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OZET

Ergit, Ibrahim Kirsat. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdinda Gérevii Uzman
yardimcilarinin Sosyal Hizmet Meslegi ve Disiplini ile Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Mesleki Rolleri Hakkindaki Gértiglerinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Bu arastirmanin konusu (Milga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’nda goérevli uzman
yardimcilarinin; sosyal hizmet kavrami, amaglari, iglevleri, uygulama alanlari ile sosyal
hizmet uzmanlarinin rolleri hakkindaki bilgileri, deneyimleri ve gdruslerinin incelenerek
betimlenmesidir. Arastirmada uzman yardimcilarinin sosyal hizmet kavrami, amaglari,
islevleri, uygulama alanlari ile sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri hakkindaki bilgilerinin,
bu konulardaki deneyimlerinin, disince ve goéruslerinin ne oldugu 6grenilmesi
amaclanmistir. Ayrica uzman yardimcilarinin Bakanlikta ¢aligirken hangi bilgilere intiyag
duyduklari ve bu bilgilere nasil ulastiklari ile Bakanlikta ¢alismak hakkindaki dugtince ve
Onerilerinin 6grenilmesi de amaglanmigtir.

Arastirma 2018 yili Nisan-Aralik aylari arasinda Ankara’da (Mulga) Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr'nda goérevli uzman yardimcilariyla yuratdlmastir. Arastirmanin
problem ve amacina uygun olarak nicel verilerle tarama yénteminde tanimlayici bir
tasarim tercih edilmistir. Bu kapsamda uzman Kigilerin gérusleri alinarak hazirlanan soru
formu aracilihgiyla arastirmaya katilimda génulli olan 52 uzman yardimcisina ulasilarak
veriler elde edilmigtir. Elde edilen veriler frekans, ortalama ve ylzde dagilimlari teknikleri
ve IBM SPSS 23.0 paket programi ile ¢ézimlenmistir.

Aragtirmanin sonuglarina goére; arastirmaya katilanlarin biyuk ¢ogunlugunun sosyal
hizmetle ilgili tum konularda bilgi eksikligi oldugu ve bu bilgiye erisimde idareciler ile diger
uzmanlardan yararlanma oraninin diisik oldugu gérilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
sosyal hizmetin amaclari arasinda en ¢ok bildigi ve deneyimledigi amag sosyal politika
gelistirmektir. En ¢ok bilinen ve ¢alisma deneyimi olan islev ise danigsmanlik olup; islev
ve rolleri ile ilgili goéris ve 6neri gelistirmekte zorlandiklari géralmastir. Cocuk koruma
alaninda bilgi ve deneyimler dider uygulama alanlarina goére fazladir. Arastirmaya
katilanlarin galistiklari alanlarda 6zel egitimlere ihtiya¢ duyduklari goérilmektedir.
Arastirma sonunda (Mulga) ASPB kariyer uzmanlarinin egitimleri ve yetistiriimeleri ile
istihdamlarina yonelik elde edilen sonuglar dogrultusunda dneriler gelistirilmistir.

Anahtar Sozcikler

Sosyal hizmet, kariyer uzmanligi, uzman yardimcisi, egitim, istihdam.
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ABSTRACT

Ergut, ibrahim Kurgat. Examination of the views of the Assistant Experts in the Ministry
of Family and Social Policies on the Social Work Profession and Discipline and the
Professional Roles of Social Workers, Postgraduate Thesis, Ankara, 2019.

The subject of the research is to describe the knowledge, experiences and opinions of
the assistant experts working in the Ministry of Family and Social Policies (Abrogated)
about the concept, aims, functions, application areas and roles of social workers. In this
research, it is aimed to learn the knowledge, experiences, thoughts and opinions of the
assistant specialists about the concept of social work, aims, functions, application areas
and roles of social workers. In addition, it is aimed to find out what information the
assistant experts need when they are working in the Ministry and how they have access
to this information and their thoughts and suggestions about working in the Ministry.

The research was carried out between April-December 2018 with the assistant experts
working in the Ministry of Family and Social Policies (Abolished) in Ankara. In
accordance with the problem and purpose of the research, a descriptive design was
preferred in the screening method with quantitative data. In this context, the data was
obtained by the help of a questionnaire prepared by taking the opinions of experts and
52 assistant experts who volunteered to participate in the research. The data were
analyzed with frequency, average and percentage distributions techniques and IBM
SPSS 23.0 package program.

According to the results of the research; it is seen that the majority of the participants
have a lack of information on all issues related to social work, and the rate of benefiting
from knowledge of the administrators and other experts of participiants is quite low about
accessing to the necessary information. Among the goals of social work, the aim that the
research participants know and experience the most is to develop social policy. While
most known and working experienced function is consulting; it was found that the
participants had difficulty in developing opinions and suggestions about their functions
and roles. Knowledge and experience in the field of child protection is higher than in
other areas of application. It is seen that the participants of the research need special
training in the fields they work. As a result of the research, suggestions were developed
in line with the results obtained for the training and employment of the career experts in
MoFSP (Abolished).

Key words

Social work, career expertise, assistant expert, education, employment.
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GIRIS

Sosyal hizmetler, insanlarin her yénden durumlarinin iyilestiriimesi ve gelistiriimesinde
yardimci olmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlari ve diger ilgili meslek gruplar

tarafindan gerceklestirilen etkinlik ve programlar butiintadar.

Sosyal hizmetler genis bir uygulama alanina sahip olup, birey, grup ve topluluklarin
gelismesini, refah ve mutluluklarinin saglanmasini temel olarak amaclamaktadir. Bu
amag¢ cercevesinde sosyal hizmetler; cocuklar, gencler, yasllar, engelliler, gug¢
kosullardaki kadinlar, siginmaci ve gé¢menler, tibbi ve psikiyatrik ydnden yardima
muhtag hastalar, sosyal sapma gosteren gruplar, suglular, yoksullar, aileler gibi birey ve

gruplar ile toplumlarin refahinin arttinimasi yéniindeki tim hizmetleri igermektedir.

Birey, aile, grup ve topluluk gibi toplumun sorunlarina ¢ézimler tretmek konusunda bilgi,
yaklagim ve model gelistirme ¢abasinda kendine 6zgi usullerle faaliyetler yurtten diger
disiplin ve meslekler gibi sosyal hizmetin de tesir dizeyinin ve etkisinin arttirilmasi igin
calismak, sosyal devlet yapisindaki tGlkemiz icin temel hedef olmalidir. Sosyal hizmet
tlkemiz i¢in yeni ve gelismekte olan bir meslek oldugundan bireylerin ve toplumun bu
meslege ilgilerini ¢cekebilmek, sosyal hizmet mesleginin gérinurligindn ve etkinliginin

arttirlmasi igin toplumun bilinglendiriimesi gerekmektedir.

Ulkemizde sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin ulusal diizeyde tum faaliyetlerin
sorumlulugu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na (ACSHB)' verilmistir.
Bakanligin goérevleri ve hizmet birimleri gézden gecirildiginde egitim ve saglik digindaki
devlet tarafindan saglanan sosyal hizmetlerin Bakanlik uhdesinde birlestirildigi
g6rilmektedir. Bakanlik’'ta 2012 yilindan sonra sosyal hizmetlerle ilgili sosyal politikalari
gelistirmek ve mevcut politikalari iyilestirme c¢alismalarinin yeni kamu ydnetimi

anlayisiyla kariyer uzmanligina dayali nitelikli personel olarak istihdami saglanan uzman

1 Calismanin yapildigi dsnemde Bakanligin ismi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi iken 10/07/2018 tarihli 1 Nolu Cumhurbagkanhgi
Kararnamesi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olmustur.



ve uzman vyardimcilari tarafindan yuritilmesi amaclanmistir. Dolayisiyla kariyer
uzmanhgina dayal nitelikli personel olarak istihdami saglanan uzman ve uzman
yardimcilarinin ne bildikleri, beklentilerinin ne oldugu, bu kisilerden ne beklenildigi,
istihdam edildikleri is ortamlarina uyumlari gibi birgok belirsiz durumun tlkemiz agisindan
yeni bir ¢calisma konusu oldugu dusidndlmektedir. Buradan hareketle (Milga) Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi (ASPB) uzman yardimcilarinin sosyal hizmet kavrami,
amagilari, islevleri, uygulama alanlari ile sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri hakkinda ne
bildikleri, ne gibi deneyimleri oldugu ve ne dusunduklerinin belirlenmesi olduk¢ca dnem

tasimaktadir.

Bu nedenlerle bu arastirmada (Muilga) ASPB uzman yardimcilarinin sosyal hizmet
kavrami, amaclari, islevleri, uygulama alanlari ile sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri
hakkindaki bilgileri, bu konularda deneyimleri, dislince ve goérUsleri ile Bakanlikta
calisirken hangi bilgilere ihtiyag duyduklari ve bu bilgilere nasil ulagtiklari, Bakanlikta

calismak hakkindaki digtince ve énerileri incelenmistir.



1. BOLUM

1.1. SOSYAL HiZMET MESLEGi VE DiSiPLIiNi

Sosyal hizmet meslegi 6nemli, saygin ve uzmanlik isteyen bir ¢galisma alanidir. Bununla
beraber fazlaca giclikleri olan bir meslektir. Sosyal hizmet meslegi pek ¢cok meslege
gbre ekonomik olarak populer bir meslek degildir. Meslegi uygulayanlarin her zaman
6zluk haklar sorunlari olmustur ve bu durum surekli olarak meslegin gindeminde
olmustur. CUnkl meslekte gegirilen siire ve tecriibe dizeyiyle ayni orantida yapilan is
karsiliginda saglanan gelir yikselmemektedir. Bununla birlikte insan odakli bir hizmet
olmasindan dolayl yasanan tatmin is doyumunda yeterliligi saglamaktadir. Meslegin ilk
yilllarinda vyapilan hizmet sunumundaki aktif ve ypratici c¢alismalar meslek
uygulayicilarini daha iyi statist ve geliri olan yeni is arayigslarina suruklemektedir
(Sheafor ve Horejsi, 2014, s.36,38).

1.1.1. Sosyal Hizmet Mesleginin Tanimi

Sosyal hizmet uygulayicilarinin yaptiklari isi sosyal hizmet olarak tanimlamalari ilk olarak
Jeffrey Brackett'in (1860-1949) ydnlendirmeleri sonucu olmustur. Brackett sosyal
kelimesinin gevresi igindeki insanla ilgili bircok etkilesimi ifade edebilecegini, hizmet
kelimesinin de yapilan isin belli bir dizende, kurallar dahilinde ve belli kigilerce
verilebildiginin anlasilabilecegini savunmustur (Sheafor ve Horejsi, 2014, s.36,38).
Sosyal hizmet meslegdi gegen zaman iginde artan bilgi dizeyi ve degisen sosyal yapiyla
paralel olarak bircok alanda yer bulmasina ragmen meslegin odak noktasi her zaman

cevresi icinde insandir.

Her toplumun sosyal hizmet uygulamalari kendine 6zgl sosyal yapisina uygun
olmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet mesleginin tanimi da toplumsal farkhliklara gére

cesitlendiginden ortak bir tanim yapmak zorlasmaktadir (Kongar, 1972, s.2).



Sosyal hizmet meslegi ile ilgili uluslararasi diizeyde iki 6nemli kurulug bulunmaktadir.
Bunlarin ilki Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NAWS) digeri de Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullar Birligi’dir (IASSW). Uluslararasi kuruluslarca birgok defa sosyal
hizmet meslegine kuresel bir tanimlama yapiimistir. Bununla birlikte degisen sartlar ve
bilimsel gelismeler dogrultusunda dénem dénem tanimlamayi degistirme ihtiyaci
duyulmustur. Son olarak 2014 yilinda bu kuruluglar tarafindan sosyal hizmet meslegine
kuresel bir tanim getirilmistir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu’nun
(IFSW) tanimina goére sosyal hizmet;
“sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal igcermeyi, insanlarin glg¢lendiriimesi ve

6zgtirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir”
(https://www.ifsw.org/tr/, 2018).

Ulkemizde 1968 yilinda dénemin Saglik ve Sosyal Yardimlar Bakanligi tarafindan
dizenlenen dglnct Milli Sosyal Hizmetler Konferansinda sosyal hizmet meslegine

y6nelik milli bir tanimlama yapilmistir. Buna gére sosyal hizmet;

‘kendi kendine yardim ve isbirligi prensibi uyarinca, degismekte olan toplumun
yapisi icinde kigi, aile, grup ve topluluklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, sorunlarinin
¢Ozlimlenmesine ve cevreleriyle karsilikli uyumlarina yardim etmek ve insan
kaynaklariyla sosyal ve ekonomik kosullarin korunmasini ve gelistiriimesini
saglamak amaciyla, kendine 6zgii bilimsel teknik ve metotlarla insan iliskilerindeki
becerilere dayanan diizenli calismalari kapsayan bir meslektir” .

Ulkemizde Sosyal Hizmetler Kanunu (1983) ile sosyal hizmetler hukuken tanimlanmistir.
Kanuna gore Sosyal Hizmetler;
‘kisi ve ailelerin kendi blinye ve gevre gartlarindan dogan veya kontrolleri disinda
olusan maddi, manevi, sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarinin dnlenmesi ve ¢éziimlenmesine yardimci

olunmasi ve hayat standartlarinin iyilegtirimesi ve yikseltiimesini amacglayan
sistemli ve programli hizmetler biitiindddir”

Tanimlardan da anlasilacagi Uzere, sosyal hizmet bir meslek ve disiplin, sosyal hizmetler
ise sosyal hizmetin uygulama alanlarini ortaya koymaktadir. Bu iki kavram sosyal

hizmette codu kez birbiri yerine de kullanilabilmektedir.



1.1.2. Sosyal Hizmetin Meslek ve Bilim Boyutu

Bir uygulamanin meslek olarak nitelendirilebilmesi igin, uygulayicilarina bilgi ve
uygulamaya yoénelik profesyonel bir egitim saglanmasi, alinan egitim ile uygulayicinin
uygulamada kendini kabul ettirebilmesi, uygulama alaninda yapilan muadahalelerin
toplumca kabul gérmis olmasi ve kabul edilmis mesleki etik anlayisa sahip olmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet bilgi temeli, deneyim zenginligi, pratik tecriibesi, edindigi
tecribeyle zenginlestirdigi bilgi ve beceriyi toplum yararina kullanmasi agisindan gelisen

bir meslek ve disiplindir (Duyan, 2014, s.3).

Sosyal hizmet egitimindeki bilgi temeliyle ilgili olarak Kut (1987) sosyal hizmet meslek
elemanlarinin yetistiriimesinde teorik temele dayali uzun sireli ve sistematik bir egitime
ihtiyag oldugundan bahsetmektedir. insana biopsikososyal bir varlik olarak yaklasarak
sorunlarini ¢ézimlemeyi amaglayan bir meslek olarak sosyal hizmet mesleginin
benimsemis oldugu teorilerin psikoloji, sosyoloji, politika ve ekonomi bilimlerinden
alindigini belirtmistir. Psikoloji alaninda gelisim teorileri ile davraniggi teoriler, sosyoloji
alaninda sosyal hizmet egitimlerinde rol, sosyal tabakalasma, kugik grup, topluluk ve
sosyal degisme teorileri, politika ve ekonomi bilimlerinde ise sosyal refahin ekonomik ve
politik temeli ile sosyal politikaya iliskin teorilerden sosyal hizmet egitimi icerisinde
yararlanildigini ayrintilariyla aciklamistir. Ayrica sosyal hizmet egitiminin teorik temelinin
meslegin uygulama yontemleri olmadan yetersiz kalacagindan s6z etmigtir. Teorik temel
ve miUdahale ydntemleri sosyal hizmet mesleginin temel ydntembilimini olusturmakla
beraber mesleki miidahaleyi etkinlestiren en dnemli unsurun sosyal hizmet arastirmasi
ve yontemi oldugunu ifade etmigtir. Ayrica bilginin uygulamaya déntusmesi, bilgiye dayali
mesleki becerinin gelismesi ve degerlerin etkileyecedi mesleki davraniglarin kazaniimasi
icin en 6nemli egitim ydénteminin pratik ¢alisma oldugundan bahsetmistir. Bununla
beraber sosyal hizmet egitiminde teori, ydntem ve uygulama iceriklerinin gerekli dengede
ve ahenkte sunulmasinin son derece 6nemli oldugunu vurgulamistir (Kut, 1987, s.17-
25).

London ve Feit 1999'da (aktaran Duyan, 2014, s.5) sosyal hizmet mesleginin temelinin
yaptirim, degerler, odak, amaclar ve kuramsal bilgi olmak Uzere bes ana 6geden

olustugu Uzerine bir calisma yapmiglardir. Calismalarinda sosyal hizmet mesledinin



uygulama yapmak igin gerekli arka planini, meslegin uygulayicilari, meslegin kendisi,
bagvuranlar, midahale ettikleri toplumsal surecler ve uygulama yapmalari igin yetki
aldiklari kurumsal yapidan olustugunu ifade etmislerdir. Sosyal hizmetin degerleri ve etik
alt yapisinin bireylerin 6nceligi, toplumsal sorumluluklar ve karsilikli bagimlilikla ilgili
oldugunun altini ¢cizmiglerdir. Sosyal hizmet mesleginin odagin sistemler arasi kesisme
noktalarina miidahale oldugunu vurgulamiglardir. Sosyal hizmetin uygulamalarinin temel
amacinin mdiracaatgilarin yapabilirliklerini gug¢lendirme, kaynaklari gdsterme ve
ulasilabilir hale getirme, mevcut sistemleri insan yararina iyilestirme, politika yapma
yoluyla sosyal refahi arttirma olarak belirtmislerdir. Ayrica sosyal hizmetin bakis agisini

olusturan bilgi sistematigini aciklayici ve midahaleci olarak ele almislardir.

Yirminci yuzyihn ikinci ¢eyredinde Sigmund Freud'un psikiyatrik yaklagiminin birgok
sosyal hizmet uzmaninin egiliminin reformdan sagaltima devsirmesinde etkili oldugu
anlasiimaktadir. Bununla birlikte toplumsal muhalefetin yikselisiyle sosyal hizmet
calisanlarinin 1960’larda ilgi odaginin toplumsal bakis agisi ve yenilikcilige yoneldigi
gorulmektedir. Ginimuzde sosyal hizmet reform, sagaltim ve sosyolojik yaklagimlarinin

tamamini kapsayan bir bakig agisina sahiptir (Zastrow, 2014, s.4).

Diunyada sosyal hizmet egitimi yiz yih asan bir suredir veriimektedir. On dokuzuncu
yuzyilin sonlarina kadar sosyal hizmet anlayisinin sanayi devrimi sonrasi olusan sosyal
sorunlarin génulli yapilan yardim faaliyetleri ile ¢éziimlenmesiyle sekillendigi ve bu
faaliyetleri yUriten kisi ya da gruplarin edindikleri tecriibeler sonucunda sosyal hizmet
egitiminin temellerinin olustugu belirtimektedir. ingiltere ve Almanya’da 1890’ yillarda
olusan teorik ve uygulamali mesleki kurslar, yine ayni tarihlerde New York ve Sikago’'da
okullarin kurulmasi, 1899 yilinda Hollanda'da, ilk sosyal hizmet egitim kurumu olan
‘Institute for Social Work Training’ in kurulmasi bu anlamda ilk uygulama 6rnekleri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Anlasildigi Gzere sosyal hizmet egitimi uygulayicilarin
tecribelerini aktarmalari, teori ve pratie dayali kurslar ile sosyal hizmet okullarinin
aclimasi olmak Uzere belirli bir sistematik icinde asamalar halinde gelismis, sosyal refah
kurumunun islevsellik kazanmasiyla gorindr olmustur (www.shy.hacettepe.edu.tr,
2018).



Sosyal hizmetin bir meslek olarak degerlendiriimesi ile bu alanda meslegin
uygulayicilarinin sosyal hizmet uzmani olarak profesyonel anlamda ise alinmalari ayni

dénemde gergeklesmistir (Selcik ve Guzel, 2017, s.768).

19. yuzyilin ikinci yarisinda toplumun dezavantajli kesimlerine yardim etmek tzere gok
sayida dini topluluga ait sivil toplum kurulugsu niteliginde hayir kurumu kurulmustur.
Ozellikle ingiltere kaynakli Hayirseverlik Orgiitlenme Cemiyetleri tim Dinyada hizli bir
sekilde yayginlagsmistir. Bu cemiyetlerde calisanlar yardim ettikleri gruplarla ilgili kayit
sistemi olusturmus, hanelerde ayrintil incelemeler yaparak Kkisilere yakin ilgi
goOstermislerdir. Bu igleri yapanlarin ¢ogu dini hassasiyetleri yiksek kadinlardir ve

kendilerini dost ziyaretgi olarak nitelendirmiglerdir (Zastrow, 2014, s.2).

Hayirseverlik Orgiitenme Cemiyetleri ile ayni dénemde “yerlesim evleri” isminde
kuruluglar faaliyete ge¢meye baslamistir. Bunlarin ilki 1884’de Londra’da kurulan
Toynbee Halldir. Bu kuruluglar hizli bir sekilde Avrupa ve Amerika’da yayginlagmistir.
Blyik kentlerde kurulan bu kuruluslarda genelde orta ve Ust siniftan burokratlarin aile
Uyeleri faaliyet gdstermislerdir (Zastrow, 2014, s.3). Bu kuruluslarin c¢alismalarinin
gundmuzdeki toplum ya da Sosyal Hizmet Merkezlerinde (SHM) ylrutilen ¢aligmalara

benzer oldugu gorilmektedir.

1890'da Londra’da Hayirseverler Orgiitenme Cemiyeti lyeleri igin teorik ve pratik
calismalari kapsayan kurslar agiimistir. Ayni zaman diliminde Almanya’da Alice Salomon
tarafindan kadin hareketleri adi altinda benzer kurslar diizenlenmistir (Kosar ve Tufan,
1999, s.1).

New York Hayirseverlik Orgiittenme Cemiyeti tarafindan 1898’de dost ziyaretcilere
yonelik egitim kursu dizenlendidi, 1904 yilinda yine ayni cemiyet tarafindan bir yil strel
sosyal hizmet egitimi verilmeye baslandigi gorilmektedir. Hayirseverlik Orgiitlenme
Cemiyetlerinin Ucret karsihdi ¢calisan profesyonel yoneticilerinin ilk sosyal hizmet egitimi

almis Kigiler yani sosyal hizmet uzmanlari oldugu anlagiimaktadir (Zastrow, 2014, s.3).



Hollanda’'da ilk sosyal hizmet egitim kurumunun 1899'da acilmasinin ardindan on yil
icinde Avrupa ve Amerika’da 14 sosyal hizmet okulu kurulmustur. Latin Amerika’da Sili
ve Santiago’da 1920’lerde, Gliney Afrika’da 1924’de, Hindistan, Bombay’da 1936'da ve

Misirda sosyal hizmet okullari agiimistir (Kosar ve Tufan, 1999, s.2).

1905’de Massachuesttes Hastanesi’nde tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin baslamasi
sonrasinda egitim, yargi ve c¢ocuk hizmetlerine yo6nelik kurumlarda sosyal hizmet

uzmanlari istihdam edilmeye baslanmistir (Zastrow, 2014, s.4).

Batun bu gelismeler, tecribe birikimleri ve egitim kurumlarinda sosyal hizmet egitimi ile
ilgili bilgi birikimi sonucu 1917 yilinda sosyal hizmet i¢in kuram ve yéntem &nerilerinin
bulundugu Sosyal Teghis isimli kitap Mary Richamond (1861-1928) tarafindan
yayinlanmistir. Kitap bugiin hala bireye midahale yéntemleri konusunda kullaniimaya
devam edilen bilgileri barindirmasi ve 6zellikle vaka ile galisma konusunda sistemli bir

bilgi kaynagi olma &6zelligi nedeniyle énemlidir (Zastrow, 2014, s.4).

1919’ da Amerika’da Mesleki Sosyal Hizmet Okullari Birligi, 1942'de Sosyal idare Okullar
Birligi, 1946’da Sosyal Hizmet Egitimi Milli Konseyi kurulmustur (Ozdemir, 1999, s.23).

I. Dinya Savasi yillarina kadar sosyal hizmet meslegi ile ilgili uygulama alaninda yapilan
mudahalelerin toplumca yeterli kabul gérmedigi, bununla birlikte savas nedeniyle ruhsal
sorunlari olusan askerlere yonelik destek calismalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin
kullaniimasi ile birlikte kabul dizeyinin oldukca yayginlastigi gériimustir (Selcik ve
Guzel, 2017, s.768).

Yirminci yizyilin ilk yarisinda yasanan ekonomik kriz ile sonrasinda sosyal guvenlik
hareketinin yasalagsmasi sosyal hizmetlerin yayginlagsmasinda ve sosyal hizmet
uzmanlarinin toplumda yeterli kabul gérmesinde oldukga etkili olmustur. Sosyal hizmet
uzmanlari icin istihdam olanaklari bu dénemde artmistir. Yirminci ylzyil boyunca sosyal
hizmetlerin; sosyal hizmet alaninda bilgi ve uygulamaya yonelik profesyonel bir egitim

almisg sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yuaratilmesi yéninde kurumsal ve toplumsal



kabul ve farkindalik diizeyinde artis meydana gelmistir. Nihayetinde 1955 yilinda mesleki
standartlari belirlemeye ve sosyal hizmet uzmanlarini belgelendirmeye ydnelik
calismalar yapmak tzere Amerika’da sosyal hizmet uzmanlarini temsil eden bir dernek
olan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NAWS) kurulmustur. S6z konusu kurulus
ABD’ de sosyal hizmetin egitimli ve profesyonel sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
ylritilmesinde ve toplumda sosyal hizmetle ilgili farkindahgin artmasinda &nemli

calismalar yapmistir (Zastrow, 2014, s.4).

1928’de Uluslararasi Sosyal Calismacilar Daimi Sekreterligi kurulmustur. Sosyal hizmet
egitimiyle ilgili yaklagsimlar ve uygulamalari degerlendirmek tzere ilki 1949 yilinda 1954
ve 1959 olmak Uzere Ug uluslararasi katilimli toplanti yapilmistir. Yapilan son toplanti
sonrasinda Dunya’nin bir¢ok bdlgesindeki sosyal hizmet egitim programlari Amerika

sosyal hizmet egitimi modellerinden etkilenmistir (Ozdemir, 1999, s.23-24).

Uluslararasi Sosyal Calismacilar Daimi Sekreterliginin tecribe birikimi, Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW) adi altinda 1956’da yeni bir 6rgit olarak
devam ettirilmigtir. IFSW’ye 1957°’de Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi
(ECOSOC) tarafindan danigsmanlik statist verilmistir. IFSW halen caligmalarini
surdiren en 6nemli uluslararasi sosyal hizmet kuruluslarindan biridir (Ozdemir, 1999,
s.23-24).

Turkiye tarihinde ise sosyal hizmetler alaninda yapilanmalara on birinci ylzyildan
itibaren rastlanmaktadir. Selguklular ddneminde Anadolu'da toplumun kaynasmasini ve
halkin ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla hizmet veren mabet, medrese, mektep, imaret,
zaviye, kutlphane ve darussifalar gibi vakif kurumlarinin topluma hizmet verdigi
g6rulmektedir. Dartssifalar, saglk ve sosyal destek vermek Uzere kurulmus en dnemli
yapilardir. En dnemli 6zellikleri ise hizmetlerini Ucretsiz saglamalaridir (Celik, 2017,
s.158).

Osmanli déneminde genis ve siki baglarla kurulu aile yapisi, gi¢li mahalle ve komguluk

iliskileri ve dini yagsamin davraniglar tzerindeki buylk etkisiyle sekillenmis toplumsal
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yapinin tesiriyle dezavantajli gruplara yonelik oldukga kapsamli sosyal hizmet

faaliyetlerinin var oldugu gérilmektedir (Altan, 2008, s.65).

Bu durumun; sosyal hizmetlerin kurumsallagmasi ve kurumsal yapisinin gelismesini
geciktirdigi yéninde disiinenler de bulunmaktadir. Bu dénemde islam dininden
kaynaklanan kurban, adak, zekat, fitre, yardim, sadaka gibi kaynaklardan saglanan
fonlarin dezavantajli kesimlere surekli ve adil bir sekilde sistematik olarak ve basarili bir
sekilde yonlendirildigi gérilmektedir. Bununla birlikte Osmanli déneminde yayginlasan
ahilik, lonca ve vakiflar gibi génllli kuruluslarin faaliyetlerinin bireysel dini inanclar
dogrultusunda yapilan sosyal yardimlara gére 6ne ciktigi gortlmektedir (Sisman, 2017,
s.3).

Osmanlinin son dénemlerinde diger Ulkelerdekine benzer olarak Ulkemizde yasanan
reformlar sonucunda sosyal politika alaninda meydana gelen degisimler toplumumuzun
kultirel ve sosyal yapisina uygun bigimde gerceklesmistir. Tanzimat ve Mesrutiyet
Déneminde yeni fabrikalarin agiimasi ile isci sayisindaki artigin iscilerin calisma yasami
ve ig iligkilerinde korunmasina ydnelik tedbirlerin alinmasi ihtiyacinin olugsmasina neden
olmustur. Bu dogrultuda ¢aligma hayati ve ¢alisanlarla ilgili olarak Eregli Kémtir Maden-
i Hiimayun Idaresi Nizamnémesi (1865) ve Maadin Nizamnamesi (1869) gibi hukuki
anlamda yapilan ilk dizenlemelerin oldukga ilerici bir anlayigla gerceklestigi

g6rilmektedir (Sisman, 2017, s.5).

Ayni dénemde génillil sosyal hizmet kuruluslari kurulmaya baslanmistir. Ornegin savas
doénemlerinde saglik, tedavi, yardim ve destek hizmetleri vermek amaciyla Osmanli
Mecruhuni Askeri Muavenet Cemiyeti (1868) adi ile Kizilay kurulmustur (Altan, 2008,
S.68).

Yine kimsesiz ve evsizler igin Dariilaceze, sehit cocuklari icin Dardleytam ile
Dartiigssafaka da bu dénemde kurulmustur. Bununla birlikte II. Abdilhamit déneminde

engellilerin egitimi icin okul kuruldugu ve engellilik konusunun devlet politikasi olarak ele
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alindi§i gérilmektedir. Is ve calisma hayatiyla ilgili hukuki gergevenin belirlendigi Mecelle

de bu dénemde hazirlanmig ve 1926 yilina kadar uygulanmigtir (Sisman, 2017, s.6).

Osmanlinin son déneminde memur ve askerler igin yashhk, malullik ve 6lim sigortalar
gibi sosyal guvenlik uygulamalari da baglatiimistir. Bu uygulamalarin bazilari Askeri
Tekadlit Sandigi (1866), devlet memurlari igin kurulan Tekadit Sandigi (1881) ve Seyri
Sefain Tekalit Sandigi (1890) gibi kurulan yardimlagma sandiklaridir. Yirminci ylzyilin
basinda calisma alaninda yasanan grevler gibi olaylar sonrasi ¢alisma hayatina iliskin

dogrudan bir dizenleme Tatil-i Esgal Kanunu (1909) ¢ikariimigtir (Sisman, 2017, s.7).

Ulkemizde Cumhuriyet éncesi dénemde yukarida bahsedildigi Gizere sosyal hizmetler
alaninda 6nemli uygulamalar oldugu, ko&kli bir sosyal devlet gelenedi bulundugu
gorulmekle beraber modern ve profesyonel anlamda sosyal hizmetin geligimi

Cumhuriyet déneminden sonra yirminci ylzyilin ortalarinda gergeklesmistir.

Sabiha Sertel profesyonel anlamda ilk Turk sosyal hizmet uzmanidir. Kolombiya
Universitesinde sosyal hizmet uzmani olmak tizere 1919-1923 yillari arasinda egitim
goérmus ve 1923 yilinda mezun olmustur. Bir sire Amerika’da Tark gé¢gmenlerle ilgili
calismalarda bulunmus ve Kurtulus Savasi sirasinda Turk isc¢ilerden topladigi yardimlari
Hilal-i Ahmer (Kizilay) araciligiyla Dariileytam’a (Cocuk Esirgeme Kurumu) géndermistir

(http://www.cumhuriyet.com.tr, 2011).

Cumhuriyetin ilk yillarinda 6érnegin Himaye-i Etfal Cemiyetinin kurulmasi gibi sosyal
refaha ydnelik birgok uygulama olumsuz toplumsal ve ekonomik sartlara ragmen hayata
gecirilmistir. Maden isgilerinin Haklarinin Korunmasina Dair Kanun (1921), K6y Kanunu
(1924), Medeni Kanun (1926), Belediyeler Kanunu (1930), Umumi Hifzissihha Kanunu
(1930), is Kanunu (1936), Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun
(1941), Korunmaya Muhtag Cocuklar Hakkinda Kanunu (1949) gibi pek ¢ok kanun bu
dénemde cikariimistir (Selcik ve Gizel, 2017, s. 466).
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Ulkemizde sosyal hizmet uygulamalarinda gerceklestirilen faaliyetler 20. Yizyilin ikinci
yarisinda oldukca ®nemli bir sekilde yodunlagsmis ve artis gdstermistir. Ozellikle
Birlesmis Milletlerin sosyal hizmete verdidi destek ve 1961 Anayasasinin kabull bu
gelismeyi destekleyen en édnemli unsurlardir. Bu dogrultuda 75633 sayili Sosyal Hizmetler
Enstitiisii Kurulmasina Dair Kanun (1959) ydlrtrlige girmistir. Sosyal Hizmetler
Akademisi Ankara’da 1961 yilinda kurulmustur. Bu gelismelerin ardindan daha énce
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanli§i gérevinde sirdirtlen sosyal hizmetler 1963 yilinda
cikarilan 225 Sayih Kanun ile kurulan Sosyal Hizmetler Genel Mudurligi’'ne
devredilmistir (Selcik ve Guzel, 2017, s.466). Bu sireglerde sosyal hizmet daha ¢ok

uygulama alanina yénelik program ve hizmetler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu dénemde Birinci (1963-1967) ile ikinci (1968-1972) Bes Yillik Kalkinma Planlari
Turkiye’de gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalarina da blyik katki saglamistir. Bu
planlar ve planlarin hayata geciriimesi i¢cin dngorilen sureg incelendiginde 6zellikle
cocuk refahi alaninda énemli kararlarin alindigi ve bu kararlarin uygulanmasi igin cesitli
calismalarin yarataldigu goérilmektedir. Seksenli yillarin basinda Ulkemizde yasanan
toplumsal, siyasal ve askeri olaylar sonrasi 1982 yilinda kabul edilen yeni Turkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin ve sonrasinda géreve gelen hukUmetlerin politikalarinin
kamusal alanda Ulkemizde yUratilen sosyal hizmet uygulamalarinin degismesinde ve
gelismesinde etkili oldugu gériulmektedir. Sosyal Hizmetler Genel Mdddirligi ile Cocuk
Esirgeme Kurumunun 1983 yilinda 2828 sayili Kanun ile birlestirilerek Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) adiyla hizmet vermeye baslamistir. Sosyal
Yardimlasmayi ve Dayanismayi Tegvik Fonu (1986), Aile Arastirma Kurumu (1989),
Kadinin Statiisii ve Sorunlari Baskanligi (1990) ve Oziirliiler Idaresi Baskanligi (1997)
gibi kurumlar kurulmustur (Selcik ve Glizel, 2017, s.467).

Bu dénemde Ulkemizde sosyal hizmet ile ilgili kamusal alan disinda da gelismeler
g6rilmektedir. Ankara’da 1988 yilinda Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (SHU-DER)
kurulmustur. Kurulan bu dernek faaliyetlerini devam ettirmekle beraber IFSW’nin Gyesi
olarak uluslararasi alanda dizenlenen sivil toplum organizasyonlarinda Ulkemizi temsil
etmektedir. Ulkemizde 58 Universitede 4 yillik lisans, 47 Universitede 2 yillik én lisans
dizeyinde 6grenci kabul eden sosyal hizmet egitimi b&lUmU bulunmaktadir. Ayrica 47

Universitede pasif durumda bélim bulunmaktadir (www.shudernegi.org.tr, 2018).
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Yirmi birinci ylizyilda Glkemizde benimsenen yeni kamu y&netimi reformu dogrultusunda
kamusal alanda sosyal hizmet uygulamalarini 2011 vyilinda (Milga) ASPB’nin
kurulmasiyla tek elden yuritilmesi amacglanmistir (www.mevzuat.gov.tr, KHK/633,
2011). Anayasa’da 2018 yilinda KHK ile yapilan degisiklik sonrasinda (Milga) ASPB ile
Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhgi birlestirilerek (ACSHB) kurulmustur
(www.mevzuat.gov.tr, KHK/703, 2018). Bakanhdin goérevleri cikarilan ilk
Cumhurbagkanhgi kararnamesi ile belirlenerek saglik ve egitim digindaki tim sosyal
hizmet uygulamalari kamusal alanda tek Bakanlik altinda toplanmistir

(www.mevzuat.gov.tr, 2018).

1.1.3. Sosyal Hizmet Mesleginin Amaglari

Sosyal hizmet toplumun her Uyesinin bireysel veya birliktelik i¢cinde her ydnden
olabildigince ileri bir refah seviyesine ulagmasi igin gaba gosterir. Sosyal hizmetin amaci,
birey ve toplum refahi arasinda esitlik saglamaktir. Sosyal hizmetin amaci birey ya da
gruplarin istenilen ve kanaat getirecekleri refah seviyesine ulagsmalari i¢in en uygun
yollari bulmalarinda eger yapilacak is ve islemler diger insanlarin haklarini engellemiyor
ya da refah dizeylerini olumsuz etkilemiyorsa, onlara zorlamadan yardim etmektir
(Friedlander W. , 1966, s.8).

Ulusal Sosyal Uzmanlari Dernedi (NAWS) sosyal hizmet uygulamasini 4 temel amagla

kavramsallastirmistir (aktaran Zastrow, 2014, s.18-19)

1-Problem ¢bézme sirecini etkinlegtirmek, bas etmek ve insanlarin gelisimsel
kapasitesini arttirmak.

2-insanlari, kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle iliskilendirmek.
3-insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insancil galismalari ve etkinligini
6zendirmek

4-Sosyal politikalari gelistirmek ve iyilestirmek.

Arastirmada NAWS tarafindan belirlenen sosyal hizmetin amaglari referans olarak

kullaniimigtir.
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ABD’de ulusal yeterlilik kurumu olan Amerika Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE)
sosyal hizmetin amacini su sekilde tanimlamistir (aktaran Zastrow, 2014, s.19).
‘insanin ve toplumun refahini tesvik etmek, birey ve gevre yapisi ile kiiresel bir bakis
acisi baglaminda insanlarin farkliligina saygi ve bilimsel arastirmaya dayall bilgi ile
y6nlendirilerek sosyal ve ekonomik adaleti saglamaktir. Bir diger amaci ise, insan
haklarini sinirlayan kogullarin énlenmesini, yoksullugun ortadan kaldirilmasini ve

toplum icindeki her birey igcin yasam Kkalitesini yiikseltmeyi arastirma yolu ile
gerceklestirmektir.”

Her iki kurumunda belirtti§i amaclar birbiriyle uyumlu gézikmekle beraber Zastrow 4
amag Uzerine bir amag daha eklemigtir. Buna goére sosyal hizmetin bir diger amaci da

insan ve toplum refahini 6zendirmektir (Zastrow, 2014, s.19).

Sheafor ve Horejsi sosyal hizmetin amaglarini insanlarin sosyal iglevselligini arttirmak,
destekleyici ve guclendirici gevreler yaratmak, insanlarin haklarina kavusmasini
saglamak ve insanlarin karsilastiklari sorunlarin ¢6zUmu i¢in yapilan galigmalarin politik
olarak aktiflesmesine yardim etmek olarak yorumlamaktadirlar (Sheafor ve Horejsi,
2014, s.23-26).

Sonug olarak hem bireye hem de ¢evreye odaklanmasi ile diger disiplinlerden ayrilan
sosyal hizmetin amacinin esitlikgi ve hak temelli bir bakig agisiyla, bilimsel ilke, ydontem

ve teknikler kullanarak birey ve toplumun refahini yiikseltmek olarak degerlendirebiliriz.

1.1.4. Sosyal Hizmet Mesleginin Degerleri

En anlasilabilir ifadeyle deger, sikica bagh oldugumuz, énemli ve korumaya deger
gbrdigimiz seydir. Degerler bizim eylem ve tutumlarimiz Gzerinde 6nemli etkiye

sahiptir. Degerler, eyleme sebep oldugu élgtide degerlidir.

Sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet uygulamalarini bazi felsefi degerler ¢atisi altinda
yerine getirirler. Bu felsefi degerler esasinda yasama, 6zgurlik ve hirriyet, esitlik ve

ayrimcilik yapmama, adalet, dayanisma, sosyal sorumluluk, gelisme, barig, siddete
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maruz birakmama, insan ve doga arasindaki iliski gibi genel insan haklaridir. 1900’lerin
baginda sosyal hizmet camiasi degerler ve etik kurallarin olusmasiyla ilgili calismalara
baslamistir. 1922’de ABD’de Etik Komitesi olusturulmustur. Bazi okullarda degerler ve
etik kurallar hakkinda derslere yer verilmigtir. 1947’ de Amerikan Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernedi etik kurallar yayinlamistir. Ardindan bu konu hakkinda bir¢ok
tanimlama ve siniflamaya yoénelik calisma yapilmistir. 1952’de Bisno ve 1958’de
Friedlander ve 1959’da Pumhrey sosyal hizmetin degerleri (zerine dnemli ¢alismalar
yapmislardir. Bisno sosyal hizmetin degerlerini insanin yapisina ve toplumla iligkisine

dayali olarak iki grupta incelemistir (Duyan, 2014, s.101-102).

Friedlander (1965) (aktaran Duyan, 2014, s. 102) Amerika'da sosyal hizmet
uzmanlarinin demokratik degerlerden etkilendikleri Gzerinde durmustur. Friedlander
Amerikan kdltirinde sosyal hizmet uzmanlarinin duygu, tutum, ydnelme ve

calismalarinda su demokratik degerlerin etkileri oldugunu séylemistir:

Kiside dogugtan mevcut biitiinliik ve haysiyete olan inang.

Ekonomik, kigisel veya sosyal ihtiyag¢ icinde bulunan kisinin ihtiyaglarinin ne oldugu
ve nasil karsilanacadina kendisinin karar vermeye hakki olduguna inanmak.
Herkesin ancak dogal yetenekleriyle sinirlanan esit imkanlara sahip olmasi
gerektigine inanmak.

Kisinin kendi kendine saygi, kendi kaderini tayin, haysiyet ve esit firsatlar
konularindaki kisisel haklarinin onun kendine, ailesine ve topluma kargi olan sosyal
sorumluluklariyla bagli olduguna inanmak.

Thompson Biestek 1961 yilinda sosyal hizmet mesleginin geleneksel degerlerinin
cercevesi olarak on yedi basamakli bir sema calismasi bulundugundan bahsetmektedir.
Buna gore geleneksel degerler; bireysellestirme (her insan biriciktir), duygularin amacli
disavurumu, kontrolli duygusal katihm, kabul, yargilayici olmayan tutumlar,
miracaatginin kendi kaderini tayini, gizlilik, kisiye saygi, uyum, empati, kosulsuz olumlu
kabuldir (Thompson, 2013, s. 156-168).

Thompson c¢agdas sosyal hizmetin sosyolojiyi 6n planda tutan yeni yaklagiminin
psikolojiyi yok saymayan bir ileri agsama olmasi nedeniyle geleneksel degerleri
destekleyen cagdas ve 6zgurlestirici degerler lzerinde de durmustur. Ozgurlestirici

degerleri; bireysellikten uzaklasma, esitlik, sosyal adalet, birlikte calisma, yurttaslik,
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glclendirme, otantiklik olarak siniflamistir. Ayrica degerlerin farkli yollarla hayatin
karmasikhgi ve zorluklariyla ugrasan farkh bireylerden, farkh yaklagimlardan ve farkli
hedeflerden ortaya c¢iktidi icin oldukga degisken oldugundan bahsetmektedir
(Thompson, 2013, s.170-181).

Karabekir'in aktardigina gére Thompson gibi sosyal hizmet alaninda ¢alisan farkh
kisilerde esitlik, sosyal adalet, guclendirme gibi konulari én plana koyan radikal
yaklagimlari da sosyal hizmet uygulamalarinda kullanmaya basglamislardir (Karabekir,
2010, s. 42).

1965’de Gordon tarafindan sosyal hizmet uygulamasinin temelini olusturan 6 deger
kavrami tartisiimistir. 1970’lerde sosyal hizmet uzmanlari kendi degerlerini ve yaptiklari
uygulamalari etik acidan incelemeye baslamiglardir. 1973’de Levy sosyal hizmetin
degerlerine iligkin dnemli bir siniflama yapmistir. 1976’da yayinladid1 Sosyal Hizmetin
Etigi kitabl bu alanda énemli bir eserdir. Johnson 1998’ de sosyal hizmetin degerleri
hakkinda yeniden bir siniflama yaparak alana katki saglamistir. 2006’da Osmo ve
Landau sosyal hizmetin etik ilkelerini 12 baglik altinda toplamiglardir (Duyan, 2014,
s.103-105).

Asagida 1996’da Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin olusturdugu sosyal

hizmetin temel deger ve etik ilkeleri verilmistir (aktaran Duyan, 2014, s.106-109):

Degerler ve Etik ilkeler:

Hizmet- Sosyal hizmet uzmanlarinin birincil amaci muhtag insanlara yardim etmek
ve sosyal sorunlarla ugrasmaktir. Sosyal Adalet-Sosyal hizmet, sosyal adaletsizlikle
mlicadele eder. Bireyin Onuru ve Degeri- Sosyal hizmet bireyin onuru ve dederine
saygi gésterir. Insan lligkilerinin Onemi- Sosyal hizmet insan iligkilerinin éneminin
farkindadir. Ddrdstliik ve Givenilirlik- Sosyal hizmet glivenilir bir tarzda
davranmalidir. Yetkinlik- Sosyal hizmet uzmanlar yetkin oldugu alanlarda uygulama
yapmali ve mesleki uzmanligini gelistirmek ve gliclendirmek icin ¢calismalidir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi Sosyal
Hizmet Okullari Birligi (IASSW); 2004 yilinda yapilan genel toplantilarinda ortak bir
sosyal hizmet tanimi ve ‘Sosyal Hizmet Etigi, ilkeler Bildirgesi’ basligiyla temel degerleri

ve ilkeleri kabul etmislerdir (https://www.ifsw.org/tr/, 2018).
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Insan Haklari insan Onuru: Kiginin kendi kaderini tayin etme hakkina saygi, katilim
hakkini gelistirme, bireyi biitiin olarak ele alma, giclii yanlarin kesfedilmesi ve
gelistirilmesi.

Sosyal Adalet: Olumsuz ayrimcilikla miicadele, cesitliligin taninmasi, kaynaklarin
esit dagitimi, adil olmayan politikalarla ve uygulamalarla mdiicadele, birlik ve
dayanigsma iginde ¢alisma.

Duyan’ a gore tim bu degerler sadece sosyal hizmete 6zel degerler degildir ama bir
araya getirilmesi sonucu sosyal hizmet meslegine olan etkisi nedeniyle sosyal hizmeti
diger mesleklerden farkh kilmaktadir. Diger yandan yapilan bir karsilastirma calismasi
sosyal hizmet mesleginin degerlerinin psikologlarin de@erleriyle ¢ok benzedigini,
o6gretmen, doktor ve hemsirelerle biraz is ve endustri g¢alisanlariyla ise oldukga fakli

oldugunu géstermistir (Duyan, 2014, s.110).

1.1.5. Sosyal Hizmet Mesleginin Bilgi ve Beceri Temeli

Sosyal hizmet meslegi dusiinmeden yapilan, her zaman ayni kurallarin ayni sonuglari
verdigi bir meslek degildir. Odadinda yer alan birey ve cevresi surekli degisken bir
organik yapi gibidir. Bu ylzden sosyal hizmet mesledi uygulamasinda yararlanmasi

gereken bir bilgi temeline ihtiyaci vardir.

Thompson sosyal hizmet mesledinin bilgi temelini, insanlarin yasam déngusuyle ilgili
konular, din ve tinsellik ile ilgili konular, sosyal suregler ve kurumlar, kisiler arasi iligkiler,
grup ve orgut dinamikleri, sosyal hizmet surecinin sistematik uygulamalari, kuramsal
egilimler, midahale yéntemleri, etik ve degerler ile diyalektik akil olarak bélimler halinde
ele almigtir (Thompson, 2013, s.83-108).

Sosyal hizmette bilimsel yontemin uygulanmasi ilgilenilen sorunlarin tasnif edilmesinin
gucligu nedeniyle oldukga zordur. Bununla beraber sosyal hizmet; bireylerin sosyal
islevselligine yonelik verileri analiz etmesi, bilimsel teknikleri yeni y&ntemler,
uygulamalar, program ve politikalar elde etmek icin kullanmasi, kavramsal ¢cergevesi icin

verileri kullanmasi, midahalelerin etkisini incelemesi ve daha énce yapilan fikir, 6greti,
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uygulamalari elestirerek degerlendirmesi agisindan bilimseldir. Ayrica bilime iligkin
kavrayisi agisindan uygulamalari bir bilimdir. Sosyal hizmetin kavramsal ¢ercevesi genel
anlamda kavramlarin, inanglarin, degerlerin, kurallarin, varsayimlarin, tezlerin ve
tekliflerin butiininden olugsmaktadir. Bu genel gergeve bireylerin birbirlerini anlamalarina,
bireylerin islevselliklerini ve nasil degistiklerini anlamalarina destek olan fikir taslaklari
olarak degerlendirilmelidir. Sosyal hizmet teorileri meslegi ve meslegin amacini,
uygulama alanini ve toplumda nasil algilandidiyla ilgilidir. Sosyal hizmet i¢in olan teoriler
ise miracaatgilar ve midahale yo&ntemleriyle ilgilenir. Ayrica yonlendirici teorilerle de
davraniglar ve sorunlarin tanimlanmasina odaklanilir. Sosyal hizmetle ilgili tim bu
teoriler bilgi birikimi olugsmasini ve biyoloji, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, kulturel
antropoloji gibi disiplinlerden yararlaniimasini saglamistir (Sheafor, Bradford W.; Horejsi,
Charles J., 2014, s. 64-71).

Sosyal hizmet uzmanlari icin yardim edebilecekleri insani anlamak énemlidir. insani
anlamada hangi yasam evresinde oldugu, bunun onlar i¢in ne anlama geldigini bilmek
oldukga ®nemlidir. insanlarin yasadiklari problemlerin biyik cogunlugu gelisim
evreleriyle iligkilidir. Yagsam evrelerine gegcislerde krizler olusabilir. Farkli nedenlerle
insanlarin yagsam doéngusinin aksamasi krizlere ya da farkli uyum saglama kosullarina
donusebilir. Bu sebeplerden sosyal hizmet uzmanlarinin insanlarin yasam déngusuyle

ilgili konularda bilgi sahibi olmasi gerekir (Thompson, 2013, s.84-87).

Sosyal hizmet meslegi acisindan insanlarin yasamlarini etkileyen dini inanclara sahip
olabilecegi boyle olmasa bile tinselligin insanlar icin dnemli olduguna dikkat edilmesi ve
onem verilmesi gerekmektedir. Bu konuda sosyal hizmet uzmanlarinin farkindaligi
olmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari baslica dinler ve tinsel inaniglar hakkinda temel bilgi
seviyesine sahip olmalidirlar. Bununla birlikte sorunlarin ¢éziimiinde tinselligin rolindn
o6nemli oldugunu bilmeli ve bu konuda hassasiyet gostermelidirler (Thompson, 2013,
s.87-88).

Sosyal hizmet uzmanlari toplumun sosyal slrecler ve sosyal kurumlar agisindan nasil

bir yapisi oldugunu anlamak igin sosyolojik bilgiye ihtiyaci vardir. Sosyal hizmet
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uzmanlari toplumsal ayrismalar, gug, ideoloji, yasal altyapi ve diizen, sosyal kurumlar
hakkinda bilgiye sahip olmalidir (Thompson, 2013, s.89-92).

insanlarin birbirleriyle etkilesimleri sonucu olugsan sorunlar genellikle sosyal hizmet
mesleginin midahale alaninda oldugundan sosyal hizmet uzmanlari kisiler arasi iligkiler,
grup ve 6rgut dinamikleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Kisilerarasi ve grup icerisinde
iletisim, gu¢ ve baglam konularinda bilgi sahibi olmak olduk¢ca énemlidir. Ayrica grup
etkilesimi konusunda 6rgat kdlttrd, resmi ve resmi olmayan gug iligkileri, politika ve
prosedurler ile ydnetim tarzlar, liderlik bigcimleri hakkinda bilgi sahibi olunmalidir
(Thompson, 2013, s.92-96).

Yoénlendirici teoriler sosyal hizmet igin dnemli olan mdiracaatgida degisimin nasil
gerceklestirilecegi konusunda kisith bir destek saglamaktadir. Bu nedenle uygulama
teorileri, modelleri ve perspektiflerine bakiimasi gerekmektedir. Uygulama perspektifleri
ekosistem, genelleyici, feminist ve etnik hassasiyetli perspektiflerdir. Uygulama
teorilerine psikodinamik ve davranigsal teoriler 6rnek verilebilir. Kriz midahalesi, tibbi
model, hukuk modeli, kendine yardim modeli, parti tabani modeli, 12 Adim Modeli, vaka
yénetimi modeli gibi terimler uygulama modellerine érnek olarak verilebilir. Sosyal hizmet
uzmanlari gesitli yénlendirici teorilerden, benzesen ve destekleyici perspektiflerden,
farkli teori ve modellerden vyararlanabilmektedirler. Bu tir bir calisma uzmanin
uygulamaya teorik yonelimi ya da teorik basvuru g¢ercevesi olarak ifade edilebilmektedir
(Sheafor, Bradford W.; Horejsi, Charles J., 2014, s. 70).

Sosyal hizmet uzmanlari yetersiz uygulamalar yapmamak ve bunlarin olumsuz
sonuclarina maruz kalmamak igin sistematik bir uygulama bilgisine de ihtiya¢ duyarlar.
Thompson bu bilgiyi 6n degerlendirme, midahale, gézden gecgirme, sonlandirma ve
degerlendirme olarak bes ana baslikta ele almis ve bu sistematik uygulama bilgilerinin
degisken mesleki uygulamanin temeli olacagini degerlendirmistir (Thompson, 2013,
$.96-98).
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Thompson sosyal hizmet mesleginin uygulayicilarinin bir dizi teorik bakis agisina ve
gerektigi zaman onlardan yararlanma becerisine ihtiyag duydugunu belirterek sosyal
hizmet meslegi ile ilgili temel kuram ve yaklagimlari; psikodinamik kuram, psikososyal
vaka galigsmasi, hiimanist psikoloji, biligssel davranigsal yaklagim, sistem kurami, radikal
sosyal hizmet ve 6zgirlestirici uygulama olarak belirtmistir (Thompson, 2013, s.100-
101).

1.2. SOSYAL HiZMET UZMANLARI, ROL VE iSLEVLERI

Bu bélimde sosyal hizmet uzmaninin ne oldugu, sosyal hizmet meslegini uygularken
sosyal hizmet uzmanlarinin ne tur rolleri ve islevleri oldugu konusunda bilgiler
verilecektir. Bu bilgilerin devaminda arastirmanin uygulandigi (Milga) ASPB’nda sosyal

hizmet uzmanlarinin ne tar rolleri ve galismalari oldugu hakkinda bilgilere yer verilecektir.

1.2.1. Sosyal Hizmet Uzmanlari

Sheafor ve Horejsi sosyal hizmete iliskin bakis acilarinin anlagiimasi baglaminda sosyal
hizmet uzmani tanimini yaparken bir sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken
6zellikleri ve yapmalari gerekenleri iki madde olarak su sekilde ifade etmislerdir (Sheafor
ve Horejsi, 2014, s.20).

Bir sosyal hizmet uzmani;

1-Mesleki egitime (bilgi, etik ve yeterlilik vb.) sahip olmanin yani sira muhtag
durumdaki kimselere (¢ocuklar, yaslilar, yoksullar, azinliklar ve engelliler gibi) ya da,
cevrelerindeki insanlara veya ilgili sosyal yapilari degistirmek icin ¢abalayan diger
insanlara hizmet saglayabilmek ve yardim edebilmek icin gerekli oldugu kabul edilen
niteliklere sahip olmalidir.

2-Béylece sosyal hizmet uzmani, bahsi gegen gruplarin ve bireylerin kendi, sosyal
ihtiyaclarini kargilayabilmelerini, yeteneklerini ve glicli yanlarini en (st dizeye
cikarabilmelerini, béylelikle tatmin edici bir yasam sdrebilmelerini ve topluma tamami
ile katki verebilmelerini saglamalidir.

Zastrow Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NAWS) tarafindan sosyal hizmet

uzmani teriminin séyle tanimlandigini aktarmistir (aktaran Zastrow, 2014, s.6).
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“Miiracaatgilar (bireyler, aileler, gruplar, topluluklar, érgiitler veya genel olarak
toplum) icin sosyal hizmet saglamak (izere bilgi ve becerilerini kullanan (lisans ya da
yliksek lisans dereceli) sosyal hizmet okullari mezunlaridir. Sosyal Hizmet uzmanlari
insanlarin problem ¢bézme kapasitelerini arttirmaya ve gerekli kaynaklari elde
etmelerine; bireyler, insanlar ve onlarin ¢evreleri arasindaki iliskiyi kolaylagtirmaya
yardim ederler ve &rglitlerin insanlara karsi sorumlu olmalarini ve sosyal politikalari
etkilemelerini saglamaya ¢aba harcarlar”

Sosyal hizmet uzmani terimi Glkemizde ki Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi tarafindan

asagidaki sekilde agiklanmaktadir (www.shudernegi.org.tr, 2018).

“Sosyal hizmet uzmani, dniversitelerin “sosyal hizmet” béliimiinde en az dért yillik
lisans egitimi almig ve sosyal hizmet mesleginin alanlari igerisindeki bilgili ve yetkin
kigiyi tanimlamaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin g6revieri, miiracaatgilarin
gereksinimlerini  belirlemek, insan ve sosyal bilimler alanindaki kuramlardan
yararlanarak birey, grup, cift/aile, topluluk ve toplumun sorunlarini ¢b6zmek,
mliracaatci ve mlracaatgi sistemi ile ilgili bilgi toplayarak sosyal inceleme ve
degerlendirme raporlari hazirlamak, profesyonel yardim iligkisi kurmak ve
sdrdiirmek, sosyal hizmet alanina dair aragtirma yapmak ve mesleki literatiiri
yorumlama becerisi kazanmak, catisan gruplar arasinda aracilik ve miizakere
yapmak, mdiracaatgi sistemini kaynak ve destek sistemleri ile bir araya getirme
konusunda becerili ve yetkin olmaktir. Sosyal hizmet uzmanlari farkl disiplinlerden
yararlanir, miiracaatgilarin deneyimlerini de kullanir ve uygulamayi degerlendirir.
Sosyal hizmet uzmanlari uygulamalarini sosyal hizmetin ilkeleri, degerleri ve etik
kurallari gergevesinde yiirtitiir. insan haklari, sosyal adalet, esitlik, bireysellik, gizlilik,
insan onuru ve insana hizmet etme ilkelerini g6z dniinde bulundurur ve her tdrli
ayrimcilik ve 6n yargilar ile miicadele eder”

Ulkemizde 1961 yilindan sonra sosyal hizmet egitimi baglamistir. Sosyal Hizmetler
Akademisi 1965 yilinda ilk mezunlara sosyal hizmet miitehassisi unvani vermistir. Daha
sonra ise sosyal hizmet uzmani unvaniyla 6égrencilerini mezun etmistir. Sosyal hizmet
uzmani unvani toplumda ve kamusal alanda da bu sekliyle kullaniimaya baglanmigtir.
Hacettepe Universitesinde sosyal calisma bélimi 1967 vyilinda acgiimis olup
mezunlarina sosyal c¢alismaci unvani ile diploma vermistir. Farkli okullarca farkli
unvanlarla mezun verilmesi Yiksekoégretim Kurulu (YOK) tarafindan uygun gériilse de
2006 yilindan sonra tim sosyal hizmet mezunlarinin diplomasina unvan yazilmamasi
kararlastirilmistir. Ayrica kamuda sosyal ¢alisma kadrolarina sosyal hizmet alaninda
egitim veren lisans bélimleri mezunlarinin atanabilecegi YOK ve yargi kararlariyla
netlesmistir. Devlet Memurlari Kanunu’nda (DMK) sosyal hizmet mitehassisi hala yerini
korumakta, Genel Kadro ve Usulii Hakkinda KHK kapsaminda bulunan kurumlara ait
kadrolara iligkin, 190 sayil KHK’ya ekli cetvellerde sosyal ¢alismaci ve sosyal hizmet

uzmani kadrolari bulunmaktadir (Karakus, 2015, s.170).
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YOK tarafindan Bologna Siirecinde 2011 yilinda hazirlanan Turkiye Yiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) igerisinde sosyal hizmet temel alan yeterlilikleri
belirlenmistir (www.yok.gov.tr, 2011). Ek 6’da ayrintili olarak verilen bu ¢erceveye gére
akademik ydénden lisans mezunu bir sosyal hizmet uzmani bilgi, beceri ve yetkinlikler
acisindan alanindaki ileri dizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere, bilginin él¢Utlerini
degerlendirme bilgisine, bilimsel bilgiyi bulma, takip etme, degerlendirme ve pratige
aktarabilme bilgisine sahiptir. EKip icerisinde arastirma, yorumlama, analiz etme, mesleki
sinirliliklar icerisinde ¢ézime ve pratige aktarabilme, teknolojiyi kullanabilme, edindigi ve
urettigi bilgi ve Urettigi yeni uygulamalari hakkinda miracaatgi grubuna egitim yapabilme
becerilerine sahiptir. Bagimsiz ve sorumluluk alarak calisabilme, 6grenme, iletisim ve

sosyal yetkinlik ile alana 6zgu yeterliliklere sahiptir.

1.2.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rol ve islevleri

Hangi meslek olursa olsun yapilan bir isle ilgili o isi yapan kisiden bazi faaliyetleri
yapmasi beklenir. Her sosyal hizmet uzmaninin meslegini yaparken kendine has
Ozellikleriyle ilgili kisisel bir icrasi olsa da sosyal hizmet uzmanlarinin yapabilecekleriyle
ilgili sinirhliklar ve standartlar vardir. Sosyal hizmet dezavantajli gruplarin gelistiriimesi
ve korunmasi i¢in ¢aba harcayan bir meslek ve disiplindir. Sosyal hizmet uzmanlari
hizmet verdikleri toplumun normlari, gelenekler, faaliyetlere izin veren resmi kural ve
yasalar, cahlgstiklari kurumlarin politikalar cergevesinde islev ve rollerini belirlerler
(Sheafor ve Horejsi, 2014, s.75).

Sheafor ve Horejsi sosyal hizmet uzmanlariyla ilgili olarak 11 rol ve 40 birbiriyle iliskili rol

tanimlamislardir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s.75-87). Buna gére;

Araci olarak sosyal hizmet uzmaninin iglevleri; miracaatcinin gigsiiz ve gugcli ydnlerini
iyi analiz etmek, ihtiyaclara uygun kaynaklari degerlendirmek, muiracaatciyl kaynaga
ybnlendirmek, kaynaklarin yer aldigi sistemleri hizmete y6nlendirmek icin sistem
koordinasyonu yapmak ve hizmet sistemleri hakkinda iligkisi olan (bireyi kurum,topluluk,

karar alicilar, kanun koyucular) kesimlere bilgi vermektir.
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Savunucu olarak sosyal hizmet uzmaninin iglevleri; muracaatgilarin ihtiyaglari olan
kaynaktan yararlanmalari ve kaynaklarin esit, adil ve hak temelli saglanmasini saglamak
icin muiracaat¢l savunuculugu ve dezavantajli kesimlerin savunucusu olarak sinif

savunuculugudur.

Egitici olarak sosyal hizmet uzmaninin iglevleri; miracaatcilara sosyal ve ginlik yasam
yeteneklerini 6gretmek, davranis degdistirmelerine yardim etmek ve dnleyici, koruyucu

6nlemlerle ilgili toplum egiticiligidir.

Danigman ya da klinisyen olarak sosyal hizmet uzmaninin islevleri; psikososyal
degerlendirme ve teshis yapma, degismeyecek zor durumlarda devam eden dengeleme

bakimi saglama ve sosyal tedavidir.

Vaka yodneticisi olarak olarak sosyal hizmet uzmaninin islevleri; miracaat¢inin
tanimlanmasi ve oryantasyonu, degerlendiriimesi, hizmet/tedavi planlamasi, kaynaklarla
baglantilandirma ve kaynak kullanimini koordine etmek, onlarin hak kullanim

durumlarini takip ederek destek olmak, hizmeti izleme ve degerlendirmektir.

is yuki yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmaninin islevleri; is planlanmasi, zaman
y6netimi yapmak, hizmet kosullarinin etkililigini degerlendirmek, hizmet siirecine yénelik

bilgi ve belge surecini kaydederek raporlamaktir.

Supervizdr/personel gelistirici olarak sosyal hizmet uzmaninin iglevleri; c¢alisan

oryantasyonu ve egitimi, personel yonetimi, denetim ve danigsmanlik yapmaktir.
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Yonetici olarak sosyal hizmet uzmaninin islevleri; ydnetici igin organizasyonun
ybnetimsel gdzetimini yapmak, kurum ici ve dis1 koordinasyonda etkin rol almak, politika

ve program gelistirmektir.

Sosyal degisimde aktér olarak sosyal hizmet uzmaninin iglevleri; sosyal sistemlerin
guncel sartlara uygun olarak hak temelli bir sekilde sunumunun saglanmasi igin sistem
degisikliklerine yardim edebilmek igin toplumsal sorunlar ya da politika analizi yapmak,
toplumun kaygilarini anlamak ve aktarmak, sosyal kaynaklarin gelisimi icin degisim

ihtiyaci olan hizmetler ve programlara yonelik ¢calismaktir.

Arastirmaci/degerlendirmeci olarak sosyal hizmet uzmaninin iglevleri; aragtirma planlari
ve niteliksel, niceliksel aragtirma yapabilmek igin gerekli donanima sahip olmak amaciyla
bilgi sahibi olmak, mevcut uygulamalarin etki analizlerini yapmak, arastirma Gretebilmek

icin analiz yapma becerisi kazanmaktir.

Profesyonel olarak sosyal hizmet uzmaninin iglevleri; kendini degerlendirme yapmak,
kisisel ve mesleki gelisime 6dnem vermek, sosyal hizmet mesleginin guglendiriimesine

yonelik olarak mesleki dayanigmaya destek vermektir.

Miley, O’Melia ve DuBois (1998) (aktaran Duyan, 2014, s.23-25) sosyal hizmet
uygulamalarinin danigsmanlik, kaynak yénetimi ve egitim olmak Uzere Ug¢ temel islev
kapsaminda yurutaldagund, bu iglevlerin birbirleriyle iligkili oldugunu belirtmislerdir.
Calismalarinda temel islevlerle ilgili olarak sosyal hizmet uzmanlarinin gesitli rollerinin
olustugunu, bunun sonucunda basvuranlar ve sosyal hizmet uzmanlari igin

sorumluluklarin da belirlendigini vurgulamiglardir.

Buna gore; sosyal hizmet mesleginin danigsmalik iglevi vardir. Bu dogrultuda gti¢lendirici,
kolaylastirici, planlayici ve rehberlik edici roller tstlenen sosyal hizmet uzmanlari, sosyal
islevselliklerinde sorunlar olan bireyler, aileler, gruplar, érgutler ve toplumlarla sorunlara

¢6ziim bulmak amaciyla mesleki galigsma yaparlar.
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Sosyal hizmet mesleginin kaynak yénetimi islevi vardir. Bu dogrultuda baglanti kurucu,
savunucu, uygun hale getirici, arabulucu, harekete gegirici ve hizlandirici roller Gstlenen
sosyal hizmet uzmanlari, muracaatgl sistemlerinin, kullandiklari kaynaklarla olan
aligverigini uyarir, kullanmadiklari kaynaklara ulasmalarini ve olmayan kaynaklarin

gelistiriimesini saglarlar.

Sosyal hizmet mesleginin egitim islevi vardir. Bu dogrultuda 6gretici, egitici, toplumu
bilgilendirici ve arastirma ile mesleki bilgilendirme yapici roller Ustlenen sosyal hizmet
uzmanlari, miracaatgi sitemleri ve sosyal hizmet uygulayicilari arasinda karsilikli ve

guglendirici bir bilgi alisverisi saglarlar.

Bu arastirmada Miley, O’Melia ve DuBois tarafindan yukarida belirtilen sosyal hizmet
mesleginin iglevleri ve bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarinin Ustlendikleri roller
referans alinmisgtir. Bu rol ve islevler sosyal hizmetin uygulama alanlari icinde daha ¢ok

g6randr oldugu icin degerlendirmeye alinmistir.

Sonug olarak sosyal hizmet uzmanlari tarafindan benimsenen ve yerine getirilen rollerin
cok kapsamli ve gesitli oldugu gérilmektedir. lyi bir sosyal hizmet uzmaninin en azindan
meslegdin ¢ikis noktasini olusturan temel iglevleriyle alakal rolleri uzmanlagsmis bir
sekilde profesyonelce yerine getirmesi beklenmektedir. Belirli bir alanda g¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari islevleri dogrultusunda daha az rolde uzmanlagabilir ancak genelci
sosyal hizmet uygulamasindaki sosyal hizmet uzmanlari ise tim rollerde uzmanlagsmak

durumundadir.

1.3. SOSYAL HiZMET MESLEGININ UYGULAMA ALANLARI

Tomambay’ a gore (aktaran Seker, 2012, s.85) sosyal hizmetin faaliyet alani; sosyal
hizmet mesleginin amag ve iglevlerini yerine getirebildigi, hedef miracaatgi gruplari ile
onlara hizmeti ulagtirmayl amaclayan kurumsal yapilarin bulundugu ¢alisma alanlaridir.

Sosyal hizmet alani sosyal hizmet mesleginin sadece kendi uygulama alani olmayacak
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kadar genis bir alandir. Sosyal refahin arttinimasini amaglayan bir ¢ok sosyal yonlu
meslegin kendi sinirlar igerisinde bireysel ya da diger mesleklerle ortak uygulama

yaptiklar bir alandir.

Sosyal hizmetin uygulama alanini sosyal refah hizmetleri kavrami igerinde sosyal hizmet
kurumlarinda politika ve uygulamalar olarak gérmek gerekmektedir. Bu kurumlar sosyal
hizmetin uygulamala alanlaridir ve sosyal hizmet uzmanlari bu kurumlarin islevini,

yapisini ve uygulamayi nasil yapacagini bilen kisilerdir (Kut, 1988, s.75).

Sosyal hizmet hangi alanda uygulanirsa uygulansin ilk ve temel hedefi toplumu birey,
grup ve topluluk olarak degerlendirerek, direkt olarak onlarin refah seviyesini arttirmaktir.
Friedlander sosyal hizmet uygulamasinin igerigindeki hizmet alanlarini G¢ grup olarak
ele almistir. Birinci grup; hastalar, engelliler, yoksullar, korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ve
yaslilar, azinlik gruplari, topluma uyum asamasindaki birey ve gruplara yénelik hizmetler.
ikinci grup; savas magduru askerler ve onlarin yakinlari, dogal afet, salgin yada savas
magdurlari gibi tehlike ve gucliklere ugramis birey ve gruplari korumaya ydnelik
hizmetler. Uglincii grup; cocuk, ergen ve gencler, yaslilar ve destege ihtiya¢c duyan
ayrimcihda maruz kalmis kisi yada gruplara yonelik koruyucu ve farkindalik arttirici
hizmetler. Bununla birlikte sosyal hizmet uygulama alanindaki temel faaliyetleri kamu
yardimlari (genel yardim ve yoksulluk yardimi), sosyal sigorta, aile hizmetleri (kisisel
calismalar, danismanlik, sosyal uyum, adli destek), cocuk refah hizmetleri (koruyucu,
bakim, barinma, aile odakli hizmetler, okul sosyal hizmeti, cocuk isciligiyle micadele),
saglik ve tip hizmetleri (6nleyici saghk hizmetleri, farkindalik faaliyetler, mali ve tibbi
yardimlar, rehabilitasyon), ruh saglhgi hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri, genclik
hizmetleri, emekli izmetleri, is ve is¢i bulma hizmetleri, sosyal konut hizmetleri,
uluslararasi sosyal hizmetler (BM, Unicef vb.), toplum refah hizmetleridir (politika)
(Friedlander W. A., 1965, s.9).

Sosyal hizmet mesleginin bir¢cok sosyal refah alaninda etkin oldugu ¢alismalar vardir. Bu
alanlar icinde aile ve gocuk refahi alani en yaygin ve bilinen uygulama alanidir. Bu
alanda aile yardimlari, aile danismanhgi, aile egitiminin yani sira koruyucu-6nleyici-

destekleyici-sagaltici birgok sosyal hizmet modeliyle uygulama yapiimaktadir. Bir bagka
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sosyal refah alani da endistri sektérudir. isci saghgi ve isci-ailesinin sosyal sorunlari
6nemli bir sosyal hizmet alanidir. EndUstriyel sosyal hizmetlerde dncelikle toplam kalite
ybnetimi ya da cagdas yonetim de@erleri uygulamalarina sosyal hizmetin katkisi
onemlidir. Sokakta yasayan ve sokakta calisan cocuklar sosyal hizmetin énemli bir
uygulama alanidir ve sosyal hizmet bu sorunun c¢ocukta olusturdugu magduriyetlere
yénelik uygulama yapar. Sosyal hizmetin ilgilendigi diger énemli sosyal refah alani
konulari; ¢ocuk ihmali ve istismari, ¢ocuklarin ticari amagli cinsel sémurusu, genclik
refahi, yash refahi, yasli ihmali ve istismari, tibbi sosyal hizmet, psikiyatrik sosyal hizmet,
engelli refahi, adalet, yoksulluk ve sosyal yardim, gé¢menler, siginmacilar, multeciler,
sivil toplum 6rgutleri, sosyal belediyecilik, toplum merkezleri, okul sosyal hizmeti, orduda
sosyal hizmet, sokak sosyal hizmeti, koruyucu hizmetler/6nleyici/tedavi/rehabilite edici
sosyal hizmet uygulamalari ve dogal afetler olarak degerlendiriimektedir (Seker, 2012,
s.85).

Sheafor ve Horejsi, sosyal hizmetin calisma alanlarini sosyal hizmet uzmanlarinin
calistiklari gesitli miracaatgi gruplari olarak 21 alanda degerlendirmislerdir. Bu gruplari;
yoksullugu deneyimleyen mdiracaat¢i gruplari, cocuk muiracaatgi, ergen miracaatci,
ebeveyn ve biylk ebeveyn miracaatcl, yash mdiracaatgl, siddet magduru kadin
miracaatgl, intihar riski altindaki miracaatgi, zihinsel engelli miracaatgi, beyin hasari
olan miracaatgi, agir fiziksel engeli olan muiracaatgi, kimyasallara bagimliigi olan
muracaatgi, agir ruhsal hastaliyi olan muracaatgl, psikotropik ila¢ tedavisi alan
muUracaatcl, gey, lezbiyen, bisekslel ya da transseksliel miracaatgi, yeme bozuklugu
olan miracaatgl, yas ya da kayip yasayan miracaatcl, tinsellik ve din ile ilgili kaygilari
olan miracaatgl, ceza adalet sisteminden etkilenmis miracaatgi, savastan etkilenen
miracaatgl, gégmen ya da milteci olan miracaatgl ve acil bir durum ya da felaketle
karsilagsan muracaatgl ya da topluluk olarak belirlemislerdir (Sheafor ve Horejsi, 2014,
s.519-612).

Adams, Dominelli ve Payne, sosyal hizmet ugulamalarini uygulamanin i¢inde yer aldigi
cevreyi ele almiglardir. Sosyal hizmetin yalnizca bireyin ¢ocukluk ve ebeveynlik yasam
sureclerini degil fiziksel saglik, ruhsal saglik, engellilik durumlari ve bu durumlarin bireye

etkilerini de igeren gesitli yetiskin sorunlarinida kapsayacak bir sekilde genis ve c¢esitlli
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bir uygulama alani oldugunu ifade etmislerdir (Adams, Dominelli, ve Payne, 2015, s.347-
348).

Adams cocuklar, gencler ve ailelerle galismada uygulama konularini; ¢ocuklari koruma,
cocuk haklari, cocuk hizmetlerinde koordinasyon, gocuk ve genclere yonelik hizmetlerde
oncelikler, ihtiyaclarin karsilanmasi, aile ve ebeveyn destedi ile cezalandirici
muadahaleler, erken ¢ocukluk hizmetleri, risk odaklilik, cocuk istismari ve ihmali, bakim
hizmeti alan ¢ocuklar, ebeveynlerine bakmak zorunda olan ¢ocuklar, gé¢cmen ¢ocuklar,
suga surtklenen ¢ocuklar olarak belirtmistir (Adams, Dominelli, ve Payne, 2015, s.349-
371).

Payne, yetiskinlere yonelik hizmetler ve saglikla ilgili uygulama konularini; sosyal bakim
ve saglik bakim uygulama modelleri, ulusal yapi ve politika, yetiskinlere yénelik sosyal
bakim, saglik kurumlari, birinci seviye tibbi bakim, ikinci seviye tibbi tedavi ve bakim, acil
saghk ve bakim, surekli bakim, yetigkinlere ydnelik kendi karar verme hakki, egitim ve
kisisel gelisime destek, mali sorumluluk, yagsam becerisi gelistirmeye destek, olarak
belirtmistir. Payne, goénulli ve bagimsiz organizasyonlarla ¢alisma ile ilgili uygulama
konularini da; kamu tarafindan olusturulmus &érgutler, 6zel sektér érgitleri, sivil toplum

kuruluslari, olarak gruplamistir (Adams, Dominelli, ve Payne, 2015, s.371-389).

Zastrow, genelci sosyal hizmetin bireyler, gruplar, aileler, kuruluglar ve topluluklarla
calisan ve olumlu degisimi amaglayan sosyal hizmetin ¢alistigi gruplarina yonelik olarak
uygulamalari ele almistir. Bireylerle sosyal hizmet uygulamalari; evden kagan ¢ocuklar,
issiz insanlar, intihar girisiminde bulunan bireyler, bakim ve barinma ihtiyaci olan ¢ocuk,
istismar magduru ¢ocuk ve ailesi, stirekli bakima ihtiyaci olan kronik hastalar, cinsel islev
bozuklugu olan bireyler, alkol ve madde bagimliigi olan kigiler, élumcul hastaligi olan
kisiler, denetimli serbestlik ya da sarth tahliye olan kigiler, tek ebeveynler gibi bireylere
kapsamli ve cesitli faaliyetleri kapsamaktadir. Ailelerle sosyal hizmet uygulamalart;
bosanma, alkol ya da maddenin kétiye kullanimi, istenmeyen gebelik, iflas, yoksulluk,
6lumcul hastalik, kronik hastalik, ayrilik, mutsuz evlilikler, duygusal, davranigsal
problemleri olan aile tyeleri, cocuk ihmal ve istismari, cinsel istismar, esler arasi siddet,

yasl istismari, issiz kalma, finans ydnetimi sorunlari, aile Gyelerinin kaza gegirme/biligsel
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bozukluk/sakatlik/hapse girme/akil hastanesine gitme/kumar oynama gibi sorunlari
olmasi, su¢ magduru olma, zorunlu emeklilik, yagh aile tyelerinde bunama olmasi,
cocuklarin suga surlklenmesi, evden kagma, aldatma, ihanet, infertilite, cinsel islev
bozuklugu vb. sorunlar ortaya c¢iktiginda yapilan kapsamli ve gesitli faaliyetleri
kapsamaktadir. Gruplarla sosyal hizmet uygulamalari; sosyal séylesi, ugrasi, ugrasi-
beceri, egitim, gbrev, problem ¢bézme ve karar alma, kendi kendine yardim, sosyallesme,
terapi ve duyarhlik gruplarinda yuratilen faaliyetleri kapsamaktadir. Kurumlarla sosyal
hizmet uygulamalari; burokratik, yapr ve resmi kurallar kapsaminda yapilan
uygulamalardir.Topluluklarla sosyal hizmet uygulamlar; insan haklari, refah
dizenlemesi, yoksullarin ihtiyaglari, egitim ve saglk sorunlari, barinma, ugrasi
alanlarinin arttinlmasi, farkli etnik gruplarin uyum dizeyleri, azinhklarin istihdami,
genglerin yabancilasmasinin engellenmesi, kentsel gelisim, evden kagan ve madde
bagimlihgi olan gengler, evsizler gibi kapsamli ve cesitli faaliyetleri kapsamaktadir
(Zastrow, 2014, s.103-126).

Cercevelemek gerekirse yoksulluk, duygusal ve davranigsal sorunlar, cocuk koruma
hizmetleri, sug, cocuk suglulugu ve rehabilitasyon hizmetleri, aile i¢i sorunlar ve ailelere
verilen hizmetler, madde kullanimi ve tedavi programlari, yaglanma ve yasllik hizmetleri,
engellilik ve engellilik hizmetleri, nufus ile ilgili konular ve aile planlamasi, afet, gog,
savas, teror gibi krizler sonrasinda saglanan psikososyal hizmetler, saglik sorunlari ve
tibbi sosyal hizmetler, egitimde sorunlar ve okul sosyal hizmeti, ¢calisma hayatiyla ilgili
sorunlar, cinsiyetcilik ve cinsiyet esitligi saglamak, cinsel ydénelimler, irkcilik, etno-
merkezcilik ve sosyal ve ekonomik adaleti saglamak konulari sosyal hizmetin uygulama
alanlaridir. Calismada bu alanlar referans alinarak uzman yardimcilarindan bu alanlar

hakkinda gorus ve degerlendirme yapmalari talep edilmigtir.

1.3.1. Tiirkiye’ de Sosyal Hizmet Mesleginin Uygulama Alanlari

Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlari éncelikle saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmetler
olmak Uzere kamu kurumlarinda ¢alisma imkani bulmuslardir. Kendine 6zel mevzuati
olan bazi 6zerk kurum ve kuruluglarda galisan memurlarla ilgili dizenlemeler DMK

kapsaminda belirlenmigtir. DMK’ nin siniflandirmayla ilgili 36 inci maddesinde sosyal
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hizmet uzmanlari “sosyal hizmetler miitehassisi” unvani ile “saglik hizmetleri ve yardimci

saglik hizmetleri” sinifinda g&sterilmiglerdir (DMK,1965).

Ulkemizdeki ilk sosyal hizmet egitimi veren Sosyal Hizmetler Akademisinin ilk mezunlari
1965 yilinda sosyal hizmetler mitehassisi olarak mezun olmus ve aralarindan 13 kisi
akademide akademik kadroya alinmis geri kalanlar ise Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligina bagh saghk kurumlarinda tibbi sosyal hizmet alaninda istihdam
edilmislerdir. Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligindan sonra Adalet Bakanlgi sosyal
hizmet uzmanlarina ilk kadro acan kurum olmustur. ilk mezun olan sosyal hizmet
uzmanlarindan Adalet Bakanlhgi ve Devlet Planlama Tegkilatinda istihdam edilenler
olmustur. Sosyal hizmet egitimini tamamlayan kisiler sonrasinda ¢ogunlukla Sosyal
Hizmetler Genel Mudurltigtnde istihdam edilmislerdir. Ayrica 1960’ ve 1970’li yillarda,
saghk kuruluslari, cezaevleri, cocuk bakim kuruluslari, yash bakim kuruluslari, genclere
yoénelik kuruluslar, cocuk rehabilitasyon evlerinde, sendikalarda, fabrikalarda calismaya
baslayan sosyal hizmet uzmanlari, topluma ydnelik uygulamalarin yogun oldugu kirsal
bdlgelerde ve sehirlerin gé¢ alan bélgelerinde alan ¢galismalarina katilmiglardir (Karakus,
2015, s.175).

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi biinyesinde yiritilen sosyal hizmet uygulamalari
1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel Mudurlugi’'ne devredilmistir. Sosyal Hizmetler
Genel Mudarlaga 1983 yilinda 2828 sayili Kanunla birlikte Cocuk Esirgeme Kurumu ile
birlestirilerek Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu olarak hizmet vermeye
baslamistir (Selcik ve Gizel, 2017). O dénemde Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumu’na 848 sosyal hizmet uzmani kadrosu verilmistir (Karakus, 2015, s.175).

GUnUmizde sosyal hizmet bélimlerinden mezun olanlarin  kamu kurum ve
kuruluglarindaki istihdami Kamu Personeli Segme Sinavi ile saglanmaktadir. Kadrolar B
grubu kadro niteligi tagsimakta ve lisans diizeyinde KPSS 3 Puan tirtinde yapilan tercihler

sonucu yerlestirme yapilmaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2002).
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Yirmi birinci ylizyilda Glkemizde benimsenen yeni kamu y&netimi reformu dogrultusunda
kamusal alanda sosyal hizmet uygulamalarini 2011 vyilinda (Milga) ASPB’nin
kurulmasiyla tek elden yuratilmesi amaclanmistir (www.mevzuat.gov.tr, KHK/633,
2011). Anayasa’da 2018 yilinda KHK ile yapilan degisiklik sonrasinda (Mulga) ASPB ve
Sosyal Givenlik Bakanliklari birlestirilerek ACSHB kurulmustur (www.mevzuat.gov.tr,
KHK/703, 2018). Bakanhgin gorevleri ¢ikarilan ilk Cumhurbaskanligi kararnamesi ile
belirlenerek saglik ve egitim digindaki tim sosyal hizmet uygulamalari kamusal alanda

tek Bakanlik altinda toplanmistir (www.mevzuat.gov.tr, 2018).

Bakanhigin gérevleri ve hizmet birimleri gézden gegcirildiginde egitim ve saglik diginda
devlet tarafindan saglanan sosyal hizmetlerin Bakanlik uhdesinde birlestirildigi
gorulmektedir. Bu cercevede, esitlikgci ve hak temelli bir bakis agisiyla, bilimsel ilke,
yontem ve teknikler kullanarak birey ve toplumun refahini yikseltmeyi ama¢ edinmis
sosyal hizmet mesleginin, sosyal hizmetlerden sorumlu ana Bakanliklardan biri olan

ACSHB igin vazgecilmez bir meslek oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

1.3.2. Bakanlikta Sosyal Hizmet Mesleginin Uygulama Alanlari ve Sosyal

Hizmet Uzmanlarinin Rolleri

Sosyal hizmet dezavantajli gruplarin gelistiriimesi ve korunmasi icin ¢caba harcayan bir
meslek ve disiplindir. Sosyal hizmet uzmanlari hizmet verdikleri toplumun normlari,
gelenekler, faaliyetlere izin veren resmi kural ve yasalar, c¢alistiklari kurumlarin

politikalari gergcevesinde iglev ve rollerini belirlerler (Sheafor ve Horejsi, 2014, s.76).

ACSHB Ulkemizde sosyal hizmet uygulamalarindan sorumlu Bakanlik olmasi nedeniyle
bu bdlimde Bakanhdin hizmet birimleriyle sosyal hizmetin uygulama alanlarinin nasil
ortistigine ve bu birimlerde sosyal hizmet uzmanlarinin ne tur roller Ustlendigine
deginilecektir. Yeni kurulan ACSHB’na iligkin teskilat yapilanmasi ile ilgili mevzuat henliz
tamamlanmadigindan bu bdlimde sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini belirleyen ve

halen yururlikte olan yasal dizenlemelere deginilecektir.
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Bakanlik merkez, tagra ve yurtdigi teskilatindan olusmaktadir. Bakanhgin 2017 Faaliyet
Raporu’na gére merkez teskilatinda 2015 yilinda 76, 2016 yilinda 72 ve 2017 yilinda 67
sosyal hizmet uzmaninin gérev yaptidi anlagsiimaktadir. Tasra teskilatinda ise 2015
yilinda 2.075, 2016 yilinda 1.998 ve 2017 yilinda 1.889 sosyal hizmet uzmaninin gérev
yaptigi goértlmektedir. Toplamda 2017 yilinda gérev yapan sosyal hizmet uzmani sayisi
1.956°dir. Sosyal hizmet uzmanlarinin 3%’0 merkez teskilatinda %97’si ise tasra
teskilatinda ¢calismaktadir. Bakanlikta 2017 yilsonu itibariyle 15.045 kisi gérev yapmakta
olup sosyal hizmet uzmaninin orani %13 civarindadir. 2017’ de merkez tegkilati 1.239
kisiden olusurken burada sosyal hizmet uzmaninin orani 0,5%’dir. Tasra teskilati 13.806
kisiden olusmakta ve sosyal hizmet uzmanlarinin orani %13’dir. Son U¢ yila gére
merkez teskilatinda %11, tasra teskilatinda ise %1’e yakin bir oranda sosyal hizmet

uzmani sayisinin azaldigi gérilmektedir (www.aspb.gov.tr, 2018).

Adalet Bakanliginca 2005 yilinda gikarilan Cocuk Koruma Kanununun degisiklik dncesi
ilk halinde sosyal ¢calisma gdrevlisi kavrami icerisinde psikolojik danismanlik ve rehberlik,
psikoloji ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun olanlar gibi
sosyal hizmet meslegine nispeten daha yakin sayilabilecek meslekler sayilmigtir.
Kanunda yapilan 2012 yilindaki degisiklik dizenlemesiyle sosyal calisma gérevlisi
tanimi  psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk geligimi,
6gretmenlik, aile ve tilketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren
kurumlardan mezun meslek mensuplarint da kapsar halde genisletilmistir

(www.mevzuat.gov.tr, 2005).

Cocuk Koruma Kanununda yer alan sosyal calisma gorevlisi kavrami Bakanlik
mevzuatlarina da yansitilarak sosyal hizmet uzmanlarinin yetki ve sorumlulugunda
bulunan mesleki is ve iglevleri sosyal calisma goérevlisi tanimlamalariyla ¢ok cesitli
meslek gruplarina da verilmigtir. Mesleki agidan bakildiginda sosyal ¢calisma goérevlisinin
aslinda sosyal hizmet uzmani oldugu goérilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlari 6zellikle Bakanlhigin tasra teskilatinda hizmetlerin sunumunda yogun bir

sekilde farkh rollerde ve sorumluluklarda gérev yapmaktadir (Karakus, 2015, s.181).
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Bakanliginin hizmetlerine yonelik olarak c¢ikarilan cgesitli ydnetmeliklerle sosyal hizmet
uzmanlarinin gérev tanimlari yapilmistir. (Milga) ASPB’nin web sayfasinda yer alan
mevzuat bélimU olup bu bélimde bazi yénetmeliklerde sosyal hizmet uzmanlarina

y6nelik roller ve sorumluluklar incelenmigtir.

Oncelikle Bakanlik merkez teskilatini olusturan ve sosyal hizmet uygulama alanlariyla
benzer sekilde olusturulmus ana hizmet birimlerinin teskilat yonergeleri incelenmistir.
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurligd (ATHGM), Cocuk Hizmetleri Genel
Mudarlaga (CHGM), Kadinin Statisti Genel Mudurligt (KSGM), Engelli ve Yasl
Hizmetleri Genel Mudarlagia (EYHGM), Sehit ve Gaziler Daire Baskanhgi (SGDB) ve
Basin ve Halkla iliskiler Musavirliginin (BHIM) teskilat ve gérevierine iliskin yénergelerde
sosyal hizmet uzmanlariyla ilgili goérev, yetki ve sorumluluklar belirtiimistir. Sosyal
Yardimlar Genel Mudirliga (SYGM), Denetim Hizmetleri Baskanhigi (DHB) ile g
Denetim Baskanliginin (iDB) teskilat ve gérevlerine iliskin ydnergelerde ise sosyal

hizmet uzmanlariyla ilgili herhangi bir tanimlama yoktur (www.aile.gov.tr, 2018).

Bakanligin merkez teskilatiyla ilgili yénergelerde sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinin
ybnergenin ait oldugu sosyal hizmet uygulama alaniyla ilgili olarak genel hatlariyla su
basliklarda belirlendigini sdyleyebiliriz. Gerekli her tlrli mesleki uygulamayi yaparak
maracaatcilar ile ¢alisanlara rehberlik ve destek hizmeti, kurum diginda diger drgutlerin
alana iliskin faaliyetlerini takibi ve onlara rehberlik etme, politikalarin belirlenmesi ile ilgili
plan ve programlarin hazirlanmasinda gérev alma, arastirma ve incelemelerde gérev
alma uygulama alaninda koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin gelistiriimesinde gérev alma,
uygulama ve mevzuat konularinda hizmet ici egitimlerde gérev alma, uygulama alaniyla
ilgili yilhk raporlar hazirlama, hizmetin temel 6zellikleriyle ilgili isleyis, uygulama ve

mevzuat konularinda gérev alma rolleri arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin sosyal hizmet mesleginin amaclari béluminde yer verilen amaclar ile
sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve iglevleri bdluminde yer verilen rol ve iglevler
kapsaminda Bakanlik tarafindan belirlenen sosyal hizmet uzmanlarinin iglev ve rollerinin
ortistugu goriulmektedir. Ozellikle Bakanligin merkez teskilatinda galisan sosyal hizmet

uzmanlarina sosyal hizmetin insanlari kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle
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iliskilendirme, sosyal politikalari geligtirme ve iyilestirme ile ilgili amaglar dogrultusunda
roller verilmis ve bu konuda daha c¢ok idari ve teknik gdrevler diuzenlenmigtir. Bu
amaglara iligkin olarak Bakanlik uzman yardimcilarina da benzer goérevler verildigi
gorulmektedir. Bu nedenle uzman yardimcilarindan sosyal hizmetin amaglari, islevleri ve
islevlerle ilgili mesleki roller ile sosyal hizmetin uygulama alanlari hakkinda bilgi sahibi
olmalari beklenmektedir. Buradan hareketle sonraki bdélimde Bakanlk uzman
yardimcilarinin 6zellikleri, nitelikleri, rolleri ve onlarla ilgili beklentilerin neler olduguna
iliskin bilgilere ve uzman yardimcilarinin sosyal hizmetle iligkilerine yénelik konulara

deginilecektir.

1.4. KARIYER UZMANLARI VE UZMAN YARDIMCILARI

GUnUmiz dinyasinda toplumlari ve (Ulkeleri sosyal ve ekonomik yénden refaha
ulastiracak énemli yatirrm ve zenginlik kaynaklarindan birinin yetismis insan gicune
yapilan yatirim oldugu hemen herkes tarafindan kabul gérmektedir. CUnku Ulkeler artik
diger ulkelere kargi tstunluklerini para ya da dogan kaynaklardaki zenginlikleri ile degil
bilgi ve insan kaynagindaki giicu ile géstermektedir. Bu bilince sahip olan gelismis ve
gelismekte olan tum ulkeler yatirnmlarinin yéninu bilgiye ve insan gicune dontstirmus
durumdadir. Gelecegini teminat altina almak isteyen her (lke nitelik ve donanim sahibi
insan glcunl yetistirmeye yonelik yatirimlarina yén vermektedir. Bu sebeple Turkiye'de
6zel sektorde oldugu gibi kamu sektérinde de nitelikli, gerekli donanima sahip ve
yetenek sahibi uzman personel istihdamina gegis baslamistir. Kariyer uzmanlik sistemi

de s6z edilen yetismis insan giicinin énemli parcalarindan birisidir.

Turk birokrasisi icerisinde 6zellikle son dénemlerde dnemli bir yer olusturan Kariyer
uzmanlik sistemi, kamu personel istihdaminda kariyer kavraminin yer almasina dncilik
etmektedir. Bu hedefe ydnelik olarak gecmisten ginimize olusturuimus kariyer
uzmanlik meslekleri bulunmakta ve gin gectikce daha da yayginlasmaktadir. Cogu
Bakanlik ve kurumlarin merkezi ve tasra kadrolarinda kariyer uzmanlik meslekleri

olusturulmaktadir.
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Ulkemizde hemen her dénemde tartisma konularindan birisi kamu yénetimi ve personel
reformudur. Toplumsal, siyasal, ekonomik, hukuk ve kultirel alanda yasanilan degisimler
kamu ydnetiminde de degisimleri beraberinde getirmigtir. Kamuda yirminci yazyilin ilk
yarisinda devlet memurlarinin istihdaminda aranilan genel sartlarin yaninda 6zel sartlar
da gerektiren veya meslede sinavla baslanan, kurum ve kuruluglari gérev alanina iliskin
mesleki bilgi ve tecriibeye sahip meslek memuru, ihtisas memuru ya da mitehassis gibi
adlar altinda memurlarin istihdami énemli yer tutmaktadir. Ozellikle dahiliye, maliye ve

hariciye hizmetleri bu tir istihdamlar aracihgi ile yiratalmastar (Aydin, 2006, s.148).

Ulkemizde kamu yénetiminin yeniden ele alinmasi ve gelistiriimesine yénelik
calismalarin 1940l yillarla birlikte hiz kazandigi gérilmektedir. Savas sonrasi sanayi,
tarim, ulastirma egitim ve saglk alanlarinda 6nemli gelismeler yasanmisg, iginde
bulunulan durum kamu yénetimine iligkin yeniliklerin yapilmasini zorunlu hale getirmistir.
Personel sistemindeki yeniden duzenleme ihtiyaci yasama, yuritme ve yiksekdgrenim
kurumlar tarafindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda Turkiye ve Ortadogu Amme
idaresi Enstitiisiiniin (TODAIE) énciliginde 1962'de hazirlanan Merkezi Hiikiimet
Tegkilati Arastirma Projesi Turk kamu ydnetimine ve personeline iligkin hazirlanan en
6nemli raporlardandir. Bu raporun ana amaci, merkezi hukiumet gérevlilerinin dagihs
bicimini belirlemek ve bu dagilimla kamu hizmetlerinde verimin saglanip
saglanamadigini incelemektir. Calismada, bir Ulkenin kendi islemleri icin yabanci
uzmanlardan faydalanmasi dogal bir durum olsa da, kendi uzmanlari araciigi ile
yuratdlmesinin esas olmasi gerektigi ve 6zellikle uzman personel yetistiriimesinin énemi
vurgulanmistir (Aydin, 2006, s.149).

Devlet Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan 1988 yilinda VI. Bes Yillik kalkinma planina
katkida bulunmak, kamu ydnetimini gelistirmek, yeniden dizenlemek ve bu déneme
kadar yapilan calismalarin uygulamaya ne kadar y6n verdigini belirlemek amaciyla
TODAIE’ye proje hazirlatiimistir. 2000 yilinda VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda
hazirlanan Kamu Yénetiminin lyilestirimesi ve Yeniden Yapilandiriimasi Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporunda, Bakanliklarin ve kamu kuruluslarinin DPT’ye benzer bir personel
yapisina kavusturulmasi kapsaminda kariyer uzmanhgina dayal nitelikli personellerle
desteklenerek bu uzmanlarin kurumlarin ana hizmet yapisini olusturmasi gerektigi yer
almaktadir (Aydin, 2006, s.149).
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Bu dogrultuda 2011 tarihli 6223 sayili Kanun dogrultusunda olusturulan KHK’ler sonucu
bircok Bakanhgin birlestiriimesi, devlet Bakanliklarinin ve bazi Basbakanlida bagh
kuruluglarin ortadan kaldirilmasi ya da Bakanliklara baglanmasi ve yeni Bakanliklarinin

kurulmasi s6z konusu olmustur (Isik¢i, 2017, s.51).

Bununla birlikte Bakanliklarin adini tagiyan uzmanliklar olusturulmustur. Bu kadrolarin
meydana ¢ikariimasindaki amag ara yénetim kadrolarinin azaltilarak ve/veya kaldirilarak
islerin uzmanlar eliyle yuratilmesi, hiyerarsik yapinin yatay bir sekilde tabana yayilarak
faaliyet ve islemlerin daha az hiyerarsik yapi icerisinde gergeklestiriimesi olarak

aciklanmistir (Saylam ve Oktem, 2015, s.1-20).

Kamu yonetimindeki kariyer uzmanlidi sistemiyle ilgili sorunlar ve elestiriler de
bulunmaktadir. Karsli (2013) calismasinda bu sorunlari ve elestirilerden bahsetmektedir.
Buna gbre uzman yardimcilarinin bir Bakanhigin tim faaliyet alanlarinda ve Bakanlik
uzmani sifatiyla goérev tanimi yapilarak istihdam edilmesi goérev sinirlarinin
belirlenmesini glclendirmektedir. Sosyal ve teknik bélim mezunlarindan mezun kisilerin
ayni unvanla uzman yapilmasi ve farkl alanlarda ¢ok fakli gérevleri yerine getirmelerinin
beklenmesi ile bu farkli alan mezunlarinin hepsinin uzmanlasmasini saglamak mevcut
kamu hizmet yapisinda oldukga zor bir hal almaktadir. Uzmanlagma anlayisinin aksine
bazi memurlarin kurum ici sinavlarla uzmanliga gecirilmesi uzmanlik kriterlerinin géz ardi
edilmesi ve uzmanlarin ¢alistiklari kurumlarda tim gérev alanlarinda gérev yapmasiyla,
memurlarca yuritilen hizmetlerin uzmanlar tarafindan yapilmasi uzmanhgin sadece
yiksek maas olarak memurlar arasinda is barigini bozan bir yapi haline gelmesine

neden olmustur (Karsli, 2013, s.19).

Tark kamu yénetimine baktigimizda 2003-2013 kariyer uzman yardimcisi alimlarinda
yaklagik 15 kathk bir artis oldugu gérilmektedir. Bu artis kariyer uzman istihdam eden
kurum sayisinda da artis oldugunu gdstermektedir. Bu dogrultuda 2011 yilinda
yayinlanan 633 sayill KHK ile Bakanhdin merkez teskilati birimlerinde istihdam edilmek
Uzere, Aile ve Sosyal Politikalar Uzmani ve Uzman Yardimcilari ile Aile ve Sosyal
Politikalar Denetgileri ve Denet¢i Yardimcilari kadrolari getirilmistir (www.mevzuat.gov.tr,
2011).
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633 sayil KHK ile 2011 yilinda ASPB adiyla kurulmus olan ve 2018 yilinda 703 Sayili
KHK ile ACSHB adi altinda hizmetlerine devam eden Bakanlhgin merkez teskilatinda
kariyer uzman yardimcilari ve uzmanlari istihdam edilmektedir. Bakanlik igerisinde ana
hizmet birimi olarak hizmet veren Aile Toplum Hizmetleri Genel Mudurltigi (ATHGM),
Sosyal Yardimlar Genel Mudurligi (SYGM), EYHGM ve KSGM 2011 yili 6ncesinde de
bunyesinde kariyer uzmanlarini barindirirken CHGM'nde ise 2011 yil itibariyle kariyer
uzman yardimcilarinin istihdami saglanmistir. Bakanlik tarafindan yeni sistem
dogrultusunda 2012 yilinda 80, 2014 yilinda 80, 2016 yilinda 60 ve 2017 yilinda 50

olmak Uzere 270 uzman yardimcisi istihdam edilmistir (www.resmigazete.gov.tr).

Bakanlk tarafindan 2012 yilinda sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk gelisimi ve egitimi,
sosyoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik, halkla iligkiler ve iletisim olmak tGzere 20
kisilik bir grup uzman yardimcisi alimina gidilmigtir. Ayrica hukuk, uluslararasi iligkiler,
kamu yénetimi, iktisat, isletme, maliye, istatistik, ev ekonomisi, aile ve tiketici bilimleri,
calisma ekonomisi ve endustriyel iliskiler, ekonometri ve ekonomi olmak Uzere 60 kigilik

bir grup uzman yardimcisi alimina gidilmistir (www.resmigazete.gov.tr, 2012).

2014, 2015 ve 2017 yihinda ise standart bir sekilde mezun olunan bélime gére istihdam
yapiimistir. Isletme, siyasal bilgiler, iktisat ve iktisadi ve idari bilimler bolimi
mezunlarindan 2014 yilinda 35, 2015'de 8 ve 2017°’de 15 olmak Ulzere toplamda 65
uzman yardimcisi alinmistir. Sosyoloji bolimi mezunlarindan 2014 yilinda 10, 2015'de
8 ve 2017'de 4 olmak Uzere toplamda 22 uzman yardimcisi alinmistir. Hukuk bolim
mezunlarindan 2014 yilinda 8, 2015'de 5 ve 2017’de 6 olmak lzere toplamda 19 uzman
yardimcisi alinmistir. Sosyal Hizmetler bolimi mezunlarindan 2014 yilinda 5, 2015'de
10 ve 2017°de 4 olmak Uzere toplamda 19 uzman yardimcisi alinmistir. Psikoloji bolimu
mezunlarindan 2014 yilinda 5, 2015'de 6 ve 2017’de 8 olmak lzere toplamda 19 uzman
yardimcisi alinmistir. Bilgisayar muihendisligi bolumi mezunlarindan 2014 yilinda 10,
2015'de 5 ve 2017°de 3 olmak lizere toplamda 18 uzman yardimcisi alinmistir. istatistik
bolimi mezunlarindan 2014 yilinda 5, 2015’de 5 ve 2017°de 14 olmak Uzere toplamda
24 uzman yardimcisi alinmistir. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik bolimu
mezunlarindan 2014 yilinda 2, 2015’de 3 ve 2017°de 4 olmak Uzere toplamda 9 uzman

yardimcisi alinmistir. Cocuk gelisimi ve egitimi bolimi mezunlarindan 2015’de 3 uzman
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yardimcisi alinmistir. Elektrik ve Elektronik MUhendisligi mezunlarindan 2017°de 4

uzman yardimcisi alinmigtir (www.resmigazete.gov.tr).

Sonug olarak bakildiginda Bakanlik tarafindan 2012 ve 2017 yillar1 arasinda 4 dénemde
270 uzman yardimcisi alimi yapilmistir. Arastirmanin yapildigi dénemde Bakanlik
Personel Dairesinden alinan bilgiye gére Bakanlik binyesinde 103 uzman yardimcisi
bulundugu bilgisi edinilmistir. Yetkililerle yapilan sézlii gérismede uzman olmus olma,
baska kuruma gegcis yapmis olma, KHK ile kurumla ilisigi kesilmis olma, istifa etme ve
bunun gibi nedenlerle 167 uzman vyardimcisinin artlk Bakanlikta c¢alismadigi

anlasiimistir.

1.4.1. Uzman Yardimcilarinin Nitelikleri ve Bakanligin Beklentileri

Aile ve Sosyal Politikalar Uzmani ve Uzman Yardimcilarinin alinma, yetistiriime ve
atanmalari, galisma usul ve esaslari, gorev, yetki, hak ve sorumluluklari 2012 yilinda
cikarilan ve Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanhgi Yoénetmeligi ile belilenmigtir. S6z
konusu ydnetmelikte uzman yardimcilarinin KPSS sonuglarina gére Bakanlik tarafindan
yapilacak yazili veya s6zli sinav sonucuna gore istihdam edilecegi belirtiimigtir.
Yoénetmelikte Bakanligin, yazili giris sinavlarini kendisinin yada Olgme, Secme ve
Yerlestirme Merkezine (OSYM), Universitelere ya da diger kamu kuruluglarina
yaptirabilecegi belirtiimigtir. Yonetmelikte giris sinavina katilma sartlar olarak; 657 sayilh
Kanunun 48 inci maddesinde belirtilen genel sartlar tasimak, en az doért yillik lisans
egitimi veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari bilimler fakilteleri ile
Bakanhdin goérev alanina giren ve sinav duyurusunda belirtilen yuksekdgretim
kurumlarindan veya bunlara denkligi YOK tarafindan kabul edilen yurt icindeki veya yurt
disindaki yluksekdgretim kurumlarindan mezun olmak, KPSS’den gerekli puani almis
olmak ve otuz bes yasini doldurmamis olmak aranmaktadir. Yénetmelige gore Bakanlik,
6grenim dallarina gére ayri ayri kontenjan belirleyebilmektedir. S6z konusu yénetmelik
dogrultusunda uzman yardimciligi suresi fillen yapilmak kaydiyla en az Ug¢ yil olarak
belirlenmigtir. Uzman yardimcilarindan bu stire i¢inde bu yonetmelikte belirtilen esaslar
dahilinde egitim ve staj yapmalari ve tez hazirlamalari beklenmektedir

(www.mevzuat.gov.tr, 2012).
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Ayni yénetmelik geredi uzman yardimcisi olarak atananlar, Bakan tarafindan uygun
gbrilen Bakanlik ana hizmet birimlerinde gdéreviendiriimektedir. Bu kadrolarda
bulunduklari sirece uzmanligin gerektirdigi bilgi, beceri ve etik degerleri kazanmalari
amaciyla, Bakanlik¢ca verilecek gorevlerin yani sira, sureleri birer yil olan; G¢ ayri dénem
calismasindan gegcirilirler. Uzman yardimcilarinin yetistiriimelerine iliskin ¢ dénem
halinde uygulanacak ayrintili hizmet ici egitim programinda Bakanhgdin gérev alanlari ve
ilgili mevzuatlari, yazisma, rapor yazma, inceleme ve arastirma teknikleri konularinda
gerekli bilgi ve yetenedin kazanilmasi, mesleki konularda bilimsel ¢alisma ve arastirma
aliskanliginin kazanilmasi, yabanci dil bilgisinin gelistiriimesi, temsil yetenedinin
arttirilmasi, protokol kurallari, Bakanhgin hizmet verdigi gruplarin ézellikleri, Bakanligin
hizmet verdigi alanla ilgili kurum ve kuruluglarda staj yaptiriimasi yoluyla uygulama

tecrubesi ve alan bilgisinin arttirlmasina iligkin konulara yer verilmektedir.

Yoénetmeligin 26 inci maddesinde uzman ve uzman yardimcilarinin gérev ve yetkileri
belirlenmigtir. Bakildiginda genel olarak; Bakanligin gérev alanina giren konularla ilgili
olarak; inceleme ve arastirma yapmak, yeni stratejiler gelistirmek, yeni programlar
Uretmek, sosyal politikalarin gelistiriimesine katki saglamak, projeler hazirlamak,
hazirlanan projelere destek saglamak, hizmet kapasite ve kalitesinin artiriimasina
yonelik ¢caligmalar hazirlamak, hazirlanmakta olan ¢aligmalara katilmak, uygulamalari
dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek konulari izlemek, arastirmak ve analiz
etmek, kurumsal stratejinin planlanmasina ve gtincellestiriimesine yoénelik calismalar
yapmak, uluslararasi kurum ve kuruluslarla uyum calismalarini ve ilgili birimlerle
koordinasyon saglanmasina iliskin iglemleri yirtitmek, ulusal ve uluslararasi alandaki
gelismeleri takip etmek, uygulamaya yoénelik gercek ve tlizel kisilere, kamu kurum ve
kuruluslari ile ilgililere verilecek egitim calismalarinda gérev almak, hizmet alanlarin
karsilastiklari engelleri izlemek, arastirmak ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda
Onerilerde bulunmak, uygulamalari yénlendirmek ve gelistirmek amaciyla her tirld
duzenleyici iglemlerin hazirlik ¢caligmasini yapmak veya yapilan ¢aligmalara katiimak,
gerektiginde konferans, seminer ve toplantilar dizenleyerek uygun tartisma platformlari

olusturmak uzman ve uzman yardimcilarinin gérevleri olarak belirlenmigtir.
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1.4.2. Uzman Yardimcilari ve Sosyal Hizmet

ACSHB’nin goérevleri ve hizmet birimleri gézden gegirildiginde egditim ve saglik diginda
devlet tarafindan saglanan sosyal refah hizmetlerinin (istihdam, sosyal hizmetler ve
yardimlar) Bakanlik uhdesinde birlestirildigi gérilmektedir. Bakanlik uzman ve uzman
yardimcilarindan yerine getirmeleri beklenilen tim gdrevlerinde sosyal hizmet ve sosyal
yardim uygulamalariyla yakindan ilgili oldugu ve ilk t¢ bélimde verilen sosyal hizmetin
amaglari ve danigsmanlik islevi disindaki islevlerle ile Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanhgi
Y6netmeligi'nin 26 inci maddesinde belirlenen uzman yardimcilarinin gérevleri arasinda

uyum ve benzerlik oldugu goériimektedir.

Sosyal hizmetin bireylerin sorun ¢ézme sirecini etkinlestirmek, sorunlarla bas etme ve
gelisimsel kapasitelerini artirmak amaciyla ilgili olarak uzman yardimcilarinin kigilerin
karsilagtiklari engelleri izlemek, arastirmak ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda

Onerilerde bulunmak gdrevi arasinda benzerlik vardir.

Sosyal hizmetin insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan kurumlarla
iletisime sevk etmek amaciyla ilgili olarak uzman yardimcilarinin g¢alisilan konular
itibariyla istatistikler toplamak ile Bakanligin gérev alanina giren ve uygulamayi
dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek konulari izlemek, arastirmak ve analiz
etmek, kurumsal stratejinin planlanmasina ve guncellestiriimesine yonelik ¢alismalar

yapmak gérevleri arasinda benzerlik bulunmaktadir.

Sosyal hizmetin sosyal politikalari gelistirmek ve mevcut politikalari iyilestirmek amaciyla
ilgili olarak uzman yardimcilarinin uygulamalari dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek konulari izlemek, arastirmak ve analiz etmek, kurumsal stratejinin
planlanmasina ve gincellestiriimesine yoénelik calismalar yapmak goérevi arasinda

benzerlik bulunmaktadir.

Sosyal hizmetin kaynak ydnetimi isleviyle uzman yardimcilarinin inceleme ve arastirma

yapmak, yeni stratejiler gelistirmek, yeni programlar Uretmek, sosyal politikalarin
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geligtiriimesine katki saglamak, projeler hazirlamak, hazirlanan projelere destek
saglamak, Bakanlhgin hizmet kapasite ve kalitesinin artirlmasina ydénelik c¢alismalar
hazirlamak, hazirlanmakta olan calismalara katiimak goérevi arasinda benzerlik

bulunmaktadir.

Sosyal hizmetin egitim igleviyle uzman yardimcilarinin uygulamaya yénelik gercek ve
tuzel kisilere, kamu kurum ve kuruluglari ile ilgililere verilecek egitim ¢alismalarinda gérev
almak, uygulamalari ydnlendirmek ve gelistirmek amaciyla her tarli duzenleyici
islemlerin hazirlik ¢calismasini yapmak veya yapilan ¢alismalara katiimak, gerektiginde
konferans, seminer ve toplantilar diizenleyerek uygun tartisma platformlari olusturmak

gbrevleri arasinda benzerlik bulunmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin amaglari ve iglevleri ile uzman yardimcilarinin gérevleri
dogrultusunda onlardan beklenenler arasindaki belirgin benzerlik geredi uzman
yardimcilarinin sosyal hizmet mesle@i, sosyal hizmetin uygulama alanlari, sosyal
hizmetin islevleri ile bu islevlere bagl olarak Ustlendikleri roller hakkinda ne bildikleri,
neler dusundukleri, neler yapabildikleri, gercekten beklentiler dogrultusunda mi
cahstiklari, ne tur 6nerileri oldugu, ne tur sorunlar yasadiklari merak konusudur. Bu

konularda yapilmig herhangi bir calismaya da rastlanmamistir.

Kamu ydnetiminde kariyer uzman personel istihdamindaki artis ¢calisma hayati icerisinde
bir takim sorunlari beraberinde getirmistir. Kariyer meslek gruplar ile sosyal hizmet
uzmanlarinin arasinda rol ve gorevlerin belirsizligi ile yapilan ayni is ve islemlere farkli
Ucretlendirmelerin ~ uygulaniyor ~ olmasi  yasanilan  sorunlart st seviyeye
cikarabilmektedir. Kariyer uzman istihdaminda kurumsal bir ge¢cmise sahip olan
birimlerde bu sorunlar daha az gérulurken, uzmanlagmaya yeni adim atan birimlerdeki
sorunlar daha da derinden olabilmektedir. Bu durum ise galisma hayati icerisinde huzur
ve barig ortamini etkilemekte ve sunulan hizmetlerdeki kalitenin dismesine neden
olmaktadir. Bu ¢ergcevede yeni istihdam edilen uzman yardimcilarindan yetisme
doénemlerinde sosyal hizmet meslegi ve meslek calisanlari konusunda farkindalik
kazanmalari, uygulamalarina yén verirken bu bakis agisini kazanmalari ve farkli meslek

gruplari ile koordineli bir sekilde ¢alisma hayatina dahil olmalari beklenmektedir.
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Bu nedenlerle bu aragtirmada uzman yardimcilarinin sosyal hizmet mesleginin tanimi,
amaglari, uygulama alanlari ve sosyal hizmetin iglevleri ile bu islevlere bagli olarak
ustlendikleri roller hakkinda gérus ve dnerileri alinmig, ayrica sosyal hizmet ve Bakanlik
hakkindaki genel gorusleri ile ihtiyaglarinin neler oldugu konusunda da gdérts ve 6nerileri

ele alinarak incelenmistir.

1.5. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Sosyal hizmetin en temel amaci toplum refahinin arttirimasidir. Ulkemizde sosyal
hizmetler, yardimlar ve sosyal givenlik konularinda ulusal dizeyde tim faaliyetlerin
sorumlulugu ACSHB’na verilmistir. S6z konusu Bakanlik devlet tarafindan saglanan
sosyal hizmetlerin sunulmasi, gelistiriimesi ve iyilestiriimesinden sorumludur. Bakanhgin
sosyal hizmetlerle ilgili politikalarnn gelistirmek ve mevcut politikalar iyilestirmek
konusunda c¢alismalari 2011 yili 6ncesinde mulkiye kdkenli burokratlar ile sosyal hizmet
uzmani, psikolog, sosyolog ve égretmenler gibi alaninda deneyim ve uzmanlga sahip
teknokrat diyebilecegimiz personel ile yurttulmustir. Bakanhk’'ta 2012 yilindan sonra
sosyal hizmetlerle ilgili politikalari gelistirmek ve mevcut politikalar iyilestirme
calismalarinin yeni kamu yoénetimi anlayigiyla kariyer uzmanhgina dayal nitelikli
personel olarak istihdami saglanan uzman ve uzman yardimcilari tarafindan yiruttlmesi

hedeflenmistir.

Arastirmanin kuramsal bdliminde de belirtildigi gibi uzman yardimcilari ile sosyal
hizmetin amaglari, iglev ve rolleri ile uygulama alanlari gibi temel kavramlari arasinda
iliski bulunmaktadir. Bu nedenle uzman yardimcilarinin sosyal hizmet kavrami, amaclari,
islevleri, uygulama alanlari ile sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri hakkinda ne bildikleri,
ne gibi deneyimleri oldugu ve ne dusindukleri konulari merak edilmektedir. Dolayisiyla
merak edilen bu belirsiz alanin tlkemiz agisindan yeni bir ¢calisma konusu oldugu
dusundlmektedir. Bu konularda yapilmis herhangi bir galismaya da rastlanmamigtir. Bu
konuda daha 6nce galismalarin olmamasi ve bu alandaki bilgi boslugu arastirmanin

problemidir.
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1.6. ARASTIRMANIN AMACLARI

Bu arastirmada (Mulga) ASPB uzman yardimcilarinin sosyal hizmet kavrami, amaglari,

islevleri, uygulama alanlari ile sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri hakkinda bilgileri,

deneyimleri, dislince ve goéruslerinin incelenerek betimlenmesi amacglanmistir. Bu

cercevede asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.

e Uzman yardimcilarinin sosyal hizmet mesledi ve disiplinine iligkin asagida adi

gecgen konularda bilgileri var midir?

Sosyal hizmet kavrami

Sosyal hizmetin uygulama amaclari
Sosyal hizmetin mesleginin islevleri
Sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri
Sosyal hizmetin uygulama alanlari

Danhil olduklari, yurattikleri ya da gelistirdikleri calismalar

e Uzman yardimcilarinin meslegdi ve disiplinine iligkin agagida ad1 ge¢en konularda

gorusleri ve 6nerileri nelerdir?

Sosyal hizmet kavrami

Sosyal hizmetin uygulama amaclari

Sosyal hizmetin mesleginin islevleri

Sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri

Sosyal hizmetin uygulama alanlari

Sosyal hizmet alaninda caligirken gereksinim duyduklari bilgiler
Bilgi edinme kaynaklari

Bakanlikta calismanin sagladigi katkilar

Bakanliga sagladiklarini distundukleri katkilar

1.7. ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyal hizmet mesleginin temel amaclari; sosyal degisim, sosyal gelisim, sosyal

tutarliiga katkida bulunmak ve insanlarin 6zgurlestiriimesi ile guglendirilmesini icerir.

Sosyal hizmet ¢ocuklarin, genglerin, yetiskinlerin, yashlarin, kadinlarin, engellilerin ve

diger nufus gruplarinin gelistiriimesi ve korunmasi i¢in hizmet veren bir disiplin ve
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meslektir. Bu nedenle bu calismada Uretilen bilgilerin sosyal hizmet ve sosyal politika

literatirane katki verebilece@i dugunulmastur.

Sosyal hizmet uzmanlari yasalar ve politikalar ¢ercevesinde iglev gorir ve sosyal

politikalarin olusturulmasi, uygulanmasi, degistiriimesi ve gelistiriimesi streclerine katilir.

Sosyal hizmet uzmanlari miracaatcilarin karsilastigi sorunlarin ¢ok boyutlu oldugunu
bilir ve butincul bir bakis acgisiyla hizmet verir. Miracaatgilarin sorunlarinin ¢ézimu igin
sosyal yardim, saglik, egitim, adalet ve diger sektérlerle isbirligine girer ve bu sektdrlerle
esgudim iginde calisir. Sosyal hizmet uzmanlari farkl insanlarla ¢alismanin yani sira
cok farkli mekan turlerini kapsayan genis bir faaliyet alani igerisinde islev goérur. Bu

cercevede bu alanda calisan tim meslek gruplarina yénelik olarak da katki verecektir.

Bu anlamda sosyal hizmet tlkemiz i¢in yeni ve gelismekte olan bir meslek oldugundan
bireylerin ve toplumun bu meslege ilgilerini cekebilmek ve géranarligind saglamak icin
toplumun bilinglendirilmesi gerektigi bu nedenle de uzman yardimcilarinin sosyal hizmet
ile ilgili go6ruglerinin  ne oldugunun betimlenmesinin oldukga ©6nem tasidigi

dusunulmektedir.

Sosyal adaleti gelistirmek icin savunuculuk yapmak, sunulan hizmetlerin etkisini ve
etkililigini arttirmaya yonelik lobi faaliyetleri yapabilmek icin 6zellikle sosyal politika
alaninda kariyer meslek olan Bakanlik uzman yardimcilarinin; sosyal hizmet alaninda

farkindaligini ve bilgi edinmesine aracilik ettidi icin bu gruplara katkisi olacaktir.

Ayrica Bakanhgin sosyal hizmet alaninda ve bu alanlarda ¢aligan uzman yardimcilarinin

goruslerini ele aldigi icin Bakanlik agisindan 6nem tasiyacagi distuntlmektedir.
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1.8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin sinirliign H. U. Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin yiiksek lisans programiyla

ilgili belirledigi zaman dilimi icerisinde yapiimasidir.

1.9. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Bu arastirma igin kullanilan iglevsel (isevuruk) tanimlar asagida yer almaktadir.

Bakanlik: Anayasa’da 2018 yilinda KHK ile yapilan degisiklik sonrasinda (Mulga) ASPB
ve Sosyal Guvenlik Bakanliklari birlestirilerek ACSHB kurulan ve bu ¢ergevede hizmet

veren Bakanliktir.

Bakanlkta Calisan Uzman Yardimcilari: Arastirmanin yapildidi yillarda Aile ve Sosyal
Politikalar Uzmanhgi Yénetmeligi ile belirlenen kosullarla Kamu Personel Segme Sinavi
(KPSS) sonuglarina gére Bakanlik tarafindan yapilan yazili veya s6zIli sinavlar sonucu

istihdam edilen ve bu arastirmaya katilan kisilerdir.

Sosyal Hizmete iliskin Bilgileri: Uzman yardimcilarinin sosyal hizmet hakkinda
herhangi bir bilgiye sahip olmasi, kendisinin bu alanda calismasi, ailesi ya da yakin
cevresinde sosyal hizmet meslegini uygulayan birisi olmasi, kendisi, ailesi ya da yakin
cevresinde sosyal hizmetin uygulama alanlarinda herhangi bir uygulamadan yararlanan

birinin olmasi sonucu Kisinin sosyal hizmet ile ilgili genel bir bilgi olusturmasidir.

Sosyal Hizmet Kavrami: Sosyal hizmetin tanimini ¢cergeve alan ve Bakanlikta galisan

uzman yardimcilarinin gelistirdikleri goris ve onerileridir.
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Sosyal Hizmetin Amaglari: Literatirde yer alan sosyal hizmetin dért amaci ile ilgili
olarak uzman yardimcilarinin dahil olduklari, yuratttkleri ya da gelistirdikleri calismalarin

olmasidir.

Sosyal Hizmet Mesleginin islevleri ve Rolleri: Literatiirde yer alan sosyal hizmetin
danismanlik, kaynak gelistirme ve egitim iglevleri ile bu islevlere iliskin rolleri uzman
yardimcilarinin bilmesi, dahil olduklari yurattikleri ya da geligtirdikleri calismalarin

olmasidir.

Sosyal Hizmetin Uygulama Alanlari: Literatlirde yer alan sosyal hizmetin on alti (16)
sorun ve uygulama alanlarinda uzman yardimcilarinin dahil olduklari yirittikleri ya da

gelistirdikleri galismalarin olmasidir.

Katkilar: Bakanlikta calisan uzman yardimcilarinin galistiklari birimlere katkisi ile

Bakanlikta calismanin uzman yardimcilarina sagladigi kazanimlardir.

1.10. SURE VE OLANAKLAR

Arastirmanin Bakanlikta aktif olarak gérev yapan 103 uzman yardimcisina uygulanmasi
icin 02/04/2018 tarih ve 63185 sayih dillekge ile izin istenmigtir. Bakanhgin 18/04/2018
tarih ve 44089 sayili Makam oluru ile 31/12/2018 tarihine kadar galismak i¢in gerekli izin
alinmis ancak 52 uzman yardimcisi soru formlarini yanitlamistir. Arastirmanin tim

giderleri arastirmaci tarafindan karsilanmistir.
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2. BOLUM

YONTEM

Bu bélimde bu arastirmanin yéntemi ile ilgili, modeli, bilgilere bu bdélimde yer

verilecektir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada (Milga) ASPB’nda ¢alisan uzman yardimcilarinin sosyal hizmet meslegi
ve disiplini, amaglari, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rolleri hakkindaki géraglerinin

ve Onerilerinin var oldugu bigimiyle ortaya konularak betimlenmesi amaclanmigtir.

Yéntem ve model incelemesi sonucu arastirmanin problem ve amacina uygun olarak
betimsel modeller iginde yer alan tarama modelinde planlanmistir. Bilindigi gibi tarama
modelleri gok sayida elemandan olusan bu evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaci ile evrenin timi ya da ondan alinacak bir grup, érnek ya da érneklem

Uzerinden yapilan tarama duzenlemeleridir” (Karasar, 2014).

Tanimlayici arastirmayla c¢esitli etkinliklerin, iligkilerin ya da insan topluluklarinin belirli
ayrintilarinin bir resmi sunulmaya g¢alisilir (Neuman, 2014). Tanimlayici aragtirmalarin
temel amaci iligki durumlarini mevcut halleriyle tanimlamaktir. Bu ydntemin temel
goOstergesi, arastirmacinin veriler Uzerinde bir kontrolinin olmamasidir. Arastirmaci
yalnizca ne oldugunu ya da neler oldugunu raporlar. Tanimlayici caligmada butun veriler
anket ve benzeri gérigsme formlari araciligiyla elde edilir, karsilastirilir ya da birbirleri
arasindaki iligkilere bakilir (Kothari, 2004).
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Zaman boyutu bakimindan tercih edilen kesitsel tip, belli bir zaman diliminde olaylari alip
inceleyen bir arastirma tipi olarak tanimlayici arastirmalarla birlikte daha tutarl
bulunmaktadir (Neuman, 2014).

Bu arastirma amaci bakimindan tanimlayici, zaman boyutu bakimindan kesitsel, veri
toplama teknigi acisindan nicel ve tarama tipinde bir model icermektedir. Tanimlayici
arastirmalarin temel amaci iligki durumlarini mevcut halleriyle tanimlamaktir. Bu
y6ntemin temel gostergesi, arastirmacinin veriler Uzerinde bir kontrolinin olmamasidir.
Aragtirmaci yalnizca ne oldugunu ya da neler oldugunu raporlar. Elde edilen veriler titiz
ve kati bir bicimde sayisal analizlere tabi tutulur. (Kothari, 2004). Nicel arastirmayla
sistemli ve karsilastirilabilir bicimde durumlarin kapsayici bir betimlemesi hedeflenir
(Punch, 2005). Verinin nesnel bir yaklasimla istatistiki olarak modellenmesi ve

Ozetlenmesi s6z konusudur (Krysik & Finn, 2015).

Tarama modelleri kendi icinde 6zelliklerine gére tekil ve iligkisel tarama modeli olarak
ikiye ayrilir. Tekil tarama modeli ile anlik durum saptamalari yaninda zamansal gelisimler

ve degisimler de belirlenebilmektedir (Karasar, 2014).

Bu c¢alisma icin uygun goérilen tarama tipinde arastirmalarda bireylerin tepkileri icin
durum ya da kosullar degistiriimez. Tarama yapilacak kisiler ¢esitli, rastlantisal olan ya
da rastlantisal olmayan tekniklerle segcilir. Veriler tipik olarak tablo grafik gibi gizelgelerle
Ozetlenir ve istatistik kullanilarak analiz edilir (Neuman, 2014). Tarama modelinde
katihmcilardan veri toplamanin sistematik bir yolu olarak goérisme formlari
kullaniimaktadir. Bu gercevede nicel olarak elde edilen bulgular, var olan duruma iligskin
bir bilgi edinmemize ve betimleme yapilmasina yardimci olmaktadir (Krysik & Finn,
2015). Bakanlikta daha énce bu konuda 6n bir calisma yapilmadidi i¢cin sadece uzman
yardimcilarinin sosyal hizmet meslegini, kavramlastiran amag, islev ve roller, uygulama
alanlar1 hakkindaki bilgileri ve gérus ve 6nerilerini belirlemeyi amaglanan bu arastirmada
genel tarama modellerinden tekil tarama modeli ile anlik durum saptamalari yapilarak

betimleme yapilmistir.
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2.2. CALISMANIN EVRENI

Bakanliktan arastirma igin uygulama izni verilen sire igerisinde; aktif olarak gérev yapan
103 uzman yardimcisi oldugu belirlenmistir. Bakanlikta bu konuda bagka calisma
olmadigi icin tam sayim yapilmasina karar verilmistir. Bu grup arastirmanin calisma
evrenini olusturmaktadir. Veri toplama asamasinda da belirtilecegi gibi bu grup icinden
gondllu olan 52 kisi Soru Formu 'nu yanitlamistir. Uzman yardimcilarindan 15 kisi ise bu
dénemde izinli olduklari i¢in soru formlarini doldurmamislardir. Dolayisiyla ¢alisma
evreninin % 59,09’una ulasiimistir. Soru formunu yanittamama nedenleri gogunlukla is

yogunlugudur.

2.3. VERI TOPLAMA ARAG VE TEKNIKLERI

Bu arastirmada arastirmaci tarafindan uzman kisilerin gérusleri alinarak gelistirilen 'Soru
Formu kullaniimistir. EK 1°de bulunan Soru Formu iki bélimden olugmaktadir. Birinci
bélimde; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mezun olunan fakdlte ve b&élim,
Bakanlikta uzman yardimcisi olarak kag¢ yildir ¢alisildigi, Bakanlikta su anda hangi
birimde ¢aligildigi, Bakanlikta farkli birimlerde galisma durumu, ¢aligildi ise hangi birimler
oldugu, uzman yardimcisi olarak géreve baglamadan 6énce sosyal hizmetler hakkinda
bilgi sahibi olup olmadigi, uzman yardimcisi olarak géreve baslamadan énce sosyal
hizmetlerle ilgili bir alanda ¢alisma durumu, ailesi yada yakin ¢evresinde sosyal hizmet
meslegini uygulayan birisinin olup olmadigi, kendisi, ailesi, ya da yakin ¢evresinde sosyal
hizmetin uygulama alanlarinda herhangi bir uygulamadan yararlanma durumu gibi Kigisel

bilgiler talep edilmistir.

Soru formunun ikinci béluminde uzman yardimcilarindan sosyal hizmet meslegi ve
disiplini hakkinda sorular ve gorisler talep edilmistir. Bu bélim 5 alt bélimden
olusmaktadir. Birinci alt bélimde uzman yardimcilarina sosyal hizmetin uluslararasi
tanimi verilmis ve sosyal hizmet ile ilgili gérisleri talep edilmistir. ikinci alt bélimde
uzman yardimcilarindan sosyal hizmetin uygulama amaglari ile ilgili dahil olunan,
ydrutulen ya da gelistirilen ¢calismalar, ¢calismalardaki gérevler ile ilgili bilgilerle sosyal

hizmetin uygulama amagclari hakkindaki gérisleri talep edilmistir. Uglincii alt bélimde
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uzman vyardimcilarindan sosyal hizmet mesleginin iglevleri ve sosyal hizmet
uzmanlarinin rolleriyle ilgili dahil olunan caligmalar, yurutilen ya da gelistirilen
calismalar, calismalardaki gérevler ile ilgili bilgiler ve gorugleri talep edilmigtir. Dérdinci
alt bélimde uzman yardimcilarindan sosyal hizmetin uygulama alanlariyla ilgili dahil
olunan ¢alismalar, yurutilen ya da geligtirilen ¢calismalar, ¢calismalardaki gérevler ile ilgili
bilgiler ve gorislerinin neler oldugu sorulmustur. Besinci alt bélimde uzman
yardimcilarindan sosyal hizmet alaninda c¢alisirken hangi konularda yeni bilgiye
gereksinim duyduklari, bu bilgileri hangi kaynaklardan tamamladiklari, Bakanlikta
calismanin kendilerine ne tir katkilar sagladigi ile kendilerinin Bakanliga sagladiklarini

dusundukleri katkilarin neler olduguna iliskin bilgiler talep edilmistir.

Bakanlikta ¢calisan uzman yardimcilarin hepsi yiksekédrenim mezunu olduklari ve kendi
g6ris ve dnerileri soruldugu icin yazil veri toplama teknigi ile veri toplama araci olan

soru formu araciligiyla veriler toplanmistir.

Hazirlanan soru formlari 6nce 5 uzman yardimcisina uygulanarak 6n deneme
gerceklestirilmis, sorularin yanitlanmasi ile ilgili olumsuz bir geri bildirim gelmedigi icin
arastirma verilerine dahil edilmistir. Bu soru formunun doldurulmasi en az 30, en ¢ok 40

dakika almaktadir.

2.4. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirma énce TBMM 26. Dénem Milletvekillerin genel dzellikleri dogrultusunda sosyal
hizmet meslegi ve sosyal hizmet uzmanlar hakkinda géruslerinin incelenmesi
konusunda planlanmistir. Son yillarda sosyal hizmet ve sosyal hizmet uzmanlari ile ilgili
meslegdin tanitimi ve kabul gérmesi konularinda yetersiz kalindidi, sosyal hizmet
uzmanlarinin 6zlik haklart kayiplarinin arttigi gibi tartismalarin gindeme geldigi
go6ralmustir. Bununla birlikte sosyal hizmet mesleginin gelisimi icin olumlu bir imaj
gelistirmek ve toplumu bilinglendirmeye yonelik yapilan ¢alismalarin géranarlGgandn
olmadigi anlasiimistir. Bu anlamda sosyal hizmet Ulkemiz i¢in yeni ve gelismekte olan

bir meslek oldugundan bireylerin ve toplumun bu meslege ilgilerini cekebilmek i¢in halkin
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temsilcisi ayni zamanda lider 6zelikleri olan milletvekillerinin sosyal hizmet ile ilgili
goruslerinin 6nem tasidigl disinilmustar. Bu bilgilerden hareketle yapilacak ¢calismada;
yeni anayasa c¢alismalarinin yapildigi bir dénemde milletvekillerinin sosyal hizmet
mesledi ve sosyal hizmet uzmanlari hakkinda bilgilendirilmeleri, genel 6zellikleri
dogrultusunda sosyal hizmet mesledi ve sosyal hizmet uzmanlari hakkindaki gérislerinin
incelenmesi ile sosyal hizmet meslegine ilgi cekilerek farkindalik olusturulmasi
amaclanmisti. Ancak ilgili birimlerden arastirma izni alinamadigi igin g¢alismanin
Bakanlikta calisan uzman yardimcilari ile yapilmasinin uygun olduguna karar verilmigtir.
Cunkd bu grup da farkli meslek gruplarindan olusturuimus ve Bakanlik ¢ergevesinde
cahsilan tim alan ve birimlerde gelisme saglamak ve sosyal politikalari olusturmak,
yénlendirmek icin ise alinmiglardir. Bu nedenle Bakanliktaki uzman yardimcilarinin
sosyal hizmeti tanimalari, bu konudaki gorts olusturmalari ve bilgi edinmelerinin dnemili
oldugu dusundlmuistur. Bu cercevede tez icin isim degisikligi yapiimis, etik kurul onayi

gbzden gecirilmis ve sonrasinda Bakanlik i¢in izin alma suregleri baglatilmistir.

Aragtirmanin Bakanlikta uygulanmasi igin 02/04/2018 tarih ve 63185 sayili dillekge ile
izin istenmistir. Bakanligin 18/04/2018 tarih ve 44089 sayili Makam oluru ile 31/12/2018

tarihine kadar galismak igin gerekli izin alinmistir.

Soru formu Bakanlikta aktif olarak gérev yapan 103 uzman yardimcisina belirtilen sire
icerisinde arastirmaci tarafindan elden teslim edilmis ve bilgilendirme yapilmistir.
Calisma icin formlar verilirken bilgilendiriimis onam yapilmis calismanin gonallilik
esasina dayali oldugu ifade edilmistir. Soru formlari dagitildiktan sonra birer hafta ara ile
U¢ kez form verilen uzman yardimcilari telefonla ve c¢alistiklari birimler ziyaret edilerek
formlar hatirlatilmis ve katihmlari rica edilmistir. Bu slreg¢te uzman yardimcilarinin
bircogu zaman darligi ve is yogunlugu nedenleriyle soru formunu almis olmalarina
ragmen arastirmaya katihm saglayamamistir. Bir kisim uzman yardimcisi bu
arastirmanin neden kendilerine yo6nelik olarak yapildigini sorgulamis kendilerine
arastirmanin amaci anlatiimasina ragmen katihm saglamak istemediklerini ifade
etmislerdir. Soru formlarinin kuse kagida kapakl ve ciltli sunulmasindan dolayi oldukga
fazla olumlu geri bildirim alinmigtir. Ayrica arastirma sirasinda yapilan ziyaretlerde
arastirma konusunu merak eden diger calisanlardan arastirmanin neden uzman

yardimcilarina yénelik yapildigr, neden kendilerinin uzman yardimcilari hakkindaki
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goruslerinin incelendigi bir arastirma yapilmadigi konusunda elestirilerinin bulundugu
gorulmustur. Sonug olarak génlllt olan 52 kisinin katihmi sonucu cevaplandirilan soru

formlari arastirmaci tarafindan toplanmis, kontrol edilerek degerlendirme yapilmistir.

2.5. VERILERIN ANALizi

Bu arastirmada 52 kisinin katilimi sonucu cevaplandirilan soru formlari kontrol edilerek
degerlendirme yapilmistir. Kapali uglu sorularla bilgi toplanan konular veri tabanina
islenmis, acik uclu sorular, arastirmaci, danigsmani ve bu alanda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin gérisleri alinarak igeriklerinde yer alan konular siniflanmig ve kodlanmistir.
Elde edilen verilerin ¢ézimlenmesinde, bilgilerin genel dagihm &zelliklerini belirlemek
icin tanimlayici ve betimleyici istatistik tirlerinden frekans ve ylzde dagilimlari, aritmetik
ortalama kullaniimistir. Elde edilen bilgi ve bulgular yorumlanarak éneriler gelistiriimis.

Bu veriler IBM SPSS 23.0 paket programi ile gézimlenmistir.
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3. BOLUM

BULGULAR

Bulgular ti¢ bdliim altinda verilmistir. ilk bélimde uzman yardimcilarinin kisisel bilgilerine
iliskin bulgular, ikinci bdlimde uzman yardimcilarinin sosyal hizmetle ilgili bilgi
dizeylerine iliskin bulgular, G¢unci bdlimde ise uzman yardimcilarinin Bakanlikta

calisma ile ilgili gérusleri ve dnerilerine iliskin bulgular sunulmustur.

3.1. UZMAN YARDIMCILARININ KiSiSEL BILGILERINE iLiSKIN
BULGULAR

Bu bélimde arastirmaya katilanlardan alinan cevaplar dogrultusunda yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, mezun oldugu fakilte ve bolim gibi demografik 6zellikleri
ile calisma sureleri, galisma yerleri, daha 6nce c¢aligtiklari yerler gibi kigisel bilgileri

hakkinda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLERI Sayi %
Kadin 30 57,7
Cinsiyet Erkek 22 42,3
Toplam 52 100,0
Yas 25-27 arasi 17 32,7
Min:25 28-30 arasi 28 53,8
Max:37 31 ve Uzeri 7 13,4
g(:t-:l,;rsna:zs,ﬂ Toplam 52 100,0
Bekar 24 46,2
Medeni durum Evli 28 53,8
Toplam 52 100,0
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlardan %57,7’sinin kadin, %42,3'inlin erkek
oldugu goérulmektedir. Bakanhdin merkez teskilatinda gérevli personellerin cinsiyet
durumu incelendiginde erkeklerin oraninin %54, kadinlarin ise %46 oldugu
goérulmektedir (www.aspb.gov.tr, 2018). Arastirmanin evrenini olusturan uzman
yardimcilarinin dagihimina bakildiginda kadinlarin %56,7, erkeklerin ise %43,3 oranda
oldugu gorilmektedir. Arastirmada yer alan uzman yardimcilarinin cinsiyet dagihmi ile
evrenini olusturan uzman yardimcilarinin cinsiyet dagiliminin dogru orantili oldugu

anlasiimaktadir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlardan %53,8'inin 28-30 yas, %32,7’sinin 25-
27 yas, %13,4’Unln de 31 ve Uzeri yas araliginda oldugu gérilmektedir. Aile ve Sosyal
Politikalar Uzmanhgd1 Yénetmelidi gere@i, uzman yardimcisi olabilmek icin 657 sayili
Kanunun 48 inci maddesinde belirtilen genel sartlar tagimak, en az doért yillik lisans
egitimi veren yuksekdgretim kurumlarindan mezun olmak, KPSS’den belirtilen taban
puan ve Uzeri puan almig olmak ve otuz beg yasini doldurmamis olmak gerekmektedir.
Bu sartlari tagiyan kisilerin lisans mezunu olmak igin gereken en az 22 yas ile en fazla
35 yas araliginda olmasi gerekmektedir. Aragtirmaya katilanlarin geneli bu yas

araligindadir.

Yine Tablo 1’de medeni durumlari incelendiginde arastirmaya katilanlardan %46,2’sinin
bekar, %53,8'inin evli oldugu goériimektedir. Arastirmaya katilanlar gencg yetiskinlik
déneminde olduklari icin, evlilik ve is gibi bu donemin goérevlerini yerine getirdikleri
disUndlebilir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 1990, s.49-288). Diger grup ise yas
araliklarindan da gérulduga gibi Universiteden yeni mezun olduklari igcin hentz evlilik

yapmamis olabilirler.



Tablo 2. Egitim Duzeyleri

55

EGITiM DUZEYLERI Say! %
Lisans 35 67,3

Egitim durumu Lisansisti 17 32,7
Toplam 52 100.0
Dil ve tarih cografya fakdultesi 2 3,8
Edebiyat fakiltesi 1 1,9
Egitim fakdltesi 1 1,9
Fen edebiyat fakultesi 7 13,5
Fen fakiltesi 6 11,5

Mezun olunan Hukuk fakultesi 2 3,8

fakiilte iktisadi ve idari bilimler fakltesi 26 50,0
isletme fakdiltesi 1 1,9
Mihendislik fakiltesi 2 3,8
Siyasal bilgiler fakultesi 3 5,8
Sosyal bilimler fakiltesi 1 1,9
Toplam 52 100.0
Bilgisayar muhendisligi 2 3,8
Calisma ekonomisi ve endustri iligkileri 2 3,8
Cocuk gelisimi 1 1,9
Hukuk 2 3,8
iktisat 2 3,8
istatistik 5 9,6
isletme 5 9,6

Mezun olunan PRTIOY

b&liim Kamu yonetimi 6 11,5
Maliye 2 3,8
Psikoloji 2 3,8
Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik 1 1,9
Sosyal hizmet 10 19,2
Sosyoloji 8 15,4
Uluslararasi iligkiler 4 7,7
Toplam 52 100.0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %50’sinin iktisadi ve idari bilimler

fakiltesi, %13,5'inin fen edebiyat fakultesi,

%11,5’inin fen fakiltesi, her biri %3,8

oraninda olmak Uzere hukuk, mihendislik, dil, tarih ve cografya, her biri %1,9 oraninda

olmak Uzere edebiyat, egitim, isletme ve sosyal bilimler fakulteleri mezunu olduklar

anlasiimaktadir. Bu fakultelerin bazilari sosyal bilim alaninda bazilari da fen bilimleri

alaninda mezun vermektedir. Gérev tanimlarinin yer aldigi yénetmelikte agirlik sosyal

bilimler olmasina karsin fen bilimlerinde yer alan uzmanlar da istihdam edilmislerdir.




56

Arastirmaya katilanlarin %19,2’sinin sosyal hizmet, %15,4’Untn sosyoloji, %11,5’inin
kamu ydénetimi, %9,6’sinin istatistik, %9,6’sinin isletme, %7,7’sinin uluslararasi iligkiler
bélimd mezunu oldugu, her biri %3,8 oraninda olmak Uzere bilgisayar muhendisligi,
calisma ekonomisi ve endustri iligkileri, hukuk, iktisat, maliye ve psikoloji b&élimi
mezunu, her biri %1,9 oraninda olmak Uzere ¢ocuk gelisimi ve psikolojik danismanlik ve
rehberlik b&limi mezunu oldugu anlasilmaktadir (Tablo 2). iktisadi ve idari bilimler
faklltesi mezunlarinin arastirmaya katilanlarin 50%’sini olusturmasinin nedeninin;
Bakanligin uzman yardimcisi alimlarinda en yiksek kontenjani, iktisadi ve idari bilimler
fakultesi mezunlari ile birgok Universitede bu fakiltelere bagh olarak mezun veren sosyal
hizmet, sosyoloji ve kamu ydnetimi, bélimiU mezunlarina ayirmasi oldugu

dusunulmektedir.

Bakanlik tarafindan 4 farkli dénemde uzman yardimcisi alimi gergeklestirilmistir. ilk
gerceklestirilen alimda sosyal hizmet uygulama alanina yoénelik lisans egitimi almis
meslek gruplari ¢ok dustk oranda tercih edilirken zamanla bu oran artis goéstermis ve
sosyal hizmetin uygulama alanlari ile dogrudan ilgili olan lisans b&limlerinin mezunlari
daha fazla tercih edilmistir. Fakat 2017 yilinda gergeklestirilen uzman yardimciligi
aliminda yabanci dil baraji uygulanmis ve bu durum sosyal hizmet uygulama
alanlarindan mezun olan égrenciler igin zorlayici bir unsur haline gelmistir. Ozellikle
yabanci dil yeterliligi sartlarini tagiyan sosyal hizmet b8lumi mezunlarinin sayisinda

6nemli oranda bir diisis oldugu gérilmastir (www.aspb.gov.tr, 2018).
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Tablo 3. Calisma Yasamlarina iligkin Bilgiler

CALISMA YASAMLARI Sayi %
Caligma Siiresi | 2 yi| ve alti 15 29
Min:1 2-4 yil aras| 22 42
Max:5 4 yil ve tzeri 15 29
Sd:1.06
Ortalama:3,2 Toplam 52 100,0
AB ve Dis lligkiler Daire Baskanligi 2 3,8
ATHGM 14 26,9
BiDB 1 1,9
CHGM 15 28,8
Bakanlikta EYHGM 7 13,5
Calisilan Birim KSGM 4 7,7
SYGM 2 3,8
SGB 3 5,8
SGDB 4 7,7
TOPLAM 52 100,0
Evet 11 21,1
Bakanlikta Daha Hayir 40 76.9
Once Galisma
Durumu Cevapsiz 1 1,9
Toplam 52 100,0

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %42’sinin 2 ile 4 yil arasinda bir stredir,
%29’unun en az 2 yildir, %29unun da 4 yildan fazla siredir Bakanlikta calistig
gorilmektedir. Ortalama g¢alisma siresi yaklasik U¢ yildir. Bu alanda ¢alismalari oldukga
yenidir. Yine bu sureci tanimlayan yonetmelikte uzman yardimcihgi siresi en az 3 yil
olarak tanimlanmistir. Kigiler bu siure¢ i¢inde yabanci dil puanlar, tezleri ile ilgili
calismalarini tamamlamak zorundadirlar. Bu nedenle tablo bilgileri calisma slirecleri ile
paralellik géstermektedir.

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %28,8’inin CHGM’'nde, %26,9’unun
ATHGM’'nde, %13,5'inin EYHGM'nde, %7,7’sinin KSGM’'nde, 7,7%’sinin de $SGDB’nda
calismakta oldugu gérilmdistir. Bununla beraber %5,8’i SGB’nda, %3,8’'i SYGM’nde ve
%1,9'u da BIDB’nda galigmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %21,2’sinin daha énce baska birimlerde

cahstigl goérilmustiur. Daha 6nce baska birimlerde c¢alisanlarin en fazla oranda %9,6 ile
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CHGM’nde calistigi gértulmektedir. Bu grubun kariyer uzmanligina yénelmesi Bakanlik
acisindan énemlidir. Clnku bu birimlerde edindikleri bilgileri daha Ust dizeye ulastirmayi
istemeleri uzman personelin artmasina dolayisiyla kalitenin yUkselmesine yardimci
olabilecektir. Bu tablodaki bir diger 6énemli bulgu uzman yardimcilarinin daha ¢ok
herhangi bir sorun alanina iliskin uygulamanin yogun oldugu birimlerde

g6revlendirilmeleridir.

3.2. UZMAN YARDIMCILARININ SOSYAL HiZMETLE iLGiLi
BILGILERINE iLiSKIN BULGULAR

Bu bélimde arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin sosyal hizmetle ilgili bilgi ve
tecribe duzeyleri, sosyal hizmet kavrami ile ilgili gérus ve Onerileri, sosyal hizmetin
uygulama amaclari, islevleri ve uygulama alanlariyla ilgili calismalari ile sosyal hizmetin
islevleri dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin Ustlendikleri roller hakkinda

bilgilerine ydnelik sorulan sorulara alinan cevaplara ait bulgulara yer verilmistir.

3.2.1. Uzman Yardimcilarinin Sosyal Hizmete iligkin Bilgilerine Yonelik

Bulgular

Bu bélimde arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin sosyal hizmetle ilgili bilgileri ile

sosyal hizmet kavramiyla ilgili gériis ve dnerilerine ait bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4. Sosyal Hizmetle ilgili Bilgi ve Deneyimleri

Degiskenler Sayi %
Evet 29 55,8
Sosyal hizmet hakkinda bilgi sahibi olma durumu Hayir 23 44,2
Toplam 52 100,0
Evet 12 23,1
Sosyal hizmet ile ilgili bir alanda galisma durumu Hayir 40 76,9
Toplam 52 100,0
Evet 12 23,1
Ailesi ya da yakin ¢evresinde sosyal hizmet meslegini
Hayir 40 76,9
uygulayan birisi olma durumu
Toplam 52 100,0
Kendisi, ailesi ya da yakin ¢evresinde sosyal hizmetin Evet 12 23,1
uygulama alanlarinda herhangi bir uygulamadan Hayir 40 76,9
yararlanan birisi olma durumu Toplam 52 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %55,8'inin Bakanlikta calismaya
baslamadan 6nce sosyal hizmetler hakkinda bilgi sahibi oldugu %44,2°Gnin olmadigi

gorulmektedir.

Sosyal hizmetler hakkinda bilgi sahibi olan 29 kiginin 10’u sosyal hizmet b6limi mezunu
19 kisi ise diger bolimlerden mezundur. Sosyal hizmet bdlimi mezunu uzman

yardimcilarinin tamami sosyal hizmet hakkinda bilgi sahibidir.

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %23,1’inin géreve baslamadan 6nce

sosyal hizmetler ile ilgili bir alanda galistigi %76,9’unun ¢alismadigi gérulmektedir.

Goreve baglamadan dnce sosyal hizmetler ile ilgili bir alanda ¢alisan 12 Kiginin 7’si
sosyal hizmet bélimi mezunu 5 Kisi ise diger bolimlerden mezundur. Sosyal hizmet
bélimi mezunu uzman yardimcilarinin %70’inin géreve baslamadan 6nce sosyal

hizmetler ile ilgili bir alanda ¢alistigr anlagiimistir.
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Arastirmaya katilanlarin %23,1’inin aile ya da yakin gevresinde sosyal hizmet meslegini

uygulayan birisi oldugu %76,9’unun olmadigi gérilmektedir.

Aile ya da yakin gevresinde sosyal hizmet meslegini uygulayan birisi olan 12 kiginin 6’si
sosyal hizmet bdlimu mezunu 6 kisi ise diger bélimlerden mezundur. Sosyal hizmet
bélimi mezunu uzman yardimcilarinin %60’inin aile ya da yakin gevresinde sosyal

hizmet meslegini uygulayan birisi oldugu anlasilmigtir.

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %23,1’inin de kendisi, aileleri ya da yakin
cevrelerinde sosyal hizmetin uygulama alanlarinda herhangi bir uygulamadan yaralanan

birisi oldugu %76,9’unun olmadigi gérilmektedir.

Kendisi, aileleri ya da yakin ¢evrelerinde sosyal hizmetin uygulama alanlarinda herhangi
bir uygulamadan yaralanan birisi olan 12 kiginin 4’G sosyal hizmet bélimu mezunu 8 kisi
ise diger bélimlerden mezundur. Sosyal hizmet bolimi mezunu uzman yardimcilarinin
%40’ inin kendisi, aileleri ya da yakin ¢evrelerinde sosyal hizmetin uygulama alanlarinda

herhangi bir uygulamadan yaralanan birisi oldugu anlagiimistir.

Sosyal hizmet alaninda kariyer uzmanligina yénelmis olan kisilerin sosyal hizmetle ilgili
bilgilerinin genel olarak sinirli oldugu anlasiimistir. Uzman yardimcilarinin bu alanda
gorevlendirildikleri dustnuldigunde Bakanhdin bu alana iligkin daha ¢ok egitim ve
danismanlik yapmasi gerekmektedir. Henlz yeni baslayan bir program olmasi en eski
grubun bes yil 6nce alinmasi da bu konudaki bilgilerinin hentz daha yetkin olmadidini
dusundurmektedir. Bilgisi ve deneyimi oldugunu séyleyenler iginde daha ¢ok sosyal

hizmet b&lUmU mezunlarinin oldugu gérilmastir.

Uzman yardimcilarina sosyal hizmet hakkinda bilgileri soruldugunda sosyal hizmet
bdlimU mezunu olanlarin gogunlukta oldugu deneyimleri soruldugunda ise diger bélim

mezunlarinin fazla oldugu gérusmustir.
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Sosyal hizmet kavraminin gercevesi sosyal hizmetin “sosyal degisme ve kalkinmayi,
sosyal icermeyi, insanlarin gliclendiriimesi ve &zgiirlesmesini hedefleyen uygulama
temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir’ tanimiyla ¢izilmistir. Bu nedenle uzman
yardimcilarina tanim verilmis ve bu konuyla ilgili gérusleri soruldugunda Tablo 5’deki

bulgulara erisilmistir.

Tablo 5. Sosyal Hizmet Tanimi Hakkinda Gérusler

Gorusler Sayi %

Yeterli 21 40,38
Kismen 24 46,15
Yetersiz 7 13,46
Toplam 52 100.00

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %46,2’sinin sosyal hizmet kavramiyla
ilgili tanimi kismen yeterli, %40,4’Gnin yeterli, %13,5inin de yetersiz buldugu

gorulmektedir.

Soru formunda sosyal hizmet kavrami ile ilgili gérus ve dnerilerin incelenmesi sonucunda
sosyal hizmet taniminin igerigini kismen ve yetersiz bulan 31 uzman yardimcisindan 21
goris alindigi anlasiimistir. Bu géruslerden %48’ sosyal hizmetin uygulama amaclarinin
tanimda yer almasi gerektigi, %33’U mesleki yaklasim yollarinin da dahil edildigi daha
genis bir tanimlama yapilmasi gerektidi konusundadir. Goérislerin %1’i tanimda
muracaatgi gruplarina iliskin bilgi olmasi gerektigi, %1’i de sosyal hizmet taniminin milli

bazi kavramlari da icermesi ile yeniden yapilmasi gerektigi konusundadir.

Arastirmaya katilanlarin blylk cogunlugu sosyal hizmet tanimini yeterli bulsa da
meslegdin amaci, mudahale grubu ve mudahale yéntemlerini de icerecek sekilde yerli bir
tanimlama yapiimasi yoninde gdrislerin  yodunlugu &nemli bir bulgu olarak

degerlendirilmigtir.
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3.2.2. Sosyal Hizmetin Uygulama Amaglarina iliskin Bulgular

Bu boélimde arastirmaya katllan uzman yardimcilarinin sosyal hizmetin uygulama
amaclarina yonelik olarak dahil olduklari ya da kendileri tarafindan yurutilen, gelistirilen
bir calisma olup olmadigina iliskin sorulara alinan cevaplardan elde edilen bulgular yer

almaktadir.

Tablo 6. Sosyal Hizmetin Bireylerin Sorun C6zme Slrecini Etkinlestirmek,

Sorunlarla Bag Etme ve Gelisimsel Kapasitelerini Artirmak Amacina lligkin Bilgiler

Degiskenler Sayi %
Evet 23 442

Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 29 55,8
Toplam 52 100,0
Evet 14 26,9

Yuriittiigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 38 73,1
Toplam 52 100,0

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %44,2’sinin sosyal hizmetin uygulama
amaclarindan “bireylerin sorun ¢ézme surecini etkinlestirmek, sorunlarla bas etme ve
gelisimsel kapasitelerini artirmak” ile ilgili dahil oldugu bir calismasi oldugu %55,8’inin

olmadigi gorilmektedir (Tablo 6).

Sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan bir arastirmada da galistiklari alan igerisinde
bireylerin sorun ¢dzme surecini etkinlestirmek, sorunlarla bas etme ve gelisimsel
kapasitelerini artirmak amacinin én planda oldugu belirlenmistir (Karabekir, 2010, s.
141).

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %26,9’unun sosyal hizmetin uygulama
amagclarindan “bireylerin sorun ¢ézme surecini etkinlestirmek, sorunlarla bas etme ve
gelisimsel kapasitelerini artirmak” ile ilgili kendisinin yurattugu ya da gelistirdigi bir

calismasi oldugu %73,1’inin olmadigi gérilmektedir.
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Bu amagcla ilgili en ¢ok yuritilen ve gelistirilen ¢alismanin ¢ocuk, aile, kadin, engelli
alanlarinda oldugu goérulmustir. Bu calismalarda uzman yardimcilarinin ¢gogunlukla

yurutuci olarak goérev aldigi anlagiimistir.

Sosyal hizmetin bireylerin sorun ¢dézme surecini etkinlestirmek, sorunlarla bas etme ve
gelisimsel kapasitelerini artirmak olan uygulama amaclariyla ilgili arastirmaya katilan
uzman yardimcilarinin géras ve énerilerinin istendigi soruya 10 uzman yardimcisi goérus
ve Oneri belirtmis olup goérislerin incelenmesi sonucu; énerilerin %60’ 1NN (6) tanimda
yer alan ve vurgulanan konular oldugu, %30’unun aile, dezavantajli gruplar ve toplum
odaginda sorun ¢ézme kapasitesinin gelistirilmesinin séz konusu uygulama amacina
dahil edilmesi gerektigi konusunda oldugu gértlmistir. Bir uzman yardimcisi ise sosyal
hizmetin uygulama amagclarinin makro o&lcekte sosyal politikaya dénlsmesi ve

uygulanmasi gerektigi ydoninde éneride bulunmustur.

Uzman yardimcilarinin bireylerin sorun ¢ézme sirecini etkinlestirmek, sorunlarla bas
etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak yéninde hedef hizmet gruplarina ydnelik

politika ve uygulamalarin yetersiz oldugunu distindukleri anlagiimaktadir.

Tablo 7. Sosyal Hizmetin insanlari Kendilerine Kaynak, Hizmet ve Firsat
Saglayan Kurumlarla iletisime Sevk Etmek Amacina iligkin Bilgiler

Degiskenler Sayi %
Evet 22 42,3

Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 30 57,7
Toplam 52 100,0
Evet 8 15,4

Yiirittiigii ya da gelistirdigi bir galisma olma durumu Hayir 44 84,6
Toplam 52 100,0

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %42,3’Gnln sosyal hizmetin uygulama
amaclarindan “insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan kurumlarla
iletisime sevk etmek” ile ilgili dahil oldugu bir calismasi oldugu %57,7’sinin olmadigi

gorulmektedir.
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Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %15,4’inln sosyal hizmetin uygulama
amaclarindan “insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat sagdlayan kurumlarla
iletisime sevk etmek” ile ilgili kendisinin yurtttidu ya da gelistirdigi bir ¢galisma oldugu

%84,6’sinin olmadigi gérilmektedir.

Bu amagla ilgili en ¢ok yurutilen ve gelistirilen ¢calismanin ¢cocuk, aile, kadin, engelli ve
yasli alanlarinda oldugu gérilmustar. Bu ¢calismalarda uzman yardimcilarinin gogunlukla

yuruttci olarak goérev aldigi anlagiimistir.

Sosyal hizmetin insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan kurumlarla
iletisime sevk etmek olan uygulama amaclariyla ilgili arastirmaya katilan uzman
yardimcilarinin goéris ve 6nerilerinin istendigi soruya 8 uzman yardimcisi gorus ve
6neride bulunmustur. S6z konusu uygulama amacina yonelik gorus ve énerilerin %37,5'i
tanimda yer alan ve vurgulanan konular, %37,5’i izleme ve koordinasyonu saglama
amacinin da eklenmesi gerektigi, %25'i de burokrasinin azaltiimasi i¢in gerekli
mekanizmalarin olusturulmasi hakkindadir. Uzman yardimcilarinin insanlari kendilerine
kaynak, hizmet ve firsat saglayan kurumlarla iletisime sevk etmek konusunda

birokrasinin fazla ve koordinasyonun eksik oldugunu disundukleri anlagiimaktadir.

Tablo 8. Sosyal Hizmetin Sosyal politikalari Gelistirmek ve Mevcut Politikalari
lyilestirmek Amacina iligkin Bilgiler

Degiskenler Sayi %
Evet 30 57,7

Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 22 42,3
Toplam 52 100,0
Evet 20 38,5

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 32 61,5
Toplam 52 100,0

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %57,7’sinin sosyal hizmetin uygulama
amaglarindan “sosyal politikalari gelistirmek ve mevcut politikalari iyilestirmek” ile ilgili

dahil oldugu bir caligmasi oldugu %42,3'Gnin olmadigi gérilmektedir.



65

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %38,5’'inin sosyal hizmetin uygulama
amaglarindan “sosyal politikalari gelistirmek ve mevcut politikalari iyilestirmek” ile ilgili
kendisinin yUruttdgt ya da gelistirdigi bir calisma oldugu %61,5’inin  olmadigi

gorulmektedir.

Bu amagcla ilgili en ¢ok yuritilen ve gelistirilen calismanin ¢ocuk, mevzuat ve politika
belgesi hazirlama, kadin ve yagl alanlarinda oldugu gérulmastir. Bu calismalarda

uzman yardimcilarinin gogunlukla yuraticu olarak gérev aldigr anlasiimistir.

Sosyal hizmetin sosyal politikalari gelistirmek ve mevcut politikalari iyilestirmek olan
uygulama amaciyla ilgili arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin gértis ve énerilerinin
istendigi soruya 10 uzman yardimcisi gérus ve dneride bulunmustur. S6z konusu amaca
yénelik goéris ve oOnerilerin %60’ destekleyici ve katki saglayici, %20’sinin sosyal
politikalar konusunda mevcut durumun yetersizligi hakkinda, %20’si ise amacin yanhs

oldugu sosyal hizmetin bdyle bir amacinin olmamasi gerektigi yéntndedir.

Uzman yardimcilarinin sosyal hizmetin sosyal politika gelistirme ve mevcut politikalari
iyilestirme amacini destekledikleri ve bu konuda mevcut ¢alismalari yetersiz bulduklari

anlasiimaktadir.

Tablo 9. Sosyal Hizmetin insan Refahini Yikseltmek ve Toplum Refahini

Ozendirmek Amacina iligkin Bilgiler

Degiskenler Sayi %
Evet 15 28,8

Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 37 71,2
Toplam 52 100,0
Evet 8 15,4

Yuruttigii ya da gelistirdigi bir galisma olma durumu Hayir 44 84,6
Toplam 52 100,0
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Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %28,8’inin sosyal hizmetin uygulama
amagclarindan “insan refahini yikseltmek ve toplum refahini 6zendirmek” ile ilgili dahil

oldugu bir ¢calisma oldugu %71,2’sinin olmadigi gérilmektedir.

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 15,4’Gntn sosyal hizmetin uygulama
amaclarindan “insan refahini yikseltmek ve toplum refahini 6zendirmek” ile ilgili
kendisinin yUruttiugu ya da gelistirdigi bir calisma oldugu %84,6’sinin olmadigi

gorulmektedir.

Bu amagcla ilgili en ¢ok yuritilen ve gelistirilen ¢calismanin ¢ocuk, mevzuat ve politika
belgesi hazirlama ve engelli alanlarinda oldugu gérilmustur. Bu galismalarda uzman

yardimcilarinin gogunlukla yarattcu olarak goérev aldigr anlagiimistir.

Sosyal hizmetin insan refahini yiikseltmek ve toplum refahini 6zendirmek olan uygulama
amaciyla ilgili arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin gériis ve 6nerilerinin istendigi
soruya 8 uzman yardimcisi géris ve 6neride bulunmustur. S6z konusu amaca yénelik
gorus ve Onerilerin tamaminin destekleyici ve katki saglayici gérusler oldugu
go6rulmustir. Genel olarak sosyal yardimlar olarak degerlendirilen bu alan sosyal
hizmetin en bilinen ve gértndr alanidir. Uzman yardimcilarinin sosyal hizmetin uygulama
amaglarindan “insan refahini yiikseltmek ve toplum refahini 6zendirmek” ile ilgili olarak

g6ris ve onerilerinin de bu dogrultuda destekleyici yénde oldugu gdértlmektedir.

3.2.3. Sosyal Hizmet Mesleginin islevleri ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin

Rollerine iliskin Bulgular

Bu bdlimde arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin sosyal hizmetin islevlerine
yonelik olarak dahil olduklari ya da kendileri tarafindan yuratalen, gelistirilen bir calisma
olup olmadigina iligskin ve ayrica islevler dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin
Ustlendikleri rolleri bilip bilmedikleri hakkinda sorulara alinan cevaplardan elde edilen

bulgular yer almaktadir.
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Tablo 10. Sosyal Hizmetin Danismanlik islevi

Danismanlik Islevi Say %
Evet 17 32,7
Dahil oldugu bir calisma olma durumu Hayir 35 67,3
Toplam 52 100,0
Evet 16 30,8
Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 36 69,2
Toplam 52 100,0
Kolaylastirici, planlayici ve rehberlik edici rollerin Evet 8 15,4
bilinme durumu Hayir a4 84,6
Toplam 52 100,0

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilanlarin  %32,7’sinin sosyal hizmetin
danismanlik isleviyle ilgili dahil oldugu bir c¢alisma oldudu %67,3'Unin olmadidi

g6rilmektedir.

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %30,8’inin sosyal hizmetin danigsmanlik
isleviyle ilgili kendisinin yurattigu ya da gelistirdigi bir ¢calisma oldugu %69,2’sinin

olmadigi gértlmektedir.

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %15,4’G sosyal hizmetin danismanhk
islevi dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin Ustlendikleri kolaylastirici, planlayici ve

rehberlik edici rolleri bildigi %84,6’sinin bilmedigi gorulmustar.

Arastirmaya katilanlarin sosyal hizmetin danismanlik islevi dogrultusunda ¢ocuk, aile ve
toplum, kadin, kapasite glclendirme birimlerinde projelerde yer aldigi gérilmustir. Bu
calismalarda uzman vyardimcilarinin  ¢odunlukla yUrGtict olarak goérev aldigi

anlagiimistir.

Sosyal hizmet mesleginin danigsmalik islevi ve bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarinin
ustlendikleri gugclendirici, kolaylastirici, planlayici ve rehberlik edici roller ile ilgili

arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin goéris ve 6nerilerinin istendigi soruya 9 uzman
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yardimcisi goris ve 6neride bulunmustur. S6z konusu amaca ydnelik gérus ve énerilerin
%67’sinin destekleyici ve katki saglayici gorusler oldugu gérulmustur. Arastirmaya
katilanlarin %33’0 ise Bakanligin danigsmanlik islevi konusunda yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Bunun nedenleri soruldugunda sosyal hizmet egitimi alanlar egitim siresinin
danismanlik iglevi igin yetersiz oldugunu, sosyal hizmetin sadece sosyal yardim aldigi
veya bakim hizmeti vurgusu 6n planda oldugu icin danismanlik islevinin daha geride

kaldigini séylemislerdir.

Tablo 11. Sosyal Hizmetin Kaynak Yénetimi islevi

Kaynak Yonetimi Islevi Say %
Evet 8 15,4
Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 44 84,6
Toplam 52 100,0
Evet 2 3,8
Yuriittugii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 50 96,2
Toplam 52 100,0
Baglanti kurucu, savunucu, uygun hale getirici, | Evet 5 9,6
arabulucu, harekete gecirici ve hizlandirici rollerin | Hayir 47 90,4
bilinme durumu Toplam 52 100,0

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %15,4’inin sosyal hizmetin kaynak
yonetimi isleviyle ilgili dahil oldugu bir c¢alisma oldugu %384,6’inin olmadigi

gorulmektedir.

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %3,8’inin sosyal hizmetin kaynak
yénetimi isleviyle ilgili kendisinin ylrittiglu ya da gelistirdigi bir calisma oldugu

%96,2’sinin olmadigi gérulmektedir.

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %9,6’Unin sosyal hizmetin kaynak
yo6netimi islevi dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin Gstlendikleri baglanti kurucu,
savunucu, uygun hale getirici, arabulucu, harekete gegirici ve hizlandirici rolleri bildigi

%90,4’Unln bilmedigi géralmastar.
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Aragtirmaya katilanlarin sosyal yardimlar alaninda projelerde yer aldigi géralmuastur. Bu
calismalarda uzman vyardimcilarinin  ¢ogunlukla yuritictu olarak goérev aldigi

anlasilimistir.

Sosyal hizmet mesleginin kaynak yonetimi islevi ve bu dogrultuda sosyal hizmet
uzmanlarinin Ustlendikleri baglanti kurucu, savunucu, uygun hale getirici, arabulucu,
harekete gecirici ve hizlandirici rollerle ilgili arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin

g6rus ve dnerilerinin istendigi soruya 6 uzman yardimcisi gériis ve dneride bulunmustur.

S6z konusu amaca yénelik gérus ve 6nerilerin %33,3’Unin destekleyici ve katki sagdlayici
g6risler oldugu goérilmustir. Arastirmaya katilanlarin %66,7’ sinin ise s6z konusu islevin
bilinilirliginin olmadid1, uygulayicilarin kaynaklar konusunda yetersiz bilgi sahibi olmalari
ve bazi islevlerin daha 6n plana c¢ikariimasi nedenleriyle kaynak yonetimi islevinde
yetersiz kalindid1, sosyal hizmet meslegi tarafindan tam anlamiyla uygulanabilmesi igin
kamu ydnetim sisteminde degisiklik yapilmasi gerektigi yoninde elestirileri oldugu
go6rulmustur. Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Gzerinde yapilan aragtirmalarda
da rastlanmistir (Karabekir, 2010; Karabekir, Hale Merig, 2016; Acar, icagasioglu Coban,
& Polat, 2017).

Aragtirmaya katilanlar agisindan kaynak yonetimi islevi ile bu islev dogrultusunda sosyal
hizmet uzmanlarinin Ustlendikleri baglanti kurucu, savunucu, uygun hale getirici,
arabulucu, harekete gecirici ve hizlandirici rollerin en az bilinen ve en az calisma
yuratulen islev oldugu gérulmistir. Uzman yardimcilarinin kaynak ydénetimi islevine
benzer sekilde ilgili birimlerde ¢alisilan konular itibariyla istatistikler toplamak ve gerekli
analizleri yaparak kaynak yo6netimini uygun hale getirmek rolleri bulunmakta olup bu

alanda dabhil olduklari ya da yurtttikleri calismalarinin yetersiz oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 12. Sosyal Hizmetin Egitim islevi

Egitim Islevi Say %
Evet 17 32,7
Dahil oldugu bir calisma olma durumu Hayir 35 67,3
Toplam 52 100,0
Evet 15 28,8
Yuriittiigii ya da gelistirdigi bir galisma olma durumu Hayir 37 71,2
Toplam 52 100,0
A E 1 19,2
Ogretici, egitici, toplumu bilgilendirici ve arastirma ile H\z;?/tlr 42 83,8
leki bilgilendi llerin bili d :
mesleki bilgilendirme yapici rollerin bilinme durumu Toplam =5 100.0

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %32,7’sinin sosyal hizmetin egitim

isleviyle ilgili dahil oldugu bir calisma oldugu %84,6’unin olmadigi gérilmektedir.

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %28,8’inin sosyal hizmetin egitim
isleviyle ilgili kendisinin yurGttigu ya da gelistirdigi bir ¢alisma oldugu %71,2’sinin

olmadigi gértlmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %19,2’sinin sosyal hizmetin egitim islevi dogrultusunda sosyal
hizmet uzmanlarinin Gstlendikleri gretici, egitici, toplumu bilgilendirici ve arastirma ile

mesleki bilgilendirme yapici rolleri bildigi %80,8’inin bilmedigi gérilmustur.

Arastirmaya katilanlarin ¢ocuk, kapasite glglendiriimesi, kadin, gé¢ ve miuiltecilik, aile
egitimleri, engelli, insan ticareti magdurlari ve sosyal icerme alanlarinda egitici olarak

projelerde yer aldiklari géralmastir.

Sosyal hizmet mesleginin egditim islevi bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarinin
ustlendikleri 6gretici, egitici, toplumu bilgilendirici ve arastirma ile mesleki bilgilendirme
yapici rolleriyle ilgili arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin géris ve &nerilerinin
istendigi soruya 4 uzman yardimcisi gérus ve éneride bulunmustur. S6z konusu islevle

ilgili gérus ve 6nerilerin %50’sinin egitim islevinin Bakanlikta yeterince desteklenmedigi
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ile ilgili elestirel gérusler, %25’inin egitim islevinin sosyal hizmet mesledince daha bilinir
hale getirilmesi ve %25’inin de egitim iglevinin sosyal hizmet mesleginin en dnemli islevi

oldugu ydéninde destekleyici ydnde gorusler verdigi gérulmustar.

Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da
rastlanmistir (Karabekir, 2010; Karabekir, Hale Meri¢, 2016; Acar, icagasioglu Coban, &
Polat, 2017).

Bakanlik tarafindan personelin guglendirilmesi ve toplumun bilin¢glendiriimesine yonelik
bircok faaliyet ydratoldigt g6z ©6ninde bulunduruldugunda yaritilen egitim
faaliyetlerinin oldukga fazla oldugu bilinmektedir. Bu nedenle uzman yardimcilari
geligtirdikleri ya da dahil olduklari ¢alismalarda egitici roli Ustlenmektedirler. Uzman
yardimcilarinin egitim calismalarinda gérev almak, seminer ve toplantilar diizenlemek
gorevleri ile sosyal hizmet mesleginin egitim islevinin benzerligini desteklemektedir.
Konuyla ilgili goéris verenlerin yarisinin Bakanhgin egitim isleviyle ilgili faaliyetlerini
yetersiz buluyor olmasi bu konuda faaliyetlerin arttiriilmasi ve uzman yardimcilarinin bu

faaliyetlerde daha fazla yer almalarinin saglanmasi gerektigini gdstermektedir.
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3.2.4. Sosyal Hizmet Mesleginin Uygulama Alanlarina iliskin Bulgular

Bu boélimde arastirmaya katllan uzman yardimcilarinin sosyal hizmetin uygulama
alanlarina yénelik olarak dahil olduklari ya da kendileri tarafindan yuritulen, gelistirilen
bir calisma olup olmadigina iliskin sorulara alinan cevaplardan elde edilen bulgular yer

almaktadir.

Tablo 13. Yoksulluk Alanina iligkin Bilgiler

Yoksulluk Alani Sayi %
Evet 8 15,4

Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 44 84,6
Toplam 52 100,0
Evet 1 1,9

Yuriittugii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 51 98,1
Toplam 52 100,0

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %15,4’Unln sosyal hizmette yoksulluk
alaninda danhil oldugu bir calismasi oldugu %84,6’sinin olmadigi gérilmektedir (Tablo
13).

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %1,9’'unun sosyal hizmette yoksulluk
alaninda vyuruttdgl ya da gelistirdigi bir ¢alismasi oldugu %98,1’inin olmadigi
gorulmektedir. Bu alanda ¢alismasi olan kigilerin Bakanhgdin sosyal yardimlar ve ¢ocuk

hizmetleri birimlerinde yUritiict olarak projelerde yer aldiklari géralmustar.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan yoksulluk konusu hakkinda uzman
yardimcilarinin géris ve onerilerinin istendigi soruya 6 uzman yardimcisi gorus ve
6neride bulunmustur. S6z konusu amaca yénelik gortis ve dnerileri degerlendirildiginde
yoksulluk alaninin sorunlarin édnlenmesinde ve azaltiimasinin meslegin en ¢ok bilinen
uygulama alani oldugu ancak bu durumun sosyal hizmetin uygulama alaninin yoksulluk
ile sinirli gibi gérinmesine neden oldugu yéninde goérugler bulundugu goérilmektedir.
Yoksulluk konusunda calismalarin yoksullukla micadele konusunda Uretiimesi gerekli

sosyal politikalara yoén vermesi agisindan oldukc¢a énemli oldugu ve bu alanda egitimin
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en 6nemli ara¢ oldugunun dasunuldiugd gorilmektedir. Bununla birlikte sosyal hizmetin
yoksullugu azaltmada etkin sekilde micadele etmesi gerektigini distnenler ile sosyal
hizmetin kaynak yonetimi ve yonlendirme disinda bu alanda fazla rolinin olmadigini

dustnenler oldugu da gérulmektedir.

Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da
rastlanmistir (Karabekir, 2010; Karabekir, Hale Meri¢, 2016; Acar, icagasioglu Coban, &
Polat, 2017).

Buradan hareketle uzman yardimcilarinin sosyal hizmet hakkindaki bilgi duzeyi
farkliliklarinin - mesledin ilk uygulama alani olan yoksulluk konusunda farkli

dusincelerinin olusmasinda etkili oldugu disundlmektedir.

Tablo 14. Duygusal ve Davranigsal Sorunlar Alanina iliskin Bilgiler

Duygusal ve Davranigsal Sorunlar Alani Sayi %
Evet 6 11,5

Dahil oldugu bir calisma olma durumu Hayir 46 88,5
Toplam 52 100,0
Evet 2 3,8

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 50 96,2
Toplam 52 100,0

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %11,5’inin sosyal hizmette duygusal ve
davranissal sorunlar alaninda dahil oldugu bir ¢calismasi oldugu %88,5'inin olmadigi
gorulmektedir (Tablo 14).

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %3,8’inin sosyal hizmette duygusal ve
davranigsal sorunlar alaninda yurittigt ya da gelistirdigi bir calismasi oldugu
%96,2’sinin olmadigi goérilmektedir. Bu alanda calismasi olan kigilerin tamaminin
Bakanhdin g¢ocuk hizmetleri birimlerinde egitici olarak projelerde yer aldiklari

goérulmustar.
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Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan duygusal ve davranigsal sorunlar konusu
hakkinda uzman yardimcilarinin goris ve Onerilerinin istendigi soruya 6 uzman
yardimcisi gorus ve 6neride bulunmusgtur. Bu alanla ilgili gérts ve 6neriler alanin 6zel ve
6nemli bir gcalisma alani oldugunun kabul edildigi yoninde oldugu gérilmustir. Bununla
birlikte calismalarin yetersiz bulundugu, bu alanda uzmanlagsma olmadigindan Kisilerin
genelde saglik hizmetlerine yénlendirildigi, multidisipliner bir bakis acisi ile ¢alisiimasi
gerektigi, cocuk alaninda yogunlukla gelistiriimesi gerektigi, uygulayicilara 6zel
becerilerin egitimle kazandirilmasi gerektigi, yasanilan sorunlarin toplumsal bir soruna
dénismemesinin saglanmasinin édnemli oldugu yoninde elestiri ve Oneriler oldugu

goralmustar.

Bu alanda Bakanlikta cocuk hizmetleri biriminde calisma yapildigi, diger birimlerde

calismalara dahil olma oraninin dusuk oldugu goérilmektedir.

Uzman yardimcilarinin c¢alismalari yetersiz gérdigu ve Bakanligin diger hizmet
alanlarinda da duygusal ve davranigsal sorun alanlari ile ilgili galigmalarin gelistiriimesi

gerektigi dusunulmektedir.

Tablo 15. Cocuk Koruma Alanina lliskin Bilgiler

Cocuk Koruma Alani Sayi %
Evet 17 32,7

Dahil oldugu bir calisma olma durumu Hayir 35 67,3
Toplam 52 100,0
Evet 7 13,5

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 45 86,5
Toplam 52 100,0

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %32,7’sinin sosyal hizmette ¢cocuk

koruma alaninda dahil oldugu bir ¢calismasi oldugu %67,3’Gintin olmadidi gértlmektedir.

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %13,5’inin sosyal hizmette cocuk

koruma alaninda yurattugu ya da gelistirdigi bir galismasi oldugu %86,5’inin olmadigi
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goérulmektedir. Bu alanda calismasi olan kisilerin Bakanligin aile ve gocuk hizmetleri

birimlerinde yuriticu olarak projelerde yer aldiklar gérdlmustur.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan ¢ocuk koruma hizmetleri konusu hakkinda
uzman yardimcilarinin gérts ve 6nerilerinin istendigi soruya 5 uzman yardimcisi goéris
ve Oneride bulunmustur. Goéris ve Oneriler sosyal hizmette gocuk koruma alaninin en
bilinen alan olduguna isaret etmektedir. Ayrica etkin bir ¢ocuk koruma sisteminin
olmasinin toplumun gelecegi icin ¢cok énemli oldugu, cocuk koruma alaninda koruyucu
ve Onleyici hizmetlere iligkin farkindaligin  arttirimasi  ile  uygulamalarin
yayginlastiriimasinin bu alanda sorunlarin en aza indiriimesinde énemli rol oynayacagi

yéniinde éneriler yapildigi gérilmustar.

Cocuk koruma alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari Gzerinde yapilan bir calismada;
koruyucu 6nleyici hizmetlerin gelistiriimesinin ve bu alanda c¢aligsan kisilerin bilgi ve
becerilerinin arttirilmasinin, hizmetlerde etkililik yaratmak, miracaatg¢i olan gocuklar ile
onlara yardimci olan uzmanlarin gtclenmesi icin gerekli oldugu vurgulanmigtir
(Karabekir, Hale Merig, 2016, s. 395-397).

Bulgular ve goérusler incelendiginde uzman yardimcilarinin dahil olduklari, gelistirdikleri
ya da ydruttukleri calisma olmasi bakimindan en yiksek oranlarin ¢ocuk koruma
alaninda oldugu gérulmektedir. Bu durum arastirmaya katilanlarin %28,8’inin CHGM’'nde
calisanlar olmasi ile agiklanabilir. Ayrica bu alanda calisan uzman yardimcilarinin
koruyucu 6nleyici uygulamalarin yayginlastirildigr etkin bir ¢cocuk koruma sisteminin
olusturulmasina yonelik somut &nerilerde bulunmalari dikkate alinmalidir. Bakanhgin
cocuk hizmetleri biriminde sosyal hizmet meslegi agisindan sirekli mesleki
uygulamalarin yurdtiliyor olmasinin birimde gérev yapan uzman yardimcilarinin
projelerde yer alma, proje gelistirme ve sosyal hizmet uygulamalari hakkinda bilgi sahibi

olmalarina katki sagladigi distunulmektedir.
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Tablo 16. Sug, Cocuk Suglulugu ve Rehabilitasyon Alanina iligkin Bilgiler

Sug, Cocuk Suglulugu ve Rehabilitasyon Alani Sayi %
Evet 12 23,1

Dahil oldugu bir ¢alisma olma durumu Hayir 40 76,9
Toplam 52 100,0
Evet 5 9,6

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 47 90,4
Toplam 52 100,0

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %23,1’inin sosyal hizmetin sug, cocuk
suclulugu ve rehabilitasyon hizmetleri alaninda dahil oldugu bir ¢alismasi oldugu

%76,9’'unun olmadigi gérilmektedir.

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %9,6’sinin sosyal hizmetin sug, ¢ocuk
suglulugu ve rehabilitasyon hizmetleri alaninda yaruttiga ya da gelistirdigi bir caligmasi
oldugu %90,4’dnin olmadigi gdérulmektedir. Bu alanda c¢aligmasi olan Kigilerin
Bakanhgin kadin ve ¢gocuk hizmetleri birimlerinde yUruttcu olarak projelerde yer aldiklari

g6ralmastar.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan sug, cocuk suglulugu ve rehabilitasyon hizmetleri
konusu hakkinda 3 uzman yardimcisinin géris ve énerilerde bulundugu goérilmektedir.
S6z konusu alanla ilgili olarak konunun bircok kurumunun ortak calismasi gereken bir
alan oldugu, bu alanda bakim, psikososyal destek ve 6nleme calismalarinda sosyal
hizmet calisanlarinin etkin rol almasi gerektigi, muikerrer c¢ocuk suclulugunun

6nlenmesinin ¢ok 6nemli oldugu yéninde goris ve énerilerde bulunulmustur.

Genel olarak sosyal hizmet uzmanlarinin etkin rol almasinin saglanacagi bir sekilde
muikerrer cocuk suclulugunu &nleyici calismalarin ilgili kurumlarla koordinasyon

kurularak gelistiriimesinin dnemli oldugu goérilmektedir.
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Tablo 17. Aile ici Sorunlar ve Ailelere Verilen Hizmetler Alanina iliskin Bilgiler

Aile igi Sorunlar ve Ailelere Verilen Hizmetler Alani Sayi %
Evet 13 25,0

Dahil oldugu bir calisma olma durumu Hayir 39 75,0
Toplam 52 100,0
Evet 10 19,2

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 42 80,8
Toplam 52 100,0

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %25’inin sosyal hizmetin aile igi
sorunlar ve ailelere verilen hizmetler alaninda dahil oldugu bir ¢aligmasi oldugu %75’inin

olmadigi goérulmektedir.

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %19,2’sinin sosyal hizmetin aile igi
sorunlar ve ailelere verilen hizmetler alaninda yurattigu ya da gelistirdigi bir galismasi
oldugu %80,8’inin olmadig1 gérulmektedir. Bu alanda galismasi olan kisilerin Bakanligin
kadin, aile ve gocuk hizmetleri birimlerinde yuruticu olarak projelerde yer aldiklari

gorulmustar.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan aile i¢i sorunlar ve ailelere verilen hizmetler
konusu hakkinda 5 uzman yardimcisi goris ve éneride bulunmustur. S6z konusu alanla
ilgili olarak yapilacak galismalarin toplumsal sorunlarin énlenmesi ve erken midahale
edilmesi agisindan énemli oldugu, Bakanligin Aile Egitim Programinin ¢ok faydali bir
program oldugu, aile i¢i sorunlarin ¢éziminin sosyal hizmet alaninin en énemli gérev
alanlarindan biri oldugu yéniinde gortslere yer verilmigtir. Ailelere verilen hizmetlerin
verimliliginin incelenmesi, koruyucu ve Onleyici calismalara agirlik verilmesi, aile igi
sorunlara y6nelik ¢calismalar yapilmasi, aile ici sorunlarin ¢6ziiminde hem aileyi bir bitin
olarak gérmenin hem de aile bireylerinin tek tek haklarini gézetmenin gerektigi

konusunda dnerilerde bulunulmustur.

Bulgular ve goérusler incelendiginde uzman yardimcilarinin dahil olduklari, gelistirdikleri
ya da yuruttikleri calisma olmasi bakimindan en ylUksek ikinci oranin ailelere verilen

hizmetler alaninda oldugu goérilmektedir. Bu durum arastirmaya katilanlarin %26,9’unun
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aile ve toplum hizmetleri biriminde calisanlar olmasi ile agiklanabilir. Bu alanda aile
egitim programi gibi uygulamalar olsa da bu ve benzer uygulamalarin etki analizlerinin
yapilarak verimliliginin incelenmesi gerektigi ve aile hizmetleri alaninda koruyucu,
onleyici faaliyetlere agirlik verilmesi gerektigi ydninde uzman yardimcilarinin gézlemleri

olmasinin dnemli oldugu dustntlmektedir.

Tablo 18. Madde Kullanimi ve Tedavi Programlari Alanina iligkin Bilgiler

Madde Kullanimi ve Tedavi Programlari Alani Sayi %
Evet 11 21,2

Dahil oldugu bir calisma olma durumu Hayir 41 78,8
Toplam 52 100,0
Evet 3 5,8

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 49 94,2
Toplam 52 100,0

Tablo 18 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %21,2’sinin sosyal hizmetin madde
kullanimi ve tedavi programlari alaninda dahil oldugu bir ¢alismasi oldugu %?78,8’inin

olmadigi gértlmektedir.

Tablo 18 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %35,8’inin sosyal hizmetin madde
kullanimi ve tedavi programlari alaninda yuruttigu ya da gelistirdigi bir galismasi oldugu
%94,2’sinin olmadigi gérulmektedir. Bu alanda ¢alismasi olan kisilerin Bakanligin aile ve

cocuk hizmetleri birimlerinde yuruttci olarak projelerde yer aldiklari géralmastir.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan madde kullanimi ve tedavi programlari konusu
hakkinda 5 uzman yardimcisi géris ve 6neride bulunmustur. S6z konusu uygulama
alaninda birincil derecede sorumlu meslegin saglk personeli oldugu, saglik personelinin
uygun goérdigl dénemde ve onun rehberliginde sosyal hizmet uzmanlarinin bu konuda
calisabilecedi ve bu alanda multidisipliner bir g¢alisma ortaminin saglanabilecegi
kurumsal yapilarin olusturulmasi gerektigi yoninde goris ve &neriler bulunmaktadir.
Ayrica madde kullaniminin ¢ocuk suglulugu konusunda &6nemli bir etken olmasi
nedeniyle madde kullanimina y6nelik alinacak tedbirlerin gocuk suclulugunu azaltacagi

y6ninde goruslerde bulunmaktadir.



79

Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da

rastlanmistir (Acar, icagasioglu Coban, & Polat, 2017).

Bulgular ve goérusler dogrultusunda Bakanlikta bu alanda herhangi bir uzmanlagma
olmadigi, bircok Bakanligi ilgilendiren madde bagimhhgi ile micadelede disik oranda
calismalara katilan uzman yardimcilari oldugu, yeni politika ve uygulamalara ihtiyag

duyuldugu gérulmektedir.

Tablo 19. Yaslanma ve Yagllik Hizmetleri Alanina iligkin Bilgiler

Yaslanma ve Yaslilik Hizmetleri Alani Sayi %
Evet 10 19,2

Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 42 80,8
Toplam 52 100,0
Evet 7 13,5

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 45 86,5
Toplam 52 100,0

Tablo 19 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %19,2’sinin sosyal hizmetin yaglanma
ve yashlik hizmetleri alaninda dahil oldugu bir ¢alismasi oldugu %80,8’inin olmadigi

gorulmektedir.

Tablo 19 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %13,5’inin sosyal hizmetin yaslanma
ve yaslilik hizmetleri alaninda yurattigu ya da gelistirdigi bir caligsmasi oldugu %86,5’inin
olmadigi gériimektedir. Bu alanda galismasi olan kisilerin Bakanligin engelli ve yasli ile

cocuk hizmetleri birimlerinde yuriticu olarak projelerde yer aldiklari gérilmustar.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan engellilik ve engellilik hizmetleri hakkinda 4
uzman yardimcisi gérus ve oneride bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin s6z konusu
uygulama alaniyla ilgili olarak engelli kadinlarla ilgili 6zel gcalisma yapilmasi gerektigi, bu
alanda calisacak kisilerin &zel egitimler almasi gerektigi, sosyal hizmetin engelli
bireylerin uyumu ve engelli bireylere ydnelik makro &lcekte sosyal politika

uygulamalarinin gelistiriimesi noktasinda 6nem tasidigi yéninde gérus ve 6nerilerde
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bulunmuslardir. Uzman yardimcilarinin Bakanlikta engelli ve yasl ile gocuk hizmetleri
birimleri diginda yaslilik ve engellilik alaninda calisma yapan bir birimin olmadigini

dusundugu goérulmektedir.

Yaslilik alaninda sosyal hizmet uzmanlarinin etkin olarak rol aldigi egitim faaliyetlerine
uzman yardimcilarinin katiim sagladigi anlasilmaktadir. Bakanlik genelinde yaslilik
konusunda koordinasyon halinde hizmetlerin yurutulebilecedi ve izlenebilecegi bir
sisteme ihtiya¢ oldugu ve bu konuda uzman yardimcilarinin egitime ihtiya¢c duyduklari

dusunulebilir.

Tablo 20. Engellilik Alanina iligkin Bilgiler

Engellilik Alani Sayi %
Evet 10 19,2

Dahil oldugu bir calisma olma durumu Hayir 42 80,8
Toplam 52 100,0
Evet 4 7,7

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 48 92,3
Toplam 52 100,0

Tablo 20 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %19,2’sinin sosyal hizmetin engellilik

alaninda dahil oldugu bir calismasi oldugu %80,8’inin olmadigi gérilmektedir.

Tablo 20 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %7,7’sinin sosyal hizmetin engellilik
hizmetleri alaninda yiruttigu ya da gelistirdigi bir calismasi oldugu %92,3’Gnin olmadigi
gorulmektedir. Bu alanda galismasi olan kisilerin Bakanhgin engelli ve yasl ile gocuk

hizmetleri birimlerinde yUritiict olarak projelerde yer aldiklari géralmustar.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan engellilik ve engellilik hizmetleri hakkinda 4
uzman yardimcisi gérus ve oneride bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin s6z konusu
uygulama alaniyla ilgili olarak, Bakanlikta Aile Egitim Programi kapsaminda halk
egitimleri dizenlendigi, sosyal hizmetin engelli bireylerin uyum faaliyetleri konusunda

6nemli bir géreve sahip oldugu, makro dlgekte engelli bireylere ydnelik sosyal politika
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uygulamalarinin gelistiriimesi noktasinda sosyal hizmetin 6nem tasidig1 yontinde, gorus
ve Onerilerde bulundugu gérulmistir. Ayrica engelli kadinlar ile ilgili Bakanhgin 6zel bir
calismasi olmadigi, bu konuda c¢alisma yapilmasi gerektigi, engellilik alaninda
calisanlara ydnelik 6zel egitim programlari olusturulmasi gerektigi konularinda énerilerde

bulunuldugu géralmustar.

Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da

rastlanmistir (Acar, icagasioglu Coban, & Polat, 2017).

Bulgular ve yorumlar dogrultusunda Bakanlik genelinde engellilik konusunda personele
ve uzman yardimcilarina yoénelik 6zel egitim programlari hazirlanmasina ihtiyag

duyuldugu distnutlmektedir.

Tablo 21. Niifus Alanina lligkin Bilgiler

Niifus Alani Sayi %
Evet 4 7,7

Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 48 92,3
Toplam 52 100,0
Evet 2 3,8

Yuriittigil ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 50 96,2
Toplam 52 100,0

Tablo 21 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %7,7’sinin sosyal hizmetin nifus

alaninda dahil oldugu bir ¢calismasi oldugu %92,3’inilin olmadidi gértilmektedir.

Tablo 21 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %3,8’inin sosyal hizmetin nifus
hizmetleri alaninda yUruttigu ya da gelistirdigi bir calismasi oldugu %96,2’sinin olmadigi
gorulmektedir. Bu alanda ¢alismasi olan kigilerin tamaminin Bakanhgin aile hizmetleri

biriminde yuraticu olarak projelerde yer aldiklari géralmustar.
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Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan nifus ile ilgili konular ve aile planlamasi konusu
hakkinda 4 uzman yardimcisi géris ve dneride bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin
s6z konusu uygulama alaniyla ilgili olarak bu alana iliskin uygulamalarin islevlik
kazanmasinin énemli oldugu, Aile Egitim Programinda aile planlamasi konusuna yer
verildigi, ileriye donlik niifus projeksiyonlarinin ve aile planlamalarinin gelistiriimesi icin
sosyal hizmet disiplininin alandan topladigi verilerin son derece 6nem tasidigi yéniinde

g6ris ve 6nerilerde bulunuldugu gérilmustr.

Bulgular ve yorumlar dogrultusunda Bakanlik genelinde nifus ile ilgili konularda
personele ve uzman yardimcilarina ydnelik egitim programlari hazirlanmasina ve

Bakanlik hizmet birimleri tarafindan ihtiya¢ duyuldugu distunilmektedir.

Tablo 22. Afet, Go¢, Savas, Teror Gibi Krizler Sonrasinda Saglanan Psikososyal

Hizmetler Alanina iligkin Bilgiler

Afet, Gog, Savas, Teror Gibi Krizler Sonrasinda Saglanan Say! %
Psikososyal Hizmetler Alani
Evet 9 17,3
Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 43 82,7
Toplam 52 100,0
Evet 4 7,7
Yuriittigli ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 48 92,3
Toplam 52 100,0

Tablo 22 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %17,3’Unin sosyal hizmetin sosyal
hizmetin afet, gé¢, savas, terér gibi krizler sonrasinda saglanan psikososyal hizmetler

alaninda dahil oldugu bir ¢calismasi oldugu %82,7’sinin olmadigi gortlmektedir.

Tablo 22 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %7,7’sinin sosyal hizmetin sosyal
hizmetin afet, gb¢, savas, terér gibi krizler sonrasinda saglanan psikososyal hizmetler
alaninda yurittigu ya da gelistirdigi bir calismasi oldugu %92,3’Unin olmadigi
gorulmektedir. Bu alanda calismasi olan kigilerin tamaminin Bakanligin aile ve ¢ocuk

hizmetleri biriminde yUratici olarak projelerde yer aldiklar géralmustur.
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Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan afet, gb¢, savas, terdr gibi krizler sonrasinda
saglanan psikososyal hizmetler konusu hakkinda 4 uzman yardimcisi gorus ve 6neride
bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin séz konusu uygulama alaniyla ilgili olarak
travmatik olaylar olmasi nedeniyle bireye sunulan psikososyal hizmetlerin travmanin
etkisinin ortadan kaldiriimasinda ve bireyin saglikli bir birey olarak kazanilmasinda
6nemli bir yer tuttugu, mevcut durumda sunulan hizmetlerde psikososyal destek yerine
daha ¢ok ihtiya¢ analizine ydnelik calismalar yiritildigl, standart psikososyal destek
programlari olusturulmasi gerektigi, sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda énemli bir rol
aldigi, Sosyal hizmet mesledinin psikososyal hizmetlerin saglanmasi noktasinda en
6nemli ve hayati role sahip oldugu, 6zellikle son yillarda tlkemizde ve Dinya’da yasanan
g6¢ hareketlerinin sosyal hizmetin bu konudaki énemini ortaya koydugu yéntinde gorus

ve Onerilerde bulunuldugu goéralmustar.

Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da

rastlanmisgtir (Karabekir, Hale Meri¢, 2016).

Bulgular ve yorumlar dogrultusunda Bakanlikta sosyal hizmetlerin s6z konusu uygulama
alaniyla ilgili uzman yardimcilarinin bilgi ve is deneyiminin disik oldugu gérilmekte olup
bu konuda uzman yardimcilarina yonelik egitim ve c¢alisma ortamlari saglanmasinin

faydali olacagi goriilmektedir.

Tablo 23. Saglik Sorunlari ve Tibbi Sosyal Hizmetler Alanina lligkin Bilgiler

Saglik Sorunlari ve Tibbi Sosyal Hizmetler Alani Sayi %
Evet 5 9,6

Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 47 90,4
Toplam 52 100,0
Evet 1 1,9

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 51 98,1
Toplam 52 100,0

Tablo 23 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %9,6’sinin sosyal hizmetin saglk
sorunlari ve tibbi sosyal hizmetler alaninda dahil oldugu bir ¢galismasi oldugu %90,4’Unln

olmadigi gérulmektedir.
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Tablo 23 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %1,9’unun sosyal hizmetin sosyal
hizmetin saglik sorunlari ve tibbi sosyal hizmetler alaninda yurittigu ya da gelistirdigi bir
calismasi oldugu %98,1’inin olmadid1 gértlmektedir. Bu alanda calismasi olan kisilerin
tamaminin Bakanhgin ¢ocuk hizmetleri biriminde yuruttcu olarak projelerde yer aldiklar

gorulmastar.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan saglik sorunlari ve tibbi sosyal hizmetler konusu
hakkinda 3 uzman yardimcisi goris ve dneride bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin
s6z konusu uygulama alaniyla ilgili olarak ¢alismalarin istenilen dizeyde yapilamadigi,
bununla birlikte bireyin fiziksel saghdir dikkate alinirken psikososyal agidan
desteklenmesinin bireyde olumlu etki edeceginin degderlendirildigi gérilmektedir. Ayrica
calismalarin genelde calisanlarin kisisel yeteneklerine bagh kaldigi, standart
programlarin olmamasinin sunulan hizmetlerin kalitesini etkiledigi, multidisipliner bir
alan oldugu, koruyucu hizmetlerin gelistiriimesi ve saglik politikalarina yén verilmesi
acisindan sosyal hizmet mesleginin konumunun son derece 6énemli oldugu ydninde

g6ris ve 6nerilerde bulunuldugu gérdlmustar.

Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da

rastlanmistir (Acar, icagasioglu Coban, & Polat, 2017).

Bulgu ve yorumlar dogrultusunda bu konuda uzman yardimcilarina yénelik egitim ve

calisma ortamlari saglanmasinin faydal olacagi gértlmektedir.

Tablo 24. Egitimde Sorunlar ve Okul Sosyal Hizmeti Alanina iligkin Bilgiler

Egitimde Sorunlar ve Okul Sosyal Hizmeti Alani Sayi %
Evet 6 11,5

Dahil oldugu bir galisma olma durumu Hayir 46 88,5
Toplam 52 100,0
Evet 4 7,7

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 48 92,3
Toplam 52 100,0
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Tablo 24 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %11,5’inin sosyal hizmetin egitimde
sorunlar ve okul sosyal hizmeti alaninda dahil oldugu bir ¢galismasi oldugu %88,5’inin

olmadigi gértlmektedir.

Tablo 24 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %7,7’sinin sosyal hizmetin egitimde
sorunlar ve okul sosyal hizmeti alaninda yuruttigu ya da gelistirdigi bir calismasi oldugu
%92,3’unlin olmadigi gérilmektedir. Bu alanda ¢alismasi olan kisilerin Bakanligin cocuk,
engelli ve kadin hizmetleri birimlerinde yurutici olarak projelerde yer aldiklar

goralmastar.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan egitimde sorunlar ve okul sosyal hizmeti konusu
hakkinda 4 uzman yardimcisi gérus ve 6neride bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin
s6z konusu uygulama alaniyla ilgili olarak galisma olmadigi, okulun gocugun ilk
sosyallesme vyeri oldugu g6z o6nidnde bulunduruldugunda bu alanda yapilacak
calismalarin gocugun topluma, ¢evreye daha kolay uyum saglayacagi eger varsa sorun
alanlarinin daha kolay tespit edilecegi ve hizli bir sekilde soruna midahale edilebilecegi
y6ninde gorusleri bulunmaktadir. Ayrica okul sosyal hizmetini hali hazirdaki rehberlik
servislerinden ayrildigi noktanin ne oldugunun bilinmemesinin okul sosyal hizmeti
uygulamasinin yayginlastiriimasinin 6nindeki engellerden biri oldugu, bu alandaki
calismalarin sadece istihdam alani yaratmaya yonelik olmamasi gerektigi, planlanan

hizmetler kurumlar arasi koordinasyonla saglanabilecegi de géruslerde yer almaktadir.

Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da

rastlanmistir (Acar, icagasioglu Coban, & Polat, 2017).

Bulgu ve yorumlar dogrultusunda bu konuda uzman yardimcilarina yénelik egitim ve
calisma ortamlari saglanmasinin faydali olacagi gértlmektedir. Okul sosyal hizmeti
alaninda sosyal hizmet uzmanlarinin etkin olarak rol aldigi egitim faaliyetlerine uzman
yardimcilarinin katilim sagladigi anlagilmaktadir. Ayrica su asamada dogrudan okul

sosyal hizmeti uygulamalari baslamasa da okullarla sosyal hizmet birimlerinin ortak
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calismalar yapmasi bu konuda projeler Uretilmesinin uygulama alaninin gelismesine

katki saglayacag! dusunulmektedir.

Tablo 25. Calisma Hayati Alanina iliskin Bilgiler

Calisma Hayati Alani Sayi %
Evet 7 13,5

Dahil oldugu bir calisma olma durumu Hayir 45 86,5
Toplam 52 100,0
Evet 3 5,8

Yuriittigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 49 94,2
Toplam 52 100,0

Tablo 25 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %13,5’inin sosyal hizmetin ¢alisma

hayati alaninda dahil oldugu bir calismasi oldugu %86,5’inin olmadidi gértlmektedir.

Tablo 25 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %35,8'inin sosyal hizmetin calisma
hayati alaninda yuruttidld ya da gelistirdigi bir calismasi oldugu %94,2’sinin olmadigi
goérulmektedir. Bu alanda caligmasi olan kisilerin Bakanhgin sosyal yardimlar, engelli,
cocuk ve kadin hizmetleri birimlerinde ydratict olarak projelerde yer aldiklar

gorulmustar.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan ¢alisma hayatiyla ilgili sorunlar konusu hakkinda
3 uzman yardimcisi goris ve éneride bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin s6z konusu
uygulama alaniyla ilgili olarak bu alanin meslegin arka planinda kalan ve goérunur
olmayan bir uygulama alani oldugu, akademik ya da kamusal alanda gerekli ve yeterli
calismalarin yapiimadidi ya da farkindalik olusturulmadigi, bu alanda en énemli hususun
uygun rehberlik ve dogru bilgilendirme oldugu yéninde tespitler bulunmaktadir. Ayrica
calisma hayatinda yasanilan mobbing ve egitsiz yaklagimlarin g¢alisanlarin
performanslarinin diismesine ve is barisinin bozulmasina neden oldugu, sosyal hizmet
mesleginin dnleyici ve koruyucu anlayisinin mobbing ile micadele ve calisanlar
arasindaki esitsiz muameleye ¢6zim Uretmede énemli bir mekanizma oldugu yéniinde

gorislere yer verilmigtir.
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Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da
rastlanmistir (Karabekir, 2010; Karabekir, Hale Meri¢, 2016; Acar, icagasioglu Coban, &
Polat, 2017).

Bulgu ve yorumlar dogrultusunda bu konuda uzman yardimcilarina yénelik egitim ve

calisma ortamlari saglanmasinin faydali olacagdi gérilmektedir.

Tablo 26. Cinsiyet Esitligi Saglama Alanina iligkin Bilgiler

Cinsiyet Esitligi Saglama Alani Sayi %
Evet 5 9,6

Dahil oldugu bir calisma olma durumu Hayir 47 90,4
Toplam 52 100,0
Evet 4 7,7

Yiirattiigii ya da gelistirdigi bir calisma olma durumu Hayir 48 92,3
Toplam 52 100,0

Tablo 26 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %9,6’sinin sosyal hizmetin cinsiyet
esitligi saglama alaninda dahil oldugu bir calismasi oldugu %90,4’Unin olmadigi

gorulmektedir.

Tablo 26 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %7,7’sinin sosyal hizmetin cinsiyet
esitligi saglama alaninda yuruttigu ya da gelistirdigi bir ¢calismasi oldugu %92,3’Unin
olmadigi gérulmektedir. Bu alanda g¢aligmasi olan kigilerin tamaminin Bakanhgin kadin

hizmetleri biriminde yUratici olarak projelerde yer aldiklari gérilmustir.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan cinsiyetgilik ve cinsiyet esitligi saglamak konusu
hakkinda 5 uzman yardimcisi gérus ve dneride bulunmustur. Arastirmaya katilanlar s6z
konusu uygulama alaniyla ilgili olarak sorunlarin giderilmesinin kaynaklara erigsimde
firsat esitliginin saglanmasiyla mimkin olabilecedi, bu alanda egitim ve farkindalik
calismalarinin dnemli oldugu, ¢alismalarin sadece kadin degil erkeklerle de yuritilmesi,
istihdam ve milletvekili olma sartlarinda %50 kadin kotasi getiriimesi gerektigi yéninde

Oneri ve gorus vermiglerdir.
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Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da

rastlanmistir (Karabekir, Hale Merig, 2016; Acar, icagasioglu Coban, & Polat, 2017).

Bulgu ve yorumlar dogrultusunda bu konuda uzman yardimcilarina yonelik egitim ve

calisma ortamlari saglanmasinin faydali olacagdi gérilmektedir.

Tablo 27. Cinsel Yénelimler Alanina iligkin Bilgiler

Cinsel Yonelimler Alani Sayi %

Evet 4 7,7

Dahil oldugu bir ¢galisma olma durumu Hayir 48 92,3
Toplam 52 100,0

R PPV Evet 3 5,8
Z:::::.L:‘gu ya da gelistirdigi bir calisma olma Rayir 29 942
Toplam 52 100,0

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %7,7’sinin sosyal hizmetin cinsel
yénelimler alaninda dahil oldugu bir calismasi oldugu %92,3'inlin olmadigi

gorulmektedir.

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %5,8’inin sosyal hizmetin cinsel
yénelimler alaninda yUrittigi ya da gelistirdigi bir calismasi oldugu %94,2’sinin olmadigi
gorulmektedir (Tablo 27). Bu alanda ¢alismasi olan kisilerin Bakanhigin ¢ocuk ve kadin

hizmetleri birimlerinde yUratiict olarak projelerde yer aldiklari géralmustar.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan Cinsel yonelimler ve LGBT bireylere ydnelik
hizmetler konusu hakkinda 8 uzman yardimcisi géris ve Oneride bulunmustur.
Arastirmaya katilanlar s6z konusu uygulama alaniyla ilgili olarak Bakanhgdin herhangi bir
calismasi olmadigi, bu alanin sosyal hizmet mesleginin zor ve bilinirliliginin az oldugu,
bu alanda uzman kigilerden destek alinarak kamu gorevlilerine egitimler verilmesi

gerektigi yoninde goris ve oOneriler ifade edilmistir. Ayrica bu alanda toplumsal
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farkindaligin olusturulmasi gerektidi ifade edilmistir. Arastirmaya katilanlarin bir bélumu

bu alanin ayri bir uygulama alani olmamasi gerektigini dugtndtklerini belirtmislerdir.

Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da

rastlanmistir (Karabekir, Hale Merig, 2016).

Bulgu ve yorumlar dogrultusunda bu konuda uzman yardimcilarina ydnelik egitim ve
calisma ortamlari saglanmasinin faydall olacadi goérilmektedir. Ayrica Bakanhdin bu
alanda uzman yardimcilarinin igerisinde olacagi ¢alismalara agirlik vermesi gerektigi

distnutlmektedir.

Tablo 28. Irkcilik, Etno-Merkezcilik ve Sosyal-Ekonomik Adaleti Saglamak
Alanina iligkin Bilgiler

Irk¢ilik, Etno-Merkezcilik ve Sosyal-Ekonomik Adaleti
< Sayi %

Saglamak Alani
Evet 2 3,8

Dahil oldugu bir ¢galisma olma durumu Hayir 50 96,2
Toplam 52 100,0
Evet 0 0

Yuruttiigii ya da gelistirdigi bir calisma olma

durumug y gelis g calis Hayir 52 100
Toplam 52 100,0

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %3,8’inin sosyal hizmetin irk¢ilik, etno-
merkezcilik ve sosyal-ekonomik adaleti saglama alaninda dahil oldugu bir ¢alismasi

oldugu %96,2’sinin olmadigi gérilmektedir.

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilanlarin sosyal hizmetin irkcilik, etno-
merkezcilik ve sosyal-ekonomik adaleti saglamaya ydnelik alaninda yarattigu ya da

gelistirdigi bir calismasi olan kimse olmadigi gérilmektedir.
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Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan irk¢ilik, etno-merkezcilik ve sosyal ve ekonomik
adaleti saglamak konusu hakkinda 5 uzman yardimcisi gérus ve éneride bulunmustur.
Arasgtirmaya katilanlar s6z konusu uygulama alaniyla ilgili olarak, devletin sosyal ve
ekonomik durumu iyi olmayan vatandaslarin ¢ocuklarinin egitimlerine biyik 6nem
vermesi gerektigi, yoksulluk zincirinin kirilmasinda egitimin édneminin buylk oldugu,
gercek ihtiya¢g sahiplerine ulasmada sikintilar yasandigi, bu alanda multidisipliner bir
bakis acisina ihtiya¢c duyuldugu yoéninde goéris belirtmiglerdir. Ayrica gelir dagiiminda
adaletin saglanmasi ve alanda yasanilan sosyal problemlerin ¢6zilmesi ve sosyal
politikalara yansitiimasi agisindan sosyal hizmetin saglayacagi verilerin son derece

6nemli oldugu y6ninde gorus ve dnerilerde bulunuldugu goérulmastar.

Benzeri bulgulara sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde yapilan arastirmalarda da

rastlanmistir (Karabekir, Hale Merig, 2016).

Bulgu ve yorumlar dogrultusunda bu konuda uzman yardimcilarina yénelik egitim ve
calisma ortamlari saglanmasinin faydali olacadi goérilmektedir. Ayrica Bakanhdin bu
alanda uzman yardimcilarinin icerisinde olacag! ¢alismalara agirlik vermesi gerektigi

dustnulmektedir.

3.3. GORUS VE ONERILERINE iLISKIN BULGULAR

Bu bdélimde uzman yardimcilarinin sosyal hizmet alaninda c¢alisirken gereksinim
duyduklari bilgilerin neler oldugu, bu bilgileri hangi kaynaklardan tamamladiklari,
Bakanlikta calismanin kendilerine ne gibi katkilar sagladigi ve Bakanliga kendilerinin ne

gibi katkilar sagladiklariyla ilgili dustincelerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Uzman yardimcilarinin sosyal hizmet alaninda galigirken gereksinim duydugu bilgilerin
neler oldugu ile ilgili soruyu arastirmaya katilanlarin %51,9'u (27) yanitlamigstir.
Aragtirmaya katilanlarin sosyal hizmet alaninda g¢alisirken ulusal ve uluslararasi boyutta

uygulama alanlari, istatistikler, mevzuat, ¢ocuk gelisimi ve psikolojisi ile aile dinamikleri,
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guncel akademik arastirmalar, go¢ alani ve yabanci uyruklu cocuklara yo6nelik
uygulamalar, cinsiyetcilik, mimari ve endustriyel tasarim, maliye, muhendislik,
maracaatgcilarin beklentileri, uygulama pratikleri, savag magduru ve travma yasayan
bireyler Gizerine sosyal hizmet baglaminda yapilacak calismalar, okul sosyal hizmeti,
kadinin gilclenmesi, sosyal politika uygulamalarinda yeni yaklasimlar, is ve aile

yasaminin uyumlastiriimasi gibi konularda bilgiye gereksinim duyduklari gériimustar.

Uzman yardimcilarinin sosyal hizmet alaninda c¢aligirken gereksinim duydugu bilgilerin
neler olduguyla ilgili elde edilen bulgular dogrultusunda uzman yardimcilarinin kendi
cahistiklari hizmet birimleriyle ilgili 6zel konularda ayrintili ve uzmanlagsmaya ydnelik,
diger hizmet birimlerinin uygulamalariyla ilgili olarak da bilgi edindirici egitim ve bilgiye
ihtiya¢g duyduklari anlagiimaktadir. Sosyal hizmet alaninda yapilan arastirmalarda da
benzeri alanlarda bilgi gereksinimi oldugu belirlenmigstir (Karabekir, 2010; Karabekir,
Hale Merig, 2016; Acar, icagasioglu Coban, & Polat, 2017).

Sosyal Hizmet Alaninda galisirken uzman yardimcilarinin gereksinim duyduklar bilgi

kaynaklari Tablo 29’ da ele alinmistir.

Tablo 29. Uzman Yardimcilarinin Sosyal Hizmet Alaninda Calisirken Gereksinim

Duyduklari Bilgi Kaynaklari

Degiskenler Sayi %
Yazili Kaynaklardan 15 32,6
internetten 13 28,3
Uzmanlardan 6 13,0
Mevzuat 5 10,9
Diger Birimlerden ve idarecilerden 5 10,9
Diger uzman yardimcilarindan 1 2,2
Sosyal hizmet akademisyenlerinden 1 2,2
Toplam* 46 100,0

*frekans dagihimi
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Sosyal hizmet alaninda caligirken gereksinim duyduklari bilgileri hangi kaynaklardan

tamamladiklart ile ilgili soruya 24 uzman yardimcisi 46 goris vermistir.

Tablo 27 incelendiginde uzman yardimcilarinin sosyal hizmet alaninda caligirken
gereksinim duyulan bilgilerle ilgili kaynaklarin %32,6’sin1 yazili metinler, %28,3’Unl
internet, %13’Unu Bakanlik uzmanlari, %10,9’unu mevzuat, %10,9'unu diger birimler ve
idareciler, %4,4'Uni de diger uzman yardimcilari ve sosyal hizmet alanindaki

akademisyenlerden olustugu gérulmektedir.

Bulgular dogrultusunda bilgi edinme vyollari bakimindan Bakanligin uzman
yardimcilarina yazili kaynak ve internet olanaklari agisindan yeterli destegdi sagladigi
dustnulebilir. Ancak rol model kigiler olan Bakanlik uzmanlari ve idarecilerden yeterince

yararlanilamadigi distinilmektedir.

Oysa sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan bir calismada alanda uzun sire uygulamalarin
icinde yer alarak deneyim kazanmis Kigilerin bilgi ve deneyimlerinden yararlanilmasinin
sunulan hizmetin kalitesinin artiracagi, bireysel kazanimlari geligtirecegi vurgulanmigtir
(Karabekir, 2010, s. 281).

Yine bir baska calismada alanda silpervizyon destegi eksikliginin uygulamalarda

gUclikler yarattigi ifade edilmistir (Acar, icagasioglu Coban, & Polat, 2017, s. 24).
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Tablo 30. Calistiklari Kurumun Kendilerine Sagladigini Dastindikleri Katkilar

Degiskenler Sayi %
Sosyal hizmet ve uygulama alanlari ile sosyal yardim ve
" o " 14 27,5

sosyal politika konularinda bilgi sahibi olma
Sosyal sorunlar ve dezavantajli gruplar hakkinda bilgi

b 12 23,5
sahibi olma ve daha duyarli olma
Yaratici ve ¢6zUm odakli ¢gok boyutlu diisiinme, perspektif 5 98
gelistirme ve koordineli ¢alisma kulturd '
Mesleki uygulama becerisi 5 9,8
Arastirma tecriibesi ve akademik ¢alisma imkani 3 5,9
Mesleki doyum ve manevi tatmin 3 5,9
Ucret ve yeni firsatlar 3 5,9
Kendimi geligtirme ihtiyaci duyma 2 3,9
Disik mesleki doyum ve mutsuzluk 2 3,9
Gorev ve sorumluluk bilinci 1 2,0
Katki saglamadi 1 2,0
Toplam* 51 100,0

*frekans dagilimi

Bakanlikta calismanin kendilerine ne gibi katkilar sagladigina iliskin soruya 32 uzman

yardimcisi 51 gorig vermistir.

Tablo 30 incelendiginde Bakanlikta ¢calismanin uzman yardimcilarina sagladigi katkilarin
siraslyla; %27,5 oranla sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal politika konularinda bilgi,
%23,5 oranla sosyal sorunlar ile dezavantajli gruplar hakkinda bilgi katkisi oldugu
g6rilmektedir. Katkilarin %9,8 oranla yaratici ve ¢d6zim odakli ¢ok boyutlu disinme
becerisi, perspektif gelistirme ve koordineli galisma kiltlirl ile mesleki uygulama becerisi
kazandirma olarak devam ettigi gorilmektedir. Sonrasinda katkilarin %5,9 oranla
arastirma tecriibesi ve akademik ¢alisma imkani, %5,9 oranla mesleki doyum ve manevi
tatmin, %5,9 oranla Ucret ve yeni firsatlar, 3,9% oranla kendini gelistirme imkani ve %2,0
oranla gérev ve sorumluluk bilinci kazanma oldugu goérilmektedir. Ayrica %3,9 oranla
mesleki doyum disiklugl ve mutsuzluk ile %2 oranla herhangi bir katki saglamadigi

y6niinde olumsuz gérisler bulunmaktadir.
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Bulgular dogrultusunda olumlu katkilarin fazla oldugu gériiimekle beraber uzman
yardimcilarinin bu konuda beklentilerinin belirlenecegi bir arastirma yapilarak is

doyumunu arttiracak faaliyetler planlanabilecedi distunilmektedir.

Tablo 31. Kendilerinin Calistiklari Kuruma Sagladiklarini Dustndukleri Katkilar

Degiskenler Sayi %
Koordinasyonda ve ¢alismalarda aktif rol alma, 15 385
kolaylastiricilik ve emek vermek

Bilgi ve beceri destegi saglamak 9 23,1
Yeni fikirler ve farkli bakis acisi saglamak 7 17,9
Sorunlari anlama ve ¢dzimlemede pratiklik saglamak 4 10,3
Birokrasinin azaltiimasini saglamak 3 7,7
Katki saglayamadim 1 2,6
Toplam* 39 100.0

*frekans dagilimi

Bakanliga uzman yarimcilarinin sagladigini dusindukleri katkilarin neler olduguna iligkin
soruya 27 uzman yardimcisi 39 gérus vermistir. Tablo 31 incelendiginde %38,5 oranla
koordinasyon ve calismalarda aktif rol alma ile kolaylastiricilik ve emek verme
konusunda, %23,1 oranla bilgi ve beceri destegi, %17,9 oranla yeni fikirler ve farkl bakig
acisl, %10,3 oranla sorunlari anlama ve ¢6zimlemede pratiklik, %7,7 oranla da
birokrasinin azaltiimasi yéniinde arastirmaya katilanlarin Bakanhga katki sagdladiklarini

distndikleri géralmustar.

Daha o6nce verilen bulgularda c¢alismalarda c¢ogunlukla koordinatdér olarak goérev
yapanlara gore yUritict olarak gérev yapanlarin daha fazla oldugu gorilmektedir.
Bulgular dogrultusunda uzman yardimcilarinin gogunlugunun kendisini ¢alismalarda
aktif rol alan ara eleman olarak gérdigl, bu distncelerin uzman yardimcilarinin gérev
tanimlarina uygun beklentileri karsilamadigi dusinulmektedir. Bu nedenle uzman
yardimcilarinin Uretkenligini ve caligmalarda aktif rol almalarini saglayacak caligsma

ortaminin saglanmasi 6nem arz etmektedir.
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4. BOLUM

SONUGC VE ONERILER

Ulkemizde sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal dizeyde tum faaliyetlerin
sorumlulugu ACSHB’na verilmistir. Bakanligin goérevleri ve hizmet birimleri gézden
gegcirildiginde egitim ve saglik disinda devlet tarafindan saglanan sosyal hizmetlerin

Bakanlik uhdesinde birlestirildigi gérilmektedir.

Sosyal hizmet Ulkemiz icin yeni ve gelismekte olan bir meslek oldugundan bireylerin ve
toplumun bu meslege ilgilerini ¢cekebilmek ve gérinirligini saglamak icgin toplumun
bilinglendiriimesi gerekmektedir. Bu nedenle sosyal politika alaninda kariyer meslek olan
ASP uzman vyardimcilarinin sosyal hizmet ile ilgili gérislerinin ne oldugunun

betimlenmesi 6énem tagimaktadir.

Bu arastirmada (Mulga) ASPB’ nda goérevli 52 uzman yardimcisinin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durum, mezun olunan fakdlte, ¢calisma suresi, ¢caligilan birim, daha
6nce calisma durumu, uzman yardimcisi olarak géreve baslamadan &nce sosyal
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma, sosyal hizmetler alaninda ¢alisma deneyimi, aile ya
da yakin ¢evresinde sosyal hizmet meslegi uygulayicisi olup olmadigi ve kendisi, ailesi
ya da yakin ¢evresinde sosyal hizmet uygulamalarindan yararlanan birisi olma gibi kisisel

bilgileri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin tespit edilen kigisel bilgileri dogrultusunda sosyal hizmetin
tanimi, uygulama amaglarina, islevlerine, sosyal hizmet uzmanlarinin rollerine ve
uygulama alanlarina yénelik dahil olunan yurutilen ya da geligtirilen ¢alisma durumlari

ortaya konmustur.
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4.1. SONUCLAR

Sonuglar g alt bélimde verilmistir. llk bélimde uzman yardimcilarinin kisisel bilgileri,
ikinci bélimde uzman yardimcilarinin sosyal hizmete iligskin bilgileri ve tglinct bélimde
ise uzman yardimcilarinin sosyal hizmet alaninda calisirken gereksinim duydugu ve

katki sagladiklari konularla ilgili arastirma strecinde elde edilen sonuglar sunulmustur.

4.1.1. Uzman Yardimcilarinin Kisisel Bilgileriyle ilgili Sonuglar

Arastirmaya katilanlarin kadin ve erkek oranlari birbirine yakindir. Kadin orani biraz daha
fazladir. Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 28,71 olup geng yetiskinlik
doénemindedirler. Arastirmaya katilanlardan evli olanlarin sayisi bekérlara gére daha
fazladir. Arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin cinsiyetleri ve medeni durumlari ile
ilgili oranlar birbirine yakindir, geng yetiskinlik déneminde olan kisilerden olugmaktadir.
Kariyer uzmanligi Universite egitiminden sonra gerceklestirildigi icin yag, medeni durum

ile ilgili bulgulari dogrular niteliktedir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu lisans mezunudur. LisansUsti 6grenim dizeyine
sahip olanlarinda sayisi oldukga fazladir. Arastirmaya katilanlarin yarisi iktisadi ve idari
bilimler fakultesi mezunudur. Egitimle ilgili olarak Ucte birinin ylksek lisans mezunu
olmasi Bakanligin hizmetlerinin geligtirilmesi icin yetismis elemanlarinin olmasi
olumludur. Bu elemanlarin gogunlugunun iktisadi ve idari bilimler fakiltelerinden mezun
olmasi sosyal hizmet bolimlerinin de bu fakiltelerde olmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Arastirmaya katilanlarin Bakanlikta ¢caligma sireleri en az 1 en fazla 5 yildir. Aragtirmaya
katilanlarin blyik ¢cogunlugu Cocuk Hizmetleri Genel Mudurliginde ile Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Maduarliginde calismaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunun
daha 6nce bagka birimlerde calisma deneyimi yoktur. Daha 6nce galisilan yerler
icerisinde en fazla oran Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligtndedir. Calisma hayati

acisindan baktigimizda arastirmaya katilanlarin ortalama 3,2 vyildir Bakanlikta
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cahistiklari, hentiz yeni olduklari belirlenmistir. Uzman yardimcihidi i¢in yaklagik tg¢ yillik
egitim sdreci belirlenmig, sonrasinda uzmanhk kariyerleri tanimlanmigtir. Uzmanlik
surecine baslamig olsalar da bu surecin kurumu tanimalari ve sirece katilmalari igin
daha iyi de@erlendiriimesi gerekmektedir. Uygulama igeren bdlumlerde calismalari
olumlu olarak degerlendiriimektedir. Clnkl bu alandaki bilgiler miracaatgi gruplarini

gbrerek ve hizmet alanlarini deneyimleyerek daha iyi 6grenilebilir.

4.1.2. Uzman Yardimcilarinin Sosyal Hizmetle ilgili Bilgilerine iligkin

Sonuglar

Arasgtirmaya katilanlarin cogunlugunun Bakanlikta ¢calismaya baslamadan 6nce sosyal
hizmetler hakkinda bilgi sahibi oldugu goérilmustir. Ayrica biyik cogunlugunun da
goéreve baslamadan 6nce sosyal hizmetler ile ilgili bir alanda ¢alismadig, aile ya da yakin
cevresinde sosyal hizmet meslegini uygulayan birisinin olmadigi ve kendisi, aileleri ya
da yakin gevrelerinde sosyal hizmetin uygulama alanlarindan yararlanan birisi olmadigi
gorulmustur. Batin bu bulgular bizi arastirmaya katilanlarin yaklagik yariya yakinin
sosyal hizmetle ilgili bilgilerinin olmadigi sonucuna ulagtirmistir. Kuramsal bir bilgi yerine
daha ¢ok deneyimleme, yakinlarinda birinin model olmasi ve yasam i¢inde bilgilenme en

cok 6grenme yollari arasindadir.

Arastirmaya katilanlar tarafindan sosyal hizmet tanimi yeterince aciklayici ve yeterli

bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin sosyal hizmetin amaclarina iligkin olarak verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde en c¢ok “sosyal politikalari gelistirmek ve mevcut politikalar
iyilestirmek” konusuna dahil olduklari ve yurattikleri galismaya rastlanmistir(50 kisi). Bu
alanda kariyer yapmayi istemeleri, kendilerini daha c¢ok bu alanda tanimlamalari
olagandir. Bu amagcla ilgili calisma mevzuat ve politika belgesi hazirlama, ¢ocuk ve
engelli alanlarinda yapilmaktadir. Uzman yardimcilari bu amag¢ dogrultusunda yapilan

mevcut ¢alismalari yetersiz bulmaktadir.
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Arastirmaya katilanlarin “bireylerin sorun ¢ézme sirecini etkinlestirmek, sorunlarla bas
etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak” amaciyla ilgili dahil oldugu ve yuruttikleri
calismalar ikinci siradadir(37 kisi). Bu amacla ilgili galismalar ¢ocuk, aile, kadin ve engelli
alanlarinda yapilmaktadir. Uzman yardimcilari bu amag¢ dogrultusunda politika ve

uygulamalarin yetersiz oldugunu distinmektedir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal hizmetin “insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat
saglayan kurumlarla iletisime sevk etmek” amaciyla ilgili olarak yaptiklari ile yurattakleri
calisma Uglncu sirada yer almaktadir (23 kisi). Bu amagla ilgili calisma gocuk, aile,
kadin, engelli ve yash alanlarinda yapilmaktadir. Uzman yardimcilari bu amag
dogrultusunda vyapilan c¢alismalarda birokrasinin fazla ve koordinasyonun eksik

oldugunu distinmektedir.

Arastirmaya katilanlarin en az oranda “insan refahini yikseltmek ve toplum refahini
6zendirmek” amaciyla ilgili olarak yaptiklari ya da ydrittikleri galismalari oldugu

gorulmektedir (23 Kisi).

Sosyal hizmetin dért amaci degerlendirildiginde uzman yardimcilarinin gogunlukla
(katilanlarin yaklasik Ugte biri) yuratilen bir calismaya dahil olduklari, kendilerinin
katkida bulundugu ve gelistirdigi bir galismasi olanlarin katilanlarin yaklasik beste birine
karsilik geldigi belirlenmigtir. Bu konularda uzmanlara herhangi bir &nerileri olup olmadigi
soruldugunda ise yaklasik beste birinin 6neride bulundugu gérulmustir. Bu oran oldukca

diisuktir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal hizmetin iglev ve rolleriyle ilgili olarak ulagilan sonuglari
sbyle Ozetlenebilir; En g¢ok dahil olunan ve ydritilen caligmalarin oldugu iglev
danigsmanlik islevidir (41 kisi). Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin blyldk bir
cogunlugu sosyal hizmetin danismanlik islevi dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin
ustlendikleri kolaylastirici, planlayici ve rehberlik edici rolleri bilmemektedir. Bu iglevle
ilgili cocuk, aile ve toplum, kadin ve kapasite glclendirme alanlarinda c¢alisma

yapiimaktadir.
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Arastirmaya egitim igleviyle ilgili dahil oldugu, kendisinin yurattugu ile gelistirdigi bir
calisma ikinci sirada yer almaktadir (37 kisi). Arastirmaya katilanlarin blyik bir
cogunlugu sosyal hizmetin egitim iglevi dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin
ustlendikleri 6gretici, egitici, toplumu bilgilendirici ve arastirma ile mesleki bilgilendirme
yapici rolleri bilmemektedir. Bu amacla ilgili ¢calisma kadin, gé¢ ve muiltecilik, aile
egitimleri, engelli, insan ticareti magdurlari ve sosyal icerme alanlarinda yapilmaktadir.
Uzman yardimcilari Bakanligin egitim isleviyle ilgili faaliyetlerini yetersiz bulmakta ve
uzman vyardimcilarinin bu faaliyetlerde daha fazla yer almalarinin gerektigini

dustnmektedir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal hizmetin kaynak ydnetimi igleviyle ilgili dahil oldugu ve
bu iglevle ilgili kendisinin yUrtttigu ya da gelistirdigi calismalara katilanlar az sayidadir
(15 kisi). Arastirmaya katilanlarin buytuk ¢odunlugu sosyal hizmetin danigsmanlik iglevi
dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin Ustlendikleri kolaylastirici, planlayici ve
rehberlik edici rolleri bilmemektedir. Bu amagla ilgili caligma sosyal yardimlar alaninda
yapiimaktadir. Arastirmaya katilanlar agisindan sosyal hizmetin islev ve rolleriyle ilgili en

az bilinen ve en az ¢aligma yurutulen islev kaynak ydnetimi iglevidir.

Sosyal hizmetin islev ve rolleri agisindan bakildiginda uzman yardimcilarinin gogunlukla
(katilanlarin yaklasik Ugte biri) yUrutlen bir ¢alismaya dahil olduklari, kendilerinin
katkida bulundugu ve gelistirdigi bir calismasi olanlarin katilanlarin yaklasik beste birine
karsilik geldigi belirlenmistir. Bu konularda uzmanlara herhangi bir dnerileri olup olmadigi
soruldugunda ise arastirmaya katilanlarin yaklasik beste birinden daha azi &neri

gelistirebilmistir. Bu oran olduk¢a dusguktdr.

Sosyal hizmetin uygulama alanlari ile ilgili sonuglara bakildiginda gocuk koruma
alaninda dahil olunan, yarutilen ya da gelistirilen ¢aligma olma oraninin digerlerine gére
daha fazla oldugu gérilmektedir (24 kisi). Bu alanda calisma aile ve ¢ocuk birimlerinde
yapilmaktadir. Cocuk koruma alaniyla ilgili bu iki sonug paralellik géstermektedir. Uzman
yardimcilari ¢ocuk koruma alaninda koruyucu 6nleyici uygulamalarin yayginlastirildigi

etkin bir gocuk koruma sisteminin olusturulmasi gerektigini dustinmektedir.
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Arasgtirmaya katilanlarin sosyal hizmetin aile i¢i sorunlar ve ailelere verilen hizmetler
alaninda dahil olunan, yuratilen ya da gelistirilen galisma olma orani ikinci sirada yer
almaktadir (23 kisi) Bu alanda ¢alisma; kadin, aile ve ¢ocuk birimlerinde yapiimaktadir.
Uzman yardimcilari bu alanda yuritilen uygulamalarin etki analizlerinin yapilarak
verimliliginin incelenmesi ve aile hizmetleri alaninda koruyucu, énleyici faaliyetlere agirlik

verilmesi gerektigini diistinmektedir.

Arastirmaya sosyal hizmetin su¢, cocuk suclulugu ve rehabilitasyon hizmetleri alaninda
17 kisi dahil olunan, yuratilen ya da geligtirilen ¢calismalarda rol almigtir. Bu alanda
calisma kadin ve ¢ocuk birimlerinde yapilmaktadir. Uzman yardimcilari sosyal hizmet
uzmanlarinin etkin rol almasinin saglanacagi bir sekilde muikerrer ¢ocuk suclulugunu
Onleyici caligmalarin ilgili kurumlarla koordinasyon kurularak gelistiriimesi gerektigini

distinmektedir.

Arastirmaya sosyal hizmetin yaslanma ve yaslilik hizmetleri alaninda dahil olunan,
yuratilen ya da gelistirilen caligmalara katilan kisi sayisi 17°dir. Bu alanda ¢aligsma engelli
ve yagli ile gocuk birimlerinde yapiimaktadir. Uzman yardimcilari bu uygulama alaninda
koordinasyon halinde hizmetlerin yUratulebilecegi ve izlenebilecegi bir sistem ile bu

konuda kendilerinin egitim almalari gerektigini distinmektedir.

Arastirmada sosyal hizmetin madde kullanimi ve tedavi programlari alaninda dahil
olunan, yuratilen ya da gelistirilen calismalara katilan kisi sayisi 14’tir. Bu alanda
calisma; aile ve ¢ocuk birimlerinde yapilmaktadir. Uzman yardimcilari bu uygulama
alaninda birincil derecede sorumlu meslegin saglk personeli oldugu, saglik personelinin
uygun goérdigi dénemde ve onun rehberliginde sosyal hizmet uzmanlarinin bu konuda
calisabilecedi ve bu alanda multidisipliner bir ¢alisma ortaminin saglanabilecegi,

kurumsal yapilarin olugturulmasi gerektigini disinmektedir.

Arastirmaya sosyal hizmetin engellilik alaninda dahil oldugu ve bu alanda dahil olunan,
yurltilen ya da gelistirilen ¢alismalara katilan kisi sayisi 14’tir. Bu alanda calisma

engelli ve yagh ile ¢ocuk birimlerinde yapilmaktadir. Uzman yardimcilari bu uygulama
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alaninda calisanlara yodnelik 6zel egitim programlar olusturulmasi gerektigini

dustnmektedir.

Arastirmada sosyal hizmetin afet, go¢, savas, terér gibi krizler sonrasinda saglanan
psikososyal hizmetler alaninda dahil oldugu ve bu alanda kendisinin yuruttigd ya da
gelistirdigi bir calismaya katilanlar 13 kisidir. Bu alanda ¢alisma aile ve ¢ocuk hizmetleri
birimlerinde yapilmaktadir. Uzman yardimcilari bu uygulama alaninda c¢alisanlara
ybnelik 6zel egitim programlari ve uygulama ortamlari olusturulmasi gerektigini

dustnmektedir.

Arastirmada sosyal hizmetin egitimde sorunlar ve okul sosyal hizmeti alaninda dahil
olunan, yuritilen ya da gelistirilen calismalara katilan kisi sayisi 10°dur. Bu alanda
calisma cocuk, engelli ve kadin hizmetleri birimlerinde yapilmaktadir. Uzman
yardimcilari bu uygulama alaninda c¢aliganlara yonelik 6zel egitim programlar ve

uygulama ortamlari olusturulmasi gerektigini dusinmektedir.

Aragtirmada sosyal hizmetin galisma hayati alaninda dahil olunan, yuratilen ya da
gelistirilen galismalara katilan kisi sayisi 10’dur. Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan
calisma hayatiyla ilgili sorunlar konusu hakkinda 3 uzman yardimcisi gérus ve 6neride
bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin s6z konusu uygulama alaniyla ilgili olarak bu
alanin goérunir olmadigi, akademik ya da kamusal alanda gerekli ve yeterli calismalarin
yapilmadigi, bu alanda en 6nemli hususun uygun rehberlik ve dogru bilgilendirme oldugu

belirtilmistir.

Arastirmada sosyal hizmetin yoksulluk alaninda dahil olunan, yirutilen ya da gelistirilen
calismalara katilan kisi sayisi 9’'dur. Bu alan Bakanlikta en c¢ok hizmet verilen alan
olmasina karsin uzman yardimcilarinin bu alandaki varliklari azdir. Bu alanda galisma
sosyal yardimlar ve c¢ocuk hizmetleri birimlerinde yapilmaktadir. Uzman yardimcilari

yoksulluk alaninda bilgilerinin arttiriimasi gerektigini digtinmektedir.
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Arastirmada sosyal hizmetin cinsiyet esitligi saglama alaninda dahil olunan, yuritilen ya
da gelistirilen calismalara katilan kisi sayisi 9'dur. Bu alanda ¢alisma kadin hizmetleri
biriminde yapilmaktadir. Bu birim yogun ve etkin olarak uzman yardimcilarinin ¢ahistiklari
birimlerdendir. Uzman yardimcilari bu uygulama alaninda galigsanlara yonelik 6zel egitim

programlari ve uygulama ortamlari olusturulmasi gerektigini distinmektedir.

Arastirmada sosyal hizmetin duygusal ve davranigsal sorunlar alaninda dahil olunan,
yurutulen ya da gelistirilen ¢calismalara katilan kisi sayisi 8'dir. Bu alanda ¢alisma ¢ocuk
hizmetleri biriminde yapiimaktadir. Uzman yardimcilari duygusal ve davranigsal sorunlar
alaninda beceri kazandirma amacl egitimler yapilmasinin ve 6zellikle gcocuk hizmetleri
alaninda duygusal ve davranigsal sorunlar konusunda galismalarin yodunlastiriimasi

gerektigini disinmektedir.

Arasgtirmada sosyal hizmetin cinsel yonelimler alaninda dahil olunan, yuratilen ya da
gelistirilen calismalara katilan kisi sayisi 7’dir. Bu alanda c¢alisma g¢ocuk ve kadin
hizmetleri birimlerinde yapilmaktadir. Uzman yardimcilari bu uygulama alaninda
calisanlara yonelik 6zel egitim programlari ve uygulama ortamlari olusturulmasi

gerektigini dusinmektedir.

Aragtirmada sosyal hizmetin saglik sorunlari ve tibbi sosyal hizmetler alaninda dahil
olunan, yuratilen ya da gelistirilen ¢aligmalara katilan kisi sayis1 6’'dir. Bu alanda ¢alisma
cocuk hizmetleri biriminde yapilmaktadir. Uzman yardimcilari bu uygulama alaninda
calisanlara yonelik 6zel egitim programlari ve uygulama ortamlari olusturulmasi

gerektigini dusinmektedir.

Aragtirmada sosyal hizmetin nifus alaninda dahil olunan, yuratilen ya da gelistirilen
calismalara katillan kisi sayisi 6'dir. Bu alanda c¢alisma aile hizmetleri biriminde
yapiimaktadir. Uzman yardimcilari bu uygulama alaninda galisanlara yonelik 6zel egitim

programlari olusturulmasi gerektigini distinmektedir.
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Arasgtirmada en az katilim sosyal hizmetin irk¢ilik, etno-merkezcilik ve sosyal-ekonomik
adaleti saglama alanindadir (2 kisi). Uzman yardimcilari bu uygulama alaninda
calisanlara yonelik 6zel egitim programlari ve uygulama ortamlar olugturulmasi

gerektigini dusinmektedir.

Uygulama alanlari ile ilgili sonuglara bakildijinda; en ¢ok ¢ocuk koruma en az sosyal
adaleti saglama ve irkcilik ile ilgili alanda katilim gérilmektedir. Yine bu alanlarda dahil
olunan, yuritilen ya da geligtirilen ¢calismalara katilan kisi sayisi diger alanlara gére daha

azdir. Bu konuda &nerileri olan uzman yardimcilarinin sayisi en az 3 en ¢ok 8 kisidir.

4.1.3. Uzman Yardimcilarinin Sosyal Hizmet Alaninda Calisirken

Gereksinim Duydugu ve Katki Sagladiklari Konularla ilgili Sonuglar

Aragtirmaya katilanlarin sosyal hizmet alaninda ¢aligirken ulusal ve uluslararasi boyutta
uygulama alanlari, istatistikler, mevzuat, gocuk geligimi ve psikolojisi ile aile dinamikleri,
glncel akademik arastirmalar, gé¢ alani ve yabanci uyruklu g¢ocuklara yénelik
uygulamalar, cinsiyetcilik, mimari ve endustriyel tasarim, maliye, mihendislik,
miracaatgilarin beklentileri, uygulama pratikleri, savas magduru ve travma yasayan
bireyler Gzerine sosyal hizmet baglaminda yapilacak g¢aligmalar, okul sosyal hizmeti,
kadinin gilclenmesi, sosyal politika uygulamalarinda yeni yaklasimlar, is ve aile
yasaminin uyumlastiriimasi gibi konularda bilgiye gereksinim duyduklari gérilmustir. Bu
bilgileri sinifladigimizda en ¢ok g¢alisma alanlari ve bu alanlara iligkin uygulama

pratiklerine gereksinim duyuldugu belirtilmigtir.

Uzman yardimcilarinin sosyal hizmet alaninda ¢aligirken gereksinim duydugu bilgilerin
neler olduguyla ilgili elde edilen bulgular dogrultusunda uzman yardimcilarinin kendi
cahstiklari hizmet birimleriyle ilgili 6zel konularda ayrintili ve uzmanlasmaya ydnelik,
diger hizmet birimlerinin uygulamalariyla ilgili olarak da bilgi edindirici egitim ve bilgiye

ihtiyac duyduklari anlagiimaktadir.
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Aragtirmaya katilanlarin sosyal hizmet alaninda galigirken gereksinim duyulan bilgilerle
ilgili kaynaklarin %32,6’'sin1 yazili metinler, %28,3'Gn0 internet, %13’Unli Bakanlk
uzmanlari, %10,9'unu mevzuat, %10,9'unu diger birimler ve idareciler, %4,4’inl de
diger uzman yardimcilari ve sosyal hizmet alanindaki akademisyenlerden olustugu
g6rilmektedir. Goraldiga gibi bu bilgiler cogunlukla yazili bilgilerdir ve ¢aga uygun olarak

internet daha c¢ok kullaniimaktadir.

Bakanlik uzman yardimcilarina yazili kaynak ve internet olanaklari agisindan yeterli
destegi saglamaktadir. Ancak rol model kigiler olan Bakanlik uzmanlari ve idarecilerden

yeterince yararlanilamamaktadir.

Bakanlikta c¢alismak arastirmaya katilanlara bircok olumlu katki saglamaktadir.
Aragtirmaya katilanlar Bakanhga en fazla koordinasyon, c¢aligmalarda aktif rol alma,
kolaylastiricilik, emek verme ile bilgi ve beceri destedi konularinda Kkatki

saglamaktadirlar.

4.2. ONERILER

Sosyal refahin en etkili unsurlarindan biri olan sosyal hizmet alaninda tlkemizde kamu
adina yetkili ve sorumlu kurum olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nda
kariyer uzmanhgi sistemi 2012 yilindan itibaren uygulanmaktadir. Bu stire zarfinda 270
uzman yardimcisi almi yapiimig ancak farkli sebeplerden dolayr bu uzman
yardimcilarinin yarisindan daha azi halen Bakanhdin farkli birimlerinde gdrevlerine
devam etmektedir. Gegen bu sire zarfinda Bakanlikta ¢aligan uzman yardimcilariyla
ilgili herhangi bir arastirma yapilmamistir. Sosyal hizmet alaninda sosyal politika
olusturma ve geligtirme goérevinin verildigi s6z konusu uzman yardimcilariyla ilgili yapilan
bu gcalismanin sonucunda elde edilen sonuglarin sosyal hizmet alani ve Bakanhgin
kariyer uzmanhgi anlayisina yénelik 6énemli bir katki saglayacagi dusunulmektedir. Bu
nedenle arastirma kapsaminda elde edilen sonuglarin degerlendiriimesi sonucu sosyal
hizmet alanina, Bakanhdin kariyer uzmanlik sisteminin iyilestirimesine ve

arastirmacilara yonelik 6neriler gelistiriimigtir. Bu 6neriler Glkemizde sosyal hizmetin
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gelisiminden sorumlu sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari ve kamu kurumlari

tarafindan degerlendirilerek pratige donustarilebilir.

Aragtirmada uzman yardimcilarinin sosyal hizmetin uygulama amaglariyla ilgili olarak
Bakanlikta hizmet gruplarina yonelik politika ve uygulamalarin yetersiz oldugunu
dusundukleri ve bu konuda ¢alismalara dahil olan uzman yardimcilarinin oraninin disuk
oldugu anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin gcogunlugunu sosyal
hizmet bélimlerinin de genellikle iginde yer aldidi iktisadi ve idari bilimler fakiltesi
mezunlarindan olustugu g6z éniinde bulundurulursa sosyal hizmet egitim muifredatinda
ayrimcilik, dezavantajli gruplar ve sosyal bitinlesme, bireylerle ve toplumla sosyal
hizmet uygulamalari konularinda uygulamali derslerin agirhdinin arttirlmasinin uygun
oldugu distnulebilir. Diger bélimlerden mezun olan uzman yardimcilari icin de Bakanlik
tarafindan benzeri konularda hizmet ici egitim programlari gelistirilebilir. Ayrica uzman
yardimcilarinin sosyal hizmet egitim kurumlarinca desteklenecegi bir yapida sosyal
hizmetin uygulama amaglari, bireylerle ve toplumla sosyal hizmet uygulamalariyla ilgili
proje ve uygulamalarda yer alabilecekleri olanaklar saglanabilir. Ornegin is yasaminda
aktif olarak g¢alisan uzman yardimcilarinin danigsmanlk yéntemiyle desteklenerek,
karsilastiklari problemlerde problem ¢bézme sireglerine katki saglanmasi uygun bir
yéntem olacaktir. Onerilen danismanlik siiregleri sosyal hizmet egitim kurumlari ile

planlanabilir. Bakanlik bu konuda yeni bir dizenleme gercgeklestirebilir.

Ozellikle SHM’ler, il mudurliikleri ve sosyal yardimlagma vakiflarinda kaynaklar ile hizmet
ve firsat saglayan kurumlar hakkinda bireyleri bilgilendirme, kaynaklardan yararlandirma
hizmetlerinde batuncul bir basvuru ve izleme sistemi olusturulmasi ile hizmetlerin tek bir
sistemden takibi yapilarak hizmet sdrelerinin kisaltiimasi ve izlemenin kolaylastiriimasi
saglanmalidir. Mevcut durumda bu amacla yapilandirma sireci devam eden Aile Bilgi
Sisteminin (ABS) tamamlanmasi halinde Bakanligin tek bir sistemle tim siregleri

izlemesi ve birokrasiyi azaltmasi hedeflenmektedir.

Aragtirmaya katilanlar agisindan sosyal hizmetin islevleri ve bu islevler dogrultusunda
sosyal hizmet uzmanlarinin Ustlendikleri roller hakkinda bilginin ve ¢aligmalarin sinirli

oldugu gérulmustir. Arastirmaya katilan uzman yardimcilarinin ¢ogunlugunu sosyal
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hizmet bélumlerinin de genellikle iginde yer aldidi iktisadi ve idari bilimler fakiltesi
mezunlarindan olustugu g6z déninde bulundurulmalidir. Bu dogrultuda sosyal hizmet
egitim mufredatinda sosyal hizmetin iglevlerine yonelik genel ve danigsmanlik becerileri,
egitim becerileri ile stratejik planlama yapabilmek icin gerekli istatistiksel analiz

yéntemleriyle ilgili konularin agirliginin arttirlmasi dastnalebilir.

Arastirmada elde edilen bulgularin ve katiimcilarin goéruglerinin  degerlendiriimesi
sonucunda arastirmaya katilanlarin yaklasik yariya yakinin sosyal hizmetle ilgili
bilgilerinin olmadigi ve kariyer uzmanlarinin sadece beste birinin daha 6nce Bakanlikta
calisma deneyimi oldugu goérdlmustir. Bakanhdin 2012 yilindaki alimlarinda bélim
mezunlarinin ayrimi bilinmemekle beraber 2014 yilindan sonra isletme, siyasal bilgiler,
iktisat ve iktisadi ve idari bilimler bolimi mezunlarindan 65, hukuk bolimi
mezunlarindan 19, sosyoloji, psikoloji, sosyal hizmet, rehberlik ve psikolojik danismanlik
ve ¢ocuk gelisimi mezunlarindan 72, istatistik ve mihendislik mezunlarindan 46 uzman
yardimcisi alinmistir. Aragtirmaya katilan uzman yardimcilarinin ise ¢gogunlugu iktisadi
ve idari bilimler fakiltesi mezunlaridir. Onceleri uzman yardimcilari igin yabanci dil
yeterliliginin uzman yardimciligi surecinde edinilmesini yeterli gértlirken 2017 yilinda
yabanci dil yeterlilik puani ise giris agsamasinda istenmistir. Bu durum daha 6nce yas
sartini saglayan ancak yabanci dil yeterliligi olmayan ancak sosyal hizmet alaninda
deneyimli kisilerin kariyer uzmanhgina gegcisini kolaylastirmistir. Bu nedenlerle Bakanlik
tarafindan yapilacak uzman yardimcili§i alimlarinda daha énceki alimlarda oldugu gibi
yabanci dil yeterliliginin uzman yardimciligi strecinde edinilmesini yeterli gérilmesinin
sosyal hizmet hakkinda bilgi sahibi olan ve deneyimli uzman yardimcilarinin oraninin
arttinlmasi icin bir gereklilik olarak dusundlebilir. Ayrica sosyal hizmet egitim
kurumlarinca lisans egitimi sirasinda en az bir yabanci dilde yeterliik saglanmasi
yéninde mifredat planlamasi yapilmasi ve Bakanlik tarafindan &zellikle mesleki
uygulamalarin yapildigi ana hizmet birimlerine uzman yardimcisi alimlarinda belirli bir
kontenjanin alanda tecribe sahibi kigilere ayriimasinin sosyal hizmet hakkinda bilgi
sahibi olan uzman vyardimcilarinin oraninin  arttirlmasinda  etkili  olacagi

dusunulmektedir.

Arastirma sonuglarinda da goéruldugu gibi uzman yardimcilari Bakanhgin gocuk ve aile

alaninda koruyucu ve oénleyici caligmalarin yogunlugunun arttirimasi gerektigini
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dusinmektedirler. Bu anlamda aile ve bireylere ydnelik rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerini iceren ve SHM’ler araciligiyla strdirtlen Aile, Sosyal Destek Programinin
(ASDEP) guglendiriimesinin ve Bakanhdin ¢ocuk ve aile birimlerince sirdirtlen
bilinglendirme, rehberlik ve egitim faaliyetlerinin de arttirlmasinin koruyucu ¢aligmalarin
arttirlmasi acisindan &6nemli olacagi dusinidlmektedir. Bakanlik tarafindan bu
calismalarda uzman yardimcilarinin ylritict ve gelistirici calismalarda aktif olarak
degerlendirmesi gerekmektedir. Bakanhgin bu konuda 6zellikle uzman yardimcilarini igin

icine katan bir dizenleme yapmasi kolaylastirici olacaktir.

Uzman yardimcilari Bakanlik tarafindan egitimde sorunlar ve okul sosyal hizmeti ile
mukerrer ¢cocuk suclulugu konularinda kendilerinin aktif rol almalarinin sagdlanacagi
sekilde calismalarin gelistiriimesi gerektigini disinmektedirler. Bu dogrultuda uzman
yardimcilarinin her slrecte rol alabilecedi ve Sosyal Hizmet Merkezleri ile okullar
arasinda ortak caligmalarin yapilabilecegi projelerin geligtiriimesinin faydali olacagi

distnulmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin buyidk gogunlugunun sosyal hizmetle ilgili tim konularda bilgi
eksikligi oldugu ve bu bilgiye erisimde idareciler ile diger uzmanlardan yararlanma
oraninin disuk oldugu gérilmektedir. Ayrica bugiine kadar Bakanlik tarafindan istihdam
edilen uzman yardimcilarinin sayisinin yarisindan fazlasinin azaldigi gérilmektedir.
Bakanlik uzman yardimcilarina yazili kaynak ve internet olanaklari agisindan yeterli
destegi saglamaktadir. Ancak rol model kisiler olan Bakanlik uzmanlari ve idarecilerden
yeterince yararlanilamamaktadir. Bu c¢ergevede Bakanlik tarafindan yeni istihdam
edilecek uzman yardimcilarina Ust denetcilik ya da danigsmanlik gibi bir sistem
olusturulmasinin énemli bir gereklilik oldugu dusuntlmektedir. Bu dogrultuda Ust dizey
bir Bakanlik yéneticisi ile akademik bir grubun sorumlulugunda tim hizmet birimlerinden
ybnetici ve uzmanlardan olusturulacak bir kurul olusturulmasi énerilmektedir. Bu kurul
araciligiyla kariyer uzmanh@i rehberlik ve izleme sistemi olusturularak uzman
yardimcilarina danigsmanlik saglanabilir. Uzman yardimcilarina yapilacak hizmet igi
egitimler, gorevli olduklari birimler disindaki birimlerin c¢alismalarina nasil dahil
olabilecekleri, yeterlilik strecine ybnelik izleme, yeterlilik sinavlari, uzmanlik tez sirecine
yonelik iglemler, tez danigmanhgi, yabanci dil yeterliligine yénelik ¢aligmalar, uzmanlhk

alanlarinin belirlenmesi ve uzman yardimcilariyla ilgili diger tim iglemlerin de bu kurul
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tarafindan ydritilmesi saglanabilir. Bu sekilde kurulacak bir sistemin uzman
yardimcilarinin érgatsel bagliliklarinin artiriimasi, is doyumu ve uzman yardimcisi
kaynaginin verimli kullanilmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir iglevi yerine getirecegi

dusunulmektedir.

Yukarda bahsedilen kurul veya Bakanlik¢ca olusturulacak benzeri bir yapi tarafindan
uzman yardimcilarina yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin sosyal hizmetin tanimi,
gelisimi, bilgi ve deger temeli, etik ilkeleri, amaclari, iglevleri, uygulama alanlari konularini
kapsayacak sekilde genis bir mifredat ve zaman siresiyle yeniden yapilandiriimasinin
gerekli oldugu disinilmektedir. Ozellikle mesleki uygulamalarin yapildigi ana hizmet
birimlerinde gérevlendirilen ve bu alanda uzmanlagmasi beklenen uzman yardimcilarinin

yetistiriimesi agisindan bu tar bir sistemin kurulmasinin gereklilik oldugu ortadadir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal hizmetin uygulama alanlarindan nifus, saglik sorunlari,
calisma hayati, cinsel yonelimler, cinsiyetcilik ve cinsiyet esitligi, irk¢ilik, etno-merkezcilik
ve sosyal-ekonomik adaleti saglama konularinda bilgi eksikligi oldugu ve bu konularda
calismalari yetersiz bulduklari goérilmektedir. Ayrica bu alanlarda egitim ve
uygulamalarin arttirimasini istedikleri ayrica aktif olarak bu alanlarda ¢alismak istedikleri
gorulmektedir. Bu dogrultuda uzman yardimcilarina yénelik hizmet igi egitimlerde sosyal
hizmet uygulama alanlariyla ilgili bilgilendirici egitimlerin daha genig kapsamli yapilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte uygulamalari yakindan gérebilecekleri saha galismalari
ve yerinde egitimler yapilmasi da uzman yardimcilarinin alani tanimalari, pratige
aktariimis calismalar hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayarak politika ve hizmet

gelistirme sirecinde aktif rol almalari agisindan 6nemli katki saglayacaktir.

Arastirmaya katilan uzman yardimcilarindan alinan géris ve 6neriler dikkate alindiginda
Ozellikle mesleki uygulamalarin yapildidi hizmet birimlerinde c¢alisan uzman
yardimcilarinin ¢ahgstiklari alanla ilgili 6zel egitimlere ihtiyag duyduklari gérilmekledir. Bu
nedenle alanlarinda uzmanlagmaya giden uzman yardimcilarina yonelik egitimlerin
6zellikle ¢cocuk, kadin, aile, engelli, yashlik alanlarinda duygusal ve davranissal sorunlar,
madde bagimhligi, psikososyal hizmetler gibi ilgili 6zel becerilerin kazandirilacagi sekilde

yeniden dizenlenmesi olumlu katki saglayacaktir.



109

Hizmet ici egitimlerde vaka temelli galigmalarin yuratilmesi ve uzman yardimcilarinin da
bu degerlendirmelere aktif katilarak tartisma yapabilecekleri ortamlarin yaratiimasi

onlarin geligimlerini kolaylastiracak ve verimlerini artiracaktir.

Bakanlik agisindan kurumsal hedeflere ulasmak i¢in uzman yardimcilari biyik éneme
sahiptir. Bu nedenle Bakanlik tarafindan uzman ve uzman yardimcilarinin 6zellikleri,
algilari, kurumla iligkileri, bilgi dizeyleri, is doyumlari, beklentileri gibi bircok konunun ele
alinacagi ozellikle nitel arastirmalarin yaptirilmasi veya arastirma taleplerine izin
verilmesi faydali olacaktir. Bu tir arastirmalarin uzman yardimcisi istihdam eden diger

Bakanliklarca da yapilmasi 6nerilmektedir.

Arastirmacilar tarafindan tim kamu kurumlarinda uzman yardimcilarinin 6zellikleri ve
kurumlarin uzman yardimcilariyla ilgili uygulamalarinin kargilastirilabilecegi genis
kapsaml karma modelli arastirmalar yapilmasi kariyer uzmanlik sisteminin
degerlendirilmesi ve kariyer uzmanlik sisteminin gelistiriimesi agisindan énemli katki

saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1- Soru Formu

SORU FORMU
Degerli Katilmci,

Bu form Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Bélimiine bagli
olarak yapilmakta olan “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda Goérevli Uzman
Yardimcilarinin Sosyal Hizmet Meslegi ve Disiplini ile Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Mesleki Rolleri Hakkindaki Gérislerinin incelenmesi” konulu yiksek lisans tez
calismasinda kullaniimak amaciyla Yrd. Dog. Dr. Filiz DEMIROZ danigsmanhginda
hazirlanmigtir.

Verdiginiz her yanit arastirma icin ¢ok degerlidir. Ankete verdiginiz bilgiler, arastirma
etigine uygun bir bicimde bireysel olarak degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirme ile
bilimsel bir amaca hizmet etmek igin kullanilacaktir. Kimliginiz, verdiginiz bilgiler ve
arastirma sonucunda elde edilen veriler gizli tutulacak olup bilimsel amaglarla
kullanilacak ve hi¢c bir sekilde Uglncu kigilerle paylasiimayacaktir. Goéruslerinizi
paylastiginiz icin tesekkdrler.

Saygilarimla

Sorumlu Arastirmaci: Yrd. Dog. Dr. Filiz DEMIROZ
Hacettepe Universitesi [IBF Sosyal Hizmet Bélimii 06800 BEYTEPE

Telefon: 0 (312) 297 63 63 (357)
E-posta: fdemir6z@hacettepe.edu.tr

Arastirmaci: ibrahim Kiirsat ERGUT

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi/ Eskisehir Yolu

S6gutdézi Mahallesi 2177.Sokak No:10/A Cankaya/ANKARA
Telefon: 0 (312)705 54 38- 0 (530) 883 24 23

E-posta: schacci19@gmail.com.ir.
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I-Kisisel Bilgiler
Yasiniz
Cinsiyetiniz Kadin ( ) Erkek ( )
Medeni durumunuz Bekar () Evii ()
Egitim durumunuz Lisans () LisansUsti ()
Mezun Oldugunuz Fakilte ve BolUim /
Bakanlikta uzman yardimcisi olarak kag yildir
calistiginizi belirtiniz.
Bakanlikta su anda hangi birimde
calisiyorsunuz?
Bakanlikta farkl birimlerde galistiniz mi?
Calistiysaniz belirtiniz, calismadiysaniz bos
birakiniz.
Uzman Yardimcisi olarak géreve baslamadan
once sosyal hizmetler hakkinda bilgi sahibi Evet ( ) Hayir ( )
miydiniz?
Uzman Yardimcisi olarak géreve baslamadan
once sosyal hizmetlerle ilgili bir alanda Evet () Hayir ()
calistiniz mi?
Allenlzwya?da yakin gev.re.n'lzde sosyal hizmet Evet () Hayir ()
meslegdini uygulayan birisi var mi?
Siz, aileniz yada yakin ¢evrenizde sosyal
hizmetin uygulama alanlarinda herhangi bir Evet () Hayir ()

uygulamadan yararlanan oldu mu?




lI-Sosyal Hizmet Meslegi ve Disiplini Hakkinda Sorular ve Goériisler
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1-Sosyal Hizmetin Tanimi

akademik bir disiplindir (IFSW ve IASSW, 2014).

Sosyal Hizmet; sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal icermeyi, insanlarin
gliclendirilmesi ve 6zgiirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve

Size gore yukaridaki tanim sosyal hizmet
kavramini aciklamak icin yeterli midir?

Yeterli( ) Kismen( ) Yetersiz( )

Sosyal hizmet
mesleginin tanimi ile ilgili
goris ve onerilerinizi
belirtiniz.

2-Sosyal Hizmetin Uygulama Amacglari

Bireylerin sorun ¢é6zme siirecini etkinlestirmek, sorunlarla bas etme ve
gelisimsel kapasitelerini artirmak sosyal hizmet mesleginin uygulama
amaclarindandir.

Sosyal hizmet mesledinin yukarida ifade edilen uygulama

amacina ydénelik dahil oldugunuz bir galigma var mi? Evet () Hayir (

)

Sosyal hizmet mesledinin yukarida ifade edilen uygulama
amacina yonelik sizin yaruttiguniz ya da geligtirdiginiz bir | Evet () Hayir (
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

)

Dahil oldugunuz, yurittiginiz ya
da geligtirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
gOrevinizi yaziniz.

Sosyal hizmet mesleginin yukarida
belirtilen uygulama amaclari
hakkindaki varsa gorus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

sevk etmek sosyal hizmet mesleginin uygulama amaclarindandir.

Insanlan kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan kurumlarla iletisime

Sosyal hizmet mesledinin yukarida ifade edilen uygulama

amacina yonelik dahil oldugunuz bir galigma var mi? Evet () Hayir (

)

Sosyal hizmet mesleginin yukarida ifade edilen uygulama
amacina yonelik sizin yurattigianiz ya da gelistirdiginiz bir | Evet () Hayir (
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

)
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Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Sosyal hizmet mesleginin yukarida
belirtilen uygulama amaclari
hakkindaki varsa gorus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Sosyal politikalari gelistirmek ve mevcut politikalari iyilestirmek sosyal

hizmet mesleginin uygulama amaclarindandir.

Sosyal hizmet meslegdinin yukarida ifade edilen uygulama
amacina yoénelik dahil oldugunuz bir ¢galigma var mi?

Evet () Hayir (

)

Sosyal hizmet meslegdinin yukarida ifade edilen uygulama
amacina ydnelik sizin yuruttdginiz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet () Hayir (

)

Dahil oldugunuz, yurittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Sosyal hizmet mesleginin yukarida
belirtilen uygulama amaglari
hakkindaki varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Insan refahini yiikseltmek ve toplum refahini 6zendirmek sosyal hizmet

mesleginin uygulama amacglarindandir.

Sosyal hizmet mesleginin yukarida ifade edilen uygulama
amacina ydnelik dahil oldugunuz bir galisma var mi?

Evet () Hayir (

)

Sosyal hizmet mesleginin yukarida ifade edilen uygulama
amacina yonelik sizin yurattiginiz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet () Hayir (

)

Dahil oldugunuz, yuruttiganiz ya
da gelistirdiginiz bir galisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
gorevinizi yaziniz.

Sosyal hizmet mesleginin yukarida
belirtilen uygulama amaclari
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hakkindaki varsa gorus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

3-Sosyal Hizmet Mesleginin Islevleri ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolleri

Sosyal hizmet mesleginin danismalik islevi vardir. Bu dogrultuda gii¢lendirici,
kolaylastirici, planlayici ve rehberlik edici roller iistlenen sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal islevselliklerinde sorunlar olan bireyler, aileler, gruplar,
orgiitler ve toplumlarla sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla mesleki ¢calisma
yaparlar.

Sosyal hizmet mesledinin danigsmanlik islevi ile ilgili dahil

oldugunuz bir galigma var mi? Evet () Hayr ()

Sizce sosyal hizmet mesleginin danismanlik islevi
dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin Ustlendikleri
kolaylastirici, planlayici ve rehberlik edici rolleri yeterince
biliniyor mu?

Evet ( ) Hayir ()

Sosyal hizmet mesleginin danismanlik islevinin etkin Evet ( )Hayir ( )
olarak kullanildigi ve sizin yurittiginiz ya da
gelistirdiginiz bir galisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Dahil oldugunuz, yurittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
gorevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Sosyal hizmet mesleginin kaynak yénetimi islevi vardir. Bu dogrultuda
baglanti kurucu, savunucu, uygun hale getirici, arabulucu, harekete gegirici
ve hizlandirici roller ilistlenen sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgi
sistemlerinin, kullandiklari kaynaklarla olan alisverigini uyarir, kullanmadiklari
kaynaklara ulasmalarini ve olmayan kaynaklarin gelistiriimesini saglar.

Sosyal hizmet mesledinin kaynak yénetimi iglevi ile ilgili

danhil oldugunuz bir calisma var mi? Evet () Hayir ()

Sizce sosyal hizmet mesledinin kaynak ydnetimi islevi
dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin Ustlendikleri
kurucu, savunucu, uygun hale getirici, arabulucu, harekete
gegirici ve hizlandirici rolleri yeterince biliniyor mu?

Evet ( ) Hayir ()
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Sosyal hizmet mesleginin kaynak yénetimi iglevinin etkin
olarak kullanildigi ve sizin yaruttiginiz ya da
gelistirdiginiz bir galisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Dahil oldugunuz, yurittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa gérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Sosyal hizmet mesleginin egitim iglevi vardir. Bu dogrultuda égretici, egitici,
toplumu bilgilendirici ve aragtirma ile mesleki bilgilendirme yapici roller
listlenen sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgi sitemleri ve sosyal hizmet
uygulayicilari arasinda karsilikli ve gii¢lendirici bir bilgi alisverisi saglarlar.

Sosyal hizmet mesleginin egitim islevi ile ilgili dahil
oldugunuz bir calisma var mi?

Evet ( ) Hayir ( )

Sizce sosyal hizmet mesleginin egitim islevi dogrultusunda
sosyal hizmet uzmanlarinin Gstlendikleri 8gretici, egitici,
toplumu bilgilendirici ve arastirma ile mesleki bilgilendirme
yapici rolleri yeterince biliniyor mu?

Evet ( ) Hayir ()

Sosyal hizmet meslegdinin egitim islevinin etkin olarak
kullanildigi ve sizin yurattiginuz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Dahil oldugunuz, yuruttiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa gérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

4-Sosyal Hizmetin Uygulama Alanlari

Yoksulluk konusu sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir galisma var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Bu alanda sizin yurattiguniz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( )Hayir ( )

Dahil oldugunuz, yurittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
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adini ve sizin bu projedeki
gorevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Duygusal ve davranissal sorunlar sosyal hizmet mesleginin uygulama

alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir ¢galisma var mi?

Evet ( )Hayir ( )

Bu alanda sizin yUrattiginiz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( )Hayir ( )

Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
gorevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Cocuk Koruma Hizmetleri sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarindan

biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir ¢alisma var mi1?

Evet ( )Hayir ( )

Bu alanda sizin yuriattiginuz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( )Hayir ( )

Dahil oldugunuz, yuruttiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Sug, cocuk suclulugu ve islah hizmetleri sosyal hizmet mesleginin uygulama

alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir ¢galisma var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Bu alanda sizin yurattigindz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( ) Hayir ()
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Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Aile i¢i sorunlar ve ailelere verilen hizmetler sosyal hizmet mesleginin

uygulama alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir galisma var mi?

Evet () Hayir (

)

Bu alanda sizin yurittiguniz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet () Hayir (

)

Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa gérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Madde kullanimi ve tedavi programlari sosyal hizmet mesleginin uygulama

alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir ¢galisma var mi?

Evet () Hayir (

)

Bu alanda sizin yurattiginiz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet () Hayir (

)

Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
gbrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Yaslanma ve yaslilik hizmetleri sosyal hizmet mesleginin uygulama

alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir galisma var mi?

Evet () Hayir (

)

Bu alanda sizin yurattigunuz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet () Hayir (

)
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Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Engellilik ve engellilik hizmetleri sosyal hizmet mesleginin uygulama
alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir galisma var mi? Evet ( )Hayir ( )

Bu alanda sizin yurattiginiz ya da gelistirdiginiz bir

calisma (proje/program/faaliyet) var mi? Evet () Hayir ()

Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa gérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Niifus ile ilgili konular ve aile planlamasi sosyal hizmet mesleginin uygulama
alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir ¢galisma var mi? Evet ( ) Hayir ()

Bu alanda sizin yurattiginiz ya da gelistirdiginiz bir

calisma (proje/program/faaliyet) var mi? Evet () Hayir ()

Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
gorevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Afet, gbg¢, savas, terér gibi krizler sonrasinda saglanan psikososyal hizmetler
sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir galisma var mi? Evet ( )Hayir ( )

Bu alanda sizin yUrattuginiz ya da gelistirdiginiz bir

calisma (proje/program/faaliyet) var mi? Evet () Hayir ()
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Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Saglik sorunlari ve tibbi sosyal hizmetler sosyal hizmet mesleginin uygulama

alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir galisma var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Bu alanda sizin yurittiguniz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa gérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Egitimde sorunlar ve okul sosyal hizmeti sosyal hizmet mesleginin uygulama

alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir ¢galisma var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Bu alanda sizin yurattiginiz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
gorevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Calisma hayatiyla ilgili sorunlar sosyal hizmet mesleginin uygulama

alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir galisma var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Bu alanda sizin yurittigunuz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( ) Hayir ()
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Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Cinsiyetgilik ve cinsiyet esitligi saglamak sosyal hizmet mesleginin uygulama

alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir galisma var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Bu alanda sizin yurittigunuz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa gérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Cinsel yénelimler ve LGBT bireylere yénelik hizmetler sosyal hizmet

mesleginin uygulama alanlarindan biridir

Bu alanda dahil oldugunuz bir ¢galisma var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Bu alanda sizin yurattiginiz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet ( ) Hayir ()

Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
gorevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goérus ve
Onerilerinizi belirtiniz.

Irkeilik, etno-merkezcilik ve sosyal ve ekonomik adaleti saglamak sosyal

hizmet mesleginin uygulama alanlarindan biridir.

Bu alanda dahil oldugunuz bir galisma var mi?

Evet ( ) Hayir ()
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Bu alanda sizin yurattigindz ya da gelistirdiginiz bir
calisma (proje/program/faaliyet) var mi?

Evet () Hayir (

)

Dahil oldugunuz, yirittiginiz ya
da gelistirdiginiz bir calisma varsa
adini ve sizin bu projedeki
glrevinizi yaziniz.

Konu hakkinda varsa goéris ve
Onerilerinizi belirtiniz.

5-Goriis ve Onerileriniz

Sosyal hizmet alaninda
calisirken hangi konularda
yeni bilgiye gereksinim
duyuyorsunuz?

Bu bilgileri hangi
kaynaklardan
tamamliyorsunuz?

Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhginda galismanin
size sagladigi katkilar
nelerdir?

Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgina sagladiginizi
dusindiginiz katkilar
nelerdir?

Katki verdiginiz icin tesekkiir ederim.

ibrahim Kiirsat ERGUT
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EK 2. Orijinallik Raporu

HACETTEPE (INIVERSITESI
SDSYAL BILIMLER ENSTITUSD
YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

HACETTEPE [INIVERSI TES
SOSYAT RILIMLER EXSTITTISO
S0SYAL HIZMET ANAEILIM DALI BASEANLIGINA

Tarils TB/I?/2014

Tex Bashii: Alle ve Spsyal Polidkalar Bakanhimda Girewll Dzman Yardmmolavinm Sasyal Hizmct Mesl o we Disipling
ile Sosyenl Hismey Cemaslarnn Mesleki Ruller Maklkoodal Giirtglerinis incelenmesi

Yokaruda Bashi pisterilen ler valmmamn o) Bapok seylos, b)) Gicy <) Ao b0looder ve d) Soowe ksunlarodan
olugan loplam 108 savfalle lasmune diskin, 09707 201% tarihinde sehemfte: damymanm taratndan Tormicn adl
intihel wespit progromindan ayaguda isaretlenmis Gloelemeler vvzulanarale alinms olan erijinallik coperuna g0,
tezimin henzerik aram %412 'dir.

Tygulanan Klitalemaler:

Lo [ Kbl fOmay ve Dildirim seyfalan haric

2- [ Kaymalepa harip

3 [ Al Dy

4 [ Alnmlar d2hil

5- I: & kelimeden dat ax OEgme igeren melin Fewarnlari I‘Ii,il'il:

Hacetteps Mniversitesi Sasyal Bilimler Brstiliisa Tes Calgroas: Drijinadlik Baporo Almmtas: ve Kollaniimas ygalama
Esaslar'm inceledim ve bu Uygulama Ezaslan®nda belirtlen azami benzerlik cranlarina gioe b vulismmarnn hecbingg
B Enifhal feermedifing aksinia tespin edilecedi muhieme! durmds dafiahilecek her trlll hukold soromiuiugu kabul
ettigimi ve yukanda vermis eldugum bilgilerin dogru aldugonu bevan cderim.

Grerefin ssyedanimla are ederi,

/803 204 (

Tarth v
AdiSeyadi:  ibrahbn Kiesat ERGT

Ogrencl No:  ML4125734

Anabilim Dali:  Sosial Hismet

Progrann:  Sosyal Hlamet

CYGUNLUER

ie. {gredim Myes! Fikz DEMIRDZ

[Unwvan, A.d-E-:-].ra.ﬁ, )




EK 3. Etik Kurul Komisyon izni Formu

T.C.
HACETTEPE CNiVERSITESI
Eekusrlik

yayr < 2585372 4TI - AE RO 18 Mas 2017

SOSVAL BHLIMLER ENSTITUST MIMTRLIGTNE

ligi:  02.05.2017 tarib ve 2874 samh yamme

Enstilnix Sosval Hizmel Anabilin [l yiksek lisans prograrm Bfrencilerinden
{brahim Kiirsat FRGU16n Yrd, Dog. D, Filiz DEMIROZ, dngmanhifnda hazirladii
wPrkive Biivilk Millet Mechisi 26. Diuem Milletvekillerinin Sosyal 1lizmet MesleEl vo
Disiplimi  Takkinda Gorilsleri?” baghkll tez galgmas, Universitemiz  Sermuose Btik
Kemisyonunin 09 ¥ayis 2017 tadhinde yapoug oldugn teplantida incelenmiz olup, etik anidan
uygun bulunmugtur.

e bra= AL

Milgilerinizi ve gerafiin rica cderim.

ool Tor. Rahime M. MOHITTOT
Reklor o
Rakiar Yadimeist

spe Ui siiest ererlys 6100 Sihoyye-Snkara Aozl Bl :
e (3121 305 3000 - 2500 Frles 00312 311 W00 + e Sl i A i,
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EK 4. Yiiksek Lisans Tez Bashgi Degisikligi Akademik Kurul Karari

SOSYAL HIZAMET ANA BILINV DALL
AKADEMIK KURTT. KARALRI

Laplano Taring CEoAls 2618
[hers %010 AN T30] 8
Koaras Saa RINE

Ahademitk Kornlamez, Acabdduo Dal e Yiiksek T

A5 oprcucisi N1 22T nomanal
Thrahire Bt frgt'tin ey Baslign Degisikliame ov hirl

vle lcarar wenmistir,
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EK 5. Bakanlik Galisma izin Oluru

TC.
’@ . AILF VR SOSYAL POLITIKAT AR BAKANLICI
b5 Fpitin ve Yaym Dairesi Raskanhg
Sayt - S4VSZHEL605.01-FA4089 B04:2015

Konu : Ibrahim Kirsat ERGUT

MUSTESARIIK MAKAMINA

02.04.2018 tarihli ve 63185 sayili dilekge ile Tacettepe Univensitesi LIBF Sosyal
Hizmet Bélamiinde tozli yiksek lisans dgrencisi ulan fbrabim Kiingat GRGUT iin “Aile ve
Suosyal Politikalar Bakanliginda Gérevli Uzman Yarduneilanmn Sosyal Hizmet Meslegi ve
Disiplini ilc Sasyal Hizmet Uzmanlarinin Mesleki Rolleri Hakkindaki Gériiglerinin
incelenmesi™ isimli yiiksek lisans tez gahsmasim Bakanligumizda gérey yapan Uzman
Yardsmeilarina uygulayabilme talebi Uetilmistir.

Personel Dairesi Baskanhjinin 13/04/2018 tarih ve E.42804 sayili yazisi ile olumlu
degerlendirildigi bildirilen s6z konusu aragtrmann 31/12/2018 tarihine kadar ilgihi idari
binm koordinsinde vo denetiminde, ses-gorinti kayds ahmmaksizu, ig alagim uksatmayacak
sckilde génillilik csasi cergevesinde. sraglirma sonuglanuin herhangi bir yerde
yayinlanmadan nce Kurum izni aliumasi ve arayhirma bitiminde bir érnefinin Efilim ve
Yayin Dairesi Bagkanlifina gonderilmesi kogullan ile geryeklestivilmesi hususut;

Olurlanmza arz ederim,

AbduTkerim GUN
Naire Baghum V.

ODLUR
18/04°201%

Ayse ERGEZEN
Milstegar Yarduveis: V.
EK:
By belge awstranak inwsebidy, Tmzali suretieon n3'm gimmek 0 hripe=bys.aile oy toEvmkTagruluns: sdecs e girmek
|BATTWh=a1ET 30 T =Y=-35s- ¥ SkEBIR) kodurn ywom.
i
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EK 6 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi

1owards thesuropesn higher ad

bologna process

on sten

YKot

et Temel Alam LISANS Yeterlililderi (4kademilk ,-lg'rrhkirf

# [3. Sosyal hirmetlar alsmmdak:

ileri dizeydeki kuramsal ve

bireysel ve ekip fiyesi

gruplan ile isbirli# i¢inde proje ve

ve B BECERILER XERKINI KT ER
przEyt | Nnwamsal rie Bagunsiz Calisabilme = =
& el ve Sorumluluk Tletisim ve Sosyal Yetlinlik Alana Ozgii Yethinlik
Alabilme Yetkinkizi
1 Sosyal hizmetler slamindski temel [1.Sosyal hizmetler slammds edindiZi |1 Sosyal hizmetler alamt il [l Sosyal hizmetler alani le ilgili komlarda |1 Sosyal hizmetler alant ile
e giincel bilgleri igeren ders ileri diizeydeki bilgi ve becerilen flgili sabip olduu dleri ilgili kigi ve kurumlan bilgilendirir; ilzili verileri toplar,
kitaplar, uygulama ara-geregleri | kullanarak bilimsel olarak diizeydeki bilzi birkimini diigincelerini ve sorunlara iliskin ¢ozim | yorumlar, uyzular ve
ve multimedys egitim arag kamutlanmig verileri yorumlar ve knllznarak bir ¢ahsmayn Gnerilerini yazih ve sdzlii olarak akeanr, somuglanmin duyurlmas:
6 geregleri ile difer kaynaklarls degerlendinir, soranlsn tsmmiar, bagmerz olarak yarGmr gili kigi ve figil ilgili
iSARS desteklenen ileri diizeydeki amaliz eder, aragtrmalars ve vebu alanda calen difer istek v beklentilerini dinles. disiplinlerden kisilerle
kurameal ve uygnlamah bilgilere kanulara dayal mesleki ve etk meslek gruplan ile [.Sosyal hizmetler alan ile ilgili komlarda igbirligi yapar ve toplumsal,
—_— sahiptir. deferlen gozeterek ozim onenleri | i3birlifiipinde ekip dyesi dngincelerini ve soranlara iligkin ¢ozim | bilimsal kilriral ve ark
i gelistirir, bilgiyi paylagr, ekip olarak alr. énerilerini nicel ve nitel verilerle dz gerlere iygua hareket
EEF'?”“- > Bilginin dogas, kaynag, calismas yapar. I Sosyal hizmetles alam fle destekleverek, ekip caliymasi iginde ve | eder.
: Dz smurlan, dogrulugn, givenirilifi 2. Sosyal hizmetler ve araynrma alam fgili uyrulsmalarda siirecin etkin bir elemam olarak uzman 1. Kalite yénetimi ve
wve gegerlilifini degerlendirme ile ilgili bilgi teknolojilerini karglaglan ve olan ve olmaysn isilerle paylasir siireglerine uygun dmvramr
Dbilgisine sahiptir Eullanir. fnzéri Eammagk . Toplumsal sorumiuluk bilinci de e b sireglere kanlir.
QIT'EFE* [3.S0syal hizmetler alaninda edindizi somuzlan gozmek igin yasadifn sosyal gevie igin diger meslek 3 Birey olarak gorev, hak ve

sommuluklzn ie ilgiki yass.

‘bilimsel bilgive nlagma, gincel uygulamal: bilgileri kullanarak olarak sorumbuhuk ahr. etkinlikler dizenler ve bunlani uygular. | yomemmelik, mevzuata ve

literatiri izleme, degerlendimme birey, aile ve topluma yénelik fu alunda |8 Bir yabanc: dili en az Avrapa Dil mesleki etk kurallanma

wve nygulayabilme bilgisine egitim yapar. gahsanlann bir proje Portfoyi Bl Genel Dizeyinde wygun davramr.

sahiptir. 4 Alamina 62z sorunlars bilimsal gercevesinds bdgleriizlerve [+ Profesyonel kimlifiile
verilerkamtlar dofrulmsunda ézim | yonelik etkinlikleri meslekiaglan ile fletigim kurar. meslektzslanma rol model ve

fiTetir.

planlar, yonetr ve sived
irleyip degerlendir

5 Alamnm gerektirdigi en az Aviupa
Bilgisayar Kullanma Lisena Dizeyinde

tophuma Graek olur
5 Insan ve sosyal gevresi

b_Alaning Gzgh bilimeel bilz | SgTenmeyi ‘bilgisayar yazlum ile birldkte biligim ve | arasindski figkising
fretme somumluluFum benimsedifin iletisim teknolojilerin kullamr. anlamaya yetkindir.
yerine geririv/tammlayics | gdsterir, I6.Sosyal hizmetier alsmnda toplumun ve 5 Memuuiyet sonrast kunum igi
dfizeyde aragtrma yapar. | geligime apknr | dunyamn gindsmindski yerel, ulusal ve uluslararas:
vebudavramp | olaylan/gelismeleri izler ve eZitimlers kanlr.
devam ettirir. degerlendirir. [7 Etk ilkelerin ve etk
5 Bilzive ulagma 7. S&zif ve yazilt olarak etkili iletigim kurullann eigm- uygulama
yollanma karar | urer. ve arajorms alenfannds birey
verir ve B Kilfiirleraras: iletigim kurma bilsi ve ve tophum igin Snemini
uygular ecerisine sshiptir. aqklar.

b Mesleki akfivite ve uygulamalorm etkin
ve givenli ekilde belgeler/dogru ve

ethili kayrt tutar.

? Tigili temel alanda TYYC 6. Diizey (lisans) Yidksekéigretim Profili meveut ise tantmlanacakar
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