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YAYIMLAMA VE FIKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitl tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(kdgit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini
Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklars
digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamamunm ya da bir biliimiiniin
gelecekteki ¢alismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢aligmam oldugunu, baskalarmin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakk: bulunan ve
sahiplerinden yazili izin alinarak kullamlmasi zorunlu metinlerin yazili izin alinarak
kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigsime Acilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida

belirtilen kogullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kitiphaneleri Ac¢ik Erisim
Sisteminde erigime acilir.

o  Enstiti / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. (1)

o Enstiti / Fakiilte ydnetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime
agilmasi mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. (2)

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. (3)
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"L isanstistd Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Dizenlenmesi ve Erigime Agiimasina ftiskin Yénerge™

(1) Madde 6. 1. Lisansdstii tezle ilgili patent bagvurusu yapiimas! veya patent alma sirecinin devam etmesi durumunda, tez
dapismaninin nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun génisii dzerine enstitii veya fakiilte y&netim kurulu iki yil sire ile
tezin erigime agiimasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2} Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve mefotiarin kullanididi, hentiz makaleye dénigsmemis veya patent gibi yéntemlerle
korunmamig ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkan olusturabilecek bilgi
ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez damigmaminin Gnerisi ve enstitii anabilim dalnmn uygun gbnisti Uzerine enstitii veya
fakiilte yénetim kurulunun gerekceli karar ile alti ayl agmamak iizere tezin erisime agtimast engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal gikarlan veya giivenlidi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve gavenlik, saghk vb. konulara iliskin
lisansistil tezlerle ilgili gizlilik karan, tezin yapildign kurum tarafindan verlir = Kurum ve kuruluglarla yapilan igbirligi
protokolii gergevesinde hazwlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile enstitii
veya fakiiltenin uygun gériisi izerine iiniversite yénetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler
Yitksekdgretim Kuruluna bildirilir,

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik stiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallan gergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirlmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danigmaninin Gnerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun gériisii izerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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OZET

GULTAC, Aylin Sinem, Orgiitsel Sapma Ve Nezaketsizlik Davramislar: Iliskisinde Isyerinde
Dislanmanmin Aract Rolii: Saghk Kurumlarinda Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Ankara,

2019.

Orgiitler igin biinyesinde yer alan insan kaynaklarmin nemi biiyiiktiir. Orgiit i¢inde calisanlarin
bir arada uyum iginde ¢aligmasi, istenen ancak her zaman miimkiin olmayan bir durumdur.
Orgiitlerde bireyleraras1 anlasmazliklar, orgiitsel ve bireysel bazi ozellikler gibi gesitli
nedenlerden calisanlar orgiit i¢inde istenmeyen davranislar sergileyebilirler. Orgiitsel sapma,
isyeri nezaketsizligi ve isyerinde dislanma bu istenmeyen davramslardan bazilaridir. Orgiitsel
sapma Orgiit normlarinin ihlali olarak tanimlanirken isyeri nezaketsizligi, belli bir amag
dogrultusunda zarar verme niyeti belirsiz olan diisiik yogunluklu sapma davramglar1 olarak
tamimlanir. Isyerinde dislanma ise bireyin is arkadaslar1 tarafindan sistematik bir sekilde yok
sayllmasidir. Arastirmanin amaci; Orgiitsel sapma ve nezaketsizlik davranislart iliskisinde
isyerinde dislanmanin araci roliiniin incelenmesidir. Bu amagla Mus Devlet Hastanesi’nde gorev
yapan 298 hastane calisani arastirmada yer almustir. Verilerin toplanmasinda Orgiitsel Sapma
Davramslar1 Olgegi, Isyeri Nezaketsizligi Olcegi ve Isyerinde Dislanma Olgegi kullanilmustir.
Verilerin analizinde Kruskal-Wallis Testi, Mann Whitney U Testi, Spearman Korelasyon

Analizi ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmusgtir.

Arastirma sonunda Orgiitsel sapma ve alt boyutlar1 ile igyeri nezaketsizligi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sapma ve alt boyutlari ile isyerinde dislanma
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirmada isyerinde dislanma ile
igyeri nezaketsizligi arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmustur. Ayrica
orgiitsel sapma ve igyeri nezaketsizligi iliskisinde igyerinde diglanmanin kismi aracilik rolii
oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore oOrgiitsel sapma, isyeri nezaketsizligi ve isyerinde
dislanmanin  katilimeilarmm  tanimlayicit  6zelliklerine gore istatistiksel agidan farklilik

gostermedigi ortaya konmustur.
Anahtar Sozciikler

Orgiitsel Sapma, Isyerinde Dislanma, Isyeri Nezaketsizligi, Saglik, Olumsuz Davraniglar



ABSTRACT

GULTAC, Aylin Sinem, Mediator Role of Workplace Incivility in the Relationship between
Organizational Deviance and Workplace Ostracism Behavior: A Research in Health
Institutions, Master Thesis, Ankara, 2019.

The importance of human resources within organizations is of great importance. Working
together within the organization in harmony is a desired but not always possible situation. In
organizations, employees may exhibit undesirable behaviors for various reasons such as
interpersonal disagreements, some organizational and individual characteristics. Organizational
Deviance, Workplace Incivility and Workplace Ostracism are some of these undesirable
behaviors. Organizational Deviance is defined as a violation of the norms of the organization
while the Workplace Incivility is defined as low intensity deviation behaviors which are unclear
for a certain purpose. Workplace Ostracism is systematically ignored by the colleagues of the
individual. This study aims to investigate the mediating role of Workplace Ostracism in relation
to Organizational Deviance and Workplace Incivility. For this purpose, 298 hospital employees
in Mus State Hospital participated in the study. Interpersonel and Organizational Deviance
Scale, Workplace Incivility Scale and Workplace Ostracism Scale were used for data collection.
Kruskal-Wallis Test, Spearman Correlation Analysis and Multiple Linear Regression Analysis

were used to analyze the data.

At the end of the study, a significant positive correlation was found between Organizational
Deviance and sub-dimensions and Workplace Incivility. There was a positive correlation
between Organizational Deviance and sub-dimensions and Workplace Ostracism. In the study, a
moderate positive correlation was found between Workplace Incivility and Workplace
Ostracism. In addition, it has been determined that Workplace Ostracism has a partial mediating
role in the relationship between Organizational Deviance and Workplace Incivility According to
the findings, it was found that Organizational Deviance, Workplace Incivility and Workplace
Ostracism did not differ statistically according to the descriptive characteristics of the
participants.

Keywords

Organizational Deviance, Workplace Ostracism, Workplace Incivility , Health, Negative

Behaviors
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GIRIS

Bireylerin hayatlarmi siirdiirebilmelerinin bir geregi olarak birlikte yagsamanmn zorunlu
hale geldigi fark edilmistir. Birlikte yasama diislincesi insan davraniglarini anlama ve
yorumlamanin dnemini ortaya koymustur. Davranig kavrami birgok disiplin tarafindan
farkli sekillerde ele alinmistir. Biyoloji bilimine gore davranmis; bir organizmanin bir
ortamdaki hareket tarzi olarak tanmimlanirken, psikoloji bilimine gore; bir uyariciya
organizmanin verdigi tepki olarak ifade edilmistir (Simsek vd., 2008 Aktaran; Beraha,
2013: 1). Bireylerin i¢inde bulunduklar1 duruma ve yasadiklar1 olaylara karsi tutum ve
tepkisi davranig olarak adlandirilabilir. Bireylerin bir arada yasamaya devam etmeleri
zamanla iiretimi zorunlu hale getirmis ve bireylerin toplum igindeki davranislar: onem
kazanmustir. Insanlarm {iretim amaciyla bir arada bulunmasinin bir sonucu olarak rgiit
kavrami ortaya ¢ikmistir. Daft ve arkadaslar1 (2010: 10) Orgiitii dis cevresi ile siirekli
iletisim halinde olan, belli bir amaca sahip, planli ve koordine halinde farkli alt
sistemlerden olusan sosyal bir olusum olarak tanimlamistir. Tutar (2003: 17) Orgiitii
ortak davranig ve deger ilkelerini paylasan, ¢esitli rol farklilagsmas1 gergeklestiren, bir
amac1 paylasan ve etkilesim igerisinde bulunan birden fazla kisinin bir araya gelerek
olusturdugu sosyal yapilanma olarak agiklamistir. Diger bir tanima gore orgiit; ortak bir
amag ya da is dolayisi ile bir araya gelen kisi/kurumlarin olusturdugu topluluk anlamima
gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Orgiitteki diger ¢alisanlar ile uyum iginde ¢alisiimasi,
bireylerarasi iletisimin ve igbirliginin saglanmasi gibi durumlar bireylerin davranislar
ile ilgilidir. Bireylerin g¢alistiklar1 6rgiit i¢inde sergilemis oldugu biitiin davranislar
orgiitsel davranis olarak adlandirilmaktadir. Orgiitlerde drgiit ¢alisanlar: tarafindan her
biri farkli sonuglara neden olan birgok farkli davrams tiirii sergilenmektedir. Orgiit
calisanlar1 tarafindan ortaya ¢ikan bu davranislar bireylerin kendisini, diger orgiit

calisanlarmi ve orgiitiin tamamini etkileyebilmektedir.

Orgiitlerde pozitif davraniglarin zaten olmasi gereken davranislar oldugu bilinmektedir.
Robinson ve Bennett (1995: 569) arastirmacilarin sadece orgiitii olumlu yonde etkileyen
davraniglara degil ayni zamanda Orgiite zarar veren olumsuz davraniglara da
odaklanmas1 gerektigini vurgulamistir. Olumsuz davranislar “temel orgiitsel ve/veya

toplumsal normlart ihlal eden kasitli davramislar” olarak tanimlanabilir (Vardi ve



Wiener, 1996: 152). Calisanlar tarafindan sergilenen olumsuz davraniglardan bazilari
tamamen zarar verme niyeti tagirken bazilar1 bu niyeti tagimadan ger¢eklestirilmektedir.
Hizla gelisen teknolojiye ve artan rekabete ayak uydurmaya ¢aligmak, is yiikiiniin fazla
olmasi gibi sebepler calisanlar iizerinde baskiya sebep olur. Uzun siire bu baskiya maruz
kalan bireyler is ¢evresiyle daha az etkilesime girmeye ve kendi islerine daha c¢ok
odaklanmaya baglar. Zaman igerisinde Orgiite ve ¢aligma arkadaslarma yabancilagsan
bireyin orgiit i¢in olumlu davranislar sergileme egilimi giderek azalir. Bu durum
calisanlar arasinda iletisim konusunda bazi yanlis anlasilmalara sebebiyet verebilir.
Calisanlar igyerinde istemeden diger bireylere karsi kaba davraniglar sergileyebildigi
gibi bunu bilerek ve isteyerek de yapabilir. Olumsuz davraniglar hem bireyler hem de

orglit icin ciddi zararlara sebep olmaktadir.

Bu g¢aligmanin amaci, Mus Devlet Hastanesi’'nde calisan saglik personelinin Orgiitsel
sapma ve nezaketsizlik davramiglar1 iliskisinde isyerinde diglanmanin araci roliinii
belirlemektir. Calismanin ilk boliimiinde sapma ve orgiitsel sapma kavramlari, orgiitsel
sapma davranis tiirleri, Orgiitsel sapma davraniglar1 ile ilgili yaklagimlar, Orgiitsel
sapmaya sebep olan faktorler, orgiitsel sapmanin 6nemi ve sonuglari ile 6rglitsel sapma
ile ilgili caligmalar, nezaket, nezaketsizlik ve isyeri nezaketsizligi kavramlari, isyeri
nezaketsizligine sebep olan faktorler, isyeri nezaketsizligi davranislarinin 6nemi ve
sonuglar1 ile isyeri nezaketsizligi ile ilgili yapilan ¢alismalar, dislanma ve isyerinde
dislanma kavramlari, isyerinde diglanma ile ilgili yaklasimlar, isyerinde dislanmaya
sebep olan faktorler, isyerinde dislanma davranislarinin 6nemi ve sonuglari ile isyerinde
diglanma ile ilgili yapilan ¢alismalar yer almistir. Ikinci bdliimde orgiitsel sapma ve
nezaketsizlik davraniglari iliskisinde isyerinde dislanmanin araci rolii ve degiskenler
arasindaki iliskiler ac¢iklanmistir. Son boliimde ise; hipotezlere iliskin bulgular

yorumlanmistir.

Orgiitsel sapma, isyeri nezaketsizligi ve isyerinde dislanma gibi olumsuz davranislar
tiim kurumlarda oldugu gibi saglik kurum ve kuruluslarinda da yoneticiler ve ¢alisanlar
tarafindan istenmemektedir. Literatiirde Tiirkiye’de saglik ¢alisanlar1 ilizerinde orgiitsel
sapma, isyerinde diglanma ve igyeri nezaketsizligi konularinin tamamimin dahil edildigi

herhangi bir caligma tespit edilmemistir. Bu yoniiyle arastirmanin basta saglik kurum ve



kuruluslar1 olmak tizere tiim orgiitlere faydali olmasi agisindan sonug ve dneriler kismi

yer almaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL ve KURAMSAL ACIKLAMALAR

Orgiitler belirledikleri hedefleri gerceklestirmek icin cesitli kaynaklara sahip olmak
zorundadir. Kar amaci giitmeyen kurumlar da var olmasina ragmen Orgiitlerin
cogunlukla faaliyette olma sebepleri kar elde etmek ve siirdiiriilebilirligi
saglayabilmektir. Orgiitlerin ¢alisma yasaminda var olmaya devam edebilmesi ve
iretimi siirdiirebilmesi i¢in sahip olmasi1 gereken kaynaklar iggiicii, sermaye, dogal
kaynaklar, girisimci vb. gibi faktorler olarak siralanabilir. Orgiitler i¢in isgiicii olmazsa
olmaz bir &zellik olarak goriilmektedir. Uretim hayatinin devam edebilmesi ve
orgiitlerin rakipleri ile daha 1yi miicadele edebilmesi i¢in orgiitlerin kaliteli, bilgi, beceri
ve donanim sahibi insan kaynaklarmi biinyesinde barindirmasi beklenir. Orgiitlerde
isglicliniin belirlenmesi, istthdam edilmesi ve devamliliginin saglanmasi kolay degildir.
Bireyler farkli 6zelliklere sahiptir ve orgiitlerde farkl gorevler i¢in ¢ok sayida bireyin
bir arada ¢alismas1 gerekmektedir. Insan kaynaklarmm ydnetimi 6rgiitler i¢in her zaman

ilgilenilmesi gereken 6nemli bir konu olmustur.

Saglik kurum ve kuruluslar1 dogrudan insan odakl isleyen orgiitler oldugu i¢in insan
iliskileri olduk¢a onemlidir. insan iliskilerin dogru vyiiriitiilmesi drgiitiin sahip oldugu
insan kaynaklari ile ilgilidir. Bu yiizden bu orgiitlerde insan kaynaklarinin davranislarini
belirlemek ve olumsuz davraniglarin 6nlenmesi Orgiitler i¢in dikkat edilmesi gereken
ozelliklerin basinda gelir. Andersson ve Pearson orgiitlerde c¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilen olumsuz davraniglarin  tamamini  Anti-Sosyal Davramslar olarak
adlandirmaktadir. Anti-sosyal davranislar genel olarak orgiite ya da Orgiit iiyelerine
zarar verici davranislar olarak tanimlanir. Orgiit icinde ¢alisanlar tarafindan sergilenen
sapma, siddet, saldirganlik ve nezaketsizlik gibi davraniglar anti-sosyal davraniglar
olarak sayilmaktadir. Anti-sosyal davraniglar genel olarak su sekilde smiflandirmistir

(Andersson ve Pearson, 1999: 456);



Sekil 1. Orgiitlerde Anti-Sosyal Davranislar

ANTISOSYAL
DAVRANIS

5APMA
DAVRANISI

SALDIRGAMNLIK

Kaynak: Andersson ve Pearson, 1999: 456

Sapkin Davranislar; orgiit icinde yer alan kural ihlallerini iceren anti sosyal
davramiglar olarak tanimlanir. Sapkin davraniglar orgiite yonelik ya da calisanlara
yonelik olarak gerceklestirilebilir. Sapkin davraniglarda davranisin sonuclarmi degil
bireyin o davranisi sergilerken sahip oldugu niyet 6nemlidir. Bu davranislar dogrudan
zarar verme niyeti tasirsa aktif sapkin davranig, zarar verme niyeti tasimazsa pasif
sapkin davranis olarak tanimlanir. Siddet-Zorbalik Davranislari; fiziksel ve psikolojik
olarak gosterilen agresif davranislardir. Siddet-zorbalik davranislar: yliksek yogunlukta
ve acik sekilde zarar verme niyeti tasirsa saldirganlik olarak adlandirilir. Belirsiz olarak
zarar verme niyeti tastyan diisiik yogunluktaki sapkin davranislar igerisinde yer alan
psikolojik siddet davraniglar ise, nezaketsizlik olarak ifade edilmektedir (Andersson ve
Pearson, 1999: 452-457). isyerinde Dislanma davramsi ise; “bireyin kasti sekilde

’

sistematik olarak orgiit tiyeligini isaret eden giinliik ritiiellerin disinda tutulmast’



anlamina gelmektedir (Anderson, 2009: 36). Bu boliimde orgiitsel sapma, isyerinde

diglanma ve isyeri nezaketsizligi konularma deginilmektedir.

1.1.O0RGUTSEL SAPMA

Saglik kurumlar1 yapist geregi bircok farkli meslegin birlikte ¢alismak durumunda
oldugu orgiitlerdir. Bu orgiitlerde insan kaynaklarinin bir arada uyum ic¢inde ¢alismasi
herkes tarafindan istenen bir durumdur. Ancak bireyler orgiitlerde her zaman olumlu
davranislar sergileme egiliminde olmayabilir. Cesitli nedenlerle bireyler orgiite ve
caligma arkadaslarma kars1 istenmeyen davraniglar gosterebilir. Sapma davraniglar: her
orgiitte oldugu gibi saglik kurumlar1 i¢in de olumsuz davranislardan biridir. Orgiitsel
sapma davraniglar1 6rgiit normlarmin ihlali olarak kabul edilirken toplumda herkes
tarafindan kabul goren kurallarin disma ¢ikilmasi, etik olmayan davranmiglar anlamina
gelmektedir (Appelbaum vd., 2007:587). Bu baslkta sapma ve oOrgiitsel sapma
kavramlari, orgiitsel sapma davranislar1 ile ilgili yaklasimlar, orgiitsel sapmaya neden
olan faktorler, orgiitsel sapmanin 6nemi, sonuglar1 ve orgiitsel sapma ile ilgili caligmalar

gibi konulara deginilmistir.

1.1.1.Sapma ve Orgiitsel Sapma Kavramm

Sosyoloji biliminde sapma; sosyal hayatin olagan akisinin diginda hareket etme
anlamina gelmektedir. Normal olmayan sosyal durumlar karsisinda normal bireylerin
verdikleri tepkiler sapma olarak adlandirilir (Erikson, 1962: 307). Sapma kavrami
toplumlarda negatif inang, tutum ve davranislar1 ifade eden eylemlerin geneli icin
kullanilmaktadir. Her toplumun kendine 6zgii belirlemis oldugu mevcut deger ve
normlar1 farkli oldugu i¢in sapma kavrami topluma, mekana ve zamana gore degisim

gosterebilir.



Literatlirde sapkinlik olarak da agiklanan sapma davranmist; “toplumda yerlesmis
baglamsal, kiiltiirel veya sosyal normlarin ihlali” anlamina gelmektedir. Toplumda
sapma davranisi; yiiksek sesle konusmak gibi 6nemsiz sayilabilecek ya da cinayet
islemek gibi ciddi bir su¢a dayanan davranislar olabilmektedir. Forsyth (1992)’e gore
etik anlayis1 bireyin toplum tarafindan kabul gérmeyen davranislar1 gerceklestirmek igin
sahip oldugu motivasyon diizeyini, bu davraniglar1 sergilemeye nasil ve ne zaman karar

verdigini etkilemektedir (Forsyth, 1992 Aktaran; Henle vd. 2005: 219).

Orgiitsel sapma; Orgiit iiyeleri tarafindan dnemli drgiitsel normlarm ihlal edilmesi ve
boylece orgiitiin ve/veya iiyelerinin refahinin tehdit edilmesi anlamina gelen bilingli ve
istekli gerceklestirilen davranislardir (Vardi ve Wiener, 1996: 151). Hangi davranis ya
da davraniglarin orgiitsel sapma sayilacagnin bilinebilmesi i¢in orgiit icinde gegerli
olan resmi ve gayri resmi politikalarin tanimlanmasi ve 6rgiit normlarmin iyi bilinmesi
gerekmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 560). Orgiitsel sapma davranisi olarak
tanimlanan bazi davranmiglar orgiitiin kural ve normlarinin digina ¢ikmasinin yaninda
toplum tarafindan da istenmeyen bir davranis olabilmektedir. Ancak Orgiitiin ¢ikarlaria

aykir1 olan her davranig ayni zamanda toplum i¢in de zararhidir denilemez.

Orgiitsel sapma kavrami arastirmacilar tarafindan birgok farkli sekilde tanimlanmistir.
Literatiirde yer alan oOrgiitsel sapma yerine kullanilan bazi kavramlar Tablo 1’de

gosterilmektedir.



Tablo 1. Orgiitsel Sapma Yerine Kullanilan Baz1 Kavramlar

Arastirmacilar Kavramlar

Spector (1975)

Baron ve Neuman (1995)
Spector ve Fox (2002)
Hollinger ve Clark (1982) Isyeri Sapmasi

Isyeri Saldirganlig

Robinson ve Bennett (1995) Sapkin Davranig

O’Leary-Kelly vd. (1996) )
Orgiit A¢isindan Zararli/Y1kicit Davranig

Gruys ve Sackett (2003)

Vardi ve Wiener (1996) Orgiitsel Kotii Davranis
Giacalone ve Greenberg (1997) Anti-Sosyal Davranig

Bies, Trip ve Kramer (1997) Intikam

Fox ve Spector (2001) Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar:

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel sapma davranislar1 sosyal baglamda normatif beklentilere uyma konusunda
motivasyon eksikliginden kaynaklanan ve/veya bu beklentileri ihmal etme arzusuna
sahip Orgiit calisanlarmin isteyerek gerceklestirdigi davraniglardir (Kaplan, 1976: 61).
Orgiitsel sapma davranislar1 incelenirken bu davranislarin etik olmayan davranislardan
farkli oldugu bilinmelidir. Ayrica orgiitsel sapma davranisi olarak kabul edilen her
davranigin etik olmayan davraniglara dahil edilemeyecegi sOylenebilir (Vardi ve
Wiener, 1996: 153). Ornegin; 6rgiit malin izinsiz kullanma hem orgiitsel sapma hem de
toplumsal normlara gore etik olmayan bir davranistir. Orgiit icinde yasadist is yaptig
bilinen bir yOneticinin c¢alisanlar tarafindan ilgili kuruluslara bildirilmesi etik bir
davranistir. Ayni zamanda bir Orgiitsel sapma davranisidir. Ancak toplum icin zararh
oldugu bilinen tiitlin triinlerinin tiretimini gergeklestiren bir orgiit ¢alisaninin orgiitsel
normlar1 ihlal etmedigi kabul edilse de toplumsal yonden etik olmayan bir davranis

sergilemektedir.



1.1.2.0rgiitsel Sapma Tiirleri

Orgiitlerde sapma davramslarmin  tespit edilebilmesi i¢in Oncelikle davranisin
sonuglarindan ziyade kendisine odaklanilmasi gerekmektedir (Gruys ve Sackett, 2003:
30). Orgiit icerisinde gergeklesen her davranis sonucu orgiit i¢in zararli olsa bile
orgiitsel sapma davranisi olmayabilir. Hangi davramisin orgiitsel sapma oOlarak
tanimlanacagina karar vermek i¢in bu davranis tiirlerinin 1yi bilinmesi gerekmektedir.
Ornegin; hastalik yiiziinden ise gelemeyen bir ¢alisanin devamsizhigi drgiitsel sapma
davranislar1 arasinda sayilamaz. Ayni sekilde yanlislikla bir ¢alisanin sirket miilkiyetine
zarar vermesi sapma davranisi sayilamaz. Bu noktada dikkat edilmesi gereken durum
kisinin zararla sonu¢lanan davranisi kasith olarak gergeklestirme durumudur (Vardi ve
Wiener, 1996: 153). Bireyin tesadiifi ya da istemeden gergeklestirdigi bir davranis

temelinde zarar verme niyeti tasimiyorsa bir sapma davranisi olmayacaktir.

Orgiitlerde ilk olarak ¢alisan hirsizligin1 belirlemek amaci ile kullanilan testlerin daha
sonra devamsizlik, giivenlik kurallarini ihlal etme, yasadis1i madde ve alkol kullanimi
gibi diger sapma davraniglarini da ortaya c¢ikardigi goriilmiistiir (Gruys ve Sackett,
2003: 31). Orgiitsel sapma davranislar1 genelde olumsuz davramslar olarak
nitelendirilse de literatiirde olumlu sapma davranislarinin da var olduguna
deginilmektedir. Spreitzer ve Sonenshein (2004: 829) orgiitsel sapma davranislarini
porzitif orgiitsel sapma Ve negatif orgiitsel sapma olarak ikiye aywrmustir. Pozitif ve
negatif orgiitsel sapma kavramlar1 anlam bakimindan 6rgiitiin kural ve normlarindan
ayrilmak anlamina gelse de davranislar1 gerceklestirme niyeti bakimindan birbirinden
ayrilir. Pozitif sapma davraniginda Orgiitiin ve/veya bireyin yarar1 gozetilmektedir.
Aksine Negatif Sapma davranisinda kasith olarak zarar verme s6z konusudur. Dodge
(1985: 17) sapma davraniglarmi degerendirirken sadece olumsuz davraniglari
incelemenin dogru bir smiflandirma olmayacagimi ve pozitif sapma davraniglarinin da
bulundugunu savunmustur. Bazi arastrmacilara ait bazi sapma davranislar tirleri

smiflandirmasi Tablo 2’de gosterilmistir.



Tablo 2. Orgiitsel Sapma Davrams Tiirleri
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Aragtirmaci

Davranis Tiirii

(Baron ve Neuman, 1996: 170)

-Diger Orgiit calisanlarindan bilgi saklamak
-Onemli toplantilar hakkinda onlar1
bilgilendirmemek

-Baskalar1 hakkinda yanlis sdylentileri
reddetmemek

-Hedef kisilerden gereken destegi esirgemek

(Giacalone ve Greenberg, 1997)

-Kundaklama
-Santaj

-Riisvet
-Ayrimceilik
-Casusluk
-Zorbalik
-Bireylere yonelik Siddet
-Yalan sdylemek
-Sabotaj

-Cinsel taciz
-Hwrs1zlik
-Muhbirlik
-Gizlilik ihlali

(Spector ve Fox, 2002: 272)

-Kotiiye kullanma
-Tehdit

-Isten kagcinma

-Ise yonelik sabotaj
-Diger etkiler

(Gruys ve Sackett, 2003: 30)

-Hirsizlik vb. davranislar
-Miilkiyete zarar verme
-Bilginin kétiiye kullanilmasi
-Zamanm ve kaynaklarin kotiiye kullanilmasi
-Tehlikeli davranislar
-Diisiik is kalitesi
-Devamsizlik

-Alkol kullanim1

-Yasadis1 madde kullanimi
-Uygunsuz sozli eylemler
-Uygunsuz fiziksel eylemler

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Spector ve Fox (2002)’a gore orgiitsel sapma davranislart; aktif sapma davraniglar: ve
pasif sapma davramslar: olarak da siniflandirilabilmektedir. Aktif sapma davraniglari
dogrudan hedefe zarar verme niyeti ile gerceklestirilir. Ornegin; hirsizlik, calisma
arkadasina yonelik sozlii taciz ya da saldirganlik gibi davramiglar aktif sapma
davraniglar1 olarak adlandirilir. Bu davraniglar dogrudan gergeklestirildigi icin tespit
etmesi ve bireyin bu tiir bir davranis yiiziinden ceza almasi kaginilmazdir. Bu yiizden
bireyler her zaman olumsuz diisiincelerini eyleme gecirmeyebilirler. Bunun yerine
disik 15 performansi sergileme, ise ge¢ gelme/gelmeme gibi davranislarda
bulunabilirler. Bireylerin bunun gibi olumsuz davranislart dolayli yoldan gosterdikleri

durumda ise pasif sapma davranislar1 ortaya ¢ikmaktadir (Spector ve Fox, 2002: 272).

1.1.3.Orgiitsel Sapma Davramslan ile lgili Yaklasimlar

Orgiitsel sapma kavramu arastirmacilar tarafindan farkli ydnlerden incelenmistir ve
literatiirde sapma kavranmu ile ilgili bircok yaklasim bulunmaktadir. Orgiitsel sapma
kavrami orgiitlerde ilk olarak Hollinger ve Clark (1982) tarafindan ayrintili bir sekilde
islenmistir (Aktaran; Yalap, 2016: 34). Hollinger ve Clark (1982) orgiitsel sapma
davranislari miilkiyet sapmast Ve tiretim sapmasi olarak 2’ye aywrmiglardir (Gruys ve
Sackett, 2003: 31; Demir, 2009: 53; Yalap, 2016: 34). Miilkiyet sapmasi,; Orgiite ait
arag, gere¢ ve malzeme gibi 6rgiitiin mal ve miilkiyetine yonelik olarak gergeklestirilen
davramglardir. Orgiit miilkiyetine zarar verme ve kotiiye kullanma davranislari ve
hirsizlik vb. gibi davraniglar miilkiyet sapmasma 6rnek gosterilebilir. Uretim sapmasi
ise; Orgiitte yapilan isin niceligi ve niteligi ile alakali olan siire¢ ve ciktilar1 bozma
amaci ile gerceklestirilen davraniglar olarak tanimlanir. Devamsizlik, ise ge¢ gelme ve
uzun molalar verme, kasith olarak yavas ve 0zensiz calisma, yasadisi madde ve alkol

kullanimi1 vb. gibi davranislar liretim sapmasina ornek gosterilebilir

Hollinger ve Clark (1982)’m yapmis oldugu orgiitsel sapma siniflandirmasinda hirsizlik
ve yavas ¢aligma gibi sapma davranislar1 miilkiyet ve liretim sapmasi olarak adlandirilsa
da fiziksel saldirganlik ve cinsel taciz gibi bireylere yonelik gerceklesen sapma

davraniglar1 bu siniflandirmada yer almamaktadir. Ayrica farkli sapma davraniglarinin
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birbirinden nasil ayirt edilecegi Hollinger ve Clark’in siniflandirmasinda agik degildir.
Bu sebeplerden Robinson ve Bennett, Hollinger ve Clark’in yapmis oldugu
smiflandirmay1 temel alarak bu davraniglara bireylerarast sapma davraniglarmi da
ekleyerek genis kapsamli bir tanimlama olusturmuslardir (Robinson ve Bennett, 1995:
565). Robinson ve Bennett’in orgiitsel sapma boyutlandirmasi Sekil 2’de ifade

edilmistir.

Sekil 2. Robinson ve Bennett’in Orgiitsel Sapma Boyutlandirmas:

ORGUTE YONELIK
URETIM SAPMASI MULKIYET/EKIPMAN
Isten erken ¢ikma SAPMASI
Fazla mola verme Ekipmanlarin sabote
Kasith bir sekilde yavas edilmesi
calisma Riisvet alma
Kaynaklarin israfi Caligilan saatler hakkinda
AZ (.l'ogl“‘u sOylememe COK
ONEMLI _ Orgiitten ¢alma ONEMLI

POLITIK SAPMA KISISEL CATISMA
Kayirma Cinsel taciz
Calisma arkadaslar1 Calisma arkadaslarindan
hakkinda dedikodu yapma  hirsizlik yapma
Calisma arkadaslarini Calisma arkadaslarini
suglama tehlikeye atma
Yararsiz rekabet Sozlii taciz

BIREYLERARASI

Kaynak: Iyigiin, 2011: 59

Robinson ve Bennett (1995: 565-566)’in Orgiitsel Sapma Boyutlandirmasi’nda yer alan
orgiitsel sapma davraniglar1 bireylerin orgiite yonelik sapma davraniglari ve
bireylerarasi sapma olarak ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda sapma davraniglar1 orgiite ve
bireylere verdikleri zararin siddetine gore ¢cok 6nemli sapma davraniglar1 ve az dnemli
sapma davranislar1 olarak da iki grupta incelenmistir. Bu smiflandirmaya gore; orgiite
yvonelik iiretim sapmast Ve bireylerarasi politik sapma davraniglar1 az dnemli Grgiitsel

sapma davranislar1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiite yonelik miilkiyet sapmasi ve
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bireylerarasi kisisel ¢atisma davranislari ise; ¢ok dnemli orgiitsel sapma davraniglarina

ornek gosterilebilir.

Robinson ve Bennett (1995)’in orgiitsel sapma boyutlandirmasinda yer alan tiretim
sapmasi; Orgiitte yapilacak ise yonelik belirlenen yasal kurallarin ihlali olarak ifade
edilir. Bireylerin ise izinsiz ge¢ gelme/erken ayrilma, Orgiitiin kaynaklarmni verimli
kullanmama, Orgiitte kasith olarak izin verilen siireden fazla mola verme gibi
davraniglar  Orgiite  yonelik iretim sapma davranislarina 6rnek  verilebilir.
Miilkiyet/Ekipman sapmasi; izinsiz bir sekilde Orgiitiin varligma veya maddi
kaynaklarina zarar vermek ya da onlar1 elde etmek anlamina gelmektedir. Bireylerin
orgiitiin ekipmanlarina zarar vermesi, orgiitten izinsiz esya alinmasi, riigvet kabul etme
gibi davraniglar miilkiyet sapmasidir. Politik sapma; sosyal etkilesime karsi olarak
kisisel ya politik yonden dezavantajli bireylerin ortaya koydugu davranislardir.
Yoneticinin ¢alisanlar arasinda ayrim yapmasi, bireylerin ¢alisma arkadaslar1 hakkinda
dedikodu yapmasi ve haksiz rekabete sebep olacak davraniglarda bulunulmasi politik
sapma davranislar1 olarak gosterilebilir. Kisisel catigma ise; orgiitiin diger caliganlarina
kars1 diismanca ve saldirgan tavirlar sergileme olarak tanimlanmistir. Bireyin ¢alisma
arkadaslarina sozlii ve fiziksel tacizde bulunmasi, ¢alisma arkadaslarmin esyalarina
bilerek zarar verilmesi ya da hirsizlik yapilmasi gibi davraniglar kisisel ¢catismaya 6rnek

davraniglardir.

Orgiitsel sapma davranislarm érgiitsel kotii davranislar olarak tanimlayan Vardi ve
Wiener’e gore bu davraniglar 6rgiit iiyeleri tarafindan gerceklestirilen toplumsal ve/veya
orgiitsel normlar1 ihlal eden kasitli davraniglardir (Vardi ve Wiener, 1996: 151). Bu
yaklagima gore; Orgiitsel kotii davraniglarin temelinde davranisi gergeklestirme niyeti
yer almaktadir. Vardi ve Wiener (1996: 155) bu davranislar1 3’e ayirmislardir. Vardi ve
Wiener’in tanimladig1 orgiitsel sapma davranislari niyetinin sonucu Sekil 3’te ifade

edilmektedir.



Sekil 3. Vardi ve Wiener’e Gore Bireyin Sapma Davranisi Niyetinin Sonucu
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l

Orgiitsel
sosyallesme

l

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel Hedefler

ve Kultiir ve

Birincil
sosyallesme

OKD: Orgiitsel K&tii Davranig

Kisilik,
Bireysel
Degerler,
Kavrama

/

Kontrol Sistemi

3

Kurumsal Gii¢
Oziimsenmis

Orgiitsel Beklentiler

Yardima Giic
Kisisel ilgi ve
inanclar

1

Kisisel durumlar

Orgiitten
tatminsizlik

A

Niyet |

Niyet

Niyet

'\

Yerlesmis kotii

davranig
olasiliklar1

OKD-O

OKD-Z

—

SONUC

-

OKD-K

Kaynak: Vardi ve Wiener, 1996: 160

O: Orgiitsel Cikar

Z: Orgiite Zarar Verme

K: Kisisel Cikar
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Vardi ve Wiener’e gore bireyin sapma davranisi niyetinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
davranislar O tipi kotii davrams, Z tipi kotii davranis ve K tipi kotii davranis olarak
smiflandirilmstir. Orgiitsel ¢ikarm 6n planda tutuldugu O tipi kotii davramis (Benefit
the organization- Organizational misbehaviour type O) oOrgiitlerde bireylerin Orgiit
cikarlar1 i¢in kotii davraniglar gergeklestirmesi anlamina gelmektedir. Bir orgiit ¢alisani
tarafindan calistig1 Orgiitlin sdzlesme imzalama sansini artrmak i¢in siparislerin
raporlanmasinda sahtekarlik yapmasi bu davranig tiirline 6rnek gosterilebilir. Bu
davranis tiirii miisteriler, diger Orgiitler, sosyal kuruluslar ve kamu kuruluslar1 gibi
orgiitiin disindaki kisiler ve kurumlar ile alakalidir. Orgiite zarar verme davranislarmim
ifade edildigi Z tipi kot davranmig (Damage the organization-Organizational
misbehaviour type D) Orgiitlerde bireylerin Orgiite zarar verme niyeti ile koti
davranislar gergeklestirmesi olarak tanimlanir. Bu davranis tiirlinde orgiite igsel ve
digsal yonden =zarar verilmesi amaclanmaktadir. Bir Orgilit calisaninin sirketin
ekipmanlarmna kasith olarak zarar vermesi bu davranis tipine 6rnek olabilir. Bireylerin
kisisel ¢ikarlarmin sebep oldugu kotii davraniglar anlamina gelen K tipi kotii davranis
(Benefit the self-Organizational misbehaviour type S) ise; orgiitlerde bireylerin kendi
cikarlar1 igin koti davramslar gergeklestirmesi olarak tamimlanir. Orgiitiin  ic

kaynaklarina zarar verme niyeti tastyan bu davranis tiirii 3 kategoriye ayrilmistir;

a. Isin kendisine yonelik davranislar (Ornegin; veriler iizerinde degisiklik yapmak)
b. Orgiitiin miilkiyetine, kaynaklarma, sembollerine veya diizenlemelerine ydnelik
davranislar (Ornegin; hirsizlik ve drgiitiin iiretime dair sirlarmi satmak)

c. Orgiitiin diger liyelerine yonelik davranislar (Ornegin; cinsel taciz)

Oleary Kelly ve arkadaslar1 (1996: 228)’na goére Orgiitsel sapma davraniginin
anlagilabilmesi i¢in Oncelikle saldirganlik ve siddet kavramlarmin bilinmesi
gerekmektedir. Saldirganlik bir kiginin verebilecegi potansiyel zararlar1 ifade ederken
siddet zararli davranisin bir sonucu olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda saldirganlik bir
siireci gosterirken siddet o siirecin sonucunu ifade etmektedir. Ornegin; bir orgiit
calisaninin is arkadasina saldirma girisimi saldirganliktir ancak bir c¢alisanin is

arkadagma saldirmasi sonucu yaralamasi siddettir.

Oleary-Kelly ve arkadaglar1 (1996: 228) orgiitsel sapma davraniglarini orgiite dayali
saldirganlik ve orgiite dayali siddet olarak iki boyutta incelemistir. Orgiite dayali
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saldirganlik; orgiitsel anlamda bazi faktorler yoluyla bir 6rgiit ¢alisani ya da orgiit dis1
bir birey tarafindan yikict veya zarar verici davranis sergilemeye kalkigsmak anlamina
gelir. Orgiite dayali siddet ise; orgiite dayali saldirganligin bir sonucu olarak ortaya
cikan, Orgiit calisan1 veya miilkiyetine karst énemli olumsuz etkilere sebep olman
davranislar olarak tanimlanir.

Orgiitlerde meydana gelen bazi olaylar ya da durumlar calisanlar, miisteriler ve hatta
vatandaslar tarafindan olumsuz davranislar gosterilmesine sebep olabilir. Ornegin;
haksiz yere isinden olan ya da orgiitte haksiz muameleye ugradigini diistinen bir orgiit
calisani, Orgiitiin liriin veya hizmetlerinden memnun olmayan bir miisteri orgiite karsi
saldirgan davranislar gosterebilmektedir (Oleary-Kelly vd., 1996: 229). Oleary-Kelly ve

arkadaslarinin 6rgiit kaynakli sapma davranigi modeli Sekil 4’te ifade edilmektedir.

Sekil 4. Oleary-Kelly ve Arkadaslarimin Orgiit Kaynaklhi Sapma Davramis1 Modeli

Orgiitsel Eylem
Kisisel -SOIr(;gut Keiyflakll
—>|  Ozellikler adirganiiga
— Tepki
Orgiit Orgiit
Kaynakli - Kaynakli
” Saldirganlik Siddet
Orgiitsel
Cevre _
Ozellikleri Orgiitsel Eylem
-Orgiit Kaynakli
< Siddete Tepki
-Oncelikli
Faktorlerinin
Proaktif
Degisikligi

Kaynak: Yalap, 2016: 41
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Oleary-Kelly ve arkadaglarmin 6rgiit kaynakli sapma davranig1 modelinde (Sekil 4) yer
alan kaynaklar su sekilde agiklanabilir;

Kisisel Ozellikler: Bireyin dogrudan deneyimledigi aile, okul, akran gruplar1 ve diger

onemli alt kiiltiirler dahil olmak tizere ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilir.

Orgiitsel Cevre Ozellikleri: Modelleme, kotii muamele, sapma davranisina tesvik etme

ve fiziksel ¢cevredeki faktorlerdir.

Bireysel ve cevresel faktorlerin birlesmesi sonucu bireylerde drgiitsel sapma
davramgmmin bir 6rnegi olan saldirganlik davranisini sergileme egilimi artmaktadir.
Saldirganhk davranis1 eger orgiit tarafindan 6nlenmezse siddete doniisebilir. Orgiitsel
sapma her zaman saldirganlik ve siddet davranisi ayn1 anda gerceklesmeyebilir. Bir
orgiit ¢alisan1 Orgiite zarar veren bir davranis sergilemeye kalkisabilir fakat bu davranig
siddet sayilabilecek bir davranisa doniismeden dnlenebilir. Ornegin; bir drgiit calisani
metal boru yardimi ile makinelere zarar vermeye c¢alisirken is arkadasi bunu
engelleyebilir. Bu durumda saldirganlik davranist gergeklesse bile zarar vermesi
engellendigi i¢cin siddet davranisi gergeklesmemis olur. Ayni zamanda saldirganlik
davranisi tam olarak gerceklesmemis olsa bile sonuglar1 bakimindan o davranis siddet
sayilabilir. Ornegin; bir drgiit ¢alisan1 yoneticisine silah dogrultursa ve yonetici bu
durum sebebi ile psikolojik olarak travma yasarsa ¢alisanin bu davranisi siddet olarak

tanimlanir (Oleary-Kelly vd., 1996: 229).

Orgiitsel sapma davranislar1 Gruys ve Sackett tarafindan bir drgiit calisaninin 6rgiitiin
cikarlarina ters diisecek bir davranis1 kasith olarak gergeklestirmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Gruys ve Sackett orgiitsel sapmanin Robinson ve Bennett’in iddia
ettigi gibi bireysel ve orgiitsel boyutu oldugunu kabul etmislerdir. Ancak Robinson ve
Bennett’in boyutlandirmasindan farkli olarak bu boyutlandrmay: bireysel ve orgiitsel
boyut ile ise yonelik boyut olmak tizere ikiye ayirmislardir (Gruys ve Sackett, 2003: 40-
41). Gruys ve Sackett (2003: 33) 66 farkli tiirde 6rgiitsel sapma davranisi tespit etmisler
ve bu davraniglar1 11 kategoriye ayirmuslardir. Bunlar hirsizlik ve ilgili davranislar,
devamsizlik, diisiik is kalitesi, bilgiyi kotiiye kullanma, tehlikeli davranislar, orgiitiin
varliklarma zarar verme, alkol kullanimi, zamani ve kaynaklar1 kotiiye kullanma, uygun
olmayan sozlii eylemler, yasadis1 madde kullanim1 ve uygun olmayan fiziksel eylemler

olarak smiflandiridlmigtir.  Gruys ve Sackett’in  Orgiitsel sapma davraniglari
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smiflandirmasinda yer alan 11 kategori ve bu kategorilere ait 6rnek davraniglar Tablo

3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Gruys ve Sackett’in Orgiitsel Sapma Davramislar1 Simiflandirmasi

Davrams Tiiri

Ornekler

1.Hirsizlik ve
ilgili davraniglar

-Orgiite/is arkadasina ait bir mal1 veya nakti izinsiz alma, -Orgiitiin
gider hesabini1 kdtiiye kullanma,

-Orgiitten ofis malzemesi alma, 6rgiit tarafindan iiretilen bir mali
oldugundan diisiik fiyata alma

2.Orgiitiin
varliklarma
Zarar verme

-Orgiite/is arkadaslarina/miisterilere ait bir mala zarar verme,
-Orgiitiin ¢iktilarma ydnelik kasitl olarak zarar verme

3.Bilgiyi kotiiye

-Sirket kayitlarmi veya belgelerini yok etme veya yanlis kaydetme,
-Sirkete ait bilgileri yetkisi olmayan ya da sirket calisan1 olmayan
biriyle tartisma,

kullanma -Bir hatay1 ortbas etmek i¢in igverene ya da yoOneticiye yalan
sOyleme

4.Zamani1 ve -Is ile ilgili olmayan sebeplerden dolayi internette zaman harcama,

kaynaklar1 -Izinsiz uzun bir 6gle yemegi veya kahve molas1 verme,

kotliye kullanma

-Kullanma yetkisi olmayan sirket kaynaklarini kullanma

5.Tehlikeli
davraniglar

-Is giivenligine uymayarak kendini/is arkadasmi/miisterileri
tehlikeye atma,
-Manuel anahat glivenlik prosediirlerini okumakta hata yapma

6.Devamsizlik

-Mesru bir mazeret olmadan ige gitmeme,
-Kasten ise gec gelme,

-Gergekten hasta degilken hastalik izni kullanma,
-Isten izin almadan erken ayrilma

7.Diisiik is -Kasten kabul edilebilir standartlarin altinda performans gdsterme,
kalitesi -Kasten kotii, yanlig, yavas veya dzensiz ¢aligsma

8.Alkol -Alkollii bir sekilde ise gelme,

kullanimi -Is yerinde alkol kullanilmas1

9.Yasadis1 -Isyerinde yasadis1 madde kullanilmas,

madde -Yasadis1 madde etkisi altinda ise gelme,

kullan1lmast1 -Sirket miilkiinde yasadis1 madde bulundurma veya satma
10.Uygun -Bir i arkadasi/miisteri/yonetici ile tartisma doviisme veya sozlii
olmayan sozIii | tacizde bulunma

eylemler

11.Uygun -Bir is arkadasma/miisteriye/yoneticiye itme, vurma gibi fiziksel
olmayan fiziksel | saldirida bulunma

eylemler

Kaynak: Gruys ve Sackett, 2003: 33
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Spreitzer ve Sonenshein yaptiklar1 caliymada sadece olumsuz oOrgiitsel sapma
davranislarinin olmadigini ayni zamanda olumlu orgiitsel sapma davranislarinin da var
oldugunu iddia etmislerdir (Spreitzer ve Sonenshein, 2003 Aktaran; Appelbaum vd.,
2007:587). Spreitzer ve Sonenshein (2003) bir davranisin olumlu sapma oldugunun
anlagilabilmesi i¢in 5 psikolojik kosul olmasi gerektigini savunmuslardir. Bu kosullar;
anlam, otonomi, diger odak noktasi, 6z yeterlilik ve cesaret olarak tanimlanmistir
(Spreitzer ve Sonenshein, 2004: 844). Spreitzer ve Sonenshein’e gore; pozitif sapma
davraniglar1 onurlu bir amag¢ dogrultusunda orgiitte kabul edilen normlardan ayrilan
kasitl davraniglar olarak tanimlanir. Bir davramisin  pozitif sapma olarak
adlandirilabilmesi i¢in 3 kistasa uygun olmasi gerekmektedir. Bu kistaslar su sekilde

aciklanabilir (Spreitzer ve Sonenshein, 2004: 828-833);
-Davranisin bilingli bir sekilde gerceklestirilmeli,

-Davranigin bir grup insanin takip ettigi normlara aykir1 olmali ve
-Onurlu bir davranis olmalidir.

Bir sapma davranisinin sonuglarindan bagimsiz olarak onurlu bir amag¢ ugruna
gerceklesmis olmast onemlidir. Ciinkii bu durum davranisin bilingli ve bir amaca uygun
bir sekilde sergilendigini gosterir. Her olumlu sapma davramigi orgiit i¢in yarar
saglayacak sonuclara sebep olmayabilir. Bireyin niyeti 6rgiitiin refahia yonelik olumlu
davraniglar sergilemek olsa bile davranis kotii sonuglar dogurabilir. Ancak bu
davranislar incelenirken bireyin gerceklestirmis oldugu davranigin sonucuna degil

bireyin niyetine odaklanmak gerekmektedir.

1.1.4.Orgiitsel Sapmaya Neden Olan Faktérler

Orgiitsel sapma davramslarinin onciilleri incelendiginde literatiirde arastirmacilar
tarafindan bu onciiller bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki grupta tanimlanmaktadir.
Bazi aragtirmacilara gore Orgiitsel sapmaya neden olan faktorler Tablo 4’te

gosterilmistir.
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Tablo 4. Baz1 arastirmacilara gore Orgiitsel Sapmaya Neden Olan Faktorler

Arastirmaci

Faktorler

Trevino (1986)

Bireysel Faktorler (Ahlaki Gelisim, Ego, Giig,
Alan Bagimlilig1 ve Kontrol Odag) ve
Durumsal Faktorler (Is Sartlari, Orgiit Kiiltiirii
ve Isin Ozellikleri)

Vardi ve Wiener (1996)

Bireysel Faktorler ve Orgiitsel Faktorler

O’Leary-Kelly ve Arkadaslari
(1996)

Orgiit Politikalari, Prosediirler, Orgiit Kiiltiiri,
Kiiciilme Karari, Is Giivensizligi

Baron ve Neuman (1996)

Artan Isgiicii Cesitliligi, Yonetimde
Degisiklikler ve Fiziksel Kosullar

Robinson ve Greenberg (1998)

Kisisel Faktorler, Orgiitsel Faktorler ile Sosyo-
Kiiltiirel Faktorler ve Kisilerarasi Iliskiler

Bennett ve Robinson (2000)

Bireylerde Adalet Algisi, Memnuniyetsizlik,
Rol Modelleme ve Heyecan Arayisi

Spector ve Fox (2002)

Cevresel Faktorler (Orgiitsel Kisitlamalar, Rol
Stresorleri, Bireylerarasi Anlagsmazlik, Adalet
ve Psikolojik Kontrat)

Henle ve Arkadaslar1 (2005)

Bireysel Faktorler (Vicdan, Diirtiisellik,
Olumsuz Duygu Durumu, Uyumluluk, Stirekli
Ofke Durumu ve Sosyallesme)

Lawrence ve Robinson (2007)

Otoritenin Yanlis Kullanilmasi ve Hayal
Kiriklig1 (Dagitim Adaleti)

Demir (2009)

Cevresel ve Durumsal Faktorler

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Trevino Orgiitsel Sapma davranislarmi saptarken davranislarm etik ve etik olmayan

davranislar seklinde ayrilmasi gerektigini ifade etmektedir. Trevino’ya gore; orgiitlerde

yoneticilerin etik ve etik olmayan davraniglara karar verirken bireysel ve durumsal

faktorlere odaklanmasi gerekmektedir. Bireysel faktorler; ahlaki gelisim, ego, gii¢, alan

bagimlilig1 ve kontrol odagi olarak tanimlanir. Durumsal faktdrler ise; is sartlari, orgiit

kiltiirii ve isin ozellikleridir (Trevino, 1986 Aktaran; Vardi ve Wiener, 1996: 153).
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Vardi ve Wiener (1996: 159-160)’e gore oOrgiitsel sapmaya neden olan faktorler

smiflandirmasi Tablo 5’te agiklamustir.

Tablo 5. Vardi ve Wiener’in Orgiitsel Sapmaya Neden Olan Faktorler
Siniflandirmasi

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler
o Kisilik e Frrsatlarin Olusturulmasi
e Kisi-Orgiit Uyumu e Kontrol Sistemleri
e Sadakat ve Gorev Degerinin e Orgiit Kiiltiirii
Igsellestirilmesi e Orgiitsel Baglilik
e Kisisel Durumlar e Orgiitsel Hedefler
e Kisisel Ihtiyaclarm Orgiit
Tarafindan Kargilanmamasi

Kaynak: Vardi, ve Wiener, 1996:160

Vardi ve Wiener’in 6rgiitsel sapmaya neden olan faktorler siiflandirmasinda (Tablo 5)

yer alan kavramlar bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ayrilmaktadir.

a) Bireysel faktorler;

Vardi ve Wiener’e gore Orgiitsel sapmaya neden olan bireysel faktorler; kisilik, kisi-
orgiit uyumu, sadakat ve gorev degerlerinin igsellestirilmesi, kigisel durumlar ve kigisel
ihtiyaglarin orgiit tarafindan karsilanmamasi seklinde ifade edilmistir. Orgiitsel sapmaya

neden olan bireysel faktorler su sekilde agiklanabilir;

Kisilik: Bu kavram bireyin ahlaki gelisimi ve sucluluk hissetmeden norm ve
yiikiimliiliklere uymay1 reddetmesi anlamima gelen sosyopatik yatkinlik derecesi ile
ilgilidir. Ornegin bireylerin ahlaki diizeylerinin diisiik olmas1 o6rgiitlerde sapma

davranislar1 gostermesine neden olabilir (Robinson ve Bennett, 1995: 567).

Kisi-Orgiit Deger Uyumu: Bu kavram bireyin sahip oldugu kisisel degerlerin temel
orgiitsel norm ve degerlerle ne dlgiide uyumlu oldugunu ifade etmektedir. Bireyin sahip
oldugu degerler ve oOrgiitiin degerleri arasindaki uyum ne kadar fazla ise; olumsuz

davranislar1 gergeklestirme ihtimalinin o kadar az oldugu belirtilmektedir.
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Sadakat ve Gorev Degerinin Icsellestirilmesi: Bireylerin genel bir gorev ve
yiikkiimlilik duygusu ile aciklanan bu kavram bireylerin i¢inde bulundugu 6nemli
toplumsal durumlarda topluma sadakat gostermek i¢in ahlaki bir ylikiimliiliigii olduguna
dair inanglarimi temsil etmektedir. Diger degerleri ne olursa olsun, sadakat ve gorev

duygusu yiiksek olan bireyler, orgiitleriyle 6zdeslesip buna gore davranirlar.

Kisisel Durumlar: Bireyler kendilerine gore gerekli bir ihtiyag ya da yoksunluk ile
kars1 karsiya kaldiklarinda bu ihtiyaglarini giderebilmek i¢in olumsuz davraniglar
sergileme egiliminde olabilirler. Bu durum bireyin etik anlayisi ile de bagdastirilabilir.
Etik anlayisina sahip olmayan bireyler kisisel ¢ikarlar1 i¢in bagkalarina zarar verebilecek
herhangi bir karar1 almaktan ve uygulamaktan kaginmayacaklardir (Henle vd., 2005:
219).

Kisisel Ihtiyaclarin Orgiit Tarafindan Karsilanmamasi: Bireyler calistiklar1 orgiitte
kotii muamele gordiiklerini  diisiindiiklerinde kendi yararmma olacak olumsuz
davraniglarda bulunabilirler. Bu faktér bireyler agisindan oOrgiitsel beklentilerin

ogrenilmesini ve igsellestirilmesini de etkileyebilir.
b) Orgiitsel faktorler;

Vardi ve Wiener’e gore orgiitsel sapmaya neden olan Orgiitsel faktorler; firsatlarin
olusturulmasi, kontrol sistemleri, orgiit kiiltiirli, orgiitsel baglilik ve orgiitsel hedefler
seklinde ifade edilmistir. Orgiitsel sapmaya sebep olan orgiitsel faktorler su sekilde

aciklanabilir;

Firsatlarin Olusturulmasi: Bazi isler dogas1 geregi kontroliin zor oldugu siirecleri
igerebilir. Ornegin; gida hizmetleri, stok saymi gibi nakit akigmin dogrudan makbuz
yoluyla izlenemedigi islerde bireylerin orgiitiin kaynaklarini (ofis ekipmani vb. gibi)
kotiiye kullanmasi ya da bu kaynaklardan izinsiz yararlanmasi i¢in bazi imkanlar

dogabilir.
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Kontrol Sistemleri: Bazi orgiitlerde bireylerin davraniglarinin kontroliinde bireylere
yonelik degerlendirme, 6diil ve disiplin sistemleri ya da 6zel izleme diizenlemeleri gibi
kontrol sistemleri digerler yontemlere gore daha etkilidir. Diigiik diizeyde bir kontrol
sisteminin var olmasit olumsuz davraniglarin meydana gelmesine sebep olabilir.
Ormnegin; iyi denetlenmeyen bir orgiitte c¢ahsanlarin cesitli sapma davranislar:

gostermesi muhtemeldir (Henle vd., 2005: 226).

Orgiit Kiiltiirii: Bu kavram bireylerin orgiitiin ortak degerlerini ne 6lgiide paylastigni
gosteren bir yapidir. Orgiit kiiltiirii orgiit biinyesinde birka¢ baskin orgiit cahisani
tarafindan olusturulmus ve diger orgiit iiyeleri de bu kiiltiirii sekillendirmis olabilir ya
da biitiin orgiit ¢alisanlar1 tarafindan zamanla sekillendirilmis olabilir. Her iki durumda
da etik ilkelerden uzak bir sekilde olusmus olan orgiit kiiltlirii bireylerin orgiit i¢inde
olumsuz davranglar sergilemesine neden olabilir. Ornegin; orgiitsel esitsizlikler ve
orgiit normlar1 vb. gibi durumlar orgiitlerde sapmaya neden olan Orgiitsel faktorlere

ornek verilebilir (Robinson ve Bennett, 1995: 567).

Orgiitsel Baghlik: Calisanlar1 arasinda baghligin yiiksek oldugu orgiitlerde bireyler
icin Orglitiin normlarina uyma konusunda bir baski olusabilir. Bu durum sonunda bazi
bireylerde hissedilen baskinin bir sonucu olarak orgiite karsi olumsuz davranislar

gosterme egilimi ortaya ¢ikabilir.

Orgiitsel Hedefler: Orgiitiin hedeflerinin deger ve beklentiler ile yakindan ilgili oldugu
bilinmektedir. Baz1 orgiitlerde belirlenen hedefler son derece talepkar ve gercekgi
degilse orgiit calisanlar1 bu hedeflere karsi sapma davraniglar1 gosterebilirler. Bu
sapmalarin onlenebilmesi i¢in miimkiin oldugunca calisanlar ile birlikte belirlenmis ve

ulagilabilir hedefler belirlenmesinde fayda vardir.

O’Leary-Kelly ve arkadaslar1 (1996: 228-229) yaptiklar1 ¢alismada Orgiite ait bazi
ozelliklerin drgiitsel sapma davranislaria sebep olabilecegini ifade etmislerdir. Orgiitte
var olan politikalar, prosediirler, orgiit kiiltlirli, kiiclilme karari, is glivensizligi vb.
faktorler bu oOzelliklerden sayilabilir. Baron ve Neuman (1996: 171) ise orgiitsel
sapmaya artan isgiicli ¢esitliligi, yonetimde degisiklikler ve fiziksel kosullarin sebep

olabilecegini vurgulamistir.
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Robinson ve Greenberg oOrgiitsel sapmanin nedenlerini 3 gruba ayirmistir. Bunlar;
kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ile sosyo-kiiltiirel faktorler ve kisilerarasi iliskilerdir.
Kisisel faktdrler; demografik faktorler, kisilik zellikleri, kisisel egilimlerdir. Orgiitsel
faktorler; iicret faktori, kariyer ve terfi imkanlari, adalet algisi, orgiit politikasi, ¢caligma
sartlar1 gibi faktorlerdir. Sosyo-Kiiltiirel faktorler ve kisilerarasi iligkiler ise; bireylerin
yasadiklar1 toplumdaki kiiltiirel 6zellikleri ve diger bireyler ile olan iliskilerini ifade

etmektedir (Robinson ve Greenberg, 1998 Aktaran; Demir, 2009: 61).

Bennett ve Robinson (2000: 349)’a gore bireylerde adalet algisi, memnuniyetsizlik, rol
modelleme ve heyecan arayisi gibi durumlar orgiitsel sapmaya sebep olurken, Spector
ve Fox duygu merkezli modellerinde orgiitsel sapma davraniglarinin temelinde ¢evresel
faktorlerin oldugunu savunmuslardir. Bireyler cevresel faktorleri degerlendirerek
olumlu/olumsuz duygu gelistirirler. Bu duygularin sonucunda bireyin kontrol algis1 ve
kisilik ozellikleri Orgiitsel sapma davranislar1 olarak sonuclanabilir. Spector ve Fox
(2002: 275)’un savundugu modelde ¢evre faktorleri su sekilde agiklanmustir; orgiitsel

kisitlamalar, rol stresorleri, bireylerarasi anlagsmazlik, adalet ve psikolojik kontrattir.

Henle ve arkadaslar1 (2005: 220) orgiitsel sapmayi etkileyen bireysel faktorleri; vicdan,
dirtiisellik, olumsuz duygu durumu, uyumluluk, siirekli 6fke durumu ve sosyallesme
olarak ozetlemistir. Orgiitlerde yoneticiler tarafindan otoritenin yanhs kullanimmin
orgiitsel sapmaya neden oldugu bilinmektedir. Ciinkii orgiitsel sapma Orgiitlerde
otoritenin kullanimina kars1 meydana gelen bir tepki olarak goriilmektedir (Lawrence ve
Robinson, 2007: 182). Ornegin; giivenlik kameralar1 hirsizigi ve benzeri olumsuz
durumlar1 6nlemek amaci ile kullanildiginda 6rgiit icin faydal olabilir ancak ¢alisanlar
kendilerini gozlem altinda hissedebilirler. Baski altinda oldugunu diisiinen ¢alisanlarin
davranislarinda sapmalar meydana gelebilir ve aslinda olumsuz davranislari 6nlemesi
gereken bir yonetim uygulamasi orgiitlerde daha kotii sonuglara neden olabilir (Spector
ve Fox, 2002: 285). Orgiitlerde otorite kullammmi etkileyen bazi faktdrler vardir.
Bunlar; vicdan, ahlaki egitim, maliyetler, giiciin kullanim1 ile ortaya ¢ikan psikolojik
rahatlama ve kiiltiirel normlardir. Orgiitlerde otoritenin kullanilmasina izin verildigi gibi
bazen de engellenmesi gerekebilir. Bazi durumlarda otorite ifadeleri ¢alisanlarda
orgiitsel sapmay1 kigkirtmaktadir. Bu ylizden oOrgiitlerde denetim amaci ile yapilan
uygulamalarda ¢alisanlarin 6nceden bilgilendirilmesi ve bunun 6rgiit i¢in olumlu bir

yontem oldugunun ifade edilmesi ¢aliganlarin bu tiir denetim mekanizmalarina karsi
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gosterecekleri tepkileri azaltacaktir. Otoritenin bu sekilde kullanilmasi orgiitlerde 3 tiir
uyumsuzluga sebep olmaktadir. Bunlar; 6zerkligin kaybi, bireyin sosyal kimligine
yonelik tehditler ile 6diil ve kurallarin uygulanmasinda adalete yonelik ihtiya¢ olarak
ifade edilebilir. Orgiitlerde bu durumlarm bilinmesi savunma, sabotaj ve intikam gibi
duygulara karsi onlem almay1 kolaylastiracaktir. Ayrica orgiitlerde calisanlarin hayal
kirikligma ugramalar1 6rgiitsel sapmaya neden olabilmektedir Lawrence ve Robinson
(2007: 181-182)’m yaptiklar1 ¢alismada sapma davranislarina sebep olan en onemli
etkinin calisanlarm dagitim adaleti algilamalar1 oldugunu ifade etmislerdir. Demir
(2009: 68) ise; cevresel ve durumsal faktorlerin Orgiitsel sapmaya neden olabilecegini

savunmustur.

1.1.5.0rgiitler Acisindan Orgiitsel Sapmanin Onemi ve Sonuclar

Orgiitsel sapma davranislarmi inceleyen bazi arastirmacilar bu davramslarin drgiitler
icin ciddi problemlere yol a¢tigimmi iddia etmektedir (Appelbaum vd., 2007: 588;
Robinson ve Bennett, 1995: 557; Vardi ve Wiener, 1996: 152 ). Ekonomik ve sosyal
maliyetlerin bir¢ok tiiriiniin Orgiitsel sapma davranislarindan kaynaklandigini bilmek
onemlidir (Vardi ve Wiener, 1996: 152). Ornegin; drgiitlerin %95’inin ¢aliganlarindan
kaynaklanan hirsizlik olaylariyla en az bir kez kars1 karsiya kaldiklar1 (Case, 2000) ve
calisanlarin %75’inin de calistig1 Orgiitlerde en az bir kez hirsizlik yaptigi (Coffin,
2003) yoniinde arastirma bulgular1 bulunmaktadir (Aktaran; Henle vd., 2005: 220).
Bunun disinda sapma davraniglarmin yogun olarak goriildiigii orgiitlerde bireylerin
moral ve motivasyon eksikligine, ¢alisma siirelerinde azalmaya, tiretkenligin diigmesine
ve bireylerde stresle iliskili sorunlara sebep oldugu diistiniilmektedir (O'Leary-Kelly
vd., 1996: 229). Grif ve arkadaglarina gore ise; orgiitsel sapma Orgiitlerde bireylerarasi
ve Orgiite yonelik giivensizligin artmasina, bireylerin benlik saygisinin azalmasina,
psikolojik ve fiziksel aci hissetmelerine sebep olmaktadir. Ayrica oOrgiitsel sapmaya
maruz kalan bireylerin orgiitten ayrilma olasilig1 diger ¢alisanlara gore daha yliksektir

(Grif vd.,1998 Aktaran; Henle vd., 2005: 220).
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Orgiitlerde gerceklesen sapma ile ilgili baz1 davranislar 6zneldir. Bu davranslar kisiye
gore degistigi icin tespit edilmesi ve Olglilmesi zor olabilir. Bireyler sapma davranisini
alenen gergeklestiriyorsa bu davranis dogrudan sapma olarak degerlendirilir. Orgiitlerde
dolayli olarak gergeklestirilen sapma davraniglar1 dogrudan gerceklestirilen davranislara
gore daha zararli olabilmektedir. Ciinkii dogrudan gergeklestirilen davranist ve bu
davranigin verdigi zararlar1 O0lgmek daha kolaydir. Ancak kaynagi bilinemeyen bir
davranisin tespit edilmesi ve 6nlenmesi zaman alabilir (Baron ve Neuman, 1996: 170).
Bireyin sapma davranisini neden gergeklestirdigi bilmek her zaman kolay olmayabilir.
Ornegin; birey calisma ortamindaki fiziksel ortamdan rahatsiz oldugu halde bunu dile
getirmeyebilir ancak daha sonra bu rahatsizlik davranislarina yansiyabilir. Hem birey
hem Orgiit bu davranisin ashinda fiziksel ortamdan kaynaklandigini anlamayabilir. Bu
ylizden yoOneticiler Onemlilik derecesi ne olursa olsun, bir sapma davranisi
gerceklestiginde buna engel olmali ve bu davranisin sebeplerini ortadan kaldirarak daha
biiyiikk sorunlara yol agmasini onlemeye ¢alismalidir (Lawrence ve Robinson, 2007:
182).

Orgiitlerde ¢alisma arkadaslarma karsi sapkin davranislar gerceklestiren birey bu
durumu uzun siiredir planlamis olabilir ve sapkin davranigi daha 6nce Orgiitte yasamis
oldugu bir olaya karsi misilleme olarak gergeklestirebilir. Orgiit ¢alisanlar1 isin dogasi
geregi birbirleri ile giin i¢inde uzun siire vakit ge¢irmek durumundadir. Boyle bir
calisma ortaminda sapkin davranis1 fiziki olarak gerceklestiren ya da is yerinde
saldirgan ve agresif davranis sergileyen bireyler kolaylikla fark edilebilir. Saldir1 aninda
diger caligsanlarin buna tanik olmasi durumu sapma davraniglarinda azalmaya sebep
olacaktir (Baron ve Neuman, 1996: 163). Ancak sapkin davraniglar gosteren bireyler her

zaman bunu acikca ortaya koymayabilirler.

Orgiitlerde sapma davramslarindan birini gerceklestiren bir ¢ahisan diger sapma
davraniglarini da gostermeye egilimlidir (Gruys ve Sackett, 2003: 40). Ayrica bireylerde
ayni davrams grubundan olan davramislar1 tekrar etme ihtimali daha fazladir. Ornegin;
bir orgiit calisan1 bireylerarasi sapma davraniglart grubunda yer alan saldirganhik
davranisint gergeklestiriyorsa ayni davranig grubundan olan baska bir davranisi
gerceklestirme ihtimali Orgiite karsi iglenecek bir sapma davranisini gergeklestirme
ihtimalinden daha fazladir (Bennett ve Robinson, 2000: 350). Once devamsizlik gibi az

onemli olan bir sapma davranig daha sonra hirsizlik ya da sabotaj gibi daha ciddi
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problemlere déniisebilir. Orgiitlerde sdzel ve pasif sapma davramslar: fiziksel ve aktif
sapma davraniglarina gore daha fazla goriilmektedir. Ancak bu sapma tiirleri
kiigimsenmemelidir. Gergeklesen sapma davranisi Onemsiz goziikse bile hemen bu
davranisa miidahale edilmelidir. Cilinkii bu davraniglar artan sapma davraniglari

hakkinda bir uyarici niteligindedir (Baron ve Neuman, 1996: 170).

Orgiitsel sapma davranislarinin genel olarak istenmeyen ve zararli davranislar oldugu
bilinse de bazi davranislar sonuglar1 bakimindan orgiitler i¢in yararli olabilir. Bazi
orgilitsel sapma davranislarinin; giivenlik kontroliiniin saglanmasi, grup liyelerinin ortak
cikarlarinin ortaya ¢ikarilmasi, orgiit icin uyarit sinyallerinin saglanmasi, orgiitsel
baglilik gibi sonuglara yol agtigi séylenebilir (Robinson ve Bennett, 1995: 567). Bu
sonuglar agisindan degerlendirildiginde olumlu sonuglara yol agan sapma davraniglari
orgiit icinde desteklenmelidir. Ancak hangi davranisin desteklenip hangisinin
Onlenecegine karar vermede s6z konusu davranisin yol actigi sonuglara bakmak
onemlidir. Ornegin; miisterileri aldatmak orgiitler i¢in kisa vadede yarar saglasa da uzun
vadede Orgilite zarar verecektir. Ayni1 zamanda Orgiitte yanlis bir davranis gerceklestiren
orgiit calisaninin yoneticiye bildirilmesinin (whistle-blowing) kisa donemde orgiite
zarar verecegi diisliniilse de uzun vadede orgiite faydali olabilir. Ancak cinsel taciz, isi
sabote etme, Orgiit ekipmanlarma zarar verme gibi davranislar sonuglar1 bakimindan
orgiitler i¢in hem kisa hem uzun donemde yikici sonuglara sebep olmaktadir (Vardi ve

Wiener, 1996: 155).

Orgiitlerde yoneticiler ve ¢alisanlar, basta sapma davranislar1 olmak iizere tiim olumsuz
davranglarin drgiitler igin zararli oldugunu bilmelidir. Orgiitlerde bu davramslarinm
neler oldugunun bilinmesi, bu davranislardan ka¢milmasi ve bu davraniglara karsi
onlemlerin almmasi hem Orgiitler hem ¢aliganlar igin faydali olabilir. O’Leary- Kelly
vd. (1996: 229-230) saldirganlik ve siddet gibi sapma davranislarini 6nlemenin iki yolu
oldugu savunmustur. Bunlar; 6rgiit icinde zararli olabilecek eylemlerin ortaya ¢ikmasini
engelleme ve oOrgilit icinde saldir1 tesebbiislerinin tam olarak gerceklesmesini

engelleyerek olumsuz sonuglar1 6nleme olarak siralanabilir.

Jaffee saghkli bir orgiitii klasik anlamda etkili olan ve ayni zamanda ¢alisanlarmin
refahmni destekleyen bir yap1 olarak tanimlamaktadir (Jaffee, 1995 Aktaran; Spector ve

Fox, 2002: 285). Orgiitlerde sapmanin Onlenmesinin bir diger yolu yodneticilerin
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sapmaya kars1 tutumlaridir. Yoneticiler sapmanin raporlanmasini tesvik etmek i¢in bir
takim odiiller sunabilir (Henle vd., 2005: 226). Orgiitte almacak kararlarda 6nce bu
karardan etkilenecek c¢alisanlarin fikri alinmasi da sonrasinda bu karara karsi tepki
gosterilmesi  engellenebilir.  Orgiitlerde isbirliginin  desteklenmesi, bireylerarasi
catigmalarin azaltilmasi, calisanlara karsi yapici tutum sergilenmesi, kisitlamalarin
asgariye indirilmesi, ¢alisanlara liderlik edilmesi, yonetici tarafindan ¢abalarin nereye
yonlendirilmesi gerektigine dair bazi ipuglarinin sunulmasi, performans ve is
ozerkliginin artirilmasi, 1§ streslerinin azaltilmasi, adil prosediirler ve psikolojik
sOzlesmenin yerine getirilmesi gibi davranigs ve tutumlar orgiitsel sapmanin en aza

indirilmesi konusunda fayda saglayacaktir (Spector ve Fox, 2002: 285).

1.1.6. Orgiitsel Sapma ile lgili Calismalar

Bu boliimde orgiitsel sapma konusu ile ilgili yapilan bazi arastirmalar yer almaktadir.

Chen, Fah ve Jin (2016: 474), 346 goniillii calisanin katilimi ile yaptiklar1 ¢alismada
orgiitsel sapma ve orgiitsel destegin iligkisini incelemiglerdir. Bu ¢aligmanin sonucunda
orgiitsel sapma ile orgilitsel destek arasinda negatif yonli anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonuca bakildiginda orgiitsel destek arttikca calisanlarin orgiitsel sapma
davraniglarinda azalma oldugu sdylenebilir. Henle ve arkadaslar1 (2005: 225-226) etik
ideolojinin boyutlar1 olan idealizm ve gorelilik kavramlar1 ile Orgiitsel sapmanin
iliskisini ortaya koymustur. Bu calismaya gore oOrgiitsel sapma ile idealizm arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski varken orgiitsel sapma ile gorelilik arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir. Spector ve Fox (2002: 287) ise oOrgiitsel sapma
davranislar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarina sebep olan durumlari incelemislerdir.
Calismanin sonuglar1 incelendiginde negatif duygular orgiitsel sapmayi artirirken pozitif
duygularmn orgiitsel vatandashik davraniglarini artirdign goriilmektedir. Bennett ve
Robinson (2000: 357) orgiitsel sapmanin bireyin ¢aligma siiresine gore degisebilecegini
savunmustur ve caligma siiresi uzun olan ¢alisanlarda kisa olanlara gore orgiitsel sapma
davranisina daha az rastlanildigini ifade etmislerdir. Fox, Spector and Miles (2001: 303)
bireylerarasi1 anlagsmazlik ve algilanan adaletsizligin bireyler i¢in is stresorii oldugunu

savunmus ve Orgiitsel sapmanin strese sebep olan bu negatif duygulara kars1 verilen
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duygusal bir tepki oldugunu ifade edilmistir. Appelbaum, Deguire ve Lay (2005: 52)’¢
gore ise Orglitsel sapma ve etik iklim arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir. Bu
sonuca gore bireylerde etik iklim algis1 arttikga orgiitsel sapma davranislarinin azaldigi

gorilmektedir.

Kose (2013: 88)’nin 481 Ogretmen ile yaptigi ¢alismada oOrgiitsel sapma ile stratejik
liderlik algis1 arasinda negatif yonde anlamli iligki tespit edilmistir. Yalap (2016: 93)
tarafindan tekstil sektoriinde yapilmis olan calismada c¢alisanlarin Orgiitsel sapma
davraniglar1 ve orgiitsel adalet algilamalar1 iligkisinin negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugu savunulmustur. Iyigiin (2011: 184) 510 satis temsilcisi iizerinde yaptigi
calismada oOrgiitsel sapma davraniglar1 ile psikolojik sozlesme arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu ¢alismaya gore psikolojik s6zlesme ve alt boyutlari ile Orgiitsel sapma
ve sapmanin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli ve anlamli iligkiler bulunmustur. Yani
psikolojik kontratin ¢alisanlar iizerinde sapma davraniglarinin artmasina sebep oldugu
soylenebilir. Demir (2009: 178-180) ise; orgiitsel sapma ile duygusal zeka, is yasam
kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri incelemistir. Orgiitsel sapmanin
caligma kalitesi ve duygusal zeka arasinda negatif yonde anlamli bir iliski varken ile
isten ayrilma egilimi ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Avci
(2008: 161) galismasinda is tutumlari, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel sapma ile iliskileri
incelemis, orgilitsel 6grenme ile Orgiitsel sapma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
bulmustur. Ucok ve Turgut (2014: 173-174)’un 148 calisan iizerinde yapmis olduklari
calismaya gore istismarci yonetici davraniginin ¢alisanlarda orgiite ve bireylere yonelik
sapma davranist iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugunu ancak yoneticiye
yonelik sapma davranisinda anlamli bir katkisinin olmadigi goriilmiistiir. Ayrica
Demirel (2009: 128) yaptigi c¢alismada Orgiitsel baglilik ile Orgiitsel sapma
davranislarmin arasindaki iligskiyi kavramsal olarak degerlendirmis ve bu iki kavramin

birbirine zit oldugu goriisiinii savunmustur.
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1.2.ISYERi NEZAKETSIiZLiGi

Her toplumda uyulmasi gereken kurallar farkli oldugu i¢in nezaket kavrami da
toplumdan topluma degiskenlik gostermektedir. Nezaket toplumda ahlaki standartlar
bakimindan bir erdem olarak disiiniilebilir (Andersson ve Pearson, 1999: 452). Bir
toplumda nezaket sayilan bir davranis digerinde olmayabilir. Nezaketsizlik “ince ve
nazik olmama durumu, kabalik” anlamina gelmektedir (www.tdk.gov.tr). The Random
House Dictionary’e gore; nezaketsizlik “kaba davranislarin ozelligi ve durumu, kaba
davramiglar ve iyi davranigin olmayisi” anlamina gelir. Sug literatiiriinde nezaketsizlik;
genel olarak “foplum tarafindan kabul goren norm ve degerlere uymamanin gostergesi
olarak diisiik seviyede toplum standartlarimin ihlali” anlamma gelmektedir (Lagrande,
vd., 1992: 311). Giinliik hayatta oldugu gibi isyerinde de hangi davranigin nezaketsizlik
sayilip sayilamayacagina karar vermek Onemlidir. Her olumsuz davranig ve tutum
nezaketsizlik sayilmayabilir. Tesekkiir etmeyi ya da liitfen demeyi ihmal etmek,
telefonlara veya maillere cevap vermemek, ¢alisma ortammi dagmik birakmak, kisisel
telefon goriismelerini yiiksek sesle yapmak gibi davranislar nezaketsizlige 6rnek olarak
gosterilebilir. Bireylerin soziiniin kesilmesi, bireylere karsi kiigiimseyen bir {islup
kullanilmasi, isyerinde birine hitap etmek ic¢in profesyonel olmayan terimlerin
kullanilmas1 da nezaketsiz davranislardan sayilabilir (Andersson ve Pearson, 1999: 453-
455).

Saglik kurumlarinda nezaketsizlik calisanlar arasindaki uyuma zarar verebilir. Cesitli
calisma gruplarinin bir arada bulundugu saglik kurumlarinda bireyler cesitli sebeplerle
kendi meslek grubundan olan ya da olmayan bireyler tarafindan dislanabilir ya da diger
bireyleri dislama egiliminde olabilir. Nezaketsizlik uyum icinde ¢aligmasi gereken bu
orgiitler i¢in istenmeyen, hem bireye hem de oOrgiite ciddi zarar verebilecek tiirden
davranislardir. Bu boliimde nezaket, nezaketsizlik ve isyeri nezaketsizligi kavramlari,
isyeri nezaketsizligi ile ilgili yaklagimlar, isyeri nezaketsizligine sebep olan faktorler,
isyeri nezaketsizligi davraniglarinin dnemi ve sonuglari, isyeri nezaketsizligi ile ilgili

yapilan ¢aligmalar gibi konulara deginilmistir.
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1.2.1.Nezaket, Nezaketsizlik ve Isyeri Nezaketsizligi Kavramlari

Nezaket kavrammin 6ziinde bireylerin gevresine duyduklar1 saygi ve sevgi duygulari
yer alwr. Bireylerin kendi aralarinda iletigimlerinin artmasi ile birlikte nezaket
davraniglart da ortaya c¢ikmaya baslamistir. Gorgii  kurallarindan profesyonel
davranislara, giindelik hayattan ahlaki zorunluluklara kadar her alanda karsimiza ¢ikan
nezaket kavramu incelik, kibarlik, naziklik gibi kavramlar1 da i¢inde barmdirmaktadir
(Andersson ve Pearson, 1999: 454). Carter (1998: 11) nezaketi birlikte yasamanin
gerektirdigi baz1 fedakarliklar olarak tanimlarken; Wilson (1993: 83) nezaketin
bireylerde 6z kontroliin varligini1 gostermek i¢in bir ara¢ oldugunu belirtmistir (Aktaran;
Andersson ve Pearson, 1999: 452). Baskalarma kars1 haysiyetli ve saygili davranislar,
empati kurabilmek, karsilikli saygi i¢in sosyal normlarin korunmasi gibi davraniglar

nezaketli davranislara 6rnektir.

Her toplum kendisine 6zgii belirli kurallar ve normlara sahiptir. Bu kural ve normlar
zamanla o toplumda yasayan bireylerin uymasi1 gereken nezaket ve saygi kurallarini
ortaya ¢ikarmistir. Isyerlerinde de ¢alisanlarm uymakla yiikiimlii oldugu yazili olan ve
olmayan bir dizi kurallar mevcuttur. Yazili olmayan kurallar 6rgiit ¢alisanlar1 taratindan
olusturulan ve kabul edilen orgiit kiiltiirti ve iklimi ile ilgilidir ve her 6rgiitte farklilik
gosterebilir. Martin (2005: 480) orgiitlerde galisanlarn digerlerine karsi yazili olmayan
ancak bireylerin nezaketen uymasi gereken saygi kurallarmi ihlal etmesini “igyeri

.....

ile ayn1 anlama gelen “isyeri kabaligr” kavrami olarak adlandirmaktadir.

Isyeri nezaketi orgiitlerde yapilmasi gereken davranisi gergeklestirme anlamina gelir ve
kisi bu davranis1 gerceklestirirken faydali olma niyeti tasiyabilir ya da tasimayabilir.
Isyeri nezaketi; calisma ortammnda 6rgiit normlari ile birlikte is arkadaslarina ydnelik
saygt ve kibarlik igeren davranmiglar olarak benzer igyeri deger ve davramiglarindan
ayrilmaktadir. Ornegin; prososyal orgiitsel davramiglar, baskalarmm sevgisini
kazanmak, bagkalar1 hakkinda endise etmek ve oOrglitsel vatandaslik davranisi gibi
davraniglardan ayrilmaktadir (Andersson ve Pearson, 1999: 454). Ancak igyeri
nezaketinin oOrgiitsel vatandaslik ya da prososyal orgiitsel davraniglar gibi Orgiite
dogrudan Onemli bir faydasi bulunmamaktadir. Nezaket kurallar1 her toplumda,

sektorde, kiiltiirde farklilik gosterse de her Orglitte mevcuttur. Nezaket davranislari
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toplumda zaten olmasi gereken davranislar olarak sayildigi icin Orgiitte fazla dikkat

¢cekmez ancak nezaketsizlik davraniglar: fark edilebilir.

Andersson ve Pearson (1999: 457)’a gore isyeri nezaketsizligi; belli bir amag
dogrultusunda diisiik yogunluklu ve zarar verme niyeti belirsiz olan sapma davraniglari
olarak tanimlanir. Diisiik yogunluklu bu davranis sozlii, pasif ve dolayli davraniglar
olarak tanimlanabilir. Orgiitsel sapmanin bu tiirii yasadisi olmamakla beraber fark
edilmesi zordur ve bir¢ok yonetici nezaketsizlikle miicadele edebilmek icin yeterince
bilgi sahibi degildir. Bazi calisanlar nezaketsizlige taniklik etmelerine, ilk elden
deneyimlemelerine ya da bu tiir davraniglar1 kendilerinin uygulayip uygulamadigina
bakilmaksizin nezaketsizligin i1s yerinde olagan bir sekilde meydana geldigini

diisiinmektedir (Pearson ve Porath, 2005: 7-8).

Isyeri nezaketsizligi kavramimi anlayabilmek igin bu davranisin taraflarmnin bilinmesi
gerekmektedir. Nezaketsizlikte taraflar; zarar verme niyeti olan nezaketsiz birey, hedef
birey ve nezaketsizlige tanik olan birey olarak tanimlanabilir. Nezaketsiz davraniglar bu
taraflar tarafindan her zaman gozle goriiliir sekilde agik olmayabilir. Baz1 nezaketsiz
davramislar acikca zarar verme niyeti tasiyabilir ya da tasmmayabilir. Ornegin;
gormezden gelme ya da dikkatsizlik gibi davraniglar vb. gibi nezaketsiz davranislar her
zaman acik sekilde gosterilmeyebilir. Saldirganlik davranislarmin aksine nezaketsizlik
davranislar1 kolaylikla inkar edilebilir, gizlenebilir, hedef birey ve godzlemciler
tarafindan yanlis yorumlanabilir ya da etkileri gormezden gelinebilir (Andersson ve
Pearson, 1999: 456).

Isyeri nezaketsizligi kavramu literatiirde siklikla saldirganlik, siddet ve psikolojik taciz
gibi diger bazi kavramlarla karistirilmaktadir. Sapkin davranis tiirlerinden sayilan
saldirganlik ve siddet davranislar1 genellikle fiziksel, aktif ve dogrudan davranislar
olarak degerlendirilir. Isyeri saldirganhg1; vandalizm, sabotaj, cinsel taciz, suiistimal ve
cinayet gibi davranislar1 igerir. Saldirganlik davraniglar1 genel olarak birine fiziksel
veya psikolojik yonden zarar verme niyeti tasimaktadir (Neuman ve Baron, 1997: 16-
17). Bu tiir sapkin davraniglarin altinda yatan sebep bireyin cesitli sebeplerle digerlerine
zarar verme motivasyonudur. Nezaketsiz davraniglarin ise saldirgan ve siddet igeren
davraniglardan farkli olarak genellikle sozlii, pasif ve dolayll davranislar oldugu

savunulabilir (Andersson ve Pearson, 1999: 453). Nezaketsiz davranislarin diger sapkin
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davraniglara gore daha az siddetli kotii davraniglar oldugu bilinmektedir. Psikolojik
taciz davranisi ile igyeri nezaketsizligi kavramlar1 olumsuz davraniglar olmasi sebebi ile
benzerlik gosterse de birbirinden olduk¢a faklidir. Psikolojik taciz; siirekli ve bilingli
olarak belirli bir bireye karsi kotii davraniglari ifade etmektedir. Ancak igyeri
nezaketsizliginde hedef birey sabit degildir ve nezaketsizligi gosteren aktdr birey
isyerinde herkesi hedef alabilir. Psikolojik tacizde zarar verme niyeti agir basarken
nezaketsizlikte aktoriin (nezaketsiz birey) hedef bireye acikga zarar verme niyeti
olmayabilir. Ayrica nezaketsizlik psikolojik tacize gore daha zayif bir davranis seklidir

ve siirekli olmadigi i¢in kanitlanmasi ve agiklanmasi daha zordur (Delen, 2010: 46-47).

1.2.2.isyeri Nezaketsizligine Neden Olan Faktorler

Anderson ve Pearson (1999: 457) isyeri nezaketsizligi kavramini incelerken olaylara
degil siirece odaklanilmasi gerektigini ve nezaketsizlik eylemini gerceklestiren bireyi bu
davranisa iten kigkirtici sebeplerin arastirilmasi gerektigini vurgulamistir. Bazi
arastirmacilar tarafindan calisan cesitliligi, Orgiitiin yeniden yapilanmasi, kiiciilme
durumu, biit¢e kesintileri, iiretim icin artan baskilar, yar1 zamanl ¢alisan kullanilmasi
gibi durumlarin nezaketsizlige ve isyerinde istenmeyen saldirgan davraniglara sebep
oldugunu distiniilmektedir (Andersson ve Pearson, 1999: 453). Ayrica hizli yasamin
karmagikligi, yiiksek teknoloji, kiiresel etkilesim gibi kavramlarin nezaketsizligi
artirdig1 da bilinmektedir (Pearson ve Porath, 2005: 7). Bunun nedeni ise hizli ¢aligip
hizl1 yasamaya alisan calisanlarin nezaket gosterecek zamani bulamamalarindan sikayet
etmeleridir. Literatiirde bulunan ¢aligmalarda bireylerin sahip oldugu olumsuz duygular,
kendilik kontrolii, kisilik ozellikleri, cinsiyet ve yas gibi kisisel niteliklerinin de

nezaketsiz davraniglar sergilemesine neden oldugu ifade edilmektedir (Pearson ve

Porath, 2005: 10).

Bolat (2018: 7) igyeri nezaketsizliginin kiiresellesme, hiyerarsik yonetim anlayisi, hizla
gelisen teknoloji gibi Orgiitten kaynaklanan sebeplerle ortaya cikabilecegi gibi yas,
cinsiyet, bilgi diizeyi, olumsuz duygu durumu, stres gibi bireyin kendisinden
kaynaklanan sebeplerden kaynaklanabilecegini savunmustur. Delen (2010: 48-50) isyeri

kabalig1 olarak adlandirdigi isyeri nezaketsizligine sebep olan faktorleri caligma
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yasamindaki degisim, kurum politikalar1 ve yoneticiler olarak {ic gruba ayirmistir.

Delen’e gore isyeri nezaketsizligine sebep olan faktorler Sekil 5°te gosterilmistir.

Sekil 5. Delen’e Gore Isyeri Nezaketsizligine Sebep Olan Faktorler

Calisma Kurum Yoneticiler
Yasamindaki Politikalar1
Degisim

l

Isyeri Nezaketsizligi | «——

Kaynak: Delen, 2010: 48-50

Delen (2010)’e gore isyeri nezaketsizligine sebep olan faktorler (Sekil 5) su sekilde
aciklanabilir;

Cahyma Yasamindaki Degisim: Hizli ve siirekli degisimlere ayak uydurma cabasi,
teknolojinin 6nlenemez ilerlemesi ve i¢c ve dig rekabetin sirketler arasinda giderek
artmast gibi sebepler Orgiit ¢alisanlar1 iizerindeki baskiyr giderek artirmustir.
Calisanlarin  oOrgiitte ve Orgiit disinda yasanan bu degisimlere hizla alismasi
beklenmektedir. Bu durum calisanlarin Is yiikiiniin artmasmin yaninda kendilerine ve
calisma ortamindaki diger bireylere ayirdiklar1 vaktin azalmasina sebep olur. Yogun
calisma temposuyla c¢alisan bireyler zamanla bireysellesmeye baglar ve bireylerin
cevresiyle olan iletisimleri zayiflar. Bu durum, bireylerde nezaketsiz davranislarin

ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

Kurum Politikalar: Orgiitlerde var olan bazi kurum politikalar1 6rgiit caliganlarinda
nezaketsizlige sebep olabilir. Ornegin; drgiitte adil olmayan bir 6diil ve ceza sisteminin
var olmasi ¢aliganlar1 rahatsiz edebilir. Haksizhiga ugradigini diisiinen birey
cevresindeki diger bireylere karsi kaba davranislar sergilemeye baslar. Orgiitlerdeki siki
disiplin uygulamalari, orgiitsel glivensizlik, orgiitsel baghligin zayiflamas: ve ¢aliganin

bilgi ve tecriilbesine Onem verilmemesi gibi kurum politikalar1 da bireylerde
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nezaketsizlige sebep olmaktadir (Delen, 2010: 49). Ayrica olumsuz orgiit iklimi ve
orgiit calisanlar1 arasindaki ast-iist iligkilerinin de bireylerde nezaketsizligin ortaya

¢ikmasima yardimi oldugu soylenebilir (Kanten, 2014: 13).

Yoneticiler: Orgiitlerde yeterli bilgi, tecriibe, beceri ve donanima sahip olmayan bazi
yoneticiler diger calisanlar lizerinde baski uygulamaktadir. Yoneticilerin adil olmayan
tavirlari, kendilerini 6n plana ¢ikarma istegi, gerektiginden fazla disiplin ve ceza sistemi
uygulamasi ve yoneticilerin sahip oldugu bazi olumsuz kisisel 6zellikler calisanlarda

nezaketsiz davranislarin ortaya ¢ikmasia sebep olabilir.

Orgiitlerde nezaketsizlik davranislar1 yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan istenmeyen
davranislardandir. Bu yiizden nezaketsizlik davranislarina sebep olan faktorlerin
onceden bilinmesi bu davranislarin tespit edilmesi ve engellenmesine olanak

saglayabilir.

1.2.3.Orgiitler Acisindan Isyeri Nezaketsizliginin Onemi ve Sonuclar

Suc¢ bilimi, psikoloji ve sosyoloji alanlar1 ile ilgilenen arastirmacilar saldirganlik ve
siddet davranislar1 kavramlarinin tanimi konusunda ortak bir nokta bulamamislardir. Bu
iki kavram arasinda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Arastirmacilar bu
kavramlar1 isyerinde meydana gelen zarar verici ve yikici davranislar, sosyal normlarin
ihlali olarak tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda bu davraniglar siddet yogunlugu yiiksek
olan fiziksel saldirganlik davranisidir (Andersson ve Pearson, 1999: 455). Siddet ve
saldirganlik davranislar1 nadiren bir anda ortaya ¢ikan davranislar olarak bilinmektedir.
Daha c¢ok bireyler arasinda negatif etkilesimin siirekliliginden kaynaklanan ve
birikimsel bir dizi olaylarin sonucu olarak meydana gelmektedir. Nezaketsiz davranislar
siddet ve saldirgan davranislar icin bir baslangi¢c olarak sayilabilir. Baron ve Neuman
(1996)’a gore baslangigta sozlii ve bir niyete dayanmayan saldirganlik eylemleri
zamanla fiziksel ve daha ¢ok niyetli olarak ger¢eklesen davraniglara doniisebilir (Baron
ve Neuman, 1996: 163-164). Orgiitlerde bir grup calisanin nezaketsiz tavirlar1 zamanla
diger calisanlarda da goriilmeye baslayabilir ve sonug olarak biitiin drgiitte iiretkenlik

karsit1 i davraniglarinin yayilmasina sebep olur (Andersson ve Pearson, 1999: 458).
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Ornegin bir calisan digeri ile alay ederse alay edilen galisan da kaba bir sekilde cevap

verebilir. Bu sekilde anlagsmazlik taraflarin ciddi sekilde kirilmasina sebep olur.

Orgiitlerde nezaketsizlik ve etkileri drgiitsel farkindalik olmadan meydana gelmektedir.
Nezaketsizlik orglitlerde cogu zaman rapor edilmese de nadiren karsiliksiz kalmaktadir.
Bunun sebebi kurban durumundaki kisi de belli bir siire sonra nezaketsiz davraniglar
gostermeye baslayabilir. Orgiitlerde kotii davranislarin  oniine gegilebilmesi igin
oncelikle nezaketsiz davraniglar1 gormezden gelmemek gerekir. Cilinkii bunlar
orgiitlerde yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in iyi bir yol gosterici olabilir. Bazi yoneticiler
orgiitlerde nezaketsiz davranis1 gormezden gelirler. Cilinkii orgiit ¢calisanlar1 arasindaki
kisisel ¢atigmalara dahil olmak istemezler. Bazilar yoneticiler ise bu davraniglardan hig¢
haberdar olmaz. Olanlar ise bu davraniglar1 kisiler arasi iligkiler ve olaylar olarak
adlandirr ve dnemsemezler. Bazi yoneticiler ise kisiler arasi rekabetin kurum i¢inde
faydali olacagmi diisiindiigiinden bu durumu kullanarak nezaketsiz davraniglara izin
verirler. Nezaketsiz davraniglar zamanla tiim oOrgiitte siddet artisina sebep olabilir

(Andersson ve Pearson, 1999: 454).

Orgiitlerde nezaketsiz davramslarin  orgiit calisanlarmnmn iiretkenlik, performans,
motivasyon, yaraticilik ve yardimseverlik gibi olumlu davranislarinda azalmalara sebep
oldugu goriilmiistiir. Yapilan caligmalarda nezaketsizligin orgiit ve c¢alisanlar icin
maliyetli oldugu acikca goriilmiistiir. Ayrica bunlara ek olarak is memnuniyetinde
azalma, orgiitsel baghligin zayiflamasi ve liderlik etkisinin kaybedilmesi, ¢calisma icin
ayrilan hedef zamanin azalmasi ve ciro kaybi1 gibi orgiitler i¢in dolayl olarak maliyeti
etkilemektedir (Pearson ve Porath, 2005: 8). isyerinde nezaketsiz davranislarm siirekli
tekrarlanmasi1 ve kalic1 hale gelmesi zamanla daha olumsuz sonuglara neden olabilecek
diger istenmeyen isyeri davraniglarmin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir (Kanten, 2014:
12). Andersson ve Pearson (1999) nezaketsizlik eylemlerinin 6rgiit iginde zamanla
artarak yukar1 dogru bir sarmal olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu sarmalin baslangi¢
noktasi ve kilit noktas1 oldugunu belirtmislerdir. Baslangi¢c noktasi ciddi zararlara sebep
olmayacak ve kisilerde derin etkiler yaratmayacak nezaketsiz davraniglar olarak
goriiliirken kilit noktas1 geri doniilmesi olduk¢a zor ve orgiit icin son derece zararlh

davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Andersson ve Pearson, 1999: 458).
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Nezaketsizligin diger olumsuz isyeri davranislarindan farki; bireylerde siddet veya koti
davranis bigimleri arasinda yogunlugu en diisiik olan davranis bigimidir. Bu davranis ilk
etapta Orgiite ve bireylere ciddi zarar vermiyor gibi goriinse de diger olumsuz
davranislar i¢in ilk basamak seklinde disiiniilebilir. Delen (2010: 54) yapmis oldugu
calismada igyerinde nezaketsizligin sonuglarini bireysel ve kurumsal sonuglar olarak iki

gruba aymrmistir.

Bireysel Sonucglar: Nezaketsiz davraniglarin uzun siire devam etmesi calisanlarin
saghigmmi olumsuz etkilemektedir. Bu tip davraniglar ¢alisanlarin kendilerini hayal
kirikligina ugramis, nesesiz, depresif ve rencide olmus hissetmelerine neden olmaktadir.
Isyeri nezaketsizligine maruz kalan birey cevresinde giderek pasiflesmeye baslar.
Bireyler psikolojik ac¢idan diistiniildiigiinde anksiyete ve depresyon vb. gibi
rahatsizliklarla kars1 karsiya kalirken fiziksel agidan diisiiniildiiglinde ise; kalp ve mide
rahatsizliklari, yiiksek tansiyon vb. gibi saglik sorunlar1 yasayabilmektedir (Kanten,
2014: 12). Is yasaminda mutsuz olmak bireyde sonunda isten ayrilma niyetine ve

sonunda yeni is arama davranislarina sebep olmaktadir.

Kurumsal Sonuglar: Isyerinde nezaketsizlige maruz birakilan calisanlar maruz bu
davranislar neticesinde tepkilerini ¢ogu kez kendilerine kaba davranan kisiye degil
isyerlerindeki gorevlerine kars1 gdstermektedir. Ornegin; calistigt  kurumda
nezaketsizlige maruz kalan bir ¢alisan tirettigi isin kalitesini ve performansini diisiirerek
kuruma zarar verme davraniglarina yonelmektedir. Birey Ozellikle de kurumunda
hiyerarsik olarak iist diizey bir pozisyonda bulunuyorsa tepkisini is c¢iktilaria
yansitabilir (Pearson ve Porath, 2005: 11). Calisma motivasyonu, is verimliligi,
yaraticilii ve yenilik yaratma arzusu zayiflayan calisgan iyi ig liretme konusunda
isteksizlesmektedir. Bu durum uzun donemde kurumun performansini olumsuz
etkileyerek orgiitsel etkililigi azaltmaktadir (Kanten, 2014: 12). Isyeri nezaketsizliginin
engellenemedigi Orgiitlerde calisanlarda Orgiite yonelik yabancilasma baslamakta ve
kurumsal baglilik azalmaktadir. Bu tiir davranislar c¢alisan sirkiilasyonunu artirarak
donanimli personelin kaybma ve uzun donemde Orgiit i¢in maddi kayiplara sebep

olmaktadir.
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1.2.4.1syeri Nezaketsizligi ile Tlgili Cahsmalar

Bu boliimde giinlimiizde isyeri kabalig1 olarak da adlandirilan nezaketsizlik konusu ile

ilgili yapilan bazi ¢caligmalar yer almaktadir.

Porath ve Pearson (2012: 350) yaptigi ¢alismada isyerinde nezaketsiz davranislarin
otke, korku ve mutsuzluk gibi duygusal deneyimleri artirdigin1 savunmustur. Penney ve
Spector (2005: 789-790)’un is stresi, nezaketsizlik ve lretkenlik karsit1 davranislar
lizerine yapmis oldugu calismada orgiit ici baski olarak goriilen nezaketsizligin, is
memnuniyeti ile negatif bir iliskisi oldugu goriiliirken tiretkenlik karsiti davraniglar ile
pozitif bir iliskisi oldugu savunulmaktadir. Felblinger (2008: 240) hemsireler tizerinde
yapmis oldugu calismada nezaketsizlik ve zorbaligin orgiit iklimini olumsuz yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Hutton ve Gates (2008: 174) tarafindan 184 saglik bakim
calisanmi iizerinde yapilan arastirmada isyerinde nezaketsizligin calisan verimliliginde
kayiplara sebep oldugunu vurgulamistir. Lewis ve Malecha (2011: 45) isyerinde
nezaketsizligin yonetim becerileri ve verimlilik lizerine etkileri hakkinda yaptiklari
calismada nezaketsizligin hem yonetim becerileri hem de verimlilik kavrami olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu calismaya gore oOrgltlerde nezaketsiz
davraniglar yonetsel becerilerin azalmasia sebep olurken verimsizligi artirmaktadir.
Van Jaarsveld, Walker ve Skalicki (2010: 1498)’nin nezaketsizligin tiikenmislik ile is
talepleri arasindaki iliskisi incelendigi c¢aligmasinda calisan nezaketsizliginin
tikenmislik ile pozitif yonde bir iliskisi oldugu ortaya konmustur. Bal Tastan (2014:
70)’in hemsireler ilizerinde yaptigi c¢alismaya gore olumsuz oOrgiit iklimi ve koti
muamele calisanlarda isyeri nezaketsizligi algisini artirmaktadir. Polat¢r ve Ozgalik
(2013: 29) 171 banka galisani lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada yapisal ve psikolojik
giiclendirme ile igyeri nezaketsizligi arasindaki iligkileri incelemistir. Bu ¢aligmaya gore
yapisal ve psikolojik gli¢lendirmenin isyeri nezaketsizligini negatif yonde etkiledigini,
isyeri nezaketsizliginin de tiikkenmisligi pozitif etkiledigini tespit edilmistir. Kanten
(2014: 18) 207 calisan {iizerinde yapmis oldugu c¢alismada isyeri nezaketsizligi
davraniglarmin isten ayrilma egilimi ve sosyal kaytarma iizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi oldugunu savunmustur. Kumral (2017: 93-94)’a gore ise; isyeri nezaketsizligi
orgiitsel diglanma ve orgiitsel sessizligini pozitif etkilemektedir. Kiigiik ve Cakici

(2018b: 84) ise; isyeri kabaligi olarak adlandirdiklar1 nezaketsizlik ile bireylerin iyi olus
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hali arasindaki iligskiyi 477 ¢alisan {izerinde incelemisler ve nezaketsizligin bireylerin iyi
olus halini olumsuz etkiledigi sonucuna varmislardrr. Kiiciik ve Cakic1 (2018a: 9) baska
bir ¢aligmasinda isyeri kabaliginin ¢alisan perfonmansimi olumsuz yonde etkiledigini

ortaya koymuslardir.

1.3.ISYERINDE DISLANMA

Toplumlarda diger insanlar ya da gruplar tarafindan dahil edilmeme, gormezden
gelinme gibi davranislar yaygmn olarak goriilebilir. Bu tiir davraniglar literatiirde
dislanma olarak tanimlanmistir. Digslanma; “disarda tutulma, bir yere veya topluluga
alinmama” anlamina gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Dislanma kavrami; gérmezden
gelinme, goz ardi edilme, dahil edilmeme (yok sayilma), hari¢ tutulma, kaginma,
reddedilme, terk edilme, siiriilme, engellenme, goriinmez hissetme, birey ile iletisimin
reddedilmesi, goz temasindan kagmilmasi, dongii disinda olma, sessiz muamele,
habersiz birakma gibi anlamlara gelmektedir (Williams, 1997: 134; Leung vd., 2011:
837; Williams, 2007: 236; Robinson vd., 2013: 204). Diglanma kavram yerine
kullanilan biitiin bu kavramlarm ortak 6zelligi diger bireyler ile sosyal yonden baglanti

kurma konusunda durgunluk, hareketsizliktir (Robinson vd. 2013: 207).

Her orgiitte oldugu gibi dislanma konusu saglik kurumlarinda da istenmeyen ve hos
goriilmeyen bir durumdur. Saglik kurumlar1 karmasik yapilardir ve bu kurumlarda ¢ok
fazla meslek grubunun aynmi anda uyum i¢inde ¢alismasi gerekmektedir. Boyle bir
durumda higbir birey/grup diger calisma arkadaslar1 tarafindan dislanmay1 istemez. Bu
boliimde dislanma ve isyerinde dislanma kavramlari, dislanma ile ilgili yaklasimlar,
dislanmaya sebep olan faktorler, dislanma davraniglarinin 6nemi ve sonuglari gibi

konulara deginilmistir.
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1.3.1.Dislanma ve Isyerinde Dislanma Kavramlar

Bireyler toplumda bir gruba/topluluga ait olmak ve bagka bireyler tarafindan fark
edilmek, dnemsenmek isterler. Bireylerdeki ait olma ihtiyaci toplumla birlikte hareket
etme davranisi olarak ortaya ¢ikar. Bireyler bazen toplumdan dislanmamak i¢in kendi
fikirlerini dile getiremeyebilir, istedikleri sekilde hareket edemeyebilirler. Bunlar
dislanma ve reddedilme korkusu ile ilgilidir. Toplum tarafindan men edilmek bireylerin
istemedigi bir durum olabilir. Diglama kavramu bireylerin isteyerek gerceklestirdikleri
bir davranig tiiriidiir ayn1 zamanda bireylerin maruz kaldiklar1 bazi davraniglara karsi
verdikleri yanit olarak da tanmimlanabilir (Williams, 1997: 133). Yani dislama soz
konusu oldugunda bireyler hem bu davranis1 gerceklestiren hem de bu davranisa maruz
kalan taraf olabilir. Bireyler gesitli topluluklar, akranlari, is arkadaslari, iligski ortaklar1
ve aile liyeleri tarafindan dislanabilirler. Literatiirde bulunan bazi dislanma tanimlar1

Tablo 6’da 6zetlenmistir (Robinson vd., 2013: 206).
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Tablo 6. Literatiirde Bulunan Bazi1 Dislanma Tanimlarn

Yazar ve Y1l Bashk Tanim

Gruter ve Dislanma Sosyal diglanma ve reddedilmenin genel siireci

Master,1986

Sommer, Dislanma Bireyin bagkalar1 tarafindan bilingli bir sekilde

Williams, gormezden gelinmesi ya da bireyden uzak

Ciarocco ve durulmas

Baumeister, 2001

Williams, 2001 Dislanma Birey/grup tarafindan bir birey/grubu gérmezden
gelen ya da hari¢ tutan davranis ya da davraniglar

Hitlan, Cliffton ve | Dislanma Bir bireyin diger bir birey tarafindan is yerindeki

DeSoto, 2006 olumlu itibarini, isle alakali bagarisini ve bireyler
aras1  pozitif  iliskiler kurma  imkanim
engelleyerek  gormezden  gelinmesi, harig
tutulmasi veya reddedilmesi

Ferris, Brown, Dislanma Baskalar1 tarafindan gérmezden gelinen ya da

Berry ve Lian, harig tutulan bireyin algisinin boyutu

2008

Anderson, 2009 Orgiitsel Bireyin kasti sekilde sistematik olarak Orgiit

Kagimma tiyeligini isaret eden giinliik ritliellerin disinda

tutulmasi

Blackhart, Sosyal Bireyi yalniz birakmak ya da birey ile sosyal

Nelson, Knowles | Dislama iletisimi reddetmek

ve Baumeister,

2010

Blackhart, Reddetme Birey ile sosyal baglantinin reddedilmesi

Nelson, Knowles
ve Baumeister,
2010

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da yer alan tanimlarin disinda diglanma kavrama literatiirde psikolojik dislanma,

sosyal diglanma ve sosyal reddedilme gibi kavramlarla da agiklanmaya g¢alisilmistir

(Yildirim, 2016: 3-5; Kosar, 2014: 4-6).
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Sekil 6. Literatiirde Dislanma Kavramlarn

— SOSYAL DISLANMA
DISLANMA — SOSYAL REDDEDILME
> PSIKOLOJIK DISLANMA

Kaynak: Yildirim, 2016: 3-5

Sosyal dislanma; birey/gruplarin sosyal katilim ydniinden tamamen ya da kismen
toplumdan hari¢ tutulmasi anlamma gelmektedir. Sosyal reddedilme durumunda
birey/gruplar istemedikleri bireye karsi bireyi disladiklarini acik¢a ifade etmektedir.
Gormezden gelme olarak sayilabilecek psikolojik dislanmada ise; birey/gruplar

disladiklar1 bireyin farkinda degildir.

Diglama toplumsal hayatta bireyler/gruplar tarafindan zararli ve istenmeyen
davraniglardir. Diglamanin toplum i¢inde diger zararlhh ve istenmeyen isyeri
davraniglarindan farki; dislama davranisimin sonuglar1 kotii olsa bile bu davramis kotii
niyetle, bilerek ve isteyerek yapilan bir davranis olmayabilir (Williams, 1997: 137). Bu
yiizden orgiitlerde dislama diger bireyler ile sosyal etkilesimde kotii bir davranis olarak
degil iyi davranmglarin ihmali seklinde yorumlanabilir (Robinson vd., 2013: 208).
Nezaketsizlik, zorbalik, taciz, saldirganlik gibi davraniglar dislanma ile benzer yapilara
sahiptir. Bu tiir davraniglar diger bireyleri ihmal etmeyi icermesine ragmen
bireylerarasinda sosyal etkilesim olduk¢a yogundur. Kisacas1 Orgiitlerde diger
istenmeyen davraniglar ile kiyaslandiginda dislama davraniglar1 aktif olarak yapilan

eylemleri degil diger bireylere kars1 eylemsizligi ifade eder.

Orgiitlerde meydana gelen davramisin dislama sayilip sayilmayacagina karar vermek
onemlidir. Giinliik hayatta bireyler toplum i¢inde ya da is ortaminda gesitli sebepler ile
diger bireyleri gdormezden gelebilir ya da bagkalar tarafindan gérmezden gelinebilirler.
Bireylerin is c¢evresinde karsilastiklar1 her olumsuz davranmis dislama sayilmayabilir.
Onemli olan bireyin is arkadaslar tarafindan sistemli olarak yok sayilmasidir. Ornegin;

dalginlik ya da is yogunlugu nedeni ile koridorda karsilastigimiz ¢alisma arkadagimiza
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selam vermeyi ihmal etmek veya sohbet edememek o bireyi bilingli bir sekilde

disladigimiz anlamina gelmemektedir (Robinson vd., 2013: 206-207).

1.3.2.isyerinde Dislanma ile Tlgili Yaklasimlar

Robinson, O’Reilly ve Wang dislama kavraminin motivasyonlarint amacl dislama ve
amacli olmayan diglama seklinde ikiye ayirmistir (Robinson vd., 2013: 209). Robinson,
O’Reilly ve Wang’m Dislanma Yaklagimi Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7.Robinson, O'Reilly ve Wang'in Dislanma Yaklasinm

KAVRAM TANIM

Dislama davranisini gerceklestiren birey (aktor) digerleri ile
sosyal etkilesimde durgunluk oldugunun ve bunun bilingli
Amagh Dislama yapildiginin farkindadir. Bu tiir bir diglama davranisinda birey
ya hedef kigiye zarar veren kisi konumundadir ya da zarar veren
bireye yardim eder.

Diglama davranisin1 gergeklestiren birey diger bireyi sosyal
olarak disladigmin farkinda degildir. Diglamanin bu tiirii amach
dislamaya gore daha yaygindir. Bireyler giin igerisinde
digerlerine kars1 dalgin, diisiincesiz, ihmalkar olabilirler ya da
istemeden dislama davranigini gergeklestirebilirler.

Amagh Olmayan
Dislama

Kaynak: Robinson, O'reilly ve Wang, 2013: 209

Amaglh dislama genelde literatiirde “sessiz muamele” olarak da adlandirilmaktadir.
sessiz muamele davranisi hedef bireyi cezalandirma, hedef bireyden intikam alma veya
hedef bireye zarar verme niyeti ile yapilmaktadir. Amagl dislama bireyin kendisini ya
da dahil oldugu grubu koruma amaci ile digerlerinden uzak durma davranisini da igerir.
Bagkalar1 ile birebir iletisim halinde olmama bireyi ya da grubu g¢atigmadan, sosyal
basarisizliktan ve istenmeyen duygularin ortaya ¢ikmasi durumundan korur. Benzer
sekilde bazen grup tiyeleri ‘sapkin’ olarak adlandirilan ve orgiite zarar veren bireylerden
bilerek uzak durmak isteyebilir. Orgiitteki bir grup tarafindan mola saatlerinde bir
calisma arkadaginin bilingli olarak ¢agirilmamasi amacgh dislama davraniglarina bir

ornektir. Amacghh olmayan diglama ise kisiler tarafindan bilingli bir sekilde
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gerceklesmez. Orgiit calisanlari tarafindan planlanan bir hafta sonu etkinligine yeni
baslayan bir ¢alisanin ¢agirilmayr unutulmasi amacglt olmayan diglama davranisi olarak

sayilabilir.

Adaman ve Keyder (2006), dislanmay1 sosyal yonden incelemis ve diglanmanin dort
boyutu oldugunu savunmustur. Bunlar; kiiltiirel dislanma, ekonomik digslanma, politik
dislanma ve mekansal dislanma olarak adlandirilir. Birey toplumsal yasamda bu
diglanma tiirlerinden bir veya birkagini yasayabilmektedir. Adaman ve Keyder (2006)’in

dislanma yaklasimi Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Adaman ve Keyder’in Dislanma Yaklasim

KAVRAM TANIM

Isgiicli piyasasmna katilismin engellenmesinden dolay1 bireyin kisa
veya uzun donemli issiz kalmasi ve bu sebeple maddi olanaklara

Ekonomik ulasamamasi1 anlamina gelmektedir. Toplumda ekonomik diglanmanin

Dislanma Oniine gegilemezse bireyler en temel ihtiyaglarini kargilamaktan bile
mahrum olabilirler. Bu durum bireylerde maddi/manevi biiyiik
kayiplara yol agacaktir.

Bireylerin toplumda bazi sebeplerden dolay1r belirli alanlara
Mekansal ulasamamas1 ve bu alanlardan yararlanamamasi olarak tanimlanir.
Dislanma Mekéansal dislanma bireyin yasadigi yerden veya yasadigi yerdeki
kamu hizmetlerinin diizeyinden kaynaklanabilir.

Bireylerin bulundugu c¢evreden farkli bir kiiltiire sahip olmas1 nedeni
ile toplumda tam olarak yer edinememe durumudur. Kiiltiirel

g?l;:’:;la dislanma kavrami ekonomik nedenlerden bagimsiz olarak farkli dine,

$ dile, wka, anlayisa ve tercihlere sahip olmak sebebi ile
gerceklesmektedir.

Politik Bireylerin vatandashk haklarini, hukuki ve siyasal haklarmi

Dislanma diledikleri sekilde kullanamamasidir. Politik dislanmanin ¢esitli

sebepleri olabilir.

Kaynak: Adaman ve Keyder, 2006: 9-11

Diglanma tiirlerinin toplumda birbirini tetikledigi savunulabilir. Ornegin ekonomik
olarak toplumun disinda tutulan birey bir siire sonra maddi olanaklara erisemedigi i¢in
ihtiyaglarmi karsilayamaz ve bu, bireyin ayni zamanda mekansal olarak da bazi

cevrelerden diglanmasina sebep olabilir (Adaman ve Keyder, 2006: 9-11).
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Scott (2008: 11) “diglanma (ostracism)”, “dahil edilmeme (exclusion)” ve “reddedilme
(rejection)” kavramlarinin ayni olmadigini savunmustur. Scott (2011) bu kavramlari
incelemis ve literatiirde birbiri yerine kullanilan bu kavramlar1 diglanma siddetine gore
ayrmistir  (Aktaran; Yarmaci, 2018: 9). Scott’in diglanma yaklagimi Sekil 7°de

gosterilmistir.

Sekil 7. Scott'in Dislanma Yaklasimi

HAFIF DISLANMA SIDDETLI DISLANMA
Dislanma (Ostracism) | Dahil Edilmeme (Exclusion) | Reddedilme (Rejection)
-Gormezden gelme -Gormezden gelme, kagmmma, | -Reddetme ilan etmek
-Kag¢inma geri ¢cekilme -Sayg1 gostermeme
-Sessiz kalma -Onemli etkinliklere katilim1 | -Kasitl dislamay1 agikca
-G6z temasindan onleme gosterme
ka¢inma -Onemli bilgilerden yoksun -Katilimi segmeme/tercih
-Iletisim baslatmama birakma etmeme

-Dinlememe -Karsilikli degisimi

-Onemli etkinliklere ya da reddetme

faaliyetlere davet etmeme

Kaynak: Yarmaci, 2018: 9

Sekil 7’ye gore; dislanmanin siddetine gore bireylerin davraniglar1 farklilik
gostermektedir. Bireyler hafif diglanma olarak adlandirilan gormezden gelinme
durumunda ¢evresi ile etkilesime gecmeye calisarak bu durumu diizeltmenin yollarmi
aramaktadir. Ancak dislanmanin siddeti arttik¢a bireyler artik dislandiklarmin farkinda
olur ve bunun cevresi tarafindan bilingli olarak yapildigini anlar. Bu asamadan sonra
bireyler ¢evrelerinden uzaklasir ve ¢evreleri ile zorunlu olmadikga iletisim kurmamaya

Ozen gosterirler.
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1.3.3.Isyerinde Dislanmaya Neden Olan Faktorler

Orgiitlerde yazili olmayan ancak &rgiit iiyelerinin ¢ogu tarafindan benimsenmis ve drgiit
kiiltiirii haline gelmis baz1 davramislar bulunmaktadir. Ornegin; koridorda karsilasilan is
arkadasina giilimsemek ya da selam vermek, orgiit icinde yapilacak bir etkinlige biitiin
iiyelerin davet edilmesi, terfi alan bir 6rgiit tiyesinin tebrik edilmesi vb. Bu davranislarin
yapilmas1 zorunlu olmasa da genel olarak orgiit iiyeleri tarafindan nezaketin ve birligin
bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Orgiitlerde bir birey/gruba yonelik bilingli
olarak bu davranislar sergilenmezse bireyler kendilerini orgiit lyeleri tarafindan
dislanmis hissedebilirler. Williams (2007: 236)’a gore, isyerinde dislanmaya neden olan
faktorleri incelerken bireylerin sahip oldugu hassasiyetlerin farkli oldugunun farkinda
olunarak bireylerin engellenen 6zel ihtiyaglari, bireysel farkliliklar ve bireyleri kimlerin

ve hangi amagla disladigmin degerlendirilmesi gibi konular1 bilinmesi gerekmektedir.

Belirli  o6zellikleri tastyan  bireyler yasadiklar1 olaylarla yiizlesmek yerine
cevresindekileri dislamaya egilimli olabilirler. Bu o6zelliklerden bazilari; gilivensiz
baglanma, kaginmaci davranislar, diisiik yakinlik ihtiyac1 ve inatgilik gibi davraniglardir
(Yildirim, 2016: 7-8). Ayn1 zamanda belirli 6zelliklere sahip olan bazi bireylerin de
isyerinde dislanmasmin daha olas1 oldugu bilinmektedir (Williams, 2007: 244). Bu
durum bireylerin sahip olduklar1 siiphecilik, rahatsiz edici davranis ve konusmalara
sahip olma, anlagmasi1 zor bir birey olma vb. gibi olumsuz kisisel 6zelliklerinden ya da
digerlerinden daha caliskan, basarili veya azimli olma vb. gibi olumlu 6zelliklerinden

kaynaklanabilir (Y1ldirim, 2016: 7-8).

Orgiitlerde dislanmanmn etkisi bireysel farkliliklara gore degisebilmektedir (Wu vd.,
2011: 24). Ornegin yapilan bir ¢aliymada anksiyete diizeyi yiiksek olan bireylerin
dislanma durumundan daha ¢ok etkilendigi ve bu bireylerde dislanma duygusunun
olumsuz etkilerinin daha uzun siirdiigii gorilmistir (Williams, 2007: 240). Wu, Wei ve
Hui (2011: 41) disadoniikliik, ¢evresindeki bireylerle anlagsma diizeyi ve duygusal
istikrarin diisiik oldugu bireylerde isyerinde dislanmanin daha yiiksek oldugunu
savunmuglardir. Halis ve Demirel (2016: 325) ise; siiregler, bireyler ve Orgiitsel

dinamikler olmak iizere ii¢ faktoriin orgiitsel dislanmaya sebep oldugunu savunmustur.
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Dislama davranisinin orgiitlerde diger zararli davraniglara gore kanitlanmasi daha
zordur. Bireyler cesitli sebeplerle diger bireylere tavir almak istediklerinde bunu o
bireyi dislama yoluyla gosterebilirler. Fiziksel ya da sozli saldir1 cevredeki diger
bireyler tarafindan kolaylikla fark edilebilir durumlardwr. Bu tiir davraniglar toplum
icinde hos karsilanmaz ve bireye olumsuz geri doniisii olabilir. Ancak dislama davranisi
tespit edilmesi, gozlemlenmesi ve ispatlanmasi zor oldugu icin bireyler diger bireylere
kars1 olumsuz tutum gostermek istediklerinde dislamay1 tercih edebilir (Wu, Wei, Hui,

2011: 42-43).

Robinson, O’Reilly ve Wang (2013: 210-215) tarafindan isyerinde meydana gelen
dislanmaya neden olan faktorler amacli dislanma ve amacli olmayan dislanma seklinde
ikiye ayrilmistir. Robinson, O’Reilly ve Wang’a gore dislanmaya neden olan faktorler

Sekil 8’de 6zetlenmistir.

Sekil 8. Isyerinde Dislanmanin Orgiitsel Onciilleri

Amach Dislama

A. Diglanmani Maliyeti
-Grupsal Dislanma
-Diistik Gorev Baglilig

B. Sinirli Alternatif
Mekanizmalar

-Resmi Politikalar ve Kiiltiir
-Yatay Hiyerarsik Yap1

Isyerinde Dislanma

Amach Olmayan Dislama

A. Gozetimde Rahatlik
-Yiiksek Is Stresi
-Cografi Uzaklik

B. Sosyal Hakkaniyet
Hakkinda Anlasmazlik
-Zayif Kiiltiir Yapisi
-Bireysel Farkliliklar

Kaynak: Robinson, O'reilly ve Wang, 2013: 210-215
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Sekil 8’de yer alan igyerinde dislanmanin Orgiitsel onciilleri iginde bulunan kavramlar

su sekilde agiklanabilir;
1.3.3.1.Amach Dislanma

Amaglh dislanma davranist dislanmanin maliyeti ve sinirli alternatif mekanizmalar

olarak iki grupta incelenebilir.
A. Dislanmanin Maliyeti

Grupsal dislama ve diisiik gorev baglilig: gibi kavramlar dislanmanin maliyeti grubunda

yer almaktadir.

Grupsal Dislanma: Dislanma genel olarak bakildiginda daha belirsiz, daha gériinmez
oldugundan diger seceneklere gore daha az maliyetlidir. Bunun sebebi orgiitlerde
iletisim, gerilim yOnetimi, anlagsmazlik vb. gibi durumlar ile karsilastirildiginda
dislanmanin negatif sonuglarini gézlemlemek daha zordur. Dislanma genel olarak diisiik
maliyeti olarak diisiiniilmesine ragmen sebep oldugu sonuglar bakimindan psikolojik
maliyetlerden ayr1 diisiiniilemez. Ciinkli dislanmanin sebep oldugu psikolojik maliyetler

zamanla Orgiit igerisinde yaygin hale gelmektedir.

Diisiik Gorev Baghhgi: Bireyler giinliik hayatlarina devam ederken belirli bir sosyal
diizeni takip ederler. Orgiitlerde de calisanlar bu diizene uyar ve kendi aralarinda
gorevler yoniinden bir bag olustururlar. Bu durum bireylerde gorev bilincini olusturur
ve birbirleri ile etkilesim haline girmelerinin sonucu olarak gérev bagliligi meydana
gelir. Bireyler arasinda gorev baghlig diisiik oldugunda bireylerin gorevleri
gerceklestirebilmesi i¢cin gereken koordinasyon ve etkilesim de zayif olmaktadir. Bu
durum bazi bireylerin isyerinde dislanmasina veya diger orgiit iiyelerini dislamasina

sebep olabilmektedir.
B. Sinirh Alternatif Mekanizmalar

Yatay hiyerarsik yap: ile resmi politikalar ve kiiltlir gibi kavramlar sinirli alternatif

mekanizmalar grubunda tanimlanmaktadir.

Yatay Hiyerarsik Yapi: Orgiitlerde hiyerarsi dikey olarak yapilandigi zaman daha

fazla orgiit iiyesinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Orgiitte hakimiyetin saglanmasi
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icin bireyler resmi giice ya da otoriteye yiiksek diizeyde bagli olmaktadir. Ancak yatay
hiyerarsik yapilarda orgiit iiyeleri genellikle ayn1 diizeyde resmi otoriteye sahiptir. Ayni
zamanda digerleri ile yonetim anlaminda daha informal iliskiler gelistirmektedir. Yatay
hiyerarsik yapiya sahip oOrgiitler i¢in digerlerinin davraniglarini degistirmek ya da

kontrol etmek Srgiitteki diglanmaya bagli olabilir.

Resmi Politikalar ve Kiiltiir: Amagli dislanmanin orgiitlerde ¢ogu zaman sapma
sayilabilecek davranislar1 degistirme, anlasmazliklar1 ¢dzme veya oOrgiit lyelerine
yardim etme gibi konularda bir ara¢ oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitlerde var olan bazi
politik diizenlemeler ve kiiltiir yapist bazen dislanmanm ortaya ¢ikmasinda ya da
onlenmesinde daha etkili olabilmektedir. Olumlu Orgiit kiiltiirii  bireylerarasi
anlagsmazliklarin 6nlenmesi i¢in se¢enekleri artirir. Belirli politikalara ve kiiltiire sahip
olan Orgiitler dislanma, saldirganlik, taciz ya da zorbalik gibi bazi davranislarin

meydana ¢ikmasina karsidir.
1.3.3.2.Amach Olmayan Dislanma

Amagcli olmayan dislanma davranis1 gézetimde rahatlik ve sosyal hakkaniyet hakkinda

anlagsmazlik olarak iki grupta incelenebilir.
A. Gozetimde Rahathk

Yiiksek is stresi ve cografi uzaklik gibi kavramlar gézetimde rahatlik grubunda yer

almaktadir.

Yiiksek Is Stresi: Baz1 orgiitlerde bireyler is arkadaslarmi gérmezden gelme egiliminde
olabilirler. Bunun sebeplerinden biri érgiitsel ¢evrenin yapisidir. Orgiitlerde sosyal
nezakete bagli kalinarak, bireylere asgari Ol¢iide zaman ve dikkat ayirarak bu tiir
sorunlarin Oniine gecilebilir. Ornegin; kutlamalardan 6nce bir isyeri calisaninin
unutulmamasi i¢in davetli listelerini ikinci kez kontrol etmek vb. dogasi geregi stresli
olan Orgiitsel ¢evre bireysel kaynaklarin tilkenmesine yol a¢tigindan ¢alisanlar nezaketli
olmak i¢in zaman bulamayabilir. Orgiitsel stres gdrevden kaynakli (is yogunlugu, is
teslim tarihlerinin kisa siireli olmasi, ¢alisan yeteneklerinin kisitlanmasi vb.) olabilecegi
gibi sosyal iligkilerle (bireylerarasi anlagsmazlik vb.) de ilgili olabilir. Yiiksek is

cevresine sahip bireylerde amagli olmayan dislama daha ¢ok gérmektedir.
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Cografi Uzakhk: Orgiitlerde calisanlarim fiziksel olarak ayr1 yerlerde bulunmalar1 rgiit
icindeki iletisimi azaltabilir ve bireylerin birbirlerinden uzaklagsmalarina neden olabilir.
Orgiit i¢inde ayn1 binanin farkhi béliimlerinde calisan bireyler, farkli konum veya
bolgelerde ¢alisan bireyler kendilerini orgiitten izole hissedebilirler. Bu durum

bireylerin bir kasit olmadan dislanmis olmalaria sebep olmaktadir.
B. Sosyal Hakkaniyet Hakkinda Anlasmazhk

Zayif kiiltiir yapis1 ve bireysel farkliliklar gibi kavramlar sosyal hakkaniyet hakkinda

anlagmazlik grubunda tanimlanmaktadir.

Zayif Kiiltiir Yapisi: Belirli bir sosyal alanda bireylerin toplumda kabul edilen biitiin
davranislar iizerinde hemfikir olmas1 beklenemez. Grup {liyeleri, birimler ya da orgiitiin
tamami sosyal olarak kabul edilen davranis yapilar1 hakkinda farkli anlayislara sahip
oldugunda istemeden de olsa dislanma gerceklesebilir. Orgiitiin degerleri, amaglar1 ve
inaniglar1  biitlin ~ Orgiit {yeleri tarafindan tam olarak anlasilmadiysa veya
paylasilmadiysa orgiitsel kiiltiir yapisinin zayif oldugu sdylenebilir. Farkli anlayis
yapilar1 yliziinden bir birey digerleri tarafindan 6nemsenmemis, ihmal edilmis gibi

hissedebilir.

Bireysel Farkhilhiklar: Her birey dogas1 geregi bulundugu ortamlarda kendisine benzer
oldugunu diisiindiigii diger bireylerle sosyallesme ihtiyact duyar. Bunun bir sonucu
olarak Orgiitlerde birkac¢ farkli Orgiit iiyesi agikca digslanma niyeti olmasa da grubun
disinda birakilmis olabilir. Bu farklhilik dil, din, yas, wk, digerleri ile iletisimde

basarisizlik gibi durumlardan kaynaklanabilir.

1.3.4.Orgiitler Acisindan Isyerinde Dislanmanin Onemi ve Sonuclar

Bireyler sosyal varliklardir ve yalniz kalmak, bagkalar1 tarafindan ihmal edilmek
bireyler i¢cin oldukga ac1 verici olabilir. Bireylerarasi iligkilerde fiziksel siddet, hakaret,
saldirganlik gibi dlgiilebilen ve gozle goriilebilen bazi olumsuz davranislar oldugu gibi
sevmeme, gormezden gelme, dislama gibi acik olarak tanimmlanamayan, gozle

goriilemeyen bazi davranis tiirleri de bulunmaktadir. Bireyler zaman zaman yalniz
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kalmak isteseler de bagkalar1 tarafindan bilingli ve istekli olarak yalniz birakilmak,
istenmeyen bir durumdur. Diglanma baskalar1 tarafindan kolaylikla fark edilemez bu
yiizden bazen bireyler i¢in yasadiklar1 olaylara karsi sessiz bir intikam sekli olabilir.
Fiziksel ya da sozlii saldirilar diglanan ve dislayan bireyler disinda iiglincii kisiler
tarafindan da kolayca fark edilir ve kanitlanmasi kolaydir. Dislanma davraniglar ise
bireyler tarafindan kolayca inkar edebilir. Orgiitlerde dislayan taraf olan bireyler bu
davranislarin dikkatsizlik, dalginlik, thmal yiiziinden oldugunu savunabilir. Bu yiizden
bu tiir davranislarin tespit edilmesi ve Onlenebilmesi oldukg¢a zordur (Yildirim, 2016:

16).

Orgiitlerde dislanma olarak adlandirilabilecek bazi davranislar isyerinde istenmeyen
diger davranislar ile kiyaslandiginda zararsiz ya da daha az dnemsiz gibi goriilebilir.
Ancak bu tiir davraniglarin uzun vadede Orgiit calisanlarima ve orgiite dogrudan ve
dolayli yonden zarar verdigi bilinmektedir. Dislanma duygusuna verilen tepkiler cogu
zaman karmasiktir. Bireylerin toplumdan geri c¢ekilmesi eylemden ziyade
eylemsizlikten kaynaklanmaktadir ve dislanma kavrami diger birgok zararli sosyal
davranistan farkhidir. Ciinkii bu davranislar diger zararli davraniglarin aksine bireyin
bagkalar1 ile etkilesimini artirmaz aksine bireylerarasi iletisimi ortadan kaldirir
(Robinson vd., 2013: 204-207). Williams (2007: 238)’in yaptig1 bir arastrmaya gore
dislanmis bireylerde sahip oldugu farkliliklara ragmen (sigara kullanma/kullanmama,
sosyal statli, siyasi goriis) dislanma duygusunun sonucunda aci, iiziinti ve ofke

duygular1 ortaya ¢ikmistir.

Bireylerde en kiiciikk dahil edilmeme davranisi toplumsal olarak diglanmis hissi
yaratabilir. Bu durum bireyler i¢in act verici, liziicli ve yikict olabilir. Diglanmaya
maruz kalma bireylerde duygusal aci, rahatsiz, suglu, stresli hissetme gibi duygular
ortaya ¢ikarirken (Robinson vd., 2013: 207-212), asagilanmis hissetme, isteksizlik,
aidiyet ve sorumluluk duygusunda azalma (Liu ve Xia, 2016: 199-200) temel aidiyet
gereksinimi, benlik saygisi, kontrol ve varolusun anlamliligi duygusunda azalma,
bireysel motivasyon igin gerekli olan kaynaklarm tikkenmesi (Williams, 2007: 236)
calisma performansinin diismesi (Leung vd., 2011: 837; Liu ve Xia, 2016: 200) gibi
durumlara da sebep olmaktadir. Bunun yaninda diglanmaya maruz birakilan bireyler

daha sonra saldirganlik, zarar verme gibi isyerinde istenmeyen bazi davramglar
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sergileyebilir (Robinson vd., 2013: 204). Uzun siire dislanmaya maruz kalan bireylerde
depresyon, intihar diislincesi, intihar girisimi, yeme bozukluklar1 gibi durumlarin
meydana geldigi goriilmiistiir. Bu kisiler bulunduklart durumu degistirme yetenegine
sahip olacak durumda olsalar bile buna degmeyecegini diisiinmekte bu yiizden

dislanmaya karsi koyacak bir eylem gergeklestirmemektedir (Williams, 2007: 244).

Williams’a gore; bireyde dislanma anlik, kisa ve uzun vadede ortaya ¢ikan sonuglara
sebep olmaktadir. Williams’a gore dislanmanin sonuglar1 Tablo 9°da 6zetlenmistir

(Williams, 2007: 240-248).
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Tablo 9. Williams’a Gore Dislanmanin Sonuclar

SUREC ACIKLAMA

Birey dislandigini hissettigi anda bu davranisin kasitli olup
olmadigint degerlendirir. Bu asama bireyin kasitli olarak
diglandigin1 anladig1 anda verdigi tepkiler olarak tanimlanir.
Anlik Sonuglar Grubun disinda tutuldugunu anlayan birey 6fke, liziintii ve
kayg1 gibi duygular ve olumsuz diislinceler yasar. Bu tiir
duygu ve disilinceler bireyde psikolojik acinin yani sira
fiziksel acinin da ortaya ¢ikmasina sebep olur.

Diglanmay1 kabul etme olarak tanimlanan bu durumda birey
dislanmanin kendisi i¢in bir anlami olup olmadigmi
degerlendirir. Bu asama bireyin hissettigi dislanma
duygusundan kurtulabilmek i¢in verdigi tepkileri ifade eder.
Cikan Sonuclar Bu tepkiler bazi bireylerde miicadele etme seklinde ortaya
¢ikar ve birey dislandig1 grupta tekrar yer almak ister ya da
gruptan intikam almak isteyebilir. Bazi bireyler ise diglanma
karsisinda sessiz kalmayi tercih edebilir.

Kisa Vadede Ortaya

Pes etme/boyun egme olarak adlandirilan bu durumda
bireyler uzun siire siirekli olarak dislanmaya maruz
kalmiglardir. Bu asamada bireyler daha 6nce dislanma ile
miicadele etmeye calismig ve basarisiz olduklart igin
kendilerini yorgun, miicadele icin yetersiz, caresiz,
Cikan Sonuclar yabancilagsmis ve bunalimda hissedebilirler. Bu duygularin
sonucunda birey tekrar c¢evresi ile iletisim kurmaktan
¢ekinir. Uzun siire dislanmaya maruz kalan bireylerde ileri
derece depresyon, intihar egilimi ve girisimleri, yeme

Uzun Vadede Ortaya

bozukluklar gibi psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir.

Kaynak: Williams, 2007: 240

Literatlirdeki c¢aligmalara bakildiginda dislama davranislar1 zararsiz goriilse de
psikolojik ve pragmatik agidan bir ¢ok zararl etkisi oldugu bilinmektedir (Little, 2012:
199). Robinson, O’Reilley ve Rang (2013: 215-226)’a gore dislanmanin sonuglar1 Sekil
9 ile ifade edilmistir.
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Sekil 9°a gore; Robinson, O'Reilley ve Rang’a gore dislanmanin sonuglarinda yer alan

kavramlar asagida 6zetlenmistir.

Dislanma; kismi degil yaygin oldugunda, aralikli zamanlarda degil siirekli
gerceklestiginde, birkag kisiden ziyade oransal olarak bir¢ok kisi iizerinde goriildiigiinde
ancak dogrudan bireye yonelik gerceklestirildiginde daha siddetli ve etkilidir. Hedefteki
birey dislandigini diger insanlar ile paylasirsa dislanmanin etkisi de paylasilmig

olacaktir ve yogunlugu azalacaktir.

Pragmatik Etki; goreve iliskin kaynaklarin, iliskilerin ve yalnizca bagkalar1 ile iletisim
yoluyla elde edilebilecek bilgilerin kaybi anlamina gelmektedir. Bu etki hedefin
dislandiginin farkinda olmasi1 ve dislanmanin bireyde yaratmis oldugu psikolojik
etkiden bagimsizdir. Pragmatik etkinin 6nemli olmasmin sebebi; hedef birey dislandigi
stirece ya da kaynak ya da bilginin disinda birakildig: siirece is ile ilgili 6nemli negatif
ciktilara neden olacaktir. Kaynaklarm korunmas: teorisine gore; var olan kaynaklarin
kayb1 kademeli olarak sonradan elde edilebilecek kaynaklarm da kaybma sebep
olmaktadir. Diglanma bilgi, tavsiye ya da baskalarmi etkileme firsatlarmin bir isi
yapmak i¢in gerekli olan is iligkisinin ya da fonksiyonel destegin kaybi sebebi ile orgiit

iiyelerini etkiler.

Psikolojik Etki; pragmatik etkinin aksine bu etkide birey baskalar1 tarafindan
dislandiginin farkindadir. Birey dislandigii algilarsa psikolojik olarak ihtiyaglari,
etkileri ve tutumlar1 olumsuz etkilenir. Bireyin psikolojik olarak sahip oldugu ihtiyaglar;
ait olma ihtiyaci, bagkalarindan kaynaklanan 6z-saygi algisi, bireyin ¢evresi iizerindeki
kontrol duygusu ve varolusun anlamliligi olarak tanimlanmaktadir. Birey dislandigi
zaman sahip oldugu bu ihtiyaclar tehdit edilir ve birey kisa vadede bu ihtiyaclari
karsilamay1 hedefler. Psikolojik ihtiya¢larin karsilanmamasi uzun vadede bireyde
depresyon, caresizlik ve yabancilagsma gibi duygular1 ortaya ¢ikarmaktadir. Diglanmanin
bireylerde iiziintli, kizginlik ve utang¢ gibi negatif duygulara yol actigi bilinmektedir.
Ayn1 zamanda isyerinde yasanan diglanmanin depresyon, anksiyete, Uziintii ve is
tatmini, duygusal hissizlik, liziintii konusunda hassasiyetin ve empatinin azalmas1 gibi

konularla iligkili oldugu goriilmistiir.
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Davranigsal Sonuglar; pragmatik ve psikolojik etkilerden dogan davranigsal sonuglar

negatif ve pozitif olmak tizere iki sekilde incelenmektedir.

a. Negatif Davranigsal Sonuglar; bireylerde dislanma; agresiflik, pasiflik, geri ¢ekilme,
isbirliginden uzaklasma, diisiikk performans, orgiit i¢i iletisimin azalmasi, fonksiyonel
sosyal destegin alinamamasi, sosyal agda tavsiyelerin kacirilmasi, orgiitsel sapma gibi
sonuclara yol acabilir. Sosyal etkilesimin, bilgiye girisin ve kaynaklarin kontroliiniin

azalmasi bireyin orgiite katkisinin azalmasima yol agmaktadir.

b. Pozitif Davranigsal Sonuglar; bireylerde dislanmanin negatif sonuglarinin yaninda
bazen pozitif, sosyal ve uzlastirict sonuglar1 da olabilecegi bilinmektedir. Diglanmaya
maruz kalan birey digerleri tarafindan sevilebilir, uyumluluk orani artabilir, grup icin
daha siki calisabilir, yeni gruplara dahil olabilir ve kendisi i¢in alternatif ortaklar
bulabilir. Dislanan bireyin bu duruma c¢are aramasi da gelecekte yasanabilecek olumsuz
durumlarin 6nlenmesine sebep olabilir. Birey, istleri tarafindan diglanirsa kendilerini
kanitlamak i¢in oOrgiitte daha fazla ¢aba gdstererek yapilmasi gereken islere daha fazla

dahil olmak isteyebilirler.

Diglanma duygusu bireyler iizerinde baslangicta fiziksel aciya benzer bir etki
yaratmaktadir. Bireylerin bu duyguya nasil tepki verecekleri sonraki siirecteki
ihtiyaglarina gore sekillenmektedir. Bireyler digslanma ile karsilastiklarinda kabul etme,
reddetme, intikam alma veya digerleri lizerinde kontrol kurma gibi davraniglarda
bulunabilirler (Williams, 2007: 237). Williams uzun siire diglanmis bireylerin diger
bireylerden destek veya arkadaslik iliskisi istemedikleri, sosyal olarak uyumlu ya da
agresif olmadiklarmi savunmustur. Bunun yerinde bulunduklari durumu kabul etmekte
ve toplum tarafindan kabul edilme olasiliklarm1 gormezden gelerek daha fazla
diglanmaktan kagmmaktadirlar. Williams (2007: 243) dislanma ile ilgili olusturdugu
modelde bireyin diglanmay1 kabuliiniin yabancilagma, depresyon, caresiz ve degersiz

hissetme olarak 3 asamadan olustugunu savunmustur;

Orgiitlerde bireyler tek basma degil de dahil oldugu grupla birlikte diglanmissa bu
duygunun yarattigi etki daha az yogun olabilir ve dislanma bireyleri daha az
etkileyebilir. Diglanmanin zamanlamasi da 6nemlidir. Eger dislanan birey ya da grup,

dislanma heniiz belirsizken ya da yeni baslamisken farkina varirlarsa miidahale etme ve
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onleme firsat1 bulabilirler. Ancak birey uzun siiredir dislanmaya maruz kaliyorsa bu
durumu degistirmeye yonelik inanct daha az olacaktir. Digerleri tarafindan yok sayilma,
g0z ard1 edilme gibi durumlar bireylerde olumsuz duygularin artmasina sebep olurken
dislanmaya maruz kalan birey/bireylerin dislayan birey/bireyleri sevmemelerine, onlar
hakkinda olumlu disiinmemelerine neden olmaktadir (Williams, 2007: 238).
Dislanmanin sadece bireylere degil ayni zamanda orgiite de bir¢ok zarari oldugu
bilinmektedir. Diglanmanin var oldugu orgiitlerde orgiit kiiltiirii olumsuz etkilenmekte,
calisanlarin iletisimi azalmakta ve Orgiit icerisinde sessizlik, catigma, anlagsmazlik ve

sinizm gibi istenmeyen duygu ve davranislar ortaya ¢ikmaktadir.

Diglanmanm ¢aligsanlara ve oOrgiite ciddi zararlari oldugunu savunan Ferris ve
arkadaslarina gore dislanmanin etkileri ve bu etkilere dair agiklamalar Tablo 10’da

gosterilmistir (Ferris vd., 2008: 1358-1360; Wu vd., 2011: 41).

Tablo 10. Ferris ve Arkadaslarina Gore Dislanmanin Etkileri

KAVRAM ACIKLAMA

Mutsuzluk, Depresyon, Anksiyete, Duygusal

Psikolojik Etkileri Tiikenme, s Stresi

istenmeyen is Davramislar: Is Memnuniyetsizligi, Duygusal Bagliligin ve

Duyarliligin Azalmasi
Isten Cekilme Isten Ayrilma Niyeti, Is Aramaya Yeltenme
Orgiitsel Sapma Orgiite Yonelik ve Bireyleraras1 Sapma

Is Performansinda Katkilarin | Is Performansinda Azalma ve Orgiitsel Vatandashk
Azalmast Davranisi

Kaynak: Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008: 4630

Tablo 10’a gore Ferris ve arkadaslar1 dislanmanin sonuglarini psikolojik etkiler,
istenmeyen i§ davranislari, isten ¢ekilme, orgiitsel sapma ve is performansma katkimnin
azalmasi olarak bes boliime ayirmistir. Mutsuzluk, depresyon, anksiyete gibi duygular
dislanmanin psikolojik sonuglarina, isten memnun olmama ve Orgiite karsi duygusal
bagliligin azalmasi gibi duygular istenmeyen ig davraniglarina, isten ayrilma niyeti gibi

duygular isten c¢ekilmeye, Orgiite yonelik ve bireysel sapma gibi davraniglar orgiitsel
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sapmaya, orglitsel vatandaslik davraniglarinin azalmasi ise is performansinda katkilarin

azalmasina ornek gosterilebilir.

1.3.5.isyerinde Dislanma {le flgili Cahsmalar

Bu boliimde literatiirde isyerinde dislanma ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar yer

almaktadir.

Zhao, Peng ve Sheard (2013: 224-225) 239 otel yoneticisi ile yaptiklar1 ¢alismada
isyerinde dislanma ve 6rgilitsel sapma davranislar1 arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. Bu
calismaya gore; orgiitsel diglanmanin hem bireyleraras1 hem de 6rgiite yonelik sapmay1
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Ferris, Chen ve Lim
(2017: 330)’in igyerinde dislanma ve nezaketsizlik tizerine yapmis olduklar1 ¢alismada
iki kavramm birbiri ile pozitif iligkisi oldugu savunulmustur. Balliet ve Ferris (2012: 9)
tarafindan yapilan calismada dislanma ile prososyal davranislar arasindaki iliski
incelenmis ve dislanmanin prososyal davranis1 negatif yonde etkiledigini
savunulmustur. Bu ¢alismaya gore ¢alisanlarda isyerinde diglanma arttikca prososyal
davraniglar azalmaktadir. Wu, Yim, Kwan ve Zhang (2011: 195) 215 petrol ve dogalgaz
firmas1 ¢alisani iizerinde isyerinde dislanma ile politik beceri ve psikolojik sikint1 (is
stresi, tlikenmiglik, isyerinde depresif ruh hali) kavramlarmmm arasindaki iligkiyi
incelemistir. Sonug olarak; dislanmanin psikolojik sikint1 kavramlari ile pozitif iliskisi
oldugunu ancak politik beceri ve isyerinde diglanma arasinda negatif yonde bir iliski
vardir. O’Reilly ve Robinson (2009: 60)’un oOrgiitsel destek ve isyerinde diglanma
arasmdaki iliskiyi inceledigi ¢alismada ise; bu kavramlar arasinda negatif yonlii anlamli
bir iliski bulunmustur. Zhao ve arkadaslar1 (2016: 90) 253 otel g¢alisami iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada Orgiitsel disglanma ve bilgi saklama arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Bu calismaya gore oOrgiitsel diglanma arttikga calisanlarin ise dair

bilgileri birbirinden saklama davranislarmin da arttig1 goriilmektedir.

Halis ve Demirel (2016: 331) 288 6gretmen ile yaptig1 aragtirmada sosyal destegin ve
boyutlarinin orgiitsel soyutlama (diglama) ile arasinda negatif yonli bir iligkinin

varligin1 savunmustur. Celik ve Kosar (2015: 9) bir iiniversitede akademik ve idari
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personel iizerinde yapmis oldugu calismada Orgiit kiiltiiri ve isyerinde dislanma
arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulmus ve diglanmanin cinsiyete gore degistigini
gostermektedir. Kilig (2018: 114) ise 323 banka galisani tizerinde yapmis oldugu
caligmasinda isyerinde diglanma ile presenteizm iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
oldugunu savunmustur. Bu ¢alismaya gore isyerinde dislanma arttik¢a presenteizm
davranist da artmaktadir. Yakut ve Yakut (2018: 1369)’un Ogretmenler ile yaptigi
calismada psikolojik 1yi olus ile isyeri diglanmasi arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Uysal (2019: 320) tarafindan kamu ve 6zel sektérde gorev alan
272 kisi calisan iizerinde yapilan calismada igyerinde Orgiitsel sinizm ve algilanan
dislanma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu savunulmustur. Soybali ve
Pelit (2018: 242)’in otel isletmelerinde ¢alisan 667 isgoren tizerinde yapmis olduklari
calismada 1ise; isten ayrilma egilimi ile algilanan orgiitsel dislanma arasinda ytiksek
diizeyde pozitif ve anlamli bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismaya gore

calisanlarin igsyerinde dislanma davranisi arttikca isten ayrilma egilimi de artmaktadir.
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IKIiNCi BOLUM

GEREC VE YONTEM

2.1.ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmada, calisanlar tarafindan saglik kurum ve kuruluslarinda gerceklestirilen
istenmeyen davranislarin tespit edilmesi ve Onlenebilmesi amaci ile orglitsel sapma
(OS), isyerinde nezaketsizlik (IN) ve isyerinde dislanma (ID) kavramlari arasindaki
iligki analiz edilmis ve bulgular ortaya konmustur. Calismanin temel amaci; Haziran
2018- Ocak 2019 tarihleri arasinda Mus Devlet Hastanesi’nde gorev alan idari personel,
hemsire, ebe, tibbi sekreter/hasta danismani, saglik teknisyeni ve diger personel
(giivenlik, temizlik ve yemekhane personeli) lizerinde “Orgiitsel sapma ve nezaketsizlik
davranislar1 iligskisinde isyerinde diglanmanin araci roliiniin arastirilmasidir. Calismanin
amacina bagl olarak orgiitsel sapma (OS), isyerinde nezaketsizlik (IN) ve isyerinde
dislanma (ID) kavramlar1 arasindaki iliskinin analizi i¢in bir model gelistirilmistir.
Modeli test etmek amaci ile 4 boliimden olusan bir anket olusturulmustur. Verilerin
analizi sonucunda ulasilan bulgular ve sonuglar istatistiksel olarak yorumlanmis ve

arastirmanin sonunda sonu¢ ve onerilerde bulunulmustur.

Degisken; bir bilimsel arastirmada konu veya taraf olan ve degerlendirmeye sayisal
olarak katilan, degismez bir deger tasimayan Ozelliktir (Senocak, 2014: 33). Bagimsiz
degisken; gergek dlctimsel durumu kullanilacak degisken olarak tanimlanirken bagimli
degisken; bagimsiz degiskenin durumuna gore, bir matematiksel modelleme
kullanilarak durumu/diizeyi tahmin edilecek degiskendir (Senocak, 2014: 40). Araci
degisken ise; “iki degisken arasinda bir iliskinin kurulmasinda ya da bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkilerinin belirmesinde aracilik eden degisken”
anlamma gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Arastrmada Orglitsel sapma bagimsiz
degisken, isyerinde nezaketsizlik bagimli degisken ve isyerinde diglanma araci degisken
olarak tanimlanmistir. Arastirma hipotezleri Tablo 11°de ve Arastirma Modeli Sekil
10’da ifade edilmistir.



Tablo 11. Arastirma Hipotezleri
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HI:Orgiitsel sapma ile nezaketsizlik arasinda anlamly iliski vardir.

H1a:Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireylerarasi sapma ile nezaketsizlik arasmda
anlaml1 iligki vardir.

H1b:Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan drgiite yonelik sapma ile nezaketsizlik
arasinda anlamli iliski vardir.

H2:Orgiitsel sapma ile isyerinde diglanma arasinda anlamly iligki vardir.
H2a:Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireylerarasi sapma ile isyerinde dislanma
arasinda anlaml iligki vardir

H2b:Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan drgiite yonelik sapma ile isyerinde dislanma
arasinda anlamli iliski vardir.

H3:Isyerinde digslanma ile nezaketsizlik davramslar: arasinda anlamli iligki vardir.

H4:Orgiitsel sapma ile nezaketsizlik davramislar: arasindaki iliskide isyerinde
dislanmanin aracilik rolii vardir.

H5:Orgiitsel sapma ¢alisanlarin tammlayici ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

H5a:Orgiitsel sapma calisanlarin cinsiyetine gore farkhilik gdstermektedir.
H5b:Orgiitsel sapma ¢alisanlarm yasina gore farklilik gdstermektedir.
H5c:Orgiitsel sapma calisanlarin medeni durumuna gére farkhilik gostermektedir.
H5¢:Orgiitsel sapma calisanlarin egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.
H5d:Orgiitsel sapma ¢alisanlarm isyerinde ¢alisma siirelerine gore farklihk
gostermektedir.

H5e:Orgiitsel sapma calisanlarin meslegine gore farklilik gostermektedir.

H6:Nezaketsizlik ¢alisanlarin tamimlayici ozelliklerine gorve farklilik géstermektedir.
Ho6a:Nezaketsizlik ¢alisanlari cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.
Hé6b:Nezaketsizlik calisanlarin yasma gore farklilik gostermektedir.
Ho6c:Nezaketsizlik ¢alisanlari medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.
Ho6¢:Nezaketsizlik calisanlarin egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.
H6d:Nezaketsizlik ¢alisanlarm igyerinde calisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

H6e:Nezaketsizlik calisanlarin meslegine gore farklilik gostermektedir.

H7: Diglanma ¢alisanlarin tammlayici 6zelliklerine gére farklilik gostermektedir.
H7a:Diglanma galiganlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H7b:Diglanma ¢alisanlarin yasina gore farklilik géstermektedir.

H7c¢:Diglanma ¢aliganlarin medeni durumuna gore farklhilik gostermektedir.
H7¢:Dislanma c¢alisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
H7d:Diglanma ¢alisanlarin isyerinde calisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
H7e:Diglanma c¢aliganlarin meslegine gore farklilik gostermektedir.
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Sekil 10. Arastirma Modeli

Arac1 Degigken
ISYERINDE DISLANMA
ORGUTSEL ISYERINDE
SAPMA g NEZAKETSIZLiK
Bagimli Degisken
Bagimsiz Degisken

2.2.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini Mus Devlet Hastanesi’nde ¢alisan hekimler hari¢ 1473 hastane
caligan1 (idari personel, hemsire, ebe, tibbi sekreter/hasta danismani, saglik teknisyeni
ve diger personel) olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan
olusturulan 6rneklem biiyiikliigii standartlarma goére p=0,3 q=0,7 olasiliklarinda a=0,05
giiven araliginda 0,05 orneklem hatasi ile 1000-2500 araliginda kisi sayist olan bir
evrende Orneklem sayisinin en az 244 kisi olmasi gerekmektedir. Arastirmanin
orneklemi amacli Ornekleme yontemlerinden basit rastgele ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Bu yontem kullanilarak hastane ¢alisanlarindan hekim grubu hari¢ diger
hastane calisanlarindan 325 kisiye ulasilmistir. 306 kisi calismaya katilmayi kabul
etmistir. Katilimeilarin 8’1 anketi tam ve dogru doldurmadigi i¢in Orneklemden

cikarilmistir. Boylece calisma toplam 298 katilimci ile tamamlanmustir.
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2.3.ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtirmada katilimeilarin verdigi cevaplar dogru ve gecerli sayilmistir.

2.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Mus Devlet Hastanesi’nde yapilmis olup Mus’un merkezi ve ilgelerindeki
diger saglik kurum ve kuruluslar1 arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma Mus Devlet
Hastanesi’ndeki idari personel, hemsire, ebe, tibbi sekreter/hasta danigmani, saglik
teknisyeni ve diger personel (giivenlik, temizlik ve yemekhane personeli) iizerinde
yapilmistir. Arastirmaya hekimler dahil edilmemistir. Veri toplama yontemi olarak basit

rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

2.5.VERi TOPLAMA ARACI

Veri toplama araci 4 béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde formu dolduran hakkinda
genel bilgiler yer almaktadir. Ikinci bdliimde calisanlarda orgiitsel sapmay1 dlgmek
amaci ile Bennett ve Robinson (2000)’in ‘Orgiitsel Sapma Davranislar1 Olgegi’, iiciincii
bolimde c¢alisanlarda nezaketsizligi 6lgmek igin Ferris ve arkadaslari (2008)’nin
‘Isyerinde Dislanma Olcegi’ ve dordiincii boliimde Cortina ve arkadaslar1 (2001)’nin

‘Isyeri Nezaketsizligi Olgegi’ kullanilmustir.

Veriler hastane c¢alisanlar1 ile yiiz yiize goriismeler saglanarak toplanmistir.
Katilimcilara demografik 6zelliklerin tespit edilmesi i¢in 6, Orgiitsel sapmanin tespit
edilmesi i¢in 19, isyeri nezaketsizliginin tespit edilmesi i¢in 7 ve isyerinde dislanmanin
tespit edilmesi i¢in 13 olmak iizere toplamda 45 soru yoneltilmistir. Katilimeilar ile

anketin tamamlanmasi ortalama 15-20 dk. stirmiistiir.

Katilimcilar en fazla drgiitsel sapma 6lgeginde yer alan “Isyerinde bazi arkadaslarimla
dalga gegerim.” ile “Isyerinde galismak yerine hayal kurdugum olur.” ifadelerinde ve

isyerinde diglanma Olgeginde yer alan “Digerleri beni gormezden gelir.” ifadelerini
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yanitlarken zorlanmislardir. Katilimcilara sorulari cevaplarken miidahale edilmemis

ancak ifadeler hakkinda agiklama istedikleri zaman sorular1 cevaplanmistir.

2.5.1.Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin demografik ozelliklerini tespit etmek amact ile
arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan genel bilgiler kismi1 yer almaktadir. Bu sorularda
katilimecinm yas, cinsiyet, medeni durum, bu is yerinde ¢aligma siiresi (yil), egitim

durumu ve meslek gibi bilgileri doldurmalari istenmistir.

2.5.2.0rgiitsel Sapma Olcegi

Calisanlarda oOrgiitsel sapmanin tespiti amaci ile Bennett ve Robinson (2000)’in
‘Orgiitsel Sapma Davranislar1 Olgegi’ kullanilmustir. Olgek 19 ifadeden olusmaktadir ve
arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Orgiitsel Sapma davranislar1 dlgegi,
orgiite yonelik sapma ve bireylerarasi sapma olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir.
Orgiite Yonelik Sapma 12 ifadeli bir alt boyut iken Bireyleraras1 Sapma 7 ifadeli bir alt
boyuttur. Orgiitsel sapma davranislar1 ile ilgili ankette yer alan ifadelerde 5°1i Likert tipi
oleek kullanilmustir. Olgek “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)”
degerlerinden olugmaktadir. Katilimcilardan bu degerler arasinda kendilerine en uygun

olani isaretlemeleri istenmistir.

2.5.3.1syeri Nezaketsizligi Olcegi

Calisanlarda isyeri nezaketsizligini 6lgcmek amaci ile Ferris ve arkadaslar1 (2008) nin
‘Isyerinde Dislanma Olgegi’ kullanilmustir. Olgek 2013 yilinda Keklik, Saygin ve Kara
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgek toplam 7 ifadeden ve tek boyuttan
olusmaktadir. Isyeri nezaketsizligi davranslari ile ilgili ankette yer alan ifadelerde 5°li

Likert tipi 6lgek kullanilmustir. Olgek “Asla (1)”, “Bir-iki Defa (2)”, “Bazen (3)”, “Sik
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Sik (4)” ve “Cogu Zaman (5)” degerlerinden olugmaktadir. Katilimcilardan bu degerler

arasinda kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

2.5.4.Isyerinde Dislanma Olcegi

Calisanlarda isyerinde dislanmayr 6lgmek amaci ile Cortina (2001)’nm ‘Isyeri
Nezaketsizligi Olgegi’ kullamlmustir. Olgek 2013 yilinda Polatg1 ve Ozgalik tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek toplam 13 ifadeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Isyeri
nezaketsizligi davraniglar: ile ilgili ankette yer alan ifadelerde 5°li Likert tipi dlcek
kullanilmustir. Olgek Asla (1)”, “Bir-iki Defa (2)”, “Bazen (3)”, “Sik Sik (4)” ve “Cogu
Zaman (5)” degerlerinden olugmaktadir. Katilimcilardan bu degerler arasinda
kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istenmistir. Isyerinde Dislanma Olgegi’nde yer
alan ifadelerden “Isyerinde sohbet ortamma dahil edilmem” ifadesi. “Isyerinde sohbet
ortamina dahil edilirim.” seklinde ters g¢evrilmistir.Veriler toplandiktan sonra sisteme

ters olarak girilen bu ifade analiz asamasinda tekrar diizeltilerek analiz edilmistir.

Veri toplama araglarindan Orgiitsel Sapma Olgegi’nin Tiirkce uyarlamasi bulunmadig:
icin orijinal hali uyarlama kurallar1 dahilinde Tiirk¢eye uyarlanmistir ve gerekli
analizler yapilmistir. Olgek alaninda uzman bireyler tarafindan 6lgegin ana dili olan
Ingilizce’den hedef dil olan Tiirkgeye cevrilmistir. Orgiitsel sapma &lgeginin hem
orijinal hem de Tiirk¢eye ¢evrilmis hali ekte sunulmustur. Orgiitsel sapma dlgeginin
Tirkgeye uyarlanmasi asamasinda veriler toplanmaya baslandiktan sonra ilk 75
katilimecinin cevaplari ile i¢ tutarlilik test edilmistir. Diger dlgeklere de ayni sekilde ilk
75 gbzlem iizerinden i¢ tutarhilik analizi yapilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlihigmm yeterli
diizeyde oldugunun anlagilmasi ile veri toplanmaya devam edilmistir. Hedeflenen
orneklem sayisina ulasildiktan sonra eksik veriler ¢ikarilmis, gozlemlerde yer alan ug
ve aykir1 degerler denetlenmis ve Olceklere agimlayic1 faktér analizi uygulanmastir.
Olgeklere KMO ve Barlett testi uygulanmis ve 6lgeklerin faktorel dagilimi

belirlenmistir. Son olarak 6lgeklerin i¢ tutarliliklar1 6lgtilmiistiir.
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2.6. ACIMLAYICI FAKTOR ANALIZI

Bu bolimde Orgiitsel Sapma Davramslar1 Olgegi, Isyeri Nezaketsizligi Olgegi ve
Isyerinde Dislanma Olgegi’nde yer alan ifadelere faktor analizi uygulanmustir.
Faktorlerin altinda yer alan maddelerin siralanmasi faktorler arasinda iliski beklendigi
icin “direct oblimin rotasyonu” ile gergeklestirilmistir. Faktorlerin olusmasinda 6z
degerin (egienvalue) 1’in iizerinde olmasi kosulu belirlenmistir. Olceklerde yer alan
ifadelerin faktorlere yiiklenmesinde, 300 esigi sinir kabul edilmistir. Olceklerde yer alan

hicbir ifade bu sinirm altinda yer almadigi i¢in ¢ikarilmamustir.



Tablo 12. Orgiitsel Sapma Ol¢eginin Yap1 Gegerliligi

Faktor

Soru ifadesi

1.Faktor

2.Faktor

Faktor
Aciklayicihigi

Bireyler
arasi
Sapma

1.Isyerinde bazi arkadaslarimla
dalga gecerim.

,509

2.Isyerinde baz is arkadaslarima
kirici laflar sdylerim.

,596

3.Isyerinde etnik, dini ve siyasi
sOylemlerde bulunurum.

547

4 Isyerinde baz1 durumlarda is
arkadaslarima kiifiir ederim.

491

5.Isyerinde baz1 arkadaslarimi
kiiciik diigiirtiriim.

,523

6.1syerinde baz is arkadaslarima
kaba davranirim.

,543

7.1syerinde baz1 arkadaslarimi
toplum i¢inde utandiririm.

,610

%32,98

Orgiite
Yonelik
Sapma

8.Isyerinden izinsiz esya alirim.

671

9.isyerinde calismak yerine
hayal kurdugum olur.

578

10.1sle ilgili harcamalarimi
oldugundan yiiksek raporladigim
olur.

,641

11.1syerinde kabul edilebilir
siireden ¢ok mola kullanirim.

127

12.1syerine izinsiz olarak geg
geldigim olur.

,692

13.1syerinde dagmik caligirim.

,681

14.1syerinde iistlerimin
talimatlarina uymadigim olur.

,680

15.1syerinde kasith olarak daha
yavas caligtigim olur.

,700

16.1syerinin gizli bilgilerini
yetkili olmayan biriyle
paylagirim.

,623

17.1syerinde sigara kullanirim.

,640

18.1simi yaparken az caba
harcarim.

,660

19.1syerinde fazla mesai almak
icin isi agirdan aldigim olur.

,641

%12,89

Toplam Varyans Ac¢iklama (%)
KMO Orneklem Yeterliligi Testi
Barlett Testi (Sig.)

45,87
873
,000




Tablo 13. isyerinde Nezaketsizligi Olceginin Yap1 Gecerliligi
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Soru ifadesi 1.Faktor Faktor
Aciklayicihigi
1.Isyerinde 6nemsiz goriildiigiim veya
kiiglimsendigim olur.
2.Soylediklerim pek dnemsenmez veya 779
diislincelerime az ilgi gosterilir.
3.Hakkimda kiigiiltiicii ve asagilayici agiklamalar | ,748
yapildig1 olur.
4.Genel veya 0zel hitaplarda bana kars1 ,500
profesyonellikten uzak terimler (abla, abi, efendi, %46,82
baci...) kullanildigi olur.
5.Meslektas olarak yok sayildigim veya ,690
dislandigim olur.
6.Sorumluluk sahibi oldugum bir konu tizerinde | ,687
verdigim kararlarin slipheyle karsilandigi olur.
7.Kisisel konularda bir tartisma i¢ine ¢cekilmeye | ,639
calisildigim olur.
Toplam Varyans Agiklama (%) 46,82
KMO Orneklem Yeterliligi Testi 821
Barlett Testi (Sig.) ,000




Tablo 14. Isyerinde Dislanma Olgeginin Yap1 Gegerliligi
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Faktor Soru ifadesi 1.Faktor | 2.Faktor Faktor <
Aciklayicihigy

1.Digerleri beni gormezden ,837
gelir.
2.Digerleri ben igeri girdigimde | ,916
ortamu terk eder.
3.Isyerinde digerlerine selam ,854
verdigimde karsiliksiz kalir.
4 Kalabalik bir 6glen yemeginde | ,665
yalniz oturmak zorunda kalirim.
5.Digerleri iste benden uzak ,915
durur.
6.Digerleri beni dikkate almaz. 793

1.Faktor | 7.Digerleri beni konugmanin ,887 %62.95
disinda brrakirlar.
8.Digerleri benimle konugmay1 | ,937
istemezler.
9.Digerleri ben orada degilmisim | ,873
gibi davranirlar.
10.Digerleri bir cay/kahve ,688
molasi verdiklerinde beni davet
etmezler.
11.1syerinde sohbet ortamina ,578
dahil edilirim.
12.Digerleri benimle konusmay1 | ,872
kestiler.
13.1syerinde sosyallesebilmek ,904

2.Faktor | i¢in sohbeti baglatmas1 gereken %8,27
kisi hep ben olmak zorundayim.

Toplam Varyans Aciklama (%) 71,22

KMO Orneklem Yeterliligi Testi gg(l)

Barlett Testi (Sig.)

Acimlayic1 faktor analizi sonuglarma gore oOrglitsel sapma Olcegi iki faktérden

olusmaktadir. KMO Orneklem Yeterliligi Testi’nin sonucunun ,873 olup ,500’den

biiyiik olmasi sebebi ile yeterli seviyededir. Agiklanan toplam varyansin sosyal bilimler

icin %40’1n {lizerinde olmasi gerektigi bilinmektedir (Alpar, 2014: 430). Yapilan faktor

analizine gore arastirmada bu 6lgege ait agiklanan toplam varyans %45,87 dir. Olgege

ait p degerinin 0,000 (p<0,05) olarak tespit edilmesi, dlgekte bulunan ifadelerin birbiri

ile iligkili oldugunu ve yapilan bu analizin anlamli oldugunu ifade etmektedir.



70

Acimlayic1 faktor analizi sonucglarmna gore isyeri nezaketsizligi Olcegi tek faktorden
olusmaktadir. KMO Orneklem Yeterliligi Testi’nin sonucunun ,821 olup ,500’den
biiyiik olmasi sebebi ile yeterli seviyededir. A¢iklanan toplam varyansin sosyal bilimler
icin %40’1n lizerinde olmasi gerektigi bilinmektedir. Yapilan faktor analizine gore
arastrmada bu dlgege ait agiklanan toplam varyans %46,82°dir. Olcege ait p degerinin
0,000 (p<0,05) olarak tespit edilmesi; dlgekte bulunan ifadelerin birbiri ile iliskili

oldugunu ve yapilan bu analizin anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Ac¢imlayict faktor analizi sonuglarina gore isyerinde diglanma Olgegi iki faktérden
olusmaktadir. KMO Orneklem Yeterliligi Testi’nin sonucunun ,951 olup ,500’den
biiyiik olmasi sebebi ile yeterli seviyededir. Ag¢iklanan toplam varyansin sosyal bilimler
icin %40’1n lizerinde olmasi gerektigi bilinmektedir. Yapilan faktér analizine gore
arastirmada bu dlcege ait agiklanan toplam varyans %71,22°dir. Olgege ait p degerinin
0,000 (p<0,05) olarak tespit edilmesi; Olcekte yer alan ifadelerin birbiri ile iliskili

oldugunu ve yapilan bu analizin anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Isyeri nezaketsizligi ve isyerinde dislanma 6lgeginin orijinal hali tek boyutludur. Bu
Olceklerin faktor yiikleri kabul edilen degerin lizerinde oldugu i¢in arastirmada bu

Olcekler tek boyutlu degerlendirilmis ve dlgeklerde yer alan higbir ifade ¢ikarilmamaistir.

2.7.D0GRULAYICI FAKTOR ANALIZi

Dogrulayict faktor analizi, agimlayict faktor analizinin bir uzantisi olarak bilinir.
Dogrulayict faktor analizi daha dnceden tanimlanmis ve smiflandirilmis bir 6lgegin, bir
model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin tespiti i¢in kullanilan bir analizdir (Cokluk
vd., 2012:275). Bu boliimde dogrulayici faktor analizi kullanilarak verilerin arastirma
modeli ile uyum derecesi test edilmistir. Olceklerin arastirma modeli ile uyumunu

gosteren veriler Tablo 15°te yer almaktadir.



Tablo 15. Ol¢eklerin Arastirma Modeli ile Uyum Tyiligi Sonuclari
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Dogrulayict faktor analizi sonucu elde edilen uyum degerleri Tablo 16’da yer

almaktadir.

Tablo 16. Dogrulayic1 Faktor Analizinden Elde Edilen Uyum Degerleri

Uyum Olgiileri | Kabul fyi Uyum Gergeklesen
Edilebilir Uyum
Uyum Degerleri

x2/sd <5 <3 2,435

RMSEA <0.08 <0.05 0,078

NFI >0.90 >0.95 0,912

CFlI >0.95 >0.97 0,924

IFI 0.94-0.90 >0.95 0,928

PGFI En alt sinir 1’e yakin 0,632
degeri 0.50

GFI 0.89-0.85 >0.90 0,855

df=699

Chi-Square(x2)=1702,3

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere dogrulayici

faktor analizi

uygulanarak gizil

degiskenlerin, gozlenen degiskenler tarafindan ne kadar agiklanabildikleri ortaya

konulmustur. Tablo 16’da goriildiigii lizere dogrulayici faktér analizi sonucunda

gerceklesen uyum degerleri, arastirma modelinin kabul edilebilir uyum diizeylerine

sahip oldugunu gostermektedir. Dogrulayict faktor analizi sonuglarma gore dlgeklerde

yer alan faktorlere iliskin degerler Tablo 17°de verilmistir.



Tablo 17. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclan

Ortiik

Gozlenen | Standartlastirillmis | Standart T p
Degiskenler | Degiskenler Regresyon Hata | Degeri
Katsayllan
0sl , 788 ,306 7,066 | ***
0s2 , 182 ,039 6,447 | ***
0s3 ,857 ,300 6,424 | ***
0s4 ,852 ,295 6,722 | ***
0s5 ,735 ,335 6,613 | ***
0s6 ,801 ,210 7,151 | ***
0s7 ,897 ,126 4,150 | ***
0s8 , 764 ,011 7,942 | ***
Orgiitsel ‘659 , 726 ,070 4,050 | ***
Sapma 6s10 ,588 ,103 7,220 | ***
0sl1 , 134 , 147 4,181 | ***
0s12 ,692 ,004 7,218 | ***
0s13 , 731 ,015 8,164 | ***
0s14 ,676 ,113 4,207 | ***
0s15 ,719 424 4,069 | ***
0s16 ,601 ,020 7,683 | ***
0s17 , 122 527 8,120 | ***
0s18 ,939 ,150 8,094 | ***
6s19 ,919
in7 ,636 ,099 7,795 | ***
in6 ,619 ,116 8,125 | ***
isyeri !n5 ,653 ,190 8,734 | ***
NezaKetsizligi ind 972 107 | 8,360 | =
in3 ,678 ,120 8,488 | ***
in2 ,692 ,104 8,087 | ***
inl ,649
id1 ,926 ,074 10,373 | ***
id2 ,701 ,085 9,327 | ***
id3 ,632 ,106 7,662 | ***
id4 , 751 ,082 11,421 | ***
id5 771 ,103 8,781 | ***
isyerinde !d6 ,596 ,110 8,347 | ***
Dislanma id7 , 767 ,062 11,827 | ***
id8 ,798 ,085 10,660 | ***
id9 ,720 ,098 4,292 | ***
id10 ,894 ,104 5234 | ***
id11 ,758 ,058 9,631 | ***
id12 ,652 ,100 7,150 | ***
1d13 ,887
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Tablo 17°de yer alan veriler incelendiginde gozlenen degerlere iligkin veriler ve
Olceklerin arastirma modeli ile uyum iyiligi sonuglarina gére modelin kabul edilebilir

uyum diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

2.8.GUVENILIRLIK ANALIiZi

Calismada yer alan orglitsel sapma davranislar1 6l¢egi ve boyutlari, isyeri nezaketsizligi
olcegi ve isyerinde dislanma dlgegine giivenirlik analizleri uygulanmistir. Olgeklere ait

giivenirlik degerleri Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Giivenirlik Analizi Sonuclan

Kullanilan Ol¢ek ifade Sayis1 | Cronbach Alpha
Orgiitsel Sapma 19 0,875
Bireyleraras1 Sapma 7 0,771
Orgiite Yonelik Sapma 12 0,878
Isyeri Nezaketsizligi 7 0,797
Isyerinde Dislanma 13 0,818
Genel Guvenilirlik 39 0,906

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin genel glivenirlik diizeyinin 0,906
oldugu tespit edilmistir. Bu degere arastirmada kullanilan anketin yiliksek gilivenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmada yer alan her bir 6l¢egin giivenirlik degeri
ayrt ayr1 incelendiginde ise Olgekler ve alt boyutlarinin giivenilir oldugu tespit

edilmistir.
2.9.NORMAL DAGILIMA UYGUNLUK
Aragtirmada kullanilacak istatistiksel yOntemlerin belirlenmesi amaci ile normal

dagilima uygunluk analizi yapilmistir. Bu analizden elde edilen veriler Tablo 19°da yer

almaktadir.



Tablo 19. Normallik Analizi
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Skewness Kurtosis
Kullanilan Ol¢ek Istatistik Standart Istatistik Standart

Hata Hata
(")rgiitsel Sapma 0,497 1,159 0,052 0,316
Bireylerarasi Sapma 1,234 0,159 1,907 0,316
Orgiite Yonelik Sapma 0,341 0,159 -0,428 0,316
isyeri Nezaketsizligi 0,992 0,159 1,636 0,316
isyerinde Dislanma 1,208 0,159 1,212 0,316

Tablo 19’da yer alan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin gerekli olan -1 ve +1 araliginda

olmadig1 goriilmiis ve degiskenlerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir.

Evren iizerinden segilen 6rneklemden anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 23.0 paket

programui ile analiz edilmistir. Calismada giivenilirlik analizi, Spearman Korelasyon

Analizi, Coklu Regresyon Analizi, Kruskal-Wallis Analizi ve Mann-Whitney U testi

gibi yontemler kullanilmastir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde ¢aliganlara ait bilgilere, kullanilan 6l¢ekler araciligi ile elde
edilen verilerin analiz sonuglar1 ve yorumlarina yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin
sosyo-demografik  Ozellikleri, Olgeklerde bulunan ifadelere iligkin  betimsel

tanimlamalar, arastirma hipotezlerin analizi bu boliimde yer almaktadir.

3.1.ARASTIRMAYA KATILANLARIN SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

Aragtirmaya katilan 298 kisinin sosyo-demografik 6zelliklere gore dagilimi Tablo 20°de

verilmistir.



Tablo 20. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Goére Dagihm

Sosyo-Demografik

Ozellikler Kategoriler n %
Kadmn 136 45,6
Cinsiyet Erkek 162 54,4
Toplam 298 100,0
25 ve Alt1 57 19,1
26-35 110 36,9
Yas 36-45 67 22,5
46-55 39 13,1
55 ve Uzeri 25 8,4
Toplam 298 100,0
Evli 172 57,7
Medeni Durum Bekar 126 423
Toplam 298 100,0
[Ikogretim/Orta Ogretim 34 11,4
Lise 69 23,2
ol Onlisans 69 23,2
Egitim Durumu Lisans 102 34,2
Lisanststi 24 8,1
Toplam 298 100,0
1 ve Alt1 35 11,7
Bu Is Yerinde Cahsma 1-5 103 34,6
Siiresi (Yil) 610 %9 33,2
11 ve Uzeri 61 20,5
Toplam 298 100,0
Idari Personel 48 16,1
Hemsire 73 24,5
Ebe 13 4,4
Meslek Tibbi Sekreter/Hasta 49 16,4
Danismani
Saglik Teknisyeni 42 14,1
Diger 73 24,5
Toplam 298 100,0
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Tablo 20’ye gore katilimcilarin %55°1 erkek %45°1 kadinlardan olugmaktadir. Erkek
katilimeilar1 162 kisi iken kadin katilimeilarin sayis1 136°dir. 25 yas ve altinda olan 57,
26-35 yaslar1 arasinda 110, 36-45 yaslar1 arasinda 67, 46-55 yaglar1 arasinda 39, 55 yas
ve lizerinde olan 25 katilimer olmak {izere toplam 298 katilimc1 bulunmaktadir.
Katilimeilarin %19’unu 25 yas ve altindaki, %37 sini 26-35 yaslar1 arasindaki, %22’sini
36-45 yaslar1 arasindaki, %13 inli 46-55 yaslar1 arasinda ve %9’unu 55 yas ve
iizerindeki bireyler olusturmaktadir. Arastirmada bulunan katilimcilarin ¢ogunun geng
bireyler oldugu savunulabilir. Katilimcilarm %58°1 evli %42’s1 bekar bireylerdir. Evli
katilimeilarin sayist 172 iken bekéar katilimcilarm sayist 126°dir. Arastirmaya evli

bireyler bekar bireylerden daha fazla katilmistir.

Tablo 20’ye gore egitim durumu ilkogretim/ortadgretim olanlarm sayisi 34, lise
olanlarin sayis1 69, dnlisans olanlarin sayis1 69, lisans olanlarin sayis1 102 ve lisansiistii
olanlarin sayis1 ise 24°tiir. Egitim durumu ilkégretim/ortadgretim olanlar toplam
katilimcilarin %12’sini, lise olanlar %23’{inii, 6nlisans olanlar %23’{inii lisans olanlar
%34°linli ve lisansiistii olanlar ise %8’ini olusturmaktadir. Bu verilere gore lisans
mezunu olan katilimcilarin sayisinin digerlerine gére daha ¢ok iken lisansiistii mezunu

olan katilimcilarin digerlerine gére daha az oldugu tespit edilmistir.

Tablo 20’ye gore bu is yerinde ¢alisma siiresi 1 yil ve alt1 olanlarin sayis1 35, 1-5 yil
araliginda olanlarin sayis1 103, 6-10 yil aralifinda olanlarin sayis1 99 iken 11 yil ve
iizeri olanlarin sayis1 61°dir. Bu is yerinde ¢alisma siiresi 1 yil ve olanlar toplam
katilimeilarin %12’sini, 1-5 yil araliginda olanlar %35’ini, 6-10 yil araliginda olanlar
%33’linli olustururken 11 yi1l ve iizeri olanlar %20’sini olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarm ¢ogunu 1-5 y1l aralifinda bu isyerinde c¢alisanlar olustururken bu is yerinde

1 y1l ve altinda ¢alisanlar digerlerine gére daha az sayidadir.

Tablo 20’ye gore katilimcilarin 48’1 idari personel 73’1 hemsire, 13’1 ebe, 49°u tibbi
sekreter/hasta damigmani, 42’si  saglik teknisyeni ve 73’ hastanenin diger
calisanlarindan(giivenlik personeli, temizlik personeli, yemekhane personeli vb.)
olusmaktadir. Idari personel katilimcilarin %16’sin1, hemsireler %25’ini, ebeler
%4 linii, tibbi sekreter/hasta danigmanlart %16’sini1, saglik teknisyenleri %14 linii ve

hastanenin diger c¢alisanlar1 (giivenlik personeli, temizlik personeli, yemekhane
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personeli vb.) %25’ini olusturmaktadir. Bu verilere gore arastirmaya en ¢ok hemsireler

ve hastanenin diger personeli katilirken en az ebeler katilmistir.

3.2.0LCEKLERDE BULUNAN IFADELERE iLiSKiN BETIMSEL
TANIMLAMALAR

3.2.1.0rgiitsel Sapma Olcegi
Orgiitsel Sapma Olgegi ve alt boyutlarinda bulunan her bir ifadenin aritmetik ortalamasi

ve standart sapmasi Tablo 21°de gosterilmektedir.
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Tablo 21. Orgiitsel Sapma Olceginde Bulunan ifadelere Iliskin Betimsel

Tammlamalar
Aritmetik | Standart
. . Ortalama | Sapma
Olgek Ifadeleri
(X) (ss)
Bireylerarasi sapma
1.Isyerinde bazi arkadaslarimla dalga gegerim. 2,37 1,028
2.Isyerinde baz is arkadaslarima kirici laflar sdylerim. 191 0,951
3.Isyerinde etnik, dini ve siyasi soylemlerde bulunurum. 2,37 1,174
4 Isyerinde baz1 durumlarda is arkadaslarima kiifiir ederim. 1,53 0,880
5.Isyerinde baz1 arkadaslarim kiigiik diisiiriiriim. 1,43 0,737
6.1syerinde baz1 arkadaslarima kaba davranirim. 1,97 0,826
7.1syerinde baz1 arkadaslarimi toplum i¢inde utandiririm. 1,34 0,640
Orgiite Yonelik Sapma

8.Isyerinden izinsiz esya alirim. 2,20 1,160
9.isyerinde calismak yerine hayal kurdugum olur. 2,71 1,104
10.Isle ilgili harcamalarimi oldugundan yiiksek raporladigim 1,81 0,946
olur.

11.Isyerinde kabul edilebilir siireden ¢ok mola kullanirim 2,70 1,122
12.Isyerine izinsiz olarak ge¢ geldigim olur. 2,86 1,160
13.Isyerinde daginik ¢alisirim. 2,79 1,155
14 Isyerinde iistlerimin talimatlarma uymadigim olur. 2,34 1,094
15.Isyerinde kasitl olarak daha yavas calistigim olur. 2,02 0,991
16.Isyerinin gizli bilgilerini yetkili olmayan biriyle 1,58 0,857
paylagirim.

17.1$yerinde sigara kullanirim. 2,84 1,496
18.1simi yaparken az ¢aba harcarimm. 2,06 0,997
19.1syerinde fazla mesai almak icin isi agirdan aldigim olur. 1,58 0,857

Tablo 21°de yer alan bilgilere gore katilimcilar tarafindan Orgiitsel sapmanin

bireyleraras1 sapma boyutunda yer alan “Isyerinde arkadaslarimla dalga gegerim” (2,37)

ve “Isyerinde etnik, dini ve siyasi sdylemlerde bulunurum.” (2,37) ifadeleri diger

ifadelere gore daha fazla tercih edilmis ancak “Isyerinde bazi arkadaslarmmi toplum

icinde utandirrim.” (1,37) ifadesinin ¢alisanlar tarafindan en az yakm bulunmustur.

Ayrica katilimcilar oOrgiitsel sapmanmn Orgiite yonelik sapma boyutunda yer alan
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ifadelerden “Isyerine izinsiz ge¢ geldigim olur.” (2,86) ve “Isyerinde sigara kullanirim.”
(2,84) Ifadelerini kendileri i¢in daha uygun goriirken “Isyerinin gizli bilgilerini yetkili
olmayan biriyle paylasirim.” ve “Isyerinde fazla mesai almak i¢in isi agirdan aldigim
olur.”(1,58) Ifadelerini daha az tercih etmislerdir. Katilimcilarin genel olarak sapma
davraniglarindan en ¢ok igyerine izinsiz ge¢ gelme davranigini sergiledikleri goriiliirken
en az diger arkadaslarmi toplum iginde wutandirma davranismi sergiledikleri

gorilmiistiir.



3.2.2.isyeri Nezaketsizligi Olcegi
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Isyeri nezaketsizligi 6lceginde bulunan her ifadenin aritmetik ortalamasi ve standart

sapmasi Tablo 22°de gosterilmektedir.

Tablo 22. Isyeri Nezaketsizligi Olceginde Bulunan ifadelere iliskin Betimsel

Tanimlamalar
Aritmetik | Standart
Olcek ifadeleri Ortalama | Sapma
(X) (ss)
1.Isyerinde énemsiz goriildiigiim veya kii¢iimsendigim olur. 1,70 0,824
2.Soylediklerim pek 6nemsenmez veya diisiincelerime az 2,02 0,931
ilgi gosterilir.
3.Hakkimda kiiciiltiicii ve asagilayici agiklamalar yapildig: 1,56 0,831
olur.
4.Genel veya 6zel hitaplarda bana kars1 profesyonellikten 3,47 1,115
uzak terimler (abla ,abi, efendi, baci..) kullanildig: olur.
5.Meslektas olarak yok sayildigim veya diglandigim olur. 1,83 0,911
6.Sorumluluk sahibi oldugum bir konu iizerinde verdigim 1,96 0,817
kararlarin siipheyle karsilandigi olur.
7.Kisisel konularda tartisma i¢ine ¢ekilmeye caligildigim 2,19 0,988

olur.

Tablo 22’de yer alan bilgilere gore katilimcilarmn isyeri nezaketsizligi 6l¢eginde yer alan

ifadelerden en cok “Genel veya 0zel hitaplarda bana karsi profesyonellikten uzak

terimler (abla, abi, efendi, baci..) kullanildig1 olur.” (3,47) ifadesini tercih ettikleri

goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin kendilerine en uzak buldugu ifade

“Hakkimda kiiciiltiicli ve asagilayict agiklamalar yapildigi olur.” (1,56) ifadesi olmustur.
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3.2.3.Isyerinde Dislanma Ol¢egi

Isyerinde dislanma &lgeginde yer alan her bir ifadenin aritmetik ortalamasi ve standart

sapmasi Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23. isyerinde Dislanma Olgeginde Bulunan ifadelere iliskin Betimsel
Tanimlamalar

Aritmetik | Standart
Olgek ifadeleri Ortalama | Sapma
(X) (ss)
1.Digerleri beni gérmezden gelir 1,64 0,787
2.Digerleri ben igeri girdigimde ortamu terk eder 1,32 0,638
3.Isyerinde digerlerine selam verdigimde karsiliksiz kalir. 1,56 0,723
4.Kalabalik bir 6glen yemeginde yalniz oturmak zorunda 2,09 0,919
kalirim.
5.Digerleri iste benden uzak durur. 1,37 0,709
6.Digerleri beni dikkate almaz. 1,87 0,857
7.Digerleri beni konusmanin disinda birakirlar. 1,51 0,947
8.Digerleri benimle konusmay1 istemezler. 1,25 0,541
9.Digerleri ben orda degilmisim gibi davranir. 1,59 0,709
10.Digerleri bir cay/kahve molas1 verdiklerinde beni davet 2,09 0,857
etmezler.
11.Isyerinde sohbet ortamma dahil edilirim. 2,56 1,224
12.Digerleri benimle konusmay1 kestiler. 1,27 0,548
13.Isyerinde sosyallesebilmek igin sohbeti baslatmasi gereken 2,46 0,913
kisi hep ben olmak zorundayim.

Tablo 23’te yer alan bilgilere gore katilimeilarin isyerinde dislanma 6lgeginde yer alan
“Isyerinde sohbet ortamina dahil edilirim.” (2,56) ve “Isyerinde sosyallesebilmek icin
sohbeti baslatmasi gereken kisi hep ben olmak zorundayim.” Ifadelerini daha fazla
tercih ettigi goriiliirken “ Digerleri benimle konusmay1 kestiler.” (1,27) ve “Digerleri
ben iceri girdigimde ortami terk eder.” (1,32) ifadelerini en az tercih ettigi

goriilmektedir.




3.3.HIPOTEZLERIN ANALIiZi
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H1: Orgiitsel sapma ile nezaketsizlik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H1a: Orgiitsel sapmanm alt boyutu olan bireylerarasi sapma ile nezaketsizlik arasmda

anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H1b: Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan 6rgiite yonelik sapma ile nezaketsizlik arasinda

anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel sapma ve alt boyutlarinin nezaketsizlik ile iliskisinin belirlenmesinde

Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen veriler

Tablo 24’te 6zetlenmistir.

Tablo 24. Orgiitsel Sapma ve Alt Boyutlar ile Nezaketsizlik Arasindaki iliski

1 2 3 4
1 | Orgiitsel Sapma | Correlation | 1,000
Coefficient
P -
N 298
2 Bireylerarasi Correlation 0,621** | 1,000
Sapma Coefficient
P 0,000 -
N 298 298
3 Orgiite Yonelik | Correlation 0,936** | 0,334** | 1,000
Sapma Coefficient
P 0,000 0,000 -
N 298 298 298
4 Nezaketsizlik Correlation 0,453** | 0,206** | 0,465** | 1,000
Coefficient
P 0,000 0,000 0,000 -
N 298 298 298 298
(**: Kavramlar arasindaki korelasyon katsayisini ifade eder.)
Tablo 24’e gore; Orgiitsel sapma ile nezaketsizlik arasindaki korelasyon

1=0,453"tiir.Orgiitsel sapma ile nezaketsizlik arasinda orta diizeyde pozitif yonde

anlaml bir iligki tespit edilmistir (p=0,000; p<0,05). Bu sonucglara gére H1 hipotezi

kabul edilmistir.
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Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireyleraras1 sapma ile nezaketsizlik arasmdaki
korelasyon r=0,206’dir. Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireyleraras1 sapma ile
nezaketsizlik arasinda disiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir

(p=0,000; p<0,05). Bu verilere gore H1a hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan &rgiite yonelik sapma ile nezaketsizlik arasindaki
korelasyon r=0,465’tir. Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireyleraras1 sapma ile
nezaketsizlik arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir

(p=0,000; p<0,05). Bu sonuclara gére H1b hipotezi kabul edilmistir.
H2: Orgiitsel sapma ile isyerinde dislanma arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H2a: Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireylerarasi sapma ile isyerinde dislanma

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2b: Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan drgiite yonelik sapma ile isyerinde dislanma

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel sapma ve alt boyutlarinin dislanma ile iliskisinin belirlenmesinde Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 25’te

Ozetlenmistir.
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Tablo 25. Orgiitsel Sapma ve Alt Boyutlari ile Dislanma Arasindaki Tliski

1 2 3 4
1 Orgiitsel Sapma | Correlation 1,000
Coefficient
p -
N 298
2 Bireylerarasi Correlation 0,621** | 1,000
Sapma Coefficient
p 0,000 -
N 298 298
3 | Orgiite Yonelik | Correlation | 0,936** | 0,355** | 1,000
Sapma Coefficient
p 0,000 0,000 -
N 298 298 298
4 Dislanma Correlation 0,424** | 0,259** | 0,424** | 1,000
Coefficient
p 0,000 0,000 0,000 -
N 298 298 298 298

(**: Kavramlar arasindaki korelasyon katsayisini ifade eder.)

Tablo 25’e¢ gore; oOrgilitsel sapma ile dislanma arasindaki korelasyon r=0,424’tiir.
Orgiitsel sapma ile dislanma arasinda orta diizeyde pozitif ydnde anlaml bir iliski tespit

edilmistir (p=0,000; p<0,05). Bu sonuglara gére H2 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireylerarasi sapma ile dislanma arasindaki
korelasyon r=0,259’dur. Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireyleraras1 sapma ile
dislanma arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir

(p=0,000; p<0,05). Bu verilere gore H2a hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sapmanm alt boyutu olan 6rgiite yonelik sapma ile dislanma arasindaki
korelasyon r=0,424’tiir. Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireyleraras1 sapma ile
diglanma arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir

(p=0,000; p<0,05). Bu verilere gore H2b hipotezi kabul edilmistir.
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H3: Isyerinde dislanma ile nezaketsizlik davramislart arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Isyerinde dislanma ile nezaketsizlik iliskisinin belirlenmesinde Spearman Kkorelasyon

analizi kullanilmistir Bu analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 26’da 6zetlenmistir.

Tablo 26. Dislanma ile Nezaketsizlik Arasindaki Iliski

1 2
1 Dislanma Correlation 1,000
Coefficient
D _
N 298
2 Nezaketsizlik Correlation 0,476** | 1,000
Coefficient
p 0,000 -
N 298 298

(**: Kavramlar arasindaki korelasyon katsayisini ifade eder.)

Tablo 26’ya gore dislanma ile nezaketsizlik arasindaki korelasyon 1=0,476’dr.
Diglanma ile nezaketsizlik arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski

bulunmustur (p=0,000; p<0,05). Bu verilere gore H3 hipotezi kabul edilmistir.

H4: Orgiitsel sapmanin nezaketsizlik davramslar: iizerindeki etkisinde isyerinde

dislanmanin aracilik rolii vardir.

Arastirma hipotezlerinin smanmasi ve oOrgiitsel sapmanin nezaketsizlik davraniglari
iizerindeki etkisinde igsyerinde diglanmanin aracilik roliiniin a¢iklanmasi amaciyla Baron
ve Kenny (1986)’in iic asamali regresyon analizi kullanilmistir. Bu analize gore,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken iizerinde bir etkisinin olmasi
gerekmektedir. Araci degisken ve bagimsiz degisken ayni zamanda regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ilizerindeki etkisinin azalmasi,
aract degiskenin de bagimli degisken tlizerindeki anlamli etkisinin devam etmesi
beklenmektedir (Avct ve Turung, 2012: 50). Analizler sonucunda bagimsiz degiskenin
katsayismin diismesi kismi araciligi, bu iligkinin tamamen yok olmasi ise tam aracilig1

ifade etmektedir. Coklu regresyon yapilabilmesi i¢in asagidaki kosullar incelenmelidir;
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Kosul 1: Bagimsiz degiskenin (Orgiitsel sapma) bagimli degisken (nezaketsizlik)

uzerinde anlamli bir etkisi olmali.

Tablo 27. Orgiitsel Sapmanin Nezaketsizlik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar

Degisken B Standart Hata t p
Sabit 1,056 0,124 8,516 0,000
Orgiitsel

Sapma 0,493 0,056 8,773 0,000
R=0,454 R2=0,206 F=76,976

Durbin 1,923 VIF=1,000

Watson(DW)=

Nezaketsizlik = 1,05 + 0,49 * Orgiitsel Sapma

Tablo 27’ye gore nezaketsizligin %20,6’smin Orgiitsel sapmaya bagli oldugu
anlasilmaktadir. Tablo 27’ye gore modelin istatistiksel yonden anlamli oldugu séylenir
(F=76,976, p=0,000; p<0,05, R=0,454). Tablo 27°de gosterildigi gibi oOrgiitsel
sapmadaki 1 birim artis nezaketsizligi 0,49 birim artirmaktadir. Varyans Enflasyon
Faktorii (VIF) 10°un altinda (VIF=1,000) ve Durbin Watson (DW) degeri 1,923 olarak
elde edilmistir. Bu degiskene iliskin p<0,05 oldugu i¢in Orgiitsel sapmanin katsayisi
istatistiksel yonden anlamlidir. Bu veriler ile elde edilen sonuglara gére H1 hipotezi
kabul edilmistir. Korelasyon analizi de iki degisken arasinda orta diizeyde pozitif yonde

bir iligki oldugu agiklanmustir.
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Kosul 2: Bagimsiz degiskenin (Orgiitsel sapma) aract degisken (Orgiitsel diglanma)

uzerinde anlamli bir etkisi olmali.

Tablo 28. Orgiitsel Sapmamin Dislanma Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar

Degisken B Standart Hata t p
Sabit 1,008 0,093 10,802 0,000
Orgiitsel

Sapma 0,343 0,042 8,117 0,000
R=0,427 R2=0,182 F=65,892

Durbin 1,617 VIF=1,000

Watson(DW)=

Dislanma = 1,00 + 0,34 * Orgiitsel Sapma

Tablo 28’¢ gore diglanmanin %18,2’sinin  Orglitsel sapmaya baglh oldugu
anlasilmaktadir. Elde edilen tabloya gére modelin istatistiksel yonden anlamli oldugu
sOylenir (F=65,892, p=0,000; p<0,05, R=0,427). Varyans Enflasyon Faktorii (VIF)
10’un altinda (VIF=1,000) ve Durbin Watson (DW) degeri 1,617 olarak elde edilmistir.
Tablo 28’¢ gore orgiitsel sapmadaki 1 birim artis dislanmay1 0,34 birim artirmaktadir.
Bu degiskene iliskin p<0,05 oldugu i¢in Orgiitsel sapmanin katsayisi istatistiksel yonden
anlamlidir. Bu sebeple H2 hipotezi kabul edilmistir. Korelasyon analizi de iki degisken

arasinda orta diizeyde pozitif yonde iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
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Kosul 3: Araci degiskenin (rgiitsel dislanma) bagimli degisken (nezaketsizlik)

uzerinde anlamli bir etkisi olmali.

Tablo 29. Isyerinde Dislanmanin Nezaketsizlik Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Standart Hata t p
Sabit 0,878 0,120 7,302 0,000
Orgiitsel

Dislanma 0,707 0,067 10,584 0,000
R=0,524 R2=0,275 F=112,018

Durbin 1,701 VIF=1,000

Watson(DW)=

Nezaketsizlik = 0,87 + 0,70 * Orgiitsel Sapma

Tablo 29’a gore nezaketsizligin %27,5’nin Orgiitsel diglanmaya baglh oldugu
anlasilmaktadir. Elde edilen tabloya gore modelin istatistiksel yonden anlamli oldugu
sOylenir (F=112,018, p=0,005; p<0,05, R=0,524). Varyans Enflasyon Faktorii (VIF)
10’un altinda (VIF=1,000) ve Durbin Watson (DW) degeri 1,701 olarak elde edilmistir
Tablo 29°da gosterilen verilere gore orgiitsel sapmadaki 1 birim artis diglanmay1 0,70
birim artirmaktadir. Bu degiskene iliskin p<0,05 oldugu i¢in Orgiitsel dislanmanin
katsayist istatistiksel yonden anlamlidir. Bu sebeple H3 hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon analizi de iki degisken arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliskinin

varlig1 tespit edilmistir.
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Kosul 4: Bagimhi degisken(nezaketsizlik), aynt anda hem araci degisken(orgiitsel
dislanma) hem de bagimsiz degisken(orgiitsel sapma) ile regresyona sokuldugunda,
bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki anlamli etki ortadan kalkarsa tam
aracilik etkisinden, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki etkinin azalmasi

durumunda ise kismi aracilik etkisinden bahsedilebilir.

Tablo 30. Orgiitsel Sapma ve Nezaketsizlik Davramslan iliskisinde Dislanmanin
Araci Roliine iliskin Regresyon Analizi Sonuclan

Degisken B Standart Hata t p
Sabit 0,507 0,134 3,791 0,000
Orgiitsel 0,306 0,057 5,392 0,000
Sapma 0,545 0,071 7,715 0,000
Dislanma

R=0,583 R2=0,340 F=75,855

Durbin 1,814 VIF=1,223

Watson(DW)=

Nezaketsizlik= 0,507+0,057*Orgiitsel Sapma + 0,071*Isyerinde Dislanma

Tablo 30’a gore nezaketsizligin %34°1 orgiitsel sapmaya baglidir ve 6rgiitsel dislanman
bu iliskide araci rol iistlenmektedir. Elde edilen tabloya gdre modelin istatistiksel
yonden anlamli oldugu soylenir (F=75,855, p=0,000; p<0,05, R=0,583). Varyans
Enflasyon Faktorii (VIF) 10’un altinda (VIF=1,000) ve Durbin Watson (DW) degeri
1,814 olarak elde edilmistir. Tablo 30’a gore; bagimsiz degisken (6rgiitsel sapma) ve
arac1 degisken (Orgiitsel dislanma) ile bagimli degisken (nezaketsizlik) birlikte
regresyon analizi yontemiyle incelenmistir. Bu analize gore; Orgiitsel sapmaya iliskin
regresyon katsayisinda (=0,49) arac1 degisken analize dahil edildiginde meydana gelen
degisim (B = 0,30), orgiitsel sapmanin nezaketsizlige etkisinde, orgiitsel diglanmanin
kismi aracilik roliine sahip oldugu goriilmektedir. Bu sebeple H4 hipotezi kabul

edilmistir.
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Sosyo-Demografik Ozellikler ve Degiskenler Arasindaki Iliski

Bu boliimde aragtirma hipotezleri dogrultusunda orgiitsel sapma, isyeri nezaketsizligi ve
isyerinde diglanma kavramlar1 ile calisanlarin tanimlayici Ozellikleri (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, bu igyerinde calisma siiresi ve meslek) arasindaki iligkiler

incelenmistir.
HS: Orgiitsel sapma ¢alisanlarin tamimlayici ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H5a: Orgiitsel sapma calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gdstermektedir.

Calisanlarin  Orgiitsel sapma davramiglarinin  cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermediginin Olgiilmesi amaci ile Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Bu analiz

sonucunda elde edilen veriler Tablo 31°de 6zetlenmistir.

Tablo 31. Orgiitsel Sapma ile Cahsanlarin Cinsiyetleri Arasindaki iliski

Cinsiyet n Ortalama Wilcoxon Mann- | Anlamhhk
W degeri Whitney | Diizeyi (p)
U degeri
Kadin 111 1,1428 12685,500 | 6469,500 | 0,428
Erkek 124 1,2133

Tablo 31’e gore oOrgiitsel sapma davraniglar1 calisanlarin cinsiyetine gore istatistiksel
yonden anlaml 6l¢iide farklilik gostermemektedir (p=0,428; p>0,05). Bu nedenle H5a
hipotezi reddedilmistir.

H5b: Orgiitsel sapma calisanlarm yasina gore farklilik gdstermektedir.

Calisanlarm Orgiitsel sapma davranislarinin yasa gore farklilik gosterip gostermediginin
Olgiilmesi amaci ile Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 32’de 6zetlenmistir.



Tablo 32. Orgiitsel Sapma ile Cahsanlarin Yasi Arasindaki Iliski
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Yas n Ortalama Serbestlik KW Anlamhhk
X) Derecesi degeri Diizeyi (p)
(df)
25 ve alt1 55 1,1899 4 1,643 0,801
26-35 103 1,2223
36-45 53 1,0842
46-55 18 1,1536
55 ve iizeri 6 1,2883

Tablo 32’ye gore oOrgiitsel sapma davranislar1 galisanlarin yasmma gore istatistiksel

yonden anlaml 6l¢iide farklilik gostermemektedir (p=0,801; p>0,05). Bu nedenle H5b

hipotezi reddedilmistir

H5c: Orgiitsel sapma calisanlarm medeni durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Calisanlarin orgiitsel sapma davraniglarinin medeni duruma gore farklilik gosterip

gostermediginin Olglilmesi amaci ile Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Bu analiz

sonucunda elde edilen veriler Tablo 33’te 6zetlenmistir.

Tablo 33. Orgiitsel Sapma ile Cahsanlarin Medeni Durumu Arasindaki liski

Medeni Durum n Ortalama Wilcoxon Mann- | Anlamhhk
W degeri Whitney | Diizeyi (p)
U degeri
Evli 157 1,1792 18514,000 | 6111,000 0,980
Bekar 78 1,1815

Tablo 33’e gore oOrgiitsel sapma davraniglar1 ¢alisanlarin medeni durumuna gore

istatistiksel yonden anlaml 6lgiide farklilik gostermemektedir (p=0,980; p>0,05). Bu

nedenle H5c¢ hipotezi reddedilmistir.
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HS5¢: Orgiitsel sapma calisanlarin egitim durumuna gore farkhilik gdstermektedir.

Calisanlarm orgiitsel sapma davraniglarinin egitim durumlarma gore farklilik gosterip
gostermediginin Olglilmesi amaci ile Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Bu analiz

sonucunda elde edilen veriler Tablo 34’te 6zetlenmistir.

Tablo 34. Orgiitsel Sapma ile Cahsanlarin Egitim Durumu Arasindaki iliski

Egitim Diizeyi n Ortalama | Serbestlik KW Anlamhh
%) Derecesi degeri k Diizeyi

. (df) (P
Ikogretim 34 1,3767 4 8,633 0,071
Lise 69 1,2942
Onlisans 69 1,1946
Lisans 102 1,0487
Lisansiistii 24 0,6306

Tablo 34’e¢ gore oOrgiitsel sapma davranislar1 c¢alisanlarin egitim diizeyine gore
istatistiksel yonden anlamh o6lgiide farklilik gostermemektedir (p=0,071; p>0,05). Bu
sebeple H5¢ hipotezi reddedilmistir.

H5d: Orgiitsel sapma calisanlarm  isyerinde calisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel sapma davraniglarinin isyerinde ¢alisma siirelerine gore farklilik
gosterip gostermediginin Olgiilmesi amaci ile Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Bu

analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 35’te 6zetlenmistir.
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Tablo 35. Orgiitsel Sapma ile Cahsanlarin Bu Isyerinde Cahsma Siiresi Arasindaki
Tiski

Cahisma Siiresi n Ortalama Serbestlik KW Anlamhhk
(y) X) Derecesi degeri Diizeyi (p)
(df)
1 yildan az 35 1,2874 4 5,144 0,273
1-5 81 1,1830
6-10 65 1,2576
11-15 45 0,9972
16 y1l ve iistii 9 1,0883

Tablo 35’¢ gore orgiitsel sapma davraniglari galisanlarin bu isyerinde galisma siiresine
gore istatistiksel yonden anlamh dlgiide farklilik géstermemektedir (p=0,273>0,05). Bu
sebeple H5d hipotezi reddedilmistir.

H5e: Orgiitsel sapma calisanlarm meslegine gore farklihk gdstermektedir.

Calisanlarin orgiitsel sapma davraniglarinin mesleklerine goére farkli olup olmadiginin
Olglilmesinde Kruskal-Wallis Testi uygulanmustir. Bu analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 36’da 6zetlenmistir.

Tablo 36. Orgiitsel Sapma ile Cahsanlarin Meslegi Arasindaki Iliski

Meslek n Ortalama Serbestlik KW Anlamhhk
(x) Derecesi degeri Diizeyi (p)
. (df)
Idari Personel 48 1,1684 5 6,289 0,279
Hemsire 73 1,1099
Ebe 13 1,0738
Tibbi 49 1,3809
Sekreter/Hasta
Danmismani
Saghk 42 1,1593
Teknisyeni
Diger 73 1,1818
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Tablo 36’ya gore Orgiitsel sapma davraniglar1 ¢alisanlarin meslegine gore istatistiksel
yonden anlamli 6lgiide farklilik gostermemektedir (p=0,279>0,05). Bu nedenle H5e
hipotezi reddedilmistir.

H6: Nezaketsizlik calisanlarin tammlayict ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hé6a: Nezaketsizlik ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarin  nezaketsizlik  davraniglarmin  cinsiyete gore farklilik  gosterip
gostermediginin Olglilmesi amact ile Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Bu analiz

sonucunda elde edilen veriler Tablo 37°de 6zetlenmistir.

Tablo 37. Nezaketsizlik ile Cahsanlarin Cinsiyeti Arasindaki Iliski

Cinsiyet n Ortalama Wilcoxon Mann- | Anlamhhk
W degeri Whitney | Diizeyi (p)
U degeri
Kadin 111 1,1755 13048,000 | 6832,000 0,923
Erkek 124 1,1840

Tablo 37°ye gore nezaketsizlik davraniglar1 ¢alisanlarin cinsiyetine gore istatistiksel
yonden anlaml Olgiide farklilik gdstermemektedir (p=0,923>0,05). Bu nedenle Ho6a
hipotezi reddedilmistir.

Hé6b: Nezaketsizlik calisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarin  nezaketsizlik davraniglarinin  yasa goére farkli olup olmadiginin
Olglilmesinde Kruskal-Wallis Testi uygulanmigtir. Bu analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 38’de 6zetlenmistir.



Tablo 38. Nezaketsizlik ile Cahsanlarin Yasi Arasindaki fliski
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Yas n Ortalama Serbestlik KW Anlamhhk
(x) Derecesi degeri Diizeyi (p)
(df)
25 ve alt1 95 1,1571 4 0,171 0,997
26-35 103 1,1813
36-45 53 1,1828
46-55 18 1,2322
55 ve iizeri 6 1,1867

Tablo 38’¢ gore nezaketsizlik davraniglar1 ¢alisanlarin yasma gore istatistiksel yonden

anlamli 6lgiide farklilik gostermemektedir (p=0,997>0,05). Bu nedenle H6b hipotezi

reddedilmistir.

Héc: Nezaketsizlik ¢aliganlarin medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarin nezaketsizlik davraniglarinin medeni duruma gore farkl olup olmadigimin

Olglilmesinde Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 39’da 6zetlenmistir.

Tablo 39. Nezaketsizlik ile Cahsanlarin Medeni Durumu Arasindaki iliski

Medeni Durum n Ortalama Wilcoxon Mann- | Anlamhhk
W degeri Whitney | Diizeyi (p)
U degeri
Evli 157 1,2402 8259,500 5178,500 0,054
Bekar 78 1,0589

Tablo 39’a gore nezaketsizlik davraniglar1 caliganlarin medeni durumuna gore

istatistiksel yonden anlamli Slgiide farklilik gostermemektedir (p=0,054>0,05). Bu

nedenle H6C hipotezi reddedilmistir.




98

Hoc: Nezaketsizlik ¢alisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarin nezaketsizlik davraniglarinin egitim durumuna gore farkli olup olmadiginin
Olglilmesinde Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 40’ta 6zetlenmistir.

Tablo 40. Nezaketsizlik ile Cahsanlarin Egitim Durumu Arasindaki iliski

Egitim Diizeyi n Ortalama | Serbestlik KW Anlamhh
%) Derecesi degeri | k Diizeyi

. (df) (p)

Ikogretim 34 1,6103 4 4,770 0,312

Lise 69 1,2734

Onlisans 69 1,1097

Lisans 102 1,0557

Lisansiistii 24 0,8806

Tablo 40’a gore nezaketsizlik davranislarmin calisanlarin egitim durumuna gore
istatistiksel yonden anlamli ol¢iide farklilik gostermemektedir (p=0,312>0,05). Bu
nedenle H6¢ hipotezi reddedilmistir.

H6d: Nezaketsizlik c¢alisanlarin isyerinde c¢alisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

Calisanlarin nezaketsizlik davraniglarmin isyerinde ¢aligma siirelerine gore farkli olup
olmadigmin &lgiilmesinde Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda

elde edilen veriler Tablo 41°de 0zetlenmistir.
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Tablo 41. Nezaketsizlik ile Calisanlarin Bu isyerinde Calisma Siiresi Arasindaki
Tiski

Cahisma Siiresi n Ortalama Serbestlik KW Anlamhhk
(y) X) Derecesi degeri Diizeyi (p)
(df)
1 yildan az 35 1,1739 4 1,425 0,840
1-5 81 1,1424
6-10 65 1,2412
11-15 45 1,1993
16 y1l ve iistii 9 1,0039

Tablo 41’e gore Orgiitsel sapma davraniglarinin calisanlarin bu isyerinde c¢aligsma
sliresine gore istatistiksel yonden anlamli oOlglide farklilik gdstermemektedir

(p=0,840>0,05). Bu nedenle H6d hipotezi reddedilmistir.

Hée:Nezaketsizlik caliganlarin meslegine gore farkhilik gostermektedir

Calisanlarin nezaketsizlik davraniglarinin mesleklerine gore farkli olup olmadiginin
Olglilmesinde Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 42’de 6zetlenmistir.

Tablo 42. Nezaketsizlik ile Cahsanlarin Meslegi Arasindaki iliski

Meslek n Ortalama Serbestlik KW Anlamhhk
(x) Derecesi degeri Diizeyi (p)
(df)
Idari Personel 48 1,0487 5 2,521 0,360
Hemsire 73 1,0982
Ebe 13 1,0604
Tibbi 49 1,2349
Sekreter/Hasta
Danmismani
Saghk 42 1,2961
Teknisyeni
Diger 73 1,3037
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Tablo 42’ye gore orgilitsel sapma davraniglarinin ¢alisanlarin meslegine gore istatistiksel
yonden anlamli 6l¢iide farklilik gdstermemektedir (p=0,360>0,05). Bu nedenle H6e
hipotezi reddedilmistir.

H7: Dislanma calisanlarin tanimlayici 6zelliklerine gore farkhihk gostermektedir.

H7a: Dislanma calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarin diglanma davraniglarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermediginin
Olgililmesi amaci ile Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 43’te 6zetlenmistir.

Tablo 43. Dislanma ile Cahsanlarin Cinsiyeti Arasindaki iliski

Cinsiyet n Ortalama Wilcoxon Mann- | Anlamhhk
W degeri Whitney | Diizeyi (p)
U degeri
Kadin 111 1,1432 12689,500 | 6473,500 0,431
Erkek 124 1,2129

Tablo 43’e gore dislanma davranislar1 ¢alisanlarin cinsiyetine gore istatistiksel yonden
anlamli 6lgtide farklilik gostermemektedir (p=0,431>0,05). Bu nedenle H7a hipotezi
reddedilmistir

H7b: Dislanma calisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarin nezaketsizlik davraniglarinin yasa gore farklilik gosterip gdstermediginin
Olglilmesi amaci ile Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 44’te 6zetlenmistir.
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Tablo 44. Dislanma ile Cahsanlarin Yas1 Arasindaki iliski

Yas n Ortalama Serbestlik KW Anlamhhk
X) Derecesi degeri Diizeyi (p)
(df)
25 ve alt1 55 1,1748 4 1,641 0,801
26-35 103 1,1555
36-45 53 1,2444
46-55 18 1,0753
55 ve iizeri 6 1,3933

Tablo 44’¢ gore dislanma davraniglar1 c¢alisanlarin yagina gore istatistiksel yonden
anlamli 6l¢iide farklilik gostermemektedir (p=0,801>0,05). Bu nedenle H7b hipotezi
reddedilmistir

H7c¢: Dislanma ¢alisanlarin medeni durumuna gore farklilik géstermektedir.

Calisanlarin nezaketsizlik davraniglarinin medeni duruma gore farklhilik gosterip
gostermediginin Olglilmesi amaci ile Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Bu analiz

sonucunda elde edilen veriler Tablo 45°te 6zetlenmistir.

Tablo 45. Dislanma ile Cahsanlarin Medeni Durumu Arasindaki Iliski

Medeni Durum n Ortalama Wilcoxon Mann- | Anlamhhk
W degeri Whitney | Diizeyi (p)
U degeri
Evli 157 1,1976 8927,000 5846,000 0,571
Bekar 78 1,1445

Tablo 45’e gore dislanma davranislar1 ¢calisanlarin medeni durumuna gore istatistiksel
yonden anlaml 6lglide farklilk gostermemektedir (p=0,571>0,05). Bu nedenle H7c
hipotezi reddedilmistir.
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H7¢: Dislanma calisanlarin egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Calisanlarin  igyerinde dislanma c¢alisanlarin egitim durumuna gore farkli olup
olmadiginm belirlenmesinde Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda

elde edilen veriler Tablo 46°da 6zetlenmistir.

Tablo 46. Dislanma ile Cahsanlarin Egitim Durumu Arasindaki Iliski

Egitim Diizeyi n Ortalama | Serbestlik KW Anlamhhk
(x) Derecesi degeri | Diizeyi (p)

. (df)
Ikogretim 34 1,2983 4 7,293 0,837
Lise 69 1,1339
Onlisans 69 1,2152
Lisans 102 1,1270
Lisansiistii 24 1,0856

Tablo 46’ya gore isyerinde dislanmanin ¢alisanlarin egitim durumuna gore istatistiksel
yonden anlamli dlgiide farklilik gostermemektedir (p=0,837>0,05). Bu sebeple H7¢
hipotezi reddedilmistir.

H7d: Dislanma ¢alisanlarin isyerinde ¢alisma siirelerine gore farklilik géstermektedir.

Calisanlarin igyerinde diglanma ¢alisanlarin isyerinde ¢alisma siirelerine gore farkl olup
olmadiginm belirlenmesinde Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda

elde edilen veriler Tablo 47°de 6zetlenmistir.

Tablo 47. Dislanma ile Cahsanlarin Bu isyerinde Calisma Siiresi Arasindaki Iliski

Cahisma Siiresi n Ortalama Serbestlik KW Anlamhhk
(y) x) Derecesi degeri Diizeyi (p)
(df)
1 yildan az 35 1,29 4 4,522 0,340
1-5 81 1,1121
6-10 65 1,1749
11-15 45 1,1462
16 y1l ve iistii 9 1,5406
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Tablo 47°ye gore isyerinde dislanmanin ¢alisanlarin bu isyerinde ¢alisma siiresine gore
istatistiksel yonden anlamli olgiide farklilik gostermemektedir (p=0,340>0,05). Bu
sebeple H7d hipotezi reddedilmistir.

H7e: Dislanma calisanlarin meslegine gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarm isyerinde dislanma c¢alisanlarin meslegine gore farkli olup olmadigmin
belirlenmesinde Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 48’de 6zetlenmistir.

Tablo 48. Dislanma ile Cahsanlarin Meslegi Arasindaki fliski

Meslek n Ortalama Serbestlik KW Anlamhhk

(x) Derecesi degeri Diizeyi (p)
(df)

idari Personel 48 1,1568 5 6,777 0,763

Hemsire 73 1,1479

Ebe 13 1,0265

Tibbi 49 1,1451

Sekreter/Hasta

Danmismani

Saghk 42 1,3149

Teknisyeni

Diger 73 1,2026

Tablo 48’¢ gore igyerinde dislanma g¢alisanlarin meslegine gore istatistiksel yonden
anlamli 6l¢tide farklilik gostermemektedir (p=0,763>0,05). Bu nedenle H7e hipotezi
reddedilmistir.
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HI:Orgiitsel sapma ile nezaketsizlik arasinda anlamly bir iligki vardir. KABUL
H1a:Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireylerarasi sapma ile nezaketsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H1b:Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan drgiite yonelik sapma ile nezaketsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H2:Orgiitsel sapma ile isyerinde dislanma arasinda anlamly bir iliski vardur. KABUL
H2a:Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan bireylerarasi sapma ile isyerinde dislanma arasinda anlamli bir iligki vardir KABUL
H2b:Orgiitsel sapmanin alt boyutu olan drgiite yonelik sapma ile isyerinde dislanma arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H3:Isyerinde dislanma ile nezaketsizlik davramslar: arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
H4:Orgiitsel sapma ile nezaketsizlik davranislar: arasindaki iliskide isyerinde dislanmanin aracilik rolii vardir. KABUL
HS5:Orgiitsel sapma ¢alisanlarin tammlayici 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H5a:Orgiitsel sapma ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gdstermektedir. RED
H5b:Orgiitsel sapma calisanlarm yasma gore farklilik gdstermektedir. RED
H5c:Orgiitsel sapma ¢alisanlarin medeni durumuna gére farklilik gdstermektedir. RED
H5¢:Orgiitsel sapma ¢alisanlarin egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir. RED
H5d:Orgiitsel sapma calisanlarim isyerinde ¢alisma siirelerine gore farklilik gdstermektedir. RED
H5e:Orgiitsel sapma galisanlarin meslegine gore farkhilik gostermektedir. RED
H6:Nezaketsizlik caliganlarin tammlayict ozelliklerine gore farklilik géstermektedir.

H6a:Nezaketsizlik ¢alisanlarmn cinsiyetine gore farklilik gostermektedir. RED
Ho6b:Nezaketsizlik ¢alisanlarin yasia gore farklhilik gostermektedir. RED
Hé6c:Nezaketsizlik ¢alisanlarm medeni durumuna gore farklilik gostermektedir. RED
Hé6¢:Nezaketsizlik ¢alisanlar egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. RED
H6d:Nezaketsizlik ¢alisanlarmn igyerinde calisma siirelerine gore farklilik gostermektedir. RED
Hé6e:Nezaketsizlik ¢alisanlarm meslegine gore farklilik gostermektedir. RED




105

H7: Dislanma ¢alisanlarin tanmimlayici 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
H7a:Dislanma ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.
H7b:Diglanma calisanlarin yasma gore farklilik géstermektedir.

H7c:Dislanma ¢alisanlarin medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.
H7¢:Dislanma ¢alisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

H7d:Dislanma calisanlarin isyerinde ¢alisma siirelerine gore farklilik gdstermektedir.

H7e:Digslanma ¢alisanlarin meslegine gore farklilik gostermektedir.

RED
RED
RED
RED
RED
RED
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA

Bu aragtirma oOrgiitsel sapma ve nezaketsizlik davraniglari iliskisinde isyerinde
dislanmanin araci roliinlin arastirilmasi amaci ile Mus Devlet Hastanesi c¢alisanlari

iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmada oOrgiitsel sapma davramiglarinin c¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Kose (2013) tarafindan Izmir ilinde 26
ortaokulda gérev yapan 481 Ogretmen iizerinde yapilan calismada ve lyigiin (2011)
tarafindan ilag sektoriinde ¢alisan 510 satis temsilcisi ile yapilan ¢aligmada orgiitsel
sapma davraniglarinin ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gdstermedigi goriilmiistiir.
Ancak Yalap (2016) tarafindan Tokat ili organize sanayi bdlgesinde faaliyet gosteren
tekstil isletmelerindeki 231 calisan iizerinde yapilan c¢alismada erkeklerin Orgiitsel
sapma davranislar1 alt boyutlarindan bireylerarasi sapma davranislarinin kadinlara gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Orglitsel sapma davraniglarinin  ¢alisanlarm  yasina gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Yalap (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
da orgiitsel sapma davranislariin ¢alisanlarin yasina gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Tyigiin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel sapma davranislarinin
calisanlar ve caligma arkadaslar1 i¢in Orgiite yonelik sapma boyutu ile calisma
arkadaslar1 i¢in bireylerarasi orgiitsel sapma boyutunda ¢alisanlarin yasma gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Ancak Iyigiin (2011)’iin ¢alismasinda calisanlarin
kendileri i¢in bireylerarasi drgiitsel sapma boyutunda katilimcilardan 30 yas ve altinda

olanlarm bu davranislar1 digerlerine gére daha fazla sergiledikleri goriilmiistiir.

Arastirmada orglitsel sapma davraniglarinin ¢alisanlarin medeni durumuna gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Yalap (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada
ve lyigiin (2011) tarafindan yapilan calismada da orgiitsel sapma davranislarmin
calisanlarin medeni durumuna gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak Kose
(2013) tarafindan yapilan ¢aligmada evli 6gretmelerin bekar dgretmenlere gore daha

fazla sapma davranislar1 gosterdigi tespit edilmistir.
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Arastirmada Orgiitsel sapma davranislarinin ¢aliganlarin egitim durumuna gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Iyigiin (2011) tarafindan yapilan
calismada, Yalap (2016) tarafindan Tokat ili organize sanayi bolgesinde faaliyet
gosteren tekstil isletmelerindeki 231 ¢alisan iizerinde yapilan ¢alismada ve Kose (2013)
tarafindan yapilan c¢alismada Orgiitsel sapma davraniglarinin ¢aliganlarin  egitim
durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ancak Balay ve Saglam (2008)
tarafindan Sanlwurfa ili merkezindeki 10 ilkdgretim okulunda gorev yapan 321 6gretmen
iizerinde yapilan arastrmada egitim diizeyi On lisans olan &gretmenlerin lisansiistii
olanlara gore sapma davramslarmi daha ¢ok sergiledigi goriilmiistiir. Ispirli (2016)
tarafindan Isparta ilinde bulunan bazi devlet hastanelerinde gorev yapan 381 hastane
calisanmi iizerinde yapilmis olan c¢alismada da calisanlarda 6grenim diizeyi arttikca
bireyleraras1 sapma ve Orgiite yonelik sapma davranislarmin azaldigi tespit edilmistir.
Baymn ve Yesilaydin (2014)’1n Ankara’da bir {iniversite hastanesinde gorev yapan 244
hemsire lizerinde yaptigi ¢alismaya gore ¢alisanlarin egitim durumuna gore orgiitsel
sapma davraniglarinin degistigi tespit edilmis ve on lisans mezunlarmin diger egitim

grubundaki hemsirelere gore daha fazla sapma davraniglar1 gosterdigi ifade edilmistir.

Arastirmada oOrgiitsel sapma davraniglarinin calisanlarin bu igyerinde caligma siiresine
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Yalap (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada ve sekilde Iyigiin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da orgiitsel
sapma davraniglarinin ¢alisanlarin bu isyerinde calisma siiresine gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir

Arastirmada orgiitsel sapma davraniglarinin  ¢alisanlarin meslegine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Ispirli (2016)’nin yapmis oldugu calismaya gore
calisanlarin bireylerarasi sapma ve Orgiite yonelik sapma davranislarinin mesleklerine
gore degistigi goriilmiistiir. Ispirli'nin ¢aligmasma gére yardime1 hizmetler personeli ve
diger personel grubunun bireylerarast sapma ve Orgiite yonelik sapma davranislarini
hemgsire-ebe grubu calisanlarindan daha fazla sergiledigi goriilmiistir. Baymn ve
Yesilaydin (2014)’m yaptig1 calismaya gore ¢alisanlarin meslegine gore orgiitsel sapma
davraniglarmin degistigi tespit edilmis ve yogun bakim hemsirelerinin diger meslek

grubundaki ¢aligsanlara gore sapma davraniglarini daha az sergiledikleri goriilmiistiir.
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Arastirmada igyeri nezaketsizligi davraniglarinin ¢alisanlarin  cinsiyetine gore
degismedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Kumral (2017)’ 1 yaptig1 calismada ve
Sarita¢ (2017)’m yaptig1 calismada da nezaketsizligin cinsiyete gore farklilik

gostermedigi saptanmistir.

Arastirmada igyeri nezaketsizligi davraniglarmin g¢alisanlarin yasmna gore farklilik
gostermedigi bulunmustur. Ayni sekilde Isikay (2018) tarafindan hemsireler iizerinde
yapilan ve Sarita¢ (2017) tarafindan 145 belediye ¢alisani lizerinde yapilan arastirmada
da nezaketsizlik davraniglarinin yasa gore farklhilik gostermedigi saptanmistir. Ancak
Bolat (2018) tarafindan hemsireler {izerinde yapilan bir calismada nezaketsiz

davranislar ile calisanlarin yaslar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Arastirmada isyeri nezaketsizligi davranislarmin c¢alisanlarin medeni durumuna gore
farklilik gostermedigi bulunmustur. Isikay (2018) tarafindan hemsireler lizerinde
yapilan calismada ve Saritag (2017) tarafindan yapilan calismada da nezaketsizligin

medeni duruma gore degismedigi bulunmustur.

Arastirmada isyeri nezaketsizligi davranmiglarmin c¢alisanlarin egitim diizeyine gore
degismedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Kumral (2017)’1in yaptig1 calismada,
Demirkasimoglu ve Arastaman (2017) tarafindan Aksaray ilinde gorev yapan 284
O0gretmen lizerinde yapilan calismada, Isikay (2018) tarafindan yapilan c¢alismada ve
Kegeci (2017) tarafindan yapilan ¢alismada isyeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin egitim
diizeyine gore farklilik gostermedigi ortaya konmustur. Ancak Kutlu ve Bilgin (2017)
tarafindan 120 hemsire iizerinde yapilan ¢alismada hemsirelerin egitim diizeyi artik¢a

nezaketsizligin azaldigi tespit edilmistir.

Arastirmada igyeri nezaketsizligi davranislarinin c¢alisanlarm bu is yerinde calisma
stiresine gore degismedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Isikay (2018) tarafindan
yapilan ¢aligmada hemsirelerin nezaketsizlik davraniglarinin isyerinde ¢aligma siiresine
gore farklilik gostermedigi saptanmugtir. Ancak Saritag (2017) tarafindan yapilan

calismada nezaketsizligin isyerinde ¢aligma siiresine bagl olarak degistigi goriilmiistiir.

Arastirmada isyeri nezaketsizligi davraniglarmmin calisanlarin  meslegine  gore
degismedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Demirel (2015) tarafindan Gaziantep ili

Sehitkamil il¢esinde bulunan ¢esitli okullarda gorev yapan 370 Ogretmen iizerinde



109

yapilan caligmada isyeri nezaketsizliginin c¢alisanlarin meslegine gore farklilik
gostermedigi goriilmistiir. Ancak Isikay (2018) tarafindan hemsireler, doktorlar ve
yoneticiler lizerinde yapilan c¢alismada doktor nezaketsizligi en az ve yoOnetici

nezaketsizliginin en fazla oldugu goriillmiistiir.

Aragtirmada igyerinde diglanmanin ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Benzer sekilde Kumral (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Kilig
(2018) tarafindan banka g¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir ¢calismada ve Donmez (2018)
tarafindan Ogretmenler {izerinde yapilan calismada dislanmanin cinsiyete gore

degismedigi goriilmiistiir.

Arastirmada isyerinde diglanmanin c¢alisanlarin yasina gore farklilik géstermedigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde Donmez (2018)’in ¢alismasinda da diglanmanin cinsiyete
gore degismedigi goriilmiistiir. Ancak Kilig (2018) tarafindan yapilan caligmada 60 yas

ve lizeri calisanlarin digerlerine gore daha fazla dislanmaya maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Aragtirmada igyerinde dislanmanin ¢aliganlarin medeni durumuna gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Kili¢ (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada
da diglanmanin medeni duruma gore degismedigi ortaya konmustur. Ancak Dénmez
(2018) tarafindan yapilan ¢calismada evli olmayan ¢alisanlarin evli olanlara gére daha

fazla dislanmaya maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir.

Arastrmada igyerinde dislanmanin ¢alisanlarin egitim durumuna gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu calismay1 destekler nitelikte olan Kosar (2014)
tarafindan Mersin Universitesi’nde gérev yapan 377 akademik ve idari personel
iizerinde yapilan calismada, Kumral (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ve Uysal
(2019) tarafindan Ankara ve Zonguldak ilinde 6zel ve kamu sektoriinde gorev alan 272
calisan lizerinde yapilmis olan calismada da isyerinde dislanmanin ¢alisanlarin egitim
durumuna gore farkhilik gostermedigi goriilmiistiir. Ancak Yiksel (2017)’in yaptigi
calismada calisanlarin egitim diizeyi arttikca diglanma davraniglarmin da arttig: tespit
edilmistir. Ayni sekilde Yildirim ve Akin (2018) tarafindan yapilmis olan arastirmada
calisanlarin egitim diizeyi ile dislama arasinda anlamli diizeyde fark oldugu ve lise

mezunlarinm diger ¢alisanlara gore dislanmaya daha fazla maruz kaldig1 goriilmiistiir.
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Arastirmada igyerinde dislanmanin calisanlarin bu isyerinde calisma siiresine gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Donmez (2018)’in ¢aligmasinda
ve Kilig (2018)’mm calismasinda da dislanmanin isyerinde calisma siiresine gore

degismedigi gorilmiistiir.

Aragtirmada isyerinde diglanmanin c¢aliganlarin meslegine gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Kosar (2014) tarafindan yapilan calismada isyerinde dislanmanin
calisanlarin meslegine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ancak Hutton (2008)
tarafindan Amerika’nin Ohio eyaletinde 60 hastane calisami {lizerinde yapilmis olan
calismada dislanmanm meslek gruplarma gore degistigi goriilmiis ve 6zel merkez
calisanlar1 ile diger ofis c¢alisanlar1 arasinda digslanma diizeyinin daha fazla oldugu

bulunmustur.

Arastirmada Orgiitsel sapma davranislar ile nezaketsizlik arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamli iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sapmanin bireylerarasi sapma boyutu ile
nezaketsizlik arasinda diisiik dilizeyde pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit
edilmisken orgiitsel sapmanin 6rgiite yonelik sapma boyutu ile nezaketsizlik arasinda
orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliskinin oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Bibi,
Karim ve Din (2013) tarafindan Pakistan’da 7 farkli {iniversitede gorev alan 160
akademisyen iizerinde yapilan ¢alismaya gore orgiitsel sapma ile nezaketsizlik arasinda
pozitif yonde anlamli iligkinin oldugu gorilmiistir. Wu ve arkadaslarmin (2014)
Cin’deki bliyiik bir liretim sirketinde 233 calisan iizerinde yapmis oldugu caligmaya
gore de Orgiitsel sapma ile nezaketsizlik arasinda pozitif yonde anlamh iligski

bulunmustur.

Arastirmada Orgiitsel sapma davraniglar1 ile dislanma arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sapmanin bireylerarasi sapma boyutu ile
diglanma arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkinin varlig:
bulunmusken Grgiitsel sapmanin orgiite yonelik sapma boyutu ile diglanma arasinda orta
diizeyde pozitif yonde anlaml iligkinin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmay1 destekler
nitelikte Peng ve Zeng (2016) tarafindan Amerika ve Cin’de 182 goniillii ¢alisan
lizerinde yapilmig olan calismada bireylerarast sapma ile diglanma arasinda orta
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Quade, Greenbaum,

Petrenko (2016) tarafindan yapilan calismada etik olmayan davranislar olarak
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adlandirilan sapma davraniglari ile isyerinde dislanma arasinda orta diizeyde pozitif
iliski bulunmustur. Yang ve Treadway (2018)’in yaptig1 ¢calismada da orgiitsel sapma
davraniglar1 ile diglanma arasmnda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Ancak Zhao, Peng ve Sheard (2013) tarafindan yapilan caligmada
iretkenlik karsit1 is davranislar1 olarak adlandirilan sapma davraniglari ile diglanma

arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Arastirmada isyeri nezaketsizligi ve calisanlarin dislanma davraniglar1 arasinda orta
diizeyde pozitif yonde anlamli iligki saptanmistir. Benzer sekilde Kumral (2017)
tarafindan 200 hemsire ile yapilan arastirmada da isyeri nezaketsizligi ve dislanma
arasinda orta dlizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Mahfooz ve
arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilan calismada da isyeri nezaketsizligi ve dislanma

arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamlr iligki saptanmistir
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Aragtirmanm amaci; Orgilitsel sapma ve nezaketsizlik iliskisinde diglanmanin araci

roliiniin Ol¢tilmesidir.

Orgiitsel sapma olgeginde yer alan “Isyerine izinsiz olarak ge¢ geldigim olur.”,
“Isyerinde sigara kullanirim.”, “Isyerinde bazi arkadaslarimla dalga gecerim.” ve
“Isyerinde etnik, dini ve siyasi sdylemlerde bulunurum.” ifadelerinin katihmcilar
tarafindan diger ifadelere gore daha fazla tercih edildigi goriilmistiir. Katilimcilarin
ayn1 dlgekte yer alan “Isyerinde bazi arkadaslarimi toplum iginde utandiririm.” ve
“Isyerinde bazi arkadaslarimi kiiciik diisiiriiriim.” ve “Isyerinde bazi durumlarda is

arkadaslarima kiifiir ederim.” ifadelerini en az tercih ettigi tespit edilmistir.

Isyeri nezaketsizligi Olgeginde yer alan “Genel veya ozel hitaplarda bana kars
profesyonellikten uzak terimler (abla, abi, efendi, baci...) kullanildigi olur.” ifadesi en
fazla tercih edilirken “Hakkimda kiigiiltiici ve asagilayici agiklamalar yapildig1 olur.”

ifadesinin en az isaretlendigi goriilmiistiir.

Isyerinde dislanma 6lceginde yer alan ve veri toplama asamasinda ters cevrilip analiz
asamasinda tekrar diizeltilen “Isyerinde sohbet ortamma dahil edilirim.” ifadesinin
katilimcilar tarafindan en fazla isaretlendigi goriilmiistiir. Bu ifadeden sonra en fazla
tercih edilen ifade “Isyerinde sosyallesebilmek i¢in sohbeti baslatmas: gereken kisi hep
ben olmak zorundaymm.” ifadesi olmustur. Isyeri nezaketsizliginde yer alan ve
katilimeilar tarafindan en az secilen ifade ise; “Digerleri benimle konusmay1

istemezler.” olmustur.

Katilimeilarin ~ Orgiitsel sapma, isyeri nezaketsizligi ve isyerinde dislanma
davranislarmin calisanlarin tanimlayici 6zelliklerine (cinsiyete, yasa, medeni duruma,
egitim durumuna, bu is yerinde ¢aliyma siiresi ve meslek gruplari) gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir

Arastirmada Orgilitsel sapma ve nezaketsizlik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii

anlamli bir iligki saptanmistir. Ayrica orgiitsel sapmanin bireylerarasi sapma boyutu ve
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nezaketsizlik arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski ve orgiitsel sapmanin orgiite yonelik
sapma boyutu ile nezaketsizlik arasinda orta diizeyde pozitif iligkinin varli§1 ortaya
konmustur. Orgiitsel sapma ve dislanma arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sapmanm bireylerarasi sapma boyutu ve dislanma
arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski ve Orgiitsel sapmanin orgiite yonelik sapma

boyutu ve dislanma arasinda ise; orta diizeyde pozitif iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada nezaketsizlik ve diglanma arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamlr iligki
oldugu saptanmustir. Ayrica orgiitsel sapma ve nezaketsizlik iliskisinde diglanmanin

kismi araci rolii tistlendigi goriilmiistiir.

Orgiitlerde insan kaynaklarma uygun bir ¢alisma ortami sunuldugu zaman c¢alisanlar
orgiitiin sahip olduklar1 kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
icin yasanilabilecek olumsuz sonuglara kars1 daha iyi miicadele edebilirler. Orgiitlerde
ozellikle saglik kurumlarinda 6rgiitsel sapma, nezaketsizlik ve diglanmanin 6l¢iilmesi
zordur. Ciinkii bu tiir davraniglar bireylerin algisma gore, zamana gére ve mekana gore
degisebilir. Bir birey i¢cin olumsuz sayilabilecek bir davramig digeri i¢in Onemsiz
olabilir. Istenmeyen davramslar bireylerde diger insanlarla iletisimde bulunma
firsatlarmin azalmasina sebep olur. Olumsuz davraniglar Orgilitlerde tespiti kolay
olmayan davranislardir. Calisanlar c¢ogunlukla Orgiit icinde bu tiir davranislari
sergilediklerini kabul etmek istemezler. Bu yiizden bu tiir olumsuz davraniglara maruz
kalan bireylerin isyerinde tstleriyle bu durumu paylagsmasi ve bu duruma sebep olan
bireyin davramisinin altinda yatan sebeplerin 1iyi bir sekilde tespit edilmesi
gerekmektedir. Boylece hem bu davraniglari sergileyen bireyin ceza almasi saglanmali
hem de calisanlar arasinda yeni hedef bireylerin ortaya ¢ikmasi engellenmelidir. Daha
sonra olumsuz davraniglara maruz birakilan bireyin bu davraniglar1 sergileyen
birey/gruptan korunmasi ve bu durumun degismesi i¢in hedef bireyin davranislarini

degistirmesi gerekebilir.

Orgiitlerde olumsuz davramslarin dnlenmesi konusunda ydneticiler 6n planda olmalidir.
Oncelikle yoneticilere bu tiir davramiglarin neden meydana geldigi, sonuglarinin hem
birey hem orgiit i¢in biiyiik kayiplara sebep oldugu, oOrgiitte boyle davranislarla
karsilasildigi zaman neler yapilmasi gerektigi ve yoneticiler olarak kendilerinin bu

davraniglar1 sergilememeleri gerektigi hakkinda egitimler verilmelidir. Daha 6nce o
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orgilitte gorev yapmig ve ayrilmis olan calisanlar ile goriismeler yapilarak isten ayrilig
sebepleri Ogrenilebilir. Bu sebepler arasinda oOrgiitte maruz kaldiklar1 olumsuz
davranislar varsa bunlar tespit edilmeli, gelecekte bu tiir davranislarin sergilenmemesi

icin bu tiir davraniglar sergileyen bireyler hakkinda gerekli islemler yapilmalidir.

Orgiit icinde c¢ahsanlarda orgiit cikarlarinin kisisel ¢ikarlarm iizerinde tutulmasi
gerektigi benimsetilmelidir. Ayrica bireylerin diger bireyler gibi degerli oldugunun
hissettirilmesi ve orgiit icinde grup iiyelerine esit davranilmasi bireylerin olumsuz
davranislar sergilemesini dnleyebilir. Orgiit ¢alisanlar1 arasinda uyumun saglanamamasi
istenmeyen davraniglarin  ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bir c¢alisma grubu
olustururken bireylerin gesitli kisisel 6zellikleri ve davraniglarina vb. dikkat edilmesi
gerekir. Bireylere kendilerini gdstermesini ve ilerlemesini saglayacak gorev ve
sorumluluklar verilmelidir. Boylece calisanlarda orgiitsel 6zdeslesme ve bagliligi

artrrarak negatif davranislara egilim onlenebilir.

Orgiitte adil yonetim anlayis1 olumsuz davramslarm 6nlenmesinde olduk¢a dnemlidir.
Calisanlara yonelik kurulan 6diil ve ceza sisteminin uygun bir sekilde belirlenmesi ve
esit sekilde uygulanmasi gerekmektedir. YOneticilerin bu tiir istenmeyen davranislara
kars1 sifir tolerans anlayis1 belirlemesi gelecekte meydana gelebilecek durumlarin
onlenmesine yardimci olabilir. Orgiit iginde ¢alisanlara yazili olmayan kurallar
hakkinda cesitli bilgilendirmeler yapilabilir. Ornegin ¢alisanlara iletisim, nezaket ve
gorgli kurallari, catisma ile bas etme yoOntemleri, is yasaminda stres yoOnetimi,
yardimlasma ve bilgi paylasiminin énemi gibi konularda kisa egitimler verilebilir. Orgiit
calisanlarinin birbirini daha yakindan tanimasini saglayacak ve bireyler arasi etkilesimi
artiracak etkinlikler diizenlenebilir. Orgiit icinde informal iletisimin &nii a¢ilmali ve
farkli gorevlerde yer alan birey/gruplarin birbiri ile iletisimini artiracak sosyal
aktiviteler diizenlenebilir. Boylece orgiit i¢cinde arkadashk artacak bireyler kendilerini
orgiitte daha rahat hissedeceklerdir. Orgiitte iletisimi yiiksek olan bireylerin olumsuz

davraniglar sergileme egilimi azalacaktir.

Bu ¢alismada orgiitsel sapma, nezaketsizlik ve diglanma davranislari iliskisi Mus Devlet
Hastanesi’nde hekimler dahil edilmeden diger hastane c¢alisanlar1 {izerinde

incelenmistir. Gelecekte bu konu hakkinda calismak isteyen arastirmacilarm bu
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kavramlar arasindaki iliskileri daha genis bir bolgede, 6zel ve liniversite hastanelerini ve

daha fazla ¢alisan1 dahil ederek incelemesi Onerilebilir.
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EKLER

EK 1 GONULLU KATILIM FORMU

Saym Katilimci,

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali’ nda
yiiksek lisans 6grencisiyim. Orgiitsel Sapma Ve Nezaketsizlik Davranislari iliskisinde Isyerinde
Dislanmanin  Araci Roliinii ortaya koymak amaciyla bir arastirma gergeklestiriyorum.
Arastirmadan elde edilen bulgular, Tiirkiye’de saglik kurumlarinda negatif is davranislarinin
azalilmas1 amaciyla kullanilacaktir. Bu arastirma igin Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonundan gerekli izinler almmuistir. Bu arastrmanin sorumlusu Dog. Dr. Giilsiin
ERIGUC, aragtirmanin yiiriitiiciisii Ars. Gér. Aylin Sinem GULTAC tur.

Calismada; calisanlarin orgiitsel sapma diizeyini 6l¢mek ig¢in Bennett ve Robinson (2000)
tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Sapma Olgegi” kullanilacaktir. Isyerinde dislanma diizeyini
dlecmek icin Ferris ve arkadaslar1 (2008)’nin ‘Isyerinde Dislanma Olgegi’ kullanilacaktir. Bu
olcek 2013 yilinda Keklik, Saygin ve Kara tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Isyeri
Nezaketsizligi diizeyini dlgmek icin ise; Cortina (2001)’min ‘Isyeri Nezaketsizligi Olgegi’
kullamlacaktir. Bu dlgek 2017 yilinda Kutlu ve Bilgin tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Anket
formunda &zel sorular (politik goriis, cinsel yonelim, din vb.) yer almamaktadir. Olgekler
arastirmaci tarafindan yiliz yilize goriisme yontemi ile doldurulacaktir.

Arastirmaya katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir. Arastirmadan istediginiz zaman
¢ekilebilirsiniz. Bu durum size higbir sorumluluk getirmeyecektir. Cevaplamak istemeyeceginiz,
6zel oldugunu diisiindiigliniiz sorular olursa cevap vermeyebilirsiniz.

Ankette yer alan sorulara vereceginiz cevaplar, ¢alismada yer alan arastirmaci disinda kimseyle
paylasilmayacaktir. Arastirma sonuglari egitim ve bilimsel amaglar igin kullanilacaktir.
Arastirmanin tiim siireglerinde kisisel bilgileriniz ihtimamla korunacaktir. Bu Goniillii Katilim
Formuna adimizi ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur. Arastirma esnasinda veya arastirma
bittikten sonra, arastirma hakkinda ek bilgiler almak, ¢aligma ile ilgili herhangi bir sorun ya da
diger rahatsizliklarmiz igin .... numarali telefondan Ars. Aylin Sinem GULTAC ile iletisim
kurabilirsiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan Once goniillitye verilmesi gereken bilgileri
gosteren metni okudum ve sozlii olarak dinledim. Aklima gelen tiim sorulari arastiriciya
sordum, yazili ve soOzlii olarak bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrmtilariyla anlamig
bulunmaktayim. Caligmaya katilmay1 isteyip istemedigime karar vermem igin bana yeterli
zaman tanindi. Bu kosullar altinda, bana ait bilgilerin gozden gecirilmesi, transfer edilmesi ve
islenmesi konusunda arastirma yiiriitiiciisiine yetki veriyor ve s6z konusu arastirmaya iligkin
bana yapilan katillm davetini hicbir zorlama ve baski olmaksizin biiyiik bir goniilliillik
icerisinde kabul ediyorum. imzal bu form kdgidinin bir kopyas1 bana verilecektir.

Katihmcl Arastirmaci
Adi, soyadi: Adi soyadi, unvani:
Tel: Tel:

Imza: 1mza:
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EK 2 FORMU DOLDURAN HAKKINDA GENEL BILGILER

Cinsiyetiniz:

Kadm I:I Erkek I:I

Yasimiz:

25 ve altl] 26-35L_1 36-450_] 46-55_1 55 ve iizeril

Medeni Durumunuz:

Evli |:| Bekar |:|

Egitim Durumunuz:

[Ikdgretim [] Lise [] Yiiksek Okul [] Universite [] Yiiksek Lisans []
Doktoral_]

Bu is yerinde ¢alisma siireniz:

Tyildanaz L1 15y eaopnld 1115yl 16yitve

ﬁStﬁD

Mesleginiz:

[dari Personel I:I Hemsire I:I Ebel:l T1ibbi Sekreter/Hasta Danismani I:I
Saghk Teknisyeni L] Diger(Liitfen Belirtiniz)_]




EK 3 OLCEKLERIN ORIJINAL HALI

INTERPERSONEL AND ORGANIZATIONAL DEVIANCE SCALE

Interpersonal Deviance

Made fun of someone at work

Said something hurtful to someone at work

Made an ethnic, religious, or racial remark at work
Cursed at someone at work

Played a mean prank on someone at work

Acted rudely toward someone at work

Publicly embarrassed someone at work

Organizational Deviance

Taken property from work without permission

Spent too much time fantasizing or daydreaming instead of working
Falsified a receipt to get reimbursed for more money than you spent on business expenses
Taken an additional or longer break than is acceptable at your workplace
Come in late to work without permission

Littered your work environment

Neglected to follow your boss's instructions

Intentionally worked slower than you could have worked

Discussed confidential company information with an unauthorized person
Used an illegal drug or consumed alcohol on the job

Put litfle effort into your work

Dragged out work in order to get overtime

WORKPLACE OSTRACISM SCALE

1. Others ignored you at work.

2. Others left the area when you entered.

3. Your greetings have gone unanswered at work.

4. You involuntarily sat alone in a crowded lunchroom at work.
5. Others avoided you at work,

6. You noticed others would not look at you at work,

7. Others at work shut you out of the conversation,

8. Others refused to talk w you at work,

9, Others at work treated you as if you weren't there,

10, Others at work did not invite you or ask you if you wanted anything when they went out for a coffiee break,

11, You have been included in conversations at work (reverse coded),”
12, Others at work stopped talking to you,”
13, You had to be the one to start a conversation in order to be social at work,”

129
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WORKPLACE INCIVILITY SCALE

“During the PAST FIVE YEARS while employed by the Eighth Circuit courts, have you been
in a situation where any of your superiors o coworkers™:

Put you down or was condescending to you?

Paid little attention to your statement or showed little interest in your opinion”

Made demeaning or derogatory remarks about you?

Addressed you in unprofessional terms, cither publicly or privately?

Ignored of excluded you from professional camaraderic?

Doubted your judgment on & matter over which you have responsibility?

Made unwanted attempts to draw you into a discussion of personal matters”

- ——— ———————————————




EK 4 OLCEKLERIN TURKCE’YE UYARLANMIS HALI
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ORGUTSEL SAPMA OLCEGI

EERREEREE
YR SO | ¥ 9
i == = Z| & |2 &
Bireylerarasi Sapma Z 3 2 23 | Zz 3
7 = = = ElE | @z E
=iS VRS VIRV R- v
1.Isyerinde bazi arkadaslarimla dalga gecerim. 1 2 3 4 5
2.Isyerinde bazi is arkadaslarima kiric1 laflar | 1 2 3 4 5
sOylerim.
3.Isyerinde etnik, dini ve siyasi sdylemlerde | 1 2 3 4 5
bulunurum.
4 Isyerinde bazi durumlarda is arkadaslarima kiifiir | 1 2 3 4 5
ederim.
5.1syerinde baz1 arkadaslarim kiigiik diisiiriiriim. 1 2 3 4 5
6.1syerinde bazi is arkadaslarima kaba davranirim. 1 2 3 4 5
7.1syerinde baz1 arkadaslarimi  toplum icinde | 1 2 3 4 5
utandiririm.
Orgiite Yonelik Sapma
8.Isyerinden izinsiz esya alirim. 1 2 3 4 5
9.isyerinde calismak yerine hayal kurdugum olur. 1 2 3 4 5
10.0sle ilgili harcamalarimi oldugundan yiiksek | 1 2 3 4 5
raporladigim olur.
11.isyerinde kabul edilebilir siireden ¢ok mola | 1 2 3 4 5
kullanirim.
12.Isyerine izinsiz olarak ge¢ geldigim olur. 1 2 3 4 5
13.1syerinde dagmik calisirim. 1 2 3 4 5
14.Isyerinde iistlerimin talimatlarina uymadigim | 1 2 3 4 5
olur.
15.1syerinde kasithi olarak daha yavas c¢ahistigim | 1 2 3 4 5
olur.
16.Isyerinin gizli bilgilerini yetkili olmayan biriyle | 1 2 3 4 5
paylasirim.
17.1syerinde sigara kullanirim. 1 2 3 4 5
18.1simi yaparken az ¢aba harcarim. 1 2 3 4 5
19.isyerinde fazla mesai almak icin isi agirdan | 1 2 3 4 5
aldigim olur.
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ISYERI NEZAKETSIZLiGi OLCEGI

< Z
= >
=) <
Isyeri Nezaketsizligi 2 7z = S
S 12 IR |2 (8
2|5 |& |7 |S
1.Isyerinde onemsiz goriildiigiim veya | 1 2 3 4 5
kiiciimsendigim olur.
2.Soylediklerim pek onemsenmez veya | 1 2 3 4 5
diistincelerime az ilgi gosterilir.
3.Hakkimda kiictliltiicii ve asagilayici agiklamalar | 1 2 3 4 5
yapildigi olur.
4.Genel veya Ozel hitaplarda bana karsi | 1 2 3 4 5
profesyonellikten uzak terimler(abla, abi, efendi,
baci...) kullanildig1 olur.
5.Meslektas olarak yok sayildigim veya diglandigim | 1 2 3 4 5
olur.
6.Sorumluluk sahibi oldugum bir konu iizerinde | 1 2 3 4 5
verdigim kararlarm siipheyle karsilandigi olur.
7.Kisisel konularda bir tartisma igine c¢ekilmeye | 1 2 3 4 5

calisildigim olur.
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ISYERINDE DISLANMA OLCEGI

< Z
= >
Isyerinde Dislanma E Y <Nﬁ
< 121812 |3
AERERERE
1.Digerleri beni gérmezden gelir. 1 2 3 4 5
2.Digerleri ben igeri girdigimde ortamu terk eder. 1 2 3 4 5
3.Isyerinde digerlerine selam verdigimde karsiliksiz | 1 2 3 4 5
kalir.
4.Kalabalik bir 6glen yemeginde yalniz oturmak | 1 2 3 4 5
zorunda kalirim.
5.Digerleri iste benden uzak durur. 1 2 3 4 5
6.Digerleri beni dikkate almaz. 1 2 3 4 5
7.Digerleri beni konusmanin disinda birakirlar. 1 2 3 4 5
8.Digerleri benimle konusmay1 istemezler. 1 2 3 4 5
9.Digerleri ben orada degilmisim gibi davranirlar. 1 2 3 4 5
10.Digerleri bir ¢ay/kahve molas1 verdiklerinde beni | 1 2 3 4 5
davet etmezler.
11.Isyerinde sohbet ortamma dahil edilirim. 1 2 3 4 5
12.Digerleri benimle konusmay1 kestiler. 1 2 3 4 5
13.Isyerinde sosyallesebilmek  i¢in sohbeti | 1 2 3 4 5

baslatmas1 gereken kisi hep ben olmak zorundayim.
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EK 5 YAZAR iZINLERI (E-POSTA DOKUMLERI)

Isyerinde Dislanma Olgeqi cekenusy ¢ &
Aylin Sinem GULTAG <as gultac@alparslan edu tr> 30 Oca (5 gun once) . v
Alicr: tubasaygn =
Sayin Tuba Hocam Merhaba,

Ben Aylin Sinem Gilltag. Mus Alparslan Universitesi Sadlik Yonetimi balimiinde Arastirma Géravisiyim. Ayni zamanda Hacettepe Universitesi Sadlik Yonetimi Anabilim
Dalr'nda yiksek lisans yapmaktayim. ) )

Izniniz olursa Ferris ve Arkadaglar'ndan uyarladidiniz Isyerinde Diglanma Qlgedini yiksek lisans tezimde kullanmak istiyarum.

lyi caligsmalar dilerim, saygilanmla..

n Tuba SAYGIN AVSAR 30 Qca (8 giin Gnce) . v
Alict: bana [=

Aylin Hocam Merhabalar,
Tabi ki gleedi kullanabilirsiniz.

Basganlar ve kolaylklar dilenm.

Tuba Saygin Avgar

Doctoral Reacher
Institute for Applied Health Research University of Birmingham

Isyeri Nezaketsizligi Olgek Kullanim Izni  ceenkuusy & B

Aylin Sinem GULTAG <as.gultac@alparslan.edu.ir> 13:53 (19 saat dnce) -~
Alict: adalet kutlu [+

Sayin Adalet Hocam Merhaba,

Ben Aylin Sinem Giiltag. Mus Alparslan Universitesi Saglik Yonetimi boliminde Arastirma Garevlisiyim. Ayni zamanda Hacettepe Universitesi Saglik Yonetimi Anabilim
Dalr’ nda yiksek lisans yapmaktayim .

Izniniz olursa Cartina (2011) dan Tirkee'ye uyardadidiniz Isyern Nezaketsizligi dlcedini tez calismamda kullanmak istiyerum.

Iyi caligmalar dilerim, saygilanmla

Adalet KUTLU 16:16 (17 saat énce) L
Alict: bana [+

Aylin Hanim, Nezaketsizlik 8lcegini kullanabilirsiniz.

Kolay gelsin.

Dog.Dr. Adalet Kutlu
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Permission about Interpersonal and Organizational Deviance Scale  celenkutusy x &
Aylin Sinem GULTAC <as gultac@alparslan edu tr> 13:55 (17 saat énce) . v
Alici: Rebecca. Bennett [+
Dear Madam Rebecca,
1 'am Aylin Sinem Giiltag from Turkey. | currently write my thesis on Deviant Workplace Behaviour topic. | kindly ask your permission to use your
Interpersonal and Organizational Deviance Scale for my research. Thank you for your support in advance.
Kind regards.
Rebecca Bennett 16:49 {14 saat tnce) . v
Alict: bana [=

gA ingllizce™ > Tirkce™  lletiyi cevir Ingilizee igin kapat x

Yes, you have our parmission (which you don't need as the scale is open access). | might suggest that you consider whether the behaviors on the list are
applicable in Turkey or if there are different behaviors you might include.

Becky

Rebecca J. Bennett, Ph.D.
Professor of Management
PO Box 161400

University of Central Florida
Orlando, FL 32816-1400
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