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OZET

KUCUK, Emrehan. Bilingli Farkindalik ve Psikolojik Sermayenin Calisanlarin lyi Olug
Hali Uzerindeki Rolii, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Caligsanlarin bireysel, sosyal ve oOrgutsel etmenlerden Otlrd yagsamlarinda bazi
zorluklarla karsilastigl bilinmektedir. Kisilik 6zellikleri ve psikolojik kaynaklar, bu
zorluklara karsi gelmede Onemli rol oynamaktadir. Bu c¢alismanin amaci,
Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) ve Oz Belirleme Kurami (Ryan ve
Deci, 2000) cercevesinde, bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermayenin
calisanlarin iyi olus hali Uzerindeki rolindn incelenmesidir. Calismanin verileri
cesitli saglik kurumlarinda calisan 210 hemsireden toplanmistir. Calismanin
hipotezleri Hayes'in (2017) Process Makrosu kullanilarak test edilmistir. Sonuglara
gore, bilingli farkindalik ve c¢alisan iyi olusu arasindaki iliskide pozitif psikolojik
sermaye kismi aracilik roli gérmektedir. Calismada kullanilan iyi olus modeli 6znel
iyi olus, is yeri iyi olusu ve psikolojik iyi olus gibi farkl iyi olus gdstergelerinin
incelenmesine olanak saglamistir. lyi olus tirleri arasindaki muhtemel farkhliklari
tespit etmek amaciyla tekrar aracilik analizleri uygulanmistir. Elde edilen bulgulara
gore, pozitif psikolojik sermaye bilingli farkindalik ve is yeri iyi olusu arasindaki
iliskide tam aracilik roli goérirken; bilingli farkindalik-6znel iyi olus ve bilingli
farkindalik-psikolojik iyi olus iliskisinde ise kismi aracilik roli goérmektedir. Elde
edilen bulgular, bilingli farkindalgin ve pozitif psikolojik sermayenin gelisime agik
olmasi gibi bazi ozelliklerinden dolayr 6nemlidir. Bulgular tartigilmis ve alanda

calisan uzmanlar i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler

bilingli farkindalik, psikolojik sermaye, ¢alisan iyi olusu, 6znel iyi olus, is yeri iyi

olusu, psikolojik iyi olus



ABSTRACT

KUCUK, Emrehan. The Role of Mindfulness and Psychological Capital on the
Well-Being of Employees, Master Thesis, Ankara, 2019.

It is known that employees face some challenging situations in their lives due to the
individual, social and organizational factors. Personality traits and psychological
resources can play an important role against these challenges. In the framework of
Conservation of Resources Theory (Hobfoll, 1989) and Self-Determination Theory
(Ryan and Deci, 2000), the aim of this study is to investigate the role of trait
mindfulness and positive psychological capital (PsyCap) on the well-being of
employees (EWB). The data was collected from 210 nurses who work in various
health institutions. The research hypotheses were tested using Process Macro
(Hayes, 2017). Results suggest that, the relationship between trait mindfulness and
EWB is partially mediated by PsyCap. The EWB model of this study has enabled to
investigate different indicators of well-being including subjective well-being (SWB),
workplace well-being (WWB) and psychological well-being (PWB). We conducted
another mediation analyzes to investigate the possible differences among these
well-being indicators. Results suggest that, while the relationship between trait
mindfulness and WWB is fully mediated by PsyCap, the relationship between both
trait mindfulness-SWB and trait mindfulness-PWB is partially mediated by PsyCap.
These findings are important based on characteristics of both trait mindfulness and
PsyCap such as ability to improvement. The findings were discussed and

suggestions were made for the experts who work in the related field.

Key Words

mindfulness, psychological capital, employee well-being, subjective well-being,

workplace well-being, psychological well-being
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GIiRiS

Mutlu-Uretken c¢alisan hipotezine gore, iyi olus seviyesi yuksek olan calisanlarin
performanslari da yuksek olmaktadir (Cropanzano ve Wright, 2001). Bu yuzden
orgutlerin galisanlarinin performanslarini arttirma girisimlerinde iyi olus Kilit rol
gormektedir. Son yillardaki arastirmalar Turkiye'nin iyi olus indekslerinde ¢arpici bir
sekilde geriledigini gostermektedir. Gallup Arastirma Sirketi’nin (2019) 140" agkin
ulkede gergeklestirmis oldugu calisma sonucu ortaya ¢ikan Kuiresel Duygu
Raporu'nda Turkiye'nin birgok iyi olus gostergesinde son siralarda yer aldigi
goriilmektedir. Ornegdin, bu rapora gére Tlrkiye 143 (ilke arasinda en diisik pozitif
duygulanim deneyimleyen 4. Ulke olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu istatistik ig, iligki,
saglik gibi yasam alanlarinin birbirleriyle etkilesimi disunuldiginde higbir yasam
alanindan bagimsiz olarak degerlendiriimemelidir. Bu ylzden c¢alisanlarin iyi

oluslarinin genel bir gergcevede degerlendiriimesi 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin iyi olus dizeylerini kiiresellesen is dlnyasi, artan rekabet ortami, hizli
teknolojik gelismeler gibi ¢cevresel etkenler, calisma kosullari gibi érgutsel unsurlar
ve calisanlarin 6zel yasantilarinda meydana gelen bir¢cok olay ve durum
etkilemektedir. Orgitsel davranis alanindaki arastirma konulari uzun yillar boyunca
cogunlukla kargilagilan zorluklarin sebeplerine ve stres, tukenmiglik gibi
olumsuzluklarla beraber ¢alisanlarin zayif yonlerine odaklanmistir (Luthans, 2002b).
Uzun yillardir alanda baskin olan bu yaklasim 2000'li yillarda pozitif drgutsel

davranig akimi ile beraber degismeye baglamistir.

Pozitif o6rgutsel davranig, arzu edilmeyen c¢alisan tutum ve davraniglar ile
calisanlarin zayif yonlerine odaklanmaktan ziyade, galisanlarin guclu yonlerine ve
olumlu durumlara odaklanan bir anlayisi temsil etmektedir (Luthans, 2002a). Yapilan
arastirmalar 6zellikle psikolojik kaynaklarin (Avey, Luthans, Smith, ve Palmer, 2010),
olumlu duygularin ve duygulanimin (Fredrickson, 2001; Weiss ve Cropanzano,
1996) ve olumlu Kigilik o6zelliklerinin (Brown ve Ryan, 2003) calisanlarin

performanslarini ve iyi olug hallerini arttirdigini gostermektedir. Bu kapsamda, pozitif



psikolojik sermaye ve bilingli farkindalik ¢alisanlarin iyi olus halleri i¢cin 6nemli birer

kavram olarak karsimiza cikmaktadir.

Bilingli farkindalik, kisaca; “mevcut deneyime ya da su anda yasanilanlara karsi
artan bir dikkat ve farkindalik” olarak tanimlanmaktadir (Brown ve Ryan, 2003,
s.822). Buna gore, kisilerin herhangi bir andaki gercekligi yargilayici olmayan bir
sekilde kabul etmesini ve gercekligin bir yonune dikkatin odaklanmasini ifade
etmektedir. Pozitif psikolojik sermaye ise pozitif orgutsel davranis disiplini ile ortaya
¢cikan bir kavramdir ve c¢alisanlarin gelistirilebilen psikolojik kapasitesini ifade
etmektedir (Luthans vd., 2007a).

Oz Belirleme Kurami (Self Determination Theory-SDT) (Ryan ve Deci, 2000)
cercevesinde, bilingli farkindahgin bilissel ve davranigsal etkilerinden 6turt galisan
iyi olug halinin bir belirleyicisi oldugu dusunudlmektedir. Bunun yaninda, pozitif
psikolojik sermaye Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Conversation of Resources-
COR) (Hobfoll, 1989, 2002) temelinde, g¢aligsanlarin is yagamina yonelik énemli bir
psikolojik kaynagini temsil etmektedir. Bu iki yapinin c¢esitli mudahaleler ile
geligtirilebilmesi sebebiyle iyi olus Uzerindeki olasi etkilerinin incelenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu arastirmada, bilingli farkindaligin ve pozitif psikolojik sermayenin
calisanlarin iyi olug hali Gzerindeki rolinin incelenmesi amaglanmaktadir. Daha
ayrintilh olarak, bilingli farkindaligin ve pozitif psikolojik sermayenin c¢alisan iyi
olusunu pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordadigi éngérulmektedir. Bunun
yaninda, bilingli farkindalik ve calisan iyi olusu arasindaki iliskide pozitif psikolojik

sermayenin aracilik rolunun incelenmesi amaglanmaktadir.

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler
hemsirelerden toplanan verilerle ortaya konmustur. Orneklemin hemsirelerden
olugsmasina karar verilmesinin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Uzun ¢alisma saatleri,
sorumluluk ve gorevlerinin merkezinde insan saghgi yer aldigi igin maruz kaldiklari
is stresinin yuksek olmasi gibi sebepler bunlara o6rnek olarak gosterilebilir.
Calisanlarin bu tur olumsuzluklara karsi direng gosterebilmelerinde pozitif psikolojik

sermaye gibi kaynaklar 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda, mesleklerinin dogasi



gere@i dikkatlerini islevsel bir sekilde gorev ve sorumluluklarina odaklamalari
gerekmektedir. Bu acidan bilingli farkindalk, calisanlarin daha verimli bir

odaklanmayi gerceklestirmelerine yardimci olan énemli bir kisilik 6zelligidir.

Bu arastirmanin hem teorik hem de pratik agcidan alanyazina birtakim katkilari
bulunmaktadir. ilk olarak, bilincli farkindaligin is yasamindaki etkilerine yénelik
arastirma sayisi hem yurtdisindaki hem de ulusal alanyazinda oldukg¢a kisithidir. Bu
acgidan bilingli farkindaligin pozitif érgutsel davranis alaninda daha populer bir
arastirma konusu oldugunu sdéyleyebilecegimiz pozitif psikolojik sermaye ve
calisanlarin iyi olus halleri ile olan iligskisinin aragtinimasinin alinyazina katki

saglayacag! dusunulmektedir.

ikinci olarak, alanyazin incelendiginde calisanlarin iyi olus hallerinin genel olarak
tukenmislik, stres, kaygi, depresyon gibi psikolojik iglevsizlik durumlariyla ya da ig
tatmini, orgutsel vatandaslik davraniglari, ise tutkunluk gibi ¢alisan tutum ve
davranisglariyla kavramsallastirildigi goérulmektedir (Roche, Haar ve Luthans, 2014;
Schaufeli, Tarisscha ve Van Rhenen, 2008). Bu arastirmada c¢alisan iyi olusunun
pozitif perspektiften incelenmesi amaglanmigstir. Bu sebeple, galisan iyi olusu Page
ve Vella-Brodrick (2009)'in gelistirmis oldugu model gergcevesinde incelenmigtir.
Model iki dnemli iyi olus gelenegi olan 6znel iyi olus (Diener, 1986) ve psikolojik iyi
olus (Ryff, 1989b) ile ¢alisanlarin is yerindeki iyi oluslarini kapsamaktadir. Bu agidan
arastirmanin bir bagka onemi, ele alinan modelin galisanlarin iyi olug hallerini tek bir
agidan degil daha kapsamli bir sekilde farkl perspektiflerden incelemeye olanak

saglamasidir.

Bu arastirmanin bir diger 6nemi, bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermayenin
hem bir ozellikler (trait-like) butinunu hem de durumsal (state-like) bir yapiy: temsil
etmelerinden kaynaklanmaktadir. Soyle ki, arastirmalar kisilerin bilingli farkindalk
egilimlerinin meditasyon ve sistematik muidahaleler yoluyla, pozitif psikolojik
sermayenin ise bilesenlerine (iyimserlik, dayanikhlik, umut ve 6z yeterlilik) yonelik
egitimlerle gelistirilebildigini gostermektedir (Kiken, Garland, Bluth, Palsson ve
Gaylord, 2015; Luthans, Avey ve Patera, 2008). Bu arastirmanin, galisanlarin iyi olug



hallerinde etkili oldugu dusundlen bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermayenin
egitim ve uygulamalar ile geligtiriimesinin 6nemine korelasyonel agidan vurgu

yaparak bir destek saglayacagi dustunulmektedir.

Arastirma doért ana boélimden olusmaktadir. Birinci bolim olan “Alanyazin
incelemesi” kapsaminda ilk olarak calisan iyi olusu daha sonra pozitif psikolojik
sermaye ve bilingli farkindalik kavramlar ile ilgili alanyazin taramasi yapilarak
kavramlarin tanimlari, teorik temelleri ve Ozellikleri hakkinda genel bir gergceve
cizilecektir. Olusturulan kavramsal g¢ergevenin ardindan arastirma dediskenleri ile

ilgili alanyazinda yapilmig olan diger ¢calismalara yer verilecektir.

ikinci bolim olan “Alan Arastirmasi’nda ilk olarak “yontem“ bashgl altinda
arastirmanin 6rneklemi ve arastirma degiskenlerine ait verilerin toplandigi dlgeklere
(Calisan lyi Olusu Olcegi, Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi ve Bilincli Farkindalik
Olgegi) ait bilgilere yer verilecektir. Daha sonra “bulgular” baslidi altinda arastirmada
gerceklestirilen analizlere (6lgeklere ait dogrulayici faktor analizleri, guvenilirlik

analizleri, korelasyon analizi, aracilik analizi) ait bulgulara yer verilecektir.

Uclincl ve son bélim olan “Tartisma”da ise gergeklestirilen analizler sonucu elde
edilen bulgular yorumlanacak, teoriler ve alanyazinda yer alan diger calismalar
Isiginda degerlendirilerek bulgularin alanyazina katkisindan bahsedilecektir. Bu
boliumde ayrica arastirmanin sinirliliklari tartisilacak ve gelecek galismalarla birlikte

alanda galisan kisilere yonelik 6nerilerde bulunulacaktir.



1. BOLUM

ALANYAZIN INCELEMESI
1.1.1Yi OLUS

Psikoloji biliminin insanlarin pozitif, iyi ya da guc¢lu olarak nitelendirilen yonlerine
odaklanmasi tarihsel gelisimi icerisinde uzun zaman almis olsa da gunimuzde
mutluluk, yasam doyumu gibi konularin sistematik bir sekilde incelenmesinde
ilerleme kaydedilmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan pozitif psikoloji ekoll insanlarin
sadece hosnut olunmayan duygu, duygudurum ya da tutumlarinin iyilestiriimeye
calisiimasina kargl ¢ikmig, daha iyi ve daha mutlu bir hayata nasil sahip
olunabilecegi konusuna odaklaniimasi gerektigini vurgulamistir (Seligman ve
Csziksentmihaly, 2000). Bu dogrultuda ilgili yazinda well-being, Turkge yazinda iyi
olus, iyi olus hali, iyilik hali gibi terimlerle ifade edilen kavram, hayatin iligkiler, aile,
is ve saglik gibi gesitli alanlar igerisinde 6nemli bir arastirma konusu haline
gelmistir. Bu arastirma gercevesinde bu kavram iyi olus ve iyi olus hali terimleri ile

ifade edilecektir.

lyi olus kavrami igin tek bir tanim yapmak oldukga zorlayicidir. Bu durum, iyi olusun
farkli  perspektiflerden incelenen ¢ok boyutlu bir kavram olmasindan
kaynaklanmaktadir (Ryan ve Deci, 2001). lyi olus literatiirinde iki blyiik ekol
bulunmaktadir; bunlar hedonik ve eudaimonik ekoldir. iyi olus, hedonik
perspektiften 6znel iyi olus (subjective well-being) (Diener, 1984); eudaimonik
perspektiften ise psikolojik iyi olug (psychological well-being) (Ryff, 1989b) olarak
ifade edilmektedir. Oznel iyi olug kavrami yasamin genel bir degerlendirmesini
ifade etmektedir ve teorik anlamda tam anlamiyla dodru olmasa da arastirmacilar
tarafindan gundelik hayatta mutluluk olarak ifaden edilen duygu ile de ifade
edilmektedir. Arastirma icerisinde mutluluk kavrami bazen 6znel iyi olusu temsil
edecek sekilde kullanilacaktir. Psikolojik iyi olus ise olumlu psikolojik iglevselligi

ifade etmektedir.



Psikolojik iyi olus ve 6znel iyi olus birbirleriyle iligkili olmakla beraber temel olarak
farkh iki bakis agisini temsil etmektedir (Keyes ve Annas, 2009). Her iki gelenekte
iyi bir yasami nelerin olugturdugunu incelerken insan kapasitesini yukselten insancil
degerleri referans noktasi olarak kullanmaktadir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).
Hedonik iyi olug mutluluk ve yasama yonelik genel bir degerlendirme ile ilgilenirken;
eudaimonik iyi olug ise insan potansiyeli ve kargilagilan varolugsal mucadeleler ile
ilgilenmektedir. Hedonik iyi olusun merkezinde duygular, psikolojik iyi olusun

merkezinde islevsellik bulunmaktadir.
1.2. GALISAN iYi OLUSU

Bir yasam alani olarak is hayati, insanlarin iyi olus diizeylerinde etkili olan énemli bir
alt boyut olarak ele alinmaktadir. lyi olus, kisinin sadece saglik durumunu ifade
etmemekte bunun yaninda yasamindan ve is hayatindan duydugu tatmini de
icermektedir (Schulte ve Vainio, 2010). iyi olus literatiiriindeki artan teorik gelismeler
orgutsel davranig, orgutsel psikoloji, yonetim ve organizasyon gibi is yagsaminda
insani sosyal, psikolojik ve orgutsel boyutta inceleyen alanlardaki galigmalarda
etkisini gdstermistir. Calisanlarin iyi olus duzeylerinde gerceklesecek herhangi bir
iyilesmenin, bireysel ve orgutsel agidan énemli sonuglari bulunmaktadir (Wilks ve
Neto, 2013). Ornegin mutlu-iiretken calisan hipotezine goére iyi olus diizeyi yliksek
olan galigsanlarin Uretkenlikleri de yluksek olacaktir. Ancak bu hipotez uzun yillar
boyunca ortaya c¢ikan tutarsiz sonuglar nedeniyle tartisiimistir (Cropanzano ve
Wright, 2001). Bu tutarsiz sonuglarin sebebi ¢alisan mutlulugun tanimlanmasindaki
eksiklikler ile ilgilidir. Bu agidan ilgili alanlarda yapilan ¢alismalarda, calisan iyi
olusunun dogru ve kapsaml bir sekilde ele alinmasi olasi bireysel ve orgutsel

sonuglarini anlamak acisindan oldukga dnemlidir.

Calisma hayati farkli dinamikleri bir arada barindirdidi i¢in ¢alisan iyi olusu daha
genis anlamda kullanilan iyi olus kavramindan farkli bir sekilde incelenmelidir
(Zheng, Zhu, Zhao ve Zhang, 2015). Arastirmacilarin is yagsamina yonelik iyi olusu;
ise iliskin iyi olus (work related well-being), calisan iyi olusu (employee well-being),



is yerinde iyi olug (well-being at work), is iyi olusu (occupational well-being) gibi
baglklar altinda kavramsallastirdigi gorulmektedir. Arastirmalarda c¢alisan iyi
olusunun gostergeleri olarak ¢ogunlukla is tatmini, ise tutkunluk, igkoliklik gibi
tutumlarla beraber; depresyon, stres, tukenmislik, fizyolojik saglik, psikosomatik
yakinmalar gibi fiziksel saglik ve psikolojik saglk ya da iglevsizlik durumlari
degerlendiriimektedir (De Jonge, Bosma, Peter ve Siegrist, 2000; Makikangas,
Kinnunen, Feldt ve Schaufeli, 2016; Schaufeli vd., 2008). Bunun aksine, ¢aligan iyi
olusunun Oznel iyi olus ve psikolojik iyi olus gergevesinde daha az incelendigi
gorulmektedir. Disiplinler arasindaki farklihklarinda c¢alisan iyi olusunun
kavramsallastiriimasinda etkili oldugu gorilmektedir. Ornegin, iktisat yazininda
calisan iyi olusu genellikle ig tatmini ile incelenirken orgutsel davranis gibi alanlar
icin is tatmini iyi olusun sadece bir bilesenini olusturmaktadir (Orsila, Luukkaala,
Manka ve Nygard, 2011). Calisan iyi olusunun incelenmesinde kargilasilan bu
farkhliklar ve kavramin genis kapsami, arastirmacilarin c¢esitli modeller
gelistirmesine sebep olmustur (Daniels, 2000; llies, Schwind ve Heller, 2007;
Juniper, White ve Bellamy, 2009; Page ve Vella-Brodrick, 2009; Warr, 1990).

Bu arastirmada calisan iyi olusu, Sekil 1’de gosterilmis olan Page ve Vella-Brodrick
(2007)'in gelistirmis oldugu ve Zheng vd. (2015) tarafindan test edilip Olcedi
gelistirilen model araciligiyla incelenecektir. Bu amacla, hem modelin u¢ alt
boyutundan ikisini olusturan hem de iyi olusun iki buyuk temsilcisi olan 6znel iyi olug
ve psikolojik iyi olusla beraber, modelin bir diger alt boyutu olan ise iligkin iyi olus
kapsamli bicimde incelenecektir. Son olarak ilgili model isiginda ¢alisan iyi olusunun

oncul ve sonuglarina yer verilecektir.



Calisan Iyi Olusu

Oznel Iyi Olus Psikolojik Iyi Olus Is Yeri Iyi Olusu

Duygulanim
(Olumlu/Olumsuz)

Ise Yonelik

Yagam D Iyi
asam Doyumu Duygusal Iyi Olus

Is Tatmini

Sekil 1. Page ve Vella-Brodrick'in Calisan lyi Olusu Modeli (Page ve Vella-
Brodrick, 2009)

1.2.1. Oznel lyi Olus

Tarih boyunca bir¢ok filozof iyi bir yasamin neleri gerektirdigi ve mutluluk gibi
konularda dusuncelerini belirtmigtir. Faydacilik geleneginin basg ismi Jeremy
Bentham’in goruslerine kadar izi strllebilen 6znel iyi olus kavrami énemli bir felsefi
kokene sahiptir. Bentham, iyi yasamin haz ve aci arasindaki dengeden
kaynaklandigini, hazin varligi ve acinin yoklugu ile iyi bir yasama sahip
olunabilecegini belirmektedir (Collard, 2006). ingiliz filozof John Stuart Mill ise
mutlulugun insanlarin temel amaci oldugunu ifade etmektedir (Diener, Sapyta ve
Suh, 1998).

Oznel iyi olugun kavramsallastiriimasi, 1950’li yillarda sosyal degisimi gézlemlemek
ve sosyal politika alaninda gelisme saglamak amaciyla kaliteli bir yasamin
gOstergelerinin belirlenmeye calisildigi arastirmalara dayanmaktadir (Land, 1975;
akt. Keyes vd., 2002, s.1007). ilerleyen yillarda ise genellikle yasam doyumu,
mutluluk, olumlu ve olumsuz duygulanim, zihinsel ve fiziksel saglik gibi kavramlarin;
sosyoekonomik durum, cinsiyet, cocuk sayisli, gibi demografik degiskenlerle olan
iliskisi incelenmistir (Campbell, 1976; Wilson, 1967).



Oznel iyi olug, Diener (2000) tarafindan: “bireylerin yasamlarina dair duyg ulanimlari
ve bilissel degrlendirmeleri’ (s.34) olarak tanimlanmaktadir. Oznel iyi olus, kisinin

yasamina yonelik her turli degerlendirmesini igeren genis kapsamli bir kavramdir
(Diener vd., 2017). Hedonik bakis agisiyla ele alinan 6znel iyi olug, kisinin yagamin
aile, is, saglik gibi birgok alanini géz 6nunde bulundurarak kendi standartlari

cercevesinde degerlendirmesidir (Diener ve Chan, 2011).

Oznel iyi olusun (g temel 6zelligi bulunmaktadir (Diener, 1984). Ik olarak, kiginin
kendi degerlendirmelerinden kaynaklandidi igin subjektiftir yani 6zneldir. Bireyler
ayni kosullarda ayni olaylari kendi algi, tutum ve degerlerindeki biriciklik nedeniyle
farkli sekilde degerlendirmektedir (Diener, Suh, Lucas, ve Smith 1999). Pozitif
psikoloji baglaminda 6znel iyi olug, sadece negatif deneyimlerin en aza indirgenmesi
olarak degil, ayni zamanda pozitif deneyim ve 6zelliklerin glglendiriimesi olarak
g6rulmelidir. Buna gore ikinci 6zellik olarak 6znel iyi olus, negatif duygularin ya da
hosnut olunmayan deneyimlerin yoklugunu ifade etmemektedir. Oznel iyi olus
cercevesinde onemli olan olumlu ve olumsuz olarak atfedilen deneyim ve duygular
arasindaki dengedir. Uglincl olarak, 6znel iyi olug yasamin tim alanlarina yénelik
gecmisten bugine bir dederlendirmenin drtndddr. Bu agidan 6znel iyi olus
degerlendirmeleri hafta, ay ve yil gibi belirli bir zaman arahdindaki ya da bir yagsamin

bastan sona degerlendirmesini kapsayabilir.
1.2.1.1. Oznel lyi Olusun Alt Boyutlari

Diener, Scollon ve Lucas (2009), olusturduklari hiyerarsik modelde (Sekil 2) 6znel
iyi olusun bilesenlerini olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim, yasam doyumu ve
yasam alani doyumu olarak belirtmektedir. Duygulanim, bireyin yasamindaki mevcut
olaylari degerlendirmesinden kaynaklanan duygudurumlarini ve duygularini ifade
etmektedir. Duygulanim, olumlu (pozitif) ve olumsuz (negatif) duygulanim olarak
ikiye ayrilmaktadir (Diener, 1984). Olumlu duygulanim, mevcut olay ya da duruma
yonelik hissedilen memnuniyet; olumsuz duygulanim ise mevcut olay ya da duruma

yonelik hissedilen memnuniyetsizlik olarak tanimlanmaktadir (Diener ve Emmons,
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1984). Olumlu duygulanim zevk, sikran ve hosnutluk; olumsuz duygulanim &fke,

uzintU ve endise gibi duygularin varligini ifade etmektedir.

Oznel Tyi Olug
- Yasam Alam
Olumiu Duygulatim Olumsuz Duygulatim Yagam Doyumu
- = - = - Doyumu

Sekil 2. Oznel lyi Olusun Alt Boyutlari (Diener vd., 2009a)

Yasam doyumu, iyi olusun bilissel yoninu temsil etmektedir. Bireyin suregiden
yasamindan ne olgtde tatmin olduguna dair degerlendirmesidir (Diener vd., 1999).
Hayatini bir butin olarak olumlu degerlendiren ve olumlu duygulanimlari olumsuz
duygulanimlara daha baskin olarak deneyimleyen kimsenin 6znel iyi olugunun
yuksek oldugunu sdylemek mimkindur. Yasam alanini doyumu ise is ya da saglik
gibi kisilerin spesifik olarak belirli bir yagsam alanina yonelik degerlendirmesini ifade
etmektedir (Diener vd., 2009a).

Yasam doyumu ve duygulanim, bireylerin yasadiklari olay ve durumlari
degerlendirmelerini igerdigi i¢in birbiriyle iligkilidir. Bir kisinin yasamina yonelik
yaptigi genel degerlendirme kisinin o anki duygudurumu ya da diger olasi faktorler

tarafindan etkilenebilmektedir (Schwarz ve Strack, 1999).
1.2.1.2. Oznel lyi Olus ile ilgili Teoriler

Oznel iyi oluga agiklamalar getiren birgok teori ve model bulunmaktadir. Oznel iyi
olus ile ilgili bu teoriler, Diener, Oishi ve Tay (2018) tarafindan biyolojik/mizag

teorileri, hedef teorileri ve zihinsel durum teorileri olmak Uzere U¢ grup altinda
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siniflandirimistir. ilgili literatiir incelendiginde bu teorilerin yaninda hedonik déngii

modelinin 6znel iyi olusa dair onemli aciklamalar getirdigi gortlmektedir.

Adaptasyon Dlizeyi Teorisi ve Hedonik Déngii Modeli

Oznel iyi olus ile ilgili 6nemli teorilerden biri Adaptasyon Diizeyi Teorisi (Helson,
1947) ve Hedonik Dongu Modelidir (Brickman ve Campbell, 1971; akt. Diener vd.,
2009b). Helson (1947) adaptasyonu, tekrar eden veya surekli olan bir uyarana
kargl azalan tepki olarak ifade etmektedir. Birey, simdiki kosullari gegcmisle kiyaslar
ve simdiki kosullar daha iyiyse muhtemelen mutlu, daha koétiyse muhtemelen
mutsuz olur. Adaptasyon teorisine gore, surekli bir sekilde yasanan koétlu olaylar
zamanla daha az hoga gitmeyen bir hal alirken; surekli yasanan iyi olaylar daha az
hosa giden bir hal alir (Guler ve Dénmez, 2011).

Arastirmacilar adaptasyon duizeyi teorisinden yola c¢ikarak hedonik c¢ark ya da
hedonik dbng U olarak adlandirilan bir model geligtirmistir (Brickman, Coates ve
Janoff-Bulman, 1978). Hedonik dongu modeline gore, bireyler u¢ noktadaki pozitif
ve negatif durumlara bile bir sire sonunda uyum saglamaktadir. Buna gore, olaylar
ve durumlar Oznel iyi olug Uzerinde kisa sureli olarak etkisini gostermektedir.
Ornegin, terfi almak bir kisinin 6énceki standartlarinin (izerinde ise kisinin 6znel iyi
olusunu arttirabilir ancak terfi almak zamanla yeni standart haline gelir ve 6znel iyi
olus Uzerindeki mevcut etkisini vyitirir (Diener ve Ryan, 2009). Bu durum negatif
dzellik tagtyan kosullar igin de gecerlidir. Ornegin, derse surekli olarak ge¢ kaldig
icin her seferinde ceza alan bir 6grenci bir sire sonra bu almis oldugu cezadan

oturu Uzdantu hissetmeyecektir.

Her ne kadar degisen kosullara kargi uyumun gerceklesebildigi biliniyor olsa da
yapilan c¢aligmalar her bireyin yasam olaylarina ayni hiz ve gugte uyum
saglamadigini, uyumun kaginilmaz olmadidini, yasam olaylarinin uzun sdreli
mutlulukta dnemli oldugunu ve bireysel farkliliklarin uyum sirecinde 6nemli bir etken

oldugunu gdstermektedir (Diener, Lucas ve Scollon, 2009). Lucas (2007), kisilerin
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evlilikten sonra ortalama 6znel iyi olus puanlarinda bir yikselme meydana geldigini
ancak kisilerin evlilige birkag yil icerisinde uyum saglamaya basladigini ve ortalama
Oznel iyi olug puanlarinin eski dizeye dondugunu belirtmektedir. Ancak egini
kaybeden kigilerin eski ortalama seviyelerine donmeleri yaklagik yedi yil sirmekte
ya da higbir zaman eski seviyeye donmemektedir. Hedonik dongu modeli bu uyum
surecinin herkeste ayni sekilde gercgeklestigini belirtmektedir. Ancak Diener vd.
(2009b) ayni olaylara kargi gerceklesen uyum surecinde bireysel farkliliklarin Gnemli

bir etkisi oldugunu belirtmektedir.

Biyoloji’Mizag¢ Teorileri

Yapilan calismalara goére 06znel iyi olus sadece durumsal faktdrlerden
etkilenmemekte, kisilerin ortalama 6znel iyi olug puanlari uzun zaman boyunca
istikrar gostermektedir (Diener vd., 1999). Biyoloji ya da mizag¢ teorileri, bazi
insanlarin digerlerine kiyasla neden tutarli olarak daha mutlu olduklarini biyolojik ve

genetik 6zelliklere vurgu yaparak agiklamaktadir (Diener vd., 2018).

Bu teorilerden 6nemli bir tanesi olan temel ¢izgi teorisi, yagsam olaylarinin ve degisen
durumlarin kisinin 6znel iyi olusunu kisa vadeli nasil etkiledigini ve kisilerin biyolojik
olarak belirlenen temel dizeye geri donduguni aciklamaktadir (Fujita ve Diener,
2005). Diener vd. (2009b), temel ¢izgi duzeyi ile ilgili olarak sunlari belitmektedir:
(1) insanlarin temel duzeyleri hedonik notrlikte degildir, (2) insanlarin temel
duzeyleri birbirinden farkli ve kismen kalitimsaldir, (3) 6znel iyi olusun icerdigi farkli
bilesenlerden 6tlrl insanlar birden ¢ok temel dizeye sahip olabilir ve (4) bazi
kosullar altinda temel dizey degisebilir. Bu bulgular, iyi olus ¢alismalari i¢in oldukca
onemlidir. Soyle ki, hedonik ¢ark modelinde belirtildigi gibi insanlar uyum sonucu
hedonik olarak notr bir duzeye gelseydi uzun vadede iyi olusu arttirma girisimlerinin
higbir anlami olmazdi. Bu agidan Diener vd. (2009b)’nin temel ¢gizgi teorisiyle ilgili
belirtmis oldugu hedonik nétrlugin bulunmamasi gibi bulgular iyi olus ¢alismalari

agisindan oldukg¢a dnemlidir.
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Erek Teorileri

Erek teorileri, kisinin bir hedefi gerceklestirdigi ya da ihtiyacini karsiladigi durumda
mutluluga ulasacagini belitmektedir. Erek teorileri genel olarak ihtiya¢ ve hedef
teorileri basliklari altinda incelenmektedir (Diener ve Ryan, 2009). ihtiyag teorileri,
kisilerin dogustan gelen bazi gereksinimleri yerine getirmeleri fikrine dayanmaktadir.
Hedef teorileri ise, ylksek iyi olusa sahip olmanin 6n kosulunu yasama dair anlaml
amaclar elde etmek oldugunu belirtmektedir (Emmons, 1986). Buna gore, insanlar
hedeflerinde ilerleme gosterdiklerinde pozitif, basarisizliga ugradiklarinda negatif

tepki gostermektedir.

Zihinsel Durum Teorileri

Bu teorilerin merkezinde dikkat, algi ve bellek gibi biligsel suregler bulunmaktadir
(Diener vd., 2018). Diener ve Biswas-Diener (2008) AIM (attention-interpretation-
memory) adini verdikleri modelde, ylksek 6znel iyi olusa sahip olan bireylerin
dikkatlerini olumlu uyaranlara odaklamaya, olaylari olumlu bir sekilde yorumlamaya
ve eski deneyimlerini belleklerinden geri c¢agirirken olumlu yonde yanhhk

gostermeye egilimli olduklarini belitmektedir.
1.2.2. Psikolojik iyi Olus

Aristoteles’e gore insanin eylemleriyle ulasabilecegi en yuce kazang mutluluktur. Bu
g6ris Yunanca bir kelime olan eudaimonia ile ifade edilmektedir. Eudaimonia,
Waterman (1984) tarafindan, “kisinin gercek potansiyeli dogrultusunda ve bununla
tutarl bir sekilde davranislarina eslik eden hisler’ olarak tanimlanmaktadir (akt. Ryff,
1989b). Bu kelimeden hareketle psikolojik iyi olusun eudaimonik bakis agisiyla ele
alindig1 belirtiimektedir. Waterman (1990) eudaimonik hislerin; (1) mevcut
faaliyetlere alisiimisin diginda yogunlukta bir katihm gosterildiginde, (2) gunluk bir

isle ilgili faaliyete normalden daha 6zel bir uyum hissedildiginde, (3) hayatta
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olunduguna dair yodun bir hissin varliginda, (4) bir faaliyete kendini kaptirildiginda
hissedilen tamamlanma veya gerceklesme hissinin varliginda, (5) kiside hayatta ne
yapmasi gerektigine dair farkindalik olustugunda ve (6) kisinin gercekte kim
olduguna dair farkindahgr olustugunda deneyimlendigini belirtmektedir (akt.
Waterman, 1993). Psikolojik iyi olusu Ryff (1995) en basit haliyle olumlu psikolojik
islevsellik; Ryan ve Deci (2008) ise kisinin hayatini tatminkar bir sekilde yasamasi

ve kisinin potansiyelini gergeklestirmesi seklinde tanimlamaktadir.

Ryff (1989a, 1989b) iyi olus Uzerine c¢alismalar yapan o6nceki arastirmacilarin
insanlarin potansiyel geligsimlerini goz ardi ettiklerini, pesimist bir yaklagima sahip
olduklarini ve iyi olus ile ilgili galismalarin teorik cergevelerinin bulunmadigini
belirtmistir. Bu calismalardaki bir diger onemli ayrinti, herhangi bir psikolojik
bozukluga sahip olmayan ancak hayatlarinda olumlu psikolojik etmenlerin
bircogundan mahrum olan insanlarin ihmal edilmesidir. Ryff (1989a, 1989b, 2014)
bu gerekgelerle bagladigi ¢calismalarinin sonucunda insancil, varolugsal, gelisim ve
klinik psikoloji literatiriindeki teorik galismalarin, olumlu psikolojik islevselligin belirli
Ozelliklerini tekrarladigini belirtmis ve bu ortak temalardan hareketle psikolojik iyi
olusu alti alt boyuttan olusan bir modelle aciklamistir (Sekil 3). Ryff (1989a, 1989b)'In
psikolojik iyi olus modelinin alt boyutlarini; 6z kabul, digerleri ile pozitif iligkiler,
Ozerklik, cevresel kontrol, yasam amaci ve kigisel gelisim olusturmaktadir (Telef,
2013).

1.2.2.1. Psikolojik Iyi Olusun Alt Boyutlari

Ryff (1989a, 1989b, 1995, 2014) ve Ryff ve Singer (2008) calismalarinda alt
boyutlari su sekilde agiklamistir:

Oz kabul, bireyin kendi eylemlerini, motivasyonlarini, duygularini dogru bir sekilde
algilamasidir. Kiginin 6z degerlendirme yaparak guglu ve zayif yonlerini farkinda olup
kabul etmesini igermektedir. Kisinin kendine ve yasamina yodnelik olumlu bir tutuma

sahip olup olmamasi psikolojik iyi olusun merkezi bir kriteridir.
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Digerleri ile pozitif iligkiler, bireyin ¢evresindeki insanlarla kurdugu samimi ve
guvenilir iligkileri ifade etmektedir. Arkadaslik, sevgi, digerleri ile bagdasma, empati
ve sempati kurmak gibi kavramlar ve saglikh kigilerarasi iligkiler farkli alanlardaki
bircok arastirmaci ve filozof tarafindan psikolojik iyi olusun 6nemli bir bileseni olarak

gorulmustar.

Ozerklik, bireyin gevrenin belirli bigimlerdeki toplumsal baskilarina -diisiince ya da
eyleme yonelik- gosterdigi direnctir. Bagimsizlik, 6z belirleme, igsel kontrol odagi
gibi kavramlarla oldukga iligkilidir. Kisinin 6z degerlendirmesini kigisel standartlarina

gore gercgeklestirmesine vurgu yapar.

Cevresel kontrol, bireyin kisisel gereksinimlerine ve potansiyeline uygun bir baglam
bulmasi veya olusturmasidir. Dlnyayi fiziksel ve zihinsel aktiviteler yoluyla yaratici
bir sekilde degistirme, cevreye aktif sekilde katilm sadlama ve ¢evresel firsatlardan

yararlanma bu bilesenin birer parcasidir.

Yasam amaci, bireyin hayatinin ¢esitli bolumleriyle ilgili anlamlilik ve butlinlesme
duygusu yaratan hedeflerinin, niyetlerinin olmasidir. Bu bilesene dair agiklamalar

¢ogunlukla varolugsal perspektiften ele alinmaktadir.

Basarili bir gelisme sureci sadece onceki bilesenlerin elde edilmesini degil, ayni
zamanda Kkisinin potansiyelini gelistirmesini ve bir insan olarak gelismesini de
gerektirir. Bu badlam da kigisel gelisim; bireyin kendini gerceklestirme surecindeki
devamliligini, gercek potansiyeline ulagsmasini ifade etmektedir. Kisisel gelisim,
psikolojik iyi olusun alt boyutlari igerisinde anlam olarak Aristoteles'in eudaimonia

kavramina en yakin olanidir.
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(Allport) (Neugarten)
Tam iglevde bulunan birey
{Rogers)
Temel yagam egilimleri
Ozkabul | Yasam amac {Biihiar)
Kendini gergeilestirme
{Maslow)
Ozerklik Cevresel konirol

Psifososyal gelisim kuram
(Erifson)
Kisisel Digerleri ile
Biraylesme gelisim pozitif iliskiler
{Jung)
Anlam arayigi
(Franid)

Zihinsel saglhik
{Jahadal

Sekil 3. Psikolojik iyi Olusun Alti Alt Boyutu ve Teorik Temelleri (Ryff, 2014).

1.2.3. Is Yeri lyi Olusu

Arastirmacilar is yasamina dair iyi olusu farkh perspektiflerden ele alan ¢ok boyutlu
modeller gelistirmektedir. Bu ¢alismalar is yerinde iyi olus (well-being at work), is yeri
iyi olusu (workplace well-being), ise iligkin iyi olus (job related well-being) ve calisan
iyi olusu gibi kavramlar ile incelenmektedir (Daniels, 2000; Danna ve Griffin, 1999;
llies vd., 2007; Orsila vd., 2011; Rothmann, 2008; Van Horn, Taris, Schaufeli ve
Schreurs, 2004; Van Laar, Edwards ve Easton, 2007; Warr, 1990; Wilks ve Neto,
2013). Bu calismada kullaniimis olan Page ve Vella-Brodrick'in (2009) calisan iyi
olug modelinde, ilgili iyi olus alani ig yeri iyi olusu adi altinda incelenmektedir. Bu
modelde ig yeri iyi olusu ig tatmini (job satisfaction) ve ige iliskin duygusal iyi olus

(job related affective well-being) kapsaminda ele alinmaktadir.
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1.2.3.1. Is Tatmini

is tatmini ¢alisan mutlulugu ile ilgili calismalarin en basindan beri iyi olusun bir
gOstergesi olarak incelenmistir. Spector (1997) is tatminini; “insanlarin isleri ve

X )

iglerinin farkli yénleriyle ilgili nasil hissettigi” (s.2) olarak tanimlamaktadir. Locke
(1976) ise; “kiginin isini veya ig tecriibelerini degerlendirmesinden kaynaklanan
hosnutluk veya olumlu duygusal durum” (akt. Saari ve Judge, 2004, s.396) seklinde
tanimlamigtir. Bu tanimlardan yola g¢ikarak is tatmininin iyi olusu 6rgutsel baglamda
hedonik perspektifte temsil ettigini soylemek mumkunduar. Uzun yillarca galiganlarin
Oznel iyi olusu ile ilgili calismalar is tatmini Uzerine yogunlagsmis ve is tatmini ise

yonelik iyi olus olarak degerlendirilmistir (Rothmann, 2008).

Bazi arastirmacilar is tatmininin ise yonelik iyi olus olarak tanimlanmasina kargi
elestiriler getirmistir. Is tatmini bu tanimlarda is 6zellikleri, is kosullari ve igle ilgili
deneyimler gibi isin farkli yonleriyle ilgili genel bir bilissel dederlendirmeyi ifade
etmektedir (Rafaeli ve Worline, 2001). Ancak iyi olusun ¢ok boyutlu dodasi geregi
bilissel yonu ile birlikte duygularinda incelenmesi gerekmektedir. Bu tanimlarda
duygularin ele alinmamasindan 6tura is tatmininin tek basina galisan iyi olusunun
bir géstergesi olarak ele alinmasi yeterli bulunmamaktadir. Wright ve Cropanzano
(1997) duygusal iyi olusun is tatmininde eksik kalmasindan o6turl is yerinde
mutlulugu incelemek icin is tatmini yerine iyi olusun daha kapsamli bir sekilde

tanimlanmasi gerektigini belirtmigtir.

Alanyazinda is tatmininin ¢alisan mutlulugunu tam anlamiyla temsil etmedigine dair
bir uzlasma olsa da yapilan ¢alismalarda is tatmininin performansin bir belirleyicisi
olduguna dair bulgular yer almaktadir (Wright, Cropanzano ve Bonett, 2007). Page
ve Vella-Brodrick (2009), Wright vd. (2007)'nin galismasinda ortaya c¢ikan,
baglamdan bagimsiz olarak tanimlanan duygusal iyi olusun ig tatmini ve performans
arasindaki duzenleyici rolunden o6turd is tatmininin galisan iyi olusunun bir boyutu

olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedir.
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1.2.3.2. Ise lliskin Duygusal lyi Olus

Oznel iyi olus olumlu ve olumsuz duygulanimi igeriyor olsa da arastirmacilara gére
duygularin is baglaminda ayri olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Duygusal iyi
olus 1950'lerden beri dnemli bir arastirma konusu olarak incelenmeye baslanmistir
ancak bulgularin is baglamina adapte edilmesi ilk kez Warr (1987, 1990, 2007)
tarafindan gergeklestiriimistir. Warr (2007) yayinlamis oldugu kitabinda ise iligkin
duygusal iyi olusu, Sekil 4’te gosterilmis olan iki eksenli modelde agiklamistir. Buna
gore, yatay eksende memnuniyet (pleasure), dikey eksende uyariimiglik (arousal)
bulunmaktadir. Bu eksenlerin arasinda otuz iki adet duygudurum yer almaktadir.
Bunlar boyutlara iligkin konumlarina ve seklin orta noktasindan uzakhgina gore

tanimlanmaktadir.

Uyarilmis Tetikte
Panik (+) Heyecanli
Korkmus Coskulu
Gergin o Hegeli
Kaygil T Hevesli
Tedirgin £ Mutlu
Uzgiin § Memnun
Hevessiz ) Memnuniyet  (+) Hognut
Karamsar Huzurlu
Perizan Doygun
Depresif Konfarlu
[zgiin Sakin
Kaszvetli Rahat
Halsiz Durgun
Sikilmig Uyusuk
Yorgun Miskin

Sekil 4. Warr'in iki Boyutlu Duygusal Iyi Olus Modeli (Warr, 2007)

Warr (1994, 2007) gahsanlarin duygusal iyi olus halini 6lgmek amaciyla mevcut

modele ek olarak t¢ eksenli bir model 6nermigstir (Sekil 5). Bu eksenler; memnun-
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memnuniyetsiz, kaygili-konforlu ve depresif-coskuludur. Uyarilmishk bir iyilik halini
temsil etmedigi, duygulanimin siddetiyle alakali oldugu ig¢in u¢ noktalar

tanimlanmamistir (Warr, 1994, s.85).

Kaygil Coskulu

Memnun

Memnuniyetsiz

Depresif Konforlu

Sekil 5. Duygusal lyi Olusun Olgiimiinde Ug Temel Eksen (Warr, 2007)

Bu U¢ eksenle birlikte gerektigi durumlarda bagka olgimlerin de eklenmesiyle ise
iliskin duygusal iyilik hali i¢in temel bilgiler saglanabilmektedir. Memnuniyet ekseni
is baglaminda is tatmini ile dederlendiriimektedir. Bunun aksine, Warr (1990) is
yasamina 6zgu depresif-coskulu ve kaygili-konforlu eksenleriyle ilgili lgim aracinin
bulunmadigini  belirtmis ve c¢alismasinda bu eksenlerin is baglaminda
degerlendirilebilmesi icin Olgek gelistirmistir. Bu Olgekte $ekil 4'de mevcut olan alti
adet pozitif, alti adet negatif duygulara yonelik is baglami 6zelinde sorular yer
almaktadir (Makikangas vd., 2007).

ise iliskin duygusal iyi olus ile ilgili bir diger 6nemli model Daniels (2000) tarafindan
gelistiriimigtir. Daniels (2000) Sekil 5’'te gosterilmis olan bes faktorlli duygusal iyi olus
modelini 6nermistir. Modelin eksenlerini olumlu ve olumsuz duygulanim, bu
eksenlere ait faktorleri kaygi-konfor, depresyon-memnuniyet, bikkin-cogkulu,
yorgunluk-dinglik ve &fkeli-sakin eksenleri olusturmaktadir. Kaygi, depresyon,
bikkinlik, yorgunluk ve 6fke olumsuz duygulanim boyutunu; konfor, memnuniyet,

coskunluk, dinglik ve sakinlik olumlu duygulanim boyutunu olusturmaktadir.
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Dinglik

Ofkeli

Cosgkulu Kayg!

Memnuniyet Depresyon

Komfor Bikkin

Yorgunluk

Sekil 6. Daniels'in Bes Faktorlii Duygusal lyi Olus Modeli (Daniels, 2000)

1.2.4. Calisan Iyi Olusunun Onciilleri ve Sonuglari

Calisan iyi olusu literatlirde birgok farkli model ve kavram ile genis kapsamli bir
sekilde incelenmektedir. Calisan iyi olusunun onculleri bu arastirmada bireye iligkin
ve ise iligkin faktorler gergevesinde incelenecektir. Alanyazinda g¢alisan iyi olusunun
sonug¢ degiskeni olarak ele alindigi gorulmektedir. Bununla beraber yuksek calisan
iyi olusunun 6zellikle ylksek performans ile iligkili oldugunu gosteren birgok calisma
bulunmaktadir. Bu ylizden galigan iyi olusunun éncullerinin agiklanmasinin ardindan

performans ile iligkisi agiklanacaktir.
1.2.4.1. Bireye lligkin Faktorler

Gergeklestiriimis olan bircok meta analiz calismasi kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi
olusun énemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Steel, Schmidt ve Shultz,
2008). DeNeve ve Cooper (1998) meta analiz galismalarinda 137 adet Kisilik
Ozelliginin iyi olus ile iliskisini incelemistir. Analiz sonuglarina goére kisilik 6zelliklerinin
yasam doyumu, olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanimi anlamli bir sekilde

yordamaktadir. iyi olus ile iligkili olan bir diger kisilik 6zelligi de kontrol odagidir. ig
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kontrol odagi 6zellikle kisisel gelisim, hayat amaci ve olumlu duygulanim ile pozitif

yonde iligkilidir (Klonowicz, 2001).

Bes Faktor kisilik dzellikleri (disadonuklik, yumusak bashlik, 6zdenetim, duygusal
denge, deneyime aciklik) alanyazinda siklikla calisiimis olan bir kisilik 6zelligi
grubunu olusturmaktadir. Arastirmalara gore duygusal denge, digsadonukluk,
yumusak baslilik ve 6zdenetim O6znel iyi olugun tum boyutlariyla; deneyime agiklik
ise olumlu duygulanim boyutu ile iligkilidir (Soto, 2015; Steel vd., 2008). Bir¢ok
calisma bes faktor kisilik 6zellikleri icerisinde duygusal denge ve disadonukligun
0znel iyi olusun en glgll belirleyicileri oldugunu belirtmektedir (Gutiérrez, Jiménez,
Hernandez ve Puente, 2005; Grant, Langan-Fox ve Anglim, 2009; Hayes ve Joseph,
2003; Magee ve Biesanz, 2019). Ulusal alanyazin incelendiginde disadonuklik,
O0zdenetim, yumusak baslilik ve deneyime acikhgin 6znel iyi olus ile pozitif; duygusal
dengenin ise 6znel iyi olus ile negatif yonde iligkili oldugunu gdsteren calismalara
rastlanmaktadir (Cetin, Turgut ve S6zen, 2015; Dogan, 2013; Malkog, 2011).

Alanyazinda psikolojik iyi olus ve kKisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin, 6znel iyi olus
ve kisilik ozellikleri iliskisinden ¢ok daha az incelendigi gértlmektedir. Grant vd.
(2009) Bes Faktor kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olus ile iligkisini
kargilastirmistir. Sonuglara gore disadonuklik, duygusal denge ve 6zdenetim iki tur
iyi olusunda guclu belirleyicileridir. Grant vd. (2009) ve Meléndez, Satorres, Cuijifio
ve Reyes (2019) Bes Faktor kisilik 6zellikleri ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkinin

0znel iyi olugsa gore daha guglu oldugunu belirtmektedir.

Calisan iyi olusunun bir alt boyutu olarak is tatmininin de kisilik 6zellikleri ile iligkisi
arastirmacilar tarafindan incelenmektedir. Judge, Heller ve Mount (2002) yapmis
olduklari meta analiz galismasinda, disadonuklik ve duygusal denge Kkisilik
Ozelliklerinin ig tatmini ile pozitif yonde iligkili oldugunu bulmustur. Bunun yaninda
iyimserlik, 6zsaygi, uretkenlik ve 6z yeterliligin ig tatmini ile iligkili oldugunu gosteren
calismalar bulunmaktadir (Chang, Li, Wu ve Wang, 2010)
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1.2.4.2. Ise lliskin Faktoérler

Calisan iyi olusunun ise iligskin 6ncullerini inceleyen ¢alismalar genel olarak Karasek
(1979)'in is Talepleri-Kontrolii Modeli (Job Demand-Control) ve daha sonra Johnson
ve Hall (1988)'un bu modele “destek” boyutunu eklemesiyle ortaya gikan Is Talep-
Kontrol-Destek modeline (Job Demand-Control-Support) dayanmaktadir (Karapinar
ve Camgoz, 2017). Model, is stresine agiklama getirmeye yonelik oldugu gibi calisan
sagligi ve iyi olus calismalari icin énemli bir teorik altyapi sunmaktadir. is yik, rol
catismasi, baski gibi kavramlar is taleplerini; calisanin sorumluluklari ve ig aktiviteleri
uzerindeki kontrol etme guclu ve karar verme 6zgurligu ise is kontrolinu temsil
etmektedir (Karasek, 1979, s.286). Buna gore is yuku fazla, kontrol gucu sinirh
oldugunda kisinin stres dizeyi artmaktadir. Artan stres ise calisanlarin zihinsel
sagliklarinin ve iyi olus duzeylerinin digsmesine sebep olmaktadir. Johnson ve Hall
(1988)'un modele eklemis oldugu destek boyutuyla birlikte dederlendirilecek olursa;
yuksek ig talepleri, is Uzerindeki dusuk kontrol ve dusuk yonetici-calisma arkadasi
destegi kisilerin fiziksel sagliklarinin ve psikolojik iyi olug dizeylerinin dismesine

sebep olmaktadir.

Van der Doef ve Maes (1999), is Talep-Kontrol-Destek modeli ve psikolojik iyi olus
iliskisine yonelik meta analiz calismasi gergeklestirmistir. Calismalarinda psikolojik
iyi olusun bilesenleri olarak kaygi, stres, depresyon gibi genel psikolojik saglik
gostergeleri ile is tatmini gibi ise yonelik iyi olug gostergeleri incelenmigtir. Buna gore,
yuksek is gerginligi ve psikolojik iyi olug arasindaki iliskide sosyal destek duzenleyici
rol gérmektedir. Soyle ki, sosyal destek yuksek is gerginliginin etkisini azaltmakta
bdylece galisanlarin iyi olug duzeyleri artmaktadir. Hausser, Mojzisch, Niesel ve
Schulz-Hardt (2010) meta analiz ¢galigmalarinda bu bulgulari destekleyici nitelikte
sonuglara ulagmistir. Bu iki meta analiz ¢galismasiyla birlikte is 6zellikleri modelleri
cercevesinde is talepleri, is kontroll ve sosyal destegin iyi olus ile iligkili oldugunu
ortaya koyan calismalar mevcuttur (De Jonge vd., 2001; De Jonge ve Schaufeli,
1998; De Lange, Taris, Kompier, Houtman ve Bongers, 2003). Ornegin de Jonge vd.

(2001), iki asamada gerceklestirdikleri ¢galismalarinda 1. zamanda 6lgimlenen is
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Ozelliklerinin 2. zamanda olgumlenen iyi olus duzeyini etkiledigini belitmektedir. Bu
calismada ayrica 2. zamandaki is tatmininin 1. zamandaki is talepleri ve sosyal

destek tarafindan belirlendigi bulunmustur.
1.2.4.3. Calisan lyi Olusu ve Performans

Alanyazin incelendiginde c¢aliganlarin iyi olug duzeylerinin performansla pozitif
yonde iligkili oldugu goérulmektedir (Wright ve Huang, 2012). Calisan iyi olusu ve is
performansi arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikaran dnemli galismalarin basinda Wright ve
Cropanzano (1997)'nun mutlu-tretken c¢alisan hipotezini test etmek amaciyla
gerceklestirdigi arastirmalari yer almaktadir. Buna gore, mutlu galisanlar firsatlar
daha iyi dederlendirmekte ve calisma arkadaslarina daha ¢ok yardimci olmaya
calismaktadir. Mutlu calisanlar ayrica daha girigken, 6zguvenli, iyimser, uretken ve
sosyaldir. Tum bunlarla birlikte kigsinin mevcut kaynaklarini korumasi ve surdirmesi
yuksek is performansi ile sonuglanabilir (Cropanzano ve Wright, 2001). Yapilan bir
boylamsal arastirma, calisan iyi olugsunun sadece mevcut zaman dilimindeki
performansi degil ayni zaman da gelecek birkag yil igerisindeki performansi da

yordadigini gostermektedir (Wright, Cropanzano, Denney ve Moline, 2002).
1.3. POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE
1.3.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Geligimi

Psikoloji, yillardir suren gelisiminde genellikle "k6tu" olarak atfedilen durum ve
olgularin iyilestiriimesine odaklanmistir. Ancak iyilestirmek sadece kotu ya da bozuk
olani dizeltmek anlamina gelmemekte, ayni zamanda iyi olani gelistirmeyi de ifade
etmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu bakis agisiyla, psikolojinin
onceki yaklasimini yetersiz bulan Seligman, Amerikan Psikologlar Dernegdi (APA)'nin
baskani olmasiyla beraber, pozitif psikolojiye dogru yonelimi baslatmistir (Linley,
Joseph, Harrington ve Wood, 2006). Pozitif psikoloji, herhangi bir bozuklugu ya da
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islevselliginde sorun olmayan insanlarin iyi olugu, uretkenligi, islevselligi ve gergek

potansiyeli Uzerine odaklanmaktadir.

Geleneksel orgutsel davranis daha ¢ok is stresi, tukenmiglik, is guvensizligi gibi
yonetim ve g¢alisan boyutunda goézlemlenen sorunlara odaklanmaktadir. Luthans
(2002a), pozitif psikolojiye olan artan ilgi ve yakalanan mevcut degisimle beraber
pozitif érgutsel davranig adinda yeni bir yaklasim bigiminin benimsenebilecegini
vurgulamigtir. Pozitif oOrgutsel davranig; “gunimiz is yasaminda, c¢aligsan
performansini arttirmak igin, insanin glcli yoénlerinin ve psikolojik 6zeliklerinin
Olgtilebilen, gelistirilebilen ve yoénetilebilen bir disiplin olarak incelenmesi”’ seklinde
tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a, s.59). Pozitif o6rgutsel davranis ekollyle
beraber arzu edilmeyen galisan tutum ve davranislarinin azaltiimasindan ziyade;
calisanlarin iyi olus halini arttirma, becerilerini gelistirme gibi amaclar 6nem

kazanmaya baslamistir (Turner, Barling ve Zacharatos, 2002).

Orgitlerin sahip olduklari kaynaklar ve bu kaynaklarin oézellikleri varliklarini
surdurebilmeleri icin 6nemlidir. Gelisen pazar agi, globallesen dunya, bilgi ve
teknolojiye ulagsim kolayligi gibi is dunyasinda meydana gelen degisikliklerle,
geleneksel sermayeler rekabet 6gesi olma ozelliklerini kaybetmeye baglamigtir.
Bununla birlikte, daha ¢ok insan kaynagi olarak nitelendirebilecegimiz finansal
olmayan kaynaklar, is dinyasinda daha onemli bir rekabet unsuru haline gelmeye
baglamigtir (Luthans ve Youssef, 2004). Bu kaynaklar aragtirmacilar tarafindan
cesitli bagliklar altinda incelenmektedir (Sekil 7). Ornegin Stewart ve Ruckdeschel
(1998) entelektiel sermayeyi, ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, deneyim, becerilerin
ve c¢alisanin orgut igerisinde gegirdigi sosyalizasyon ile orgutun bir pargasi olmasi
seklinde tanimlamaktadir. Entelektiel sermaye, farkli arastirmacilar tarafindan
insan, sosyal, iliskisel gibi siniflara ayrilimigtir (Gérmus, 2009). F. Luthans, K.
Luthans ve B. Luthans (2004) pozitif drgutsel davranisin geligsimiyle birlikte yeni bir

sermaye turunun benimsenebilecegini belirtmigtir.
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Geleneksel : . Sosval Sermave Pozitif
Ekonomik Sermaye Insan Sermayesi 4 4 Psikolojik Sermaye
Sahip oldukiarm Bildiklerin Tanidiklarm kim oldugun
- Oz yeterlilik
' Higkiler
) Deneyim
Mali durum Yetenek ribat o fyimserlik
Egjtim Irtibat &
Maddi varliklar Fkirler Umut
Bilg Arkadaslar
Dayaniklilik

Sekil 7. Sermaye Turlerinin Degisimi (Luthans vd., 2004, s.46).

Tam bu gelismelerle birlikte Luthans (2002a), pozitif drgutsel davranisin énemli
bilesenlerinin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik, mutluluk ve duygusal zeka oldugunu
belirtmistir. Luthans (2002b) daha sonraki calismasinda duygusal zekayi bu grubun
disinda tutmus ve bir baska onemli bilesenin dayaniklilik oldugunu belirtmistir.
Luthans vd. (2004) bu calismalarin sonucunda; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve
dayanikhliktan olusan pozitif psikolojik sermayeyi (positive psychological capital)
onemli bir psikolojik kaynak olarak alanyazina tanitmistir. Kavram mevcut arastirma

icerisinde yer yer “psikolojik sermaye” adiyla da kullanilacaktir.

1.3.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Tanimi ve Ozellikleri

Pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanin "kim olduguna" ve "kime déniisebilecegine" dair
Olculebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen psikolojik kapasitesini ifade etmektedir
(Luthans vd., 2004). Bes faktor kisilik ozellikleri, durtlsellik gibi goreli olarak
degismeyen patern ve egilimlerin aksine, pozitif psikolojik sermaye duruma 6zgu bir
Ozellikler butind oldugu (state-like) igin sahip oldugu esneklik ile zaman igerisinde
mudahalelerle birlikte geligtirilebilmektedir (Dello Russo ve Stoykova, 2015; B.
Luthans, K. Luthans ve Avey, 2014; Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010;
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Luthans vd., 2008a). Psikolojik sermayenin sahip oldugu bu esneklik sebebiyle daha

etkili bir is performansinin kapisini aralayabilmektedir (Luthans, 2002a, 2002b).

Pozitif psikolojik sermayeyi oOlgulebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilen kilan, yapiyi en
iyi sekilde aciklayan doért alt boyutu; umut (hope), 6z yeterlilik (self efficacy),
dayaniklilik (resilience) ve iyimserlik (optimism) olmakla beraber pozitif psikolojik
sermaye dort bilesenin bir sinerjisini ifade etmektedir (Luthans, Avolio, Avey ve
Norman, 2007). Bu bilesenler bir arada, hedefler takip edilirken ve gerceklestirilirken
icsellestirilmis bir kontrol hissinin ve niyetin korunmasina yardimci olur (Luthans ve
Youssef-Morgan, 2017, s.343). Bilesenlerin ortak temasi ve bir Ust dlizey yapi olarak
pozitif psikolojik sermaye; “sahip olunan motivasyon ve sebat ile kogullarin ve basari
olasiliginin olumlu degerlendiriimesini”’ temsil etmektedir (Luthans vd., 2007a,
s.550).

Pozitif Psikolojik Sermaye

Onciilleri Sonuglar
Umut Oz yeterlilik Uretkenlik
Demografikler
Kisilik |:> |:> Tutumlar
Is tzellikleri Davranislar
Orgiitsel iklim Iyimserlik Dayaniklilk Saglik
Liderlik Tigkiler
Iyi olus

Sekil 8. Pozitif Psikolojik Sermayenin Kavramsal Cercevesi (Luthans ve Youssef-
Morgan, 2016, s.344)
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1.3.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlari

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut, hedefleri basarmak igin kararli
olmak; 6z yeterlilik, zorlu gorevlerin Ustesinden gelebilmek i¢in kendine glivenmek
ve ¢aba harcamak; iyimserlik, simdi ve gelecekte basarili olunacagina dair pozitif
atiflarda bulunma ve dayaniklilik, hedefe dogru yol alirken karsilagilan sorun ve
sikintilara boyun egmemek, basariyr devam ettirme istegi olarak tanimlanmaktadir
(Luthans vd., 2007b, s.3).

1.3.3.1. Umut

Pozitif psikolojik sermayenin bir alt boyutu olarak umut (hope) kavraminin teorik
kokenleri Snyder (1995, 2002)'in g¢alismalarina dayanmaktadir. Snyder (1995)'a
gore, insanlar hedef odaklidirlar ve bu dislnceler uyku esnasinda bile riyalarimizia
beraber bizlerledir. Snyder (2002) umudu: “arzulanan hedeflere giden yollari
kullanmak igcin  kisinin kendisini motive etme yetenegi” (s.249) olarak
tanimlamaktadir. Snyder (1995) umudu ayni zamanda daha basit olarak, hedeflere
ulasmak i¢in gereken biligsel enerji ve yollar olarak tanimlamistir. Bu iki tanima gore
umudun iki 6nemli bileseni vardir: hedeflere giden yollar (pathways) ve motivasyon
kaynagi (agency). Yollar, hedefleri gergeklestirmek amaciyla ¢izilen bir rotay temsil
etmektedir. Motivasyon kaynagi ise, Kisiyi hedefini gerceklestirmek amaciyla

harekete gegiren bir enerjidir.

Orgutlerin yiiksek hizda degisim ve gelisim gosteren is diinyasinin zorluklariyla daha
iyi sekilde miucadele edebilmeleri i¢in etkili plan yapabilme becerisine ve bu planlari
uygulama motivasyonuna sahip c¢alisanlara sahip olmalar oldukga 6onemlidir
(Luthans ve Jensen, 2002). Bu bakimdan hem umutlu galisanlarin segilmesi hem de
calisanlarin bu kapasitesinin gelistiriimesine yonelik egitimler verilmesi hem bireysel

hem de 6rgutsel performans i¢in 6nemlidir.
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Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs (2006) gelistirdikleri psikolojik sermaye
muidahale programinda umut boyutunun cergevesini; hedeflerin dizenlenmesi,
hedeflere giden yollarin olusturulmasi ve kargilagilan engellerle micadele edilmesi
olusturmaktadir. Umudu gelistirmek igin; problem odakli disince yerine sonug
odakli disincenin benimsetilmesi, ¢alisanlarin mevcut hedeflerine yénelik engelleri
ve ¢d6zUm yollarini verimli bir sekilde tartisabilecegi akil hocalarinin bulunmasi,
calisanlarin dahil olduklari sureglerin her asamasindan keyif almasinin saglanmasi
ve karsilagsabilecek muhtemel sorunlara karsi senaryolar Uzerinden hazirlaniimasi
onerilmektedir (Luthans vd., 2006a, 2004). Peterson ve Luthans (2003) yuksek
umuda sahip liderlerin sorumlu olduklari bolumlerin daha verimli ¢alistigini, is
tatminlerinin daha yuksek oldugunu ve cgalisanlarini elde tutma oranlarinin daha

yuksek oldugunu belirmektedir.

Bunlarla birlikte Snyder (2002) umudun bazi durumlarda tehlikeli olabilecegini de
belirtmektedir. Gergekgi olmayan umut olarak kavramsallastirilan bu durum; bir
ilizyonun yaratilmasina, uygun olmayan hedeflerin segilmesini ifade etmektedir. Bu
tarz bir umut hedeflere ulasmak igin secilen yollarin zayif kalmasina sebep olabilir

ve Kigi sonug olarak basarisizlikla kargilagabilir.
1.3.3.2. Oz Yeterlilik

Luthans vd. (2004) tarafindan gundelik hayattaki karsiligi olan ézgiiven (confidence)
olarak da siklikla kullanilan 6z yeterlilik; Luthans ve Stajkovic (1998) tarafindan:
“belli bir baglamda belirli bir gérevi yerine getirmek igin kisinin motivasyonu ile
bilissel kaynaklarini kullanmasi ve basarili olacagina dair kendine olan inanci” (S.66)
seklinde tanimlanmaktadir. Oz vyeterliligin teorik kdkeni Bandura (1982)'nin
calismalarina dayanmaktadir. Oz yeterlilik, kisinin kendisine ydnelik inanclari ile
ilgilidir ve psikolojik sermaye kapsaminda kisinin is yagamindaki dnemli bir kaynagini
olusturmaktadir. Luthans vd. (2007b) 6z yeterliligi yUksek insanlarin bes énemli
dzelligi oldugunu belitmektedir. Oz yeterliligi yiksek kigiler; yiiksek hedefler

belirlerler, zorluklari kabul edip sonucunda basaril olurlar, yuksek i¢ motivasyona
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sahiptirler, hedeflerini gerceklestirmek icin gereken c¢abayl harcarlar ve

karsilastiklari engeller karsisinda sonuna kadar direnirler (Luthans vd., 2007b, s.38).

Luthans vd. (2006a), Bandura (2001)'nin Sosyal Bilissel Kuraminda belirtmis oldugu
bes bilissel stregten (sembollestirme, 6ngdru, dolayl 6grenme, 6z diizenleme ve 6z
yargilama) yola ¢ikarak, 6z yeterliligin gelistiriimesine yardimci olacak midahaleler
belirtmistir. Bunlar; goreve yonelik deneyim kazanma, modelleme/dolayli 6grenme,
sosyal onay/olumlu geribildirim ve fizyolojik ve psikolojik uyariimalari icermektedir.
Bu mudahaleler kiside olumlu duygularin ortaya ¢cikmasini, kendine olan guveninin
artmasini  ve kisinin hedeflerini gerceklestirmek icin harekete gec¢mesini
saglamaktadir (Luthans vd., 2006a).

1.3.3.3. lyimserlik

lyimserligin sabit bir kisilik 6zelligi oldugunu belirten aragtirmacilar oldugu gibi
(Carver ve Scheier, 2001) duruma 6zgu ve 6grenilebilen bir 6zellik olarak ele alan
arastirmacilar (Seligman, 2006) da bulunmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye
kapsaminda iyimserlik, kisinin gelecekte basina olumlu seylerin gelecegini
inanmasindan ¢ok daha fazlasidir. lyimserlik; “pozitif olaylari i¢csel, kalici ve
baglamdan bagimsiz nedenlere atfetme ve acgiklama egilimi” olarak
tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s.152). lyimserlik kisilerin iyi ve kéti
olaylar nasil atfettigi ile ilgilidir. lyimser kisiler koti olaylari dissal sebeplere
atfederek, olayl duruma 6zgu sekilde agiklarken; kotumserler koétu olaylar igsel
sebeplerle ve genelleme yaparak agiklamaktadir (Luthans, 2002a). iyimserlerin ve
kotimserlerin iyi olaylari agiklama stili, kotu olaylari agiklarken yaptiklari atiflarin tam

tersini icermektedir.

lyimser kisilerin atfetme bigimleri hayatlarindaki olumluluklar igsellestirmelerine
olanak saglar. Bu igsellestirme onlarin gelecege dair tutumlarini da sekillendirir.
Ornegin, ydneticisinden olumlu geribildirim alan calisan onaylanma hissini ¢alisma

etigine yansitabilir ve bdylece gelecekte alacagi gorev ve sorumluluklarda daha fazla
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gayret gosterebilir (Luthans vd., 2007b). Diger taraftan koétimser biri alacagi
herhangi bir dvgude kendine pay c¢ikarmadan, dvgunun sebebini sans gibi digsal
faktorlerle agiklama egiliminde olacaktir. Gergekgi ve esnek iyimserlik, kisilerin
hayattan ve is yasamindan daha hognut olmasini, gecmis yasantilardan ders
cikarabilmesini, bagarilarindan hem kendilerine pay ¢ikarmalarini hem de yardimi

dokunan diger kigilere mutesekkir olmalarini saglamaktadir (Luthans vd., 2007b).

Luthans vd. (2006a) 6z yeterliligi gelistirmek icin uygulanan mudahalelerin iyimserlik
icin de kullanilabilecegini belirtmektedir. Schulman (1999)’da kisilerin iyimserliklerini
arttirmalar igin; kendilerini engelleyen dusuncelerini anlamaya c¢alismalarini,
dusuncelerin dogrulugunu degerlendirmelerini ve iglevsel olmayan duslunceleri fark

edip bunlari daha yapici olanlarla degistirmeye ¢alismalarini 6nermektedir (s.34).

Seligman ve Schulman'in (1986) hayat sigortasi satan kisilerle bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmada c¢alisanlar ilk olarak sadece satis becerilerine yonelik
yapilan degerlendirmeler sonucu ise alinmistir. ise alimda ek olarak iyimserlik
diizeyleri de degerlendirilmistir. lyimserlikte ortalamanin Ustiinde puan alan
calisanlarin, kétimser olanlardan %37 oraninda daha fazla satis yaptidi ortaya
citkmigtir. Calismanin ilerleyen asamasinda ise hem satis yetenegine dair hem de
iyimserlik diizeylerine dair dlgiimler yapilarak ise alim gergeklestirilmistir. Ornegin,
satis yeteneginde duslk puan alan fakat iyimserlik dlizeyi yliksek olan kisiler de ise
alinmistir. Sonuglar, satis yetene§i diustuk fakat iyimserlik seviyesi ylksek
calisanlarin neredeyse hem satis yetenedi hem de iyimserlik seviyesi yuksek olan
Kisiler kadar satis yaptigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica satis yetenegi dusik fakat
iyimserlikleri ylksek olan galisanlarin, satis yetenegi ylksek fakat iyimserlik seviyesi
dUsuk olan ¢aliganlara kiyasla, ilk yillarinda %21, ikinci yillarinda %57 oraninda daha

fazla satis yaptigi bulunmustur.
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1.3.3.4. Dayaniklihk

insanlarin karsilastiklari zorluklarla miicadele edebilme dereceleri kisilik, mizag,
sosyal destek, iginde bulunulan baglam ve diger bircok etkene bagh olarak
degismektedir. Mlcadele edebilme derecesi insanlarin yasamis olduklari zorluklar
kargisinda gosterdikleri direnci, bir bagka ifadeyle psikolojik dayanikliliklarini ifade
etmektedir. Dayanikhlik gelisim surecinde travma gibi sebeplerle herhangi bir zarara
ugramadigdi takdirde kisilerin sahip oldugu bir kaynak olarak nitelendiriimektedir
(Masten, 2001). Masten (2001)'e gore dayaniklilik, zayifliklarla ve kotu durumlarla
savasmaya yardimci bir etmen olmaktan fazlasidir. Pozitif psikolojik sermayenin bir
alt boyutu olarak dayaniklilik ise bireyin zorluklara, tersliklere, belirsizliklere,
basarisizliklara ve hatta sorumlulugun fazlasiyla artmasi gibi pozitif gibi goérinen
ancak kiside stres yaratabilecek durumlara karsi gosterdigi direng, bu durumlarla

mucadele edebilme kapasitesini ifade etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004).

Dayanikhligi etkileyen ¢ ana faktor; varliklar, risk faktorleri ve degerlerdir (Luthans
vd., 2007b, s.116). Varliklar saghkli bir aile yasantisi, iyi bir akil hocasina sahip
olmak gibi dayaniklihgdi arttiran faktorleri ifade etmektedir. Bu faktorler gelecekte elde
edilebilecek olan olumlu sonuclarin etkisini arttirmaktadir. istenmeyen sonuglarin
meydana gelme olasiligini arttiran etmenlere ise risk faktérleri denmektedir. Yetersiz
sosyal destek, stres ya da travmaya maruz kalma bu risk faktorlerine ornek verilebilir.
Insanlar hayatlarinda tam anlamiyla kontrol sahibi olamadigi igin risk faktérlerinden
tamamen kaginmak gercekgi dedildir. Aksine karsilasilan risk faktorleri ile micadele
etmek uyarici etki gOstererek kisilerin potansiyellerine ulagmasina ve
dayanikhliklarinin artmasina yardimci olabilir. Degerler ise kKigilerin bilis, duygu ve
davraniglarina yon vererek; karsilastiklari zorluklari ya da bunaltici goérevleri
atlatmalarina ve gelecekti olasi basarilariyla baglanti kurmalarina yardimci olan ilke,

inang ve varlklardir.

Masten (2001) dayanikhligi gelistirmek icin varliklarin geligtiriimesinin ve zarar

verme potansiyeli olan durum ve olaylardan kaginilmasi gerektigini belirtmektedir.
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Luthans vd. (2006a) olusturduklari mudahale programinda bilissel, duygusal ve
davranigsal surecler araciligiyla katilimcilarin olasi etkenlere kargi olan algilarini
gelistirmeye ve degistirmeye odaklanmaktadir (s.390). Yuksek dayaniklilik
calisanlarin ig stresiyle muicadele etmesinde ve diger istenmeyen tutum ve
davraniglarin gozlenmemesinde rol oynamaktadir. Dolayisiyla yuksek dayanikliliga
sahip calisanlarin iyi olus hallerinin de ylksek olmasinda etkili olmasi

beklenmektedir.
1.3.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Onciilleri

Luthans ve Youssef-Morgan (2017) arastirmalarin daha c¢ok pozitif psikolojik
sermayenin sonuglarina odaklandigini, oncdulleriyle ilgili sinirh sayida ¢alisma
oldugunu belirtmektedir. Avey (2014)'in literatirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla
yapmis oldugu calismada is Ozellikleri, kisilik 6zellikleri (proaktif kisilik ve 6zsaygt)
ve liderlik tarzinin (otantik liderlik, etik liderlik, istismarci yonetim) pozitif psikolojik
sermayenin oOnclilleri olduguna ydnelik bulgular yer almaktadir. Avey (2014)'in
calismasina gore, psikolojik sermayeyi %45'lik varyansla en ¢ok bireysel farkliliklar,
daha sonra sirasiyla %32 ile liderlik tarzi, %12 ile gorev karmasikhgdi agiklamaktadir.
Demografik degiskenlerden sadece yasin anlamli bir belirleyici oldugu bulunmustur.
Yas, kidem ve cinsiyet toplamda sadece %2'lik varyansi agiklamaktadir. Avey (2014)
Ortisen varyanslari elemek icin yapmis oldugu ikinci analizde her kategoriden
psikolojik sermayeyi en iyi agiklayan degiskenleri se¢mis ve sonug olarak 6zsayg,
otantik liderlik ve gorev karmasikliginin varyansin %49'unu agikladigini bulmustur.
Bu analizde yas anlamli bir belirleyici olarak bulunmamistir. Avey (2014)
kiltarlerarasi benzerlikleri incelemek amaciyla Cin'de tekrarlamistir. Arastirmanin
sonugclari benzer sekilde bireysel farkliliklarin ve liderlik tarzlarinin pozitif psikolojik
sermayenin anlamli birer 6ncull oldugunu gostermektedir. Bunlarin diginda
destekleyici orgutsel iklime ve yonetim tarzina sahip g¢alisanlarin daha ylksek pozitif
psikolojik sermayeye sahip oldugunu gosteren calismalar mevcuttur (Liu, 2013;

Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008).
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1.3.5. Pozitif Psikolojik Sermayenin Sonuglari

Pozitif psikolojik sermayenin olasi sonuglarinin bilinmesi teorik anlamda oldugu
kadar egitimlerle gelistirilebildigi i¢in pratik uygulamalar icin olduk¢ca onemlidir.
Alanyazinda pozitif psikolojik sermayenin sonuglari kapsaminda tutum, davranig ve
performans ile iligskisi siklikla ortaya konulmustur (Avey, Reichard, Luthans ve
Mhatre, 2011; Newman, Ucbasaran, Zhu ve Hirst, 2014). Bunun yaninda pozitif
psikolojik sermaye ile stres (Abbas ve Raja, 2015; Avey, Luthans ve Jensen, 2009;
Baron, Franklin ve Hmieleski, 2016) arasinda negatif yonld; ise tutkunluk ile pozitif
yonlu iligskiler ortaya c¢ikan arastirmalar bulunmaktadir (Alessandri, Consiglio,

Luthans ve Borgogni, 2018; Joo, Lim ve Kim, 2016)

Pozitif psikolojik sermaye ayni zamanda c¢alisanlarin hem is yasami iyi oluslarini
hem de psikolojik iyi olug gibi diger iyi olus turlerini etkilemektedir (Youssef-Morgan
ve Luthans, 2015). lyi olus giindelik hayatta mutluluk kavrami ile ifade ediliyor olsa
da caligan iyi olusu kapsaminda bir¢ok kavrami iginde barindiran bir semsiye terimi
ifade etmektedir. Alanyazin incelendiginde ¢aligan iyi olugu baghgi altinda zihinsel
ve fizyolojik saglik, is tatmini (Luthans vd., 2007a), ise tutkunluk (Alessandri vd.,
2018; Paek, Schuckert, Kim ve Lee, 2015), tukenmiglik (Bitmis ve Ergeneli, 2015;
Laschinger ve Fida, 2014) gibi ise yonelik tutum ve davraniglar ve 6znel iyi olus,
psikolojik iyi olug kavramlarinin incelendidi gortulmektedir. Bu baslikta pozitif
psikolojik sermayenin hangi mekanizmalar araciligiyla iyi olusu etkiledigi
aciklanacaktir. Pozitif psikolojik sermaye ve bu arastirmadaki calisan iyi olusu
boyutlari (6znel iyi olus, psikolojik iyi olus, is tatmini ve ise yonelik duygusal iyi olug)
arasindaki iligkiler “arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler’ bashgi altinda

incelenecektir.
1.3.5.1. Calisan Tutum ve Davraniglari

Avey vd. (2011)'nin 12,567 calisani kapsayan meta analiz galismasina gore, pozitif

psikolojik sermaye arzu edilen ve edilmeyen c¢alisan tutumlarinin 6nemli bir
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belirleyicisidir. Avey vd. (2011)'e goére, pozitif psikolojik sermaye arzu edilen galisan
tutumlari icerisinden is tatmini ve 6rgltsel bagllik ile pozitif ydnde; arzu edilmeyen
calisan tutumlar igerisinden sinizm, igten ayrilma niyeti, stres ve kaygi ile negatif
yonde anlaml bir sekilde iligkilidir. Avey, Luthans ve Youssef (2010) ayrica pozitif
psikolojik sermayenin olumlu duygularla iligkili oldugunu ve aradaki bu iligkinin ise
tutkunluk ve sinizmi etkiledigini belirtmektedir. YUksek psikolojik sermayeye sahip
calisanlarin karsilasacaklar olasi sonuglara karsi daha olumlu bir beklentiye sahip
olduklari, iste karsilagilan zorluklarla basa ¢ikma becerilerine daha ¢ok inandiklari
ve dolasiyla islerine yonelik daha yuksek motivasyona sahip olduklari belirtiimektedir
(Newman vd., 2014).

Avey vd. (2011)'nin galismasinda ortaya ¢ikan bir diger sonug¢ pozitif psikolojik
sermaye ve ¢alisan davranislari ile ilgilidir. Sonuglara gore, pozitif psikolojik sermaye
Orgutsel vatandaslik davranisi ile pozitif ydonde; sapma davranislari ile negatif yonde
iligkilidir. Bunlarin yaninda, pozitif psikolojik sermaye ve uretken olmayan is yeri
davraniglari arasinda negatif yonde iliski oldugunu gdsteren c¢alismalar
bulunmaktadir (Avey vd., 2010a).

1.3.5.2. Performans

Calismalar pozitif psikolojik sermayesi yuksek ¢alisanlarin disuk olanlara gore daha
iyi performans gosterdigini belirtmektedir (Luthans vd., 2007b). Avey vd. (2011)'nin
meta analiz galismasina gore, pozitif psikolojik sermaye ve bazi performans
gOstergeleri (6z bildirim performansi, yonetici degerlendirmesine bagli performans

ve objektif performans) arasinda pozitif ydonde bir iliski bulunmaktadir.

Pozitif psikolojik sermayeyi gelistirmeye yonelik muidahalelerin performans
uzerindeki etkisini gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Luthans vd., 2010; Peterson,
Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011). Ornegin Peterson vd. (2011)'nin
yapmis olduklari boylamsal galismaya gore, hem pozitif psikolojik sermayenin

egitimden onceki 6lcimunin hem de zaman igerisindeki degisiminin, yoneticinin
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degerlendirmesine bagl olan performans ve satis istatistiklerine bagl olarak dl¢llen

objektif performans ile pozitif yonlu iliskisi bulunmaktadir.

Avey vd. (2011)'nin meta analiz galismasinda ortaya gikan bir diger sonug ise pozitif
psikolojik sermayenin hem takim hem de 6rgut performansini etkiledigi yontndedir.
Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell (2010) calismalarinda liderlerin pozitif
psikolojik sermayelerinin astlarininki ile iligkili oldugunu ve bu iligkinin nihayetinde
astlarin performansini etkiledigini bulmustur. Pozitif psikolojik sermayenin birgok
performans gostergesiyle iliskisi oldugu gibi yaratici performans ile de iliskili
oldugunu goésteren calismalar bulunmaktadir (Abbas ve Raja, 2015; Sweetman,
Luthans, Avey ve Luthans, 2011)

1.3.5.3. lyi Olus

Youssef-Morgan ve Luthans (2015)'a gore, pozitif psikolojik sermayenin iyi olug
dizeyini arttirici etkisi bes temel unsur etrafinda sekillenmektedir. Bunlardan ilki
kisilerin 6znel iyi oluglari gercevesinde gerceklestirmis olduklari bilissel ve duygusal
degerlendirmeleridir (Diener vd., 2009a). Pozitif psikolojik sermayenin bu suregteki
etkisi alt boyutlarinin dzgiin dzelliklerinden kaynaklanmaktadir. lyimserlik, gecmisi
olumlu bigimde aciklama egdilimi ve gelecege yonelik olumlu beklenti etkisiyle
(Seligman, 2006); umut, kisinin hedefe ulasmadaki kararllik ve hedefe yonelik
motivasyona olan etkisiyle (Snyder, 2000); 6z yeterlilik (Bandura, 1982) ve
dayaniklihk (Masten, 2001) ise motivasyon ve sebat Ozellikleri ile bu sUrece katki

saglamaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus iligkisindeki énemli diger bir unsur Luthans,
Youssef, Sweetman ve Harms (2013)'In galismasina dayanmaktadir. Luthans vd.
(2013) bu calismalarinda kigilerin is, iligki ve saglik yasam alanlarini temsil eden ayri
psikolojik sermayelerinin oldugunu belirtmektedir. Her biri bu alanlara ait psikolojik

kaynagi temsil etmekle birlikte bu yasam alanlarindan duyulan tatminin artmasinda
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etkilidirler. Alanlardan duyulan tatmin dizeyleri de birbirleriyle iligkilidir ve bu

etkilesim zamanla kisilerin iyi olug duzeylerinde artigsa sebep olmaktadir.

lyi olusu etkileyen bir diger unsur zihinsel siregler ile alakalidir. Ornegin, anilar
bellege islenirken g¢esitli yanhliklardan oturu degisime ugrayabilir ve bu durum onlari
gerceklikten uzaklastirir. Youssef-Morgan ve Luthans (2015), Diener ve Biswas-
Diener (2008) modelinden yola gikarak, pozitif psikolojik sermayenin sahip oldugu
olumluluk etkisinin dikkat, yorumlama ve bellekte tutma sureclerine etki ederek iyi
olus Uzerinde rol oynayacagini belitmektedir. Buna gore, dikkatini olumlu durum ve
olaylara odaklayan, bunlari olumlu bir sekilde yorumlama egiliminde olan ve anilari
bellekten ¢agirma surecinde olumlu yanlihk yapan Kkisiler daha mutlu olma
egilimindedir.

Alanyazin incelendiginde pozitif psikolojik sermaye ve iyi olug arasindaki iliskinin
siklikla Kaynaklarin  Korunmasi Kuramina (Hobfoll, 1989) dayandirildigi
gorulmektedir. Bu kurama gore, kisiler gesitli kaynaklari elde etmek ve disaridan
gelecek tehlikelere karsi korumak ister. Bu kaynaklarin tehlikeye girmesi kisilerin
stres duzeylerinin artmasina ve iyi olus duzeylerinin azalmasina sebep olmaktadir
(Hobfoll, 2002). Buradan hareketle 6nemli bir kaynak olarak pozitif psikolojik
sermayenin g¢alisanlarin iyi olus degerlendirmelerinde belirleyici bir unsur oldugunu

soylemek mumkundur.

Youssef-Morgans ve Luthans (2015) bahsedilen bu dort unsurdan hareketle, ylksek
pozitif psikolojik sermayenin gercek¢i olmayan hedef ve beklentiler gibi cesitli
olumsuz yanhliklarin zararlarini azaltacagini ve bdylece caligsanlarin iyi olug

duzeyinin artacagini belitmektedir.
1.4. BILINCLI FARKINDALIK (MINDFULNESS)

Budist psikolojinin eski bir gelenedi olan bilingli farkindaligin etimolojik kokeni,
“farkindalik”, “dikkat” anlamlarina gelen Budizm'deki “sati” kelimesine

dayanmaktadir (Siegel vd., 2009). Bilingli farkindahda yoénelik ilgi klinik psikoloji



37

alaninda Bilingli Farkindalik Temelli Stres Azaltma Programi ve Bilingli Farkindalik
Temelli Biligsel Terapi gibi egitim ve programlar ekseninde hizla yayginlasmis olsa
da orgutsel davranig, endustri ve oOrgut psikolojisi alanlarindaki ¢alisma sayisi
oldukca sinirhdir. Bilingli farkindalik bu arastirmada 6rgut baglaminda incelenecek
ve galisanlar icin nigin énemli bir 6zellik oldugu agiklanacaktir. Bilingli farkindalik bir
Kisilik 6zelligi olarak ele alindigi gibi ayni zamanda geligtirilebilen bir psikolojik
kaynagi ifade etmektedir. Bu baglamda hem bir 6zellik (trait) hem de durumsal bir

(state) yapi olarak ele alinmaktadir.
1.4.1. Bilingli Farkindaligin Tanimi ve Ozellikleri

Bilingli farkindalik igin yapilan tanimlar farkhlik gosteriyor olsa da bu tanimlarin genel
olarak ortak bir temayi yansittigini séylemek mumkindir. Brown ve Ryan (2003)
bilingli farkindahgi; “mevcut deneyime ya da su anda yasanilanlara karsi artan bir
dikkat ve farkindalik” olarak degerlendirmektedir (s.822). Odaklanmis bir dikkatin
yaninda bilingli farkindaligin énemli bir 6zelligi olarak “yargilayici olmamak” kriteri
onemlidir. Bu acidan Martin (1997) bilingli farkindahi; “su ana yénelik acik, alici ve
yargilayici olmayan bir yénelim” olarak tanimlamaktadir. Bilin¢li Farkindalik Temelli
Stres Azaltma programini gelistiren Kabat-Zinn (2003) ise kavrami; “su anda
yasanilan deneyimleri yargilayici olmayan bir sekilde kabul etme ve yoneltilen
dikkatle beraber ortaya c¢ikan farkindalik” olarak agiklamaktadir (s.145). Bilingli
farkindalik tim bu bahsedilen 6zelliklerinden yola ¢ikarak; su ana dikkat etmek, ani

farkinda olmak ve yargilayici olmayan bir sekilde kabul etme olarak tanimlanabilir.

Bilingli farkindalik, arastirmacilarin bir kismi tarafindan; meditasyon ve cesitli
mudahale programlariyla geligtirilebilen, su ana kabul edici bir gsekilde
odaklanildiginda ortaya ¢ikan biligssel bir yetenek olarak ele alinmaktadir (Chiesa,
2013). Ancak meditasyon yapmayan Kigilerin de hayatlarinin farkli anlarinda bilingli
farkinda olduklarini (mindful), bu 6zelligin evrensel ve psikolojik bir durum oldugunu
belirtmek gerekmektedir (Brown ve Ryan, 2003). Bazi arastirmacilar ise bilingli

farkinda olma egilimini belirten kigilik 6zelligi olarak degerlendiriimektedir (Giluk,
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2009). Egilimlerinden 6tirt bazi kisiler digerlerine gére daha ¢ok bilingli farkindalk
durumundadir. Bundan étaru bilingli farkindalik durumsal bir yapi olmakla beraber
Ozellik olarak da olgulebilmektedir (Dane, 2011). Bu agidan bilingli farkindalik, kisinin
gunliuk yasamdaki bilingli farkinda olma egilimini ifade eden goreli sabit kisilik

Ozelligini ifade etmektedir (Baer, Smith, Hopkins, Krietemeyer ve Toney, 2006).

Bilingli farkindalik temelli midahalelerin, bilingli farkinda olma egiliminin dizeyinde
ortalama bir artisa neden oldugunu gosteren c¢alismalar bulunmaktadir (Shapiro,
Oman, Thoresen, Plante, ve Flinders, 2008). Ornegin Eberth ve Sedimeier (2012)'in
meta analiz c¢alismasina gore, yapilan deneysel caligmalardaki meditasyon
uygulamalari sonucunda kKigilerin bilingli farkindalik puani ortalamalarinda anlamli bir
yukselme meydana gelmektedir. Benzer sekilde Carmody, Reed, Kristeller ve
Merriam (2008) calismalarinda, bilingli farkindalik temelli stres azaltma programinin
oncesinde ve sonrasinda yapilan degerlendirmelere gore kisilerin hem 6zellik temelli
(trait) bilingli farkindalik puanlarinda hem de durumsal (state) bilingli farkindalik

puanlarinda artis gdzlemlemistir.

1.4.2. Bilingli Farkindalik i¢in Gelistirilen Modeller

Alanyazinda bilingli  farkindalik ile ilgili ortak gorusler oldugu gibi
kavramsallastirimasina yonelik farkli gorusler de bulunmaktadir. Brown ve Ryan
(2003) bilingli farkindaligi tek boyutlu bir yapi olarak degerlendirmektedir ancak
farkindalik ve dikkat, bilingliligi (consciousness) olusturan iki temel Oozelliktir.
Gundelik dilde birbirleri yerine kullanilabilen kavramlar olsalar da bilingli farkindalik
cercevesinde bu iki kavramin ayrimini yapmak gerekmektedir. Farkindalik
(awareness), herhangi bir anda gercgekligimizi olusturan olaylarin tam olarak
algilanmasi; dikkat (attention), bu gergekligin secilen bazi yénlerine farkindaligin
odaklanmasidir (Brown ve Ryan, 2004, s.243). Brown ve Ryan (2003) bilingli
farkindaligin, anda gergeklesen her turll i¢gsel ve digsal deneyime karsi dikkat ve
farkindaligi icerdigini belirtmektedir. Brown ve Ryan (2004)'a gore, bilingli farkindalik

meditasyon yoluyla gelistirilebilir ancak meditasyonun bir riint degil, dogal bir insan



39

kapasitesidir. Brown ve Ryan (2003) c¢ogunlugu dizenli bir sekilde meditasyon
yapmamis olan kigilerden olusan bir orneklemde gergeklestirdikleri ¢aligsmada,

kisilerin bilin¢li olma egilimlerinin anlamli bir sekilde farkhlik gosterdigini bulmustur.

Bishop vd. (2004) iki boyuttan olusan bir model dnermistir, bunlar; dikkatin
diizenlenmesi (self regulation of attention) ve deneyime yénelimdir (orientation to
experience). Dikkatin duzenlenmesi, simdi ve burada mottosunu yani ani yagamayi
ifade etmektedir. Bu, surdurulen dikkatin kalitesi ile alakalidir. Surdurulen dikkat ile
beraber onemli olan bir diger beceri dikkat edilen unsuru degistirebilmedir. Bu beceri
kisiye biligsel esneklik saglamaktadir. Bir baska deyigle, kiginin dikkatini yeniden
toplamasini ya da baska bir nesneye, duslUnceye, hisse kaydirabilmesini
saglamaktadir. Deneyime yonelim ise kisinin ana yonelik merakli, agik ve kabul edici
tutumunu ifade etmektedir. Bu sekilde, kisi her turli duygu, dislnce, his ya da
nesneyi bilingli bir sekilde fark eder. Deneyime ydnelim, meditasyon uygulamalariyla
benimsenmekte ve islenmektedir. Bu agidan ilgili model, Brown ve Ryan (2003)'in

aksine bilingli farkindalgr durumsal agidan ele almaktadir.

Baer vd. (2006), bes temel faktérden olusan bir model énermigstir. Bu faktorler;
gozlemleme, tanimlama, farkindalik, yargilayici olmama ve tepkisizliktir. Bu
Ozellikler 1s1dinda yapi Ug alt bolume ayrilmaktadir: (1) su ani farkinda olmak, (2)
farkindaligin kalitesi ve (3) kisinin tutumu. Baer vd. (2006)'ne gore, kisinin
farkindalikla hareket etmesi otomatik pilotta olmanin tam tersidir. Otomatik pilot;
Kisinin mevcut eylem ve deneyimlerini farkinda olmamasi, dikkat vermemesi,
davraniglarinin  ve dusuncelerinin  kontroli diginda gerceklesmesi olarak
aciklanabilir. Levinthal ve Rerup (2006)'a goére, bilingli farkinda olma bazi isler
baglaminda yararli ve hatta gerekli olabildigi gibi rutin isler agisindan ise zarar verici

olabilir.
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1.4.3. is Yagsaminda Bilingli Farkindalik ve Sonuglari

Orgltler c¢alisanlarindan birgok karmasik uyaranlarin etkisinde calismalarini
surdurmelerini beklemektedir. Bu durum c¢alisanlar i¢in bazen zorlayici olabilir. Bazi
meslekler gorevlerinin dogasi geregdi Ust duzey bir odaklanmayi gerektirmektedir.
Ornegin polislerin ve doktorlarin gérevleri sirasinda dikkatlerinin daginik olmasinin
olasi kotl sonuglarini disinmek ¢ok zor degildir. Sadece bu meslek gruplari igin
degil her turl meslek galisani igin dikkatli olmak, odaklanmak ve su anda olmak
oldukga 6nemlidir. Calisanlarin mevcut gorevlerine odaklanamamalari dusunce,
duygu ve davraniglarini dizenlemede zorlanmalarina dolayisiyla da gorevlerini
yerine getirmede zorluk cekmelerine ve stres duzeylerinin artmasina sebep olacaktir
(Mesmer-Magnus, Manapragada, Viswesvaran ve Allen, 2017). Deneyimlenen fazla
stres ise calisanlarin performanslarinin ve iyi olus dizeylerinin dusmesiyle
sonuglanacaktir (Hobfoll, 1989).

Bilingli farkindalik calisanlarin stres, kaygi gibi istenmeyen durumlarla micadele
etmelerine yardimci olan dnemli bir kisilik 6zelligi olarak 6ne gikmaktadir. Dana ve
Brummel (2014), bireysel farkhliklar perspektifinden yola cikarak bireylerin is
yasamindaki bilingli farkinda olma egilimlerinin farklilasabilecegini, isyerinde bilingli
farkindalik (workplace mindfulness) terimi ile agiklamaktadir. is yasami deneyimleri
ve kisisel faktorler gibi diger olasi dediskenler sebebiyle bireylerin is yasamindaki

bilingli farkindalik egilimleri farkli dinamiklere sahip olabilir (Dana ve Brummel, 2014).

Bilingli farkindaligin insanin temel islevleri araciliiyla ise yonelik sonuglari nasil
etkiledigi Sekil 9'da 6zetlenmigstir (Good vd., 2016). Buna gore, bilingli farkindalik
oncellikle bireylerin dikkatlerinin kalitesi ile iligkilidir (Brown ve Ryan, 2003). Bilingli
farkindaligi yuksek bireyler dikkatlerini daha iyi kontrol ederek istenen uyaranlara
daha iyi odaklanmakta ve dikkat surecini biligsel bir kaynak olarak daha iyi
yonetmektedir. iyi bir sekilde yonetilen dikkat ise biligsel, duygusal, davranigsal ve

fizyolojik iglevleri etkilemektedir.
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Bilissel kapasitenin 6nemli bir 6desi olan calisma belledi bilingli farkindalik ile
iligkilidir. Calisma bellegi anlik olarak gerceklestirilen biligsel islevlerden sorumludur.
Arastirmalar yuksek bilingli farkindahdin galisma belleginin kapasitesi ile iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Jha, Stanley, Kiyonaga, Wong ve Gelfand, 2010).
Bilingli farkindaligin iligkili oldugu bir diger kavram bilissel esnekliktir. Biligsel
esneklik, kisilerin mevcut duslnceler yerine alternatiflere yonelebilmesi ve biliglerini
revize edebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Gulum ve Dag, 2012).
Arastirmalar bilingli farkindaligi yuksek kisilerin bilissel esneklik yeteneklerinin de
ylksek oldugunu gdstermektedir (Moore ve Malinowski, 2009). Buradan hareketle,
bilingli farkindaligin dikkat Gzerindeki etkisinin bilissel kapasite ve esnekligi arttirdigi
belirtimektedir (Good vd., 2016).

Bilingli farkindaligin duygular Gzerindeki etkisi duyguya yodnelik tepki ve duygunun
derecesi ile iligkilidir. Calismalar olumsuz uyaranlarla karsilasan ve korku, 6fke gibi
olumsuz duygulari deneyimleyen biligsel farkindaligi yuksek kigilerin bu durumlardan
daha az etkilendigini gostermektedir (Creswell, Way, Eisenberger ve Lieberman,
2007).

Oz belirleme kuramindan hareketle, bilingli farkindaligi yiiksek kisilerin dikkatlerini
su andaki olay ve deneyimlere daha iyi bir sekilde odakladiklari bdylece 6z
duzenleme davraniglarini basarili  bir sekilde gergeklestirdigini soylemek
mumkundur. Benzer sekilde bilingli farkindaligin odaklanmis dikkat ve farkindalik ile

sagladigi bu yetenekler, kisilerin otomatik pilottan gikiglarini kolaylastirmaktadir.
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Bilingli Farkmdaltk

Ozellilc
Dunumszal
Egzersiz
Egitim

5

Dikiat

Kontrol

%

Bilig Duygu Davraneg Fizyoloji

Oz diizenleme Strese miidahele
Otomatik pilottan ¢ilag Néroplastisite

Biligsel kapasite
Biligsel esneklil

T U

Performeans HNigkiler Ivi olug

A

Istev Valens (Derece)

Liderlik

Ise yonelik sonuglar I5/gbrev performans: Takim caligmast
Orgiitsel vatandaslk Empati ve dzzefkat
Catigma vinetimi

Oznel
Psikolojik
Davrarugsal

Sekil 9. Bilingli Farkindaligin ise Yonelik Sonuglarina iligkin Kavramsal Cergeve
(Good vd., 2016)

Bilingli farkindahgin fizyoloji Uzerindeki etkisini arastiran g¢alismalarin énemli bir
kismini strese yonelik ¢alismalar olusturmaktadir (Good vd., 2016). Bu ¢alismalar
genel olarak stres uyaranlarina karsi verilen fizyolojik tepkilerle bilingli farkindalik

Ozelliginin ve bilingli farkindalik temelli egitimlerin etkisinin iligkisi incelemektedir.

Ortaya cikarilan bu iligkilerin érgutsel sonuclarini inceleyen g¢alismalara gore, bilingli
farkindalik galigsanlarin fiziksel ve psikolojik iyi olus hallerinin ylikselmesine dolasiyla
da performanslarinin artmasina sebep olmaktadir (Dane ve Brummel, 2014; Roche
vd., 2014; Schultz, Ryan, Niemiec, Legate ve Williams, 2015). Bilingli farkindalik
Ozellikle stres, kaygi, olumsuz duygularin azalmasina sebep olmaktadir (Remmers,

Topolinski ve Koole, 2016; Shapiro, Brown, Thoresen ve Plante, 2011; Weinstein,
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Brown ve Ryan, 2009). Bilingli farkindalik temelli uygulamalar, dikkati ve amaca
yonelimi arttirmasi sebebiyle performans ile yakindan iligkilidir (Brown ve Ryan,
2003). Bu dogrultuda gergeklestirilen birgok arastirma bilingli farkindaligin
performans ile pozitif yonde iligkili oldugunu belirtmektedir (Dane ve Brummel, 2014;
Reb, Narayanan ve Chaturvedi, 2014; Shonin, Van Gordon, Dunn, Singh ve Griffiths,
2014)

Mesmer-Magnus vd. (2017) meta analiz ¢alismasindan elde ettikleri sonuglarda,
bilingli farkindahgin performans ve kisilerarasi iligkilerle pozitif yonde; tikenmislik ile
negatif yonde iliskili oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Taylor ve Millear
(2016)'da bilingli farkindahg: tukenmiglige karsi koruyucu bir kisilik 6zelligi olarak
degerlendirmektedir. Lomas, Medina, Ivtzan, Rupprecht ve Eiroa-Orosa (2017)
yaptiklari meta analiz ¢alismasinda, bilingli farkindalik ve ¢esitli is performansi tirleri
arasinda genel olarak pozitif yonde iligkiler bulundugunu ancak daha kesin sonuglar

icin daha fazla ¢alismanin gerekli oldugunu belirtmektedir.

ise tutkunlugun mevcut gérev ve sorumluluklara sagladigi bilissel kaynaklar
nedeniyle bilingli farkindalik ile iligkili oldugu belirtimektedir (Dana ve Brummel,
2014). Reb vd. (2014) ise bilingli farkindahigin sosyal iligkileri etkiledigini ortaya
koyan cgalismalardan hareketle bilingli farkindahgin yonetici-galisan gibi iliskilerle
iliskili olabilecegini belirtmektedir. Allen ve Kiburz (2012) bilingli farkindalik ve is-aile
dengesi arasinda pozitif yonde yuksek iligski oldugunu belirtmektedir. Bu iligkinin
sebebi, bilingli farkindalgi yuksek kisilerin 6z dizenleme becerilerinin de daha iyi
olmasi ile agiklanmaktadir. $Soyle ki, 6z duzenleme becerileri yuksek kigiler hem is
yerindeki hem de is digindaki yasantilarini daha iyi kontrol edebilecek boylece her

iki alandaki deneyimlerinden daha ¢ok tatmin olacaklardir (Reb ve Choi, 2014).
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1.5. ARASTIRMANIN TEMEL DEGISKENLERI ARASINDAKI iLISKILER

Bu bdélimde arastirmanin temel degiskenleri olan bilingli farkindalik, pozitif psikolojik
sermaye ve calisan iyi olusu arasindaki iligkileri ortaya koyan caligsmalardan ve
teorilerden bahsedilecektir. Calisan iyi olusu semsiye bir terimi ifade ettigi icin bu
kapsamda bir¢cok kavram arastiriimaktadir. Bu agidan bilingli farkindalik ve pozitif
psikolojik sermayenin, arastirma modelinde yer alan ¢alisan iyi olus boyutlari (6znel
iyi olus, is tatmini, ise ydnelik iyi olus ve psikolojik iyi olus) ile olan iligkileri

incelenecektir.
1.5.1. Bilingli Farkindalik ve Galisan iyi Olusu Arasindaki iligki

Bilingli farkindalik, érgutsel davranis alanyazininda ¢ogu son yillarda olmak Uzere
diger kavramlara kiyasla daha az incelenmistir. Bununla birlikte iyi olus ¢cercevesinde

ele alinan farkh kavramlarla artan bir ilgiyle arastiriimaktadir.

Calisanlarin bilingli farkindalik duzeyleri ile iyi olug halleri arasindaki iligkiyi bilingli
farkindallk ya da meditasyon temelli egitimlerin etkisiyle inceleyen deneysel
calismalar bulunmaktadir (Eby vd., 2019). Shonin vd. (2014)'nin ¢alismasinda 152
orta duzey yoneticiye sekiz haftalik meditasyon temelli egitim uygulanmistir. Egitim
alan katilimcilarin bilingli farkindalik seviyelerinde kontrol grubuna gore anlamli bir
artis oldugu goézlenmigstir. Calisanlarin bilingli farkindalik seviyelerinde meydana
gelen bu artis ayni zamanda is tatminleri ile de pozitif yonde iligkili bulunmustur.
Uygulanan program sonrasinda alinan Ug aylik élgimlerde de egitim alan grupta yer

alan galisanlarin ig tatmini dizeylerinde bir artis gézlenmistir.

Hulsheger, Alberts, Feinholdt, ve Lang (2013) iki asamada gercgeklestirdikleri
arastirmalarinin 219 katilimcidan olusan ilk ayaginda, ¢alisanlarin bilingli farkindalik
Ozelliklerinin is tatmini ile pozitif yonde ve anlamli bir iligkisi oldugunu bulmustur.
Arastirmanin ikinci ayagi ise deneysel 6zelliktedir. 64 katihmci tesadifi olarak kontrol
ve deney grubuna atandiktan sonra deney grubundaki katilimcilara bir dizi bilingli
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farkindalik temelli egzersizler sunulmustur ve bu egzersizleri 10 is glini boyunca
gerceklestirmeleri istenmistir. Sonuglara goére, deney grubunda yer alan kisilerin
kontrol grubundakilere goére is tatmini puanlarinin anlamh olarak farkhlastigi
bulunmustur. Buna gore, bilingli farkindalik temelli egitimin is tatmini Gzerinde olumlu

bir etkisi bulunmustur.

Mesmer-Magnus vd. (2017)'nin 270 bagimsiz arastirma, toplam 58.592
orneklemden olugsan meta analiz calismasinda Kkisilerin bilingli farkindahk
Ozelliklerinin yasam doyumu ve is tatmini ile pozitif yonde; olumsuz duygularla

negatif yonde anlamli iligkisinin bulundugu ortaya cikmistir.

Malinowski ve Lim (2015), bilin¢li farkindaligin orgutsel baglamdaki calismalarda
genel olarak tek faktorlli bir yapi ile dl¢ildigunid ancak farkh boyutlarin érgitsel
sonuglarla olan iligkisinin incelenmesi gerektigini belirtmigtir. Malinowski ve Lim
(2015) bu amagla 291 kisiden olusan Orneklemde yol analizi kullanarak bilingli
farkindaligin galisan iyi olusu ve ise tutkunluk ile iligkisini inceleyen bir dizi modeli
sinamistir. Buna go6re, dort boyutta (farkinda olma, yargilama/yargilamama,
tanimlama, tepki/tepkisizlik) inceledikleri ¢alisanlarin bilingli farkindalik dtzeylerinin
ise yonelik duygusal iyi olus, 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olus ile pozitif yonde iligkili

oldugu bulunmustur.

Reb, Narayanan ve Ho (2015), diger ¢calismalardan farkl olarak, bilingli farkindahg,
calisan farkindaligi ve farkinda olmama olarak iki boyutta incelemigstir. 231
calisandan toplanan verilere gore, calisanin farkinda olma durumu ig tatmininin
anlamli bir yordayicisi iken farkinda olmama durumunun is tatmini ile anlaml bir
iliskisi bulunmamistir. Reb vd. (2014) ise liderlerin bilingli farkindalik 6zellikleri ile

¢alisanlarin is tatminleri arasinda pozitif yonde bir iligki bulmustur.

Zivnuska, Kacmar, Ferguson ve Carlson (2016), bilingli farkindalik dl¢eklerinin genel
bir kisilik 6zelligini dl¢tigunu belirterek bilingli farkindahgi is yasami baglaminda ele
alan bes sorudan olusan bir Olgek gelistirmistir. Calismalarinda is yasamindaki

bilingli farkindahgin is tatmini ile pozitif yonde ve anlamh sekilde iliskili oldugunu, bu
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iliskide ise tutkunlugun aracilik roli goérdigt bulunmustur. Buna gore, biligsel bir
yetenek olarak bilingli farkindalik kisilerin ise tutkunluklarini pozitif ydnde etkilemekte

ve sonug olarak iyi olus duzeyleri artmaktadir.

ilgili calismalarda cogunlukla bilingli farkindalik ve calisan iyi olusu arasinda pozitif
yonde iliskiler tespit edilmistir. iki degisken arasindaki iliski Oz Belirleme Kurami
(Ryan ve Deci, 2000) tarafindan agiklanmaktadir. Oz belirleme kurami, kisilerin
gelisimlerini ve iyi oluslarini basarili bir sekilde gergeklestirmelerini saglayacak bir
takim etmen oldugunu belirtmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Bu etmenler, icsel
surecleri kapsadigi gibi kisilerin bulunduklari baglamin 6zelliklerini de icermektedir.
Baglamin bu igsel suregleri destekleme derecesi temel psikolojik ihtiyaclardan

duyulan tatmini etkilemektedir (Cankaya, 2009).

Ryan ve Deci (2000), insanlarin evrensel nitelikte Ug¢ temel psikolojik ihtiyaci
oldugunu belirtmektedir. Bu ihtiyaglar; 6zerklik (autonomy), yetkinlik (competence)
ve iligkili olma (relatedness)dir. Ozerklik, kisinin davranislari Gizerindeki kontrol sahibi
olma ihtiyacini ifade etmektedir (Ryan ve Deci, 2006). Yetkinlik, kigilerin gevre
uzerinde bir etkiye sahip olmak istedigini ve ¢cevreden degerli sonuglar elde etme
egilimini ifade etmektedir (Deci ve Ryan, 1985). lliskili olma ise digerleriyle iligki

kurma ve aidiyet hissetme ihtiyacidir (Ryan ve Deci, 2000).

Oz belirleme kuramina gore, ozerklik 6z dizenleme davranislarinda kilit rol
oynamaktadir (Ryan ve Deci, 2006). Oz belirleme kuramina gére, yansitici
farkindalgin -kigilerin kendileri hakkinda dusunebilme yetenegi- kisilerin 6zerklik
ihtiyaclarini karsilamalarinda kolaylastirici bir etkisi bulunmaktadir (Ryan, 2009).
Yuksek bilingli farkindalk kisilerin 6zlerine yonelik degerlendirmelerinin kalitesini
dolasiyla da 6z dizenleme davraniglarini olumlu yonde etkileyecektir. Tum bunlar
ise iyi olusun yUkselmesi ile sonuglanacaktir. Buna gore, bilingli farkindalik dizeyi

arttikga iyi olusu hali de artis gosterecektir.

Ha: Bilingli farkindalik ¢alisanlarin iyi olus halini pozitif yénde ve anlamli bir sekilde

yordamaktadir.
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1.5.2. Bilingli Farkindalik ve Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki iligki

Son yillarda artan bir ilgiye sahip olan bilingli farkindalik ile pozitif 6rgitsel davranis
ekolu ile birlikte ¢alisanlar i¢cin 6nemli bir psikolojik kaynak olarak ortaya ¢ikan pozitif

psikolojik sermayenin arasindaki iligskiye yonelik calisma sayisi kisithdir.

Avey, Wernsin, ve Luthans (2008), 132 katihmcidan olusan &rneklemde
gerceklestirdikleri arastirmada, pozitif psikolojik sermaye ve bilingli farkindalik
arasinda pozitif yonde bir iligki ve ayni zamanda bilingli farkindahgdin pozitif psikolojik
sermaye ve olumlu duygular arasindaki iliskide duzenleyici etkisi oldugunu
bulmustur. Buna gore, bu etki pozitif psikolojik sermayenin disik oldugu seviyelerde
daha guclidar. Avey vd. (2008) bu durumu, ¢alisanlarin is yerinde umutlu, dayanikli,
0z yeterli ve iyimser olma konusunda zorlandidi zamanlarda, bilin¢li farkindalik
egdilimlerinin zorluklarla mucadelelerini kolaylagtiracak bir unsur olarak devreye
girmesiyle aciklamaktadir. Bu farkindalik ¢alisanlari stresli ve zorlayici durumlarda

daha umutlu, dayanikli, 6z yeterli ve iyimser olmaya ydnlendirmektedir.

Roche vd. (2014) alt dizey yonetici, orta diuzey yonetici, Ust dlizey ydnetici ve
girisimcilerden olusan dort farkli 6rneklemde gergeklestirdikleri ¢calismalarinin her
birinde bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde iligki
bulmustur. Bu arastirmada ayni zamanda, pozitif psikolojik sermayenin bilingli
farkindalik ve tUukenmislik, kaygi, depresyon arasindaki iliskide araci rol oynadigi

bulunmustur.

Jain ve Singh (2016), bilingli farkindalik temelli stres azaltma programinin Kisilerin
psikolojik sermayelerini nasil etkiledigini incelemek amaciyla deneysel bir ¢alisma
gerceklestirmistir. ilk olarak 136 kisi icerisinden depresyon ve kaygi puanlari
ortalamanin Uzerinde olan 64 kisi belirlenmis ve 64 kisiden 32'si deney, 32'si kontrol
grubuna atanmigtir. Deney grubundaki kisilere sekiz haftalik bilingli farkindalik
temelli stres azaltma programi uygulanmigtir. Bu arastirmada diger g¢alismalardan
farkli olarak katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye dizeyleri Luthans vd. (2007a)'nin
geligtirmis oldugu Olgek ile degil, her bilesen kendisine ait Olgekler ile dlgUimustir.
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Sonuglar deney grubunun umut, dayaniklilik, 6z yeterlilik ve iyimserlik puanlarindaki
artisin  kontrol grubundan anlamli bir gekilde daha yuksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu galigmada psikolojik sermayenin orgutsel bir kaynak olarak degil

genel bir psikolojik kaynak olarak ele alindigini tekrar belirtmek gerekmektedir.

Bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iligki, bilingli farkindalik ve
iyi olug iliskisinde oldugu gibi 6z belirleme kurami gercevesinde agiklanmaktadir.
Eylemleri Uzerinde kontrol sahibi olan, gevresine aidiyet hisseden ve baskalariyla
olumlu iligkiler kuran kisiler psikolojik kaynaklarini (umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve
dayaniklilk) daha olumlu bir sekilde kullanacak ve geligtirecektir. Bu iliski bilingli
farkindaligin 6z duzenleme davraniglari ve dikkat Uzerindeki olumlu etkilerinden
kaynaklanmaktadir (Roche vd., 2014). Buna gore, bilingli farkindalik dizeyi arttikca

¢alisanlarin psikolojik sermayeleri de artig gosterecektir.

H2: Bilingli farkindalik pozitif psikolojik sermayeyi pozitif yénde ve anlamli bir sekilde

yordamaktadir.
1.5.3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Galisan lyi Olusu Arasindaki iliski

Meta analiz galismalari pozitif psikolojik sermayenin ¢alisan iyi olusu ile pozitif ydnde
iliskili oldugunu gostermektedir (Avey vd., 2011; Newman vd., 2014). Luthans vd.
(2007a)'nin Uretim ve hizmet sektoru olmak uGzere iki ayri 6rneklemde
gerceklestirdikleri arastirmada, pozitif psikolojik sermaye her iki 6rneklemde de is
tatmini ile pozitif yonde iligkili bulunmustur. Ayrica alt boyutlardan umut ve 6z
yeterlilik Uretim sektorinde; umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik ise hizmet sektoriinde is
tatmini ile pozitif yonde iligkili bulunmustur. Dayanikhlik boyutunun ise her iki

orneklemde de is tatmini ile anlamli bir iligkisi bulunmamisgtir.

Avey, Luthans, Smith ve Palmer (2010), 280 katilimcidan olugan boylamsal
calismalarinda katilimcilardan Ug hafta arayla olmak tzere iki kez veri toplamiglardir.
Avey vd. (2010b) iki dlcumde elde edilen pozitif psikolojik sermaye puanlarinin da

duygusal iyi olus ile pozitif ydonde ve anlamli bir sekilde iligkili oldugunu bulmustur.
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Bunun yaninda, birinci zamanda o6lgimlenen pozitif psikolojik sermayenin, birinci
zamandaki duygusal iyi olusun etkisi kontrol altina alindiginda bile ikinci zamandaki

duygusal iyi olus duzeyini anlamli bir sekilde yordadigi gorulmektedir.

Culbertson, Fullagar, ve Mills (2010), pozitif psikolojik sermayenin 6znel iyi olus ve
psikolojik iyi olus ile pozitif ydnde iligkili oldugunu bulmustur. Bunun yaninda, pozitif
psikolojik sermayenin 6znel iyi olusu tek basina dusik gugte ancak anlamli bir

sekilde yordadigi belirtilmigtir.

Pozitif psikolojik sermaye birgok kiltirde sik¢ca incelenmekte olan bir yapidir
(Luthans ve Youssef-Morgan, 2017). Ornegin, Choi ve Lee (2014), 373 katilimcidan
olusan galismalarinda pozitif psikolojik sermaye ile is yeri mutlulugu ve 6znel iyi olus
arasinda pozitif yonde iliski bulmuslardir. Li vd. (2014)de 381 kisiden érneklemde
gerceklestirdikleri analizde hem pozitif psikolojik sermayenin hem de dort alt

boyutunun dznel iyi olus ile pozitif yonde iligkili oldugunu bulmustur.

Karatepe ve Karadas (2015) Romanya'da konaklama endustrisinde calisan 282
katilimci ile gerceklestirdikleri arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin is tatminini
pozitif yonde yordadigini belirtmektedir. Arastirmada ayni zamanda psikolojik

sermayenin her alt boyutunun is tatmini ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Ulusal literaturde pozitif psikolojik sermayenin 6znel ve psikolojik iyi olus ile iligkisini
inceleyen calismalarin sayisinin kisith oldugu gorulmektedir. Calismalarin daha ¢ok
is tatmini ve tukenmislik gibi diger iyi olus gostergeleri arasinda gergeklestirildigi
soylenebilir. Erkutlu (2014), 793 6gretim gorevlisi ile gerceklestirdigi arastirmasinda
pozitif psikolojik sermayenin, narsistik Kigilik 6zelligi ve psikolojik iyi olug arasindaki
iliskide duzenleyici rol gordugunt bulmustur. Akgay (2012), 450 katiimcidan olugsan
orneklemde gercgeklestirdigi calismasina goére, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini
arasinda pozitif ydonde iligki bulunmaktadir. Ayrica Akgay (2012) calismasinda
gerceklestirdigi fayda analizine goére, pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini

arasindaki iligki, bilesenlerinin ayri ayri is tatmini ile olan iligkisinden daha gugludur.
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Pozitif psikolojik sermaye ve c¢alisan iyi olusu arasindaki iliski Kaynaklarin
Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989, 2002) ile agiklanmaktadir. Kaynaklarin korunmasi
kurami, kigilerin mevcut kaynaklarini korumak ve yenilerini elde etmek igin motive
oldugunu belirtmektedir (Halbesleben, Neveu, Paustian-Underdahl, ve Westman,
2014). Mevcut kaynaklarin korunmasi ve yeni kaynaklarin elde edilmesi durumunda
kigilerin stres duzeylerinde azalig, iyi olug duzeylerinde ise artis meydana
gelmektedir (Hobfoll, 1989). Buna gdére, galisanlarin psikolojik kaynaklari arttikga iyi

olus duzeylerinde de artis meydana gelecektir.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye ¢alisan iyi olusunu pozitif yénde ve anlamli bir sekilde

yordamaktadir.
1.6. ARASTIRMA MODELi VE HIPOTEZLERI

Bilingli farkindalik, 6z duzenleme davraniglari Gzerindeki olumlu etkisi nedeniyle
kisilerin davranis ve duslnceleri Uzerindeki kontrolinin artmasina yardimci
olmaktadir ve boylece kigilerin 6zerklik ihtiyaclarini kargilamasi kolaylagsmaktadir.
Bilingli farkindalik bu etkileri dolasiyla iyi olus halinin yukselmesinde etkili olmaktadir
(Ryan, Huta, ve Deci, 2008). Bunun yaninda bilingli farkindalik ayni mekanizma
araciligiyla kisinin olaylar Uzerindeki kendisinden ve cevresinden kaynakli olan
etmenleri ayirt etmesine yardimci olmaktadir dolayisiyla umut, iyimserlik, 6z yeterlik
ve dayanikhlik gibi mekanizmalarin isleyisini etkilemektedir (Roche vd., 2014,
s.480). Ornegin bilingli farkindali§i yiksek kisilerin odaklanmis dikkat ve yiksek
farkindalik aracihgiyla gercek¢i olmayan umutlardan uzaklagsmasini beklemek

mumkundur.

Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989, 2002) kigilerin kaynaklarinin tehdide
girmesi durumunda stres ve iyi olus duzeylerinin artacagini belirtmektedir. Pozitif
psikolojik sermaye de galiganlarin is yasamina yonelik 6nemli bir psikolojik kaynagi

olarak iyi olus duzeylerinin artmasinda etkili olmaktadir.
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Yukarida anlatilanlarin i1siginda bu arastirmada; bilingli farkindalik ve calisan iyi

olusu arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin araci

ongorulmektedir.

rolu gordugu

Ha: Bilingli farkindalik ve galisan iyi olusu arasindaki iliskide pozitif psikolojik

sermayenin aracilik rolii bulunmaktadir.

Pozitf
Psikolojik Sermaye

H>

Eilingli Farlandalik:

H;

Sekil 10. Aracilik Modeli

Hs

Caligan Iyi Olusu
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2. BOLOM

ALAN ARASTIRMASI

Mevcut bolumde ilk olarak “yontem” bagligi altinda katilimcilarin demografik
Ozellikleri ve veri toplama amaciyla kullanilan olgekler agiklanacaktir. Daha sonra
“bulgular” baslhdinda arastirmada o6ne sdrulen hipotezleri test etmek igin

gerceklestirilen istatistiksel analizlerin sonuglari yorumlanacaktir.
2.1. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermayenin ¢alisan iyi
olus hali Gzerindeki rolinu incelemek; bilingli farkindaligin pozitif psikolojik sermaye
ve caligan iyi olug hali arasindaki iligkide aracilik rolunu test etmektir. Aragtirmada
nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve veri toplama yontemi olarak anket teknigi

kullaniimistir.
2.1.1. Orneklem

Arastirmanin  orneklemini ¢esitli  saghk kurumlarinda c¢alisan hemsireler
olusturmaktadir. Arastirmada ornekleme yontemi olarak kartopu teknigi
kullaniimistir.  Kartopu oOrneklemede referans noktasi segilen kisinin kendi
niteliklerine benzer kigileri drnekleme dahil etme olasihdi yuksektir. Bu durum
orneklemin evreni temsil etme gucunu dusurebilir. Bu problemin kismen de olsa
onlne gecgebilmek amaciyla, kartopu etkisinin baslangi¢c noktasi olacak birden fazla

Kisi belirlenmigtir.

Verilerin toplanmasi igin hem Google Forms adli internet sitesi kullanilarak gevrimigi
anket hem de anketlerin basili kopyasi olusturulmustur. Basili anketler ve gevrimigi
anket linki kartopu ornekleme igin referans olarak segilen kigilere ulastiriimistir.

Cevrimici anket linkine geri donus yapan kisi sayisi 125'tir. Bunun yaninda 100 adet
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basili anket dagitilmisgtir ve 87 adeti geri alinmistir (geri dénus orani: %87). Elde
edilen 87 adet anketten 2 tanesi %50'den daha fazla cevaplanmama oranina sahip
oldugu icin veri setinden cikarilmigtir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Nihayetinde

analiz surecine baglamak tUzere 210 adet anket elde edilmigtir.
2.1.2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet
Kadin 181 86.2
Erkek 29 13.8
Egitim durumu
Lise mezunu 21 10
Universite dgrencisi 17 8.1
Universite mezunu 147 70
Lisansustu 6grencisi 15 7.1
Lisansustu mezunu 10 4.8
Aylik gelir
1001-2000 TL arasi 19 9
2001-3000 TL arasi 23 11
3001-4000 TL arasi 105 50
4000 TL'den ¢ok 62 29.5
Kurumdaki pozisyon
Servis hemsiresi 186 88.6
Servis sorumlu hemsiresi 18 8.6

Bolim koordinatoru 4 1.9
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N %

Kurumdaki kidem
1 yildan az 41 19.5
1-5yil 85 40.5
6-10 yil 40 19
1115 yil 14 6.7
16-20 yil 6 29
20 yildan fazla 23 11
Medeni durum
Evli 127 60.5
Bekar 83 39.5
Cocuk sayisi
Yok 94 44.8
1 ¢cocuk 44 21
2 gocuk 65 31
3 ¢ocuk ve Uzeri 7 3.3

Min. Max. Ort. S.
Yas 19 60 32.7 9.38

Tablo 1'de belirtildigi Gzere katilimcilarin %86.2'si kadin (n = 181), %13.8'i erkek (n
= 29) ve yas ortalamasi 32.7'dir (min = 19, max = 60). Medeni durumlari agisindan
%60.5'i evli (n = 127), %39.5'i ise bekardir (n = 83). Katilimcilarin %44.8'inin gcocugu
bulunmamaktadir. Katilimcilarin %21'i 1 gocuk (n = 44), %65'i 2 ¢cocuk (n = 65) ve
%3.3'U 3 ¢ocuk ve Uzerine (n = 7) sahiptir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda %70'inin Universite mezunu (n = 147) oldugu go6rilmektedir.
Katilimcilarin gelir dagihmi ise %50 oraninda 3001-4000 TL aralidinda (n = 105) yer

almaktadir. Katihmcilarin %88.6 oranindaki buyuk ¢ogunlugu servis hemsgiresi (n =
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186) olarak calismaktadir. Mevcut kurumdaki kidem surelerine gére dagilimlari ise
su sekilde dagilmaktadir; %19,5' 1 yildan az (n = 41), %40.5'i 1-5 yil arasi (n = 85),
%19'u 6-10 yil arasi (n = 40), %6.7'si 11-15 yil arasi (n = 14), %2.9'u 16-20 yil arasi
(n =6) ve %11'i 20 yildan fazla (n = 23).

2.1.3. Kullanilan Olgekler

Anket formu katilimcilara arastirma hakkinda bilgi vermek ve arastirmanin
gonullilik esasina dayandigini belitmek amaciyla “Gonulli Katihm Formu” ile
baslamaktadir. Formda katiimcilarin istedikleri zaman anketi doldurmayi
birakabilecekleri, dogru ya da yanlg cevabin bulunmadidi, anketin ortalama
cevaplama suresi ve verilmis olan bilgilerin bilimsel amag¢ diginda higbir sekilde
kullaniimayacagi gibi bilgiler yer almaktadir. Anket formunda gonulli katihm
formunun ardindan “Demografik Bilgi Formu” yer almaktadir. Daha sonra
¢alismanin ana degiskenlerini 6lgmek amaciyla hazirlanmis olan U¢ adet odlgek
bulunmaktadir. Arastirmanin ilerili kisimlarinda bu Olgeklere dair ayrintili bilgi yer

almaktadir.
2.1.3.1. Demografik Bilgi Formu

Bu bolumde katilimcilardan cinsiyet, yas, egitim durumu, aylk gelir, kurum igindeki
pozisyon, kurumdaki c¢alisma suresi, medeni durum ve g¢ocuk sahibi olup
olmadiklarina dair bilgileri doldurmalari istenmistir. Literatlr incelendiginde bazi
demografik degiskenlerin ¢alisan iyi olus hali, pozitif psikolojik sermaye ve bilingli
farkindalik ile iligkili oldugu gorulmektedir. Bu iligkileri incelemek amaciyla

korelasyon, tek yonli ANOVA ve bagimsiz érneklemler igin t-testi kullaniimistir.
2.1.3.2. Caligan lyi Olug Hali Olgegi

Katihmcilarin iyi olus hallerini 6lgmek amaciyla Zheng vd. (2015) tarafindan
gelistirilen Calisan lyi Olus Hali Olgegi uygulanmistir. Olgek toplam 18 sorudan ve
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u¢ alt boyuttan (6znel iyi olus, is yeri iyi olusu ve psikolojik iyi olus) olusmaktadir. Bu
ug alt boyut ayni zamanda ikinci duzey yapi olarak ¢alisan iyi olusunu meydana
getirmektedir. “Hayatimdan memnunum.” 6znel iyi olus alt boyutu; “Isim benim igin
anlamli bir deneyimdir.” igyeri iyi olusu; “Bir birey olabildigimi hissediyorum.”
psikolojik iyi olus alt boyutu icin 6rnek maddelerdir. Olgek maddeleri 7'li likert
tipindeki (1: Kesinlikle katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Biraz katiimiyorum, 4: Ne
katillyorum ne katilmiyorum, 5: Biraz katiliyorum, 6: Katiliyorum, 7: Kesinlikle
katihyorum)  6lgekle  degerlendiriimektedir.  Olgekte ters uglu madde
bulunmamaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, bireyin iyi olus halinin yiksek
oldugu anlamina gelmektedir. Zheng vd. (2015) 6l¢edin 6znel iyi olus alt boyutu, is
yeri iyi olusu alt boyutu, psikolojik iyi olug alt boyutu ve ¢aligan iyi olusu igin Cronbach

a guvenilirlik katsayilarini sirasiyla .82, .87, .82 ve .90 olarak belirtmigtir.

Calisan lyi Olus Hali Olceginin Tiirk diline uyarlanmasi asamasi, standart olarak
kullanilan uluslararasi yontemler esas alinarak arastirmacinin danismani tarafindan

gerceklestiriimistir. Bu uyarlama asamasi sirasiyla:

1. iki farkh cevirmen tarafindan olgegin orijinal dili olan ingilizceden Tiirkceye
cevrilmesi,

2. Turkge cevirilerin birlestiriimesi ve Uzerinde uzlagilan bir ¢eviri sirimunun
olusturulmasi,

3. Uzerinde uzlasilan cevirinin ana dili ingilizce olan bir kisi tarafindan ingilizceye
geri gevirisinin yapilmasi,

4. Olgegin geri gevirisi olan ingilizcesinin orijinal strimi ile karsilastiriimasi,

5. Geri ve ileri geviri metinlerindeki sorunlu maddeler Gzerinde goérusulmesi ve
uzlaslya varilmasi,

6. Turkgceye cevrilip gbdzden gegirilen Olgegin son surim olarak kabull

seklindedir.

Olgegin dznel iyi olus, is yeri iyi olusu ve psikolojik iyi olus alt boyutlari ile beraber

¢alisan iyi olusu 6lgegi icin Cronbach a guvenilirlik katsayilari sirasiyla; .90, .90, .86
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ve .93 bulunmustur. ilgili dogrulayici faktdér analizi sonuclari ilerleyen bélimde

aciklanacaktir.
2.1.3.3. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye puanlarini elde etmek amaciyla Luthans vd.
(2007a)'nin gelistirmis oldugu Psikolojik Sermaye Olgegi uygulanmistir. Olgek 6'li
likert tipindeki (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen katiimiyorum,
4: Kismen katihyorum, 5: Katiliyorum, 6: Kesinlikle Katiliyorum) 24 maddeden ve
dért alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte (i¢ adet ters uclu madde yer almaktadir.
Olgegin alt boyutlari iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterliliktir. Bu alt boyutlar
ikinci diizey bir yapiyi olusturarak toplam élgcek puani olusturmaktadir. “isimle ilgili
seylerin daima iyi tarafini géririm.” iyimserlik; “Genellikle, isimdeki stresli seyleri
sakin bir gekilde hallederim.” dayaniklilk; “Su anda isimde kendimi ¢ok basarili
olarak gériiyorum.” umut ve “Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime
glivenirim.” 6z yeterlilik boyutu icin drnek maddelerdir. Olgekten alinan ylUksek
puanlar kisinin her alt boyuta yonelik ve toplam psikolojik sermayesinin yuksek

oldugu anlamina gelmektedir.

Olgegin Turkgeye uyarlama calismasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan "Orgltsel

Psikolojik Sermaye Olgegi" adiyla yapilmistir. Cetin ve Basim (2012) dlgegin uyum
indekslerinin kabul edilebilir olmadigini belirledikten sonra 6lgegin maddelerinden
faktor yuku dusuk olan maddeler ile madde toplam korelasyonlarini dikkate alarak
U¢c maddeyi Olgekten cikarmistir. Model ikinci dogrulayici faktér analizinde uyum
indekslerini kargilamistir. Cetin ve Basim (2012) yapilan analizler sonucunda 6lgegin
alt boyutlari icin Cronbach a katsayilarini iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
igin sirasiyla; .67, .81, .68 ve .85 oldugunu belirtmistir. ikinci diizey yapi olarak pozitif
psikolojik sermayenin Cronbach a katsayisi ise .91 olarak bulunmustur. Mevcut
calismada dlgegin alt boyutlari icin Cronbach a katsayilari iyimserlik, dayanikllik,
umut ve 6z yeterlilik igin sirasiyla; .77, .71, .66 ve .82'dir. Ikinci diizey yap! olarak

pozitif psikolojik sermayenin Cronbach a katsayisi ise .88 olarak bulunmustur.
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2.1.3.4. Bilingli Farkindalik Olgegi

Katilimcilarin bilingli farkindaliklarin 6zelliklerini degerlendirmek i¢in Brown ve Ryan
(2003) tarafindan gelistirilen Bilingli Farkindalik Olgegi (BIFO) kullaniimistir. Tek
faktor yapisindaki dlgek 6’li likert tipinde (1: hemen hemen her zaman, 2: ¢ogu
zaman, 3: bazen, 4: nadiren, 5: oldukga seyrek, 6: hemen hemen hi¢bir zaman) 15

maddeden olugsmaktadir. “Su anda olana odaklanmakta zorlanirim.”, “Isleri veya
gorevleri ne yaptigimin farkinda olmaksizin otomatik olarak yaparim.” ornek olgek
maddeleridir. Olgekten alinan yiiksek puanlar kiginin bilingli farkindaliklarinin yiksek

oldugu anlamina gelmektedir.

Olgegin Tirkceye uyarlama galismasi Ozyesil, Arslan, Kesici ve Deniz (2011)
tarafindan gerceklestiriimistir. Tlrkgeye uyarlanan 6lgek orijinal élgekte oldugu gibi
tek faktorl bir yapi gdstermektedir. Olgegin Cronbach a giivenilirlik katsayisi Ozyesil
vd. (2011) tarafindan .80 olarak bulunmustur. Mevcut ¢alismada o6lgegin Cronbach

a guvenilirlik katsayisi ise .85'tir.
2.1.4. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Veri setinde bulunmasi olasi hatalarin arastirmada yapilacak olan analizlere engel
teskil etmemesi amaciyla Tabachnick ve Fidell (2013)'in énermis oldugu adimlar
Isiginda veri seti incelenmigstir. Bu amagla ilk olarak dlgeklerde mevcut olan ters uglu
maddeler ¢evrilmistir. Daha sonra Tabachnick ve Fidell (2013)'in belirtmis oldugu

adimlar asagidaki gibi gerceklestirilmigtir.

I. Asama: Veri Setinin Dogrulugu

ik olarak veri setinin dogrulugunu teyit etmek amaciyla tek degiskenli betimsel
istatistikler incelenmistir. Yanhg veri girisinin yapilmadigindan emin olmak igin
minimum ve maksimum degerler incelenmis, sinirlarin disinda bir degere

rastlanmamistir. Bu iglemin ardindan 6lgek maddelerinin ortalamalarinin, standart
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sapmalarindan buyuk oldugundan emin olunmustur. Bu asamanin son adiminda tek
degiskenli aykiri degerin olup olmadigini gormek amaciyla tum olcek maddeleri

incelenmigtir. Bu amacla olusturulan “z” puanlarinin -3,29 ve +3,29 aralidinda

oldugu belirlenmig, herhangi bir aykiriliga rastlanmamistir.

Il. Asama: Eksik Veri Analizi

Oncelikle anket formunun %50'sinden fazlasini doldurmadigi belirlenen 2 katilimci
veri setinin diginda birakilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Daha sonra veri
setindeki eksikliklerin oranini ve bu eksikliklerin tesadufi olup olmadigini incelemek
uzere eksik veri analizi gergeklestiriimistir. Yapilan incelemeler sonucunda
eksikliklerin tesadfi dagildigi ve oraninin %5'ten az oldugu saptanmigstir. Bu yizden
Olcek maddelerinde bulunan az miktardaki eksik veri maddelere ait ortalama puanlar
ile tamamlanmigtir. Bunun yaninda yas, kidem, aylik gelir ve pozisyon demografik
degiskenlerindeki az miktardaki eksik veri, bu bilgilerin sadece 6rneklem hakkinda

bilgi vermesi amaciyla toplanmasindan oturt tamamlanmamistir.

[ll. Asama: Normallik Testi

Bu asamada verilerin normal dagilip dagiimadigini incelemek amaciyla carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmigtir. Yapilan inceleme
sonucunda bu degerlerin -3 ve +3 araliginda oldugu belirlenmigtir. Buna gore normal

dagilim sarti karsilanmistir.

IV. Asama: Cok Degiskenli Aykiri Deger Analizi

Son asamada katilimcilarin ¢ok dediskenli aykiri degere sahip olup olmadigini
incelemek amaciyla regresyon analizi kullanilarak Mahalobonis degerleri
incelenmigtir. Yapilan incelemede kritik degerin Uzerinde herhangi bir degere

rastlanmamigtir.
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2.2. BULGULAR

Bu bolimde ilk olarak arastirma degdiskenlerinin Olgeklerde belirtiimis olan faktor
yapilarini saglayip saglamadigini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizleri
uygulanmigtir. ikinci olarak s6z konusu dlgeklerin ilgili yapilari tutarli bir sekilde 6lgip
dlcmedigini incelemek amaciyla givenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Uglinci
olarak demografik degiskenler ve arastirma degiskenleri arasindaki korelasyonlari
incelenmigtir. Daha sonra arastirma hipotezlerini incelemek amaciyla Process

Makrosu (Hayes, 2017) ile incelenen aracilik analizi sonuglarina yer verilmigtir.
2.2.1. Arastirma Degiskenlerinin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Dogrulayici faktor analizlerini gerceklestirmek amaciyla AMOS 22 programi
kullaniimistir. Olusturulan modellerin veri setine uyum derecelerini belirlemek igin
arastirmacilar tarafindan kabul gérmus olan Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve
Muller'in (2003) belirtmis olduklari “uyum indeksleri” kullaniimistir. Arastirma

kapsaminda kullanilacak olan indeksler ve araliklari Tablo 2'de gosterilmigtir.

Tablo 2. Model Uyum indeksleri

lyi Uyum Kabul edilebilir Uyum
CFl 97 =<CFl=1 95<CFl=< .97
NFI 95 <NFI<1 90 =<NFl=<.95
GFI 95 =<GFl=<1 90 =< GFl <.95
RMSEA 0 <RMSEA < .05 05 <RMSEA < .08
x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df< 3

Not: CFl = Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum indeksi), NFI = Normed Fit Index (Normlagtiriimisg
Uyum indeksi), GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik indeksi), RMSEA = Root Mean Square Error of
Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklagimi), x2/df = Kikare / Serbestlik Derecesi
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2.2.1.1. Caligan lyi Olusu Olgegi: Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucu

Zheng vd. (2015) ¢alismalarinda 6lgegin Ug faktdrden ve bu g faktérin olusturdugu
bir Gst yapidan olustugunu belirtmektedir. Ug faktérlii model kabul edilmeden dnce
“ic ice model karsilastirmasi” yapilarak tek faktorli model ve ug faktorli model Tablo
3'de kargilastiniimistir. Yapilan analizler sonucunda ug faktorli modelin tek faktorll
modelden daha iyi uyum iyiligine sahip oldugu gértlmus ve Ug faktdrli model kabul

edilmistir.

Ug faktérlli orijinal modelin uyum istatistikleri incelendiginde kabul edilebilir
araliklarda olmadidi gorilmektedir (x> = 426,25; df = 132; x?/df = 3.22; p < .01).
Modelin uyum istatistiklerini iyilestirebilmek adina programin dnermis oldugu uygun
hata terimleri arasina kovaryanslar eklenmigtir. Yapilan degisiklikler sonrasinda
modelin uyum indeksleri (x2 = 259,48; df = 125; x?/df = 2.12; p < .01) diizeyine

ulasmistir.

Tablo 3. Calisan lyi Olus Olgegi: Faktdr Yapisi Karsilagtirmasi

Model Karsilagtirmasi Tek Faktorlii Model Ug Faktorlii Model
X2 916.26 426,25

df 135 132

x2/df 6,78 3,22

CFI .68 .88
RMSEA .16 .10

Not: CFl = Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi), RMSEA = Root Mean Square
Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), x2/df = Kikare / Serbestlik Derecesi

Orijinal ve revize edilmig modellere ait uyum indeksleri Tablo 4'te yer almaktadir.
GFI ve CFI disinda kalan tim indekslerin kabul edilebilir aralikta olmasi ve iki
istatistiginde sinir degere olduk¢a yakin olmasindan 6turi modelin kabullne karar
verilmistir (GFI = .88; CFl = .94; NFI = 90; RMSEA = .07; x%/df = 2.12).
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Tablo 4. Calisan lyi Olusu Olgegi Uyum lyiligi istatistikleri

lyi Uyum Kabul edilebilir uyum Orijinal Revize
Model Edilmis
Model
CFI 97 <CFl<1 95 < CFI<.97 .88 .94
NFI 95 <NFI<1 .90 <NFI <.95 .83 .90
GFI 95 <GFl =<1 90 <GFI<.95 .80 .88
RMSEA 0 <RMSEA =.05 05 <RMSEA .08 .10 .07
x2/df 0<x2/df<2 2<y2/df<3 3.22 2.12
(df=132) (df=125)

Not: CFl = Comparative Fit Index (Kargilagtirmali Uyum indeksi), NFI = Normed Fit Index
(Normlagtirnimis Uyum indeksi), GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik indeksi), RMSEA = Root
Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), x2/df = Kikare /
Serbestlik Derecesi

Model incelendiginde, her maddenin ilgili oldugu boyuta anlamli bir sekilde
yuklendigi gorulmektedir. Buna gore, oOlgegin her alt boyutunda alti madde olmak

Uzere toplam 18 madde ve Ug faktérden olustugu dogrulanmistir.
2.2.1.2. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi: Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgeginin faktér yapisina karar verebilmek igin “i¢ ice
model karsilastirmasi” yapiimistir. Bu amagla 24 maddeden olusan tek ve dort
faktorlG iki modelin x2, serbestlik dereceleri (df) ve x2/df degerleri karsilastiriimistir.
iki modelin karsilastiriimasi Tablo 5'te verilmistir. Yapilan dogrulayici faktér analizi
sonucunda, dort faktorli modelin (x? = 2.90; df = 248; x?/df = 2.90; p < .01) tek
faktorlii modele gore (x? = 845.42; df = 252; x?/df = 3.35; p < .01) daha iyi uyum iyiligi

istatistiklerine sahip oldugu gorulmektedir.
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Tablo 5. Orglitsel Psikolojik Sermaye Olgegi: Faktdr Yapisi Karsilastirmasi

Model Karsilagtirmasi Tek Faktorlii Model Dort Faktorli Model
X 845.42 719,27

df 252 248

x2/df 3,35 2.90

CFI a7 .82

RMSEA .10 .09

Not: CFl = Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi), RMSEA = Root Mean Square
Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), x2/df = Kikare / Serbestlik Derecesi

Dort faktorli model i¢cin maddelerin boyutlarla olan iligkisi incelendiginde ters uglu
olan U¢ maddeden ikisinin ilgili olduklari boyuta anlamli bir sekilde yuklenmedigi
gorulmastir. Diger ters uclu maddenin ise %95 guven araliginda anlamh ancak
faktor yukinun oldukga dustk oldugu gorualmustiar. Cetin ve Basim (2012)'in yapmis
olduklari dlgek uyarlama ¢alismasinda da bu maddeler dusik faktor yuklerine sahip
oldugu icin dlgekten cikariimistir. Bu galismada da ilk olarak bu U¢ madde 6lgekten
atilmistir. Bunlarin yaninda birkag maddenin daha dusuk yuklere sahip oldugu
gOrulmustir. Cetin ve Basim (2012), olcegin faktor yapisi ile ilgili olarak umut ile
iyimserlik, psikolojik dayanikhlik ile 6z vyeterlilik boyutlarinin bazi noktalarda
benzerlikler tasidigini ve Olgegin cevirisi ile ilgili olarak bazi maddelerin kulturel
anlamda zorluklara yer actigini belirtmektedir. Erkmen ve Esen (2013)'in
gercgeklestirmis oldugu bir diger uyarlama calismasinda ise psikolojik dayanikhlik
boyutu yok olmus ve olgegin gecerli oimadigi belirtiimistir. Mevcut ¢calismada 6lgegin
faktor yapisini iyilestirmek amaciyla arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan 12
maddelik Psikolojik Sermaye Olcegi Kisa Formu (PCQ-12) referans alinarak model
denemeleri gergeklestiriimistir (Avey, Avolio ve Luthans, 2011; Norman, Avolio ve
Luthans, 2010). Bir dizi karmasik model denemesinin ardindan, dort alt boyuttan ve
ikinci duzey bir yapi olarak psikolojik sermayeyi iceren bir model Uzerinde karar
kilinmistir. Maddeler boyutlarla iligkileri dikkatle incelenerek 6zenli bir sekilde

secilmistir. Modelde umut boyutu iki, dayanikhlik ve iyimserlik boyutlar GU¢ ve 6z
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yeterlilik boyutu dért maddeden olugsmaktadir. Bu boyutlar literatiire uygun olarak
ikinci dlizey bir yapi olarak pozitif psikolojik sermayeyi meydana getirmektedir. Karar
kilinan modelin uyum iyiligi istatistikleri (x?2 = 90,62; df = 50; x?/df = 1.81; p < .01)
Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi Uyum lyiligi istatistikleri

iyi Uyum Kabul edilebilir Uyum Revize Edilmis Olgek
CFI 97 <CFl=<1 .95 <CFl=<.97 .96
NFI 95 <NFl =<1 .90 < NFl < .95 .92
GFlI 95<GFl=<1 90<GFl=<.95 .93
RMSEA 0<RMSEA<.05 05 <RMSEA <.08 .06
x2/df 0 < x2/df < 2 2 < y2/df < 3 1.81

Not: CFl = Comparative Fit Index (Kargilagtirmali Uyum indeksi), NFI = Normed Fit Index
(Normlagtirimis Uyum indeksi), GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik indeksi), RMSEA = Root
Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), x2/df = Kikare /
Serbestlik Derecesi

2.2.1.3. Bilingli Farkindalik Olgegi: Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucu

Ozyesil vd. (2011) BIFO icin yapmis olduklari gecerlik ve giivenilirlik calismasinda,
Olcegin faktor yapisini Brown ve Ryan (2003)'in belirttigi gibi tek faktorlu olarak
bulmustur. Bu ylzden calismada 15 maddeden olusan tek faktorli yapi igin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, orijinal faktor yapisi
kabul edilebilir uyum istatistiklerini karsilamamaktadir (x2 = 296,96; df = 90; x2/df =
3.3; p < .01). Model incelendiginde 15 maddenin anlamli bir sekilde yuklendigi
goOrulmektedir ancak 11. maddenin faktor yukd oldukga dusuktur. Bu maddenin
Olcekten c¢ikarilma karari guvenilirlik analizinde karar verilmek Uzere not alinmistir.
Programin 6nermis oldugu hata terimleri arasindaki kovaryanslar dikkate alinarak
model revize edilmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda olusan modelin CFl ve NFI
istatistiklerinin kabul edilebilir duzeyde olmadigi gorualmustur (CFl = .89; NFI = .82).

Ancak diger uyum indekslerinin kabul edilebilir dizeyde olmasindan 6turt (GFI =
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.90; RMSEA = .07 ve x2/df = 2.30) modelin kabullne karar verilmistir (x2 = 191,82;
df = 83; x2/df = 2,30; p <.01). Uyum istatistikleri Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Bilingli Farkindalik Olgegi Uyum lyiligi istatistikleri

lyi Uyum Kabul edilebilir Uyum Orijinal Revize
Model Edilmis
Model
CFI 97 <CFl=<1 95 < CFI<.97 .78 .89
NFI 95 <NFI <1 .90 <NFI <.95 72 .82
GFI 95 <GFl=<1 90 < GFI=<.95 .83 .90
RMSEA 0 <RMSEA .05 05 <RMSEA <.08 .10 .07
x2/df 0<x2/df<2 2<x2/df<3 3.22 2.30
(df=90) (df=83)

Not: CFl = Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi), NFI = Normed Fit Index
(Normlagtinimis Uyum indeksi), GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik indeksi), RMSEA = Root
Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), x2/df = Kikare /
Serbestlik Derecesi

2.2.2. Giivenilirlik Analizleri

Dogrulayici faktor analizi ile faktor yapilari test edilen dlgeklerin guvenilirliklerini
belirlemek amaciyla Cronbach a katsayilari, madde-toplam korelasyonlari ve madde
cikarildiginda a'da meydana gelen degisimler incelenmistir. Cronbach a katsayisi
igin kritik deger .70, madde-toplam korelasyonu igin kritik deger .30 olarak ele
alinmigtir (Field, 2009). Bununla birlikte Cronbach a degeri .70'in altinda olan olgek
ve boyutlar igin karar oOlgegin kullanim amaci ve faktor yapisi géz Onunde

bulundurularak verilmistir.
2.2.2.1. Caligan lyi Olusu Olgegi: Guvenilirlik Analizi Sonucu

Uygulanan dogrulayici faktor analizi ile dlgek yapisi test edilen, 18 maddeden ve Ug¢

alt boyuttan olusan Calisan lyi Olusu Olgeginin i¢ tutarlligini belilemek amaciyla
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guvenilirlik analizi gergeklestirilmigtir. Yapilan analiz sonucunda Olgegin toplam
guvenilirlik katsayisi .93 olarak bulunmustur (Cronbach a = .93). Olgegin alt boyutlari
icin Cronbach a katsayilari 6znel iyi olus, is yeri iyi olug ve psikolojik iyi olug igin
sirasiyla .90, .90 ve .86'dir. Buna gore, hem Ust dlzey bir yapi olarak dl¢ek toplami

hem de alt boyutlari icin Cronbach a degerleri oldukga ylksektir.

Oznel iyi olus boyutu igin madde-toplam korelasyonlarinin .30'dan yiiksek oldugu
gorulmektedir. Madde cikarildiginda olugsacak olan a degerleri incelendiginde 6.
maddenin a seviyesini .005 duzeyinde arttirdigi gorulmektedir. Bu degerin oldukca
kiguk, madde-toplam korelasyonu yuksek ve cikarildiginda oOlgegin toplam
Cronbach o degerinde vyukselme meydana gelmedigi ve igin Olgekten
cikarilmamasina karar verilmistir. Is yeri iyi olusu ve psikolojik iyi olus boyutlari igin
her maddenin madde-toplam korelasyon degeri .30'un Ustindedir. Bunun yaninda
maddelerin ¢ikariimasi durumunda boyutlarin Cronbach a dederinde bir ylikselme

meydana gelmemektedir. Analiz sonuglari Tablo 8'de 6zetlenmisgtir.
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o Madde Atilinca Diizeltilmis Madde Atilinca
Olgek Ortalamasi Madde-Toplam a
Korelasyonu

Toplam Olgek .93

Oznel lyi Olus .90

Boyutu

Madde 1 21,90 73 .88
Madde 2 22,25 .75 .88
Madde 3 22,02 .79 .87
Madde 4 21,75 .78 .88
Madde 5 22,46 75 .88
Madde 6 23,12 .63 .90
is Yeri lyi Olug .90

Boyutu

Madde 7 23,19 .70 .88
Madde 8 23,10 .80 .87
Madde 9 23,81 .68 .89
Maddel0 23,31 75 .88
Madde 11 22,61 .68 .89
Madde 12 22,76 .76 .88
Psikolojik lyi Olug .86

Boyutu

Madde 13 26,70 .66 .84
Madde 14 26,46 .70 .83
Madde 15 26,57 .66 .84
Madde 16 26,78 .73 .83
Madde 17 27,02 .60 .85
Madde 18 26,48 .60 .85
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2.2.2.2. Orgltsel Psikolojik Sermaye Olgegi: Guvenilirlik Analizi Sonucu

Dogrulayici faktér analizi sonucunda kabul edilen 12 sorudan ve doért alt boyuttan
olusan modelin i¢ tutarihgini test etmek amaciyla guvenilirlik analizi
gerceklestirilmistir. Buna gore, ikinci dizey bir yapi olarak pozitif psikolojik
sermayenin toplam olgek guvenilirligi .88 olarak bulunmustur (Cronbach a = .88).
Olgegin iyimserlik, dayanikhlik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutlari i¢in Cronbach a

guvenilirlik katsayilari ise sirasiyla; .77, .71, .66 ve .82 olarak bulunmustur.

U¢ maddeden olusan iyimserlik alt boyutunun madde-toplam puan korelasyonlari
.30'un Uzerindedir. Herhangi bir maddenin ¢ikariimasinda durumunda boyutun
Cronbach a degerinde artis meydana gelmedigi ve Cronbach a degeri .70'in
Uzerinde oldugu igin boyutun guvenilir bir sekilde ol¢uldugu kabul edilmistir
(Cronbach a =.77).

U¢ maddeden olugan dayaniklilik at boyutunun madde-toplam puan korelasyonlari
.30'un Uzerindedir. Herhangi bir maddenin ¢ikarilmasi durumunda boyutun
Cronbach a degerinde artis olmadigi ve Cronbach a degerinin .70 kritik degerini
kargsilamasindan oturt boyutun guvenilir bir gekilde olguldugu kabul edilmigtir
(Cronbach a =.71).

iki maddeden olusan umut alt boyutunun madde-toplam korelasyonlari .30'un
uzerindedir. Bir boyutun meydana gelebilmesi icin gerekli olan madde sayisi
minimum iki oldugu i¢in, maddelerin ¢ikariimasi durumunda olusacak olan Cronbach
a degeri bulunmamaktadir. Boyutun Cronbach a degeri istenilen .70 degerinin
altindadir. Bununla birlikte boyutun iki madde ile oélctliyor olmasi, Cronbach a
degerinin sinir degere yakin olmasi ve ¢alismanin ana hipotezlerinde alt boyutlarin
kendilerinden ziyade bu boyutlarin bir sinerjisinden meydana gelen bir Ust dizey
yap! olarak pozitif psikolojik sermayenin kullanilacak olmasindan 6tlrd bu deger
kabul edilmistir (Cronbach a = .66).
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Dort maddeden olusan 0z yeterlilik boyutunun madde-toplam puan korelasyonlari
.30'un Uzerindedir. Herhangi bir maddelerin ¢ikariimasi durumunda Cronbach a
degerinde artig gorulmedigi ve bu degerin .70'in Uzerinde olmasindan 6turd boyutun
i¢ tutarlihginin yiiksek oldugu kabul edilmistir (Cronbach a = .82). Olgege uygulanan

guvenilirlik analizi sonuglari Tablo 9'da 6zetlenmigtir.

Tablo 9. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi Glvenilirlik Katsayilar

a Madde Atilinca Diizeltilmis Madde Atilinca
Olgek Ortalamasi Madde-Toplam a

Korelasyonu

Toplam Olgek .88

iyimserlik 77

Boyutu

Madde 14 8,12 .60 .70
Madde 18 8,38 .63 .66
Madde 19 8,36 .60 .70
Dayanikhlik 71

Boyutu

Madde 7 9,28 .49 .68
Madde 10 8,89 .62 .53
Madde 22 8,79 .50 .66
Umut .66

Boyutu

Madde 17 4,29 .49

Madde 20 4,39 .49

Oz yeterlilik .82

Boyutu

Madde 3 14,07 .68 .76
Madde 4 13,97 72 .75
Madde 12 14,01 .57 .81

Madde 23 14,19 .63 .78
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2.2.2.3. Bilingli Farkindalik Olgegi: Guvenilirlik Analizi Sonucu

Dogrulayici faktér analizi sonucunda 15 maddeden olusan tek faktorli modeli kabul
edilen BIFO'niin i¢ tutarliigini belilemek amaciyla giivenilirlik analizi uygulanmistir.
Guvenilirlik analizine gore Olgegin Cronbach a katsayisi .84'tur. Dogrulayici faktor
analizi sirasinda duguk faktor yukunden oturd not alinmis olan 11. maddenin,
madde-toplam korelasyon degerinin .20 oldugu goértlmektedir. Maddenin silinmesi
durumunda Olgegin Cronbach a degerinde artis meydana gelmektedir. Bu
sebeplerden ilgili maddenin c¢ikariimasina karar verilmistir. Madde c¢ikarildiktan
sonra 14 maddeden olusan dlgek icin tekrar guvenilirlik analizi gerceklestiriimigstir.
Buna gore, dlgegin Cronbach a giivenilirlik katsayisi .85'e yiikselmistir. ilgili analiz

sonuglari Tablo 10'de yer almaktadir.

Tablo 10. Bilingli Farkindalik Olgegi Glvenilirlik Katsayilari

o Madde Atilinca Diizeltilmis Madde Atilinca
Olgek Ortalamasi Madde-Toplam a

Korelasyonu

Toplam Olgek .85

Madde 1 52.31 .33 .85
Madde 2 51.17 .50 .84
Madde 3 51.34 .61 .83
Madde 4 52.07 43 .84
Madde 5 51.79 .32 .85
Madde 6 52.07 .40 .86
Madde 7 52.13 52 .84
Madde 8 51.62 .70 .83
.Madde 9 51.73 .48 .84
Madde 10 51.49 .66 .83
Madde 12 51.26 .59 .83

Madde 13 52.32 .39 .85
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Madde 14 51.39 .70 .83
Madde 15 51.52 41 .85

Not: Madde 11 ¢ikariimigtir.

2.2.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Bu bolimde demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir, kidem) ve
arastirma degiskenleri (6znel iyi olus, is yeri iyi olusu, psikolojik iyi olug, ¢alisan iyi
olusu, iyimserlik, dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik, pozitif psikolojik sermaye ve bilingli

farkindalik) arasindaki korelasyonlar incelenmistir.

Surekli degigkenler arasindaki korelasyonlar Pearson korelasyon katsayisi; egitim
durumu gibi kategorik degiskenler ile surekli degiskenler arasindaki korelasyonlar
ise Spearman korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglari

Tablo 11'de yer almaktadir.

2.2.3.1. Demografik Degiskenler ile Arastirma Degigkenleri Arasindaki
Korelasyonlar

Yapilan korelasyon analizine gore, ¢ocuk sahibi olup olmamanin 6znel iyi olus ve
calisan iyi olusu ile anlamli bir iliskisi bulunmaktadir (r = -.17, p < .05; r = .-14, p <
.05). Benzer sekilde gocuk sahip olup olmamanin iyimserlik, umut ve pozitif psikolojik
sermaye ile anlaml bir iligkisi bulunmaktadir (r =-.22, p<.01;r=-.16,p <.05; r=-
.17, p < .05). Bu iligkilerin yonU negatif goértntyor olsa da kategorik degisken evet
ya da hayir olarak kodlanmigtir. Aralarindaki iligki hakkinda net bir yorum yapabilmek
icin gruplar arasi karsilastirma yapmak gerekmektedir. Bu amacgla bagimsiz

orneklemler icin t-testi analizi yapilmigtir.

Yapilan analiz sonucunda iki grubun varyanslarinin her degisken igin (6znel iyi olus,
calisan iyi olusu, iyimserlik, umut ve psikolojik sermaye) homojen dagildigi
gorulmektedir (Levene test, F = .32; F =1.4; F = .35; F = .06; F = 1.0, p > .05).



Tablo 11. Korelasyon Analizi Sonuglari
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.  16.
1. Cinsiyet 1
2. Cocuk -11 1
3. Yag -11 -.75" 1
4. Egitim -10  -12 16 1
5. Gelir 12 -38* 38" 27" 1
6. Kidem  _1p _g2* 74~ 04 24° 1
7.0i0 .04 -17 09 .08 28" .09 1
8.1io .05 -13 .13 .03 .23° .09 59" 1
9. PiO 05  -08 04  -05 .26 08 .58 59" 1
10. ¢io -02 -4 .10 03 290 .09 .85 87" .83 1
11.1yims. 04 _22* 22¢ .08 23" 15 48" 53" 40" 56" 1
12.Dayan. 11 -14 A7 09 .18 .18 27" 46" 48" AT 49" 1
13. Umut 01 -16° 15  -04 .10 .13 .35 49"  45% 50" 59" 63" 1
14.OzYet. o6 _08 15 A3 .18 177 27" 36" 53" .45 39" 65" 58" 1
15. PPS 06  -17 21 02 190 18" 43 57° 56 61% .78 84" 86" .78 1
16. BF 00 .02 .04 03 .11 .05 26" .25 36" .33" .13 28" 20" .34 28" 1
Ort. 32,65 445 462 533 480 4,16 449 434 468 3,97 442
S. 9.38 137 146 121 115 117 102 108 092 088 0.85

* korelasyon .01 dlizeyinde anlamli, * korelasyon .05 diizeyinde anlamli.

Not: Cocuk= Cocugunuz var mi? (1=evet; 2= hayir)Yas (gruplandirma yapilmamistir), Cinsiyet: (1= kadin; 2= erkek), Egitim: (1= ilkdgretim mezunu; 2= lise
mezunu; 3= Universitesi 6grencisi; 4= Universite mezunu; 5= lisansustl 6drencisi; 6= lisansusti mezunu), Gelir (1= 1000 TL'den az; 2= 1001-2000 TL arasi;
3=2001-3000 TL arasi; 4= 3001-4000 TL arasi; 5=4000 TL'den ¢ok), Kidem(1= 1 yildan az; 2= 1-5 yil arasi; 3= 6-10 yil; 4=11-15 yil; 5=16-20 yil; 6= 20 yildan
fazla), O10= Oznel lyi Olus, 1i0= s yeri iyi olusu, PiO= Psikolojik lyi Olus, CiO= Caligan lyi Olusu, lyims.= lyimserlik, Dayan.= Dayaniklik, OzYet= Oz Yeterlilik,

PPS= Pozitif Pskolojik Sermaye, BF= Bilingli Farkindalik, Ort.= Ortlama puan, S.= Standart sapma
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Oznel iyi olug (t(208) = 2,39, p < .05), g¢alisan iyi olusu (t(208) = 2,20, p < .05),
iyimserlik (t(208) = 3,08, p < .05), umut (t(208) = 2,09, p < .05) ve pozitif psikolojik
sermaye (t(208) = 2,49, p < .05) icin gocuk sahibi olanlar ve olmayanlarin puanlari
arasindaki ortalama farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir. Cocuk sahibi olan
kisilerin 6znel iyi olus (X = 4,65, S = 1,33), calisan iyi olusu (X = 4,96, S. = 1,08),
iyimserlik (X = 4,37, S. = 1,47), umut (X = 4,47, S. = 1,07) ve pozitif psikolojik
sermaye (X = 4,55, S. = 0,81) ortalamalarinin; gocuk sahibi olmayan kisilerin 6znel
iyi olug (X = 4,20, S. = 1,39), calisan iyi olusu (X = 4,61, S. = 1,21), iyimserlik (X =
3,88, S. = 1,15), umut (X = 4,16, S. = 1,07) ve pozitif psikolojik sermaye (X = 4,25,

S. = 0,88) ortalamalarindan yuksektir.

Yas degigkeninin arastirma degiskenleri ile iliskisine bakildiginda iyimserlik (r = .22,
p <.01), dayanikhlik (r = .17, p <.05), umut (r = .15, p < .05) 6z yeterlilik (r = .15, p
< .05) ve pozitif psikolojik sermaye (r = .21, p < .05) ile pozitif yonde ve anlamli bir

iligkisi oldugu gorulmektedir.

Kisilerin gelir dlizeylerinin iyi olusun her boyutuyla pozitif ydnde ve anlamli iligkisinin
oldugu gorulmektedir. Bunun yaninda bu U¢ boyutun meydana getirmis oldugu
¢alisan iyi olusunun da gelir ile pozitif yonde ve anlamli bir iligkisi bulunmaktadir (r =
.29, p <.05). Literaturde gelirin 6zellikle 6znel iyi olus ile iligkisinin siklikla incelendigi
gorulmektedir. Bu calismalara gore, insanlar temel ihtiyaglarini karsiladiklar
noktadan itibaren gelir 6znel iyi olus Uzerindeki etkisini kaybetmektedir (Diener, Ng,
Harter vr Arora, 2010). Analiz sonuglarina gore, gelir ile iyimserlik (r = .23, p < .01),
dayanikhhlk (r =.18, p <.01), 6z yeterlilik (r = .18, p <.05) ve pozitif psikolojik sermaye

(r=.19, p <.05) arasinda pozitif ydonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Kurumdaki kidem suresinin pozitif psikolojik sermaye ile pozitif ydonde ve anlaml bir
iligkisi oldugu gorulmektedir (r = .18, p < .01). Avey (2014), iki farkli calisma ile aldig!
pozitif psikolojik sermayenin énciilleri ile ilgili arastirmasinda, 1. galismada kidem ve
pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif ydnde ve anlamli bir iliski bulmusken; 2.
calismada bu iligki anlamsiz olarak bulunmustur. Son olarak, egitim degiskeni ile

arastirma degiskenleri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir.
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2.2.3.2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Yapilan korelasyon analizine goére, pozitif psikolojik sermaye ve bilingli farkindalik
arasinda pozitif ydnde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r = .28, p < .01). Bulunan
bu iligki, Avey vd. (2008) ve Roche vd. (2014)'nin bulgulari ile desteklenmektedir.
Bununla beraber arastirmanin tahmin edici degiskenlerinden biri olan pozitif
psikolojik sermayenin c¢alisan iyi olusu ile pozitif ydnde ve anlamli bir iligkisi oldugu
gOrulmektedir (r = .64, p <.01). Bir diger tahmin edici degisken olan bilingli farkindalik
ile calisan iyi olusu arasinda da pozitif ydnde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r =
.33, p <.01). Bu iligskilerden yola ¢ikarak, psikolojik sermayesi yuksek olanlarin iyi

oluglarinin da yuksek oldugunu soylemek mumkundur.

2.2.4. Hipotez Testi

Arastirmada 6ne surllen hipotezlerin ve aracilik (mediation) analizini etmek igin
SPSS'e tanimlanarak c¢alisan Hayes (2017)'in Process Makrosu kullanilarak
yapillmigtir. Process makrosu, boostrap teknigi ile mevcut Orneklemin
simulasyonlarini olugturmaktadir. Bu sayede 6ne surulmus olan iligkiler gok buyuk
orneklemlerde test edilmektedir. Mevcut arastirmada dogrudan ve dolayl iligkiler,

5000 boostrap drnekleminde ve %95 guven araliginda test edilmigtir.

Model bagimsiz degisken (X), bagimh degisken (Y) ve araci degiskenden (M)
olusmaktadir. X ve Y arasindaki salt iliski “toplam etki (total effect)’ olarak
adlandirilmaktadir ve “c yolu” ile ifade edilmektedir. X'in M ile olan iliskisi, “a yolu”
ile ve M'in Y ile olan iligkisi “b yolu” ile ifade edilmektedir. M'in kontrol altina alindigi
durumda X ve Y arasindaki iliski ise “dogrudan etki (direct effect)” olarak
adlandirilmaktadir ve “c' yolu” ifade edilmektedir. X'in Y ile iliskisinde M'in etkisinin
katsayisi (a*b) ile hesaplanmaktadir ve “dolayli etki (indirect effect)” olarak
adlandirilmaktadir. Aracilik durumundan bahsedebilmek i¢in; ¢ nin ¢' Unden blyuk
olmasi ve dolayl etkinin glven aralklarinda (Cl-confidence interval) “0” In

bulunmamasi gerekmektedir. Tam aracilik durumu c' yolu istatistiksel olarak
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anlamsizlastiginda, kismi aracilik durumu ise ¢ nin ¢' Uunden buyUk oldugu
durumlarda gerceklesmektedir. Sekil 11'de kullanilan aracilik modeli ve ilgili yollar

gOsterilmisgtir.

[x]

X . : 3 ¥

L

Sekil 11. Bagimsiz, bagimli ve araci degiskenler arasindaki yollar

2.2.4.1. Bilingli Farkindalik ve Calisan lyi Olusu Arasindaki iliskide Pozitif Psikolojik
Sermayenin Aracilik Rolu

Gelirin iyi olus turleri ile orta duzeye yakin korelasyonlara sahip olmasi ve literaturde
Ozellikle 6znel iyi olugun 6nemli bir belirleyicisi olarak karsimiza gikmasi sebebiyle
bu galismada gelir kontrol degisgkeni olarak ele alinmigtir. 5000 orneklemden olugan
bootstrap teknigi ile yapilan aracilik analizi sonucunda, bilingli farkindaligin pozitif
psikolojik sermaye araciligiyla galisan iyi olusu Uzerindeki dolayh etkisi istatistiki
olarak anlamli bulunmustur (b = .17, SE(b) = .05, %95 CI [.06, .21]). Degiskenler
arasindaki yollar incelendiginde, bilingli farkindaligin galisan iyi olusu Uzerindeki
toplam etkisinin (c yolu) anlamli oldugu bulunmustur (8 = .30, b = .40, SE = .08, t =
4.71, p <.001). Kontrol degigkeni olan gelirin galigan iyi olusu Uzerindeki etkisi pozitif
yonde ve anlamhdir (8 =.22, b =.30, SE = .08, t = 3.51, p < .01). Bilingli farkindalik
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pozitif psikolojik sermayeyi (a yolu) pozitif ydonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B =.25 b=.24, SE = .06, t = 3.81, p < .01). Gelirin pozitif psikolojik sermaye
uzerindeki etkisi pozitif yonde ve anlamhdir (8 =.20, b =.19, SE=.06,t=3, p <.01).
Pozitif psikolojik sermaye c¢alisan iyi olusunu (b yolu) pozitif yonde ve anlaml bir
sekilde yordamaktadir (8 = .53, b =.72, SE =.08, t=9.46, p <. 001). Araci degisken
olan pozitif psikolojik sermaye bilingli farkindalik ile birlikte regresyon denklemine
dahil oldugunda, bilin¢gli farkindaligin ¢alisan iyi olusu Gzerindeki etkisinin (c' yolu)
gucundn azaldig gorulmektedir (8 = .17, b = .22, SE = .07, t = 3.01, p < .01). Bu
modelde kontrol degiskenin c¢alisan iyi olusu Uzerindeki etkisi pozitif yonde ve
anlamhdir (8 = .12, b =.16, SE = .07, t = 2.17, p < .05). Bunlara gére, hem dolayli
etki anlamh oldugu hem de ¢ > c¢' kosulu saglandigi igin kismi araciliktan s6z
edilebilmektedir. Model istatistiksel olarak anlamhdir ve c¢alisan iyi olusundaki
varyansin %42'sini agiklamaktadir (R?> = .42, F(3,206) = 48,79, p < .001). Sonug
olarak, bilingli farkindalidin c¢alisan iyi olusu Uzerindeki etkisinde pozitif psikolojik
sermaye kismi aracilik roll gordugu sonucuna variimistir. Bu sonuglara gore, Ha, Hz,

Hs ve Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Pozitif Psikolojik
Sermaye

25%F 237FF

Bilingli Farlandalik P Calisan Iyi Olusu
A7*=  (.30%==)

Sekil 12. Bilingli Farkindalik ve Calisan lyi Olusu Arasindaki iliskide Pozitif

Psikolojik Sermayenin Kismi Aracilik Rolu

Notl:"p<.05, " p<.01,p<.001™
Not 2: Tum etkiler standardize edilmis regresyon katsayilaridir.
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Tablo 12. Hipotez Sonuglari ve Bulgulara iliskin Ozet Tablo

Hi— Kabul edildi | 1. Bilingli farkindalik ¢alisan iyi olusunu pozitif ydnde ve

anlamli bir sekilde yordamaktadir.

| 2. Bilingli farkindalik pozitif psikolojik sermayeyi pozitif yonde
H2 — Kabul edildi
ve anlaml bir sekilde yordamaktadir.

Hs — Kabul edildi | 3. Pozitif psikolojik sermaye c¢alisan iyi olusunu pozitif ydonde

ve anlaml bir sekilde yordamaktadir.

H4 — Kabul edildi | 4. Bilingli farkindalik ve galisan iyi olusu arasindaki iliskide

pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik rolu vardir.

2.2.5. Ek Analizler

Bu bolimde degdiskenler arasindaki iligkilerin daha iyi bir sekilde yorumlanabilmesi
amaciyla yapiimis olan ek analizlere yer verilmistir. ilk olarak pozitif psikolojik
sermayenin hangi alt boyutlarinin aracilik iliskisine daha gugclu bir sekilde katki
sagladiginin arastirilmasinin faydali olacagdi distunulmustir. Bu kapsamda, pozitif
psikolojik sermayenin iyimserlik, dayanikhlik, umut ve 06z yeterlilik boyutlarinin,
bilingli farkindalik ve ¢alisan iyi olusu arasindaki iliskide aracilik rolleri paralel ¢oklu

aracilik testi uygulanarak test edilmistir. Model Sekil 14'de gosterilmigtir.
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M1
al b1
a2 M2 b2
X » Y
Cc C
a3 b3
M3
a4 b4
M4

Sekil 13. Paralel Coklu Aracilik Modeli

ikinci olarak, bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermayenin farkli iyi olus tirleri
ile olan iliskinin incelenmesinin degiskenler arasindaki iliskilerin yorumlanmasina ek
bilgiler sunacagi distunulmustidr. Bu amagla, bilingli farkindaligin 6znel iyi olus, is
yeri iyi olusu ve psikolojik iyi olus ile iligkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik

rolu tek tek incelenmistir.



Pozitif
Psikolojik Sermaye
/ Oznel Ivi Olug
Bilingli Farlindalik P 15 Veri Iyi Otusu
Psikolojik Tyi Otus
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Sekil 14. Calisan lyi Olusun Alt Boyutlarina Yénelik Aracilik Analizi

2.2.5.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarinin Aracilik Etkisi

Gelirin etkisinin kontrol altina alindigi, 5000 o6rneklem bootstrap teknigi ile

gerceklestirilen paralel ¢oklu aracilik analizine gore, dort alt boyutun toplam dolayl
etkisi istatistiksel olarak anlamhdir (b = .17, SE = .06, %95 CI [.0308, .2557]).

Bununla beraber, umut alt boyutunun bu iligkideki dolayl etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (b = .03, SE = .03, %95 CI [.0007, .1037]). Toplam ve alt

boyutlara ait dolayl etkilere ait regresyon katsayilari ve guven araliklari Tablo 12'de

verilmistir.

Tablo 13. Toplam ve Alt Boyutlara Ait Dolayli Etkilerin Regresyon Katsayilari ve

Guven Araliklar

Dolayl Etki (b)
Toplam 14
lyimserlik .05
Dayaniklilik .02
Umut .04
Oz yeterlilik .04

SE
.06
.04
.03
.03
.04

Giuven araligi (Cl)
.0308 - .2557
-.0219 - .1294
-.0324 - .0793
.0007 - .1037
-.0402 - .1061

Not: Tum etkiler standardize edilmemis regresyon katsayilaridir.
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Degiskenler arasindaki yollar incelendiginde, bilingli farkindaligin ¢alisan iyi olusu
Uzerindeki toplam etkisi pozitif yonde ve anlamli oldugu gértlmektedir (8 = .30, b =
40, SE = .08, t = 4.71, p < .001). Kontrol degiskeni olan gelirin ¢alisan iyi olusu
uzerindeki etkisi pozitif yonde ve anlamlidir (8 = .22, b =.30, SE =.08,t=3.51, p <
.01). Bilingli farkindalik iyimserligi anlamli bir sekilde yordamazken (8 = .10, b = .14,
SE =.09, t = 1.51, p > .05); dayanikhhgi (8 = .25, b =.30, SE =.08,t= 3.8, p <.01),
umudu (8 =.18,b=.22, SE =.08,t=2.62, p <.05) ve oz yeterliligi (8 = .31, b = .33,
SE =.07,t=4.79, p <.001) pozitif ydnde ve anlaml bir sekilde yordamaktadir.

Kontrol degdiskeni gelir iyimserligi (8 = .19, b = .14, SE = .09, t = .2.76, p < .01),
dayanikhhg! (8=.18,b=.21, SE=.08,t=2.7, p <.01) ve Oz yeterliligi (8= .19, b =
.20, SE =.07,t=.2.86, p <.01) pozitif ydnde ve anlamli bir sekilde yordarken; umudu
anlamli bir sekilde yordamamaktadir (8 = .10, b =.12, SE =.08,t=.1.38, p > .05).

lyimserlik (8 = .35, b =.34, SE =.07,t=5.18, p <.001) ve umut (8 = .16, b = .17, SE
= .08, t = 2.06, p < .05) galisan iyi olusunu pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
yordarken; dayaniklihk (8 = .07, b = .08, SE = .08, t = .88, p > .05) ve 6z yeterlilik (8
=.08, b =.09, SE =.09,t=1.11, p > .05) anlamli bir sekilde yordamamaktadir. Dort
alt boyut araci degisken olarak regresyon denklemine dahil edildiginde, bilingli
farkindahgin iyi olus Uzerindeki etkisinin guclu azalmaktadir (8 = .20, b = .25, SE =
.07,t=.3.47, p < .01). Kontrol degiskeninin bu modelde ¢alisan iyi olusu Uzerindeki
etkisi pozitif ydnde ve anlamlidir (8 = .12, b = .15, SE = .07, t = .2.14, p < .05).

Degiskenler arasindaki yollara ait regresyon katsayilari Sekil 15’te gosterilmigtir.
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Sekil 15. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarinin Paralel Coklu Regresyon Analizine
ait Regresyon Katsayilari

Not1l:"p<.05, " p<.01,p<.001™
Not 2: Tum etkiler standardize edilmis regresyon katsayilaridir.

Tum bulgular degerlendirildiginde, alt boyutlarin toplam dolayli etkisinin anlamli
olmasi ve alt boyutlar modele dahil edildiginde bilingli farkindahgin iyi olus Gzerindeki
etkisinin gict azaldigi igin (¢ > c') alt boyutlarin olusturdugu sinerjinin kismi aracilik
roluni meydana getirdigini sdylemek mumkanddr. Bununla birlikte, umut alt
boyutunun dolayli etkisinin anlamli olmasindan o6turl pozitif psikolojik sermayenin
aracilik rolinde diger alt boyutlara kiyasla daha gugli bir etkisinin oldugunu

soylemek mumkundar.
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2.2.5.2. Bilingli Farkindalik ve Calisan lyi Olusunun Alt Boyutlari Arasindaki iliskide

Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolu

5000 bootstrap teknigi ile galisan iyi olusunun alt boyutlari i¢in aracilik analizleri
gerceklestiriimistir. Gelir degiskeni bu analizlerde kontrol degiskeni olarak ele
alinmistir. Yapilan ilk aracilik analizi sonucuna gore, bilingli farkindaligin pozitif
psikolojik sermaye araciligiyla 6znel iyi olug Uzerindeki dolaylh etkisi istatistiki olarak
anlamhdir (b = .13, SE = .05, %95 CI [.05, .23]). Bilingli farkindaligin 6znel iyi olus
uzerindeki toplam etkisi (¢ yolu) pozitif yonde ve anlamlidir (8 = .22, b = .35, SE =
.10, t = 3.36, p < .01). Kontrol degiskeni olan gelirin 6znel iyi olus Gzerindeki etkisi
pozitif ydonde ve anlamhdir (8 = .23, b = .36, SE = .10, t = 3.49, p < .05). Bilingli
farkindalik pozitif psikolojik sermayeyi (a yolu) pozitif ydonde ve anlamli bir sekilde
yordamaktadir (8 =.25, b =.24, SE = .06, t = 3.81, p <.01). Gelirin de pozitif psikolojik
sermaye Uzerindeki etkisi pozitif yonde ve anlamhdir (8 =.20, b =.19, SE = .06, t =
3, p <.01). Pozitif psikolojik sermaye 6znel iyi olusu (b yolu) pozitif ydonde ve anlamli
bir sekilde yordamaktadir (8 = .35, b = .56, SE = .10, t = 5.35, p < .001). Araci
degisken olan pozitif psikolojik sermaye bilingli farkindalik ile birlikte regresyon
denklemine dahil oldugunda, bilingli farkindahgin 6znel iyi olus tzerindeki etkisinin
gucu (c' yolu) azalmaktadir (8 = .14, b=.21, SE =.10,t=2.08, p <.05). Bu modelde
gelir kontrol dediskeninin 6znel iyi olus Uzerindeki etkisi pozitif yonde ve anlamlidir
(B=.16,b =.25, SE = .10, t = 2.54, p < .05). Buna gore, hem dolayli etkinin guven
araliklarinda “0” bulunmadigi hem de ¢ > c¢' unden buyuk oldugu icin kismi aracilk
bulunmaktadir. Model istatistiki olarak anlamlidir ve 6znel iyi olustaki varyansin %
23'linG agiklamaktadir (R? = .23, F(3,206) = 19,81, p < 001). Sonuglara gore, bilingli
farkindalik ve 6znel iyi olug arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermaye kismi aracilik

roli gérmektedir.

Yapilan ikinci aracilik analizine gore, bilin¢li farkindaligin pozitif psikolojik sermaye
araciligiyla is yeri iyi olusu Uzerindeki dolayh etkisi istatistiki olarak anlamlidir (b =
.22, SE =.07, %95 CI[.10, .37]). Degiskenler arasindaki yollar incelendiginde, bilingli
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farkindal@in is yeri iyi olusu Uzerindeki toplam etkisinin (c yolu) pozitif yonde ve
anlamli oldugu goérulmektedir (8 = .23, b = .38, SE = .11, t = 3,40, p < .01). Kontrol
degiskeni olan gelirin ig yeri iyi olusu Uzerindeki etkisi pozitif ydonde ve anlamhidir (8
= .16, b = .26, SE = .11, t = 2.31, p < .05). Bilingli farkindalik pozitif psikolojik
sermayeyi (a yolu) pozitif ydnde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir (8 = .25, b =
24, SE = .06, t = 3.81, p < .01). Gelirin pozitif psikolojik sermaye Uzerindeki etkisi
pozitif ydonde ve anlamlidir (8 =.20, b =.19, SE = .06, t = 3, p <.01). Pozitif psikolojik
sermaye is yeri iyi olusunu (b yolu) pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=.53,b=.91, SE =.10,t=8.85, p <.001). Araci degisken olan pozitif psikolojik
sermaye bilingli farkindalik ile birlikte regresyon denklemine dahil oldugunda, bilingli
farkindaligin 6znel iyi olug Uzerindeki etkisi (c' yolu) anlamsizlagsmaktadir (8 = .09, b
=.16, SE=.10,t=1.58, p > .05). Bu modelde gelirin is yeri iyi olusu Uzerindeki etkisi
anlamsizdir (8 = .05, b = .08, SE = .10, t = .08, p > .05). Buna gore, dolayli etki
anlamli oldugu ve c¢' yolu anlamsiz oldugu ic¢in tam araciliktan s6z edilebilmektedir.
Model istatistiki olarak anlamlidir ve is yeri iyi olusundaki varyansin %34'Unu
aclklamaktadir (R? = .34, F(3,206) = 35, p < .001). Sonuglara gore, bilingli
farkindal@in is yeri iyi olusu Uzerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermaye tam

aracllik roli gormektedir.

Yapilan Gguncu aracilik analizine gore, bilingli farkindaligin pozitif psikolojik sermaye
araciligiyla psikolojik iyi olus Uzerindeki dolayl etkisi istatistiki olarak anlamhdir (b =
.17, SE = .05, %95 CI [.07, .27). Bilingli farkindaligin psikolojik iyi olus tzerindeki
toplam etkisi (c yolu) pozitif ydonde ve anlamhdir (8 =.33, b =.46, SE =.09, t =5.21,
p < .001). Kontrol degigkeni olan gelirin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisi pozitif
yonde ve anlamhdir (8 = .19, b = .27, SE = .09, t = 3.02, p < .01). Degiskenler
arasindaki yollar incelendiginde, bilingli farkindahdin pozitif psikolojik sermayeyi (a
yolu) pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordadigi gorulmektedir (8 = .25, b = .24,
SE = .06, t = 3.81, p <.01). Gelirin pozitif psikolojik sermaye Uzerindeki etkisi pozitif
yonde ve anlamlidir (8 = .20, b = .19, SE = .06, t = 3, p < .01). Pozitif psikolojik

sermaye psikolojik iyi olusu (b vyolu) pozitif yonde ve anlaml bir gsekilde
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yordamaktadir (8 = .48, b = .69, SE = .08, t = 8.25, p < .001). Araci degisken olan
pozitif psikolojik sermaye bilingli farkindalik ile birlikte regresyon denklemine dabhil
edildiginde, bilingli farkindahgin psikolojik iyi olug Uzerindeki etkisinin gucu (c' yolu)
azalmaktadir (8 = .21, b = .29, SE = .08, t = 3.67, p < .01). Bu modelde gelirin
psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisi anlamsizdir (8 =.09, b =.13, SE=.08,t=1.71, p
> .05). Model istatistiki olarak anlamlidir ve psikolojik iyi olugtaki varyansin %36'sini
aciklamaktadir (R? = .37, F(3,206) = 40.88, p < .001). Sonug olarak, bilingli
farkindalgin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermaye kismi
aracilik roli goérdugu bulunmustur. Aracilik analizlerine ait sonuglar Sekil 16’da

gorsellegtirilmistir.
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Sekil 16. Bilingli Farkindalik ve Calisan lyi Olusunun Alt Boyutlari Arasindaki Iliskide

Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolu

Not1l:"p<.05, " p<.01,p<.001™

Not 2: Tum etkiler standardize edilmis regresyon katsayilaridir.
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3. BOLUM

TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, bilingli farkindalik ve c¢alisan iyi olusu arasindaki iligkiyi
ortaya koymak ve pozitif psikolojik sermayenin bu iliskideki araci rolinu
arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel arastirma yontemi kullanilarak
olusturulan modelde degiskenler arasindaki iligkiler test edilmistir. Ulusal alanyazin
incelendiginde bilingli farkindalik, pozitif psikolojik sermaye ve calisan iyi olusu

arasindaki iligkinin ilk kez bu ¢aligsma ile incelendigi goruimektedir.

Gelirin iyi olusun 6nemli bir belirleyicisi olmasi ve ¢alismada ortaya ¢ikan gelirin iyi
olus ve psikolojik sermaye ile olan anlamli korelasyonlari sebebiyle gelir kontrol
degiskeni olarak modele dahil edilmistir. Arastirmanin bulgularina goére, bilingli
farkindalik calisan iyi olusunu pozitif ydonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.
Soyle ki, bilingli farkindalik seviyesi yuksek olan galisanlar kendilerini daha mutlu
hissetmektedir. Benzer sekilde, pozitif psikolojik sermaye c¢alisanlarin iyi olus
hallerini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir. Soyle ki, dGnemli birer
psikolojik kaynak olan iyimserlik, dayanikhlik, umut ve 6z yeterliligin olusturdugu
sinerji ¢alisanlarin iyi olus hallerini arttirmaktadir. Sonuglar benzer sekilde bilingli
farkindalik ve pozitif psikolojik sermayenin pozitif yonde ve anlaml bir sekilde iligkili

oldugunu gostermektedir.

Gergeklestirilen aracilik analizi sonucunda, bilingli farkindalik ve ¢alisan iyi olusu
arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik rolu gordugu
bulunmustur. Bilingli farkindaligin ¢alisanlarin iyi olus duzeyleri tUzerinde direkt bir
etkisi oldugu gibi pozitif psikolojik sermaye bu iligkiye aracilik ederek ¢alisanlarin iyi
olus duzeylerinin artmasinda 6nemli bir kaynak olarak rol oynamaktadir. Bu bulgular
dnceki basliklarda agiklanmis olan Oz Belirleme Kurami (Ryan ve Deci, 2000) ve

Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 2002) ¢ergevesinde agiklanabilmektedir.
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Bunlarin yaninda arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin daha kapsamli bir
sekilde yorumlanabilmesi igin ek analizler gergeklestiriimistir. Bu arastirmada galisan
iyi olugsunun Ug¢ 6nemli alt boyutu bulunmaktadir, bunlar; 6znel iyi olus, is yeriiyi olusu
ve psikolojik iyi olustur. Pozitif psikolojik sermayenin aracilik rolindn, iyi olusun farkl
bigimlerde kavramsallastirildigi bu Gg tdr igin de gecerli olup olmadigi incelenmisgtir.
Sonuglara goére bilingli farkindalik ile Gg¢ iyi olug turt arasindaki iliskide pozitif
psikolojik sermayenin aracilik roli bulunmaktadir. Ancak aracihgin turinde bir
farkhliga rastlanmistir. Soyle ki, bilingli farkindalik ve is yeri iyi olusu arasindaki
iliskide pozitif psikolojik sermaye tam aracilik roli goértrken; bilingli farkindalik ile
0znel iyi olus ve psikolojik iyi olug arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermaye kismi
aracilik rolu gormektedir. Bu farklihga dair olasi agiklamalar ilerleyen bélumde

tartisiimigtir.

Son olarak, pozitif psikolojik sermayenin hangi alt boyutlarinin aracilik rolinde daha
gugllu etkisinin oldugunu incelemek amaciyla ek bir analiz daha gergeklestiriimistir.
Yapilan paralel ¢coklu aracilik analizinin sonucuna gére; umut alt boyutunun dolayl
etkisi anlamh bulunurken; iyimserlik, dayaniklihk ve 6z yeterlilik alt boyutlarinin
dolayli etkisi anlamsiz bulunmustur. Bununla birlikte tim alt boyutlarin olusturdugu
toplam dolayh etki anlamh bulunmustur. Bu sonuglar ilerleyen kisimlarda literatr

Is1ginda tartigiimigtir.

3.1. ARASTIRMA DEGISKENLERI ARASINDAKI iLISKILERIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu baslikta her dedisken arasindaki iligki ve aracilik analizi sonuglari teori ve diger
arastirmalar egliginde tartisilacak ve ortaya konulan iligkilerin literature katkisindan
bahsedilecektir. Daha sonra arastirmanin sinirhiliklari belirtilecektir. Son olarak

gelecek arastirmalar ve uygulamada c¢alisan kisiler i¢in onerilerde bulunulacaktir.
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3.1.1. Bilingli Farkindalik ve Galisan lyi Olusu Arasindaki iligkinin

Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, bilingli farkindalk ve
galisan iyi olusu arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu goriimektedir. iki
degisken arasindaki iliskiye yénelik bulgular, Ryan ve Deci (2000)'nin Oz Belirleme
Kurami temelinde desteklenmektedir. Kurami tekrardan hatirlamak gerekirse, 0z
belirleme kurami, kisilik gelisimi ve 6z duzenleme davraniglarina agiklama getiren
bir kigilik ve motivasyon kuramidir (Ryan ve Deci, 2000, s.68). Kuram kapsaminda
belirtiimis olan U¢ temel psikolojik ihtiyacin (6zerklik, yetkinlik ve iligkili olma)
kargilanmasi kigilerin hem psikolojik hem de 6znel iyi olug duzeylerinin artmasina
sebep olmaktadir (Ryan ve Deci, 2001). Bilingli farkindalik c¢alisan iyi olusunu
dzerklik ihtiyaci temelinde etkilemektedir (Weinstein ve Ryan, 2011). Ozerklik,
“kisinin davraniglarinin kendisiyle uyumlu olduguna ve kendi iradesine dayandigina
yobnelik algisidir’ (Deci ve Ryan, 1987, s.1025). Bilingli farkindalik, su ana yonelik
odaklanmis dikkat ve deneyimlere yonelik yargilayici olmayan kabull icermektedir.
Bilingli farkindaligin bu o6zellikleri kisilerin 6z dlizenleme becerilerinin artmasina,
ihtiyac¢ ve degerlerini acik bir sekilde degerlendirebilmelerine ve dolayisiyla 6zerklik
ihtiyacinin kargilanmasina sebep olmaktadir (Weinstein ve Ryan, 2011). Bu sayede
yuksek bilingli farkindalik kisilerin zorlayici durumlarla daha iyi bir sekilde micadele

etmesine ve iyi olus dizeylerinin artmasini saglamaktadir.

iki degisken arasindaki iliski literatiirde artan bir ilgiyle arastirimakta olup, bu
arastirmanin bulgularinin diger arastirmalar tarafindan elde edilen bulgularla
ortustugu gorulmektedir. Atanes vd. (2015) c¢alismalarinda, calisanlarin bilingli
farkindalik seviyelerinin 6znel iyi oluslari ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sonuclar farkh arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir
(Brown, Kasser, Ryan, Linley ve Orzech, 2009; Brown ve Ryan, 2003). Bilingli
farkindaliklari yiksek olan kisiler, odaklanmis dikkatin yardimiyla hem ge¢mise

yonelik deneyimlerine hem de mevcut deneyim ve duygularina karsi daha kabul edici
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bir tavir sergilemektedir. Bu durum da 6znel iyi olus duzeylerinin artmasina sebep

olmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, bilingli farkindahdin psikolojik iyi olus ile iligkisinin 6z
belirleme kurami c¢ergevesinde incelendigi gorilmektedir. Ancak arastirmacilar bu
iligkiyi kuram ile agiklamaktan ziyade kuramdaki temel psikolojik intiyaclari psikolojik
iyi olugun gostergesi olarak ele almaktadir. Ryan ve Deci (2001) 6z belirleme kurami
ve psikolojik iyi olus arasinda Onemli benzerlik ve farklihklarin oldugunu
belirtmektedir. Ozerklik, iligkili olma ve yetkinlik her ikisi igin ortak yapilardir. Ancak
0z belirleme kuraminda bu ihtiyaglarin karsilanmasinin iyi olugsun artmasina sebep
oldugu belirtilirken; Ryff (1989b)'in psikolojik iyi olug yaklasimi bu kavramlari iyi olusu
tanimlamak igin kullanmaktadir. Bu baglamda ¢alisan 6rnekleminde gergeklestirilen
kisith sayidaki calismalar incelendiginde, bilingli farkindalik ile evrensel ¢ temel
psikolojik ihtiyacin tatmin dlzeyi arasinda pozitif yonde ve anlamh iliskilerin
bulundugu goérulmektedir (Chang, Huang ve Lin, 2015; Schultz vd., 2015).

Bunlarin yaninda alanyazinda bilingli farkindalik ve is tatmini arasindaki iligkinin
deneysel ¢alismalarla incelendigi gbze ¢carpmaktadir (Hulsheger vd., 2013; Shonin
vd., 2014). Bu cahsmalar bilingli farkindalik temelli egitim ve stres azaltma

programlarinin kisilerin is tatminlerinde artisa sebep oldugunu gostermektedir.

Bulunan bu iligkinin alanyazina iki agidan katkisi bulunmaktadir. ilk olarak, bilingli
farkindalik ve g¢alisan iyi olusu arasindaki iligkinin yurtdigindaki arastirmalarda hem
gorgul hem de deneysel calismalarla incelenmeye basladigi gorilmekle birlikte,
ulusal alanyazinda bu iki degigsken arasindaki iligkiyi caligan kisilerden olusan
orneklemde inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bunun yaninda, bir calismada
bilingli farkindalik ile is tatmini ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde ve anlaml
bir iliski bulundugu gérulmektedir (Karacaoglan ve Sahin, 2016). Ancak Karacaoglan
ve Sahin (2016) arastirmalarinda bilingli farkindaldr mevcut calismadan farkh olarak
iki boyutta incelemistir. Yasam doyumu ve ig tatmini de bu arastirma kapsaminda
incelenen ¢alisan iyi olusu modelinin bir pargasi olmakla beraber modeli tam olarak

kapsamamaktadir.



90

iki degisken arasindaki iliskinin alanyazina saglamis oldugu bir diger katki, calisan
iyi olusunun t¢ 6nemli perspektiften incelenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum
bilingli farkindahgin farkli iyi olus tirleri ile olan iligkisinin ortaya gikariimasini
saglamaktadir. Yapilan korelasyon analizleri, bilin¢li farkindalik ve psikolojik iyi olus
arasindaki korelasyonun gucunun 6znel ve is yeri iyi olusu ile olan korelasyonun
gucunden daha gugli oldugunu gostermektedir. Bu durum 0z belirleme kurami
cercevesinde agiklanabilmektedir. Ayrica bu galisma ile birlikte, bilingli farkindalik ile
Ryff (1989b)'in eudaimonik perspektiften kavramsallastirmis oldugu psikolojik iyi

olug arasindaki iligkinin literatlre kazandirildigini sdylemek mumkundur.

3.1.2. Bilingli Farkindalik ve Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki

iligkinin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda gergeklestiriimis olan analizler sonucunda bilingli farkindalik
ve pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif ydnde ve anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Yurt disinda yapilmis olan arastirmalarin mevcut arastirmada
bulunmus olan bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki pozitif yonli
iliskiyi destekledigi ancak g¢alisma sayisinin kisitl oldugu gorulmektedir (Avey vd.,
2008; Roche vd., 2014). Ulusal alanyazinda ise bu iki degisken arasindaki iliskinin
incelendigi bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu agidan mevcut arastirma ozellikle

ulusal yazina énemli bir katki saglamaktadir.

Bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki pozitif yonlu iligki, bilingli
farkindaligin 6z dizenleme davraniglari ve dikkat Gzerindeki olumlu etkisinden
kaynaklanmaktadir (Roche vd., 2014). Yuksek bilingli farkindalik, su ana
odaklanmayi saglayarak ruminasyon -olumsuz dustncelerin tekrar eden bir sekilde
zihni mesgul etmesi- gibi otomatik olarak gergeklesen biligsel sureglerin ve olumsuz
davraniglarin azalmasini saglamaktadir ve sonug¢ olarak kigilerin 6z duzenleme
becerileri artmaktadir (Shapiro, Carlson, Astin ve Freedman, 2006). Kisilerin 6z

dizenleme becerilerindeki artis; hedeflerini gergeklestirmek igin daha etkili yollara
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yonelmesi ve buna yonelik motivasyonlarinin (umut), 6zgivenlerinin (6z yeterlilik),
olaylari ve durumlari olumlu bir sekilde agiklama egilimlerinin (iyimserlik) ve stresle
bas etme becerilerinin (dayanikllik) artmasi ile sonuglanmaktadir (Roche vd., 2014,
s.480).

Alanyazin incelendiginde bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermayenin alt
bilesenlerinin incelendigi arastirmalarin blyuk c¢ogunlugunun calisan oOrneklemi
disinda gercgeklestirilen klinik arastirmalan  kapsadigr  gorilmektedir. Bu
arastirmalarin sonuglari mevcut bulgularla paralel nitelikte olsa da arastirma

kapsaminda c¢alisanlarin orgutsel psikolojik sermayeleri incelenmistir.

Orgitsel baglamda gergeklestirilen arastirmalar igerisinde, Malinowski ve Lim (2015)
bilingli farkindaligi doért alt boyutta degerlendirmis ve bu alt boyutlar ile pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlari arasinda pozitif yonde ve anlamh iligkiler
bulmustur. Aikens vd. (2014)bilingli farkindalik temelli midahalenin ¢alisanlarin
dayanikliliklari Gzerindeki etkisini arastirmistir. Aikens vd. (2014)'nin ulastigi
sonuglar, kontrol ve deney gruplarinin dayanikhlik dtizeylerinin anlamli bir sekilde
farkhlastigini, deney grubundaki katilimcilarin dayaniklilik seviyelerinde anlamli bir

artis meydana geldigini gostermektedir.

3.1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Calisan lyi Olusu Arasindaki iliskinin

Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analiz sonuglarina gore, pozitif psikolojik
sermaye ve c¢alisan iyi olusu arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu bulgu yapilmis olan meta analiz ¢alismalar tarafindan
desteklenmektedir (Avey vd., 2011; Newman vd., 2014).

Bu iligkiye dair ulusal alanyazinda yer alan arastirmalarin sayisinin kisith oldugu
goOrulmektedir. Calismalarin gogunda pozitif psikolojik sermayenin is tatmini (Akgay,
2012; Cetin ve Varoglu, 2015; Erkus ve Findikli, 2013) ile arasindaki iligkinin
incelendigi gorulmektedir.



92

Mevcut arastirmada c¢alisan iyi olugunun U¢ alt boyut dahilinde incelenmesi
alanyazina katki saglamaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin iyi olusun alt
boyutlariyla olan korelasyonlari incelendiginde; is yeri iyi olusu ve psikolojik iyi olus
ile olan iligkisinin 6znel iyi olus ile olan iligkisinden daha yuksek oldugu
goOrulmektedir. Bu durum 6znel iyi olusun hayatin her alanina dair yapilan genel bir
degerlendirmeyi kapsamasindan kaynaklaniyor olabilir. Bunun tersine psikolojik
sermayenin is yeri iyi olusu ile daha guglu bir korelasyona sahip olmasi mevcut
arastirmada kullaniimis olan psikolojik sermaye 0Olgeginin galisanlarin is yagsamina
yonelik bir kaynagini temsil etmesinden; psikolojik iyi olus ile olan guglu iliskisi ise ikKi
kavramin bilesenleri arasinda bulunan benzerliklerden kaynaklaniyor olabilir.
Ornegin, 6zerklik-6z yeterlilik, yasam amaci-umut gibi bilesenlerin ortak temalari

bulunmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye ve calisan iyi olusu arasindaki iligski, Hobfoll (1989)'un
Kaynaklarin Korunmasi Kurami temelinde acgiklanabilmektedir. Kurami bir kez daha
incelemek gerekirse; “kisilerin kendileri i¢in degerli olan kaynaklari elde etmek, bu
kaynaklara sahip olmayi siirdiirmek ve bu kaynaklarin tehlikeye girmesi durumunda

onlari korumak isteyecegini”’ belirtmektedir (Hobfoll, 2002, s.312).

Kaynaklarin korunmasi kuramina gore, eger kigi kaynaklarin kaybedilmesi ile tehdit
edilir, kaynak kaybedilir ya da kisi yapmis oldugu yatinmlar kargisinda kazanacak
oldugu kaynaklari elde edemezse stres deneyimlemektedir (Hobfoll, 1989, 2002).
Tam tersine bu kaynaklarin korunmasi kisilerin stresle micadele etmelerine ve iyi
olus duzeylerinin artmasina sebep olmaktadir (Avey vd., 2010). Bu surecin sonunda
elde edilen yuksek iyi olug, barinma ve besin ihtiyacini kargilamak birincil; bu birincil
ihtiyaclarin karsilanmasini saglayan is sahibi olmak gibi kaynaklar ise ikincil
kaynaklardir (Westman, Hobfoll, Chen, Davidson ve Laski, 2005).

Kaynaklarin korunmasi kurami is yagsamina adapte edildiginde, pozitif psikolojik
sermaye ikincil ¢calisan iyi olugu da birincil kaynak olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Buna gore daha iyimser, umutlu, 6z guvenli ve psikolojik dayanikliligi yiksek olan

calisanlar zorlayici durumlarla daha iyi bas edebilmekte, yasanan olay ve durumlara
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olumlu bir sekilde yaklagabilmekte, gorev ve sorumluluklarini basarili bir sekilde
yerine getireceklerine inanmakta ve karsilastiklari zorluklarla daha iyi bir sekilde
mucadele edebilmektedir. Elde ettikleri bu onemli psikolojik kaynaklarda sonug

olarak iyi olus duzeylerinin yuksek olmasina sebep olmaktadir.
3.1.4. Aracilik Analizlerinin Degerlendirilmesi

Literatirde benzer bir ¢alismanin Roche vd. (2014) tarafindan gergeklestiriimis
oldugu goérulmektedir. Roche vd. (2014)'nin bulgulari mevcut arastirmanin
sonuglarini desteklemekle birlikte ¢calismalar arasinda arastirma modeli agisindan
birka¢ farkhlik bulunmaktadir. Bu galismada iyi olus olumlu psikolojik islevsellik
acisindan ele alinmig, bu amacgla 6znel iyi olug, psikolojik iyi olus ve is yeri iyi
olusundan olusan bir model test edilmistir. Roche vd. (2014) ise iyi olusu kaygi ve
depresyon ile yani iyi olugsun iglevsel olmayan sonuglari ile degerlendirmigstir. Ayrica
Roche vd. (2014) calismalarini liderler Gzerinde gerceklestirmisken bu calisma is

stresi duzeyleri yuksek oldugu dugunulen hemsirelerle gerceklestirilmigtir.

Gergeklestirilen ek analizler sonucunda, pozitif psikolojik sermayenin bilingli
farkindalik ve is yeri iyi olusu arasindaki iliskide tam aracilik; bilingli farkindahgin
Oznel iyi olus ve psikolojik iyi olus ile arasindaki iligkide ise kismi aracilik rolt gordugu
bulunmustur. Pozitif psikolojik sermaye calisanlarin is yasamina yonelik bir
kaynagini temsil etmektedir bu agidan is yeri iyi olugu ile baglamlarinin ayni
oldugunu sdylemek mumkudnddr. Bu yluzden ortak varyanslarinin da daha fazla
olacagi dusunulmektedir. Ancak daha farkl degerlendirmeleri iceren 6znel iyi olus
ve psikolojik iyi olus ile olan iligkisinin agiklanmasi icin baska degiskenlere daha
ihtiyac duyulmaktadir. Ornegin 6znel iyi olus yasamin genel bir degerlendiriimesini
temsil ettigi icin bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermaye disinda kaliteli sosyal

iligkiler ya da birgok demografik ve diger degiskenlerden etkilenmektedir.

Hipotez analizleri haricinde pozitif psikolojik sermayenin hangi alt boyutlarinin

aracilik rolinde daha guglu etkisinin oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu paralel



94

aracilik modeli kullanilarak iyimserlik, umut, dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutlari ek
analize dahil edilmigtir. Yapilan analiz sonucunda, umut alt boyutunun dolayli
etkisinin anlamh oldugu bulunmustur. Snyder (2002)in Umut Teorisi (Hope
Theory)'ne gore, umudun iki 6nemli bileseninden biri kisiyi hedefini gerceklestirme
dogrultusunda harekete geciren motivasyondur. Ryan ve Deci (2000) ise Oz
belirleme kurami ¢ergevesinde motivasyonu i¢sel ve digsal olarak ikiye ayirmaktadir.
Kurama gore, i¢sel olarak motive edilmis davraniglar temel psikolojik ihtiyaglar olan
Ozerkligin ve yetkinligin kargilanmasinda rol oynamaktadir (Ryan ve Deci, 2000).
Buradan hareketle, umudun 6zerklik Gzerindeki olumlu etkisinin bilingli farkindalik ve
calisan iyi olusu arasindaki iligkide onemli bir araci roli gordugunu belirtmek

mUmkudnddr.

Bununla birlikte, alt boyutlarin toplam dolayli etkisinin anlamli oldugu bulunmustur.
Bu durum pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerinin toplamindan daha bulyuk bir
kaynag! yani sinerjilerini temsil etmesi ile alakalidir. Luthans vd. (2007a), ust duzey
bir yap1 olan pozitif psikolojik sermayenin, is tatmini gibi arzu edilen ¢alisan giktilarini
bireysel kaynaklara kiyasla (iyimserlik, dayaniklihk, umut ve 6z yeterlilik) daha iyi
tahmin edecegini belirtmektedir. Ek analiz sonucunda elde edilen bu bulgu, kabul

edilmig olan Ha hipoteziyle de paraleldir.

3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR iGiN
ONERILER

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlari bulunmaktadir ve elde
edilen bulgular degerlendirilirken bunlar goz ardi edilmemelidir. Bu kisitlar ayni

zamanda gelecek arastirmacilar igin ilgili konu kapsaminda yol gdsterici olabilir.

Cahisanlarin bilingli farkindalk dizeylerinin ve pozitif psikolojik sermayelerinin iyi
olus duzeylerine etkisinin incelendigi bu arastirmanin verileri anket ydntemi
kullanilarak toplanmistir. Bu degigkenler kigilerin i¢gsel durumunu, psikolojik

kaynaklarini ve yagsamlarina yonelik degerlendirmelerini icerdiginden, verilerin en iyi
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kisilerin 6z degerlendirmeleri yoluyla elde edilecegi dugsunulmustiur. Ancak anketi
yonteminde tum veriler ayni anda, ayni kisilerden ve tek zamanda toplandigi igin
“ortak yontem varyansi” problemine yol agabilir. Ortak yontem varyansi, elde edilen
sonuglarin degiskenler arasindaki gercek iliskilerden ziyade katilimcilarin bazi
yanhliklarindan elde edilebilecegini belitmektedir (P. Podsakoff, MacKenzie, Lee ve
N. Podsakoff, 2003). Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler gibi icsel
psikolojik durum ve Ozelliklerin yonetici ya da ¢alisma arkadaslarinin
degerlendirmeleri ile dlgimlemek zordur. Ancak her ne kadar bilingli farkindaligin
kavramsal c¢ercevesini butin olarak kapsamasa da caligsanlarin yoneticilerinden
kisilerin is yerindeki dikkat ve odaklanma surecleri ile ilgili bilgiler toplanabilir.
Spector (2006) farkh zaman araliklarinda ol¢gimler yapilmasinin yanliliklari
Onleyebilecegdini belitmektedir. Ancak degiskenler arasindaki etkilesimde zaman
etkisinin gozlenmemesi icin araliklarin ¢ok dikkatli bir sekilde degerlendiriimesi

gerekmektedir.

Bu arastirma korelasyonel analizler temelinde gergeklestirildigi igin degiskenler
arasinda neden-sonug iligkisinden bahsedilemez. Ancak arastirmanin degiskenleri
literatiurde bazi c¢alismalarda gerceklestirildigi gibi boylamsal ya da deneysel
calismalar icin uygundur. Yurtdisindaki alanyazinda o6zellikle bilingli farkindalk
temelli egitim ve stres azaltma programlarinin iyi olug hali Uzerindeki etkisinin
arastirlldigi  gorulmektedir. Ancak wulusal yazinda bdyle bir arastirmaya
rastlanmamistir. Gelecek arastirmalarda deneysel yontem kullanilarak, konunun
uzmanlari tarafindan sistematik egitim ve programlar duzenlenebilir. Boylece bu
egitimlerin ¢alisanlarin iyi olus halleri Gzerindeki etkisi incelenebilir. Bunun yaninda
boylamsal arastirmalarda caliganlarin iyi olus duzeylerinde hangi unsurlarin etkili

oldugunun degerlendirilmesi i¢in oldukg¢a uygundur.

Bu arastirmada kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak hemsirelere ulasiimaya
calisiimistir. Kartopu ornekleme ydnteminde referans alinip baslangi¢ noktasi
secilen kiginin kendine benzer kigilere yonlendirme olasiligi yuksektir. Bu durum

orneklemin evreni temsil edilebilirligini disirmektedir. Bu durumun 6nune gegmek
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amaciyla farkli érgutlerde calisan birden fazla hemsire baslangi¢ noktasi olarak
secilmistir. Calismada belirli bir kurumda calisan kisiler hedef alinmamistir. Bu
yuzden c¢alisma degerlendirilirken orgutlerin  kultir ve diger Ozelliklerinden
kaynaklanabilecek olasi etmenler goz ardi edilmemelidir. Benzer sekilde ¢calismanin
orneklemini hemsirelerin olusturmasi sonucglarin farkli sektér ve mesleklere

genellenebilirligini kisitlamaktadir.

Son olarak arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler, bu degiskenler arasindaki
iligkileri etkiledigi dusunulen bagka degiskenlerle tekrar incelenebilir. Bu ¢alisma
temelde pozitif psikoloji ve pozitif oOrgltsel davranis ekolli c¢ergevesinde
gerceklestiriimistir. Bu agidan duygusal zeka, 6z sefkat gibi diger pozitif yapilarin

¢alisanlarin iyi olus duzeyleri Uzerindeki olasi etkileri incelenebilir.
3.3. ALANDA CALISAN KIiSILER iGiN ONERILER

Bu calisma 06zellikle bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermaye yapilarinin
gelistirilebilir olmalari sebebiyle insan kaynaklari uzmanlari ve yoneticiler icin
oldukga 6nemlidir. Yapilan ¢alismalar meditasyon, bilingli farkindalik temelli egitimler
ve stres azaltma programlarinin kisilerin bilingli farkindalik duzeylerinde anlamli bir

artisa sebep oldugunu gostermektedir.

Bilingli farkindalik alanyazin incelemesinde belirtildigi gibi arzu edilen ¢alisan tutum
ve davranislariyla ilgili oldugu gibi mevcut arastirmada goéruldugu gibi galisanlarin iyi
olus duzeyleriyle de pozitif ydnde iliskilidir. Bilingli farkindaligi yliksek calisanlar artan
bir dikkate ve 0z duzenleme davranigslarina sahip olacagi igin gorev ve
sorumluluklarini daha etkili bir gsekilde gerceklestireceklerdir. Dolayisiyla bilingli
farkindalgi yliksek olan g¢alisanlarin iyi olug duzeyleri olumlu yonde etkilenecektir.
Calisanlarin artan iyi olus duzeyleri ayni sekilde performanslarina yansiyacaktir.
Tdm bunlar dikkate alindiginda, c¢aligsanlarin bilingli farkindalik seviyelerini
gelistirmeye yonelik editimlerin verilmesi hem galisan hem de 6rgut performansi igin

oldukca 6nemlidir.
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Calisanlara yonelik uzmanlar tarafindan sistematik meditasyon tekniklerinin
Ogretilecegi egitim programlarinin hazirlanmasi bilingli farkindaliklarinin gelisimi igin
etkili olacaktir. Bilingli farkindalik temelli uygulamalar ayni zamanda oldukga kisa
zaman araliklarinda gercgeklestirilebilmektedir. Bu nedenle c¢alisanlara bu
uygulamalarin etkililiinden bahsedilmesi ve gun iginde her an uygulayabilecekleri

basit tekniklerin gosterilmesi faydali olacaktir.

Bilingli farkindaliga benzer sekilde, pozitif psikolojik sermayenin de kuguk
mudahaleler araciligiyla gelistirilebildigini gosteren c¢alismalar bulunmaktadir.
Calisanlarin psikolojik sermayelerinde meydana gelecek artis onlarin is yerlerinde
kargilasacaklari muhtemel zorluklarla daha basarili bir sekilde micadele etmelerini
saglayacak bodylece daha az stres deneyimleyeceklerdir. Tim bunlar da
calismalarda gosterildigi gibi calisanlarin ylksek performans sergilemeleri ve iyi olus
dizeylerinin artmasi ile sonuglanacaktir. Sonug olarak, alanda ¢alisan uzmanlar ve
yoneticiler bu pozitif yapilarin geligtirimesine odaklandiklari taktirde onlari daha

basarili bir konuma goéturecek olan etkili sonuglara ulagsabilme olasiliklar ylksektir.

Son olarak, bilingli farkindaligin ve pozitif psikolojik sermayenin yukarida
bahsedilmig olan olumlu etkilerinden 6turu, ise alim sirecinde bu iki 6nemli yapiya
dair olgumlerin gergeklestiriimesi adaylarin degerlendiriime surecine 6nemli ek

bilgiler saglayabilir.
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