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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstiti tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta argivieme ve agagida verilen kosullarla kullamma agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 digindaki tiim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamammm ya da bir bolimiiniin gelecekteki calismalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, bagkalarinin haklarmi ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili
izin alinarak kullanilmas: zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yaynlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasz,
Diizenlenmesi ve Erisime Acimasina Iliskin Yonerge” kapsamimnda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erigime acilir.

o Enstitli / Fakilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir.

o Enstiti / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. ®

07/03/2019

W’ - [imza]

Goze Oztiirk

L “Lisansistii T ezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iligkin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmas: veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
damsmanirn onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun gorisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki y siire
ile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarm kullanildig, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamus ve internetten paylagilmas: durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgulary iceren tezler hakkinda tez damismammin onerisi ve enstitii anabilim dalinin yygun gorigii tizerine
enstitii veya fakilte yonetim kurulunun gerekceli karari ile alti ayi agmamak iizere tezin erigime agumast
engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal gtkarlar veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve givenlik, saglik vb. konulara
iligkin lisanstistii tezlerle ilgili gizlilik karary, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi
ile enstitii veya fakiiltenin yygun govisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan veriliv. Gizlilik karar: verilen
tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karary verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallary gergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararimin kaldirilmast halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gorigii tizerine enstitii veya fakiilte yinetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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OZET

OZTURK, Géze. Tirkiye’de e-Devlet Siirecinde Elektronik Tebligat ve Kayith Elektronik Posta
(KEP) Uygulamasi, Yksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Son yillarda enformatik teknolojilerinde goriilen hizli ilerlemeler, Ulkelerin
vatandaglarina sunmus oldugu hizmetlerin verimliligini arttirmak amaciyla bilgisayar
desteklie-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesine ortam hazirlamistir. Hantal
isleyen bir biirokratik yapiyr biinyesinde barindiran ve yiiksek maliyetli, verimsiz
sonuglarin elde edilmesini de beraberinde getiren, “geleneksel devlet anlayisi” olarak
nitelendirilen anlayis, zaman igerisinde yerini hizmet sunumunda daha verimli
sonuglarin elde edildigi ve yurttaglara saglamis oldugu maliyet ve zaman avantajlar1 ile
on plana ¢ikan “elektronik devlet anlayisina” birakmistir. Calismada bu g¢ergevede,e-
Devlet anlayisina gecis Oncelikle teorik anlamda incelenmis olup, Turkiye’de bu
kapsamda gerceklestirilmis olan yatirimlar hakkinda bilgiler sunulmustur. Daha verimli
ve etkin sonuglar kazanilmasina imkansaglayan e-Devlet anlayisina gecisin akabinde
ulkemizde yasal ve teknik altyapisi kurularak hayata gegirilen, Elektronik Tebligat ve
Kayitli Elektronik Postasistemlerine iliskin g¢alismalar ve ilgili yasal mevzuatlar
incelenmistir. Bu dogrultuda bahsi gegen sistemlerin saglam bir yasal zemin (zerine
insa edilmesi amaciyla baz1 tespitlere yer verilmis ve bu tespitler dogrultusunda ¢éziim
Onerileri gelistirilmistir. Sonug olarak, s6z konusu sistemlerin lilkemize saglamis oldugu

katkilar ile gelecekte de saglamasi1 6ngorilen katkilar1 analiz edilmistir.

Anahtar Sozcukler

e-Devlet, KEP,e-imza,e-Tebligat.



ABSTRACT

OZTURK, Goze.Electronic Notification and Registered e-Mail Application (REM) In The

Process Of e-Government In Turkey, Master’s Thesis, Ankara, 2019.

The rapid advances in information technology in recent years have brought into action
for computer aided e-Government applications in order to improve the efficiency of
services offered to citizens of countries. The concept of "traditional state
understanding”, which incorporates a bureaucratic structure and leads to costly and
inefficient results, gives place to "electronic state understanding™ over time, which has
the result of more efficient outcomes in service provision and the benefits of cost.
Working within this framework, the transition to e-Government concept is examined
primarily in the theoretical sense; information about the investments carried out in this
context was presented in Turkey. Following the transition to the e-government approach
that enables more efficient and effective results, the studies related to Electronic
Notification and Registered Electronic Mail Systems and the related legal regulations
have been investigated, in which legal and technical infrastructures have been
established in our country. In this respect, some determinations were made in order to
build on the sound legal grounds of the betting systems and theoretical implications
were developed in the direction of these determinations. As a result, the contributions of
the systems in terms of my country and the prospective contributions in the future have
been analyzed in the study.

Keywords

E-Government, REM, e-Signature, e-Notification
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GIRIS

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen siiratli ilerlemeler, vatandaslara sunulan
kamusal hizmetlerin bilgisayar vasitasiyla internet ortaminda verilmesine ve dolayisiyla
e-Devlet olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. S6z konusu gelismeler
beraberinde, geleneksel devlet anlayisinin terk edilerek, yerine yurttaslarin ihtiyaclarina
cevap verebilen, daha etkin ve verimli hizmet sunumunu ilke edinen, birey icin devlet

anlayisini benimsemis olan e-Devlet anlayisinin gelismesine ortam hazirlamistir.

Bu noktadan hareketle calisma, e-Devlete gecis siireci igerisinde hayata gecirilen Kayith
Elektronik Posta ve Elektronik Tebligat uygulamalarimi ilgili yasal diizenlemeler

cercevesinde inceleyerek tlilkemize olan katkilarini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Bu amagla c¢alismanin birinci boliimiinde, 6ncelikle e-Devlet olgusu teorik olarak
Turkiye’de incelenmistir. Ardindan e-Devletin ortaya ¢ikma sebebini giiglendiren bir
nitelik kazandirmasi yoniiyle, vatandaslar, kamu kurumlar1 ve sirketler agisindan
gerekliliklerinin neler olduguna deginilmistir. Ek olarak, Tirkiye’deki gegis siirecinin
tarihi aciklanarak bu siiregte kamu Bilgi ve letisim Teknolojileri yatirimlarr hakkinda
incelemeler yapilmistir. Son olarak, Ulkemizdeki e-Devlet uygulamalarina birtakim
ornekler verilmek suretiyle gilinlimiizdeki mevcut durum hakkinda agiklamalara yer

verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde,e-Posta kullaniminin yonetiminde karsilagilan sorunlar
nedeniyle bir gereklilik neticesinde meydana gelen Kayitli Elektronik Posta Sisteminin
dogusu ele alinmistir. Bu baglamda, ETSI standardi temel alinmak suretiyle basta ABD
olmak iizere bir¢ok ililkede uygulamaya konulan ve iilkemizde de 2012 yili itibariyle
yasal altyapis1 kurularak uygulanmaya baslanan sistem, Turk Ticaret Kanunu ve bu
dogrultuda ¢ikarilmis olan yonetmelik ve tebligler esas alinarak agiklanmaya
calistlmugtir. {lgili boliimde bazi yasal bosluklarin tespiti yapilmis olup, s6z konusu

bosluklarin giderilmesine yonelik ¢6ziim onerilerine yer verilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, Tebligat Kanunu ¢ercevesinde belirtilen teblig edilme

yontemlerinde karsilagilan sorunlar ve eksiklikleri giderme amaciyla ortaya c¢ikan,



Kayithh Elektronik Posta Sistemi ile biitlinlesik bir sekilde kullanilabilen, saglamis
oldugu maliyet ve zaman tasarruflarinin yaninda son derece givenilir ve etkin bir sistem
olan Elektronik Tebligat uygulamasi incelenmistir. Bahsi ge¢en uygulamanin
avantajlarinin neler oldugu, sistemin isleyisi ve sistemi kullanmakla mecburi kilinmig
miikellefler ile sorumluluklarin yerine getirilmemesi neticesinde karsilasilacak olan
cezai yaptirimlarin neler olduguna dair agiklamalara yer verilmistir. Bu dogrultuda, s6z
konusu uygulamanin tilkemizdeki yeri ve 6nemi, Tebligat Kanunu, Vergi Usul Kanunu
ve bu kapsamda c¢ikarilmis olan yonetmelik ve tebligler esas alinarak agiklanmaya

calisilmigtir. Calisma, sonug ve degerlendirmeler boliimii ile sona erdirilmistir.



1. e-DEVLET VE TURKIYE’DE e-DEVLET UYGULAMALARI

1.1 e-Devlet Kavram

Bilindigi tizere, devletlerin yurttaglarina hizmet sunumunu aksatan en blytk unsur sahip
olduklar1 gereksiz biirokratik yapidir. Bu durum, kurumlarin acil karar alabilmelerini
koriiklemekte ve dolayisiyla vatandaslara ihtiya¢ duyduklarit hizmetleri giivenilir bir
sekilde ulastirma konusunda aksakliklara neden olmaktadir. Kamu yonetiminin daha
etkin bir bicimde islemesi amaciyla bir gereklilik olarak ortaya ¢ikan “e-Devlet”

kavrami tam anlamiyla bir ihtiya¢ neticesinde meydana gelmistir.

Buna gore, devlet tarafindan saglanan hizmetlerin elektronik ortamda yurttaglara en
rahat ve en etkili sekilde, nitelikli, araliksiz ve emniyetli olarak sunumu amag
edinilmelidir. Kamusal ve koklesik devlet konseptinin yerine ge¢meye ¢alisan e-Devlet
kavramiyla, her bir yap1 ve kisinin komiinikasyon teknolojisiyle devlet kurumlarina

kolaylikla ulasmas1 hedeflenmelidir.

Kisaca, “e-Devlet” kavramini; kamu kurumlarinin bireylere sunmakla yiikiimlii
olduklar1 hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte isler bir bi¢imde

kullanarak elektronik olarak sunmasi olarak tanimlayabiliriz.

Cicek ve Digerleri (2002: 2)’nin de belirttigi gibi; “kiiresellesme ile birlikte geleneksel
kamu hizmeti sunum sekilleri degismis, devletler kiiresel rekabette kendi pozisyonlarini

giiclendirmek ve devam ettirmek i¢in hizmet sunumlarinin da artik modernlestirilmesi

gerekliliginin farkina varmislardir”.

Ince (2001: 12)’ ye gore ise; “elektronik devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmis bir
kavram degildir. Aksine, zaman i¢inde giderek artan ihtiyaclarin yarattigi ve bilgi ve
iletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir

ifadesidir”.

Burada yeni devlet anlayisindan kasit; “geleneksel devlet” olarak adlandirabilecegimiz
ve agir isleyen demokrasinin var oldugu bir devlet anlayisinin aksine, sunulan
hizmetlerin kalitesinin yiiksek oldugu ve hantal isleyisten uzak bir devlet anlayis1 olan

“e-Devlet” olarak tanimlayabilecegimiz bir anlayistir.



Asagida yer alan Sekil 1°de e-Devletin yapist sematik olarak gosterilmistir:

Sekil 1. e-Devlet Yapisinin Sematik Gosterimi

e-Devlet |
Vatandas | | e-Sirket | | e-Kurum |
| e-Calisan | | e-Memur |

Kaynak: Yazarmn kendi tarafindan, Demokaan Demirel'in "e-Deviet ve Diinya Ornekleri” adli ¢alismasindan

faydalanarak hazirlanmistir.

Yukarida deginilen geleneksel devlet anlayisindan elektronik devlete gecis beraberinde

birtakim degisiklikler getirmektedir. Asagidaki tabloda s6z konusu degisiklikler

karsilastirmal1 bir sekilde 6zetlenmistir:

Tablo 1. Geleneksel Deviet Anlayist - e-Devlet Anlayisi Karsilastirmast

Geleneksel Devlet Anlayisi

e-Devlet Anlayi51

Pasif Vatandas

Aktif Vatandas

Kagit iizerinden komiinikasyon

Elektronik ortamda kominikasyon

Dikey olusum

Yatay olusum

Caligan destegi

Bilirkisi destegi

Calisana dayal1 denetleme

Kendiliginden data giincelleme yoluyla denetleme

Kisitl hizmet

Farklilasmis hizmet

Kesintili hizmet sunumu

Araliksiz hizmet sunumu

Yiiksek maliyetler

Diisiik maliyetler

Yetersiz biylime

Rantabilite

Tek tarafli komiinikasyon

Cok tarafli komiinikasyon

Kapal1 yonetim bigimi

Agik yonetim bi¢imi

Kaynak: Yazarin kendi tarafindan, Sener ve Pasayigit (2011)’ in “E-Deviet te Kalite, Giivenlik ve Kigsisel Gizlilik”
adl ¢calismasindan faydalanilarak hazirlanmustir.

Tablo1 incelendiginde, hizmetlerin yiiksek kalitede, giivenilir ve etkin bir sekilde

sunulmasi, islem maliyetlerinin diisiik olmasi, vatandaslariin sunulan hizmete

katiliminin daha fazla olmasi ve tiim bunlarin neticesinde daha yiiksek verimlilik elde

edilmesi agilarindan, bilisim teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasinin gozle

gortliir faydalarinin oldugu anlasilmaktadir.



1.2 e-Devlet’in Nitelikleri

e-Devlet modeli, elektronik ortamda kurumlara ulasan belgenin yetkililerce istenilen yer
ve zamanda takibinin yapilmasina olanak saglayan yapisiyla teknik tstiinliigiinii ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle, bilinmezlikleri ortadan kaldirarak kamu yonetiminin
faaliyetlerini bir sir olmaktan ¢ikaran bir yapiya sahip olan e-devlet uygulamasinin
belirleyici hususlar1 asagidaki yer almaktadir (Erdem, e-Devlet Uygulamalar

Agcisindan. .. s. 736);

e Kamu tarafindan vatandasa sunulan hizmetler esit ve seffaf olmalidir.

e Devlet, bireylere edinmek istedikleri her tiirlii bilgiyi saglamali ve elestirilere
acgik olmalidir.

e Devlet kurumlar tarafindan vatandaslara ¢ok yonlii hizmetler sunulmalidir.

e Devletin, gercek ve tiizel kisiler ile diger kamu kurumlarina sunacagi hizmetler
sade ve birbiriyle tutarli olmalidir.

e Elektronik ortamda sunulan hizmetler, gercek hayattakilerle tutarli olmali,
bireysel bagvuruda bulunan vatandaglarin talepleri karsilanmalidir (Erdem, e-

Devlet Uygulamalar1 Agisindan... s. 736).

1.3 e-Devlet Uygulamalarina Gegis Evreleri

e-Devlet uygulamalarina gecis; bilgi, etkilesim, islem ve doniisim olmak iizere dort

temel evrede gerceklestirilmektedir (Ciitcii, Ugur, 2009:4).

1.3.1. Bilgi Evresi
Bilgi evresinde!, kamu yonetim Uniteleri, resmi bir internet sitesine sahiptir ve bu web
sitesi araciligiyla birey ve kuruluslara herhangi bir karsilikli etkileme olmadan bilgi

aktarimi saglanmaktadir (Ciitcii, Ugur, 2009: 4).

1Layne ve Lee (2001:126)’ye gore “katalog asamas1” olarak adlandirilan bu evrede; vatandaslar
kendilerine sunulan bilgiler neticesinde kamu kurumlarina bagvuruda bulunmaktadirlar. Devlet tarafindan

vatandaglara sunulan yegane hizmetin bu evrede meydana geldigi belirtilmektedir.



1.3.2. Etkilesim Evresi

S6z konusu evrede artik hizmeti sunan kurumlar ile hizmetten yararlanan vatandaglar
arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Vatandaslar bu asamada, resmi internet
sitesi iizerinden istedikleri bilgi ve belgelere erisebilerek gerekli sorgulamalari
yapabilmekte, hizmetlerden faydalanirken alaninda uzman kisilerden yardim talep

edebilmektedirler (Ciitcii, Ugur, 2009: 4).

Etkilesim evresi® ile birlikte Kkisisel giivenlige iliskin hususlar, yasal mevzuatin

olusturulmasi ve teknik altyap1 kurulumu gibi hususlar 6nem kazanmaktadir.

1.3.3. Islem Evresi

Bu evrede, vatandaslar ile kamu ydnetim iinitelerinin etkilesim seviyesi artmustir. islem
evresinde® kamu hizmetlerinden faydalanacak olan gergek ve tiizel kisiler artik birgok
islemi bu s6z konusu resmi internet siteleri ilizerinden gergeklestirebilmektedirler.
Ornegin; vergi odemeleri, ehliyet yenilemeleri gibi islemler bu evrede kolaylikla

yapilabilmektedir (Ciitcti, Ugur, 2009: 4).

1.3.4 Doniisiim Evresi

Doniisiim evresi, Ciit¢ii ve Ugur (2009: 4)’a gore; “elektronik kamu yonetimi, yerel,
bolgesel, ulusal tim kamu yOnetim birimlerinin, tek bir noktaya yonlendigi, genel bir
kamu ag omurgas {lizerinden birbirine baglandig1, biitiinsel ve kesintisiz bir bicimde

hizmet sunabilen, tek durakli bir yapidir”.

2Layne ve Lee (2001:126)’ye gore “islem asamasi” olarak adlandirilan bu evrede; kagit {izerinde
gerceklestirilen islemlerin artik internet ortaminda yapilmaya baslandigi gozlemlenmektedir. Kisisel
giivenlige iligkin hususlar, yasal mevzuatin olusturulmasi ve teknik altyapi kurulumu gibi hususlar bu

evrede Onem kazanmaktadir.

3Layne ve Lee (2001:126)’ye gore “dikey biitiinlesme agsamasi” olarak adlandirilan bu evrede; e-Devlet
yolunda doniisim artik hiz kazanmigtir. Bu sayede yeni devlet anlayisi olan “e-Devlet” kavram

literatiirdeki yerini saglamlastirmigtir.



Buna gore doniisim evresinde! vatandas ve kuruluslara, islemlerin izlenmesi ve
denetiminin yapilmasi i¢in firsat sunulmakta, devlete daha katilmecr bir vasif

yuklenmektedir.

1.4 e-Devlet’e Gegis Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e-Devlet uygulamalari; yer ve zaman kisit1 olmadan istenildigi zaman devletten hizmet
alinabilmesi, kamusal hizmetlerin sunumunda hata oraminin en aza indirilmesi,
biirokrasinin azaltilmasi, hizmetlerin sunumunda giiven ortamin olusturulmasi,
gelistirilen denetim faaliyetleri ile gerceklestirilen islemlerin kontrol altinda
tutulabilmesi, kisacasi, kamu hizmetlerinin hizli, etkin, seffaf ve ekonomik bir sekilde
sunumunun saglanabilmesi gibi faydalar saglamaktadir. Kuskusuz ki e-Devlet’e gegis

stirecinde en 6nemli faktorlerden biri de altyapinin kurulmasidir.

Bu baglamda atilmasi gereken adimlar, Efendioglu ve Sezgin (2007: 226)’ne gore;
“hukuksal altyapi, teknolojik altyapi, kullanicilarin altyapilari, e-devlet uygulamalarinin
finansmani, hizmet altyapisini olusturmak, hizmet (servis) mekanizmasini olusturmak,
givenlik ve gizlilik, kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi ve bir koordinasyon
merkezinin olusturulmasi” seklinde siralanmistir. Bu hususlardan bazilarina iliskin

aciklamalar agagida yer almaktadir:

1.4.1 Hukuksal altyapi

Ismail ve Ali (2013: 200)’nin de belirttigi gibi; e-Devlet sisteminin saglam bir zemin
lizerine insa edilebilmesi, giicli bir iletisim alt yapisinin olusturulmasindan
gecmektedir. Buna gore; iletisim alt yapisinin arzu edilen seviyeye ulastirilmasi ve
yatirimlarin gergeklestirilebilecegi uygun bir hukuki ortaminin hazirlanmasi, rekabet

edilebilirlik ve sistemin bagarisi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

4Layne ve Lee (2001:126)’ye gore “yatay biitiinlesme asamas1” olarak adlandirilan bu evre; kurum ve
kuruluslarin birbirleriyle isbirligi icerisinde olmasi gereken bir evredir. Herhangi bir kamu hizmetinden
yararlanmak isteyen bir vatandagin, birden fazla kurumla iletisim kurmas1 gerekebilmektedir. Bu nedenle,

kurumlarin birbirleriyle biitiinlesik hale gelerek, ayn1 verileri tek bir kanaldan sunmasi gerekmektedir.



1.4.2 Teknolojik altyapi

Vatandas ile devlet arasinda kurulan bir iletisim ag1 tizerine insa edilen e-Devlet
olgusunda, s6z konusu agin gii¢lii ve planlt bir teknolojik alt yap1 cergevesinde
olusturulmasi1 ve vatandaslarin aga erisiminin kesintisiz ve kolayca saglanabilmesi

oldukca 6nemlidir (Ismail ve Ali. 2013, 5.200).

1.4.3 insan

e-Devlet vasitasiyla olusturulan sistemlerin islerligi ve gelistirilmesi amaciyla bireylerin
uygulamalar hakkinda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bireylere gerekli egitimlerin

sunulmasi yoluyla sistemlerle biitiinlesmeleri saglanmalidir.

1.4.4 e-Devlet’in Finansmani

Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarina agirlik verilmeli ve bu dogrultuda gerekli
Odenekler ayrilmalidir. Bu amacla yeni biitce hazirlik yontemleri belirlenmeli ve

uygulanmalidir (Sener, Pasayigit, 2006).

1.4.5 Guvenlik ve gizlilik

Kisisel bilgilerin korunmasina yonelik gerekli Onlemler alinmali, vatandaslara ait
bilgiler giivenli bir sekilde muhafaza edilmelidir. Vatandaglarin kamu hizmetlerinden
faydalanmalar1 sirasinda bilgi gilivenligini ve gizliligini tehlikeye sokabilecek herhangi

bir saldirinin olmasinin 6niine gegilmelidir (Efendioglu, Sezgin (2007: 227).

Yukarida sayilan unsurlar goz Oniine alindiginda, elektronik devlet uygulamalarinin
altyapilarinin saglam temeller iizerine oturtulmasi ve bireylere benimsetilmesi biiyiik

onem arz etmektedir.

1.5 e-Devlet Doniisiim Siirecinde Bilgi Toplumu Bilesenleri

Eroglu (2013: 19)’na gore; “e-Devletin doniisiim siirecini hazirlayan faktorlerden “bilgi
toplumu”, siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal anlamda bir toplumsal degisimi ifade

etmektedir”. Buna gore s6z konusu bilesenler su sekildedir;

¢ Bilingli, siipheci, aragtirmaci, katilimci ve sorgucu bireylerin varligi,
o Teknik bilgi,
e Bilgi islem faaliyetleri,



o Bilgiyi Gretme, kullanma ve aktarma,

e (Caga ayak uyduran ve yeniliklere agik yonetim anlayisi,

o Entelektiiel sermaye kullanima,

e e-Ticaretin gelistirilmesi,

e Bilgiyi isleme, iliretme ve yayginlastirma maksadiyla oOrgiitlenmeye Onem

verilmesi (Eroglu, 2013, s. 19).

Kamu kurum ve kuruluslarinin basarisinda énemli bir yer istigal eden bilgi; etkin bir
kavramdir. Toplumda gercek ve tiizel kisiler acisindan ihtiya¢ duyulan anda ve yerde
bilgiye ulasilmasi olduk¢a onemlidir. Bu nedenle, ihtiya¢ duyulan bilgi olgusunun,
teknolojilerin ~ gelismesinden  yararlanarak  sunulmasi en Onemli  e-devlet

uygulamalarindandir.

1.6 e-Devlet Uygulamalarinin Amaglari

Daha 6nce de deginildigi gibi, geleneksel devlet anlayisinin benimsendigi kurumlarda
hizmet sunumlar1 yetersiz kalmakta ve vatandaslarin ihtiyacina cevap verememektedir.
Bu usullerle gerceklestirilen hizmetlerin sunumu ¢ok zaman almakta ve dolayisiyla

harcamalar da fuzuli olarak artmaktadir.

Toplumsal ve ekonomik yasamin Onemli bir pargasi haline gelen komiinikasyon
teknolojisindeki ilerlemelere devletin uyum saglamasi gerekliligini dogmustur.
Kendilerine hizmet saglayan kuruluslardan daha etkili, stratli ve az maliyetli hizmetler
almayr bekleyen yurttaglar, e-Devletin bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmasini

saglamigslardir.

Cariker (2010:100)’ya gore; “bu yeni devlet anlayisi kamu kurumlarinin birbirleri ile ve
bireylerin de kamu kurumlari ile iliskilerini daha agik ve hizli bir isleyise gegirecektir.
e-Devlet ile vatandas-devlet iligkileri karsilikli olarak ag ortaminda saglanabilmekte,
devlet hizmetleri ag ortaminda zaman ve mekan ayrimi olmaksizin sunulabilmekte,

vatandaslar ise gorev ve yiikiimliiliiklerini ag {izerinden yerine getirebilmektedirler”.
Ozetle e-Devlet sisteminin amaglarimi asagidaki sekilde siralayabiliriz:

e Vatandaslar1 yonetim iiniteleri ile miisterek hale getirmek,
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Bilgi teknolojileriyle orantili iletisim agini kurmak ve karar mekanizmalarini
yeniden tanimlamak,

Kurum c¢alisanlar1 ile yurttaglarin cesitli egitimlerle bilinglendirilmesini
saglayarak siirecle biitiinlesmelerine olanak sunmak,

Sunulan hizmetlerin niteliklerini arttirarak ve yurttaglarin bu s6z konusu
hizmetlerden optimal diizeyde faydalanmasimi ve memnuniyet duymalarini
saglamak,

Kurumlarin birbirleriyle uyum i¢inde ¢aligmasini saglayarak kurum igi
rantabiliteyi arttirmak,

Lizumsuz kagit kullanimini ortadan kaldirarak cevreye duyarli ¢oziimler
uretmek,

Giderleri azaltarak tasarrufu yukseltmek

1.7 e-Devlet’in Gereklilikleri

Asagida kamu kurumlari, vatandaglar ve sirketler yoniinden e-Devlet gerekliliklerine

iliskin agiklamalar yer almaktadir.

1.7.1 Kamu Kurumlar: Yoniinden e-Devlet Gerekliligi

Calismanin basinda da belirtildigi gibi; kamu idaresinde kaynaklarin verimli

kullanilamamas1 ve biirokrasideki hantal yapinin meydana gelmesine sebep olan bazi

unsurlar bulunmaktadir. Geleneksel devlet anlayisi benimsendigi devlet yonetiminde

s0z konusu unsurlar agsagidaki sekilde siralanmaktadir (Eroglu, 2013: 20):

Hizmet sunumunda kurumlarin birbirleriyle iletisimini saglayacak bir sistemin
olmayis1, ayni proje i¢in kullanilacak olan verilerin farklilagsmasina ve sonug
olarak projenin tekrarlanmasina yol ag¢maktadir. Bu durum, maliyetleri

arttirmakta ve verimsizlige sebep olmaktadir (Eroglu, 2013: 20).

Farkli kamu kurumlarinda, kimlik, niifus ciizdani, ikamet belgesi gibi ayni
verilerin, hizmet sunumu sirasinda yinelenerek istenmesi ve bu verilerin her
kurumda ayr1 muhafaza edilmesi, kagit ve zaman israfina sebep olmaktadir

(Eroglu, 2013: 20).
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Vergi toplanmasi sirasinda miikelleflerin tespit edilememesi, 6deme takibi ve
beyan kontroliiniin yapilamamasi dolayisiyla vergi kagakciligi artmaktadir

(Eroglu, 2013: 20).

Kurumlar arasinda etkin bir iletisimin saglanamamasi dolayisiyla envanterde
eksik bilginin ortaya ¢ikmasi fuzuli alimlara sebep olmaktadir. Bu durum da

gereksiz kamu harcamalarina yol agmaktadir (Eroglu, 2013: 20).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, bilgi ve iletisim yoniinde bireyleri yetistiren
bir egitim/0gretim sistemi olusturulamamaktadir. Bu sistemin eksikligiyle

birlikte yapilan egitim harcamalar1 artmaktadir (Eroglu, 2013: 20).

1.7.2 Vatandaslar Yoniinden e-Devlet Gerekliligi

Vatandaslar yoniinden e-Devlet’e gecisin gerekliligini kaginilmaz kilan unsurlar asagida

belirtilmektedir:

e-Devlet anlayisinin olmadigi bir ortamda, vatandaslar kamu hizmetlerinden
faydalanmak igin bircok kuruma giderek bilgi ve belge toplamak zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum vatandaslarin zaman maliyetlerini arttirmakta ve s6z

konusu hizmetten faydalanma isteklerini koreltmektedir (Eroglu 2013: 21).

Vatandaslarin kamu hizmetlerinden faydalanmak icin farkli kurumlara gitmek
zorunda kalmasi, her defasinda fuzuli ulasim harcamasi yapmalarina sebebiyet

vermektedir (Eroglu 2013: 21).

Farkli kurumlardan talep edilen ayn1 belgeler vatandaslarin kirtasiye

masraflarinin artmasina sebep olmaktadir (Eroglu 2013: 21).

Kamu kurumlarinin vatandaglara sunmakla yiikiimlii oldugu bilgileri ulastirma
konusunda yasadig1 sikintilar bircok sektdrde ekonomik agidan zararlara neden

olmaktadir (Eroglu 2013: 21).

1.7.3 Sirketler Yoniinden e-Devlet Gerekliligi

Sirketler yoniinden e-devleti gerekli hale getiren unsurlar ise asagidaki gibidir:
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e Kurumlarin icerisinde mevcut bulunan gereksiz biirokratik yap1 ve buna bagl

olarak ortaya c¢ikan hantal isleyis, yeni sirket kurma kararlarin1 zora

sokmaktadir (Eroglu 2013: 22).

e Sirketlerin devlete yapmis olduklar1 yatirim taleplerine iliskin kararlarin geg

verilmesi, rekabet edilebilirligi zorlastirmaktadir (Eroglu 2013: 22).

e Sirketlerin iiretimine yonelik olarak devletin sunmus oldugu muafiyet ve tesvik

duyurularinin zamaninda yapilamamasi T{retim planlarin1 olumsuz yonde

etkilemektedir (Eroglu 2013: 22).

e s diinyasinin 6niinii agmadaki teehhiirler pazara girme siiresinin uzamasina ve

pazar kaybinin meydana gelmesine sebep olmaktadir (Eroglu 2013: 22).

Tim bu unsurlar géz 6niine alindiginda, geleneksel devlet yapisinin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikan sorunlarin asilmasinda ve elektronik ortamda bilginin gegerliligi ve

giivenilirligine yonelik kriterlerin  olgunlagtirilmasi

uygulamalar biiyiik 6nem teskil etmektedir.

1.8 Turkiye’de e-Devlet’e Gegis

acisindan elektronik devlet

Turkiye’de e-Devlet’e gegis siirecinin tarihinden bahsetmeden once, bu alanda yapilmis

olan ¢aligmalar hakkinda bilgi vermek faydali olacaktir. Bu kapsamda asagida yer alan

tabloda, 2008-2016 yillar1 arasinda iilkemizde yapilmis olan ¢alismalardan se¢ilmis 10

adet ornek yer almaktadir:

Tablo 2.2008-2016 Yillart Arasinda Yapilnug Arastirmalardan Segilen 10 Adet Calisma

Yazar Cahismanin|Calisma Cahsmanin Calismanin
Adi Yih Yeri Adi Amaci
e-Devlete geciste e-imza uygulamasinin
Bahattin 2008 istanbul Elektronik imzalh Belgelerin onemi tizerinde durulmakta ve bilgi
Yalginkaya Yonetimi ve Arsivlenmesi toplumu olma yolunda sagladig: katkilarin
tespiti yapilmaktadir.
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
A. fAtilla Ugur 2009 Gaziantep- |e-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda |(VEDOP) kapsaminda elde edilecek
ve Ibrahim Ctigtii Adryaman |VEDOP Projesi tasarruflar ve kamu harcamalarina sunmusg
oldugu katkilar analiz edilmistir.
Kamuda yeniden yapilanma agisindan e-
' i o Kamuda Etkinlik, Verimlilik D"evlet anlayisinin gelisimi analiz edilerek,
Sahsine Giireler 2011 Izmir s0z konusu uygulamalarin sunulan kamu

ve e-Devlet

hizmetlerinin verimliligi tizerindeki tesiri
agiklanmaktadir.
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Ismail Seving ve

Kamu ¢alisanlarinin e-Devlet
Uygulamalarinda Karsilastiklart

Karaman ilindeki kamu kurumlarinda
calisanlarin, e-Devlete gegis ile birlikte

. . 2013 Isparta
Ali Sahin P Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik ortaya ¢ikan uygulamalarda karsilastiklart
Karaman Ilinde Bir Arastirma problemlerin tespiti amaglanmaktadir.
Emniyet Teskilati’nin biinyesinde yer alan
e-devlet uygulamalariin amaglar ve
e-Devlet Kav: Uygulamalari: i izi ;e
Hakan Kahraman 12014 Ankara \ r.aml \./.e }jgu amalari neticeler agisindan analizi yzfplla.ralf, e
Emniyet Teskilat1 Ornegi Devlet yapisinda ve kamu yonetiminde
meydana gelen sorunlara yonelik ¢dzim
Onerileri gelistirmek.
Elektronik Tebligat olgusu idari islemler
Elvin Evrim 2014 Ankara Elektronik Tebligatn idari Islemler acisindan degerlendirilerek, yazililik
Dalkilig Bakimindan Degerlendirilmesi kaideleleri ve bunun yasal neticelerine
iliskin tespitler gelistirilmistir.
Kaytl: Elektronik Posta (KEP) Tiirkiye'deki kamu kurumlarinda
Hizmetinin Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Yahya Yilmaz 2015 Ankara Kamu Kuruluslarma Ait Elektronik Belge |ve KEP uygulamalarinin biitiinlesik
Yonetimi Sistemlerinde Kullanilmasina  |kullanimina ydnelik model dnerisi
Yénelik Siireg Model Onerisi geligtirilmistir.
Diinya uygulamalar ile Tiirkiyedeki
Kayitl Elektronik Posta Sistemi, Diinya  |mevcut durumun karsilagtirmah analizi
Emrah Giinel 2015 Ankara Uygulamalari, Tiirkiye icin Diizenleyici |yapilarak, KEP sistemine ait diizenleme ve
ve Denetleyici Yaklagimlar denetim hususlarinda 6neriler
gelistirilmistir.
Vergilendirmede e-Tebligat uygulamasinin
Vergi Hukukunda Tebligatta Yeni Bir 5 g j ii ini
Hatice Yurtsever 12016 Manisa g ; g : sag}a}fei?afgl avantajl?r ve .VE.)I'g.l |daresm|n.
Uygulama: Elektronik Tebligat etkinligini arttiric1 yonlerinin incelenmesi
gerceklestirilmistir.
Muhasebe sisteminde yerini alan e-Defter
R, . ve e-Fatura uygulamalarmmn hukuki
Gurbiiz Gokgen- . Tiirkiye’de Muhasebe Uygulamalarind. . -
¢ 2016 Istanbul Hrkiyerde Muhasebe Lygiiamatanindan mecburiyet neticesinde hayata

Mustafa Ozdemir

e-Defter ve e-Fatura Uygulamasi

gecirilmesinin saglamis oldugu avantajlar
ve dezavantajlar ele alinmistir.

Ulkemizde e-Devlete gecis politikalar1 1980°1i yillarin ortalarinda baslamistir.

Carike¢r (2010: 97)’nin da belirttigi gibi; “e-devlet kavraminin ilk kez gozle goriliir

bicimde ele alinmasi1 1990’11 yillardan sonra bilisim altyapisina yapilan yatirimlarin

etkisi ile bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 artmis ve bazi devlet kurumlari

hizmetlerini elektronik ortamlarda vermeye baglamiglardir”.

Asagida belirtilen Tablo 2’te, 16-74 yas grubu arasindaki bireylerin 2004-2017 yillar

arasinda bilgisayar ve internet kullanim oranlarina iliskin veriler yer almaktadir:
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Bilgisayar ve Internet Kullanim Oranlar, 2004-2017

(%)
Bilgisayar Internet
Yil Toplam Erkek |Kadin Toplam |Erkek |Kadin
Bilgisayar ve 2004 |23,60 31,1 16,2 18,8 25,7 12,10
Internet 2005 |22,90 30 15,9 17,6 24 11,10
kullanicilari 2007 33,40 42,7 23,7 30,1 39,2 20,70
2008 |38,00 47,8 28,5 35,9 454 26,60
2009 |40,10 50,5 30 38,1 48,6 28,00
2010 (43,20 53,4 33,2 41,6 51,8 | 31,70
2011 [46,40 56,1 36,9 45 54,9 | 35,30
2012 (48,70 59 38,5 474 58,1 | 37,00
2013 49,90 60,2 39,8 48,9 59,3 38,70
2014 |53,50 62,7 443 53,8 63,5 44,10
2015 (54,8 64 45,6 55,9 65,8 46,1
2016 |54,90 64,1 45,9 61,2 70,5 51,90
2017 |56,60 65,7 47,7 66,8 75,1 58,70

Kaynak:TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2004-2017

Buna gore, gelisen bilisim teknolojilerine bagli olarak bilgisayar ve internet kullanim

oranlarinin yildan yila arttig1 goriilmektedir.

Cariker (2010: 97)’ya gore; “2000°11 yillara gelindiginde, e-devlet uygulamalar1 daha
ciddi sekilde devlet politikalar1 igerisinde yer almaya baslamis ve bununla ilgili olarak

da cesitli kurumlarin ¢ok sayida plan ve projesi ile uygulama konulmaya ¢aligilmigtir”.

2006-2007 yillarina gelindiginde, ililkemizde e-Devlet uygulamalarinin gelisimi ivme
kazanmig, Ozellikle 2008 yilinda “e-Devlet Kapisi” projesinin uygulamaya
konulmasiyla birlikte hizmetlerin tek elden, hizli ve az maliyetli bir sekilde sunumu
amaclanmistir. Bu sayede uluslararas1 alanda rekabet edilebilir bir ortamin saglanmasi

hedeflenmistir (Carike1, 2010: 97).

1.8.1 e-Devlet Kapisi Projesi

Ulkemizde e-Devlet uygulamalarinin gelisiminde énemli bir yere sahip olan ve kamu

hizmetlerinin farkli kanallardan ve tek noktadan biitiinlesmis sunumunu amaglayan e-
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Devlet Kapist Projesi i¢in 2008 yilinin Aralik ayinda yirmi iki hizmetle faaliyete

baslanmistir.

Bilgi Toplumu Istatistikleri raporunda yer alan verilere (DPT, 2011: 76) gore; 2010 yil1
sonlarina dogru e-Devlet kapisindan yurttaglara saglanan hizmet sayis1 246’ya

ulagmustir.

S6z konusu projenin 2010 yilinin ortalarinda yiiksek kullanici sayilarina erigsmesinde,
sosyal glivenlik islemlerinin ve tapu bilgisi sorgulamanin bu proje ile yapilmasi ve
Sosyal Gulvenlik Kurumu (SGK)’ nun hizmetlerini e-Devlet Kapisi araciligiyla

vatandaglara sunmasi gibi etkenler etkili olmustur (DPT, 2011: 77).

Sunulan bu veriler 15181nda, kamu kurumlarinda yogun olarak kullanilan hizmetlerin s6z

konusu proje ile biitiinlestirilmesinin olduk¢a 6nem arz ettigi anlagilmaktadir.

Asagida yer alan Sekil.2’de, 2010 yili itibariyle e-Devlet kapisi tarafindan sunulan

hizmetlerin kamu kurumlar1 bazinda dagilimi gosterilmektedir:

Sekil 2. e-Devlet Kapist Tarafindan Sunulan Hizmetlerin Kamu Kurumlari Bazinda Dagilimi
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Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011.
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1.9 e-Devlet Hizmetlerinden Yararlanma

e-Devlet uygulamalarinin canlilik kazanmasi siirecinde, kamu tarafindan saglanan
hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasina ek olarak, yurttaslarin ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren sirketlerin bu hizmetlere erisim imkanlarinin artirilmasi da biiyiik

onem arz etmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, e-Devlet olgusu bireylerin ihtiyaglar1 neticesinde ortaya
cikmistir. Bu nedenle, 2004 — 2010 yillar1 arasindaki doniisiim siirecinde, vatandaslarin
kamu hizmetlerinden faydalanirken interneti ne derece kullandiklarina dair bilgiler

vermek faydal1 olacaktir.

Bu amagla, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan anket ¢aligmasinin
sonuclarina bakildiginda; gergek ve tiizel kisilerin kamu kurumlari ile olan islemlerinde
bilisim alanindaki teknolojileri  kullanma oranlarmin  yildan yila arttig

g6zlemlenmektedir (DPT, 2011: 80).

Asagida yer alan Sekil 3’ye gore; soz konusu artisa ek olarak, girisimlerin islemlerinde

hanehalkina nazaran interneti daha ¢ok kullandiklar1 géze ¢arpmaktadir:
Sekil 3. Girisimler ile Hanehalkinin Islemlerinde Internet Kullanim Oranlart
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80
72,8
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- 66,2 ' ¥

70 63,2

Yizde

40
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22,2
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Kaynak: DPT, 2011
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Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gerceklestirilen Girisimler ile Hane Halkiin
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 2018 yilinda girisimlerin
internete erisim orani %95,3 iken, 16-74 yas gurubundaki hanehalkinin internet
kullanim oranlar1 %72,9’dur (TUIK, 2018).

1.10 e-Devlet’in insasinda Kamu BiT Yatirnmlan

Bilindigi iizere, e-devlet hizmetlerinin saglam bir alt yap1 lizerine insa edilmesi yoluyla
sunulmasi, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) yatirimlari ile miimkiin olmaktadir. e-
Devlet’e gecis siirecinde s6z konusu yatirimlara gerekli biitgenin ayrilmasi ve

planlamanin iyi bir sekilde yapilmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda, iilkemizde merkezi ydnetim kurumlarmin BiT’ e hizmet etmek amaciyla

yapmis olduklar1 yatirimlara deginmek gerekmektedir.

Kalkinma Bakanliginca 2017 Yatirim Programi esas alinarak diizenlenen “Kamu Bilgi
ve lIletisim Teknolojileri Yatirimlar1” yaymma dayanarak BIT yatirimlari, yatirim

projeleri ve sektorel dagilimlart hakkinda bilgiler verilecektir.

S6z konusu yayinda yer alan bilgilere (Kalkinma Bakanligi, 2017, s.1) gore; “kamu BIT
yatirnmlart tarim, madencilik, imalat, enerji, ulastirma-haberlesme, turizm, egitim ve
saglik sektorleri ile bu sektorlerin disinda kalan konular1 kapsayan diger kamu

hizmetleri sektorlerine ayrilacak sekilde tasnif edilmistir”.

Sekil 4’te, 2002 - 2017 wyillar1 arasinda gergeklestirilen yatirnmlara iligkin dagilim

gosterilmektedir;
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Sekil 4. BIT Yatirumlar: Dagulin
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Kaynak: T.C Kalkinma Bakanligi. Kamu BIT Yatirimlart Raporu. Haziran 2017

Buna gore, 2002 yilinda BIT yatirimlari igin tahsis edilen ddenegin 848 milyon TL
civarinda oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda gelindiginde ise biiyiikk bir artig
kaydedildigi ve s6z konusu yatirnmlar i¢in yaklasik olarak 4 milyar 444 milyon TL
O0denek ayrildig1 géze carpmaktadir (Sekil 4).

Ek olarak, 6zellikle egitim sektoriindeki projelerin etkisi ile 2011 yilindan sonra biiyiik

bir artis yasandigini belirtmek faydali olacaktir.

BIT yatirimlarmin hangi kamu kurumlarinca ve hangi oranda yapildigina gelecek
olursak; 2017 yil1 itibariyle kamudaki BIT yatirimlarinin dagilimlarinin yer aldig: Tablo
3 incelendiginde, %48,8’lik oranla diger kamu hizmetleri sektoriiniin 1. sirada yer aldig:
gorulmektedir. Séz konusu alanda; Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), I¢ Isleri Bakanlig,
Emniyet Genel Miidiirliigii ve Adalet Bakanlig1 gibi 6nemli kurumlar yer almaktadir.
Egitim sektoriiniin ise, %28,93’likk payla 2. sirada yer aldigi goze carpmaktadir
(Kalkinma Bakanligi, 2017).
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Tablo 4. 2017 Yui Itibariyle Kamu BIT Yatirimlarinin Sektorel Dagilimi

Kamu BIT Yatirnmlarinin Sektérel Dagihimi — 2017 %
Turizm 0,08
Imalat 0,36
Madencilik 2,25
Saglik 2,5
Enerji 2,63
Tarmm 4,44
Ulastirma — Haberlesme 10
Egitim 28,93
Diger Kamu Hizmetleri 48,8

Kaynak: T.C Kallkinma Bakanligi. Kamu BIT Yatirumlart Raporu. Haziran 2017

1.11 Turkiye’de e-Devlet Proje ve Uygulama Ornekleri

Ulkemizde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte karar destek
sistemlerini giiclendirmeye yonelik adimlar atilmis, is silireglerini  hizlandirarak
harcamalarda tasarruf saglamak ve verimliligi arttirmak amaciyla e-Devlet

uygulamalarina yon veren bir¢ok proje ve uygulamalar gelistirilmistir.

S6z konusu uygulamalardan bazilari; “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”, “Kamu Yatirimlari
Bilgi Sistemi”, “e-Ticaret” uygulamasi,“UYAP Bilisim Sistemi”, “VEDOP” projesi,
“MERNIS” sistemi, “e-Fatura” ve “e-Haciz” uygulamalaridir. Asagida kisaca
aciklanacak olan bu proje ve uygulamalar, Tiirkiye’deki gecis siirecinin tarihi ve bahsi
gecen projelerin hangi amaglara hizmet edecegi hususunda aydinlatici bilgiler sunmasi

acisindan faydali olacaktir.

1.11.1 e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
“e-Dontigiim Tiirkiye Projesi” ni, iilkemizde elektronik doniisiim siireci igin en biiyiik
adimlarin atildigi ve bu hususta en kapsamli caligmalarin yapildig1 proje olarak

adlandirabiliriz.

Projeye ilk olarak elli sekizinci hiikiimet tarafindan hazirlanmis olan acil eylem
planinda deginilmistir. 2003 yilinda, Devlet Planlama Teskilati (DPT) Miistesarligt
bilinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BDT) Baskanligi kurulmus ve projeyi koordine
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etme, izleme, degerlendirme ve yonlendirme hususlarinda s6z konusu daire yetkili

kilinmistir (DPT, 2004).

BDT’nin kurulmasiyla birlikte elektronik doniisiim yolunda atilan bu adim, kamu
kurum ve kuruluslar agisindan bilgi toplumu olma yolunda isbirliginin yapilmasi ve
yontemlerin belirlenerek uygulanmasina imkan verilmesi agisindan biiyiik bir 6nem arz

etmektedir (DPT, 2004).

Eroglu (2013: 29)’ nun da belirttigi gibi; proje dahilinde yapilan ilk ¢alisma 30 Kasim
2003 tarihinde yayimlanan “e-Déniisiim Tiirkiye Acil Eylem Plani Genelgesi’nin

uygulamaya konulmasidir.

S6z konusu plan gergevesinde; e-Devlet, hukuki ve teknik alt yapmin kurulmasi, e-
Ticaret, e-Saglik, kurumlarin isbirliginde yol haritas1 saglayacak olan standartlar ve

bilgi toplumu stratejisinin belirlenmesine iliskin hususlar yer almaktadir (DPT, 2004).

e-Dontisiim Tiirkiye Projesi es giidiimiinden sorumlu kuruluslar Kisa Dénem Eylem

Plan1 (KDEP) c¢ercevesinde belirlenmis olup asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Saglik Bakanligi,

e Tiirkiye Bilisim Dernegi,

e Adalet Bakanlig,

e Dis Ticaret Miistesarligi,

e Devlet Planlama Teskilati,

e Ulastirma Bakanligi,

e Milli Egitim Bakanlig,

o Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Baskanlig1 (DPT, 2004).

4 Aralik 2003 tarihinde 25306 sayili resmi gazetede yayimlanan 2003/48 sayili

Basbakanlik Genelgesi’nde projenin amaglar1 belirtilmistir. Bunlar;

e Kamu hizmetlerinin yurttaslara daha dinamik, seri ve kaliteli bir sekilde
sunulmasi,
e Katilimci, hesap verilebilir, karmasikliktan uzak is siireglerini hedefleyen bir

devlet yapisinin olusturulmast,
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e Mevzuatlarn ve BIT teknolojilerine yonelik politikalarm Avrupa Birligi
kurallarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmesi,
e Aday ulkeler i¢in 6ngoriilmiis olan eylem planlarinin e-Avrupa kapsaminda

adaptasyonunun saglanmasidir.

1.11.2 Kamu Yatirimlan Bilgi Sistemi

BDT tarafindan yayimnlanan “e-Devlet Proje ve Uygulamalar1” raporunda Kamu
Yatirnmlar1 Bilgi Sistemi’ne iligkin aciklayici bilgilere yer verilmistir. S6z konusu
raporda (2005: 29); projenin, biitiinlesik bir bilgi sistemi altinda tiim kurumlarin DPT ile
koordinasyon i¢inde ¢alismasina olanak saglayacak bir bilgi sistemini ortaya ¢ikarirken,
ayni zamanda da kamu yatirnmlarin1 hazirlama, biit¢celeme, izleme ve degerlendirme

calismalarini bir otomasyon i¢inde yiiriitmeyi hedefledigi vurgulanmaktadir.
Calismalaria 2003 yilinda baslanan projenin amaglari su sekilde siralanmaktadir:

e Yatirim siireclerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi suretiyle kagit
israfinin 6niline gecilmesi,

e Kurumlarin yatirimlardaki gelismeleri kolayca takip edebilmesinin saglanmasi,

e Kamu projelerinde meydana gelen gelismelerin seffaf bir sekilde ve
gecikmeksizin vatandaglara iletilmesine olanak sunulmasi,

e Yatirim programlarinin hazirlanmasinda meydana gelebilecek karmasikligi

Onleyici karar destek sistemlerinin kurulmasidir (DPT,2005).

Sonug olarak, s6z konusu proje ile hedeflenen; kamu kurum ve kuruluslar1 ile DPT nin
birbirleriyle baglantili bir bilgi sistemi altinda, uyumlu bir sekilde caligmasina olanak

saglayacak ortami tesis etmektir.

1.11.3 e-Ticaret

e-Doniisiim uygulamalar1 arasinda olduk¢a miihim bir yere sahip olan e-Ticaret
uygulamasi, Akleylek (2011) tarafindan; “mal ve hizmetlerin satin alinmasi veya

satilmasi isleminin elektronik ortamlarda yapilmasi” seklinde tanimlanmistir.

e-Ticaret, gizlilik, giivenirlilik, etkinlik ve verimlilik acisindan biiylik Onem arz
etmektedir. S6z konusu uygulama, bilisim teknolojilerinin hizla gelismesine paralel

olarak ortaya ¢ikan, hukuki ve teknolojik altyapisi saglam temeller {izerine kurulmus,
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kagit ve 1slak imza kullanimini ortadan kaldirarak islemlerin resmi bir sekilde

yapilmasina imkan saglayan bir uygulamadir.

Elektronik ticaret uygulamasi, Glimriikk ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan cikarilan, 5
Kasim 2014 tarihli 6563 numarali “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun” ile diizenlenmistir. S6z konusu kanun ile hizmet saglayicilarin sozlesme
yapilmadan Once alicilara bilgi verme yiikiimliiliigli, verilen sipariglerde uyulmasi
gereken esaslar, ticari iletisime dair hususlar, ticari elektronik ileti gonderim sarti,
iletilerin igerigi ve alicilarin ticari elektronik iletileri reddetme hakki, aract hizmet
saglayicilarimin yiikiimliiliikleri, kisisel verilerin korunmasina iliskin esaslar ve cezai

hiikiimlere iliskin hususlar belirlenmistir.

Elektronik ticaretin taraflar1 Sirma (2002: 97)’nin da belirttigi gibi; “alicilar, saticilar,
tiretici/imalatgilar, komisyoncular, sigorta sirketleri, nakliye sirketleri, 6zel sektor bilgi
teknolojileri, sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler, onay kurumlari, elektronik noter, Dig
Ticaret Miistesarligi, Giimriik Miistesarlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, diger kamu

kurum ve kuruluslar1” seklinde siralanmaktadir.

Uygulamasinin hayata gegirilmesinin bir¢ok olumlu etkisi bulunmaktadir. Buna gore e-

Ticaret uygulamast,

e Isletme calisanlar1 arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmast,

e Pazar alaninin genisletilmesi, ticari faaliyetlerin tabana yayilmasi,

e Diisiik maliyetli iiretim, pazarlama ve dagitim faaliyetlerine olanak saglamasi ve
bu sayede ulusal ve uluslararas: alanda rekabet {istiinliigiiniin saglanmasi,

e Yeni iiriin, pazarlama ve dagitim teknikleri ile {irlin geligtirmesi, test edilmesi ve
miusteri ihtiyaglarinin tespit edilmesine olanak saglamasi,

e Etkin zaman kullanimi sayesinde zaman ve stok maliyetlerinde tasarruf
saglanmasi,

e Ihtiya¢ duyulan belgelerin elektronik ortamda hazirlanmasi neticesinde kirtasiye

masraflarinin ortadan kaldirilmasi ve hata oranini azaltilmasi,

Gibi avantajlar sunmaktadir.
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Ulkemizde e-Ticaret uygulamasmin canlilik kazanmasi igin gerekli hukuki, teknik ve
idari alt yapmin kurulmasi ve ihtiya¢ duyulan kurumsal yapilarin olusturulmasiyla

uluslararasi piyasalarda rekabet edilebilirlik ve ticari listiinliik saglanacaktir.

1.11.4 Ulusal Yarg1 Ag Portali (UYAP) Bilisim Sistemi

Adalet Bakanhigi tarafindan uygulamaya konulan Ulusal Yargi Ag Portali (UYAP)
bilisim sisteminin ana hedefleri; merkez ve tasra birimleri arasinda elektronik ortamda
bilgi aligverigini saglayacak bir sistemin olusturulmasi, diger birimlerden talep edilen
bilgilerin istenildigi zamanda hazir bulundurulmasi ve yurttaglara internet iizerinden

hizmet sunulmasi seklinde siralanmaktadir (DPT, 2005: 57).

Ulkemizde adli sistemin isleyisinin giivenilirlik ve dogrulugunu en iist diizeye ¢ikararak
Yarg1 Sistemine hiz kazandirmayr amaglayan UYAP projesinin saglayacagi faydalar

asagidaki gibidir:

e Olusturulan bilisim sistemi iizerinden yargi birimlerinin birbirleriyle hukuki
mevzularda bilgi ve belge alisverisi yapmalarina olanak saglanacak,

e Sistemin karar siiregleri tizerindeki hizlandirict etkisi sayesinde davalarin daha
kisa siirede neticelendirilmesi saglanacak,

e Kamu idareleri ile biitlinlesme sayesinde, verilerin internet araciliiyla bu sistem
tizerinden edinilmesine olanak saglanacak,

e Avukatlarin durusma giinlerinden internet araciligiyla haberdar olmalari
saglanacak ve isyerlerinden harglarini yatirip dava agarak dosyalarini sistem
tizerinden inceleyebilmelerine olanak saglanacak,

e Datalarin sisteme tek elden girisi saglanacak ve dagitimlar internet araciligiyla
yapilarak bu konudaki ihmallerin 6niine ge¢ilmis olacak,

e Yurttaslarin, durusma giinleri gibi ilana verilmesinde mahzur bulunmayan

vukuflart internet aracilifiyla takip edebilmeleri saglanacaktir (DPT, 2005).

S6z konusu proje i¢in ¢aligmalara 2000 yilinda iki agsamali olarak baslanmistir. Birinci
asama 2001 yilinda tamamlanmis, ikinci asama ise otuz bir pilot ve test birimler
tizerinden gerceklestirilmis ve projenin uygulama yazilimlar1 bu pilot ve test birimlerde

kullanilmaya baglanmistir.
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Elektronik doniisiim siirecinde biiyiik bir dneme sahip olan projenin orta ve uzun vadeli
hedefleri; diger kamu kurum ve kuruluslariyla tam entegrasyonun saglanmasi, konularin
adli makamlara zamaninda intikal etmesi, islemlerin bilgisayar ortaminda
gergeklestirilmesiyle kagit kullaniminin azaltilmasi, performansa dayali c¢alisma

sistemine gecilmesi, elektronik imza kullaniminin yayginlastirilmasi olarak siralanabilir.

UYAP projesi, devletin temel goérevi olan “bireyleri hataya diisiirmeme ve onun
hatasindan yararlanmamasi yiikiimliiliigii” ve bireylere; temel haklar1 arasinda olan adil

yargilanma hakkini saglayabilmesi acisindan gelecek vaat eden bir projedir.

DPT tarafindan sunulan Bilgi Toplumu Istatistikleri (2011: 89)’ne gore; “UYAP
projesinin baslangicindan 2011 yilina kadar 1,6 milyar TL civarinda tasarruf elde
edildigi ve s6z konusu tasarrufun yaklasik 705 milyon TL’lik paymnin MERNIS sistemi

ile uyumlastirma sonucunda ger¢eklestigi gozlemlenmistir”.

Son olarak, Akcagiindiiz (2013: 136)’iin yapmis oldugu caligmasinda; “UYAP
sistemine gegisle, toplamda 461 ton kagit tasarrufu saglanmistir. Yapilan arastirmalarda,
1 ton kagit tasarrufu ile 17 yetiskin ¢am agac1 korunmaktadir”. ifadesi, projenin tasarruf

boyutu hakkinda bilgiler vermektedir.

1.11.5 Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

Proje, Demir ve Digerleri (2010: 249)’ne gore; “Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS), igisleri Bakanligi’na bagl Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiince
yiriitilen ve 2000°li yillarda uygulamaya alinabilen merkezi niifus bilgileri

dizenlemesidir” seklinde tanimlanmustir.

2003 yili Ocak ay1 itibariyle tamamlanan proje; niifus hizmetlerini, yurttaglarin niifus
bilgilerini bilgisayar platformunda bulundurarak, ¢ok tarafli bir bigimde diizenleyip

sunmay1 hedeflemektedir.
Projenin amaglar1 asagidaki sekilde siralanmistir (DPT, 2005: 68);

e Ortak ve tek elden yiiriitiilen bir merkezi bilgi tabaninin olusturulmasi ve merkez
ve ilge iinitelerindeki niifus islemlerinin bu platform {izerinden bilgisayar

vasitasiyla yapilmasinin saglanmasi,
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e Vatandaslara TC Kimlik numarasi verilmesi ve veritabanindaki verilerin Kimlik
Paylagim Sistemi araciligiyla devlet kurumlarinin bilgisine sunulmasi,

e Tagmabilmesi basit olan ve benzeri ¢ikarilamayan modern hiiviyet kartlari
cikarilip yurttaglara verilmesi,

e Siiratli ve saglikli bir sekilde niifus ve aile istatistikleri aliminin saglanmasi,

e Bilgi hizmetinin devlet kurumlarma ve yurttaglara internet araciligiyla

sunulmasidir (DPT, 2005).

1.11.6 Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi (Yerel Bilgi)

Mahalli idareler tarafindan sunulan hizmetlerin elektronik ortamda yapilmasina iliskin

olusturulmus bir projedir.

Henden (2005: 61)’e gore; Tiirkive ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE),
Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi tarafindan hazirlanan proje 4 Nisan

2001'de yiiriirliige konmustur.

Ulkemizde 81 il, 3226 adet belediye, 34.600 adet kdy, 1000' askin yerel ydnetim
birligi, belediye biinyesinde faaliyet gOsteren bircok doner sermaye, isletme ve fon
birimi, 50'ye yakin vakif vardir (Henden, 2005: 61). Bu nedenle, sz konusu proje e-
Dontisiim agisindan olduk¢a miithim olup, bir¢ok kesimi olumlu yonde etkilemesiyle

Oonem arz eden bir gelismedir.

Yerel Bilgi Projesinin hedefi Henden (2005: 61)’in de belirttigi gibi; yerel yonetimlerle
ilgili olan verilerin elektronik ortamda bir araya getirilmesi, bu verilerin politika
gelistirme ve karar alma siirecine yardimci olacak sekilde diizenlenmesi ve daha sonra

da bunlarin analitik sorgulamaya tabi tutulmasidir.

TODAIE tarafindan hayata gegirilen proje, 2003 itibariyle TC Igisleri Bakanligina
devredilmistir (DPT, 2005: 71).

1.11.7 Vergi Dairesi Tam Otomasyonu (VEDOP) Projesi

VEDOP projesini, vergi dairelerindeki islemlerinin tiimiinlin internet ortaminda,
bilgisayar vasitasiyla yapilmasini misyon edinen, biitiinlesik bir bilgi sistemi seklinde
tanimlayabiliriz. ilk olarak 1995 yilinda baslatilan bu otomasyon projesinin ana

hedefleri Ugur ve Ciitcii (2009) tarafindan asagidaki sekilde 6zetlenmistir;
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“Vergi gelirlerinin arttirilmasi, miikelleflere sunulan hizmet kalitesinin artirilmast,
maliye Bakanlig ile siirekli iletisim i¢inde olan Bankalar ve Glimriik Miistesarlig1 gibi
kurumlarla bilgi sistemleri anlaminda birlikte etkin caligabilirli§in saglanmasi, vergi
politikalarinin ve denetim stratejilerinin belirlenmesinde karar vericilerin ihtiyaci olan

bilginin saglanmas1” (s. 11).

S6z konusu proje, TC Maliye Bakanligi'na bagh Gelir idaresi Baskanligi tarafindan
uygulamaya konulmustur. Proje ile vergi dairesi basta olmak iizere Gelir Idaresi
islemlerinin tiimiiniin bilgisayar araciligiyla internet ortaminda yapilmasi sayesinde is
yiikiiniin hafifletilmesi ve vergi dairesindeki g¢alismalarda performansin arttirilmasi

hedeflenmistir.

Proje, VEDOP I, VEDOP II ve VEDOP III olmak iizere ii¢ asamada gergeklestirilmistir.
1998 yilinda Ugur ve Ciitcii (2009: 11)’niin de belirttigi gibi; projenin ilk asamasi1 olan
VEDOP 1 baglatilmis ve iki yil icerisinde 22 ilde yer alan 155 vergi dairesi ve 5
defterdarligin otomasyonu gerceklestirilmistir. Ardindan 2004 yilina gelindiginde,
VEDOP II ve 2007 yilinda ise VEDOP III projeleri, tiim vergi dairesi ¢aliganlarina ve

miikelleflere hizmet sunmak iizere tamamlanmaistir.

VEDOP I Projesi ile bor¢ sorgulamasi, muhasebe, tahakkuk, tahsilat ve haciz islemleri
gibi biitlin vergi dairesi islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi, bankalar tarafindan

toplanan vergilerin miikelleflerin hesaplarina elektronik yolla aktarilmasi saglanmigtir

(DPT, 2005: 86).

Vergi sisteminin yeni mevzuatin gerekliliklerine uygun olarak diizenlenmesini

amaclayan proje, 75 milyon dolarlik bir bedelle baslatilmis ve 2 yi1l stirmiistiir.

Ugur ve Ciitcii (2009: 11)’ye gore; “proje cercevesinde, 22 il ve 10 ilge merkezinde
bulunan 153 Vergi Dairesi, 5 defterdarlik, 4 bolge ve 1 ana merkezin siireglerinde

otomasyon saglamak amaci ile altyap1 kurulumu gergeklestirilmistir”.

Ozellikle devlet kuruluslarinda, is siireclerinde tikanmalarin fazla yasandig: bilinen bir
gercektir. Bu baglamda, s6z konusu proje, verimlilik agisindan ciddi katkilar

saglamaktadir.
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Projenin 2. Asamasi olan VEDOP II’ nin ise, vergi dairelerinin sayisinin ¢ogaltilmasi,
denetim mekanizmasinin gelistirilmesi ve bilgi paylasimina olanak sunan alt yapinin

kurulmasi uygulamalarini igerdigini gérmekteyiz.

Ek olarak, proje cercevesinde Turkiye’deki her ilde an az bir adet olmak Gzere 300 vergi
dairesinin otomasyon c¢alismalar1 tamamlanmis, 2004 yil1 itibariyle de beyannamelerin

e-Beyanname uygulamasi adi altinda internet araciligiyla alinmasi saglanmistir (DPT,

2005).

Projenin iciincli asamast olan VEDOP III projesi ise, Siemens tarafindan
gerceklestirilmis olup, e-imza uygulamas: ile devreye girmistir. S6z konusu proje 99
milyon dolara mal olmus ve 2 yilda tamamlanmistir (Ugur ve Ciitcii, 2009, s. 13). Tam
otomasyonun hedeflendigi VEDOP III projesi, lilkemizde kapsami en genis e-Devlet
projelerindendir.

S6z konusu proje ile vergi daireleri biitiiniiyle web tabanli yapiya doniistiirilmiis ve
tilke genelinde 448 vergi dairesinin gelir hizmeti yeniden yapilandirilmistir. Bu sayede,
miikelleflerin kayithi bulunduklar1 vergi daireleri disindaki dairelerin hizmetlerinden de

yararlanabilmeleri saglanmistir (DPT, 2005).

1.11.8 e-Fatura Uygulamasi

e-Fatura uygulamasinin tanimi 397 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde
yapilmistir. Tlgili teblige gére e-Fatura uygulamasi; Basbakanlik tarafindan, elektronik
ortamda dlzenlenen faturanin igeriginin biitiinligiinii, standardini, génderenin kimlik

bilgilerini ve bu bilgilerin hakikatini bozmayacak sekilde olusturulan bir uygulamadir.

Bahsi gecen tebligde ek olarak, diizenlenen e-Faturanin miisteriler ile diizenleyen kurum
ve kuruluslar arasinda gonderim ve alim zamanlarina dair tutulacak olan kayitlarin

yansiz bir sekilde belirlenmesi gerektigine iligskin hiikiimler de yer almaktadir.

Gokgen ve Ozdemir (2016: 137)’ in de belirttigi gibi; “ e-Fatura uygulamasi diinyada
2000’11 yillarda uygulanmaya baslanmistir. Tiirkiye’de ise e-devlet projesi kapsaminda
2008 yilinda Elektronik Fatura Kayit Sistemi ile uygulanmaya baglanilmistir. Daha

sonra bazi miikellefler i¢in zorunlu tutulmustur”.
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Hazirlanmas1 mecburi olan faturanin, elektronik ortamda olusturulmasi, miisteriye bu
ortamda iletilmesi ve elektronik olarak saklanmasina dair kodifikasyonlar 397 sira
numarali VUK Genel Tebliginde diizenlenmistir. S6z konusu tebligde diizenlenen e-
Faturanin kagit faturadan herhangi bir farkinin olmadigi1 ve ayni yasal niteliklere sahip

oldugu hususunu atlamamak gerekmektedir.

Burada agiklanmasi gereken bir baska husus; aynit mal ve hizmet satisi i¢in elektronik
fatura ile kagit faturanin birlikte hazirlanamayacagidir. Talep edilmesi durumunda ise,

genel hiikiimlere bagl kalinarak yalnizca kagit faturanin diizenlenmesi mecburidir.

Uygulamayr kullanmak; “6deme” silirecinin kisalmasi, arsivleme maliyetlerinin
diismesi, muhasebe islemlerinin kolaylasmasi, miikellefler arasindaki raporlamanin
kolaylagsmasi, aranan belgelerin arsivden kisa siirede bulunabilmesi ve uluslararasi

yatirimeilar i¢in vergi uyumunun kolaylagmasi gibi avantajlar saglamaktadir.

e-Fatura uygulamasina gecisin yasal diizenlemelerle zorunlu tutuldugu goriilmektedir.
Buna gore, Vergi Usul Kanunu (VUK) Genel Tebligi® cercevesinde, Gelir Idaresi
Baskanligi’na bagvurmak suretiyle e-Fatura uygulamasina ge¢mekle yiikiimlii olanlar

asagidaki sekilde belirtilmistir;

“Petrol Piyasasi Kanunu® (2003) kapsaminda madeni yag lisansina sahip
olanlar ile bunlardan 2011 takvim yiinda mal alan mukelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina (ciro)

sahip olanlar...”

“Ozel Tiketim Vergisi Kanunu’ (2002) na ekli (111) sayili listedeki mallar
imal, insa veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yiinda mal alan
miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis

’

hasilatina (ciro) sahip olanlar...’

°421 Sira Numarali VUK Genel Tebligi.
°04.12.2003 Tarihli ve 5015 Sayili Petrol Piyasas1 Kanunu.

706.06.2002 Tarihli ve 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu.
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e-Faturalar, miikellef ve miisteriler arasinda Kayitli Elektronik Posta (KEP) ile KEP
hesab1 adresleri araciligiyla gonderilip alindigi takdirde faturalarin gonderilip
gonderilmedigi, aliciya iletilip iletilmedigi ve iletilme zamanmin ne oldugu gibi
konularda yasal olarak gegerli delil niteliginde bilgiler edinilebilmektedir. Boylece e-
Fatura uygulamasinin saglamis oldugu avantajlarin yaninda faturalarin gonderim ve

alimlarinda giiven, zaman tasarrufu, hiz, takip ve kullanim kolaylig1 saglanabilecektir.

Bilgi Toplumu Iistatistikleri raporu (DPT, 2011)’na gore; Elektronik Fatura Kayit
Sistemi ve e-fatura uygulamasi sayesinde 2008’den 2011 senesine kadar toplam 1,28
milyar adet faturanin elektronik ortamda kaydedildigi ve yaklasik 218,5 milyon TL

tasarruf elde edildigi aciklanmustir.

Gelir idaresi Baskanligi’nin yapmus oldugu agiklamaya gére, 2018 yilinda e-Fatura’dan

elde edilecek olan tasarruf tutarinin yaklasik 3 milyar TL olacagi dngoriilmiistiir.

1.11.9 e-Haciz Uygulamasi

e-Haciz uygulamasi, “Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun®’ da su

sekilde belirtilmistir:

“bor¢lu miikelleflerle ilgili bunlarin banka hesaplarina uygulanan bir haciz

yontemidir™.

S6z konusu kanunun 79. Maddesi’nde, tahsil daireleri tarafindan bildirilen hacizlerin,
posta yerine elektronik olarak teblig edilebilecegine iliskin hiikiim yer almaktadir. ilgili
maddede ayrica, bu s6z konusu tebliglerin elektronik olarak yapilmasina ve yine bu
yolla yanit verilmesine dair esas ve yontemleri tayin etmek iizere Maliye Bakanligi’nin

yetkilendirildigi hiikiim altina alinmistir.

Sakar (2011: 72)’in da belirttigi gibi; “proje ile vergi dairelerince diizenlenen haciz
bildirilerinin banka genel merkezlerine, banka bildirimlerinin vergi dairelerine ve vergi
dairesi degerlendirmelerinin banka genel merkezlerine elektronik ortamda aktarimi e-

imza ile saglanmaktadir”.

86183 sayili “Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun”, Ek m. 62.
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e-Haciz projesinin; Vergi daireleri, Merkezi Kayit Kuruluslar1 ve bankalar olmak tizere
3 temel ayag bulunmaktadir (Sakar, 2011, s.72). Olusturulan bu sistemle kamu

alacaklariin tahsiline hiz kazandirmak, idare i¢i verimliligi attirmak hedeflenmektedir.

Ozetle, uygulama sayesinde zaman ve maliyet tasarrufu saglanmakta ve tahsilat siireci
sirasinda haciz bildirilerinin borgluya yapilamamasi, bor¢lunun s6z konusu bildirileri

gorememesi gibi olumsuz durumlarin meydana gelmesi 6nlenebilmektedir.
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2. KAYITLI ELEKTRONIK POSTA UYGULAMASI

2.1 Devlet - Vatandas Iliskisinde e-Posta Kullanimi

Calismanin ilk boliimiinde de belirtildigi gibi devlet, yurttaslarin ihtiyaclarina cevap
vermek adina kurulmus olan bir miiessesedir. Devlet ve yurttaglar arasindaki
komiinikasyonun esasinda devletin vatandaslari i¢in var oldugu hakikati bulunmaktadir

(Kaya, 2000: 49).

Guven uzerine kurulu devlet-yurttas iligkilerinin saglikli bir sekilde devam ettirilmesi,
kurulmus olan bu giivenin zedelenmeden istikrarinin saglanmasindan ge¢mektedir. S6z
konusu iliskilerin giiclendirilmesi ancak saglam bir iletisim sisteminin kurulmasi ve

karsilikl1 bir etkilesim igine girilmesi yoluyla saglanabilecektir.

Bu nedenle, etkilesimin saglanmasinda haberlesme kanallar1 ne kadar belirgin olursa,
bireylerin refah1 ve giiveni o kadar saglanmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
kolaylikla adil, insan haklarmi gelistirici ve demokratik bir toplumsal yapiya sahip
olunacaktir. Geg¢misten giliniimiize kadar devlet-yurttas arasindaki komiinikasyonun
saglanmasinda kullanilan iletisim araglarinin ¢ogunlukla; telefon, faks, yiiz ylize

miizakere etme ve yazisma oldugu goriilmektedir (Kaya, 2000: 49).

Kaya (2000: 49)’nin da belirttigi gibi; “giinlimiizde bilgi teknolojileri alaninda yasanan
hizl1 gelismeler bu araglara alternatif ya da destek olabilecek yeni araglar, internet, web
teknolojileri ve e-posta sunmustur. Diger iletisim araglarindan farkli 6zellikleri olan bu
yeni araclar devlet-vatandas iletisimi ve etkilesimi gelistirmede ve etkili kilmada 6nemli

firsatlar sunmaktadir”.

Bu noktada e-Postay1 su sekilde tanimlayabiliriz; bir iilkede, vatandaslar, gruplar ve
teskilatlar arasinda bilginin elektronik ortamda meydana getirilmesine, kullanilmasina,
muhafaza edilmesine, ulastirilmasina ve miibadele edilmesine firsat sunan yeni bir

haberlesme ve etkilesim aracidir (Kaya, 2000: 50).

Keser (2005: 61)’e gore; e-Posta, sunmus oldugu hizli iletisim sayesinde zaman
tasarrufu saglamakta, kagit kullanimim1 ortadan kaldirmasiyla da maliyetlerin

diistiriilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, e-Posta kullanimi sayesinde gii¢lii bir
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pazarlama ag1 tesis edilebilmektedir. Bu nedenle stz konusu ara¢ modern

pazarlamacilik agisindan biiyiik bir dnem arz etmektedir.

Keser (2005: 63)’e gore; “gerek oOrgiit i¢i iletisim, gerekse Orgiitiin dis g¢evre ile
iletisiminde e-Postanin kullanimi isletmelere ciddi diizeyde bir maliyet avantaji

saglamaktadir”.

Tim bunlarin yaninda, giinlimiizde yaygin olarak kullanilan ve devlet ile yurttaglar
arasinda bir komiinikasyon araci olan e-Postalarin, 1lgili kisiye gonderilerek
ulastigindan ve s6z konusu kisinin e-postaya erismis oldugundan emin
olunamamaktadir. Buna ek olarak, gonderilerin iletilme zamaninin belirlenip

belirlenmedigi konusunda da bir takim tereddiitler yasanmaktadir.

2.1.1 e-Posta Kullanimi ve Yonetimindeki Sorunlar

e-Postalarin kullanimi sirasinda sorun teskil edebilecek en 6nemli hususlar emniyet ve
mahremiyete iliskin konulardir. Verilerin giivenliginin saglanmasi devlet ile vatandaglar

arasinda kurulan iletisimin saglamlig1 agisindan biiyiik bir onem arz etmektedir.

Kaya (2000: 52)’nin da belirttigi gibi; “devlet-vatandas arasinda e-posta iletisimi
devletin guvenli bir ulusal e-posta altyapisi kurmasini gerektirmektedir. Boyle bir
altyap1 icin teknolojik olanaklar hizla gelisirken, buna karsin yasal ve yonetsel altyapi

heniiz buna uygun degildir”.

Buradan hareketle, e-Posta araciligiyla iletisimin kurulmasinda karsilasilan bir diger
problem ise alt yapiyla ilgilidir. Kamu kurum ve kuruluglarinin sahip olduklar1 bilgi
sistemleri, vatandaslarin bilgi gereksinimlerine internet lizerinden cevap verebilecek bir

yapida degildir.

Kaya (2000: 52)’ya gore; “mevcut bilgi sistemleri halkin kullanimina ancak standart
nitelikteki raporlar ve formlarda bilgiler sunabilme 6zelligine sahipken, halkin bireysel

ve adhoc bilgi gereksinimlerine online yanit verebilecek yapidan uzaktir”.

Bir diger sorun ise, kamu yonetiminin yeniden olusum c¢aligmalar1 sirasinda
teskilatlanma ve yonetim siireglerinde bilgi teknolojilerinin firsatlarindan etkili bir

sekilde faydalanabilmelerini saglayacak degisimlerin ortaya konulamamasidir (Kaya,
2000: 52).
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Bu baglamda, s6z konusu iletisim aracinin kullanimindaki en énemli eksiklikler; bilgi
sistemi yonetim politikasinin yoksunlugu, gizli veriler i¢in emniyetin saglanamamasi ve
e-Postaya resmiyet kazandirmada biiyiik énem arz eden; e-Imza ve e-Kimlik gibi
uygulamalarla alakali yasal diizenlemelerin bulunmamasidir. Sonug olarak, giivenli bir
sekilde e-Posta kullanimi igin gerekli yasal ve teknolojik altyapmin kurulmadigi
gorilmektedir. Bu durum, tim bu eksiklikleri ortadan kaldiran bir sistemin varligin

gerekli kilmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde detaylica incelenecek olan; “Kayitli Elektronik Posta” adli
sistemin dogusuyla tim bu eksiklikler bertaraf edilmekte ve e-postalarin yasal olarak

gecerliligi giivence altina alinarak delil yerine kullanilabilmeleri saglanmaktadir.

2.1.2 Kayith Elektronik Posta Sisteminin Dogusu

Devlet ve yurttaglar arasindaki iletisimin saglanmasinda yaygin olarak kullanilan e-
Postalarin, iletim, erigsim, glivenlik gibi hususlarda tasidiklar1 sorunlar1 ortadan kaldiran,
iceriginin aynm kaldigina dair giivence vererek yasal olarak gecerli bir kanit niteligi
tastyan ve “Kayitli Elektronik Posta Sistemi” olarak adlandirilan sistem ilk olarak

Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmis ve uygulanmustir.

Maliyet, siirat, devamlilik, ulasilabilirlik, mahremiyet ve giivenilirlik gibi
ustlinlikklerinden dolay:r klasik komiinikasyon araglarinin yerini alan e-Posta, bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismelerin akabinde ve ozellikle mahremiyet ve giivenilirlik
gibi faktorlerde eksiklikler ortaya cikarmasi sebebiyle yerini kayith elektronik posta

uygulamasina birakmustir.

Bilindigi iizere, herhangi bir kisi istedigi zaman bagka bir kisi i¢in posta diizenleyebilir
ve bunu normal yolla s6z konusu kisiye iletebilir. Bu ¢ogu zaman istenmeyen bir durum
olmakla birlikte gonderilen postanin da karsi tarafa iletilip iletilmedigi kesin olarak
bilinememektedir. Gelistirilen iadeli ve taahhiitlii posta sistemi sayesinde tiim bu
istenmeyen durumlar ortadan kalkmakta, gébnderen kisi ile alicinin birbirinden haberdar
oldugu bir ortam kurularak, gonderici tarafindan elektronik ortamda dizenlenen
postalarin alicilar tarafindan teslim alinip alinmadig: tespit edilebilmektedir (Akleylek

ve Digerleri, 2011: 726).
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Akleylek ve Digerleri (2011: 726)’nin de belirttigi gibi; “kamu kurumlarinin, 6zellikle
Adalet Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’nin kisilere 6zel bildirimleri
(tebligat) bildigimiz iadeli taahhiitlii posta yoluyla yapilmaktadir. Iletisim tekniklerinde
elektronik postanin yaygin kullanimimin klasik tebligat ile birlestirilmesi, bireylerin bu

tip bildirimlerden aninda haberdar olmasini saglayacaktir”.

Burada KEP sistemi araciligiyla yapilan islemlerin sadece elektronik tebligat ile sinirl
olmadigini eklemek gerekmektedir. Normal posta yontemi ile alinan tiim belgeler ve
telefon, su, dogalgaz, elektrik gibi faturalarinin iletimi de s6z konusu sistem vasitasiyla
yapilabilmektedir. En 6nemlisi de gonderimi yapilan iletilerin aliciya ulastigindan emin

olunabilinmesidir (Akleylek ve Digerleri, 2011: 726).

Diinyanin bir¢cok gelismis ve gelismekte olan iilkelerinde kullanilan ve iilkemizde de
hukuki altyapis1 2012 yilinda tamamlanmis olan bu sistemin tiim elektronik siireclerde

kullanilabilmektedir.

Ek olarak, KEP sistemi, istenmeyen igerige sahip “spam” mesajlarin alinmasina mani
olmakta, bilgilerin kayit altina alindigi, giivene dayali bir komiinikasyon ortaminin

kurulmasina imkan vermektedir (Akleylek ve Digerleri, 2011: 726).

Ulkemizde KEP kullanimmin bir¢ok kesime yayildigi gozlemlenmektedir. Ulkemizde
birgok kamu kurum ve kurulusu tarafindan KEP adresi edinmenin zorunlu tutulmaya

baglandig1 bilinmektedir °.

Benzer sekilde, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan da isletmecilere, KEP adresi edinip alakadar kurumlara
beyan etmelerine yonelik mecburiyet getirilmistir. Ek olarak, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi ile Kalkinma Bakanliginin amme kurumlar1 ile aralarinda
gerceklestirmis olduklart yazismalarin KEP hesaplar1 araciligiyla yapilmasini 6ngéren
mevzuat entegrasyonuna iliskin caligmalar yiiriittiigli bilinmektedir (Varol, Bastiirk,
2015: 264).

*Varol ve Bastiirk (2015: 264)’iin de belirttigi gibi; “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

(BTK), ruhsat verdigi isletmecilerin tiimiine KEP adresi edinme zorunlulugu getirmistir”.
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2.2 KEP Sisteminin Kullanimi ve Calisma Sekli

Sistemin kullanimina iligkin olarak diizenlemeler “Kayutli Elektronik Posta Sistemine
Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeliktebelirtilmistir.'°S6z konusu yonetmeligin

11. maddesinin birinci fikrasinda asagidaki hiikiim yer almaktadir;

“KEP sistemi, bir elektronik iletinin taraflari veya muhataplari arasinda
KEP hesabt vasitasiyla hukuki ve teknik giivenlige sahip bir sekilde
gonderilip alinmasimi saglamak ve giivenli iletisimde bulunmak gibi

amaclarla kullanilir”.

Ilgili maddede ayrica hesabin, sahibi tarafindan yalnizca kendisi adina kullanabilecegine
iliskin bir hiikim bulunmaktadir. Ayrica, KEP hesabt kullanma yoluyla
gerceklestirilebilecek olan islemler ve bunlarin sonuglarinin hesap sahipleri ile “Kayith
Elektronik Posta Hizmet Saglayicis1” arasinda imzalanan taahhiitname ile belirlenecegi
hususu hilkkme baglanmistir. Ek olarak, bahsi gecen maddede tiizel kisilerin istemeleri

halinde islem yetkililerini degistirebileceklerine yonelik aciklama da yer almaktadir.

Yilmaz ve Ustiindag (2015: 213)’in da belirttigi gibi; “KEP sistemine dahil olmak
isteyen gercek ve tlizel kisilerin KEPHS’ye bagvurulart sirasinda kimlik dogrulama

olarak adlandirilabilecek bir kontrol siirecinden ge¢meleri gerekmektedir”.

Hesap sahibi gergek ve tuzel kisilere, gonderim islemlerini gergeklestirdikleri sirada
emniyet agisindan kimlik tespiti yapilir. Buna ek olarak klasik e-Postadan KEP hesabina
ileti gondermek ve yine aymi sekilde KEP hesabindan normal e-Posta hesabina
gonderide bulunmak miimkiin degildir. KEP hesab1 sahibinin sisteme giris yaparken ve
islem yapmasi sirasinda sahsina tanimlanmig elektronik veya mobil imzasini kullanmasi

gerekmektedir (Y1lmaz, Ustiindag, 2015: 213).

KEP  Yonetmeliginin 16. maddesinde, c¢alismanin ilerleyen bdliimlerinde
“Yukumliliiklere Iliskin Hususlar” bashg altinda daha detayl1 olarak incelenecek olan;

KEPHS’lerin yiikiimliiliikleri arasinda asagidaki hiikiim yer almaktadir;

'°Bkz. RG.25.08.2011/28036. Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik.
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“Sakla-ilet ve sakla-bildir ¢alisma modellerinin biri veya her ikisi ile hizmet

vermekle”

Buradan hareketle, s6z konusu ¢aligma bi¢imlerinin biri ya da her ikisi ile hizmet veren

KEPHS lerin ¢alisma sekline iligkin bilgilere asagida yer alan Sekil 5. yer verilmistir:

Sekil 5. Kep Sisteminin Isleyisi

GONDERICI

2 - Kullanicinin kimlik
bilgilerini dogrulama,
glvenlik kontrold

4 -islem Sertifikasi ile
imzalama ,zaman
damgalama ve génderim

Aem
-
iy @ KEPH S —islem
L ~ sertifikasindan
g KEPHS'yi dogrulama

glvenlik kontrolleri

M,

L

7 - Alicinin e-
posta kutusu

1- Mesaj yazimi
elektronik olarak
imzalama, KEPHS'ye
gonderme

3 —Islem Sertifikasi ile
imzali ve zaman damgal
alindi

6 - Gdnderinin
alindigina iliskin onay
alindisi (islem
sertifikasi ile imzal
ve zaman damgali

9 - Teslim alindisi

8 —Elektronik imza
dogrulama, okuma

Kaynak: BTK
Buna gore sistemin isleyisi asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Gonderici yazmis oldugu mesaj1 elektronik olarak imzalar ve KEPHS’ye

gonderir,
e Kullaniciin kimlik bilgileri dogrulanir ve giivenlik kontrolii yapilir,

e Kullanicidan gelen mesaj islem sertifikasi ile imzali ve zaman damgali olarak

alinir,

e KEPHS tarafindan islem sertifikasi ile imzalanir ve zaman damgasi kullanilarak

gonderimi gerceklestirilir.
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e Islem sertifikasindan KEPHS’yi dogrulama ve giivenlik kontrolleri
gergeklestirilir,

e Gonderinin teslim edildigine dair onay alinir,

e Gonderi Alicinin e-Posta’sina iletilir,

e Elektronik imza dogrulama ve okuma gerceklesir,
e KEPHS’ye teslim alindisi iletilir.

2.3 KEP Sisteminin Yararlar

KEP sisteminin saglamis oldugu yararlar asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Yilmaz,

Ustiindag, 2015: 214):

o Kayith elektronik postay1 gonderen ve alanlardan bagimsiz bir sekilde hukuki

bir koruma ve teminat saglar,

e Alic tarafin herhangi bir miidahalede bulunmasina firsat vermeden gonderinin

teslimati ve okunmasi hususlarinda giivence saglar,

e (Gonderinin bitiinliigli koruyarak iceriginde meydana gelebilecek bozulma ve

degisikliklerin 6niine geger,

e istenilen yer ve zamanda kullanilabilmesi dolayisiyla maliyet ve zamandan

tasarruf edilmesine olanak sunar ve bu sayede rantabiliteyi arttirir,

e Normal e-Postadan farkli olarak, herhangi bir anlasmazligin meydana gelmesi
durumunda mahkemede yasal olarak gecerli kanit niteligi tasir (Yilmaz,

Ustiindag, 2015: 214).

Ek olarak uygulama, elektronik arsiv (e-Arsiv) uygulamasi ile entegrasyonu sayesinde
saklama maliyetlerini diisiirmekte, ticari ve formel yazigmalarin hizin1 arttirmakta ve bu

sayede islemlerin siiratli bir sekilde gerceklestirilmesine olanak sunmaktadir (TNB
KEP, 2018)."

“Bu bilgiler, BTK tarafindan yetkilendirilmis olan TBNKEP’in
http://www.tnbkep.com.tr/*adresindenfaydalanilarak hazirlanmsgtir.


http://www.tnbkep.com.tr/'adresinden
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Son olarak sistemin yararlart arasindaki en Onemli hususlardan biri de gevrenin

korunmasindaki islevidir.

Akleylek ve Digerleri (2011: 726)’nin de belirttigi gibi; “kagit ortaminda yapilan
bildirimlerin, ¢evre ve ekonomiye olan zarari bilinmektedir. Her yil bu tip bildirimler
icin binlerce aga¢ kesilmekte ve bunlarin kamu kurumlarima olan maliyetleri
milyonlarca TL’yi bulmaktadir”. Bu ifadeden de anlasilacagi gibi sistem kagittan

tasarruf edilmesine imkan saglamasi yoniiyle ¢evreci bir ¢dziim sunmaktadir.

2.4 Tiirkiye’de KEP ile Ilgili Yasal Diizenlemeler ve Uluslararasi Standartlar

KEP sisteminin saglikli bir sekilde islemesi adina iilkemizde gerceklestirilen yasal
diizenlemeler asagida yer almaktadir. Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilari
faaliyetlerini yerine getirirken s6z konusu dizenlemelere uymakla yukumludurler.

Bunlar;
e Tiirk Ticaret Kanunu

e Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik*®

e Kayitli Elektronik Posta Sistemi Ile Ilgili Siireclere Ve Teknik Kriterlere Iliskin
Teblig**

e Kayith Elektronik Posta Rehberi Ve Kayitli Elektronik Posta Hesabi1 Adreslerine
[liskin Teblig™

e Kayith Elektronik Posta Sisteminde Kullanilan Islem Sertifikasina iliskin Usul ve
Esaslara iliskin BTK Kurul Karar1™

12 Bkz. RG. 14.02.2011/27846. TTK.

3 Bkz. RG. 25.08.2011/28036.Kayitli Elektronik Posta Sistemine iligkin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik.

“Bkz. RG. 25.08.2011/28036. Kayith Elektronik Posta Sistemi ile Ilgili Siireglere Ve Teknik Kriterlere
[liskin Teblig.

“Bkz. RG. 16.05.2012/28294. Kayitli Elektronik Posta Rehberi Ve Kayithi Elektronik Posta Hesabi
Adreslerine iliskin Teblig.
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e Elektronik Imza Kanunu ile ve BTK araciignyla yaymmlanan ikincil

diizenlemeler®’
e Tebligat Kanunu™®
e Elektronik Tebligat Yénetmeligi19

e Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilarinin Birlikte Caligabilirligine iliskin

Usul ve Esaslar?®

Yasal diizenlemelerle uyulmasi zorunlu kilinmis olan Kayith Elektronik Posta

Sistemine iliskin uluslararasi standartlar ise;

e ETSITS 102 640,

e [ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi,

e ISO/IEC 27031 Bilgi Teknolojileri Is Siirekliligi Hazirlik Sistemi,
e BS 10012 Veri Koruma, Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi’dir.

2.5 Yeni TTK’da KEP Uygulamasi

Ulkemizde, Kayith Elektronik Posta Sistemi, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununda

diizenlenmistir. ilgili kanunun 18. maddesinde asagidaki hiikiim yer almaktadur;

“Tacirler arasinda, diger tarafi temerriide diisiirmeye, sozlesmeyi feshe,

sozlesmeden donmeye iliskin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla,

°Bkz. R.G. 06.06.2012/15259. Kayitl Elektronik Posta Sisteminde Kullanilan Islem Sertifikasina
[liskinUsul ve Esaslara iliskin BTK Kurul Karari.

YBkz. 23.01.2004/25355. 5070 Sayili “Elektronik Imza Kanunu” ve BTK tarafindan ¢ikarilmus ilgili
ikincil diizenlemeler

¥Bkz. RG. 11.02.1959/10139. Tebligat Kanunu.
YBkz. RG. 19.01.2013/28533. Elektronik Tebligat Y énetmeligi.

%Bkz. RG. 09.09.2014/2014/DK-BTD/447 sayili Kurul Karar ile diizenlenmis olan Kayitli Elektronik

Posta Hizmet Saglayicilarinin Birlikte Calisabilirligine iliskin Usul ve Esaslar.
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taahhiitli mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak

kayitl elektronik posta sistemi ile yapilir.’

1525. madde incelendigi zaman ise, KEP sistemine iliskin yontem ve temeller BTK
tarafindan bir yonetmelik aracilifiyla diizenlenecegine iliskin ifadelerin yer aldig
gorilmektedir. Buna gore, sistem vasitasiyla yapilabilecek olan islemler, bunlarin
neticeleri, hizmet saglayicilarinin miikellefiyet ve haklarina iliskin agiklamalar ve
islemlerinin kontrol edilmesi ve yetkilendirilmelerine dair kurallar s6z konusu maddede

aciklanmaktadir.

S6z konusu kanununda sistemin usul ve esaslarini belirleyici bir yOnetmelik
olusturulmasina iliskin ifade neticesinde, tiim amme kuruluslari, yurttaslar ve 06zel
sektorde faaliyet goOsteren nitelikli sirketler acisindan Onem teskil eden KEP
uygulamasinin tamimina, “Kayitl Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul Ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik’te yer verilmistir. Buna gore;

“Kayitly Elektronik Posta, elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da
dahil olmak tizere kullamimina iliskin olarak hukuki delil saglayan,

elektronik postamn nitelikli seklini ifade etmektedir”.*

2.6 Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicis1 (KEPHS)

Kayitli e-Posta hizmet saglayicisi tanimma KEP Yonetmeliginde yer verilmistir. S6z

konusu yonetmelige gore KEPHS;

TTK’daki? yetkilendirme ¢er¢evesinde, KEP sistemini olusturmak ve calistirmak adina
kurulmus olan anonim sirket araciligiyla bagvuru yapilmas: ve gerekli sartlara sahip
olunmasi halinde, Tebligat Kanunu®® kararlarma gore elektronik yolla tebligat yapmaya

yetkilendirilmis olan idaredir (KEPY, md.4/)).

KEP hizmeti vermek lizere Tiirkiye Cumhuriyeti Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

(BTK) tarafindan yetkilendirilen hali hazirda sekiz adet kayitli elektronik posta hizmet

?'Bkz. RG.25.08.2011/28036. Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik.
*’Bkz. RG.13.01.2011/ 6102. Tiirk Ticaret Kanunu.

#Bkz. RG.11.02.1959/7201. Tebligat Kanunu.
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saglayicisi bulunmaktadir. Bunlar; Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miudiirliigii (PTT),
TNB Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayiciligi ve Ticaret A.S, TURKKEP Kayitl
Elektronik Posta Hizmet Saglayicilifi ve Ticaret A.S, Intertech Bilgi Islem ve
Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (INTERKEP), EFINANS Elektronik Ticaret ve
Bilisim Hizmetleri A.S, KEPKUR Yazilim Bilisim Kayitli Elektronik Posta Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret A.S, F.I.T Bilgi Islem Sistemleri Servisleri Sanayi ye Ticaret A.S ve
Mikro Yazilimevi Yazilim Hizmetleri Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.’dir (BTK,
2018)

Tablo 5. Ulkemizde Faaliyet Gosteren KEPHS'ler

KEPHS Faaliyete Baslama Alan Ad1
Tarihi

Posta ve Telgraf Tegskilat1 A.S. 10.09.2012 hs01.kep.tr
TNB Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayiciligi ve Ticaret 28.12.2012 hs02.kep.tr
A.S.
TURKKEP Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayiciligi ve 25.02.2013 hs03.kep.tr
Ticaret A.S.
INTERTECH Bilgi Islem ve Pazarlama Ticaret A.S. 14.11.2014 hs04.kep.tr
EFINANS Elektronik Ticaret Ve Bilisim Hizmetleri A.S. 5.02.2015 hs05.kep.tr
KEPKUR Yazilim Bilisim Kayitli Elektronik Posta 11.09.2015 hs06.kep.tr
Hizmetleri Sanayi Ve Ticaret A. S.
F.I.T. Bilgi Islem Sistemleri Servisleri Sanayi ye Ticaret A.S. 11.09.2015 hs07.kep.tr
Mikro Yazilimevi Yazilim Hizmetleri Bilgisayar Sanayi ve 14.01.2016 hs08.kep.tr
Ticaret A.S.

Kaynak: Bu tablo  https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/KEP-Kayitli-Elektronik-Posta-Hizmet
Saglayicilar’daki bilgilere gore diizenlenmigtir.

Yukaridaki tabloda s6z konusu hizmet saglayicilarinin sirasiyla faaliyete baslama

tarihleri ve sahip olduklari alan adlar1 gésterilmektedir:


https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/KEP-Kayitli-Elektronik-Posta-Hizmet%20Saglayicilar'daki
https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/KEP-Kayitli-Elektronik-Posta-Hizmet%20Saglayicilar'daki
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2.7 Yiikiimliiliiklere iliskin Hususlar

KEP Yonetmeliginde yiikiimliiliiklere iligkin hususlar; hesap sahibi, hizmet saglayicilar

ve yetkilendirilen kurum (BTK) olmak tiizere ii¢ baslik altinda diizenlenmistir.

2.7.1 Hesap Sahibinin Yakumlulukleri

Hesap sahiplerinin yiikiimliiliiklerine iligkin hususlar KEP Yo&netmeliginin 17.

maddesinde diizenlenmistir. Buna gore bagvuru sahipleri;

e KEP hesap bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, s6z konusu

degisiklikleri hemen KEPHS ye bildirmekle,
e KEPHS ile aralarinda imzaladiklar1 anlasma sartlarina uymakla,

e Bagvuru icin istenen bilgi ve dokiimanlar1i ger¢ek ve eksiksiz bir sekilde

sunmakila,

e Kendilerine takdim edilen kisisel bilgilerini hicbir suretle 3. kisilerle

paylasmayarak, soz konusu bilgileri korumakla,

e Bagvurusu sirasinda KEPHS ye, hesabin1 “yalnizca alic1” olarak m1 yoksa “hem

alic1 hem gonderici” olarak mi1 alacagi hususunda alenen bilgilendirmekle,

Yiikiimlii kilinmiglardir.

2.7.2 Hizmet Saglayicillarinin Yiikiimliiliikleri

Hizmet saglayicilarinin miikellefiyetlerine iliskin hususlar yine “KEP Sistemine iliskin
Usulve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”in 16. maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu

maddede yer alan hiikiimler neticesinde hizmet saglayicilar;

e Hesap sahiplerine, “sakla-ilet” ve “sakla-bildir”’ ¢alisma bi¢imlerinden biri ya da

her ikisini kullanarak hizmet saglamakla,

e s bu Yonetmelikle belirlenen 6lgiitlere elverisli bir sekilde bu hizmetlerin icap
ettirdigi giivenlik diizeylerine uygun ve emniyetli bir giivenilir kimlik teyit

sistemi kurup isletmekle,
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7 gun 24 saat boyunca ulasilabilir hizmet saglayarak, hesabin kullanima
kapatilmasina dair bir istem alinmasi durumunda bu talepleri derhal yerine

getirmekle,

KEP hesap hizmetlerini, hesabin igerigini bozmadan sunmakla ve sistem
araciligiyla meydana getirilen giinliik kayitlarin giivenlik ve mahremiyetini en
ist seviyede saglamakla ve siirece dair tiim verileri en az 20 sene muhafaza

etmekile,
Kisilerin bilgilerinin korunmasi i¢in gerekli olan 6nlemleri almakla,

Meydana getirilen KEP delil ve iletilerinin ilgili hesaba okunabilecek ve
anlagilabilecek bir bicimde gonderimini yapmakla ve eger hesap sahibi isterse,
KEP hesabina gelen iletilerin teslim alindigima dair bilgilerin, alternatif

komiinikasyon araglar1 vasitasiyla bildirimini yapmakla,

Hizmet sunumunu saghkli bir sekilde gergeklestirebilmek adina hesap
sahiplerinin kolaylikla ve emniyetli bir sekilde ulasabilecekleri ve e-Postalarini
buradan okuyarak iletebilecekleri bir “e-Posta istemci programlari” veya “web

ara yizi” kurmakla,

KEP hesap sahibinin teyidini almak suretiyle, onlara ait bilgilere ve KEP
rehberine, araliksiz olarak ulasabilmelerini saglamak ve bu bilgilerde herhangi
bir degisiklik meydana gelmesi halinde KEP rehberini bu degisiklikler 1s18inda
esanli olarak ve diger KEPHS lerle beraber yenilemekle ve tiim bunlar1 yapmaya

imkan verecek alt yapiy1 olusturmak ve isletimini yapmakla,

Engelli kisilerin de hesabi kullanmalarina vesile olan ara yiizlere
ulasabilmelerini saglayacak sekilde s6z konusu ara yiizleri Teblig’de bu konuya

iliskin olusturulan kurallarla uyumlu olarak olusturmakla,

Isleme yetkili kilinmis kisilerin veya hesap sahiplerinin, sdzlesmenin
yenilenmemesi halinde, sézlesmenin sona ermesinden 3 ay Once haberdar

edilmelerini saglamakla,
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e Hesap sahiplerinin veya islem yapmaya yetkili kilinan kisilerin hizmetten
yararlanmaya baglamadan Once sistemin isleyisi hakkinda bilgilendirilmelerini
saglamakla ve hesabin kapatilmasi durumlarinda liizumlu 6nlemleri alarak hesap

sahiplerinin magdur edilmemesinin 6niine gegmekle,

e Sisteme dair ana ve yedek diizeneklerini Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde

konumlandirmakla,

e Hizmet saglayicilar i¢in ESHS’ler araciligiyla olusturulmus olan islem
sertifikasini, sistem i¢in kullanilacak olan elektronik yolla imzalama

durumlarinin her birinde kullanmakla,

e KEP delillerinin, isleme yetkili kilinmis Kkisilerin veya hesap sahiplerinin
istemesi durumunda, ger¢ek zamanli olmak suretiyle teyit edilmesini

saglamakla,
Yiikiimli kilinmiglardir.

S6z konusu yonetmelikte yer alan bu hiikiimler sayesinde, hizmet saglayicilarinin KEP
hizmetini, bilgilerin giivenligi ve gizliligini higbir surette tehlikeye diistirmeyecek

sekilde saglam bir altyap1 kurarak sunmalarin1 amaglanmistir.

2.7.3 BTK’nin Yiikiimliiliikleri

BTK’nin yiikiimliliigine iliskin hususlar KEP Yonetmeliginin 18. maddesinde
belirlenmistir. Buna gore BTK; hizmet saglayicilarin yil iginde gergeklestirdikleri
faaliyetlerine iligkin raporlar1 ve basvuru siireglerine dair bilgileri resmi internet

sayfalarinda yayimlamakla yiikiimlidiirler.

Ek olarak kayitli elektronik posta sektoriiniin vaziyetiyle ilgili ve sisteme dair
gerceklestirmis oldugu faaliyet ve calismalara dair senelik durum raporu hazirlamalar

gerekmektedir. S6z konusu raporun da internet sitelerinde yayimlanmasi zorunludur.

2.8 KEP Hesab1 Basvuru Siireci ve Hesabin Kullanin

Kayitli elektronik posta hesabi bagvuru siireci KEP Yonetmeliginin 9. maddesinde
diizenlenmistir. KEPHS’ler bu diizenlemeler ¢er¢evesinde basvurulart kabul

etmektedirler. Siirece iligkin adimlar asagida siralanmaktadir:
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e Hesap sahibi olmak adina KEPHS’ye miiracaat eden bagvuru sahiplerinin,

(gercek veya tiizel kisiler) kimlik tespiti yapilir,

e Kimlik belirleme ger¢cek kisiler icin; giivenli elektronik imza veya niifus
clizdani, pasaport, ehliyet ve kimlik yerine gecerli sayilabilecek resmi

dokiimanlarla, tiizel kisiler i¢in ise; MERSIS numarasi ile gerceklestirilir,

o Islem yetkilisi belirleyebilme hakkina sahip olan tiizel kisiler, s6z konusu islem
yetkililerini tayin etmeleri durumunda onlarn yetkili kildiklarim1 gosterir

dokiimanlar1 ve kimlik bilgilerini KEPHS ye bildirirler,

e Gerekli denetlemeleri yapan KEPHS, yapilan bagvurulari onaylar ve KEP

hesabini olusturarak hesap sahiplerine emniyetli bir sekilde devreder.

2.8.1 KEP Hesabinin Kullanima Ac¢ilmasi ve Kontrolii

Kep hesabinin kullanima agilmasina iligkin kriterler Yonetmeligin 10. maddesinde
belirtilmistir. Buna gore; hizmet saglayicilar ile gercek ve tlizel kisi hesap sahipleri
arasinda imzalanan anlagma neticesinde basvuru sahibinin teyidi alinmaktadir. Burada
basvuru sahibi gercek kisi ise ve kisi KEP hesabini sadece ileti almak amaciyla
kullanacagini belirtmisse, giivenli elektronik imza veya 1slak imza ile onay alinir. Eger
bagvuru sahibi tiizel kisi ise bagvuru formunda belirtilen, islem yapmaya yetkili kilinmis
kisilerin tasdikini onaymm giivenli e-imza araciligiyla alinarak hesap kullanima

acilmaktadir.

Yonetmeligin 12. maddesine gelindiginde ise hesabin kontrol edilmesine iligkin olarak

asagidaki hususlarin hiikiim altina alindig1 gézlemlenmektedir;

“Hesap sahibinin ya da islem yetkilisinin, KEP hesabina eriserek gelen

iletileri kontrol etmesi esastir”

“Miicbir sebep halleri disinda KEP hesabina erigilmemesi durumunda o
isgiinii icinde gelen iletinin ertesi iggiinii hesap sahibine ulastigt ve

okundugu kabul edilir”
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2.8.2 Hesabin Kullanima Kapatilmasi

KEP hesabinin kullanima kapatilmasi, anlasma sartlarinda yetkilendirilmis kisiler veya
hesap sahipleri araciligiyla yapilabilmektedir. KEP Yonetmeliginin 13. maddesinin
birinci fikrasinda, KEP hesabinin kapatilmasina iliskin olarak hiikiim altina alinmis olan

husus asagidaki gibidir;

“KEP hesabi, hesap sahibinin talebi veya oliimii, sozlesme veya
taahhiitname ile belirlenen kullanima kapatma durumlarimin gergeklesmesi
veya KEPHS’nin faaliyetine son vermesi veya verilmesi hallerinde

kullamima kapatilir”

Hesab1 kapatmaya yetkili kilinmig kisiler hizmet saglayicilaria kimlik bilgilerini teyit
ettirmek suretiyle kapatma islemini gergeklestirebilmektedirler. Buna ek olarak,
kapatilan hesaba herhangi bir ileti alim1 ve génderimi yapilamamaktadir. Ancak soz
konusu hesabin en az 3 ay siireyle ulasilabilir tutuldugunu da belirtmek gerekmektedir.
Yonetmelikle belirlenen bu zorunlu siirenin bitiminin akabinde hesap kullanima

tamamen kapatilmis olmaktadir.

Burada, hizmet saglayicilariin, kisilerin hesap kapatma istemlerini 7 giin 24 saat

boyunca, araliksiz olarak, almakla yiikiimlii olduklarini belirtmek gerekmektedir.

Sonug olarak, kullanima kapatilan bir hesap, hesap sahibinin talebi olmadig: siirece
tekrardan kullanima agilamamaktadir. Hesabin kapatilmasinin ardindan KEP delilleri ile

hesaba dair tim veriler asgari olarak 20 sene boyunca muhafaza edilmektedir.

2.9 KEP Sisteminin Giivenirliligi

KEP Yo6netmeliginin 23. maddesinin ii¢ ve dordiincii fikrasinda sirasiyla asagidaki

hiikiimler yer almaktadir;

“KEPHS; bilgi giivenligi, veri tabam yédnetimi, bilgisayar aglari ve veri
korumasi gibi alanlarda yeteri kadar teknik personel istihdam eder veya
ettirir. Teknik personel, konusunda yeterli mesleki deneyime sahip ya da

ilgili alanlarda egitim almis olmalidir”.

“KEPHS; giivenli sistem ve cihazlar kullamir, bu sistem ve cihazlar ile

bunlarin bulundugu bina veya alanin korunmasini saglar”.
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Giivenlik konusunda herhangi bir aciga yer vermemek adina hizmet saglayicilarin
yonetim kadrosu ile g¢alisanlarinin sicillerinin temiz olmasi kosulu yasal ¢ercevede

keskin bir sekilde belirtilmistir.

Sistem ile giivenli elektronik imza ve yiiksek seviyeli sifreleme yontemleri vasitasiyla
emniyet diizeyleri olabildigince yiikseltilmistir. Burada unutmamak gerekir ki,
sifrelenmis verilerle sistemin giivenilirligi her ne kadar yiiksek duzeylerde olsa da
fiziksel mudahalelere maruz kalabilirler. Bu durum yedekleme sistemlerinin gugli

olmas1 gerektiginin 6neminin altini ¢izmektedir(Varol, Bastiirk, 2015: 275).

Varol ve Bastiirk (2015: 275)’tin de belirttigi gibi; “yedekleme mekanlart birbirinden
kilometrelerce uzaklikta en az iki ayr1 yerde olmali, yedekleme sistemlerinin bulundugu
ana makinelerin ¢ok iyi korunmalar1 ve sogutma sistemlerinin miikemmel ¢aligsmalari

saglanmalidir”.

Gergeklesebilecek giivenlik zaaflarini tayin edebilmek adina, programlarin zafiyetleri
bir sinavla smnanmaktadir. Yardimer personel de dahil olmak {iizere, tiim kullanicilar
denetim politikas1 c¢ergevesindeki kisitlamalara uygun davranmak zorundadirlar.
Calisanlarin, yalnizca erisim yetkisi oldugu aglara girisleri miimkiin kilimmuistir. Ayr bir
test ortaminda test edilen Onemli ve hassas igerikli bilgiler, sonucun basartyla
gerceklesmesi durumunda, reel ortama tasmir. Uciincii sahislarla gergeklesecek
herhangi bir hizmet aligverisinde, istenilen isin 6zellikleri ve karsi tarafin uymasi
gereken sartlar sozlesmelerde detayli bir sekilde yazilmistir. Bununla birlikte, tigiinci
sahis sartnamelerinde ilgili isin tarifinin, emniyetinin ve denetiminin saglanip,

yurltulmesini teminat altina almak adina, “Gizlilik Taahhiitnamesi” imzalanmaktadir

(PTTKEP, 2018).

KEPHS’ler; hatali iletim ve yonlendirme, yetki disi gonderi degistirme ve bilgilerin
ifsas1 gibi durumlarin Oniine gecgebilmek adma islem sertifikali ve sifreli bir
kominikasyon saglamakta, giivenlik zafiyetlerinin ortadan kaldirilmasina yonelik
olarak ise saldir1 Onleyici mekanizmalart kurup isletmektedir. Ek olarak, veri
tabanlarinda gerceklestirilen islemlerin kayitlar1 anlik olarak alinarak toplanmakta ve bu
s0z konusu kayitlar igerigi bozulmayacak sekilde 6zel logaritmalar vasitasiyla muhafaza

edilmektedir (PTTKEP, 2018)
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Hizmet saglayicilarini yetkilendirme ve denetleme gorevlerini edinen BTK, s6z konusu
streclerde “Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar: Enstitiisi”nin (ETSI) KEP’e iliskin

olarak diizenlenen kurallarini benimsemektedir.

2.10 Diinyadaki KEP Uygulamalar:

Sistem, basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere, Avusturya, Italya, Almanya ve
Slovenya gibi iilkelerde diizenlemeleri yapilarak uygulamaya konulmustur. Diinyanin

bir¢ok iilkesinde de uygulamanin hayata gecirilmesi i¢in ¢aligsmalar siirdiiriilmektedir.

20.11.2008 tarihinde ETSI tarafindan 3 boliim seklinde diizenlenen sistem ilk olarak,
2000 yilinda ABD’de ¢ikarilan “Electronic Signatures in GlobalandNational
Commerce Act” araciligiyla diizenlenmistir ve hayata gegirilmistir (ETSIUTS 102640,
2008).

Avusturya’ da ise, islemlerinin tiim asamalarinda zaman damgasi ve e-Imzanin
kullanildig: sistem, 2004 yilinda ¢ikarilan “Law on the Delivery of OfficalDocuments”
vasitasiyla yasal zemini kurularak kamu sektoriinde kullanilmaya baglanmistir

(ETSI/TS 102640, 2008).

Kamu kesiminin yaninda 6zel kesimde de kullanilan KEP sistemi, italya’da “The Post
ElettronicaCertificate (PEC)” olarak adlandirilmaktadir. Sistemin teknik ve yasal alt
yapist 2009 yilinda ¢ikarilan bir kanun aracilifiyla kurulmustur. Buna gore biitiin
ortakliklar, serbest meslek yetkilileri ve kurumlar PEC olarak adlandirilan kayitli e-

Posta sistemi kullanmakla zorunlu tutulmuslardir (ETSITS 102640, 2008).

Almanya’ya  gelindiginde ise, uygulamanin 2009  senesinde  ¢ikarilan
“CitizenPortalsLaw” adli bir yasa araciligiyla hayata ge¢irildigi gozlemlenmektedir.
Burada kullanilan sistem “De-Mail” olarak adlandirilmaktadir (ETSI/TS 102640, 2008).

Slovenya’da ise, yurttaglar ile 6zel kesim arasinda giivene dayali bir komiinikasyon
kurulmasi amaciyla ve “Moja.posta.si” adi altinda olusturulan sistem, 6zel kesime

hizmet sunmak suretiyle uygulanmaya baglanmistir (ETSI/TS 102640, 2008).

“e-Delivery service” adi altinda Belgika’da bulunan “Certipost” vasitasiyla sunulan

hizmet i¢in c¢aligmalarin ETSI 6lciilerine uygunlugu icin devam ettigi bilinmektedir

(ETSI/TS 102640, 2008).
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Son olarak, Fransa’da 17.06.2005 tarihinde hizmet saglayicilarina yonelik yayimlanan
0zel bir kanun vasitasiyla elektronik ticaret uygulamasinin mevzuata adaptasyonu

maksadiyla KEP sistemi hayata gecirilmistir (ETSI/TS 102640, 2008).

2.11 KEP Sistemi Aracih@iyla Yapilabilecek islemler ve Sistemin Katma Degerli

Cozumleri

KEP sistemi ile yapilabilecek islemler yasal olarak agik¢a diizenlenmemistir. So6z
konusu islemlere iliskin olarak KEP Yonetmeliginde “Kayitli Elektronik Posta Sistemi
Islemleri ve Sonuglar1” baslig1 altinda; hesaba basvuru, hesabin kullanima acilmasi ve
kapatilmasi, sisteminin kullanimi, hesabinin kontrol edilmesi, sistem araciligiyla
yapilabilecek diger islemler bunlarin hukuki sonuglara dair diizenlemeler yer
almaktadir. Ancak burada hizmet saglayicilarinin yapabilecegi islemlere iligkin
herhangi bir bilgi bulunmamakta ve bir cerceve ¢izilmemektedir. Bu s6z konusu durum

hukuki bir boglugun var oldugunu gostermektedir.

KEP sistemi ile yapilabilecek islemler Tiirkiye’de faaliyet gosteren kayith elektronik
posta hizmet saglayicilarinin faaliyetlerinden faydalanilarak agiklanacaktir. Buna gore
Sistem araciligiyla yapilabilecek islemler ve sistemin katma degerli ¢oziimleri asagidaki

gibidir (TURKKEP, 2015).

Tablo 6. KEP Kullanim Alanlar

KEP Kullanim Alanlari

Tebligat gonderme ve alma

Ekstre gonderme ve alma

Talimat gonderme ve alma

Odeme emri génderme ve alma

Bildirim gonderme ve alma

Ihtar, ihbar gonderme ve alma

Mutabakat, sézlesme gonderme ve alma

Fatura gonderme ve alma

Beyanname gdnderme ve alma

Bildirge gdbnderme ve alma




50

Teklif, siparis, siparis onay1 gonderme ve alma

Bagvuru gonderme ve alma

Dilekce gobnderme ve alma

Cagr1 ve duyurulart yapma

Istirak taahhiitnamesi génderme ve alma

S6zlesme gonderme ve alma

Miisteri sikayetlerini bildirme ve alma

Ozgegmis génderme ve alma

Kaynak: Bu tablohttp://www.turkkep.com.tr/kep-kullanim-alanlari’deki bilgilerden faydalanilarak
hazirlanmisgtir.

Bireyler, KEP hesaplar1 araciligiyla gonderilerine iliskin tiim verileri giivence altina
alarak kendilerine yasal bir koruma saglayabilmektedirler. Ayrica, resmi veya kisisel
tiim muhabere ve dokiimanlarim1 diger kisilere, kurum veya miiesseselere elektronik
olarak emniyetli bir sekilde ulastirabilmektedirler. Buna ek olarak bireylerin KEP
hesaplar1 araciligiyla yapabilecekleri islemlere iligkin bilgiler asagida yer alan Tablo

6’da siralanmaktadir:

Tablo 7. Bireylerin KEP ile Diger Kisi Kurum ve Kuruluslarla Yapabilecekleri Islemler

Bireylerin KEP ile Diger Kisi, Kurum ve Kuruluslarla Yapabilecekleri Islemler
Sozlesme/Fesih Basvuru
Banka Talimatlari Fatura Odeme
Ekstre Dokum Dekont Gonderimleri
e-Ticaret Islemleri Onay Belgeleri
Dilekce Sikayet

Kaynak: Bu tablo http://www.tnbkep.com.tr/sikca-sorulan-sorular.ntml’daki  bilgilere  gore
diizenlenmistir.

Kurumlar ise miisterileri, ¢alisanlar1 ve is iliskisi i¢inde olduklar1 diger kurumlarla
aralarindaki iletisimleri yasal olarak kanit sunabilme giivencesi altinda KEP vasitasiyla

saglayabilmektedirler.

Kurumlarin KEP ile gerceklestirebilecekleri islemler sirasiyla Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo
9 yer almaktadir:


http://www.turkkep.com.tr/kep-kullanim-alanlari'deki
http://www.tnbkep.com.tr/sikca-sorulan-sorular.html'daki
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Tablo 8. Kurumlararast Kep ile Gergeklestirilebilecek Islemler

Kurumlar Arasi KEP ile Gerceklestirilebilecek islemler
Teklif Ihale Sartnamesi
Sozlesme Siparis Formu
Tedarik¢i Degerlendirme Thtar/Thbar
Sozlesme Fesih Bildirimi Performans Degerlendirme
Fatura

Kaynak: Bu tablo http://www.tnbkep.com.tr/sikca-sorulan-sorular.ntml’daki  bilgilere  gore
diizenlenmistir.

Tablo 9. Kurum ile Miisteri Arasinda KEP ile Ger¢eklestirilebilecek Islemler

Kurum ile Miisterileri Arasinda KEP ile Ger¢eklestirilebilecek islemler
Ihtar/ihbar Talimat
Basvuru Teklif
Ekstre Fatura
Sozlesme/Sozlesme Yenileme Tarife/Servis Degisikligi
Geciken Odeme Bildirimleri

Kaynak: Bu tablo http://www.tnbkep.com.tr/sikca-sorulan-sorular.ntml’daki  bilgilere  gére
diizenlenmistir.

Tablo 10. Kurum ile Calisanlart Arasinda Gerceklestirilebilecek Islemler

Kurum ile Cahsanlan Arasinda KEP ile Gerceklestirilebilecek Islemler
Sirket I¢i Duyurular Bordro
Ihtar Sozlesme
Yillin {zin Kullanmu Magzeret izin Kullanmu
Istifa Mektubu Atama/Goreviendirme
Performans Degerlendirme Maas Artis/Prim Odemesi

Kaynak: Bu tablo http://www.tnbkep.com.tr/sikca-sorulan-sorular.ntml’daki  bilgilere  gére
diizenlenmistir.

2.12 KEP Sistemi ile Baglantih e-Déniisiim Uygulamalari

Calismanin birinci boliimiinde de deginildigi {lizere; elektronik devlete gecis siirecinde
ortaya ¢ikan ve doniisiim siireci igin biiyiik bir onem arz eden; e-Fatura, e-Ticaret ve e-
Haciz uygulamalarina ek olarak; “Elektronik Belge Yénetim Sistemi”, e-Imza, e-Arsiv
ve e-Defter gibi uygulamalarin da Kayith elektronik posta ile entegrasyonu saglanarak
kagit kullanmadan ve 1slak imzaya gerek duyulmaksizin resmi bir sekilde
kullanilabildigi goriilmektedir. Bu agidan KEP sistemi, soz konusu uygulamalarin
hayata gecirilmesinde stratejik bir 6Gneme sahiptir. Bu noktada, s6z konusu uygulamalar
hakkinda bilgi vermek sistem ile biitiinlesik isleyisi kavramak acisindan faydali

olacaktir.



http://www.tnbkep.com.tr/sikca-sorulan-sorular.html'daki
http://www.tnbkep.com.tr/sikca-sorulan-sorular.html'daki
http://www.tnbkep.com.tr/sikca-sorulan-sorular.html'daki
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2.12.1 KEP ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYYS)

Yilmaz ve Ustiindag (2015: 209) gore; “EBYS, elektronik belge yonetiminin

otomatiklestirilmis sistematik hali” seklinde tanimlanmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kurumlarin sahip oldugu i¢ isleyisteki
politika, yontem ve karar dizeneklerini belirleyen bir uygulama olup, bilgiyi etkili bir
bicimde yonetmeleri hususunda stratejik bir degere sahiptir. Bu ylizden, ¢alismanin
birinci boliimiinde de deginilmis olan, e-Devlete ge¢is siirecinde ortaya ¢ikan elektronik
dontisiim projeleri ve diger e-Uygulamalar bakimindan kamu kurum ve kuruluslarinin
bahsi gegen EBYS sistemini kullanmalar1 biiyiikk onem teskil etmektedir (Yilmaz,
Ustiindag, 2015: 209).

Yilmaz ve Ustiindag (2015: 217)’1n da belirttigi gibi; “kamu kurumunun KEP sistemine
iliskin kullanimiyla ilgili KEP adreslerinin temini sonrasinda mevcut EBYS yapisi ile

entegre caligabilir hale gelmesi gerekmektedir”.

Ulkemizde, KEP sistemi ile EBYS’nin biitiinlesik bir sekilde calisma zorunlulugu
bulunmamakla birlikte, entegrasyonlarinin gerceklestirildigi durumda; KEPHS’lerin
KEP hizmetini sundugu “ara yliz” vasitasiyla olusturulan ara yiizler araciligiyla
kullanim1 gerceklestirilebilmektedir. Bu noktada, resmi belgelerin akisinin saglandigi
kamu kurumlarinda EBYS ile KEP gibi giiclii bir sistemin uyumlastirilmasinin etkin bir
isleyis agisindan olduk¢a 6nemli bir husus oldugunu belirtmek gerekmektedir (Yilmaz,

Ustiindag. 2015: 217).

Burada etkin isleyisten kasit, KEP sistemi sayesinde elektronik yazigmalarin alicilara
ulastirildigindan emin olunmast ve s6z konusu isleme dair kayit tutulmasinin
saglanmasidir. KEP ile biitiinlesme sayesinde hesap sahibinin adresine gelen belgeler
EBYS ile islenebilmektedir. Ek olarak, KEP ile uyumlastirilan sistem ile hesaptan
gonderilen iletilerde e-Imza kullaniminin  mecburi  oldugunu da belirtmek
gerekmektedir. EBYS’yi kullanacak olan kurum ile hizmet saglayicilar1 arasinda
gergeklestirilecek olan entegrasyon calismalarinda yardimci olmasi adina e-Yazigma
Projesi, ’KEP Entegrasyon Rehberi” ad1 altinda bir kilavuza resmi internet sitesinde yer

vermistir (Y1lmaz, Ustiindag, 2015: 217).
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2.12.2 KEP ve e-imza Uygulamasi

Calismanin birinci boliimiinde de bahsedildigi gibi, ililkemizde mevcut bulunan
biirokratik yapi, gerek teknik gerekse hukuki agidan bazi eksiklikleri de beraberinde
getirmig, bunun bir sonucu olarak da gelisen teknolojilere uyum saglamada bir takim
aksakliklara sebep olmustur. Bu noksanliklar1 ortadan kaldirmak ve hukuki bosluklari

gidermek amaciyla ¢ikarilan “5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu™**

, sayisal datalarda
gereksinim duyulan kimlik tespitine yonelik olarak olusturulmus bir ara¢ olan
elektronik imza uygulamasini hayata gecirmistir. Bahsi gecen uygulamasinin 1slak imza
ile birebir aynm1 yasal neticeyi dogurdugunu oncelikli olarak belirtmek gerekmektedir

(Ucmaz, 2009: 51-52).

Ugmaz (2009: 52)’a gore 5070 Sayili Kanunda Elektronik imza; “baska bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik

dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade etmektedir”.

e-imza uygulamasinin KEP isteminin ayrilmaz bir parcasi oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Buna gore; 5070 sayili e-Imza kanununun getirdigi yiikiimliiliik
neticesinde, “gdnderici” olarak nitelendirilen KEP hesabi sahiplerinin “Nitelikli
Elektronik Sertifika” (NES) sahibi olmalari zorunlu kilinmistir. Bu dogrultuda,
kendilerine tahsis edilen KEP adreslerini kullanmaya baslamalar1 i¢in dncelikle giivenli
e-imza araciligiyla tasdik islemini gergeklestirmeleri gerekmektedir. Sonrasinda ise
gonderilerini bahsi gegen imza ile yapmalar yasal olarak zorunlu tutulmustur. Diger
taraftan gercek kisiler tarafindan yalnizca “alic1” olmak tizere tanimlanan hesaplarda
boyle bir mecburiyetin bulunmadiginin altin1 ¢izmek gerekmektedir (VERIKEP,
2018).%°

2.12.3 KEP ve e-Arsiv Fatura Uygulamasi

e-Arsiv Fatura uygulamasi “Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi"®® cercevesinde

diizenlenmis ve uygulamaya konulmustur. S6z konusu uygulama sayesinde faturalarin

" Bkz. RG. 15.01.2004/25355. Elektronik imza Kanunu.

®Bu bilgiler, BTK tarafindan vyetkilendirilmis olan VERIKEP’in http://verikep.com/adresinden
faydalanilarak hazirlanmistir.

**Bkz. RG 28867/30.12.2013. 433 Sira Numarah Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi.


http://verikep.com/
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birinci kopyasi istenilmesi halinde alicilara temin edilmektedir. Ikinci kopyalar ise
internet ortaminda meydana getirilebilmekte ve saklanabilmektedir. Gerekli durumlarda
bu ikinci kopya elektronik yolla gosterilebilmektedir. Bu sayede, e-Faturay1 kullanan
vergi miikellefleri ile vergi miikellefi kapsaminda olmayan miisteriler arasinda faturanin

elektronik ortamda génderimi yapilabilmektedir (TURKKEP, 2018).

Arikan (2015: 18)’in de belirttigi gibi; “internet iizerinden mal ve hizmet satis1 yapan ve
2014 yili gelir tablosu briit satis hasilati tutar1 5 milyon lira ve iizerinde olan

mukellefler, en ge¢ 1.1.2016 tarihine kadar e-Arsiv Uygulamasina gegmek zorundadir”.

Burada internet araciligiyla yapilan sigorta poligesi, bilet gibi satis islemlerinde e-Fatura
diizenleme mecburiyetlerinin bulunmadigini1 da eklemek gerekmektedir (Arikan, 2015:

18).

e-Arsiv’den faydalanan miikellefler, génderme belgeli fatura hazirlayamazlar. Buna ek
olarak, verilerin silinmesi veya zarar gormesine sebebiyet verebilecek olaganiistii
hallerin meydana gelmesi durumlarinda, uygulamay: kullanan kisilerin Gelir Idaresi
Bagkanhigi (GIB)’na ¢6ziim Onerileriyle birlikte 15 giin icerisinde bildirimde
bulunmalar1 gerekmektedir. Bu siire, sistemi olusturan tesisatin kismen veya tamamen

haczedilmesi hallerinde en ge¢ 3 is giiniidiir (Arikan, 2015: 18).

S6z konusu uygulama KEP sistemiyle entegrasyon 6zelligine sahip olup, elektronik
ortamda fatura duzenleme hizmetlerinin KEP standartlariyla biitiinlesik, hukuken

gecerli ve emniyetli bir bicimde sunulmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

2.12.4 KEP ve e-Defter Uygulamasi
Arikan (2015: 24)’e gore; “elektronik defter (e-defter) ¢aligmalar1 ile VUK ve TTK

kapsaminda kagit iizerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri kebirin
elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile agilis ve
kapanislarina iligskin tasdik iglemlerinin elektronik ortamda yapilmasinin miimkiin hale

getirilmesidir”. Seklinde tanimlanmaktadir.

Bigim ve o&lgiilerine iliskin kurallar1 Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen

uygulama araciligryla sunulan hizmetlerin iilkemizde yetkilendirilmis olan KEPHS’ler
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tarafindan diger elektronik c¢oziimler ile entegrasyonu gerceklestirilmektedir
(TURKKEP, 2018).%

e-Defter meydana getirilmeden ©Once verilerin 0n izlemesi ve denetimi
yapilabilmektedir. Bunun yaninda uygulama, kendi kendini kontrol eden bir
mekanizmaya sahiptir. Bu Ozelligiyle elektronik ortamda olusturulan defterlerde
meydana gelen hata veya noksanliklar tespit edilebilmekte ve raporlanabilmektedir
(TURKKEP, 2018).

Uygulamanin miikellefleri; gerekli kosullar1 saglamalari durumunda, kullandiklari
defterleri elektronik yolla iiretmek, islemek, saklamak ve ibrazin1 saglamak isteginde
olan  gergek ve  tiizel kisilerdir. S6z  konusu  kisiler  e-Defter
bagvurularini* https://uyg.edefter.gov.tr/edefter/” adresinden yapabilmektedirler (Arikan,
2015 25).

Uygulama kapsamindaki yiikiimliiliiklere iliskin hususlar asagida ozetlenmektedir (Arikan,
2015: 40):

e E-Defterin, uyumluluk tasdiki almus bir yazilim programi araciligiyla kullanilmasi
kosuluyla isletimi, tasdiki, ibraz ve muhafazasi saglanmalidir. Ayn1 sekilde fatura ve
defter sahiplerinin de olusturduklari veya adlarina olusturulan faturalar1 VUK geregince,

saklamalarina ve liizumlu durumlarda gostermelerine dair bir zorunluluk s6z konusudur.

e VUK’ta hususi bir tertip bulunmamasi dolayisiyla elektronik ortamda olusturulmus olan

faturalarin saklanma ve ibrazinda kagit faturadaki usul ve kurallar gegerlidir.

e 5070 sayil e-imza Kanunu ile s6z konusu uygulamanin kaynag: yadsinamamakta ve
veri biitiinliigii saglanmaktadir. Bu nedenle kisiler, olusturduklar1 veya aldiklar
faturalar1 Ustiinde yer alan mali miihiir aracilifiyla elektronik ortamda saklamak ve

gerektiginde gostermekle yiikiimliidiirler.

e SO0z konusu fatura ve defterlerin yiikiimliilerin sahislarina ait bilgi islem

mekanizmasinda muhafaza edilmesi gerekmektedir.

“Bu bilgiler, BTK tarafindan yetkilendirilmis olan TURKKEP’in https://www.turkkep.com.tr/’
adresinden faydalanilarak hazirlanmistir.



https://uyg.edefter.gov.tr/edefter/
https://www.turkkep.com.tr/
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e Faturay1 olusturan kisilerin muhafaza etmeden 6nce mali mihir ile tasdik etmeleri

gerekmektedir (Arikan, 2015: 40).

2.13 KEP Sistemindeki Hukuki Bosluklar ve Céziim Onerileri

Kayith elektronik posta sistemine yonelik yasal diizenlemelerde bir takim bogluklar
bulunmaktadir. Calisma sirasinda ilgili tiim mevzuatlar incelenmis ve tespit edilen bosluklara
yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmistir. Hizmet saglayicilarimin acente kurup kuramayacaklari,
kayith elektronik posta ile yapilabilecek islemler ve hizmet saglayicilarinin birlikte ¢alismalar
durumunda belirlenecek iicret tarifesi gibi hususlar asagida yer alan agiklamalarla detayli olarak

anlatilmaktadir.

[k olarak, Elektronik Haberlesme Kanununda kanun kapsaminda faaliyet gdsterenler icin
acente kurulmasmna yonelik hiikiim var iken, Kayith elektronik posta yonetmeliginde hizmet
saglayicilarinin  acente kurulup kurulamayacagi konusunda herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan ucu acik birakilmis olan bu
durum neticesinde, bayii, alt bayii olusturmak hizmet saglayicilarmin tercihine birakilmistir.
Haksiz rekabete konu olabilecek bir durum sebebiyet vermesi agisindan KEPHS’lerin bayi ve
alt bayi olusturup olusturamayacagi konusunda bir diizenlemenin agik bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde yetkilendirilen hizmet saglayicilar titan olarak adlandirilan bir
yapilanmaya gidebilir ve asir1 kar elde etmek isteyebilirler. Bu nedenle hizla gelisen ve biiyiiyen
kayitli elektronik posta pazarinda tekellesmeye gidilmesini 6nlemek agisindan bir takim yasal

diizenlemeler yapilmali ve s6z konusu durum kanunen kontrol altinda tutulmalidir.

Ikincisi, Kayith elektronik posta ile ilgili yapilabilecek islemlere iliskin olarak KEP
Yonetmeliginde, KEPHS ve bagvuru sahibi ile aralarinda imzalanan bir sdzlesme veya
taahhiitname ile belirlenmesi gerektigine yonelik bir hiikkiim bulunmakta ancak burada
yapilabilecek islemlere dair herhangi bir agiklayici bilgi verilmemektedir. Bahsi gegen

yonetmeligin 11. maddesinin ii¢lincii fikrasindaki hitkkme gore;

“KEP hesabi kullanmilarak yapilabilecek islemler ve sonuglart KEPHS ile hesap

sahibi arasinda imzalanan sézlesme veya taahhiitname ile belirlenir.”

Neticede bir tarafi kamuya dayanan ve kamu kurumu tarafindan yetkilendirilen bir miiessesenin

yapilabilecek islemlerinin yasal bir ¢ercevede mutlaka belirlenmesi gerekmektedir.

Uciincii olarak, KEPHS’lerin birlikte calismalari s6z konusu oldugu durumlarda yani, rnegin;
hsO1.kep.tr domain’li kayith elektronik posta hesabi olan bir kisinin hs02 kep.tr domainli bir

hesaba ileti gondermesi durumunda, gonderici konumda bulunan hizmet saglayicisi ile alict
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konumunda bulunan hizmet saglayicist arasinda yapilacak olan iicretlendirme ile ilgili herhangi
bir yasal diizenleme olmadig1 goriilmektedir. Bu durum asir1 kar amaci giiden sirketler agisindan
gereginden yiiksek ve haksiz kazanglar elde etme tehlikesi tagimaktadir. Bu nedenle, s6z konusu

durumlara iliskin bir iicret politikasi gelistirilmeli ve ivedilikle mevzuata eklenmelidir.

Dordiincii tespit ise Tebligat Kanununda yapilmistir. Burada haksiz rekabet olusturabilecek bir
hiikiim s6z konusudur. Buna gére; Tebligat Kanununun®® 1. maddesi ve 6099 Sayili Kanun® ile
degistirilen 1. madde ile elektronik tebligatin “Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii”
veya memur vasitasiyla yapilabilecegi hiikiim altina alinmistir. Bu sekilde bir diizenleme hizmet
saglayicist olarak yetkilendirilmis olan ve yetkilendirilen diger hizmet saglayicilarinin yaninda

haks1z bir iistlinliik saglanmasina neden olmaktadir.

Tebligat Kanununda elektronik tebligatin nasil yapilacagina yonelik olarak belirtilen Posta ve
Telgraf Teskilati Genel Midiirliigli kurumuna ek olarak s6z konusu elektronik tebligatin
yetkilendirilmis olan diger kayitli elektronik hizmet saglayicilar1 araciligi ile de yapilabilecegine
dair bir hiikkmiin eklenmesi gerekmektedir. Ancak bdyle bir diizenleme, biiyiiyen kayith
elektronik posta pazar ile birlikte artan hizmet saglayicisi olma bagvurulari neticesinde
gerceklestirilen yetkilendirmelere paralel olarak Kanunen degisiklik yapilmasi gerekliligi gibi
bir takim karisikliga neden olabilir. Kuskusuz ki, Kanunlarda sik sik degisiklik yapilmasi tercih
edilen bir durum degildir. Bu nedenle s6z konusu hiikiimde adi verilen “Posta ve Telgraf
Teskilati Genel Miidiirliigii” ibaresi kaldirilarak yerine, “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

tarafindan yetkilendirilen Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicilart” ibaresi getirilmelidir.

Son olarak, KEP sistemine iliskin yasal diizenlemelerle uyulmasi zorunlu kilinmis olan
uluslararasi standartlar; “ETSI TS 102 640, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO
27031 Bilgi Teknolojileri Is Siirekliligi Hazirlik Sistemi, BS 10012 Veri Koruma, Kisisel Bilgi
Yonetimi Sistemi” standartlart seklinde belirtilmistir. S6z konusu standartlarin arttirilmast,

sistemin saglikli bir siire¢ igerisinde islemesine katki saglayacaktir.

Zorunlu kilmman standartlarin arttirilmasi hususu, sistemin etkinligini ¢ogaltmanin yani sira
hizmet sunumu sirasinda elektronik yolla gerceklestirilen islemler vasitasiyla ¢evreye duyarl
coziimler yaratildiginin uluslararas: standartlarla belgelendirilmesi agisindan biiyiikk 6nem arz

etmektedir.

**Bkz.RG.11.02.1959/7201. Tebligat Kanunu.

*Bkz. RG. 19.01.2011/6099.
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Bu baglamda agsagida yer alan standartlarin da yénetmelikle zorunlu kilinmasi gerekmektedir:

Kalite Y06netim Sistemi, 1SO 9001,

Bilgi Teknolojileri Hizmet Y06netim Sistemi, 1SO 20000,
Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 18001,
Miisteri Memnuniyeti Y6netim Sistemi, ISO 10002,

Is Siirekliligi Yonetim Sistemi, ISO 22301,

Cevre YoOnetim Sistemi, 1SO 14001
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3. ELEKTRONIK TEBLIGAT UYGULAMASI

Teblig, sozlik anlamiyla “beyan etme, duyurma” manalarima gelen Arapga kokenli

birsdzcuktir.

Tebligat kelimesi yasal anlamda istenilen bir sonucun, hukuken ileri strulebilmesi
amaciyla yetkili kurumlarca tanzim edilen ve muhataplarina ulastirilan gonderi tiirii
seklindeifadeedilmektedir. Haber verme isleminin kamu huzurunda yasal bir sonug
meydana getirmesi dolayisiyla, muhatap kisinin, teblig isleminden sonra kendisine

duyurulan seyi yasal olarak 6grendigi varsayilmaktadir.

Teblig islemlerinin hangi usullerle yapilacagi, glinlimiizde de hala yiiriirliikte olan 7201
sayili “Tebligat Kanunu”esas alinarak belirlenmektedir.®® Buna gére s6z konusu
islemler kanunen; posta, ilan yolu ile ya da memur aracilifiyla yapilabilecegi gibi

elektronik ortamda da gerceklestirilebilmektedir.

Giliniimiizde bilisim teknolojilerinin siiratle ilerlemesi ve buna bagli olarake-devlet
olgusunun geligsmesi, tebligat islemlerinin de elektronik ortamda gergeklestirilmesine
yonelik yasal cergevelerin ¢izilmesi gerekliligini dogurmustur. Calismanin bu
boliimiinde “elektronik tebligat” kavrami iizerinde mevzuat bazinda detayli incelemeler

yapilacaktir.

3.1 Elektronik Tebligat Kavramm

Elektronik Tebligat kavrami, oncelikle720! sayili Tebligat Kanunu’na 6099 sayili
Kanun ile ilave edilen 7/A maddesi ve sonrasinda tertip edilen Elektronik Tebligat

Yénetmeligimile mevzuatta yerini almistir.
Bahsi gecgen kanuna ilave edilen 7/A maddesindeasagidaki hiikme yer verilmistir;

“Tebligata elverigli bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat

’

vapilmasini isteyen kisiye, elektronik yolla tebligat yapilabilir.’

*°Bkz. RG. 19.02.1959/10139. 7201 Sayil Tebligat Kanunu.

*'Bkz. RG. 19.01.2013/28533. Elektronik Tebligat Yonetmeligi.
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Ilgili maddede ayrica, elektronik ortamda yapilan teblig isleminin, bildirimin ilgili
kisinin e-Postasina eristigi gilinii izleyen 5. giiniin sonunda gerceklestirilmis sayildigi da

belirtilmistir.

Konu ile alakali getirilen diizenlemelere ilave olarak, “Anonim, limited ve sermayesi
paylara boliinmiis komandit sirketler” igin tebligatin elektronik yolla gerceklestirilmesi

zorunlu kilinmustir.

Burada alt1 ¢izilmesi gereken en Onemli husus; tebligati ¢ikaran kurumaraciligiyla
elektronik platformda olusturularak ilgili kisinin kayitli elektronik posta adresine
gonderimi yapilantebligatindiger usullerle yapilan tebligat islemleri ile ayni kalite ve

nitelikte oldugu ve hukuken kanit niteligi tagidigidir.
3.2 Adalet ve Hukuki Giivenlik flkeleri Acisindan e-Tebligat

3.2.1 Adalet ilkesi Acisindan e-Tebligat

Vatandaglarin en temel haklar1 arasinda olan adil yargilanmalarina yonelik haklari,
yargilanma siireglerinde davalarin maliyet agisindan kendilerine ylik olmayacak sekilde
stiratli bir bicimde neticelendirilmesiyle saglanabilmektedir. Ancak, iilkemizde soz
konusu siirecler gozlemlendiginde adalet mekanizmasinda bazi aksakliklar oldugu

gorulmektedir.

Tebligatin ilgili kisilere vaktinde ulastirilamamasi1 dolayisiyla s6z konusu bildiri
neticesinde ortaya ¢ikan yasal sonuca karsi haklarmi aramak suretiyle adil yargilanma
sistemine dahil olmak isteyen vatandaglar yeterli siirelerinin bulunmayisindan otiirii
magdur olabilmektedirler. Ek olarak, Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) ve Adres
Kayit Sistemi (AKS) projelerinin olusturulmasindan onceki donemde, sahit, davali,
magdur ve saniklara ulasma konusunda blylk zorluklar yasanmaktadir. Bu problem,
mahkeme miiddetlerini uzatmakta ve dolayisiyla adalet mekanizmasmin islerligini

bozmaktadir (Varol, Bastiirk, 2015: 266-267).

Varol ve Bastirk (2015: 266-267)’nin da belirttigi gibi; “davalarin siiratle

sonuglandirilmasinda tebligat isleminin 6nemi gozetildiginde, fiziki tebligat yerine e-
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tebligat sisteminin benimsenmesinin davalarin makul siirede bitirilmesine ve adil

yargilanma ilkesinin hayata gecirilmesine dnemli katkilar saglayabilecegi kuskusuzdur”.

Bu baglamda iilkemizde atilan en biiyiik adim; Adalet Bakanlig1 tarafindan kisilerin
kayitli elektronik posta hesaplarimi kullanarak teblig islemlerinin elektronik yolla
yapilmas1 suretiyle olusturulan bir platform olan ve c¢alismanin birinci boliimiinde de

deginilen Ulusal Yargi Ag1 Projesidir (UYAP).

3.2.2 Hukuki Giivenlik Ilkesi A¢isindan e-Tebligat

Bireylerin, igeriginin sebep olacagi yasal netice dolayisiyla klasik posta yoluyla yapilan
tebligat1 almak konusunda ¢ekinceye ugradigi bilinen bir gercektir. Ancak bu durum,
s0z konusu tebligatlarin yasal olarak bir siireyle sinirli olmasi ve bu siire bitiminde yasal
bir sonu¢ dogurmasi sebebiyle biiyiik sorunlara yol agmaktadir. Bu nedenle, tebligatin
muhatap olan bireylere zamanim1 gecgirmeden yapilmasi ve s6z konusu tebligatin

igeriginden haberdar olduklarindan emin olunmasi biiylik 6nem arz etmektedir (Varol,

Bastiirk, 2015: 265-266).

Buradan hareketle, muhataplarin gergeklestirilen islemler neticesinde yasal miiracaat
haklarinin bulunmasi, yasal giivenlik ilkesi a¢isindan oldukc¢a 6nemlidir. Anayasamizin
40’1nc1 maddesinde yer alan hiikiimde; devletin, yurttaglarin gergeklestirmis olduklari
islemlerdebasvuracaklar1 yasal yollar ve kurumlar acisindan aydinlatici bilgiler
vermekle yilikiimlii oldugu belirtilmistir. Anayasamizin konu ile alakali bir diger dikkat
cekici maddesi ise 36’1inc1 maddedir. Ilgili madde ise; giivence altina alinmis olan hak
arama hitrriyetinin kullanilmasina yoneliktir. Bu noktada, vatandaslarin haklarini
aramalarinda 6zgiir olabilmelerini saglayacak en 6nemli husus, kendileriyle alakadar
olan yasal iglemler ile ilgili dogru bir sekilde ve vaktinde haberdar edilmelerini
saglamaktir. Tim bunlar dikkate alindiginda, bireylerin haklarim  6zgiirce
kullanabildikleri bir ortamda kusursuz bir sekilde isleyen bir tebligat diizeneginin

olusturulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Varol, Bastiirk, 2015: 265-266).

Vatandaglarin yasal ehemmiyet i¢inde, haklarini savunabildikleri ve giliven icinde
yasayabildikleri bir hukuk devletinin varlig1 i¢in gerekli yasal altyapilarin kurulmasi
gerekmektedir. Ozellikle fiziksel platformda yapilan teblig islemlerinde meydana

gelebilecek itimatsizliklarin 6niine gegebilmek adina s6z konusu yasal diizenlemelerin
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gerekliligi kacinilmazdir. Yurttaslarin adil bir sekilde yargilanmalarina yonelik
haklarinin devletin temel gorevleri arasinda oldugu diisiiniildiigiinde, bireyler igin
olusturulan yasal islemlerden vaktinde, hizli ve dogru bir sekilde haberdar edilmelerini

saglamanin gerekli oldugu anlasilmaktadir (Varol, Bastiirk, 2015: 270).

Varol ve Bastiirk (2015: 270)’lin de belirttigi gibi; “hukuki giivenlik ilkesinin hayata
gecirilmesi, tebligattan  beklenen teslim, bilgilendirme ve Dbelgelendirme

fonksiyonlariin yerine getirilmesiyle es anlamlidir”.

Buna gore, sistemin bahsi gegen islevler acisindan incelenmesi faydali olacaktir.

3.3 e-Tebligatin Islevleri

Elektronik ortamda tebligat yapma olgusunun fonksiyonlarmi iice ayiracak sekilde

inceleyebiliriz. Bunlar, teslimat, bilgilendirme ve belgelendirme islevleridir.

3.3.1 Teslimat Islevi Yoniinden e-Tebligat

Kisilerin sahip oldugu KEP adreslerine e-Imza araciligiyla iletilen e-Tebligat,
muhataplarin tiimiine istisnasiz olarak teslim edilmektedir. Teslimat islevi yoniinden
higbir soruna sebebiyet vermeyecek sekilde saglam bir alt yapi {izerine kurulmus olan e-
Tebligat sistemi, KEP ve e-imza gibi uygulamalarla desteklenmesi sayesinde bu islevin

kusursuz bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir.

Mubhataplarin tebligat islemini gerceklestirmeden dnce KEP adreslerini ilgili kurumlara
onceden bildirmeleri sayesinde, islemin yapilmasindan sonra sdz konusu tebligatin
farkli bir kisiye teslim edilmesi gibi istenmeyen bir sonu¢ ortaya c¢ikmayacaktir.
Kanunda belirtilen diger usullerle yapilan tebligat islemlerinde ortaya ¢ikan sorunlardan
“ilgili kisi yerine tebligat1 teslim almaya yetkili kilinmig sahis” gibi problemler ortaya
cikmayacak ve dolayisiyla sistem, bahsi gecen teslimat fonksiyonunu basariyla

tamamlayacaktir (Varol, Bastiirk, 2015: 270).

3.3.2 Bilgilendirme islevi Yoniinden e-Tebligat

Daha 6nce de deginildigi lizere sistem sayesinde, tebligatin iletilme vakti ve iletildigi
ortama bagimli olmaksizin muhatabina ulastirilmas: saglanmakta ve yasal olarak
kisilerin e-Postalarina erisimini takip eden 5. giin sonunda bilgilendirme isleminin

yapildig1 kabul edilmektedir. Kurulan bu alt yap1 ve getirilen bu diizenlemeler sayesinde
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sistemin bilgilendirme fonksiyonunun son derece gulvenilir ve islevsel oldugu

anlagilmaktadir.

Sistem yapist geregi, ilgili kisilerin KEP hesaplarini, e-Tebligatin olup olmadigini
kontrol etmek amaciyla 5’er giinliik periyotlarla denetlemektedir. Bu denetim sirasinda
meydana gelen aksakliklarin Oniine gegmek amaciyla muhataplara bir opsiyon da
sunulmaktadir. Buna gore ilgili kisilerin istemeleri halinde e-Tebligatin hesaplarina
ulagtigt andan itibaren SMS ile bilgilendirilmeleri saglanmaktadir. Tim bunlar
degerlendirildiginde, s6z konusu sistemin kigileri vaktinde ve eksiksiz bir bigcimde
bilgilendirme islevi yoniiyle haklarin1 arama serbestisini saglamaya uygun bir sistem

oldugu anlasilmaktadir (Varol, Bastiirk, 2015: 271).

3.3.3 Belgelendirme Islevi Yoniinden e-Tebligat

KEP adresi araciligiryla gonderilen e-Tebligatin isleyisinde ortaya ¢ikan kayitlarin tiimii
daha 6nce de deginildigi iizere, emniyetli e-imza ile imzalanarak zaman damgasiyla
birlikte iletilmektedir. Verilerin ulasilabilir bir bigimde 30 sene boyunca muhafaza

edilmesi de miikemmel sekilde tasarlanmig bir sistemin isledigini gostermektedir.

Tim bunlar dikkate alindiginda KEP sistemi ile entegre bir sekilde elektronik ortamda
yapilan tebligat islemlerinin belgelendirme islevi yoniinden nasil nitelikli ve kaliteli bir
sekilde calistigr ve bu s6z konusu fonksiyonu son derece kusursuz bir bicimde yerine

getirdigi anlasiimaktadir.

3.4 e-Tebligat Yapilacak Adres ve Bu Adresin Temini

e-Tebligat sisteminin kullanilabilmesi i¢in muhataplarin oncelikle bir KEP adresine
sahip olmalar1 gerekmektedir. KEPHS’lerden temin edilebilecek olan bu adresler
araciligiyla tebligat islemleri elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. KEP
adreslerinin edinilmesine iliskin hususlar Elektronik Tebligat Yonetmeliginin 6’1nci

maddesinde diizenlenmistir.

Ilgili maddede o6ncelikle, tebligati ¢ikarmaya yetkili kurumlar icin e-Tebligat
adreslerinin hangi calisgan ve birim araciligiyla kullanilacagini belirtmek suretiyle
hizmet saglayicilarina basvuruda bulunulmasi gerektigi belirtilmistir. Ek olarak,

tebligat1 ¢ikarmaya yetkili olan kurum tarafindan,merkezikonstriiksiyonda bir bilisim
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mekanizmast bulundurulmasi, islemlerin elektronik yolla gergeklestirilmesi ve
istenmesi durumundakurumunyapisindakiiinitelerin timii i¢in yalnizca bir e-Tebligat

adresi kullanilmasi gerektigi de agiklanmistir(Elektronik Tebligat Yonetmeligi, M/6).

Bunun yaninda, tebligatin elektronik yolla gonderimine iliskin islemlerin, tebligati
cikarmaya yetkili kurum ile KEPHS arasinda yapilacak olan sistemsel uyumlastirma
vasitasiyla saglandigin1 da belirtmek gerekmektedir (Elektronik Tebligat Yonetmeligi,
M/6)

Ayrica soz konusu maddede, muhataplara ait e-Tebligat adreslerine ve
bunlarailigkinvaryasyonlara dair diizenlemelere de yer verilmistir.Buna goére; MERSIS
numarasi ya da TC kimlik numarasi ile ortiisecek sekilde KEPHS’ler arasinda meydana
getirilecek uyumlastirma araciligiyla, KEPHS’lerin ve tebligati1 ¢ikarmaya yetkili olan
kurumlarmn erisim saglayabilecekleri sekilde, bu hizmetten yararlananlar listesinde yer
almalar1 saglanmaktadir. Burada belirtilmesi gereken husus, hizmetten yararlanmalari
istemlerine bagli olanlar i¢in, bahsi gecen listede yer alinmasi bu kisilerin onaylarina

tabi olmaktadir (Elektronik Tebligat Y 6netmeligi, M/6).

3.5 e-Tebligat Teblig Edilme Zamani

e-Tebligatin  bildirilme zamanlar1 konusundaki hususlar Elektronik Tebligat
Yonetmeligi’'nin 9’uncu maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu siireclere iliskin

hususlar asagidaki sekilde 6zetlenmektedir;

e e-Tebligat mesajin1 alan KEPHS (PTT), zaman damgas:1 ile iliski kuracak
sekilde tebligati alan gercek/tiizel kisinin e-Posta adresine iletmektedir. S6z
konusu kisilerin baska bir KEPHS den adres almalari durumunda ise, gonderi,
bahsi gecen bu diger KEPHS nin sunucusuna ulastirlmaktadir.*

e e-Tebligat mesajini alan diger KEPHS da bu iletiyi yine zaman damgasi ile iligki

kuracak sekilde ilgili kisilerin e-Posta adresine iletimini saglamaktadir. 33

**Bkz. RG. 19.01.2013/28533.M.9/1. Elektronik Tebligat Yénetmeligi.

*Bkz. RG. 19.01.2013/28533.M.9/2. Elektronik Tebligat Yonetmeligi.
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e PTT Genel Miidiirliigii ve diger KEPHS ler ileti 6zetini ve zaman damgasina
dair bilgileri kendi sistemleri icerisinde muhafaza etmekte, muhatap olan
kisilerle paylasmamaktadirlar.**

e Gergek ve tiizel kisilerin e-Tebligatt almis olduklar1 giinii takip eden besinci
giiniin bitiminde s6z konusu tebligat islemi gergeklestirilmis sayllmaktadlr.35

o KEPHS’ler, e-Tebligatin ilgili kisilerin e-Posta adreslerine ulasip ulasmadig:
hususunda ve herhangi bir teehhiir olmas1 durumunda tiim bunlar1 kayit altina
almakla ve s6z konusu verileri tebligati ¢ikaran kuruma ivedilikle bildirmekle
yikumludiir.*

e Islemlere dair kayitlar asgari olarak giinde 1 kere zaman damgasi ile
iliskilendirecek sekilde e-Imza ile imzalanarak ulasilabilir bir bicimde 30 sene
boyunca muhafaza edilmektedir.*’

e KEPHS’lerislemler sirasinda meydana gelen delil niteligindeki kayitlarin
iletimini saglayacak sistemi olusturmakla ve istenmesi durumunda s6z konusu

kaytlar1 yetkili kilinan kurumlara takdim etmekle miikelleftirler.®®

3.6 e-Tebligat Mukellefleri

Tebligat Kanununda,tebligat yapabilecek kurum ve kuruluslar siralanirken, “elektronik
ortamda tebligat usulii” de s6z konusu hiikme dahil edilmistir. Buna gére PTT Genel
Miidiirliigii vasitasiyla elektronik tebligat yapabilecek merciiler, ilgili kanunun ilk

maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir;

e Kazai merciler (Elektronik Tebligat Kanunu, Md. 1),
o 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli 1, 11, III, IV sayili
cetvellerde yer alan sirasiyla; “genel biitge kapsamindaki kamu idareleri, 6zel

bitceli idareler; dlzenleyici ve denetleyici kurumlar”; “SGK, vakif

**Bkz. RG. 19.01.2013/28533. M.9/3. Elektronik Tebligat Yonetmeligi.
*Bkz. RG. 19.01.2013/28533. M.9/4. Elektronik Tebligat Yonetmeligi.
**Bkz. RG. 19.01.2013/28533. M.9/5. Elektronik Tebligat Yénetmeligi.
*’Bkz. RG. 19.01.2013/28533. M.9/6. Elektronik Tebligat Yonetmeligi.

**Bkz. RG. 19.01.2013/28533. M.9/7. Elektronik Tebligat Yénetmeligi.


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.doc
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yiikksekogretim kurumlar1 ile il ozel idareleri, belediyeler, kdy hiikmi
sahsiyetleri”(Elektronik Tebligat Kanunu, Md. 1),

e Barolar (Elektronik Tebligat Kanunu, Md. 1),

e Noterler (Elektronik Tebligat Kanunu, Md. 1).

Yukarida sayilanlara ek olarak, Arslan ve Binis (2016: 306-307)’in de belirttigi gibi;
“01.04.2016 tarihinden itibaren bazi miikellefler e-tebligat uygulamasi kapsamina
alinmis ve bu miikelleflerin e-tebligat alma yilikiimliiliikkleri nedeniyle teblige elverisli

elektronik adres kullanma zorunlulugu dogmustur”.

Bu kapsamda 2015 yilinda ¢ikarilan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen
diizenlemelerle tebligat islemini gerceklestirmede mecburi kilinan miikellefler agagidaki

gibidir;

e Kurumlar vergisinden yikimli olanlar,
e Ticari, zirai ve mesleki kazan¢ bakimindan gelir vergisi yiikiimliiligii olanlar,

e Kendi istekleri lizerine zatlarina e-Tebligat yapilmasi isteminde bulunanlar

(Arslan, Binis, 2016: 307).

3.6.1 e-Tebligat Yapilmasinda Zorunluluk Kapsaminda Olanlar

Daha once de deginildigi gibi; gercek kisiler ile diger tiizel kisiler igin e-Tebligat
sistemini kullanmalarima yonelik herhangi bir mecburiyet getirilmezken, yonetmeligin
7/A maddesinde; “anonim, limited ve sermayesi paylara béliinmiis komandit sirketlere”

tebligatin elektronik ortamda yapilmasi mecburi tutulmustur.

Buna ek olarak, zorunluluk kapsamina dahil edilmis olan diger kisilerin kimler
olduguna dair aciklamalarin;Mali Suglar Arastirma Kurulu (MASAK)vasitasiyla
yayimmlanmis olan,5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanunu’na istinaden olusturulan; Suc¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin Ve Terdriin
Finansmanimin  Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik ile getirildigi
gozlemlenmektedir. Buna gore ilgili yonetmeligin 4’iincii maddesinde yer alan ve KEP
adresi edinmek suretiyle e-Tebligat sistemini kullanma hususunda zorunlu tutulanlar

asagida yer almaktadir;


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5549.doc
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5549.doc
http://www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/mevzuat/yonetmelik/tedbirler_yeni.htm
http://www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/mevzuat/yonetmelik/tedbirler_yeni.htm
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Bankalar,

Bankalar hari¢ olmak {izere, kredi/banka kart1 diizenlemeye yetkisi olan
kuruluslar,

Kambiyo mevzuati ile yetkilendirilmis kuruluslar,

Factoring kuruluslari,

Sermaye pazarinda faaliyet gosteren, vadeli muamelatlar dahilaraci kuruluslar,
potfoy idaresi yapan kuruluslar,

Mevduat fonu yonetimi ile ugrasanlar,

Reasiirans, sigorta ve emeklilik alanlarinda faaliyet gosteren sirketler ve
reaslirans araci sirketleri,

Finansal kiralama isi ile ugrasan sirketler,

Degisim ve muhafaza hizmetlerini sermaye piyasasi yasalarina uygun olacak
sekilde sunan kuruluslar,

Yatirim istirakleri,

Kargo ortakliklar1 ve PTT Genel Miidiirliigii,

Mal-miilk idaresi ile ugrasan sirketler,

Noterler,

Degerli maden alis-satis isi ise ugrasanlar,

Degerli madenler borsasinda faaliyet gosteren araci kuruluslar,

Istanbul Altin Borsasi Baskanligi,

Ticaret yapma maksadiyla alig-satis isiyle ugrasanlar ve aracilari,

Spor kultpleri,

Kara, deniz ve hava tagima tasitlarinin alis ve satis islemlerini gergeklestirenler,
Sanat yapiti, tarihi yapit, antika gibi eserlerin alig-satigin1 yapanlar ve bunlarin
artirimi ile ugrasan miizayedeciler,

Darphane ve Damga Matbaast Genel Miidiirliigii,

Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii, Turkiye Jokey Kuliibii ve Spor Toto
Teskilat Baskanlig: gibi bahis ve sans oyunlar1 kapsaminda faaliyette bulunanlar,
Miidafaa hakki agisindan, /736 Sayili Avukatlik Kanunu (M.35/2) kapsamindaki

(diger yasal hiikiimlerle uyumlu olmasi sartiyla) islerden gayrimenkul alig/satis,
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dernek, vakif ve sirket kurma, idare etme ve devretme konularindan mesul
serbestge calisan avukatlar,

e Serbest muhasebeci, SMMM ve YMM’ler,

e Mali pazarda denetleme yapmaya yetkili kilinmigs olan “Bagimsiz Denetim
Kuruluslar1” (Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Teroriin  Finansmaninin

Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y 6netmelik, M/4),39

Ancak burada bir hususun altin1 ¢izmek gerekmektedir. Buna gore,alakadar madde
geregince KEP adresi edinmek suretiyle e-Tebligati kullanmakla yiikiimli

kilinanlardan;

e 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik (SMMM) ve Yeminli Mali
Miisavirlik (YMM) Kanunu kapsaminda izin verilmis ve bir calistirana bagh
sekildefaaliyet gostermeyen*“Serbest Muhasebeci”, “SMMM” ve “YMM?”lerin,

e Mali pazardadenetleme yapmaya yetkili kilinmig “Bagimsiz Denetim

Kuruluslart”nin,

KEP sistemini kullanma ve bu c¢er¢evede islemler gergeklestirmeye yonelik
mecburiyetleri, 21.04.2014 tarihinde Damistay eliyle verilmis bulunan iptal

hiikmiineticesinde bertaraf edilmistir.

3.7 e-Tebligat Hizmetinden Yararlanma

e-Tebligat hizmetinden gercek ve tiizel kisilerin keyfi olarak faydalanabileceklerini
ancak “anonim, limited ve sermayesi paylara béliinmiis komandit sirketler” gibi tizel
kisiler icin bdyle bir keyfiyetin s6z konusu olmadigin1 ve tebligatlarini elektronik
ortamda yapmakla yiikiimli kilindiklarini yeniden belirtmek faydali olacaktir. Bu

hizmetten yararlanilmasina iliskin hususlar “Elektronik Tebligat Yonetmeligi”’nin 7’inci

maddesinde diizenlenmistir.

Ilgili diizenlemelere gére oncelikle, e-Tebligat sistemini, tebligat: ¢ikarmak icin yetkili
kilinan kurumlar gézetiminde kullanmak zorunda olan ilgililerin, s6z konusu hizmetten

yararlanmalar1 i¢in e-Tebligat adreslerini beyan etmeleri gerekmektedir.Ydnetmelikte

**Bkz. RG. 09.01.2008/26751. Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmanimm Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Y 6netmelik.


http://www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/mevzuat/yonetmelik/tedbirler_yeni.htm
http://www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/mevzuat/yonetmelik/tedbirler_yeni.htm
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ayrica, bu muhataplarin mecburi bir sebeple tebligati elektronik yolla yapamamalari
durumunda, bu s6z konusu tebligatt ve ardi sira gelen tebligatlarini, Tebligat
Kanununda belirtilmis olan diger yontemlerle gerceklestirebileceklerine dair hiikiim

getirilerek esneklik saglanmistir (Elektronik Tebligat Yonetmeligi, M/7).

e-Tebligat1 keyfiyete bagli kullanabilecek olan gergek kisi muhataplar i¢in de yine ayni
sekilde bu hizmetten yararlanmalar1 i¢in e-Tebligat adreslerini beyan etmeleri
gerekmektedir. Bu kisilerin kullanmig olduklar1 adreslerin e-Tebligata uygun bir adres
olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, kanunda belirtilmis olan diger yontemlerle bu
islemi gerceklestirebilmektedirler. Ancak boyle bir durumun gerceklesmesi halinde,
gergek kisiler tarafindan beyan edilen adresleri e-Tebligat islemi i¢in uygun olmadigina
dair serh diistiilmesi gerektiginin altin1 ¢izmek gerekmektedir (Elektronik Tebligat
Y 6netmeligi, M/7).%

3.8 e-Tebligatin Faydalan

Elektronik yolla yapilan tebligat isleminin birgok avantaji bulunmaktadir. Bunlar
asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Yurtsever, 2016: 462);

e Elektronik ortamda teblig edilen tiim veriler 30 sene siireyle giivenli bir sekilde
muhafaza edilerek saklanir, (Elektronik Tebligat Yonetmeligi, Md. 7/4-5).

e Evrakin igerik biitlinliigiinii koruyarak baska sahislar tarafindan s6z konusu
igeriklerin bozulmasinin 6niine geger,

e Normal yolla gerceklestirilen tebligat islemlerinin aksine bildirilerin hizli bir
sekilde muhataplara erismesine imkan tanir,

e Sistem sayesinde; tebligatin yapilma zamani, gonderen merci ile alan kisinin
kim oldugunun bilinmesi ve gonderilen evrakin igeriginden haberdar olunmasi
sayesinde meydana gelebilecek uyusmazliklarin 6niine geger,

e Diger usullerle yapilan tebligat islemlerinin aksine herhangi bir maliyet
olusturmaz ve bu sayede 6zellikle yargilama siireclerinde tasarruf edilmesine
olanak sunar,

e Tebligat hizmetinin nitelikli bir bicimde sunulmasini saglar,

e Kagit kullanimini ortadan kaldirmasi yoniiyle doga igin duyarli ¢ézlmler Uretir,

“°Bkz. RG. 19.01.2013./285533. Md. 7. Elektronik Tebligat Yénetmeligi.
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e YuUkuUmlller e-Tebligat miiracaatlarini, sahsen kendileri ya da noter tasdikli
vekaletname araciligiyla yetkilendirdikleri yasal miimessilleri vasitasiyla
yapmak suretiyle islemlerini gerceklestirebilmektedirler.

e e-Tebligat miiracaatinin yalmzca ilgili kisiler, miikellefler veya kanuni
miimessiller araciligiyla degil, noter tasdikli vekaletname ile yetkilendirilmis
vekiller vasitasiyla da yapilabilmesine olanak sunar,

e e-Tebligat miiracaat1 gergeklestirildiginde ve e-Tebligat gonderiminin akabinde
SMS veya mail vasitasiyla ilgili kisilerin haberdar edilmesi saglanir,

e Sistem araciligiyla gonderilen dokiimanlar, muhataplarin e-Posta adresine
eristigi glinii takip eden 5. gliniin nihayetinde teblig edilmis sayilacagindan, ek
olarak bagka bir usulle bildirim yapilmaz. Bu sayede zaman tasarrufu saglanir ve
tebligatin emniyetli bir sekilde ilgili kisilere erismesine olanak sunar,

e Sistem, kurumlar ile yurttaglar arasindaki iletisimin kalitesini arttirir ve 6zellikle
vergi miikellefi olan kisiler ile idareler arasindaki iletisim kopuklugundan

kaynaklanan anlagsmazliklarin 6niine gecer(Yurtsever, 2016: 462).

3.9 e-Tebligat Sisteminde KEP’in Yasal Zorunlulugu

Sistemin ayrilmaz bir parcasi olan KEP uygulamasi, gergeklestirilen islemlerin
etkinligini ve ehemmiyetini arttirmaktadir. Bu sebeple KEP adreslerinin kullanilmasinin
zorunlu hale getirilmesine yonelik ¢esitli uyarilarda bulunuldugu ve hesabi kullanmayan

bazi kisi ve kurumlar i¢in bir takim yasal yaptirimlarin olusturuldugu goriilmektedir.

3.9.1 KEP Adresi Edinmeyen Kisilerin Uyarilma Sekli

Kayitli Elektronik Posta adresi edinmeyen kisilerin ikaz edilme bi¢imlerine dair
hususlar, Elektronik Tebligat Yonetmeligi’nin 14’lincii maddesinde yer alan “Elektronik

tebligat hizmetiyle ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar” basligi altinda diizenlenmistir.

Buna gore; sahsina mecburi olarak elektronik ortamda tebligat yapilmasi icap eden fakat
tebligat islemleri icin s6z konusu adresleri edinmeyen kisilerin, MERSIS’ te kayith
bulunan tebligat adreslerine bildirim gergeklestirilir. MERSIS’ten mesul kurulus
tarafindan yapilan bu bildirimde, ilgili kisilerin e-Tebligat adresi edinmeleri igin

basvuru yapmalar1 hususunda uyarida bulunulmaktadir.
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3.9.2 KEP Adresi Edinmeyen Kisilere Uygulanacak Yaptirnmlar ve Cezalar

Kurum ve kuruluslarin gergeklestirdikleri tebligat islemlerinde Tebligat Kanununa
uymalar1 mecburi olmakla birlikte, e-tebligat adresi edinmeyen gercek ve tiizel kisiler
icin herhangi bir cezai miieyyidenin olmadig1 gozlemlenmektedir. Buna ek olarak,e-
Tebligat adresinin dogru bir bi¢imde bildirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Tebligatin
yapilmasi sirasinda dogru olmayan adres ve isim bildirimlerine karsi yaptirimlar

uygulanmaktadir.

S6z konusu durumun meydana gelmesi durumunda tatbik edilecek yaptirim Tebligat

Kanununun 53’iincii maddesinde yer alan hiikiimle asagidaki sekilde belirlenmistir.

“Bu Kanun mucibince tebligat yapilmasi gereken hallerde bir kimse
kendisine veya baskasina ait isim veya adresi yanlis olarak bildirir ise fail

hakkinda alti aydan iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.”

Bununla birlikte, 5549 sayili “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun’’9/A maddesindeki hikiimde; e-Tebligat islemlerine dair sorumluluklarini yerine
getirmeyen kisi ve kuruluslarin mali olarak cezalandirilacaklar1 belirtilmistir. ilgili
maddede s6z konusu kisiler ve kuruluslar i¢in 250.000,00 Tiirk Lirasin1 agmayacak
sekilde 10.000,00 Tiirk Liras1 tutarinda mali bir cezaya tabi tutulacaklar1 agiklanmustir.
Bahsi gecen tutarin Bagbakanlik araciliiyla yapilan her bir saptama i¢in gegerli oldugu

hususunu belirtmek gerekmektedir.

Bahsi gecen kanuna gore ayrica, tatbik edilen cezanin yek(in meblagsinin, 2 kat ceza
uygulanacaklar i¢in ve ihlalin gerceklestirildigi sene temel alinmak suretiyle,her bir
miukellefiyet icin 10.000.000,00 TL’yi, bunlarin disinda kalan yiikiimliiliikkler igin ise
1.000.000,00 TL’yi asamayacagt hususu hiikkme baglanmistir.

3.10 e-Tebligatin idare Hukuku Acisindan Degerlendirilmesi

Dalkilig (2014: 117)’a gore; “idari islemlerde sekil, islemin temelinde yer alan iradenin
dis diinyaya yansima bi¢imi ve yapilmasinda izlenmesi gereken yollar1 anlatmaktadir.
Ayrica, idari islemlerin ylirtirliige girebilmesi ve bagvuru yollarinin kullanilabilmesi igin

ilgililerine duyurulmasi gerekmektedir”.
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Bu kapsamda tebligatlar, muhataplarin dava agmalarina yonelik haklarini muhafaza
etmeleri yoniliyle idare hukuku agisindan biiyiik bir énem teskil etmektedir. Yasal
cerceveye uygun olarak gerceklestirilen ve icra konusu olusturan idari islemlerin,
yargisal denetleme yoluyla korundugu bilinen bir gercektir. Buna gore, yargilama
acisindan diisiiniildiigiinde, idare hukukunda davalarin agilmasina iliskin miiddetlerin
astlmas1 durumu sahip olunan haktan mahrum birakici bir neticeyi dogurmaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde bu s6z konusu siireler muhataplarin dava agmalarina iliskin

haklarindan faydalanabilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir (Dalkilig, 2014: 118).

Tebligat Kanunu ve alakadar diger yasal diizenlemeler hari¢ tutuldugunda, yonetimsel
islemlerin mubhataplarina elektronik ortamda tebli§ edilmesi hususunun idare
hukukunda taninmayan bir konu olmadiginin altin1 ¢izmek gerekmektedir. Asagida yer
alan hususlar dikkate alindiginda, yonetimsel islemlerde bildirimlerin elektronik

ortamda yapilabilecegine dair hiikiimlerle karsilasilmaktadir (Dalkilig, 2014: 120);

Ik olarak, Amme Alacaklarimin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun’da yer alan 77-88 arasi

maddeler incelendiginde;

“menkul mallarin haczi ve satisi, tictincii sahislardaki menkul mallarin,
alacak ve haklarin hacziile gayrimenkul mallarin ve gemilerin haczinde
tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri, alacakl tahsil dairelerince
va da alacakli amme idaresi vasitasiyla, posta yerine elektronik ortamda

teblig edilebilir”

Hiikmiine rastlanmaktadir ve s6z konusu kanunun maddesinde yukarida bahsi gegen
bildirimlerin yine elektronik yolla yanitlanabilecegi belirtilmis ve bu konudaki kurallar

belirlemek adina Maliye Bakanlig1 yetkili kilinmaistir.

Tebligatlarin elektronik ortamda yapilabilecegine dair hilkme yer verilen bir diger
hususa 4734 sayili Kamu IThale Kanunu nun 63’iincii maddesinde rastlanmaktadir. Buna
gore ilgili kanun geregince, “aday, istekliler ve istekli olabileceklere yapilacak her tiirli

bildirim ve tebligatlarin elektronik yolla gergeklestirilmesi olas1 kilinmistir” (M/65).

Bunun yaninda,6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri

Hakkinda Kanun® 32’nci maddesine bakildiginda; “Ust Kurul tarafindan verilen uyari
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kararlari, medya hizmet saglayict kurulusun Ust Kurula bildirdigi elektronik posta

adresine gonderilmek suretiyle teblig edilir” hususunun yer aldig1 goriilmektedir.

Son olarak, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Hakkinda
Kanun’100’lincii maddesinde; “Kurum, bu Kanun geregi verilecek her tiirlii belge veya
bilginininternet, elektronik ve benzeri ortamda gonderilmesi hususunda...” hikmine

yer verilerek kurumun yetkilendirildigi hususlar ile ilgili agiklamalar yapilmaistir.

3.11 Vergi Usul Kanununda e-Tebligat Uygulamasi

e-Tebligat uygulamasi ile alakadar mevzuatlarin takibi yapildiginda, 6zellikle son
yillarda, farkli kurumlarin bu sistemi kullanmasinda entegrasyonun basarili bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla baz1 ek yasal diizenlemelerin olusturuldugu
gbzlemlenmektedir. e-Tebligat sisteminin tilkemizdeki kurum ve kurulusun yapisi ile
uygun bir sekilde biitiinlesmesinin, farkli alanlarda birbirinden farkli islemler
gerceklestiren her bir mercii i¢in saglam bir yasal alt yap1 kurularak saglanabilecegi

bilinen bir gergektir.

Bu kapsamda, 2015 yili Agustos ayinda yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi™
ile elektronik tebligat uygulamasina iliskin baz1 diizenlemeler getirilmistir. Ilgili teblige

gore; Maliye Bakanlig1 asagida yer alan hususlar1 belirlemeye yetkili kilinmistir;

e Tebligatin elektronik yolla yapilabilmesini saglayacak gerekli teknik altyapiy1
olusturma, kurulu olan alt yapilar1 kullanma,

e Tebligat yapmaya misait e-Posta adresi kullanma mecburiyeti getirme,

e Tebligat yapilacak olan muhataplart belirleme,

e e-Tebligat ile alakal1 tiim yontem ve temelleri belirleme,

Bu noktada teblig kapsamindaki diizenlemeleri detayli olarak incelemeden once Vergi
Usul Kanunu’nda elektronik yolla tebligatin yapilmasi ile alakali hususlart incelemek

faydali olacaktir.

Buna goére, VUK’un*107/A maddesi incelendiginde; muhatap kisilerin, tebligat

islemlerini tebligati yapmaya miisait bir e-Posta adresi vasitasiyla elektronik yolla

*Bkz. RG. 27.08.2015/29458. VergiUsulKanunuGenel Tebligi.
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gerceklestirebileceklerine iligkin bir hiikiim bulunmaktadir. Bahsi gecen tebligatin, ilgili
kisinin e-Posta adresine eristigi giinii izleyen 5’inci giiniin bitiminde yapilmig

varsayilacagi da belirtilmistir.

Ilgili kanunun 148’inci maddesi incelendiginde;muhataplarin, Maliye Bakanlig1 ya da
vergi inceleme islemlerini gerceklestirmeye yetkisi bulunanlar tarafindan talep edilen
tim bilgi ve belgeleri sunmakla ylikiimli olduklart hususunun agiklandigi

gorilmektedir.

149’uncu maddeye gelindiginde ise; Maliye Bakanligimin yetkilendirilmis oldugu
konularla ilgili agiklamalarda bulunuldugu goézlemlenmektedir. Buna gore Maliye

Bakanlhigi;

e Muhataplari, vergilendirme ile alakali konularda kendilerinden yazil1 olarak
talep edilecek olan malumatlart muayyen donemlerde ve siirekli bir bigimde
vermeleri hususunda yiikiimlii kilmaya,

e Sirekli olarak bilgi sunma mecburiyetinde olanlardan talep edilen malumat,
dokiiman ve ihbarnamelerin e-imza veya sifre gibi emniyetli araglar
vasitasiyla elektronik ortamda vermeye (VUK, 257/4),

e Yetkili kilinmig kisiler araciligiyla bildirge ve ihbarnamelerin gonderiminin
yapilmasi konularinda icazet vermeye ve bu hususta mecburiyeti saglamaya,

e Ilgili zorunluluklar1 faaliyet mevzular1 ve yiikiimlii gruplari bakimindan ayri
bir bigimde tatbik ettirmeye,

e Bilgi ve belgelerin naklinde tabi olunacak kurallar1 ve uygulamaya dair
yontem ve temelleri belirlemeye,

e Yasal siiresinin ge¢irilmesinin akabinde pismanlik neticesinde ya da
kendiliginden sunulan bildirgeler vasitasiyla olusturulan bildirim ve/veya
tahakkuk makbuzlari,vergiden mesul olan kisiye (veya yetkilendirdikleri
gercek/tiizel kisilere) veya miikellefe elektronik yolla teblig etmeye ve tiim

bu islemler ile alakali yontem ve esaslar1 tayin etmeyeyetkili kilimmustir.

*Bkz. RG. 04.01.1961./10703/10704/10705. 213 SayiliVergiUsulKanunu.
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3.11.1 VUK’a Gore Miikelleflerin e-Tebligat Adresi Edinme Usulleri

VUK Genel Tebliginin e-Tebligat Uygulamasinin 10’uncu béliimiinde yer alan “Diger
Hususlar” baglhigi altinda e-Tebligat Uygulamasinin 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren
hayata gecirilecegi belirtilerek ilgili teblig ile elektronik yolla tebligat yapmaya zorunlu
kilinmis olan miikelleflerin e-Tebligat adreslerini séz konusu tarihine kadar edinmeleri
gerektigi hususu hiikiim altina alinmistir. Ancak 1 Ekim 2015 tarihinden once
bildirimde bulunan kisiler icin elektronik yolla tebligat yapilmasinda temel alinacak

olan tarihin ise bu tarih olacag: da eklenmistir.

Daha 0Once “e-Tebligat Mukellefleri” bagligi altinda deginildigi iizere, VUK Genel
Tebligi ile e-Tebligat yapmaya zorunlu kilinmis olan miikellefler; kurumlar ve gelir
vergisi mikellefleri ile kendi istekleri iizerine zatlarina e-Tebligat yapilmasi isteminde
bulunanlardir. S6z konusu kisilerin bu teblig kapsaminda e-Tebligat adresi edinmelerine

iliskin aciklamalar hakkinda bilgiler verilmesi faydali olacaktir.

3.11.1.1 Kurumlar Vergisi Miikellefleri A¢isindan Adres Edinme

Sistemi kullanmakta zorunlu tutulan kurumlar vergisi yikamlilerinin kendileri veya
yasal miimessilleri araciligiyla 01.04.2016 tarihine kadar bagli bulunduklar1 vergi
dairesine bildirimlerini yapmalar1 gerektigi hususu hiikiim altina alinmistir (VUK Genel

Tebligi, 5/1).

Bahsi gecen tarihi takip eden giinlerde ylikiimliiliik altina giren muhataplarin ise, ise
basladiklar1 tarihi izleyen on bes giin i¢inde bildirim yapmalar1 gerekmektedir.
Miiracaatlarin neticesinde kosullara uyan miikelleflere sifre, parola ve kullanict kodu
verilmek suretiyle e-Tebligat adresi iktisap etmeleri saglanacaktir (VUK Genel Tebligi,
5/1).

3.11.1.2 Gelir Vergisi Miikellefleri Acisindan Adres Edinme

VUK’a goOre e-Tebligat uygulamasini kullanma konusunda yiikiimli tutulan
muhataplardan bir digeri ise gelir vergisi ylikiimlileridir. S6z konusu kisiler de
kurumlar vergisi mukellefleri gibi 01.04.2016 tarihine kadar bildirimlerini, bizzat
kendileri veya noter tasdikli vekaletname ile yetkilendirdikleri kisiler araciligiyla bagl
bulunduklar1 vergi dairesineyaparak e-Tebligat uygulamasin1 kullanmalar1 icap

etmektedir. Bizzat yapilan miiracaat sonrasinda kosullara uygunluk gosteren kisilere
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internet vergi dairesi, sifre ve kullanici kodu tahsis edilmektedir (VUK Genel Tebligi,
5/2).

Burada alt1 ¢izilmesi gereken Onemli husus, internet ortaminda yapilan bildirimlerde
kendilerine herhangi bir internet vergi dairesi sifre, parola ve kullanici kodu
verilmemektedir. Ilgili kisiler uygulamay1 kullanmak iizere sisteme giris yaptiklarinda,

her defasinda kimlik teyidi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (VUK Genel Tebligi, 5/2).

Sonug¢ olarak, elektronik yolla veya bizzat basvurmak suretiyle uygulamay1
kullanmalarinda herhangi bir sakinca goriilmeyen gelir vergisi yiikiimliilerinin e-

Tebligat adresine sahip olmalar1 saglanmaktadir (VUK Genel Tebligi, 5/2).

3.11.1.3 istege Bagh e-Tebligat Adresi Edinmek Isteyenler Acisindan Adres

Edinme

e-Tebligat sistemini kullanmalar1 kendi keyfiyetlerine bagl olan tiizel kisiler ve tiizel
kisiligi bulunmayan orgiitler“Katma Deger Vergisi” veya “Gelir Vergisi” agisindan
bagli olduklar1 vergi dairesine miiracaat etmek suretiyle e-Tebligat sistemini
kullanabilmektedirler. (VUK Genel Tebligi, 5/3).

Ayni sekilde, sistemi kullanma mecburiyetleri olmayan gercek kisilerin, yukarida
bahsedildigi gibi internet vergi dairesi vasitasiyla miiracaat etme yoluyla veya
bulunduklar1 yere bagl olan vergi dairesine sahsen (veya noter tasdikli vekaletname ile
yetkilendirdikleri kisiler vasitasiyla) giderek e-Tebligat sisteminden faydalanmalari

muhtemel kilinmaktadir (VUK Genel Tebligi, 5/3).

3.11.2 VUK’a Gore e-Tebligat Kapsamindaki Belgeler

VUK’un 93’iincii maddesinde yer alan bilgiye gore ve Binis ve Arslan (2016: 303)’nin
da belirttigi gibi; “vergilendirme ile ilgili olup hiikiim ifade eden biitiin belge ve yazilar,

kural olarak miikellefe, sorumluya ya da ilgiliye teblig edilmesi gerekir”.

VUK’un 27’inci maddesi incelendiginde ise; tahakkuk figlerinin elden teslim edildigi
veya ilgili kisiye posta aracilifiyla iletildigi ve bu baglamda teblig kapsaminda

sayllmadig1 hususu belirtilmistir.
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Buradan hareketle, Vergi Usul Kanunu incelendiginde teblig kapsamindaki belgelerin
ayr1 ayr1 belirtilmedigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yasal olarak netice meydana
getirmesi amaciyla muhatap olan kisilere ifade edilmesi gereken biitiin hiikkiim ve
muamelatlarin teblig edilmesi gerektigi diistiniildiigiinde, asagida siralanan belgelerin e-
Tebligat kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilabilmektedir (Binis,

Arslan, 2016: 303);

e Ceza bildirimleri,

e Vergi bildirimleri

e Diizeltme makbuzlari,

e Yoklama makbuzlari,

e Takdir komisyonu hukumleri,

e Vergi tetkik raporu ve zabitlari,

e Tetkike yetkili kilinan kisilerce ¢ikarilan yazilar,
e Tediye talimatlar

e Vergi mahkemesince verilen hikimler,

e Kararlastirilan mutabakat yeri ve zamanina dair yazilar (Binis, Arslan, 2016:

303).

3.11.3 VUK’a Gore e-Tebligatin Gonderim ve Iletimi

e-Tebligatin génderim ve iletimine iliskin hususlar VUK Genel Tebligi’nin 6’1nc1
boliimiinde tanzim edilmistir. Buna gore, VUK’a gore teblig edilmesi gerek belge
oncelikle e-imza yoluyla imzalanmaktadir. Daha sonra sdz konusu belge, bagl
bulunulan vergi dairesi adina Gelir Idaresi Baskanligi vasitastyla ilgili kisinin e-
Tebligat adresine gonderimi gergeklestirilmektedir.

Gergek ve tiizel sahislar; internet vergi dairesi parola, sifre ve kullanici kodu olanlar
internet araciligiyla e-Tebligat adreslerine ulasabilmekte iken, soz konusu bilgilere
sahip olmayan gercek sahislarin ise sisteme kullanmak iizere giris yaptiklar1 sirada
kimlik teyidi yardimiyla e-Tebligat adreslerine erigimleri saglanacaktir (VUK Genel
Tebligi, B/6).

Sistem araciligiyla ilgili kisinin elektronik adresine iletilen tebligatlarin ne zaman teblig

edilecegi hususu daha once de deginildigi sekilde; ilgili sahislarin e-Tebligat adresine
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eristigi giinii takip eden 5’inci giiniin bitiminde gerceklestirilmis sayilmaktadir (VUK,
107/A).

Yine daha 6nce bahsedildigi sekilde, sistemin isleyisi sirasinda meydana gelen olaylara
iliskin kayztlar, islemlere ait zaman bilgisi ilave edilmek suretiyle arsivlenerek 30 sene
boyunca muhafaza edilmektedir. Hesaplara ulagmak i¢in kullanilan bilgilerin ve e-
Tebligat sistemine ulagsmanin emniyetli bir bigimde yapilabilmesi amaciyla Gelir
Idaresi Baskanhigi aracihgiyla alinacak onlemler esliginde e-Tebligata dair kanit
kayitlar1 muhataplarina veya yetkili kilinan kurumlara génderilmektedir.

Daha aydinlatici olmasi maksadiyla sistemin isleyisine iliskin olarak asagida yer alan

Sekil 6.’nin incelenmesi faydali olacaktir:
Sekil 6. e-Tebligat Sisteminin Isleyisi

Vergi ‘&

Dairesi TUBITAK

Odeme Emri
' /
|hbarname P

4 Diger TUBITAK'in imzalanmig
— ) dokiimana zaman damgas! @
Dokiiman olugturmasi

. Imzalama
Dontstirme

SMS Bilgilendirme
e-Posta Bilgilendirme

[@tebligat

g o

e-tebligat web site Gizerinden

sisteme girig

Internet Vergi Dairesi
' Kullaniai kodu veya
TC kimlik numarasi ile
(Kullanict) sisteme girig

Kaynak:Maliye Bakanligina baglh Gelir idaresi Bagkanligi’nin resmi internet sitesinden alinmistir
(http:/lwww.gib.gov.tr/e-Tebligat).

3.11.4 VUK’a Gore e-Tebligat Yapilacak Olanlarin Sorumluluklar:
flgili tebligin 8’inci boliimiinde s6z konusu sorumluluklar asagidaki sekilde

belirtilmistir:

e e-Tebligat istemlerine iligkin bildirim miiddetlerinde tam ve gergege uygun bir

sekilde beyanda bulunmakla,


http://www.gib.gov.tr/e-Tebligat
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e Sunmus oldugu bilgilerde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi durumunda,
vergi dairesini ilgili degisikliklerin evvelinde veya meydana geldigi giin
itibariyle haberdar etmekle,

e e-Tebligat istemlerine iliskin bildirimlerinde yer alan tiim kosullara uymakla,

e e-Tebligat sistemini kullanim sirasinda kullanmis oldugu ve kendisine takdim
edilen bilgileri giivenli bir sekilde muhafaza etmekle, 3’ilincii sahislarin eline
gecmesini 6nlemekle,

e Bahsi gecgen bilgilerin 3’iincii sahislar tarafindan ele gegirilmesi halinde, s6z
konusu durumu saptadigi an itibariyle ivedilikle vergi dairesine bildirmekle

mecburi tutulmuslardir (VUK Genel Tebligi, B/S).

Ek olarak burada belirtilmis olan miikellefiyetlerin ihlal edilmesinden Otiirii meydana
gelecek olan yasal neticelerin ilgili kisilerin mesuliyetlerinde oldugu ve ihbarnamelerin

vergi dairesine ulagmasinin akabindenetice dogurdugunu da belirtmek gerekmektedir.

3.11.5 Cezai Yaptirnmlar

Cezai hususlara iligkin kararlara Tebligin 9’inci boliimiinde yer verilmistir. Buna gore;
e-Tebligat mekanizmasini kullanmaya mecburi olup da bahsi gegen Tebligde belirtilmis
olan miikellefiyetlerini yerine getirmeyen Kisiler igin yaptirnm uygulanacagi hiikiim
altina alinmistir. S6z konusu yaptirimlar belirlenirken Tebligat Kanunu kararlarinin esas

almacag da belirtilmistir. **

Ceza tatbikinin akabinde kendiliginden meydana getirilen internet vergi dairesi sifresi,
parolast ve kullanict kodu teblig edilerek e-Tebligat adreslerine bildirimler
iletilmektedir. S6z konusu bildirimler gercek sahislar s6z konusu oldugunda
yiikiimliilere, tiizel sahislarda ise direkt olarak yasal temsilcilerine teblig edilmektedir

(VUK Genel Tebligi, B/9).

3.12 Giimriik ve Ticaret Bakanh@inca Elektronik Tebligat Uygulamasi

Ulkemizde elektronik yolla tebligat yapilmasma iliskin en son olusturulan yasal
diizenleme, 2018 yilmin Ocak ayinda ¢ikarilan Elektronik Tebligat Sistemi Genel

Tebligi ile yapilmistir. Buna gore, faaliyet alani igerisinde bulunan il ve ilge tlketici

“Bkz. VUK M/148-149 ve miikerrer M/257 geregince miikerrer M/355 hiikiimleri esas alinir.
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hakem heyetleritarafindan olusturulan ve ilgili kisilere Tebligat Kanunu hiikiimleri
geregince tebligi icap eden belgelerin elektronik yolla bildirilmesine dair yontem ve

temelleri belirlemek maksadiyla Giimriik ve Ticaret Bakanligiyetkili kilinmusgtur. **

3.12.1 e-Tebligat Yapilacak Kisiler

Tebligin 4’iincli maddesinde belirtildigi iizere, e-Tebligat yapilmasi hususunda zorunlu

tutulan kisiler asagidaki gibi siralanmaktadir;

o 4458 Sayili Giimriik Kanununa® gére giimriik mesuliyetlerini gergeklestirmekle
yiikiimli kisiler,

e Maliye Bakanlig: tarafindan teblig edilmeye uygun e-Posta kullanmaya mecburi
tutulanlar,

e Kendi istemlerine bagli olarak tebligat1 e-Tebligat araciligiyla almak isteyenler,

o Yetkili kilinmig glimriik miisavirleri,

e Tiizel sahsiyet bilinyesinde faal olan tiim giimrilk miisavirleri (Elektronik

Tebligat Sistemi Genel Tebligi, M/4).

3.12.2 e-Tebligatin Gonderim ve iletimi

Sistemin islerligi, gergeklestirilen islemler, kullanilan belgeler ve muhataplar
bakimindan kurumdan kuruma bazi farkliklar gosterse de genel hatlariyla benzer bir

isleyis s6z konusudur.

Burada da sistem araciligiyla elektronik ortamda gonderim ve iletim islemlerinin
gerceklestirildigi tebligata dair diizenlemeler Tebligin 5’inci maddesinde yer aldig

goriilmektedir. Buna gore s6z konusu isleyis asagidaki gibidir;

o  Giuimriik ve Ticaret Bakanlig: taratindan tebligi gerceklestirilecek olan belge e-
imza ile imzalanarak Malive Bakanligi Gelir Idaresi Baskanhig: tarafindan
kurulan teknik alt yap1 vasitasiyla ilgili kisinin e-Tebligat adresine

gonderilmektedir.

*Bkz. RG. 25.01.2018/30312. M.1. Elektronik Tebligat Sistemi Genel Tebligi

*Bkz. RG. 04.11.1999/23866. 4458 Sayih Giimriik Kanunu.
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e Maliye Bakanhg Gelir Idaresi Bagkanlig: tarafindan iiretilmis olan sifre, parola
ve kullanict kodunun ilgili kisilere teslimi gerceklestirilmektedir. S6z konusu
bilgilere = sahip  olmayan  gercek  sahislar  sisteme  her  giris
yaptiklarindakimliklerini teyit edici bir islemden ge¢gmek durumundadirlar.

e e-Imza vasitasiyla imzalanan e-Tebligat, ilgili kisilerin e-Postasina eristigi giinii
takip eden 5’inci guinuin bitiminde gergeklestirilmis sayilmaktadir.

e Vaka kayitlar, islemlerin gerceklestirildigi vakit bilgisi ilave edilerek,
ulagilabilir bir bi¢imde, Baskanlik tarafindan 30 sene boyunca arsivlerde
muhafaza edilmektedir.

o VUK Genel Tebligi cercevesinde e-Tebligatin gonderim ve iletimi hususundaki
diizenlemelerde oldugu gibi; hesaplara ulasmak i¢in kullanilan bilgilerin ve e-
Tebligat sistemine ulasmanin emniyetli bir bigimde yapilabilmesi amaciyla Gelir
Idaresi Bagkanlig1 araciliiyla alinacak nlemler esliginde e-Tebligata dair kanit
kayitlar1 muhataplarina veya yetkili kiliman kurumlara gonderilmektedir.

(Elektronik Tebligat Sistemi Genel Tebligi, M/5).

3.12.3 Muhataplarin Sorumluluklari

Elektronik yolla tebligat islemini gergeklestirecek olan kisilerin sorumluluklarina iliskin

hiikiimler ilgili tebligin 7’inci maddesinde a¢iklanmigtir. Buna gére muhataplar;

e e-Tebligata iliskin talepleri vaktinde ve dogru bir bi¢imdeMaliye Bakanligi Gelir
Idaresi Baskanhigibildirmekle,

e Bildirilen bilgilerde herhangi bir degisiklik s6z konusu oldugunda, o tarih
itibariyle ya da degisikligin meydana gelmesinden &nce Bagkanligi
bilgilendirmekle,

e e-Tebligat taleplerine iligkin bildirimlerde tebariiz ettirilen kosullarin tiimiine
uymakla,

e Sistemi kullanirken kendisine atfedilen sifre, kullanic1 kodu gibi kisisel bilgileri
giivenli bir sekilde muhafaza etmekle ve 3’lincii kisilerden koruyarak
kullanmalarina engel olmakla,

e So6z konusu bilgilerin 3’iincii kisiler tarafindan ele gecirildigini fark etmeleri
durumunda vakit kaybetmeden Baskanligi ilgili hususta bilgilendirmekle
yiikiimlii kilinmistir (Elektronik Tebligat Sistemi Genel Tebligi, M/7).
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3.12.4 Cezai hukumler

Yukarida muhataplarin mesuliyetlerine iliskin olarak belirtilen konularin ihlal edilmesi
neticesinde meydana gelecek olan yasal sonuglarin s6z konusu kisilerin
mesuliyetlerinde oldugu ve ihbarnamelerin miiteallik kurumlara erigsmesi halinde

neticelenecegi hususunu belirtmek gerekmektedir (M.7).

Tebligin 8’inci maddesinde;e-Tebligat uygulamasini kullanmak konusunda mecburi
tutulan kisilerin, sorumluluklarini yerine getirmemeleri durumunda GUmrik Kanununda

yer alan kurallara gore yaptirima tabi tutulacaklari tebariiz edilmistir.*®

Burada, yaptirimlar belirlenirken Maliye Bakanligi vasitasiyla e-Tebligat sistemini
kullanma hususunda mecburi tutulmus olan kisilerin miistesna tutuldugunun altini

cizmek gerekmektedir (Elektronik Tebligat Sistemi Genel Tebligi, M/S).

**Bkz. RG. 04.11.1999/23866. 4458 Sayili Giimriik Kanunu. M.241.



83

SONUC VE ONERILER

Tezde;e-Devlet olgusu, uygulama ornekleri, tilkemizde e-Devlete gegis ve bu siirecte bir

ihtiya¢ neticesinde ortaya c¢ikmis olan KEP ve e-Tebligat Uygulamalar1 detaylica

incelenmis olup, bahsi gegen sistemlerin Tiirkiye’deki kamu kurumlari, gercek kisiler

ve oOzel kesimde faaliyet gosteren sirketleresaglamis oldugu faydalar iizerinde

durulmustur. Bu noktada s6z konusu uygulamalarin lilkemize saglayacagi katkilari,

sayisal veriler 1s18inda asagida yer alan Ongoriiler yardimiyla belirtmek faydali

olacaktir:

[lk olarak, Tiirkiye’nin 2023 yil1 hedefleri arasinda diinya dis ticaretinden yiizde
1,5 oraninda pay alma amacinin bulundugu bilinmektedir. Bu amacla Ekonomi
Bakanlig1 tarafindan yapilan agiklamaya gore; 2018 senesi i¢in ihracatcilara
saglanacak olan yaklagik dort milyar TL’lik destek icin gerceklestirilecek olan
miiracaatlarmn KEP araciligiyla ve e-imza kullanilmak suretiyle, 01.04.2018
tarihinden itibaren yapilmaya baslandigi agiklanmistir. Bu dogrultuda, ibrazi
mecburi destek ve gider dokiimanlarinin bagvuruda bulunacak olan kisilere ait
KEP adresleri vasitasiyla Bélge Miidiirliikleri, Bakanliklar ve Ihracat¢1 Birlikleri
Genel Sekreterligi’'nin KEP adresine ulastirilmasi gerektigi belirtilmistir.Bu
noktada, destekten yararlanmak {izere miiracaatta bulunan ihracatgilarin
basvurularinda kullanacaklar1  belgeleri; basvuru dilekgesi, borgsuzluk
dokiimani, SGK bildirgeleri, fatura, imza sirkiileri, dekont, rapor biciminde
tedarik edilen belgeler ve ticaret sicil gazetesi seklinde siralayabiliriz. Bu
baglamda, Tirkiye ihracat¢ilar meclisinin 2016-2017 faaliyet raporuna
dayanarak toplam iiye sayisinin da 67.000 oldugu dikkate alindiginda ve ilgili
miracaatlarin timudnun KEP sistemi ile zaman damgasi kullanmak suretiyle e-
Imza aracihigiyla yapildig: diisiiniildiigiinde, tasarruf edilecek olan kagit
sayisinin oldukca 6nemli miktarda olacagi agikca goriilmektedir. Bunun yani
sira, zaman ve maliyet tasarrufu ile birlikte ¢evreye duyarli ¢6ziimlerin de
yaratilacag1 ongoriilmektedir.

Ayrica, KEP sisteminin {ilkemize saglayacagi katkilar, iilkemizdeki se¢im

surecleri igin de degerlendirilebilmektedir. Ornegin, 2018 yilinin Haziran ayinda
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gerceklestirilen Baskanlik segimleri Oncesinde, aday gosterebilmek i¢in 100.000
imza toplanmasi gerekmekte ve bu imzalarin nasil toplanacagina iliskin
tartismalar gerceklestirilmekteydi. KEP sisteminin bahsi gecen durum igin
kullanildig1 varsayildiginda, e-imza kullanilmasi sayesinde sz konusu imzalarin
hizli ve giivenilir bir sekilde kolaylikla toplanmasina imkan saglamasi yoniiyle
kusursuz bir ¢dzlim sunacagi ongoriilmektedir.

Ayni sekilde, Yiiksek Sec¢cim Kurulu tarafindan agiklanan ve en son
gerceklestirilen seg¢ime ait se¢men istatistikleri incelendiginde; 16.04.2017
tarihinde gerceklestirilen Anayasa Degisikligi Halkoylamasinda yurtici ve
yurtdisi olmak iizere toplamda 58.291.898 kisinin oy kullandig1 bilinmektedir.
Oy verme islemlerinin internet ortaminda olusturulacak olan bir platform
uzerinden, KEP sistemi araciligiyla yapildigi varsayimi altinda,her bir se¢men
kagidinin 1 niisha oldugu ve her bir niisha icin 1 adet zarfin kullanildigi
diistiniildiigiinde, toplamda 58.291.898’cradet kagit ve zarf kullanimindan
tasarruf edilecegi acikca goriilmektedir. ilgili 6rnege ek olarak ayni sekilde;
mahalli idareler, cumhurbagskan1 ve milletvekili se¢imleri icin de aym
degerlendirme yapilabilmekte ve s6z konusu se¢im siireclerinde sistem
sayesinde elde edilecek kagit tasarrufunun yani sira, zaman, maliyet ve secim
sandiklarinda gorevli olan kisilere artik ihtiya¢ duyulmayacagi igin, is giiciinden
de tasarruf edilecegi 6ngorulmektedir.

Ek olarak, e-Tebligat sistemi ile ilgili olarak gtincel verileri dikkate alacak
olursak, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan yayimlanan 2017 yili faaliyet raporu
incelendiginde; 30.06.2017 tarihine kadar e-Tebligat sistemine dahil olan
miikellef sayisinin 2.781.310 oldugu ve s6z konusu mukelleflere toplamda
9.582.130 tane dokiiman iletildigi analiz edilmistir. Bu sayede, posta yoluyla
gerceklestirilen teblig islemlerinde ortaya ¢ikacak olan giderler ile belge basim
harcamalarinin 6niine ge¢ilmis olup, biitgeye dnemli katkilar saglanacagi agikca
gorulmektedir. Ek olarak, e-Tebligat sistemi sayesinde, is surecleri daha hizli bir
sekilde gerceklestirilerek,tahsilatlarin verimli bir sekilde yapilmasina ve
dolayistyla vergiye katilimda goniilliiliikk esasinin 6nem kazanmasina imkan

saglanacaktir.
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e Ayrica, e-Defter ve e-Fatura uygulamalarina iliskin olarak Maliye Bakanligi
tarafindan yapilan agiklamaya gore; 2016 yil1 itibariyle s6z konusu uygulamalari
kullanan kisilerin sayisinin  150.000°e¢ ulastigi bilinmektedir. Bahsi gecen
uygulamalara ek olarak e-Arsiv uygulamas: da dikkate alindiginda; 2016 yili
itibariyle 115.000 agacin kesilmesinin Oniine ge¢ilmis ve 750.000.000 TL
tasarruf elde edilmistir. S6z konusu tasarruf rakaminin 2018 yili itibariyle
2.000.000.000 TL’ye yaklasacag1 ongoriilmektedir.

e Son olarak, Adalet Bakanlig tarafindan yapilan agiklamaya gore; 2018 yilinda
Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirligii araciligiyla 70 milyonun Gzerinde
gergeklestirilen tebligat isleminin takip eden yillarda yaklagik 50 milyonunun
elektronik yolla yapilacagi ongoriilmektedir. S6z konusu islemlerinin tiimiiniin
elektronik yolla yapildig1 varsayildiginda yargi mercileri i¢in 6ngoriilen tasarruf
tutarinin  yaklasik 700.000.000 TL olacagi agiklanmistir. Tum bu tasarruf
miktarlarinin  yaninda yargi alaninda gergeklestirilen tebligat islemlerin
elektronik ortamda yapilmasi sayesinde mahkeme sirecglerinde meydana
gelebilecek olan aksakliklarin oniine gegilebilecek, siireglerin hizli ve giivenilir

bir sekilde islemesine olanak sunulacaktir.

Sonug olarak, tiim bu katkilar degerlendirildiginde, Elektronik Tebligat sistemi, Kayitl
Elektronik Posta sistemi ve bu sistemle biitiinlesik olarak kullanilabilecek olan diger e-
Devlet uygulamalarinin iilkemizdeki bir¢ok kamu kurumuna ve 6zel kesimde faaliyette
bulunan sirketlere ve dolayisiyla vatandaslara saglayacagi getirilerin 6nemli boyutlarda
oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda, Ulkemizde gelecek vaat eden bu sistemlerin,
uluslar aras1 alanda rekabet edilebilirligi arttiracagi ve kalkinmislik seviyesini
yiikseltecegi diisiiniildiigiinden, 6ncelikle sistemlerin iilke genelinde saglikli bir sekilde
kullanimim1 saglamak amaciyla egitimler diizenlenerek gerekli bilinglendirmelerin
yapilmasi, uygulamalarin kullanim alanlarinin genisletilmesi ve bu dogrultuda getirilen

zorunluluklarin da arttirilmas: 6nerilmektedir.
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