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OZET

TOPCU, Zeynep. Blyiyen Yasli Tiketiciler Pazari: Yagh Tliketicilerin Satin Alma

Davraniglari ve Goériigleri, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2018.

Bu calisma buyldyen yash tlketiciler pazarinda yash tlketicilerin satin alma
davraniglarini ve pazara iligkin goruslerini belilemek amaciyla planlanmis ve

yurataimastar.

Calismanin 6rneklemi Ankara il sinirlari icinde yer alan Cankaya, Kecgiéren ve Mamak
ilcelerinde yasayan yasli tiketicileri temsilen “65 ve Uzeri” yas grubunda olan toplam

500 kisiden olusmaktadir.

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla doért bélimden olusan anket formu
hazirlanmistir. Anket formunun birinci boliminde arastirmaya katilan yash tuketicilerin
kisisel bilgileri; ikinci bélumuinde, yash tuketicilerin satin alma davranislari; Gglincu
boéliminde yash tiketicilerin satin alma 6ncesi, satin alma sirasindaki ve satin alma
sonrasi davraniglarina yonelik ifadelere katilim dizeyleri ve dordinci béliminde ise
yasli tlketicilerin pazara iliskin goéruslerine yonelik ifadelere katihim dizeylerini

belirlemek amaciyla olugturulan sorular yer almaktadir.

Arastirmaya katilan yash tuketicilerin satin alma davraniglarinin ve pazara iligkin
goruslerinin belirlenmesinde olgut olarak cinsiyet, yas gruplari, 6grenim durumlari ve
aylhk gelirleri esas alinarak capraz tablolar olusturulmustur. Yash tiuketicilerin satin
alma davraniglari ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski “Ki Kare” testi ile analiz
edilmigtir. Arastirma sonucunda yagsh tuketicilerin satin alma Oncesi, satin alma
sirasindaki, satin ama sonrasi ve pazara iligkin goruglerine yonelik ifadelere katihm
dizeylerine iligkin ortalama puanlar arasindaki farkin bagimsiz degiskenlere goére
dénemli olup olmadiginin belirlenmesinde “iki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik

Testi (t testi)” ve “Tek YOnlu Varyans Analizi (ANOVA)” yontemleri kullaniimistir.

Arastirmada kadinlarin, “65-74” yas grubunda olanlarin, ortaddrenim goérenlerin,
emeklilerin, “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin, gelirini disuk dizeyde
algilayanlarin, sosyal guvencesi olanlarin, evlilerin, kredi karti sahibi olanlarin ve araba

sahibi olmayanlarin 6nde geldigi gorulmektedir.

Arastirmada yasl tiketiciler arasinda aligverise genellikle “bazen hafta ici, bazen hafta

sonu”, “0gleden sonra” ve “esi” ile birlikte c¢iktigini belirtenlerin ilk sirada yer aldigi



belirlenmigtir. Arastirma kapsamina alinan yash tuketiciler gida Grunlerini genellikle “her
gun”; giyim egyalarini ve dayanikli tuketim mallarini genellikle “bir aydan fazla
araliklarla” satin aldigini belirtmiglerdir. Yagl tuketiciler arasinda gida Urinlerini
genellikle “marketler ve magazalardan (AVM digi)”, giyim esyalarini ve dayanikli
tiketim mallarini genellikle “aligveris merkezlerinden” satin aldigini belirtenlerin basta
geldigi saptanmistir. Yasl tuketicilerin gelirlerini sirasiyla en ¢ok gida ve saglik
ihtiyaclarini karsilamak i¢in kullandiklari belirlenmistir. Arastirmada yashlarin satin alma
davraniglarinin en c¢ok aileden etkilendigi sonucuna ulasiimistir. Yasl tiketicilerin

alisveris sirasinda ddemelerini ise genellikle para ile pesin yaptiklari bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan yasl tuketicilerin satin alma déncesi davraniglarina yonelik
“Fiyat arastirmasi yaparim”, “Urliniin kaliteli olup olmadigini arastiririm”, “Dizenli
olarak bitce planlamasi yaparim”; satin alma sirasindaki davraniglarina yonelik “Evime
yakin magazalara giderim”, “Saghga uygun olan arunleri satin alirm”, “Kaliteli Grinleri
satin alirm”; satin alma sonrasi davranislarina yodnelik “Satin alma sonrasinda
fis/fatura alinm”, “Garanti belgesini saklarim”, “Satin alma sonrasi hatali oldugunu

disundigum bir GrinG degistiririm”, “Kusurlu Grini iade ederim” ifadelerine katilim

duzeylerine iligkin ortalama puanlarin yiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsamina alinan yash tlketicilerin pazara iligkin goérusleri incelendiginde;
“Etiketler yasl tiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yaziimahdir’, “Etiketler
Uzerindeki yazilarin okumak igin olduk¢a kuguk oldugunu dustuntyorum”, “Yash
tuketiciler igin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini dusuntyorum” ifadelerine

katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlarin yiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmada yasl tuketicilerin satin alma oOncesi davranislarinin 6grenim duzeyi ve
aylik gelire; satin alma sirasindaki davraniglarinin aylik gelire; satin alma sonrasi
davraniglarinin 6grenim dizeyine; pazara iligkin goruslerinin ise cinsiyete gore farklilik

gOsterdigi saptanmistir (p<0,05).
Anahtar Sozciikler

Yasli, Yagh Tuketiciler, Tuketici Davraniglari, Tuketici, Yash TUketiciler Pazari, Tuketici

Goragleri
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ABSTRACT

TOPCU, Zeynep. Growing Older Consumer Market: Purchase Behaviours and Views
of Older Consumers, Yliksek Lisans Tezi, Ankara, 2018.

This study was planned and conducted to determine the purchasing behaviours and

the views of the older consumers in the growing older consumers market.

The sample of the study consists of a total of 500 people who are in "65 and over" age
group to represent the older consumers living in Cankaya, Kecioren and Mamak

districts within the borders of Ankara.

A questionnaire consisting of four parts was prepared for the collection of research
data. In the first part of the questionnaire, the personal information of the older
consumers participating in the survey; in the second part, the purchasing behaviours of
older consumers; in the third part, the levels of participation of the older consumers in
pre-purchase, purchase and post-purchase behaviours, and in the fourth part, the
gquestions that are aimed to determine the participation levels of the statements about

the views of older consumers about the market are present.

In the determination of the purchasing behaviours and the views on the market of the
older consumers participating in the research, cross tables were formed based on
gender, age groups, education status and monthly incomes. The relationship between
purchasing behaviours of older consumers and independent variables was analyzed by
the "Chi-Square" test. As a result of the survey, "The Difference between Two Means
Significance Test (t-test)" and "One-Way Analysis of Variance (ANOVA)" methods were
used in determining whether the difference between the average scores of the
participation levels of the statements of the older consumers on pre-purchase,
purchase, post-purchase behaviours and market views was significant according to the

independent variables.

In the survey, it is seen that women in the "65-74" age group, those who had
secondary education, who are retired, who are in the "2000 - 2999 TL" income group,
who perceive their income as low income, who have social security, who are married,

who are credit card holders and who are not car owners are prominent.

In the survey, it was determined that among the older consumers, those who stated

non

that shopping was usually "sometimes on weekdays, sometimes at weekends", "in the
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afternoon" and "accompanied with their spouse” were prominent. The older consumers
who are included in the scope of the survey stated that they buy food products
generally "every day"; clothing items and durable consumer goods, generally "over
one-month intervals”. It has been found that among older consumers, the ones stated
that they buy food products generally from "grocery stores and stores (out of shopping
centers)”, and clothing items and durable consumer goods usually from "shopping
centers" were prominent. It has been determined that older consumers use their
incomes to meet their food and health needs, respectively. In the survey, it was found
that the purchasing behaviour of the older consumers was the most affected by the

family. It was also found that older consumers pay cash during the shopping period.

Within the scope of the survey, it was determined that mean participating scores to the
statements of older consumers about pre-purchase behaviour stating that "I conduct
price research”, "l investigate whether the product is good", "I regularly conduct budget
planning"; about purchase behaviour stating that "I go to stores close to my house", "I
buy goods that are suitable for health", "I buy quality products"; about post-purchase
behaviour stating that "I take bill/receipt after purchase", "I keep the guarantee
document”, " | change the product that | think is defective after purchasing”, "l return

the defective product” were high.

When the views of the older consumers included in the survey on market are
examined; it was found that mean participating scores to the expressions stating that
"The labels should be written in a way that it is easier for older consumers to
understand"”, "l think it is too small to read the texts on the labels", and "l think that

special price reductions for old consumers are not enough" were high.

In the survey, it was determined that the pre-purchase behaviours of older consumers
vary depending on the education status and monthly income; purchase behaviours
vary depending on the monthly income; post-purchase behaviours vary depending on
the education status; and their views on the market vary depending on gender
(p<0,05).

Key Words

Elderly, Older Consumers, Consumer Behaviours, Consumer, Older Consumer Market,

Consumer Views
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1. GIRIS

Yaslanma, tim canlilar i¢cin dogumdan 6lime kadar suren ve yasamsal fonksiyonlarda
azalmaya neden olan evrensel bir degisim sirecidir (Oz, 2002, s. 18; Arpaci, 2005, s.
15-17). Yaslhlik ise insan yasaminin son asamasi ve bireyin ileri yaslanma dénemidir
(Durak, 2012, s.275; Taranowicz, 2014, s. 14). Yashlik genellikle bir durumu, bir olguyu
belirten, toplum iginde belirli bir yasin Gzerindekilerin tanimlanmasi i¢in kullanilan bir
kavramdir (Kalkan, 2008, s. 3). Diger bir ifade ile yashlik, insanin dogumu ile baglayan
yasam surecinde, Kiginin fiziksel ve zihinsel olarak bagimsizliktan bagimlliga gectigi ve
yasam konusunda kayiplarin ve ¢dklsin gorildigu bir yasam evresidir (Ersanli, 2008,
s. 173; Kuru, 2012, s. 417; Granerud, Imingen, & Eriksson 2017, s. 98).

Yaslilik algisinin “kronolojik yashliga” dénlismesi sosyal glvenlik kapsaminda olan
emekli ayhgi sisteminin uygulanmaya baslamasi ve gelismesi ile birlikte ortaya
cikmigtir. Boylece yashlik, sinirlari takvimsel yasla belirlenen bir yagsam dénemi olarak
kabul gérmeye baslamistir (Tufan, 2002, s. 110). Bu dogrultuda modern toplumlarda
yaslilik siniri olarak 65 yas kabul edilmektedir (Beger & Yavuzer, 2012, s. 1; Durak,
2012, s. 276). Genel itibariyle yashlik kronolojik olarak; “65-74” yas araligi “erken

HIT

yaslilik evresi”,

2k HIT

75-84” yas araligi “orta yaslilik evresi”,

85 ve Uzeri” yas araligi “ileri
yasliik evresi” olarak siniflandiriimaktadir (Crews & Zavotka, 2006, s. 113;
Hablemitoglu & Ozmete, 2010, s. 22; Quéniart & Charpentier, 2012, s. 984).

Yaslilikla birlikte kronolojik yastaki artiglara ¢esitli alanlarda bir dizi degisiklik eslik
etmektedir (Eppley & Mueller, 2001, s. 5; Evanschitzky & Woisetschlaeger, 2008, s.
630). Buna bagl olarak yashlik biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik boyutlari ile
karmasik bir stre¢ olarak degerlendiriimektedir (Gregoire, 2003, s. 20-23; Anthony &
Purwar, 2007, s. 478-479).

Yaslilik, biyolojik olarak bireyin anatomi ve fizyolojisindeki degisiklikler ile meydana
gelmektedir (Hablemitoglu & Ozmete, 2010, s. 19). Bu dogrultuda doku ve organlarda
islev kaybi gerceklesmekte, kronik hastaliklar artmakta, enfeksiyonlar siklagsmakta ve
duyular zayiflamaktadir. Biyolojik degisimlerin sonucu yashlarda, denge bozulmalari,
yurume guclugu, kaza oranlarinda artig, gunluk aktivitelerde kisitlilik ve ciddi bir
uretkenlik kaybi gézlenmektedir (Drewnowski & Evans, 2001, s. 89-90; Karadeniz &
Dedeli, 2008, s. 23).



Ayrica yashlikla birlikte; beyin fonksiyonlarinda da degisiklikler meydana gelmekte;
bellek, kavrama, 6grenme, soyut duginme, hesaplama gibi zihinsel yeteneklerde ve
islevlerde azalma gorulmekte (Yoon, Cole, & Lee, 2009, s. 7-9; Granerud, Imingen, &
Eriksson, 2017, s. 98; Carpenter & Yoon, 2015, s. 351-352), davranigsal uyum
yetenegi, duygulanim durumu ve Kkisilik 6zellikleri de degismektedir (Gregoire, 2003, s.
21; Erden Aki, 2012, s. 34; Durak, 2012, s. 285).

Yaslihgin sosyal boyutlar, yaslanan bireyin toplumdaki konumuyla iligkilidir
(Hohenschon, 2013, s. 32). Yaglilikta bireyler karar alip belirleyici rol oynadiklari bir
yasam doneminden, daha az gdérev ve sorumluluk gerektiren ancak daha fazla bos
zamana sahip olduklari bir yasam dénemine gegmektedirler. Bu kosullarda Uretkenlik
islevi azalan vyaslilar, kendilerini ise yaramaz ve degersiz hissederek vyalnizliga
gbmulmekte, toplumsal statli ve rollerin kaybedilmesi nedeniyle gesitli olumsuzluklar
yasayabilmektedirler (ilgar, 2008, s. 63-64; Bahar, Bahar, & Savas, 2009, s. 88;
Taranowicz, 2014, s. 14). Diger yandan toplum ve aile yapilarinda meydana gelen
degismeler de vyash Kkisilerin ihtiyaglarini  ve sorunlarini arttirmakta ve
cesitlendirmektedir (Oz, 2002, s. 20-21; Hablemitoglu & Ozmete, 2010, s. 50).

Yashhdin ekonomik boyutlarina bakildiginda ise en 6nemli degismenin gelir
dizeylerinde yasanmakta oldugu goézlenmektedir. Yaslilarin gelirleri emeklilikten
hemen onceki yillarda en yuksek seviyeye ulagmakta ve emeklilikle birlikte de
azalmaya baslamaktadir (Arpaci, 2005, s. 122). Buna ragmen yaglilarin tasarruflari ve
varlik birikimlerinin bulunmasi ve bunun yani sira uzun vadeli bor¢larinin azalmasi gibi
durumlarda vyashlarin istege bagh harcanabilir gelirlerinin  yiksek olmasi
beklenmektedir (Hablemitoglu & Ozmete, 2010, s. 133; Shchudro, 2011, s. 11). Bunun
beraberinde cinsiyet, evli olma durumu, yas gibi Ozellikler de yaslilarin ekonomik
kosullarini ve yasam kalitelerini etkilemektedir (Drewnowski & Evans, 2001, s. 92-93;
Konak & Cigdem, 2005, s. 39-40).

Yashlk fiziksel, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik tium bu yonleriyle yasam kalitesi ve
refahi agisindan cgesitli sikinti ve zorluklarin gézlendigi bir ddnem olmasinin yani sira
tuketici davraniglari Gzerinde de belirgin etkileri olan, tlketicilerin istek ve ihtiyacglarini
sekillendiren bir yasam dénemidir (Ersoy, Arpaci, & Vural, 2010, s. 76; Hablemitoglu &
Ozmete, 2010, s. 134). GUnUmuzun pazar yaplilari, satilan mallar ve sunulan hizmetler
yash tuketicilerin daha oOnceki donemlerine gore giderek karmasiklasmaktadir. Bu
durum yaglilarin tuketici olarak sorunlarini artirmakta ve dolayisiyla yasam kalitelerinin

diismesine sebep olmaktadir (Oztop, 2010, s. 190). Yaslilarin daha kaliteli, rahat,



bagdimsiz bir yasam gegirebilmelerinde tiketici olarak ihtiyaglarinin, pazara iliskin
gériglerinin ve satin alma davraniglarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda yasam
kalitelerini arttiracak Urtin ve hizmetler Gretilmesi ile birlikte bunlarin en uygun sekilde
pazarlanabilmesi gerekmektedir (Pettigrew, Mizerski, & Donovan, 2005, s. 307;
Bhagat, 2012, s. 87; Ersoy, Arpaci, & Vural, 2010, s. 77). Bunun yani sira yaghlarin
tlketici davraniglari, yash nufustaki artisa bagl olarak, yash tiketiciler pazarinin
buyime egiliminde olmasi ile de her gegen gun daha 6nemli bir hale gelmektedir
(Myers & Lumbers, 2008, s. 295; Lesakova, 2013, s. 104-105).

1.1. BUYUYEN YASLI TUKETICILER PAZARI

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin saglik alanindaki yansimalari, toplumlarin genel
sosyoekonomik kalkinma duzeylerinin artmasi, daha iyi beslenme ve hijyen kosullari,
yasam standartlarinin yUkselmesi gibi gelismelerin 6nemli bir sonucu olarak dogumda
beklenen yasam slresi uzamakta, kaba dogum oranlari azalmakta, diinya nifusunun
ortalama yag! yukselmekte ve insanlarin ortalama yagam sureleri uzamaktadir (Ying &
Yao, 2006, s. 702; Hablemitoglu & Ozmete, 2010, s. 21; He, Goodkind, & Kowal, 2016,
s. 7). GUnumuzde, yasanan bu gelismeler dogrultusunda gelismekte olan Ulkeler basta
olmak Uzere nufus yapisi hizla degisen dinyada, toplam nufus icindeki yasli nufus
orani giderek artmaktadir (Akglin, Bakar, & Budakoglu, 2004, s. 106-107; United
Nations, 2015, s. 9).

Birlesmis Milletler verilerine gbére dinya genelindeki yash nufusun 2050 yilinda
gunumuz yash nGfusunun iki katina ¢ikacagi ve yash nufusun yaklagik 2 milyar kigiye
ulagacag! beklenmektedir (United Nations, 2015, s. 2). 2016 yilinda yasli nUfusun
dinya nifusuna orani %8,7 olmustur. Yasl nifus oraninin en ytksek oldugu Gg Ulke
sirasityla Monako (%31,3), Japonya (%27,3) ve Almanya’dir (%21,8). 2016 yil itibariyle
yasl nufusu (65 yas ve Uzeri) 6 milyon 651 bin 503 olan Tlrkiye bu siralamada 167
iilke arasinda 66. sirada bulunmaktadir (TUIK, 2017). Tirkiye'deki yashlarin %61,5'i
erken yaslilik evresinde (65-74); %30,2’si orta yaslilik evresinde (75-84); %8,2’si ise
ileri yaslilik evresinde (85 yas ve lizeri) bulunmaktadir (TUIK, 2016; TUIK, 2017).
Turkiye'de yagl nufusun toplam nifus igindeki orani 2015 yilinda %8,2 iken, 2016
yllinda bu oran %8,3’e yukselmistir. Demografik gdstergelerdeki bu egilimlere goére

Turkiye’de de nufusun dunya genelinde oldugu gibi yaslanmaya devam edecedi



ongorulmekte, yash nufusun toplam nifusa oraninin 2023 yili itibariyle %10,2; 2050 yih
itibariyle ise %17,3 olmasi beklenmektedir (TUIK, 2013).

Nufus yaslanmasi, sagliktan sosyal guvenlik uygulamalarina, nesiller arasi iliskilerden
aile yasamina, bakim hizmetlerinden bos zaman degerlendirmeye, ekonomik
buyumeden isguclu piyasalarina, Uretimden tuketime kadar toplumu tim yonleriyle
derinden etkileyen kdresel bir olgudur (Anthony & Purwar, 2007, s. 477; Evanschitzky
& Woisetschlaeger, 2008, s. 630; Hablemitoglu & Ozmete, 2010, s. 15; United Nations,
2017, s. 2). Bu dogrultuda toplumlar yaslandikca pazar yapilari ve pazarlama
dinamikleri de kacinilmaz olarak yeniden sekillenmektedir. Bdylece dnemli bir tlketici
kitlesini olusturan yaslilar, cazip bir pazar haline gelmekte (Moschis, 2003, s. 516-517;
Solomon, 2004, s. 513; UNECE, 2009, s. 1) ve yasl tiuketiciler pazari duragan olmayan
ve yluksek blylme hizina sahip bir pazar yapisi kazanmaktadir (Meneely, Burns, &
Strugnell, 2009, s. 1043-1044). Yagl tiuketiciler pazarinin dnemi igletmeler tarafindan
da fark edilmeye ve bu dogrultuda yasl tlketicilere etkin bir bicimde ulasmak igin
pazarlama programlari gelistirimeye baslanmistir (Gregoire, 2003, s. 19; Myers &
Lumbers, 2008, s. 295; Loos & Ekstrém, 2014, s. 259).

Blylyen vyasl tlketiciler pazarinda yer edinmek isteyen isletmelerin doért ana
pazarlama surecini tamamlamasi gerekmektedir. Buna gore igletmeler (Hohenschon,
2013, s. 241);

1) yasli tlketicilerin istek ve ihtiyaglarini anlamak,

2) bu istek ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni Grtnler ve hizmetler gelistirmek,

3) yeni urln ve hizmetlerin yararlarini yash tiketicilere iletmek,

4) yash tiketicilerle uzun vadeli iligkiler kurmak ve slrdirmek durumundadirlar.

Yasl tlketiciler pazari algilama, tutum, satin alma davraniglari bakimindan diger
tlketici gruplarindan farkli tiketicilerden olusmaktadir (Ying & Yao, 2006, s. 703;
Hohenschon, 2013, s. 17; Lesakova, 2016, s. 243). Dolayisiyla yasl tuketicilerin
ihtiyaglari ve buna bagli olarak da harcama egilimleri ve satin alma davraniglari
yasllarin yagsam bigimleri ve yasam duzeylerinde ortaya ¢ikan degisiklikler nedeniyle
yasamlarinin daha énceki dénemlerine goére farklilik géstermektedir (Marangoz, 2006,
s. 106; Koroglu, 2014, s. 1022). Yash tiketicilerin fiziksel yetersizliklerinin ve saglik

sorunlarinin artmasi ile:



- Kolay cignenebilen, saglkli 6zel diyet/gida urunlerine (Meneely, Burns, &
Strugnell, 2009, s. 1043; Lesakova, 2016, s. 244),

- Hareketlerini kolaylastirici, ginlik faaliyetlerini kolaylikla yapmalarina yardimci
olabilecek, kendilerini icinde mutlu ve gizel hissedebilecekleri, sadlik acisindan

uygun materyallerin kullanildigi giyim egyalarina (Civitci & Agag, 2010, s. 1064),

- Gunluk faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin basit diizeneklere sahip, kullanimi
ve bakimi kolay dayanikli tiketim mallarina ihtiyaglari bulunmaktadir
(Marangoz, 2006, s. 118).

Yasli tuketicilerin fiziksel bagimsizliklarini arttiracak, daha aktif yasamalarini ve daha
islevsel hissetmelerini saglayacak, yasamdan duyduklari memnuniyeti ve yasam
kalitelerini yUkseltmeye yardimci olacak yeni Urin ve hizmetlere ihtiyaclar
bulunmaktadir (Oztop, 2010, s. 197; Teller & Gittenberger, 2011, s. 483). Pazara
sunulan udrunler yash tuketicilerin ihtiyacglarini ve taleplerini yeterince karsilayacak
dizeyde olmasa da bu konu ginimuz pazar yapilarinda giderek daha etkili olmakta ve
bu dogrultuda yash tuketiciler icin artan sayida Uriun geligtiriimektedir (Szmigin &
Carrigan, 2001, s. 31; Solomon, 2004, s. 512).

Yaslh tuketiciler gelirlerinin 6nemli bir kismini gida ihtiyaclari i¢cin harcamaktadirlar
(Koroglu, 2014, s. 1032). Yash tuketicilerin daha 6nce icinde bulunduklari yasam
doénemlerinde yaptiklari harcamalar gz 6nunde bulunduruldugunda gida, giyim egyasi
ve ulasimla ilgili harcamalarinin azalma egiliminde oldugu, tasarruf yapmalari gereken
durumlarda ise yine gida, giyim ve ulasim ihtiyaclarina yonelik harcamalari azalttiklar
bilinmektedir (UNECE, 2009, s. 3-4; Zalega, 2016, s.140). Buna karsin yasa bagli
farklilasan ihtiyaglar sonucunda genellikle tibbi bakim ve saglik harcamalarinin, yagsam
kalitelerini iyilestirecek konut kosullarini saglamaya yonelik harcamalarinin ve
rekreasyon faaliyetlerine iliskin harcamalarinin arttigi bilinmektedir (Martins, Gonand,
Antolin, De La Maisonneuve, & Yoo, 2005, s. 9; Oztop, 2010, s. 192).

Yasli tuketiciler pazari homojen bir yapida bulunmamakta, yas gruplari, yasam tarzi,
mesleki ve sosyal etkinlik dizeyi, gelir, saglk durumu gibi demografik, sosyoekonomik
ve psikografik degiskenler kullanilarak bélimlendirilebilmektedir (Mumel & Prodnik,
2005, s. 436). Bu dogdrultuda fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik degisikliklerin yani
sira 6zellikle gegmis deneyimlerinin ve yasam tarzlarinin farkli olmasi yasl tiketicilerin
kendi aralarinda da satin alma davraniglari ile ilgili farkliliklarin Gzerinde durulmasi
geregini dogurmaktadir (Moschis, 2003, s. 521; Curch & Thomas, 2006, s. 13;



Beliavskaia, 2007, s. 3; Loos & Ekstrém, 2014, s. 259). Ornegin ginimiizde yasli
tuketicilerin buylk cogunlugunun satin alma davraniglari; gelirlerindeki dugusun de
etkisiyle glgsuz ve yetersiz olduklarina iliskin inaniglari ve piyasadaki pazarlama
faaliyetlerinin karmasik yapisi tarafindan sekillenmektedir (Cerit & Glven, 2000, s. 46).
Cogu yasl tiketici artan enflasyona karsi sinirli gelirleriyle giderek karmasik bir hale
gelen pazar ortaminda tlketici olarak daha fazla problemle ylzlesmektedir
(Hablemitoglu & Ozmete, 2010, s. 133). Diger taraftan da 6zellikle erken yaghlik
doénemindekiler olmak Uzere yasli tlketicilerin yasam kosullarinin daha énceki nesillerle
kiyaslandiginda giderek farklilasmakta oldugu gézlenmektedir (Mumel & Prodnik, 2005,
s. 435; Kohijoki, 2011, s. 371; Hohenschon, 2013, s. 79). Nitekim harcanabilir gelirleri
daha yuksek olan ve bunun yani sira yeni deneyimler kazanmaya ve sosyal etkilesime
onem veren, teknolojiyi takip eden, hobilere ve eglenmeye vakit ayiran, kisacasi daha
aktif yasayan yasli tiketicilerin sayisi her gecen gin artmaktadir (Solomon, 2004, s.
519; Ying & Yao, 2006, s. 711; Myers & Lumbers, 2008, s. 296).

TUum bu gelismeler yash tuketicilerin satin alma davranislarina da etki etmekte ve yasl
tlketicilerin satin alma davraniglarinin arastiriimasini énemli kilmaktadir (Szmigin &
Carrigan, 2001, s. 30-31; Shchudro, 2011, s. 8)

1.2. YASLI TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARI

Yash tuketicilerin, istek ve ihtiyaglari dogrultusunda, mal, hizmet ve fikirleri se¢me,
satin alma, kullanmadaki karar surecleri ve bu sureclerle ilgili faaliyetleri onlarin satin
alma davraniglarini olusturmaktadir (Solomon, 2004, s. 519). Yash tuketicilerin satin
almaya iligkin karar suregleri, Sekil 1’de belirtildigi ve tum tuketicilerde g6zlendigi gibi,
temel olarak “problemin tanimlanmasi”, “seg¢eneklerin arastiriimasi”, “segeneklerin
degerlendiriimesi”’, “satin alma karan”, “satin alma sonrasi degerlendirme”
asamalarindan olusmaktadir (Beliavskaia, 2007, s. 26; Odabasi & Baris, 2011, s. 333;
Kog, 2012, s. 400; Hohenschon, 2013, s. 228). Son derece karmasik olan ve satin
alma davraniglariyla dogrudan iliskili olan bu slrecler hangi Uriin veya hizmetin satin
alinacagi, urdn veya hizmetin ne zaman, nereden, nasil, satin alinacagi ve satin alinip
alinmayacag ile ilgili konulari kapsamaktadir (Durmaz & Orug, 2011, s. 75; Bakshi,
2012, s. 1).
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1.2.1. Yasgh Tiiketicilerin Satin AlIma Oncesi Davraniglari

Satin alma davranislarina iligkin sure¢ oncelikli olarak ihtiyacin fark edilmesiyle

baglamaktadir (Kog, 2012, s. 400). i¢ ve dis (aile, arkadagslar vb.) uyaranlar sonucunda

ihtiyaglarinin farkina varan yash tiketiciler, bunlari giderebilmek igin ihtiya¢c duyduklari

mal ve hizmetlerin alternatif Urlnlerini arastirmakta ve bu Urlnler hakkinda bilgi
toplamaktadirlar (Yoon, Cole, & Lee, 2009, s. 16; Bilge & Goksu, 2010, s. 106). Bilgi

toplama asamasinda ilk adim, zihninde var olan bilginin i¢sel olarak arastiriimasidir ki

icsel arastirma hafizadaki bilgiye erisimi kapsamaktadir (Odabasi & Barig, 2011, s.




359). Yaslilar genellikle i¢ bilgi ve tecribeye odakl hareket etseler de i¢sel bilginin
yetersiz kaldidi durumlarda bilgi, digssal arama yoluyla edinilmektedir. Digsal
arastirmanin kapsami aligveris istedine ve kisinin deneyimlerine bagh olarak
degismektedir (Anthony & Purwar, 2007, s. 480; Shchudro, 2011, s. 14). Arkadas, aile
Uyeleri, es ve satici gibi Kkisilerarasi kaynaklar yashlar igin énemli digsal bilgi
kaynaklaridir. Aile, kisilerarasi iletisimde yaslilar icin en dncelikli sirada gelmektedir ve
ayni zamanda vyaslilarin yakin g¢evresinde bulunan aile Uyeleri onlarin tiketim ile
etkilesimlerinde ve yash tuketicilerin yeni Grliinlerden haberdar olmasinda énemli bir rol
oynamaktadir (Apostolova & Gehrt, 2000, s. 28; Gregoire, 2003, s. 22).

Hareket ve zihinsel kapasitelerinde kisithhdin artmasi; gudu, hedef, ihtiyag ve
isteklerinin zamanla farklilagsmasina bagl olarak yash tlketiciler satin almaya iliskin
yogun arastirma yapma konusunda yetersizdirler (Evanschitzky & Woisetschlaeger,
2008, s. 630; Yoon, Cole, & Lee, 2009, s. 16). Bunun yani sira pazara iligskin
deneyimleri de g6z 6nunde bulunduruldugunda, Urln veya hizmet satin almadan 6nce
yasl tuketiciler daha geng tuketicilere gore genellikle daha az arastirma yapma ihtiyaci
duymaktadirlar (Laroche, Cleveland, & Browne, 2004, s. 65-67). Yash tuketiciler
yaptiklari arastirmalar ve topladiklari bilgiler dogrultusunda edindikleri secenekler
arasindan ihtiyacini en iyi karsilayacak ve kendilerine en ¢ok fayda saglayacak sekilde
degerlendirmelerini yapmakta ve satin alma kararlarini bu dogrultuda vermektedirler.
Ozellikle ihtiyacin giderilmesinin acil olmadigi durumlarda ise saglikli bir tercih yapmak
icin daha fazla bilgi edinmeye devam etmektedirler (Sood, Rottenstreich, & Brenner,
2004, s. 19).

Yash tuketiciler satin alma 6ncesinde satin almaya iliskin planlama yapma egilimleri
yuksek tuketicilerdir (Cerit & Guven, 2000, s. 54). Yash tuketiciler genellikle istek ve
ihtiyaglari dogrultusunda belirledikleri Grtnlerin miktar ve fiyatlarini, bu Grlnlerin ne
zaman ve nereden satin alinacagini énceden tespit etmektedirler (Beliavskaia, 2007, s.
23; Teller & Gittenberger, 2011, s. 488). Buna karsilik diger tuketici gruplari gibi yasl
tuketiciler de belirli  bir ihtiyaci karsilamayan plansiz satin  almalar
gerceklestirebilmektedir (Odabasi & Baris, 2011, s. 377). Ozellikle bos zamanlarini
magaza ve aligveris merkezlerinde geciren yasl tiketicilerin plansiz satin alma

davraniglarinin yiksek oldugu gézlenmektedir (Chamie & Ikeda, 2015, s. 56).



1.2.2. Yasgh Tuketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davraniglari

Yaslilar i¢in satin alma surecinde kolaylik éncelikli ve 6énemlidir. Hareket ve ulagim
kisithliklari nedeniyle yash tlketiciler genellikle yasadiklari yerlere yakin bdlgesel
marketlere, magaza ve aligveris merkezlerine gitmektedirler (Curch & Thomas, 2006, s.
4-6; Kohijoki, 2011, s. 371-372). Yasl tuketicilerin ¢ogu satin almalarini farkh
ihtivaclarini kolaylikla karsilayabilecekleri, farkli Grin ve hizmetlere ayni yerden
ulasabilecekleri satin alma ortamlarindan gerceklestirirler. Satin alma davraniglari
acisindan bakildiginda aligverisin yapilacagi yerin bilinirligi yash tiketiciler igin énemli
bir dlctdur (Yoon & Cole, 2005, s. 32). Ayrica yaslilar, aldatiimaya karsi korunmasiz
olduklari hissini, en fazla yasayan tuketici grubu oldugu icin genellikle bildikleri ve
guvendikleri yerlerden ve saticilardan alisveris yapma konusunda israrcidirlar
(Kdéseoglu, 2002, s. 99). Daha rahat ve daha uzun sure aligveris yapabilmek icin ise
yash tdketiciler genellikle dinlenme alanlari bulunan satin alma ortamlarina
gitmektedirler. Satin alma aktivitesi yasli tlketiciler igcin ayni zamanda bog zaman
aktivitesidir. (Curch & Thomas, 2006, s. 6; Myers & Lumbers, 2008, s. 296-297). Yash
tuketiciler aligveris merkezlerine satin alma amaclarinin yani sira eglenmek, hareket
etmek ve sosyal etkilesimde bulunmak i¢in de gitmektedirler (Hu & Jasper, 2007, s. 21,
Meneely, Burns, & Strugnell, 2009, s. 1043).

Yasli tuketiciler, genellikle aligveris yapma kosullari, ulasim zorluklar, agir
tasiyamama, drlnlerdeki cesitlilik gibi sebeplerden tek basina aligverise c¢ikma
konusunda gekimser davranmaktadirlar (Hablemitoglu & Ozmete, 2010, s. 112). Bazi
yasl tuketiciler kosullarin uygun oldugu durumlarda aligverise yalniz ¢ikmayi tercih
etmektedirler. Ayrica aligverise baskalariyla ¢iksalar bile satin almaya iliskin kararlarini
kendileri vermektedirler (Ong, 2012, s. 62; Waraganont, Panichpathom, Sriboonjit, &
Ratanaprechavech, 2012, s. 70).

Genel olarak yasl tiketiciler erken vyorulduklari icin aligveriglerini kisa zaman
dilimlerinde gergeklestirmekte, buna karsin sik sik aligveris yapmaktadirlar (Marangoz
2006, s. 118; Kutlay & Nordén, 2007, s. 30). Yash tuketiciler siklikla hafta sonlari, ge¢
olmayan saatlerde aligverise ¢ikmaktadirlar (Moschis, 2003, s. 520; Kohijoki, 2011, s.
371).

Yash tuketiciler urun ve hizmetlerde iglevsellige, glvenilirlige ve yalinliga onem verirler
(Moschis, 2003, s. 522; Lesakova, 2013, s. 105), bunun yani sira kalite ve marka

ismine goére Urin satin almaya egilimlidirler (Myers & Lumbers, 2008, s. 298; Trinth,
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2009, s. 1). Ayrica urUnlerin ambalaj ve etiket 6zellikleri de yasl tiketicilerin satin alma
davraniglarini etkilemektedir. Bu dogrultuda etikette kullanilan yazilarin blayUklGgad,
rengi, okunakli olmasi yaslh tlketiciler icin dnem tasimaktadir (Laroche, Cleveland, &
Browne, 2004, s. 82). Ambalaj boyutlarinin gok buylk olmasi yagli tuketiciler igcin sorun
yaratmaktadir. Bu nedenle yasl tiketiciler genellikle kiigik boyutlardaki ambalajlanmig
ardnleri tercin ederler (Beliavskaia, 2007, s. 25; Lesakova, 2016, s. 244). Yash
tlketicilerin Urdin satin alirken dikkat ettikleri diger bir unsur ise Grin ambalajinin kolay
acilabilir olmasidir (Solomon, 2004, s. 516; Ounsuvan, 2010, s. 2-3).

Bir Gruntn satin alinip alinmayacagini veya satin alinacak olan miktari belirleyen fiyat,
Ozellikle dusik gelirli yagh tiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen en 6nemli
unsurlardan biridir (Kog, 2012, s. 72; Lesakova, 2016, s. 244). Ancak kalite s6z konusu
oldugunda yasl tiketiciler genel olarak fiyat duyarlihdi yliksek olmayan bir gruptur
(Apostolova & Gehrt, 2000, s. 29). Daha dusuk fiyatlar icin kaliteden vazgegmek
istemezler. Urlin ve hizmetlerin kalitesinde farkliik olmadigi durumlarda ise daha disik
fiyath Grtn ve hizmetleri satin alirlar (Moschis, 2003, s. 524; Yoon & Cole, 2005, s. 29).
Bu dogrultuda yasli tiiketiciler genellikle indirimlere dikkat etmektedirler. indirimli satis
anonsu, yasli tuketicinin planlamadigi halde anonsu yapilan Grind almasina neden
olabilmektedir. Buna ragmen indirimde olan her marka Urinu satin almamakta, daha
onceden bildikleri markaya ait olan urlnleri almaktadirlar (Lambert-Pandraud &
Laurent, 2010, s. 105-106; Zniva & Weitzl, 2016, s. 279-282). Yasl tlketiciler
O0demelerini ise genellikle pesin ve nakit olarak yapmayi tercih etmektedirler (Kéroglu,
2014, s. 1032; Tekvar, 2016, s. 1607). Son yillarda yasam tarzlarinin ve tuketim
aligkanhklarinin degismesiyle birlikte yash tlketiciler arasinda kredi karti kullanimi da
giderek artmaktadir (Apostolova & Gehrt, 2000, s. 25-27).

1.2.3. Yasgh Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglari

Satin alma surecinin son agamasini satin alma sonrasinda ortaya ¢ikan degerlendirme
ve davraniglar olusturmaktadir (Lautiainen, 2015, s. 15). Satin alma sonrasi
davraniglar, satin alinan trindn kullanilip kullaniimamasina iliskin karardan baslayarak
aranudn beklentileri kargilama durumuna ve Urlne iliskin olusan tatmin dizeylerine gére
sekillenen gesitli durumlari kapsamaktadir (Khan, 2006, s. 168; Kog, 2012, s. 406).

Satin alma sonrasinda satin alinan Urinden beklenilen fayda ile elde edilen fayda

arasindaki fark memnuniyet veya memnuniyetsizligi ortaya cikarmaktadir (Ak¢i &
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Kiling, 2016, s. 111). Bu dogrultuda, satin alma sonrasinda Urdndn/markanin
beklentileri karsilamasi sonucunda olusan memnuniyet o Grdndn tekrar satin

alinmasini saglayan ve uzun vadede “marka baghligr” yaratan en énemli unsurdur
(Usta, 2006, s. 122). Bunun aksine satin alma sonrasinda olusan memnuniyetsizlik ise

ardin ve isletmeye karsi;

Sosyal iligki aginda bulunan kisilere (aile, arkadas, tanidik kigiler vb.) olumsuz

degerlendirmede bulunma,

Uriiniin satig, dagitim veya (retim kanallarina dogrudan sikayette bulunma,

Tuketicileri koruyan kurumsal birimlere basvurma,

Uriind satin almama, isletmeye bir daha ugramama

gibi bir takim olumsuz davraniglarin olusmasina neden olmaktadir (Kim, Kim, Im, &
Shin, 2003, s. 354; Bilge & Goksu, 2010, s. 82).

Satin alma sonucunda olusacak olan sikayet davranisi UrGndn iadesi, Urin degisimi,
tamir, teknik yardim, bilgilendirme gibi amaclara bagl olarak da gergeklesebilmektedir
(Alabay, 2012, s. 145).

Yash tiuketiciler Grin veya markadan memnun kalmadiklari durumlarda c¢abalarinin
sonugsuz kalacagina iliskin inanglari sebebiyle Urin veya markayl sikayet etme
davranisindan kaginabilmektedirler (Apostolova & Gehrt, 2000, s. 29; Gregoire, 2003,
s. 23; Moschis, 2003, s. 521). Yash tuketicilerin sikdyet etmekten kaginmasinin
sebepleri arasinda (Grougiou & Pettigrew, 2009, s. 989):

- Sikayet surecine olan yabancilik (6rnegin, durumun nerede ve ne zaman kime

ifade edilebileceginin bilinmemesi),
- Koétl sonuglanan bir deneyim,
- Sorunun kaynagiyla ugrasirken beceriksiz olarak algilanma korkusu,

- Kotu deneyimleri geri ¢agirma ve utanmadan dolayr hassasiyet bildirme

konusundaki isteksizlik,

- Haksiz uygulamalari tespit edememe ve tuketici haklarini savunamama yer

almaktadir.
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Yash tuketicilerin sikdyet davraniglari, éncelikli olarak Urinden ne kadar memnun
olduklarina baghdir. Yagh tuketicilerde memnuniyetsizlik dizeyleri arttikga sikayet etme

egilimi de yikselmektedir (Turley, 1993, s. 49).

1.3. YASLI TUKETICILERIN PAZARA iLiSKIN GORUSLERI

Yashhigin beraberinde getirdigi biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik degisimler
yaslilarin tiketici olarak gorusleri tGizerinde de etkili olmaktadir (Kutlay & Nordén, 2007,
s. 13-14; Oztop 2010, s. 193). Yash tiiketicilerin satin alma davranislarini énemli
Olclide sekillendiren gorasleri, yashlarin yash tiketiciler pazarina iliskin algi ve
tutumlarindan, sorun ve beklentilerine kadar pek ¢cok konuyla iligkilidir (Cerit, 2000, s. 2-
5; Lautiainen, 2015, s. 8).

Yasli tuketiciler blyimekte olan yash tlketiciler pazarina iligkin; drun, fiyat, dagitim
kanallari, musteri iliskileri gibi pazarlamayla iligkili pek c¢cok konuda diger tlketici
gruplarindan farkl gorislere sahiptirler (Moschis, 2003, s. 520-521; Trinth, 2009, s. 5).
Ornegin yash tiketicilerin blylk bir kismi 6zel diyet Griinlerinin Uretilmesi, gida
Urdnlerinin daha kuguk paketler halinde sunulmasi, gida ambalajlarinin kolay acilabilir
olmasi gerektigi gortsiundedirler (Odabasi & Baris, 2011, s. 262; Heinid, Pentikainen,
Rusko, & Peura-Kapanen, 2014, s. 14). Bunun yani sira yash tiketiciler kendilerine
uygun arunlerin yer aldigi giyim magazalarinin yeterli olmadidini, daha kolay giyilip
cikarilabilen ve ayni zamanda da modaya uygun giysiler Uretilmesi gerektigini
dusunmektedirler (Mumel, Zavrdnik, & Prodnik, 2006, s. 12; Glrsahbaz, Ozelmas
Kahya, & Arga Sahinoglu, 2009, s. 155). Ozellikle yasl kadin tiketiciler bedenlerine
uygun Urlnlerin yetersiz oldugu ve kendilerine hitap edecek Urlnlerde cesitliligin

artirlmasi gerektigi gorisiundedirler (Holmlund, Hagman, & Polsa, 2011, s. 109).

Yash tuketiciler Grtin etiketlerinin kendileri tarafindan daha kolay algilanabilecek sekilde
tasarlanmasini, etiket bilgilerinin kolay anlasilabilir ve blylk harflerle yazilmasini
istemektedirler (Angell, Megicks, Memery, Heffernan, & Howell, 2012, s. 260; Yin, Qiu,
& Ranchhod, 2017, s. 1482).

Magazanin ozellikleri, konumu, magazaya ulasim ve magaza igi duzenlemeler ile ilgili
sahip olduklari olumlu ve olumsuz gorugler ise yagl tuketicilerin magaza tercihlerini
etkilemektedir (Meneely, Burns, & Strugnell, 2009, s. 1052-1053; Shchudro, 2011, s.

15). Magaza ic¢i dizenlemelerin yash tuketicilerin rahat aligveris yapabilecekleri sekilde
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olmamasi yasl tuketicilerin magazaya iligkin olumsuz gorusler edinmesine ve zamanla
olumsuz tutum gelistirmesine neden olmaktadir (Cerit, 2000, s. 4; Lesakova, 2016, s.
243-244).

Satin alma davranislarini dogrudan etkileyen magaza i¢i unsurlar yash tiketicilerin
ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek sekilde dizenlenmedidinde yaslilarin satin alma
sirasinda ¢esitli sorunlar yasamasina sebep olmaktadir (Pettigrew, Mizerski, &
Donovan, 2005, s. 307; Teller & Gittenberger, 2011, s. 483-484). Ornegin yasli
tuketiciler magaza igi aydinlatmanin yetersiz olmasi ya da g6z alacak sekilde fazla
olmasi, magazanin isisi, raf ve tezgahlarin uzanilamayacak kadar yiksek olmasi ya da
egilemeyecekleri kadar algcak olmasi, raf dizeni, madaza i¢i yonlendirme levhalarinin
bulunmamasi ya da yetersiz olmasi, parlak ve kaygan zeminlerde yirime guaglagu
¢ekme, esyalarini emanet edecekleri yer bulamama, dinlenme alani bulunmamasi gibi
durumsal etkiler nedeniyle cesitli sorunlar yasayabilmektedirler (Pettigrew, Mizerski, &
Donovan, 2005, s. 308-310; Angell, Megicks, Memery, Heffernan, & Howell, 2012, s.
260; Yin, Pei, & Ranchhod, 2013, s. 451). Yagh tiketicilerin magaza ici dizenlemelere
bagli olarak yasadiklari sorunlar aligveriglerini verimli bir sekilde yapamamalarinin yani
sira aligverise ayirdiklari sureyi kisa tutmak zorunda kalmalarina da sebep olmaktadir
(Cerit, 2000, s. 4). Oysa aligveris yasl tuketiciler icin ayni zamanda sosyallesebildikleri
bir bos zaman faaliyetidir (Curch & Thomas, 2006, s. 6). Yasl tiketicilerin magaza ici
duzenlemeler ile ilgili sorunlarinin, beklenti ve goruslerinin tespit edilebilmesi ve dikkate
alinarak c¢ozumler Uretilmesi yagh tuketicilerin aligveris yapmalarini kolaylastirmanin
yani sira yagli tuketicinin magazayi bir daha tercih etmesi olasiligini da glglendirecektir
(Cerit, 2000, s. 4; Lesakova, 2016, s. 249).

Yasl tuketiciler satin alma sirasinda magaza personelinin yardimina gereksinim
duyabilmektedirler. Bunun yani sira genellikle kisisel iligkilere de 6énem verirler. Bu
sebeple magaza personelinin guler yuzli ve saygih olmasi yagh tuketiciler icin
onemlidir (Mumel & Prodnik, 2005, s. 446; Marangoz, 2006, s. 108).

Yash tlketicilerin pazara iliskin gorUslerinin  saptanmasi, yash tuketicilerin
farkindaliklarinin belirlenmesi, ihtiyag ve isteklerinin daha acgik bir sekilde ortaya
konmasi ve yasli tuketiciler pazarindaki isletmelere hedef kitleleri olan yasli tiketicilerle
ilgili daha kapsamli bilgi sunulmasi agisindan énem tasimaktadir (Anthony & Purwar
2007, s. 477; Myers & Lumbers, 2008, s. 295; Hablemitoglu & Ozmete, 2010, s. 133;
Lesakova, 2013, s. 109).
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1.4. BUYUOYEN YASLI TUKETICILER PAZARI: YASLI TUKETICILERIN
SATIN ALMA DAVRANISLARI ve GORUSLERINE iLISKIN YAPILAN
ARASTIRMALAR

1.4.1. Yabanci Ulkelerde Yapilan Arastirmalar

Mason ve Bearden’in (1978) yasli tlketicilerin aligveris davraniglarini belirleme konulu
¢alismalarinda yaslilarin %54’Unin 6zel bir satin alma plani yapmaksizin aligveris
yaptiklari belirlenmistir. Arastirmada yash tlketicilerin aligverisi hem egzersiz hem de
rekreasyon amaciyla gerceklestirdikleri bir aktivite olarak yaptiklari saptanmistir. Yasli
tlketicilerin yaklasik %84’Unun satin almaya iligskin karar almadan énce Urln fiyatlarini

karsilastirdiklari, %85,5’inin sabah saatlerinde aligveris yaptiklari saptanmistir.

Moye’nin (1998) yas, magaza oOzellikleri ve aligveris yonelimleri arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla yaptigi arastirmasinda, yash tiketicilerin departmanli ve biylk
magazalardan aligveris yaptiklari, aligveris yaparken taksit ve indirim olanaklarina
dikkat ettikleri belirlenmistir. Arastirmada yasin artmasiyla birlikte Grin kalitesine,
magaza itibarina, taninmig markalara, aydinlatmaya, sicaklida, yaslarina uygun stil
cesitlerine verilen 6nemin azaldigi saptanmigtir. Ayrica magaza personelinin
davraniglarinin yasli tiketicinin magazanin surekli musterisi olmasinda énemli rol

oynadigi belirlenmistir.

Joung ve Miller'in (2002) yash kadin tiketicilerin giyim aligverisleri ve yasam doyumlari
konulu arastirmalarinda yasl kadin tuketicilerin orta yasllara goére giysi aligveriglerinde
daha az para &dedikleri, cesitllige daha az 6nem verdikleri saptanmistir. Yash
tlketicilerin orta yasl olanlara gére daha az magaza arastirmasi yaptiklari bunun
yerine bilgilenmek igcin medya kanallarini kullandiklari belirlenmistir. Arastirmada orta
yasli kadin tiketicilerin dogrudan satis personeline danisarak, deneyimleyerek ve
gOzlemleyerek aligveris hakkinda dogrudan bilgi edindikleri buna karsin daha yash

tuketicilerin gazete ve dergi gibi dolayl kanallardan bilgi edindikleri belirlenmistir.

Pettigrew ve arkadaslarinin (2005) supermarketten aligveris yapan yasl tlketiciler igin
o6nemli olan unsurlari belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmada, yash tiketiciler igin en
onemli unsurlarin sirasiyla; slUpermarket c¢alisanlarinin tavri (%67,5), aligveris
ekipmanlarinin islevselligi (%65,3) ve sUipermarket raflarinda trGnlerin uygun sekilde

yerlestiriimesi (%45,5) oldugu saptanmistir.
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Grougiou ve Pettigrew’'un (2009) yash tiketicilerin satin alma sonrasi sikayetlerini dile
getirme tutumlarini  belirlemek amaciyla yaptiklari nitel arastirmada yasllarin
sikayetlerini dogrudan iletemedigi, bu duruma vyash tlketicilerin pazara
yabancilagmasinin, karsilastiklari kalttrel zorluklarin, katlanmak zorunda olduklari
fiziksel ve duygusal maliyetlerin ve daha Once hayal kirikhidiyla sonuglanan

deneyimlerinin sebep oldugu belirlenmistir.

Trinth’in (2009) Avusturalya perakende pazarindaki yasgh ve geng tlketicilerin tutum,
magaza secimi ve bilgi kaynaklari agisindan farkhliklarini incelemek amaciyla yapmis
oldugu arastirmada, yash tlketicilerin gencglere goére kaliteyi daha fazla énemsedikleri,
Ulke menseili Grianleri genglere oranla daha c¢ok tercih ettikleri, marka bilinirligini
genglerden daha fazla dnemsedikleri bulunmustur. Arastirmada yasl tlketicilerin
genglere kiyasla daha az pazarlik ettikleri, kiyafet aligsverisinden daha az keyif aldiklari
ve moda bilinglerinin daha az oldugu saptanmistir. Arastirmada yasli tiketicilerin
genglerle kiyaslandiginda kalite ve markaya daha fazla 6nem verdikleri ve fiyat
bilinclerinin daha dusik oldugu saptanmistir. Giyim aligverisinde her iki grubunda
oncelikli olarak dergi ve gazetedeki kataloglardan bilgi edindigi; radyo, televizyon,
internet ve sinema gibi diger bilgi kaynaklarindan ise genclerin daha fazla yararlandigi
bulunmustur. Arastirmada ayrica yasli ve geng tuketicilerin tercih ettikleri giyim

magazalarinin dnemli élgtide farkh oldugu belirlenmistir.

Ying ve Yao’nun (2010) kisinin kendince algiladigi yas ve pazarlamaya yonelik
tutumlari konulu arastirmalarinda bazi yagl tuketicilerin kendilerini olduklari yastan
daha geng algiladiklari ve bu durumun yash tiketicilerin satin alma davraniglarini da
etkiledigi bulunmustur. Arastirmada yas algisi duguk olan tdketicilerin yeni drunleri
kabul etmekte daha istekli olduklari, fiyat duyarliliklarinin daha az oldugu, o6zellikle
kendileri icin yaptiklari harcamalar basta olmak Uzere harcama egilimlerinin daha

yuksek oldugu belirlenmistir.

Ounsuvan (2010) gida ambalajlarinin yash tiketicilerin gida drtnlerini tercihlerine etkisi
konulu galismasinda yaslh kadin tuketicilerin erkeklere gore market aligverigine daha
sik gittikleri, yasliigin daha erken dénemlerinde olan yagsh tuketicilerin yaslihgin daha
ileri donemlerinde olan yasl tiketicilere gore daha sik aligveris yaptiklari saptanmistir.
Bunlarin yani sira yapilan ¢alismada yasl tlketicilerin aligverise yalniz, yanlarinda
fikirlerinden etkilendikleri birileri olmadan ¢iktiklarinda trin ambalaj 6zelliklerinin gida

tercihlerini etkiledigi saptanmigtir. Ambalaj 6zelliklerinin yani sira marka ve etiketinde
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gida sec¢imine etki ettigi bulunmustur. Arastirmada yash tiketicilerin gida secimlerini

etkileyen en dnemli faktor ise fiyat olarak belirlenmistir.

Ong’'un (2012) Malezya’daki yash tuketicilerin harcama kaliplarini, bos zaman
faaliyetlerini ve tliketim tercihlerini incelemek amaciyla yapti§i arastirmada vyasl
tlketicilerin yaklasik %58’inin yakinlarinda bulunan market ve magazalardan, %38’inin
meyve-sebze pazarlarindan, %36’sinin ise sUpermarketlerden alisveris yaptiklari
bulunmustur. Arastirmada, Urlnlerin kolay bulunabilir olmasinin (%83) yagl tuketicilerin
alisveris yaptiklari yerin se¢iminde g6z 6niinde bulundurduklari en dnemli faktoér oldugu
belirlenmigtir. Ayni arastirmada yash tuketicilerin alistiklari yerlerden aligveris yapma
egiliminde oldugu saptanmistir. Aligveris yerinin se¢imini belirleyen etkenler arasinda
ikinci dnemli faktér olarak fiyat belirlenirken onu sirasiyla Urin gesitliligi ve ortam
konforu faktorlerinin izledigi bulunmustur. Arastirma ayrica yaslilarin Grtine iliskin satin
alma kararlarini etkileyen en 6nemli etkenlerin sirasiyla kalite, dayanikhlik, guvenlik,

rahatlik ve fiyat oldugu saptanmistir.

Lee ve arkadaslarinin (2014) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yasli hane halklarinin
tuketim kaliplari ve ekonomik durumlarini incelemek amaciyla yaptiklari arastirmada

yaslh tlketicilerin "temel ihtiyaglarini karsilayanlar", "konut yuku olanlar”, "saglk yuku
olanlar", "ulasim yukd olanlar", "mutlu emekliler" ve "dengeli butceler" olmak lzere alt
sekilde kimelendigi ortaya ¢ikmistir. Calismada yasli Amerikalilarin %74’Gndn ilk G¢
kimeye dahil oldugu ve gelir seviyelerinin diger iki gruba gore dusuk oldugu
bulunmustur. Arastirmada bu U¢ kimeye ait olan yagh tuketicilerin gida, saghk
hizmetleri ve konut harcamalari nedeniyle finansal stres altinda olduklari da

belirlenmigtir.

Lesakova’'nin (2016) yash tlketicilerin gida Grunleri satin almasina iligskin davranis ve
memnuniyetlerini belirlemeyi amacladigi ¢alismada yasli tiketicilerin %22’sinin hareket
gucligl yasadiklari ve aligveris esnasinda zorlandiklari bulunmustur. Arastirmada
magaza secimini etkileyen faktorler; daha dusuk fiyatlar (% 30), gecmisten gelen
aliskanlklar ve rutin (%25), yasam alanina yakinlik (%24), genis se¢im olanaklari ve

cesitli gidalar (%13), hos bir atmosfer (%8) olarak saptanmigtir.
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1.4.2. Ulkemizde Yapilan Arastirmalar

Cerit ve Guven (2000) yaslilarin satin alma davraniglarini belirlemek amaciyla
yaptiklar arastirmada yasl tlketicilerin yaklagik yarisinin giyim, gida ve dayanikli
tuketim mallarinin tdmund genellikle kendilerinin satin aldigi belirlenmistir. Aragtirmada,
yasli kadin tuketicilerin aligverise siklikla cocuklariyla, yash erkek tuketicilerin ise
esleriyle birlikte qittigi; yash tiketicilerin énemli bir cogunlugunun (%55,3) aligverise
cikmadan o6nce plan yaptigi bulunmustur. Arastirmada, yasl tiketicilerin satin alma
oncesi piyasa arastirmasi yapma davranisinin disuk oldugu ve bunun yasl tiketicilerin
saglk durumlariyla iliskili oldugu saptanmistir. Arastirmada, yash tiketicilerin aligverise
hafta ici (%41,8) ve siklikla 6gleden sonra ciktiklari;; en ¢ok buylk (departmanl)
magazalardan (%40,5) alisveris yaptiklar;; en ¢ok gida maddeleri icin harcama
yaptiklari ve genel olarak pesin 6deme yaptiklari belirlenmigtir. Arastirmada yaslilarin
yaridan fazlasinin harcamalarinin timunu kendi gelirleriyle karsiladigi ve bu durumun

egitim dlzeyi arttikga artma egilimi gésterdigi saptanmistir.

Baran ve arkadaslarinin (2003) toplumsal cinsiyetin yaslilarin aile ici kararlara katilimi
Uzerindeki etkilerini incelemek amaciyla yaptiklari arastirmada, gunlik gida alisverisine
iliskin kararlarda yasl kadin tiketicilerin her sosyoekonomik diizeyde aileyle birlikte
karar aldig1 saptanmistir. Arastirmada, gida aligverisinin s6z konusu oldugu
durumlarda, orta ve Ust sosyoekonomik dizeylerdeki yasli erkeklerin aile ile birlikte
karar aldigi, alt sosyoekonomik dizeylerdeki yasli erkeklerin ise aileden bagimsiz karar
aldigi belirlenmigtir. Arastirmada yagh kadinlarin dayanikh tiketim mallarinin alimina
iliskin kararlara katihm oraninin tim sosyoekonomik dizeylerde yasl erkede gére ¢ok
disuk oldugu; alt sosyoekonomik dizeylerdeki yasl kadinlarin bu karara katilim
oraninin  %16,4, orta sosyoekonomik dizeylerde %16,1, Ust sosyoekonomik

dizeylerde %26,6 oldugu saptanmistir.

Guven ve Sener’in (2005) yasli tuketicilerin kredi karti kullanimi ile ilgili davraniglarini
ve bu konuda Kkarsilastiklari sorunlari belirlemek amaciyla yaptiklari c¢alismada,
yaghlarin dnemli bir kisminin (%74,0) kredi karti sahibi oldugu ve kredi karti olan
yaslilarin %52,6’sinin sahip oldugu kredi kartini kullandigi belirlenmistir. Arastirmada
yasl tiketicilerin kredi karti kullanmama nedenleri arasinda “kredi kartinin kisilerin
gereksiz aligveris yapmasina neden olmasi”, kredi kartini kullanma nedenleri arasinda
ise “nakit 6deme yapmaksizin aligverig yapabilmeyi saglamasi” olarak belirtenlerin

onde yer aldigi bulunmustur. Yaglilar arasinda kredi kartini en fazla gida ve giyim
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harcamalari icin (%95,7) kullandigini belirtenlerin onde geldigi, gelir ve o6grenim
diuzeyinin yukselmesiyle birlikte giyim harcamalarini kredi karti ile yapanlarin oraninin

azaldig1 saptanmistir.

Marangoz’'un (2006) yash tuketiciler ve yash tlketicilerin harcama egilimlerinin
belirlenmesi konulu arastirmasinda yash tiketicilerin ¢odunlukla zincir marketlerden
alisveris yaptiklari (%55,6) ve ddemelerini pesin olarak gercgeklestirdikleri (%80,2)
bulunmustur. Arastirmada, yash tuketicilerin genellikle haftada bir (%67,3), hafta sonu
(%36,7) ve sabah saatlerinde (%18,4) alisveris yaptiklari belirlenmistir. Arastirmada
ayrica satin aldiklari trln ve hizmetlerin kendi ihtiyaglarini tam olarak kargilamasinin
yasli tiketiciler agisindan énemli bir faktér oldugu belirlenmigtir. Yasli tlketiciler igin
saghga iligskin Grtn ve hizmetlerin en énemli, cilt bakimina iligkin tGrln ve hizmetlerin ise
en 6nemsiz Uriin ve hizmet gruplari oldugu saptanmistir. Yasl tlketicilerin Griin ve

hizmetlerde bulunmasini istedikleri en dnemli 6zelligin guvenilirlik oldugu belirlenmigtir.

Colakoglu'nun (2006) televizyon reklamlarinin yashlarin satin alma karar sureglerine
etkisini belilemek amaciyla yaptigi arastirmada, vyash tiketicilerin  %13,5’inin
televizyondaki her reklami izledigi %51,5'inin bazi reklamlar izledigi belirlenmigtir.
Arastirmada yiyecek ve igcecek reklamlarinin (%22,7) yash tlketicilerin dikkatini daha
cok cektigi, satin alma kararlarinda etkili oldugu fikrine katilmalarina ragmen televizyon
reklamlarina guven duymadiklar belirlenmigtir. Yagli tlketicilerin  %44,2’sinin ise
televizyon reklamlarinin  karsilagtirma yapma olanagi sagladidina inandigi
saptanmistir. Arastirmada ayrica yasli tuketicilerin 6nemli bir kisminin (%70,0)
televizyon reklamlarinda kendi yas grubunda olan modelleri gérmeyi istedikleri de

belirlenmigtir.

Sar’nin (2008) yaslilarin gelir ve tlketim tercihlerinin belilenmesi amaciyla yaptigi
¢alismada tlketim harcamalarinin toplam harcamalar (tiketim ve tasarruf) igerisindeki
oraninin ¢ok yuksek, kultirel harcamalarin ¢ok dusik oldugu, buna karsin yaghlarin
saghk harcamalarinin da tiketim harcamalarini takip ettigi belirlenmistir. Arastirmada
gelirin ve yasin yaslilarin tuketim davraniglarini belirleyen énemli degiskenler oldugu

bulunmustur.

Gursahbaz ve arkadaslarinin (2009) yaptiklari arastirmada yash kadin tiketicilerin
blaylk bir ¢ogunlugunun giyim aligveriglerini kendilerinin yaptidi, yasin artmasiyla
birlikte giysileri kendilerinin alma oranlarinin azaldigi belirlenmistir. Arastirmada yasl

kadin tiketiciler igin giysinin rahat olmasi, vicuda uygunlugu, kullanigh olmasi,
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dayanikli olmasi, temizligi ve bakiminin kolay olmasinin yani sira fiyat segeneklerinin

de ¢ok énemli oldugu saptanmistir.

Civitci ve Agac’in (2009) Turkiye'de yasayan 60 ve Uzeri yastaki kadin tiketicilerin
giyim esyalarini satin alma davranigslarini ve bu sirada karsilastiklari sorunlari
belirlemek amaciyla yaptiklari c¢alismada tuketicilerin  %29,2’sinin  aligverise
cocuklariyla ¢iktigi, tiketicilerin yaslari ilerledikge gocuklarina bagimliliklarinin arttigi
bulunmustur. Arastirmada yash kadin tlketicilerin yaklasik %15’inin bedensel olarak
alisveris yapmakta zorlandiklari belirlenmistir. Yash kadin tiketicilerin, giyim
esyalarinin en c¢ok rahat ve kullanigh olmasini dnemsedikleri; marka, ambalaj
dizenlemesi, paketleme ve moda unsurlarini Uzerinde tagsimasi gibi 6zellikleri dikkate
almadiklari bulunmustur. Belirli bir yasa gelen tiketiciler igin giyim egyalarinin marka
olmasindan ¢ok rahat olmasinin énemli oldugu sonucuna ulasiimis, ézellikle hareket
kolayligi saglamasinin bir giyim esyasinin satin alinmasinda o6ncelikli oldugu
belirlenmistir. Bunlarin yani sira arastirma kapsaminda yasl kadin tuketicilerin giyim
esyasl satin alirken en c¢ok indirimlerden, aile goruslerinden ve promosyonlu
satislardan etkilendikleri; moda defileleri, moda dergileri ve reklamlardan fazla

etkilenmedikleri saptanmistir.

Civitci ve Agac’'in (2010) 60 ve Uzeri yastaki erkeklerin giyim esyasi satin alma
davraniglari konulu ¢aligmalarinda; erkeklerin cogunlukla esleriyle (%40,8) ya da yalniz
(%29,8) aligveris yapmayi tercih ettikleri saptanmistir. Arastirmada; yash erkek
tuketicilerin cogunlugunun (%34,8) guvendigi birinin goéruslerini almak i¢in yardim
aldigi, %30,2’lik 6nemli bir kismin ise yardim almadigi belirlenmistir. Yagli tlketicilerin
yaklasik %8,6’sinin aligveris yaparken bedensel olarak zorlandidi, %37,2’sinin
giysilerini 1smarlama olarak diktirdigi, %17,3’Unin magdazalardan aligveris yaptigi,
%39,3’Unln 6zel bir zaman dilimini dikkate almadan ihtiyaci oldukga aligveris yaptigi
saptanmistir. Arastirmada tuketicilerin % 38,3’Unln birkag yere bakip gézine kestirdigi
aranleri aldigi, %7,5'inin ¢evredeki Kisilerin Uzerinde begenerek giyim esyasi satin
aldigi belirlenmistir. Yasl erkek tuketicilerin, giyim egyasi segiminde en ¢ok rahatligi,
kullanighihgr ve dayanikliigi 6nemsedikleri; modaya, markaya, ambalaja énem
vermedikleri; giysi satin alirken en c¢ok aile ve arkadag gorUgleri, indirimler ve

promosyonlu satiglardan etkilendikleri belirlenmistir.

Ersoy ve arkadaslarinin (2010) yasl tuketicilerin aligverise ydnelik davraniglarinin

incelenmesi konulu calismalarinda; huzur evinde (%55,3) ve ailesiyle yagsayan yash
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tlketiciler (%51,4) arasinda satin alma sonrasinda fig ya da fatura aldigini belirtenlerin

onde geldigi saptanmistir.

Koéroglu'nun (2014) yasliik dénemi tliketim davranislarini belirlemek Uzere yaptigi
calismada tiketicilerin gogunlugunun oturduklari yerlere yakin marketlerden aligveris
yaptiklari, bakkaldan ve pazardan aligveris yapanlarin oraninin da olduk¢a ylksek
oldugu saptanmigtir. Bu bilgilerin yani sira yasl tlketiciler arasinda aligveris
yapmadigini belirtenlerin oraninin da yasa bagl olarak yukseldigi belirlenmigtir.
Arastirmada yashlarin daha ¢ok gunlik temel ihtiyaglari ile ilgili Grin ve hizmetleri satin
aldiklari, bununla birlikte saglik sorunlari nedeniyle de saglik harcamalari yaptiklari,
daha ¢ok pesin (%75,0) aligveris yapmay! tercih ettikleri saptanmistir. Gelirlerine de
bagl olarak yagsl tlketicilerin bir Grind tercih ederken dikkat ettikleri en énemli 6zelligin
ucuzluk oldugu bulunmustur. Arastirmada ayrica yasli tuketicilerin tasarruf ve birikime
iliskin tutum ve davraniglari ele alinmig, tlketicilerin %47,6’sinin tasarruf yapmaya
devam ettigi; %42’sinin tasarruf yapmadigi ve tasarruf yapmama nedeninin gelir

yetersizligi oldugu belirlenmistir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI

Dinya’da ve llkemizde toplam nufus icindeki yasli niifus orani giderek artmakta, yasli
tlketicilerin satin alma gugcleri giderek yukselmekte ve bu gelismelere bagli olarak yasli
tlketiciler pazari giderek biuylimektedir. Biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak
cesitli kayiplarin yasandigi 6zel ve énemli bir yasam déneminde olan yasl tiketicilerin
ihtiyac ve isteklerinin yani sira satin alma davranislari ve pazara iliskin gorusleri diger
tlketici gruplarindan ayrismaktadir. Yagl tiketicilere istek ve ihtiyaglarina uygun olan
mal ve hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi igin yaslilarin satin alma

davraniglarinin ve pazara iligkin goruslerinin analiz edilmesi gerekmektedir.
Bu arastirma;
- Yasl tuketicilerin satin alma davraniglarini ve pazara iliskin goruslerini belirlemek,

-Elde edilen bulgular dogrultusunda yasl tlketicilerin davranis ve goéragleri ile ilgili
kurulus ve igsletmelere gecerli Onerilerde bulunmak amaci ile planlanmis ve

yurataimastar.

2.1. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

2.1.1. Yash Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi Davranislarina Yoénelik

Hipotezler
HIPOTEZ 1: Yagh tiiketicilerin satin alma éncesi davraniglari cinsiyete gére farkllik
go6stermektedir.

HIPOTEZ 2: Yagh tiketicilerin satin alma oncesi davraniglari yas gruplarina gére

farkhlk géstermektedir.

HIPOTEZ 3: Yagh tlketicilerin satin alma dncesi davraniglari égrenim diizeyine gére

farklilik géstermektedir.

HIPOTEZ 4: Yagh tiketicilerin satin alma 6ncesi davranislari aylik gelire gore farklilik
gOstermektedir.
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21.2. Yash Tiketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davraniglarina

Yonelik Hipotezler
HIPOTEZ 5: Yasl tiiketicilerin satin alma sirasindaki davranislari cinsiyete gére farkhlik
gOstermektedir.

HIPOTEZ 6: Yasl tiketicilerin satin alma sirasindaki davranislari yas gruplarina gére

farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ 7: Yagh tiketicilerin satin alma sirasindaki davranislari égrenim diizeyine

gore farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ 8: Yasli tiketicilerin satin alma sirasindaki davranislari aylik gelire gére

farkhlk géstermektedir.

2.1.3. Yasgh Tuketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglarina Yoénelik

Hipotezler
HIPOTEZ 9: Yasl tiketicilerin satin alma sonrasi davranislari cinsiyete gére farkllik
gostermektedir.

HIPOTEZ 10: Yasl tiketicilerin satin alma sonrasi davranislari yas gruplarina gére

farkhlk géstermektedir.

HIPOTEZ 11: Yasli tiiketicilerin satin alma sonrasi davranislari 6grenim diizeyine gére

farkhlk géstermektedir.

HIPOTEZ 12: Yagh tiiketicilerin satin alma sonrasi davraniglari aylik gelire gére farklilik

goOstermektedir.
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2.1.1. Yash Tiiketicilerin Pazara iligkin Gériiglerine Yonelik Hipotezler
HIPOTEZ 13: Yasl tiketicilerin pazara iliskin gorisleri cinsiyete gére farkhlik
gOstermektedir.

HIPOTEZ 14: Yagl tiiketicilerin pazara iliskin gérusleri yas gruplarina gore farklilik

gOstermektedir.

HIPOTEZ 15: Yasl tiiketicilerin pazara iliskin gorisleri 6grenim diizeyine gore farklihk

gOstermektedir.

HIPOTEZ 16: Yasl tiiketicilerin pazara iliskin gorisleri aylik gelire goére farklihk

gostermektedir.

2.2.  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, Ankara Buiylksehir Belediyesi il sinirlari iginde bulunan Cankaya,

Kegidren ve Mamak ilgelerinde ikamet eden 65 ve Uzeri yastaki tiketiciler ile sinirlidir.
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3. ARASTIRMA YONTEMIi ve OLCME ARAGLARI

Bu arastirma yasl tiketicilerin satin alma davranislarinin ve pazara iligkin goruslerinin

incelenmesi amaciyla planlanmis ve yarutilmastir.

3.1. ARASTIRMA BOLGESININ SEGimi

Arastirma bolgesi olarak Ankara ili secilmistir. Ankara ilinin arastirma bdlgesi olarak

secilmesinin nedenleri:

Tarkiye’nin baskenti ve dnemli bir metropol kenti olmasi,
Bolgede istenilen 6zellikte ve yeterli sayida yasli tiketicinin bulunmasi,

Aragtirmacinin kolay ulagabilecegi bir bélge olmasidir.

3.2. ORNEKLEM YONTEMi VE ORNEKLEM SEGIMi

Arastirmanin 6rneklem sec¢iminde asagidaki adimlar izlenmistir.

Arastirma kapsamina alinan katilimcilarin yas sinirlari, gelismis Ulkelerde ve
Ulkemizde yaslihdin baslangi¢ yasini emeklilik yasi olan 65 yas olarak kabul
eden bilimsel calismalardan yararlanilarak belirlenmistir. Ayni dogrultuda
yashlik, “65-74” yas araligi “erken yaslilik evresi’, “75-84” yas araldi “orta
yasliik evresi”’, “85 ve uzeri” yas araligi “ileri yashlik evresi” olarak
siniflandiriimistir (Hablemitoglu & Ozmete, 2010, s. 22; Beger & Yavuzer, 2012,
s.1).

Arastirma evreni TUIK’ten alinan 31 Aralik 2016 tarihli “adrese dayali nifus
kayit sistemi” sonuclarinda belirtilen 65 ve Uzeri yasta olanlarin nifus verileri
dikkate alinarak tespit edilmis olup Ankara’nin sosyoekonomik durumlari
farkliik gbsteren Cankaya, Kegiéren ve Mamak ilgelerinde ikamet eden

bireylerden olusmaktadir.

Arastirmada érneklem sayisi asagidaki formul kullanilarak hesaplanmistir. Hesaplama

sonucu en az 383 olarak belirlenen orneklem sayisi kayip veriler de dugunulerek,

evreni daha Ust diizeyde temsil edebilmesi igin 500 olarak hedeflenmistir. Orneklem
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sayisi tabakall kime 6rneklem teknigdi ile oransal olarak tabakalara dagitilmistir. S6z

konusu iglemlerin sonucunda evren ve 6rneklem tablodaki gibi belirlenmigtir.

N Nt pq
d*(N -1 +t*pq

Formillerde;

N= Evrendeki birey sayisi

n= Ornekleme alinacak birey sayisi

p= Iincelenecek olayin gériiliis sikhidi ( olasiligi ) (0,5)
q= incelenecek olayin gérilmeyis sikhdi (1-p) (0,5)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma duzeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger (1,96)

d= Olayin gorilis sikligina gére yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir.
(0,05)

Tablo 1. Evren ve Orneklem Sayilari

ilce Adi Yas Grubu Erkek Kadin Toplam

65-74 69 83 152

GCANKAYA 75-84 28 47 75
85+ 9 18 27
CANKAYA Toplam 106 148 254

65-74 42 54 96

KEGCIOREN 75-84 17 28 45
85+ 5 6 11
KECIOREN Toplam 64 88 152

65-74 23 37 60

MAMAK 75-84 12 15 27

85+ 4 3 7

MAMAK Toplam 39 55 94
GENEL TOPLAM 209 291 500
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3.3. VERI TOPLAMA YONTEM VE OLGME ARAGLARI

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formuna bagl kalinarak

katilimcilarla yapilan muilakatlar sonucu toplanmigtir.

3.3.1. Anket Formunun Hazirlanmasi

Bu arastirma, birincil veri toplama ydntemlerinden biri olan anket yoéntemi ile
gerceklestiriimistir. Anket formu, yash tiketicilerin satin alma davraniglarinin ve pazara
iliskin goruslerinin belirlenmesi amaciyla konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklardan
edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanmistir (Hare, 2003; Marangoz, 2006; Mumel,
Zavrsnik, & Prodnik, 2006; Beliavskaia, 2007; Meneely, Burns, & Strugnell, 2009;
Ersoy, Arpaci, & Vural, 2010).

Ek1’de verilen anket formu doért ana bélimden meydana gelmektedir.

Anket formunun birinci bdlimUnU olusturan kisisel bilgiler kisminda arastirmaya alinan
yaslilarin; cinsiyet, yas, 6grenim dizeyi, calisma durumu, aylik gelir durumu, aylik
gelirin algilanma durumu, sosyal guvencesi olma durumu, medeni durumu, kredi kart
sahibi olma durumu ve araba sahibi olma durumunu belirlemeyi amagclayan sorular

bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci béliminde, arastirmaya katilan yash tiketicilerin satin alma
davraniglarini belirlemeye iligkin sorular yer almaktadir. Bu bolum yagl tlketicilerin
genellikle aligverige ciktiklari gln ve saatler, c¢esitli Urtnleri satin alma sikligi, aligveris
yaptiklari yerler, aligverige birlikte ¢iktig1 Kigiler, gelirlerini kullanma durumlari, satin
alma davraniglarina etki eden referans gruplari ve aligveris sirasinda yaptiklari 6deme

sekillerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Anketin Ug¢lncl béliminde yash tlketicilerin satin alma 6ncesi, satin alma sirasindaki

ve satin alma sonrasi davraniglarini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin dérdincli boéliminde ise yasl tuketicilerin pazara iligskin goéruslerini tespit

etmek amaciyla gelistirilen sorular bulunmaktadir.
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3.3.2. Anket Formunun Uygulanmasi

Gelistirilen anket formunun iglerliginin saptanmasi amaciyla, anket formu 25 yagl
tuketici Uzerinde uygulanmig ve alinan cevaplar dogrultusunda anket formu yeniden

duzenlenmistir.

Verilerin toplanmasi 5 Temmuz- 5 Eylul 2017 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan

yapilmigtir.

3.3.3. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Arastirmada, anket formlari ile elde edilen veriler SPSS Statistics 23 paket programina

gore degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

Yasl tiketicilerin satin alma davraniglarinin  ve pazara iligkin goéruslerinin
belirlenmesinde 06l¢lt olarak cinsiyet, yas gruplari, 6grenim durumlari ve aylik gelirleri

esas alinarak ¢apraz tablolar olusturulmustur.

Yasl tiketicilerin genellikle aligverise giktiklari glin ve saatler, ¢esitli Griinleri satin alma
sikligi, aligveris yaptiklari yerler, aligverise birlikte ¢iktigi Kisiler, gelirlerini kullanma
durumlari, satin alma davraniglarina etki eden referans gruplari, aligveris sirasinda
yaptiklari 6deme sekilleri ile bagimsiz degiskenler arasinda bulunan iliski “Ki Kare”

analiz ydntemi ile test edilmistir.

Yash tlketicilerin satin alma &ncesi, satin alma sirasindaki ve satin alma sonrasi
davraniglarina yonelik ifadelere iligkin verilerin degerlendiriimesinde 3’0 Likert tipi
Olcekten yararlaniimistir. Verilen cevaplar; yash tiketicilerin satin alma 6ncesi, satin
alma sirasindaki ve satin alma sonrasi davraniglarina yonelik bélimler igin “her zaman”
secenegdi 3, “bazen” segenegdi 2 ve “hichir zaman” secenegi 1 puana karsilik gelecek
sekilde degerlendirmeye alinmistir. Yash tlketicilerin pazara iligskin gérislerine yénelik
degerlendirme ise “katillyorum” segenegi 3, “fikrim yok” segenegi 2 ve “ katiimiyorum”

secenedi 1 puana karsilik gelecek sekilde yapilmigtir.

Arastirma sonucunda yasl tiketicilerin satin alma dncesi, satin alma sirasindaki, satin
ama sonrasi davranislari ve pazara iligkin goruslerine yonelik ifadelere katihm
dizeylerine iligkin ortalama puanlar arasindaki farkin bagimsiz degiskenlere goére

énemli olup olmadiginin belirlenmesinde “iki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik
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Testi (t testi)” ve “Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)” yontemleri kullaniimigtir.
ifadelere katihm diizeylerine iligkin ortalamalar arasindaki fark, bagimsiz degiskenlere
iliskin segenek sayisinin iki oldugu durumlarda (cinsiyet), “iki Ortalama Arasindaki
Farkin Onemlilik Testi (t -testi)”, ikiden fazla oldugu durumlarda (yas, 6grenim diizeyi,

aylik gelir) ise “Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)” yontemiyle test edilmistir.

“Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)” sonucu farklilik dnemli bulundugunda farkhhga
neden olan gruplar “Coklu Karsilastirma Testi (Scheffe/Tamhane) yoéntemiyle
belilenmis ve sonuglar tablolarla gosterilmigtir. Buna gore varyans homojenligi olan
durumlarda Scheffe, varyans homojenligi olmayan durumlarda Tamhane testleri

kullaniimistir.

Testlerin uygulanmasinda p degerlerinin énemlilik dizeyi a=0,05 alinmistir. Uygulanan
test sonuclari p degeri 0.05'in altinda (p<0,05) oldugunda dnemli, p dederi 0.05’in

Uzerinde (p>0,05) oldugunda ise dnemsiz olarak degerlendirilmistir.

Kullanilan oélgeklerin (Yasl tiketicilerin satin alma dncesi davranislari, yasli tiketicilerin
satin alma sirasindaki davraniglari, yasli tiketicilerin satin alma sonrasi davraniglari ve
yasli tuketicilerin pazara iliskin gorusleri) yapi gecerliklerinin saptanmasi amaciyla
“‘Acimlayici Faktér Analizi (AFA)” uygulanmig, guvenirliklerinin saptanmasi amaciyla

“Cronbach’s Alfa glvenirlik katsayilari” hesaplanmigtir.

3.3.3.1. Yapi Gegerlik Analizi ve Guvenirlik Analizi

Bir dlgegin yapi gecerliginin istatistiksel olarak belirlenebilmesi igin uygulanan
tekniklerden biri “Agimlayici Faktér Analizi (APA)” teknigidir. Olgegin, faktér analizine
uygun olup olmadidini anlamak amaciyla uygulanmasi gereken éncil testler ise KMO
ve Bartlett testleridir. KMO katsayisi 6rneklem buyUkligunin test edilmesi igin
kullaniimaktadir. Faktor analizinde evrendeki dagihimin normalligi ise Bartlett testi ile
incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi dlgim sonucunun 1,000’ e yakin, Bartlett
kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Olgegin
toplam faktor sayisinin belirlenmesinde faktorlerin 6z degerlerine ait sacgilma diyagrami
olan Scree Plot grafigi ve aciklanan varyans orani kullaniimaktadir. Faktér analizi
isleminde Olgek maddelerinin faktorlere atanmasi ya da Olgekten ¢ikariimasi igin
maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklama katsayisi olan faktér yUki degerlerine

bakilmaktadir. Her bir maddeye ait faktor yukiundn 0,30°dan kiguk olmasi ya da s6z
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konusu maddeye ait faktor yuklerinin iki farkli faktordeki degerleri farkinin 0,10’dan
klguk olmasi durumlarinda (binisiklik) madde &lgekten cikarilarak analiz iglemine
devam edilmektedir. Olgegin giivenirlik diizeyi ise 0 ile 1 arasinda degisen degerler
alan Cronbach’s Alfa katsayisi (a) ile belirlenmektedir. Alfa katsayisina bakilarak bir
Olgegin guvenilirligi su sekilde degerlendiriimektedir (Nunnally, 1967, s. 248).

* 0.00 = a < 0.40 ise dlgek glvenilir degildir,

* 0.40 < a < 0.60 ise dlgegin glvenirligi dusaktur,

* 0.60 < a < 0.80 ise dlgek oldukca glvenilirdir,

* 0.80 = a < 1.00 ise dlgek yuksek derecede guvenilir bir dlgektir.

— “Yash tiketicilerin satin alma &éncesi davraniglar’” Olgedi icin yapilan faktor
analizinde KMO degeri 0,753 olarak hesaplanmistir. Buna gdre érneklem sayisi
faktor analizi igin uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri
2270,000 olarak belirlenmis ve bu sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur (p<0,05). Buna goére normal dagihm kosulu saglanmistir. KMO ve
Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktér analizi icin uygun oldugu sonucuna
ulasiimistir.  Olgegin faktér yapisinin  belirlenmesi amaciyla 6zdegerlerin
sacilimini gosteren Scree Plot grafigi incelenmis ve olgcegin 2 faktorli yapi
gosterdigi  belirlenmigtir. 2 faktoérli yapida ifadelerin faktoérlere dagiliminin

belirlenmesi igin varimax déndurme iglemi uygulanmistir.

“Yash tuketicilerin satin alma oOncesi davraniglar” dlgegi toplam varyansin
%53,51’ini aciklamaktadir ve o6lgedin Cronbach’s Alfa katsayisi 0,827 olarak
hesaplanmistir. “Yasl tiketicilerin satin alma dncesi davraniglar1” élgeginin birinci
faktora, faktor yukleri 0,576 ile 0,747 arasinda degisim gosteren 8 sorudan, ikinci
faktorl, faktor yukleri 0,785 ile 0,915 arasinda degisim gdOsteren 3 sorudan
olusmaktadir. Olgegin birinci faktériiniin toplam varyansi agiklama orani %31,141
ve Cronbach’s Alfa katsayisi 0,812; ikinci faktérinin toplam varyansi agiklama
orani %22,37 ve Cronbach’s Alfa katsayisi 0,863 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).
Analiz sonucunda herhangi bir faktdre dahil olmayan “Plan digi harcamalar
yaparim” ifadesi analiz diginda tutulmus ve 2 faktorli model 11 madde Gzerinden

incelenmistir.
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“Yagl tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglar” dlgegi icin yapilan faktor
analizinde KMO degeri 0,768 olarak hesaplanmistir. Buna goére érneklem sayisi
faktér analizi icin uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri
4622,209 ve istatistiksel olarak anlaml bulunmustur (p<0,05). Buna gére normal
dagilim kosulu saglanmistir. KMO ve Bartlett testi sonucuna goére verilerin faktor
analizi igin uygun oldugu sonucuna ulasilimistir. Olgegdin faktdér yapisinin
belirlenmesi amaciyla 6zdegerlerin sacilimini gdsteren Scree Plot grafigi
incelenmis ve 3 faktérli yapi gosterdigi belirlenmistir. 3 faktoérll yapida ifadelerin

faktorlere dagiiminin belirlenmesi i¢in varimax dondirme islemi uygulanmistir.

“Yagl tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglar1” élgegi toplam varyansin
%37,71’ini agiklamaktadir ve olgedin Cronbach’s Alfa katsayisi 0,768 olarak
hesaplanmistir. “Yagli tlketicilerin satin alma sirasindaki davraniglar1” dl¢eginin
birinci faktorl, faktor yakleri 0,471 ile 0,681 arasinda degisim gosteren 10
sorudan; ikinci faktora, faktor yikleri 0,342 ile 0,606 arasinda degisim gosteren
12 sorudan; Ucglnclu faktord faktor yikleri 0,443 ile 0,774 arasinda degisim
gOsteren 5 sorudan olusmaktadir. Birinci faktorin toplam varyansi acgiklama orani
%14,71 ve Cronbach’'s Alfa katsayisi 0,810; ikinci faktorin toplam varyansi
aciklama orani %11,90 ve Cronbach’s Alfa katsayisi 0,736; Uglinct faktorin
toplam varyansi agiklama orani %11,11 ve Cronbach’s Alfa katsayisi 0,724
olarak hesaplanmistir (Tablo 2). Analiz sonucunda herhangi bir faktére danhil
olmayan “Promosyonlu drtnleri satin alinm”, “Kalitesine givendigim bir Grdn igin
¢ok fazla para harcarim” ve “Cok begendigim urUnleri fiyatlarina dikkat etmeden
satin alinm” ifadeleri analiz disinda tutulmus ve 3 faktorli model 27 madde

Uzerinden incelenmigtir.

“Yash tlketicilerin satin alma sonrasi davraniglar’” 6lgegi icin yapilan faktor
analizinde KMO degeri 0,724 olarak hesaplanmistir. Buna goére érneklem sayisi
faktor analizi igin uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri
988,527 ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna gére normal
dagilim kosulu saglanmistir. KMO ve Bartlett testi sonucuna goére verilerin faktér
analizi igin uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgegin faktér yapisinin
belilenmesi amaciyla o6zdegerlerin sacgilimini goésteren Scree Plot grafigi
incelendiginde Olcedin tek faktorlli yapi goésterdigi belirlenmigtir. Tek faktorla
yapida sorularin faktérlere dagihminin belirlenmesi icin faktér sayisi 1 olarak

varimax dondurme islemi yapilmadan analiz edilmistir.
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“Yaslh tuketicilerin satin alma sonrasi davranislar” 6lgegi, faktor yukleri 0,465 ile
0,758 arasinda degisim gdsteren 7 sorudan olugsmaktadir. Olgegin toplam
varyansi aciklama orani %43,59 ve Cronbach’s Alfa katsayisi 0,771 olarak

hesaplanmistir.

“Yagl tlketicilerin pazara iliskin gorusleri’ dl¢edi icin yapilan faktdr analizinde
KMO degeri 0,873 olarak hesaplanmistir. Buna gobre oOrneklem sayisi faktor
analizi igin uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri 4516,809
ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna gére normal dagilm
kosulu saglanmistir. KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktér analizi
icin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Olgegin faktér yapisinin belirlenmesi
amaciyla 6zdegerlerin sacilimini gosteren Scree Plot grafigi incelendiginde
Olgegin 2 faktorlu yapi gosterdigi belirlenmistir 2 faktorli yapida sorularin

faktorlere dagiiminin belirlenmesi icin varimax dondirme islemi uygulanmistir.

“Yasli tuketicilerin pazara iliskin goérigsleri” dlgegi toplam varyansin %46,13'UnU
aciklamaktadir ve 6lgegin Cronbach’s Alfa katsayisi 0,892 olarak hesaplanmistir.
“Yasli tiketicilerin pazara iliskin gorisleri” dlgeginin birinci faktord, faktor yikleri
0,480 ile 0,685 arasinda degisen 12 sorudan, ikinci faktord, faktor yikleri 0,605
ile 0,756 arasinda degisen 7 sorudan olusmaktadir. Birinci faktoriin toplam
varyans! aciklama orani %25,77 ve Cronbach’s Alfa katsayisi 0,868; ikinci
faktorin toplam varyansi agiklama orani %20,36 ve Cronbach’s Alfa katsayisi
0,845 olarak hesaplanmigtir (Tablo 2). Analiz sonucunda herhangi bir faktére
dahil olmayan “Magaza (algveris merkezleri, market vb.) i¢ duzenlemeleri
(aydinlatma, merdiven, raf vb.) yaslilar igin yeterli degildir’ ve “Magazalarda
(aligveris merkezleri, market vb.) yashlar icin yeterli oturma ve dinlenme
alanlarinin bulunmadidini dusuntyorum” ifadeleri analiz disinda tutulmus ve 2

faktorli model 19 madde izerinden incelenmisgtir.
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Tablo 2. Kullanilan Olgeklere Yonelik Agiklanan Varyans Oranlan ve Giivenirlik

Katsayilari

-- -- Aciklanan Varyans | Giivenirlik Katsayisi
Olgekler Alt Olgekler Orani (%) Cronbach’s Alfa (a)

e Boyut 1 31,14 0,812

GENEL 53,51 0,827

Boyut 1 14,71 0,810

Yash Tuketicilerin Satin Alma Boyut 2 11,90 0,736

Sirasindaki Davraniglari Boyut 3 11,11 0,724

GENEL 37,71 0,768

Yash Tuketicilerin Satin Alma GENEL 43,59 0771

Sonrasi Davranislari

T T Boyut 1 25,77 0,868

éec]ﬁﬂ ':':rli(etICIlerln Pazara lliskin Boyut 2 20.36 0.845

¥ GENEL 46,13 0,892
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4. BULGULAR

Bu bélimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular dért ana baslik altinda
incelenmistir. Birinci bélimde, yash tiuketiciler hakkindaki genel bilgiler, ikinci bolimde
yasl tiketicilerin satin alma davranislarina iliskin bulgular, Gglnclu bélimde yash
tlketicilerin satin alma davranislarina yonelik ifadelere katihmlari ve dérdiinci bélimde
ise vyasl tuketicilerin pazara iliskin goruslerine yonelik ifadelere katihmlari yer

almaktadir.

4.1. YASLI TUKETICILER HAKKINDA GENEL BILGILER

Bu bolimde arastirma kapsamina alinan yaslilarin; cinsiyet, yas, 6grenim duzeyi,
¢alisma durumu, aylik gelir durumu, aylik gelirlerini algilama durumu, sosyal glivencesi
olma durumu, medeni durumu, kredi karti sahibi olma durumu ve araba sahibi olma

durumu incelenmistir.

4.1.1. Yash Tiiketicilerin Cinsiyet Durumu

Arastirma kapsamina alinan yash tiketicilerin %58,2’sini kadinlar %41,8’ini erkekler

olusturmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Yagh Tuketicilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Sayi %
Kadin 291 58,2
Erkek 209 41,8

TOPLAM 500 100,0

4.1.2. Yagh Tuketicilerin Yag Durumu
Yasl tlketicilerin %61,6’sinin “65-74”, %29,4’Gnln “75-84”, %9,0’unun “85 ve Uzeri”
yas grubunda oldugu saptanmistir (Tablo 4).

Yasl tiketicilerin yaslari cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin %59,8’inin, erkeklerin
%64,1’inin “65-74” yas grubunda yer aldigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo 4).
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Cinsiyet
Yas Grubu Kadin Erkek TOPLAM

Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 174 59,8 134 64,1 308 61,6
75-84 90 30,9 57 27,3 147 29,4

85 yas ve uzeri 27 9,3 18 8,6 45 9,0
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 100,0

X?=0,981; p=0,612

4.1.3. Yasgh Tiiketicilerin Ogrenim Diizeyi

Arastirma kapsamina alinan yash tuketicilerin %37,0’sinin ortadgrenim, %32,4’Gnun
yuksekogrenim, %30,6’sinin ilkokul ve daha az 6grenim dizeyinde oldugu bulunmustur
(Tablo 5).

Yash tuketicilerin 6grenim duzeyi cinsiyete gore incelendiginde; kadinlar arasinda
ilkokul ve daha az (%38,8), erkekler arasinda ise yuksekdégrenim dizeyine sahip
olanlarin (%44,0) 6nde geldigi gérilmektedir (p<0,05) (Tablo 5).

Tablo 5. Yash Tiiketicilerin Ogrenim Diizeyi ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet
Ogrenim Diizeyi Kadin Erkek TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 113 38,8 40 19,1 153 30,6
Ortadgrenim 108 37,1 77 36,8 185 37,0
Yiksekdgrenim 70 24,1 92 44,0 162 32,4
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 100,0
X?=30,381; p=0,000*
*p<0.05

4.1.4. Yasgh Tiketicilerin Galigma Durumu

Arastirma kapsamina alinan yasl tiketicilerin %62,0’sinin emekli oldugu, %19,2’sinin
hi¢ galismadidi, %12,0’sinin emekli olduktan sonra tekrar ¢alistiyi ve %6,8’inin ¢alistigi
bulunmustur (Tablo 6).

Konu cinsiyete goére incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda da emekli oldugunu
belirtenlerin (kadin: %55,0; erkek: %71,8) ilk sirada yer aldigi, bunu kadinlar arasinda
hic calismadigini belirtenlerin (%29,6), erkekler arasinda ise emekli olduktan sonra

tekrar ¢alistigini belirtenlerin (%15,8) izledigi saptanmistir (p<0,05) (Tablo 6).
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Tablo 6. Yasgh Tiiketicilerin Calisma Durumu ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet
Calisma Durumu Kadin Erkek TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi %
Calisiyorum 18 6,2 16 7,7 34 6,8
Emekliyim 160 55,0 150 71,8 310 62,0
Emekliyim — Tekrar Calisiyorum 27 9,3 33 15,8 60 12,0
Hic calismadim 86 29,6 10 4,8 96 19,2
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 100,0
X?=49,079; p=0,000*

*p<0.05
4.1.5. Yasgh Tuketicilerin Aylik Gelir Durumu

Yasl tiketicilerin %34,0’4ntn “2000 - 2999 TL”, %33,4’Unun “2000 TL'den az’,
%23,4’Un0n “3000 - 4999 TL” gelir grubunda oldugu saptanmigtir. “6000 TL ve Uzeri”

gelir grubunda bulunan yash tiketicilerin orani %9,2 olarak belirlenmigstir (Tablo 7).

Yash tuketicilerin aylik gelirleri cinsiyete gore incelendiginde; kadinlar arasinda “2000
TL'den az” (%46,0), erkekler arasinda ise “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin
(%41,1) dnde geldigi gorilmektedir (p<0,05) (Tablo 7).

Tablo 7. Yasgh Tiiketicilerin Aylik Geliri ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet
Aylik Gelir Kadin Erkek TOPLAM

Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 134 46,0 33 15,8 167 33,4
2000 - 2999 TL 84 28,9 86 41,1 170 34,0
3000 TL- 4999 TL 54 18,6 63 30,1 117 23,4

5000 TL ve uzeri 19 6,5 27 12,9 46 9,2
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 100,0

X?=51,118; p=0,000*

*p<0.05
4.1.6. Yash Tuketicilerin Gelirlerini Algilama Durumu
Arastirma kapsamina alinan yasl tiketicilerin %48,2’sinin gelirini disik, %46,2’sinin
orta ve %5,6’sinin yiuksek olarak algiladigi belirlenmistir (Tablo 8).

Yash tiketicilerin gelirlerini algilama durumu cinsiyete gore incelendiginde; kadinlar
arasinda gelirini dusuk (%55,3), erkekler arasinda ise orta (%51,7) olarak algiladigini

belirtenlerin dnde geldidi saptanmigtir. Bunu ikinci sirada kadinlar arasinda gelirini orta
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(%42,3), erkekler arasinda ise disik (%38,3) olarak algiladigini belirtenlerin izledigi
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 8).

Tablo 8. Yagh Tiiketicilerin Gelirlerini Algilama Durumu ve Cinsiyete Gore

Dagilimi
.. Cinsiyet
Gelirin Algilanma Kadin Erkek TOPLAM
Durumu
Sayi % Sayi % Sayi %
Duisuk 161 55,3 80 38,3 241 48,2
Orta 123 42,3 108 51,7 231 46,2
Yuksek 7 2,4 21 10,0 28 5,6
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 100,0
X?=22,351; p=0,000*
*p<0.05

4.1.7. Yasgh Tuketicilerin Sosyal Glivencesi Olma Durumu

Arastirma kapsamina alinan yash tiketicilerin %96,8’inin sosyal guivencesinin oldugu,

%3,2’sinin sosyal glvencesinin olmadigi bulunmustur (Tablo 9).

Yash tuketicilerin sosyal glvencesi olma durumu cinsiyete gore incelendiginde; her iki
cinsiyette de sosyal glvencesi olanlarin énde geldigi saptanmistir (kadin: %96,9;
erkek: %96,7) (Tablo 9).

Yasl tlketicilerin sosyal guvencesi olma durumu ile cinsiyet arasindaki iligki istatistiksel
olarak 6nemli bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 9).

Tablo 9. Yagh Tiiketicilerin Sosyal Giivencesi Olma Durumu ve Cinsiyete Gore

Dagihimi
Cinsiyet
Sosyal Giivence Kadin Erkek TOPLAM

Sayi % Sayi % Sayi %
Var 282 96,9 202 96,7 484 96,8

Yok 9 3,1 7 3,3 16 3,2
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 100,0

X?=0,001; p=0,999
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4.1.8. Yasgh Tiiketicilerin Medeni Durumu

Arastirma kapsamina alinan yash tiketicilerin %69,6’sinin evli, %19,2’sinin dul veya
bosanmig, %11,2’sinin bekar oldugu saptanmigtir (Tablo 10).

Yasli tiketicilerin medeni durumu cinsiyete gore incelendiginde; her iki cinsiyet
durumunda da evli olanlarin (kadin: %58,4; erkek: %85,2) dnde geldigi belirlenmigtir.
Bunu ikinci sirada dul veya bosanmis oldugunu belirtenlerin (kadin: %25,1; erkek:
%11,0) izledigi gorulmustar (p<0,05) (Tablo 10).

Tablo 10. Yasgh Tiiketicilerin Medeni Durumu ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet
Medeni Durum Kadin Erkek TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi %
Evli 170 58,4 178 85,2 348 69,6
Bekar 48 16,5 8 3,8 56 11,2
Dul veya bogsanmis 73 25,1 23 11,0 96 19,2
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 100,0
X?=42,492; p=0,000*

*p<0.05
4.1.9. Yash Tiiketicilerin Kredi Karti Sahibi Olma Durumu

Arastirma kapsamina alinan yash tuketicilerin %57,4’Gnun kredi karti sahibi oldugu,
%42,6’sinin kredi karti sahibi olmadigi bulunmustur (Tablo 11).

Yash tuketicilerin kredi kartina sahip olma durumu cinsiyete goére incelendiginde;
kadinlarda kredi kartina sahip olmayanlarin oraninin (%52,2) kredi kartina sahip
olanlarinkinden (%47,8) daha ylksek oldugu, erkeklerin ise blyidk ¢ogunlugunun
(%70,8) kredi kartina sahip oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 11).

Tablo 11. Yagh Tiiketicilerin Kredi Kartina Sahip Olma Durumu ve Cinsiyete Goére
Dagilimi

. - Cinsiyet
Sayi % Sayi % Sayi %
Var 139 47,8 148 70,8 287 57,4
Yok 152 52,2 61 29,2 213 42,6
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 100,0
X?=26,423; p=0,000*

*p<0.05
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4.1.10. Yagh Tiiketicilerin Araba Sahibi Olma Durumu

Arastirma kapsamina alinan yagl tiketicilerin %62,0’sinin araba sahibi olmadigi,
%38,0’inin araba sahibi oldugu saptanmistir (Tablo 12).

Yash tiketicilerin araba sahibi olma durumu cinsiyete goére incelendiginde; kadinlarin

(%73,2) araba sahibi olmadigi, erkeklerin ise yarisindan
fazlasinin (%53,6) araba sahibi oldugu belirlenmigtir (p<0,05) (Tablo 12).

biaylk c¢odunlugunun

Tablo 12. Yasgh Tuketicilerin Araba Sahibi Olma Durumu ve Cinsiyete Gore
Dagilimi

Araba Sahibi Olma Cinsiyet TOPLAM
Durumu Kadin Erkek
Sayi % Sayi % Sayi %
Var 78 26,8 112 53,6 190 38,0
Yok 213 73,2 97 46,4 310 62,0
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 100,0
X?=37,039; p=0,000*

*p<0.05
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4.2. YASLI TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARI

4.2.1. Yasgh Tiketicilerin Genellikle Aligverige Ciktiklari Guinler

Yasli tiketicilerin genellikle hangi gunlerde aligverise c¢iktiklari incelendiginde;
%56,2’sinin “bazen hafta ici, bazen hafta sonu” %23,8’inin “hafta i¢i”’, %20,0’sinin “hafta

sonu” alisveris yaptiklari saptanmistir (Tablo 13).

Konu cinsiyete gore incelendiginde; her iki cinsiyette de “bazen hafta ici, bazen hafta
sonu” (kadin: %055,0; erkek: %57,9) aligveris yaptigini belirtenlerin 6nde geldigi
gorilmektedir (Tablo 13).

Bu calismada yash tiketicilerin genellikle aligverise c¢iktiklari glnler ile cinsiyet

arasindaki iligki istatistiksel agidan énemli bulunmamigtir (p>0,05) (Tablo 13).

Konu farkl yas gruplari, 6grenim duzeyi ve aylik gelire gore incelendiginde; tum yas
gruplarinda (“65-74” yas grubu: %61,4; “75-84” yas grubu: %40,8; “85 ve Uzeri” yas
grubu: %71,1), 6grenim duzeylerinde (ilkokul ve daha az: %54,9; ortaddrenim: % 58,9;
yuksekdgrenim: %54,3) ve aylik gelir gruplarinda (2000 TL'den az: %55,1; 2000 - 2999
TL: %58,2; 3000 - 4999 TL: %52,1; 5000 TL ve Uzeri: %63,0) genellikle “bazen hafta
ici, bazen hafta sonu” aligveris yaptidini belirtenlerin dnde geldigi saptanmistir (Tablo
13).

Yasli tuketicilerin genellikle aligverise ¢iktiklari guinler ile yas gruplari, 6grenim dizeyi
ve aylk gelir gruplarn arasindaki iligkinin istatistiksel acidan da o6nemli oldugu
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 13).
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Tablo 13. Yash Tiiketicilerin Genellikle Aligverigse Ciktiklari Giinler ve Agiklayici

Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir) Gére Dagilhimi

Yash Tiketicilerin Genellikle Aligverige Ciktiklari Giinler
Cinsiyet Haftq ici Hafta sonu Bazen hafta igi TOPLAM
(Pazartesi-Cuma) | (Cumartesi-Pazar) | bazen hafta sonu

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 70 24,1 61 21,0 160 55,0 291 | 100,0
Erkek 49 23,4 39 18,7 121 57,9 209 | 100,0
TOPLAM 119 23,8 100 20,0 281 56,2 500 | 100,0

X?=0,525; p=0,769

Yas Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 65 21,1 54 17,5 189 61,4 308 | 100,0
75-84 49 33,3 38 25,9 60 40,8 147 | 100,0
85 ve lzeri 5 111 8 17,8 32 71,1 45 100,0
TOPLAM 119 23,8 100 20,0 281 56,2 500 | 100,0

X?=22,595; p=0,000*

Ogrenim Diizeyi Sayi % Sayi % Sayi % Say! %
ilkokul ve daha az 25 16,3 44 28,8 84 54,9 153 | 100,0

Ortadgrenim 37 20,0 39 21,1 109 58,9 185 | 100,0
Yiksekogrenim 57 35,2 17 10,5 88 54,3 162 | 100,0

TOPLAM 119 23,8 100 20,0 281 56,2 500 | 100,0
X?=27,210; p=0,000*

Aylik Gelir Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 34 20,4 41 24,6 92 55,1 167 | 100,0
2000 - 2999 TL 34 20,0 37 21,8 99 58,2 170 | 100,0
3000 - 4999 TL 42 35,9 14 12,0 61 52,1 117 | 100,0
5000 TL ve Uzeri 9 19,6 8 17,4 29 63,0 46 100,0

TOPLAM 119 23,8 100 20,0 281 56,2 500 | 100,0
X?=16,219; p=0,013*

*p<0.05
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4.2.2. Yasgh Tiiketicilerin Genellikle Aligverige Ciktiklar Saatler
Arastirma kapsamina alinan yaslilarin 159’u (%31,8) genellikle “63leden sonra” 119'u
(%23,8) “sabah”, 96’si (%19,2) da “aksamuizeri” aligverise ciktigini belirtmislerdir
(Tablo 14).

Bu konuda her iki cinsiyette de genellikle “63leden sonra” aligverise c¢iktigini
belirtenlerin (kadin: %29,6; erkek: % 34,9) 6nde geldigi saptanmigtir. Bunu ikinci sirada
kadinlar arasinda “sabah” (%26,1), erkekler arasinda ise “aksamizeri” (%23,0)

aligverise ciktigini belirtenlerin izledigi gorulmektedir (Tablo 14).

Yasl tiketicilerin genellikle aligverigse ciktiklari saatler ile cinsiyet arasindaki iligki

istatistiksel agidan énemsiz bulunmustur (p>0,05) (Tablo 14).

“65-74" (%31,8) ve “75-84” (%32,0) yas grubundaki yasllarin genellikle aligverise
“0gleden sonra” c¢iktigi, buna karsin “85 ve Uzeri” yas grubundakilerin (%37,8)

genellikle sabah saatlerinde alisveris yaptigi saptanmistir (Tablo 14).

Yasli tuketicilerin genellikle aligverise c¢iktiklari saatler ile yas gruplari arasindaki iligki

istatistiksel agidan da énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 14).

Tablo 14’te de goérdldugu gibi, ilkokul ve daha az 6grenim (%30,1), ortadgrenim
(%30,8) ve ylksekodgrenim (%34,6) goren yash tiketiciler arasinda alisverise genellikle
“é6gleden sonra” c¢iktigini belirtenlerin 6nde geldigi saptanmistir. Her G¢ 6gdrenim
dizeyinde de yash tuketiciler arasinda (ilkokul ve daha az: %9,8; ortadgrenim: %10,3;
yuksekogrenim: %6,2) aligverise genellikle “aksam” ¢iktigini belirtenlerin oraninin ise

dusuk oldugu belirlenmistir.

Yasl tlketicilerin genellikle aligverise ciktiklar saatler ile 6grenim dizeyi arasindaki

iliski istatistiksel agidan 6nemsiz bulunmustur (p>0,05) (Tablo 14).

Konu yasglilarin aylik gelirine goére incelendiginde; “2000 TL'den az” (%32,3), “2000 -
2999 TL” (%32,4) ve “3000 - 4999 TL” (%33,3) gelir grubunda olan yaslh tiketiciler
arasinda aligverise genellikle “6gleden sonra” ciktigini belirtenlerin 6nde geldigi
saptanmistir. “6000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olan yash tlketiciler arasinda ise
aligverise genellikle “aksamuzeri” (%28,3) ciktigini belirtenlerin ilk sirada yer aldigi

gorulmustur (Tablo 14).
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Yasli tiketicilerin genellikle aligverise giktiklari saatler ile aylik gelir arasindaki iligkinin

istatistiksel agidan 6nemsiz oldugu bulunmustur (p>0,05) (Tablo 14).

Tablo 14. Yasgh Tiketicilerin Genellikle Aligverise Ciktiklari Saatler ve Aciklayici
Degiskenlere (Cinsiyet, Yag, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir) Gére Dagilimi

Yash Tiketicilerin Genellikle Aligverige Ciktiklar Saatler

_— o Ogleden Aksam TOPLAM

Cinsiyet Sabah Ogle gonra Uz§eri Aksam
Sayl | % |Sayi| % |[Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % Sayi %

Kadin 76 | 26,1 | 54 | 186 | 86 | 29,6 | 48 | 16,5 | 27 9,3 | 291 |100,0

Erkek 43 | 20,6 | 28 | 134 | 73 | 349 | 48 | 230 | 17 8,1 | 209 (100,0
TOPLAM 119 | 238 | 82 | 16,4 | 159 | 31,8 | 96 | 19,2 | 44 8,8 | 500 (100,0

X?=7,484; p=0,112

Yas Sayl | % |Sayi| % |[Sayl| % |Sayi| % |Sayi| % Sayi %

65-74 72 | 234 | 44 | 143 | 98 | 318 | 60 | 195 | 34 | 11,0 | 308 [100,0

75-84 30 | 204 | 35 | 238 | 47 |32,0| 27 | 18,4 8 54 | 147 |100,0
85 ve Uzeri 17 | 37,8 3 6,7 14 | 31,1 9 20,0 2 4,4 45 1100,0
TOPLAM 119 | 238 | 82 | 16,4 | 159 | 31,8 | 96 | 19,2 | 44 8,8 | 500 (100,0

X2=17,485; p=0,025*

Ogrenim Diizeyi |Sayi | % |Sayi| % |[Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % Sayi %

ilkokul ve dahaaz | 35 | 229 | 29 | 190 | 46 |30,1| 28 | 183 | 15 9,8 153 |100,0

Ortadgrenim 40 |216| 32 |173 | 57 | 308 | 37 |200]| 19 | 10,3 | 185 |100,0
Yiksekogrenim 4 | 272 | 21 | 130 | 5 |346| 31 |191| 10 6,2 162 (100,0
TOPLAM 119 | 238 | 82 | 164 | 159 | 31,8 | 96 | 19,2 | 44 8,8 500 [100,0

X?=5,678; p=0,683

Aylik GelirDurumu| Sayi | % |[Sayl| % |Sayi| % |Sayi| % | Sayi| % Sayi %

2000 TL'den az 44 | 263 | 29 | 174 | 54 | 323 | 32 | 1972 8 4,8 167 |100,0

2000 - 2999TL 34 |200| 32 | 188 | 55 |324| 31 |182| 18 | 10,6 | 170 |100,0

3000 - 4999 TL 29 | 248 | 18 | 154 | 39 |333] 20 |171 ] 11 9,4 | 117 |100,0

5000 TL ve uzeri 12 | 26,1 3 6,5 11 | 239 | 13 | 283 7 15,2 | 46 |100,0

TOPLAM 119 | 238 | 82 | 164 | 159 | 31,8 | 96 | 19,2 | 44 8,8 | 500 [100,0

X?=14,357; p=0,278

*p<0.05

4.2.3.Yash Tiiketicilerin Cesitli Uriinleri (Gida Uriinleri, Giyim Esyalari
ve Dayanikh Tiiketim Mallarini) Satin Alma Sikligi

Arastirmada gida udrinlerini (%33,3) “her gun”; giyim egyalarini (%56,3) ve dayanikli
tiketim mallarini (%65,9) “bir aydan fazla araliklarla” satin aldigini belirten yasl

tuketicilerin ilk sirada yer aldig1 saptanmistir (Tablo 15; Tablo 16; Tablo 17).

Yasli tuketicilerin gida Urlnlerini satin alma sikhigi cinsiyete goére incelendiginde;
kadinlar arasinda genellikle “haftada bir giin” (%34,8) ve “her gun” (%34,1) alisveris
yaptidini belirtenlerin oranlarinin birbirine yakin oldugu ve 6nde geldidi saptanmistir.

Erkekler arasinda ise genellikle “her gun” aligveris yaptigini belirtenlerin (%32,1) 6nde
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geldigi, bunu sirasiyla “haftada birden fazla” (%30,1) ve “haftada bir gun” (%28,7)
aligveris yaptigi belirtenlerin izledigi bulunmustur (Tablo 15).

Yasl tiketicilerin gida urinlerini satin alma sikhdi ile cinsiyet arasindaki iligkinin

istatistiksel olarak 6nemli olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo 15).

Konu yas gruplarina goére incelendiginde; gida Urlnlerini “65-74” yas grubundakiler
arasinda “her gin” (%36,4); “75-84” yas grubundakiler arasinda “haftada bir gin”
(%36,3); “85 ve uzeri” yas grubundakiler arasinda ise “haftada birden fazla” (%42,2)

satin aldigini belirtenlerin 6nde geldigi saptanmistir (Tablo 15).

Yasli tiketicilerin gida Grtnlerini satin alma sikhgi ile yas gruplari arasindaki iliskinin

istatistiksel agidan dnemli olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo 15).

Konu 6grenim duzeyine goére incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim gorenler
arasinda gida urUnlerini “her gin” (%39,5), ortadgrenim gdrenler arasinda “haftada bir
gun” satin aldigini  belirtenlerin  (%35,1) ilk sirada yer aldigi saptanmistir.
Yiksekogrenim goren yasl tiketiciler arasinda gida Urdnlerini “haftada bir gin” ve
“haftada birden fazla” satin aldigini belirtenlerin oraninin esit oldugu (%34,0) ve ilk

sirada yer aldigi belirlenmistir (Tablo 15).

Yasl tuketicilerin gida Urdnlerini satin alma sikligi ile 6grenim dizeyi arasindaki iligkinin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 15).

Yasl tlketicilerin gida Grlnlerini satin alma sikligi aylik gelire gore incelendiginde;
“2000 TL'den az” (%36,7) ve “2000 - 2999 TL” (%39,4) gelir gruplarindaki yasl
tlketiciler arasinda “her gin”; “3000 - 4999 TL” gelir grubundakiler arasinda “haftada
bir glin” (%41,0); “5000 TL ve Uzeri” gelir grubundakiler arasinda ise “haftada birden
fazla” (%39,1) satin aldigini belirtenlerin dnde geldigi belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 15).
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Tablo 15. Yash Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alma Sikhg ve Agciklayici

Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir) Gére Dagilimi

Yagh Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alma Sikhg
Cinsi .. Haftada bir Haftada Bir haftadan TOPLAM
insiyet Her giin giin birden fazla fazla
araliklarla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 99 34,1 | 101 | 34,8 67 23,1 23 7.9 290 100,0
Erkek 67 32,1 60 28,7 63 30,1 19 9,1 209 100,0
TOPLAM 166 | 33,3 | 161 | 32,3 | 130 | 26,1 42 8,4 499 100,0
X2=4,073; p=0,254
. Bir haftadan
Yas Her giin Haftgaiti:i: bir bi::'jaef:]afdaazla fazla TOPLAM
araliklarla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 112 | 36,4 95 30,8 76 24,7 25 8,1 308 100,0
75-84 46 31,5 53 36,3 35 24,0 12 8,2 146 100,0
85 ve lizeri 8 17,8 13 28,9 19 42,2 5 111 45 100,0
TOPLAM 166 | 33,3 | 161 | 32,3 | 130 | 26,1 42 8,4 499 100,0
X?=10,769; p=0,096
. Bir haftadan
B4 . . . Her giin Hafta_t_ja bir b.l-éaftafdal fazla TOPLAM
grenim Diizeyi gun irdentazla |\ - klarla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 60 39,5 41 27,0 34 22,4 17 11,2 152 100,0
Ortadgrenim 63 34,1 65 35,1 41 22,2 16 8,6 185 100,0
Yiksekdgrenim 43 26,5 55 34,0 55 34,0 9 5,6 162 100,0
TOPLAM 166 | 33,3 | 161 | 32,3 | 130 | 26,1 42 8,4 499 100,0
X?=14,646; p=0,023*
. Bir haftadan
Aylik Gelir Her giin Haﬂ;?s bir bi:-(ljaefrtwafdaila fazla TOPLAM
araliklarla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 61 36,7 50 30,1 34 20,5 21 12,7 166 100,0
2000 - 2999 TL 67 39,4 51 30,0 38 22,4 14 8,2 170 100,0
3000 - 4999 TL 26 22,2 48 41,0 40 34,2 3 2,6 117 100,0
5000 TL ve Uzeri 12 26,1 12 26,1 18 39,1 4 8,7 46 100,0
TOPLAM 166 | 33,3 | 161 | 32,3 | 130 | 26,1 42 8,4 499 100,0
X?=28,542; p=0,001*

*p<0.05
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Arastirma kapsamina alinan yagh tuketicilerin giyim esyalarini satin alma sikligi
cinsiyete gore incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda da giyim esyalarini “bir aydan
fazla araliklarla” satin aldigini belirtenlerin (kadin: %58,1; erkek: %53,8) odnde geldidi,
bunu “ayda bir" satin aldigini belirtenlerin (kadin: %28,0; erkek: %30,8) izledigi
saptanmistir (Tablo 16).

Yasl tiketicilerin giyim esyalarini satin alma sikligi ile cinsiyet arasindaki iligki

istatistiksel olarak 6nemli bulunmamigtir (p>0,05) (Tablo 16).

Konu yas gruplarina goére incelendiginde; her ¢ yas grubunda da giyim esyalarini “bir
aydan fazla araliklarla” satin aldigini belirtenlerin (“65-74” yas grubu: %54,6; “75-84"
yas grubu: %54,1; “85 ve uzeri” yas grubu: %75,6) dnde geldigi saptanmistir. Bunu
“65-74” yas grubunda (%28,1) ve “75-84” yas grubunda (%37,0) giyim esyalarini “ayda
bir’ satin aldigini belirtenlerin izledigi goéraimustir. “85 ve Uzeri” yas grubunda olanlar
arasinda ise “ayda bir’ ve “haftada birden fazla” giysi aligverisine ¢iktigini belirtenlerin

esit oranda oldugu (%11,1) ve ikinci sirada yer aldigi belirlenmistir (Tablo 16).

Yaslilarin giyim esyalarini satin alma sikhdi ile yas gruplari arasindaki iliski istatistiksel

olarak da énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 16).

Konuya yash tlketicilerin 6grenim duzeyi agisindan bakildiginda, her G¢ 6grenim
dizeyinde de giyim esyalarini “bir aydan fazla araliklarla” (ilkokul ve daha az: %59,5;
ortadgrenim: %49,2; yuksekdgrenim: %61,5) satin aldigini belirtenlerin basta geldigi,
bunu “ayda bir” satin aldigini belirtenlerin (ilkokul ve daha az: %24,8; ortadgrenim:

%36,6; yiksekdgrenim: %24,8) izledigi saptanmigstir (Tablo 16).

Giyim egyalarini satin alma siklhigi ile yashlarin 6grenim duzeyi arasindaki iligki

istatistiksel olarak test edilememistir (Tablo 16).

Yasli tlketicilerin giyim esyalarini satin alma sikligi aylik gelire gére incelendiginde;
tum gelir gruplarinda giyim esyalarini “bir aydan fazla araliklarla® satin aldigini
belirtenlerin (2000 TL’den az: %65,5; 2000 - 2999 TL: %55,9; 3000 - 4999 TL: %50,0;
5000 TL ve Uzeri: %41,3) 6nde geldigi, bunu “ayda bir” satin aldigini belirtenlerin (2000
TL'den az: %25,5; 2000 - 2999 TL: %28,2; 3000 - 4999 TL: %32,8; 5000 TL ve Uzeri:
%37,0) izledigi gérulmustur (Tablo 16).

Giyim esyalarini satin alma sikhgi ile yagh tuketicilerin aylik geliri arasindaki iligki

istatistiksel olarak test edilememistir (Tablo 16).
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Tablo 16. Yash Tiiketicilerin Giyim Esyalarini Satin Alma Sikhgi ve Aciklayici
Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir) Gére Dagilimi

Yasgh Tuketicilerin Giyim Egyalarini Satin Alma Sikhgi
Haftada bir Haftada Bir aydan TOPLAM

Cinsiyet ve birden az | birden fazla Ayda bir ararlalillzrla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 7 2,4 33 11,4 81 28,0 | 168 | 58,1 289 100,0
Erkek 6 2,9 26 12,5 64 30,8 | 112 | 53,8 208 100,0
TOPLAM 13 2,6 59 119 | 145 | 29,2 | 280 | 56,3 497 100,0
X?=0,924; p=0,820
. Bir aydan
Haftada bir | Haftada Ayda bir fazla TOPLAM
Yas ve birden az | birden fazla araliklarla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 9 29 44 14,4 86 28,1 | 167 | 54,6 306 100,0
75-84 3 2,1 10 6,8 54 37,0 79 54,1 146 100,0
85 ve lzeri 1 2,2 5 11,1 5 11,1 34 75,6 45 100,0
TOPLAM 13 2,6 59 11,9 | 145 | 29,2 | 280 | 56,3 497 100,0
X?=16,525; p= 0,011*
. Bir aydan
Haftada bir Haftada .
Ogrenim Diizeyi ve birden az | birden fazla Ayda bir ar;ﬁillzrla TOPLAM

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 5 3,3 19 12,4 38 24,8 91 59,5 153 100,0

Ortadgrenim 5 2,7 21 11,5 67 36,6 90 49,2 183 100,0
Yuksekdgrenim 3 1,9 19 11,8 40 24,8 99 61,5 161 100,0
TOPLAM 13 2,6 59 11,9 | 145 | 29,2 | 280 | 56,3 497 100,0
Test yapilamaz
. Haft_ada bir _Haftada Ayda bir Blr]c:%gan TOPLAM
Aylik Gelir ve birden az | birden fazla araliklarla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 3 1,8 12 7,3 42 25,5 | 108 | 65,5 165 100,0
2000 - 2999 TL 7 4,1 20 11,8 48 28,2 95 55,9 170 100,0
3000 - 4999 TL 3 2,6 17 14,7 38 32,8 58 50,0 116 100,0
5000 TL ve Uzeri - - 10 21,7 17 37,0 19 41,3 46 100,0
TOPLAM 13 2,6 59 11,9 | 145 | 29,2 | 280 | 56,3 497 100,0
Test yapilamaz

*p<0.05
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Yasli tuketicilerin dayanikli tUketim mallari satin alma sikligi cinsiyete goére
incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda da dayanikl tuketim mallarini “bir aydan fazla
araliklarla” satin aldigini belirtenlerin (kadin: %66,2; erkek: %65,5) 6nde geldigi, bunu
kadinlarda da erkeklerde de dayanikli tuketim mallarini “ayda bir” satin aldigini
belirtenlerin (kadin: %16,0; erkek: %19,4) izledigi belirlenmigtir (Tablo 17).

Yash tuketicilerin dayanikli tiketim mallarini satin alma sikligi ile cinsiyet arasindaki

iligki istatistiksel agcidan 6nemli bulunmamigtir (p>0,05) (Tablo 17).

Tablo 17'de gérildigu gibi, her G¢ yas grubunda da dayanikli tiketim mallarini “bir
aydan fazla araliklarla” satin aldigini belirtenlerin (“65-74” yas grubu: %63,6; “75-84"
yas grubu: %67,6; “85 ve Uzeri” yas grubu: %76,7) 6nde geldigi, bunu her U¢ yas
grubunda da dayanikh tiketim mallarini “ayda bir” satin aldigini belirtenlerin (“65-74"
yas grubu: %18,7; “75-84" yas grubu: %16,6; “85 ve Uzeri” yas grubu: %11,6) izledigi

saptanmistir.

Yaslilarin dayanikli tiketim mallarini satin alma sikligi ile yas gruplari arasindaki iligki

istatistiksel agidan énemli bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 17).

Konu yasl tuketicilerin 6grenim duzeyine gore incelendiginde; her U¢ 06grenim
dizeyinde de dayanikli tiketim mallarini “bir aydan fazla araliklarla” satin aldigini
belirtenlerin (ilkokul ve daha az: %51,3; ortadgrenim: %58,2; yiksekdgrenim: %88,7)
basta geldigi ve Ozellikle yuUksekdgrenim duzeyine sahip olanlarin oraninin daha
yuksek oldugu belirlenmigtir. Bunu dayanikli tiketim mallarini “ayda bir” satin aldigini
belirtenlerin (ilkokul ve daha az: %25,7; ortadgrenim: %20,9; yuksekdgrenim: %5,7)

izledigi saptanmistir (p<0,05) (Tablo 17).

Konuya yagl tuketicilerin aylik geliri agisindan bakildiginda; tim gelir gruplarinda
dayanikli tiketim mallarini “bir aydan fazla araliklarla” satin aldigini belirtenlerin
oraninin (2000 TL’den az: %55,5; 2000 - 2999 TL: %59,9; 3000 - 4999 TL: %80,2;
5000 TL ve Uzeri: %89,1) yaridan fazla oldugu, bu konuda gelir dizeyi yukseldikge “bir
aydan fazla araliklarla” satin aldigini belirtenlerin oraninin da arttigi belirlenmistir. Bunu
tim gelir gruplarinda dayanikh tiketim mallarini “ayda bir” satin aldigini belirtenlerin
(2000 TL'den az: %24,4; 2000 - 2999 TL: %18,6; 3000 - 4999 TL: %10,3; 5000 TL ve
Uzeri: %6,5) izledigi saptanmistir (p<0,05) (Tablo 17).
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Tablo 17. Yash Tuketicilerin Dayanikh Tiketim Mallarini Satin Alma Sikhg ve

Acgiklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylhk Gelir) Gére

Dagilimi
Yash Tiiketicilerin Dayanikh Tiiketim Mallar Satin Alma Sikhgi
Haftada bir Haftada |Bir haftadan Bir aydan
Cinsiyet ve birden birden fazla Ayda bir fazyla TOPLAM
az fazla araliklarla araliklarla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 18 6,3 14 4,9 19 6,6 46 | 16,0 | 190 | 66,2 | 287 |100,0
Erkek 9 4,4 8 3,9 14 6,8 40 | 19,4 | 135 | 65,5 | 206 |100,0
TOPLAM 27 55 22 4,5 33 6,7 86 | 17,4 | 325 | 65,9 | 493 |100,0
X?=1,862; p=0,761
Haftada bir Haftada |Bir haftadan Bir aydan
ve birden birden fazla Ayda bir fazla TOPLAM
Yas az fazla araliklarla araliklarla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 18 59 11 3,6 25 8,2 57 | 18,7 | 194 | 63,6 | 305 |100,0
75-84 8 55 8 55 7 4,8 24 | 16,6 | 98 | 67,6 | 145 |100,0
85 ve Uzeri 1 2,3 3 7,0 1 23 5 11,6 | 33 | 76,7 43 |100,0
TOPLAM 27 55 22 4,5 33 6,7 86 | 17,4 | 325 | 65,9 | 493 |100,0
X?=7,605; p=0,473
Haftada bir Haftada |Bir haftadan Bir aydan
.l . ve birden birden fazla Ayda bir fazla TOPLAM
Ogrenim Diizeyi az fazla araliklarla araliklarla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 11 7,2 11 7,2 13 8,6 39 | 257 | 78 | 51,3 | 152 |100,0
Orta6grenim 12 6,6 9 4,9 17 9,3 38 | 20,9 | 106 | 58,2 | 182 |100,0
Yuksekogrenim 4 2,5 2 1,3 3 1,9 9 57 | 141 | 88,7 | 159 |100,0
TOPLAM 27 55 22 4,5 33 6,7 86 | 17,4 | 325 | 65,9 | 493 |100,0
X?=57,179; p=0,000*
Haftada bir Haftada |Bir haftadan Bir aydan
. ve birden birden fazla Ayda bir fazla TOPLAM
Aylik Gelir az fazla araliklarla araliklarla
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 12 7,3 11 6,7 10 6,1 40 | 244 | 91 | 555 | 164 |100,0
2000 - 2999TL 13 7,8 10 6,0 13 7,8 31 | 18,6 | 100 | 59,9 | 167 |100,0
3000 - 4999 TL 2 1,7 1 9 6,9 12 | 10,3 | 93 | 80,2 | 116 |100,0
5000 TL ve Uzeri - - - - 2 4,3 3 6,5 41 | 89,1 46 | 100,0
TOPLAM 27 55 22 4,5 33 6,7 86 | 17,4 | 325 | 65,9 | 493 |100,0

X?=39,173; p=0,000*

*p<0.05
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4.2.4. Yagh Tliketicilerin Genellikle Aligveris Yaptiklarn Yerler

Yash tuketiciler arasinda gida drinlerini (%65,1) “marketler ve magazalardan (AVM
dis)”, giyim esyalarini (%43,3) ve dayanikli tuketim mallarini (%42,3) “alisveris
merkezlerinden” satin aldigini belirtenlerin ilk sirada yer aldigi saptanmistir. Bunu ikinci
sirada gida urdnleri icin “mahalle esnafl” (%18,2), giyim esyalari icin “marketler ve
magazalar (AVM disi1)” (%33,3) dayanikh tiketim mallari igin ise “magazalar (AVM
disi)’dan (%28,1) alisveris yaptigini belirtenlerin izledigi goralmustir (Tablo 18; Tablo
19; Tablo 20).

Arastirma kapsamina alinan yasl tuketicilerin gida aligverisi yaptiklari yerler cinsiyete
gore incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda da gida aligveriglerini “marketler ve
magazalardan (AVM digl)” yaptigini belirtenlerin (kadin: %63,9; erkek: %66,8) ilk
sirada geldigi saptanmigtir. Kadinlar arasinda “mahalle esnafindan” (%22,5), erkekler
arasinda ise “semt pazarlarindan” aligveris yaptigini belirtenlerin (%14,6) ikinci sirada
yer aldig1 bulunmustur (p<0,05) (Tablo 18).

Konu yas gruplarina gore incelendiginde; “65-74" (%68,2) ve “75-84” yas grubundaki
(%68,1) yaslh tuketiciler arasinda “marketler ve magazalardan (AVM disi)”, “85 ve
Uzeri” yas grubundaki yash tiketiciler arasinda ise “mahalle esnafindan” alisveris
yaptigini belirtenlerin (%36,6) 6nde geldigi belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 18).

Konuya yagh tuketicilerin 6grenim dizeyi agisindan bakildiginda, her uG¢ 6grenim
dizeyinde de gida drlnlerini “marketler ve magazalardan (AVM disi)” satin aldigini
belirtenlerin (ilkokul ve daha az: %53,4; ortadgrenim: %63,7; yuksekdgrenim: %77,5)
basta geldigi ve 06grenim dizeyinin ylkselmesiyle birlikte bu oranin da arttig
belirlenmigtir. Bunu her G¢ 6grenim dizeyinde de gida Uridnlerini “mahalle esnafindan”
satin aldigini  belirtenlerin (ilkokul ve daha az: %27,7; ortadgrenim: %18,7;

yuksekdgrenim: %8,8) izledigi saptanmistir (p<0,05) (Tablo 18).

Konu aylik gelire gore incelendiginde; gelir gruplarinin her birinde gida drunlerini
“‘market ve magazalardan (AVM disi)” satin aldigini belirtenlerin (2000 TL'den az:
%55,9; 2000 - 2999 TL: %66,9; 3000 - 4999 TL: %71,1; 5000 TL ve Uzeri: %76,1)
basta oldugu ve aylik gelir arttikca bu oranin da arttigi gorulmustur. Bunu ikinci sirada
“2000 TL'den az” (%24,2) ve “2000 - 2999 TL” gelir grubundakilerde (%20,7) “mahalle
esnafindan”, “3000 - 4999 TL” gelir grubundakilerde “semt pazarlarindan” (%13,2),
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“5000 TL ve uzeri” gelir grubundakilerde “aligveris merkezlerinden” (%13,0) aligveris

yaptidini belirtenlerin izledigi saptanmigtir (p<0,05) (Tablo 18).

Tablo 18. Yagh Tuketicilerin Gida Ahsgverisi Yaptiklari Yerler ve Aciklayici
Degiskenlere (Cinsiyet, Yag, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir) Gére Dagilimi

Yash Tiiketicilerin Gida Ahgverisi Yaptiklari Yerler
Marketler/ Aligveris
Cinsiyet I\/IEasi:‘aaI]l:e paszear::;n magazalar Merkezi TOPLAM
(AVM digi) (AVM)
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 64 | 225 | 37 13,0 | 182 | 63,9 2 0,7 285 100,0
Erkek 25 | 122 | 30 | 14,6 | 137 | 66,8 13 6,3 205 100,0
TOPLAM 89 18,2 | 67 13,7 | 319 | 65,1 15 3,1 490 100,0
X?=19,700; p=0,000*
Marketler/ Aligveris
Yas l\/llzzil:‘e:]lle pasze;TI;n magazalar Merkezi TOPLAM
(AVM disi1) (AVM)
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 45 | 148 | 41 13,4 | 208 | 68,2 11 3,6 305 100,0
75-84 29 | 20,1 14 9,7 98 | 68,1 3 2,1 144 100,0
85 ve Uzeri 15 | 36,6 12 | 29,3 13 | 31,7 1 2,4 41 100,0
TOPLAM 89 18,2 | 67 13,7 | 319 | 65,1 15 3,1 490 100,0
X?=27,333; p=0,000*
Marketler/ Aligveris
Ogrenim Diizeyi MEit:lzlllle aszeaTI;rl magazalar Merkezi TOPLAM
g y P (AVM disi) (AVM)
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 41 27,7 28 18,9 79 53,4 - - 148 100,0
Ortadgrenim 34 | 18,7 | 28 154 | 116 | 63,7 4 2,2 182 100,0
Yiksekogrenim 14 8,8 11 6,9 124 | 77,5 11 6,9 160 100,0
TOPLAM 89 182 | 67 13,7 | 319 | 65,1 15 3,1 490 100,0
X?=43,554; p=0,000*
Marketler/ Aligveris
Aylik Gelir ME?::#F paszirn;rl magazalar Merkezi TOPLAM
(AVM disi) (AVM)
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 39 | 242 | 30 | 186 | 90 | 559 2 1,2 161 100,0
2000 - 2999 TL 35 | 20,7 19 11,2 | 113 | 66,9 2 1,2 169 100,0
3000 - 4999 TL 13 114 | 15 | 132 | 81 | 711 5 4,4 114 100,0
5000 TL ve Uzeri 2 4,3 3 6,5 35 | 76,1 6 13,0 46 100,0
TOPLAM 89 18,2 | 67 13,7 | 319 | 65,1 15 3,1 490 100,0
X?=39,892; p=0,000*
*p<0.05

Yasli tuketicilerin giyim aligverisi yaptiklari yerler cinsiyete gore incelendiginde; her iki
cinsiyette de giyim esyalarini “aligveris merkezlerinden” satin aldigini belirtenlerin
(kadin: %38,8; erkek: %49,8) oOnde geldidi,
magazalardan (AVM disi)” satin aldigini belirtenlerin (kadin: %35,6; erkek: %30,0)
izledigi bulunmustur (Tablo 19).

bunu ikinci sirada “marketler ve
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Yash tuketicilerin giyim aligverisi yaptiklari yerler ile cinsiyet arasindaki iligki istatistiksel

olarak 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 19).

Konuya yas gruplari agisindan bakildiginda; “65-74” yas grubundakiler arasinda giyim
egyalarini “aligveris merkezlerinden” satin aldigini belirtenlerin (%51,0) ilk sirada yer
aldigi, bunu “marketler ve magazalardan (AVM dis1)” satin aldigini belirtenlerin (%29,4)
izledigi saptanmistir. “75-84” yas grubundakiler arasinda giyim egyalarini “marketler ve
magazalardan (AVM digl)” satin aldigini belirtenlerin (%37,0) 6nde geldigi, bunu
“aligverig merkezlerinden” satin aldigini belirtenlerin (%36,3) izledigi bulunmustur. “85
ve Uzeri” yas grubunda olanlar arasinda ise giyim esyalarini “marketler ve
magazalardan (AVM dig1)” satin aldigini belirtenler (%47,7) 6nde gelirken, bunu “semt

pazarlarindan” satin aldigini belirtenlerin (%29,5) izledigi belirlenmistir (Tablo 19).

Yasl tlketicilerin giyim aligverisi yaptiklar yerler ile yas gruplari arasindaki iligki

istatistiksel agidan énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 19).

Tablo 19'da da goéruldigu gibi ilkokul ve daha az 6grenim goérenlerin %37,9’u giyim
egyalarini “semt pazarlarindan”, %36,6’s1 “marketler ve magazalardan (AVM disi1)”
satin aldiklarini belirtmiglerdir. Ortadgrenim ve yuksekdgrenim dizeyinde olan yash
tlketiciler arasinda ise giyim egsyalarini “aligveris merkezlerinden” satin aldigini
belirtenler (ortaddrenim: %43,6; yuksekdgrenim: %67,9) Onde gelmektedir. Bunu
“‘marketler ve magazalardan (AVM dis1)” satin aldigini belirtenler (ortadgrenim: %32,0;

yuksekdgrenim: %31,5) izlemektedir.

Yash tuketicilerin giyim aligverisi yaptiklari yerler ile 6grenim dizeyi arasindaki iligki

istatistiksel agidan da 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 19).

Konu yash tuketicilerin aylik gelirine goére incelendiginde; “2000 TL'den az” gelir
grubundakiler arasinda giyim esyalarini “semt pazarlarindan” (%36,7), diger gelir
gruplarinda ise “aligveris merkezlerinden” satin aldigini belirtenlerin (2000 - 2999 TL:
%42,0; 3000 - 4999 TL: %59,1; 5000 TL ve Uzeri: %80,4) ilk sirada yer aldigi
saptanmistir. Bunu “marketler ve magazalardan (AVM digi)” satin aldigini belirtenlerin
(2000 TL'den az: %31,9; 2000 - 2999 TL: %36,7; 3000 - 4999 TL: %35,7; 5000 TL ve
Uzeri: %19,6) izledigi bulunmustur (p<0,05) (Tablo 19).
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Tablo 19. Yash Tiiketicilerin Giyim Alisverisi Yaptiklari Yerler ve Agciklayici

Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir) Gére Dagilimi

Yash Tuketicilerin Giyim Aligverisi Yaptiklar Yerler

o Mahalle Semt Mar_ketler/ AI|§veri_§ TOPLAM
Cinsiyet magazalar Merkezi
Esnafi pazarlan (AVM dis1) (AVM)
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 15 5,2 59 20,4 | 103 | 35,6 | 112 | 38,8 | 289 | 100,0
Erkek 4 1,9 38 18,4 62 30,0 | 103 | 49,8 | 207 | 100,0
TOPLAM 19 3,8 97 19,6 | 165 | 33,3 | 215 | 43,3 | 496 | 100,0
X?=8,146; p=0,043*
Marketler Aligveris
Mahalle Semt Imagazalar Merkezi TOPLAM
Yas Esnafi pazarlan (AVM dig1) (AVM)
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 6 2,0 54 17,6 90 29,4 | 156 | 51,0 | 306 | 100,0
75-84 9 6,2 30 20,5 54 37,0 53 36,3 | 146 | 100,0
85 ve Uzeri 4 9,1 13 29,5 21 47,7 6 13,6 44 100,0
TOPLAM 19 3,8 97 19,6 | 165 | 33,3 | 215 | 43,3 | 496 | 100,0
X?=30,421; p=0,000*
Marketler/ Aligveris
. . . . Mahalle Semt magazalar Merkezi TOPLAM
Ogrenim Diizeyi Esnafi pazarlan (AVM dig1) (AVM)
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 13 8,5 58 37,9 56 36,6 26 17,0 | 153 | 100,0
Ortadgrenim 6 3,3 38 21,0 58 32,0 79 43,6 | 181 | 100,0
Yiksekdgrenim - - 1 0,6 51 31,5 | 110 | 67,9 | 162 | 100,0
TOPLAM 19 3,8 97 19,6 | 165 | 33,3 | 215 | 43,3 | 496 | 100,0
X?=119,079; p=0,000*
Marketler/ Aligveris
. Mahalle Semt magazalar Merkezi TOPLAM
Aylik Gelir Esnafi pazarlari (AVM dis1) (AVM)
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 13 7,8 61 36,7 53 31,9 39 23,5 | 166 | 100,0
2000 - 2999 TL 5 3,0 31 18,3 62 36,7 71 42,0 | 169 | 100,0
3000 - 4999 TL 1 0,9 5 4,3 41 35,7 68 59,1 | 115 | 100,0
5000 TL ve Uzeri - - - - 9 19,6 37 80,4 46 100,0
TOPLAM 19 3,8 97 19,6 | 165 | 33,3 | 215 | 43,3 | 496 | 100,0

X?=99,320; p=0,000*

*p<0.05
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Yasli tuketicilerin dayanikh tiketim mallari aligverisi yaptiklari yerler cinsiyete goére
incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda da dayanikli tuketim mallarini “aligverig
merkezlerinden” satin aldigini belirtenlerin (kadin: %42,4; erkek: %42,2) ilk sirada,
“‘magazalardan (AVM digi)” satin aldigini belirtenlerin (kadin: %28,8 erkek: %27,2)
ikinci sirada yer aldig1 saptanmistir (Tablo 20).

Yash tuketicilerin dayanikli tuketim mallar ahgverigi yaptiklari yerler ile cinsiyet
arasindaki iligkinin istatistiksel agidan 6nemli olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo
20).

Tablo 20'de géruldugu gibi “65-74" ve “75-84” yas grubundakiler arasinda dayanikh
tiketim mallarini “aligsveris merkezlerinden” satin aldigini belirtenlerin (“65-74" yas
grubu: %48,5; “75-84”" yas grubu: %37,7) dnde geldigi, bunu “magazalardan (AVM
digt)” satin aldigini belirtenlerin (“65-74” yas grubu: %23,9; “75-84” yas grubu: %30,8)
izledigi saptanmistir. “85 ve Uzeri” yas grubu arasinda ise dayanikl tiketim mallarini
“‘magazalardan (AVM dis1)” satin aldigini belirtenler (%48,8) 6nde gelmektedir
(p<0,05).

Konuya yasli tuketicilerin 6grenim duzeyi agisindan bakildiginda, ilkokul ve daha az
O0grenim gorenler arasinda dayanikli tuketim mallarini “magazalardan (AVM disi)”
(%31,6), ortadgrenim ve ylUksekdgrenim goéren yaslh tiketiciler arasinda ise “aligveris
merkezlerinden” satin aldigini belirtenler (ortadgrenim: %43,6; yiksekdégrenim: %65,8)
onde gelmektedir (p<0,05) (Tablo 20).

Konu vyashlarin aylik gelirlerine goére incelendiginde; “2000 TLden az”  gelir
grubundakilerin %26,1’i “magazalardan (AVM dig1)” dayanikl tiketim mallari aligverisi
yaptigini belirtmiglerdir. Diger gelir grubundaki yash tlketiciler arasinda ise dayanikh
tuketim mallarini “aligveris merkezlerinden” satin aldigini belirtenlerin (2000 - 2999 TL:
%38,1; 3000 - 4999 TL: %61,7; 5000 TL ve Uzeri: %69,6) 6nde geldigi, bunu
“‘magazalardan (AVM disi)” satin aldigini belirtenlerin (2000 - 2999 TL: %29,8; 3000 -
4999 TL: %27,8; 5000 TL ve uzeri: %30,4) izledigi gorulmustur (Tablo 20).

Yash tuketicilerin dayanikli tiketim mallari aligverisi yaptiklari yerler ile aylik gelirleri

arasindaki iligki istatistiksel agidan da énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 20).
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Tablo 20. Yagh Tiiketicilerin Dayanikh Tiiketim Mallari Aligverisi Yaptiklar Yerler
ve Agiklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir) Gére

Dagilimi
Yash Tuketicilerin Dayanikh Tiiketim Mallari Aligverisi
Yaptiklan Yerler
o i TOPLAM
Cinsiyet Manalle Marketler | Magazalar Ils\‘/lllgr‘&eerzlig
Esnafi (AVM dis1) (AVM)
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 35 12,2 48 16,7 83 28,8 | 122 | 42,4 | 288 | 100,0
Erkek 21 10,2 42 20,4 56 27,2 87 42,2 | 206 | 100,0
TOPLAM 56 11,3 90 18,2 | 139 | 28,1 | 209 | 42,3 | 494 | 100,0
X?=1,434; p=0,698
< Aligveris
Mahalle Marketler Magazalar Merkezi TOPLAM
Yas Esnafi (AVM disi) (AVM)
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 21 6,9 63 20,7 73 23,9 | 148 | 48,5 | 305 | 100,0
75-84 27 18,5 19 13,0 45 30,8 55 37,7 146 | 100,0
85 ve Uzeri 8 18,6 8 18,6 21 48,8 6 14,0 43 100,0
TOPLAM 56 11,3 90 18,2 | 139 | 28,1 | 209 | 42,3 | 494 | 100,0
X?=37,636; p=0,000*
- Aligveris
L. . Mahalle Marketler Magazalar Merkezi TOPLAM
Ogrenim Diizeyi Esnafi (AVM dis1) (AVM)

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 37 243 | 43 28,3 | 48 31,6 24 15,8 | 152 | 100,0

Ortadgrenim 18 9,9 39 21,5 45 24,9 79 43,6 181 | 100,0
Yiksekogrenim 1 0,6 8 50 46 28,6 | 106 | 65,8 161 | 100,0
TOPLAM 56 11,3 920 18,2 | 139 | 28,1 | 209 | 42,3 494 | 100,0
X?=112,126; p=0,000*
Mahalle Magazalar AI|§veri_§

Aylik Gelir Esnafi Marketler (AVgM dist) N(I/ic(ﬁ? TOPLAM

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL’den az 40 24,2 40 24,2 43 26,1 42 25,5 165 | 100,0
2000 - 2999 TL 13 7,7 41 24,4 50 29,8 64 38,1 168 | 100,0
3000 - 4999 TL 3 2,6 9 7.8 32 27,8 71 61,7 115 | 100,0
5000 TL ve uzeri - - - - 14 30,4 32 69,6 46 100,0
TOPLAM 56 11,3 920 18,2 | 139 | 28,1 | 209 | 42,3 494 | 100,0

X?=91,743; p=0,000*

*p<0.05
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4.2.5. Yasgh Tuketicilerin Genellikle Ahgverise Birlikte Ciktig! Kisiler

Arastirma kapsamina alinan yash tlketiciler arasinda aligverise genellikle “esi” ile
ciktigini belirtenlerin  (%43,9) 6nde geldidi, bunu sirasiyla “yalmz” (%34,5) ve
“cocuklan” (%15,8) ile ¢iktigini belirtenlerin izledigi gorulmuagtir (Tablo 21).

Yash tuketicilerin aligverige birlikte ¢iktigi kigiler cinsiyete gore incelendiginde; kadinlar
arasinda “yalniz” (%37,2), erkekler arasinda ise “esi” ile (%56,0) aligverise ¢iktigini
belirtenlerin dnde geldigi saptanmigtir. Bunu kadinlar arasinda “esi” ile (%35,2),
erkekler arasinda “yalniz” (%30,6) aligverise ¢iktigini belirtenlerin izledigi bulunmustur
(p<0,05) (Tablo 21).

Konu yas gruplarina gore incelendiginde; “65-74” ve “75-84" yas grubundaki yasli
tlketiciler arasinda aligverise “esi” ile ¢iktigini belirtenlerin (“65-74” yas grubu: %50,6;
“75-84” yas grubu: %37,0) ilk sirada yer aldigi belirlenmistir. Bunu ikinci sirada her iki
yas grubunda da aligverise “yalniz” ¢iktigini belirtenlerin (“65-74” yas grubu: %36,4;
“75-84” yas grubu: %32,2) izledigi gérulmustir. “85 ve Uzeri” yas grubundaki yash
tlketiciler arasinda ise aligverise “yalniz” ve “cocuklar” ile ¢iktigini belirtenlerin
oraninin (%28,9) esit oldugu ve dnde geldidi, bunu aligverise “yardimcisi” ile ¢iktigini
belirtenlerin (%22,2) izledigi belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 21).

Konuya yash tiketicilerin 6grenim dizeyi agisindan bakildiginda, her G¢ &grenim
dizeyinde de yasl tiketiciler arasinda aligverise “esi” ile ¢iktigini belirtenlerin (ilkokul
ve daha az: %36,2; ortabgrenim: %48,1; ylksekdgrenim: %46,3) 6nde geldigi, bunu
“yalniz” c¢iktigini belirtenlerin (ilkokul ve daha az: %34,9; ortaddrenim: %26,5;
yuksekdgrenim: %43,2) izledigi bulunmustur (p<0,05) (Tablo 21).

Konu yaslilarin aylik gelirlerine gore incelendiginde; “2000 TL'den az” (%41,9), “2000
TL - 2999 TL” (%46,2) ve “3000 - 4999 TL” (%45,3) gelir grubundakiler arasinda
alisverise “esi” ile ¢iktigini belirtenlerin ilk sirada yer aldigi bunu ¢ gelir grubunda da
“yalniz” ¢iktigini belirtenlerin (2000 TL'den az: %29,9; 2000 TL ve 2999 TL: %29,6;
3000 TL - 4999 TL: %41,0) izledigi belirlenmigtir. “56000 TL ve Uzeri” gelir grubundakiler
arasinda ise aligverige “yalniz” ¢iktigini belirtenler (%52,2) 6nde gelirken, bunu ikinci
sirada aligverige “esi” ile (%39,1) ciktigini belirtenlerin izledigi saptanmistir (p<0,05)
(Tablo 21).
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Tablo 21. Yash Tiketicilerin Aligverise Birlikte Ciktiklar Kisiler ve Aciklayici
Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir) Gére Dagilimi

Yagh Tuketicilerin Aligverige Birlikte Ciktiklan Kisiler

Cinsiyet Yalniz Esim Cocuklarim | Yardimcim TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 108 | 37,2 | 102 | 35,2 54 18,6 26 9,0 290 | 100,0
Erkek 64 30,6 | 117 | 56,0 25 12,0 3 14 209 | 100,0
TOPLAM 172 | 34,5 | 219 | 43,9 79 15,8 29 5,8 499 | 100,0
X?=28,780; p=0,000*
Yas Yalniz Esim Cocuklarim | Yardimcim TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 112 | 36,4 | 156 | 50,6 32 10,4 8 2,6 308 | 100,0
75-84 47 32,2 54 37,0 34 23,3 11 7,5 146 | 100,0
85 ve lzeri 13 28,9 9 20,0 13 28,9 10 22,2 45 100,0
TOPLAM 172 | 345 | 219 | 439 79 15,8 29 5,8 499 | 100,0
X?=54,399; p=0,000*
A Lo Yalniz Esim Cocuklarim | Yardimcim TOPLAM
Ogrenim Diizeyi

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 53 34,9 55 36,2 35 23,0 9 5,9 152 100,0

Ortadgrenim 49 26,5 89 48,1 36 19,5 11 59 185 | 100,0
Yiksekdgrenim 70 43,2 75 46,3 8 4,9 9 5,6 162 | 100,0
TOPLAM 172 | 34,5 | 219 | 439 79 15,8 29 5,8 499 | 100,0
X?=28,716; p=0,000*

. Yalniz Esim Cocuklarim | Yardimcim TOPLAM

Aylik Gelir Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 50 29,9 70 419 40 24,0 7 4,2 167 | 100,0
2000 - 2999 TL 50 29,6 78 46,2 28 16,6 13 7,7 169 | 100,0
3000 - 4999 TL 48 41,0 53 45,3 9 7,7 7 6,0 117 | 100,0
5000 TL ve Uzeri 24 52,2 18 39,1 2 4,3 2 4,3 46 100,0
TOPLAM 172 | 345 | 219 | 43,9 79 15,8 29 5,8 499 | 100,0

X?=26,141; p=0,002*

*p<0.05

4.2.6. Yagh Tiiketicilerin Gelirlerini Kullanma Durumu

Yasl tlketicilerin %87,4’Unun gelirlerini daha ¢ok gida ihtiyaglarini karsilamak igin
harcadiklar saptanmigtir. Bunu saglik (%44,8), evin temizlik ve bakimi (%21,8) ile

giyim (%21,2) intiyaglari icin yapilan harcamalarin izledigi belirlenmigtir (Tablo 22).

Yasli tiketicilerin gelirlerini en ¢ok harcadiklari ihtiyaglari arasinda her iki cinsiyette de
ilk sirada buylk oranla gida (kadin: %91,8; erkek: %81,3) ikinci sirada ise saglik
(kadin: %49,8; erkek: %37,8) harcamalarinin geldigi belirlenmistir. Bunu Ug¢incl sirada
kadinlar arasinda evin temizlik ve bakimi (%26,1) erkekler arasinda yakit (%29,2)

harcamalarinin izledigi bulunmusgtur (Tablo 22).

Yasli tuketicilerin gida, saglik, evin temizlik ve bakimi, egitim, baylk ev esyasi, yakit,
sigorta harcamalari ile cinsiyet arasindaki iligskinin istatistiksel agidan énemli oldugu
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 22).
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Konu yas gruplarina gore incelendiginde; “65-74" yas grubunda gida (%89,9), saglik
(%36,4) ve giyim (%26,0) harcamalarinin; “75-84” yas grubunda gida (%82,3), saglik
(%57,8), evin temizlik ve bakimi (%25,2) harcamalarinin; “85 ve uzeri” yas grubunda
gida (%86,7), saglk (%60,0), evin temizlik ve bakimi (%20,0) ile yakit (%20,0)

harcamalarinin 6nde geldigi saptanmistir (Tablo 23).

Yash tuketicilerin giyim, kigisel bakim, saglik, egitim, kiclk ev esyasi harcamalari ile
yas gruplari arasindaki iligki istatistiksel agidan 6énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo
23).

Konuya yasl tuketicilerin 6grenim dizeyi agisindan bakildiginda ilkokul ve daha az
O6grenim gorenlerde gida (%86,9), saglk (%51,6), evin temizlik ve bakimi (%22,9)
harcamalarinin dnde geldigi saptanmistir. Ortadgrenim goérenlerde gida (%82,2), saglk
(%40,5), giyim (%22,7) harcamalarinin; yiksekégrenim gérenlerde de gida (%93,8),
saglik (%43,2), yakit harcamalarinin (%25,3) oncelikli harcamalar oldugu belirlenmigtir
(Tablo 24).

Yasli tiketicilerin gida, kisisel bakim, ev kirasi ve aidat, tatil/seyahat harcamalari ile
o6grenim duzeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo
24).

Konu yasli tuketicilerin aylik gelirlerine gore incelendiginde; dort gelir grubunda da gida
harcamalarinin (2000 TL'den az: %91,6; 2000 - 2999 TL: %83,5; 3000 - 4999 TL:
%89,7; 5000 TL ve uzeri: %80,4) dnde geldigi saptanmigtir. Bunu dért gelir grubunda
da saglik harcamalarinin (2000 TL’'den az: %52,1; 2000 - 2999 TL: %42,4; 3000 - 4999
TL: %41,0; 5000 TL ve Uzeri: %37,0) izledigi gorulmustur. “2000 TL'den az” gelir
grubunda evin temizlik ve bakimi (%24,6); “2000 - 2999 TL” gelir grubunda yakit
(%21,8); “3000 - 4999 TL” gelir grubunda kisisel bakim (%25,6) ve yakit (%25,6); “5000
TL ve Uzeri” gelir grubunda ise giyim (%30,4) harcamalarinin tglncl sirada yer aldigi
belirlenmigtir (Tablo 25).

Yash tiketicilerin ev kirasi ve aidat, egitim, tatil/seyahat ve sigorta harcamalari ile aylik

gelirleri arasindaki iligki istatistiksel olarak énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 25).
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Tablo 22. Yagh Tuketicilerin Gelirlerini En Cok Harcadiklari Mal ve Hizmet Cesitleri ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet TOPLAM
Mal ve Hizmet Cesitleri Kadin Erkek X? p
Sayi % Sayi % Sayi %
Gida Harcamalari 267 91,8 170 81,3 437 87,4 11,976 0,001*
Giyim Harcamalari 68 23,4 38 18,2 106 21,2 1,958 0,162
Kisisel Bakim Har. 30 10,3 20 9,6 50 10,0 0,015 0,904
Saglik Harcamalari 145 49,8 79 37,8 224 44,8 7,117 0,008*
Ev kirasi ve aidat 19 6,5 25 12,0 44 8,8 3,822 0,051
Evin temizlik ve bakimi 76 26,1 33 15,8 109 21,8 7,610 0,006*
Egitim Har. 19 6,5 36 17,2 55 11,0 13,142 0,000*
Rekreasyon-Sosyal faaliyetler igin yapilan Har. 1 0,3 4 1,9 5 1,0 * 0,166
Kuglk Ev Egyasi Har. 13 4.5 9 4,3 22 4,4 0,001 0,999
Buyuk Ev Egyasi Har. 1 0,3 14 6,7 15 3,0 14,768 0,000*
Hediyelik Egya Har. 3 1,0 - - 3 0,6 * 0,196
Tatil/Seyahat Har. 21 7,2 20 9,6 41 8,2 0,609 0,435
Yakit Harcamalari 38 13,1 61 29,2 99 19,8 19,925 0,000*
Sigorta Harcamalari 2 0,7 10 4.8 12 2,4 7,057 0,008*
Ulasim Harcamalari 24 8,2 12 5,7 36 7,2 0,799 0,371
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 100,0

*p<0.05
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. I Yas —— TOPLAM
Mal ve Hizmet Cesitleri 65-74 75-84 85 ve uzeri X? p
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Gida Harcamalari 277 89,9 121 82,3 39 86,7 437 87,4 5,274 0,072
Giyim Harcamalari 80 26,0 22 15,0 4 8,9 106 21,2 11,704 0,003*
Kisisel Bakim Har. 24 7.8 24 16,3 2 4,4 50 10,0 9,749 0,008*
Saglik Harcamalari 112 36,4 85 57,8 27 60,0 224 44,8 23,150 0,000*
Ev kiras! ve aidat 29 9,4 9 6,1 6 13,3 44 8,8 2,611 0,271
Evin temizlik ve bakimi 63 20,5 37 25,2 9 20,0 109 21,8 1,392 0,499
Egitim Har. 47 15,3 8 54 - 55 11,0 15,909 0,000*
Rekreasyon-Sosyal faaliyetler igin yapilan Har. 4 1.3 1 0,7 - - 5 1,0 Test yapilamaz.
Kuiglk Ev Esyasi Har. 6 1,9 13 8,8 3 6,7 22 4,4 11,852 0,003*
Bulylk Ev Esyasi Har. 8 2,6 6 4,1 1 2,2 15 3,0 0,856 0,652
Hediyelik Esya Har. 2 0,6 1 0,7 - - 3 0,6 Test yapilamaz.
Tatil/Seyehat Har. 30 9,7 8 54 3 6,7 41 8,2 2,596 0,273
Yakit Harcamalari 70 22,7 20 13,6 9 20,0 99 19,8 5,215 0,074
Sigorta Harcamalari 9 29 1 0,7 2 4,4 12 2,4 Test yapilamaz.
Ulasim Harcamalari 20 6,5 12 8,2 4 8,9 36 7,2 0,626 0,731
TOPLAM 308 100,0 147 100,0 45 100,0 500 100,0

*p<0.05
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Tablo 24. Yagh Tiiketicilerin Gelirlerini En Gok Harcadiklari Mal ve Hizmet Gesitleri ve Ogrenim Diizeyine Gére Dagilimi

. Ogrenim Diizeyi TOPLAM
Yash Tuketicilerin Harcama Gruplari llkokul ve daha az Ortaégrenim Yiksekogrenim X? p
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Gida Harcamalari 133 86,9 152 82,2 152 93,8 437 87,4 10,717 0,005*
Giyim Harcamalari 25 16,3 42 22,7 39 24,1 106 21,2 3,214 0,200
Kisisel Bakim Harcamalari 6 3,9 25 13,5 19 11,7 50 10,0 9,356 0,009*
Saglik Harcamalari 79 51,6 75 40,5 70 43,2 224 44,8 4,412 0,110
Ev kirasi ve aidat 18 11,8 19 10,3 7 4,3 44 8,8 6,223 0,045*
Evin temizlik ve bakimi 35 22,9 35 18,9 39 24,1 109 21,8 1,496 0,473
Egitim Harcamalari 15 9,8 26 14,1 14 8,6 55 11,0 2,906 0,234
Rekreasyon-Sosyal faaliyetler icin yapilan Har. - - - - 5 3,1 5 1,0 Test yapilamaz.
Kuiglk Ev Esyasi Harcamalari 8 5,2 9 4,9 5 3,1 22 4.4 1,009 0,604
Buyuk Ev Egyasi Harcamalari 2 13 9 4,9 4 25 15 3,0 Test yapilamaz.
Hediyelik Egya Harcamalari - - - - 3 1,9 3 0,6 Test yapilamaz.
Tatil/Seyahat Harcamalari 2 1,3 10 5,4 29 17,9 41 8,2 31,830 0,000*
Yakit Harcamalari 23 15,0 35 18,9 41 25,3 99 19,8 5,376 0,069
Sigorta Harcamalari 1 0,7 5 2,7 6 3,7 12 2,4 Test yapilamaz.
Ulasim Harcamalari 16 10,5 10 5,4 10 6,2 36 7,2 3,577 0,167
TOPLAM 153 100,0 185 100,0 162 100,0 500 100,0
*p<0.05
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Tablo 25. Yasgh Tulketicilerin Gelirlerini En Cok Harcadiklari Mal ve Hizmet Cesitleri ve Aylik Gelire Goére Dagilimi

Aylik Gelir
Yash Tiiketicilerin Harcama Gruplari 2000 TL’den az 2000 - 2999 TL 3000 - 4999 TL | 5000 TL ve lizeri TOPLAM X2 p
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Gida Harcamalari 153 91,6 142 83,5 105 89,7 37 80,4 437 87,4 7,619 0,055
Giyim Harcamalari 26 15,6 36 21,2 30 25,6 14 30,4 106 21,2 6,900 0,075

Kisisel Bakim Harcamalari 10 6,0 17 10,0 18 15,4 5 10,9 50 10,0 6,795 0,079
Saglik Harcamalari 87 52,1 72 42,4 48 41,0 17 37,0 224 44,8 5,825 0,120
Ev kirasi ve aidat 23 13,8 14 8,2 6 51 1 2,2 44 8,8 9,694 0,021*

Evin temizlik ve bakimi 41 24,6 34 20,0 25 21,4 9 19,6 109 21,8 1,212 0,750
Egitim Harcamalar 11 6,6 27 15,9 14 12,0 3 6,5 55 11,0 8,515 0,036*

Rekreasyon-Sosyal faaliyetler igin yapilan Har. - - - - 1 0,9 4 8,7 5 1,0 Test yapilamaz
Kuglk Ev Egsyasi Harcamalari 8 4.8 6 3,5 6 51 2 4,3 22 4.4 0,515 0,916

Blyuk Ev Egyasi Harcamalari - - 6 3,5 5 4,3 4 8,7 15 3,0 Test yapilamaz

Hediyelik Egya Harcamalari - - 2 1,2 1 0,9 - - 3 0,6 Test yapilamaz
Tatil/Seyahat Harcamalari 2 1,2 9 53 20 171 10 21,7 41 8,2 36,282 0,000*

Yakit Harcamalari 22 13,2 37 21,8 30 25,6 10 21,7 99 19,8 7,654 0,054
Sigorta Harcamalari 1 0,6 4 2,4 3 2,6 4 8,7 12 2,4 10,112 0,018*

Ulasim Harcamalari 10 6,0 17 10,0 6 51 3 6,5 36 7,2 3,145 0,370

TOPLAM 167 100,0 170 100,0 117 100,0 46 100,0 500 100,0
*p<0.05
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4.2.7. Yagh Tuketicilerin Satin Alma Davraniglarina Etki Eden Referans

Gruplari

Arastirma kapsamina alinan yash tlketicilerin satin alma davranislarina etki eden
referans gruplari incelendiginde; yashlarin satin alma davranislarinin sirasiyla en ¢ok
aile (%67,8), arkadaslar (%23,6) ve medyadan (%14,8) etkilendigi saptanmistir (Tablo
26).

Yasli tuketicilerin satin alma davraniglarina etki eden referans gruplari cinsiyete goére
incelendiginde; her iki cinsiyetteki yash tuketiciler arasinda aileden (kadin: %63,2;
erkek: %74,2), arkadaslardan (kadin: %25,1; erkek: %21,5) ve medyadan (kadin:
%15,5; erkek: %13,9) etkilendigini belirtenlerin 6nde geldigi saptanmistir (Tablo 26).

Yasl tiketicilerin satin alma davraniglarina etki eden referans gruplarindan aile ile

cinsiyet arasindaki iligki istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 26).

Konu yas gruplarina goére incelendiginde; her (¢ yas grubundaki yash tiketiciler
arasinda da aileden (“65-74” yas grubu: %66,9; “75-84” yas grubu: %70,1; “85 ve Uzeri”
yas grubu: %66,7), arkadaslardan (“65-74” yas grubu: %27,9; “75-84" yas grubu:
%17,7; “85 ve Uzeri” yas grubu: %13,3) ve medyadan (“65-74” yas grubu: %16,6; “75-
84” yas grubu: %12,2; “85 ve Uzeri” yas grubu: %11,1) etkilendigini belirtenlerin énde
geldigi gortimustir (Tablo 26).

Yasli tiketicilerin satin alma davraniglarina etki eden referans gruplarindan arkadaslar
ile yas gruplari arasindaki iligki istatistiksel olarak énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo
26).

Konuya yash tiketicilerin 6grenim dizeyi acgisindan bakildiginda, her i¢ &grenim
dizeyinde de yaslilar arasinda aileden (ilkokul ve daha az: %70,6; ortadgrenim: %69,2;
yiiksekégrenim: %63,6) etkilendigini belirtenlerin énde geldigi gorilmistir. ilkokul ve
daha az 6grenim gorenler arasinda medyadan etkilendigini belirtenlerin (%21,6) ikinci,
arkadaslardan etkilendigini belirtenlerin  (%19,0) ise Uglncu sirada yer aldigd
saptanmistir. Arkadaslarindan etkilendigini belirten yagl tiketicilerin hem ortadgrenim
dizeyinde (%27,6) hem de ylksekoégrenim dizeyinde (%23,5) ikinci sirada yer aldidi,
bunu d¢lncl sirada medyadan etkilendigini belirtenlerin  (ortadgrenim: %15,7;

yuksekdgrenim: %7,4) izledigi belirlenmistir (Tablo 26).
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Yasli tuketicilerin satin alma davraniglarina etki eden referans gruplarindan medya ile

6grenim dlzeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo

26).

Tablo 26. Yagh Tuketicilerin Satin Alma Davraniglarina Etki Eden Referans

Gruplar ve Agiklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir)

Gore Dagilimi

Referans Cinsiyet TOPLAM
Gruplan Kadin Erkek X? p
Sayi % Sayi % Sayi %
Aile 184 63,2 155 74,2 339 | 67,8 | 6,659 | 0,010*
Arkadaslar 73 251 45 21,5 118 | 23,6 | 0,853 | 0,356
Meslektagslar 16 5,5 16 7,7 32 6,4 | 0,619 | 0,431
Unliiler, Bilirkisiler 11 3,8 9 4,3 20 4,0 | 0,004 | 0,948
Medya 45 15,5 29 13,9 74 14,8 | 0,243 | 0,622
TOPLAM 291 100,0 209 100,0 500 | 100,0
Yas
Fgf;&”rf 65-74 7584 85 ve uizeri TOPLAM X2 D
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Aile 206 66,9 103 70,1 30 66,7 339 | 67,8 | 0,491 | 0,782
Arkadaslar 86 27,9 26 17,7 6 13,3 118 | 23,6 | 8,672 | 0,013*
Meslektaglar 25 8,1 4 2,7 3 6,7 32 6,4 4,842 | 0,089
Unliiler, Bilirkisiler 13 4,2 5 3.4 2 4,4 20 4,0 | 0,199 | 0,905
Medya 51 16,6 18 12,2 5 11,1 74 14,8 | 2,002 | 0,368
TOPLAM 308 100,0 147 100,0 45 100,0 500 | 100,0
Ogrenim Diizeyi
%‘iff;&”rf lkokul ve daha | ortaggrenim | Yiikseksgrenim TOPLAM 1 e p
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Aile 108 70,6 128 69,2 103 63,6 339 67,8 | 2,030 | 0,362
Arkadaslar 29 19,0 51 27,6 38 23,5 118 | 23,6 | 3,448 | 0,178
Meslektaglar 9 5,9 12 6,5 11 6,8 32 6,4 | 0,112 | 0,946
Unliiler, Bilirkisiler 6 3,9 11 5,9 3 19 20 4,0 | 3,774 | 0,152
Medya 33 21,6 29 15,7 12 7,4 74 14,8 {12,693 | 0,002*
TOPLAM 153 100,0 185 100,0 162 100,0 500 | 100,0
Aylik Gelir
%ﬁfgg”rf 2000 TL'den az2000- 2009 TL| 900 | SO%0TLve TOPLAM 1 D
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Aile 129 | 77,2 | 115 | 67,6 | 69 59,0 | 26 | 56,5 | 339 | 67,8 [13,681 | 0,003*
Arkadaslar 30 18,0 | 49 288 | 31 26,5 8 17,4 | 118 | 23,6 | 7,042 | 0,071
Meslektaslar 2 1,2 11 6,5 13 11,1 6 13,0 32 6,4 |15,271 | 0,002*
Unldler, Bilirkisiler - - 9 5,3 9 7,7 2 4,3 20 4,0 |Test yapilamaz.
Medya 11 6,6 34 | 20,0 19 16,2 10 | 21,7 74 14,8 |14,528 | 0,002*
TOPLAM 167 |100,0 | 170 |100,0 | 117 |100,0| 46 | 100,0( 500 |100,0

*p<0.05
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Tablo 26'da géruldiagu gibi, dort gelir grubunda da yash tiketiciler arasinda aileden
etkilendigini belirtenlerin (2000 TL'den az: %77,2; 2000 - 2999 TL: %67,6; 3000 - 4999
TL: %59,0; 5000 TL ve Uzeri: %56,5) 6nde geldigi saptanmistir. Bunu ikinci sirada
“2000 TL'den az” (%18,0), “2000 - 2999 TL” (%28,8) ve “3000 - 4999 TL” (%26,5) gelir

grubundakiler arasinda arkadaslardan etkilendigini belirtenlerin izledigi gorulmustur.

Yasli tuketicilerin satin alma davraniglarina etki eden referans gruplarindan aile,
meslektaglar ve medya ile aylik gelir arasindaki iligki istatistiksel olarak 6nemli
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 26).

4.2.8. Yagh Tiiketicilerin Algveris Sirasinda Gesitli Uriinler (Gida
Uriinleri, Giyim Egyalar, Dayanikhi Tiiketim Mallari ve Saglik
Hizmetleri) ile ilgili Yaptiklari Odeme Sekilleri

Gida Urunleri aligverigi sirasinda, yasl tuketicilerin %66,3'Gnin “para ile pesin”,

%33,7’sinin “kredi karti ile pesin” 6deme yaptigi saptanmigtir (Tablo 27).

Yasl tuketicilerin gida GrUnlerini satin alirken yaptiklari 6deme sekilleri cinsiyete gore
incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda da “para ile pesin” 6deme yaptigini
belirtenlerin (kadin: %71,3; erkek: %59,2) 6nde geldigi saptanmigtir (Tablo 27).

Yash tuketicilerin gida Grunleri aligverisi sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri ile cinsiyet

arasindaki iligki istatistiksel olarak da énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 27).

Konu farkli yas gruplarina gére incelendiginde; her ¢ yas grubunda da yasl tiketiciler
arasinda gida urUnlerini satin alirken “para ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin (“65-
74” yas grubu: %59,1; “75-84" yas grubu: %74,8; “85 ve Uzeri” yas grubu: %86,7) “kredi
karti ile pesin” 6deme yaptidini belirtenlerden (“65-74” yas grubu: %40,9; “75-84” yas
grubu: %25,2; “85 ve Uzeri” yas grubu: %13,3) yuksek oldugu saptanmistir (Tablo 27).

Yasli tiketicilerin gida Grtnleri aligverisi sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri ile yas

gruplari arasindaki iligki istatistiksel olarak da énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 27).

Konu 6grenim duzeyine gore incelendiginde; ilkokul ve daha az &3drenim gorenlerin
tamamina yakininin (%94,1), ortadgrenim goérenlerin %69,8’inin gida Urunleri satin
alirken “para ile pesin”, 6deme yaptigi saptanmistir. Yiksekdgrenim goérenlerde ise

“kredi karti ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin oraninin (%64,4) “para ile pesin”



65

6deme yaptigini belirtenlerden (%35,6) yuksek oldugu gérulmustir (p<0,05) (Tablo
27).

Konu aylik gelire gore incelendiginde; “5000 TL ve Uzeri” gelir grubu disindaki diger
gelir gruplarinda “para ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin (2000 TL’'den az: %84,9;
2000 - 2999 TL: %66,9; 3000 - 4999 TL: %50,4) “kredi karti ile pesin” 6deme yaptigini
belirtenlerden (2000 TL’den az: %15,1; 2000 - 2999 TL: %33,1; 3000 - 4999 TL:%49,6)
yuksek oldugu saptanmistir. “5000 TL ve Uzeri” gelir grubundakilerin %64,4’0 ise gida
ardnleri satin alirken “kredi karti ile pesin” 6deme yaptigini belirtmiglerdir (p<0,05)
(Tablo 27).

Tablo 27. Yagh Tiiketicilerin Gida Uriinleri Aligverigi Sirasinda Yaptiklari Odeme
Sekilleri ve Aciklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir)

Gore Dagilimi

Yash Tiiketicilerin Gida _!'Jriinleri Aligverisi Sirasinda
Yaptiklari Odeme Sekilleri
Cinsiyet Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti TOPLAM
Pesin ile Pesin Taksiti ile Taksitli
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 206 | 713 83 28,7 - - - - 289 | 100,0
Erkek 122 | 59,2 84 40,8 - - - - 206 | 100,0
TOPLAM 328 66,3 167 33,7 - - - - 495 100,0
X2=7,821; p=0,005*
Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti
Yas Pesin ile Pesin Taksiti ile Taksitli TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 179 59,1 124 40,9 - - - - 303 100,0
75-84 110 74,8 37 25,2 - - - - 147 100,0
85 ve Uzeri 39 86,7 6 13,3 - - - - 45 100,0
TOPLAM 328 66,3 167 33,7 - - - - 495 100,0
X?=20,207; p=0,000*
Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti
Ogrenim Diizeyi Pesin ile Pesin Taksiti ile Taksitl TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 144 | 94,1 9 5,9 - - - - 153 | 100,0
Ortadgrenim 127 69,8 55 30,2 - - - - 182 100,0
Yiksekdgrenim 57 35,6 103 64,4 - - - - 160 100,0
TOPLAM 328 | 66,3 | 167 | 33,7 - - - - 495 | 100,0
X?=121,292; p=0,000*
Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti
Aylik Gelir Pesin ile Pegin Taksiti ile Taksitli TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 141 | 84,9 25 15,1 - - - - 166 | 100,0
2000 - 2999 TL 113 | 66,9 56 33,1 - - - - 169 | 100,0
3000 - 4999 TL 58 50,4 57 49,6 - - - - 115 100,0
5000 TL ve uzeri 16 35,6 29 64,4 - - - - 45 100,0
TOPLAM 328 66,3 167 33,7 - - - - 495 100,0
X?=57,798; p=0,000*

*p<0.05
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Arastirma kapsamina alinan yagli tlketiciler arasinda giyim esyalari satin alirken “para
ile pesin” (%38,6) 6deme yaptigini belirtenlerin oraninin énde geldigi, bunu yakin
oranlarla “kredi karti ile pesin” (%23,9) ve “kredi karti ile taksitli” (%23,5) 0&deme
yaptigini belirtenlerin izledigi saptanmistir (Tablo 28).

Yasli tiketicilerin giyim esyalari satin alirken yaptiklari 6deme sekilleri cinsiyete goére
incelendiginde; kadinlarin %44,8’i “para ile pesin”®, %21,0’i “kredi karti ile pesin” ddeme
yaptiklarini belirtmislerdir. Erkekler arasinda ise “para ile pesin” édeme yaptigini
belirtenlerin oraninin (%29,8) 6nde geldigi bunu yakin oranlarla “kredi karti ile pesin”
(%27,9) ve “kredi karti ile taksitli” (%27,4) 6deme yaptigini belirtenlerin izledigi

bulunmustur (Tablo 28).

Yasli tuketicilerin giyim esyalari aligverisi sirasinda yaptiklari 6deme sekKilleri ile cinsiyet

arasindaki iligki istatistiksel olarak da énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 28).

Konu farkli yas gruplarina gore incelendiginde; “65-74” yas grubunda “kredi karti ile
taksitli” 6deme yaptigini belirtenler (%30,6) 6nde gelirken “75-84" (%52,7) ve “85 ve
Uzeri” (%64,4) yas grubundaki yash tiketicilerin yaridan fazlasi “para ile pesin” 6deme
yaptigini belirtmislerdir (p<0,05) (Tablo 28).

Konu 6grenim dizeyine goére incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim goérenlerin
buyuk ¢ogunlugu (%67,3), ortadgrenim goérenlerin %32,2’si giyim esyalari satin alirken
“para ile pesin” 6deme yaptidini belirtmislerdir. Yiksekégrenim gdrenler arasinda ise
“kredi karti ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin (%42,0) 6nde geldigi bunu “kredi
karti ile taksitli” 6deme yaptigini belirtenlerin (%31,5) izledigi goérulmustir (p<0,05)
(Tablo 28).

Konu aylik gelire goére incelendiginde; “2000 TL'den az” gelir grubunda olanlarin
yaridan fazlasi (%58,2) “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin %34,1’i “para ile
pesin” ddeme yaptiklarini belirtmislerdir. “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlar
arasinda ‘kredi karti ile taksitli” (%33,3) ve “kredi karti ile pesin” (%32,5) édeme
yaptigini belirtenlerin oranlarinin yakin oldugu ve 6nde geldigi saptanmigtir. “5000 TL
ve Uzeri” gelir grubunda olanlarin ise yarisi “kredi karti ile pesin® (%50,0) édeme
yaptiklarini belirtmiglerdir (p<0,05) (Tablo 28).
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Tablo 28. Yash Tiiketicilerin Giyim Esyalari Aligverisi Sirasinda Yaptiklari Odeme
Sekilleri ve Aciklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir)

Gore Dagilimi

Yagh Tiiketicilerin Giyim Esyalan Aligverigi Sirasinda
Yaptiklari Odeme $ekilleri
Cinsiyet Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti TOPLAM
Pesin ile Pesin Taksiti ile Taksitli
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 130 | 448 61 21,0 39 13,4 60 20,7 290 | 100,0
Erkek 62 29,8 58 27,9 31 14,9 57 27,4 208 | 100,0
TOPLAM 192 38,6 119 23,9 70 14,1 117 23,5 498 100,0
X?=11,973; p=0,007*
Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti
Yas Pesin ile Pesin Taksiti ile Taksitl TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 86 28,0 87 28,3 40 13,0 94 30,6 307 100,0
75-84 77 52,7 30 20,5 20 13,7 19 13,0 146 100,0
85 ve uzeri 29 64,4 2 4,4 10 22,2 4 8,9 45 100,0
TOPLAM 192 38,6 119 23,9 70 14,1 117 23,5 498 100,0
X?=54,561; p=0,000*
L o Para_lle K_redl Kz_lrtl Maga_zg I_(redl Kgrt_l TOPLAM
Ogrenim Duizeyi Pesin ile Pesgin Taksiti ile Taksitli
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 103 67,3 8 5,2 27 17,6 15 9,8 153 100,0
Ortadgrenim 59 32,2 43 23,5 30 16,4 51 27,9 183 | 100,0
Yiksekogrenim 30 18,5 68 42,0 13 8,0 51 31,5 162 100,0
TOPLAM 192 38,6 119 23,9 70 14,1 117 23,5 498 100,0
X2=120,484; p=0,000*
Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti
Aylik Gelir Pesin ile Pesin Taksiti ile Taksitli TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 96 58,2 22 13,3 26 15,8 21 12,7 165 | 100,0
2000 - 2999 TL 58 34,1 36 21,2 31 18,2 45 26,5 170 | 100,0
3000 - 4999 TL 28 23,9 38 32,5 12 10,3 39 33,3 117 100,0
5000 TL ve uzeri 10 21,7 23 50,0 1 2,2 12 26,1 46 100,0
TOPLAM 192 38,6 119 23,9 70 14,1 117 23,5 498 100,0

X?=74,181; p=0,000*

*p<0.05
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Yasli tiketicilerin dayanikli tiketim mallari aligverisi sirasinda yaptiklari ddeme sekilleri
incelendiginde; “para ile pesin® (%30,0) ve “kredi karti ile taksitli” 6édeme yaptigini
belirtenlerin oraninin (%29,4) yakin oldugu ve 6nde geldidi, bunlarl esit oranlarla
(%20,3) “kredi karti ile pesin” ve “magaza taksiti” ile 6deme yaptigini belirtenlerin

izledigi gorulmustur (Tablo 29).

Konu cinsiyete goére incelendiginde; kadinlar arasinda “para ile pesin” (%35,0),
erkeklerde ise “kredi karti ile taksitli” (%34,3) 6deme yaptigini belirtenlerin dnde geldigi
saptanmistir (p<0,05) (Tablo 29).

Konu farkh yas gruplarina goére incelendiginde; “65-74” yas grubundakiler arasinda
“kredi karti ile taksitli” ddeme yaptigini belirtenlerin (%32,9) 6nde geldigi, bunu “kredi
karti ile pesin” (%27,3) ddeme yaptidini belirtenlerin izledigi saptanmistir. Diger yas
gruplarinin her ikisinde de “para ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin (“75-84” yas
grubu: %37,2; “85 ve Gzeri” yas grubu: % 47,7) énde geldigi, bunu “magaza taksiti” ile
6deme yaptigini belirtenlerin (75-84” yas grubu: %26,9; “85 ve Uzeri” yas grubu:
%29,5) izledigi belirlenmigtir. “Kredi karti ile taksitli” ve “kredi karti ile pesin® 6deme
yaptidini belirtenlerin oraninin yagla birlikte azaldigi bulunmustur (p<0,05) (Tablo 29).

Konu 6grenim dlzeyine goére incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim gdrenlerin
yarisindan fazlasi (%56,0) dayanikli tiketim mallari aligverisi sirasinda “para ile pesin”
6deme yaptigini belirtmislerdir. Ortadgrenim gdérenler arasinda “kredi karti ile taksitli”
6deme yaptigini belirtenlerin (%29,7) 6nde geldigi, bunu “para ile pesin” 6dedigini
belirtenlerin (%25,3) izledigi gértulmustir. Yiksekdgrenim gdrenlerin yarisindan fazlasi
(%51,6) ise “kredi karti ile taksitli” ddeme yaptigini belirtmiglerdir (Tablo 29).

Yasli tiketicilerin dayanikl tiketim mallari alisverisi sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri
ile 6grenim dizeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak énemli bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 29).

Konu aylik gelire gore incelendiginde; “2000 TL’den az” gelir grubundakiler arasinda
“para ile pesin” (%47,5); diger gelir gruplarinda ise “kredi karti ile taksitli” 6dedigini
belirtenlerin (2000 - 2999 TL: %28,6; 3000 - 4999 TL: %47,0; 5000 TL ve Uzeri: %39,1)
onde geldigi saptanmistir (p<0,05) (Tablo 29).
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Tablo 29. Yash Tiketicilerin Dayanikh Tiiketim Mallari Ahlsgverisi Sirasinda
Yaptiklari Odeme Sekilleri ve Agiklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim
Diizeyi, Aylik Gelir) Gore Dagilhimi

Yash Tiiketicilerin Dayanikh Tiiketim Mallari Aligverisi
Sirasinda Yaptiklari Odeme Sekilleri TOPLAM
Cinsiyet Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti
Pesin ile Pesgin Taksiti ile Taksitli
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 100 | 35,0 52 18,2 60 21,0 74 25,9 286 | 100,0
Erkek 48 23,2 48 23,2 40 19,3 71 34,3 207 100,0
TOPLAM 148 | 30,0 100 | 20,3 100 | 20,3 145 | 294 493 | 100,0
X?=10,201; p=0,018*
Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti
Yas Pesin ile Pesin Taksiti ile Taksitl TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 73 24,0 83 27,3 48 15,8 100 | 32,9 304 | 100,0
75-84 54 37,2 15 10,3 39 26,9 37 25,5 145 | 100,0
85 ve Uzeri 21 47,7 2 4,5 13 29,5 8 18,2 44 100,0
TOPLAM 148 | 30,0 100 | 20,3 100 | 20,3 145 | 29,4 493 | 100,0
X?=42,488; p=0,000*
L o Para_lle K_redl Kz_lrtl Maga_zg I_(redl Kgrt_l TOPLAM
Ogrenim Duizeyi Pesin ile Pesgin Taksiti ile Taksitli
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 84 56,0 15 10,0 43 28,7 8 5,3 150 100,0
Ortadgrenim 46 25,3 45 24,7 37 20,3 54 29,7 182 100,0
Yiksekogrenim 18 11,2 40 24,8 20 12,4 83 51,6 161 100,0
TOPLAM 148 | 30,0 100 | 20,3 100 | 20,3 145 | 294 493 | 100,0
X?=131,877; p=0,000*
Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti
Aylik Gelir Pesin ile Pesin Taksiti ile Taksitli TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 77 47,5 20 12,3 41 25,3 24 14,8 162 100,0
2000 - 2999 TL 46 27,4 39 23,2 35 20,8 48 28,6 168 | 100,0
3000 - 4999 TL 19 16,2 24 20,5 19 16,2 55 47,0 117 100,0
5000 TL ve Uzeri 6 13,0 17 37,0 5 10,9 18 39,1 46 100,0
TOPLAM 148 | 30,0 100 | 20,3 100 | 20,3 145 | 294 493 | 100,0
X?=71,371; p=0,000*

*p<0.05
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Yaslilarin saglik hizmetlerini satin alma sirasinda vyaptiklari 6deme sekilleri
incelendiginde; 6demelerini “para ile pesin” yaptigini belirtenlerin (%65,9) 6nde geldigi,
bunu “kredi karti ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin (%28,8) izledigi gorulmustir
(Tablo 30).

Yasli tuketicilerin saglik hizmetlerini satin alma sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri
cinsiyete goére incelendiginde; her iki cinsiyet arasinda da “para ile pesin” édeme
yaptigini belirtenlerin (kadin: %70,7; erkek: %59,2) onde geldigi saptanmistir (Tablo
30).

Yasli tlketicilerin saglik hizmetlerini satin alma sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri ile

cinsiyet arasindaki iligki istatistiksel olarak da énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 30).

Konu farkli yas gruplarina goére incelendiginde; saglik harcamalarini “65-74” yas
grubundakilerin yarisindan fazlasinin (%58,5), diger iki yas grubunda da 6nemli bir
cogunlugun (“75-84” yas grubu: %75,2; “85 ve uzeri” yas grubu: %86,7) “para ile
pesin” 6dedigini belirttigi saptanmistir. Saglik harcamalarini “para ile pesin” 6dedigini

belirtenlerin yasla birlikte arttigi gérilmustir (p<0,05) (Tablo 30).

Konu 6grenim diizeyine gore incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim (%88,9) ve
ortadgrenim (%71,0) gorenlerin 6nemli bir kismi “para ile pesin” ddeme yaptiklarini
belirtmislerdir. Ylksekogrenim gorenler arasinda ise “kredi karti ile pesin” ddeme
yaptigini belirtenlerin (%51,9) 6nde geldigi, bunu “para ile pesin” 6deme yaptigini

belirtenlerin (%38,1) izledigi géralmustur (Tablo 30).

Yash tuketicilerin saglik hizmetlerini satin alma sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri ile
o0grenim duzeyi arasindaki iliski istatistiksel olarak dnemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo
30).

Konu aylik gelire gére incelendiginde; ozellikle “2000 TL’den az” gelir grubundakiler
olmak Uzere tim gelir gruplarinda “para ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin (2000
TL’den az: %82,4; 2000 - 2999 TL: %67,6; 3000 - 4999 TL: %47,8; 5000 TL ve Uzeri:
%45,7) 6nde geldigi saptanmistir. Yash tlketiciler arasinda saglik hizmetlerini satin
alma sirasinda “para ile pesgin” 6deme yaptigini belirtenlerin oraninin gelir duzeyi

yukseldikge azaldidi belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 30).
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Tablo 30. Yash Tiiketicilerin Saglhik Hizmetleri Aligverisi Sirasinda Yaptiklan
Odeme Sekilleri ve Agiklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik

Gelir) Gore Dagilimi

Yagh Tiiketicilerin Saglik Hizmetleri Ahgverigi Sirasinda
Yaptiklari Odeme $ekilleri
Cinsiyet Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti TOPLAM
Pesin ile Pesgin Taksiti ile Taksitli
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Kadin 205 | 70,7 78 26,9 - - 7 2,4 290 | 100,0
Erkek 122 59,2 65 31,6 - - 19 9,3 206 100,0
TOPLAM 327 | 65,9 143 | 28,8 - - 26 5,2 496 | 100,0
X?=14,609; p=0,002*
Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti
Yas Pesin ile Pesin Tagsiti ile Taksitli TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
65-74 179 | 58,5 106 | 34,6 - - 21 7,1 306 | 100,0
75-84 109 | 75,2 33 22,8 - - 3 2,1 145 | 100,0
85 ve lzeri 39 86,7 4 8,9 - - 2 4,4 45 100,0
TOPLAM 327 | 65,9 143 | 28,8 - - 26 5,2 496 | 100,0
X?=23,765; p=0,001*
L L Para_lle K_redl Kz_artl Maga;g Kredl Ka.rtll TOPLAM
Ogrenim Diizeyi Pesin ile Pesin Taksiti ile Taksitli
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul ve daha az 136 | 88,9 13 8,5 - - 4 2,6 153 | 100,0
Orta6grenim 130 71,0 47 25,7 - - 6 3,3 183 100,0
Yiksekogrenim 61 38,1 83 51,9 - - 16 10,0 160 | 100,0
TOPLAM 327 | 65,9 143 | 28,8 - - 26 5,2 496 | 100,0
X?=100,218; p=0,000*
Paraile Kredi Karti Magaza Kredi Karti
Aylik Gelir Pesin ile Pesin Takeit ile Taksitli TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
2000 TL'den az 136 | 82,4 23 13,9 - - 6 3,6 165 | 100,0
2000 - 2999 TL 115 | 67,6 46 27,1 - - 9 5,3 170 | 100,0
3000 - 4999 TL 55 47,8 52 45,2 - - 8 7,0 115 100,0
5000 TL ve Uzeri 21 45,7 22 47,8 - - 3 6,5 46 100,0
TOPLAM 327 65,9 143 28,8 - - 26 5,2 496 100,0
X?=47,569; p=0,000*

*p<0.05
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4.3. YASLI TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARINA
YONELIK iIFADELERE KATILIMLARI

Bu bolimde yash tiketicilerin satin alma dncesi, satin alma sirasindaki, satin alma
sonrasi davranislarina yénelik ifadelere katilim dizeyleri ve konulara iliskin hipotezlerin

testleri incelenmistir.

4.3.1. Yash Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi Davraniglarina Yonelik

ifadelere Katilimlari

Arastirma kapsamina alinan yasl tiketicilerin satin alma dncesi davraniglarina yonelik
ifadelere katilim dizeylerine iligkin ortalama puanlar incelendiginde; “Fiyat arastirmasi
yaparim” (2,63), “Uriiniin kaliteli olup olmadigini arastirrm” (2,61), “Diizenli olarak
butce planlamasi yaparim” (2,45) ifadelerine katilim duzeylerine iligkin ortalama
puanlarin en yiksek oldugu, “Herhangi bir Urind satin almadan Once bir¢ok farkli
magaza gezerim” (2,05), “Reklami yapilan Urlnleri arastirirrm” (2,07), “Yeni ¢ikan
Urdnlerin 6zelliklerini arastirinnm” (2,22) ifadelerine katilm dizeylerine iliskin ortalama

puanlarin en dusik oldugu saptanmistir (Tablo 31).

Tablo 31. Yash Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi Davranislarina Yonelik ifadelere

Katilim Diizeylerine iligkin Ortalama Puanlar

Yagh Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi Davraniglarina Yonelik ifadeler Ort. Std. S.
Magaza arastirmasi yaparim. 2,36 0,67
Marka arastirmasi yaparim. 2,31 0,71
Fiyat arastirmasi yaparim. 2,63 0,57
Uriindin kaliteli olup olmadigini aragtiririm. 2,61 0,56
Yeni ¢gikan Urinlerin 6zelliklerini aragtirinm. 2,22 0,75
Reklami yapilan drtnleri aragtiririm. 2,07 0,74
Kampanyalari/indirimleri takip ederim. 2,28 0,73
Herhangi bir Girind satin almadan dnce birgok farkli magaza gezerim. 2,05 0,74
Duzenli olarak bitce planlamasi yaparim. 2,45 0,70
Yapti§im bitce planina uyarim. 2,41 0,69
Aligverise ¢cikmadan 6nce liste yaparim. 2,38 0,70

Yagli tuketicilerin satin alma 6ncesi davraniglarina yoénelik ifadelere katilim dizeylerine
iliskin ortalama puanlar cinsiyete gore incelendiginde; her iki cinsiyet durumunda da
“Fiyat arastirmasi yaparim” (kadin: 2,65; erkek: 2,60) ifadesine katilim duzeylerine

iliskin ortalama puanlarin dnde geldigi goéralmustur (Tablo 32).
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Konu cinsiyete gore incelendiginde; “Magaza arastirmasi yaparim”, “Marka arastirmasi
yaparim”, “Fiyat arastirmasi yaparim”, “Uriinin kaliteli olup olmadigini arastirirnm”,
“Yeni c¢ikan drtnlerin 6zelliklerini arastirirrm”, “Reklami yapilan UGrlnleri arastiririm”,
“Kampanyalari/indirimleri takip ederim”, “Herhangi bir Griini satin almadan énce birgok
farklh magaza gezerim”, “Dilzenli olarak bltge planlamasi yaparim”, “Yapilan bitce
planina uyarim” ve “Aligverise c¢lkmadan Once liste yaparim” ifadelerine katilim
duzeylerine iligkin ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel acidan &nemli

olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo 32).

Tablo 32. Cinsiyete Gére Yash Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi Davranislarina

Yonelik ifadelere Katilim Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiketicilerin Satin
Alma Oncesi .
Davraniglarina Yénelik Cinsiyet N ort. Std. S. T P
Ifadeler
Magaza arastirmasi Kadin 291 2,35 0,69 -0,59 0,559
yaparim. Erkek 209 2,38 0,65
Marka arastirmasi Kadin 291 2,27 0,71 137 0172
yaparim. Erkek 209 2,36 0,69
Kadin 291 2,65 0,55
Fi _ ’ :
iyat arastirmasi yaparim Erkek 209 2.60 0.61 0,88 0,380
Uriiniin kaliteli olup Kadin 291 2,63 0,55
olmadigini aragtiririm. Erkek 209 259 0.58 0,70 0,487
Yeni ¢ikan Urlnlerin Kadin 291 2,17 0,76
ozelliklerini arastirinm. Erkek 209 229 073 -1,75 0,081
Reklami yapilan Griinleri Kadin 291 2,03 0,73 1,11 0,267
arastinnim. Erkek 209 2,11 0,77
Kampanyalari/indirimleri Kadin 291 2,33 0,69
. - 0,089
takip ederim. Erkek 209 2,22 0,78 1.70 '
Herhangi bir Grind satin Kadin 201 2,01 0,73
almadan 6nce birgok -1,272 0,204
farkli magaza gezerim. Erkek 209 2,10 0,75
Duzenli olarak bitge Kadin 291 2,43 0.73 -0,973 0,331
planlamasi yaparim. Erkek 209 2,49 0,67
Yaptigim biitge planina Kadin 291 2,37 0,71
- 204
uyarim. Erkek 209 2,45 0,66 1,271 0,20
Alisverise ¢itkmadan énce Kadin 291 2,34 0,72
. - 1
liste yaparim. Erkek 209 244 0.67 1,498 0,135

*p<0.05
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Tablo 33'te goruldagi gibi konu yas gruplarina gére incelendiginde; “65-74” (2,69) ve
“75-84” (2,55) yas grubunda “Fiyat arastirmasi yaparim”, “85 ve lzeri” yas grubunda
“Ortiniin Kkaliteli olup olmadigini arastirirm” (2,51) ifadelerine katiim diizeylerine iliskin

ortalama puanlarin 6nde geldigi belirlenmistir.

“Fiyat arastirmasi yaparim” ifadesine katilim dizeylerine iligkin ortalama puanlarin (“65-
74" yas grubu: 2,69; “75-84” yas grubu: 2,55; “85 ve Uzeri” yas grubu: 2,49) yasin
artmasiyla birlikte azaldigi, yas gruplarina gére ortalama puanlar arasindaki farkin
istatistiksel acidan da 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkhhgin hangi gruplar
arasinda ortaya c¢iktigini belirlemek icin yapilan g¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi
sonuglarina gore; “65-74”" ile “75-84” yas grubunda olanlarin ortalama puanlari

arasindaki fark istatistiksel agidan dnemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 33).

“Urinin  kaliteli olup olmadigini arastirrm” ifadesine katihm dizeylerine iligkin
ortalama puanlarin (“65-74” yas grubu: 2,67; “75-84” yas grubu: 2,54; “85 ve Uzeri’ yas
grubu: 2,51) yasin artmasiyla birlikte azaldigi ve yas gruplarina gbre ortalama puanlar
arasindaki bu farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farkhligin
hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icgin yapilan c¢oklu karsilastirma
(Tamhane) testi sonuclarina goére; “65-74” ile “75-84” yas grubunda olanlarin ortalama

puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 33).

“Kampanyalari/indirimleri takip ederim” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama
puanlarin (“65-74” yas grubu: 2,38; “75-84” yas grubu: 2,19; “85 ve Uzeri” yas grubu:
1,91) yasin artmasiyla birlikte azaldid1 belirlenmigtir. Yag gruplarina gére ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu saptanmistir (p<0,05).
Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan ¢oklu kargilagtirma
(Scheffe) testi sonuglarina goére; “65-74” ile “75-84” yas grubunda olanlarin ortalama
puanlari ve “75-84" ile “85 ve Uzeri” yas grubunda olanlarin ortalama puanlari

arasindaki fark istatistiksel agidan dnemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 33).

“Herhangi bir trind satin almadan dnce birgok farkli magaza gezerim” ifadesine katilm
dizeylerine iliskin ortalama puanlarin (“65-74” yas grubu: 2,11; “75-84” yas grubu:
1,97; “85 ve Uzeri” yas grubu: 1,87) yasin artmasiyla birlikte azaldigi ve yas gruplarina
gbre bu ifadeye katim dizeylerine iliskin ortalama puanlar arasindaki farkin
istatistiksel acidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkliigin hangi gruplardan

kaynaklandigini belirlemek igin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina
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gbre; “65-74” ile “75-84”" yas grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki fark

istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 33).

Yasl tlketicilerin yas gruplarina gore “Magaza arastirmasi yaparim”, “Marka
arastirmasi yaparim”, “Yeni c¢ikan urlnlerin 6zelliklerini arastirinm”, “Reklami yapilan
ardnleri arastinirim”, “Dizenli olarak bltge planlamasi yaparim”, “Yapilan bitce planina
uyarim” ve “Aligverise ¢lkmadan oOnce liste yaparim” ifadelerine katim dizeylerine
iliskin ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel acgidan o6nemli olmadigi

bulunmustur (p>0,05) (Tablo 33).

Tablo 33. Yas Gruplarina Goére Yagh Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi

Davranislarina Yonelik ifadelere Katilim Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yagh Tiiketicilerin Satin )
Alma Oncesi Ikili
Davraniglarina Yonelik Yas N ort. Std. S. fark F P
ifadeler

Magaza arastirmasi 65-74 308 2,36 0,69

yaparim. 75-84 _ 147 2,38 0,66 0,188 | 0,829
85 ve Uzeri 45 2,31 0,63

Marka arastirmasi 65-74 308 2,30 0.71

yaparim. 75-84 - 147 2,37 0,70 1,314 | 0,270
85 ve Uzeri 45 2,18 0,68
65-74 308 2,69 0,57 1-2

Fiyat arastirmas| yaparim. | 75-84 147 2,55 0,58 4,396 | 0,013*
85 ve Uzeri 45 2,49 0,59

Urtiniin kaliteli olup 65-74 308 2,67 0,54

olmadigini aragtiririm. 75-84 - 147 2,54 0,58 1-2 3,430 | 0,033*
85 ve Uzeri 45 2,51 0,63

Yeni gikan Uriinlerin 65-74 308 2,24 0,73

Ozelliklerini aragtirirm. 584 —— 147 2,22 0,77 0,764 | 0,467
85 ve Uzeri 45 2,09 0,79

Reklami yapilan Griinleri 65-74 308 2,09 0,73

arastinnm, 75-84 - 147 2,08 0,77 2,206 | 0,111
85 ve Uzeri 45 1,84 0,71

Kampanyalari/indirimleri 65-74 308 2,38 0.71 1-2

takip ederim. 75-84 - 147 2,19 0,73 5.3 10,113 | 0,000*
85 ve Uzeri 45 1,91 0,67

Herhangi bir GrGnl satin | 65-74 308 2,11 0,73

almadan 6nce birgok 75-84 147 1,97 0,75 1-2 3,110 | 0,045*

farkli magaza gezerim. 85 ve lzeri 45 1,87 0,79

Duizenli olarak biitge 65-74 308 2,44 0,69

planlamas! yaparim. 75-84 - 147 2,48 0,72 0,238 | 0,788
85 ve Uzeri 45 2,49 0,69

Yaptigim bitce planina 65-74 308 2,38 0,69

uyarim. 75-84 . 147 2,44 0,71 0,535 | 0,586
85 ve Uzeri 45 2,47 0,69

Alisverise ¢gikmadan dnce 65-74 308 2,37 0,71

liste yaparm. 75-84 - 147 2,38 0,70 0,220 | 0,803
85 ve Uzeri 45 2,44 0,69

*p<0.05
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Konu 6grenim dizeyine gore incelendiginde; Tablo 34'te goéruldiugu gibi, ilkokul ve
daha az 6grenim gorenlerde “Fiyat aragtirmasi yaparim” (2,63); ortadgrenim (2,61) ve
yiksekdgrenim (2,75) gorenlerde “Uriinin  kaliteli olup olmadigini aragtirirm”

ifadelerine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin énde geldigi bulunmustur.

“Magaza arastirmasi yaparim” ifadesine katim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin
(ilkokul ve daha az: 2,24; ortabgrenim: 2,38; yuksekogrenim: 2,46) 6grenim duzeyinin
yukselmesiyle birlikte arttigi ve 6grenim duzeyine gore bu ifadeye katihm duzeylerine
iliskin ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan da &nemli oldugu
belirlenmigtir (p<0,05). Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin
yapilan c¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina goére; ilkokul ve daha az
6grenim gorenler ile ortaddrenim gdérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin ve
ilkokul ve daha az 6grenim gorenler ile yuksekégrenim goérenlerin ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 34).

“Marka arastirmasi yaparim” ifadesine katim dizeylerine iligskin ortalama puanlarin
(ilkokul ve daha az: 2,13; ortabgrenim: 2,32; yuksekogrenim: 2,46) 6grenim duzeyinin
yukselmesiyle birlikte arttigi ve ddrenim dizeyine gbére ortalama puanlar arasindaki
farkin istatistiksel agidan da 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkhhgin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi
sonugclarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim goérenler ile yliksekdgrenim goérenlerin
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir
(p<0,05) (Tablo 34).

Tablo 34’te gorildigu gibi “Uriiniin kaliteli olup olmadigini arastiririm” ifadesine katilim
dizeylerine iliskin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,48; ortadgrenim: 2,61;
yuksekogrenim: 2,75) o6grenim duzeyinin yukselmesiyle birlikte arttigi goéralmastar.
Ogrenim dlizeyine gore ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli
oldugu saptanmistir (p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek
icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gére; ilkokul ve daha az
o6grenim gorenler ile yliksekdgrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05).

“Yeni cikan drlnlerin 6zelliklerini arastirirm” ifadesine katihm duzeylerine iligkin
ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,10; ortadgrenim: 2,21; yiksekdgrenim: 2,34)
O6grenim duzeyinin yukselmesiyle birlikte arttigi, bu farkin istatistiksel agidan 6nemli

oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
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icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az
ogrenim gorenler ile yluksekogrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 34).

Tablo 34’te goruldigu gibi “Duzenli olarak butge planlamasi yaparim” ifadesine katilim
dizeylerine iligkin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,32; ortadgrenim: 2,44,
yuksekogrenim: 2,59) ogrenim duzeyinin yukselmesiyle birlikte arttigi ve 6grenim
dizeyine gore ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan énemli oldugu
belirlenmigtir (p<0,05). Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin
yapilan c¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina goére; ilkokul ve daha az
ogrenim gorenler ile ylksekdgrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05).

“Yaptigim bitce planina uyarim” ifadesine katilm dizeylerine iligkin ortalama puanlarin
(ilkokul ve daha az: 2,25; ortabgrenim: 2,38; yuksekogrenim: 2,58) 6grenim diuzeyinin
yikselmesiyle birlikte arttigi belirlenmistir. Ogrenim diizeyine goére ortalama puanlar
arasindaki bu farkin istatistiksel acidan da onemli oldugu saptanmistir (p<0,05).
Farklihdin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan ¢oklu karsilastirma
(Tamhane) testi sonuglarina goére; ilkokul ve daha az &grenim gdrenler ile
yuksekdgrenim gdrenlerin ortalama puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan énemli
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 34).

Ogrenim dizeyinin yiikselmesiyle birlikte “Aligverise gikmadan once liste yaparim”
ifadesine katilim dlzeylerine iligkin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,26;
ortadgrenim: 2,39; yuksekdgrenim: 2,48) arttigi, 6grenim duzeyine gore ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agcidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05).
Farklihdin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan ¢oklu
karsilastirma (Tamhane) testi sonuclarina gore; ilkokul ve daha az égrenim gorenler ile
yuksekogrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan

onemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 34).

Ogrenim dlzeyine goére “Fiyat arastirmasi yaparim”, “Reklami yapilan Grinleri
arastiririm”, “Kampanyalari/indirimleri takip ederim”, Herhangi bir Grind satin almadan
once birgok farkli magaza gezerim” ifadelerine katihm dizeylerine iligskin ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli olmadidi saptanmistir (p>0,05)
(Tablo 34).
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Tablo 34. Ogrenim Diizeyine Goére Yash Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi

Davranislarina Yonelik ifadelere Katihm Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Satin
Davr:r::;f‘ag::‘:fgne“k Ogrenim Diizeyi | n ort. |std.S. |ikilifark| F p
ifadeler
Magaza arastirmasi iIkok_t_JIv vedahaaz| 153 | 224 | 0,77 1.2
yaparim. O_r_‘taogr_t_anlm ' 185 2,38 0,63 1-3 4,668 0,010*
YUksekdgrenim 162 2,46 0,60
Marka arastirmasi iIkok_t_;[ vedahaaz| 153 | 2,13 | 074
yaparim. Ortaogr?nlm . 185 2,32 0,72 1-3 9,035 0,000*
Yiksekdgrenim 162 2,46 0,61
ilkokul ve daha az| 153 2,63 0,60
Fiyat arastirmasi yaparim. |Ortadgrenim 185 2,57 0,60 1,847 0,159
Yiksekdgrenim 162 2,69 0,51
Oriiniin kaliteli olup iIkok_t_;[ vedahaaz| 153 | 2,48 | 0,62
olmadigini aratiririm. Ortadgrenim 185 2,61 0,56 1-3 8,890 0,000*
Yiksekdgrenim 162 2,75 0,48
Yeni cikan trinlerin i|k0k.L.J|~ ve Fiaha az| 153 2,10 0,75
ozelliklerini arastiririm. Ortaogr?nlm - 185 2.21 0.77 1-3 3,940 0,020
Yiksekdgrenim 162 2,34 0,71
Reklami yapilan Grtnleri “kOk.L.Jl, ve Fiaha az]| 153 1,99 0,71
arastinrim. Orta6grenim 185 2,06 0,77 1,440 0,238
Yiksekdgrenim 162 2,14 0,74
Kampanyalari/indirimleri “kOk.L.J[ ve Qaha az| 158 2,29 0.72
takip ederim Ortadgrenim 185 2,30 0,74 0,189 0,828
) Yiksekdgrenim 162 2,25 0,73
Herhangi bir Griind satin ilkokul ve daha az| 153 1,99 0,74
almadan 6nce birgok farkh |Ortadgrenim 185 2,07 0,74 0,554 0,575
magaza gezerim. Yiksekdgrenim 162 2,07 0,74
Diizenli olarak bitge “kOk'L',I!’ ve Fiaha az| 153 2,32 0,79
planlamas! yaparim. O[taogr?nlm . 185 2,44 0,68 1-3 5,789 0,003*
Yiksekdgrenim 162 2,59 0,61
Yaptigim biitge planina iIkokH[ vedahaaz| 153 | 2,25 | 0,78
uyarim Ortadgrenim 185 2,38 0,67 1-3 9,095 0,000*
) Yiiksekdgrenim 162 2,58 0,60
Aligverigse gikmadan 6nce “kOk.L."v ve Qaha az| 153 2,26 0,77
liste yaparim. Ortadgrenim 185 2,39 0,67 1-3 3,938 0,020*
Yiksekdgrenim 162 2,48 0,66

*p<0.05
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Konu aylik gelir gruplarina goére incelendiginde; Tablo 35te goéruldigu gibi, “2000
TL'den az” (2,61) ve “2000 - 2999 TL” (2,71) gelir grubunda olanlarda “Fiyat
arastirmasi yaparim” “3000 - 4999 TL” (2,76) ve “5000 TL ve uzeri” (2,70) gelir
grubunda olanlarda ise “Uriiniin kaliteli olup olmadigini arastirirm” ifadelerine katihm

dizeylerine iligkin ortalama puanlarin 6nde geldigi bulunmustur.

“3000 - 4999 TL” aylik gelir grubunda olanlarin “Magaza arastirmasi yaparim” ifadesine
katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlarinin (2,55) en yiksek oldugu, “2000 TL’den
az” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlarinin (2,20) en digtuk oldugu ve gelir
gruplarina goére ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu
saptanmistir (p<0,05). Farkhhdin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin
yapilan coklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; “2000 TL’'den az” ile
“2000 - 2999 TL” ve “2000 TL’den az” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin
ortalama puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan énemli bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 35).

“Marka arastirmasi yaparim” ifadesine katim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin
(2000TL’den az: 2,07; 2000 - 2999 TL: 2,39; 3000 - 4999 TL: 2,46; 5000 TL ve uzeri:
2,50) aylik gelirin yukselmesi ile birlikte arttigi ve gelir gruplarina goére ortalama puanlar
arasindaki bu farkin istatistiksel agidan énemli oldugu gérulmastar (p<0,05). Farkhhigin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ¢oklu karsilagtirma (Scheffe)
testi sonuglarina goére; “2000 TL’den az” ile “2000 - 2999 TL”, “2000 TL'den az’ ile
“3000 - 4999 TL” ve “2000 TL'den az” ile “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlarin
ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir
(p<0,05) (Tablo 35).

“Fiyat arastirmasi yaparim” ifadesine katihm duzeylerine iligkin ortalama puanlar aylik
gelir gruplarina gore incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin
ortalama puanlarinin (2,71) en yuksek, “6000 TL ve Gzerinde” gelir grubunda olanlarin
ortalama puanlarinin (2,48) en dusuk oldugu bulunmustur. Gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir
(p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu
kargilagstirma (Tamhane) testi sonuglarina goére; “2000 TL’den az” ile “2000 - 2999 TL”
gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli
oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 35).
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“Urlinin  kaliteli olup olmadigini arastirrim” ifadesine katiim diizeylerine iligkin
ortalama puanlar aylik gelire gére incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,76) en yuksek oldugu, “2000 TL'den az” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,51) en dusidk oldugu saptanmigtir. Gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Farkhhgin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan c¢oklu
karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL”
gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli
oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 35).

Ayhk gelirin yukselmesiyle birlikte “Yeni g¢ikan Grunlerin o6zelliklerini aragtirirm”
ifadesine katilm dizeylerine iligkin ortalama puanlarin (2000 TL'den az”: 2,02; “2000 -
2999 TL”: 2,31; “3000 - 4999 TL”: 2,32; “56000 TL ve uzeri”: 2,33) arttigi ve gelir
gruplarina goére ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel acidan da énemli
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Farklihdin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek
icin yapilan coklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; “2000 TL'den az” ile
“2000 - 2999 TL” ve “2000 TL’'den az’ ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin
ortalama puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 35).

“Reklami yapilan drdnleri arastinrim” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama
puanlar aylik gelir gruplarina gore incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,21) en yuksek oldugu, 2000 TL’den az gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (1,89) en dusik oldugu saptanmistir. Gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu
karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina goére; “2000 TL’den az” ile “2000 - 2999 TL”
gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli
oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 35).

“2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin “Kampanyalari/indirimleri takip ederim”
ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlarinin (2,42) en ylksek oldudu,
“5000 TL ve uzeri” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlarinin (2,17) ise en dusuk
oldugu gorulmustir. Gelir gruplarina goére ortalama puanlar arasindaki farkin
istatistiksel agidan 6énemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan

kaynaklandigini belirlemek igin yapilan goklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina
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g6re; “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari
arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 35).

“Duzenli olarak buitge planlamasi yaparim” ifadesine katilm diizeylerine iliskin ortalama
puanlar aylik gelir gruplarina goére incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,56) en yuksek oldugu, “2000 TL'den az” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,32) en disuk oldugu ve gelir gruplarina gbére ortalama
puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel ac¢idan da dnemli oldugu saptanmistir
(p<0,05). Farkhhgin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan c¢oklu
karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL”
gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli
oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 35).

“Yaptigim bitgce planina uyarim” ifadesine katim dizeylerine iliskin ortalama puanlar
aylik gelir gruplarina gore incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin
ortalamalarinin (2,55) en yuksek oldugu, “2000 TL'den az” gelir grubunda olanlarin
ortalamalarinin (2,25) en dusuk oldugu ve gelir gruplarina goére ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan da dnemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farkhligin
hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan c¢oklu karsilagtirma
(Tamhane) testi sonuglarina gore; “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000
TL’den az” ile “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki

farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 35).

Yasli tuketicilerin aylik gelirine gore “Herhangi bir Grinld satin almadan dnce birgok
farkll magaza gezerim” ve “Aligverise ¢cikmadan 6énce liste yaparim” ifadelerine katilim
dizeylerine iliskin ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan O&nemli
olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo 35).
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Tablo 35. Aylik Gelire Gére Yash Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi Davraniglarina

Yonelik ifadelere Katilim Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin
Satin Alma Oncesi

Davraniglarina Aylik gelir N Ort. Std. S. | Ikili fark F p
Yonelik ifadeler
2000 TL'den az 167 2,20 0,75
Magaza arastirmasi 2000 - 2999 TL 170 2,42 0,62 1-2 7378 0.000*
yaparim. 3000 - 4999 TL 117 2,55 0,53 1-3 ' '
5000 TL ve Uzeri 46 2,26 0,71
2000 TL'den az 167 2,07 0,75 12
Marka arastirmasi 2000 - 2999 TL 170 2,39 0,65 .
yaparim. 3000 - 4999 TL 117 2,46 0,68 12 10,874 0,000
5000 TL ve Gzeri 46 2,50 0,62
2000 TL'den az 167 2,61 0,61
Fiyat arastirmasi 2000 - 2999 TL 170 2,71 0,48 .
yaparim. 3000 - 4999 TL 117 2,60 0,59 12 10,874 0,000
5000 TL ve Gzeri 46 2,48 0,69
2000 TL'den az 167 2,51 0,62
Uriinlin kaliteli olup 2000 - 2999 TL 170 2,59 0,58 "
olmadigini arastinrim. [3000-4999 TL | 117 | 2.76 | 0.45 1-3 5,089 | 0,002
5000 TL ve lzeri 46 2,70 0,47
Yeni cikan driinlerin 2000 TL'den az 167 2,02 0,78
szelliklerini 2000-2999TL | 170 | 231 | 0,72 1-2 5748 | 0,001*
arastirinm. 3000 - 4999"TL . 117 2,32 0,73 1-3
5000 TL ve Uzeri 46 2,33 0,70
2000 TL'den az 167 1,89 0,70
Reklami yapilan 2000 - 2999 TL 170 2,21 0,76 *
artnleri arasgtiririm. 3000 - 4999 TL 117 2,09 0,79 1-2 5304 0,001
5000 TL ve Uzeri 46 2,13 0,58
2000 TL'den az 167 2,23 0,75
Kampanyalari/indiriml | 2000 - 2999 TL 170 2,42 0,70 .
eri takip ederim. 3000 - 4999 TL 117 2,20 0,73 -8 3,366 0,019
5000 TL ve Uzeri 46 2,17 0,68
Herhangi bir Griini 2000 TL'den az 167 1,99 0,76
satin almadan 6nce 2000 - 2999 TL 170 2,12 0,75 1164 0323
bircok farkli magaza 3000 - 4999 TL 117 2,06 0,70 ’ '
gezerim. 5000 TL ve Gzeri 46 1,93 0,74
2000 TL'den az 167 2,32 0,77
Duzenli olarak bitge |2000 - 2999 TL 170 2,49 0,68 "
planlamasi yaparim. |[3000-4999 TL | 117 | 2,56 | 0.62 -3 3366 | 0019
5000 TL ve Uzeri 46 2,50 0,66
2000 TL'den az 167 2,25 0,76
Yaptigim bitce 2000 - 2999 TL 170 2,44 0,67 1-3 5419 0.001*
planina uyarim. 3000 - 4999 TL 117 2,55 0,62 1-4 ’ !
5000 TL ve Uzeri 46 2,54 0,62
2000 TL'den az 167 2,30 0,73
Aligverise ¢ctkmadan | 2000 - 2999 TL 170 2,41 0,68 1807 0.145
once liste yaparim. 3000 - 4999 TL 117 2,48 0,66 ' ’
5000 TL ve Uzeri 46 2,30 0,76

*p<0.05
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4.3.1.1. Yagh Tiketicilerin Satin Alma Oncesi Davraniglarina Yénelik

Hipotezlerin Testleri

Tablo 36’da géruldugu gibi, arastirma kapsamina alinan yash tlketicilerin satin alma

oncesi davraniglarina yonelik ortalama puaninin 25,77 oldugu saptanmistir.

Tablo 36. Yash Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi Davraniglarina Yonelik Puanlar

En diisiik En yuiksek
Yash Tiiketicilerin Satin | N puan puan Ortalama Std. S.
Alma Oncesi Davraniglar 500 11,00 33.00 25,77 462

Yasli tlketicilerin satin alma dncesi davraniglarina ydnelik ortalama puanlari cinsiyete
goére incelendiginde; erkeklerin ortalama puanlari (26,02) ve kadinlarin ortalama
puanlari (25,58) arasindaki farkin istatistiksel acidan 6énemli olmadigi saptanmistir
(p>0,05) (Tablo 37). Bu durumda “Yash tlketicilerin satin alma 6éncesi davranislari

cinsiyete gore farkhlik gostermektedir” hipotezi (Hipotez 1) desteklenmemektedir.

Yasli tiketicilerin satin alma o6ncesi davraniglarina ydnelik ortalama puanlari yas
gruplarina gore incelendiginde; yasin artmasiyla birlikte yasl tiketicilerin ortalama
puanlarinin (“65-74” yas grubu: 26,02; “75-84” yas grubu: 25,60; “85 ve uzeri” yas
grubu: 24,60) azaldi§1 saptanmistir. Ancak farkli yas gruplarina gére yash tuketicilerin
satin alma 6ncesi davranislarina yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel
acidan 6nemli olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo 37). Bu sonuca goére “Yasl
tuketicilerin satin alma dncesi davraniglari yas gruplarina gore farklilik géstermektedir”

hipotezi (Hipotez 2) dogrulanmamaktadir.

Konu 6grenim dizeyine gore incelendiginde, 6grenim dizeyinin yikselmesiyle birlikte
yaslh tlketicilerin satin alma Oncesi davraniglarina yonelik ortalama puanlarin (ilkokul
ve daha az: 24,71; ortadgrenim: 25,73; yuksekodgrenim: 26,81) da arttigi belirlenmigtir.
Ogrenim diizeyine gore yagh tiiketicilerin satin alma 6ncesi davranislarina yénelik
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan da 6énemli oldugu saptanmistir
(p<0,05). Farkhhdin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan c¢oklu
kargilagtirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az &grenim ile
yuksekodgdrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan énemli
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 37). Bu bulguya gére “Yagli tuketicilerin satin alma éncesi
davraniglari 6grenim dizeyine goére farklilik géstermektedir” hipotezi (Hipotez 3)

desteklenmektedir.
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Yasli tiketicilerin satin alma éncesi davraniglarina yonelik ortalama puanlar aylik gelire
gore incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlarinin
(26,62) en yuksek oldugu belirlenmistir. Aylik gelire gore yasli tiketicilerin satin alma
oncesi davraniglarina yodnelik ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
o6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farklligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gére; “2000
TL’den az” ile “2000 - 2999 TL” ve “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL" gelir
grubundakilerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu
saptanmistir (p<0,05) (Tablo 37). Bu durum “Yasl tiketicilerin satin alma oncesi
davraniglari aylik gelire gore farkhlik gostermektedir” hipotezini (Hipotez 4)

desteklemektedir.

Tablo 37. Agiklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir)

Gore Yash Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi Davranislarina Yonelik Ortalama

Puanlar
Yash Tiiketicilerin Satin AlIma Oncesi Davranislar
Aciklayici Degiskenler ikili
N Ortalama Std. S. Fark t/IF p
L Kadin 291 25,58 4,65
Cinsiyet Erkek 209 26.02 458 -1,058 0,291
65-74 308 26,02 4,49
Yas 75-84 147 25,60 4,98 1,987 0,138
85 ve Uzeri 45 24,60 4,18
Ogrenim i|k0k.L-]|u ve Qaha az 153 24,71 4,64
Diizeyi Ortaogr?plm _ 185 25,73 4,50 1-3 8,392 0,000*
Yiksekdgrenim 162 26,81 4,54
2000 TL'den az 167 24,38 4,85
.| 2000 - 2999 TL 170 26,52 4,20 1-2 "
Aylik Gelir =306 " 4999 TL 117 26,62 4,44 13 8136 | 0,000
5000 TL ve Uzeri 46 25,85 4,69

*p<0.05
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Davraniglarina

Arastirma kapsamina alinan yash tiketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina

yonelik ifadelere katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlari incelendiginde; “Evime

yakin magazalara giderim” (2,77), “Saghda uygun olan Urunleri satin alinm” (2,76),

“Kaliteli Grdnleri satin alirm” (2,73) ifadelerine katilim dizeylerine iliskin ortalama

puanlarin en yuksek oldugu saptanmistir (Tablo 38). “Marketlerde, magazalarda ve

alisveris merkezlerinde bulamadigim markalarin mallarini internetten satin alirm”

(1.35), “Otoparki olan magazalara giderim” (1,84), “Yeni ¢ikan bir markanin Grlnlerini

satin almam” (1,86) ifadelerine katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlarin en disuk

oldugu bulunmustur (Tablo 38).

Tablo 38. Yagh Tiketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davraniglarina Yodnelik

ifadelere Katilim Diizeylerine iligkin Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davranislarina Yonelik ifadeler Ort. | Std. S.
Evime yakin magazalara giderim. 2,77 0,43
Servis imkani olan magazalara giderim. 2,13 0,78
Otoparki olan magazalara giderim. 1,84 0,81
Dinlenme imk&nim olan magazalara giderim. 2,18 0,66
Magaza igi diizenlemelerin yeterli ve uygun olmadigi magazalara gitmem. 2,14 0,73
Satis elemanlarinin davranislari magaza secimimi etkiler. 2,48 0,63
Uriin gesitliliginin cok oldugu magazalardan aligverig yaparim. 2,42 0,57
Kalabalik olmayan magdazalara giderim. 2,27 0,61
Marketlerde, magazalarda ve aligveris merkezlerinde bulamadigim markalarin 135 0.64
mallarini internetten satin alirm. ' '
Uriind, Gretim tarihine bakarak satin alirm. 2,56 0,65
Uriin{i, son kullanma tarihine bakarak satin alirim. 2,69 0,54
Uriind, gramajina bakarak satin alirm. 2,47 0,64
Uriind, igerigini inceledikten sonra satin alirim. 2,47 0,66
Saghgda uygun olan urinleri satin alirim. 2,76 0,46
Kaliteli Grtnleri satin alirim. 2,73 0,48
Kullanim kolayligi olan Grinleri satin alirnm. 2,57 0,58
Dayanikli oldugunu digtindigum Grtnleri satin alirm. 2,64 0,53
Bilinen (populer) markalarin Grtinlerini satin alirim. 2,24 0,70
Cevre dostu olan Urinleri satin alirim. 2,42 0,61
Etiketini okuyamadigim Grunleri satin almam. 2,19 0,76
Kullanici bilgileri kolay okunan triinleri satin alirm. 2,44 0,59
Ambalaji kolay agilan Urunleri satin alirnm. 2,31 0,65
Bir markaya ait Uriintin taklidini satin almam. 1,90 0,82
Yeni gikan bir markanin Urinlerini satin almam. 1,86 0,71
Belirli markalarin Grlnlerini satin alirm. 2,27 0,67
Ucuz olan Urdnleri satin alirim. 2,43 0,64
indirimli Griinleri satin alirm. 2,58 0,58
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Yagh tuketicilerin satin alma sirasindaki davranislarina yonelik ifadelere katihm
duzeylerine iliskin ortalama puanlari cinsiyete goére incelendiginde; Tablo 39'da da
goruldugu gibi kadinlarda “Evime yakin magazalara giderim” (2,84), erkeklerde ise
“Ortini, son kullanma tarihine bakarak satin alirm” (2,74) ifadelerine katilim

dizeylerine iligkin ortalama puanlarin é6nde geldigi bulunmustur.

“Evime yakin magazalara giderim” ifadesine katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlar
cinsiyete gbre incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin  (2,84) erkeklerin
ortalamalarindan (2,68) ylksek oldugu belirlenmistir. Kadinlar ve erkekler arasindaki

bu farkin istatistiksel agidan da énemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 39).

Erkeklerin “Otoparki olan magazalara giderim” ifadesine katihm duzeylerine iliskin
ortalama puanlarinin (2,16) kadinlarin ortalama puanlarindan (1,62) yiuksek oldugu
belirlenmigtir (p<0,05) (Tablo 39).

Erkeklerin “Marketlerde, magazalarda ve aligveris merkezlerinde bulamadigim
markalarin mallarini internetten satin alinm” ifadesine katilim dizeylerine iliskin
ortalama puanlarinin (1,51) kadinlarin ortalama puanlarindan (1,24) yuksek oldugu
saptanmistir (p<0,05) (Tablo 39).

“Sagliga uygun olan urtnleri satin alinm” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama
puanlar cinsiyete goére incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin (2,80) erkeklerin
ortalamalarindan (2,70) yuksek oldugu gorulmustir. Kadinlar ve erkekler arasindaki bu

farkin istatistiksel agidan da énemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 39).

Kadinlarin “Kaliteli Grtnleri satin alirm” ifadesine katilim dizeylerine iligkin ortalama
puanlarinin (2,78) erkeklerin ortalama puanlarindan (2,66) yuksek oldugu saptanmigtir
(p<0,05) (Tablo 39).

Erkeklerin “Etiketini okuyamadigim Urunleri satin almam” ifadesine katim duzeylerine
iliskin ortalama puanlarinin (2,30) kadinlarin ortalama puanlarindan (2,11) yuksek
oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 39).

Erkeklerin “Kullanici bilgileri kolay okunan Uurunleri satin alirm” ifadesine katilim
dizeylerine iligkin ortalama puanlarinin (2,50) kadinlarin ortalama puanlarindan (2,40)
yuksek oldugu saptanmistir Kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkin istatistiksel

acidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 39).
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Yeni ¢ikan bir markanin Urdnlerini satin almam” ifadesine katilim dizeylerine iligskin
ortalama puanlar cinsiyete goére incelendiginde; erkeklerin ortalamalarinin (1,97)

kadinlarin ortalamalarindan (1,77) yuksek oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 39).

Erkeklerin “Belirli markalarin Grlnlerini satin alirnrm” ifadesine katilim dizeylerine iliskin
ortalama puanlarinin (2,36) kadinlarin ortalama puanlarindan (2,21) yiksek oldugu
saptanmistir (p<0,05) (Tablo 39).

“indirimli Grlinleri satin alinm” ifadesine katihm diizeylerine iliskin ortalama puanlar
cinsiyete gobre incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin  (2,66) erkeklerin
ortalamalarindan (2,48) yuksek oldugu saptanmistir. Kadinlar ve erkekler arasindaki bu

fark istatistiksel agidan da 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 39).

”

Yasli tiketicilerin cinsiyetine gore “Servis imkani olan magazalara giderim”, “Dinlenme
imkanim olan magazalara giderim”, “Magaza ici duzenlemelerin yeterli ve uygun
olmadi§i magazalara gitmem”, “Satis elemanlarinin davraniglari magaza secimimi
etkiler”, “Uriin gesitliliginin ¢ok oldugu magdazalardan alisveris yaparim”, “Kalabalik

olmayan magazalara giderim”,

Uriini, Gretim tarihine bakarak satin alinm”, “Uriing,
son kullanma tarihine bakarak satin alirim”, “Urin(i, gramajina bakarak satin alirm”,
“Urling, igerigini inceledikten sonra satin alinm”, “Kullanim kolayhdi olan Griinleri satin
alinm”, “Dayanikli oldugunu dusundugum drunleri satin ahrim”, “Bilinen (populer)
markalarin Urdnlerini satin alirm”, “Cevre dostu olan Urdnleri satin alirrm”, “Ambalaiji
kolay acilan Grunleri satin alirrm”, “Bir markaya ait Grindn taklidini satin almam?”, “Ucuz
olan drunleri satin alirrm” ifadelerine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlar

arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli olmadigi belirlenmistir (p>0,05) (Tablo 39).
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Tablo 39. Cinsiyete Gére Yagh Tiiketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davraniglarina Yonelik ifadelere Katihm Diizeylerine iligkin

Ortalama Puanlar

Yash Tuketicilerin Satin Alma Std Yasgh Tuketicilerin Satin Alma Std
Sirasindaki Davraniglarina Yénelik | Cinsiyet | n Ort. S ' t p Sirasindaki Davraniglarina Yonelik | Cinsiyet | n Ort. S ' t p
ifadeler ' ifadeler '
. N o Kadin | 291 | 2,84 | 0,38 . e Kadin | 291 | 2,78 | 0,45 .
Evime yakin magazalara giderim. Erkek | 209 | 2.68 | 0.49 3,831 | 0,000* § Kaliteli Grinleri satin alirim. Erkek | 209 | 2.66 | 0.51 2,697 | 0,007
o 3 o Kadin | 291 | 2,16 | 0,75 Kullanim kolayhgi olan Griinleri satin Kadin | 291 | 2,59 | 0,56
. 0,254 , ,
Servis imkani olan magazalara giderim Erkek | 209 | 2.08 | 081 1,141 alirm. Erkek | 209 | 2.55 | 0.60 0,871 | 0,384
- R Kadin | 291 | 1,62 | 0,76 « I Dayanikli oldugunu diistindiigim Kadin | 291 | 2,65 | 0,53
Otoparki olan magazalara giderim. Erkek 209 | 2.16 | 0.77 -7,809 | 0,000 Griinleri satin alirm. Erkek | 209 | 2.64 | 0.53 0,201 | 0,841
Dinlenme imkanim olan magazalara Kadin | 291 | 2,17 | 0,65 Bilinen (poptler) markalarin Grinlerini | Kadin | 291 | 2,24 | 0,73
L - 0,682 -
giderim. Erkek | 209 | 2,20 | 067 | 04%°| @ satin alirim. Erkek | 209 | 2.24 | 0.66 | 0111 | 0912
Magaza ici diizenlemelerin yeterli ve Kadin | 291 | 2,11 | 0,72 | e Kadin | 291 | 2,42 | 0,62
uygun olmadi§i magazalara gitmem. Erkek | 209 | 2,18 | 0.75 1,032 | 0,303 § Cevre dostu olan Urlnleri satin alirim. Erkek | 209 | 2.42 | 0.59 0,116 | 0,908
Satis elemanlarinin davranislari magaza | Kadin | 291 | 2,49 | 0,62 Etiketini okuyamadigim Griinleri satin Kadin | 291 | 2,11 | 0,78
S 4 | 0,594 -2, ,006*
secimimi etkiler. Erkek | 209 | 2,46 | 0,65 0.53 almam. Erkek | 209 | 2,30 | 0,73 2,770 0,006
Urup cesitliliginin ¢cok pldugu Kadin | 291 | 2,39 | 0,57 11369 | 0,172 I..(L{-Ilamsn bilgileri kolay okunan Kadin | 291 | 2,40 | 0,57 2,001 | 0,046
magazalardan aligveris yaparim. Erkek 209 | 2,46 | 0,57 Urtnleri satin alinm. Erkek | 209 | 2,50 | 0,61
3 . Kadin | 291 | 2,31 | 0,60 Ambalaji kolay agilan Griinleri satin Kadin | 291 | 2,32 | 0,63
Kalabalik olmayan magazalara giderim. Erkek | 209 | 2,22 | 0,62 1,638 | 0,102 alirim. Erkek | 209 | 2.29 | 0.68 0,462 | 0,644
Marketlerde, magazalarda ve aligveris Kadin | 291 | 1,24 | 0,56 - it Grtin idini Kadin | 291 | 1,86 | 0,83
merkezlerinde bulamadigim markalarin -4,551 | 0,000* Bllr markaya ait riin(n taklidini satin -1,511| 0,131
mallarini internetten satin alirim. Erkek | 209 | 1,51 | 0,70 aimam. Erkek | 209 | 1,97 | 0,79
Uriind, Gretim tarihine bakarak satin Kadin | 291 | 2,55 | 0,65 Yeni gikan bir markanin trinlerini Kadin | 291 | 1,77 | 0,68
’ -0,470 | 0,638 -3, 0,002*
alinm. Erkek | 209 | 257 | 0,65 | satin almam. Erkek | 209 | 1,97 | 0,73 3,103
Uriindi, son kullanma tarihine bakarak Kadin | 291 | 2,66 | 0,56 Belirli markalarin Grinlerini satin Kadin | 291 | 2,21 | 0,69
! -1,697 | 0,090 -2, ,017*
satin alinm. Erkek | 209 | 2,74 | 0,51 /69 alirm. Erkek | 209 | 2,36 | 0,64 2404 1 0.0
.. Kadin 291 | 2,44 | 0,67 Kadin 291 | 2,48 | 0,61
Uriind, jina bakarak satin alirm. : : -1,242 | 0,215 lan Urdnleri lirim. : : 1, 0,051
rinu, gramajina bakarak satin alirm Erkek 209 | 2,51 | 0.60 Ucuz olan Urinleri satin alirm Erkek | 209 | 2.36 | 0.68 960
Uriin, igerigini inceledikten sonra satin Kadin | 291 | 2,47 | 0,67 G Kadin | 291 | 2,66 | 0,51 .
alirim. Erkek 209 | 2,45 | 0.64 0,331 | 0,741 § Indirimli Grtnleri satin alirim. Erkek 209 | 2.48 | 0.66 3,264 | 0,001
Kadin 291 | 2,80 | 0,42
e lan iirinleri lrim. , , 018*
Sagliga uygun olan urinleri satin alinm Erkek | 209 | 2,70 | 0.50 2,440 | 0,018

*p<0.05
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Yash tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina yonelik ifadelere katilim
dizeylerine iligkin ortalama puanlari yas gruplarina gore incelendiginde; Tablo 40’ta da
g6rildigu gibi, “65-74” yas grubundakilerde “Sagliga uygun olan Urdnleri satin alirnm”
(2,78), “75-84” (2,78) ile “85 ve uzeri” (2,76) yas grubundakilerde ise “Evime yakin
magazalara giderim” ifadelerine katihm dizeylerine iligkin ortalama puanlarinin énde

geldigi géraimustar.

“75-84” yas grubundakilerin “Uriini, Uretim tarihine bakarak satin alirm” ifadesine
katilim duzeylerine iligkin ortalamalarinin  (2,69) “65-74” yas grubundakilerin
ortalamalarindan (2,51) ylksek oldugu, “85 ve UGzeri” yas grubundakilerin
ortalamalarinin (2,49) en distk oldugu gérilmastir. Yas gruplarina gore ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05).
Farklihdin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan ¢oklu
karsllastirma (Tamhane) testi sonuglarina goére; “65-74” ile “75-84” yas grubunda
olanlarin ortalama puanlari arasindaki fark istatistiksel acidan 6nemli bulunmustur
(p<0,05) (Tablo 40).

“Yeni ¢ikan bir markanin drtnlerini satin almam” ifadesine katim dizeylerine iligkin
ortalama puanlar yas gruplarina gbre incelendiginde; “65-74” yas grubundakilerin
ortalamalarinin (1,93) “85 ve Uzeri” yas grubundakilerin ortalamalarindan (1,80) yiksek
oldugu, “75-84” vyas grubundakilerin ortalamalarinin (1,71) en duslik oldugu
belirlenmigtir. Yas gruplarina goére ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel
acidan o6nemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farkhhdin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina
gore; “65-74” ile “75-84” ve “75-84” ile “85 ve Uzeri” yas grubunda olanlarin ortalama

puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 40).

“85 ve Uzeri” yas grubundakilerin “Belirli markalarin trlnlerini satin alirnm” ifadesine
katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlarinin (2,38) “65-74” yas grubundakilerin
ortalama puanlarindan (2,34) yuksek oldugu, “75-84” yas grubundakilerin ortalama
puanlarinin (2,10) en dusuk oldugu saptanmistir. Yas gruplarina gore ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan coklu karsilagtirma
(Scheffe) testi sonuglarina gore; “65-74" ile “75-84" yas grubunda olanlarin ortalama
puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 40).
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Yasin artmasiyla birlikte “Ucuz olan UrlUnleri satin alirrm” ifadesine katilim duzeylerine
iliskin ortalama puanlarin (“65-74” yas grubu: 2,37; “75-84” yas grubu: 2,51; “85 ve
Uzeri” yas grubu: 2,58) arttigi saptanmistir. Yas gruplarina goére ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu goérulmastar (p<0,05). Farkhhigin
hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan c¢oklu karsilagtirma
(Scheffe) testi sonuglarina goére; “65-74” ile “85 ve Uzeri” yas grubunda olanlarin
ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur
(p<0,05) (Tablo 40).

“‘Evime yakin magazalara giderim”, “Servis imkani olan magazalara giderim”, “Otoparki

olan magazalara giderim”, “Dinlenme imkédnim olan magazalara giderim”, “Magaza igi
dizenlemelerin yeterli ve uygun olmadigi magazalara gitmem”, “Satis elemanlarinin
davraniglari magaza secimimi etkiler’, “Uriin gesitliliginin gok oldugu magdazalardan
aligveris  yaparim”, “Kalaballkk olmayan magazalara giderim”, “Marketlerde,

magazalarda ve aligveris merkezlerinde bulamadigim markalarin mallarini internetten

satin alirm?,

”

Uriind, son kullanma tarihine bakarak satin alirnm”, “Uriini, gramajina

”

bakarak satin alirm?,

Uriind, icerigini inceledikten sonra satin alirm”, “Sagliga uygun

LT ”

olan UrUnleri satin alirnm”, “Kaliteli Grtnleri satin alirm”, “Kullanim kolayligi olan Granleri

” LT3

satin alinm”, “Dayanikh oldugunu disindigum urinleri satin alinm”, “Bilinen (popduiler)

markalarin drinlerini satin alirrm”, “Cevre dostu olan Urinleri satin alirrm”, “Etiketini

LT3

okuyamadigim uranleri satin almam”, “Kullanici bilgileri kolay okunan UrUnleri satin

alinm”, “Ambalaji kolay agilan Urtnleri satin alirim”, “Bir markaya ait Grdnun taklidini
satin almam”, “Indirimli Griinleri satin alirm” ifadelerine katilim dizeylerine iligkin
ortalama puanlar arasindaki farkin yas gruplarina gore istatistiksel agidan énemsiz

oldugu bulunmustur (p>0,05) (Tablo 40).
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Tablo 40. Yas Gruplarina Gore Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sirasindaki

Davranislarina Yonelik ifadelere Katihm Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Satin Alma

Sirasindaki Davraniglarina Yoénelik Yas n Ort. Std. | Ikili F p
ifadeler S. | fark

65-74 308 | 2,77 | 0,43

Evime yakin magazalara giderim. 75-84 147 | 2,78 | 0,43 0,069 | 0,933
85 ve Uzeri 45 | 2,76 | 0,48
65-74 308 | 2,13 | 0,75

Servis imkani olan magazalara giderim. | 75-84 147 | 2,17 | 0,81 1,063 0,346
85 ve Uzeri 45 | 1,98 | 0,78
65-74 308 | 1,87 | 0,81

Otoparki olan magazalara giderim. 75-84 147 | 1,84 | 0,83 1,571 | 0,209
85 ve Uzeri 45 | 1,64 | 0,77

Dinlenme imk&nim olan magazalara 65-74 308 | 2,16 | 0,66

giderim. 75-84 _ 147 | 2,24 | 0,61 0,800 0,450
85 ve Uzeri 45 | 2,13 | 0,76

Magaza ici diizenlemelerin yeterli ve 65-74 308 | 2,16 | 0,72

uygun olmadidi magdazalara gitmem. 75-84 —— 147 | 2,10 1 0,72 0437 0,646
85 ve Uzeri 45 | 2,18 | 0,83

Satis elemanlarinin davraniglari 65-74 308 | 2,51 | 0,63

magaza segimimi etkiler. 75-84 —— 147 | 2,45 | 0,62 0,869 0,420
85 ve Uzeri 45 | 2,40 | 0,69

Uriin gesitliliginin cok oldugu 65-74 308 | 2,46 | 0.5/

magazalardan aligveris yaparim. 75-84 —— 147 | 2,35 | 0,57 2,299 0.101
85 ve Uzeri 45 | 2,33 | 0,56
65-74 308 | 2,29 | 0,62

Kalabalik olmayan magazalara giderim. | 75-84 147 | 2,20 | 0,60 1,245 0,289
85 ve lzeri 45 | 2,33 | 0,60

Marketlerde, magazalarda ve aligveris | 65-74 308 | 1,40 | 0,67

merkezlerinde bulamadigim markalarin | 75-84 147 | 1,27 | 0,54 2,133 0,120

mallarini internetten satin alirnm. 85 ve Uzeri 45 | 1,33 | 0,67

Uriind, Gretim tarihine bakarak satin 65-74 308 | 2,51 | 0,69

allrlm., 75-84 147 | 2,69 | 0,51 | 1-2 | 4,162 | 0,016*
85 ve Uzeri 45 | 2,49 | 0,73

- - 65-74 308 | 2,70 | 0,54

ggﬁzuélﬁ?r:-kullanma tarihine bakarak 7584 147 | 272 | 051 1,231 0.293
85 ve lzeri 45 | 2,58 | 0,66
65-74 308 | 2,48 | 0,65

Uriing, gramajina bakarak satin alirm. | 75-84 147 | 2,46 | 0,60 0,790 0,454
85 ve Uzeri 45 | 2,36 | 0,71

Uriind, igerigini inceledikten sonra satin 65-74 308 | 2,48 1 0,64

allrlm., 75-84 147 | 2,46 | 0,65 0,538 0,585
85 ve Uzeri 45 | 2,38 | 0,75
65-74 308 | 2,78 | 0,45

Sagliga uygun olan drtnleri satin alinm. | 75-84 147 | 2,76 | 0,45 0,733 0,481
85 ve Uzeri 45 | 2,69 | 0,51
65-74 308 | 2,76 | 0,46

Kaliteli Grtnleri satin alirmm. 75-84 147 | 2,69 | 0,53 1,206 0,300
85 ve Uzeri 45 | 2,69 | 0,47
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Yash Tiketicilerin Satin Alma

Sirasindaki Davraniglarina Yoénelik Yas n Ort. Std. | Ikili F p
; S. fark
Ifadeler

Kull kolaviidi olan Griinleri sat 65-74 308 | 2,57 | 0,58

o colaylighotan frunien satin - [75.54 147 | 2,58 | 0,57 0,027 | 0,974
85 ve Uzeri 45 2,56 | 0,59

D Kl oldud diisindiii 65-74 308 | 2,68 | 0,49

0 f:ﬁgr'l S'act’m”jﬁ:’m“. usundugum 7584 | 147 | 2,50 | 0,56 2,475 | 0,085
85 ve Uzeri 45 2,53 | 0,66

Bilinen (popller) markalarin Urdnlerini 65-74 308 223 10,71

satin alirm. 75-84 - 147 2,33 | 0,68 2,969 | 0,052
85 ve Uzeri 45 2,04 | 0,64
65-74 308 | 2,39 | 0,63

Cevre dostu olan Urtnleri satin alinm. | 75-84 147 2,48 | 0,59 0,928 | 0,396
85 ve Uzeri 45 2,42 | 0,54

Etiketini ok didim Giriinleri sat 65-74 308 | 2,23 | 0,75

altrIn:rTI1n.I0 Uyamadigim urunien satin- 75 g4 147 [ 211 [079 1,580 | 0,207
85 ve Uzeri 45 2,11 | 0,78

Kullanici bilgileri kolay okunan 65-74 308 244 | 0,60

Griinleri satin alinm. 75-84 . 147 2,41 | 0,57 0,455 | 0,635
85 ve Uzeri 45 2,51 | 0,59

Ambalaji kolay agilan Urinleri satin 65-74 308 2,26 | 0,65

alrim. 75-84 147 2,35 | 0,65 2,741 | 0,065
85 ve Uzeri 45 2,49 | 0,63

Bir markaya ait Uriintn taklidini satin 65-74 308 1,96 | 081

almanm. 75-84 - 147 1,81 | 0,84 2,376 | 0,094
85 ve Uzeri 45 1,78 | 0,77

Yeni ¢ikan bir markanin Grinlerini 65-74 308 1,93 10,68 1-2

satin almam. 75-84 - 147 1,71 | 0,74 23 4,898 | 0,008*
85 ve Uzeri 45 1,80 | 0,76

Belirli markalarin Grlnlerini satin 65-74 308 234 | 0,65

alrim. 75-84 - 147 2,10 | 0,72 | 1-2 | 7,609 | 0,001*
85 ve Uzeri 45 2,38 | 0,53
65-74 308 | 2,37 | 0,66

Ucuz olan urlnleri satin alirim. 75-84 147 251 | 061 ]| 1-3 | 3,703 | 0,025*
85 ve Uzeri 45 2,58 | 0,62
65-74 308 | 2,55 | 0,59

indirimli Grdinleri satin alirm. 75-84 147 2,64 | 0,57 1,580 | 0,207
85 ve Uzeri 45 2,64 | 0,53

*p<0.05
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Yash tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina yonelik ifadelere katilim
diuzeylerine iliskin ortalama puanlari 6grenim duzeyine gore incelendiginde; Tablo
41’de goruldugu gibi, ilkokul ve daha az o6grenim (2.85) ile ortaddrenim (2,77)
gérenlerde “Evime yakin magazalara giderim”, yiiksekdgrenim gérenlerde ise “Uriin,
son kullanma tarihine bakarak satin alirm” (2,88) ifadelerine katihm duzeylerine iligkin

ortalama puanlarinin yiksek oldugu goéralmustur.

“‘Evime yakin magazalara giderim” ifadesine katilim dizeylerine iligkin ortalama
puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,85; ortabgrenim: 2,77; yuksekdgrenim: 2,70) 6grenim
diuzeyinin yukselmesiyle birlikte azaldigi ve bu farkin istatistiksel agidan énemli oldugu
saptanmistir (p<0,05). Farkhhdin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin
yapilan c¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina goére; ilkokul ve daha az
6grenim gorenler ile ortadgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 41).

“Servis imkani olan magazalara giderim” ifadesine katilim dizeylerine iligkin ortalama
puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,31; ortabgrenim: 2,23; yiuksekdgrenim: 1,85) égrenim
dizeyinin ylkselmesiyle birlikte azaldi§i belirlenmigtir. Ogrenim dizeyine gore
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu saptanmistir
(p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu
karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina goére; ilkokul ve daha az 6grenim ile
yuksekogrenim goérenlerin ve ortadgrenim ile yuksekdgrenim goérenlerin ortalama
puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 41).

“Otoparki olan magazalara giderim” ifadesine katihm dizeylerine iligkin ortalama
puanlarin (ilkokul ve daha az: 1,53; ortaddrenim: 1,84; yuksekoégrenim: 2,14) o6grenim
dizeyinin ylkselmesiyle birlikte arttigi ve 6grenim dizeyine gdre ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan c¢oklu karsilastirma
(Scheffe) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim ile ortadgrenim gorenler;
ilkokul ve daha az o6grenim ile ylUksekdgrenim goérenler ve ortadgrenim ile
ylksekodgrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel acidan

O6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 41).

Ortadgrenim goérenlerin “Dinlenme imk&nim olan magazalara giderim” ifadesine katilim

duzeylerine iliskin ortalamalarinin (2,25) ilkokul ve daha az &grenim gdrenlerin
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ortalamalarindan (2,24) ylksek oldugu, yuksekddrenim goérenlerin ortalamalarinin
(2,04) en disik oldugu gérilmistir. Ogrenim diizeyine gére ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel acidan 6nemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farkhhigin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igcin yapilan c¢oklu karsilastirma
(Tamhane) testi sonuclarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim ile ylksekogrenim
gbrenlerin ve ortadgrenim ile ylksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki

fark istatistiksel agidan dnemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 41).

“Satis elemanlarinin davraniglari magaza secimimi etkiler” ifadesine katilim duzeylerine
iliskin ortalama puanlar 6grenim duzeyine goére incelendiginde; 6grenim duzeyinin
yukselmesiyle birlikte ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,61; ortabgrenim: 2,44;
yuksekdgrenim: 2,41) azaldigi ve 6grenim duzeyine gore ortalama puanlar arasindaki
farkin istatistiksel acidan o©nemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farklihgin hangi
gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane)
testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim ile ortadgrenim goérenlerin ve ilkokul
ve daha az 6grenim ile ylksekdgrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agcidan dnemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 41).

Tablo 41’de goruldugi gibi “UrlinG, Uretim tarihine bakarak satin alirm” ifadesine
katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,34; ortadgrenim:
2,52; yuksekogrenim: 2,80) o6grenim dizeyinin yukselmesiyle birlikte arttig
gérulmistir. Ogrenim diizeyine gore ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel
acidan o6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkhhdin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina
gore; ilkokul ve daha az 6grenim ile ortaddrenim, ilkokul ve daha az 6grenim ile
yuksekdgrenim ve ortadgrenim ile yuksekdgrenim gorenlerin ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu saptanmistir (p<0,05).

“Urtin{, son kullanma tarihine bakarak satin alirnm” ifadesine katihm diizeylerine iliskin
ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,54; ortadgrenim: 2,66; yuksekdgrenim: 2,88)
o6grenim duzeyinin ylUkselmesiyle birlikte arttigi ve 6grenim dizeyine gore ortalama
puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan énemli oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan c¢oklu
kargilagtirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim ile
yuksekogrenim gorenler ve ortaogrenim ile yuksekogrenim gorenlerin ortalama

puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 41).
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“Urlin, igerigini inceledikten sonra satin alirm” ifadesine katilim diizeylerine iligkin
ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,35; ortadgrenim: 2,50; yuksekdgrenim: 2,54)
dgrenim dlzeyinin yikselmesiyle birlikte arttigi gértlmustir. Ogrenim dizeyine gore
ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan da énemli oldugu saptanmistir
(p<0,05). Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu
karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim gorenler ile
yuksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan

onemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 41).

“Sagliga uygun olan drunleri satin alinm” ifadesine katilm dizeylerine iliskin ortalama
puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,65; ortaddrenim: 2,75; yuksekdgrenim: 2,88) dgrenim
dizeyinin ylkselmesiyle birlikte arttigi ve 6grenim dizeyine goére ortalama puanlar
arasindaki bu farkin istatistiksel agidan dnemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkhligin
hangi gruplardan kaynaklandidini belirlemek icin vyapilan c¢oklu kargilagtirma
(Tamhane) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim ile yuksekddrenim
gorenlerin ve ortadgrenim ile yliksekdgrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki

farkin istatistiksel agcidan dnemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 41).

Ogrenim diizeyinin yikselmesiyle birlikte “Kaliteli Griinleri satin alinm” ifadesine katihm
diuzeylerine iligkin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,61; ortadgrenim: 2,74,
yiuksekdgrenim: 2,83) arttigi belirlenmistir. Ogrenim diizeyine gére ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan 6énemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkhligin
hangi gruplardan kaynaklandidini belirlemek igin yapilan c¢oklu karsilagstirma
(Tamhane) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim ile ortadgrenim
gorenlerin, ilkokul ve daha az 6grenim ile yuksekoégrenim gdrenlerin ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 41).

“Kullanim kolayhgi olan drunleri satin alinm” ifadesine katilim duzeylerine iligskin
ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,48; ortadgrenim: 2,58; yluksekdgrenim: 2,65)
o6grenim duzeyinin yukselmesiyle birlikte arttigi, ortalama puanlar arasindaki bu farkin
istatistiksel agidan da ©6nemli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Farkhhidin hangi
gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane)
testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim ile yuksekogrenim gorenlerin
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur
(p<0,05) (Tablo 41).
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“‘Dayanikh oldugunu dusundigim drunleri satin alinm” ifadesine katihm duzeylerine
iliskin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,53; ortabgrenim: 2,64; yiksekdgrenim:
2,75) 0Odrenim duzeyinin yukselmesiyle birlikte arttigi ve 6grenim duzeyine gore
ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel acidan énemli oldugu belirlenmigtir
(p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan goklu
karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim gorenler ile
yuksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan

onemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 41).

“Bilinen (populer) markalarin Grunlerini satin alirnm” ifadesine katilim duzeylerine iligkin
ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,08; ortadgrenim: 2,21; yuksekdgrenim: 2,43)
ogrenim duzeyinin ylUkselmesiyle birlikte arttigi ve 6grenim duzeyine gore ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan da 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05).
Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ¢oklu kargilagtirma
(Scheffe) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim ile yuksekoégrenim ve
ortadgrenim ile ylksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agcidan dnemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 41).

“Cevre dostu olan uUrunleri satin alinm” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama
puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,27; ortadgrenim: 2,36; yuksekdgrenim: 2,63) 6grenim
diizeyinin yikselmesiyle birlikte arttigi goérilmustir. Ogrenim diizeyine gére ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu
karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim gorenler ile
yuksekogrenim gorenler ve ortadgrenim gorenler ile yuksekoégrenim goérenlerin
ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur
(p<0,05) (Tablo 41).

“Belirli markalarin drtnlerini satin alirm” ifadesine katilim dulzeylerine iliskin ortalama
puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,15; ortadgrenim: 2,24; yiksekdgrenim: 2,43) 6grenim
dizeyinin yukselmesiyle birlikte arttigi ve ortalama puanlar arasindaki bu farkin
istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkliigin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan c¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi
sonuglarina gore; ilkokul ve daha az oOgrenim ile yuksekogrenim gorenler ve
ortadgrenim ile yuksekdgrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 41).



97

“Ucuz olan Urunleri satin alirm” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin
(ilkokul ve daha az: 2,60; ortadgrenim: 2,44; yuksekogrenim: 2,25) 6grenim duzeyinin
yukselmesiyle birlikte azaldigi ve 6grenim dizeyine goére ortalama puanlar arasindaki
farkin istatistiksel acidan onemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farklihgin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi
sonuglarina gore; ilkokul ve daha az dgrenim ile yuksekégrenim ve ortadgrenim ile
yuksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan

onemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 41).

“indirimli Griinleri satin alinrm” ifadesine katim diizeylerine iliskin ortalama puanlarin
(ilkokul ve daha az: 2,72; ortadgrenim: 2,62; yuksekogrenim: 2,41) 6grenim duzeyinin
yikselmesiyle birlikte azaldigi saptanmistir. Ogrenim diizeyine gore ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel acidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkhhigin
hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan c¢oklu karsilagtirma
(Scheffe) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim goérenler ile yiksekdgrenim
gorenler ve ortadgrenim gorenler ile yuksekogrenim gorenlerin ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 41).

“Magaza igi diizenlemelerin yeterli ve uygun olmadi§i magazalara gitmem”, “Uriin
cesitliliginin  cok oldugu magazalardan aligveris yaparim”, “Kalabalik olmayan

magazalara giderim”, “Marketlerde, magazalarda ve aligveris merkezlerinde

LT

bulamadi§im markalarin mallarini internetten satin alirm”, “Uriinii, gramajina bakarak

» o« LI T3

satin alirm”, “Etiketini okuyamadigim urinleri satin almam”, “Kullanici bilgileri kolay

okunan Urdnleri satin alinm”, “Ambalaji kolay agilan Uranleri satin alinm”, “Bir markaya

” W

ait Urdndn taklidini satin almam”, “Yeni ¢ikan bir markanin Grinlerini satin almam”
ifadelerine katihm dizeylerine iligkin ortalama puanlar arasindaki farkin 6grenim

dizeyine gore istatistiksel agidan 6nemli olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo 41).
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Tablo 41. Ogrenim Diizeyine Gore Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sirasindaki

Davranislarina Yonelik ifadelere Katihm Diizeylerine iligkin Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Satin Alma

Sirasindaki Davraniglarina Ogrenim Diizeyi n Ort. Séd' ikili fark F p
Yonelik Ifadeler '
Evime yakin magazalara “kOk.l.J[ ve Qaha az |153] 2,85 0,38
giderim. Ortaogr?nlm . 185 | 2,77 | 0,43 1-2 4,540 | 0,011~
Yiksekdgrenim 162 | 2,70 | 0,47
Servis imkani olan magazalara ”kOK.l.Jl, ve Qaha az 1153 | 2,31 | 0,74 1-3
giderim. O.r.‘taogrltlanlm . 185 | 2,23 | 0,74 53 17,419 | 0,000*
Yiksekdgrenim 162 | 1,85 | 0,78
Otoparki olan magazalara “kOk.l.J[ ve Qaha az | 153 | 1,53 0.75 1-2
giderim. O_r_taogr_(_amm 185 | 1,84 | 0,80 1-3 24,000 | 0,000*
YUksekdgrenim 162 | 2,14 | 0,78 2-3
Dinlenme imkanim olan “kOK.l.J[ ve Qaha az | 158 | 2,24 | 0,62 1-3
magazalara giderim. Ortaogr?nlm . 185 | 2,25 | 0,67 53 5,980 | 0,003*
Yiksekdgrenim 162 | 2,04 | 0,65
Magaza ici diizenlemelerin ilkokul ve daha az | 153 | 2,22 | 0,72
yeterli ve uygun olmadigi Ortadgrenim 185 | 2,18 | 0,74 2,898 | 0,056
magazalara gitmem. Yiksekdgrenim 162 | 2,03 0,73
Satrs el | d | ilkokul ve daha az | 153 | 2,61 0,57 1-2
- ;‘ Zeae;"ez?rg::]ri"gtki?g;a”@ M Ortadgrenim 185 2,44 [ 067 | ;73 | 4977 |0007*
Yiksekdgrenim 162 | 2,41 0,64
Uriin gesitliliginin ¢ok oldugu ”kOk.L.", ve Fiaha az | 158] 2,49 | 0,59
magazalardan aligveris yaparim. O[taogr?nlm - 185 2,37 0,59 1,864 | 0,156
Yiksekdgrenim 162 | 2,40 | 0,54
Kalabalik olmayan magazalara ”kOk.L.Jl, ve Fiaha az 1153 2,31 | 0,68
giderim. O[taogr?nlm . 185 | 2,28 | 0,61 1,030 | 0,358
Yiksekdgrenim 162 | 2,22 0,53
Marketlerde, magazalarda ve ilkokul ve dahaaz | 153 | 1,27 | 0,62
s"S"e”S merkezlerinde Ortadgrenim 185 | 1,37 | 0,61 1,725 | 0,179
ulamadigim markalarin
mallarini internetten satin alinm. | Yuksekégrenim 162 | 1,40 | 0,67
Urlin, Gretim tarihine bakarak “kOk.L."v ve Qaha az | 153 | 2,34 | 0,74 1-2
satin e;hnm. Ortadgrenim 185 | 2,52 0,66 1-3 21,979 | 0,000*
Yiksekdgrenim 162 | 2,80 0,44 2-3
Uriindi, son kullanma tarihine ”kOK.L.J[ ve Qaha az 1153 ] 2,54 | 0,63 1-3
bakarak satin alirim. Ortadgrenim 185 | 2,66 | 0,55 2.3 16,557 | 0,000*
Yuksekdgrenim 162 | 2,88 0,37
Uriinii, gramajina bakarak satin ”kOk.L."v ve Qaha az 1153 | 2,37 | 0,68
alinm ’ Ortadgrenim 185 | 2,53 0,60 2,899 | 0,056
) Yiksekdgrenim 162 | 2,49 | 0,64
Uriini, igerigini inceledikten ”kOK.L.Jl, ve Qaha az | 153 ] 2,35 0.71
sonra ,satln alirim. Ortadgrenim 185 | 2,50 0,63 1-3 3,926 | 0,020*
Yuksekdgrenim 162 | 2,54 0,62
Sagliga uygun olan Urtnleri ”kOK.L.J[ ve Qaha az | 153 | 2,65 0,54 1-3
satin alirim. Ortaogrf;nlm _ 185 | 2,75 | 0,46 2.3 10,404 | 0,000*
Yiksekdgrenim 162 | 2,88 | 0,32
ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,61 | 0,55
Kaliteli iircinleri satin alirim, Ortadgrenim 185| 2,74 | 049 | 15 | 8908 |0000*
Yiksekdogrenim 162 | 2,83 | 0,37
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Yash Tiiketicilerin Satin
Dac;_';?;a':frf;"fg:;“k Ogrenim Diizeyi | n | Ort. | S |ikilifark | F D
ifadeler

Kullanim kolaylig olan iIkok_L_J[ vedahaaz| 153 | 2,48 | 0,61

iiriinleri satin alirm. O_lftaogr_(_enlm . 185 | 2,58 0,58 1-3 3,763 0,024*
Yuksekdgrenim 162 | 2,65 0,54

Dayanikli oldugunu ilkokul ve daha az| 153 | 2,53 | 0,57

distndigim drdnleri satin | Ortadgrenim 185 | 2,64 0,54 1-3 7,151 0,001*

alirm. Yuksekdgrenim 162 2,75 0,46

Bilinen (popdler) ilkokul ve daha az| 153 | 2,08 0,76 1-3

markalarin Grlnlerini satin | Ortadgrenim 185 | 2,21 0,70 53 10,100 | 0,000*

alirnm. Yiksekogrenim 162 2,43 0,59

Cevre dostu olan Urinleri i|k°k.l.1[ve Qaha az| 153 2,27 0,64 1-3

satin alirm. Ortadgrenim 185 | 2,36 0,63 53 16,053 | 0,000*
Yuksekdgrenim 162 2,63 0,50

Etiketini okuyamadigim "kOK.‘.leve Fiaha az| 153 2,15 0.73

iriinleri satin almam. Oftaogrfznlm . 185 | 2,24 0,73 0,829 0,437
Yiksekdgrenim 162 | 2,15 0,82

Kullanici bilgileri kolay ilkokul ve daha az| 153 | 2,37 | 0,63

okunan urunleri satin Ortadgrenim 185 2,48 0,57 1,764 0,172

alirmm. Yuksekdgrenim 162 2,46 0,58

Ambalaji kolay agilan i|k0k9[ve Qaha az| 153 2,35 0,62

iriinleri satin alinm. Ortadgrenim 185 | 2,35 0,63 2,392 0,093
Yiksekdgrenim 162 2,22 0,69

Bir markaya ait Griiniin iIkokH[ve Fiaha az| 153 1,95 0.76

taklidini satin almanm. O_r:taogr:enlm . 185 1,89 0,81 0,375 0,687
Yiksekdgrenim 162 | 1,87 0,87

Yeni ¢ikan bir markanin iIkOkyl.ve qaha az| 153 1,86 0.75

iiriinlerini satin almam. Ortaogr?nlm . 185 1,89 0,71 0,449 0,639
Yiksekdgrenim 162 1,81 0,67

Belirli markalarin drunlerini "k0k.l.”vve Qaha az| 153 2,15 0,75 1-3

satin alinm. Oftaogrfznlm . 185 | 2,24 0,68 23 7,090 0,001*
Yiksekogrenim 162 2,43 0,54

Ucuz olan Urdnleri satin ilkokylve Fiaha az| 153 2,60 0,59 1-3

alirim. O_r:taogr_gmm : 185 2,44 0,62 23 12,103 0,000*
Yiksekdgrenim 162 | 2,25 0,67

indirimli Grtinleri satin “kOKH[ ve Qaha az| 153 | 2,72 | 049 1-3

alirm. Ortadgrenim 185 | 2,62 0,59 23 12,458 | 0,000*
Yuksekdgrenim 162 2,41 0,62

*p<0.05
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Tablo 42'de goruldugu gibi, yagh tlketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina
yonelik ifadelere katilim dlzeylerine iligkin ortalama puanlar aylik gelire gore
incelendiginde; “2000 TL'den az” (2,83) ve “2000 - 2999 TL” (2,84) gelir grubunda
olanlarda “Evime yakin magazalara giderim”, “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarda
“Kaliteli Grunleri satin alirm” (2,84), “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlarda
“Sagliga uygun olan Grunleri satin alirm” (2,89) ifadelerine katilim diazeylerine iligkin

ortalama puanlarin 6nde geldigi belirlenmistir.

“Evime yakin magazalara giderim” ifadesine katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlar
aylik gelir gruplarina gore incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelire sahip olanlarin
ortalamalarinin (2,84) en yiksek oldugu, “5000 TL ve uzeri” gelire sahip olanlarin
ortalamalarinin (2,52) en dusik oldugu goértlmustir. Gelir gruplarina gére ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05).
Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ¢oklu kargilagtirma
(Scheffe) testi sonuclarina goére; “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL”, “2000 TL’den
az” ile “5000 TL ve uzeri”, “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL”
ile “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agcidan dnemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 42).

“Servis imkani olan magazalara giderim” ifadesine katilim dizeylerine iligskin ortalama
puanlarin (2000TL’den az: 2,32; 2000 - 2999 TL: 2,27; 3000 - 4999 TL: 1,87; 5000 TL
ve Uzeri: 1,57) aylk gelirin artmasiyla birlikte azaldigi ve gelir gruplarina gére ortalama
puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan 6énemli oldugu saptanmistir (p<0,05).
Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu
karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina goére; “2000 TL’den az” ile “3000 - 4999 TL”,
“2000 TL'den az” ile “5000 TL ve uzeri”, “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” ve
“2000 - 2999 TL” ile “5000 TL ve uzeri” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari

arasindaki fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 42).

“Otoparki olan magazalara giderim” ifadesine katihm duzeylerine iligkin ortalama
puanlarin (2000TL’den az: 1,56; 2000 - 2999 TL: 1,84; 3000 - 4999 TL: 2,08; 5000 TL
ve Uzeri: 2,28) aylik gelirin artmasiyla birlikte arttigi belirlenmistir. Gelir gruplarina gére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Farkliidin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu
kargilagstirma (Scheffe) testi sonuglarina goére; “2000 TL’den az” ile “2000 - 2999 TL”,
“2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL”, “2000 TL’den az” ile “5000 TL ve Uzeri”, “2000 -
2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “5000 TL ve Uzeri” gelir
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grubunda olanlarin ortalama puanlarn arasindaki farkin istatistiksel agidan &nemli
oldugu saptanmisgtir (p<0,05) (Tablo 42).

Aylik gelirin artmasiyla birlikte “Marketlerde, magazalarda ve alisveris merkezlerinde
bulamadigim markalarin mallarini internetten satin alirrm” ifadesine katihm dizeylerine
iliskin ortalama puanlarin (2000TL'den az:1,22; 2000 - 2999 TL: 1,39; 3000 - 4999 TL:
1,44; 5000 TL ve uzeri: 1,48) da arttigi saptanmistir. Gelir gruplarina gore ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan ¢oklu kargilastirma
(Scheffe) testi sonuglarina gore; “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda
olanlarin ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan énemli bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 42).

“UrlinG, Uretim tarihine bakarak satin alinm” ifadesine katihm dizeylerine iligkin
ortalama puanlar aylik gelir gruplarina gére incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir
grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,75) en ylksek oldugu, “2000 TL’'den az” gelir
grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,43) en dusik oldugu goéraimuastar. Gelir
gruplarina goére ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu
bulunmustur (p<0,05). Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin
yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gére; “2000 TL'den az” ile “3000
- 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama
puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05)
(Tablo 42).

Aylik gelirin artmasiyla birlikte “Urini, son kullanma tarihine bakarak satin alirim”
ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin (2000TL’den az: 2,54; 2000 -
2999 TL: 2,71; 3000 - 4999 TL: 2,83; 5000 TL ve Uzeri: 2,85) arttigi ve gelir gruplarina
gbre ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan da 6nemli oldugu
bulunmustur (p<0,05). Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin
yapilan ¢oklu kargilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; aylik geliri 2000 TL’den
az” ile “2000 - 2999 TL”, “2000 TL’den az” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 TL'den az’ ile
“5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 42).

“Urlini, gramajina bakarak satin alinm” ifadesine katim diizeylerine iligkin ortalama
puanlar aylik gelir gruplarina gore incelendiginde; “3000 - 4999 TL" gelir grubunda

olanlarin ortalamalarinin (2,58) en yuksek oldugu, “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda
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olanlarin ortalamalarinin (2,33) en dusuk oldugu belirlenmistir. Gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli oldudu saptanmistir
(p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan goklu
karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; “2000 TL'den az” ile “2000 - 2999 TL” ve
‘2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 42).

“Sagliga uygun olan drtnleri satin alirm” ifadesine katihm dizeylerine iligkin ortalama
puanlar aylik gelir gruplarina goére incelendiginde; “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,89) en yuksek oldugu, “2000 - 2999 TL" gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,71) en disik oldugu bulunmustur. Gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu saptanmistir
(p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu
karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina goére; “2000 TL'den az” ile “5000 TL ve Gzeri”
ve “2000 - 2999 TL” ile “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari

arasindaki fark istatistiksel agidan énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 42).

“Kaliteli Grtnleri satin alinm” ifadesine katim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin
(2000TL’den az: 2,63; 2000 - 2999 TL: 2,71; 3000 - 4999 TL: 2,84; 5000 TL ve uzeri:
2,85) aylik gelirin artmasiyla birlikte arttigi ve gelir gruplarina gére ortalama puanlar
arasindaki bu farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farkhligin
hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan c¢oklu karsilastirma
(Tamhane) testi sonuglarina gore; aylik geliri “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL” ve
“2000 TL'den az” ile “6000 TL ve uzeri” gelire grubunda olanlarin ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 42).

“Bilinen (populer) markalarin Grunlerini satin alirnm” ifadesine katilim duzeylerine iligkin
ortalama puanlar aylik gelir gruplarina gére incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir
grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,48) en yuksek oldugu, “2000 TL'den az” gelir
grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,05) en dusuk oldugu belirlenmigtir. Gelir
gruplarina goére ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu
bulunmustur (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin
yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina goére; “2000 TL’den az” ile “2000
- 2999 TL”, “2000 TL’den az” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999
TL” gelire grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan

O6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 42).
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“Cevre dostu olan Urlnleri satin alirm” ifadesine katilm dizeylerine iliskin ortalama
puanlar aylik gelir gruplarina gére incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,58) en yiksek oldugu, “2000 TL'den az” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,31) en dusuk oldugu saptanmistir. Gelir gruplarina gore
ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan da O©nemli oldugu
belirlenmigtir (p<0,05). Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin
yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina goére; “2000 TL'den az” ile “3000
- 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan énemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo
42).

“Yeni ¢ikan bir markanin drtnlerini satin almam” ifadesine katihm dizeylerine iligkin
ortalama puanlar aylik gelir gruplarina gére incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir
grubunda olanlarin ortalamalarinin (1,97) en yuksek oldugu, “5000 TL ve Uzeri” gelir
grubunda olanlarin ortalamalarinin (1,76) en distk oldugu saptanmistir. Gelir
gruplarina goére ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel acidan énemli oldugu
bulunmustur (p<0,05). Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin
yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuclarina goére; “2000 TL'den az” ile “2000
- 2999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki fark istatistiksel

acidan 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 42).

Ayhk gelirin artmasiyla birlikte “Belirli markalarin Urdnlerini satin alinm” ifadesine
katihm dizeylerine iligkin ortalama puanlarin (2000TL’'den az: 2,12; 2000 - 2999 TL:
2,31; 3000 - 4999 TL: 2,38; 5000 TL ve Uzeri: 2,41) arttid1 ve gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu
karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina goére; “2000 TL’den az” ile “2000 - 2999 TL”,
“2000 TL’den az” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 TL'den az” ile “5000 TL ve Uzeri” gelir
grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel acidan 6nemli

oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 42).

Tablo 42’'de goéruldugu gibi “Ucuz olan drunleri satin alirm” ifadesine katilim
duzeylerine iliskin ortalama puanlarin (2000TL’den az:2,56; 2000 - 2999 TL: 2,54; 3000
- 4999 TL: 2,27; 5000 TL ve uzeri: 1,96) aylik gelirin artmasiyla birlikte azaldigi ve gelir
gruplarina gore ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu
gorilmastar (p<0,05). Farkhhidin hangi gruplardan kaynaklandidini tespit etmek icin
yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gére; “2000 TL'den az” ile “3000
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- 4999 TL”, “2000 TL’den az” ile “5000 TL ve uzeri”, “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999
TL”, “2000 - 2999 TL” ile “5000 TL ve Gzeri” ve “3000 - 4999 TL” ile “5000 TL ve uzeri”
gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli

oldugu bulunmustur (p<0,05).

Aylik gelirin artmasiyla birlikte “indirimli Griinleri satin alinm” ifadesine katihm
dizeylerine iligkin ortalama puanlarin (2000TL’den az: 2,75; 2000 - 2999 TL: 2,65;
3000 - 4999 TL: 2,37; 5000 TL ve Uzeri: 2,26) azaldigi belirlenmigtir. Gelir gruplarina
gbre ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan da 6nemli oldugu
saptanmistir (p<0,05). Farkhhdin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin
yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina goére; “2000 TL'den az” ile “3000
- 4999 TL”, “2000 TL'den az” ile “5000 TL ve Uzeri”, “2000 - 2999 TL" ile “3000 - 4999
TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlarin ortalama
puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 42).

Yash tuketicilerin aylik gelirlerine gore “Dinlenme imk&nim olan magazalara giderim”,
“Magaza ici dizenlemelerin yeterli ve uygun olmadigi magazalara gitmem”, “Satis
elemanlarinin davraniglari magaza segimimi etkiler”, “Urlin gesitliliginin ¢ok oldugu
magazalardan aligveris yaparim”, “Kalabalik olmayan magazalara giderim”, “Uriind,
icerigini inceledikten sonra satin alirim”, “Kullanim kolayligi olan Urdnleri satin alinm”,
“‘Dayanikhi oldugunu distindugum Urdnleri satin alinm”, “Etiketini okuyamadigim
artnleri satin almam?”, “Kullanici bilgileri kolay okunan Grtnleri satin alirnm”, “Ambalaji
kolay acilan Urlnleri satin alinm”, “Bir markaya ait Grinin taklidini satin almam”
ifadelerine katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel

acidan énemli olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo 42).
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Tiiketicilerin Satin Alma Sirasindaki

Yash Tiiketicilerin Satin Alma std ikili
Sirasindaki Davraniglarina Aylik Gelir n Ort. ' F p
v S. fark
Yonelik Ifadeler
2000 TL'den az 167 | 2,83 | 0,42 1-3
. . o 2000 - 2999 TL 170 | 2,84 | 0,37 1-4 "
Evime yakin magazalara giderim. 3000 - 4999 TL 117 | 2.70 | 0.46 2.3 8,873 | 0,000
5000 TL ve Gzeri | 46 2,52 | 0,51 2-4
2000 TL'den az 167 | 2,32 | 0,70 1-3
Servis imkani olan magazalara 2000 - 2999 TL 170 | 2,27 | 0,77 1-4 "
giderim. 3000 - 4999 TL 117 | 1,87 | 0,75 2-3 19,544 ) 0,000
5000 TL ve Gzeri | 46 1,57 | 0,69 2-4
2000 TL'den az 167 | 1,56 | 0,75 1-2
N 1-3
O.top?rk| olan magazalara 2000 - 2999 TL 170 1,84 0,81 1-4 15,649 | 0,000
giderim. 3000 - 4999 TL 117 | 2,08 | 0,80 2.3
5000 TL ve Gzeri | 46 2,28 | 0,69 2-4
2000 TL'den az 167 | 2,23 | 0,65
Dinlenme imkanim olan 2000 - 2999 TL 170 | 2,24 | 0,65 2357 | 0.071
magazalara giderim. 3000 - 4999 TL 117 | 2,09 | 0,66 ' '
5000 TL ve Gzeri | 46 2,02 | 0,68
Magaza ici diizenlemelerin yeterli 2000 TL-den az 167 | 2,19 | 0.74
ve Sygungolmadlgl magazaléra 2000-2999TL | 170 | 2,18 | 0.71 2,458 | 0,062
gitmem. 3000 - 4999"TL . 117 | 1,98 | 0,74
5000 TL ve Gzeri | 46 2,22 | 0,73
Satis elemanlarinin davraniglari 2000 TL den az 167 1 2,50 | 0,65
magiza secimimi etkiler. ? 2000 - 2999 TL 170 | 249 | 0,61 0,301 | 0,824
3000 - 4999 TL 117 | 2,44 | 0,70 ' '
5000 TL ve Uzeri | 46 2,52 | 0,51
2000 TL'den az 167 | 2,44 | 0,60
Uriin gesitliliginin gok oldugu 2000 - 2999 TL 170 | 2,43 | 0,56 0399 | 0.754
magazalardan aligveris yaparim. | 3000 - 4999 TL 117 | 2,37 | 0,57 ' '
5000 TL ve Uzeri | 46 2,43 | 0,54
2000 TL'den az 167 | 2,29 | 0,65
Kalabalik olmayan magazalara 2000 - 2999 TL 170 | 2,28 | 0,62 0295 | 0.829
giderim. 3000 - 4999 TL 117 | 2,26 | 0,57 ' '
5000 TL ve Uzeri | 46 2,20 | 0,50
Marketlerde, magazalarda ve 2000 TL'den az 167 | 1,22 | 0,55
alisveris merkezlerinde 2000 - 2999 TL 170 | 1,39 | 0,63 "
bulamadigim markalarin mallarini [3000 - 4999 TL | 117 | 1.44 | 0,69 | +° | #4251 |0.006
internetten satin alirm. 5000 TL ve Gzeri | 46 1,48 | 0,75
2000 TL'den az 167 | 2,43 | 0,74
Uriin{, Uretim tarihine bakarak 2000 - 2999 TL 170 | 2,51 | 0,65 1-3 6.787 | 0.000*
satin alirm. 3000 - 4999 TL 117 | 2,75 | 0,47 2-3 ' '
5000 TL ve Gzeri | 46 2,70 | 0,59
) 2000 TL'den az 167 | 2,54 | 0,65 1.2
Urlnd, son kullanma tarihine 2000 - 2999 TL 170 | 2,71 | 0,51 1-3 8.264 | 0000
bakarak satin alirrm. 3000 - 4999 TL 117 | 2,83 | 0,40 1.4 ' '
5000 TL ve Uzeri | 46 2,85 | 0,42
2000 TL'den az 167 | 2,35 | 0,68
Uriinii, gramajina bakarak satin | 2000 - 2999 TL 170 | 2,54 | 0,58 1-2 4799 | 0.003*
alinm. 3000 - 4999 TL 117 | 2,58 | 0,63 1-3 ' '
5000 TL ve Uzeri | 46 2,33 | 0,67
2000 TL’'den az 167 | 2,43 | 0,65
Uriin, igerigini inceledikten 2000 - 2999 TL 170 | 2,45 | 0,66
sonra satin alirnm. 0,555 | 0,645
3000 - 4999 TL 117 | 2,53 | 0,65
5000 TL ve Uzeri | 46 2,48 | 0,66
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Yash Tiiketicilerin Satin Alma std ikili
Sirasindaki Davraniglarina Aylik Gelir n Ort. ' F p
MO S. fark
Yonelik Ifadeler
2000 TL'den az 167 | 2,72 | 0,52
Sagliga uygun olan drinleri satin | 2000 - 2999 TL 170 | 2,71 | 0,45 1-4 2657 | 0.048*
alirim. 3000 - 4999 TL 117 | 2,82 | 0,41 2-4 ' '
5000 TL ve Gizeri | 46 | 2,89 | 0,31
2000 TL'den az 167 | 2,63 | 0,55
T . 2000 - 2999 TL 170 | 2,71 | 0,47 1-3 .
Kaliteli drtinleri satin alirim. 3000 - 4999 TL 117 | 2.84 | 0.41 1-4 5,556 | 0,001
5000 TL ve Gizeri | 46 | 2,85 | 0,36
2000 TL'den az 167 | 2,52 | 0,58
Kullanim kolayhigi olan Grtnleri 2000 - 2999 TL 170 | 2,60 | 0,57 1236 | 0.296
satin alirim. 3000 - 4999 TL 117 | 2,63 | 0,57 ' '
5000 TL ve Uzeri | 46 2,50 | 0,62
2000 TL'den az 167 | 2,59 | 0,57
Dayanikh oldugunu disindigim | 2000 - 2999 TL 170 | 2,68 | 0,50 1602 | 0188
urdnleri satin alinm. 3000 - 4999 TL 117 | 2,69 | 0,48 ' ’
5000 TL ve Uzeri | 46 | 2,57 | 0,58
2000 TL'den az 167 | 2,05 | 0,74 1.2
Bilinen (popller) markalarin 2000 - 2999 TL 170 | 2,25 | 0,68 1:3 8988 | 0.000*
Urdnlerini satin alirm. 3000 - 4999 TL 117 | 2,48 | 0,61 2.3 ' ’
5000 TL ve Uzeri | 46 | 2,28 | 0,66
2000 TL'den az 167 | 2,31 | 0,66
Cevre dostu olan urunleri satin 2000 - 2999 TL 170 | 2,39 | 0,61 1-3 5350 | 0.001*
alinm. 3000 - 4999 TL 117 | 2,58 | 0,55 2-3 ' ’
5000 TL ve Uzeri | 46 2,52 | 0,51
2000 TL'den az 167 | 2,19 | 0,74
Etiketini okuyamadigim Grtnleri | 2000 - 2999 TL 170 | 2,28 | 0,72 1870 | 0.134
satin almam. 3000 - 4999 TL 117 | 2,09 | 0,81 ! ’
5000 TL ve Gizeri | 46 | 2,07 | 0,85
2000 TL'den az 167 | 2,37 | 0,60
Kullanici bilgileri kolay okunan 2000 - 2999 TL 170 | 2,49 | 0,59 1277 | 0.282
Urdnleri satin alinm. 3000 - 4999 TL 117 | 2,46 | 0,60 ! ’
5000 TL ve Gizeri | 46 | 2,43 | 0,58
2000 TL'den az 167 | 2,35 | 0,62
Ambalaji kolay agilan Urunleri 2000 - 2999 TL 170 | 2,34 | 0,66 2080 | 0.102
satin alirim. 3000 - 4999 TL 117 | 2,30 | 0,65 ' '
5000 TL ve Uzeri | 46 | 2,09 | 0,72
2000 TL'den az 167 | 1,89 | 0,77
Bir markaya ait drintn taklidini 2000 - 2999 TL 170 | 1,99 | 0,81 1267 | 0285
satin almam. 3000 - 4999 TL 117 | 1,82 0,85 ' ’
5000 TL ve Uzeri | 46 1,83 | 0,90
2000 TL'den az 167 | 1,77 | 0,69
Yeni ¢ikan bir markanin driinlerini | 2000 -2999 TL | 170 | 1,97 | 0,72 1.2 2.662 | 0,047
satin almam. 3000 - 4999 TL 117 | 1,85 | 0,76
5000 TL ve Uzeri | 46 1,76 | 0,57
2000 TL'den az 167 | 2,12 | 0,73 1.2
Belirli markalarin drtnlerini satin | 2000 - 2999 TL 170 | 2,31 | 0,69 1:3 4936 | 0.002*
alirim. 3000 - 4999 TL 117 | 2,38 | 0,55 1-4 ' '
5000 TL ve Uzeri | 46 241 | 0,54
2000 TL’'den az 167 | 2,56 | 0,58 1-3
1-4
Ucuz olan Urlinleri satin alirim. 2000 - 2999 TL 170 | 254 | 061 2-3 | 15,794 | 0,000*
3000 - 4999 TL 117 | 2,27 | 0,65 2.4
5000 TL ve Uzeri | 46 1,96 | 0,70 3-4
2000 TL'den az 167 | 2,75 | 0,45 1-3
E 2000 - 2999 TL 170 | 2,65 | 0,56 1-4 "
Indirimli Grinleri satin alirim. 3000 - 4999 TL 117 | 2.37 | 0.65 53 16,757 | 0,000
5000 TL ve Uzeri | 46 2,26 | 0,65 2-4

*p<0.05
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4.3.2.1. Yash Tuketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davranislarina

Yonelik Hipotezlerin Testleri

Tablo 43’e bakildiginda arastirma kapsamina alinan yasl tiketicilerin satin alma

sirasindaki davraniglarina yonelik ortalama puaninin 63,15 oldugu gortlmektedir.

Tablo 43. Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davraniglarina Yonelik

Puanlar
Yash Tiiketicilerin Satin | N En disik En yiiksek Ortalama Std. S.
Alma Sirasindaki puan puan
Davraniglari 500 39,00 81,00 63,15 6,55

Tablo 44’te de goéruldigu gibi, yash tiketicilerin satin alma sirasindaki davranislarina
yonelik ortalama puanlar cinsiyete gore incelendiginde; erkeklerin ortalamalarinin
(63,62) kadinlarin ortalamalarindan (62,82) daha yuksek oldugu bulunmustur. Ancak
cinsiyete gore yasli tuketicilerin satin alma sirasindaki davranislarina yonelik ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli olmadigi saptanmistir (p>0,05)
(Tablo 44). Bu sonuca gore “Yash tiketicilerin satin alma sirasindaki davranislari

cinsiyete gore farklilik gostermektedir” hipotezi (Hipotez 5) desteklenmemektedir.

Konu yas gruplarina gore incelendiginde; yasin artmasiyla birlikte yash tiketicilerin
satin alma sirasindaki davraniglarina yonelik ortalama puanlarin (“65-74” yas grubu:
63,42; “75-84” yas grubu: 62,93; “85 ve Uzeri” yas grubu: 62,09) azaldig1 bulunmustur.
Ancak yas gruplarina gore yasl tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina
yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli olmadigi
saptanmistir (p>0,05) (Tablo 44). Bu sonu¢ “Yasl tuketicilerin satin alma sirasindaki
davraniglari yas gruplarina gore farklihk gostermektedir” hipotezini (Hipotez 6)

desteklememektedir.

Konu 6grenim duzeyine gore incelendiginde, 6grenim duzeyinin yukselmesiyle birlikte
yasl tiketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina yonelik ortalama puanlarin
(ilkokul ve daha az: 62,43; ortadgrenim: 63,45; ylksekdgrenim: 63,50) da arttigi
belirlenmigtir. Ogrenim dlzeyine gbére yagh tlketicilerin satin alma sirasindaki
davraniglarina yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli
olmadigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 44). Bu sonuca gore “Yash tuketicilerin satin
alma sirasindaki davraniglar 6grenim duzeyine gore farkhlik géstermektedir” hipotezi

(Hipotez 7) desteklenmemektedir.
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Yash tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina yonelik ortalama puanlar aylik
gelire goére incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama
puanlarinin (64,13) en ylksek oldugu belirlenmigtir. Aylik gelire gore yash tlketicilerin
satin alma sirasindaki davraniglarina yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak énemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkhhidin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan c¢oklu kargilastirma (Scheffe) testi
sonuglarina gore; “2000 TL'den az” ile “2000 - 2999 TL” gelir grubundakilerin ortalama
puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05) (Tablo 44). Bu
duruma gore “Yasli tlketicilerin satin alma sirasindaki davraniglari aylik gelire goére

farklihk géstermektedir” hipotezi (Hipotez 8) dogrulanmaktadir.

Tablo 44. Agiklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir)
Gore Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davraniglarina Yonelik Ortalama

Puanlar

Aciklayici Degiskenler Yash Tiiketicilerin Satin Alm_a Sirasindaki Davraniglan
N Ortalama | St. S. Ikili Fark t/IF p
o Kadin 291 62,82 6,50
Cinsiyet Erkek 209 63.62 6.60 -1,355 0,176
65-74 308 63,42 6,44
Yas 75-84 147 62,93 6,84 0,925 0,397
85 ve Uzeri 45 62,09 6,35
. ilkokul ve daha az 153 62,43 7,23
0[?5:2;“ Ortadgrenim 185 63,45 6,25 1,346 | 0,261
Yuksekdgrenim 162 63,50 6,19
2000 TL'den az 167 62,38 7,44
. 2000 - 2999 TL 170 64,13 6,07 .
Aylik Gelir =000 - 4999 TL 117 | 6342 5,97 1-2 2,89 | 0.035
5000 TL ve UGzeri 46 61,70 5,75

*p<0.05



109

4.3.3. Yasgh Tuketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglarina Yonelik

ifadelere Katilimlari

Arastirma kapsamina alinan yagli tiketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yonelik
ifadelere katilim dulzeylerine iligkin ortalama puanlar incelendiginde; “Satin alma
sonrasinda fig/fatura alirm” (2,74), “Garanti belgesini saklarim” (2,73), “Satin alma
sonrasi hatali oldugunu disindigum bir Grini degistiririm” (2,64), “Kusurlu Grini iade
ederim” (2,64) ifadelerine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin ylksek oldugu

saptanmistir (Tablo 45).

Tablo 45. Yagh Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglarina Yonelik ifadelere

Katilim Diizeylerine iligkin Ortalama Puanlar

Yagh Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglarina Yénelik ifadeler Ort. Std. S.
Satin alma sonrasinda fig/fatura alirim. 2,74 0,47
Fisteki /faturadaki bilgileri kontrol ederim. 2,61 0,58
Satin alma sonrasi hatali oldugunu distindidim bir Grini degistiririm. 2,64 0,56
Kusurlu trinl iade ederim. 2,64 0,55
Firma/Uriin/Marka hatasini sikayet ederim. 2,36 0,67
Garanti belgesini saklarim. 2,73 0,52
Memnun kalmadigim bir magazaya bir daha gitmem. 2,60 0,67

Yasli tuketicilerin satin alma sonrasi davranislarina yoénelik ifadelere katilim
dizeylerine iligkin ortalama puanlar cinsiyete goére incelendiginde; Tablo 46’da
goruldigu gibi, kadinlarda “Satin alma sonrasinda fig/fatura alinm” (2,77), erkeklerde
“Garanti belgesini saklarim” (2,74) ifadelerine katihm dizeylerine iligkin ortalama

puanlarinin yiksek oldugu saptanmistir.

“Satin alma sonrasi hatali oldugunu dasundugim bir Grdnu degistiririm” ifadesine
katilim duzeylerine iliskin ortalama puanlar cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin
ortalamalarinin (2,69) erkeklerin ortalamalarindan (2,57) yiksek oldugu belirlenmistir.
Kadinlar ve erkekler arasindaki bu fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 46).

“Satin alma sonrasinda fig/fatura alirnm”, “Fisteki /faturadaki bilgileri kontrol ederim”,
“Kusurlu Uriini iade ederim”, “Firma/Uriin/Marka hatasini sikayet ederim”, “Garanti
belgesini saklarim”, “Memnun kalmadigim bir magazaya bir daha gitmem” ifadelerine
katihm duzeylerine iligkin ortalama puanlar cinsiyete gore incelendiginde; kadinlar ve

erkekler arasindaki fark istatistiksel agcidan énemsiz bulunmustur (p>0,05) (Tablo 46).
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Tablo 46. Cinsiyete Goére Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglarina

Yonelik ifadelere Katilim Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

e S e [cnset| n Jon [sus| T |
Satin alma sonrasinda fig/fatura alirim. E;?;E gg; EZ ggi 1,331 0,184
Fisteki /faturadaki bilgileri kontrol ederim. Efli'E ;3; ;:22 8::; 0,417 | 0,677
Satin alma sonrasi hatali oldugunu Kadin 291 269 | 0,53 2364 0.019*
distindigim bir Grinl degistiririm. Erkek 209 2,57 0,59 ' '
Kusurlu tiriinii iade ederim. E?IEL'E ;g; ;:g: 8:2: 1838 | 0,067
Firma/Uriin/Marka hatasini sikdyet ederim. EralfeIE ;g; ;22 82; -0,046 0,963
Garanti belgesini saklarim. E?S;E gg; E;i 822 -0,391 0,696
g/ilzanrpenr:]m kalmadigim bir magazaya bir daha E?IELIE gg; 522 gsi 1,928 0,055

*p<0.05

Tablo 47°de gdrulduga gibi, yash tiketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yénelik
ifadelere katihm dizeylerine iligkin ortalama puanlar yas gruplarina gore
incelendiginde; “65-74” (2,75) ve “75-84” (2,73) yas grubunda olanlarda “Satin alma
sonrasinda fig/fatura alinm”, “85 ve Uzeri” yas grubunda olanlarda “Garanti belgesini
saklarim” (2,87) ifadelerine katilim dlzeylerine iligskin ortalama puanlarinin yiksek

oldugu gérulmustir (Tablo 47).

“65-74” yas grubundakilerin “Kusurlu Griind iade ederim” ifadesine katiim dizeylerine
iliskin ortalama puanlarinin (2,70) “85 ve Uuzeri” yas grubundakilerin ortalama
puanlarindan (2,67) ylksek oldugu, “75-84” yas grubundakilerin ortalamalarinin (2,50)
en duslk oldugu belirlenmistir. Yas gruplarina gore ortalama puanlar arasindaki farkin
istatistiksel agidan 6énemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkliigin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan c¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi
sonuglarina goére; “65-74” ile “75-84” yas grubunda olanlarin ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 47).

Yasin artmasiyla birlikte “Memnun kalmadidim bir magazaya bir daha gitmem”
ifadesine katilim duzeylerine iliskin ortalama puanlarin (“65-74” yas grubu: 2,65; “75-
84" yas grubu: 2,54; “85 ve Uzeri” yas grubu: 2,42) azaldigi ve yas gruplarina gore
ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan da dnemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu

karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina goére; “65-74” ile “85 ve Uzeri” yas grubunda
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olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan o6nemli oldugu
saptanmistir (p<0,05) (Tablo 47).

Yas gruplarina gore “Satin alma sonrasinda fis/fatura alirnrm”, “Fisteki/faturadaki bilgileri
kontrol ederim”, “Satin alma sonrasi hatali oldugunu disundigim bir Grdnd
degistiririm”, “Firma/Ur(in/Marka hatasini sikayet ederim” ve “Garanti belgesini
saklarim” ifadelerine katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlar arasindaki farkin

istatistiksel agidan énemli olmadigi géralmustir (p>0,05) (Tablo 47).

Tablo 47. Yas Gruplarina Gore Yagh Tuketicilerin Satin Alma Sonrasi

Davranislarina Yonelik ifadelere Katilim Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiketicilerin Satin f‘lmg ikili
Sonrasi Davraniglarina Yonelik Yas n Ort. | Std. S. F p
ifadeler fark
i 65-74 308 | 2,75 0,47
Sl?rt:rr;. alma sonrasinda fig/fatura 7584 147 | 2,73 0.49 0117 | 0,890
85 ve Uzeri 45 2,73 0,45
. ) . 65-74 308 | 2,61 0,58
le%?ilr(rlm [faturadaki bilgileri kontrol 7584 147 | 2,65 0.58 0,665 0,515
85 ve Uzeri 45 2,53 0,59
B 65-74 308 | 2,66 0,56
Satin alma sonrasi hatal oldugunu [=z"o7 147 | 2,58 | 0,58 1,451 0,235
diisindigum bir Grind degistiririm. —
85 ve Uzeri 45 2,71 0,46
65-74 308 | 2,70 0,51
Kusurlu Urdnu iade ederim. 75-84 147 | 2,50 0,63 1-2 7,009 | 0,001*
85 ve Uzeri 45 2,67 0,48
. . - 65-74 308 | 2,39 0,67
Z:jrg;ar:]L.Jrun/Marka hatasini sikayet 7584 147 | 2,31 0.67 0,606 | 0,546
85 ve Uzeri 45 2,36 0,61
65-74 308 | 2,72 0,51
Garanti belgesini saklarim. 75-84 147 | 2,69 0,59 2,031 0,132
85 ve Uzeri 45 2,87 0,34
. ) . 65-74 308 | 2,65 0,62
Mf?;h”;gi':ﬂ:rﬁé'g'm bir magazaya 155 7g; _ [147[ 254 [ 069 | 13 |3,0960,046"
85 ve Uzeri 45 2,42 0,81

*p<0.05

Arastirma kapsamina alinan yagli tiketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yonelik
ifadelere katilim dlzeylerine iligkin ortalama puanlar 6grenim dizeyine gore
incelendiginde; Tablo 48’de goéruldigu gibi, her G¢ 6grenim dizeyinde de “Satin alma
sonrasinda fig/fatura alirim” (ilkokul ve daha az: 2,65; ortadgrenim: 2,71,
yuksekdgrenim: 2,86) ifadesine katiim duizeylerine iliskin ortalama puanlarin énde

geldigi saptanmistir.
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“Satin alma sonrasinda fig/fatura alirim” ifadesine katihm dizeylerine iliskin ortalama
puanlar 6grenim dizeyine gdre incelendiginde; &gdrenim duizeyinin ylkselmesiyle
birlikte ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,65; ortadgrenim: 2,71; yuksekogrenim:
2,86) arttigi ve 06grenim dlzeyine goére ortalama puanlar arasindaki bu farkin
istatistiksel agcidan da 6nemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farkhhidin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek igin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina
gore; ilkokul ve daha az 6grenim ile yuksekdgrenim gorenlerin ve ortabgrenim ile
yuksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan énemli
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 48).

Ogrenim dizeyinin yiikselmesiyle birlikte “Fisteki/faturadaki bilgileri kontrol ederim”
ifadesine katilim dlzeylerine iligkin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,50;
ortadgrenim: 2,66; yiksekodgrenim: 2,67) da arttigi belirlenmistir. Ogrenim diizeyine
gore ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu saptanmistir
(p<0,05). Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan c¢oklu
karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az o6grenim ile
ortadgrenim goérenler ve ortadgrenim ile ylksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 48).

“Garanti belgesini saklarim” ifadesine katiim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin
(ilkokul ve daha az: 2,64; ortaddrenim: 2,69; yluksekdgrenim: 2,85) 6grenim dizeyinin
yukselmesiyle birlikte arttigi ve 6grenim duzeyine gore ortalama puanlar arasindaki bu
farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farklihgin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi
sonuglarina gore; ilkokul ve daha az O6grenim ile yUksekdgrenim goérenler ve
ortadgrenim ile ylksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 48).

Yashlarin 6grenim dizeyine gore “Satin alma sonrasi hatali oldugunu disundiugum bir

” LI T3

arana degistiririm”, “Kusurlu Urinl iade ederim”, Firma/Uriin/Marka hatasini sikayet
ederim”, “Memnun kalmadidim bir magazaya bir daha gitmem” ifadelerine katihm
dizeylerine iligkin ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemsiz

oldugu bulunmustur (p>0,05) (Tablo 48).
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Tablo 48. Ogrenim Diizeyine Gore Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi

Davranislarina Yonelik ifadelere Katihm Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Satin Alma . )
Sonrasi Davraniglarina Yénelik | Ogrenim Diizeyi n Ort. |Std. S. |Ikilifark | F P
Ifadeler
, ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,65 | 0,53
jlel‘:l'r':]_a'ma sonrasinda fis/fatura I'5 a6 grenim 185 | 2,71 | 0,50 %g 8,100 | 0,000
Yuksekdgrenim 162 | 2,86 | 0,35
Fisteki /f daki bilaileri K | ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,50 | 0,62 )
ristext flaturadald bilgilert kontrol ortaggrenim 185 | 266 | 055 | 55 |4577|0011*
Yuksekdgrenim 162 | 2,67 | 0,57
Satn  alma sonrasi  hatal | ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,61 | 0,59
oldugunu disindiugim bir Grini | Ortadgrenim 185 | 2,64 | 0,56 0,347 | 0,707
degistiririm. Yiiksekdgrenim 162 | 2,67 | 0,53
ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,61 | 0,58
Kusurlu Griini iade ederim. Ortadgrenim 185 | 2,61 | 0,56 1,687 | 0,186
Yuksekdgrenim 162 | 2,70 | 0,52
. . ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,35 | 0,67
Firma/Uriin/Marka hatasini I'5 - sgrenim 185 | 2,38 | 0,67 0,161 | 0,851
sikayet ederim. — -
Yuksekdgrenim 162 | 2,35 | 0,65
ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,64 | 0,58
Garanti belgesini saklarim. Ortadgrenim 185 | 2,69 | 0,55 %g 6,785| 0,001*
Yuksekdgrenim 162 | 2,85 | 0,41
5 _ | llkokul ve dahaaz | 153 | 2,57 | 0,66
Memnun — kalmadigim — bir Fo e i 185 | 2,59 | 0,66 0,513 | 0,599
magazaya bir daha gitmem. — -
Yuksekdgrenim 162 | 2,64 | 0,68

*p<0.05

Arastirma kapsamina alinan yagli tiketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yonelik
ifadelere katilm duzeylerine iligkin ortalama puanlar aylik gelire gére incelendiginde;
Tablo 49’da goruldugu gibi, “2000 TL'den az” (2,68), “2000 - 2999 TL” (2,76) ve “3000
- 4999 TL” (2,79) gelir grubunda olanlarda “Satin alma sonrasinda fig/fatura alirim”,
“5000 TL ve uzeri” gelir grubunda olanlarda ise “Garanti belgesini saklarim” (2,78)

ifadelerine katilm duzeylerine iliskin ortalama puanlarin 6nde geldigi bulunmustur.

Yash tiketicilerin aylk gelirine gore “Satin alma sonrasinda fig/fatura alirm”, “Fisteki
[faturadaki bilgileri kontrol ederim”, “Satin alma sonrasi hatali oldugunu disindigum
bir Griinl degistiririm”, “Kusurlu Griinii iade ederim”, “Firma/Uriin/Marka hatasini sikayet
ederim”, “Garanti belgesini saklarim”, “Memnun kalmadigim bir magazaya bir daha
gitmem” ifadelerine katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlar arasindaki farkin

istatistiksel agidan 6nemli olmadig1 saptanmistir (p>0,05) (Tablo 49).
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Tablo 49. Aylhik Gelir Gruplarina Gore Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi

Davranislarina Yonelik ifadelere Katihm Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yasgh Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi Avlik gelir n Ort Std. =
Davraniglarina Yonelik Ifadeler ylik g ' S. P
2000 TL'den az 167 2,68 0,55
, 2000 - 2999 TL 170 2,76 0,44
Satin alma sonrasinda fig/fatura alirim. 3000 - 4999 TL 117 2.79 0.41 1,499 | 0,214
5000 TL ve lzeri | 46 2,74 0,44
2000 TL'den az 167 2,53 0,62
2000 - 2999 TL 170 2,68 0,52
i i i bilgileri im. : . 0,147
Fisteki /faturadaki bilgileri kontrol ederim 3000 - 4999 TL 117 2.63 0.60 1,799
5000 TL ve lGzeri | 46 2,63 0,61
2000 TL'den az 167 2,62 0,59
Satin alma sonrasi hatali oldugunu | 2000 - 2999 TL 170 | 2,63 | 0,54 0464 | 0708
diisindigim bir GriinG degistiririm. 3000 - 4999 TL 117 2,69 | 0,53 ’ '
5000 TL ve Uzeri | 46 2,61 0,58
2000 TL'den az 167 2,59 0,60
e . 2000 - 2999 TL 170 2,66 0,52
Kusurlu trinu iade ederim. 3000 - 4999 TL 117 2.68 0.54 0,738 | 0,530
5000 TL ve Uzeri | 46 2,65 0,53
2000 TL'den az 167 2,33 0,69
. _— o ) 2000 - 2999 TL 170 2,38 0,66
Firma/Uriin/Marka hatasini sikayet ederim. 3000 - 4999 TL 117 2.38 0.65 0,205 | 0,893
5000 TL ve Gzeri| 46 2,37 0,64
2000 TL'den az 167 2,68 0,56
. . 2000 - 2999 TL 170 2,72 0,52
Garanti belgesini saklarim. 3000 - 4999 TL 117 2.79 0.49 1,202 | 0,309
5000 TL ve Uzeri | 46 2,78 0,47
2000 TL'den az 167 2,54 0,69
Memnun kalmadigim bir magazaya bir | 2000 - 2999 TL 170 | 2,56 | 0,69 1827 | 0.141
daha gitmem. 3000 - 4999 TL 117 | 2,69 | 0,62 ' ’
5000 TL ve lzeri 46 2,72 0,58

*p<0.05
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4.3.3.1. Yagh Tuketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglarina Yonelik

Hipotezlerin Testleri

Arastirmada yasl tlketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yoénelik ortalama

puaninin 18,42 oldugu saptanmistir (Tablo 50).

Tablo 50. Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglarina Yonelik Puanlar

Yash Tiiketicilerin Satin | N En distk En yiksek Ortalama Std. S.
Alma Sonrasi puan puan
Davraniglari 500 7,00 21,00 18,42 2,58

Yasli tiketicilerin satin alma sonrasi davranislarina yonelik ortalama puanlar cinsiyete
goére incelendiginde; kadinlarin (18,54) ve erkeklerin ortalama puanlari (18,26)
arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli olmadigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 51).
Bu sonuca gore “Yasl tiuketicilerin satin alma sonrasi davraniglari cinsiyete gore

farkhlk géstermektedir” hipotezi (Hipotez 9) desteklenmemektedir.

Konu yas gruplarina goére incelendiginde; “65-74” yas grubundakilerin ortalama
puanlarinin (18,57) diger yas grubundakilerin ortalama puanlarindan (“75-84” yas
grubu: 18,14; “85 ve Uzeri” yas grubu: 18,31) ylksek oldugu saptanmistir. Ancak yas
gruplarina gore yasli tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yonelik ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6énemli olmadigi bulunmustur (p>0,05)
(Tablo 51). Bu duruma gore “Yash tiketicilerin satin alma sonrasi davraniglari yas

gruplarina gore farklihk gostermektedir” hipotezi (Hipotez 10) desteklenmemektedir.

Konu 6grenim duzeyine gore incelendiginde, 6grenim duzeyinin yukselmesiyle yasli
tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yonelik ortalamalarin (ilkokul ve daha az:
17,97; ortadgrenim: 18,36; yuksekdgrenim: 18,93) da arttigi belirlenmigtir. C")grenim
duzeyine gore yash tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yonelik ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan da 6énemli oldugu saptanmistir (p<0,05).
Farklihdin hangi gruplar arasinda ortaya ciktigini tespit etmek icin yapilan coklu
karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina goére; ilkokul ve daha az o6grenim ile
ylksekogdrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan énemli
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 51). Bu sonuca gore “Yash tuketicilerin satin alma sonrasi
davraniglari 6grenim duzeyine goére farklilik gdéstermektedir” hipotezi (Hipotez 11)

desteklenmektedir.
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Yash tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yonelik ortalama puanlar aylik
gelire goére incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama
puanlarinin (18,75) en yuksek oldugu saptanmistir. Aylik gelire gére yash tuketicilerin
satin alma sonrasi davraniglarina yoénelik ortalama puanlari arasindaki farkin
istatistiksel agidan 6nemli olmadigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 51). Bu durumda
“Yash tlketicilerin satin alma sonrasi davraniglari aylik gelire goére farklilik

gOstermektedir” hipotezinin (Hipotez 12) desteklenmedigi gorulmektedir.

Tablo 51. Agiklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir)
Gore Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglarina Yonelik Ortalama

Puanlar

Agiklayici Degiskenler Yash Tiiketicilerin Satin Alm_a _S_onra5| Davraniglari
N Ortalama St. S. Ikili Fark t/F p
L Kadin 291 18,54 2,43
Cinsiyet Erkek 209 18.26 277 1,218 0,224
65-74 308 18,57 2,55
Yas 75-84 147 18,14 2,77 1,446 0,236
85 ve Uzeri 45 18,31 2,02
L ilkokul ve daha az 153 17,97 2,86
ggi‘ég;m Ortadgrenim 185 18,36 2,67 1-3 5,566 | 0,004*
Yiksekogrenim 162 18,93 2,06
2000 TL'den az 167 18,04 3,05
.| 2000 - 2999 TL 170 18,52 2,30
Aylik Gelir =500 - 4999 TL 117 18,75 2,17 209 | 0101
5000 TL ve Uzeri 46 18,63 2,53
*p<0.05

4.4. YASLI TUKETICILERIN PAZARA ILISKIN GORUSLERINE YONELIK
iIFADELERE KATILIMLARI

Arastirma kapsamina alinan yash tiketicilerin pazara iligkin goruslerine ydnelik
ifadelere katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlar incelendiginde; “Etiketler yagli
tiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yazilmaldir’ (2,56), “Etiketler Gzerindeki
yazilarin okumak i¢in oldukga kiguk oldugunu distuniyorum” (2,52), “Yasl tlketiciler
icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini digtniyorum” (2,49), ifadelerine katilim
dizeylerine iligkin ortalama puanlarin en yuksek oldugu, “Magazalarda c¢aligan
personelin yeterince guler yizli ve saygili olmadigini dugtindyorum” (2,08),
“Magazalarda c¢alisan personelin Urlnlerin  bulunmasi/trinlerin  segimi/Urinlere
ulagiimasi vb. konularda yaslilara yeterince yardimci olmadiklarini duguniyorum”
(2,09) “Yash giyim egyalarinin modaya uygun olmadigini digsindyorum” (2,11)

ifadelerine iliskin ortalama puanlarin en disik oldugu saptanmistir (Tablo 52).
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Tablo 52. Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yonelik ifadelere Katilim

Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yagh Tiiketicilerin Gériiglerine Yénelik Ifadeler Ort. | Std. S.
Yasl tiketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini distintyorum. 2,49 0,67
Yasl tiketiciler icin 6zel diyet Urinlerinin yeterli bulunmadigini distntyorum. 2,41 0,67
Gida urlnleri gramajlari az olan paketler halinde ambalajlanmalidir. 2,42 0,71
Hedef kitlesi sadece yasl tiketiciler olan giyim magazalari yeterli degildir. 2,22 0,74
Yaglilar icin giyilmesi ve ¢ikariimasi daha kolay giysiler tretilmelidir. 2,32 0,76
Yasl tuketiciler icin Uretilen giyim esyalarinda renk cesitliligi artiriimalidir. 2,16 0,76
Yasl giyim egyalarinin modaya uygun olmadigini dagtniyorum. 2,11 0,78
Uriinlerin ambalajlar kolay acilabilir olmalidir. 2,45 0,70
Kullanimi kolay artnlerin yeterli olmadigini distnuyorum. 2,34 0,70
Etiketler yash tiiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yazilmalidir. 2,56 0,66
Etiketler Gzerindeki yazilarin okumak igin olduk¢a kiigik oldugunu distiniyorum. 2,52 0,70
Magazalara ulasim imkanlarini yeterli bulmuyorum. 2,33 0,77

Magazalarda yasl tiiketicilerin 6deme yapacaklari yerlerin ayri olmasi gerektigini

A 2,16 0,83
distndyorum.
Magazalarda calisan personelin yeterince guler yuzli ve saygili olmadidini
A 2,08 0,84
disindyorum.
Magazalarda calisan personelin drinlerin bulunmasi/iriinlerin secimi/Urtinlere

. A 2,09 0,85
ulagilmasi vb. konularda yaslilara yeterince yardimci olmadiklarini disundyorum.
Magazalarda c¢alisan personelin yash tlketicilere davraniglar konusunda 238 068

egitiimesi gerektigini distniyorum.
Magazalarda yash tuketiciler icin 6zel reyonlar olmaldir. 2,13 0,84
Magazalarda yash tiketiciler igin esyalarini koyacaklari/emanet edecekleri yerler
yetersizdir.

Magazalarda yashlara satin alma énceligi verilmelidir. 2,27 0,83

2,29 0,81

Yasli tuketicilerin pazara iliskin goruslerine yénelik ifadelere katilim dizeylerine iligkin
ortalama puanlari cinsiyete goére incelendiginde; Tablo 53’te de goéruldugu gibi, her iki
cinsiyette de “Etiketler yagh tuketicilerin daha kolay anlayacagdi sekilde yazilmahdir’
(kadin:2,61; erkek: 2,49) ifadesine katihm duzeylerine iligkin ortalama puanlarin yiksek
oldugu belirlenmistir. Bunu kadinlarda “Yash tuketiciler igcin 6zel fiyat indirimlerinin
yeterli olmadigini dasinudyorum” (2,59), erkeklerde ise “Etiketler Uzerindeki yazilarin
okumak igin olduk¢a kiguk oldugunu dusuniyorum” (2,46) ifadelerine katihm

duzeylerine iliskin ortalama puanlarin izledigi saptanmigtir.

“Yasli tuketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini distiniyorum” ifadesine
katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlar cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin
ortalamalarinin (2,59) erkeklerin ortalamalarindan (2,36) ylksek oldugu saptanmigtir.
Kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkin istatistiksel agidan da 6nemli oldugu
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 53).

Kadinlarin  “Yagh tuketiciler igin 06zel diyet UGrunlerinin  yeterli bulunmadigini

digundyorum” ifadesine katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlarinin (2,47)
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erkeklerin ortalama puanlarindan (2,32) yiksek oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo
53).

“Gida udrunleri gramajlari az olan paketler halinde ambalajlanmalidir’, “Hedef kitlesi

”

sadece yasli tuketiciler olan giyim magazalari yeterli degildir”, “Yaslilar icin giyilmesi ve

cikariimasi daha kolay giysiler Uretiimelidir’, “Yaglh tlketiciler igin dretilen giyim
egyalarinda renk cesitliligi artinimahdir’, “Yagl giyim esyalarinin modaya uygun

olmadigini distintyorum”,

Uriinlerin ambalajlar kolay agcilabilir olmalidir’, “Kullanimi

” o«

kolay urinlerin yeterli olmadigini duguntuyorum”, “Etiketler yagli tuketicilerin daha kolay

anlayacagi sekilde yazilmahdir’, “Etiketler Gzerindeki yazilarin okumak igin oldukca

klguk oldugunu didstntyorum”, “Magazalara ulasim imkanlarini yeterli bulmuyorum?”,
“‘Magazalarda yash tiketicilerin 6deme yapacaklari yerlerin ayri olmasi gerektigini
disundyorum”, “Magazalarda calisan personelin yeterince giler yuzli ve saygih
olmadigini distndyorum”, “Magazalarda calisan personelin drdnlerin
bulunmasi/trinlerin secimi/Urinlere ulasilmasi vb. konularda yaslilara yeterince
yardimci olmadiklarini  disunldyorum”, “Magazalarda c¢alisan personelin yash
tlketicilere davranislar konusunda egitilmesi gerektigini distintiyorum”, “Magazalarda
yasl tuketiciler igcin 6zel reyonlar olmaldir’, “Magazalarda yasl tuketiciler igin
esyalarini koyacaklari/femanet edecekleri yerler yetersizdir’, “Magazalarda yasllara
satin alma onceligi verilmelidir’ ifadelerine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlar
cinsiyete gore incelendiginde; kadinlar ve erkekler arasindaki farkin istatistiksel agidan

onemli olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo 53).
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Tablo 53. Cinsiyete Gére Yagh Tiiketicilerin Pazara iligkin Goériiglerine Yonelik ifadelere Katiim Diizeylerine iligkin Ortalama

Puanlar
Yagh Tiiketicilerin Pazara lligkin oo Std. Yash Tiketicilerin Gorliglerine — Std.
Gériiglerine Yonelik ifadeler | ©"SYet| N | Ot | 7ot P Yénelik ifadeler Cinsiyet) N | Ort. | 57| t P
Yagli tuketiciler icin 6zel fiyat Kadin | 291 | 2,59 | 0,63 Etiketler Gzerindeki yazilarin okumak Kadin | 291 | 2,56 | 0,68
indirimlerinin yeterli olmadigini 3,77 | 0,000* {icin oldukga kugik oldugunu 1,46 | 0,145
Yagl tlketiciler igin 6zel diyet Kadin | 291 | 2,47 | 0,66 5 imka i | Kadin | 291 | 2,37 | 0,77
artnlerinin yeterli bulunmadigini 2,44 | 0,015* E/Ilﬁ?nizac:%;ula&m imkanlarini yeterl 1,47 (0,141
diistiniiyorum. Erkek | 209 | 2,32 | 0,68 yorum. Erkek | 209 | 2,27 | 0,77
L . Kadin | 291 | 2,46 | 0,69 Magazalarda yasl tuketicilerin 6deme | kadin | 291 | 2,20 | 0,86
Gida drlnleri gramajlari az olan 1,38 | 0,169 |yapacaklar yerlerin ayri olmas 1,26 | 0,208
paketler halinde ambalajlanmalidir. Erkek | 209 | 2,37 | 0,74 gerektigini diistiniyorum. Erkek | 209 | 2,11 | 0,80
T L Kadin | 291 | 2,24 | 0,75 Magazalarda calisan personelin Kadin | 291 | 2,10 | 0,84
Hedef_k!tle3| szjwdece yasl tu'.(etlcf'.le'j 0,73 | 0,465 jyeterince gliler yizli ve saygih 0,57 | 0,566
olan giyim magazalar yeterli degildir. Erkek | 209 | 2,19 | 0,73 olmadigint diisiniiyorum. Erkek | 209 | 2,05 | 0,83
Magazalarda ¢alisan personelin
o Kadin | 291 | 2,37 | 0,74 trtinlerin bulunmasi/iiriinlerin Kadin | 291 | 2,10 | 0,87
g:ﬁg'ig;g;“g?x:[Zfz'rg’ﬁlé"éﬁ‘g:'rmas' 1,66 | 0,097 |secimifiiriinlere ulasiimasi vb. 0,53 | 0,594
) Erkek 209 | 2,25 | 0,78 konularda yaslilara yeterince yardimcl | grkek | 209 2,06 | 0,83
olmadiklarini dugtndyorum.
Yasl tuketiciler igin Gretilen giyim Kadin | 291 | 2,20 | 0,75 Magazalarda calisan personelin yasli Kadin | 291 | 2,38 | 0,69
esyalarinda renk cesitliligi 1,57 | 0,118 jtuketicilere davranislar konusunda -0,08 | 0,939
artiriimalidir. Erkek | 209 | 2,10 | 0,75 egitilmesi gerektigini diistiniiyorum. Erkek | 209 | 2,38 | 0,68
Yasli giyim esyalarinin modaya uygun | Kadin | 291 | 2,14 | 0,79 111 | 0267 Magazalarda yasl tiiketiciler icin 6zel | Kadin | 291 | 2,14 | 0,86 017 |ossa
olmadigini dustndyorum. Erkek 209 | 2,06 | 0,76 ' ' reyonlar olmahdir. Erkek | 209 | 2,12 | 0,82 ' '
_ . . . Kadin 291 | 2,49 | 0,66 Magazalarda yash tiketiciler igin Kadin | 291 | 2,33 | 0,82
Urtinlerin ambalajlart kolay agilabilir 1,38 | 0,167 jesyalarini koyacaklari/emanet 1,24 |0,217
olmalidir. Erkek | 209 | 2,40 | 0,75 edecekleri yerler yetersizdir. Erkek | 209 | 2,24 | 0,80
Kullanimi kolay tirtinlerin yeterli Kadin | 291 | 2,38 | 0,70 172 | 008 |Magazalarda yaslilara satin alma Kadin | 291 | 2,27 | 0,83 003 |0.977
olmadigini diginiyorum. Erkek | 209 | 2,27 | 0,69 ' ' Onceligi veriimelidir. Erkek | 209 | 2,27 | 0,82 ' '
Etiketler yasli tiiketicilerin daha kolay | Kadin | 291 | 2,61 | 0,62 194 | 0053
anlayacagi sekilde yaziimalidir. Erkek 209 | 2,49 | 0,71 ' '

*p<0.05
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Tablo 54’te géruldugu gibi, yasl tiketicilerin pazara iliskin goéruslerine yonelik ifadelere
katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlar yas gruplarina gére incelendiginde; her U¢
yas grubunda da “Etiketler yagli tiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yaziimalidir”
ifadesine katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlarinin (“65-74” yas grubu: 2,55; “75-
84” yas grubu: 2,56; “85 ve Uzeri” yas grubu: 2,62) en yiksek oldugu, bu ortalama

puanlarin yasin artmasiyla birlikte arttiyi saptanmistir.

“85 ve Uzeri” yas grubundakilerin “Magazalarda calisan personelin yash tuketicilere
davraniglar konusunda egitiimesi gerektigini dugstinuyorum” ifadesine katilim
duzeylerine iligkin ortalamalarinin (2,60) “65-74” yas grubundakilerin ortalamalarindan
(2,40) yuksek oldugu, “75-84” yas grubundakilerin ortalamalarinin (2,28) en dusuk
oldugu gérulmastir. Yas gruplarina goére ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel
acidan onemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farkhhdin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina
gore; “75-84" ile “85 ve Uzeri” yas grubunda olanlarin ortalama puanlar arasindaki

farkin istatistiksel agcidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 54).

“65-74” yas grubundakilerin “Magazalarda yash tlketiciler icin esyalarini
koyacaklari/emanet edecekleri yerler yetersizdir” ifadesine katilim dizeylerine iligkin
ortalama puanlarinin (2,37) “85 ve Uzeri” yas grubundakilerin ortalama puanlarindan
(2,20) yuksek oldugu, “75-84” yas grubundakilerin ortalamalarinin (2,16) en dusuk
oldugu belirlenmistir. Yas gruplarina goére ortalama puanlar arasindaki bu farkin
istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkliigin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek igin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina
gore; “65-74” ile “75-84” yas grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 54).

Konu yas gruplarina goére incelendiginde; “Yaslh tiketiciler igin 6zel fiyat indirimlerinin
yeterli olmadigini dusunuyorum”, “Yagli tlketiciler igin 6zel diyet UrGnlerinin yeterli
bulunmadidini disindyorum”, “Gida Urunleri gramajlari az olan paketler halinde

LT}

ambalajlanmalidir’, “Hedef kitlesi sadece yagl tuketiciler olan giyim magazalar yeterli

degildir’, “Yashlar icin giyilmesi ve ¢ikarilmasi daha kolay giysiler Gretilmelidir’, “Yash
tuketiciler icin Uretilen giyim esyalarinda renk gesitliligi artinimalidir”, “Yash giyim
egyalarinin modaya uygun olmadigini dasiniyorum”, “Uriinlerin ambalajlar kolay
acilabilir olmahdir’, “Kullanimi kolay urunlerin yeterli olmadigini dusunuyorum”,
“Etiketler yagh tluketicilerin daha kolay anlayacag: sekilde yazilmalidir”, “Etiketler

Uzerindeki yazilarin okumak icin oldukga kiugik oldugunu disunidyorum”, “Magazalara
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ulagim imkéanlarini yeterli bulmuyorum”, “Magdazalarda yash tuketicilerin 6deme
yapacaklari yerlerin ayri olmasi gerektigini dusiundyorum”, “Magazalarda c¢alisan
personelin yeterince gller yiuzli ve saygili olmadigini distntuyorum”, “Magazalarda
galisan personelin Urlnlerin  bulunmasi/UrGnlerin  secimi/Urtnlere ulasiimasi vb.
konularda yaslilara yeterince yardimci olmadiklarini distintyorum”, “Magdazalarda yasli
tuketiciler icin 6zel reyonlar olmalidir”, “Magazalarda yaslilara satin alma onceligi
verilmelidir” ifadelerine katihm dizeylerine iliskin ortalama puanlar arasindaki farkin

istatistiksel agidan dnemsiz oldugu bulunmustur (p>0,05) (Tablo 54).

Tablo 54 Yas Gruplarina Goére Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine

Yonelik ifadelere Katilim Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tiketicilerin Goruslerine ikili
Yénelik ifadeler Yas nojort|Sd.S gy | F P
Yagh tiiketiciler igin o6zel fiyat|65-74 308 | 248 | 0,68
indirimlerinin yeterli olmadigini | 75-84 147 | 2,51 | 0,67 0,092 0,912
daslndyorum. 85 ve lizeri 45 | 251 | 0,66
Yagh tilketiciler igin 6zel diyet|65-74 308 | 241 | 0,67
arinlerinin  yeterli  bulunmadidini | 75-84 147 | 2,41 | 0,65 0,144 0,866
daslndyorum. 85 ve lizeri 45 |236| 0,71
Gida iiriinteri " | 65-74 308 |239| 0,73
ida UrUnleri gramajlart az olan i
paketler halinde ambalajlanmahdir. 584 — 147 | 246 | 0,69 0622 0,537
85 ve ulzeri 45 249 | 0,63
Hedef Kitlesi sad I tiiketici 65-74 308 | 224 | 0,74
edef kitlesi sadece yasl tiketiciler i
olan giyim magazalari yeterli degildir. 75-84 — 147 222 | 076 0,788 0.455
85 ve ulzeri 45 2,09 | 0,67
Yaslilar igin giyilmesi ve gikarilmasi | 65-74 308 |234)| 075
daha kolay giysiler Gretilmelidir. 75-84 147 | 2,30 | 0,78 0,394 0,674
85 ve ulzeri 45 2,24 | 0,77
Yasli tilketiciler igin dretilen giyim | 65-74 308 | 2,17 | 0,77
esyalarinda renk cesitliligi | 75-84 147 | 2,16 | 0,76 0,382 0,683
artiriimalidir. 85 ve Uizeri 45 | 2,07 | 0,69
vasii qivi | q 65-74 308 2,13 | 0,80
asli giyim esyalarinin modaya uygun i
olmadigini diistintyorum. 75-84 _ 147 2,11 | 0,78 1,287 0,277
85 ve ulzeri 45 1,93 | 0,65
Uriinleri balail Kol labili 65-74 308 2,48 | 0,70
oimagn Tooadar oy aclablir| 7584 147 | 2,41 | 0,68 0,584 | 0,558
' 85 ve Uizeri 45 | 2,40 | 0,75
Kull kol iriinleri torli 65-74 308 2,33 | 0,70
ullanimi  kolay Urinlerin  yeterli i
olmadigini diistintiyorum. 75-84 _ 147 2,34 | 0,71 0,004 0,996
85 ve ulzeri 45 233 | 0,71
Etiketl Ii tiketicilerin daha kol 0574 308 1255 | 0.68
iketler yaslh tlketicilerin daha kolay i
anlayacag! sekilde yazilmalidir. 75-84 — 147 | 2,56 | 0,63 0,222 0.801
85 ve lzeri 45 2,62 | 0,65
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Yash Tuketicilerin Goruslerine ikili
Yénelik ifadeler Yas no | ot sdS an | F P
Etiketler {izerindeki yazilarin okumak | 65-74 308 | 251 071
icin oldukga kiguk oldugunu | 75-84 147 2,53 | 0,69 0,130 0,878
dustnlyorum. 85 ve iizeri 45 | 2,56 | 0,69
Magazal I imkan i 65-74 308 | 2,38 | 0,74
agazalara ulasim imkanlarini yeterli =" 147 | 224 081 1,835 0161
bulmuyorum. —
85 ve lzeri 45 2,27 | 0,86
Magazalarda yasl tiiketicilerin 6deme | 65-74 308 |220)| 083
yapacaklari  yerlerin ayri olmasi | 75-84 147 | 2,03 | 0,84 3,002 0,051
gerektigini disliniyorum. 85 ve iizeri 45 | 231 0,85
Magazalarda calisan  personelin | 65-74 308 |208)| 083
yeterince guler yuzli ve saygil|75-84 147 2,02 | 0,85 1,240 0,290
olmadigini distnuyorum. 85 ve iizeri 45 | 2,24| 0,86
Magazalarda calisan personelin 65-74 308 210 0.84
ariinlerin bulunmasi/iriinlerin ’ ’
segimi/lrinlere ulagiimasi vb. | 75-84 147 2,01 | 0,88 0,998 0,369
konularda yaglilara yeterince yardimci .
olmadiklarini diisiiniiyorum. 85 ve Uzeri 45 1220 0,84
Magazalarda calisan personelin yasl | 65-74 308 240 0,69
tiketicilere davranislar konusunda | 75-84 147 | 2,28 | 0,68 2-3 | 4,097 0,017*
egitiimesi gerektigini disuniyorum. 85 ve lzeri 45 2,60 | 0,58
Matiazalard | tiketiciler icin Gzel 65-74 308 | 2,17 | 0,85
agazalarda yagl tuketiciler icin 6ze 7584 147 204 | 083 1,233 0.292
reyonlar olmalidir. —
85 ve Uzeri 45 2,18 | 0,81
Magazalarda yasli tiiketiciler igin | 65-74 308 | 237 0,78
esyalarini koyacaklari/emanet | 75-84 147 2,16 | 0,86 1-2 | 3,498 0,031*
edecekleri yerler yetersizdir. 85 ve lzeri 45 2,20 | 0,79
Magazalard ll tn alma o 308 1230 081 1,530 | 0,218
viagazalarda yaglilara satin - aima '7g"g/ 147 | 218 087 : '
onceligi verilmelidir. —
85 ve Uzeri 45 2,40 | 0,81

*p<0.05

Yash tuketicilerin pazara iliskin gorUgslerine yonelik ifadelere katilim dizeylerine iligskin
ortalama puanlar 6grenim diizeyine gére incelendiginde; Tablo 55’te de goruldigu gibi,
ilkokul ve daha az 6grenim (2,62) ile ortabgrenim (2,49) goérenlerde “Etiketler yasli
tlketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yazilmalidir’, yiksekdgrenim goérenlerde ise
“Etiketler Uzerindeki yazilarin okumak icin olduk¢a kiglk oldugunu distntyorum”
(2,60) ifadelerine katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlarinin yiksek oldugu

saptanmistir.

“Yasli tuketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini distiniyorum” ifadesine
katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,60; ortadgrenim:
2,48; yuksekdgrenim: 2,41) o6gdrenim duzeyinin ylkselmesiyle birlikte azaldigi ve
6grenim dizeyine goére ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan da énemli
oldugu bulunmustur (p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandidini tespit etmek

icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuclarina gére; ilkokul ve daha az
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6grenim ile yluksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel

acidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 55).

“Magazalarda calisan personelin yeterince gller yuzli ve saygili olmadigini
dusundyorum” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha
az: 2,22; ortadgrenim: 2,05; yuksekogrenim: 1,98) 6grenim dizeyinin yukselmesiyle
birlikte azaldi§i belirlenmistir. Bu konuda 63drenim dizeyine gdére ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel acidan 6nemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farkhhigin
hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan c¢oklu karsilagtirma
(Scheffe) testi sonuglarina gore; ilkokul ve daha az 6grenim goérenler ile yiksekdgrenim
gorenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan ©6nemli oldugu
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 55).

“‘Magazalarda c¢alisan personelin UrGnlerin  bulunmasi/trinlerin  sec¢imi/Urlnlere
ulasilmasi vb. konularda yaslilara yeterince yardimci olmadiklarini didguntyorum”
ifadesine katilim dlzeylerine iligkin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,22;
ortadgrenim: 2,15; yuksekdgrenim: 1,90) 6grenim duzeyinin yukselmesiyle birlikte
azaldigi belirlenmigtir. Ogrenim diizeyine gére ortalama puanlar arasindaki bu farkin
istatistiksel acidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkliigin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina
gore; ilkokul ve daha az o6grenim ile yuksekdgrenim gorenler ve ortadgrenim ile
yuksekogrenim godrenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan

onemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 55).

“Magazalarda yasl tuketiciler igin 6zel reyonlar olmalidir” ifadesine katilim duzeylerine
iliskin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,28; ortadgrenim: 2,11; yuksekdgrenim:
2,02) 6grenim dizeyinin ylikselmesiyle birlikte azaldigi ve ortalama puanlar arasindaki
bu farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkhhidin hangi
gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane)
testi sonuglarina goére; ilkokul ve daha az 6grenim gorenler ile yuksekdgrenim
gorenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 55).

Konu yash tiketicilerin 6grenim dizeyine gore incelendiginde; “Yagl tuketiciler igin 6zel

diyet Urlnlerinin yeterli bulunmadigini disindyorum?”, “Gida Urlnleri gramajlari az olan

”

paketler halinde ambalajlanmalidir’, “Hedef kitlesi sadece yagl tiketiciler olan giyim

”

magazalar yeterli degildir’, “Yaghlar igin giyilmesi ve cikarilmasi daha kolay giysiler
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uretilmelidir’, “Yagl tuketiciler icin Uretilen giyim esyalarinda renk cesitliligi
artinlmahdir”, “Yash giyim esyalarinin modaya uygun olmadigini dustniyorum?”,
“Ortinlerin  ambalajlari kolay agilabilir olmalidir”, “Kullanimi kolay rinlerin yeterli
olmadigini dasindyorum?”, “Etiketler yasl tiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde
yazilmaldir’, “Etiketler Uzerindeki yazilarin okumak icin olduk¢a kigik oldugunu
dusundyorum”, “Magazalara ulagsim imkanlarini yeterli bulmuyorum”, “Magdazalarda
yagh tuketicilerin 6deme yapacaklari yerlerin ayri olmasi gerektigini dusunuyorum”,
“Magazalarda calisan personelin yash tiketicilere davranislar konusunda egitiimesi
gerektigini  distnlyorum”, “Magazalarda yash tlketiciler icin  esyalarini
koyacaklari/emanet edecekleri yerler yetersizdir’, “Magazalarda yaslilara satin alma
onceligi verilmelidir’ ifadelerine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlar arasindaki

farkin istatistiksel agcidan dnemsiz oldugu bulunmustur (p>0,05) (Tablo 55).

Tablo 55 Ogrenim Diizeyine Goére Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine

Yénelik ifadelere Katiim Diizeylerine iligkin Ortalama Puanlar

Yash Tiketicilerin Goruslerine ikili

Yénelik ifadeler Ogrenim Diizeyi n | Ort. |Std.S.| o F p

Yash tiketiciler icin &zel fiyat | Ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,60 | 0,60
indirimlerinin yeterli olmadigini | Ortadgrenim 185 | 2,48 | 0,69 1-3 | 3,184 | 0,042*
dustnlyorum. Yiiksekdgrenim 162 | 2,41 | 0,71
Yash tiketiciler icin &zel diyet | Ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,47 | 0,66
artnlerinin yeterli bulunmadigini | Ortadgrenim 185 | 2,40 | 0,64 1,257 | 0,286
dustnlyorum. Yiiksekodgrenim 162 | 2,35 | 0,70

o , ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,44 | 0,67
Gida ~drinleri ~ gramajlan az olan 5 ge i, 185 | 2,41 | 0,70 0,070 | 0,932

paketler halinde ambalajlanmahdir. — -
Yiksekdogrenim 162 | 2,41 | 0,76

Hedef kitlesi sadece yasl tiiketiciler | Ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,20 | 0,74
olan giyim magazalari yeterli degildir. Orta6grenim 185 | 2,21 | 0,73 0,239 | 0,788

Yiksekdogrenim 162 | 2,25 | 0,76

Yasllar icin giyilmesi ve gcikarilmasi | Ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,25 | 0,77
daha kolay giysiler tretilmelidir. Orta6grenim 185 | 2,31 | 0,74 1,487 | 0,227

Yiksekdgrenim 162 | 2,40 | 0,77

ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,12 | 0,73
Ortadgrenim 185 | 2,15 | 0,74 0,473 | 0,624
Yiiksekdgrenim 162 | 2,20 | 0,80

Yagh tuketiciler igin Uretilen giyim
esyalarinda renk cesitliligi artinlmalidir.

ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,02 | 0,77
Orta6grenim 185 | 2,15 | 0,76 1,422 | 0,242
Yiksekdgrenim 162 | 2,14 | 0,81

Yash giyim esyalarinin modaya uygun
olmadigini dustndyorum.
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Yash Tiiketicilerin Goriiglerine L L std. | Ikili
Yénelik ifadeler Ogrenim Duzeyi | N | Ort. | "g" | o | F P
. , | likokul ve daha az | 153 | 2,51 | 0,63
;L‘ig:ﬁﬂ? ambalajlart - kolay - agilabilir 5255 o nim 185 | 2,40 | 0,73 1,053 | 0,350
' Yuksekdgrenim 162 | 2,46 | 0,72
L | llkokul ve dahaaz | 153 | 2,33 | 0,72
Kullanimi  kolay ~ Urdnlerin  yeterli "5 e oy 185 | 2,32 | 0,69 0,119 | 0,888
olmadigini distndyorum. - —
Yuksekdgrenim 162 | 2,36 | 0,69
) L ilkokul ve daha az | 153 | 2,62 | 0,61
Etiketler }/a§ll 'tuketlcnerln daha kolay Ortadgrenim 185 | 2.49 | 0.71 1,756 | 0,174
anlayacag sekilde yaziimalidir. - —
Yuksekdgrenim 162 | 2,59 | 0,66
Etiketler (izerindeki yazilarin okumak | llkokul ve dahaaz | 153 | 2,46 | 0,73
icin oldukca klguk oldugunu | Ortadégrenim 185 | 2,49 | 0,71 1,664 | 0,191
dustnGyorum. Yiiksekdgrenim 162 | 2,60 | 0,66
5 o .| llkokul ve daha az | 153 | 2,35 | 0,77
Magazalara ulasim imkanlarini yeterli Ortadgrenim 185 | 2.35 | 0.74 0287 | 0751
bulmuyorum. " TR
Yuksekdgrenim 162 | 2,29 | 0,81
Magazalarda yasl tiiketicilerin 6deme | llkokul ve dahaaz | 153 | 2,26 | 0,83
yapacaklari  yerlerin ayri  olmasi | Ortadgrenim 185 | 2,09 | 0,82 1,791 | 0,168
gerektigini dustintyorum. Yiiksekdgrenim 162 | 2,14 | 0,86
Magazalarda  calisan  personelin | llkokul ve dahaaz | 153 | 2,22 | 0,83
yeterince guler yuzli ve saygil | Ortadgrenim 185 | 2,05 | 0,81 1-3 | 3,394 | 0,034*
olmadigini digtintyorum. Yiiksekdgrenim 162 | 1,98 | 0,86
Magazalarda gall§an personelin ||kOkU| ve daha az 153 2,22 0,83
drtinlerin bulunmasi/irtnlerin 1-3
secimi/Urtinlere ulagiimasi vb. konulardal Ortadgrenim 185 | 2,15 | 0,84 23 6,416 | 0,002*
yaslilara yeterince yardimei . .
olmadiklarini diisiiniiyorum. Yiksekogrenim 162 | 1,90 | 0,86
Magazalarda calisan personelin yasl | llkokul ve dahaaz | 153 | 2,40 | 0,67
tiketicilere  davranislar  konusunda | Ortadgrenim 185 | 2,36 | 0,70 0,122 | 0,885
egitilmesi gerektigini distndyorum. Yiiksekogrenim 162 | 2,38 | 0,67
Mad lard I tiketiciler icin dzel ilkokul ve dahaaz | 153 | 2,28 | 0,81
agazalarda yasl tuketiciler i¢in 0zel a2 5000 nim 185 | 2,11 | 0,83 | 1-3 | 4,019 | 0,019*
reyonlar olmaldir. — S
Yuksekdgrenim 162 | 2,02 | 0,87
Magazalarda yash tiketiciler igin | !lkokulve dahaaz | 153 | 2,41 | 0,71
esyalarini koyacaklari/emanet | Ortadgrenim 185 | 2,28 | 0,81 2,963 | 0,053
edecekleri yerler yetersizdir. Yiiksekogrenim 162 | 2,19 | 0,88
Magazalarda vyagllara satin alma lIkokul ve daha az | 153 | 2,33 | 079
snceligi verilmelidir. O.r.tabgr.(.apim. 185 | 2,29 | 0,82 0,994 | 0,371
Yiksekdgrenim 162 | 2,20 | 0,88
*p<0.05
Yasli tuketicilerin pazara iliskin géruslerine yénelik ifadelere katilim dizeylerine iligkin
ortalama puanlari aylik gelire gore incelendiginde; Tablo 56’da gérulduga gibi, “2000

TL’den az” gelir grubunda olanlarda “Yasli tiketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli
olmadigini dusiintiyorum” (2,60), “2000 - 2999 TL” (2,59) ve “5000 TL ve Uzeri” (2,65)

gelir grubunda olanlarda “Etiketler yaslh tlketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde

yaziimahdir’, “3000 - 3999 TL" gelir grubunda olanlarda ise “Etiketler UGzerindeki
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yazilarin okumak i¢in oldukga kuguk oldugunu dusunuyorum” (2,52) ifadelerine katilim

duzeylerine iliskin ortalama puanlarin yiksek oldugu saptanmistir.

Aylik gelirin artmasiyla birlikte “Yasl tlketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli
olmadigini disunidyorum” ifadesine katiim duzeylerine iliskin ortalama puanlarin
(2000TL'den az: 2,60; 2000 - 2999 TL: 2,56; 3000 - 4999 TL: 2,33; 5000 TL ve Uzeri:
2,26) azaldigi ve gelir gruplarina gore ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel
acidan onemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farkhhdin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan c¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi
sonugclarina goére; “2000 TL’den az” ile “3000 - 4999 TL”, “2000 TL’den az” ile “5000 TL
ve Uzeri”, “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “5000 TL ve
Uzeri” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan

onemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 56).

“Magazalarda yash tuketicilerin 6deme yapacaklari yerlerin ayri olmasi gerektigini
disundyorum” ifadesine katilim dizeylerine iligkin ortalama puanlar aylk gelir
gruplarina gore incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin
ortalamalarinin (2,25) en yuksek oldugu, “3000 - 4999 TL” arasinda gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (1,94) en disik oldugu gdrtlmastir. Gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan ¢oklu
karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gére; “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL” ve
“2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 56).

“‘Magazalarda c¢aligan personelin yeterince guler yuzli ve saygili olmadidini
dusundyorum” ifadesine katilim dizeylerine iligkin ortalama puanlar aylik gelir
gruplarina gore incelendiginde; 2000 - 2999 TL arasinda geliri olanlarin ortalamalarinin
(2,18) en yuksek oldugu, 3000 — 4999 TL arasinda geliri olanlarin ortalamalarinin
(1,90) en dusuk oldugu belirlenmigtir. Gelir gruplarina gére ortalama puanlar arasindaki
farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farklihigin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi
sonuglarina gore; aylk geliri “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” olanlarin ortalama
puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 56).
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Ayhk gelirin artmasiyla Dbirlikte “Magazalarda c¢alisan personelin  Grunlerin
bulunmasi/Uranlerin  secimi/Urlnlere ulasiimasi vb. konularda yashlara yeterince
yardimci olmadiklarini duguniyorum” ifadesine katim duzeylerine iliskin ortalama
puanlarin (2000TL’den az: 2,20; 2000 - 2999 TL: 2,12; 3000 - 4999 TL: 1,95; 5000 TL
ve Uzeri: 1,91) azaldigi ve gelir gruplarina gore ortalama puanlar arasindaki farkin
istatistiksel acidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina
gore; “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 56).

“Magazalarda yasl tuketiciler igin 6zel reyonlar olmalidir” ifadesine katilim duzeylerine
iliskin ortalama puanlar aylik gelir gruplarina goére incelendiginde; “2000 TL'den az”
gelir grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,29) en yiksek oldugu, “3000 - 4999 TL” gelir
grubunda olanlarin ortalamalarinin (1,87) en dusik oldugu goéraimuastar. Gelir
gruplarina gore ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan énemli oldugu
bulunmustur (p<0,05). Farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin
yapilan ¢oklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuclarina goére; “2000 TL'den az” ile “3000
- 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama
puanlari arasindaki farkin istatistiksel acidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05)
(Tablo 56).

“Magazalarda yasl tuketiciler igin egyalarini koyacaklari/emanet edecekleri yerler
yetersizdir” ifadesine katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlar aylk gelir gruplarina
gore incelendiginde; “2000 TL’den az” gelir grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,39)
en yuksek oldugu, “3000 — 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,08) en
duslk oldugu ve aylik gelire gore ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan
onemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farkhhdin hangi gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek igin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gére; “2000
TL'den az” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile *“3000 - 4999 TL” gelir
grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli
oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 56).

“Magazalarda yashlara satin alma onceligi verilmelidir’ ifadesine katilim dizeylerine
iliskin ortalama puanlar aylik gelir gruplarina gore incelendiginde; “2000 TL'den az”
gelir grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,41) en yuksek oldugu, “3000 - 4999 TL” gelir
grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,10) en digsik oldugu goérulmustir. Bu konuda

gelir gruplarina gére ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli
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oldugu saptanmistir (p<0,05). Farklihlgin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
icin yapilan coklu karsilastirma (Scheffe) testi sonuglarina gore; “2000 TL'den az” ile
“3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin

istatistiksel agidan dnemli oldugu bulunmustur (p<0,05) (Tablo 56).

Ayhk gelire gore “Yash tuketiciler icin 6zel diyet UrGnlerinin yeterli bulunmadigini
dusundyorum”, “Gida urUnleri gramajlari az olan paketler halinde ambalajlanmahdir”,
“Hedef kitlesi sadece yaglh tlketiciler olan giyim magazalar yeterli degildir”, “Yaglilar
icin giyilmesi ve ¢ikariimasi daha kolay giysiler uUretilmelidir’, “Yash tuketiciler igin
uretilen giyim egyalarinda renk gesitliligi artinlmahdir”, “Yagli giyim egyalarinin modaya
uygun olmadigini disitniyorum”, “Urlinlerin ambalajlari kolay agilabilir olmalidir”,
“Kullanimi kolay Grunlerin yeterli olmadidini duguntuyorum”, “Etiketler yasli tlketicilerin
daha kolay anlayacadi sekilde yazilmalidir’, “Etiketler Gzerindeki yazilarin okumak igin
oldukga kucik oldugunu dusdndyorum”, “Madazalara ulasim imkanlarini yeterli
bulmuyorum”, “Magazalarda calisan personelin yasl tiketicilere davraniglar konusunda
egitilmesi gerektigini diusundyorum” ifadelerine katim duzeylerine iliskin ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel acidan énemli olmadidi bulunmustur (p>0,05)

(Tablo 56).

Tablo 56. Aylik Gelire Gére Yaslh Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yonelik

ifadelere Katilim Diizeylerine iliskin Ortalama Puanlar

Yash Tuket|C|Ieri';:ditla;:ﬁlerme Yonelik Aylik Gelir n Ort. Séd :Z:Il: F D
2000 TL'den az 167 | 2,60 | 0,61 | 1-3
Yasl tiketiciler igin 6zel fiyat indirimlerinin | 2000 - 2999 TL 170 | 2,56 | 0,63 | 1-4 6.200 | 0.000*
yeterli olmadigini disiniyorum. 3000 - 4999 TL 117 | 2,33 | 0,73 | 2-3 ’ '
5000 TL ve Gizeri | 46 | 2,26 | 0,77 | 2-4
2000 TL'den az 167 | 2,43 | 0,68
Yash tiketiciler igin 6zel diyet Urinlerinin | 2000 - 2999 TL 170 | 2,49 | 0,58 2384 | 0.069
yeterli bulunmadigini disiniyorum. 3000 - 4999 TL 117 | 2,28 | 0,73 ’ ’
5000 TL ve Uzeri 46 | 2,35 | 0,74
2000 TL'den az 167 | 2,38 | 0,70
Gida urunleri gramajlari az olan paketler | 2000 - 2999 TL 170 | 2,47 | 0,67 0572 | 0633
halinde ambalajlanmalidir. 3000 - 4999 TL 117 | 2,38 | 0,75 ’ '
5000 TL ve Uzeri 46 | 2,46 | 0,78
2000 TL'den az 167 | 2,26 | 0,71
Hedef kitlesi sadece yasli tiketiciler olan | 2000 - 2999 TL 170 | 2,19 | 0,73 0227 | 0878
giyim magazalari yeterli degildir. 3000 - 4999 TL 117 | 2,21 | 0,78 ' '
5000 TL ve Gzeri | 46 | 2,22 | 0,79
2000 TL'den az 167 | 2,37 | 0,73
Yaglilar icin giyilmesi ve c¢ikariimasi daha | 2000 - 2999 TL 170 | 2,24 | 0,75 1027 | 0.380
kolay giysiler Uretilmelidir. 3000 - 4999 TL 117 | 2,37 | 0,79 ’ '
5000 TL ve Gzeri | 46 | 2,30 | 0,79
2000 TL'den az 167 | 2,09 | 0,74
Yagh tlketiciler icin  Uretilen  giyim | 2000 - 2999 TL 170 | 2,21 | 0,71 1186 | 0.314
esyalarinda renk cesitliligi artinimahdir 3000 - 4999 TL 117 | 2,21 | 0,80 ’ ’
5000 TL ve Gzeri | 46 | 2,07 | 0,83
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Yash Tuket|C|Ieﬂ:d(itl);:glerme Yoénelik Aylik Gelir n Oort. S;d fll;:llz = D
2000 TL'den az 167 | 2,04 | 0,77
Yash giyim egyalarinin modaya uygun | 2000 - 2999 TL 170 | 2,17 | 0,78 0846 | 0469
olmadigini disintyorum. 3000 - 4999 TL 117 | 2,121 0,78 ! ’
5000 TL ve uzeri 46 | 2,11 | 0,82
2000 TL'den az 167 | 2,43 | 0,69
Uriinlerin  ambalajlari  kolay  agilabilir | 2000 - 2999 TL 170 | 2,51 | 0,69 0899 | 0.442
olmalidir. 3000 - 4999 TL 117 | 2,38 | 0,75 ! ’
5000 TL ve Uzeri | 46 | 2,52 | 0,62
2000 TL'den az 167 | 2,34 | 0,72
Kullanimi kolay driinlerin yeterli olmadigini | 2000 - 2999 TL 170 | 2,36 | 0,67 0558 | 0643
dustndyorum. 3000-4999 TL | 117 | 2,27 | 0,73 ’ '
5000 TL ve Uzeri 46 | 2,41 | 0,65
2000 TL'den az 167 | 2,57 | 0,64
Etiketler yash tuketicilerin daha kolay | 2000 - 2999 TL 170 | 2,59 | 0,67 0996 | 0394
anlayacagi sekilde yazilmalidir. 3000 - 4999 TL 117 | 2,48 | 0,71 ’ '
5000 TL ve Gizeri | 46 | 2,65 | 0,60
2000 TL'den az 167 | 2,47 | 0,72
Etiketler Uzerindeki yazilarin okumak igin | 2000 - 2999 TL 170 | 2,53 | 0,70 0639 | 0.590
oldukga kigik oldugunu dustiniyorum. 3000 - 4999 TL 117 | 2,52 | 0,69 ’ '
5000 TL ve Uzeri | 46 | 2,63 | 0,68
2000 TL'den az 167 | 2,32 | 0,78
Magazalara ulasim imkanlarini yeterli | 2000 - 2999 TL 170 | 2,41 | 0,73 1310 | 0.271
bulmuyorum. 3000 - 4999 TL 117 | 2,23 | 0,81 ’ ’
5000 TL ve Uzeri | 46 | 2,30 | 0,81
Magazalarda yash tiiketicilerin 6deme 2000 TL den az 167 | 2,23 | 0,84
yapacaklari yerlerin ayri olmasi gerektigini 2000 - 2999 TL 170 | 2,2510,79 | 1-3 3,862 | 0,009*
diistintiyorum. 3000 - 4999"TL . 117 1194|083 | 2-3
5000 TL ve Uzeri | 46 | 2,13 ] 0,88
Magdazalarda galisan personelin yeterince 2000 Tl den az 167 | 2,14 1081
gller yuzli ve saygih olmadigini 2000 - 2999 TL 170 1 2,18 1 085 2-3 | 3,246 | 0,022*
diistniiyorum. 3000 - 4999"TL . 117 11,90 | 0,82
5000 TL ve Uzeri 46 | 1,96 | 0,87
Magazalarda galisan personelin Uriinlerin | 2000 TL'den az 167 | 2,20 | 0,85
bulunmasi/irinlerin segimi/Uriinlere 2000 - 2999 TL 170 | 2,12 | 0,84
ulasiimasi  vb.  konularda  yaslilara 1-3 | 2,697 | 0,045*
yeterince yardimci olmadiklarini | 3000 - 4999 TL 117 | 1,95 ] 0,85
disuntyorum. 5000 TL ve Gzeri | 46 | 1,91 | 0,86
Magazalarda calisan personelin  yash 2000 TL'den az 167 | 236 1 0,70
D 2000 - 2999 TL 170 | 2,40 | 0,67
tuketicilere davraniglar konusunda 0,105 | 0,957
egitilmesi gerektigini distiniyorum. 3000 - 4999..TL - 117 12,38 | 0,67
5000 TL ve uzeri 46 | 2,39 | 0,71
2000 TL'den az 167 | 2,29 | 0,80
Magazalarda yagh tuketiciler icin 06zel | 2000 - 2999 TL 170 | 2,17 10,81 | 1-3 6.217 | 0.000*
reyonlar olmahdir. 3000 - 4999 TL 117 | 1,87 | 0,86 | 2-3 ’ '
5000 TL ve Uzeri | 46 | 2,07 | 0,90
Maiazalard I tiketiciler ici | 2000 TL'den az 167 | 2,39 | 0,76
agazalarda yasl tiketiciler igin esyalarini %5505 5999 T 170 | 2.37 | 0,77 | 1-3 X
)I;g%/:rz?zké?rrlllemanet edecekleri yerler 3000 - 4999 TL 117 | 208 | 089 | 2-3 4,390 | 0,005
5000 TL ve Gzeri 46 | 2,20 | 0,83
2000 TL'den az 167 | 2,41 | 0,79
Magazalarda yaslilara satin alma 6nceligi | 2000 - 2999 TL 170 | 2,28 | 0,81 .
verilmelidir. 3000-4999TL | 117 | 2,10 | 0,88 | T3 | 3418|0017
5000 TL ve Uzeri 46 | 2,20 | 0,86

*p<0.05
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4.41. Yash Tiketicilerin Pazara Iliskin Goriislerine Yonelik
Hipotezlerin Testleri

Tablo 57°de de géruldigu Uzere; arastirma kapsamina alinan yasl tuketicilerin pazara

iliskin goruslerine yonelik ortalama puani 43,73 olarak hesaplanmistir (Tablo 57).

Tablo 57. Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Gériislerine Yonelik Puanlar

En diisiik En yiiksek
Yash Tiiketicilerin Pazara | N puan puan Ortalama std-S.
lligkin Gériigleri 500 19,00 57,00 43,73 8,33

Arastirma kapsamina alinan yash tilketicilerin pazara iligkin gorugslerine ydnelik
ortalama puanlar cinsiyete goére incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin (44,40)
erkeklerin ortalamalarindan (42,79) yliksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak da
onemli oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 58). Bu sonug¢ “Yagh tiketicilerin pazara
iliskin gorusleri cinsiyete gore farkhlik gostermektedir” hipotezini (Hipotez 13)

desteklemektedir.

Konu yas gruplarina goére incelendiginde; “65-74” yas grubundakilerin ortalama
puanlarinin (44,04) diger yas grubundakilerin ortalama puanlarindan (“75-84" yas
grubu: 42,99; “85 ve Uzeri” yas grubu: 44,00) yiuksek oldugu saptanmistir. Ancak yas
gruplarina gore yagh tuketicilerin pazara iligkin goruglerine yonelik ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak énemli olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Tablo 58).
Bu sonuca goére “Yasl tuketicilerin pazara iligkin goriUgleri yas gruplarina gore farklilik

gOstermektedir” hipotezi (Hipotez 14) desteklenmemektedir.

Konu 6grenim duzeyine gore incelendiginde, 6grenim duzeyinin yukselmesiyle yash
tketicilerin pazara iliskin goéruslerine yonelik ortalamalarin (ilkokul ve daha az: 44,49;
ortadgrenim: 43,49; yiiksekdgrenim:43,28) azaldigi belirlenmistir. Ogrenim dizeyine
goére yagh tiuketicilerin pazara iligkin gorUglerine yonelik ortalama puanlar arasindaki
farkin istatistiksel olarak 6nemli olmadigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 58). Bu sonug
“Yash tuketicilerin pazara iligkin gorUgleri 6grenim dizeyine goére farklilik

gOstermektedir” hipotezini (Hipotez 15) desteklememektedir.

Arastirma kapsamina alinan yagh tlketicilerin pazara iliskin goruslerine ydnelik
ortalama puanlar aylik gelire gore incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir grubunda

olanlarin ortalama puanlarinin (44,50) en yuksek oldugu saptanmistir. Aylik gelire gére
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yasli tiketicilerin pazara iligkin gorUgslerine yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak dnemli olmadigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 58). Bu durumda
“Yash tiuketicilerin pazara iliskin gorusleri aylik gelire gore farkhlik gostermektedir”

hipotezi (Hipotez 16) desteklenmemektedir.

Tablo 58. Agiklayici Degiskenlere (Cinsiyet, Yas, Ogrenim Diizeyi, Aylik Gelir)

Gore Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yonelik Ortalama Puanlar

Yash Tiiketicilerin Pazara lligkin Goriisleri
Agiklayici Degigkenler N | Ortalama S;d' ikili Fark | t/F D
o Kadin 291 44,40 7,81 "
Cinsiyet Erkek 209 42,79 8.94 2,092 0,037
65-74 308 44,04 8,03
Yas 75-84 147 42,99 8,92 0,821 0,440
85 ve uzeri 45 44,00 8,33
Sareni ilkokul ve daha az 153 44,49 6,97
03;2;:m Ortadgrenim 185 43,49 | 8,15 0,956 | 0,385
Yiksekogrenim 162 43,28 9,61
2000 TL'den az 167 44,31 8,02
. 2000 - 2999 TL 170 44,50 7,34
Aylik Gelir =500 - 4999 TL 117 | 4201 | 9,64 2,520 | 0057
5000 TL ve uzeri 46 43,13 8,81

*p<0.05
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5. TARTISMA

Bu arastirma; yash tiketicilerin satin alma davraniglarini ve buyilyen yash tiketiciler
pazarina iliskin goruslerini belirlemek, elde edilen bulgular dogrultusunda yasli
tlketicilerin davranis ve gorusleri ile ilgili yasli tlketicilere, kurulus ve isletmelere gecerli

Onerilerde bulunmak amaci ile planlanmis ve yuarutilmuastar.

Arastirma Ankara ilindeki ¢ ilcede ikamet eden 500 yasli Gzerinde yurGtilmustir.

5.1. YASLI TUKETICILER HAKKINDA GENEL BiLGILER

Arastirma kapsamina alinan yasl tuketicilerin %58,2’sini kadinlar olusturmaktadir.
Yash tuketicilerin %61,6’s1 “65-74” yas grubunda bulunmaktadir. Erkeklerde “65-74"

yas grubunda olanlarin orani kadinlardan daha fazladir (p>0,05).

Arastirma kapsamina alinan yasl tiketiciler arasinda ortaégrenim goérenlerin (%37,0)
onde geldigi bulunmustur. Kadinlar arasinda ilkokul ve daha az (%38,8), erkekler
arasinda ise ylksekdgrenim gérenler (%44,0) ilk sirada yer almaktadir. Nitekim TUIK
(2017) verilerine gore de yasli nufusun 6grenim dizeyi cinsiyete goére incelendiginde,

erkeklerin 6grenim dlzeyinin kadinlardan daha ylksek oldugu belirlenmistir.

Yash tuketicilerin yaridan fazlasi (%62,0) emeklidir. Erkeklerin %71,8’i, kadinlarin
%55,0’i emeklidir. Hi¢ calismadigini belirten kadinlarin oraniysa %29,6’dir.

Yasli tlketicilerin gelir durumu incelendiginde; %34,0’inin “2000 - 2999 TL”,
%33,4’Unln “2000 TL'den az’ gelire sahip olduklari belirlenmistir. Kadinlar arasinda
geliri “2000 TL'den az” (%46,0), erkekler arasinda ise “2000 - 2999 TL” olanlar (%41,1)
onde gelmektedir. Yagli tuketicilerin %48,2’si gelirini dislk, %46,2’si ise orta dizeyde

algilamaktadir.
Yasli tiketicilerin tamamina yakininin (%96,8) sosyal glivencesi oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsamina alinan yaglilarin gogunlugu (%69,6) evlidir. Evli erkeklerin orani
(%85,2) evli kadinlarin oranindan (%58,4) daha fazladir.

Yagl tuketicilerin yaridan fazlasinin (%57,4) kredi karti bulunmaktadir. Given ve
Sener’in (2005), yaptiklari calismada da yash tiketicilerin ¢ogunun (%74,0) kredi

kartina sahip oldugu bulunmustur. Bu arastirmada, kadinlar arasinda kredi karti
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bulunmayanlarin orani énde gelirken erkeklerin énemli ¢odunlugunun kredi karti

bulunmaktadir.

Yashlarin gogu (%62,0) araba sahibi degildir. Arastirmada kadinlarin %73,2’sinin araba
sahibi olmadigi, erkeklerin yaridan fazlasinin (%53,6) araba sahibi oldugu

belirlenmisgtir.

5.2. YASLI TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARI

Bu boélimde yash tuketicilerin genellikle aligverise ciktiklari gin ve saatler, cesitli
ardnleri satin alma sikhgi, aligveris yaptiklari yerler, aligverise birlikte c¢iktigi Kigiler,
gelirlerini kullanma durumlari, satin alma davranislarina etki eden referans gruplari,

alisveris sirasinda yaptiklari ddeme sekillerine iliskin konular yer almaktadir.

Satin alma sureci davranislari yaslilik déneminde meydana gelen fizyolojik, psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik degisimlerden etkilenmektedir. Bu degisimler yash tiketicilerin
satin alma davraniglarinin farklilagsmasina neden olmakta, yash tlketicilerin aligverise
ciktiklari glnleri, saatleri, satin alma sikliklarini, aligveris yaptiklari yerleri, ihtiyaclarini
ve 6deme sekillerini belirlemektedir (Moschis, 2003, s. 520-521; Bilge & Gdksu, 2010,
S. 124; Odabas! & Barig, 2011, s. 16; Kéroglu, 2014, s. 1023-1024).

5.2.1. Yash Tuketicilerin Genellikle Aligverige Ciktiklar1 Glinler

Arastirma kapsamina alinan yash tuketicilerin yaridan fazlasinin (%56,2) genellikle

“bazen hafta icgi, bazen hafta sonu” aligverige giktigini belirtigi gérilmektedir.

Oysa Ong ve Chuah (2006) ile Rousseau ve Venter'in (2014) konuya iligkin yaptiklar
arastirmalarda yash tuketicilerin hafta ici alisverise ciktiklari belirlenmistir. Marangoz
(2006) tarafindan yapilan c¢alismada ise yasl tiketicilerin genellikle hafta sonlari

alisveris yapmayi tercih ettikleri bulunmustur.

Yasli tuketicilerin genellikle aligverise c¢iktiklari glnlere iliskin arastirma bulgulari
arasindaki farklihgin, arastirmalarin farkli zaman ve bdlgelerde yapilmis olmasindan ve

toplumlarin farkl kiltirel 6zelliklerinin bulunmasindan kaynaklandigi distndlmektedir.

Konu cinsiyete goére incelendiginde; her iki cinsiyet durumunda da “bazen hafta igi,

bazen hafta sonu” (kadin: %55,0; erkek: %57,9) aligveris yaptigini belirtenlerin ilk
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sirada yer aldigi gorilmektedir. Yagl tuketicilerin genellikle aligverise ¢iktiklari gunler
ile cinsiyet arasindaki iligkinin istatistiksel agidan &énemli olmadigi bulunmustur
(p>0,05).

Konu farkl yas gruplarina, 6grenim durumlarina ve aylik gelire gore incelendiginde ise
tim yas gruplarinda (“65-74” yas grubu: %61,4, “75-84” yas grubu: %40,8, “85 ve
Uzeri” yas grubu: %71,1), 6grenim dlzeylerinde (ilkokul ve daha az: %54,9,
ortadgrenim: % 58,9; yiuksekdgrenim: %54,3) ve aylk gelir gruplarinda (2000 TL’den
az: %55,1; 2000 - 2999 TL: %58,2; 3000 - 4999 TL: %52,1; 5000 TL ve Uzeri: %63,0)
genellikle “bazen hafta ici, bazen hafta sonu” aligveris yaptigini belirtenler énde
gelmektedir. Yagh tuketicilerin genellikle aligverigse ciktiklari guinler ile yas gruplari,
o0grenim duzeyi ve aylik gelir arasindaki iligkinin istatistiksel agidan da énemli oldugu

bulunmustur (p<0,05).

5.2.2. Yash Tuketicilerin Genellikle Aligverige Ciktiklar1 Saatler

Bu arastirma kapsaminda aligverise genellikle “6gleden sonra” ciktigini belirtenler
(%31,8) 6nde gelmektedir. Cerit ve Guven (2000) ile Truong ve Somenahalli (2011)
tarafindan yapilan arastirmalarda da yasl tiketicilerin ¢ogunun aligverise genellikle
“0gleden sonra” c¢iktigi bulunmustur. Bu sonuclar arastirma bulgularini destekler

niteliktedir.

Oysa Mason ve Bearden (1978), Marangoz (2006) ile Rousseau ve Venter (2014)
tarafindan yapilan arastirmalarda yagsh tiketicilerin genellikle sabah saatlerinde
aligsveris yapmay: tercih ettikleri saptanmistir. Yoon ve Cole (2008) tarafindan yapilan
calismada ise yasl tuketicilerin sabah veya 6gleden sonra erken saatlerde aligveris

yapmay! tercih ettikleri belirlenmistir.

Yash tuketicilerin fiziksel yetersizlikleri ve saglik sorunlari nedeniyle aligveriglerini
rahatlikla yapabilmek icin magazalarin kalabalik olmadigi saatlerde aligveris yapmalari
beklenmesine (Hettich, Hattula, & Bornemann, 2017, s. 15-16) ragmen aligverigin yasli
tuketicilerin hem hareket edebilecekleri hem de sosyallesebilecekleri bir bos zaman
aktivitesi olmasinin da (Cheang, 2002, s. 305; Joung & Miller, 2002, s. 78) aligverise
ciktiklari saatleri etkiledigi dUstnulmektedir.

Bu konuda her iki cinsiyet durumunda da genellikle “6gleden sonra” aligverige ¢iktigini

belirtenler (kadin: %29,6; erkek: % 34,9) 6nde gelmektedir. Yagl tiketicilerin genellikle
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aligverige ciktiklari saatler ile cinsiyet arasindaki iligki istatistiksel agidan énemsiz

bulunmustur (p>0,05).

Konu farkli yas gruplarina gore incelendiginde; “65-74” (%31,8) ve “75-84” (%32,0) yas

e

grubundakiler arasinda genellikle “6gleden sonra” alisverise ¢iktigini belirtenler basta
gelirken “85 ve 0Uzeri” yas grubunda olanlar arasinda (%37,8) genellikle “sabah”
alisveris yaptigini belirtenlerin 6nde gelmesi dikkat ¢cekmektedir (p<0,05). “85 ve Uzeri”
yas grubundaki tiketiciler yashligin énceki evrelerinde olan tiketicilere gore daha fazla
saglik sorunu yasamakta ve hareket kisithiliklari artmaktadir (Beger & Yavuzer, 2012,
s.2). Bu arastirmanin sonuglari da “85 ve Uzeri” yas grubundaki yaslilarin aligveris
yaparken diger yasli tiketicilere gére daha fazla zorlandiklarini, kalabaliktan ve
gurdltiden daha ¢ok etkilendiklerini ve bu sebeplerle genellikle sabah saatlerinde

alisveris yapmayi tercih ettiklerini disindidrmektedir.

Bu konuda, ilkokul ve daha az &grenim (%30,1), ortaddrenim (%30,8) ve
yuksekogrenim (%34,6) goren yaslh tlketiciler arasinda aligverise genellikle “6gleden
sonra” c¢iktigini belirtenlerin 6nde geldigi gorulmektedir. Yaglh tlketicilerin genellikle
alisverigse ciktiklari saatler ile 6grenim dizeyi arasindaki iligki istatistiksel acidan

Onemsiz bulunmusgtur (p>0,05).

Konu aylik gelire gore incelendiginde; “2000 TL'den az” (%32,3), “2000 - 2999 TL”
(%32,4), “3000 - 4999 TL” (%33,3) gelir grubunda olan yash tiketiciler arasinda
alisverise genellikle “6gleden sonra” ¢iktigini belirtenler dnde gelmektedir. “5000 TL ve
Uzeri” (%28,3) gelir grubunda olan yash tilketiciler arasinda ise aligverise genellikle
“aksamuzeri” ¢iktigini belirtenler ilk sirada yer almaktadir. Ancak yash tlketicilerin
genellikle aligverise ciktiklar saatler ile aylik gelir arasindaki iligkinin istatistiksel agidan

Onemsiz oldugu bulunmustur (p>0,05).

5.2.3. Yash Tiiketicilerin Cesitli Uriinleri (Gida Uriinleri, Giyim Esyalari
ve Dayanikh Tiketim Mallan) Satin Alma Sikhgi

Aragtirma kapsamina alinan yasl tuketicilerin gesitli Granleri (gida drunleri, giyim
egyalari ve dayanikl tuketim mallari) satin alma sikligi incelendiginde; gida urdnlerini
(%33,3) “her gun” satin aldigini belirten yash tuketicilerin 6nde geldigi gérilmektedir.

Bu durum yasl tiketicilerin daha taze UrUnler tuketebilmek icin daha sik aligveris
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yaptiklari, ayrica yashlik sorunlari nedeniyle agir tasimakta zorlandiklari i¢in “her gun”

alisveris yapmayi tercih ettiklerini disindidrmektedir.

Meneely ve arkadaslari (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise yash tlketicilerin
gida Urlnleri icin genellikle haftada bir kez toplu alisveris yaptigi bulunmustur. Ancak
tazeligi dnemli olan gida UrUnleri icin yash tiketicilerin her gin aligveris yaptiklari

belirlenmisgtir.

Yasli tiketicilerin gida Urlnleri satin alma sikhdi cinsiyete gore incelendiginde; kadinlar
arasinda genellikle “haftada bir gin” (%34,8) ve “her gun” (%34,1) aligveris yaptigini
belirtenlerin oranlarinin birbirine yakin oldugu ve 6nde geldigi, erkekler arasinda ise
genellikle “her gun” (%32,1) aligveris yaptigini belirtenlerin oraninin 6nde geldigi

saptanmistir (p>0,05).

Yasl tuketicilerin gida UrUnlerini satin alma sikhg! yas gruplarina goére incelendiginde;
gida urdnlerini “65-74” yas grubundakiler arasinda “her gun” (%36,4), “75-84” yas
grubundakiler arasinda “haftada bir gun” (%36,3), “85 ve uzeri” yas grubundakiler
arasinda ise “haftada birden fazla” (%42,2) satin aldigini belirtenler 6nde gelmektedir
(p<0,05).

Yash toketicilerin gida UrUnlerini satin alma sikhgr 6grenim dizeyine gore
incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim gdrenler arasinda gida urunlerini “her gin”
(%39,5), ortabdrenim gorenler arasinda “haftada bir gln” satin aldigini belirtenlerin
(%35,1) ilk sirada yer aldigi saptanmigtir. Yuksekdgrenim goren yash tuketiciler
arasinda ise gida Urunlerini “haftada bir gin” ve “haftada birden fazla” satin aldigini
belirtenlerin oraninin esit oldugu (%34,0) ve ilk sirada yer aldigi gorilmektedir
(p<0,05).

Yasl tuketicilerin gida Urdnlerini satin alma sikligi aylik gelire gore incelendiginde;
“2000 TL'den az” (%36,7) ve “2000 - 2999 TL” (%39,4) gelir gruplarindaki yasli
tiketiciler arasinda “her gun”, “3000 - 4999 TL” gelir grubundakiler arasinda “haftada
bir gin” (%41,0); “6000 TL ve Uzeri” gelir grubundakiler arasinda ise “haftada birden
fazla” (%39,1) satin aldigini belirtenlerin 6nde geldigi belirlenmigtir (p<0,05).

Arastirmada giyim esyalarini (%56,3) “bir aydan fazla araliklarla” satin aldigini belirten

yasl tuketicilerin ilk sirada yer aldigi saptanmistir.

Mumel ve Prodnik (2005) tarafindan yapilan arastirmada da yashlarin buylk
cogunlugunun (%60,1) yilda birkac kez giyim egyalari aligverigi yaptidi belirlenmigtir.
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Arastirma kapsamina alinan yaglh tuketicilerin giyim esyalarini satin alma sikhgi
cinsiyete gore incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda da giyim egyalarini “bir aydan
fazla araliklarla” satin aldigini belirtenler (kadin: %58,1; erkek: %53,8) o6nde
gelmektedir (p>0,05).

Yasli tiketicilerin giyim esyalarini satin alma sikhdi yas gruplarina goére incelendiginde;
her G¢ yas grubunda da giyim esyalarini “bir aydan fazla araliklarla” satin aldigini
belirtenler (“65-74” yas grubu: %54,6; “75-84” yas grubu: %54,1; “85 ve Uzeri” yas
grubu: %75,6) 6nde gelmektedir (p<0,05). Arastirmada “85 ve Uzeri” yas grubundaki
tuketicilerde giyim esyalarini satin alma sikliginin 6nemli 6lgude azaldigi gorulmektedir.
“85 ve Uzeri” yas grubundaki tuketicilerin aligverig yapmakta, bedenlerine uygun giyim
esyasl bulmakta en ¢ok zorlanan yas grubunu olusturdugu ve bunun yani sira sosyal
yasamlarindaki degismelerin etkisiyle de yeni giyim egyalarina daha az ihtiya¢ duydugu

gorilmektedir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010, s. 111).

Konuya yash tiketicilerin 6grenim dizeyi agisindan bakildiginda, her G¢ &grenim
dizeyinde de giyim esyalarini “bir aydan fazla araliklarla” (ilkokul ve daha az: %59,5;
ortadgrenim: %49,2; yiksekdégrenim: %61,5) satin aldigini belirtenlerin basta geldigi
saptanmistir. Giyim esyalarini satin alma sikhdi ile yaslilarin 6grenim duzeyi arasindaki

iligki istatistiksel olarak test edilememistir.

Yasli tuketicilerin giyim esyalarini satin alma sikhdi aylik gelire gore incelendiginde;
tum gelir gruplarinda giyim esyalarini “bir aydan fazla araliklarla” satin aldigini
belirtenlerin (2000 TL'den az: %65,5; 2000 - 2999TL: %55,9; 3000 - 4999 TL: %50,0;
5000 TL ve Uzeri: %41,3) 6nde geldigi goérlimustir. Yasl tlketicilerin giyim esyalarini

satin alma sikhdi ile aylik gelir arasindaki iliski istatistiksel olarak test edilememistir.

Arastirmada dayanikh tiketim mallarini (%65,9) “bir aydan fazla araliklarla” satin

aldigini belirten yash tiketiciler 5nde gelmektedir.

Yasli tuketicilerin dayanikh tiketim mallari satin alma sikhgi cinsiyete ve yas gruplarina
gore incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda (kadin: %66,2; erkek: %65,5) ve her ¢
yas grubunda da (“65-74” yas grubu: %63,6; “75-84" yas grubu: %67,6; “85 ve uzeri”
yas grubu: %76,7) dayanikl tiketim mallarini “bir aydan fazla araliklarla” satin aldigini

belirtenlerin 6nde geldigdi belirlenmistir (p>0,05).

Konu vyash tlketicilerin o6grenim duzeyine gore incelendiginde; her U¢ o6grenim

dizeyinde de dayanikh tiketim mallarini “bir aydan fazla araliklarla” satin aldigini
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belirtenlerin (ilkokul ve daha az: %51,3; ortadgrenim: %58,2; yiksekdgrenim: %88,7)
basta geldigi ve o6zellikle ylUksekdgrenim dizeyine sahip olanlarin oraninin daha

yuksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Konuya yaslh tlketicilerin aylik geliri agisindan bakildiginda; tim gelir gruplarinda
dayanikli tuketim mallarini “bir aydan fazla araliklarla” satin aldigini belirtenlerin
oraninin (2000 TL’den az: %55,5; 2000 - 2999 TL: %59,9; 3000 - 4999 TL: %80,2;
5000 TL ve Uzeri: %89,1) yaridan fazla oldugu, bu konuda gelir duzeyi ylkseldikge “bir
aydan fazla araliklarla” satin aldigini belirtenlerin oraninin da arttigi belirlenmigtir
(p<0,05).

5.2.4. Yash Tuketicilerin Genellikle Aligverisg Yaptiklari Yerler

Arastirmada yasl tuketicilerin gida Urunleri, giyim esyalari ve dayanikl tiketim mallari
aligverisi yaptiklari yerler incelenmistir. Yash tuketiciler arasinda gida urunleri
alisverisini “marketler ve magazalardan (AVM disi)” yaptigini belirtenlerin (%65,1)

onde geldigi gorulmektedir.

Marangoz (2006) tarafindan yapilan calismada ise yash tlketicilerin yarisindan
fazlasinin genellikle zincir magazalardan (%55,1) aligveris yapmayi tercih ettikleri
belirlenmigstir. Bu ¢calismada evlerine yakin marketlerden aligveris yapmay tercih eden
yasl tuketicilerin oraninin (%25,7) mahalle bakkalindan (%13,3) ve semt pazarlarindan
(%6,1) aligveris yapmayi tercih eden yasli tiketicilerin oranindan daha yuksek oldugu
bulunmustur. Kéroglu’nun (2014) yaptigi calismada ise yasl tuketicilerin gogunlugunun
evlerine yakin marketlerden alisveris yapmakta oldugu, bununla birlikte yagh tuketiciler
tarafindan geleneksel mekanlarin (bakkal ve pazar) hala énemli élglide tercih edildigi

belirlenmigtir.

Arastirma kapsamina alinan yasl tuketicilerin gida aligverisi yaptiklari yerler cinsiyete
gobre incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda da gida aligverislerini “marketler ve
magazalardan (AVM disi)” yaptiini belirtenlerin (kadin: %63,9; erkek: %66,8) ilk
sirada yer aldigi saptanmigstir (p<0,05).

Konu yas gruplarina goére incelendiginde; “65-74" (%68,2) ve “75-84” yas grubundaki
(%68,1) yash tiketiciler arasinda “marketler ve magazalardan” (AVM disi)”, “85 ve
Uzeri” yas grubundaki yash tlketiciler arasinda ise “mahalle esnafindan” aligveris

yaptigini belirtenlerin (%36,6) ©nde geldidi belirlenmigstir (p<0,05). “85 ve Uzeri” yas
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grubundaki tiketiciler arasinda mahalle esnafindan aligveris yaptigini belirtenlerin énde
gelmesi bu gruptaki tiketicilerin saglik sorunlari ve hareket kisithliklarinin daha ylksek
oldugunu, aligveris yaparken en ¢ok zorlanan grubu olusturduklarini ve evlerine en

yakin konumdaki yerlerden aligveris yaptiklarini disindirmektedir.

Konuya yash tilketicilerin 6grenim dizeyi agisindan bakildiginda, her ¢ 6grenim
dizeyinde de gida drunlerini “marketler ve magazalardan (AVM dig1)” satin aldigini
belirtenlerin (ilkokul ve daha az: %53,4; ortadgrenim: %63,7; yuksekdgrenim: %77,5)
basta geldigi ve 6grenim dizeyinin ylkselmesiyle birlikte bu oranin da arttig
belirlenmigtir (p<0,05).

Konu aylik gelire gore incelendiginde; gelir gruplarinin her birinde gida UrUnlerini
“‘market ve magazalardan (AVM disi)” satin aldigini belirtenlerin (2000 TL’'den az:
%55,9; 2000 - 2999 TL: %66,9; 3000 - 4999 TL: %71,1; 5000 TL ve Uzeri: %76,1)
agirhk kazandigr ve aylik gelirin artmasiyla birlikte bu oranin da arttigr goéralmustar
(p<0,05).

Arastirmada yash tuketiciler arasinda giyim esyalari alisverisini (%43,3) “aligveris

merkezlerinden” yaptigini belirtenler 6nde gelmektedir.

Mumel ve Prodnik (2005) tarafindan yapilan ¢calismada da yaslilarin giyim esyalarini
genellikle badimsiz madazalardan ve alisveris merkezlerinden satin aldigi

belirlenmigtir.

Yasli tuketicilerin giyim aligverisi yaptiklari yerler cinsiyete gore incelendiginde; her iki
cinsiyette de giyim egyalarini “aligveris merkezlerinden” satin aldigini belirtenler (kadin:
%38,8; erkek:%49,8) 6nde gelmektedir. Yagl tuketicilerin giyim aligverisi yaptiklari

yerler ile cinsiyet arasindaki iligki istatistiksel olarak 6nemli bulunmamistir (p>0,05).

Yasli tlketicilerin giyim aligverisi yaptiklari yerler yas gruplarina gdore incelendiginde;
“65-74” (%51,0) yas grubundakiler arasinda giyim esyalarini “aligveris merkezlerinden”,
“75-84” (%37,0), “85 ve uzeri” (%47,7) yas grubundakiler arasinda ise “marketler ve
magazalardan (AVM dis1)” satin aldigini belirtenler 6nde gelmektedir. Yasl tuketicilerin
giyim aligverisi yaptiklar yerler ile yas gruplari arasindaki iligki istatistiksel agidan da
onemli bulunmustur (p<0,05). Yaslh tuketiciler arasinda giyim egsyalarini aligveris
merkezlerinden satin aldigini belirtenlerin yagin artmasiyla birlikte azalmasi yasliligin
daha ileri dénemlerinde olan yasli tiuketicilerin kalabalik olmayan, ulasimi daha kolay

olan yerlerden aligveris yapmayi tercih ettikleri izlenimini vermektedir.
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Yasli tuketicilerin giyim aligverisi yaptiklari yerler &grenim duzeyine gobre
incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim gorenlerin %37,9’u giyim egyalarini “semt
pazarlarindan” satin aldiklari belirlenmigtir. Ortadgrenim (%43,6) ve yuksekogrenim
(%67,9) goren yagli tuketiciler arasinda ise giyim egyalarini “aligveris merkezlerinden”

satin aldigini belirtenler 6nde gelmektedir (p<0,05).

Yasli tlketicilerin giyim aligverisi yaptiklari yerler yasl tlketicilerin aylik gelirine gére
incelendiginde; “2000 TL'den az” gelir grubundakiler arasinda giyim egyalarini “semt
pazarlarindan” (%36,7), diger gelir gruplarinda ise “aligveris merkezlerinden” satin
aldigini belirtenler (2000 - 2999 TL: %42,0; 3000 - 4999 TL: %59,1; 5000 TL ve Uzeri:
%80,4) onde gelmektedir. Giyim egyalarini aligveris merkezlerinden satin aldigini
belirtenlerin orani aylik gelirin artmasina bagl olarak artmaktadir. Yash tiketicilerin
giyim aligverisi yaptiklari yerler ile aylik gelir arasindaki iligki istatistiksel agidan da
onemli bulunmustur (p<0,05). Artan gelir, satin alma giclne ve yasam tarzlarina olan
etkisiyle tiketim aliskanlklarini degistirmektedir (Bilge & Goksu, 2010, s. 125). Bu
arastirmanin sonuglari satin alma gucu daha yuksek olan yash tlketicilerin daha ¢ok,
daha cesitli ve daha kaliteli trGine erismek, daha kaliteli hizmet almak ve bos zaman
degerlendirmek icin genellikle ahlgveris merkezlerinden alisveris yaptiklarini

dusundurmektedir.

Arastirma kapsamina alinan yash tlketiciler arasinda dayanikli tlketim mallar

aligverisini (%42,3) “aligveris merkezlerinden” yaptigini belirtenler 6nde gelmektedir.

Yasli tuketicilerin dayanikh tiketim mallari aligverisi yaptiklari yerler cinsiyete goére
incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda da dayanikli tuketim mallarini “aligverig
merkezlerinden” satin aldigini belirtenler (kadin: %42,4; erkek: %42,2) ilk sirada yer
almaktadir. Yaglh tiketicilerin dayanikh tiketim mallari ahgverisi yaptiklari yerler ile

cinsiyet arasindaki iligki istatistiksel agidan dnemli bulunmamigtir (p>0,05).

Yasl tlketicilerin dayanikh tliketim mallari aligverisi yaptiklari yerler yas gruplarina
gbre incelendiginde; “65-74” ve “75-84” yas grubundakiler arasinda dayanikl tlketim
mallarini genellikle “aligveris merkezlerinden” (“65-74” yas grubu: %48,5; “75-84” yas
grubu: %37,7). “85 ve Uzeri” yas grubu arasinda ise “magazalardan (AVM disi)” satin
aldigini belirtenlerin (%48,8) dnde geldigi gértimektedir (p<0,05). Bu durum ileri yaglihk
evresindeki yagli tuketicilerin dayanikh tiketim mallari satin almak igin uzun sure

ayakta kalmayi ve dolasmay tercih etmediklerini, aligveris merkezleri yerine daha
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Oonceden bildikleri, guvendikleri ve ulasimi daha kolay olan magazalara gittiklerini

disUndirmektedir.

Yasli tiketicilerin dayanikh tiketim mallari aligverisi yaptiklari yerler 6grenim dizeyine
gore incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim goérenler arasinda dayanikli tliketim
mallarini “magdazalardan (AVM disi)” (%31,6), ortadgrenim ve yiksekddrenim goéren
yasli tlketiciler arasinda ise “aligveris merkezlerinden” satin aldigini belirtenler

(ortadgrenim: %43,6; yuksekodgrenim: %65,8) 6nde gelmektedir (p<0,05).

Yasl tlketicilerin dayanikli tiketim mallari aligverisi yaptiklari yerler yasllarin ayhk
gelirlerine gore incelendiginde; “2000 TL’'den az” gelir grubundakiler arasinda dayanikl
tiketim mallarini “magazalardan (AVM dis1)” (%26,1), diger gelir grubundakilerde ise
“aligsveris merkezlerinden” satin aldigini belirtenler (2000 - 2999 TL: %38,1; 3000 -
4999 TL: %61,7; 5000 TL ve Uzeri: %69,6) 6nde gelmektedir. Yagl tlketicilerin
dayanikli tiketim mallari aligverisi yaptiklari yerler ile aylk gelir arasindaki iligki
istatistiksel agidan da 6nemli bulunmustur (p<0,05). Bu durum aylik gelirin artmasiyla
birlikte dayanikl tiketim mallarini aligveris merkezlerinden satin alan yash tiketicilerin

arttigini ortaya koymaktadir.

5.2.5. Yash Tuketicilerin Aligverise Birlikte Ciktigi Kisiler

Yasli tuketiciler igin alisveris yapmak énemli bir sorun olabilmektedir. Bu konuda evli
ciftler birbirlerine yardimci olmaktadir. Yalniz yasayan yashlar ihtiya¢ duyduklarinda
yakinlarindan 6zellikle de gocuklarindan destek almaktadirlar (Hablemitoglu & Ozmete,
2010, s. 134).

Arastirma kapsamina alinan yasl tuketiciler arasinda aligverise genellikle esleriyle

ciktigini belirtenler (%43,9) basta gelmektedir.

Ong ve Chuah’in (2006) yaptiklari arastirmada da yagh tuketiciler arasinda aligverise

genellikle esleriyle ¢iktigini belirtenlerin dnde geldigi saptanmistir.

Yash tuketicilerin aligverige birlikte ¢iktigi kigiler cinsiyete gore incelendiginde; kadinlar
arasinda “yalniz” (%37,2), erkekler arasinda ise “esi” ile (%56,0) aligverise ¢iktigini
belirtenler 6nde gelmektedir. Yagl tlketicilerin aligverise birlikte ¢iktigi kisiler ile

cinsiyet arasindaki iligki istatistiksel agidan énemli bulunmustur (p<0,05).
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Nitekim Thompson ve arkadaglarinin (2011) yaptiklar aragtirmada da yash kadin
tiketicilerin genellikle yalniz, yasl erkek tlketicilerin ise esleriyle birlikte aligveris

yaptiklari bulunmustur.

Konu yas gruplarina gore incelendiginde; “65-74" (%50,6) ve “75-84" (%37,0) yas
grubundaki yash tiketiciler arasinda aligverise “esi” ile ciktigini belirtenler 6nde
gelmektedir. “85 ve Uzeri” yas grubunda olan yasli tlketiciler arasinda ise aligverise
“yalniz” ve “cocuklan” ile ¢iktigini belirtenlerin orani birbirine esit (%28,9) olup ilk sirada
yer almaktadir. Yash tuketicilerin aligverise birlikte ¢iktig1 kisiler ile yas gruplari
arasindaki iligki istatistiksel olarak da énemli bulunmustur (p<0,05). Bu sonug ileri
yaslilik evresindeki yasli tlketicilerin esin kaybi, c¢ocuklarin evden ayriimasi gibi
yasamsal degisimler sonucunda gunluk aktivitelerini yalniz yapmak zorunda
kaldiklarini, saghk sorunlari artan ve daha bagimh hale gelen yash tlketicilerin ise

¢ocuklarindan yardim aldiklarini distindtirmektedir.

Konuya yash tiketicilerin 6grenim dizeyi agisindan bakildiginda, her ¢ &grenim
dizeyinde de yasli tiketiciler arasinda aligverise “esi” ile ¢iktigini belirtenler (ilkokul ve
daha az: %36,2; ortabgrenim: %48,1; yuksekdégrenim: %46,3) dnde gelmektedir. Yasl
tuketicilerin aligverigse birlikte c¢iktigi kisiler ile 6grenim duzeyi arasindaki iligki

istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05).

Konu yaslilarin aylik gelirlerine gore incelendiginde; “2000 TL'den az” (%41,9), “2000 -
2999 TL” (%46,2) ve “3000 - 4999 TL” gelir grubundakilerin arasinda (%45,3) alisverise
“esi” ile, “5000 TL ve uzeri” gelir grubundakiler arasinda ise aligverise “yalniz” ¢iktigini
belirtenler (%52,2) 6nde gelmektedir, Yagl tiketicilerin aligverise birlikte ¢iktigi kisiler

ile aylik gelir arasindaki iligki istatistiksel agidan da énemli bulunmustur (p<0,05).

5.2.6. Yash Tuketicilerin Gelirlerini Kullanma Durumu

Yasl tiketicilerin gelirlerini kullanma durumu incelendiginde, arastirma kapsamina
alinan yagl tiketicilerin buyluk c¢ogunlugunun (%87,4) gelirlerini daha c¢ok gida
ihtiyaclarini karsilamak icin harcadiklarn goérulmektedir. Bunu saglk (%44,8), evin
temizlik ve bakimi (%21,8) ve giyim (%21,2) ihtiyaclar igin yapilan harcamalar
izlemektedir.
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Ersoy ve arkadaslari (2010) tarafindan yapilan arastirmada yash tuketicilerin aligveris
yaparken gelirlerini en ¢ok gida Urinlerine (%82,0) harcadiklari bunu saghk

hizmetlerinin (%6,60) izledigi bulunmusgtur.

Yasli tiketicilerin gelirlerini en ¢ok harcadiklari ihtiyacglari arasinda her iki cinsiyette de
ilk sirada buyldk oranla gida (kadin: %91,8; erkek: %81,3) ikinci sirada ise saglik
(kadin: %49,8; erkek: %37,8) harcamalar gelmektedir. Bunu Ug¢iincl sirada kadinlar
arasinda evin temizlik ve bakimi (%26,1) erkekler arasinda yakit (%29,2) harcamalari
izlemektedir. Yagh tUketicilerin gida, saglik, evin temizlik ve bakimi, egitim, blylk ev
esyasl, yakit, sigorta harcamalari ile cinsiyet arasindaki iligkinin istatistiksel agidan da

onemli oldugu bulunmustur (p<0,05).

Konu yas gruplarina gore incelendiginde; tim yas gruplarinda ilk sirada gida
harcamalari (“65-74” yas grubu: %89,9; “75-84” yas grubu: %82,3; “85 ve Uzeri” yas
grubu: %86,7) gelmektedir. Bunu ikinci sirada saglik harcamalari (“65-74” yas grubu:
%36,4; “75-84” yas grubu: %57,8; “85 ve Uzeri” yas grubu: %60,0) izlemektedir. Bu
oranin yasin artmasiyla birlikte arttigi goériimektedir. Seshamani ve Gray (2004)
tarafindan yapilan galismada da yaslilarin saglik harcamalarinda zamanla énemli
artigslar oldugu, 65 yasindan 85 yasina kadar olan dénemde saglik harcamalarinda
%30’dan fazla artis gergeklestigi saptanmistir. Yash tuketicilerin giyim, kisisel bakim,
saghk, kugik ev esyasi harcamalari ile yas gruplari arasindaki iligki de istatistiksel

acidan énemli bulunmustur (p<0,05).

Konuya yagl tuketicilerin 6grenim dizeyi agisindan bakildiginda ilkokul ve daha az
6grenim goérenlerde gida (%86,9), saglik (%51,6), evin temizlik ve bakimi (%22,9),
ortadgrenim goérenlerde gida (%82,2), saglk (%40,5), giyim (%22,7); yuksekdgrenim
goérenlerde de gida (%93,8), sadlik (%43,2), yakit harcamalarinin (%25,3) dncelikli
harcamalar oldugu gorulmektedir. Yasl tlketicilerin gida, kisisel bakim, ev kirasi ve
aidat, tatil/seyahat harcamalari ile 6grenim dizeyi arasindaki iligki istatistiksel agidan

onemli bulunmustur (p<0,05).

Konu yasl tuketicilerin aylik gelirlerine gére incelendiginde; tim gelir gruplarinda gida
harcamalari (2000 TL'den az: %91,6; 2000 - 2999 TL: %83,5; 3000 - 4999 TL: %89,7;
5000 TL ve Uzeri: %80,4) 6nde gelmekte ve bunu saglik harcamalari (2000 TL’den az:
%52,1 2000 - 2999 TL: %42,4; 3000 - 4999 TL: %41,0; 5000 TL ve Uzeri: %37,0)
izlemektedir. “2000 TL’den az” gelir grubunda evin temizlik ve bakimi (%24,6), “2000 -
2999 TL” gelir grubunda yakit (%21,8), “3000 - 4999 TL” gelir grubunda kisisel bakim
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(%25,6) ve yakit (%25,6), “5000 TL ve uzeri” gelir grubunda ise giyim (%30,4)
harcamalari tGg¢lncu sirada yer almaktadir. Yash tiketicilerin ev kirasi ve aidat, egitim,
tatil/seyahat ve sigorta harcamalari ile aylik gelir arasindaki iligki istatistiksel agidan

onemli bulunmustur (p<0,05).

5.2.7. Yash Tuketicilerin Satin Alma Davraniglarina Etki Eden

Referans Gruplari

Referans gruplari tiketicinin davraniglarini dogrudan ya da dolayli etkileyen, aile,
arkadaslar, bilirkisiler, Unliler gibi kisi veya gruplardan olusmaktadir (Kog, 2012, s.
359).

Arastirma kapsamina alinan yasl tilketicilerin satin alma davraniglarina etki eden
referans gruplari incelendiginde; yaslilarin satin alma davraniglarinin en ¢ok aileden
(%67,8) etkilendigi gortlmektedir.

Nitekim Ying ve Yao (2006) ile Mumel ve Prodnik’in (2005) yaptigi arastirmalarda da
yasli tiketicilerin satin alma davraniglarinin en ¢ok aileden (es ve ¢ocuklar) etkilendigi

bulunmustur.

Yash tuketicilerin satin alma davraniglarina etki eden referans gruplari cinsiyete (kadin:
%63,2; erkek: %74,2), yas gruplarina (“65-74” yas grubu: %66,9; “75-84” yas grubu:
%70,1; “85 ve Uzeri” yas grubu: %66,7), 6grenim dizeyine (ilkokul ve daha az: %70,6;
ortadgrenim: %69,2; yuksekdgrenim: %63,6) ve aylik gelire (2000 TL'den az: %77,2;
2000 - 2999 TL: %67,6; 3000 - 4999 TL: %59,0; 5000 TL ve Uzeri: %56,5) gore
incelendiginde; yash tlketiciler arasinda aileden etkilendigini belirtenler 6nde
gelmektedir. Yaslh tiketicilerin satin alma davranislarina etki eden referans
gruplarindan aile ile cinsiyet ve aylik gelir arasindaki iligki istatistiksel olarak énemli

bulunmustur (p<0,05).
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5.2.8. Yasgh Tiiketicilerin Ahgveris Sirasinda Gesitli Uriinler (Gida
Uriinleri, Giyim Egyalari, Dayanikhi Tiiketim Mallari ve Saglik
Hizmetleri) ile ilgili Yaptiklari Odeme Sekilleri

Yash tuketiciler, tiketim kdltlrinidn sundugu farkl tarzda 6deme seceneklerine (kredi
karti ile pesin, kredi karti ile taksitli vb.) hizli sekilde uyum saglayamamakta (Jin &
DeVaney, 2005, s. 66; Schuh & Stavins 2013, s. 2; Kleine, Krautbauer, & Weller, 2013,
s. 11; Koéroglu 2014, s. 1027), ddemelerini genellikle para ile pesin yapmayi tercih
etmektedirler (Tekvar, 2016, s. 1607; Yin, Qiu, & Ranchhod, 2017, s. 1481).

Nitekim bu arastirmada da gida Urunleri (%66,3), giyim esyalari (%38,6), dayanikli
tuketim mallari (%30,0) ve saglik hizmetleri (%65,9) satin alirken para ile pesin 6deme

yaptigini belirtenler dnde gelmektedir.

Marangoz (2006) tarafindan vyapilan calismada da vyash tuketicilerin buyuk

cogunlugunun (%80,2) aligveriglerini para ile pesin 6dedikleri belirlenmigtir.

Yasli tuketicilerin gida Urtnlerini satin alirken yaptiklari 6deme sekilleri cinsiyete goére
incelendiginde; her iki cinsiyet grubunda da “para ile pesin” 6deme yaptigini belirtenler
(kadin: %71,3; erkek: % 59,2) 6nde gelmektedir. Gida aligveriglerini “para ile pesin”

odedigini belirten kadinlarin orani erkeklerin oranindan ytksektir (p<0,05).

Yasl tuketicilerin gida drlnlerini satin alirken yaptiklari 6deme sekilleri farkh yas
gruplarina gore incelendiginde ise; her U¢ yas grubunda da yasl tiketiciler arasinda
gida Urdnlerini satin alirken “para ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin (“65-74” yas
grubu: %59,1; “75-84” yas grubu: %74,8; “85 ve Uzeri” yas grubu: %86,7) 6nde geldigi
goOrulmektedir. Arastirmada gida Urunlerini satin alirken “kredi karti ile pesin” 6deme
yaptigini belirten yagh tuketicilerin oraninin ise yasin artmasiyla birlikte azaldigi
saptanmistir. Yagl tuketicilerin gida urlnleri aligverisi sirasinda yaptiklari édeme
sekilleri ile yas gruplar arasindaki iligki istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur
(p<0,05). Bu durum yashhigin ileri doneminde olan tiketicilerin kredi karti kullanmaya
zor uyum sadladiklari, kredi karti kullanirken daha c¢ok zorlandiklari ve kredi kart

kullanimina iliskin daha fazla olumsuz tutuma sahip olduklari izlenimini vermektedir.

Yasli tuketicilerin gida Urunleri aligverisi sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri 6grenim
dizeyine gore incelendiginde; ilkokul ve daha az ogrenim gorenlerin tamamina

yakininin (%94,1), ortadgrenim gorenlerin %69,8’inin gida Urtnleri satin alirken “para



146

ile pesin” ddeme yaptigi saptanmigtir. Ylksekodgrenim goérenlerde ise “kredi karti ile
pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin oraninin (%64,4) “para ile pesin” 6deme yaptigini

belirtenlerden (%35,6) ylksek oldugu gdrulmustir (p<0,05).

Gulven ve Sener (2005) tarafindan yapilan arastirmada da ylksekégrenim goren yaslh
tlketicilerin kredi karti kullaniminin ortadgrenim goérenlerden daha fazla oldugu

bulunmustur.

Yasli tuketicilerin gida urlnleri aligverisi sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri aylik gelire
gore incelendiginde; “2000 TL'den az” (%84,9), “2000 - 2999 TL” (%66,9) ve “3000 -
4999 TL” (%50,4) gelir grubunda olanlar arasinda “para ile pesin” “6000 TL ve Uzeri”
gelir grubunda olanlarda (%64,4) ise “kredi karti ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin
onde geldigi saptanmistir (p<0,05). Gida Grtnleri aligverigini “para ile pesin” ddedigini
belirten yash tuketicilerin oraninin aylk gelirin artmasi ile birlikte azalmasi ve buna
karsin “kredi karti ile pesin” 6deme yapanlarin oraninin artmasi dikkat ¢ekmektedir
(p<0,05).

Yasl tuketicilerin giyim esgyalari satin alirken yaptiklari 6deme sekilleri cinsiyete gore
incelendiginde; her iki cinsiyette de “para ile pesin” (kadin: %44,8; erkek: %?29,8)
6deme yaptigini belirtenlerin 6nde geldigi goérilmektedir. Yash tuketicilerin giyim
esyalar aligverisi sirasinda yaptiklari ddeme sekilleri ile cinsiyet arasindaki iligki

istatistiksel olarak da 6nemli bulunmusgtur (p<0,05).

Yash tuketicilerin giyim esyalari satin alirken yaptiklari 6deme sekilleri farkli yas
gruplarina goére incelendiginde; “65-74” yas grubunda “kredi karti ile taksitli” 6édeme
yaptigini belirtenler (%30,6), “75-84" (%52,7) ve “85 ve uzeri” (%64,4) yas grubunda

ise “para ile pesin” ddeme yaptigini belirtenler 6nde gelmektedir (p<0,05).

Yasl tiuketicilerin giyim esyalari satin alirken yaptiklari 6deme sekilleri 6grenim
duzeyine gore incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim gorenlerin buyiuk ¢cogunlugu
(%67,3), ortadgrenim gorenlerin %32,2’si giyim egyasi satin alirken “para ile pesin”
o6deme yaptigini belirtmislerdir. YUksekdgrenim gorenler arasinda ise “kredi karti ile

pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin (%42,0) 6nde geldigi saptanmistir (p<0,05).

Yash tuketicilerin giyim esyalari satin alirken yaptiklari 6deme sekilleri aylik gelire gore
incelendiginde; “2000 TL’den az” gelir grubunda olanlarin yaridan fazlasi (%58,2)
“2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin %34,1’i “para ile pesin” 6édeme yaptiklarini
belirtmislerdir. “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlar arasinda “kredi karti ile pesin”
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(%33,3) ve “kredi kart ile taksitli” (%32,5) 6deme yaptigini belirtenlerin oranlarinin
yakin oldugu ve énde geldigi saptanmistir. “5000 TL ve Gzeri” gelir grubunda olanlarin

ise yarisi “kredi karti ile pegin “(%50,0) 6deme yaptiklarini belirtmiglerdir (p<0,05).

Yasli tiketicilerin dayanikl tiketim mallari aligverisi sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri
cinsiyete gore incelendiginde; kadinlar arasinda “para ile pesin” (%35,0), erkeklerde ise

“kredi karti ile taksitli” (%34,3) 6deme yaptigini belirtenler 6nde gelmektedir (p<0,05).

Yasli tiketicilerin dayanikl tiketim mallari alisverisi sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri
farkli yas gruplarina goére incelendiginde; “65-74” yas grubundakiler arasinda “kredi
karti ile taksitli” (%32,9); diger yas gruplarinda “para ile pesin” (“75-84" yas grubu:
%37,2; “85 ve Uzeri” yas grubu: % 47,7) 6deme yaptigini belirtenler 6nde gelmektedir.
“Kredi karti ile taksitli” ve “kredi karti ile pesin” ddeme yaptigini belirtenlerin oraninin

yasla birlikte azaldigi saptanmistir (p<0,05).

Yasli tiketicilerin dayanikl tiketim mallari aligverisi sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri
ogrenim duzeyine gore incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim goérenlerin
yarisindan fazlasi (%56,0) dayanikh tiketim mallari aligverisi sirasinda “para ile pesin”
o6deme yaptigini belirtmislerdir. Ortadgrenim gorenler arasinda “kredi karti ile taksitli”
6deme yaptigini belirtenler (%29,7) 6nde gelmektedir, Yiksekdgrenim goérenlerin
yarisindan fazlasi ise “kredi karti ile taksitli” 6deme yaptigini belirtmiglerdir (%51,6).
Yasli tiketicilerin dayanikl tiketim mallari aligverisi sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri

ile 6grenim duzeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak énemli bulunmustur (p<0,05).

Yasli tiketicilerin dayanikl tiketim mallar aligverigi sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri
aylik gelire gore incelendiginde; “2000 TL’den az” gelir grubundakiler arasinda “para ile
pesin” (%47,5), diger gelir gruplarinda ise “kredi karti ile taksitli” édeme yaptigini
belirtenler (2000 - 2999 TL: %28,6; 3000 - 4999 TL: %47,0; 5000 TL ve Uzeri: %39,1)
onde gelmektedir (p<0,05).

Yasli tuketicilerin saglik hizmetlerini satin alma sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri
cinsiyete gore incelendiginde; her iki cinsiyette de “para ile pesin” édeme yaptigini
belirtenlerin (kadin: %70,7; erkek: %59,2) basta geldigi saptanmistir (p<0,05).

Yasli tuketicilerin saglik hizmetlerini satin alma sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri
farkh yas gruplarina goére incelendiginde; “65-74” yas grubundakilerin yarisindan
fazlasinin (%58,5), diger iki yas grubunda da 6nemli bir cogunlugun (“75-84” yas
grubu: %75,2; “85 ve Uzeri” yas grubu: %86,7) “para ile pesin” 6deme yaptigdi
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belirlenmigtir. Saglik hizmetleri satin alirken “para ile pesin® 6deme yaptigini
belirtenlerin yagla birlikte arttigi goérulmustur. Yash tuketicilerin saglik hizmetlerini satin
alma sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri ile yas gruplari arasindaki iligki istatistiksel
olarak énemli bulunmustur (p<0,05). Bu durum &6zellikle yashhgin ileri evresindeki yash
tlketicilerin saglik hizmetleri aligveriglerini borglanarak yapmaktan kagindiklari

izlenimini vermektedir.

Yasli tuketicilerin saglik hizmetlerini satin alma sirasinda yaptiklari 6deme sekilleri
6grenim dlzeyine goére incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim (%88,9) ve
ortadgrenim (%71,0) gorenlerin onemli bir kismi “para ile pegin” 6deme yaptiklarini
belirtmiglerdir. YUksekogrenim gorenler arasinda ise “kredi karti ile pesin” ddeme

yaptigini belirtenlerin (%51,9) énde geldigi gérilmustar (p<0,05).

Yasli tuketicilerin saglik hizmetlerini satin alma sirasinda yaptiklari 8deme sekilleri aylik
gelire gore incelendiginde; tum gelir gruplarinda “para ile pesin® 6deme yaptigini
belirtenler (2000 TL’'den az: %82,4; 2000 - 2999 TL: %67,6; 3000 - 4999 TL: %47,8;
5000 TL ve dzeri: %45,7) 6nde gelmektedir. Yasl tlketiciler arasinda saglik
hizmetlerini satin alma sirasinda “para ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin oraninin

gelir diizeyi yikseldikge azaldigi belirlenmistir (p<0,05).

5.3. YASLI TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARINA
YONELIK iFADELERE KATILIMI

5.3.1. Yash Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi Davraniglarina Yonelik

ifadelere Katilimi

Satin alma Oncesi sireg¢ bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla baglamaktadir. Ortaya ¢ikan
ihtiyacin ardindan bu ihtiyaci karsilayacak alternatif secenekler arastinlir ve
degerlendirilir (Odabasi & Barig, 2011, s. 350; Kog, 2012, s. 400).

Arastirma kapsamina alinan yash tiketicilerin satin alma dncesi davraniglarinin
belirlenmesine yoénelik ifadelere katiim dizeylerine iliskin ortalama puanlar
incelendiginde; “Fiyat arastirmasi yaparim” (2,63), “Uriiniin kaliteli olup olmadigini
arastinrm” (2,61) ve “Duzenli olarak butge planlamasi yaparim” (2,45) ifadelerine

katihm duzeylerine iligkin ortalama puanlarin énde geldigi gériimektedir.
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Aragtirmada “Fiyat arastirmasi yaparim” (2,63) ifadesine katilim duzeylerine iligkin

ortalama puanin birinci sirada yer aldig1 saptanmistir.

Mason ve Bearden (1978) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina goére yash
tlketicilerin satin alma karari vermeden 6nce urtn fiyatlarini karsilastirmaya, maliyet
bilinciyle hareket etmeye ve rasyonel davranmaya cgalistiklari belirlenmistir. Bazi
¢alismalarda ise (Lambert-Pandraud, Laurent, & Lapersonne, 2005, s. 98; Anthony &
Purwar 2007, s. 480) yagh tuketicilerin diger tuketicilere gbre satin alma karari
vermeden Once daha az bilgi toplama ve daha az fiyat karsilastirmasi yapma

egiliminde olduklari belirlenmigtir.

“Fiyat arastirmasi yaparim” (kadin: 2,65; erkek: 2,60) ifadesine katilim dizeylerine
iliskin ortalama puanlar cinsiyete goére incelendiginde; her iki cinsiyet durumunda da bu
ifadeye katilim duzeylerine iliskin ortalama puanlarin 6nde geldigi goralmuagtar.
Kadinlar ve erkeklerin ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli olmadigi
bulunmustur (p>0,05). Bu durum her iki cinsiyette de yash tuketicilerin fiyat bilincinin

yuksek oldugu izlenimini vermektedir.

Konu yas gruplarina gore incelendiginde; “Fiyat arastirmasi yaparim” ifadesine katilim
dizeylerine iliskin ortalama puanlarin (“65-74” yas grubu: 2,69; “75-84” yas grubu:
2,55; “85 ve Uzeri” yas grubu: 2,49) yasin artmasiyla birlikte azaldigi ve yas gruplarina
gbre ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan da dnemli oldugu
saptanmistir (p<0,05). Farklihdin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde ise “65-
74” ile “75-84” yas grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel

acgidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05).

“Fiyat arastirmasi yaparm” ifadesine katilm dizeylerine iliskin ortalama puanlar
6grenim dizeyine goére incelendiginde; ylksekdgrenim gérenlerin ortalama puanlarinin
(2,69) en ylksek, ortadgrenim goérenlerin ortalama puanlarinin (2,57) en disuk oldugu
belirlenmigtir. Ogrenim diizeyine gére “Fiyat arastirmasi yaparim” ifadesine katilim
dizeylerine iliskin ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli

olmadigi bulunmustur (p>0,05).

“Fiyat arastirmasi yaparim” ifadesine katihm duzeylerine iligkin ortalama puanlar aylik
gelir gruplarina gore incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin
ortalama puanlarinin (2,71) en yiksek, “5000 TL ve uzerinde” gelir grubunda olanlarin
ortalama puanlarinin (2,48) en disuk oldugu gorilmektedir. Gelir gruplarina gore

ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel acidan énemli oldugu saptanmistir
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(p<0,05). Farkhligin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktidi incelendiginde ise; “2000
TL'den az” ile “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki
farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu bulgular diguk gelir
grubunda olan yash tiketicilerin en uygun fiyati bulmak igin daha fazla fiyat arastirmasi

yaptiklari izlenimini vermektedir.

Yasli tiketiciler satin alma dncesinde genellikle Grtin kalitesini arastirirlar (Rousseau &
Venter, 2014, s. 7; Zniva & Weitzl, 2016, s. 279). Bu arastirma kapsamina alinan yasl
tuketicilerin satin alma 6ncesi davraniglarinin belilenmesine yonelik ifadelere katilim
diizeylerine iligkin ortalama puanlar incelendiginde de; ikinci sirada “Uriiniin kaliteli olup
olmadigini arastirrm.” (2,61) ifadesine katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlarin

yer aldigi gértlmektedir.

“Uriniin  kaliteli olup olmadigini arastirnrim” ifadesine katihm dizeylerine iligkin
ortalama puanlar cinsiyete goére incelendiginde; kadinlarin ortalama puaninin (2,63)
erkeklerden (2,59) cok ylksek olmadigi bulunmustur (p>0,05). Bu bulgu Grln

kalitesinin her iki cinsiyet icin de dnemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir.

“Urliniin  kaliteli olup olmadigini arastirirm” ifadesine katihm diizeylerine iliskin
ortalama puanlarin (“65-74” yas grubu: 2,67; “75-84” yas grubu: 2,54; “85 ve Uzeri’ yas
grubu: 2,51) yasin artmasiyla birlikte azaldigi, yas gruplarina gbére ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan da 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Farklihgin
hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigi incelendiginde; “65-74” ile “75-84" yas grubunda
olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan &énemli oldugu
bulunmustur (p<0,05). Bu durum yash tiketicilerin Urin kalitesine verdikleri énemin

yasla birlikte azaldigini ortaya koymaktadir.

Lesakova (2013) tarafindan yapilan arastirmada da yasl tlketicilerin UrGn kalitesine

verdikleri 6nemin yasla birlikte azaldigi saptanmistir.

“Urlinin  kaliteli olup olmadigini arastirinm” ifadesine katilim dizeylerine iligkin
ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,48; ortadgrenim: 2,61; yuksekdégrenim: 2,75)
dgrenim dizeyinin yikselmesiyle birlikte arttigi goriilmektedir. Ogrenim diizeyine gore
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan da énemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Farklihgin hangi gruplar arasinda ortaya ciktigi incelendiginde; ilkokul ve
daha az 6grenim gorenler ile ylksekégrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki
farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu bulgu urin kalitesine

verilen 6nemin ve Kkalite bilincinin 6grenim duzeyi ile iligkili oldugunu gdstermektedir.
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“Urlinin  kaliteli olup olmadigini arastirinm” ifadesine katilim diizeylerine iligkin
ortalama puanlar aylik gelir gruplarina gdre incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir
grubunda olanlarin ortalamalarinin (2,76) en yuksek, “2000 TL'den az” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,51) en dusik oldugu bulunmustur. Gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel acidan énemli oldugu saptanmistir
(p<0,05). Farkhligin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigina bakildiginda ise; “2000
TL'den az” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki

farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05).

Arastirma kapsamina alinan yash tiketicilerin satin alma &dncesi davraniglarinin
belilenmesine yonelik ifadelere katilim duzeylerine iliskin ortalama puanlar arasinda
uclncu sirada ise “Duzenli olarak butge planlamasi yaparim” (2,45) ifadesine katihm

dizeylerine iligkin ortalama puan yer almaktadir.

Jariah ve arkadaslarinin (2012) yaptiklari arastirmada da yasli tiketicilerin dnemli bir
kisminin dikkatli para harcadidi ve finansal hedeflerine yonelik bitce planlamasi yaptigi

saptanmistir.

“Duzenli olarak buitge planlamasi yaparim” ifadesine katilim diizeylerine iliskin ortalama
puanlar cinsiyete goére incelendiginde; erkeklerin ortalama puaninin (2,49) kadinlardan
(2,43) yuksek oldugu goérilmektedir. Ancak kadinlar ve erkeklerin ortalamalari
arasindaki bu farkin istatistiksel acidan 6nemli olmadigi bulunmustur (p>0,05). Bu
sonug¢ her iki cinsiyetteki yasl tiketicilerin dizenli olarak bitge planlamasi yaptigini

ortaya koymaktadir.

“Duzenli olarak butge planlamasi yaparim” ifadesine katilm dizeylerine iligkin ortalama
puanlarin (“65-74” yas grubu: 2,44; “75-84” yas grubu: 2,48; “85 ve Uzeri” yas grubu:
2,49) yasin artmasiyla birlikte arttigi gorilmektedir. Ancak yas gruplarina gére ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Bu
durum tim yas gruplarindaki yasli tlketicilerin dizenli olarak bit¢e planlamasi

yaptigini gdstermektedir.

“Duzenli olarak butge planlamasi yaparim” ifadesine katilim dizeylerine iligkin ortalama
puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,32; ortadgrenim: 2,44; yuksekdgrenim: 2,59) 6grenim
dizeyinin ylUkselmesiyle birlikte arttiyi ve 6grenim dizeyine goére ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu belirlenmigtir (p<0,05). Farkhligin
hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigina bakildiginda; ilkokul ve daha az 6grenim

gorenler ile yliksekdgrenim gorenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel
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acidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu bulgu 6drenim dizeyi daha yuksek
olan yasl tiketicilerin dizenli but¢ce planlamasi yapma konusunda daha bilingli

olduklarini ortaya koymaktadir.

Nitekim Hazer ve Oztiirk (2017) tarafindan yapilan arastirmada da 6grenim diizeyinin

bltce planlamasi yapma gibi finansal davraniglar Gzerinde etkisi oldugu bulunmustur.

“Duzenli olarak buitge planlamasi yaparim” ifadesine katilim diizeylerine iliskin ortalama
puanlar aylik gelir gruplarina goére incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,56) en yiksek oldugu, “2000 TL'den az” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,32) en distk oldugu goériimektedir. Gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel acidan 6nemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Farkhligin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktidi incelendiginde ise; “2000
TL'den az” ile “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki

farkin istatistiksel agidan énemli oldugu saptanmistir (p<0,05).

Dusuk gelirli yash tuketiciler ihtiyaclarini tatmin edici dlciide karsilayamazlar. Sinirli
mali kaynaklari, paralarini rasyonel bir sekilde ve dnceden planlayarak harcamalarini
gerektirmektedir (Krot ve Glinska, 2014, s. 69). Bu arastirmada ise en dusuk gelir
grubunda olan yaslilarin “Dizenli olarak butc¢e planlamasi yaparim” ifadesine diger gelir

gruplarindan daha az katilmalari dikkat gcekmektedir.

5.3.1.1. Yasl Tlketicilerin Satin Alma Oncesi Davraniglarina Yonelik

Hipotezlerin Testleri

Arastirma kapsamina alinan yagl tuketicilerin satin alma 6ncesi davranislarina yonelik

ortalama puaninin 25,77 oldugu saptanmistir.

Yasli tlketicilerin satin alma &ncesi davraniglarina yonelik ortalama puanlari cinsiyete
gore incelendiginde ise; erkeklerin ortalama puanlari (26,02) ve kadinlarin ortalama
puanlar (25,58) arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli olmadigi saptanmistir
(p>0,05). Bu durum “Yagli tiketicilerin satin alma 6ncesi davraniglari cinsiyete gore

farkhhk géstermektedir” hipotezinin (Hipotez 1) desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Yasli tiketicilerin satin alma o6ncesi davraniglarina ydnelik ortalama puanlari yas
gruplarina gore incelendiginde; yasin artmasiyla birlikte yasl tiketicilerin ortalama

puanlarinin ("65-74" yag grubu: 26,02; “75-84" yas grubu: 25,60; "85 ve Uzeri” yas
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grubu: 24,60) azaldi§1 saptanmistir. Ancak farkli yas gruplarina gére yash tiketicilerin
satin alma oncesi davraniglarina yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel
acidan 6nemli olmadigi bulunmustur (p>0,05). Bu bulguya gore “Yasl tiketicilerin satin
alma &ncesi davraniglari yas gruplarina goére farklilik goéstermektedir” hipotezinin

(Hipotez 2) desteklenmedigi gorulmektedir.

Konu 6grenim duzeyine gore incelendiginde, 6grenim duzeyinin yukselmesiyle birlikte
yasli tiketicilerin satin alma 6ncesi davraniglarina yénelik ortalama puanlarin (ilkokul
ve daha az: 24,71; ortadgrenim: 25,73; yuksekogrenim: 26,81) da arttigi belirlenmigtir.
Ogrenim diizeyine gdre yash tiiketicilerin satin alma éncesi davranislarina yénelik
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan da énemli oldugu saptanmigtir
(p<0,05). Farkhhdin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan coklu
karsllastirma (Tamhane) testi sonuglarina goére; ilkokul ve daha az 6grenim ile
yuksekdgrenim gdrenlerin ortalama puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan dnemli
bulunmustur (p<0,05). Bu bulguya goére “Yasl tlketicilerin satin alma o6ncesi
davraniglari 6grenim dizeyine goére farklilik gostermektedir” hipotezi (Hipotez 3)
desteklenmektedir. Bu sonu¢ 6grenim dizeyinin yash tiketicilerin satin alma oncesi

davraniglarinda belirleyici oldugunu dastundurmektedir.

Yasli tiketicilerin satin alma déncesi davraniglarina yoénelik ortalama puanlar aylik gelire
gore incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlarinin
(26,62) en ylUksek oldugu belirlenmistir. Aylik gelire gore yasl tiketicilerin satin alma
Oncesi davranislarina yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
onemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkhhdin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan ¢oklu karsilastirma (Tamhane) testi sonuglarina gore; “2000
TL’den az” ile “2000 - 2999 TL” ve “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL" gelir
grubundakilerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu
saptanmistir (p<0,05). Bu durum “Yasl tuketicilerin satin alma dncesi davraniglari aylik
gelire gore farkhlik gostermektedir” hipotezinin (Hipotez 4) desteklendigini ortaya
koymaktadir. Bu sonug¢ gelirin yash tuketicilerin satin alma 6ncesi davraniglarinda

belirleyici oldugu izlenimini vermektedir.
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5.3.2. Yash Tuketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davraniglarina

Yoénelik ifadelere Katilimi

Arastirma kapsamina alinan yash tiketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarinin
belirlenmesine yonelik ifadelere katiim dizeylerine iliskin ortalama puanlar
incelendiginde; “Evime yakin magazalara giderim” (2,77), “Saghda uygun olan drtnleri
satin alirm” (2,76), “Kaliteli GrGnleri satin alinm” (2,73) ifadelerine katihm dlzeylerine

iliskin ortalama puanlarin agirlik kazandigi gérilmektedir.

Magazaya erisim, satin alma davranislarina yén veren ve magaza secimini etkileyen
en 6nemli faktérlerden biridir (Meneely, Burns, & Strugnell, 2009, s. 1049). Magazanin
konumunun yasl tiketiciler i¢in dncelikli olmasi durumu, yaslanmayla kaginilmaz hale
gelen fiziksel degisiklikler ile ilgilidir (Ying & Yao, 2006, s. 705). Yash tiketiciler hareket
zorluklari sebebiyle yasadiklari yere yakin magazalari tercih etme egilimindedirler
(Lesakova, 2016, s. 245).

Bu arastirma kapsamina alinan yasli tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina
yonelik ifadelere katilim dlzeylerine iliskin ortalama puanlari incelendiginde de; “Evime
yakin magazalara giderim” (2,77) ifadesine katiim dulzeylerine iliskin ortalama puanin

birinci sirada yer aldigi saptanmistir.

“Evime yakin magazalara giderim” ifadesine katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlar
cinsiyete gobre incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin  (2,84) erkeklerin
ortalamalarindan (2,68) yuksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu durum kadinlarin

magazaya erigsim konusunda daha fazla zorlandiklari izlenimini vermektedir.

Konu yas gruplarina gore incelendiginde; “Evime yakin magazalara giderim” ifadesine
katilim dUzeylerine iligkin ortalama puanlar (“65-74” yas grubu: 2,77; “75-84” yas grubu:
2,78; “85 ve Uzeri” yas grubu: 2,76) arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli

olmadigi bulunmustur (p>0,05).

Oysa Lesakova’nin (2013) yaptigi arastirmada magaza konumunun eve yakin

olmasina dnem veren yasl tiketicilerin oraninin yasla birlikte arttigi belirlenmistir.

‘Evime yakin magazalara giderim” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama
puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,85; ortabdrenim: 2,77; yuksekdgrenim: 2,70) o6grenim
dizeyi ylkseldikge azaldigi ve bu farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur

(p<0,05). Farkhhgin hangi gruplar arasinda ortaya ciktigi incelendiginde; ilkokul ve
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daha az 6grenim gorenler ile ortadgrenim gérenlerin ortalama puanlari arasindaki

farkin istatistiksel agidan énemli oldugu saptanmistir (p<0,05).

“Evime yakin magazalara giderim” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlar
aylik gelir gruplarina goére incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelire sahip olanlarin
ortalamalarinin (2,84) en yiksek oldugu, “5000 TL ve (zeri” gelire sahip olanlarin
ortalamalarinin (2,52) en disik oldugu gorilmektedir. Gelir gruplarina gore ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05).
Farkhligin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigi incelendiginde ise; “2000 TL’'den az” ile
“3000 - 4999 TL”, “2000 TL'den az” ile “5000 TL ve tzeri”, “2000 - 2999 TL” ile “3000 -
4999 TL” ve “2000 - 2999 TL” ile “5000 TL ve uzeri” gelir; grubunda olanlarin ortalama

puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05).

Worsley ve arkadaglarinin (2011) yashligin erken evrelerinde olan tiketicilerle
yaptiklari arastirmada ise daha yiksek gelir grubunda olan yasli tiketicilerin eve yakin

magazalari tercih etme egilimlerinin daha yiksek oldugu belirlenmigtir.

Arastirma kapsamina alinan yasl tuketicilerin satin alma sirasindaki davranislarinin
belirlenmesine yoénelik ifadelere katilim dlzeylerine iligkin ortalama puanlari
incelendiginde; “Sagliga uygun olan urdnleri satin alirm” (2,76) ifadesine katihm

dizeylerine iliskin ortalama puanin ikinci sirada yer aldig1 saptanmistir.

Zniva ve Weitzl (2016) ile Lesakova (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda da yash
tuketicilerin Urdnlerin saghda uygunlugunu kontrol ettikleri ve sagliga uygun olan

urdnleri satin aldiklari belirlenmistir.

“Saghga uygun olan urtnleri satin alinm” ifadesine katihm duzeylerine iliskin ortalama
puanlar cinsiyete goére incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin (2,80) erkeklerin
ortalamalarindan (2,70) ylksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu durum kadinlarin

saglhk konusunda daha duyarli ve bilingli olduklarini ortaya koymaktadir.

“Saghga uygun olan urtnleri satin alinm” ifadesine katim duzeylerine iliskin ortalama
puanlar (“65-74” yas grubu: 2,78; “75-84” yas grubu: 2,76; “85 ve Uzeri” yas grubu:
2,69) arasindaki farkin yas gruplarina goére istatistiksel acidan 6nemli olmadigi

bulunmustur (p>0,05).

“Sagliga uygun olan dritnleri satin alinm” ifadesine katilm dizeylerine iliskin ortalama
puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,65; ortadgrenim: 2,75; yuksekdgrenim: 2,88) o6grenim

dizeyi yukseldikge arttigi ve bu farkin istatistiksel agidan da o6nemli oldugu
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saptanmistir (p<0,05). Farklihgin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigi incelendiginde
ise; ilkokul ve daha az &grenim ile ortabgrenim gorenler ve ortadgrenim ile
yuksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel acidan
6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu durum 6grenim dizeyi daha yuksek olan yash

tuketicilerin saglik bilincinin de daha yuksek oldugu izlenimini vermektedir.

“Sagliga uygun olan drtnleri satin alirm” ifadesine katihm dizeylerine iligkin ortalama
puanlar aylik gelir gruplarina goére incelendiginde; “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,89) en yuksek oldugu, “2000 - 2999 TL" gelir grubunda
olanlarin ortalamalarinin (2,71) en distk oldugu goérilmektedir. Gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agidan dnemli oldugu belirlenmigtir
(p<0,05). Farkhligin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigi incelendiginde; “2000 TL’den
az” ile “5000 TL ve Uzeri” ve “2000 - 2999 TL” ile “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda
olanlarin ortalama puanlari arasindaki fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur
(p<0,05). Bu durum satin alma gucu daha yuksek olan yash tuketicilerin saghkh
Urunleri daha kolay satin alabildigini, satin alma gticti duslk olan yasli tiketicilerin ise

Urun 6zelliklerinden 6nce fiyata odaklanmak zorunda olduklarini distindirmektedir.

Arastirma kapsamina alinan yash tiketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarinin
belirlenmesine yodnelik ifadelere katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlari
incelendiginde; “Kaliteli Grtnleri satin alirm” (2,73) ifadesine katihm dizeylerine iligkin

ortalama puanin Uguncu sirada yer aldigi saptanmistir.

Pettigrew, Mizerski ve Donovan (2005), Ying ve Yao (2006), Trinth (2009), Shchudro
(2011) ve Zalega (2017) tarafindan yapilan arastirmalarda yagh tuketicilerin Gran

secimine iliskin en dnemli dlgltlerden birinin kalite oldugu belirlenmistir.

“Kaliteli Grunleri satin alinm” ifadesine katihm dizeylerine iliskin ortalama puanlar
cinsiyete gbre incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin  (2,78) erkeklerin
ortalamalarindan (2,66) ylksek oldugu ve bu farkin istatistiksel agidan da 6nemli
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu bulgu kadinlarin driin kalitesine erkeklerden daha

fazla 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir.

“Kaliteli Grtnleri satin alinm” ifadesine katilim dizeylerine iligkin ortalama puanlar (“65-
74” yas grubu: 2,76; “75-84” yas grubu: 2,69; “85 ve Uzeri” yas grubu: 2,69) arasindaki
farkin yas gruplarina goére istatistiksel agidan énemli olmadigi bulunmustur (p>0,05).
Bu bulgu yasliligin tim evrelerinde Uran kalitesinin yash tuketiciler icin dnemli oldugunu

gOstermektedir.
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Zalega (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise yaglh tuketicilerin Grin kalitesine

verdikleri dnemin yasla birlikte azaldi§1 bulunmustur.

“Kaliteli Grunleri satin alinm” ifadesine katim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin
(ilkokul ve daha az: 2,61; ortadgrenim: 2,74; yliksekdgrenim: 2,83) 6grenim dizeyinin
yikselmesiyle birlikte arttigi gériilmektedir. Ogrenim diizeyine gdre ortalama puanlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan da dnemli oldugu bulunmusgtur (p<0,05). Farkhhigin
hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigina bakildiginda ise; ilkokul ve daha az 6grenim ile
ortadgrenim gorenler ve ilkokul ve daha az 6grenim ile yliksekdgrenim gorenlerin
ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Bu durum 6grenim dizeyi daha yuksek olanlarin Griin kalitesi konusunda

daha bilingli olduklari izlenimini vermektedir.

Yasli tiketicilerin aylik geliri ylkseldikge “Kaliteli GrGnleri satin alirnm” ifadesine katilim
dizeylerine iligkin ortalama puanlarin (2000TL’den az:2,63; 2000 - 2999 TL: 2,71; 3000
- 4999 TL: 2,84; 5000 TL ve Uzeri: 2,85) arttigi goérilmektedir. Gelir gruplarina goére
ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel acidan énemli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Farkhhgin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigi incelendiginde; aylik geliri
“2000 TL’den az” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 TL'den az” ile “5000 TL ve Uzeri” gelir
grubunda olanlarin ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel acidan dnemli
oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu sonuclar yash tiketicilerin Grin kalitesine verdikleri
onemin ve Kkaliteli dOrin satin alabilme gugclerinin aylik gelire bagli oldugunu

dusundirmektedir.

5.3.2.1. Yash Tuketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davraniglarina

Yonelik Hipotezlerin Testleri

Arastirmada yash tlketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina yénelik ortalama

puaninin 63,15 oldugu belirlenmisgtir.

Yash tuketicilerin satin alma sirasindaki davranislarina yonelik ortalama puanlar
cinsiyete gobre incelendiginde; erkeklerin ortalamalarinin  (63,62) kadinlarin
ortalamalarindan (62,82) daha ylksek oldugu bulunmustur (p>0,05). Ancak bu konuda
yapilan istatistiksel inceleme, ortalama puanlar arasindaki farkin cinsiyete gére énem

tasimadigini ve dolayisiyla “Yasl tiketicilerin satin alma sirasindaki davraniglari
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cinsiyete gore farklilik gostermektedir” hipotezinin (Hipotez 5) dogrulanmadigini ortaya

koymaktadir.

Konu yas gruplarina gore incelendiginde; yasin artmasiyla birlikte yash tiketicilerin
satin alma sirasindaki davranislarina yonelik ortalama puanlarin (“65-74” yas grubu:
63,42; “75-84” yas grubu: 62,93; “85 ve Uzeri” yas grubu: 62,09) azaldi§i bulunmustur.
Ancak yas gruplarina gore yasli tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina
yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak oOnemli olmadigi
saptanmistir (p>0,05). Bu durumda “Yasgli tUketicilerin satin alma sirasindaki
davraniglari yas gruplarina gore farklihk gostermektedir” hipotezi (Hipotez 6)
desteklenmemektedir.

Konuya yash tuketicilerin 6grenim dizeyi agisindan bakildiginda; &grenim diizeyinin
yukselmesiyle birlikte yash tlketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina yénelik
ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 62,43; ortadgrenim: 63,45; yuksekdgrenim:
63,50) da arttigi belirlenmistir (p>0,05). Ancak yapilan istatistiksel inceleme “Yash
tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglari 6grenim dizeyine gore farkhhk

gOstermektedir” hipotezinin (Hipotez 7) dogrulanmadigini ortaya koymaktadir.

Yash tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglarina yonelik ortalama puanlar aylk
gelire goére incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama
puanlarinin (64,13) en ylksek oldugu belirlenmistir. Aylik gelire gére yash tlketicilerin
satin alma sirasindaki davraniglarina yonelik ortalama puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak 6nemli oldugu saptanmigtir (p<0,05). Farkhhdin hangi gruplar
arasinda ortaya ¢iktigina bakildiginda ise; “2000 TL'den az” ile “2000 - 2999 TL” gelir
grubundakilerin ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan dnemli
bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca gére “Yasl tilketicilerin satin alma sirasindaki
davraniglari aylik gelire goére farklihk gostermektedir” hipotezi (Hipotez 8)
desteklenmektedir. Bu sonu¢ gelirin yash tuketicilerin satin alma sirasindaki

davraniglarinda belirleyici oldugunu dusundurmektedir.

5.3.3. Yagh Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglarina Yonelik

ifadelere Katilimlari

Arastirma kapsamina alinan yash tlketicilerin satin alma sonrasi davraniglarinin

belirlenmesine yonelik ifadelere katim dizeylerine iliskin ortalama puanlar
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incelendiginde; “Satin alma sonrasinda fig/fatura alirm” (2,74), “Garanti belgesini
saklarim” (2,73), “Satin alma sonrasi hatali oldugunu disundagim bir Grind
degistiririm” (2,64) ve “Kusurlu trln0 iade ederim” (2,64) ifadelerine katihm dizeylerine

iliskin ortalama puanlarin 6nemli oldugu goérulmektedir.

Arastirmada “Satin alma sonrasinda fig/fatura alirim” (2,74) ifadesine katilim

dizeylerine iliskin ortalama puanin birinci sirada yer aldigi saptanmistir.

Ersoy ve arkadaslari (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da yasli tiketicilerin yaridan

fazlasinin aligveris sonrasinda her zaman fig/fatura aldiklari saptanmistir.

“Satin alma sonrasinda fig/fatura alirm” ifadesine katihm dizeylerine iliskin ortalama
puanlar cinsiyete goére incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin (2,77) erkeklerin
ortalamalarindan (2,71) yuksek oldugu belirlenmigtir. Ancak kadinlar ve erkeklerin
ortalama puanlari arasindaki bu fark istatistiksel agidan énemli bulunmamistir (p>0,05).
Bu durum her iki cinsiyette de satin alma sonrasinda fis/fatura alma bilincinin ylksek

oldugunu gostermektedir.

“Satin alma sonrasinda fig/fatura alirm” ifadesine katihm dizeylerine iliskin ortalama
puanlar (“65-74” yas grubu: 2,75; “75-84” yas grubu: 2,73; “85 ve uzeri” yas grubu:
2,73) yas gruplarina gore incelendiginde; ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel
acidan onemli olmadigi gorilmuistir (p>0,05). Bu durum tim yas gruplarinda satin

alma sonrasinda fig/fatura alma aligskanliginin bulundugunu ortaya koymaktadir.

“Satin alma sonrasinda fig/fatura alirm” ifadesine katihm dizeylerine iliskin ortalama
puanlar 6grenim dizeyine gore incelendiginde; 6grenim dizeyinin ylkselmesiyle
birlikte ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,65; ortadgrenim: 2,71; yuksekdgrenim:
2,86) arttigi gorilmektedir. Ogrenim diizeyine gdre ortalama puanlar arasindaki fark
istatistiksel agidan da 6dnemli bulunmustur (p<0,05). Farkliigin hangi gruplar arasinda
ortaya c¢iktigl incelendiginde; ilkokul ve daha az o6grenim ile yuksekégrenim ve
ortadgrenim ile ylksekdgrenim goérenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin
istatistiksel agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu sonu¢ satin alma
sonrasinda fig/fatura almaya iligkin bilincin 6drenim dizeyi yuUksek olan yasl

tuketicilerde daha yuksek oldugu izlenimi vermektedir.

“Satin alma sonrasinda fig/fatura alirrm” ifadesine katim duizeylerine iliskin ortalama
puanlar (2000TL’den az: 2,68; 2000 - 2999 TL: 2,76; 3000 - 4999 TL: 2,79; 5000 TL ve

Uzeri: 2,74) aylik gelire gore incelendiginde; ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel
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agidan 6nemli olmadigi géralmustir (p>0,05). Bu bulgu yash tuketicilerin satin alma
sonrasinda fig/fatura alma konusundaki davraniglarinda gelirin 6nemli bir rol

oynamadigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsamina alinan yasl tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglarinin
belirlenmesine yonelik ifadelere katilim dizeylerine iligkin ortalama puanlar
incelendiginde; “Garanti belgesini saklarim” (2,73) ifadesine katilim duzeylerine iligkin

ortalama puanin ikinci sirada yer aldig1 saptanmistir.

“Garanti belgesini saklarim” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlar
cinsiyete gore incelendiginde; erkeklerin ortalamalarinin 2,74 ve kadinlarin
ortalamalarinin 2,72 oldugu belirlenmigtir. Ancak kadinlar ve erkeklerin ortalama

puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel agcidan 6nemli olmadigi bulunmustur (p>0,05).

“Garanti belgesini saklarim” ifadesine katilim dizeylerine iligkin ortalama puanlar (“65-
74" yas grubu: 2,72; “75-84” yas grubu: 2,69; “85 ve Uzeri” yas grubu: 2,87) yas
gruplarina gore incelendiginde; ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemili

olmadigi gérulmustar (p>0,05).

“Garanti belgesini saklarim” ifadesine katilim dulzeylerine iliskin ortalama puanlarin
(ilkokul ve daha az: 2,64; ortadgrenim: 2,69; yliksekdgrenim: 2,85) 6grenim diizeyinin
yiikselmesiyle birlikte arttigi gériimektedir. Ogrenim diizeyine gore ortalama puanlar
arasindaki fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05). Farkhligin hangi
gruplar arasinda ortaya c¢iktigi incelendiginde; “ilkokul ve daha az’ &grenim ile
yuksekdgrenim ve ortadgrenim ile yuksekdgrenim gorenlerin ortalama puanlari
arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu durum
o6grenim dizeyi daha ylksek olan yash tlketicilerde garanti belgesi saklama

konusundaki bilincin de daha yuksek oldugu izlenimini vermektedir.

“Garanti belgesini saklarim” ifadesine katihm duzeylerine iligkin ortalama puanlar
(2000TL’den az: 2,68; 2000 - 2999 TL: 2,72; 3000 - 4999 TL: 2,79; 5000 TL ve Uzeri:
2,78) aylik gelire gore incelendiginde; ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel agidan
onemli olmadigi goérulmastir (p>0,05). Bu bulgu garanti belgesinin saklanmasi

konusunda gelirin dnemli bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsamina alinan yasl tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglarinin
belirlenmesine ydnelik ifadelere katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlar

incelendiginde; “Satin alma sonrasi hatal oldugunu dustndigum bir Grainu degigstiririm”
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ve “Kusurlu Urind iade ederim” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin

esit (2,64) oldugu ve Uglincu sirada yer aldigi saptanmistir.

Civitci ve Agac’in 2009 ve 2010 yilinda yaptiklari arastirmalarda da yash tiketicilerin
memnun kalmadiklari bir Grini degistirmek veya iade etmek icin satin aldiklari

magazaya basvurduklari bulunmustur.

“Satin alma sonrasi hatali oldugunu disindigim bir GrinU degistiririm” ifadesine
katilim duzeylerine iliskin ortalama puanlar cinsiyete goére incelendiginde; kadinlarin
ortalamalarinin (2,69) erkeklerin ortalamalarindan (2,57) ylksek oldugu belirlenmistir.
Kadinlar ve erkekler arasindaki bu fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur
(p<0,05). Bu durum yash kadinlarin memnun kalmadiklari bir Grinl degistirme

konusunda yasli erkeklerden daha aktif davrandiklari izlenimini vermektedir.

“Satin alma sonrasi hatali oldugunu duisindigim bir Grinl degistiririm” ifadesine
katilim dizeylerine iligskin ortalama puanlar yas gruplarina (“65-74”" yas grubu: 2,66;
“75-84” yas grubu: 2,58; “85 ve Uzeri” yas grubu: 2,71), 6grenim dizeyine (ilkokul ve
daha az: 2,61; ortadgrenim: 2,64; yiksekoégrenim: 2,67) ve aylik gelire (2000TL’den az:
2,62; 2000 - 2999 TL: 2,63; 3000 - 4999 TL: 2,69; 5000 TL ve Uzeri: 2,61) gore
incelendiginde; ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel acidan &nemli olmadigi

go6rialmustar (p>0,05).

“Kusurlu Urint iade ederim” ifadesine katihm dlzeylerine iliskin ortalama puanlar
cinsiyete gobre incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin  (2,68) erkeklerin
ortalamalarindan (2,58) yuksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu bulgu yasli kadinlarin
memnun kalmadiklari bir Grand degistirme konusunda yasli erkeklerden daha bilingli

davrandiklari izlenimini vermektedir.

“Kusurlu Grint iade ederim” ifadesine katihm dlzeylerine iliskin ortalama puanlar
incelendiginde “65-74” yas grubundakilerin ortalama puanlarinin (2,70) “85 ve Uzeri”
yas grubundakilerin ortalama puanlarindan (2,67) yuksek oldugu, “75-84” yas
grubundakilerin ortalamalarinin (2,50) en disuk oldugu goérilmektedir. Yas gruplarina
gore ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Farkliigin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigi incelendiginde; “65-74" ile
“75-84” yas grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan

onemli oldugu bulunmustur (p<0,05).
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“Kusurlu 0rint iade ederim” ifadesine katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlar
ogrenim duzeyi (ilkokul ve daha az: 2,61; ortadgrenim: 2,61; yuksekogrenim: 2,70) ve
aylik gelire (2000TL’den az: 2,59; 2000 - 2999 TL: 2,66; 3000 - 4999 TL: 2,68; 5000 TL
ve Uzeri: 2,65) gore incelendiginde; ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel acidan

onemli olmadigi gérdimustar (p>0,05).

5.3.3.1. Yash Tuketicilerin Satin Alma Sonrasi Davranislarina Yonelik

Hipotezlerin Testleri

Arastirma kapsamina alinan yasl tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yénelik

ortalama puaninin 18,42 oldugu saptanmistir.

Yasli tiketicilerin satin alma sonrasi davranislarina yonelik ortalama puanlar cinsiyete
goére incelendiginde; kadinlarin (18,54) ve erkeklerin ortalama puanlari (18,26)
arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli olmadigi saptanmistir (p>0,05). Bu sonuca
gére “Yash tlketicilerin satin alma sonrasi davraniglari cinsiyete gore farklilik

go6stermektedir” hipotezi (Hipotez 9) desteklenmemektedir.

Konu yas gruplarina goére incelendiginde; “65-74” yas grubundakilerin ortalama
puanlarinin (18,57) diger yas grubundakilerin ortalama puanlarindan (“75-84" yas
grubu: 18,14; “85 ve Uzeri” yas grubu: 18,31) ylksek oldugu saptanmistir. Ancak yas
gruplarina gore yasli tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yonelik ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli olmadigi bulunmustur (p>0,05). Bu
durum “Yagl tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglari yas gruplarina gore farklilik

gOstermektedir” hipotezinin (Hipotez 10) dogrulanmadidini ortaya koymaktadir.

Konu 6grenim duzeyine gore incelendiginde, 6grenim duzeyinin yukselmesiyle yasl
tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yonelik ortalamalarin (ilkokul ve daha az:
17,97; ortadgrenim: 18,36; ylUksekdgrenim: 18,93) da arttigi belirlenmigtir. C")grenim
duzeyine gore yash tuketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina yonelik ortalama
puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu saptanmistir (p<0,05).
Farkhligin hangi gruplar arasinda ortaya c¢iktigi incelendiginde; ilkokul ve daha az
6grenim ile yiuksekdégrenim goérenlerin ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel
acidan énemli bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca goére “Yash tiketicilerin satin alma

sonrasi davraniglari 6grenim dizeyine goére farkhlik géstermektedir’ hipotezi (Hipotez
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11) desteklenmektedir. Bu sonu¢ 6grenim duzeyinin yagh tuketicilerin satin alma

sonrasli davraniglari Uzerinde etkili oldugu izlenimini vermektedir.

Yasli tlketicilerin satin alma sonrasi davranislarina yonelik ortalama puanlar aylik
gelire goére incelendiginde; “3000 - 4999 TL” gelir grubunda olanlarin ortalama
puanlarinin (18,75) en yilksek oldugu saptanmistir (p>0,05). Yapilan istatistiksel
inceleme sonucuna gore “Yagl tiketicilerin satin alma sonrasi davraniglari aylik gelire

gore farklilik gostermektedir” hipotezinin (Hipotez 12) dogrulanmadigi gorulmektedir.

5.4. YASLI TUKETICILERIN PAZARA ILiSKIN GORUSLERINE
YONELIK iIFADELERE KATILIMLARI

Arastirma kapsamina alinan yasgli tuketicilerin pazara iliskin goruslerinin belirlenmesine
yonelik ifadelere katilim dizeylerine iligskin ortalama puanlar incelendiginde; “Etiketler
yasli tlketicilerin daha kolay anlayacadi sekilde yaziimaldir’® (2,56), “Etiketler
Uzerindeki yazilarin okumak icin oldukga kicuk oldugunu disunidyorum” (2,52) ve
“Yagl tuketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini distnidyorum” (2,49)

ifadelerine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin 6nde geldigi gorilmektedir.

Arastirmada; “Etiketler yasl tiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yaziimahdir’
(2,56) ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanin birinci sirada yer aldigi

saptanmistir.

Yash tuketiciler daha fazla saglik bilincine sahip olduklari igin 6zellikle gida Grtnlerinin
ve ilaglarin etiketleri ve ambalajlari Gzerindeki bilgilere énem vermektedirler (Curch &
Thomas, 2006, s. 6; Lesakova, 2016, s. 247). Etiketler Uzerinde bulunan Grun bilgileri
ise genellikle kafa karistirici bulmaktadirlar. Etiketlerin yasli tiketicilerin daha kolay
anlayacag! sekilde yazilmasi yasl tuketicilerin aligveriglerini kolaylastirmasi agisindan
onemlidir (Angell, Megicks, Memery, & Heffernan, 2014, s. 194).

Konu, cinsiyete (kadin: 2,61; erkek: 2,49) yas gruplarina (“65-74” yas grubu: 2,55; “75-
84” yas grubu: 2,56; “85 ve Uzeri” yas grubu: 2,62), 6grenim dizeyine (ilkokul ve daha
az: 2,62; ortadgrenim: 2,49; yiksekogrenim: 2,59) ve aylik gelire (2000TL’'den az: 2,57,
2000 - 2999 TL: 2,59; 3000 - 4999 TL: 2,48; 5000 TL ve uzeri: 2,65) goére
incelendiginde; “Etiketler yagl tuketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yaziimalidir”
ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlar arasindaki farklarin istatistiksel

acidan 6nemli olmadigi gorulmustur (p>0,05). Bu bulgular etiketlerin daha anlasihr
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sekilde yazilmasinin cinsiyet, yas, 6grenim duzeyi ve aylk gelir fark etmeksizin butin

yash tuketiciler icin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsamina alinan yasli tiketicilerin pazara iligkin géruslerinin belirlenmesine
yonelik ifadelere katilim dizeylerine iligskin ortalama puanlar incelendiginde; “Etiketler
Uzerindeki yazilarin okumak igin olduk¢a kiglk oldugunu dusindyorum” (2,52)
ifadesine katihm duzeylerine iliskin ortalama puanin ikinci sirada yer aldigi

saptanmistir.

Nitekim Lesakova (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da yash tiketicilerin dnemli bir
cogunlugunun (%66,0) etiket ve ambalaj Uzerindeki yazilarin okunmasinda sorun

yasadiklari belirlenmistir.

Go6zun odaklanmasi ve gérme yetenegi yasin artmasiyla birlikte azalmaktadir (Kahveci,
2012, s. 159-161). Bu durum yasl tiketicilerin satin alma davranislarini olumsuz yénde
etkilemektedir. Uriin etiketlerinde bulunan yazilarin kiiciik olmasi, géz ve okuma
problemleri olan yaslilarin fiyat ve Grn nitelikleri hakkinda ihtiya¢ duyduklari bilgileri

edinememelerine neden olmaktadir (Lesakova, 2013, s. 111).

Konu, cinsiyete (kadin: 2,56; erkek: 2,46) yas gruplarina (“65-74” yas grubu: 2,51; “75-
84” yas grubu: 2,53; “85 ve Uzeri” yas grubu: 2,56), 6grenim dizeyine (ilkokul ve daha
az: 2,46; ortadgrenim: 2,49; yuksekogrenim: 2,60) ve aylik gelire (2000TL’den az: 2,47,
2000 - 2999 TL: 2,53; 3000 - 4999 TL: 2,52; 5000 TL ve uzeri: 2,63) gobre
incelendiginde “Etiketler Uzerindeki yazilarin okumak igin olduk¢a kiguk oldugunu
distnliyorum” ifadesine katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlar arasindaki farklarin
istatistiksel agidan énemli olmadigi gorulmastar (p>0,05). Bu durum etiketler tzerindeki
yazi boyutlarinin okunakli olmasinin cinsiyet, yas, 6grenim dizeyi ve aylik gelir fark

etmeksizin batin yash tuketiciler icin 6nemli oldugunu géstermektedir.

Arastirma kapsamina alinan yagli tuketicilerin pazara iligkin goruslerinin belirlenmesine
yonelik ifadelere katilim dizeylerine iligkin ortalama puanlar incelendiginde; “Yasl
tuketiciler igin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini disuniyorum” (2,49) ifadesine

katilim duzeylerine iliskin ortalama puanin Uguncu sirada yer aldig1 saptanmistir.

“Yasgl tuketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini digtinidyorum” ifadesine
katihm duzeylerine iliskin ortalama puanlar cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin
ortalamalarinin (2,59) erkeklerin ortalamalarindan (2,36) yuksek oldugu saptanmistir.

Kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur
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(p<0,05). Bu durum yash kadin tiketicilerin fiyata daha duyarli olduklari ve indirimleri

daha ¢cok dnemsedikleri izlenimini vermektedir.

Sherman ve arkadaslari (2001) tarafindan yapilan arastirmada da yash kadin
tlketicilerin indirimli satislara yash erkek tiketicilerden daha fazla énem verdikleri
bunun yani sira kadinlarin fiyat bilinglerinin de erkeklerden daha ylksek oldugu

belirlenmisgtir.

“Yasl tuketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini distntyorum” ifadesine
katilim dizeylerine iligkin ortalama puanlar (“65-74” yas grubu: 2,72; “75-84" yas grubu:
2,69; “85 ve uzeri” yas grubu: 2,87) yas gruplarina goére incelendiginde; ortalamalar

arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli olmadigi goérilmustar (p>0,05).

Oysa Ong ve Chuah (2006) tarafindan yapilan ¢alismada indirimlere verilen énemin
yasin artmasiyla birlikte arttigi ve bu farkin istatistiksel olarak da 6nemli oldugu
belirtiimistir. Zalega (2017) tarafindan yapilan calismada da “85 ve Uzeri” yas
grubundaki yagl tuketicilerin fiyata verdikleri dnemin (%91,4) “65-74” yas grubundaki
yasl tuketicilerden (%53,2) daha fazla oldugu saptanmigtir.

“Yasl tuketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini distiniyorum” ifadesine
katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin (ilkokul ve daha az: 2,60; ortadgrenim:
2,48; yuksekogrenim: 2,41) o6grenim dizeyinin  yukselmesiyle birlikte azaldig
gérilmektedir. Ogrenim diizeyine gére ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel
acidan da o6nemli bulunmustur (p<0,05). Farkhliin hangi gruplar arasinda ortaya
ciktigr incelendiginde; ilkokul ve daha az &gdrenim goérenler ile yuksekdgrenim
gorenlerin ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu
saptanmistir (p<0,05). Bu durum daha disuk 6drenim dizeyindeki yash tlketicilerin
gelirlerinin de daha dusik oldugu ve indirimli Grinlere daha fazla ihtiyac duyduklar

izlenimini vermektedir.

Zalega (2017) tarafindan yapilan calismada da 6grenim dizeyi disik olan yasl
tuketicilerin fiyat indirimlerini daha ¢ok takip ettikleri ve dusuk fiyatli Grinleri daha fazla

tercih ettikleri bulunmustur.

Aylik gelirin artmasiyla birlikte “Yash tlketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli
olmadigini dusuniyorum” ifadesine katihm duzeylerine iligkin ortalama puanlarin
(2000TL’den az:2,60; 2000 - 2999 TL: 2,56; 3000 - 4999 TL: 2,33; 5000 TL ve uzeri:

2,26) azaldid1 saptanmistir. Gelir gruplarina gére ortalama puanlar arasindaki farkin
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istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farklihdin hangi gruplar
arasinda ortaya ¢iktigi incelendiginde ise; “2000 TL'den az” ile “3000 - 4999 TL”, “2000
TL'den az” ile “56000 TL ve uzeri®, “2000 - 2999 TL” ile “3000 - 4999 TL” ve “2000 -
2999 TL” ile “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlarin ortalama puanlari arasindaki
farkin istatistiksel agidan énemli oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu durum daha az geliri
olan yagh tuketicilerin fiyata daha duyarli olduklarini ve indirimlere daha gok ihtiyag

duyduklarini géstermektedir.

5.4.1. Yagh Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yoénelik

Hipotezlerin Testleri

Arastirma kapsamina alinan yash tlketicilerin pazara iliskin goruslerine yodnelik

ortalama puaninin 43,73 oldugu bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan yasli tiuketicilerin pazara iligskin goruslerine yonelik
ortalama puanlar cinsiyete goére incelendiginde; kadinlarin ortalamalarinin (44,40)
erkeklerin ortalamalarindan (42,79) yliksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak da
onemli oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu durum “Yash tlketicilerin pazara iligkin
gorisgleri cinsiyete gore farklilik géstermektedir” hipotezinin (Hipotez 13) desteklendigini
ortaya koymaktadir. Bu sonug¢ cinsiyetin yash tlketicilerin pazara iligkin goérusleri

Uzerinde etkili oldugunu disundirmektedir.

Konu yas gruplarina goére incelendiginde; “65-74” yas grubundakilerin ortalama
puanlarinin (44,04) diger yas grubundakilerin ortalama puanlarindan (“75-84" yas
grubu: 42,99; “85 ve Uzeri” yas grubu: 44,00) yuksek oldugu belirlenmistir (p>0,05).
Yapilan istatistiksel inceleme “Yagli tlketicilerin pazara iligkin gérlgsleri yas gruplarina
gore farklilik gostermektedir” hipotezinin (Hipotez 14) dogrulanmadidini ortaya

koymaktadir.

Konu 6grenim duzeyine gore incelendiginde, 6grenim duzeyinin yukselmesiyle yagsh
tketicilerin pazara iliskin goruslerine yonelik ortalamalarin (ilkokul ve daha az: 44,49;
ortadgrenim: 43,49; yiksekogrenim: 43,28) azaldigi gorilmektedir. Ogrenim diizeyine
gobre yash tiketicilerin pazara iligkin goérlslerine yonelik ortalama puanlar arasindaki
farkin istatistiksel olarak énemli olmadidi bulunmustur (p>0,05). Bu durumda “Yagli
tuketicilerin pazara iligkin gorUgleri 6grenim duzeyine goére farklilik gdéstermektedir”

hipotezi (Hipotez 15) desteklenmemektedir.
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Arastirma kapsamina alinan yagh tlketicilerin pazara iligkin goruslerine ydnelik
ortalama puanlar aylik gelire gére incelendiginde; “2000 - 2999 TL” gelir grubunda
olanlarin ortalama puanlarinin (44,50) en yuksek oldugu saptanmistir. Aylik gelire gore
yasli tiketicilerin pazara iligkin gorUgslerine yénelik ortalama puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak dnemli olmadigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 58). Bu sonug “Yasli
tuketicilerin pazara iligkin gorugleri aylik gelire gore farklilik gostermektedir” hipotezini

(Hipotez 16) desteklememektedir.
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6. SONUG ve ONERILER

Yasli tiketicilerin satin alma davraniglarini ve blylyen yasl tlketiciler pazarina iligkin

goruslerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglar su

sekilde 6zetlenebilir:

Arastirma kapsamina alinan yash tiketiciler arasinda “kadinlar”, “65-74" yas
grubunda olanlar, “ortadgrenim” gérenler, “emekliler”, aylik gelirleri “2000 - 2999
TL” olanlar, aylk gelirlerini “dislk” olarak algilayanlar, sosyal glivencesi
olanlar, “evliler”, “kredi karti sahibi” olanlar ve “araba sahibi” olmayanlar énde

gelmektedir.

Arastirma kapsamina alinan yash tuketiciler alisverise genellikle “bazen hafta

ici, bazen hafta sonu” ¢gikmaktadirlar.

— Arastirmada aligverise genellikle “bazen hafta ici, bazen hafta sonu”

ciktigini  belirten yash tlketiciler arasinda “85 ve U(zeri” yas
grubundakiler, ortadgrenim goérenler ve “5000 TL ve Uzeri” aylik geliri

olanlar 6nde gelmektedir.

Arastirma kapsamina alinan yasl tiketiciler aligverise genellikle “6gleden

sonra” gcikmaktadirlar.

— Yash tuketiciler arasinda aligverise “6gleden sonra” ¢iktigini belirten

erkeklerin orani kadinlara gére daha yuksektir. “65-74” ve “75-84” yas

[ ” “

grubundakiler ahgverise genellikle “6dleden sonra”, “85 ve Uzeri” yas

grubundakiler “sabah” saatlerinde c¢ikmaktadirlar. Yash tiketicilerin
ogrenim duzeyleri arttikga aligverise “6gleden sonra” ¢iktigini
belirtenlerin orani da artmaktadir. Aylk geliri “2000 TL’den az”, “2000 -
2999 TL” ve “3000 - 4999 TL” olanlar aligverise genellikle “6gleden
sonra” c¢ikmaktadirlar. “5000 TL ve Uzeri” ayhk geliri olanlarda ise

“aksamuzeri” aligverise ¢iktigini belirtenler 6nde gelmektedir.

Aragtirma kapsamina alinan yagh tuketiciler gida urunlerini genellikle “her giin®

satin almaktadirlar.

— Arastirmada “ilkokul ve daha az” 6grenim goren, aylik geliri 2000 TL’den

az” ve “2000 - 2999 TL” olan yagl tuketiciler genellikle “her gun” gida
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alisverisi yapmaktadirlar. Gida drunleri aligverigsine ortadgrenim goéren ve
aylik geliri “3000 - 4999 TL” olan yash tuketiciler genellikle “haftada bir
gun” cikarken, yuksekogrenim goren yash tuketiciler esit oranlarla
“haftada bir giin” ve “haftada birden fazla”; aylik geliri “56000 TL ve tzeri”

olanlar ise “haftada birden fazla” aligverise ¢cikmaktadirlar.

e Arastirma kapsamina alinan yash tuketiciler giyim egyalarini genellikle “bir

aydan fazla araliklarla” satin almaktadirlar.

— Her ¢ yas grubunda da yash tlketiciler giyim esyalarini genellikle “bir
aydan fazla araliklarla” satin almaktadirlar. "85 ve Uzeri yas grubundaki
tiketicilerde giyim esyalari satin alma sikhgi o6nemli dlglde

azalmaktadir.

e Arastirmada yash tlketicilerin dayanikli tiketim mallarini genellikle “bir aydan

fazla araliklarla” satin aldiklari belirlenmigtir.

— Arastirma kapsamina alinan her ¢ 6grenim diizeyindeki yash tiketiciler
arasinda da dayanikli tiketim mallarini genellikle “bir aydan fazla
araliklarla” satin aldigini belirtenler 6nde gelmektedir. Yiksekdgrenim
goéren yasl tiketicilerde bu oran en yuksektir. Tim gelir gruplarinda da
yash tuketicilerin yaridan fazlasinin dayanikl tiketim mallarini “bir aydan
fazla araliklarla” satin aldigi bulunmustur. Aylik gelirin artmasiyla birlikte
dayanikli tuketim mallarini “bir aydan fazla araliklarla” satin aldigini

belirtenlerin orani da artmaktadir.

e Arastirma kapsamina alinan yagli tiketiciler gida trinlerini genellikle “marketler

ve magazalardan (AVM dis1)” satin almaktadirlar.

— Yagl tuketicilerin gida UrUnlerini satin aldig1 yerler arasinda her iki
cinsiyet grubu, “65-74” ve “75-84” yas grubu, her G¢ 6grenim dizeyi ve
tum gelir gruplari arasinda genellikle “marketler ve magazalar (AVM
dis1)”; “85 ve Uzeri” yas grubundaki yagl tuketiciler arasinda ise “mahalle
esnafl” 6nde gelmektedir. Ogrenim diizeyi ve aylik gelirin ylikselmesiyle
birlikte gida drinlerini “marketler ve magazalardan (AVM digi)” satin

aldigini belirtenlerin orani artmaktadir.
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e Arastirma kapsamina alinan yasli tiketiciler giyim egyalarini genellikle “aligveris

merkezlerinden” satin almaktadirlar.

— Yash tiketiciler arasinda giyim esyalarini “aligveris merkezlerinden”
satin aldigini belirtenlerin orani her iki cinsiyette, “65-74” yas grubunda,
ortadgrenim ve yluksekdgrenim goérenlerde, aylk geliri “2000 - 2999 TL”,
“3000 - 4999 TL”, “5000 TL’nin Uzeri” olanlarda en yuksektir. Giyim
egyalarini “75-84” ve “85 ve Uzeri” yas grubundakiler arasinda “marketler
ve magazalardan (AVM dig1)”, ilkokul ve daha az 6grenim géren ve aylik
geliri “2000 TL'den az” olanlar arasinda “semt pazarlarindan” satin

aldigini belirtenler ise ilk sirada yer almaktadir.

e Arastirma kapsamina alinan vyasl tiketiciler dayanikli tiketim mallarini

genellikle “aligveris merkezlerinden” satin almaktadirlar.

— Dayanikl tiketim mallarini “aligveris merkezlerinden” satin aldigini
belirtenlerin orani her iki cinsiyette, “65-74" ve “75-84” yas gruplarinda,
ortadgrenim ve ylksekdgrenim goérenlerde, aylik geliri “2000 - 2999 TL”,
“3000 - 4999 TL”, “5000 TL ve Uzeri” olanlarda en ylUksektir. “85 ve
Uzeri” yas grubundakiler, ilkokul ve daha az égrenim gorenler ve aylik
geliri “2000 TL’den az” olanlar dayanikl tiketim mallarini genellikle

“‘magazalardan (AVM dis1)” satin almaktadirlar.
o Yasl tiketiciler aligverise genellikle esleriyle birlikte gikmaktadirlar.

— Erkekler arasinda aligverise esleriyle, kadinlar arasinda ise aligverise
yalniz ¢iktigini belirtenler 6nde gelmektedir. Yasin artmasiyla birlikte
esiyle birlikte alisverise ¢iktigini belirtenlerin orani azalmaktadir. “65-74"
ve “75-84” yas grubundaki tlketiciler aligverise genellikle egleriyle
birlikte; “85 ve Uzeri” yas grubundakiler yalniz veya c¢ocuklariyla
gitmektedirler. Her ¢ 6grenim dizeyinde de esiyle aligverise c¢iktigini
belirtenler édnde bulunmaktadir, bu oran ortaddrenim goérenlerde daha
yuksektir. Aylik geliri “2000 TL’den az”, “2000 - 2999 TL” ve “3000 - 4999
TL” olan yagl tuketiciler aligverise genellikle egleriyle birlikte, “5000 TL

ve Uzeri” aylik geliri olanlar ise yalniz gikmaktadirlar.
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Yaglh tuketiciler gelirlerini en ¢ok gida ihtiyaglari icin harcamaktadirlar. Bunu
saglik, evin temizlik ve bakimi, giyim ihtiyacglari icin yapilan harcamalar
izlemektedir.

— Kadinlarin gida, saglik, evin temizlik ve bakimi i¢in yaptiklari harcamalar
erkeklerden daha yuksektir. Gelirlerini gida ihtiyaclari icin kullananlar
arasinda yuksekdgrenim goérenler, saglik ihtiyaglari igin kullananlar
arasinda ise “85 ve Uzeri” yas grubunda olanlar 6nde gelmektedir. Saglk

harcamalari yasin artmasiyla birlikte artmaktadir.

— Yasgin artmasiyla birlikte yasli tlketicilerin giyim harcamalari dnemli

Olclide azalmaktadir.

— Yasl tuketicilerin “ev kirasi ve aidat” icin yaptiklari harcamalar 6grenim

ve gelir durumunun ylkselmesiyle birlikte azalmaktadir.

— Yagl tuketicilerin tatil ve seyahat harcamalari 6grenim dizeyinin ve aylik

gelirin yikselmesiyle birlikte artmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan yaslilarin satin alma davraniglari en ¢cok aileden
etkilenmektedir. Satin alma davraniglarinin en c¢ok aileden etkilendigini
belirtenler arasinda erkekler ve “2000 TL’den az” gelir grubunda olanlar énde

gelmektedir.

Yash tuketiciler gida Urunleri ahlgveriglerini genellikle “para ile pesin”

yapmaktadirlar.

— Gida Urunleri aligverisi sirasinda “para ile pesin” 6deme yaptigini
beliten yash tlketiciler arasinda kadinlar, “85 ve uzeri” vyas
grubundakiler, ilkokul ve daha az 6grenim goérenler ve “2000 TL’den az”
gelir grubunda olanlar 6nde gelmektedir. “Para ile pesin” 6deme
yaptigini belirtenlerin orani yasin artmasiyla birlikte artmakta, 6grenim
dizeyi ve aylhk gelirin ylkselmesiyle birlikte azalmaktadir.
Yuksekogrenim gorenlerde ve “5000 TL ve uzeri” gelir grubundakilerde
“kredi karti ile pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin orani “para ile pesin”

0deme yaptigini belirtenlerin oranindan yiksektir.

Yasl tiketiciler giyim egyalari aligveriglerini genellikle “para ile pesin”

yapmaktadirlar.
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— Giyim egyalari aligverisi sirasinda “para ile pesin” 6édeme yaptigini

belirten yash tlketiciler arasinda kadinlar, “85 ve Uzeri” yas
grubundakiler, ilkokul ve daha az 6grenim goérenler ve “2000 TL’den az”
gelir grubunda olanlar 6nde gelmektedir. “65-74" yas ve “3000 - 4999
TL” gelir grubunda olanlarda “kredi karti ile taksitli”; yluksekogrenim
goérenlerde ve “5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlarda “kredi karti ile

pesin” 6deme yaptigini belirtenlerin orani en ylksektir.

Yasli tuketiciler dayanikli tiketim mallari aligveriglerini genellikle “para ile pesin”

veya “kredi karti ile taksitli” yapmaktadirlar.

— Dayanikl tiketim mallari aligverisi sirasinda “para ile pesin” édeme

yaptigini belirten yaslh tlketiciler arasinda kadinlar, “85 ve Uzeri” yas
grubundakiler, ilkokul ve daha az 6grenim goérenler ve “2000 TL’den az”
gelir grubunda olanlar 6nde gelmektedir. “65-74” yas grubundakiler, orta
ve yuksekodgrenim goérenler, “2000 - 2999 TL”, “3000 - 4999 TL” ve “5000
TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlar 6demelerini genellikle “kredi karti ile

taksitli” yapmaktadirlar.

Yasli tiketiciler arasinda saglik hizmetlerine iliskin aligveriglerini “para ile pesin”

yaptigini belirtenler dnde gelmektedir.

— Saghk hizmetleri aligverisi sirasinda “para ile pesin” édeme yaptigini

beliten yash tiketiciler arasinda kadinlar, “85 ve Uzeri” yas
grubundakiler, ilkokul ve daha az 6grenim goérenler ve “2000 TL’den az”
gelir grubunda olanlar 6nde gelmektedir. YUksekdgrenim gorenler ve
“5000 TL ve Uzeri” gelir grubunda olanlar ise genellikle “kredi karti ile

pesin” sekilde 6deme yapmaktadirlar.

Arastirmada yasl tiketicilerin satin alma éncesi davraniglarina ydnelik ifadelere
katihm duzeyleri incelendiginde; “Fiyat arastirmasi yaparim”, “Uriiniin kaliteli
olup olmadigini arastinirim”, “Dlzenli olarak bitge planlamasi yaparim”
ifadelerine katim dizeylerine iliskin ortalama puanlarin yiiksek oldugu

goriulmektedir.

— “Fiyat arastirmasi yaparim” ifadesine katilim dizeylerine iligkin ortalama

puanlar yasin artmasiyla birlikte azalmaktadir. “2000 - 2999 TL” gelir
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grubunda olanlarin bu ifadeye katihm dizeylerine iligkin ortalama

puanlari 6nde gelmektedir.

— “Ornin kaliteli olup olmadi§ini arastirirm” ifadesine katilim diizeylerine
iliskin ortalama puanlar yasin artmasiyla birlikte azalmakta, 6grenim
dizeyinin yukselmesiyle birlikte artmaktadir. “3000 - 4999 TL” gelir
grubunda olanlarin bu ifadeye katihm duzeylerine iligkin ortalama

puanlari en yuksektir.

— “Duzenli olarak bitge planlamasi yaparim” ifadesine katilim dizeylerine
iliskin ortalama puanlar 6grenim dizeyinin ylkselmesiyle birlikte
artmaktadir. Aylik geliri “3000 - 4999 TL” olanlarin bu ifadeye katilim

dizeylerine iliskin ortalama puanlari basta gelmektedir.

— Arastirmaya katilan yasli tuketicilerin satin alma oncesi davraniglari
cinsiyete ve yas gruplarina goére farklihk gostermemektedir. Dolayisiyla

Hipotez 1 ve Hipotez 2 desteklenmemektedir.

— Arastirmaya katilan yasli tuketicilerin satin alma oncesi davraniglari
o6grenim duzeyi ve aylik gelire gore farkhlik géstermektedir. Bu durumda

Hipotez 3 ve Hipotez 4 dogrulanmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan vyash tilketicilerin satin alma sirasindaki
davraniglarina yonelik ifadelere katilim dizeyleri incelendiginde “Evime yakin
magazalara giderim”, “Saghda uygun olan Grunleri satin alirm”, “Kaliteli Grtnleri
satin alinm” ifadelerine katilim duzeylerine iligkin ortalama puanlarin yuksek

oldugu goérilmektedir.

— “Evime yakin magazalara giderim” ifadesine katim duzeylerine iligkin
kadinlarin ortalama puanlari erkeklerin ortalama puanlarindan yuksektir.
Bu ifadeye katilim duzeylerine iliskin ortalama puanlar 6grenim
dizeyinin ylkselmesiyle birlikte azalmaktadir. “2000 - 2999 TL” gelir
grubunda olanlarin bu ifadeye katihm dizeylerine iligkin ortalama

puanlari 6nde gelmektedir.

— “Saghga uygun olan drlnleri satin alirim” ifadesine katihm duzeylerine
iliskin kadinlarin ortalama puanlari erkeklerin ortalama puanlarindan

yuksektir. Bu ifadeye katilim dizeylerine iliskin ortalama puanlar
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o6grenim duzeyinin yikselmesiyle birlikte artmaktadir. “5000 TL ve Gzeri”
gelir grubunda olanlarin bu ifadeye katiim dizeylerine iligkin ortalama

puanlari en yuksektir.

— “Kaliteli Urdnleri satin alirm” ifadesine katilim dulzeylerine iliskin
kadinlarin ortalama puanlari erkeklerin ortalama puanlarindan yuksektir.
Bu ifadeye katiim dizeylerine iligkin ortalama puanlar 6grenim

duzeyinin ve aylik gelirin yikselmesiyle birlikte artmaktadir.

— Arastirmaya katilan yasli tiketicilerin satin alma sirasindaki davraniglari
cinsiyete, yas gruplarina ve 0grenim duzeyine gore farkhlik
gOstermemekte, dolayisiyla Hipotez 5, Hipotez 6 ve Hipotez 7
desteklenmemektedir.

— Arastirmaya katilan yasli tuketicilerin satin alma sirasindaki davraniglari

aylik gelire gore farklilik géstermekte ve Hipotez 8 dogrulanmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan yasli tiketicilerin satin alma sonrasi davraniglarina
yonelik ifadelere katilim dizeyleri incelendiginde; “Satin alma sonrasinda
fis/fatura alirm”, “Garanti belgesini saklarim”, “Satin alma sonrasi hatal
oldugunu distundagum bir GrdnG degistiririm”, “Kusurlu Grind iade ederim”
ifadelerine katilim dlzeylerine iligkin ortalama puanlarin ylksek oldugu

g6rilmektedir.

— “Satin alma sonrasinda fig/fatura alirm” ve “Garanti belgesini saklarim”
ifadelerine katihm duzeylerine iligkin ortalama puanlar 6grenim duzeyinin

yukselmesiyle birlikte artmaktadir.

— “Satin alma sonrasi hatali oldugunu disundiugum bir Granu degistiririm”
ifadesine katilim dizeylerine iliskin kadinlarin ortalama puanlari

erkeklerin ortalama puanlarindan yuksektir.

— “Kusurlu Urdnu iade ederim” ifadesine katilim dizeylerine iligkin “65-74"

yas grubundakilerin ortalama puanlari en yuksektir.

— Arastirmaya katilan yasl tlketicilerin satin alma sonrasi davraniglari
cinsiyete, yas gruplarina ve aylik gelire gore farklilk géstermemekte

dolayisiyla Hipotez 9, Hipotez 10 ve Hipotez 12 desteklenmemektedir.
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— Arastirmaya katilan yaslh tuketicilerin satin alma sirasindaki davranislari
ogrenim dizeyine goére farkliik gostermekte ve Hipotez 11

dogrulanmaktadir.

e Arastirma kapsamina alinan yagli tlketicilerin pazara iliskin gorugslerine yonelik
ifadelere katilim duzeyleri incelendiginde; “Etiketler yasl tlketicilerin daha kolay
anlayacag! sekilde yazilmahdir’, “Etiketler Uzerindeki yazilarin okumak igin
oldukga kucik oldugunu duasindyorum”, “Yasgh tiketiciler icin o6zel fiyat
indirimlerinin  yeterli olmadigini duguniyorum” ifadelerine iligkin ortalama

puanlarin yuksek oldugu gorulmektedir.

— “Yash tuketiciler icin 06zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini
distntyorum” ifadesine katihm dizeylerine iliskin kadinlarin ortalama
puanlari erkeklerin ortalama puanlarindan yuksektir. Bu ifadeye katilim
dizeylerine iligkin ortalama puanlar 6grenim dizeyinin ve aylik gelirin

yukselmesiyle birlikte azalmaktadir.

— Arastirmaya katilan yasl tiketicilerin pazara iligkin gorusleri cinsiyete

gore farkhlik géstermekte, dolayisiyla Hipotez 13 dogrulanmaktadir.

— Arastirmaya katilan vyasli tdketicilerin pazara iliskin goérlgsleri yas
gruplarina, ©6grenim dizeyine ve ayllk gelire goére farkllik
gostermemektedir. Bu durumda Hipotez 14, Hipotez 15 ve Hipotez 16
desteklenmemektedir.

GUnUumuzde yasanan bilimsel ve teknolojik gelismelerin saglik, beslenme ve cevre
kosullari; toplumlarin sosyoekonomik kalkinma duzeyleri ve yasam standartlari
Uzerindeki olumlu yansimalarinin énemli bir sonucu olarak dinya genelinde yasli
ndfusun toplam nifusa orani her gegen giin artmaktadir. Bu dogrultuda yaslh tiketiciler
pazari da giderek 6nem kazanmakta ve buylyen yaslh tlketiciler pazari isletmeler icin
yeni pazar firsatlari sunan bir yapiya dénidsmektedir. Yash tiketiciler biyolojik,
psikolojik, sosyal ve ekonomik boyutlariyla 6zel ve 6énemli bir tuketici grubudur, buna
bagl olarak istek ve ihtiyaclari, satin alma davraniglari ve pazara iliskin gérusleri diger
tlketicilere gore 6nemli farkliliklar gostermektedir. Yaslilarin daha kaliteli, rahat ve
bagimsiz bir yasam surdurmelerinin saglanmasi igin tuketici olarak ihtiyag ve

isteklerinin etkin bir sekilde karsilanabilmesi gerekmektedir. Bu konuda isletmelerin,
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politka yapici ve uygulayicilarinin, egitimcilerin ve arastirmacilarin  dnemili

sorumluluklar bulunmaktadir.

Arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak yash tlketicilere, kurum ve kuruluglara ve

arastirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir;

isletmeler; gelirlerini, pazar paylarini ve itibarlarini artirmak icin pazarlama
stratejilerini; yasl tdketicilerin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak ve bu
dogrultuda onlara daha iyi bir yasam kalitesi saglamaya yardimci olacak sekilde
gelistirmelidirler. Dogru bir pazarlama stratejisi gelistirilebilmesi igin yasl
tlketicilerin 6zellikleri ve sinirli yeterlilikleri dikkate alinmali, bu tir duyarhilik ve

yukUmlulikler sistematik olarak pazarlama karmasi ile birlestiriimelidir.

Buyuyen vyasl tuketiciler pazari homojen bir yapida bulunmamaktadir, bu
dogrultuda igletmeler, vyasl tlketicilerin taleplerinin ve satin alma
davraniglarinin demografik ve psikografik 6zellikler, sosyoklltirel yapi ve
yasam tarzi gibi degiskenlerden onemli Olclde etkilendigini g6z 6nunde
bulundurarak yash tiketiciler pazarina yonelik bélimlendirme ¢alismalarina ve

uygulamalarina hiz vermelidir.

Yasli tuketiciler pazarini hedefleyen igletmelerin yash tiketicilere ulasmak igin
en etkin iletisim kanallarini tespit etmeleri ve kullanmalari gerekmektedir. Yasli
tlketiciler pazarinda etkin iletisimin géz ardi edilmesi, isletmeler agisindan yasli
tuketicinin Grin veya hizmetle ilgili yasayabilecedi her hangi bir problemden
daha risklidir. Yagh tuketiciler isletmeler tarafindan kendilerine iletilen dogrudan
ya da dolayli mesajlarda saygi gorduklerini, takdir edildiklerini, iletisimin dostca

gerceklestigini ve glven duygusunu hissetmelidirler.

Fiyatlandirma kararlari yagh tiketicilerin gelir dlizeyleri dikkate alinarak, tercih

ve ihtiyaclari dogrultusunda belirlenmelidir. Bu baglamda;

— Hedef kitlesi yash tuketiciler olan Grtin ve hizmetler igin fiyat belirlenirken
yasli tiketicilerin kalite odakl olduklari dikkate alinmali, disik fiyatlar ile

dusik kalite algisi yaratmamali, fiyat-kalite dengesi kurulmalidir.

— Yasl tuketicilere sunulan fiyat indirimlerinin mimkun oldugu kadar yalin,
kolay anlagilabilir, kolayca hesaplanabilir nitelikte olmasina 6zen

gosterilmelidir.
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Yasgl tuketiciler diger tlketicilere kiyasla 6zel ve yenilikgi markalara daha az ilgi
gosterirler ve genellikle bildikleri ve daha 6énceden deneyimledikleri markalarin
arin ve hizmetlerini tercih ederler. Bu durum ileri yashlik evresinde daha
belirgindir. Bu sebeple pazarlama yoneticileri yagl tuketicileri kazanmak ya da
yeni geligtirdikleri Grtin ve hizmetleri yasli tiketicilere benimsetebilmek igin yasli
tiketicilerin ilgisini yashhgin erken evrelerinde yakalamaya c¢alismalidirlar.
Ozellikle yeni isletmeler yagsl tiketicilerin yeni alternatifler denerken risklerini

azaltabilecekleri olumlu marka deneyimleri sunmalidir.

Yagl tuketicilere sunulan Uran ve hizmetler yasli tlketicilerin saghk sorunlari,
fiziksel yetersizlikleri ve hareket kisitliliklarina bagh olarak degigen ihtiyaclarinin
yani sira; guvenlik, guvenilirlik, islevsellik, kullanim kolayhdi, rahatlik ve kalite
gibi Urin ve hizmet seciminde yash tlketiciler icin dncelikli ve énemli olan

unsurlar dikkate alinarak gelistiriimelidir. Buna bagh olarak;

— Yagli tuketiciler icin ihtiyaglarina yonelik, degisen tat alma duyulari g6z
onlinde bulundurularak saghda uygun 6zel diyet UGrlnleri Uretilmeli ve

piyasaya sunulmalidir.

— Yaslilar igin hareketlerini kolaylastirici; fonksiyonel; saglhiga uygun
materyallerle Uretilmis; giyilmesi, ¢ikarilmasi, kullanimi ve bakimi kolay;
renk, model ve beden cesitliligi bulunan giyim esyalari Uretiimeli ve

pazara sunulmaldir.

— Yash tiketicilerin kolay kullanabilecekleri, basit dizeneklere sahip

dayanikli tiketim mallari tasarlanmali ve Uretilmelidir.

— Uriinler; gramaji az olan paketler halinde, yasl tlketicilerin kolay
tasiyabilecegi, acabilecedi, kullanabilecedi ve tekrar kapatabilecegi

sekilde ambalajlanmalidir.

— Uriin etiketleri Gzerindeki yazilar agik, anlasilir ve okunakl bir sekilde
olmali, etikette bulunan yazi karakterlerinin renkleri ve buyuklukleri yagli

tuketiciler dikkate alinarak en uygun sekilde secilmelidir.

— Yagli tuketicilerin birgogu kendilerini kronolojik yaslarindan daha geng¢

hissetmekte ve vyasliik olgusuna karsi psikolojik bir direng
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gosterebilmektedirler. Bu sebeple yaslilara 6zel geligtirilen Grun ve

hizmetlerin “yashlik” olgusu vurgulanmadan pazarlanmasi saglanmalidir.

— Yasl tuketicilerin 6zsaygilarini olumlu olarak etkilemek ve sorunlarini en
aza indirmek amaciyla yeni drin ve hizmetler tasarlanmali ve

gelistiriimelidir.

Magaza (aligveris merkezleri, market vb.) ici dizenlemeler, yash tiketicilerin,
fiziksel 6zellikleri, uzun sire ayakta duramamalari, cabuk yorulabilmeleri de g6z
onlnde bulundurularak, zorlanmadan aligveris yapacaklari  sekilde

tasarlanmalidir. Buna bagli olarak magazalarda;

— Havalandirma, 1sitma ve aydinlatma kosullarinin yaslilar igin yeterli ve
uygun olmasina; koridor ve kabinlerin yash tiketicilerin rahat hareket
edebilecekleri genislikte tasarlanmasina; tezgéh, dolap ve raflarin
yashlarin rahatlikla uzanabilecekleri yukseklikte dizenlenmesine;
drtnlerin yashlarin kolaylikla erigebilecegi sekilde yerlestiriimesine;

zeminin kaygan ve parlak olmamasina 6zen gdsterilmelidir.

— Yash tiketicilerin etiket bilgilerini rahat okuyabilmeleri icin 6zellikle
raflara (belirli araliklarla), aligveris arabalarina veya alisveris sepetlerine
yazilari buyutmeye yarayacak buyutecler yerlestiriimelidir. Uygulamayla

ilgili tanitim ve bilinglendirme ¢alismalari yapilmalidir.

— Yash tuketiciler icin yeterli oturma ve dinlenme vyerleri ve alanlar

olusturulmalidir.

— Yagli tuketicilerin rahat, kolay ve hizli bir sekilde 6deme yapabilecekleri
O0zel O6deme noktalarn bulundurulmali, yash tdketiciler satin alma
sirasinda bekletiimemeli ve gerekli durumlarda yaslilara satin alma

onceligi verilmelidir.

— Yagh tuketicilerin daha rahat aligveris yapabilmeleri icin satin aldiklari

egyalari emanet edebilecekleri yerler bulunmalidir.

— Personelin yash tuketicilere gerektiginde yardimci olmasi, guler yizlu ve
saygili davranmasi saglanmalidir. Personel ve yoneticilerin yagl
tuketicilerin ihtiyaclari, yagh tuketicilere davranislar ve yasli tuketicilerle

etkin iletisim gibi konularda egitiimelerine 6nem verilmelidir.
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Yasl tiketicilerin birgogunun kendine ait bir ulasim araci olmadidi veya
zamanla bu araclan kullanmakta zorluk yasayabilecekleri dikkatte alinarak
magazalara (aligveris merkezleri, market vb.) rahat ulasabilmeleri igin gerekli

dizenlemeler yapiimahdir.

Finans kuruluslari teknolojilerini, bireysel musteri hizmetleri ve bireysel

pazarlama faaliyetlerini planlarken yash tuketicileri dikkate almahdir;

— Yash tuketiciler kredi karti ve banka kartlarinin kullanimi; olumlu ve

olumsuz yénleri ile ilgili bilinglendiriimelidir.

— Yasl tiketicilere kredi karti ile yaptiklari harcamalara iliskin ddemelerini

dizenli olarak takip etmeleri konusunda egitim verilmelidir.

— Bankamatikler yaslilarin zorlanmadan, rahat ve kendilerini guivende
hissederek islem yapabilecekleri sekilde tasarlanmalidir. Yagsh tuketiciler

para yatirma, para gcekme ve diger islemlerle ilgili bilgilendirilmelidir.

Bilgi teknolojileri yash tlketicilerin yasam Kkalitelerini artiracak sekilde
kullaniimali, bu dogrultuda, tuketici odakh e-ticaret siteleri yash tiketicilerin
kolay ve glvenli islem yapabilecekleri sekilde tasarlanmali, bu sitelerde sitenin
kullanimina iliskin acik ve anlasilir bilgilendirme ve yonlendirmeler bulunmalidir.
Yasli tuketiciler internet Uzerinden kolay ve guvenilir aligveris yapabilecek

sekilde bilinglendirilmelidir.

Yasl tuketicilerin, memnun kalmadiklari, kusurlu bir Griin veya hizmet ile ilgili
sikayetlerini igletmelere ve ilgili kuruluslara herhangi bir guvensizlik duymadan

iletebilmeleri saglanmalidir.

— Igletmeler; “yasam boyu” hizmet yaklasimini benimsemeli; 6zellikle yagl
musterilerini gerekli durumlarda sikayetlerini kendilerine bildirmeleri
konusunda egitmeli ve onlardan geri bildirim almaya calismalidir. Geri
bildirimlerin igletme icin ©6neminin vurgulanmasi vyasl tiuketicileri

sikayetlerini bildirmeleri konusunda tesvik edebilir.

— Yagl tuketicilerin sikayetleri dogrultusunda urin kusurlari veya hizmet
eksiklikleri hizli bir sekilde ve profesyonel olarak duzeltimeli ve sikayet

unsuru gideriimeye galisiimalidir.
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— Yaglh tiketiciler odedikleri fiyatin iade edilmesini, zararlarinin
karsilanmasini, malin degigtiriimesini veya malin Ucretsiz olarak tamir
edilmesini talep edebilmelidir.

— Yagli tuketiciler aligveris sonrasinda degistirme, iade ya da konuya iligkin
diger yasal haklarini kullanabilmeleri igin fis veya fatura alma
konusunda; bu belgeleri ve garanti belgesini saklamalari konusunda

uyarilimalidir.

Yasli tiketicilerin satin alma davraniglari ile ilgili konularda bilin¢lendirilmesi igin
egitim programlari duzenlenmeli ve uygulanmaldir. Bu programlar yaygin

egitim ve kitle iletisim araglari ile desteklenmelidir. Bu baglamda;

— Yaslilarin finansal okuryazarlik dizeyleri artinimali bu kapsamda
finansal araclarin seciminde rasyonel kararlar verebilmeleri, ekonomik
kaynaklarini en etkin sekilde kullanabilmeleri igin butgelerini dizenli

olarak planlamalari ve yonetebilmeleri saglanmalidir.

— Yash tiuketiciler, istek ve ihtiyaclarini en iyi karsilayacak Urin veya
hizmeti segebilmeleri igin satin alma 6ncesinde Urin veya hizmetlere
iliskin  Ozellikleri kolayca arastirabilecekleri, karsilastirabilecekleri

yéntemler ve bu yéntemlere ulasma konusunda bilgilendirilmelidir.

— Yash tiketiciler satin alma sonrasinda urin veya hizmete iligkin
karsilasabilecekleri sorunlari ¢dzmek igin gerekli hak arama yollarina

erisme ve bu yollari kullanma konularinda egitilmelidir.

— Yash tiketicilerin tiketici haklarina iliskin konularda farkindaliklari

arttirilmahdir.

Yasl tuketicilere yonelik gelistirilen yeni Urin ve hizmetler; urin ve hizmet
Ozellikleri ve magaza kosullarinin yagh tiketicilere uyumlu hale getiriimesi; yasli
tuketicilere yonelik egitim ve bilinglendirme faaliyetleri gibi konularda politika

yapicilar ve uygulayicilar tarafindan desteklenmeli, denetlenmelidir.
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Tam bu dnerilerin yerine getirilebilmesi icin yash tiketicilerin davraniglarini belirlemeye
yonelik arastirmalarin sayica artiriimasi ve konunun detayli bir sekilde incelenmesi
gereklidir. Ayrica yagl tuketicilerin davraniglarinin daha iyi analiz edilebilmesi i¢in bu
grubu boélimlendirmeye yonelik akademik calismalar artiriimali, Glkemizde yash
tlketicilerin yasam tarzlarina, tlketici tiplerine ydnelik arastirmalar cogaltiimall,
kapsami genigletiimeli; bu tarz arastirmalar farkli bdlgelerde ve zamanlarda

tekrarlanmaldir.
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GORUSLERI

Anket No:
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Bu arastirma buyuyen yash tlketiciler pazarinin aciklanmasi, yash tuketicilerin satin
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EK 2. ANKET FORMU

T.C
HACETTEPE UNIVERSITESI
IKTiISADI ve iDARI BiLIMLER FAKULTESI
AILE ve TUKETICI BILIMLERiI ANA BiLiM DALI
BUYUYEN YASLI TUKETICILER PAZARI: YASLI TUKETICILERIN DAVRANIS ve GORUSLERI
ANKET FORMU

I.  YASLI TUKETICILER HAKKINDA GENEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz 6. Calisma Durumunuz
Cinsiyet Calisma Durumu
1 | Kadin 1 | Galisiyorum
Erkek 2 | Emekliyim
3 | Emekliyim-Tekrar Calisiyorum
2. Yasiniz 4 | Hig galismadim.
Yas
65-74 7. Aylik Geliriniz
2 | 75-84 Aylik Gelir
3 | 85 ve lizeri 2000 TL'den az

2000 TL-2999 TL

3. Ogrenim Diizeyiniz 3000 TL-4999 TL

P WIN|-

5000 TL ve Uzeri

Ogrenim Diizeyi
1 | ilkokul ve daha az

e - 8. Gelirinizi yeterli buluyor musunuz?
Ortadgrenim

(ortaokul- lise) Gelirin Algilanma Durumu
3 | Yuksekodgrenim 1 | Dusuk
Orta
4. Sosyal giivenceniz bulunuyor mu? 3 | Yiksek
Sosyal Glivencesi Olma
Durumu 9. Kredi kartiniz var mi?
1] Var Kredi Karti Sahipligi
Yok 1| Var

Yok

5. Medeni Durumunuz

Medeni Durum 10. Araba sahibi olma durumu?

Evli Araba Sahibi Durumu

2 | Bekar 1| Var

3 | Dul veya bosanmis 2 | Yok
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1. Genellikle hangi glinler aligveris yaparsiniz? (Lutfen, tek segenek isaretleyiniz.)

Aligverise Cikilan Giinler

=

Hafta ici (Pazartesi-Cuma)

N

Hafta sonu (Cumartesi-Pazar)

Bazen hafta sonu bazen hafta igi

2

Genellikle gundn hangi

isaretleyiniz.)

saatleri alisveris yaparsiniz? (Lutfen,

Aligverige Cikilan Saatler

Sabah

Ogle

Ogleden Sonda

Aksam Uzeri

G WIN|F

Aksam

tek secenek

3. Asagida belirtilen drunler icin hangi siklikla aligveris yaparsiniz? (Her ayri Urun

cesidi icin lUtfen, tek segcenek isaretleyiniz.)

. o Her Haftada | Haftada hafltgallrjan Bir aydan
Urln Ce$|t|er| Giin birden tazla Ayda bir fazla
fazla araliklarla
araliklarla
1 | Gida Urlnleri
2 | Giyim Egyalari
3 | Dayanikh Tuketim Mallari

4. Genellikle aligverisinizi nerden yaparsiniz? (Her ayri Grin gesidi icin lutfen, tek
secgenek isaretleyiniz.)

< Aligveris
- o Mahalle Semt Magazalar h
Urln Cesitleri Esnafi Pazarlan | Marketler (AVM dis1) Merkezi
(AVM)
1 | Gida Uranleri
2 | Giyim Esyalari

3

Dayanikli Tuketim Mallari




5. Alisverise genellikle kiminle ¢gikarsiniz? (Litfen, tek secenek isaretleyiniz.)

Aligverige Birlikte Cikilan Kisi

Yalniz

Esim

Cocuklarim

Aile Dostlarim

G WIN|F-

Yardimcim
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6. Gelirinizi en ¢ok hangi ihtiyaclariniz igin harciyorsunuz? (En fazla (¢ secenek

isaretleyiniz.)

Harcama Gruplari

Gida Harcamalari

Giysi Harcamalari

Kisisel Bakim Harcamalari

Saglik Harcamalari

Ev Kiras! ve aidat

Evin Temizlik ve Bakimi

Egitim Harcamalari

Rekreasyon-Sosyal Faaliyetler icin Yapilan Harcamalar

OO |N|O|UAWN|F-

Kuglik Ev Esyasi Harcamalari

=
o

Buyuk Ev Esyasi Harcamalari

=
=

Hediyelik Esya Harcamalari

[EnN
N

Tatil/Seyahat Harcamalari

(=Y
w

Yakit Harcamalari

[ERN
N

Sigorta Harcamalari

=
(6]

Ulasim Harcamalari

7. Mal ve hizmet satin alirken en ¢ok kim/kimlerden etkileniyorsunuz? (En fazla Ug¢
segenek isaretleyiniz.)

Etkili olan kisiler

Aile

Arkadaslar

Meslektaslar

Referans Gruplari (Unluler, bilirkigiler vb.)

AP WIN|F

Medya

8. Aligverislerinizde 6demelerinizi nasil yaparsiniz?

Odeme Sekilleri

Uriin Cesitleri Para ile Kredi kart Magaza | Kredikarti
pesin ile pesin taksiti ile taksitli
1 | Gida Urlnleri
2 | Giyim Esyalari
3 | Dayanikli Tiketim Mallari
5 | Saglik Hizmetleri
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. YASLI TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARINA YONELIK

IFADELERE KATILIMLARI

9. Asagida belirtilen ifadeler icin size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1. Yagh Tiiketicilerin Satin Alma Oncesi Davraniglarina Yonelik ifadeler

Her
zaman

Bazen

Hicbir
zaman

Magaza arastirmasi yaparim.

Marka arastirmasi yaparim.

Fiyat arastirmasi yaparim.

Uriiniin kaliteli olup olmadigini aragtiririm.

Yeni gikan Urinlerin 6zelliklerini aragtirinm.

Reklami yapilan Grinleri aragtiririm.

Kampanyalari/indirimleri takip ederim.

Herhangi bir Grlinii satin almadan énce birgok farkli magaza gezerim.

©@IN|@ oA WM

Duzenli olarak bitce planlamasi yaparim.

10.

Yaptigim bitce planina uyarim.

11.

Aligverise ¢cikmadan énce liste yaparim.

12.

Plan disi harcamalar yaparim.

2. Yash Tiiketicilerin Satin Alma Sirasindaki Davraniglarina Yoénelik ifadeler

Her
zaman

Bazen

Higbir
zaman

1. Evime yakin magazalara (aligveris merkezi, market vb.) giderim.

2. Servis imkani olan magazalara (aligveris merkezi, market vb.) giderim.

3. | Otoparki olan magazalara (alisveris merkezi, market vb.) giderim.

4. Dinlenme imk&nim olan magazalara (aligveris merkezi, market vb.) giderim.

5 Magaza i¢i duzenlemelerin (aydinlatma, asansor vb.) yeterli ve uygun olmadigi

) magazalara (aligveris merkezi, market vb.) gitmem.

6. Satis elemanlarinin davraniglari magaza (alisveris merkezi, market vb.) secimimi etkiler.

7 Uriin cesitliliginin cok oldugu magazalardan (alisveris merkezi, market vb.) aligveris
yaparim.

8. Kalabalik olmayan magazalara (aligveris merkezi, market vb.) giderim.

9. | Marketlerde, magazalarda ve aligveris merkezlerinde bulamadigim markalarin mallarini
internetten satin alirim.

10. | Uriindi, Gretim tarihine bakarak satin alirim.

11. | Uriindi, son kullanma tarihine bakarak satin alirim.

12. | Uriinii, gramajina bakarak satin alirim.

13. | Uriing, igerigini inceledikten sonra satin alirm.

14. | Saghda uygun olan Urlnleri satin alirnm.

15. | Kaliteli Grtnleri satin alinm.

16. | Kullanim kolayligi olan drinleri satin alirm.

17. | Dayanikli oldugunu disundidgum Grinleri satin alinm.

18. | Bilinen (popdler) markalarin trtinlerini satin alirim.

19. | Cevre dostu olan drlnleri satin alirim.

20. | Etiketini okuyamadigim drinleri satin almam.

21. | Kullanici bilgileri kolay okunan uranleri satin alirim.

22. | Ambalaji kolay acilan Urunleri satin alirim.

23. | Bir markaya ait Grinun taklidini satin almam.

24. | Yeni ¢ikan bir markanin drunlerini satin almam.

25. | Belirli markalarin urdnlerini satin alirim.

26. | Ucuz olan Urunleri satin alinm.

27. | Promosyonlu urinleri satin alirm.

28. | Indirimli Griinleri satin alirm.

29. | Kalitesine givendigim bir Griin icin ¢ok fazla para harcarim.

30. | Cok bedendigim Urunleri fiyatlarina dikkat etmeden satin alinm.
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3. Yagh Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi Davraniglarina Yénelik ifadeler

Her
zaman

Bazen

Hicbir
zaman

Satin alma sonrasinda fig/fatura alirim.

Fisteki /faturadaki bilgileri kontrol ederim.

Satin alma sonrasi hatali oldugunu disindigim bir Grind degistiririm.

Kusurlu trlint iade ederim.

Firma/Uriin/Marka hatasini gikyet ederim.

Garanti belgesini saklarim.

N oA Wb

Memnun kalmadigim bir magazaya bir daha gitmem.

V.

YASLI TUKETICILERIN PAZARA ILISKIN GORUSLERINE YONELIK

IFADELERE KATILIMLARI

10. Asagida belirtilen ifadeler icin size en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

e :

3. Yash Tiiketicilerin Pazara iliskin Goriislerine Yonelik ifadeler g E S

gl 2 2

1. Yash tuketiciler icin 6zel fiyat indirimlerinin yeterli olmadigini disinidyorum.

2. Yaslh tuketiciler icin 6zel diyet Grlnlerinin yeterli bulunmadigini distintiyorum.

3. Gida Urlnleri gramajlari az olan paketler halinde ambalajlanmalidir.

4, Hedef kitlesi sadece yasli tiiketiciler olan giyim magazalari yeterli degildir.

5. Yasllar icin giyilmesi ve ¢ikarilmasi daha kolay giysiler lretilmelidir.

6. Yaslh tuketiciler icin Uretilen giyim esyalarinda renk gesitliligi artirilmahdir.

7. Yaslh giyim egyalarinin modaya uygun olmadigini disiiniyorum.

8. Uriinlerin ambalajlari kolay agilabilir olmalidir.

9. Kullanimi kolay uriinlerin yeterli olmadigini diisiiniyorum.

10. | Etiketler yash tiiketicilerin daha kolay anlayacagi sekilde yazilmalidir.

11. | Etiketler Gzerindeki yazilarin okumak icin oldukga kigiik oldugunu distintiyorum.

12. | Magaza (alisveris merkezleri, market vb.) i¢ diizenlemeleri (aydinlatma, merdiven, raf
vb.) yashlar igin yeterli degildir.

13. | Magazalarda (alisveris merkezleri, market vb.) yaslilar i¢in yeterli oturma ve dinlenme
alanlarinin bulunmadigini diisiiniiyorum.

14. | Magazalara (alisveris merkezleri, market vb.) ulasim imkanlarini yeterli bulmuyorum.

15. | Magazalarda (alisveris merkezleri, market vb.) yasl tiketicilerin 6deme yapacaklari
yerlerin ayri olmasi gerektigini diistiniyorum.

16. | Magazalarda (alisveris merkezleri, market vb.) ¢alisan personelin yeterince giiler yizli
ve saygili olmadigini disinidyorum.

17. | Magazalarda (alisveris merkezleri, market vb.) galisan personelin Griinlerin
bulunmasi/irinlerin segimi/trinlere ulasilmasi vb. konularda yaslilara yeterince
yardimci olmadiklarini diisiniyorum.

18. | Magazalarda (alisveris merkezleri, market vb.) calisan personelin yasl tiketicilere
davranislar konusunda egitilmesi gerektigini dlistintiyorum.

19. | Magazalarda (alisveris merkezleri, market vb.) yasli tuketiciler icin 6zel reyonlar
olmalidir.

20. | Magazalarda (alisveris merkezleri, market vb.) yash tiiketiciler icin esyalarini
koyacaklari/emanet edecekleri yerler yetersizdir.

21. | Magazalarda (ahsveris merkezleri, market vb.) yaslilara satin alma 6nceligi
verilmelidir.
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Hacetiepe Universitesy Rektorluk 06100 Sihhive-Ankara Ayrintih Bilgoigm
Teleton O (312) 305 3001 - 3002 = Faks 0(312) 311 SISTV Nyme B Ve
t w08 * e



201

EK 4. ORIJINALLIK RAPORU
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Tarih: 04/07/2018
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