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Esra SARIER OZTURK
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Tiirk mobilya sektorii gerek istihdam gerekse iiretim yoniinden yarattigi katma deger ile
tilkemizde sanayi sektoriinde Onemli bir yer tasimaktadir. Bu baglamda mobilya
sektoriiniin sahip oldugu stratejik 6nemi ve emek yogun yoniinii {iretimde halihazirda

koruyor olmast ile istihdamdaki kilit rolii nedeniyle dikkatle ele alinmas1 gerekmektedir.

Ulkemizde mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin dnemli bir boliimii tiim
Diinya iilke 6rneklerine benzer bir sekilde Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler’den
(KOBI) olugmaktadir. Tiirk mobilya sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin yasadiklari
sorunlar diger sektdrlerdeki KOBI’lerle benzer sorunlar olup, sektoriin agirlikla tasarim,
kalite, liretim ve pazarlama sorunlar1 bulunmaktadir. Calismada bu sorunlardan pazarlama

sorununun alt detaylari ile birlikte neler ihtiva ettigi izerine yogunlagmustir.

Yapilan arastirma kapsaminda “Mobilya Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Pazarlama Sorunlar1 ve Bu Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri” gelistirilmesi
adina Ankara Siteler Bolgesinde faaliyet goOsteren firmalar bazinda nicel arastirma

tekniklerinden anket yontemi kullanilarak asagida yer alan bulgular derlenmistir.



Aralarindan isletme sahipleri, ortaklari, satig-pazarlama elemanlar1 gibi kisilerin yer aldig1
100 kisi ile yliz yiize miilakat yapilarak veriler toplanmistir. Veri analizine konu olan

sorularin bir kismui 5°1i likert 6lgegi ile bir kismi ise “evet-hayir” seklinde sorulmustur.

Yapilan c¢alisma sonucu ortaya c¢ikan sonuglar, Ankara Siteler bolgesinde Mobilya
Sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin pazarlama sorunlarina yoénelik bakis acilari tiim

bilesenleri ile ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), Mobilya Sektorii,

Pazarlama Sorunlari.



ABSTRACT

MARKETING PROBLEMS OF SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES IN THE FURNITURE INDUSTRY AND SOLUTIONS
TO THESE PROBLEMS: A CASE STUDY IN REGION OF ANKARA-

SITELER

Esra SARIER OZTURK
Master of Science, Department of Wood Production Industrial Engineer
Supervisor: Teaching Ass. Dr. Yilmaz KILIC

June 2018, 73 Pages

Furniture sector is of vital importance in industrial sector in Turkey with value-added that
it generates in terms of both employment and manufacturing. In this context, both because
of its strategic importance and because of its key role in employment by currently keeping

its labour intensive feature, furniture sector needs to be handled in a delicate way.

A great many of enterprises operating in furniture sector in Turkey comprises of Small and
Medium Sized Enterprises (SMEs) as in the whole world. The problems that SMEs
operating in Turkish furniture sector have are similar to the ones that SMEs in other sectors
have and the sector have problems mainly in design, quality, manufacturing and marketing.
Among these, marketing problem with its sub-details and contents has been focused on in

this study:.

Within the scope of the research carried out, a quantitative technique, survey method has
been employed on “Marketing Problems of Small and Medium Sized Enterprises in
Furniture Sector and Solution Offers to These” on the basis of enterprises operating in

District of Siteler in Ankara and the data below have been collected.

The data have been acquired through face-to-face interviews with 100 interviewee

including such individuals as enterprise owners, partners, sales marketing staff. While



some of the questions for data analysis have been asked through 5 point Likert scale, the
other ones have been yes-no questions.

The results having occurred after the research have been presented in such a way that they
introduce perspectives with all components towards marketing problem of the SMEs

operating in furniture sector in District of Siteler in Ankara

Keywords: Small and Medium Sized Enterprises (SMES), Furniture Sector, Marketing

Problems.
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1. GIRIS

Tirk mobilya sektoriiniin 6nemli bir kismi, atdlye tipi eski yoOntemlerle {iretim
gerceklestiren kiigiik isletmelerden olusmakla birlikte, 6zellikle 90’11 yillarin basinda emek
yogun iiretimin etkisinden siyrilmaya ¢alisip makinelesmeye yonelik girisimler ile sermaye
yogunlugu da olan bir iiretim kolu olmus, ithalata bagimlilig1 az olan ve dis ticaret agig1

vermeyen sektorlerden biri haline gelmistir.

Kalkinma Bakanligt Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018 Mobilya Calisma Grubu
Raporu’na gore; Diinya ¢apinda mobilya tiretimi 2004 yilinda yaklagik 220 milyar ABD
Dolar1 olup, bunun 150 milyar dolarlik boliimii i¢ piyasada sunulurken, 70 milyar dolar1
uluslararasi ticaret kismini olusturmustur. 2010 yilinda ise bu iiretim yaklasik olarak 376
milyar dolar olurken, bunun 200 milyar dolarlik bdliimii i¢ piyasada tiiketilmis, 176 milyar
dolarlik kism1 ise uluslararasi ticaret kismini olugturmustur. Pazarin 2050 yilinda 1 trilyon
ABD dolar1 biiyiikliigiine ulasacagi tahmin edilmektedir. Mobilya iiretiminde Cin % 25’lik
oran ile ilk sirada ABD % 15, italya % 8, Almanya % 7 ise diger siralarda pay alan
tilkelerdir. Sirasiyla diger onemli mobilya iireticileri olan Japonya, Fransa, Kanada,
Birlesik Krallik ve Polonya % 3’er paya sahiptir. Ulkemiz ise heniiz beklenen ilerlemeyi
gosterememis ve diinya iretiminde % 1’lik pay ile Brezilya ve Vietnam’dan sonra

gelmektedir. [1]

Tiiketici talep degiskenligine uyum saglamak amaciyla hizli bir degisim siirecinde olan
mobilya sektorii, markalagma, kalite standartlarinin ylikselmesi yoniinden ivme gdstermesi,
tilkemizin biiylime oranlarinin yukari seyri ve egitimli geng niifusu gibi olumlu faktorlerin

etkisiyle dis pazardaki rekabet payini1 korumaya devam etmektedir.

Mobilya sektoriindeki Diinya ihracat rakamlar1 degerlendirildiginde; yaklasik 146 milyar
dolarlik ihracatin % 90’1 gerceklestiren Cin, Almanya, Italya, ABD ve Polonya’nin
ihracatg1 iilkeler arasinda basi ¢ektigi goriilmektedir. Trademap [2] verilerine gore 1,899
milyar dolar olan ihracat degeri ile iilkemiz diinyada 19. siradadir ihracat payini artiran

tilkeler incelendiginde; Tiirkiye %135 ile artis ivmesini korumaktadir. [3]

Tim diger sektorde faaliyet gosteren isletmelerde oldugu gibi mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin, varliklarin1 devam ettirebilmek ve yurt i¢i ve yurtdist pazar paylarim

arttirmak ve satiglarin1 yilikseltmek amaclar1 dogrultusunda pazarlamaya yonelik iiriin,



fiyat, dagitim, tutundurma gibi pazarlama alt bilesenlerini olusturan politikalarin

gelistirmek ve yeni stratejiler olusturmalari gerekmektedir. [4]

Bu amagcla, 1. boliimde c¢alismanin problem durumu, amag¢ ve Onemi, varsayimlar ve
sinirliliklara yonelik bilgi verilmis, ¢alismanmn 2. boliimiinde KOBI’lerin 6zellikleri,
Tiirkiye’de ve Diinya da KOBI tanimlar1 literatiir taramasi incelenmis ve iilkemizin
Cumhuriyet déneminden itibaren KOBI’lere yonelik kurumsal altyapist ve KOBI’lerin
pazarlama sorunlar1 ortaya konulmustur. Calismanin 3. boliimiinde; KOBI’lerin temel
sorunlar1 ve pazarlama sorunlarina yonelik genel bilgiler sunulmus, 4. boliimiinde
calismanin materyal ve metodolojisine yer verilmistir. 5. boliimiinde ise arastirma
kapsaminda “Mobilya Sektodriindeki Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Pazarlama
Sorunlar1 ve Bu Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri” gelistirilmesi adina Ankara Siteler
Bolgesinde faaliyet gosteren firmalar bazinda nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi
kullanilarak derlenen bulgulara iliskin bilgiler paylasilmistir. 6. bolim olan son boliimde

bulgulara yonelik sorun ve onerilere yer verilerek ¢alisma tamamlanmustir.

1.1. Problem

Ankara’nin Siteler bélgesinde mobilya sektériinde faaliyet gosteren KOBI'lerin mevcut

pazarlama sorunlarinin neler oldugu arastirma probleminin temelini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirk mobilya sektorii gerek istthdam gerekse iiretim yoniinden yarattigi katma deger ile
tilkemizde sanayi sektoriinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda mobilya sektoriiniin
sahip oldugu stratejik onemi ve emek yogun yoniinii tiretimde halihazirda koruyor olmasi

ile istihdamdaki kilit rolii nedeniyle dikkatle incelenmesi gerekmektedir.

Ulkemizde mobilya sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin énemli bir bdliimii tiim
Diinya iilke &rneklerine benzer bir sekilde KOBI’lerden olusmaktadir. Tiirk mobilya
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlar diger sektorlerdeki
KOBI’lerle benzer sorunlar olup, sektdriin agirlikla tasarim, kalite, iiretim ve pazarlama

sorunlart bulunmaktadir.

Tiiketici zevk ve ihtiyaclarin siirekli degistigi, rekabetin yogun olarak yasandig: ticaret
ortammda KOBI'ler i¢in pazarlamanm &nemi giderek artmaktadir. Bu da KOBI'ler igin
pazarlama arastirmasi yapilmasi ve tiiketici ihtiyaglarmi tatmin edecek bir pazarlama

anlayis1 gereksinimini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu arastirma Ankara’nin Siteler bolgesinde



mobilya sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerin mevcut pazarlama sorunlarini tespit

etmek amaciyla yapilmistir.

5.000 doniim arazi lizerinde kurulu Sitelerde 5.644 isletmenin faaliyet gosterdigi, 10.500
kisinin istihdam edildigi bilinmektedir. Bu ¢alisma ile mobilya sektoriinde 6nemli bir yeri
bulunan Siteler bolgesinde faaliyet gosteren KOBI'lerin pazarlama sorunlari tespit edilerek
bazi ¢Oziim Onerileri gelistirilebilecektir. Bu anlamda c¢alismanin gerek Kamu
Kurumlarinca gerekse akademik yonden yapilacak ¢alismalara 11k tutmasi agisindan énem

arz ettigi diisiiniilmektedir.

1.3. Varsayimlar

e Bu arastirmada gelistirilecek olan veri toplama araglar1 aragtirmanin amacina ve konusuna

uygun olacaktir.
e Hazirlanacak 6lgme aracinin kapsam gecerliligi i¢cin uzman gortsleri yeterli olacaktir.

e Arastirmada 6rneklem olarak segilen kisilerin 6zellikleri evreni temsil edebilecek nitelikte

olacaktir.

e Arastirmaya katilacak kisiler Olgme aracindaki sorulari igtenlikle ve objektif olarak

cevaplandiracaklardir.

1.4. Smirhhiklar

e Arastirmaci tarafindan hazirlanacak anketler ve diger Ol¢iim araglarmin gegerlik ve

giivenirlik dereceleri ile sinirlidir.

e Arastirma Siteler bolgesinde mobilya sektdriinde faaliyet gosteren KOBI &lgegindeki

isletmelerle sinirlidir.

e Arastirma sonucunda elde edilen veriler zaman bakimindan anket ¢aligmasinin uygulandigi

donemi kapsamaktadir.



2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER

2.1. KOBIi Kavram

Diinyadaki isletmelerin % 95’ini olusturan ve ekonominin ana lokomotifi olan KOBI’ler
ile ilgili gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde tek tip bir tanim yer almamaktadir.
Yapilan tanimlar, iilkelerin kendi kurum ve kuruluslarmin isletme Olgeklerini

siniflandirmak amaciyla gesitli kriterler kullanmalar1 nedeniyle farklilik arz etmektedir.

KOBI’lerin tanimlanmas1 amaciyla kullanilan nicel ve nitel kriterleri su sekilde sayabiliriz;
personel sayisi, makine parki, sermaye, hammadde kullanimi, siparis tutarlari, enerji
tiiketimi, yapilan satig hasilati, tiretim kapasitesi, isletme sahibinin igletmedeki konumu,
isletme yOnetiminin bagimsizlik derecesi, isbdliimii ve uzmanlagsmanin diisiikligli, pazar

payinin azligi, alis-satigta pazarlik giiciiniin olmamasi vb. [5]

Yukarida bahsi gecen kriterler iilkelerin gelismislik diizeyine ve tanimlama yaparken

gozetilen amaca gore degisebilmektedir. [6]

2.2 KOBI’lerin Ozellikleri

Miiftioglu'na gore; KOBI’ler biiyiikk olgekli isletmelerin kiigiik halleri olarak
goriilmemelidir. KOBI’leri s6z konusu biiyiik 6lcekli isletmelerden ayiran farkliliklar:
yukarida Ozet olarak bilgileri verilen nitel ve nicel Olgiitler olarak siniflandirmaya tabi

tutularak ortaya konulabilir. [7]

Uretim miktar1, sermaye tutari, satis hasilat tutari, istihdam sayisi, miitesebbisin isletmede
bizzat gorev yapiyor olmasi, riskin tamamen miitesebbise ait olmasi, sermaye sahipleri ve
yoneticiligin tek erkte birlesmesi gibi bircok faktor nedeniyle akademik yonden nicel ve
nitel seklinde bir ayrima gidilmis olsa da bu ayrimlar {ilkeden iilkeye ve hatta iilke
icerisindeki kuruluslar tarafindan farkli yorumlanabilmekte ve farkli KOBI taniminin

yapilmas1 miimkiin olabilmektedir. [8]

2.2.1. Nicel Ozellikleri

KOBI tanimlamalarinda kullamlan nicel kriterler degisiklik gdstermekle birlikte
degerlendirme  yoOniinden kolaylik arz etmesi sebebiyle Oncelikle olarak
kullanilmaktadirlar. Bu kriterlerden ana unsur olarak ifade edilebilecek olanlara asagida

yer verilmistir; [9]



» Uretim hacmi

= Sermaye tutari

= Satis hasilat tutari

= [stihdam sayis,

» Makine parki degeri,

= Ucret - isgiicii maliyet toplam1

2.2.2. Nitel Ozellikleri

Sermayedarlarin fiili olarak isletmede gorev almalar1 ve karar alma siirecinde bizzat yer
almalar1 isletmenin yonetim fonksiyonunu 6nemli Olciide etkiler. Bu baglamda nitel

kriterlerden 6nemli goriilenleri su sekilde ifade edebiliriz: [10]
*  Sermayedarlarin fiili olarak isletmede gorev almasi,

= Riskin tamamen isletme sahiplerine ait olmasi,

»  Miilkiyetin ve yonetimin bagimlilik derecesi,

= Isletme sahiplerinin aile bireylerinin isletmedeki rolleri

=  Sermaye Ve finansal yetersizlik,
2.3. Diinyada ve Tiirkiye’de KOBI Tanimi

2.3.1 Tiirkiye’de KOBI Tanim

KOB/I’lerin tamimlanmas! ve tanimlamaya yonelik kriterlerin belirlenmesi tartismali bir
konudur. Degerlendirmeye yonelik olarak hangi kriterlerin alinacag: iilkemizde de tiim

Diinyada oldugu gibi gesitli goriisler bulunmaktadir [11]

KOBI tanimlamasina yonelik ilk deneme, 1923 Izmir Iktisat Kongresi sonrasi ¢ikarilan
Tesviki Sanayi Kanunu’nda yapilan tanimlama olarak kabul edilebilir. S6z konusu Kanuna
gore, 5 isciden az ve en ¢ok 9 beygirlik muharrik giic ¢calistiran is yerleri "kiicik" isletme

olarak tanimlanmustir. [12]

Bu konuda asil ilerleme ise; KUSGEM’in (Kiigiik Sanayi Gelistirme Merkezi) kurulmasi
ile saglanmistir. KUSGEM kiigiik 6lgekli isletmelere hizmet vermeye baslamistir. Sonra,
Kiiciik Olgekli Isletmeleri Gelistirme Merkezleri (KUSGET) ile bu isletmelerde sermaye

yogun iretim seviyesinin yiikseltilmesi, kapasitesinin artirilmas: yolunda g¢aligmalarda



bulunmustur. ilerleyen yillarda; SEGEM (Sinai Egitim ve Gelistirme Merkezi Genel
Miidiirligii) faaliyete baslamistir. SEGEM’in ana faaliyeti hem teorik egitimi, hem de
pratik egitimi iceren; iiniversite ve yiiksekokul mezunlarina yonelik egitim programlari
hazirlamak ve bu personelin ¢alisma becerilerini arttirmak ve ¢alistiklar1 kuruluglarda daha
yiiksek mevkilere hazirlamak olmustur. ki kurulus 3624 sayili “Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) Kurulmas: Hakkinda
Kanun” kapsaminda bir ¢at1 altinda birlestirilmistir. KOSGEB, daha sonraki yillarda
yapilan Kanun degisikligiyle birlikte imalat sanayi disindaki KOBI’lere de destek vermeye
baglamistir.[13]

Tiirkiye'nin ilk KOBI tanimi 2005 yilinda yapilmis ve donemler itibariyle degisiklige
ugrayarak; Mikro isletmeler: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini asmayan
isletmeler, Kuigik isletmeler; Elli kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satis
hastlati veya mali bilan¢osundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini asmayan
isletmeler, Orta biiyiikliikteki isletmeler: Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati veya mali bilan¢osundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini

asmayan igletmeler, olarak tanimlanmistir

2.3.2. Avrupa Birligi (AB) KOBI Tanimlamasi

Avrupa Birligi tilkelerinde de Avrupa Komisyonu karar1 6ncesinde lilkemizde oldugu gibi
birden fazla KOBI tanimi bulunmaktaydi. Bu tamimlardan baslicalarina su sekilde yer

verilmistir.

Almanya Tamim: KOBI’lerin sayica dnem arz ettigi Almanya’da 1-49 arasi is¢i istihdam
eden isletmeler kiiglik Olgekli, 50—499 arasi is¢i istthdam eden isletmeler ise orta 6lgekli
isletme olarak tamimlanmaktadir. KOBI’lerin yillik satig tutarlarinda iist limit ise 50

Milyon Euro’dur. [14]

Fransa Tamm: Fransa’da KOBI’lerin tanimlanmasina yonelik resmi bir tamm
bulunmamakla birlikte; kiiclik ve orta 6lcekli isletme; sermayedarlarin bizzat ve dogrudan
dogruya mali ve teknik yonden gorev aldigi isletmeler olarak nitelendirilmektedir.

Asagidaki tabloda istihdam edilen kisi sayisina gore isletme dlgekleri yer almaktadir [15]



Cizelge 2.1. Fransa KOBI Tanimlamasi [16]

Nitelik Calisan Sayisi
Kiiciik Olgekli Isletmeler 1-99

Orta Olgekli Isletmeler 100-250

Biiyiik Olgekli Isletmeler 250 Kisiden Fazla

Avrupa kitasinda KOBI'ler, istihdam yaratma, ekonomik biiyiimeyi ydnlendirme ve sosyal
istikrar saglama yoniinden ekonominin lokomotifi olarak goriilmektedir. Her 10 girisimden
dokuzunun KOBI oldugu ve iiretimin iigte ikisini sagladigi Avrupa kitasinda, 2013 yilt
rakamlar1 ile 21 milyondan fazla KOBI’nin bulundugu ve is giicii piyasasinda 88.8 milyon
istihdam sagladigi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda tiim Avrupa genelinde Avrupa’da tek bir
KOBI tanimimin yapilmasi bu paralelde finansman destegi ve destek programlarina erisim

saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktaydi. [17]

Bu dogrultuda; KOBI tanim1 2003 yili 361/EC sayih Tiiziik ¢ercevesinde yapilmis olup;
ciro, ¢alisan sayisi veya bilangco ve bagimsizlik Olgiitlerinden olusacak sekilde yeniden

diizenlenmistir. [18]

2.3.3. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) KOBI Tanimlamasi

Diger iilke orneklerinde karsilastigimiz gibi ABD’de de KOBI’lerin tanimina iliskin
spesifik ve ortak bir kaynak bulunmamaktadir. Agirlikli sekilde 6l¢ii olarak isci sayisi ve
satis tutarmin kullanildigi [19], ABD’de kurulu “KOBI’ler Amerikan Ticaret Departmani”,
“Amerikan Kiiciik Isletmeler Yonetimi” ve “Amerikan Tarim Departman1” gibi cesitli
kurum ve kuruluslarca, tarim, perakende sektorii ve hizmet sektorii gibi ayrimlara gidilerek

farkli sekillerde tanim ve siniflandirma yapilmaktadir.

ABD KOBI siniflandirmasi dzet olarak su sekildedir;

e Uretim ve imalat endiistrisinde 500 isciye kadar istihdam gergeklestiren,

e Perakende ve hizmet endiistrilerinde ve 7 milyon dolara kadar cirosu bulunan,

e Tarim endiistrilerinde 500 is¢iye kadar istthdam gergeklestiren ve 250 bin dolara kadar
olan isletmeler kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler kabul edilmektedir. [20]

ABD’de istihdam edilen is¢i sayist ve cCiro nicel Olgiit olarak kabul edilirken,
sermayedarlarin isletmedeki rolii ve ydnetim bagimsizligi nitel oOlgiit olarak esas

alinmaktadir. [21]



2.4, Tiirkiye’nin KOBI Kurumsal Altyapisi

2.4.1. KOBI Politikalar1 Yoniinden Kurum ve Kuruluslarin Rolii

KOBi'lerin énemine binaen ve varliklarmi siirdiirebilmeleri amaciyla, KOBI’lere yonelik
onemli destekler vermekte ve onlarin rekabet giiglerini artiracak stratejiler belirlemektedir.
Tiirkiye’nin KOBI politikasin1 belirleyen ana dokiiman ise 10. Kalkinma Plan1’dir. Planda
Girisimcilige ve KOBI’lere iliskin temel amag, “KOBI lerin rekabet giiclerinin arttirilarak

’

ekonomik biiyiimeye katkisimin  yiikseltilmesi” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
“oncelikle hizli biiyiiyen veya biiyiime potansiyeline sahip girisimler ile tiriin, hizmet ve ig
modeli agilarindan yenilikci KOBI’lerin desteklenmesi’nin esas oldugu raporda yer verilen
ifadedir. Tiirkiye’”de KOBI politikasmnin yol haritasin1 belirleyen temel dokiiman ise

(KSEP) KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1’dir. [22]

2.4.2. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Paylar

KOBI’lerin ekonomik bilyiime ve kalkinmanim saglanmasi yoniinde yaptiklari olumlu
katkilar, istihdam yaratilmasinda oynadiklar1 rolleri sebebiyle ulusal diizeyde politikalarin
belirlenmesine yol agmustir. Ulkemizde de ozellikle 90’11 yillarin basindan itibaren

KOBT’lere yonelik destek ve tesvik sistemlerinin olusturulmasi giindeme gelmistir. [23]

TUIK verilerine gore; iilkemizdeki KOBI’ler, 2014 yilinda toplam girisim sayisinin %
99.,8’ini, buna karsilik; istihdamin % 73,5’ini, maas ve ticretlerin % 54,1’ini, cironun %
62’sini, faktor maliyetiyle katma degerin) % 53,5’ini ve maddi mallara iligkin briit
yatirimin ise % 55’ini olusturmaktadir. 2015 yilinda Thracat-ithalat verilerine baktigimizda,
Tirkiye ihracatinin % 55,1°1, ithalatinin ise % 37,7°si 1-249 c¢alisan1 bulunan girisimler
tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Ayn1 veriler incelendiginde; ihracatta, 1-9 kisi
calisan1 olan mikro 6l¢ekli girisimlerin payr % 17,7 iken, 10-49 kisi ¢alisan1 olan kiiciik
Olcekli girisimlerin pay1 % 20,3, 50-249 kisi ¢alisan1 olan orta Slgekli girisimlerin pay1 ise
% 17,1 olarak gerceklesmistir. Calisan sayist 250 ve fazlasi olan biiylik 6l¢ekli girisimlerin
paymin ise % 44,8 olarak gerceklestigi sOylenebilir. Bu girisimlerin ana faaliyetine gore
bakildiginda, KOBI’lerin ihracatinin % 59,3’ii ticaret sektdriinde, % 36’s1 ise sanayi

sektoriinde faaliyet gosteren girisimler tarafindan yapildigr goriilmektedir. [24]



KOBI’lerin iilke ekonomisine sagladiklar1 katkilar1 gdsterir kamu kuruluslari tarafindan

yayinlanan istatistikler asagida kaynaklari ile birlikte 6zetlenmektedir: [25]

Ekonomi Bakanligi tarafindan yayinlanan 2013 yili “Girisim Ozelliklerine Goére Dis
Ticaret Istatistikleri” sonuglarina gore; ihracatin % 59,2’sini, ithalatin % 39,9’unu

KOBI’ler gergeklestirmistir. [26]

Bankacilik sektdriine gore KOBI’lerin paylarin1 degerlendiren bir baska istatistik olan
“Tiirk Bankacilik Sektdrii Temel Gostergeleri/ Mart 2015” raporuna gore; KOBI
kredilerinin bankacilik sektorii toplam krediler igerisindeki payi, % 26 olarak
gerceklesmistir. [27]

OTanm M@Sanayi DO Ticaret ODiger

Sekil 2.1. KOBI Sektdr Gruplarina Gére Dagilim [28]

TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri 2003-2012 KOBI’lerin ekonomideki paymnin
yillar i¢indeki seyrini gdsteren Sekil 2.2°de de goriilecegi iizere; KOBI’lerin paymin yillar
icerisinde yatirimlar ve katma deger agisindan azaldigi, ancak 2003-2012 ddneminde,
KOBI’lerin payindaki nispi azalmanin sebebinin, aym doénemde biiyiik isletmelerde

KOBI’lere nazaran daha yiiksek artislar gdzlenmesi olarak yorumlanabilir.
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3. KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI

3.1. KOBI’lerin Temel Sorunlari

KOBI'lerin temel sorunlarma kiiresellesmenin etkisiyle iiretim y&netimi finansman sorunlar,
muhasebe yonetimi, personel sorunlari, organizasyon ve yonetim sorunlari tedarik, pazarlama
sorunlarma yenileri de katilarak; dis pazara agilma sorunu, halkla iliskiler, ihracat, mevzuat,
AR-GE gibi 6nemli sorunlari ortaya ¢ikmistir. Bu boliimde bunlardan pazarlama sorunlari gibi

onemli goriilenlere yer verilecektir.

3.1.1. KOBIi’lerin Uretim Yonetimi Sorunlari

Tedarik zinciri, teknoloji, iirlin tasarimi1 ve yeni iirlin gelistirme, kalifiye personel; {iretimde
kaliteyi yakalamanin elde edilmesinde rol alan ¢ok onemli faktorlerdir. Tedarik siireci,
hammadde ve mamul iiriinle biitiinlesik ve iiretim siirecinin ayrilmaz parcasidir. KOBI’ler
liretim siirecinin ana unsuru olan hammadde temininde ¢ogu zaman fiyattan kaynaklanan

sorunlar yasayabilmektedir. [30]

Tedarik zinciri nedeniyle ortaya ¢ikan bagka bir sorun siparisin zamaninda teslim
almamamasidir. Bu zaman sorunsali nedeniyle isletmeler, zorunlu olarak stok tutma yoluna
gitmektedir. Stoklamanin belirli bir miktarda olmasinda sorun olmamakla birlikte; isletme
finansmaninin  alternatif kullanim maliyeti nedeniyle kaynak israfina yol agmaktadir.
Stoklamaya gidilmemesi halinde ise, isletme enflasyon nedeniyle siirekli fiyat artiglarina maruz
kalmaktadir. Bu durum; bir kisirdéngii olarak KOBI’lerin iiretim yénetiminde énemli bir sorun

olarak karsilarina ¢ikmaktadir. [31]

Uretim siirecinde yasanan en dnemli sorunlardan biri de maliyeti arttiran enerji maliyetleridir.
KILIC [32] tarafindan yapilan aga¢ kaplama ve kontrplak endiistrisine yonelik yaptigi
calismadaki verilere gére KOBI’lerin % 93,9°u orta dlgekli isletmelerin % 81,8’ ve biiyiik
Ol¢ekli isletmelerin de tamami enerji birim fiyatlarinin yiiksek oldugunu ifade etmistir. Bu

sorun ise KOBI’lerin iiretim yonetiminde yasadig1 en énemli sorunlardandur.

3.1.2. KOBI’lerin Tedarik Sorunlari

KOBI’lerin énemli sorunlarindan biri de hammadde temininde yasanan giicliiklere hammadde
kalitesi sorunudur. KILIC [33] tarafindan yapilan aga¢ kaplama ve kontrplak endiistrisine
yonelik yaptig1 ¢alismadaki verilere gére KOBI’lerin % 82,9’u, orta dlgekli isletmelerin %
92,9’u ve biiyiik 6lgekli isletmelerin de tamaminin iiretimde kullanilan malzemelerin kalite

problemleri oldugunu ve bu nedenle fire yasadiklar tespit edilmistir.
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3.1.3. KOBI’lerin Organizasyon ve Yonetim Sorunlar

KOBI’lerin 6rgiitlenme ve ydnetim sorunlart kapsaminda alt unsurlari olan Planlama,
Orgiitleme, Yoneltme (Yonverme), Esgiidiimleme (Koordinasyon) Kontrol (Denetim)
diizeyinde karsilastiklar1 sorunlar1 sayabiliriz. Bunlardan 6nemli olanlara asagida kisaca

deginilecektir.

“Planlama, gelecege yonelik olarak, istenilen hedeflere ulasmak amaciyla, sistemli eylem
programlart hazirlama stireci; Plan da “bir amaca ulagmak i¢in gelistirilen yontem’ ya da

‘eylem programlarmin ayrintili formiilasyonu” olarak tanmimlanmaktadir. [34]

KOBI'lerde planlama 6nemli bir alt islevdir. Ancak, KOBI'lerde biiyiik 6lgekli isletmelere
nazaran uzun vadeli planlama yapilamamakta, yapsalar bile bu isi duygusal kararlar

verebilen isletme sahibi ya da ortaklar yapmaktadir. [35]

Yoneltme kavrami, yonetici kisinin yonettigi kisilerin igsel olarak ne yapmalar1 gerektigini
bildiren y&netim fonksiyonunun ana unsurlarindandir. AKGEMCI* ye gére KOBI’lerde
karsilagilan ana yoneltme sorunlari asagidaki hususlardan kaynaklanmakta olup yoneltme
isleminin diizgiin yapilabilmesi igin orgiitsel ve ¢evresel giic kaynaklar, otorite sergileme,

Yetki kaynagi ve kullanim tarzi gibi hususlarin iyi irdelenmesi gerekmektedir.[48]

Diger bir énemli ydnetim fonksiyonu olan “Orgiitlenme” fonksiyonu ile ilgili olarak;
KOBI'lerin kurumsal anlamda olusturduklari bir organizasyon yapisi ¢ofu zaman
goriilmemekte ve bu yiizden orgiitlenme (organizasyon) diizeyinde sorunlar yasadiklar1 da
goriilmektedir. Nitekim yonetici kisinin, kurumsal diizeyde is tanimi ve teskilat
yapilanmasi yapmadigi i¢in kendisi isin basinda bulunmadigi zamanlarda isletmenin

yonetiminde otorite boslugu nedeniyle aksamalar olmaktadir. [37]

3.1.4. KOBI’lerin Pazarlama Sorunlari

Pazarlama tanimimin yapilmasinda onemli bir aktor olarak kabul edilen “Amerikan
Pazarlama Birligi”, hem uygulayicilar hem de akademik camia i¢in pazarlama taniminin
donemler itibariyle degisik siirimlerini belirlemistir. Amerikan Pazarlama Birliginin
yaptig1 son tanima gore pazarlama; “Kisisel ve orgiitsel amacglara ulasmayr saglayacak
degisimleri/miibadeleri gerceklestirmek iizere, mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirimasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin planlama ve

uygulama stirecidir.” [38]
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Pazarlama kavrami, her seyin pazar bulma amacma yonelik oldugunu, bu nedenle
KOBI’lerin basari olmalarinin anahtarinin pazar iizerinde yogunlasarak pazari tanimak

yolundan gectigine inanmaktadir. [39]

Pazarlama konusunda KOBI’lerin istenen seviyede oldugunu sdylemek miimkiin
olmamaktadir. KOBI’lerde pazarlama konusunda asagida yer verilen cesitli sorunlarla
karsilasabilmektedir. Calismanin bu bélimiinde bu sorunlardan 6nemli goriilenlere
aciklamalar1 ile birlikte, digerlerine ise maddeler halinde siralanmak suretiyle yer
verilecektir.

3.1.4.1. KOBIi’lerin Ana Pazarlama Sorunlar:

MUFTUOGLU ve AKGEMCI’ye gore; KOBI'lerin pazarlama islevine iliskin ana sorunlart

asagidaki gibi siralanabilir:

e KOBI'lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edilmemesi,
e KOBIi'lerde ayr1 bir pazarlama boliimiiniin olmamast,

e Pazarlama enstriimanlarindan yeterli 6l¢iide faydalanamamasi,

e lhracat pazarlarina erisim konusunda yasadiklar1 sorunlar. [40]

3.1.4.2. KOBIi’lerin ihracat Sorunlari

Pazarlama islemleri gerekli bilgilerin toplanmasi, bilginin dagitilmas: ve kendi birimleri
aras1 esglidimii saglayarak miisteri igin deger yaratma ve rekabet avantajini saglamay1
basarmis isletmeleri ifade eden “Pazar Yonlii Isletmeler” faaliyet gosterdikleri pazar ile
ilgili tim bilgileri toplamakta, topladiklar1 bilgileri ilgili birimlere dagitmakta ve bu
bilgiler sayesinde pazara ve misterilere gerekli tepkiyi dogru yonde verebilmektedirler. Bu

noktada ihracat unsuru; isletmenin bu anlamdaki 6nemli bir gostergesi olarak kabul

edilmektedir. [41]

Thracat yaparken KOBI’lerin karsilastig: sorunlar, ihracat pazarlamasi ve yonetiminin iyi
uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir. KOBI’ lerin ihracat ulusal ve isletme

diizeyindeki sorunlar1 agagidaki gibi siralanabilir:
e lhracat statejilerinin olmamasi,
e KOBT’lere yonelik bir koordine iist Kurulus eksikligi,

e ¢ piyasa sartlarmin cazipligi,
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Biurokrasi ve biirokratik sorunlar,

Tesvik mekanizamasi eksikligi,

Thracata finansman eksikligi,

Hammadde bulma sorunu. [42]

3.1.4.3. KOBI’lerin Halkla iliskiler Sorunlar

Halkla iligkiler kavrami1 “Organizasyon ile ilgili ¢evreleri yani hedef kitleleri arasinda
karsilikl iletisimi, anlamay, kabulii ve igbirligini saglayp siirdiiriilmesine yardim eden;
yonetimi kamuoyu konusunda stirekli bilgilendirerek, ona karsit duyarli olmasina yardimct
olan; yonetimin, kamu yararina hizmet etme sorumlulugunu tammlayip vurgulayan,
egilimlerin dnceden saptanmasina yardimci olmak icin erken bir uyari sistemi gorevi
vaparak yonetimin degisiklige ayak uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasina yardim
eden; arastirma yontemleri ile saglkli ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil

araglar olarak yararlanan ézgiin bir yonetim fonksiyonu” olarak tanimlanabilir. [43]

Biiyiik Isletmelerde planli bir sekilde gergeklestirilen halkla iliskiler, kiiciik isletmelerde cogu
zaman uygulama alam bulamamaktadir. KOBI’ler “halkla iliskiler” ¢alismasima yonelik istek
gosterselerde bunun i¢in yeterli bir biitge olmamasi, planlama yapacak personel olmamasi

nedeniyle bu islevi yerine getirememektedirler. [44]
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4. MATERYAL VE YONTEM

4.1. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda “Mobilya Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Pazarlama Sorunlar1 ve Bu Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri” gelistirilmesi adima
Ankara Siteler bolgesinde faaliyet gosteren firmalar bazinda nicel arastirma tekniklerinden
anket yontemi kullanilarak asagida yer alan bulgular derlenmistir. Yapilan goriismelerde
kullanilmak ve sektorle ilgili bilgileri derlemek amaciyla EK-1’de verilen veri toplama

araci (Anket) gelistirilmistir.

S6z konusu anketin hazirlanma asamasinda, TUIK’in kullanmakta oldugu anketlerden ve
bu alanda daha 6nce yapilmis bulunan bilimsel ¢alismalardan yararlanilarak arastirmacilar
tarafindan hazirlanmistir. Bilimsel arastirmalarda dogru tespitler yapmak icin. Bu yiizden
dogru veri ve bilgiye ulasmak ve bu bilgileri anonimlestirmek 6nem arz etmektedir. [45]
Bu baglamda; bu c¢alismada oldugu gibi bilimsel caligmalarda Orneklem biytikliigii
biliniyorsa asagidaki formiil kullanilmaktadir [46]

Evren varyansi biliniyorsa ve sadece 1.tiir hata dikkate alinarak 6rneklem biiyiiklig;
N: Evren birim sayist,

n: Orneklem biiyiikliigi

P: Evrendeki X’in gézlenme orani,

Q (1-P): X’in gézlenmeme orani

Zy:a=0.05,0.01, 0.001 icin 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatast

o= Evren standart sapmasi

to.sa= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). t,sq kritik degerleri sd=

n-1— 5000 oldugunda Z, degerlerine esit alinabilir.

2
e NG Zo
(M-17.

).d2

15



5.000 doniim arazi lizerinde kurulu Sitelerde 5.644 isletmenin faaliyet gosterdigi
(ANKAMOB) Ankara Mobilyacilar Lakeciler Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 ve (ANSIMOD)
Ankara Siteler Mobilya Ureticileri Dernegi ile yapilan goriismelerde bu isletmelerin %
50’sine yakinin yalnizca monilya iiretimi ve satis1 gerceklestirdigi, geri kalan isletmelerin,
aydinlatma {riinleri, iiriin tagimaciligt vb yan sektorlerle istigal ettigi Ogrenilmistir.
Calisma i¢in yukarida yer alan; yaklasik 2.500 kisilik evren biiytikliigii % 95 giiven diizeyi
+-0.10 ornekleme hatasi ve p=0.5 ve q=0.5 olasiliklar1 ile 93 anketin yeterli olacagi tespit
edilmis ve aralarinda isletme sahipleri, ortaklari, satigs-pazarlama elemanlar1 gibi kisilerin

yer aldig1 100 kisi ile yiiz yiize miilakat yapilarak veriler toplanmaistir.

Uygulanan anket; isletmenin yapisina iligkin sorular ile istihdam, ciro, iiretim yontemi ve
pazarlama sorunlarina yonelik sorular olmak {izere 35 sorudan olusmustur. Ankette
sorunlarin belirlenmesine yonelik sorularda yonlendirici cevaplarin yani sira “diger”
secenegine de yer verilmistir. Ulkemizdeki mobilya iiretim merkezlerinin toplam
iiretimdeki paylarina gore; Siteler, istanbul Modoko bélgesinden sonra ikinci siradadir.
Digerleri Bursa-Inegdl, Kayseri ve Izmir olarak siralanabilir. Siteler Ankara’daki mobilya
isletmelerinin yogunlastig1 onemli bir merkezdir. Sitelerde iiretim yapan firmalar genellikle
aile isletmelerinden olusmaktadir. Siteler bolgesi iilkemizde mobilya sektorii icin
lokomotif diye tabir edilebilecek gelensek iiretimin varolup yenilikgi liretime de yatkin bir
bolge olmasi gerekgesiyle calismanin odak bolgesi sec¢ilmistir. Calisma’da odak alinan
Siteler Bolgesi Ankara ili i¢in iyi bir orneklem olmakla beraber Tiirkiye geneli i¢in

gecerliligi tartismalidir.

4.2. Ornekleme ve Verilerin Degerlendirilmesi

Asagida belirtilen yontem kullanilarak kii¢iik 6l¢ekli toplam 100 adet isletmenin hepsi ile
yiiz yiize anket caligmasi basariyla yapilmistir. Anketin uygulamasinda; isletmelerin
istihdam bilgilerine gére yapilan siniflandirma usulii TUIK’in isletmeler igin kullandig1 tanim
dikkate alinmigtir. Bu baglamda, 1-9, 10-49, 50-249, 249+ siniflandirmasi yapilmis olup 1-9
is¢i calistiran isletmeler mikro Glgekli, 10-49 isci ¢alistiran isletmeler kiigiik 6lgekli, 50-249
is¢ci caligtiran isletmeler orta 6lgekli, 250+ isci galistiran isletmeler ise biiyiik Olgekli isletme
olarak tammlanmistir. Arastirma bulgularinm  yorumlanmasinda ise KOBI tamim
“KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yéonetmelik” kapsaminda;
250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini asmayan isletmeler seklinde

tanimlanmuistir.
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Verilerin bir kism1 5°li likert 6lgegi ile sorulurken, bir kismi ise evet-hayir seklinde
sorulmustur. Arastirmaya iliskin bulgular istatistiksel paket programlarindan SPSS-15 ve
Microsoft Office programlarindan Excel kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgular1 betimsel istatistikler ve sorunlara iligkin verilen cevaplarin bazi kategorik
degiskenler bakimindan farklilasip farklilagmadigini arastiran t-testi ve ANOVA ile
yapilmistir. Likert 6lgegi ile 6l¢iilen degiskenler arasindaki iligkiler ise pearson korelasyon
kat sayis1 ile hesap edilmistir. Arastirma sonucu elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
analiz edilmistir. Degerlendirme sonucunda ise veriler, gizelgeler haline getirilmis ve farkli

grafik yontemlerle desteklenmistir Uygulanan ankete iliskin form EK 1’de yer almaktadir.
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5. BULGULAR

5.1. Betimsel Istatistiklerle Arastirma Bulgulari
5.1.1 Demografik Ozelliklere Iliskin Degerlendirme

5.1.1.1 Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 5.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi Dagilim %
Erkek 68 68
Kadin 32 32

Toplam 100 100

KiSi SAYISI

M Erkek mKadin

Sekil 5.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Cinsiyete Gore Dagilimi (Grafiksel Gosterim)
Siteler bolgesinde uygulanan ankete katilan bireylerin biiylik ¢ogunlugu % 68 ile

erkeklerden olusurken % 32’si ise kadinlardan olugsmaktadir.
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5.1.1.2 Yas Gruplarina Gore Dagilim

Cizelge 5.2. Arastirmaya Katilan Bireylerin Yas Grubuna Gore Dagilimi

Yas Gruplan Kisi Sayis1 Dagihim %
21-34 27 27
35-44 27 27
45-54 30 30

55+ 16 16
Toplam 100 100

YAS GRUPLARINA GORE
DAGILIM

W21-34 W35-44 mA45-54 W55+

Sekil 5.2. Aragtirmaya Katilan Bireylerin Yas Grubuna Gore Dagilimi (Grafiksel
Gosterim)

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplar1 smiflandirilmis ve elde edilen yas gruplarina
gore dagilim yukaridaki gibi elde edilmistir. Ortalama yasin yaklasik 43 oldugu arastirma
kitlesinde biiylik ¢ogunlugun % 30 ile 45-54 yas grubunda, en az ise 55+ yas grubunda yer
aldig1 gortilmektedir.
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5.1.1.3. Mezuniyet Durumuna Goére Dagilim

Cizelge 5.3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Mezuniyet Durumuna Gore Dagilim

Mezuniyet Kisi Sayisi Dagihim %
Tlkokul 22 22
Ortaokul 11 11
Lise 26 26
Meslek Lisesi 5 5
Yiiksekokul 1 1
Universite 34 34
Yiiksek Lisans 1 1
Toplam 100 100

Mezuniyet Durumuna Goére Dagilim Grafigi

40
34

35

30 26

25 22

20

15 11

10
5

° 1 1

O | I

ilkokul  Ortaokul Lise Meslek Yiiksekokul Universite  Yiiksek

Lisesi Lisans

Sekil 5.3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Mezuniyet Durumuna Gore Dagilim (Grafiksel
Gosterim)

Siteler bolgesinde yapilan arastirmaya katilan bireylerin  mezuniyet durumlari
incelendiginde cogunlugun % 34 ile iiniversite mezunlarindan olustugu goriilmektedir.
Universite mezunlarindan sonra sirastyla bu diizeyi % 26 ile lise, % 22 ile ilkokul
mezunlan takip etmektedir. Aragtirma kapsaminda 1 yiiksekokul ve 1 de yiiksek lisans

mezunu bireyle goriisme gergeklestirilmistir.
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5.1.1.4. Meslek ve Pozisyona Gore Dagilim

Cizelge 5.4. Arastirmaya Katilan Bireylerin Meslek/Pozisyonlarina Iliskin Dagilim

MESLEK/POZISYON Kisi Sayisi Dagihim %
Isyeri Sahibi 95 55
Satig-Pazarlama 19 19
Magaza Miidiiri 14 14
Muhasebe Sorumlusu 6 6
Usta 3 3
Atolye Sorumlusu 1 1
I¢c mimar 1 1
Imalat sorumlusu 1 1
Toplam 100 100
MESLEK/POZiSYON
0 10 20 30 40 50 60

isyeri sahibi | 55
Satig-Pazarlama [ 19

Magaza Mudiri [ 14
Muhasebe Sorumlusu [ 6

Usta B 3
Atolye Sorumlusu 1

icmimar 1

imalat sorumlusu  Jj 1

Sekil 5.4. Arastirmaya Katilan Bireylerin Meslek/Pozisyonlarina iliskin Dagilim (Grafiksel
Gosterim)

Ankara Siteler bolgesinde yapilan arastirma kapsaminda mobilya sektoriindeki kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerin pazarlama sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim
onerilerinin konusuldugu anket ile ilgili olarak bireylerin biiyiikk ¢ogunlugu % 55 ile
“isletmenin sahibi”, “ortag1’” ya da “isletme sahibinin ¢ocugu” ile gerceklestirilmistir.
Goriismenin gerceklestirildigi bireyler arasinda “satig-pazarlama” sorumlulari, “magaza
midiirleri”, “muhasebe sorumlular’” da yer almaktadir. Arastirmanin yapildigi kitlede
iniversite mezunu olan bireylerin biiyiik ¢ogunlugu (13 kisi) isletme sahiplerinden ve
satig-pazarlama (10 kisi) olusmaktadir. Arastirma kapsaminda 1 lisans mezunu i¢ mimar ve
7 magaza miidiirii ile goriisme gerceklestirilmistir. Ayrica incelemeler sonucunda isletme

sahiplerinin biiyiik cogunlugunun ilkokul mezunu oldugu gézlenmistir.
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5.1.1.5. Mezuniyet Diizeyi ve Meslek/Pozisyona Gore Dagihim

Cizelge 5.5. Mezuniyet Diizeyine Gore Meslek/Pozisyon Dagilimi

MEZUNIYET DUZEYi
MESLEK/ |. . . . .| Yiikse
POZISYON Ilkoku | Ortaoku | Lis M(_esle_k Yiiksekokul Universit K Genel Toplam
| | e Lisesi e .
Lisans
Atolye 1 1
Sorumlusu
i¢c mimar 1 1
Imalat 1 1
sorumlusu
Isyeri Sahibi 21 8 8 4 13 1 55
Magaza
Miidiirii 1 6 ! 14
Muhasebe 3 3 6
Sorumlusu
Satis-
8 1 10 19
Pazarlama
Usta 1 1 1 3
Genel Toplam 22 11 26 5 1 34 1 100

5.1.2. Isletme Ozelliklerine Iliskin Degerlendirme

Arastirma kapsaminda goriismenin gerceklestirildigi kisilere isletmenin hukuki statiisii

sorulmustur.

5.1.2.1. Hukuki Duruma Goére Dagilim

Cizelge 5.6. Isletmenin Hukuki Durumuna Gére Dagilim

Isletme Hukuki Durum Kisi Sayisi Dagilim %
Adi Ortaklik 11 11
Anonim Sirket 3 3
Ferdi Miilkiyet 55 55
Limited Sirket 31 31
Toplam 100 100
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isletme Hukuki Durumu

B Adi Ortaklik

m Anonim Sirket

® Ferdi Miilkiyet
Limited Sirket

Sekil 5.5. Isletmenin Hukuki Durumuna Gore Dagilim (Grafiksel Gosterim)
Isletmelerin hukuki statiilerine gére dagilim incelendiginde % 55 ile biiyiik ¢ogunlugun
sahis isletmesi olarak bilinen “Ferdi Miilkiyet” statiisiinde oldugu, en az ise % 3 ile
“Anonim Sirket” statiisiinde oldugu gériilmektedir. Isletmelerin Ferdi miilkiyetten sonra %

31 ile ikinci sirada “Limited Sirket” olarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

5.1.2.2. Toplam Faaliyet Yilina Gore Dagilim

Cizelge 5.7. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Yillara Gére Dagilim

Isletme Faaliyet Siiresi (Y1l) Kisi Sayis1 Dagilim %
1-3yil 4 4
3-6 yil 4 4
6-10 y1l 10 10
10-15 y1l 13 13
15 y1l Uistii 69 69
Toplam 100 100
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Isletme Faaliyet Siiresine Gore Dagilim

15 YILUSTU

10-15YIL

6-10YIL

3-6YIL

g |
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|

40 50

|

60 70

80

Sekil 5.6. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Yillara Gére Dagilim (Grafiksel Gosterim)

Ankara Siteler Bolgesinde mobilya faaliyeti gosteren isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun 10

yil ve lizerinde bu alanda faaliyet gostermesi arastirma kapsaminda elde edilen bilgilerin

onemli tecriibelere sahip firmalardan toplanmasina imkan saglamistir. Isletmelerin % 82’si

10 yildan fazla tecriibeye sahip olup bunlarin % 69’u 15 yil ve iizerinde tecriibeye sahiptir.

Bu alanda yeni faaliyet gosteren firmalar olarak tanimlanabilecek 1 ile 3 yil arasinda 4

firmanin yer aldig1 goriilmiistiir.

5.1.2.3. Siteler Bolgesinde Faaliyet Yillarina Gore Dagilim

Cizelge 5.8. Isletmelerin Siteler Bolgesinde Faaliyet Gosterdikleri Yillara Gore Dagilim

Sitelerde Faaliyet Siiresi (Yil) Kisi Sayisi Dagilim %
0-1 yil 7 7
1-3 yil 2 2
3-6 yil 7 7
6-10 y1l 14 14
10 y1l distii 70 70
Toplam 100 100
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Siteler Bolgesinde Faaliyet Suiresine
Gore Dagilim

10YILUSTU
6-10YIL
3-6YIL
1-3YIL
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Sekil 5.7. Isletmelerin Siteler Bolgesinde Faaliyet Gosterdikleri Yillara Gore Dagilim
(Grafiksel Gosterim)

Isletmelerin Siteler bolgesinde faaliyet gosterdikleri yillara gore dagilimda isletmelerin
toplam faaliyet yillarina gore dagilima benzerlik gostermektedir. 10 yildan uzun siiredir bu
bolgede faaliyet gosteren isletmeler arastirmaya katilan diger firmalarm % 70’ini
olusturmaktadir. 7 isletmenin ise bu bdlgede yeni faaliyet gostermeye basladigi, 1 yildan

daha az siiredir burada faaliyet gosterdikleri gorilmiistiir.

5.1.2.4. Isletmelerin Toplam Faaliyet Yih ve Siteler Bolgesindeki Faaliyet Yih

Cizelge 5.9. Isletmelerin Toplam ve Siteler Bolgesinde Faaliyet Gosterme Yillarma Gore
Dagilim

Isletmenin Toplam Faaliyet Siiresi
Siteler Bolgssm(.le Faaliyet 1-3y1l | 3-6 y1l | 6-10 yal | 10-15 y1l | 15 yil iistii

Siiresi
0-1yll 3 1 3
1-3yil 1 1
3-6 y1l 3 1 2 1
6-10 y1l 9 5

10 yil iistii 10 60

Isletmelerin toplam tecriibelerinin ¢ok biiyiik kismini Siteler bolgesinde gegirdikleri
goriilmektedir. 15 yil ve daha uzun siliredir mobilya alaninda faaliyet gosteren 70
isletmeden 60’min 10 yildan uzun siiredir siteler bolgesinde faaliyet gosterdigi

gbzlenmistir.
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5.1.2.4. Calhisan Sayillarina Gore Dagilim

Cizelge 5.10. Isletmelerin Calisan Sayilara Gore Dagilim1

Calisan Sayis1 Grubu Kisi Sayis1 Dagilim %
1-10 Aras1 Calisan 72 72
10-30 Aras1 Calisan 18 18
30-50 Arasi Calisan 4 4
50-250 Aras1 Calisan 4 4
250 Ustii Calisan 2 2
Toplam 100 100

ISLETME CALISAN SAYISINA GORE

DAGILIM .
250 Usti
30-50 Arasi Calisan; 2
Calisan; 4
10-30 Arasi
Calisan; 18

1-10 Arasi
Calisan; 72

Sekil 5.8. Isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Dagilimi (Grafiksel Gosterim)

Arastirmaya katilan isletmeler ¢alisan sayilar1 bakimindan degerlendirildiginde % 72 sinin

calisan sayisina gore kiiciik olarak degerlendirilebilecek 1 ile 10 ¢alisan1 bulunan

isletmeler olarak degerlendirilebilir. 2 isletmenin 250 ve daha ¢ok c¢alisani oldugu, 18

isletmenin ise 10 ile 30 arasinda ¢alisana sahip oldugu goriilmiistiir.
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5.1.2.5. Toplam Faaliyet Yili ve Calisan Sayilarina Gore Dagilim

Cizelge 5.11. Isletmelerin Toplam Faaliyet Siireleri ve Calisan Sayilarma Gére Dagilim

ISLETMENIN TOPLAM FAALIYET SURESI
Cal‘g;‘& bslj‘y‘s‘ 1ylf 3;1(15 6;1110 10-15 yal | 15 yal iistii | TOPLAM
1-10 Aras1 4 4 9 7 48 72
10-30 Arasi 1 5 12 18
30-50 Arasi 4 4
50-250 Arasi 1 3 4
250 Ustii 2 2
TOPLAM 4 4 10 13 69 100

Siteler bolgesinde faaliyet gostermekte olan isletmelerin toplam faaliyet siirelerine gore
calisan sayilar1 incelendiginde 250 ve iizeri ¢alisan1 buluna 2 isletmenin 15 yil ve daha
uzun siiredir bu alanda faaliyet gdsterdigi goriilmiistiir. Isletmelerin toplam faaliyet siiresi
arttik¢a calisan sayisinin daha fazla oldugu gruplarda da dagilimsal olarak isletme sayisinin
arttig1 sdylenebilir. 10 yildan daha az tecriibeye sahip isletmelerde ¢alisan sayisinin 30’u

gecmedigi gdzlenmistir.
5.1.3. isletmelerin Faaliyet Ozelliklerine iliskin Degerlendirme

5.1.3.1. Faaliyet Tiiriine Gore Dagilim

Cizelge 5.12. Firmalarin Faaliyet Tiiriine Iliskin Dagilim

Firma Faaliyet Tiiri Isletme Dagihim %
Sayisi
Uretim ve Kendi Biinyesinde Satis 42 42
Fason Uretim 6 6
Alim-Satim 22 22
Uretim ve Kendi Biinyesinde Satis ile Birlikte Fason
by : 13 13
Uretim Yapan Isletmeler
Uretim ve Kendi Biinyesinde Satis ile Alim-Satim1 8 3
Birlikte Yapan Isletmeler
Fason Uretim ve Alim-Satim1 Birlikte Yapan 5 2
Isletmeler
Uretim ve Kendi Biinyesinde Sats, Fason Uretim ve 7 7
Alim-Satimi Birlikte Yapan Isletmeler
TOPLAM 100 100

Isletmelere faaliyet amaclari sorularak; kendi biinyelerinde satis ve iiretim yapan, fason
iretim yapan, Alim-Satim yapan ya da bu faaliyetleri birlikte yapip yapmadiklari
sorulmustur. Alinan yanitlara gore isletmelerin % 42’si kendi tirettikleri mobilyalar1 satisa

sunduklarini, % 6’s1t fason iiretim yaptigmi, % 22’si alim-satim yaptigim1 yani kendi
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biinyesinde imalat yapmadigin1 beyan etmistir. Isletmelerin % 13’ii kendi iiriinlerini imal
ederek satigin1 yapmakla birlikte Fason Uretim de yaptigini ifade etmis, % 8i ise kendi
triinlerini imal ederek satisini yapmakla birlikte bagka {irtinlerin de alim-satimini
yaptiklarini ifade etmislerdir. 2 isletme ise fason iiretim ile birlikte bagka tiriinlerin de alim-
satimin1 yapmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan igletmelerden 7’si ise hem kendi
tirtinlerini hem de fason iiriinleri satmakla birlikte ayn1 zamanda da alim-satim faaliyeti

yiiriitmektedir.

5.1.3.2. Uretim Tiiriine Gére Dagilim

Cizelge 5.13. Isletmelerin Uretim Tiiriine Gére Dagilim

Firma Uretim Tiirii Isletme Sayisi Dagihm %
Atdlye 72 72
Fabrika 6 6
Uretim Yok (alim-satim) 22 22
TOPLAM 100 100

Uretim Tiiriine Gére Dagilim

Atdlye
Fabrika
(-]

Oretim Yok (ALIM-
SATIM)

Sekil 5.9. Isletmelerin Uretim Tiiriine Gore Dagilim (Grafiksel Gosterim)
Isletmelerin iiretim tiiriine gore dagilim incelendiginde faaliyet tiiriinde alim-satim yapan
firmalarin {iretim yapmadiklari bu soruda da goriilmektedir. Isletmelerin % 72’ si
tretimlerini  Atdlyede yaptiklarimi, % 6’s1 ise atdlyelere gore daha biiylik iiretim

imkanlarina sahip olan fabrikalarda yaptiklarini ifade etmislerdir.
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5.1.3.3. Kapasite Kullanim Oranina Gore Dagilim

Cizelge 5.14. Isletmelerin Kapasite Kullanim Oranlarina Goére Dagilim

Kapasite Kullanim Oram Isletme Sayisi Dagilhim %
1-40 Arasi 30 37
41-60 Aras1 24 29
61-80 Arasi 11 13
81-90 Arasi 11 13
90 Ustii 6 7
TOPLAM 82 100

Kapasite Kullanim Oranlarina Gore isletme
Sayisi

1-40 ARASI 41-60 ARASI 61-80 ARASI 81-90 ARASI 91-100

Sekil 5.10. isletmelerin Kapasite Kullanim Oranlarina Goére Dagilim (Grafiksel Gosterim)

Ankara Siteler bolgesinde mobilya alaninda faaliyet gosteren isletmelerin kapasite
kullanim oranlar1 arastirilmis ve arastirma kapsamindaki 100 isletmeden 82’si kapasite
kullanimimi degerlendirmistir. Degerlendirmeye katilan igletmelerin % 37’si % 40’
altinda kapasite kullanim oranimna sahip oldugunu ifade ederken, sadece % 7’si % 90’1n
tizerinde kapasite kullanim oranina sahip oldugunu ifade etmistir. Arastirma kapsaminda
ortalama kapasite kullanim orani 6rnekleme katilan isletmelerden kapasite kullanimin
degerlendiren 82 isletmeye gore % 50,2 olarak hesap edilmistir. Bu durum siteler
bolgesindeki mobilya esnafinin tam kapasiteden oOte kapasitelerinin sadece yarisini

kullanabildiklerini gostermektedir.
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5.1.3.4. Kapasite Kullanim Orani ve Calisan Sayisina Gore Dagilim

Cizelge 5.15. Kapasite Kullanim Orani1 Calisan Sayis1 Dagilimi1

Kapasite 10-30 30-50 50-250 .
Kullanpl)m Orami 1-10 Arast Arasi Arasi Arasi 250 Ustii
1-40 Arasi 27 3
41-60 Arasi 14 7 1 >
61-80 Arasi 5 3
81-90 Arasi 6 2 3
91-100 4 2

Kapasite kullanim orani isletmelerin potansiyellerinin ne kadarin1 kullanabildiklerini ifade
eden bir gostergedir. Arastirma kapsaminda kapasite kullanimini ifade eden igletmelerin
calisan sayilarina gére dagilim incelendiginde 40 ve alt1 kapasiteye sahip isletmelerin 27
tanesinin 1 ile 10 arasinda calisana sahip oldugu goriilmektedir. 250 {istii ¢calisana sahip 2
isletmenin ise kapasitesinin % 40 ile % 60 arasinda kapasitesini kullanabildigi
goriilmiistiir. Isletmelerin kapasite kullanim acisindan desteklenmesi istihdami1 da
artiracagl gibi isletmelerin biiylimelerine ve iilke ekonomisine destek saglayacagi
malumdur. Bu kapsamda istihdami artirict tesviklerin yani sira isletmelerin kapasitelerini

maksimum diizeye ¢ikaracak sekilde ekonomik agidan desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

5.1.3.5. Tam Kapasite Calisamama Nedenlerine Gore Dagilim

Cizelge 5.16. Tam Kapasite Calisamayan Isletmelerin Tam Kapasite Calisamama
Nedenlerine Iliskin Ortalama Puan Siralamasi

Nedenler Ortalama Siralama
Talep Yetersizligi (i¢ Pazar) 4 1
Nitelikli Eleman Yetersizligi 3,58 2
Sermaye-Finansman Y etersizligi 3,21 3
Pazarlama Yetersizligi 3,17 4
Mali Sorunlar 2,89 5
Teknolojik Yetersizlik 2,78 6
Isci/Personel Sorunlari 2,52 7
Ham Madde Yetersizligi (Yabanci) 2,10 8
Talep Yetersizligi (Dis Pazar) 1,96 9
Ham Madde Yetersizligi (Yerli) 1,82 10
Enerji Sorunu 1,75 11

Isletmelerin kapasite kullanim oranlarma iliskin yapilan degerlendirmede 92 isletme
kapasite kullanimmi tam kapasiteyle yapamadigini ve bunun nedenlerinin 5°1i likert

Olcegiyle soruldugu sorulara isletmeler 6nem derecesine gore cevaplamistir.

30



Isletmelere tam kapasiteyle calisamama nedenlerinden; i¢ talep yetersizligi, nitelikli
eleman yetersizligi, sermaye-finansman yetersizligi, pazarlama yetersizligi, mali sorunlar,
teknolojik yetersizlikler, personel sorunlari, yabanci ham madde yetersizligi, dis talep
yetersizligi, yerli hammadde yetersizligi ve enerji sorunu gibi isletme kapasitesini
etkileyen faktorler sorulmus ve en 6nemli sorunun i¢ pazar talebindeki yetersizlik oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerin ortalama 4 puan verdigi i¢ talep yetersizligindeki sorun biraz
onemli olarak smiflandirilan 6nem diizeyine sahiptir. 3 ve iizeri 6nemli sorun olarak
algilandigindan siteler bolgesindeki esnafin tam kapasite ¢alisamamasi 6niindeki en 6nemli
engellerin; i¢ talep yetersizligi, nitelikli eleman yetersizligi, sermaye-finansman

yetersizligi, pazarlama yetersizligi oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya gore isletmelere yapilacak pazarlama ve kolay finansman desteginin
kapasiteyi artiracagi sonucuna varilabilir. Onemli hususlardan birisi de nitelikli eleman
yetersizligidir. imalat alaninda ¢alisan isletmelerin en dnemli sorunlar1 arasinda gosterilen
nitelikli ara eleman yetersizliginin mobilya alaninda faaliyet gosteren siteler esnafi igin de

gecerli oldugu goriilmiistiir.

Kapasite kullanim degerlendirmesine gore isletmelerin diisiik kapasite ile caligmalarinda
dis talep yetersizligi, yerli hammadde yetersizligi ve enerji sorununun 6nemli faktorler

olmadig1 saptanmustir.
5.1.4. Firmalarin Yatirim-Organizasyon ve Sorunlarina iliskin Degerlendirme

5.1.4.1. Kisa ve Orta Vade Hedeflerine iliskin Dagilim

Cizelge 5.17. Isletmelerin Kisa ve Orta Vadede Hedeflerine iliskin Cevaplarm Dagilimi

Isletmenin Kisa ve Orta Vadede Hedefleri Evet % Hayir %
Isletmeyi Biiyiitmek (Sermaye) 58 42
Isletmeyi Biiyiitmek (Ek Istihdam) 43 57
Isletmeyi Biiyiitmek (Yeni Ortakliklar
Kurmak) 7 93
Mevcut Durumumu Korumak Ve Devam
Ettirmek 65 35
Devretmek (ikinci Nesile) 15 85
Devretmek (3. Kisilere) 1 99
Isletmeyi Kapatmak 10 90

Arastirma kapsaminda isletmelere kisa ve orta vadede isletmeyi sermaye, istthdam ve ortak
bularak biiyiitmek, mevcut durumu koruyup devam ettirmek, ikinci nesillere ya da 3.

Kisilere devretmek ve son olarak da isletmeyi kapatmak gibi hedefleri olup olmadigi
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sorulmustur. Alinan yanitlara gore Ankara Siteler bolgesinde mobilya sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin genel olarak mevcut durumlarint korumak ve devam ettirmenin
yaninda sermaye ve ilave istthdamla biiyiitmek hedeflerinin de oldugu sdylenebilir.
Isletmelerin biiyiik cogunlukla yeni ortakliklar kurmak istemedikleri, ikinci nesle ya da
ticlinci  kisilere isletmelerini devretmek istemedikleri ve isletmelerini kapatmak
istemedikleri sdylenebilir. Ancak % 10’u olusturan ve isyerini kapatmak isteyen
isletmelerin daha derin arastirilmasi ve onlar1 koruma programi gelistirilmesi hem ekonomi

hem de isttihdam anlaminda piyasanin korunmasina yardimeci olacaktir.

5.1.4.2. Genel Sorunlara iliskin Dagilim

Cizelge 5.18. Isletmelerin Genel Sorunlarina Iliskin Cevaplarin Dagilimi

Isletmelerin Genel Sorunlari Evet % Hayir %
Finansal Sorunlar 61 39
Pazarlama Sorunlar 53 47
Markalagma Sorunu 35 65
Orgiitlenme Sorunu 24 76
Hammadde Tedarik Sorunu 22 78
Nitelikli Isgiicii Saglama 59 41
Talep Yetersizligi 73 27
Biirokratik Engeller 18 82
Tesvik Tedbirlerinin Yetersizligi 41 59
Talepleri Karsilayacak Kapasitede Olamama 7 93
Teknolojik Yetersizlik 31 69

Arastirma kapsaminda siteler bolgesi mobilya sektoriindeki isletmelerin genel sorunlar
hakkinda bilgi alinmaya calisilmistir. Isletmelerin en &nemli sorunlar1 bilyiik cogunlugun
ifade ettigine gore “talep yetersizligi” olarak goriilmektedir. Halk dilinde “isler kesat”
olarak en onemli sorun olarak yeterince talep alamamalarim1 genel sorun olarak ifade
etmislerdir. Sonrasinda ise isletmelerin genel cogunlugu (% 61°i) genel sorun olarak
finansal anlamdaki yetersizlikler olarak gormiislerdir. Bu sorunlar sirastyla 6nemli 6lciide
nitelikli 1sgiicii saglayamama, pazarlama sorunlar1 takip etmektedir. Cok sayida tesvik
programi bulunmasina ragmen isletmelerin azimsanamayacak diizeydeki kismi (% 41°1)
tesvik tedbirlerinin yeterli olmadigindan yakinmaktadir. Diger taraftan isletmelerin azinlik
bir kismi; markalagsmayi, Orgiitlenmeyi, hammadde tedarikini, biirokratik engelleri ve

talepleri karsilayacak kapasitede olamamay1 problem olarak gérmektedirler.

Onemli goriilen problemler incelendiginde isletmelerin finansman destegine yani mikro
kredilere kolay erigimlerini saglayarak bu alanda desteklenmeye ihtiyaglar1 oldugu agiktir.

Bununla birlikte Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan verilen “Calisanlarin Mesleki
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Egitimi Kurslariyla” ve “Isbasi Egitim Programlarryla” nitelikli isgiicii ihtiyacinin
karsilanabilecegi siteler esnafina duyurulabilir ve anlatilabilir. Pazarlama konusunda da
profesyonel destek almalarma yardimei olunabilir. En biiyiik problemlerden birisi olan
talep yetersizligi ise piyasa kosullariyla dogrudan iligkilidir. Diger 6nemli 3 problemin kisa
vadede ¢oziime kavusturulmasi en O6nemli problem olan talep yetersizligini de belirli

Olclilerde ortadan kaldiracaktir.

5.1.4.3. Thracat Gergeklestirmelerine Iliskin Dagilim

Cizelge 5.19. Isletmelerin fhracat Gergeklestirmelerine Iliskin Bilgiler

Isletmelerin Thracat Gergeklestirmelerine Tliskin Isletme Dagilm %
Bilgiler Sayisi
Evet Var Ama Ayri Bir Boliim Yok 16 16
Evet Var ve Ayr1 Bir Boliim Mevcut 4 4
Hayir 80 80
TOPLAM 100 100

Arastirma kapsaminda isletmelerin ihracat gergeklestirip gerceklestirmedikleri sorulmus ve
thracat gerceklestirenlerin ayr1 bir pazarlama bolimii olup olmadigi sorulmustur.
Isletmelerin % 80’ini ihracat gergeklestirmezken, % 20’ si ihracat gerceklestirmektedir.
Thracat gergeklestiren isletmelerin (20 isletme) 16’sinda ayr1 bir pazarlama birimi olmadig1
goriilmektedir. 4 isletmede ise ayr1 bir pazarlama birimi bulunmaktadir. Yukaridaki tablo
i¢ talep yetersizligi yasayan siteler bolgesi mobilya alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin
genel olarak aslinda ihracat da yapmadiklarimi gdstermektedir. Isletmelerin markalasmasi
ve markalarimi yurtdis1 pazarina sunmalari i¢ talep yetersizliginde firmalarin en az diizeyde

etkilenmelerini saglayacaktir.
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5.1.4.4. Pazarlama Hedeflerine liskin Dagihm

Cizelge 5.20. Isletmelerin Kisa ve Orta Vadede Pazarlama Hedefleri

Pazarlama Hedefleri Ortalama | Onem Sirasi
Mevcut durumu koruma 4,31 1
Mevcut pazari gelistirme (Yurtigi) 4,2 2
Mevcut pazari gelistirme (Yurtdist) 2,21 3

Arastirma kapsaminda isletmelerin kisa ve orta vadede pazarlama stratejilerine iligkin
hedeflerinden mevcut durumu koruma, yurti¢i mevcut pazari gelistirme ve yurtdist mevcut
pazar gelistirme hedeflerinin 5°1i likert 6lgegine gore onem sirast sorulmustur. Ortalama
onem diizeyine gore isletmelerin en 6nemli hedefinin pazarlama konusunda mevcut
durumu korumak oldugu soylenebilir. Sonrasinda en 6nemli hedef yurti¢i mevcut pazari
gelistirme olarak ifade edilmistir. Ortalama puana gore soz konusu isletmelerin yurtdis

mevcut pazarin gelistirilmesine iliskin bir hedeflerinin olmadig: s6ylenebilir.

5.1.4.5. Satislar1 Artirma Yontemlerine Gore Dagilim

Cizelge 5.21. Isletmelerin Satiglarim1 Artirmak Igin izledikleri Y&ntemlere Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

Satislar1 Artirma Yontemleri Evet % Hayir %
Personel Yoluyla Satig 88 12
Reklam Yoluyla Satig 54 46
Satis Promosyonu 18 82
Halkla iligkiler (Sponsorluk vs.) 12 88

Aragtirma kapsaminda siteler bolgesi mobilya sektoriindeki isletmelerin satiglarini artirmak
icin hangi yollara daha c¢ok basvurdugu arastirilmis ve biiylik ¢ogunlugunun satiglar
artirmak icin personel yoluyla satis yapma yontemini tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunun
yani sira genel olarak siteler bolgesi mobilya sektoriindeki isletmelerin satislarint artirmak
icin reklam yapmay1 da tercih ettikleri goriilmiistiir. Genel olarak isletmelerin satiglari
artirmada satis promosyonunu ve halkla iligskiler yontemini tercih etmedikleri sdylenebilir.
Bu tercihlerin yani sira satiglarini artirmak icin 1 isletmenin internet iizerinden satig
yapmay1 tercih ettigi ve 2 isletmenin de miisterilerinin tercihlerini dikkate aldigimi ifade

etmislerdir.
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5.1.4.6. Pazarlama Sorunlarina iliskin Dagilim

Cizelge 5.22. Pazarlama Faaliyetleri Esnasinda Karsilasilan Sorunlarin Onem Sirasi

Pazarlama Sorunlarn Ortalama | Siralama
Fiyat Istikrarsizlig1 4,23 1
Yogun Rekabet Ortami 4,03 2
Yetersiz Reklam — Tanitim 3,05 3
Kalifiye Olmayan Pazarlama Personeli 3,02 4
Pazar Bulma Giigliigi 3,01 5
Taninmamasi Nedeniyle Markaya Olan Giivensizlik 2,57 6
Dagitim Kanallariyla {lgili Problemler 2,04 7

Arastirma kapsaminda isletmelerin Pazarlama faaliyetleri kapsaminda karsilastiklar
sorunlarin énem sirasini belirlemek {izere 5°li likert ile isletmelere sorular yoneltilmis ve
sonuglarina gére pazarlama faaliyeti kapsaminda en 6nemli etkenin “Fiyat Istikrarsizlig1”
oldugu goriilmiistiir. Fiyat istikrarsizliginin ardindan en 6nemli sorunlardan bir digeri ise
Yogun rekabet ortamidir. Yurti¢i taleplerin yetersiz oldugu 6nceki boliimlerde en énemli
sorun olarak belirlenmisti. Bu durumu ilaveten yogun rekabet ortaminin olmasi
isletmelerin pazarlama sorunlarin en 6nemli kaynaklardan birisi oldugu anlagiimaktadir.
“Dagitim kanallartyla ilgili problemler isletmeler tarafindan pazarlama problemi olarak

goriilmemistir.” seklinde yorumlanabilir.

5.1.4.7. Kullanilan Reklam Araclar

Cizelge 5.23. Isletmelerin Kullandiklar1 Reklam Araclari

Reklam Araclan Isletme Sayis
Reklam Yapmiyor 21
Dergi — Gazete vb. Basili yayin 12
Televizyon 3
Radyo 3
Reklam Panolari 14
Internet 68
El ilani-Brosiir 28
Sosyal Medya 9

Arastirmaya katilan isletmelere reklam yapip yapmadiklart reklam yapiyorlarsa hangi
araclar1 kullandiklar1 sorulmustur. 21 isletmenin reklam yapmadigi goriilmiis ve reklam

yapmama nedenleri ise genel olarak isletmeler tarafindan “reklama ihtiyaci olmayacak bir
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markaya sahip olunmas1”, “firmanin reklama ayiracak kaynaklarmin olmamasi”, “iiriin
cesitliligin az olmasinin reklama olumsuz etki ettigi”, “reklamlarda modellerinin ¢alindig1”
seklinde ifade edilmistir. Isletmelerin ¢ogunlugunun interneti reklam araci olarak
kullandig1 goriilmektedir. Bunun disinda diger kaynaklarin da kullanildig1 ancak internete
nazaran daha az tercih edildigi sOylenebilir. En az tercih edilen reklam araglart ise
maliyetlerinden dolay1 radyo ve televizyon olarak gériilmektedir. Isletmelere tercih olarak
sunulmamasina ragmen sosyal medya diger secenegi icerisinde tercih edilen bir secenek
olarak eklenmistir. Bu durum kisilerin birbiriyle iletisim kurmalar1 amaciyla gelistirildikten

sonra miisteri potansiyeli olusturmasi nedeniyle ticari bir arena haline gelen sosyal

medyanin mobilya sektoriinde de kullanilmaya basladiginin bir gostergesidir.

5.1.4.8. Pazarlama Birimine Gore Dagilim

Cizelge 5.24. Isletme Pazarlama Faaliyetlerini Yiiriiten Birim Dagilim1

isletme Egitimli
Pazarlama Birimi 3 Dagihm % | Olma
Sayisi
Durumu
Isletme sahibi 75 75 17
Pazarlama boliimiinden sorumlu yonetici 14 14 11
Isletme sahibi ve Pazarlama béliimiinden sorumlu 11 11 8
yOnetici
TOPLAM 100 100 36

Aragtirma kapsaminda isletmelere pazarlama faaliyetlerinin nasil yliriitiildiigli sorulmustur.
Isletme sahibi ve Pazarlama béliimii sorumlusunun secenek olarak sunuldugu arastirmaya
gore % 75 ile pazarlama faaliyetlerini igletme sahiplerinin yiriittigii, % 14’linde ise
pazarlama boliimiinden sorumlu ydneticilerin yiiriittiigii ifade edilmistir. Isletmelerin %
11’inde ise hem isletme sahibinin pazarlama faaliyetini ylriittiigli hem de pazarlama

boliimii sorumlusunun bu faaliyeti yiiriittiigii gériilmiistiir.

Isletmelere ayrica pazarlama faaliyeti yiiriiten kisilerin bu alanda egitim alip almadiklar:
sorulmus ve 36 kisinin egitim aldigi gorilmiistir. Egitim alan kisi sayisinin azligi
pazarlama sorunlariyla ilgili 6nemli bir isarettir. Profesyonel pazarlama faaliyetleri icin
siteler bolgesi mobilya faaliyeti ile ilgilenen igletmelerin bu alanda egitim almas1 6nem arz

etmektedir. Devletin isletmelere finansman ve istthdam tesviklerinin yanm sira egitim
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alaninda da destek planlamasi yapmasi isletmelerin daha profesyonel faaliyet

yiirtitmelerine faydali olacaktir.

Ayrica isletmelere pazarlama faaliyetleri kapsaminda herhangi bir kisi veya kurulustan
egitim alip almadiklar1 sorulmus ve isletmelerden 8 tanesinin egitim konusunda disardan
destek aldig1 goriilmiistiir. Isletmeler bu egitimleri, firmanmn ana bayisinden,

tiniversitelerden, KOSGEB’den ve ajanslardan aldiklarini ifade etmislerdir.

5.1.4.9. Egitim Ihtiyacina iliskin Dagilim

Cizelge 5.25. Pazarlama Faaliyeti Konusunda Egitim Thtiyaci ve Egitim Tiirleri Dagilimi

Egitim Ihtiyaci Evet % Hayir %
Pazarlama Egitim ihtiyac1 45 55
Egitim lhtiyaci

I I I I

Egitim ihtiyaci var Egitim ihtiyaci Yok

Sekil 5.11. Pazarlama Faaliyeti Konusunda Egitim IThtiyac1 ve Egitim Tiirleri Dagilimi
(Grafiksel Gosterim)
Isletmeler pazarlama egitim ihtiyaci olup olmadifi ve varsa ne tiir egitimler olmasi
gerektigi sorulmustur. Isletmelerden alinan yanitlara gore 45 tanesinin pazarlama alaninda

egitime ihtiyact oldugu goriilmiistiir. Ne tiir egitimler alabilecekleri ise birden fazla

secenegin isaretlenebildigi egitim tiirleriyle asagidaki tabloda gosterilmistir.

5.1.4.10. Pazarlama Alaninda Ihtiya¢ Duyulan Egitim Tiiriine Gore Dagihm

Cizelge 5.26. Pazarlama Alaninda Thtiya¢ Duyulan Egitim Tiirleri

Egitim Tiirii i:li:f:e] Eg;lr;l Dagilim %
Satig Teknikleri 31 69
Reklameilik 27 60
Pazarlama Y Onetimi 24 53
Elektronik ticaret 24 53
Miisteri iligkileri 24 53
Marka ydnetimi 20 44
Pazar arastirmasi 17 38
Uluslararas1 pazarlama 12 27
Dagitim Kanallar 12 27
Yabanci Dil 1 2
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Arastirma kapsaminda egitime ihtiyag duyan 45 isletmeye ne tiir egitimlere ihtiyag
duyduklart sorulmus ve alinan cevaplara gore dagilimi yukaridaki grafikte gosterilmistir.
Isletmeler c¢ogunlukla “Satis Teknikleri-% 697, “Reklamcilik-% 607, “Pazarlama
Yénetimi-% 537, “Elektronik Ticaret-% 53” ve “Miisteri Iliskileri-% 53 alaninda egitime
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. 1 isletme ise yabanci dil egitimine de ihtiyag
duydugunu ifade etmistir.

Egitim Ihtiyaci Olan isletmelerin Egitim Tiri Tercihi

Yabana dil

Dagtim Kanallar
Uluslar arasi pazarlama
Pazar arastirmasi
Marka yonetimi
Misteri iligkileri
Elektronik ticaret
Pazarlama yonetimi

Reklamailik

Satis Teknikleri

o

5 10 15 20 25 30 35

e
[=]
e

5 50

H Tercih Eden isletme Sayisi B Tercih Etmeyen Isletme Sayisi

Cizelge 5.27. Pazarlama Alaninda Ihtiya¢c Duyulan Egitim Tiirleri (Grafiksel Gosterim)

5.1.4.11. Kalite Belgesi Sahiplik Durumu

Cizelge 5.28. Isletmelerin Kalite Belgesi Olup Olmadigi

Kalite Belgesi Evet % Hayir %

Isletme Kalite Belgesine Sahiplik Durumu 12 88

Arastirma kapsaminda yer alan Ankara Siteler bolgesindeki mobilya sektoriinde faaliyet

gosteren isletmelerden 12 tanesinin kalite belgesine sahip oldugu goriilmiistiir.



Kalite Belgesi Sahiplik Durumu

= [sletme Kalite Belgesine Sahip

® isletme Kalite Belgesine Sahip Degil

Sekil 5.12. Isletmelerin Kalite Belgesi Olup Olmadig1 (Grafiksel Gosterim)

Kalite belgelerinin dagilimi incelendiginde, 8 belgenin “ISO9001-ISO9002”, 1 belgenin
“Inovasyon TSE CIS”, 1 belgenin “TSE Patenti”, 1 belgenin “ISO” belgesi ve 1 belgenin

de “ISO9001-1SO14001-ISO1002” belgesi oldugu goriilmiistiir.

5.1.4.12. Marka Tescil Belgesi Sahiplik Durumu

Cizelge 5.29. Marka Tescil Belgesi Sahipligi

Marka Tescil Belgesi Evet % Hayir %
Isletmenin Marka Tescil Belgesine Sahiplik

40 60
Durumu

Isletmelere markalasma yolunda &nemli bir profesyonellik katan “Marka Tescil Belgesine

Sahiplik” durumu sorulmus ve % 40’1nda marka tescil belgesinin oldugu goriilmiistiir.

Marka Tescil Belgesine Sahiplik Durumu

® [sletme Marka Tescil Belgesine Sahip

# isletme Marka Tescil Belgesine Sahip Degil

Sekil 5.13. Marka Tescil Belgesi Sahipligi (Grafiksel Gosterim)
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5.1.4.13. Ar-Ge Birimi Sahiplik Durumu

Cizelge 5.30. Isletme Ar-Ge Béliimii Sahiplik Durumu

Ar-Ge Birimi Evet % Hayir %

Isletmenin Ar-Ge Birimine Sahiplik Durumu 18 82

Arastirma kapsaminda isletmelerin Ar-Ge birimine sahip olup olmadiklar1 sorulmustur.
Siteler bolgesinde mobilya faaliyeti yiiriiten isletmelerin % 18’inde Ar-Ge biriminin

bulundugu goriilmektedir.

Ar-Ge Birimine Sahiplik Durumu

| | | | |

isletme Ar-Ge Béliimiine Sahip isletme Ar-Ge Boliimiine Sahip Degil
Sekil 5.14. Isletme Ar-Ge Boliimii Sahiplik Durumu (Grafiksel Gosterim)
5.1.4.14. Ar-Ge Harcamalan

Cizelge 5.31. Ar-Ge Birimi Olan Isletmeler I¢in Ar-Ge Harcamalarina Iliskin Dagilim

Ortalama
0-100 Bin 100-250 250-500 Bin | Harcama
Ar-Ge YOK TL Bin TL L Miktari
(Bin TL)
Suanki
(Yillik) 82 11 5 2 121
Hedef (Y1llik) 82 8 8 2 142

Aragtirma kapsaminda yer alan Ankara Siteler bolgesindeki mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerden 18 tanesinin Ar-Ge birimi oldugu beyan edilmistir. Bu isletmeler
den 11 tanesi mevcut durumda 100 bin TL’ye kadar Ar-Ge yatirimlarina biit¢e ayirirken 5
tanesi 100 ile 250 bin TL arasinda Ar-Ge yatirimlarina biitce ayirdigini ifade etmistir. 2
isletme ise 250 ile 500 bin TL arasinda harcama yaptigini ifade etmis 500 bin TL’nin
tizerinde ise Ar-Ge harcamasi yapan isletme olmadig1 gorilmistiir. Ar-Ge birimi bulunan
18 isletmenin suan ki ortalama Ar-Ge harcamasi 121 bin TL olarak hesaplanmistir. Ar-Ge
birimi bulunan 18 isletmenin ise gelecekte bu alana olan yatirnmlarinin artacaglr ve

ortalama olarak 142 bin TL ye ¢ikacag goriilmektedir.
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5.1.4.15. Yeni Uriin Gelistirme Yéntemleri

Cizelge 5.32. Isletmelerin Yeni Uriin Gelistirme Yontemlerine Gére Dagilim

Yeni Uriin Gelistirme Yontemi Isletme Sayis
Kendi fikrilerim 85
Magaza, fuar vb. yerlerden gorerek 73
Dergi vb. yerleden bakarak 41
Uretim Yok 6
Tasarimcilara 6
Ar-Ge 4
Mimarlar 3
Internet 3
Miisteri Onerileri 3

Arastirmada isletmelerin yeni {iriin gelistirmede kullandiklar1 yontemi tespit etmek adina
sorulan sorudan % 85 ile en ¢ok kendi fikirleriyle yeni {iriin gelistirdikleri anlagilmaktadir.
Bunu takiben baska magaza ve fuarlarda gordiikleri modelleri gelistirdikleri ve ardindan da
en c¢ok dergilerden etkilendikleri tespit edilmistir. Bazi isletmeler ise yeni iiriin
gelistirmede tasarimcilardan, Ar-Ge biriminden, mimarlardan, internetten ve miisteri

Onerilerinden esinlendiklerini ifade etmislerdir.

Yeni Uriin Gelistirme Yontemleri

Misteri onerileri

internet

Mimarlar

Ar-Ge

Tasarimcilara

Uretim Yok

Dergi vb. yerleden bakarak

Magaza, fuar vb. yerlerden gérerek

Kendi fikrilerim

=]

20

s
o
fox}
o
00
=}
=
8

H [sletme Sayisi

Sekil 5.15. Isletmelerin Yeni Uriin Gelistirme Y&ntemlerine Gore Dagilim (Grafiksel
Gosterim)
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5.1.4.16. Fuarlara Katilim Istatistigi

Cizelge 5.33. Isletmelerin Fuarlara Katilim Istatistigi

Fuar Katim Tiirii Isletme
Sayisi

Son ti¢ yilda ulusal fuarlarda stand agan igletme sayisi 20
Son ti¢ yilda uluslararas1 fuarlarda stand agan isletme sayisi 1
Son ti¢ yilda sektorle ilgili ulusal fuarlar1 ziyaret eden igletme 87
sayisi
Son ti¢ yilda sektorle ilgili uluslararasi fuarlar ziyaret eden 16
isletme say1s1

Fuar Katilim Taru

Son iic yilda
uluslararas
fuarlara katilim
durumu

Son iic yilda
ulusal fuarlara
katihm durumu

0 20 20 60 80 100
B Katilim Saglayan isletme Sayisi
Sekil 5.16. Isletmelerin Fuarlara Katilim Istatistigi (Grafiksel Gosterim)
Isletmelerin fuarlara katilm ve ziyaretlerinin degerlendirildigi arastirmada 20 isletmenin
son ii¢ yilda ulusal fuarlarda stand agtig1 goriilmiistiir. Bu isletmeler stand agma konusunda
Ankara ATO ve Altin parki yogun olarak tercih etmenin yani sira, Istanbul, Inegdl, CNR,
IMOB, EXPO, Kayseri fuarlarini da tercih etmislerdir.

Son ii¢ yilda uluslararasi fuarlarda stand agan bir isletme oldugu ve onun da tercihinin
K&ln fuart oldugu gézlenmistir. isletmelerin ulusal fuarlara katilim konusunda ise daha ¢ok
ilgi gosterdigi goriilmektedir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan 100 isletmenin 87 si
aralarinda Istanbul, Inegdl, CNR, IMOB, EXPO, Kayseri, TUYAP ve Konya’nin da yer

aldig1 fuarlari tercih ettikleri goriilmiistiir.
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Isletmelerin uluslararasi fuarlara katilim konusunda ise tercihlerini italya-MiIano, Venedik,
Amerika, Almanya-Kéln, Barselona, Portekiz, Cin, Fransa ve Iran’ dan yana kullandiklari

gbzlenmistir.

Isletmelerin iiriinlerini pazarlama ve satisa sunma konusunda 6nemli bir firsat olan fuarlar
daha ¢ok gozlem yapmak amaciyla katildiklar1 degerlendirilebilir. 87 isletme ulusal
fuarlar1 ziyaret ederken 20 firma stand acarak katilim saglamistir. Uluslararasi fuarlarda ise

isletmelerden 16°s1 katilime1 olurken sadece 1 isletme stand agarak katilim saglamuistir.

5.1.4.17. Siteler Bolgesindeki Sorunlarin Dagilim

Cizelge 5.34. Siteler Bolgesi Genel Sorunlarinin Dagilimi

Sorunlar Evet Hayir
Giiglii Bir Orgiitlenmenin Olmamas1 81 19
Niteliksiz Is Giicii 70 30
Yogun Rekabet Ortami 70 30
Yetersiz Devlet Destegi 64 36
Arastirma Ve Gelistirmeye Yeterli Kaynak Ayrilmamasi 62 38
Tanitim Sorunlari 62 38
Kayit Dis1 istihdam 58 42
Tasarim Calismalariin Yetersizligi 47 53
Ulasim Sorunlari 36 64
Cevre Ve Enerji Sorunlari 29 71
Hammadde Tedarik Sorunu 22 78
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Siteler Bolgesi Genel Sorunlarinin Dagilimi

Hammadde Tedarik Sorunu

Cevre Ve Enerji Sorunlan

Ulagim Sorunlan

Tasanm Calhismalannin Yetersizligi

Kayit Disi istihdam

Tanitim Sorunlarn

Arastirma Ve Gelistirmeye Yeterli Kaynak Ayrilmamasi
Yetersiz Devlet Destegi

Yogun Rekabet Ortarm

Niteliksiz is Giicii

Giiclii Bir Orgiitlenmenin Olmamasi
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M Evet ® Hayir

Sekil 5.17. Siteler Bolgesi Genel Sorunlarinin Dagilimi (Grafiksel Gosterim)
Arastirma kapsaminda “Mobilya Sektoriindeki Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Ankara Siteler Bolgesindeki yasadiklar1 genel sorunlarin arastirildigi bu bdliimde
isletmelerin ¢cogunlugu siteler bdlgesinin sorunlarmin basinda “Giiglii Bir Orgiitlenmenin
Olmamasin1” gdstermislerdir. Bu sorunu takiben en énemli sorunlar “Niteliksiz is Giicii”,
“Yogun Rekabet Ortam1”, “Yetersiz Devlet Destegi”, “Arastirma Ve Gelistirmeye Yeterli
Kaynak Ayrilmamasi”, “Tanitim Sorunlar” ve “Kayit Dis1 Istihdam” olarak
siralanmaktadir. Onemli dl¢iide sayilabilecek bir problem ise “Tasarim Calismalarinin
Yetersizligi” olarak gosterilmektedir. Isletmelerin azmligmin sorun olarak gordiigii
hususlar ise “Ulasim Sorunlan”, “Cevre Ve Enerji Sorunlar”, “Hammadde Tedarik

Sorunu” olarak gosterilmektedir.

Isletmelerin siteler bélgesine iliskin sorunlara ilave olarak Dernek ydnetimindeki kisilerin
yetersiz bilgi ve egitime sahip olduklari, otopark sorunu yasandigi, tasarimlarin

bagkalarinin eline gegmesi gibi sorunlari da bildirdikleri goriilmektedir.
5.2. Istatistiksel iliskilerin Arastiriimasi
5.2.1. Cahsan Sayis1 Ile Pazarlama Faaliyetleri Esnasinda Karsilasilan Sorunlar

Arasindaki iliskinin Arastirilmasi

Pazarlama Faaliyetleri kapsaminda karsilasilan sorunlarin kategorik degisken bakimindan
ortalama egilimlerde anlamli fark olup olmadigi iki 6rneklem “t-testi” ile arastirilmistir.
Hipotez asagidaki gibi kurulup p degerinin ¢ift yanl tablo degeri ile kiyaslamas1 sonucu p

degeri> 0,05 (% 95 giiven diizeyinde) ise Ho kabul bolgesinde kalacaktir.
Ho: Gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur.

H1: Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.



Cizelge 5.35. Isletmelerin Calisan Sayist Gruplari

Bakimindan Farkliligin Aragtirilmasi

1-10 Calisan Sayis1

10+ Cahisan Sayisi

Ortalama 3,111 2,750
Varyans 1,874 0,861
Gozlem 712 28

P(T<=t) iki-uclu

0,202

ile Pazar Bulma Gigligi Egilimi

Ho: Calisan sayilarinin iki grubu arasinda “Pazar bulma giigliigii egilimi” bakimindan

ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.

HI: Calisan sayilarmin iki grubu arasinda “Pazar bulma gii¢liigii egilimi” bakimindan

ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,202 > 0,050 oldugundan Ho red edilemedi;

Boylece Calisan sayist “1-10 arasinda olan isletmeler ile “10+” isletmelerin “Pazar bulma
giicliigii egilimi” bakimindan ortalamalar1 olan sirasiyla 3,111 ile 2,75 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum yaklagimin ayni1 olmasini gerekli

kilmaktadir.

Cizelge 5.36. Isletmelerin Calisan Sayist Gruplar ile Fiyat Istikrarsizhigi Egilimi
Bakimindan Farkliligin Arastirilmasi

1-10 Calisan Sayisi 10+ Cahisan Sayisi
Ortalama 4,500 3,500
Varyans 0,957 1,888
Gozlem 72 28

P(T<=t) iki-uglu

0,00009

Ho: Calisan sayilarmin iki grubu arasinda “Fiyat Istikrarsizhigi Egilimi” bakimindan

ortalamalar arasinda anlaml farklilik yoktur.

Hl: Calisan sayilarinm iki grubu arasinda “Fiyat Istikrarsizhign Egilimi” bakimindan

ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,0000936 < 0,050 oldugundan Ho red edildi;

Boylece Calisan sayis1 “1-10” arasinda olan isletmeler ile “10+” isletmelerin “Fiyat

Istikrarsizigr Egilimi” bakimindan ortalamalar1 olan sirasiyla 4,5 ile 3,5 arasinda
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istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu durum daha az eleman caligan
isletmelerin fiyat istikrarsizligini diger isletmelere gore daha 6nemli bir sorun olarak

gordiigli sonucu ¢ikmaktadir.

Cizelge 5.37. Isletmelerin Calisan Sayis1 Gruplari ile Yogun Rekabet Ortami Egilimi
Bakimindan Farkliligin Arastirilmasi

1-10 Calisan Sayis1 10+ Calisan Sayis1
Ortalama 4,041 4
Varyans 1,505 1,407
Gozlem 72 28
P(T<=t) iki-uglu 0,878

Ho: Calisan sayilarinin iki grubu arasinda “Yogun Rekabet Ortami Egilimi” bakimindan

ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.

H1: Calisan sayilarinin iki grubu arasinda “Yogun Rekabet Ortami Egilimi” bakimindan

ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,878 > 0,050 oldugundan Ho red edilemedi;

Boylece Calisan sayist “1-10” arasinda olan isletmeler ile “10+” isletmelerin “Yogun
Rekabet Ortami Egilimi” bakimindan ortalamalar1 olan sirasiyla 4,04 ile 4 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigir goriilmiistiir. Bu durum yaklagimin ayni
olmasini gerekli kilmaktadir.

Cizelge 5.38. Isletmelerin Calisan Sayis1 Gruplar ile Yetersiz Reklam-Tanitim Egilimi
Bakimindan Farkliligin Arastirilmasi

1-10 Calisan Sayis1

10+ Calisan Sayis1

Ortalama 3,097 2,928
Varyans 1,891 1,772
Gozlem 72 28

P(T<=t) iki-uglu

0,579

Ho: Calisan sayilarinin iki grubu arasinda “Yetersiz Reklam-Tanituim Egilimi” bakimindan

ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.

H1: Calisan sayilarimin iki grubu arasinda “Yetersiz Reklam-Tanitim Egilimi” bakimindan

ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
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P degeri=0,878 > 0,050 oldugundan Ho red edilemedi;

Boylece Calisan sayist “1-10” arasinda olan isletmeler ile “10+” isletmelerin “Yetersiz
Reklam-Tamitim Egilimi” bakimmdan ortalamalar1 olan sirasiyla 3,097 ile 2,928 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi gorilmistiir. Bu durum yaklasimin aymni

olmasimi gerekli kilmaktadir.

Cizelge 5.39. Isletmelerin Calisan Sayist Gruplart ile Dagitim Kanallariyla Ilgili
Problemler Egilimi Bakimindan Farkliligin Arastiriimasi

1-10 Calisan Sayis1

10+ Calisan Sayis1

Ortalama 2,069 1,964
Varyans 1,727 1,961
Gozlem 72 28

P(T<=t) iki-uglu

0,725

Ho: Calisan sayilarmin iki grubu arasinda “Dagitim Kanallariyla Iigili Problemler

Egilimi” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.

H1: Calisan sayilarmin iki grubu arasinda “Dagitim Kanallariyla Iigili Problemler

Egilimi” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,725 > 0,050 oldugundan Ho red edilemedj;

Boylece Calisan sayist “1-10” arasinda olan isletmeler ile “10+” isletmelerin “Dagitim
Kanallariyla Iigili Problemler Egilimi” bakimindan ortalamalar olan sirastyla 2,069 ile
1,964 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir. Genel olarak

Dagitim Kanallartyla ilgili dnemli bir sorun olmadig1 da ortalamalarca degerlendirilebilir.

Cizelge 5.40. Isletmelerin Calisan Sayist Gruplari ile Kalifiye Olmayan Pazarlama
Personeli Egilimi Bakimindan Farkliligin Arastirilmast

1-10 Calisan Sayisi

10+ Cahisan Sayis1

Ortalama 3,097 2,821
Varyans 2,201 2,670
Gozlem 12 28

P(T<=t) iki-uglu

0,419

Ho: Calisan sayilarinin iki grubu arasinda “Kalifiye Olmayan Pazarlama Personeli

Egilimi” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.
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HI1: Calisan sayilarmin iki grubu arasinda “Kalifiye Olmayan Pazarlama Personeli

Egilimi” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,725 > 0,050 oldugundan Ho red edilemedi;

Boylece Calisan sayist “1-10” arasinda olan isletmeler ile “10+” isletmelerin “Kalifiye
Olmayan Pazarlama Personeli Egilimi” bakimindan ortalamalar1 olan sirasiyla 3,09 ile

2,82 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Cizelge 5.41. Isletmelerin Calisan Sayis1 Gruplari ile Taninmamas: Nedeniyle Markaya
Olan Giivensizlik Egilimi Bakimindan Farkliligin Arastirilmasi

1-10 Calisan Sayis1 10+ Calisan Sayis1
Ortalama 2,763 2,071
Varyans 2,351 1,772
Gozlem 72 28
P(T<=t) iki-uglu 0,038

Ho: Calisan sayilarmin iki grubu arasinda “Taminmamas: Nedeniyle Markaya Olan

Giivensizlik Egilimi” bakimindan ortalamalar arasinda anlaml farklilik yoktur.

H1: Calisan sayilarinin iki grubu arasinda “Taninmamasi Nedeniyle Markaya Olan

Giivensizlik Egilimi” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,038 < 0,050 oldugundan Ho red edildi;

Boylece Calisan sayist “1-10” arasinda olan isletmeler ile “10+” isletmelerin
“Taminmamasit Nedeniyle Markaya Olan Giivensizlik Egilimi” bakimindan ortalamalari
olan sirasiyla 2,7638 ile 2,071 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. Genel olarak Taninmamasi Nedeniyle Markaya Olan Giivensizligin 6nemli

bir sorun olmadig1 da ortalamalarca degerlendirilebilir.
5.2.2. Isletme Toplam Faaliyet Yih Tle Pazarlama Faaliyetleri Esnasinda Karsilasilan
Sorunlar Arasidaki fliskinin Arastirilmas

Cizelge 5.42: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine Ait Gruplar ile Pazar Bulma Giicliigii
Egilimi Bakimindan Farkliligin Arastirilmasi

1-15 Y1l Arasi Faaliyet 15+ Y1l Faaliyet
Ortalama 3,032 3
Varyans 1,698 1,588
Gozlem 31 69
P(T<=t) iki-uglu 0,906
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b

Ho: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Pazar Bulma Giicliigii Egilimi’

bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.

b

H1: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Pazar Bulma Giicliigii Egilimi’

bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,9069> 0,050 oldugundan Ho red edilemedj;

Boylece isletme faaliyet siiresi “1-15” yil arasinda olan isletmeler ile “15+” olan
isletmelerin “Pazar Bulma Giigliigii Egilimi” bakimindan ortalamalar1 olan sirasiyla 3,03

ile 3 arasinda istatistiksel anlamda anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Cizelge 5.43. Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine Ait Gruplar ile Fiyat Istikrarsizhig
Bakimindan Farkliligin Arastirilmasi

1-15 Y1l Arasi
Faaliyet 15+ Y1l Faaliyet
Ortalama 4,258 4,220
Varyans 1,597 1,338
Gozlem 31 68
P(T<=t) iki-uglu 0,884

Ho: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Fiyat Istikrarsiziigr” bakimindan

ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.

H1: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Fiyat Istikrarsizligr” bakimindan

ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,8848> 0,050 oldugundan Ho red edilemedi;

Boylece isletme faaliyet siiresi “1-15” yil arasinda olan isletmeler ile “15+” olan
isletmelerin “Fiyat Istikrarsizligi” bakimindan ortalamalar1 olan sirastyla 4,25 ile 4,22
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihk olmadigr goriilmiistiir. Ortalamalara
bakildiginda bu sorunun ¢ok onemli olarak degerlendirildigi her iki grup i¢in de
sOylenebilir.

Cizelge 5.44. Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine Ait Gruplar ile Yogun Rekabet Ortami
Bakimindan Farkliligin Aragtirilmasi

1-15 Y1l Arasi Faliyet 15+ Y1l Faliyet
Ortalama 4,290 3,913
Varyans 1,346 1,492
Go6zlem 31 69
P(T<=t) iki-uglu 0,150

Ho: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Yogun Rekabet Ortami”

bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.
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Hl1: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Yogun Rekabet Ortami”

bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,1502> 0,050 oldugundan Ho red edilemedi;

Boylece isletme faaliyet siiresi “1-15” yil arasinda olan isletmeler ile “15+” olan
isletmelerin “Yogun Rekabet Ortami” bakimindan ortalamalari olan sirastyla 4,29 ile 3,91
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklililk olmadigr gorilmistiir. Ortalamalara
bakildiginda bu sorunun ¢ok Onemli olarak degerlendirildigi her iki grup i¢in de

sOylenebilir.

Cizelge 5.45. Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine Ait Gruplar ile Yetersiz Reklam — Tanitim
Bakimindan Farkliligin Aragtirilmasi

1-15 Y1l Aras1
Faaliyet 15+ Y1l Faaliyet
Ortalama 2,935 3,101
Varyans 1,795 1,886
Gozlem 31 69
P(T<=t) iki-uglu 0,574

Ho: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Yetersiz Reklam — Tanitim”

bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.

H1: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Yetersiz Reklam — Tamitim”

bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,5747> 0,050 oldugundan Ho red edilemedi;

Boylece isletme faaliyet siiresi “1-15” yil arasinda olan isletmeler ile “15+” olan
isletmelerin “Yetersiz Reklam — Tanitim” bakimindan ortalamalar1 olan sirasiyla 2,93 ile
3,10 arasinda istatistiksel anlamda anlamli farklilik olmadig1 goriilmistiir. Ortalamalara
bakildiginda bu sorunun orta seviyede 6dnemli olarak degerlendirildigi her iki grup icin de
sOylenebilir.

Cizelge 5.46. Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine Ait Gruplar ile Dagitim Kanallariyla Tlgili
Problemler Bakimindan Farkliligin Arastirilmasi

1-15 Y1l Arasi1
Faaliyet 15+ Y1l Faaliyet
Ortalama 2,032 2,043
Varyans 1,965 1,718
Gozlem 31 69

P(T<=t) iki-uglu

0,969
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Ho: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Dagitim Kanallariyla Ilgili

Problemler” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.

H1: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Dagitim Kanallariyla Ilgili

Problemler” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,9691> 0,050 oldugundan Ho red edilemedj;

Boylece isletme faaliyet siiresi “1-15” yil arasinda olan isletmeler ile “15+” olan
isletmelerin “Dagitim Kanallariyla Ilgili Problemler” bakimindan ortalamalar1 olan
sirastyla 2,03 ile 2,04 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Ortalamalara bakildiginda bu sorunun 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmedigi her iki
grup icin de sOylenebilir.

Cizelge 5.47. Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine Ait Gruplar ile Kalifiye Olmayan
Pazarlama Personeli Bakimindan Farkliligin Arastirilmasi

1-15 Y1l Arasi Faaliyet 15+ Y1l Faaliyet
Ortalama 3,064 3
Varyans 2,595 2,235
Gozlem 31 69
P(T<=t) iki-uglu 0,845

Ho: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Kalifiye Olmayan Pazarlama

Personeli” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.

H1: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Kalifiye Olmayan Pazarlama

Personeli” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,8459> 0,050 oldugundan Ho red edilemedi;

Boylece isletme faaliyet siiresi “1-15” yil arasinda olan isletmeler ile “15+” olan
isletmelerin “Kalifiye Olmayan Pazarlama Personeli” bakimindan ortalamalari olan
sirastyla 3,06 ile 3 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir.
Ortalamalara bakildiginda bu sorunun orta seviyede 6nemli olarak degerlendirildigi her iki
grup i¢in de sOylenebilir.

Cizelge 5.48. Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine Ait Gruplar ile Taninmamasi Nedeniyle
Markaya Olan Glivensizlik Bakimindan Farkliligin Arastirilmasi

1-15 Y1l Arasi Faaliyet 15+ Y1l Faaliyet
Ortalama 2,838 2,449
Varyans 3,006 1,927
Gozlem 31 69
P(T<=t) iki-uglu 0,233
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Ho: Isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Taninmamas: Nedeniyle Markaya

Olan Giivensizlik” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.

H1: isletmelerin Faaliyet Omiirlerine iliskin gruplar ile “Taninmamas: Nedeniyle Markaya

Olan Giivensizlik” bakimindan ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir.
P degeri=0,2335> 0,050 oldugundan Ho red edilemedj;

Boylece isletme faaliyet siiresi “1-15” yil arasinda olan isletmeler ile “15+” olan
isletmelerin =~ “Tanminmamast  Nedeniyle Markaya Olan Giivensizlik” bakimindan
ortalamalar1 olan sirasiyla 2,83 ile 2,44 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Ortalamalara bakildiginda bu sorunun orta seviyede dnemli olarak

degerlendirildigi her iki grup icin de sdylenebilir.

Genel olarak isletme faaliyet yili ile pazarlama faaliyetleri esnasinda karsilagilan sorunlar
bakimindan farklilik géstermedigi goriilmiistiir. Bu durum 1-15 yil arasinda faaliyet
gosteren isletmeler ile 15 yildan daha uzun siiredir faaliyet gosteren igletmelerin sorunlara
bakis acist bakimindan ayrigmadiklarini ortak goriise sahip olduklarini gostermektedir. 3
yila kadar faaliyet gosteren isletmelerde bu yaklasimin farkli olup olmadigi da merak

konusu olmasina ragmen yeterli gozlem olmadigindan farklilik arastirilamamistir.

5.2.3. Isletmelerin Likert Olcegi fle Olgiilen Sorular Arasindaki iliskilerin

incelenmesi
5.2.3.1. Tam Kapasite Calisamama Nedenleri ile Kisa ve Orta Vadede Pazarlama
Hedefleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Cizelge 5.49. Tam Kapasite Calisgamama Nedenleri ile Kisa ve Orta Vadede Pazarlama
Hedefleri Arasindaki Iliski

Mliski Arastirilan Egilim Ortalama Korelasyon

Tam Kapasite Calisamama Nedenleri 2,710

0,1836
Kisa ve Orta Vadede Pazarlama Hedefleri 3,660

Not: Tam Kapasite Calismayan 82 isletme bakimindan incelenmistir.

Isletmelerin tam kapasite ¢alisgamamalaria iliskin hususlarin genel ortalamasi 2, 71 iken
aym isletmelerin Kisa ve Orta Vadeli Pazarlama Hedeflerine Iliskin egilimin genel
ortalamasi 3,66 dir. Bu iki egilim arasindaki pearson korelasyon katsayisi ise 0,1836 olarak

hesap edilmistir. Bu oran iki egilim arasinda yok denecek kadar az iliski oldugunu
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gostermektedir. Yani tam kapasite kullanamamaya iliskin genel egilim orta seviyede 6nem
diizeyine sahip iken isletmelerin kisa ve orta vadede mevcut durumu gelistirme ve yurtigi-

yurtdisi Pazar gelistirme kosundaki egilimleri daha 6nemli olarak degerlendirilmistir.
5.2.3.2. Tam Kapasite Cahsamama Nedenleri ile Pazarlama Faaliyetlerine iliskin
Sorunlar Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Cizelge 5.50. Tam Kapasite Calisamama Nedenleri ile Pazarlama Faaliyetlerine iliskin
Sorunlar Arasindaki iliski

Mliski Arastirilan Egilim Ortalama Korelasyon
Tam Kapasite Calisamama Nedenleri 2,710
: 0,7570
Pazarlama Faaliyetlerine Iligskin Sorunlar 3,220

Not: Tam Kapasite Calismayan 82 isletme bakimindan incelenmistir.

Isletmelerin tam kapasite ¢alisamamalaria iliskin hususlarin genel ortalamasi 2, 71 iken
ayni isletmelerin Pazarlama Faaliyetlerine iliskin sorunlarin egiliminin genel ortalamasi
3,22°dir. Sekil 5.18’de de goriilecegi tizere bu iki egilim arasindaki pearson korelasyon
katsayis1 ise 0,7570 olarak hesap edilmistir. Bu oran iki egilim arasinda 6nemli derecede
iliski oldugunu gostermektedir. Yani tam kapasite kullanamamaya iliskin isletmelerin
genel egilimi ile Pazarlama Faaliyetlerine iliskin sorunlarin egilimleri arasinda benzer bir
yaklasim goriilmektedir. Isletmelerin her iki egilime de orta diizeyde dnem verdikleri
goriilmektedir. Tam kapasite ¢alisamayan isletmeler bunlarin nedenlerine verdikleri 6nem
diizeyi ile pazarlama faaliyetleri esnasinda karsilastiklari sorunlara verdikleri Gnem

diizeyleri benzerlik gostermektedir.
5.2.3.3. Kisa ve Orta Vadede Pazarlama Hedefleri ile Pazarlama Faaliyetlerine iliskin
Sorunlar Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Cizelge 5.51. Kisa ve Orta Vadede Pazarlama Hedefleri ile Pazarlama Faaliyetlerine
Iliskin Sorunlar Arasindaki iliski

Mliski Arastirilan Egilim Ortalama Korelasyon

Kisa ve Orta Vadede Pazarlama Hedefleri 3,573

0,2553

Pazarlama Faaliyetlerine fliskin Sorunlar 3,130
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Isletmelerin Kisa ve Orta Vadede Pazarlama Hedeflerine iliskin hususlarin genel
ortalamast 3,5733 iken ayni isletmelerin Pazarlama Faaliyetlerine iliskin sorunlarin
egiliminin genel ortalamasi 3,13’diir. Sekil 5.19°de de goriilecegi lizere bu iki egilim
arasindaki pearson korelasyon katsayisi ise 0,2553 olarak hesap edilmistir. Bu oran iki
egilim arasinda diisiik derecede iliski oldugunu gdstermektedir. Yani Kisa ve Orta Vadede
Pazarlama Hedeflerine iliskin hususlar ile Pazarlama Faaliyetlerine iliskin sorunlarin
egilimleri arasinda diistik benzerlikte bir yaklagim goriildiigii sOylenebilir.

/ Tam Kapasite Calisamama \

Nedenleri

0.1836 0,7570
Kisa ve Orta Vadede 0.2553 Paza_rl‘am.a Faaliyetlerine
Pazarlama Hedefleri Iliskin Sorunlar

Sekil 5.20. Likert Olgegi ile Olgiilen Egilimler Arasindaki Iliskileri (Korelasyonlarr)
Gosteren Grafik

5.2.3.4. Pazarlama Faaliyetlerine iliskin Sorunlarin Alt Bilesenleri Arasindaki

Mliskilerin incelenmesi

Cizelge 5.52. Pazarlama Faaliyetlerine iliskin Sorunlarin Kendi Aralarindaki Egilime
Mliskin Korelasyon Matrisi

Pazarlama Yosun Yetersiz Dagitim Kalifiye | Taninmamasi
R S Fiyat g Kanallariyla | Olmayan Nedeniyle
Faaliyetine Iliskin | ; . . | Rekabet | Reklam - P,
Istikrarsizhg Ngili Pazarlama | Markaya Olan
Sorunlar Ortami Tamtim . . .
Problemler Personeli Giivensizlik
Pazar Bulma 0,4173 02896 | 03165 0,4303 0,3973 0,5103
Giicliigii
Fiyat istikrarsullgl 0,2924 0,1881 0,1859 0,2559 0,4034
Yogun Rekabet 0,1834 0,1433 0,2242 0,2455
Ortam
Yetersiz Reklam — 0,3391 0,2873 0,3907
Tamitim
Dagitim
Kanallariyla ilgili 0,5118 0,3961
Problemler
Kalifiye Olmayan
Pazarlama 0,4614
Personeli
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Cizelge 5.52 incelendiginde aragtirmaya katilan isletmelerin Pazar Bulma Giicliigline
verdikleri yamtlarin dnem diizeyi ile Fiyat Istikrarsizhg 0,4173 korelasyon, Dagitim
Kanallariyla Ilgili Problemler 0,4303 korelasyon, Kalifiye Olmayan Pazarlama Personeli
0,3973 korelasyon ve Tanmmmamasi Nedeniyle Markaya Olan Giivensizlik Problemleri
0,5103 korelasyon oranlarindan da goriilecegi iizere bu sorunlar ile arasinda 6nemli
diizeyde iliski oldugu soylenebilir. Isletmeler bu sorunlar1 birlikte degerlendirmislerdir
denilebilir ve bu problemlere birlikte ¢oziim bulunmasi siteler esnafinin problemlerinin

¢Oziimii acisindan 6nem arz edecektir.

Fiyat istikrarsizlig1 problemine olan egilim ise Taninmamasi Nedeniyle Markaya Olan
Giivensizlik problemiyle 0,4034 Kkorelasyon orani ile Onemli diizeyde benzerlik

gostermektedir.

Yetersiz Reklam — Tanitim problemi ise Dagitim Kanallariyla ilgili Problemler 0,3391
korelasyon orani ve Taninmamast Nedeniyle Markaya Olan Giivensizlik Problemi 0,3907

korelasyon orani gostergelerinden de anlasacagi iizere ile benzer egilim sergilemektedir.

Dagitim Kanallariyla ilgili Problemler; Kalifiye Olmayan Pazarlama Personeli 0,5118
korelasyon orani ve Taninmamasi Nedeniyle Markaya Olan Giivensizlik problemi 0,3961

korelasyon oranindan goriilecegi iizere benzer egilimle cevaplanmistir.

Kalifiye Olmayan Pazarlama Personeli problemi ile Taninmamasi Nedeniyle Markaya
Olan Giivensizlik problemi 0,4614 korelasyon orami ile isletmeler tarafindan benzer

egilime sahip diisiinceyle cevaplanmistir.

Bu iligkiler sorunlara biitiinciil ¢oziim arayisinda hangilerinin birlikte ¢6ziilmesine yol

gostermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde ithal iiriinlere bagimhiligi en az ve ihracatta yerli paymm en ¢ok oldugu
sektorlerden biri de mobilya sektoriidiir. Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
% 2’lik kism1 hari¢ KOB1’lerden olusmaktadir. Ulkemizdeki mobilya iiretim merkezlerinin
toplam iiretimdeki paylarma gore; Siteler, Istanbul Modoko bélgesinden sonra ikinci
siradadir. Digerleri Bursa-inegol, Kayseri ve Izmir olarak siralanabilir. Siteler Ankara’daki
mobilya isletmelerinin yogunlastigi énemli bir merkezdir. Sitelerde iiretim yapan firmalar
genellikle aile isletmelerinden olusmaktadir. Siteler bolgesi lilkemizde mobilya sektorii
icin lokomotif diye tabir edilebilecek gelensek iiretimin varolup yenilik¢i iiretime de yatkin

bir bélge olmasi gerekgesiyle onemli bir tiretim merkezidir. [47]

Tiirk mobilya sektorii gerek istihdam gerekse iiretim yoniinden yarattigi katma deger ile
tilkemizde sanayi sektoriinde Onemli bir yer tagimaktadir. Bu baglamda mobilya
sektoriiniin sahip oldugu bu stratejik 6nemi ve emek yogun yoniinii tiretimde halihazirda
koruyor olmasi nedeniyle istihdamdaki kilit rolii nedeniyle dikkatle ele alinmasi

gerekmektedir.

Ulkemizde mobilya sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin 6nemli bir bdliimii tiim
Diinya iilke 6rneklerine benzer bir sekilde KOBI’lerden olusmaktadir. Tiirk mobilya
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlar diger sektorlerdeki
KOBI’lerle benzer sorunlar olup, sektdriin agirlikla tasarim, kalite, iiretim ve pazarlama

sorunlart bulunmaktadir.

PR

Tiiketici zevk ve ihtiyaclariin stirekli degistigi, rekabetin yogun olarak yasandigi ticaret
ortammda KOBI'ler igin pazarlamanm &nemi giderek artmaktadir. Bu da KOBI'ler igin
pazarlama arastirmasi yapilmasi ve tiiketici ihtiyaclarmi tatmin edecek bir pazarlama
anlayis1 gereksinimini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu arastirma Ankara’nin Siteler bolgesinde
mobilya sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerin mevcut pazarlama sorunlarmi tespit

etmek amaciyla yapilmistir.

Ankara Siteler Bolgesinde mobilya faaliyeti gosteren isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun 10
yil ve lizerinde bu alanda faaliyet gostermesi arastirma kapsaminda elde edilen bilgilerin
Oonemli tecriibelere sahip firmalardan toplanmasina imkan saglamistir. Bu anlamda
calismanin gerek Kamu Kurumlarinca gerekse akademik yonden yapilacak ¢aligmalara 1s1k

tutmasi agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
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Bu calisma ile mobilya sektoriinde onemli bir yeri bulunan Siteler bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin pazarlama sorunlar1 tespit edilerek baz1 ¢dziim oOnerileri

gelistirilebilmistir.

v Isletmelerden kapasite kullanimini degerlendiren 82 isletmenin, % 37’si % 40’mn
altinda kapasite kullanim oranina; % 7’si % 90’1n iizerinde kapasite kullanim oranina
sahip oldugunu ifade etmistir. Ortalama kapasite kullanim orant %50,2 olarak
hesaplanmistir. Bu durum siteler bolgesindeki mobilya esnafinin yarim kapasite ile
calistiklari gostermektedir. Isletmelerin kapasite kullanim acisindan desteklenmesi,
istihdami  artiracagi  gibi isletmelerin  biliyiimelerine ve ilke ekonomisinin
desteklenmesini saglayacaktir. Bu kapsamda istihdami artirici tegviklerin yani sira
isletmelerin kapasitelerini maksimum diizeye ¢ikaracak sekilde ekonomik agidan

desteklenmesi Onem arz etmektedir.

v Isletmelerin tam kapasite ile calisamama nedenlerinden; i¢ pazar talebindeki yetersizlik
oldugu goriilmiistiir. Nitelikli eleman yetersizligi, Sermaye-finansman yetersizligi ve
Pazarlama yetersizligi bunu takip etmektedir. isletmelere yapilacak pazarlama ve kolay

finansman desteginin kapasiteyi artiracagi sonucuna varilabilir.

v' Arastirma kapsaminda igletmelerin kisa ve orta vadede pazarlama stratejilerine iliskin
hedeflerinden; mevcut durumu koruma, yurtici mevcut pazart gelistirme, yurtdis
mevcut pazari gelistirme hedeflerinin 6nem sirasina gore incelendiginde isletmelerin en
onemli hedefinin pazarlama konusunda mevcut durumu korumak oldugu sdylenebilir.
Isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu yeni ortakliklar kurmak, ikinci nesle ya da iigiincii
kisilere isletmelerini devretmek istemedikleri ve isletmelerini kapatmak istemedikleri
sOylenebilir. Sonrasinda en dnemli hedef yurti¢i mevcut pazari gelistirme olarak ifade
edilmistir. Ortalama puana gore s6z konusu isletmelerin yurtdisi mevcut pazarin
gelistirilmesine iliskin bir hedeflerinin olmadig1 sdylenebilir. Bu dogrultuda devlet
tarafindan, i¢ pazardaki talepten memnun olunsa bile isletmelerin gerek yurtici gerekse
yurtdisi pazardaki miisteri sayisini arttirmaya yonelik, bilgilendirme ve tesvik

faktorlerini devreye sokmasi 6nem arz etmektedir.

v’ Arastirma kapsaminda isletmelerin satiglarini artirmak igin hangi yollara daha ¢ok
bagvurdugu arastirilmis ve biiyiik gogunlugunun satiglar artirmak i¢in personel yoluyla
satly yapma yontemini tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu yontem geleneksel pazarlama

yontemi olarak gecerliligini korusa da isletmelere;
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-Dijital Pazarlama,
-Deneyimsel Pazarlama,
-iliskisel Pazarlama,
-Veri Taban1 Pazarlamasi,

-Gerilla Pazarlama gibi ¢agdas pazarlama yontemleri konusunda gerekli egitimlerin

verilmesi gerekmektedir.

Aragtirma kapsaminda egitime ihtiyag duyan 45 isletmeye ne tiir egitimlere ihtiyag
duyduklar1 sorulmustur. Isletmeler cogunlukla “Satis Teknikleri-% 697, “Reklamcilik-
% 607, “Pazarlama Y onetimi-% 537, “Elektronik Ticaret-% 53” ve “Miisteri Iliskileri-
% 53” alaninda egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. 1 isletme ise yabanci dil
egitimine de ihtiyag duydugunu ifade etmistir. Kamu kurum ve kuruluslarmca KOBI
yonetimine ve c¢alisanlarina diizenli araliklarla iicretsiz egitim verilmesi, disaridan
tedarik ettikleri egitimler i¢in vergi indirimi kolaylig1 gibi tesvik mekanizmalariin

hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda isletmelerin % 80°ni ihracat gergeklestirmezken, % 20’ si
ihracat gerceklestirmektedir. Thracata yénelik devlet yardimlari, yurtdisma agilma
siirecinde isletmelere her sathada destek saglanmasini amaclayan biitiinsel bir bakis
acistyla  siirdiiriilmelidir.  Desteklerde  ihracata  hazirlik, pazarlama ve
markalagma olmak {iizere {i¢ seviyesinin titizlikle KOSGEB ve Ekonomi Bakanlig: ile

takip edilip isletmelerin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda edinilen onemli bir bulgu ise Ankara Siteler bolgesindeki
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden yalmizca 12 tanesinin kalite
belgesine sahip oldugu yoniindedir. Miisterilerin {iirlinleri satin aldiklarinda o {iriiniin
kullanimuiyla, goriintiisiiyle ilgili bazi beklentileri olusmaktadir. Bir {irlinlin kalitesi,
misterinin beklentilerine cevap verebilmesi ile dogru orantilidir ve Kurumlarin ve
kisilerin tiiketim egilimlerinde de kalite yine belirleyici unsurdur. Bu dogrultuda; basta
TSE, CE, ISO vb. hem i¢ hem dis ticaret i¢cin 6nem arz eden belgelerin alinmasi igin
isletmelere gerekli telkinlerin verilmesi ve tesvik edilmesi bu sorunu ¢ozecek

niteliktedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir bagka bulgu ise Marka Tescil Belgesine sahiplik

oraninin arastirmaya konu isletmelerde % 40 seviyesinde kalmasidir. Yurtdis1 pazarlar
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basta olmak lizere pazarda yer almak isteyen isletmelerin yeni ve 6zgiin tasarimlar ve
isletme ya da marka degeri yaratmalar1 gerekmektedir. Bu sorunun ¢6ziimiine yonelik
olarak oncelikle AR-GE faaliyetlerinin arttirllmasina yonelik adimlar atilmasi,

akabinde “Marka” olacak iirlin ve isletmelerin desteklenmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan Ankara Siteler bolgesindeki mobilya sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerden % 72’lik kismi Ar-Ge birimi olmadigini beyan
etmistir.Isletmelerde Ar-Ge birimlerinin kurulmas: amaciyla; Istihdam, vergi-sigorta
tesviki veya mali yardimlarin verilmesi, Siteler Bolgesinde gerek 6zel tesebbiis gerekse
Kamu tarafindan bu isletmelerin yenilik yoluyla iilke ekonomisinin uluslararasi
diizeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasi igin teknolojik bilgi iiretilmesini,
iiriinde ve iretim siireclerinde yenilik yapilmasini, iirlin kalitesi ve standardinin
yiikseltilmesini, verimliligin artirilmasini, iiretim maliyetlerinin  diisiirtilmesini

saglamak amaciyla Mobilya Ar-Ge Merkezi kurulmasi yoluna gidilebilir.

Isletmelerin fuarlara katilim ve ziyaretlerinin degerlendirildigi bulgu sonuglarina gore;
isletmelerin ulusal fuarlara katilim konusunda daha cok ilgi gdsterdigi, arastirmaya
konu isletmelerden sadece % 16’smnin yurtdisi fuarlara katilim gosterdigi bunlardan
yalnizca 1 tanesinin son 3 yil iginde bir yurtdist fuara katildigi
gozlemlenmistir. Yukaridaki rakamlar dikkate alindigi zaman, var olan fuar destek ve

tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin genel c¢ogunlugu (% 61°1) genel sorun olarak finansal anlamdaki
yetersizlikler olarak gérmiislerdir. Bu sorunlari sirastyla 6nemli dl¢ilide nitelikli isgiicii
saglayamama, pazarlama sorunlar1t takip etmektedir. Cok sayida tesvik programi
bulunmasina ragmen isletmelerin azimsanamayacak diizeydeki kismi (% 41°1) tesvik
tedbirlerinin yeterli olmadigindan yakinmaktadir. Diger taraftan isletmelerin azinlik bir
kismi; markalagmayi, Orgilitlenmeyi, hammadde tedarikini, biirokratik engelleri ve
talepleri karsilayacak kapasitede olamamay1 problem olarak gérmektedirler. Onemli
gorlilen problemler incelendiginde isletmelerin finansman destegine yani mikro
kredilere kolay erisimlerini saglayarak bu alanda desteklenmeye ihtiyaclart oldugu
aciktir. Bu baglamda; s6z konusu isletmelere yonelik olarak finansman desteginin
arttirilmasi, hibe kredi verilmesi, var olan hibe kredi tegviklerinin kullanim kosullarinin

arttirilmasi 6nem arz etmektedir.

Onemli hususlardan birisi de nitelikli eleman yetersizligidir. Bu sorunu yasayan

isletmeler eski usul yontemleri birakip modern bir sekilde kendi elemanlarint kendileri
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yetistirme yoluna gitmelidirler. Bununla birlikte Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
tarafindan verilen “Calisanlarin Mesleki Egitimi Kurslariyla” ve “Isbasi Egitim
Programlariyla” nitelikli isgiicli ihtiyacinin karsilanabilecegi siteler esnafina

duyurulabilir ve anlatilabilir.
Isletmelerin Siteler bdlgesine iliskin sorunlara érnek olarak;

e Sektor adina faaliyet gosteren derneklerin yonetimindeki kisilerin yetersiz bilgi ve

egitime sahip olduklari,
e Siteler bolgesinde otopark sorunu yasadiklarini,

e Tasarimlarin bagkalariin eline gegmesi gibi sorunlar1 da bildirdikleri

goriilmektedir.

Bu baglamda, Siteler bolgesi 6zelinde mobilya sektoriine yonelik olarak; yetersiz kalan
imalat alanlarinin gelistirilmesi, Ankara'da yapilan fuar ¢alisma alanlarinin daha genis
imkanlarla sunulmasi, devlet desteklerinin pazarlama konusunda da genisletilmesi,
iiriin hakkinda yetersiz bilgi ve egitime sahip isgiiciiniin nitelikli hale getirilmesi igin

destekler verilmesi yoluna gidilebilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Calismasi

Bu anket calismasi Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan
“Mobilya Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Pazarlama
Sorunlar1 ve Bu Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri: Ankara Siteler Bolgesinde
Faaliyet Gosteren Firmalar Bazinda Bir Inceleme” baslikl1 yiiksek lisans tez calismasi

icin yapilmaktadir.

Bu anket Ogr.Gor.Dr. Yilmaz KILIC danismanhiginda Esra Sarter OZTURK tarafindan

yapilmakta olan Yiiksek lisans tez calismasina temel olacak sekilde hazirlanmigtir.

Calismada elde edilecek veriler Tiirk kanun ve yonetmeliklerine gére korunacak, bilimsel

amaglar disinda kullanilmayacak ve 3. Sahislarla paylagilmayacaktir.

Bu baglamda katkilariniz bizim i¢in 6nemlidir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolay1

tesekkiir ederiz.
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ANKETi CEVAPLAYANA ILISKiN SORULAR

1-YaSI: oo 2- Cinsiyet :( ) Erkek ( )Kadin
3- Ogrenim DUrUMU: ......oovvvveeieeieeecieeceeeeceeeceeean 4- Gorevi :

ISLETMEYE ILiSKiN SORULAR

5- Isletmenin ad1 TN
6-Isletmenin hukuki durumu SO SP TSRS
() Ferdi Miilkiyet ( ) Adi Ortaklik () Kollektif Sirket

() Limited Sirket ( ) Anonim Sirket () Diger ..cccoeeveenes

7- Firmanin Faaliyet Y1l

() 13yil () 36yl () 610yl () 10-15yil () 15 yil istii

8. Kac Yildir Siteler Bolgesinde Faaliyet Gosteriyorsunuz?
() O-lyl () 13yl () 3-6yil () 6-10y1l () 10yl Gstii

9. Firmada Kag Kisi istihdam Edilmektedir?

1-10 Arasi ()
10-30 Arasi ()
30-50 Arast ()
50-250 Arasi ()
250 Ustii ()

10. Firmanmin Faaliyet Tiirii Nedir?

Uretim ve Kendi Biinyesinde Satis ()
Fason Uretim ()
Alim-Satim ()
DT P
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11. Firmammn Uretim Tipi Nedir?
Atolye
Fabrika

12. isletmenizin Kapasite Kullanim Oram Kactir? (%)

1-40 Aras1
41-60 Arast
61-80 Arast
81-90 Arast
90 Ustii
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Tam Kapasite

Calisamiyorsaniz Tam

Kapasite . 5 3 ; 5
13 | Cahsamamamzin ONEMSiz| AZ ONEMLi | BIRAZ COK

BT E ONEMLI ONEMLI | ONEMLI

Derecesine Gore

Siralayimiz?

Sermaye-Finansman

Yetersizligi ) ) ) ) )

Pazarlama Yetersizligi () () () () O)

Nitelikli Eleman

Yetersizligi ) ) ) ) )

Talep yetersizligi (I¢

Pazar) () () () () ()

Talep yetersizligi (Dis

Pazar) () () () () ()

Isci / personel sorunlari () () () ()

Enerji sorunu () ()

Hammadde yetersizligi

bzien) () () () () ()

Hammadde yetersizligi

(Yerli) () () () () ()

Mali sorunlar () () Q) Q) Q)

Teknolojik

Yetersizlikler 0) 0) ) ) )

D)<

14- Firmamn Kisa-Orta Vadede Hedefleri Nedir?
Isletmeyi Biiyiitmek (Sermaye)

Isletmeyi Biiyiitmek (Ek Istihdam)

Isletmeyi Biiyiitmek (Yeni Ortakliklar Kurmak)
Mevcut Durumumu Korumak Ve Devam Ettirmek
Devretmek (ikinci Nesile)

Devretmek (3. Kisilere)

Isletmeyi Kapatmak

15- Firmamin Karsilastigi Genel Sorunlar Nelerdir?
Finansal Sorunlar

Pazarlama Sorunlari

Markalasma Sorunu

Orgiitlenme Sorunu

Hammadde Tedarik Sorunu

Nitelikli Isgiicii Saglama

Talep Yetersizligi

Biirokratik Engeller
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Tesvik Tedbirlerinin Yetersizligi ()

Talepleri Karsilayacak Kapasitede Olamama ()
Teknolojik Yetersizlik ()
Diger ()

16- Firma Ihracat gerceklestiriyor mu? Gergeklestiriyorsa Thracata Yonelik Ayr Bir

Pazarlama Boliimii Var Mi?

Evet Var Ama Ayn Bir Béliim Yok ()

Evet Var ve Ay Bir Boliim Mevcut ()

Hayir ()
Firmanin Kisa-Orta
Vadede Pazarlama 1 2 3 4 5

17 | Hedeflerini Onem AZ BiRAZ COK

Sirasina Gore ONEMSIZ | ONEMLI | ONEMLI | ONEMLI | ONEMLI
Isaretleyiniz.

1 Mevcut durumu koruma () () () Q) Q)

2 Mevcut pazari
gelistirme (Yurtici) ) ) ) ) 0)

3 Mevcut pazari 0) () () () )
gelistirme (Yurtdisi)

18- Firmanin Satislarim Artirmak Icin Asagidaki Yontemlerinden Hangilerini

Kullamiyorsunuz?

Personel Yoluyla Satis ()
Reklam Yoluyla Satig ()
Satis Promosyonu ()
Halkla iligkiler (Sponsorluk vs.) ()
D T0S S PP USPUPPPN ()
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Firmanin Pazarlama

Faaliyetleri Esnasinda 1 2 3 4 5
Karsilastig1 Sorunlar AZ BiRAZ COK
19 |Nelerdir? Onem sirasina ONEMSIZ | ONEMLI | ONEMLI | ONEMLI | ONEMLI

gore Isaretleyiniz.
1 Pazar Bulma Giigliigii () () () Q) Q)
2 Fiyat Istikrarsizlig () () () ) Q)
3 Yogun Rekabet Ortami () () () () Q)
4 Yetersiz Reklam — Tanitim () () ) () Q)
5 Dagitim Kanallariyla Tlgili () () ()

Problemler ) ()
6 E:rlslglr)]/eeli()lmayan Pazarlama ) 0) 0) 0) 0)
7 Taninmamas: Nedeniyle () () ()

Markaya Olan Giivensizlik ) )
8 D) <3<

20- Firmanin Kullandig1 Reklam Araglar1 Asagidakilerden Hangileridir ?

(Birden fazla sik isaretlenebilir)

Reklam Yapmiyor

(TEACHI?) ... ..o e et et e et e e e et et e et e et e e et e e e e e e e e e ()
Dergi — Gazete vb. Basili yayin ()
Televizyon ()
Radyo ()
Reklam Panolari ()
Internet ()
El ilani1-Brosiir ()
D1 PSPPSRI ()

21- isletmenizde pazarlama faaliyetleri kim tarafindan yiiriitiilmektedir?

() Isletme sahibi

() Pazarlama boliimiinden sorumlu yonetici

() Diger

22- Isletmenizde pazarlama faaliyetlerini yoneten Kisi pazarlama konusunda egitimli midir?

() Evet

( ) Hayir

69




23- Isletmenizde pazarlama faaliyetleri konusunda herhangi bir Kisi ya da kurulustan egitim

hizmeti aldimiz

m?

Evet ()
Belirtiniz

Hayir ()

24. Isletmenizde pazarlama faaliyetleri konusunda egitim ihtiyaci hissediyor musunuz?

Evet (Birden ¢ok sik isaretlenebilir) ()
( ) Pazarlama yonetimi
() Elektronik ticaret
( ) Uluslar arasi pazarlama
( ) Pazar arastirmasi

( ) Satis Teknikleri

( ) Marka yonetimi

( ) Reklamcilik

( ) Dagtim Kanallart

() Miisteri iliskileri

( ) Diger
Hayir ()
25- Herhangi bir kalite belgeniz var m1?
Evet ()

BElIFHINIZ ..o it is et e et e e e e e e e e e e e e

Hayir ()
26- Marka Tescil Belgeniz Var mi?
Evet ()
Hayir ()
27- Ar-Ge Boliimiiniiz Var m?
Evet ()
Hayir ()

70



28- Ar-Ge Boliimiiniiz varsa yillik ar-ge harcamalarimz Cizelgede isaretleyiniz.

Yok 0-100 100-250 250-500 500 Bin
Bin TL Bin TL Bin TL TL’den fazla

Su anki (Yillik)

(Hedef) (Y1llik)

29- Yeni iiriin gelistirme konusunda nasil davraniyorsunuz

Dergi vb. yerlerden bakarak ()
Kendim fikirlerim ()
Magaza, fuar vb. yerlerden gorerek ()
DT PP ()

34.Faaliyet Gosterdiginiz Siteler Bolgesinin En Onemli Sorunlar Nelerdir?

Giiglii Bir Orgiitlenmenin Olmamas1 ()
Arastirma Ve Gelistirmeye Yeterli Kaynak Ayrilmamasi ()
Hammadde Tedarik Sorunu ()
Tanitim Sorunlari ()
Tasarim Caligmalarinin Yetersizligi ()
Kay1t Dis1 Istihdam ()
Niteliksiz Is Giicii ()
Ulasim Sorunlari ()
Cevre Ve Enerji Sorunlar ()
Yogun Rekabet Ortami ()
Yetersiz Devlet Destegi ()
1D E S PP ()
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35. Firmamzin PAZARLAMA konusunda ankette belirtilmeyen konularin disinda
tarafimzca belirtmek istetiginiz baska bir husus varsa asagida belirtir misiniz?
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