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OZET

Bozkurt Yiikcii, S. Bagimsiz Anaokullarina Devam Eden Cocuklarin Duygu
Diizenleme ve Sosyal Problem Cozme Becerileri ile Ebeveynlerinin Duygusal
OKkuryazarlik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Incelenmesi. Hacettepe Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitiisii Cocuk Gelisimi ve Egitimi Program Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2017. Arastirmanin temel amact; ¢ocuklarin duygu diizenleme ve
sosyal problem ¢6zme becerileri ile ebeveynlerinin duygusal okuryazarliklari
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bunun yam sira ¢ocugun duygu diizenleme ve
sosyal problem ¢ozme becerisi ve ebeveynin duygusal okuryazarlik becerileri ¢esitli
degiskenler acgisindan incelenmistir. Arastirmanin evreni, 2015-2016 egitim ve
ogretim yilinda Ankara ili Cankaya il¢esinde bulunan bagimsiz anaokullarina devam
eden 4-6 yas aras1 ¢ocuklar ve ebeveynlerinden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi,
basit rastgele ornekleme yontemi ile se¢ilmis olan 2015-2016 egitim ve 6gretim
yilinda Ankara ili Cankaya il¢esinde bulunan bagimsiz anaokullarina devam eden 4-6
yas aras1 240 cocuk ve ebeveynden olusmaktadir. Iliskisel tarama modelinde yiiriitiilen
arastirmanin veri toplama asamasinda; Genel Bilgi Formu, Duygu Diizenleme Olgegi,
Wally Sosyal Problem Cézme ve Dedektiflik Oyun Testi ve Duygusal Okuryazarlik
Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizi yapilirken Kruskal Wallis-H Testi, Bagimsiz
Gruplar-T Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Pearson Korelasyon Katsayisi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; cocugun duygu
diizenleme becerisinin ¢ocugun yasi, cinsiyeti, kardes sayisi, anne ¢alisma durumu,
babanin yas1 ve babanin egitim durumuna gore farklilasmadigi ancak annenin egitim
diizeyi ve ailenin aylik gelirine gore farklilik gdsterdigi goriilmiistiir. Cocuklarin
sosyal problem ¢dzme becerileri ise ¢cocugun yasina gore farklilik gostermekte fakat
cinsiyet, kardes sayisi, aylik gelir, anne ve babanin yasi, egitim durumu ve ¢alisma
durumuna gore farklilik gostermemektedir. Bunun yani sira, ¢ocugun duygu
diizenleme becerisinin sosyal problem ¢dzme becerisine gore farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyi ebeveynin yasina, egitim
durumuna ve aylik gelirine gore farklilik gostermemekte ancak ¢alisan ebeveynler
calismayan ebeveynlerden daha yiiksek duygusal okuryazarlik diizeyine sahip
olmaktadirlar. Son olarak ¢ocugun duygu diizenleme becerisi ile ebeveynin duygusal
okuryazarlik becerisi arasinda anlamli bir iliski bulunurken, ¢ocugun sosyal problem
¢6zme becerisi ile ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgular literatiir dogrultusunda tartisilmis ve
yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: duygu diizenleme, sosyal problem ¢6zme, duygusal
okuryazarlik, ebeveyn duygusal okuryazarligi, okuloncesi
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ABSTRACT

Bozkurt Yiik¢ii, S. Examining The Relation Between Emotion Regulation and
Social Problem Solving Skills of Children Continuing to Independent
Kindergartens. and Parents’ Emotional Literacy Level. Hacettepe Universty,
Institute of Helath Sciences, M. Sc. Thesis in Child Development and Education,
Ankara, 2017. The main purpose of this research is to examine the relation between
children's emotional regulation and social problem solving skills and their parents'
emotional literacy level. Besides, the child's emotional regulation and social problem-
solving skills and parent’s emotional literacy skills have been examined in terms of
various variables. The population of the study consisted of parents and their children
between the ages 4-6 who attend independent kindergartens located in Cankaya county
of Ankara during the 2015-2016 academic year. The sample of the study selected by
simple random sampling method, consisted of 240 parents and their children between
the ages 4-6 who attend independent kindergartens located in Cankaya counties of
Ankara during the 2015-2016 academic year. In this study conducted by relational
screenning model, General Information Form, Emotion Regulation Checklist,
Emotional Literacy Scale and Wally Child Social Problem Solving Detective Game
Test were used. Kruskal Wallis-H Test, Independent Groups T Test, One Way Anova
and Pearson’s correlation coefficient were used to analyze of data. According to the
results of this study, emotion regulation skills of children did not differ based on age,
gender, number of siblings, age and education status of father however differ based on
education status of mother and monthly income of family. The social problem solving
skills of children differ based on child’s age, but do not differ based on gender, number
of siblings, montly income, parent’s age, educational status and working status.
Additionally, the emotional regulation skills differ based on child’s social problem
solving skills. The level of emotional literacy of the parents does not differ based on
the age and educational status of parents and mounthly income, but parents who are
working have a higher level of emotional literacy than parents who are non-working.
Finally, while there is a significant relation between the child’s emotional regulation
skills and parent’s emotional literacy level, it has been found that there is no significant
relation between the child’s social problem solving skills and parent’s emotional
literacy level. The findings were discussed and interpreted within the scope of the
literature.

Key Words: emotional regulation, social problem solving, emotional literacy,
parental emotional literacy, preschool
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1. GIRIS

Bu béliimde arastirmanin, amaci, kapsamui, alt problemleri ve varsayimlar ele

alinmistir.
1.1. Amacg

Arastirmanin iKi amaci bulunmaktadir;

1. Bagimsiz anaokullarina devam eden ¢ocuklarin duygu diizenleme ve sosyal
problem ¢ézme becerileri ile ebeveynlerinin duygusal okuryazarlik
becerilerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemek.

2. Bagimsiz anaokullarina devam eden ¢ocuklarin duygu diizenleme ve sosyal
problem c¢6zme becerileri ile ebeveynlerinin duygusal okuryazarlik

diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek.
1.2. Kapsam

Duygular1 insan yasaminin énemli ve hayati fonksiyonlarindan biri olarak
tanimlamak duygularin 6nemini vurgulamak bakimindan olduk¢a anlamlidir. Ancak
duygular, islevsel olarak kullanilmadiginda; uygun zamanda, uygun durumda ve
gereken yogunlukta ifade edilmediginde insan yasamini zorlastirabilmektedir (1).
Kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini tanimasi, anlamasi ve uygun duygusal
tepkilerde bulunmasini gibi 6nemli unsurlari igeren duygu diizenleme becerisi giinliik
yasam igin oldukga gereklidir. Insanin giinliik yasami g6z dniinde bulunduruldugunda,
ayni giin icerisinde birgok farkli duygunun deneyimlendigi ancak sosyal iliskileri
slirdiirebilmek i¢in her durum ve ortamda duygularin dogal seyrinde yasanamadigi
goriilmektedir. Kisi duygularini yasarken i¢inde bulundugu ortam ve g¢evresindeki
kisilerden bagimsiz degildir. Bu nedenle kisinin duygularini diizenleme yollar
bulmasit olduk¢a onemli hale gelmektedir (2). Duygular genellikle yararli olmakla
birlikte olumsuz duygularin zarar veren 6zelliklerini azaltmak, olumlu duygular ise
sirdiirme ve arttirmaya yonelik c¢abalar duygu diizenleme kavramin1 ortaya
cikarmaktadir.

Duygu diizenleme kisinin duygusal durumunu yonetmek i¢in aktif girisimlerde

bulunmasi ile olusur. En genis anlamiyla duygu diizenleme, karamsarlik, stres, olumlu



ya da olumsuz duygular1 iceren duygu yiiklii tiim durumlarin diizenlenmesini igeren
bir terimdir (3). Duygu diizenleme siireci; duygular1 baslatma, siirdiirme ve
diizenlemeyi igeren igsel ve dissal siireglerin tamamini kapsamaktadir (4-6). Kisinin
giinliik yasam igerisinde degisik duygular deneyimlemesi ¢cogunlukla karsilastigi bir
takim problem durumlari ya da farkli olaylardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
duygu diizenleme kavramu ile yakindan iligkili olan sosyal problem ¢dzme becerisi
onem kazanmaktadir. D’Zurilla ve arkadaslar1 (7)’na gore problem ¢ozme siiregleri,
problemli durumu daha iyi bir hale ¢evirmek, duygusal stresi azaltmak ya da her ikisi
i¢in de yapilabilmektedir (7). Bu nedenle duygu diizenleme ve sosyal problem ¢ozme
becerileri, bebeklik doneminden itibaren bilissel gelisim ile paralel olarak gelisen,
duygusal ya da problemli durumu daha iyi hale getirmeyi amaglayan, hem igsel hem
de dissal siiregleri icinde barindiran kavramlar olmasi bakimindan birbiri ile iligkili ve
birbirini gerektiren kavramlardir. Kisin karsilastigi sosyal problemleri saglikli bir
sekilde ¢oOzebilmesi problemden kaynakli ortaya c¢ikan duygusal durumu
diizenleyebilmesi ile cok daha miimkiin hale gelmektedir.

D’Zurilla ve Goldfried (8)’e gore sosyal problem ¢6zme; kisinin karsi karsiya
geldigi  c¢esitli  problem durumlarinda etkili ve yeterli sekilde cevap
verebilme/yanitlayabilme yetenegidir. Sosyal problem ¢6zme terimindeki “sosyal”
kelimesi problem ¢ozme calismalarini herhangi bir problem tiirliine sinirlandirmak
amactyla degil kisinin gercek yasamindaki sosyal c¢evresinde bireyin uyum
fonksiyonlarini etkileyen problem ¢6zme ile ilgilenildigini vurgulamak amaciyla
kullanilmaktadir (7, 9). Bu nedenle sosyal problem ¢6zme ¢alismalar1 kisisel ya da
i¢sel problemleri, kisileraras1 problemleri, kisi dis1 problemleri ve bunun yani sira
genis ¢evre ve toplumsal problemleri igeren kisinin islevselligini etkileyebilecek tiim
problemlerle ilgilenmektedir (7).

Duygu diizenleme ve sosyal problem ¢6zme becerisinin birbiri ile iligkili ve
ortak olan bir diger yonii ise her iki becerinin de yasamin erken dénemlerinde ve ilk
olarak aile baglaminda, ebeveynlerin model alinmasi ile kazaniliyor olmasidir.
Cocugun duygu diizenleme becerisi, sosyal etkilesimleri aracilifiyla ve ebeveynin
sergilemis oldugu duygu diizenleme davranisini gozlemlemesi ve model almasi
yoluyla gelismektedir (10). Bu baglamda; ebeveynin duygulara rehberlik etmesi,

¢ocugun duygularia tepki vermesi ve ¢ocugun duygularini tesvik etmesi, duygusal



degerlendirme i¢in ¢ocuga gozlemleyebilecegi firsatlar sunmasi duygu diizenlemenin
gelisimini etkilemektedir (11). Cocuk ebeveynlerinin davranislarimi ve sosyal
cevresindeki diger kisileri gozlemleyerek benzer durumlarda nasil davranacagim
ogrenmektedir. Cocuk ¢evresindeki kisilerin ¢evresel durum ve uyaranlara nasil
tepkiler verdikleri, nasil hissettiklerini ve nasil diistindiiklerini izlemekte ve bu yolla
duygu diizenleme stratejileri gelistirmektedir (10). Benzer sekilde sosyal problem
¢ozme becerileri, ¢cocugun i¢inde bulundugu kiiltiirde, 6grenmenin baslangici olan
ailede ve ¢ocugun gercek kisilerarasi problem durumlarinda etkilesime girdigi her
yerde Ogrenilebilmektedir (12). Kasik (13)’e gore sosyal problem ¢dzme becerisinin
gelisimi ilizerinde aile yapis1 ve kisinin bu yap1 icerisindeki konumu, ¢ocukluk ve
ergenlik donemi boyunca sosyal problem ¢dzme davranigini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Yapilan arastirmalarda sosyal problem ¢ézme becerisinin gelisiminde aile
i¢i etkilesimler (ebeveyn-cocuk ve cocuk-cocuk arasi) ve anne ve baba tarafindan
model olunan problem c¢6zme stratejileri giiclii bir belirleyici oldugu ifade
edilmektedir (14) (15).

Her iki becerinin gelisiminde ebeveynin rolii belirgin bir sekilde one
ctkmaktadir. Bu durum ebeveynin sahip oldugu 6zellikleri 6nemli hale getirmektedir.
Ebeveynin sahip oldugu zengin kisisel beceriler ¢ocuklar i¢in rol model olmasi
baglaminda 6nemlidir. Bu nedenle bu arastirma kapsaminda ¢ocuk gelisimi literatiirii
ve kavramin kendi literatiiriinde heniiz yer bulamamis olan ebeveynlerin duygusal
okuryazarlik kavrami ele alinmistir. Palanci, Kandemir, Diindar ve Ozpolat (16)° gore
duygusal okuryazarlik kavrami, kisilerinin kendinin ve digerlerinin duygularim
tanima, anlama ve diizenleme, kisilerarasi iliskilerde ve problem ¢6zmede, kendinin
davraniglarini kontrol etme ve yonetmede 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir.

Steiner’a gore duygusal okuryazarlik, kisinin duygularini bilmesi ve bu bilgiyi
kisisel bir gii¢ olarak kendisinin ve digerlerinin yasam kalitesini gelistirecek sekilde
kullanabilme becerisidir. Duygusal okuryazarlik kisinin duygularini bilmesinin de
Otesinde duygular1 anlamasini, kontrol etmesini, yonetmesini ve uygun sekilde karsilik
vermesini de icermektedir (17, 18). Kandemir ve Diindar (19)’a goére duygusal
okuryazarlik kavramina iligkin tanimlamalar ve arastirmalar kisinin kendine ve
digerlerine yonelik olarak bir¢ok farkli bileseni i¢inde barindirmaktadir. Bunlar: 6z

diizenleme, kendini motive etme, sosyal beceri, duygusal farkindalik, duygulari



diizenleme, problem ¢6zme (19, 20) ve buna ek olarak bagkalarinin duygularimi
anlama-dinleme, duygular1 uygun sekilde ifade etme (21, 22) ve duygular1 kabul etme
(23) becerileridir.

Gortildiigii gibi ebeveynin sahip oldugu duygusal okuryazarlik becerisi, cocuk
icin hem duygu diizenleme hem de sosyal problem ¢ézme bakimindan ebeveyni
donanimli hale getirmektedir. Bu nedenle ¢ocugun duygu diizenleme ve sosyal
problem ¢6zme becerisi ile ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyi arasinda iligki

oldugu soylenilebilir.
1.3. Temel Problem ve Alt Problemler

Aragtirmanin temel problemi: cocuklarin duygu diizenleme ve sosyal problem
¢ozme becerileri ile eveveynlerinin duygusal okuryazarlik diizeyleri arasinda iliski
olup olmadigidir. Bu amag ve temel problem dogrultusunda asagidaki alt problemlere
cevap aranmigtir:

1. Bagimsiz anaokullarina devam eden ¢ocuklarin duygu diizenleme becerileri;
cocugun yasi cinsiyeti, kardes sayisi, anne ve babanin yasi, egitim durumu ve
calisma durumu ve ailenin aylik gelirine gore farklilagmakta midir?

2. Bagimsiz anaokullarima devam eden ¢ocuklarin sosyal problem ¢dzme
becerileri; cocugun yasi cinsiyeti, kardes sayisi, anne ve babanin yasi, egitim
durumu ve g¢aligma durumu ve ailenin aylik gelirine gore farklilasmakta
midir?

3. Bagimsiz anaokuluna devam eden ¢ocuklarin duygu diizenleme becerileri,
sosyal problem ¢6zme becerisine gore (diisiik-orta-yiiksek) farklilagsmakta
midir?

4. Bagimsiz anaokullarina devam eden c¢ocuklarin ebeveynlerinin duygusal
okuryazarlik diizeyleri yas, egitim durumu, calisma durumu ve aylik gelire
gore farklilagmakta midir?

5. Bagimsiz anaokullarina devam eden g¢ocuklarin ebeveynlerinin duygusal
okuryazarlik diizeylerine gore (disiik-orta-yliksek), c¢ocugun duygu
diizenleme ve sosyal problem ¢6zme becerileri farklilasmakta midir?

6. Bagimsiz anaokullarina devam eden ¢ocuklarin duygu diizenleme ve sosyal

problem ¢ozme becerileri ile ebeveynlerin duygusal okuryazarlik diizeyi



arasinda iliski var midir?
1.2. Varsayimlar

Bu arasgtirmada oOrneklemi olusturan ebeveynlerin Genel Bilgi Formu’nu,
Duygusal Okuryazarlik Olgegi’ni ve Duygu Diizenleme Olgegi'ni gercegi yansitir
sekilde doldurdugu varsayilmistir. Aym sekilde 6rneklem grubundaki ¢ocuklarin
Wally Sosyal Problem C6zme Dedektiflik Oyun Testi’ne gercegi yansitir sekilde
cevap verdikleri varsayilmustir.

Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan bagimsiz anaokullarindan basit rastgele
ornekleme yoluyla secilen ¢ocuk ve ebeveynden olusan 6rneklem grubunun evreni

temsil ettigi varsayilmustir.
1.5. Ssmirhliklar

Bu arastirma;

e Ankara ili Cankaya ilgesi orta ve iist sosyoekonomik diizeye sahip
ebeveynler ve 4-6 yas arasindaki ¢ocuklarindan 6rneklem ile sinirlidir.

e  Kullanilmis olan “Duygu Diizenleme Olgegi”, Wally Sosyal Problem
Cozme Dedektiflik Oyun Testi” ve “Duygusal Okuryazarlik™ 6l¢eklerinin
Olctiigii alt boyutlar ile siirhdir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Duygu Diizenleme Kavraminin Ortaya Cikisi

Duygular, insan yasamini her alanda etkileyen 6nemli mekanizmalardan biridir
ve bu nedenle de ¢ok yonlii bir tanima sahiptir (24). Bireyin biligsel, davranissal ve
psikolojik tepkilerini diizenlemeye yardimci olan duygular; diisiince ve davranisa
yonelik bireye motivasyon saglamakla birlikte problem ¢6zme, karar verme, gereken
davranigsal tepkilerde bulunma, Onemli olaylar1 hatirlama ve kisiler arasi
etkilesimlerde de Onemli bir isleve sahiptirler. Ancak duygular, islevsel olarak
kullanilmadiginda; uygun zamanda, uygun durumda ve gereken yogunlukta ifade
edilmediginde insan yasamini zorlastirabilmektedir (1).

Kisinin kendisinin ve bagkalarimin duygularini tanimasi, anlamasi ve uygun
duygusal tepkilerde bulunmasini gibi 6nemli unsurlari igceren duygu diizenleme
becerisi giinlilk yasam icin olduk¢a gereklidir. Insanin giinlilk yasami gdz oniinde
bulunduruldugunda, ayni giin igerisinde bir¢ok farkli duygunun deneyimlendigi ancak
sosyal iligkileri siirdiirebilmek i¢in her durum ve ortamda duygularin dogal seyrinde
yasanamadig1 goriilmektedir. Kisi duygularini yasarken i¢inde bulundugu ortam ve
cevresindeki kisilerden bagimsiz degildir. Bu nedenle kisinin duygularini diizenleme
yollart bulmasi olduk¢a 6nemli hale gelmektedir (2).

Duygu diizenleme kavraminin ortaya ¢ikisi; psikolojik savunma, psikolojik
stres ve basa ¢ikma, baglanma ve duygu teorisi gibi énemli teori ve caligmalara
dayandirilmaktadir. 11k olarak gelisimsel literatiirde belirgin bir yap1 olarak yayginlik
kazanmissa da (25) zamanla yetiskin literatiiriine de kazandirilmistir (26). Kavramin
ortaya ¢ikis siireci incelendiginde, duygulara iliskin mevcut aciklama ve aragtirmalarin
yetersizliginin anlasilmasi ile birlikte duygular iizerinde kisinin kendisinin ve
cevresinin etkisi incelendigi ve duygulara iligkin bakis agisinda 6nemli degisiklikler
meydana geldigi goriilmektedir.

Duygu diizenleme kavrami ortaya ¢ikmadan 6nce duygulara iliskin yapilan
calismalarda, duygunun davranis iizerinde karsi konulamaz bir etkiye sahip oldugu
diistincesi agirlikli olarak kabul gormiistiir. Thompson (4)’ a gore duygusal gelisim
calismalarinin duygulara olan bakis agisinin degismesi ile birlikte duygu diizenleme

kavramina zemin hazirlanmistir. Duygular, arastirmacilar tarafindan daha onceleri



belirli durumlarda ortaya ¢ikan, yasanan ve sonen bir olgu gibi diisiiniilmekteyken
daha sonra belirli duygularin, duygusal davranista meydana gelen bireysel
degiskenligin yalmizca bir kismimi agiklayabildigi ve duygularin yogunlugu,
stirekliligi, diizenlenmesi, cesitliligi, baslama ve artma zamani agisindan kisilerin
birbirinden farkli duygusal yanitlar verebildigi fark edilmistir (4). Mevcut duygu
teorilerinin duygulara iliskin bireysel farkliliklara yonelmesi ile birlikte kisilerin farkli
stratejiler kullanarak duygulari tizerinde etkili olabilecekleri, (27) duygunun
psikolojik sonuglari, duygu deneyimini sekillendiren biligsel degerlendirmeler ve
duygulara dikkatin nasil yonlendirilecegini igceren duygusal siireglerin neredeyse
tamamini kontrol edebilecegi (3) fark edilmistir.

Duygu diizenleme kavramina yonelik girisimlerin artmasina sebep olan bir
diger unsur ise duygusal gelisime yonelik c¢izilen yeni ¢ercevede duygunun
sosyallestirilebilir ve kiiltiir ile sekillendirilebilir oldugunun vurgulanmasidir. Ancak
duygu diizenlemenin zeminini olusturan bu etkenler, aymi zamanda duygu
diizenlemeyi tizerinde fikir birligine varilamayan heterojen bir yap1 haline getirmistir
ve duygu diizenlemeye yonelik su sorularin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (4);

o Duygu diizenleme yalnizca duygusal yanitin engellenmesi ile mi

iliskilendirilmektedir yoksa duygusal yanit1 siirdiirmek ve arttirmak da
bu kapsama girebilir mi?

o Duygu diizenleme sadece kisinin kendisi ile mi iliskilendirilmektedir
yoksa digerleri tarafindan da gerceklestirilebilir mi?

. Duygu diizenleme sadece duygunun kendisine mi etki etmektedir, yoksa
duygunun yogunlugu ve sikligini da etki eder mi?

. Duygu diizenleme sadece duygusal ifadenin ydnetilmesini mi ifade
etmektedir, yoksa duygusal ifadeye sebep olan altta yatan
degerlendirmeleri de etkiler mi?

J Duygu diizenleme sadece olumsuz duygular ile mi iliskilendirilmektedir,
yoksa olumlu duygular da diizenlenebilir mi?

Yukarida ifade edilen tiim sorular, ayni zamanda duygu diizenlemenin tanimi

yapilirken cevap aranan sorular olmustur. Bu nedenle duygu diizenleme kavramini
anlamak ve duygu diizenlemeye yonelik bir tanim elde etmek icin bu sorularin

cevaplarin1 bilmek 6nemli hale gelmektedir.



2.2. Duygu Diizenlemenin Tanim

Duygu diizenleme, bir duyguyu degistirmek ya da kontrol etmek gibi basit bir
sekilde siirlandirilamayacak kadar karmagik bir siiregtir. Bu siireg, kisisel hedeflere
iliskin olarak duygular1 baslatma, siirdiirme ve diizenlemeyi iceren igsel ve digsal
slireglerin tamamini kapsamaktadir (4-6).

Cicchetti, Ganiban ve Barnet (28)’e gore duygu diizenleme, duygusal uyarilma
durumlarinda, uyumlu bir sekilde duygusal uyarilma fonksiyonunu diizenlemeyi
iceren i¢sel ve dissal faktorler olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle duygu
diizenleme; durum, dikkat, degerlendirme ve kisisel deneyim ya da psikolojiyi ortaya
cikarmay1 igeren duygunun, bir ya da birden ¢ok O&zelligindeki degisimi ifade
etmektedir (1, 29).

Duygu diizenlemeye yonelik birgok tanim bulunmaktadir. Tanimlarin
genellikle bir¢ok ortak noktasi bulunmakla birlikte bu ¢esitliligin sebebi duygu
diizenlemenin ortaya ¢ikisinin ardindan bir¢ok soru isaretini de beraberinde getirmis
olmasidir. Duygu diizenlemenin duygulardan nasil ayristirilacagi konusu (11) duygu
diizenlemenin taniminin yapilmasina yonelik sorulan sorularin basinda gelmistir.
Duygular; istenmeyen durumlarla basa ¢ikmak icin hizli bir sekilde degerlendirme
yapma ve harekete gecme egilimini izleyen biyolojik olarak dayaniklilik yetenegidir
(30). Duygu diizenleme ise, bireylerin sahip olduklart duygular1 nasil
deneyimleyecekleri ya da nasil disa vuracaklarina iliskin kasitli ya da otomatik olarak
duygularimi etkileme girisimleridir (1).

Duygu diizenlemenin igsel hissetme durum ve siireclerinin diizenlenmesinden
mi, yoksa sergilenen davranislarin yonetiminden bahsettigi konusundaki yasanan
ikilem duygu diizenlemenin tanimlanma silirecinde cevap aranan diger bir soru
olmustur (11). Eisenberg ve Spinrad (31)’a gore duygu diizenleme, igsel siireclerin ve
sergilenen davraniglarin diizenlenmesini igeren; i¢sel hissetme durumlarinin (dikkat,
psikolojik siirecler, motivasyon ve duygunun) dogal sonucu olan davranislarin
diizenlenmesinin bir birlesimi olarak degerlendirilmektedir.

Duygu diizenlemeye iliskin farkli tanimlarin bulunmasinin bir diger sebebi ise
duygularin diizenleyen mi diizenlenen mi oldugu konusundaki tartismalardir. Duygu
diizenleme kendi igerisinde bir¢ok diizenlemeyi barindirmaktadir. Bunlar; kendi

duygularimi diizenleyebilme, digerlerinin duygularini diizenleme, duygunun kendisini



diizenleme ve duygunun altinda yatan Ozellikleri diizenlemedir (32). Duygu
diizenleme yasamin degisen durumlarindaki inis cikislar1 agiklama, kisinin duygu
deneyimine uyum saglama ve duygusal olarak yanit verme becerisini icermektedir.
Duygu diizenleme sadece basit bir duyguyu durdurma anlamina gelmedigi gibi
islevselligi organize etmek, hem gecici hem de devam eden yasam donglisiine uyum
saglamak gibi birgok adaptasyonu da i¢inde barindirmaktadir (5). Duygular kiginin
kendi davraniglar1 kadar digerlerinin davraniglarint da degistirmeye yonelik
degerlendirme ve davranis egilimleri oldugundan diizenleyicidirler. Ornegin; bir
bebek korktugunda beden ve yiiz ifadeleri degisir ve buna karsilik olarak bakim veren
kisi bebege olan yanitin1 degistirir (30). Bu baglamda duygularin hem diizenleyen hem
diizenlenen oldugunu sdylemek miimkiindiir (5).

Duygu diizenlemeye yonelik baslangigtaki genel algi, olumsuz duygularin
diizenlemesinin daha agirlikli oldugu yoniinde olmustur. Bu baglamda sadece olumsuz
duygularin  degil ayn1 zamanda olumlu duygularin da  diizenlenip
diizenlenemeyecegine yonelik sorular, duygu diizenlemenin tanimlanmasini
zorlastiran bir diger faktorler olmustur. Saarni (33)’ye gore kisinin istemedigi bir
hediye almast durumunda giiliimseyerek tepki vermesi olumsuz duygunun
engellenmesinin kaniti olurken, Cole, Michel ve Teti (5)’ye gore bir kisinin diisiistinii
goren kisinin giilme duygusunu engellemesi olumlu bir duygunun engellenmesine
kanit olusturmaktadir. Duygu diizenleme becerisi belirli bir durumun sosyal, duygusal,
biligsel gereklerinin farkinda olmay1 gerektirmekte ve ayni zamanda hem negatif hem
pozitif duygular1 degistirmeyi icermektedir (24, 30, 31, 34).

Duygu diizenlemeye yoneltilen diger bir soru ise her duygunun diizenlenip
diizenlenemeyecegi konusunda olmustur. Duygu diizenleme siireci boyunca bireyler
olumlu ve olumsuz duygularini arttirabilir, azaltabilir ya da devam ettirebilirler. Bu
nedenle duygu diizenleme genellikle duygusal tepkilerdeki degisikligi igermektedir.
Bu degisiklikler insanlarin hissettigi bircok duygu tiirlinde meydana gelebilmektedir
(35). Duygu diizenleme kisinin duygusal durumunu yonetmek i¢in aktif girisimlerde
bulunmasi ile olusmaktadir. En genis anlamiyla duygu diizenleme, karamsarlik, stres,
olumlu ya da olumsuz duygular1 igeren duygu yiiklii tim durumlarin diizenlenmesini

igeren bir terim olarak tanimlanmaktadir (3).
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Duygu diizenleme insanlarin duygularin1 ne zaman-nasil deneyimleyecekleri
ve nasil ifade edecekleri noktasinda ortaya g¢ikmaktadir. Duygu diizenlemenin
meydana getirdigi degisiklikler kisiyi her zaman arzu edilen duygusal duruma
yaklagtirmadigi gibi bazi duygu diizenleme girisimleri, kisinin kaginmaya calistigi
duygusal sonuglara sebep olabilmektedir (36). Ornegin, kisi ne kadar kaginmaya
caligsa da tiim c¢abalarina ragmen istemedigi duygular1 sergileyebilir. Kisinin stirekli
olarak duygu diizenlemede basarisiz olmasinin ise psikolojik sagligini etkilemesi s6z
konusu olabilmektedir (3). Bu anlamda basaril1 bir duygu diizenleme; fiziksel iyi olma,
sosyal iliskiler, bilissel performans ve yasam tatminini iyilestiren koruyucu bir faktor
olarak kabul edilmektedir (37).

Duygu diizenlemenin bir¢ok tanimi olmasina karsin, zaman igerisinde tiim bu
tanimlarin birleserek duygu diizenlemenin ¢ercevesini olusturdugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda duygu diizenlemeyi tanimlayan en belirgin 6zellikler su
sekilde siralanabilir:

e Duygu diizenleme; olumlu ya da olumsuz duygularin, arttirilarak ya da

azaltilarak diizenlenmesini igerir (1, 38).

e Duygu diizenleme; bilingli, ¢aba gerektiren ve kontrollii diizenleme
stirecinden bilingsiz, ¢aba gerektirmeyen ve otomatik gergeklesen bir
diizenlemenin kazanilmasina dogru ilerleyen bir siirectir (1).

e Duygu diizenlemenin herhangi bir formunun onceden iyi ya da koti
olacagint 6ngérmek miimkiin olmadigi gibi bu durum baglama gore
degisebilmektedir (1).

e Duygu diizenleme kisisel amaca ulasmak i¢in duygusal tepkileri
gozlemleme, degerlendirme ve degistirmeyi igeren biitiin i¢gsel ve digsal
stiregleri kapsamaktadir (4, 31)

e Duygu diizenleme hem kisinin kendisi hem de bagskalar1 tarafindan
yapilabilecegi gibi (32) duygular hem diizenleyen hem diizenlenen
konumdadir (5).
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2.3. Duygu Diizenleme Modelleri

Duygu diizenleme stratejileri, kisilerin duygularini yonetmesini igeren belirli
yaklasimlardan bahsetmektedir. Bu siireclerin stratejik 6zellikleri, belirli bir duygu
diizenleme davranisinin nasil uygulanacagini ifade etmektedir. Bu tanim kisilerin
uygulayacagi duygu diizenlemeye iliskin karar vermesini iceriyor olsa da kisi her
zaman bu kararin farkinda olmayabilmektedir (3).

Duygu diizenleme stratejileri en bilinen sekli ile Gross (39) tarafindan ileri
siiriilen “Duygu Uretim Siiregleri Modeli” ile agiklanmaktadir (Bkz: Sekil 2.1).
Duygularin hem deneyimlenmesini hem de disavurumunun diizenlenmesi {izerine
odaklan bu model, duyguyu ortaya ¢ikaran ipug¢larinun igsel ya da dissal olarak
degerlendirilmesi ile baglatilmaktadir. Bu siiregler; duygunun ya girdiyi degistirerek
ya da duygusal cevabi degistirerek diizenlenmesini igeren iki farkli diizeyde ve bes
farkli strateji olarak birbiri ardina gelen siiregler olarak agiklanmaktadir (39). Onciil
odakli duygu diizenleme olarak adlandirilan ilk diizey, duygusal deneyim iiretilmeden
once devreye giren stratejileri ifade ederken; tepki odakli duygu diizenleme olan ikinci
diizey, cevap egilimlerinin tamamen ortaya ¢ikmasinin ardindan duygusal cevabi
diizenlenmesini ifade etmektedir (40). Duygu diizenlemenin bu iki diizeyi, duygusal

ilerlemenin sirasina bagli olarak farkl diizenleme stratejilerini i¢inde barindirmaktadir

(39, 40).

Durum Durum Dikkat Bilissel Cevap
Secimi Ayarlama Konuslanmasi Degisim Modiilasyonu
\L J{l A . . v
Durum Dikkat Degerlendirme Cevap
\ /
Bilissel Yeniden Degerlendirme Bastirma
Onciil Odakli Duygu Diizenleme Tepki Odakh Duygu Diizenleme

\ Y J \ ' J

Sekil 2.1. Duygu Diizenlemenin Siire¢ Modeli (40).
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Onciil odakli duygu diizenleme diizeyi; “durum segimi, durum ayarlama,
dikkat konuslanmast ve biligsel degisim” olmak iizere dort farkli stratejiden
olugmaktadir. Bu stratejilerinden ilki durum segimi’dir. Durum sec¢imi, durumun
meydana getirdigi duygusal etkiye bagli olarak, durumdan kagmak ya da duruma
yaklagmak konusunda karar vermeyi icermektedir. Bu tiir duygu diizenleme, kisinin
arzu ettigi duygulara sebep olacak durumlari daha muhtemel hale getirmek ya da
istemedigi duygulara sebep olacak durumlarin daha az ortaya ¢ikmasini saglamak
amaciyla kisiyi harekete gegirmektedir (1). Digerlerinin duygularini yonetmek igin
durum se¢imini kullanan kisilerin, kendi hislerini yonetme ve digerleri i¢in duygusal
sonuglar1 tahmin edebilme gibi bir takim 6ngdriicii degerlendirmelere sahip olmalari
gerektirmektedir. Bu baglamda digsal bir duygu diizenleme olan durum se¢imini
kullanma, alicinin 6z diizenleme kapasitesinin kestirimleri ile iligkilidir. Bu nedenle
bu stratejiyi kullanan ebeveynler, cocuklarinin zaman yonetimini saglarken
cocuklarmin degisken dogasina, aktivite diizeyine, ilgilerine ve uyarilmalarin
yonetme kapasiteleri gibi 6zelliklerine saygi duymak durumundadirlar (41).

Her zaman mevcut durum ile kestirimde bulunmak ve durum se¢me stratejisini
kullanmak miimkiin olamamaktadir. Ancak mevcut durumu degistirmek s6z konusu
olabilmektedir. Boyle bir durumda, istenilen duyguyu ortaya ¢ikarmak i¢in se¢ilmis
olan durumda dogrudan degisiklik yapmak ve yeni bir durum ortaya cikarmak
amaciyla gerceklesen onciil odakli duygu diizenleme stratejisi olan durum ayarlama
stratejisi kullanilmaktadir (42). Ebeveynler tarafindan dayanak noktasi olarak
kullanilan durum se¢imi, kii¢iik ¢ocuklarda onlarla bir ¢ay partisi oyunu oynamak
formunda kullanilirken daha biiyiik ¢cocuklarda yasanilan bir probleme iligskin ¢6ziim
Onerileri sunmak seklini alabilmektedir. Bir partnerin varliginda gerceklesen durum
sec¢imi, partnerin destegi ve miidahaleleri ile agiklanmaktadir. (1).

Durum se¢imi ve durum ayarlama bireyin durumu sekillendirmesine yardimci
olmaktadir. Ancak c¢evreyi degistirmeksizin duygulart diizenlemek dikkat
konuslanmasi ile miimkiindiir. Durumun farkli 6zelliklerine odaklanmaya iliskin
biligsel siirecleri ifade eden dikkat konuslanmasi, gelisim siireci igerisinde ilk ortaya
¢ikan ve kisinin durumu degistirmesi ya da ayarlamasi1 miimkiin olmadiginda bebekten
yetigskine dogru izlenimini veren duygu diizenleme siireclerini olusturmaktadir (43).

Bebek ve kiigiik ¢ocuklarin itici bir durumla karsilastiklarinda kendiliginden basini
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cevirmeleri ya da goziini kapatmalar1 dikkat konuslanmasina ornek olarak
gosterilebilir. Ancak aymi zamanda onlarin dikkat siire¢lerine duygu yonetimi
amaciyla digerleri/ebeveynleri tarafindan dikkat konuslanmasi stratejisi konusunda
rehberlik edebilmektedirler.

Onciil/gegmis odakli duygu diizenleme diizeyinin son stratejisi ise bilissel
degisim stratejisidir. Biligsel degisim, duygusal cevabi belirleyen bir durumun
anlamimi segmeyi gerektirmektedir (39). Ozel dikkat olarak da kabul edilen bilissel
degisimin bir formu “bilissel yeniden degerlendirme”dir (44-46). Biligsel yeniden
degerlendirme, duygusal etkiyi ortaya ¢ikaran durumu degistirmek amaciyla durumun
bilissel olarak yeniden degerlendirmeyi ifade etmektedir (47). Cocuklarda, duygularin
sebep-sonug iliskisini kurmaya iliskin temsillerin gelisiminde bilissel yeniden
degerlendirmeler olduk¢a 6nemlidir (48). Bu temsillerin gelisimi bir¢ok arastirmaciya
gore ebeveynin g¢ocuklari ile olan etkilesimlerinde duygulara iliskin sergiledikleri
tutum ve davramiglardan etkilenmektedir (4, 49). Bir bakima ebeveynler, duygu
diizenleyici stratejiler konusunda ¢ocuklarina kogluk yapmaktadirlar. Ebeveynlerin
duygulara iliskin durumlar1 degerlendirmeleri araciligiyla ¢ocuklarin duygu
diizenlemeye iliskin biligsel yeniden degerlendirmeleri sekillenmektedir (50).

Duygu iiretim siirecinin ikinci diizeyini olusturan tepki odakli duygu
diizenleme diizeyinde cevap modiilasyonu stratejisi yer almaktadir. Bu strateji digerler
duygu diizenleme stratejilerinden farkli olarak duygusal cevabin ortaya ¢ikmasinin
ardindan ger¢eklesmektedir. Cevap modiilasyonu stratejisinde duygusal deneyimin;
davranmigsal, deneyimsel ve psikolojik egilimlerini dogrudan etkilemek
amaglanmaktadir (39, 40). Tepki odakli duygu diizenleme diizeyinde cevap
modiilasyanu stratejisinin baska bir formu ise baskilama startejisi olarak
kullanilmaktadir. Bastirma, duygusal disavurum davraniglarinin = siirekliligini
engelleyerek duygusal cevabin diizenlenmesinden bahsetmektedir (26).

Duygu iiretim siirecindeki her bir agama ¢esitli duygu diizenleme stratejilerini
icermektedir. Ancak giinlik yasamda bireylerin sik¢ca kullanmis olduklari bilisse/
yeniden degerlendirme ve bastirma stratejileri olduk¢a Onemlidir (37). Bilissel
yeniden degerlendirme, duygusal cevabin {retilip {iretilmeyecegini etkilerken
baskilama, zaten iiretilmis olan duygusal cevap egiliminin diizenlenmesi ile

iligkilendirilmektedir (37).
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2.4. Duygu Diizenlemenin Gelisimi

Duygu diizenlemenin gelisimi, duygu diizenlemeyi anlamada oldukga giiclii bir
arag olarak kullanilmaktadir. Duygu diizenleme, dogumdan itibaren kazanilan bir
takim beceriler ile birlikte zaman igerisinde asamali1 olarak gelisen bir yapiya sahiptir
(51). Bu nedenle duygu diizenlemenin gelisimsel literatiiriine iliskin yapilan
caligmalarin bliyiikk ¢cogunlugu bebeklikten yetiskinlige dogru ilerleyen bir periyot
tizerine odaklanmustir (4, 25). Bu gelisimsel ilerleme periyodu; norobiyolojik (Frontal
lobun gelismesi), kavramsal (duygusal siiregleri anlama) ve sosyal giiclerin bir araya
geldigi ve yetiskinlikte gozlemledigimiz duygu diizenlemedeki bireysel farkliliklarin
olustugu bir siire¢ olmasi sebebiyle olduk¢a dnemlidir (48, 52, 53) . Ayn1 zamanda
duygu diizenleme becerisini kazanmak, cocukluk doneminin kritik gelisim
gorevlerinden biri (54) olmanin yaninda bu beceriyi kazanmak gelisimsel agidan

onemli bir basari olarak goriilmektedir (30).
2.4.1 Bebeklik Donemi

Bebeklerin duygu diizenleme ¢abalar1 dogumdan itibaren baglamakta ve ilk bir
yil boyunca haz i¢in emme, rahatsiz oldugu bir durum i¢in aglama, yardim arama,
yaklagsma davraniglari, nefret bakislari, dikkat dagitma gibi daha c¢ok otonomik
fizyolojik mekanizmalar araciligiyla kontrol edilmektedir (34, 41, 55). Tehlikeyi
yonetmek i¢in igsel stratejilerin erken belirtileri olarak yorumlanan bu davranislar,
bebegin ihtiyacini gidermek iizere birincil bakim veren kisi ve digerlerini harekete
gecirmekte ve ihtiyaci karsilanan bebekler, ihtiyacini gideren kisiyi gililiimseme gibi
davranislarla pekistirmeye baslamaktadirlar (56).

Bebekler duygu diizenlemeye iligkin her ne kadar erken belirtiler gosteriyor
olsa da bu donemde ve yasamin ilk yillar1 boyunca, duygu diizenlemede birincil bakim
veren kisinin aktif rolii oldukga baskindir (4, 57). Bu dénemde bebeklerin diizenleme
yapabilmek ic¢in gerekli olan bilissel, sosyal, motor ve dil kapasitesi gelismekte
oldugundan stres yonetiminde biiyiik oranda ebeveynlerine baghdirlar (34). Bu
nedenle bebegin giinliik rutinlerinin, bebekten gelen ipuglarina gore ayarlanmasi
bebegin duygusal dengesinin korunmasi i¢in oldukca 6nemli hale gelmektedir.

Besinci ve altinct aylardan itibaren, bebeklerin dis diinyalar1 ile olan

iletisimlerinde belirgin sekilde farklilasma goriilmektedir (52, 58). Bebegin uyku-
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uyaniklik ve yeme dongiisiiniin daha 6ngoriilebilir hale gelmesi biyolojik bir degisimin
isareti olarak yorumlanmaktadir. Ayni zamanda bu donemde, dikkat ve motor
becerilerinin kontrol boyutundaki gelisiminin artmasi ile birlikte 6zellikle istenmedik
durumlarda, bebegin dikkatini baska yone ¢ekme becerisini koordineli bir sekilde
kullanmaya basladigi goriilmektedir (52).

Biligsel gelisimin ilerlemesi ile birlikte birinci yilin sonlarima dogru bebekler
kendi duygu diizenleme siireclerinde daha aktif bir rol oynamaktadirlar (59). Pasif
duygusal siireclerin yerini aktif duygusal siiregcler almaya bagsladik¢a bebek dis
diinyaya verdigi cevaplarda amagl bir sekilde duygu durumlarini yénetmek igin belirli
stratejiler kullanmaya baslamaktadir (60). Yaklasma, geri ¢ekilme, dikkatini baska
yere ¢evirme gibi sosyal motor davraniglar sergilemenin yaninda bu davraniglarda
sosyal icerikler s6z konusu olmaktadir (52). Bu siire¢ boyunca bebek, birincil bakim
veren kisinin cevaplarina karsi oldukg¢a hassastir (61). Ciinkii bebek, duygu diizenleme
sisteminde basta birincil bakim veren kisi olmak iizere sosyal agidan destek alacagini
ongormektedir (52). Ozellikle bir tehlike ya da stres durumu ile karsi karsiya
kalindiginda, ebeveynin duygusal rehberligi, kabulii ve cevap verme yetenegi, bebegin
yogun ve yipratict duydu durumunu yonetmesi i¢in oldukca kritik bir 6neme sahiptir
(4). Tim bu davranislar bebegin pasif bir duygu diizenlemeden aktif bir duygu
diizenleme siirecine gegisi saglamaktadir (52).

iki yas pasif duygu diizenlemeden aktif duygu diizenlemeye gecisin
tamamlandig1 bir zaman dilimi olarak goriilmektedir (43). Ancak bu donemde ¢ocuk
yine de tamamen bagimsiz olarak duygu diizenleme becerisine sahip degildir (60).
Cocuklar bakim veren kisinin/annenin yonlendirmelerine cevap vermeye baslamakta
ve bunun sonucu olarak uyma ve davranigsal 6z kontrol ortaya ¢ikmaktadir (34). Bu
degisim, ¢ocugun olagan gelisimi igerisindeki dil, bilissel ve motor becerilerindeki
ilerleme ile birlikte bir biitiin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemde ¢ocuklar artik
farkli ortamlarda uyarimlari kontrol etmeye ve duygularmi diizenlemeye
baglamaktadirlar (52).

Ug yasa dogru ¢ocuklar annelerinden ayrilip akranlari ile daha ¢ok vakit
gecirmeye baslamaktadir. Bunun sonucu olarak kendisinin ve digerlerinin duygular
hakkinda artik daha ¢ok sey bilmekte ve daha bilingli olarak duygu diizenleme

becerilerini sergilemektedir (5). Duygu diizenleme becerisinin gelisimi igin bu
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donemde yetiskinlerin saglamis oldugu etkilesimler olduk¢a etkilidir (57) ve

cogunlukla bireylerin yasamlarinin sonraki agsamalari i¢in belirleyicidirler.
2.4.2. Okul Oncesi Dénem

Okul 6ncesi donem, cocuklarin dig diinya ile daha ¢ok etkilesime girdigi bir
donem olmasi itibariyle sosyal baglamlarin genisledigi bir zaman dilimi olarak
goriilmektedir. Bu donemde ¢ocuklar, ¢evresinde bulunan duygusal olarak dikkat
cekebilecek ozellik ve durumlara yaklagsma, uzaklagsma ya da degistirme olanaklari
oldugunu fark ettik¢e duygu diizenleme agisindan daha becerikli hale gelmektedirler
(56). Dil gelisimine iliskin gelisimsel agidan beklenen patlamanin gergeklesmesi ve
biligsel gelisimin ilerlemesi ile birlikte ¢cocuklar artan duygusal deneyimlerini daha ¢ok
ifade edebilir hale gelmektedir (34). Bu durum, bakim veren kisinin duygusal tepkiler
ile ilgili olarak cocuga dogrudan yonerge verebilmesine ve ¢oziim Onerisinde
bulunabilmesine olanak saglamaktadir (56). Bu donemde ¢ocuklarin duygulara iliskin
bilgisini, birincil bakim veren kisi ile olan etkilesimleri sayesinde arttirmak
miimkiindiir (5).

3-4 yagindan itibaren ¢cocuklarda 6fke nobetleri, yogun aglamalar ve sikinti gibi
olumsuz duygu nobetlerinde azalma goriilmektedir (34). 3 yasindan itibaren bu
cocuklar diger aile iiyeleri ile duygularini tartisabilmekte ve digerlerinin duygularini
daha iyi anlayabilmektedirler Okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarin duygu diizenleme
becerisi oyunlar sirasindaki duygusal ifade iiretimlerinde ve gercek durumlardaki
ifadelerini diizenlemelerinde de belirgin olarak goriilebilmektedir. Ayni zamanda
cocugun genisleyen sosyal aglari1 (akranlar, okul, komsularin ¢ocuklari, 6gretmen vb.),
cocuga duygular ve duygularin diizenleyiciligine iliskin yeni bilgi edinme firsatlari
sunmaktadir. Korku gibi baskin duygularin yogun ve sik olarak goriiniimiiniin diisiik
sosyal baglamlar ile iliskilendirilmesi (5) bu donem ¢ocuklar1 i¢in sosyal ¢evre
firsatlarinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Okul oncesi donemde, etkili duygu diizenleme becerilerinin eksik olmasi
durumunda sosyal iligkiler ve okula uyumda giigliikler yasanabilmektedir. Bu nedenle
etkili duygu diizenleme becerilerinin ve stratejilerinin kazanimi erken c¢ocukluk
déneminin kritik bir basarisi olarak diisiiniilmektedir (52). Ayrica bu donemde

gelisimsel olarak kazanilmasi gereken 6z-kontrol ya da 6z diizenleme becerisinin
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duygu diizenleme becerisi ile oldukga iliskili olmas1 gelisimsel sira ig¢erisinde duygu
diizenlemenin birgok alana niifuz ettiginin de kanit1 olarak gortilmektedir (62).

Okul 6ncesi donem boyunca 6z diizenleme becerisi stratejileri konusunda da
bir atig goriilmektedir. Cocugun, duygusal olarak basa ¢ikma modelleri gelistirmek
konusunda zorlanmasi durumunda inkar, ¢6zilme ve yanlis davranms gibi
olgunlagsmamis basa ¢ikma modellerine yonelmesi olduk¢a muhtemel olmaktadir. Bu
konuda zorlanmis okul Oncesi donem cocuklari, beklenilenden ¢ok daha kolay
tiziilebilmekte ve 6fke nobetleri gosterebilmektedirler. Sonug olarak bu durum duygu
diizenleme becerisinin gelisememesine isaret etmektedir (5). Bu baglamda okul 6ncesi
donem boyunca ger¢eklesen yasam deneyimleri ve iliskiler; duygularin basarili bir
sekilde kullanilmasi, duygu diizenleme i¢in gereken stratejilerin kazanimi, duygulara
iligkin konugma, duygu durumlarinin sonuglarini 6grenme ve duygu deneyimlerine
iliskin bir¢ok agidan ¢ocuga firsat saglamaktadir.

Duygu diizenlemenin erken gelisimine yonelik Whitebread ve Basillo (58)
tarafindan olusturulan tablo duygu diizenlemenin erken gelisimine yonelik genel bir

¢ergeve sunmakla birlikte bu siireci agik bir sekilde 6zetlenmektedir (Bkz: Tablo 2.1.).
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Tablo 2.1. Duygu Diizenlemenin Erken Gelisimi

Cevre ve uyku dongiisiiniin diizenlenmesi
Digerlerinin yanitlayici etkilesimi
Digerlerini etkileme girigimi
Basit rutinler ile ilgili beklenti ve bu rutinlere katilma
e Digerlerinin duygusal ifadelerine yanit verme
e Istemli kontrolii arttirma ve istemli 6z diizenleme
e Durumsal gereklerin farkinda olma ve dis ¢evreden gelen isteklere
uyma becerisini gelistirme
e Bagimsiz davranma konusunda istekli olma ve 6zgiiven sergileme
e Empati ve digerlerinin farkinda olma becerisini arttirma
1-3 yas e Bazi kendiliginden gelisen yardim etme, paylasma ve teselli etme
davranislari
e Sosyal kurallar ve yaptirimlarin farkindaliginda artig
e Istegini erteleme ve yasaklanan davramslari engelleme
becerisinde artis

e Yasaklanan davranislardan kaginma, kalic1 kurallar ve duygulari
kontrol etme konusunda daha becerikli hale gelme

e Kendi davraniglarint diizenleme ve digerlerinin etkileme
konusunda dili daha etkin kullanma

e Akran kabulii ve akranlarina olan ilgi daha fazla oldugundan akran

iligkilerinde kendini diizenlemeyi daha iyi kavrar

Daha etkili etkilesim stratejilerinin 6grenebilir

Kurallar ve roller ile dramatik oyun oynayabilir

Kendisinin ve digerlerinin ruhsal durumlarina iligkin konusabilir

Digerlerinin nasil hissettigini daha iyi anlayabilir

Bilingli olarak yardim etme, paylasma ve teselli etme davraniglari

sergileyebilir

Davraniglarini i¢sellestirebilir

e Daha kararli prososyal ya da antisosyal tutum ve davranislar
gelistirebilir

3-6 yas

2.4.3. Okul Donemi

Okul donemi, ¢ocuklarin biligsel olarak olgunlastiklari, kendisinin yaninda
digerlerinin de duygularini fark ettigi ve duygu diizenleme becerisine yonelik yeni
deneyimler kazandig1 bir zaman dilimidir. Saarni (33) ye okul doneminde duygu
diizenleme becerisi heniiz tamamlanmamis ancak daha kompleks hale gelmistir. Bu
dénemde ¢ocuklar duygular hakkinda disiindiiklerini agik bir sekilde ifade

edebilmekte ve duygu diizenleme stratejilerini daha etkili bir sekilde
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kullanabilmektedirler (5). Ayrica bu donemde gocuklar, durumsal gerekliliklere uygun
olarak kendi duygularini kontrol edebilmekte ve digerlerinin duygusal ipuclarin1 daha
Iyi okuyabilmektedirler (63).

Okul c¢aginda kurallarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte cocuklar duygularini
yonetme ve kontrol etme durumlar ile daha ¢ok karsilagsmaktadir. Bu nedenle okul
cag1 duygu diizenleme fonksiyonlarinin daha etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in 6nemli
bir firsat haline gelmektedir. Okul ¢cagindaki ¢ocuklar, artan biligsel gelisim diizeyleri
ile birlikte elde ettikleri duygu diizenleme firsatlarini birlestirerek duygular
diizenleme becerisi konusunda daha etkili hale gelmektedirler. Saarni (33) tarafindan
ortaya atilan istenmeyen hediye verilmesi paradigmasinda; 6-11 yas arasindaki
cocuklarin, begenmedikleri bir hediyenin kendilerine verilmesi durumunda
kullandiklar1 ifadelerde farkliliklar géze carpmistir. Kiiciik cocuklar istemedikleri
hediyeye iliskin negatif duygularin1 engellemezken biiyiik cocuklar, gercek hayal
kirikligi hislerini ifade etmek yerine, dudaginmi 1sirma ve giilimseme gibi bazi
davranislarini degistirerek negatif duygularini daha az ifade ettikleri goriilmiistiir (33).

Okul donemi ile birlikte ¢ocuklar i¢in akran iligkileri olduk¢a 6nemli hale
gelmektedir. Akran baglaminin sosyal olarak uygun duygu diizenleme stratejileri
gerektirmesi sebebiyle, bu donemdeki c¢ocuklarin duygu diizenleme becerisi

ebeveynlerden ziyade akran baglamindan etkilenmektedir (34).
2.4.4. Ergenlik Donemi

Ergenlik donemi ile birlikte yasanilan iligkilerin karmasiklasmasi ile birlikte
ergenler daha karmasik iliski Oriintiileri ile karsilagsmaktadirlar. Ergenlik donemi
duygusal ¢alkantilarin oldukg¢a fazla oldugu ve buna bagl olarak duygu durumlarinin
siklikla asir1 duygusal cevaplarla sonuglandigi bir donemdir (64). Bu nedenle ergenlik
doéneminde duygu diizenleme becerisine sahip olmak kritik bir 6neme sahiptir (65).

Silk, Steinberg ve Morris (66)’ e gore ergenlik dénemi, duygu diizenleme
becerisini gelistirmek i¢in bir firsat donemi olarak nitelendirilmektedir. Buna gerekge
olarak ise birkag sebep gdsterilmektedir. Ilk olarak; yeni duygusal degerlendirme
deneyimleri saglayan fiziksel, psikolojik ve duygusal baglamda ergenlikle birlikte
gerceklesen doniisiim duygu diizenleme i¢in bir firsat olarak goriilmektedir. Ciinkii

yapilan aragtirmalarda, ergenlik donemindeki bireylerin, kendilerinden daha biiytik ya
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da daha kiiciik bireylerden daha yogun duygu deneyimleri yasadiklar1 ortaya
konmustur. Ikinci olarak ise, duygu diizenleme sisteminin alt yapisini olusturan
hormonal, ndrolojik ve biligsel sistemlerin ergenlik doneminde olgunlagsmasi
nedeniyle ergenlik donemi firsat olarak nitelendirilmektedir (66). Son olarak ise
ergenlik donemi, duygusal ve davranigsal problemlerin artis gdsterdigi bir donem
olmas1 ancak duygu diizenleme becerisine sahip olmanin bu tiir olumsuzluklarin 6niine
gegebilecegi diisiincesi ergenlik donemini duygu diizenleme becerisi agisindan bir

firsata doniistiirmektedir (66).
2.5. Duygu Diizenleme ve Ebeveyn Etkilesimi

Bireyin duygu diizenleme siireglerini ileriki yasaminda etkili sekilde
kullanabilmesi, dogumdan itibaren sosyal ¢evresinde bulunan ebeveynler ve birincil
bakim verenler basta olmak tizere 6nemli kisilerin duygulara yonelik degerlendirme
ve davranislari ile oldukg¢a yakindan iligkilidir (35). Erken donemde ¢ocugun gelisimi
diisiiniildiiglinde birincil bakim veren kisi ve aile ortami ¢ocugun ilk sosyal ¢evresini
olusturmaktadir. Wenar ve Kerig (67)’e gore; ebeveynler ¢ocuklarin duygularina
duyarlilik gosterdiklerinde ¢ocugun duygu diizenleme becerisi Onemli Olgiide
gelismektedir.

Duygu diizenlemenin gelisimi iizerinde hem igsel hem de digsal faktorlerin
etkili oldugu bilinmektedir. Igsel faktorler; psikolojik sistem, miza¢ ve genetik
yatkinliktan olugurken (68) dissal faktorler; birincil bakim veren ile ¢ocuk arasindaki
sosyal etkilesimlerin tamami ve ek olarak ebeveynin ¢cocugun duygusal cevaplarina
vermis oldugu tepkilerden olusmaktadir (41). Bu baglamda duygu diizenleme biiyiik
cogunlukla ebeveyn ¢ocuk etkilesimi baglaminda gelisen bir beceridir (34, 41, 69, 70).
Ciinkii ebeveynler, duygu diizenleme gelisiminde igsel faktorlerden biri olan genetik
yatkinlik ve digsal faktorlerden biri olan ebeveyn davranisi aracilig ile belirleyici bir
etkiye sahiptirler (52).

Cocuklarin duygu diizenleme becerisinde ebeveyn etkisini ortaya koymaya
yonelik ¢esitli modeller gelistirilmistir. Bunlardan ilki Eisenberg, Cumberlan, Spinrad
ve Tracy (49) tarafindan gelistirilen “Kesifsel (Heuristic) Model”dir. Bu modele gore;
cocugun duygusal sistemine yonelik ebeveyn uygulamalari, c¢ocugun kendi

duygularini anlamasi ve duygularinin farkinda olmasini, duygusal cevaplarina iliskin
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diizenleme yollarini, digerleri ile olan iligkilerini etkilemektedir (49). Ancak ebeveyn
cocuk iliskisi ayn1 zamanda farkli degiskenler tarafindan da etkilenmektedir. Cocuk
ve ebeveynin duygu yogunlugu; cocugun ya da ebeveynin duygusal deneyim ve
disavurumlarinin uygunlugu; aile ¢evresi, cocugun yas, cinsiyet, mizag gibi dzellikleri;
ebeveyn iletisiminin kalitesi ve ebeveyn cevaplariin niteligi en belirleyici degiskenler
olarak gosterilmektedir (49).

Ebeveynlerin ¢cocuklarin duygu diizenleme becerisi iizerindeki etkilerini ortaya
koyan bir diger model ise Moris, Silk, Steinberg, Myers ve Robinson (10) tarafindan
gelistirilen  “Uglii  (Tripartite) Model”dir (Bkz: Sekil 2.2). Duygunun
sosyallestirilmesini yansitan bu modelde, duygu diizenlemeye iliskin tiim yollar birbiri
ile iliskilendirilmektedir ve ayni zamanda siirece iliskin sonuglar ebeveynin ve
cocugun kisisel Ozelliklerinden etkilenmektedir. Duygu sosyallestirme siireci
ebeveynin, cocuklarin duygularim1i deneyimleme ve ifade edis ig¢imlerine ve
duygularin1 diizenlemelerine iliskin ortaya koymus olduklar1 davranig, tutum, deger,
inan¢ ve amaglarinin birlesimini ifade etmektedir (49). Bu modele gore; ¢cocugun
duygu diizenleme becerisini kazanmasmi dogrudan etkileyen ve duygu
sosyalizasyonunu ortaya ¢ikaran ii¢ etken bulunmaktadir. Bunlar, gozlem, ebeveyn
uygulamalari ve ailenin i¢inde bulundugu duygusal iklimdir.

Cocugun, digerlerinin duygusal deneyimlerini ve disavurumlarini
gbzlemlemesi ve model almasi duygu diizenleme becerisinin kazanilmasinda ilk yol
olarak goriilmektedir. Cocugun duygu diizenleme becerisi, sosyal etkilesimleri
araciligilyla ve ebeveynin sergilemis oldugu duygu diizenleme davranisim
gozlemlemesi ve model almasi yoluyla gelismektedir (10). Bu baglamda; ebeveynin
duygulara rehberlik etmesi, ¢ocugun duygularina tepki vermesi ve g¢ocugun
duygularini tesvik etmesi, duygusal degerlendirme i¢in ¢ocuga gozlemleyebilecegi
firsatlar sunmasi duygu diizenlemenin gelisimini etkilemektedir (11). Cocuk
ebeveynlerinin davranislari ve sosyal ¢evresindeki diger kisileri gézlemleyerek benzer
durumlarda nasil davranacagini 6grenmektedir. Cocuk ¢evresindeki kisilerin gevresel
durum ve uyaranlara nasil tepkiler verdikleri, nasil hissettiklerini ve nasil

diisiindiiklerini izlemekte ve bu yolla duygu diizenleme stratejileri gelistirmektedir

(10).
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Gozlem

Model alma, sosyal
kaynaklar, duygu gecisi

vb.
Ebeveyn Duygu Adaptasyon
Uygulamalan Diizenleme (igsellestirme,
Duygu koglugu. gocuzun (fke, iiziintii, korku, digsallagtirma,
duygularina verilen p(’u Alif hisler) sosyal beceri)
cevaplar vb.

Ailenin Duygusal
Tklimi
Baglanma, ebeveyn stili,
cs iligkileri,

disavurumeuluk
Ebeveyn Cocuk
Ozellikleri Ozellikleri
( tepkisellik ve (liztinta ve olke
diizenleme, mental | tepkiselligi,
saglik, ailesel tirkeklik, geligim}
gegmis)

Sekil 2.2. Cocugun Duygu Diizenleme ve Adaptasyonu Uzerine Ailenin EtKisini
Gosteren “Uclii (Tripartite) Model” (10).

Cocugun duygu diizenleme gelisiminde ebeveyn etkilesimini ortaya koyan
ticli modelde, ebeveynlerin davranislart ve ¢ocugun duygusal sinyallerine vermis
olduklar1 tepkiler duygu diizenleme gelisiminde belirleyici olan ikinci yol olarak
degerlendirilmektedir. Ebeveynler, maksatli veya farkinda olmadan sergilemis
olduklar1 davraniglar aracilifiyla ¢ocuga duygu bilgisi ve diizenlemesi hakkinda
Ogretici olmaktadirlar (71). Duygu sosyalizasyonu olarak adlandirilan bu siireg
cocugun sonraki duygusal deneyim ve duygusal diizenleme becerileri i¢in oldukca
kritik bir oneme sahiptir. Duygu diizenlemenin erken gelisiminde olduk¢a 6nemli bir
kavram olan duygu sosyalizasyonu, ebeveynin duygular ve duygularin disavurumuna
iligkin iletisimi ve ¢ocugun pozitif ve negatif duygularina iliskin tepkilerini ifade
etmektedir (10, 49). Ailenin pozitif duygu ifadeleri, duygulari tartisabilmesi,
duygularin gosterilmesini kabul etmesi cocugun duygular1 anlama diizeyinde oldukga

onemli bir etkiye sahiptir. Ebeveynin ¢ocugun duygularinin farkinda olmasi, ¢ocugun
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duygularin1 bir 6grenme ve yakinlasma firsatt olarak goérmesi, ¢ocugun kendi
duygularin1 s6zel olarak ifade etmesine yardimci olmasi ve problem ¢dzmek icin
cocuga yardim etmesi, ebeveynin c¢ocuga duygu koclugu yapmasi olarak
degerlendirilmekte ve duygu diizenlemede belirleyici bir etken olarak goriilmektedir
(72). Ayrica ¢ocugun pozitif ya da negatif duygularina ebeveynin gostermis oldugu
tepkiler de ¢ocugun duygu diizenleme becerisinde etkili olmaktadir. Ebeveynler
cocugun duygularina cezalandirict tepkiler verdiklerinde ¢ocuklar uyumsuz duygu
diizenleme davranisi sergilemektedirler (73).

Cocugun etkili bir duygu diizenleme becerisi kazanmasinda, ebeveyn
davranislar1 arasinda yer alan annenin duygulara cevap verme yetenegi 6énemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkli annenin duygulara cevap verme yetenegi cocuga gerekli
durumlarda uygun duygu diizenleme yollar1 bulmay1 6gretmektedir (34, 74). Anneler,
cocuklarin stresini azaltacak sekilde cocugun sinyallerini cevapladiklarinda ¢cocugun
gelecekte karsilasacak oldugu benzer durumlar1 yonetebilmesi i¢in uygun stratejileri
kullanma becerisini dolayli olarak desteklemektedirler (11). Anneler ¢ocugun vermis
oldugu sinyalleri yanitlamadiklarinda bebekler digsal duygu diizenleme firsatlarinda
yoksun kalmaktadirlar (69). Cocuklarin duygularina ebeveynlerin duygusal cevaplari
degerlendirildigi bir calismada ebeveynler, cocuklarin duygusal ifadelerine sempatik
ve destekleyici cevaplar verdiklerinde, ¢ocuklar daha pozitif duygu diizenleme
kapasitesi kazandiklar1 ve beklenmedik durumlarda duygulari ile daha uyumlu sekilde
basa ¢ikabildikleri ortaya koyulmustur (49).

Moris ve digerleri tarafindan gelistirilen t¢lii modelde, ¢ocugun duygu
diizenleme becerisinde dogrudan etkiye sahip olan iiciincii yol ise ailenin icinde
bulundugu duygusal iklim olarak gosterilmektedir. Cocugun giinlik yasam
deneyimlerini olusturan ailenin duygusal iklimi ¢ocugun duygu diizenlemesi ve
duygusal gelisiminde 6nemli bir role sahiptir. Aile icerisindeki iliskilerin kalitesi,
ebeveyn stili, baglanma kalitesi gibi 6zellikler ve aile {iyelerine gosterilen pozitif ve
negatif duygularin diizeyi ailenin duygusal iklimini yansitmakta ve ayni zamanda
¢ocugun duygusal sistemini etkilemektedir (10). Cocugun i¢inde bulundugu duygusal
iklim negatif, zorlayic1 ve ongoriilemeyen bir yapiya sahip oldugunda ¢ocuk asiri
duygusal tepkiler gdsterme noktasinda risk altinda olarak degerlendirilmektedir. Buna

karsin ¢gocugun i¢inde bulundugu duygusal iklim duygularin agik¢a ifade edilebildigi,
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duygularin yanitlandigi ve kabul edildigi olumlu bir yapiya sahip oldugunda ¢ocuklar
duygusal olarak kendilerini giivende hissetmekte ve duygularini agikca ifade
edebilmektedirler (10).

Duygu sosyalizasyonunu etkileyen ve duygu diizenleme becerisi iizerinde
ebeveyn etkisini ortaya koyan ii¢lii modelde son olarak onemli bir etkiye sahip bir
diger nokta ise ebeveyn ve ¢ocugun karakteristik 6zelliklerinin siireg tizerinde etkiye
sahip olmasidir. Cocugun cinsiyeti, mizact ve gelisimsel Ozellikleri ¢ocugun ait
ozellikler olarak siireci etkilerken; ebeveynin mental sagligi, duygulara iliskin tutum
ve inanglari, kendi baglanma sitilleri ve almis olduklar1 sosyal destek miktar1 ebeveyne
ait 6zellikler olarak siireci etkilemektedir. Ebeveyn ve ¢ocuga ait 6zellikler ebeveyn-
cocuk etkilesimini etkilemenin yaninda duygu diizenlemenin gelisiminde de dogrudan
ve 6nemli bir etkiye sahiptirler (10).

Sonug olarak gelisimsel acidan bakildiginda, ¢ocugun saglikli bir sekilde
duygu diizenlemeye adapte olabilmesi i¢in ebeveynin, ¢ocugun duygusal deneyim ve
disavurumlarini cevaplamada esnek ve destekleyici olmasi gerekmektedir (61). Bunun
yani sira ailenin iginde bulundugu duygusal iklim, ebeveynlik stili, duygularin disa
vurumu (10); ebeveynler tarafindan duygulara verilen tepkiler, duygularin tartisilmasi
ve ifade edilmesi (49) duygu diizenlemeye yonelik ebeveyn miidahaleleri arasinda yer
almaktadir. Tiim bu bilgiler 1518inda duygu diizenleme becerisinin gelisiminde
ebeveyn bir kose tasi olarak goriilmektedir.

Sonug olarak duygu diizenleme kavrami okul oncesi donemde agirlikli olarak
ebeveyn c¢ocuk etkilesimleri baglaminda gelisen ¢ocuk i¢in 6nemli bir gelisimsel
kazanimdir. Bunun yani sira okul 6ncesi donemde ayni sekilde ebeveyn g¢ocuk
baglaminda gelisen ve duygu diizenleme ile gelisimsel acidan paralellik gosteren bir

diger kavram ¢ocugun sosyal problem ¢dzme becerisidir.
2.6. Sosyal Problem Cézme Kavraminin Ortaya Cikisi

Sosyal cevresinde bulunan diger bireylerle etkilesime girmek ve iletisim
kurmak, insan dogasinin en 6nemli 6zelliklerinden birisidir. Bireyin ¢evresi ile olan
etkilesimi nedeniyle giinliik yasamda bazi problemlerle karsilagsmasi bu 6zelliginin

dogal bir sonucudur. Bu nedenle, giinliik yasamda karsilasilan problemlerin iistesinden
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basarili bir sekilde gelebilmek i¢in sosyal problem ¢dzme becerisi olduk¢a dnemli bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal problem ¢ozme kavramimi ilk olarak 1969 yilinda Goldfried ve
D’Zurilla tarafindan kullanilmistir (8). D’Zurilla ve Goldfried (8)’¢ gore sosyal
problem ¢6zme; kisinin kars1 karsiya geldigi ¢esitli problem durumlarinda etkili ve
yeterli sekilde cevap verebilme/yanitlayabilme yetenegidir. Sosyal problem ¢ézme
terimindeki “sosyal” kelimesi problem ¢dzme caligmalarin1 herhangi bir problem
tiriine sinirlandirmak amaciyla degil kisinin gergek yasamindaki sosyal ¢evresinde
bireyin uyum fonksiyonlarini etkileyen problem ¢dzme ile ilgilenildigini vurgulamak
amaciyla kullanilmaktadir (7, 9). Bu nedenle sosyal problem ¢6zme ¢alismalari kisisel
ya da igsel problemleri, kisilerarasi problemleri, kisi dist problemleri ve bunun yani
sira genis ¢evre ve toplumsal problemleri igeren kisinin islevselligini etkileyebilecek
tiim problemlerle ilgilenmektedir (7).

Sosyal problem ¢6zme becerisine yonelik calismalar baslangicta daha ¢ok
psikoloji alaninda ve psikolojik ve davranigsal uyum ile sosyal problem ¢6zme becerisi
arasindaki iliski {izerine odaklanmistir (9). Rubin ve Krasnor (75)’ goére ¢ocukluk
doneminde sosyal problem ¢6zme becerilerini degerlendirmeye yonelik ¢aligsmalarin
hiz kazanmasinda agirlikli olarak ii¢ faktdr etkili olmustur. ilk olarak 60’11 yillarin
sonlarinda ve 70’li yillarin baslarinda cocuklarda sosyal bilis kavrami iizerine
calismalar ortaya ¢ikmigtir. Bu donemde sosyal psikologlar 70’li yillardan uzun yillar
once kisisel algi ve tutum teorisine yonelik calismalar yapmis ancak bu calismalar
gelisimsel siire¢ bakimindan yetersiz kalmistir. 60’1 yillarin basinda etkileyici bir
bicimde Bronfenbrener gibi Kuzey Amerikali gelisim psikologlari, sosyal ve biligsel
gelisim yaklagimlari arasinda ortak bir nokta bulma ¢agris1 yapmiglardir. Bu noktadan
sonra, bakis acist alma ve ahlak gelisimi iizerine caligmalar hiz kazanmistir.
Cocuklarin karsilasmis olduklar1 kisileraras: ikilemleri nasil ¢dzdiigiine yonelik
calisma fikirleri de bu dogrultuda sekillenmistir.

Ikinci olarak; iki psikolog olan George Spivack ve Myrna Shure alt
tabakalardaki ¢ocuklarin problem ¢6zme becerilerinde eksiklik gosterme durumlarinin
sadece kisi disindaki alanlarda degil ayn1 zamanda kisiler arasi alanda da s6z konusu
oldugunu ifade etmistir. Bunun ardindan Spivack ve Shure’un ilk ¢aligmalar1 Head

Start programlari kapsaminda hayata gecirilmigtir. 60’11 yillarin tamami ve 70°1i
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yillarin baslarinda Head Start gibi telafi edici erken egitim programlari ile var olan
biligsel gelisimdeki giicliikleri azaltmak ve gelecekte olusabilecek durumlar1 6nlemek
amaclanmustir.

Son olarak ise sosyal problem ¢6zmeye yonelik ¢aligmalarin yayginlagmasinda
cocukluk donemindeki anormal akran iligkileri ve sosyal becerilerin sebepleri ve
sonuglarina iliskin mevcut ediseler etkili olmustur. S6z konusu dénemlerde (80’li
yillar) yapilan calisma sonuglarinda, orta ¢ocukluk déneminde diisiik akran iliskileri
deneyimleyen cocuklarin, ergenlik ve geng yetiskinlik donemlerine geldiklerinde
sosyal, psikolojik ve egitimsel agidan risk altina olduklar1 ortaya koyulmustur. Buna
ek olarak Shure ve Spivack (76, 77), yapmis olduklar1 arastirmalar neticesinde bazi
sosyal geri ¢ekilme gibi akran iligkisi problemlerinin sosyal problem c¢ozme
becerisindeki giicliiklerin belirleyicisi oldugunu kanitlamislardir.

Sosyal problem ¢6zme becerisine yonelik yukarida sozii edilen girisimlerin
ardindan, beceri egitimi programlari gibi ¢alismalar hiz kazanmis ve bunun sonucunda
baz1 kritik konular ortaya atilmustir. Ilk olarak, ¢ocuklara beceri egitimi saglayan
uygulayicilar tarafindan sosyal problem ¢ézme becerisinin gelisimsel bir degisken
olarak cergevelenebilecegi iizerinde durulmustur. Kiiclik ¢ocuklarin, daha biiyiik
cocuklara gore cok sayida ve cesitli sosyal problem ¢dzme becerisi iiretmede daha az
yeterlilige sahip olduklart ortaya konmustur (75). Bu varsayim goz oniine alinarak
yapilan sosyal problem ¢6zme diislincesinin gelisimsel gidisatina yonelik bilgi azligi,
sosyal problem ¢6zme becerisine yonelik kuramsal ¢er¢evenin olusmasi agsamasinda
elestiri konusu olmustur.

Sosyal problem ¢ozme becerisine yonelik bir diger kritik konu ise sosyal
problem ¢6zme becerisinin dl¢iimiine yonelik olmustur (78). Sosyal problem ¢ozme
becerisine yonelik Olgme araglarinin bir kisminin hipotetik/varsayimsal problem
durumlar iizerinden ve nesne edinimi, arkadasligl baslatma ve yetiskin problemleri
gibi dar bir problem gergevesinde sosyal problem ¢6zme becerisini degerlendirilmesi
tartisma konusu olmustur (75). Bunun dogal bir sonucu olarak da g¢ocuklarin
varsayimsal problem durumlarmma vermis olduklar1 yanitlarin, gercek problem
durumlarinda davranis olarak ne diizeyde gergeklestirilecegi tartigmalarinin bir diger
boyutunu olusturmustur (9, 79, 80). Tartisilan bir diger kritik konu ise sosyal problem

¢Ozme becerisini 6lgmeye yonelik araglarin bir kisminin, s6z konusu probleme yonelik
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verilen farkli ve alternatif cevaplarin sayisi ile ilgilenirken bir kisminin ise nicelikten
ziyade verilen cevaplarin niteligi, yani nihai olarak prososyal davranisin se¢ilmesi ile
ilgilenmis olmasidir (75). S6z konusu Olgme araglarmin kiiltiirel gegerlilikleri,
psikometrik Ozellikleri de sosyal problem ¢6zme literatiiriinde tartisilan konular

arasindadir.
2.7. Sosyal Problem Cézmenin Tanim

D’Zurilla ve Nezu (80)’ya gore sosyal problem ¢dzme, gergek diinyada ortaya
¢ikan, kisinin giinliik yasamda karsilastig1 belirli problem durumlarina etkili yanitlari
tanimlamak i¢in girisimde bulundugu genel basa c¢ikma stratejileri olarak
tamimlanmaktadir. Bu tanim g6z 6niinde bulunduruldugunda “problem” (problematik
durum), bireyin etkili ya da uyumlu basa ¢ikma yanitinin aniden ortaya ¢ikmadigi ya
da bireyin bu yanita ulasamadigi, problem ¢ozme davranigi gerektiren yasam
durumlarimi ifade etmektedir (8). Bunun yani sira “¢oziim” ise ortadan kaldirilmasi
gereken bir probleme uygulandiginda problem ¢6zme siirecinin sonucu ya da triinii
olmaktadir (9).

Sosyal problem ¢ozme, kisilerarast durumlarla ilgili olarak ortaya ¢ikan,
glinliik yasamda kolaylikla ¢oziilemeyen, duruma iligkin belirli ¢oziimlere sahip
olunmayan yani problemin sadece mantik cergevesinde ¢oziilemedigi durumlar
kapsamaktadir (81). Diger bir deyisle sosyal problem ¢oézme, belirli bir problem
durumu ile basa ¢ikabilmek i¢in etkili alternatif yanitlar olusturma ve olusturulan
alternatif yanitlarin igerisinden en etkili olami tercih etmeyi igeren biligsel ve
davranissal siiregtir (8). S6z konusu sosyal problem durumlar gesitli uygun ¢oziimlere
sahiptir fakat bu ¢oziimlerin etkili sekilde secilmesi ve uygulanmasi problem ¢dézme
asamast boyunca bireyin karakteristik 6zelliklerinden ve sosyal ¢evresinden oldukga
etkilenmektedir (80).

Cam ve Timkaya (82)’ya gore sosyal problem ¢6zme giinliik yasamda
cogunlukla karsilagilan problemleri ¢ozmede kullanilan etkili basa ¢ikma yollarini
kesfetme ve bunlar1 ger¢eklestirmek icin etkili bilissel ve davranigsal siiregleri liretme
becerisidir. Baz1 durumlarda ise problem ¢6zme ve basa ¢ikma kavramlari birbirinin

yerine es anlamli olarak kullanilabilmektedir (83).
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Problem ¢6zme ve basa ¢ikma kavramlari zaman zaman birbirine karistirilan
iki kavram olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Basa ¢ikma, kisinin belirli stres durumlarini
ve bundan kaynakli olarak ortaya ¢ikan duygular1 yonetmek i¢in girisimde bulundugu
biligsel ve davranigsal aktivitelerden bahsetmektedir. Basa ¢cikmanin bu genel tanimi
g0z ontline alindiginda problem ¢dzme agik bir sekilde bir basa ¢ikma siirecidir fakat
tiim basa ¢ikma siire¢leri problem ¢6zme kapsamina girmemektedir (9). Bu karmasay1
ortadan kaldirmaya yonelik en biiyiik girisim basa ¢ikma kavraminin islevsel analiz
bakis acisina dayandirilmasi olmustur. Boylece basa ¢ikma arastirmalarinda problem
¢ozme, duygu odakli basa ¢ikmadan ayrilarak problem odakli basa ¢ikma olarak
yayginlagsmistir. Duygu odakli basa c¢ikmanin islevi, durumun irettigi duygulari
yonetmekken; problem odakli basa ¢ikmanin amacr stresli bir durumu daha iyi bir
durumla degistirmektir. Ancak D’Zurilla ve Nezu (80)’ ya gore sosyal problem
¢ozmeyi islev temeline dayali diger basa ¢ikma stratejilerinde ayirmamak gerekir.
Cilinkii problem ¢6zme; rahatlama aktiviteleri gibi iiretilen belirli ¢6ziimleri ve durumu
degistirme, stresi azaltma gibi belirli amaglara bagli olarak farkli basa ¢cikma islevlerini
de i¢inde barindirabilmektedir (9).

Daha sonraki arastirmacilar basa ¢ikma ve problem ¢6zme ayrimina yonelik
olarak islevsel analiz bakis agisindan ziyade siire¢ analizine odaklanmislardir. Bu
bakis agisina gore basa ¢ikmada rol oynayan iki 6nemli siire¢ bulunmaktadir. Bunlar;
“otomatik ya da deneyimsel sistem” ve “otomatik olmayan ya da rasyonel (akilct)
sistem”dir (9). Otomatik ya da deneyimsel sistem; biling Oncesi diizeyde, hizli
(dogrudan davranisa yonlendiren), zahmetsiz ve sezgilerle onaylanarak caligsmaktadir.
Ancak bunun aksine otomatik olmayan ya da rasyonel sistem; daha yavas (davranigi
geciktirmeye yonlendiren), bilingli, kasitli, caba gerektiren, analitik, mantiksal ve
nesnel olarak onaylanarak caligmaktadir. Logan (84)’a goére bu sistemin g¢alisma
mekanizmasi farklidir ve iki farkli mekanizmaya dayanmaktadir. Otomatik ya da
deneyimsel sistem zorunlu olarak (istenmeyen) bellekten geri cagirmaya dayanirken
otomatik olmayan akilci sistem problem ¢dzme gibi algoritmalarin bilingli ve kasith

olarak kullanimina dayanmaktadir.
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2.8. Sosyal Problem Cozme Modelleri

Sosyal problem ¢6zme kavraminin ortaya ¢ikisinin ardindan sosyal problem
¢Ozme siireglerini anlamaya yonelik ¢esitli arastirmalar ve bu arastirmalar sonucunda
da cesitli sosyal problem ¢dozme modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu modellerin ortak
noktasi sosyal problem ¢dzme becerisinin bilissel ve davranissal siiregleri iginde
barindiran kisisel bir beceri olmasidir (85).

[lk olarak sosyal problem ¢6zme kavramini ortaya atan D’Zurilla ve Golfried
(8) tarafindan bes boyutlu sosyal problem ¢6zme modeli gelistirilmis ve bu model daha
sonra D’Zurilla ve Nezu (86) tarafindan genisletilmistir (Bkz: Sekil 2.3). D’Zurilla ve
Nezu (80)’nun sosyal problem ¢6zme yaklasimina gore; sosyal problem ¢6zme
becerisi yasamin ilk donemlerinde 6grenilen ve zamanla problem ¢ézme becerisinde
pratik ve deneyimler gelistirerek olusturulan tutum ve becerilerin birlesimidir.
D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares (7)’in sosyal problem ¢6zme modeli igin iig

major kavram s6z konusudur: problem ¢ézme, problem ve ¢oziim.

l l DONGU  cgepV azgegmc
PROBLEME PROBLEM
YONELIM COZME STILI
Olumsuz
YAPICI Olumlu Akaler
Yonelim > Problem
ozme
Diirtiisel- S o
ol Dikkatsiz onuglar
i 3 umsuz 5til
ISLEVSIZ :
SLE Ydnelim |
Kagmmaci Olumlu
Stil
Problem
Codzme
Cukugt

Sekil 2.3. D’Zurilla ve Arkadaslarinin bes boyutlu sosyal problem ¢6zme modelinin

sematik sunumu (7).

Bu modele gore problem ¢ozme, dogal ¢evrede ortaya ¢iktigi icin bireysel, es

ya da grup tarafindan giinliik yasamda karsilasilan belirli problemler igin etkili ¢6ziim
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yollarin1 bulmaya ya da kesfetmeye yonelik girisimleri i¢inde barindiran, 6z yonetimli
biligsel-davranigsal bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecler belirli bir problem
icin cesitli etkili ¢oziim yollarini ulasilabilir yapmanin yani sira ¢esitli alternatifler
arasindan en etkili olan ¢6ziimii segme olasiligini da arttirmaktadir (8). Bu tanimdan
yola ¢ikilarak D’Zurilla ve arkadaslar1 (7) tarafindan olusturulan problem ¢dzme
modelinin; bilingli, akilci, ¢aba gerektiren ve amaghh bir etkinlik oldugunu
anlagilmaktadir. Bes boyutlu sosyal problem ¢6zme modeline gdre problem ¢ozme
stirecleri; problemli durumu daha iyi bir hale ¢evirmek, duygusal stresi azaltmak ya da
her ikisi i¢in de yapilabilmektedir (7). D’Zurilla ve arkadaslari (7) na gore kisilerarasi
problem ¢6zme, ¢atisma i¢in tiim katilimcilar tarafindan kabul edilebilecek ve tatmin
olunabilecek bir ¢oziimii kesfetme ya da tanimlamayi amaglayan biligsel problem
¢ozme siiregleridir. Bu nedenle bu modelde “kazan-kazan” yaklagimiin hakim
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Bes boyutlu sosyal problem ¢6zme modelinde 6nemli olan bir diger konu ise
problem ¢6zme ve ¢Oziimii uygulama arasinda yapilan ayrimdir. D’Zurilla ve
arkadaslar1 (7)’na gore problem ¢6zme, belirli bir duruma ¢6ziim bulma siireglerinden
bahsederken ¢6ziimii uygulama gergek problem durumlarinda bu ¢éziimleri uygulama
stireglerinden bahsetmektedir. Problem ¢6zme siireci genellikle farz edilen olurken
¢oziimli uygulama becerileri, ¢6ziim ve problemin tiirline bagl olarak ¢esitli
durumlarda beklenilen olmaktadir. Bu iki beceri birbirinden farkli oldugu igin her
zaman iliskili degildir. Bu nedenle bazi1 bireyler diisiik problem ¢ozme siireclerine
sahip olabilir fakat bunun tam tersi iyi bir ¢6zim uygulayicisi olabilmektedir. Etkili
islevsellik ve sosyal yeterlilik icin her iki beceri de gerekli oldugu icin yapilan
miidahale programlarinin her iki beceriyi de icermesi olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle
s6z konusu modelde sosyal problem ¢ézme becerisi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele
alinmustir.

Bu modele gore sosyal problem ¢6zme becerisi, “yapict ya da etkili problem
¢ozme” ve “iglevsiz ya da etkisiz problem ¢dzme” olarak iki ana baslik altinda
toplanmis ve “probleme yonelim” ve “problem ¢ozme stili”’ olarak iki temel bilesenden
olustugu varsayilmistir. Yapici ya da etkili problem ¢ézme siireci; probleme pozitif
yonelimin akiler problem ¢ozmeyi kolaylastirdigi, diger bir deyisle etkili problem

¢ozme becerilerinin kasitl ve sistematik olarak uygulandigi ve sonug olarak da olumlu
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sonuglar doguracag: varsayilan bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Islevsiz veya etkisiz
problem ¢dzme siireci ise probleme olumsuz yonelimin, olumsuz sonuglar doguracagi
varsayilan diirtiisellik/dikkatsiz stile veya kaginmaci stile katkida bulundugu bir siire¢
olarak tanimlanmistir (7).

Mydeu-Olivares ve D’Zurilla (87)’ya gore ise sosyal problem ¢ozme becerisi
bes farkli boyuttan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu bes boyut; iki probleme yonelim
ve li¢ problem ¢ozme stilinden olugmaktadir. Bu boyutlar; probleme olumlu yonelim,
probleme olumsuz yonelim, akilci problem ¢6zme, diirtiisel/dikkatsiz problem ¢6zme
ve kaginmaci sitildir (7). Chang, D’Zurilla ve Sanna (88)’ya gore tiim bu faktorler
yasla iligkilidir. Sosyal problem ¢6zme becerisinin etkililigi yasla birlikte artma
egilimindedir.

Probleme yo6nelim, kisinin problem ¢dzme becerilerinin yan sira yagamdaki
problemlere iliskin inanglari, degerlendirmeleri ve hislerini yansitan bir dizi biligsel ve
duygusal semalar1 da igine alan bilis Otesi siirecler olarak ifade edilmektedir. Bu
stirecler sosyal problem ¢dzme i¢in Onemli bir motivasyon islevine sahiptirler.
Problem ¢6zme becerileri, problemi anlamak etkili ¢6ziim yollar1 bulmak ya da onlarla
basa ¢ikma yollar1 bulmak i¢in kisisel girisimler aracilifiyla biligsel ve davranigsal
aktivitelerdir (7) .

Probleme pozitif yonelim, bir problemi meydan okuma olarak degerlendirme
(yarar kazanma firsat1 gibi), problemi ¢ozebilecegine inanma (optimizm), problemi
basarili sekilde ¢cozebilecegine iliskin kisinin becerisine inanmasi, basarili bir problem
¢Ozme becerisine sahip olmanin zaman ve ¢aba gerektiren bir siire¢ olduguna inanmay1
iceren yapici sosyal problem ¢dzme biligidir. Bunun tersine probleme negatif yonelim
ise bir problemi kisinin iyi olma halini tehdit eden 6nemli bir problem olarak gérme,
problemleri basarili sekilde ¢ozmek i¢in kendi becerilerinden siiphe etme (diisiik
problem ¢6zme 6z yeterliligi) ve problemle karsilastiginda kolaylikla hayal kirikligina
ugrama gibi genel egilimleri iceren islevsiz ya da engellenmis biligsel-duygusal
stiregtir (7).

Rasyonel/akilc1 problem ¢6zme, problem ¢6zme becerilerinin rasyonel/akilci,
bilingli ve sistematik olarak uygulanmasi seklinde tanimlanan yapici bir problem
¢ozme stilidir. Diirtiisel ve dikkatsiz stil, problem ¢6zme stratejileri ve tekniklerini

uygulamada dikkatsiz, kisith, diirtiisel, aceleci ve eksik girisimler ile karakterize edilen
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islevsiz bir problem ¢ozme stilidir. Kaginmac stil, erteleme, pasif, hareketsiz ve
bagimli olarak karakterize edilen diger bir islevsiz problem ¢6zme stilidir. Kaginmaci
stilde problem ¢6zen kisi, problemle karsilagmaktan ¢ok kaginmayi tercih etmektedir.
Bu modele gore iyi bir problem ¢dzme becerisi, yiiksek diizeyde probleme pozitif
yonelim ve akilci problem ¢ozmeyi igerirken; diisiik diizeyde probleme negatif
yonelim, diirtiisel/dikkatsiz stil ve kaginmaci stili igermektedir (7).

D’Zurilla ve Goldfried tarafindan problem ¢6zme, bir problem durumuyla basa
cikmak igin ¢esitli olasi etkili yanitlara ulasabilme ve alternatif ¢ézlimler arasindan
etkili bir cevab1 segme olasiligini arttiran acik ya da ortiilii gerceklesen bir siirec¢ olarak
tanmimlanmustir (8). Bu sosyal problem ¢6zme modelinde kisiye problem ¢éziimii igin
adim adim strateji 6gretmek amaglanmaktadir (8, 89, 90). Kisileraras1 problemlerin
basarili sekilde ¢oziilebilmesi i¢in Onciillerle iliskili olarak asagidaki asamalar
tanimlanmustir (8) (90) :

1. Sorunun belirlenmesi
Hedefin Belirlenmesi
Alternatif ¢6zlim tiretilmesi
Co6ziim sonuglarinin karsilastirilmasi

En iyi ¢6zlimiin se¢ilmesi

S

Sosyal stratejiyi uygulama

7. Cevrenin etkisinin degerlendirilmesi

D’Zurilla ve arkadaslar tarafindan gelistirilen sosyal problem ¢6zme modeline
yonelik ilk elestiri, sosyal problem ¢6zmenin nasil ve ne zaman gelistigine yonelik
modelin bilgi vermemesi ve gelisimsel agiya odaklanilmamasina yonelik yapilmistir.
Bu arastirmacilar sosyal problem ¢ozme becerisinin gelisimsel siiregleri ile
ilgilenmedikleri i¢cin bu noktada sosyal problem ¢6zme becerisinin gelisimsel
stireglerinin inceleme gorevi Spivack ve Shure gibi gelisim psikologlarina diigsmiistiir.
Spivack ve Shure, yapmis olduklar1 ¢calismalarda sosyal problem ¢ézme becerisinin
normal mental sagligin gelisimi i¢in gerekli bir element oldugunu ortaya koyma
girisiminde olmuslardir (91).

Shure ve Spivack 1980 yilinda sosyal problem ¢ézme becerisinin okuldncesi
cocuklardan ayristirilarak degerlendirilmesine karsi ¢ikarak bir aragtirma yapmigtir

(92). Bu arastirmada okul oncesi ve anasinifindaki ¢ocuklara sosyal problem ¢ézme



33

becerisine yonelik egitim verilmis ve egitim verilmeyen kontrol grubu ile
karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda sosyal problem ¢6zme becerisinin davranigsal
uyumun belirleyicisi oldugu goriisiinii ortaya atmislardir.

1970’11 yillarin basinda Shure ve Spivack diger bir problem ¢6zme modeli olan
cocuklar i¢in kisilerarasi biligsel problem ¢6zme modelini gelistirmistir. Bu modelde
¢ocugun problem ¢6zme becerisini 6grenmesinden ¢ok nasil diisiinecegini 6grenmesi
gerektigi lizerinde durulmustur. Bu nedenle kisileraras1 biligsel problem ¢ézme
becerileri egitiminde ¢ocugun diislincelerinin igeriginden ¢ok diisiinme siirecine
odaklanmistir. Cocugun davranisini degistirmeden c¢ocugun kisileraras: diigiinme
sitilini degistirerek birincil miidahale anlaminda yeni bir yaklasim olusturmaya
calismiglardir. (12, 93-95). Bu durum kisilerarasi biligsel problem ¢6zme modelini,
diger ebeveyn ve 6gretmen koglugu programlarindan (96) ve dogrudan duygunun
diizenlenmesi iizerine odaklanan gelisimsel teorilerden ayirmaktadir (78).

Shure ve Spivack (77)’a gore kiigiik gocuklar bile kendileri igin diisiinmeyi ve
giinliik hayatta kisileraras1 durumlarda ortaya ¢ikan problemleri ¢6zmeyi 6grenebilir.
Shure ve Spivack (12)’ a gore 4 yas kadar erken bir donemde akran ve yetiskinlerle
olan kisileraras1 problemleri ¢cozmek igin biligsel farkliliklar1 belirlemek miimkiindiir.
Shure (94)’a gore etkili problem ¢6zme, problemlere alternatif ¢6ziim iiretme becerisi
ve davranisin sonuclarini anlama becerisi (sonugsal diisiinme) olmak iizere iki temel
becerinin birlesimidir. Alternatif ¢6ziim liretme, kisilerarast problemi ¢dzme icin
birden fazla ¢6ziim {iiretebilme yetenegidir. Sonugsal diisiinme ise, ¢cocugun giinliik
yasamdaki herhangi bir problem i¢in en uygun ¢oziimiin hangisi olduguna karar
vermeden once herhangi bir ¢éziimiin sonucunu tartmasidir.

Spivack ve Shure (91)’a gore kisilerarasi biligsel problem ¢dzme becerisinde
yetkin olan ¢ocuklar, yetkin olmayan ¢ocuklara gore daha az diirtiisellik ve engellenme
gosterirler ve bir kisinin stres durumuna karsi daha ilgili olurlar. Ayrica okul 6ncesi
donemde kisileraras1 biligsel problem ¢ozme becerisi davranmigsal uyumun
belirleyicisidir. Otorite/yetiskin ya da akran problemlerine alternatif ¢oziimler sunma
ve kisileraras1 davranislarin potansiyel sonuglarini tahmin etme bu becerilerin giiglii

bir tahmin edicisidir (97).
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Shure ve Pivack tarafindan gelistirilen kisilerarasi biligssel problem ¢6zme

modeli, bu iki arastirmacinin 20 yillik aragtirma bulgularima dayanmaktadir. Bu

aragtirmalarin en 6nemli bulgulari sunlardir (97, 98):

Sosyal uyum i¢in anahtar element, kisinin kisilerarasi problemlerle basa ¢ikma
kapasitesi ve sosyal iliskilerinin kalitesidir.

Kisinin bir problemi nasil daha iyi ¢6zebilecegi duygusal ve biligsel faktorlerin
karmagikligina baglidir. Ancak bir kisinin problem durumunu yonetisini etkili
sekilde degerlendirmek i¢in kisilerarasi durumlari nasil diisiindiigiinii anlamak
gerekmektedir.

Kisilerarasi bilissel problem ¢6zme becerisi sosyal uyumun belirleyicisi olarak
goriilmektedir. Ancak uyum davranigina katki saglayan ¢oziimiin icerigi degil
problem ¢6zme siirecidir. Siirecler, sonuglart tartmanin yani sira probleme
yonelik birden ¢ok ¢6ziim iiretmeyi de igermektedir.

Kisileraras1 biligsel problem ¢dzme becerileri, ¢ocugun iginde bulundugu
kiiltiirde, 6grenmenin baslangict olan ailede ve ¢ocugun gergek kisilerarasi
problem durumlarinda etkilesime girdigi her yerde ogrenilebilir. Kisinin
gelisiminde kisilerarasi biligsel problem ¢dzme becerisi, farkli yaslarda farkli
oneme sahip olabilir.

Kisileraras1 problemleri nasil degerlendirecegi ve problemlerle nasil basa
cikacagi ogretilen ¢ocuklarin sabirsizlik, asir1 duygusallik, agresiflik diizeyleri
daha azdir, arkadaslar1 tarafindan daha ¢ok sevilirler ve arkadaslarina karsi
daha ¢ok ilgilidirler.

Alternatif ¢oziim {iiretme becerisi olarak da bilinen giinliik kisilerarasi
problemleri ¢6zmek i¢in birden ¢ok yol diisiinme becerisi yiiksek riskli
cocuklardan uyumlu ¢ocuklar1 ayiran 6zelliktir.

Eger kisi bir ya da daha fazla kisileraras1 biligsel problem ¢ézme becerisini
yeterli sekilde gosteremiyorsa bunun sebebi; yeterli kisilerarasi biligsel
problem ¢ozme diisiinme becerisini baslatmayr 6grenmemis olmasi, bu
stiregleri 0grenmis fakat karisan duygulardan ve kisilerarasi problemleri
deneyimlememis olmasi ve 6grenilmis olan kisilerarasi biligsel problem ¢6zme
becerilerinin (yasla birlikte ya da norolojik olarak) zarar gérmiis olmasi

olabilir.
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e Yapilacak olan miidahaleler miimkiin oldugu kadar erken donemde

uygulanmalidir. Alinan terapi ya da miidahaleler yardimiyla kisilerarasi biligsel

problem ¢6zme becerileri arttirilabilmektedir.

Robin ve Krasnor (75), D’Zurilla ve Goldfried’in bes boyutlu sosyal problem

¢ozme modelinin gelisimsel konular bakimindan yetersiz kalmast ve Shure ve

Spivack’in kisilerarasi biligsel problem ¢6zme modelinin ise davranigsal uyum ile ilgili

olarak ortaya koymus olduklar1 sonuglarin yetersiz olmasi ve gelisimsel bakis agisini

getirmis olsalar bile teorik alt yapilarinda bazi eksikliklerin oldugunu diisiinmeleri

sebebiyle Sosyal Bilgiyi Islemleme Modeli’ni gelistirmislerdir (Sekil 4). Bu model su

agsamalar1 igermektedir:

1.
2.

3
4.
5
6

7.

Bir sosyal amag/hedef se¢cme

Sosyal g¢evreyi g6z Oniinde bulundurma, gorev ortamini
degerlendirme

Strateji ve bilgilere ulagsma

Strateji segcme

Strateji uygulama

Strateji sonucu

[lk sosyal problem ¢6zme basarisizligimin ardindan strateji siralama

Bir amacg belirlenirken, sosyal problemlerin ¢6zlimiinde basariy1 veya

basarisizlig1 belirleyecek kriterleri bireyin kendisi belirlemektedir. Tanim olarak

amag, problem ¢dzme silirecinin son durumunun bir temsilidir. Amag, alt hedeflere

boliinebilir ya da problem ¢dzme siirecinde degisiklige ugrayabilir fakat belirli bir

zamanda "gegerli" olan hedef, sonug geri bildiriminin temelini olusturmaktadir.
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[ Amag / Hedef Segme ]

Gorev Ortamini Degerlendirme
(gorevin 6zellikleri, sosyal baglam vb.)

Baslangigta kullanilacak olan stratejilere ve/veya amaca basarilt
sekilde ulagmak igin benzer durumlara y6nelik bilgilere ulagsma

[ Strateji segme ] «
e N
Strateji Uygulama
. J
( )
Sonug

—
| Basarili ‘ Basarisiz \

Tekrar Deneme Birakma Degistirme
- Otomatik - Otomatik - Refleksif
- Refleksif - Refleksif

Sekil 2.4. Rubin ve Krasnor (75)’un Sosyal Bilgiyi Islemleme Modeli .

Sosyal bilgiyi islemleme modeline gore cocuklar, sosyal bir amac1 bagarmak
icin strateji segmeden Once gorev ortami ile ilgili ¢evresel Ozellikleri gdzden
gecirmektedirler. Cocuk tarafindan secilen amacglar durumsal 6zelliklerle birlikte
degismektedir. Ornegin, cocuklar daha biiyiik akranlarim bilgi ve 6gretici yardim elde
etme kaynagi olarak goriirken kendi yasitlarin1 ve daha kiiclik akranlarini yardim

verme ve arkadasligi baglatma kaynagi olarak gérmektedirler (75).
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Uretilen stratejileri, sosyal hedefleri basarmak igin kullanilabilir hale
getirmenin birka¢ yolu bulunmaktadir. Birincisi, ¢ocuk uzun dénemli hafizasinda
saklanmis olan bir dizi stratejiye sahiptir. Bu stratejilerin bir ya da daha fazlasini geri
cagirabilir ve onlar1 bir ¢alisma alani i¢ine ya da inceleme ya da uygulama i¢in kisa
donemli hafizasina getirebilir. Strateji geri ¢agirma goreceli olarak otomatik
olabilmektedir. Doniisiimli olarak, geri ¢agirma, bilingli ve kasti de olabilmektedir
(75).

Se¢me siiregleri, dnceki asamada iiretilen stratejileri ya da stratejinin bir
degerlendirmesini igermektedir. “Uret ve test et” bir strateji segme yontemidir. Bu
durumda her bir strateji erisilebilir hale geldigi i¢in, 6nceden belirlenmis kabul
edilebilirlik, uygulanabilirlik ve potansiyel etkililik kriterleriyle karsilagtirilmaktadir.
Eger strateji bu kriterleri karsilamiyorsa diger strateji geri cagrilir ya da yapilandirilir.
Kriteri karsilamak i¢in ilk strateji uygulanir (75).

Bir strateji segiminden sonraki asama, ilgili baglamda bu stratejiyi iiretmektir.
Bu modele gore secim stratejisini problemi ¢ozen kisi gergeklestirmektedir.
Beklenmeyen faktorlerin aniden ortaya ¢ikmasi durumunda, orijinal strateji se¢imi
terk edilebilir ve sosyal problem ¢6zme siireci tekrar edilebilir (75).

Sonucu degerlendirmek icin problem ¢d6ziicii, strateji uygulandiktan sonra
cevreyi okumalidir. Bu agamada toplanan bilgi, amacin kismen ya da tamamen
basarilip basarilmadigini degerlendirmek i¢in 6nceden belirlenmis basar1 kriterler ile
karsilastirilir. Boylece problemi ¢ozen kisi, bir strateji sonucunu basarili, kismen
basarili ya da basarisiz olarak yargilayabilecektir. Eger strateji sonucu basarili olarak
yargilanirsa sosyal problem ¢ézme siireci sonlanir. Eger bir strateji sonucu kismen
basarili olarak yargilanirsa birey, sonucu yeterince basarili olarak kabul edebilir ve
sonug basariliymis gibi problem ¢6zme siirecine devam edebilir; alternatif olarak birey
sonu¢ basarisizmis gibi amaci tekrar denemeye karar verebilir. Eger kisi strateji
sonucunu basarisiz olarak yargilarsa ii¢ genel secenek ortaya ¢ikmaktadir (75):

1. Problemi ¢dzen kisi girisimde bulunmay1 birakabilir, boylece amag yerine
getirilmeden terk edilir. Bu durumda stratejinin gorece basarisizligina
iligkin  bilgi gelecekte kullanmak i¢in saklanir; yeni ya da
diizenlenmis/degistirilmis amag secilebilir ve siire¢ yeniden baslatilabilir.

2. Problem ¢6zen kisi ayni stratejiyi tekrarlayabilir
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3. Problem ¢ozen kisi, aym1 amacit devam ettirirken Onceki stratejiyi
degistirebilir; degisimler goreceli olarak kiiclik ya da azimsanmayacak
diizeyde olabilir.

Bireyin basarisizliga tepkisi ya refleksif olarak ya da otomatik olarak
gelisebilir. Boylece, bir birey bilingli degerlendirmelerden sonra basarisiz olan
stratejiyi tekrar edebilir ya da diisiincesiz bir sekilde ayni stratejide israrci olabilir.
Benzer sekilde sosyal problemi ¢6zen kisi, sosyal problem ¢dzme girisimlerini
durdurmak i¢in refleksif olarak karar verebilir ya da stratejide degisiklik yaparak

amacini tekrar denemeye kara verebilir (75).
2.9. Sosyal Problem Cozme Becerisinin Gelisimi

Sosyal problem ¢6zme becerisi, yasamin ilk yillarindan itibaren gelismeye
baglayan, oOzellikle erken donemde desteklenmesi gereken, tutum ve beceriler
araciligiyla ogrenilen ve yetiskinlige kadar gelismeye devam eden bir beceri olarak
degerlendirilmektedir (80, 99, 100).

Spivack, Platt ve Shure (101)’a gore okul 6ncesi donemden yetiskinlige kadar
kisileraras1 problemleri ve ¢ozlimlerini kavramsallastirmada bireylerin uyumluluk ve
uyumsuzluk bakimindan belirgin farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar su biligsel
stireglerde s6z konusu olmaktadir (102):

e Kisilerarasi problem durumlarinda iiretilen ¢éziimlerin sayisi
e Secilen ¢oziimili uygulamak i¢in gerekebilecek araglari yeterli sekilde belirleme
e Kisinin kendisi ve digerleri icin secilen davranisin sonuglarini diigtinme

Sosyal problem ¢dzme becerisinin ayn1 zamanda yasamin ilerleyen yillarinda

kisinin sosyal uyumunu etkileyen bir beceri oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, s6z

konusu becerinin gelisimi olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.
2.9.1. Bebeklik ve okul 6ncesi Déonem

Yasamin ilk yillar1 olan bebeklik donemi; gelisimin en yogun ve hizli oldugu,
bebeklerin dis diinyay1 tanima ve anlama da dahil olmak iizere bir ¢ok alanda birincil
bakim veren destegine ihtiya¢c duydugu bir donemdir. Vygotsky’ye gore 6grenme ve
gelisim, digerlerinin diizenlemesinden 6z diizenlemeye dogru kademeli olarak

ilerleyen dogal sosyal siireclerdir. Tiim psikolojik siirecler baslangigta toplumsal
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iliskiler aras1 etkinliklere gomiiliidiir ve kisi zaman igerisinde asamali olarak bunlari
kisisellestirir ve igsellestirir (103). Cocuklar ilk problem ¢6zme deneyimlerini ya
yetiskin-gocuk baglaminda ya da akranlar ile deneyimlemektedirler. Baslangicta
problem durumu ile basa ¢ikmakta bagkalarina ihtiya¢ duyan ¢ocuk asamali olarak
problem durumlarini kendi basina ¢ozebilir hale gelmektedir (103). Tiim bu 6zellikler
sosyal problem ¢6zme becerisinin yasamin ilk yillarindan baslayarak gelisimsel bir
egri icerisinde ilerledigine isaret etmektedir.

Sosyal problem ¢6zme becerisi gelisimsel olarak bebeklik doneminde temelleri
atillan bir beceri olsa da “sosyal problem ¢dzme” kavraminin kokenlerini olusturan
arastirmacilardan ilk olarak Shure ve Spivack, cocuklarin 4 yas gibi erken bir donemde
sosyal problem ¢ozme becerilerini gosterebildigi ve 6grenebildigi izerinde durmustur.
Daha sonraki arastirmacilardan Rubin ve Krasnor ise Shure ve Spivack’in aksine
problem ¢6zme becerisinin 2 yas gibi erken bir donemde ortaya ¢ikmaya basladigini
savunmuslardir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde ise sosyal problem
¢ozmeye yonelik somut aragtirmalarin 4 yas itibari ile yapildigini sdylemek
miimk{indiir.

Sosyal problem c¢ozme i¢in bebeklik doneminde temel olusturabilecek
gelisimsel basamaklar incelendiginde Piaget tarafindan duyu motor donem olarak
adlandirilan 0-2 yas doneminde bebeklerin, ¢evresini duyular: aracilifiyla kesfettigi
ifade edilmektedir (104). Piaget, bir bebegin 12. ayin1 tamamladiginda bazi problem
¢6zme becerilerini sergiledigini ifade etmektedir. Bebek bu islemi deneme yanilma
yolu ile gergeklestirmektedir. Ornegin bir sopay1 uzaktaki bir oyuncaga ulasmak igin
kullanabilmektedir (104). Bebek 18-24 aylar arasinda bebegin zihinsel fonksiyonlari
duyu motor diizeyden sembolik diizeye doniismektedir. Ornegin ¢ocuk onceleri
kapmin o6niinde duran sandalyeyi devirerek kapiyir agarken artik O6nce sandalyeyi
yoldan kaldirip daha sonra kapiyr agmaktadir (104). 2 yas itibari ile nesne
devamliliginin kazanilmasi ile birlikte cocuk artik basit diizeyde olan deneme yanilma
yontemlerini  gelistirerek  karsilastigi  problemlere ¢6ziim yollar1 aramaya
caligmaktadir. Cocugun bebeklik doneminde kendi igerisinde var olan bilissel
gelisiminin yani sira erken donemde g¢ocuk sosyal problem ¢6zme stratejisi olarak daha

cok digerlerini (birincil bakim veren vb.) kaynak olarak kullanmaktadir (103).
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Ug yasa kadar olan dénemde kiigiik cocugun sosyal diinyas1 farkl1 yaslardaki
akranlar1 ve yetiskinlerle zenginlesmekte ve dil gelisimi ile birlikte etkilesime girmeyi
gerektiren kisilerarasi etkilesim aglar1 daha karmasik hale gelmektedir. Bu durum
cocugun kisilerarast problem durumlarn ile karsilagsma olasiligini da arttirmaktadir
(105). Basarili sekilde kisilerarasi iliskilerin gelismesi ve siirdiiriilmesi kisilerarasi
problem ¢dzme becerilerinin kazanimi ve kullanimindan etkilenmektedir (8). Bu
nedenle Ridley ve Vaughn (105)’ a gore cocuklar kisilerarasi problem ¢6zmeyi
kolaylastiran becerileri bilmek ve basar1 sosyal problem ¢ozme deneyim ve
pratiklerine sahip olmak zorundadirlar.

Shure ve Spivack (12)’ a gore 4 yas kadar erken bir donemde akran ve
yetigkinlerle olan kisilerarasi problemleri ¢c6zmek i¢in ¢cocuklarda biligsel farkliliklar:
belirlemek miimkiindiir. Ben merkezliligin yogun olarak goriildiigli okul 6ncesi
donemde c¢ocuklar arasinda catismalar siklikla gozlenmektedir. Yetigkinler ise
problemi kendileri ¢ozmeleri i¢in ¢ocuklarmi desteklemek yerine ¢ogunlukla bu
gorevi tistlenmektedirler (106).

Okul 6ncesi donemde sosyal becerilerin kazanilmasinda ¢ocugun ailesi ve
akranlar1 ile kurmus oldugu iliskiler, oyun ve egitim kurumlar1 olduk¢a énemlidir.
Sosyal yeterliligin kazanilmasinda akranlarla saglanan etkili iletisim 6nemli bir role
sahiptir (107-110). Erken donemde sosyal problem ¢6zme becerisinin kazanimi akran
kabulii, ebeveyn ve 6gretmen tarafindan pozitif algilanma, yiiksek 6zgiiven gibi pozitif
sonuglara iliskin basarili bir dongii gelistirmede de oldukga kritik bir 6neme sahiptir
(111). Bu nedenle sosyal problem ¢6zmede siirekli olarak basarisizlik yasayan
cocuklar sosyal izolasyon, akran reddi, okul basarisizligi gibi problemlerle
karsilagmalari olduk¢a muhtemeldir (110, 112)

Okul 6ncesi donem olarak diistiniilen yagamin ilk alt1 y1l1 kisilik gelisiminin de
onemli bir parcasi olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle kisilik gelisiminin temeli olan
iletisim becerileri, duygu diizenleme ve sosyal problem ¢6zme kavramlari dnemli
faktorler olarak goriilmektedir (113). Sosyal problem ¢ézmeye yonelik bu yas grubu
cocuklarda yapilan aragtirmalarda sosyal problem ¢6zmeye yonelik egitim verilen ve
verilmeyen cocuklarin sosyal problem ¢dzme becerilerine yonelik belirgin farkliliklar

gosterdigi ortaya konulmustur (77, 105, 114-116).
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2.9.2 Okul Cagi ve Ergenlik Donemi

Cocuklar da yetigkinler gibi giinliik hayatta, sosyal cevresinde bircok
problemle karsi karsiya kalmaktadirlar (81). Miller ve Nunn (117)’a goére okul
donemi, ¢ocuklarin erken donemde temelini atmis oldugu sosyal problem ¢dzme
becerisi gelistirdikleri bir dénemdir. Ozellikle ilkdgretimin ilk yillarinda arkadaslart
tarafindan yabancilastirilan ve kisilerarasi problemleri ¢ézmekte ve arkadasligi
baslatmada giicliikk yasayan cocuklar ¢ocukluk ve ergenlik donemlerinde davranis
problemlerine sahip olmak bakimindan risk altindadirlar (118, 119). Bu nedenle
ozellikle okul ¢ag1 doneminde akran iliskilerine verilen 6nem diisiiniildiigiinde sosyal
problem ¢6zme becerisinde yasanan giicliikler akran iliskileri bakimindan bu donem
cocuklarinin sosyal zorluklarla kars1 karsiya kalmalarina sebep olmasi muhtemeldir
(120).

Sosyal problem ¢6zme becerisi kisinin sonraki yasaminda akademik basari,
mental saglik, kisisel yasamdaki basari, toplum ve sosyal gruplardaki islevi
etkilemektedir (13). Bu nedenle ergenlik donemi i¢in énemli olan tiim bu beceriler
bakimindan ergenlik doneminde problem ¢6zmenin 6nemine isaret etmektedir.

Ergenlik donemine iligkin literatiir incelendiginde bu dénemin agresyon, sug,
madde kullanimi ve diger yiiksek riskli davranislar1 igeren digsallastirma
davranislarinin ortaya ¢ikmaya basladigi ya da sayisinin arttigi bir donem olarak
karakterize edilmektedir (121). Sosyal olarak uyumsuz olarak nitelendirilen ergenlerin
sosyal problemlere daha etkisiz ve alakasiz ¢ozlimler sunduklar1 ve alternatif
¢Oziimlerinin az oldugu ve digerlerinin bakis acisindan probleme bakma becerinin
daha az oldugu ifade edilmektedir (122).

Ergenlik doneminin sozii edilen ozellikleri sebebiyle bu donemde riskli
davranislar1 6nlemeye ve azaltmaya yonelik ¢abalar olduk¢a fazladir. Bu ¢abalardan
biri de ergenlik donemindeki bireyler ve ailelerinin sosyal problem ¢6zme
becerilerinin gelistirilmesidir (121). Jaffee ve D’zurilla (121)’ya gore sosyal problem
¢ozme becerisi yliksek olan ergenlerin digsallagtirma davranist gostermenin bir
segenek oldugu durumlarda daha uygun cevaplar verebilecekleri varsayilmaktadir.
Bunun yani sira ayni sekilde sosyal problem ¢6zme becerisi yiiksek olan ebeveynlerin,
cocuklarinin digsallagtirma davraniglart ile daha etkili sekilde basa cikabilecekleri

distiniilmektedir.
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Agresif ¢ocuk ve ergenler etkili sosyal problem ¢6zme repertuarina sahip
degildirler. Ornegin, sosyal probleme birden fazla ¢dziim iiretme, iiretmis olduklari
¢oziimlerin ¢cogunlukla zay1f, etkisiz ve antisosyal olmas1 muhtemeldir. Bunun yam
sira agresif bireyler ¢oziimlerin sonuglarini degerlendiremezler ya da yetersizdirler.

Bu nedenle bu ¢ocuklar uygun ¢dziim olarak antisososyal ¢oziimleri segebilirler (81).
2.10. Sosyal Problem Cozme ve Ebeveyn Etkilesimi

Sosyal problem ¢6zmeye yOnelik ¢aligmalarin biiyiik cogunlugu dgretmenler
lizerinde toplanmustir. Ogretmenin &zellikle egitim siireci boyunca ¢ocugun gelisimi
tizerinde etkisi oldugu bir gercgektir, fakat 6gretmenden de Once ¢ocugun icinde
bulundugu aile ortaminin ve ebeveynlerin ¢ocugun gelisimi lizerindeki etkisi goz ardi
edilememelidir. Sosyal problem ¢6zmeyi de i¢inde barindiran sosyal yeterlilik iizerine
yapilan ¢alismalarda arastirmacilar tarafindan iki farkli yol izlendigi ifade
edilmektedir. Ilk yol olarak arastirmacilar, aile iliskilerinin kalitesi ve erken
deneyimleri; ikinci yol olarak ise sosyal problem ¢dzme becerisi ve bilgiyi islemleme
stireglerini tercih etmislerdir (123). Bu nedenle 6zellikle okul 6ncesi donemde birincil
bakim veren kisi olan ebeveynler ¢ocuga iliskin bir¢ok beceride oldugu gibi, ebeveyn-
cocuk etkilesiminin siklig1 ve yogunlugundan dolay1 cocugun sosyal problem ¢6zme
becerisi iizerinde de olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahiptirler.

Kasik (13)’e gore sosyal problem ¢dzme becerisinin gelisimi iizerinde bazi
baglamsal degiskenlerin 6dnemli etkisi bulunmaktadir. Aile yapisi ve kisinin bu yap1
igerisindeki konumu c¢ocukluk ve ergenlik dénemi boyunca sosyal problem ¢ézme
davranisini etkileyen onemli bir faktordiir. Yapilan arastirmalarda sosyal problem
¢Oozme becerisinin gelisiminde aile i¢i etkilesimler (ebeveyn-cocuk ve ¢ocuk-¢ocuk
arasi) ve anne ve baba tarafindan model olunan problem ¢dzme stratejileri giiclii bir
belirleyicidir (14) (15). Aile igerisinde problem yasayan ¢ocuklar okul akranlarina
gore daha diisiik sosyal problem ¢6zme becerisine sahiptirler (124). Bunun yan1 sira
ebeveynin kullandig1 problem ¢ozme teknikleri (egitim diizeyinden etkilenen) ve
ebeveynin aile serbest zaman aktiviteleri boyunca davraniglart ¢ocugun sosyal
problem ¢6zme becerisinin gelisiminde olduk¢a dnemlidir (13, 125).

Ogretmenler ile yapilan ¢aligmalarda, 6gretmenlerin giin igerisinde digerlerine

nasil davranilacagi ve is birligi icerisinde olunabilecegi konusunda ¢ocuklara model
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olabilecegi ve bunun yani sira 6gretmenin ¢ocuklara gostermis oldugu yaklasim ve
tutumlarin hirpalayici ve istismar edici tutumdan ziyade daha dostca, kabullenici ve
yanitlayict tutumlar sergileyerek cocuklarin sosyal olarak daha yeterli bireyler
olmalarina katki saglayacaklar1 belirtilmistir (126-128).Bu baglamda ayni sekilde
ebeveyn de problem durumlar ile basa ¢ikma ve digerlerine yonelik empati kurma,
duygular1 anlama gibi becerilerde model olarak ve ¢ocuga sergilemis oldugu ebeveyn
yaklasimi araciligtyla ¢ocugun sosyal problem ¢dzme becerisinin gelisimine katki
saglayacaktir (129). Shure ve Spivack (130) tarafindan ¢ocuklarin sosyal problem
¢dzme becerisini arttirmaya yonelik Ogretmenlere egitim verilen deneysel bir
arastirmada; Ogretmenler bilmeksizin 6gretmene ek olarak ayni zamanda evde
ebeveynleri tarafindan da sosyal problem ¢dzme becerisi bakimindan desteklenen
cocuklar, 6gretmenleri tarafindan sadece kendi egitim verdikleri ¢ocuklara gore daha
uyumlu ¢ocuklar olarak derecelendirilmislerdir. Cocuklarin prososyal davraniglari
lizerinde yapilan ¢ofu arastirmaya gore; prososyal inang ve davranig gosteren
cocuklar, prososyal davranigsa model olan, kontrol stratejisi olarak giicii savunmak
yerine akil yiiriitmeyi kullanan merhametli ebeveynlere sahiptirler (131). Ozellikle
okul oncesi donemde pozitif ebeveyn davranisi, okul Oncesi ¢ocuklardaki bilissel
ciktilarla iliskilendirilmektedir (132).

Shure (93), diisiik gelirli anaokulu ve anasinifi ¢ocuklarinda yapmis oldugu bir
diger arastirmada ayni sekilde ogretmenler egitilerek ¢ocuklari kisilerarast problem
¢ozme becerileri noktasinda egitmeleri istenmistir. Bunun yam sira disiik gelirli
cocuklarm bir kismimin anneleri egitilerek sadece ev ortaminda anneleri tarafindan
desteklenmistir. Ev ortaminda egitilecek olan 20 siyahi anne-¢ocuk ¢iftine kisilerarasi
problem ¢dzme miifredat1 egitimi on hafta boyunca verilmistir. Shure bu aragtirmada
su sorulara cevap aramistir: Arastirma siiresince annesi egitilmis ¢ocuklarin sosyal
problem ¢6zme becerilerinde ve okul uyum davraniglarinda iyilesme meydana geliyor
mu? Annenin problem durumlar ile basa ¢ikma sitilindeki degisim ¢ocugun sosyal
problem ¢ézme becerisinde ve okul uyumunu arttirmada dogrudan bir etkiye sahip
midir? Arastirma sonuglarinda egitim o6ncesinde 4 yasindaki kizi ile sosyal problemi
¢ozmeye yonelik nasil konustuguna bir 6rnek verilmistir: (C: Cocuk, A: Anne)

C: Defne beni yere diigiirdii

A: Sen ne yaptin?
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C: Ona vurdum

A:Ona vurmamalisin. Vurmak giizel bir sey degildir. Birinize zarar gelebilir.

Onu 6gretmene sdylemen ¢ok daha iyi bir davranis olur.

A: O zaman bana ispiyoncu diyecek.

M: Eger 6gretmene sdylemezsen sana vurmaya devam edebilir.

Shure (93)’a gore bu anne, vurmanin nigin iyi bir sey olmadigini ¢ocuga
aciklamistir fakat yalnizca kendi bakis agisiyla ilgilenmistir. Cocugun probleme bakis
acisin1 ve nigin ilk durumda vurmayi tercih ettiini gérmezden gelmistir. Dort ay
boyunca ebeveyn i¢in hazirlanmis olan ve problem ¢ozmede ebeveyne yonelik diyalog
ilkelerin igeren sosyal problem ¢6zme miifredat1 egitimi aldiktan sonra annenin benzer
bir problem durumunu ¢6zmeye yonelik cocuguyla konusmasi ise su sekildedir:

A: Size kim vurdu?
C: Nilay (arkadast)

A: Ne oldu? Neden sana vurdu?
(Anne ¢ocugun probleme bakis agisini ortaya ¢ikarir)

C: Sadece bana vurdu.
A: Demek sana bir sebep yokken sadece vurdu?

(Anne ¢ocugu problemin nedenlerini diigiinmeye tegvik eder)
C: Once ben ona vurdum
A: Neden?
C: Kitabina bakmama izin vermiyor
A: Ona vurdugun zaman Nilay ne hissetti?

(Anne, ¢cocugu digerlerinin hislerini diistinmeye tesvik eder)
C: Koti
A: Nigin kitabina bakmana izin vermedigini biliyor musun?

(Anne, ¢ocugu digerlerinin bakis agisini degerlendirmeye tesvik eder)
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C: Hayir
A: Nasil 6greneceksin?
C: Ona sorabilirim
A: Goriiyor musun, bulabilirmissin.
(Anne, ¢cocugu gercekleri aramaya ve sorunu kesfetmeye tesvik eder)
(Daha Sonra)
C: Benim kitaplarimi gormesine asla izin vermedigimi soyledi
A: Simdi neden sana izin vermedigini biliyorsun. Elinden gelen bir sey var mi?
Kitabina bakmana izin verecek mi?
(Anne, ¢ocugu ¢oziimii diisiinmeye tesvik ediyor)
C: Onunla oynamay1 birakabilirim.
A: Bunu yaparsan ne olabilir.
(Anne, ¢cocugu ¢oziimiin sonuglarini diisiinmeye tesvik ediyor)
C: Benimle arkadas olmayabilir
A: Onun arkadasin olmasini ister misin?
C: Evet
A: Onun hala arkadasin olmasi igin farkl bir sey diistinebilir misin?
(Anne, ¢ocugu daha ileri bir ¢oziim diigiinmeye tegvik eder)
C: Benim kitaplarimdan birini almasina izin verebilirim.
A: Bu farkl bir fikir.

Shure (93)’a gore bu anne, problem ¢dzme diyalogunun gesitli ilke ve
elementlerini kullanmustir. lk olarak anne, gercek olaym ne olduguna iliskin ¢ocugu
diistinmeye tesvik etmis ve g¢ocugun bakis agisini alarak problemin dogasin
kesfetmesini saglamistir. Anne problemin sebebini diistinmeye yonelik ¢gocugu tesvik
ederken (sebepsel diisiinme), ¢ocugun problemin altinda yatan gercek nedeni
anlamasina yardim etmektedir (hassasiyet). Anne, ilk vuranin c¢ocuk oldugunu
kesfettiginde, cocuga vurmanin artilarina ve eksilerine yonelik tavsiye ve 6glit vermez
fakat diger cocuklarin hislerine yonelik diisiinmeye tesvik etmektedir (bakis agisi
alma). Problem ¢6zme siirecinin tamamlanmasina kadar ¢cocuga rehberlik etmekte ve
daha sonra, cocugu gercek problemi diisiinmeye (kitab1 istemek), problemi ¢6zmek
icin alternatif yollar {iretme (¢6ziimii diisiinme) ve neler yapabileceginin bir sonucu

olarak diisinmeye tesvik etmektedir. Anne, ¢ocuga son fikrinin iyi ya da dogru
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oldugunu sdylemektense farkli bir ¢6ziim oldugu goriisiinii giiclendirmektedir. Sonug
olarak problemi ¢dzen anne degil gocuk olmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; anneler ¢ocuklarini yaptiklar: ve yapabilecekleri
hakkinda diisiinmeye yonlendirdiklerinde, hem erkek hem de kiz g¢ocuklarinin
alternatif ¢6ziim iiretme becerileri ve sosyal problem ¢ézme becerileri gelisirken, ayni
zamanda okul ortaminda da c¢ocuklarmn davramigsal uyumlarmin arttig
gbzlemlenmistir. Ev ortaminda anneleri tarafindan egitilen ¢cocuklar bu davranist okul
ortamina genelleyebilmislerdir (93). Biitiin bunlarin sonucunda sosyal problem ¢6zme
becerisinin gelisiminde ebeveynin roliiniin ne derece 6nemli oldugu acik bir sekilde
anlasilmaktadir.

Sonug olarak duygu diizenleme ve sosyal problem ¢6zme becerileri daha 6nce
de vurgulandigr gibi okul 6ncesi donemde ebeveyn ¢ocuk etkilesimleri araciligiyla
gelismektedir. Bu nedenle ebeveynin sahip oldugu 6zellikler 6nem kazanmaktadir.
Duygusal okuryazarlik kavrami ebeveyn ¢ocuk etkilesimlerinde duygu diizenleme ve
sosyal problem ¢ozme becerilerini desteklemesi bakimindan ebeveynlere bir¢cok

olumlu 6zellik kazandirmaktadir.
2.11. Duygusal Okuryazarhk Kavramimin Ortaya Cikis1 ve Tanimi

Duygusal okuryazarlik kavrami ilk olarak transaksiyonel analiz
teorisyenlerinden Claude Steiner tarafindan 1973 yilinda ortaya atilmistir. Steiner
(17)’a gore duygusal okuryazarlik, kisinin duygularini bilmesi ve bu bilgiyi kisisel bir
glic olarak kendisinin ve digerlerinin yasam kalitesini gelistirecek sekilde
kullanabilme becerisidir. Duygusal okuryazarlik kisinin duygularini bilmesinin de
otesinde duygular1 anlamasini, kontrol etmesini, yonetmesini ve uygun sekilde karsilik
vermesini de icermektedir (17, 18).

Steiner (17)’in ortaya atmis oldugu bu kavramin temelinde transaksiyonel
analiz kokeninden gelmesi sebebiyle “temas iletisi” yer almaktadir. Temas iletisi; kimi
zaman bir bakis, kimi zaman bir giiliis kimi zaman bir kelime ya da bir dokunus
olabildigi gibi olumlu ya da olumsuz da olabilmektedir. Bir bakima kisinin digerine
s0z konusu durum ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz, kosullu ya da kosulsuz olarak
vermis oldugu yanit ya da ipuglardir (133). Transaksiyonel analiz kuraminin kurucusu

olan Eric Berne’ye gore temas iletisi insan davranisinin temel ihtiyacidir. Bu bakis
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acisi ile iletisimin temelinde temas iletisine yer verildiginden dolay1 duygusal
okuryazarlik etkili bir temas iletisi ile agiklanmaktadir. Bu temele dayanarak Eric
Berne’nin Ogrencisi olan Steiner, duygusal okuryazarlik kavramini gelistirirken
insanlar1 yonlendirmeden ya da zorlamadan is birligi igerisinde olarak empatik
duygular igerisinde insanlar1 birbirine yakinlastirmak ve birlikte yasama kalitelerini
arttirmay1 hedeflemis ve bu hedefi gerceklestirmek i¢in kalp ve sevgiyi merkeze
koymustur. Bu nedenle “Kalp Merkezli Duygusal Okuryazarlik” ifadesini
kullanmastir.

Steiner (17) tarafindan duygusal okuryazarlik kavraminin ortaya atilmasinin
ardindan literatiirde ¢alisilan bir¢cok kavram i¢in oldugu gibi duygusal okuryazarlik
kavrami i¢inde kavrami tanimlama, anlama, benzestirme ya da ayristirmaya yonelik
bir takim cabalar s6z konusu olmustur. Duygusal okuryazarlik kavramina iliskin farkl
arastirmacilar tarafindan benzer ya da farkli boyutlar1 6ne c¢ikaran tanimlamalar
yapilmistir.

Freshwater (134) duygusal okuryazarligi, "Nasilsin?" Sorusunu sormayi ve
yaniti duymayr mimkiin kilmakla iligkilendirirken Orbach (135), duygusal
yasamimizin tiim yoOnleriyle hayatin 6nemini fark etmek olarak tanimlamaktadir. Bir
bakima okuryazarlik, okuma ve yazmanin temelini olusturdugu gibi duygusal
okuryazarlik da duygusal hayatin temelini olusturmaktadir (136).

Srinkanth ve Sonawat (137); Steiner’in duygusal okuryazarlik anlayisini
yorumlamis ve duygusal okuryazarligin negatif durumlardan kaginma, 6z kontrol ve
diyalog kurmay1 igeren, kisinin kendisi ve digerleri ile iliskilerini kolaylastirmada
duygular1 anlama becerisi ile iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bunun yani sira
digerlerinin hislerini okuma ve anlama becerisinin etkili bir sekilde iletisim kurmay1
sagladigi, boylece giiglii duygusal durumlarin becerikli yollarla yiiriitiilebilecegini
ifade etmislerdir. Steiner (17) bunu “duygusal etkilesim olarak adlandirmaktadir. Bu
nedenle Steiner’in duygusal okuryazarlik modeli birincil olarak saglam bir gelecek
insa etmek amaciyla deneyimlenen duygusal giicliikler ile yapict bir sekilde basa
cikma ile iliskilendirilmektedir. Steiner, kisisel giiciin arttirilabilecegine ve iliskiler ile
gelistirilebilecegine inanmaktadir (17). Onun vurgusu birey {izerinedir ve bireyin
icinde bulundugu sosyal baglamlardan ziyade i¢e bakmayi tesvik etmektedir (137).

Ancak burada Steiner tarafindan yapilan bireysel vurgu yanlis anlasilmamalidir.
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Ciinkii bu kavramin altinda yatan transaksiyonel bakis agisi, bireyde meydana gelen
degisikligin c¢evrede de degisim meydana getirecegini ve ayni sekilde c¢evrede
meydana gelen bir degisimin de birey iizerinde bir degisim meydana getirecegi
varsayimini ongdrmektedir. Steiner’in yapmis oldugu birey vurgusu kisinin hem
kendisinin hem de digerlerinin yasam kalitesini arttirabilmesi i¢in yapilmaktadir.

Haddon, Goodman, Park ve Crick (138)’¢ goére duygusal okuryazarlik bir
beceriden daha ¢ok bir uygulama olarak tanimlanmis ve “kendimizin ve digerlerinin
duygularin1 anlamak bakimindan digerleri ile olan etkilesim siire¢lerimiz ve daha
sonra bu etkilesimden elde etmis oldugumuz bilgileri davranislarimiz1 sekillendirmek
icin kullanmamiz” olarak tamimlanmistir. Bir bakima duygusal okuryazarlik
digerlerinin zihinlerini okumaya olanak saglamaktadir (138).

Palanci, Kandemir, Diindar ve Ozpolat (16)’ gére duygusal okuryazarlik
kavrami, kisilerinin kendinin ve digerlerinin duygularini anlama, Kkisilerarasi
iliskilerde ve problem ¢6zmede, kendinin davraniglarin1 kontrol etme ve yonetmede
onemli bir degisken olarak goriilmektedir.

Matthews duygusal okuryazarligi, kendi duygularini tadabilme, baskalarinin
ithtiyaglarimi dinleyip yanitlama, kendi duygusal hasarini diizeltme ve bdylece
duygularin diinyasinda gezinme becerisine sahip olmak olarak yorumlamistir (139).
Bocchino ise duygusal okuryazarligin sadece dis diinyayr degil, ayn1 zamanda
kendimizi de anlamamiza yardimci olan bir dizi kiiltiirel ve kisisel haritalar icermesi
gerektigini belirtmektedir (140).

Bruce (141) ise yukarida ifade edilmis olan arastirmacilarin tanimlamalarindan
farklilasarak duygusal okuryazarlik tanimimin bagka bir yonii olan egitim tarzi ve
O0grenme ortamu ile ilgili pedagojik bir yaklagim ve 6grencilerin topluma katilimi ile
iliskili bir kavram oldugunu vurgulamistir.

Duygusal okuryazarlik kavrami ile ilgili olarak bir ¢ok farkli tanim
yapilmasinin yani sira duygusal okuryazarlik kavraminin literatiirde; duygusal zeka,
duygusal yetkinlik, ruh sagligi, iyi olma, sosyal ve duygusal 6grenme gibi kavramlarla
da es anlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir (16). Ozellikle duygusal okuryazarlik
ve duygusal zeka kavramlar1 arasinda ayrim yapma ya da birbirine es deger hale

getirme ve Dbirbirinin yerine kullanimina yonelik bir ¢ok farkli bakis agisi
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bulunmaktadir. Bu nedenle bu arastirma kapsamina sozii edilen duygusal okuryazarlik

kavraminin igerigi bu tartisma tizerinden ifade edilmistir.
2.12. Duygusal Okuryazarhk ve Duygusal Zeka Karmasasi

Alan yazini incelendiginde duygusal okuryazarlik kavraminin duygusal zeka
kavramu ile iligkilendirildigi ve ¢ogunlukla bu iki kavram arasinda ayrim yapmakta
zorlanildig1 goriilmektedir (142, 143). Duygusal zeka kavrami duygusal okuryazarlik
kavramina nispeten daha popiiler bir kavram olarak bilinmesine karsin duygusal
okuryazarlik kavrami daha eski bir gecmisse sahiptir. Salovey ve Mayer (1990),
1970'lerde ve 1980'lerde Howard Gardner'in ¢oklu zeka yaklasiminin biligsel olmayan
yonleri tizerine ¢alismalar yapmis (23) ve daha sonra Goleman (1995) duygusal zeka
kavramini taninmasini ve daha popiiler hale gelmesini saglamistir.

Goleman (144) tarafindan, Mayer ve Salovey (145)’in orijinal ¢alismasi
tizerine insa edilen duygusal zeka kavrami; duygulart dogru olarak algilama,
degerlendirebilme, ifade edebilme, diisiinmeyi kolaylastiran duygulara ulagsabilme ve
tiretebilmenin yaninda duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama, duygular1 diizenleme ve
duygusal ve zihinsel biiylime yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Goleman tarafindan
yapilan duygusal zeka taniminin bilesenleri incelendiginde Steiner tarafindan
tanimlanan duygusal okuryazarlik ile ortak bilegsenlerden bahsedildigi goriilmektedir
(146).

Matthews (23)’e gore duygusal okuryazarlik ve zeka kelimelerinin kendileri
farkli cagrisimlar meydana getirmektedir. Duygusal zeka tanimlamalar1 temel olarak
bireysel niteliktedir, bu nedenle kisilerin duygusal zeka boltiimlerini ya da puanlarim
6lgmek icin testler yapilmistir (23). Bu testler, biligsel yeteneklere gore tanimlanmay1
amaclamaktadir. Bu nedenle duygusal zeka, duygusal gelisimin bireysel yonlerine
odaklanma egilimindedir. Ancak duygusal okuryazarlik kavrami, kisisel tecriibelerin
hem bireysel ve toplumsal boyutlarin1 da icermektedir. Daha 6nce ifade edildigi gibi
kalp merkezli duygusal okuryazarlik kavrami iletisimi merkeze yerlestirmektedir.
Steiner ve Perry’e gore her ne kadar duygusal okuryazarligi neyin olusturduguna dair
farkli goriisler bulunsa da tiim tanimlar arasindaki ortak unsur, duygularin bireysel

olarak tecriibe edilmesine karsin baskalariyla olan etkilesimlerin sonucunda ortaya

ciktig fikridir (21).
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Bu iki kavramin benzerlik ya da farkliliklarina iliskin tanimlama girisimlerinde
bulunan Morris (147); duygusal zekayi, kendimiz ve diger insanlardaki duygusal
durumu bilme, anlama, uygun sekilde ifade etme ve yonetilmesi gereken bir potansiyel
olarak tanimlarken, duygusal okuryazarligi, bu potansiyelin bir uygulamasi olarak
degerlendirmektedir. Morris’e gore kisiler duygusal zeka adina belirli bir potansiyel
tasimaktadir fakat burada fark yaratan sonu¢ ise kisinin bu potansiyeli giinliik
yasaminda uygulayip uygulamadigi noktasindadir (147). Benzer sekilde Gillum (142)’
gore duygusal okuryazarlik ile duygusal zeka arasindaki ayrim; duygusal zeka daha
cok duygularin bireysel stiregleri ile iligkili olurken duygusal okuryazarligin
duygularin hem bireysel hem de sosyal siiregleri ile iliskili olmas1 noktasindadir (Bkz:
Sekil 2.5) Bocchino (148) ise bu ayrimi yaparken zekanmn dogustan gelen bir
potansiyel olmasit konusuna odaklanarak duygusal zekanin dogustan gelen bir
potansiyel oldugunu, duygusal okuryazarli§in ise sonradan gelisen beceriler biitiinii

olmasina vurgu yapmustir (19).

Kisisel
Surecler

Duygusal Okuryazarhk Duygusal Zeka

Sekil 2.5. Duygusal okuryazarlik ve duygusal zekanin tanimlar1 arasindaki farkin

sematik gdsterimi.

Duygusal okuryazarlik ve duygusal zeka arasindaki farklar ya da benzerliklere
iligkin tanimlamalar hem kavramsal hem de pratik olarak degerlendirildiginde,
duygusal okur yazarlik ile duygusal zeka arasindaki farki belirlemek i¢in yeterli kanit
olmadig1 sonucuna varilmaktadir (138). Bu iki kavramin su an kullanilan sekli arasinda
onemli bir farklilik bulunmamaktadir (146). Park (146), bunun yerine Kkisileri

duygularini nasil yonetecekleri konusunda toplumsal davraniglarini iyilestirmek igin
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yonlendirmeyi amaglayan, 6§renme arzularin1 motive edecek, genel farkindaliklarini
gelistiren ve degerler ve maneviyat sorular1 ile mesgul olma kapasitelerini artirici,
duygusal anlayis diizeylerini gelistirecek projeler arasinda bir ayrim yapma ihtiyaci
oldugunu vurgulamaktadir (146).

Duygusal okuryazarlik ve duygusal zeka ile ilgili literatiir incelendiginde bu
iki kavram arasinda tamamen ayrim yapmaya yonelik ya da birbirinin yerine
kullanilabilen iki kavram oldugunu kabul ettirmeye yonelik bir takim girisimlerin
oldugu goriilmektedir. Aslinda s6z konusu iki kavram birbirinin aynisi olmamakla
birlikte birbirinden ¢ok da uzak olmayan kavramlardir. Bu benzerligi hem icerdigi
bilesenlerde hem de varilmak istenen sonugta gormek miimkiindiir. Duygusal zekaya
iliskin tanimlarda, kavramin ig¢eriginden de anlasildig1 lizere bir “zeka” yani kisisel bir
yetenek ya da potansiyelden bahsedilmektedir. Duygusal okuryazarlik tanimlamalari
da kisinin kendisinin ve digerlerinin yasam kalitesini arttirabilecek kisisel bir giic
vurgusu icermektedir. Her iki tanimin onciileri de bu kisisel gii¢ ile kiginin hem
kendilerinin hem de digerlerinin duygularini tanima, tanimlama, fark etme ve
diizenlemeyi icermektedir. Iki kavram arasindaki temel farklilik igerik ve sonuctan, ya
da bireysel ya da kisiler arasi1 kavramlar olmasindan cok bu becerilerin nasil
Olciilecegine iligkin bakis acilar ile iliskilidir. Duygusal zeka kavrami EQ olarak
tanimlanan ve IQ gibi bir kat say1 ile kisiyi duygusal zeka bakimindan bir yere
koymaktadir. Park (146)’a gore duygusal zeka kavramini daha popiiler hale getiren de
bir bakima 0lgtilebilir olmasidir. Ancak duygusal okuryazarlik kavrami ise duygusal
okuryazarhgm bir katsayidan ¢ok daha fazlasini icerdigini savunmaktadir (142).
Steiner (17)’a gore duygusal zekay1 bir kat say1 ile 6lgmiis olmak “bir kavanozdaki
fasulyelerin sayisini tahmin etmek” ile esdegerdir. Bu 6l¢tim kisinin duygusal zeka ya
da okuryazarligina iliskin sadece kabaca fikir edinmeyi saglamaktadir.

Gillum (142)’a gore duygusal zekanin aksine duygusal okuryazarlik niteliksel
verilere dayanmasi ve sistemlere daha uygulanabilir olmas1 bakimindan daha degerli
bir anlam ifade etmektedir. Aslinda 6nemli olan bu iki kavramin birbirinden daha
degerli olup olmadiklarindan ziyade pratikte kullanimlar1 ve hem yetiskinler hem de
cocuklar ve genel toplum bakis acisi ile ne kazandirdiklar1 ¢ok daha Onemlidir.
Ornegin aym duygusal zekaya sahip iki kisiden biri, ger¢ekten ihtiya¢ duymadig1 bir

mal ya da hizmeti bir kisiden zorla almak i¢in digerlerinin duygularin1 yonetirken
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digeri gerg¢ekten zor durumda olan bir kisiye yardim etmek i¢in digerlerinin
duygularin1 yonetmektedir. Duygusal zeka bakis agis1 ile bakildiginda esit duygusal
zekaya sahip bu iki kisi esit diizeyde ve aym1 potada degerlendirilmektedir. Bunun
aksine duygusal okuryazarlik kisinin kendini sevme, digerlerini sevme ve sevgiyi
kabul etme kapasitesi ile iliskilidir (17). Duygusal okuryazarlik acik bir sekilde anlam
yiiklidiir (142). Buradan hareketle duygusal okuryazarlik kavraminin; duygusal
zekay1 kapsayan, duygusal zekanin pratikte kullanimini igeren daha kapsamli bir

kavram oldugu sonucuna varilmaktadir.

Duygusal
Okuryazarlik

Sekil 2.1. Duygusal okuryazarlik ve duygusal zeka arasindaki iligkinin sematik

gosterimi.

Gilium (142) tarafindan verilen 6rnek iizerinden gidilecek olursa duygusal
zekasini digerlerine yardim etmek icin “kendini ve digerlerini sevme ve kalp merkezli”
bakis agisi ile kullanan kisi hem duygusal zekaya sahip hem de duygusal okuryazar bir
kisidir. Ancak ayni duygusal zekaya sahip fakat bunu baska bir kisiden zorla ihtiyaci
olmayan bir seyi almak yoniinde “kalp ve sevgi merkezli olmayan” bir bakis agist ile
kullanan kisi duygusal zekaya sahip fakat duygusal okuryazar olmayan bir kisidir.
Sonug olarak duygusal okuryazarliga sahip kisinin ayni zamanda duygusal zeka
potansiyeline sahip olmasi beklenebilir fakat duygusal zekaya sahip kisi her zaman
duygusal okuryazarliga sahip olmayabilir. Duygusal okuryazarlik duygusal zekay1
icinde barindirmaktadir (Bkz: Sekil 2.6). Bir bakima duygusal okuryazarlik kiside var
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olan duygusal zekanin prososyal olarak “kalp ve sevgi merkezli” sekilde uygulanig
bicimidir. Tiim bunlarin sonucunda mevcut arastirma kapsaminda duygusal
okuryazarlik ile duygusal zeka kavramlari birbirini gerektiren beceriler olarak
tanimlanmis ve duygusal zekaya sahip kisiye duygusal okuryazar olma olasilig

yuksek kisiler olarak bakilmis ve arastirma sonuglar1 da bu baglamda ele alinmustir.
2.13. Duyusal Okuryazarhgin Bilesenleri

Steiner (17), duygusal okuryazarlik kavramini bes temel beceriyi iceren bir
kavram olarak tanimlamistir. Bu beceriler: duygularini tanima/bilme, empati
kurabilme, duygularini nasil yonetecegini bilme, duyusal hasari giderebilme ve bu
duygusal okuryazarlik becerilerini bir arada kullanabilme becerileridir.

Steiner tarafindan tanimlanan duygusal okuryazarlik becerilerinin yani sira
daha sonraki arastirmacilar duygusal okuryazarlik kavramina bir¢ok farkli beceri
eklemislerdir. Kandemir ve Diindar (19)’a gore duygusal okuryazarlik kavramina
iliskin tanimlamalar ve arastirmalar kiginin kendine ve digerlerine yonelik olarak
bir¢ok farkli bileseni iginde barindirmaktadir. Bunlar: 6z diizenleme, kendini motive
etme, sosyal beceri, duygusal farkindalik, duygular1 diizenleme, problem ¢6zme (19,
20) ve buna ek olarak bagkalarinin duygularini anlama-dinleme, duygular1 uygun
sekilde ifade etme (21, 22) ve duygular1 kabul etme (23) becerileridir. Bu arastirma
kapsaminda ebeveynlerin duygusal okuryazarlik becerilerini 6l¢gmek amaciyla
kullanilan 6l¢egin alt boyutlarinda yer alan duygusal farkindalik, 6z diizenleme ve

sosyal beceri bilesenleri ele alinmustir.
2.13.1. Oz diizenleme

Oz diizenleme kavrami en genel anlam ile kisinin kendi gelisimsel diizenleme
siirecine katki saglamasi olarak ifade edilmektedir (149). Baska bir deyisle 6z
diizenleme, kisilerin bireysel amaglarini ger¢eklestirmek i¢in digerlerinden gelen geri
bildirimler, igsel ve ¢evresel ipuclarina iliskin davranmis, dikkat, duygular ve diger
biligsel islevleri baslatma, siirdiirme, engelleme, direnebilme ve uyum saglama
becerilerini kullanabilmesidir (150).

Oz diizenlemeye iliskin bircok farkli tanim bulunmakta ve bu tanimlar

vurguladiklart bir takim ozellikler ile farklilagsmaktadir. Bazi arastirmacilar 6z
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diizenlemeyi mizag ile iliskili bir 6zellik olarak tanimlarken (151) bazi arastirmacilar
ise dogrudan davranigsal bir amaca hizmet eden disilince, dikkat, duygu ve
davraniglarin modiilasyonu olarak tanimlamaktadir (152).

Oz diizenleme yap1 ve islev bakimindan ¢ok boyutlu bir yap: olarak ele
alinmaktadir. Zimmerman, Phelps ve Lerner (153)’a gore 6z diizenleme organizmik
ya da bilingli olarak iki farkli siiregte meydana gelmektedir. Organizmik 06z
diizenleme, kisinin kontroliiniin sinirli oldugu ya da hi¢ kontroliiniin bulunmadig: bir
sekilde gergeklesirken (mizag, bilissel gelisim vb) bilingli 6z diizenleme ise kisinin
cevresel kaynaklar ve talepler arasinda denge kurmak i¢in yapmis oldugu amacl,
biling diizeyinde ve planl bir aktivite olarak ger¢eklesmektedir. Bilingli 6z diizenleme
aragtirmacilar tarafindan yetigkinlik doneminde go6zlemlenen bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir (149).

Bazi arastirmacilara gore ise 0z diizenlemeyi davranigsal, bilissel ve duygusal
alanlarda ele almakta (55, 154) ve dikkat diizenleme, duygu diizenleme ve davranis
diizenleme olarak incelenmektedir. Yani bu aragtirma kapsaminda ele alinan duygu
diizenleme becerisi bazi1 arastirmacilar tarafindan 6z diizenleme becerisinin alt bir
boyutu olarak degerlendirilmektedir. Oz diizenlemenin genel tanimlarinin ortak
noktasinda ortaya ¢ikan ve kisinin bir bakima dengesini bozan durumlar1 uygun
sekilde kontrol altina almasin1 ve bu duruma uygun tepkiler vermesini igermektedir.
Bu durum duygular iizerinden gergeklestirildiginde duygu diizenleme ile
sonuclanmaktadir.

Zimmerman 6z diizenleme becerisini, ¢evresel etkiyi degistirmek ve ortaya
¢ikan durumsal farkliliklara uyum saglamak i¢in kiside var olan bir potansiyel olarak
tamimlamaktadir. Oz diizenleme becerisi bireyin kendisini ve gevresini tanimasini,
kisisel hedefleri icin c¢evre ile nasil etkilesime girecegini bilmesi, ¢evreye uyum
saglamanin yaninda uygun olmayan duygu ve davranislarin1 diizenleyerek durumsal
gereklere uygun hale getirmesini igermekle birlikte karakter ozelliklerinden de
etkilenmektedir (Campell, 2002; Sameroff, 2008). S6z konusu bu durum, ebeveynlerin
cocuklarma kars1 sergilemis olduklar1 ebeveynlik davraniglarini etkilemesi
bakimindan ebeveynin sahip olacagi 6z diizenleme becerisini daha 6nemli hale

getirmektedir.
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Bronfenbrenner (155) tarafindan ortaya atilmis olan ekosistem yaklasimina
gore insan gelisimi ¢evre ile olan etkilesimle meydana gelmektedir. S6z konusu bu
yaklagimin temelinde ¢ocuk gelisimsel merkezin temelindedir. Bu merkezin etrafinda
once ebeveynler ve aile, sonra akranlar, toplum gibi mikro sistemden makro sisteme
dogru ilerleyen gevresel katmanlar yer almaktadir. Bu yaklasimdan hareketle cocugun
gelisimi ilk olarak ebeveynlerden ve bu ebeveynlerin bilgi, beceri, tutum, davranis,
inang ve Ozelliklerinden etkilenmektedir. Bu nedenle ebeveynin sahip olmus olacag:
birgok Ozellik gibi 6z diizenleme becerisi de olduk¢a Onemli hale gelmektedir.
Ebeveynler c¢ocuklarin duygu diizenleme ve 0z diizenleme becerilerinin

kazanilmasinda olduk¢a 6nemli bir role sahiptirler (156-159).
2.13.2. Duygusal Farkindahk

Steiner’a gore duygusal farkindalik kisisel giiciin temel bir 6gesidir fakat tek
basina duygusal okuryazarlik i¢in yeterli degildir. Kisi duygusal farkindaligimi
arttirdik¢a yeni duygusal deneyimlerle yeni duygusal beceriler gelistirerek duygusal
okuryazarlik diizeyini arttirabilir (17).

Baskalarinin duygularini tanimak ve bunlara yanit vermek i¢in kisinin
oncelikle kendi duygularini bilmesi ve anlamasi gerektigi diistiniilmektedir. Kendi
duygularin1 bilen bir kisi, duygunun sebebini, neyin bu duyguyu tetikledigini,
duygunun fiziksel duyumlarla ve sozsiiz iletisim yoluyla nasil ifade edildigini ve nasil
degerlendirildigini iyi kavrayabilen kisi olarak tanimlanmaktadir (160).

Duygusal farkindalik uygun duygu diizenleme becerisi i¢in 6n kosul olarak
degerlendirilmektedir. Rieffe ve arkadaslari (161)’na gore en genel anlami ile
duygusal farkindalik; bir takim yorumlama ve degerlendirme islevleri ile
iligkilendirilen dikkat ile ilgili siire¢leri ifade etmektedir. Bu dikkat siirecleri sadece
duygulart izlemeye yardimci olmadigi gibi ayn1 zamanda niteliksel olarak cesitli
duygular1 ayirt etmeyi, duygularin sebeplerini anlamay1 ve duygu deneyimlerinin
fizyolojik sonuclarini kabul etmeye yardimci olmaktadir. Bunlarin yani sira duygusal
farkindalik tutumlar ile ilgili bir takim 6zellikleri de i¢inde barindirmaktadir. Bu
Ozellikler duygular kisinin olumlu ya da olumsuz bir parcasi olarak mi1 gordigii,
kisinin duygular1 6znel bir siire¢ olarak m1 yoksa digerleri ile paylasilabilen ya da

digerlerinin de katilmasi gereken bir slireg mi oldugu ile iliskilidir. Duygusal
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farkindalik ile iligkilendirilen bu o6zellikler kisinin duygulara yonelik dikkat ve
yorumlama siireclerini etkilemektedir. Ornegin kisi duygulara iliskin utanilacak bir
sey oldugu yoniinde bir tutuma sahip ise bu durum duygulara katilim ve ifade etmesi
bakimindan oldukca olumsuz bir etkiye sahip olacaktir. Bunun tam tersi
diisiiniildiiglinde ise tam tersi bir sonug¢ elde edilecektir. Buradan hareketle kisinin
duygulara iligkin inang¢ ve degerlendirmelerinin  duygusal farkindalig
sekillendirebilecegi anlagilmaktadir.

Kisinin deneyimlemis oldugu farki duygular, farki cevap stratejileri
kullanmay1 gerektirebileceginden dolay1 deneyimlenen duygunun farkindaliginda ya
da duygu yogunlugunu azaltma becerisinde var olan eksiklik sosyal bir durumda
meydana gelen giigliikle basa c¢ikmada kisinin problem yasamasina sebep
olabilmektedir (162) ve bu durum kisinin sosyal uyumda da giigliikk yasamasi ile
sonuclanabilmektedir. Bu nedenle duyusal farkindalik olarak adlandirilan kisinin
kendi duygularin1 bilme becerisi siirekli degisim igerisinde bulunan sosyal ¢evre ile
uyumu saglama da dnemli bir faktor haline gelmektedir (163). Bu farkindalik kisinin
kendi duygularina dikkat etme kapasitesini, farkli duygular1 anlama becerisini ve bu
duygular1 tanimlamak i¢in duygular1 sézel olarak etiketleme becerisini kapsamaktadir
(163).

Duygusal farkindalik becerisinde 6zellikle duygular tanima ve tanimlamada
s0z konusu glicliik ya da eksiklik durumu zayif sosyal islevsellik ve diisilk yasam
kalitesi ile iliskilendirilmektedir. Ozellikle duygulari tanima ve tanimlamada yasanan
glicliikler pozitif etkilesimleri azaltirken, negatif etkilesim, depresyon, kayg1 ve diisiik
yasam kalitesine sebep olmaktadir (164-166). Bu nedenle duygusal farkindalik sosyal
islevsellik i¢in oldukga belirleyici olmaktadir (163). Kisinin yagamis oldugu duyguyu
uygun sekilde adlandirmasi, bu duygunun diger kisiler lizerinde meydana getirdigi
etkiyi goérmesini saglamakta ve bdylelikle kisinin sosyal iligkilerde sonraki adimi
ongorebilmesi bakimindan sosyal iliskileri olumlu yonde etkilenmektedir (167).
Duygusal farkindalik olumsuz bir duygu durumunu, olumlu yonde degistirebilmek
icin kisiye hareket alani kazandirmaktadir (168). Kisinin sahip oldugu yiiksek
duygusal farkindalik ¢evresi ile daha olumlu ve uyumlu iligkiler kurmasini saglamanin
yaninda ¢evresinde bulunan kisileri anlama ve yasamis oldugu problemleri ¢ozmede

daha basarili olmalarini saglamaktadir (168).
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2.13.3. Sosyal Beceri

Duygusal okuryazarlifin bilesenlerinden bir digeri ise sosyal becerilerdir.
Kavram itibari ile sosyal beceriler oldukga genis ve kapsamlidir. Sosyal beceriler insan
olmanin dogas1 geregi bir ihtiya¢ olan digerleri ile etkilesim kurma, temasa gegme,
giinliik yasamdakai iligkileri istendik diizeyde ve olumlu yonde gelistirme, baglam ve
sartlara uygun tepkiler verebilme gibi yasamin dogal akisinda gémiilii olan birgok
faktore etki etmektedir.

Sosyal becerilere iliskin yapilan tanimlardan yola ¢ikilacak olursa; sosyal
beceriler; kisinin ¢evresindeki diger kisiler ile saglikli bir iletisimini miimkiin kilan
(169), sosyal olarak kabul goren 6grenilmis davranislar (170) olmanin yaninda bireyin
yasam kalitesi iizerinde olumlu bir etkiye sahip olan, kisiyi bireysel hedeflerine
yaklagtiran ve yasam boyu kisinin olumlu anlamda yarar saglayacagi bir beceriler
olarak tanimlanmaktadir (171).

Sosyal beceriler de diger tiim becerilerde oldugu gibi temel itibariyla biiyiik
oranda erken cocukluk doneminde gelismektedir. Ilk olarak aile ortaminda basta
ebeveynler ve kardesler olmak tizere edinilen sosyal beceriler daha sonra arkadas, okul
ve sosyal ortamlara genellenmekte ve bu etkilesimler sonucunda sosyal beceriler insa
edilmektedir (172). Ebeveynlerin sosyal beceriler baglaminda zengin modeller
saglayabilmesi ancak kendilerinin sosyal beceriler bakimindan donanimli olmasi ile
miimkiindiir. Zengin sosyal becerilere sahip olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin hayata
daha pozitif baktiklar1 ve diger kisilerle kurmus olduklar1 etkilesimleri de ayni sekilde
daha olumlu y6nde kurduklarina yonelik bir¢ok arastirma bulunmaktadir (173-175).
Bu baglamda ebeveynlerin sosyal becerileri ile ¢ocuklarin sosyal becerileri arasinda
iliski oldugu anlasilmaktadir (172). Ayrica babalarin da ¢ocuklarin sosyal duygusal
gelisimi lizerinde Onemli bir role sahip oldugu da nispeten daha az arastirmalar

tarafindan vurgulanmistir (176).
2.14. Yetiskinlerde Duygusal Okuryazarhk

Duygular insan dogasinin vazge¢ilmez ve yasami igin gerekli bir parcasidir.
Insan yasami1 boyunca kendi diisiince ve davranislarini ve en énemlisi de digerleri ile
olan iligkilerini etkileyen kendi duygular1 araciligiyla farkli durumlarda farkl tepkiler

verebilmektedir. Duygusal okuryazarlik becerisi ise her an her yerde duygular ile
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hareket eden insan i¢in duygularina yon vermesinde ¢ok onemli bir role sahiptir.
Duygusal okuryazarlik kisinin kendisinin ve digerlerinin yasam Kalitesine katkida
bulunmaktadir (17). Nasil ki herhangi bir dili anlamak ya da 6grenmek i¢in dilin
baslica ABC sini 6grenmek gerekir, benzer sekilde de duygularin dilini anlamak i¢in
duygularin ABC’si olan duygusal okuryazarliga asina olmak gerekir (137). Nasil ki
okuryazarlik, okuma ve yazmanin temeli ise, duygusal okuryazarlik da duygular
iletme ve alabilme i¢in temeldir. Duygusal okuryazarliga sahip olmak i¢in duygusal
yasamimizin alfabesi, kelimeleri ve gramerini 6grenmek ve eksiksiz olarak kullanmak
gereklidir. Bu bakimdan duygusal okuryazarlik tam olarak zengin bir yasamin anahtari
olarak goriilmektedir. Duygusal okuryazarlik hizli ve gilivenli bir sekilde
uygulanabilen herkese ulasabilen giizel ve icten bir dildir. Duygusal olarak nasil
okuryazar olabilecegini 6grenmek insanin kendisi, ¢ocuklart ve gelecegi igin
yapabilecegi en iyi yatirimlardan biri olarak ifade edilmektedir (137).

Yeigh ve arkadaslar1 (22) duygusal okuryazarlik kavramini kiginin kendi
duygularin1 belirleme, degerlendirme ve kontrol etme ve ayrica digerlerinin
duygularina uygun yanit verme yetenegi olarak tanimlamistir. Srinkanth ve Sonawat
(137)’a gore duygusal okuryazarlik, duygularimizi dogru bir sekilde tanima anlama ve
ifade etme becerisidir. Duygusal okuryazarlik; bize sekil veren, bize ilham veren ve
bizi sinirlayan giicleri anlama olanaklar1 bularak gelismektedir. Insanlarin diger
insanlardan edindikleri sinyalleri dogru bir sekilde yorumlamalarini ve onlara belirli
sekillerde davranmalarini saglayan gii¢leri anlamalarini saglayan énemli bir beceridir
(146).

Duygusal okuryazarlik kavrami konu ile ilgili ¢alisan tiim arastirmacilar
tarafindan insan yagaminda dnemli bir unsur olarak ifade edilmektedir. Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde duygusal okuryazarliga sahip kisilerin bir ¢ok a¢idan olumlu
Ozelliklere sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bocchino (148)’ya gore duygusal
okuryazar kisiler genellikle isyerinde daha basarilidir, hayatlarin1 yonetme konusunda
bir seyler hissetmenin keyfini ¢ikarirlar ve genellikle daha mutludurlar (148). Bu
kisiler duygusal okuryazar olmayanlar ile karsilastirildiklarinda su 6zelliklere sahip

kisiler olarak nitelendirilmektedir (72, 144, 177):
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e Daha giivende hissederler.

e Zihinsel olarak daha sagliklidirlar.

e Hastaliklara kars1 sagligindan daha az duyarlidirlar.

e Hastaliklar1 daha hizh atlatirlar.

e Duygulariyla bas etmede daha basarilidirlar.

e Bagkalarinin duygularini tanimada daha basarilidirlar.

e Bagkalarinin duygularina uygun yanit verebilirler.

e Daha mutludurlar.

e Iliskilerde daha basarilidirlar.

e Kariyerlerinde daha basarilidirlar.

e Uygunsuz durumlara 'Hayir' diyebilirler.

e [Egitime agiktirlar.

e Stresle bas etme konusunda basarilidirlar.

e (Catismalari ¢ozebilirler.

e {letisim becerileri daha iyidir.

e Cevrenin farkindadirlar.

e Baskalarina destek olabilirler.

e Liderlik 6zelliklerine sahiptirler.

e Empati kurabilirler.

Bunlarin yani sira yetigkinlerde duygusal okuryazarlik iizerine yapilan

arastirma sonuglarinda ise duygusal okuryazarlik becerisi basa ¢ikma davranisi, 6z

yeterlilik, genel ve duygusal iyi olma ile iligkili bulunmustur (178-180).

2.15. Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarh@ ve Cocugun Duygu

Diizenleme Becerisi ve Sosyal Problem Cozme Becerisi ile Tliskisi

Duygusal okuryazarlik calismalarinin merkezinde c¢ogunlukla ¢ocuklar ve
cocuklarin duygusal okuryazarliklarini desteklemek i¢in en 6nemli arag olarak goriilen
okul ortamlarinin ve egitim miifredatinin diizenlenmesi iizerinde durulmaktadir (138,
140, 141, 147, 181-185). Buna ek olarak nispeten daha az olmakla birlikte
ogretmenlerin ¢ocuklar iizerindeki etkileri bakimindan 6gretmenlerin duygusal

okuryazarliklar1 ve duygusal okuryazarliga bakis acilarina yonelik ¢alismalar da
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bulunmaktadir (141). Ancak s6z konusu ebeveynler oldugunda, ebeveynlerin duygusal
okuryazarliklarindan ziyade ¢ocugun duygusal okuryazarliginin gelistirilmesinde bir
arag olarak ebeveynler degerlendirilmistir.

Duygusal okuryazarligin gelisiminde okul ve 6grenme ortaminin, ¢evrenin
Onemini vurgulayan arastirmalarin temeline bakildiginda Bronfenbrenner (155)’in
ekosistem yaklagimina atif yapildigi goriilmektedir (141). Ancak ekosistem yaklagimi
incelendiginde okul ortamindan ziyade ¢ocugun ilk 6grenme ortaminin aile ortamu
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle duygusal okuryazarlik ¢aligmalarinda ebeveynlerin
roliinlin yeterince vurgulanmadig1 diistintilmektedir. Nispeten az oldugu ifade edilen
ebeveynlerin  duygusal okuryazarlik c¢alismalarinda da c¢ocugun duygusal
okuryazarligimi geligsmesi i¢in ebeveynin duygusal okuryazar olmalar1 gerekliligine
atif yapilmistir (141). Aragtirmalarin bir kismi ise ebeveyn-okul-egitimci ortakligini
savunmaktadir. Ebeveyn-okul ortakligini savunan arastirmacilar, ebeveynler ile
egitimcilerin iletisimine 6nem vermis ve ebeveyni okula davet etme, diizenli
toplantilar yapma, egitimcilerin ev ziyaretleri yapma, ebeveynlere yazili biiltenler ve
raporlar iletme seklinde ebeveynin cocugun egitimine aktif katilimimi saglayarak
duygusal okuryazar bir okul ortam1 saglanmasi1 hedeflenmistir (141).

Daha once ifade edildigi gibi Steiner (17), duygusal okuryazarlik kavramini
bes temel beceriyi iceren bir kavram olarak tanimlamistir. Bu beceriler: duygularini
tanima/bilme, empati kurabilme, duygularini nasil yonetecegini bilme, duyusal hasari
giderebilme ve bu duygusal okuryazarlik becerilerini bir arada kullanabilme
becerileridir. Ayn1 zamanda duygusal okuryazarlikta kisinin kendisinin ve digerlerinin
yasam Kkalitesini arttiracagi vurgusu yer almaktadir. Buradan hareketle duygusal
okuryazar bir ebeveyn, so6z konusu bu beceriler bakimindan donanimli bir ebeveyn
olacaktir. Bu durum ebeveynin hem kendisi hem de ¢ocugu a¢isindan oldukga yararh
ve Onemli bir sonugctur.

Steiner (17) kisinin duygusal okuryazar olmasi i¢in tanimladig1 becerilere ek
olarak kiginin kendisi duygusal okuryazarlik noktasinda egitebilmesi i¢in {i¢ strateji
tanimlamistir. Bunlar; agik kalpli olma, duygusal durumu gézlemleme ve sorumluluk
alma stratejileridir. A¢ik kalpli olma; kiginin digerlerine sevgi gostermesini engelleyen
duygulardan, diirtiilerden ve etkilerden duygularin merkezi olan kalbi arindirmay1

ifade etmektedir. Duygusal durumu gozlemleme; kisinin kendi duygularimin ve
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digerlerinin duygularmin farkina varmasi ve onlar hakkinda bilgi sahibi olmasini,
duygular hakkinda konusmasin1i ve duygularn kabul etmesin saglamaktadir.
Sorumluluk alma ise; kisinin yaptig1 davranislarinin sonucunu ve hatalarini igtenlikle
kabul etmesi ve gerektiginde oziir dileyebilmesi, affedebilmesi ve af dileyebilmesini
icermektedir. Steiner (17)bu stratejilerin  kisilerin duygusal farkindaliginda,
tutumlarinda ve etkilesimlerinde belirgin farkliliklar meydana getirecegini ifade
etmektedir.

Ebeveynlik kavrami, ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimini ve refahini tegvik
etmeyi ve bunlar1 desteklemeyi taahhit ettigi cocuk yetistirme stire¢lerini icermektedir
(186). Ebeveynler kendi kisisel ya da is yasamlarinda karsilasmis olduklart bir takim
giicliiklerin yani sira ebeveyn olmanin getirdigi sorumluluklari da iistlenmektedirler.
Bu nedenle bir bakima ebeveynlik ¢ocugun davranislarini algilama ve yorumlamanin
yaninda ebeveynin kendi davranislarini da diizenlemesi gereken bir siiregtir (186).
Duygusal okuryazar olmanin ebeveynler i¢in iki acidan onemli ve kazangl oldugu
diisiiniilmektedir: birincisi ebeveynin kendisi agisindan ikincisi ¢ocugu agisindan.
Steiner (17), duygusal okuryazar olmanin kisinin digerleri ile olan etkilesimlerinin
kalitesini arttirmanin yaninda kisinin kendisinin de yasam kalitesini arttiran bir faktor
olarak vurgulamistir. Duygusal okuryazar olmak ebeveynlerin esler arasi ilisleri
bakimindan da onem tagimaktadir. Ebeveynlerin saglikli ebeveyn roliine sahip
olmalar1 bir bakima saglikli es iligkileri ve aile ortami ile miimkiindiir. Hooven ve
Gottman (187) tarafindan eslerin ¢ocuklari ile ilgilenme tarzlari ile ilgili olarak
yapilan bir arastirmada evliliklerinde duygusal acidan daha yeterli olan ¢iftlerin,
cocuklarinin duygusal inis ¢ikislari ile bas etme noktasinda daha basarili olduklarini
ortaya koymuslardir

Duygusal okuryazarligin ebeveynin kisisel yasamini ve esler arasi iligkileri
kolaylastirmasinin yani sira ebeveynlik roliine katkisi da oldukga fazladir. Duygusal
okuryazar ebeveynlerin Ozellikleri diislinlildiglinde ortaya c¢ikan tabloda:
ebeveynlerin, kendisinin ve ¢ocuklarinin duygularini taniyan, kabul eden, anlayabilen,
duygular hakkinda konusabilen, ¢ocugun hissettigi duygular1 etiketleyebilen,
kendisinin ve ¢ocugunun duygularin1 diizenleyebilen, kisileraras1 problemleri etkili
sekilde ¢ozebilen, yanitlayici iletisime sahip, sevgi dolu, acik kalpli, empati kurabilen,

0z glivenli, ve bunun gibi bir ¢cok 6zelligin yer alacagi anlagilmaktadir. Bu 6zellikler
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ebeveynlik rolii sebebiyle cocuklar ile iligkili olarak ortaya ¢ikabilecek problemleri
kolayca atlatmay1 saglamanin yaninda ebeveyn-gocuk etkilesiminin Kkalitesini
arttiracak ve duygusal okuryazarlik ve icerdigi diger beceriler bakimindan ¢ocugun
gelisimini olumlu yonde destekleyecektir.

Ebeveynler i¢in duygusal okuryazar olmanin ikinci énemli ve kazangl olma
noktas1 ¢ocuklarin duygusal okuryazarliklarini ve bu kavramin igerdigi diger beceriler
bakimindan ¢ocugun gelisimini destekleyecek rol model kaynagi olabilmeleridir.
Ebeveynler, ¢ocuklarin duygusal okuryazarlik becerilerini gelistirmelerine yardimei
olarak 6nemli bir rol oynayabilirler (188). Bruce (141)’a gore okuryazarlik, dogustan
getirilen duygusalligin, 6zenli ve dikkatli bir sekilde beslenerek gelistirilebilecek ve
daha sonra duygusal okuryazarlik olarak bilinen daha ileri diizey beceriler
gelistirilerek ogretilebilecek bir kavrami 6nermektedir.

Duygular1 anlama ve duygusal okuryazarlik becerilerini gelistirmek erken
cocukluk egitiminin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Elbette bir kisim itibari
ile c¢ocuklar sosyal ve duygusal gelisimi, gelisimin dogal akis1 igerisinde
kazanmaktadirlar ancak bu ¢ogunlukla tek basina yeterli olmamaktadir. Yagsamin
ilerleyen yillarinda ve 6zellikle erken cocukluk doneminde heniiz bir¢ok alanda tek
basina yetersiz olan ¢ocuklar i¢in giinlilk yasamdaki sosyal problemleri ¢6zmenin,
duygular1 tanima, anlama, ifade etme ve diizenlemenin s6zel ve s6zel olmayan yollarla
modellenmesi oldukg¢a 6nemlidir. Ebeveynler giinliik yasam igerisinde dogal yollarla
bunu saglayabilirler. Faupel ve Sharp (189)’a gore duygusal okuryazarlik dogustan
gelen bir takim 6zellikler ile birlikte ebeveynlik stilinin kombinasyonu olarak 6zellikle
okul oOncesi donemde sekillenmektedir. Ebeveynler hem kendilerinin hem de
cocuklarmin duygusal okuryazarliklarini gelistirebilmektedirler (189).

Hromek and Roffey (190)’e gore duygusal okuryazarligin gelisimi ¢ocuga
kendinin ve digerlerinin duygularin1 tanima ve bakis acis1 alma ve empati becerilerine
iligkin pratikler sunulmasi ile miimkiindiir. Joseph, Strain, & Ostrosky (188)’e gore
ebeveynler c¢ocuklarin duygu igerikli kelimelerini zenginlestirerek, ¢ocuklarin
duygularin1 etiketleyerek (¢ocuklarin hissettikleri duygular1 onlara ifade edip
yansitarak), rol model olarak (giin i¢inde duygular ile nasil basa ¢iktiklarina iliskin),
cocuklarin duygularini kabul ederek ve duygu icerikli konusarak ¢ocuklarin duygusal

okuryazarlik becerilerini destekleyebilirler. Bu firsatlarin ebeveynler tarafindan
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cocuklara sunulabilmesi i¢in de ebeveynlerin duygusal okuryazarliga sahip olmasi
gerekmektedir.

Ebeveynlerin duyusal okuryazar olmalar1 ¢ocuklarin duygusal okuryazarliga
sahip olmal1 i¢in atilabilecek ilk 6nemli adimdir. Cocuklarin duygusal okuryazarlik
becerilerini kazanmasi sonraki gelisimleri i¢in olumlu bir temel olusturmaktadir.
Cocuklarin duygusal okuryazarligina iligkin yapilan c¢alismalarda, duygusal
okuryazarliga sahip olan ¢ocuklarin su 6zelliklere sahip olduklar1 ifade edilmistir:
kendilerini motive edebilirler; kendilerinin, ihtiyaglarinin, kaynaklarinin ve
hedeflerinin farkindadirlar; digerlerine kars1 duygularini daha 1yi iletebilirler, kendi
potansiyelleri hakkinda bilgi sahibidirler (136). Bunlarin yani sira: daha saglikli, daha
az dirtiisel, daha az yalniz, daha cok odaklanabilen, stres ve hayal kiriklig
durumlarinda daha hosgoriilii, daha az yikict davranis gosteren, daha az kavga eden,
akademik olarak daha basarili, sosyal becerileri daha yiiksek, olumlu akran iligkilerine
sahip, sosyal problemleri daha iyi ¢6zebilen ve duygularini daha i1yi diizenleyebilen
(17, 139, 146, 148, 188, 191) ¢ocuklar olarak nitelendirilmektedirler.

Cocuklarin duygu diizenleme ve sosyal problem ¢6zme becerileri ile
ebeveynlerin duygusal okuryazarlik diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
yapilan bu ¢aligsmada, incelenen literatiir kapsaminda su sonuca varilmistir: ebeveynler
bir ¢ok Ozellikleri bakimindan cocuklarin gelisimleri {lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptirler. Duygusal okuryazarlik da ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimlerini
etkileyebilecekleri 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Bu ¢alismanin genel
bilgiler boliimiinde aciklandig1 iizere ebeveynler duygusal okuryazarlia sahip
olduklarinda, duygular1 tanima, tanimlama, fark etme, empati kurma, sosyal beceriler,
0z diizenleme, iletisim becerileri ve bu arastirmanin konusu olan duygu diizenleme ve
sosyal problem ¢6zme pratikleri bakimimdan donanimli hale gelmekte ve bu becerileri
glinliik yasamlarinda ebeveyn-cocuk etkilesimleri basta olmak iizere sergileyerek
cocuklarina rol model olmaktadirlar. Ozellikle okul 6ncesi dénem cocuklarmin taklit,
model alma ve 6zdesim kurma yoluyla gelisimsel ilerlemelerini gergeklestirdikleri
diisiiniildiiglinde ebeveynin duygusal okuryazarligi ile cocugun duygu diizenleme ve
sosyal problem c¢6zme becerisinin oldukca iliskili kavramlar oldugu sonucuna

varilmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma verilerinin elde edildigi evren ve
orneklem, 6rneklemin demografik ozelliklere gére dagilimi, verilerin toplanmasinda
kullanilan araglar, veri toplama islemi ve verilerin analizi ig¢in yapilan istatistiksel

analizler tizerinde durulmustur.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, bagimsiz anaokullarina devam eden ¢ocuklarin duygu
diizenleme ve sosyal problem ¢6zme becerisi ile eveveynlerinin duygusal
okuryazarliklar1 arasindaki iliski, cesitli degiskenler acisindan incelenmistir. Bu
amacla degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 saglayan betimsel arastirma

yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir (192).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Ankara ilinin Cankaya
ilcesinde bulunan 16 Bagimsiz anaokuluna devam eden 4-6 yas arast 1613 ¢ocuk ve
ebeveyni olusturmaktadir. Arastirmanin evren bilgilerine MEBBIS veri tabam
araciligiyla ulasilmistir. Arastirma Orneklemini ise  basit seckisiz Ornekleme
yontemiyle secilen, 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Ankara ilinin Cankaya il¢esinde
bulunan 13 bagimsiz anaokuluna devam etmekte olan 4-6 yas aras1 111’1 kiz ve 129’u
erkek olmak iizere toplam 240 ¢cocuk ve ebeveyni olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan
ebeveynlerden 195’1 anne ve 45’1 babadir. Aragtirmanin Orneklem biyiikligi
belirlenirken Israel (193) tarafindan orneklem biiylikligi hesaplama formiilleri
kullanilarak hazirlanmis olan 6rneklem biiytikliigii belirleme tablosu kullanilmastir.
Arastirma kapsaminda drneklemin evreni temsiliyetini arttirmak amaciyla, evrende
bulunan tiim okullardan veri toplanmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda kurum
yetkilileri tarafindan veri toplanmasina izin verilmeyen ii¢ okul disinda 13 bagimsiz

anaokulunda veri toplama islemi gergeklestirilmistir.
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Arastirmanin orneklemine iliskin demografik dagilimlar asagida Tablo 2’de

verilmigtir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Cocuklar ve Ebeveynlerine Iliskin Demografik

Ozelliklerin Dagilimu.
Degiskenler Gruplar F %
Cinsiyet Kiz 111 46,2
Erkek 129 53,8
4 99 41,3
Cocuklar Yas 5 128 53,3
6 13 5,4
Kardesi yok 59 24,6
Kardes Sayisi Bir kardes 152 63,3
Iki kardes ve iizeri 29 12,1
Ortaokul ve 6ncesi 27 11,3
Egitim Lise 78 32,5
Universite 115 479
Yiksek lisans-Doktora 20 8,3
Anne 21-30 yas arast 46 19,2
Yas 31- 35 yas aras1 84 35,0
36-40 yas arast 80 33,3
41 yas ve lizeri 30 12,5
Calismiyor 105 43,8
Calisma Durumu  Kamu Gorevlisi 63 26,3
Isci 16 6,7
Serbest Meslek 25 10,4
Ozel Sektor 31 12,9
Ortaokul ve 6ncesi 26 10,8
Egitim Lise 71 29,6
Universite 119 49,6
Yiiksek lisans-Doktora 24 10,0
26-35 yas arast 82 34,2
Baba Yas 36-40 yas arast 82 34,2
41 yas ve lizeri 76 31,7
Kamu Gorevlisi 77 32,1
Calisma durumu  Isci 43 17,9
Serbest Meslek 85 35,4
Ozel Sektor 35 14,6
949 -1500 TL 24 10,0
1501 - 3000 TL 54 22,5
Aile Aylik Gelir 3001- 4500 TL 59 24,6
4501- 6000 TL 55 22,9
6001 TL ve tizeri 48 20,0
Aragtirmaya Anne 195 81,2
Ebeveyn Katilan Baba 45 18,8
Ebeveyn
Toplam 240 100
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Tablo 2 incelendiginde, orneklemi olusturan cocuklarin %46,2’sinin kiz,
%53.,8’inin erkek oldugu goriilmektedir. Ayrica cocuklarin %41,3’li 4 yasinda,
%53,3’li 5 yasinda ve %S5,4’i ise 6 yasindadir. Cocuklarin kardes sayilarina
bakildiginda %24,6 ‘smnin kardesi bulunmamaktadir. Cocuklarin %63,3’niin bir
kardesi ve %12,1 nin ise iki veya daha fazla kardesi bulunmaktadir.

Cocuklarin ebeveynlerine iliskin demografik dagilimlar bakildiginda (Tablo
2), annelerin % 11,3’linlin ortaokul ve Oncesi egitim diizeyine sahip oldugu,
%32,5’inin lise mezunu, %47,9’unun iiniversite mezunu ve %8,3’liniin yiiksek lisans-
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin annelerinin
egitim diizeyinin yliksek oldugu sdylemek miimkiindiir. Annelerin yasina iligskin
bulgular incelendiginde; %19, 2’sinin 21-30 yas arasinda, % 35’inin 31-35 yaslar
arasinda, %33,3’iiniin 36-40 yaslar1 arasinda ve %12,5’inin ise 41 yas ve ilizerinde
oldugu goriilmektedir. Annelerin ¢aligma durumu incelendiginde ise %43,8’inin yani
biiylik ¢ogunlugunun ¢alismadigini sdylemek miimkiindiir. Calisan annelerin %26,3’i
kamu gorevlisi olarak, %6,7’si is¢i olarak, %10,4’1 serbest meslekte ve %12,9°u 6zel
sektorde ¢aligmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin babalarina iliskin demografik dagilimlara
bakildiginda; babalarin %49,6’sinin iiniversite mezunu olmakla birlikte %10,8’1
ortaokul ve Oncesi, %29,6’s1 lise ve %10’u yiiksek lisans-doktora mezunudur.
Babalarin yas degiskenine iliskin bulgular incelendiginde; %34,2’sinin 26-35 yas
arasinda, %34,2’sinin 36-40 yas arasinda %31,7’sinin ise 41 yas ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Babalarin c¢alisma durumlarina iliskin bulgulara bakildiginda
%32,1’inin kamu gorevlisi olarak, %17,9’u is¢i olarak, %35,4’1 serbest meslekte ve
%14,6’s1 6zel sektorde ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilan ¢cocuklarin ailelerin aylik gelir durumuna iliskin bulgular
incelendiginde ailelerin %10’unda 949-1500 TL arasinda, %22,5’inde 1501-3000 TL
arasinda, %24,6’sinin 3001-4500TL arasinda, %22,9’unda 4501-6000 TL arasinda ve
%20’sinde 6001 TL ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda
orneklem grubunu olusturan ¢ocuklarin ailelerin ekonomik durumunun orta ve iist

diizey oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Aragtirmaya katilan ebeveynlere iligkin bulgulara bakildiginda, arastirmaya
katilan ebeveynlerin %81,2 ile biiylik g¢ogunlugunun annelerden, %18,8’i ise

babalardan olustugu goriilmektedir.
3.3. Kullanilan Veri Toplama Araclar

Aragtirmaya iliskin verilerin toplanmas1 amaciyla; arastirmaya katilan ¢ocuk
ve anne-babasina iliskin genel bilgileri elde etmek amaciyla aragtirmaci tarafindan
hazrilanan Genel Bilgi Formu, c¢ocuklarin duygu diizenleme becerilerini 6lgmek
amactyla Duygu Diizenleme Olgegi (DDO), cocuklarin sosyal problem ¢dzme
becerilerini 6lgmek amciyla Wally Sosyal Problem Cozme Dedektiflik Oyun Testi
(WSPCDOT) ve ebeveynlerin duygusal okuryazarliklarin1 6lgmek amciyla Duygusal
Okuryazarlik Olgegi (DOO) kullanilmistir.

3.3.1 Genel Bilgi Formu

Aragtirma kapsamina alinan ¢cocuklar ve ebeveynleri hakkinda bilgi elde etmek
amciyla arastirmaci tarafindan genel bilgi formu hazirlanmistir. Bu formda: ¢cocugun
yas1, cinsiyeti ve kardes sayisi; ebeveynlerin yasi, 6grenim durumlart ve g¢alisma
durumlar1 ve ailenin aylik gelir miktarina iliskin bilgileri ortaya koymaya yonelik

maddeler bulunmaktadir (Ek 1).

3.3.2. Duygu Diizenleme Ol¢egi (DDO) (Emotion Regulatin Checlist)
(ERC)

Duygu Diizenleme Olgegi, Shields ve Cicchetti, tarafindan 1997 yilinda
gelistirilmistir. Olgek, Altan (194) tarafindan 2006 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanmis olup
cocuklarin  duygu  diizenleme  becerilerinin  degerlendirilmesi  amaciyla
kullanilmaktadir.

Duygu Diizenleme Olgegi, dayaniksizlik-olumsuzluk ve duygusal diizenleme
olmak tizere iki alt 6l¢ek ve 24 maddeden olusmaktadir. Dayaniksizlik-olumsuzluk alt
Olcegi; harekete gecme, tepkisellik, 6tke kontrolii, huysuzluk ve esnek olmamaya
yonelik maddeleri icerirken duygusal diizenleme alt dlgeginde ise uygun gelisimsel
davranig, empati, uygun duygu sergileme ve duygusal farkindaliga yonelik maddeler

yer almaktadir. Likert tipindeki 6l¢egin her bir maddesi i¢in cevap segenekleri dort
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grupta toplanmistir. Olgegin degerlendirmesi yapilirken segenekler 1°den 4’e kadar
puanlanmaktadir. “Higbir zaman/nadiren” se¢enegi 1 puan, “bazen” segenegi 2 puan,
“sik sik” secenegi 3 puan ve “neredeyse her zaman” secenegi 4 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekten alman yiiksek puanlar, cocugun duygu diizenleme
becerisinin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Olgek hem anneler hem de
Ogretmenler tarafindan doldurulabilmektedir.

Orijinal dlgekte Shields ve Cicchetti (63), cronbach alpha i¢ tutarlik katsayisini
dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6lgegi i¢in .96, duygusal diizenleme alt boyutu igin ise
.83 olarak bulmustur. Altan (2006), 4-6 yasindaki 145 ¢ocukla yaptig1 arastirmada
Olcegin geneli icin i¢ tutarlik katsayisin1 anne formu i¢in .75, 6gretmen formu igin ise
.84 olarak saptamistir. Olgege iliskin daha sonra bir ¢ok Tiirkce gegerlik ve giivenirlik
calismast yapilmistir. Bu c¢alismalarda anne formu i¢in cronbach alpha i¢ tutarlik
katsayis1 Batum ve Yagmurlu (195) tarafindan .73; Yagmurlu ve Altan (196)
tarafindan .75; Ar1 ve Yaban (197)tarafindan ise .83 olarak bulunmustur. Yapilan
aragtirmalar sonucunda elde edilen bulgulara gore 6lgegin i¢ tutarlilik katsayilarinin
oldukea yiiksek oldugu, gecerli ve giivenilir bir arag oldugu goriilmektedir. Arastirma

stirecinde dl¢egin kullanimi igin gerekli olan izin e-posta yoluyla alinmstir.

3.3.3. Wally Cocuk Sosyal Problem Coézme Dedektiflik Oyun Testi
(WCSPCDOT) (Wally Child Social Problem Solving Detective
Game Test)

Bu o6lgek Webster-Stratton (198) tarafindan Spivak ve Shure (199)’nun
Preschool Problem Solving Test ve Rubin ve Krasnor (75)’Child Social Problem-
Solving Test dlgeklerinden yararlanilarak gelistirilmistir. Olcek ¢ocuklarin sosyal
problem ¢dzme becerilerinin hem nitelik hem de niceligini dlgmektedir. Olgek, 15
farkli varsayimsal problem durumlarina yonelik resimli hikayelerden olusmakta ve kiz
ve erkek formu olmak iizere iki ayri formu bulunmaktadir. Olgekte, ¢ocuga sosyal
problemleri iceren hikayeler resimler araciligiyla sunulmakta ve c¢ocuktan her
problemi kendi ifadeleri ile cevaplamasi istenmektedir. Cocugun problem durumuna
iliskin vermis oldugu her cevap uygulamaci tarafindan yazili olarak kaydedilmektedir.
Aragtirmaci tarafindan kaydedilen cevaplar testin puanlama yonergesine gére pozitif

(P), negatif (N) ve puanlanmaz (bos) olarak puanlanmaktadir. Cocugun aldig1 her
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pozitif sonuca bir (1) puan, negatif ve puanlanmaz sonucuna ise sifir (0) puan
verilmektedir. Cocugun bu testten aldig1 en diisiik puan sifir (0), en yiiksek puan ise
on bes (15)’dir. Yiiksek puan yiiksek sosyal problem ¢dzme becerisine, diisiik puan ise
diisiik sosyal problem ¢6zme becerisine isaret etmektedir.

Wally Cocuk Sosyal Problem Co6zme Dedektif Oyun Testi’nin orjinal
calismasinda prososyal ¢6ziim kategorileri i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpfa
degeri .65, antisosyal ¢ozliim kategorileri i¢in .64 bulunmustur. Testin yap1 gecerligi
Wally Cocuk Sosyal Problem Cézme Dedektif Oyun Olgegi ile Rubin ve Krasnor’un
Cocuk Sosyal Problem C6zme 6lcegi ile stnanmistir. Prososyal stratejileri arasindaki
korelasyon katsayis1 (r=.60), antisosyal stratejiler arasindaki korelasyon katsayisi
(r=.50) bulunmustur.

Testin Tiirkge uyarlamasi ilk olarak Dereli (200) tarafindan 6 yas ¢ocuklar1 igin
yapilmistir. Yilmaz (201)tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasinda ise 6l¢ek 60-72
aylik cocuklar i¢in uyarlanmis ve Kr 20 giivenirlik katsayis1 .79 olarak gecerli ve
giivenilir olarak bulunmustur. Testin 3-5 yas i¢cin uyarlama ¢aligmasi ise Kayili ve Ari
(202) tarafindan yapilmis ve ii¢ yas ¢cocuklari i¢in giivenirlik katsayisi .72 (n=50), dort
yas cocuklar1 i¢in .79 (n=145), bes yas c¢ocuklar1 i¢cin .81 (n=504) olarak
hesaplanmistir. Elde edilen arastirma sonuclarina gore giivenirligi ortaya konmustur.

Arastirma siirecinde testin kullanimi i¢in gerekli olan izin e-posta yoluyla alinmistir.
3.3.4. Duygusal Okuryazarlik Ol¢egi (DOO)

Palanci, Kandemir, Diindar ve Ozpolat tarafindan 2014 yilinda Tiirkiye’de
gelistirilmistir. Olgek, ergen ve iizeri yas grubunda uygulanmakta ve bireylerin
duygusal okuryazarlik diizeylerini ortaya koymaktadir. Olgek "6z diizenleme,
duygusal farkindalik ve sosyal beceri" olmak iizere ii¢ alt olgekten olusmaktadir.
Likert tipindeki 6lgegin her bir maddesi i¢in cevaplar 5 grupta toplanmistir. “kesinlikle
katilmiyorum”, “kismen katiliyorum”, “katiliyorum”, “olduk¢a katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde 1 den 5 e kadar puanlanmaktadir. Olgekten minimum
34, maksimum 170 puan alinmaktadir. Olgegin toplam puam oldugu gibi alt dlgekler
de ayn ayr puanlanabilmektedir. Olcekten almman 34-80 arasi puanlar diisiik
okuryazarliga, 80-125 arasinda alinan puanlar orta diizey ve 125 {istii puanlar yiiksek

diizey okuryazarliga isaret etmektedir. Palanci ve arkadaslari (16) 269 tiniversite
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Ogrencisi lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada 0Olg¢egin cronbach alfa glivenirlik
katsayis1 6l¢egin tamami icin .94, alt dlgekler icin sirast ile .90,.87 ve .86 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda dlgegin gegerlik ve giivenirlik
katsayilarinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma siirecinde Olgegin

kullanimi i¢in gerekli olan izin e-posta yoluyla alinmustir.
3.4.Veri Toplama islemi

Arastirmanin veri toplama siireci, ilk olarak aragtirma kapsaminda kullanilacak
olan olgekler icin gerekli iznlerin e-posta yoluyla alinmasi ile baglatilmigtir. Daha
sonra H.U. Etik Komisyonu’ndan Etik Kurul izni (EK 1) ve Ankara il Milli Egitim
Midirligi’nden arastirma izni (EK 2) almmustir. Gerekli izinlerin alinmasinin
ardindan arastimanin birinci kisminda MEB’e bagli 13 Bagimsiz anaokulu araciligiyla
ebebevynlere arastirma formu ulastirilmistir. Ebeveynlerin  kendilerinin  ve
aragtirmasnin ikinci kisminda gocuklarinin arastirmaya katilimi hususunda onay
formunu ve goniillii katilim formunu doldurmalar1 bunun yaninda kendilerinin duyusal
okuryazarlik diizeyleri ve ¢ocuklarimin duygu diizenleme diizeylerini 6l¢gmeye yonelik
Ol¢ekleri doldurmalart ve geri doniis yapmalari istenmistir.

Arastirmanin ikinci kisminda, yine MEB’e bagli 13 Bagimsiz anaokulu
araciligryla ebeveyne gonderilen formlarin doniisleri alinmistir. Arastirma kapsaminda
1500 arastirma formu ebeveynlere gonderilmis ancak bu formlardan 500 tanesinin
geri donlisii alinabilmistir. Geri doniisii alinin formlardan, formu doldurmayanlar,
formu dolduran ancak c¢ocuklarina arastirma kapsaminda test uygulanmasin
istemeyen ebeveynler olmus ve bunun neticesinde aragtirma kapsaminda
kullanilabilecek 240 veri elde edilmistir. Ebeveyni tarafindan arastirmanin ikinci
kisminda ¢ocuga bireysel uygulama yapilmasina izin verilen 240 c¢ocuk igin
arastirmaci ikinci kez MEB’e bagh 13 Bagimsiz anaokuluna giderek her ¢ocuk i¢in 5-
10 dk arasinda degisen siire gerektiren Wally Sosyal Problem Cozme Dedektiflik
Oyun Testi’ni bireysel olarak cocuklara uygulamis ve cevaplarini yazili olarak

kaydetmistir.
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3.5.Verilerin Analizi

Duygu Diizenleme Olgegi, Wally Sosyal Problem Cézme Dedektiflik Oyun
Testi, Duygusal Okuryazarlik Olgegi ve Genel Bilgi Formu araciligiyla elde edilen
veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 20.00 paket programi ile
degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde kullanilacak yontemlerin belirlenmesi amaciyla verilen
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov —Smirnov testi ile kontrol edilmistir. Duygu
Diizenleme Olgegi, Sosyal Problem Cézme Testi ve Duygusal Okuryazarlik 6lcegi alt
6lgek puanlart ve toplam puanlarmna iliskin Kolmogorov —Smirnov testi sonuglari
Tablo 3.2°de gosterilmektedir. Tablo 3.2°deki sonuglar incelendiginde 6l¢ek toplam
puan ve alt 6l¢ek puanlarinin Kolmogorov-Smirnov degerlerinin anlamli (p < 0.05)
oldugu bulunmustur. Buna gore dlgek toplam puan ve alt 6l¢cek puanlarinin normallik
varsayimini saglanmadigi sonucuna varilmistir. Ancak Merkezi Limit Teoremi’ne
gore belirli bir evrenden rastgele bir 6rneklem secildiginde, ¢ekilen 6rneklem sayisi
biiylidiikge verilerin normal dagilima yaklastigi varsayilmaktadir. Yani orneklem
sayisinin biliylik oldugu durumlarda bu teoreme gore parametrik testler tercih
edilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin yas dagilimi degiskeni ile yapilan analizler
disinda parametrik testler tercih edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sirasinda gruplar arasindaki farkliliklar
belirlenirken ikili karsilastirmalarda parametrik testlerden Bagimsiz Gruplar T Testi;
coklu karsilastirmalarda ise parametrik testlerden Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ve nonparametrik testlerden Kruskal Wallis-H Testi kullanilmistir. Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucglarinda anlamli bir farkliligin goriilmesi
durumunda Post-Hoc Coklu Karsilastirma Test’lerinden Bonferoni diizeltmesi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler incelenirken Pearson Korelasyon

Katsayisi’ndan yararlanilmistir.
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Tablo 3.2. Olgek Toplam Puan1 ve Alt Olgek Puanlarina iliskin Kolmogorov —

Smirnov Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov S F p
Duygusal Oz Diizenleme ,092 240 ,000
Okuryazarlik Duygusal Farkindalik ,092 240,000
Olgegi Sosyal Beceri ,068 240,010

Toplam ,092 240 ,000
Duygu Degiskenlik/ Olumsuzluk ,090 240 ,000
Diizenleme Duygu Diizenleme ,109 240 ,000
Olgegi Toplam 070 240 006
Sosyal Problem

Toplam ,158 240 ,000

Cozme Testi

Yukarida so6zii edilen istatistiksel analizlerin sonuglart yorumlanirken
anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir. Analiz sonuglarinda, p<.05 olmasi
durumunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu, p>.05 olmasi durumunda ise

gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: belirtilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan
istatistiksel analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu istatistiksel analizler su basliklar
altinda 6zetlenmistir:

. Kullanilan Olgeklere Iliskin Betimsel Istatistik Bulgular

e  (Cocuklara Yonelik Kullanilan Olgeklerin Demografik Degiskenlerle
[liskisine Yonelik Bulgular

o Cocugun Duygu Diizenleme Becerisine Yonelik Bulgular

o GCocugun Sosyal Problem Cézme Becerisine Yonelik Bulgular

. Cocuklarin Sosyal Problem Co6zme Becerilerinin Duygu Diizenleme
Becerisine Gore Farkliligina iliskin Bulgular

. Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarligina iliskin Bulgular

. Cocuklarin Sosyal Problem C6zme ve Duygu Diizenleme Becerilerinin
Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarligina Gére Farkliligina Iliskin Bulgular

o Cocuklarin Sosyal Problem (Cozme ve Duygu Diizenleme Becerilerinin
Annelerin Duygusal Okuryazarligina Gore Farklihigina Iliskin Bulgular

o  Cocuklarin Sosyal Problem (Cozme ve Duygu Diizenleme Becerilerinin
Babalarin Duygusal Okuryazarligina Gére Farklihgina Iliskin Bulgular

e  Cocugun Duygu Diizenleme Becerisi ve Sosyal Problem Cézme Becerisi le
Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarliklar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bulgular

4.1. Kullanilan Olgeklere iliskin Betimsel istatistik Bulgular

Arastirmanin amacina yonelik yapilan istatistiksel analizler verilmeden once
cocuklarin Duygu Diizenleme Olgegi ve Wally Sosyal Problem Cézme Dedektiflik
Oyun Testi’'nden aldiklar1 puanlar ve ebeveynlerin Duygusal Okuryazarlik
Olgegi’nden almis olduklar1 puanlarin ortalamalari, standart sapmalari, minimum ve

maksimum degerleri hesaplanmis ve Tablo 4.1 ve Tablo 4.2.’de gdsterilmistir.
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Tablo 4.1. Duygu Diizenleme Olgegi, Wally Sosyal Problem Cézme Dedektiflik

Oyun Testi ve Duygusal Okuryazarlik Olcegi'nden Elde Edilen

Puanlarin Ortalamalari, Standart Sapmalari, Minimum ve Maksimum

Puanlar
Olcekler Alt Olgekler n X Min  Max  ss
Dayaniksizlik-Olumsuzluk 240 28,9 17 48 5,66
D .. Alt Olgek Puani
uygu  Diizenleme
. . Duygu Diizenleme 240 25,3 15 32 3,16
Olgegi (DDO) Alt Olgek Puani
DDO Toplam Puan 240 54,2 44 73 5,43
Wally Sosyal Problem
Cozme  Dedektiflik \wopopOT Toplam Puan 240 108 0 24 342
Oyun Testi
(WSPCDOT)
Oz Diizenleme 240 498 16 65 9,33
| Alt Olgegi Puani
Duygusa
Y9 ) i?y%lsa} .Farklndahk 240 379 15 50 7.08
Okuryazarlik Olgegi _Alt Olcegi Puam
. Sosyal Beceri Alt Olgegi 240 37,3 10 50 7,69
(DOO) Puani
DOO Toplam Puan 240 1252 45 165 21,05

Tablo 4.1. incelendiginde, arastirmaya katilan ¢ocuklarin “Duygu Diizenleme

Olgegi” toplam puan ortalamalari 54,2 (+£5,43), “dayaniksizlik-olumsuzluk” alt lgek

puant ortalamalar1 28,9 (+5,66), “duygu diizenleme” alt 6lgek puan1 ortalamalari 25,3

(£3,16) oldugu goriilmiistiir. Cocuklarin “Wally Sosyal Problem C6zme Dedektiflik

Oyun Testi”nden almis olduklar1 toplam puan ortalamalar1 ise 10,8 (+3,42) oldugu

goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ebeveynlerin “Duygusal Okuryazarlik Olgegi”

toplam puan ortalamalar1 125,2 (+£21,05) olmakla birlikte “6z diizenleme” alt dl¢egi

puan ortalamalarinin 49,8 (£9,33),

“duygusal farkindalik”

alt olgegi puan

ortalamalarinin 37,9 (+£7,08) ve “sosyal beceri” alt 6lgegi puan ortalamalarinin 37,3

(£7,69) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.2. Arastirmaya Katilan Anne ve Babalarin Duygusal Okuryazarlik
Olgeginden Almis Olduklar1 Puanlarin  Ortalamalar;, Standart

Sapmalari, Minimum ve Maksimum Puanlar

Ebeveynler Alt Olgekler n X Min Max ss
Oz Diizenleme 195 49,3 16 65 9,07
Alt Olgegi Puan
Duygusal Farkindalik 195 38,0 16 50 6,83
Anne Alt Olgegi Puam
Sosyal Beceri 195 37,7 10 50 743
Alt Olgegi Puani
DOO Toplam Puan 195 125,0 45 165 20,3
Oz Diizenleme 45 52,1 23 65 10,2
Alt Olgegi Puani
Duygusal Farkindalik 45 37,8 15 50 8,13
Baba Alt Olgegi Puani
Sosyal Beceri 45 35,8 15 50 8,63
Alt Olgegi Puani
DOO Toplam Puan 45 1257 61 161 242

Tablo 4.2 incelendiginde, aragtirmaya katilan 240 ebeveynden 195’inin anne,
45’inin baba oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ebeveynlerin “Duygusal Okuryazarlik
Olgegi”nden almis olduklari puanlar ebeveynler olarak degerlendirilmenin yani sira
anneler ve babalar olarak da ayri ayri incelenmistir. Bu kapsamda annelerin “Duygusal
Okuryazarlik Olgegi” toplam puanlarin ortalamalarinin 125,0 (+£7,43), “6z diizenleme”
alt 6lgegi puan ortalamalarinin 49,3 (£9,07), “duygusal farkindalik” alt 6lgegi puan
ortalamalarinin 38,0 (£6,83) ve “sosyal beceri” alt 6l¢gek puan ortalamalarinin 37,7
(£7,43) oldugu goriilmektedir. Babalari ise “Duygusal Okuryazarlik Olgegi” toplam
puan ortalamalar1 125,7 (£24,2), “0z diizenleme” alt 6l¢egi puan ortalamalar1 52,1
(£10,2), “duygusal farkindalik” alt 6l¢egi puan ortalamalar1 37,8 (£8,13) ve “sosyal
beceri” alt Olcek puan ortalamalart 35,8 (£8,63)’dir. Ebeveynlerin Duygusal
Okuryazarlik Olcegi'nden almis olduklar1 puanlar anne ve baba acisindan

incelendiginde, alinan puanlarin benzer oldugu séylenilebilir. Bu nedenle istatistiksel

analizler anne ve baba ayr1 olmaksizin ebeveyn olarak yapilmistir
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4.2. Cocuklara Yonelik Kullanilan Olceklerin Demografik Degiskenlerle

Mliskisine Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda gocuklarin “Duygu Diizenleme Olgegi ve Wally Sosyal

Problem C6zme Dedektiflik Oyun Testi”’nden almis olduklar1 puanlar ve ebeveynlerin

“Duygusal Okuryazarlik Olgegi’nden almis olduklar1 puanlar demografik degiskenler

ac¢isindan incelenmistir.

4.2.1. Cocuklarin Duygu Diizenleme Becerisine Yonelik Bulgular

Cocugun duygu diizenleme becerisinin ¢ocugun yasina, cinsiyetine, kardes

sayisina, annenin ve babanin yasina, ¢alisma durumuna ve egitim durumuna gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular bu baslik altinda incelenmistir.

Tablo 4.3. Cocuklarin Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puan ve Alt Olgek

Puanlarmin Cocugun Yasina Gore Farkliligina iliskin Kruskal Wallis H

Testi Sonuclari

Olgekler Yas n x x> P
4 Yas 99 290 043 0,80
Dayaniksizlik-
Olumsuzluk Alt Olgegi S Yas 128 286
Puam 6Yas 13 310
4 Yas 99 252 0,74 0,69
Duygu Diizenleme 5 Yas 128 255
Alt Olgegi Puani
6 Yas 13 24,1
4 Yas 99 54,2 0,320 0,85
Duygu Diizenleme Olgegi 5 Yas 128 54,1
Toplam Puani
6 Yas 13 55,2

Tablo 4.3. incelendiginde, ¢ocuklarin duygu diizenleme Ol¢eginden almisg

olduklar1 toplam puanlar (p=0,85>0,05) ve dayaniksizlik-olumsuzluk alt dlgegi (p =

0,80 > 0,05 ) ile duygu diizenleme alt 6lgegi (p = 0,69 > 0,05)’nden almis olduklar
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puanlarin, ¢ocuklarin yasina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi

goriilmektedir.

Tablo 4.4. Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puan ve Alt Olgek Puanlarmin Cocugun

Cinsiyetine Gore Farkliligina iliskin T-Testi Sonuglar

Olcekler Cinsiyet N x ss sd t P
Dayaniksizlik Kiz 111 28,16 4,84 238  -1,93 0,054
/Olumsuzluk Erkek 129 29,57 6,23

Alt Olgek Puani

Duygu Kiz 111 2561 3,05 238 1,28 0,19
Diizenleme Erkek 129 25,08 3,25

Alt Olgek Puani

Duygu Kiz 111 53,77 486 238 -1,25 0,21
Diizenleme Erkek 129 54,65 5,87

Olgegi

Toplam Puan

Tablo 4.4. incelendiginde, cocuklarin duygu diizenleme Olceginden almis

oldugu toplam puanlar (p = 0,21 > 0,05), dayaniksizlik-olumsuzluk alt 6l¢egi (p =

0,054 > 0,05) ve duygu diizenleme alt 6lcegi (p = 0,19 > 0,05)’nden almis olduklar

puanlarin, ¢ocuklarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.5. Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puani ve Alt Olgek Puanlarinin Annenin
Yasina Gore Farkliligima Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari

Olgekler Gruplar n x sS F p Fark
Bonferroni

Dayaniksizlik/ (1) 21-30 yas 46 30,34 6,21
Olumsuzluk (2) 31-35 yas 84 29,66 5,80 3,50 0,01 1-4
Alt  Olgegi (3)36-40yas 80 28,11 5,08

Puani (4) 41 yas + 30 26,80 5,16
Duygu 21-30 yas 46 24,56 3,31
Diizenleme 31-35 yas 84 25,33 2,93 1,26 0,28
Alt  Olgegi  36-40 yas 80 25,62 345
Puanm 41 yas + 30 27,50 2,69
Duygu 21-30 yas 46 54,91 6,18
Diizenleme 31-35 yas 84 55,00 5,85 2,06 0,10
Olgegi 36-40 yas 80 53,73 4,85
Toplam Puan 41 yas + 30 52,50 3,95

Tablo 4.5. incelendiginde, cocuklarin duygu diizenleme ol¢eginden almis
olduklar1 toplam puan (p = 0,10 > 0,05) ve duygu diizenleme alt 6lgegi (p = 0,28 >
0,05)’nden almis olduklar1 puanlarin annenin yasina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Cocuklarin dayaniksizlik/olumsuzluk alt
Olceginden almis olduklar1 puanlarin ise annenin yasina gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir (p = 0,01 < 0,05). Bu farkliligin hangi gruplarda meydana
geldigini ortaya koymak amaciyla Post-Hoc testlerinden Bonferroni diizeltmesi
uygulanmis ve anne yasinin 21-30 yas arasi oldugu grup ile 41 yas ve {izeri oldugu
grup arasinda dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6lgegi puanlari bakimindan anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Anne yasinin 21-30 yas arasi oldugu cocuklarin
dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6l¢cegi puan ortalamalar1 30,34 (+6,21) iken anne yasinin
41 yas ve tlizeri oldugu c¢ocuklarin dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6l¢egi puan
ortalamalar1 26,80 (£5,16)’dir. Anne yas1 artik¢a cocugun dayaniksizlik/olumsuzluk

alt 6lgeginden almis olduklar1 puan ortalamalar1 azalmaktadir.
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Tablo 4.6. Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puani ve Alt Olgek Puanlarinin Babanin
Yasina Gore Farkliligina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclari
Olcekler Gruplar n x ss F p

Dayaniksizlik/  26-35 yas 82 30,10 5,96

Olumsuzluk 36-40 yas 82 28,53 5,33 2,93 0,055
Alt Olgegi 41 yas + 76 28,05 5,55

Puani

Duygu 26-35 yas 82 24,75 3,06

Diizenleme Alt 36-40 yas 82 25,71 3,19 2,13 0,12
Olgegi Puani 41 yas + 76 25,52 3,20

Duygu 26-35 yas 82 54,86 6,02

Diizenleme 36-40 yas 82 54,25 5,37 1,10 0,33
Olgegi Toplam 41 yas + 76 53,57 4,79

Puan

Tablo 4.6. incelendiginde, ¢ocuklarin duygu diizenleme Ol¢eginden almis
olduklar1 toplam puan (p = 0,33 > 0,05), duygu diizenleme alt 6lgegi (p = 0,12 > 0,05)
ve dayaniksizlik/olumsuzluk alt dl¢egi (p = 0,055 > 0,05)’nden almis olduklar
puanlarin babanin yasina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puani ve Alt Olgek Puanlarinin Annenin
Egitim Diizeyine Gore Farkliligina liskin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Olgekler Gruplar n X SS F P Fark

Bonferroni

Dayaniksizlik  Ortaokul ve 6ncesi 27 2947 411

/Olumsuzluk  Lise 78 2998 6,35 208 011

Alt  Olgegi Lisans 115 28,07 5,39

Puani Lisansiistii 20 28,50 5,70

Duygu (1)Ortaokul ve éncesi 27 23,33 2,89 1-2
Diizenleme (2)Lise 78 2529 329 492 0,002 1-3
Alt Olgegi (3)Lisans 115 25,63 2,95 1-4
Puam (4)Lisansiistii 20 26,40 3,34

Duygu Ortaokul ve dncesi 27 53,07 4,85

Diizenleme Lise 78 55,28 6,48 184 0,14
Olgegi Lisans 115 5371 472

Toplam Puan | jsansiistii 20 5490 5,19

Tablo 4.7. incelendiginde, ¢ocuklarin duygu diizenleme o6l¢eginden almis
olduklar1 toplam puan (p = 0,14 > 0,05) ve dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6l¢egi (p =
0,11 > 0,05)’nden almis olduklar1 puanlarin annenin egitim diizeyine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Cocuklarin duygu diizenleme
alt 6lgeginden almis olduklar1 puanlarin ise annenin egitim diizeyine gore anlamli bir
sekilde farklilastig1 goriilmektedir (p = 0,002 < 0,05). Bu farkliligin hangi gruplarda
meydana geldigini ortaya koymak amaciyla Post-Hoc testlerinden Bonferroni
diizeltmesi uygulanmis ve egitim diizeyinin ortaokul ve dncesi oldugu grup ile diger
egitim diizeyi gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Annenin egitim diizeyi arttikga gocugun duygu diizenleme alt 6lgeginden

almis olduklar1 puan ortalamalari artmaktadir.
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Tablo 4.8. Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puani ve Alt Olgek Puanlarinin Babanin
Egitim Diizeyine Gore Farkliligina liskin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

SS F P

&I

Olcekler Gruplar n

Dayaniksizlik  Ortaokul ve dncesi 26 28,96 4,08

[Olumsuzluk  Lise 71 30,09 6,43 2,17 0,09
Alt  Olgegi Lisans 119 2861 546
Puam Lisanstistii 24 2691 5,24
Duygu Ortaokul ve Oncesi 26 24,15 2,30
Diizenleme Lise 71 25,01 3,12 2,15 0,09
Alt  Olgegi Lisans 119 2565 3,32
Puam Lisanstuisti 24 2591 3,06
Duygu Ortaokul ve dncesi 26 53,11 4,62
Diizenleme Lise 71 55,11 6,05 1,52 0,20
Olgegi Lisans 119 5426 5,20
Toplam Puan  Lisansiistii 24 52,83 5,28

Tablo 4.8. incelendiginde, ¢ocuklarin duygu diizenleme o6l¢eginden almis
oldugu toplam puanlar (p = 0,20 > 0,05), dayaniksizlik-olumsuzluk alt 6l¢egi (p = 0,09
>0,05) ve duygu diizenleme alt 6l¢egi (p = 0,09 > 0,05)’nden almis olduklar1 puanlarin
babanin egitim diizeyine gore gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.9. Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puani ve Alt Olgek Puanlarinin Annenin

Calisma Durumuna Gére Farklihigina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglari

Olcekler Gruplar n x ss F p
Dayaniksizlik/  Caligmiyor 105 29,66 5,92
Olumsuzluk Kamu Gorevlisi 63 2761 521
Alt C)lgegi Isci 16 28,50 6,94 1,97 0,09
Puani Serbest Meslek 25 30,44 541
Ozel Sektor 31 28,03 4,72
Duygu Calismiyor 105 25,13 3,31
Diizenleme Alt Kamu Gorevlisi 63 26,04 3,07
Olgegi Puani Isci 16 25,18 2,66 2,15 0,07
Serbest Meslek 25 2400 3,17
Ozel Sektor 31 25,67 2,83
Duygu Caligmiyor 105 54,80 5,91
Diizenleme Kamu Gorevlisi 63 53,66 3,89
Olgegi Toplam Isci 16 53,68 7,11 0,57 0,68
Puan Serbest Meslek 25 54,44 6,35
Ozel Sektor 31 53,70 4,82

Tablo 4.9. incelendiginde cocuklarin duygu diizenleme o6lgeginden almig

olduklar1 toplam puanlar (p = 0,68 > 0,05), dayaniksizlik-olumsuzluk alt 6l¢egi (p =
0,09 > 0,05) ve duygu diizenleme alt 6l¢egi (p = 0,07 > 0,05)’nden almis olduklar
puanlarin annenin ¢alisma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.10. Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puani ve Alt Olgek Puanlarinin

Babanin Calisma Durumuna Gére Farkhiligma iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Olgekler Gruplar n X Ss F Fark
Bonferroni

Dayaniksizlik/  Kamu Gorevlisi 77 2758 497

Olumsuzlk Alt isci 43 2941 6,31 228 0,08

Olgegi Puam Serbest Meslek 85 29,38 5,74
Ozel Sekidr 35 30,11 576

Duygu (1) Kamu Gorevlisi 77 26,35 3,09

Diizenleme Alt (2) Isci 43 24,44 3,04 4,44 0,005 1-2

Olgegi Puant  (3) Serbest Meslek 85 2503 2,08 1-3
(4) Ozel Sektor 35 2488 343

Duygu Kamu Gérevlisi 77 5393 4,42

Diizenleme Isci 43 53,86 6,73 040 0,74

Olgegi Toplam  Serbest Meslek 85 5442 517

Puan Ozel Sektdr 35 5500 6,39

Tablo 4.10. incelendiginde, ¢ocuklarin duygu diizenleme 6lgeginden almis

olduklar1 toplam puanlar (p = 0,74 > 0,05) ve dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6lgegi (p =

0,08 > 0,05)’nden almis olduklar1 puanlarin babanin ¢alisma durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmektedir. Cocuklarin duygu

diizenleme alt 6lgeginden almis oldugu puanlarin ise babanin ¢alisma durumuna gore

anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir (p = 0,005 < 0,05). Bu farkliligin hangi

gruplarda meydana geldigini ortaya koymak i¢in Post-Hoc testlerinden Bonferroni

diizeltmesi uygulanmis ve ¢alisma durumunun kamu gorevlisi oldugu grup ile isci ve

serbest meslek gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

goriilmiistiir. Babanin kamu gorevlisi olarak calistig1 cocuklarin duygu diizenleme alt

Olcegi puanlari, babanin isci ve serbest meslek olarak ¢alistig1 ¢ocuklara gore daha

yiiksektir.
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Tablo 4.11. Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puani ve Alt Olgek Puanlarmin Kardes
Sayisia Gore Farkliligima Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglar1

Olcekler Gruplar n x ss F P

Dayaniksizlik/Olumsuz ~ Kardes yok 59 28,62 5,44

luk Alt Olgegi Puam Bir kardes 152 29,10 5,87 0,22 0,80
Iki kardes ve + 29 2855 5,11

Duygu Diizenleme Alt Kardes yok 59 2581 2,67

Olgegi Puani Bir kardes 152 2529 328 165 0,19
Iki kardes ve + 29 24,51 3,40

Duygu Diizenleme Kardes yok 59 54,44 545

Olgegi Toplam Puan  Bir kardes 152 54,40 550 0,77 0,46
Iki kardes ve + 29 53,06 5,08

Tablo 4.11. incelendiginde; ¢ocuklarin duygu diizenleme dlgeginden almig

olduklar1 toplam puanlar (p = 0,46 > 0,05), dayaniksizlik-olumsuzluk alt 6l¢egi (p =

0,80 > 0,05) ve duygu diizenleme alt dlgegi (p = 0,19 > 0,05)’nden almis olduklar

puanlarin kardes sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.12. Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puani ve Alt Olgek Puanlarinin Ailenin

Aylik Gelirine Gére Farkliligma iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Olcekler Gruplar n x ss F Bor']:faerr‘:mi
Dayaniksizlik/  949-1500 TL 24 31,08 5,23
Olumsuzluk  1501- 3000 TL 54 29,77 6,25
Alt  Olgegi 3001-4500 TL 59 2816 537 172 0,14
Puam 4501-6000 TL 55 28,18 5,08
6001TL ve + 48 28,64 5,98
Duygu (1)949-1500 TL 24 24,20 3,40
Diizenleme Alt (2)1501-3000 TL 54 24,55 2091 1-4
OlgegiPuani  (3y3001.4500 TL 59 2564 2,85 2,56 003 2—4
(4)4501-6000 TL 55 26,07 3,32
(5)6001TLve+ 48 2552 3,30
Duygu 949-1500 TL 24 5529 6,49
Diizenleme ~ 1501- 3000 TL 54 5433 557
Olgegi Toplam  3001.4500 TL 59 5381 572 031 0,86
Puan 4501-6000 TL 55 5425 4,62
6001TL ve + 48 5416 5,37

Tablo 4.12. incelendiginde, ¢ocuklarin duygu diizenleme 6lgeginden almis

olduklar1 toplam puanlar (p = 0,86 > 0,05) ve dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6l¢egi (p =
0,14 > 0,05)’nden almis olduklar1 puanlarin ailenin aylik gelirine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Cocuklarin duygu diizenleme
alt 6lceginden almis oldugu puanlarin ise ailenin aylik gelirine gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir (p = 0,03 < 0,05). Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak amaciyla Post-Hoc testlerinden Bonferroni
diizeltmesi uygulanmig ve aylik gelirin 45001-6000 TL oldugu grup ile aylik gelirin
949-1500 TL ve 1501-3000 TL oldugu gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
farkliligin oldugu goriilmiistiir. Aylik gelir arttikca ¢ocuklarin duygu diizenleme alt

6lceginden almis olduklar1 puanlarin ortalamasi artmaktadir.
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4.2.2. Cocugun Sosyal Problem Cézme Becerisine Yonelik Bulgular

Cocuklarin sosyal problem ¢dozme becerisinin ¢ocugun yasina, cinsiyetine,
kardes sayisina, annenin ve babanin yasina, calisma durumuna ve egitim durumuna ve

ailenin aylik gelirine gore farkliligina iligkin bulgular bu baglik altinda incelenmistir.

Tablo 4.13. Cocuklarin Wally Sosyal Problem C6zme Dedektiflik Oyun Testi Toplam
Puanlarinin Cocuklarin Yaslarma Gére Farklihgna iliskin Kruskal
Wallis H Testi Sonuglari

Olcekler Yas N Sira  sd x> p Fark
ort. Bonferroni

Wally  Sosyal 4 Yas 99 96,88

Problem Co6zme 5 Yas 128 136,79 2 19,7 0,00 1-2
Dedektiflik 6 Yas 13 139,96
Oyun Testi

Tablo 4. 12 incelendiginde, ¢ocuklarin wally sosyal problem ¢6zme dedektiflik
oyun testinden almis olduklar1 toplam puanlarin, ¢ocuklarin yaslarina gore istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir (p = 0,00 < 0,05) . Bu farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak amaciyla Post-Hoc testlerinden
Bonferroni diizeltmesi uygulanmis ve 4 yas ile 5 yas arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu bulunmustur. Cocuklarin yas1 artttkca Wally Sosyal
Problem Cozme Dedektiflik Oyun Testi’nden almis olduklar1 puan artmaktadir
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Tablo 4.14. Cocuklarin Wally Sosyal Problem C6zme Dedektiflik Oyun Testi Toplam

Puanlarinin Cocuklarin Cinsiyetine Gére Farkliligina iliskin T-Testi

Sonuglar1
Olcek Gruplar N x ss  sd t p
Wally Sosyal Erkek 111 10,84 3,55
Problem Cozme 238 -0,30 0,76
Dedektiflik ~ Oyun Kiz 129 10,98 3,50

Testi

Tablo 4.14. incelendiginde, cocuklarin wally sosyal problem ¢6zme dedektiflik
oyun testinden almis olduklar1 toplam puanlarin, cocuklarin cinsiyetine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p = 0,76 > 0,05).

Tablo 4.15. Cocuklarin Wally Sosyal Problem Cézme Dedektiflik Oyun Testi Toplam
Puanlarmin Annenin ve Babanin Yasina Gore Farkliligina Iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Degiskenler Gruplar n X Ss F p
21-30yas 46 11,04 3,03
Anne Yas 31-35yas 84 10,46 3,55 1,04 0,37

36-40yas 80 11,41 3,68
41yas+ 30 10,70 3,67

26-35yas 82 10,78 3,08
Baba Yas 36-40yas 82 11,06 361 0,12 0,87
41yas+ 76 10,92 3,89

Tablo 4.15 incelendiginde, cocuklarin wally sosyal problem ¢6zme dedektiflik
oyun testinden almis olduklar1 toplam puanlarin, annenin yasina gore (p = 0,37 >
0,05) ve babanin yasina (p = 0,87 > 0,05) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.16. Cocuklarin Wally Sosyal Problem C6zme Dedektiflik Oyun Testi Toplam

Puanlarinin Annenin ve Babanin Egitim Durumuna Gore Farkliligina

[liskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Degiskenler Gruplar n x SS F p
Ortaokul ve dncesi 27 11,66 3,72
Anne Egitim Lise 78 10,88 3,39 0,48 0,69
Durumu Lisans 115 10,75 3,60
Lisansiisti 20 11,00 3,40
Ortaokul ve 6ncesi 26 11,38 3,28
Baba Egitim Lise 71 11,00 3,91 0,47 0,75
Durumu Lisans 119 10,68 341
Lisansiistii 24 11,16 3,39

Tablo 4.16 incelendiginde, cocuklarin wally sosyal problem ¢6zme dedektiflik

oyun testinden almis olduklar1 toplam puanlarin, annenin egitim diizeyine gore (p =

0,69 > 0,05) ve babanin egitim diizeyine (p = 0,75 > 0,05) gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 4. 1. Cocuklarin Wally Sosyal Problem C6zme Dedektiflik Oyun Testi Toplam

Puanlariin Annenin ve Babanin Calisma Durumuna Gore Farkliligina

[liskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Degiskenler Gruplar N X SS F p
Caligmiyor 105 10,83 3,49
Anne Calisma Kamu Gorevlisi 63 10,84 3,65
Durumu Isci 16 11,75 349 149 0,20
Serbest Meslek 25 9,76 3,95
Ozel Sektor 31 11,87 2,82
Kamu Gorevlisi 77 10,94 3,93
Baba Calisma Isci 43 1155 2,35 0,99 0,39
Durumu Serbest Meslek 85 10,47 3,61
Ozel Sektor 35 11,17 3,55

Tablo 4.17 incelendiginde, ¢ocuklarin wally sosyal problem ¢6zme dedektiflik

oyun testinden almis olduklar1 toplam puanlarin, annenin ¢alisma durumuna (p = 0,20

>0,05) ve babanin ¢alisma durumuna (p = 0,39 > 0,05) gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.18. Cocuklarin Wally Sosyal Problem C6zme Dedektiflik Oyun Testi Toplam
Puanlarimin Kardes Sayisina ve Aylhk Gelir Durumuna Gore

Farkliligima Iliskin Tek Y&nlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Degiskenler Gruplar n x SS F p
Kardes yok 59 10,81 3,86
Kardes Sayis1  Bir kardes 152 10,95 3,28 0,03 0,96

Iki kardes ve iizeri 29 10,96 411

949-1500 TL 24 10,08 4,06
Aylik Gelir 1501- 3000 TL 54 11,35 3,57
3001-4500 TL 59 10,40 3,39 1,01 0,40
4501-6000 TL 55 11,25 3,24
6000TL ve + 48 11,10 3,64

Tablo 4.18 incelendiginde, ¢ocuklarin wally sosyal problem ¢6zme dedektiflik
oyun testinden almis olduklar1 toplam puanlarin, kardes sayisina (p =0,96 > 0,05) ve
aylik gelire (p = 0,40 > 0,05) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi

goriilmektedir.

4.3. Cocuklarin Sosyal Problem Cézme Becerilerine Gore Duygu

Diizenleme Becerilerinin Farklih@ina Iliskin Bulgular

Cocuklarin sosyal problem c¢6zme becerilerine gore duygu diizenleme
becerisinin farkliligina iliskin bulgularin ortaya konmasi amaciyla ilk olarak
cocuklarin Wally Sosyal Problem C6zme Dedektiflik Oyun Testi (WSPCDOT)’nden
almis olduklar1 puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri ortaya konmustur.
Cocuklarin WSPCDOT puan ortalamas1 X =10,88 ve standart sapmasi s =3,42 olarak
hesaplanmistir (Bkz.; Tablo 4.1).

Olgegin kendi kesme puaninin bulunmamasi sebebiyle mevcut Srneklem
grubunda bulunan ¢ocuklarin WSPCDOT puanlari ortalama ve +1 standart sapmaya
gore belirlenmistir. Orneklem iginde ortalamanin +1 standart sapma sag1 ile -1 standart
sapma solu arasinda kalan sosyal problem ¢6zme beceri puanina sahip ¢ocuklarin

sosyal problem c¢ozme becerileri orta diizeyde; ortalamanin +1 standart sapma
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degerinin iistiinde sosyal problem ¢dzme beceri puanina sahip ¢ocuklarm ( X + S=1)
sosyal problem ¢6zme becerileri yiiksek diizeyde; ortalamanin -1 standart sapma
degerinin altinda sosyal problem ¢dze puanimna sahip cocuklarin (X - S= 7) sosyal

problem ¢6zme becerileri diislik diizeyde olarak siniflandirilmistir (Tablo 4.19).

Tablo 4.19. Sosyal Problem C6zme Toplam Puanlari

Sosyal Problem C6zme Puanlar N %

0-7 puanlar aras1 “Diisiik” 39 16,3
8-14 puanlar1 arast “Orta” 176 73,3
15 puanlar1 “Yiiksek” 25 10,4

Tablo 4.19 incelendiginde ¢ocuklarin %16,3’{linilin diisiik, %73,3 iliniin orta ve
%10,4’linlin yiiksek diizeyde sosyal problem ¢6zme becerisine sahip oldugu
goriilmektedir. Cocuklarin Wally Sosyal Problem Cozem Dedektiflik Oyun Testi
puanlarinin “diisiik — orta — ytliksek” olarak gruplandirilmasinin ardindan ¢ocuklarin
sosyal problem ¢ézme becerilerinin, duygu diizenleme becerisine gore farkliligina

iliskin Tek Yonlii Varynas Analizi ANOVA yapilmustir.

Tablo 4. 20. Cocuklarin Wally Sosyal Problem Co6zme Dedektifli Oyun Testi
Puanlarina Gére Duygu Diizenleme Olgegi Toplam Puanlarinin

Farkliligina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Duygu Diizenleme Olgegi n X Ss F P
Toplam Puanlan

Diistik 39 54,33 5,57

Orta 176 54,34 538 0,27 0,75
Yiiksek 25 53,48 5,77

Tablo 4.20 incelendiginde; cocuklarin duygu diizenleme olgegi toplam
puanlarinin, wally sosyal problem ¢ozme dedektiflik oyun testi puanlarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p = 0,75 > 0,05).
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Tablo 4.21. Cocuklarin Wally Sosyal Problem Cozme Dedektifli Oyun Testi
Puanlarina Gére Duygu Diizenleme Olgegi Degiskenlik/Olumsuzluk

Alt Olgegi Puanlarmin Farkliligima Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Degiskenlik Olumsuzluk n X SS F p
Alt Olcegi Puanlar:

Diisiik 39 29,87 5,87

Orta 176 28,98 5,54 2,01 0,13
Yiiksek 25 27,00 5,97

Tablo 4.21 incelendiginde; cocuklarin degiskenlik/olumsuzluk alt olgegi
puanlarinin, wally sosyal problem ¢6zme dedektiflik oyun testi puanlarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p = 0,13 > 0,05).

Tablo 4.22. Cocuklarin Wally Sosyal Problem Cozme Dedektifli Oyun Testi
Puanlarina Gére Duygu Diizenleme Olgegi Duygu Diizenleme Alt

Olgegi Puanlarinin Farkliigma Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglari
Duygu Diizenleme Alt N X ss F p Fark
Olcegi Puanlan Bonferront
(1) Diisik 39 2446 3,36
(2) Orta 176 25,35 3,17 3,17 0,04 1-3
(3) Yiiksek 25 2648 240

Tablo 4.22 incelendiginde; c¢ocuklarin duygu diizenleme o6lcegi toplam
puanlarinin, wally sosyal problem c¢ozme dedektiflik oyun testi puanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi gortilmektedir (p = 0,04 < 0,05). Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak amaciyla Post-Hoc
testlerinden Bonferroni diizeltmesi uygulanmis ve sosyal problem ¢6zme becerisinin
diisiik ve yliksek oldugu gruplar arasinda duygu diizenleme alt 6lgegi puanlar

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu bulunmustur. Cocuklarin
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sosyal problem ¢6zme becerisi arttikga duygu diizenleme alt Olgegi puanlar

artmaktadir.
4.4. Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarhgina iliskin Bulgular

Bu baslik altinda ebeveynlerin ve anne ve babalarin “Duygusal Okuryazarlik
Olgegi’nden ve dlgegin “6z diizenleme” “duygusal farkindalik” ve “sosyal beceri” alt
6lgeklerinden almis olduklari puanlarin; yas, egitim durumu, ¢alisma durumu ve aylik

gelire gore farkliligina iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 4. 23. Duygusal Okuryazarlik Olgegi Toplam Puani ve Alt Olgek Puanlarinin
Ebebeynlerin Yasina Gore Farkliigma iliskin Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglar1

=

Olcekler Gruplar n ss F P

Oz Diizenleme Alt 21-30 yas 37 49,21 9,95

Olgegi Puam 31-35 yas 85 4844 8,13 1,46 0,22
36-40 yas 82 5082 941
41 yas + 36 5166 10,89

Duygusal 21-30 yas 37 38,00 7,19
Farkindalik Alt 31-35 yas 85 37,38 7,10 0,79 0,50
Olgegi Puan 36-40 yas 82 37,92 694

41 yas + 36 39,55 7,29

Sosyal Beceri Alt 21-30 yas 37 36,08 9,31

Olgek Puan 31-35 yas 85 36,94 7,53 0,72 0,53
36-40 yas 82 37,98 7,44
41 yas + 36 38,13 6,79

Duygusal 21-30 yas 37 123,2 23,34
Okuryazarlik 31-35 yas 85 122,7 19,37 1,09 0,35
Olgegi Toplam  36-40 yas 82 126,7 20,86
Puani 41 yas + 36 129,3 22,72

Tablo 4.23 incelendiginde, ebeveynlerin duygusal okuryazarlik dl¢egi toplam
puanlarinin (p = 0,35 > 0,05) , 6z diizenleme alt 6l¢ek puanlarinin (p = 0,22 > 0,05),
duygusal farkindalik alt 6l¢ek puanlarinin (p = 0,50 > 0,05) ve sosyal beceri alt dlgek
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puanlarinin (p = 0,53 > 0,05) ebeveynin yasina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 4. 24. Duygusal Okuryazarlik Olgegi Toplam Puani ve Alt Olgek Puanlarmin

Ebeveynlerin Egitim Diizeyine Gére Farkliligma Iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Olcekler Gruplar N x ss F P
Oz Diizenleme Ortaokul ve 6ncesi 21 48,00 12,07
Alt Olgegi Lise 78 48,58 8,38 1,50 0,21
Puani Lisans 119 50,57 9,02
Lisansiistii 22 52,31 10,93
Duygusal Ortaokul ve dncesi 21 37,04 9,54
Farkindalik Alt Lise 78 37,83 6,79 0,26 0,85
Olgegi Puam Lisans 119 38,34 6,41
Lisansistii 22 37,54 8,53
Sosyal Beceri Ortaokul ve 6ncesi 21 34,14 10,30
Alt Olgek Puan  Lise 78 37,11 7,86 1,53 0,20
Lisans 119 37,94 6,96
Lisansiistii 22 38,00 7,73
Duygusal Ortaokul ve oncesi 21 119,19 29,85
Okuryazarlik  Lise 78 123,53 20,04 1,09 0,35
Olgegi Toplam Lisans 119 126,85 19,05
Puani Lisansiistii 22 127,86 24,77

Tablo 4.24 incelendiginde, ebeveynlerin duygusal okuryazarlik dl¢egi toplam

puanlarmin (p = 0,35 > 0,05) , 6z diizenleme alt 6lgek puanlarinin (p = 0,21 > 0,05),

duygusal farkindalik alt 6l¢ek puanlarinin (p = 0,85 > 0,05) ve sosyal beceri alt 6lgek

puanlarinin (p = 0,20 > 0,05) ebeveynlerin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 4. 25. Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarlik Olgegi Toplam Puanlarinin ve Alt

Olgek Puanlarinin Calisma Durumu Gére Farkliligina Iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1

Olcekler Gruplar n x ss F P Fark
Bonferroni
Oz (1)Calismiyor 86 47,10 9,16
Diizenleme (2) Kamu Gorevlisi 68 51,86 9,12 1-2
Alt  Olgegi (3) Isci 26 49,26 106 3,93 0,00 1-4
Puani (4) Serbest Meslek 30 53,36 7,88
(5) Ozel Sektor 30 50,23 8,70
Duygusal Calismiyor 86 37,87 7,01
Farkindalik Kamu Gorevlisi 68 38,27 6,34
Alt  Olgegi Isci 26 3746 8,49 0,07 0,99
Puani Serbest Meslek 30 38,00 7,69
Ozel Sektor 30 38,13 7,35
Sosyal Beceri Caligmiyor 86 36,61 7,33
Alt Olgek Kamu Gérevlisi 68 38,63 7,37
Puan Isci 26 36,57 100 0,80 0,52
Serbest Meslek 30 37,80 8,05
Ozel Sektor 30 36,73 6,77
Duygusal Caligmiyor 86 1215 199
Okuryazarhik  Kamu Gorevlisi 68 128,7 20,3
Olgegi Isci 26 1233 272 145 021
Toplam Puan1  Serbest Meslek 30 1233 206
Ozel Sektor 30 1251 195

Tablo 4.25 incelendiginde, ebeveynlerin duygusal okuryazarlik 6l¢egi toplam

puanlarmin (p = 0,21 > 0,05), duygusal farkindalik alt dl¢ek puanlarinin (p = 0,99 >

0,05) ve sosyal beceri alt 6lgek puanlarinin (p = 0,52 > 0,05) ebeveynlerin ¢calisma

durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Ebeveynlerin 6z diizenleme alt 6lgek puanlarinin ise ebeveynin calisma durumuna

gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir (p = 0,00 <

0,05). Farliligin hangi gruplardan kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla Post-Hoc

testlerinden Bonferroni diizeltmesi uygulanmis ve farkliligin ¢alismayan ebeveynler

ile kamu gorevlisi olan ve serbest meslek sahibi olan ebeveynler arasinda oldugu

bulunmustur.
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Tablo 4. 26. Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarlik Olgegi Toplam Puanlarinin ve Alt
Olgek Puanlarmin Aylik Gelire Gore Farkliligma iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1

Olcekler Gruplar n X ss F P
Oz Diizenleme 949-1500 TL 24 51,70 8,35
Alt Olgegi 1501- 3000 TL 54 47,72 8,75
Puani 3001-4500 TL 59 49,55 10,68 1,18 0,31
4501-6000 TL 55 50,70 9,13
6000TL ve + 48 50,75 8,78
Duygusal 949-1500 TL 24 40,16 6,60
Farkindalik Alt 1501- 3000 TL 54 36,70 7,17
Olgegi Puam 3001-4500 TL 59 37,93 7,72 1,03 0,38
4501-6000 TL 55 38,25 6,99
6000TL ve + 48 38,12 6,43
Sosyal Beceri 949-1500 TL 24 38,20 9,20
Alt Olgek Puan  1501- 3000 TL 54 36,35 7,53
3001-4500 TL 59 37,57 8,53 0,32 0,85
4501-6000 TL 55 37,60 7,54
6000TL ve + 48 37,45 6,18
Duygusal 949-1500 TL 24 130,0 20,9
Okuryazarlik 1501-3000 TL 54 120,7 19,6
Olgegi Toplam 3001-4500 TL 59 125,0 23,8 1,01 0,40
Puam 45001-6000 TL 55 126,5 20,9
6000 TL ve + 48 126,3 19,0

Tablo 4.26 incelendiginde, ebeveynlerin duygusal okuryazarlik 6l¢egi toplam
puanlarinin (p = 0,40 > 0,05), 6z diizenleme alt dl¢gek puanlarinin (p = 0,31 > 0,05),
duygusal farkindalik alt 6l¢ek puanlarinin (p = 0,38 > 0,05) ve sosyal beceri alt dlgek
puanlarinin (p = 0,85 > 0,05) aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
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4.5. Cocuklarin Duygu Diizenleme ve Sosyal Problem Cézme Becerilerinin
Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarhgina Gére Farkhligna iligkin
Bulgular

Cocuklarin sosyal problem c¢ozme ve duygu diizenleme becerilerinin
ebeveynlerin duygusal okuryazarligina gore farkliligina iligkin bulgularin ortaya
konmas1 amaciyla ilk olarak ebeveynlerin Duygusal Okuryazarlik Ol¢egi’nden almis
olduklar1 toplam puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri ortaya konmustur.
Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarlik Olcegi toplam puan ortalamas1 X =125,20 ve
standart sapmas1 s =21,05 olarak hesaplanmistir (Bkz.; Tablo 4.1).

Orneklem grubunda bulunan ebeveynlerin Duygusal Okuryazarlik Olgegi
puanlar1 ortalama ve +1 standart sapmaya gore diisiik, orta ve yiiksek olarak
gruplandirilmistir. Normal dagilim iginde ortalamanin +1 standart sapma sagi ile -1
standart sapma solu arasinda kalan duygusal okuryazarlik puanina sahip ebeveynlerin
duygusal okuryazarlik becerileri orta diizeyde; ortalamanin +1 standart sapma
degerinin iistinde duygusal okuryazarlik puanina sahip ebeveynlerin ( X + S= 146)
duygusal okuryazarlik becerileri yiiksek diizeyde; ortalamanin -1 standart sapma
degerinin altinda duygusal okuryazarlik puanina sahip ebeveynlerin (X - S= 104)
duygusal okuryazarlik becerileri diisiik diizey olarak siniflandirilmistir (Tablo 4.35).

Tablo 4.27. Ebeveynin Duygusal Okuryazarlik Olgegi Toplam Puanlari

Duygusal Okuryazarhik Ol¢egi Puanlar N %

45-104 puanlar1 aras1 “Diisiik” 37 15,4
105-146 puanlar1 aras1 “Orta” 168 70,0
147- 165 puanlar aras1 “Yiiksek” 35 14,6

Tablo 4.27 incelendiginde, ebeveynlerin duygusal okuryazarlik diizeylerinin
%15,4’1iniin diisiik, %70’inin orta ve %14,6’smin ise yiiksek oldugu goriilmektedir.
Orneklem grubunu olusturan ebeveynlerinin ¢ogunlugunun orta diizeyde duygusal
okuryazarliga sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarlik Olgegi puanlarinin “diisiik, orta ve

yiiksek” olarak gruplandirilmasinin ardindan ¢ocuklarin duygu diizenleme ve sosyal
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problem ¢6zme becerilerinin ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyine gore

farkliligina iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar1 Tablo

4.36°da verilmistir.

Tablo 4.28. Cocuklarin Duygu Diizenleme Olgegi (DDO) Toplam Puanlarinin ve
Wally Sosyal Problem (C6zme Dedektiflik Oyun Testi (WSPCDOT)

Toplam Puanlarinin Ebeveynin Duygusal Okuryazarlik Diizeylerine

Gore Farklihigma Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari
Olgekler Duygusal Okuryazarhk n X Ss F p
Olcegi Puanlan
DDO Diisiik 37 53,70 5,09
Toplam Orta 168 54,63 550 1,58 0,20
Puanlari Yiksek 35 52,97 5,38
WSPCDOT  Diisiik 37 10,67 3,10
Toplam Orta 168 11,01 355 0,19 0,82
Puanlan Yiksek 35 10,74 3,87

Tablo 4.28 incelendiginde; cocuklarin duygu diizenleme o6lgegi toplam

puanlarinin (p = 0,20 > 0,05) ve wally sosyal problem ¢6zme dedektiflik oyun testi

toplam puanlarinin (p = 0,82 > 0,05) ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

4.6. Cocugun Duygu Diizenleme Becerisi ve Sosyal Problem Co6zme

Becerisi ile Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarhklar1 Arasindaki

fliskiye Yonelik Bulgular

Bu bagslik altinda ¢cocugun duygu diizenleme ve sosyal problem ¢dzme becerisi

ile ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyi arasindaki iliskiye yonelik bulgulara yer

verilmigtir.
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Tablo 4.29 incelendiginde, ¢ocugun Duygu Diizenleme Olgegi toplam puani
ve Wally Sosyal Problem Co6zme Dedektiflik Oyun Testi puani ile ebeveynin
Duygusal Okuryazarlik Olgegi toplam puani arasindan istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmamaktadir (p > 0,05). Ancak ebeveynin duygusal okuryazarlik 6l¢egi
toplam puant ile gocugun duygu diizenleme 6l¢egi dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6l¢gegi
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir (p < 0,05). Bu iligki diisiik
diizeyde olmakla birlikte negatif yonliidiir (r=-0,15). Ebeveynin duygusal okuryazarlik
Olcegi toplam puani arttikca ¢ocugun dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6lcek puan
azalmaktadir. Bunun yani sira ebeveynin duygusal okuryazarlik 6l¢egi toplam puani
ile cocugun duygu diizenleme alt 6l¢ek puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmaktadir (p<0,01). Bu iliski diisiik diizeyde olmakla birlikte pozitif
yonlidiir (r=0,31). Ebeveynin duygusal okuryazarlik dlgegi toplam puani arttik¢a
cocugun duygu diizenleme alt 6lgegi puani artmaktadir.

Ebeveynin duygusal okuryazarlik 6l¢eginin 6z diizenleme alt 6lgegi puani ile
cocugun duygu diizenleme Olceginin dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6lgegi puam
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (p < 0,05). Bu iliski diisiik
diizeyde olmakla birlikte negatif yonliidiir (r=-0,13). Ebeveynin 6z diizenleme alt
6lcegi puani arttik¢ca cocugun dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6lgek puani azalmaktadir.
Ayni sekilde ebeveynin duygusal okuryazarlik 6l¢eginin 6z diizenleme alt 6lgegi puani
ile gocugun duygu diizenleme 6l¢eginin duygu diizenleme alt 6lgek puani arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (p < 0,01). Bu iliski diisiik diizeyde
olmakla birlikte pozitif yonlidiir (r=0,27). Ebeveynin 6z diizenleme alt 6lgegi puani
arttikca ¢ocugun duygu diizenleme alt 6lgegi puan1 artmaktadir.

Ebeveynin duygusal okuryazarlik 6l¢eginin duygusal farkindalik alt dlgegi
puani ile ¢ocugun duygu diizenleme Olgeginin dayaniksizlik/olumsuzluk alt dlgegi
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p < 0,05). Bu iliski
diisiik diizeyde olmakla birlikte negatif yonlidir (r=-0,12). Ebeveynin duygusal
farkindalik alt 6l¢egi puani arttikca ¢ocugun dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6l¢ek puani
azalmaktadir. Aym sekilde ebeveynin duygusal okuryazarlik Glgeginin duygusal
farkindalik alt 6l¢egi puani ile gocugun duygu diizenleme 6l¢eginin duygu diizenleme
alt 6lgek puani arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (p < 0,01).

Bu iligki diisiik diizeyde olmakla birlikte pozitif yonlidiir (r=0,22). Ebeveynin
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duygusal farkindalik alt 6lgegi puami arttikca ¢ocugun duygu diizenleme alt 6lgegi
puani artmaktadir.

Ebeveynin duygusal okuryazarlik 6l¢eginin sosyal beceri alt dlgegi puani ile
cocugun duygu diizenleme Olgeginin dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6lgegi puan
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (p < 0,05). Bu iliski diisiik
diizeyde olmakla birlikte negatif yonlidiir (r=-0,14). Ebeveynin sosyal beceri alt
Olcegi puani arttik¢ca cocugun dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6lgek puani azalmaktadir.
Ayni sekilde ebeveynin duygusal okuryazarlik 6lgeginin sosyal beceri alt dl¢egi puani
ile gocugun duygu diizenleme 6l¢eginin duygu diizenleme alt 6lgek puani arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p < 0,01). Bu iliski diisiik diizeyde
olmakla birlikte pozitif yonlidiir (r=0,31). Ebeveynin sosyal beceri alt 6lgegi puani

arttik¢a cocugun duygu diizenleme alt 6l¢egi puan1 artmaktadir
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5. TARTISMA

Bu béliimde bagimsiz anaokuluna devam eden ¢ocuklarin duygu diizenleme ve
sosyal problem ¢6zme becerileri ile ebeveynlerinin duygusal okuryazarlik diizeyleri
arasindaki iligkinini incelenmesi amaciyla yapilan aragtirmanin sonucunda elde edilen

bulgular ilgili literatiir ¢cer¢evesinde tartisiimis ve yorumlanmaistir.

5.1. Cocuklarin Duygu Diizenleme Becerisine Yonelik Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Cocuklarin duygu diizenleme becerisine yonelik literatiir incelendiginde,
duygu diizenleme becerisinin erken cocukluk doneminde kazanilmasi gereken
gelisimsel bir basar1 olarak nitelendirildigi goriilmektedir (30, 49). Ayn1 zamanda
okuloncesi donemde sosyal yeterliligin kazanimi ile iliskilendirilmektedir (33). Bu
durum, duygu diizenleme becerisinin dnemini vurgulamasinin yani sira ¢ocuklarin
gelisimi i¢in de duygu diizenleme becerisinin gerekliligine isaret etmektedir. Yapilan
arastirmada elde edilen bulgulara gore 6l¢ekten alinabilecek olan maksimum puan
diistintildiigiinde (maksimum puan =76) ¢ocuklarin duygu diizenleme becerilerinin
yiiksek oldugu sdylenebilmektedir (Bkz: Tablo 4.1).

Duygu diizenleme becerisine yonelik ilgili literatiirde yapilan gelisimsel siire¢
vurgusundan anlasilacagi lizere duygu diizenleme becerisi bilissel gelisim ile paralel
olarak yas ile birlikte artan bir beceri olarak ifade edilmektedir (33, 40, 80, 99). Bu
arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore ise arastirmaya katilan g¢ocuklarin
duygu diizenleme becerileri yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (Bkz:
Tablo 4.3). Yas ile birlikte bireylerin ¢ocukluktan yetiskinlige dogru devam eden
gelisimsel siiregleri igerisinde yasam deneyimleri de artis gostermektedir. Ancak
gelisimsel akis icerisinde en belirgin farkliliklar gelisimsel donemlerin gegisinde
meydana gelmektedir. Ornegin bebeklikten okuldncesi déneme gecisin ardindan
cocuklarda 3 yas itibari ile dil gelisimi ile birlikte duygularini ifade etme ve duygu
diizenleme becerileri 6nemli bir ivme kazanmaktadir. Cole, Dennis, Smith-Simon ve
Cohen (203)’e gore duygu diizenlemedeki yas ile ilgili belirgin farkliliklar 3 yas ile 4
yas arasinda meydana gelmektedir. Okuldncesi dénem boyunca cocuklar yeni
deneyimler elde ederek bebeklik doneminde kazanmis olduklar1 duygu diizenleme

becerilerini genisletmektedirler. Bu donemin ardindan gelen okul dénemi; ¢ocuklarin
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somut iglemlere yonelik beceriler kazandiklar1 ve daha karmagik duygusal deneyimler
elde ettikleri yeni bir donem olurken ergenlik ve yetiskinlik dénemi i¢inde bu siireg
devam etmektedir. Bu baglamda diislintildiiglinde okul Oncesi donem igerisinde
cocuklarin duygu diizenleme becerilerinin yas ile birlikte gerceklesen artigini farkli
gelisim donemleri arasinda ve c¢ocuklarin duygu diizenleme becerilerini sergileyis
bicimlerinde gérmek ¢ok daha miimkiin olabilir. Ancak bu arastirma kapsaminda
sadece okul oncesi donem ¢ocuklari ile ¢alisilmistir ve kullanilan 6l¢ek ¢ocuklarin
duygu diizenleme becerilerinin nasil kullandiklar1 konusunda bilgi vermemektedir.

Duygu diizenleme becerisinin yas ile iligkili olmasia karsin bu arastirma
sonucunda yasa gore anlamli bir farkliligin olmayisinin bir diger sebebi ise duygu
diizenleme becerisinde bireysel farkliliklarin s6z konusu olmasi ile agiklanabilir.
Duygu diizenleme becerisi her ne kadar yas ile iliskilendirilmis olsa da bunun yani sira
mizag gibi karakteristik ozellikler (194, 204), ebeveynlik, kiiltiir gibi digsal faktorler
(205, 206) ve Dbireysel farkliliklar sebebiyle (3) bu durum degisiklik
gosterebilmektedir. Sonu¢ olarak duygu diizenleme becerisinin gelisimi agirlikli
olarak yas ile iliskilendiriliyor olsa da literatiir bulgular1 tutarsizlik gostermektedir.
Duygu diizenlemenin okul oncesi donemde yas ile birlikte degistigine iliskin
arastirmalar oldugu gibi yasa gore farklilasmadigina iliskin arastirmalar da
bulunmaktadir (11, 207).

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gére duygu diizenleme becerisi
cocugun cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ancak duygu
diizenleme ile ilgili literatiirde bu bulgudan farkli olarak kiz ve erkek ¢ocuklarin farkl
sosyalizasyonlar sebebiyle farkli duygu diizenleme becerileri gosterdikleri ifade
edilmektedir (33, 49, 194). K1z ve erkek ¢ocuklara yonelik kiiltiirde yer alan toplumsal
cinsiyet rolleri gz Oniinde bulunduruldugunda kiz ¢ocuklarinin duygusalliklarina
iliskin biiyiik bir tolerans gosterilirken erkek ¢ocuklara iligkin ayni seyin s6z konusu
olmadig1 ve erkek cocuklarin duygusallik noktasinda nispeten daha ¢ok kisitlandiklari
goriilmektedir. Bunun en iyi Ornegi olarak ise “erkek adam aglamaz” deyimi
diisiiniilebilir. Nitekim literatiir incelendiginde bu diisiinceyi dogrulayan arastirma
bulgular1 da bulunmaktadir (33, 196). Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
literatiirden farklilik gdstermesine ydnelik birden ¢ok sebep diisiiniilebilir. ilk olarak

egitim seviyesinin, bilingli ebeveynlerin ve okul 6ncesi egitimin artmasi yukarida ifade
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edilen toplumsal cinsiyet ayrimlarinin etkisini azaltmis olabilir. Teknoloji ve bilgiye
kolay ulasim ile birlikte ¢ocuklarin en yakin ¢evresi olan ebeveynler ve 6gretmenler
cocuklar1 bu ayrimlardan uzak olarak sosyallestiriyor olabilir. Bir diger sebep ise s6z
konusu aragtirmanin drneklem grubunun sosyoekonomik diizeyinin yiiksek olmasi ile
aciklanabilir. Tablo 3.1 incelendiginde ebeveynlerin biiylik ¢ogunlugu iiniversite
mezunu oldugu ve ailelerin biiylik ¢ogunlugunun aylik gelirinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun ebeveynlerin bilingli tutum olasiliklarin1 da arttirdigi
diistintilebilir. Sonug olarak duygu diizenleme becerisinin cinsiyete gore farkliligina
iliskin arastirma sonuglar1 oldugu gibi bu arastirmanin sonucu ile uyumlu olarak duygu
diizenleme becerisinin cinsiyete gore farklilik géstermedigine iliskin de arastirmalar
bulunmaktadir (208, 209). Carlson ve Wang (209), yaslar1 4 ile 6 arasinda degisen
okuldncesi donem ¢ocuklari ile duygu diizenlemede meydana gelen bireysel farkliklar
belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada bu arastirmanin sonucu ile benzer
sekilde duygu diizenleme becerisinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmislardir.

Arastirma kapsaminda g¢ocuklarin duygu diizenleme becerilerine yonelik
olarak incelen bir diger degisken ise anne ve babanin yasidir. Cocuklarin duygu
diizenleme 6lcegi toplan puanlari ve duygu diizenleme alt 6l¢cek puanlart annenin
yasina gore farklilik gostermezken dayaniksizlik/olumsuzluk alt dlgek puanlarinin
annenin yasina gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmistiir (Bkz: Tablo 4.5).
Dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6l¢ek puani ¢ocugun tepkisellik, 6tke kontroliiniin
zay1fligi, huysuzluk ve esnek olmamaya iligkin diizeyini ifade etmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulguya gore 21-30 yasindaki annelerin ¢ocuklari ile 41 yas ve
tizeri annelerin ¢ocuklarinin dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6lgek puanlari anlamli bir
farklilik  gostermektedir. Bunun anlami  gen¢  annelerin  ¢ocuklarinin
dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6l¢ek puanlarinin, 41 yas ve tizeri yaslardaki annelerin
cocuklarindan daha yiiksek oldugudur. Daha gen¢ annelerin ¢ocuklar1 daha ¢ok
huysuzluk, 6tke kontroliiniin zayiflig1 ve esnek olamama davranislarina sahiptirler. Bu
farkliligin sebebi olarak gen¢ annelerin ¢ocuk bakimi ve ¢ocuklarinin duygu
diizenlemeye yonelik sosyallestirme deneyimlerinin daha az olmasi sebebiyle daha az
rol model olmus olabilecekleri 6ngoriilebilir. Babanin yasina gore ¢ocuklarin duygu

diizenleme becerileri incelendiginde ise benzer sekilde anlamli bir farklilik
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bulunmamistir. Bu durum anne ile benzer sekilde agiklanabilir. Ilgili literatiir
incelendiginde erisilen kaynaklar {izerinden anne ve babanin yas1 ile iliskili olarak
cocugun duygu diizenleme becerisini inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamustir.

Sosyoekonomik diizey duygu diizenleme becerisinin gelisimini etkileyen
onemli faktorlerden biridir (194). Ciinkii ¢ocugun duygu diizenleme becerisinin
gelisiminde en 6nemli unsurlardan biri ailenin i¢inde bulundugu duygusal iklimdir
(10). Sosyoekonomik diizey ise ailenin duygusal iklimi {izerinde Onemli bir
belirleyicidir. Egitim diizeyi, ¢alisma durumu ve aylik gelir gibi kavramlarin birlesimi
ise sosyoekonomik diizeyi olusturmaktadir. Bu arastirma kapsaminda sosyoekonomik
diizeye iliskin aylik gelir, anne ve baba ¢alisma durumu, anne ve baba egitim diizeyi
ele alinmustir.

[k olarak anne ve babanin egitim diizeyine gére ¢ocuklarin duygu diizenleme
becerileri incelenmis ve baba egitim diizeyine gore cocuklarin duygu diizenleme
becerisinde anlamli bir farklilik bulunmazken anne egitim diizeyine gore ¢ocuklarin
duygu diizenleme alt 6l¢ek puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Annenin egitim diizeyi arttikga ¢ocugun duygu diizenleme becerisi artmaktadir. Bu
sonug degerlendirildiginde anne ve babalarin ¢ocuk bakim sorumluluklarinda mevcut
olarak bilinen dengesizlik bir bakima dogrulanmaktadir. Toplumda babalarin
vakitlerinin biiyiik cogunlugunu ev disinda gegirmeleri ve annelerin —¢alisan anneler
olsa dahi- bir sekilde vakitlerinin biiyiik ¢ogunlugunu g¢ocuklar1 ile gegirmeleri
annelerin sahip olduklar1 bir takim 6zelliklerin ¢ocugun gelisimi iizerinde daha ¢ok
etkiye sahip olmasi sonucunu dogurmaktadir. Annenin egitim diizeyi arttik¢a duygu
diizenleme i¢in rol model olma pratiklerinin artmasi olduk¢a muhtemeldir. Bu bulguya
iligkin literatiir incelendiginde anne ve babanin egitim diizeyinin farklilik
yaratmadi@ina dair (210), anne ve/veya babanin egitim diizeyi arttik¢a cocugun duygu
diizenlemesinin arttigina dair (208, 211, 212) c¢esitli bulgularn yer aldig1
goriilmektedir. Aydin (213) tarafindan annenin duygu sosyalizasyonu pratiklerinin
tahmin edicisi olarak sosyal baglam, sosyoekonomik durum ve annenin duygu
diizenlemesini incelendigi arastirmada annenin egitim diizeyine ¢ocuga yonelik duygu
sosyalizasyonu pratiklerinin farklilagtigi bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug arastirma

bulgusunu destekler niteliktedir.
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Goodman, Crouter, Lanza, Cox ve Vernon-Feagans (211) tarafindan babalar
ile yapilan bir arastirmada babalarin egitim diizeyi arttiginda ¢ocuklarina ¢ok daha
hassas ve ilgili yaklastiklar1 ancak babalik sorumluluklarindaki zayifligin ise yogun is
stresi ile iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Babalarin egitim diizeyi arttik¢a cocugun
duygu diizenleme becerilerinin arttigina dair ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir

Gelgor (210) tarafindan yapilan bir arastirmada ise ¢ocugun anne ve babasindan
algiladig1 ebeveyn kabul-red ve kontrolii ile anne ve babanin ¢ocuguna gosterdigi
kabul-red/kontroliin ¢gocugun duygu diizenleme becerisi ile iligkisini arastirilmis ve
anne ve babanin egitim diizeyine gore cocugun duygu diizenleme becerisinin
farklilasmadig1 ortaya konmustur. S6z konusu arastirmalar bu aragtirma sonuglarini
destekler niteliktedir.

Anne ve babanin ¢alisma durumunun ¢ocugun duygu diizenleme becerisine
gore farklilig1 incelendiginde annenin caligma durumuna gore cocuklarin duygu
diizenleme becerileri anlamli bir farklilik gostermedigi fakat babanin ¢alisma
durumuna gore ¢ocuklarin duygu diizenleme alt 6l¢ek puanlarinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Babasi kamu gorevlisi olarak ¢alisan ¢ocuklarin duygu
diizenleme becerisi, babasi is¢i olarak ve serbest meslekte ¢alisan ¢cocuklarin duygu
diizenleme becerisinden daha yiiksektir. Calisma durumu egitim diizeyi ve
sosyoekonomik diizey ile iligkili olmasi bakimindan bu sonug¢ oldukga tutarlidir. Bu
arastirmanin Orneklem grubunu olusturan annelerin %43,8’1 ¢alismamakta babalarin
ise tamami farkli mesleklerde c¢alismaktadir. Bu nedenle babanin ailenin
sosyoekonomik diizeyinde belirleyici bir rol oynadig: diislintilmektedir.

Ailenin aylik gelirine gore c¢ocuklarin duygu diizenleme becerileri
incelendiginde ¢ocugun duygu diizenleme alt 6lgeginden almis oldugu puanlarda
anlaml bir farklilhik oldugu goriilmektedir. Ailenin aylik geliri arttikga duygu
diizenleme becerisi artis gostermektedir. Aylik gelir diizeyinin diisiik olmasi cocuk ve
aile agisindan bir¢ok dezavantaji da beraberinde getirmektedir. Mansfield, Dealy ve
Keitner (214) tarafindan aile islevleri ve aylik geliri incelemek amaciyla yapilan
arastirmada, dusiik gelire sahip aileler yiliksek gelire sahip aileler ile
karsilastirildiklarinda daha diisiik aile islevlerine sahip olduklar1 ortaya konmustur. Bu
durumun ebeveynlerin ebeveynlik rolleri ve ailenin iginde bulundugu duygusal iklim

acisindan olumsuz sonuglar dogurma olasiligi da oldukg¢a yiiksektir. Bu nedenle
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¢ocugun tiim sosyal duygusal gelisimi ve bununla beraber duygu diizenleme becerisi
s6z konusu bu durumdan olumsuz etkilenebilir. Literatiir incelendiginde bu bulguyu
destekleyen (194, 215) ve desteklemeyen (210, 216) farkli sonuglar oldugu
goriilmektedir.

Raver (215), sosyoekonomik diizeyin ¢ocuklarin duygu diizenleme becerisi
tizerinde olumsuz bir etkiye neden oldugunu iddia etmektedir. Altan (194) tarafindan
cocugun duygu diizenleme becerisi lizerinde mizag ve anne sosyalizasyonunun etkisini
arastirmak amaciyla yapilan arastirmada, yiiksek sosyoekonomik diizeyden gelen
cocuklarin istenilen bir nesne i¢in beklerken hayal kirikliklarini daha iyi kontrol
edebildikleri yani duygularini daha iyi diizenleyebildikleri ortaya konmustur. Ancak
aylik gelirin ¢ocugun duygu diizenleme becerisi iizerinde sahip oldugu s6z konusu
olumsuz etkinin ebeveynler tarafindan tolere edilebilecegine dair arastirma bulgulari
da bulunmaktadir.

Garner ve Spears (216)’a gore aylik gelirin duygu diizenleme becerisi tizerinde
olumsuz etkisi so6z konusu olsa bile ebeveynler davranislari ile bu etkiyi ortadan
kaldirabilir. Garner ve Spears; diisiik aylik gelire sahip olan bir ailede, ebeveynler
tarafindan ¢ocuklarina yonelik uygun duygusal ifadeler kullanmasi durumunda
cocuklarin duygu diizenleme becerilerinin olumsuz etkilenmedigini ortaya
koymuslardir. Bu durum Kagitgibasi (217)’nin “Tiirk ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi
gostermis olduklar1 yakinlik diizeyi ailenin sahip oldugu gelir diizeyinden
bagimsizdir” vurgusu ile uyumludur.

Son olarak duygu diizenleme becerisinin ¢ocugun kardes sayisina gore
farklilig1 incelendiginde kardes sayisina gore ¢ocugun duygu diizenleme becerisinde
anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Kardes iligkileri her bakimdan ¢ocugun
gelisiminde 6nemli bir role sahiptir. Cocugun ilk gevresi igerisinde yer alan anne ve
babasi gibi kardes de ilk sosyallesme deneyimlerini yasadigi 6nemli bir aractir. Ancak
giiniimiizde okuldncesi egitimin yayginlagsmasi ile birlikte kardesi olmayan ¢ocuklar
ile kardesi olan ¢ocuklarin arasindaki farklilik nispeten azalmaktadir. Arastirmadan
elde edilen sonucun bundan kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Erisilebilen
kaynaklar tizerinden literatiir incelendiginde duygu diizenleme becerisi ile kardes
iligkilerini degerlendiren arastirmalarin olduk¢a smirli oldugu goriilmektedir.

Karayilmaz (218) tarafindan anasinifina devam eden ¢ocuklarin duygusal zeka ve
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sosyal uyum becerileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan arastirmada
cocuklarin duygularini yonetme becerileri bakimindan kardes sayisina gore bir

farklilik géstermedikleri sonucuna ulagilmastir.

5.2. Cocuklarin Sosyal Problem Coézme Becerisine Yonelik Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Sosyal problem ¢dzme becerisi, yasamin ilk yillarindan itibaren gelismeye
baslayan, oOzellikle erken donemde desteklenmesi gereken, tutum ve beceriler
araciligiyla 6grenilen ve yetigkinlige kadar gelismeye devam eden bir beceri olarak
degerlendirilmektedir (80, 99, 100). Bu nedenle duygu diizenleme becerisi i¢in de s6z
konusu oldugu gibi sosyal problem ¢6zme becerisini kazanmak da gocuk i¢in oldukc¢a
Oonemlidir. Arastirmaya katilan cocuklarin sosyal problem ¢ézme becerileri, 6lgekten
aliabilecek maksimum puan goz oniine alindiginda (maksimum puan=15) ¢ocuklarin
sosyal problem ¢6zme becerilerinin yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Bkz: Tablo 4.1). Bu durum arastirma kapsaminda galisilan ¢ocuklarin anaokullarina
devam etmekte olmalar1 ve bu nedenle sosyal deneyimlerinin fazla olmasi sebebiyle
agiklanabilir.

Cocuklarin sosyal problem ¢6zme becerilerine yonelik olarak bu arastirmada
degerlendirilen ilk degiskenlerden biri yas olmustur. Arastirma sonuglarina gore
cocuklarin sosyal problem c¢6zme becerileri yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farklilik 4 yas ile 5 yasarasinda meydana gelmekte ve sosyal
problem ¢dzme becerisi ¢cocugun yasi arttikca artmaktadir. Bu sonug ilgili literatiirii
destekler niteliktedir. Sosyal problem ¢6zme becerisi hem sosyal gelisim hem de
bilissel gelisim temelinde sekillenmektedir. Dolayisiyla yas ile birlikte bu alanlarda
meydana gelen gelisimsel ilerlemeyi ayn1 sekilde sosyal problem ¢6zme becerisinde
gormek olduk¢a anlamli bir sonucgtur. Bu arastirmanin baslangicinda yapilan ilk
uygulamalar sirasinda 3 yas cocuklari ile yapilan uygulama girisimleri sirasinda 4, 5
ve 6 yasindaki cocuklara kiyasla hipotetik problem durumlarina cevap vermekte
zorlandiklari, bir ¢6ziim yanitlar olsa bile bunu sozel olarak ifade etmekte giigliik
cektikleri goriilmiis ve arastirma kapsamina 3 yas ¢ocuklar1 dahil edilmemistir. Bu
durum sosyal problem ¢dzme becerisinin yas ile birlikte gosterdigi degisimi acik bir

sekilde ortaya koymaktadir. Bunun yani sira ¢ocugun yast ile birlikte yasamis oldugu
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sosyal problem deneyimleri de artis gostermektedir. Cocugun karsilagsmis oldugu her
sosyal problem ¢6zme deneyimi bir sonraki problem durumu i¢in temel olusturmasi
bakimindan bu becerinin yas ile birlikte artmasi olduk¢a muhtemel ve istenen bir
durumdur.

Sosyal problem ¢dzme becerisinin yasa gore degisimine yonelik literatiir
incelendiginde, bu becerinin yas ile birlikte gelistigi konusunda ortak bir kaniya
varildigr goriilmektedir. Bal ve Temel (219) tarafindan 4-6 yas arasi okuloncesi
kuruma devam eden c¢ocuklarin kisilerarasi problem ¢dzme becerileri ile bakis agisi
alma becerileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirmada 4
yasindaki c¢ocuklarin kisilerarasi problem c¢6zme becerilerinin 5 ve 6 yasindaki
cocuklardan anlamli sekilde farklilastigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Yilmaz
ve Tepeli (220) tarafindan 60-72 aylik ¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme becerilerinin
duygular1 anlama becerileri acisindan incelendigi arastirmada 67-72 aylik ¢ocuklarin
60-66 aylik ¢cocuklardan daha yiiksek diizeyde sosyal problem ¢ozme becerisine sahip
olduklar1 bulunmustur. Bunlarin yan1 sira, Ar1 ve Yaban (85), Giineysu, Dinger ve
Etikan (221), Yaban ve Yiikselen (222) ve Cam ve Tiimkaya (82) tarafindan yapilan
arastirmalarda bu bulgular1 destekler niteliktedir.

Benzer sekilde Rubin ve Krasnor (223) tarafindan okuloncesi ve anasinifi
cocuklarinda hipotetik sosyal problemlerde yas ve cinsiyet farkliliklarini belirlemek
amaciyla yapilan arastirmada g¢ocuklarin kendilerine sunulan hipotetik problem
durumunda almis olduklar1 esneklik puanlarinin yasa gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Elias, Rothbaum ve Gara (224) tarafindan
yapilan arastirmada 12 yasindaki ¢ocuklarin 9 yasindaki ¢ocuklara gore sosyal biligsel
problem ¢6zme becerisinde daha basarili olduklari ortaya konmustur. D’zurilla,
Mydeu-Olivares ve Kant (99) tarafindan yaslar1 17-80 arasinda degisen yetiskinler
tizerinde sosyal problem ¢ozmede yas ve cinsiyet farkliliklarin1 belirlemek amaciyla
yapilan arastirmada sosyal problem ¢6zme becerinin yas ile birlikte artis gosterdigi
dogrulanmugtir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulgu ise sosyal problem ¢6zme becerisinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermedigidir. Cinsiyet farkliliklarmin en ¢ok
vurgulandigi alanlar sosyal gelisim, iletisim, duygusal gelisim, davranig gibi etkilesim

gerektiren alanlardir. Bu alanlar s6z konusu oldugunda ¢ogunlukla kiz ve erkek olma
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duruma gore belirgin bir farklilik olmasi beklenmektedir. Ancak son dénemde
degismeye ve gelismeye devam eden toplum yapisi sebebiyle bu durum her zaman
dogrulanan bir sonu¢ olmamaktadir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi cocuklar artik kiz
ya da erkek ayrimi olmaksizin biiyiik ¢ogunlukla ayn1 ¢evre, egitim, bilgiye ulagim ve
sosyallesme deneyimi ve imkanlarina sahip olmaktadirlar. Bunun yani sira bu gelisme
ve imkanlar dogrultusunda ebeveyn ve Ogretmenlerin ¢ocuga karsi tutumlarinda
cinsiyet ayrimi gozeten davraniglari da azalmaktadir. Bu durum gegmisten itibaren
getirilen toplumsal cinsiyet rolleri arasindaki belirgin farkliligi kapatma egilimindedir.
Aragtirmanin veri toplama islemi sirasinda ¢ocuklarla yapilan birebir uygulamalarda
erkek ¢ocuklardan beklenilen agresif ya da kizlara gére daha saldirgan yanitlar genel
yargida diisliniilen sekilde kizlardan belirgin farklilik géstermemistir. Bu durumun en
onemli sebeplerinden birinin kiz ve erkek ¢ocuklarinin okul Oncesi egitim
kurumlarinda ayni1 miifredati, ayni ortamda almalar1 ve 6gretmenlerin giinliik yasamda
deneyimlenen sosyal yasantilar konusunda cocuklar1 bilinglendirmeleri oldugu
diistiniilmektedir.

Sosyal problem ¢dzme becerisinin cinsiyete gore farkliligina iliskin literatiir
incelendiginde cinsiyet farkliliginin olmadig1 sonucuna ulasan ve cinsiyet farklilig
oldugunu vurgulayan farkli arastirmalar bulundugu goriilmektedir. Yilmaz (201)
tarafindan 60-72 aylik ¢ocuklarin duygulari anlama becerilerinin sosyal problem
¢ozme becerilerine etkisini incelemek amaciyla yapilan arastirmada ¢ocuklarin sosyal
problem c¢6zme becerilerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Dereli (225) tarafindan sosyal beceri egitimi
programinin 6 yas ¢ocuklarmin sosyal problem ¢6zme becerilerine etkisini 6lgmek
amaciyla tapilan arastirmada ¢ocuklarin sosyal problem ¢ézme becerilerinin cinsiyete
gore farklilasmadigr goriilmiistiir. Rubin ve Krasnor (223) tarafindan okuloncesi ve
anasinifi ¢ocuklarinda hipotetik sosyal problemlerde yas ve cinsiyet farkliliklarin
belirlemek amaciyla yapilan arastirmada ¢ocuklarin kendilerine sunulan hipotetik
problem durumlarina vermis olduklari cevaplar cinsiyete gore farklilik gostermemistir.
Yukarida ifade edilen bu arastirmalar sosyal problem ¢6zme becerisini dlgerken hem
cocugun vermis oldugu cevab1 prososyal ya da prososyal olmayan olarak

degerlendirmis hem de okuldncesi donem ¢ocuklari lizerinde ¢alismiglardir. Bunlarin
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yani sira literatiirde sosyal problem c¢ozme becerisinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigine iliskin baska arastirmalar da yer almaktadir (219, 220, 226-228).

Sosyal problem ¢ozme becerisine yonelik olarak yapilan arastirmalarin bir
kism1 bu arastirmada da oldugu gibi sosyal problem durumlarina verilen cevabin
prososyal olmasi ya da prososyal olmamasi ile ilgilenirken (201, 219, 223, 225), bir
kismi bunun yami sira sosyal problem durumlarina verilen cevaplarin sayisi ile
ilgilenmislerdir. Bu durumun sosyal problem ¢6zme becerisinin cinsiyet degiskenine
gore farkli sonuglar elde edilmesinin bir sebebi olabilecegi diisliniilmektedir. Ar1 ve
Yaban (85), 9-11 yas arasi ¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme becerilerinde cinsiyet ve
yas farkliliklarii belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada kizlarin sosyal problem
durumlarina vermis olduklar1 farkli cevap sayisinin erkeklere gore daha fazla oldugu
sonucuna ulasmislardir. Bu bulguyu literatiirde yer alan diger arastirmalar ile
destelemislerdir (229, 230).

Sosyal problem ¢6zme becerisinin cinsiyete gore farkli oldugu sonucuna ulasan
aragtirmalarin bir kismu ise ergenlik ve yetigkinlik donemi {izerinde yapilan
aragtirmalardan olustugu goriilmektedir (82, 85, 99, 222, 231). Sonug olarak sosyal
problem ¢6zme becerisinin cinsiyet degiskenine gore farkliligini degerlendirirken
bir¢ok farkli parametrenin s6z konusu oldugunu ve bu parametrelere gore cinsiyete
gore farklilik gosteren noktalar oldugu gibi farklilik gostermeyen noktalarin da
oldugunu soylenebilir. Sonug¢ olarak okul ©ncesi donemde c¢ocuklarin sosyal
problemlere vermis oldugu cevabin niteligi (prososyal ya da prosoyal olmayan)
bakimindan cinsiyete gore farklilik goriilmemektedir. Bunun yani sira cinsiyet
farkliliklar1 ¢cocukluk déneminden sonraki asamada problemlere iiretilen cevaplarin
say1s1 bakimindan farklilagmaktadir. Bu nedenle okul dncesi donemde sosyal problem
¢ozme becerisinde cinsiyet farkliliklarini ortaya koymak amaciyla ¢ocuklarin sosyal
problemlere vermis olduklar1 cevabin sayisini inceleyen arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Sosyal problem ¢6zme becerisine yonelik incelenen bir diger degisken ise anne
ve babanin yasidir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére ¢cocugun sosyal problem
¢O6zme becerisi anne ve babanin yasina gore anlaml bir farklhilik gostermemektedir.
Anne ve babanin yas1 ebeveynlik davranisi bakimindan 6nem arz etmektedir. Cilinkii

anne ve babanin yasi arttikga edinmis olduklari yasam deneyimleri ve karakter
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anlaminda olgunluk diizeylerinin artmas1 beklenmektedir. Bu durum ¢ocuklarin sosyal
problem ¢6zme baglaminda ilk 6rnekleri olan anne ve babasini zengin bir rol model
kaynag1 yapmaktadir. Ancak beklenildigi gibi aragtirma sonucunda anne ve babanin
yast ¢cocugun sosyal problem ¢6zme becerisi iizerinde bir farkliliga sebep olmamustir.
Bu durumun sebebi anne ve baba yasinin tek basina ¢gocugun sosyal problem ¢6zme
becerisi lizerinde belirleyici olamamasindan kaynaklaniyor olabilir. Anne ve babanin
ebeveynlik davranislar1 tek basina yas ile iliskili degildir. Bireysel 6zellikler, egitim
durumu, ¢ocukluk yasantilari, calisma durumu ve kosullar1 gibi birgok faktor anne ve
babanin ¢ocuga sergilemis olacagi sosyal problem ¢6zme rol modellerinde belirleyici
olabilir. Sosyal problem ¢6zme Dbecerilerine yonelik erisilebilen kaynaklar
incelendiginde anne ve baba yasina iliskin herhangi bir bulguya rastlanmamagtir.

Cocugun sosyal problem ¢d6zme becerisini anne ve babanin egitim durumuna
gore farklilig1 incelendiginde anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. Bu durum
calisilan 6rneklem grubunun anne ve baba egitim durumu dagilimindan kaynaklanmis
olabilir. Anne ve babanin egitim durumunun dagilimma bakildiginda ortaokul ve
oncesi ile lisansiistii egitim durumuna sahip olan ebeveynlerin sayisi lise ve lisans
egitim durumuna sahip olan anne ve babalardan daha azdir. Bu nedenle muhtemel
herhangi bir farki istatistiksel olarak ortaya koymak miimkiin olmamus olabilir. Ciinkii
anne ve babanin egitim diizeyi bir¢cok ac¢idan ¢ocugun gelisimi {izerinde dnemli bir
etkiye sahiptir. Egitim diizeyi yiiksek olan anne ve babanin; ¢ocugu ile olan iletigimi
ve cocuguna yoOnelik sosyallestirme davraniglarinin pozitif yonde farkli olacagi
diistintilebilir. Kasik (13) tarafindan Macaristan’da bulunan 12 yasindaki ergenler
tizerinde iki yil siire ile yapilan boylamsal arastirmada sosyal problem ¢ozme
becerisinin gelisimi incelenmistir. Bu arastirma sonucunda anne ve babanin egitim
diizeyinin ¢ocugun sosyal problem ¢ozme becerisi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde Akbas (226) tarafindan okul 6ncesi egitime devam eden alt1 yas grubu
cocuklarin sosyal problem c¢ozme becerilerinin incelenmesi amaciyla yapilan
arastirmada, anne ve babalarin egitim durumlar yiikseldik¢e g¢ocuklarin sosyal
problem ¢dzme becerilerinin de arttig1 ortaya konmustur.

Anne ve babanin egitim durumunun ¢ocugun sosyal problem ¢6zme becerisi
tizerindeki etkisini inceleyen arastirma sonuglarindaki genel egilim annenin egitim

durumunun ¢ocugun sosyal problem ¢dzme becerisi lizerinde anlamli bir farklilik
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yarattig1 fakat babanin egitim durumunun ¢ocugun sosyal problem ¢dzme becerisi
tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig1 yoniindedir. Yilmaz (201) tarafindan 60-
72 aylik cocuklar {izerinde yapilan aragtirmada, ¢ocugun sosyal problem ¢ézme
becerisinin annenin egitim durumuna gore farklilasirken babanin egitim durumuna
gore farklilasmadigi ortaya koyulmustur. Hamarta (231) tarafindan ilkgretim 8. Sinif
ogrencileri ile yapilan arastirmada cocuklarin sosyal problem ¢dzme becerilerinin
annenin egitim durumuna gore farklilagtigi fakat babanin egitim durumuna gore ise
farklilik goriillmedi bulunmustur. Arslan (232) tarafindan lise 6grencilerinin algilamis
olduklar1 sosyal destek ile sosyal problem c¢6zme becerileri arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada anne egitim durumu sosyal problem ¢dzme becerisinde
belirleyici iken baba egitim durumu farkliliga sebep olmamaktadir.

Arastirma bulgularinda ¢ocugun sosyal problem ¢dzme becerisi anne ve baba
calisma durumu ve ailenin aylik gelir durumuna gore incelendiginde bu degiskenlerin
gore cocugun sosyal problem ¢6zme becerisi ilizerinde anlamli bir farklilik
olusturmadigi gorilmiistir. Calisma durumu ve aylik gelir durumu ailenin
sosyoekonomik diizeyini belirleyen 6nemli faktorlerdir. Literatiir incelendiginde anne
ve babanin caligma durumundan ziyade aylik gelir ya da sosyoekonomik diizey
baglaminda ¢ocugun sosyal problem ¢6zme becerisinin incelendigi goriilmektedir.
Sosyoekonomik diizey ve aylik gelir durumu ¢ocugun sosyal problem ¢ézme becerisi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu arastirma sonucunda s6z konusu degiskenlere
yonelik olarak farkliligin bulunmamasi daha once ifade edildigi gibi sec¢ilmis olan
orneklem grubunun 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Orneklem grubu; ¢alisma
durumu, egitim durumu ve aylik gelir bakimindan orta ve iist sosyoekonomik diizey
ozellikleri gostermektedir. Bu durum sosyoekonomik diizey bakimdan olabilecek
muhtemel farkliliklarin ortaya konmasini sinirlandirmaktadir.

Sosyoekonomik diizey ve aylik gelir durumunun ¢ocugun sosyal problem
¢ozme becerisi lizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarda sosyal problem ¢6zme
becerisinin bu degiskenlerden etkilendigi kanisina varilmigtir. Bal ve Temel (219)
tarafindan okul 6ncesi kurumlarina devam eden 4-6 yas arast ¢ocuklarin kisilerarasi
problem ¢ozme ve bakis agisi alma becerilerini degerlendirmek amaciyla yapilan
arastirmada sosyoekonomik diizey arttikca cocugun kisilerarast problem ¢6zme

becerisinin de artis gosterdigi goriilmistiir. Benzer sekilde Akbas (226) ve Yilmaz
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tarafindan yapilan (201) arastirma sonuglar1 da aylik gelir durumunun ¢ocugun sosyal
problem ¢dzme becerisi lizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Son olarak sosyal problem ¢dzme becerisinin kardes sayisina gore farklilik
gosterme durumu incelenmis ve kardes sayisina gére cocugun sosyal problem ¢ézme
becerisinin anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir. Bu durumun muhtemel iKi
sebebi olabilir. 11k olarak kardes sayisi, tek cocuk olan ¢ocuklara gore farklilig ortaya
koymakta olduk¢a onemli bir degiskendir. Bu arastirma kapsaminda c¢ocuklarin
%75,3’linlin ise kardesi bulunmaktadir. Bu nedenle kardes degiskenine iliskin
analizler s6z konusu olabilecek farkliligi koymaya elverisli degildir. Diger bir sebep
ise drneklem grubunu olusturan ¢ocuklarin okul dncesi egitim kurumuna devam eden
cocuklar olmasidir. Cocuklarin vakitlerinin biiyiik cogunlugunu okul ortaminda kendi
akranlar1 ya da kendilerinden biiylik ve kiiclik ¢ocuklar ile birlikte geciriyor olmalari
kardes sayisinin etkisini ortadan kardirmaktadir. Cocuklar, kardesleri olsun ya da
olmasin okul ortaminda birgok etkilesim firsati elde etmesi sebebiyle kardes degiskeni
sosyal problem ¢6zme becerisi {lizerinde belirgin bir farklilik olusturmadig:
diisiiniilmektedir. Sosyal problem ¢6zme becerisinde kardes faktoriinii inceleyen
siirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Bal ve Temel (219) tarafindan okuloncesi
donem c¢ocuklar1 iizerinde yapilan arastirma bulgular1 bu arastirma sonucunu
desteklerken Yilmaz (220) tarafindan 60-72 aylik ¢ocuklar iizerinde yapilan arastirma
sonucu farklilik gostermektedir. Yilmaz tarafindan yapilan arastirmada kardesi
olmayan cocuklar ile {i¢ ve daha fazla kardesi olan ¢ocuklar arasinda anlamli bir
farklilik  bulunmustur. Kardesi olmayan c¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme
becerilerinin kardesi olan g¢ocuklardan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Yilmaz
tarafindan elde edilen bu sonucun, bu arastirma bulgusundan farklilagmasi arastirma

kapsaminda alinan ¢ocuklarin biiylik ¢cogunlugunun kardesinin bulunmasi sebebiyle
beklendik bir durumdur.

5.3. Cocuklarin Sosyal Problem Coézme Becerilerine Goére Duygu
Diizenleme Becerilerinin Farklihgina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda ¢cocugun sosyal problem ¢ézme becerisi diizeyine gore

(diistik-orta-yiiksek) duygu diizenleme becerisinin nasil farklilastigi incelenmistir.
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Elde edilen bulgulara gore ¢ocuklarin duygu diizenleme 6lgeginden almis olduklar
toplam puanlar ve dayaniksizlik\olumsuzluk alt 6lgeginden almis olduklar1 puanlar
sosyal problem ¢6zme becerisine gore anlamli bir farklilik gostermezken ¢ocugun
duygu diizenleme alt 6l¢eginden aldig1 puanlar anlamli bir farklilik gostermektedir.
Cocugun sosyal problem ¢ozme becerisi arttikga duygu diizenleme becerisi de artis
gostermektedir. Diger bir deyisle cocugun duygu diizenleme becerisi arttikga sosyal
problem ¢dzme becerisi de artis gdstermektedir. Olgegin toplam puani ile alt Slgek
puanindaki anlamlilik sonuglarmin farkli olmasi disiindiiriiciidiir.  Ancak,
dayaniksizlik olumsuzluk alt 6l¢egi ¢ocugun duygu diizenleme becerisi anlaminda bir
bakima yetersizligini vurgulamaktadir. Buradan hareketle ¢cocugun sosyal problem
¢ozme becerisinin varliginin duygu diizenleme becerisi tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu ancak sosyal problem ¢6zme becerisinin yoklugunun/azliginin duygu
diizenleme becerisi lizerinde negatif bir etkiye sahip olma konusunda tek basina
onemli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna varilabilir.

Castro, Bosch, Veerman ve Koops (233) tarafindan; duygusal diizenleme,
gorev alma ve gecikme isteklerinin agresif ¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme becerileri
tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla agresif, davranis problemi olan ve
normal gelisim gosteren erkekler iizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore kendi
duygularini izleme ve diizenleme becerisinin agresif ¢ocuklarin saldirganliklarim
azalttig1, akranlarinin duygularini anlama becerisinin ise normal gelisen ¢ocuklarin
saldirganhigini azalttig1 gortilmistiir. Benzer sekilde Zou ve Yang (234) tarafindan
yaratict problem c¢ozme becerileri iizerinde duygu ve zaman baskisinin etkisini
incelemek amaciyla yapilan arastirmada uyarilan duygusal durumun yaratici problem
¢Ozme becerisi lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Olumlu
duygular1 uyarilan grup yaratici problem ¢6zme becerisinde en yiiksek puanlari alirken
olumsuz duygular1 uyarilan grup en diisiik puanlar1 almistir.

Kuzucu (235) tarafindan ergenlerde agresyon ve duygu diizenleme giigliigii
arasindaki iliskide sosyal problem ¢6zme ve o6fke kontroliiniin araci roliiniin
incelendigi arastirmada ergenlerde duygu diizenleme giicliigii tizerinde sosyal problem
¢ozme becerisinin kismi araci roliiniin oldugu bulunmustur. Yilmaz ve Tepeli (220)
tarafindan 60-72 aylik ¢ocuklarin sosyal problem ¢dzme becerilerinin duygulari

anlama becerileri agisindan incelendigi arastirmada sosyal problem ¢dzme becerisi
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artttkca duygular1 anlama becerisinin de artis gosterdigi goriilmiistiir. Cogu
arastirmaciya gore kisilerarast biligssel problem ¢ézme becerisi sosyal yeterlilik ve
davranigsal uyumun Onciisii ve belirleyicisidir (102). Yiiksek diizeyde duygu
diizenleme becerisine sahip olan bireyler; yiiksek diizeyde prososyal davraniglar (236),
empati becerileri (237) ve bir problem durumu ile karsilastiginda digerleri igin
endiselenme (sempati) becerisi gostermektedirler (168).

Bu arastirma ve yukarida bu arastirma sonucunu destekleyen arastirma
sonuclar1 birlikte diigtiniildiiglinde sosyal problem ¢6zme ve duygu diizenleme
becerisinin birlikte degisim ve gelisim gosterdikleri anlagilmaktadir. Arastirmanin
kapsam bdliimiinde de ifade edildigi gibi duygu diizenleme ve sosyal problem ¢6zme
becerisi, i¢inde barindirdiklart i¢sel ve digsal siiregler bakimindan, duygusal stresi
azaltma ya da problem durumu iyi hale g¢evirme amaglari bakimindan, bilissel
gelisimle paralel gelisimleri ve yagamin ilk yillarinda ebeveynlerin rol model alinarak
gelismeleri bakimindan bir¢ok agidan ortak noktada birlesmektedirler. Bir bakima,
sosyal problem ¢ozmenin duygu diizenlemeyi kolaylastirdigi, duygu diizenlemenin ise
sosyal problem ¢6zmeyi kolaylastirdigi karsilikli etkiye sahip iki beceri olduklar

sOylenebilir.

5.4. Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarhk Diizeylerine Tliskin Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Duygusal okuryazarlik kavraminin, Tiirkiye ve Diinya’da ¢ogunlukla ¢ocuklar
tizerinde ve okul gibi 6grenme ortamlari, okul miifredati ve dgretmenler lizerinde
calisildig1 ebeveynin bir 6zelligi olarak daha once ele alinmadigi goriilmiistiir.
Ozellikle Tiirkiye’de duygusal okuryazarlik iizerine yapilan arastirmalar oldukga
sinirhidir fakat duygusal okuryazarlik ile yakindan iligkili bir kavram olan duygusal
zeka ¢alismalari ise nispeten daha ¢oktur. Bu nedenle arastirma sonucunda elde edilen
bulgular ayn1 zamanda duygusal zekaya iliskin ¢aligma bulgular ile desteklenmistir.

Ebeveynlerin duygusal okuryazarlik diizeylerinin, ebeveynin yasina gore
farkliligina iliskin bulgular incelendiginde ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyinin
yasa gore farklilik olusturmadig goriilmiistiir. Duygusal okuryazarlik becerisi
yasamin ilk yillarinda temeli atilan ve yillar igcerisinde bireyin kendini gelistirmesi ve

cevresi ile etkilesimi sayesinde sekillenen bir beceridir. Ancak yetiskinlerin gelisimsel
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degisimleri ergenlik ve Oncesi gelisim donemlerine gore c¢ok daha yavas
ilerlemektedir. Bu durum yas farkliliklarin1 ortaya koymak icin ¢cok daha genis yas
araliklar1 ile ¢aligmay1 gerektirmektedir. Ancak bu arastirmaya katilan ebeveynlerin
biiylik cogunlugu 31-40 yas arasinda yer almaktadir. Bu nedenle yasa goére belirgin
farklilik olusturabilecek bir 6rneklem grubu s6z konusu degildir. Stone (238)
tarafindan 6gretmenler i¢in duygusal okuryazarlik 6lgeginin gegerliliginin incelenmesi
amaciyla yapilan arastirmada 6gretmenlerin 6l¢ekten almis oldugu puanlarin yasa gore
farklilasmadig1 ortaya konmustur. Bunun yani sira Ismen (239) tarafindan duygusal
zeka ile aile islevleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla anne ve babalar ile yapilan
arastirma sonuglarinda duygusal zekanin yasa gore farklilasmadigi ortaya konmustur.
Benzer sekilde Ismen (240) tarafindan duygusal zeka ve problem ¢dzme becerisi
arsindaki iligkiyi belirlemek amaciyla liniversite 6grencileri iizerinde yapilmis olan
arastirmada benzer sonuglar elde edilmistir.

Ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyinin egitim durumuna gore farkliligina
iliskin bulgular incelendiginde egitim diizeyine gore anlaml bir farkliliin olmadig:
goriilmektedir. Egitim dlizeyi her zaman duygusal okuryazarlik igin belirleyici
olmamaktadir. Goleman (144)’1n ifade etmis oldugu gibi yiiksek 1Q her zaman hayatin
ileriki donemlerinde basar1 getirmemekte ve her IQ’su yiiksek olan kisi duygusal
olarak zeki olamamaktadir. Egitim durumu bir bakima I1Q ile iliskili olarak
diisiiniiliirse egitim durumunun yiiksek ya da diisiik olmasinin duyusal okuryazarlik
becerisi bakimindan tek basina belirleyici olmayacagi aciktir. Bu egitim diizeyi
duygusal okuryazarlik i¢in avantaj degildir anlamina gelmedigi gibi egitim diizeyinin
diisiik olmasimin da duygusal okuryazarlik acisindan risk oldugu anlamma da
gelmemektedir. ismen (239) tarafindan anne ve babalar iizerinde duygusal zeka ve aile
islevleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada duygusal zeka puanlarn ile
digerlerinin duygularini anlama ve duygular1 manipiile etme becerilerinin egitim
durumuna gore farklilastigt bulunmustur. Egitim durumu arttik¢a duygusal zeka
diizeyinin de artig gosterdigi ifade edilmistir. Bu durum egitim durumunun duygusal
okuryazarlik acisindan avantaj olabilecegini diisiincesini desteklemektedir.

Ebeveynin c¢alisma durumuna goére duygusal okuryazarlik diizeyi
incelendiginde ebeveynin ¢aligma durumuna gore duygusal okuryazarlik 6lcegi

toplam puani, duygusal farkindalik alt dlgek puani ve sosyal beceri alt 6lgek puani
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arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken 6z diizenleme alt 6l¢ek puaninda anlamh
bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin ¢aligmayan ebeveyn ile kamu gorevlisi olan
ve serbest meslekte ¢aligan ebeveynler arasinda oldugu goriilmektedir. Orneklemde
yer alan babalardan ¢alismayan baba bulunmadigindan dolayr bu durumun anne
calisma durumundan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Calisan annelerin 6z diizenleme
alt boyutundan almis olduklar1 puanlar calismayan annelere gore daha yiiksektir. Oz
diizenleme, kisilerin bireysel amaglarini gergeklestirmek i¢in digerlerinden gelen geri
bildirimler, igsel ve ¢evresel ipuclarina iliskin davranis, dikkat, duygular ve diger
biligsel islevleri baslatma, siirdiirme, engelleme, direnebilme ve uyum saglama
becerilerini kullanabilmesidir (150). Calisan bireyler is ortami ve giinlik yasam
deneyimleri bakimindan giin igerisinde bir¢ok farki durumla karsilamakta ve sosyal
iligkilerini devam ettirmek amaciyla duygu, diisiince ve davranislarini diizenlemek
zorunda kalmaktadirlar. Bu durum calisan bireylere 6z diizenleme becerisi bakimindan
oldukca fazla deneyim kazandirmakta bu nedenle de 6z diizenleme becerisinin ¢alisma
durumuna gore farklilik olusturdugu diisiiniilmektedir.

Son olarak ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyinin aylik gelir durumuna
gore farkliligi incelendiginde anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
Sosyoekonomik diizey bir¢ok acidan bireyin yasaminda olumsuz bir etkiye sahiptir.
Fakat duygusal okuryazarlik gibi oldukg¢a bireysel bir takim 6zellikler kisinin yasama
bakis agisi, inanglari, deger yargilari, olaylara yiikledigi anlam bakimindan oldukca
etkilenmektedir. Bu nedenle aylik geliri diisiik olan bir birey bu durumdan olumsuz
etkilenebilecegi gibi birey bu durumu tolere de edebilir. Bu nedenle bu arastirma
sonucunda aylik gelire gore duygusal okuryazarlik diizeylerinin farklilagmamasinin
sebebi olarak arastirmaya katilan ebeveynlerin duygusal okuryazarlik diizeyi
ortalamalarinin yiikksek diizeyde olmasi diisiiniilmektedir. Bocchino (148)’ya gore
duygusal okuryazar kisiler genellikle isyerinde daha basarilidir, hayatlarin1 yonetme
konusunda bir seyler hissetmenin keyfini ¢ikarirlar ve genellikle daha mutludurlar. Bu
ozellikler arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Ozdemir (241) tarafindan
tiniversite 6grencilerinin duygusal zekalar1 ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmanin sonucunda duygusal zekasi yiliksek olan bireylerin yasam

doyumlarinin yiiksek oldugu donucuna ulasilmistir. Bu durum aylik gelirin duygusal
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okuryazarlik bakimindan tek basina dezavantaj olusturmadigi sonucunu

giiclendirmektedir.

5.5. Cocuklarin Duygu Diizenleme ve Sosyal Problem Cozme Becerilerinin
Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarh@na Goére Farkhligma iliskin

Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Cocuklarin duygu diizenleme ve sosyal problem ¢6zme becerilerinin
ebeveynin duygusal okuryazarligina gore farkliligina iliskin bulgular incelendiginde
¢ocugun duygu diizenleme ve sosyal problem ¢ozme becerilerinin ebeveynin duygusal
okuryazarlik diizeyine gore anlamli bir farklilik olusturmadig: goriilmistiir. Duygusal
okuryazarlik ¢aligmalarinin merkezinde ¢ogunlukla ¢ocuklar ve ¢ocuklarin duygusal
okuryazarliklarin1 desteklemek i¢in en 6nemli ara¢ olarak goriilen okul ortamlar1 ve
egitim miifredatlar1 tizerinde durulmaktadir (138, 140, 141, 147, 181-185). Buna ek
olarak nispeten daha az olmakla birlikte 6gretmenlerin ¢ocuklar iizerindeki etkileri
bakimindan 6gretmenlerin duygusal okuryazarliklar1 ve duygusal okuryazarliga bakis
acilarina yonelik ¢aligmalar da bulunmaktadir (141). Ancak s6z konusu ebeveynler
oldugunda, ebeveynlerin duygusal okuryazarliklarindan ziyade ¢ocugun duygusal
okuryazarliginin gelistirilmesinde bir arag¢ olarak ebeveynler degerlendirilmistir.

Ebeveynlerin duygusal okuryazarlik diizeyi ortalamalarina bakildiginda (Tablo
4.1) olcegin kendi kesme puani dikkate alindiginda (125 ve iizeri yiiksek diizeyde
duygusal okuryazarhigi gostermektedir) olduk¢a yiiksek diizeyde duygusal
okuryazarliga sahip olduklar1 goriilmektedir. Orneklemi olusturan ebeveynlerin
duygusal okuryazarliklarinda belirgin farkliliklarin olmayisi ebeveynin duygusal
okuryazarlik diizeyine gore ¢ocugun duygu diizenleme ve sosyal problem ¢ézme
becerilerinin farkliligini ortaya koymak i¢in yeterli olmamis olabilir.

Steiner (17)’a gore duygusal okuryazarlik hayatin herhangi bir noktasinda
Ogrenilebilir fakat en i1yi Ogrenilebilecek olan donem c¢ocukluk donemidir. Bu
arastirma kapsaminda ¢ocuga iligkin ele alinmis olan duygu diizenleme ve sosyal
problem ¢ozme becerileri, duygusal okuryazar kiside var olmasi gerek ozellikler
olarak bir¢ok duygusal okuryazarlik tanimi ve Kaynaginda yer almistir (19-22). Bu
nedenle cocukluk doneminde ebeveynlerin sahip oldugu duygusal okuryazarlik

becerisi, ¢ocuk icin zengin bir duygu diizenleme ve sosyal problem ¢dzme modeli
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anlamina gelmektedir. Cocuklar 6zellikle okul 6ncesi gibi yasamin erken doneminde
ebeveynlerini model alarak ileriki yasamlarin1 sekillendirmekte ve gelisimsel siire¢
anlaminda agsama kaydetmektedirler. Elbette bir kisim itibari ile ¢ocuklar sosyal ve
duygusal gelisimi, gelisimin dogal akis1 igerisinde kazanmaktadirlar ancak bu
cogunlukla tek basina yeterli olmamaktadir. Yasamin ilerleyen yillarinda ve 6zellikle
erken ¢ocukluk déoneminde heniiz bir¢ok alanda tek basina yetersiz olan ¢cocuklar i¢in
giinliik yasamdaki sosyal problemleri ¢6zmenin, duygulari tanima, anlama, ifade etme
ve diizenlemenin sozel ve sdzel olmayan yollarla modellenmesi olduk¢a nemlidir.
Duygusal okuryazarlik becerisine sahip olan ebeveynler giinliik yasam igerisinde
dogal yollarla bunu saglayabilirler. Faupel ve Sharp (189)’a gore duygusal
okuryazarlik dogustan gelen bir takim Ozellikler ile birlikte ebeveynlik stilinin
kombinasyonu olarak 6zellikle okul 6ncesi donemde sekillenmektedir. Ebeveynler
hem  kendilerinin hem de  c¢ocuklarinin  duygusal  okuryazarliklarim
gelistirebilmektedirler (189).

Ebeveynin duygusal okuryazarligi ile cocugun duygu diizenleme ve sosyal
problem ¢dzme becerisi i¢in ¢ocuga rol model olmasinin ne derece dnemli oldugu,
duygu diizenleme ve sosyal problem ¢6zmeyi de kapsayan g¢ocugun duygusal
okuryazarlik becerisinin ¢ocuk i¢in bircok a¢idan kazanim olmasindan
anlagilmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarinda duygusal okuryazarlik becerilerine
sahip olan g¢ocuklarin; daha saglikli, daha az diirtiisel, daha az yalniz, daha ¢ok
odaklanabilen, stres ve hayal kiriklig1 durumlarinda daha hosgoriilii, daha az yikici
davranig gosteren, daha az kavga eden, akademik olarak daha basarili, sosyal becerileri
daha yiiksek, olumlu akran iligkilerine sahip, sosyal problemleri daha iyi ¢dzebilen ve
duygularini daha iyi diizenleyebilen (17, 139, 146, 148, 188, 191) cocuklar oldugu
ortaya konmustur. Bu nedenle yukarida ifade edilen s6z konusu gerekce sebebiyle
ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyine gore cocugun duygu diizenleme ve sosyal
problem ¢ozme becerisindeki farklilasma ortaya koyulamamis olsa da ebeveynin
duygusal okuryazarlik diizeyinin c¢ocuk i¢in belirleyici oldugu diisiiniilmektedir.
Duygusal okuryazarlik diizeyi bakimindan farklilasan baska orneklem gruplarinda
yapilacak olan arastirma sonuglar1 bu belirleyici etkiyi ortaya koymakta daha etkili

olabilir.
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5.6. Cocugun Duygu Diizenleme Becerisi ve Sosyal Problem Co6zme
Becerisi ile Ebeveynlerin Duygusal Okuryazarhklar1 Arasidaki

fliskiye Yonelik Bulgular

Aragtirmanin temel problemini olusturan ¢ocugun duygu diizenleme ve sosyal
problem ¢6zme becerisi ile ebeveynin duygusal okuryazarligi arasindaki iliski
incelendiginde; ¢ocugun duygu diizenleme ve sosyal problem ¢dzme 6lgegi toplam
puanlar ile ebeveynin duygusal okuryazarlig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmazken,
¢ocugun duygu diizenleme Slgeginin dayaniksizlik/olumsuzluk alt dl¢egi ve duygu
diizenleme alt 6lceginden almis oldugu puanlar ile ebeveynin duygusal okuryazarlik
Olcegi toplam puani ve alt 6lgek puanlari arasinda diistik diizeyde fakat anlaml iliskiler
oldugu goriilmektedir.

Cocugun duygu diizenleme alt dlcegi ile ebeveynin duygusal okuryazarlik
Olcegi toplam puani arasinda diisiik diizeyde fakat pozitif yonlii anlamh bir iliski
oldugu goriilmektedir. Ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyi arttikga ¢ocugun
duygu diizenleme becerisi artis gostermektedir. Bunun yani sira ¢ocugun duygu
diizenleme becerisindeki giicliiklerini ifade eden dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6l¢egi
ile ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyi arasinda diisiik diizeyde fakat negatif
yonlii anlamhi bir iligki bulunmaktadir. Ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyi
arttikca cocugun duygu diizenleme becerisindeki giicliikleri azalmaktadir. Bu iki bulgu
birbirini tamamlar niteliktedir. Goriildigii gibi ebeveynin duygusal okuryazarlik
diizeyi ¢ocugun duygu diizenleme becerisi bakimindan hem gelistirici hem de
koruyucu bir 6neme sahiptir.

Literatiir incelendiginde duygusal okuryazarlik kavraminin ¢ocuk gelisimi
alan1 i¢in yeni bir kavram olmasinin yaninda dogrudan ebeveynlerin duygusal
okuryazarliklar1 agisindan ulusal ve uluslararasi literatiirde erisilebilen kaynaklar
tizerinden herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle ebeveynin duygusal
okuryazarligina iliskin bulgular duygusal okuryazarlik becerisinin kapsamis oldugu alt
bilesenler bakimdan desteklenmistir. Agirlikli olarak duygu diizenleme ve sosyal
problem ¢6zme becerisinde ebeveynin roliine iligkin vurgu yapilarak duygusal
okuryazar bir ebeveynin 6zellikleri agisindan ilgili arastirmalar degerlendirilmistir.

Bireyin duygu diizenleme becerilerini ileriki yasaminda etkili sekilde

kullanabilmesi, dogumdan itibaren sosyal ¢evresinde bulunan ebeveynler ve birincil
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bakim verenler basta olmak {lizere 6nemli kisilerin duygulara yonelik degerlendirme
ve davranislari ile olduk¢a yakindan iligkilidir (35). Bu baglamda duygu diizenleme
biiyiik ¢ogunlukla ebeveyn ¢ocuk etkilesimi baglaminda gelisen bir beceridir (34, 41,
69, 70). Ciinkii ebeveynler, duygu diizenleme gelisiminde i¢sel faktorlerden biri olan
genetik yatkinlik ve digsal faktorlerden biri olan ebeveyn davranisi aracilig ile
belirleyici bir etkiye sahiptirler (52). Eisenberg, Cumberland ve Spinrad (49)
tarafindan gelistirilen “Kesifsel (Heuristic) Model’e gore; cocugun duygusal sistemine
yonelik ebeveyn uygulamalari, ¢ocugun kendi duygularini anlamasi ve duygularinin
farkinda olmasini, duygusal cevaplarina iligkin diizenleme yollarini, digerleri ile olan
iliskilerini etkilemektedir (49). Duygusal okuryazarliga sahip olan ebeveynin
sergilemis oldugu ebeveynlik uygulamalari sayesinde bu etkinin olumlu yénde olmasi
muhtemeldir. Eisenberg, Cumberland ve Spinrad (49) tarafindan g¢ocuklarin
duygularina yonelik ebeveynlerin duygusal cevaplarinin degerlendirildigi ¢alismada;
ebeveynler c¢ocuklarin duygusal ifadelerine sempatik ve destekleyici cevaplar
verdiklerinde c¢ocuklarin daha pozitif duygu diizenleme kapasitesi kazandiklar1 ve
beklenmedik durumlarda duygulari ile daha uyumlu sekilde basa ¢ikabildikleri ortaya
koyulmustur.

Altan(194) tarafindan 4-6 yas araliginda ¢ocuga sahip olan anneler ile annenin
duygu sosyallestirme davranislarinin ¢ocugun duygu diizenleme ve mizag 6zellikleri
tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada olumlu ebeveyn davraniglarinin ¢ocugun
duygu diizenleme becerisinin yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Aydin
(213) tarafindan 3-6 yas arasi gocuga sahip anneler ile yapilan arastirma sonuglarinda
kendi duygular1 ile bas etmekte giicliik yasayan annelerin ¢ocuklarinin duygularini
destekleyici stratejileri daha az kullandiklari bulunmustur.

Aragtirma bulgularina bakildiginda ¢cocugun duygu diizenleme alt 6lcegi ile
ebeveynin duygusal okuryazarlik 6lcegi sosyal beceri alt dlgegi arasinda diisiik
diizeyde fakat pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bunun yan1 sira
cocugun dayaniksizlik/olumsuzluk alt Slgegi ile ebeveynin duygusal okuryazarlik
Olcegi sosyal beceri alt 6l¢egi arasinda diisiik diizeyde fakat negatif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bunun anlami ebeveynin sosyal beceri diizeyi arttik¢a cocugun
duygu diizenleme becerisi artis gdstermekte ve ayni zamanda duygu diizenlemede

yasayabilecegi giicliikler azalmaktadir. Bu iki bulgu birbiri ile olduk¢a tutarlidir.
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Sosyal beceriler insan olmanin dogasi geregi bir ihtiya¢ olan digerleri ile etkilesim
kurma, temasa geg¢me, giinliik yasamdaki iliskileri istendik diizeyde ve olumlu yonde
gelistirme, baglam ve sartlara uygun tepkiler verebilme gibi yasamin dogal akisinda
gomiilii olan bir¢ok faktore etki etmektedir. Bu arastirma kapsaminda sosyal beceri alt
Olcegi duygusal okuryazarligin bir bileseni olarak ele alinmistir. Duygu diizenleme
becerisi ise ileriki yasamda ¢ocugun sosyal iligkilerini devam ettirebilmesi adina
onemli sosyal becerilerde biridir. Bu nedenle ebeveynin duygusal okuryazarliginda
oldugu gibi sosyal becerisinde de meydana gelen artis ¢cocugun duygu diizenleme
becerisini arttirmaktadir. Cilinkii sosyal becerilere sahip olan bir ebeveynin ¢ocuguna
yonelik olarak duygu sosyalizasyonu pratiklerinin  olumlu yodnde olmasi
beklenmektedir. Bu durum duygu diizenleme becerisi bakimindan ¢ocuk ic¢in de
olumlu bir gelisim saglamaktadir.

Zengin sosyal becerilere sahip olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin hayata daha
pozitif baktiklar1 ve diger kisilerle kurmus olduklari etkilesimleri de ayn1 sekilde daha
olumlu yonde kurduklarina yonelik birgok arastirma bulunmaktadir (173-175). Bu
baglamda ebeveynlerin sosyal becerileri ile ¢ocuklarin sosyal becerileri arasinda iliski
oldugu anlasilmaktadir (172). Ozabaci (172) tarafindan ebeveynlerin sosyal becerileri
ile cocuklarin sosyal becerileri arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada,
ebeveynlerin sosyal becerileri ile cocuklarin sosyal becerileri arasinda pozitif yonde
iligki oldugu bulunmustur. Goriildiigli gibi sosyal beceri bakimindan yiiksek bir
ebeveyne sahip olmak ¢cocugun duygu diizenleme becerisini arttirmada rol oynayabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise cocugun duygu diizenleme
alt olcegi ile ebeveynin duygusal okuryazarlik dlgegi duygusal farkindalik alt 6lgegi
arasinda diisiik diizeyde fakat pozitif yonli anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bunun yani sira gocugun dayaniksizlik/olumsuzluk alt 6lgegi ile ebeveynin duygusal
okuryazarlik Olgegi duygusal farkindalik alt Olgegi arasinda diisiik diizeyde fakat
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bunun anlam1 duygusal farkindalik
diizeyi arttikca ¢ocugun duygu diizenleme becerisi artis gostermekte ve ayni1 zamanda
duygu diizenlemede yasayabilecegi giicliikler azalmaktadir. Bu iki bulgu birbiri ile
oldukea tutarhdir.

Bagkalarinin duygularmi tanimak ve bunlara yanit vermek i¢in kisinin

oncelikle kendi duygularini bilmesi ve anlamasi gerektigi diigiiniilmektedir. Kendi
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duygularin1 bilen bir kisi, duygunun sebebini, neyin bu duyguyu tetikledigini,
duygunun fiziksel duyumlarla ve sdzsiiz iletisim yoluyla nasil ifade edildigini ve nasil
degerlendirildigini iyi kavrayabilen kisi olarak tanimlanmaktadir (160). Bu 6zelliklere
sahip olan bir ebeveyn ¢ocugun duygu diizenleme becerinin gelismesi i¢in zengin bir
rol model kaynag1 demektir. Duygular1 tanima ve tanimlamada yasanan giicliiklerin
pozitif etkilesimleri azalttigi, negatif etkilesim, depresyon, kaygi ve diisiik yasam
kalitesine sebep oldugu arastirmalar sonucunda kanitlanmistir (164-166). Metin (11)
tarafindan okul Oncesi ¢ocuklarinin mizag 6zelliklerinin ve ebeveyn davraniglarinin
duygu diizenleme becerisine etkisinin incelendigi arastirmada anne duyarliliginin
cocugun duygu diizenlemede yasadig1 giicliikleri yordadigi goriilmiistiir. Benzer
sekilde tiim bunlar ebeveynin duygusal farkindalik becerisinin ¢ocugun duygu
diizenleme becerisi lizerinde dnemli bir rol oynadig: diislincesini destekler niteliktedir.

Cocugun duygu diizenleme alt 6lcegi ile ebeveynin duygusal okuryazarlik
Olcegi 6z diizenleme alt 6lgegi arasinda diisiik diizeyde fakat pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira gocugun dayaniksizlik/olumsuzluk alt
Olcegi ile ebeveynin duygusal okuryazarlik 6lgegi 6z diizenleme alt lgegi arasinda
diisiik diizeyde fakat negatif yonli anlamh bir iliski bulunmaktadir. Bunun anlami
ebeveynin 6z diizenleme diizeyi arttikca cocugun duygu diizenleme becerisi artis
gostermekte ve ayni zamanda duygu diizenlemede yasayabilecegi giicliikler
azalmaktadir. Bu iki bulgu birbiri ile oldukga tutarlidir.

Oz diizenleme, kisilerin bireysel amaclarini gergeklestirmek i¢in digerlerinden
gelen geri bildirimler, igsel ve ¢evresel ipuclarina iliskin davranis, dikkat, duygular ve
diger bilissel islevleri baslatma, siirdiirme, engelleme, direnebilme ve uyum saglama
becerilerini kullanabilmesidir (150). Bazi1 arastirmacilara gore 06z diizenleme;
davranigsal, biligsel ve duygusal alanlarda ele alinmakta (55, 154) ve dikkat
diizenleme, duygu diizenleme ve davranis diizenleme olarak incelenmektedir. Yani
duygu diizenleme bir bakima 6z diizenleme catis1 altinda ele alinan bir beceridir.
Sanders ve Mazzucchelli (242)’ye gore ebeveynin sahip oldugu 6z diizenleme becerisi
ebeveyn roliiniin bir sonucu olan c¢ocugun ihtiyaglarini giderebilme sorumlulugu
bakimindan olduk¢a onemlidir. Bu nedenle arastirma sonucunda elde edilen bulgu

ilgili literatiirii destekler niteliktedir.
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Aragtirmanin bir diger degiskeni olan sosyal problem ¢dzme becerisinin
ebeveynin duygusal okuryazarligi arasindaki iligkiye bakildiginda duygusal
okuryazarlik 6lgegi toplam puani ve alt 6lgek puanlari arasinda anlamh bir iligkinin
olmadig1 goriilmektedir. Duygusal okuryazarlik becerisi duygu diizenleme becerisinde
oldugu sosyal problem ¢dzme becerisini de igerinde barindiran genis bir kavramdir.
Palanci, Kandemir, Diindar ve Ozpolat (16)’ gére duygusal okuryazarlik kavramu,
kisilerinin kendinin ve digerlerinin duygularini anlama, kisileraras: iligkilerde ve
problem ¢ozmede, kendinin davraniglarini kontrol etme ve ydnetmede onemli bir
degisken olarak goriilmektedir. Bu nedenle cocugun sosyal problem ¢6zme becerisi ile
ebeveynin duygusal okuryazarlik diizeyi arasinda iligki olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Aragtirma sonucunda anlamli bir iliskinin bulunmamasinin nedeni olarak daha once
de ifade edildigi gibi aragtirmaya katilan ¢ocuklarin sosyal problem ¢ézme becerileri
ve ebeveynlerin duygusal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek diizeyde olmasi
gosterilebilir (Tablo 3.1). Her iki degiskenin ortalamalarinin yiiksek olmasi, diisiik
puanlar ile yliksek puanlari karsilastirma agisindan farki yakalamaya elverisli degildir.
Bu nedenle farkli 6rneklem gruplarinda yapilacak olan benzer arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Petit, Dodge ve Brown (123) tarafindan erken aile deneyimleri ile ¢ocugun
sosyal problem ¢6zme ve sosyal yeterliligi arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada
aile yasantisinin (annenin degerleri, ¢ocuktan beklentileri, disiplin yontemleri vb.)
sosyal problem ¢6zme becerisi i¢in belirleyici oldugu sonucuna varilmistir. Cocugun
yasamin ilk yillarinda itibaren gelecekte nasil biri olacagi aile yasantis1 ve ebeveyn
uygulamalar sirasinda sekillenmektedir. Cocuk kendisine ve ¢evresine yonelik bakis
acisinin, olaylara yaklagim bigiminin, inan¢ ve deger yargilarinin temelini aile
ortaminda atmaktadir. Bu durum ¢ocugun sosyal iligkilere ve bu iliskilerde yasadig
sosyal problemlere bakis acisini etkilemektedir. Bu nedenle ebeveynin sahip oldugu
duygusal okuryazarlik becerisi sayesinde s6z konusu bu temel olumlu ve istendik
sekilde atilabilir. Jaffee ve D’Zurilla (121) tarafindan ergenlerde dissallastirma
davranis problemleri ve ergen problem ¢6zme becerisi ve ebeveyn problem ¢ézme
becerisi arasindaki iliskinin incelendigi aragtirmada annenin problem ¢6zme becerisi

ile ergenin problem ¢6zme becerisi arasinda yliksek diizeyde iligski oldugu, anne ve
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babanin sosyal problem ¢dzme becerisinin ergenin sosyal problem ¢6zme becerisinde
kismi araci roliiniin oldugu goriilmiistiir.

MacDonald ve Perke (243)’ye gore anne-baba etkilesimleri cocuklara
digerlerinin duyusal sinyallerini cevaplama ve kodlamada ve arkadaslik becerilerinin
kazaniminda yardimcidir. Putallaz (175) annenin davranisi ve sosyal problem
¢6zmeyi de igeren sosyal bilgisi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucuna
gore, annenin davraniglart cocugun hipotetik sosyal problemlere getirdigi ¢éztimlerin
kalitesinin belirleyicisi olmaktadir. Bunun yani sira ebeveynin kullandig1 problem
¢ozme teknikleri ve ebeveynin aile serbest zaman aktiviteleri boyunca sergiledigi
davranislar1 cocugun sosyal problem ¢6zme becerisinin gelisiminde olduk¢a 6nemlidir
(13, 125).

Ebeveynlerin duygusal okuryazarlik diizeyini ¢ocugun sosyal problem ¢ézme
becerisi bakimindan 6nemli kilan bir diger nokta ise ebeveynin sosyal problem ¢6zme
ornekleri bakimindan ¢ocuga rol model olacak olmasidir. Bunun saglanmasi
ebeveynin yiiksek diizeyde sosyal problem c¢6zme becerisine sahip olmasi ile
miimkiindiir. Bu anlamda duygusal okuryazarlik ile degil fakat duygusal zeka ile
problem ¢dzme becerisi arasindaki iligkiyi ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir
(240, 244, 245). Bu durum g¢ocugun sosyal problem ¢dzme becerisi ile ebeveynin

duygusal okuryazarlik diizeyi arasindaki iliski olasiligin1 dogrular niteliktedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bagimsiz anaokullarina devam eden ¢ocuklarin duygu diizenleme ve sosyal

problem ¢6zme becerisi ile ebeveynin duygusal okuryazarligi arasindaki iliskinin

incelendigi bu arastirmadan elde edilen sonuglar su sekildedir:

Arastirmaya katilan cocuklarin duygu diizenleme becerileri orta diizeyde,
cocuklarin sosyal problem c¢ozme becerileri ve ebeveynlerin duygusal
okuryazarlik diizeyleri ise yliksek diizeydedir.

Cocuklarin duygu dilizenleme becerileri, ¢ocugun yasi, cinsiyeti ve kardes
sayisina gore farklilik géstermemektedir.

Cocugun, duygu diizenleme becerisindeki giigliigli annenin yasi arttikca
azalmaktadir.

Cocugun duygu diizenleme becerisi annenin egitim diizeyi arttik¢a artmakta
(duygu diizenleme alt o6lgegi), babanin egitim diizeyine goére ise
farklilagmamaktadir.

Cocugun duygu diizenleme becerisi babanin ¢alisma diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Ailenin aylik gelir diizeyi arttik¢a duygu diizenleme becerileri artmaktadir.
Cocuklarin yast arttikga sosyal problem ¢dzme becerisi artmakta; ¢ocugun
cinsiyetine, kardes sayisina, anne ve babanin egitim diizeyleri ve ¢aligma
durumlarina ve aylik gelire gore ise farklilasmamaktadir.

Cocuklarin sosyal problem ¢ozme diizeyleri arttikga duygu diizenleme alt
Olcek puanlar1 da artmaktadir.

Ebeveynlerin duygusal okuryazarliklari, ebeveynlerin yasina, egitim
diizeylerine ve ailenin aylik gelirine gore farklilik gostermemektedir.
Ebeveynin calisma durumuna gore ise ebeveynlerin 6z diizenleme alt dlcek
puanlar1 farklilagmaktadir.

Ebeveynlerin duygusal okuryazarlik becerilerine gore c¢ocuklarmm duygu
diizenleme ve sosyal problem ¢6zme becerileri farklilik gostermemektedir.
Ebeveynin 6z diizenleme, duygusal farkindalik, sosyal beceri ve duygusal
okuryazarliklar arttik¢ca ¢ocugun duygu diizenlemedeki gii¢liigiinii yansitan

dayaniksizlik/olumsuzluk diizeyi azalmaktadir.
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e Ebeveynin 6z diizenleme, duygusal farkindalik, sosyal beceri ve duygusal
okuryazarliklari arttik¢a cocugun duygu diizenleme diizeyi artmaktadir.
e Ebeveynin duygusal okuryazarlig1r ve cocugun duygu diizenleme becerisi ile

cocugun sosyal problem ¢6zme becerisi arasinda iligki bulunmamaktadir.

Bu arastirmada, ¢ocugun duygu diizenleme becerisinin sosyal problem ¢6zme
becerisine gore farklilastigt ve ¢ocugun duygu diizenleme becerisi ile ebeveynin
duygusal okuryazarlig1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu
nedenle cocuklarin gelisimlerinin duygu diizenleme ve sosyal problem ¢6zme
becerisine yonelik olarak desteklemek konusunda ebeveynlere 6nemli bir sorumluluk
distigii diistiniilmektedir. Ebeveynler duygusal okuryazarlik becerilerine sahip
olduklarinda ¢ocuklari ile olan etkilesimleri sirasinda duygu diizenleme ve sosyal
problem ¢ozme pratikleri bakimindan zengin bir rol model kaynagi haline
gelmektedirler. Ancak duygusal okuryazarlik literatiiriinde ebeveynlerin onemli
etkilerine ragmen c¢alisma alani olarak ikinci planda kaldiklar1 goriilmektedir. Bu
nedenle ebeveynlerin duygusal okuryazarlik becerilerini, bu becerilerin ebeveynlerin
hangi 6zellikleri bakimindan etkilendigi, bunun yani sira ebeveynlerin bu beceriler
sayesinde ¢ocuklar iizerinde nasil bir etkide bulunduklarini anlamaya yonelik ¢ok
sayida arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarin arttirtlmast
onerilmektedir. Duygusal okuryazarlik kavrami c¢ocuk gelisimi i¢in yeni bir
kavramdir. Ancak yukarida ifade edildigi gibi basta cocugun sosyal-duygusal gelisimi
olmak iizere bir¢cok gelisim alanini destekleyebilecek 6nemli bir beceridir. Bu nedenle
cocuk gelisimi literatiiriiniin bu kavrama yonelik farkli gelisim donemleri ve daha
genis 0rneklem gruplari ile yapilan arastirmalarla zenginlestirilmesi onerilmektedir.

Ebeveynler bir¢cok bakimdan cocuklarin gelisimlerini desteklemeye yonelik
rehberlige ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle oncelikle duygusal okuryazarliklarim
nasil gelistirebilecekleri konusunda ebeveynlere verilecek olan egitim seminerlerinin
oldukga yararli olacag: diisiiniilmekte ve bu tiir egitimlerin alan uzmanlari tarafindan
yapilmasi ve yayginlastirilmasi onerilmektedir. Cocuklarin gelisimlerinde ilk olarak
ebeveynler ve aile ortam1 6nemli bir faktordiir ancak daha sonra ¢ocuklarin en ¢ok
vakit gecirdikleri yer okul ortami ve kisi ise 6gretmenleridir. Bu bakimdan okul ortami

ve Ogretmenlerin de duygusal okuryazarlik bakimindan zenginlestirilmeleri
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onerilmektedir. Boylelikle dogrudan ¢ocugun duygu diizenleme ve sosyal problem
¢0zme becerileri desteklenebilir.

Konu ile ilgili benzer arastirmalar yiiriitecek olan arastirmacilara benzer
caligmalari farkli 6rneklem gruplarinda gercgeklestirmeleri, duygu diizenleme ve sosyal
problem c¢ozme becerisine yonelik olarak Olgcek kullaniminin yani sira dogal
ortamlarda ve ger¢ek problem durumlarinda c¢ocuklarin duygularini nasil
diizenledikleri ve karsilastiklar1 sosyal problemleri nasil c¢ozdiiklerine yonelik
gbzlemsel calismalar yiiriitmeleri Onerilmektedir. Bunun yani sira benzer sekilde
ebeveynlerin cocuklar1 ile olan etkilesimleri sirasinda duygusal okuryazarlik
becerilerini nasil sergiledikleri de gézlemlenebilir. Bu gézlemler sayesinde ¢ocuklarin

ve ebeveynlerin bu becerilere yonelik nasil ihtiyaglara sahip olduklar1 anlasilabilir.
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Ek 3. Goniillii Katihm Formu

GONULLU KATILIM FORMU
Saygideger veliler,

Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii’nde
arastirma gorevlisi olarak gorev yapmaktayim. Yiiksek lisans tezimde “Bagimsiz Anaokuluna
Devam eden Cocuklarin Duygu Diizenleme ve Sosyal Problem (Co6zme Becerileri ile
ebeveynlerinin Duygusal Okuryazarlik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adl1 bir
caligma yiiriitmekteyim. Elinizdeki bu formlar, arastirmanin ilk asamasi i¢in gerekli verileri
elde etmeye yonelik sorular1 igermektedir. Tiim maddelerin 6zenle doldurulmasi, ¢aligmaya
onemli bir katki saglayacaktir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise, ¢ocugunuz ile tek seferlik
olmak iizere 5 ile 10 dk arasinda uygulama siiresi degisen resimli bir test uygulanacaktir. Bu
test, cocugunuzun giinliilk yasamda karsilasabilecegi bazi problem durumlarinin resimler
araciligl ile anlatildigi 15 farkli resimden olusmaktadir. Bu resimler; “Bir arkadasinla
oynamak istiyorsun ama o seninle oynamak istemiyor. Ne yaparsin? Diyelim ki annenin en
¢ok sevdigi vazoyu kirdin. Ne yaparsin?” seklinde 15 farkli problem durumunu i¢cermektedir.
Uygulama okul ortaminda ¢ocuk ile bireysel olarak gerceklestirilecektir. Calisma kapsaminda
Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyon izni ve Milli Egitim Bakanhgi izni alinmig
olup, katilimcilara ait tiim bilgiler gizli tutulacak ve arastirmay1 yiiriiten aragtirmacilardan
baska sahislarla paylagilmayacaktir.

Arastirmaya katilim tamamen goniilliilik esasina dayalidir ve ¢ocugunuz diledigi
zaman arastirma kapsamindan ¢ikabilir. Akliniza takilan herhangi bir soruyu sormaktan liitfen
¢ekinmeyiniz. Cocugunuzun ¢aligmaya katilmasimi onayliyorsaniz asagida onay verdiginizi
belirten bolimii, onaylamiyorsaniz onay vermediginizi belirten bdlimii isaretlemeniz
gerekmektedir. Arastirma sonuglariyla ilgili dilerseniz e-posta yoluyla bilgi alabilirsiniz.

Isbirliginiz ve katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Yrd. Dog. Dr. Haktan DEMIRCIOGLU Ars. Gor. Suheda BOZKURT YUKCU
Hacettepe Universitesi Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Cocuk Gelisimi Boliimii Cocuk Gelisimi Boliimii
30515 26 -121 30515 26 -115
demircioglu.psikososyal@gmail.com suhedabozkurt@hacettepe.edu.tr

Liitfen asagidakilerden birini igaretleyin:

Cocugumun, Bagimsiz Anaokuluna Devam eden Cocuklarin Duygu Diizenleme ve Sosyal
Problem Cozme Becerileri ile Ebeveynlerinin Duygusal Okuryazarlik Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” konulu tez calismasina;

|:| Katilmasini onayliyorum |:| Katilmasini onaylamiyorum
Tarih:
Velinin Ad1 Soyadt:
Tel:

Imza:


mailto:demircioglu.psikososyal@gmail.com
mailto:suhedabozkurt@hacettepe.edu.tr
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Sevgili veliler,

GENEL BiLGi FORMU
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Bu arastirma, “Bagimsiz Anaokuluna Devam eden Cocuklarin Duygu Diizenleme ve Sosyal Problem
Cozme Becerileri ile ebeveynlerinin Duygusal Okuryazarlik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” konulu tez galismasi icin yapilmaktadir. Liitfen sorular1 dogru okudugunuzdan emin
olduktan sonra size uygun olan segenegi isaretleyiniz. Arastirma bilimsel bir nitelik tasidig1 i¢in bilgiler
gizli tutulacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Haktan DEMIRCIOGLU
Ars. Gor. Suheda BOZKURT YUKCU

COCUGUN ADI-SOYADI:

Cocugun Cinsiyeti:
O Kz
O  Erkek

Cocugun Yasi:

Cocugun Dogum Tarihi:

Anneye Ait Bilgiler

Babaya Ait Bilgiler

Egitim Seviyesi

O  Okur-yazar
degil
Okur-yazar
flkokul
Ortaokul

Lise

Universite
Yiiksek lisans-
doktora

oooood

Anne Yasi

20 ve alt1
21-25 yas arasi
26-30 yas aras1
31-35 yas aras1
36-40 yas arasi
41 ve Ustii

oooooo

Egitim Seviyesi

Okur-yazar degil
Okur-yazar
ilkokul
Ortaokul
Lise
Universite
Yiiksek
doktora

oooooog

lisans-

Baba Yasi

20 ve alt1
21-25 yas arasi
26-30 yas aras1
31-35 yas arasi
36-40 yas arasi
41 ve Ustii

gooooo

Caliyma Durumu

Caliyma Durumu

O Yok
o 1
o 2
o 3
o 4
O 5 ve ustl

0O  Caligmiyor 0O  Caligmiyor
O  Kamu gorevlisi O  Kamu gorevlisi
O dsci O sci
O  Serbest meslek O  Serbest meslek
O Digeriveeenenenenennnnn. Diger

Kardes Sayis1 (calismaya katilan ¢ocuk haric) Aile Yapist

O  Cekirdek aile
O  Genis aile
O  Bosanmus aile

Ailenizin Aylik Ortalama Gelir Diizeyi

0O 949-1500TL
0O  1501-3000TL

|
O

3001 -4500 TL
4501 - 6000 TL

O 6001 TL ve
usti
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Asagidaki listede bir cocugun duygusal durumu ile ilgili gesitli ifadeler yer almaktadir. Verilen numaralandirma
sistemini kullanarak, agagidaki davranislari cocugunuzda ne siklikla gozlemlediginizi litfen isaretleyiniz:

Bu davranigi:

(1) HICBIR ZAMAN / NADIREN gézlemliyorum.
(2) BAZEN gozlemliyorum.

(3) SIK SIK gozlemliyorum.

(4) NERDEYSE HER ZAMAN gozlemliyorum.

HiCBiR
ZAMAN
/NADIREN

BAZEN SIK SIK

NERDEYSE
HER ZAMAN

1.Neseli bir ¢ocuktur

2. Duygu hali ¢ok degiskendir (Cocugun
duygu durumunu tahmin etmek zordur
¢iinkii neseli ve mutluyken Kkolayca
iizgiinlesebilir).

3.Yetiskinlerin arkadagga ya da siradan
(notr) yaklagimlarina olumlu karsilik verir.

4. Bir faaliyetten digerine kolayca geger;
kizip sinirlenmez, endiselenmez
(kaygilanmaz), sikinti duymaz veya asir1
derecede heyecanlanmaz.

5. Ugziintiisiinii veya sikintisim kolayca
atlatabilir (6rnegin, canimni sikan bir olay
sonrasinda uzun siire surat asmaz, endiseli
veya iizglin durmaz).

6.Kolaylikla hayal kirikligina ugrayip
sinirlenir (huysuzlasir, 6fkelenir).

7.Yasitlarmin arkadasca ya da siradan (ndtr)
yaklasimlarina olumlu karsilik verir

8.0fke patlamalarina, huysuzluk nébetlerine
egilimlidir.

9. Hosuna giden bir seye ulasmak icin
bekleyebilir. (6rnegin, seker almak icin
sirasint ~ beklemesi  gerektiginde  keyfi
kagmaz veya heyecanini kontrol edebilir).

10. Bagkalarinin sikinti hissetmesinden
keyif duyar (6rnegin, biri incindiginde veya
ceza aldiginda giiler; bagkalariyla alay
etmekten zevk alir).
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HiCBIR NERDEYSE
ZAMAN BAZEN SIKSIK  HERZAMAN
/NADIREN

11.Heyecanini kontrol edebilir
(6rnegin, ¢ok  hareketli  oyunlarda 1 2 3 4
kontroliinii kaybetmez veya uygun olmayan
ortamlarda asir1 derecede heyecanlanmaz).

12.Mizmizdir ve yetiskinlerin eteginin 1 2 3 4
dibinden ayrilmaz.
13. Ortalign karigtirarak ¢evresine zarar 1 2 3 4

verebilecek  enerji  patlamalari  ve
taskinliklara egilimlidir.

14.Yetigkinlerin siir koymalarina 1 2 3 4
sinirlenir.

15.Uziildiigiinii, kizip 6fkelendigini veya 1 2 3 4
korktugunu sdyleyebilir.

16.Uzgiin veya halsiz goriiniir. 1 2 3 4
17. Oyuna bagkalarin1 katmaya calisirken 1 2 3 4

asir1 enerjik ve hareketlidir.

18.Yilizii ifadesizdir; yiliz ifadesinden 1 2 3 4
duygular1 anlasilmaz.

19.Yasitlarinin arkadagga ya da siradan
(notr) yaklasimlarina olumsuz karsilik verir 1 2 3 4
(6rnegin, kizgin bir ses tonuyla konusabilir
ya da tirkek davranabilir).

20.Diistinmeden, ani tepkiler verir. 1 2 3 4

21.Kendini bagkalarinin yerine koyarak
onlarin duygularint anlar; bagkalar1 tizgiin 1 2 3 4
ya da sikintili oldugunda onlara ilgi gosterir.

22. Bagkalarimi rahatsiz edecek veya etrafa
zarar verebilecek kadar asir1 enerjik, 1 2 3 4
hareketli davranir.

23. Yagsitlar1 ona saldirgan davranir ya da
zorla isine karisirsa, bu durumlarda
hissedebilecegi olumsuz  duygularini 1 2 3 4
(kizginlik, korku, ofke, sikintr) uygun bir
sekilde gosterir.

24. Oyuna bagkalarmi katmaya caligirken
olumsuz duygular gosterir (6rnegin, asiri 1 2 3 4
heyecan, kizginlik, iiziintii).
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Ek 6. Wally Sosyal Problem Cozme Dedektiflik Oyun Testi
(Bir soru Ornegi ve Resmi)



Ek 7. Duygusal Okuryazarlik Olcegi
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Sayin Veli,
Asagidaki maddelerde size yonelik cesitli ifadeler yer
almaktadir. Sorular1 dikkatlice okuyup yandaki
derecelendirmeye gore uygun olan kutucugu isaretleyiniz.

Hicbir maddeyi bos birakmamaniz calismamiz i¢in 6nemlidir.

Maddeler

Kesinlikle katilmiyorum

Kismen katiliyorum

Katiliyorum

Oldukg¢a katihyorum

Kesinlikle katiliyorum

1 Ogrenmek istedigimde kolay kolay pes etmem

2 Hedeflere ulasacak yollart bilirim.

3 Hedeflerimin farkinda bir insanim

4 Herhangi bir konuyu nasil 6grenmem gerektigini bilirim.
5 | Ogrenmeye merak duyarim.

6 Bagima kotii seyler gelse de ¢aligmalarimu siirdiirebilirim.
7 Yasadiklarimin daha sonrasindan degerlendirmesini yaparim.
8 Sorumluluklarimi bilen bir insan oldugumu diistiniiriim.
9 Bir isi zamaninda bitirmek i¢in ¢cabalarim.

10 | Herhangi bir konuda kendime rahatlikla hedefler koyabilirim.
11 | Ne 6grendigimi degerlendirebilen bir insanim.

12 | Kotii hissettigimde dahi isime odaklasmakta zorlanmam.
13 | Yasadiklarimi 6nemserim.

14 | Bir durumla kargilastigimda ne hissettigimi dikkate alirim.
15 | Hislerimi kontrol ederim.

16 | Olaylarm beni nasil etkiledigini anlarim.

17 | Insanlarin hislerini anlarim.

18 | Duygularimi anlamaya ¢alisirim.

19 | Insanlarm hislerini anlarim.

20 | Ne hissettigime duyarli olan bir insanimdir.

21 | Mutlu ya da {izgiin olan insanlar1 hemen anlarim.

22 | Insanlar1 anlamaya galisirim.

23 | Olumsuz duygulari kabul edebilirim.

24 | Insanlarla toplu etkinlikler yapmay1 severim.

25 | Grup etkinliklerine girmeyi severim.

26 | Isbirligi yapmayi severim.

27 | Arkadas edinmede ilk adim1 ben atmay1 severim.

28 | Yeni ortamlara girmekten ¢ekinmem.

29 | Iletisim becerileri olan bir insan oldugumu diisiiniiriim.
30 | Arkadaslarima deger verdigimi onlara hissettiririm

31 | Arkadaslar arasinda espri yapmaktan korkmam.

32 | Arkadaslar arasinda sevilen biriyim.

33 | Sosyal ortamlarda nasil davranmam gerektigini bilirim.
34 | Insanlar1 her yoniiyle kabul ederim
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