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OZKUL ARIKAN, Nazime Ebru. Deger-Inang-Norm Teorisi Baglaminda Bencillik Degerleri
ile Stirdiiriilebilir Davramslar Arasindaki Iliski, Doktora Tezi, Ankara, 2024.

Gergeklestirilen tez caligmanda, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda tiikketimi gerceklestirirken ve {irlinleri
elden cikarirken hangi motivasyondan etkilendikleri arastirilmistir.  Bu dogrultuda tiiketicilerin
stirdiiriilebilir moda fiiriinleri satin alma niyetleri ve ekonomik elden ¢ikarma davranislarini agiklamak
amactyla Deger-inang-Norm (D-I-N) Teorisinden faydalamlmistir. Calismanmin amaci, D-I-N Teorisi
modelinin degerler ile davranig boyutlarini gelistirmek ve teoride, iliskiyi bozacag diisiiniilen diizenleyici
etkiyi incelemektedir. Bu amagla deger olarak “uyma” degeri, davranis olarak ise “siirdiiriilebilir moda
irtinleri satin alma niyeti” ve “ekonomik elden ¢ikarma” modele dahil edilmistir. Modelde degerler-
inan¢lar-normlar ve davranislar arasinda zincirleme bir iligki mevcuttur. Ekonomik durgunluk yasanilan bu
donemde, tiiketicilerin siirdiiriilebilir davranislarinin gergeklesmeyebilecegi diislincesiyle, ¢evreci bir teori
olan D-I-N modelinin kisisel normlar ve davranis degiskenleri arasindaki olumlu iliskinin tiiketici giiveni
tarafindan zedelenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu amagla, kolayda 6rnekleme yontemiyle, 18 yas ve iizeri
bireylerden anket yoluyla 277 veri toplanmigtir. Elden edilen verilerden katilimcilara ait bilgiler ve fark
analizi SPSS 27 programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Olusturulan hipotezler, YEM yo6ntemi
kullanilarak test edilmistir. Analiz neticesinde uyma degerinin ve oOzgecilik degerinin sonuglarin
farkindalig1 iizerinde etkisi bulunmustur. Diger yandan sonuglarin farkindaligimin sorumluluk alma
degiskeni lizerinde, sorumluluk almanin kisisel normlar iizerinde ve kisisel normlarin da davraniglar
iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Sonuglara gore tiiketicilerin kendileri disinda diger insanlari
diistinmeleri ve diger insanlar tarafindan kabul gérmek istemeleri ¢evreye verilen zararin fark edilmesini
etkilemektedir. Cevreye verilen zararin farkinda olan tiiketiciler, bu zararda sorumluluklari olduguna
inanmaktadir. Bu inangla olumsuz etkileri azaltmak amaciyla kiyafet tiiketimini sinirlandirmalar
gerektigine dair normlar1 harekete gegerken, siirdiiriilebilir moda iiriinleri satin almak ve moda iiriinlerini
elden ¢ikarirken de ¢evreye zarar vermekten kaginabilirler. Bununla beraber, sonuglara gore, tiiketici
giiveninin, kisisel normlar ve davranig arasindaki iligkide diizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Caligma
sonuglariin, son zamanlarda artan stirdiirtilebilir moda literatiiriine ve teoriyi gelistirmek adina incelenen
degiskenlerle, D-I-N literatiiriine katk1 saglayacag: diisiiniilmektedir. Ote yandan siirdiiriilebilir moda
konusunda Ozel sektoriin hangi alanlara yonelmesi gerektigiyle ilgili sektore katki yapacagina

inanilmaktadir.
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Deger-inan-norm teorisi, siirdiiriilebilir moda, uyma degeri, Ekonomik elden ¢ikarma, Tiiketici giiveni
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ABSTRACT

OZKUL ARIKAN, Nazime Ebru. The Relationship Between Selfishness Values and Sustainable
Behavior in the Context of Value-Belief-Norm Theory, Ph. D. Dissertation, Ankara,
2024.

In this thesis study, it was investigated what motivation consumers are influenced by when consuming
sustainable fashion and disposing of products. In this regard, Value-Belief-Norm (V-B-N) Theory was used
to explain consumers' intentions to purchase sustainable fashion products and their economic disposal
behavior. The aim of the study is to develop the values and behavior dimensions of the V-B-N Theory model
and examine the moderation effect that is thought to disrupt the relationship in theory. For this purpose,
"conformity value” as a value, "intention to purchase sustainable fashion products" and "economic
disposal" as behavior were included in the model. In the model, there is a chain relationship between values-
beliefs-norms and behaviors. In this period of economic stagnation, considering that sustainable behaviors
of consumers may not be realized, it is thought that the positive relationship between personal norms and
behavioral variables of the V-B-N model, which is an environmental theory, may be damaged by consumer
confidence. For this purpose, 277 data were collected through a survey from individuals aged 18 and over,
using the convenience sampling method. Information about the participants and independent sample T Test
analysis from the data obtained were carried out using the SPSS 27 program. The hypotheses created were
tested using the SEM method. As a result of the analysis, it was found that the conformity value and altruism
value had an effect on the awareness of the consequences. On the other hand, it has been observed that
awareness of the consequences influences aspiration of responsibility, aspiration of responsibility has an
effect on personal norms, and personal norms have an effect on behavior. According to the results,
consumers' thinking about other people besides themselves and their desire to be accepted by other people
affects the awareness of the damage to the environment. Consumers who are aware of the damage caused
to the environment believe that they are responsible for this damage. With this belief, they can take action
to comply with the norms that they should limit their clothing consumption in order to reduce negative
effects, while purchasing sustainable fashion products and avoiding harming the environment when
disposing of fashion products. However, according to the results, consumer trust does not have a moderating
effect on the relationship between personal norms and behavior. It is thought that the results of the study
will contribute to the recently increasing sustainable fashion literature and the V-B-N literature with the
variables examined to develop the theory. On the other hand, it is believed that it will contribute to the

sector regarding the areas in which the private sector should focus on sustainable fashion.

Keywords
Values-beliefs-norms theory, sustainable fashion, Conformity value, Economic disposal, Consumer

confidence
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GIRIS

Asirt hava kosullari, kirlilik gibi ¢evresel problemlerin artmasiyla, toplumlarin
bahsedilen zorluklar1 asmak amaciyla kaynaklarini diizenlemeye basladig:
goriilmektedir. Bu cercevede ozel sektor, faaliyetlerinin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Bu anlamda isletmeler, siirdiiriilebilirligi
yeni mal ve hizmetlerin tasarimini belirlerken kullanmakta ve olumsuz etkileri
azaltic1 bir rol oynamaktadir (Global Environment Facility, 2002). Ornegin Wall-
Mart, ge¢miste, isletmenin ¢evreye olumsuz etkisini azaltmak amaciyla %100 geri
dontistliriilmiis enerji kullanacagini, sifir atik yaratacagini ve kaynak ile ¢evre
acisindan siirdiiriilebilir olan iirlinler satacagini ifade etmistir. Bu durum sadece
bir isletme olarak diisiiniilmeyebilir. Wall-Mart’in  diinyadaki 6nemli
perakendecilerden birisi olmasi, on binlerce tedarik¢isinin olmasi, alacagi bir
kararda birgok paydasin degisiklik yapmasina vesile olacaktir. Oyle ki isletmeler
cevresel siirdiiriilebilirligi giderek artan bir sekilde temel siireglerine dahil

etmektedirler (Plambeck ve Denend, 2008).

Mal ve hizmetlerin tiiketici ihtiyaglariyla en iyi sekilde nasil uyumlu hale
getirilecegine odaklanan bir disiplin olarak pazarlama, isletmelerin ve
tiiketicilerin daha siirdiiriilebilir bir sekilde ¢alismasina yardimei olmada énemli
bir rol oynamaktadir. Pazarlama siireci, AR-GE asamasindan baslayip, iiriiniin
nihai tliketiciye ulastirilmasina kadar devam ettigi icin, siirecin siirdiiriilebilir bir
sekilde yonetilmesinde pazarlama boliimiiniin etkisi biiyiik olacaktir. Bununla
beraber, kurumsal sosyal sorumluluk olarak, pazarlama béliimiiniin toplumun
beklentilerini karsilayacak sekilde, siirdiirtilebilirlikle ilgili pazarlama karmasi
elemanlariyla da ilgilenmesi gerekmektedir (Borin ve Metcalf, 2010, s. 141).
Zaman igerisinde siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin firmalar tarafindan
benimsenmesinde bir artis yasanmaktadir. Bu durum, iiretim, pazarlama ve
tiikketim sekillerinde 6nemli degisikliklere yol agmaktadir (Neha, Joshi ve Kumar,

2024, s. 5-6).



Iyi tasarlanmis bir pazarlama arastirmasi, isletmelerin yeni kosullara uyum
saglamak i¢in pazarlama stratejilerini degistirmelerine yardimer olacaktir.
Stirdiiriilebilirligin 6nem kazanmasiyla da pazarlama uygulamalarina duyulan
ihtiyag, pazarlama akademisyenlerinin ve uygulayicilarinin siirdiiriilebilirlik
alaninda yeni ve Onemli arastirmalarla karst karsiya oldugu anlamina
gelebilmektedir. Bu anlamda arastirmacilarin ve uygulayicilarin “Isletmeleri
sirdiiriilebilirlik ~ temelinde rekabet etmeye iten faktorler nelerdir?
Stirdiiriilebilirlik pazarlama uygulamalarinda hangi degisiklikleri gerektiriyor gibi
goriinliyor?” sorularina yanit aramak gerekebilmektedir (Kotler, 2011, s. 135). Bu
anlamda isletmelerin farkli sekillerde rekabet avantaji olarak stirdiiriilebilirligi
siireclerine dahil ettikleri goriilmektedir. Ornegin Arcelik, enerji tasarrufuyla
stirdiiriilebilirlige destek verirken cevreyle ilgili egitimler vermekte, ulusal ve
uluslararasi is birlikleri gelistirmektedir. Bunlara ek olarak, dogal kaynaklarin
kullanimini en aza indirmek icin en az su tiiketen bulasik makinesi liretmektedir
(Demiray, 2017). Bir bagka 6rnek olarak tedarik siireciyle ilgili Unilever nakliye
araglarini ¢evreye daha az karbon salinimi veren modern tirlara doniistiirmektedir.
Bu sayede tarifteki arac¢ sayisini %25 azaltirken, yillik %14 oraninda karbon
salinimini azaltmaktadir (Celik, Akman, Ceyhan ve Akman, 2016, s. 281).
Orneklerden de goriilebilecegi iizere, siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinden bakildig1
zaman, isletmelerin iirilin, fiyat, dagitim ve tutundurma siireclerinde ¢evreye veya
diger insanlara verilen zarar1 azaltmaya calistiklar1 goriilmektedir (Celik vd.,

2016).

Orneklere ek olarak, moda endiistrisi de siirdiiriilebilirlik ¢alismalarma agirlik
verdigi gorilmektedir. Hizli giyim modasinin olumsuz ¢evresel etkisi ve
toplumsal adaletle ilgili problemleri sebebiyle toplum tarafindan kars1 bir durusla
karsilanmistir (Neha vd., 2024, s. 5). Birlesmis Milletler Cevre Orgiitii tarafindan
2022 yilinda yaymlanan “Siirdiiriilebilir Moda Iletisimi 2021-2024 Stratejileri”
raporunda, iklim degisikligi ve ekolojik tahribati en ¢ok meydana getiren sektoriin
moda sektorii oldugu, sektdrde dogal kaynaklarin yogun bir sekilde kullanildigi,
tedarik zincirinde kirlilik meydana geldigi ve fazla miktarda atik ortaya ¢iktig1

belirtilmistir. Raporda yani zamanda endiistrinin karbon emisyonun arttig1 ve



kiiresel emisyonun %2-6’sindan sorumlu oldugu ve dolayisiyla iiretim sekliyle
biyogesitlilikte 6nemli 6l¢iide kayiplar meydana getirdigi ifade edilmistir. Diger
belirtilen sayisal veriler ise su sekildedir: her y1l 159 milyon agag kesilmesi, y1llik
93 milyar metrekiip su harcanilmasi, harcanan bu suyun diinyada kullanilan suyun
%4 linli olusturuyor olmasi, diinyada her saniyede ortalama bir kamyon kiyafetin
¢cope atiliyor ya da yakiliyor olmasidir (Seko, 2023). Ele alinan olumsuz etkiler
neticesinde toplum tarafindan olumsuz tepkilerle karsilasan moda endiistrisi,
dolayisiyla, pazarlama karmasi elemanlariyla ilgili stratejilerini gelistirilen, ¢evre,
toplum ve ekonomiyi de ele alan siirdiiriilebilirlik girisimleriyle ilgilenmeye
baglamistir (Neha vd., 2024, s. 5). Oyle ki, diinya ¢apinda ¢evreye duyarli
tasarimcilar ve moda markalari ¢evre dostu moda iirlinleri iiretmektedir. Marks &
Spencer, Gap ve H&M gibi kiiresel markalar, moda trendlerinin ¢evre lizerindeki
olumsuz etkisini azaltmak i¢in organik ¢izgiler ortaya koyarak ve gesitli ¢evre
kampanyalar1 gerceklestirmistir. Siirdiiriilebilirlik trendi hizli moda alaninda
giiclii bir sekilde ilerleyebildigi ifade edilmektedir (Sun, Kim ve Kim, 2014, s.
75).

Tiiketici davraniglar1 iizerine yapilan bazi aragtirmalarda, tiiketicilerin giyim
esyast satin alirken siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlarinin, sosyal ve cevresel
refah konusundaki genel endige diizeyleri, siirdiiriilebilir moda algis1 ve etik
tiiketici uygulamalariyla ilgili 6nceki davraniglari tarafindan belirlendigine isaret
edilmektedir (Mandari¢, Hunjet ve Kozina, 2021, s. 5). Bununla beraber
caligmalarda, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda iiriinlerine kars1 duyarli olduklarini
gosterilmektedir. Ornegin gerceklestirilen bir ¢alismada katilimcilarin yarisinin
cevresel stirdiiriilebilirlige bir 6nceki yi1ldan daha fazla 6nem verdigi belirtilmistir.
Aynt zamanda katilimecilarin siirdiiriilebilirligi  destekleyen iiriinler ya da
isletmelere daha fazla 6demeye goniillii olduklar1 ortaya konulmustur (Neha vd.,
2024, s. 5). Bu nedenle siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin uygulanmasi,
marka giiveni ve imaji olusturmaya odaklanarak uzun vadede siirdiiriilebilir
markalar olugturmak isteyen pazarlamacilar i¢in 6nemli olabilmektedir (Khandai,

Mathew, Yadav, Kataria ve Kohli, 2023).



Sektorde 6nemli bir yere sahip olan ve isletmeler i¢in de daha 6nemli bir hale
gelen siirdiiriilebilir moda kavrami, akademik arastirmalarda farkli teorilerle test
edilebilmektedir. Ozellikle tiiketicilerin siirdiiriilebilir modaya y®nelik olumlu
tutumlara sahip olmasina ragmen, davramis olarak ayni dogrultuda hareket
etmeyebildiklerinin goriilmesi (Mandari¢ vd., 2021, s. 3), kavramin 6zellikle
planli davranig teorisiyle agiklamaya yoneltmistir. Buna gore arastirmacilar
tilketicilerin tutumlar1 ve davranislart arasinda fark olup olmadigi, var olan
boslugun sebeplerinin neler olabilecegini agiklamaya ¢alismaktadir (Blise, Filser,
Kraus, Puumalainen ve Moog, 2024; Kumar, Garg ve Singh, 2022; Muposhi ve
Chuchu, 2022). Bunla beraber literatiirde konunun tiiketici degeri teorisi (Jeong
ve Ko, 2021; Okur, Saricam, Iri ve Sari, 2023), kisilik 6zellikleri teorisi (Muposhi
ve Chuchu, 2022; Salem ve Alanadoly, 2021), algilanan deger teorisi (Kang,
Bissenbina, Faria ve Jang, 2023) gibi teorilerle ac¢iklanmaya calisildig:
goriilmektedir. Ote yandan pazarlama ve tiiketici davramislar1 alan yazim
incelendigi zaman, gevreci bir teori olarak ifade edilen (Stern, 2000) Deger Inang
Norm Teorisi (D-I-N) fark edilmektedir. Teori enerjiden tasarruf, geri doniisiim,
yesil tikketim (Wu ve Zhu, 2021) gibi davranislar1 agiklamak amaciyla incelense
de literatiirde siirdiiriilebilir moda tiiketimi baglaminda incelenmedigi
goriilmektedir. Bu anlamda literatiirde, siirdiiriilebilir moda tiiketiminin
incelendigi teoriler bilinmekle beraber D-I-N Teorisi kapsaminda moda
konusunda siirdiiriilebilir davranislarin agiklanip agiklanmadigi bilinmemektedir.
Moda konusunda stirdiiriilebilir davranislar sergileme niyeti olan tiiketicilerin
hangi motivasyonlarla bunlar1 yaptig1 ortaya koymak, hangi degiskenlerden
etkilendigini anlayabilmek adma D-I-N Teorisi’nden yararlanilmasinin énemli
oldugu diisiilmektedir. Bunun sebebi, dncelikle, teorinin ¢evreci bir teori olarak
ifade edilmesidir. Literatiirde teori c¢evreci davranislart agiklamak amaciyla
incelenmektedir. Giiniimiizde, moda endiistrisinin ¢evreye verdigi zarar, asiri
moda tliketimi gibi faktorler diisiildiigli zaman, moda konusunda siirdiiriilebilir
davramiglarin D-I-N Teorisiyle de agiklamip agiklanmadigim gérmek 6nemli
olacaktir. Bu yolla, hangi degerlerin siirdiiriilebilir modayla ilgili ¢evreye verilen

zararin farkindaligi ve sorumluluk olmay1 etkiledigi, bunlarin kisisel normlari



harekete gecirip gecirmedigi ve son olarak davranislar etkileyip etkilemedigi

ortaya konulacaktir.

Literatlir taramas1 ¢ercevesinde gergeklestirilen c¢aligmada, tiiketicilerin
siirdiiriilebilir davranislarini agiklamak amaciyla D-I-N teorisinden yararlanilmasi
planlanmistir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir moda {irtinleri tiikketim niyeti ve bu
iirlinleri ¢evreye zarar vermemek motivasyonuyla elden ¢ikarma davranisinin
teori cercevesinde aciklanip agiklanamayacagi test edilmek amaclanmistir.
Bununla beraber teoriyi gelistirmek adina, teorinin bagimsiz degiskenlerini olusan
“degerler” alanina, literatiir taramasiyla, teoriye uygun oldugu diigiiniilen “uyma”
degeri de eklenmistir. Son olarak, literatiirde, D-I-N teorisinde degiskenler
arasindaki iligkileri zedeleyebilecegi diisliniilen hipotezler gelistirildigi
goriilmektedir (Hein, 2022). Diinyada ve Tirkiye’deki ekonomik zorluklar
diisiiniildiigi zaman, siirdiiriilebilir davraniglart agiklamak amaciyla ortaya
konulan modeldeki iliskilerin, tiiketicilerin ekonomiye glivenmemesi halinde,
olumsuz etkilenip etkilenmeyecegi arastirilacaktir. Bu amaglar dogrultusunda,
calismanin literatiire birtakim katkilar1 olacag: diisiiniilmektedir. Oncelikle, daha
onceki c¢aligmalarda  agiklandigi  rastlanilmamisg  siirdiiriilebilir  moda
davramglarini, D-I-N Teorisi’yle agiklanmasiyla literatiirdeki bosluga katki
saglanacag1 disiiniilmektedir. Buna ek olarak “uyma” degerinin modele
eklenmesiyle beraber, deger ve davranis degiskenlerinin literatiirde onciil olmasi
beklenilmektedir. ifade edilen degiskenlerle birlikte artan siirdiiriilebilir moda
literatiiriine katki saglanacagina inanilmaktadir. Siirdiiriilebilir moda literatiirtiniin
daha c¢ok gelismis iilkelerde calisilmis oldugu goriilmektedir (Razzaq, Razzaq,
Yousaf ve Hong, 2018). Gergeklestirilen ¢alismanin, pazarin heniiz tam anlamiyla
oturmamig oldugu, Tiirkiye gibi gelismekte olan {iilkelerde yapilmasinin da

literatiire katki saglayacak sonuclar ortaya konulmasi beklenilmektedir.

Tez ¢aligmasi dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, yukarida deginilen
degiskenlerin aciklandig1 kavramsal gergeve agiklanmustir. Ikinci béliimde
hipotezler gelistirilerek arastirma modeli belirtilmistir. Ugiincii béliimde,

katilimcilara ait frekans bilgileri verildikten sonra model testi gerceklestirilmistir.



Sonra olarak dordiincii boliim ise tartisma ve sonuglarin degerlendirilmesinden
olusmaktadir. Bu kisimda analiz neticesinde elde edilen bulgular tartigilmis,
bulgularin literatiir ve pratige katkilar1 ifade edilmistir. Bunula beraber dordiincii
bolimde arastirmanin kisitlar1 ve gelecek calismalar icin Onerilere de yer

verilmistir.



1. BOLUM
SURDURULEBILIR PAZARLARMA

Bu boliimde tezle ilgili olarak temel kavramlar agiklanacaktir. Bu kapsamda
sirdiiriilebilirlik kavrami, siirdiiriilebilir moda, siirdiiriilebilir tiiketim, konu
kapsaminda iliskisi teoriler ve Deger-Inang-Norm Teorisi ve tiiketici giiveni

kavramlar1 agiklanacaktir.

1.1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE SURDURULEBILIR
PAZARLAMA

Siirdiiriilebilirlik kavraminin kdkeni, ilk kez 1972'de Isve¢'in Stockholm kentinde
diizenlenen Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi'nda arastirilan fikirlere
uzanmaktadir. Bu konferansin icerigi, 1987 Brundtland Raporu, Ortak
Gelecegimiz olarak adlandirilan raporda 6nem kazanmistir (Bridges ve Wilhelm,
2008, s. 34). Siirdiiriilebilir kalkinma, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(WCED, 1987) tanimma gore gelecek jenerasyonlarin kendi ihtiyaglarimi
karsilayabilmesinden 6diin vermeksizin simdiki ihtiyaglarin karsilanmasi olarak
ifade edilmektedir (World Commission on Environment, 1987, s. 41)
Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, 1987 yilinda Bruntland Raporu’nda ortaya
c¢ikmasindan bu yana cevreyle ilgili bilimsel aragtirmalar i¢in referans haline
gelmis ve kalkinma i¢in 6nemli bir nitelik kazanmistir. Uluslararasi anlagmalarda,
diinya capinda birgok iilkenin hukuk sisteminde ve ulusal anayasalarda yer alan
baskin bir kavram haline gelmistir. Bununla beraber kavram, isletme, tarim
iiretimi, endiistri, sehir kalkinmasi, yesil ekonomi, dongiisel ekonomi gibi teorik
yaklagimlarin gelismesine alt yapi olusturmustur. Bunlarin yani sira iilkelerin
siyasi sloganlar1 olarak da kullanilmistir (Ruggerio, 2021, s. 2). Siirdiiriilebilir
kalkinma insan faaliyetlerinin giderek daha belirgin hale gelen ekolojik
sonuclarina iligkin ¢evresel kaygilar ile insani gelisme konularina iligkin sosyo-
politik kaygilar arasindaki boslugu kapatma girisimi olarak ortaya g¢ikmistir
(Robinson, 2004, s. 370). Bununla beraber Birlesmis Milletler yasanilan donemde

ve gelecekte siirdiiriilebilirlikle ilgili karsilasilabilecek zorluklarin iistesinden



gelmek adma calismalar gerceklestirmektedir. Birlesmis Milletler, kiiresel
diizeyde siirdiiriilebilir uygulamalarin gelistirilmesi i¢in 17 Siirdiiriilebilir

Kalkinma Hedefi ve 169 hedef ortaya koymustur. Bu hedefler ve igeriklerine ait

ozet, Tablo 1°de ifade edilmistir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Ama .o
No § Amag Amaglara Yonelik Baz1 Aciklamalar
Yoksullugun ortadan kaldirilmasi i¢in yapilacaklar, yoksul ve kirilgan durumda olanlar
1 Yoksulluga i¢in koruma sistemlerinin olusturulmast ve bu bireylerin temel insani haklardan
son yararlanilmasinin saglanmasi, kirillgan kisilerin asir1 hava olaylarindan afetlerden
etkilenmesinin azaltilmasi
Acligin siiresiz bir sekilde sona ermesi, yeterli miktarda besin alinabilmesi, gida
2 Achsa son iretiminde siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve gesitli sebeplerle gida liretiminde meydana
¢S gelebilecek olumsuzluklarin giderilmesi, bitki/hayvan gen bankalarina yatirim yapilmasi,
gida fiyatlarindaki asir1 degiskenligi ortadan kaldirmak iizere ¢alismalar yapilmasi,
Anne ve yeni dogan Olim oranlarmin azaltilmasi, bulasict hastaliklarla miicadele
= edilmesi, bulasici olmayan hastaliklarin tedaviyle iyilestirilmesi, akil ve ruh sagliginin
Saghkh ve " . . - - . . .
3 L. korunmasma onem verilmesi, alkol ve madde bagimliligiyla miicadele edilmesi,
kaliteli yasam . . e . . L
karayollar1 trafik kazalariyla miicadele, cinsel sagliga 6nem verilmesi, asilara erigim
saglanmasi, saglik finansmaninin saglik isgiiciiniin desteklenmesi,
Ikogretim  ve  ortadgretimin  iicretsiz  olmasi, okul  Gncesi  egitime,
teknik/mesleki/yiiksekogretime esit erisim saglanmasi, finansal basari igin gerekli
4 Nitelikli niteliklere sahip insan sayisinin artirilmasi, egitimde ayrimciligin ortadan kaldirilmas,
egitim evrensel olarak sayisal ve sozel okuryazar olmasi, siirdiiriilebilirlik konusunda ve diinya
vatandaslig1 konusunda egitimin saglanmasi, giivenli okullarin insa edilmesi ve var olan
okullarin iyilestirilmesi, burs imkanlarinin ve nitelikli 6gretmen arzinin artirilmast,
Kadmlar ve kiz ¢ocuklarina yoénelik ayrimeciligin, siddet ve istismarin ortadan
kaldirilmasi, zorla evlendirilme ve kadin siinnetinin bitilmesi, hane igerisinde
Toplumsal - . - S . " 1=
A sorumlulugun esit dagilmasi, liderlik ve karar almada esit katilim, iireme saglig1 ve
5 cinsiyet . - . i ..
esitlisi haklarina evrensel erisim saglanmasi, ekonomik kaynaklarda esitlik, teknolojiyle
sitlig kadmnlarm giiglenmesinin  desteklenmesi, koyla ilgili mevzuat ve politikalarin
gelistirilmesi ve gliclendirilmesi,
Giivenilir ve erisilebilir suyun giivence altina almmasi, acik alanlarda hijyenin
. saglanmasi, su kalitesi, atik su yonetimi ve giivenli yeniden kullanimin iyilestirilmesi, su
Temiz su ve el .
6 . kullaniminda etkinligin artirilmasi ve tath su arzinin giivence altina alinmasi, su
sanitasyon P N . ; .
konusunda smir otesi is birliklerine gidilmesi, su ekosisteminin korunmasi, su ve
sanitasyon yonetimine yerel katilimin desteklenmesi,
S, Modern enerji evrensel erisimin saglanmasi, yenilenebilir enerjinin kiiresel paymnin
Erisilebilir ve . s LS. . X .
7 A . artirilmasi, enerji verimliligindeki iyilesmenin artirilmasi, temiz enerji arastirma,
temiz enerji . P .
teknoloji ve yatirimlarina erigimin desteklenmesi,
Ekonominin siirdiiriilebilir olarak bilylimesi, ekonomik {iretkenlik i¢in gesitlilik
olusturma, is kurma ve isletmelerin bilytimesini destekleyen politikalarin gelistirilmesi,
insana yakigir  tiiketim ve tiretimde kaynak verimlili§inin artirilmas, giivenilir/tam ve insana yakusir is,
8 is ve genglerin istihdam ile genel ve mesleki egitimlerinin desteklenmesi,
ekonomik Gunimiizdeki koleligin, ¢ocuk is¢iligin ve insan ticaretinin sona erdirilmesi, is¢i
biiyiime haklarinin korunmasi, faydali ve siirdiiriilebilir turizmin desteklenmesi, banka/sigorta ve
finansal hizmetlere evrensel erisim saglanmasi, ticarete destek olmak adina yatirimlarin
artirllmasi, kiiresel geng istihdamu stratejinin gelistirilmesi,
. Siirdiiriilebilir, dayanikli ve kapsayis1 altyapilar gelistirilmesi, kapsayici ve siirdiiriilebilir
Sanayi, . . . H N . .
9 enilikgilik ve sanayilesmenin desteklenmesi, siirdiiriilebilirlik i¢in tim sanayi kollarinin ve
Zl a1 altyapilarmin iyilestirilmesi, sanayi teknolojilerinin iyilestirilmesi, bilgi ve iletisim
tyap teknolojilerine evrensel erigimin saglanmasi,
Gelir esitsizliginin azaltilmasi, firsat esitliginin saglanmasi ve ayrimciligin bitilmesi,
I . esitligi tesvik eden mali ve sosyal politikalarin uygulanmasi, finansal kurumlarda
Esitsizliklerin . - . [ ; . -
10 azaltilmas gelismekte olan iilkelerin temsilinin artirilmasi, gelismekte olan iilkelere 6zel ve

farklilasmis muamele uygulanmasi, az gelismis iilkelerde yatirimlarin ve kalkinma
yardimlarinin tesvik edilmesi,



Konutlarin ve ulasim sistemlerinin giivenli ve erisilebilir olmasi, kapsamli ve
stirdiiriilebilir kentlesme uygulamalari, kiiltiirel ve dogal diinya mirasinin korunmasi,
dogal afetlerin olumsuz etkilerinin azaltilmasi, sehirlerin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi,

Siirdiiriilebilir
11 sehirler ve

topluluklar stirdiirtilebilir ve dayanikl binalar i¢in en az gelismis iilkelerin desteklenmesi,
Stiirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim i¢in 10 yillik ¢evre programinin uygulanmasi, dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi ve kullanimi, kiiresel kisi bas1 gida atiklarinin yarrya
indirilmesi, sorumlu kimyasal atik yonetimi, atik tiretiminin 6nemli 6l¢iide azaltilmasi,
Sorumlu . X PR P - .
Lo sirketlerin siirdiirilebilir uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik raporlamas: i¢in tesvik
12 iiretim ve . © e e . . . .
L edilmesi, siirdiiriilebilir kamu ihale uygulamalarina tesvik edilmesi, evrensel olarak
titkketim . e e N X - . .
bireylerin siirdiiriilebilir yasam bi¢imi anlayisina tegvik edilmesi, gelismekte olan
iilkelerin siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketime yonelik bilimsel ve teknolojik kapasitelerinin
desteklenmesi, savurgan tiiketimi tesvik eden piyasa aksakliklarinin ortadan kaldirilmasi,
Iklimle ilgili afetlere kars1 dayanikhilik ve uyum kapasitesinin giiglendirilmesi, iklim
13 iKklim eviemi degisikligiyle ilgili onlenmelerin politika ve planlara islenmesi, iklim degisikliyle ilgili
y miicadele igin bilgi ve kapasitenin gelistirilmesi, birlesmis milletler iklim degisikligi
¢evre sdzlesmesinin uygulanmasi,
Deniz kirliliginin azaltilmasi, ekosistemlerin korunmas: ve diizeltilmesi, okyanus
14 Sudaki vasam asitlenmesinin azaltilmasi, balik¢ilikta siirdiiriilebilir olmak ve bu yolla elde edilen
yas ekonomik faydanin artirilmasi, kiigiik 6lgekli balikgilarin desteklenmesi, uluslararasi
deniz hukukunun uygulanmasi ve desteklenmesi,
Karasal ve tath su ekosistemlerinin korunmasi ve diizeltilmesi, ormansizlagsmanin ve
15 Karasal ¢Ollesmenin durdurulmast ve bozulmus ormanlarin eski haline donistiriilmesi, dag
yasam ckosisteminin  korunmasi, biyogesitliligin  korunmasi, yasadist avlanmanmn ve
kagakgiligin onlenmesi,
Siddetin her yerde azaltilmasi, ¢ocuklarn her tiirli olumsuzluklardan korunmasi,
Baris, adalet T R . . L - .
16 ve giiclii hukukun istlinliigliniin gelistirilmesi ve adalete esit erisimin saglanmasi, organize
gu¢ sug/yasa dist para ve silah akisiyla, yolsuzlukla ve riigvetle miicadele edilmesi, seffaf
kurumlar o -
kurumlar olusturulmasi, evrensel yasal kimlik saglanmasi,
Tiim kalkinma yardimi taahhiitlerinin yerine getirilmesi, gelismekte olan iilkeler igin
17 Amaglar i¢in finansal kaynaklarin seferber edilmesi, gelismekte olan tilkelerin borg siirdiiriilebilirligini
ortaklhiklar saglamalarina yardimci olmak, en az gelismis iilkelere yatirim yapilmast ve bilim,

teknoloji kapasitesinin gii¢lendirilmesi kiiresel makroekonomik istikrarin gelistirilmesi,

Kaynak: Tablo, yazar tarafindan (“Kiiresel Amaclar” https://www.kureselamaclar.org/) adresindeki bilgiler
kullanilarak derlenmistir.

17 amag incelendigi zaman yoksulluktan, esitsizlige, sudan iklime ¢esit konularda
stirdiiriilebilirligin  6nemsendigi goriilmektedir. Tabloya gore gelismemis
iilkelerin kalkinmasi ve gelismekte olan iilkelerin, biitiinsel olarak diinyanin,
simdi ve gelecekte, daha yasanilabilir bir yer haline gelmesi adina ¢aligmalar

yapildig1 goriilmektedir.

Stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri incelendigi zaman konularin, ekonomik,
toplumsal ve cevresel olarak ayrilabilecegi goriilmektedir. Siirdiirtilebilirlik
kavramin 3 temel boyutta inceldigi goriilmektedir. Bunlar ekonomik, toplumsal
ve ekolojik boyuttur. Ekonomik boyuta gore sistemin siirdiiriilebilir olmasi,
siirekli olarak mal ve hizmetlerin iiretilmesi, hiikiimetlerin bor¢lanma
diizeylerinin siirdiiriilebilir olmas1 ve tarimsal ve endiistriyel iiretime zarar veren
asirt  sektorel dengesizliklerden kaginilmasidir. Toplumsal siirdiiriilebilirlik

esitligin, sagligin ve egitimin herkes i¢in esit bir sekilde, yeterli olarak saglanmasi,
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cinsiyet esitliginin korunmasi ve siyasi olarak hesap verilebilirligin
uygulanmasidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ise yenilebilir kaynaklarin gevreye
zarar vermeden kullanilmasi, yenilenemeyen kaynaklarin ise ikamelerine yeterli
yatirim yapildigi olgiide tiiketilerek kaynaklarin istikrarli bir sekilde korunmasini
icermektedir. Cevresel boyut, biyolojik ¢esitliligin, dogal hayatin korunmasiyla
ilgidir (Harris, 2000, s. 5-6). Ekonomik, toplumsal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
boyutlarinin her birinin ayn1 anda uygulanmasi, saglikli toplumlarin varligi i¢in
onemli olabilmektedir. Dolayisiyla kapsamli ve saglam temellere dayanan bir
stirdiiriilebilirlik i¢in bu ii¢ unsurun uyumunun saglanmasi gerekebilmektedir

(Can, 2024, s. 5).

Stirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiirtilebilirlik ayn1 anlamda kullanilabilirken farkli
anlamlara geldigini ifade eden arastirmacilar da bulunmaktadir (Olawumi ve
Chan, 2018, s. 232). Ornegin Axelsson, Angelstam, Elbakidze, Stryamets ve
Johansson, s. (2012, s. 7)’e gore Siirdiiriilebilirlik diislincesinin temelleri dogal
kaynaklar1 tiiketmeden nasil kullanilabileceginin ortaya konulmasi ihtiyaciyla
ilgili olarak insan toplumunun koklerine dayanmaktadir. Giliniimiizde ise neyin
stirdiiriilebilir oldugu konusu karmagiktir. Diinyanin dort bir yanindaki pek ¢ok
kiiltiirdeki geleneksel bilgi ve torenler, bugiin hald ekolojik biitiinliik, biyolojik
cesitliligin korunmasi veya ekolojik stirdiiriilebilirlik olarak adlandirilan seyi
yansittyor ve hedefliyor. Dolayisiyla bir anlamda somiiriilen ekosistemin
varliginin devam etmesi, insanlara mal, hizmet, dogal kaynak, kiiltiirel degerler
saglamaya devam etme potansiyelini ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma ise
farkl1 6nem diizeyleri ve giiclere sahip birden fazla paydasi iceren kolektif bir
toplumsal siirectir. Bu siire¢ farkli idari diizeylerdeki toplumsal sektorler arasinda
is birligini gerektiren yoOnetisim siirecidir. Tez konusu kapsaminda ise
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki fark goézetilmeksizin

stirdiiriilebilirlik etrafinda gelisecektir.

Stirdiiriilebilirlik yalnizca devlet kurumlar tarafindan degil, sivil toplum orgiitleri
tarafinda da yaygin bir sekilde kabul gormiis olsa bile, kavramin elestirildigi de
goriilmektedir. Ornegin Robinson, (2004, s. 373-376) 3 o6nemli elestiriden
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bahsetmektedir. Bunlardan ilki belirsizliktir. Birgok kurum ve bir¢cok kisi
tarafindan siirdiiriilebilirlik kavramimin farkli anlamlarit bulunmaktadir. Bu
durumda siirdiirtilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik tanimlarinin  bilimsel
nitelikten ziyade tanim1 yapan kurumlarin ya da arastirmacilarin politik ve felsefi
diisiincelerini yansittig1 diisiiniilebilmektedir. Ikinci elestiri sahte yesilciliktir.
Elestiri, siirdiiriilebilir gelisme i¢in kullanilan dilin siirdiiriilemez aktiviteleri
tesvik etmek icin kullamlmasidir. Ozellikle siirdiiriilebilirligin belirsizligine ek
olarak bu belirsizligin nasil dl¢iilecegi dnemli bir konudur. Ornegin bir iiriiniin
“yesil” ya da “gevreye duyarli” ya da oldugu nasil degerlendirilecek? Bu ifadeleri
hangi kriterler dlgecegi énemli bir ikilem olabilmektedir. Ugiincii olarak ise
stirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili yanilsamadir. Bu yanilsama siirdiiriilebilir olarak
ifade edilen seylerin gergekten siirdiiriilebilir olup olmadigiyla ilgili ¢eligki ve
stirdiiriilebilirlige odaklanirken daha Onemli problemlerin gbézden kagirilip

kacirilmadigiyla ilgilidir.

Zaman igerisinde siirdiiriilebilirlik trend haline gelmekle beraber daha fazla
isletme bu dongiliye katilmaktadir. Siirdiiriilebilirlige duyulan ilgideki bu arts,
tilketicilerin ve isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalar1 ve yasam tarzlarini
benimseme  konusundaki farkindalifinin  ve arzusunun artmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir¢ok isletme ¢evreye olan etkisini en aza indirmek igin is
yapis sekillerini siirdiiriilebilir pratiklere doniistiirmiistiir. Bu trend sadece tiiketici
talebinden degil ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligin  isletmelere sundugu
avantajlardan da kaynaklanmaktadir (Rastogi, Agarwal ve Gopal 2024, s.1).
Ornegin  isletmeler siirdiiriilebilirligi ~ benimseyerek  yeni  pazarlara
girebilmektedirler ve daha fazla miisteri ¢ekebilmektedirler. Bu durum da genel

biiylime ve basartya yol acabilmektedir (Baumgartner, 2014, s. 264).

Birgok bakis acisina gore siirdiiriilebilirlik ve pazarlama birbirlerinin tersi olarak
diisiiniilebilmektedir. Bu bakis acisint destekleyen durum, iki kavramdan bir
tanesinin tiiketimin yapitasi olmasi digerinin ise sadece ihtiyaclar dogrultusunda
tilketim yapilmasidir (Jones, Clarke-Hill, Comfort ve Hillier, 2008, s. 123).

Cevreye artan bir sekilde verilen zararlardan bir tanesi olarak pazarlama, siirekli
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olarak bir seyler tiiketmek, iiretim siirecleri, elden ¢ikartma ve dolayisiyla kirlilik
sebep olmaktadir (Saha ve Darnton, 2005, s. 117). Bununla beraber
stirdiiriilebilirlik ve pazarlama arasindaki iliskiye duyulan ilgi de artmaktadir.
Siirdiirtilebilirlik ve pazarlama arasindaki geliskiye ragmen iki kavramin birbirine
katkilarmin oldugu goriisler de bulunmaktadir. Oyle ki siirdiiriilebilirlik,
pazarlamaya yon veren alanlardan birisidir (Jones vd., 2008, s. 123).
Pazarlamanin tiiketici davraniglarini, tutumlarini ve niyetlerini degistirebilme
giicli diisiildiigli zaman siirdiirtilebilirlik ve pazarlama arasinda olumlu bir iligki
olabilecegi diisiiniilmektedir (Gordon, Carrigan ve Hastings, 2011). Ote yandan
artan sayida isletme siirdiiriilebilirligi stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi olarak

kabul edebilmektedir (Jones vd., 2008, s. 125).

Pazarlama alani igerisinde siirdiiriilebilirligi konumlandiran ilk kisinin Peter
Drukcer oldugu diisiintilebilmektedir. Drucker, yonetim biliminin 6nde gelen
isimlerinden olsa da modern pazarlama konseptinin en bilinen isimlerinden
birisidir (Connelly, Ketchen ve Slater, 2011, s. 86). lyi bir liderligin ana
bilesenlerinin toplumsal ve etik liderlik oldugunu 6ne siirmektedir. Bu bakis agis1
gelecege odaklanmak ve pazarlama yonetiminin gelecegi tizerine diisiinceleriyle
devam etmektedir (Webster, 2009, s. 21). Dolayisiyla Drucker, alinacak herhangi
bir aksiyonda yonetimin, bu aksiyonun halkin yararina olup olmadigi, toplumun
temel degerlerini yansitip yansitmadigi, var olan konumunu, gliciinii ve
uyumlulugunu koruyup korumadiginin hesaba katmasi gerektigini ifade

etmektedir (Connelly vd., 2011, s. 86).

Drucker’1n isletmelerin, toplumsal etkisini en aza indirmesi gerektigi noktasindan
topluma faydali seyler iliretmesi gerektigi noktasina getiren ilk kisi oldugu
diistintilebilmektedir. Pazarlamanin, firmanin toplum iizerindeki etkisine dair
sorumlulugu, {iriin glivenligi, obezite, sigara kullanimi gibi konularda toplumsal
mesaj iceren reklamlarin olusturulmasi gibi cesitli faaliyet alanlartyla saglanabilir
(Connelly vd., 2011, s. 86). Isletmeler mal ve hizmetlerin tiiketiciye
ulastirilmasinda, paketlenmesinde ya da iiretim siirecine; bu mal veya hizmetlerin

iretiminde veya tiikketiminde olusan atiklarin bertaraf edilmesi veya geri
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doniistiiriilmesine yeni yollar arayarak ¢evresel problemleri azaltabilirler (Menon
ve Menon, 1997, s. 54). Bu yolla isletmeler rekabet avantaji elde edebilirler
(Menon ve Menon, 1997, s. 62).

Stirdiiriilebilir pazarlama, toplumun ve pazarlamanin antroposentrik (insan
merkezli) paradigmadan biyosentrik (doga merkezli) paradigmaya temel bir
geciste oldugu temel onermesi iizerine kurulmustur (Achrol ve Kotler, 2012, s.
45). Insan merkezli paradigma insanla ilgili degerlere dayanirken, doga merkezli
paradigma doganin insanlia hizmet ettigi 6l¢tide degerli oldugu fikrini redderken
doganin basli basina bir degere sahip oldugunu savunmaktadir (Seghezzo, 2009,
s. 541).

Stirdiiriilebilir pazarlama i¢in iki 6nemli kapasite bulunmaktadir: Pazar kapasitesi
ve kaynak kapasitesi. Pazar kapasitesi bir toplumdaki giincel tiikketim diizeyinin,
gelecek nesillerin ayni tiikketim diizeyine sahip olup olamayacagiyla ilgilidir.
Kaynak kapasitesi problemi ise bir anlamda niifusun artis hizi ve dogal
kaynaklarin tiikenmesi arasindaki iliskidir. Ornegin insan niifusunun artis hizi
orani yiyecek arzindan daha fazladir. Bu durum ise kitlesel agliga yol
acabilecektir. Agir1 tiikketim sonucunda diinyay1 insanlar da dahil olmak {izere pek
cok tiir i¢in yasanmaz hale getirme tehdidinde bulunmaktadir (Achrol ve Kotler,
2012, s. 45). Bu anlamda siirdiiriilebilir pazarlama toplum, tiiketici ve ¢evre
hedeflerini kapsamakta ve biitiinlestirmektedir (Ferdous, 2010, s. 315). Charter,
Peattie, Ottman ve Polonsky (2006) siirdiiriilebilir pazarlamay1 miisterileri ve
diger paydaslari siirekli tatmin ederken, daha yiiksek stirdiiriilebilir degere sahip
stirdiiriilebilir ¢oziimler yaratmak, liretmek ve sunmak olarak tanimlamaktadir.
Burada amac¢ siirdiiriilebilirligi sistematik bir sekilde isletmenin tedarik

yonetiminden, yeni iirlin iretmeye kadar isletme stratejisine yerlestirmektir.

Gordon vd. (2011) siirdiiriilebilir pazarlamayla ulagilabilecek {i¢ yoldan
bahsetmektedir. Bunlar yesil pazarlama, toplumsal pazarlama ve elestirel
pazarlamadir. Yesil, toplumsal ve elestirel pazarlama yoluyla pazarlamanin giicii

kullanilarak siirdiirtilebilir pazarlamanin firsatlar1 kolaylikla aciga cikacaktir.
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Yesil pazarlama yoluyla siirdiiriilebilir mal ve hizmetler pazar yerine giris
yapabileceklerdir. Yesil pazarlama, pazarlama aktivitelerinin siirdiiriilebilirlik
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltarak, tiiketicilere daha siirdiiriilebilir
secenekler sunmaktadir. Yesil pazarlamayla pazarlamacilar, pazarlama
stireclerinin tiim bilesenlerini etkileyerek siirdiiriilebilir tiiketime yonlendirmek
iizere, yeteneklerini kullanmaktadirlar. Dolayisiyla isletmenin tiim siireglerini
kapsamaktadir. Sosyal pazarlama ise, siirdiiriilebilir davranis degisikligini tesvik
etmek icin pazarlamanin giiclinii kullanmaktadir. Toplumsal pazarlama
aracilifiyla 6rnegin, toplu tasima kullanilmasi, karbon ayak izinin azaltilmasi,
yerel yiyecek iireticilerin tesvik edilmesi ya da tiiketimin azaltilmasi tegvik
edilebilmektedir. Elestirel pazarlama ise siirdiiriilebilirligin savunuculugu
yapmak, yasal diizenlemeler ve politika stratejilerinin gelistirilmesi gibi sistemsel
degisikliklere tesviki ifade etmektedir. Ote yandan Bridges ve Wilhelm (2008, s.
35), siirdiirtilebilirligin iki boyutunu yesil pazarlama ve toplumsal pazarlama
olarak ifade etmektedir. Buna gore yesil pazarlamanin g¢evreyle, toplumsal
pazarlamanin ise esitlikle ilgili boyuttur. Siirdiiriilebilir pazarlama ise boyutlarin
i¢c ice oldugu daha biitiinciil yaklasimdir. Pazarlama stratejileri gelistirilirken

cevreye, toplumsal esitlige, finansal konulara egit 6nem verilir.

1.2. SURDURULEBILIR MODA KAVRAMI VE
SURDURULEBILIR MODA TUKETIMI

1.2.1. Moda Kavram
Latin kdkenli dillerin etimolojisine bakilacak olursa Moda kelimesi Ingilizcenin
otesinde Fransizca ve Almancada “mode” Italyanca ve Ispanyolca “moda” olarak
gecmektedir (Aspers ve Godart, 2013, s. 173). Moda kelimesi Ingilizceye
12.yy’da Ingilizcede moda, modanin aktif roliinii vurgulayan, bir seyler yapmanin
yollarin1 tasarlayan eski (on ikinci ylizyil) Fransizca fagon kelimesinden
gelmektedir (Kawamura, 2005, s. 3). Dolayisiyla kelimenin bir seyleri birlikle
yapmak anlaminda sosyolojik bir yapisi da bulunmaktadir. Kavram 16.yy’da daha
karmagik bir anlamlarla anilmistir (Luhmann, 2000, s. 47). Ornegin, toplumda
hakim olan zevkleri ve degisim anlamlarina geldigi goriilmektedir. Latin kelimesi

“modus”tan gelen “Mode” ve “moda” kelimelerinin modernite, modern
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kavramlariyla giiclii bir iligskisi bulunmaktadir. Bu kavramlar da tarihsel olarak
Moderniteyle birlikte ortaya ¢ikan kapitalizme génderme yapmaktadir. ingilizce
ise kavramin etimolojisi ortak bir girisim, toplulugu ifade etmektedir (Aspers ve

Godart, 2013, s. 173).

Moda kavramimin daha iyi anlasilabilmesi adina heves, yenilik, tarz ve trend
kavramlarmdan farkinda bahsetmek gerekebilmektedir. Ik olarak heves ya da
gecici moda, hizli bir sekilde yayilan ve hizli bir sekilde ortadan kalkan ani
degisimleri ifade ederken tahmin edilmesi gii¢ ve tesadiifi bir sekilde meydana
gelebilir. Moda ise aksine, gegmisle baglantilidir. Ikinci olarak moda ve yeniligin
her ikisi de degisimi, bir seylerin yerine gecmeyi temsil etmektedir. Ornegin
yenilikte bir teknolojinin yerine gegilirken modada bir kiyafetin yerine yenisi
gelebilmektedir. Fakat modayla karsilastirildiginda yenilik, toplumsal yapiy1 daha
derinden degistirebilmekte ve etkileri daha uzun siirebilmektedir. Bununla beraber
moda ileriye doniik olmak zorunda degilken yenilik ileriye doniik olmalidir.
Uciinii olarak moda ve tarz farkinda bakilacak olursa, tarz, modaya konu
olabilecek ancak bagli bagina bir moda olmayan, kalict bir kiiltlirel referans
olusturabilmektedir. Trend ise modanin ilerleyebilecegi bir yon olarak ifade
edilebilmektedir. Bir trend, drnegin ¢esitli modalar1 kapsar ve renk veya kumas
gibi bazi stilistik hususlarin ana hatlarmi ¢izmektedir. Dolayisiyla temel fark
genellemenin derecesidir: Modalar trendlerden daha az genel olmaktadirlar

(Aspers ve Godart, 2013, s. 174).

Modanin tarihsel gelisime bakilacak olursa kavram, Avrupa’da biirokrasi ve
kapitalizmin ortaya ¢ikistyla tolumda 6nemli bir gii¢ haline gelmistir. Dolayistyla
kavram 14.yy. Avrupa Ronesans donemine isaret etmektedir (Aspers ve Godart,
2013, s. 174). Ote yandan kavramin tarihsel gelisimiyle ilgili farkli goriisler de
bulunmaktadir. Bunun sebebi, orta c¢ag Oncesi kiyafetleri incelemek igin
kullanilabilecek az kaynak oldugunun diisiiniilmesidir (Heller, 2007). Ornegin
Braudel, s. (1992, s. 316) 1350’lerde biiyiik degisimler oldugundan bahsederken,
modanin 1700’lerden dnce giiglii bir hale gelmesinden bahsedilemeyecegini ifade

etmektedir. Bununla beraber modanin batida meydana geldiginin diisiiniilmesi
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batinin diger medeniyetlerle ilgilenmemesinden kaynaklanabilmektedir. Bunun
sebebi esasen modanin, giyimle beraber ortaya ¢ikmasi ve dolayisiyla bir¢cok
medeniyette ayni anda belirebilecek olmasidir (Aspers ve Godart, 2013, s. 174).

Modanin gelisime bakildig1 zaman 6ncelikli olarak iist sinif olarak ifade edilen
toplum kesimi tarafinda var oldugu ifade edilmektedir. Bununla beraber modanin
toplumun geng ve yenilige agik kesimlerinde kendini gosterdigi ifade edilmektedir
(Sproles, 1981, s. 117). Fakat gecmiste de zamanla bunun tiim topluma yayildig:
goriilmektedir. Ornegin Marshall, s. (1923, s. 260) 1920’lerde toplum igerisinde
yalnizca zenginlerin terzilerle kiyafetlerini degistirebilecegini ifade ederken,
sonralari, tiim siniflarin bunu yapabildigini ifade etmektedir. Zaman icerisinde
bireylerin mal varliklarindaki artis, tilketimin 6nem kazanmasi, kitle pazarin
varligi, kentlesme, bireylerin ya da topluluklarin {ilkeler arasinda gezinebilmesi
modanin hizli bir sekilde biliylimesinin sebepleri olarak diisiiniilebilmektedir

(Slater, 1997).

Moda, bati iilkelerinin en eski iiretim sektorlerinden birisidir. Giiniimiizde ise hala
kiiresel 6l¢ekte dnemli etkiye sahip ekonomilerin kritik bilesenlerinden birisidir.
Moda endiistrisi ardada gelen bircok teknolojik devrimin merkezinde yer alan,
kiiresellesme  siirecini  hizlandiran, bu kiiresellesme yoluyla  kiiltiirel
homojenlesme ve dolayisiyla kiiltiirel fakirlesmeye yardimer olan, bunlara ek
olarak bugiin diinyanin en kirletici ikinci endiistrisi haline gelirken dogal ¢cevrenin

kalitesini olumsuz anlamda etkileyen bir sektordiir (Bertola ve Colombi, 2024, s.

1).

Moda kavrami sosyolojik bir baslik olmakla beraber toplumsal bir fenomendir.
Sosyolojik bir baglik olarak moda, toplumsal ve kisisel kimlik olusmasi, iiretim
ve tliketim Ornekleri, toplumsal ayrisma ve sahtecilik mekanizmalarimi
icermektedir (Aspers ve Godart, 2013, s. 172). Bu acidan moda, toplumsal bir
davranis bi¢cimi ve sosyal bir uyum dalgasi olarak ifade edilebilmektedir. Bireyler
toplumsal statiilerini gelistirecek ve grup igerisinde kabul gormesini saglayacak
triinler satin alma egilimindedir. Bu anlamda giysi, benlik saygis1 diisiik

bireylerin sosyal standartlara eslesebilmesine, benlik saygisi yiiksek bireylerin ise
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benlik imajin1 kuvvetlendirmesine yardimer olmaktadir (Rahman, Albaity, Isa ve
Azma, 2018, s. 549). Handa ve Khare, s. (2013, s. 114) ise giyim esyas1 olarak
moday1, kullanilirken diger insanlar tarafindan goriilen ve bireylerin iyi oluslarini
diger insanlara iletmek noktasinda iletisim araci gibi diisiiniilen bir {iriin olarak
tanimlamaktadir. Bu iletisim araci diger insanlara bireylerin kisilik 6zelliklerini

ortaya koymasi gibi bir¢ok anlam aktarmaktadir.

Moda kavramina dair kuramsal agiklamalar bulunmaktadir (Gezgin Tiitlinciioglu,
2015, s. 53-54). Bunlardan ilki Simmel’in 1957°de ifade ettigi sinifsal ayrim
kuramidir. Buna goére moda kavramin sinifsal farkliliklarin oldugu durumlarda var
olabilir. Oncelikle iist smifta ortaya ¢ikan moda alt simiflarda da ortaya ¢ikmaya
basladiginda {ist sinifi temsil eden kesim kendisine baska bir moda yaratmaktadir.
Veblen ise 1899 yilinda modanin sinifsal farkliligi destekledigi goriilmektedir.
Giysilerin bireylerin 6deme giiciinii, toplumsal sayginligin1 géstermekte bir arag
oldugu ifade edilmektedir. Feathersone 1996 yilinda diger iki arastirmactyla
benzer bir sekilde modanin gosteris aract oldugunu, sinifsal bir yapiya sahip
oldugunu ve dogasi geri siirekli yeni giyim esyasina sahip olunmasi gerektigini
ifade etmektedir. Simmel’le benzer bir sekilde toplumsal smiflar arasinda
modanin el degistirdigi ifade edilmektedir. Buna gore iist sinifa ait bir moda, alt
smifta yayilmaya basladiginda, tist sinifi temsil eden topluluk kendisine yeni bir
moda yaratmaktadir. Herbert Blumer ise tersine toplumda var olan simifsal
farkliliklarla moda arasindaki iliskiyi reddederek, modanin oncelikli olarak iist
smiflarda goriilmesini, kesimin sahip oldugu olanaklara baglamaktadir (Davis ve
Peretz, 1992, s. 338). Moda kuramiyla ilgili King ise 1963 yilinda modanin tiim
smiflar arasinda es zamanli bir sekilde yayildigini ifade etmektedir (Gezgin

Tiitiinciioglu, 2015, s. 54).

Moda odakli davraniglar bilimi literatiir, sanat, egitim vb. kavramlar agisinda
tanimlanabilmektedir (Sproles, 1981, s. 116). Dolayisiyla moda olarak ifade
edilen durum, yalnizca kiyafet degil, belli bir donemde giincel, yaygin olan
herhangi bir sey olabilmektedir. Bununla beraber c¢alisma kapsaminda” moda”

“giyim eysasi’na karsilik gelecek sekilde kullanilmistir.
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1.2.2. Moda ve Pazarlama
Moda ve pazarlama arasindaki iligki {iretim ve tiikketim siirecinin tarihsel gelisimi
icerisinde aciklanabilmektedir. Modanin 6nemli bir kavram haline gelmesi,
tiiketicilerin harcanabilir bir gelire sahip olmasiyla ve modernlesmeyle ilgisi

oldugu diisiiniilmektedir.

Diinyada insanligin tarihine bakilacak olursa 1ii¢ temel donemden
bahsedilebilmektedir. Bunlardan ilki toplayicilik ve avciliktan tarim topluma
gegis, ikincisi sanayi devriminde yasanan kapitalizm ve aydinlanma dénemi, son
olarak tclinciisii teknolojinin beraberinde getirdigi bilgi toplumudur (Toffler,
1981). Bu donemlerden ilkinde insanlarin gogebelikten c¢ikip yerlesik hayata
gegmesi bir anlamda yalnizca tiiketici olmaktan ¢ikip iiretici olmaya baslamasi
anlamina gelmektedir. Avrupa’da yayilan Ronesans donemi, insanlar
Ozgiirlesmeye baslayarak, dinden uzak, elestirel bakis agisina sahip,
bireysellesmenin ortaya ¢ikmasiyla devam etmistir. Ingiltere’nin kapitalizmin
temelini olusturan Protestanliga gecisi, denizciligin gelismesi ve ilk somiirgelerin
kurulmasi, ticari faaliyetlerin gelismesine ve dolayisiyla da ekonomik hayatin
biiyiimesinde etkili olmustur. Dolayisiyla Ingiltere’de baslayan Endiistri devrimi
kisa siirede tiim Avrupa’da ve diinyada etkili olmustur. Endiistri devrimiyle el
iiretimine dayali, kisith tiikketiciye ulastirilabilen iiriinlerin, cok daha fazla sayida
iiretilmesi, bununla beraber ¢ok daha fazla tliketiciye ulastirilmasi miimkiin

olmustur (Ergeneli, 2017, s. 8-9).

Her ne kadar bu donemden 6nce de diinyada yenilikler meydana gelmis olsa bile,
diger donemlerden farkli olarak, 18.yy’da meydana gelen gelismelerin,

teknolojilerin ekonomiye katkilar1 6nemlidir (Rostow, 1970, s. 258).

Endiistri devrimiyle baglayan teknolojik gelismelerin 6nemli sonug¢larindan biri
kitle tretimdir. Kitle tretimle ilgili gelismeler yalnizca iiretim sektoriinii
etkilememistir. Buna ek olarak hizmet sektoriinii de etkiledigi goriilmektedir. Bu

gelismeler tliketicilerin yasam standartlarini ve aligkanliklarint degistirmeye
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baglamistir (Ergeneli, 2017, s. 10). Dolayisiyla, sanayi devrimi sonrasinda
meydana gelen teknolojik gelmislerin neticesinde calisan kisilerin caligsma
siirelerinde azalmalar meydana gelmistir. Ozellikle Bat1 toplumlarinda haftalik
calisma saatlerinde diislis meydana gelse de bireyler gelirlerini korumaya, hatta
artirmaya Ozen gostermistit. Oyle ki, 1900’lerden itibaren tiiketicilerin
gelirlerinde artis goriildiigii ifade edilmektedir. Onceleri temel ihtiyaclarini
karsilayabilecek kadar para kazanan bireyler zamanla, temel ihtiyaclarin disinda
da iirlinler alabilmeye baslamistir. Dolayisiyla geliri artan tiiketicilerin, talepleri

yani tiikketimleri de artmaya baslamistir (Kog, 2021, s. 36).

Dokuma endiistrisi, endiistri devrimiyle gelen ekonomik biiylimenin 6nemli
nedenlerinden birisidir (Ergeneli, 2017, s. 11). Bu anlamda pamugun makineyle
daha hizli islenmesi ticaretin de gelismesine katkida bulunmustur (Rostow, 1970,
s. 260). Teknolojideki gelismelerle beraber hizli bir sekilde kumas iiretimi
gerceklesmeye baglamistir. Kadinlarin  dokuma fabrikalarinda ¢alismaya
baslamasi, kadinlara harcamalari i¢in para verilmesi, yine kadinlarin ¢ocuklaria
ve eslerine kiyafet dikecek zamanlarinin kalmamaya baslamasiyla hazir giyime
olan talebi artmistir. 1820°li yillarda Amerika’da hazir giyim kiyafetler ortaya
cikmistir (Muzaffer Cetiner, 2022, s. 25).

14.yy.’da kapitalizmin yiikselmesiyle beraber terzilik meslegi 6nem kazanmustir.
Bu dénemler moda pazarlamasinin baslangici olarak kabul gérebilmektedir. Ote
yandan 18.yy. ile giyim, yeme-igme, barinma gibi giinliikk hayat aktivitelerinin
moda olmasi, modanin sadece elit bir kesim degil toplumdaki tiim siniflart
kapsamasi  glinimiizde anladigimiz moda pazarlamasinin  temellerini
olusturmaktadir (Muzaffer Cetiner, 2022, s. 30). Ote yandan tiiketicileri satin
almaya yonlendiren faktorlerden bir tanesi islevselligin yani sira tasarimidir. Bu
sebeple moda tasarimi ya da moda pazarlamasi hazir giyim sektorii icin
kullanilmaktadir (Ondogan, 2019, s. 57). Moda pazarlamasmin gelisimi ve
modernlik arasinda bir iligki oldugu diisiindiiriilebilmektedir. Bunun sebebi
modernlesmenin tliketim ve iletisim sekillerinde getirdigi degisikliklerdir.

Tiiketimin yayginlastigi modern toplumlarda bireylerin degisimin en ¢ok
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gosterebildikleri alan modadir. Dolayisiyla, moda iireticileri tiiketicilerin yenilik
ihtiyacin1 karsilamak i¢in planli eskitmeyle tiiketicilere siklikla yeni iirtinler
sunmaktadir. Bu gelismeler sonucunca markalar moda tiiketiminin siirekli bir
sekilde devam etmesini saglamaktadirlar (Muzaffer Cetiner, 2022, s. 30).
Dolayisiyla moda pazarlamasi giyim ile ilgili mal ve hizmetlerin potansiyel
miisterisi iizerinde odaklanan teknik ve is felsefesi olarak tanimlanabilmektedir.
Degisimin esas oldugu modan1 dogas1 pazarlama faaliyetlerinde de degisiklige yol
acabilmektedir. Ornegin ticaretin Oniindeki engellerin kalkmasi, internetin
yayginlasmasiyla moda endiistrisi kiiresel bir sektér haline gelmistir. Bu
biliylimenin sonucunda pazarlama stratejileri olusturulurken {ilkelerim kiiltiirleri,
ekonomileri gibi birgok degisken diisiiniilerek hareket etmesi gerekebilmektedir

(Easey, 2009, s. 7).

Moda pazarlamasinin geligimi etkileyen modada meydana gelen bazi degisimlerin
Ozeti Tablo 2’de gosterilmektedir. Buna gore 19. Yy.’da modanin yalnizca
zenginler i¢in var olmasinin son bulmasi bir anlamda kitlesel modanin gelisiminde
onemli bir etki oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan sinema sanatmin gelismeye
baslamasiyla, sinema sektorii moda sektoriiniin gelisime 6n ayak olmustur. Buna
gore sinema tiiketicilerin ne giyecegini, nereye gidecegini belirleyen alanlarda biri
olarak goriilebilmektedir. Ote yandan uluslararasi isletmelerin biiyiimesiyle
kiiresellesmenin ~ artmasi, modanin tiim diinyaya yayilmast anlamina
gelebilmektedir. Bu durum beraberinde kiiresel markalarinin ortaya ¢ikmasina yol
actig1 diistiniilebilmektedir. E-ticaretin yayginlagmasiyla da tiiketicilerin {irtinlere
ulagsmast kolaylasmis, bu da moda sektoriiniin gelismesine onemli katkida

bulunmustur.

Tablo 2. Moda Sektoriinde Meydana Gelen Onemli Gelismeler

19. yy. baglari Moda yalnizca zenginler ve giigliiler i¢in

1918’den itibaren Kitle modanin baglangici

1930’lar Popiiler kiyafetleri tanitan film kisilikleri

1939-1945 II. Diinya Savasi-Etek boylarinda kisalma

1950 ve 60’lar Daha 6zgiir stiller

1970’lerden 90°1ara kadar Cok uluslu isletmelerin biiyiimesi ve kitle
iletigsim araglarinin etkisi

1990’1ar Markal1 ve tasarimer etiketli lirlinlerde artis

2000’1erin basi E-Ticaretteki biiyiime
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2022’lerin bas1 Ucuz, yurtdisinda iretilmis giysilerin
diinyada artan akis1
Kaynak: (Easey, 2009, s.24)

Yillara gore moda sektoriinde yapilan harcamamalar ise Tablo 3’te
gosterilmektedir. Buna gore tablonun 2000-2004 yillart arasindaki veriler giyim
esyasi lizerine yapilan harcamalarin Euro bazinda gostermektedir. Buna gore
yillara gore tiiketicilerin harcamalarinda artis gériilmektedir. Ote yandan tablonun
diger kisminda giyim esyasi olarak daha genis bir ¢cergevede ayakkabi gibi diger
moda iirlinlerinin de dahil oldugu harcama degerleri goriilmektedir. Yine bu
tabloda da yillara gore tiiketicilerin moda tirlinlerine yaptiklari harcamalarda artik
goriilmektedir. Tabloda 6nemli olarak degerlendirilebilecek bir diger alan 2000-
2005 yillar1 arasindaki kesisimdir. Degerlerdeki farkliligin doviz kurundaki
farkliktan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla beraber tablonun ikinci
kisminda yer alan giyim esyasiyla beraber diger moda iiriinlerini gosteren alanla
ilk kisim karsilastirildiginda kiyafete harcanan miktarin diger alanlardan daha

fazla yer kapladig1 diistiniilmektedir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Moda Uriinlerine Yaptiklar1 Harcamalar
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Kaynak: (Easey, 2009, s.24; Wiley-Blackwell ve Fred Economic Data)

1.2.3. Siirdiiriilebilir Moda

Endiistri devrimi sonrasinda tekstil iiretiminde fabrikalasma ve dolayisiyla seri
tiretim meydana gelmistir. Seri {iretim sonucunda dogal hammadde ihtiyacin

karsilanmamasi, sentetik boyarmaddeler ve yapay liflerin kullanilmasiyla tekstil
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liretiminin ¢evreye zararlari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Hizli {iretim sonucunda
moda endiistrisi tiiketicilerin temel ihtiyaglarim1 karsilamaktan ziyade psikolojik
ihtiyaglarini karsilamaya baslamistir. Bu yolla tiiketim kiiltiirii meydana gelmistir.
80’lerden itibaren tasarim-iiretim-satis dongiinde siirenin kisalmasi hizli moda

tilkketimini de beraberinde getirmistir (Halegli Metlioglu ve Yakin, 2021, s. 1885).

Yoon, Lee ve Choo, s. (2020, s. 1)’e gore hizli moda mevcut liikks moda trendlerini
kopyalayarak, bu trendlerin diisiik fiyath bir sekilde kitlelere tasinmasini ifade
etmektedir. Hizli moda tirlinleri uygun fiyath ve trend odakli giysiler olmakla
beraber tiiketiciler tarafindan diisiik kaliteli tirinler olarak algilanabilmektedirler.
Hizli moda iiriinleri kisa siireli kullanim iizerine tasarlandiklari igin satig yapmak,
bagis yapmak, tekrar kullanmak gibi uygulamalar genellikle zor olabilmektedir
(Meskini vd., 2024, s. 2).

Son birkag on yildir, kiiresellesmeden etkilenen bir¢ok giyim modasi markasi hizl
moda is modelini degerlendirmektedir. Hizli moda is modeli iiretimin diisiik
maliyetli, gelismekte olan ve kotii calisma kosullarina sahip iilkelere kaymasidir.
Hizli moda son moda iirlinleri hizli bir sekilde ulastirmay1 amaglayan ve hizla
degisen tiiketici tercihlerine gore magazalarda diisiikk kalite materyaller
kullanilarak tiretilen, diisiik fiyatli ve trend tarza sahip giincel {irlinleri siirekli
yenilen giyim tedarik zinciri modelidir. Kitlesel iiretim, iirlin yagam egrisindeki
tiriinlerin sezon odakli olmaktan ¢ikip hafta odakli olmasiyla 6nemli bir sekilde
biiyiilen hizli moda endiistrisi kaginilmaz olarak giyim endiistrisi iirlinlerine
yonelik tliketimin ve talebin artmasina yol agmistir (Masserini, Bini ve Difonzo,
2024, s. 2). Uriin tedariki geleneksel sistemde alt1 ay1 bulabilirken Zara, H&M,
Mango gibi hizli moda tedarikgileri yeni {iriinlerin tiiketiciye ulastirilmasini
haftalara indirmistir. Ornegin Zara markasimnin iiriin tedarikini haftada iki kez
olacak kadar indirebilmesi markayi, kiiresel diizeyde moda tedarikinde en basarili
marka haline getirmistir(Yoon vd., 2020, s. 3-4). Ote yandan tiim avantajlarina
ragmen hizli moda endiistrisi asir1 giyim tiikketimi, topluma ve cevreye ciddi

zararlar vermesiyle bilinmektedir (Masserini vd., 2024, s. 2).
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Hizli modanin, tiiketicilerin beklentilerini kargilamasi, yenilikler getirmesi,
ekonomiyi kalkindirmasi gibi olumlu oldugu diisiiniilebilecek birtakim 6zellikleri
olsa bile ekolojik, toplumsal, etik birtakim sorunlar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Bu sorunlar su sekilde siralanabilir (Ozdamar Ertekin, 2016, s.
15-23). Tiiketiciler ihtiyaclar1 olmasa ve istemeseler de her seyin yenisine sahip
olunmas: gerektigine dair inan¢ meydana gelmektedir. Ozellikle modanim bir
imgesi olarak kadinlarin goriilmesi, kadinlarin reklamlarda ideal bir goriintiisiiniin
olusturmasi ve tiiketicilerin bu ideale kavugmak adina kendilerini sekillendirmeye
baslamasi hizli modanin toplumu olumsuz etkileyen ydnlerinden birisi olarak
ifade edilmektedir. Bu toplumsal problemler diisiik 6zgiiven, yeme bozukluklari,
estetik ameliyatlarda artis seklinde kendisini gsterebilmektedir. Ote yandan etik
problemler ise hizli modanin gerceklesebilmesi i¢in ortaya konulan c¢aligma
ortamidir. Giyim egyast iretiminde kotii ¢alisma kosullarmin varligi, diisiik
icretler ve cocuk iscilerin calistirilmasi sektoriin etik boyutta elestirilmesine
sebep olmaktadir. Modanin sezonluk olmamasi, magazalara haftada birkag iiriin
sevkiyatinin olmasi, tiretimin hizli olmas1 ve dolayisiyla gegici, taseron isgilere ve
fazla mesaiye ihtiya¢ anlamina gelmektedir. Bu kosullar altinda giysilerin
iiretiminde, 06zellestirilmis ve sendikasiz ¢caligsmalar yiiriitiilmekte ve bazen temel
insan haklar1 ihlal edilebilmektedir. Ote yandan hizli modanin ortaya cikarttig
israf ise bir diger elestirilme konusudur. Tarzlarin hizli ve siirekli degismesi
sonucunda kiyafetler hizla gekiciligini yitirmekte demode olmakta ve ¢ope
atilmaktadir. Kiyafetlerin yipranmadan atilmasi, ikinci el piyasast olmadigi siirece
ekonomik kayip ve gereksiz kaynak israfini temsil etmektedir (Ozdamar Ertekin,
2016). Hizli modanin elestirilere maruz kaldigi son konu ise dogal ¢evreye verilen
zarardir. Yapay elyaflardan ¢ok miktarda diigiik kaliteli giysi iiretmek ayni
zamanda dogal kaynaklara da baski yapabilmektedir. Uretilen, satin alman,
giyinilen ve atilan giysiler kaynak yogun oldugundan, giysinin yasaminin her
asamasinin onemli ¢evresel etkileri olmaktadir. Bu nedenle hizli moda giyim

iiretimi, dogal kaynaklarin ve ¢evrenin bozulmasina yol agmaktadir.

Siirekli degisen diinyada iiretim higbir zaman durmamaktadir. Tiiketiciler hizli

tilkketim ¢aginda “tiiketmekten” yorulmamis olsa bile, gezegenin yoruldugu ifade



24

edilmektedir. Hizin glic anlaminda gelmesi, modern zamanlarda isletmelerin
ticareti faaliyetlerini buna gore tasarlamasina sebep olmustur. Mc Donals ile
sisteme giren hizli yemek sektoriiyle beraber kisa zamanda her sey hizli bir sekilde
ilerlemeye baslamistir (Aksoy, 2022, s. 14). Bu sektorlerden biri olarak hazir
giyim endiistrisi hizli moda {iretimin hakimiyetinde olup moda trendlerinin

artmasina neden olmaktadir (Pookulangara ve Shephard, 2013, s. 200).

Diinya ticareti incelendigi zaman en yogun rekabetin hazir giyim sektoriinde
yasanmastyla beraber (Ondogan, 2019, s. 57) moda sektdriiniin son zamanlarda
medyanin elestirilerine maruz kaldig1 goriilmektedir. Moda sektoriiniin diinyanin
Gayri Safi Yurti¢i Hasilasinin %2’sine denk gelen 3 trilyon ABD dolar tutarindaki
degerine ragmen, BBC Belgeselinde ifade edilen Burberry’nin satilmayan
kiyafetleri yakmasi gibi ornekler sektoriin siirdiiriilebilirlikle ilgili eksiklikleri
ortaya ¢ikmistir. Bu olaylar sonucunda ise geleneksel moda tiretimi ve tiiketimi
konusunda modaya kars1 toplumsal bir endise meydana gelmistir. Zamanla eko-
moda, etik moda, yavas moda gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Kaur, Choudhary,
Manoj ve Tyagi, 2024, s. 1).

Son zamanlarda kiiresel 1sinmayla ve hizla degisen iklim kosullariyla artis
gosteren kiiresel ¢evre krizi siirdiiriilebilirligi tekstil ve moda endiistrilerinin 6n
siralarina tagimistir. Bunun sebebi tekstil ve moda endiistrisinin kiiresel kirlilige
en ¢ok katki yapan endiistrilerden oldugunun anlasilmasidir. Moda endiistrisi tek
basma kiiresel karbon emisyonunun yaklasik %10’nunu olustururken, tekstil
triinlerinin tretimi esnasindaki boyama vb. siirecler, kiiresel su kirliliginin
yaklagik %20’sini olusturmaktadir (M. Kim vd., 2024, s. 1). Moda endiistrisinin
cevreye verdigi zarara bir diger ornek olarak ise bir denim pantolon tiretimi i¢in
3000 litre su ve 2 kilogram kimyasal kullaniliyor olmasi verilebilir (Halegli

Metlioglu ve Yakin, 2021, s. 1885).

Belirtilenler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik, hazir giyim endiistrisi i¢in giderek
daha temel bir husus haline gelmektedir; stratejiyi, operasyonlari, is giicii

katilimini, tiiketicilerle ve topluluklarla baglantiy1 etkilemektedir (Pookulangara
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ve Shephard, 2013, s. 201). Oyle ki Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilirlik Kalkina
Gilindemi 2030 moda sektoriinii, diinyay1 en ¢ok kirleten ikinci sektor olarak,
merkezde tutmaktadir. Bu zararlar c¢evresel zararlara ek olarak calisma
kosullariin kotii olusu, cinsiyet esitsizligi gibi konulardir (Vijeyarasa ve Liu,
2022, s. 46). Bu anlamda siirdiiriilebilir yollarla tiretilen giyim esyalari, giderek
daha hizli bir sekilde daha fazla moda iirlinii iretmeye yonelik artan tiiketici ve
finansal baskidan kaynaklanan sosyal ve cevresel refah f{izerindeki baskiy1

hafifletecek araclar saglama potansiyeline sahip olacaktir (Mcneill ve Moore,

2015, 5. 212).

[lk olarak 1960’larda tiiketicilerin moda endiistrisinin ¢evreye verdigi zarari fark
etmeye baslamasiyla ortaya cikan siirdiiriilebilir moda, sistemde degisiklik
yapilmasi gerektigine dair taleplerin var olmasinin da yolunu agmistir (Henninger,
Alevizou ve Oates, 2016, s. 400). Siirdiiriilebilir moda tasarimcilarin ve
isletmelerin mevcut en iyi ¢evresel ve sosyal ¢oziimii se¢cmesi olarak ifade
edilmektedir (Niiniméki, 2015, s. 2). Dolayisiyla siirdiiriilebilir moda dogal
cevreyi ve toplumu kapsamaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim ise iiretimle birlikte
tiiketim siirecini kapsamaktadir. Buna gore siirdiiriilebilir tiikketim verimli iiretilen
iriinler ve tiiketim kararlarini igermektedir. Siire¢ icerisinde sosyal ve cevresel
kaygilar1 igeren bir pazar doniisiimiiniin itici giicii olarak hizmet eden 'yesil' ve
'etik’ tiiketici kavramlar1 bulunmaktadir. Daha sonraki tanimlar bu temel ¢ergeveyi
tutarli bir sekilde devam ettirirken, tamamen yeniden kullanilabilen veya geri
doniistiiriilebilen malzemelerle mal {iretimini ve 'daha aziyla daha iyi yagamay1'

icerecek sekilde genisletilmistir (Bly, Gwozdz ve Reisch, 2015, s. 125).

Siirdiiriilebilir  moda, yavas moda hareketinin bir pargasit olarak
diisiiniilebilmektedir (Carey ve Cervellon, 2014, s. 485; Henninger vd., 2016, s.
400). Hakim hizli ekonominin siirdiiriilemez sonuglarina kars1 koymak igin ise
kiiltiir ve is diinyasinin gesitli alanlarinda yavas hareketler ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda yavas moda, iiretim hizini artiran ve giyim esyalarinin dmriinii kisaltan
mevcut hizli moda sisteminin antitezi olarak ortaya ¢ikmistir (Jung ve Jin, 2016,

s. 1). Yavaglama haraketli, esasen, 1986 yilinda Roma'daki Piazza di Spagna'nin
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yaninda bir McDonald's restoraninin agilmasina karsi ¢ikan Italyan gurme Carlo
Petrini tarafindan baslamistir. Dolayisiyla yavaslama hareketi oncelikli olarak
hizli yemek yasam tarzina karsi ortaya c¢ikmistir. Zamanla kurumsallagmisg
isletmelerin ¢ogalmasini 6nlemek amaciyla farkli alanlarda da genislemistir (Jung
ve Jin, 2016, s. 3). Moda endiistrisi siirdiiriilemez ciddi uygulamalar1 nedeniyle
giderek artan bir baski altina girmistir ve buna baglh olarak tiiketiciler
stirdiiriilebilirlik acisindan daha fazla talepte bulunmaya baslamaktadir (Cevizcei,
2019, s. 7). Bu baglamda yavas moda kavrami, moda endiistrisinde
stirdiiriilebilirligi ve yiiksek kaliteyi, bolgesel iiretimleri ve adil caligma
kosullarini igeren tasarimi temel almaktadir (Pookulangara ve Shephard, 2013, s.

201).

Yavas moda kavram ilk olarak Fletcher (2007) tarafindan ortaya konulmustur.
Yavas moda kavrami tiretim siireciyle birlikte diger tiim siiregleri kapsayacak
sekilde ekolojik, stirdiiriilebilir ve etik moday1 ifade etmektedir. Dolayisiyla yavas
moda ile tiretim siirecinde kaynaklarin dikkatli kullanilmasi, tiiketicilerin ise bu

konuda egitilmesi amaglanmaktadir (Fletcher, 2013, s. 564).

Esasen yavas giyim, kitle iiretime bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla
beraber derin bir anlama sahiptir. Yavas moda kavramindaki “yavas’lik yalnizca
zamani ifade etmektedir. Tasarimcilarin, endiistriyel ya da nihai tiiketicilerin ve
perakendecilerin {iriinlerin ¢aliganlar, toplum ve ekosisteme verilen zarara yonelik
farkindaliklarmnin arttig1 bir yaklasimi ifade etmektedir (Ozdamar Ertekin ve Atik,
2015, s. 57). Benzer bir sekilde Clark, s. (2008, s. 428) yavag modanin kelime
anlami olarak hizli modanin tam tersi anlamina gelmedigini ifade etmektedir.
Yavas moda, hazir giyim endiistrisinin ¢evre ve kaynaklar iizerindeki etkisiyle
ilgilenmekle beraber, tek kullanimlik modanin aksine trendlerin ve sezonlarin
sayisint azaltmay1 hedeflerken giysilerin degerini artirmak ig¢in kaliteli tiretimi
tesvik etmektedir. Bu anlamda yavas moda dengeyi ifade etmektedir. Zaman
baskis1 olmadan, tedarik¢ilere siparislerin daha planli olmasi, uzun dénemde
ihtiya¢ duyulacak calisan sayisinin dogru bir sekilde tahmin edilmesi gibi

imkanlar sunmaktadir. Dolayisiyla yavas moda sistemi igerisinde olanaksiz son
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teslim tarihlerine sahip Ongoriilemeyen siparisleri karsilamak icin gecici ya da
tageron isciler, asir1 mesai saatleri bulunmamaktadir. Tiiketiciler daha az fakat
daha kaliteli giyim esyas1 satin alirken, tasarimcilar, ireticiler ve kullanicilar
arasinda, tiiketicilerinde dahil oldugu giiclii iliskiler kurulacaktir (Ozdamar

Ertekin ve Atik, 2015, s. 58).

Yavas modanin ii¢ temel yapis1 bulunmaktadir. Bunlarda ilki yerel kaynaklara ve
dagitilmis ekonomilere deger verilmesi, ikincisi tiretici ve tiiketici arasinda daha
az aracilifin oldugu seffaf iiretim sistemlerine sahip olmak ve {i¢iinciisii daha uzun
kullanim 6mriine sahip ve tipik "sarf malzemelerinden" daha yiiksek degere sahip,
stirdiiriilebilir tiriinler tiretmektir. Boyutlar su sekilde agiklanabilmektedir (Clark,
2008). Birinci boyut olarak yerellesmenin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Tasarim
ve Uretimde yerel kaynaklarin kullanilmasi, tiim diinyada var olan homojen
materyallerin ve kaynaklarin kullanilmasinin aksine cesitliligin tesvik edilmesi
yerel yaklasimin yapitaglarint olusturmaktadir. Bu yolla bagimsiz tasarimecilar
yetisecek, ikinci el piyasasi, vintage, geri doniistiirme gibi yontemler artarak yavas
moda ekolojik, toplumsal, kiiltiirel ¢esitliligi siirdiirmeyi amaglamaktadir. ikinci
yaklagim ise tiiketiciler ve iireticiler arasinda daha az aract olmasimi ifade
etmektedir. Bununla beraber ikinci yaklasimdaki seffaflik yerel iireticilerinden
aligveris yapilacak aradaki aracilarin ortada kaldirilmasi ve {liretici ve tiiketici
arasindaki iliskinin seffaflagmasidir. Bu durum paydaslar arasinda daha fazla is
birligi anlamina da gelmektedir. Son olarak ii¢lincli boyutun amaci ise dnemli
deneyimler yaratan, daha uzun kullanim Omriine sahip ve tipik sarf
malzemelerinden daha degerli giysiler yaratmaktir. Buna gore iiretimde moda,
sezonluk olmanin Otesinde moda olarak kalacak bir yatinm olarak

degerlendirilmektedir. Dolayisiyla kalite ve estetik ¢ok 6nemlidir.

1.2.3.1.  Siirdiiriilebilir Moda Tiiketimi

Siirdiiriilebilir moda kapsaminda genellikle iiriinlerin nasil iiretildigi, kullanilan

malzemeler ele alimiyor olsa bile daha biitlinlestirici bir bakis acisiyla
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stirdiiriilebilir moda tirlinlerin nasil tiiketildigiyle de ilgilidir (Amerika, 2012, s.
1). Siirdiiriilebilir moda tiiketimiyle ilgilenen bireyler siirdiiriilebilir moda
tiketimi farkli sekillerde yorumlayabilmektedirler (Bly vd., 2015, s. 126).
Ornegin bazi tiiketiciler bir iiriinii uzun siire kullanmayn siirdiiriilebilirlik olarak
degerlendirebilmektedirler. Bununla beraber tiiketiciler siirdiiriilebilirlik adina
kiyafetlerin estetigini ve fiziksel dayanikliliklari1 onararak veya yeniden

sekillendirerek artirmaya calismaktadirlar (Connell, 2011).

Siirdiirtilebilir moda tiiketimi birkac sekilde gerceklesebilmektedir. Bunlarda ilki
yavag moda yoluyla siirdiiriilebilir moda tiikketimidir. Yavas modayla
stirdiiriilebilir tiiketim tiiketicilerin ne aldiklarinin yani sira bu {riinleri kimlerin
yaptigiyla ilgilenmesiyle alakalidir. Yavas modayla hedonik bir tiiketimle beraber
hazir giyim is¢ilerine adil davranilmas: ve dogal ¢evreye daha iyi bakilmasin
icermektedir (Legere ve Kang, 2020, s. 2). Yavas modanin daha iyi tasarlamak,
daha iyi itretmek, tiketmek ve yasamakla ilgili oldugunu ifade ederken
tasarimcilarin, alicilarin, perakendecilerin ve tiiketicilerin, {irlinlerin c¢aliganlar,
topluluklar ve biyolojik ¢evre lizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu ifade
etmektedir. Ote yandan yavas moda sistemi, giyime deger vererek ve Kisisel
kimlikle giiclii bir sekilde iligkilendirilen benzersiz pargalar yaratarak "moda
olmay1" bagaran bir sistem olarak tasarlanmistir. Dolayisiyla yavas moday1
benimseyen tiliketiciler Ozel giysilere sahip olma deneyimini yasarken,

stirdiiriilebilirlige de katki saglamis olmaktadirlar (Jung ve Jin, 2016, s. 3).

Siirdiiriilebilir moda tiiketimi gergeklestirmenin bir diger yontemi ise Cho, Gupta
ve Kim, s. (2015, s. 662)’a gore tarz tiiketimidir. Tarz tiikketimi yavas yavas
gelisen, zamansiz olan ve zamansizligiyla beraber belirli bir zamana gore 6zel
olarak uyarlanmay1 ifade etmektedir. Dolayisiyla tarz tiikketimi klasik bir tarza
odaklanirken, bireyin kendisinden s6z ettiren bir goriinlise sahip olmasidir. Bu
baglamda, bireyin kisisel zevki, ilgileri ve karakteristiginin nispeten istikrarl ve
tutarli yonlerini yansitacak sekilde ifade edilmesiyle ilgilidir (Tai, 2005).
Dolayisiyla tarz tiiketimiyle kisa siire igerisinde yiikselen ve diisiise gegen tarzlar

degil her donem giincelligini koruyan tasarimlarin var olmasi, tiiketicilerin kisa
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zaman igerisinde tekrar aligveris yapmaktan alikoyacaktir. Bu anlamda tarz
titkketimi, liiks siirlindiiriilebilir tiiketimle iligkisi oldugunu diisiiniilebilmektedir.
Bunun sebebi liiks siirdiiriilebilir tiikketim baglaminda tiiketicilerin kisa omiirli
moda ve uzun siireli moda yerine zamansiz tarz i¢in liikks satin alma konusunda

bilingli bir se¢im yapabilmesidir (Ki ve Kim, 2016, s. 309).

Ikinci el kiyafet satin almak siirdiiriilebilir moda tiiketimi kapsaminda
degerlendirilen bir diger konudur (S. Kim ve Woo, 2020, s. 1). Ge¢miste ikinci el
kiyafet satin almak ekonomik kosullar1 yiiksek olmayan tiiketiciler arasinda
yaygin bir durumken, yeni tiiketici bakis agilartyla ikinci el kiyafete sahip olmak
yeniden tanimlanir hale gelmistir. ikinci el kiyafet pazari, paylasim ekonomisinin
popiilerlik kazanmasi, siirdiiriilebilir moda kalkinma modellerinin varlig1 ve ayni
zamanda akademinin de ilgisiyle hiz kazanmaya baglamistir (Xu, Zhou, Jiang ve
Shen, 2022, s. 3). Ornegin Isve¢’te giyim endiistrisinin ¢evreye verdigi zarara
dikkat ¢ekerek bazi giyim magazalar1 geri doniisiim sistemi kurmugtur. Kurulan
sistemde toplanan kiyafetler bakim yapilip yeniden satisa sunulmustur (Stal ve
Corvellec, 2018). Dolayistyla bazi arastirmacilar igin ikinci el kiyafet satin
almanin ¢evresel nedenlerle gergeklesebilecegini ifade etmektedir (Xu vd., 2022,
s. 3). Oyle ki, ikinci el giysilerin kullanilmas1, yeni giysi iiretimiyle iligkili
malzeme, su kullanimi, liretim maliyetleri ve ¢0p depolama alanlarinda azalma

saglayarak cevresel ve mali avantajlar saglamaktadir (Hur, 2020, s. 1).

Siirdiiriilebilir moda tiiketimi yalnizca satin alma esnasinda gerceklesen bir
tiketim olmayabilir. Elde ettigimiz {riinleri nasil elimizden c¢ikardigimizda
onemlidir. Dolayisiyla satin alma sonrasi davranislarda siirdiiriilebilir moda
tilketimi icerisinde incelenebilecektir. Bu baglamda 5R olarak ifade edilen
azaltma (reduse), tekrar kullanma (reuse), geri doniisiim (recycle), reject
(reddetme) ve rot (kompost yapmak) aciklanacaktir. Bununla beraber literatiire
gorece yeni giren diger bir kavram olarak ileri doniisiim (upcycling) kavramina

degisilecektir.
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Azaltma (Reduce) bir iiriin liretilirken kullanilan hammadde miktarin azalmasidir.
Uriin iiretilirken kullanilan hammaddenin azaltilmasi, atik miktarinin da azalmasi
anlamina gelecektir (Kaya, 2021, s. 72). Azaltma stratejisi ayni zamanda
tikketicilerin ~ eskiyen  {riinlerini  onarmasi, yenilemesi yoluyla da
gerceklestirilmektedir (Topuzoglu, 2023, s. 23) Ote yandan azaltmanin bir diger
yolu da tiiketicilerin aligkanliklarinin degismesidir. Giyim egyas1 tiiketim
miktarinda azaltma yapmalari, iiretim silirecinde de azalmalara gidecektir

(Ruppert-Stroescu, LeHew, Connell ve Armstrong, 2015, s. 169).

Tekrar kullanmanin (Reuse) amaci ise, iriinlerin yasam donglisiinii uzatarak
cevresel siirdiiriilebilirlik yaratmaktir. Bu, kullanilmis mallar1 toplayan ve onlari
tekrar tliketim yoluna sokan bir iiretim sisteminin organize edilmesiyle
gergeklestirilir.  Tekrar kullamimda silire¢ atilan, kullanilmayan iiriinlerin
toplanmasiyla baglamaktadir (Hedegérd, Gustafsson ve Paras, 2020, s. 315). Ote
yandan tekrar kullanim tiiketiciler bazinda, yeni {iriin satilirken, tek kullanimlik
iriinlerin tercih edilmesinden ziyade tekrar kullanilabilecek iirtinlerin tercih
edilmesidir (Kaya, 2021, s. 73). Bununla beraber tliketici nezdinde tekrar
kullanimin tirtinlerin kiralanmasi, 6diing alinmasi yoluyla da kullanilmaktadir. Bu
anlamda ikinci el stratejilerinin  temeli tekrar kullanimim olusturdugu

disiiniilmektedir (Topuzoglu, 2023, s. 24).

Siirdiiriilebilir modanin tiiketim alanlarindan bir tanesi ise geri doniisiimdiir
(recycling). Mevcut {iriinlerdeki malzemeleri farkli {iriinler yaratmak igin
doniistirmeye dayanmaktadir. Genellikle yliksek enerjili siirecleri i¢erdiginden,
3R'ler (azaltma, yeniden kullanma, geri doniistiirme) arasinda son segenek olarak
kabul edilmektedir, ancak yeni malzeme ve dogal kaynak tiikketimine olan ihtiyaci
azalttig1 i¢in dongiisel ekonomi ilkelerinin uygulanmasina 6nemli bir alternatif
olmaktadir (Todeschini, Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes ve Ghezzi, 2017, s.

762).

3R’ye ek olarak reddetmek (reject) ve kompost yapmak (rot) kavramlari da

stirdiiriilebilirlik agisindan o6nemli oldugu diistiniilmektedir. Siirdiiriilebilir
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tiiketim bir anlamda tiiketicilerin olabildiginde az atik birakmasidir. Bu baglamda
reddetmek kavramu tiiketicilerin tiiketimlerinde atif birakacaklar tiiketimleri
reddetmesi, dolayisiyla ornegin tek kullanimlik plastikleri tercih etmemesi,
paketli tirlinler tercih etmemesi olarak ifade edilmektedir. Kompost yapmak ise
(rot) tliketicilerin Ozellikle gida iirlinlerinde ayristirma yaparak organik tirlinleri
giibre olarak degerlendirmesi ya da ¢lirlimeye yiiz tutmus meyvelerde komposto
yaparak yeniden kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Basaran, 2021; Renda,
2019).

Gorece yeni bir kavram olarak da ileri doniisiim, orijinal {iriinlere esit veya daha
yiiksek algilanan deger, fayda ve/veya kaliteye sahip yeni liriinler {iretmek i¢in
atik malzemelerin kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Bu yolla genellikle manuel
miidahale gerektiren, ustalikla hazirlanmis, bireysel ve muhtemelen benzersiz bir
iiriin gelistirilmektedir. Ileri déniisiimdeki iiriiniin son kullanimi veya islevi,
orijinal kullanimdan tamamen farkli bir isleve veya son kullanima hizmet

edebilmektedir. (Dissanayake ve Sinha, 2015, s. 95).

1.2.3.2.  Siirdiiriilebilir Modaya Yonelik Tiiketici Tutum ve Davramslar:

Siirdiiriilebilir moda tliketiminin hangi yollarla gergeklesebileceginden
bahsettikten sonra g¢aligmanin devaminda tiiketicilerin siirdiiriilebilir modaya
yonelik tutum ve davraniglarinin ne oldugu, siirdiiriilebilir moda tiiketimini

motive eden ve engelleyen degiskenlerin neler oldugu aciklanmaya calisilacaktir.

Siirdiiriilebilir moda karmagik bir kavram olmakla beraber, sosyal tutum ve
degerler, pazarlama kampanyalarinin ve reklamlarin etkileyiciligi, farkli
endiistriyel siirecler ve en Onemlisi tliketiciler tarafindan yeni davranislarin
benimsenmesi gibi farkli yonleri birlestirmektedir (Mandari¢ vd., 2021, s. 1). Bu
baglamda tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda tliketimiyle ilgili disiinceleri,
stirdiiriilebilir moda tiikketimi etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi 6nemli

olacaktir.
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Robbins ve Greenwald’a gore tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlari,
siirdiriilebilirlige  karst  farkindaliklarinin  olmamasindan, konu {izerine
diisiinmeye kadar 5 (0-5) asamadan olusmaktadir. Ikinci asama bireyin somut
olmadig1 siirece c¢evresel bozulma konusunda herhangi bir endisesinin
bulunmadigi, cografya, zaman ve kendisiyle olan ilgisi agisindan bir katilime1
olmaya yakin oldugu asamadir. Dordiincli asama ise tiiketicilerin doganin
varligini ve fiziksel olarak mevcut olmayan ¢evresel etkilerin farkinda olabilecegi
asamadir. Robins ve Greenwald'in aragtirmasi baglaminda, c¢evre hakkinda
anlayabilecekleri yeni bilgiler alan tiiketiciler potansiyel olarak bir sonraki

asamaya gecebileceklerdir (Mcneill ve Moore, 2015, s. 214).

Siirdiiriilebilir modaya yonelik tiiketicilerin tutumlarinin ne olduguna dair ilk
caligsma literatiirde Stephens (1986) ¢alismasi olarak goriilmektedir. Buna gore
calismada siirdiiriilebilir moda tliketimi ikinci el iirlinler satin almak, geri
dontisiim yapmak, klasik bir tarza sahip olmak seklinde degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda cevresel duyarliligi yiiksek bireylerin siirdiiriilebilir moda
tikettigi gortilmekle beraber, yas egitim gibi degiskenlere gore de tutumlarda
farklilik gorildiigii ifade edilmektedir. Butler ve Francis (1997) ise kadinlar
lizerinde yaptigr calismasinda demografik degiskenler, c¢evresel tutum,
stirdiiriilebilir kiyafetlere yonelik tutum ve satin alma davraniginda gevresel
etkenleri dikkate almak arasindaki iliskileri incelemistir. Calisma sonuglar
degiskenler arasindaki iligkileri dogrularken, Stephens (1986)’in ¢aligmasinin
aksine Butler ve Francis (1997) demografik degiskenlerle genel ¢evresel tutum
arasinda zayif bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Daha giincel caligmalar
incelendigi zaman ise tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda iiriinlerine sahip olmak
icin daha yiiksek fiyat 6demeye istekli olduklar1 goriilmektedir (Dangelico,
Alvino ve Fraccascia, 2022). Ornegin (Notaro ve Paletto, 2021) cevresel kaygisi
daha yiiksek olan tiiketicilerin, siirdiiriilebilir moda iirlinleri i¢in baslangic
fiyatinin %64 ila %128'i arasinda bir prim fiyat: ddemeye istekli olduklarini ifade

etmistir.



33

Ote yandan tiiketiciler moda markalarinin etik olmayan uygulamalaria yonelik
endise etseler bile, bu durum tiiketicilerin davraniglarina her zaman
yansimamaktadir (Bray, Johns ve Kilburn, 2011, s. 597). Tiiketiciler iklim
degisikligi ve kirlilik konusunda endise gosterseler de siirdiiriilebilir markalardan
kiyafet satin  almak, tiiketicilerin  davraniglarinda  genellikle  yer
almayabilmektedir. Bilingli tliketimlerinin ¢evre {iizerinde olumlu bir etkisi
olduguna inansalar da yine de giyim iiriinleri satin alirken satin alma kararlar
tizerinde bir etkisi olmayabilmektedir (Mandari¢ vd., 2021, s. 3). Calismanin
devaminda tiiketicileri siirdiiriilebilir moda konusunda motive eden ve engelleyen

degiskenler aciklanmaya calisilacaktir.

Stirdiiriilebilir Moda Tiiketimini Motive Eden Degiskenler

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda tliketimiyle ilgili farkli ¢aligmalarda farkli
motivasyon faktdrleri ortaya konulmustur. Ornegin Paul C. Stern, Dietz ve
Guagnano (1995) tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim yapmaya motive eden
faktorleri toplumsal olaylara duyulan endise ve cevresel endiselerle
kaynaklanabilecegini ifade emektedir. Benzer bir sekilde Kumar vd. (2022) da
tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda tliketimi konusunda g¢evresel kayginin etkili
oldugunu ifade etmektedir. Buna gore tiiketicilerin doga dostu iiriinler satin
almasmmin en Onemli sebebi dogal c¢evreye karsi duyduklart kaygidan
kaynaklanmaktadir. Dogrudan etkiden bahsedilebilecegi gibi ¢alismada cevreye
kars1 duyulan endigenin tiiketicilerin siibjektif normlarini, algilanan davranigsal
kontrolli, kigisel ahlaki normlarin1 etkileyecegini ve bu degiskenlerin de
tilkketicilerin siirdiiriilebilir moda tiiketimini etkileyecegini ifade etmektedir.
Dogrudan iliskilerin yani sira siirdiiriilebilir moda tiiketimi ile cevresel kaygi
arasindaki iliskilerin dolayli olarak da incelendigi goriilmektedir (Okur vd., 2023).
Buna gore cevresel kaygi bireylerin ¢evreyle ilgili problemleri fark etmesini
saglamaktadir. Bu farkindalikla beraber tiiketiciler problemi gidermek adina
cozlimler arayacaktir. Bu baglamda ¢evresel kayginin tiiketicilerin ¢evre bilgisi
tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu, yiliksek diizeyde cevresel kaygiya

sahip bireylerin ¢evre sorunlar1 ve bunlarin ¢ézlimleri hakkinda daha fazla bilgi
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edinme egiliminde olduklar1 ifade edilmektedir (Okur vd., 2023). Benzer bir
sekilde (Min Kong ve Ko, 2017) siirdiiriilebilir moda tiiketimini motive eden
faktorlerden bir tanesi olarak c¢evresel kaygiyr incelerken algilanan fayda,
algilanan risk, tatmin gibi degiskenleri de arastirmaya dahil etmistir.
Siirdiiriilebilir moda tiiketimini motive eden faktorlerden bir digeri de gevresel
konularla ilgili tiiketicilerin sahip olduklart bilgidir (Ho, Vu ve Vu, 2020).
Tiiketicilerin sahip olduklar1 bilgi, aligkanlikla ilgilidir. Tiiketicilerin
deneyimlerini ifade eden aligkanlik ile hafizasinda depolanan toplam bilgidir.
Buna ek olarak sahip olunan iriin bilgisinin birlesimi olarak ifade
edilebilmektedir. Eger tiiketiciler kiyafetlerin etkisinin farkinda olurlarsa yani,
bilirlerse siirdiiriilebilir satin alma yapma ihtimalleri artacaktir (Ho vd., 2020, s.
979). Brandao ve Costa (2021) ise ¢evreyle ilgili bilgiyi inceledigi ¢caligmasinda
planli davranis teorisi ¢ercevesinde ele almistir. Buna gore tiiketicilerin bilgisi,
tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal kontrolii ve bu degisilenler de niyet

ve davranisi etkilemektedir.

Stern, (2000, s. 416-417) siirdiiriilebilir moda tiiketimi etkileyen degiskenleri dort
kategoride ifade etmektedir. Bunlar normlari, degerleri ve inanglar1 igeren tutumla
ilgili faktorler, kisiler aras1 baglantilar, reklamlar, hiikiimet diizenlemeleri gibi dis
veya baglamsal faktorler, birtakim aksiyonlarin alinabilmesi i¢in gerekli bilgi ve
becerileri iceren kisisel yetenekler ve son olarak aliskanliklardir. Tutumla ilgili
faktorler, siirdiiriilebilir tutum ve davranisi etkileyebilecek olan normlar, degerler
ve inanglardir. Davraniga 0zgli normlar ve inancalar siirdiiriilebilirligi
etkileyebilmektedir. Tiiketicilerin sahip olduklar1 normlar, prensiplerini
gostermektedir. Bu baglamda siirdiirtilebilirlikle ilgili degerleri, inanglar1 ve
normlari olan tiiketiciler tiiketimlerini de bu dogrultuda yapmak isteyebilecektir.
Bir diger grup baglamsal faktorler kisiler arasi iliskileri, toplumsal normlari,
toplumun beklentilerini vs. kapsamaktadir. Baglamsal faktorler durumun kendi
icerisinde ve incelendigi grup acisindan degerlendirilmesi gerektigidir.
Dolayisiyla bir faktoriin farkli tutum ve inanglara sahip insanlar i¢in farkli
anlamlar tagimasit miimkiindiir. Ornegin, "organik" iiriiniin yiiksek fiyati, baz1

insanlar i¢in satin alma konusunda ekonomik bir engel olabilirken, digerleri i¢in



35

bu, istiin bir {liriiniin gdstergesi olabilmektedir. Kisisel yetenekler bireylerin bir
davranis gergeklestirebilmesi i¢in gerekli olan yeteneklerini ifade etmektir. Bu
baglamda bu yetenekler bilgi olabilecegi gibi, aksiyon alabilmek i¢in zamanin
olmasi, maddi ve toplumsal olarak giiciin olmasidir. Bunlara ek olarak sosyo-
demograik faktorlerde bu baglamda degerlendirilebilmektedir. Son olarak
aligkanliklar siirdiiriilebilir tiikketimi etkileyen bir diger degiskendir. Buna gore
davranis degisikligi ¢cogu zaman eski aligkanliklarin kirilmasini gerektirir ve
yenilerinin yaratilmastyla saglanir. Aliskanliklar bireyler olmanin yani sira orgiit

olarak da var olabilmesi ¢evresel davraniglarda 6nemli olmaktadir.

Siirdiiriilebilir moda tiiketimi literatiirii incelendigi zaman tiiketicilerin
stirdiiriilebilir moda tliketimine yonlendiren durumlardan bir digerinin bireylerin
goniillii sade yasam konusundaki tutumlaridir. Goniillii sade yasam tarzi insan
yasamt i¢in neyin gerekli olduguna dair bir diisiince etrafinda toplanmaktadir.
Buna gore maddi mallara sahip olmaya odaklamanin bireyi glivende hissettiren,
zevk veren ve kendilerini tatmin eden bir durum olmadigina dayanmaktadir
(Campos, Lima, Costa ve Costa, 2023, s. 4). Dolayisiyla goniillii sade yasam
maddi bir zenginlige sahip olmaktan, bireysel unsurlara odaklanmaktan ziyade,
bireyin kendisi disindaki hayata, dogal cevreye, etik degerlere 6nem vermesi
anlamina da gelmektedir. Bu baglamda toplumsal hareketlere 6nem verilmesi,
ekolojik farkindalik gibi temellere dayanmaktadir(Elgin ve Mitchell, 1997). Asiri
tiiketimin neden oldugu olumsuz sosyal ve ¢evresel etkilerin artmasiyla birlikte,
literatiirde goniilli sadeligi cevresel kaygilar ve bunun satin alma davraniglari

izerinde olumlu etkisi olacagi diistiniilmektedir (Campos vd., 2023, s. 4).

Dolayisiyla c¢evresinde tiliketicilerin satin almalarinmi siirdiiriilebilir moda
dogrultusunda gergeklestirmelerini saglayan degiskenler su sekilde siralanabilir:
cevresel kaygi, toplumsal endise, kisisel normlar ve siibjektif normlar, ¢evre
hakkinda edinilen bilgi, iiriin bilgisi, sahip olunan tutumlar, kisisel beceriler,
icerisinde bulunan durum ve aligkanliklardir. Bahsedilen degiskenler tiiketicilerin
kendilerinden ziyade ¢evreyi, diger insanlar1 diisiinmesinden kaynaklandigi

diisiiniilmektedir. ~ Ote  yandan tiiketicilerin siirdiiriilebilir  tiiketim
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gergeklestirmesini  ¢evresel  faktorlerden  ziyade  kisisel  ¢ikarlardan

kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir (Black ve Cherrier, 2010, s. 441).

Stirdiiriilebilir Moda Tiiketimini Engelleyen Degiskenler

Siirdiiriilebilir moda tiiketicilerin artan 1ilgisi, moda sektdriiniin konuya
yonelimiyle yayginlasmaya baslasa da bazi faktorler tiiketicilerin siirdiiriilebilir
moda tiikketiminin 6niinde engeller olusturabilmektedir. Bunlarda ilki tiiketicilerin
moda odakliliklaridir. Genellikle moda odakls tiiketiciler yeni ¢ikan {iriinlere kars1
ilgileri yiiksek olmaktadir. Ote yandan siirdiiriilebilir moda {iriinler moda
odaklilig1 yiiksek tiiketicilerin “moda” ihtiyacini karsilayamayabilir. Bununla
beraber moda odaklilig1 yiiksek tiiketiciler modayla ilgili daha fazla igerik
okumaya, izlemeye egilimlidir. Bu durum da onlar1 daha fazla siirdiiriilebilir
olmayan aligveriglere yoOneltebilmektedir (Mishra, Malhotra, Chatterjee ve
Kareem Abdul, 2023, s. 5). Moda odakliliga ek olarak, aligverisi hedonik
duygularla yapan tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda {riinleri satin almamasi
beklenmektedir. Hedonik aligveris tiiketicilerin aligverisleri eglenmek, heyecan
duymak amaciyla yaptigi aligveriglerdir. Hedonik degerler ¢evre yanlisi
davraniglarla ortiismemektedir (Razzaq vd., 2018, s. 1226). Benzer bir sekilde
Mcneill ve Moore (2015) kiyafet satin alirken, Oncelikle kisisel imajlarini
stislemek ve diger insanlarin kendilerine yonelik algisii gelistirmek gibi
sembolik degerlerle hareket eden tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketime katilma
olasiliklar1 daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir
moda tiikketiminin Oniindeki bir diger bariyer ise siirdiiriilebilir moda {iriinlerinin
tiiketiciler tarafindan tarz sahibi olmayan {irlinler olarak degerlendirilmesidir.
Dolayisiyla  siirdiiriilebilir ~ {riinler  tiiketicilerin ~ estetik  ihtiya¢larini
karsilamadiklar1 i¢in ¢ekici olarak algilanmayabilmektedir. Bu durum bazen
tiiketicilerin hayat tarziyla uyum saglamayabilmektedir. Ote yandan fiyat
tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiilketim yapmasina engel olan bir diger degiskendir.
Siirdiiriilebilir giyim esyalarinin diger tirtinlere kiyasla daha yiiksek fiyata sahiptir.
Tiiketiciler ise bunu 6demeye goniillii olmayabilmektedirler. Bununla beraber, bu

durumu ekonomik anlamda bir risk olarak diisiinebilmektedirler (Rausch ve
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Kopplin, 2021, s. 4). Yesil boyama tiiketicilerin siirdiiriilebilir {iriinler satin
almasimi engelleyen bir diger degiskendir. Yesil boyama, isletmelerin yesil
kimlikleriyle ilgili olarak yaniltic1 tanitimlar gergeklestirmesidir (Henninger vd.,
2016). Bircok igletme, markalarinin kamuoyundaki algisini1 yonetmek igin yesil
boyamay1 kullanmaktadir. Ancak kamu denetimi ve dogrulama eksikliginin,
yanlighgin iistesinden gelmek icin artan sayida sosyal ve c¢evresel denetim
bulunmaktadir. Bunlar neticesinde tiiketicilerin siirdiiriilebilirlikle ilgili endiseleri
bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan akil karisikligr tiiketicilerin giivenini sarsarak
tilkketimini olumsuz etkilemektedir (Braga Junior, Martinez, Correa, Moura-Leite
ve Da Silva, 2019, s. 228). Tiiketicileri siirdiiriilebilir moda tiiketiminden alikoyan
bir diger unsur ise tiiketicilerin materyalistlik degerlere sahip olmasidir.
Materyalizm bireylerin maddi unsurlara, zenginlige onem vermesi anlamina
gelmektedir. Materyalizm tiiketicilerin aligveris oranlarinda artisa sebep
olmaktadir. Dolaysisiyla, materyalistlik degerlere sahip kisiler ¢evre yansili

tilketimde uzaklasabilmektedir (Arora ve Manchanda, 2022, s. 172).

1.2.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim Sekli Olarak: Elden Cikarma Davranisi

Siirdiiriilebilir moda tiikketiminin nasil yapilacaginin anlatildig1 bdliimde, ikinci el
kiyafet kullanimi, yavas moda yaklasimina ayak uydurmak, 3R kavrami gibi
ornekler verilmistir. Bunlara ¢k olarak siirdiiriilebilir moda tiiketimi
davraniglarindan bir digeri, iiriiniin satin alinmasindan ya da kullanilmasindan
sonraki agamalar1 da icermektedir. Bu baglamda iiriinlerin nasil elden ¢iktig1 da
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir (Harris, Roby ve Dibb, 2016, s.
310). Dolayisiyla ¢evre yanlist davraniglar tiikketimde satin almayi ve elden
cikarmay1 kapsamaktadir. Cevresel satin alma cevre dostu iiriinler ya da yesil
iriinler satin almay1 igerirken, elden ¢ikarma davranisi, hane halkinin atiklarinin
azaltilmasma ve geri donilisim ile yeniden kullanimin tesvik edilmesine

odaklanmaktadir (Joung ve Park-Poaps, 2013, s. 106).

Tekstil at1g1 tiim diinyada artan bir sorun haline gelmistir (Bianchi ve Birtwistle,

2012, s. 1). Atik tekstiller ise farkli sekillerde degerlendirilebilmektedir. Ornegin
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Avustralya gibi sanayilesmis Tllkelerde, iireticilerden ve tiiketicilerden
kaynaklanan 6nemli miktarda tekstil atig1, endiistriye ve vergi miikelleflerine
biiyiik maliyetler getirerek her yil diizenli depolama alanlarina gonderilmektedir.
Ayrica, daha fazla 6zel tekstil atik toplayicisinin, tliccarinin ve tiiccarinin
bulundugu diger gelismis iilkelerin aksine, Avustralya'da tiiketici sonras1 tekstil
atiklarinin (¢ogunlukla kullanilmig giysiler) geri kazanimi agirlikli olarak hayir
kurumlarn tarafindan gercgeklestirilmektedir (Bianchi ve Birtwistle, 2012, s. 2).
Yalnizca Almanya'da ise her yil yaklagik bir milyon ton atilmis giysi
toplanmaktadir. 1990'l1 yillarin ortalarindan bu yana her y1l toplanan giysi hacmi
%20 oraninda artmistir. Bu oran hizli moda ile ayni oranda biiylimeye devam
etmektedir. Birlesik Kralliktaki tiim yeniden kullanilmig giysilerin %70'inden
fazlasi denizasin iilkelere gonderilerek diinya ¢apinda ikinci el ticaretine katkida
bulunulmaktadir. Ornegin Gana'da her hafta Kiiresel Kuzey'den baskent Akra’ya
on bes milyonun tizerinde kullanilmig giysi gelmekte ve sehrin biiyliyen giyim
pazarint doldurmaktadir (Acquaye, Seidu, Eghan ve Fobiri, 2023, s. 2).
Kullanilmig giysilerin gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde ikinci el olarak
tekrar satisa sunulmasi bu bolgelerde tekstil tiretimini durdurur hale getirmistir.
Ote yandan moda endiistrisi elinde kalan kiyafetleri ortadan kaldirmak igin
diinyanin bazi bolgelerini ¢opliik olarak kullanmaktadir. Sili’nin Atmaca C6li’nde
39 bin tonluk devasa bir giysi ¢opliigii bulunmaktadir. Bu kiyafetler dogada
¢oziilmesi uzun yillar alacakken, havya, yer alti sularina kirletici maddeler
birakmaktadir.  Avrupa, Asya ve ABD’nin satilmayan giysileri ellerinden
¢ikarmak i¢in diinyanin bir boliimiinii ¢opliik olarak kullanmasi durumu insanlarin
ve ¢evre sagligini olumsuz etkilerken, sektoriin yarattig: israfi da gdstermektedir

(Muazzez Cetiner ve Oyman, 2022, s. 27; Hiirriyet, 2021).

Moda endiistrisinin biiyiikliigii ve giysi atiklarinin neden oldugu uzun vadeli
cevresel etki nedeniyle, giysilerin ortadan kaldirilma davranigini anlamak hayati
onem tasimaktadir (Hassan, Yeap ve Al-Kumaim, 2022, s. 2). Ote yandan
calismalar cevrecilige yonelik tutum ve c¢evre yanlisi davraniglar arasindaki
iliskiyi siklikla inceleseler de tekstil iiriinlerinin elden nasil ¢ikarildigina

odaklanan ¢aligmalarin sayisi azdir (Joung ve Park-Poaps, 2013, s. 106).
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Tiiketicilerin satin aldiklar1 {riinleri ne kadar ellerinde tuttuklari tam olarak
bilinememekle beraber, kalitesinin azalmasi, yeni moda iiriinler ¢ikmas: ya da
kiyafetlerin sadece bir kez giyilmek iizere satin alinmig olmasi gibi sebeplerle
artik  giyilmeyebilmektedir. Ozellikle hizli moda iiriinlerinin  kalitesiz
materyallerden {iretilmesi {rlinlerin uzun siire kullanilmasini olanaksiz
kilmaktadir. Bu durum ise hizli modanin savurgan bir kiiltiir olusturmasina sebep

olmustur (Joung, 2014, s. 689).

Cevre bilincine sahip tiiketiciler arasinda giysi satin alimlar1 biiyiik Olciide
ekonomik ve kisisel faktorler tarafindan belirlenirken, elden ¢ikarma davraniglari
oncelikle aligkanliklar ve rutinler tarafindan ydnlendirilmektedir (Harris vd.,
2016, s. 310). Elden ¢ikarma davranist atmak, baska bir bireye ya da ikinci el
diikkkana vermek ya da satmak, bagis yapmak ve son olarak kiralamak seklinde
gergeklesebilmektedir (Ha-Brookshire ve Hodges, 2009). Bununla beraber elden
¢ikarma davranisi genellikle kar amaci giitmeyen kuruluglara bagis yapmak ya da
iiriinliin aile ya da arkadaslara verilmesi seklinde gerceklesebilmektedir. Bu
davraniglar tiiketicileri 6zgeci degerlerinden, baskalarina yardimci olmak
degerlerinden, kaynaklanabilmektedir (Koch ve Domina, 1999; Shim, 1995). Ote
yandan ekonomik tegvikler de tiiketicileri ¢evre yanlisi davranmak konusunda
motive edebilir. Ornegin tiiketiciler geri dniisiim ya da yeniden kullanma yoluna

gidebilmektedir (Joung ve Park-Poaps, 2013, s. 106).

Tiiketiciler ellerindeki kiyafetleri bir¢ok farkli sebeple ¢ikabilmektedirler. Bunlar
arasinda kiyafetin zamanla bedeninin kullaniciya uygun olmamasi, modasinin
gegmesi, tliketicilerin iiriinden sikilmasi, {riiniin yipranmast gibi sebepler
siralanabilir (Koch ve Domina, 1999, s. 8). Hizli moda iiriinlerinin ucuz olmalari,
kalitelerinin yiiksek olmamasi, gibi sebeplerle de tiiketicilerin giyim esyalarin
kisa siirede elden ¢ikarilmak istemesine sebep olabilmektedir. Daha pahali alinan
iriinler ise giyilmese bile daha uzun siire elde tutulabilmektedir (Can, 2024b, s.
24). Kalitesiz malzeme kullanilarak {iretilen, diisiik fiyatl giyim esyalari, geri

doniisim ya da yeniden kullanmak igin bile yeterince kaliteye sahip
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olamayabilmektedir (Joung ve Park-Poaps, 2013, s. 107). Bununla beraber
tiiketiciler, dolapta yer agmak ve nadiren giyilen kiyafetleri satin almanin ve
geemisteki satin alma hatalarinin neden oldugu sugluluk duygusunu hafifletmek
icin kullanilmis kiyafetleri bagislayabilmektedirler (Joung, 2014, s. 689). Ote
yandan Shim, s. (1995, s. 38) iiniversite 6grencileriyle yaptigi calismasinda,
tikketicileri elden ¢ikarma davranisina motive eden sekiz faktorden
bahsetmektedir. Bunlar; (1) ekonomik motivasyonla yeniden satmak, (2) ¢evresel
motivasyonla yeniden satmak, (3) bagis motivasyonuyla bagkasina vermek, (4)
cevreci motivasyonla baskasina vermek, (5) ekonomik motivasyonla yeniden
kullanmak, (6) ¢cevreci motivasyonla yeniden kullanmak, (7) bilissel olarak atmak
ve sonuncusu (8) farkinda olmadan atmak. Tiiketicileri belirli bir elden ¢ikarma
davraniglarina yonlendiren birden fazla motivasyon olabilmektedir. Bir birey,
yalnizca ekonomik getiri elde etmek i¢in degil, ayn1 zamanda ¢evreyi korumak
icin de yeniden satis1 secebilir. Ayrica, bir tiiketicinin birden fazla elden ¢ikarma
davranis1 sergilemesi de miimkiindiir. Bunula beraber ayni davranigin farkl
motivasyonlarla yapilabilecegi de goriilmektedir. Kiyafetlerini bagislayan bir
birey, bunu baskalarina yardim etmek motivasyonuyla yaparken, diger bir birey

cevreye zarar vermemek adina yapabilecektir.

Tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligveris aligkanliklarinin artmasiyla beraber, elden
cikarma davraniglarinda da dogudan diger bir tiiketiciye {riin satiginin
gerceklesebildigi cevrim i¢i kanallarin kullanilabildigi goriilmektedir. Bununla
beraber takas web siteleri de tiiketicilerin degerli ancak artik kullanilmayan
kiyafetlerini diger tiiketicilerle degistirmesine olanak tanimaktadir (Joung ve

Park-Poaps, 2013, s. 106).

Siirdiiriilebilir kiyafetlerin tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamasi ve tiiketicilerin
modada siirdiiriilebilirlik konusunda egitilmesi durumunda tiiketici tutumu ile
gercek hayattaki eylemler arasindaki ugurum azaltilabilmesi diigiiniilmektedir
(Jeong ve Ko, 2021, s. 521). Ote yandan yalnizca geri doniisiim gibi uygulamalar

konusunda degil, dogaya karsi hassas davranmak konusunda egitilmesi,
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tiiketicilerin davranislarinda degisiklik yaratabilecektir. Bu durumun ise uzun

donemde temiz bir dogal gelecek i¢in olumlu etkileri olacaktir (Shim, 1995, s. 46).

1.2.5. Siirdiiriilebilir Moda Tiiketimini Ele Alan Teoriler

Literatiirde tiiketicilerin silirdiiriilebilir moda davranislarin1 aciklamak amaciyla
cesitli teorilerin kullanildigr goriilmektedir. Bu teorilerden literatiirde en sik
karsilasilan1 Planli Davranis Teorisi’dir. Teoriye gore davranisin onciilii niyettir.
Siirdiiriilebilir moda tiiketimi acisindan degerlendirildigi zaman ise, g¢evreci
tutumlara sahip tiiketicilerin davranislarinin da ayni yonde olup olmadigi
incelenmistir (A. Razzaq, Ansari, Razzaq ve Awan, 2018, s. 4). Siirdiiriilebilir
moda tiiketimini planli davranis teorisiyle inceleyen Brandado ve Costa (2021) gore
tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol siirdiiriilebilir moda
tiiketimini olumlu yonde etkilemektedir. Planli davranis teorisini ele alarak
stirdiiriilebilir moda {irlinlere yonelik tutumun, satin alma niyeti lizerindeki
etkisini inceleyen Bakis ve Kitape1 (2023) ise ayni zamanda bir takim sembolik
anlamlarin tutumlar {izerindeki etkisini de incelemistir. Buna gore statii sembolii,
cevrecilik sembolii ve moda sembolii, siirdiiriilebilir moda {iriinlerine yonelik
tutumu anlaml1 ve olumlu yonde etkilerken yenilik semboliiniin bir etkisi olmadigi
ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda tutumlarin niyet {izerinde anlamli ve olumlu
etkisi oldugu sonucu da ifade edilmistir. Sheth, Newman ve Gross (1991)
tarafindan gelistirilen Titketim Degeri Teorisi de siirdiiriilebilir moda tiiketimini
incelemek amaciyla kullanilan bir diger teoridir. Genel olarak tiiketim degeri
teorisi tliketicilerin satin alma karariyla ilgilenmektedir (Boksberger ve Melsen,
2011). Siirdiiriilebilir moda tiiketimi agisindan teorisi incelendigi zaman gesitli
tiiketim degerlerinin stirdiiriilebilirlik tizerinde etkisi oldugu goériilmektedir. Buna
ornek olararak Jeong ve Ko (2021) moda odakli yasam bigimi ve siirdiiriilebilir
moda {irlinlerinin tiikketilmesi arasindaki iliskiyi ele almigtir. Bununla beraber
calismada, tiiketicilerin algilanan degeri diizenleyici olarak incelenmistir. Tiiketim
degeri ad1 altinda fonksiyonel deger, duygusal deger, toplumsal deger, epistemik
deger ve finansal deger boyutlar1 bulunmaktadir. Kisilik Ozellikleri Teorisi, konu

kapsaminda incelenen bir diger teoridir. Buna gore bireylerin kisilik 6zellikleri bir
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olay veya nesneye karsi davranmisini etkileyecektir. Pazarlama agisindan
degerlendirildiginde ise tiiketicilerin kisilik 6zellikleri markaya yonelik diistince
ve duygularmi etkileyebilmektedir. Bu baglamda kisilik 6zellikleri, satin alma ya
da sadakat gibi davranig acisindan etkili olabilecektir (Singh, Bajpai ve
Kulshreshtha, 2021, s. 25). Salem ve Alanadoly (2021) kisilik 6zellikleri ve
stirdiiriilebilirligi inceledigi ¢alismasinda bes biiylik kisilik o6zelliklerini ele
almistir. Buna gore, uyumluluk, disa doniikliik ve acik sozliiliik, siirdiiriilebilir
davraniglarda etkili olmaktadir. Savelli, Francioni, Curina ve Cioppi (2024) ise
stirdiiriilebilir moda {iriinlerine yonelik tutum ve niyeti ac¢iklarken moda odaklilik,

tek olma ihtiyac1 ve materyalizm kisilik 6zelliklerini de ¢alismaya dahil etmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgilere gore siirdiiriilebilir
moda tliketimi davranisint agiklamak ic¢in kullanilan teoriler planli davranig
teorisi, tiiketim degeri teorisi ve kisilik 6zellik 6zellikleri teorisidir. Bunlar disinda
literatiirde neden sonug teorisi (Lee, 2023; Lundblad ve Davies, 2016), sebepli
davranis teorisi (Bakis ve Kitapgi, 2023; Syahrivar vd., 2023), 6z belirleme teorisi
(Blase vd., 2024), sosyal kimlik teorisi (Bldse vd., 2024), atfetme teorisi (Toti ve
Sanchez Romero, 2023) ve kusak teorisinin (Muposhi ve Chuchu, 2022)
calistldigi da goriilmektedir. Ote yandan, literatiirde, cevreci davranislari
aciklamak i¢in bagka teorilere de rastlanilmistir. Bunlardan bir tanesi olarak
Deger-inang-Norm Teorisi, tiiketicilerin ¢evreci davranmasma sebep olacak
onciilleri incelemektedir. Bu anlamda teorinin; enerji tasarrufu, ¢op ayristirma,
yesil tiikketim, ekolojik otomobil kullanimi (Kaiser vd., 2005), geri doniisiim, araba
kullanmaktan vazge¢cme (Oreg ve Katz-Gerro, 2006), kamusal alanla ilgili ¢evreci
davranislar (Dietz vd., 2007; Eriksson vd., 2008) enerji tasarrufu yapmak gibi 6zel
alanlarda c¢evreci tiilketim davranislarini (Jansson vd., 2010; Ibtissem, 2010)
incelendigi goriilmektedir. Bu calismalara ek olarak, kamusal alanda cevreci
davranislar inceleyen ¢aligmalar (Ornegin: van Riper ve Kyle, 2014) parklar:
temizleme davranisi, denizleri korumak degiskenini incelerken, Chen (2015),
aktivist davraniglar, g¢evre politikalarinin desteklenmesi degiskenlerini ele
almistir. Yakin zamandaki ¢alismalar incelendigi zaman ise benzer bir sekilde

cevreci tiikketim niyetleri {izerine incelenmeler yapilmistir (Ornegin: Han vd.,
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2017; Kiatkawsin ve Han, 2017; Hartmann vd., 2018; Wu ve Zhu, 2021; Hein,
2022; Gomez vd., 2022). Ulasilabilen literatiir incelendiginde Deger-Inang-Norm
Teorisinin, siirdiiriilebilir moda satin alma davranisi konusunda ve 6zellikle de
elden ¢ikarma davranisini acgiklayan bir calisma saptanamamistir. Cevreci
Teorilerden bir tanesi olarak yaygin kullanimi olan bu teorinin, siirdiiriilebilir
moda kapsaminda ve elden ¢ikarma davramisini agiklamada kullaniminin
literatiire katki saglayacag diisliniilmektedir. Bu baglamda bir sonraki bdliimde
Deger-Inang-Norm Teorisi daha detayl bir sekilde agiklanacak, ikinci boliim de

hipotezlerin gelistirilmesiyle devam edecektir.

1.3. DEGER-INANC-NORM TEORISi

1.3.1. Norm Aktivasyon Modeli

Norm aktivasyon modeli Schwartz’in toplum i¢in faydali ve c¢evreci
davraniglarinin temeli olusturmak amaciyla ortaya konulmustur (Schwartz, 1977).
Bazi norm davranis teorileri kisisel ilgiyle ilgili motivasyonlara dayanirken, norm
aktivasyon teorisi toplum yanlis1t motivasyonlara dayanmaktadir (H. Han, Chua,
Ariza-Montes ve Untaru, 2020, s. 1852). Modele gore bireylerin toplum igin ve
cevre icin faydali davranisglar sergilemesi icin kisisel normlarin harekete gegmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla davranis tlizerinde etkisi olan degisken niyet degil,
kisisel normlar oldugu vurgulanmaktadir (Schwartz, 1977). Teoriye gore (Sekil 1)
toplum yanlis1 davranig sergilemek konusunda kisisel normlari harekete gegirecek
iki onemli onciil; problemin farkinda olmak ve sorumluluk almaktir (H. Han vd.,
2020, s. 1852). Kisisel normlar1 harekete geciren bu dnciiller degisiklik gosterse
bile esas olan, bireylerin ¢evreyle ilgili ya da toplumla ilgili olaylarda, kendilerini
sorumlu hissedip hissetmemeleridir. Dolayistyla 6nem olan sey, bireylerin var
olan sorunlarin sebeplerini ve bu sorunlari ortadan kaldirmak igin alinmasi
gereken sorumluluklarin yalnizca bagkalarina baglamamasidir (Tuger, 2018, s.

39).

Teorisinin varsayimi su sekilde ifade edilebilir:
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a) birey, var olan bir problemin farkindadir,
b) ihtiya¢ veya sorunla ilgili potansiyel sonuglarin farkinda olmalidir,

¢) sonuglarin sorumlulugunu kabul etmelidir (Joanes, 2019, s. 942).

Teoriye gore hareketliligi baslatan ilk unsur sonuglarin farkindaligidir.
Sonuclarin farkindalig1 bireyin davraniglarinin yol actig1 sonuglarin, bagkalari
icin nelere sebep olacagina dair farkindaligmmin olmasimi ifade etmektedir.
Bireylerin yaptiklariin baskalar1 i¢in sebep olabilecek sonuglarinin daha fazla
farkinda olduklarinda, bu bireylerin diger bireyleri diisiinerek, normlaria uygun
davranma olasiliklar1 da o kadar artacaktir (Schwartz, 1977, s. 229). Ayn1 zamanda
bu bireyler ¢evresel kosullarin diger bireyler, canlilar, ekolojik ¢evre igin tehdit
olusturduguna inanmaktadirlar (Paul C Stern, Dietz, Abel ve Guagnano, 1999, s.
85). Dolayisiyla sonuglarin farkindalig, bireylerin ¢evreci tiikketim davranislarinin
sonucunda olabileceklere dair farkindaliklarinin tiiketimlerine ne derece

yansidigina odaklanmaktadir (Tuger, 2018, s. 57).

Bireyler davraniglarinin ¢evre veya toplum i¢in sonuglarinin farkinda olsalar bile,
bu farkindalik davraniglarimi etkilemeyebilir. Birey, yapmak zorunda oldugunu
hissettigi bir davranigin maliyetini tahmin etti§inde, birtakim savunmalar
gerceklestirebilir. Bireyin, ¢evre ve toplum i¢in esas olarak biiyiik kuruluslarin bir
seyler yapmasi gerektigini, kendi yapabileceklerinin herhangi bir etkisi
olmadigina inanmasi, iizerindeki sorumlulugu reddetmesi anlamina gelmektedir.
Bu durum, davranmiga ge¢gmeden Onceki yiikiimliilik duygularinin devre disi
kalmas1 veya etkisiz olmasi ihtimalini artiracaktir (Schwartz, 1977, s. 230).
Dolayistyla bireylerin ¢evreyle ilgili ya da toplumla ilgili alinacak aksiyonlarda
sadece biiyiikk kuruluslar1 degil, kendisinin de sorumlulugu olduguna dair
inancinin olmasi (sorumluluk almak), nasil davranmalar1 gerektigiyle ilgili
normlarini da etkileyecektir. Bu baglamda norm aktivasyon teorisine gore bireysel
normlar1 harekete gegiren iki Onemli faktoriin (sonuglarin farkindahigi ve
sorumluluk almak) varligiyla ¢evreci davraniglar gerceklesecektir. Dolayisiyla
teori, ¢evre ve toplum yanlist davranisin, belirli kosullarin baskalarina tehdit

olusturduguna (olumsuz sonuclarin farkindaligi) ve baslatabilecekleri eylemlerin
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bu sonuglar1 Onleyebilecegine inanan Dbireylerde (sorumluluk almak)
etkinlestirilen kisisel ahlaki normlara yanit olarak ortaya ¢iktigini savunmaktadir

(Stern, 2000, s. 412).

Davraniglarin 6nemli bir belirleyici olarak kisisel normlar, norm aktivasyon
teorisinin Onemli bir bilesenidir (Trautwein, Babazade, Trautwein ve
Lindenmeier, 2023, s. 527). Norm aktivasyon teorisi ¢ercevesinde kisisel normlar,
cevreyi korumak icin bir seyler yapma yoniinde ahlaki bir gérev duygusunu ifade
ederler. Bununla beraber bireylerin c¢evre yanlis1 davranislara yonelik genel
egilimlerinin temelini ifade ederler (Stern, 2000, s. 413). Eger bireyin sonuglarin
farkindaligi ve sorumlulugun atfedilmesi artarsa davranislar kiginin var olan
kisisel normlar1 dogrultusunda hareket etme egiliminde olacaktir (Joanes, 2019,
s. 942). Dolayisiyla teoriye gore davranislarinin sonuglarinin farkinda olan ve
bununla ilgili sorumluluk hisseden bireyler, kisisel normlari, bu bireysel ahlaki
yikiimliiliik ise bireylerin toplum ya da c¢evre yanlis1 hareket etmesini

saglamaktadir (Sekil 1).

Sonuglarin
farkindalig
\ Klslsel
» Davranis
normlar
Sorumluluk
yiiklenmek

Sekil 1. Norm Aktivasyon Teorisi
Kaynak: (Akca, 2019, 5.33)

Stern, Schwartz’in ¢evre ve toplum yanlisi davranisina iliskin norm aktivasyon
teorisini temel alarak, bireysel degerleri ve yeni ¢evreci paradigmay1 modele dahil
etmistir. Buna gore norm aktivasyon modelinde sonuglarin farkindaliginin énciilii,
degerlerle hareket eden yeni cevreci paradigmadir. Cevreyle ilgili ve diger
bireylerle ilgili degerler ne kadar kuvvetliyse, doga o kadar benimsenecektir. Bu

durumun ise bireylerin sonuglarin farkindaligi {izerinde etkisi olacaktir.



46

Dolayistyla Stern inanglart harekete gecirecek Onciiller oldugunu ifade
etmektedir. Boylelikle, norm aktivasyonunun nedensel zinciri, ekolojik diinya
goriisli ve belirli inanglar aracilifiyla degerlerden kisisel normlara dogru akacak
ve bu da daha sonra ¢evre i¢in davranigsal kararlara yol acacaktir (Wu ve Zhu,

2021, s. 404).

Calismanin devaminda Deger-inang-Norm Teorisi olarak ifade edilen teoriden
bahsedilmeden dnce, norm aktivasyon teorisini bir adim ileriye tasiyan, Deger-

Inang-Norm Teorisi’nin énciilleri olan “Deger” kavrami agiklanacaktir.

1.3.2. Deger Kavrami ve Deger Yaklasimlar

Latince kokenli deger kavrami kiymetli olmak, gii¢lii olmak anlamlarina gelen
“valare” sdzctiglinden tiiremistir (Ay, 2012, s. 29). TDK’de ise deger kavraminin
birinci anlami olarak “bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut 6l¢ii, bir seyin
degdigi karsilik; fehamet, kadir, kiymet” olarak ifade edilmistir. Bununla beraber
TDK’de soyut ve maddi unsurlara deginen toplum sekiz deger tanimi

bulunmaktadir.

Degerlerin uzun bir siire bilimsel olarak ele alinamayacagi, 6znel ve ahlaki
konularla ilgili oldugu diislintildiikten sonra, Schwartz ve Bilsky 1987 yilinda,
zaman icerisinde meydana gelen anlagmalar neticesinde degerleri su sekilde ifade
etmektedirler: (1) degerler, duygularla i¢ ice ge¢mis bir sekilde fikir niteligi
tagiyan inanclardir, (2) degerler, bireyin sahip olduklar1 amaglar1 gergeklestirmek
lizere davranmasini saglar, (3) degerler durumsal olmaktan ziyade daha
kapsayicidir. Ornegin sahip olunan bir deger belli bir durumu temsil etmekten
ziyade, her zaman gegerli olacaktir. (4) degerler, bireylerin davraniglarini segmesi,
ya da degistirmesi, yonlendirmesi konusunda standart olusturabilirler. (5)
Degerler, onlara verilen 6neme gore siralanabilirler. Buna gore bireylerin deger
oncelikleri belirlenmis olacaktir (Schwartz ve Bilsky, 1987, s. 551). Bununla

beraber zaman igerisinde, degerlerde, farkli ihtiyaglari karsilamak amaciyla
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degisiklikler meydana gelebilecegi gibi, zamanla degerlerin 6nem siras1 da

degisebilir (Kusdil ve Kagitcibasi, 2000, s. 60).

Deger kavrami diger kavramlardan daha fazla merkezi bir konuma sahip
olabilmektedir. Bununla beraber deger, insan davranisiyla ilgilenen tiim farkli
bilimlerin ilgi alanlarini birlestirebilmektedir (Schwartz, 1992, s. 1). Bu baglamda
farkli tanimlamalar da mevcuttur. Ornegin, Rokeach deger kavramini
davraniglarin bir onciilii olarak; Brand disiincelere yon verdigini, Feather
davraniglara ve yasam tarzina yon veren diisiince ve inang olarak; Fitcher ise
toplumsal olarak ele aldig1 deger kavramini topluma ve kiiltiire yon veren, 6nem
kazandiran, toplumun ideal olarak nasil davranmasi ve diisiinmesi gerektigine dair

standartlar ortaya koyan bir yapi olarak ifade etmistir (Ay, 2012, s. 30).

Deger kavramiyla ilgili olarak iizerinde anlagilan Rokeach deger yaklasimi,
Hofstede deger smiflamasi, Allport Vernon deger yaklasimi, Schwartz deger
yaklagimi gibi birka¢ 6nemli yaklagim bulunmaktadir. Bunlar arasindan temel
olan Rokeach deger yaklasimi konuyla ilgili olabilecek Schwartz deger yaklagimi

aciklanacaktir.

1.3.2.1. Rokeach Deger Yaklasimi

Rokeach degerlerin tam anlamiyla duragan ya da tam anlamiyla degisken
olmadigini ifade etmektedir. Buna gore degerler tam olarak duragan bir halde
olsaydi bireysel ve toplumsal ¢evre hicbir zaman degismezdi. Ote yandan siirekli
degisen bir yapiya sahip olsaydi, insanlarin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin
stirekliliginden bahsetmek miimkiin olmazdi. Degerlerin siirekliliginin saglanmasi
onceki bilgilere ve deneyimlere bagli olmaktadir. Her ne kadar degerlerin
stirdiiriilmesi devam etse de zaman igerisinde Ogrenilen yeni bilgilerle ya da
bilgilerin degismesiyle degerlerde de degisiklikler meydana gelecektir. Bununla
beraber toplum tarafindan mutlak olarak goriilen degerler neredeyse

degismemektedir (Caliskur ve Aslan, 2013, s. 85).
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Rokeach degerlerin davranislara rehberlik ettigini ifade etmektedir. Bu noktada
degerlerin temel gorevleri su sekilde ifade edilebilir: bireylerin toplumsal
olaylarda nasil davranabilecegiyle ilgili yoneltmek, bireyin belli bir ideolojiyi
benimsemesini saglamak, bireylerin kendilerini digerlerine anlatabilmesi,
bireylerin kendisini ya da diger insanlar1 degerlendirmesinde, yliceltmesinde ya
da kusurlar1 ifade etmesinde, bireylerin kendisini diger insanlarla kiyaslayarak
kendisini degerlendirmek, baska insanlar1 etkilemek i¢in dayanak olusturmak,
davraniglarin aklanmasii saglarken deger temelli ifadeler kurmak (Bilgin ve
Araz, 1995). Dolayisiyla Rokeach’a gore degerler bireylerin davraniglarini ve
diistincelerini etkilerken kendileri ve diger insanlar hakkinda fikir edinmelerini

saglamaktadir.

Rokeach degerler sistemi, belli degerleri olan bir bireyin bu degerlere belirli
amaca ulagsmak adina sahip olduguyla ilgili “aragsal” ve “amagsal” degerler
tizerine kuruludur (Tablo 4). Amagsal degerler hayatla ilgili genel amaclara dair
inanglardir. Ornek olarak, rahat bir yasama sahip olmak, basari, 6zgiirliik. Aragsal
degerler ise bireyin inandig1 amaclara ulagmasini saglayan davranig bi¢cimlerini
ifade etmektedir. Ornegin hirshi olmak, sevecen olmak, cesur olmak gibi (Devrani,

2010, s. 52).

Tablo 4. Aragsal ve Amacsal Degerler

Amagsal Degerler Aragsal Degerler
Rahat bir hayat Hirsl, tutkulu, ihtirasli olmak
Heyecan verici yasam Acik fikirli olmak
Bir seyler basarma hissi Yetenekli olmak
Barig i¢inde bir diinya Neseli olmak
Gizel bir diinya Temiz olmak
Aile giivenligi Affedici, bagislayic1 olmak
Ozgiirliik Yardimsever olmak
Mutluluk Diiriist olmak
I¢se ahenk Hayal giicii kuvvetli olmak
Olgun ask Bagimsiz olmak
Ulusal giivenlik Mantikli olmak
Zevk, haz Aydin olmak
Kurtulus Sevgi dolu olmak
Kendine sayg1 Itaatkar olmak
Sosyal itibar Kibar olmak
Gergek dostluk Kibar olmak
Bilgelik-akillilik Sorumlu (giivenilir) olmak
Esitlik Cesur Olmak

Kaynak: (Devrani,2020)
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1.3.2.2.  Schwartz Deger Yaklasimi

Onceki deger calismalari, degerlerin anlamlarinin farkli kiiltiirlerde farklilik
gostermesi, her degerin baska bir dilde karsiliginin olmamasi gibi sebeplerle
birtakim eksiklikleri ortaya g¢ikarmistir. Schwartz bu eksiklikleri gidermek
amaciyla caligmalar yiiritmistiir. Rokeach degerler listesini temel alinarak 56
deger listesi olusturulmustur (Tablo 5). Biiyiik boliimiinii 6gretmenlerin ve
tiniversite Ogrencilerinin olusturdugu, 54 ilkeden yaklasik 44.000 wveri
toplanmustir. Orneklemi &gretmenlerin olusturmasinin sebebi, gelecek nesilleri
yetistirecek bireyler olmasidir. Schwart’in topladig1 veriler, bireysel ve kiiltiirel
diizeyde incelenmistir. Bireysel diizeyde degerler, bireylerin yasamlarindaki
oneme gore incelenmektedir. Kiiltiirel diizeyde ise toplumun genelinde var olan
normlar hakkinda fikir ortaya koymaktir. Schwart’in degerleri bireysel ve kiiltiirel
olarak iki boyuta indirgemesi, bireysel diizeyde goriilen degerlerin toplumsal

olarak karsiliginin olmama ihtimalindendir (Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000, s. 60).

Tablo 5. Schwartz Degerler Listesi

Agik fikirli olmak Insanlar tarafindan benimsenmek
Aile giivenligi [taatkar olmak

Algak goniillii olmak Iyilige karsilik vermek

Anlaml1 bir hayat Kendi amaglarini segebilmek

Anne-babaya ve yaslilara deger vermek Kendine saygisi olmak

Bagimsiz olmak

Bagislayici olmak

Baglilik duygusu

Baris i¢inde bir diinya istemek
Basaril1 olmak

Cesur olmak

Cevreyi korumak

Degisken bir hayat yagamak
Dindar olmak

Dogayla biitiinliik iginde olmak
Diinyevi islerden el ayak ¢ekmek
Diiriist olmak

Erdemli olmak

Esitlik

Kendini denetleyebilmek
Kibar olmak

Manevi bir hayat

Merak duyabilmek
Olgun sevgi

Otorite sahibi olmak
Ozgiir olmak

Sadik olmak

Saglikli olmak
Sorumluluk sahibi olmak
Sosyal gii¢ sahibi olma
S6zii gegen biri olmak
Temiz olmak

Toplumdaki goriintiimii
koruyabilmek
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Geleneklere saygili olmak Toplumsal adalet

Gergek arkadaslik Toplumsal diizenin siirmesini
istemek

Giizelliklerle dolu bir diinya Ulusal giivenlik

Hayatin bana verdiklerini kabullenmek Yaratic1 olmak

Hayattan tat almak Yardimsever olmak

Heyecanli bir yasant1 sahibi olmak Yetkin olmak

Hirsli olmak Zeki olmak

[liml1 olmak Zengin olmak

Ic uyum Zevk

Kaynak: (Kusdil ve Kagitcibasi, 2000, s. 61)

Schwartz, degerlerin temel boyutlara indirilebilecegini ifade etmektedir. Degerler
insanlarin {i¢ temel ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bunlar organizma (kisisel
ihtiyaglar), etkilesim (grup igerisinde uyumu saglayacak toplumsal bir iliski
ihtiyac1) ve grup ihtiyaglaridir (evrensel bir ihtiya¢ olarak grup refahimin
stirdiiriilmesi). Bununla beraber Schwartz belirledigi 56 degeri, evrensel oldugunu
disiindiigii, farkli sekillerde giidiilenen, 10 degere ayirmistir. Bunlar; giic, basari,
hazcilik, uyarilma, 6z yonelim, evrenselcilik, iyilik severlik, geleneksellik, uyma

ve giivenliktir (Ozdemir, 2013, s. 35). Degerler Sekil 2°de gosterilmektedir.

Schwartz degerler sisteminde ¢cember seklinde ifade edilen 10 deger birey i¢in,
grup i¢in ve birey/grup ¢ikarlarini yansitacak sekilde kendi arasinda ayrilmaktadir.
Bu ayrim su sekilde ifade edilmektedir: giic, basari, hazcilik, uyarilma, 6z yonelim
gibi degerler bireysel ¢ikarlari; bu degerlerin karsisinda ifade edilen iyilikseverlik,
geleneksellik ve uyma degerleri grup ¢ikarlarini; iki grup arasinda kalan
evrenselcilik, dinsellik ve giivenlik degerleri ise her iki grubu temsil edecegi i¢in
karma grubu olusturmakta ve bireysel ve ortaklaga deger alanlarmni ifade

etmektedir (Devrani, 2010, s. 54).
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Tyilik
severlik

)““gs“all\a

Oz yonelim

Hedonizm Giivenlik

Sekil 2. Schwarzt Deger Kuramindaki Deger Tipleri

Schwartz (1992, s. 14) seklinde ifade ettigi degerleri, birbirlerine yakinliklarina
gore ve birbirlerine uzakliklaria gore cemberde yerlestirmistir. Buna gore yan
yan yer alan degerler benzer motivasyonlarla hareket etmektedirler. Ornegin Sekil
2’de gosterildigi lizere (1) giic ve basar1 yan yana konumlanirken her ikisi de
toplumsal olarak iistiinliik ve saygiy1 vurgulamaktadir. Bununla beraber (2) basari
ve hedonizm yan yana konumlanirken her iki deger de bireyin kendisine
diiskiinliigiinii ifade eder. (3) hedonizm ve uyarilma yine yan yana konumlanirken
her ikisi de etkili bir sekilde duygusal anlamda keyifli bir uyarilmay1 tesmil eder.
(4) uyarilma ve 6z yonelim ise ustalik ve degisime agiklik i¢in i¢sel motivasyonu
icerir. (5) 0z yonelim ve evrenselcilik, c¢esitlilikten duyulan memnuniyeti ve
bireyin kendi yargilarina giiveni ifade eder. (6) evrenselcilik ve iyilik severlik,
baskalarinin iyilestirilmesi ve bencil ¢ikarlarin agilmasiyla ilgilenir. (7)
geleneksellik ve uyma, ise bireyin kendisine hakim olmasi ve itaat etmesini ifade
etmektedir. (8) uyma ve gilivenlik, iliskilerde diizenin ve uyumun korunmasina
vurgu yaptyor. Son olarak (9) gilivenlik ve giic ise iliskileri ve kaynaklar1 kontrol

ederek belirsizlik tehdidinden kaginmay1 veya tistesinden gelmeyi vurgular.

Schwartz, s. (1992, s. 15) gore ayni zamanda degerlerin karsilikli oluslari

birbirlerine zitliklar1 ifade etmektedir. Dolayisiyla karsilikli yer alan degerler ters



52

bir sekilde motive olmaktadir. Ornegin (1) 6z ydnelim ve uyarilma karsisinda
uyma, geleneksellik ve gilivenlik degerleri bulunmaktadir. Bu durum kendi
bagimsiz diisiince ve eylemi ile degisimden yana olmanin itaatkar, 6z kisitlama,
geleneksel uygulamalarin korunmasi ve istikrarin korunmast ile ¢elismektedir. (2)
evrensellik ve iyilik severlik karsisinda basar1 ve gii¢c bulunmaktadir. Bahsedilen
karsitlik, baskalarin1 esit olarak kabul etmek ve onlarin refahini diisiinmenin,
bireyin kendi goreceli basarisinin pesinde kosmasma ve bagkalar1 {izerinde
egemenlik kurmasina engel olacagi sebebiyledir. (3) Hedonizm karsisinda uyma
ve geleneksellik bulunmaktadir. Degerler bireyin kendi arzularinin, diirtiilerinin

kisitlanmasi ve disaridan dayatilan sinirlarin kabul edilmesiyle ¢elisir.

Kendini Agmak

yilik
severlik

Oz yénelim

G
ks,
g

Uyma \

Giivenlik

NIeyezeyeynjy

Uyarilma

Yenilige Agiklik

Giig
Hedonizm
Bagan

Sekil 3. Schwarzt Deger Tipleri ve Deger Gruplar

Gergeklestirilen revizyonlarla beraber Schwartz degerler listesini iki ana boliime
ayrilmaktadir. Sekil 3’te gosterildigi iizere, yenilige agiklik-muhafazakarlik
yaklasimi ve kendini asmak-kendini gelistirmek yaklasimudir. ilk boyut olan
yenilige agiklik-muhafazakarlik boyutun yenilige agiklik kisminda 6z yonelim,
uyarilma ve hedonizm degerleri bulunmaktadir. Muhafazakarlik kisminda ise
geleneksellik, uyma ve giivenlik degerleri bulunmaktadir. Yenilige agiklik kismi
bireylerin heyecan arayislarini, yeniliklere agik olmalarmi kapsamaktadir.
Muhafazakarlik ise geleneklere uyma, topluma ayak durma ve toplumun refah

icerisinde yasamasimi igermektedir. Ikinci boyut olan kendini asmak-kendini
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gelistirmenin ilk kism1 evrensellik ve iyilik severlik degerlerinden olugmaktadir.
Ikinci kismi ise basar1 ve gii¢ degerlerinden olusmaktadir. Kendini asmak boyutu
bireylerin kendilerinden Once diger insanlari, c¢evreyi diislindiikleri boyuttur.
Kendini gelistirme boyutu ise bireyin basartya ve giice onem vermesi, bireyin

kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmesidir.

Degerler aras1 zitlik iki boyuta indirilen durumda da devam etmektedir. Oyle ki
muhafazakarlik-yenilige agiklik boyutu ¢cemberde birbirlerinin karsisinda yer
alarak, birbirinin tersi degerleri temsil etmektedir. Muhafazakarlik degerleri, olani
korumays, siirekliligi ve belirliligi ifade ederken, tam tersi olarak yenilige aciklik,
stirekli degisimi, farkli deneyimleri ifade etmektedir. Bununla beraber diger bir
boyut olan kendini asmak-kendini gelistirmek boyutu da c¢ember {iizerinde,
birbirinin tersi alanlardadir. Kendini agsmak degerleri bireyin kendisiyle beraber
diger insanlari, diger canlilar1 da diisiindiigii, esitlik, doga, bencillikten uzakligi
temsil etmektedir. Ote yandan kendini gelistirmekle ilgili olan degerler bireyin
daha c¢ok kendisine odaklandigi, ¢ikarlari dogrultusunda hareket ettigi, diger
insanlarin zararmi gozetmedigi degerleri ifade etmektedir (Roccas, Schwartz ve

Amit, 2010, s. 396).

1.3.2.3. Uyma Degeri

Schwartz’in “uyma” degeri, bireylerin diger insanlar1 rahatsiz etmekten ya da
onlara zarar vermekten kagmnmasi anlamma gelmektedir. Ilgili boliimde
bahsedildigi {izere, ‘“degisime agiklik-muhafazakarlik” boyutu igerisinde
muhafazakarlik tarafinda yer almaktadir. Uyma degeri yiiksek kisiler, toplumun
kendisinden beklenilenleri gergeklestirmek ya da toplumsal normlara karsi
cikmaktan uzak durmak niyetindedirler. Icerisinde bulunduklari topluma itaat
etme, 6z disiplin saglamak, biiyiiklere, ebeveynlere saygi duymak isterler. Ote
yandan uyma degeri yiiksek bireylerin diisiincelerine ve davraniglarina igerisinde
bulunduklar1 grup, topluluk yon verebilmektedir. Bu anlamda birey, grupla
kendisini biitiinlestirmistir (Oz, 2019, s. 25). Bu yolla uyma degeri, gruplarin veya

toplumlarin diizgiin isleyisini siirdiirmek icin gerekli olan toplumsal etkilesimin
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evrensel gereksinimi temsil etmektedir (Sarfraz, Khurshid ve Ahmad, 2022, s.

868).

Uyma degeri Labrecque, Krishen ve Grzeskowiak (2011, s. 459), tarafindan
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisiyle de temellendirilmistir. Buna gore aidiyet,
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin orta noktasi olan bes temel sosyal giidiiden
biridir. Bununla beraber bahsedilen motivasyon grubun hayatta kalmasi igin
gerekli olabilmektedir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore yalnizlik
korkularimizla derin koklere sahip olan ait olma ihtiyaci genetik bir ihtiyagtir.
Dolayisiyla igsel bir sekilde diger bireylerin arkadagligini aramak onemli
olabilmektedir. Bununla beraber bireyler igerisinde bulunduklar1 gruptan
farklilagan, ayrisan duygu, diisiince ve davranislara sahip olabilirler. Fakat, birey
ve grup arasinda meydana gelen bu esitsizlik, belki diglanmak, tiim bireyler
tarafindan kolaylikla iistesinden gelinebilecek bir durum olmayabilir. Bu noktada
birey ve grup arasinda meydana gelen algilanan esitsizligin ortaya ¢ikarttigi
huzursuzluk uyma davranisi ile karsilanabilecektir. Uyma ile karsilanabilecek
olan ait olma ihtiyaci; gercek hayatta kendisini bir kiyafetin son moda trende gore
secilmesi, herkes tarafindan uygulanan bir diyetin yapilmasi, en popiiler ve son
teknoloji trlinlerinin kullanilmasi, mutfakta en son teknolojinin kullanilmasi
seklinde kendini gosterebilir. Bunlara ek olarak Ornegin birey gidecegi tatil
tercihini, kendisini ait hissetmek istedigi grubun tercihi dogrultusunda
gerceklestirebilir. Bu yolla birey, pargasi olmak istedigi bir gruba kendisini ait
hissedecek, grup tarafindan kabul gorecek ve sonug olarak da ait olma ihtiyact

giderilecektir (Csikszentmihalyi, 2000, s. 269).

Uyma degerine pazarlama agsindan bakilacak olursa deger, bir takim davranig
sergileyerek, ya da birtakim diislincelere sahip olarak, igerisinde bulunan gruba
dahil olmak amaciyla benimsenebildigi gériilmektedir. Ornegin tiiketim ya da
satin almada uyum motivasyonu, iiriin ve markalara sahip olma ve bunlar
kullanma yoluyla bagkalariyla 6zdeslesme ihtiyacindan kaynaklanabilir. Bu
sebeple bireyler baskalarinin beklentilerine uyma konusunda isteklidirler ve

dolayisiyla satin alma kararlar1 baskalar1 tarafindan etkilenebilir. Satin alma
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kararma ek olarak tiiketiciler uyum saglamak adina bir markaya sadakat duygusu
gelistirebilir, dolayisiyla bir topluluga iiye olabilirler (Labrecque vd., 2011, s.
458).

1.3.3. Deger-inan¢-Norm Teorisi

Paul C. Stern ve Dietz (1994) yaptiklar1 ¢aligmada bireylerin c¢evreyle ilgili
duyduklar kaygilarin temelinde degerlerin oldugunu ifade etmektedir. Buna gore
cevresel sonug farkindalig: tizerinde biyosferik, 6zgeci degerlerin olumlu etkisi,
yenilige aciklik, muhafazakarlik ve egoist degerlerin olumsuz etkisi oldugu birgok
caligmada ifade edilmistir. Stern vd. 2000 yilinda ise degerleri iice indirdigi
goriilmektedir. Evrensel olarak kabul gdren 6zgecilik, egoizm ve biyosferik

degerlerin inanglar etkiledigini varsaymaktadir.

Degerler Schwartz’in deger yaklagiminda yenilige agiklik-muhafazakarlik
yaklasimi  ve kendini agsmak-kendini  gelistirmek yaklagimma  gore
ayrilabilmektedir. Buna gore Ozgecilik degeri kendini gelistirmek kiimesi
icerisinde yer alirken, egoizm kendini asmak kiimesinde ve biyosferik deger
muhafazakarlik kiimesi igerisinde olabilecek degerlerdir (Trautwein vd., 2023, s.

526).

Egoizm degeri, bireylerin dogayla iliskili olarak kendileri, benlikleri hakkindaki
inanglarin1 yansitmaktadir. Baska bir ifadeyle, egoist degerleri yiiksek bireyler
diinyay1 kisisel ¢ikarlari, kazanglar1 agisindan degerlendirip, maksimum bireysel
fayday1 saglayacak sekilde davranabilirler (Landon, Woosnam ve Boley, 2018, s.
959). Egoistik degere sahip bireyler ¢evreci davranislar ise kendilerine gore bir
cikar acisindan sergileyebilmektedirler. Cevreci davranisin kendileri i¢in fayda-
maliyet iligkini degerlendirerek, davranistan alinan fayda, maliyetinden fazlaysa
cevreci bir yaklasim sergileyebilirler (Ay, 2012). Ozgecilik degeri, gevresel
tutumlarin temeli olarak kavramsallagtirilan ahlaki zorunluluklara atifta
bulunmaktadir (Kim, Kim, Oh ve Jung, 2016, s. 241). Ozgeci degeri yiiksek

bireyler diger insanlarin iyiligini kendi iyiliklerinden daha fazla 6nemserler (Hein,



56

2022, s. 4). Dolayistyla 6zgecilik degeri, bireyin insanlarin refahini ne 6l¢iide
onemsedigini yansitmaktadir (Gomes, Moreira, Bouman, Ometto ve van der
Werff, 2022, s. 3). Davraniglarin temeline diger insanlara yonelik algiladiklar
fayda ve =zararlari degerlendiren Ozgeci bireyler (Ay, 2012), sugluluk
duygularindan kaginmak amaciyla motive olabilmektedirler (Landon vd., 2018, s.
960). Biyosferik deger, bireyin ekolojiyi, diger canlilar1 da dnemsemesini ifade
etmektedir. Biyosferik degere sahip olan bireyler, ¢evreci davranislarinin
temelinde gevreye yonelik olarak algiladiklar fayda ve zarar bulunmaktadir(Ay,
2012). Buna gore giiclii biyosferik degere sahip kisiler, biyosferin maliyet-fayda
oranini maksimuma ¢ikarmakla ilgilenirler. Dolayisiyla ekosistem veya ¢evrenin
faydasina olacak sekilde davranma egilimleri vardir. Bu anlamda insan olmayan
tiirlerin, zarar gormemesi gerektigine inan bu bireyler; digerlerine gére daha gevre

dostu bir alternatifi aramaktadirlar (Trautwein vd., 2023, s. 526).

Stern, Norm-Aktivasyon teorisini bir adim Gteye tasiyarak degerlerle beraber,
Yeni Cevreci Paradigma (YCP) olarak ifade edilen bir degiskenden
bahsetmektedir (Sekil 4). YCP ekolojik bir bakisi, inanci temsil etmektedir ve
Schwartz’in modeline 6ncii bir degisken olarak eklenmistir. Buna gére YCP, dogal
cevreyle ilgili inaniglar1 ve insan-gevre iliskisini agiklamaya calismaktadir. Bu
bakis acis1 temel ve tutarli degerler olan egoizm, alturizm ve biyosferik degerler
tarafindan agiklanmaktadir. Biyosferik ve 6zgeci degerler ¢evreci bakis agisini
artirmakta olumlu bir katki saglarken, egoist degerler ¢evreci goriisiin geligmesini

engellemektedir (Wu ve Zhu, 2021, s. 404).
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Cevreci Vatandas

Deger I inang l Norm

Biyosferik

Alturistik 4 YeniCevresel Sonuglarin Sorumluluk Kisisel 1 Devlet Destegi
Paradigma —» | Farkinda —» Almak Norm
Olmak

Egoistik

4

4 Ozel Alanlardaki
Davranig

Sekil 4. Deger-inan-Norm Teorisi

Kaynak: (Jackson, 2005).

YCP, bireylerin ¢evreyle olan iliskisini anlamaya yonelik bir inancin ilk
asamasidir. Bireyin ¢evreye, diinyadaki c¢evresel durumlara olan ilgisini
sorguladigi kisimdir. Bu degiskenle bireylerin cevresel felaketlere yonelik
diistinceleri, hassasiyetleri anlagilmaya calisilmaktadir. Teoriye goére cevresel
sorunlar ve olabilecek tehditlerin bireylerin cevresel farkindaliklarini, yani
inancin ikinci asamasini, dogrudan etkilemesi beklenmektedir. D-I-N Teorisinin
inan¢ agamasinin son adiminda sorumluluk almak degiskeni bulunmaktadir. Teori
kapsaminda ¢evresel farkindaliklarin bireyin sorumluluk almasi gerektigine dair
inancin1 olumlu etkilemesi beklenmektedir. Sorumluluk almak ise bireysel

normlar1 harekete gecirecektir (Tuger, 2018).

Normlar, toplum igerisinde diizeni saglayan, insanlara dogruyu, yanlist gostererek
nasil davranmasi gerektigiyle ilgili yol gosteren, kurallar, standartlar, fikirler
biitiinii olarak ifade edilebilmektedir. Cesitli yaptirimlara sahip normlar, bireylerin
nasil davranacaklarina, diisiineceklerine yon vermektedir. Kisisel normlar ise
bireylerin sahip olduklar1 deger ve inanglara uygun sekilde davranmaya zorlayan,
kisisel bir zorunluluk olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla kigisel normlar
icsellestirilmis degerlerden meydana gelirler, bireylerin beklentileriyle uygun
sekilde davranmasini saglayan ahlaki bir zorunluluk olabilmektedir. Schwartz
(1977) bireysel normlar1 degerlere gore sekillenen beklentiler olarak ifade
etmektedir. Schwartz ayni zamanda bireylerin bagkalarin1  diisiinerek
davranmasimin Onciilii olarak kisisel normlar gosterilmektedir. Buna gore

degerlerle hareket eden bireyler, ahlaki beklentilerle harekete gecen normlar,



58

bireyleri bagkalarini diislinerek hareket etmeye gotiirmektedir. Bununla beraber
bireysel normlar D-I-N Teorisi ¢ercevesinde bireyler tarafindan icsellestirildigi,
sorumluluk alan bir yapiyla giiclii biligsel mekanizmalar1 harekete gecirdigi
diisiincesiyle, tiiketicilerde ¢cevreci davraniglar gostermesi beklenmektedir (Stern,

2000).

Stern ve arkadaglarinin one siirdiigii teoride zincirleme olarak birbirlerine etki
eden degiskenlerin en sonunda ¢evreci davraniglari yer almaktadir. Bu davranislar
bireysel normlar tarafindan harekete gegcmektedir. Dolayistyla bireyler normlarin,
bireylerin ¢evreci davranislart iizerinde dogrudan etki etmesi beklenmektedir.
Teoriye gore cevreci davraniglar dort kategoriye ayrilmistir. Bunlar aktivizm
(bireyin ¢evreci bir oOrgiitte aktif bir sekilde var olmasi), aktivist olmayan
davraniglar (g¢evre dostu bir politikayr desteklemek), bireysel seviyedeki
davraniglar (yesil tiiketim, geri doniislim, enerji tasarrufu gibi kisinin 6zel
alandaki tiikketim davraniglar1) ve son olarak oOrglitsel boyuttaki cevreci

davraniglardir.

D-I-N Teorisinde cevreci tiikketim alanlar tiiketicilerin baska insanlari, diger
canlilarin refahini, haklarini, bireysel ahlak agisindan incelemektedir. Bu anlamda
teori birka¢ degiskenin davranis lizerindeki etkisi yerine degerler, inanglar ve
normlarin zincirleme bir sekilde ilerleyerek davramis {tizerindeki etkisini

incelemektedir.

(D-I-N) Teorisi, bireylerin deger ve inanglarm zincirleme bir etkiyle harekete
gegen ahlaki zorunluluk hissinin, bireylerde ¢evreci davraniglar sergilemesine
sebep actigini ifade etmektedir. D-I-N Teorisine gére bireylerin degerlerinden
baslayarak inanglar1 olarak ifade edilen ekolojik diinya goriisli, g¢evresel
farkindalik ve sorumluluk iistlenme kavramlari sirasiyla birbirini etkilemekte,
bunlarinda bireysel normlar1 harekete gecirdigi diistiniilmektedir. Ahlaki bir
zincirin sonucu olan kisisel normlar bireysel alanda ve de kamusal alanda gevreci

tiiketimin Onciilii olmaktadirlar (Paul C Stern vd., 1999).
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1.4. TUKETICi GUVENI

Giiven kelimesi, bir inan¢ ya da daha ileri bir anlam olarak bagliliktir. Giiven
(confidence) kelimesinin kokleri, Latin kdkenli “fiducia (faith)” ve Yunan kdkenli
“peitho (persuasion)” kelimelerine dayanmaktadir. Gilivenin Yunan kdkenli
anlam1 ikna etmektir. Kelimelerin anlamlar1 birbirini takip edecek sekilde
siralandiginda giiven, iknadan kaynaklanan veya buna eslik eden bir giivendir
(Rotenstreich, 1972, s. 348). Rotenstreich (1972) gilivenin tekilliginin
(bireyselliginin), bunun bir fikir, tutum, davranis eylemi, beklenti ve davranis tarzi
olarak ifade edilmesine izin verdigini savunmaktadir. Ayn1 zamanda bir inang,
yatkinlik, umut, kanaat, giiven, iyimserlik ve/veya muhakeme ile ayni, esdeger
veya benzer olabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla kavram, aragtirmacilarin
ortak bir tanimda bulasamadigi, dolayisiyla tek bir taniminin olmadigi, 6znel bir
kavram olarak ifade edilmektedir. Bununla beraber tiiketici giliveniyle ilgili
tanimlar su sekilde siralanabilir. Bazi1 arastirmacilar gliveni inangla
iliskilendirmektedir. Ornegin giiven, dogrudan bir olayla iliskilendirildiginde,
gelecekteki belirli olaylarin beklendigi gibi gerceklesecegine dair ge¢mis
deneyimlere dayanan bir inang oldugu diisiiniilebilir. Bu anlamda giiven, kesinlik,
belirlilik anlamlarina gelmektedir. Bununla beraber giiven tutum ve yargi, duygu,
risklerin degerlendirilmesiyle ortaya cikan olasilik, beklentiyle ilgili olarak
iyimserlik/kotiimserlik anlamlarina gelebilmektedir (Simintiras, Yeniaras, Oney

ve Bahia, 2014, s. 427).

Giivenle ilgili evrensel olarak kabul gdren bir tanim olmasa bile, kavramin
bireylerin inancglarin1 davranisa doniistirme seklini etkiledigi konusunda fikir
birligine varildig1 diisliniilmektedir (Gill, Swann ve Silvera, 1998, s. 1101). Bu
anlamda kavramin, ekonomi, sosyoloji, davranis bilimleri gibi farkl disiplinlerde
incelendigi goriilmektedir (Simintiras vd., 2014, s. 427). Ekonomi alanin tiiketici
giiveni olarak incelenen konu (Ludvigson, 2004) ekonomik kosullarin
kamuoyunda belli bir donemdeki karsilig1 olarak ifade edilebilir. Bu anlamda bir
ekonomik gostergedir (Merkle, Langer ve Sussman, 2003, s. 3-4). Daha somut bir

ifadeyle tiiketicilerin tasarruflar1 ve harcamalariyla ifade edilen, ekonominin
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performansina iligkin iyimserligin bir Olgilistidiir. Genellikle faiz oranlari,
enflasyon, igsizlik gibi ekonomik degiskenlere gore degismektedir (Cakir, 2023,
s. 65). Ote yandan tiiketici giiveninin tamamen ekonomik temellere dayanmast,
toplam tiiketim giiciine igsizlik, GSYIH biiyiimesi, enflasyon gibi objektif
degerlerle olgiilebilecegi anlamina gelmektedir. Fakat tiiketici giiveni ekonomik
temellerle ilgisi olmayan tiiketici duyarliligini da kapsamaktadir. Bu baglamda
geemis ekonomik temellere dayanan mevcut tahmin modellerinin Otesinde

gelecekteki toplam tiiketime iligkin tahmin giiclinii artirabilir.

Tiiketiciler ekonominin temel bilesenidir ve tiiketici giiven endeksleri toplam
talebin ve ekonominin genel sagliginin bir gostergeleridir. Tiiketicinin mevcut
istihdam kosullarma iliskin algilarinin yani sira gelecekteki istihdam, gelir ve
hane halki finansmanina iliskin beklentilerini yansitmaktadir. Tiiketici giiven
endeksleri iki etkinin sonucu olabilir: Tiiketicilerin ge¢mis ve gilincel piyasa
kosullarina verdigi rasyonel tepki veya ekonomik temellerle ilgisi olmayan,
tiiketicilerin duygularin1 yansitan davranigsal bir bilesen (Acufia, Echeverria ve
Pinto-Gutiérrez, 2020, s. 75). Bu anlamda ekonomiye iliskin iyimser ya da
kotiimser bir degerlendirme olarak tiiketici giliveni, tiiketicilerin giincel ve
gelecekteki mali durumlar1 ve ekonomik iklimleri hakkindaki algilarini 6lgen
psikolojik bir yapidir. Tiiketicilerin satin alma yeteneklerini 6lgen finansal
kaynaklarmin (0rnegin, gelir, tasarruflar ve varliklar) nesnel gostergelerinin
aksine, tliketici giiveni, tiiketici psikolojisinin satin alma konusundaki daha 6znel,
isteklilik, yontinii 6lger. Tiiketici giiveni literatiiriinde satin alma istegi, finansal
giivensizlik, ruh hali ve duygular ile harcamayla iliskili toplumsal normlar dahil
olmak {tizere bir dizi psikolojik etkiyi yansitacak sekilde aciklanabilmektedir.
(Daniel Peter Hampson, Ma, Wang ve Han, 2021, s. 1393).

Ekonomik bir kavram olarak tiiketici giiveni bireylerin algilarina dayansa bile
istatistiki olarak oOlgiilebilen bir kavramdir. Buna gore kavram, tiiketici giiven
endeksleriyle dl¢iilmektedir. Farkli iilkelerde kullanilan farkli 6l¢tim araglariyla,
tilketiciler goziinden iilkelerin ekonomileri hakkinda yorum yapilabilmektedir

(Gokmen, 2022, s. 53). Tiketicilerin ekonomi konusunda tutumlarini 6l¢mek
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amaciyla siklikla kullanilan o6lgekler “University of Michigan Consumer
Sentiment Index (Michigan Universitesi Tiiketici Duyarlilk Endeksi)” ve
“Conference Board Consumer Confidence Index (Konferans Kurulu Tiiketici
Giiven Endeksi)” (Bram ve Ludvigson, 1998, s. 59) dir. ilk olarak 1950 yilinda
ortaya ¢ikan Michigan Universitesi Tiiketici Duyarlilik Endeksi’yle ekonomi
biliminin yalnizca nesnel verilere dayanarak degil, psikolojik olarak da
incelenmeye baglamistir. Buna gore hane halkinin gelirinde bir degisiklik
meydana geldiginde, bu degisiklige verecekleri tepki, igerisinde bulunduklar
zamandaki tutumlarina gore degisiklik gosterecektir. Dolayisiyla satin alma
durumu ekonomik gostergelerden ziyade isteklilikle baglantilidir (Throop, 1992,
s. 36). Michigan Universitesi endeksi hane halkmin gelir durumuyla ilgili
beklenti ve mevcut durumunu, biiylik miktarda satin alimlarin Onerilmesi
durumuna iliskin ifadelerden olugmaktadir. Konferans Kurulu Tiiketici Giiven
Endeksi ise 1967°de ortaya ¢ikmistir. Oncelikle iki ayda bir uygulanan anket
sonralart aylik uygulanmaya baslamistir. Endeksteki ifadeler mevcut ekonomik
durum ve gelecekte ekonomik durumun beklentileriyle ilgili olmak iizere iki
sekildedir (Gokmen, 2022).

Tiirkiye’de tiiketici giiven endeksi ise 2004 yilinda TUIK ve Merkez Bankasi
tarafinda olusturulmustur. Tiiketicilerin ekonomiyle ilgili tutumlart aylik olarak
hesaplanmaktadir. Ankette yer alan ifadelerde tiiketicilerin satin alma
davraniglari, ekonomik durum, issizlik durumu, kisisel maddi duruma iligkin,
beklentileri ve yakin gelecekte planlanan harcamalara dair ifadeler yer almaktadir.
Diger {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de tiiketicilerin ekonomi hakkindaki
beklentileri, icerisinde bulunduklar1 doneme gondere degisiklik gdstermektedir.
Ekonominin iyi oldugu, genel refah seviyesinin yiiksek oldugu donemlerde
yliksek; kriz, savag, teror donemlerinde tiiketici giiven endeksi degerinin diisiik

oldugu ifade edilmektedir (Cakir, 2023; Gezer, 2019).
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2. BOLUM
ARASTIRMA HiPOTEZLERININ GELISTIRILMESI

Bu béliimde oncelikle ¢alismanin amaci agiklanacak daha sonra degiskenler
arasindaki iligkileri igeren onceki ¢alismalara deginilerek desteklenen hipotezler
ortaya konacaktir. Bu baglamda Deger-inang-Norm Teorisi’nin daha &nce
incelendigi caligmalara yer verilerek, tiiketicilerin sahip olduklar1 degerlerin,
cevreye yonelik farkindalik ve sorumluluklarina yonelik inanglarini, inanglarinin

ise norm ve davraniglarini nasil etkileyebilecegi agiklanacaktir.

2.1. CALISMANIN AMACI

D-I-N Teorisi kapsaminda; biyosferik, 6zgecilik, egoistik degerler, yeni ¢evresel
paradigma, sonuglarin farkinda olmak, sorumluluk almak ve satin alma niyeti
arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. Bu calismanin amaci, D-I-N Teorisinin;
“uyma” degerinin bagimsiz degisken olarak eklenmesi ve siirdiiriilebilir moda
tiriinleri satin alma niyeti ile iiriinleri elden ¢ikarma niyetinin bagimli degisken
olarak ele alinmast ile modelin genisletilmesi ve farkli ¢evreci davraniglart
acgtklama giictinii incelemektiv. Bunun yani swra, bir¢ok farkli ¢caliyma (Bondy ve
Talwar, 2011; Hampson ve McGoldrick, 2013), ¢evreci davraniglarin ekonomik
kosullardan etkilendigini géstermektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda,
icerisinde bulunulan donemde tiiketicilerin ekonomik anlamda kendilerini
giivende hissetmiyor olmalarimin sonucunda satin alma niyetlerinin ve elden
¢ctkarma davraniglarinin hasar gorecegi diistintilmektedir.
Bu dogrultuda ¢alismanin amact;
e “Uyma” degerinin eklenmesi ile D-I-N Modelinin genisletilmesi,
e Sirdiiriilebilir moda {irlinleri satin alma niyetini ve elden c¢ikarma
davranigini agiklama giiciliniin incelenmesi,
e Ekonomik kriz ddéneminde tiiketici giiveninin siirdiiriilebilir D-I-N
Modelinde norm ve davranig arasindaki etkilerinin incelenmesidir.
Bu anlamda aragtirtma modelinin dogrulanmas: ve dolayisiyla literatiirdeki

sonuclarla karsilagtirmalar yapilacak daha sonra yapilacak c¢alismalar ig¢in
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cikarimlarda bulunmak, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda {iriinleri konusunda
hassasiyetlerinin ortaya ¢ikarilmasiyla marka yoneticilerine siirdiiriilebilirlik

konusunda atilacak adimlarla ilgili 6neriler sunmak amaglanmaktadir.

2.2. DEGER-INANC-NORM TEORISINDE DEGISKENLER
ARASI ILISKILER (HIPOTEZLERIN DESTEKLENMESI)

Bu boliimde D-I-N Modelinde yer alan degiskenler arasi iliskiler incelenecektir.
Bunun yani sira ¢aligmanin amaci dogrultusunda modele eklenecek olan “uyma”
degerinin modeldeki degiskenlerle arasindaki iliskilere yer verilecektir.
Literatiirde ¢evreci degerler (6rn. egoistik, 6zgeci ve biyosferik); “bencil” ve
“bencil olmayan” olarak ikiye ayrilmaktadir. Dolayisiyla, “uyma” degeri de bu
baglamda modele eklenecektir. Bunun yani sira, modelin bagimli degiskenlerine
(stirdiirtilebilir moda satin alma ve elden ¢ikarma davranisi) iligkin literatiire yer
verilecek, boylece calismanin hipotezleri olusturulacaktir. Son olarak, tiiketici
giiveni modele diizenleyici degisken olarak eklenecek ve ilgili hipotez

olusturulacaktur.

2.2.1. Bencil ve Bencil Olmayan Degerler ile inan¢ Arasindaki Tligki:

Uyma Deger’inin Deger-inan¢-Norm Teorisi’ne Eklenmesi

Cevresel tutum ve degerler arasindaki iliskinin Amerika’da ve Ispanyolca
konusulan diger 14 iilkede inceleyen Schultz ve Zelezny (1999) cevre yanlisi
tutumlara sahip olmay1 li¢ temele ayirmistir: bireysel, tiim insanlar ve tiim canlilar.
Ozgeci ¢evresel tutumlar insanlarin faydasina olacak durumlari icermektedir.
Cevreyi korumak, uzun dénemli sonuglarinin tiim diger insanlar etkileyebilecegi
icin Onemlidir. Biyo merkezli tutumlar ise dogal c¢evreye verilen degere
dayanmaktadir. Insanlar doganin bir parcasi oldugu igin ona zarar vermemelidir.
Oyle ki, insan disindaki tiirlerin de hayatta kalma hakki bulunmaktadir. Ote
yandan egoist c¢evresel tutumlar, c¢evresel yikimin bireyin kendisi lizerinde
yaratabilecegi etkiye iliskin inanglara dayanmaktadir. Kendi, bireysel hayatlarina

zarar verecegini diisiindiikleri i¢in gevreci tutum gelistirmektedirler. Dolayistyla
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bireyin kendisi kirli su igmemek, kirli hava solumamak icin ¢evreyi koruyacaktir
(Schultz ve Zelezny, 1999, s. 1). Bu baglamda 6zgecilik, biyosferik ve egoistik
degerler tiiketicilerin ben merkezli olmalar1 ya da ben merkezli olmamalar

seklinde siniflandirilabilecektir.

Hayirsever kurumlara bagis yapmayi etkileyen faktorleri ortaya koymayi
amaglayan Green ve Webb (1997, s. 21), bireylerin motivasyonlarin1 kategorize
etmeye calismistir. Calismada bagis motivasyonu igsel motivasyon, toplumsal
motivasyon ve ekonomik motivasyon olarak incelenmistir. igsel motivasyon
konusunda insanlarin yalnizca kendilerini degil, tiim canlilart diisiinebilmesiyle
ilgili olarak tereddiitler oldugu ifade edilmektedir. Buna gore belirtilen soru su
sekildedir: insanlar yardim ederken, bencil duygulardan tamamen arinmis bir
sekilde, bencil olmayan duygularla m1 hareket etmektedir, yoksa bu davranislari,
kendine hizmet eden bencil bir sekilde mi yapmaktadir? Bu noktada igsel
motivasyon olarak o6zgecilik, disaridan bir 6diil beklemeden, bireyin kendisi
yararina olmaksizin, baskasinin refahini artirmak amaciyla goniillii olarak, icten
gelen bir yardimdan bahsedilmektedir. Dolayisiyla 6zgecilik, bencil olmayan bir
motivasyon olarak belirtilmistir. Caligmada bir diger igsel motivasyon unsuru
olarak olumsuz durum rahatlamasi (negative state relief) incelenmektedir. Buna
gore yardim etme davranigi bencil olmayan motivasyonun aksine, bireyin duygu
durumunu yonetmesi temeline dayanan, egoist bir motivasyondur. Dolayisiyla
yardim etme motivasyonu, bir bireyin, bir bagkasmin aci ¢ekmesinden
kaynaklanan kisisel sikintisini  hafifletme ihtiyact veya arzusundan
kaynaklanabilir. Bahsedilenler gercevesinde ¢alismada 6zgecilik bencil olmayan
bir motivasyon olarak gruplanirken, egoist bir motivasyon oldugu ifade edilen
olumsuz durum rahatlamasi (negative state relief) bencil bir motivasyon olarak

gruplanmistir (Green ve Webb, 1997, s. 27).

Literatlir taramasi ¢ergevesinde, Green ve Webb (1997)’in gruplamasina
dayanarak, D-I-N Teorisi diisiiniildiigii zaman, insanlarin hatalarindan, ¢evrenin
zarar gormemesi gerektigi temeline dayanan biyosferik degerinin ve kendisi

disinda da tiim canlilara 6nem veren 6zgecilik degerinin bencil olmayan degerler;



65

kendilerine fayda saglamasi halinde ¢evreci inanglara sahip olacak egoist degerin
ve bagkalar1 tarafindan kabul goérmek adina hareket edebilecek olan uyma

degerinin bencil degerler olarak gruplanmasi planlanmaktadir.

2.2.1.1.  Bencil Olmayan Degerler: Biyosferik ve Ozgecilik

Schwartz, s. (1992, s. 4) degerleri bireylerin hayatlarina yon veren, durumlarin
davraniglarin degerlendirilmesini saglayan referans noktalari olarak ifade
etmektedir. Literatlirde degerlerin tutumlari, niyeti ya da davranisi etkiledigi farkli
sekillerde gosterilmektedir (Cheung ve To, 2019; Jiménez-Castillo ve Sanchez-
Fernandez, 2019). Tutum, niyet ve davranisi etkilemesinin yan sira degerler,
bireyin bir seylerin nasil olmasi gerektigine iliskin inang¢larinin biligsel bir
temsilleriyken, diinya goriisleri, ayni seylerin nasil olduguna iliskin inanglarin

olusturmaktadir (Landon vd., 2018, s. 959).

Bu baglamda éncelikle D-I-N modelinde yer alan inan¢ degiskeni-sonuglarin
farkindaligi- ile degerler arasindaki iliski incelenecektir. Ornegin, biyosferik
deger ve sonuclarin farkindaligi arasindaki iligki incelendiginde, iki degisken
arasinda olumlu iliskinin varhiginit gosteren caligmalara rastlamak miimkiindiir
(Ghazali, Nguyen, Mutum ve Yap, 2019). Buna gore, giiclii biyosferik degere
sahip bireyler, biyosferin yani ekosistem ve g¢evrenin, maliyet-fayda oranini
maksimuma ¢ikarmakla ilgilenmektedirler. Bu bireylere gore, insan digindaki
diger canlilarin insanlarin hatalarindan zarar gormemeleri gerekmektedir.
(Trautwein vd., 2023, s. 526). Bu zarar1 engellemek, insanlarin dogal cevre
iizerindeki olumsuz etkinin farkinda olmasindan gegecektir. D-I-N Teorisi
cergevesinde ele alinan inang bir bireyin, c¢evre ve insanlarin davranislari
hakkindaki diisiincelerini ifade etmektedir. Modelde ele alina inanglardan biri;
sonuglarin farkindaligidir. Sonuglarin farkindaligi, ¢evresel kosullarin ya
iyilesecegine (herkesin yararina olacak sekilde) ya da diger insanlari, diger tiirleri
veya biyosferi tehdit edecegine dair inancini ifade etmektedir. Bu farkindalik ya
da bilince sahip olmak bireylerin degerleriyle ilgilidir. Dogal ¢evreye deger veren

bireylerin, farkindalig1 da yiiksek olacaktir (Ghazali vd., 2019, s. 4). Dolayisiyla
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dogal cevreye deger veren, biyosferik degeri yliksek bireylerin, dogal cevreye
verilen zararla ilgili sonuglarin farkindaligima dair inanglarini olumlu
etkileyecektir (Gomes vd., 2022, s. 3). Bu baglamda, literatiirde D-I-N Teorisi’ni
calisgan makaleler incelendigi zaman tiiketicilerin sahip olduklar1 biyosferik
degerlerin sonuclarin farkindaligi tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucu ortaya
cikmistir (Ghazali vd., 2019; Gomes vd., 2022; Yildirim ve Semiz, 2019). Buna

gore;

Hia: Biyosferik deger sonuclarin farkindahg iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

Ozgeci degerler ise, tiiketicilerin ¢evreci davranislarin etkileyen, diger insanlara
ya da canlilara yonelik kolektif bir degerdir (Ghazali vd., 2019, s. 4). Ozgeci
degerlere sahip bireyler, siirdiiriilebilir uygulamalarla ugrasan isletmelerin
destekeisi olarak insanlara ve diger tiirlere fayda saglamaya c¢alismaktadirlar.
Bununla beraber bu degerlere sahip tiiketiciler, olumlu ¢evre yanlisi inanglara
sahiptirler ve kisisel zenginlikten ziyade toplulugu vurgulayan degerlere sahip
olduklar1 icin cevresel eylemleri destekleyebilirler. Oyle ki, siirdiiriilebilir
pratikler rekabetci bireylerden ziyade, daha ¢ok 6zgeci degerlere sahip bireyler
icerisinden ¢ikabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik yanlis1 bu bireylerin, sahip olduklari
degerler sayesinde bir ¢evre sorunun farkinda olduklarinda, inanglar1 da bu
durumdan etkilenebilecektir (Kim vd., 2016, s. 241-242). Dolayisiyla ¢evresel
farkindalik genellikle 6zgecilik gibi bireylerin sadece kendisini degil, baskalarini
ve diger canlilarin da refahin1 disiindiigli kolektif degerler tarafindan
etkilenmektedir (Kiatkawsin ve Han, 2017, s. 78). Bu dogrultuda sonuglarin
farkindaliginin 6zgeci degerlerden olumlu yonde etkilenmesi beklenmektedir
(Gomes vd., 2022, s. 3). D-I-N literatiirii incelendigi zaman, 6zgecilik degerinin
de sonuglarin farkindaligin1 olumlu etkiledigi goriilmektedir (Ghazali vd., 2019;
Trautwein vd., 2023; Yildirim ve Semiz, 2019). Buna gore;

Hip: Ozgecilik degeri sonuclarin farkindahg iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.
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2.2.1.2. Bencil Degerler: Egoistik ve Uyma

Egoizm degeri ylksek olan bireylerin ¢evreye yonelik bakis agilari, sagladiklar
cikarla ilgilidir. Cevreye yonelik diisiincelerin ve davraniglarin maliyeti, birey i¢in
sagladig1 faydadan fazla oldugunda, ¢evreci davranig sergileyecektir (Ay, 2012).
Dolayisiyla, bireylerin gevreci olup olmamalari faydalarina gore degisecektir. Ote
yandan giice ve maddi unsurlara verilen 6nemi temsil eden egoist degerler
(Gomes vd., 2022, s. 3), 6zgecilik ve biyosferik degerlerin aksine, ¢evreci bakis
acisini olumsuz etkileyebilmektedir (Wu ve Zhu, 2021, s. 404). Bu anlamda diger
ilk iki degerin tersine, egoist deger sonuglarin farkindaligiyla olumsuz bir iliskiye
sahiptir (Gomes vd., 2022, s. 3). Kendi menfaatini, ¢evreye verilen zarardan ve
diger canlilara verilen zarardan daha fazla diislinen bireylerin ¢evreye verdikleri

zarar lizerine inanglar1 olmayacaktir. Buna gore;

Hic: Egoizm degeri sonuclarin farkindahg iizerinde olumsuz bir etkiye

sahiptir.

Literatiir incelemesi teori kapsaminda genel kabul goren degiskenlerin egoizm,
ozgecilik ve biyosferik degerler olduguna isaret etmektedir. Bunun yani sira,
teoriyi  gelistirmek adma farkli degerlerle ¢alismalar gergeklestirildigi
goriilmektedir (Gomes vd., 2022; Kim vd., 2016; Lind, Nordfjern, Jergensen ve
Rundmo, 2015). Buna gore Kim vd. (2016, s. 241-242) D-I-N Teorisi
cergevesinde kisisel degerleri 6zgeci, basari, toplumsal gii¢, degisiklige acgiklik,
aidiyet duygusu, cevresel deger olarak ifade etmistir. Genel egilimden farkli
olarak konuya dahil edilen bagar1 degeri, bireylerin basar1 beklentisi ve gbrevlerini
yerine getirmeye yonelik yeteneklerini ifade etmektedir. Tiiketicilerin basari
degerleri yiiksek oldugunda, kisisel ¢ikarlar1 veya sosyal ¢ikarlari nedeniyle
cevreye zararsiz ve yesil Uirtinleri tercih edebilmektedir. Bu baglamda ¢evre dostu
inanca sahip olacaktir. Bir diger deger olarak toplumsal giic degeri (Kim vd.,
2016), toplumsal olarak birlikte hareket etmeyi bireysel zenginlikten daha 6nemli

gormektedir. Dolayisiyla, bireysel ¢ikarlardan ziyade toplumsal ¢ikarlar iizerine
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yogunlagmayi ifade etmektedir. Bu baglamda toplumsal gii¢ degerine 6nem veren
tiiketicilerin, toplum c¢ikarlar1 agisindan ¢evresel hareket etmesi beklenmektedir.
Ayni c¢alismada yer alan bir diger degisken olarak aidiyet duygusu degeri,
bireylerin kendilerini toplumun ayrilmaz bir pargasi hissetmesini saglayacak
sekilde sistemin pargast olmasidir. Aidiyet duygusu bireylerin diger insanlarla
uzun siireli, kalic1, derin duygusal baglarla samimi ilisiler kurmasidir. Bu duyguya
sahip insanlarin diger insanlarla kurduklar iligkiler vasitasiyla, bu duygusu tatmin
edilebilmektedir. Ote yandan deger, ¢evre yanlis hareket edilecegine dair ¢evre

yanlist inangla iligkili oldugu ifade edilmektedir.

Bir diger calismada (Gomes vd. 2022; Lind vd., 2015) biyosferik, egoistik, 6zgeci
degerlere ek olarak hedonist degerler (Gomes vd., 2022; Lind vd., 2015) ve
materyalist degerleri (Gomes vd., 2022) ele alinmistir. Hedonist degerler,
bireylerin konforuna ve zevklerine 6nem verdigini anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla hedonist degerleri yiiksek olan bireylerin ¢evreci bir inanca sahip
olabilecegini diislinlilmemektedir. Bu anlamda g¢evreye verilen zararla ilgili
sonuglarin farkinda olunacagina dair inanc1 olumsuz etkileyecektir. Ote yandan
materyalist degerler, tiiketicilerin giyim esyasi gibi iiriinlere sahip olunmasina
odaklanmaktadir. Sahip olunan bu esyalar bireylerin mutluluk ve basari
arayislarini etkilemektedir. Materyalist degerler, bir bireyin hayatinda bir seylere
sahip olmakla ilgili faaliyetlerin merkezde yer aldigini ve insanlarin sahip olunan
seylere diger her seyden nasil Oncelik verdigini yansitmaktadir. Calismada,
materyalist degerlere sahip tiiketicilerin ikinci el {irlin aligverisine yonelik olumlu
tutum sergileyecekleri diisiiniilmektedir. Bunun sebebi olarak materyalistik
degerlere sahip kisilerin “esyalara” sahip olmak istemesi gosterilmistir.
Dolayistyla, materyalist degerlere sahip kisilerin, “ikinci el {irlin satin alma” yolu
ile gevreci satin alma davranisinda artis olmasi beklenebilecektir. Fakat, bir bagka
cevreci satin alma davranisi olarak “daha az sayida {iriin satin almak”, materyalist
degerlerle celisebilmektedir. Bu sebeple, kaliteli ama az {iriin satin almak ile

materyalist degerler ters yonlii iligskide olabilecektir (Gomes vd., 2022, s. 3).
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Gergeklestirilen literatiir taramasinda D-I-N Teorisi’nde deger boyutunun cesitli
degiskenlerle gelistirilmeye c¢aligildiginin goriilmesi, sonuglarin farkindaligi
iizerinde etkisi olabilecek baska degerler olabildigine isaret etmektedir. Ote
yandan Schwartz’in uyma degerinin ¢evreci davranislar agisindan da incelendigi
goriilmektedir. Ornegin, Katz-Gerro, Greenspan, Handy ve Lee (2017)
Schwartz’in deger tiplerinden iyilik severlik, evrensellik ve uyma degerlerinin
cevreci davraniglarla arasindaki iligkiyi incelemistir. Uyma degeri, Schwartz’in
deger tiplerinden gelenekselligi, muhafazakarligi temsil etmektedir. Cevreci
yonelim, yeni bir anlayis olarak diislintildiigli zaman uyma degeriyle olumsuz bir
iliski icerisinde olacagi beklenilebilir. Ote yandan gevreciligin geleneksel bir yani
oldugu diisiiniiliirse, uyma degeri yliksek bireyler i¢in, toplumsal olarak kabul
edilmek amaciyla, ya da ¢evreciligin herkes tarafindan kabul edildigi diistiniiliirse,
uyma ile ¢evrecilik arasinda olumlu bir iliski beklenecektir. Yesil tiikketimi uyma
degeriyle inceleyen bir diger arastirmaci Carlsson, Garcia ve Lofgren (2010)’dur.
Calismada bireylerin ¢evresel bir davranis olarak, yesil iirlin satin alma kararlari
verirken, degerlerinin se¢imlerini etkileyip etkilemedigini ve etkiliyorsa ne dl¢iide
etkiledigini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Kadin, erkek farkinin da incelendigi
calismada, kadinlarin uyuma daha fazla 6nem verdigini, bu etkinin ise sadece
cevre dostu Triinler satin almakla ilgili degil genel olarak igerisinde bulunduklari

gruba gore hareket ettikleri ifade edilmistir.

D-I-N teorisinin “uyma” degeriyle aciklanmaya ¢alisilmasi, degerle ilgili
bahsedilenler ¢ergevesinde su sekilde olabilir. Schwartz’a gore “uyma”; boyun
egmek, bireyin 0z disiplinin olmasi, kibarlik ve c¢evredekileri onure etmekten
olusmaktadir. Deger, insanlarin sosyal normlara uyma egilimini, bireylerin
diizgiin etkilesimleri ve grup isleyisini bozabilecek/baltalayabilecek bu egilimleri
kisitlamalar1 gerektigi fikrinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda uyma, benlik
icin olumsuz sonuglardan kaginmak amaciyla is birligini tesvik etmektedir (Katz-
Gerro vd., 2017). Dolayisiyla, baskalarina gore hareket etmek anlamina
gelebilmektedir (Carlsson vd., 2010). Ornegin tiiketicilerin bir markaya sadik
olmasinin ardinda yatan sey grup tarafindan kabul gérmek olabilmektedir. Bir

iiriinii ya da markay1 kullanmak, sahip olmak yoluyla baskalar1 tarafindan kabul
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gérmek motivasyonu tiiketime sebep olabilmektedir (Labrecque vd., 2011). Ote
yandan ¢evreci tliketimi etkiledigi de ifade edilmistir (Carlsson vd., 2010; Katz-
Gerro vd., 2017). Calismalarda degerler ve davraniglar arasinda dogrudan bir
iliski kurulsa da inan¢ ve normlarin bu iligkiyi daha kuvvetli hale
getirebilmektedir (Ghazali vd., 2019, s. 4). Buradan hareketle, cesitli
siirdiiriilebilir davranislar {izerinde etkisi olan “uyma” degerinin, D-I-N Teorisine
eklenmesi planlanmisti. Bu baglamda baskalar1 tarafindan kabul gormek
amaciyla cevreci degere sahip olabilecek, ¢evreci davranislar sergileyebilecek

bireylerin, ¢evreye verilen zararin farkinda olacag: diisiiniilmektedir. Buna gore;

Hiq: Uyma degeri sonuglarin farkindahgi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

2.2.2. Sonuclarin Farkindahgi, Sorumluluk Alma ve Kisisel Norm

Arasindaki Tliski (inan¢-Norm)

Sirastyla, sonucun farkindaligt ve sorumluluk almak, bireyin davraniglarinin
degerli nesneleri etkileyebilecegine ve bu etkileri hafifletmenin bireyin
kontroliinde olduguna dair inanglar1 ifade eder (Landon vd., 2018, s. 960).
Bununla beraber ¢alismalar (Lind vd., 2015; Trautwein vd., 2023) bireylerin
sonuclarin farkinda olduklar1 zaman sorumluluk alabilecegini gostermektedir.
Lind vd. (2015) bireylerin ara¢ kullanimlarmi Deger-inang-Norm Teorisi
acisindan incelenmislerdir. Ise giderken sahsi ara¢ kullanimi, bisiklet kullanima,
ylrlimek, toplu tagima kullanmak gibi segeneklerin deger-inang ve norm
cergevesinde degisip degismedigi incelenmistir. Bireylerin farkindaliklarinin,
sorumluluk almalarini etkiledigi goriilmektedir. Trautwein vd. (2023) ise teoriyi
cevre yanlist davranigla sergilemek agisindan ele almis olup diger ¢alismalara
benzer bir sekilde farkindaligin sorumluluk alma iizerindeki olumlu etkisini

ortaya koymustur. Buna gore asagidaki hipotez olusturulmustur;

H:: Sonuclarin farkindahg tiiketicilerin cevresel sorunlarda sorumluluk

almasi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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Sonuglarin farkindaligi ve sorumluluk almak, kisisel normlar1 harekete geciren
onciillerdir. Bireylerin yaptiklari eylemlerin sonuglarmin farkinda olmasi ve
kendisinin burada bir sorumlulugu olduguna inanmasi, derinlemesine
benimsenmis inang¢larla uyumlu bir sekilde hareket etmek konusunda ahlaki bir
zorunluluk hissi yaratan normlarin etkinlesmesine yol agabilir (Landon vd., 2018,
s. 960). Dolayisiyla, sonuglarin farkindaligiyla birlikte sorumlulugu kabul etmek,
bireyin ahlaki olarak harekete gegcmek zorunda hissetmesi olasiligini artirmaktadir
(Chen, 2015, s. 146). Bireylerin ¢evreyi korumak adina sorumluluk almasi, kisisel
normlarini yani nasil davranmalari, nasil diisiinmeleri gerektigine dair i¢sel olarak
kendilerine koyduklari kurallari, etkileyebilmektedir. Su, Ren, Cui, Hou ve Wen
(2022), Yildirim ve Semiz (2019), Gupta ve Sharma (2019) ¢aligmalar1 da bunu

desteklemektedir. Bu durumda asagidaki hipotez kurulmustur;

Hs: Cevreci davramslarla ilgili sorumluluk almak tiiketicilerin ¢evreyle ilgili

kisisel normlar iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

2.2.3. Kisisel Norm ve Davramss Arasindaki iliski: Siirdiiriilebilir
Moda Satin Alma Niyeti ve Elden Cikarma Degiskenin

Eklenmesi

D-I-N modeline gore bir bireye davranissal bir karar sunuldugunda, ayni birey,
davranigi motive eden sugluluk duygularindan kaginmak icin cevre ve diger
insanlar lizerindeki etkilerini en aza indirecek sekilde hareket etmeye zorlanir
(Landon vd., 2018, s. 960). Bu anlamda bireylerin sahip olduklar1 normlar
davraniglarin1 etkileyebilir. Dolayisiyla, ¢evreci normlara sahip bireyler yani,
cevre hakkinda nasil davranislar sergilenmesi gerektigine dair prensipleri olan
bireyler, ¢cevreci davranig sergileyecektir. Bircok ¢alisma ise ¢esitli siirdiiriilebilir
davranislar1 agiklamak icin Deger-inang-Norm Teorisinin kullanilabilecegini

ifade etmektedir (Lind vd., 2015, s. 120).

Kaiser ve Bogner (2005) calismasinda koruma davranigini agiklamak icin D-I-N

Teorisini ve Planli Davranig Teorisini karsilastirmistir. Calisma kapsaminda



72

cevreyi korumak amaciyla belli bir ¢evreci tliketim davranisindan ziyade enerji
tasarrufu, ¢opleri ayrigtirmak, yesil tiketim, geri doniisiim uygulamalar1 gibi
davraniglar bulunmaktadir. Calisma sonucunda Planli Davranis Teorisi, Deger-
Inang-Norm Teorisine gére modeli agiklamakta daha basarili bulunmustur. Wu ve
Zhu (2021), kagit, cam, plastik gibi materyallerin yeniden kullanilmasi; ¢oplerin
ayristirtlmasi, kullan-at iirlinlerden kaginilmast; enerji kullaniminin azaltilmasi,
dis fircalarken suyun korunmasi gibi yesil tiiketici davranislarini; satin almak,
kullanmak ve kullan-at seklinde ii¢ farkli asamada incelemistir. Calisma Cin’in
Jiangsu bolgesinde, iiniversite 0grencileri lizerinde gerceklestirilmistir. Veriler
291 kisiden toplanmistir. Calisma sonucunda yesil tiiketim davranisi, “uygulamasi
pahal” ve “uygulamasi daha uygun” olmak tizere iki boyuta ayrilmistir. Bu
boyutlara; diisiik maliyetli ve yiiksek maliyetli yesil tiiketici davranisi1 adlari
verilmistir. Calisma sonuglarina gore kisisel normlar yiiksek maliyetli yesil
tiikketim davranisin1 olumlu yonde etkilemektedir. D-I-N Teorisinin bat1 toplumda
¢cikmis olmasi ve daha ¢ok bati toplumlarinda ¢alisiliyor olmasi sebebiyle, Chen
(2015) teorinin Tayvan’da gecerliligini test etmek istemistir. Calismada,
Tayvan’da ¢evre yanlist davranisin tam olarak anlagilmasini saglamak i¢in dort
tir cevresel agidan Onemli davranis arastirilmistir. Bunlar: cevreci aktivist
davraniglar, kamusal alanda aktivist olmayan davranislar, 6zel alan ¢evreciligi ve
kurumsal aksiyonlar. Aktivist davraniglar, ¢evreyle ilgili Orgiitsel gosterilere
katilmak, aktivist olmayan davranislar ise hiikiimet politikalarina uyum saglamak,
cevreyi  koruyan  vatandaslik  davramiglarini  destelemek  seklinde
gerceklesmektedir. Ozel alan g¢evreciligi satin alimlarda, kullanimlarda ya da
kullan-at tirlinlerde ¢evre {izerindeki etkilere dikkat etmek anlamina gelmektedir.
Kurumsal aksiyonlar ise cevreye duyarli iiriinlerin tasarimini igermektedir.
Calisma sonuglarina gore, katilimcilarin kisisel normlarinin ifade edilen tiim
davraniglar1 tizerinde anlam1 bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Buna ek
olarak, kisisel normlarin, degerler ve davraniglar arasinda tam aracilik etkisine

sahip oldugu da tespit edilmistir.

Hein (2022, s. 1), dogal kaynaklarin azalmasiyla basa c¢ikmak igin geri

doniistiiriilmiis materyallerden olusturulan {iriinlerin tiikketilmesini 6nermektedir.
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Ote yandan tiiketiciler siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik olumlu tutumlara sahip
olsalar bile geri doniistiiriilmiis tirlinlerden degil, yeni materyallerden iiretilen
iirtinleri tercih edebilmektedir. Hein (2022) tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis
iriinleri satin alma karar siirecinde 6nemli olan bireysel faktdrlerini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda ¢alismada davranis noktasinda geri doniistiiriilmiis
driinlerin satin alinmasi incelenmektedir. 177 Alman tiiketicinin katilimiyla
yapilan analizler sonucunda kisisel normlar, geri doniistiiriilmiis {iriinlerin satin
alma niyetini olumlu yonde, etkilemektedir. Calismada ayn1 zamanda tiiketicilerin
algiladiklar1 riskleri de diizenleyici ve bagimsiz degisken olarak incelenmistir.
Buna gore tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis trlinlerle ilgili olarak finansal,
psikolojik, toplumsal, performans, fiziksel ya da zamanla ilgili risk algilamalar
durumunda davraniglarinda degisiklik meydana gelmesi ya da kisisel norm ve
davranig arasindaki iligkinin olumsuz olarak diizenlenmesi beklenilmistir. Risk
algilamasi1 sonuglarina gore tiiketicilerin risk algilamalart satin alma niyetlerini
olumsuz yonde etkilerken, kisisel normun satin alma niyeti iizerindeki etkisini
kuvvetlendirmistir. Diizenleyici etkinin sonucu, ¢aligmanin savundugu goriisle

celismektedir.

Gomes vd. (2022) D-I-N Teorisi kapsaminda, “dongiisel ekonomi davranisina
katilmaya goniillii olmay1” davranis degiskeni olarak ele almiglardir. Dongiisel
ekonomi kaynak talebini en aza indirgemek ile kaynak ve enerji devridaiminin
optimizasyonunu saglamak olarak ifade edilmektedir. Calisma kapsaminda
dongiisel is modeli olarak ifade edilen yenilik¢i sistem, {iriinlerin yasam
dongiistinii  dort sekilde uzatmayi Onermektedir: firiinlerin uzun doénemli
kullanilabilecek dayanikiilikta tretilmesi; yeniden kullanimin kolaylastirilmas;
tiim 0geyi degistirmeye gerek kalmadan bir iirliniin giincellenmesi/yiikseltilmesi
icin parcalarin degistirilebilir olmasini saglayan modiiler tasarim, boylece;
yenileme, onarim, yeniden iiretim ve onarimdan sonra tiriin, iirlinilin islevselligini
“yeni gibi” kaliteye dondiirerek bir sonraki hayata kavusturulmasidir. Uriiniin
yasam dongiisiiniin uzatilmasi gibi dongiisel is modelleri, tiikketici davraniglarinda
degisiklikler anlamina gelebilmektedir. Calismada dongiisel sistem giyim ve

ayakkab1 davrams1 icin incelenmistir. iki farkli iilke verisi incelendiginde;
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Brezilya’da, kisisel normlarin dayanikli {irlin tiiketimi iizerinde etkisi olmadigi;
yeniden kullanimin kolaylastirilmasini (ikinci el iiriinler) olumlu yonde etkiledigi;
modiiler tasarim {irlinlerin satin alinmasini olumlu yonde etkiledigi ve yenilenmis,
onarilmis, yeniden tiretilmis ve/veya yenilenmis iizerinde olumlu yonde etkiledigi
ifade edilmektedir. Hollanda’da ise, kisisel normlarin dayanikli iiriin tiiketimi
iizerinde olumlu yonde etkiledigi; ikinci el {iriin tiiketimini ve modiiler tasarimi
anlamli olarak etkilemedigi; yenilenmis, onarilmis, yeniden iretilmis ve/veya
yenilenmis lizerinde olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bu bulgulara ek
olarak, biyosferik degerler ile davranig arasinda sonuglarin farkindaligi, ¢iktinin

etkinligi ve kisisel normlarin araci etkisinin bulundugu da saptanmustir.

Landon vd. (2018) ise ¢alismasini turistler iizerinde gerceklestirmistir. Turistlerin
cevreye yonelik bakis acilarinin, taleplerinin, ¢evreci davraniglarinin, sektorii
siirdiiriilebilirlige yoneltebilecegi ifade edilmektedir. Calisma kapsaminda ele
alinan turist davranislari su sekildedir: geri doniisiim ya da su tiiketimini azaltmak
(cevreci davraniglar); yerel olarak iiretilen mal ve hizmetleri tiiketmek (yerellik);
ve son olarak yesil bakis acisin1 destekleyen mal ve hizmetleri tercih etmek icin
daha yiliksek maliyetleri goze almak veya daha uzun seyahat siirelerini
deneyimlemeye istekli olmak (fedakarlik yapmaya istekli olmak). Caligma
sonuglarina gore kisisel normlar fedakarlik yapma istekliligi lizerinde, yerellik
iizerinde ve ¢evreci davranis lizerinde anlamli ve olumlu etkisi bulunmaktadir.
Benzer bir sekilde Kiatkawsin ve Han (2017) D-I-N ¢ergevesinde geng turistlerin,
tatil siirecinde stirdiiriilebilir tiiketim niyetini incelemistir. Giiney Kore’de yapilan
calismanin sonuglara gore, kisisel normlar seyahat esnasinda siirdiiriilebilir
tiketimi anlamli ve olumlu etkiledigi ifade edilmistir. Cevreci davraniglar
konusunda D-I-N Teorisi ve Planli Davranis Teorisi’ni birlikte ele alan Trautwein
vd. (2023) kisisel normlarin ve toplumsal normlarin etkisi olabilecegini iddia
ettigi cevreci davraniglar: Ornegin, cevresel gosterilere katilmak (aktivist
davraniglar), paketlemeden dolay1r ¢evreye zarari oldugu bilenen iirlinlerin
kullanilmamasi, tiriinlerin boykot edilmesi (kaginma davraniglari), ¢cevreye zarar

vermeyen sertifikali iirlinlerin satin alinmasi, ¢evreyi korumak i¢in daha fazla



75

O0demeye goniillii olmak (yesil tiiketim) ve kagit, plastik, cam gibi kullanildiktan

sonra atilacak tiriinlerin yeniden kullanilmasi (geri doniigiimdiir).

Azerbaycan’da yapilan calismada da kisisel normlarin, tiiketicilerin ¢evreci
davranisglari tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugunu ifade edilmektedir.
(Calismada ayn1 zamanda aracilik da test edilmistir. Buna gore kisisel normlarin,
deger ve davranig arasinda aracilik etkisi ortaya konmustur. Benzer cevreci
davranig ele alan Ghazali vd. (2019) calismasinda kisisel normlar ve toplumsal
normlarin bir 6ndeki ¢alismada ele alinan davraniglara ek olarak toplu tasima
araglarmi kullanmak, kisisel ara¢ kullanimini azaltmak (yesil yolcu) ve evde
gerekli olmayan 1siklarin sondiiriilmesi, dislerin bir kapa su koyularak o suyla
yikanmas1 (fayda saglayan tasarruf) degiskenleri eklenmistir. Malezyali ve Cin
tilketiciler lizerinde yapilan ¢alisma kiiltiirel farkliliklardan kaynakli modele
diizenleyici degisken olarak eklenmistir. Calismanin sonuglarina gére Malezyali
tiiketicileri i¢in kigisel normlar aktivizm, kaginma ve yesil tiikketim davraniglari
tizerinde etkisi bulunamamistir. Bununla beraber yesil yolcu, geri doniisiim ve
fayda saglayan tasarruf iizerinde anlamli ve olumlu bir etki bulunmustur. Cinli
tilketiciler icin ise aktivizm, yesil yolcu disindaki c¢evreci davranislar kisisel
normla a¢iklanmigtir. Diizenleyici etkiye bakildigi zaman ise kisisel normlar ve
yesil tiikketim, faydali tasarruf arasindaki iligki Cinli tliketicilerde daha giicli
cikmistir. Yildirrm ve Semiz (2019) ise D-I-N Teorisi’ni kullanarak suyun
korunmasi amaciyla siirdiiriilebilir su tiiketimi davranisini agiklamaya ¢aligmstir.
Calismanin sonuglarina gore kisisel normlar siirdiiriilebilir su tiiketimi 6nemli
Olciide agiklamaktadir. Calismada ayni zamanda aracilik etkisi de incelenmistir.
Buna gore kisisel normlar sorumluluk almak ve siirdiiriilebilir su tiikketimi arasinda
aracilik etmektedir. Bununla beraber diger araciliklara ek olarak kisisel normlar

deger ve siirdiiriilebilir su tiikketimi arasinda da aracilik etmektedir.

Moda endiistrisinin ¢evreye verdigi zarar diisliniildiigiinde tiiketicilerin ¢evre
konusunda duyduklar1 kayginin siirdiiriilebilir moda tiiketimi iizerinde etkisi
olabilecegi diisiincesi ortaya g¢ikmistir. Teorinin incelendigi calismalarda bu

konuya deginen arastirmaya rastlanilmamustir. Ozellikle Tiirkiye’deki yaymlar
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incelendigi zaman konunun D-I-N Teorisi agisindan incelendigi calismalara

rastlanilmamustir.

Bu baglamda, siirdiiriilebilir moda tiiketimi ise bir g¢evreci davranis olarak
degerler ve inanglardan hareket eden, kisisel normlar tarafindan etkilenip
etkilenmedigi arastirilmak istenilmistir. Tekstil endiistrisinin ¢evreye verdigi zarar
diisiiniildiigii zaman, ¢evreci bir teori olarak Deger-inang-Norm teorisinin
incelenmemis olmas1 literatiirdeki boslugu isaret etmektedir. Yukaridaki

tartigsmadan hareketle agsagidaki hipotez olusturulabilir:

Hs: Cevreci davramslara yonelik Kkisisel normlar tiiketicilerin c¢evreyi
korumak amaciyla siirdiiriilebilir moda iiriinleri satin alma niyeti iizerinde

olumlu etkiye sahiptir.

Siirdiirtilebilir moda tliketimi kadar iirlinlerin nasil elden ¢ikarildigi da ¢evreci bir
davranis agisindan 6nemli olabilmektedir. Cevrecilik agisindan kigisel normlari
yiiksek olan bireylerin, siirdiiriilebilir moda tiiketimi kadar {riinleri ellerinden
cikarirken de c¢evreye zarar vermemek admna davraniglarda bulunmasi
beklenmektedir. Elden ¢ikarma davranisi bagis yapmak ya da ekonomik olarak
gerceklestirilebilmektedir. Cevre yansili tiiketiciler iiriinlerini geri doniistiirerek,
yeniden tasarlayarak, arkadaslarina vererek ya da tanimadigi bireylere vererek
cevreye zarar vermemeye ¢aligsmaktadir. Bunun yani sira tiiketiciler tirlinleri ikinci
el olarak satisa sunarak yine c¢evreye zarar vermeden iriinleri elden ¢ikarmig

olmaktadir (Hassan vd., 2022).

Ekonomik elden ¢ikarma tiiketicilerin {iriinleri attiklar1 zaman kendilerini suglu
hissetmelerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler kullandiklar
iiriinleri satarak g¢evreye zarar vermemis olurken gelir de elde etmektedir.
Dolayisiyla ekonomik endiseler tiiketicileri ekonomik olarak elden c¢ikarma

davranisina yoneltebilmektedir (Hassan vd., 2022).
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Elden ¢ikarma davranisi literatiirde gerekli 6nemi gérmemis olmasiyla beraber
Joung (2014), Deger-inang-Norm teorisinde de incelenmedigi goriilmektedir.
Fakat teori cercevesinde kisisel degerler, inanglar, kisisel norm arasindaki
zincirleme iliski diisiiniildiigli zaman bu dogrultuda bir davranis olarak, sahip
olduklarimizi nasil elden ¢ikardigimiz 6nemli olabilmektedir. Boylece tiiketiciler
moda {riinlerinin 3 asamast olan {iriin, kullanim ve elden ¢ikarmanin 2
asamasinda cevreci bir yaklasima sahip olup olmadiklari ortaya konulacaktir.
Arastirmada, diistiniildiigii gibi tiiketicilerin ¢evreci bir tutuma ve davraniga sahip
olmasiyla biiyiik bir endiistri olan moda endiistrisi i¢in dogaya zarar vermeyen
iiriinler iiretmek 6nemli olabilmektedir. Bununla beraber tiiketicilerin iiriinleri
elden cikarirken, onlara kolaylik saglayacak cesitli uygulamalar yapilmasina daha
fazla agirlik verilmesinin miisteri-marka sadakati agisindan 6nemli bir katkisi

olacagina inanilmaktadir. Bu sebeple asagidaki hipotez olusturulabilir:

Hs: Cevreci davramslara yonelik Kisisel normlar tiiketicilerin iiriinleri

ekonomik elden ¢ikarma davranisi iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

2.2.4. Tiiketici Giiveninin D-I-N Teorisine Diizenleyici Olarak

Eklenmesi

D-I-N Teorisi’ne dair literatiir incelendigi zaman teorinin zincirleme ilerleyen
iliskilerini bozan ya da kuvvetlendiren diizenleyici degiskenlerin incelendigi
goriilmektedir (Hein, 2022). Calismanin devaminda D-I-N iizerinde etkisi oldugu
diistintilen tiiketici degeri kavramiyla iligki kurgulanarak ve hipotezler ifade

edilecektir.

Tiiketici gilivenin, tiiketici davraniglar1 alaninda farkli sekillerde incelendigi
goriilmektedir. Ornegin bir calismada (Simintiras, Yeniaras, Oney ve Bahia,
2014), tiiketici giiveni; tliketicinin tutumunun sekillenmesinde, satin alma
niyetinde, bilgi kaynagi arama egiliminde ve belirsizliginin azalmasinda,

tatmininde ve gelecekte tekrar satin almasinda Onciil bir rol oynayabilecegi
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saptanmistir. Dolayisiyla, tiiketici giivenin, tiiketici davraniglarini agiklayan

onemli bir degisken oldugu vurgulanabilmektedir.

Daha oOnceleri turizm iiriinlerinin tiiketiminde, liiks iiriin tiikketiminde, rutin satin
almalarda incelenen tiiketici giiveni, giderek yesil {iriin tliketimi ile iliskisini ele
alan ¢alismalara da rastlanilmaya baslamistir (Han, Hampson, Wang ve Wang,
2022). Ornegin Bondy ve Talwar’a (2011) gore, tiiketicilerin ekonomik
darbogazlar donemlerinde, adil ticari mal ve hizmetlerin satin almasi
azalabilmektedir. Hampson ve McGoldrick’in (2013) calismasina gore, yine
ekonomik darbogazlar donemlerinde, yerel iretilmis iiriinlerin ve organik
iirlinlerin satin alimlarinda diislis goriilmektedir. Benzer sekilde Han vd. (2022)
de tiiketici gilivenin, yesil {irlin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigini

ifade etmislerdir.

Calisma kapsaminda tiiketici giiveni ve siirdiiriilebilir moda tiiketimi arasindaki
iliskinin incelenmesinin &nemi ¢esitli sebeplere dayanmaktadir. Oncelikle
stirdiiriilebilir moda tiikketimi sebepleri ve sonuglar1 baglaminda bir¢ok paydasi
etkileyebilmektedir. Bunlara pazarlamacilar, iktisatgilar, toplumbilimcileri 6rnek
olarak verilebilir. Ekonomik agidan bakildigi zaman moda sektorii, yiyecek ve
enerjiyle beraber insanligin temel bilesenlerinden birisi olarak goriilmektedir.
Bununla beraber moda endiistrisi diinya ¢apinda 300 milyon kisiyi istthdam eden,
2.4 trilyon dolarlik bir endiistridir (Adamkiewicz, Kochanska, Adamkiewicz ve
Lukasik, 2022). Pazarlama agisindan tiiketicilerin modaya bakis acisinin
stirdiiriilebilirlige yonelmesiyle, bu dogrultuda talepleri olacaktir. Dolayisiyla bu
talebin markalama, {irlin tasarimi, fiyatlandirma gibi bir¢cok pazarlama elemani
iizerinde etkisi olabilecektir. Ote yandan tiiketicinin talebi, ilgilisi olabilmesi igin
ekonomik olarak kendilerini glivende hissetmeleri dnemlidir. Giinlimiizde ise,
Covid-19 salgminin ardindan tiim diinyada ekonomik kriz meydana gelmistir.
Diinya ekonomisinde kii¢lilme, biiyiime beklentileri olan {ilkelerin hedeflerini
diisiirmeleri, enflasyon (Ozbay, 2020) gibi sonuglar meydana gelmistir. Ote
yandan Tirkiye’de Covid-19 salginindan sonra Gayri Safi Yurti¢i Hasila
degerinde 400-675 Milyar TL agik olacagi tahmin edilmistir. Diinya geneline
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bakildigt zaman ise 2019 yilinda diinya genelinde % 2,8’lik biiyiime
gerceklesirken 2020 yilinda %-3,1°lik negatif biiyiime gerceklesmistir (Uniivar ve
Aktas, 2022). Kriz ortamlarinda tliketici davranislarina bakildigi zaman ise
harcamalarina dikkat ettikleri, marka sadakatinde diisis meydana geldigi,
markaya giiven duygunun zedelendigi, para harcarken dikkat edildigi ve zorunlu
ihtiyaclara oncelik verildigi goriilmektedir. Bunlarla beraber yapilan ¢aligmalarda
tilketicilerin daha az satin alma yaptigi, daha ucuz friin aradiklar ifade
edilmektedir (Onen, 2023). Dolayisiyla tiikketimin gergeklesebilmesi, tiiketicilerin
harcanabilir gelire sahip olmasina, gelecegiyle ilgili kaygi duymamasina ve
ekonomiye giivenmesine bagl oldugu i¢in (Onen, 2023) diinyada ve Tiirkiye’de
yasanan ekonomik krizin, tiiketicilerin bagka {irlinlerde olabilecegi gibi
stirdiiriilebilir moda tiiketimini olumsuz etkilemesine sebep olacaktir.
Siirdiirtilebilir moda {iriinlerinin pahali oldugunun diisiiniilmesi, ekonomik olarak
kendini giivende hissetmeyen tiiketicilerin, bu tiiketimi yapmaktan kaginmasina
sebep olabilecektir. Ote yandan, ekonomik olarak kendilerine giivenmeyen
tilketicilerin, trlinleri elden c¢ikarirken, satmayi tercih etmesi beklenebilir.
Dolayisiyla bu durum elden ¢ikarma davranisinin ekonomik olarak yapilmasini
saglayacaktir. Bahsedilenler cercevesinde, D-I-N Teorisi, tiiketici giiveni,
Tiirkiye’nin  ve diinyanin igerisinde bulundugu ekonomik gerilemeler
diisiiniildiigiinde, D-I-N Teorisi’'nde kisisel normlar ve davranis arasindaki

iligkinin tiiketici gliveni tarafindan zarar gérecegi diisiiniilebilir.

Tiiketicileri siirdiiriilebilir davranmaya yonelten sebepler kadar, engelleyen
sebeplerin de ortaya konulmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Fakat,
literatiirde, ekonomik olarak igerisinde bulunan dénem diisiiniildiigiinde, D-I-N
Teorisi’nde norm ve davranis arasindaki iligkileri zedeleyebilecek bir degiskene
rastlanilmamistir. Literatiirde yer alan bu agig1 ele almak icin “tiikketici gliveni”

degiskeninin modele eklenmesinin anlamli olacagi diisiiniilmiistiir.

Tiiketicilerin kendileri, baskalar1 ya da ¢evre icin sahip olduklar1 degerler
(biyosferik, 6zgecilik, egoistik ve uyma) tiiketicilerin ¢evreyle ilgili inanglarini

(sonuglarin farkindaligi) olumlu ydnde; sahip olduklari inanglar (sorumluluk
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almak) cevresel disiplinlerini olumlu yonde (kisisel normlar); ve son olarak kisisel
normlari da davraniglarin1 olumlu yonde etkilese bile, kendisini ekonomik olarak
giivende hissetmeyen tiiketicilerin kisisel normlar ve siirdiiriilebilir moda {iriinleri
satin alma niyeti arasindaki iliskiyi zayiflatici; kisisel normlar ve ekonomik elden
cikarma arasindaki iligkiyi giiclendirici etkisi beklenebilecektir. Bunun nedeni,
tiiketiciler cevreye duyarli olup davraniglarini belli bir yonde gelistirmeye caligsa
da ekonomik kriz ortaminda temel ihtiyaglarin1 gidermeye odaklanabileceklerdir.

Yukaridaki tartismadan hareketle olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hg: Tiiketici giiveninin, kisisel normlar ile siirdiiriilebilir moda tiiketimi
arasindaki iliskiyi zayiflatici bir etkisi vardir.
H7: Tiiketici giiveninin, Kisisel normlar ile ekonomik elden c¢ikarma

arasindaki iliskiyi giiclendirecek bir etkisi vardir.

Hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir.

‘ Deger ‘ ’ Inang ’ ‘ Norm ‘

Davranig |

Siirdiiriilebilir
Moda Satin Alma
Niyeti

Biyosferik Tiiketici Giiveni

Ozgeci

Sonuglarin Farkindahg: H Sorumluluk Almak H Kigisel Norm
e Elden
Cikarma

>

Egoizm

Uyma

| | Bencil olmayan

l Bencil

Sekil 5. Arastirma Modeli
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3. BOLUM
ANALIiZ VE BULGULAR

Bu boliimde, oncelikle, arastirmanin yontemi, drneklem se¢imi, veri toplama
yontemi ve arastirmada kullanilan 6lgekler agiklandiktan sonra istatistiki bilgiler
verilecektir. Bu bilgiler katilimcilarin demografik 6zellikleri ve 6n analizlerdir.
On analizler bashg altinda verinin model testine uyumlu hale getirilmesi icin
gerceklestirilen kontroller, normal dagilim, glivenilirlik analizi, dogrulayici faktor

analizi sonuglar verilecektir. Ardindan model testi gerceklestirilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN TASARIMI

Arastirma Yontemi

Arastirma yontemlerinin siniflandirilmasi Giirbiiz ve Sahin (2016, s. 101)’ne gore
temel felsefesi, amag, yontem ve zaman olarak yapilmistir. “Temel felsefesi”
acisindan aragtirma yoOntemleri temel ve uygulamali yontemler olarak
ayrilmaktadir. Uygulamali yontem gergek hayatta yasanan bir probleme ¢éziim
bulmak amaciyla yapilirken; temel yontemler, bilimsel birikme destek olmak, bir
kurami test etmek amaciyla yapilmaktadir. Aragtirma yontemleri “amaclarima”
gore ise kesfedici, tanimlayici ve agiklayict olmak iizere lige ayrilmaktadir.
Kesfedici c¢aligmalar tiimevarim yontemiyle kesfedilmemis, arastirilmamis
konular1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilirken, tanimlayici arastirmalar ¢aligma
yapilan birimin 6zelliklerini ortaya ¢ikartmak amaciyla gerceklestirilir. Agiklayict
aragtirmalar ise daha onceki calismalarla da ifade edilen degiskenler arasindaki
iliskileri ortaya koymak amaciyla gerceklestirilir. Arastirma yontemleri “ydntem”
olarak ise nitel ve nicel aragtirmalar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Nicel
yontemde amag hipotezlerin test edilmesiyken, sonuglarin sayisallagtiriimasi
sayesinde daha giivenilir olmakta olup, elde edilen sonuglar popiilasyona
genellenebilirdir. Nitel yontemde ise sonuglar sayisallastirilmaz, kelimeler
onemlidir. Bu anlamda nitel yontemle elde edilen veriler derin anlamlar
icermektedir. Bununla beraber sonucglar sadece aragtirmanin yapildigir birimi
kapsayarak daha az genellenebilirler. Son olarak, arastirma yontemleri “zaman”

olarak gergeklestirildikleri silire agisinda kesitsel ve boylamsal olarak
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ayrilmaktadir. Kesitsel arastirmalarin gerceklestirilmesi belirli bir siire zarfini
icermektedir. Ote yandan boylamsal arastirmalar, zaman araliklarryla tekrarl
olarak gergeklestirilirler. Belli gruptaki bireylerin satin alma davranislarinin farkl

zamanlarda tekrar incelenmesi buna 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Gergeklestirilen c¢aligma, anket yoluyla bireylerin deger-inang-norm ve
davraniglariyla, ekonomiye yonelik beklentilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu anlamda temel felsefesi agisindan temel, amaci agisindan
aciklayici, yontem acisindan nicel, zaman agisindan ise kesitsel bir aragtirmadir.
Bununla beraber ¢aligmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosterecegi

icin tanimlayici bir ¢alisma olarak da ifade edilebilecektir.

Anakiitle ve Orneklem Segimi

Aragtirmanin anakiitlesi Tiirkiye’de yasayan 18 yas iistii bireylerdir. Ornekleme
yontemi olarak olasilikli olmayan tekniklerden kolayda ornekleme teknigi
secilmistir. Orneklem hacmine, ¢alismada kullanilacak olan analizlere gore karar
verilmistir. Caligmada aragtirma modeli Yapisal Esitli Modeli (YEM) ile test
edilecektir. YEM’de siirekli degiskenlerin dlgiimiinde “maximum likelihood”
yontemi kullanilmasi sebebiyle, bahsedilen yontem i¢in uygun Orneklem
bliytikliigii 150-400 araliginda olabilecektir (Hair, Celsi, Ortinau ve Bush, 2008).
Buna gore en az 150 kisiye ulasilmasi gerekmektedir. Daha giivenilir sonuglara

ulagmak ve hata oranin1 azaltmak amaciyla 277 kisiye ulagilmigtir.

Veri Toplama Yontemi ve Olgek

Gergeklestirilen tez caligmasinda anket veri toplama araci olarak tercih edilmistir.

Verilerin toplanmasi yiiz yiize ve ¢evrimigi yolla gergeklestirilmistir.

Arastirma i¢in kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Anket
formunun ilk bolimiinde Olclilmek istenilen degiskenlere dair ifadeler

bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin demografik &zelliklerini
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ogrenmek amaciyla ifadeler yer almaktadir. Anket formunun birinci bdliimiindeki
ifadeler 5°li Likert tipi Olgektir. 1: Kesinlikle katilmiyorum’dan 5: Kesinlikle
katiltyorum olarak belirlenmistir. Likert tipi dl¢cek sosyal bilimlerde ¢ok sik tercih
edilen yontemlerden birisidir. Cevaplayicilarin tutum ve davraniglarini 6lgmesi,
sayisallagtirilabiliyor olmasi, hizli ve ekonomik olmasi gibi sebepler tercih

edilebilmektedir.

Modelde yer alan degiskenleri 6l¢gmek amaciyla literatiirden yararlanilmistir.
Biyosferik, 6zgecilik ve egoistik degerleri dlgmek i¢cin Gomes vd. (2022)
tarafindan calisilan 6lgek; uyma degeri icin Martinelli ve De Canio (2021)
tarafindan c¢alisilan Olgek kullanilmigtir. Sonuglarin farkindaligi, sorumluluk
almak ve kisisel norm degiskenleri icin Joanes (2019) ¢alismasindaki Olgek
kullanilmistir. Stirdiiriilebilir kiyafet satin alma niyeti i¢in Penz ve Drewes (2022);
ekonomik elden g¢ikarma davranisi icin ise Hassan vd. (2022) caligmasindaki
olgek ve son olarak, tiiketicilerin ekonomi hakkindaki goriislerini 6grenmek
amaciyla kullanilan tiiketici giiveni dlgegi Daniel Peter Hampson vd. (2021)
calismasindan alinmustir. Olgeklerin uyarlanmasinda Giirbiiz ve Sahin (2016, s.
196)’nin bahsettigi 6 asamali adimlar takip edilmistir. Buna goére oncelikle
Olgeklerin uyarlanmasiyla gergeklestirilmek istenilen arastirmanin uyarlanan
caligmalarla benzerligi sebebiyle, uyarlama yapilmasina karar verilmistir. Ikinci
asamada olcek, Tiirkge *ye cevrilmistir. Uciincii asamada geri ¢eviri yapilarak,
dordiincii asamada uzman goriisline sunulmustur. Besinci asamada On test
yapildiktan sonra son agama giivenilirlik ve gegerlilik test edilmistir. Arastirma

kapsaminda kullanilan 6l¢gek EK-1 de gosterilmektedir.

Arastirmada analizler i¢in SPSS Paket Program 27 ve AMOS 21 kullanilmstir.
Tanimlayici istatistikler, glivenilirlik analizi, normallik analizi ve fark analizi
SPSS iizerinden yapilmistir. AMOS ile dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik

modellemesi ve diizenleyicilik test edilmistir.

3.2. ISTATISTIiKi ANALIiZLER
3.2.1. Tammlayic Istatistikler
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Tanimlayict istatistikler boliimiinde ankete katilim saglayan bireylerden elde
edilen bilgilerin frekans analiziyle dagilimlar1 ortaya konulacaktir. Ankete katilim
saglayan bireylerin kadin-erkek dagilimi, yas dagilimlari, gelir ve egitim
durumlari sayisal ve oransal olarak ifade edilecektir. Gergeklestirilen ¢caligmanin

tanimlayici istatistikleri Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

n 0/0 n 0/0
11.400- 69 24.9
20.000
20.001- 30 10.8
Kadmn 189 68.2 30.000
. . | 30.001- 53 19.1
Cinsiyet Gelir 40.000
40.001- 52 18.8
50.000
Erkek 88 318 50.001 73 26.4
ve iizeri
n 0/0 n 0/0
] 18.24 44 15.9
Lise 17 6.1 25-32 69 24.9
Onlisans- 33-38 99 35.7
Egitim | Lisans 143 >1.6 Ve | 3945 26 9.4
Diizeyi ¥ [46-52 19 6.9
o 53-59 15 5.4
Lisansiistii 117 42.2 60 ve 5 18
uzeri
Toplam 277 100 Toplam 277 100

Betimleyici istatistiklerden frekans analizi neticesinde cevaplayicilarin
%68.2°sinin kadm %31.8’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Gelir durumu,
anketin hazirlandigi donemdeki asgari {icrete gore belirlenmistir. Buna gore
katilimcilarin %24.9’u, 11.400-20.000 TL araliginda gelire sahipken, %26.4’i
50.001 TL ve iizeri gelire sahiptir. %51,6’s1 6n lisans-lisans mezunu, %42,2’si
lisanstiistii mezunudur. Katilimeilarin yaslar1 kategorik olarak 7 gruba ayrilmistir.
%37.7 ile en ¢ok katilim gosteren yas grubu 33-38’dir. En ¢ok katilim gosteren
ikinci yas grubu ise %24.9°u olusturan 25-32 yas grubudur.

3.2.2. On Analizler



85

Calismada hipotez testlerinden once, verinin analize hazirlanmasi i¢in bir takim
on analizler gerceklestirilmistir. On analizlerden 6ncelikli olarak kayip veri
kontérii saglanmistir. Bir katilimcinin “sorumluluk almak™ o6l¢egine dair bir
ifadeyi bos biraktig1 goriilmiistiir. Olgek ortalamasiyla kayip veriye deger atamasi
yapimugtir. Ardindan, veride aykirt deger kontrolii saglanmistir. Olgek
maddelerinin Z degerleri 3.29°dan kiiciik ¢cikmistir. Dolayisiyla aykir1 deger
olmadig: ifade edilebilmektedir. Cevaplarin bagimsizlik kontrolii i¢in Ki-Kare
analizi uygulanmistir. Sonuglarin 0.05’ten kiigiik ¢ikmasiyla cevaplayicilarin
cevap siklarini birbirinden ayirabildigi soylenebilecektir (Ek 4). Bunlarla beraber
on analizlerde verinin normal dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir. Calismada
parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in verinin normal dagilima sahip olmasi
gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Normal dagilim kontrolii i¢in carpiklik,
basiklik ve standart sapma degerleri incelenebilmektedir (Kline, 2011). Carpiklik,
basiklik degerinin +2, -2 araliginda olmasi verinin normal dagildigina isaret
etmektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 7°de ¢arpiklik ve basiklik degerleri

incelendigi zaman, verinin normal dagildig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Normal Dagilimla ilgili Istatistikler

ifade Ort. Std. Sapma Carpikhk Basikhik
BV_1 4.75 444 -1.269 -.032
BV_2 4.63 .533 -1.048 .038
BV_3 4.75 442 -1.293 .036
BV_4 4.75 452 -1.380 532
AV_1 4.58 .658 -1.457 1.466
AV_2 4.74 479 -1.588 1.573
AV_3 4.37 .699 -.723 -416
AV_4 4.45 .622 -.876 .650
EG_1 2.96 1.197 .160 -.788
EG_2 3.90 990 -.865 .440
EG_3 2.86 1.198 .090 -.825
EG_4 3.25 1.145 -.325 =722
EG_S 3.70 1.028 -.590 -.248
UY_1 3.29 1.105 -.364 -.625
UyY_2 3.09 1.096 -.154 -.751
UY_3 2.65 1.092 117 -.808
UY_4 2.75 1.161 .063 -.975
UY_5 1.95 1.130 1.353 1.184
SF 1 3.87 1.044 -.881 431
SF 2 3.77 .945 -.464 -.076
SF 3 3.88 976 -.685 191
SF 4 3.74 987 -.333 -.433
SF 5§ 3.72 936 -.194 -.516
SF 6 3.74 991 -.346 -.438
SA_1 3.22 1.119 -412 -.621
SA 2 3.25 1.093 -424 -.600

SA 3 3.18 1.130 -.262 =779
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SA 4 3.10 1.148 =221 -.815
SA_S 3.05 1.180 -211 -.922
SA_6 3.02 1.147 -.079 -.890
KN 1 3.54 1.146 -.546 -474
KN_2 3.75 1.123 -.817 .051

KN_3 3.74 1.141 -.818 -.059
KN_4 3.36 1.174 -.267 -.868
KN_§ 3.30 1.177 -.184 -.860
TN_1 343 1.077 -.448 -203
TN_2 3.70 .960 -.671 519

TN_3 3.79 910 -.700 704

TN_4 3.61 1.039 -.570 -.119
TN_S 3.83 1.042 -751 .009

TN_6 3.81 .903 -.834 1.099
EC_1 3.27 1.258 -.380 -.874
EC_2 3.05 1.303 -117 -1.078
EC_3 3.23 1.299 -.334 -1.038
EC 4 245 1.289 441 -.967
TG_1 1.50 792 1.723 2.047
TG_2 1.96 1.007 781 -.402
TG_3 2.27 .998 329 -.575
TG 4 2.61 1.142 204 -.800

BV: Biyosferik deger; AV: Ozgeci deger; EG: Egoistik deger; UY: Uyma degeri; SF: Sonuglarin
farkindaligi; SA: Sorumluluk almak; KN: Kisisel normlar; TN: Siirdiiriilebilir moda iiriinleri satin alma
niyeti; EC: Ekonomik elden ¢ikarma; TG: Tiiketici giiveni

Olgeklerin giivenirliligini 6lgmek amactyla Cronbah Alfa degerleri incelenmistir.
Olgegin giivenilir olabilmesi i¢in Crobach Alfa degerinin 0.70’ten biiyiik olmas1
gerekmektedir (Giirbiliz ve Sahin, 2016, s. 325). Bununla beraber madde-toplam
iliskinin 0.30 ve {lizeri bir degere sahip olmasi giivenilirlik i¢in 6nemli
olabilmektedir (Ferketich, 1991). Buna gore asagidaki Tablo 8’de ol¢eklerin
giivenilirlik katsayilari, ifade ¢ikarildigi zaman giivenilirlik katsayis1 ve toplam-

madde iliskisi verilmistir.

Tablo 8. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cronbach ilgili Madde Toplam-

Degisken Alfa Cikarildiginda Olusan Madde

Katsayisi Cronbach Alfa Katsayis1 _ iliskisi
BV1 .853 812
. . o BV2 .870 776
Biyosferik Deger BV3 .897 856 803
BV4 .888 711
AV1 748 437
-- - - AV2 730 466
Ozgecilik Degeri AV3 746 632 632
AV4 .617 .662
EGl1 782 486
EG2 777 486
Egoizm Degeri EG3 792 .679 172
EG4 711 .691
EGS5 791 436
UY1 .852 .651
Uyma Degeri UY2 .869 .852 .649

UY3 817 793
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UY4 822 770

UYs5s .862 611

SF1 929 .666

SF2 904 .848

Sonuglarin SF3 926 .907 .821
Farkindahg SF4 ' 912 187
SF5 910 .806

SF6 911 197

SA1 958 .874

SA2 955 .900

SA3 952 925

Sorumluluk Almak SA4 964 952 925
SA5 .960 .850

SA6 962 .830

KN1 922 759

KN2 917 187

Kisisel Norm KN3 929 .907 .839
KN4 907 .836

KN5 907 .839

TN1 878 709

§iirdiiriilebilir Moda TN2 .860 823
Uriinleri Tiiketim TN3 .895 .863 .810
Niyeti TN4 .881 .689
TN5S 907 523

EC1 .802 .804

Ekonomik Elden EC2 870 791 .828
Cikartma EC3 ’ .807 798
EC4 920 497

TG1 761 .501

PP TG2 726 .566
Tiiketici Giiveni TG3 775 678 657
TG4 .706 .612

Tablo 8’de goriildiigii iizere degiskenlere ait dlgeklerin i¢ tutarlilik glivenilirlik
sonuclar1 0.70’ten biiyiiktiir. Bu sonug¢ 6l¢egin giivenilirligine isaret etmektedir.
Ayn1 zamanda ifadelerin toplam-madde iligkisine ait degerlerin 0.30’dan biiyiik

oldugu goriilmektedir.

Giivenilirlik analizi sonrasinda, Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) uygulanmigtir.
DFA, analizin gerceklestirilmesi i¢in toplanan verilerle Slgegin dogrulanip
dogrulanmadigin test etmek amaciyla gergeklestirilmektedir (Glirbiiz ve Sahin,
2016). Bununla beraber DFA ile gozlenen degiskenler ile ortiik degiskenler
arasindaki iliski ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda kullanilan olgekler
(Biyosferik deger 4 ifade, 6zgeci deger 4 ifade, egoistik deger 5 ifade, uyma degeri
5 ifade, sonuglarin farkindalig1 6 ifade, sorumluluk almak 6 ifade, kisisel normlar
5 ifade, siirdiiriilebilir moda iirtinleri tiiketim niyeti 6 ifade, ekonomik elden

cikartma 4 ifade ve tiiketici giiveni 4 ifade olmak {izere toplam 10 degisken, 49
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ifade) SPSS AMOS programi kullanilarak test edilmistir. Analiz en yiiksek
olabilirlik (maximum likehood) yontemiyle gerceklestirilmistir. Yapilan analizde
standardize regresyon agirliklarinda egoizm 2 (maddi bir varliga sahip olmak
benim i¢in 6nemlidir), egozim 5 (Caliskan olmak ve hirsli olmak benim igin
onemlidir), ozgecilik 1 (insanlarin esit sartlara sahip olmasi benim igin
onemlidir), 6zgecilik 2 (diinyada barisin olmasi benim i¢in 6nemlidir), satin alma
niyeti 5 (halihazirda sahip oldugum, kullanilabilir durumda bir giyim egyasinin
yenisini satin almayacagim) ve tiketici giiveni 1 (12 ay Oncesi ile
karsilagtirildiginda Tiirkiye nin bugiinkii ekonomik durumuyla ilgili goriisliniiz
nedir?) ifadelerinin standardize regresyon katsayilarmin diisiik olmasi sebebiyle
(<.50) analizden c¢ikarilmigti. Bununla beraber uyum 1iyiligi degerlerinin,
literatiirde belirtilen araligin altinda olmasi sebebiyle program tarafindan 6nerilen
diizeltme endekslerine uygun olarak hata varyanslarinda birlestirmeler
yapilmistir. Hata varyanslarinda gergeklestirilen birlestirmeler modele en ¢ok
katki saglayacak iyilestirmeler (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 352) olmustur. Buna
gore sorumluluk almak degiskeninde iki, sonuglarin farkindalig1 degiskeninde 4,
kisisel norm degiskeninde de iki kendi hata terimleri arasinda birlestirmeler
yapilmistir. Analiz tekrar gerceklestirildiginde uyum 1iyiligi degerlerinin
literatiirde belirtilen araliklarda ya da bu araliklara oldukg¢a yakin oldugu (Meydan
ve Sesen, 2015, s. 37) ve ifadelerin standardize regresyon agirliklarinin .50
iizerinde oldugu goriilmiistiir. Uyum iyiligine dair sonuclar ve ifadelerin faktor

yiikleri ile CR ve AVE degerleri Tablo 9°da ifade edilmektedir.

Tablo 9. Ol¢iim Modeline Ait Sonuclar

Degisken ifadeler ifade Yiikleri CR AVE
BV 3 758

Biyosferik BV_4 835 0.90 0.69
Deger BV 2 .848
BV 1 868
AV 3 .82

Ozgeci Deger AV 4 877 0.83 0.72
EG 4 794

Egoizm Degeri EG 3 983 0.83 0.63




Uyma Degeri

Sonuglarin
Farkindahg

Sorumluluk
Almak

Kisisel Norm

Siirdiiriilebilir
Moda Uriinleri
Satin Alma
Niyeti

Ekonomik
Elden
Cikartma

Tiiketici
Giiveni

EG 1
UY 1
UY 2
UY 3
UY 4
UY 5
SF 1
SF 2
SF 3
SF 4
SF 5
SF 6
SA_1
SA 2
SA 3
SA 4
SA 5
SA 6
KN _1
KN 2
KN 3
KN 4
KN_5
TN 1
TN 2
TN 3
TN 4
TN 6
EC_1
EC 2
EC 3
EC 4
TG 2
TG 3
TG 4

564
705
672
.876
.857
671
.609
.829
778
.846
.836
.866
915
933
.962
947
818
798
.826
815
871
.829

.83

.803
928
.897
.668
.802
.888
923

.86

516
905
744

52

0.87

0.92

0.96

0.91

0.91

0.88

0,54

0.58

0.63

0.80

0.69

0.68

0.66

0,77

89

X%/df: 1.75, p=0.00, GFI=0.812, CF1=0.93, NFI=.86, IFI=0.93, TLI=0.93, RMSEA=0.52
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Glivenilirlikle ilgili olarak Cronbach Alfa degerine ek olarak Birlesik Giivenilirlik
(Composite Reliability (CR)), yakinsak gegerlilik i¢in ise Ag¢iklanan Ortalama
Varyans (Average Variance Extracted (AVE) degerleri incelenmistir. Ayrigma
gegerliligi icin HTMT degerleri incelenmistir. Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt
(2017)’e gore CR degerinin 0.70’in iizerinde olmasi gerekmektedir. Analiz
neticesinde elde edilen degerler, katsayilarin 0.70’ten biiyilkk oldugunu
gostermektedir. Bu sonular dogrultusunda i¢ tutarlik giivenilirliginin saglandigi
sOylenilebilir. AVE degerinin ise 0.50 nin iizerinde olmasi beklenilmektedir (Hair,
Sarstedt, Hopkins ve Kuppelwieser, 2014). Analiz neticesinde AVE degerinin
0.50’nin tlizerinde oldugu goriilmektedir (Tablo 9). Fornell-Lorcker kriterine gore
ilgili degiskenin AVE degerlerinin karekokiiniin, diger degiskenlerle olan
korelasyonundan daha biiyiik olmas1 beklenilmektedir (Hair vd., 2014). Ilgili
sonuclar incelendigi zaman her bir degiskenin karekodkiiniin ilgili satir ve siitiinden
biiylik oldugu goriilmektedir. HTMT degeri igin ise, teorik agidan birbirine yakin
degiskenlerin 0.90’1n, birbirine uzak degiskenin ise 0.85’in altinda olmasi
beklenilmektedir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015). Buna gore analiz
sonucunda HTMT katsayilarinin, ilgili degerlere uygun oldugu goriilmektedir.

Sonuglar neticesinde ayrisma gecerliliginin de saglandig: ifade edilebilir (Tablo
10).

Tablo 10. Ol¢iim Modeline Ait HTMT ve Fornell-Larcker Kriteri Sonuglar

AV BV EC EG KN SA SF TN [0)% TG

AV
BV 407
EC 160,051
EG 080 -049 076
HTMT KN 267 158 317 -057
SA 094 024,146 050  ,607
SF 221 028 339 ,080 ,550 539
TN 335,170  ,505 -030 ,503 308 418
100 179 -014 135 362,092,178 174 091
TG 003 -018 115 112 -094 -058 -131 -076 -050

AV BV EC EG KN SA SF TN [0)% TG

Fornell- AV ,848
Larcker BV ,407 ,830
Kriteri EC ,159 ,051 ,848



EG
KN
SA
SF
TN

Uy

TG

,080 -,049  ,075

272,161 ,322
006,024,148
231 029,350
334,170,501
179 -,015 134
,003  -018 -113

,883

-,058

,056
,083

-,030

,358

,110

,938

,626  ,948
584,567,761

513 311 434
094,190 181 091
-,095  -058 -,135

-,076

91

-,050 0,877

AV: Ozgeci deger; BV: Biyosferik deger; EC: Elden ¢ikarma; EG: Egoistik deger; KN: Kisisel deger; SA: Sorumluluk almak; SF:
Sonuglarin farkindaligi; TN: Siirdiiriilebilir moda {iiriinleri satin alma niyeti; UY: Uyma degeri; TG: Tiiketici gliveni

Gergeklestirilen diizeltmeler sonucu ortaya ¢ikan Standartlastirilmis Tahminlere

Sahip 6l¢iim modeli Sekil 6’da yer almaktadir.
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*BV: Biyosferik deger; AV: Ozgeci deger; EGO: Egoizm degeri; UY: Uyma degeri; SF: sonuglarin farkindaligi; SA:
sorumluluk almak: KN: kigisel norm; TN: siirdiiriilebilir moda tiriinleri satin alma niyeti; EC: elden ¢ikarma; TG: tiiketici

giiveni

Sekil 6. Standardize Edilmis Tahminlere Ait Model Olgiisii
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3.2.3. Hipotezlerin Test Edilmesi
Onceki boliimde, 6lgek ifadelerinin normal dagilim gosterip gostermedigi,
giivenilirligi ve orneklem ile Olgeklerin birbirine uygun olup olmadigi test
edildikten sonra, ¢ikan sonuclar dogrultusunda, bu boliimde, aragtirma modeline
ait hipotezler test edilecektir. Hipotez testleriyle, sonuclarin farkindaligi,
sorumluluk almak, kisisel norm, satin alma niyeti ve ekonomik elden ¢ikarma
davraniglar1 arasindaki iliskiler ile diizenleyicilik iliskisi AMOS 21 Paket

Programi kullanilarak yol analiziyle incelenmistir.

DFA sonucunda devam edilen yapisal esitlik modelinde, model uyum iyiligi
degerlerinin literatiirde belirtilen aralikta olmasi adina, model tarafindan 6nerilen
iyilestirmeler yapilmistir. Buna gére DFA’daki kovaryanslara ek olarak sonuglarin
farkindalig1 2 ve 3.maddeler arasinda, kisisel norm 4. ve 5. maddeler arasinda
kovaryans ¢izilmistir. Yapilan diizeltmeler sonunda uyum iyiligi degerlerinin
istenilen araliklara ulastig1 ve sinir esige yakin olmasi sebebiyle (Meydan ve
Sesen, 2015, s. 37) hipotez testleri kontrol edilmistir. SEM sonucunda ortaya ¢ikan

uyum degerleri Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Yol Analizine Ait Model Uyum Degerleri

Uyum Istatistigi Modelin Degeri Iyi Uyum* Kabul  Edilebilir
Uyum*

CMIN/DF 1.884 <3 <4-5

NFI 0.867 >0.95 0.94-0.90

IF1 0.933 >0.95 0.94-0.90

CFI 0.932 >0.97 >0.95

RMSEA 0.057 <0.05 0.06-0.08

*Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015, s.37)

Analiz sonuglarma gore 6zgecilik degerinin (p<0.01) ve uyma degerinin (p<0.05)
sonuglarin farkindalig1 tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Fakat, egoizm
degeri ve biyosferik degerin (p>0.05) sonuglarin anlamlilig1 izerine anlaml etkisi
bulunamamistir. Bununla beraber sonuclarin farkindaliginin sorumluluk almak
(p<0.01) tlizerinde anlamli bir etkisi goriilmektedir. Bununla beraber sorumluluk
almak degiskenin kisisel norm tizerindeki etkisi anlamlidir (p<<0.01). Son olarak

kisisel norm ve davranis arasindaki iliski incelendiginde, kisisel normun
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ekonomik elden ¢ikarma davranisini ve siirdiiriilebilir moda iirlinleri satin alma

niyetini anlamli olarak etkiledigi (p<0.01) goriilmiistiir.

Tablo 12. Hipotez Testlerine iliskin Sonuclar

< P Hipotez Testi

Degiskenler Arasi Iliski B P Sonucu
Biyosferik Deger —p Sonuglarin Farkindaligi - >0.05 Hia-Red
Alrusitk Deger Sonuglarin Farkindaligi 0.34 oAk Hw-Kabul
Egoistik Deger —» Sonuglarin Farkindalig - >0.05 Hic-Red
Uyma Degeri —»  Sonuglarin Farkindalig 0.16 oAk Hia-Kabul
Sonuglarin
Farkindalig: —»  Sorumluluk Almak 0.68 oAk Hz-Kabul
Sorumluluk — » Kisisel Norm 0.58 ok Hs-Kabul
Almak
Kisisel Norm —> Siirdiiriilebilir Moda 0.48 HAK Hs-Kabul

Uriinleri Satin Alma Niyeti

Kisisel Norm. —» Ekonomik Elden Cikartma 0.40 HAH Hs-Kabul
**%p<0.001

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerinde etkileri incelendigi zaman ise,
sonuclarin farkindaligina iliskin %34’liikk varyansin 6zgecilik degerine bagh
oldugu; %16’k varyansin ise uyma degerine bagli oldugu goriilmektedir.
Sonuglarin  farkindaliginin = sorumluluk almak {izerindeki etkisi 9%68’dir.
Sorumluluk almanin kisisel norm {izerindeki etkisi ise %58dir. Son olarak kisisel
normun siirdiiriilebilir moda tiriinlerini satin alma niyeti iizerindeki etkisi %47,
ekonomik elden ¢ikarma iizerine etkisi %40’tir. Bu dogrultuda kabul edilen
hipotezler: Hiv, Hi4, H2, H3, H4 ve Hs’tir. Hipotez testlerine iliskin sonuglar Tablo
12°de gosterilmektedir. Hipotezler arasindaki iliskiler ve model Sekil 7’de

gosterilmektedir.
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*BV: Biyosferik deger; AV: Ozgeci deger; EGO: Egoizm degeri; UY: Uyma degeri; SF: sonuglarin farkindaligi; SA:
sorumluluk almak: KN: kisisel norm; TN: siirdiiriilebilir moda iiriinleri satin alma niyeti; EC: elden ¢ikarma

Sekil 7. Standardize Edilmis Tahminlere Ait Model Ol¢iimii

Gergeklestirilen ¢alismada veriyi analiz etmek amaciyla iki adim yaklagimi (two-
step approach) benimsenmistir. Buna gore ilk adim, gozlenen degiskenlerle gizil
degiskenler arasinda iligkinin test edilmesidir. Go6zlenen degiskenleri gizil
degiskenlerin ifade ettigi, gilivenilirli§in saglamasi halinde hipotez testine
gecilebilmektedir (Anderson, Kellogg ve Gerbing, 1988). Gergeklestirilen DFA
neticesinde hipotezler test edilmistir. Analizin son boliimii diizenleyicilik testidir.
Hipotez testlerinin devaminda tiiketici giiveninin diizenleyicilik analizi test

edilmistir.

Diizenleyicilik analizinde, Baron ve Kenny (1986)tarafindan belirtilen, hiyerarsik
regresyon modeli uygulanmistir. Hiyerarsik regresyon modeline gore, etkilesim
teriminin bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkinin olmasi1 halinde,
diizenleyicilik etkisinden bahsedilebilmektedir. Analiz 6ncesinde ¢oklu baglanti
sorununun ortaya ¢itkmamasi adina, diizenleyici ve bagimsiz degisken SPSS
aracilifiyla standardize edilmistir (z skoru). Daha sonra standardize edilen
degerlerin ¢arpimiyla etkilesim terimi olusturulmustur. Diizenleyicilik analizi i¢in

AMOS 21 fizerinde olusturulan model Sekil 8’de gosterilmektedir.
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*BV: Biyosferik deger; AV: Ozgeci deger; EGO: Egoizm degeri; UY: Uyma degeri; SF: sonuglarin farkindaligi; SA:
sorumluluk almak: KN: kigisel norm; TN: siirdiiriilebilir moda tiriinleri satin alma niyeti; EC: elden ¢ikarma; TG: tiiketici
giiveni

Sekil 8. Kisisel Norm ve Davramis Arasinda Tiiketici Giiveninin Diizenleyici Etkisi

Sonuglar incelendigi zaman kisisel normun siirdiiriilebilir moda iirtinleri satin
alma niyeti lizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu (p<0.05), fakat
etkilesim teriminin ve tiiketici giiveni degiskenin siirdiiriilebilir moda tirlinleri
satin alma niyeti iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu (p>0.05) goriilmektedir. Bu
durumda tiiketici gliveninin kigisel normlarin siirdiiriilebilir moda {iriinleri satin
alma niyeti lizerindeki ektisi artirmamis veya azaltmamistir. Dolayisiyla

diizenleyici etki bulunamamustir.

Tiiketici giivenin, kisisel normlar ve ekonomik elden ¢ikarma arasindaki
diizenleyicilik sonuglari incelendigi zaman ise, benzer bir sekilde kisisel normun
ekonomik elden ¢ikarma davranisi lizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli
oldugu (p<0.05), fakat etkilesim teriminin ve tiiketici giiveni degiskenin
ekonomik elden ¢ikarma davranisi lizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu (p>0.05)
goriilmektedir. Bu durumda tiiketici giiveninin, kisisel normlarin ekonomik elden
¢ikarma tizerindeki ektisinde herhangi bir degisiklige yol agmamustir. Dolayistyla

diizenleyici etki bulunamamastir.

Diizenleyicilik sonuglarina gore, tliketici giiveninin kisisel normlar ve davraniglar
arasinda diizenleyici etkisi bulunamamistir. Bu dogrultuda He ve H7 hipotezleri

reddedilmistir. Calismaya iliskin sonuglar Tablo 13’te gosterilmektedir.
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Tablo 13. Tiiketici Giiveninin Diizenleyici Roliine Iliskin Regresyon Agirliklar

Sonuglari
Standardize Standart P
Edilmis Hata

Katsayilar
Tiiketici giiveni — Satin Alma Niyeti -.024 0.43 >0.05
Kisisel Norm — Satin Alma Niyeti 421 .042 ok
Etkilesim — Satin Alma Niyeti .056 .043 >0.05
Tiiketici gliveni — Elden Cikarma -.105 .063 >0.05
Kisisel Norm — Elden Cikarma 302 .062 oAk
Etkilesim —» Elden Cikarma .004 .062 >0.05

Calisma sonucunda dogrulanan hipotezlerle ortaya ¢ikan model Sekil 9’daki

gibidir.

| Deger ‘ | Inang ‘ | Norm | | Davranig

Surdiiriilebilir Moda
Uriinleri Satin Alma
+ Niyeti

Bencil olmayan
&

+ Ekonomik Elden
Cikarma

deger

Bencil

Sekil 9. Analiz Sonucunda Dogrulanan Arastirma Modeli

3.2.3.1. Tiiketici Giiveni ile Fark Analizi

Gergeklestirilen calismada tiiketici gliveninin diizenleyiciligini
dogrulanamamaistir. Bununla beraber degiskenin SPSS ¢iktilarinin (giivenilirlik,
normallik, DFA) yeterli diizeyde olmasi sebebiyle, D-I-N modelinde
stirdiiriilebilir moda {irlinleri satin alma niyeti davranis1 degiskeniyle tiiketici
giiveni arasinda Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmasima karar verilmistir.
Bunun sebebi literatiirde tiiketici giiveninin satin alma iizerinde etkisi olduguna
isaret eden galigmalarin varligidir (Simintiras vd., 2014). Analiz i¢in 5’11 Likert
Tipi olan dlgek, SPSS ilizerinden medyan degerine gore iki gruba ayrilmistir. Buna

gore tiiketici giiveni Olgegine ait ortalamanin medyam 2.33’tiir. Veri, 2.32°den
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kiictik degere sahip olanlar ve 2.33’ten biiylik degere sahip olanlar olmak {izere

iki gruba ayrilmistir.
Gergeklestirilen fark analizleri neticesinde, siirdiiriilebilir moda {iriinleri satin
alma niyeti degiskenine ait test sonuglari anlamli olmamistir. Analiz sonuglari

Tablo 14°te gosterilmektedir.

Tablo 14. Grup Istatistikleri

N Ortalama Standart P
Sapma
Tiiketici Diisiik 126 3.72 793 ~0.05
Giiveni Yiiksek 151 3.61 .870 )

Sonuglara gore ekonomiye giiven duygusu diisiik olan 126 katilimet, yiiksek olan
ise 151 katilimer bulunmaktadir. Katilimcilarin siirdiiriilebilir moda tiriinleri satin
alma niyetine dair ortalamalarindaki farklilik anlamli bulunamamistir (p>0.05).
Katilimeilarin ortalamalarina bakildigi zaman, tiiketici giiveni diisiik olan
katilimcilarin  ortalamasiyla, yiiksek olan katilimecilarin ortalamasi birbirine
yakindir. Ekonomik olarak kendilerini glivende hisseden tiiketicilerin
stirdiiriilebilir moda iirlinleri satin alma niyeti ile ekonomik olarak kendini
giivende hissetmeyen tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda iiriinleri satin alma

niyetine dair cevaplari birbirine yakindir.
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SONUC

Bu bolimde, arastirma kapsaminda olusturulan modele dair analizler
degerlendirilecek, calismanin katkilar1 ifade edilecektir. Bununla beraber

gergeklestirilen ¢alismanin kisitlart ve gelecek caligsmalara 6neriler sunulacaktir.

Gergeklestirilen calismanin amaci, siirdiiriilebilir moda tiiketimi niyeti ve
ekonomik elden ¢ikarma davranisinin deger-inang-norm teorisiyle aciklanmaya
calisilmasidir. Calismanin bir diger amaci ise bireylerin sahip olduklari uyma
degerinin, teori kapsaminda sonucglarin farkindaligi {izerinde etkisi olup
olmadigini ortaya koymaktadir. D-I-N teorisi modelinde degerler, bencil ve bencil
olmayan degerler, olarak gruplanmistir. Bencil olmayan degerler biyosferik ve
Ozgecilik degeri ile bencil degerler egoizm ve uyma degerinin sonuglarin
farkindaligini, sonuglarin farkindaliginin sorumluluk almay1, sorumluluk almanin
kisisel normlar1 ve kisisel normlarin da siirdiiriilebilir moda {irlinleri satin alma

niyeti ve ekonomik elden ¢ikarma davranisi lizerinde etkili oldugu savunulmustur.

Calismanin birinci bolimiinde siirdiiriilebilir moda kavraminin daha iyi
anlagilabilmesi adina Oncelikle siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir pazarlama
kavramlarindan bahsedilmistir. Daha sonra moda kavrami agiklanarak modayla
ilgili baz1 alt bagliklara yer verilmistir. Devaminda, siirdiiriilebilir moda
tiiketiminin ne oldugu, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda tiiketiminde zorlandig1 ve
motive oldugu faktorler ifade edilmistir. Bununla beraber siirdiiriilebilir bir
davranis olarak tiiketicilerin moda iirlinlerini elden ¢ikarma davraniginin nasil
oldugu da agiklanmaya calisilmigtir. Siirdiiriilebilir moda tiiketiminin inceledigi
calismalarda yer alan teorilere de yer verilmistir. Bu baglamda Deger-inan¢-Norm

teorisi agiklanarak degerlerden bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, amag ve katkilardan bahsedildikten sonra Deger-
Inang-Norm teorisinin incelendigi ¢alismalara referans vererek hipotezler

9% <

kurulmus, teoride ilk kez incelendigi diisiiniilen “uyma degeri”, “siirdiirtilebilir
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moda {irlinleri tiikketim niyeti ve “ekonomik elden ¢ikarma” degiskenleriyle

iligkiler kurulmaya calisilmistir.

Uciincii béliimde arastirma yontemi agiklanmis, drneklem se¢iminden, kullanilan
Olceklerin nereden alindigindan bahsedilerek 6n analiz sonuglar1 paylagilmistir.
Ornekleme dair frekans bilgileri, normallik analizi, giivenilirlik analizi SPSS 27
programi kullanilarak test edilmistir. Daha sonra, SPSS AMOS 21 programiyla
orneklemden elde edilen verilerin 6l¢ek ifadeleriyle uyumunu gérmek amactyla

DFA, arastirma modelini test etmek amaciyla da YEM yapilmustir.

Moda konusunda siirdiiriilebilir olmak, diinyada ve Tiirkiye’de arastirilan, kabul
goren bir kavram olmasina ragmen, moda ve siirdiiriilebilirlikle ilgili pazarlama
alaninda etkili stratejilerin neler olabilecegi konusunda bosluklarin bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda, calismada siirdiiriilebilir moda davraniglar1 (satin
alma ve elden ¢ikarma) konusunda etkili olabilecegi diisiliniilen faktorlerin ortaya
konulmasi, dolayisiyla, siirdiiriilebilir moda {irlinlerinin pazarlanmasinda

faydalanilabilecek faktorlerin agiga ¢ikarilmasi planlanmigtir.

Caligmanin literatiire katkilar1 degerlendirildiginde; o©ncelikle, bu c¢alisma
stirdiiriilebilir moda {irlinleri satin alma niyeti ve iirlinleri ekonomik olarak,
cevreci bakis acisiyla elden c¢ikarma davramsini Deger-Inang-Norm teorisiyle
aciklamaya dair onciil bir ¢aligmadir. Ikinci olarak arastirmada, Deger-inang-
Norm teorisinin “uyma” degeriyle ele alinmis olmasi, ilgili literatiirde 6nciil bir
calisma olarak degerlendirilmesine olanak saglamistir. Calisma siirdiiriilebilir
moda iirlinleri satin alma niyetini ve iirlinleri ¢evre i¢in ekonomik olarak elden
¢tkarma davranisini aciklamak icin Deger-inang-Norm teorisinden faydalanarak
degerlerin inanclari, inanglarin normlart ve normlarin da davraniglar etkilemesi
acisindan Onerilmistir. Zincirleme bir iliskiye sahip olan Deger-inan-Norm ve
davranis iliskisinde, literatiirde kabul goren degerler, genellikle biyosferik,
0zgecilik ve egoizmdir. Bu degerlere ek olarak “uyma” degerinin de tiiketicilerin
cevre konusunda farkindaliklari lizerinde etkisi olduguna dair bulgular ortaya

koymustur. Bu anlamda ¢aligsma, son zamanlarda siirdiiriilebilir modaya yonelik
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artan literatiire de katki saglamay1 amaglamaktir. Razzaq vd., (2018, s. 1236)’un
belirttigi gibi siirdiirtilebilir moda, gelismekte olan iilkeler i¢in daha 6nemli bir
kavramdir. Bu sebeple, gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir moda konusunu
incelemek, arastirmacilar i¢in ilgi cekici sonuglar ortaya koyabilir. Bununla
beraber, tiiketicilerin siirdiiriilebilir modaya yonelik farkindaliklarinin geligsmis
iilkelerde daha fazla oldugu, akademik ¢aligmalarin cogunlukla geligmis tilkelerde
gerceklesmis oldugu  disiiniildiiglinde, pazar1 henliz tam anlamiyla
olgunlasmamis bir kavram olarak siirdiiriilebilir modaya yonelik arastirmalara

katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.

Toplumsal olarak ¢evreci davraniglar sergilemek ve bu davraniglara tesvik etmek
icin degerler, yadsinamaz bir O6neme sahiptir (Harris vd., 2016, s. 311).
Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda ise egoizm degeri ve biyosferik deger,
sonuglarin farkindaligi tizerinde anlamli bir etkiye sahip olamamistir. Diger
taraftan, Ozgecilik degeri ve modelde ilk kez calisilan uyma degerinin ise
sonuclarin farkindalig1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Egoizm ve biyosferik degerin sonuglarin farkindaligi izerinde etkisinin olmamast,
literatlirde sik rastlanilmayan bir sonuctur. Genellikle ¢aligmalar (De Groot ve
Steg, 2009; Stern, 2000) biyosferik ve egoistik degerlerini ¢evreye yonelik
sonuglarin farkindalig1 iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Bununla beraber
Gomes vd. (2022) caligmasinin sonucu da egoizm degerinin sonuglarin
farkindalig1 tizerinde etkisinin olmadig1 dogrultusundadir. Gergeklestirilen
calismada, giice, basariya, baskalar1 lizerinde hakimiyet kurmaya 6nem veren,
dolayisiyla, kendisini, baskalarindan ya da diger canlilardan oOncelikli tutan
bireylerin, giyim esyas1 Uretimiyle cevreye verilen zarar1 Onemsememesi,
dolayisiyla cevreye verilen zarara yonelik farkindaligt olumsuz etkilemesi
beklenilmistir. Egoizm ve sonuglarin farkindaligi arasindaki iliskiye dair bu
sapma, modelin dogrulanmamasindan ziyade, calismaya 06zgii agiklanamayan
sebeplere dayanabilmektedir (Kiatkawsin ve Han, 2017, s. 85). Sebeplerden biri,
Tiirk tiiketicilerin, toplumsal egemenlige, baskalar1 lizerinde etki sahibi olmaya ve
otorite giicline fazla dnem vermemeleri olabilir. Bu anlamda Arslan (2001, s.

343)’nin ¢alismas1 sonuglar1 destekler niteliktedir. Tiirk, Ingiliz ve irlanda
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yoneticileriyle, liderlik {izerine gerceklestirdigi calismada, Tiirk yoneticilerin
yonetmekten ziyade yonetilmek istedigi, baskin kisilik o6zelliklerine sahip
olmadig1 sonuglar1 ortaya konulmustur. Gergeklestirilen calismada da tiiketicilerin
egoizm ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamalarmin yiliksek olmadig:
gorlilmektedir (EV_3 Ort: 2.86; EV_4 Ort: 3.25). Bu baglamda katilimcilarin
bagkalar1 iizerinde etki sahibi olmakla ilgili degeri, giyim esyasi liretimiyle

cevreye verilen zararin farkindaligina yonelik ¢evreci inanci etkilememistir.

Arastirma sonucunda dogrulanmayan bir diger hipotez ise biyosferik degerlerin
sonuclarin farkindalig1 iizerindeki etkisine dair hipotezdir. Biyosferik deger,
cevreci bir deger olarak D-I-N teorisi literatiiriinde en sik rastlanilan degerlerden
bir tanesidir. Buna gore dogaya saygi duyan, dogay1 korumak isteyen, cevre
kirliligine kars1 olan bireylerin, ¢evre iizerinde meydana getirilen tahribatin
farkinda olmasi beklenilmektedir. Oyle ki, biyosferik degerin, farkindalik
tizerindeki etkisi, egoistik ve 6zgeci degerlere ya da birtakim diger degerlere
kiyasla ¢ok daha fazla olabilmektedir (Chen, 2015, s. 148; Katz-Gerro vd., 2017,
s. 224). Bu anlamda ¢alismanin sonuglar literatiirle ¢elismektedir. Katilimcilarin
yanitlar1 incelendigi zaman biyosferik degere ait ifadelerin ortalama katsayilarinin
yiiksek oldugu ifade edilebilir. Fakat tiiketiciler dogaya kars1 saygi duysalar ve
cevreye zarar gelsin istemeseler de bu yondeki tutumlari, giyim esyasinin gevreye
verdigi zarara yonelik inanglarini etkilememektedir. Dolayisiyla sonugclar,
tiketicilerin ~ farkindaliklarmin =~ her ~ zaman  c¢evresel  degerlerden
etkilenmeyebilecegine isaret etmektedir. Ornegin rasyonel bir tiiketici, dogaya
yonelik olumlu duygular beslemezken, bir tigort {retimiyle tiiketilen su
miktarinin, ya da bir kot liretiminde sagliksiz kosullarda g¢alisan bireylerin
farkinda olabilecektir. Giyim liretimiyle ¢evreye verilen zarara yonelik sonuglarin
farkindaliginin, duygusal bir boyuttan ziyade rasyonel, bilgiye dayali bir boyut
oldugu diisiiniiliirse, birey dogaya kars1 saygi duysun ya da duymasin, olup bitenin

farkinda olacaktir.

Uciincii ve en 6nemli sonuglardan biri olarak ¢alisma, tiiketicilerin cevreye

verdikleri zararin farkinda olmasinda, uyum degerinin oynadig: role 151k tutarak,
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tiiketici davranist literatiiriine katkida bulunmaktadir. Calismanin bulgularina gore
uyma degerinin sonuglarin farkindalig iizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
Bu sonugla ¢alisma, siirdiiriilebilir moda davranislari ve D-I-N teorisi literatiiriine
yenilik saglamaktadir. D-I-N teorisine ait ge¢mis calismalarda, cevreci davranisi
ya da sonuglarin farkindaligini motive edecek bir¢cok deger incelemis olmasina

ragmen, bu sonug, bilinmeyen baska degerlerin de olduguna isaret etmektedir.

Uyma degeri modele bencil bir deger olarak, egoizmin yaninda
konumlandirilmistir. Egoizm bireysel ¢ikarlar1 gozetirken, uyma degeri grup
cikarlarimi gozetmektedir (Devrani, 2010, s. 10). Bununla beraber uyma degeri,
bireyin kendisini grubun bir pargasi olarak gérmek istedigi ve diislincelerini ya da
davraniglarint  buna gore sekillendirebilecegi i¢in  bireyin  kendisini
onceliklendirdigi de iddia edilebilecektir. Bu anlamda uyma, bireyin kendisi i¢in
olumsuz sonuc¢lardan kaginmak amaciyla is birligini tesvik etmektedir (Katz-
Gerro vd., 2017, s. 230). Buna gore savunulan diisiince, bireylerin toplum
icerisinde kabul gdrmek amaciyla g¢evreye yonelik farkindaliklarinin artacak
olmasiydi. Uyma degerinin arastirildigr konular incelendigi zaman sonuglarin
literatiirii destekledigi ifade edilebilir. Ornegin Carlsson vd. (2010) tiiketicilerin
ekolojik kahve i¢in 6demeye hazir olduklar1 fazla {icretin, toplumdaki genel
cevresel davranislara bagli olup olmadigini arastirmistir. Calismanin sonucunda,
kadin tiiketicilerin biiyiik bir kisminin, etrafindaki bireylerin cevre dostu
alternatifi sectigini diistinmelerini istendiginde, ekolojik kahveye daha fazla iicret
O0deme isteginin arttif1 goriiliirken, ayni etki erkeklerde gdzlenmemistir. Bu
anlamda Ozellikle kadinlar, topluma uyum saglamak amaciyla yesil tiiketime
yonelebilmektedirler. Martinelli ve De Canio (2021) ise vegan yiyeceklere
yonelik tutumun, satin alma niyeti izerindeki etkisini incelendigi calismada, uyma
degerini tutum ve davranis arasinda diizenleyici degisken olarak ele almistir.
Calisma sonuglarinda veganizm gibi yeni hayat tarzlarina ve yeni yemek
trendlerine uymaya daha egilimli olan tiiketicilerin tutumlari, vegan yiyecek satin
alma niyetini daha fazla etkilemektedir. Kiiltiirler aras1 ¢alisma gerceklestirilen
Katz-Gerro vd. (2017) uyma degerinin ¢evresel davraniglart olumlu etkiledigini,

fakat bu durumun kiiltiirler aras1 farklilik gosterdigine isaret etmektedir. Buna
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gore Ornegin Almanya’da enerji harcayan ev aletlerinin, kullanilmadig1 zaman
kapatilmasi, uyma degerinden olumlu anlamda etkilemistir. Bununla beraber Israil
ve Kore’de posetlerin geri doniistiiriilmesi ve yeniden kullanilmasi uyma

degeriyle olumsuz bir iliski i¢erisindedir.

Gergeklestirilen ¢alisma sonuglari degerlendirildiginde ise, ¢cevreye verilen hasara
yonelik farkindaligin  %16’s1 uyma degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.
Sonuglara gore tiiketiciler ¢evreye verilen zararin farkindadir, ¢linkii bagkalari
tarafindan kabul gérmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu anlamda bireylerin uyma degerinin,
cevreye yonelik olumsuz sonuglarin farkindaligi iizerindeki etkisinin ii¢ boyutta
aciklanabilecegi diislinlilmektedir. Bunlardan ilki, Hofstede’nin kiiltiirel
boyutlarina gore Tirkiye nin kolektivist bir {ilke (Nixon, Ceylan, Nelson ve
Alabak, 2020, s. 169) olmasiyla ilgilidir. Kolektivist toplumlarda bir arada olmak,
bireysel ¢ikarlardan ziyade toplum ¢ikarlari 6nemli olabilmektedir. Toplum
olmanin, birlikte olmanin bu 6nemi, kolektivist iilkelerde uyma degerine 6nem
verilebilecegi sonucunu ortaya koyabilecektir. Dolayisiyla kolektivist degerler
genellikle uyumu koruma, ¢atismalardan kaginma ve uyuma tesvik etme tercihini
icerir; dolayistyla bu tlir degerler, bireysel girisimleri ve grubun baskin
goriistinden sapmalari caydirmaktadir (Hong, Huang, Burtch ve Li, 2016, s. 741).
Bu anlamda Tiirk tiiketicilerin kolektivist yapisinin, etkileri net bir sekilde
hissedilen ¢evresel tahribatin farkinda olmak, igerisinde yasanilan toplumsal
cevrede kabul gormek acisindan ©Onemli olabilecektir. Uyma ihtiyacinin
aciklanmasinda ikinci olarak, kolektivizmin bir sonucu olarak, Tiirkiye’de
yasayan bireyler i¢in diger insanlarin diisiinceleri, beklentilerinin dnemli olmasi
yorumu yapilabilecekti. Oyle ki, onaylanmak bir ihtiyag olarak
goriilebilmektedir. Toplumsal onay olarak ifade edilebilen bu durumun igeresinde
birey, onay géormek amaciyla davraniglarda degisiklik meydana gelebilmektedir.
Dolayisiyla  bireyler  toplum  beklentilerini = karsilayacak  sekilde
davranabilmektedirler (Karasar ve Ogiilmiis, 2016, s. 86). Buradan yola ¢ikarak
da tiiketicilerin toplumsal olarak onaylanmak amaciyla, dolaysiyla uyum
saglamak amaciyla cevreci tutum gergeklestirebilecegi diisiiniilebilecektir.

Uciincii olarak, moda iiriinlerinin fonksiyonel yonlerinden ziyade sembolik
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anlamlarmin da olmasidir. Tiiketiciler giyim esyalariyla etrafindaki insanlara,
icerisinde bulunduklar1 gruba, birtakim mesajlar vermek isteyebilirler (Handa ve
Khare, 2013, s. 114). Bu mesajlar zenginlik, gii¢, kendine dikkat etmek gibi
mesajlar olabilecegi gibi, ¢alisma sonucundan yola ¢ikarak, ¢evre konusundaki
hassasiyetleri de olabilir. Giyim esyalariyla tiiketicilerin etrafindaki bireylere bir
seyler gostermek istedigi (Handa ve Khare, 2013, s. 114) ve uyma ile gosterisei
tilketim arasindaki olumlu iliski (Velov, Gojkovi¢ ve Dturi¢, 2014, s. 121)
diistiniildiigli zaman, tiiketicilerin ¢evreci yanlarimi gostermek amaciyla moda
konusunda, ¢evresel farkindaliklarinin olusabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla
beraber, tiliketicilerin bu hassasiyetlerini gosterebilecekleri bir alan olarak

stirdiiriilebilir moda {irtinleri giyinecegi diigiiniilebilmektedir.

Calismanin degerler ve sonuglarin farkindaligi arasindaki iliskiye dair son sonucu,
0zgecilik degerinin sonuglarin farkindaligi {izerinde pozitif bir etkiye sahip
olmasidir. Sonuglara gore, tiiketicilerin 6zgecilik degerinde bir birimlik standart
sapma oraninda artis oldugunda, giyim esyasinin iiretiminden kaynaklanan
cevreye verilen zararin farkindaligmin standart sapmasinda %34°lik artis
olacaktir. Calismanin ozgecilik degerine ait sonuglar1 literatiirle paralellik
gostermektedir (Ghazali vd., 2019; Kiatkawsin ve Han, 2017; Trautwein vd.,
2023). Ozgecilik degeri, bireylerin diger insanlarla ilgili degerleridir. Yoksul
durumda ya da yardima ihtiyaci olan insanlara yardim etmenin énemli oldugunu
diistinen bir bireyin, yalnizca kendisini degil, toplumdaki diger insanlar1 da
diistindiigii aciktir. Bu anlamda bencil olmayan bireylerin, ¢evreyi ya da diger
insanlarin saghgin da diisiinmesi beklenilebilecektir. Ozgecilik degerine ait bu
ifadeler, degerin sonuglarin farkindalig: {izerindeki etkisinin hangi sebeplerden
meydana gelebilecegine 151k tutmaktadir. Baska bir ifadeyle, calismanin
sonuclarindan yola ¢ikilarak, Tiirk tiiketicilerin giyim egyasi iiretimiyle cevreye
verilen zararin farkinda olmasiin bir nedeni, yalnizca kendilerini degil, diger

insanlar1 da diisiinmelerdir.

Caligmanin diger bulgulari, sonuglarin farkindaligi ile sorumluluk almak

arasindaki iliskiye yoneliktir. ilgili literatiir sonuclarin farkindaliginin sorumluluk
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almak tizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermektedir (Lind vd., 2015; Trautwein
vd., 2023). Hipotez sonuclarina bakildig1 zaman sorumluluk almak tiiketicilerin
sonuglarin farkinda olmasi durumundan etkilenmektedir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degiskenleri etkileme giicii de yiiksektir Buna gore sonuglarin
farkindaligi sorumluluk almayr %68 oraninda acgiklamaktadir. Bu anlamda,
tilkketicilerin giyim esyasi liretimiyle ¢evreye verilen zararin ve kotii caligma
kosullarinin farkinda olmasi, giyim esyasi tiiketimleriyle giivenli olmayan
istikrarsiz ¢caligma kosullarini destekliyor olduklarina dair yargilari etkilemektedir.
Bununla beraber tiiketiciler giyim esyasi iiretimiyle ¢cevreye ve liretim bolgesinde
yasan insanlarin sagligma verilen zararin farkinda olarak, giyim esyasi
tilketimleriyle bu zarardan kendilerini sorumlu tutmaktadirlar. Farkindalig
sorumluluk tizerindeki pozitif etkisi, literatlir sonuglarini desteklemektedir (Lind

vd., 2015; Trautwein vd., 2023).

Calismanin bir diger sonuclar1 sorumluluk almak ile kigisel normlar arasindaki
iliskiye dairdir. Sorumluluk almak degiskeninin, kigisel normlar tizerindeki etkisi
pozitif yonde olup, literatiirii desteklemektedir (Chen, 2015). Buna gore
sorumluluk almak degiskeni, kisisel normlar1 pozitif yonde etkilemektedir.
Sorumluluk almanin kisisel normlar1 etkiliyor olmasi, kisisel normun, inang
zincirinin bir fonksiyonu olarak goriilmesini saglayabilmektedir. Bu anlamda,
tiiketicilerin, giyim esyasi tliketimiyle ¢evreye verilen zarara, asirt miktarda su
tiketimine, zararli kimyasallarin kullanilmasina, iiretiminin gerceklestigi
iilkelerde yasanan olumsuz isttihdam kosullarinda katkilari1 olduguna inanmasi,
giyim egyast tliketimini azaltmak konusunda normlarin1 pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonug, tiiketicilerin sorumluluk almaya dair inanglarinda bir
birimlik standart sapma oraninda artis olmasi halinde, giyim esyasi tiiketimini
azaltmak konusunda kisisel normlarimin standart sapmasinda %58’lik artig
olacagimi gostermektedir. Sorumluluk almak ve kisisel normlar arasindaki iligki
literatiirii destekler niteliktedir (Gupta ve Sharma, 2019; Su vd., 2022; Yildirim ve
Semiz, 2019).
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Tiiketicilerin ¢evre hakkindaki bu inanglari, bireylerin davranislarinin sonuglari
lizerinde diigiinmelerine (sonuglarin farkindaligi) ve ardindan sorumluluk
yiiklemelerine (sorumluluk almak) neden olabilir. Eger birey ¢evredeki olumsuz
etkilerden kendini sorumlu hissediyorsa, bu durumda, kisisel normlar1 harekete
gecirecektir. Sonug olarak ¢evre yanlisi davranis olusacaktir (Trautwein vd., 2023,
s. 533). Caligmanin kisisel normlar ve davranig arasindaki iliskisi bu baglamda
degerlendirilecektir.  Arastirma modelinde, degiskenler arasindaki ilisikleri
gosteren son boliim kisisel norm ve davranis arasindaki iliskidir. Gergeklestirilen
calismada davranig iki boyutta incelenmistir. Bunlardan bir tanesi siirdiiriilebilir
moda iirlinleri satin alma niyeti, digeri ise bu iiriinleri elden ¢ikarma davranisidir.
Caligmanin bir diger 6nemli bulgular1 bu alanda yer almaktadir. Buna gore
literatiirde siirdiiriilebilir moda satin alma davranislart ve elden c¢ikarma
davramismin  D-I-N  teorisiyle agiklayan calismaya rastlanilmamis olmast,
caligmanin, literatiirdeki boslugu doldurduguna isaret etmektedir. Moda sektorii,
diinyada kirlilige en ¢ok sebep olan ikinci sektordiir (Pedroso-Roussado, 2023, s.
1). Ozellikle hizl1 modanin tiim diinyada yaygin hale gelmesiyle, bir giyim esyas1
ortalama 7-8 kez giyilmektedir (Seko, 2023). Dort sezonluk {irlin {ireten
isletmelerin, hizli tiiketim sebebiyle, sezon degigsmeden vitrinlerini degismesi
gerekmektedir (Masserini vd., 2024). Bunlarin dogal ¢evreye verilen zarari ve
giyim egyalarinin iretildigi yerlerdeki olumsuz c¢alisma kosullarini besledigi
diistiniilmektedir. Tiim bu siire¢ icerisinde tiiketicilerin artik kullanmadigi giyim
esyalarini ne yapacagi da 6dnemli bir sorundur. Elden ¢ikarma davranisi olarak
ifade edilen bu siireg, tiiketicilerin ellerindeki iriinleri bagkalarina vermek,
bagislamak, ikinci el olarak satisa sunmak ya da ¢ope atmak gibi alternatifleri
bulunmaktadir (Joung, 2014, s. 690). ifade edilen elden ¢ikarma ydntemlerinin
hangi motivasyonla yapildig1 ¢evreci davranis agisindan onemli olabilmektedir.
Ornegin tiiketiciler, kazang saglamak amaciyla iiriinleri satabilirler, hayir islemek
amaciyla ihtiyaci olan kisilere verebilirler (Hassan vd., 2022, s. 3). Calisma
cercevesinde ekonomik elden ¢ikarma olarak incelenen degisken, tiiketicilerin
cevreyi korumak motivasyonuyla iriinleri ikinci el olarak sattigi goriisiine
dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir moda {iriinleri ve elden ¢ikarma davranisi ¢evreyi

ve diger insanlar1 diisiinerek hareket etmeyi gerektirdigi i¢in ¢evreci davranislar
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olarak diisiiniilebilecektir. Bu baglamda D-I-N teorisi modelinin ¢evre yanlist
davraniglar1 6ngérmede giiclii bir teori oldugu diisiintiliirse (Chen, 2015, s. 149),
stirdiiriilebilir moda {iriinleri satin alma niyeti ve ekonomik elden ¢ikarma
davraniginin teori kapsaminda incelenmesi 6nemli olacaktir. Analiz neticesinde
kisisel normlarin siirdiiriilebilir moda iiriinleri satin alma niyetini agiklama orani
%48, ekonomik elden ¢ikarmay1 agiklama orani ise %40’tir. Bu sonug, kisisel
normun veya eyleme ge¢me konusundaki ahlaki yiikiimliilik duygusunun,
koruma davraniginin nihai belirleyicisi oldugunu ima edebilmektedir (Chen, 2015,
s. 149). Calisma sonuglarina gore, kisisel prensipleri dogrultusunda hareket
etmekle ilgili zorunluluk hisseden tiiketiciler, ¢evrecilik baglaminda, dogaya zarar
vermemek adina, giyim esyasi tiiketimini sinirlandirmakla ilgili ytikiimlilik
hissedebilirler. Bu durum tiiketicilerin siirdiiriilebilir {irlinler satin alma niyeti
gostermesine ve bununla beraber, ¢evreyi diislinerek motive olup, bu dogrultuda

elden ¢ikarma davranig1 gosterecektir.

Caligmanin bir diger bulgulari, tiikketici giivenine ait bulgulardir. Gergeklestirilen
diizenleyicilik analizinde tiiketici giiveninin diizenleyici etkisi bulunamamugtir.
Bununla beraber, tiiketici giivenin tiiketicilerin satin alma siirecini etkiliyor olmasi
(Simintiras vd., 2014) sebebiyle siirdiiriilebilir moda {iriinleri satin alma niyeti ve
tiikketici giiveni arasindaki iliski incelenmistir. Gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem
T Testi sonuclarina gore tiiketicilerin stirdiiriilebilir moda {irtinleri satin alma
niyeti, ekonomik olarak kendilerini glivende hissedip hissetmediklerine gore
degismemektedir. Buna gore tiiketici giliveni diisiik olan katilimcilarin
stirdiiriilebilir moda {irtinleri satin alma niyetine ait ortalamalart ile tiiketici gliveni
yiiksek olan katilimcilarin siirdiirtilebilir moda iiriinleri satin alma niyetine ait
ortalamasi birbirine yakindir. Siirdiiriilebilir moda {iriinleri ve tiiketici gliveniyle
ilgili literatiirde ¢alismaya rastlanilmamis olmakla beraber, yesil tiiketimle ilgili
calismalarm bulundugu gériilmektedir. Ornegin  Han vd. (2022) ekonomik
duygunluk olmadigi donemlerde, tiikketim aliskanliklarinda  degisiklik
olabilecegini ifade etmektedir. Bu cergevede tiiketicilerin ekonomik olarak
kendilerini giivende hissetmeleri halinde yesil iiriin tiiketim niyetlerinin artacagi

belirtilmistir. Cevre dostu, cevreye zarar vermeyen iriinlerin ele alindig
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arastirmada, tiiketici giiven, yesil satin alma davranisini olumlu etkilemektedir.
Bir bagka ¢alismada ise tiiketicilerin ekonomik olarak daralma igerisinde olmalar1
halinde etik iirlin satin i¢in harcadiklar1 para azalirken, ucuz, hizli tiiketim
mallarina olan harcamalarinda artis oldugu ifade edilmistir (Hampson ve
McGoldrick, 2013). Tiirkiye’nin ise ekonomik agidan igerisinde bulundugu
durumun iyi olmadigi disiiniildiigli zaman, ekonomilerine gilivenen ve
giivenmeyen tiiketiciler arasinda farklilik ¢ikmamasi, ¢alismanin beklentileriyle

celiskilidir.

Caligma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir moda tirlinleri
satin alma niyeti ve elden cikarma davramisinin D-I-N teorisi modeliyle
aciklanabildigi goriilmektedir. Bununla beraber D-I-N teorisi modelinde inanglari,
yani sonuglarin farkindaligi ve sorumluluk almayn, etkiledigi diistiniilen degerlere
“uyma” degerinin de eklenebilecegi goriilmektedir. Analiz sonuglarma gore,
sadece kendilerine degil, diger insanlara 6nem veren ve igerisinde bulunan grup
tarafindan kabul gormek isteyen tiiketicilerin giyim esyalar1 liretimiyle ¢evreye
verilen zararin farkinda olduklar (sirastyla p<0.000, f=34; p<0.000, B=16), ve
bununla ilgili (6rnegin giyim esyasi tiiketimiyle) ¢evreye ve insanlara verilen
zarara katkida bulunmalartyla ilgili olarak (p<0.000, f=68) sorunluluk aldiklari,
cevre konusunda duyduklart sorumluluk hissinin, giyim esyas1 tiiketimini
azaltmalar1 gerektigiyle ilgili ahlaki normlarin1 harekete gegirdigi (p<0.000,
=58) ve son olarak bu normlarin da satin alma kararinda siirdiirtilebilir iiriinler
niyetin olmasini (p<0.000, p=48), iirlinleri elden ¢ikarirken dogay: diistinerek

hareket etmesini (p<0.000, f=40) saglamaktadir.

Calismaya sektorel acidan bakildigi zaman, siirdiiriilebilir moda {irlinleri
tasarimcilari, pazarlamacilari, perakendecileri ve iletisimcileri i¢in Onemli
bulgular icermektedir. Sonuglardan goriilmektedir ki tiikketiciler moda iirlinlerinin
cevreye verdigi zararin farkindadir. Bununla beraber sorumluluk
hissetmektedirler. Analiz sonuglart bu oranlarin da yiiksek oldugunu
gostermektedir. Fakat, tliketicilerin normlar1 ve satin alma niyetleri ayni oranda

yiiksek degildir. Farkindalik bir markanin, {irliniin, tliketicilerin zihnin yer
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edinmesi ve satin alinma kararmin verilmesinde onemlidir (Hoyer ve Brown,
1990, s. 141). Dolayisiyla sektorde, siirdiiriilebilir moda konusunda caligan
bireylerin, bu farkindaligi satin alma davranismna gotiirecek pazarlama
programlarinin uygulanmasi énemli olacaktir. Satin alma niyeti kadar olmasa da
elden ¢ikarma davranisinin da g¢evreci yonleri bulundugu goriilmektedir. Bu
anlamda elden ¢ikarmak i¢in ¢esitli platformlarin olusturulmasi, tiiketicilere
odiiller verilmesi yoluyla tesvik edici stratejiler belirlenmesi etkili olabilecektir.
Bununla beraber, tiiketici gliveni degiskeniyle gergeklestirilen analiz sonuglari
gostermektedir ki, Tirkiye’de moda sektoriiniin siirdiiriilebilirlikle ilgili
odaklanmasi gereken kesim, ekonomiye giivenmek konusundaki tutumlara gore
belirlenemeyebilecektir. Tiiketici giliveninin rasyonel unsurlardan ziyade,
beklentilere dayanmasi, gelir dagilimina gore degil, tiiketici beklentilerine gore
hareket etmeyi gerektirebilecektir. Bu anlamda gelir durumu iyi olan birisi,
gelecekle ilgili endise duydugu igin siirdiiriilebilir moda iirlinlerine yo6nelik
harcamalarin1 kisitlayabilirken, gelir durumu ¢ok yiiksek olmayan bir bagkasi,
gelecege daha umutla baktig1 i¢cin harcamalarinda ¢evresel konulara hassasiyeti

ag1ir basabilecektir.

Glinlimiizde, toplumun egilim ve beklentilerine uyum saglamak ve kabul
edilebilir bir statiikoya ulasmak i¢in bireylerin, yiyecek se¢imlerini degistirme
konusunda gegmise gore daha istekli olmasi (Martinelli ve De Canio, 2021, s. 24)
benzer bir durumun, ¢alisma sonuclarina gore, ¢evre konusunda da olabilecegine
da isaret etmektedir. Bu anlamda uyma degerine uygun pazarlama mesajlar
vermek, tiiketicileri siirdiiriilebilirlik konusunda ikna edebilecektir. Ote yandan
ozgecilik degeri, tiiketicilerin duygulara hitap eden degerlerdir. Bu sebeple
stirdiiriilebilir moda iletisiminde tiiketicilere birliktelik, beraberlik gibi

duygularini harekete gecirecek mesaj igerikleri hazirlanmasi uygun olabilecektir.

Literatiire ve sektore katki saglayacagi diisiiniilse de calismanin birtakim
sinirhiliklar: bulunmaktadir. Oncelikle calisma Tiirkiye’de gerceklesmis olmakla
beraber, drneklem sayisi kisitli kalmistir. Cesitli bolgelerden ya da farkli sosyo-

ekonomik diizeydeki iilkelerle yapilacak olan bir ¢alismada daha zengin sonuglar
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elde edilebilecektir. Bu anlamda, gelecek calismalarda siirdiiriilebilir moda
iiriinlerindeki gelisimi farkli diizeylerde olan iilkeler, karsilastirilabilir. Hizli
modanin daha az 6nem gordiigli, elden ¢ikarma ydntemlerinin yaygin olarak
kullanildig1 bir iilke ile karsilastirma gercgeklestirilebilir. Bununla beraber
literatiirde  genellikle  kabul  géren  degerler, g¢alisma kapsaminda
dogrulanamamastir. Gelecek ¢alismalarda bu degerlerin Tiirk toplumu iizerine test
edilmesi sonuglarin degerlendirilmesi adina verimli ¢iktilar saglayabilir. Daha
once ¢alisilmamis degiskenlerin ise modelde aciklanmasi, D-I-N teorisi modelinin
gelisime agik oldugunu da gostermektedir. Farkli davranis ve degerler i¢cin model
gelistirilebilecektir. Yesil tiiketicilik iizerine var olan literatiirde, toplumsal
etkilesimin olas1 varlig1 goz ardi edilebilmektedir (Carlsson, Garcia ve Lofgren,
2010, s. 417). Bu nedenle gelecekteki caligmalar, uyma degeri ile ¢evresel
davranis arasindaki iligskiyi ampirik ve teorik olarak daha fazla arastirabilir ¢linkii
bugiline kadar degerler ve siirdiiriilebilir moda baglaminda c¢evresel davranisa
iligkin literatiir bu baglantiy1 géz ard1 etmistir. Gelecek ¢aligmalarda uyma degeri
gibi toplumsal etkilesim konularma egilmek literatiirii zenginlestirecektir. Ote
yandan uyma degerinin sonuglarin farkindalig: iizerindeki etkisinin %16 olmasi,
%84°1iik bir payin bagka degiskenlerden etkilendigini gostermektedir. Dolayistyla
sonuglarin farkindalig1 tiizerinde etkisi olabilecek diger degerlerin ortaya

konulmasi da literatlire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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EK-1. ANKET FORMU

Sayin katilimei,

Bu anket siirdiirtilebilir tiiketim ve ekonomik elden ¢ikarma davraniglarmi etkileyen faktorlerin
ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir. Calismanin sonuglar1 Hacettepe Universitesi, Isletme
Boliimii doktora dgrencinin tezinde kullanilacaktir. Sorulari cevaplarken isim belirtmeniz kesinlikle
gerekmemektedir. Cevaplariniza iliskin gizlilik kesin bir sekilde saglanacaktir. istediginiz zaman
anketi cevaplandirmay1 birakabilirsiniz. Cevaplarinizla arastirmaya yapacagimiz énemli katkidan
dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.
Arastirmaci

Danigman

Nazime Ebru Ozkul Arikan

Prof. Dr. Pinar Basgdze

Siirdiiriilebilir moda, tiiketim hizinin azaltilmasi ile, hammadde ve dogal kaynaklarin etkin
yonetimini saglayan, ckosistemi korumayir amaglayan bir iiretimi destekleyen sektordiir.
(Suirdiiriilebilir Yagam Dernegi).

Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi “kesinlikle
katilmryorum” dan “kesinlikle katiliyorum” a kadar olan
seceneklerden birini isaretleyerek belirtiniz.

Ne Katiliyorum Ne

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Dogaya saygi duymak benim i¢in 6nemlidir.

Dogayla dayanisma/birlik igerisinde olmak benim igin
onemlidir.

Dogay1 korumak benim i¢in dnemlidir.

Cevre kirliliginin 6nlenmesi benim i¢in énemlidir.

Insanlarm esit sartlara sahip olmasi benim i¢in 6nemlidir.

Diinyada barigin olmasi benim i¢in 6nemlidir.

Yoksul durumda olanlarla ilgilenmek benim i¢in énemlidir.

Bagkalarina yardimci olmak benim i¢in énemlidir.
Bagkalarinin davraniglarin1 kontrol edebilmek benim igin
onemlidir.

Maddi bir varliga sahip olmak benim i¢in dnemlidir.

Bagkalari lizerinde yetkiye sahip olmak benim i¢in 6nemlidir.

Bagkalari iizerinde etki sahibi olmak benim i¢in énemlidir.

Caligkan olmak ve hirsli olmak benim i¢in 6nemlidir.
Insanlarn  benim hakkimda ne diisiindiiklerine 6nem
veriyorum.
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Genellikle bagkalarinin  diislincelerine uyum saglama
egilimim vardir.

Diger insanlarin onayim almaya ihtiya¢ duyuyorum.

Diger insanlarin goéziinde 6zel olmaya calisryorum.

Bagkalar1 ne yapiyorsa onu yapiyorum.

Giyim esyasi liretiminde oldukc¢a fazla miktarda enerji ve su
kullaniyor.

Giyim egyasi liretimi ¢evreye ¢ok biiylik zarar veriyor.

Giyim egyasi liretiminde olduk¢a fazla miktarda tehlikeli
kimyasallar kullaniliyor.

Giyim egyast iretimi glivenli olmayan calisma kosullar
altinda faaliyet gosteriyor.

Giyim egyast Uretimi istikrarsiz istihdam kosullar1 altinda
faaliyet gosteriyor.

Giyim egyas1 iretiminin gergeklestigi iilkelerde yasayan
insanlarin saglig1 olumsuz etkiliyor.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Giyim egyas1 tiikketimimle g¢evreye verilen zarara katkida
bulunuyorum.

Giyim esyasi tiikketimimle, giyim esyast iiretiminde kullanilan
asir1 miktardaki su ve enerji tikketimine katkida bulunuyorum.

Giyim esyas! tiiketimimle, giyim esyasi iiretiminde zararl
kimyasallarin kullanimina katkida bulunuyorum.

Giyim esyast tiiketimimle, giyim esyas: iireten iilkelerde
yasayan insanlarin sagliginin olumsuz etkilenmesine katkida
bulunuyorum.

Giyim egyas1 tiketimimle giivenli olmayan c¢aligma
kosullarindan kismen sorumluyum.

Giyim egyast tiiketimimle istikrarsiz istihdam kosullarini
desteklemis oluyorum.

Sahip oldugum bireysel degerler sebebiyle giyim esyasi
tiiketimimi azaltmam gerektigini hissediyorum.

Bagka insanlarin ne dedigi ya da ne yaptigindan bagimsiz
olarak, prensiplerim bana giyim esyasi tiikketimimi azaltmanin
dogru oldugunu soyler.

Dogru olan kisisel giyim egyas! tiiketimimi azaltmamdir.

Kisisel giyim esyasi tiiketimimi azaltmak konusunda ahlaki
acidan kendimi mecbur hissediyorum.

Kisisel giyim esyasi tiiketimimi azaltmak konusunda giiclii
bir kisisel mecburiyet hissediyorum.

Can sikici insanlara bile her zaman nazik davranirim.

Birisinden ¢ikar sagladigim zamanlar oldu.

Bazen affetmek veya unutmak yerine intikam almaya
calisirim.

Bazen istedigimi yapamadigimda kirgin hissediyorum.

Kiminle konusursam konusayim her zaman iyi bir
dinleyiciyim.
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Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen giyim esyasi
satin alacagim.

Cevre dostu bir sekilde dogada ¢odziinebilen giyim esyas1 satin
alacagim.

Dogal ¢evre i¢in giivenli olan giyim esyasi satin alacagim.

Kit kaynaklarin kullanilarak iiretildigi giyim esyas: satin
almayi sinirlandiracagim.

Halihazirda sahip oldugum, kullanilabilir durumda bir giyim
esyasinin yenisini satin almayacagim.

Cevre dostu yollarla iiretilmis giyim esyas! satin alacagim.

Atiklarmm  imha edilmesi problemini azaltmak igin
istemedigim giysilerimi satarim.

Cevresel nedenlerle eski giysilerimi satarim.

Iyi durumda olan giysilerimi geri déniisiim amaciyla satarim.

Ekonomik nedenlerle giysilerimin ¢ogunu satarim.

Kesinlikle
Olumsuz

Olumsuz

Degisiklik
yok

Olumlu

Kesinlikle
Olumlu

12 ay oncesi ile karsilastirildiginda Tiirkiye'nin bugiinki
ekonomik durumuyla ilgili gériisiiniiz nedir?

Bugiinden 12 ay sonra Tiirkiye'nin ekonomik durumuyla
ilgili beklentiniz nedir?

12 ay oncesiyle karsilastirldiginda ailenizin buglinki
finansal durumunu nasil degerlendirirsiniz?

Bugiinden 12 ay sonra ailenizin finansal durumuyla ilgili
beklentiniz nedir?

Daha o6nce siirdiiriilebilir moda kavram ya da geri doniisiimle iiretilmis ayakkabi, giyim esyasi vb.

iireten marka duydunuz mu? () Evet () Hayir
Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Yasimz: ()18-24 ()25-31 ()32-38
()60 ve tizeri
Geliriniz: () 11.400 —20.000 ( ) 20.001- 30.000 ()30.001 —40.000

50.000
() 50.001 ve tizeri

Egitim Diizeyiniz: () Lise
()Lisanstistii

() On Lisans-Lisans

()39-45

()53-59

()46-52

()40.001 —
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