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ÖZET 
 
 
ÖZKUL ARIKAN, Naz*me Ebru. Değer-İnanç-Norm Teor/s/ Bağlamında Benc/ll/k Değerler/ 

/le Sürdürüleb/l/r Davranışlar Arasındak/ İl/şk/, Doktora Tez*, Ankara, 2024. 
 
Gerçekleşt$r$len tez çalışmanda, tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ gerçekleşt$r$rken ve ürünler$ 

elden çıkarırken hang$ mot$vasyondan etk$lend$kler$ araştırılmıştır.  Bu doğrultuda tüket$c$ler$n 

sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma n$yetler$ ve ekonom$k elden çıkarma davranışlarını açıklamak 

amacıyla Değer-İnanç-Norm (D-İ-N) Teor$s$nden faydalanılmıştır. Çalışmanın amacı, D-İ-N Teor$s$ 

model$n$n değerler $le davranış boyutlarını gel$şt$rmek ve teor$de, $l$şk$y$ bozacağı düşünülen düzenley$c$ 

etk$y$ $ncelemekted$r. Bu amaçla değer olarak “uyma” değer$, davranış olarak $se “sürdürüleb$l$r moda 

ürünler$ satın alma n$yet$” ve “ekonom$k elden çıkarma” modele dah$l ed$lm$şt$r. Modelde değerler-

$nançlar-normlar ve davranışlar arasında z$nc$rleme b$r $l$şk$ mevcuttur. Ekonom$k durgunluk yaşanılan bu 

dönemde, tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r davranışlarının gerçekleşmeyeb$leceğ$ düşünces$yle, çevrec$ b$r teor$ 

olan D-İ-N model$n$n k$ş$sel normlar ve davranış değ$şkenler$ arasındak$ olumlu $l$şk$n$n tüket$c$ güven$ 

tarafından zedeleneb$leceğ$ düşünülmekted$r. Bu amaçla, kolayda örnekleme yöntem$yle, 18 yaş ve üzer$ 

b$reylerden anket yoluyla 277 ver$ toplanmıştır. Elden ed$len ver$lerden katılımcılara a$t b$lg$ler ve fark 

anal$z$ SPSS 27 programı kullanılarak gerçekleşt$r$lm$şt$r. Oluşturulan h$potezler, YEM yöntem$ 

kullanılarak test ed$lm$şt$r. Anal$z net$ces$nde uyma değer$n$n ve özgec$l$k değer$n$n sonuçların 

farkındalığı üzer$nde etk$s$ bulunmuştur. D$ğer yandan sonuçların farkındalığının sorumluluk alma 

değ$şken$ üzer$nde, sorumluluk almanın k$ş$sel normlar üzer$nde ve k$ş$sel normların da davranışlar 

üzer$nde etk$s$ olduğu görülmüştür. Sonuçlara göre tüket$c$ler$n kend$ler$ dışında d$ğer $nsanları 

düşünmeler$ ve d$ğer $nsanlar tarafından kabul görmek $stemeler$ çevreye ver$len zararın fark ed$lmes$n$ 

etk$lemekted$r. Çevreye ver$len zararın farkında olan tüket$c$ler, bu zararda sorumlulukları olduğuna 

$nanmaktadır. Bu $nançla olumsuz etk$ler$ azaltmak amacıyla kıyafet tüket$m$n$ sınırlandırmaları 

gerekt$ğ$ne da$r normları harekete geçerken, sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın almak ve moda ürünler$n$ 

elden çıkarırken de çevreye zarar vermekten kaçınab$l$rler. Bununla beraber, sonuçlara göre, tüket$c$ 

güven$n$n, k$ş$sel normlar ve davranış arasındak$ $l$şk$de düzenley$c$ etk$s$ bulunmamaktadır. Çalışma 

sonuçlarının, son zamanlarda artan sürdürüleb$l$r moda l$teratürüne ve teor$y$ gel$şt$rmek adına $ncelenen 

değ$şkenlerle, D-İ-N l$teratürüne katkı sağlayacağı düşünülmekted$r. Öte yandan sürdürüleb$l$r moda 

konusunda özel sektörün hang$ alanlara yönelmes$ gerekt$ğ$yle $lg$l$ sektöre katkı yapacağına 

$nanılmaktadır.  

 

Anahtar Sözcükler 
Değer-$nan-norm teor$s$, sürdürüleb$l$r moda, uyma değer$, Ekonom$k elden çıkarma, Tüket$c$ güven$  
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ABSTRACT 
 

 
ÖZKUL ARIKAN, Naz*me Ebru. The Relationship Between Selfishness Values and Sustainable 

Behavior in the Context of Value-Belief-Norm Theory, Ph. D. D*ssertat*on, Ankara, 
2024. 

 
In this thesis study, it was investigated what motivation consumers are influenced by when consuming 

sustainable fashion and disposing of products. In this regard, Value-Belief-Norm (V-B-N) Theory was used 

to explain consumers' intentions to purchase sustainable fashion products and their economic disposal 

behavior. The aim of the study is to develop the values and behavior dimensions of the V-B-N Theory model 

and examine the moderation effect that is thought to disrupt the relationship in theory. For this purpose, 

"conformity value” as a value, "intention to purchase sustainable fashion products" and "economic 

disposal" as behavior were included in the model. In the model, there is a chain relationship between values-

beliefs-norms and behaviors. In this period of economic stagnation, considering that sustainable behaviors 

of consumers may not be realized, it is thought that the positive relationship between personal norms and 

behavioral variables of the V-B-N model, which is an environmental theory, may be damaged by consumer 

confidence. For this purpose, 277 data were collected through a survey from individuals aged 18 and over, 

using the convenience sampling method. Information about the participants and independent sample T Test 

analysis from the data obtained were carried out using the SPSS 27 program. The hypotheses created were 

tested using the SEM method. As a result of the analysis, it was found that the conformity value and altruism 

value had an effect on the awareness of the consequences. On the other hand, it has been observed that 

awareness of the consequences influences aspiration of responsibility, aspiration of responsibility has an 

effect on personal norms, and personal norms have an effect on behavior. According to the results, 

consumers' thinking about other people besides themselves and their desire to be accepted by other people 

affects the awareness of the damage to the environment. Consumers who are aware of the damage caused 

to the environment believe that they are responsible for this damage. With this belief, they can take action 

to comply with the norms that they should limit their clothing consumption in order to reduce negative 

effects, while purchasing sustainable fashion products and avoiding harming the environment when 

disposing of fashion products. However, according to the results, consumer trust does not have a moderating 

effect on the relationship between personal norms and behavior. It is thought that the results of the study 

will contribute to the recently increasing sustainable fashion literature and the V-B-N literature with the 

variables examined to develop the theory. On the other hand, it is believed that it will contribute to the 

sector regarding the areas in which the private sector should focus on sustainable fashion.  

 

Keywords 

Values-beliefs-norms theory, sustainable fashion, Conformity value, Economic disposal, Consumer 

confidence 
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GİRİŞ  
 

Aşırı hava koşulları, k$rl$l$k g$b$ çevresel problemler$n artmasıyla, toplumların 

bahsed$len zorlukları aşmak amacıyla kaynaklarını düzenlemeye başladığı 

görülmekted$r. Bu çerçevede özel sektör, faal$yetler$n$n olumsuz etk$ler$n$ 

azaltmak $ç$n çalışmalar yapmaktadır.  Bu anlamda $şletmeler, sürdürüleb$l$rl$ğ$ 

yen$ mal ve h$zmetler$n tasarımını bel$rlerken kullanmakta ve olumsuz etk$ler$ 

azaltıcı b$r rol oynamaktadır (Global Env$ronment Fac$l$ty, 2002). Örneğ$n Wall-

Mart, geçm$şte, $şletmen$n çevreye olumsuz etk$s$n$ azaltmak amacıyla %100 ger$ 

dönüştürülmüş enerj$ kullanacağını, sıfır atık yaratacağını ve kaynak $le çevre 

açısından sürdürüleb$l$r olan ürünler satacağını $fade etm$şt$r. Bu durum sadece 

b$r $şletme olarak düşünülmeyeb$l$r. Wall-Mart’ın dünyadak$ öneml$ 

perakendec$lerden b$r$s$ olması, on b$nlerce tedar$kç$s$n$n olması, alacağı b$r 

kararda b$rçok paydaşın değ$ş$kl$k yapmasına ves$le olacaktır. Öyle k$ $şletmeler 

çevresel sürdürüleb$l$rl$ğ$ g$derek artan b$r şek$lde temel süreçler$ne dah$l 

etmekted$rler (Plambeck ve Denend, 2008).  

 

Mal ve h$zmetler$n tüket$c$ $ht$yaçlarıyla en $y$ şek$lde nasıl uyumlu hale 

get$r$leceğ$ne odaklanan b$r d$s$pl$n olarak pazarlama, $şletmeler$n ve 

tüket$c$ler$n daha sürdürüleb$l$r b$r şek$lde çalışmasına yardımcı olmada öneml$ 

b$r rol oynamaktadır. Pazarlama sürec$, AR-GE aşamasından başlayıp, ürünün 

n$ha$ tüket$c$ye ulaştırılmasına kadar devam ett$ğ$ $ç$n, sürec$n sürdürüleb$l$r b$r 

şek$lde yönet$lmes$nde pazarlama bölümünün etk$s$ büyük olacaktır. Bununla 

beraber, kurumsal sosyal sorumluluk olarak, pazarlama bölümünün toplumun 

beklent$ler$n$ karşılayacak şek$lde, sürdürüleb$l$rl$kle $lg$l$ pazarlama karması 

elemanlarıyla da $lg$lenmes$ gerekmekted$r (Bor$n ve Metcalf, 2010, s. 141). 

Zaman $çer$s$nde sürdürüleb$l$r pazarlama uygulamalarının f$rmalar tarafından 

ben$msenmes$nde b$r artış yaşanmaktadır. Bu durum, üret$m, pazarlama ve 

tüket$m şek$ller$nde öneml$ değ$ş$kl$klere yol açmaktadır (Neha, Josh$ ve Kumar, 

2024, s. 5-6).  
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İy$ tasarlanmış b$r pazarlama araştırması, $şletmeler$n yen$ koşullara uyum 

sağlamak $ç$n pazarlama stratej$ler$n$ değ$şt$rmeler$ne yardımcı olacaktır. 

Sürdürüleb$l$rl$ğ$n önem kazanmasıyla da pazarlama uygulamalarına duyulan 

$ht$yaç, pazarlama akadem$syenler$n$n ve uygulayıcılarının sürdürüleb$l$rl$k 

alanında yen$ ve öneml$ araştırmalarla karşı karşıya olduğu anlamına 

geleb$lmekted$r. Bu anlamda araştırmacıların ve uygulayıcıların “İşletmeler$ 

sürdürüleb$l$rl$k temel$nde rekabet etmeye $ten faktörler nelerd$r? 

Sürdürüleb$l$rl$k pazarlama uygulamalarında hang$ değ$ş$kl$kler$ gerekt$r$yor g$b$ 

görünüyor?” sorularına yanıt aramak gerekeb$lmekted$r (Kotler, 2011, s. 135). Bu 

anlamda $şletmeler$n farklı şek$llerde rekabet avantajı olarak sürdürüleb$l$rl$ğ$ 

süreçler$ne dah$l ett$kler$ görülmekted$r. Örneğ$n Arçel$k, enerj$ tasarrufuyla 

sürdürüleb$l$rl$ğe destek ver$rken çevreyle $lg$l$ eğ$t$mler vermekte, ulusal ve 

uluslararası $ş b$rl$kler$ gel$şt$rmekted$r. Bunlara ek olarak, doğal kaynakların 

kullanımını en aza $nd$rmek $ç$n en az su tüketen bulaşık mak$nes$ üretmekted$r 

(Dem$ray, 2017). B$r başka örnek olarak tedar$k sürec$yle $lg$l$ Un$lever nakl$ye 

araçlarını çevreye daha az karbon salınımı veren modern tırlara dönüştürmekted$r. 

Bu sayede tar$ftek$ araç sayısını %25 azaltırken, yıllık %14 oranında karbon 

salınımını azaltmaktadır (Çel$k, Akman, Ceyhan ve Akman, 2016, s. 281). 

Örneklerden de görüleb$leceğ$ üzere, sürdürüleb$l$rl$k çerçeves$nden bakıldığı 

zaman, $şletmeler$n ürün, f$yat, dağıtım ve tutundurma süreçler$nde çevreye veya 

d$ğer $nsanlara ver$len zararı azaltmaya çalıştıkları görülmekted$r (Çel$k vd., 

2016).  

 

Örneklere ek olarak, moda endüstr$s$ de sürdürüleb$l$rl$k çalışmalarına ağırlık 

verd$ğ$ görülmekted$r. Hızlı g$y$m modasının olumsuz çevresel etk$s$ ve 

toplumsal adaletle $lg$l$ problemler$ sebeb$yle toplum tarafından karşı b$r duruşla 

karşılanmıştır (Neha vd., 2024, s. 5). B$rleşm$ş M$lletler Çevre Örgütü tarafından 

2022 yılında yayınlanan “Sürdürüleb$l$r Moda İlet$ş$m$ 2021-2024 Stratej$ler$” 

raporunda, $kl$m değ$ş$kl$ğ$ ve ekoloj$k tahr$batı en çok meydana get$ren sektörün 

moda sektörü olduğu, sektörde doğal kaynakların yoğun b$r şek$lde kullanıldığı, 

tedar$k z$nc$r$nde k$rl$l$k meydana geld$ğ$ ve fazla m$ktarda atık ortaya çıktığı 

bel$rt$lm$şt$r. Raporda yanı zamanda endüstr$n$n karbon em$syonun arttığı ve 
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küresel em$syonun %2-6’sından sorumlu olduğu ve dolayısıyla üret$m şekl$yle 

b$yoçeş$tl$l$kte öneml$ ölçüde kayıplar meydana get$rd$ğ$ $fade ed$lm$şt$r. D$ğer 

bel$rt$len sayısal ver$ler $se şu şek$lded$r: her yıl 159 m$lyon ağaç kes$lmes$, yıllık 

93 m$lyar metreküp su harcanılması, harcanan bu suyun dünyada kullanılan suyun 

%4’ünü oluşturuyor olması, dünyada her san$yede ortalama b$r kamyon kıyafet$n 

çöpe atılıyor ya da yakılıyor olmasıdır (Şeko, 2023). Ele alınan olumsuz etk$ler 

net$ces$nde toplum tarafından olumsuz tepk$lerle karşılaşan moda endüstr$s$, 

dolayısıyla, pazarlama karması elemanlarıyla $lg$l$ stratej$ler$n$ gel$şt$r$len, çevre, 

toplum ve ekonom$y$ de ele alan sürdürüleb$l$rl$k g$r$ş$mler$yle $lg$lenmeye 

başlamıştır (Neha vd., 2024, s. 5). Öyle k$, dünya çapında çevreye duyarlı 

tasarımcılar ve moda markaları çevre dostu moda ürünler$ üretmekted$r. Marks & 

Spencer, Gap ve H&M g$b$ küresel markalar, moda trendler$n$n çevre üzer$ndek$ 

olumsuz etk$s$n$ azaltmak $ç$n organ$k ç$zg$ler ortaya koyarak ve çeş$tl$ çevre 

kampanyaları gerçekleşt$rm$şt$r. Sürdürüleb$l$rl$k trend$ hızlı moda alanında 

güçlü b$r şek$lde $lerleyeb$ld$ğ$ $fade ed$lmekted$r (Sun, K$m ve K$m, 2014, s. 

75). 

 

Tüket$c$ davranışları üzer$ne yapılan bazı araştırmalarda, tüket$c$ler$n g$y$m 

eşyası satın alırken sürdürüleb$l$rl$ğe yönel$k tutumlarının, sosyal ve çevresel 

refah konusundak$ genel end$şe düzeyler$, sürdürüleb$l$r moda algısı ve et$k 

tüket$c$ uygulamalarıyla $lg$l$ öncek$ davranışları tarafından bel$rlend$ğ$ne $şaret 

ed$lmekted$r (Mandar$ć, Hunjet ve Koz$na, 2021, s. 5). Bununla beraber 

çalışmalarda, tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda ürünler$ne karşı duyarlı olduklarını 

göster$lmekted$r. Örneğ$n gerçekleşt$r$len b$r çalışmada katılımcıların yarısının 

çevresel sürdürüleb$l$rl$ğe b$r öncek$ yıldan daha fazla önem verd$ğ$ bel$rt$lm$şt$r. 

Aynı zamanda katılımcıların sürdürüleb$l$rl$ğ$ destekleyen ürünler ya da 

$şletmelere daha fazla ödemeye gönüllü oldukları ortaya konulmuştur (Neha vd., 

2024, s. 5). Bu nedenle sürdürüleb$l$r pazarlama uygulamalarının uygulanması, 

marka güven$ ve $majı oluşturmaya odaklanarak uzun vadede sürdürüleb$l$r 

markalar oluşturmak $steyen pazarlamacılar $ç$n öneml$ olab$lmekted$r (Khanda$, 

Mathew, Yadav, Katar$a ve Kohl$, 2023).  
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Sektörde öneml$ b$r yere sah$p olan ve $şletmeler $ç$n de daha öneml$ b$r hale 

gelen sürdürüleb$l$r moda kavramı, akadem$k araştırmalarda farklı teor$lerle test 

ed$leb$lmekted$r. Özell$kle tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r modaya yönel$k olumlu 

tutumlara sah$p olmasına rağmen, davranış olarak aynı doğrultuda hareket 

etmeyeb$ld$kler$n$n görülmes$ (Mandar$ć vd., 2021, s. 3), kavramın özell$kle 

planlı davranış teor$s$yle açıklamaya yöneltm$şt$r. Buna göre araştırmacılar 

tüket$c$ler$n tutumları ve davranışları arasında fark olup olmadığı, var olan 

boşluğun sebepler$n$n neler olab$leceğ$n$ açıklamaya çalışmaktadır (Bläse, F$lser, 

Kraus, Puumala$nen ve Moog, 2024; Kumar, Garg ve S$ngh, 2022; Muposh$ ve 

Chuchu, 2022).  Bunla beraber l$teratürde konunun tüket$c$ değer$ teor$s$ (Jeong 

ve Ko, 2021; Okur, Sar$cam, Ir$ ve Sar$, 2023), k$ş$l$k özell$kler$ teor$s$ (Muposh$ 

ve Chuchu, 2022; Salem ve Alanadoly, 2021), algılanan değer teor$s$ (Kang, 

B$ssenb$na, Far$a ve Jang, 2023) g$b$ teor$lerle açıklanmaya çalışıldığı 

görülmekted$r. Öte yandan pazarlama ve tüket$c$ davranışları alan yazını 

$ncelend$ğ$ zaman, çevrec$ b$r teor$ olarak $fade ed$len (Stern, 2000) Değer İnanç 

Norm Teor$s$ (D-İ-N) fark ed$lmekted$r. Teor$ enerj$den tasarruf, ger$ dönüşüm, 

yeş$l tüket$m (Wu ve Zhu, 2021) g$b$ davranışları açıklamak amacıyla $ncelense 

de l$teratürde sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ bağlamında $ncelenmed$ğ$ 

görülmekted$r. Bu anlamda l$teratürde, sürdürüleb$l$r moda tüket$m$n$n 

$ncelend$ğ$ teor$ler b$l$nmekle beraber D-İ-N Teor$s$ kapsamında moda 

konusunda sürdürüleb$l$r davranışların açıklanıp açıklanmadığı b$l$nmemekted$r. 

Moda konusunda sürdürüleb$l$r davranışlar serg$leme n$yet$ olan tüket$c$ler$n 

hang$ mot$vasyonlarla bunları yaptığı ortaya koymak, hang$ değ$şkenlerden 

etk$lend$ğ$n$ anlayab$lmek adına D-İ-N Teor$s$’nden yararlanılmasının öneml$ 

olduğu düşülmekted$r.  Bunun sebeb$, öncel$kle, teor$n$n çevrec$ b$r teor$ olarak 

$fade ed$lmes$d$r. L$teratürde teor$ çevrec$ davranışları açıklamak amacıyla 

$ncelenmekted$r. Günümüzde, moda endüstr$s$n$n çevreye verd$ğ$ zarar, aşırı 

moda tüket$m$ g$b$ faktörler düşüldüğü zaman, moda konusunda sürdürüleb$l$r 

davranışların D-İ-N Teor$s$yle de açıklanıp açıklanmadığını görmek öneml$ 

olacaktır. Bu yolla, hang$ değerler$n sürdürüleb$l$r modayla $lg$l$ çevreye ver$len 

zararın farkındalığı ve sorumluluk olmayı etk$led$ğ$, bunların k$ş$sel normları 
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harekete geç$r$p geç$rmed$ğ$ ve son olarak davranışları etk$ley$p etk$lemed$ğ$ 

ortaya konulacaktır.  

 

L$teratür taraması çerçeves$nde gerçekleşt$r$len çalışmada, tüket$c$ler$n 

sürdürüleb$l$r davranışlarını açıklamak amacıyla D-İ-N teor$s$nden yararlanılması 

planlanmıştır. Bu doğrultuda sürdürüleb$l$r moda ürünler$ tüket$m n$yet$ ve bu 

ürünler$ çevreye zarar vermemek mot$vasyonuyla elden çıkarma davranışının 

teor$ çerçeves$nde açıklanıp açıklanamayacağı test ed$lmek amaçlanmıştır. 

Bununla beraber teor$y$ gel$şt$rmek adına, teor$n$n bağımsız değ$şkenler$n$ oluşan 

“değerler” alanına, l$teratür taramasıyla, teor$ye uygun olduğu düşünülen “uyma” 

değer$ de eklenm$şt$r. Son olarak, l$teratürde, D-İ-N teor$s$nde değ$şkenler 

arasındak$ $l$şk$ler$ zedeleyeb$leceğ$ düşünülen h$potezler gel$şt$r$ld$ğ$ 

görülmekted$r (He$n, 2022). Dünyada ve Türk$ye’dek$ ekonom$k zorluklar 

düşünüldüğü zaman, sürdürüleb$l$r davranışları açıklamak amacıyla ortaya 

konulan modeldek$ $l$şk$ler$n, tüket$c$ler$n ekonom$ye güvenmemes$ hal$nde, 

olumsuz etk$len$p etk$lenmeyeceğ$ araştırılacaktır. Bu amaçlar doğrultusunda, 

çalışmanın l$teratüre b$rtakım katkıları olacağı düşünülmekted$r. Öncel$kle, daha 

öncek$ çalışmalarda açıklandığı rastlanılmamış sürdürüleb$l$r moda 

davranışlarının, D-İ-N Teor$s$’yle açıklanmasıyla l$teratürdek$ boşluğa katkı 

sağlanacağı düşünülmekted$r. Buna ek olarak “uyma” değer$n$n modele 

eklenmes$yle beraber, değer ve davranış değ$şkenler$n$n l$teratürde öncül olması 

beklen$lmekted$r. İfade ed$len değ$şkenlerle b$rl$kte artan sürdürüleb$l$r moda 

l$teratürüne katkı sağlanacağına $nanılmaktadır. Sürdürüleb$l$r moda l$teratürünün 

daha çok gel$şm$ş ülkelerde çalışılmış olduğu görülmekted$r (Razzaq, Razzaq, 

Yousaf ve Hong, 2018). Gerçekleşt$r$len çalışmanın, pazarın henüz tam anlamıyla 

oturmamış olduğu, Türk$ye g$b$ gel$şmekte olan ülkelerde yapılmasının da 

l$teratüre katkı sağlayacak sonuçlar ortaya konulması beklen$lmekted$r.  

 

Tez çalışması dört bölümden oluşmaktadır. B$r$nc$ bölümde, yukarıda değ$n$len 

değ$şkenler$n açıklandığı kavramsal çerçeve açıklanmıştır. İk$nc$ bölümde 

h$potezler gel$şt$r$lerek araştırma model$ bel$rt$lm$şt$r. Üçüncü bölümde, 

katılımcılara a$t frekans b$lg$ler$ ver$ld$kten sonra model test$ gerçekleşt$r$lm$şt$r. 
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Sonra olarak dördüncü bölüm $se tartışma ve sonuçların değerlend$r$lmes$nden 

oluşmaktadır. Bu kısımda anal$z net$ces$nde elde ed$len bulgular tartışılmış, 

bulguların l$teratür ve prat$ğe katkıları $fade ed$lm$şt$r. Bunula beraber dördüncü 

bölümde araştırmanın kısıtları ve gelecek çalışmalar $ç$n öner$lere de yer 

ver$lm$şt$r.  
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1. BÖLÜM 

SÜRDÜRÜLEBİLİR PAZARLARMA 
 

Bu bölümde tezle $lg$l$ olarak temel kavramlar açıklanacaktır. Bu kapsamda 

sürdürüleb$l$rl$k kavramı, sürdürüleb$l$r moda, sürdürüleb$l$r tüket$m, konu 

kapsamında $l$şk$s$ teor$ler ve Değer-İnanç-Norm Teor$s$ ve tüket$c$ güven$ 

kavramları açıklanacaktır.  

 

1.1. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KAVRAMI VE SÜRDÜRÜLEBİLİR 

PAZARLAMA     

 

Sürdürüleb$l$rl$k kavramının köken$, $lk kez 1972'de İsveç'$n Stockholm kent$nde 

düzenlenen B$rleşm$ş M$lletler İnsan Çevres$ Konferansı'nda araştırılan f$k$rlere 

uzanmaktadır. Bu konferansın $çer$ğ$, 1987 Brundtland Raporu, Ortak 

Geleceğ$m$z olarak adlandırılan raporda önem kazanmıştır (Br$dges ve W$lhelm, 

2008, s. 34). Sürdürüleb$l$r kalkınma, Dünya Çevre ve Kalkınma Kom$syonu 

(WCED, 1987) tanımına göre gelecek jenerasyonların kend$ $ht$yaçlarını 

karşılayab$lmes$nden ödün vermeks$z$n ş$md$k$ $ht$yaçların karşılanması olarak 

$fade ed$lmekted$r (World Comm$ss$on on Env$ronment, 1987, s. 41)  

Sürdürüleb$l$r kalkınma kavramı, 1987 yılında Bruntland Raporu’nda ortaya 

çıkmasından bu yana çevreyle $lg$l$ b$l$msel araştırmalar $ç$n referans hal$ne 

gelm$ş ve kalkınma $ç$n öneml$ b$r n$tel$k kazanmıştır. Uluslararası anlaşmalarda, 

dünya çapında b$rçok ülken$n hukuk s$stem$nde ve ulusal anayasalarda yer alan 

baskın b$r kavram hal$ne gelm$şt$r. Bununla beraber kavram, $şletme, tarım 

üret$m$, endüstr$, şeh$r kalkınması, yeş$l ekonom$, döngüsel ekonom$ g$b$ teor$k 

yaklaşımların gel$şmes$ne alt yapı oluşturmuştur. Bunların yanı sıra ülkeler$n 

s$yas$ sloganları olarak da kullanılmıştır (Rugger$o, 2021, s. 2). Sürdürüleb$l$r 

kalkınma $nsan faal$yetler$n$n g$derek daha bel$rg$n hale gelen ekoloj$k 

sonuçlarına $l$şk$n çevresel kaygılar $le $nsan$ gel$şme konularına $l$şk$n sosyo-

pol$t$k kaygılar arasındak$ boşluğu kapatma g$r$ş$m$ olarak ortaya çıkmıştır 

(Rob$nson, 2004, s. 370). Bununla beraber B$rleşm$ş M$lletler yaşanılan dönemde 

ve gelecekte sürdürüleb$l$rl$kle $lg$l$ karşılaşılab$lecek zorlukların üstes$nden 
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gelmek adına çalışmalar gerçekleşt$rmekted$r. B$rleşm$ş M$lletler, küresel 

düzeyde sürdürüleb$l$r uygulamaların gel$şt$r$lmes$ $ç$n 17 Sürdürüleb$l$r 

Kalkınma Hedef$ ve 169 hedef ortaya koymuştur. Bu hedefler ve $çer$kler$ne a$t 

özet, Tablo 1’de $fade ed$lm$şt$r.  

 

Tablo 1. Sürdürüleb?l?r Kalkınma Hedefler? 

Amaç 
No Amaç Amaçlara Yönel.k Bazı Açıklamalar 

1 Yoksulluğa 
son 

Yoksulluğun ortadan kaldırılması 0ç0n yapılacaklar, yoksul ve kırılgan durumda olanlar 
0ç0n koruma s0stemler0n0n oluşturulması ve bu b0reyler0n temel 0nsan0 haklardan 
yararlanılmasının sağlanması, kırılgan k0ş0ler0n aşırı hava olaylarından afetlerden 
etk0lenmes0n0n azaltılması  

2 Açlığa son 

Açlığın süres0z b0r şek0lde sona ermes0, yeterl0 m0ktarda bes0n alınab0lmes0, gıda 
üret0m0nde sürdürüleb0l0rl0ğ0n sağlanması ve çeş0tl0 sebeplerle gıda üret0m0nde meydana 
geleb0lecek olumsuzlukların g0der0lmes0, b0tk0/hayvan gen bankalarına yatırım yapılması, 
gıda f0yatlarındak0 aşırı değ0şkenl0ğ0 ortadan kaldırmak üzere çalışmalar yapılması, 

3 Sağlıklı ve 
kal4tel4 yaşam 

Anne ve yen0 doğan ölüm oranlarının azaltılması, bulaşıcı hastalıklarla mücadele 
ed0lmes0, bulaşıcı olmayan hastalıkların tedav0yle 0y0leşt0r0lmes0, akıl ve ruh sağlığının 
korunmasına önem ver0lmes0, alkol ve madde bağımlılığıyla mücadele ed0lmes0, 
karayolları traf0k kazalarıyla mücadele, c0nsel sağlığa önem ver0lmes0, aşılara er0ş0m 
sağlanması, sağlık f0nansmanının sağlık 0şgücünün desteklenmes0, 

4 N4tel4kl4 
eğ4t4m 

İlköğret0m ve ortaöğret0m0n ücrets0z olması, okul önces0 eğ0t0me, 
tekn0k/meslek0/yükseköğret0me eş0t er0ş0m sağlanması, f0nansal başarı 0ç0n gerekl0 
n0tel0klere sah0p 0nsan sayısının artırılması, eğ0t0mde ayrımcılığın ortadan kaldırılması, 
evrensel olarak sayısal ve sözel okuryazar olması, sürdürüleb0l0rl0k konusunda ve dünya 
vatandaşlığı konusunda eğ0t0m0n sağlanması, güvenl0 okulların 0nşa ed0lmes0 ve var olan 
okulların 0y0leşt0r0lmes0, burs 0mkanlarının ve n0tel0kl0 öğretmen arzının  artırılması,  

5 
Toplumsal 
c4ns4yet 
eş4tl4ğ4 

Kadınlar ve kız çocuklarına yönel0k ayrımcılığın, ş0ddet ve 0st0smarın ortadan 
kaldırılması, zorla evlend0r0lme ve kadın sünnet0n0n b0t0lmes0, hane 0çer0s0nde 
sorumluluğun eş0t dağılması, l0derl0k ve karar almada eş0t katılım, üreme sağlığı ve 
haklarına evrensel er0ş0m sağlanması, ekonom0k kaynaklarda eş0tl0k, teknoloj0yle 
kadınların güçlenmes0n0n desteklenmes0, koyla 0lg0l0 mevzuat ve pol0t0kaların 
gel0şt0r0lmes0 ve güçlend0r0lmes0, 

6 Tem4z su ve 
san4tasyon 

Güven0l0r ve er0ş0leb0l0r suyun güvence altına alınması, açık alanlarda h0jyen0n 
sağlanması, su kal0tes0, atık su yönet0m0 ve güvenl0 yen0den kullanımın 0y0leşt0r0lmes0, su 
kullanımında etk0nl0ğ0n artırılması ve tatlı su arzının güvence altına alınması, su 
konusunda sınır ötes0 0ş b0rl0kler0ne g0d0lmes0, su ekos0stem0n0n korunması, su ve 
san0tasyon yönet0m0ne yerel katılımın desteklenmes0, 

7 Er4ş4leb4l4r ve 
tem4z enerj4 

Modern enerj0 evrensel er0ş0m0n sağlanması, yen0leneb0l0r enerj0n0n küresel payının 
artırılması, enerj0 ver0ml0l0ğ0ndek0 0y0leşmen0n artırılması, tem0z enerj0 araştırma, 
teknoloj0 ve yatırımlarına er0ş0m0n desteklenmes0,  

8 

İnsana yakışır 
4ş ve 
ekonom4k 
büyüme 

Ekonom0n0n sürdürüleb0l0r olarak büyümes0, ekonom0k üretkenl0k 0ç0n çeş0tl0l0k 
oluşturma, 0ş kurma ve 0şletmeler0n büyümes0n0 destekleyen pol0t0kaların gel0şt0r0lmes0, 
tüket0m ve üret0mde kaynak ver0ml0l0ğ0n0n artırılması, güven0l0r/tam ve 0nsana yakışır 0ş, 
gençler0n 0st0hdam 0le genel ve meslek0 eğ0t0mler0n0n desteklenmes0, 
 Günümüzdek0 kölel0ğ0n, çocuk 0şç0l0ğ0n ve 0nsan t0caret0n0n sona erd0r0lmes0, 0şç0 
haklarının korunması, faydalı ve sürdürüleb0l0r tur0zm0n desteklenmes0, banka/s0gorta ve 
f0nansal h0zmetlere evrensel er0ş0m sağlanması, t0carete destek olmak adına yatırımların 
artırılması, küresel genç 0st0hdamı stratej0n0n gel0şt0r0lmes0, 

9 
Sanay4, 
yen4l4kç4l4k ve 
altyapı 

Sürdürüleb0l0r, dayanıklı ve kapsayışı altyapılar gel0şt0r0lmes0, kapsayıcı ve sürdürüleb0l0r 
sanay0leşmen0n desteklenmes0, sürdürüleb0l0rl0k 0ç0n tüm sanay0 kollarının ve 
altyapılarının 0y0leşt0r0lmes0, sanay0 teknoloj0ler0n0n 0y0leşt0r0lmes0, b0lg0 ve 0let0ş0m 
teknoloj0ler0ne evrensel er0ş0m0n sağlanması, 

10 Eş4ts4zl4kler4n 
azaltılması 

Gel0r eş0ts0zl0ğ0n0n azaltılması, fırsat eş0tl0ğ0n0n sağlanması ve ayrımcılığın b0t0lmes0, 
eş0tl0ğ0 teşv0k eden mal0 ve sosyal pol0t0kaların uygulanması, f0nansal kurumlarda 
gel0şmekte olan ülkeler0n tems0l0n0n artırılması, gel0şmekte olan ülkelere özel ve 
farklılaşmış muamele uygulanması, az gel0şm0ş ülkelerde yatırımların ve kalkınma 
yardımlarının teşv0k ed0lmes0,  
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11 
Sürdürüleb4l4r 
şeh4rler ve 
topluluklar 

Konutların ve ulaşım s0stemler0n0n güvenl0 ve er0ş0leb0l0r olması, kapsamlı ve 
sürdürüleb0l0r kentleşme uygulamaları, kültürel ve doğal dünya m0rasının korunması, 
doğal afetler0n olumsuz etk0ler0n0n azaltılması, şeh0rler0n çevresel etk0ler0n0n azaltılması, 
sürdürüleb0l0r ve dayanıklı b0nalar 0ç0n en az gel0şm0ş ülkeler0n desteklenmes0, 

12 
Sorumlu 
üret4m ve 
tüket4m 

Sürdürüleb0l0r üret0m ve tüket0m 0ç0n 10 yıllık çevre programının uygulanması, doğal 
kaynakların sürdürüleb0l0r yönet0m0 ve kullanımı, küresel k0ş0 başı gıda atıklarının yarıya 
0nd0r0lmes0, sorumlu k0myasal atık yönet0m0, atık üret0m0n0n öneml0 ölçüde azaltılması, 
ş0rketler0n sürdürüleb0l0r uygulamalar ve sürdürüleb0l0rl0k raporlaması 0ç0n teşv0k 
ed0lmes0, sürdürüleb0l0r kamu 0hale uygulamalarına teşv0k ed0lmes0, evrensel olarak 
b0reyler0n sürdürüleb0l0r yaşam b0ç0m0 anlayışına teşv0k ed0lmes0, gel0şmekte olan 
ülkeler0n sürdürüleb0l0r üret0m ve tüket0me yönel0k b0l0msel ve teknoloj0k kapas0teler0n0n 
desteklenmes0, savurgan tüket0m0 teşv0k eden p0yasa aksaklıklarının ortadan kaldırılması,  

13 İkl4m eylem4 

İkl0mle 0lg0l0 afetlere karşı dayanıklılık ve uyum kapas0tes0n0n güçlend0r0lmes0, 0kl0m 
değ0ş0kl0ğ0yle 0lg0l0 önlenmeler0n pol0t0ka ve planlara 0şlenmes0, 0kl0m değ0ş0kl0yle 0lg0l0 
mücadele 0ç0n b0lg0 ve kapas0ten0n gel0şt0r0lmes0, b0rleşm0ş m0lletler 0kl0m değ0ş0kl0ğ0 
çevre sözleşmes0n0n uygulanması,  

14 Sudak4 yaşam 

Den0z k0rl0l0ğ0n0n azaltılması, ekos0stemler0n korunması ve düzelt0lmes0, okyanus 
as0tlenmes0n0n azaltılması, balıkçılıkta sürdürüleb0l0r olmak ve bu yolla elde ed0len 
ekonom0k faydanın artırılması, küçük ölçekl0 balıkçıların desteklenmes0, uluslararası 
den0z hukukunun uygulanması ve desteklenmes0, 

15 Karasal 
yaşam 

Karasal ve tatlı su ekos0stemler0n0n korunması ve düzelt0lmes0, ormansızlaşmanın ve 
çölleşmen0n durdurulması ve bozulmuş ormanların esk0 hal0ne dönüştürülmes0, dağ 
ekos0stem0n0n korunması, b0yoçeş0tl0l0ğ0n korunması, yasadışı avlanmanın ve 
kaçakçılığın önlenmes0,  

16 
Barış, adalet 
ve güçlü 
kurumlar 

Ş0ddet0n her yerde azaltılması, çocukların her türlü olumsuzluklardan korunması, 
hukukun üstünlüğünün gel0şt0r0lmes0 ve adalete eş0t er0ş0m0n sağlanması, organ0ze 
suç/yasa dışı para ve s0lah akışıyla, yolsuzlukla ve rüşvetle mücadele ed0lmes0, şeffaf 
kurumlar oluşturulması, evrensel yasal k0ml0k sağlanması,  

17 Amaçlar 4ç4n 
ortaklıklar 

Tüm kalkınma yardımı taahhütler0n0n yer0ne get0r0lmes0, gel0şmekte olan ülkeler 0ç0n 
f0nansal kaynakların seferber ed0lmes0, gel0şmekte olan ülkeler0n borç sürdürüleb0l0rl0ğ0n0 
sağlamalarına yardımcı olmak, en az gel0şm0ş ülkelere yatırım yapılması ve b0l0m, 
teknoloj0 kapas0tes0n0n güçlend0r0lmes0 küresel makroekonom0k 0st0krarın gel0şt0r0lmes0,  

Kaynak: Tablo, yazar tarafından (“Küresel Amaçlar” https://www.kureselamaclar.org/) adres0ndek0 b0lg0ler 
kullanılarak derlenm0şt0r.  

 

17 amaç $ncelend$ğ$ zaman yoksulluktan, eş$ts$zl$ğe, sudan $kl$me çeş$t konularda 

sürdürüleb$l$rl$ğ$n önemsend$ğ$ görülmekted$r. Tabloya göre gel$şmem$ş 

ülkeler$n kalkınması ve gel$şmekte olan ülkeler$n, bütünsel olarak dünyanın, 

ş$md$ ve gelecekte, daha yaşanılab$l$r b$r yer hal$ne gelmes$ adına çalışmalar 

yapıldığı görülmekted$r.   

 

Sürdürüleb$l$r kalkınma hedefler$ $ncelend$ğ$ zaman konuların, ekonom$k, 

toplumsal ve çevresel olarak ayrılab$leceğ$ görülmekted$r. Sürdürüleb$l$rl$k 

kavramını 3 temel boyutta $nceld$ğ$ görülmekted$r. Bunlar ekonom$k, toplumsal 

ve ekoloj$k boyuttur. Ekonom$k boyuta göre s$stem$n sürdürüleb$l$r olması, 

sürekl$ olarak mal ve h$zmetler$n üret$lmes$, hükümetler$n borçlanma 

düzeyler$n$n sürdürüleb$l$r olması ve tarımsal ve endüstr$yel üret$me zarar veren 

aşırı sektörel denges$zl$klerden kaçınılmasıdır. Toplumsal sürdürüleb$l$rl$k 

eş$tl$ğ$n, sağlığın ve eğ$t$m$n herkes $ç$n eş$t b$r şek$lde, yeterl$ olarak sağlanması, 
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c$ns$yet eş$tl$ğ$n$n korunması ve s$yas$ olarak hesap ver$leb$l$rl$ğ$n 

uygulanmasıdır. Çevresel sürdürüleb$l$rl$k $se yen$leb$l$r kaynakların çevreye 

zarar vermeden kullanılması, yen$lenemeyen kaynakların $se $kameler$ne yeterl$ 

yatırım yapıldığı ölçüde tüket$lerek kaynakların $st$krarlı b$r şek$lde korunmasını 

$çermekted$r. Çevresel boyut, b$yoloj$k çeş$tl$l$ğ$n, doğal hayatın korunmasıyla 

$lg$d$r (Harr$s, 2000, s. 5-6). Ekonom$k, toplumsal ve çevresel sürdürüleb$l$rl$k 

boyutlarının her b$r$n$n aynı anda uygulanması, sağlıklı toplumların varlığı $ç$n 

öneml$ olab$lmekted$r. Dolayısıyla kapsamlı ve sağlam temellere dayanan b$r 

sürdürüleb$l$rl$k $ç$n bu üç unsurun uyumunun sağlanması gerekeb$lmekted$r 

(Can, 2024, s. 5).  

 

Sürdürüleb$l$r kalkınma ve sürdürüleb$l$rl$k aynı anlamda kullanılab$l$rken farklı 

anlamlara geld$ğ$n$ $fade eden araştırmacılar da bulunmaktadır (Olawum$ ve 

Chan, 2018, s. 232). Örneğ$n Axelsson, Angelstam, Elbak$dze, Stryamets ve 

Johansson, s. (2012, s. 7)’e göre Sürdürüleb$l$rl$k düşünces$n$n temeller$ doğal 

kaynakları tüketmeden nasıl kullanılab$leceğ$n$n ortaya konulması $ht$yacıyla 

$lg$l$ olarak $nsan toplumunun kökler$ne dayanmaktadır. Günümüzde $se ney$n 

sürdürüleb$l$r olduğu konusu karmaşıktır. Dünyanın dört b$r yanındak$ pek çok 

kültürdek$ geleneksel b$lg$ ve törenler, bugün hâlâ ekoloj$k bütünlük, b$yoloj$k 

çeş$tl$l$ğ$n korunması veya ekoloj$k sürdürüleb$l$rl$k olarak adlandırılan şey$ 

yansıtıyor ve hedefl$yor. Dolayısıyla b$r anlamda sömürülen ekos$stem$n 

varlığının devam etmes$, $nsanlara mal, h$zmet, doğal kaynak, kültürel değerler 

sağlamaya devam etme potans$yel$n$ $fade etmekted$r. Sürdürüleb$l$r kalkınma $se 

farklı önem düzeyler$ ve güçlere sah$p b$rden fazla paydaşı $çeren kolekt$f b$r 

toplumsal süreçt$r. Bu süreç farklı $dar$ düzeylerdek$ toplumsal sektörler arasında 

$ş b$rl$ğ$n$ gerekt$ren yönet$ş$m sürec$d$r. Tez konusu kapsamında $se 

sürdürüleb$l$rl$k ve sürdürüleb$l$r kalkınma arasındak$ fark gözet$lmeks$z$n 

sürdürüleb$l$rl$k etrafında gel$şecekt$r.  

 

Sürdürüleb$l$rl$k yalnızca devlet kurumları tarafından değ$l, s$v$l toplum örgütler$ 

tarafında da yaygın b$r şek$lde kabul görmüş olsa b$le, kavramın eleşt$r$ld$ğ$ de 

görülmekted$r. Örneğ$n Rob$nson, (2004, s. 373-376) 3 öneml$ eleşt$r$den 
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bahsetmekted$r. Bunlardan $lk$ bel$rs$zl$kt$r. B$rçok kurum ve b$rçok k$ş$ 

tarafından sürdürüleb$l$rl$k kavramının farklı anlamları bulunmaktadır. Bu 

durumda sürdürüleb$l$r kalkınma ve sürdürüleb$l$rl$k tanımlarının b$l$msel 

n$tel$kten z$yade tanımı yapan kurumların ya da araştırmacıların pol$t$k ve felsef$ 

düşünceler$n$ yansıttığı düşünüleb$lmekted$r. İk$nc$ eleşt$r$ sahte yeş$lc$l$kt$r. 

Eleşt$r$, sürdürüleb$l$r gel$şme $ç$n kullanılan d$l$n sürdürülemez akt$v$teler$ 

teşv$k etmek $ç$n kullanılmasıdır. Özell$kle sürdürüleb$l$rl$ğ$n bel$rs$zl$ğ$ne ek 

olarak bu bel$rs$zl$ğ$n nasıl ölçüleceğ$ öneml$ b$r konudur. Örneğ$n b$r ürünün 

“yeş$l” ya da “çevreye duyarlı” ya da olduğu nasıl değerlend$r$lecek? Bu $fadeler$ 

hang$ kr$terler ölçeceğ$ öneml$ b$r $k$lem olab$lmekted$r. Üçüncü olarak $se 

sürdürüleb$l$r kalkınmayla $lg$l$ yanılsamadır. Bu yanılsama sürdürüleb$l$r olarak 

$fade ed$len şeyler$n gerçekten sürdürüleb$l$r olup olmadığıyla $lg$l$ çel$şk$ ve 

sürdürüleb$l$rl$ğe odaklanırken daha öneml$ problemler$n gözden kaçırılıp 

kaçırılmadığıyla $lg$l$d$r.  

 

Zaman $çer$s$nde sürdürüleb$l$rl$k trend hal$ne gelmekle beraber daha fazla 

$şletme bu döngüye katılmaktadır. Sürdürüleb$l$rl$ğe duyulan $lg$dek$ bu artış, 

tüket$c$ler$n ve $şletmeler$n sürdürüleb$l$r uygulamaları ve yaşam tarzlarını 

ben$mseme konusundak$ farkındalığının ve arzusunun artmasından 

kaynaklanmaktadır. B$rçok $şletme çevreye olan etk$s$n$ en aza $nd$rmek $ç$n $ş 

yapış şek$ller$n$ sürdürüleb$l$r prat$klere dönüştürmüştür. Bu trend sadece tüket$c$ 

taleb$nden değ$l aynı zamanda sürdürüleb$l$rl$ğ$n $şletmelere sunduğu 

avantajlardan da kaynaklanmaktadır (Rastog$, Agarwal ve Gopal 2024, s.1). 

Örneğ$n $şletmeler sürdürüleb$l$rl$ğ$ ben$mseyerek yen$ pazarlara 

g$reb$lmekted$rler ve daha fazla müşter$ çekeb$lmekted$rler. Bu durum da genel 

büyüme ve başarıya yol açab$lmekted$r (Baumgartner, 2014, s. 264).  

 
B$rçok bakış açısına göre sürdürüleb$l$rl$k ve pazarlama b$rb$rler$n$n ters$ olarak 

düşünüleb$lmekted$r. Bu bakış açısını destekleyen durum, $k$ kavramdan b$r 

tanes$n$n tüket$m$n yapıtaşı olması d$ğer$n$n $se sadece $ht$yaçlar doğrultusunda 

tüket$m yapılmasıdır (Jones, Clarke-H$ll, Comfort ve H$ll$er, 2008, s. 123). 

Çevreye artan b$r şek$lde ver$len zararlardan b$r tanes$ olarak pazarlama, sürekl$ 
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olarak b$r şeyler tüketmek, üret$m süreçler$, elden çıkartma ve dolayısıyla k$rl$l$k 

sebep olmaktadır (Saha ve Darnton, 2005, s. 117). Bununla beraber 

sürdürüleb$l$rl$k ve pazarlama arasındak$ $l$şk$ye duyulan $lg$ de artmaktadır. 

Sürdürüleb$l$rl$k ve pazarlama arasındak$ çel$şk$ye rağmen $k$ kavramın b$rb$r$ne 

katkılarının olduğu görüşler de bulunmaktadır. Öyle k$ sürdürüleb$l$rl$k, 

pazarlamaya yön veren alanlardan b$r$s$d$r (Jones vd., 2008, s. 123). 

Pazarlamanın tüket$c$ davranışlarını, tutumlarını ve n$yetler$n$ değ$şt$reb$lme 

gücü düşüldüğü zaman sürdürüleb$l$rl$k ve pazarlama arasında olumlu b$r $l$şk$ 

olab$leceğ$ düşünülmekted$r (Gordon, Carr$gan ve Hast$ngs, 2011).  Öte yandan 

artan sayıda $şletme sürdürüleb$l$rl$ğ$ stratej$ler$n$n ayrılmaz b$r parçası olarak 

kabul edeb$lmekted$r (Jones vd., 2008, s. 125).  

 

Pazarlama alanı $çer$s$nde sürdürüleb$l$rl$ğ$ konumlandıran $lk k$ş$n$n Peter 

Drukcer olduğu düşünüleb$lmekted$r. Drucker, yönet$m b$l$m$n$n önde gelen 

$s$mler$nden olsa da modern pazarlama konsept$n$n en b$l$nen $s$mler$nden 

b$r$s$d$r (Connelly, Ketchen ve Slater, 2011, s. 86).  İy$ b$r l$derl$ğ$n ana 

b$leşenler$n$n toplumsal ve et$k l$derl$k olduğunu öne sürmekted$r. Bu bakış açısı 

geleceğe odaklanmak ve pazarlama yönet$m$n$n geleceğ$ üzer$ne düşünceler$yle 

devam etmekted$r (Webster, 2009, s. 21). Dolayısıyla Drucker, alınacak herhang$ 

b$r aks$yonda yönet$m$n, bu aks$yonun halkın yararına olup olmadığı, toplumun 

temel değerler$n$ yansıtıp yansıtmadığı, var olan konumunu, gücünü ve 

uyumluluğunu koruyup korumadığının hesaba katması gerekt$ğ$n$ $fade 

etmekted$r (Connelly vd., 2011, s. 86).   

 

Drucker’ın $şletmeler$n, toplumsal etk$s$n$ en aza $nd$rmes$ gerekt$ğ$ noktasından 

topluma faydalı şeyler üretmes$ gerekt$ğ$ noktasına get$ren $lk k$ş$ olduğu 

düşünüleb$lmekted$r. Pazarlamanın, f$rmanın toplum üzer$ndek$ etk$s$ne da$r 

sorumluluğu, ürün güvenl$ğ$, obez$te, s$gara kullanımı g$b$ konularda toplumsal 

mesaj $çeren reklamların oluşturulması g$b$ çeş$tl$ faal$yet alanlarıyla sağlanab$l$r 

(Connelly vd., 2011, s. 86). İşletmeler mal ve h$zmetler$n tüket$c$ye 

ulaştırılmasında, paketlenmes$nde ya da üret$m sürec$ne; bu mal veya h$zmetler$n 

üret$m$nde veya tüket$m$nde oluşan atıkların bertaraf ed$lmes$ veya ger$ 
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dönüştürülmes$ne yen$ yollar arayarak çevresel problemler$ azaltab$l$rler (Menon 

ve Menon, 1997, s. 54).  Bu yolla $şletmeler rekabet avantajı elde edeb$l$rler 

(Menon ve Menon, 1997, s. 62).  

 

Sürdürüleb$l$r pazarlama, toplumun ve pazarlamanın antroposentr$k ($nsan 

merkezl$) parad$gmadan b$yosentr$k (doğa merkezl$) parad$gmaya temel b$r 

geç$şte olduğu temel önermes$ üzer$ne kurulmuştur (Achrol ve Kotler, 2012, s. 

45). İnsan merkezl$ parad$gma $nsanla $lg$l$ değerlere dayanırken, doğa merkezl$ 

parad$gma doğanın $nsanlığa h$zmet ett$ğ$ ölçüde değerl$ olduğu f$kr$n$ redderken 

doğanın başlı başına b$r değere sah$p olduğunu savunmaktadır (Seghezzo, 2009, 

s. 541).  

 

Sürdürüleb$l$r pazarlama $ç$n $k$ öneml$ kapas$te bulunmaktadır: Pazar kapas$tes$ 

ve kaynak kapas$tes$. Pazar kapas$tes$ b$r toplumdak$ güncel tüket$m düzey$n$n, 

gelecek nes$ller$n aynı tüket$m düzey$ne sah$p olup olamayacağıyla $lg$l$d$r. 

Kaynak kapas$tes$ problem$ $se b$r anlamda nüfusun artış hızı ve doğal 

kaynakların tükenmes$ arasındak$ $l$şk$d$r. Örneğ$n $nsan nüfusunun artış hızı 

oranı y$yecek arzından daha fazladır. Bu durum $se k$tlesel açlığa yol 

açab$lecekt$r. Aşırı tüket$m sonucunda dünyayı $nsanlar da dah$l olmak üzere pek 

çok tür $ç$n yaşanmaz hale get$rme tehd$d$nde bulunmaktadır (Achrol ve Kotler, 

2012, s. 45). Bu anlamda sürdürüleb$l$r pazarlama toplum, tüket$c$ ve çevre 

hedefler$n$ kapsamakta ve bütünleşt$rmekted$r (Ferdous, 2010, s. 315).  Charter, 

Peatt$e, Ottman ve Polonsky (2006) sürdürüleb$l$r pazarlamayı müşter$ler$ ve 

d$ğer paydaşları sürekl$ tatm$n ederken, daha yüksek sürdürüleb$l$r değere sah$p 

sürdürüleb$l$r çözümler yaratmak, üretmek ve sunmak olarak tanımlamaktadır. 

Burada amaç sürdürüleb$l$rl$ğ$ s$stemat$k b$r şek$lde $şletmen$n tedar$k 

yönet$m$nden, yen$ ürün üretmeye kadar $şletme stratej$s$ne yerleşt$rmekt$r.  

 

Gordon vd. (2011) sürdürüleb$l$r pazarlamayla ulaşılab$lecek üç yoldan 

bahsetmekted$r. Bunlar yeş$l pazarlama, toplumsal pazarlama ve eleşt$rel 

pazarlamadır. Yeş$l, toplumsal ve eleşt$rel pazarlama yoluyla pazarlamanın gücü 

kullanılarak sürdürüleb$l$r pazarlamanın fırsatları kolaylıkla açığa çıkacaktır. 
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Yeş$l pazarlama yoluyla sürdürüleb$l$r mal ve h$zmetler pazar yer$ne g$r$ş 

yapab$leceklerd$r. Yeş$l pazarlama, pazarlama akt$v$teler$n$n sürdürüleb$l$rl$k 

üzer$ndek$ olumsuz etk$ler$n$ azaltarak, tüket$c$lere daha sürdürüleb$l$r 

seçenekler sunmaktadır. Yeş$l pazarlamayla pazarlamacılar, pazarlama 

süreçler$n$n tüm b$leşenler$n$ etk$leyerek sürdürüleb$l$r tüket$me yönlend$rmek 

üzere, yetenekler$n$ kullanmaktadırlar. Dolayısıyla $şletmen$n tüm süreçler$n$ 

kapsamaktadır. Sosyal pazarlama $se, sürdürüleb$l$r davranış değ$ş$kl$ğ$n$ teşv$k 

etmek $ç$n pazarlamanın gücünü kullanmaktadır. Toplumsal pazarlama 

aracılığıyla örneğ$n, toplu taşıma kullanılması, karbon ayak $z$n$n azaltılması, 

yerel y$yecek üret$c$ler$n teşv$k ed$lmes$ ya da tüket$m$n azaltılması teşv$k 

ed$leb$lmekted$r. Eleşt$rel pazarlama $se sürdürüleb$l$rl$ğ$n savunuculuğu 

yapmak, yasal düzenlemeler ve pol$t$ka stratej$ler$n$n gel$şt$r$lmes$ g$b$ s$stemsel 

değ$ş$kl$klere teşv$k$ $fade etmekted$r. Öte yandan Br$dges ve W$lhelm (2008, s. 

35), sürdürüleb$l$rl$ğ$n $k$ boyutunu yeş$l pazarlama ve toplumsal pazarlama 

olarak $fade etmekted$r. Buna göre yeş$l pazarlamanın çevreyle, toplumsal 

pazarlamanın $se eş$tl$kle $lg$l$ boyuttur. Sürdürüleb$l$r pazarlama $se boyutların 

$ç $çe olduğu daha bütüncül yaklaşımdır. Pazarlama stratej$ler$ gel$şt$r$l$rken 

çevreye, toplumsal eş$tl$ğe, f$nansal konulara eş$t önem ver$l$r.  

 

1.2. SÜRDÜRÜLEBİLİR MODA KAVRAMI VE 

SÜRDÜRÜLEBİLİR MODA TÜKETİMİ 

1.2.1. Moda Kavramı 

Lat$n kökenl$ d$ller$n et$moloj$s$ne bakılacak olursa Moda kel$mes$ İng$l$zcen$n 

ötes$nde Fransızca ve Almancada “mode” İtalyanca ve İspanyolca “moda” olarak 

geçmekted$r (Aspers ve Godart, 2013, s. 173). Moda kel$mes$ İng$l$zceye 

12.yy’da İng$l$zcede moda, modanın akt$f rolünü vurgulayan, b$r şeyler yapmanın 

yollarını tasarlayan esk$ (on $k$nc$ yüzyıl) Fransızca façon kel$mes$nden 

gelmekted$r (Kawamura, 2005, s. 3). Dolayısıyla kel$men$n b$r şeyler$ b$rl$kle 

yapmak anlamında sosyoloj$k b$r yapısı da bulunmaktadır. Kavram 16.yy’da daha 

karmaşık b$r anlamlarla anılmıştır (Luhmann, 2000, s. 47). Örneğ$n, toplumda 

hâk$m olan zevkler$ ve değ$ş$m anlamlarına geld$ğ$ görülmekted$r. Lat$n kel$mes$ 

“modus”tan gelen “Mode” ve “moda” kel$meler$n$n modern$te, modern 
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kavramlarıyla güçlü b$r $l$şk$s$ bulunmaktadır. Bu kavramlar da tar$hsel olarak 

Modern$teyle b$rl$kte ortaya çıkan kap$tal$zme gönderme yapmaktadır. İng$l$zce 

$se kavramın et$moloj$s$ ortak b$r g$r$ş$m, topluluğu $fade etmekted$r (Aspers ve 

Godart, 2013, s. 173).  

 

Moda kavramının daha $y$ anlaşılab$lmes$ adına heves, yen$l$k, tarz ve trend 

kavramlarından farkında bahsetmek gerekeb$lmekted$r. İlk olarak heves ya da 

geç$c$ moda, hızlı b$r şek$lde yayılan ve hızlı b$r şek$lde ortadan kalkan an$ 

değ$ş$mler$ $fade ederken tahm$n ed$lmes$ güç ve tesadüf$ b$r şek$lde meydana 

geleb$l$r. Moda $se aks$ne, geçm$şle bağlantılıdır. İk$nc$ olarak moda ve yen$l$ğ$n 

her $k$s$ de değ$ş$m$, b$r şeyler$n yer$ne geçmey$ tems$l etmekted$r. Örneğ$n 

yen$l$kte b$r teknoloj$n$n yer$ne geç$l$rken modada b$r kıyafet$n yer$ne yen$s$ 

geleb$lmekted$r. Fakat modayla karşılaştırıldığında yen$l$k, toplumsal yapıyı daha 

der$nden değ$şt$reb$lmekte ve etk$ler$ daha uzun süreb$lmekted$r. Bununla beraber 

moda $ler$ye dönük olmak zorunda değ$lken yen$l$k $ler$ye dönük olmalıdır. 

Üçünü olarak moda ve tarz farkında bakılacak olursa, tarz, modaya konu 

olab$lecek ancak başlı başına b$r moda olmayan, kalıcı b$r kültürel referans 

oluşturab$lmekted$r. Trend $se modanın $lerleyeb$leceğ$ b$r yön olarak $fade 

ed$leb$lmekted$r. B$r trend, örneğ$n çeş$tl$ modaları kapsar ve renk veya kumaş 

g$b$ bazı st$l$st$k hususların ana hatlarını ç$zmekted$r. Dolayısıyla temel fark 

genellemen$n dereces$d$r: Modalar trendlerden daha az genel olmaktadırlar 

(Aspers ve Godart, 2013, s. 174).  

 

Modanın tar$hsel gel$ş$me bakılacak olursa kavram, Avrupa’da bürokras$ ve 

kap$tal$zm$n ortaya çıkışıyla tolumda öneml$ b$r güç hal$ne gelm$şt$r. Dolayısıyla 

kavram 14.yy. Avrupa Rönesans dönem$ne $şaret etmekted$r (Aspers ve Godart, 

2013, s. 174). Öte yandan kavramın tar$hsel gel$ş$m$yle $lg$l$ farklı görüşler de 

bulunmaktadır. Bunun sebeb$, orta çağ önces$ kıyafetler$ $ncelemek $ç$n 

kullanılab$lecek az kaynak olduğunun düşünülmes$d$r (Heller, 2007). Örneğ$n 

Braudel, s. (1992, s. 316) 1350’lerde büyük değ$ş$mler olduğundan bahsederken, 

modanın 1700’lerden önce güçlü b$r hale gelmes$nden bahsed$lemeyeceğ$n$ $fade 

etmekted$r. Bununla beraber modanın batıda meydana geld$ğ$n$n düşünülmes$ 
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batının d$ğer meden$yetlerle $lg$lenmemes$nden kaynaklanab$lmekted$r. Bunun 

sebeb$ esasen modanın, g$y$mle beraber ortaya çıkması ve dolayısıyla b$rçok 

meden$yette aynı anda bel$reb$lecek olmasıdır (Aspers ve Godart, 2013, s. 174).  

Modanın gel$ş$me bakıldığı zaman öncel$kl$ olarak üst sınıf olarak $fade ed$len 

toplum kes$m$ tarafında var olduğu $fade ed$lmekted$r. Bununla beraber modanın 

toplumun genç ve yen$l$ğe açık kes$mler$nde kend$n$ gösterd$ğ$ $fade ed$lmekted$r 

(Sproles, 1981, s. 117).  Fakat geçm$şte de zamanla bunun tüm topluma yayıldığı 

görülmekted$r. Örneğ$n Marshall, s. (1923, s. 260) 1920’lerde toplum $çer$s$nde 

yalnızca zeng$nler$n terz$lerle kıyafetler$n$ değ$şt$reb$leceğ$n$ $fade ederken, 

sonraları, tüm sınıfların bunu yapab$ld$ğ$n$ $fade etmekted$r. Zaman $çer$s$nde 

b$reyler$n mal varlıklarındak$ artış, tüket$m$n önem kazanması, k$tle pazarın 

varlığı, kentleşme, b$reyler$n ya da toplulukların ülkeler arasında gez$neb$lmes$ 

modanın hızlı b$r şek$lde büyümes$n$n sebepler$ olarak düşünüleb$lmekted$r 

(Slater, 1997).  

 

Moda, batı ülkeler$n$n en esk$ üret$m sektörler$nden b$r$s$d$r. Günümüzde $se hala 

küresel ölçekte öneml$ etk$ye sah$p ekonom$ler$n kr$t$k b$leşenler$nden b$r$s$d$r. 

Moda endüstr$s$ ardada gelen b$rçok teknoloj$k devr$m$n merkez$nde yer alan, 

küreselleşme sürec$n$ hızlandıran, bu küreselleşme yoluyla kültürel 

homojenleşme ve dolayısıyla kültürel fak$rleşmeye yardımcı olan, bunlara ek 

olarak bugün dünyanın en k$rlet$c$ $k$nc$ endüstr$s$ hal$ne gel$rken doğal çevren$n 

kal$tes$n$ olumsuz anlamda etk$leyen b$r sektördür (Bertola ve Colomb$, 2024, s. 

1).  

 

Moda kavramı sosyoloj$k b$r başlık olmakla beraber toplumsal b$r fenomend$r. 

Sosyoloj$k b$r başlık olarak moda, toplumsal ve k$ş$sel k$ml$k oluşması, üret$m 

ve tüket$m örnekler$, toplumsal ayrışma ve sahtec$l$k mekan$zmalarını 

$çermekted$r (Aspers ve Godart, 2013, s. 172). Bu açıdan moda, toplumsal b$r 

davranış b$ç$m$ ve sosyal b$r uyum dalgası olarak $fade ed$leb$lmekted$r. B$reyler 

toplumsal statüler$n$ gel$şt$recek ve grup $çer$s$nde kabul görmes$n$ sağlayacak 

ürünler satın alma eğ$l$m$nded$r. Bu anlamda g$ys$, benl$k saygısı düşük 

b$reyler$n sosyal standartlara eşleşeb$lmes$ne, benl$k saygısı yüksek b$reyler$n $se 
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benl$k $majını kuvvetlend$rmes$ne yardımcı olmaktadır (Rahman, Alba$ty, Isa ve 

Azma, 2018, s. 549). Handa ve Khare, s. (2013, s. 114) $se g$y$m eşyası olarak 

modayı, kullanılırken d$ğer $nsanlar tarafından görülen ve b$reyler$n $y$ oluşlarını 

d$ğer $nsanlara $letmek noktasında $let$ş$m aracı g$b$ düşünülen b$r ürün olarak 

tanımlamaktadır. Bu $let$ş$m aracı d$ğer $nsanlara b$reyler$n k$ş$l$k özell$kler$n$ 

ortaya koyması g$b$ b$rçok anlam aktarmaktadır.  

 

Moda kavramına da$r kuramsal açıklamalar bulunmaktadır (Gezg$n Tütüncüoğlu, 

2015, s. 53-54). Bunlardan $lk$ S$mmel’$n 1957’de $fade ett$ğ$ sınıfsal ayrım 

kuramıdır. Buna göre moda kavramın sınıfsal farklılıkların olduğu durumlarda var 

olab$l$r. Öncel$kle üst sınıfta ortaya çıkan moda alt sınıflarda da ortaya çıkmaya 

başladığında üst sınıfı tems$l eden kes$m kend$s$ne başka b$r moda yaratmaktadır. 

Veblen $se 1899 yılında modanın sınıfsal farklılığı destekled$ğ$ görülmekted$r. 

G$ys$ler$n b$reyler$n ödeme gücünü, toplumsal saygınlığını göstermekte b$r araç 

olduğu $fade ed$lmekted$r. Feathersone 1996 yılında d$ğer $k$ araştırmacıyla 

benzer b$r şek$lde modanın göster$ş aracı olduğunu, sınıfsal b$r yapıya sah$p 

olduğunu ve doğası ger$ sürekl$ yen$ g$y$m eşyasına sah$p olunması gerekt$ğ$n$ 

$fade etmekted$r. S$mmel’le benzer b$r şek$lde toplumsal sınıflar arasında 

modanın el değ$şt$rd$ğ$ $fade ed$lmekted$r. Buna göre üst sınıfa a$t b$r moda, alt 

sınıfta yayılmaya başladığında, üst sınıfı tems$l eden topluluk kend$s$ne yen$ b$r 

moda yaratmaktadır.  Herbert Blumer $se ters$ne toplumda var olan sınıfsal 

farklılıklarla moda arasındak$ $l$şk$y$ reddederek, modanın öncel$kl$ olarak üst 

sınıflarda görülmes$n$, kes$m$n sah$p olduğu olanaklara bağlamaktadır (Dav$s ve 

Peretz, 1992, s. 338). Moda kuramıyla $lg$l$ K$ng $se 1963 yılında modanın tüm 

sınıflar arasında eş zamanlı b$r şek$lde yayıldığını $fade etmekted$r (Gezg$n 

Tütüncüoğlu, 2015, s. 54).  

 

Moda odaklı davranışlar b$l$m$ l$teratür, sanat, eğ$t$m vb. kavramlar açısında 

tanımlanab$lmekted$r (Sproles, 1981, s. 116). Dolayısıyla moda olarak $fade 

ed$len durum, yalnızca kıyafet değ$l, bell$ b$r dönemde güncel, yaygın olan 

herhang$ b$r şey olab$lmekted$r. Bununla beraber çalışma kapsamında” moda” 

“g$y$m eyşası”na karşılık gelecek şek$lde kullanılmıştır.  
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1.2.2. Moda ve Pazarlama 

Moda ve pazarlama arasındak$ $l$şk$ üret$m ve tüket$m sürec$n$n tar$hsel gel$ş$m$ 

$çer$s$nde açıklanab$lmekted$r. Modanın öneml$ b$r kavram hal$ne gelmes$, 

tüket$c$ler$n harcanab$l$r b$r gel$re sah$p olmasıyla ve modernleşmeyle $lg$s$ 

olduğu düşünülmekted$r.  

 

Dünyada $nsanlığın tar$h$ne bakılacak olursa üç temel dönemden 

bahsed$leb$lmekted$r. Bunlardan $lk$ toplayıcılık ve avcılıktan tarım topluma 

geç$ş, $k$nc$s$ sanay$ devr$m$nde yaşanan kap$tal$zm ve aydınlanma dönem$, son 

olarak üçüncüsü teknoloj$n$n beraber$nde get$rd$ğ$ b$lg$ toplumudur (Toffler, 

1981). Bu dönemlerden $lk$nde $nsanların göçebel$kten çıkıp yerleş$k hayata 

geçmes$ b$r anlamda yalnızca tüket$c$ olmaktan çıkıp üret$c$ olmaya başlaması 

anlamına gelmekted$r. Avrupa’da yayılan Rönesans dönem$, $nsanlar 

özgürleşmeye başlayarak, d$nden uzak, eleşt$rel bakış açısına sah$p, 

b$reyselleşmen$n ortaya çıkmasıyla devam etm$şt$r. İng$ltere’n$n kap$tal$zm$n 

temel$n$ oluşturan Protestanlığa geç$ş$, den$zc$l$ğ$n gel$şmes$ ve $lk sömürgeler$n 

kurulması, t$car$ faal$yetler$n gel$şmes$ne ve dolayısıyla da ekonom$k hayatın 

büyümes$nde etk$l$ olmuştur. Dolayısıyla İng$ltere’de başlayan Endüstr$ devr$m$ 

kısa sürede tüm Avrupa’da ve dünyada etk$l$ olmuştur. Endüstr$ devr$m$yle el 

üret$m$ne dayalı, kısıtlı tüket$c$ye ulaştırılab$len ürünler$n, çok daha fazla sayıda 

üret$lmes$, bununla beraber çok daha fazla tüket$c$ye ulaştırılması mümkün 

olmuştur (Ergenel$, 2017, s. 8-9).  

 

Her ne kadar bu dönemden önce de dünyada yen$l$kler meydana gelm$ş olsa b$le, 

d$ğer dönemlerden farklı olarak, 18.yy’da meydana gelen gel$şmeler$n, 

teknoloj$ler$n ekonom$ye katkıları öneml$d$r (Rostow, 1970, s. 258).  

 

Endüstr$ devr$m$yle başlayan teknoloj$k gel$şmeler$n öneml$ sonuçlarından b$r$ 

k$tle üret$md$r. K$tle üret$mle $lg$l$ gel$şmeler yalnızca üret$m sektörünü 

etk$lemem$şt$r. Buna ek olarak h$zmet sektörünü de etk$led$ğ$ görülmekted$r. Bu 

gel$şmeler tüket$c$ler$n yaşam standartlarını ve alışkanlıklarını değ$şt$rmeye 
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başlamıştır (Ergenel$, 2017, s. 10). Dolayısıyla, sanay$ devr$m$ sonrasında 

meydana gelen teknoloj$k gelm$şler$n net$ces$nde çalışan k$ş$ler$n çalışma 

süreler$nde azalmalar meydana gelm$şt$r. Özell$kle Batı toplumlarında haftalık 

çalışma saatler$nde düşüş meydana gelse de b$reyler gel$rler$n$ korumaya, hatta 

artırmaya özen gösterm$şt$r. Öyle k$, 1900’lerden $t$baren tüket$c$ler$n 

gel$rler$nde artış görüldüğü $fade ed$lmekted$r. Önceler$ temel $ht$yaçlarını 

karşılayab$lecek kadar para kazanan b$reyler zamanla, temel $ht$yaçların dışında 

da ürünler alab$lmeye başlamıştır. Dolayısıyla gel$r$ artan tüket$c$ler$n, talepler$ 

yan$ tüket$mler$ de artmaya başlamıştır (Koç, 2021, s. 36).  

 

Dokuma endüstr$s$, endüstr$ devr$m$yle gelen ekonom$k büyümen$n öneml$ 

nedenler$nden b$r$s$d$r (Ergenel$, 2017, s. 11). Bu anlamda pamuğun mak$neyle 

daha hızlı $şlenmes$ t$caret$n de gel$şmes$ne katkıda bulunmuştur (Rostow, 1970, 

s. 260). Teknoloj$dek$ gel$şmelerle beraber hızlı b$r şek$lde kumaş üret$m$ 

gerçekleşmeye başlamıştır. Kadınların dokuma fabr$kalarında çalışmaya 

başlaması, kadınlara harcamaları $ç$n para ver$lmes$, y$ne kadınların çocuklarına 

ve eşler$ne kıyafet d$kecek zamanlarının kalmamaya başlamasıyla hazır g$y$me 

olan taleb$ artmıştır. 1820’l$ yıllarda Amer$ka’da hazır g$y$m kıyafetler ortaya 

çıkmıştır (Muzaffer Çet$ner, 2022, s. 25).  

 

14.yy.’da kap$tal$zm$n yükselmes$yle beraber terz$l$k mesleğ$ önem kazanmıştır. 

Bu dönemler moda pazarlamasının başlangıcı olarak kabul göreb$lmekted$r. Öte 

yandan 18.yy. $le g$y$m, yeme-$çme, barınma g$b$ günlük hayat akt$v$teler$n$n 

moda olması, modanın sadece el$t b$r kes$m değ$l toplumdak$ tüm sınıfları 

kapsaması günümüzde anladığımız moda pazarlamasının temeller$n$ 

oluşturmaktadır (Muzaffer Çet$ner, 2022, s. 30). Öte yandan tüket$c$ler$ satın 

almaya yönlend$ren faktörlerden b$r tanes$ $şlevsell$ğ$n yanı sıra tasarımıdır. Bu 

sebeple moda tasarımı ya da moda pazarlaması hazır g$y$m sektörü $ç$n 

kullanılmaktadır (Öndoğan, 2019, s. 57). Moda pazarlamasının gel$ş$m$ ve 

modernl$k arasında b$r $l$şk$ olduğu düşündürüleb$lmekted$r. Bunun sebeb$ 

modernleşmen$n tüket$m ve $let$ş$m şek$ller$nde get$rd$ğ$ değ$ş$kl$klerd$r. 

Tüket$m$n yaygınlaştığı modern toplumlarda b$reyler$n değ$ş$m$n en çok 
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göstereb$ld$kler$ alan modadır. Dolayısıyla, moda üret$c$ler$ tüket$c$ler$n yen$l$k 

$ht$yacını karşılamak $ç$n planlı esk$tmeyle tüket$c$lere sıklıkla yen$ ürünler 

sunmaktadır. Bu gel$şmeler sonucunca markalar moda tüket$m$n$n sürekl$ b$r 

şek$lde devam etmes$n$ sağlamaktadırlar (Muzaffer Çet$ner, 2022, s. 30). 

Dolayısıyla moda pazarlaması g$y$m $le $lg$l$ mal ve h$zmetler$n potans$yel 

müşter$s$ üzer$nde odaklanan tekn$k ve $ş felsefes$ olarak tanımlanab$lmekted$r. 

Değ$ş$m$n esas olduğu modanı doğası pazarlama faal$yetler$nde de değ$ş$kl$ğe yol 

açab$lmekted$r. Örneğ$n t$caret$n önündek$ engeller$n kalkması, $nternet$n 

yaygınlaşmasıyla moda endüstr$s$ küresel b$r sektör hal$ne gelm$şt$r. Bu 

büyümen$n sonucunda pazarlama stratej$ler$ oluşturulurken ülkeler$m kültürler$, 

ekonom$ler$ g$b$ b$rçok değ$şken düşünülerek hareket etmes$ gerekeb$lmekted$r 

(Easey, 2009, s. 7).  

 

Moda pazarlamasının gel$ş$m$ etk$leyen modada meydana gelen bazı değ$ş$mler$n 

özet$ Tablo 2’de göster$lmekted$r. Buna göre 19. Yy.’da modanın yalnızca 

zeng$nler $ç$n var olmasının son bulması b$r anlamda k$tlesel modanın gel$ş$m$nde 

öneml$ b$r etk$ olduğu düşünülmekted$r. Öte yandan s$nema sanatının gel$şmeye 

başlamasıyla, s$nema sektörü moda sektörünün gel$ş$me ön ayak olmuştur. Buna 

göre s$nema tüket$c$ler$n ne g$yeceğ$n$, nereye g$deceğ$n$ bel$rleyen alanlarda b$r$ 

olarak görüleb$lmekted$r. Öte yandan uluslararası $şletmeler$n büyümes$yle 

küreselleşmen$n artması, modanın tüm dünyaya yayılması anlamına 

geleb$lmekted$r. Bu durum beraber$nde küresel markalarının ortaya çıkmasına yol 

açtığı düşünüleb$lmekted$r. E-t$caret$n yaygınlaşmasıyla da tüket$c$ler$n ürünlere 

ulaşması kolaylaşmış, bu da moda sektörünün gel$şmes$ne öneml$ katkıda 

bulunmuştur.  

 

Tablo 2. Moda Sektöründe Meydana Gelen Öneml? Gel?şmeler 

19. yy. başları Moda yalnızca zeng$nler ve güçlüler $ç$n 
1918’den $t$baren K$tle modanın başlangıcı 
1930’lar Popüler kıyafetler$ tanıtan f$lm k$ş$l$kler$ 
1939-1945 II. Dünya Savaşı-Etek boylarında kısalma 
1950 ve 60’lar Daha özgür st$ller 
1970’lerden 90’lara kadar Çok uluslu $şletmeler$n büyümes$ ve k$tle 

$let$ş$m araçlarının etk$s$ 
1990’lar Markalı ve tasarımcı et$ketl$ ürünlerde artış 
2000’ler$n başı E-T$carettek$ büyüme 
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2022’ler$n başı Ucuz, yurtdışında üret$lm$ş g$ys$ler$n 
dünyada artan akışı 

Kaynak: (Easey, 2009, s.24) 
 

Yıllara göre moda sektöründe yapılan harcamamalar $se Tablo 3’te 

göster$lmekted$r. Buna göre tablonun 2000-2004 yılları arasındak$ ver$ler g$y$m 

eşyası üzer$ne yapılan harcamaların Euro bazında göstermekted$r. Buna göre 

yıllara göre tüket$c$ler$n harcamalarında artış görülmekted$r. Öte yandan tablonun 

d$ğer kısmında g$y$m eşyası olarak daha gen$ş b$r çerçevede ayakkabı g$b$ d$ğer 

moda ürünler$n$n de dah$l olduğu harcama değerler$ görülmekted$r. Y$ne bu 

tabloda da yıllara göre tüket$c$ler$n moda ürünler$ne yaptıkları harcamalarda artık 

görülmekted$r. Tabloda öneml$ olarak değerlend$r$leb$lecek b$r d$ğer alan 2000-

2005 yılları arasındak$ kes$ş$md$r. Değerlerdek$ farklılığın döv$z kurundak$ 

farklıktan kaynaklanab$leceğ$ düşünülmekted$r. Bununla beraber tablonun $k$nc$ 

kısmında yer alan g$y$m eşyasıyla beraber d$ğer moda ürünler$n$ gösteren alanla 

$lk kısım karşılaştırıldığında kıyafete harcanan m$ktarın d$ğer alanlardan daha 

fazla yer kapladığı düşünülmekted$r.  

 

Tablo 3. Tüket?c?ler?n Moda Ürünler?ne Yaptıkları Harcamalar 
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Kaynak: (Easey, 2009, s.24; W0ley-Blackwell ve Fred Econom0c Data) 

 

 

1.2.3. SürdürülebXlXr Moda 

 

Endüstr$ devr$m$ sonrasında tekst$l üret$m$nde fabr$kalaşma ve dolayısıyla ser$ 

üret$m meydana gelm$şt$r. Ser$ üret$m sonucunda doğal hammadde $ht$yacın 

karşılanmaması, sentet$k boyarmaddeler ve yapay l$fler$n kullanılmasıyla tekst$l 
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üret$m$n$n çevreye zararları ortaya çıkmaya başlamıştır. Hızlı üret$m sonucunda 

moda endüstr$s$ tüket$c$ler$n temel $ht$yaçlarını karşılamaktan z$yade ps$koloj$k 

$ht$yaçlarını karşılamaya başlamıştır. Bu yolla tüket$m kültürü meydana gelm$şt$r. 

80’lerden $t$baren tasarım-üret$m-satış döngünde süren$n kısalması hızlı moda 

tüket$m$n$ de beraber$nde get$rm$şt$r (Haleçl$ Metl$oğlu ve Yakın, 2021, s. 1885).  

 

Yoon, Lee ve Choo, s. (2020, s. 1)’e göre hızlı moda mevcut lüks moda trendler$n$ 

kopyalayarak, bu trendler$n düşük f$yatlı b$r şek$lde k$tlelere taşınmasını $fade 

etmekted$r. Hızlı moda ürünler$ uygun f$yatlı ve trend odaklı g$ys$ler olmakla 

beraber tüket$c$ler tarafından düşük kal$tel$ ürünler olarak algılanab$lmekted$rler. 

Hızlı moda ürünler$ kısa sürel$ kullanım üzer$ne tasarlandıkları $ç$n satış yapmak, 

bağış yapmak, tekrar kullanmak g$b$ uygulamalar genell$kle zor olab$lmekted$r 

(Mesk$n$ vd., 2024, s. 2).  

 

Son b$rkaç on yıldır, küreselleşmeden etk$lenen b$rçok g$y$m modası markası hızlı 

moda $ş model$n$ değerlend$rmekted$r. Hızlı moda $ş model$ üret$m$n düşük 

mal$yetl$, gel$şmekte olan ve kötü çalışma koşullarına sah$p ülkelere kaymasıdır. 

Hızlı moda son moda ürünler$ hızlı b$r şek$lde ulaştırmayı amaçlayan ve hızla 

değ$şen tüket$c$ terc$hler$ne göre mağazalarda düşük kal$te materyaller 

kullanılarak üret$len, düşük f$yatlı ve trend tarza sah$p güncel ürünler$ sürekl$ 

yen$len g$y$m tedar$k z$nc$r$ model$d$r. K$tlesel üret$m, ürün yaşam eğr$s$ndek$ 

ürünler$n sezon odaklı olmaktan çıkıp hafta odaklı olmasıyla öneml$ b$r şek$lde 

büyülen hızlı moda endüstr$s$ kaçınılmaz olarak g$y$m endüstr$s$ ürünler$ne 

yönel$k tüket$m$n ve taleb$n artmasına yol açmıştır (Masser$n$, B$n$ ve D$fonzo, 

2024, s. 2). Ürün tedar$k$ geleneksel s$stemde altı ayı bulab$l$rken Zara, H&M, 

Mango g$b$ hızlı moda tedar$kç$ler$ yen$ ürünler$n tüket$c$ye ulaştırılmasını 

haftalara $nd$rm$şt$r. Örneğ$n Zara markasının ürün tedar$k$n$ haftada $k$ kez 

olacak kadar $nd$reb$lmes$ markayı, küresel düzeyde moda tedar$k$nde en başarılı 

marka hal$ne get$rm$şt$r(Yoon vd., 2020, s. 3-4).  Öte yandan tüm avantajlarına 

rağmen hızlı moda endüstr$s$ aşırı g$y$m tüket$m$, topluma ve çevreye c$dd$ 

zararlar vermes$yle b$l$nmekted$r (Masser$n$ vd., 2024, s. 2).  

 



 23 

Hızlı modanın, tüket$c$ler$n beklent$ler$n$ karşılaması, yen$l$kler get$rmes$, 

ekonom$y$ kalkındırması g$b$ olumlu olduğu düşünüleb$lecek b$rtakım özell$kler$ 

olsa b$le ekoloj$k, toplumsal, et$k b$rtakım sorunları da beraber$nde 

get$reb$lmekted$r. Bu sorunlar şu şek$lde sıralanab$l$r (Özdamar Ertek$n, 2016, s. 

15-23). Tüket$c$ler $ht$yaçları olmasa ve $stemeseler de her şey$n yen$s$ne sah$p 

olunması gerekt$ğ$ne da$r $nanç meydana gelmekted$r. Özell$kle modanın b$r 

$mges$ olarak kadınların görülmes$, kadınların reklamlarda $deal b$r görüntüsünün 

oluşturması ve tüket$c$ler$n bu $deale kavuşmak adına kend$ler$n$ şek$llend$rmeye 

başlaması hızlı modanın toplumu olumsuz etk$leyen yönler$nden b$r$s$ olarak 

$fade ed$lmekted$r. Bu toplumsal problemler düşük özgüven, yeme bozuklukları, 

estet$k amel$yatlarda artış şekl$nde kend$s$n$ göstereb$lmekted$r. Öte yandan et$k 

problemler $se hızlı modanın gerçekleşeb$lmes$ $ç$n ortaya konulan çalışma 

ortamıdır. G$y$m eşyası üret$m$nde kötü çalışma koşullarının varlığı, düşük 

ücretler ve çocuk $şç$ler$n çalıştırılması sektörün et$k boyutta eleşt$r$lmes$ne 

sebep olmaktadır. Modanın sezonluk olmaması, mağazalara haftada b$rkaç ürün 

sevk$yatının olması, üret$m$n hızlı olması ve dolayısıyla geç$c$, taşeron $şç$lere ve 

fazla mesa$ye $ht$yaç anlamına gelmekted$r. Bu koşullar altında g$ys$ler$n 

üret$m$nde, özelleşt$r$lm$ş ve send$kasız çalışmalar yürütülmekte ve bazen temel 

$nsan hakları $hlal ed$leb$lmekted$r. Öte yandan hızlı modanın ortaya çıkarttığı 

$sraf $se b$r d$ğer eleşt$r$lme konusudur. Tarzların hızlı ve sürekl$ değ$şmes$ 

sonucunda kıyafetler hızla çek$c$l$ğ$n$ y$t$rmekte demode olmakta ve çöpe 

atılmaktadır. Kıyafetler$n yıpranmadan atılması, $k$nc$ el p$yasası olmadığı sürece 

ekonom$k kayıp ve gereks$z kaynak $srafını tems$l etmekted$r (Özdamar Ertek$n, 

2016). Hızlı modanın eleşt$r$lere maruz kaldığı son konu $se doğal çevreye ver$len 

zarardır. Yapay elyaflardan çok m$ktarda düşük kal$tel$ g$ys$ üretmek aynı 

zamanda doğal kaynaklara da baskı yapab$lmekted$r. Üret$len, satın alınan, 

g$y$n$len ve atılan g$ys$ler kaynak yoğun olduğundan, g$ys$n$n yaşamının her 

aşamasının öneml$ çevresel etk$ler$ olmaktadır. Bu nedenle hızlı moda g$y$m 

üret$m$, doğal kaynakların ve çevren$n bozulmasına yol açmaktadır.  

 

Sürekl$ değ$şen dünyada üret$m h$çb$r zaman durmamaktadır. Tüket$c$ler hızlı 

tüket$m çağında “tüketmekten” yorulmamış olsa b$le, gezegen$n yorulduğu $fade 
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ed$lmekted$r. Hızın güç anlamında gelmes$, modern zamanlarda $şletmeler$n 

t$caret$ faal$yetler$n$ buna göre tasarlamasına sebep olmuştur. Mc Donals $le 

s$steme g$ren hızlı yemek sektörüyle beraber kısa zamanda her şey hızlı b$r şek$lde 

$lerlemeye başlamıştır (Aksoy, 2022, s. 14). Bu sektörlerden b$r$ olarak hazır 

g$y$m endüstr$s$ hızlı moda üret$m$n hak$m$yet$nde olup moda trendler$n$n 

artmasına neden olmaktadır (Pookulangara ve Shephard, 2013, s. 200).  

 

Dünya t$caret$ $ncelend$ğ$ zaman en yoğun rekabet$n hazır g$y$m sektöründe 

yaşanmasıyla beraber (Öndoğan, 2019, s. 57) moda sektörünün son zamanlarda 

medyanın eleşt$r$ler$ne maruz kaldığı görülmekted$r. Moda sektörünün dünyanın 

Gayr$ Saf$ Yurt$ç$ Hasılasının %2’s$ne denk gelen 3 tr$lyon ABD doları tutarındak$ 

değer$ne rağmen, BBC Belgesel$nde $fade ed$len Burberry’n$n satılmayan 

kıyafetler$ yakması g$b$ örnekler sektörün sürdürüleb$l$rl$kle $lg$l$ eks$kl$kler$ 

ortaya çıkmıştır. Bu olaylar sonucunda $se geleneksel moda üret$m$ ve tüket$m$ 

konusunda modaya karşı toplumsal b$r end$şe meydana gelm$şt$r. Zamanla eko-

moda, et$k moda, yavaş moda g$b$ kavramlar ortaya çıkmıştır (Kaur, Choudhary, 

Manoj ve Tyag$, 2024, s. 1).  

 

Son zamanlarda küresel ısınmayla ve hızla değ$şen $kl$m koşullarıyla artış 

gösteren küresel çevre kr$z$ sürdürüleb$l$rl$ğ$ tekst$l ve moda endüstr$ler$n$n ön 

sıralarına taşımıştır. Bunun sebeb$ tekst$l ve moda endüstr$s$n$n küresel k$rl$l$ğe 

en çok katkı yapan endüstr$lerden olduğunun anlaşılmasıdır. Moda endüstr$s$ tek 

başına küresel karbon em$syonunun yaklaşık %10’nunu oluştururken, tekst$l 

ürünler$n$n üret$m$ esnasındak$ boyama vb. süreçler, küresel su k$rl$l$ğ$n$n 

yaklaşık %20’s$n$ oluşturmaktadır (M. K$m vd., 2024, s. 1). Moda endüstr$s$n$n 

çevreye verd$ğ$ zarara b$r d$ğer örnek olarak $se b$r den$m pantolon üret$m$ $ç$n 

3000 l$tre su ve 2 k$logram k$myasal kullanılıyor olması ver$leb$l$r (Haleçl$ 

Metl$oğlu ve Yakın, 2021, s. 1885).  

 

Bel$rt$lenler doğrultusunda sürdürüleb$l$rl$k, hazır g$y$m endüstr$s$ $ç$n g$derek 

daha temel b$r husus hal$ne gelmekted$r; stratej$y$, operasyonları, $ş gücü 

katılımını, tüket$c$lerle ve topluluklarla bağlantıyı etk$lemekted$r (Pookulangara 
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ve Shephard, 2013, s. 201). Öyle k$ B$rleşm$ş M$lletler Sürdürüleb$l$rl$k Kalkına 

Gündem$ 2030 moda sektörünü, dünyayı en çok k$rleten $k$nc$ sektör olarak, 

merkezde tutmaktadır. Bu zararlar çevresel zararlara ek olarak çalışma 

koşullarının kötü oluşu, c$ns$yet eş$ts$zl$ğ$ g$b$ konulardır (V$jeyarasa ve L$u, 

2022, s. 46).  Bu anlamda sürdürüleb$l$r yollarla üret$len g$y$m eşyaları, g$derek 

daha hızlı b$r şek$lde daha fazla moda ürünü üretmeye yönel$k artan tüket$c$ ve 

f$nansal baskıdan kaynaklanan sosyal ve çevresel refah üzer$ndek$ baskıyı 

haf$fletecek araçlar sağlama potans$yel$ne sah$p olacaktır (Mcne$ll ve Moore, 

2015, s. 212).  

 

İlk olarak 1960’larda tüket$c$ler$n moda endüstr$s$n$n çevreye verd$ğ$ zararı fark 

etmeye başlamasıyla ortaya çıkan sürdürüleb$l$r moda, s$stemde değ$ş$kl$k 

yapılması gerekt$ğ$ne da$r talepler$n var olmasının da yolunu açmıştır (Henn$nger, 

Alev$zou ve Oates, 2016, s. 400). Sürdürüleb$l$r moda tasarımcıların ve 

$şletmeler$n mevcut en $y$ çevresel ve sosyal çözümü seçmes$ olarak $fade 

ed$lmekted$r (N$$n$mäk$, 2015, s. 2).  Dolayısıyla sürdürüleb$l$r moda doğal 

çevrey$ ve toplumu kapsamaktadır. Sürdürüleb$l$r tüket$m $se üret$mle b$rl$kte 

tüket$m sürec$n$ kapsamaktadır. Buna göre sürdürüleb$l$r tüket$m ver$ml$ üret$len 

ürünler ve tüket$m kararlarını $çermekted$r. Süreç $çer$s$nde sosyal ve çevresel 

kaygıları $çeren b$r pazar dönüşümünün $t$c$ gücü olarak h$zmet eden 'yeş$l' ve 

'et$k' tüket$c$ kavramları bulunmaktadır. Daha sonrak$ tanımlar bu temel çerçevey$ 

tutarlı b$r şek$lde devam ett$r$rken, tamamen yen$den kullanılab$len veya ger$ 

dönüştürüleb$len malzemelerle mal üret$m$n$ ve 'daha azıyla daha $y$ yaşamayı' 

$çerecek şek$lde gen$şlet$lm$şt$r (Bly, Gwozdz ve Re$sch, 2015, s. 125).   

 

Sürdürüleb$l$r moda, yavaş moda hareket$n$n b$r parçası olarak 

düşünüleb$lmekted$r (Carey ve Cervellon, 2014, s. 485; Henn$nger vd., 2016, s. 

400). Hâk$m hızlı ekonom$n$n sürdürülemez sonuçlarına karşı koymak $ç$n $se 

kültür ve $ş dünyasının çeş$tl$ alanlarında yavaş hareketler ortaya çıkmıştır. Bu 

bağlamda yavaş moda, üret$m hızını artıran ve g$y$m eşyalarının ömrünü kısaltan 

mevcut hızlı moda s$stem$n$n ant$tez$ olarak ortaya çıkmıştır (Jung ve J$n, 2016, 

s. 1). Yavaşlama haraketl$, esasen, 1986 yılında Roma'dak$ P$azza d$ Spagna'nın 
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yanında b$r McDonald's restoranının açılmasına karşı çıkan İtalyan gurme Carlo 

Petr$n$ tarafından başlamıştır. Dolayısıyla yavaşlama hareket$ öncel$kl$ olarak 

hızlı yemek yaşam tarzına karşı ortaya çıkmıştır. Zamanla kurumsallaşmış 

$şletmeler$n çoğalmasını önlemek amacıyla farklı alanlarda da gen$şlem$şt$r (Jung 

ve J$n, 2016, s. 3). Moda endüstr$s$ sürdürülemez c$dd$ uygulamaları neden$yle 

g$derek artan b$r baskı altına g$rm$şt$r ve buna bağlı olarak tüket$c$ler 

sürdürüleb$l$rl$k açısından daha fazla talepte bulunmaya başlamaktadır (Cev$zc$, 

2019, s. 7). Bu bağlamda yavaş moda kavramı, moda endüstr$s$nde 

sürdürüleb$l$rl$ğ$ ve yüksek kal$tey$, bölgesel üret$mler$ ve ad$l çalışma 

koşullarını $çeren tasarımı temel almaktadır (Pookulangara ve Shephard, 2013, s. 

201).   

 

Yavaş moda kavram $lk olarak Fletcher (2007) tarafından ortaya konulmuştur. 

Yavaş moda kavramı üret$m sürec$yle b$rl$kte d$ğer tüm süreçler$ kapsayacak 

şek$lde ekoloj$k, sürdürüleb$l$r ve et$k modayı $fade etmekted$r. Dolayısıyla yavaş 

moda $le üret$m sürec$nde kaynakların d$kkatl$ kullanılması, tüket$c$ler$n $se bu 

konuda eğ$t$lmes$ amaçlanmaktadır (Fletcher, 2013, s. 564). 

 

Esasen yavaş g$y$m, k$tle üret$me b$r alternat$f olarak ortaya çıkmıştır. Bununla 

beraber der$n b$r anlama sah$pt$r. Yavaş moda kavramındak$ “yavaş”lık yalnızca 

zamanı $fade etmekted$r. Tasarımcıların, endüstr$yel ya da n$ha$ tüket$c$ler$n ve 

perakendec$ler$n ürünler$n çalışanlar, toplum ve ekos$steme ver$len zarara yönel$k 

farkındalıklarının arttığı b$r yaklaşımı $fade etmekted$r (Özdamar Ertek$n ve At$k, 

2015, s. 57).  Benzer b$r şek$lde Clark, s. (2008, s. 428) yavaş modanın kel$me 

anlamı olarak hızlı modanın tam ters$ anlamına gelmed$ğ$n$ $fade etmekted$r. 

Yavaş moda, hazır g$y$m endüstr$s$n$n çevre ve kaynaklar üzer$ndek$ etk$s$yle 

$lg$lenmekle beraber, tek kullanımlık modanın aks$ne trendler$n ve sezonların 

sayısını azaltmayı hedeflerken g$ys$ler$n değer$n$ artırmak $ç$n kal$tel$ üret$m$ 

teşv$k etmekted$r. Bu anlamda yavaş moda dengey$ $fade etmekted$r. Zaman 

baskısı olmadan, tedar$kç$lere s$par$şler$n daha planlı olması, uzun dönemde 

$ht$yaç duyulacak çalışan sayısının doğru b$r şek$lde tahm$n ed$lmes$ g$b$ 

$mkanlar sunmaktadır. Dolayısıyla yavaş moda s$stem$ $çer$s$nde olanaksız son 
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tesl$m tar$hler$ne sah$p öngörülemeyen s$par$şler$ karşılamak $ç$n geç$c$ ya da 

taşeron $şç$ler, aşırı mesa$ saatler$ bulunmamaktadır. Tüket$c$ler daha az fakat 

daha kal$tel$ g$y$m eşyası satın alırken, tasarımcılar, üret$c$ler ve kullanıcılar 

arasında, tüket$c$ler$nde dah$l olduğu güçlü $l$şk$ler kurulacaktır (Özdamar 

Ertek$n ve At$k, 2015, s. 58).  

 

Yavaş modanın üç temel yapısı bulunmaktadır. Bunlarda $lk$ yerel kaynaklara ve 

dağıtılmış ekonom$lere değer ver$lmes$, $k$nc$s$ üret$c$ ve tüket$c$ arasında daha 

az aracılığın olduğu şeffaf üret$m s$stemler$ne sah$p olmak ve üçüncüsü daha uzun 

kullanım ömrüne sah$p ve t$p$k "sarf malzemeler$nden" daha yüksek değere sah$p, 

sürdürüleb$l$r ürünler üretmekt$r. Boyutlar şu şek$lde açıklanab$lmekted$r (Clark, 

2008). B$r$nc$ boyut olarak yerelleşmen$n önem$ne d$kkat çek$lmekted$r. Tasarım 

ve üret$mde yerel kaynakların kullanılması, tüm dünyada var olan homojen 

materyaller$n ve kaynakların kullanılmasının aks$ne çeş$tl$l$ğ$n teşv$k ed$lmes$ 

yerel yaklaşımın yapıtaşlarını oluşturmaktadır. Bu yolla bağımsız tasarımcılar 

yet$şecek, $k$nc$ el p$yasası, v$ntage, ger$ dönüştürme g$b$ yöntemler artarak yavaş 

moda ekoloj$k, toplumsal, kültürel çeş$tl$l$ğ$ sürdürmey$ amaçlamaktadır. İk$nc$ 

yaklaşım $se tüket$c$ler ve üret$c$ler arasında daha az aracı olmasını $fade 

etmekted$r. Bununla beraber $k$nc$ yaklaşımdak$ şeffaflık yerel üret$c$ler$nden 

alışver$ş yapılacak aradak$ aracıların ortada kaldırılması ve üret$c$ ve tüket$c$ 

arasındak$ $l$şk$n$n şeffaflaşmasıdır. Bu durum paydaşlar arasında daha fazla $ş 

b$rl$ğ$ anlamına da gelmekted$r. Son olarak üçüncü boyutun amacı $se öneml$ 

deney$mler yaratan, daha uzun kullanım ömrüne sah$p ve t$p$k sarf 

malzemeler$nden daha değerl$ g$ys$ler yaratmaktır. Buna göre üret$mde moda, 

sezonluk olmanın ötes$nde moda olarak kalacak b$r yatırım olarak 

değerlend$r$lmekted$r. Dolayısıyla kal$te ve estet$k çok öneml$d$r.  

 

 

1.2.3.1. SürdürülebXlXr Moda TüketXmX  

 
Sürdürüleb$l$r moda kapsamında genell$kle ürünler$n nasıl üret$ld$ğ$, kullanılan 

malzemeler ele alınıyor olsa b$le daha bütünleşt$r$c$ b$r bakış açısıyla 
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sürdürüleb$l$r moda ürünler$n nasıl tüket$ld$ğ$yle de $lg$l$d$r (Amer$ka, 2012, s. 

1).  Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$yle $lg$lenen b$reyler sürdürüleb$l$r moda 

tüket$m$ farklı şek$llerde yorumlayab$lmekted$rler (Bly vd., 2015, s. 126). 

Örneğ$n bazı tüket$c$ler b$r ürünü uzun süre kullanmayı sürdürüleb$l$rl$k olarak 

değerlend$reb$lmekted$rler. Bununla beraber tüket$c$ler sürdürüleb$l$rl$k adına 

kıyafetler$n estet$ğ$n$ ve f$z$ksel dayanıklılıklarını onararak veya yen$den 

şek$llend$rerek artırmaya çalışmaktadırlar (Connell, 2011).  

 

Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ b$rkaç şek$lde gerçekleşeb$lmekted$r. Bunlarda $lk$ 

yavaş moda yoluyla sürdürüleb$l$r moda tüket$m$d$r. Yavaş modayla 

sürdürüleb$l$r tüket$m tüket$c$ler$n ne aldıklarının yanı sıra bu ürünler$ k$mler$n 

yaptığıyla $lg$lenmes$yle alakalıdır. Yavaş modayla hedon$k b$r tüket$mle beraber 

hazır g$y$m $şç$ler$ne ad$l davranılması ve doğal çevreye daha $y$ bakılmasını 

$çermekted$r (Legere ve Kang, 2020, s. 2). Yavaş modanın daha $y$ tasarlamak, 

daha $y$ üretmek, tüketmek ve yaşamakla $lg$l$ olduğunu $fade ederken 

tasarımcıların, alıcıların, perakendec$ler$n ve tüket$c$ler$n, ürünler$n çalışanlar, 

topluluklar ve b$yoloj$k çevre üzer$ndek$ etk$s$n$n daha fazla olduğunu $fade 

etmekted$r. Öte yandan yavaş moda s$stem$, g$y$me değer vererek ve k$ş$sel 

k$ml$kle güçlü b$r şek$lde $l$şk$lend$r$len benzers$z parçalar yaratarak "moda 

olmayı" başaran b$r s$stem olarak tasarlanmıştır. Dolayısıyla yavaş modayı 

ben$mseyen tüket$c$ler özel g$ys$lere sah$p olma deney$m$n$ yaşarken, 

sürdürüleb$l$rl$ğe de katkı sağlamış olmaktadırlar (Jung ve J$n, 2016, s. 3).   

 

Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ gerçekleşt$rmen$n b$r d$ğer yöntem$ $se Cho, Gupta 

ve K$m, s. (2015, s. 662)’a göre tarz tüket$m$d$r. Tarz tüket$m$ yavaş yavaş 

gel$şen, zamansız olan ve zamansızlığıyla beraber bel$rl$ b$r zamana göre özel 

olarak uyarlanmayı $fade etmekted$r. Dolayısıyla tarz tüket$m$ klas$k b$r tarza 

odaklanırken, b$rey$n kend$s$nden söz ett$ren b$r görünüşe sah$p olmasıdır. Bu 

bağlamda, b$rey$n k$ş$sel zevk$, $lg$ler$ ve karakter$st$ğ$n$n n$speten $st$krarlı ve 

tutarlı yönler$n$ yansıtacak şek$lde $fade ed$lmes$yle $lg$l$d$r (Ta$, 2005). 

Dolayısıyla tarz tüket$m$yle kısa süre $çer$s$nde yükselen ve düşüşe geçen tarzlar 

değ$l her dönem güncell$ğ$n$ koruyan tasarımların var olması, tüket$c$ler$n kısa 
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zaman $çer$s$nde tekrar alışver$ş yapmaktan alıkoyacaktır. Bu anlamda tarz 

tüket$m$, lüks süründürüleb$l$r tüket$mle $l$şk$s$ olduğunu düşünüleb$lmekted$r. 

Bunun sebeb$ lüks sürdürüleb$l$r tüket$m bağlamında tüket$c$ler$n kısa ömürlü 

moda ve uzun sürel$ moda yer$ne zamansız tarz $ç$n lüks satın alma konusunda 

b$l$nçl$ b$r seç$m yapab$lmes$d$r (K$ ve K$m, 2016, s. 309).  

 

İk$nc$ el kıyafet satın almak sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ kapsamında 

değerlend$r$len b$r d$ğer konudur (S. K$m ve Woo, 2020, s. 1). Geçm$şte $k$nc$ el 

kıyafet satın almak ekonom$k koşulları yüksek olmayan tüket$c$ler arasında 

yaygın b$r durumken, yen$ tüket$c$ bakış açılarıyla $k$nc$ el kıyafete sah$p olmak 

yen$den tanımlanır hale gelm$şt$r. İk$nc$ el kıyafet pazarı, paylaşım ekonom$s$n$n 

popülerl$k kazanması, sürdürüleb$l$r moda kalkınma modeller$n$n varlığı ve aynı 

zamanda akadem$n$n de $lg$s$yle hız kazanmaya başlamıştır (Xu, Zhou, J$ang ve 

Shen, 2022, s. 3). Örneğ$n İsveç’te g$y$m endüstr$s$n$n çevreye verd$ğ$ zarara 

d$kkat çekerek bazı g$y$m mağazaları ger$ dönüşüm s$stem$ kurmuştur. Kurulan 

s$stemde toplanan kıyafetler bakım yapılıp yen$den satışa sunulmuştur (Stål ve 

Corvellec, 2018).  Dolayısıyla bazı araştırmacılar $ç$n $k$nc$ el kıyafet satın 

almanın çevresel nedenlerle gerçekleşeb$leceğ$n$ $fade etmekted$r (Xu vd., 2022, 

s. 3). Öyle k$, $k$nc$ el g$ys$ler$n kullanılması, yen$ g$ys$ üret$m$yle $l$şk$l$ 

malzeme, su kullanımı, üret$m mal$yetler$ ve çöp depolama alanlarında azalma 

sağlayarak çevresel ve mal$ avantajlar sağlamaktadır (Hur, 2020, s. 1).  

 

Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ yalnızca satın alma esnasında gerçekleşen b$r 

tüket$m olmayab$l$r. Elde ett$ğ$m$z ürünler$ nasıl el$m$zden çıkardığımızda 

öneml$d$r. Dolayısıyla satın alma sonrası davranışlarda sürdürüleb$l$r moda 

tüket$m$ $çer$s$nde $nceleneb$lecekt$r. Bu bağlamda 5R olarak $fade ed$len 

azaltma (reduse), tekrar kullanma (reuse), ger$ dönüşüm (recycle), reject 

(reddetme) ve rot (kompost yapmak) açıklanacaktır. Bununla beraber l$teratüre 

görece yen$ g$ren d$ğer b$r kavram olarak $ler$ dönüşüm (upcycl$ng) kavramına 

değ$ş$lecekt$r.  
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Azaltma (Reduce) b$r ürün üret$l$rken kullanılan hammadde m$ktarın azalmasıdır. 

Ürün üret$l$rken kullanılan hammadden$n azaltılması, atık m$ktarının da azalması 

anlamına gelecekt$r (Kaya, 2021, s. 72). Azaltma stratej$s$ aynı zamanda 

tüket$c$ler$n esk$yen ürünler$n$ onarması, yen$lemes$ yoluyla da 

gerçekleşt$r$lmekted$r (Topuzoğlu, 2023, s. 23) Öte yandan azaltmanın b$r d$ğer 

yolu da tüket$c$ler$n alışkanlıklarının değ$şmes$d$r. G$y$m eşyası tüket$m 

m$ktarında azaltma yapmaları, üret$m sürec$nde de azalmalara g$decekt$r 

(Ruppert-Stroescu, LeHew, Connell ve Armstrong, 2015, s. 169).  

 

Tekrar kullanmanın (Reuse) amacı $se, ürünler$n yaşam döngüsünü uzatarak 

çevresel sürdürüleb$l$rl$k yaratmaktır. Bu, kullanılmış malları toplayan ve onları 

tekrar tüket$m yoluna sokan b$r üret$m s$stem$n$n organ$ze ed$lmes$yle 

gerçekleşt$r$l$r. Tekrar kullanımda süreç atılan, kullanılmayan ürünler$n 

toplanmasıyla başlamaktadır (Hedegård, Gustafsson ve Paras, 2020, s. 315). Öte 

yandan tekrar kullanım tüket$c$ler bazında, yen$ ürün satılırken, tek kullanımlık 

ürünler$n terc$h ed$lmes$nden z$yade tekrar kullanılab$lecek ürünler$n terc$h 

ed$lmes$d$r (Kaya, 2021, s. 73). Bununla beraber tüket$c$ nezd$nde tekrar 

kullanımın ürünler$n k$ralanması, ödünç alınması yoluyla da kullanılmaktadır. Bu 

anlamda $k$nc$ el stratej$ler$n$n temel$ tekrar kullanımın oluşturduğu 

düşünülmekted$r (Topuzoğlu, 2023, s. 24).  

 

Sürdürüleb$l$r modanın tüket$m alanlarından b$r tanes$ $se ger$ dönüşümdür 

(recycl$ng). Mevcut ürünlerdek$ malzemeler$ farklı ürünler yaratmak $ç$n 

dönüştürmeye dayanmaktadır. Genell$kle yüksek enerj$l$ süreçler$ $çerd$ğ$nden, 

3R'ler (azaltma, yen$den kullanma, ger$ dönüştürme) arasında son seçenek olarak 

kabul ed$lmekted$r, ancak yen$ malzeme ve doğal kaynak tüket$m$ne olan $ht$yacı 

azalttığı $ç$n döngüsel ekonom$ $lkeler$n$n uygulanmasına öneml$ b$r alternat$f 

olmaktadır (Todesch$n$, Cort$m$gl$a, Callegaro-de-Menezes ve Ghezz$, 2017, s. 

762).  

 

3R’ye ek olarak reddetmek (reject) ve kompost yapmak (rot) kavramları da 

sürdürüleb$l$rl$k açısından öneml$ olduğu düşünülmekted$r. Sürdürüleb$l$r 
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tüket$m b$r anlamda tüket$c$ler$n olab$ld$ğ$nde az atık bırakmasıdır. Bu bağlamda 

reddetmek kavramı tüket$c$ler$n tüket$mler$nde atıf bırakacakları tüket$mler$ 

reddetmes$, dolayısıyla örneğ$n tek kullanımlık plast$kler$ terc$h etmemes$, 

paketl$ ürünler terc$h etmemes$ olarak $fade ed$lmekted$r. Kompost yapmak $se 

(rot) tüket$c$ler$n özell$kle gıda ürünler$nde ayrıştırma yaparak organ$k ürünler$ 

gübre olarak değerlend$rmes$ ya da çürümeye yüz tutmuş meyvelerde komposto 

yaparak yen$den kullanması olarak $fade ed$lmekted$r (Başaran, 2021; Renda, 

2019).  

 

Görece yen$ b$r kavram olarak da $ler$ dönüşüm, or$j$nal ürünlere eş$t veya daha 

yüksek algılanan değer, fayda ve/veya kal$teye sah$p yen$ ürünler üretmek $ç$n 

atık malzemeler$n kullanılması anlamına gelmekted$r. Bu yolla genell$kle manuel 

müdahale gerekt$ren, ustalıkla hazırlanmış, b$reysel ve muhtemelen benzers$z b$r 

ürün gel$şt$r$lmekted$r. İler$ dönüşümdek$ ürünün son kullanımı veya $şlev$, 

or$j$nal kullanımdan tamamen farklı b$r $şleve veya son kullanıma h$zmet 

edeb$lmekted$r. (D$ssanayake ve S$nha, 2015, s. 95).  

 

1.2.3.2. SürdürülebXlXr Modaya YönelXk TüketXcX Tutum ve Davranışları 

 
Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$n$n hang$ yollarla gerçekleşeb$leceğ$nden 

bahsett$kten sonra çalışmanın devamında tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r modaya 

yönel$k tutum ve davranışlarının ne olduğu, sürdürüleb$l$r moda tüket$m$n$ 

mot$ve eden ve engelleyen değ$şkenler$n neler olduğu açıklanmaya çalışılacaktır. 

 

Sürdürüleb$l$r moda karmaşık b$r kavram olmakla beraber, sosyal tutum ve 

değerler, pazarlama kampanyalarının ve reklamların etk$ley$c$l$ğ$, farklı 

endüstr$yel süreçler ve en öneml$s$ tüket$c$ler tarafından yen$ davranışların 

ben$msenmes$ g$b$ farklı yönler$ b$rleşt$rmekted$r (Mandar$ć vd., 2021, s. 1). Bu 

bağlamda tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda tüket$m$yle $lg$l$ düşünceler$, 

sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ etk$leyen faktörler$n ortaya konulması öneml$ 

olacaktır.  
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Robb$ns ve Greenwald’a göre tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$rl$ğe yönel$k tutumları, 

sürdürüleb$l$rl$ğe karşı farkındalıklarının olmamasından, konu üzer$ne 

düşünmeye kadar 5 (0-5) aşamadan oluşmaktadır. İk$nc$ aşama b$rey$n somut 

olmadığı sürece çevresel bozulma konusunda herhang$ b$r end$şes$n$n 

bulunmadığı, coğrafya, zaman ve kend$s$yle olan $lg$s$ açısından b$r katılımcı 

olmaya yakın olduğu aşamadır. Dördüncü aşama $se tüket$c$ler$n doğanın 

varlığını ve f$z$ksel olarak mevcut olmayan çevresel etk$ler$n farkında olab$leceğ$ 

aşamadır. Rob$ns ve Greenwald'ın araştırması bağlamında, çevre hakkında 

anlayab$lecekler$ yen$ b$lg$ler alan tüket$c$ler potans$yel olarak b$r sonrak$ 

aşamaya geçeb$leceklerd$r (Mcne$ll ve Moore, 2015, s. 214).  

 

Sürdürüleb$l$r modaya yönel$k tüket$c$ler$n tutumlarının ne olduğuna da$r $lk 

çalışma l$teratürde Stephens (1986) çalışması olarak görülmekted$r. Buna göre 

çalışmada sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ $k$nc$ el ürünler satın almak, ger$ 

dönüşüm yapmak, klas$k b$r tarza sah$p olmak şekl$nde değerlend$r$lm$şt$r. 

Çalışma sonucunda çevresel duyarlılığı yüksek b$reyler$n sürdürüleb$l$r moda 

tükett$ğ$ görülmekle beraber, yaş eğ$t$m g$b$ değ$şkenlere göre de tutumlarda 

farklılık görüldüğü $fade ed$lmekted$r. Butler ve Franc$s (1997) $se kadınlar 

üzer$nde yaptığı çalışmasında demograf$k değ$şkenler, çevresel tutum, 

sürdürüleb$l$r kıyafetlere yönel$k tutum ve satın alma davranışında çevresel 

etkenler$ d$kkate almak arasındak$ $l$şk$ler$ $ncelem$şt$r. Çalışma sonuçları 

değ$şkenler arasındak$ $l$şk$ler$ doğrularken, Stephens (1986)’ın çalışmasının 

aks$ne Butler ve Franc$s (1997) demograf$k değ$şkenlerle genel çevresel tutum 

arasında zayıf b$r $l$şk$ olduğunu $fade etmekted$r. Daha güncel çalışmalar 

$ncelend$ğ$ zaman $se tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda ürünler$ne sah$p olmak 

$ç$n daha yüksek f$yat ödemeye $stekl$ oldukları görülmekted$r (Dangel$co, 

Alv$no ve Fraccasc$a, 2022). Örneğ$n (Notaro ve Paletto, 2021) çevresel kaygısı 

daha yüksek olan tüket$c$ler$n, sürdürüleb$l$r moda ürünler$ $ç$n başlangıç 

f$yatının %64 $la %128'$ arasında b$r pr$m f$yatı ödemeye $stekl$ olduklarını $fade 

etm$şt$r.  
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Öte yandan tüket$c$ler moda markalarının et$k olmayan uygulamalarına yönel$k 

end$şe etseler b$le, bu durum tüket$c$ler$n davranışlarına her zaman 

yansımamaktadır (Bray, Johns ve K$lburn, 2011, s. 597). Tüket$c$ler $kl$m 

değ$ş$kl$ğ$ ve k$rl$l$k konusunda end$şe gösterseler de sürdürüleb$l$r markalardan 

kıyafet satın almak, tüket$c$ler$n davranışlarında genell$kle yer 

almayab$lmekted$r. B$l$nçl$ tüket$mler$n$n çevre üzer$nde olumlu b$r etk$s$ 

olduğuna $nansalar da y$ne de g$y$m ürünler$ satın alırken satın alma kararları 

üzer$nde b$r etk$s$ olmayab$lmekted$r (Mandar$ć vd., 2021, s. 3). Çalışmanın 

devamında tüket$c$ler$ sürdürüleb$l$r moda konusunda mot$ve eden ve engelleyen 

değ$şkenler açıklanmaya çalışılacaktır.  

 

Sürdürüleb(l(r Moda Tüket(m(n( Mot(ve Eden Değ(şkenler 

 

Tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda tüket$m$yle $lg$l$ farklı çalışmalarda farklı 

mot$vasyon faktörler$ ortaya konulmuştur. Örneğ$n Paul C. Stern, D$etz ve 

Guagnano (1995) tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r tüket$m yapmaya mot$ve eden 

faktörler$ toplumsal olaylara duyulan end$şe ve çevresel end$şelerle 

kaynaklanab$leceğ$n$ $fade emekted$r. Benzer b$r şek$lde Kumar vd. (2022) da 

tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ konusunda çevresel kaygının etk$l$ 

olduğunu $fade etmekted$r. Buna göre tüket$c$ler$n doğa dostu ürünler satın 

almasının en öneml$ sebeb$ doğal çevreye karşı duydukları kaygıdan 

kaynaklanmaktadır. Doğrudan etk$den bahsed$leb$leceğ$ g$b$ çalışmada çevreye 

karşı duyulan end$şen$n tüket$c$ler$n sübjekt$f normlarını, algılanan davranışsal 

kontrolü, k$ş$sel ahlak$ normlarını etk$leyeceğ$n$ ve bu değ$şkenler$n de 

tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda tüket$m$n$ etk$leyeceğ$n$ $fade etmekted$r. 

Doğrudan $l$şk$ler$n yanı sıra sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ $le çevresel kaygı 

arasındak$ $l$şk$ler$n dolaylı olarak da $ncelend$ğ$ görülmekted$r (Okur vd., 2023). 

Buna göre çevresel kaygı b$reyler$n çevreyle $lg$l$ problemler$ fark etmes$n$ 

sağlamaktadır. Bu farkındalıkla beraber tüket$c$ler problem$ g$dermek adına 

çözümler arayacaktır. Bu bağlamda çevresel kaygının tüket$c$ler$n çevre b$lg$s$ 

üzer$nde öneml$ b$r etk$ye sah$p olduğunu, yüksek düzeyde çevresel kaygıya 

sah$p b$reyler$n çevre sorunları ve bunların çözümler$ hakkında daha fazla b$lg$ 
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ed$nme eğ$l$m$nde oldukları $fade ed$lmekted$r (Okur vd., 2023). Benzer b$r 

şek$lde (M$n Kong ve Ko, 2017) sürdürüleb$l$r moda tüket$m$n$ mot$ve eden 

faktörlerden b$r tanes$ olarak çevresel kaygıyı $ncelerken algılanan fayda, 

algılanan r$sk, tatm$n g$b$ değ$şkenler$ de araştırmaya dah$l etm$şt$r. 

Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$n$ mot$ve eden faktörlerden b$r d$ğer$ de çevresel 

konularla $lg$l$ tüket$c$ler$n sah$p oldukları b$lg$d$r (Ho, Vu ve Vu, 2020). 

Tüket$c$ler$n sah$p oldukları b$lg$, alışkanlıkla $lg$l$d$r. Tüket$c$ler$n 

deney$mler$n$ $fade eden alışkanlık $le hafızasında depolanan toplam b$lg$d$r. 

Buna ek olarak sah$p olunan ürün b$lg$s$n$n b$rleş$m$ olarak $fade 

ed$leb$lmekted$r. Eğer tüket$c$ler kıyafetler$n etk$s$n$n farkında olurlarsa yan$, 

b$l$rlerse sürdürüleb$l$r satın alma yapma $ht$maller$ artacaktır (Ho vd., 2020, s. 

979). Brandão ve Costa (2021) $se çevreyle $lg$l$ b$lg$y$ $nceled$ğ$ çalışmasında 

planlı davranış teor$s$ çerçeves$nde ele almıştır. Buna göre tüket$c$ler$n b$lg$s$, 

tutum, sübjekt$f norm, algılanan davranışsal kontrolü ve bu değ$ş$lenler de n$yet 

ve davranışı etk$lemekted$r.  

 

Stern, (2000, s. 416-417) sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ etk$leyen değ$şkenler$ dört 

kategor$de $fade etmekted$r. Bunlar normları, değerler$ ve $nançları $çeren tutumla 

(lg(l( faktörler, k$ş$ler arası bağlantılar, reklamlar, hükümet düzenlemeler$ g$b$ dış 

veya bağlamsal faktörler, b$rtakım aks$yonların alınab$lmes$ $ç$n gerekl$ b$lg$ ve 

becer$ler$ $çeren k(ş(sel yetenekler ve son olarak alışkanlıklardır. Tutumla $lg$l$ 

faktörler, sürdürüleb$l$r tutum ve davranışı etk$leyeb$lecek olan normlar, değerler 

ve $nançlardır. Davranışa özgü normlar ve $nancalar sürdürüleb$l$rl$ğ$ 

etk$leyeb$lmekted$r. Tüket$c$ler$n sah$p oldukları normlar, prens$pler$n$ 

göstermekted$r. Bu bağlamda sürdürüleb$l$rl$kle $lg$l$ değerler$, $nançları ve 

normları olan tüket$c$ler tüket$mler$n$ de bu doğrultuda yapmak $steyeb$lecekt$r. 

B$r d$ğer grup bağlamsal faktörler k$ş$ler arası $l$şk$ler$, toplumsal normları, 

toplumun beklent$ler$n$ vs. kapsamaktadır. Bağlamsal faktörler durumun kend$ 

$çer$s$nde ve $ncelend$ğ$ grup açısından değerlend$r$lmes$ gerekt$ğ$d$r. 

Dolayısıyla b$r faktörün farklı tutum ve $nançlara sah$p $nsanlar $ç$n farklı 

anlamlar taşıması mümkündür. Örneğ$n, "organ$k" ürünün yüksek f$yatı, bazı 

$nsanlar $ç$n satın alma konusunda ekonom$k b$r engel olab$l$rken, d$ğerler$ $ç$n 
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bu, üstün b$r ürünün gösterges$ olab$lmekted$r.  K$ş$sel yetenekler b$reyler$n b$r 

davranış gerçekleşt$reb$lmes$ $ç$n gerekl$ olan yetenekler$n$ $fade etmekt$r. Bu 

bağlamda bu yetenekler b$lg$ olab$leceğ$ g$b$, aks$yon alab$lmek $ç$n zamanın 

olması, madd$ ve toplumsal olarak gücün olmasıdır. Bunlara ek olarak sosyo-

demogra$k faktörlerde bu bağlamda değerlend$r$leb$lmekted$r. Son olarak 

alışkanlıklar sürdürüleb$l$r tüket$m$ etk$leyen b$r d$ğer değ$şkend$r. Buna göre 

davranış değ$ş$kl$ğ$ çoğu zaman esk$ alışkanlıkların kırılmasını gerekt$r$r ve 

yen$ler$n$n yaratılmasıyla sağlanır. Alışkanlıklar b$reyler olmanın yanı sıra örgüt 

olarak da var olab$lmes$ çevresel davranışlarda öneml$ olmaktadır.  

 

Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ l$teratürü $ncelend$ğ$ zaman tüket$c$ler$n 

sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ne yönlend$ren durumlardan b$r d$ğer$n$n b$reyler$n 

gönüllü sade yaşam konusundak$ tutumlarıdır. Gönüllü sade yaşam tarzı $nsan 

yaşamı $ç$n ney$n gerekl$ olduğuna da$r b$r düşünce etrafında toplanmaktadır. 

Buna göre madd$ mallara sah$p olmaya odaklamanın b$rey$ güvende h$ssett$ren, 

zevk veren ve kend$ler$n$ tatm$n eden b$r durum olmadığına dayanmaktadır 

(Campos, L$ma, Costa ve Costa, 2023, s. 4). Dolayısıyla gönüllü sade yaşam 

madd$ b$r zeng$nl$ğe sah$p olmaktan, b$reysel unsurlara odaklanmaktan z$yade, 

b$rey$n kend$s$ dışındak$ hayata, doğal çevreye, et$k değerlere önem vermes$ 

anlamına da gelmekted$r. Bu bağlamda toplumsal hareketlere önem ver$lmes$, 

ekoloj$k farkındalık g$b$ temellere dayanmaktadır(Elg$n ve M$tchell, 1997). Aşırı 

tüket$m$n neden olduğu olumsuz sosyal ve çevresel etk$ler$n artmasıyla b$rl$kte, 

l$teratürde gönüllü sadel$ğ$ çevresel kaygılar ve bunun satın alma davranışları 

üzer$nde olumlu etk$s$ olacağı düşünülmekted$r (Campos vd., 2023, s. 4). 

 

Dolayısıyla çevres$nde tüket$c$ler$n satın almalarını sürdürüleb$l$r moda 

doğrultusunda gerçekleşt$rmeler$n$ sağlayan değ$şkenler şu şek$lde sıralanab$l$r: 

çevresel kaygı, toplumsal end$şe, k$ş$sel normlar ve sübjekt$f normlar, çevre 

hakkında ed$n$len b$lg$, ürün b$lg$s$, sah$p olunan tutumlar, k$ş$sel becer$ler, 

$çer$s$nde bulunan durum ve alışkanlıklardır. Bahsed$len değ$şkenler tüket$c$ler$n 

kend$ler$nden z$yade çevrey$, d$ğer $nsanları düşünmes$nden kaynaklandığı 

düşünülmekted$r. Öte yandan tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r tüket$m 
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gerçekleşt$rmes$n$ çevresel faktörlerden z$yade k$ş$sel çıkarlardan 

kaynaklanab$leceğ$ $fade ed$lmekted$r (Black ve Cherr$er, 2010, s. 441).  

 

Sürdürüleb(l(r Moda Tüket(m(n( Engelleyen Değ(şkenler 

 

Sürdürüleb$l$r moda tüket$c$ler$n artan $lg$s$, moda sektörünün konuya 

yönel$m$yle yaygınlaşmaya başlasa da bazı faktörler tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r 

moda tüket$m$n$n önünde engeller oluşturab$lmekted$r. Bunlarda $lk$ tüket$c$ler$n 

moda odaklılıklarıdır. Genell$kle moda odaklı tüket$c$ler yen$ çıkan ürünlere karşı 

$lg$ler$ yüksek olmaktadır. Öte yandan sürdürüleb$l$r moda ürünler moda 

odaklılığı yüksek tüket$c$ler$n “moda” $ht$yacını karşılayamayab$l$r. Bununla 

beraber moda odaklılığı yüksek tüket$c$ler modayla $lg$l$ daha fazla $çer$k 

okumaya, $zlemeye eğ$l$ml$d$r. Bu durum da onları daha fazla sürdürüleb$l$r 

olmayan alışver$şlere yönelteb$lmekted$r (M$shra, Malhotra, Chatterjee ve 

Kareem Abdul, 2023, s. 5). Moda odaklılığa ek olarak, alışver$ş$ hedon$k 

duygularla yapan tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın almaması 

beklenmekted$r. Hedon$k alışver$ş tüket$c$ler$n alışver$şler$ eğlenmek, heyecan 

duymak amacıyla yaptığı alışver$şlerd$r. Hedon$k değerler çevre yanlısı 

davranışlarla örtüşmemekted$r (Razzaq vd., 2018, s. 1226). Benzer b$r şek$lde 

Mcne$ll ve Moore (2015) kıyafet satın alırken, öncel$kle k$ş$sel $majlarını 

süslemek ve d$ğer $nsanların kend$ler$ne yönel$k algısını gel$şt$rmek g$b$ 

sembol$k değerlerle hareket eden tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r tüket$me katılma 

olasılıkları daha düşük olduğunu $fade etmekted$r. Tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r 

moda tüket$m$n$n önündek$ b$r d$ğer bar$yer $se sürdürüleb$l$r moda ürünler$n$n 

tüket$c$ler tarafından tarz sah$b$ olmayan ürünler olarak değerlend$r$lmes$d$r. 

Dolayısıyla sürdürüleb$l$r ürünler tüket$c$ler$n estet$k $ht$yaçlarını 

karşılamadıkları $ç$n çek$c$ olarak algılanmayab$lmekted$r. Bu durum bazen 

tüket$c$ler$n hayat tarzıyla uyum sağlamayab$lmekted$r. Öte yandan f$yat 

tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r tüket$m yapmasına engel olan b$r d$ğer değ$şkend$r. 

Sürdürüleb$l$r g$y$m eşyalarının d$ğer ürünlere kıyasla daha yüksek f$yata sah$pt$r. 

Tüket$c$ler $se bunu ödemeye gönüllü olmayab$lmekted$rler. Bununla beraber, bu 

durumu ekonom$k anlamda b$r r$sk olarak düşüneb$lmekted$rler  (Rausch ve 



 37 

Koppl$n, 2021, s. 4). Yeş$l boyama tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r ürünler satın 

almasını engelleyen b$r d$ğer değ$şkend$r. Yeş$l boyama, $şletmeler$n yeş$l 

k$ml$kler$yle $lg$l$ olarak yanıltıcı tanıtımlar gerçekleşt$rmes$d$r (Henn$nger vd., 

2016). B$rçok $şletme, markalarının kamuoyundak$ algısını yönetmek $ç$n yeş$l 

boyamayı kullanmaktadır. Ancak kamu denet$m$ ve doğrulama eks$kl$ğ$n$n, 

yanlışlığın üstes$nden gelmek $ç$n artan sayıda sosyal ve çevresel denet$m 

bulunmaktadır. Bunlar net$ces$nde tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$rl$kle $lg$l$ end$şeler$ 

bulunmaktadır. Ortaya çıkan akıl karışıklığı tüket$c$ler$n güven$n$ sarsarak 

tüket$m$n$ olumsuz etk$lemekted$r (Braga Jun$or, Martínez, Correa, Moura-Le$te 

ve Da S$lva, 2019, s. 228). Tüket$c$ler$ sürdürüleb$l$r moda tüket$m$nden alıkoyan 

b$r d$ğer unsur $se tüket$c$ler$n materyal$stl$k değerlere sah$p olmasıdır. 

Materyal$zm b$reyler$n madd$ unsurlara, zeng$nl$ğe önem vermes$ anlamına 

gelmekted$r. Materyal$zm tüket$c$ler$n alışver$ş oranlarında artışa sebep 

olmaktadır. Dolaysısıyla, materyal$stl$k değerlere sah$p k$ş$ler çevre yansılı 

tüket$mde uzaklaşab$lmekted$r (Arora ve Manchanda, 2022, s. 172).  

 

1.2.4. SürdürülebXlXr TüketXm ŞeklX Olarak: Elden Çıkarma Davranışı 

 
Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$n$n nasıl yapılacağının anlatıldığı bölümde, $k$nc$ el 

kıyafet kullanımı, yavaş moda yaklaşımına ayak uydurmak, 3R kavramı g$b$ 

örnekler ver$lm$şt$r. Bunlara ek olarak sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ 

davranışlarından b$r d$ğer$, ürünün satın alınmasından ya da kullanılmasından 

sonrak$ aşamaları da $çermekted$r. Bu bağlamda ürünler$n nasıl elden çıktığı da 

sürdürüleb$l$rl$k açısından önem arz etmekted$r (Harr$s, Roby ve D$bb, 2016, s. 

310).  Dolayısıyla çevre yanlısı davranışlar tüket$mde satın almayı ve elden 

çıkarmayı kapsamaktadır. Çevresel satın alma çevre dostu ürünler ya da yeş$l 

ürünler satın almayı $çer$rken, elden çıkarma davranışı, hane halkının atıklarının 

azaltılmasına ve ger$ dönüşüm $le yen$den kullanımın teşv$k ed$lmes$ne 

odaklanmaktadır (Joung ve Park-Poaps, 2013, s. 106).  

 

Tekst$l atığı tüm dünyada artan b$r sorun hal$ne gelm$şt$r (B$anch$ ve B$rtw$stle, 

2012, s. 1).  Atık tekst$ller $se farklı şek$llerde değerlend$r$leb$lmekted$r. Örneğ$n 
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Avustralya g$b$ sanay$leşm$ş ülkelerde, üret$c$lerden ve tüket$c$lerden 

kaynaklanan öneml$ m$ktarda tekst$l atığı, endüstr$ye ve verg$ mükellefler$ne 

büyük mal$yetler get$rerek her yıl düzenl$ depolama alanlarına gönder$lmekted$r. 

Ayrıca, daha fazla özel tekst$l atık toplayıcısının, tüccarının ve tüccarının 

bulunduğu d$ğer gel$şm$ş ülkeler$n aks$ne, Avustralya'da tüket$c$ sonrası tekst$l 

atıklarının (çoğunlukla kullanılmış g$ys$ler) ger$ kazanımı ağırlıklı olarak hayır 

kurumları tarafından gerçekleşt$r$lmekted$r (B$anch$ ve B$rtw$stle, 2012, s. 2). 

Yalnızca Almanya'da $se her yıl yaklaşık b$r m$lyon ton atılmış g$ys$ 

toplanmaktadır. 1990'lı yılların ortalarından bu yana her yıl toplanan g$ys$ hacm$ 

%20 oranında artmıştır. Bu oran hızlı moda $le aynı oranda büyümeye devam 

etmekted$r. B$rleş$k Krallıktak$ tüm yen$den kullanılmış g$ys$ler$n %70'$nden 

fazlası den$zaşırı ülkelere gönder$lerek dünya çapında $k$nc$ el t$caret$ne katkıda 

bulunulmaktadır. Örneğ$n Gana'da her hafta Küresel Kuzey'den başkent Akra’ya 

on beş m$lyonun üzer$nde kullanılmış g$ys$ gelmekte ve şehr$n büyüyen g$y$m 

pazarını doldurmaktadır (Acquaye, Se$du, Eghan ve Fob$r$, 2023, s. 2). 

Kullanılmış g$ys$ler$n gel$şmem$ş ve gel$şmekte olan ülkelerde $k$nc$ el olarak 

tekrar satışa sunulması bu bölgelerde tekst$l üret$m$n$ durdurur hale get$rm$şt$r. 

Öte yandan moda endüstr$s$ el$nde kalan kıyafetler$ ortadan kaldırmak $ç$n 

dünyanın bazı bölgeler$n$ çöplük olarak kullanmaktadır. Ş$l$’n$n Atmaca Çölü’nde 

39 b$n tonluk devasa b$r g$ys$ çöplüğü bulunmaktadır. Bu kıyafetler doğada 

çözülmes$ uzun yıllar alacakken, havya, yer altı sularına k$rlet$c$ maddeler 

bırakmaktadır.  Avrupa, Asya ve ABD’n$n satılmayan g$ys$ler$ eller$nden 

çıkarmak $ç$n dünyanın b$r bölümünü çöplük olarak kullanması durumu $nsanların 

ve çevre sağlığını olumsuz etk$lerken, sektörün yarattığı $srafı da göstermekted$r 

(Muazzez Çet$ner ve Oyman, 2022, s. 27; Hürr$yet, 2021).  

 

Moda endüstr$s$n$n büyüklüğü ve g$ys$ atıklarının neden olduğu uzun vadel$ 

çevresel etk$ neden$yle, g$ys$ler$n ortadan kaldırılma davranışını anlamak hayat$ 

önem taşımaktadır (Hassan, Yeap ve Al-Kuma$m, 2022, s. 2). Öte yandan 

çalışmalar çevrec$l$ğe yönel$k tutum ve çevre yanlısı davranışlar arasındak$ 

$l$şk$y$ sıklıkla $nceleseler de tekst$l ürünler$n$n elden nasıl çıkarıldığına 

odaklanan çalışmaların sayısı azdır (Joung ve Park-Poaps, 2013, s. 106).  
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Tüket$c$ler$n satın aldıkları ürünler$ ne kadar eller$nde tuttukları tam olarak 

b$l$nememekle beraber, kal$tes$n$n azalması, yen$ moda ürünler çıkması ya da 

kıyafetler$n sadece b$r kez g$y$lmek üzere satın alınmış olması g$b$ sebeplerle 

artık g$y$lmeyeb$lmekted$r. Özell$kle hızlı moda ürünler$n$n kal$tes$z 

materyallerden üret$lmes$ ürünler$n uzun süre kullanılmasını olanaksız 

kılmaktadır. Bu durum $se hızlı modanın savurgan b$r kültür oluşturmasına sebep 

olmuştur (Joung, 2014, s. 689).  

 

Çevre b$l$nc$ne sah$p tüket$c$ler arasında g$ys$ satın alımları büyük ölçüde 

ekonom$k ve k$ş$sel faktörler tarafından bel$rlen$rken, elden çıkarma davranışları 

öncel$kle alışkanlıklar ve rut$nler tarafından yönlend$r$lmekted$r (Harr$s vd., 

2016, s. 310). Elden çıkarma davranışı atmak, başka b$r b$reye ya da $k$nc$ el 

dükkâna vermek ya da satmak, bağış yapmak ve son olarak k$ralamak şekl$nde 

gerçekleşeb$lmekted$r (Ha-Brooksh$re ve Hodges, 2009). Bununla beraber elden 

çıkarma davranışı genell$kle kâr amacı gütmeyen kuruluşlara bağış yapmak ya da 

ürünün a$le ya da arkadaşlara ver$lmes$ şekl$nde gerçekleşeb$lmekted$r. Bu 

davranışlar tüket$c$ler$ özgec$ değerler$nden, başkalarına yardımcı olmak 

değerler$nden, kaynaklanab$lmekted$r (Koch ve Dom$na, 1999; Sh$m, 1995).  Öte 

yandan ekonom$k teşv$kler de tüket$c$ler$ çevre yanlısı davranmak konusunda 

mot$ve edeb$l$r. Örneğ$n tüket$c$ler ger$ dönüşüm ya da yen$den kullanma yoluna 

g$deb$lmekted$r (Joung ve Park-Poaps, 2013, s. 106). 

 

Tüket$c$ler eller$ndek$ kıyafetler$ b$rçok farklı sebeple çıkab$lmekted$rler. Bunlar 

arasında kıyafet$n zamanla beden$n$n kullanıcıya uygun olmaması, modasının 

geçmes$, tüket$c$ler$n üründen sıkılması, ürünün yıpranması g$b$ sebepler 

sıralanab$l$r (Koch ve Dom$na, 1999, s. 8). Hızlı moda ürünler$n$n ucuz olmaları, 

kal$teler$n$n yüksek olmaması, g$b$ sebeplerle de tüket$c$ler$n g$y$m eşyalarını 

kısa sürede elden çıkarılmak $stemes$ne sebep olab$lmekted$r. Daha pahalı alınan 

ürünler $se g$y$lmese b$le daha uzun süre elde tutulab$lmekted$r (Can, 2024b, s. 

24). Kal$tes$z malzeme kullanılarak üret$len, düşük f$yatlı g$y$m eşyaları, ger$ 

dönüşüm ya da yen$den kullanmak $ç$n b$le yeter$nce kal$teye sah$p 



 40 

olamayab$lmekted$r (Joung ve Park-Poaps, 2013, s. 107). Bununla beraber 

tüket$c$ler, dolapta yer açmak ve nad$ren g$y$len kıyafetler$ satın almanın ve 

geçm$ştek$ satın alma hatalarının neden olduğu suçluluk duygusunu haf$fletmek 

$ç$n kullanılmış kıyafetler$ bağışlayab$lmekted$rler (Joung, 2014, s. 689). Öte 

yandan Sh$m, s. (1995, s. 38) ün$vers$te öğrenc$ler$yle yaptığı çalışmasında, 

tüket$c$ler$ elden çıkarma davranışına mot$ve eden sek$z faktörden 

bahsetmekted$r. Bunlar; (1) ekonom$k mot$vasyonla yen$den satmak, (2) çevresel 

mot$vasyonla yen$den satmak, (3) bağış mot$vasyonuyla başkasına vermek, (4) 

çevrec$ mot$vasyonla başkasına vermek, (5) ekonom$k mot$vasyonla yen$den 

kullanmak, (6) çevrec$ mot$vasyonla yen$den kullanmak, (7) b$l$şsel olarak atmak 

ve sonuncusu (8) farkında olmadan atmak. Tüket$c$ler$ bel$rl$ b$r elden çıkarma 

davranışlarına yönlend$ren b$rden fazla mot$vasyon olab$lmekted$r. B$r b$rey, 

yalnızca ekonom$k get$r$ elde etmek $ç$n değ$l, aynı zamanda çevrey$ korumak 

$ç$n de yen$den satışı seçeb$l$r. Ayrıca, b$r tüket$c$n$n b$rden fazla elden çıkarma 

davranışı serg$lemes$ de mümkündür. Bunula beraber aynı davranışın farklı 

mot$vasyonlarla yapılab$leceğ$ de görülmekted$r. Kıyafetler$n$ bağışlayan b$r 

b$rey, bunu başkalarına yardım etmek mot$vasyonuyla yaparken, d$ğer b$r b$rey 

çevreye zarar vermemek adına yapab$lecekt$r.  

 

Tüket$c$ler$n çevr$m $ç$ alışver$ş alışkanlıklarının artmasıyla beraber, elden 

çıkarma davranışlarında da doğudan d$ğer b$r tüket$c$ye ürün satışının 

gerçekleşeb$ld$ğ$ çevr$m $ç$ kanalların kullanılab$ld$ğ$ görülmekted$r. Bununla 

beraber takas web s$teler$ de tüket$c$ler$n değerl$ ancak artık kullanılmayan 

kıyafetler$n$ d$ğer tüket$c$lerle değ$şt$rmes$ne olanak tanımaktadır (Joung ve 

Park-Poaps, 2013, s. 106).  

 

Sürdürüleb$l$r kıyafetler$n tüket$c$ler$n $ht$yaçlarını karşılaması ve tüket$c$ler$n 

modada sürdürüleb$l$rl$k konusunda eğ$t$lmes$ durumunda tüket$c$ tutumu $le 

gerçek hayattak$ eylemler arasındak$ uçurum azaltılab$lmes$ düşünülmekted$r 

(Jeong ve Ko, 2021, s. 521). Öte yandan yalnızca ger$ dönüşüm g$b$ uygulamalar 

konusunda değ$l, doğaya karşı hassas davranmak konusunda eğ$t$lmes$, 
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tüket$c$ler$n davranışlarında değ$ş$kl$k yaratab$lecekt$r. Bu durumun $se uzun 

dönemde tem$z b$r doğal gelecek $ç$n olumlu etk$ler$ olacaktır (Sh$m, 1995, s. 46).  

 

1.2.5. SürdürülebXlXr Moda TüketXmXnX Ele Alan TeorXler 

          

L$teratürde tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda davranışlarını açıklamak amacıyla 

çeş$tl$ teor$ler$n kullanıldığı görülmekted$r. Bu teor$lerden l$teratürde en sık 

karşılaşılanı Planlı Davranış Teor%s%’d$r. Teor$ye göre davranışın öncülü n$yett$r. 

Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ açısından değerlend$r$ld$ğ$ zaman $se, çevrec$ 

tutumlara sah$p tüket$c$ler$n davranışlarının da aynı yönde olup olmadığı 

$ncelenm$şt$r (A. Razzaq, Ansar$, Razzaq ve Awan, 2018, s. 4). Sürdürüleb$l$r 

moda tüket$m$n$ planlı davranış teor$s$yle $nceleyen Brandão ve Costa (2021) göre 

tutum, sübjekt$f norm ve algılanan davranışsal kontrol sürdürüleb$l$r moda 

tüket$m$n$ olumlu yönde etk$lemekted$r. Planlı davranış teor$s$n$ ele alarak 

sürdürüleb$l$r moda ürünlere yönel$k tutumun, satın alma n$yet$ üzer$ndek$ 

etk$s$n$ $nceleyen Bakış ve K$tapçı (2023) $se aynı zamanda b$r takım sembol$k 

anlamların tutumlar üzer$ndek$ etk$s$n$ de $ncelem$şt$r. Buna göre statü sembolü, 

çevrec$l$k sembolü ve moda sembolü, sürdürüleb$l$r moda ürünler$ne yönel$k 

tutumu anlamlı ve olumlu yönde etk$lerken yen$l$k sembolünün b$r etk$s$ olmadığı 

$fade ed$lmekted$r. Aynı zamanda tutumların n$yet üzer$nde anlamlı ve olumlu 

etk$s$ olduğu sonucu da $fade ed$lm$şt$r. Sheth, Newman ve Gross (1991) 

tarafından gel$şt$r$len Tüket%m Değer% Teor%s% de sürdürüleb$l$r moda tüket$m$n$ 

$ncelemek amacıyla kullanılan b$r d$ğer teor$d$r. Genel olarak tüket$m değer$ 

teor$s$ tüket$c$ler$n satın alma kararıyla $lg$lenmekted$r (Boksberger ve Melsen, 

2011). Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ açısından teor$s$ $ncelend$ğ$ zaman çeş$tl$ 

tüket$m değerler$n$n sürdürüleb$l$rl$k üzer$nde etk$s$ olduğu görülmekted$r. Buna 

örnek olararak Jeong ve Ko (2021) moda odaklı yaşam b$ç$m$ ve sürdürüleb$l$r 

moda ürünler$n$n tüket$lmes$ arasındak$ $l$şk$y$ ele almıştır. Bununla beraber 

çalışmada, tüket$c$ler$n algılanan değer$ düzenley$c$ olarak $ncelenm$şt$r. Tüket$m 

değer$ adı altında fonks$yonel değer, duygusal değer, toplumsal değer, ep$stem$k 

değer ve f$nansal değer boyutları bulunmaktadır. K%ş%l%k Özell%kler% Teor%s%, konu 

kapsamında $ncelenen b$r d$ğer teor$d$r. Buna göre b$reyler$n k$ş$l$k özell$kler$ b$r 
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olay veya nesneye karşı davranışını etk$leyecekt$r. Pazarlama açısından 

değerlend$r$ld$ğ$nde $se tüket$c$ler$n k$ş$l$k özell$kler$ markaya yönel$k düşünce 

ve duygularını etk$leyeb$lmekted$r. Bu bağlamda k$ş$l$k özell$kler$, satın alma ya 

da sadakat g$b$ davranış açısından etk$l$ olab$lecekt$r (S$ngh, Bajpa$ ve 

Kulshreshtha, 2021, s. 25). Salem ve Alanadoly (2021) k$ş$l$k özell$kler$ ve 

sürdürüleb$l$rl$ğ$ $nceled$ğ$ çalışmasında beş büyük k$ş$l$k özell$kler$n$ ele 

almıştır. Buna göre, uyumluluk, dışa dönüklük ve açık sözlülük, sürdürüleb$l$r 

davranışlarda etk$l$ olmaktadır. Savell$, Franc$on$, Cur$na ve C$opp$ (2024) $se 

sürdürüleb$l$r moda ürünler$ne yönel$k tutum ve n$yet$ açıklarken moda odaklılık, 

tek olma $ht$yacı ve materyal$zm k$ş$l$k özell$kler$n$ de çalışmaya dah$l etm$şt$r. 

 

Gerçekleşt$r$len l$teratür taraması sonucu elde ed$len b$lg$lere göre sürdürüleb$l$r 

moda tüket$m$ davranışını açıklamak $ç$n kullanılan teor$ler planlı davranış 

teor$s$, tüket$m değer$ teor$s$ ve k$ş$l$k özell$k özell$kler$ teor$s$d$r. Bunlar dışında 

l$teratürde neden sonuç teor$s$ (Lee, 2023; Lundblad ve Dav$es, 2016), sebepl$ 

davranış teor$s$ (Bakış ve K$tapçı, 2023; Syahr$var vd., 2023), öz bel$rleme teor$s$ 

(Bläse vd., 2024), sosyal k$ml$k teor$s$ (Bläse vd., 2024), atfetme teor$s$ (Tot$ ve 

Sánchez Romero, 2023) ve kuşak teor$s$n$n (Muposh$ ve Chuchu, 2022) 

çalışıldığı da görülmekted$r. Öte yandan, l$teratürde, çevrec$ davranışları 

açıklamak $ç$n başka teor$lere de rastlanılmıştır. Bunlardan b$r tanes$ olarak 

Değer-İnanç-Norm Teor$s$, tüket$c$ler$n çevrec$ davranmasına sebep olacak 

öncüller$ $ncelemekted$r. Bu anlamda teor$n$n; enerj$ tasarrufu, çöp ayrıştırma, 

yeş$l tüket$m, ekoloj$k otomob$l kullanımı (Ka$ser vd., 2005), ger$ dönüşüm, araba 

kullanmaktan vazgeçme (Oreg ve Katz-Gerro, 2006), kamusal alanla $lg$l$ çevrec$ 

davranışlar (D$etz vd., 2007; Er$ksson vd., 2008) enerj$ tasarrufu yapmak g$b$ özel 

alanlarda çevrec$ tüket$m davranışlarını (Jansson vd., 2010; Ibt$ssem, 2010) 

$ncelend$ğ$ görülmekted$r. Bu çalışmalara ek olarak, kamusal alanda çevrec$ 

davranışları $nceleyen çalışmalar (Örneğ$n: van R$per ve Kyle, 2014) parkları 

tem$zleme davranışı, den$zler$ korumak değ$şken$n$ $ncelerken, Chen (2015), 

akt$v$st davranışlar, çevre pol$t$kalarının desteklenmes$ değ$şkenler$n$ ele 

almıştır. Yakın zamandak$ çalışmalar $ncelend$ğ$ zaman $se benzer b$r şek$lde 

çevrec$ tüket$m n$yetler$ üzer$ne $ncelenmeler yapılmıştır (Örneğ$n: Han vd., 
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2017; K$atkaws$n ve Han, 2017; Hartmann vd., 2018; Wu ve Zhu, 2021; He$n, 

2022; Gomez vd., 2022). Ulaşılab$len l$teratür $ncelend$ğ$nde Değer-İnanç-Norm 

Teor$s$n$n, sürdürüleb$l$r moda satın alma davranışı konusunda ve özell$kle de 

elden çıkarma davranışını açıklayan b$r çalışma saptanamamıştır. Çevrec$ 

Teor$lerden b$r tanes$ olarak yaygın kullanımı olan bu teor$n$n, sürdürüleb$l$r 

moda kapsamında ve elden çıkarma davranışını açıklamada kullanımının 

l$teratüre katkı sağlayacağı düşünülmekted$r.  Bu bağlamda b$r sonrak$ bölümde 

Değer-İnanç-Norm Teor$s$ daha detaylı b$r şek$lde açıklanacak, $k$nc$ bölüm de 

h$potezler$n gel$şt$r$lmes$yle devam edecekt$r.  

 

1.3. DEĞER-İNANÇ-NORM TEORİSİ 

 

1.3.1. Norm AktXvasyon ModelX 

 

Norm akt$vasyon model$ Schwartz’ın toplum $ç$n faydalı ve çevrec$ 

davranışlarının temel$ oluşturmak amacıyla ortaya konulmuştur (Schwartz, 1977). 

Bazı norm davranış teor$ler$ k$ş$sel $lg$yle $lg$l$ mot$vasyonlara dayanırken, norm 

akt$vasyon teor$s$ toplum yanlısı mot$vasyonlara dayanmaktadır (H. Han, Chua, 

Ar$za-Montes ve Untaru, 2020, s. 1852). Modele göre b$reyler$n toplum $ç$n ve 

çevre $ç$n faydalı davranışlar serg$lemes$ $ç$n k$ş$sel normların harekete geçmes$ 

gerekmekted$r. Dolayısıyla davranış üzer$nde etk$s$ olan değ$şken n$yet değ$l, 

k$ş$sel normlar olduğu vurgulanmaktadır (Schwartz, 1977). Teor$ye göre (Şek$l 1) 

toplum yanlısı davranış serg$lemek konusunda k$ş$sel normları harekete geç$recek 

$k$ öneml$ öncül; problem$n farkında olmak ve sorumluluk almaktır (H. Han vd., 

2020, s. 1852). K$ş$sel normları harekete geç$ren bu öncüller değ$ş$kl$k gösterse 

b$le esas olan, b$reyler$n çevreyle $lg$l$ ya da toplumla $lg$l$ olaylarda, kend$ler$n$ 

sorumlu h$ssed$p h$ssetmemeler$d$r. Dolayısıyla önem olan şey, b$reyler$n var 

olan sorunların sebepler$n$ ve bu sorunları ortadan kaldırmak $ç$n alınması 

gereken sorumlulukların yalnızca başkalarına bağlamamasıdır (Tuğer, 2018, s. 

39). 

 

Teor$s$n$n varsayımı şu şek$lde $fade ed$leb$l$r: 
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a) b$rey, var olan b$r problem$n farkındadır,  

b) $ht$yaç veya sorunla $lg$l$ potans$yel sonuçların farkında olmalıdır,  

c) sonuçların sorumluluğunu kabul etmel$d$r (Joanes, 2019, s. 942).  

 

Teor$ye göre hareketl$l$ğ$ başlatan $lk unsur sonuçların farkındalığıdır. 

Sonuçların farkındalığı b$rey$n davranışlarının yol açtığı sonuçların, başkaları 

$ç$n nelere sebep olacağına da$r farkındalığının olmasını $fade etmekted$r. 

B$reyler$n yaptıklarının başkaları $ç$n sebep olab$lecek sonuçlarının daha fazla 

farkında olduklarında, bu b$reyler$n d$ğer b$reyler$ düşünerek, normlarına uygun 

davranma olasılıkları da o kadar artacaktır (Schwartz, 1977, s. 229). Aynı zamanda 

bu b$reyler çevresel koşulların d$ğer b$reyler, canlılar, ekoloj$k çevre $ç$n tehd$t 

oluşturduğuna $nanmaktadırlar (Paul C Stern, D$etz, Abel ve Guagnano, 1999, s. 

85). Dolayısıyla sonuçların farkındalığı, b$reyler$n çevrec$ tüket$m davranışlarının 

sonucunda olab$leceklere da$r farkındalıklarının tüket$mler$ne ne derece 

yansıdığına odaklanmaktadır (Tuğer, 2018, s. 57).  

 

B$reyler davranışlarının çevre veya toplum $ç$n sonuçlarının farkında olsalar b$le, 

bu farkındalık davranışlarını etk$lemeyeb$l$r. B$rey, yapmak zorunda olduğunu 

h$ssett$ğ$ b$r davranışın mal$yet$n$ tahm$n ett$ğ$nde, b$rtakım savunmalar 

gerçekleşt$reb$l$r. B$rey$n, çevre ve toplum $ç$n esas olarak büyük kuruluşların b$r 

şeyler yapması gerekt$ğ$n$, kend$ yapab$lecekler$n$n herhang$ b$r etk$s$ 

olmadığına $nanması, üzer$ndek$ sorumluluğu reddetmes$ anlamına gelmekted$r. 

Bu durum, davranışa geçmeden öncek$ yükümlülük duygularının devre dışı 

kalması veya etk$s$z olması $ht$mal$n$ artıracaktır (Schwartz, 1977, s. 230). 

Dolayısıyla b$reyler$n çevreyle $lg$l$ ya da toplumla $lg$l$ alınacak aks$yonlarda 

sadece büyük kuruluşları değ$l, kend$s$n$n de sorumluluğu olduğuna da$r 

$nancının olması (sorumluluk almak), nasıl davranmaları gerekt$ğ$yle $lg$l$ 

normlarını da etk$leyecekt$r. Bu bağlamda norm akt$vasyon teor$s$ne göre b$reysel 

normları harekete geç$ren $k$ öneml$ faktörün (sonuçların farkındalığı ve 

sorumluluk almak) varlığıyla çevrec$ davranışlar gerçekleşecekt$r. Dolayısıyla 

teor$, çevre ve toplum yanlısı davranışın, bel$rl$ koşulların başkalarına tehd$t 

oluşturduğuna (olumsuz sonuçların farkındalığı) ve başlatab$lecekler$ eylemler$n 
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bu sonuçları önleyeb$leceğ$ne $nanan b$reylerde (sorumluluk almak) 

etk$nleşt$r$len k$ş$sel ahlak$ normlara yanıt olarak ortaya çıktığını savunmaktadır 

(Stern, 2000, s. 412).  

 

Davranışların öneml$ b$r bel$rley$c$ olarak k%ş%sel normlar, norm akt$vasyon 

teor$s$n$n öneml$ b$r b$leşen$d$r (Trautwe$n, Babazade, Trautwe$n ve 

L$ndenme$er, 2023, s. 527). Norm akt$vasyon teor$s$ çerçeves$nde k$ş$sel normlar, 

çevrey$ korumak $ç$n b$r şeyler yapma yönünde ahlak$ b$r görev duygusunu $fade 

ederler. Bununla beraber b$reyler$n çevre yanlısı davranışlara yönel$k genel 

eğ$l$mler$n$n temel$n$ $fade ederler (Stern, 2000, s. 413). Eğer b$rey$n sonuçların 

farkındalığı ve sorumluluğun atfed$lmes$ artarsa davranışlar k$ş$n$n var olan 

k$ş$sel normları doğrultusunda hareket etme eğ$l$m$nde olacaktır (Joanes, 2019, 

s. 942). Dolayısıyla teor$ye göre davranışlarının sonuçlarının farkında olan ve 

bununla $lg$l$ sorumluluk h$sseden b$reyler, k$ş$sel normları, bu b$reysel ahlak$ 

yükümlülük $se b$reyler$n toplum ya da çevre yanlısı hareket etmes$n$ 

sağlamaktadır (Şek$l 1).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kaynak: (Akca, 2019, s.33)  

 

Stern, Schwartz’ın çevre ve toplum yanlısı davranışına $l$şk$n norm akt$vasyon 

teor$s$n$ temel alarak, b$reysel değerler$ ve yen$ çevrec$ parad$gmayı modele dah$l 

etm$şt$r. Buna göre norm akt$vasyon model$nde sonuçların farkındalığının öncülü, 

değerlerle hareket eden yen$ çevrec$ parad$gmadır. Çevreyle $lg$l$ ve d$ğer 

b$reylerle $lg$l$ değerler ne kadar kuvvetl$yse, doğa o kadar ben$msenecekt$r. Bu 

durumun $se b$reyler$n sonuçların farkındalığı üzer$nde etk$s$ olacaktır. 

Şek?l 1. Norm Akt?vasyon Teor?s? 
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Dolayısıyla Stern $nançları harekete geç$recek öncüller olduğunu $fade 

etmekted$r. Böylel$kle, norm akt$vasyonunun nedensel z$nc$r$, ekoloj$k dünya 

görüşü ve bel$rl$ $nançlar aracılığıyla değerlerden k$ş$sel normlara doğru akacak 

ve bu da daha sonra çevre $ç$n davranışsal kararlara yol açacaktır (Wu ve Zhu, 

2021, s. 404).  

 

 Çalışmanın devamında Değer-İnanç-Norm Teor$s$ olarak $fade ed$len teor$den 

bahsed$lmeden önce, norm akt$vasyon teor$s$n$ b$r adım $ler$ye taşıyan, Değer-

İnanç-Norm Teor$s$’n$n öncüller$ olan “Değer” kavramı açıklanacaktır.   

 

1.3.2. Değer Kavramı ve Değer Yaklaşımları 

 
Lat$nce kökenl$ değer kavramı kıymetl$ olmak, güçlü olmak anlamlarına gelen 

“valare” sözcüğünden türem$şt$r (Ay, 2012, s. 29). TDK’de $se değer kavramının 

b$r$nc$ anlamı olarak “b$r şey$n önem$n$ bel$rlemeye yarayan soyut ölçü, b$r şey$n 

değd$ğ$ karşılık; fehamet, kad$r, kıymet” olarak $fade ed$lm$şt$r. Bununla beraber 

TDK’de soyut ve madd$ unsurlara değ$nen toplum sek$z değer tanımı 

bulunmaktadır.  

 

Değerler$n uzun b$r süre b$l$msel olarak ele alınamayacağı, öznel ve ahlak$ 

konularla $lg$l$ olduğu düşünüldükten sonra, Schwartz ve B$lsky 1987 yılında, 

zaman $çer$s$nde meydana gelen anlaşmalar net$ces$nde değerler$ şu şek$lde $fade 

etmekted$rler: (1) değerler, duygularla $ç $çe geçm$ş b$r şek$lde f$k$r n$tel$ğ$ 

taşıyan $nançlardır, (2) değerler, b$rey$n sah$p oldukları amaçları gerçekleşt$rmek 

üzere davranmasını sağlar, (3) değerler durumsal olmaktan z$yade daha 

kapsayıcıdır. Örneğ$n sah$p olunan b$r değer bell$ b$r durumu tems$l etmekten 

z$yade, her zaman geçerl$ olacaktır. (4) değerler, b$reyler$n davranışlarını seçmes$, 

ya da değ$şt$rmes$, yönlend$rmes$ konusunda standart oluşturab$l$rler. (5) 

Değerler, onlara ver$len öneme göre sıralanab$l$rler. Buna göre b$reyler$n değer 

öncel$kler$ bel$rlenm$ş olacaktır (Schwartz ve B$lsky, 1987, s. 551). Bununla 

beraber zaman $çer$s$nde, değerlerde, farklı $ht$yaçları karşılamak amacıyla 
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değ$ş$kl$kler meydana geleb$leceğ$ g$b$, zamanla değerler$n önem sırası da 

değ$şeb$l$r (Kuşd$l ve Kağıtçıbaşı, 2000, s. 60).  

 

Değer kavramı d$ğer kavramlardan daha fazla merkez$ b$r konuma sah$p 

olab$lmekted$r. Bununla beraber değer, $nsan davranışıyla $lg$lenen tüm farklı 

b$l$mler$n $lg$ alanlarını b$rleşt$reb$lmekted$r (Schwartz, 1992, s. 1). Bu bağlamda 

farklı tanımlamalar da mevcuttur. Örneğ$n, Rokeach değer kavramını 

davranışların b$r öncülü olarak; Brand düşüncelere yön verd$ğ$n$, Feather 

davranışlara ve yaşam tarzına yön veren düşünce ve $nanç olarak; F$tcher $se 

toplumsal olarak ele aldığı değer kavramını topluma ve kültüre yön veren, önem 

kazandıran, toplumun $deal olarak nasıl davranması ve düşünmes$ gerekt$ğ$ne da$r 

standartları ortaya koyan b$r yapı olarak $fade etm$şt$r (Ay, 2012, s. 30).  

 

Değer kavramıyla $lg$l$ olarak üzer$nde anlaşılan Rokeach değer yaklaşımı, 

Hofstede değer sınıflaması, Allport Vernon değer yaklaşımı, Schwartz değer 

yaklaşımı g$b$ b$rkaç öneml$ yaklaşım bulunmaktadır. Bunlar arasından temel 

olan Rokeach değer yaklaşımı konuyla $lg$l$ olab$lecek Schwartz değer yaklaşımı 

açıklanacaktır.  

 

1.3.2.1. Rokeach Değer Yaklaşımı 

 

Rokeach değerler$n tam anlamıyla durağan ya da tam anlamıyla değ$şken 

olmadığını $fade etmekted$r. Buna göre değerler tam olarak durağan b$r halde 

olsaydı b$reysel ve toplumsal çevre h$çb$r zaman değ$şmezd$. Öte yandan sürekl$ 

değ$şen b$r yapıya sah$p olsaydı, $nsanların sah$p oldukları k$ş$l$k özell$kler$n$n 

sürekl$l$ğ$nden bahsetmek mümkün olmazdı. Değerler$n sürekl$l$ğ$n$n sağlanması 

öncek$ b$lg$lere ve deney$mlere bağlı olmaktadır. Her ne kadar değerler$n 

sürdürülmes$ devam etse de zaman $çer$s$nde öğren$len yen$ b$lg$lerle ya da 

b$lg$ler$n değ$şmes$yle değerlerde de değ$ş$kl$kler meydana gelecekt$r. Bununla 

beraber toplum tarafından mutlak olarak görülen değerler neredeyse 

değ$şmemekted$r (Çalışkur ve Aslan, 2013, s. 85). 
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Rokeach değerler$n davranışlara rehberl$k ett$ğ$n$ $fade etmekted$r. Bu noktada 

değerler$n temel görevler$ şu şek$lde $fade ed$leb$l$r: b$reyler$n toplumsal 

olaylarda nasıl davranab$leceğ$yle $lg$l$ yöneltmek, b$rey$n bell$ b$r $deoloj$y$ 

ben$msemes$n$ sağlamak, b$reyler$n kend$ler$n$ d$ğerler$ne anlatab$lmes$, 

b$reyler$n kend$s$n$ ya da d$ğer $nsanları değerlend$rmes$nde, yüceltmes$nde ya 

da kusurları $fade etmes$nde, b$reyler$n kend$s$n$ d$ğer $nsanlarla kıyaslayarak 

kend$s$n$ değerlend$rmek, başka $nsanları etk$lemek $ç$n dayanak oluşturmak, 

davranışların aklanmasını sağlarken değer temell$ $fadeler kurmak (B$lg$n ve 

Araz, 1995). Dolayısıyla Rokeach’a göre değerler b$reyler$n davranışlarını ve 

düşünceler$n$ etk$lerken kend$ler$ ve d$ğer $nsanlar hakkında f$k$r ed$nmeler$n$ 

sağlamaktadır.  

 

Rokeach değerler s$stem$, bell$ değerler$ olan b$r b$rey$n bu değerlere bel$rl$ 

amaca ulaşmak adına sah$p olduğuyla $lg$l$ “araçsal” ve “amaçsal” değerler 

üzer$ne kuruludur (Tablo 4). Amaçsal değerler hayatla $lg$l$ genel amaçlara da$r 

$nançlardır. Örnek olarak, rahat b$r yaşama sah$p olmak, başarı, özgürlük. Araçsal 

değerler $se b$rey$n $nandığı amaçlara ulaşmasını sağlayan davranış b$ç$mler$n$ 

$fade etmekted$r. Örneğ$n hırslı olmak, sevecen olmak, cesur olmak g$b$ (Devran$, 

2010, s. 52).  

 

Tablo 4. Araçsal ve Amaçsal Değerler 

Amaçsal Değerler Araçsal Değerler 

Rahat bir hayat Hırslı, tutkulu, >ht>raslı olmak 

Heyecan verici yaşam Açık f>k>rl> olmak 

Bir şeyler başarma hissi Yetenekl> olmak 

Barış̧ içinde bir dünya Neşel> olmak 

Güzel bir dünya Tem>z olmak 

A>le güvenl>ğ> Affed>c>, bağışlayıcı olmak 

Özgürlük Yardımsever olmak 

Mutluluk Dürüst olmak 

İçse ahenk Hayal gücü kuvvetl> olmak 

Olgun aşk Bağımsız olmak 

Ulusal güvenlik Mantıklı olmak 

Zevk, haz Aydın olmak 

Kurtuluş Sevg> dolu olmak 

Kendine saygı İtaatkar olmak 

Sosyal >t>bar K>bar olmak 

Gerçek dostluk K>bar olmak 

Bilgelik-akıllılık Sorumlu (güven>l>r) olmak 

Eşitlik Cesur Olmak 

Kaynak: (Devran>,2020) 
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1.3.2.2. Schwartz Değer Yaklaşımı 

 

Öncek$ değer çalışmaları, değerler$n anlamlarının farklı kültürlerde farklılık 

göstermes$, her değer$n başka b$r d$lde karşılığının olmaması g$b$ sebeplerle 

b$rtakım eks$kl$kler$ ortaya çıkarmıştır. Schwartz bu eks$kl$kler$ g$dermek 

amacıyla çalışmalar yürütmüştür. Rokeach değerler l$stes$n$ temel alınarak 56 

değer l$stes$ oluşturulmuştur (Tablo 5). Büyük bölümünü öğretmenler$n ve 

ün$vers$te öğrenc$ler$n$n oluşturduğu, 54 ülkeden yaklaşık 44.000 ver$ 

toplanmıştır. Örneklem$ öğretmenler$n oluşturmasının sebeb$, gelecek nes$ller$ 

yet$şt$recek b$reyler olmasıdır. Schwart’ın topladığı ver$ler, b$reysel ve kültürel 

düzeyde $ncelenm$şt$r. B$reysel düzeyde değerler, b$reyler$n yaşamlarındak$ 

öneme göre $ncelenmekted$r. Kültürel düzeyde $se toplumun genel$nde var olan 

normlar hakkında f$k$r ortaya koymaktır. Schwart’ın değerler$ b$reysel ve kültürel 

olarak $k$ boyuta $nd$rgemes$, b$reysel düzeyde görülen değerler$n toplumsal 

olarak karşılığının olmama $ht$mal$ndend$r (Kuşd$l ve Kağıtçıbaşı, 2000, s. 60).  

 

Tablo 5. Schwartz Değerler L?stes? 

Açık fikirli olmak  İnsanlar tarafından benimsenmek 
Aile güvenliği İtaatkâr olmak  
Alçak gönüllü olmak  İyiliğe karşılık vermek 
Anlamlı bir hayat  Kendi amaçlarını seçebilmek  
Anne-babaya ve yaşlılara değer vermek Kendine saygısı olmak 
Bağımsız olmak  Kendini denetleyebilmek  
Bağışlayıcı olmak  Kibar olmak 
Bağlılık duygusu  Manevi bir hayat   
Barış içinde bir dünya istemek Merak duyabilmek  
Başarılı olmak   Olgun sevgi  
Cesur olmak  Otorite sahibi olmak  
Çevreyi korumak Özgür olmak  
Değişken bir hayat yaşamak Sadık olmak 
Dindar olmak Sağlıklı olmak  
Doğayla bütünlük içinde olmak  Sorumluluk sahibi olmak 
Dünyevi işlerden el ayak çekmek Sosyal güç sahibi olma  
Dürüst olmak Sözü geçen biri olmak  
Erdemli olmak Temiz olmak  
Eşitlik Toplumdaki görüntümü 

koruyabilmek  
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Geleneklere saygılı olmak Toplumsal adalet  
Gerçek arkadaşlık  Toplumsal düzenin sürmesini 

istemek  
Güzelliklerle dolu bir dünya Ulusal güvenlik   
Hayatın bana verdiklerini kabullenmek Yaratıcı olmak  
Hayattan tat almak Yardımsever olmak     
Heyecanlı bir yaşantı sahibi olmak Yetkin olmak  
Hırslı olmak Zeki olmak  
Ilımlı olmak Zengin olmak 
İç uyum Zevk  

Kaynak: (Kuşd$l ve Kağıtçıbaşı, 2000, s. 61) 

 

Schwartz, değerler$n temel boyutlara $nd$r$leb$leceğ$n$ $fade etmekted$r. Değerler 

$nsanların üç temel $ht$yacından kaynaklanmaktadır. Bunlar organ$zma (k$ş$sel 

$ht$yaçlar), etk$leş$m (grup $çer$s$nde uyumu sağlayacak toplumsal b$r $l$şk$ 

$ht$yacı) ve grup $ht$yaçlarıdır (evrensel b$r $ht$yaç olarak grup refahının 

sürdürülmes$). Bununla beraber Schwartz bel$rled$ğ$ 56 değer$, evrensel olduğunu 

düşündüğü, farklı şek$llerde güdülenen, 10 değere ayırmıştır. Bunlar; güç, başarı, 

hazcılık, uyarılma, öz yönel$m, evrenselc$l$k, $y$l$k severl$k, geleneksell$k, uyma 

ve güvenl$kt$r (Özdem$r, 2013, s. 35).  Değerler Şek$l 2’de göster$lmekted$r.  

 

Schwartz değerler s$stem$nde çember şekl$nde $fade ed$len 10 değer b$rey $ç$n, 

grup $ç$n ve b$rey/grup çıkarlarını yansıtacak şek$lde kend$ arasında ayrılmaktadır. 

Bu ayrım şu şek$lde $fade ed$lmekted$r: güç, başarı, hazcılık, uyarılma, öz yönel$m 

g$b$ değerler b$reysel çıkarları; bu değerler$n karşısında $fade ed$len $y$l$kseverl$k, 

geleneksell$k ve uyma değerler$ grup çıkarlarını; $k$ grup arasında kalan 

evrenselc$l$k, d$nsell$k ve güvenl$k değerler$ $se her $k$ grubu tems$l edeceğ$ $ç$n 

karma grubu oluşturmakta ve b$reysel ve ortaklaşa değer alanlarını $fade 

etmekted$r (Devran$, 2010, s. 54). 
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Şek?l 2. Schwarzt Değer Kuramındak? Değer T?pler? 

 

 

Schwartz (1992, s. 14) şekl$nde $fade ett$ğ$ değerler$, b$rb$rler$ne yakınlıklarına 

göre ve b$rb$rler$ne uzaklıklarına göre çemberde yerleşt$rm$şt$r. Buna göre yan 

yan yer alan değerler benzer mot$vasyonlarla hareket etmekted$rler. Örneğ$n Şek$l 

2’de göster$ld$ğ$ üzere (1) güç ve başarı yan yana konumlanırken her $k$s$ de 

toplumsal olarak üstünlük ve saygıyı vurgulamaktadır. Bununla beraber (2) başarı 

ve hedon$zm yan yana konumlanırken her $k$ değer de b$rey$n kend$s$ne 

düşkünlüğünü $fade eder. (3) hedon$zm ve uyarılma y$ne yan yana konumlanırken 

her $k$s$ de etk$l$ b$r şek$lde duygusal anlamda key$fl$ b$r uyarılmayı teşm$l eder. 

(4) uyarılma ve öz yönel$m $se ustalık ve değ$ş$me açıklık $ç$n $çsel mot$vasyonu 

$çer$r. (5) öz yönel$m ve evrenselc$l$k, çeş$tl$l$kten duyulan memnun$yet$ ve 

b$rey$n kend$ yargılarına güven$ $fade eder. (6) evrenselc$l$k ve $y$l$k severl$k, 

başkalarının $y$leşt$r$lmes$ ve benc$l çıkarların aşılmasıyla $lg$len$r. (7) 

geleneksell$k ve uyma, $se b$rey$n kend$s$ne hâk$m olması ve $taat etmes$n$ $fade 

etmekted$r. (8) uyma ve güvenl$k, $l$şk$lerde düzen$n ve uyumun korunmasına 

vurgu yapıyor. Son olarak (9) güvenl$k ve güç $se $l$şk$ler$ ve kaynakları kontrol 

ederek bel$rs$zl$k tehd$d$nden kaçınmayı veya üstes$nden gelmey$ vurgular. 

 

Schwartz, s. (1992, s. 15) göre aynı zamanda değerler$n karşılıklı oluşları 

b$rb$rler$ne zıtlıkları $fade etmekted$r. Dolayısıyla karşılıklı yer alan değerler ters 
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b$r şek$lde mot$ve olmaktadır. Örneğ$n (1) öz yönel$m ve uyarılma karşısında 

uyma, geleneksell$k ve güvenl$k değerler$ bulunmaktadır. Bu durum kend$ 

bağımsız düşünce ve eylem$ $le değ$ş$mden yana olmanın $taatkâr, öz kısıtlama, 

geleneksel uygulamaların korunması ve $st$krarın korunması $le çel$şmekted$r. (2) 

evrensell$k ve $y$l$k severl$k karşısında başarı ve güç bulunmaktadır. Bahsed$len 

karşıtlık, başkalarını eş$t olarak kabul etmek ve onların refahını düşünmen$n, 

b$rey$n kend$ görecel$ başarısının peş$nde koşmasına ve başkaları üzer$nde 

egemenl$k kurmasına engel olacağı sebeb$yled$r. (3) Hedon$zm karşısında uyma 

ve geleneksell$k bulunmaktadır. Değerler b$rey$n kend$ arzularının, dürtüler$n$n 

kısıtlanması ve dışarıdan dayatılan sınırların kabul ed$lmes$yle çel$ş$r.  

 

 
Şek?l 3. Schwarzt Değer T?pler? ve Değer Grupları 

 

Gerçekleşt$r$len rev$zyonlarla beraber Schwartz değerler l$stes$n$ $k$ ana bölüme 

ayrılmaktadır. Şek$l 3’te göster$ld$ğ$ üzere, yen$l$ğe açıklık-muhafazakarlık 

yaklaşımı ve kend$n$ aşmak-kend$n$ gel$şt$rmek yaklaşımıdır. İlk boyut olan 

yen$l$ğe açıklık-muhafazakarlık boyutun yen$l$ğe açıklık kısmında öz yönel$m, 

uyarılma ve hedon$zm değerler$ bulunmaktadır. Muhafazakarlık kısmında $se 

geleneksell$k, uyma ve güvenl$k değerler$ bulunmaktadır. Yen$l$ğe açıklık kısmı 

b$reyler$n heyecan arayışlarını, yen$l$klere açık olmalarını kapsamaktadır. 

Muhafazakarlık $se geleneklere uyma, topluma ayak durma ve toplumun refah 

$çer$s$nde yaşamasını $çermekted$r. İk$nc$ boyut olan kend$n$ aşmak-kend$n$ 
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gel$şt$rmen$n $lk kısmı evrensell$k ve $y$l$k severl$k değerler$nden oluşmaktadır. 

İk$nc$ kısmı $se başarı ve güç değerler$nden oluşmaktadır. Kend$n$ aşmak boyutu 

b$reyler$n kend$ler$nden önce d$ğer $nsanları, çevrey$ düşündükler$ boyuttur. 

Kend$n$ gel$şt$rme boyutu $se b$rey$n başarıya ve güce önem vermes$, b$rey$n 

k$ş$sel çıkarları doğrultusunda hareket etmes$d$r.  

 

Değerler arası zıtlık $k$ boyuta $nd$r$len durumda da devam etmekted$r. Öyle k$ 

muhafazakarlık-yen$l$ğe açıklık boyutu çemberde b$rb$rler$n$n karşısında yer 

alarak, b$rb$r$n$n ters$ değerler$ tems$l etmekted$r. Muhafazakarlık değerler$, olanı 

korumayı, sürekl$l$ğ$ ve bel$rl$l$ğ$ $fade ederken, tam ters$ olarak yen$l$ğe açıklık, 

sürekl$ değ$ş$m$, farklı deney$mler$ $fade etmekted$r. Bununla beraber d$ğer b$r 

boyut olan kend$n$ aşmak-kend$n$ gel$şt$rmek boyutu da çember üzer$nde, 

b$rb$r$n$n ters$ alanlardadır. Kend$n$ aşmak değerler$ b$rey$n kend$s$yle beraber 

d$ğer $nsanları, d$ğer canlıları da düşündüğü, eş$tl$k, doğa, benc$ll$kten uzaklığı 

tems$l etmekted$r. Öte yandan kend$n$ gel$şt$rmekle $lg$l$ olan değerler b$rey$n 

daha çok kend$s$ne odaklandığı, çıkarları doğrultusunda hareket ett$ğ$, d$ğer 

$nsanların zararını gözetmed$ğ$ değerler$ $fade etmekted$r (Roccas, Schwartz ve 

Am$t, 2010, s. 396). 

 

1.3.2.3. Uyma DeğerX 

 
Schwartz’ın “uyma” değer$, b$reyler$n d$ğer $nsanları rahatsız etmekten ya da 

onlara zarar vermekten kaçınması anlamına gelmekted$r. İlg$l$ bölümde 

bahsed$ld$ğ$ üzere, “değ$ş$me açıklık-muhafazakarlık” boyutu $çer$s$nde 

muhafazakarlık tarafında yer almaktadır. Uyma değer$ yüksek k$ş$ler, toplumun 

kend$s$nden beklen$lenler$ gerçekleşt$rmek ya da toplumsal normlara karşı 

çıkmaktan uzak durmak n$yet$nded$rler. İçer$s$nde bulundukları topluma $taat 

etme, öz d$s$pl$n sağlamak, büyüklere, ebeveynlere saygı duymak $sterler. Öte 

yandan uyma değer$ yüksek b$reyler$n düşünceler$ne ve davranışlarına $çer$s$nde 

bulundukları grup, topluluk yön vereb$lmekted$r. Bu anlamda b$rey, grupla 

kend$s$n$ bütünleşt$rm$şt$r (Öz, 2019, s. 25). Bu yolla uyma değer$, grupların veya 

toplumların düzgün $şley$ş$n$ sürdürmek $ç$n gerekl$ olan toplumsal etk$leş$m$n 
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evrensel gereks$n$m$ tems$l etmekted$r (Sarfraz, Khursh$d ve Ahmad, 2022, s. 

868).  

 

Uyma değer$ Labrecque, Kr$shen ve Grzeskow$ak (2011, s. 459), tarafından 

Maslow’un $ht$yaçlar h$yerarş$s$yle de temellend$r$lm$şt$r. Buna göre a$d$yet, 

Maslow’un $ht$yaçlar h$yerarş$s$n$n orta noktası olan beş temel sosyal güdüden 

b$r$d$r. Bununla beraber bahsed$len mot$vasyon grubun hayatta kalması $ç$n 

gerekl$ olab$lmekted$r. Maslow’un $ht$yaçlar h$yerarş$s$ne göre yalnızlık 

korkularımızla der$n köklere sah$p olan a$t olma $ht$yacı genet$k b$r $ht$yaçtır. 

Dolayısıyla $çsel b$r şek$lde d$ğer b$reyler$n arkadaşlığını aramak öneml$ 

olab$lmekted$r. Bununla beraber b$reyler $çer$s$nde bulundukları gruptan 

farklılaşan, ayrışan duygu, düşünce ve davranışlara sah$p olab$l$rler. Fakat, b$rey 

ve grup arasında meydana gelen bu eş$ts$zl$k, belk$ dışlanmak, tüm b$reyler 

tarafından kolaylıkla üstes$nden gel$neb$lecek b$r durum olmayab$l$r. Bu noktada 

b$rey ve grup arasında meydana gelen algılanan eş$ts$zl$ğ$n ortaya çıkarttığı 

huzursuzluk uyma davranışı $le karşılanab$lecekt$r. Uyma $le karşılanab$lecek 

olan a$t olma $ht$yacı; gerçek hayatta kend$s$n$ b$r kıyafet$n son moda trende göre 

seç$lmes$, herkes tarafından uygulanan b$r d$yet$n yapılması, en popüler ve son 

teknoloj$ ürünler$n$n kullanılması, mutfakta en son teknoloj$n$n kullanılması 

şekl$nde kend$n$ göstereb$l$r. Bunlara ek olarak örneğ$n b$rey g$deceğ$ tat$l 

terc$h$n$, kend$s$n$ a$t h$ssetmek $sted$ğ$ grubun terc$h$ doğrultusunda 

gerçekleşt$reb$l$r. Bu yolla b$rey, parçası olmak $sted$ğ$ b$r gruba kend$s$n$ a$t 

h$ssedecek, grup tarafından kabul görecek ve sonuç olarak da a$t olma $ht$yacı 

g$der$lecekt$r (Cs$kszentm$haly$, 2000, s. 269).  

 

Uyma değer$ne pazarlama açsından bakılacak olursa değer, b$r takım davranış 

serg$leyerek, ya da b$rtakım düşüncelere sah$p olarak, $çer$s$nde bulunan gruba 

dah$l olmak amacıyla ben$mseneb$ld$ğ$ görülmekted$r. Örneğ$n tüket$m ya da 

satın almada uyum mot$vasyonu, ürün ve markalara sah$p olma ve bunları 

kullanma yoluyla başkalarıyla özdeşleşme $ht$yacından kaynaklanab$l$r. Bu 

sebeple b$reyler başkalarının beklent$ler$ne uyma konusunda $stekl$d$rler ve 

dolayısıyla satın alma kararları başkaları tarafından etk$leneb$l$r. Satın alma 
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kararına ek olarak tüket$c$ler uyum sağlamak adına b$r markaya sadakat duygusu 

gel$şt$reb$l$r, dolayısıyla b$r topluluğa üye olab$l$rler (Labrecque vd., 2011, s. 

458).  

 

1.3.3. Değer-İnanç-Norm TeorXsX 

 

Paul C. Stern ve D$etz (1994) yaptıkları çalışmada b$reyler$n çevreyle $lg$l$ 

duydukları kaygıların temel$nde değerler$n olduğunu $fade etmekted$r. Buna göre 

çevresel sonuç farkındalığı üzer$nde b$yosfer$k, özgec$ değerler$n olumlu etk$s$, 

yen$l$ğe açıklık, muhafazakarlık ve ego$st değerler$n olumsuz etk$s$ olduğu b$rçok 

çalışmada $fade ed$lm$şt$r. Stern vd. 2000 yılında $se değerler$ üçe $nd$rd$ğ$ 

görülmekted$r.  Evrensel olarak kabul gören özgec$l$k, ego$zm ve b$yosfer$k 

değerler$n $nançları etk$led$ğ$n$ varsaymaktadır. 

 

Değerler Schwartz’ın değer yaklaşımında yen$l$ğe açıklık-muhafazakarlık 

yaklaşımı ve kend$n$ aşmak-kend$n$ gel$şt$rmek yaklaşımına göre 

ayrılab$lmekted$r. Buna göre özgec$l$k değer$ kend$n$ gel$şt$rmek kümes$ 

$çer$s$nde yer alırken, ego$zm kend$n$ aşmak kümes$nde ve b$yosfer$k değer 

muhafazakarlık kümes$ $çer$s$nde olab$lecek değerlerd$r (Trautwe$n vd., 2023, s. 

526).   

 

Ego%zm değer%, b$reyler$n doğayla $l$şk$l$ olarak kend$ler$, benl$kler$ hakkındak$ 

$nançlarını yansıtmaktadır. Başka b$r $fadeyle, ego$st değerler$ yüksek b$reyler 

dünyayı k$ş$sel çıkarları, kazançları açısından değerlend$r$p, maks$mum b$reysel 

faydayı sağlayacak şek$lde davranab$l$rler (Landon, Woosnam ve Boley, 2018, s. 

959). Ego$st$k değere sah$p b$reyler çevrec$ davranışları $se kend$ler$ne göre b$r 

çıkar açısından serg$leyeb$lmekted$rler. Çevrec$ davranışın kend$ler$ $ç$n fayda-

mal$yet $l$şk$n$ değerlend$rerek, davranıştan alınan fayda, mal$yet$nden fazlaysa 

çevrec$ b$r yaklaşım serg$leyeb$l$rler (Ay, 2012). Özgec%l%k değer%, çevresel 

tutumların temel$ olarak kavramsallaştırılan ahlak$ zorunluluklara atıfta 

bulunmaktadır (K$m, K$m, Oh ve Jung, 2016, s. 241). Özgec$ değer$ yüksek 

b$reyler d$ğer $nsanların $y$l$ğ$n$ kend$ $y$l$kler$nden daha fazla önemserler (He$n, 
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2022, s. 4). Dolayısıyla özgec$l$k değer$, b$rey$n $nsanların refahını ne ölçüde 

önemsed$ğ$n$ yansıtmaktadır (Gomes, More$ra, Bouman, Ometto ve van der 

Werff, 2022, s. 3). Davranışların temel$ne d$ğer $nsanlara yönel$k algıladıkları 

fayda ve zararları değerlend$ren özgec$ b$reyler (Ay, 2012), suçluluk 

duygularından kaçınmak amacıyla mot$ve olab$lmekted$rler (Landon vd., 2018, s. 

960). B%yosfer%k değer, b$rey$n ekoloj$y$, d$ğer canlıları da önemsemes$n$ $fade 

etmekted$r. B$yosfer$k değere sah$p olan b$reyler, çevrec$ davranışlarının 

temel$nde çevreye yönel$k olarak algıladıkları fayda ve zarar bulunmaktadır(Ay, 

2012). Buna göre güçlü b$yosfer$k değere sah$p k$ş$ler, b$yosfer$n mal$yet-fayda 

oranını maks$muma çıkarmakla $lg$len$rler. Dolayısıyla ekos$stem veya çevren$n 

faydasına olacak şek$lde davranma eğ$l$mler$ vardır. Bu anlamda $nsan olmayan 

türler$n, zarar görmemes$ gerekt$ğ$ne $nan bu b$reyler; d$ğerler$ne göre daha çevre 

dostu b$r alternat$f$ aramaktadırlar (Trautwe$n vd., 2023, s. 526).  

 

Stern, Norm-Akt$vasyon teor$s$n$ b$r adım öteye taşıyarak değerlerle beraber, 

Yen$ Çevrec$ Parad$gma (YÇP) olarak $fade ed$len b$r değ$şkenden 

bahsetmekted$r (Şek$l 4). YÇP ekoloj$k b$r bakışı, $nancı tems$l etmekted$r ve 

Schwartz’ın model$ne öncü b$r değ$şken olarak eklenm$şt$r. Buna göre YÇP, doğal 

çevreyle $lg$l$ $nanışları ve $nsan-çevre $l$şk$s$n$ açıklamaya çalışmaktadır. Bu 

bakış açısı temel ve tutarlı değerler olan ego$zm, altur$zm ve b$yosfer$k değerler 

tarafından açıklanmaktadır. B$yosfer$k ve özgec$ değerler çevrec$ bakış açısını 

artırmakta olumlu b$r katkı sağlarken, ego$st değerler çevrec$ görüşün gel$şmes$n$ 

engellemekted$r (Wu ve Zhu, 2021, s. 404).  
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Kaynak: (Jackson, 2005). 
 

YÇP, b$reyler$n çevreyle olan $l$şk$s$n$ anlamaya yönel$k b$r $nancın $lk 

aşamasıdır. B$rey$n çevreye, dünyadak$ çevresel durumlara olan $lg$s$n$ 

sorguladığı kısımdır. Bu değ$şkenle b$reyler$n çevresel felaketlere yönel$k 

düşünceler$, hassas$yetler$ anlaşılmaya çalışılmaktadır. Teor$ye göre çevresel 

sorunlar ve olab$lecek tehd$tler$n b$reyler$n çevresel farkındalıklarını, yan$ 

$nancın $k$nc$ aşamasını, doğrudan etk$lemes$ beklenmekted$r. D-İ-N Teor$s$n$n 

$nanç aşamasının son adımında sorumluluk almak değ$şken$ bulunmaktadır. Teor$ 

kapsamında çevresel farkındalıkların b$rey$n sorumluluk alması gerekt$ğ$ne da$r 

$nancını olumlu etk$lemes$ beklenmekted$r. Sorumluluk almak $se b$reysel 

normları harekete geç$recekt$r (Tuğer, 2018).   

 

Normlar, toplum $çer$s$nde düzen$ sağlayan, $nsanlara doğruyu, yanlışı göstererek 

nasıl davranması gerekt$ğ$yle $lg$l$ yol gösteren, kurallar, standartlar, f$k$rler 

bütünü olarak $fade ed$leb$lmekted$r. Çeş$tl$ yaptırımlara sah$p normlar, b$reyler$n 

nasıl davranacaklarına, düşünecekler$ne yön vermekted$r. K$ş$sel normlar $se 

b$reyler$n sah$p oldukları değer ve $nançlara uygun şek$lde davranmaya zorlayan, 

k$ş$sel b$r zorunluluk olarak $fade ed$lmekted$r. Dolayısıyla k$ş$sel normlar 

$çselleşt$r$lm$ş değerlerden meydana gel$rler, b$reyler$n beklent$ler$yle uygun 

şek$lde davranmasını sağlayan ahlak$ b$r zorunluluk olab$lmekted$r. Schwartz 

(1977) b$reysel normları değerlere göre şek$llenen beklent$ler olarak $fade 

etmekted$r. Schwartz aynı zamanda b$reyler$n başkalarını düşünerek 

davranmasının öncülü olarak k$ş$sel normlar göster$lmekted$r. Buna göre 

değerlerle hareket eden b$reyler, ahlak$ beklent$lerle harekete geçen normlar, 

Şek?l 4. Değer-İnan-Norm Teor?s? 
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b$reyler$ başkalarını düşünerek hareket etmeye götürmekted$r. Bununla beraber 

b$reysel normlar D-İ-N Teor$s$ çerçeves$nde b$reyler tarafından $çselleşt$r$ld$ğ$, 

sorumluluk alan b$r yapıyla güçlü b$l$şsel mekan$zmaları harekete geç$rd$ğ$ 

düşünces$yle, tüket$c$lerde çevrec$ davranışlar göstermes$ beklenmekted$r (Stern, 

2000).  

 

Stern ve arkadaşlarının öne sürdüğü teor$de z$nc$rleme olarak b$rb$rler$ne etk$ 

eden değ$şkenler$n en sonunda çevrec$ davranışları yer almaktadır. Bu davranışlar 

b$reysel normlar tarafından harekete geçmekted$r. Dolayısıyla b$reyler normların, 

b$reyler$n çevrec$ davranışları üzer$nde doğrudan etk$ etmes$ beklenmekted$r. 

Teor$ye göre çevrec$ davranışlar dört kategor$ye ayrılmıştır. Bunlar akt$v$zm 

(b$rey$n çevrec$ b$r örgütte akt$f b$r şek$lde var olması), akt$v$st olmayan 

davranışlar (çevre dostu b$r pol$t$kayı desteklemek), b$reysel sev$yedek$ 

davranışlar (yeş$l tüket$m, ger$ dönüşüm, enerj$ tasarrufu g$b$ k$ş$n$n özel 

alandak$ tüket$m davranışları) ve son olarak örgütsel boyuttak$ çevrec$ 

davranışlardır.  

 

D-İ-N Teor$s$nde çevrec$ tüket$m alanları tüket$c$ler$n başka $nsanları, d$ğer 

canlıların refahını, haklarını, b$reysel ahlak açısından $ncelemekted$r. Bu anlamda 

teor$ b$rkaç değ$şken$n davranış üzer$ndek$ etk$s$ yer$ne değerler, $nançlar ve 

normların z$nc$rleme b$r şek$lde $lerleyerek davranış üzer$ndek$ etk$s$n$ 

$ncelemekted$r.  

 

 (D-İ-N) Teor$s$, b$reyler$n değer ve $nançların z$nc$rleme b$r etk$yle harekete 

geçen ahlak$ zorunluluk h$ss$n$n, b$reylerde çevrec$ davranışlar serg$lemes$ne 

sebep açtığını $fade etmekted$r. D-İ-N Teor$s$ne göre b$reyler$n değerler$nden 

başlayarak $nançları olarak $fade ed$len ekoloj$k dünya görüşü, çevresel 

farkındalık ve sorumluluk üstlenme kavramları sırasıyla b$rb$r$n$ etk$lemekte, 

bunlarında b$reysel normları harekete geç$rd$ğ$ düşünülmekted$r. Ahlak$ b$r 

z$nc$r$n sonucu olan k$ş$sel normlar b$reysel alanda ve de kamusal alanda çevrec$ 

tüket$m$n öncülü olmaktadırlar (Paul C Stern vd., 1999). 
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1.4. TÜKETİCİ GÜVENİ 

 

Güven kel$mes$, b$r $nanç ya da daha $ler$ b$r anlam olarak bağlılıktır. Güven 

(conf$dence) kel$mes$n$n kökler$, Lat$n kökenl$ “f$duc$a (fa$th)” ve Yunan kökenl$ 

“pe$tho (persuas$on)” kel$meler$ne dayanmaktadır. Güven$n Yunan kökenl$ 

anlamı $kna etmekt$r. Kel$meler$n anlamları b$rb$r$n$ tak$p edecek şek$lde 

sıralandığında güven, $knadan kaynaklanan veya buna eşl$k eden b$r güvend$r 

(Rotenstre$ch, 1972, s. 348). Rotenstre$ch (1972) güven$n tek$ll$ğ$n$n 

(b$reysell$ğ$n$n), bunun b$r f$k$r, tutum, davranış eylem$, beklent$ ve davranış tarzı 

olarak $fade ed$lmes$ne $z$n verd$ğ$n$ savunmaktadır. Aynı zamanda b$r $nanç, 

yatkınlık, umut, kanaat, güven, $y$mserl$k ve/veya muhakeme $le aynı, eşdeğer 

veya benzer olab$leceğ$n$ $fade etmekted$r. Dolayısıyla kavram, araştırmacıların 

ortak b$r tanımda bulaşamadığı, dolayısıyla tek b$r tanımının olmadığı, öznel b$r 

kavram olarak $fade ed$lmekted$r. Bununla beraber tüket$c$ güven$yle $lg$l$ 

tanımlar şu şek$lde sıralanab$l$r. Bazı araştırmacılar güven$ $nançla 

$l$şk$lend$rmekted$r. Örneğ$n güven, doğrudan b$r olayla $l$şk$lend$r$ld$ğ$nde, 

gelecektek$ bel$rl$ olayların beklend$ğ$ g$b$ gerçekleşeceğ$ne da$r geçm$ş 

deney$mlere dayanan b$r $nanç olduğu düşünüleb$l$r. Bu anlamda güven, kes$nl$k, 

bel$rl$l$k anlamlarına gelmekted$r. Bununla beraber güven tutum ve yargı, duygu, 

r$skler$n değerlend$r$lmes$yle ortaya çıkan olasılık, beklent$yle $lg$l$ olarak 

$y$mserl$k/kötümserl$k anlamlarına geleb$lmekted$r (S$m$nt$ras, Yen$aras, Oney 

ve Bah$a, 2014, s. 427).  

 

Güvenle $lg$l$ evrensel olarak kabul gören b$r tanım olmasa b$le, kavramın 

b$reyler$n $nançlarını davranışa dönüştürme şekl$n$ etk$led$ğ$ konusunda f$k$r 

b$rl$ğ$ne varıldığı düşünülmekted$r (G$ll, Swann ve S$lvera, 1998, s. 1101). Bu 

anlamda kavramın, ekonom$, sosyoloj$, davranış b$l$mler$ g$b$ farklı d$s$pl$nlerde 

$ncelend$ğ$ görülmekted$r (S$m$nt$ras vd., 2014, s. 427). Ekonom$ alanın tüket$c$ 

güven$ olarak $ncelenen konu (Ludv$gson, 2004) ekonom$k koşulların 

kamuoyunda bell$ b$r dönemdek$ karşılığı olarak $fade ed$leb$l$r. Bu anlamda b$r 

ekonom$k gösterged$r (Merkle, Langer ve Sussman, 2003, s. 3-4). Daha somut b$r 

$fadeyle tüket$c$ler$n tasarrufları ve harcamalarıyla $fade ed$len, ekonom$n$n 
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performansına $l$şk$n $y$mserl$ğ$n b$r ölçüsüdür. Genell$kle fa$z oranları, 

enflasyon, $şs$zl$k g$b$ ekonom$k değ$şkenlere göre değ$şmekted$r (Çakır, 2023, 

s. 65). Öte yandan tüket$c$ güven$n$n tamamen ekonom$k temellere dayanması, 

toplam tüket$m gücüne $şs$zl$k, GSYİH büyümes$, enflasyon g$b$ objekt$f 

değerlerle ölçüleb$leceğ$ anlamına gelmekted$r. Fakat tüket$c$ güven$ ekonom$k 

temellerle $lg$s$ olmayan tüket$c$ duyarlılığını da kapsamaktadır. Bu bağlamda 

geçm$ş ekonom$k temellere dayanan mevcut tahm$n modeller$n$n ötes$nde 

gelecektek$ toplam tüket$me $l$şk$n tahm$n gücünü artırab$l$r. 

 

Tüket$c$ler ekonom$n$n temel b$leşen$d$r ve tüket$c$ güven endeksler$ toplam 

taleb$n ve ekonom$n$n genel sağlığının b$r göstergeler$d$r. Tüket$c$n$n mevcut 

$st$hdam koşullarına $l$şk$n algılarının yanı sıra gelecektek$ $st$hdam, gel$r ve 

hane halkı f$nansmanına $l$şk$n beklent$ler$n$ yansıtmaktadır. Tüket$c$ güven 

endeksler$ $k$ etk$n$n sonucu olab$l$r: Tüket$c$ler$n geçm$ş ve güncel p$yasa 

koşullarına verd$ğ$ rasyonel tepk$ veya ekonom$k temellerle $lg$s$ olmayan, 

tüket$c$ler$n duygularını yansıtan davranışsal b$r b$leşen (Acuña, Echeverría ve 

P$nto-Gut$érrez, 2020, s. 75). Bu anlamda ekonom$ye $l$şk$n $y$mser ya da 

kötümser b$r değerlend$rme olarak tüket$c$ güven$, tüket$c$ler$n güncel ve 

gelecektek$ mal$ durumları ve ekonom$k $kl$mler$ hakkındak$ algılarını ölçen 

ps$koloj$k b$r yapıdır. Tüket$c$ler$n satın alma yetenekler$n$ ölçen f$nansal 

kaynaklarının (örneğ$n, gel$r, tasarruflar ve varlıklar) nesnel göstergeler$n$n 

aks$ne, tüket$c$ güven$, tüket$c$ ps$koloj$s$n$n satın alma konusundak$ daha öznel, 

$stekl$l$k, yönünü ölçer. Tüket$c$ güven$ l$teratüründe satın alma $steğ$, f$nansal 

güvens$zl$k, ruh hal$ ve duygular $le harcamayla $l$şk$l$ toplumsal normlar dah$l 

olmak üzere b$r d$z$ ps$koloj$k etk$y$ yansıtacak şek$lde açıklanab$lmekted$r. 

(Dan$el Peter Hampson, Ma, Wang ve Han, 2021, s. 1393).  

 

Ekonom$k b$r kavram olarak tüket$c$ güven$ b$reyler$n algılarına dayansa b$le 

$stat$st$k$ olarak ölçüleb$len b$r kavramdır. Buna göre kavram, tüket$c$ güven 

endeksler$yle ölçülmekted$r. Farklı ülkelerde kullanılan farklı ölçüm araçlarıyla, 

tüket$c$ler gözünden ülkeler$n ekonom$ler$ hakkında yorum yapılab$lmekted$r 

(Gökmen, 2022, s. 53). Tüket$c$ler$n ekonom$ konusunda tutumlarını ölçmek 
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amacıyla sıklıkla kullanılan ölçekler “Un$vers$ty of M$ch$gan Consumer 

Sent$ment Index (M$ch$gan Ün$vers$tes$ Tüket$c$ Duyarlılık Endeks$)” ve 

“Conference Board Consumer Conf$dence Index (Konferans Kurulu Tüket$c$ 

Güven Endeks$)” (Bram ve Ludv$gson, 1998, s. 59) d$r. İlk olarak 1950 yılında 

ortaya çıkan M$ch$gan Ün$vers$tes$ Tüket$c$ Duyarlılık Endeks$’yle ekonom$ 

b$l$m$n$n yalnızca nesnel ver$lere dayanarak değ$l, ps$koloj$k olarak da 

$ncelenmeye başlamıştır. Buna göre hane halkının gel$r$nde b$r değ$ş$kl$k 

meydana geld$ğ$nde, bu değ$ş$kl$ğe verecekler$ tepk$, $çer$s$nde bulundukları 

zamandak$ tutumlarına göre değ$ş$kl$k gösterecekt$r. Dolayısıyla satın alma 

durumu ekonom$k göstergelerden z$yade $stekl$l$kle bağlantılıdır (Throop, 1992, 

s. 36).  M$ch$gan Ün$vers$tes$ endeks$ hane halkının gel$r durumuyla $lg$l$ 

beklent$ ve mevcut durumunu, büyük m$ktarda satın alımların öner$lmes$ 

durumuna $l$şk$n $fadelerden oluşmaktadır. Konferans Kurulu Tüket$c$ Güven 

Endeks$ $se 1967’de ortaya çıkmıştır. Öncel$kle $k$ ayda b$r uygulanan anket 

sonraları aylık uygulanmaya başlamıştır. Endekstek$ $fadeler mevcut ekonom$k 

durum ve gelecekte ekonom$k durumun beklent$ler$yle $lg$l$ olmak üzere $k$ 

şek$lded$r (Gökmen, 2022).  

Türk$ye’de tüket$c$ güven endeks$ $se 2004 yılında TÜİK ve Merkez Bankası 

tarafında oluşturulmuştur. Tüket$c$ler$n ekonom$yle $lg$l$ tutumları aylık olarak 

hesaplanmaktadır. Ankette yer alan $fadelerde tüket$c$ler$n satın alma 

davranışları, ekonom$k durum, $şs$zl$k durumu, k$ş$sel madd$ duruma $l$şk$n, 

beklent$ler$ ve yakın gelecekte planlanan harcamalara da$r $fadeler yer almaktadır. 

D$ğer ülkelerde olduğu g$b$ Türk$ye’de de tüket$c$ler$n ekonom$ hakkındak$ 

beklent$ler$, $çer$s$nde bulundukları döneme göndere değ$ş$kl$k göstermekted$r. 

Ekonom$n$n $y$ olduğu, genel refah sev$yes$n$n yüksek olduğu dönemlerde 

yüksek; kr$z, savaş, terör dönemler$nde tüket$c$ güven endeks$ değer$n$n düşük 

olduğu $fade ed$lmekted$r (Çakır, 2023; Gezer, 2019).  
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2. BÖLÜM 

ARAŞTIRMA HİPOTEZLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ 
 

Bu bölümde öncel$kle çalışmanın amacı açıklanacak daha sonra değ$şkenler 

arasındak$ $l$şk$ler$ $çeren öncek$ çalışmalara değ$n$lerek desteklenen h$potezler 

ortaya konacaktır. Bu bağlamda Değer-İnanç-Norm Teor$s$’n$n daha önce 

$ncelend$ğ$ çalışmalara yer ver$lerek, tüket$c$ler$n sah$p oldukları değerler$n, 

çevreye yönel$k farkındalık ve sorumluluklarına yönel$k $nançlarını, $nançlarının 

$se norm ve davranışlarını nasıl etk$leyeb$leceğ$ açıklanacaktır.  

 

2.1. ÇALIŞMANIN AMACI 

 
D-İ-N Teor$s$ kapsamında; b$yosfer$k, özgec$l$k, ego$st$k değerler, yen$ çevresel 

parad$gma, sonuçların farkında olmak, sorumluluk almak ve satın alma n$yet$ 

arasındak$ $l$şk$ler$ ortaya koymaktadır. Bu çalışmanın amacı, D-İ-N Teor$s$n$n; 

“uyma” değer$n$n bağımsız değ(şken olarak eklenmes( ve sürdürüleb(l(r moda 

ürünler( satın alma n(yet( (le ürünler( elden çıkarma n(yet(n(n bağımlı değ(şken 

olarak ele alınması (le model(n gen(şlet(lmes( ve farklı çevrec( davranışları 

açıklama gücünü (ncelemekt(r.  Bunun yanı sıra, b(rçok farklı çalışma (Bondy ve 

Talwar, 2011; Hampson ve McGoldr$ck, 2013), çevrec( davranışların ekonom(k 

koşullardan etk(lend(ğ(n( göstermekted(r. Bu nedenle çalışma kapsamında, 

(çer(s(nde bulunulan dönemde tüket(c(ler(n ekonom(k anlamda kend(ler(n( 

güvende h(ssetm(yor olmalarının sonucunda satın alma n(yetler(n(n ve elden 

çıkarma davranışlarının hasar göreceğ( düşünülmekted(r. 

Bu doğrultuda çalışmanın amacı; 

• “Uyma” değer$n$n eklenmes$ $le D-İ-N Model$n$n gen$şlet$lmes$, 

• Sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma n$yet$n$ ve elden çıkarma 

davranışını açıklama gücünün $ncelenmes$, 

• Ekonom$k kr$z dönem$nde tüket$c$ güven$n$n sürdürüleb$l$r D-İ-N 

Model$nde norm ve davranış arasındak$ etk$ler$n$n $ncelenmes$d$r.  

Bu anlamda araştırtma model$n$n doğrulanması ve dolayısıyla l$teratürdek$ 

sonuçlarla karşılaştırmalar yapılacak daha sonra yapılacak çalışmalar $ç$n 
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çıkarımlarda bulunmak, tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda ürünler$ konusunda 

hassas$yetler$n$n ortaya çıkarılmasıyla marka yönet$c$ler$ne sürdürüleb$l$rl$k 

konusunda atılacak adımlarla $lg$l$ öner$ler sunmak amaçlanmaktadır. 

 

2.2. DEĞER-İNANÇ-NORM TEORİSİNDE DEĞİŞKENLER 

ARASI İLİŞKİLER (HİPOTEZLERİN DESTEKLENMESİ)  

 
Bu bölümde D-İ-N Model$nde yer alan değ$şkenler arası $l$şk$ler $ncelenecekt$r. 

Bunun yanı sıra çalışmanın amacı doğrultusunda modele eklenecek olan “uyma” 

değer$n$n modeldek$ değ$şkenlerle arasındak$ $l$şk$lere yer ver$lecekt$r. 

L$teratürde çevrec$ değerler (örn. ego$st$k, özgec$ ve b$yosfer$k); “benc$l” ve 

“benc$l olmayan” olarak $k$ye ayrılmaktadır.  Dolayısıyla, “uyma” değer$ de bu 

bağlamda modele eklenecekt$r. Bunun yanı sıra, model$n bağımlı değ$şkenler$ne 

(sürdürüleb$l$r moda satın alma ve elden çıkarma davranışı) $l$şk$n l$teratüre yer 

ver$lecek, böylece çalışmanın h$potezler$ oluşturulacaktır. Son olarak, tüket$c$ 

güven$ modele düzenley$c$ değ$şken olarak eklenecek ve $lg$l$ h$potez 

oluşturulacaktır.  

 

2.2.1. BencXl ve BencXl Olmayan Değerler Xle İnanç ArasındakX İlXşkX: 

Uyma Değer’XnXn Değer-İnanç-Norm TeorXsX’ne EklenmesX  

 

Çevresel tutum ve değerler arasındak$ $l$şk$n$n Amer$ka’da ve İspanyolca 

konuşulan d$ğer 14 ülkede $nceleyen Schultz ve Zelezny (1999) çevre yanlısı 

tutumlara sah$p olmayı üç temele ayırmıştır: b$reysel, tüm $nsanlar ve tüm canlılar. 

Özgec$ çevresel tutumlar $nsanların faydasına olacak durumları $çermekted$r. 

Çevrey$ korumak, uzun döneml$ sonuçlarının tüm d$ğer $nsanları etk$leyeb$leceğ$ 

$ç$n öneml$d$r. B$yo merkezl$ tutumlar $se doğal çevreye ver$len değere 

dayanmaktadır. İnsanlar doğanın b$r parçası olduğu $ç$n ona zarar vermemel$d$r. 

Öyle k$, $nsan dışındak$ türler$n de hayatta kalma hakkı bulunmaktadır. Öte 

yandan ego$st çevresel tutumlar, çevresel yıkımın b$rey$n kend$s$ üzer$nde 

yaratab$leceğ$ etk$ye $l$şk$n $nançlara dayanmaktadır. Kend$, b$reysel hayatlarına 

zarar vereceğ$n$ düşündükler$ $ç$n çevrec$ tutum gel$şt$rmekted$rler. Dolayısıyla 
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b$rey$n kend$s$ k$rl$ su $çmemek, k$rl$ hava solumamak $ç$n çevrey$ koruyacaktır 

(Schultz ve Zelezny, 1999, s. 1). Bu bağlamda özgec$l$k, b$yosfer$k ve ego$st$k 

değerler tüket$c$ler$n ben merkezl$ olmaları ya da ben merkezl$ olmamaları 

şekl$nde sınıflandırılab$lecekt$r.  

 

Hayırsever kurumlara bağış yapmayı etk$leyen faktörler$ ortaya koymayı 

amaçlayan Green ve Webb (1997, s. 21), b$reyler$n mot$vasyonlarını kategor$ze 

etmeye çalışmıştır.  Çalışmada bağış mot$vasyonu $çsel mot$vasyon, toplumsal 

mot$vasyon ve ekonom$k mot$vasyon olarak $ncelenm$şt$r. İçsel mot$vasyon 

konusunda $nsanların yalnızca kend$ler$n$ değ$l, tüm canlıları düşüneb$lmes$yle 

$lg$l$ olarak tereddütler olduğu $fade ed$lmekted$r. Buna göre bel$rt$len soru şu 

şek$lded$r: $nsanlar yardım ederken, benc$l duygulardan tamamen arınmış b$r 

şek$lde, benc$l olmayan duygularla mı hareket etmekted$r, yoksa bu davranışları, 

kend$ne h$zmet eden benc$l b$r şek$lde m$ yapmaktadır? Bu noktada $çsel 

mot$vasyon olarak özgec$l$k, dışarıdan b$r ödül beklemeden, b$rey$n kend$s$ 

yararına olmaksızın, başkasının refahını artırmak amacıyla gönüllü olarak, $çten 

gelen b$r yardımdan bahsed$lmekted$r. Dolayısıyla özgec$l$k, benc$l olmayan b$r 

mot$vasyon olarak bel$rt$lm$şt$r. Çalışmada b$r d$ğer $çsel mot$vasyon unsuru 

olarak olumsuz durum rahatlaması (negat$ve state rel$ef) $ncelenmekted$r. Buna 

göre yardım etme davranışı benc$l olmayan mot$vasyonun aks$ne, b$rey$n duygu 

durumunu yönetmes$ temel$ne dayanan, ego$st b$r mot$vasyondur. Dolayısıyla 

yardım etme mot$vasyonu, b$r b$rey$n, b$r başkasının acı çekmes$nden 

kaynaklanan k$ş$sel sıkıntısını haf$fletme $ht$yacı veya arzusundan 

kaynaklanab$l$r. Bahsed$lenler çerçeves$nde çalışmada özgec$l$k benc$l olmayan 

b$r mot$vasyon olarak gruplanırken, ego$st b$r mot$vasyon olduğu $fade ed$len 

olumsuz durum rahatlaması (negat$ve state rel$ef) benc$l b$r mot$vasyon olarak 

gruplanmıştır (Green ve Webb, 1997, s. 27).   

 

L$teratür taraması çerçeves$nde, Green ve Webb (1997)’$n gruplamasına 

dayanarak, D-İ-N Teor$s$ düşünüldüğü zaman, $nsanların hatalarından, çevren$n 

zarar görmemes$ gerekt$ğ$ temel$ne dayanan b$yosfer$k değer$n$n ve kend$s$ 

dışında da tüm canlılara önem veren özgec$l$k değer$n$n benc%l olmayan değerler;  
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kend$ler$ne fayda sağlaması hal$nde çevrec$ $nançlara sah$p olacak ego$st değer$n 

ve başkaları tarafından kabul görmek adına hareket edeb$lecek olan uyma 

değer$n$n benc%l değerler olarak gruplanması planlanmaktadır.  

 
2.2.1.1. BencXl Olmayan Değerler: BXyosferXk ve ÖzgecXlXk 

 
Schwartz, s. (1992, s. 4) değerler$ b$reyler$n hayatlarına yön veren, durumların 

davranışların değerlend$r$lmes$n$ sağlayan referans noktaları olarak $fade 

etmekted$r. L$teratürde değerler$n tutumları, n$yet$ ya da davranışı etk$led$ğ$ farklı 

şek$llerde göster$lmekted$r (Cheung ve To, 2019; J$ménez-Cast$llo ve Sánchez-

Fernández, 2019). Tutum, n$yet ve davranışı etk$lemes$n$n yanı sıra değerler, 

b$rey$n b$r şeyler$n nasıl olması gerekt$ğ$ne $l$şk$n $nançlarının b$l$şsel b$r 

tems$ller$yken, dünya görüşler$, aynı şeyler$n nasıl olduğuna $l$şk$n $nançlarını 

oluşturmaktadır (Landon vd., 2018, s. 959).   

 

Bu bağlamda öncel$kle D-İ-N model$nde yer alan $nanç değ$şken$-sonuçların 

farkındalığı- $le değerler arasındak$ $l$şk$ $ncelenecekt$r. Örneğ$n, b%yosfer%k 

değer ve sonuçların farkındalığı arasındak$ $l$şk$ $ncelend$ğ$nde, $k$ değ$şken 

arasında olumlu $l$şk$n$n varlığını gösteren çalışmalara rastlamak mümkündür 

(Ghazal$, Nguyen, Mutum ve Yap, 2019). Buna göre, güçlü b$yosfer$k değere 

sah$p b$reyler, b$yosfer$n yan$ ekos$stem ve çevren$n, mal$yet-fayda oranını 

maks$muma çıkarmakla $lg$lenmekted$rler. Bu b$reylere göre, $nsan dışındak$ 

d$ğer canlıların $nsanların hatalarından zarar görmemeler$ gerekmekted$r. 

(Trautwe$n vd., 2023, s. 526). Bu zararı engellemek, $nsanların doğal çevre 

üzer$ndek$ olumsuz etk$n$n farkında olmasından geçecekt$r. D-İ-N Teor$s$ 

çerçeves$nde ele alınan $nanç b$r b$rey$n, çevre ve $nsanların davranışları 

hakkındak$ düşünceler$n$ $fade etmekted$r. Modelde ele alına $nançlardan b$r$; 

sonuçların farkındalığıdır. Sonuçların farkındalığı, çevresel koşulların ya 

$y$leşeceğ$ne (herkes$n yararına olacak şek$lde) ya da d$ğer $nsanları, d$ğer türler$ 

veya b$yosfer$ tehd$t edeceğ$ne da$r $nancını $fade etmekted$r. Bu farkındalık ya 

da b$l$nce sah$p olmak b$reyler$n değerler$yle $lg$l$d$r. Doğal çevreye değer veren 

b$reyler$n, farkındalığı da yüksek olacaktır (Ghazal$ vd., 2019, s. 4). Dolayısıyla 
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doğal çevreye değer veren, b$yosfer$k değer$ yüksek b$reyler$n, doğal çevreye 

ver$len zararla $lg$l$ sonuçların farkındalığına da$r $nançlarını olumlu 

etk$leyecekt$r (Gomes vd., 2022, s. 3). Bu bağlamda, l$teratürde D-İ-N Teor$s$’n$ 

çalışan makaleler $ncelend$ğ$ zaman tüket$c$ler$n sah$p oldukları b$yosfer$k 

değerler$n sonuçların farkındalığı üzer$nde olumlu etk$s$ olduğu sonucu ortaya 

çıkmıştır (Ghazal$ vd., 2019; Gomes vd., 2022; Yıldırım ve Sem$z, 2019). Buna 

göre; 

 

H1a: BXyosferXk değer sonuçların farkındalığı üzerXnde olumlu bXr etkXye 

sahXptXr.  

 

Özgec% değerler $se, tüket$c$ler$n çevrec$ davranışlarını etk$leyen, d$ğer $nsanlara 

ya da canlılara yönel$k kolekt$f b$r değerd$r (Ghazal$ vd., 2019, s. 4). Özgec$ 

değerlere sah$p b$reyler, sürdürüleb$l$r uygulamalarla uğraşan $şletmeler$n 

destekç$s$ olarak $nsanlara ve d$ğer türlere fayda sağlamaya çalışmaktadırlar. 

Bununla beraber bu değerlere sah$p tüket$c$ler, olumlu çevre yanlısı $nançlara 

sah$pt$rler ve k$ş$sel zeng$nl$kten z$yade topluluğu vurgulayan değerlere sah$p 

oldukları $ç$n çevresel eylemler$ destekleyeb$l$rler. Öyle k$, sürdürüleb$l$r 

prat$kler rekabetç$ b$reylerden z$yade, daha çok özgec$ değerlere sah$p b$reyler 

$çer$s$nden çıkab$lmekted$r. Sürdürüleb$l$rl$k yanlısı bu b$reyler$n, sah$p oldukları 

değerler sayes$nde b$r çevre sorunun farkında olduklarında, $nançları da bu 

durumdan etk$leneb$lecekt$r (K$m vd., 2016, s. 241-242). Dolayısıyla çevresel 

farkındalık genell$kle özgec$l$k g$b$ b$reyler$n sadece kend$s$n$ değ$l, başkalarını 

ve d$ğer canlıların da refahını düşündüğü kolekt$f değerler tarafından 

etk$lenmekted$r (K$atkaws$n ve Han, 2017, s. 78). Bu doğrultuda sonuçların 

farkındalığının özgec$ değerlerden olumlu yönde etk$lenmes$ beklenmekted$r 

(Gomes vd., 2022, s. 3). D-İ-N l$teratürü $ncelend$ğ$ zaman, özgec$l$k değer$n$n 

de sonuçların farkındalığını olumlu etk$led$ğ$ görülmekted$r (Ghazal$ vd., 2019; 

Trautwe$n vd., 2023; Yıldırım ve Sem$z, 2019). Buna göre; 

 

H1b: ÖzgecXlXk değerX sonuçların farkındalığı üzerXnde olumlu bXr etkXye 

sahXptXr.  
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2.2.1.2. BencXl Değerler: EgoXstXk ve Uyma 

 
Ego%zm değer% yüksek olan b$reyler$n çevreye yönel$k bakış açıları, sağladıkları 

çıkarla $lg$l$d$r. Çevreye yönel$k düşünceler$n ve davranışların mal$yet$, b$rey $ç$n 

sağladığı faydadan fazla olduğunda, çevrec$ davranış serg$leyecekt$r (Ay, 2012). 

Dolayısıyla, b$reyler$n çevrec$ olup olmamaları faydalarına göre değ$şecekt$r. Öte 

yandan güce ve madd$ unsurlara ver$len önem$ tems$l eden ego$st değerler 

(Gomes vd., 2022, s. 3), özgec$l$k ve b$yosfer$k değerler$n aks$ne, çevrec$ bakış 

açısını olumsuz etk$leyeb$lmekted$r (Wu ve Zhu, 2021, s. 404). Bu anlamda d$ğer 

$lk $k$ değer$n ters$ne, ego$st değer sonuçların farkındalığıyla olumsuz b$r $l$şk$ye 

sah$pt$r (Gomes vd., 2022, s. 3). Kend$ menfaat$n$, çevreye ver$len zarardan ve 

d$ğer canlılara ver$len zarardan daha fazla düşünen b$reyler$n çevreye verd$kler$ 

zarar üzer$ne $nançları olmayacaktır. Buna göre;   

 

H1c: EgoXzm değerX sonuçların farkındalığı üzerXnde olumsuz bXr etkXye 

sahXptXr.  

 

L$teratür $ncelemes$ teor$ kapsamında genel kabul gören değ$şkenler$n ego$zm, 

özgec$l$k ve b$yosfer$k değerler olduğuna $şaret etmekted$r. Bunun yanı sıra, 

teor$y$ gel$şt$rmek adına farklı değerlerle çalışmalar gerçekleşt$r$ld$ğ$ 

görülmekted$r (Gomes vd., 2022; K$m vd., 2016; L$nd, Nordfjærn, Jørgensen ve 

Rundmo, 2015). Buna göre K$m vd. (2016, s. 241-242) D-İ-N Teor$s$ 

çerçeves$nde k$ş$sel değerler$ özgec$, başarı, toplumsal güç, değ$ş$kl$ğe açıklık, 

a$d$yet duygusu, çevresel değer olarak $fade etm$şt$r. Genel eğ$l$mden farklı 

olarak konuya dah$l ed$len başarı değer$, b$reyler$n başarı beklent$s$ ve görevler$n$ 

yer$ne get$rmeye yönel$k yetenekler$n$ $fade etmekted$r. Tüket$c$ler$n başarı 

değerler$ yüksek olduğunda, k$ş$sel çıkarları veya sosyal çıkarları neden$yle 

çevreye zararsız ve yeş$l ürünler$ terc$h edeb$lmekted$r. Bu bağlamda çevre dostu 

$nanca sah$p olacaktır. B$r d$ğer değer olarak toplumsal güç değer$ (K$m vd., 

2016), toplumsal olarak b$rl$kte hareket etmey$ b$reysel zeng$nl$kten daha öneml$ 

görmekted$r. Dolayısıyla, b$reysel çıkarlardan z$yade toplumsal çıkarlar üzer$ne 
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yoğunlaşmayı $fade etmekted$r. Bu bağlamda toplumsal güç değer$ne önem veren 

tüket$c$ler$n, toplum çıkarları açısından çevresel hareket etmes$ beklenmekted$r. 

Aynı çalışmada yer alan b$r d$ğer değ$şken olarak a$d$yet duygusu değer$, 

b$reyler$n kend$ler$n$ toplumun ayrılmaz b$r parçası h$ssetmes$n$ sağlayacak 

şek$lde s$stem$n parçası olmasıdır. A$d$yet duygusu b$reyler$n d$ğer $nsanlarla 

uzun sürel$, kalıcı, der$n duygusal bağlarla sam$m$ $l$ş$ler kurmasıdır. Bu duyguya 

sah$p $nsanların d$ğer $nsanlarla kurdukları $l$şk$ler vasıtasıyla, bu duygusu tatm$n 

ed$leb$lmekted$r. Öte yandan değer, çevre yanlış hareket ed$leceğ$ne da$r çevre 

yanlısı $nançla $l$şk$l$ olduğu $fade ed$lmekted$r.   

 

B$r d$ğer çalışmada (Gomes vd. 2022; L$nd vd., 2015) b$yosfer$k, ego$st$k, özgec$ 

değerlere ek olarak hedon$st değerler (Gomes vd., 2022; L$nd vd., 2015) ve 

materyal$st değerler$ (Gomes vd., 2022) ele alınmıştır. Hedon$st değerler, 

b$reyler$n konforuna ve zevkler$ne önem verd$ğ$n$ anlamına gelmekted$r. 

Dolayısıyla hedon$st değerler$ yüksek olan b$reyler$n çevrec$ b$r $nanca sah$p 

olab$leceğ$n$ düşünülmemekted$r.  Bu anlamda çevreye ver$len zararla $lg$l$ 

sonuçların farkında olunacağına da$r $nancı olumsuz etk$leyecekt$r. Öte yandan 

materyal$st değerler, tüket$c$ler$n g$y$m eşyası g$b$ ürünlere sah$p olunmasına 

odaklanmaktadır. Sah$p olunan bu eşyalar b$reyler$n mutluluk ve başarı 

arayışlarını etk$lemekted$r. Materyal$st değerler, b$r b$rey$n hayatında b$r şeylere 

sah$p olmakla $lg$l$ faal$yetler$n merkezde yer aldığını ve $nsanların sah$p olunan 

şeylere d$ğer her şeyden nasıl öncel$k verd$ğ$n$ yansıtmaktadır. Çalışmada, 

materyal$st değerlere sah$p tüket$c$ler$n $k$nc$ el ürün alışver$ş$ne yönel$k olumlu 

tutum serg$leyecekler$ düşünülmekted$r. Bunun sebeb$ olarak materyal$st$k 

değerlere sah$p k$ş$ler$n “eşyalara” sah$p olmak $stemes$ göster$lm$şt$r. 

Dolayısıyla, materyal$st değerlere sah$p k$ş$ler$n, “$k$nc$ el ürün satın alma” yolu 

$le çevrec$ satın alma davranışında artış olması bekleneb$lecekt$r. Fakat, b$r başka 

çevrec$ satın alma davranışı olarak “daha az sayıda ürün satın almak”, materyal$st 

değerlerle çel$şeb$lmekted$r. Bu sebeple, kal$tel$ ama az ürün satın almak $le 

materyal$st değerler ters yönlü $l$şk$de olab$lecekt$r (Gomes vd., 2022, s. 3). 
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Gerçekleşt$r$len l$teratür taramasında D-İ-N Teor$s$’nde değer boyutunun çeş$tl$ 

değ$şkenlerle gel$şt$r$lmeye çalışıldığının görülmes$, sonuçların farkındalığı 

üzer$nde etk$s$ olab$lecek başka değerler olab$ld$ğ$ne $şaret etmekted$r. Öte 

yandan Schwartz’ın uyma değer$n$n çevrec$ davranışlar açısından da $ncelend$ğ$ 

görülmekted$r. Örneğ$n, Katz-Gerro, Greenspan, Handy ve Lee (2017) 

Schwartz’ın değer t$pler$nden $y$l$k severl$k, evrensell$k ve uyma değerler$n$n 

çevrec$ davranışlarla arasındak$ $l$şk$y$ $ncelem$şt$r. Uyma değer$, Schwartz’ın 

değer t$pler$nden geleneksell$ğ$, muhafazakarlığı tems$l etmekted$r. Çevrec$ 

yönel$m, yen$ b$r anlayış olarak düşünüldüğü zaman uyma değer$yle olumsuz b$r 

$l$şk$ $çer$s$nde olacağı beklen$leb$l$r. Öte yandan çevrec$l$ğ$n geleneksel b$r yanı 

olduğu düşünülürse, uyma değer$ yüksek b$reyler $ç$n, toplumsal olarak kabul 

ed$lmek amacıyla, ya da çevrec$l$ğ$n herkes tarafından kabul ed$ld$ğ$ düşünülürse, 

uyma $le çevrec$l$k arasında olumlu b$r $l$şk$ beklenecekt$r. Yeş$l tüket$m$ uyma 

değer$yle $nceleyen b$r d$ğer araştırmacı Carlsson, García ve Löfgren (2010)’dır. 

Çalışmada b$reyler$n çevresel b$r davranış olarak, yeş$l ürün satın alma kararları 

ver$rken, değerler$n$n seç$mler$n$ etk$ley$p etk$lemed$ğ$n$ ve etk$l$yorsa ne ölçüde 

etk$led$ğ$n$ ortaya çıkarmak amaçlanmıştır. Kadın, erkek farkının da $ncelend$ğ$ 

çalışmada, kadınların uyuma daha fazla önem verd$ğ$n$, bu etk$n$n $se sadece 

çevre dostu ürünler satın almakla $lg$l$ değ$l genel olarak $çer$s$nde bulundukları 

gruba göre hareket ett$kler$ $fade ed$lm$şt$r.  

  

D-İ-N teor$s$n$n “uyma” değer$yle açıklanmaya çalışılması, değerle $lg$l$ 

bahsed$lenler çerçeves$nde şu şek$lde olab$l$r. Schwartz’a göre “uyma”; boyun 

eğmek, b$rey$n öz d$s$pl$n$n olması, k$barlık ve çevredek$ler$ onure etmekten 

oluşmaktadır. Değer, $nsanların sosyal normlara uyma eğ$l$m$n$, b$reyler$n 

düzgün etk$leş$mler$ ve grup $şley$ş$n$ bozab$lecek/baltalayab$lecek bu eğ$l$mler$ 

kısıtlamaları gerekt$ğ$ f$kr$nden kaynaklanmaktadır. Bu bağlamda uyma, benl$k 

$ç$n olumsuz sonuçlardan kaçınmak amacıyla $ş b$rl$ğ$n$ teşv$k etmekted$r (Katz-

Gerro vd., 2017). Dolayısıyla, başkalarına göre hareket etmek anlamına 

geleb$lmekted$r (Carlsson vd., 2010). Örneğ$n tüket$c$ler$n b$r markaya sadık 

olmasının ardında yatan şey grup tarafından kabul görmek olab$lmekted$r. B$r 

ürünü ya da markayı kullanmak, sah$p olmak yoluyla başkaları tarafından kabul 
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görmek mot$vasyonu tüket$me sebep olab$lmekted$r (Labrecque vd., 2011).  Öte 

yandan çevrec$ tüket$m$ etk$led$ğ$ de $fade ed$lm$şt$r (Carlsson vd., 2010; Katz-

Gerro vd., 2017). Çalışmalarda değerler ve davranışlar arasında doğrudan b$r 

$l$şk$ kurulsa da $nanç ve normların bu $l$şk$y$ daha kuvvetl$ hale 

get$reb$lmekted$r (Ghazal$ vd., 2019, s. 4). Buradan hareketle, çeş$tl$ 

sürdürüleb$l$r davranışlar üzer$nde etk$s$ olan “uyma” değer$n$n, D-İ-N Teor$s$ne 

eklenmes$ planlanmıştır. Bu bağlamda başkaları tarafından kabul görmek 

amacıyla çevrec$ değere sah$p olab$lecek, çevrec$ davranışlar serg$leyeb$lecek 

b$reyler$n, çevreye ver$len zararın farkında olacağı düşünülmekted$r. Buna göre;  

 

H1d: Uyma değerX sonuçların farkındalığı üzerXnde olumlu bXr etkXye sahXptXr.  

 

2.2.2. Sonuçların Farkındalığı, Sorumluluk Alma ve KXşXsel Norm 

ArasındakX İlXşkX (İnanç-Norm) 

 
Sırasıyla, sonucun farkındalığı ve sorumluluk almak, b$rey$n davranışlarının 

değerl$ nesneler$ etk$leyeb$leceğ$ne ve bu etk$ler$ haf$fletmen$n b$rey$n 

kontrolünde olduğuna da$r $nançları $fade eder (Landon vd., 2018, s. 960). 

Bununla beraber çalışmalar (L$nd vd., 2015; Trautwe$n vd., 2023) b$reyler$n 

sonuçların farkında oldukları zaman sorumluluk alab$leceğ$n$ göstermekted$r. 

L$nd vd. (2015) b$reyler$n araç kullanımlarını Değer-İnanç-Norm Teor$s$ 

açısından $ncelenm$şlerd$r. İşe g$derken şahs$ araç kullanımı, b$s$klet kullanımı, 

yürümek, toplu taşıma kullanmak g$b$ seçenekler$n değer-$nanç ve norm 

çerçeves$nde değ$ş$p değ$şmed$ğ$ $ncelenm$şt$r. B$reyler$n farkındalıklarının, 

sorumluluk almalarını etk$led$ğ$ görülmekted$r. Trautwe$n vd. (2023) $se teor$y$ 

çevre yanlısı davranışla serg$lemek açısından ele almış olup d$ğer çalışmalara 

benzer b$r şek$lde farkındalığın sorumluluk alma üzer$ndek$ olumlu etk$s$n$ 

ortaya koymuştur. Buna göre aşağıdak$ h$potez oluşturulmuştur; 

 

H2: Sonuçların farkındalığı tüketXcXlerXn çevresel sorunlarda sorumluluk 

alması üzerXnde olumlu bXr etkXye sahXptXr. 

 



 71 

Sonuçların farkındalığı ve sorumluluk almak, k$ş$sel normları harekete geç$ren 

öncüllerd$r. B$reyler$n yaptıkları eylemler$n sonuçlarının farkında olması ve 

kend$s$n$n burada b$r sorumluluğu olduğuna $nanması, der$nlemes$ne 

ben$msenm$ş $nançlarla uyumlu b$r şek$lde hareket etmek konusunda ahlak$ b$r 

zorunluluk h$ss$ yaratan normların etk$nleşmes$ne yol açab$l$r (Landon vd., 2018, 

s. 960). Dolayısıyla, sonuçların farkındalığıyla b$rl$kte sorumluluğu kabul etmek, 

b$rey$n ahlak$ olarak harekete geçmek zorunda h$ssetmes$ olasılığını artırmaktadır 

(Chen, 2015, s. 146). B$reyler$n çevrey$ korumak adına sorumluluk alması, k$ş$sel 

normlarını yan$ nasıl davranmaları, nasıl düşünmeler$ gerekt$ğ$ne da$r $çsel olarak 

kend$ler$ne koydukları kuralları, etk$leyeb$lmekted$r. Su, Ren, Cu$, Hou ve Wen 

(2022), Yıldırım ve Sem$z (2019), Gupta ve Sharma (2019) çalışmaları da bunu 

desteklemekted$r. Bu durumda aşağıdak$ h$potez kurulmuştur; 

 

H3: ÇevrecX davranışlarla XlgXlX sorumluluk almak tüketXcXlerXn çevreyle XlgXlX 

kXşXsel normları üzerXnde olumlu bXr etkXye sahXptXr. 

 

2.2.3. KXşXsel Norm ve Davranış ArasındakX İlXşkX: SürdürülebXlXr 

Moda Satın Alma NXyetX ve Elden Çıkarma DeğXşkenXn 

EklenmesX 

 
D-İ-N model$ne göre b$r b$reye davranışsal b$r karar sunulduğunda, aynı b$rey, 

davranışı mot$ve eden suçluluk duygularından kaçınmak $ç$n çevre ve d$ğer 

$nsanlar üzer$ndek$ etk$ler$n$ en aza $nd$recek şek$lde hareket etmeye zorlanır 

(Landon vd., 2018, s. 960). Bu anlamda b$reyler$n sah$p oldukları normlar 

davranışlarını etk$leyeb$l$r. Dolayısıyla, çevrec$ normlara sah$p b$reyler yan$, 

çevre hakkında nasıl davranışlar serg$lenmes$ gerekt$ğ$ne da$r prens$pler$ olan 

b$reyler, çevrec$ davranış serg$leyecekt$r. B$rçok çalışma $se çeş$tl$ sürdürüleb$l$r 

davranışları açıklamak $ç$n Değer-İnanç-Norm Teor$s$n$n kullanılab$leceğ$n$ 

$fade etmekted$r (L$nd vd., 2015, s. 120).  

 

Ka$ser ve Bogner (2005) çalışmasında koruma davranışını açıklamak $ç$n D-İ-N 

Teor$s$n$ ve Planlı Davranış Teor$s$n$ karşılaştırmıştır. Çalışma kapsamında 
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çevrey$ korumak amacıyla bell$ b$r çevrec$ tüket$m davranışından z$yade enerj$ 

tasarrufu, çöpler$ ayrıştırmak, yeş$l tüket$m, ger$ dönüşüm uygulamaları g$b$ 

davranışlar bulunmaktadır. Çalışma sonucunda Planlı Davranış Teor$s$, Değer-

İnanç-Norm Teor$s$ne göre model$ açıklamakta daha başarılı bulunmuştur. Wu ve 

Zhu (2021), kâğıt, cam, plast$k g$b$ materyaller$n yen$den kullanılması; çöpler$n 

ayrıştırılması, kullan-at ürünlerden kaçınılması; enerj$ kullanımının azaltılması, 

d$ş fırçalarken suyun korunması g$b$ yeş$l tüket$c$ davranışlarını; satın almak, 

kullanmak ve kullan-at şekl$nde üç farklı aşamada $ncelem$şt$r. Çalışma Ç$n’$n 

J$angsu bölges$nde, ün$vers$te öğrenc$ler$ üzer$nde gerçekleşt$r$lm$şt$r. Ver$ler 

291 k$ş$den toplanmıştır. Çalışma sonucunda yeş$l tüket$m davranışı, “uygulaması 

pahalı” ve “uygulaması daha uygun” olmak üzere $k$ boyuta ayrılmıştır. Bu 

boyutlara; düşük mal$yetl$ ve yüksek mal$yetl$ yeş$l tüket$c$ davranışı adları 

ver$lm$şt$r. Çalışma sonuçlarına göre k$ş$sel normlar yüksek mal$yetl$ yeş$l 

tüket$m davranışını olumlu yönde etk$lemekted$r.  D-İ-N Teor$s$n$n batı toplumda 

çıkmış olması ve daha çok batı toplumlarında çalışılıyor olması sebeb$yle, Chen 

(2015) teor$n$n Tayvan’da geçerl$l$ğ$n$ test etmek $stem$şt$r. Çalışmada, 

Tayvan’da çevre yanlısı davranışın tam olarak anlaşılmasını sağlamak $ç$n dört 

tür çevresel açıdan öneml$ davranış araştırılmıştır. Bunlar: çevrec$ akt$v$st 

davranışlar, kamusal alanda akt$v$st olmayan davranışlar, özel alan çevrec$l$ğ$ ve 

kurumsal aks$yonlar. Akt$v$st davranışlar, çevreyle $lg$l$ örgütsel göster$lere 

katılmak, akt$v$st olmayan davranışlar $se hükümet pol$t$kalarına uyum sağlamak, 

çevrey$ koruyan vatandaşlık davranışlarını destelemek şekl$nde 

gerçekleşmekted$r. Özel alan çevrec$l$ğ$ satın alımlarda, kullanımlarda ya da 

kullan-at ürünlerde çevre üzer$ndek$ etk$lere d$kkat etmek anlamına gelmekted$r. 

Kurumsal aks$yonlar $se çevreye duyarlı ürünler$n tasarımını $çermekted$r. 

Çalışma sonuçlarına göre, katılımcıların k$ş$sel normlarının $fade ed$len tüm 

davranışları üzer$nde anlamı b$r etk$ye sah$p olduğu ortaya konmuştur. Buna ek 

olarak, k$ş$sel normların, değerler ve davranışlar arasında tam aracılık etk$s$ne 

sah$p olduğu da tesp$t ed$lm$şt$r. 

 

He$n (2022, s. 1), doğal kaynakların azalmasıyla başa çıkmak $ç$n ger$ 

dönüştürülmüş materyallerden oluşturulan ürünler$n tüket$lmes$n$ önermekted$r. 
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Öte yandan tüket$c$ler sürdürüleb$l$r ürünlere yönel$k olumlu tutumlara sah$p 

olsalar b$le ger$ dönüştürülmüş ürünlerden değ$l, yen$ materyallerden üret$len 

ürünler$ terc$h edeb$lmekted$r. He$n (2022)  tüket$c$ler$n ger$ dönüştürülmüş 

ürünler$ satın alma karar sürec$nde öneml$ olan b$reysel faktörler$n$ $ncelemey$ 

amaçlamaktadır. Bu bağlamda çalışmada davranış noktasında ger$ dönüştürülmüş 

ürünler$n satın alınması $ncelenmekted$r. 177 Alman tüket$c$n$n katılımıyla 

yapılan anal$zler sonucunda k$ş$sel normlar, ger$ dönüştürülmüş ürünler$n satın 

alma n$yet$n$ olumlu yönde, etk$lemekted$r. Çalışmada aynı zamanda tüket$c$ler$n 

algıladıkları r$skler$ de düzenley$c$ ve bağımsız değ$şken olarak $ncelenm$şt$r. 

Buna göre tüket$c$ler$n ger$ dönüştürülmüş ürünlerle $lg$l$ olarak f$nansal, 

ps$koloj$k, toplumsal, performans, f$z$ksel ya da zamanla $lg$l$ r$sk algılamaları 

durumunda davranışlarında değ$ş$kl$k meydana gelmes$ ya da k$ş$sel norm ve 

davranış arasındak$ $l$şk$n$n olumsuz olarak düzenlenmes$ beklen$lm$şt$r. R$sk 

algılaması sonuçlarına göre tüket$c$ler$n r$sk algılamaları satın alma n$yetler$n$ 

olumsuz yönde etk$lerken, k$ş$sel normun satın alma n$yet$ üzer$ndek$ etk$s$n$ 

kuvvetlend$rm$şt$r. Düzenley$c$ etk$n$n sonucu, çalışmanın savunduğu görüşle 

çel$şmekted$r. 

 

Gomes vd. (2022) D-İ-N Teor$s$ kapsamında, “döngüsel ekonom$ davranışına 

katılmaya gönüllü olmayı” davranış değ$şken$ olarak ele almışlardır. Döngüsel 

ekonom$ kaynak taleb$n$ en aza $nd$rgemek $le kaynak ve enerj$ devr$da$m$n$n 

opt$m$zasyonunu sağlamak olarak $fade ed$lmekted$r. Çalışma kapsamında 

döngüsel $ş model$ olarak $fade ed$len yen$l$kç$ s$stem, ürünler$n yaşam 

döngüsünü dört şek$lde uzatmayı önermekted$r: ürünler$n uzun döneml$ 

kullanılab$lecek dayanıklılıkta üret$lmes$; yen(den kullanımın kolaylaştırılması; 

tüm öğey$ değ$şt$rmeye gerek kalmadan b$r ürünün güncellenmes$/yükselt$lmes$ 

$ç$n parçaların değ$şt$r$leb$l$r olmasını sağlayan modüler tasarım, böylece; 

yen$leme, onarım, yen$den üret$m ve onarımdan sonra ürün, ürünün $şlevsell$ğ$n$ 

“yen$ g$b$” kal$teye döndürerek b(r sonrak( hayata kavuşturulmasıdır. Ürünün 

yaşam döngüsünün uzatılması g$b$ döngüsel $ş modeller$, tüket$c$ davranışlarında 

değ$ş$kl$kler anlamına geleb$lmekted$r. Çalışmada döngüsel s$stem g$y$m ve 

ayakkabı davranışı $ç$n $ncelenm$şt$r. İk$ farklı ülke ver$s$ $ncelend$ğ$nde; 
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Brez$lya’da, k$ş$sel normların dayanıklı ürün tüket$m$ üzer$nde etk$s$ olmadığı; 

yen$den kullanımın kolaylaştırılmasını ($k$nc$ el ürünler) olumlu yönde etk$led$ğ$; 

modüler tasarım ürünler$n satın alınmasını olumlu yönde etk$led$ğ$ ve yen$lenm$ş, 

onarılmış, yen$den üret$lm$ş ve/veya yen$lenm$ş üzer$nde olumlu yönde etk$led$ğ$ 

$fade ed$lmekted$r. Hollanda’da $se, k$ş$sel normların dayanıklı ürün tüket$m$ 

üzer$nde olumlu yönde etk$led$ğ$; $k$nc$ el ürün tüket$m$n$ ve modüler tasarımı 

anlamlı olarak etk$lemed$ğ$; yen$lenm$ş, onarılmış, yen$den üret$lm$ş ve/veya 

yen$lenm$ş üzer$nde olumlu yönde etk$led$ğ$ $fade ed$lmekted$r. Bu bulgulara ek 

olarak, b$yosfer$k değerler $le davranış arasında sonuçların farkındalığı, çıktının 

etk$nl$ğ$ ve k$ş$sel normların aracı etk$s$n$n bulunduğu da saptanmıştır. 

 

Landon vd. (2018) $se çalışmasını tur$stler üzer$nde gerçekleşt$rm$şt$r. Tur$stler$n 

çevreye yönel$k bakış açılarının, talepler$n$n, çevrec$ davranışlarının, sektörü 

sürdürüleb$l$rl$ğe yönelteb$leceğ$ $fade ed$lmekted$r. Çalışma kapsamında ele 

alınan tur$st davranışları şu şek$lded$r: ger$ dönüşüm ya da su tüket$m$n$ azaltmak 

(çevrec$ davranışlar); yerel olarak üret$len mal ve h$zmetler$ tüketmek (yerell$k); 

ve son olarak yeş$l bakış açısını destekleyen mal ve h$zmetler$ terc$h etmek $ç$n 

daha yüksek mal$yetler$ göze almak veya daha uzun seyahat süreler$n$ 

deney$mlemeye $stekl$ olmak (fedakârlık yapmaya $stekl$ olmak). Çalışma 

sonuçlarına göre k$ş$sel normlar fedakârlık yapma $stekl$l$ğ$ üzer$nde, yerell$k 

üzer$nde ve çevrec$ davranış üzer$nde anlamlı ve olumlu etk$s$ bulunmaktadır. 

Benzer b$r şek$lde K$atkaws$n ve Han (2017) D-İ-N çerçeves$nde genç tur$stler$n, 

tat$l sürec$nde sürdürüleb$l$r tüket$m n$yet$n$ $ncelem$şt$r. Güney Kore’de yapılan 

çalışmanın sonuçlarına göre, k$ş$sel normlar seyahat esnasında sürdürüleb$l$r 

tüket$m$ anlamlı ve olumlu etk$led$ğ$ $fade ed$lm$şt$r. Çevrec$ davranışlar 

konusunda D-İ-N Teor$s$ ve Planlı Davranış Teor$s$’n$ b$rl$kte ele alan Trautwe$n 

vd. (2023) k$ş$sel normların ve toplumsal normların etk$s$ olab$leceğ$n$ $dd$a 

ett$ğ$ çevrec$ davranışlar: örneğ$n, çevresel göster$lere katılmak (akt$v$st 

davranışlar),  paketlemeden dolayı çevreye zararı olduğu b$lenen ürünler$n 

kullanılmaması, ürünler$n boykot ed$lmes$ (kaçınma davranışları), çevreye zarar 

vermeyen sert$f$kalı ürünler$n satın alınması, çevrey$ korumak $ç$n daha fazla 



 75 

ödemeye gönüllü olmak (yeş$l tüket$m) ve kağıt, plast$k, cam g$b$ kullanıldıktan 

sonra atılacak ürünler$n yen$den kullanılması (ger$ dönüşümdür).  

 

Azerbaycan’da yapılan çalışmada da k$ş$sel normların, tüket$c$ler$n çevrec$ 

davranışları üzer$nde olumlu ve anlamlı b$r etk$s$n$n olduğunu $fade ed$lmekted$r. 

Çalışmada aynı zamanda aracılık da test ed$lm$şt$r. Buna göre k$ş$sel normların, 

değer ve davranış arasında aracılık etk$s$ ortaya konmuştur. Benzer çevrec$ 

davranış ele alan Ghazal$ vd. (2019) çalışmasında k$ş$sel normlar ve toplumsal 

normların b$r öndek$ çalışmada ele alınan davranışlara ek olarak toplu taşıma 

araçlarını kullanmak, k$ş$sel araç kullanımını azaltmak (yeş$l yolcu) ve evde 

gerekl$ olmayan ışıkların söndürülmes$, d$şler$n b$r kapa su koyularak o suyla 

yıkanması (fayda sağlayan tasarruf) değ$şkenler$ eklenm$şt$r. Malezyalı ve Ç$n 

tüket$c$ler üzer$nde yapılan çalışma kültürel farklılıklardan kaynaklı modele 

düzenley$c$ değ$şken olarak eklenm$şt$r. Çalışmanın sonuçlarına göre Malezyalı 

tüket$c$ler$ $ç$n k$ş$sel normlar akt$v$zm, kaçınma ve yeş$l tüket$m davranışları 

üzer$nde etk$s$ bulunamamıştır. Bununla beraber yeş$l yolcu, ger$ dönüşüm ve 

fayda sağlayan tasarruf üzer$nde anlamlı ve olumlu b$r etk$ bulunmuştur. Ç$nl$ 

tüket$c$ler $ç$n $se akt$v$zm, yeş$l yolcu dışındak$ çevrec$ davranışlar k$ş$sel 

normla açıklanmıştır.  Düzenley$c$ etk$ye bakıldığı zaman $se k$ş$sel normlar ve 

yeş$l tüket$m, faydalı tasarruf arasındak$ $l$şk$ Ç$nl$ tüket$c$lerde daha güçlü 

çıkmıştır. Yıldırım ve Sem$z (2019) $se D-İ-N Teor$s$’n$ kullanarak suyun 

korunması amacıyla sürdürüleb$l$r su tüket$m$ davranışını açıklamaya çalışmıştır. 

Çalışmanın sonuçlarına göre k$ş$sel normlar sürdürüleb$l$r su tüket$m$ öneml$ 

ölçüde açıklamaktadır. Çalışmada aynı zamanda aracılık etk$s$ de $ncelenm$şt$r. 

Buna göre k$ş$sel normlar sorumluluk almak ve sürdürüleb$l$r su tüket$m$ arasında 

aracılık etmekted$r. Bununla beraber d$ğer aracılıklara ek olarak k$ş$sel normlar 

değer ve sürdürüleb$l$r su tüket$m$ arasında da aracılık etmekted$r.  

 

Moda endüstr$s$n$n çevreye verd$ğ$ zarar düşünüldüğünde tüket$c$ler$n çevre 

konusunda duydukları kaygının sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ üzer$nde etk$s$ 

olab$leceğ$ düşünces$ ortaya çıkmıştır. Teor$n$n $ncelend$ğ$ çalışmalarda bu 

konuya değ$nen araştırmaya rastlanılmamıştır. Özell$kle Türk$ye’dek$ yayınlar 
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$ncelend$ğ$ zaman konunun D-İ-N Teor$s$ açısından $ncelend$ğ$ çalışmalara 

rastlanılmamıştır.  

 

Bu bağlamda, sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ $se b$r çevrec$ davranış olarak 

değerler ve $nançlardan hareket eden, k$ş$sel normlar tarafından etk$len$p 

etk$lenmed$ğ$ araştırılmak $sten$lm$şt$r. Tekst$l endüstr$s$n$n çevreye verd$ğ$ zarar 

düşünüldüğü zaman, çevrec$ b$r teor$ olarak Değer-İnanç-Norm teor$s$n$n 

$ncelenmem$ş olması l$teratürdek$ boşluğu $şaret etmekted$r. Yukarıdak$ 

tartışmadan hareketle aşağıdak$ h$potez oluşturulab$l$r: 

 

H4: ÇevrecX davranışlara yönelXk kXşXsel normlar tüketXcXlerXn çevreyX 

korumak amacıyla sürdürülebXlXr moda ürünlerX satın alma nXyetX üzerXnde 

olumlu etkXye sahXptXr. 

 

Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ kadar ürünler$n nasıl elden çıkarıldığı da çevrec$ b$r 

davranış açısından öneml$ olab$lmekted$r. Çevrec$l$k açısından k$ş$sel normları 

yüksek olan b$reyler$n, sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ kadar ürünler$ eller$nden 

çıkarırken de çevreye zarar vermemek adına davranışlarda bulunması 

beklenmekted$r. Elden çıkarma davranışı bağış yapmak ya da ekonom$k olarak 

gerçekleşt$r$leb$lmekted$r. Çevre yansılı tüket$c$ler ürünler$n$ ger$ dönüştürerek, 

yen$den tasarlayarak, arkadaşlarına vererek ya da tanımadığı b$reylere vererek 

çevreye zarar vermemeye çalışmaktadır. Bunun yanı sıra tüket$c$ler ürünler$ $k$nc$ 

el olarak satışa sunarak y$ne çevreye zarar vermeden ürünler$ elden çıkarmış 

olmaktadır (Hassan vd., 2022).  

 

Ekonom$k elden çıkarma tüket$c$ler$n ürünler$ attıkları zaman kend$ler$n$ suçlu 

h$ssetmeler$nden kaynaklanmaktadır. Dolayısıyla tüket$c$ler kullandıkları 

ürünler$ satarak çevreye zarar vermem$ş olurken gel$r de elde etmekted$r. 

Dolayısıyla ekonom$k end$şeler tüket$c$ler$ ekonom$k olarak elden çıkarma 

davranışına yönelteb$lmekted$r (Hassan vd., 2022). 
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Elden çıkarma davranışı l$teratürde gerekl$ önem$ görmem$ş olmasıyla beraber 

Joung (2014), Değer-İnanç-Norm teor$s$nde de $ncelenmed$ğ$ görülmekted$r. 

Fakat teor$ çerçeves$nde k$ş$sel değerler, $nançlar, k$ş$sel norm arasındak$ 

z$nc$rleme $l$şk$ düşünüldüğü zaman bu doğrultuda b$r davranış olarak, sah$p 

olduklarımızı nasıl elden çıkardığımız öneml$ olab$lmekted$r. Böylece tüket$c$ler 

moda ürünler$n$n 3 aşaması olan ürün, kullanım ve elden çıkarmanın 2 

aşamasında çevrec$ b$r yaklaşıma sah$p olup olmadıkları ortaya konulacaktır. 

Araştırmada, düşünüldüğü g$b$ tüket$c$ler$n çevrec$ b$r tutuma ve davranışa sah$p 

olmasıyla büyük b$r endüstr$ olan moda endüstr$s$ $ç$n doğaya zarar vermeyen 

ürünler üretmek öneml$ olab$lmekted$r. Bununla beraber tüket$c$ler$n ürünler$ 

elden çıkarırken, onlara kolaylık sağlayacak çeş$tl$ uygulamalar yapılmasına daha 

fazla ağırlık ver$lmes$n$n müşter$-marka sadakat$ açısından öneml$ b$r katkısı 

olacağına $nanılmaktadır. Bu sebeple aşağıdak$ h$potez oluşturulab$l$r: 

 

H5: ÇevrecX davranışlara yönelXk kXşXsel normlar tüketXcXlerXn ürünlerX 

ekonomXk elden çıkarma davranışı üzerXnde olumlu etkXye sahXptXr. 

 

2.2.4. TüketXcX GüvenXnXn D-İ-N TeorXsXne DüzenleyXcX Olarak 

EklenmesX 

 

D-İ-N Teor$s$’ne da$r l$teratür $ncelend$ğ$ zaman teor$n$n z$nc$rleme $lerleyen 

$l$şk$ler$n$ bozan ya da kuvvetlend$ren düzenley$c$ değ$şkenler$n $ncelend$ğ$ 

görülmekted$r (He$n, 2022). Çalışmanın devamında D-İ-N üzer$nde etk$s$ olduğu 

düşünülen tüket$c$ değer$ kavramıyla $l$şk$ kurgulanarak ve h$potezler $fade 

ed$lecekt$r.  

 

Tüket$c$ güven$n, tüket$c$ davranışları alanında farklı şek$llerde $ncelend$ğ$ 

görülmekted$r. Örneğ$n b$r çalışmada (S$m$nt$ras, Yen$aras, Oney ve Bah$a, 

2014), tüket$c$ güven$; tüket$c$n$n tutumunun şek$llenmes$nde, satın alma 

n$yet$nde, b$lg$ kaynağı arama eğ$l$m$nde ve bel$rs$zl$ğ$n$n azalmasında, 

tatm$n$nde ve gelecekte tekrar satın almasında öncül b$r rol oynayab$leceğ$ 
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saptanmıştır. Dolayısıyla, tüket$c$ güven$n, tüket$c$ davranışlarını açıklayan 

öneml$ b$r değ$şken olduğu vurgulanab$lmekted$r.  

 

Daha önceler$ tur$zm ürünler$n$n tüket$m$nde, lüks ürün tüket$m$nde, rut$n satın 

almalarda $ncelenen tüket$c$ güven$, g$derek yeş$l ürün tüket$m$ $le $l$şk$s$n$ ele 

alan çalışmalara da rastlanılmaya başlamıştır (Han, Hampson, Wang ve Wang, 

2022). Örneğ$n Bondy ve Talwar’a (2011) göre, tüket$c$ler$n ekonom$k 

darboğazlar dönemler$nde, ad$l t$car$ mal ve h$zmetler$n satın alması 

azalab$lmekted$r. Hampson ve McGoldr$ck’$n (2013) çalışmasına göre, y$ne 

ekonom$k darboğazlar dönemler$nde, yerel üret$lm$ş ürünler$n ve organ$k 

ürünler$n satın alımlarında düşüş görülmekted$r. Benzer şek$lde Han vd. (2022) 

de tüket$c$ güven$n, yeş$l ürün satın alma n$yet$n$ olumsuz yönde etk$led$ğ$n$ 

$fade etm$şlerd$r.  

  

Çalışma kapsamında tüket$c$ güven$ ve sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ arasındak$ 

$l$şk$n$n $ncelenmes$n$n önem$ çeş$tl$ sebeplere dayanmaktadır. Öncel$kle 

sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ sebepler$ ve sonuçları bağlamında b$rçok paydaşı 

etk$leyeb$lmekted$r. Bunlara pazarlamacılar, $kt$satçılar, toplumb$l$mc$ler$ örnek 

olarak ver$leb$l$r. Ekonom$k açıdan bakıldığı zaman moda sektörü, y$yecek ve 

enerj$yle beraber $nsanlığın temel b$leşenler$nden b$r$s$ olarak görülmekted$r. 

Bununla beraber moda endüstr$s$ dünya çapında 300 m$lyon k$ş$y$ $st$hdam eden, 

2.4 tr$lyon dolarlık b$r endüstr$d$r (Adamk$ew$cz, Kochańska, Adamk$ew$cz ve 

Łukas$k, 2022). Pazarlama açısından tüket$c$ler$n modaya bakış açısının 

sürdürüleb$l$rl$ğe yönelmes$yle, bu doğrultuda talepler$ olacaktır. Dolayısıyla bu 

taleb$n markalama, ürün tasarımı, f$yatlandırma g$b$ b$rçok pazarlama elemanı 

üzer$nde etk$s$ olab$lecekt$r. Öte yandan tüket$c$n$n taleb$, $lg$l$s$ olab$lmes$ $ç$n 

ekonom$k olarak kend$ler$n$ güvende h$ssetmeler$ öneml$d$r. Günümüzde $se, 

Cov$d-19 salgınının ardından tüm dünyada ekonom$k kr$z meydana gelm$şt$r. 

Dünya ekonom$s$nde küçülme, büyüme beklent$ler$ olan ülkeler$n hedefler$n$ 

düşürmeler$, enflasyon (Özbay, 2020) g$b$ sonuçlar meydana gelm$şt$r. Öte 

yandan Türk$ye’de Cov$d-19 salgınından sonra Gayr$ Saf$ Yurt$ç$ Hasıla 

değer$nde 400-675 M$lyar TL açık olacağı tahm$n ed$lm$şt$r. Dünya genel$ne 
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bakıldığı zaman $se 2019 yılında dünya genel$nde % 2,8’l$k büyüme 

gerçekleş$rken 2020 yılında %-3,1’l$k negat$f büyüme gerçekleşm$şt$r (Ünüvar ve 

Aktaş, 2022). Kr$z ortamlarında tüket$c$ davranışlarına bakıldığı zaman $se 

harcamalarına d$kkat ett$kler$, marka sadakat$nde düşüş meydana geld$ğ$, 

markaya güven duygunun zedelend$ğ$, para harcarken d$kkat ed$ld$ğ$ ve zorunlu 

$ht$yaçlara öncel$k ver$ld$ğ$ görülmekted$r. Bunlarla beraber yapılan çalışmalarda 

tüket$c$ler$n daha az satın alma yaptığı, daha ucuz ürün aradıkları $fade 

ed$lmekted$r (Önen, 2023).  Dolayısıyla tüket$m$n gerçekleşeb$lmes$, tüket$c$ler$n 

harcanab$l$r gel$re sah$p olmasına, geleceğ$yle $lg$l$ kaygı duymamasına ve 

ekonom$ye güvenmes$ne bağlı olduğu $ç$n (Önen, 2023) dünyada ve Türk$ye’de 

yaşanan ekonom$k kr$z$n, tüket$c$ler$n başka ürünlerde olab$leceğ$ g$b$ 

sürdürüleb$l$r moda tüket$m$n$ olumsuz etk$lemes$ne sebep olacaktır. 

Sürdürüleb$l$r moda ürünler$n$n pahalı olduğunun düşünülmes$, ekonom$k olarak 

kend$n$ güvende h$ssetmeyen tüket$c$ler$n, bu tüket$m$ yapmaktan kaçınmasına 

sebep olab$lecekt$r. Öte yandan, ekonom$k olarak kend$ler$ne güvenmeyen 

tüket$c$ler$n, ürünler$ elden çıkarırken, satmayı terc$h etmes$ bekleneb$l$r. 

Dolayısıyla bu durum elden çıkarma davranışının ekonom$k olarak yapılmasını 

sağlayacaktır. Bahsed$lenler çerçeves$nde, D-İ-N Teor$s$, tüket$c$ güven$, 

Türk$ye’n$n ve dünyanın $çer$s$nde bulunduğu ekonom$k ger$lemeler 

düşünüldüğünde, D-İ-N Teor$s$’nde k$ş$sel normlar ve davranış arasındak$ 

$l$şk$n$n tüket$c$ güven$ tarafından zarar göreceğ$ düşünüleb$l$r.   

 

Tüket$c$ler$ sürdürüleb$l$r davranmaya yönelten sebepler kadar, engelleyen 

sebepler$n de ortaya konulmasının öneml$ olduğu düşünülmekted$r. Fakat, 

l$teratürde, ekonom$k olarak $çer$s$nde bulunan dönem düşünüldüğünde, D-İ-N 

Teor$s$’nde norm ve davranış arasındak$ $l$şk$ler$ zedeleyeb$lecek b$r değ$şkene 

rastlanılmamıştır. L$teratürde yer alan bu açığı ele almak $ç$n “tüket$c$ güven$” 

değ$şken$n$n modele eklenmes$n$n anlamlı olacağı düşünülmüştür.  

 

Tüket$c$ler$n kend$ler$, başkaları ya da çevre $ç$n sah$p oldukları değerler 

(b$yosfer$k, özgec$l$k, ego$st$k ve uyma) tüket$c$ler$n çevreyle $lg$l$ $nançlarını 

(sonuçların farkındalığı) olumlu yönde; sah$p oldukları $nançlar (sorumluluk 
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almak) çevresel d$s$pl$nler$n$ olumlu yönde (k$ş$sel normlar); ve son olarak k$ş$sel 

normları da davranışlarını olumlu yönde etk$lese b$le, kend$s$n$ ekonom$k olarak 

güvende h$ssetmeyen tüket$c$ler$n k$ş$sel normlar ve sürdürüleb$l$r moda ürünler$ 

satın alma n$yet$ arasındak$ $l$şk$y$ zayıflatıcı; k$ş$sel normlar ve ekonom$k elden 

çıkarma arasındak$ $l$şk$y$ güçlend$r$c$ etk$s$ bekleneb$lecekt$r. Bunun neden$, 

tüket$c$ler çevreye duyarlı olup davranışlarını bell$ b$r yönde gel$şt$rmeye çalışsa 

da ekonom$k kr$z ortamında temel $ht$yaçlarını g$dermeye odaklanab$leceklerd$r. 

Yukarıdak$ tartışmadan hareketle oluşturulan h$potezler aşağıdak$ g$b$d$r: 

 

H6: TüketXcX güvenXnXn, kXşXsel normlar Xle sürdürülebXlXr moda tüketXmX 

arasındakX XlXşkXyX zayıflatıcı bXr etkXsX vardır.  

H7: TüketXcX güvenXnXn, kXşXsel normlar Xle ekonomXk elden çıkarma 

arasındakX XlXşkXyX güçlendXrecek bXr etkXsX vardır. 

  

H$potezler doğrultusunda oluşturulan araştırma model$ aşağıdak$ g$b$d$r.  

 

 

Şek?l 5. Araştırma Model? 

  



 81 

3. BÖLÜM 

 ANALİZ VE BULGULAR 
 

Bu bölümde, öncel$kle, araştırmanın yöntem$, örneklem seç$m$, ver$ toplama 

yöntem$ ve araştırmada kullanılan ölçekler açıklandıktan sonra $stat$st$k$ b$lg$ler 

ver$lecekt$r. Bu b$lg$ler katılımcıların demograf$k özell$kler$ ve ön anal$zlerd$r. 

Ön anal$zler başlığı altında ver$n$n model test$ne uyumlu hale get$r$lmes$ $ç$n 

gerçekleşt$r$len kontroller, normal dağılım, güven$l$rl$k anal$z$, doğrulayıcı faktör 

anal$z$ sonuçları ver$lecekt$r. Ardından model test$ gerçekleşt$r$lecekt$r. 

 

3.1. ARAŞTIRMANIN TASARIMI 

Araştırma Yöntem( 

Araştırma yöntemler$n$n sınıflandırılması Gürbüz ve Şah$n (2016, s. 101)’ne göre 

temel felsefes$, amaç, yöntem ve zaman olarak yapılmıştır. “Temel felsefes$” 

açısından araştırma yöntemler$ temel ve uygulamalı yöntemler olarak 

ayrılmaktadır. Uygulamalı yöntem gerçek hayatta yaşanan b$r probleme çözüm 

bulmak amacıyla yapılırken; temel yöntemler, b$l$msel b$r$kme destek olmak, b$r 

kuramı test etmek amacıyla yapılmaktadır. Araştırma yöntemler$ “amaçlarına” 

göre $se keşfed$c$, tanımlayıcı ve açıklayıcı olmak üzere üçe ayrılmaktadır. 

Keşfed$c$ çalışmalar tümevarım yöntem$yle keşfed$lmem$ş, araştırılmamış 

konuları ortaya çıkarmak amacıyla yapılırken, tanımlayıcı araştırmalar çalışma 

yapılan b$r$m$n özell$kler$n$ ortaya çıkartmak amacıyla gerçekleşt$r$l$r. Açıklayıcı 

araştırmalar $se daha öncek$ çalışmalarla da $fade ed$len değ$şkenler arasındak$ 

$l$şk$ler$ ortaya koymak amacıyla gerçekleşt$r$l$r. Araştırma yöntemler$ “yöntem” 

olarak $se n$tel ve n$cel araştırmalar olmak üzere $k$ye ayrılmaktadır. N$cel 

yöntemde amaç h$potezler$n test ed$lmes$yken, sonuçların sayısallaştırılması 

sayes$nde daha güven$l$r olmakta olup, elde ed$len sonuçlar popülasyona 

genelleneb$l$rd$r. N$tel yöntemde $se sonuçlar sayısallaştırılmaz, kel$meler 

öneml$d$r. Bu anlamda n$tel yöntemle elde ed$len ver$ler der$n anlamlar 

$çermekted$r. Bununla beraber sonuçlar sadece araştırmanın yapıldığı b$r$m$ 

kapsayarak daha az genelleneb$l$rler. Son olarak, araştırma yöntemler$ “zaman” 

olarak gerçekleşt$r$ld$kler$ süre açısında kes$tsel ve boylamsal olarak 
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ayrılmaktadır. Kes$tsel araştırmaların gerçekleşt$r$lmes$ bel$rl$ b$r süre zarfını 

$çermekted$r. Öte yandan boylamsal araştırmalar, zaman aralıklarıyla tekrarlı 

olarak gerçekleşt$r$l$rler. Bell$ gruptak$ b$reyler$n satın alma davranışlarının farklı 

zamanlarda tekrar $ncelenmes$ buna örnek olarak göster$leb$lmekted$r.  

 

Gerçekleşt$r$len çalışma, anket yoluyla b$reyler$n değer-$nanç-norm ve 

davranışlarıyla, ekonom$ye yönel$k beklent$ler$n$ $ncelemek amacıyla 

gerçekleşt$r$lm$şt$r. Bu anlamda temel felsefes$ açısından temel, amacı açısından 

açıklayıcı, yöntem açısından n$cel, zaman açısından $se kes$tsel b$r araştırmadır. 

Bununla beraber çalışmada katılımcıların demograf$k özell$kler$n$ göstereceğ$ 

$ç$n tanımlayıcı b$r çalışma olarak da $fade ed$leb$lecekt$r.  

 

Anakütle ve Örneklem Seç(m( 

 

Araştırmanın anakütles$ Türk$ye’de yaşayan 18 yaş üstü b$reylerd$r. Örnekleme 

yöntem$ olarak olasılıklı olmayan tekn$klerden kolayda örnekleme tekn$ğ$ 

seç$lm$şt$r. Örneklem hacm$ne, çalışmada kullanılacak olan anal$zlere göre karar 

ver$lm$şt$r. Çalışmada araştırma model$ Yapısal Eş$tl$ Model$ (YEM) $le test 

ed$lecekt$r. YEM’de sürekl$ değ$şkenler$n ölçümünde “max$mum l$kel$hood” 

yöntem$ kullanılması sebeb$yle, bahsed$len yöntem $ç$n uygun örneklem 

büyüklüğü 150-400 aralığında olab$lecekt$r (Ha$r, Cels$, Ort$nau ve Bush, 2008). 

Buna göre en az 150 k$ş$ye ulaşılması gerekmekted$r. Daha güven$l$r sonuçlara 

ulaşmak ve hata oranını azaltmak amacıyla 277 k$ş$ye ulaşılmıştır.  

 
Ver( Toplama Yöntem( ve Ölçek 

 

Gerçekleşt$r$len tez çalışmasında anket ver$ toplama aracı olarak terc$h ed$lm$şt$r. 

Ver$ler$n toplanması yüz yüze ve çevr$m$ç$ yolla gerçekleşt$r$lm$şt$r.  

 

Araştırma $ç$n kullanılan anket formu $k$ bölümden oluşmaktadır. Anket 

formunun $lk bölümünde ölçülmek $sten$len değ$şkenlere da$r $fadeler 

bulunmaktadır. İk$nc$ bölümde $se katılımcıların demograf$k özell$kler$n$ 
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öğrenmek amacıyla $fadeler yer almaktadır. Anket formunun b$r$nc$ bölümündek$ 

$fadeler 5’l$ L$kert t$p$ ölçekt$r. 1: Kes$nl$kle katılmıyorum’dan 5: Kes$nl$kle 

katılıyorum olarak bel$rlenm$şt$r. L$kert t$p$ ölçek sosyal b$l$mlerde çok sık terc$h 

ed$len yöntemlerden b$r$s$d$r. Cevaplayıcıların tutum ve davranışlarını ölçmes$, 

sayısallaştırılab$l$yor olması, hızlı ve ekonom$k olması g$b$ sebepler terc$h 

ed$leb$lmekted$r.  

 

Modelde yer alan değ$şkenler$ ölçmek amacıyla l$teratürden yararlanılmıştır. 

B$yosfer$k, özgec$l$k ve ego$st$k değerler$ ölçmek $ç$n Gomes vd. (2022) 

tarafından çalışılan ölçek; uyma değer$ $ç$n Mart$nell$ ve De Can$o (2021) 

tarafından çalışılan ölçek kullanılmıştır. Sonuçların farkındalığı, sorumluluk 

almak ve k$ş$sel norm değ$şkenler$ $ç$n Joanes (2019) çalışmasındak$ ölçek 

kullanılmıştır. Sürdürüleb$l$r kıyafet satın alma n$yet$ $ç$n Penz ve Drewes (2022); 

ekonom$k elden çıkarma davranışı $ç$n $se Hassan vd. (2022) çalışmasındak$ 

ölçek ve son olarak, tüket$c$ler$n ekonom$ hakkındak$ görüşler$n$ öğrenmek 

amacıyla kullanılan tüket$c$ güven$ ölçeğ$ Dan$el Peter Hampson vd. (2021) 

çalışmasından alınmıştır. Ölçekler$n uyarlanmasında Gürbüz ve Şah$n (2016, s. 

196)’n$n bahsett$ğ$ 6 aşamalı adımlar tak$p ed$lm$şt$r. Buna göre öncel$kle 

ölçekler$n uyarlanmasıyla gerçekleşt$r$lmek $sten$len araştırmanın uyarlanan 

çalışmalarla benzerl$ğ$ sebeb$yle, uyarlama yapılmasına karar ver$lm$şt$r. İk$nc$ 

aşamada ölçek, Türkçe ’ye çevr$lm$şt$r. Üçüncü aşamada ger$ çev$r$ yapılarak, 

dördüncü aşamada uzman görüşüne sunulmuştur. Beş$nc$ aşamada ön test 

yapıldıktan sonra son aşama güven$l$rl$k ve geçerl$l$k test ed$lm$şt$r. Araştırma 

kapsamında kullanılan ölçek EK-1 de göster$lmekted$r.  

 

Araştırmada anal$zler $ç$n SPSS Paket Program 27 ve AMOS 21 kullanılmıştır. 

Tanımlayıcı $stat$st$kler, güven$l$rl$k anal$z$, normall$k anal$z$ ve fark anal$z$ 

SPSS üzer$nden yapılmıştır. AMOS $le doğrulayıcı faktör anal$z$ ve yapısal eş$tl$k 

modellemes$ ve düzenley$c$l$k test ed$lm$şt$r.  

 

3.2. İSTATİSTİKİ ANALİZLER 

3.2.1. Tanımlayıcı İstatXstXkler  
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Tanımlayıcı $stat$st$kler bölümünde ankete katılım sağlayan b$reylerden elde 

ed$len b$lg$ler$n frekans anal$z$yle dağılımları ortaya konulacaktır. Ankete katılım 

sağlayan b$reyler$n kadın-erkek dağılımı, yaş dağılımları, gel$r ve eğ$t$m 

durumları sayısal ve oransal olarak $fade ed$lecekt$r. Gerçekleşt$r$len çalışmanın 

tanımlayıcı $stat$st$kler$ Tablo 6’da göster$lmekted$r.  

 

Tablo 6. Katılımcıların Demograf?k Özell?kler? 

  n %   n % 

C=ns=yet 

 
Kadın 189 68.2 

Gel=r 

11.400-
20.000 

69 24.9 

20.001-
30.000 

30 10.8 

30.001-
40.000 

53 19.1 

Erkek 88 31.8 

40.001-
50.000 

52 18.8 

50.001 
ve üzer= 

73 26.4 

  n %   n % 

Eğ=t=m 
Düzey= 

L=se 17 6.1 

Yaş 

18.24 44 15.9 
25-32 69 24.9 

Önl=sans-
L=sans 143 51.6 33-38 99 35.7 

39-45 26 9.4 

L=sansüstü 117 42.2 

46-52 19 6.9 
53-59 15 5.4 
60 ve 
üzer= 

5 1.8 

Toplam  277 100 Toplam  277 100 
 

Bet$mley$c$ $stat$st$klerden frekans anal$z$ net$ces$nde cevaplayıcıların 

%68.2’s$n$n kadın %31.8’$n$n $se erkek olduğu görülmekted$r. Gel$r durumu, 

anket$n hazırlandığı dönemdek$ asgar$ ücrete göre bel$rlenm$şt$r. Buna göre 

katılımcıların %24.9’u, 11.400-20.000 TL aralığında gel$re sah$pken, %26.4’ü 

50.001 TL ve üzer$ gel$re sah$pt$r. %51,6’sı ön l$sans-l$sans mezunu, %42,2’s$ 

l$sansüstü mezunudur. Katılımcıların yaşları kategor$k olarak 7 gruba ayrılmıştır. 

%37.7 $le en çok katılım gösteren yaş grubu 33-38’d$r.  En çok katılım gösteren 

$k$nc$ yaş grubu $se %24.9’u oluşturan 25-32 yaş grubudur.  

 

3.2.2. Ön AnalXzler 
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Çalışmada h$potez testler$nden önce, ver$n$n anal$ze hazırlanması $ç$n b$r takım 

ön anal$zler gerçekleşt$r$lm$şt$r. Ön anal$zlerden öncel$kl$ olarak kayıp ver$ 

kontörü sağlanmıştır. B$r katılımcının “sorumluluk almak” ölçeğ$ne da$r b$r 

$fadey$ boş bıraktığı görülmüştür. Ölçek ortalamasıyla kayıp ver$ye değer ataması 

yapılmıştır. Ardından, ver$de aykırı değer kontrolü sağlanmıştır. Ölçek 

maddeler$n$n Z değerler$ 3.29’dan küçük çıkmıştır. Dolayısıyla aykırı değer 

olmadığı $fade ed$leb$lmekted$r. Cevapların bağımsızlık kontrolü $ç$n K$-Kare 

anal$z$ uygulanmıştır. Sonuçların 0.05’ten küçük çıkmasıyla cevaplayıcıların 

cevap şıklarını b$rb$r$nden ayırab$ld$ğ$ söyleneb$lecekt$r (Ek 4). Bunlarla beraber 

ön anal$zlerde ver$n$n normal dağılıp dağılmadığı kontrol ed$lm$şt$r. Çalışmada 

parametr$k testler$n uygulanab$lmes$ $ç$n ver$n$n normal dağılıma sah$p olması 

gerekmekted$r (Gürbüz ve Şah$n, 2016).  Normal dağılım kontrolü $ç$n çarpıklık, 

basıklık ve standart sapma değerler$ $nceleneb$lmekted$r (Kl$ne, 2011). Çarpıklık, 

basıklık değer$n$n +2, -2 aralığında olması ver$n$n normal dağıldığına $şaret 

etmekted$r (George ve Mallery, 2010). Tablo 7’de çarpıklık ve basıklık değerler$ 

$ncelend$ğ$ zaman, ver$n$n normal dağıldığı görülmekted$r.  

 

Tablo 7. Normal Dağılımla İlg?l? İstat?st?kler 

İfade Ort. Std. Sapma Çarpıklık Basıklık 
BV_1 4.75 .444 -1.269 -.032 

BV_2 4.63 .533 -1.048 .038 

BV_3 4.75 .442 -1.293 .036 

BV_4 4.75 .452 -1.380 .532 

AV_1 4.58 .658 -1.457 1.466 

AV_2 4.74 .479 -1.588 1.573 

AV_3 4.37 .699 -.723 -.416 

AV_4 4.45 .622 -.876 .650 

EG_1 2.96 1.197 .160 -.788 

EG_2 3.90 .990 -.865 .440 

EG_3 2.86 1.198 .090 -.825 

EG_4 3.25 1.145 -.325 -.722 

EG_5 3.70 1.028 -.590 -.248 

UY_1 3.29 1.105 -.364 -.625 

UY_2 3.09 1.096 -.154 -.751 

UY_3 2.65 1.092 .117 -.808 

UY_4 2.75 1.161 .063 -.975 

UY_5 1.95 1.130 1.353 1.184 

SF_1 3.87 1.044 -.881 .431 

SF_2 3.77 .945 -.464 -.076 

SF_3 3.88 .976 -.685 .191 

SF_4 3.74 .987 -.333 -.433 

SF_5 3.72 .936 -.194 -.516 

SF_6 3.74 .991 -.346 -.438 

SA_1 3.22 1.119 -.412 -.621 

SA_2 3.25 1.093 -.424 -.600 

SA_3 3.18 1.130 -.262 -.779 
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SA_4 3.10 1.148 -.221 -.815 

SA_5 3.05 1.180 -.211 -.922 

SA_6 3.02 1.147 -.079 -.890 

KN_1 3.54 1.146 -.546 -.474 

KN_2 3.75 1.123 -.817 .051 

KN_3 3.74 1.141 -.818 -.059 

KN_4 3.36 1.174 -.267 -.868 

KN_5 3.30 1.177 -.184 -.860 

TN_1 3.43 1.077 -.448 -.203 

TN_2 3.70 .960 -.671 .519 

TN_3 3.79 .910 -.700 .704 

TN_4 3.61 1.039 -.570 -.119 

TN_5 3.83 1.042 -.751 .009 

TN_6 3.81 .903 -.834 1.099 

EC_1 3.27 1.258 -.380 -.874 

EC_2 3.05 1.303 -.117 -1.078 

EC_3 3.23 1.299 -.334 -1.038 

EC_4 2.45 1.289 .441 -.967 

TG_1 1.50 .792 1.723 2.047 

TG_2 1.96 1.007 .781 -.402 

TG_3 2.27 .998 .329 -.575 

TG_4 2.61 1.142 .204 -.800 

BV: B>yosfer>k değer; AV: Özgec> değer; EG: Ego>st>k değer; UY: Uyma değer>; SF: Sonuçların 

farkındalığı; SA: Sorumluluk almak; KN: K>ş>sel normlar; TN: Sürdürüleb>l>r moda ürünler> satın alma 

n>yet>; EC: Ekonom>k elden çıkarma; TG: Tüket>c> güven> 

 

Ölçekler$n güven$rl$l$ğ$n$ ölçmek amacıyla Cronbah Alfa değerler$ $ncelenm$şt$r. 

Ölçeğ$n güven$l$r olab$lmes$ $ç$n Crobach Alfa değer$n$n 0.70’ten büyük olması 

gerekmekted$r (Gürbüz ve Şah$n, 2016, s. 325). Bununla beraber madde-toplam 

$l$şk$n$n 0.30 ve üzer$ b$r değere sah$p olması güven$l$rl$k $ç$n öneml$ 

olab$lmekted$r (Ferket$ch, 1991). Buna göre aşağıdak$ Tablo 8’de ölçekler$n 

güven$l$rl$k katsayıları, $fade çıkarıldığı zaman güven$l$rl$k katsayısı ve toplam-

madde $l$şk$s$ ver$lm$şt$r.  

 

Tablo 8. Ölçekler?n Güven?l?rl?k Anal?z? Sonuçları 

 
Değ.şken 

Cronbach 
Alfa 
Katsayısı 

İlg.l. Madde 
Çıkarıldığında Oluşan 
Cronbach Alfa Katsayısı 

Toplam-
Madde 
İl.şk.s. 

B4yosfer4k Değer 

BV1 

.897 

.853 .812 

BV2 .870 .776 

BV3 .856 .803 

BV4 .888 .711 

Özgec4l4k Değer4 

AV1 

.746 

.748 .437 

AV2 .730 .466 

AV3 .632 .632 

AV4 .617 .662 

Ego4zm Değer4 

EG1 

.792 

.782 .486 

EG2 .777 .486 

EG3 .679 .772 

EG4 .711 .691 

EG5 .791 .436 

Uyma Değer4 
UY1 

.869 

.852 .651 

UY2 .852 .649 

UY3 .817 .793 
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UY4 .822 .770 

UY5 .862 .611 

Sonuçların 
Farkındalığı 

SF1 

.926 

.929 .666 

SF2 .904 .848 

SF3 .907 .821 

SF4 .912 .787 

SF5 .910 .806 

SF6 .911 .797 

Sorumluluk Almak 

SA1 

.964 

.958 .874 

SA2 .955 .900 

SA3 .952 .925 

SA4 .952 .925 

SA5 .960 .850 

SA6 .962 .830 

K4ş4sel Norm 

KN1 

.929 

.922 .759 

KN2 .917 .787 

KN3 .907 .839 

KN4 .907 .836 

KN5 .907 .839 

Sürdürüleb4l4r Moda 
Ürünler4 Tüket4m 
N4yet4 

TN1 

.895 

.878 .709 

TN2 .860 .823 

TN3 .863 .810 

TN4 .881 .689 

TN5 .907 .523 

Ekonom4k Elden 
Çıkartma 

EÇ1 

.870 

.802 .804 

EÇ2 .791 .828 

EÇ3 .807 .798 

EÇ4 .920 .497 

Tüket4c4 Güven4 

TG1 

.775 

.761 .501 

TG2 .726 .566 

TG3 .678 .657 

TG4 .706 .612 

 

 

Tablo 8’de görüldüğü üzere değ$şkenlere a$t ölçekler$n $ç tutarlılık güven$l$rl$k 

sonuçları 0.70’ten büyüktür. Bu sonuç ölçeğ$n güven$l$rl$ğ$ne $şaret etmekted$r.  

Aynı zamanda $fadeler$n toplam-madde $l$şk$s$ne a$t değerler$n 0.30’dan büyük 

olduğu görülmekted$r.  

 

Güven$l$rl$k anal$z$ sonrasında, Doğrulayıcı Faktör Anal$z$ (DFA) uygulanmıştır. 

DFA, anal$z$n gerçekleşt$r$lmes$ $ç$n toplanan ver$lerle ölçeğ$n doğrulanıp 

doğrulanmadığını test etmek amacıyla gerçekleşt$r$lmekted$r (Gürbüz ve Şah$n, 

2016). Bununla beraber DFA $le gözlenen değ$şkenler $le örtük değ$şkenler 

arasındak$ $l$şk$ ortaya konulmuştur. Çalışma kapsamında kullanılan ölçekler 

(B$yosfer$k değer 4 $fade, özgec$ değer 4 $fade, ego$st$k değer 5 $fade, uyma değer$ 

5 $fade, sonuçların farkındalığı 6 $fade, sorumluluk almak 6 $fade, k$ş$sel normlar 

5 $fade, sürdürüleb$l$r moda ürünler$ tüket$m n$yet$ 6 $fade, ekonom$k elden 

çıkartma 4 $fade ve tüket$c$ güven$ 4 $fade olmak üzere toplam 10 değ$şken, 49 
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$fade) SPSS AMOS programı kullanılarak test ed$lm$şt$r. Anal$z en yüksek 

olab$l$rl$k (max$mum l$kehood) yöntem$yle gerçekleşt$r$lm$şt$r. Yapılan anal$zde 

standard$ze regresyon ağırlıklarında ego$zm_2 (madd$ b$r varlığa sah$p olmak 

ben$m $ç$n öneml$d$r), egoz$m_5 (Çalışkan olmak ve hırslı olmak ben$m $ç$n 

öneml$d$r), özgec$l$k_1 ($nsanların eş$t şartlara sah$p olması ben$m $ç$n 

öneml$d$r), özgec$l$k_2 (dünyada barışın olması ben$m $ç$n öneml$d$r), satın alma 

n$yet$_5 (hal$hazırda sah$p olduğum, kullanılab$l$r durumda b$r g$y$m eşyasının 

yen$s$n$ satın almayacağım) ve tüket$c$ güven$_1 (12 ay önces$ $le 

karşılaştırıldığında Türk$ye’n$n bugünkü ekonom$k durumuyla $lg$l$ görüşünüz 

ned$r?) $fadeler$n$n standard$ze regresyon katsayılarının düşük olması sebeb$yle 

(<.50) anal$zden çıkarılmıştır. Bununla beraber uyum $y$l$ğ$ değerler$n$n, 

l$teratürde bel$rt$len aralığın altında olması sebeb$yle program tarafından öner$len 

düzeltme endeksler$ne uygun olarak hata varyanslarında b$rleşt$rmeler 

yapılmıştır. Hata varyanslarında gerçekleşt$r$len b$rleşt$rmeler modele en çok 

katkı sağlayacak $y$leşt$rmeler (Gürbüz ve Şah$n, 2016, s. 352) olmuştur. Buna 

göre sorumluluk almak değ$şken$nde $k$, sonuçların farkındalığı değ$şken$nde 4, 

k$ş$sel norm değ$şken$nde de $k$ kend$ hata ter$mler$ arasında b$rleşt$rmeler 

yapılmıştır. Anal$z tekrar gerçekleşt$r$ld$ğ$nde uyum $y$l$ğ$ değerler$n$n 

l$teratürde bel$rt$len aralıklarda ya da bu aralıklara oldukça yakın olduğu (Meydan 

ve Şeşen, 2015, s. 37) ve $fadeler$n standard$ze regresyon ağırlıklarının .50 

üzer$nde olduğu görülmüştür. Uyum $y$l$ğ$ne da$r sonuçlar ve $fadeler$n faktör 

yükler$ $le CR ve AVE değerler$ Tablo 9’da $fade ed$lmekted$r.  

 

Tablo 9. Ölçüm Model?ne A?t Sonuçlar 

Değ=şken İfadeler İfade Yükler= CR AVE 

B=yosfer=k 
Değer 

BV_3 .758 

0.90 0.69 
BV_4 .855 

BV_2 .848 

BV_1 .868 

Özgec= Değer 
AV_3 .82 

0.83 0.72 
AV_4 .877 

Ego=zm Değer= 
EG_4 .794   

EG_3 .983 0.83 0.63 
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EG_1 .564 

Uyma Değer= 

UY_1 .705 

0.87 0.58 

UY_2 .672 

UY_3 .876 

UY_4 .857 

UY_5 .671 

Sonuçların 
Farkındalığı 

SF_1 .609 

0.92 0.63 

SF_2 .829 

SF_3 .778 

SF_4 .846 

SF_5 .836 

SF_6 .866 

Sorumluluk 
Almak 

SA_1 .915 

0.96 0.80 

SA_2 .933 

SA_3 .962 

SA_4 .947 

SA_5 .818 

SA_6 .798 

K=ş=sel Norm 

KN_1 .826 

0.91 0.69 

KN_2 .815 

KN_3 .871 

KN_4 .829 

KN_5 .83 

Sürdürüleb=l=r 
Moda Ürünler= 
Satın Alma 
N=yet= 

TN_1 .803 

0.91 0.68 

TN_2 .928 

TN_3 .897 

TN_4 .668 

TN_6 .802 

Ekonom=k 
Elden 
Çıkartma 

EC_1 .888 

0.88 0.66 
EC_2 .923 

EC_3 .86 

EC_4 .516 

Tüket=c= 
Güven= 

TG_2 .905 

0,54 0,77 TG_3 .744 

TG_4 .52 
X
2
/df: 1.75, p=0.00, GFI=0.812, CFI=0.93, NFI=.86, IFI=0.93, TLI=0.93, RMSEA=0.52 
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Güven$l$rl$kle $lg$l$ olarak Cronbach Alfa değer$ne ek olarak B$rleş$k Güven$l$rl$k 

(Compos$te Rel$ab$l$ty (CR)), yakınsak geçerl$l$k $ç$n $se Açıklanan Ortalama 

Varyans (Average Var$ance Extracted (AVE) değerler$ $ncelenm$şt$r. Ayrışma 

geçerl$l$ğ$ $ç$n HTMT değerler$ $ncelenm$şt$r. Ha$r, Hult, R$ngle ve Sarstedt 

(2017)’e göre CR değer$n$n 0.70’$n üzer$nde olması gerekmekted$r. Anal$z 

net$ces$nde elde ed$len değerler, katsayıların 0.70’ten büyük olduğunu 

göstermekted$r. Bu sonular doğrultusunda $ç tutarlık güven$l$rl$ğ$n$n sağlandığı 

söylen$leb$l$r. AVE değer$n$n $se 0.50’n$n üzer$nde olması beklen$lmekted$r (Ha$r, 

Sarstedt, Hopk$ns ve Kuppelw$eser, 2014). Anal$z net$ces$nde AVE değer$n$n 

0.50’n$n üzer$nde olduğu görülmekted$r (Tablo 9). Fornell-Lorcker kr$ter$ne göre 

$lg$l$ değ$şken$n AVE değerler$n$n karekökünün, d$ğer değ$şkenlerle olan 

korelasyonundan daha büyük olması beklen$lmekted$r (Ha$r vd., 2014). İlg$l$ 

sonuçlar $ncelend$ğ$ zaman her b$r değ$şken$n karekökünün $lg$l$ satır ve sütünden 

büyük olduğu görülmekted$r. HTMT değer$ $ç$n $se, teor$k açıdan b$rb$r$ne yakın 

değ$şkenler$n 0.90’ın, b$rb$r$ne uzak değ$şken$n $se 0.85’$n altında olması 

beklen$lmekted$r (Henseler, R$ngle ve Sarstedt, 2015). Buna göre anal$z 

sonucunda HTMT katsayılarının, $lg$l$ değerlere uygun olduğu görülmekted$r. 

Sonuçlar net$ces$nde ayrışma geçerl$l$ğ$n$n de sağlandığı $fade ed$leb$l$r (Tablo 

10). 

 

Tablo 10. Ölçüm Model?ne A?t HTMT ve Fornell-Larcker Kr?ter? Sonuçları 

  AV BV EC EG KN SA SF TN UY TG 

HTMT 

AV            
BV ,407          
EC ,160 ,051         
EG ,080 -,049 ,076        
KN ,267 ,158 ,317 -,057       
SA  ,094 ,024 ,146 ,050 ,607      
SF ,221 ,028 ,339 ,080 ,550 ,539     
TN ,335 ,170 ,505 -,030 ,503 ,308 ,418    
UY ,179 -,014 ,135 ,362 ,092 ,178 ,174 ,091   

 TG ,003 -,018 -,115 ,112 -,094 -,058 -,131 -,076 -,050  
  AV BV EC EG KN SA SF TN UY TG 
Fornell-
Larcker 
Kriteri 

AV  ,848          
BV ,407 ,830         
EC ,159 ,051 ,848        
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Gerçekleşt$r$len düzeltmeler sonucu ortaya çıkan Standartlaştırılmış Tahm$nlere 

Sah$p ölçüm model$ Şek$l 6’da yer almaktadır.  

 

 
*BV: B0yosfer0k değer; AV: Özgec0 değer; EGO: Ego0zm değer0; UY: Uyma değer0; SF: sonuçların farkındalığı; SA: 
sorumluluk almak: KN: k0ş0sel norm; TN: sürdürüleb0l0r moda ürünler0 satın alma n0yet0; EÇ: elden çıkarma; TG: tüket0c0 
güven0             

Şek?l 6. Standard?ze Ed?lm?ş Tahm?nlere A?t Model Ölçüsü 

 
 

EG ,080 -,049 ,075 ,883       
KN ,272 ,161 ,322 -,058 ,938      
SA  ,096 ,024 ,148 ,056 ,626 ,948     
SF ,231 ,029 ,350 ,083 ,584 ,567 ,761    
TN ,334 ,170 ,501 -,030 ,513 ,311 ,434 ,836   

UY ,179 -,015 ,134 ,358 ,094 ,190 ,181 ,091 
 

,761 
 

 

 TG ,003 -,018 -,113 ,110 -,095 -,058 -,135 -,076 -,050 0,877 
AV: Özgeci değer; BV: Biyosferik değer; EC: Elden çıkarma; EG: Egoistik değer; KN: Kişisel değer; SA: Sorumluluk almak; SF: 
Sonuçların farkındalığı; TN: Sürdürülebilir moda ürünleri satın alma niyeti; UY: Uyma değeri; TG: Tüketici güveni 
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3.2.3. HXpotezlerXn Test EdXlmesX 

Öncek$ bölümde, ölçek $fadeler$n$n normal dağılım göster$p göstermed$ğ$, 

güven$l$rl$ğ$ ve örneklem $le ölçekler$n b$rb$r$ne uygun olup olmadığı test 

ed$ld$kten sonra, çıkan sonuçlar doğrultusunda, bu bölümde, araştırma model$ne 

a$t h$potezler test ed$lecekt$r. H$potez testler$yle, sonuçların farkındalığı, 

sorumluluk almak, k$ş$sel norm, satın alma n$yet$ ve ekonom$k elden çıkarma 

davranışları arasındak$ $l$şk$ler $le düzenley$c$l$k $l$şk$s$ AMOS 21 Paket 

Programı kullanılarak yol anal$z$yle $ncelenm$şt$r.   

 

DFA sonucunda devam ed$len yapısal eş$tl$k model$nde, model uyum $y$l$ğ$ 

değerler$n$n l$teratürde bel$rt$len aralıkta olması adına, model tarafından öner$len 

$y$leşt$rmeler yapılmıştır. Buna göre DFA’dak$ kovaryanslara ek olarak sonuçların 

farkındalığı 2 ve 3.maddeler arasında, k$ş$sel norm 4. ve 5. maddeler arasında 

kovaryans ç$z$lm$şt$r. Yapılan düzeltmeler sonunda uyum $y$l$ğ$ değerler$n$n 

$sten$len aralıklara ulaştığı ve sınır eş$ğe yakın olması sebeb$yle (Meydan ve 

Şeşen, 2015, s. 37) h$potez testler$ kontrol ed$lm$şt$r. SEM sonucunda ortaya çıkan 

uyum değerler$ Tablo 11’de göster$lmekted$r.  

 

Tablo 11. Yol Anal?z?ne A?t Model Uyum Değerler? 

Uyum İstat=st=ğ= Model=n Değer= İy= Uyum* Kabul Ed=leb=l=r 
Uyum* 

CMIN/DF 1.884 	≤ 3 ≤ 4-5 
NFI 0.867 ≥ 0.95 0.94-0.90 
IFI 0.933 ≥ 0.95 0.94-0.90 
CFI 0.932 ≥ 0.97 ≥ 0.95 
RMSEA 0.057 ≤ 0.05 0.06-0.08 

*Kaynak: (Meydan ve Şeşen, 2015,  s.37) 
 

 
Anal$z sonuçlarına göre özgec$l$k değer$n$n (p<0.01) ve uyma değer$n$n (p<0.05) 

sonuçların farkındalığı üzer$nde anlamlı b$r etk$s$ bulunmaktadır. Fakat, ego$zm 

değer$ ve b$yosfer$k değer$n (p>0.05) sonuçların anlamlılığı üzer$ne anlamlı etk$s$ 

bulunamamıştır. Bununla beraber sonuçların farkındalığının sorumluluk almak 

(p<0.01) üzer$nde anlamlı b$r etk$s$ görülmekted$r. Bununla beraber sorumluluk 

almak değ$şken$n k$ş$sel norm üzer$ndek$ etk$s$ anlamlıdır (p<0.01). Son olarak 

k$ş$sel norm ve davranış arasındak$ $l$şk$ $ncelend$ğ$nde, k$ş$sel normun 



 93 

ekonom$k elden çıkarma davranışını ve sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma 

n$yet$n$ anlamlı olarak etk$led$ğ$ (p<0.01) görülmüştür.  

 

Tablo 12. H?potez Testler?ne İl?şk?n Sonuçlar 

Değ=şkenler Arası İl=şk= b P H=potez Test= 
Sonucu 

B$yosfer$k Değer                 Sonuçların Farkındalığı --- ≥ 0.05 H1a-Red 
 

Alrus$tk Değer                     Sonuçların Farkındalığı 0.34 **** H1b-Kabul 
 

Ego$st$k Değer                     Sonuçların Farkındalığı --- ≥ 0.05 H1c-Red 
 

Uyma Değer$                       Sonuçların Farkındalığı 0.16 *** H1d-Kabul 
 

Sonuçların                            
Farkındalığı                        Sorumluluk Almak                      

 
0.68 

 
*** 

 
H2-Kabul 

 
 
Sorumluluk                        K$ş$sel Norm                         
Almak                                 

 
0.58 

 
*** 

 
H3-Kabul 

 
 

K$ş$sel Norm                   Sürdürüleb$l$r Moda  
   Ürünler$ Satın Alma N$yet$ 

 
0.48 

 
*** 

 
H4-Kabul 

 
 

K$ş$sel Norm.                  Ekonom$k Elden Çıkartma 0.40 *** H5-Kabul 
***p<0.001    

 

Bağımsız değ$şkenler$n bağımlı değ$şken üzer$nde etk$ler$ $ncelend$ğ$ zaman $se, 

sonuçların farkındalığına $l$şk$n %34’lük varyansın özgec$l$k değer$ne bağlı 

olduğu; %16’lık varyansın $se uyma değer$ne bağlı olduğu görülmekted$r. 

Sonuçların farkındalığının sorumluluk almak üzer$ndek$ etk$s$ %68’d$r. 

Sorumluluk almanın k$ş$sel norm üzer$ndek$ etk$s$ $se %58’d$r. Son olarak k$ş$sel 

normun sürdürüleb$l$r moda ürünler$n$ satın alma n$yet$ üzer$ndek$ etk$s$ %47, 

ekonom$k elden çıkarma üzer$ne etk$s$ %40’tır. Bu doğrultuda kabul ed$len 

h$potezler: H1b, H1d, H2, H3, H4 ve H5’t$r. H$potez testler$ne $l$şk$n sonuçlar Tablo 

12’de göster$lmekted$r. H$potezler arasındak$ $l$şk$ler ve model Şek$l 7’de 

göster$lmekted$r.  
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*BV: B0yosfer0k değer; AV: Özgec0 değer; EGO: Ego0zm değer0; UY: Uyma değer0; SF: sonuçların farkındalığı; SA: 
sorumluluk almak: KN: k0ş0sel norm; TN: sürdürüleb0l0r moda ürünler0 satın alma n0yet0; EÇ: elden çıkarma 

Şek?l 7. Standard?ze Ed?lm?ş Tahm?nlere A?t Model Ölçümü 

 

Gerçekleşt$r$len çalışmada ver$y$ anal$z etmek amacıyla $k$ adım yaklaşımı (two-

step approach) ben$msenm$şt$r. Buna göre $lk adım, gözlenen değ$şkenlerle g$z$l 

değ$şkenler arasında $l$şk$n$n test ed$lmes$d$r. Gözlenen değ$şkenler$ g$z$l 

değ$şkenler$n $fade ett$ğ$, güven$l$rl$ğ$n sağlaması hal$nde h$potez test$ne 

geç$leb$lmekted$r (Anderson, Kellogg ve Gerb$ng, 1988). Gerçekleşt$r$len DFA 

net$ces$nde h$potezler test ed$lm$şt$r. Anal$z$n son bölümü düzenley$c$l$k test$d$r.  

H$potez testler$n$n devamında tüket$c$ güven$n$n düzenley$c$l$k anal$z$ test 

ed$lm$şt$r.  

 

Düzenley$c$l$k anal$z$nde, Baron ve Kenny (1986)tarafından bel$rt$len, h$yerarş$k 

regresyon model$ uygulanmıştır. H$yerarş$k regresyon model$ne göre, etk$leş$m 

ter$m$n$n bağımlı değ$şken üzer$nde anlamlı b$r etk$n$n olması hal$nde, 

düzenley$c$l$k etk$s$nden bahsed$leb$lmekted$r. Anal$z önces$nde çoklu bağlantı 

sorununun ortaya çıkmaması adına, düzenley$c$ ve bağımsız değ$şken SPSS 

aracılığıyla standard$ze ed$lm$şt$r (z skoru). Daha sonra standard$ze ed$len 

değerler$n çarpımıyla etk$leş$m ter$m$ oluşturulmuştur. Düzenley$c$l$k anal$z$ $ç$n 

AMOS 21 üzer$nde oluşturulan model Şek$l 8’de göster$lmekted$r.  
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*BV: B0yosfer0k değer; AV: Özgec0 değer; EGO: Ego0zm değer0; UY: Uyma değer0; SF: sonuçların farkındalığı; SA: 
sorumluluk almak: KN: k0ş0sel norm; TN: sürdürüleb0l0r moda ürünler0 satın alma n0yet0; EÇ: elden çıkarma; TG: tüket0c0 
güven0 

Şek?l 8. K?ş?sel Norm ve Davranış Arasında Tüket?c? Güven?n?n Düzenley?c? Etk?s? 

 

Sonuçlar $ncelend$ğ$ zaman k$ş$sel normun sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın 

alma n$yet$ üzer$ndek$ etk$s$n$n poz$t$f yönde ve anlamlı olduğu (p<0.05), fakat 

etk$leş$m ter$m$n$n ve tüket$c$ güven$ değ$şken$n sürdürüleb$l$r moda ürünler$ 

satın alma n$yet$ üzer$ndek$ etk$s$n$n anlamsız olduğu (p>0.05) görülmekted$r. Bu 

durumda tüket$c$ güven$n$n k$ş$sel normların sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın 

alma n$yet$ üzer$ndek$ ekt$s$ artırmamış veya azaltmamıştır. Dolayısıyla 

düzenley$c$ etk$ bulunamamıştır. 

 

Tüket$c$ güven$n, k$ş$sel normlar ve ekonom$k elden çıkarma arasındak$ 

düzenley$c$l$k sonuçları $ncelend$ğ$ zaman $se, benzer b$r şek$lde k$ş$sel normun 

ekonom$k elden çıkarma davranışı üzer$ndek$ etk$s$n$n poz$t$f yönde ve anlamlı 

olduğu (p<0.05), fakat etk$leş$m ter$m$n$n ve tüket$c$ güven$ değ$şken$n 

ekonom$k elden çıkarma davranışı üzer$ndek$ etk$s$n$n anlamsız olduğu (p>0.05) 

görülmekted$r. Bu durumda tüket$c$ güven$n$n, k$ş$sel normların ekonom$k elden 

çıkarma üzer$ndek$ ekt$s$nde herhang$ b$r değ$ş$kl$ğe yol açmamıştır. Dolayısıyla 

düzenley$c$ etk$ bulunamamıştır.  

 

Düzenley$c$l$k sonuçlarına göre, tüket$c$ güven$n$n k$ş$sel normlar ve davranışlar 

arasında düzenley$c$ etk$s$ bulunamamıştır. Bu doğrultuda H6 ve H7 h$potezler$ 

redded$lm$şt$r. Çalışmaya $l$şk$n sonuçlar Tablo 13’te göster$lmekted$r. 
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Tablo 13. Tüket?c? Güven?n?n Düzenley?c? Rolüne İl?şk?n Regresyon Ağırlıkları 
Sonuçları 

  Standard.ze 
Ed.lm.ş 

Katsayılar 

Standart 
Hata 

P 

Tüket>c> güven>            Satın Alma N>yet>  -.024 0.43 >0.05 

K>ş>sel Norm                Satın Alma N>yet>            .421 .042 *** 

Etk>leş>m                      Satın Alma N>yet> .056 .043 >0.05 

Tüket>c> güven>            Elden Çıkarma  -.105 .063 >0.05 

K>ş>sel Norm                Elden Çıkarma .302 .062 *** 

Etk>leş>m                      Elden Çıkarma .004 .062 >0.05 

 

 

Çalışma sonucunda doğrulanan h$potezlerle ortaya çıkan model Şek$l 9’dak$ 

g$b$d$r. 

 

 

Şek?l 9. Anal?z Sonucunda Doğrulanan Araştırma Model? 

 

 

3.2.3.1. TüketXcX GüvenX Xle Fark AnalXzX 

 
Gerçekleşt$r$len çalışmada tüket$c$ güven$n$n düzenley$c$l$ğ$n$ 

doğrulanamamıştır. Bununla beraber değ$şken$n SPSS çıktılarının (güven$l$rl$k, 

normall$k, DFA) yeterl$ düzeyde olması sebeb$yle, D-İ-N model$nde 

sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma n$yet$ davranışı değ$şken$yle tüket$c$ 

güven$ arasında Bağımsız Örneklem T Test$ uygulanmasına karar ver$lm$şt$r. 

Bunun sebeb$ l$teratürde tüket$c$ güven$n$n satın alma üzer$nde etk$s$ olduğuna 

$şaret eden çalışmaların varlığıdır (S$m$nt$ras vd., 2014). Anal$z $ç$n 5’l$ L$kert 

T$p$ olan ölçek, SPSS üzer$nden medyan değer$ne göre $k$ gruba ayrılmıştır. Buna 

göre tüket$c$ güven$ ölçeğ$ne a$t ortalamanın medyanı 2.33’tür. Ver$, 2.32’den 
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küçük değere sah$p olanlar ve 2.33’ten büyük değere sah$p olanlar olmak üzere 

$k$ gruba ayrılmıştır.  

 

Gerçekleşt$r$len fark anal$zler$ net$ces$nde, sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın 

alma n$yet$ değ$şken$ne a$t test sonuçları anlamlı olmamıştır. Anal$z sonuçları 

Tablo 14’te göster$lmekted$r.   

 

Tablo 14. Grup İstat?st?kler? 

  
  N Ortalama Standart 

Sapma 
P 

Tüket.c. 
Güven. 

Düşük 126 3.72 .793 

>0.05 

Yüksek 151 3.61 .870 

 

Sonuçlara göre ekonom$ye güven duygusu düşük olan 126 katılımcı, yüksek olan 

$se 151 katılımcı bulunmaktadır. Katılımcıların sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın 

alma n$yet$ne da$r ortalamalarındak$ farklılık anlamlı bulunamamıştır (p>0.05). 

Katılımcıların ortalamalarına bakıldığı zaman, tüket$c$ güven$ düşük olan 

katılımcıların ortalamasıyla, yüksek olan katılımcıların ortalaması b$rb$r$ne 

yakındır. Ekonom$k olarak kend$ler$n$ güvende h$sseden tüket$c$ler$n 

sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma n$yet$ $le ekonom$k olarak kend$n$ 

güvende h$ssetmeyen tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma 

n$yet$ne da$r cevapları b$rb$r$ne yakındır.  
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SONUÇ 
 

Bu bölümde, araştırma kapsamında oluşturulan modele da$r anal$zler 

değerlend$r$lecek, çalışmanın katkıları $fade ed$lecekt$r. Bununla beraber 

gerçekleşt$r$len çalışmanın kısıtları ve gelecek çalışmalara öner$ler sunulacaktır.  

 

Gerçekleşt$r$len çalışmanın amacı, sürdürüleb$l$r moda tüket$m$ n$yet$ ve 

ekonom$k elden çıkarma davranışının değer-$nanç-norm teor$s$yle açıklanmaya 

çalışılmasıdır. Çalışmanın b$r d$ğer amacı $se b$reyler$n sah$p oldukları uyma 

değer$n$n, teor$ kapsamında sonuçların farkındalığı üzer$nde etk$s$ olup 

olmadığını ortaya koymaktadır.  D-İ-N teor$s$ model$nde değerler, benc$l ve benc$l 

olmayan değerler, olarak gruplanmıştır. Benc$l olmayan değerler b$yosfer$k ve 

özgec$l$k değer$ $le benc$l değerler ego$zm ve uyma değer$n$n sonuçların 

farkındalığını, sonuçların farkındalığının sorumluluk almayı, sorumluluk almanın 

k$ş$sel normları ve k$ş$sel normların da sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma 

n$yet$ ve ekonom$k elden çıkarma davranışı üzer$nde etk$l$ olduğu savunulmuştur.  

 

Çalışmanın b$r$nc$ bölümünde sürdürüleb$l$r moda kavramının daha $y$ 

anlaşılab$lmes$ adına öncel$kle sürdürüleb$l$rl$k ve sürdürüleb$l$r pazarlama 

kavramlarından bahsed$lm$şt$r. Daha sonra moda kavramı açıklanarak modayla 

$lg$l$ bazı alt başlıklara yer ver$lm$şt$r. Devamında, sürdürüleb$l$r moda 

tüket$m$n$n ne olduğu, tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda tüket$m$nde zorlandığı ve 

mot$ve olduğu faktörler $fade ed$lm$şt$r. Bununla beraber sürdürüleb$l$r b$r 

davranış olarak tüket$c$ler$n moda ürünler$n$ elden çıkarma davranışının nasıl 

olduğu da açıklanmaya çalışılmıştır. Sürdürüleb$l$r moda tüket$m$n$n $nceled$ğ$ 

çalışmalarda yer alan teor$lere de yer ver$lm$şt$r. Bu bağlamda Değer-İnanç-Norm 

teor$s$ açıklanarak değerlerden bahsed$lm$şt$r.  

 

Çalışmanın $k$nc$ bölümünde, amaç ve katkılardan bahsed$ld$kten sonra Değer-

İnanç-Norm teor$s$n$n $ncelend$ğ$ çalışmalara referans vererek h$potezler 

kurulmuş, teor$de $lk kez $ncelend$ğ$ düşünülen “uyma değer$”, “sürdürüleb$l$r 
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moda ürünler$ tüket$m n$yet$ ve “ekonom$k elden çıkarma” değ$şkenler$yle 

$l$şk$ler kurulmaya çalışılmıştır.  

 

Üçüncü bölümde araştırma yöntem$ açıklanmış, örneklem seç$m$nden, kullanılan 

ölçekler$n nereden alındığından bahsed$lerek ön anal$z sonuçları paylaşılmıştır. 

Örnekleme da$r frekans b$lg$ler$, normall$k anal$z$, güven$l$rl$k anal$z$ SPSS 27 

programı kullanılarak test ed$lm$şt$r. Daha sonra, SPSS AMOS 21 programıyla 

örneklemden elde ed$len ver$ler$n ölçek $fadeler$yle uyumunu görmek amacıyla 

DFA, araştırma model$n$ test etmek amacıyla da YEM yapılmıştır.  

 

Moda konusunda sürdürüleb$l$r olmak, dünyada ve Türk$ye’de araştırılan, kabul 

gören b$r kavram olmasına rağmen, moda ve sürdürüleb$l$rl$kle $lg$l$ pazarlama 

alanında etk$l$ stratej$ler$n neler olab$leceğ$ konusunda boşlukların bulunduğu 

görülmekted$r. Bu bağlamda, çalışmada sürdürüleb$l$r moda davranışları (satın 

alma ve elden çıkarma) konusunda etk$l$ olab$leceğ$ düşünülen faktörler$n ortaya 

konulması, dolayısıyla, sürdürüleb$l$r moda ürünler$n$n pazarlanmasında 

faydalanılab$lecek faktörler$n açığa çıkarılması planlanmıştır.  

 

Çalışmanın l$teratüre katkıları değerlend$r$ld$ğ$nde; öncel$kle, bu çalışma 

sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma n$yet$ ve ürünler$ ekonom$k olarak, 

çevrec$ bakış açısıyla elden çıkarma davranışını Değer-İnanç-Norm teor$s$yle 

açıklamaya da$r öncül b$r çalışmadır. İk$nc$ olarak araştırmada, Değer-İnanç-

Norm teor$s$n$n “uyma” değer$yle ele alınmış olması, $lg$l$ l$teratürde öncül b$r 

çalışma olarak değerlend$r$lmes$ne olanak sağlamıştır. Çalışma sürdürüleb$l$r 

moda ürünler$ satın alma n$yet$n$ ve ürünler$ çevre $ç$n ekonom$k olarak elden 

çıkarma davranışını açıklamak $ç$n Değer-İnanç-Norm teor$s$nden faydalanarak 

değerler$n $nançları, $nançların normları ve normların da davranışları etk$lemes$ 

açısından öner$lm$şt$r. Z$nc$rleme b$r $l$şk$ye sah$p olan Değer-İnan-Norm ve 

davranış $l$şk$s$nde, l$teratürde kabul gören değerler, genell$kle b$yosfer$k, 

özgec$l$k ve ego$zmd$r. Bu değerlere ek olarak “uyma” değer$n$n de tüket$c$ler$n 

çevre konusunda farkındalıkları üzer$nde etk$s$ olduğuna da$r bulgular ortaya 

koymuştur. Bu anlamda çalışma, son zamanlarda sürdürüleb$l$r modaya yönel$k 
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artan l$teratüre de katkı sağlamayı amaçlamaktır. Razzaq vd., (2018, s. 1236)’un 

bel$rtt$ğ$ g$b$ sürdürüleb$l$r moda, gel$şmekte olan ülkeler $ç$n daha öneml$ b$r 

kavramdır. Bu sebeple, gel$şmekte olan ülkelerde sürdürüleb$l$r moda konusunu 

$ncelemek, araştırmacılar $ç$n $lg$ çek$c$ sonuçlar ortaya koyab$l$r. Bununla 

beraber, tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r modaya yönel$k farkındalıklarının gel$şm$ş 

ülkelerde daha fazla olduğu, akadem$k çalışmaların çoğunlukla gel$şm$ş ülkelerde 

gerçekleşm$ş olduğu düşünüldüğünde, pazarı henüz tam anlamıyla 

olgunlaşmamış b$r kavram olarak sürdürüleb$l$r modaya yönel$k araştırmalara 

katkı sağlayacağı düşünülmekted$r.  

 

Toplumsal olarak çevrec$ davranışlar serg$lemek ve bu davranışlara teşv$k etmek 

$ç$n değerler, yadsınamaz b$r öneme sah$pt$r (Harr$s vd., 2016, s. 311). 

Gerçekleşt$r$len çalışma sonucunda $se ego$zm değer$ ve b$yosfer$k değer, 

sonuçların farkındalığı üzer$nde anlamlı b$r etk$ye sah$p olamamıştır. D$ğer 

taraftan, özgec$l$k değer$ ve modelde $lk kez çalışılan uyma değer$n$n $se 

sonuçların farkındalığı üzer$nde anlamlı b$r etk$ye sah$p olduğu görülmüştür. 

Ego$zm ve b$yosfer$k değer$n sonuçların farkındalığı üzer$nde etk$s$n$n olmaması, 

l$teratürde sık rastlanılmayan b$r sonuçtur. Genell$kle çalışmalar (De Groot ve 

Steg, 2009; Stern, 2000) b$yosfer$k ve ego$st$k değerler$n$ çevreye yönel$k 

sonuçların farkındalığı üzer$nde etk$s$ olduğunu göstermekted$r. Bununla beraber 

Gomes vd. (2022) çalışmasının sonucu da ego$zm değer$n$n sonuçların 

farkındalığı üzer$nde etk$s$n$n olmadığı doğrultusundadır. Gerçekleşt$r$len 

çalışmada, güce, başarıya, başkaları üzer$nde hak$m$yet kurmaya önem veren, 

dolayısıyla, kend$s$n$, başkalarından ya da d$ğer canlılardan öncel$kl$ tutan 

b$reyler$n, g$y$m eşyası üret$m$yle çevreye ver$len zararı önemsememes$, 

dolayısıyla çevreye ver$len zarara yönel$k farkındalığı olumsuz etk$lemes$ 

beklen$lm$şt$r.  Ego$zm ve sonuçların farkındalığı arasındak$ $l$şk$ye da$r bu 

sapma, model$n doğrulanmamasından z$yade, çalışmaya özgü açıklanamayan 

sebeplere dayanab$lmekted$r (K$atkaws$n ve Han, 2017, s. 85). Sebeplerden b$r$, 

Türk tüket$c$ler$n, toplumsal egemenl$ğe, başkaları üzer$nde etk$ sah$b$ olmaya ve 

otor$te gücüne fazla önem vermemeler$ olab$l$r. Bu anlamda Arslan (2001, s. 

343)’nın çalışması sonuçları destekler n$tel$kted$r. Türk, İng$l$z ve İrlanda 
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yönet$c$ler$yle, l$derl$k üzer$ne gerçekleşt$rd$ğ$ çalışmada, Türk yönet$c$ler$n 

yönetmekten z$yade yönet$lmek $sted$ğ$, baskın k$ş$l$k özell$kler$ne sah$p 

olmadığı sonuçları ortaya konulmuştur. Gerçekleşt$r$len çalışmada da tüket$c$ler$n 

ego$zm $fadeler$ne verd$kler$ yanıtların ortalamalarının yüksek olmadığı 

görülmekted$r (EV_3 Ort: 2.86; EV_4 Ort: 3.25). Bu bağlamda katılımcıların 

başkaları üzer$nde etk$ sah$b$ olmakla $lg$l$ değer$, g$y$m eşyası üret$m$yle 

çevreye ver$len zararın farkındalığına yönel$k çevrec$ $nancı etk$lemem$şt$r.  

 

Araştırma sonucunda doğrulanmayan b$r d$ğer h$potez $se b$yosfer$k değerler$n 

sonuçların farkındalığı üzer$ndek$ etk$s$ne da$r h$potezd$r. B$yosfer$k değer, 

çevrec$ b$r değer olarak D-İ-N teor$s$ l$teratüründe en sık rastlanılan değerlerden 

b$r tanes$d$r. Buna göre doğaya saygı duyan, doğayı korumak $steyen, çevre 

k$rl$l$ğ$ne karşı olan b$reyler$n, çevre üzer$nde meydana get$r$len tahr$batın 

farkında olması beklen$lmekted$r. Öyle k$, b$yosfer$k değer$n, farkındalık 

üzer$ndek$ etk$s$, ego$st$k ve özgec$ değerlere ya da b$rtakım d$ğer değerlere 

kıyasla çok daha fazla olab$lmekted$r (Chen, 2015, s. 148; Katz-Gerro vd., 2017, 

s. 224). Bu anlamda çalışmanın sonuçları l$teratürle çel$şmekted$r. Katılımcıların 

yanıtları $ncelend$ğ$ zaman b$yosfer$k değere a$t $fadeler$n ortalama katsayılarının 

yüksek olduğu $fade ed$leb$l$r. Fakat tüket$c$ler doğaya karşı saygı duysalar ve 

çevreye zarar gels$n $stemeseler de bu yöndek$ tutumları, g$y$m eşyasının çevreye 

verd$ğ$ zarara yönel$k $nançlarını etk$lememekted$r. Dolayısıyla sonuçlar, 

tüket$c$ler$n farkındalıklarının her zaman çevresel değerlerden 

etk$lenmeyeb$leceğ$ne $şaret etmekted$r. Örneğ$n rasyonel b$r tüket$c$, doğaya 

yönel$k olumlu duygular beslemezken, b$r t$şört üret$m$yle tüket$len su 

m$ktarının, ya da b$r kot üret$m$nde sağlıksız koşullarda çalışan b$reyler$n 

farkında olab$lecekt$r. G$y$m üret$m$yle çevreye ver$len zarara yönel$k sonuçların 

farkındalığının, duygusal b$r boyuttan z$yade rasyonel, b$lg$ye dayalı b$r boyut 

olduğu düşünülürse, b$rey doğaya karşı saygı duysun ya da duymasın, olup b$ten$n 

farkında olacaktır.  

 

Üçüncü ve en öneml$ sonuçlardan b$r$ olarak çalışma, tüket$c$ler$n çevreye 

verd$kler$ zararın farkında olmasında, uyum değer$n$n oynadığı role ışık tutarak, 
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tüket$c$ davranışı l$teratürüne katkıda bulunmaktadır. Çalışmanın bulgularına göre 

uyma değer$n$n sonuçların farkındalığı üzer$nde olumlu b$r etk$s$ bulunmaktadır. 

Bu sonuçla çalışma, sürdürüleb$l$r moda davranışları ve D-İ-N teor$s$ l$teratürüne 

yen$l$k sağlamaktadır. D-İ-N teor$s$ne a$t geçm$ş çalışmalarda, çevrec$ davranışı 

ya da sonuçların farkındalığını mot$ve edecek b$rçok değer $ncelem$ş olmasına 

rağmen, bu sonuç, b$l$nmeyen başka değerler$n de olduğuna $şaret etmekted$r.  

 

Uyma değer$ modele benc$l b$r değer olarak, ego$zm$n yanında 

konumlandırılmıştır. Ego$zm b$reysel çıkarları gözet$rken, uyma değer$ grup 

çıkarlarını gözetmekted$r (Devran$, 2010, s. 10). Bununla beraber uyma değer$, 

b$rey$n kend$s$n$ grubun b$r parçası olarak görmek $sted$ğ$ ve düşünceler$n$ ya da 

davranışlarını buna göre şek$llend$reb$leceğ$ $ç$n b$rey$n kend$s$n$ 

öncel$klend$rd$ğ$ de $dd$a ed$leb$lecekt$r. Bu anlamda uyma, b$rey$n kend$s$ $ç$n 

olumsuz sonuçlardan kaçınmak amacıyla $ş b$rl$ğ$n$ teşv$k etmekted$r (Katz-

Gerro vd., 2017, s. 230). Buna göre savunulan düşünce, b$reyler$n toplum 

$çer$s$nde kabul görmek amacıyla çevreye yönel$k farkındalıklarının artacak 

olmasıydı. Uyma değer$n$n araştırıldığı konular $ncelend$ğ$ zaman sonuçların 

l$teratürü destekled$ğ$ $fade ed$leb$l$r. Örneğ$n Carlsson vd. (2010) tüket$c$ler$n 

ekoloj$k kahve $ç$n ödemeye hazır oldukları fazla ücret$n, toplumdak$ genel 

çevresel davranışlara bağlı olup olmadığını araştırmıştır. Çalışmanın sonucunda, 

kadın tüket$c$ler$n büyük b$r kısmının, etrafındak$ b$reyler$n çevre dostu 

alternat$f$ seçt$ğ$n$ düşünmeler$n$ $stend$ğ$nde, ekoloj$k kahveye daha fazla ücret 

ödeme $steğ$n$n arttığı görülürken, aynı etk$ erkeklerde gözlenmem$şt$r. Bu 

anlamda özell$kle kadınlar, topluma uyum sağlamak amacıyla yeş$l tüket$me 

yöneleb$lmekted$rler. Mart$nell$ ve De Can$o (2021)  $se vegan y$yeceklere 

yönel$k tutumun, satın alma n$yet$ üzer$ndek$ etk$s$n$ $ncelend$ğ$ çalışmada, uyma 

değer$n$ tutum ve davranış arasında düzenley$c$ değ$şken olarak ele almıştır. 

Çalışma sonuçlarında vegan$zm g$b$ yen$ hayat tarzlarına ve yen$ yemek 

trendler$ne uymaya daha eğ$l$ml$ olan tüket$c$ler$n tutumları, vegan y$yecek satın 

alma n$yet$n$ daha fazla etk$lemekted$r. Kültürler arası çalışma gerçekleşt$r$len 

Katz-Gerro vd. (2017) uyma değer$n$n çevresel davranışları olumlu etk$led$ğ$n$, 

fakat bu durumun kültürler arası farklılık gösterd$ğ$ne $şaret etmekted$r. Buna 
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göre örneğ$n Almanya’da enerj$ harcayan ev aletler$n$n, kullanılmadığı zaman 

kapatılması, uyma değer$nden olumlu anlamda etk$lem$şt$r. Bununla beraber İsra$l 

ve Kore’de poşetler$n ger$ dönüştürülmes$ ve yen$den kullanılması uyma 

değer$yle olumsuz b$r $l$şk$ $çer$s$nded$r.  

 

Gerçekleşt$r$len çalışma sonuçları değerlend$r$ld$ğ$nde $se, çevreye ver$len hasara 

yönel$k farkındalığın %16’sı uyma değ$şken$ tarafından açıklanmaktadır. 

Sonuçlara göre tüket$c$ler çevreye ver$len zararın farkındadır, çünkü başkaları 

tarafından kabul görmeye $ht$yaç duyarlar. Bu anlamda b$reyler$n uyma değer$n$n, 

çevreye yönel$k olumsuz sonuçların farkındalığı üzer$ndek$ etk$s$n$n üç boyutta 

açıklanab$leceğ$ düşünülmekted$r. Bunlardan $lk$, Hofstede’n$n kültürel 

boyutlarına göre Türk$ye’n$n kolekt$v$st b$r ülke (N$xon, Ceylan, Nelson ve 

Alabak, 2020, s. 169) olmasıyla $lg$l$d$r. Kolekt$v$st toplumlarda b$r arada olmak, 

b$reysel çıkarlardan z$yade toplum çıkarları öneml$ olab$lmekted$r. Toplum 

olmanın, b$rl$kte olmanın bu önem$, kolekt$v$st ülkelerde uyma değer$ne önem 

ver$leb$leceğ$ sonucunu ortaya koyab$lecekt$r. Dolayısıyla kolekt$v$st değerler 

genell$kle uyumu koruma, çatışmalardan kaçınma ve uyuma teşv$k etme terc$h$n$ 

$çer$r; dolayısıyla bu tür değerler, b$reysel g$r$ş$mler$ ve grubun baskın 

görüşünden sapmaları caydırmaktadır (Hong, Huang, Burtch ve L$, 2016, s. 741). 

Bu anlamda Türk tüket$c$ler$n kolekt$v$st yapısının, etk$ler$ net b$r şek$lde 

h$ssed$len çevresel tahr$batın farkında olmak, $çer$s$nde yaşanılan toplumsal 

çevrede kabul görmek açısından öneml$ olab$lecekt$r. Uyma $ht$yacının 

açıklanmasında $k$nc$ olarak, kolekt$v$zm$n b$r sonucu olarak, Türk$ye’de 

yaşayan b$reyler $ç$n d$ğer $nsanların düşünceler$, beklent$ler$n$n öneml$ olması 

yorumu yapılab$lecekt$r. Öyle k$, onaylanmak b$r $ht$yaç olarak 

görüleb$lmekted$r. Toplumsal onay olarak $fade ed$leb$len bu durumun $çeres$nde 

b$rey, onay görmek amacıyla davranışlarda değ$ş$kl$k meydana geleb$lmekted$r. 

Dolayısıyla b$reyler toplum beklent$ler$n$ karşılayacak şek$lde 

davranab$lmekted$rler (Karaşar ve Öğülmüş, 2016, s. 86).  Buradan yola çıkarak 

da tüket$c$ler$n toplumsal olarak onaylanmak amacıyla, dolaysıyla uyum 

sağlamak amacıyla çevrec$ tutum gerçekleşt$reb$leceğ$ düşünüleb$lecekt$r. 

Üçüncü olarak, moda ürünler$n$n fonks$yonel yönler$nden z$yade sembol$k 
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anlamlarının da olmasıdır. Tüket$c$ler g$y$m eşyalarıyla etrafındak$ $nsanlara, 

$çer$s$nde bulundukları gruba, b$rtakım mesajlar vermek $steyeb$l$rler (Handa ve 

Khare, 2013, s. 114). Bu mesajlar zeng$nl$k, güç, kend$ne d$kkat etmek g$b$ 

mesajlar olab$leceğ$ g$b$, çalışma sonucundan yola çıkarak, çevre konusundak$ 

hassas$yetler$ de olab$l$r. G$y$m eşyalarıyla tüket$c$ler$n etrafındak$ b$reylere b$r 

şeyler göstermek $sted$ğ$ (Handa ve Khare, 2013, s. 114) ve uyma $le göster$şç$ 

tüket$m arasındak$ olumlu $l$şk$ (Velov, Gojkov$ć ve Dłur$ć, 2014, s. 121) 

düşünüldüğü zaman, tüket$c$ler$n çevrec$ yanlarını göstermek amacıyla moda 

konusunda, çevresel farkındalıklarının oluşab$leceğ$ düşünülmekted$r. Bununla 

beraber, tüket$c$ler$n bu hassas$yetler$n$ göstereb$lecekler$ b$r alan olarak 

sürdürüleb$l$r moda ürünler$ g$y$neceğ$ düşünüleb$lmekted$r.   

 

Çalışmanın değerler ve sonuçların farkındalığı arasındak$ $l$şk$ye da$r son sonucu, 

özgec$l$k değer$n$n sonuçların farkındalığı üzer$nde poz$t$f b$r etk$ye sah$p 

olmasıdır. Sonuçlara göre, tüket$c$ler$n özgec$l$k değer$nde b$r b$r$ml$k standart 

sapma oranında artış olduğunda, g$y$m eşyasının üret$m$nden kaynaklanan 

çevreye ver$len zararın farkındalığının standart sapmasında %34’lük artış 

olacaktır. Çalışmanın özgec$l$k değer$ne a$t sonuçları l$teratürle paralell$k 

göstermekted$r (Ghazal$ vd., 2019; K$atkaws$n ve Han, 2017; Trautwe$n vd., 

2023). Özgec$l$k değer$, b$reyler$n d$ğer $nsanlarla $lg$l$ değerler$d$r. Yoksul 

durumda ya da yardıma $ht$yacı olan $nsanlara yardım etmen$n öneml$ olduğunu 

düşünen b$r b$rey$n, yalnızca kend$s$n$ değ$l, toplumdak$ d$ğer $nsanları da 

düşündüğü açıktır. Bu anlamda benc$l olmayan b$reyler$n, çevrey$ ya da d$ğer 

$nsanların sağlığını da düşünmes$ beklen$leb$lecekt$r. Özgec$l$k değer$ne a$t bu 

$fadeler, değer$n sonuçların farkındalığı üzer$ndek$ etk$s$n$n hang$ sebeplerden 

meydana geleb$leceğ$ne ışık tutmaktadır. Başka b$r $fadeyle, çalışmanın 

sonuçlarından yola çıkılarak, Türk tüket$c$ler$n g$y$m eşyası üret$m$yle çevreye 

ver$len zararın farkında olmasının b$r neden$, yalnızca kend$ler$n$ değ$l, d$ğer 

$nsanları da düşünmelerd$r.  

 

Çalışmanın d$ğer bulguları, sonuçların farkındalığı $le sorumluluk almak 

arasındak$ $l$şk$ye yönel$kt$r. İlg$l$ l$teratür sonuçların farkındalığının sorumluluk 
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almak üzer$nde poz$t$f etk$s$ olduğunu göstermekted$r (L$nd vd., 2015; Trautwe$n 

vd., 2023). H$potez sonuçlarına bakıldığı zaman sorumluluk almak tüket$c$ler$n 

sonuçların farkında olması durumundan etk$lenmekted$r. Bağımsız değ$şken$n 

bağımlı değ$şkenler$ etk$leme gücü de yüksekt$r. Buna göre sonuçların 

farkındalığı sorumluluk almayı %68 oranında açıklamaktadır. Bu anlamda, 

tüket$c$ler$n g$y$m eşyası üret$m$yle çevreye ver$len zararın ve kötü çalışma 

koşullarının farkında olması, g$y$m eşyası tüket$mler$yle güvenl$ olmayan 

$st$krarsız çalışma koşullarını destekl$yor olduklarına da$r yargıları etk$lemekted$r. 

Bununla beraber tüket$c$ler g$y$m eşyası üret$m$yle çevreye ve üret$m bölges$nde 

yaşan $nsanların sağlığına ver$len zararın farkında olarak, g$y$m eşyası 

tüket$mler$yle bu zarardan kend$ler$n$ sorumlu tutmaktadırlar. Farkındalığı 

sorumluluk üzer$ndek$ poz$t$f etk$s$, l$teratür sonuçlarını desteklemekted$r (L$nd 

vd., 2015; Trautwe$n vd., 2023). 

 

Çalışmanın b$r d$ğer sonuçları sorumluluk almak $le k$ş$sel normlar arasındak$ 

$l$şk$ye da$rd$r. Sorumluluk almak değ$şken$n$n, k$ş$sel normlar üzer$ndek$ etk$s$ 

poz$t$f yönde olup, l$teratürü desteklemekted$r (Chen, 2015). Buna göre 

sorumluluk almak değ$şken$, k$ş$sel normları poz$t$f yönde etk$lemekted$r. 

Sorumluluk almanın k$ş$sel normları etk$l$yor olması, k$ş$sel normun, $nanç 

z$nc$r$n$n b$r fonks$yonu olarak görülmes$n$ sağlayab$lmekted$r. Bu anlamda, 

tüket$c$ler$n, g$y$m eşyası tüket$m$yle çevreye ver$len zarara, aşırı m$ktarda su 

tüket$m$ne, zararlı k$myasalların kullanılmasına, üret$m$n$n gerçekleşt$ğ$ 

ülkelerde yaşanan olumsuz $st$hdam koşullarında katkıları olduğuna $nanması, 

g$y$m eşyası tüket$m$n$ azaltmak konusunda normlarını poz$t$f yönde 

etk$lemekted$r. Bu sonuç, tüket$c$ler$n sorumluluk almaya da$r $nançlarında b$r 

b$r$ml$k standart sapma oranında artış olması hal$nde, g$y$m eşyası tüket$m$n$ 

azaltmak konusunda k$ş$sel normlarının standart sapmasında %58’l$k artış 

olacağını göstermekted$r. Sorumluluk almak ve k$ş$sel normlar arasındak$ $l$şk$ 

l$teratürü destekler n$tel$kted$r (Gupta ve Sharma, 2019; Su vd., 2022; Yıldırım ve 

Sem$z, 2019).  
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Tüket$c$ler$n çevre hakkındak$ bu $nançları, b$reyler$n davranışlarının sonuçları 

üzer$nde düşünmeler$ne (sonuçların farkındalığı) ve ardından sorumluluk 

yüklemeler$ne (sorumluluk almak) neden olab$l$r. Eğer b$rey çevredek$ olumsuz 

etk$lerden kend$n$ sorumlu h$ssed$yorsa, bu durumda, k$ş$sel normları harekete 

geç$recekt$r. Sonuç olarak çevre yanlısı davranış oluşacaktır (Trautwe$n vd., 2023, 

s. 533). Çalışmanın k$ş$sel normlar ve davranış arasındak$ $l$şk$s$ bu bağlamda 

değerlend$r$lecekt$r.  Araştırma model$nde, değ$şkenler arasındak$ $l$ş$kler$ 

gösteren son bölüm k$ş$sel norm ve davranış arasındak$ $l$şk$d$r. Gerçekleşt$r$len 

çalışmada davranış $k$ boyutta $ncelenm$şt$r. Bunlardan b$r tanes$ sürdürüleb$l$r 

moda ürünler$ satın alma n$yet$, d$ğer$ $se bu ürünler$ elden çıkarma davranışıdır. 

Çalışmanın b$r d$ğer öneml$ bulguları bu alanda yer almaktadır. Buna göre 

l$teratürde sürdürüleb$l$r moda satın alma davranışları ve elden çıkarma 

davranışının D-İ-N teor$s$yle açıklayan çalışmaya rastlanılmamış olması, 

çalışmanın, l$teratürdek$ boşluğu doldurduğuna $şaret etmekted$r. Moda sektörü, 

dünyada k$rl$l$ğe en çok sebep olan $k$nc$ sektördür (Pedroso-Roussado, 2023, s. 

1). Özell$kle hızlı modanın tüm dünyada yaygın hale gelmes$yle, b$r g$y$m eşyası 

ortalama 7-8 kez g$y$lmekted$r (Şeko, 2023). Dört sezonluk ürün üreten 

$şletmeler$n, hızlı tüket$m sebeb$yle, sezon değ$şmeden v$tr$nler$n$ değ$şmes$ 

gerekmekted$r (Masser$n$ vd., 2024). Bunların doğal çevreye ver$len zararı ve 

g$y$m eşyalarının üret$ld$ğ$ yerlerdek$ olumsuz çalışma koşullarını besled$ğ$ 

düşünülmekted$r. Tüm bu süreç $çer$s$nde tüket$c$ler$n artık kullanmadığı g$y$m 

eşyalarını ne yapacağı da öneml$ b$r sorundur. Elden çıkarma davranışı olarak 

$fade ed$len bu süreç, tüket$c$ler$n eller$ndek$ ürünler$ başkalarına vermek, 

bağışlamak, $k$nc$ el olarak satışa sunmak ya da çöpe atmak g$b$ alternat$fler$ 

bulunmaktadır (Joung, 2014, s. 690). İfade ed$len elden çıkarma yöntemler$n$n 

hang$ mot$vasyonla yapıldığı çevrec$ davranış açısından öneml$ olab$lmekted$r. 

Örneğ$n tüket$c$ler, kazanç sağlamak amacıyla ürünler$ satab$l$rler, hayır $şlemek 

amacıyla $ht$yacı olan k$ş$lere vereb$l$rler (Hassan vd., 2022, s. 3). Çalışma 

çerçeves$nde ekonom$k elden çıkarma olarak $ncelenen değ$şken, tüket$c$ler$n 

çevrey$ korumak mot$vasyonuyla ürünler$ $k$nc$ el olarak sattığı görüşüne 

dayanmaktadır.  Sürdürüleb$l$r moda ürünler$ ve elden çıkarma davranışı çevrey$ 

ve d$ğer $nsanları düşünerek hareket etmey$ gerekt$rd$ğ$ $ç$n çevrec$ davranışlar 
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olarak düşünüleb$lecekt$r. Bu bağlamda D-İ-N teor$s$ model$n$n çevre yanlısı 

davranışları öngörmede güçlü b$r teor$ olduğu düşünülürse (Chen, 2015, s. 149), 

sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma n$yet$ ve ekonom$k elden çıkarma 

davranışının teor$ kapsamında $ncelenmes$ öneml$ olacaktır. Anal$z net$ces$nde 

k$ş$sel normların sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma n$yet$n$ açıklama oranı 

%48, ekonom$k elden çıkarmayı açıklama oranı $se %40’tır. Bu sonuç, k$ş$sel 

normun veya eyleme geçme konusundak$ ahlak$ yükümlülük duygusunun, 

koruma davranışının n$ha$ bel$rley$c$s$ olduğunu $ma edeb$lmekted$r (Chen, 2015, 

s. 149). Çalışma sonuçlarına göre, k$ş$sel prens$pler$ doğrultusunda hareket 

etmekle $lg$l$ zorunluluk h$sseden tüket$c$ler, çevrec$l$k bağlamında, doğaya zarar 

vermemek adına, g$y$m eşyası tüket$m$n$ sınırlandırmakla $lg$l$ yükümlülük 

h$ssedeb$l$rler. Bu durum tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r ürünler satın alma n$yet$ 

göstermes$ne ve bununla beraber, çevrey$ düşünerek mot$ve olup, bu doğrultuda 

elden çıkarma davranışı gösterecekt$r.   

 

Çalışmanın b$r d$ğer bulguları, tüket$c$ güven$ne a$t bulgulardır. Gerçekleşt$r$len 

düzenley$c$l$k anal$z$nde tüket$c$ güven$n$n düzenley$c$ etk$s$ bulunamamıştır. 

Bununla beraber, tüket$c$ güven$n tüket$c$ler$n satın alma sürec$n$ etk$l$yor olması 

(S$m$nt$ras vd., 2014) sebeb$yle sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma n$yet$ ve 

tüket$c$ güven$ arasındak$ $l$şk$ $ncelenm$şt$r. Gerçekleşt$r$len bağımsız örneklem 

T Test$ sonuçlarına göre tüket$c$ler$n sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma 

n$yet$, ekonom$k olarak kend$ler$n$ güvende h$ssed$p h$ssetmed$kler$ne göre 

değ$şmemekted$r. Buna göre tüket$c$ güven$ düşük olan katılımcıların 

sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma n$yet$ne a$t ortalamaları $le tüket$c$ güven$ 

yüksek olan katılımcıların sürdürüleb$l$r moda ürünler$ satın alma n$yet$ne a$t 

ortalaması b$rb$r$ne yakındır.  Sürdürüleb$l$r moda ürünler$ ve tüket$c$ güven$yle 

$lg$l$ l$teratürde çalışmaya rastlanılmamış olmakla beraber, yeş$l tüket$mle $lg$l$ 

çalışmaların bulunduğu görülmekted$r. Örneğ$n  Han vd. (2022) ekonom$k 

duygunluk olmadığı dönemlerde, tüket$m alışkanlıklarında değ$ş$kl$k 

olab$leceğ$n$ $fade etmekted$r. Bu çerçevede tüket$c$ler$n ekonom$k olarak 

kend$ler$n$ güvende h$ssetmeler$ hal$nde yeş$l ürün tüket$m n$yetler$n$n artacağı 

bel$rt$lm$şt$r. Çevre dostu, çevreye zarar vermeyen ürünler$n ele alındığı 
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araştırmada, tüket$c$ güven, yeş$l satın alma davranışını olumlu etk$lemekted$r. 

B$r başka çalışmada $se tüket$c$ler$n ekonom$k olarak daralma $çer$s$nde olmaları 

hal$nde et$k ürün satın $ç$n harcadıkları para azalırken, ucuz, hızlı tüket$m 

mallarına olan harcamalarında artış olduğu $fade ed$lm$şt$r  (Hampson ve 

McGoldr$ck, 2013). Türk$ye’n$n $se ekonom$k açıdan $çer$s$nde bulunduğu 

durumun $y$ olmadığı düşünüldüğü zaman, ekonom$ler$ne güvenen ve 

güvenmeyen tüket$c$ler arasında farklılık çıkmaması, çalışmanın beklent$ler$yle 

çel$şk$l$d$r.  

 

Çalışma sonuçları genel olarak değerlend$r$ld$ğ$nde, sürdürüleb$l$r moda ürünler$ 

satın alma n$yet$ ve elden çıkarma davranışının D-İ-N teor$s$ model$yle 

açıklanab$ld$ğ$ görülmekted$r. Bununla beraber D-İ-N teor$s$ model$nde $nançları, 

yan$ sonuçların farkındalığı ve sorumluluk almayı, etk$led$ğ$ düşünülen değerlere 

“uyma” değer$n$n de ekleneb$leceğ$ görülmekted$r. Anal$z sonuçlarına göre, 

sadece kend$ler$ne değ$l, d$ğer $nsanlara önem veren ve $çer$s$nde bulunan grup 

tarafından kabul görmek $steyen tüket$c$ler$n g$y$m eşyaları üret$m$yle çevreye 

ver$len zararın farkında oldukları (sırasıyla p<0.000, b=34; p<0.000, b=16), ve 

bununla $lg$l$ (örneğ$n g$y$m eşyası tüket$m$yle) çevreye ve $nsanlara ver$len 

zarara katkıda bulunmalarıyla $lg$l$ olarak (p<0.000, b=68) sorunluluk aldıkları, 

çevre konusunda duydukları sorumluluk h$ss$n$n, g$y$m eşyası tüket$m$n$ 

azaltmaları gerekt$ğ$yle $lg$l$ ahlak$ normlarını harekete geç$rd$ğ$ (p<0.000, 

b=58) ve son olarak bu normların da satın alma kararında sürdürüleb$l$r ürünler 

n$yet$n olmasını (p<0.000, b=48), ürünler$ elden çıkarırken doğayı düşünerek 

hareket etmes$n$ (p<0.000, b=40) sağlamaktadır.  

 

Çalışmaya sektörel açıdan bakıldığı zaman, sürdürüleb$l$r moda ürünler$ 

tasarımcıları, pazarlamacıları, perakendec$ler$ ve $let$ş$mc$ler$ $ç$n öneml$ 

bulgular $çermekted$r. Sonuçlardan görülmekted$r k$ tüket$c$ler moda ürünler$n$n 

çevreye verd$ğ$ zararın farkındadır. Bununla beraber sorumluluk 

h$ssetmekted$rler. Anal$z sonuçları bu oranların da yüksek olduğunu 

göstermekted$r. Fakat, tüket$c$ler$n normları ve satın alma n$yetler$ aynı oranda 

yüksek değ$ld$r. Farkındalık b$r markanın, ürünün, tüket$c$ler$n z$hn$n yer 
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ed$nmes$ ve satın alınma kararının ver$lmes$nde öneml$d$r (Hoyer ve Brown, 

1990, s. 141). Dolayısıyla sektörde, sürdürüleb$l$r moda konusunda çalışan 

b$reyler$n, bu farkındalığı satın alma davranışına götürecek pazarlama 

programlarının uygulanması öneml$ olacaktır. Satın alma n$yet$ kadar olmasa da 

elden çıkarma davranışının da çevrec$ yönler$ bulunduğu görülmekted$r. Bu 

anlamda elden çıkarmak $ç$n çeş$tl$ platformların oluşturulması, tüket$c$lere 

ödüller ver$lmes$ yoluyla teşv$k ed$c$ stratej$ler bel$rlenmes$ etk$l$ olab$lecekt$r. 

Bununla beraber, tüket$c$ güven$ değ$şken$yle gerçekleşt$r$len anal$z sonuçları 

göstermekted$r k$, Türk$ye’de moda sektörünün sürdürüleb$l$rl$kle $lg$l$ 

odaklanması gereken kes$m, ekonom$ye güvenmek konusundak$ tutumlara göre 

bel$rlenemeyeb$lecekt$r. Tüket$c$ güven$n$n rasyonel unsurlardan z$yade, 

beklent$lere dayanması, gel$r dağılımına göre değ$l, tüket$c$ beklent$ler$ne göre 

hareket etmey$ gerekt$reb$lecekt$r. Bu anlamda gel$r durumu $y$ olan b$r$s$, 

gelecekle $lg$l$ end$şe duyduğu $ç$n sürdürüleb$l$r moda ürünler$ne yönel$k 

harcamalarını kısıtlayab$l$rken, gel$r durumu çok yüksek olmayan b$r başkası, 

geleceğe daha umutla baktığı $ç$n harcamalarında çevresel konulara hassas$yet$ 

ağır basab$lecekt$r.  

 

Günümüzde, toplumun eğ$l$m ve beklent$ler$ne uyum sağlamak ve kabul 

ed$leb$l$r b$r statükoya ulaşmak $ç$n b$reyler$n, y$yecek seç$mler$n$ değ$şt$rme 

konusunda geçm$şe göre daha $stekl$ olması (Mart$nell$ ve De Can$o, 2021, s. 24) 

benzer b$r durumun, çalışma sonuçlarına göre, çevre konusunda da olab$leceğ$ne 

da $şaret etmekted$r. Bu anlamda uyma değer$ne uygun pazarlama mesajları 

vermek, tüket$c$ler$ sürdürüleb$l$rl$k konusunda $kna edeb$lecekt$r. Öte yandan 

özgec$l$k değer$, tüket$c$ler$n duygularına h$tap eden değerlerd$r. Bu sebeple 

sürdürüleb$l$r moda $let$ş$m$nde tüket$c$lere b$rl$ktel$k, beraberl$k g$b$ 

duygularını harekete geç$recek mesaj $çer$kler$ hazırlanması uygun olab$lecekt$r.  

 

L$teratüre ve sektöre katkı sağlayacağı düşünülse de çalışmanın b$rtakım 

sınırlılıkları bulunmaktadır. Öncel$kle çalışma Türk$ye’de gerçekleşm$ş olmakla 

beraber, örneklem sayısı kısıtlı kalmıştır. Çeş$tl$ bölgelerden ya da farklı sosyo-

ekonom$k düzeydek$ ülkelerle yapılacak olan b$r çalışmada daha zeng$n sonuçlar 



 110 

elde ed$leb$lecekt$r. Bu anlamda, gelecek çalışmalarda sürdürüleb$l$r moda 

ürünler$ndek$ gel$ş$m$ farklı düzeylerde olan ülkeler, karşılaştırılab$l$r. Hızlı 

modanın daha az önem gördüğü, elden çıkarma yöntemler$n$n yaygın olarak 

kullanıldığı b$r ülke $le karşılaştırma gerçekleşt$r$leb$l$r. Bununla beraber 

l$teratürde genell$kle kabul gören değerler, çalışma kapsamında 

doğrulanamamıştır. Gelecek çalışmalarda bu değerler$n Türk toplumu üzer$ne test 

ed$lmes$ sonuçların değerlend$r$lmes$ adına ver$ml$ çıktılar sağlayab$l$r. Daha 

önce çalışılmamış değ$şkenler$n $se modelde açıklanması, D-İ-N teor$s$ model$n$n 

gel$ş$me açık olduğunu da göstermekted$r. Farklı davranış ve değerler $ç$n model 

gel$şt$r$leb$lecekt$r. Yeş$l tüket$c$l$k üzer$ne var olan l$teratürde, toplumsal 

etk$leş$m$n olası varlığı göz ardı ed$leb$lmekted$r (Carlsson, García ve Löfgren, 

2010, s. 417). Bu nedenle gelecektek$ çalışmalar, uyma değer$ $le çevresel 

davranış arasındak$ $l$şk$y$ amp$r$k ve teor$k olarak daha fazla araştırab$l$r çünkü 

bugüne kadar değerler ve sürdürüleb$l$r moda bağlamında çevresel davranışa 

$l$şk$n l$teratür bu bağlantıyı göz ardı etm$şt$r. Gelecek çalışmalarda uyma değer$ 

g$b$ toplumsal etk$leş$m konularına eğ$lmek l$teratürü zeng$nleşt$recekt$r. Öte 

yandan uyma değer$n$n sonuçların farkındalığı üzer$ndek$ etk$s$n$n %16 olması, 

%84’lük b$r payın başka değ$şkenlerden etk$lend$ğ$n$ göstermekted$r. Dolayısıyla 

sonuçların farkındalığı üzer$nde etk$s$ olab$lecek d$ğer değerler$n ortaya 

konulması da l$teratüre öneml$ katkılar sağlayacaktır.  
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EK-1. ANKET FORMU 

Lütfen aşağıdaki ifadelere katılma derecenizi “kesinlikle 

katılmıyorum” dan “kesinlikle katılıyorum” a kadar olan 

seçeneklerden birini işaretleyerek belirtiniz. 
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Doğaya saygı duymak benim için önemlidir. 

Doğayla dayanışma/birlik içerisinde olmak benim için 

önemlidir.  

Doğayı korumak benim için önemlidir. 

Çevre kirliliğinin önlenmesi benim için önemlidir. 

İnsanların eşit şartlara sahip olması benim için önemlidir. 

Dünyada barışın olması benim için önemlidir. 

Yoksul durumda olanlarla ilgilenmek benim için önemlidir. 

Başkalarına yardımcı olmak benim için önemlidir. 

Başkalarının davranışlarını kontrol edebilmek benim için 

önemlidir.  

Maddi bir varlığa sahip olmak benim için önemlidir. 

Başkaları üzerinde yetkiye sahip olmak benim için önemlidir. 

Başkaları üzerinde etki sahibi olmak benim için önemlidir. 

Çalışkan olmak ve hırslı olmak benim için önemlidir. 

İnsanların benim hakkımda ne düşündüklerine önem 

veriyorum. 

Sayın katılımcı,  
Bu anket sürdürülebilir tüketim ve ekonomik elden çıkarma davranışlarını etkileyen faktörlerin 
ortaya konulması amacıyla hazırlanmıştır. Çalışmanın sonuçları Hacettepe Üniversitesi, İşletme 
Bölümü doktora öğrencinin tezinde kullanılacaktır. Soruları cevaplarken isim belirtmeniz kesinlikle 
gerekmemektedir. Cevaplarınıza ilişkin gizlilik kesin bir şekilde sağlanacaktır. İstediğiniz zaman 
anketi cevaplandırmayı bırakabilirsiniz.  Cevaplarınızla araştırmaya yapacağınız önemli katkıdan 
dolayı şimdiden teşekkür ederiz. 
Araştırmacı        
Danışman 
Nazime Ebru Özkul Arıkan        
Prof. Dr. Pınar Başgöze 

Sürdürülebilir moda, tüketim hızının azaltılması ile, hammadde ve doğal kaynakların etkin 
yönetimini sağlayan, ekosistemi korumayı amaçlayan bir üretimi destekleyen sektördür. 
(Sürdürülebilir Yaşam Derneği). 

mailto:neozkul.arikan@aybu.edu.tr
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Genellikle başkalarının düşüncelerine uyum sağlama 

eğilimim vardır. 

     

Diğer insanların onayını almaya ihtiyaç duyuyorum. 

     

Diğer insanların gözünde özel olmaya çalışıyorum. 

     

Başkaları ne yapıyorsa onu yapıyorum. 

     

Giyim eşyası üretiminde oldukça fazla miktarda enerji ve su 

kullanıyor.  

     

Giyim eşyası üretimi çevreye çok büyük zarar veriyor. 

     

Giyim eşyası üretiminde oldukça fazla miktarda tehlikeli 

kimyasallar kullanılıyor. 

     

Giyim eşyası üretimi güvenli olmayan çalışma koşulları 

altında faaliyet gösteriyor. 

     

Giyim eşyası üretimi istikrarsız istihdam koşulları altında 

faaliyet gösteriyor. 

     

Giyim eşyası üretiminin gerçekleştiği ülkelerde yaşayan 

insanların sağlığı olumsuz etkiliyor. 
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Giyim eşyası tüketimimle çevreye verilen zarara katkıda 

bulunuyorum. 

     

Giyim eşyası tüketimimle, giyim eşyası üretiminde kullanılan 

aşırı miktardaki su ve enerji tüketimine katkıda bulunuyorum. 

     

Giyim eşyası tüketimimle, giyim eşyası üretiminde zararlı 

kimyasalların kullanımına katkıda bulunuyorum. 

     

Giyim eşyası tüketimimle, giyim eşyası üreten ülkelerde 

yaşayan insanların sağlığının olumsuz etkilenmesine katkıda 

bulunuyorum. 

     

Giyim eşyası tüketimimle güvenli olmayan çalışma 

koşullarından kısmen sorumluyum. 

     

Giyim eşyası tüketimimle istikrarsız istihdam koşullarını 

desteklemiş oluyorum. 

     

Sahip olduğum bireysel değerler sebebiyle giyim eşyası 

tüketimimi azaltmam gerektiğini hissediyorum. 

     

Başka insanların ne dediği ya da ne yaptığından bağımsız 

olarak, prensiplerim bana giyim eşyası tüketimimi azaltmanın 

doğru olduğunu söyler. 

     

Doğru olan kişisel giyim eşyası tüketimimi azaltmamdır. 

     

Kişisel giyim eşyası tüketimimi azaltmak konusunda ahlaki 

açıdan kendimi mecbur hissediyorum. 

     

Kişisel giyim eşyası tüketimimi azaltmak konusunda güçlü 

bir kişisel mecburiyet hissediyorum. 

     

Can sıkıcı insanlara bile her zaman nazik davranırım. 

     

Birisinden çıkar sağladığım zamanlar oldu. 

     

Bazen affetmek veya unutmak yerine intikam almaya 

çalışırım. 

     

Bazen istediğimi yapamadığımda kırgın hissediyorum. 

     

Kiminle konuşursam konuşayım her zaman iyi bir 

dinleyiciyim. 
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Geri dönüştürülmüş malzemelerden üretilen giyim eşyası 

satın alacağım. 

     

Çevre dostu bir şekilde doğada çözünebilen giyim eşyası satın 

alacağım. 

     

Doğal çevre için güvenli olan giyim eşyası satın alacağım. 

     

Kıt kaynakların kullanılarak üretildiği giyim eşyası satın 

almayı sınırlandıracağım. 

     

Halihazırda sahip olduğum, kullanılabilir durumda bir giyim 

eşyasının yenisini satın almayacağım. 

     

Çevre dostu yollarla üretilmiş giyim eşyası satın alacağım. 

     

Atıkların imha edilmesi problemini azaltmak için 

istemediğim giysilerimi satarım. 

     

Çevresel nedenlerle eski giysilerimi satarım. 

     

İyi durumda olan giysilerimi geri dönüşüm amacıyla satarım. 

     

Ekonomik nedenlerle giysilerimin çoğunu satarım. 
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12 ay öncesi ile karşılaştırıldığında Türkiye'nin bugünkü 

ekonomik durumuyla ilgili görüşünüz nedir? 

     

Bugünden 12 ay sonra Türkiye'nin ekonomik durumuyla 

ilgili beklentiniz nedir? 

     

12 ay öncesiyle karşılaştırıldığında ailenizin bugünkü 

finansal durumunu nasıl değerlendirirsiniz? 

     

Bugünden 12 ay sonra ailenizin finansal durumuyla ilgili 

beklentiniz nedir? 

     

 
Daha önce sürdürülebilir moda kavramı ya da geri dönüşümle üretilmiş ayakkabı, giyim eşyası vb. 
üreten marka duydunuz mu? ( ) Evet    ( ) Hayır 

 
Cinsiyetiniz:  ( ) Kadın   ( ) Erkek 

 
Yaşınız:   ( ) 18-24   ( ) 25-31  ( )32-38       ( )39-45  ( )46-52  

          ( )53-59      

  ( )60 ve üzeri  

 
Geliriniz:  ( ) 11.400 – 20.000 ( ) 20.001- 30.000  ( )30.001 – 40.000   ( )40.001 – 

50.000 

( ) 50.001 ve üzeri 

 

Eğitim Düzeyiniz: ( ) Lise    ( ) Ön Lisans-Lisans   

 ( )Lisansüstü 
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EK-4. CEVAPLARIN BAĞIMSIZLIK KONTROLÜ 

 
Madde K$ Kare df Anlamlılık 
BV_1 531.069 4 <.001 
BV_2 385.292 4 <.001 
BV_3 515.112 4 <.001 
BV_4 513.632 4 <.001 
AV_1 366.231 4 <.001 
AV_2 514.823 4 <.001 
AV_3 212.188 4 <.001 
AV_4 276.556 4 <.001 
EG_1 48.253 4 <.001 
EG_2 108.036 4 <.001 
EG_3 40.960 4 <.001 
EG_4 44.679 4 <.001 
EG_5 87.531 4 <.001 
UY_1 52.874 4 <.001 
UY_2 58.181 4 <.001 
UY_3 66.917 4 <.001 
UY_4 50.708 4 <.001 
UY_5 216.520 4 <.001 
SF_1 127.603 4 <.001 
SF_2 133.776 4 <.001 
SF_3 136.051 4 <.001 
SF_4 120.671 4 <.001 
SF_5 135.051 4 <.001 
SF_6 117.170 4 <.001 
SA_1 57.278 4 <.001 
SA_2 63.018 4 <.001 
SA_3 113.693 5 <.001 
SA_4 45.726 4 <.001 
SA_5 38.505 4 <.001 
SA_6 46.303 4 <.001 
KN_1 71.032 4 <.001 
KN_2 101.791 4 <.001 
KN_3 102.792 4 <.001 
KN_4 46.159 4 <.001 
KN_5 40.527 4 <.001 
TN_1 94.245 4 <.001 
TN_2 149.697 4 <.001 
TN_3 172.477 4 <.001 
TN_4 107.242 4 <.001 
TN_5 119.011 4 <.001 
TN_6 191.574 4 <.001 
EÇ_1 36.700 4 <.001 
EÇ_2 12.729 4 <.005 
EÇ_3 32.368 4 <.001 
EÇ_4 42.729 4 <.001 
TG_1 395.292 4 <.001 
TG_2 153.307 4 <.001 
TG_3 107.170 4 <.001 
TG_4 51.899 4 <.001 

BV: B>yosfer>k değer; AV: Özgec> değer; EG: Ego>st>k değer; UY: Uyma 

değer>; SF: Sonuçların farkındalığı; SA: Sorumluluk almak; KN: K>ş>sel 

normlar; TN: Sürdürüleb>l>r moda ürünler> satın alma n>yet>; EC: 

Ekonom>k elden çıkarma; TG: Tüket>c> güven> 


