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OZET

MUHURCUOGLU, Evren. ise ve Kuruma Yabancilasma: Istifa Eden Jandarma
Subaylari Ornedi, Doktora Tezi, Ankara, 2017.

Calisma; Jandarma Genel Komutanhdi'nda calismis ve daha sonrasinda cesitli
nedenlerle istifa etmis eski Jandarma Subaylari ile yapilmistir. Calisma yari

yapilandiriimis gérisme teknigi kullanilan nitel bir arastirmadir.

Calismada altisi Kara Harp Okulu mezunu, dordi Sézlesmeli olmak zere toplam on
eski Jandarma Subayi ile gortsulmustir. Gorismelerden elde edilen verilerle; dncelikli
olarak eski Jandarma subaylarinin ise yabancilasma ve kuruma yabancilasma
nedenleri ortaya konulmaktadir. ikinci olarak da istifa nedenleri tespit edilerek, istifanin

yabancilasma nedeniyle mi gerceklestigi anlasiimaya calisiimaktadir.

Anahtar Sozcukler

Jandarma Subaylari, ise Yabancilasma, Orgite Yabancilasma, Istifa.
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ABSTRACT

MUHURCUOGLU, Evren. Alienation to Work and Institution: Example of Resigned

Gendarmerie Officers, Doctoral Thesis, Ankara, 2017.

This study was conducted with the former Gendarmerie Officers who worked in the
Gendarmerie General Command and subsequently resigned for various reasons. This

study is a qualitative research, using semi-structured interview technique.

In this study, interviewed ten former Gendarmerie Officers, six of them graduated from
Kara Harp Okulu and four of them are contracted. Data from interviews; firstly,
explained the reasons of alienation to work and institution of former Gendarmerie
Officers. Secondly, the causes of resignation are determined and tried to understand

that the resignation is caused by alienation.

Keywords

Gendarmerie Officers, Work Alienation, Organizational Alienation, Resignation.
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GiRiS

Meta dretim strecinde; isin ¢alisanin kendisine yabanci bir sey olarak, kendisinin
disinda bagimsiz bir sekilde var olmasi, ¢alisana bagkaldirmasi, kendi basina bir gug¢
haline gelmesi anlamiyla ise yabancilagsma ilk kez Karl Marx (2004b, s. 26) tarafindan
kavramsallagtirimisgtir.  Elestirel bir bakis ile kapitalist sistemin yarattigi
yabancilagmalar zincirine vurgu yapan Marksist yaklasima goére glinimiz calisani

yabancilagmadan derin bir gekilde etkilenmektedir (Durakbasa, 2003, s. 28).

Nettler (1957) ve Seeman'e (1983) gore calisanda; zihinsel ve duygusal bozukluklara,
diger insanlara kargi asiri hassasiyete, intihara ve madde kullanimina, evlilie dair
olumsuz bakis acisina, suc¢lu davranislara ve asiri alkol tiketimine neden olmak gibi
olumsuz sonugclari bulunan yabancilagsmanin varligini tespit etmek, yabancilagsmanin
etkilerinin azaltilmasi acisindan onemlidir. Yabancilasmanin varligini tespit etmeye
yonelik olarak Seeman (1959, s. 784-790) gugsuzlik, anlamsizlik, kuralsizlik,
yahtiimiglik ve kendine yabancilasma olarak bes boyut ortaya koymustur. Neal &
Seeman (1964), Kohn (1976) ve Travis (1986) calismalarindaki arastirma grubunun ise
yabancilagmalarini Seeman'in boyutlari Gzerinden tespit etmiglerdir. Ayni sekilde Tekin
(2012) de otellerdeki farkl departman calisanlarinin farkli boyutlarda ise yabancilasma

yasadiklarini ortaya koymustur.

Aiken & Hage'e (1966) gbre sadece meta uretimi yapilan yerlerde degil, ayni zamanda
sivil toplum Kkuruluglari, okullar ve hastaneler gibi hizmet Ureten yerlerde de ise
yabancilagsma yagsanmaktadir. Bu anlamiyla Elma (2003), Akin Kdsterelioglu (2011) ve
Temel (2010) yaptiklari calismalarda egitim hizmeti Ureten o6gretmenlerin farkh

boyutlarla ise yabancilasma yasadiklarini ortaya koymuslardir.

ise yabancilagsmanin gok farkli sebepleri bulunmaktadir. Naomi & Schooler (1985) ve
Silah'a (2002) goére; demokratik ve katilimci bir ydnetimin olmamasi, zaman baskisinin
yogun bir sekilde hissedilmesi, isin agirhigi, calisilan isin Kirlilige sebep olmasi ve

¢alisana munferit bir sorumlulugun verilmemesi bunlardan birkagidir.

Yabancilagsmalar zincirinin yasandidi gunumuzde, calisani etkileyen sadece ige

yabancilasma degildir. Bunun yaninda g¢aliganlarini isini yapmasi gereken robotlar gibi



algilayan, kati kurallarla c¢evrili bir 6rgut atmosferinde; orgutten beklentilerine
ulasamayacagina inanan c¢alisanin; memnuniyetsizliklerinin gideriimemesi, keyfi
davraniglara maruz birakilmasi, yalnizlik hissetmesi sonucunda; icinde bulundugu
orgute baglihdinin  azalmasi ve uyumsuzluklar yasamasi anlamiyla 6rgite
yabancilasma da c¢alisani etkilemektedir (Simsek, Celik, Akgemci, & Fettahlioglu, 2006,
s. 575) (Temel, 2010, s. 4).

Sadece meta Uretimi gerceklestiren endustriyel tesislerdeki ¢alisanlarin yaninda, saglk
ve egitim hizmetlerini de Ureten hastane ve okullar gibi devlet kurumlari g¢alisanlarinin
da ise yabancilasma yasadigi gunimizde; yabancilagsma alaninda kurumsal
c¢alismalarin artmasi gerektigi gorlilmektedir. Bu anlamiyla dlkemizde, askeri
kurumlarda g¢alisanlarin ise ve drgute yabancilagsmalarina dair herhangi bir ¢alisma
bulunamamistir. 2013 yilinda Milli Savunma Bakani ismet Yilmaz'in yapti§i agiklamaya
gore, 01 Ocak 2009 - 21 Ocak 2012 tarihleri arasinda 13 bin 751 general, amiral,
subay ve astsubayin istifa ettigi Turk Silahli Kuvvetleri'nden (Hurriyet, 2013); 30 Mayis
2013 tarihinde Radikal (2013) Gazetesi'nin web sitesinden yayinlanan habere gore, bir
hafta icerisinde 300 subay ve astsubay istifa etmis ya da erken emeklilige ayriimistir.
Yiksek sayilarda istifalarin goraldiglu asker? kurumlarda calisanlarin; ise ve orgute
yabancilasma baglaminda calistiklari kuruma yabancilasma sebebiyle islerinden istifa
edip etmediklerinin, calisanlarin bakis acilarindan anlasiimasinin literatire katki

saglayacagi degerlendiriimektedir.

Bu calismanin konusu; bir taraftan asker! yonl ile ortaya ¢ikan; diger taraftan da
devletin yasama, yuritme ve yargi organlarinin icra kuvveti (Avci, 2009, s. 21) olmasi
yoni ile genel kolluk (J.Yntl,, 1983, s. md.3) kuvveti olan Jandarma Genel
Komutanligi'ndan istifa eden Jandarma Subaylari Gzerine kurulmustur. Calismanin
konusu énceden Jandarma Genel Komutanligi'nda calismis olup, daha sonra cgesitli
nedenlerle istifa etmis jandarma subaylarinin, ise ve calistiklari eski kuruma
yabancilagmalari olup; istifa etmis subaylarin bakis acgilarindan ise ve eski ¢alistiklari
kuruma, 6rgltsel yabancilasma baglaminda, yabancilasma yasayip yasamadiklari ile
(mevcutsa) yabancilagsmanin istifa kararinin nedeni olup olmadidi anlasiimaya

calisiimistir. Nitel desenli olan ¢alismada, eski bir Jandarma Subayi olan arastirmaci;

127 Temmuz 2016 tarihli Kanun Hilkmiinde Kararname ile Jandarma Genel Komutanhi'nin Genel
Kurmay Bagkanligi ile organik bagi sonlandirilarak, dogrudan icigleri Bakanhigina baglanmistir (KHK-668,
2016, s. md.6). Bu baghhgin degismesi ile Jandarma Genel Komutanhgi'nin asker kisiligi sona ermekle
birlikte, ¢calismanin arastirma grubu bu KHK'dan &nce istifa etmis personelden olustugu igin, bu tarihten
Onceki mevzuat ve bilgiler esas alinmistir.



Jandarma Personelinin istifalarina neden olan sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara
dikkat ¢cekmek igin, Ozellikle arastirma grubunu Jandarma Genel Komutanhgdi eski
personelinden secmistir. Calismada yari yapilandiriimis goértisme teknigi ile toplanan

veriler betimsel analiz ile degerlendirilmis ve sonuca ulasiimistir.

Calismanin ilk boliminde arastirmanin konusu, amag ve 6énemi ile problem cimleleri
ele alinmistir. ikinci bélimde ise arastirma grubunun nasil secildigi, verilerin nasil
toplanildigi ve analizinin nasil yapildigi anlatiimistir. Uglincii bélimde ise ve orgiite
yabancilagsmaya dair literatlire yer verilirken, dordinci bolimde de ise ve 6rgite
yabancilagsmanin ne demek olduguna, nedenlerinin neler olduguna ve yarattig
sonugclarin neler olduguna yer verilmigtir. Besinci bélimde ise, toplanan veriler betimsel
analiz metodu ile degerlendirilerek dokuz tema altinda yabancilasma nedenleri ortaya

konulmustur. Sonug bolimu ile de ¢alisma tamamlanmistir.



1 BOLUM
ARASTIRMANIN KAPSAMI

1.1 Arastirmanin Konusu

Marx'a (2004b, s. 31) gore; 6zu itibari ile Gretken olmak isteyen insanin, yasama kattigi
en buyuk deger olan ¢alisma eylemi; insanin varligini strdirmesi i¢in gerekli bir aractir.
Yaptigi is ile bu eylemi gerceklestiren gunumiz c¢alisani, bir yandan varligini
surdurebilmekte iken; diger yandan da toplumda, yapti§i ise gére de bir yer
edinebilmektedir. GUnimuz calisma hayatinin isvereni ise, ¢alisanlarin yeteneklerini
somirerek (Ferguson & Lavalette, 2004, s. 300), onlarin bir makine ya da makinenin
bir uzvu gibi c¢alismalarini bekleyerek, ise yabancilasmaya neden olabilmektedir
(Macionis, 2005, s. 100). Bunun vyaninda ©6rgltsel vyapilarda c¢alisanlar;
memnuniyetsizliklerinin giderilmeyecegdine, 6rgut yonetimi tarafindan keyfi davraniglara
maruz birakildiklarina inandiklarinda ise baghliklari azalarak érgite yabancilasma da
yasayabilmektedir (Simsek, Celik, Akgemci, & Fettahlioglu, 2006, s. 575).

Calisanlarda psikolojik rahatsizliklara, insan iligkilerinde bozukluklara, intihara, madde
(Nettler, 1957, s. 676-677) ve asiri alkol kullanimina (Seeman & Anderson, 1983, s. 74)
neden olmasinin yaninda; érgitsel agidan da is doyumunda disus, bagllikta azalma,
devamsizlikta artis (Naktiyok & Polat, 2016, s. 14-15) gibi olumsuz sonugclar yaratan
yabancilasma sebeplerinin tespiti ve calisanlarin bakis agilari ile yabancilasmanin
anlasiimasi; hem verimli bir calisma yasaminin olusturulmasi, hem de calisanin yiksek

bir yasam kalitesi ile hayatini sirdirmesi igin dnemli bir konu haline gelmigtir.

Literatlirde ise yabancilasma c¢ok calisilan bir konu olmakla birlikte, 6zellikle bu konuyla
ilgili yapilan ¢alismalar daha gok Seeman'in (1959, s. 784-790) gugsuzlik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yahtiimislik ve kendine yabancilasma olarak tanimladigi bes boyut
izerinden kurgulanmaktadir. ise yabancilasma konusu Neal & Seeman (1964) ile
Erben (2008) gibi arastirmacilarin Uretim sektériinde c¢alisanlar Uzerinde yaptigi
calismalarda goruldugu gibi; Tekin'in (2012) otel ¢alisanlari Uzerine yaptigi calismadaki
gibi hizmet sektériindeki ise yabancilasmaya dair ¢calismalar da gérilmektedir. Neal &
Seeman'in (1964) g¢alismasina gére organize olmayan el emegi ¢alisanlari, organize

olanlara oranla daha fazla ise yabancilasma yasayabilmektedir. Yalin ve geleneksel



Uretim sekilleri arasinda kiyaslama yapan Erben'e (2008) gore ise, yalin Uretim yapisi
olan is yerlerinde calisanlarda ise yabancilasma daha fazla yasanabilinmektedir.
Tekin'e (2012) goére de otel calisanlari, calistiklari departmanlara goére, farkli boyutlarda

ise yabancilasma yasayabilmektedir.

Bu calismalarin yaninda devlet kurumlarinda ise yabancilasmaya dair calismalar da
gérilmektedir. Ulkemizde hizmet Ureten devlet kurumlarina dayal yapilan calismalar
ozellikle egitim kurumuna yénelik olup; Ozdayi (1991), EIma (2003), Temel (2010) ve
Akin Kosterelioglu'nun (2011) 6gretmenlere dayali olarak yaptiklar galismalar buna
ornek gosterilebilir. Bu ¢alismalara gore 6gretmenler; yas, meslekte ¢alisma sdreleri,
calistiklari brang, medeni durum, aldiklari maas gibi farkli nedenlerle, farkli boyutlarda

ise yabancilagsma yasayabilmektedir.

Calisma hayatinin her alaninda oldugu gibi, devlet kurumlarinda hizmet Ureten
¢alisanlarin ise ve kuruma yabancilagsmalarina dair arastirmalarin sadece egitim
kurumu ile kisith kalmamasi gerektigi agiktir. Bu ¢alismalarin yaninda; asker ve kolluk
gorevlisi gibi glvenlik ¢alisanlarinin da ise ve OrgUte yabancilasma baglaminda
galistiklari kuruma yabancilagmalarinin tespitinin 6nemli oldugu degerlendiriimektedir.
Zira bu kamu calisanlari hakkinda, ulkemizde yapilan yabancilasmaya dair higbir

g¢alisma bulunmamaktadir.

Ulkemizde givenlik hizmeti Gretimi temelde iki baglik altinda toplanmaktadir. Bunlardan
biri olan dig guvenligin saglanmasi Turk Silahli Kuvvetleri tarafindan verilen bir hizmet
olup, askeri bir nitelik tasimaktadir. Bir digeri ise; Jandarma Genel Komutanlgi,
Emniyet Genel Mudirliga ve Sahil Glvenlik Komutanhgi’'nca verilmekte olan i¢

guvenlik hizmeti olup, temelde adli ve mulki bir nitelik tagimaktadir.

Bu baglamda calismada; Ulke icerisinde kamu guvenligini saglayan ve askeri kolluk
olmasi yonuyle 6zgun bir yapisi bulunan Jandarma Genel Komutanligi'nda, énceden
calisarak istifa eden subaylarin, kurumlarinda c¢alistiklari  silrecte ise
yabancilagmalarinin bulunup bulunmadigi ile 6érgite yabancilasma baglaminda eski
calistiklari kuruma yabancilagsmalarinin bulunup bulunmadigi; yabancilasma mevcut
ise nedenlerinin neler oldugu kendi bakis agilarindan anlasiimaya c¢alisiimaktadir. Diger
taraftan da subaylari istifa etmeye yénlendiren nedenler, onlarin ise ve hizmet verdikleri

kuruma yabancilagsma durumu ile de iligkilendirilerek anlasiimaya ¢alisiimaktadir.



1.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Devlet igleyisi icerisinde bulunan kurumlarin, kurulugs amaclarina uygun hizmet
Uretebilmesi ancak hizmete uygun bir sekilde yetistirmis oldugu personeli vasitasi ile
olmaktadir. Fakat hizmet Uretim strecleri ve yaptiklari isin ¢iktilari yetismis personelin

mesleklerine ve hayata bakiglarini ciddi bir sekilde etkilemektedir.

Bir yonu ile ¢alisma, bulunduklari kurumdan istifa eden Jandarma Subaylarinin; eski
mesleklerinde galistiklari sirecgte, mevcut ise, ise ve érglte yabancilasma baglaminda
eski calistiklari kuruma yabancilasma nedenlerinin neler oldugunu kendi bakis
acllarindan anlamayi amaglarken; diger yénuyle de istifa nedenlerinin neler oldugunu
tespit ederek, istifa kararinda ise ve ¢alistiklari eski kuruma yabancilagsmanin mi neden

oldugunu tespit etmeyi amaclamaktadir.

Boylelikle calisma sonucunda; kisith bir arastirma grubu tzerinden toplanan verilerin,
Devlet isleyisinde yer alan ve kamu guvenliginin saglanmasi gibi énemli bir hizmeti
ylruten Jandarma Subaylarinin 6znel gorisleri ile istifalarina kadar sebep olan mesleki
sorunlarinin  tespitinin  saglanacagi degerlendiriimektedir. Ayrica haklarinda
yabancilasmaya dair hi¢bir calisma yapilmamis olan askeri kolluk gorevlisi olan

Jandarma Subaylarina dair de birincil verilerin toplanmis olacagdi degerlendiriimektedir.

1.3 Arastirmanin Problem Ciimleleri

a. Istifa etmig olan subaylar, calistiklari sire zarfinda ise yabancilagsma
yasamakta midir? ise yabancilasma mevcut ise, bunun nedenleri nelerdir?

b. istifa etmis olan subaylar, calistiklari siire zarfinda 6érgiite yabancilasma
baglaminda kuruma yabancilagsma yasamakta midir? Kuruma yabancilasma mevcut
ise, bunun nedenleri nelerdir?

c. Istifa etmis olan subaylarin, istifa nedenleri nelerdir?

d. Subaylar (mevcut ise) yasadiklari yabancilasmadan dolayr mi istifa

etmektedir?



2 BOLUM
ARASTIRMANIN METODU

Bu calisma, c¢esitli sebeplerle istifa eden eski Jandarma Subaylarinin; eski
kurumlarinda calisirken, istifa etmeye kadar varan yasadiklari deneyimleri, ise ve
galistiklari kuruma yabancilasma baglaminda nasil yorumladiklari ve nasil anlam
verdiklerini anlamaya ¢alismasi yonuyle niteldir (Merriam, 2015, s. 5). Bu sebeple Berg
& Lune'nin (2015, s. 32) de belirttigi gibi calisma; katiimcilarin konu ile ilgili
duygularina, motivasyonlarina nasil anlam verdiklerine odaklanarak; Merriam'in (2015,
s. 12) da dedigi gibi herhangi bir kurami test etmeden, mevcuttaki teori ve
kavramlardan da yararlanarak, katilimcilarin bakis acilarindan, istifa etmek ile

sonuglanan bir sosyal slireci anlamlandirma ¢abasi igerisindedir.

Bunun yaninda; yerlesik kulturel rollere, normlara, sembollere bagli davranmayarak,
bunun otesinde girdigi her etkilesimle hayati yeniden anlamlandiran insani ve
davraniglarini olusturan derinligi tanimlamak; arastirmaci agisindan da yorumcu olmayi
gerektirmektedir (Mayring, 2000, s. 2). Calismanin nitel yonini ortaya koyan ikinci

sebep de yorumlayici yapisindan kaynaklanmaktadir.

Birinci elden veriler nitel galismalarin vazgegilmezi olup; arastirmaci-katilimci etkilesimi
bu calismada birincil verilerin saglikh bir sekilde toplanabilmesi icin 6nemlidir. Bu
sebeple de calismada katihmcilar ile araya mesafe koymaktan kaciniimistir. Bunun
sebebi sosyal yasami butlinsel bir sekilde anlamlandirarak; bireysel anlayistan,
duygulardan ve insanlarin bakis agilarindan daha iyi yararlanmaktir (Neuman, 2012, s.
226).

CGalismada, veri toplamak icin yari yapilandirilmig gérisme formu araciligiyla, gérisme
teknigi kullanilmis olup, arastirma grubunun secimi de kartopu metodu ile yapilmigtir.
Toplanan verilerin analizi ise, nitel tekniklerden betimsel analiz ile yapilmigtir.
Calismanin bu bdlimudnde arastirma grubunun seciminin nasil yapildidi, yar
yapilandiriimis  goérigsme tekniginin ve betimsel analizin nasil uygulandidi

aciklanmaktadir.



2.1 Arastirma Grubunun Secimi

Neuman (2012, s. 320) nitel bir arastirmada, arastirma grubunun temsil gliciinden ¢ok;
kigik boyuttaki 6rnek olaylarin, birimlerin ve etkinliklerin toplumsal hayati nasil
aydinlattigi Uzerine odaklaniimasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu sebeple de belli bir
durumla ilgili, farkh 6zellikleri yansitacak bir arastirma grubunun olusturulmasi ¢alisma
acisindan daha etkili olmaktadir (Becker, 1998, s. 66-67).

Calisma da; Jandarma'nin alt ve orta seviye komuta birimlerinde 2 komutanlk
gorevlerini yerine getirmis Gstegmen, ylzbagsi ve binbasi ritbesinde istifa etmeyi tercih
etmis jandarma subaylarindan olusturulan arastirma grubu ile istifa sireci ve (mevcut
ise) subaylarda olusan ise ve kuruma yabancilasma, érgite yabancilasma baglaminda
anlamlandiriimaya calisiimistir. Bu amagla da arastirma grubu; Jandarma Genel
Komutanligi igerisinde asayis birliklerinin ya da terérle micadele eden birliklerin alt ve
orta seviye komuta birimlerinde en az bir yil komutanlik yapmis ve kurumdan istifa
etmis olan; Kara Harp Okulu mezunu eski muvazzaf subaylardan ve farkh
Universitelerde okuduktan sonra mesleki secimlerini Jandarma Subayi olmak yéninde
yapan sozlesmeli subaylardan olusturulmustur. Calismanin basinda lglinct bir subay
grubu olan; Jandarma'da calisirken girdikleri meslekte ylkselme sinavlarinda basarili
olarak subay olmus astsubay kaynakli subaylarin da arastirma grubunda olmasi

planlanirken, bu grup eski subaylara ulagilamamistir®,

Belirtilen kistaslardaki arastirma grubu olusturulurken Neuman'in (2012, s. 324-325) ag

ya da zincir olarak da adlandirdigi kartopu modeli tercih edilmistir. Aragtirma grubu

2 Jandarma Genel Komutanhigindaki birlikler ve bu birliklere atanan personelin riitbeleri esas alindiginda,
hiyerarsik yapi icerisinde dort temel komuta biriminin oldugu goértlmektedir. Bunlar;alt seviye, orta seviye
ve Ust seviye komuta birimleri ile kurum stratejilerini belirleyen stratejik komuta birimleridir.

a Alt Seviye Komuta Birimleri: Uzman Jandarma Cavuslarin, Astsubaylarin, Tegmen ve Ustegmen
rutbesindeki subaylarin olusturdugu; Devriye Komutanhgi, Tim Komutanligi ve Karakol Komutanhgi gibi
gorevleri kapsayan komuta birimleridir.

b Orta Seviye Komuta Birimleri: Gorevlerinde yetkin Bascavus ve Kidemli Baggavus rutbelerinde
bulunan Astsubaylar ile Ustegmen, Yiizbasi ve Binbas! riitbelerinde bulunan subaylarin olusturdugu; ilce
Jandarma Komutanhgi, Komando Bolik ve Tabur Komutanligi gibi gérevleri kapsayan komuta birimleridir.

¢ Ust Seviye Komuta Birimleri: Yarbay ve Albay riitbelerinde bulunan subaylarin olusturdugu; I
Jandarma Komutanhgi, Alay Komutanligi gibi gérevleri kapsayan komuta birimleridir.

d Stratejik Komuta Birimleri: Tuggeneral, timgeneral, korgeneral ve orgeneral ritbelerinde bulunan
subaylarin olusturdugu; Bélge Komutanhgi, Asayis Kolordu Komutanhgi ve Jandarma Genel Komutanligi
gibi gorevleri kapsayan komuta birimleridir.

3 Astsubay kaynakli subaylarin, subay olduktan sonra, parasiz emeklilik adi verilen emeklilik strelerine az
kalmasi sebebiyle, meslekten ayriimak igin bu sureyi bekleyerek emekli olmayi tercih ettikleri
degerlendiriimektedir.



olusturulurken ilk olarak Kara Harp Okulu mezunu subaylardan H3 4 ve H6'ya,
Sozlesmeli Subaylardan da S3'e ulasilmistir. Merriam'in (2015, s. 78) da belirttigi gibi,
birincil katilimcilara ¢alisma kistaslarina uyan diger katilimcilara nasil ulagabilecegimiz
sorulmustur. Bu amagcla da Patton'in (2002, s. 237) da tavsiye ettigi "Bu konu ile ilgili
kimlerle gériismeliyim?” sorusu temel alinmistir. H3 sayesinde ulasilabilen herhangi bir
Kara Harp Okulu mezunu eski Jandarma Subayi olmamistir fakat H6 sayesinde H2, H4
ve H5'e ulasilmistir. H1'e ise hala gorevde olan bir baska Kara Harp Okulu mezunu
Jandarma Subayi sayesinde ulasiimistir. Soézlesmeli Subay S3 sayesinde de istifa
etmis diger U¢ sdzlesmeli subay; S1, S2 ve S4'e ulasiimistir. Boylelikle ¢alisma
kapsaminda, kartopu modeli ile ulasilan 6 eski Kara Harp Okulu mezunu muvazzaf

subay, 4 s6zlesmeli subay olmak lGzere toplam 10 katihimci ile géragtlmustar.

H1 Katilimcisi Kara Harp Okulu'nda dort yil askeri egitim aldiktan sonra 2004 yilinda
Jandarma Tegmen olarak bagladigi mesledinden 2015 yilinda istifa etmis ve toplamda
11 yil kurumda calismigtir. Katilimcr 35 yasinda, evli ve ¢ocuksuzdur. Babasi da
Jandarma personeli oldugu icin belli bir yerde blylmemis olup, ¢ocuklugunu ilgelerde
ve kirsaldaki yerlesim birimlerinde gecirmisti. Katihmci yine Jandarma olan
dedesinden ve babasindan esinlenerek, gonilli olarak Jandarma olmayi tercih etmistir.
Meslegi sirasinda; iki yillik mesleki oryantasyon egitimi sonrasinda sirasiyla, iki sene
Komando Boélik Komutani, dort sene Ogretmen, geri kalan dénemde de Karargah
Subayi olarak gérev yapmistir. Meslekteki en blylk ideali Harp Akademisi'ni
kazanarak kurmay subay olmak ve stratejik yonetim birimlerinde general olarak gorev

almaktir. Su anda bir Universitede arastirma gorevlisi olarak ¢aligsmaktadir.

H2 Katihmcisi Askeri Lise ve Kara Harp Okulu olmak Uzere toplam sekiz yil askeri
editim aldiktan sonra 2001 yilinda Jandarma Tedmen olarak basladiyi mesleginden
2015 yilinda istifa etmis ve toplamda 14 yil kurumda galismistir. Katilimci 38 yasinda,
evli ve cocuksuzdur. Askeri liseye girinceye kadar ailesiyle kiigtk bir Anadolu ilgesinde
yasamistir. Katilimcel istek disi Jandarma sinifina atanmigtir. Meslegdi sirasinda; iki yillik
mesleki oryantasyon egitimi sonrasinda sirasiyla, bir yil Egitim Takim Komutani, iki yil
Komando Bolik Komutani, bir yil Ulastirma Bolik Komutani, dort yil Karargah Subayi
ve son olarak da iki yil iige Jandarma Komutani olarak gérev yapmistir. Bunun disinda

katilimci c¢alistigi kurum tarafindan iki yil yiksek lisans egitimine tabii tutulmustur.

4 Calismada Kara Harp Okulu mezunu olan subaylar "H" harfi ile s6zlesmeli subaylar ise "S" harfi ile
kodlanmistir.
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Meslekteki en buyik ideali Harp Akademisi'ni kazanarak kurmay subay olmak ve
stratejik yénetim birimlerinde general olarak gorev almaktir. Kurmay subaylik temelli
idealinde katilimci, kisa vadede yurt disi daimi gérevlere gitmeyi planlarken, uzun
vadede de general olup, Jandarma Genel Komutanh§i Kurmay Baskani olmayi

planlamaktadir.

H3 Katihmcisi Askeri Lise ve Kara Harp Okulu olmak Uzere toplam sekiz yil askeri
editim aldiktan sonra 2000 yilinda Jandarma Tedmen olarak bagladigi mesleginden
2005 yilinda, zorunlu g¢alisma suresini doldurmadan istifa etmis ve toplamda 5 vyil
kurumda calismistir. Katilimecir 38 yasinda, bekéar ve ¢cocuksuzdur. Askeri liseye kadar
ailesiyle buyuksehirde yasamistir. Katilimci ailesinin yonlendirmesi ile askeri liseye
girmigtir. Katilimci istek disi Jandarma sinifina atanmigtir. Meslegi sirasinda; iki yillik
mesleki oryantasyon egitimi sonrasinda sirasiyla, bir yil Egitim Takim Komutani, bir yil
Jandarma Asayis Karakol Komutani, altt ay Komando B&lik Komutani olarak gérev
yapmistir. Kara Harp Okulu'ndayken en blyilk ideali Harp Akademisi'ni kazanarak
kurmay subay olmak ve daha sonrasinda da general olup, Genel Kurmay Bagkani
olmaktir. Fakat Jandarma olmasiyla birlikte, Orgeneral bile olamayacagini 6grenmesi
katihmciy! derinden etkilemistir. Buna ragmen calismaya basladiginda, jandarmanin
gorev alanini 6grenen katilimci, jandarma subayi olmaktan memnun olmustur.

Katilimci su anda makine muhendisi olarak ¢alismaktadir.

H4 Katilimcisi Askeri Lise ve Kara Harp Okulu olmak Uzere toplam yedi yil askeri
egitim aldiktan sonra 2000 yilinda Jandarma Tegmen olarak bagladigi mesleginden
2013 yilinda istifa etmis ve toplamda 14 yil kurumda ¢alismigstir. Katilimei 39 yasinda,
evli ve bir gocuk babasidir. Askeri liseye kadar ailesiyle bir i¢ Anadolu kentinde
yasamistir. Katiimci toplumda itibari ylksek bir meslek olmasi sebebiyle asker olmaya
karar vermigtir. Zira gocukluk yillarinda toplumda s6z sahibi bir insan olmayi arzu eden
katilimciya goére, bu arzusunu gergeklestirebilmesinin, askeri bir kariyerden gegtigini
degerlendirmistir. Meslegi sirasinda; aldigi iki yillik mesleki oryantasyon egitimi diginda
sirasiyla, 1 yil Komando Tim Komutani, 1 yil Komando Béliikk Komutani, 1 yil ilge
Jandarma Komutani, 4 yil Egitim Bolik Komutani, yine 2 yil Komando Boéluk Komutani
ve 6 ay da Sinir Boluk Komutani olarak gorev yapmigtir. Meslekteki en biyuk ideali
Harp Akademisi'ni kazanarak kurmay subay olmak ve stratejik yonetim birimlerinde
general olarak gorev almaktir. istek digi olarak Jandarma olmasindan sonra,

Jandarma'yl daha iyi tantyinca, bu meslekte ¢ok verimli olabilecegine ve yeni edindigi
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ideallerini gergeklestirebilecegine inanmistir. Katilimeci su an yénetim danismani olarak

calismaktadir.

H5 Katihmcisi Askeri Lise ve Kara Harp Okulu olmak Uzere toplam sekiz yil askeri
egitim aldiktan sonra 1994 yilinda Jandarma Tegmen olarak basladigi mesleginden
2009 yilinda istifa etmis ve toplamda 15 yil kurumda c¢alismistir. Katilimci 46 yasinda,
evli ve iki cocuk babasidir. Askeri liseye kadar ailesiyle bir ic Anadolu ilinde yasamistir.
isci bir babanin oglu olan katihmci, maddi imkansizliklar sebebiyle, Ucretsiz egitim
imkéni saglayan askeri liseye, ailesinin yonlendirmesi ile girmistir. Mesleg@i sirasinda;
aldigi bir yillk mesleki oryantasyon egditimi disinda sirasiyla, 19 ay Jandarma Sinir
Takim Komutani, (g yil, iki yil ve Gi¢ yil olmak Uzere ig farkl ilcede ilge Jandarma
Komutani, ¢ yiIl Jandarma Okullar Komutanhgi'nda Ogretmen ve bir yil da Kara
Kuvvetleri Komutanligina bagli bir birlikte Karargadh Subayi olarak goérev yapmistir.
istegi disinda Jandarma olan katilimcinin meslekteki en biiyiik ideali kolluk alaninda,
onde gelen bilim insanlarindan biri olmaktir. Yiksek lisans mezunu olan katilimci, su
an doktora egitimine devam etmektedir. Istifa ettikten sonra bir devlet kurumunda

uzman olarak gérev yapmaktadir.

H6 Katihmcisi Askeri Lise ve Kara Harp Okulu olmak Uzere toplam sekiz yil askeri
egitim aldiktan sonra 2000 yilinda Jandarma Tegmen olarak basladigi mesleginden
2015 yilinda istifa etmis ve toplamda 15 yil kurumda ¢ahgmigtir. Katilimei 39 yasinda,
evli ve bir gocuk babasidir. Askeri liseye kadar ailesiyle i¢ Anadolu'daki bir
buyuksehirde yasamigtir. Katihmci ¢ocuklugunda izledigi Top Gun adh filminde etkisi
ile pilot olmak icin askeri liseye girmeye karar vermistir. Askeri liseye baglar baglamaz,
askerlik mesleginin kendisine gbre olmadigini anlayan katilimci; hem askeri lisede,
hem de Kara Harp Okulu'nda defalarca ayriimak icin girisimlerde bulunmus fakat
tazminat gerektiren ayrilma iglemlerinden maddi sebeplerle vazge¢cmek zorunda
kalmigtir. Katilimci istek digi Jandarma sinifina atanmistir. Meslegi sirasinda; iki yillik
mesleki oryantasyon egitimi sonrasinda sirasiyla, bir yil Komando Tim Komutani, bir yil
Komando B6lik Komutani, doért yil Egitim Bolik Komutani, iki yil Jandarma Okullar
Komutanhigi'nda Ogretmen, bir yil iice Jandarma Komutani, bir yil Komando Béliik
Komutani, bir yil Karargdh Subayi ve doért yilda uluslararasi bir askeri egitim
kurumunda Koordinatér olarak goérev yapmistir. Meslekteyken Harp Akademisi'ne
girerek kurmay subay olmak isteyen katilimci, meslek icerisinde yasadigi olaylar

sebebiyle bu idealinden vazgecmistir. Yiksek lisans mezunu olan katimci, su anda
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doktora egitimine devam etmektedir. Katiimci su anda bir devlet kurumunda ig

Denetim Uzmani olarak ¢alismaktadir.

S1 Katihmcisi 2003 yilinda sézlesmeli olarak basladigi mesledinden 2012 yilinda
sdzlesmesini uzatmayarak istifa etmis ve aldigi egitimlerle beraber toplamda 9 yil 6 ay
kurumda calismistir. Katiimecr 40 yasinda, evli ve iki ¢cocuk babasidir. Universiteye
kadar ailesiyle bir blyuksehir merkezinde yasamistir. Hukuk Fakultesi mezunu olan
katilimci, savcilik-hakimlik  sinavlarini  kaybetmesi (zerine, maddi kaygilarla
Jandarma'nin sézlesmeli subaylik sinavlarina girerek kazanmigtir. Katilimcinin
meslekteki en blylk ideali 6ncelikle muvazzaf subaylik sinavini kazanmayi1 muteakip,
askeri hakim olmaktir. Katihmci meslegi sirasinda; bir yillik mesleki oryantasyon egitimi
sonrasinda sirasiyla, 9 ay Egitim Takim Komutani, iki yil Jandarma Okullari'nda
Ogretmen, iki yil Asayis Karakol Komutani ve yine (¢ yil Jandarma Okullari'nda
o6gretmen olarak goérev yapmistir. Katilimcl istifa ettikten sonra avukatlik yapmaya

baslamistir.

S2 Katihmcisi 2003 yilinda sézlesmeli olarak basladigi mesleginden 2012 yilinda
sbzlesmesini uzatmayarak istifa etmis ve aldigi egitimlerle beraber toplamda 9 yil
kurumda calismistir. Katiimer 39 yasinda, evli ve iki ¢cocuk babasidir. Universiteye
kadar ailesiyle Glineydogu Anadolu'nun bir blylksehrinde yasamistir. Hukuk Fakiiltesi
mezunu olan katihmci, savcilik-hakimlik sinavlarinin yasadigi dénem igerisinde
yapillmamasi sebebiyle, hem maddi kaygilarla, hem askerligin toplumdaki itibarindan,
hem de asker olan abisinden de etkilenerek Jandarma'nin sbézlesmeli subaylik
sinavlarina girerek kazanmigtir. Meslegi sirasinda; iki yillik mesleki oryantasyon egitimi
sonrasinda sirasiyla, 2 yil Komando Tim Komutani, 3 yil Jandarma Okullar
Komutanligi'nda Ogretmen, 3 yil da baska bir kuvvet birliginin Karargah Bolilk
Komutanliginda Takim Komutani olarak gérev yapmistir. Katihmcinin meslekteki en
buyuk ideali 6ncelikle muvazzaf subaylik sinavini kazanmayi muteakip, askeri hakim

olmaktir. Katiimci su an bir devlet kurumunda sube muadurl olarak gérev yapmaktadir.

S3 Katilimcisi 2003 yilinda s6zlesmeli olarak bagladigi mesleginden 2012 yilinda
sb6zlesmesini uzatmayarak istifa etmis ve aldigi egitimlerle beraber toplamda 9 yil
kurumda calismistir. Katiimecr 40 yasinda, evli ve iki ¢cocuk babasidir. Universiteye
kadar ailesiyle birlikte bir ilcede yasamistir. Hukuk Fakiltesi mezunu olan katilimci,

maddi kaygilarla Jandarma'nin sozlegsmeli subaylik sinavlarina girerek kazanmigtir.
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Katilimcinin  meslekteki en buylk ideali 6ncelikle muvazzaf subaylik sinavini
kazanmayl miuteakip, askeri hakim olmaktir. Mesledi sirasinda; iki yilik mesleki
oryantasyon egitimi sonrasinda sirasiyla, iki yil Komando Tim Komutani, alti yil
Jandarma Okullar Komutanhigi'nda Ogretmen ve bir ay da Komando Béliik Komutani

olarak gorev yapmistir. Katilimci su an avukatlik yapmaktadir.

S4 Katihmcisi 2004 yilinda sézlesmeli olarak basladigi mesledinden 2013 yilinda
sbzlesmesini uzatmayarak istifa etmis ve aldigi egitimlerle beraber toplamda 9 vyil
kurumda calismistir. Katilimei 38 yasinda, evli ve bir ¢gocuk babasidir. Universiteye
kadar ailesiyle birlikte bir Buylksehir'in merkezinde yasamistir. Hukuk Fakiiltesi
mezunu olan katilimci, askeri hakim-savci olmak ideali ile girdigi s6zlesmeli subaylik
sinavini kazanmasi sonucunda Jandarma subay olarak gdrevine baglamistir. Katiimci
mesledi sirasinda; iki yilhk mesleki oryantasyon egitimi sonrasinda sirasiyla, iki yil
Komando Tim Komutani, iki yil Asayis Karakol Komutani ve bes yil Ogretmen olarak

go6rev yapmistir. Katihmci su anda avukatlik yapmaktadir.

2.2 Verilerin Toplanmasi

Calismadaki veriler; kurumdan istifa etmis subaylarla yapilan gorasmeler ile
toplandigindan dolayi; ¢alismanin bu béliminde yari yapilandiriimis gérisme teknigi
ile bir goérusmenin nasil yapildidi ve bu veri toplama teknigine goére verilerimizin

toplanma stirecinden bahsedilmistir.

2.2.1  Yan Yapilandinimig Goériisme Teknigi

Bu calismada veri toplamak igin yari yapilandiriimig goérisme teknigi kullaniimistir.
Patton'a (2014, s. 341) gdre, insanlarin hikayelerini bir araya getirerek, zihinlerinden
gecenleri agiga ¢ikaran gériismenin amaci insanlarin bakis agilarina ulagsmaktir. Glaser
& Strauss'in (2006, s. 162-163) da belirttigi gibi gorisme ile katiimcilar ve arastirilan

konu daha net anlasilabilmektedir.

Calismada kullanilan yari yapilandiriimis goériisme teknigi tipki Berg & Lune'un (2015,
s. 136) belirttigi gibi EK'te de goérilen; &énceden belirlenmis ise ve kuruma
yabancilasmaya dayali sorularin her katilimciya sistematik ve tutarli bir sirada

sorulmasi Uzerine kurulmustur. Kimbetoglu'na (2005, s. 71-72) gore agik uglu sorular
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her tarli goérismenin temelini olusturmaktadir. Bu calismada da acik uglu sorular
kullaniimis olup, boylelikle katiimcilar kendilerini daha rahat ifade edebilirken (Mayring,
2000, s. 56-58), arastirmacinin da katilimcilarin bakis acgilarini anlamasi kolaylasmistir
(Patton, 2014, s. 21).

Calismada sadece yari yapilandiriimis gorisme formundaki sorularla yetinilmeyip,
teknigin dogdasi gereQi, gerektiginde cevabin daha net anlasiimasi ve anlatinin
derinlestirimesi icin (Berg & Lune, 2015, s. 136), sonda tarzi sorularla cevaplarin
zenginligini artirilmaya ve cevaplar daha da detaylandiriimaya calisiimistir (Patton,
2014, s. 372). Sadece sonda tarzi sorularin yaninda, katihmci ile yapilan gériusmenin
ihtiyacina gore, planlanmis sorularin disinda, ek sorular sorularak, toplanan verilerin

hacmi de genisletilmigtir (Berg & Lune, 2015, s. 137).

2.2.2  Gorusgmeler ile Verilerin Toplanma Sureci

Her goérisme tekniginde oldugu gibi, yari yapilandiriimis goérisme tekniginde de
arastirmaci ile katilimci arasinda kurulan iligki sirasinda; ince ayrintilari ve soézlU
olmayan mesajlari okumayi gerektiren bir stre¢ baslamis olur. Arastirmaci her ne
kadar gorismede soéylenenlere odaklanmis olsa dahi, katilimcilarin tepkilerini de
kaydedebilen usta bir gézlemci olmasi gerekir (Patton, 2014, s. 27). Bu sebeple de
goérusmelerin yuz yuze yapilmasi, daha saglikli bir veri toplama surecinin yurutilmesini

saglar.

CGalismadaki katiimcilarin hepsinin Turkiye'nin farkli kentlerinde yasiyor olmasindan
dolayi, fiziksel olarak ylz ylze goérisme imkani bulunamamistir. Fakat gunimuiz
gelisen teknolojisi fiziksel olarak olmasa bile, elektronik ortamda yiz ylze goérisme
imkani sunmaktadir. Berg & Lune (2015, s. 156) bilgisayar destekli kisisel gérisme
araciligiyla, katihmcilarla goérsel temas kurulabilmesi sayesinde, soru sorarken ve
cevaplar alinirken, jest ve mimik gibi gorsel ipuclarinin da gdézlemlenebilecegini
belirtmektedir. Bu sebeple calismadaki katilimcilara 6ncelikle telefonla ulasilarak
arastirma konusu ile ilgili kisa bir bilgi verilmis ve katilimci olmak isteyip istemedikleri
tespit edilmistir. Kabul eden tim katilimcilarin da rizasi alinarak, birincil gérismeleri
Facebook Messenger ve Skype gibi cevrimici gérintlli gérisme platformlarinda
yapilmistir. Sadece S4 kodlu katiimcinin internet sorunu olmasi ve yogun calisiyor

olmasi sebebiyle, gorismeleri telefonla yapilabilmistir. Berg & Lune'a (2015, s. 153)
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gobre telefon goérismeleri, yliz ylze goérismelerde tespit edilebilen sbézel ipuclarinin
tespit edilmesine imkan vermemesi sebebiyle, nitel veri toplamada temel bir yol olarak
kabul edilmese de; cografi uzaklik ve baskaca gorisme seklinin olmamasi gibi
sebeplerle kullanilabilmektedir. Ayrica ¢alismada ikincil ve tglncul gérismeler de yine
telefonla yuritilmistir. Zira Berg & Lune'a gére daha 6nce ylz ylze goérismeler
ylrdatilen ya da calisma sirasinda yakin iligskiler kurulabilen katilimcilardan bu sekilde

saglikli veriler toplanabilmektedir.

Merriam'a gore (2015, s. 105) verilerin kaydedilmesinin en saglikli yolu ses kayit cihazi
ile kaydedilmesidir. Eger kayit cihazinin rahatsiz edici bir sesi yoksa, katilimci belli bir
siire sonra sesinin kayit edildigini unutabilmekte ve arastirmaciyla rahat bir sekilde
konusabilmektedir. Calismada tim katiimcilar kabul ettigi icin ses kaydi da
alinabilmistir. Bdylelikle goérismeler daha saglkh ve kesintiye ugramadan
tamamlanmigtir. Katilimcilarla goériismeler bizzat arastirmaci tarafindan yapiimis, bu
suregte herhangi bir yardimci arastirmacidan istifade edilmemistir. Yapilan

goérusmelerle ilgili durum asagidadir:

H1 Katilimcisi ile ilk gérisme, Facebook Messenger cevrimigi goruntlli goérisme
platformu (izerinden yapilmistir. Gérisme kaydi 25 dakika 9 saniye stirmistir. ihtiyac
duyulmasi Uzerine yapilan ikinci gorisme kaydi da 20 dakika 50 saniye stirmustir. Bu
gérisme de Facebook Messenger lizerinden gérintllli yapilmistir. ihtiyag duyulan
demografik bilgilerin saglanmasi ve diger bilgiler i¢in yapilan Uglincu goérisme ise
telefonla yapilmis olup, 3 dakika 24 saniye sUrmustur. Katihmci gérismelerin ses

kaydina izin vermigtir.

H2 Katilimcisi ile ilk gbériisme, Skype ¢evrimici gortntili gérisme platformu Uzerinden
yapilmistir. Gorlisme kaydi 42 dakika 32 saniye siirmistiir. ihtiyag duyulan demografik
bilgilerin saglanmasi ve diger bilgiler icin yapilan ikinci goriisme ise telefonla yapilmig

olup, 4 dakika 58 saniye sirmustir. Katilimci gériismelerin ses kaydina izin vermistir.

H3 Katilimcisi ile ilk gbérisme, Facebook Messenger cevrimici gorintili gdérisme
platformu Gizerinden yapilmistir. Gériisme kaydi 40 dakika 21 saniye siirmistiir. ihtiyac
duyulan demografik bilgilerin saglanmasi ve diger bilgiler igin yapilan ikinci gérusme ise
telefonla yapilmis olup, 6 dakika 33 saniye surmustir. Katiimci goérismelerin ses

kaydina izin vermigtir.
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H4 Katilimcisi ile ilk goérisme, Facebook Messenger cevrimici gorintili goérisme
platformu Uzerinden yapilmistir. Gérlisme kaydi 31 dakika 9 saniye strmustir.ihtiyac
duyulan demografik bilgilerin saglanmasi ve diger bilgiler igin yapilan ikinci goérisme ise
telefonla yapilmis olup, 6 dakika 14 saniye surmustir. Katilimci gérismenin ses

kaydina izin vermigtir.

H5 Katilimcisi ile ilk gbérisme, Facebook Messenger cevrimici gorintlli gdérisme
platformu lzerinden yapilmistir. Gérlisme kaydi 40 dakika 7 saniye strmistir.ihtiyag
duyulan demografik bilgilerin saglanmasi ve diger bilgiler igin yapilan ikinci gérusme ise
telefonla yapilmis olup, 6 dakika 37 saniye surmustir. Katilimci gérismenin ses

kaydina izin vermigtir.

H6 Katilimcisi ile ilk gbérisme, Facebook Messenger cevrimici goérintlli gdérisme
platformu lzerinden yapilmistir. Gériisme kaydi 28 dakika 13 saniye sirmistir. ihtiyag
duyulan demografik bilgilerin saglanmasi ve diger bilgiler icin yapilan ikinci gérusme ise
telefonla yapilmis olup, 6 dakika 21 saniye sirmistir. ikinci gérismede, uygun
olmamasindan dolayi cevaplayamadidi bir sorunun yaniti icin telefonla yapilan tginci
gérisme 8 dakika 22 saniye surmustir. Katiimcir gérismenin ses kaydina izin

vermistir.

S1 Katilimcisi ile ilk gérisme, Facebook Messenger cevrimigi goruntili gérisme
platformu Gzerinden yapilmistir. Gériisme kaydi 34 dakika 35 saniye surmastir. ihtiyag
duyulan demografik bilgilerin saglanmasi ve diger bilgiler i¢in yapilan ikinci gérisme ise
telefonla yapiimis olup, 3 dakika 56 saniye surmustir. Katilimcr gérismenin ses

kaydina izin vermigtir.

S2 Katihmcisi ile ilk gbérisme, Facebook Messenger cevrimici gorintlli goérisme
platformu izerinden yapilmistir. Gériisme kaydi 29 dakika 8 saniye sirmiistir. ihtiyag
duyulan demografik bilgilerin saglanmasi ve diger bilgiler igin yapilan ikinci gérusme ise
telefonla yapilmis olup, 5 dakika 59 saniye surmustir. Katilimci gérismenin ses

kaydina izin vermisgtir.

S3 Katilimcisi ile ilk gbérisme, Facebook Messenger cevrimici goruntlli goérisme

platformu Uzerinden yapilmistir. Sesle ilgili teknik bir sorun meydana gelmesi
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sebebiyle, gorintli Facebook Messenger'dan alinirken, ses de telefondan alinmistir.
Gérisme kaydi 32 dakika 57 saniye sirmistir. ihtiyag duyulan demografik bilgilerin
saglanmasi ve diger bilgiler igin yapilan ikinci gérisme ise telefonla yapilmis olup, 8

dakika 53 saniye stirmustir. Katihmci gérismenin ses kaydina izin vermistir.

S4 ile ilk gorisme, ilgili katilimcinin internet sorunu olmasi sebebiyle telefonla
yapilabilmistir. Gorlisme kaydi 42 dakika 43 saniye strmustir.ihtiyag duyulan
demografik bilgilerin saglanmasi ve diger bilgiler icin yapilan ikinci gérugsme ise
telefonla yapiimis olup, 5 dakika 36 saniye surmustir. Katilimci gérismenin ses

kaydina izin vermigtir.

2.3 Verilerin Analizi

Calismada betimsel analiz kullaniimigtir. Kodlamada Merriam (2015, s. 165); her ne
kadar kelimelerden, harflerden, sayilardan, sézcik gruplarindan, renklerden ve
bunlarin birlesiminden yararlanilabilecegini soéylemis olsa da; calismada kullanilan
kodlamada daha c¢ok dogrudan alintilar tercih edilmistir. Zira Patton'a (2014, s. 21) gbre
dogrudan alinlar nitel calismalardaki ham verilerin temel kaynadi olmasi yonuyle;
bireyin duygu derinligini, dinyasini dizenleme sekillerini, gerceklesenlerle ilgili
dusuncelerini, yasama dair tecrubelerini ve hayati kavrayisini daha net ortaya
koymaktadir. Analizde sadece s6zel anlatima dedil, ayni zamanda so6zel anlatima
anlam katan konusmalar sirasindaki duraklamalara, ses tonundaki farkhliklara,
gllmenin farkli sekillerine, jest ve mimiklere de odaklaniimigtir. Boylelikle katilimcinin
sozleri ve eylemleri ile veriler iligkilendirilerek, net ve acik kavramlara ulagiimistir
(Mayring, 2000, s. 78). Analizde, temalara ulagmak igin iki temel yontem tavsiye
edilmektedir.  Bunlardan  birincisi temalarin  problem cumleleri temelinde
olusturulmasidir. ikincisi ise sorulara verilen cevaplardan temalara ulagsmaktir (Yildirim
& Simsek, 2006, s. 223-224). Bu ¢alismada sorulara verilen cevaplarin ortaya koydugu

kavramlar ve betimlemelerle temalara ulagiimistir.
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3 BOLUM
LITERATUR TARAMASI

Bu boélimde literatirde yer alan; ise ve drgute yabancilasma ile ilgili calismalara yer

verilmektedir.

Taviss (1969, s. 48) veri toplama teknigi olarak farkli bir ydntem denemis ve 278 hayat
hikayesini inceleyerek, 168’inin kodlanmaya uygun olduguna karar vermistir. Hayat
hikayeleri ile yaptigi degerlendirme sonucunda; 1900’li yillar dncesinde toplumsal
yabancilasmanin bireyin kendi istegi sonucunda ortaya ¢iktigini, fakat 1950°den sonra
bu durumun degiserek toplumsal yabancilasmanin toplum tarafindan dislanmis

kisilerde gérinen bir olgu oldugunu tespit etmigtir.

Travis (1986, s. 61) yabancilasmanin boyutlarindan glgsizlik ve anlamsizlik lzerinde
yaptigi, kimisi halen okuyan Universite 6grencisi, kimisi de mezun olmus 311 katilimcisi
bulunan galismaya goére; yabancilagsmanin glgsizlik boyutu ile anlamsizlik boyutu

arasinda pozitif bir iliskinin olmadigini ortaya koymustur (s. 68).

ise yabancilasma baglaminda vyapilan galigmalarin daha c¢ok Uretim sektoril

calisanlarina yonelik oldugu goérulmektedir.

Uretim sektorii calisanlarina yonelik yapilan yabancilasma g¢alismalarindan biri Neal ve
Seeman’in yaptigi calismadir. Neal & Seeman (1964) Ohio/Columbus kentinde,
calismayan iscilerden, Ust duzey profesyonellere kadar tum c¢alisanlarin
yabancilagmasini gugsuzlik boyutu tzerinden incelemiglerdir. 609 katilimci ile yapilan
bu calismanin sonuglarina goére; organize c¢alismayan el emekgcilerinin organize
olanlara kiyasla daha fazla yabancilagtiklarini tespit etmislerdir. Onceki tespitlere
paralel olarak; organize galismayan beyaz yakali ¢aligsanlarin daha fazla gug¢sizlik
hissettiklerini tespit etmislerdir. Calismanin apacik bir gdstergesi organize olmayan bir
iste calismak yabancilasmanin boyutlarindan olan gug¢sizlik Gzerinde 6nemli etkisi

bulunmaktadir.
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Kohn (1976, s. 121) yaptigi calismada, yabancilasma boyutlarini farkh bir sekilde ele
almistir. Calisanin hiyerarsik yapidaki yerine dayanarak isine; denetgiye olan yakinhgi,
isin monotonlagsmasi, karmasik is yapisi gibi kontrol slreglerine yabancilasmanin
gugsuzlik hissi, kendine yabancilasma ve kuralsizlik boyutlari baglaminda neden
oldugunu belirtmektedir. Kohn 6zellikle ikinci yabancilasma tipinin daha gugli oldugunu

vurgulamaktadir.

Uretim sektériindeki ise yabancilasmanin sebeplerine dair yapilan calismalardan biri
de Silah'in yapmis oldugu calismadir. Silah'in (2002, s. 123) is tatmini ile ilgili olarak
Sivas'taki iki kamu sanayi kurulusunda yapmis oldugu ¢alismaya gore; demokratik ve
katihmci  bir yonetim bulunmamasinin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi
gbzlemlenmigtir. Calisanlarin  bulunduklari igletmeye, medeni durumlarina, egitim
dizeylerine, ekonomik durumlarina ve yaglarina gore is tatmin seviyelerinde farkliliklar
tespit edilmistir (s. 138-139).

Milliogullar1 (2007, s. vi) Yugoslavya’da sosyalist dzyOnetim sistemini ve sosyalist
Ozyonetim kuraminin temel amaglari ve potansiyellerinden c¢alisma sireci ve
orgltlerinde is¢i sinifin  6zyénetiminin ve c¢alismanin, sonu¢ olarak da insanin
yabancilasmasinin asiimasinin ne Olclude gercgeklestiginin, kuramsal ve toplumsal-
tarihsel pratigi baglami Uzerine temellendirilen bir karsilastirmali gorgul arastirma
gergeklestirmistir. Milliogullar arastirmasinda; sosyalist isgilerin yoneticilere kiyasla
kendi kendini yonetim sisteminde bile karar verme mekanizmasinda yeterli etkilerinin
olmadigini ve yoneticilerin karar verme surecinde daha etkili olduklari, kendi kendini
yonetim sisteminin isgilerin ise yabancilagsma ve glgsuzlik hissini azalttig, (isciler ve
yoneticilerin de dahil oldugu) c¢alisanlarin blylk ¢odunlugunun kendi kendini yonetim
sistemine yonelik olumlu degerlendirmelerde bulundugu, kararlara katim yoénunden
kendi kendini yonetim sistemi igerisindeki sosyalist isgilerin Turkiye'deki kapitalist
yonetim altindaki iscilere kiyasla glgsizliok baglaminda daha az islerine
yabancilastiklari ama diger yabancilagma unsurlari igin ayni seyin sdylemeyecegi

sonucuna ulagmigtir (s. 138-140).

Uretim sektorii galisanlarina yonelik yapilan bir diger ¢calismada Erben’in (2008, s. )
yaptigidir. Erben’in ¢alismasinin amaci, ¢alisanlarin is ézelliklerine iliskin tutumlarinin
cesitli 6rgltsel ve ise yonelik tutumlar Gzerindeki etkisinin, yalin ve geleneksel Gretim

yapilarinda ne sekilde gergeklestigini karsilastirmali olarak ortaya koymaktir.
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Arastirmada, calisanlarin is ozellikleri tutumlarinin, isten ayrilma niyeti, orgutsel
mutluluk, 6z degerlendirmeye dayali performans ve genel is tatmini ile arasindaki
iliskide, yabancilasma ve ise bagl bitkinligin roli incelenmistir. Arastirma 265 mavi
yakali calisani ile gergeklestiriimistir. Arastirma sonuglarina goére; geleneksel Uretim
yapisi altinda calisanlarin is hizi ve is yukine iliskin memnuniyetsizlikleri, fiziksel ve
ruhsal bir yorgunluk olarak nitelendirilebilecek bitkinlige neden olmaktadir. Ancak yalin
Uretim calisanlarinda yuksek is hizi ve is yukinden 6turi yasanan memnuniyetsizlik
isin anlamini ortadan kaldirmakta ve daha derinlikli bir duygu durumu olarak
nitelendirebilecek yabancilasmaya neden olmaktadir. Uretim yapisi ne olursa olsun, is
arkadasi desteginin, calisanlarin ise ve érgute ydnelik tutumlarini etkileyen dnemli bir

sosyal olgu oldugu ortaya konmustur.

Literatirde Uretim sektori ¢alisanlarinin yaninda, hizmet sektériinde g¢alisanlara dair de

ise yabancilasma c¢alismalari bulunmaktadir.

Bu baglamda Goldsby (1998, s. 4), yeni organizasyon tlrlerinde c¢alisan isciler
arasindaki yabancilasma seviyelerindeki farklilasma sebeplerini, bireyselcilik ve
toplulukguluk baglaminda aciklamaya calismistir. Verilerini Glneybati Virgina'daki
takim calismasi, musterek yodnetim, esneklik Uzerine programlari destekleyen bir
bankadan ve gonulli odrencilerden olusan Virginia Tech adh laboratuvardan
toplamigtir (1998, s. 31). 58 dgrenci ve 139 banka galigsani (1998, s. 36) ile yapilan
¢alisma sonucunda; yeni organizasyon turleri kapsaminda toplulukgu ve bireyselciler
arasinda, gugsizlik ve kendini degerlendirme tutumu baglaminda kayda deger bir fark
bulunamamigtir. Goldsby’'ye (1998, s. 38) gore bir fark varsa, o da, bireyselcilerin

organizasyon amaglarindan daha da fazla yahtilmislik duygusu yasamalaridir.

Tekin’in (2012, s. 145-224) calismasinin ana amaci; bes yildizli otel isletmelerinin;
resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri departmanlari ¢alisanlarinin; yabancilasma
durumlari ile Melvin Seeman’in bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligkinin
olup olmadigini tespit etmektir.Tekin bu calismasinda Antalya-Kemer ilgesi'nde
bulunan 18 otelde yaptigi ¢alismanin sonucunda; yalitilmighk durumunun en fazla
mutfak departmaninda, en az ise servis departmaninda yasandigini tespit etmistir.
Mutfak departmani, otel isletmeleri icerisinde gerek yapilan igin niteligi, gerek hijyen
kosullari nedeniyle hem diger departman personeli hem misafirler ile en az iletisimde

olmak zorunda kalan departmanlardan biridir. Bu anlami ile Tekin hizmet sektori
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calisanlarindan, hizmet ulastirdigi insanlarla dogrudan temasi olmayan ya da az
temasta bulunanlarda yaltimishdin daha fazla oldugunu tespit etmistir. ilging bir
tespitte; katilimcilarin kendine yabancilagsma boyutundaki durumudur. Otel ¢alisanlari
bu yabancilasma halini diger yabancilasma boyutlarindan ¢ok daha yodun bir sekilde
yasadiklari gorilmustir. Tekin kendine yabancilasma dizeyinin yiksek olmasinin
sebebinin; sektdérin  kendine has o6zelliklerinden kaynaklanmakta oldugunu
degerlendirmektedir. Zira 2012 vyili nisan ayinda Tirkiye Isc¢i Sendikalari
Konfederasyonu’nun yapmis oldugu calismaya gore; ulkemizde dort kisilik bir ailenin
achk siniri 940 TL, yoksulluk siniri ise 3,061 TL'dir. Oyle ki, milyonlarca dolarlik
tesislerde aclik siniri civarinda Ucretler karsiiginda galisan turizm calisanlari, kendi
sahip olduklari imkéanlar ile c¢aligtiklar tesislerin sahip oldugu siper liks imkanlari
kiyaslayarak hayal kiriklidi yasamaktadirlar. Zaman zaman yuz binlerce dolarlik
otomobilleri park eden fakat kendisi toplu tasimayla hayatini strdiren, stper liks
villalarin temizligi, bakimi, bu odalarin misafirlerine hizmet sunma gibi islerle ginini
geciren turizm calisani, aksam orta diregin ve daha alt ekonomik gelir gruplarinin
yasadiklari, kentin disinda kurulmus mahallelerdeki evlerine geri dénmektedirler. Uzak
cografyalardan gelen pahali gida maddeleri ile yemekleri hazirlayan sektér ¢alisani, bu
yemekleri ailesine satin alamamaktadir. Calisan, bu tesislere yillarini vermekte fakat
bdylesine bir tesiste konaklama imkanina sahip olabilme hususunda ayni sansa sahip
olamamaktadir. Hatta yer yer bir calisanin aylik geliri, calistiyi otelin bir odasinin Kisi

basi tek gecelik konaklamasina denk gelmektedir.

Literatirde kamu galisanlarindan hizmet sektérinde ¢aligsanlarin da ise yabancilagsmasi
incelenmistir. Bu baglamda Aiken & Hage'in galismasi buna 6rnek gosterilebilir. Aiken
& Hage’in (1966, s. 497-500) orgutsel yapi (merkezilesme ve resmilesme) ve
yabancilasma arasindaki iligkiyi incelemek Uzere yaptiklari arastirmada; iki tdr
yabancilasmanin arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bunlar; ise yabancilasma ve anlaml
baglliktan yabancilasmadir. Bu ¢alisma 16 sivil toplum 6rgiatinden 314 calisanin
katilimi ile vyapilan gdrismelerle yapiimistir. Yaptiklari ¢alisma sonucunda
yabancilasmanin; hem bireysel hem de topluluk bazinda, sivil toplum kuruluslarinda,
okullarda ve hastanelerde dahi olustugunu tespit etmiglerdir. Calisma yiksek
merkezilesme ve organizasyonel yapinin yuksek derecelerde tanimlandidi durumlarda,
isten ve de anlamh bagllktan ylksek derecede yabancilagsma olusturdugunu
gostermigtir.  Ozellikle  bireysel  gorevlerin  belirlenmesi  politikalarinda  ve

organizasyonlari ilgilendiren kararlarin verilmesine katilimlarin kisittanmasi durumunda



22

ve de ¢ok kati kurallarin igletildigi durumlarda bu iki yabancilagsma tirinin ¢ok yuksek
oldugu goérulmustir. Asiri gdzetim her iki yabancilasma turtinde de gorilmustir (s. 506-
507).

Simsek vd.nin (2006, s. 580-584) yaptigi arastirmada, orgutlerde yabancilasma
yonetimi konusu incelenmis, 06zel isletme ve kamu kuruluslarn c¢alisanlarinin
yabancilasma faktorlerini nasil degerlendirdikleri ve bu degerlendirmeler arasinda
anlamh bir iliski olup olmadigi belirlenmeye calisiimistir. Bu arastirma érneklemini
olusturan 200 galisandan 100’G kamuda, 100’ de 6zel sektérde calismaktadir. Ozel ve
kamu sektdérl calisanlarinin  yabancilagsma sebeplerini  kiyaslamali yapan bu
arastirmada; kamu sektéri calisanlarinin yénetim anlayisindan 6zel sektérdekilere
oranla daha memnun olduklari, ast-Ust iligkileri kapsaminda Ust kademe ile daha iyi bir
isbirligi icerisinde olduklari gértlmastir. Farkli mezhep, din, irk vb. ayirimlarinin 6zel
sektor galisanlarina daha fazla etki ettigi gorilmustir. Ozel sektér galisanlarinin fiziksel
kosullardaki olumsuzluklardan daha fazla rahatsiz olduklari gérulmustur. Kamudakiler,
Ozeldekilere oranla, yabancillasmaya neden olan etmenleri daha fazla
degerlendirmekte ve ¢6zim yollari aramaktadirlar. Kamu gorevlileri, ekonomik ve
sosyal sorunlarin ¢6zimui konusunda 0Ozel sektordekilere oranla daha fazla yardim
gorebilmektedirler. Yani igletme personeli, kamudakilere oranla sendikal orgutlenme,
grev ve lokavt gibi durumlardan daha fazla rahatsiz olup, is kaygisi duyabilmektedirler.
Ozel sektdr galisanlari, kamu calisanlarina oranla sendikal érgitlerin kendi haklarini

daha az korudugunu dusunmektedir.

Ulkemizde devlet kurumlarindaki ise yabancilagmayla ilgili en ¢ok arastirma egitim
calisanlarina yénelik yapilmistir. Bunlardan biri Ozday’'nin (1991, s. 221, 235)
ogretmenler Uzerine yapmis oldugu calismadir. Bu calismaya goére; dgretmenlik
mesleginin 6grencileri ydnlendirmeye firsat vermesi, kisilere kendi fikir ve kanaatlerini
kullanma firsati vermesi ve badimsiz c¢alisma imkani vermesi sebebiyle is tatmini
saglamaktadir. Fakat garantili gelecek, maas ve terfi imkanlari gibi mesleki givenceye

dair faktdrlerden dolay! tatminsizlik duygusu yasamaktadirlar.

Elma (2003, s. 90), ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin ise Yabancilasmasi ile ilgili olarak
Ankara’da bulunan 45 okuldaki, 485 o6gretmene anket uygulamistir. ElIma (2003, s.
130-133) calismasini Seeman’in yabancilagsmanin boyutlari Uzerine

kurmustur.Gugsizlik boyutunda 6gretmenlerin en fazla katildiklari ifadeler;okuldaki
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kurallarin yaraticiliklarini engelledigi, okulda gereksinim duyduklar sosyal destegi
alamadiklari ve okulda dogrulari savunmanin yarar getirmedigi yénundeki ifadelerden
olusmustur. Brang 6gretmenlerinin bu boyuta iliskin ise yabancilagsma algilari sinif
Ogretmenlerine goére daha yiksek bulunmustur. Kicuk okullarda goérev yapan
o6gretmenlerin gugsuzlik bicimindeki ise yabancilagsma algilari, blyik okullarda gérev
yapan ogretmenlere gére daha yiksek bulunmustur. Ogretmenlerin guigsiizlik
bicimindeki ise yabancilasma algilari kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
gOstermistir. Meslege yeni baslayan 6gretmenlerde glgsizlik hissinin daha yulksek
oldugu, mesleki tecriibe arttikga glgsuzlik hissinin azaldigi géralmustir. Anlamsizlik
boyutunda 6gretmenlerin en fazla katildiklari ifadeler; ayni konulari 6gretmekten bikma,
ogretmenligin  kendileri icin  monotonlagsmaya basladidini hissetme ve okulda
Ogretilenlerin gergcek yasamda ise yaramadigini diaslinmeye yoneliktir. Brang
ogretmenlerinin, sinif 6gretmenlerine gore; bekar ddretmenlerin de evli 6gretmenlere
gbre anlamsizlik boyutuna iligkin ise yabancilasma algilari daha yiksek bulunmustur.
Ogretmenlerin anlamsizlik bigimindeki ise yabancilasma algilari kidem degiskenine
bagl olarak anlamli bir farklilk gostermigtir. Meslege yeni baslayan 6gretmenlerde
anlamsizlik boyutunun daha yuksek oldugu, mesleki tecribe arttikga anlamsizlik
hissinin azaldig1 goriimustar. Yalitiimislik boyutunda 6gretmenlerin en fazla katildiklari
ifadeler; okuldaki iligkilerin icten ve samimi olmadigini distinme, ayni gériste olmadigi
insanlardan uzak durma ve sinif disi etkinliklerde sorumluluk Ustlenmekten zevk
almamaya yoneliktir. Kiglik okullarda goérev yapan o6gretmenlerin  yahtiimighk
bicimindeki ise yabancilasma algilari, buyuk okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore
daha yuksek bulunmustur. Bununla birlikte orta buyulklikteki okullarda gérev yapan
ogretmenlerin  yahtilmighk bicimindeki ise yabancilagsma algilarinin, diger okul
buyukliklerine gore daha digsuk oldugu belirlenmistir. Okula yabancilagma boyutuna
iliskin 6gretmenlerin en fazla katildiklari ifadeler; okulda sinifta iken kendini rahat
hissetme, okulda kurallara aykiri davrandijinda sucluluk duygusu yasama ve
meslektaglar tarafindan takdir edilmeyi 6nemsemeye yoneliktir. Buyuk okullarda gorev
yapan dgretmenlerin okula yabancilasma bigimindeki ise yabancilasma algilari, orta
blyUklikteki okullarda gérev yapan 6gretmenlere gbre daha ylksek bulunmustur. ElIma
mesleki tecribe arttikga, okula yabancilasma algisinin daha da yikseldigini tespit

etmistir.

Yine egitim calisanlarinin ise yabancilagsmalari ile ilgili yapilan bir baska c¢alisma

Temel'in (2010, s. iii-iv) 408 beden egitimi 0gretmenine ait veriyi inceleyerek yapmis
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oldugu arastirmadir. Arastrma sonucunda elde edilen bulgular, beden egitimi
ogretmenlerinin - mesleki yalitiimislik ve gugsuzlik boyutlarinda yabancilagsma
duzeylerinin ylksek; beden egitimi 6gretmenligine yabancilasma ve anlamsizlik
boyutlarinda ise yabancilasma dizeylerinin distk oldugu belirlenmigtir. Temel
calismasinda yas boyutlarina gére yabancilasma boyutlarini degerlendirmistir. Temel
21-30 yas arahgindaki beden egitimi o6gretmenleri ile kadin beden egitimi
ogretmenlerinin anlamsizlik boyutunda, evli beden egitimi 6gretmenlerinin beden
egitimi  6gretmenligine yabancillasma ve anlamsizlik boyutlarinda yabancilagsma
algilarinin yiksek oldugunu belirlemigtir. Ayrica, bekar ve lisans 6grenimine sahip
beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki yalitiimighk boyutunda,16-20 yil ve 6-10 yil
mesleki kideme sahip beden egitimi 6gretmenlerinin 1-5 yil mesleki kideme sahip
beden egditimi 6gretmenlerine gore gli¢gstzlik boyutunda yabancilagsma algilarinin daha
yiksek oldugunu belirlemistir. Ote yandan, 16-20 yil mesleki kideme sahip beden
egitimi  6gretmenlerinin 26 yil ve yukarisi mesleki kideme sahip beden egitimi
o6gretmenlerine gére anlamsizlik boyutunda ve orta dgretimde gdrev yapan beden
egitimi égretmenlerinin ilkdgretimde gorev yapan beden egditimi 6gretmenlerine gore

daha yuksek diizeyde yabancilasma algilarinin bulundugu sonuglarini elde etmistir.

Egitim calisanlarina yonelik yapilan bir diger calisma Akin Kdsterelioglu'nun (2011, s.
77) is yasam kalitesi ile ise yabancilasma arasindaki iliskiye dair arastirmasidir. Akin
Kosterelioglu c¢alismasini Bolu ilinden 46 okuldan, 450 o&gretmen Uzerinden
yapmistir.Bu arastirmaya goére; 6gretmenlerin is yasam kalitesi dlgeginin Ucret ve ek
getiriler ile is yerinde sorumluluk ve gérev alma boyutlarinda olumsuz bir algiya sahip
olduklari, diger boyutlarda ise algilarinin olumlu oldugunu gdstermistir (s. 110). Kadin
ogretmenlerin is yasam kalitesine iligkin genel algilarinin erkek 6gretmenlere gére daha
olumlu oldugu géralmistir (s. 112). Okul yodnetiminin 21-30 yas grubundaki
ogretmenlere is ile ilgili sorumluluk alma, isin farkl yonlerine dahil olma gibi konularda
firsatlar sundugu, bunun da 21-30 yas grubu égretmenleri tarafindan olumlu algilandigi
ayrica bu yas grubundaki 6gretmenlerin islerini daha ilham verici bulduklari gérdlmastar
(s. 116). Evli 6gretmenlerin yonetici destegi, is doyumu, tesvik etme derecesi ve
becerilerin kullanimi boyutu ve genel is yasam kalitesi algilarinin bekar 6gretmenlerden
daha olumlu oldugu goérilmustir (s. 118). Brans degiskeninin 6gretmenlerin is yasam
kalitesine iliskin algilar1 Gizerinde fark yaratmadi§i géralmastar (s. 127). Ogrenim diizeyi

yukseldikge ticret konusunda 6gretmenlerin beklentilerinin de yikseldigi gérulmustur (s.
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131). Ogretmenlerin anlamsizlik boyutunda yabancilasma yasamadiklari gériimustir
(s. 133).

ise yabancilasmanin disinda, literatiirde 6rgiite yabancilasmaya dair de calismalar
bulunmaktadir. Bu baglamda o&rgite yabancilasmanin nedenlerine dair yapilan
calismalardan birine érnek olarak Naomi ve Schooler'in (1985) Japon ve Amerikali
iscilerin calisma sartlarina ve yaptiklari isin psikolojik etkilerine yonelik yaptiklari
karsilastiriimali arastirma gosterilebilir. Bu calismaya gére orgit Oyelerinin orgite
yabancilagsmasina neden olan faktorleri; zaman baskisi, yapilan isin agirhgi, kirlilige
sebep olan bir iste ¢alisma, birinin kontroll digsinda manferit bir sorumluluk veriimemesi

olarak tespit etmiglerdir.

Michaels vd.lerinin (1988, s. 378-379) satis elemanlari Uzerine yapmis olduklari
¢alismaya goére, organizasyona ylUksek dizeyde baglilik goérilen drgutlerde disuk
dizeyde ise yabancilagsma tespit edilmistir. Ylksek dizeyde rol catismasi ve belirsizlik

yasanan organizasyonlarda da disuk dizeyde érgute baglilk tespit edilmistir.

Serttas Ertike’'nin (2010, s. 193-204) kurumsal anlamda yabancilagsmayi tespit etmek
amacl yaptigi calismada; televizyonlardaki ikisi yarisma, birisi de kadinla ilgili olmak
Uzere Uc¢ programi bireyi metalastirma ve yabancilasma baglaminda incelemistir.
UNESCO’nun hazirladigi McBride raporunda (“Many Voices, One World” adli rapor)
kitle iletisim araclarinin islevleri haber ve bilgi verme, toplumsallastirma, guduleme,
tartisma,egitim, kaltirel gelisme, eglence ve katiima olarak belirlenmistir. Tespit edilmis
bu islevlere ragmen televizyonun —kamu televizyonlari haricinde- ticari bir igletme
olmasi televizyon programlarinin Uretiime amaci hakkinda arastirmaciyi stpheye
dusurmektedir (s. 194). Televizyon cesitli gekim ve sunum teknikleri ile ekrana ¢ikan
insanlari metalastirmakta, onlari programa kazandirdiklari rating (izlenme orani)
Uzerinden etiketlendirmektedir (s. 195). Yaratilan drin-insanlarin sahte tavirlarla
kendilerine yabancilastiklari sonucuna varmistir. Serbest zaman, bireylerin kendilerini
Ozgurlestirebilmelerine, var olandan daha iyisini isteme bilincine erigebilmelerine olanak
tanimasi gereken bir zamandir; ancak serbest zaman gunimiz toplumsal yapisinda
Ozellikle televizyonun sundugu popduler drtinlerle gecirilimektedir. Bunda bireylerin daha
verimli ve Kaliteli aktiviteler yapmalarini saglayacak ekonomik imké&nlarinin olmamasi,
serbest zaman bilincinin yerlesmemis olmasi, bireyin kendine 06zgl ugraslar

edinmemesinin de pay! buyuktur. Tum bu nedenler bireylerin televizyon kargisinda
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saatler harcamalarina neden olmakta ve yasamin tim alanlarinda oldugu gibi serbest
zamanin da, var olanlarin yinelenmesini saglayan bir zaman olarak gegciriimesi

sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir.

Naktiyok ve Polat'in (2016, s. 14-15) bir kamu kurumunda yapmis oldugu calismaya
gore; Psikolojik taciz (mobbing) uygulamalari sebebiyle g¢alisan bireylerde depresyon,
travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklara neden oldugunu tespit
etmistir. Ayni arastirmada o6rgltsel agidan is doyumunda disis, baglihkta azalma,
isgucl ve devamsizlikta artis gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktigini tespit etmigtir.
Kurum igerisinde mobbinge ugrayan caliganlarin is arkadaslari tarafindan
onemsenmedidi, sosyal toplantilar hakkinda bilingli olarak haberdar edilmedigi, érgitte

umursanmadigdi ve yokmus gibi davranildigi ortaya ¢ikmistir.

Literatirde yabancilasmaya dair yapilan diger ¢alismalarda yabancilasmanin yaratmis
oldugu sonugclardir. Yabancilagsmanin yaratti§i sonuglara dair ¢alismalardan biri Nettler
(1957, s. 676-677) yaptigidir. Bu gcalismaya goére Nettler yabancilasmis bireylerin;
yaraticiliklarin yuksek olabildigini, zihinsel ve duygusal bozukluklarinin olabildigini,
diger insanlara karsi daha duyarl olduklarini, intihara ve kimyasal madde kullanimina
meyilli  olabildiklerini, evlilie olumsuz bakabildiklerini ve suclu davraniglari

sergileyebildiklerini tespit etmistir.

Seeman (1983, s. 74) yaptigi arastirmada; alkol kullanan yabancilasmis galisanlarda,
glgsuzligun ve yalitiimishgin vermis oldugu duygu ile daha fazla alkol kullandiklarini

tespit etmistir.

Yabancilasma ile micadeleye ydnelik ¢alismalardan biri Sarros vd.nin ¢alismasidir.
Sarros vd.lerine (2002, s. 298) gdére anlamli bir isyerinin olusturulmasinda liderlik
dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle ise yabancilasmanin azaltimasinda dénisimci
liderligin, eylemsel liderlikten daha etkili oldugunu tespit etmistir. Yapti§gi calismaya
gbre dénusumcu liderler calisma kosullarina yabancilasan ve zayif disen ¢alisanlarini

motive ederek guclendirmekte ve cesaretlendirmektedir.

Cavusoglu ve Kdse'nin (2016, s. 139) universitelerdeki akademik personel Uzerinde
yapmis oldugu calismaya gore; hiyerarsi kiltlrtiniin baskin oldugu tniversitelerin emir-

komuta, kural ve diizenlemeler, tek bicimlilik gibi baskin 6zellikleri tasimasi sebebiyle;
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blnyelerindeki akademik personelde kabullenici ve pasif sessizlik davranisini

g6zlemlemistir.

Yabancilasmanin yaratmis oldugu etkiler baglaminda, dogrudan da Jandarma ile ilgili
olan bir calisma Atakan tarafindan yapilmistir. Atakan (2007, s. 7) Jandarma
personelinin ritbe, sinif, yas, 6drenim durumu, meslekteki hizmet siresi, gorev
durumu, goérev yaptigi yerlesim birimi gibi bagimsiz degiskenlerinin tikenmislik dizeyi
ve is doyumlariyla iligkisini incelemistir. Uygulamaya; 15’i subay, 105’i astsubay, 105’i
uzman jandarma ve 7’si sivil memur olmak tzere 232 askeri personel katilmistir (s.
55). Arastirmanin sonucunda 6Ornekleme katilan bireylerin tikenmiglik ve is doyumu
puanlarinin normal degerler sinirint agsmadigini, personelin tikenmiglik yagamadigini

ve is doyumlarinin iyi seviyede oldugunu tespit etmigtir (s. 71).
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4 BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

4.1 igse Yabancilagsma

Toplumsallasma, bireyin toplum igerisinde yer almasini saglayan dnemli bir suregtir. Bu
surecgte birey norm ve degerleri icsellestirerek toplumun bir Uyesi haline gelir.
Otoritelerin, kurallarin ve kurumlarin mesruiyetini benimseme, bu norm ve degerlerin
icsellestiriimesi ile gergeklesir. Toplumsallasma slrecinde énemli yeri olan aile kurumu,
arkadaslik cevresi, egitim kurumlari ve calisma ortami tum kurallarin 6grenildigi ve
uygulandi§i yerlerdir. Bahsi gegen tum toplumsallasma araglari, normlar ve kurallar,
dogal ve mutlakmis gibi kabul edilir. Eger bu slrecte degerler, kurallar
icsellestiriimezse; anomi ya da yabancilasma olarak tanimlanan davraniglar ortaya
¢ikar (Konuk, 2003, s. 271).

insanin kayitsiz ve hatta diisman bir evrende tek basina, derin bir yalnizlik duygusu
icinde kaldigi anlamiyla yabancilagsma, neredeyse tum toplum bilimlerinde, felsefede ve
edebiyatta, iki yizyildir 6nemli bir tema olarak incelenmektedir (Erdost, 2003, s. 10).
Yabancilasma kavrami ginimuizde o kadar ¢ok kullaniimaya baslanmistir ki; Faunce;
bu terimi modern insaninin sosyo-psikolojik hastaliklarinin kisaltiimis bir sekli olduguna
dikkat cekmektedir (Fayda Kinik, 2010, s. 9). Yabancilasma insani makinelestiren,
robotlastiran ve sonunda kolelestiren, rasyonalist ve teknokratik bir uygarlk bigimine
karsi olugan baskaldirinin bir simgesi haline gelmistir. Bu dogrultuda yabancilasma
hem sosyolojik, hem psikolojik, hem de siyasi ve felsefi bir anlam tasimaktadir (Tolan,
1980, s. 3). Bati'da ve Dogu’da hemen hemen bitin klasik felsefi akimlar tarafindan
devralinmig bu kavram; insanin acikli, trajik kaderi diyebilecegimiz bir fikrin cevresinde
dolanmaktadir (Mandel & Novack, 1975, s. 23).

Yabancilasma kavrami teolojiden yola cikarak ifade edilmis olsa da (Marx, 2004b, s.
76), bu kavrami ilk kez felsefi bir kavram haline getiren Hegel’dir (Kiziltan, 1986, s. 11)
(Erdost, 2003, s. 10). Hegel, yabancilagsmanin tarihini insanlik tarihinin kendisi olarak
gbrmektedir (Overend, 1975, s. 306). Hegel yabancilasmayi, “insani etkinliklerin,
insanin yasadigi ¢evre ve iginde bulundugu kosullar arasinda varolan uyumsuziugu”

seklinde tanimlamaktadir. Yabancilasma, yasam dongusu iginde, toplumsal olanla
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bireysel olan arasindaki denge kuramamanin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Temel,
2010, s. 17). Kendi iginde, kendi ortadan kaldiriligini icerir. Yabancilasma o6teki varliktir,

bilincin ve dzbilincin, nesnenin ve 6znenin karsithgidir (Erdost, 2003, s. 10).

Yabancilasma kavramini ilk olarak Hegel'in belirginlestirmesine ragmen; c¢alisanlarin
sosyal, iktisadi ve siyasi alanlarda da yabancilastirildigini belirterek (Mardin, 2010, s.
42), bu kavrami iktisadi ve toplumsal alani da kapsayacak sekilde dile getiren Marx’tir
(Marx, 2004b, s. 25). Bu anlamiyla Marksist kuramin 6nemli boyutlarindan biri
kapitalizmin yarattigi yabancilagmalar zincirinin elestirel olarak gozler 6nune
serilmesidir (Durakbasa, 2003, s. 28). Marx i¢cin yabancilasma; insanin gercek 6ziinden
uzaklasarak (Ergil, 1980, s. 35) kendi yarattigi seylerden kopmasi, bunlari kendi
disinda birer soyut varlik, askin birer gli¢ gibi gérmesi, tretim-tiketim iligkilerinin ortaya
cikardigi imkéanlari kullanamamasidir (Yalgin, 2010, s. 15). Bu sebeple de;
yabancilasmanin en ylksek bicimine kapitalizmde ulasilir (Erdost, 2003, s. 12).

Sinari'ye (1970, s. 125) go6re yabancilagmalar zincirinin yasandigi gunimuz
dinyasinda, bireyi yabancilastiran pek ¢ok durum mevcuttur. O’na goére; bireyin bagl
bulundugu nesne ya da nesnelere yabancilastiriimasi; bireyin mensubu bulundugu
(dinsel, etnik, dil, mesleki, vb. temelli) toplumsal bir azinlik sebebiyle yabancilasmasi;
toplumun belirledigi deder ve ideallere yabancilagsma; bireyin kendisine
yabancilagsmasi; endustri ve teknoloji temelli Ulkelerde yasayan bireyin, baska birilerini
kullanmasi ya da dugmelere indirgenen yasami sebebiyle dogal vicut faaliyetlerine
yabancilasmasi; bireyin kendi dogal kultirinden yabancilagsmasi; bir sinifin ya da
bireyin baska bir sinif ya da birey tarafindan sémirilmesi sonucu ortaya cikan
yabancilagsma bu yabancilasma turlerinden birka¢ tanesidir. Fromm'a gore ihtiyaclar
carpitilarak zaaflari haline getirilen birey icin tiketim bile (Fromm, 2006a, s. 48); elde
etmek istedigi nesneye nitelik yoninden es bir deder atfedilmesi gerekirken (2006b, s.
125, 127), dis dinyaya kendisini anlatmak i¢in tanimlayici bir araca (2004, s. 94)
donustirmesi ve ¢ok ylksek bir dedisim bedeli atfetmesi nedeniyle yabancilagmalar

zincirine katiimistir.

Meta dretim surecinde; isin ¢alisanin kendisine yabanci bir sey olarak, kendisinin
disinda bagimsiz bir sekilde var olmasi, ¢alisana baskaldirmasi, kendi basina bir gug¢
haline gelmesi anlamiyla ise yabancilagsma ilk kez Karl Marx (2004b, s. 26) tarafindan

kavramsallastiriimistir. Kapitalist tretim iliskilerinden yola ¢ikan Marx; kapitalist Gretim
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iliskilerinin, esas olarak 6zel mulkiyete dayandigini; kar saglama ve sermaye birikimini
arttirma hedefli Uretim etkinliginin calisanlari farkh sekillerde yabancilastirdigini
vurgulamaktadir. Marx'in bu yaklasimina gére insanin ise yabancilasmasi dort boyutta
gerceklesmektedir. Bunlar; ¢alisma eylemine, yaptigi is sonucu ortaya c¢ikan Urlne,
diger iscilere ve insanlara ve de kendi potansiyeline yabancilagsmadir (Macionis, 2005,
s. 100-101).

ise yabancilasmanin boyutlarindan biri ¢alisma eylemine, diger anlamiyla lretme
eylemine yabancilagsmadir. Marx'a (2004b, s. 31) gdore insanlar &zleri itibari ile Gretken
olmak isterler. Bu sebeple de yasama en blylk katkida bulunan deger Uretmektir.
Ayrica Uretmek, insanin fiziksel varhgini surdidrmesi icin gerekenleri saglayan bir
aractir. Yaratici bir etkinlik olan Uretim eylemi sirasinda insan hem dogay! ve dis
dinyayi, hem de kendisini yeniden ve yeniden islemekte ve yaratmaktadir (Durakbasa,
2003, s. 28). Marx’in galisma eylemine ¢ok fazla deger vermesinin sebebi; bu eylemin
insanin kendini gerceklestirmesine katkida bulunduguna inanmasinin yani sira,

yabancilasmanin da temel sebebi olarak gérmesidir (Toker Kiling, 2004, s. 10).

Marx ise yabancilasmayi aciklarken calisma sirecindeki kontroliin kaybedilmesine 6zel
bir vurgu yapar. Marx’in calisma eylemine yotnelik vurgusu sadece Ucretlendirmeye
yonelik degil, daha ¢ok bilingli ve yaratici anlamdaki Uretim eyleminin ta kendisidir
(Ferguson & Lavalette, 2004, s. 301). Kapitalist sistemin yarattigi iki tar insan
vurgusunu One c¢ikaran Marx'a gore; Uretim araclarini elinde bulunduran azinhk
tarafindan, galismaya dair yeteneklerinden bagka ellerinde bir sey olmayan ¢ogunluk
somurudlmektedir. Burada ¢ogunlugun galisma yeteneklerinden kastedilen sadece el
yetene@i degildir. Bunun yaninda; teknige, bilgiye ve sanata dair yetenekler de el
yetenekleri gibi somurilmektedir (Ferguson & Lavalette, 2004, s. 299-300). Bu durumu
bilen galisanlar sahip olduklari tim yeteneklerini dederinin altinda kapital sahiplerine
satmak zorundadirlar. Bunu yapmadigi takdirde agliktan Olecedinin bilincindedir
(Fromm, 1998, s. 86).

Kapitalizm sadece caliganlarin yeteneklerini somurmekle kalmayip; ayni zamanda neyi,
nasil yapacaklari konusunda da kosullamaktadir. Ginimuzde insan yaptigi rutin ve
can sikici iglerle tipki bir makineyi andirmaktadir. MUmkin olsa, c¢alisanin Uretim
yeteneklerinin yerine makinelerin konulmasi kaginilmazdir, fakat her isi makineler

yapamadigi i¢in kapitalizm insani makineye ¢evirmeyi tercih etmigtir (Macionis, 2005, s.
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100). Artik ginimuz Uretim sisteminde makinelesme ve otomasyon 6n plana ¢ikmis
olup, insan el emegi veren olmaktan cikarilmis, daha ¢cok makine tarafindan Urin
haline getirilecek hammaddeyi makineye yerlestiren bir makine uzvu haline getirilmigtir.
Bu durum insani, hem yaratici Uretim sekli elinden alinmis olmasi, hem insan Ustu
yogun bir ¢calisma ortaminin icerisine sokulmasi, hem de makinelesmenin el emeginin

yerine gegmesi gibi sebeplerle galisma eylemine yabancilastirmistir.

Bir insan sadece yaptigi ¢galisma eylemine yabancilagsmaz; ayni zamanda elleri ile var
ettigi Urine, metaya da yabancilasir. Siyasal iktisada gore, yapilan is sonucu ¢ikan
urin ya da hizmet iggiye ait degil, kar saglamak ve arti deger kazanmak i¢in triini ve
de hizmeti pazarlayan kapital sahibine aittir. Marx bu sebeple is¢inin yatirdigindan
daha fazlasini kaybettigini belirtmektedir (Macionis, 2005, s. 100-101). Marx’a (2004b,
s. 26) gore; calisanin kendi Urindne diglastiriimasi, sadece c¢alisma eyleminin
seylesmesi, digsal bir varolus haline gelmesi anlamina gelmez; calisma eyleminin
¢alisanin kendisine yabanci bir sey olarak kendisinin disinda bagimsiz var olmasi,
kendisine bagkaldirmasi, kendi bagina bir gic¢ haline gelmesi anlamina da gelir.
Nesneye verdigi yasamin disman ve yabanci bir sey olarak kendisinin karsisina
¢ikmasi anlamina gelir. Mandel'e (1998, s. 15) gore yabancilasma tam bu noktada
ortaya cikar; yani isbolumul icerisinde yapilan meta dretimi sonucu, calisanin

urdnlerinden ayrilmasiyla.

Marx’a gore Urlne yabancilasma; Urlnd yaratan ile Grin arasindaki iligkiyi betimleyen
U¢c safhadan olugsmaktadir. Bunlar; nesnelestirme, Urinin kontrolden c¢ikmasi ve
kolelestirmedir. Nesnelestirme; calisanin Uretimi gercgeklestirerek bir Grinu ya da
hizmeti ortaya cikardigi suregtir. Bir Grinin yaratilmasi, diger adiyla Uretim eylemi,
¢alisanin emeginin diginda bir gerceklik olarak somutlagsmaktadir. Bu durum bir
butunlugun ¢ézulmesi, insani Urindne baglayan badin kopmasi, dolayisiyla da yeni ve
farkl bir niteligin yaratilmas sirecidir. ikinci safha olan driiniin kontrolden gikmasinda
ise, yaratiimis olan Uriin ya da meta kendisini yaratan galisanin kontroliinden ¢ikar ve
bagimsiz, kendisini yaratana digsallasmis bir glg¢, yabanci bir 6z haline dénusdr.
Ucuincti ve son safha olan kdlelestirme de; Uriinii ortaya koyan galisan, Urlin tarafindan
kolelestirilir (Tolan, 1980, s. 180). Marx’in ortaya koydudu yabancilagsma slrecinde
ifade edilen; gunlik 100 TL yevmiye ile izmir Sasal'daki 750.000 TL'lik villalarin
ingaatinda c¢alisan, bu villalari el emegi ile Ureten Hasan ve Mehmet Usta'nin, bu

villalardan almak igin onlarca yil ¢caligsa bile, alamayacaklari gergegi ile yuzlesmeleridir
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(Hasan & Mehmet, 2015). Karl Marx yazininda, calisanin digerlerinden, 6zinden ve
ortaya koydugu Uriinden yabancilasmasi sonucunda, is tatmin dizeyi dismekte, yok
olmakta ve calisma fiili anlamsizlagsmaktadir (Marshall, 1999, s. 799). Bu durum
birokratik toplumsal bir yapida olusmasi durumunda; ¢alisan kendisini tecrit etmekte,
aciz hissetmekte ve tatminsizlik olarak bu kendisini géstermektedir (Behar, 2017, s. 16-
17).

ise yabancilagsmanin diger bir boyutu, bireyin calisma arkadaslarina ve de gevresindeki
insanlara yabancilagsmasidir. Wallace ve Wolf (2004, s. 324); isboélumdndn, dzel
mulkiyet kurumunun ve ticari iligkilerin, insanlari yalniz Grettiklerine degil, kendilerine ve
arkadaslarina da yabancilastirdiklarini belirtmektedir. Marx'a gore, insanlar ¢alistiklar
yerlerde topluluk baglarn olusturmak isterler. Fakat endustriyel kapitalizm, isbirlikgi
olmaktan 6te rekabetcidir. GUnimuzde fabrikalar ve de olusturulan ¢alisma ortamlari

¢alisma arkadaslidina ¢ok az firsat vermektedir (Macionis, 2005, s. 101).

Fromm (2006b, s. 131-132) gunimiz insaninin, calisma ve de sosyal hayattaki
iliskisini, birbirini kullanan iki canli makine iliskisine benzetmektedir. isveren
galisanlarini, satici alicilari, politikaci segcmenlerini suistimal boyutunda kullanmaktadir.
Herkes birbirine gore, hayatlarini daha refah ve kolay kilacak, her an miadi dolabilecek
bir maldir. Simdi olmasa bile, er ya da ge¢ o maldan (insandan) istifade edebilecegi
olasiigini hep aklinda tutan birey, ona hep bir yakinlk goésterir. GUnimuiz insan
iliskilerinde nefret ve sevgiden o6te; ylzeysellik, daha da ¢ok uzaklk ve kayitsizlik
vardir. Ylzeyselligin yaninda ¢ok blyuk bir glvensizlik duygusu da bu egreti iligki
modelinde yer almaktadir. Fromm'a gére ginimuz toplumu; birbirine yabancilagmig,

bencil ¢ikarlarla birbirini kullanma gereksinimi duyan bireylerden olugsmaktadir.

ise yabancilasmanin belki de en dramatik boyutu insanin kendi potansiyeline
yabancilagsmasidir. Marx'a gdre, yabancilagsan insan c¢alisirken kendisini
gerceklestirememektedir.Calisan kendisini inkar etmekte, iyi hissetmekten 6te aci
cekmekte, kendi fiziksel ve mental enerjisini gelistiremedidi gibi, fiziksel olarak da
tukenmektedir; kendisini manevi anlamda degersiz hissetmektedir. Boylelikle ¢alisan
kendisini sadece bos zamanlarinda evinde hissetmekte, iste kendisini evsiz ve
guvensiz hissetmektedir. Kisacasi endustriyel kapitalizm, en iyi kalite ile
aciklanabilecek insan isini koreltmekte ve insanlik disi bir deneyime cevirmektedir
(Macionis, 2005, s. 101).
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Fromm'a (1987, s. 83) gore, makinelesmis ve kar odakh Uretim glinimuiz insaninin
nesneye tapinmasina, kendisinin ve diger insanlarin yasamina karsi saygisini
yitirmesine sebep olmasi nedeniyle; insan ahlaki degerlere ve kendi kalimina faydasi

olan akilci duslincelere karsi da korlesmistir.

Marx'a (2004b, s. 25) (2003, s. 21) gore calisan; ne kadar ¢ok servet Uretir, Uretimi glc
ve hacim olarak ne kadar artarsa, o kadar da yoksullagir. Ne kadar ¢ok meta Uretirse, o
kadar da ucuz bir meta haline gelir. Seyler dinyasinin deger artigl, insanlarin
dunyasinin degersizlesmesi ile dogru orantihdir. Calisanlar sadece meta lretmekle
kalmaz; bir meta olarak kendisini de Uretir. Caliganin Urettigi nesne, Uretme eyleminin
karsisina yabanci bir sey olarak, Ureticiden tamamen badimsiz bir gi¢ olarak ortaya
¢ikarak, calisana karsi koyar. Calisanin Urln0, nesne halini almig, katilagsmis Uretim
eylemidir, dretim eyleminin nesnelesmesidir. Siyasal iktisatta, Uretim eyleminin bu
gerceklesmesi calisanlarda gercgekligin yitimi, tretim eyleminin nesnelesmesi, nesnenin
yitiriimesi ve nesneye kolelik olarak; tretim eyleminin mal edinilmesi ise diglasma,

yabancilasma olarak goérundr.

Calisani derinden etkileyen ise yabancilasmanin varliginin tespiti nemli bir konudur.
Yabancilasmayi, bireyin kisisel durusu agisindan ele alarak, bu kavrami sosyo-
psikolojik agidan ortaya koymaya galisan (Capan, 2009, s. 19) ve ise yabancilasmayi;
amagsizlik ve gelecekle ilgili g¢abalarin yetersizligi, bagska kigilerle temastan ve
iletisimden kaginma, kendini zavalli gérme ve caresizlik, ilgisizlik ve can sikintisi,
degismelere direnme, sinirh bir alternatif kullanimi ile yeni tercih ve Kkararlara
yonelememek (Temel, 2010, s. 13) olarak tanimlayan Seeman'e gére yabancilagsmanin
var oldugunu anlamaya yarayacak bes boyut bulunmaktadir. Bunlar; glgsizIuk,
anlamsizlik, kuralsizhk, vyaltimighk (topluma vyabancillagsma) ve kendine
yabancilasmadir (Seeman, 1959, s. 784-790).

Gugsuzlik Seeman'in ortaya koydugu boyutlardan birincisidir. Fromm’a (1996, s. 97-
100) gore kapitalizm insani geleneksel baglarindan koparmak, olumlu 6zgurligin
artmasini saglamak, elestirel ve sorumluluk sahibi kisinin gelismesini saglamakla
olumlu bir takim katkilarda bulunmustur. Fakat ayni kapitalizm, bireyde daha yalniz,
daha 6nemsiz ve daha glgslz oldugu yoéninde bir duyguyu da yesertmigtir.

Kapitalizmde ekonomik etkinlik, basari ve para amacg haline geldi. Artik ekonomik
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sistemin gelismesine katkida bulunmak, sermaye olusturmak insanin mutlulugu ve
kurtulusu icin degildir. Sonsuz ekonomi c¢arki icerisinde bir digli haline gelen insanin
sermayesi varsa 6nemli, yoksa dnemsiz bir disli olarak o ¢arka hizmet etmektedir. Yani
ne olursa olsun insan, bu sistem igerisinde kendi disinda bir amaca hizmet eder bir
hale getirilmigtir. Sadece sermaye birikimi icin ¢alismak durumunda kalan insan, kendi
olusturdugu makinenin kolesi haline gelmis, bodylelikle de dnemsizlik ve glgsuzlik

duygusuyla dolmustur.

Seeman’e (1959, s. 784) gbre yabancilasmanin bu boyutu; kapitalist toplumdaki
¢alisanin durumuna dair agiklamalar getiren Marksist kdkenli bir kavramdir. Calisan,
hikmeden girisimcilerin el koymalari sebebiyle karar verme yetisinden ve Kisisel
haklarindan yabancilasmaktadir. Calisanlarin ekonomik kaderleri izerindeki kontroliin
etkisi, caresizligi ve kendi sahip oldugu amacin digindaki amaglar icin kullaniimasi
yoniyle gugsuzlesmektedirler (Dean, 1961, s. 754). Burada glc¢sizliikten s6z edilirken;
baskalari Gzerinde egemenlik kurma yetisinden yoksun bir kisi degil, istedigini yapma

yetisinden yoksun bir kigiden bahsedilmektedir (Fromm, 1996, s. 137).

Yabancilasmanin bu boyutunda calisan, gelecede dair beklentilerinin ve yaptiklarinin
sonugclarina kendisinin karar veremeyecegine inanir (Seeman, 1959, s. 784). Bununda
Otesinde birey, olaylarin kendini surukledigi yon itibari ile ya da olaylara verecegi
tepkilerde gergek benligini yansitamadigi duygusundan (Basaran, 1992, s. 229) dolayi
kendi kaderini kontrol etmekte basarisizlik yasadigina inanir (Simsek, Celik, Akgemci,
& Fettahlioglu, 2006, s. 574). Bu anlamiyla gugsuzlik bireyin arzu ettigi kontrol
derecesi ile beklentisi olan kontrol arasindaki tutarsizligin sonucu olarak hissettigi hayal
kirikhgidir (Seeman, 1959, s. 784).

Shepard'a (1973, s. 66) gore; oOzellikle el emegi lonca tarzi Uretimden blylk
fabrikalarda yapilan Uretim sekline gegisle, kontrol ve o6zgurlik calisanin elinden
alinmistir. Calisma hayatinda gilgsizlik, galisanlarin kendilerini bir teknolojik Gretim
sisteminin ya da bagka insanlarin kontrolinde oldugunu disinmesi ve bunu

degistirebilecegine inanmamasidir.

Bacharach & Aiken (1979, s. 860-861) gugsuzlugun iki yonine dikkati cekmektedir.
Birincisi is surecinde c¢alisanin hareket 6zgurligu, ikincisi ise g¢alisanin organizasyonla

ilgili karar verme sirecine etkisidir. Gugsuzligun hareket 6zgurligine dair yond,
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calisanin g¢alisma hizi ve esnekligi Uzerindeki kontroliine ve igyerindeki iletisim
ozgurliagine bagh olarak degismektedir. Karar verme slrecine etki etme yonlu ise

calisanin 6rgutsel karar alma ve is kosullarini belirleme strecindeki etkinliligidir.

West (1969, s. 2) tum bu anlatilanlari kapsayacak sekilde gugsizIGgi; drinin
kendisinden ayrilma, genel yonetsel politikalari etkilemede yetersizlik, calisma kosullari
Uzerindeki denetim yetersizligi ve mevcut ¢alisma slreci Gzerindeki denetim yetersizligi

seklinde tanimlamaktadir.

Seeman'in ikinci ortaya koydugu boyut anlamsizliktir. Seeman’e (1959, s. 786) gore
anlamsizlik; bireyin karar verme surecinde agik olma ile ilgili asgari bireysel standartlari
karsilanmadiginda, bireyin neye inanacagi konusunda yasadidi karisik durumdur. Bu
durumda insan Ogretilen dogrularin kendisini bir sonuca goéturmeyecegine inanir
(Bolton, 1972, s. 544) ve davraniglarin gelecege dair yaratacagdi sonuclari hakkinda net

bir dngdriye sahip degildir (Travis, 1986, s. 67).

Shepard’a (1972, s. 166) gore bir calisan sadece kendi uzmanhgini bilip, diger
calisanlarin goérevlerini, diger departmanlarin fonksiyonlarini ve firma trininin ortaya
cikmasindaki rolund bilmiyorsa, islevlerinde ve amaclarinda eksiklikler hissettigi icin
anlamsizlik yasabilmektedir. Bir diger ifade ile anlamsizlik calisanin kendi isi ile

digerlerinin isi arasindaki iligkiyi anlayamamasidir.

Ayrica igyerleri, insanlar sosyallesme surecinde egiten yerlerdir. Buralarda ¢aliganlar;
itaati ve otoriteye saygiyr 6grenirler; 6z disiplin aligkanhklarini edinirler. Hiyerarsik
olarak farklilasmis bu ortamda, belli kurallar dahilinde hareket etmeyi isyerlerinde
ogrenirler. Her ne kadar disiplin 6grenilse de, bu ortamda ¢atismalarda kaginilmazdir.
Hatta bazen catisma ortamini ézellikle isverenler de yaratabilir (Bauman, 2015, s. 99-
100). isverenlerin toplumsal biitiinlesme igin gerekli gérdiikleri bu tutum da, ¢alisanda
anlamsizlik duygusu yagsanmasina sebep olabilmektedir (Elma, 2003, s. 30). Bunun
yaninda gunimuiz Uretim modelinde, galisan son c¢ikti olan drinden haberdar
olmayabilmekte ve neyin pargasi oldugunun ayrimina varamayabilmektedir. Bu

durumda anlamsizlik yasanmasina neden olabilmektedir (EIma, 2003, s. 30).

Seeman'in ortaya koydugu Ugincl boyut kuralsizliktir. Seeman'in (1959, s. 787)

tanimlamis oldugu kuralsizlik, Durkheim’in “anomi” kavramindan gelmektedir.
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Cogunlukla da bu iki kavram arasinda toplumbilimciler kismen ya da net bir sekilde bag
kurmaktadirlar. Bu sebeple bu iki kavramin beraberce acgiklanmasi gerekmektedir
(Esin, 1982, s. 98-99).

Anomi kavrami, yasa yoklugu anlamina gelen Yunanca “anomie” kelimesinden Bati
dillerine gectigi degerlendiriimektedir. Yunanca kokenli bu kavram, Tirkce eserlerde
genellikle “anomi” veya “kuralsizlik” olarak kullaniimaktadir (Babur, 2009, s. 5).
Latincede ise “anomalia” olarak kullanilan kelimenin anlami, “kaideye uygunsuzluk,
intizamsizlk, istisna” demektir (Perek, 1952, s. 112).

Sosyoloji yazinina anomi kavramini Durkheim’a (2006, s. 405) gbre mekanik
dayanigsmadan organik dayanismaya gegciste, isbolimua toplumsal gelismeyi destekler,
toplumsal dayanigsmayi saglar. isbolimii bu faydalar saglarken, bir takim olumsuz
sonugclari da ortaya c¢ikarabilir. is bolimiiniin ortaya ¢ikardigi en énemli sorunlardan biri
de toplumdaki ortak inan¢ ve degerlerin etkinligini yitirmesi ve anomi durumunun ortaya

¢ikmasidir.

Merton'a (1968, s. 216) gore, anomi kiiltirel yapidaki bir kirlmadir. Anomi 6zellikle
grup Uyelerinin sosyal bir sekilde yapilanma kabiliyetlerinde, kultirel norm ve amaglari
arasinda derin ayrismalar oldugu zamanlarda ortaya cikar. Bu kavrama gore, kdltrel
degerlerin kendisi, de@erler ile catismali davraniglar Gretmeye sebep olabilir. Merton’a
gore toplumsal bir canli olan insanin, sosyallesme yoluyla asilanan istekler ve
Ozlemlerden olusan kiiltiirel hedefleri vardir. Daha sonra bu kiltirel hedeflere ulasmak
icin bireylerin kullanabilecekleri mesru araglari tanimlayan normlar o6gretilmektedir.
Normlara uygun sekilde kultirel hedeflere ulagsmada toplumsal imkanlarin dagilimi gok
onemlidir. Bu imkanlar kurumsallasmis yol ve araglardir. Bu araglar, toplumsal yapinin
gorinimanad olustururlar (Tolan, 1980, s. 70). Kisaca anomi, kiltrel amaclar ve bu
amaglara ulagsmayi saglayacak kuramsal araglar arasindaki kopuklugun bir Granadur
(Poloma, 1993, s. 38). Merton, anomi dedigi uyumsuzluk halini basit ve siddetli olarak
ikiye ayirmaktadir. Basit anomi, bir grup ya da toplumdaki deger c¢atismalarindan
dodan huzursuzluk durumudur. Bu normsuzluk sonucunda, bir rahatsizlik ve gruptan
kopma duygusu ortaya c¢ikabilmektedir. Siddetli normsuzlukta ise, bir grup ya da
toplumdaki deger sisteminin ¢lriimesi ve ¢ozilmesi demektir. Bunun sonucunda ¢ok

daha siddetli huzursuzluklar ortaya c¢ikabilmektedir (Kongar, 1981, s. 155).
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Seeman'e gore (1959, s. 787-788) geleneksel kullanimi ile anomi, bireysel davranislari
dizenleyen toplumsal kurallarin, artik etkili olmadigi veya islemez hale geldigi durumlar
icin kullanilir. Bireye ylklenen yuksek beklentiler sonucunda, mevcut mesru yollarin bu
beklentileri karsilamaya yetmemesi durumunda birey, verilen hedeflere ulasmak icin
toplumca onaylanmayan davraniglara yonlenebilmesi. Kurallarin etkisini yitirmesi
sonucunda da, bireyin amaglarina ulasmak igin kural disi eylemlerin zorunluluguna
inanabilmesidir. Seeman’e (1975, s. 102) go6re, kurallara bireysel anlamda yaygin

saygisizlik olaylari olarak gorunen kuralsizlik, sosyo-psikolojik bir gérintimdedir.

Dean (1961, s. 754-755); kuralsizligin aci verici bir huzursuzluk ya da kaygi, grup
standartlarindan farklilasma hissi, bir anlamsizlik hissi veya belli bir mevcut gayenin

olmamasi ile de ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir.

Seeman'in ortaya koydugu doérdinci boyut yahtilmighktir. Merton’in sosyal yapi ve
anomi ¢alismasinda kuralsizlik ve yalitilmighgin sonuglari anlatilmistir. Bu sonuglardan
biri yenilik¢ilik olup, yenilik¢ilik yabancilagsmanin kuralsizlik tirtidir ve bu tirde birey
hedefe ulagsmak igin kultirel olarak onaylanmayan yeni yollari tercih eder. Fakat digeri
yalitiimighk dedigimize yakindir. Bu sonug¢ bireyi kusatildigi sosyal ¢evrenin disina
yonlendirir, yeni ve gelismis bir sosyal yapi arayisina iter. Yabancilasmanin entelektiel
boyutu olan yalitiimiglikta; birey populer kultirin standartlarindan sahip oldugu bilgi
birikimi sebebi ile ayrilir (Seeman, 1959, s. 788-789). Nettler''n (1957, s. 672) deyimi ile
kendi kultirinden ve toplumundan dostca olmayan duygularla uzaklagir. Bireyin
toplumdan uzaklagmasi sonucunda toplumsal roller anlamini yitirir ve bir belirsizlik
durumu ortaya cikar (Affinnih, 1997).

Taviss (1969, s. 48)’e gore yahtilmiglik iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bir gruba ait
olmama yonundeki duygu; yahtilmighgin buylk oranda uzaklastirma ya da
yalnizlastirma boyutudur. Ait olmama hissi -godnilstizce- empoze edilir ya da
-gbnilden- segcilir. Birey reddedilmislik hissi duyar veya grup tarafindan menedildigini

dUsundr ya da kendisi grubu reddeder. Bdylelikle bulundugu toplumu diglar.

Yahtiimighk duygusunun yasanmasi ile birey, toplumsal kurumlara ve de yapilara
dayali beklentilerden, degerlerden, kurallardan ve iligkilerden uzaklasabilmekte (Ergil,
1980, s. 73), deger ve normlari anlamsiz gérmeye baslayarak, kendisini glcsiz ve

yalniz hissedebilmekte (Demir & Acar, 1992, s. 377), baskalariyla anlaml iligki ve
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iletisim kuramamaktadir. Bu anlami ile yabancilagsma bireyin iginde bulundugu belirli bir
durumuna goére dogru bir sekilde tanimlandigina inandi§i role ulasmak konusunda
yasamis oldugu gligsizlik hissinin derecesidir (Clark, 1959, s. 849). Birey artik kendini
dunyadan soyutlanmis vyalniz bir ada gibi hissedebilmekte ve yasami
anlamsizlagsmaktadir (Simsek, Celik, Akgemci, & Fettahlioglu, 2006, s. 574-575).
Holcomb-McCoy (2004, s. 193) da toplumdan yabancilasan bireyin, cevresiyle
etkilesiminde bir bozulma yasadigina ve toplum karsisinda g¢ekingen, pasif bir tutum
sergiledigine vurgu yapmaktadir. Dean (1961, s. 755) de yalitimighgin, segimlere
katimama, dusik sosyal katilim, ylksek issizlik dizeyi, toplum kuruluslarina ve
derneklere katilmama, yuksek personel devir hizi, yakin iligkilerin yoklugu seklinde

gorilebilecegini sdéylemektedir.

Seeman'in ortaya koydugu son ve en marjinal boyut kendine yabancilasmadir.
Fromm'a gore ginimuzde aracglar amaclara donustirdimustir. Nesnelerin Uretimi ve
tiketimi artik yasamanin amaci haline gelmistir. Bunun sonucunda yasama eylemi,
nesnelerin emrine verilerek; insanlar gibi davranan nesneler ve nesneler gibi davranan
insanlar ortaya ¢ikmistir. insan kendisini nesneye, kendi elleriyle Urettigi nesneleri de
tanrisal bir yapida gérmeye basladigindan, onlara tapinmaya baslamistir (Fromm,

Barisin ve Teknigin Stratejisi, s. 31-32).

Seeman'e (1959, s. 789) gore bu yabancilagma turd, bireyin kendisini yabanci olarak
hissetmesi tecrubesidir. Bireyin belirli bir davraniginin, gelecede yonelik beklentileri ile
uyusmamasi, kendi varligina yabancilagmasi ile sonuglanmakta (Tolan, 1980, s. 128)
ve beklentilerinin disina ¢ikmasi farkl davranmasina yol agmaktadir. Baska bir ifadeyle
yabancilagsmanin bu boyutu, kisinin eylemlerinin kendi digindaki doyumlar i¢in bir ara¢
durumuna gelmesidir (Tekin, 2012, s. 39). Fromm'a goére insanin doyum araci olmasi
Oyle ug bir noktaya ulagsmistir ki; insan kendisini piyasada basariyla pazarlanabilecek
bir meta olarak algillamakta ve baskalarinin haz elde edebilmesi igin basariyla da
satabilmektedir (Fromm, 2006b, s. 134). Kendine yabancilasan birey artik iginden
gelmeden, sirf yapmis olmak igin eylemi yapmaktadir (Basaran, 1992, s. 229). Seeman
(1959, s. 790) yabancilasmanin bu tiriine drnek olarak; sadece maas icin isine giden

calisani, sirf gerekli oldugu icin yemek pigiren ev kadinini vermektedir.

Ergil'e (1980, s. 77) goére bireyin bu durumunu, kosullarin mevcut ya da ideal durumdan

daha kot olacagina inanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum iginde ¢alisanin “isi”
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dissal bir deneyim olmaya baslar ve isinin Grinl ¢alisana digsallasir, kendisinin disinda

kendisine egemen olmaya baslayan bir glic olmaya baslar (West, 1969, s. 5).

Birey yasamdan tat alamiyor ve toplumsal yapiya uyum saglayamiyorsa kendine
yabancilasmaya baslamis demektir. Kendine yabancilasan birey, sadece yasal araclari
reddetmekle kalmayip, toplumun hedeflerini de reddetmeye baslamis ise kendine

yabancilasmanin derecesin de arttiginin gdstergesidir (Yalgin, 2010, s. 55).

4.2 Orgute Yabancilagma

Gouldner'a gore, yabancilasmanin yeniden (retiimesinin en temel mekanizmalarin
basinda toplumsal 6rgitlenme gelmektedir. O’na gére yabancilagsmanin bir grup i¢inde
yeniden Uretilmesinin iki temel bigimi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ve oldukga eski
olani aile; digeri ise modern olan, orguttir (Elma, 2003, s. 2). Kanungo'ya (1983, s.
121) gore, makinelesmis Uretim slreci ile, ¢calisanin Ucreti ve davraniglari Uzerindeki
artan dst kontrolli ile ¢alisan; hayatta kalabilmek ic¢in 6zgurligind, kendi Uretim
etkinligini gonulli olarak igverenlere teslim etmektedir. Bu durum modern orgit

icerisinde galisanlarin yabancilasmasina neden olmaktadir.

Modern érgutin yabancilagsmaya etkisinin anlasiimasi igin, 6ncelikle kurulus ve orgut

kavramlarinin ne anlama geldigi anlagiimahdir.

Weber'e (2008, s. 21) gore; kurallarla disariya kapali ya da sinirlanmig bir sosyal iligki
dizenine, Ozellikle bunu saglamak Uzere bir yonetici veya lider ve genellikle bir idart
memurlar grubunun yetkili kilindi§i sisteme kurulus denir. Bu memurlar ayni zamanda
otoritenin temsilcileridir. Bir idari konumun ya da idari memurlar grubunun katilimi
“yonetim yetkisini” olusturur. Bu yetki belli kriter ya da prosedirlere gére ortaya c¢ikar.
“Kurumsal eylem” yonetici ya da temsilciler vasitasi ile duzenin kurallar geregince
yerine getirilebilir ya da idari memurlarca yonlendirildigi sekliyle Uyelerin bir eylemi

olabilir.

Gulndelik yasamin her alanina yayilan érgit (Gurtz & Gurel, 2006, s. 12); otorite iligkisi
icerisindeki insanlarin olusturdugu gruptur (Giddens, 1999, s. 13). Weber'e (2008, s.
27) gore ise; sirekli bir amaca doniik belli bir eylem sistemidir. Orglt kavrami Tark Dil

Kurumu Buyuk Turkge Sozlikte su sekilde aciklanmistir; “Ortak bir amaci veya isi
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gerceklestirmek igcin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,
tesekkiil, tegkilat.” (TDK).

Bir orgltin yasal duzeni; goénulli anlasmayla ya da zorlama ve itaat yoluyla
saglanmaktadir (Weber, 2008, s. 24). Bu cercevede Weber iki c¢esit 6rgitlenmeden
bahsetmektedir. Bunlardan bir génalli birlik, digeri ise zorunlu birliktir. Gonalla birlik,
dernek, anlasmayla kurulan ve tlzik hikimleri sadece hir iradeleriyle katilanlari
baglayan bir kurulustur. Zorunlu birlik, kurum ise, tuzik hakumleri, belli kistaslara gore
belli bir bicimde etkinlikte bulunan herkese, sinirlari belli bir etkinlik alani iginde gecerli
olan kuruluglardir (Weber, 2008, s. 27). Calismamiz agisindan o6rgitsel anlamda

zorunlu birlik olarak da tanimlanan, kurumsal 6rgutlerden bahsedilecektir.

Kurallarin, hedeflerin, kararlarin baskalar tarafindan belirlendigi 6rgit ortaminda, birey
bunlarin tamamini benimsemek ve uygulamak zorundadir. Kendinden bir seyler
katmak konusunda kisithdir. Fakat tim bu gercege ragmen insan dogasi geregdi, 6rgut
icerisinde kurulan iligkiler bicimsel olmaktan Oteye gecerek, c¢atismalar ve
anlasmazliklar ortaya c¢ikmaktadir (Kilig, 2010, s. 53). Calisanlar, isini yapmasi
beklenen robotlar gibi algiladiklarinda, kati kurallarla cevrili olduklarinda ve mensubu
bulunduklari orgutten beklediklerine ulasamayacaklarini dusunduklerinde
yabancillasma yasamaktadirlar.  Ayrica  c¢alisanlarin, memnuniyetsizliklerinin
gideriimemesi, keyfi davraniglara maruz birakilmalari, yalnizlik, ise baghliklarinin
azalmasi da yabancilasmaya neden olmaktadir. Bu durum “6rgite yabancilagsma”
kavramiyla ifade edilmektedir (Simsek, Celik, Akgemci, & Fettahlioglu, 2006, s. 575).

Basaran'a (2008, s. 286) gore orgute yabancilagsma, orgutle 6zdeslesmenin ziddi
olarak, calisanin Uretim slrecinde gugsuzlesmesine, yaptigi isi anlamsiz bulmasina,
davraniglarinin kural disina ¢ikmasina, yaptidi isten ve mensubu oldugu o6rgutten
sogumasina, icinde bulundugu 6érgitsel yapida kendisini yalniz hissetmesine neden
olur. Orgiite yabancilagsma yasayan calisan, isini yapmaya devam etmesine ragmen
kendisini o orgitin bir mensubu gibi géremez; 6rgitin kendisine verdigi konumu
benimseyemez. Tutar'a gore, drglitsel anlamda psikolojik siddet goren bireyin érgutltine
karsi duydudu ilgiyi kaybederek, kayitsizlasmasi, isiyle ve igyeriyle butinlesememesi
sebebiyle uyumsuzluk yasamasi da Orglte yabancilasma olarak agiklanmaktadir
(Temel, 2010, s. 4).
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Agarwal'a (1993, s. 722-723) gore o6rglte yabancilasan c¢alisan; yapti§i ise daha az
6zen gosterir, 6rgitiin amaclarini gerceklestirmede daha az isteklidir. Daha az ener;i
harcayarak calisir ve calismasinin birincil amaci daha ¢ok digsal édiller kazanmaktir.
Orgiite yabancilasma, boliinme ve sinifsal birokrasinin 6zelliklerinin 6rgut igindeki

gorilen nihai sonucudur (Fettahlioglu, 2006, s. 45).

Her yonli ile bireyi mutsuzluga iterek toplumsal yapiya ciddi zararlar veren
yabancilagsmanin nedenlerinin anlasiimasi ¢cok 6nemlidir. Seeman yabancilagsmanin
nedenlerini sadece psikolojik ve sosyolojik agidan degil, sosyo-psikolojik bir agidan ele
alinmasi gerektigini belirtmistir. Bu sebeple ise ve orgute yabancilagmanin anlasiimasi
icin; yabancilasmay! olusturan bireysel, kultirel ve drgutsel tim nedenlere bu bdlimde

deginilecektir.

Eroglu'na (2007, s. 183-184) gore bireyin yabancilagsmasinin nedenlerinden biri olan
kisilik cok boyutludur. Yetenek, zeka, egitim, duygu, nese, keder, 6fke, inang,
arkadaslik, gelenekler, toplumsallik, ¢ikarcilik, ahlak, konusma sekli, sorumluluk, kaltdr,
ictenlik, konuskanlik, kiskanglik, sinirliik bu boyutlardan birkagidir. Kisilik, ana
rahminden, 6lime kadar uzanan surecgte surekli olarak gelisir. Kisiligin gelisim
surecinde; bireyin olgun davraniglar kazanmasinda aile, egitim ve sosyal g¢evre ¢ok
onemli faktorlerdir. Diger bir ifadeyle kisilik; bireyin zaman icerisinde kazandidi biyolojik
ve sosyal Ozelliklere ve belirli zaman igerisinde sureklilik gosteren psikolojik
davraniglarindaki farkhlik ve ortakliklari belirleyen egilim ve karakterlerin tamamidir.
Kisilik 6zellikleri, kisa bir sure igerisinde degismeyip, zaman icerisinde olusan etkilerle

degisebilmektedir.

Yabancilasmasinin diger bir nedeni bireyin sahip oldugu inang, deger ve tutumlaridir.
inang bireysel dzelliklerle kiiltiirel degerlerin sentezinin yapilarak, sosyal gergekliklerin
anlamlandirilmasina verilen addir (Sabuncuoglu & Tlz, 1998, s. 37). Tutum bir konuya
yonelik olusmus; duygusal, davranigsal ve biligssel tepkilerin bilesimidir. Bu Uclu
yaklagima goére bir tutum; olumlu, olumsuz ya da her ikisinin de karigik halde
bulundugu duygusal tepkileri; bir konuya yoénelik olusmus davranigsal aliskanlk ve
meyilleri; bir konuya dayali inanclar, gorulenler ve anilar GUzerine kurularak olugturulan
degerlendirmeler sonucu olusan tepkileri icermektedir (Brehm & Kassin, 1996, s. 370).
Tutum gbzle gorulen bir davranistan Ote, bireyi davranisa hazirlayici bir egilimdir.

Bireyin icinde bulundugu ortamin ve Kisilik Ozelliklerinin bir sonucu olarak ortaya
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cikmaktadir (Cakir, 2006, s. 38). Sahip olunan inang¢ ve tutumlar, bireyin deger yargi
sistemini olusturmaktadir. Olusan deger sistemi ile birey, cevresindeki degisimlere
kargl tutumunu dizenleyerek, davraniglarinin yénini ve siddetini belirlemektedir.
Dolayisiyla degerler, bireylerin icinde bulunduklari durumlari, eylemleri, nesneleri, diger
insanlari degerlendirmede ve yargilamada 6nem kazanmaktadir (Sabuncuoglu & Tz,
1998, s. 34).

Gunumuzde sanayilesmenin ve modernitenin getirileri ile birlikte, nifusun buyuk
cogunlugu kentlere yerlesmistir. NUfus yogunlugu ve kentsel hizmetlerin dengesiz
dagilimi gibi sebeplerle yasanilan; hava ve su kirliligi, trafik sorunlari, siddet ve su¢
oranlarinin artisi, mal ve can guvenliginin saglanamamasi, yasam kosullarinin
sagliksizligi vb sorunlar; insanlarin kaygilarini arttirmakla birlikte (Bilgin, 2008, s. 356);
Simmel gibi ddstndrlerin yabancilagsma sorununu, kentsel bir kavramlastirmayla

incelemelerine sebep olmustur (Yalgin, 2010, s. 21).

Simmel'e goére, yapilasma sekli ve yogun ndfuslarindan dolayr metropoller insanlari
surekli yakin olmaya zorlamaktadir. Sirekli olarak kisisel alani ihlal edilen insanlar
kendilerini dis etkilerden korumak icin baska ¢oztumler Uretme ihtiyaci hissetmiglerdir.
Bu sebeple ginimiz metropol insani bir takim i¢sel engeller olusturarak kendilerini
koruma altina almaya calismaktadir (Frisby, 2015, s. 25-26). Metropol insani, dar
kaliplarla ve dnyargilarla sinirlanmis oldugunu iddia ettigi kirsalda yasayan insana
goOre, maneviyatinin ve begenilerinin gelismis olmasi anlaminda "6zgir"dir. Kendisinin
0zglr oldugu savindaki metropol insani, maalesef ki buyuk kentin kalabaliginda
kendisini yalniz hisseder. CUinki her ne kadar bedensel yakinlik ve mekan darligi
insani yakin tutuyor goérinse de, zihinsel uzaklik da bir o kadar u¢ dizeydedir (Simmel,
2015, s. 104). Ayrica metropollerde dis uyaricilar o kadar fazladir ki; metropol tipi
kisilik, disaridan gelen tim tehdit ve aykiriliklara zihin adi verilen organi gelistirerek
karsilik verir. Maalesef ki bu tip insanlar yirekleriyle degil, zihin adi verilen yapay
uzuvlari ile tepki gosterir. Boylelikle tepki gosterme islevi, en az duyarl olan ve Kisiligin
derinliklerine en uzak olan organa aktarilmis olur (Simmel, 2015, s. 94-95). Bu aktarim,
kentsel hayatin tehditlerine karsi bireyi koruma islevi gérdugu gibi (Yalgin, 2010, s. 22)

bireyi de topluma ve diger bireylere ve de kendine yabancilastirmaktadir.

Marx sinif toplumunun sémurlyl ve yapay bilingliligi besledigine, bu tir toplumun

ekonomik hayat yapisinin da yabancilasmay! yarattigina inanir (Wallace & Wolf, 2004,
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s. 104). Lear'a (1999, s. 11) gb6re ortacagin sonundan itibaren ortaya cikan
sanayilesme; hem yasamin Kkisitlamalarindan kurtulmayl saglamasiyla, hem de
ekonomik ve siyasal anlamda dizenlenmis kurallari ile bireysellesmeyi arttirmistir.
Bununla birlikte; guvensizlik, gugsuzlik, stphecilik, yalnizlik ya da kaygi gibi modern
bireyi etkileyen sorunlari da ortaya cikarmistir. Ama bundan daha agir bedel ise
yabancilasmanin bizzat kendisi olmustur. Simmel, para ekonomisinin toplumu ciddi
sekilde egemenligi atina aldigini vurgulamaktadir (Frisby, 2015, s. 27). iktisadi hayatta,
mallarin takas edilmesi durumundan bir sonraki agama olan paranin kullaniimasi insani
tehdit eden kosullari gelistirmektedir (Babir, 2009, s. 15). Parayi, toplumsal iligkilerin
temelini olusturan, bireyler arasindaki etkilesimin en temel simgesel nesnesi olarak
gbren Simmel, paranin yabancilastirici etkisini elestirmekte, elestirisini isbdlimi ve

tuketim kavramlari Uzerine kurmaktadir (Frisby, 2015, s. 37).

Ekonomik sistemin bireyin Uzerinde olusturdugu gug, siyasal sistemi de etkilemis,
devlet mekanizmasi da, bireye buyuran ve kendini ifade etmesine izin vermeyen bir
glg¢ haline gelmistir. Birey kendi arzularina gére yasamak istese de, yasamis oldugu ya
da var olduguna inandirildi§i guvenlik kaygisi, onun 6zgurligunden gonullu bir sekilde
vazgecmesine neden olarak insanin kendisine yabancilasmasina sebep olmaktadir
(Fettahlioglu, 2006, s. 37).

Middleton (1963, s. 977) yabancilasmayi, kiltlrel bir cercevede ele alarak, ¢ogjunluk
tarafindan benimsenen kiltirden uzaklasma boyutuna vurgu yapmaktadir. insanlar
sosyallesme silrecinde, iginde bulundugu toplumun kurallarini 6grenmekte ve mimkin
oldugu takdirde de yenilerini eklemektedir. Norm sistemine yeni kurallar eklemesi de,
eski kurallara paralel olarak gergeklesir. Bireyin ruhsal yapisi, yeniledigi bu norm

sistemine gdre yeniden yapilanir (Elma, 2003, s. 62-63).

Basaran'a (1992, s. 187) gore orgutin var olan amacina ulasmak icin yapilan iglerin
her biri buttinlik igerisindedir. Butinllk igerisindeki tim bu isler ishdlimi cergevesinde
¢alisanlarina goérev olarak dagitiir. Verilen islerin c¢alisanlarca istenilen nitelik ve
nicelikte yapilabilmesi igin igverenin ¢alisanlari amaca uygun yonlendirmesi, ydnetmesi
ve bir takim olarak calistirabilmesi gerekmektedir. Balci'ya (2003, s. 3) gore her orgut
bir altkiiltir olarak kendine dzgu degerler ve kurallar gelistirir. Orglitsel sosyallesme
cercevesinde; 6rglt ve calisanlar arasinda meydana gelen etkilesimde, calisanlar

orgutun deger sistemini, normlarini ve arzu edilen davranig kaliplarini ogrenirler. Fakat
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orgutsel sosyallesme surecinde calisanin benimsemis oldugu deger ve normlar,
orgutsel deger ve normlarla uyusmayabilir. Bu durum degerlerin ve normlarin
catismasina yol acar. Orgit kultirinin benimsenmis olmasi, 6rgiitsel hedeflere
varmak icin ¢cok onemlidir (Basaran, 1992, s. 196-197). Calisan, orgut kdltara ile
catisan durumlar yasadigi takdirde, 6rglte yabancilagsmaya baslayacak ve orgutsel

yaplya uyumsuzluk gostererek verimliligi disebilecektir.

Orglit icerisindeki galisma kosullari da yabancilagmaya sebep olabilmektedir. Hodson'a
(1996, s. 723-724) gore calisma kosullari ile ilgili yapilan g¢alismalarda doért dnemli
faktor tanimlanmaktadir. Bunlar; isten duyulan memnuniyet, onurlandiriima, orgut
icerisindekilerin sahip oldugu bilgi ve sarf edilen g¢abanin seviyesidir. Hodson
onurlandirma kavrami ile basariyla sonuclandirilan bir isten sonra takdir edilmenin
oneminden bahsetmektedir. Caliganlarin sahip oldugu bilgi ise orgut Gyelerinin
birbirlerine daha sdylenmeden, kendiliklerinden anladiklari durumlardan, zaman
icerisinde kazanilan oérgut i¢i her turlu bilgiyi icermektedir. Sahip olunan 6rgut igi bilgi,
verilen goérevlerin tamamlanmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bir digeri ise is icin sarf
edilen cabaya dair yapilan pazarlktir. Calisanlar ve de yoneticileri is yaparken
harcanacak efora dair Ustlu kapal bir sekilde pazarlik yaparlar. Calisanlar tarafindan
yapllan bu pazarlik; isten duyulan hazza, aldiklari odullere ve o6dullendirmedeki
adaletlilige ve de yonetimin glcine baghdir. Eroglu (2007, s. 442-445) calisma
kosullarinin uygun olmamasinin ¢alisanda stres yaratarak yabancilasmaya neden
olabilecegini belirtmektedir. Ona goére c¢alisma ortaminin fiziki yapisinda; uygun
olmayan sicaklik ve nem oranlari, dogru ayarlanamamis hava akiminin ve hava
basincinin olumsuz etkileri, hava Kkirliligi, uygun olmayan aydinlatma ve seviyesi
dusurulemeyen gurultt calisani strese sokabilmekte ve yabancilasmaya neden
olabilmektedir. Ayrica asiri is yukd, is tanimlamalarindaki belirsizlik, verilen igle kisilik
Ozelliklerine bagh olarak yasadigi rol ¢atismalari, vardiyali galisma dizeninin yasam
kalitesini olumsuz yonde etkilemesi, yaptidi isin hayati tehlike igeriyor olmasi da
yabancilasmayi derinden etkilemektedir (s. 454-458). Morton'a (1977, s. 64) gore;
calisanin cesaretini kirarak moralini bozan kazalar; igyerinin fiziki yapisina ve toksik
maddelere dayali tehlikelerden kaynakli risklere; isyerinin calisanin evine olan

uzakhgina kadar pek ¢ok konu da ¢alisma kosullarini etkilemektedir.

Sarros'a (2002, s. 286) gore ¢alisma kosullarini; isyerinin fiziki yapisi etkiledigi kadar,

sosyal ortami ve is yerinde verilen psikolojik destek de etkilemektedir. Sarros'a goére,
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isyerinde bir ydneticinin en énemli gbrevlerinden biri, ¢galisanin mesleki yeteneklerini
gelistirmesi acisindan  cesaretlendirmesi ve desteklemesidir. Bu anlamda
desteklenmeyen calisanin, mevcut ¢calisma kosullarinda yabancilagsmasi kaginilmazdir.
Calisma kosullari baglaminda 6rgitin buyukligu ve érgutin yonetim bicimi bir baska
yabancilasma nedenidir. Giddens'a (1999, s. 75) gore; bir 6érgutlin personel agisindan
sayisal anlamda buyumesi, personelin amaca uygun yonlendiriimesi gerekliligini de
ortaya cikarir. Orglt icindeki ¢ok sayida personelin yonlendiriimesi icin cesitli
kademeler olusturulur ve her birinin basina farkh kategorilerde ve yetkilerde yoneticiler
atanir. Orgitteki nicel artis, birbirlerini tanimayan calisanlar igin yabancilasmaya neden

olabilmektedir.

Nicel artigin yol actigi yabancilasmanin yani sira; 6rgitce benimsenen yonetim bigimi
de yabancilagsmada c¢ok etkilidir. Gunumuz buydk organizasyonlarinin ve devlet
kurumlarinin yonetim bicimleri, genellikle burokratik sistemlere dayanmaktadir. Ordu,
asayisi saglayan kolluk, adaleti sagdlayan adliyeler, egitim, saglik, din hizmetlerini
Ureten tim kiguk ve buyuk dlgekli kamu ve 6zel kuruluslari burokratik sistemler olarak
karsimiza ¢cikmaktadirlar. Fromm (1987, s. 75) sermayenin toplanmasi ve Uretimin agiri
derecede artmasi sebebiyle; burokratik 6zel ve resmi o6rgutlerin arttigini belitmektedir.
Bunun sonucunda, ¢ok yuksek sayidaki ¢alisan, bir makinenin parcasiymis gibi birlikte
galismakta ve orgutin amacini sorunsuz bir sekilde gerceklestirmeye calismaktadir.
Sistem igerisinde galisan olan tim memurlar ve isgiler de, bu makinenin birer ¢arki ve

dislisi olarak, gorevlerini yerine getirmektedirler (Morgan, 1998, s. 24-25).

Fromm'a (2006b, s. 121) gore ybnetici sorunu yabancilagmis érgutlerdeki en 6nemli
olgulardan birisini, burokratlagsmayr ortaya c¢ikarir. Nesnelerin ve insanlarin
yonetiimesinde uzmanlasmigs kisiler olan burokratlar, yonettikleri érgit biyldikge, bir
soyutlastirma tuzagi icerisine dismekte ve bunun sonucunda insanlarla iligkileri
yabancilagmaktadir. Soyutlagstirma ile bahsedilen; burokrat olan yonetici, yonettigi
insanlara karsi sevgi ya da nefret duymadan, ¢alisanlari bir sayl ya da nesne olarak
degerlendirerek ydnetmesidir. Bu yénetim anlayisi sonucunda guigstzlik duygusu igine
disen calisan, birokrata ¢ok buylk bir deger atfederek, ona Tanri'ya taparcasina
saygl duyar ve onlar olmazsa her seyin alt Gst olacadina ve acliktan 6lecedine inanir.
Bu dusunceden gug alan birokrat ilaht bir giicle yonetirken, aslinda kendi isinin asalak
ve baskici yapisinin farkinda degildir. Kendisinin vazgecilmez olduguna inanir. Bu

kendi kendini yaniltma sonucunda, burokrasi icinde daha siki bir hiyerargi ve disiplin ile
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birokratin kendi lehine olan otoriteye duydugu derin saygi (yabancilasmanin bir baska

tard) ile ortaya ¢ikmaktadir (Mouzelis, 2001, s. 22).

Fromm’a (2006b, s. 130) gbre, topluma ve o toplumda yasayan herkesin yasamini
belirleyen toplumsal glclere yabancilasan insanin tabii oldugu vyasalari
denetleyememesi, hatta denetlemek bile istememesi 6nemli bir yabancilasma
gostergesidir. ' Yonetimin denetlenmesi birey agisindan sorumluluk ve fedakarlik
gerektiren bir igtir. Yabancilagan bir insanin bu fedakarlik ve sorumlulugu gostermesi
elbette ki mimkun degildir. Bu durumdaki yabancilagsmis insan igin sisteme adapte

olmak en kolay yoldur. Fromm yabancilagsma kiskacindaki insani sdyle tanimliyor:

“Birey kendi olmaktan vazgecer, kulturel kaliplarin kendisine sundugu kisiligi tumuyle
benimser; bodylece tipki digerleri gibi ve onlarin bekledigi gibi olur. “Ben” ile diinya arasindaki
tutarsizlik ve onunla birlikte de, bilingli yalnizlik ve glgsuzlik duygusu ortadan kalkar. Bu
mekanizma, bazi hayvanlarin kendilerini korumak Uzere renk degistirmesiyle kiyaslanabilir.
Onlar da kendi gevrelerine o kadar benzerler ki, gevrelerinden nerdeyse ayirt edilemezler.
Kendi bireysel benliginden vazgecen ve bir robot haline gelen kisi, cevresindeki milyonlarca
diger robotla ayni olur, ve artik kendini yalniz hissetmez, kaygi duymaz. Ama 6dedigi bedel
yuksektir; kendi benligini yitirmigtir.” (Fromm, 1996, s. 153).

Weber burokrasiyi, Kigiliksizligin ve mantiksizhgin en gelismis oldugu yonetim bigimi
olarak gorir. O'na gore burokrasi; insan sistemi olmaktan 6te, daha ¢ok sorgulanamaz
bir kanunsal sistemdir. Burokratik sistemlerde degdismeyen bir emir komuta zinciri
icerisinde hareket edilir; bastaki emrini verir ve alttakilerin de bu emirlerin
sorgulamadan yerine getirmesi beklenir (Tannenbaum, 1966, s. 7-8). Yani birokrasi
tarzi 6rgutsel yonetim bigiminin calisan Uzerindeki etkisi bireysel hurriyet ve 6zgivenin
sinirlamasidir (Mouzelis, 2001, s. 32). Weber modern toplumun olumlu yanlarini
gbrmesine ragmen; toplumun rasyonellesme ve makinelesme surecinde insanlarin
robotlara indirgeneceginden korkmasindan dolayi gelecek ile ilgili kaygihdir (Macionis,
2005, s. 106) (Mouzelis, 2001, s. 52).

Marx’'in yabancilasmanin kaynagini ekonomik esitsizlik olarak goérmesine karsin,
Weber burokrasinin sayisiz kural ve diuzenlemesinin boducu etkisini yabancilagsmanin
kaynagi olarak gormektedir. Buylk organizasyonlar igin calismak yuksek oranda
uzmanlagmayi gerektirir ve genellikle sikici rutin faaliyetlerdir. Sonug olarak Weber
modern toplumun her seye diizenlemeler getirmeye c¢alisan ve gittikge biylyen kurallar
sistemi olarak gormektedir. Dolayisiyla insan ruhunu yerle bir etmektedir (Macionis,
2005, s. 106). Marx insanlart asiri kontrol altinda tutan bu toplumsal duzenin
egretiligine vurgu yapar ve insanlarin bu asiri dizenlilikten daha ¢ok 6zgurlige ihtiyaci

oldugunu, bu durumun insani kaginilmaz bir sekilde yabancilagmaya itecegini belirtir
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(Wallace & Wolf, 2004, s. 30). West (1969, s. 2) de calisma sirecinde 6zerkligin, kendi
kendine sorumlulugu Ustlenebilecek inisiyatifin saglanamamasi ve c¢alisanin kendini
gerceklestirme imkanini bulamamasinin, ¢alisanin haysiyetine ciddi zararlar verecegini
vurgulamaktadir. Gorildigu Uzere; yabancilasma duygularinin  yogunlasmasinda
birokratik orgut tipinin dnemli bir yeri vardir. Yapilan arastirmalara goére, burokratik bir
orgutte merkezilesme ne kadar ¢ok artarsa, o oranda da yabancilagsma artmaktadir
(Aiken & Hage, 1966, s. 499-506)

Orgitsel yapilarin bllyimesi, bir baska yabancilasma kaynagi olan bilgi akisi
sorunsalinin da ¢ézimind gerektirmektedir. Haberlesme olarak da tanimlanan bilgi
akigi; bilgi, fikir ve duygularin bir insandan bir digerine aktarma sirecidir. Ancak bu
surecin basarili olabilmesi, bireyler arasindaki iliski aginin kurulmus olmasina baglidir.
Haberlesme, bir 6rgit icerisinde de calisanlari birbirine baglayan ve onlarin ahenkli bir
sekilde galismalarini saglayan énemli bir bagdir. iletisim aginin dogru kurulmasi iki
insani birbirine yakinlastirabilecedi gibi, yanlis kurulmasi durumunda da uzaklagtirici
etkisi olabilecegi bir gercektir (Eren, 2001, s. 349). ister kar amagli, isterse de hizmet
amagcli olsun tim orgutler belli bir hiyerarsik yapiya sahiptirler. Hiyerarsik bir yapida;
bilgi akisinin dizenli ve anlasilir olmasini saglayan, bunu 6rgitsel amaca uygun
yonlendiren yonetimin kendisidir. Yonetim, o6rglt icerisindeki calisanlar arasinda
kendilerini acik bir sekilde ifade edebilecekleri etkili bir iletisim agi ile amaca ulagsmaya
yonlendirmelidir (Yatkin, 2009, s. 49). Bu resmi yollarla yapilamadigi takdirde; formel
olmayan iletisim sekillerinden dedikodu ve sdylenti ile, galisanlar, dogru ya da yanhs bir
sekilde bilgilendirilebilir. Bu informel iletisim bicimi, belirli programi ve amaci
olmaksizin, tamamiyla  g¢aliganlarin  Kigilerarasi iligkilerinden  ve  insani
gereksinimlerinden dolayi ortaya ¢ikmaktadir. informel iletisim bigimleri de iyi yonetildigi
takdirde 6rgut acisindan faydaldir. Zira iyi yonetildiginde; c¢esitli davranig bigimlerini ve
karar segeneklerini ortaya ¢ikarmasinin yaninda, érgutsel baglihgin artmasini ve de
kurum kdltrinin guclenmesini saglamaktadir. Fakat iyi yOnetilemezse; &rgutin
amaglarinin gergceklesmesine ket vurdugu gibi (Giriz & Gdrel, 2006, s. 357),
¢alisanlarin 6rglte yabancilasmasina da neden olabilmektedir (Kilig, 2010, s. 54).

Orgiitlerin Uretim sekli; galisanin ise, diger calisanlara ve orglte yabancilagsmasini
etkileyen bir diger etkendir. Birim imalat yapan isyerlerindeki ¢alisanlar, birim olarak
Urettigi Urlnlerden parasini alacaktir. Bu da calisanin Urettigi Grindeki el emeginin

katkisini gormesine saglayacak ve bunun sonucunda yabancilagma duzeyi duguk
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olacaktir. Seri imalat yapan bir igletmede ise, yaptigi isin bitline katkisini géremeyen,
kisisel yeteneklerini gérme, hatta kullanma firsati bulamayan c¢alisan, monoton is akisi
nedeniyle, isine ve orgltiine yabancilasabilecektir (Soysal, 1997, s. 69-72). Marx ve
Engels (2010, s. 30) seri imalatta calisan ve kendilerini parca basi satisa sunan
isgorenlerin, tipki ticari esyalar gibi, kacinilmaz bir sekilde, meta halini alacaklarini

belirterek insanin yabancilagsmasinin derinligine dikkat cekmektedir.

Fromm'a (1998, s. 87) gore, sermayenin merkezilesmesinin énemli sonuglarindan biri
de isin 6zgln bir bicimde dizenlenmesi gerekliligidir. Baylk o6lgekli merkezilesmis
isletmelerde olusturulan asiri ishdlimu, ¢alisanin birey olma niteligini yitirmesine sebep
olarak, onu makinenin bir pargasi haline getirmektedir. Blyuk olgekli isletmelerde
g6rilen asiri ishdlimu, calisanin gogu zaman yaptigi isin sonuglarini gérememesine ve
¢alisma amacinin kaybolmasina neden olmaktadir. Zira mekanik dretim sistemlerine
dayal ishdliminin uygulandigi yerlerdeki ¢alisanlarin, bir isin bitmesi igin, kullanilan
uretim metot ve sureclerinde, az da olsa, degisiklik yapmasina engel olunmaktadir.
Cunki calisanlarin zaten neyi nasil yapacaklari en ince ayrintisina kadar tasarlanmistir
(Shepard, 1973, s. 71). Bu sebeple kendi kuguk evreninde kalan galigsan, orgite ve
topluma katkisinin ne oldugunu géremez hale gelmektedir. Bunun sonucunda da;
orgutlerde amaci kalmamis, yonetimin butin kurallarina ve isteklerine oldugu gibi itaat
eden, ydnetilme ve denetlenme gereksinimi duyan, yaraticiliktan yoksun bir “érgutsel
insan” ortaya c¢ikmasina yol agmaktadir. Bulundugu orgutte kendilerini etkileyen
kararlarin alinmasinda s6z hakkina sahip olmayan ve bagkalarinin amaglarina alet
olan, aragsal niteligi ile 6rgltsel insan, gunimuz toplumlarinda kendi kendisine, drgute
ve giderek topluma yabancilagan bir insan halini almistir (Sabuncuoglu & Tiz, 1998, s.
243-244).

insanin, doganin egemenliginden kurtulmak igin teknolojiyi gelistirmesi de (Gegctan,
1981, s. 87) yabancilasmasina neden olmaktadir. Yasamini kolaylastirmak ve
kendisine daha makul yasam sartlari icin zaman kazandirmak isteyen insan yaptigi
icatlarla bir yandan teknolojiyi gelistirirken, bir yandan da teknolojik gelismelerin
yarattigi kultirel ve orgutsel catismalarla da micadele etmek zorunda kalmaktadir
(Glungor, 1986, s. 28-29). Bunu el emegi uretim ve teknoloji tabanli tretim sistemlerinin
olusturmus oldugu c¢atisma ortaminda ve de teknolojik Uretim sisteminin yaratmis
oldugu yabancilasma tabaninda da gérmek mumkindir. El emegi ile Uretim yapan

calisanlarin neredeyse tamami sanatkar yeteneklerine sahiptirler. Bu iscilerin yaptigi
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Uretimin en 6nemli 6zelligi ham maddeden urinin ortaya ¢ikmasina kadar slrecin her
asamasinin iginde yer almalari ve slrecin tamaminda Urine kendilerinin sekil
vermeleridir. Fakat makinelestiriimis Uretim slreclerinde durum farkhdir. Bu Uretim
seklinde calisanlar 6zel amaglar icin dizayn edilmis makinenin basina
konumlandiriimis, makinesel iste ileri dlizeyde uzmanlasmis operatorlerdir. Fabrika
tarzi Uretimde; fabrikadaki her makine operatérli insan-makine iligkilerinin temsilcisi
durumundadir (Shepard, 1973, s. 64). Hodson'a (1996, s. 720) gore el emegi Uretim
yapanlarda 6zgurlik ve anlamlilik ¢ok yuksektir fakat dretim hattina ve makine

teknolojisine bagli seri Uretim seklinde 6zgurlik ve anlamlilik seviyesi azalmaktadir.

Gunumuzde, seri Uretimin bir uzantisi olan makinelesmede otomasyon da her gegen
giin gliclenerek yayginlagsmaktadir. insanin yerini, otomasyona dayali makinenin
almasi sayesinde; insanin benzer igleri yenilememesi sebebiyle yabancilasmadan
kurtulacagi dustnulmastir. Maalesef durum gunidmizde beklenildigi gibi olmamis;
insan makinenin ritmine uyum saglamak zorunda kalmig ve kendi dogal ritmine
yabancilagmistir. Erikson otomasyonun bireye getirdigi zorluk ve zararlari séyle 6zetler:

e Otomasyon, el becerisini, gérme keskinligini ve refleks c¢abuklugunu
gerektirmekte olup; malzeme Uzerinde ustaligi ve muhakeme yetenegini engeller.

o Kendilerine yuklenen programlar gercevesinde calisan bilgisayarli makineler;
insanin kontroll disindadir ve yillarca calismakla kazanilan yetenekleri, bir anda
karsilayabildigi i¢in, insanin makineyi kendisinden Ustlin olarak algilamasina neden
olur.

e Otomasyon tabanli makinelerle yapilan iglerde el isi ile zihin isi birbirinden
ayridir, calisanin sadece el isi yapmasi istenir.

e Otomasyonda surekli ayni hareketler tekrarlanmaktadir. Bu sebeple cgalisan
surekli kas gerilimi yasar ve rutin galisma temposundan dolayi ¢ok sikilir.

e Otomasyon, iste makineye bagimhlik olusturur, makine olmayinca insan
kendisinin ise yaramaz oldugunu dusundr ve bu da insanin kendini degersiz
hissetmesine neden olur.

e Otomasyonda calisan hep ayni maddeyi gorir ve dokunur. Higbir c¢alisan
baslangictaki ham maddeden, Uriine donisen maddeyi bastan sona gdéremez. Bu
durumda igi tamamiyla monotonlagtirir.

e insanin giinlik hayatinin énemli bir kismi otomasyon tarafindan isgal altindadir.

Calisanin 6zel yasaminda, ailesine, hobilerine vb.ye ayiracak zamani kalmaz.
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e Otomasyon olan isyerlerinde asiri kontrol vardir. Calisanlar kendilerini strekili

denetim altinda hissederler, bu sebeple de 6zerkligi sona erdirir (Erikson, 1986, s. 4-5).

Surekli kendini yenileyen teknolojik devrim; kendisini gelistirerek bilgisini arttiran
insanin Uretim yapmasini saglayan o&grenilmis aliskanliklarini kazanim olmaktan
cikarmistir. Zira otomasyon uretim sistemi ile programlanmis makineler her tarli Gretim
islemini herhangi bir vasfa ya da diplomaya ihtiya¢c duymadan yerine getirebilmektedir.
Artik dretim igcin insanin kazandigi vasiflarin ve aldigi diplomalarin pek &nemi
kalmamistir (Bauman, 2005, s. 162-163). insan artik; yalnizca en basit, en tekdiize, en
kolay 6grenilebilen bir el hareketi GrinU ortaya ¢ikaracak makinelere ham maddeyi
yerlegtiren bir uzanti haline gelmigtir (Marx & Engels, 2010, s. 30-31). Makinenin
Uretimini aksamadan yerine getirmesinden sorumlu olan uzanti, operatdr, kendisini
tlketen, aptallastiran ve insanlik digi bir sekilde kdlelestiren makinenin basinda
¢alisma hayatina hizla yabancilagsmakta ve diger calisanlardan yalitilmaktadir
(Marcuse, 1990, s. 22).

Yabancilasmada énemli bir diger unsur isin niteligidir. Yapilan isin niteligini belirleyen
Ozellikler verimli bir calisma ortaminin olusturulmasinda dnemlidir. Bu baglamda bir igin
niteligini belirleyen bes temel 6zellik bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, farkh etkinlikleri
iceren bir iste, calisanin birden fazla yetenegini kullanmasini sagladi§i beceri
cesitliligidir. ikincisi bir isin bagindan sonuna uzanan slregte, isin ne kadarinin ¢alisan
tarafindan tamamlandiginin géstergesi olan gorev bitiinligudir. Ugiinclsi yapilan igin
toplumun geneli ya da organizasyon i¢in anlaminin ve dneminin gostergesi olan isin
onemidir. Dorduncusu ¢aliganin, isin tamamlanmasinda uyguladigi prosedur ve sureci
belirlemesinde kendisine saglanan karar verebilme ve bagimsizliginin géstergesi olan
Ozekliktir. En sonuncusu caligana tamamladigi is ile ilgili, ne kadar iyi yapildigina dair
yapilan bilgilendirmenin bir gostergesi olan isin geri bildirimidir (Schermerhorn, Hunt, &
Osborn, 2008, s. 134). Aiken & Hage'e (1966, s. 497) gore, profesyonel kariyerleri ile
ilgili hayal kirikligina ugramanin yabancilasma uzerine ciddi etkileri oldugunu ortaya

koymustur.

Barutcugil'e (2004, s. 443, 451) gore, calisanin is yerini se¢gmesi, orada kalmaya karar
vermesi ve yuksek motivasyon ile calismasi, c¢alisana Onerilen Ucretle ve isinin
devaminda yapilan 6dullendirme ile yakindan ilgilidir. Bu sebeple organizasyonlar, en

iyi cahsanlarini elinde tutmak, daha iyi nitelikteki insanlari organizasyona dahil
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edebilmek ve onlari kaybetmemek icin en uygun Ucretlendirme ve o6dullendirme
sistemlerini uygulamaya calismaktadirlar. Odillendirme "sana deder veriyoruz ve
yaptigin isi takdir ediyoruz" mesajlarini iceren énemli bir pekistirectir. Bunun yaninda
yapilan ise uygun olmayan Ucretlendirme ve adil olmayan o6dullendirme sistemi,
calisanin sosyal statiisini ve yasamini olumsuz etkilemekte, bunun sonucunda yaptigi

ise odaklanamamakta ve yabancilastirmaktadir (Eroglu, 2007, s. 447-448).

Orgiitlerdeki gatisma ortami da yabancilasmaya sebep olmaktadir. Barutcugil'e (2004,
S. 484) gore catisma; iki ya da daha fazla insanin, ayni anda, ayni yer ve zamanda,
ayni kaynagi kullanmak istemesi sonucunda ortaya ¢ikan anlagsmazlik, duygusal gerilim
ve carpismadir. Eren'e (2001, s. 543) goére oOrglt ici catisma; birlikte calismanin
yaratmis oldugu sorunlar sebebiyle, oOrgutin yaptigr faaliyetlerin durmasina,
yavaglamasina ya da karismasina neden olan bireyler ya da gruplar arasi olaylardir.
Guriz ve Gurel'e (2006, s. 378) gore; catismanin varhgi érgutlerde yenilik, degisim ve
yaraticilik gibi degerlerin ve de yaraticilligin gelistiine dair gdstergedir. Fakat bu
gelisim ancak dogru bir ¢atisma ydénetimi ile mumkindur. Karip'e (1999, s. 24) gore
gatismanin iyi yonetiimemesi; ¢alisanin sosyal yasamdaki ve is hayatindaki iligkilerinin
bozulmasina, yasanilan strese dayali olarak cesitli ruhsal ve fiziksel rahatsizliklarin
cikmasina neden olur. Sirekli olarak catismadan kacinmaya calisan calisanlar,
kendilerini gligsuiz hissederek, gliven duygularini kaybetmeye baslar ve yabancilagirlar.
Temel'e gobre catisma, yabancilagsmanin goérinen vyuzadar ve daha c¢ok

yabancilasmanin en son asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir (Temel, 2010, s. 47).

Tdm dinyada oldugu gibi Glkemizde de varligi ciddi sekilde bilinen mobbing kavrami;
psikolojik siddet, psiko-teror, psikolojik taciz, yildirma, zorbalik, duygusal taciz,
duygusal zorbalik gibi adlarla da yabancilagsmanin énemli bir sebebi olarak literatlirdeki
yerini almigtir (Naktiyok & Polat, 2016, s. 3). Mobbing 6rgitlerde bir ya da birden fazla
ybnetici ve c¢alisan tarafindan diger baska bir g¢alisan ya da calisanlara yodnelik
gerceklestirilen, sistematik bir bicimde uygulanan, yildirma, pasifize etme veya isten
uzaklastirmayi amaclayan; magdurlarin kisiliklerine, sosyal iligkilerine ve sagliklarina
ciddi zararlar veren; art niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davraniglardir (CSGB, 2014, s.
9). Dismanca ya da etik olmayan iletisim yéntemleri ile yapilan mobbing sonucunda
birey kendisini savunmasiz ve gli¢gsliz hissederek (Nekoranec & Kmosena, 2015, s. 49)

yabancilagsabilmektedir.
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Tarhan’a gore; daha c¢ok ikna ve inandirma yontemlerini uygulayamayan ydneticiler
tarafindan uygulanan mobbingde; hedef olan calisana yonelik dedikodular UGretilir,
toplantilarda calisan terslenir, s6z hakki verilmez, yetkileri kisitlanir, ayni alanda
calisanlarla esit haklara sahip olmasina ragmen haklari kullandiriimaz, saf disi
birakmak icin gelistirilen sistemli taktikler ile ¢alisan hakimiyet altina alinir. Mobbing
magduru c¢alisanlar daha sabah ise giderken, "Buglin basima ne gelecek acaba, istifa

etsem mi?" diye distnurler (iste Turkiye'nin Mobbing Raporu, 2014).

Mobbingden zarar goéren calisanlarda; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, panik
ataklar, endise, kalp krizleri, yiksek tansiyon, mide ve badirsak sorunlari, asiri kilo
alma veya verme, alkol veya ilag (madde) bagimlihdi, aglama krizleri, konsantrasyon
bozukluklari, hareketsizlik, unutkanhk, alinganlik, ani éfkelenme, suskunluk, yasama
arzusunun kaybi, daha oOnceleri sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim
davranis ve dusince degisiklikleri gézlenebilir. Bir diger ayrinti da kazalarin artmasidir.
Hatta mobingin ¢ok yodun oldugu durumlarda magdur ¢alisanda intihar distincesi de
ortaya gikabilmektedir (Simsek A. S., 2013, s. 37) (CSGB, 2014, s. 18). Orgut
icerisindeki etkileri de yadsinamayacak kadar coktur. isyerinin genel verimliliginin
olumsuz etkilenmesi, calisma iligkilerinin ve barisin bozulmasi, ¢alisan ve yoneticiler
arasinda uyumsuzluklarin baslamasi, devamsizliklarda, izinlerde ve saglik raporlarinda
artislarin gorulmesi, orgutsel baghhigin azalmasi hatta yok olmasi, yeterliligi yiksek
tecribe sahibi galisanlarin kaybedilmesi, isgicl devrinin yikselmesi, konunun igyeri
disina taginmasi durumunda kurumun sayginliginin zarar gérmesi bunlardan birkagidir
(CSGB, 2014, s. 19).

ise ve orgite yabancilasma ile ilgili ¢alismalar; galisanin emegi ile 6zl arasindaki
iliskiyi agciklamaya calisarak; Uretim sirasinda ¢alisanin kendisini yeniden lretme ya da
yok sayma slrecinin anlasiimasina vyardimci olmaktadir. Bu  slreglerin
anlasilmasindaki destegi sebebiyle; bu calismalar, birgok bakimdan calisanin isiyle
olan duygusal iligkisinin ortaya konulmasidir (Davidov, 1997, s. 62). Marksist anlayisa
gb6re yabancilasma c¢alismalari; kapitalist sisteme dayali Gretim modelinin ¢alisanin ruh

sagligini nasil etkilediginin anlasiimasidir (Cirhinlioglu, 2003, s. 306).

Calisanin ruh sagligi agisindan yabancilagsmanin sonuglarina bakildiginda; Bayindira
gbre yabancilasmanin ortaya ¢ikardigi temel sonuglar; iletisim sorunu, sorumluluk ve

karar almadan kagis, is tatminsizligi, yenilik korkusu, burokrasi sempatisi, surekli
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sikdyet durumu, insanlarla yakin iletisimi ylk olarak algilama seklinde soylenebilir
(Tekin, 2012, s. 47-48). Yildirm'a gore ise; c¢alisanda zihinsel bozukluklarin ortaya
cikmasi, vyaraticihgin yok olmasi, yasama karsi ilgisizligin olusmasi, toplumsal
iliskilerden kaginma, uyusturucu kullanimi, intihar etmeye karsi egilim, dizensiz bir
yasam suriulmesi, kotu iliskiler gelistirmek, toplumun deger yargilari ve normlarina karsi
ilgisizlik ya da bunlara karsi olma, boyun egme, asiri bencillik, teslimiyetcilik,

sorgulamadan kabul etme ve kadercilik bu sonuglardan birkacidir (Tekin, 2012, s. 48).

Bir 6rglt icerisindeki ¢alisanin isine ve &rgutiine yabancilasmasi sonucunda ortaya
¢lkan olumsuzluklar bes ana baglikta toplayabiliriz. Bunlar is tatminsizligi, érgutsel
sessizlik, mesleki tukenmiglik, calisma yasaminin kalitesizligi ve o6rgutsel bagliligin
azalmasidir (Tekin, 2012, s. 59). Yukarida saydigimiz drglte yabancilagsmanin bes

sonucunun ¢alisma agisindan agiklanmasi gerekmektedir.

Orglte yabancilasmanin sonuglarindan birisi galiganlarin yasadiklari is tatminsizligi,
diger adiyla isten doyumsuzluktur. Locke, is tatminini bireyin isini ve is deneyimlerini
degerlendirmesi sonucunda elde etti§i haz ya da olumlu duygusal durum olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 1992, s. 114). Is tatmini genis olclide, ¢alisanin is ve
onunla ilgili her seyin, ihtiyaglarini ve isteklerini karsilama derecesine bagli olarak
degismektedir (Bingdl, 1990, s. 200). is tatmininin tersine is tatminsizligi; ¢alisanlarin
beklentilerini  karsilayamamasi sonucu yasadigi gerilim, hayal kinkhg ve
hognutsuzluktur (Ozdayi, 1991, s. 222). Calisanin yasamis oldugu bu gerilim, hayal
kirkligi  ve hosnutsuzluk arttikca yabancilasma gergekleserek, calisanlarda is

tatminsizligi ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiite yabancilagsmanin ikinci énemli sonucu orgitsel sessizliktir. Cavusoglu &
Kdse'ye (2016, s. 122) gore oOrgiitsel sessizlik, calisanlarin yaptiklari isi ve calistiklari
Orgutu daha iyiye goéturecek olan fikirlerini, sahip olduklari bilgiyi ve digtncelerini; érgut
yonetimine ve ilgililere kasith bigcimde aktarmamalaridir. Sessizlik kasitl olarak ¢alisan
tarafindan tercih edilen bir durum oldugu gibi, iletisim konusunda ciddi sikintilari olan
orgutsel havanin yonlendirdigi bir durum da olabilir. Diger bireylerin kendisini
anlamadigina inanan c¢alisan, bunun sonucunda iletisim kurma yetenegini kaybetmeye
baslar (Alkan & Ergil, 1980, s. 219). iletisim yetenegini kaybeden galisan yabancilasma
duygusu ile yluzlesebilmekte ve kendisini &rgltten izole ederek, sessizligi tercih

edebilmektedir (Tekin, 2012, s. 60). Sessizligin tercihi orgute yonelik olan tepkinin bir
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disavurumu olup; Sessizlik bir calisanla baslayip, diger ¢alisanlara da yayilabilmektedir
(Cavusoglu & Kose, 2016, s. 122)

Orgltsel yabancilasmanin tglnct énemli sonucu mesleki tikenmisliktir. Maslach ve
Jackson'a (1981, s. 99) gotre mesleki tikenmislik, calisanin slrekli olarak isinin
olumsuz yanlarini gérmesine ve yasadigi duygusal bitkinlie dair sendromdur. Roma
vd. (2006, s. 166) ise mesleki tikenmisligi; calisanin duygusal anlamda glcinin
tikenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bitkinlik, isine ilgisiz ve slipheci yaklasmasi, yapilan
isi olumsuz duygularla degerlendirmesi seklinde ortaya ¢ikan mesleksel kronik strese
dayali bir tepki olarak tanimlamaktadir. Gold (1985, s. 254) mesleki tukenmigligin dort
Ozelliginden bahseder. Bunlar; galisanin kendisine, isine, yasamina ve diger insanlara
olumsuz tavir gelistirmesi; duygusal bosluga dismesi (duygusal tlkenmiglik);
umutsuzluk ve caresizlik hissi ile fiziki tUkenistir. Torun'a (1997, s. 47) gore; tukenmislik
sendromu calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya gikabilen bir yabancilagsma

sonucudur.

Orglite yabancilasmanin dérdiincii sonucu ¢alisma yasaminin kalitesizligidir. Morton'a
(1977, s. 64) gbre calisma yasaminin kalitesi; is etiginden ¢alisma kosullarina kadar
genis alani ilgilendiren bir konudur. Bu baglamda calisma yasami kalitesi; bireyin tUm
yasamini etkileyecek sekilde, is ortaminda fiziksel ve psikolojik olarak iyi olma halidir
(Bilgin, 1995, s. 155). Kanungo'ya (1983, s. 120) goére calisma yasaminin kalitesinin
yukseltiimesi; daha saglikli, daha mutlu ve uretken calisanlardan olugsan; daha verimli,
uyumlu ve kazanci yiuksek organizasyonlarin olusmasini saglar. Bunun tam tersi,
galisma yasaminin kotulesmesi ise; daha ¢ok yabancilasmig, Uretken olmayan

calisanlardan olusan; daha az verimli ve daha az uretken organizasyonlara neden olur.

Orgutin etkinligi ve cgaliganlarinin birbiriyle iyi bir iletisim kurmalari, 6rglte ahlaki
yonden ilgi duymalari ve érgltsel amaclara bagli olmalari ile mimkindir (Schein,
1980, s. 131). Steers'a (1977, s. 46) gore; ¢alisanin bireysel kimligini érgite duydugu
yakinhgi ile tanimlamasi seklinde belirtilen orgatsel bagliigin olmamasi 6rgite

yabancilasma sonuglarindan bir digeridir.

insanin igine distiigii yabancilasmanin nasil farkina varacagl ve yabancilasmayi
yaratan iradenin, onu asacak iradeye nasil dénusecegi (Toker Kiling, 2004, s. 12)

sorularina cevap arayan Marx, bu anlamiyla yabancilagsmanin insanoglunun yazgisi
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oldugu dusuncesini reddeder. Yabancilasmanin asilmasina dair hangi bilim insanina
bakarsak bakalim, temelde insanlarin kendi gergeginin farkina varmasinin ve bilincinde
olmasinin yabancilasmanin 6nitne c¢ekilen en blylk set oldugunu vurgulamaktadir
(Dogan i. , 1998, s. 379).

Gulnumuzde orgiute yabancilasmayla micadele énem kazanmistir. Bu amagla da ya
mevcut olan ya da gelecekte ortaya ¢ikma olasiligi bulunan yabancilasma tirlerini
saptayarak; yabancilagsmay ortadan kaldirici ya da makul bir seviye indirici tedbirlerin
alinmasi 6nemlidir (Simsek, Celik, Akgemci, & Fettahlioglu, 2006, s. 577). Teker (1989,
s. 9) drgutteki girdi-cikti iliskisinde ortaya c¢ikan aksakliklarin giderilerek, o6rgutsel
donusimin ve gelisimin  saglanmasinin, yabancilagsmanin en aza seviyeye
indirilmesinin yénetim organinin iglevi oldugunu belirtmektedir. Orgltlerde yénetimin bu
islevini yerine getirebilmesinde; sosyal, ekonomik, siyasal ve hukuki faktorler 6nemli bir
yer tutmakta olup, bunlarin yaninda isgtcinin énemli bir faktéri olan insan, sermaye,
bilgi, fiziksel ve teknolojik kaynaklarin dénisim ve gelisim yaratmada énemli rolleri

bulunmaktadir.

Ulrich (1998, s. 21) 6rgutlerde calisanlarinin baghhgini artiracak ve ise yabancilasmayi
Onleyecek tedbirleri sdyle siralamaktadir:

e Kontrol: islerin yapilmasi sirasinda, calisanlarin kararlari denetlemesine olanak
saglamak.

e Strateji veya Vizyon: Calisanlara bir vizyon sunarak, daha verimli gcalismalarini
saglamak.

e Miicadele Gerektiren isler: Calisanlara zorlayici isler vererek, onlarin yeni
beceriler kazanmasini saglamak.

o gbirligi ve Takim Galigmasi: Islerin yapilmasi icin takim olusturulmasini
saglamak.

e Caligma Kiulturia: Kutlamalarin, eglencenin, heyecanin ve acikligin oldugu bir
¢evre kurulmasini saglamak.

e Ortak Kazanimlar: GCalisanlarin basariyla tamamladiklari ¢alismalarin
karsiligini vermek.

e lletisim: Calisanlarla siirekli ve samimi bir sekilde bilgi paylasimini saglamak.

e insanlara ilgi: Her calisanin farklilklarinin acikca paylasildigi ve deger

g6rdiugu bir ortam yaratiimasini saglamak.
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e Teknoloji: Calisanlarin iglerini kolaylastiracak teknolojiyi kullanmalarini
saglamak.
o Egitim ve Gelistirme: Calisanlarin islerini daha iyi yapmalari icin yeni beceriler

kazanmalarini saglamak.

Hackmann ve Suttle 6rgitlerde meydana gelen yabancilagsmanin en az seviyeye
indirilmesi igin uygulanmasi gereken yontemleri bes baglik altinda incelemektedir.
Bunlar; is genisletme, is degistirme, is zenginlestirme, isin yeniden tasarimi, otonom
calisma gruplari, yonetime katilma (Tekin, 2012, s. 63) ve igin yeniden tasarimidir
(Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2002, s. 58)

Yatay zenginlestirme olarak da adlandirilan is genisletme; bir ¢alisanin belirli isi
yapmasi yerine, daha farkl igleri yapacagi sekilde 6rgatin yeniden yapilandiriimasidir
(Dereli, 1985, s. 284). Schein (1980, s. 40) ileri derecede uzmanlk gerektiren bir ise
uzman bir calisani atayip surekli ayni isi yapmasini istemek yerine, is slrecinin ne
kadarlik bolimunin tek calisan tarafindan yapilabileceginin ortaya konulmasinin bu
yaklasimin esasi oldugunu belirtmektedir. is genisletme; isin bitirilme siresinin
uzamasina neden oldugu gibi, teknolojik yapida kokli degisikliklere ihtiyac duyar
(Dincer, 1992, s. 143). Fakat is genisletmenin sonucunda isin anlam kazanmasi,
Ozerklik duygusunun artmasi (Schein, 1980, s. 40), yorgunlugun azalmasi ve
monotonlugu ortadan kaldirmasi sayesinde motivasyonun artmasi beklenmektedir
(Dinger, 1992, s. 143).

ikinci yéntem ise is rotasyonu olarak da adlandirilan is degistirmedir. Dinger'e (1992, s.
142) is degistirmede; calisan daha ise baglamadan 6nce 6rglt tarafindan egitim
programlarina alinir. Boylelikle farkli zamanlarda farkl igler yapabilecek yetenekler
kazanan calisan, 6rgut igerisinde bir isten baska bir ise gecebilecek bir esneklik
kazanmaktadir (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2008, s. 133). is degistirme sayesinde;
belli bir isi yapmaktan yorulan ya da is yUka artan bir ¢alisanin yanina bir bagkasi daha
hizli bir sekilde gérevlendirilebilir. Farkli birimlerde ve iglerde g¢alisarak isin butinind
gbren calisan isinin Uretim sdrecindeki énemini anlar, isi monotonlagsmaktan ¢ikar,
tatminsizlik ortadan kalkar (Dinger, 1992, s. 142-143).

Uglincli yéntem is zenginlestirme olup, bu yéntemde yapisal olarak farkli iglevsellikteki

(planlama, yurutme, kontrol gibi) is gruplar bir batiin haline getirilir (Dinger, 1992, s.
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144). Faaliyet alani dikey olarak genigletilen o6rgutte isin derinligi arttirihr
(Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2008, s. 133); boylelikle ¢alisanin 6rgutteki rold,
yaptigi faaliyet, sorumlulugu ve organizasyon icerisindeki iletisim sekli tamamen
yeniden duzenlenmis olur. Bu dizenlemelerin yapilandirimasinda c¢ogunlukla
kullanilan yontemler is planlari yapma, problem ¢ézme ve amag belirlemedir (Dincer,
1992, s. 144). is zenginlestirme c¢alisana kendi isi ile ilgili planlamalarda ve isi
yuritmesinde, bagimsizlik ve sorumluluk saglar. Boylelikle calisanin kisisel gelisimi

saglanmakta, ise dair tecrtubeleri ve isten tatmini artmaktadir (Tekin, 2012, s. 63).

Dinger'e (1992, s. 145) gore otonom g¢alisma gruplarinda; bir igin gereklilikleri
sebebiyle, bir arada bulunmasi gereken c¢alisanlar bir ekip olustururlar. Bu ekipte
¢alisanlar isin gerekliliklerini daha iyi bildiklerinden, gorev iligkilerini bu gerekliliklere
gbre kendileri belirlerler. iki gesit otonom galisma grubu vardir. Bunlar; yari bagimsiz ve
bagimsiz ¢alisma gruplaridir. Yari bagimsiz ¢alisma gruplari alt kademelerde bulunan
calisanlari sorumluluga ahlistirmak icin énemli bir ydntemdir. is zenginlestirme ve is
genigletme ydntemlerinin bir sentezidir. Bagimsiz c¢alisma gruplarinda; planlama,
dizenleme ve kontrol islevleri, dogrudan isi yapan calisanlara devredilir (Adali, 1986, s.
95-96). Amaci; grupta bulunan calisanlarin karar verme kabiliyetlerini arttirarak,
sorumluluklar yuklemek ve bdylelikle 6rgitiin amaclarinin daha etkili bir sekilde
gerceklestiriimesini saglamaktir. Bu yontem Uretim miktarinin ve kalitesinin 6lculebilir
oldugu, acgik ve ¢ok yonlu bir iletisim aginin kurulabildigi zamanlarda uygulanabilir.
Bunun yaninda; o6rgut yapisindaki teknolojik altyapinin ve uretim metotlarinin bu

calismaya imkan verecek yeterlilikte olmasi gerekmektedir (Dinger, 1992, s. 145-146)

Yonetime katilma; bir ydnuyle yonetimin alacagi karar surecine, galisanin dabhil
olmasidir. Ginimuzde ydnetime katilimin gerekip gerekmedigdi tartismasi yerine, daha
cok yonetime katilimin hangi dizeyde, hangi yontemlerle, nasil ve kimlerle
uygulanmasi gerekliligi Gzerinde tartisilmaktadir (Sabuncuoglu & Tz, 1998, s. 240).
Guriz ve Giurel'e (2006, s. 326) gore karar verme sureci; farkina varma, sorunu
saptama ve tanimlama, farkli segenekler bularak degerlendirme, en uygun secenegi
secme ve uygulama olmak Uizere bes asamadan olugsmaktadir. Yonetime katilmada;
¢alisan karar verme sulrecinin bu asamalarindan herhangi birinde, yonetim tarafindan,
dahil edilebilir. Mih¢ioglu'na (2015, s. 115) gore ydnetime katilimin iki cesidi vardir.
Birincisi bireysel ya da diger adiyla yaygin katihmdir. Bu katilim seklinde calisanin,

orgitiin karar almasina dogrudan katilimi séz konusudur. ikincisi ise (ye olunan
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orgutler aracihigiyla katiimdir. Bu katilim seklinde de, calisan Uyesi oldugu sendikalar
ya da benzer sivil toplum orgltleri ile karar alma slrecine dolayli bir sekilde
katiimaktadir. Yonetime katilma sayesinde; kendinden bir seyler veren c¢alisan kararlari
daha iyi benimser; topluca alinan kararin yoéneticinin aldigi karardan daha Ustln
olduguna inanir; kararin dayanaklari ve gerekgeleri daha iyi anlasiimis olur; kararin
alinmasina katihim saglamis c¢alisanlarin sayginlik, guvenlik, yaraticilik gtduleri tatmin
edilmis olur, boylelikle girisim gugleri ve Kisilikleri guglenir; calisan ve isveren
arasindaki catismalar en aza indirilerek ortak bir amag¢ yaratiimis olur; katilim
sayesinde Uretim artar, kalite yukselir, savurganlik onlenir ve maliyet duser (Mihgioglu,
2015, s. 116). Bunlarin yaninda bazi sakincalari da olabilir. Calisan ve igveren birbirine
¢ok yakinlasmasi durumunda kontrolde bir takim aksamalar olabilir; gorist kabul
olmayan calisan 6rgute tavir alabilir; sendikal hareketleri zayiflatacagi sebebiyle, 6rgit
lehine olabilecek kararlara sendikalar tavir koyabilir; bazi ¢alisanlar kendilerini
ilgilendirmeyen kararlara da katilm gdéstermek isteyebilir, bu da bir kaos olusturabilir.
Bu saymis oldugumuz gerekcelerle ¢atisma ortami olusabilir ve motivasyon olumsuz
yonde etkilenebilir (Geng, 2010, s. 130).

isin yeniden tasarimi bireysel amaglar ile kurumsal kariyer firsatlari arasinda uzun
vadeli uyum saglama surecidir. Bu yaklasim isin gruplanmasinin ya da isin temel
ozelliklerinin analizi; is icindeki calisanlarin kapasitelerinin ve ihtiyacglarin tespiti; en
uygun kisisel ozelliklerin, isin basitlestiriimesi ya da zenginlestiriimesi yoluyla temel is
Ozelliklerinin ayarlanarak harekete gecilmesi sirreclerini kapsar (Schermerhorn, Hunt, &
Osborn, 2002, s. 58-59). Her ne kadar makinelesme ile yabancilagsmanin arttiyi savi
cok tekrarlaniyor olsa da; Ergil’e (1980, s. 87) gore, makine tek basina yabancilastiric
bir unsur degildir. Fakat mevcut is kosullar igerisinde, insan-makine hibrit
yapilanmasinda c¢alisanin makinenin verimi arttirmak icin mi kullaniimakta oldudu;
yoksa makine destekli ¢alisan-is iliskisi icerisinde, makinenin g¢alisandaki yaratici glicu
kullanmasini saglayacak bicimde mi kullanildigi ¢ok énemlidir. Marcuse bu anlamiyla;
yabancilasma sirecinin 6nlne gegilmesinin, Uretim surecinde kullanilan teknolojik
yapinin insani amaclara gore diizenlemesi ile daha etkin olacagini degerlendirmektedir
(Yalgin, 2010, s. 27). Tekin (2012, s. 63) de igyeri fiziki 6zelliklerinin; ¢alisan agisindan,
isi daha verimli yapmasini saglayacak sekilde tasarlanmasi, dinlenme ve calisma
saatlerinin dizenlenmesi, ¢alisana isinde kendini gerceklestirmesine imkan verecek
firsatlarin saglanmasi; calisanin baglihigini ve is tatmin seviyesini arttirabilecegine

vurgu yapmaktadir.
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Yabancilasan bir 6rgltte yonetimin sadece Uretim sireclerini degil, bunun yaninda
orgltte mevcut bulunan tim degerleri de kokli bir sekilde yeniden tasarima tabii

tutmasinin sart oldugu gérulmektedir (Gurtz & Gurel, 2006, s. 106).



60

5 BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Alti Kara Harp Okulu'ndan mezun, muvazzaf olarak gorev yaptiktan sonra istifa eden;
dort farkh Universiteden mezun, Jandarma Genel Komutanligina girerek sozlesmeli
olarak gorev yaptiktan sonra istifa eden eski subayla yapilan gorismelerin analizinde
yapilan kodlama sonucunda, yabancilasmaya dair dokuz temaya ulasilimistir.
Arastirmanin bu béliminde, tim temalar dort ayri problem ctimlesi altinda ayri ayri ele
alinarak; istifa eden jandarma subaylarinin bakis acilarindan calistiklari eski meslekte
iken ise yabancilagmalari ile 6rglite yabancilasma baglaminda eski ¢alistiklari kuruma
yabancilasma nedenleri tespit edilmistir. Bunun yaninda istifa® nedenleri tespit edilerek,
subaylarin istifa, kararlarinda ise ve kuruma yabancilagmanin rolinin olup olmadigi

anlasiimaya calisiimistir.

5.1 Jandarma Subaylarinin igse Yabancilagmalari

Calismanin problem ciimlelerinden biri olan "istifa etmis olan subaylar, calistiklar siire
zarfinda ise yabancilasma yasamakta midir? ise yabancilasma mevcut ise, bunun
nedenleri nelerdir?" ile ilgili olarak sekiz temaya ulasiimistir. Bu temalar "calisanlari
olumsuz  etkileyen kurumsal hatalar", "calisanlarin  niteliklerine  uygun
goérevlendirmelerin yapiimamasi”, "Harp Akademisi sinavi ve kurmaylik sistemi",
"soOzlesmeli subaylik sistemi”, "yonetim kadrosunun olumsuz tavirlar”, "mobbing",
"calisma arkadaslarinin olumsuz tavirlar" ve "sivil toplumun olumsuz tutumu"dur. ilgili
problem cimlesinde ulasilan temalar, Seeman'in (1959, s. 784-790) bes ise
yabancilasma boyutu (gugsizlik, anlamsizlik, kuralsizhk, yahtiimiglik ve kendine

yabancilagma) Uzerinden yorumlanmaya ¢ahgilimigtir.
5.1.1 CGahsanlar Olumsuz Etkileyen Kurumsal Hatalar
Her 6rgltsel yapinin i¢ isleyisinde, isin yapilis esaslarini ortaya koyan kendi kurallari

bulunmakta olup; Jandarma Genel Komutanhdinin da uymak zorunda bulundugu hem

asker kimligi sebebiyle i¢ Hizmet Kanunu (ic.Hiz.Kan., 1961), Personel Kanunu

5 Hem bulgularda, hem de EK'lerde bulunan agik kodlama tablolarinda, katilimcilarin istifa nedenlerine dair ifadeler
alti gizili olarak verilmistir.
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(Per.Kan., 1967) vb. gibi askeri mevzuat kapsamindaki kurallari, hem de kolluk olmasi
sebebiyle de Jandarma Teskilat, Gérev ve Yetkileri Kanunu (J.Kan., 1983), Polis Vazife
Salahiyet Kanunu (PVSK, 1934), Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK, 2004) vb. gibi
hukuki  mevzuat kapsamindaki kurallari  bulunmaktadir. Jandarma Genel
Komutanhidi'nda; hem hizmetin verilis esaslari, hem de personel iliskilerini tanimlayan

kurum politikasinin tamami bu mevzuata dayali ydnetmeliklerle diizenlenmektedir.

H2:  Bir torba var ve o torbanin icine atildik diye diisiindiim ben. Bireysel olarak senin ya
da benim bir 6nemimin kalmadidini diistindiim ben. O torbanin icine atildik, herhangi
bir tane biri olacaktik yani.

H6:  Maneviyat! kuvvetli olacak personelin, maneviyatinin kuvvetli olmasinin yegane yolu
da motivasyonunun yiiksek olmasi. Sen personelini sistemine klstlriirsen, bu
personeli tutamazsin.

S1:  Kendi personelini bu kadar yipratan, bu kadar ¢ok calistiran ve bunun karsiligini en
az seviyede veren kurumlardan birisi. ... Ciddi bir stres.

Katilimcilari ¢alistiklari kurumdan uzaklastiran en énemli nedenlerinden biri; H1, H2,

H5, H6 ve Sl'in ifadelerinde tespit edilen; kurumun kendilerine deger vermedigi
yoninde olusan algidan kaynaklandigi goérulmektedir. Kurumun kendilerini bir sayi
olarak gérmesinden rahatsizliklarini dile getiren katihmcilar; yine kurumun bakis agisi
ile kendilerini, bir birey olarak kabul edilmeyen, makinenin duygusuz bir pargasi gibi
sadece calismak icin var olan, insani araglarla motive edilmeyerek kistirilen insanlar
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda jandarma subaylarinin kaderlerini kontrol
edemedikleri yoniyle yasadiklari c¢aresizlik hissi ve kendi insani var olus amaglari
disinda kullanildiklarini distinmeleri nedeni ile glgsizlik boyutuyla ise yabancilagsma

yasayabildikleri gérilmektedirler.

H4:  Haksiz bir tayin. ... Aile bitinligiim bozuldu. ... Mahkemeye verdim. ... Komutanlik
savunmasinda ... carpitmalan filan gériince ben olayin diizeninin cok basit ve ...
oldugunu _gérdiim. Miicadele bile etmemeye karar verdim. ... Bizim kizin git gide
psikolojisi bozulmaya baslamisti (Ayri kaldiklari icin).

S3:  Atamalardaki adaletsizlik, ondan sonra kisilerin backgroundlarinin higbir sekilde
degerlendiriimemesi, geg¢misinin hicbir sekilde oraya yansitiimamasi, vakif olduklari
ozelliklerin higbir sekilde degerlendirimeden atamalarin yapilmasi.

S3: (Son atandidi yere dair) Cocudum rahatsiz. ... Dikkate alinmad.. ... Yeni evlenmistim
ve aile gotirtlemeyecek bir garnizona génderdiler.

S4; Esimin durumu_dolayisiyla bir sene daha okullarda calismam konusunda talepte
bulunmustum. Oradaki bir yiizbasi bana "kardes sen bilirsin, insanlar gecici, kurumlar
kalicidir." ... Esimle ayn kaldik yaklasik bir yil.

Katilimcilari ¢alistiklari kurumdan uzaklastiran bir diger neden de; H4, S3 ve S4'ln

ifadelerinde tespit edilen; kurumun aile bUitinlGglint ve aile bireylerinin 6zellikli
durumlarini dikkate almadan atamalarini yaptiklarini diginmelerinden kaynaklandigi
gorilmektedir. Dinger'e (1992, s. 142-143) gbre rotasyon olarak da adlandirilan, tayin,
diger adiyla da atama sayesinde; farkli birimlerde ve islerde calisarak isin butlinin(

gbren calisan Uretim surecindeki 6nemini anlamakta, isi monotonlagsmaktan ¢ikmakta,
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tatminsizlik ortadan kalkmaktadir. Jandarma Genel Komutanligr'nda goérevli subaylarin
rotasyonu da, Subay ve Astsubay Atama Yonetmeligi'ne goére yapiimaktadir. Bu
yonetmelik kapsaminda subaylar; Jandarma Genel Komutanligrnin hizmet ihtiyaci
esas alinarak, meslek hayatlari boyunca degisik garnizonlarda vazifelerini yapacak
sekilde atanmaktadir (Sh.Astsb.Atama.Y6n., 2005, s. md.6). Jandarma Subaylarinin
atanma ve yer degistirmeleri; hizmetin aksatilmadan vyuritilmesine bagli olarak
memleketin ekonomik, sosyal, iklim, ulastirma, kiltir ve saglk durumlari ile bunlara
benzer yer ve bolge sartlari gbz énine alinarak yapilmasi esastir (J.Yntl., 1983, s.
md.183) (Sb.Astsb.Atama.Yon., 2005, s. md.14). Bu mevzuata ragmen adil
olunmadigini degerlendiren, aile butinlugu bozulan, aile bireylerinden birinin saglik
sorunlarini takip edebilecedi donanimh bir hastanenin olmadigi yere tayin edilen, aile
bireyleri ve kendileri psikolojik olarak etkilenen subaylarda; bu baglamda kaderlerini
kontrol edemedikleri ve ailelerine gerekli destedi veremediklerinden kaynaklanan
caresizlik hissi nedeniyle gugcsuzlik boyutuyla ise yabancilasma yasayabildikleri
gorilmektedirler.

H6:  Senin 1 kisiyle 3 kisiyle yaptirdidin isi, ayni isin benzerini yapan polis tegkilati 30
kisiyle yapiyor.

S1: Kendi personelini bu kadar yipratan, bu kadar ¢ok galistiran ve bunun karsiligini en
az seviyede veren kurumlardan birisi. ... Ciddi bir stres.

S1:  Birgok insanin yapabilecedi is bir kigiye yikleniyor. ... Ayni anda c¢ok fazla is. ...
profesyonellesemeyen, her isten azicik anlayan, ama higbir isi tam olarak bilmeyen
bir yapida ...

S2:  Bakiyorsun adam komando tugayina gidiyor ... . Oradan ... Boliik komutanligina
gidiyor, ilge jandarma komutanhgina 2-3 yil orada ¢aligsiyor. Oradan veriyorlar képek
boligi komutanligina.

Katiimcilari gahstiklari kurumdan uzaklastiran bir diger neden de; H5, H6, S1 ve S2'nin
ifadelerinde tespit edilen; subaylara yénelik ihtisaslagmanin olmadigini ve asiri is yuku
oldugunu dusunmelerinden kaynaklandigi gorilmektedir. Bagsaran'a (1992, s. 187) gore
orgut buatanlik icerisindeki tum islerini igsbolimu c¢ercevesinde calisanlarina gorev
olarak dagitilir. Verilen islerin ¢aligsanlarca istenilen nitelik ve nicelikte yapilabilmesi igin,
isbélumi kapsaminda igverenin ¢alisanlari amaca uygun yonlendirmesi, yonetmesi ve
bir takim olarak c¢alistirabilmesi gerekmektedir. Jandarma Genel Komutanhdrnda,
organik dayanigsmaya dayali igsb6élimi bulunmaktadir. Bu kapsamda da Jandarma
Genel Komutanligi Karargahi blnyesinde isbdlimu kapsaminda ihtisaslasmis birimler
bulunmakla birlikte (J.Yntl., 1983, s. md.5), bunun yaninda, asli gérevli iice Jandarma
ve baglisi Karakol Komutanliklarina yardimci olmasi gereken, il Jandarma Komutanhgi
bunyesinde de ihtisaslasmig birimler bulunmaktadir (Avci, 2009, s. 48-49). Jandarma
Genel Komutanhgi yaptigi sinavlarla, astsubay ve uzman jandarma c¢avuslardan

ihtisaslagmalarini sagladigi personelden bu birimlere atamalarini yaparken; subaylari
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ihtisaslasma kapsaminda uzmanlasmalarini gerceklestirmemekte, her tlrli birim ve
birlikte gorevlendirmektedir. Surekli degisik mesleki bilgiler gerektiren farkli birim ve
birliklerde c¢alistirilan subaylarda, bu badlamda organizasyon igerisindeki konumunu
anlayamamasi nedeniyle anlamsizlik boyutuyla; bunun yaninda gérevlendirildigi birlige
gbre bazen birden fazla birimin emir komutasi verilen ve tim bu igleri yetersiz
personelle gerceklestirmeye calisan subaylarda da, bilgi ve personel yetersizligi
sonucunda olusan caresizlik hissi nedeniyle gug¢suzlik boyutuyla ise yabancilagsma

yasayabildikleri gérilmektedirler.

H6:  Maddi kaynaklarini etkin kullanacaksin. Birliklerine dagitacaksin. Birliklerinin maddi
imkansizliklarla iglerini yiirtitmek zorunda birakmayacaksin.

H6:  Benim bir tane aracim yokken, gectim ... onu bunu bilmem neyi, kara yoluyla intikalin
yasak oldugu O&zellikle i¢ glivenlik harekati bélgesinde, benim bir tane hareket
ettirebilecek aracim yokken, sen benden her biri aracla icra edilecek gbrevieri
beklemeyeceksin.

S4:  Ne biitgcemiz var, ne personel olarak ¢ok yeterli, ne ara¢ olarak ¢ok yeterli.

Katilimcilari galistiklari kurumdan uzaklastiran bir diger neden de; H2, H6 ve S4'lUn
ifadelerinde tespit edilen; alt ve orta seviye komuta birimlerinde komutanlik yapan ve
bir tesiste konuslu birlige emir komuta eden subaylara harcama ve donatim yetkisinin
verilmemesinin oldugu goérilmektedir. Kendi emir komutalarindan bulunan personelin
hem yasam alanlarindan sorumlu olan, hem de goéreve yonelik her tlrli hazirligi arag
ve gerec¢ baglaminda dengeli bir sekilde planlamaya ¢alisan subaylarin, imkansizliklar
ve harcama-donatma yetkisine sahip Ust komuta birimindeki komutanlarinin destek
olmamasindan dolayi ¢aresizlik hissi nedeniyle gi¢sizliik boyutuyla ise yabancilagsma

yasayabildikleri gérilmektedirler.

H1:  AdIi gérevieri ve miilki gérevleri asli gbérevlerdi. ... Savci bir sey yapmamizi istiyordu.
Tugay komutani hayir, bana sormadan yapamazsiniz diyordu. ... Kimin amir
oldugunu bir tirlii anlatamiyorduk diger kuvvetlere. ... Diger gérevler ve 6zellikle
askerf gorevler, Jandarma'ya engeldi.

S1:  Asker olarak ya da bir jandarma olarak bakis agisi birbirinden ¢ok farkli. Yani hem
kolluk gbrevi, hem askeri gbérevier, hem diger gbérevier, hem gsunlar hem Bunlar
olmuyor yani. Bir kurumun ¢alisma sisteminin igerisinde sadece (stleri olarak bagka
bir makamin olmasi lazim yani tek bir makamin olmasi lazim. Yani karaci geliyor,
Genelkurmay, sunlar sunlari yapacaksiniz diyor ... Vali geliyor. sunlari sunlan sunlari
yapacaksiniz diyor.

Yapisal anlamda katilimcilarin en c¢ok sorguladiklari ve calistiklari kurumdan
uzaklastiran bir diger neden de; H1, S1 ve S2'nin ifadelerinde tespit edilen;
Jandarma'nin temel gorevleri ve ¢ok bashliktir. Jandarma Genel Komutanhgrnin dort
temel gorevi bulunmaktadir. Bunlar; mulki, adli, askeri ve diger gorevler olarak
adlandiriimaktadir (J.Kan., 1983, s. md.7). Subaylarin mulki gérevler kapsamindaki
amiri mulki amir olan kaymakam ve valiler iken (J.Yntl., 1983, s. md.143), adli gérevleri
kapsamindaki amiri de Cumhuriyet Bagsavcilaridir (J.Yntl.,, 1983, s. md.149) (CMK,
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2004, s. md.164) (Ad.Kol.Yntl., 2005, s. md.5). Jandarma'nin askeri gorevleri
kapsaminda da Genel Kurmay Bagkanlgi'na ve savas halinde Kuvvet Komutanliklarina
baghligi bulunmaktadir (J.Yntl., 1983, s. md.139). Katiimcilara goére Jandarma'nin asli
gorevleri, kolluk kapsamindaki adli ve mulki gbrevleri iken, garnizonda bulunan askeri
makamlarin  askeri  goérevlere  6ncelik  verilmesini  istemeleri, subaylarin
organizasyondaki roline anlam verememesi nedeniyle anlamsizlik boyutuyla ise
yabancilasma yasayabildikleri gortlmektedirler. Bunun yaninda ¢ok basliiga dayali
sorun olarak; Genel Kurmay Baskanhgi'na bagli yapisi ile en Ust stratejik komuta
birimince bir Kara Kuvvetleri Komutanligi birligi gibi degerlendirilen Jandarma'nin; ayni
anda kesisen gorevler oldugunda, dnceligi askeri gorevlere verilmesini bekleyen asker
amirleri ikna etmede yasadiklari sikintilarin yarattidi caresizlik nedeniyle gugsuzluk

boyutuyla da ise yabancilagsma yasayabildikleri gérilmektedirler.

H2: Teskilatin benim beklentilerimi karsilayamayacadgini diistindiigtim icin ayrildim.

H2:  Adalet daditirken, adalet arar hale geldim. ... Umudumu kaybettim. ... (Erken terfi)
Alamadigimi égrenince cok bliyik hayal kirikligi oldu.

H5: Meslek icerisinde ... hedefler koydum ... hepsi bloklandi. ... benim var olma
sebeplerim engellenmis oldu.

H6:  Personel politikalari seffaf olacak tegkilatin. ... Gérev de hakkaniyetli dagitilacak ...
odul de ... .

S2:  Psikolojim bozuktu. insan (ziliyor. Elinden bir sey de gelmiyor. Ciinkii kargsisinda
devasa bir yapi var. Kendini anlatamiyorsun, dinleyen yok. Dinleyenler olsa bile,
kimsenin elinden bir sey gelmiyor.

Katilimcilari calistiklari kurumdan uzaklastiran bir diger nedenin de; H2, H5, H6 ve

S2'nin ifadelerinde tespit edilen; subaylarin hedeflerine ve hak ettiklerine ulasmalarinin
onune gegildigine inaniimasindan kaynaklandigi gorulmektedir. Katimcilar ugradiklari
bir haksizlik oldugunda ya da karsilastiklari sorun oldugunda iletebilecekleri kurumsal
bir merciinin olduguna inanmamaktadirlar. Mevzuata gore sorunlarin tUst amire, onun
yeterli gelmedigi durumlarda da iki Gst amire iletiimesi esasi varken (i¢.Hiz.Kan., 1961,
s. md.25-30); bu kaidenin islemeyecegine inaniimasi nedeniyle caresizlik hissi ile

gugsuzluk boyutuyla ise yabancilasma yasayabildikleri gorilmektedirler.

5.1.2 Niteliklerine Uygun Gorevlendirmenin Yapiimamasi

Bir kurumun yonetim kadrosu igin en ©6nemli konulardan biri ¢aligsanlarinin
motivasyonudur. Clinku hem yodneticinin, hem de kurumun basarisi; iyi motive olmusg
c¢alisanlarinin kolektif calismasinda gizlidir. Bu anlamiyla c¢alisanlarin nitelikleri
kapsaminda; bilgi, yetenek ve gugclerini kurumsal amag¢ dogrultusunda kullanabilmesi
ve kendi varligini gosterebilmesi dnemlidir (Zeynel, 2014, s. 9). Jandarma subaylari da

meslege girdikten sonra edindidi niteliklere ya da Jandarma'da ¢alismaya baglamadan
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once edindikleri ve de kuruma uyumlu hale getirebildikleri niteliklerine goére

go6revlendirmelerinin yapilmasini beklediklerini belirtmektedir.

H1:  Beden egitimini bitirdim ... Zaten beden egitiminde kullaniyorlardi ... Artik ben
yeterliyim, bundan sonrada burada kullanin ... bu yaziya inat, hemen (baska bir birimi
kastederek) tayinimi ¢ikardi.

H5:  Jandarmaya bilimi sokmaya calistim. ... Kurulacak ARGE birimine alinacaktim.
Almadilar. ... Kriminoloji kursuna génderilecektim, Amerika'ya. O engellendi.

Jandarma'ya yonelik hicbir egitim almadan kuruma katllan Kara Harp Okulu'ndan

mezun olmus, kurumu tanimaya basladiktan sonra; kurum icerisinde 6zgunliklerini ve
niteliklerini ortaya koymak isteyen katilimcilari calistiklari kurumdan uzaklastiran
onemli nedenlerinden biri; H1 ve H5'in ifadelerinde tespit edilen; meslek icerisinde iken
kendilerini gelistirdikleri alanla ilgili kasten goérevlendiriimediklerine inanmalarindan
kaynaklandigi gorulmektedir. Kurum ihtiyaci oldugunu degerlendirdikleri konularda
kendilerini yetistirmeye calistiklarini belirten H1, herhangi bir egitimi olmamasina
karsin, zaten beden egitimi 6gretmenligi yaparken bu konuda kendisini eksik gormesi
sebebiyle Beden Egitimi boliminu kazanip mezun olmasinin ardindan, bunu
belgelendirmek ve yetkinligini kuruma ve kendisine ispat etmek igin gondermesinin
ardindan kasitl olarak tayininin, calistigi egitim kurumu icerisinde ¢ok ilgisiz bir yere
cikartildigina inanmaktadir. Ayni sekilde kolluk uygulamalarina dayali Kriminalistik
alaninda bilim insani olmak isteyen H5 de, bu konuda 6zel egitimlere gonderilecegdi
belirtiimis olmasina ragmen, 6zellikle kurum tarafindan engellendigine inanmaktadir.
Bu baglamda subaylar, yeni edindikleri niteliklerine yoénelik gdrevlierde c¢alisma
¢abalarinin, Ust kademenin yaptigi psikolojik baskilar ve kurumun bu c¢abalari
gbrmezden geldigine inanmalari sonucunda yasadiklari caresizlik hissi nedeniyle
glgsizlik boyutuyla ve kuruma katki saglayabileceklerine inandiklari alanlarda
goérevlendirmeyerek bireysel standartlarinin karsilanmamasi nedeniyle de anlamsizlik

boyutuyla ise yabancilagsma yasayabildikleri gérilmektedirler.

S3:  Hukuk egitimi almis ... komando bolik komutanligina vermek kadar abes ve istigal bir
olay olmaz ... Ogretmenlik yapmis dibine vurmus artik hukuk mevzuatinin ... Bari ilge
jandarma komutanhgina génder.

Ozellikle Sézlesmeli subay katilimcilari galigtiklari kurumdan uzaklastiran en énemli
nedenlerinden biri; S2, S3 ve S4'lin ifadelerinde tespit edilen; lisans dizeyinde aldiklari
editime uygun godrevlendirmelerin yapilmadigina inanmalarindan kaynaklandigi
gorilmektedir. Soézlesmeli subay katilimcilarin anlatimlarina goére, Jandarma'ya
katildiktan sonra, lisans duzeyinde aldiklari editime uygun yerlerde goérevlendiriime

istekleri bulunmasina karsin, gergceklesmedigi durumlarda, tipki Kara Harp Okulu
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mezunu Jandarma subaylarla ayni gerekgelerle anlamsizlik ve glgsizlik boyutlariyla

ise yabancilasma yasayabildikleri gorilmektedir.

H6:  Mesledin bana gbre olmadigini zaten basindan beri biliyordum ama. Neticede suan ki karari
almam gerekecekti ilerde bir giin. Bunu hissedebiliyordum. Bu ana kendimi hazirlayabilmek
icin yiiksek lisansimi yaptim. lste sinavlara calistim. ingilizcemi daha da gelistirdim. Doktora
icin caba sarf ettim yani.

S1:  (Karakol komutanligini kastederek) Bu gérevi yapamayacagimi digtinliyordum.

S2:  Bunu harp okulundan mezun subaylar kendilerine has bir sey olarak gérdiikleri igin. Aslinda
benim byle bir amacimda yoktu. Yok béliik komutanligi yapayim, subaylik yapayim.

Katilimcilari ¢alistiklari kurumdan uzaklastiran en dramatik nedenlerden biri; H6, S1 ve

S2'nin ifadelerinde tespit edilen; meslege dair komutanlik, ilce jandarma komutanhg,
komando birlik komutanligi gibi goérevlerin, kendilerine uygun olmadigina
inanmalarindan kaynaklandigi gorilmektedir. Jandarma Genel Komutanh§i'nda
subaylar ilge Jandarma Komutanligi ve Komando Birlik Komutanligi yapmak igin
egitiimektedir. Bu gorevleri kendilerine uygun gormeyen katilimcilar kurumun kurulus
amacinin disinda beklentilere girmeleri nedeniyle kendine yabancilagsma boyutuyla ise
yabancilasma yasayabildigi goérilmektedir. Hatta kendine yabancilasma boyutunun
derinlestigi H6 gibi katilimcilarda, c¢alistiklari is disinda bagka bir alanda kendilerini
gelistirmeye calisarak, mevcut bulundugu isteki mutsuzluklarinin derinlestigi

gorilmektedir.

H2: Yoksa tamamen hepsini_atip bir torbaya dederlendirirsen ... beyin takiminda ve
gelecekte ybn verecek vizyon sahibi insanlarda bu sekilde kaybedersin.

Bu tema altindaki en énemli yabancilasma nedeni; H1, H2, H5 ve S2'nin; kurumdaki

goérevlendirmede liyakate dikkat edilmedigine dair vurgularidir. Kendisini daha verimli
ve etkili olabilecegi gorevler igin yetistiren liyakatli subaylarin, kurumun kendilerini
yetigtirdikleri alani dikkate almadan gorevlendirmelerini yaptiklarina inanmalari
sonucunda, kendi kaderlerini kontrol etmekte basarisizlik hissi yasamalari nedeniyle
gugsiuzlik boyutuyla ve de kurum igerisindeki varligint ve roliuni sorgulamaya
baslamalari nedeniyle anlamsizlik boyutuyla ise yabancilasma yasayabildigi

gorilmektedir.

5.1.3 Harp Akademisi Sinavi ve Kurmaylik Sistemi

Her oOrgutsel yapida oldugu gibi, kamu guavenligi hizmetinin saglanmasinda dnemili
gorevleri olan Jandarma Genel Komutanhgi'nin komuta birimlerinin  yonetim
kademelerini yetistirmek icin uyguladigi meslek ici egditim programlari mevcuttur.

Ozellikle de Ust seviye komuta birimlerinde gorev alacak kurmay subaylarin ve stratejik
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komuta birimlerinde gérev alacak general riitbesindeki personelin yetistiriimesi kurum
icin ¢ok Onemlidir. Butin Jandarma Subaylari general olamamaktadir. General
ritbelerine daha ¢ok kurmay subaylardan atama yapilmakta olup, Kara Harp Okulu
mezunu bir jandarma subayinin kurmay subay olabilmesi i¢cin Harp Akademilerine Giris
Sinavrni kazanmasi, Kuvvet Harp Akademisi’nde egitimini basari ile tamamlamasi ve
Albay ritbesinin sonuna kadar iyi bir sicil ve goérev safahati ile c¢alismis olmasi
gerekmektedir (Harp.Aka.Kan., 1989, s. md.10). iki yil stiren zorlu ve uzun bir ¢calisma
temposu gerektiren Harp Akademisi egitiminde, Jandarma Subaylari Kara Kuvvetleri
Komutanligi subaylari ile birlikte, Kara Kuvvetleri savas konseptine goére egitim

almaktadirlar.

H2:  Kurmay olmazsan bu geyde seni kesinlikle dinlemezler. istedigin kadar allemi Cihan
ol, istedigin kadar doktoralar yap, ... profesér ol dinlemezler.

Gorusulen Kara Harp Okulu mezunu subaylarin tamaminda mesledin basinda kurmay
subay olmak idealinin oldugu gorulmektedir. H1, H2, H3 ve H4'Un ifadelerinde de
yeraldi§i gibi Kara Harp Okulu mezunu Jandarma subaylarina gére, Harp Akademisi
sinavini kazanarak kurmay subay olmak; oncelikle general olarak stratejik komuta
birimlerinin yonetim kademesinde yer alabilmek, yurtdisi daimi gérevlere gidebilmek ve
Ozellikle yukarida H2'nin de ifadesinde yer aldi§i gibi yonetimde s6z sahibi olabilmek

icin 6n kosuldur.

H1: Akademinin jandarmayla, ne sinavinin, ne de kendi verdigi egitimin bir alakasi yok.

H4:  Yaklagik 3 ay boyunca kurmaylik sinavini kazanmis kiginin performansiyla calistim.
Bu stiregte de, yanlis hatirlamiyorsam 2 kere tekrar yaptim biitiin kaynaklari. Onun
haricinde bagka bir esasli ¢calismam olmadi. Sonra da zaten yok dedim. Bu is bana
gore degil diye. Zaten ayrilma ve istifa kararimi o dénemde verdim.

H6: O sinava calismak igin hem mesaiden calacaksin, mesaide o ise c¢alisacaksin,
yogunlasacaksin, hem aile hayatini bir kenara atacaksin o sinava ybénelik
calisacaksin. E sonrasinda hadi kazandin diyelim. Elde edeceklerini gérdiigiimde,
Ornekler var ¢linkli 6nimiizde. Attigim tagin, Urkdttigim kurbagaya degmeyecegine
inandim

H1, H2, H4, H5 ve H6'dan yapilan kodlamalar sonucunda; Harp Akademisi Sinavi'na
hazirlanma safhasinin Kara Harp Okulu mezunu subaylari meslekten uzaklagtiran bir
sure¢ oldugu gorulmektedir. Jandarmanin hukuka ve kolluk uygulamalarina dayal
yapilanmasina karsin, sinavin Kara Kuvvetlerinin savasa hazirlik konseptinin én planda
oldugu mevzuata dayali oldugunu vurgulayan katilimcilarin, Jandarmanin goérev
kapsamina giren hukuk mevzuatina dayali hi¢bir sorunun olmamasi ve meslege dair
o6grendikleri  bilgilerden farkliik icermesi nedeniyle anlamsizlik boyutuyla ise
yabancilasma yasabildigi gériimektedir. isyerinde ve evde dahi, aylar hatta yillari
gerektiren calisma temposu nedeniyle katilimcilar hem is yagsaminin igindeyken isten

uzaklastirmasi ve kendilerine otorite anlaminda gucin diginda, bilgi ve mesleki bir
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yetkinlik vermeyecegini bildigi mevzuati ¢alismasi yonlyle kendine yabancilagsma
boyutuyla; hem de ailelerinden uzaklasmalari nedeniyle yahtilmighik boyutuyla ise

yabancilasma yasayabildigi goérilmektedir.

5.1.4 Sozlesmeli Subaylik Sistemi

Her orgut personel acigini kapatmak igin 6zgin ydntemlerle personel tedarik
yontemleri uygulayabilir. Jandarma Genel Komutanhgi da subay agigini kapatmak igin,
fakllte dizeyinde bir okulu bitirerek, yapilan sinavlari basari ile bitirenleri s6zlesmeli

subay olarak gorevlendirmektedir (S6z.Sb.Astsb.Kan., 2001).

S1: Kanunumuzda belli olan sure 21 yil yapilacagi ... Ylizbaginin sonuna kadar
gidebilecegim.

S2:  Bize subay géziiyle bakmiyor TSK. Kullanilip atilacak bir pecete gibi bakiyorlardi. ...
Bize poset subay diyorlard..

S4:  Cok fedakarca calisip, karsiliginda sanki bir hiclik gibi bir sey hissediyorduk.
S1, S2 ve S4'den yapilan kodlamalara goére; mevzuata goére en fazla 21 yil

Jandarmada gorev yapabileceklerini belirten istifa etmis s6zlesmeli subaylarin; 6zellikle
disiplinsizlik, saglik durumlarinin el vermemesi, bir kaza sonucu yaralanma vb gibi
sebeplerle ig akitlerinin sonlandirilacag: dusuncesi ile yasadiklari gelecek kaygisi
nedeniyle gui¢siuzlik boyutuyla ise yabancilagsma yasayabildikleri gérilmektedir. Ayrica
angarya islerde kullanildiklarini degerlendirmeleri sonucunda sahip olduklari amacin
disinda kullanildiklarina inanmalari nedeniyle glgsizlik boyutuyla ise yabancilagsma

yasayabildikleri gérilmektedir.

S1 ve S4'den yapilan kodlamaya gore, emeklilik haklari ile ilgili mevcut belirsizlik
sonucunda, ¢alismasinin gelecege dair yaratacagi sonuglari hakkinda net bir dngoriye
sahip olamamalari nedeniyle anlamsizlik boyutuyla ise yabancilasma yasabildikleri

gorilmektedir.

Poset subay vb yakistirmalar ile kurumsal yapida kabul gérmediklerini degerlendiren
katilimcilarda, diger subaylarla anlamli iliski kuramadiklarini degerlendirmeleri
nedeniyle yalitiimiglk boyutuyla da ise yabancilagsma yasayabildikleri gorilmektedir.

5.1.5 Yonetim Kadrosunun Hatali Tavirlari

Kurumsal yapilarin basarili bir sekilde hizmet verebilmesi, kurumun amacina goére

¢alisanlarini ydénlendirebilen ve verimli c¢alismalari igin motive edebilen ydnetim
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kademesi ile mimkindir. Jandarma Genel Komutanliginin da her seviyedeki komuta
biriminde; uzman jandarma cavusundan generale kadar, emir komuta eden komutan
unvanl temsilcileri bulunmaktadir. Kayalak vd. (2008, s. 1) gore komutan; liderlik ve
yonetim becerilerini kendi sahsiyetinde toplamis, amir yetkisini kullanan asker Kisi
demektir. Komutanlik yapan yoneticilerin; zeka ve akil, irade kuvveti, 6zguven, cesaret
ve vyigitlik, kararli olmak, inisiyatif sahibi olmak ve katlanabilmek, durumu siratle
kavrayabilmek ve dogru karar verebilmek, sogukkanlilik, hesapli risk alabilmek, ahlaki
degerlere sahip olmak, dengeli ve tutarli olmak, insanlari guglendirmek ve olaylara yon
verebilmek, fedakarlik ve feragat sahibi olmak, bilgili olmak ve kendini geligtirmek, siléh
arkadasghgi bilincini ve birlik ruhunu olusturmak (ekip calismasi), hitabet ve ikna
kabiliyeti, yaraticilik ve yenilikcilik, sezgi ve 6ngoru sahibi olmak, karizma ve etkileme
gucu gibi liderlik 6zelliklerine sahip olmalari gerekmektedir (Kayalak, et al., 2008, s. 2-
35). Yonetim kadrosunun maiyetine tutumu ¢ok dnemlidir. Zira ast kademeye yodnelik
yapilan her tarli hatali hareket, personelin meslekten uzaklasmasina sebep

olabilmektedir.

H2:  Ybéneticiligin esasi, kurulus felsefesi adalet lizerinedir. Yani ne kadar adaletliysen o
kadar iyi yonetirsin.
S2:  Adam Bosna Hersek'te gérevii. ... denetleme bitti, adama ... basari belgesi geldi.

Yonetimde adaletin 6nemini vurgulayan H2, bir komutanin adaletten uzaklastiyi zaman

temel ybnetim prensiplerinden birini yerine getirmemis olmasi sebebiyle personele ve
kuruma zarar vermis olabilecegini belirtmektedir. S2'nin vermis oldugu 6rnek ile,
adaletli bir sekilde, hak eden personelin 6dillendiriimesi ¢ok O6nemlidir. Fakat
yurtdisinda gorevli oldugu sirada yapilan denetlemede bulunmayan ve herhangi bir
fonksiyonu bulunmayan personele takdir verilerek 6&dullendirilmesi gibi ydnetim
kadrosunun adaletten uzak oldugunu goésteren durumlar gergeklesebilmektedir. Bu gibi
durumlar, alt ve orta seviye komuta birimlerinde bulunan subaylarin 6grendigi, komutan
Ozelliklerinden ahlaki degerlere sahip olmak ilkesine ters dusmektedir. Kayalak
vd.lerinin (2008) belirttigi idealdeki komutanlik 6zelliklerine uymayan bu yoneticilerden
kaynakli, subaylarin hem kendilerine o&gretilen dogrulari sorgulamalari nedeniyle
anlamsizlik boyutuyla; hem de yénetim kadrosunda bulunan komutanlarinca haksizliga
ugratilabilecegi ve kendi haklarini koruyamayacaklarina dair kaygilari nedeniyle

gugsuzlik boyutu ile de ise yabancilagsma yasayabildikleri gortlmektedir.

H4: Basta benim amirlerim olmak (izere, daha (st taraflarin hem gérevin, hem biitiin
anlamda vatan millet gibi degerlerin én planda olmadigini, bireysel kisisel sadece
menfaat demiyim durumlarin da zaman zaman 6ne cikabilecegini gérdiim. Bu nokta
beni zaten yoran ve sandigim gibi olmadidini diistindiiren kirilma noktalari oldu.
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H5:  Askerlik, meslegin 6zii aslinda ¢ok mantik isteyen bir sey ama. meslegdi icra edenler
list seviye mantiksiz.

H5:  Yaptigi isin kutsiyetine ... emir komuta edenlerin inanmasi gerekir.

H5:  Risvet yememekle, yedirmemekle. Kurum iginde komutanlarda da hediye
vermedigimiz dolayi, ... sikintisini yagadik.

H5:  Calisma mekanizmasi komutana hizmet degil, halka hizmet mantigiyla olmasi
gerekir.

S2:  Grup olusturuyor adamiar.

H5 askerlik temeli Gzerine kurulu Jandarma Genel Komutanhgdi'nin; kurumun kurulus
amacina ve mesledin ihtiyaclarina uygun mantiksal bir dizen icerisinde
olusturuldugunu belirtmektedir. Fakat kurumun isleyisine uygun olusturulan bu
mantiksal dizende, komutan olarak goérevlendirilen (st kademe yoneticilerinin;
yaptiklari isin kutsalligina inanmayarak, kurum degerlerine 6ncelik vermemeleri; halka
hizmet yerine kendi menfaatlerine hizmet edecek sekilde emir komuta etmeleri ve
kurumun imkanlarini suistimal etmeleri, farkli sekillerdeki gruplasmalara dahil olmalari
gibi tamamen sahislarin zaaflarina dayali durumlarin gerceklesmesi gibi durumlarda;
yapilan isin mantiksiz gorindugunu belirtiimektedir. Yonetim kadrosundaki munferit
olaylarin yaratmis oldugu ve &gretilen de@erlerle bagdasmayan durumlar nedeniyle

subaylarin anlamsizlik boyutuyla ise yabancilagsma yasayabildikleri gériimektedir.

H1:  Astini da dinleyebilirsin. ... Otokrati ile yénetmek. ... Beyin firtinasi da yapip, gene
son karari sen verebilirsin.

S4:  Sirekli sikintili ve stresli bir gérev yaratiliyordu. ... Karakol komutani olarak bagimsiz
ve etkin bir alan birakilmiyordu.

Yonetime katiimin gerekip gerekmedigi tartismasi yerine, yonetime katilimin hangi
duzeyde, hangi yontemlerle, nasil ve kimlerle uygulanmasi gereklili§gi Uzerine tartisilan
ginimuzde (Sabuncuoglu & Tuz, 1998, s. 240); H1l'den yapilan kodlamaya gore
kendileri de karar verici olan subaylarin, Uist seviye ve stratejik komuta birimi yoneticileri
tarafindan karar almaya katihmlarinin 6nlenmesi sonucunda, kendilerinin amaclari
disinda kullanildiklarina inanmasi nedeniyle gugsizlik boyutuyla ise yabancilagsma
yasayabildikleri gdérilmektedir. Bunun yaninda S4'den yapilan kodlamaya gére; karar
verici olan subaylara, Ust yonetim kadrolarinin madahaleleri sonucunda, karar verme
surecinde kendilerini bagimsiz hissetmemeleri nedeniyle gugcsizlik boyutuyla ise

yabancilasma yasayabildikleri gérilmektedir.

H3: En bastaki _sebep zihniyeti. ... Sadece senin _hayatin dedil, senin
sorumlulugunda olan insanlarin da hayati ¢ok ucuz.
H3: Kogus gercekten ¢ok kétii ... "Orasi beni ilgilendirmiyor” dedi. ... Ya nasil

ilgilendirmez. Bir tek ben senin personelin degilim. Buradaki askerlerde
senin personelin, ... Onlarin sartlarini iyilestirmekle yikimldsin.
H3: Operasyon var dediler ve ben cok hastaydim... "Cikacaksin.” dediler. ...
S1. Komutanlarin ... ¢ok rahatlikla insanlari_harcayabildiklerini, bunun igin de
ellerinde yeterli argliman gerek olmadidi, ...
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S1. Hukukcu olmam ve hukuki yollarla ... hareket etmem bazi komutanlari, ...
rahatsiz_etti. ... Vermeden alma modundan, veripte alma moduna
gecemedi komutanlar (Maddi imkanlar boyutunda).

S1: (Hakli _oldugu bir _konuda denetleyen amiri _ile yasadigi tartisma
sonucunda) ... 10 - 14 giin kadar oda hapsi ile cezalandird..

S2: insan muamelesi yapmiyorlar. ... Adam altinda ki adama dedigim gibi
zamani geldiginde 6llip ... gidecek degersiz bir metaymig gibi bakiyorlar.

S4. Komutanlarin _baskisi, _kiiclik dlsirmesi, size ¢ok deder vermemesi,
fikirlerinize 6nem vermemesi.

S4. Deger vermeyince onlarda bir hiclik, tiikenmislik sendromu olusuyor.

H3, S1, S2 ve S4 personeline deder vermeyen zihniyet yapisindaki yoneticilerin;
personelin hayatini énemsiz goéren, sosyal ve insani haklarina saygi gdstermeyen,
korkuya, baskiya, kiglk dlslirmeye dayali sorumsuz bir ydnetim anlayislari
bulundugunu belirtmektedirler. Bu ydnetim anlayisi sonucunda katilimcilarin higlik
duygusu yasamalari nedeniyle gugsizlik boyutuyla; yodnetim kadrosunda bulunan
komutanlarin bu tavirlarindan rahatsiz olan subaylarin kuraldigi kabul edilen
konugsmalar yapmasi nedeniyle de kuralsizlk boyutuyla ise yabancilasma

yasayabildikleri gérilmektedir.

H5:  Kurmay albayla tartisiyoruz, ... "bana emir komuta edecek adamin benden akilli
olmasi gerekir" dedim. ... Beni kovdu. (Kuralsizlik)

S1: Insanlan_ybnetme ve yénlendirme, daha cok politik davranma, siyasi hamlelerle
insanlari Manipiile etme. ... Komutanlan bile yénlendirebilmenin mimkdiin oldugunu,
ama bunu benim gibi daha iyi niyetli ya da Kursun Asker olanlarin yapamayacagini

gordim.
H5 ve Sl'den yapilan kodlamaya goére, yonetimde zayiflik gésteren komutanlarin art

niyetli maiyet tarafindan yonlendiriimesi ve kigkirtimasi sonucunda, subaylarin zor
duruma dusguruldukleri ve yasadiklar caresizlik hissi nedeniyle gu¢sizluk boyutuyla ise
yabancilasma yasayabildikleri gibi; subaylarin bu duruma tepki olarak kuraldisi kabul
edilen konusmalar yapmasi nedeniyle de kuralsizlik boyutuyla da ise yabancilasma

yasayabildikleri gérilmektedir.

H3:  Binbasi, albay olsam, o anki davranislarin aynisini ben de yapacagim.
S2:  Belki ben de yaptim altimdakilere.

H3 ve S2'nin ifadelerindeki samimi itiraflarinda; yanhs oldugunu belirttikleri
uygulamalari zaman icerisinde kendilerinin de yapmak zorunda kalabileceklerini
dislinen subaylar kendine yabancilasma boyutuyla da ise yabancilagsma

yasayabildikleri gorulmektedir.

5.1.6 Mobbing

Calisanlarin igyerinde sistematik bir sekilde psikolojik siddete maruz birakilarak

yildiriimasi olan mobbing (CSGB, 2014, s. 9), her ne kadar yonetim kadrosunun hatal
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tavirlari icerisinde yer almasi gerekiyor gibi goriinse de, personelde yaratigi derin

travmadan ve etkilerinden dolayi, ayri bir tema olarak ele alinmistir.

H1: (Beraber calistigi_kurmay subay) Akademiye calistirmadi. ... (Ogle arasi yemek
saatinde) Kapi altindan evrak atardi. "Bu _yarim saate cikacak, hazirlanacak” diye
stirekli taciz ederdi telefonlarla. ... Gece ge¢ gbnderirdi ders calismayayim diye.

H1: (Iki st amiri kastederek) ona ilk imzaya ciktigimda adam bana dedi ki: "Ayadini denk
al". Demek ki amir gene bunu gazlamis ...

H5:  Askeri mahkeme ile tehdit ... Halbuki askeri mahkeme sug isleyenler igindir yani. Bir
sey uydururum diye dsiiniiyor.

H5:  ftira atmalar, suc isnat etmeler, sicil bozmalar.

H6:  Sikayetler, isimsiz bilmem neler, idari tahkikatlar, mahkemeye vermeler,

H6: En son acida da alindim 20 giin sacma sapan bir sebepten ... soyut iddia. hic bir
somut delil yok ... bu bana vurulan son darbeydi. ... ayrildim.

S2: ... derslerine giriyordum ... égretmeni yapti beni sirf 6yle ifade verdim diye.

S2:  Karigik bir birlige sdrgdn...

S2:  Muvazzaf subayligi sinavini kazandim ... milakatta o ... komisyonun bagindaydi ...
milakatta eledi.

S2: Dava devam ediyordu... Hakim: "Sen ne yapacadini biliyorsun.” Avukat "Odlum sen
istifa et" ... (Istifa dilekgesinden sonra) 2 ay sonra durusma oldu ve beraat ettim.

S4:  tibarsizlastiriliyorlar. ... Gururlari incitilebiliyor.

H1, H5, H6, S2 ve S4'Un ifadelerine goére eski calistiklar isyerlerinde mobbing;

mobbing yapan amirin daha st amirlere subay hakkinda yersiz iddialarda bulunarak
itibarsizlagstirmasi, dinlenme saatlerinde zorla ve tehditle galistirmasi, islenen herhangi
bir su¢ olmamasina karsin askeri mahkemeye vermesi, asilsiz sikayetler sonucu idari
tahkikatlar yapmasi ve disiplin cezalari vermesi, surekli olarak gorev yerini degistirmesi,

personelin gururunu incitmesi gibi ydntemlerle yapiimaktadir.

H1l: Adamin stresi psikolojik acidan da baski yaratmaya baslamisti.

H6: Aksam eve geldidimde, yahu stresten; ne oturabiliyordum, ne uyuyabiliyordum. Her
qin her glin ise gidipte, psikolojik harp yasamaktan sikildim bunaldim kardesim. Yani
bir gelecekte géremedim. Bir c6ziim yolu da yoktu bununla ilgili.

H6: Ugrasamazdim bu heriflerle ...

S3:  Boyle bir ... bagkani ile calismak istemezdim.

S4:  Hak etmeyipte, psikolojik baski yiyen, mobbing uygulanan personel de var.

S4:  Boéyle olunca kolaylikla meslekten kopup, baska sektérlere gegebiliyorlar.

H1, H6, S3 ve S4'Un ifadelerine gére mobbingin evde huzursuzluk, ¢alisanin psikolojik

anlamda zarar gérmesi, uykusuzluk, yonetim kademesine ve kuruma guvensizlik
yaratmasi sonucunda; yarattigi kaderlerine hakim olamayacaklari dislincesi ve
caresizlik hissi nedeniyle, subaylarin glgsuzluk boyutuyla ise yabancilagma

yasabildikleri géralmektedir.
5.1.7 Calisma Arkadaslarinin Olumsuz Tavirlari
Calisma arkadashgi tabiri; ayni ritbedeki personelden, komutan vasfindaki subayin

emir komutasindaki maiyete ve de Ust rutbede de olsa, ayni seviyedeki bir birlige emir

komuta eden subaylara kadar olan tim rtbeli personel icin kullaniimaktadir.
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H4:  Jandarma igerisindeki lackaligi ... Hem c¢ok yonliiliigi, hem de gbérevler esnasinda
sivil halk ile yogun iletisimde olmanin getirdigi, askerlik digi davranma egilimi. Ve
bunu organik yapiya da yayma egilimi.
Jandarma Genel Komutanligi'nin temel duzeninin askeri disipline dayali oldugunu

kabul eden istifa etmis subaylara goére, 6zellikle sivil halk ile iletisime geg¢en personelde,
askeri disipline aykiri davranma egilimi ortaya ¢ikmasi sonucunda, kurumun verdigi
egitimin ve kurum beklentileri disinda davraniglarda bulunulmasi nedeniyle personelin
kendine yabancilasma boyutuyla ise yabancilagsma yasadiklarini belirtmektedirler.
Personelin bu durumunu 6zellikle ifade eden H4 gibi subaylarin mesleki beklentilerinin
karsilanmamasi nedeniyle anlamsizlik boyutu ile igse yabancilagma yasayabildigi

gorilmektedir.

S1: Jandarmada bir _personeli yipratmak istiyorsaniz. Onun c¢ok basit Yollari var.
Bunlardan bir tanesi de, Ozellikle komutani yipratmak istiyorsaniz, altina gercekten
sorunlu insanlari yerlestirmeniz.

S1: Kendilerine verilen gorevieri tam anlamiyla hic _yapmak istemeyen, bazilarini_hic
yapmayan bir karakter yapisindaydi.

Bu tema altinda bir diger ise yabancilasma nedeni askeri disiplini saglamakta glglik

ceken subay 6rneginde gorulmektedir. Karaduman vd.lerine gére (2008, s. 12) disiplin
ve itaat; askerligin temelidir. TUrk Silahli Kuvvetleri’nde; "kanunlara, nizamlara ve
amirlere mutlak bir itaat ve astinin ve (stiiniin hukukuna riayet” (i¢.Hiz.Kan., 1961, s.
md.13) olarak tanimlanan disiplini saglamak Jandarma Genel Komutanhdrnda hangi
kademede olursa olsun komutan konumundaki her amirin gorevidir (i¢.Hiz.Yon., 1961,
s. md.3). S1'de oldugu gibi bir subay; yipratiimak, diger anlamiyla mobbinge maruz
birakilmak igin, dzellikle sorunlu personelin emri altina verilmesi yoluyla, verimliliginin
azaltimak istendigini digsunebilmektedir. Bdyle bir durumla kargilastigini
degerlendirilen subaylarin garesizlik ve kendi kaderini kontrol edemedigi hissi nedeniyle
gugsizluk boyutuyla ise yabancilagsma yasayabildikleri gorilmektedir. Bunun yaninda,
askeri disiplinin saglanmasi yonunde kendilerine genis yetkiler verilen subaylarin, bu
yetkileri bilmediklerinden ya da nasil kullanacagini bilmediginden kullanmamasi
sonucunda, kendine yabancilagsma boyutuyla ise yabancilasma yasayabildikleri de
goOrulmektedir. Zira mevzuatta disiplinin saglanmasinda cezayi gerektiren dort gesit fiil
sayllmaktadir. Bunlar; disiplin tecaviizleri®, disiplin suglari, askeri kabahatler (disiplin
kabahatleri) (Karaduman, et al., 2008, s. 51) ve askeri curimlerdir. Disiplin digi bu

eylemlerden disiplin tecaviizlerine amir olan komutan tarafindan; uyari, aylik kesilmesi,

6 Bu kanunda; disiplin tecaviizii ile ilgili belirtilen maddelerin tamami 31 Ocak 2013 tarihinde yiiriirlikten
kalkmis olup, arastirma grubunda yer alan subaylarin ¢alistigi dénemde yururlikte oldugdu i¢in calismada
yer verilmigtir.
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g6z ve oda hapsi (As.Cz.Kan., 1930 B, s. md.165) gibi cezalar verilebilecegi gibi;
komutan disiplin sucu (Dis.Mah.Kan., 1964, s. md.7), askeri kabahat (As.Cz.Kan., 1930
A, s. md.162) ve askeri curim (J.Yntl., 1983, s. md.186) kapsaminda sug¢ isleyenleri

ilgili mahkemelere gondererek, islem yapilmasini saglamakla yukimludur.

S1: insanlari_yénetme ve yénlendirme, daha cok politik davranma, siyasi hamilelerle
insanlari Maniplile etme. ... Komutanlar bile ydnlendirebilmenin miimkiin oldugunu,
ama bunu benim gibi daha iyi niyetli ya da Kursun Asker olanlarin yapamayacadini

qérdim.
S2: ... diye bir adam vardi, ... diye lanse etmisti. ... Gelip, bana séyle yap béyle yap diyor.

Konugmalarimi ... amirlerime aktarryordu maalesef.
S1 ve S2'den yapilan kodlamalarda; calisma arkadaslarina dair yabancilasma

nedenlerinden biri amir konumunda bulunan Ust ya da stratejik komuta kademesinde
bulunan komutanlarin speklle edilerek, kendilerine karsi kigkirtiimasi oldugu
gorilmektedir. Bu durumla karsilasan subaylarin, st ve stratejik komuta
kademesindeki komutanlarinin kendilerine yonelik yipratici eylemlerde bulunmasi
nedeniyle kaderlerini kontrol edemediklerine inanmalari nedeniyle gugsuzlik boyutuyla

ise yabancilasma yasayabildikleri goriilmektedir.

S2: Silahli_kuvvetlerin harp okulu mezunu olmayan insanlara bakis acisi _birincisi. Yani
Meslede hic kendimi ait hissetmedim. Clinkii ait hissettirmiyor yapi, hep disliyoriar.

Ayrica sézlesmeli subaylar, Kara Harp Okulu mezunu subaylarca diglandiklarini

dustinmektedirler. Bu diglanma sonucunda olugan aidiyet baglarini kaybetmeleri

nedeniyle yalitilmiglk boyutuyla ise yabancilasma yasayabildikleri gortlmektedir.

5.1.8  Sivil Toplumun Olumsuz Tutumu

Tracey & Rounds'dan aktarildigina gore; bir meslegin toplum icerisinde gig, sosyal
avantaj ve statii saglamasi; insanlarin o meslegi segiminde énemli bir rol oynamaktadir
(Yilmaz, 2016, s. 15). Askeri bir kolluk kurumu olan Jandarma Genel Komutanhgi'na
girerek subay olmayi tercih eden katilimcilarin da Jandarma'nin asker kimliginin
sagladigi itibardan etkilendikleri gortilmektedir. Zira S2'nin "Eskiden Silahli Kuvvetler

n

béyle miydi? Peygamber Ocagi diye biliniyordu, en glvenilir kurumdu." ifadesi ile

caligilan kurumun toplumdaki itibarinin yiksek olmasinin, ¢calisma hayatinda énemili bir

deger oldugu anlasiimaktadir.

H1: 10 _Kasim térenine gqittiGimde, halk askeri yuhluyordu. ... Oyle bir sayginligi da
kalmamisti.

H3: Milletimizde asker ve sivil diye bir ayrim var. ... Baskalastiriyorlar ... yabanci bir
irkmis gibi, ... bir yaratik, bizden dedil, insan dedil yani.
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H3: Sen insanlarin_rahati, huzuru icin canla basla micadele ediyorsun. Ciddi sikintilar
yasiyorken, insanlardan bunun en azindan sayqisini bile gbrememek, insani tiziiyor
tabii ki. Yaptigin iste sonucta duygqusal tatmin de cok 6nemilidir.

H3:  (Terdrle miicadele ile ilgili olarak) Seninle beraber bu isi yapmaya génlillii ya da bu
isi yapmak durumunda olan diger kurumlarin, bunlardan tamamen aykiri sekilde
davranmasi, sanki orada tek miicadele eden senmissin hissi yaratiyor sende. ... Niye
kendi hayatimdan &diin veriyorum. Niye Kendimi tehlikeye yatiyorum. O zaman
cekiliyorsun kenara.

H6:  Hem toplumun bakis acisi, hem silahli kuvvetlerin yanlislari, hem devletin yaklasimi,
onlarin hepsi birer etken, birer faktér. Onceden insanlar iiniforma gérdiiklerinde saygi
duyuyorlardi ... Simdi birak sayqi duymayi, adam elinden gelse, seni bir kasik suda
bodacak yani ... Pompacisinda da hissettim, iiniversite profesériinde de hissettim.

H6: "Amaaannn... Asker dedil mi? Hicbir sey bilmez. Kér cahil. Bir sey yaptiklari da yok
zaten. Devletin parasini_yerler. Zevk-ii_sefa icerisinde yasarlar. Yarali parmadga
isemezler." hissiyatini gérdim.

S2: Ergenekon Davasi. ... Sanki Silahli Kuvvetler darbeci, diizeni dedistirmeye yénelik
egilimler icerisinde bulunuyorlar diye topluma lanse edildi.

S2: Emniyete gidiyordum, araba almistim. Plaka cikartiyoruz ya. Ondan sonra adama
askeri_kimligimi verdim. Adam (polis) ... Darbeci bunlarin _hepsi. ... Ben dedim.
Toplum bizi silmis kafasindan. Eskiden Silahli Kuvvetler béyle miydi? Peygamber
Ocadi diye biliniyordu, en gtivenilir kurumdu.

H1l, H3, H6 ve S2; hem silahli kuvvetlerin yanlis uygulamalari, hem de devlet

mekanizmasi i¢erisinde Turk Silahli Kuvvetleri'ni itibarsizlastiran Ergenekon Davasi gibi
sureglerin yasanmasi nedeniyle, toplumun her kesimindeki insanin kurumu ve kurumda
calisanlari otekilestirmeye basladiklarina inanmaktadirlar. H1'in 10 Kasim Ataturk'i
Anma Tdreni'nde yuhalanmalari ile S2'nin Emniyet Midurligu'ne plaka gikarmak icin
gittiginde emniyet goérevlilerinin kendilerine dair "darbeci" ifadesi ile yapmig oldugu
sozli satasmasi gibi ornekler; subaylarin toplumdan diglandiklarina inanmalarina
neden olabilmekte ve bu gibi nedenlerle yaltiimiglhk boyutuyla ise yabancilasma
yasayabildikleri gortlmektedir. Toplum tarafindan dislanma slrecinde, H6 ve S2
katilimcilar; toplumun asker kigiligi bulunanlari; bilgisi olmayan, is yapmadan para
kazanan, keyfi icin yasayan, yardim etmeyi sevmeyen, darbeci insanlar olarak
algiladiklarina inanmaktadirlar. Hatta H3'Uin ifadesi ile yabanci bir irk, bir yaratik, bizden
olmayan, insan olmayan varliklar gibi algilandiklarina inanmaktadirlar. Bu yonu ile sivil
toplumun asker kisilere dair tutumunun, subay calisanlarda ciddi boyutta bir ise

yabancilasma nedeni oldugu kabul edilebilir.

5.2 Jandarma Subaylarinin Kuruma Yabancilagmalari

Calismanin ikinci problem ciimlesi olan " istifa etmis olan subaylar, ¢alistiklari siire
zarfinda oOrgute yabancilasma baglaminda kuruma yabancilasma yasamakta midir?
Kuruma yabancilasma mevcut ise, bunun nedenleri nelerdir?" ile ilgili olarak sekiz
temaya (verilen mesleki egitim, calisanlari olumsuz etkileyen kurumsal hatalar,
calisanlarin niteliklerine uygun goérevlendirmelerin yapilmamasi, Harp Akademisi sinavi

ve kurmaylik sistemi, sézlesmeli subaylik sistemi, ydnetim kadrosunun olumsuz
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tavirlari, mobbing ve sivil toplumun olumsuz tutumu) ulasiimistir. Bu temalarin ortak
yonu istifa eden jandarma subaylarinin 6rgite yabancilagsmasinda kurum ve kurum
temsilcisi konumunda olan yonetim kademesinin varligi dikkat cekmistir. Zira Jandarma
Genel Komutanhgrnda hiyerarsik yapi igcerisinde rasyonel temellere dayali bir otorite
uygulanmaktadir. Weber'e (2008, s. 29-30) goére rasyonel temellere dayali mesru
otorite uygulamasinda, yardimci yOneticiler olmadan da bir kisi tarafindan
yuritulebilindigi gibi; gerektiginde yurttme goérevlerini icra edecek idari yardimcilara da
ihtiyag duyulmaktadir. Eger bir yonetici ekibi varsa, kurum ya da organizasyon her
zaman bir Olguye kadar bir egemenlik temelinde koordine edilmis demektir ve bu
yardimci yoneticiler de kurumun temsilcisi olmasi nedeniyle kuruma yabancilastirici

rollerinin olmasi kaginiimazdir.

5.2.1  Verilen Mesleki Egitim

Her orgitsel yapi; ya kurulus amacina gore egitim alan insanlari blinyesinde istihdam
eder ya da kendi orgltsel yapisi igerisinde, yeterli gérmedigi calisanlarini, kurum
ihtiyaclarina gére hazirladigi egitim programlari ile yetistirir (Oriici & Yumusak, 2005,
s. 236). Jandarma Genel Komutanhgi blinyesinde bulunan ve yonetim kadrosunu teskil
eden hiyerarsik kategorilerden biri olan subaylar, silahli kuvvetlere alinan astegmenden
maresale kadar riitbeyi tasiyan asker kisilerdir (i¢.Hiz.Kan., 1961, s. md.3). Jandarma
Genel Komutanhidr o6ncelikli subay ihtiyacini Kara Harp Okulu'nda egitim alan
subaylardan kargilanmaktadir. Bir diger subay grubu da sinavlarla astsubayliktan
muvazzaf subaylida gegcirilen personel (J.Yntl., 1983, s. md.176) olmakla birlikte,
astsubay olarak ilk mesleki egitimlerini yine Jandarmanin kurumsal yapisi igerisinde
bulunan Jandarma Okullarindaki Jandarma Astsubay Temel Kursu ve Jandarma
Astsubay Meslek Yuksek Okulu'nda almaktadirlar (Dogan F. , 2010, s. 59). Bunlarin
yani sira fakllte dizeyinde bir okulu bitirerek, yapilan sinavlari basari ile bitirenler de
sb6zlesmeli subay olarak gorev alabilmektedir (S6z.Sb.Astsb.Kan., 2001). Kara Harp
Okulu'ndan mezun olan subaylar sadece askeri temelli egitimlerini tamamlamig, fakat
kolluga dayali higbir egitim almamis olarak Jandarma'ya gelirler. Jandarma hakkinda
hicbir mesleki bilgiye sahip olmayan Kara Harp Okulu mezunu subaylar ile Jandarma
sinifina s6zlesmeli olarak alinan subaylar, Jandarma Subay Okulunda ilk mesleki
egitimlerini alirlar. Ayni sekilde Subayliga ylkselmek icin sinava girerek basarili olan

Jandarma Astsubaylari da Jandarma Subay Okulu'nda diger subaylarla birlikte
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subaylik oryantasyon egitimine tabi tutularak, basari ile bitirmeleri durumunda
Jandarma Subayi olarak atanmaktadirlar (J.Yntl., 1983, s. md.177).

Askerf lise ve Kara Harp Okulu olmak Uzere toplam sekiz yil egitim gbéren Kara Harp
Okulu Mezunu subaylarin, Jandarma Okullar Komutanhdi'na ilk mesleki egitimlerini
almak icin katildiklarinda ve de Jandarma'daki gorev yerlerine gittiklerinde Kara Harp

Okulu'ndaki egitimlerini sorgulayabildikleri gorilmektedir.

H1:  Sistem miihendisligi, nerede kullanabiliyoruz.
H1:  Kamu ydnetimi olsaydi daha iyi olurdu. Ya da hukuk alaninda bir sey

Hl'in Kara Harp Okulu'nda verilen kurumsal egitimin elestirisi olarak gdérilen bu
ifadelerde; kurumun dogdru mesleki bilgi olarak égrettigi Sistem Muhendisligi egitiminin,
meslek igerisinde subaylari dogru bir sekilde ydénlendiremeyecedi inanci bulundugu
gorilmektedir. Bu katilimciya goére asil dodru olan mesleki bilginin Kamu Yénetimi ve
Hukuk gibi bagka bilim dallarinda olduguna inanmasi nedeniyle; Kara Harp Okulu
mezunu subaylarin kurumsal bir egitim hatasi yapildigina inanmalari nedeniyle

anlamsizlik boyutuyla, kuruma yabancilasma yasayabildikleri gorilmektedir.

H1: Sézlesmeli subay almaya basladi mesela. O zaman "niye d6rt senede insanlar
okudu" diyorsun. Ayni seyi alti ayda yetistirebiliyorsan madem.

Yine H1'in lisans duzeyinde verilen kurumsal egitime elegtirisi olan bu ifade de, Kara
Harp Okulu kapsaminda aldiklari dort yilhik egitime dahi girmeden, soézlesmeli
subaylarin kisa surede aldiklar egditimle kendileri ile ayni seviyede kabul edilmesini
degerlendiren Kara Harp Okulu mezunu subaylarin; aldiklar doért yillik egitimin
Jandarma Subayldi agisindan gereksiz olduguna inanmasi nedeniyle anlamsizlik

boyutuyla, bu editimi veren kuruma yabancilasma yasayabildigi goériimektedir.

H6:  Bir stirli hukuk kurali, bir sirii kanun kitap, mevzuat. ... sen takim komutani olarak
yetismissin kitalarda gérev yapacak, piyade takim komutani olarak yetismissin.
Adamlar sana bambagka bir rol bigiyorlar ve bunu da 9 ayda benimsemeni istiyorlar.
Bu rolle ilgili aciklarini kapatmani istiyorlar ... 9 ayda jandarma subayi yetismez,
yetisemez.

H6'nin ifadelerinden yapilan kodlamaya gére; Kara Harp Okulu'nun ardindan Jandarma
Okullar Komutanligi'nda verilen dokuz aylik hukuk mevzuatina dayali egitimin,
mesledin gereklerini 6grenmek icin yeterli olmamasi ve yeni duruma motivasyonu
saglayamamasi nedeniyle; subaylarin anlamsizlik boyutuyla kuruma yabancilagsma
yasayabildigi gérilmektedir. Bu gibi ifadelere sdzlesmeli subaylarda da rastlaniimis
olup, verilen egitimde hukuka dayali mevzuata daha ¢ok zaman ayriimasi gerektigi

goriulmektedir. Ayrica bu ifadede, ileride gorev alabilecekleri birlikte, almis olduklar



78

egitim sonucu edinecekleri bilgi birikiminin yeterli olmayacagl ve zor duruma
dusebileceklerine dair yasadiklari kaygiya dayali bir ¢aresizlik hissi de gérilmektedir.
Bu anlamiyla da Jandarma Okullar Komutanligi'nda stire olarak yetersiz olan bu egitim
nedeniyle subaylarin glgslzlik boyutuyla da kuruma yabancilasma yasayabildigi

gorilmektedir.

5.2.2 Calisanlarn Olumsuz Etkileyen Kurumsal Hatalar

H1, H2, H5, H6 ve Sl'in ifadelerinde tespit edilen; kurumun kendilerine deder
vermedigi yonunde olusan alginin ise yabancilagma nedeni olmasinin yaninda kuruma
yabancilasma nedeni olabildigi gérilmektedir. Zira kurumun kendilerini bir sayi olarak
gbrmesinden rahatsizliklarini dile getiren subaylar; yine kurumun bakis agisi ile
kendilerinin, bir birey olarak kabul edilmediklerini, makinenin duygusuz bir pargasi gibi
sadece c¢alismak icin var olduklarini, insani araclarla motive edilmeyerek
kusturaldiklerini vurgulayarak; ise yabancilasma ile ayni boyutlarla, kurumun genel
tavrinin  bu yabancilagsmada etkili oldugunu vurgulamalari nedeniyle kuruma

yabancilasma da yasayabildikleri gorilmektedirler.

Subaylari galistiklari kuruma yabancilastiran bir dijer nedenin de; H4, S3 ve S4'lUn
ifadelerinde tespit edilen; kurumun aile bUitinlGglini ve aile bireylerinin 6zellikli
durumlarini dikkate almadan atamalarini yaptiklarini disinmelerinden kaynaklandigi
goOrulmektedir. Atamalarin kurum tarafindan yapildigina dikkat ¢ceken subaylarin,
kurumun genel tavrinin bu yénde oldugunu vurgulamalari nedeniyle, bu konu altindaki
ise yabancilagsma boyutlari ile ayni gerekgelerle kuruma yabancilagsma da

yasayabildikleri goérilmektedirler.

Subaylara yonelik ihtisaslasmanin olmadigi ve asiri is yuki oldugunun didstntlmesi de
bir baska kuruma yabancilasma nedeni olarak goriilmektedir. Ozellikle S1'in "bu kadar

¢ok galigtiran ve bunun karsiligini en az seviyede veren kurumlardan birisi", "Ayni anda

¢cok fazla is. ... profesyonellesemeyen, her isten azicik anlayan, ama hicbir isi tam

olarak bilmeyen bir yapida ..." ifadeleri ile S2'nin kurumun bir subayi ¢ok farkh
alanlarda atama yapmasina dikkat cekmesi; ise yabancilasmada aciklanan anlamsizlik

ve glcsizluk boyutlariyla kuruma yabancilagsmayi da isaret edebilmektedir.
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Katilimcilari g¢alistiklari kuruma yabancilastiran bir diger neden de; H2, H6 ve S4'lin
ifadelerinde tespit edilen; alt ve orta seviye komuta birimlerinde komutanlik yapan ve
bir tesiste konuslu birlie emir komuta eden subaylara harcama ve donatim yetkisinin
verilmemesinin oldugu goérulmektedir. Kurumun yapisinin bu sekilde kuruldugunu
belirten katilimcilarin, yasadiklari caresizlije dayall gugsuzlik boyutunun bu

yabancilasmada etkili oldugu gértlmektedir.

H1, S1 ve S2'nin ifadelerinde tespit edilen; Jandarma'nin goérevleri ve ¢ok bagliligin bir
diger kuruma vyabancilasma nedeni oldugu goérlilmektedir. Subaylara gore
Jandarma'nin asli gorevleri, kolluk kapsamindaki adli ve miulki gorevleri iken,
garnizonda bulunan askeri makamlarin askeri gérevlere 6ncelik verilmesini istemeleri,
jandarma subaylarinin farkl gérev alanlarindaki amirleri ile sikinti yasamalarina neden
oldugu gorilmektedir. Kurum yapisinin yasanan bu zorluklarda etkili oldugunu
vurgulamalari yonlyle, ise yabancilasmadaki ayni sebeplerle gucsuzlik boyutu ile

subaylarin kuruma da yabancilasma yasayabildikleri gérilmektedirler.

Katilimcilar1 ¢alistiklari kuruma yabancilastiran bir diger nedenin de; H2, H5, H6 ve
S2'nin ifadelerinde tespit edilen; subaylarin hedeflerine ve hak ettiklerine ulasmalarinin
onlne gegcildigine inanilmasindan kaynaklandi§i goérilmektedir. S2'nin ifadesi ile
devasa boyutta olan kurumsal yapida, H6'nin ifadesi ile seffaf olmayan personel
politikasi nedeniyle, subaylar mesleki agidan arzuladiklarina ulagsamayacaklarina
inanmaktadirlar. Bu nedenlerle subaylar, ise yabancilasmada acgiklanan ayni

gerekcelerle gu¢siuzluk boyutu ile kuruma da yabancilagma yasayabilmektedir.

H4: 2030 vizyonu vardi jandarmanin ... O gergevede de ydnetmeli. ... Vizyon varsa bunu
hedef olarak goériyorum. Buna hedefe gidecek adimlari uyguluyor mu diye
baktigimizda da tutarli olmadigini gériiyorsun zaten.

Onemli bir kuruma yabancilagma nedeni de kurum vizyonu baglaminda goriimektedir.
Bir ydneticinin gecmiste ve simdi dislnilememis ya da basarilamamis olani tespit
ederek, gelecekte basarilabilir hale getirmek i¢in yapilmasi gerekenleri acik bir dille ve
kendisine has sekilde ifadesine vizyon denilir. Vizyonun stratejik yonetim esaslarinin
belirlenmesinde yol gosterici olmasinin yaninda; yoneticinin ve kurumun yenilige,
orijinallige ve yaraticiliga agikhginin, bagka insanlarin goruslerinden ve katkilarindan
ilham alabilme derecesinin de bir gostergesi olmasi yonuyle ¢cok onemlidir (Eren, 2005,
s. 18). Bir diger ifadeyle vizyon; kendiliginden gerceklesmesi mimkuin olmayan, ancak
gerekli cabanin harcanmasi durumunda basarilabilecek bir ideali tanimlamaktadir

(Gurtz & Gurel, 2006, s. 34). S4'den yapilan kodlamaya gore, kurumun gelecek
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tasarimini gdsteren vizyonuna uygun hareket etmedigi, ve buna bagl olarak gelecege
dair net bir 6ngdriye sahip olamayan subaylarin anlamsizlik boyutuyla kuruma
yabancilasma yasayabilecegi gorilmektedir. Bu yabancilasma nedeni, daha ¢ok

entelektlel diizeyde kuruma bakan subaylarda olabilecegi degerlendiriimektedir.

H1:  Bir kisi bile arayip, "evladim nereye gidiyorsun, sikintin ne" demedi.

H2:  Aramazlar da, o kadar deger vermezier kimseye.

H4: Kimse sormadi. ... Ben ¢ok istenen bir adam degildim ... Yani istenmeyen adam
oldugu igin ses ¢ikarmamis olabilirler.

S2:  Diger ayrilanlara da arayipta kardesim sen niye ayriliyorsun diye sorduklarini
sanmiyorum.

Kuruma yabancilasmanin en aci rnegi ise istifa strecinde yasanmaktadir. H1, H2, H4
ve S2'nin anlatimlarindan, aslinda kuruma bir ses duyurma araci olarak kullanilan istifa
surecinde, her ne kadar kurumun istifa sebeplerini sormayacaklarini bildiklerini
styleseler de; kurumdan bir tepki bekledikleri ve kendilerini anlatmak istedikleri
gorulmektedir. Fakat bunun caresizce bir bekleyis oldugunu da katihmcilar
vurgulamaktadir. istifa siirecinde, kendilerini ifade etme konusunda yasadiklari
caresizlik hissi ile subaylarin gug¢sizluk boyutuyla kuruma yabancilagsma
yasayabildikleri gorilmektedir. H1'in yasanilan kuruma yabancilagsmaya dair "Daha hi¢
geri bile dénmedim. Verdim, ¢iktim, gittim, istifa ettim. Bu kadar emegin sonucu bu
olamaz yani." ifadesi ile H4'Un "Istifa ettikten sonra, jandarma veya askeriye ile ilgili
muhatap oldugum insan sayisini, mevcut sivil hayatta ki basari kriterlerinden biri olarak
goriyorum.” ifadesi ¢ok onemlidir. Ozellikle istifa eden Kara Harp Okulu mezunu
Jandarma subaylarinin kuruma yabancilagsmalari o kadar derin travma yaratmistir ki,

eski kurumlarina dair higbir seyi tekrar gérmek ve yasamak istememektedirler.

5.2.3 Niteliklerine Uygun Gorevlendirmenin Yapiimamasi

Jandarma'ya yoénelik higbir egitim almadan kuruma katilan Kara Harp Okulu'ndan
mezun olmus subaylari kuruma yabancilastiran nedenlerden birisinin; H1 ve H5'in
ifadelerinde tespit edilen; meslek igerisinde iken kendilerini gelistirdikleri alanla ilgili
kasten gorevlendiriimediklerine inanmalarinin oldugu goridlmektedir. Kurum ihtiyaci
oldugunu degerlendirdikleri alanlarda kendilerini yetistiren subaylar, o6zellikle ilgili
gbrevlere kurum tarafindan atanmadiklarina ve bu goérevlere yonelik egitimlere kurum
tarafindan gonderilmediklerine inanmaktadirlar. Subaylarin ise yabancilasmada
belirtilen ayni nedenlerle, gugsizlik ve anlamsizlik boyutlari ile kuruma da

yabancilasma yasayabildikleri gérilmektedir.
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Sozlesmeli subay katilimcilari calistiklari  kuruma yabancilastiran en 6nemli
nedenlerinden biri; S2, S3 ve S4'lin ifadelerinde tespit edilen; lisans diizeyinde aldiklari
egitime uygun goérevlendirmelerin yapilmadigina inanmalarinin oldugu gortlmektedir.
Kurumun 6zellikli gérevlerde muvazzaf subaylik sartini aramasi nedeniyle, sd6zlesmeli
subaylarin anlamsizlik ve gligsizlik boyutlariyla kuruma yabancilasma yasayabildikleri

gorilmektedir.

Bu tema altindaki en 6nemli kuruma yabancilasma nedeni; H1, H2, H5 ve S2'nin;
kurumdaki goérevlendirmede liyakate dikkat edilmedigine dair vurgularidir. Kurumun
niteliklerine ve gorevlerini iyi sekilde yapmis olmalarini dikkate almadan, H2'nin ifadesi
ile herkesi ayniymis gibi degerlendirerek yaptigi atamalar sonucunda, ise
yabancilagmalardaki ayni nedenlerle, subaylarin gli¢gstzlik ve anlamsizlik boyutuyla

atamadan sorumlu kuruma yabancilagma yasayabildigi gorulmektedir.

5.2.4 Harp Akademisi Sinavi ve Kurmaylik Sistemi

H2:  Yodnetim kademesindeki kurmaylar, ... yénetimden tamamen bihaber.

H3:  Kurmayhgin mantiginda ... Daha ¢ok savas kosullarinda veya seferberlik halinde ...
bizim gérevier daha ¢ok adli ... O zaman savas ile ilgili konular giindeme girecek.
Jandarma olarak sen o safhada birinin emir komutasinda yerini alabilirsin. Yani
bunun igin kurmay yetistirmeye gerek yok.

H4:  Kurmay adamlar jandarmaya, jandarma bilgisi boyutu ile degil de sadece analitik
yaklasim boyutu ile bir seyler katiyorlar.

H5:  Adli kollukta kurmayligin yeri yok. Tam tersine kriminal (izerine yapilacak ¢alismalarin
yeri olmasi gerekir.

H6:  (Kurmaylarin) sisteme katki saglamadiklarini zaten hepimiz biliyorduk. ... Jandarma
Meslegine arti deder katacak bir adim atmadiklarini gérebiliyorduk.

S1: ki yil gercekten kollukla ilgili yapacagi islere yénelik saglam bir egitim altyapisi olsa,
bu yénde egitim almis olsa, belki ben o komutanla éyle bir sorun yasamayacaktim.

S3:  Adli gbrev anlaminda bir sey kattiklarina inanmiyorum.

S4:  Adli olaylara ¢ok vakif oldugu séyleyemem.

Harp Akademisini basari ile bitirmis kurmay subaylarla mesleki tecribelerine de
deginen H2, H3, H4, H5, H6, S1, S3 ve S4; aldiklari yogun Kara Kuvvetleri mevzuatina
dayal egitimlerden sonra, Jandarma meslegine dayali bilgiden ve mesleki tecriibeden
uzaklasan kurmay subaylarin, adli ve mulki gorevlere dayal hukuksal konulara vakif
olmadiklari belirtmektedirler. Meslek acisindan dnemli bu bilgiden uzaklastiklari igin de
Jandarmanin hukuka ve kolluk uygulamalarina dayali goérevlerinden o6te, goérev
anlaminda cok az arti deger saglayan askeri gorevlere yonelik emir verebilme
yeteneklerinin bulundugunu da vurgulamaktadirlar. Bu anlamiyla kurmay subaylarin
Jandarma'daki kolluk gorevlerini ¢ok anlamadiklari igin, yapiyormus gibi gorinme
edilimde olduklarina deginmektedirler. Bu kurumsal egitim politikasinin yarattigi hatayi

sorgulayan subaylarin; st seviye ve stratejik komuta kademesindeki kendine
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yabancilasma boyutuyla yabancilasan yoneticiler olan Kurmay subaylarin durumunu
degerlendirerek, anlamsizlik boyutuyla kuruma vyabancilasma yasayabildigi

gorilmektedir.

5.2.5 Sozlesmeli Subaylik Sistemi

Soézlesmeli subay katiimcilarin gelecek kaygisini ortadan kaldiracak kurumsal ¢dzim
olarak sunulan muvazzaf subaylija gegis sinavi, katihmcilarca hem adil gérilmemekte,
hem de kontenjani kisith gorulmektedir. Bu anlamiyla muvazzaf subayliga gegcis
sinavini dogru bulmayan sdézlesmeli subaylarin, yasadiklari kendi kaderini kontrol
etmekte basarisizlik hissi sonucunda, gugsizlik boyutuyla kuruma yabancilagsma
yasayabildikleri gorilmektedir. Zira sézlesmeli subaylar, gelecek kaygilarini ortadan
kaldirarak, verimli bir gsekilde c¢alismalarini saglamakla gorevli Jandarma Genel

Komutanligi'nin, motive edici olmadigina inanmaktadirlar.

5.2.6 Yonetim Kadrosunun Hatali Tavirlari

H2: Yéneticiligin esasi, kurulus felsefesi adalet iizerinedir. Yani ne kadar adaletliysen o
kadar iyi yonetirsin.
S2:  Adam Bosna Hersek'te gorevli. ... denetleme bitti, adama ... basari belgesi geldi.

H2'nin vurgusu ile yonetimde adaletten uzaklasiimasi dnemli bir kuruma yabancilasma

nedenidir. Subaylar, komutanin "ahlaki degerlere sahip olmak" ozelligine aykiri
goOrdukleri bu duruma, kurumun mudahale etmemesi durumunda anlamsizlik boyutu ile
kuruma yabancilagsma yasayabildikleri gibi; ihlal edilen bir haklari oldugunda, bunun
micadelesini veremeyecekleri distincesi nedeniyle yasadiklari ¢aresizlik hissi ile de

gugsizlik boyutuyla da kuruma yabancilasma yasayabilmektedirler.

S1: Komutanlarin ... cok rahatlikla insanlari_harcayabildiklerini, bunun icin de ellerinde
yeterli argiiman gerek olmadidu, ...

S1: (Hakli oldugu bir konuda denetleyen amiri ile yasadigi tartisma sonucunda) ... 10 - 14
qln kadar oda hapsi ile cezalandirdl.

S2:  insan muamelesi yapmiyorlar. ...

S4; Komutanlarin baskisi, kiiciik diistirmesi, size cok deder vermemesi, fikirlerinize 6nem
vermemesi.

S4:  Deder vermeyince onlarda bir higlik, tiikenmislik sendromu olusuyor.

Bunun yaninda H3, S1, S2 ve S4, personeline deger vermeyen zihniyet yapisindaki

yoneticilerin; personelin hayatini dnemsiz goren, sosyal ve insani haklarina saygi
gbstermeyen, korkuya, baskiya, kiguk dislirmeye dayali sorumsuz yonetim
anlayiglarindan bahsetmektedirler. Ayrica H5 ve S1; maiyeti tarafindan ydnlendirilerek,

diger subaylara karsi sert davraniglara giren zayif komutan 6rneklerinden
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bahsetmektedir. Gugsuzlik boyutu ile ise yabancilasmaya neden olabilen bu
yoneticilere kurum tarafindan miidahale edilmemesi de kuruma yabancilasmaya neden
olabilmektedir. Kendi adaletlerini arayan ve anlik tepki gosteren subaylarin kuraldisi
kabul edilen konusma ve tavirlar icerisine girmesi ile bu yodneticilerden kurumsal

cezalar almasi da kuralsizlik boyutu ile kuruma yabancilagsmayi artirabilmektedir.

H4: Basta benim amirlerim olmak (izere, daha (st taraflarin_ hem gdrevin, hem bitiin
anlamda vatan millet gibi dederlerin én planda olmadidini, bireysel kisisel sadece
menfaat demiyim durumlarin da zaman zaman 6ne cikabilecedini gérdiim. Bu nokta
beni zaten yoran ve sandigim gibi olmadidini diisiindiiren kirilma noktalari oldu.

H5:  Calisma mekanizmasi komutana hizmet degil, halka hizmet mantigiyla olmasi
gerekir.

S2:  Grup olusturuyor adamlar.

Bir diger kurumun sorgulanmasina neden olan Ust ve stratejik seviye komuta birim

yoneticileri H4, H5 ve S2'nin vurguladidi; kurum degerlerine éncelik vermeyerek, halka
hizmet yerine kendi menfaatlerine hizmet edecek sekilde emir komuta eden ve
kurumun imkanlarini suistimal eden, farkli sekillerde gruplasmalara dahil olan
komutanlar olarak tanimlanmaktadir. Komutanhgin "ahlaki degerlere sahip olmak" ile
"silah arkadashg bilincini ve birlik ruhunu olugturmak" 6zelliklerine aykiri gorilen bu
yonetici tiplerine, kurum tarafindan madahale edilmedigini goéren subaylarda; 6gretilen
degerlerle bagdasmayan bu durum nedeniyle anlamsizlik boyutuyla kuruma

yabancilagma yasayabildikleri gortlmektedir.

5.2.7 Mobbing

H1l, H6, S3 ve S4'e gbére mobbinge ugrayan subaylarin, kaderlerine hakim
olamayacaklari dusincesi ve caresizlik hissi nedeniyle ise yabancilasma yasabildikleri
gibi, kurumun temsilcisi olan amirlerine kurumsal herhangi bir ¢ézimun olmadigini

gormeleri durumunda da kuruma yabancilagma yasayabildigi gérulmektedir.

5.2.8  Sivil Toplumun Olumsuz Tutumu

H6: Hem toplumun bakis acisi, hem silahli kuvvetlerin yanlislari, hem devletin yaklasimi,
onlarin hepsi birer etken, birer faktér. Onceden insanlar iiniforma gérdiiklerinde sayqi
duyuyorlardi ... Simdi birak sayqi duymayi, adam elinden gelse, seni bir kasik suda
bodacak yani ... Pompacisinda da hissettim, liniversite profesériinde de hissettim.

S2: Ergenekon Davasi. ... Sanki Silahli Kuvvetler darbeci, diizeni dedistirmeye yonelik
egilimler icerisinde bulunuyorlar diye topluma lanse edildi.

ise yabancilasma nedenlerinden biri olan, sivil toplumun olumsuz tutumu, ayni

zamanda kuruma yabancilagsma nedenlerinden biridir. H6'ya gore, toplumda olugan bu

olumsuz tutumun sebeplerinden biri Turk Silahli Kuvvetleri'nin yapmis oldugu kurumsal



84

hatalardir. S2'ye goére ise, devlet kurumu olan Tirk Silahli Kuvvetleri'ne karsi yine
devlet kurumlari vasitasi ile atilan itiraflara kurum olarak caresiz kalinmasidir. Her iki
durumda da, subaylarin toplumun olumsuz tutumlarinin sebebi olarak kurumu gérmesi
nedeniyle, bu tema yaltiimighk boyutuyla cok 6nemli bir kuruma yabancilasma

nedenidir.

5.3 Jandarma Subaylarinin istifa Nedenleri

Calismanin problem climlelerinden biri olan "istifa etmis olan subaylarin, istifa
nedenleri nelerdir?" ile ilgili olarak yedi temaya ulasiimistir. Bu temalar "calisanlari
olumsuz  etkileyen  kurumsal hatalar", "calisanlarin  niteliklerine  uygun
gobrevlendirmelerin yapilmamasi", "s6zlesmeli subaylik sistemi”, "yénetim kadrosunun
olumsuz tavirlar”, "mobbing", "calisma arkadaslarinin olumsuz tavirlar” ve "sivil
toplumun olumsuz tutumu“dur. Calismada katilimcilar istifa nedenlerini gérismede

dogrudan arastirmaciya séylemislerdir.

5.3.1 Cahlisanlar Olumsuz Etkileyen Kurumsal Hatalar

H2:  Bir torba var ve o torbanin icine atildik diye diisiindiim ben. Bireysel olarak senin ya
da benim bir 6nemimin kalmadigini diisiindiim ben. O torbanin icine atildik, herhangi
bir tane biri olacaktik yani.

H6:  Maneviyati kuvvetli olacak personelin, maneviyatinin kuvvetli olmasinin yegane yolu
da motivasyonunun yliksek olmasi. Sen personelini sistemine kistirtirsen, bu
personeli tutamazsin.

Calisanlari olumsuz etkileyen kurumsal uygulamalardan, subaylarin istifa etmesinin

nedenlerinden birinin; kurumun kendilerine deger vermedigi yoninde olusan algidan
kaynaklandigi goérilmektedir. H2, kurum yapilanmasinda, kendisini torba icerisindeki
herhangi bir seymis gibi gorilmesinden duydugu rahatsizhdi dile getirirken, birey olarak
deger verilmemesinin istifa kararinda etkili oldugunu belirtmektedir. H6 ise, bu nedenle
istifa etmedigini fakat kurumun deger vermeyerek ve personelin motivasyonunu

saglayamayarak istifalara neden oldugunu belirtmektedir.

H4:  Haksiz bir tayin. ... Aile bitiinliigim bozuldu. ... Mahkemeye verdim. ... Komutanlik
savunmasinda ... carpitmalan filan gdriince ben olayin diizeninin cok basit ve ...
oldugunu gdérdiim. Miicadele bile etmemeye karar verdim. ... Bizim kizin git gide
psikolojisi bozulmaya baslamisti (Ayri kaldiklari icin).

S3: (Son atandigi yere dair) Cocugum rahatsiz. ... Dikkate alinmadi. ... Yeni evienmistim
ve aile gétirilemeyecek bir garnizona gdnderdiler.

S4: Esimin durumu_dolayisiyla bir sene daha okullarda calismam konusunda talepte
bulunmustum. Oradaki bir ylizbasi bana "kardes sen bilirsin, insanlar gecici, kurumlar
kalicidir." ... Esimle ayn kaldik yaklasik bir yil.
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Calisanlari olumsuz etkileyen kurumsal uygulamalardan, subaylarin istifa etmesinin
nedenlerinden bir digeri; kurumun aile buitinligand ve aile bireylerinin  6zellikli
durumlarini dikkate almadan atamalarini yaptiklarini disinmelerinden kaynaklandigi
gorulmektedir. H4 ve S4 tayinlerinin yapilmasinda egleri ile ilgili durumun g6z onlne
alinmasini isterken, S3 ¢cocugunun rahatsizligi nedeniyle tedavi gérebilecegi bir yere
atamasinin yapilmasini kurumdan istemis, fakat kurumun aile buttnliklerini bozacak

sekilde tayin etmeleri Gzerine istifa etmeye karar vermislerdir.

H2: Teskilatin benim beklentilerimi karsilayamayacadini disiindlgim icin ayrildim.

H2:  Adalet daditirken, adalet arar hale geldim. ... Umudumu kaybettim. ... (Erken terfi)
Alamadigimi égrenince cok bliyik hayal kiriklidi oldu.

H5:  Meslek igerisinde ... hedefler koydum ... hepsi bloklandi. ... benim var olma
sebeplerim engellenmis oldu.

Calisanlari olumsuz etkileyen kurumsal uygulamalardan, subaylarin istifa etmesinin

nedenlerinden bir digeri de; subaylarin hedeflerine ve mesleki beklentilerine
ulasmalarinin 6nline gecildigine inanmasinin oldugu gorilmektedir. H2 erken terfi
almayi hak etmesine karsin, bu hakkinin kendisine kasith olarak verilmedigine inandigi
icin istifa karari verirken, H5 de kolluk uygulamalari alaninda bilim insani olmak

yonundeki hedefinin 6nline gegildigine inanmasi nedeniyle istifa karari vermistir.

5.3.2 Niteliklerine Uygun Gorevlendirmenin Yapiimamasi

H5: Jandarmaya bilimi sokmaya calistm. ... Kurulacak ARGE birimine alinacaktim.
Almadilar. ... Kriminoloji kursuna génderilecektim, Amerika'ya. O engellendi.

H2: Yoksa tamamen hepsini_atip bir torbaya dederlendirirsen ... beyin takiminda ve
gelecekte yon verecek vizyon sahibi insanlarda bu sekilde kaybedersin.

Subaylarin istifa etmesinin nedenlerinden biri niteliklerine uygun goérevlendirmenin

yapilmamasinin oldugu gorulmektedir. H5 sug bilimleri ve kolluk uygulamalari alaninda
kendini gelistirdigi halde, atamasinin yapilmamasini istifa nedenlerinden biri oldugunu
belirtirken; S2, S3 ve S4 de lisans duzeyinde almis olduklari egitim sonucunda
kazandiklari nitelige uygun, istedikleri géreve atanmamalarini istifa nedenlerinden biri
olarak belirtmektedirler. Bunun yaninda H1, H2, H5 ve S2 kurumda liyakat sisteminin
iyi islemedigini belirtmektedirler. Kendisi de liyakat sisteminin iyi islemediginden istifa
eden H2; liyakat sisteminin islemedigi durumlarda, 6zellikle kendini gelistiren nitelikli

insanlarin da istifa edebileceklerini vurgulamaktadir.
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5.3.3 Sozlesmeli Subaylik Sistemi

Yapilan acik kodlamada katilimcilar, dogrudan istifa nedeni olarak s6zlesmeli subaylik
sistemine dair herhangi bir ifade belirtmemektedir. Fakat diger temalar altinda yapilan
bazi kodlamalar, istifa nedeni olarak so6zlesmeli subaylik sistemini isaret etmektedir.
Zira S2, S3 ve S4'Un niteliklerine uygun lisans egitimlerine goére istedikleri askeri
savcilik-hakimlik gérevine atanabilmeleri icin 6ncelikli sart muvazzaf subay olmalari
olup, sb6zlesmeli subaylar mevzuat geredi bu gbéreve atanamamaktadir. Niteliklerine
gore gorevlendiriimemeleri temasi altinda istifa nedeni olan bu kodlama ayni zamanda
sozlesmeli subaylik bashgi altinda da istifa nedenidir. Bunun yaninda her ne kadar
sdzlesmeli subay katihmcilar istifa nedeni olarak belitmemis olsalar da; disiplinsizlik,
saghk durumlarinin el vermemesi, bir kaza sonucu yaralanma vb gibi sebeplerle is
akitlerinin sonlandirilacagdi dusincesi ile yasadiklar gelecek kaygisi ve de emeklilikle
ilgili kaygilarindan 6&tirt, daha iyi bir is bulmalari durumunda istifa edecekleri

anlatimlarindan anlagiimaktadir.

5.3.4 Yonetim Kadrosunun Hatal Tavirlari

H2: Yéneticiligin esasi, kurulus felsefesi adalet iizerinedir. Yani ne kadar adaletliysen o
kadar iyi yonetirsin.

H3:  En bastaki sebep zihniyeti. ... Sadece senin hayatin dedil, senin sorumlulugunda olan
insanlarin da hayati cok ucuz.

H3:  Operasyon var dediler ve ben cok hastaydim... "Cikacaksin.” dediler. ...

H4:  Basta benim amirlerim olmak (lizere, daha (st taraflarin_hem gdrevin, hem bliitiin
anlamda _vatan _millet gibi dederlerin 6n _planda olmadidini, bireysel kisisel sadece
menfaat demiyim durumlarin da zaman zaman 6ne cikabilecedini gérdiim. Bu nokta
beni zaten yoran ve sandigim gibi olmadigini diistindiiren kirilma noktalari oldu.

S1: Komutanlarin ... cok rahatlikla _insanlari_harcayabildiklerini, bunun icin de ellerinde
yeterli argliman gerek olmadidi, ...

S1: Hukukcu olmam ve hukuki yollarla ... hareket etmem bazi komutanlari, ... rahatsiz
etti. ... Vermeden alma modundan, veripte alma moduna gecemedi komutanlar
(Maddi imkanlar boyutunda).

S1: (Hakli oldugu bir konuda, denetleyen amiri ile yasadigi tartisma sonucunda) ... 10 -
14 giin kadar oda hapsi ile cezalandird..

S1: Insanlari_ybnetme ve yénlendirme, daha cok politik davranma, siyasi hamlelerle
insanlari Maniplile etme. ... Komutanlarn bile yénlendirebilmenin miimkiin oldugunu,
ama bunu benim gibi daha iyi niyetli ya da Kursun Asker olanlarin yapamayacagini

goérdim.
S4:  Komutanlarin baskisi, kiictik diisiirmesi, size cok deger vermemesi, fikirlerinize 6nem

vermemesi.
Yonetim kadrosunun hatali tavirlari jandarma subaylari agisindan énemli bir istifa

nedeni olarak goérilmektedir. Subaylarin 6zellikle maiyetine adaletli davranmayan,
insan olarak deger vermeyen, sahsi c¢ikarlarini énde tutan, zayif kisilikleri sebebiyle

maniplle edilmeye acik olan, fikirlere deger vermeyen komutan tipleri ile g¢alisirken;
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ugradiklari haksizliklardan ve kiglk disuricl eylemlerden sonra istifa etmeye karar
verdikleri gorulmektedir.

5.3.5 Mobbing

H1: Adamin stresi psikolojik acidan da baski yaratmaya baslamisti.

H6: Aksam eve geldigimde, yahu stresten; ne oturabilivordum, ne uyuyabilivordum. Her
qln her glin ise gidipte, psikolojik harp yasamaktan sikildim bunaldim kardesim. Yani
bir gelecekte gbéremedim. Bir ¢6ziim yolu da yoktu bununla ilgili.

H6: En son acidga da alindim 20 giin sacma sapan bir sebepten ... soyut iddia. hic bir
somut delil yok ... bu bana vurulan son darbeydi. ... ayrildim.

H6: Ugrasamazdim bu heriflerle ...

S2: Dava devam ediyordu... Hakim: "Sen ne yapacadini biliyorsun.” Avukat "Odlum sen
istifa et" ... (Istifa dilekgesinden sonra) 2 ay sonra durusma oldu ve beraat ettim.

H1, H6, S3 ve S4'e gore evde huzursuzluk, ¢alisanin psikolojik anlamda zarar gormesi,

uykusuzluk, yénetim kademesine ve kuruma givensizlik yaratmasi gibi sonuglari olan
mobbingden dolayi; aile yasamlari zarar gbéren ve yasadiklari agir travmalar sonucu
psikolojik durumlari derinden etkilenen subaylarin, istifayr bir kurtulug olarak kabul
ettikleri gérulmektedir. Bu anlamiyla mobbing jandarma subaylari agisindan dnemli bir
istifa nedenidir.

5.3.6 Calisma Arkadaslarinin Olumsuz Tavirlari

S1: Jandarmada bir personeli _yipratmak istiyorsaniz. Onun c¢ok basit _Yollari var.
Bunlardan bir tanesi de, Ozellikle komutani yipratmak istiyorsaniz, altina gercekten
sorunlu insanlari yerlestirmeniz.

S1: Kendilerine verilen gorevieri tam anlamiyla hic _yapmak istemeyen, bazilarini_hic
yapmayan bir karakter yapisindaydi.

S1: Insanlari_yénetme ve ybnlendirme, daha cok politik davranma, siyasi_hamilelerle
insanlari Maniplile etme. ... Komutanlari bile ydnlendirebilmenin miimkiin oldugunu,
ama bunu benim gibi daha iyi niyetli ya da Kursun Asker olanlarin yapamayacagini

S2: Silahli_kuvvetlerin harp okulu mezunu olmayan insanlara bakis acisi birincisi. Yani
Meslege hic kendimi ait hissetmedim. Ciinkii ait hissettirmiyor yapi, hep disliyoriar.

Tipki ybnetim kadrosunda bulunan Ust ve stratejik seviye komuta birimlerinin

basindakilerde oldugu gibi, ¢alisma arkadaslari olarak kabul edilen ast, maiyet ve
esdeger gorevdeki ritbelilerin de olumsuz tavirlari, sézlesmeli subaylar igin istifa
nedeni olabilmektedir. Verilen gorevleri yapmak istemeyen maiyetin yogun oldugu bir
birligi yonetmeye c¢alisan, bagl bulundugu st seviye komuta biriminin basindaki
komutani maniplle ederek kendisine tavir aldirtan ¢alisma arkadaslarinin bulundugu
ortamda calisan ya da Kara Harp Okulu mezunlari tarafindan dislandigina inanan

sdzlesmeli subaylar istifa etmeyi tercih edebilmektedirler.
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5.3.7  Sivil Toplumun Olumsuz Tutumu

H1: 10 Kasim_tbrenine gittiGimde, halk askeri yuhluyordu. ... Oyle bir sayqinligi da
kalmamisti.

H3:  Milletimizde asker ve sivil diye bir ayrim var. ... Baskalastiriyorlar ... yabanci bir
irkmis gibi, ... bir yaratik, bizden dedil, insan dedil yani.

H3: Sen insanlarin rahati, huzuru icin canla basla miicadele ediyorsun. Ciddi sikintilar
yasiyorken, insanlardan bunun en azindan saygqisini bile gbrememek, insani tziiyor
tabii ki. Yaptidin iste sonucta duyqusal tatmin de cok énemilidir.

H6:  Hem toplumun bakis acisi, hem silahli kuvvetlerin yanlislari, hem devietin yaklasimi,
onlarin hepsi birer etken, birer faktér. Onceden insanlar iiniforma gérdiiklerinde saygi
duyuyorlardi ... Simdi birak sayqi duymayi, adam elinden gelse, seni bir kasik suda
bodacak yani ... Pompacisinda da hissettim, iiniversite profesdriinde de hissettim.

H6: "Amaaannn... Asker dedil mi? Hicbir sey bilmez. Kér cahil. Bir sey yaptiklari da yok
zaten. Devletin parasini_yerler. Zevk-ii_sefa icerisinde yasarlar. Yarali parmadga
isemezler." hissiyatini gérdim.

S2: Ergenekon Davasi. ... Sanki Silahli Kuvvetler darbeci, diizeni dedistirmeye yénelik
egilimler icerisinde bulunuyorlar diye topluma lanse edildi.

S2: Emniyete gidiyordum, araba almistim. Plaka cikartiyoruz ya. Ondan sonra adama
askeri_kimligimi verdim. Adam (polis) ... Darbeci bunlarin _hepsi. ... Ben dedim.
Toplum bizi silmis kafasindan. Eskiden Silahli Kuvvetler béyle miydi? Peygamber
Ocad diye biliniyordu, en glivenilir kurumdu.

H1, H3, H6 ve S2; silahli kuvvetlerin yanlig uygulamalarindan ve devlet mekanizmasi

icerisinde Turk Silahli Kuvvetleri'ni itibarsizlastiran slreglerin yasanmasindan dolay!,
toplumunda kuruma ve askeri personele yénelik olusan olumsuz tutumun istifalarinda

onemli bir neden oldugunu belirtmektedirler.

5.4 Yabancilagsma ve istifa Karar

CGalismanin problem cuUmlelerinden sonuncusu "Subaylar (mevcut ise) yasadiklari
yabancilasmadan dolayr mi istifa etmektedir?". Calismada yedi temada tespit edilen
istifa nedenleri, ise yabancilagsma ve kuruma yabancilagsma baglaminda ele alinarak bu

yabancilasma tirlerinin istifa karari Gzerine etkisi ele alinmistir.

5.4.1 Cahsanlar Olumsuz Etkileyen Kurumsal Hatalar

Calismada subaylari olumsuz etkileyerek istifalarina neden olabilen G¢ kurumsal hata
tespit edilmistir. Bunlar; kurumun kendilerine deger vermedidi yonunde olusan algi,
kurumun aile butanlaguni ve aile bireylerinin 6zellikli durumlarini dikkate almadan
atamalarini yaptiklarini distinmeleri ile subaylarin hedeflerine ve mesleki beklentilerine

ulagmalarinin 6nlne gecildigine inanmalaridir.

Her Uc¢ istifa nedeninin ortak 6zelliklerinden biri; subaylarin gigsuzlik boyutu ile ise

yabancilasma yasamasina neden olabilmesidir. Zira birinci neden de gigsuzligin
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kaynagi; subaylarin kurumun kendilerini birey olarak degil, herhangi bir sayi ve
makinenin duygusuz bir parcasi gibi goérmeleridir. Bunun sonucunda subaylar,
kaderlerini kontrol edemeyerek caresizlik hissi yasayabilmekte ve ise yabancilasma
yasayabilmektedir. ikinci nedende glgsiuzIigin kaynagi; ailelerinin  yaninda
bulunamayarak, onlara destek olamamalaridir. Bunun sonucunda subaylar, aileleri ile
birlikte olamayarak ve ailelerine ihtiyaclari oldugunda yardim edemeyerek caresizlik
hissi yasayabilmekte ve ise yabancilasma yasayabilmektedir. Uglincii nedende ise
gucsizligin kaynagi; mesleki beklentilerini gerceklestirmeye c¢alisirken ya da
hedeflerine ulagsmaya calisirken, bir haksiziga ugramalari durumunda, haklarini
savunamayacaklarina inanmalaridir. Bunun sonucunda da subaylar, kurumsal hak
arama yollarinin iglemeyecedine inanarak c¢aresizlik hissi ile ise yabancilagsma

yasayabilmektedir.

Yine Ug istifa nedeninin ortak &zelliklerinden bir digeri kuruma yabancilagsmadir. Zira
subaylar kurumun vyapisi, tayin politikasi ve genel tavri gibi nedenlerle kuruma

yabancilagma da yasayabilmektedirler.

Katilimcilarin ifadelerine gore; calisanlari olumsuz etkileyen kurumsal hatalarin
yarattigi ise ve kuruma yabancilasma istifa kararinda etkili gériinmektedir. Zira istifanin,
bu nedenlerin yarattiyi yabancilasma sureci sonucunda ulasilan bir karar oldugu

degerlendirilmektedir.

5.4.2 Niteliklerine Uygun Gorevlendirmenin Yapilmamasi

Subaylarin niteliklerine uygun bir géreve atanmamasi bir diger istifa nedeni olarak
tespit edilmistir. Mevcut yeteneklerine uygun gorevlere atanmayi beklerken, kurum
tarafindan bu goérevlere atanmayan subaylarin glgsizlik ve anlamsizlik boyutu ile ise
yabancilasma yasayabildikleri gorilmektedir. Glgsltzlik boyutu, kurumun kendisini
gormezden geldigine inanmasindan kaynaklanmakta olup, caresizlik hissi nedeniyle;
anlamsizlik boyutu ise, kurumun amacina katki saglayabilecegi bir rol edinebilecegine
inanirken, bireysel standartlarinin saglanmamasi nedeniyle ise yabancilasma

yasayabilmektedirler.
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Ayrica bu istifa nedeninin bir diger 6zelligi kuruma yabancilasmadir. Niteliklere uygun
atamanin yapilmasi goérevi kurumundur. Subaylar kurumun liyakate dnem vermeden

atamalar yaptigina inandigi i¢in kuruma yabancilasma da yasayabilmektedirler.

Katilimcilarin ifadelerine goére; niteliklere uygun gorevlendirmenin yapilmamasinin
yarattigl ise ve kuruma yabancilasma, istifa kararinda etkili gorilmektedir. Zira bu
temaya dair istifanin, kurumun sistematik atama politikasinin yarattigi yabancilagsma

sonucu entelekttel subaylarca verilen bir karar oldugu degerlendiriimektedir.

543 SoOzlegsmeli Subaylik Sistemi

Soézlesmeli subaylik sistemi bir bagka istifa nedeni olarak tespit edilmistir. Bu temada
muvazzaf subayliJa gecemeyen sozlesmeli subaylarin glgsuzlik boyutu ile ige
yabancilasma yasayabildikleri gérilmektedir. Glgsuzlik boyutu; muvazzaf subayliga
gecememeleri durumunda, farkli sebeplerle is akitlerinin sonlandirilacagina dair

gelecek kaygisindan kaynaklanmaktadir.

Bu istifa nedeninin diger bir 6zelligi kuruma yabancilasmadir. Kuruma yabancilasmada
da gugsuzlik boyutu 6ne gikmakta olup, ise yabancilagsmadaki gugsuzlik boyutundan
farkhlik gostermektedir. Bu yabancilasma turindeki gugsuzlik boyutu, gelecek
kaygisini ortadan kaldiracak kurumsal ¢dézim olarak sunulan muvazzaf subaylida gegis
sinavinin, s6zlesmeli subaylarca hem adil gérilmemesinden, hem de kontenjani kisitli

gorulmesinden kaynaklanmaktadir.

Katiimcilarin ifadelerine gore; s6zlesmeli subaylik sisteminin yarattigi ise ve kuruma
yabancilasma, istifa kararlarinda etkili gérilmektedir. Sézlesmeli subaylikta en fazla 21
yil calisabileceklerini ve emeklilik haklarina dair belirsizliklerin oldugunu belirten
sdzlesmeli subaylarin, glvencesi olan baska bir is bulduklarinda istifa karari

verebilecekleri degerlendiriimektedir.
5.4.4 Yonetim Kadrosunun Hatal Tavirlari
Yénetim kadrosunun hatali tavirlari jandarma subaylari agisindan bir diger istifa nedeni

olarak tespit edilmistir. Bu temada subaylarin glgsizlik, anlamsizlik ve kuralsizlik

boyutlari ile ise yabancilasma yasayabildikleri gortlmektedir. Gugsuzluk boyutu,
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amirleri tarafindan bir haksizliga ugrayabilecekleri kaygisindan kaynaklanmaktadir.
Bunun sonucunda, haklarini savunamayacaklarina inanarak caresizlik hissi
yasayabilmektedirler. Anlamsizlik boyutu; kendilerine &gretilen, komutan vasiflarina
uymayan yonetim kademesinden kaynaklanmaktadir. Kuralsizlik boyutu ise, haksizliga
ugrayan subaylarin anlik bir tepki olarak, amirleri ile kuraldisi kabul edilen konugmalar
yapmas! sonucu ortaya c¢ikmakta olup, bu boyutun ise yabancilagsmay! derinden

etkiledigi degerlendirilmektedir.

Bu istifa nedeninin bir diger 6zelligi kuruma yabancilagsmadir. Kurumun temsilcisi olan
Ust yénetim kademesine karsi, kurumda hak arama yollarinin kapali olduguna
inanmaya baglayan subaylarin, yasadiklari caresizlik sonucu, gugsuzlik boyutu ile

kuruma yabancilagsma yasayabildikleri gériimektedir.

Katiimcilarin ifadelerine gore, yonetim kadrolarinin hatal tavirlarinin yarattigi ise ve
kuruma yabancilasma istifa kararlarinda etkili gorulmektedir. Bir amiri tarafindan
sistematik bir sekilde, ya da farkh farkli amirlerden haksiz bir sekilde hatali hareketlere
maruz kalan subaylarin, yasadiklari yabancilastirici sire¢ sonunda istifa karari

alabilecekleri degerlendiriimektedir.

5.4.5 Mobbing

Mobbing jandarma subaylari agisindan bir bagka istifa nedeni olarak tespit edilmistir.
Bu temada subaylarin gugsiUzlik boyutu ile ise yabancilagsma yasayabildikleri
goOrulmektedir. Gugsiuzluk boyutu; amirleri tarafindan sistematik bir sekilde psikolojik
baskiya ugramalarindan  kaynaklanmaktadir. Bunun  sonucunda haklarini

savunamayacaklarina inanan subaylar caresizlik hissi yasayabilmektedir.

Bu istifa nedeninin bir diger 6zelligi kuruma yabancilagsmadir. Hukuken su¢ olan ve
kurumun temsilcisi olan amirlerine kurumsal herhangi bir ¢ézimdn olmadidini géren

katilimcilar kuruma yabancilagsma da yasayabilmektedir.

Katiimcilarin ifadelerine gdre, mobbingin yarattigi ise ve kuruma yabancilagsma istifa
kararlarinda etkili gortlmektedir. Bir amiri ya da farkh farkli amirleri tarafindan

sistematik bir sekilde psikolojik baskiya maruz kalan subaylarin, yasadiklar
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yabancilastirici  stire¢ sonunda istifa kararini bir kurtulus olarak gordikleri

degerlendiriimektedir.

5.4.6 Calisma Arkadaslarinin Olumsuz Tavirlari

Calisma arkadaslarinin olumsuz tavirlari, sézlesmeli subaylar agisindan bir bagka istifa
nedeni olarak tespit edilmistir. Bu temada so6zlesmeli subaylarin glgsuzlik ve
yahtiimighk boyutu ile ise yabancilasma yasayabildikleri goériimektedir. Glgsuzluk
boyutu; calisma arkadaslari tarafindan manipulle edilen amirlerinin kendilerine haksiz
muamelelerde bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun sonucunda caresizlik hissi
yasanmaktadir. Yalitiimiglik boyutu ise; Kara Harp Okulu mezunu subaylarin kendilerini

dislamis olduklarina inanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Katilimcilarin ifadelerine gore, ¢alisma arkadaslarinin olumsuz tavirlarinin yarattidi ise
yabancilagma, istifa kararinda etkili gérulmektedir. Bu durum dogrudan bir istifa nedeni
olmaktan ¢ok, sézlesmeli subaylar agisindan diger istifa nedenlerini destekleyici oldugu

degerlendiriimektedir.

5.4.7  Sivil Toplumun Olumsuz Tutumu

Sivil toplumun olumsuz tutumu subaylar acisindan bir bagka istifa nedeni olarak tespit
edilmistir. Bu temada subaylarin yahtimishk boyutu ile igse yabancilagsma
yasayabildikleri  gorGlmektedir.  Yahtimighk  boyutu, subaylarin  toplumdan

diglandiklarina inanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Bu istifa nedeninin bir diger 6zelli§i kuruma yabancilagmadir. Toplumun kurumsal
hatalardan dolay! kendilerini digladigina inanan katiimcilar kuruma da yabancilasma

yasayabilmektedir.

Katilimcilarin ifadelerine gére, sivil toplumun olumsuz tutumunun yarattigi ise ve
kuruma yabancilagsma, istifa kararlarinda etkili gorilmektedir. Zira icinde yasadigi
toplumdan ciddi anlamda soyutlanma seklinde gergeklesen silre¢ sonucunda,

subaylarin istifa karari verebildikleri dederlendiriimektedir.
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SONUC

ister kar amaciyla meta veya hizmet lretme, isterse de maddi bir beklentisi olmadan
hizmet sunma amacli olsun; oOrgutlerin tamami, kurulus amaglarina uygun yonetim
politikalari gelistirerek yapilanmakta ve g¢alisanlarini yonlendirmektedir. Devlet igleyisi
icerisinde bulunan ve maddi bir beklentisi olmadan hizmet sunan kurumlarin da kurulus
amaglarina uygun hizmet Uretebilmesi ancak yetistirmis oldugu calisanlari vasitasi ile

olmaktadir.

Tipki meta Uretimi yapan, orgutlenmis, farkl dlgeklerdeki imalathanelerin ve fabrikalarin
calisanlarinda oldugu gibi; Devlet igleyisi icerisinde, higbir maddi menfaat beklemeden
hizmet sunan kurumlarda calisanlar icin de yabancilasma 6nemli bir sorun olarak
gorilmektedir. Bu calisma; bir devlet kurumu olan ve kirsalda kamu guvenligini
saglayan Jandarma Genel Komutanligi'nin, alt ve orta seviye komuta birimlerinde
gorev yaptiktan sonra, cesitli nedenlerle istifa etmis subaylarin bakis acilarindan, ise ve
kuruma yabancilasma nedenleri ile istifa nedenlerini anlama c¢abasindadir. Bunun
yaninda, calismada ayrica ise ya da kuruma yabancilasmanin istifaya neden olup
olmadigi da anlasiimaya c¢alisiimistir. Nitel desenli galismanin hi¢bir asamasinda genel

gecer bir yargiya ulasiimaya c¢alisiimamistir.

ise yabancilasmanin sonuglarindan olan tiikkenmislik ve is doyumuna dair Atakan'in
(2007) jandarma personeli ile ilgili yaptigi ¢alismada personelin tikenmislik yasamadigi
ve is doyumlarinin iyi seviyede oldugunu sonucuna ulasiimistir. Fakat bu c¢alisma
kapsaminda elde edilen sonuca goére, istifa etmeyi tercih eden jandarma subaylari icin
durumun ayni olmadidi gériilmektedir. istifa eden jandarma subaylarinin ise ve kuruma
yabancilasma yasadiklari ve kendi ifadeleri ile psikolojik durumlarinin da, kurum

icerisinde yasadiklari travmalar nedeniyle etkilendigi anlasiimaktadir.

Bu kapsamda istifa eden jandarma subaylarinda sekiz tema altinda, cesitli ise

yabancilagma nedenleri tespit edilmigtir.

Bunlardan birincisi ¢alisanlari olumsuz etkileyen kurumsal hatalar kapsamindadir. istifa
etmis jandarma subaylari kurumun kendilerine deger vermedigine inanmakta, kurumun

aile butinligind ve aile bireylerinin dzellikli durumlarini dikkate almadan atamalarini
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yapmalari sonucunda aile buttnlikleri zarar gérdigu igin ise olan motivasyonlarini
ciddi bir sekilde kaybetmekte, subaylara yonelik ihtisaslasmanin olmamasi ve asiri is
yukinin olmasi sonucunda dikkatlerini belli bir konuya yogunlastiramamakta, alt ve
orta seviye komuta birimlerinde komutanlik yapan ve bir tesiste konuslu birlige emir
komuta eden subaylara harcama ve donatim vyetkisinin verilmemesi sonucunda
personeline yeterli sosyal imkanlari veremedigine ve goérevin gereklerini yeterince
yerine getiremeyecegine dair kaygl yasamakta, Jandarma'nin doért baslik altindaki
temel gorevlerinin ig yukinua arttirmasi ve buna bagli cok bashhgdin karngikliklara neden
olmasi sonucunda gorevinde verimli olamadidina inanmakta, hedeflerine ve hak
ettiklerine ulagsmalarinin 6nune gecildigine inandigi icin kurum igerisindeki rollinu
anlayamamaktadir. Calismanin bu sonucu Elma'nin (2003), Erben’in (2008) ve Naomi
& Schooler'in (1985) asiri is yukunin; EIma'nin (2003) ve Simsek vd.nin (2006) calisma
imkanlarinin saglanmamasinin; Michaels vd.lerinin (1988) cok degisik basliklarda
¢alisma sonucunda yasanan rol belirsizliginin ise yabancilasma ile ilgili sonuglari ile

Ortismektedir.

ikinci ise yabancilasma yonetim kadrosunun olumsuz tavirlari kapsamindadir.
Adaletten uzak tavirlari olan, mantiksiz, yonetime katihma énem vermeyen, yonetimde
zayIflik gosteren Ust seviye ve stratejik komuta birimlerinin basindaki komutan 6rnekleri
nedeniyle jandarma subaylari  kendilerini ifade edememekte; haklarini
koruyamayacaklarina inanmakta; kendileri de bir karar verici olmalarina kargin, hem
Ust kademe yoneticilerinin karar verme sireclerine katilmalarina firsat vermemeleri
nedeniyle, hem de kendi karar alanlarinda 6zerklikleri olmadigina inanmalari nedeniyle
glgsuzlik hissetmektedirler. Calismanin bu sonucu Elma'nin  (2003) yonetim
kademesine kargi dogrulari savunmayla; Elma'nin (2003), Temel'in (2010), Silah'in
(2002), Milliogullari (2007), Aiken & Hage'in (1966) yonetime katilim ile; Ozdayi'nin
(1991), Naomi & Schooler'in (1985) sinif ydnetiminde ve iste 6zerklikle ilgili sonuglari ile

Ortismektedir.

Uglinclst liyakate énem vermeyen kurumun, subaylari niteliklerine uygun yerlerde
gobrevlendirmemesi sonucunda gelecege dair beklentilerini gerceklestiremeyeceklerine
inanmalaridir. Subaylarin hedeflerine ulasmakla ilgili yasadiklari ise yabancilasma
Elma'nin (2003), Temel'in (2010), Ozdayi'nin (1991) ¢alisanlarin mesleki beklentilerine

dair yapmis oldugu calismayla értismektedir.



95

Doérduncusli maruz kalan personeli 6nemli élglide yipratan mobbingdir. Bu ¢alismanin

sonuglari Naktiyok ve Polat'in (2016) calismasi ile ortiismektedir.

Besincisi calisma arkadaslarinin askeri disipline, silah arkadasligi bilincine ve birlik
ruhuna zarar veren olumsuz tavirlaridir. Calismanin bu sonucu Elma'nin (2003) is

arkadaslarini samimi bulmayan 6gretmenlerle ilgili sonucu ile drtismektedir.

Altincisi ise hizmet ettikleri toplum tarafindan dislandiklarina inanmalaridir. Toplum
tarafindan dislanan subaylarin mesleki itibarlarinin kalmadigina inanmalarindan dolayi
ise yabancilasma yasayabildikleri gorulmektedir. Calismanin bu sonucu Elma'nin

(2003) mesileki itibarin ¢alisanlar ydoninden énemli oldugu sonucu ile értismektedir.

Yukarida saydigimiz nedenler hem Kara Harp Okulu mezunu, hem de sézlesmeli istifa
eden jandarma subaylarini etkilemekle birlikte; ayri ayri bu subay gruplarini etkileyen
ise yabancilasma nedenleri de bulunmaktadir. Harp Akademisi sinavina hazirlik
¢alismalari icinde bulunan Kara Harp Okulu mezunu jandarma subaylari, kendi kurum
mevzuati ile ilgisi olmayan sinava harcadiklari zaman ve iglerinin gereklerini tam olarak
yerine getirememelerinden dolayl ise yabancilasma yasayabilmektedirler. Bu
c¢alismanin sonucu Elma'nin (2003) calisanlarda olusan egitimin gercek yasamla

uyusmadigi algisina dair sonugla ortismektedir.

Sonuncusu ise sOzlesmeli subaylik sisteminin yarattigi gelecek kaygisi nedeniyle de

sozlesmeli subaylarda ise yabancilagsma yasanabilmesidir.

Galismada ayrica istifa eden jandarma subaylarinda sekiz tema altinda, ¢esitli kuruma

yabancilagma nedenleri tespit edilmigtir.

Bunlardan birincisi verilen mesleki egitim kapsamindadir. Jandarma Okullari'nda
verilen egitimin stre olarak ¢ok kisa oldugunu ve meslege hazirlama agisindan yetersiz
olduguna deginen jandarma subaylari, egitim politikasini belirleyen kurumu bu konuda
hatali gérmektedir. Kara Harp Okulu mezunu subaylar elestirilerini daha da
derinlegtirerek, Kara Harp Okulu'nda verilen sistem muhendisligi lisans egitiminin
gereksizligini belitmekte ve asil verilmesi gereken egitimin kamu ve hukuk alanindaki
lisans programlari oldugunu belirtmektedirler. Bunun yaninda jandarma subaylari

Jandarma Okullari'nda verilen kisa slreli egitimin de mesleki ihtiyaci karsilamaya



96

yeterli olmadigini vurgulamaktadirlar. Kurumun egitim politikasindaki yanlighklari bu
anlamiyla kuruma yabancilasma nedeni olabilmektedir. Bu ¢alismanin sonucu Elma'nin
(2003) calisanlarda olusan egitimin gergcek yasamla uyusmadigi algisina dair sonugla

ortismektedir.

ikincisi ¢alisanlari olumsuz etkileyen kurumsal hatalar kapsamindadir. Bu kapsamdaki
nedenler ise yabancilasma nedeni olabilecegdi gibi, istifa etmis jandarma subaylarinin
bu nedenlere dair yapmis olduklari kurum yapisina, mevzuatina, kurumsal egilime dair
vurgulari éne ¢ikarmasi nedeniyle kuruma yabancilagsma nedeni de olabilmektedir. Bu
kapsamda eklenebilecek tek farkh neden kurum vizyonuna uygun hareket
edilmemesidir. Gelecege dair hedefi ortaya koyan kurum vizyonuna uygun hareket
edilmemesi, amagsiz bir kurumda calistigina inanilmasina neden oldugu igin,
entelektlel boyutta degerlendiren istifa etmis jandarma subaylarina gére kuruma

yabancilasma nedeni olabilmektedir.

Uglinclisii  yonetim kadrosunun hatali tavirlari kapsamindadir. Bu kapsamda;
yonetimde adaletten uzaklasmis, personeline deger vermeyen, kendi menfaatlerine
hizmet edecek sekilde emir komuta ederek kurumun imkanlarini suistimal eden
yonetim kademesine karsi kendilerini korumasi ve hesap sormasi gerektigini
degerlendirdikleri kuruma atfen sdylemis olduklari ifadeler kuruma yabancilagsmayi
ortaya koymaktadir. Hem bu neden de, hem de mobbing uygulanmasinda yoneticilerin
kurum temsilcisi olarak kabul edilmesinin de kuruma yabancilasma da onemli bir etkisi
de bulunmaktadir (Weber, 2008).

Bunun yaninda liyakatli personelini niteliklerine uygun yerlerde goreviendirmekle
sorumlu olan; yapmis oldugu hatalar ve kendisini ifade edememesi nedeniyle sivil
toplumun olumsuz tutum gelistirmesine neden olan kuruma elestirilerini dile getiren

subaylarin da kuruma yabancilasma yasayabildikleri gérilmektedir.

Ayrica kurumun gelecegini sekillendirecek ve kritik yerlerinde komutanlik goérevlerini
yerine getirecek kurmay subaylarin kolluga dayali goérevierdeki yetersizlikleri
sonucunda Ust seviye ve stratejik komuta birimlerinin yanhs vyetistiriime sekillerini
kurumsal boyutta elestiren jandarma subaylarinin da kuruma yabancilasma

yasayabildikleri gibi; sdzlesmeli subaylik sistemi igerisinde, subaylarin gelecek
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kaygilarini gideremeyen kuruma yonelik elestirileri ile s6zlesmeli subaylarin kuruma

yabancilasma yasayabildikleri gortlmektedir.

Calismada incelenen uglncli konu jandarma subaylarinin istifa nedenleri olup,

subaylarin yedi temada istifa karari alabildigi géralmustur.

Bu temalar kapsaminda; kurumun kendilerine deger vermemesi, kurumun aile
bUtinlGguinu ve aile bireylerinin &zellikli durumlarini dikkate almadan atamalarini
yapmasi ile hedeflerine ve hak ettiklerine ulasmalarinin énine gegildigine inaniimasi
gibi kurumsal hatalar nedeniyle jandarma subaylarinin istifa edebildikleri gortilmektedir.
Bunun yaninda subaylarin, 6zellikle maiyetine adaletli davranmayan, insan olarak
deger vermeyen, sahsi cikarlarini dnde tutan, zayif Kisilikleri sebebiyle maniptle
edilmeye acik olan, fikirlere deger vermeyen komutan tipleri ile ¢alisirken, ugradiklari
haksizliklardan ve kiguk dislrici eylemlerden sonra da istifa etmeye karar verdikleri
gorulmektedir. Ayrica subaylarin niteliklerine uygun gérevlere atanmamasi, mobbinge
ugramalari ve sivil toplumun askerleri diglayan olumsuz tutumlari nedeniyle de istifa

etmeye karar verdikleri gorilmektedir.

Yukarida sayilan istifa nedenlerinin disinda sézlesmeli subaylar, ayrica muvazzaf
subaylia gecemedikleri icin yasadiklari gelecek kaygisi nedeniyle ve c¢alisma

arkadaslarinin olumsuz tavirlari nedeniyle de istifa etmeye karar verebilmektedirler.

CGalismada incelenen dordinci konu ise jandarma subaylarinin istifalarinda ise ve

kuruma yabancilagsmanin etkisidir.

Calismada subaylari olumsuz etkileyerek istifalarina neden olabilen tG¢ kurumsal hata;
kurumun kendilerine deger vermedigi ydninde olusan algi, kurumun aile batanligana
ve aile bireylerinin &zellikli durumlarini dikkate almadan atamalarini yaptiklarini
dusunmeleri ile subaylarin hedeflerine ve mesleki beklentilerine ulagsmalarinin énine
gecildigine inanmalaridir. istifa nedeni olan bu (i¢ kurumsal hata ayni zamanda
glgsizlik boyutuyla da ise yabancilasma nedenidir. Bunun yaninda, subaylar bu
hatalari kurumun yapisi, tayin politikasi ve genel tavri gibi gerekgelerle de kurumla

irtibatlandirdiklarindan dolayi kuruma yabancilagma nedeni de olmaktadirlar.
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Bunun yaninda calismada; diger bir istifa nedeni olan subayin niteliklerine uygun
goérevlendirmesinin yapilmamasi, ayni zamanda glgsuzlik ve anlamsizlik boyutuyla ise
yabancilasma nedeni iken; yonetim kademesinin hatal tavirlari gligstizlik, anlamsizlik
ve kuralsizlik boyutlariyla; mobbing gigsuzlik boyutuyla ise yabancilasma nedenleridir.
Bu (g istifa nedeninde de subaylar; kurumun liyakate dikkat etmemesi ya da kurumda
hak arama yollarinin kapali olduguna inanmalarindan kaynakli kuruma yabancilasma
yasayabildikleri gibi; sivil toplumun askerleri diglayan tutumunda, kurumun hatalarindan
ve kendini ifade etmesindeki yetersizliklerinden dolay1 da sadece yalitiimislik boyutuyla

kuruma yabancilagsma yasayabilmektedirler.

Yukarida sayilan istifa nedenlerinin diginda, sadece so6zlesmeli subaylari etkileyen
istifa nedenlerine bakildidinda; sozlesmeli subayliktan muvazzafliga gecememesi
sonucu olusan gelecek kaygisi glgsiuzlik boyutuyla; ¢alisma arkadaslarinin olumsuz
tavirlari da gugsizlik ve yahtiimishk boyutlariyla ise yabancilasma nedenleridir. Bu
nedenlerden sézlesmeli subayliktan muvazzafiga gegis sinavinin  kuruma

yabancilasmaya neden olan bir etkisi de bulunmaktadir.

Katilimcilarin istifa nedenlerine bakildiginda; subaylarin sadece tek bir neden
saymadidi dikkat cekmektedir. Her katilimci istifalarina dair en az iki neden belirtmistir.
Tam belirttikleri istifa nedenleri, ayni zamanda ise ya da kuruma yabancilasma nedeni
oldugu gibi, bu nedenlere ek olarak baska yabancilasma nedenlerinin de istifa karar
almalarini destekleyici oldugu gortlmektedir. Bu anlamiyla bakildiginda; istifa karari tek
basina bir, iki nedene baglanamayacagdi gorulmektedir. Zira subaylarin ifade ettikleri
istifa kararina ulagmalari, yabancilagmalar zinciri olarak tarif edebilecegimiz bir sire¢
sonrasinda gergeklesmektedir. Bu nedenle ister ige, ister kuruma yabancilagma olsun,
yabancilasma istifa  kararinin  veriimesinde  6nemli  bir etken  oldugu
degerlendiriimektedir. Calismanin bu sonucu ile Erben’in (2008) istifa kararina dair

sonucu ortismektedir.

Calismadaki bir diger tespit, giigsiizlilk boyutuna dair olandir. istifa nedenlerinden biri
(sivil toplumun olumsuz tutumu) hari¢ tim nedenlerde bu boyutun yodun bir sekilde
yasandigi gorulmektedir. Travis (1986), Neal & Seeman (1964) ise yabancilagsmada
gli¢gsizlik boyutunun galisan tzerine baskin etkisini gcalismalarinda yer vermislerdir. Bu

anlamiyla, ise ve kuruma yabancilagsmayi ortaya ¢ikaran glgsuzlik boyutunun yogun
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bir  sekilde yasanmasinin istifa  kararinin  verilmesinde etkili  oldugu

degerlendiriimektedir.
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EKLER

EK-1 Yan Yapilandiriimig Gorliisme Sorulari

1. Istifa etmis oldugunuz meslekte kagc yil calistiniz?
2. Subay olarak kaynaginiz ne idi?
a. Kara Harp Okulu Mezunu Subay
b. Astsubay Kaynakli Subay
c. Sozlesmeli Subay
3. Eski mesleginize hangi sebeple girdiniz?
4. Eski mesleginize giriste ve galisma hayatinizda;
a. Meslege dair beklentileriniz ve idealleriniz nelerdi?
b. Beklentilerinizin ve ideallerinizin ne kadarini karsilayabildiniz?
c. Beklentilerinizi kargilayamamanizin ve ideallerinize ulasamamanizin sebepleri
nelerdir?
5. Eski mesleginizden sizi uzaklastiran sebepleri ve istifaniza sebep olan streci
anlatabilir misiniz?

6. Sizce yetismis ¢alisanlarin meslekten uzaklagmalarinin édnine nasil gegilir?



EK-2 "Verilen Mesleki Egitim" Temasina Dair A¢ik Kodlama
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H1 H6 S2 S3
Beni hangi  kursa | Bir surd hukuk kurall, Egitim yeterli degil.. Hukuk altyapisi
gonderdi. bir surii kanun kitap,
Sistem  muhendisligi, | mevzuat. ... sen takim Mevzuati 6gretmeye
nerede kullanabiliyoruz. | komutani olarak | caligsalar.
Sozlesmeli subay | yetismissin kitalarda

almaya basladi mesela.
O zaman 'niye dort
senede insanlar okudu"
diyorsun. Ayni seyi alti
ayda yetistirebiliyorsan
madem.

Kamu yonetimi olsaydi
daha iyi olurdu. Ya da
hukuk alaninda bir sey

gbrev yapacak, piyade
takim komutani olarak
yetismissin. Adamlar
sana bambaska bir rol
biciyorlar ve bunu da 9

ayda benimsemeni
istiyorlar. Bu rolle ilgili
aciklarini kapatmani
istiyorlar 9 ayda
jandarma subayi

yetismez, yetisemez.
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EK-3 "Calisanlari Olumsuz Etkileyen Kurumsal Hatalar" Temasina Dair A¢ik

Kodlama
H1 H2 H4

Deger Bir torba var ve o torbanin icine Haksiz _ bir _tayin. Aile

Sayidan ibaretiz. atildik diye dusindim _ ben. | batinlidgim bozuldu.
Bireysel olarak senin ya da | Mahkemeye verdim.

Adli gérevleri ve milki gérevleri | benim bir édnemimin kalmadidini | Komutanlik savunmasinda

asli gorevlerdi. ... Savci bir sey | disindim ben. O torbanin icine | carpitmalarn filan gdériince ben

yapmamizi  istiyordu.  Tugay | atildik, herhangi bir tane biri | olayin dizeninin ¢ok basit ve ...

komutani hayir, bana sormadan
yapamazsiniz diyordu. ... Kimin
amir oldugunu bir tarld
anlatamiyorduk diger kuvvetlere.

Diger gorevier ve Ozellikle

askeri goérevler, Jandarma'ya
engeldi.
Bir kisi bile arayip, "evladim

nereye gidiyorsun, sikintin ne"
demedi.

Daha hi¢c geri bile dénmedim.
Verdim, ¢iktim, gittim, istifa ettim.
Bu kadar emegin sonucu bu
olamaz yani.

olacaktik yani.

oldugunu gérdim. Micadele bile
etmemeye karar verdim. ... Bizim

Teskilatin _benim beklentilerimi | kizin qit gide psikolojisi
karsilayamayacagini _ disindi- | bozulmaya  baslamisti  (Ayri
gum icin ayrildim. kaldiklari icin).

Adalet daditirken, adalet Arar
hale geldim. Umudumu Kimse sormadi. Ben ¢ok
kaybettim. (Erken __terfi) | istenen bir adam degildim ... Yani
Alamadigimi___ d8drenince  cok | istenmeyen adam oldugu icin ses
buyutk hayal kirikhgi oldu. ¢ikarmamis olabilirler.

Kuskunluk.

Caresizlik istifa ettikten sonra, jandarma

veya askeriye ile ilgili muhatap

Harcama yetkisi. oldugum insan sayisini, mevcut

Aramazlar da, o kadar deger
vermezler kimseye.

sivil hayatta ki basari
kriterlerinden biri olarak
gorayorum.

2030 vizyonu vardi jandarmanin
... O gercevede de yonetmeli. ...
Vizyon varsa bunu hedef olarak
gOriyorum. Buna hedefe gidecek
adimlari  uyguluyor mu diye
baktigimizda da tutarli olmadigini
gorlyorsun zaten.
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H5 H6 S1
Kendi adamina deger verdigini | Maneviyati  kuvvetli  olacak Kendi personelini bu kadar
hissettirecek politika gelistirmesi | personelin, maneviyatinin | yipratan, bu kadar ¢ok calistiran

gerekir.

intisaslasma saglanmamistir.

Meslek icerisinde ... hedefler
koydum hepsi bloklandi.
benim var olma _sebeplerim

engellenmis oldu.
Adaletsiz uygulamalar.

Terfi sistemi ya da 6dul sistemi.
Yalakalikla 6dil sistemi var.

kuvvetli olmasinin yegane yolu
da  motivasyonunun  yiksek
olmasi. Sen personelini sistemine

kistirursen, bu personeli
tutamazsin.
Senin 1 kisiyle 3 kisiyle

yaptirdigin isi, ayni isin benzerini
yapan polis teskilati 30 kisiyle
yaplyor.

Maddi kaynaklarini etkin
kullanacaksin. Birliklerine
dagitacaksin. Birliklerinin maddi
imkansizliklarla iglerini yuritmek
zorunda birakmayacaksin.

Benim bir tane aracim yokken,
gectim zirhli araci onu bunu
bilmem neyi, kara yoluyla intikalin
yasak oldugu 6zellikle i¢ guvenlik
harekati bdlgesinde, benim bir
tane hareket ettirebilecek aracim
yokken, sen benden her biri
aracla icra edilecek gorevleri
beklemeyeceksin.

Personel politikalar seffaf
olacak tegkilatin. Gorev de
hakkaniyetli dagitilacak ... 6dul

de ....

ve bunun karsiigini en az
seviyede veren kurumlardan
birisi. ... Ciddi bir stres.

Bircok insanin yapabilecegi is
bir kisiye yukleniyor. ... Ayni anda
cok fazla is.
profesyonellesemeyen, her iste
azicik anlayan, ama higbir isi tam
olarak bilmeyen bir yapida ...

Asker olarak ya da bir
jandarma olarak bakis agisi
birbirinden c¢ok farkli. Yani hem
kolluk  gb6revi, hem  askeri
goOrevler, hem diger gbrevler,
hem sunlar hem Bunlar olmuyor
yani. Bir kurumun c¢alisma
sisteminin  icerisinde  sadece
Ustleri olarak baska bir makamin
olmasi lazim vyani tek bir
makamin olmasi lazim. Yani
karaci  geliyor, Genelkurmay,
sunlar sunlari yapacaksiniz diyor
Vali geliyor. sunlari sunlari
sunlari yapacaksiniz diyor.
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S2 S3 S4

Bakiyorsun adam komando (Son atandigi yere  dair) Esimin durumu dolayisiyla bir
tugayina gidiyor ... . Oradan ... | Cocugum rahatsiz. Dikkate | sene daha okullarda calismam
Boluk komutanhgina gidiyor, ilce | alinmadi. ... Yeni evlenmistim ve | konusunda talepte bulunmustum.
jandarma komutanhdina 2-3 yil | aile goturulemeyecek bir | Oradaki bir yizbasi bana "kardes
orada calisiyor. Oradan veriyorlar | garnizona génderdiler. sen _ bilirsin, _insanlar _gegici,
kopek bdlugu komutanhigina. kurumlar kahcidir." ... Esimle ayri

Atamalardaki adaletsizlik, | kaldik yaklasik bir yil.
Tek gorev kolluk gorevi. ondan sonra kisilerin

Askeri  yapiyla  jandarmanin
alakasinin olmamasi gerekiyor.

Psikolojim  bozuktu. insan
Uzilayor. Elinden bir sey de
gelmiyor.  Cunki karsisinda
devasa bir yapr var. Kendini
anlatamiyorsun, dinleyen yok.
Dinleyenler olsa bile, kimsenin
elinden bir sey gelmiyor.

Caresizlik.

(lstifa  sebebinin  kurumca
sorgulanip, sorgulanmadigi)
Olmadi.

Diger ayrilanlara da arayipta
kardesim sen niye ayriliyorsun
diye sorduklarini sanmiyorum.

backgroundlarinin higbir sekilde

degerlendiriimemesi, geg¢misinin
higbir sekilde oraya
yansitiimamasi, vakif olduklari
ozelliklerin higbir sekilde
degerlendiriimeden  atamalarin
yapilmasi.

Ne bitcemiz var, ne personel
olarak cok yeterli, ne arac¢ olarak
cok yeterli.
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EK-4 "Niteliklerine Uygun Gorevlendirmenin Yapilmamasi” Temasina Dair

Acik Kodlama

H1

H2

H5

Beden egitimini bitirdim ... Zaten
beden egitiminde kullaniyorlardi
... Artik ben yeterliyim, bundan

sonrada burada kullanin ... bu
yaziya inat, hemen (baska bir
birimi kastederek) tayinimi
cikardi.

Uygun yerde kullanmiyorlar. ...
Yeterliligine hi¢ bakmiyorlar.

Bireysel ozellikler.
Yoksa tamamen hepsini atip bir
torbaya degerlendirirsen ... beyin

Liyakat sisteminin olmayisi.

Jandarmaya bilimi sokmaya

takiminda ve gelecekte yon

calistim. Kurulacak ARGE

verecek vizyon sahibi insanlarda

birimine _alinacaktim. Almadilar.

bu sekilde kaybedersin.

.. Kriminoloji kursuna
gonderilecektim, Amerika'ya. O

engellendi.

H6 S1 S2
Meslegin bana gére olmadigini (Karakol komutanhgini Liyakat.
zaten basindan beri biliyordum | kastederek) Bu gorevi

ama. neticede suan ki karari
almam gerekecekti ilerde bir gin.
Bunu_hissedebiliyordum. Bu ana

kendimi___hazirlayabilmek cin
yiksek lisansimi vaptlm. ste
sinavlara _calistim. Ingilizcemi

daha da gelistirdim. Doktora igin
caba sarf ettim yani.

yapamayacagimi disunuyordum.

Bunu harp okulundan mezun
subaylar kendilerine has bir sey
olarak gordukleri icin. Aslinda
benim dyle bir amacimda yoktu.
Yok bélik komutanhgi yapayim,
subaylik yapayim.

Askeri hakim olmak istiyordum.

S3 S4
Hakimlige gecis. Askeri _hakimlige, savciliga
gecis.
Hukuk egitimi almis ... komando Muvazzafliga gecememe
bolik  komutanligina  vermek | durumunda, askeri savcilida

kadar abes ve igtigal bir olay
olmaz Ogretmenlik yapmis
dibine  vurmus artik  hukuk
mevzuatinin ... Bari ilge jandarma
komutanligina génder.

gecememe durumu.
Onu bilmiyorduk girerken.
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EK-5 "Harp Akademisi Sinavi ve Kurmaylik Sistemi” Temasina Dair A¢ik

Kodlama

H1

H3

Belli bir riitbeye gelebilmek icin.

Akademinin jandarmayla, ne
sinavinin, ne de kendi verdigi
egitimin bir alakasi yok.

Onu (Akademi sinavini)
biraktiktan sonra zaten, meslegi
biraktim. ... idealim kalmadi.

H2
Kurmaylik hedefim vardi
Yurtdisinda dlke mi daimi
gorevde temsil etmekti
Generallik
genel komutanlik  kurmay

baskanhgina kadar bir beklentim
vardi

Kurmay olmazsan bu seyde
seni kesinlikle dinlemezler.
istedigin kadar allemi Cihan ol,
istedigin kadar doktoralar yap, ...
profesor ol dinlemezler.

3-4 sene mi, rahat iki buguk dg¢
senemi yedim.

(Akademi Hazirlik kaynaklari)
jandarma icin dersen yanlig olur

Egitimle ... dyle bir konseptimiz
yok ... Kurulus amacimiz o degil.

kademesindeki
yobnetimden

Yonetim
kurmaylar,
tamamen bihaber.

Meslekte kalirdim. (Kurmaylgi
kazansaydi.)

idealim ... kurmay ...olmak ...
General olmak.

Jandarma olduktan sonra, ...
ideallerim sond.

Jandarma olunca general
olabilme sansim c¢ok degil,
Korgeneral olabilirsin, belki...

Kurmayligin  mantiginda
Daha ¢ok savas kosullarinda
veya seferberlik halinde ... bizim
gorevler daha cok adli .. O
zaman savag ile ilgili konular
gindeme girecek. Jandarma
olarak sen o safhada birinin Emir
komutasinda yerini alabilirsin.
Yani bunun icin kurmay
yetistirmeye gerek yok.




EK-5'in Devami

119

H4 H5 H6
Etki alanimiz genigleyecekti. Kurmay olmayl duisinddm. Kurmay olmak gibi hayallerim.
Onun gerekgesi de asayiste
Yaklastk 3 ay boyunca | ¢alismaktan yoruldum. (Sinav)  Kara kuvvetlerinin
kurmaylik  sinavini  kazanmig mevzuatiyla alakal.

kisinin performansiyla c¢alistim.
Bu surecte de, yanls
hatirlamiyorsam 2 kere tekrar
yaptim butin kaynaklari. Onun
haricinde baska bir esasl
¢alismam olmadi. Sonra da zaten

(Sminav hazirhk kaynaklar) Hic
biri degildi.

Kurmaylik isi askerlik
meslegdinin bir geregi.

Adli kollukta kurmayligin vyeri

O sinava cgalismak igin hem
mesaiden g¢alacaksin, mesaide o
ise calisacaksin,
yogunlasacaksin, hem aile
hayatini bir kenara atacaksin o
sinava yonelik calisacaksin. E

yok dedim. Bu is bana gore degil | yok. Tam tersine kriminal Gizerine | sonrasinda hadi kazandin
diye. Zaten ayrnima ve istifa | yapilacak  calismalarin yeri | diyelim. Elde edeceklerini
kararimi o dénemde verdim. olmasi gerekir. goérdigimde, Ornekler var ¢inki
(Smmav  hazirhk) jandarmaya onidmuzde. Attigim tasin,
faydal olabilecek sadece genel arkattagam kurbagaya
kultur serisi kitaplari vardi. dedmeyecegine inandim
Manevi anlamda gordigum (Kurmaylarin)  sisteme  katki
sapmalardan dolayr, kurmay saglamadiklarini zaten hepimiz
olmama ilerlememe gibi kararlar biliyorduk. Jandarma
verdim. Meslegine arti deger katacak bir
Kurmaylik sisteminin, .. adim atmadiklarini
jandarma boyutuyla hi¢ bir ilgisi gorebiliyorduk.
yok
Kurmay adamlar jandarmaya,
jandarma bilgisi boyutu ile degil
de sadece analitik yaklagim
boyutu ile bir seyler katiyorlar.
S1 S3 S4
Jandarma ... kendi kurmaylik (Kurmay olmayi) isterdim. Adli olaylara ¢ok vakif oldugu
zihniyetiyle, komutanlarini Kuruma  faydali  olabilmeyi | sdyleyemem.
yetistirmesi ... cok 6nemli. isterdim. idari boyutu Uzerinde
iki yiIl gergekten kollukla ilgili (Hakki olmamasina dair) | yogunlasmistilar ...
yapacag! islere yodnelik sadlam | kanunlar cercevesinde oldugu

bir egitim altyapisi olsa, bu yénde
egitim almis olsa, belki ben o
komutanla  dyle  bir  sorun
yasamayacaktim.

Jandarmaya dair yapilan ise
iliskin, silahli kuvvetler
akademisinde bununla ilgili bir
egitim verildigini ciddi manada
distnmuyorum.

icin sakincasi yoktu.

Adli gérev anlaminda bir sey
kattiklarina inanmiyorum.
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EK-6 "Sozlegsmeli Subaylik Sistemi" Temasina Dair Agik Kodlama

S1

S2

S4

Kanunumuzda belli olan sure
21 yil yapilacag! ... Yuzbaginin
sonuna kadar gidebilecegim.

Emekli olamayacagim.

Bize subay go6zuyle bakmiyor

TSK. Kullaniip atilacak bir
pecete gibi bakiyorlardi. ... Bize
poset subay diyorlardi.

Angarya gorevler.

(Sinavla ilgili olarak) Bu adil bir
yarisma degil,.

Muvazzafliga gecis
Kontenjan.

Gelecek kayqgisi.

Emeklilik hakkimizda da ciddi
sikintilar var.

Cok fedakarca calisip,
karsilidinda sanki bir higlik gibi bir
sey hissediyorduk.

Saglik ... kaza, ...
..., disiplin amiri
begenilmeyip...

, rahatsizlik,
tarafindan




121

EK-7 "YOnetim Kadrosunun Hatali Tavirlari” Temasina Dair Agik Kodlama

H1 H2 H3
Astini  da dinleyebilirsin. Yoneticiligin _esasi,  kurulus En bastaki sebep zihniyeti. ...
Otokrati ile ydonetmek. ... Beyin | felsefesi adalet Uzerinedir. Yani | Sadece senin hayatin dedgil,
firtinasi da yapip, gene son | ne kadar adaletliysen o kadar iyi | senin  sorumlulugunda  olan

karari sen verebilirsin.

yonetirsin.

insanlarin da hayati cok ucuz.

Kogus gercekten cok kotu ...
"Orasi beni ilgilendirmiyor" dedi.
... Ya nasll ilgilendirmez. Bir tek
ben senin personelin degilim.
Buradaki askerlerde senin
personelin, ... Onlarin sartlarini
iyilestirmekle yakumlGsin.

Operasyon var dediler ve ben
cok hastaydim... "Cikacaksin."
dediler. ... (kural disi konusma).

Binbasi, albay olsam, o anki

davraniglarin aynisini ben de
yapacagim.
H4 H5 S1
Basta benim amirlerim olmak Askerlik, meslegin 6zu aslinda insanlari yonetme ve
Uzere, daha Ust taraflarin hem | ¢ok mantik isteyen bir sey ama. | yonlendirme, daha c¢ok politik
gbrevin, hem bitin anlamda | meslegi icra edenler Ust seviye | davranma, sivasi _hamlelerle
vatan millet gibi degerlerin 6n | mantiksiz. insanlari __Manipiile etme. ...
planda olmadigini, bireysel Komutanlari bile
kisisel sadece menfaat demiyim Yaptidi isin kutsiyetine ... emir | y6nlendirebilmenin mumkin

durumlarin da zaman zaman 6ne
cikabilecegini_goérdim. Bu nokta
beni zaten yoran ve sandigim
gibi olmadigini dusundiren
kirtlma noktalari oldu.

komuta edenlerin inanmasi
gerekir.
Calisma mekanizmasi

komutana hizmet degil, halka
hizmet mantigiyla olmasi gerekir.

Kurmay albayla tartisiyoruz, ...

"bana emir komuta edecek
adamin benden akilli olmasi
gerekir" dedim. ... Beni kovdu.
(Kuralsizlik)

Rusvet yememekle, yedirme-
mekle. Kurum iginde komu-
tanlarda da hediye verme-digimiz
dolays, ... sikintisini yasadik.

oldugunu, ama bunu benim gibi
daha iyi niyetli ya da Kursun
Asker olanlarin _yapamayacagini

goérdim.

Komutanlarin ... cok rahatlikla
insanlari harcayabildiklerini,
bunun icin de ellerinde yeterli
argiman gerek olmadigu, ...

Hukukcu olmam ve hukuki

yollarla ... hareket etmem bazi
komutanlari, ... rahatsiz etti. ...
Vermeden _alma ___modundan,

veripte _alma moduna gecemedi

komutanlar  (Maddi __imkanlar
boyutunda).

(Hakh oldugu bir konuda
denetleyen amiri_ile yasadigi

tartisma _sonucunda) ... 10 - 14
giun__kadar oda__hapsi_ile
cezalandirdi.




EK-7'in Devami

S2 S4
insan muamelesi yapmiyor-lar. Sirekli sikintili ve stresli bir
Adam altnda ki adama | gorev yaratiliyordu. ... Karakol

dedigim gibi zamani geldiginde
Olip ... gidecek degersiz bir
metaymis gibi bakiyorlar.

Belki ben de yaptim
altimdakilere. (KY).

Adam Bosna Hersek'te gorevli.
denetleme bitti, adama
basari belgesi geldi.

Grup olusturuyor adamlar

komutani olarak bagimsiz ve
etkin bir alan birakilmiyordu.

Aidiyet hissetmiyorsunuz.

Komutanlarin _baskisi, kicuk

disurmesi, size cok deger
vermemesi, fikirlerinize  énem
vermemesi.

Deger vermeyince onlarda bir
higlik, tikenmislik  sendromu
olusuyor.

Yabanci dilini gelistiriyor, farkh
arayislar icerisine giriyor, okullar
bitiriyor, disaridan bazi seyler
yapiyor falan. Yiksek lisansini,
doktorasini... yani bir gekilde
nasil kurtulurum, nasil c¢ikarim
cabasina giriyor. Meslegini
sevmediginden de degil isin
enteresan yani. Yani meslegini
de c¢ok seviyor ama bu baski, bu
stres.
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EK-8 "Mobbing" Temasina Dair A¢ik Kodlama

123

H1 H5 H6
(Beraber calistigl kurmay Askeri mahkeme ile tehdit ... Psikolojik baski.

subay) Akademiye calistirmadi.
... (Ogle arasi yemek saatinde)
Kapi_altindan _evrak atardi. "Bu
yarim saate cikacak,

Halbuki askeri mahkeme sug
isleyenler icindir yani. Bir sey
uydururum diye dusunuyor.

iftira atmalar, sug isnat etmeler,

Sikayetler, isimsiz bilmem neler,
idari _ tahkikatlar, mahkemeye
vermeler

En son aciga da alindim 20 giin

hazirlanacak" diye surekli taciz

sicil bozmalar.

ederdi telefonlarla. ... Gece gec
gbnderirdi__ders _calismayayim
dive.

(Iki_ Ust amiri kastederek) ona ilk
imzaya ciktigimda adam bana
dedi ki; "Ayadini denk al". Demek
ki amir gene bunu gazlamis ...

Adamin_stresi psikolojik acidan
da baski yaratmaya baslamisti.

sacma_sapan bir sebepten
soyut iddia. hic bir somut delil yok
... bu bana vurulan son darbeydi.

... ayrildim.

Adamlar bizimle ugrastilar.
Aksam eve geldigimde, yahu
stresten; ne oturabiliyordum, ne
uyuyabiliyordum. Her giin _her
gun _ise gidipte, psikolojik harp
yasamaktan _sikildim _bunaldim
kardesim. Yani bir gelecekte
gbéremedim. Bir ¢6zUm yolu da
yoktu bununla ilgili.

Ugrasamazdim bu heriflerle ...

S2 S3 S4
Amirimin ... érgutine ... iligkili Bir takim psikolojik baskilar itibarsizlagtiriliyorlar.
olduguna ydnelik bir dilekce | uygulandi. Gururlari incitilebiliyor.
yazilmigti ... amirim ile ilgili ifade Boyle  bir baskani ile

verdim.
(lkinci (st amiri tarafindan)
vatan haini ilan etti.
derslerine  giriyordum
Ogretmeni yapti beni sirf odyle
ifade verdim diye.
Karisik bir birlige strgin...

Muvazzaf subayligi sinavini
kazandim miulakatta o
komisyonun basindaydi
miulakatta eledi.

Dava devam ediyordu...
Hakim: "Sen ne yapacagini
biliyorsun." Avukat "Oglum sen
istifa_et" ... (Istifa dilekcesinden

sonra) 2 ay sonra durusma oldu
ve beraat ettim.

calismak istemezdim.

Hak etmeyipte, psikolojik baski

yiyen, mobbing uygulanan
personel de var.

Boyle olunca kolaylikla
meslekten kopup, baska

sektdrlere gecebiliyorlar
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EK-9 "Calisma Arkadaslarinin Olumsuz Tavirlarn" Temasina Dair A¢ik

Kodlama
H4 S1 S1 S2

Jandarma icerisindeki Jandarmada bir insanlari_ybnetme ve diye bir adam

lackaligi Hem c¢ok | personeli yipratmak | y6nlendirme, daha cok | vardi, diye lanse

yonliligu, hem  de | istiyorsaniz. Onun cok | politik davranma, siyasi | etmisti. ... Gelip, bana

gorevler esnasinda sivil | basit Yollari var. | hamilelerle insanlari | séyle yap bdyle yap

halk ile yogun iletisimde | Bunlardan bir tanesi de, | Manipile  etme. ... | diyor. Konugmalarimi ...

olmanin getirdigi, | Ozellikle komutani | Komutanlari bile | amirlerime aktariyordu

askerlik digi davranma | yipratmak istiyorsaniz, | y6nlendirebilmenin maalesef.

egilimi. Ve bunu organik | altina gercekten sorunlu | mimkiin oldugunu, ama

yaplya da yayma | insanlari yerlestirmeniz. | bunu benim gibi daha iyi Silahh kuvvetlerin

egilimi. Kendilerine verilen | niyetli ya da Kursun | harp  okulu mezunu
glrevleri tam anlamiyla | Asker olanlarin | olmayan insanlara bakis
hic yapmak istemeyen, | yapamayacagini acisi___ birincisi. __ Yani
bazilarini_hic yapmayan | gérdim. Meslege hi¢ kendimi ait

bir karakter
vapisindavdi.

hissetmedim. Cunki ait
hissettirmivor vapi. hep
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EK-10 "Sivil Toplumun Olumsuz Tutumu" Temasina Dair A¢ik Kodlama

H1 H3 H6 S2
10 Kasim _ térenine Milletimizde asker ve Hem toplumun bakis Ergenekon Davasi. ...
qittigimde, halk askeri | sivil diye bir ayrim var. | acisi, hem silahli | Sanki Silahli _Kuvvetler
yuhluyordu. ... Oyle bir Baskalastiriyorlar ... | kuvvetlerin vanhslari, | darbeci, dizeni
sayginhgi da | yabanci bir_irkmis gibi, | hem devletin yaklasimi, | dedistirmeye yonelik
kalmamisti. bir yaratik, bizden | onlarin hepsi birer | egilimler icerisinde
dedil, insan degil yani. etken, birer faktor. | bulunuyorlar diye
Onceden insanlar | topluma lanse edildi.

Sen insanlarin rahati, | Uniforma goérdiklerinde Emniyete gidiyordum,
huzuru icin canla basla | saygi duyuyorlardi araba _almistim. Plaka
miicadele ediyorsun. | Simdi birak sayg! | cikartiyoruz ya. Ondan
Ciddi sikintilar | duymayi, adam elinden | sonra _adama __askeri
yasiyorken, insanlardan | gelse, seni bir _kasik | kimligimi verdim. Adam
bunun en azindan | suda bogacak yani (polis) Darbeci
sayqisini bile | Pompacisinda da | bunlarin _hepsi. ... Ben
goérememek, insani | hissettim, Universite | dedim.  Toplum  bizi
Uziyor tabii ki. Yaptigin | profesériinde de | silmis kafasindan.
iste _sonucta duygusal | hissettim. Eskiden Silahli
tatmin de cok énemlidir. "Amaaannn... Asker | Kuvvetler bdyle miydi?
degdil mi? Hicbir sey | Peygamber Ocag! diye
(Terdrle micadele ile | bilmez. Koér cahil. Bir | biliniyordu, en guvenilir

ilgili  olarak) Seninle | sey vyaptiklari da yok | kurumdu.

beraber bu isi yapmaya
gondlll ya da bu isi

yapmak durumunda
olan diger kurumlarin,
bunlardan tamamen
aykir sekilde
davranmasi, sanki
orada tek micadele
eden senmigsin hissi

yaratiyor sende. ... Niye
kendi hayatimdan &6diin
veriyorum. Niye Kendimi
tehlikeye yatiyorum. O
zaman cekiliyorsun
kenara.

zaten. Devletin parasini

verler.  Zevk-U __ sefa
icerisinde yasarlar.
Yarali parmaga
isemezler." hissiyatini
gérdim.
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