Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali

Kamu YoOnetimi Bilim Dali

KURUMSAL YONETISIM: MiLLi EGITIM BAKANLIGI ORNEGI

Murat Sercan ALBAYRAK

Yiiksek Lisans Tezi

Ankara, 2024






KURUMSAL YONETISIM: MIiLLI EGITIM BAKANLIGI ORNEGi

Murat Sercan ALBAYRAK

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Anabilim Dalt

Kamu YoOnetimi Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2024



KABUL VE ONAY

Murat Sercan ALBAYRAK tarafindan hazirlanan "Kurumsal Yonetisim: Milli Egitim
Bakanligi Ornegi" baslikli bu ¢alisma, 04/06/2024 tarihinde yapilan savunma sinavi
sonucunda basarili bulunarak jiirimiz tarafindan Yiksek Lisans Tezi olarak kabul
edilmistir.

Prof. Dr. Ugur SADIOGLU (Baskan)

Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN (Danisman)

Dog. Dr. Ezgi SECKINER BINGOL (Uye)

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN

Enstita Mudir



YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistlii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini,
basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima
agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen
kullanim haklar1 digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir bolimiiniin gelecekteki ¢alismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.)
kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, bagkalarinin haklarimi ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki
bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazil izin
alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan *'Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge' kapsaminda tezim
asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Agik
Erisim Sisteminde erigime agilir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. )
o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarinimden itibaren .... ay ertelenmistir. @
o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. ©)
04/06/2024

Murat Sercan ALBAYRAK

"Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigsime A¢imasina Iliskin Yonerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmast veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déontismemis veya patent gibi
yontemlerle korunmamis ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkdni olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigsmaninin énerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak
lizere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb.
konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluslarla yapilan is birligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karart ise,
ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite yinetim
kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar:
cercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim
kurulu tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu ¢aligmadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak
gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu, Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN
danismanhginda tarafimdan iiretildigini ve Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisii Tez Yazim YOnergesine gore yazildigini beyan ederim.

Murat Sercan ALBAYRAK



TESEKKUR

Calisma boyunca beni yonlendiren, destekleyen, engin bilgi ve deneyiminden
faydalandigim ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN'e tesekkiirii bir

borg bilirim.

Akademik bilgi ve deneyimleri ile tez ¢alismama sagladiklar1 katkilardan dolayi, Prof.
Dr. Ugur SADIOGLU'na ve Dog. Dr. Ezgi SECKINER BINGOL'e miitesekkir oldugumu
bildirirken, tim egitim hayatim boyunca oldugu gibi tez siirecinde de bana verdikleri
destekler i¢in annem Giilsen ALBAYRAK'a ve babam Tuncer ALBAYRAK'a sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Murat Sercan ALBAYRAK
Haziran, 2024



OZET

ALBAYRAK, Murat Sercan. Kurumsal Yonetigim: Milli Egitim Bakanhg Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Bu tezde, geleneksel kamu yonetimi paradigmasindan baslayarak zaman igerisinde kamu kurumlarinin
ugradigr yonetsel degisiklikler ve bu degisikliklere neden olan etmenlere yonelik literatiir taramasi
yapilmis; oncelikle 1970’lerde yasanan iktisadi, siyasi ve sosyolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
yeni kamu isletmeciligi yaklasimi ele alinmistir. Ardindan bu yaklagimin maruz kaldig elestiriler ile
finansal krizler ve sirket skandallar1 nedeniyle yerini 1990'l1 yillarin baginda "y6netisim" ve alt baslig1 olan
"kurumsal yonetigim™ kavramina birakmasinin tiim diinyadaki etkileri incelenmistir. Daha sonra kurumsal
yonetisim kavrami dogrultusunda Tiirkiye'de ortaya ¢ikan mevzuatsal diizenlemeler ve reformlar hakkinda
bilgiler sunulmus, Milli Egitim Bakanligi (MEB) 6zelinde ise s6z konusu mevzuat diizenlemelerinden olan
1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Bakanliga tevdi edilen gorevlere iliskin bilgiler verilmistir.
Sonrasinda ise 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi Kontrol Kanunu kapsaminda hazirlanan Milli Egitim
Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan" bir tist politika belgesi olarak kurumsal yonetigim ilkeleri kapsaminda

degerlendirilmistir.

Son olarak mevzuatta ve ist politika belgesi niteligindeki MEB 2024-2028 Stratejik Plani'nda yer alan
kurumsal yonetisim ilkelerinin Bakanlik Merkez Teskilat1 ile Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigiinde gérev
yapan yonetici ve personel nezdinde ne diizeyde uygulamaya gegirildigine dair anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilmig, kurumsal
yonetisim uygulamalarmin Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda ne diizeyde var olduguna
iligkin bir sonuca varilmaya c¢alisilmistir. Boylece Bakanlhiga yonetsel anlamda etkililigin, etkinligin ve

verimliligin saglanmasi adina rehberlik edecek bilgiler sunulma amaci giidiilmiistiir.

Anahtar Sozciikler

Kurumsal Yénetisim, Milli Egitim Bakanlig1, Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Isletmeciligi, Stratejik Plan.
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ABSTRACT

ALBAYRAK, Murat Sercan. Corporate Governance: The Case of the Ministry of National
Education, Master's Thesis, Ankara, 2024.

In this thesis, starting from the traditional public administration paradigm, a literature review has been
conducted on the managerial changes that public institutions have undergone over time and the factors that
have caused these changes; first of all, the new public management approach that emerged as a result of the
economic, political and sociological developments in the 1970s has been discussed. Then, due to the
criticisms, financial crises and corporate scandals, this approach was replaced by the concept of
“governance” and its sub-heading “corporate governance” in the early 1990s and its effects all over the
world were analyzed. Then, information on the legislative arrangements and reforms that emerged in
Turkey in line with the concept of corporate governance is presented, and in the case of the Ministry of
National Education (MoNE), information on the duties assigned to the Ministry by the Presidential Decree
No. 1, which is one of these legislative arrangements, is given. Afterwards, the Strategic Plan 2024-2028
of the Ministry of National Education, which was prepared within the scope of the Public Financial
Management and Control Law No. 5018, was evaluated within the scope of corporate governance principles

as a top policy document.

Finally, a survey was conducted on the extent to which the principles of corporate governance in the
legislation and the MoNE 2024-2028 Strategic Plan, which is a top policy document, were put into practice
by the managers and staff working in the Central Organization of the Ministry and Ankara Provincial
Directorate of National Education. The findings of the questionnaire were evaluated, and it was tried to
reach a conclusion on the level of corporate governance practices in the central and provincial organizations
of the Ministry of National Education. Thus, it was aimed to provide information to guide the Ministry in

order to ensure managerial effectiveness, efficiency and productivity.

Keywords

Corporate Governance, Ministry of National Education, Public Administration, New Public Management,

Strategic Plan.
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GIRIS

Insanligin organize bir sekilde yasamaya baslamasinin ve devletlerin kurulmasinin
ardindan zaman igerisinde artan devlet fonksiyonlari, kamusal yoOnetimin giderek
sistematik bir sekilde yliriitiilmesi ihtiyacini1 6ne ¢ikarmistir. Nitekim devletlerin iirettigi
mal ve hizmetler, halkin bir¢cok alanda ihtiyacin1 karsilamaya doniik olsa da degisen
kosullarla birlikte s6z konusu ¢iktilarin nitelik ve nicelik olarak yetersiz kaldigi,
ihtiyaglara cevap verme konusunda ise zamanlama agisindan yavas isledigi goriilmistiir.
Omegin, diinyada geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin uzun yillar hiikiim siirmesi
neticesinde kiiresel capta 1973 yilinda yasanan petrol Krizi ve sonrasinda 1980'li yillar
itibariyla basta ekonomi alaninda olmak iizere yasanan siyasal, toplumsal ve kiiltiirel
degisimlerin ardindan yonetim anlayisinda yeni arayislara girisilmis ve neticesinde "yeni
kamu isletmeciligi (YKI) yaklasimi" ortaya ¢ikmistir. Bu paradigmaya gore miidahaleci
devlet anlayisi ve Keynesyen karma ekonomi uygulamalarina karsi ¢ikilmig, devletin hem
sosyal hem de ekonomik hayattaki islevi ve agirligi irdelenmistir. 1980'1i yillarla birlikte
devletin minimal boyutta olmasi, kati ve hiyerarsik biirokrasi fikrinden konjonktiirel
olabilen, piyasa ilkeleri ger¢evesinde hareket edebilen ve vatandas yerine miisteri
anlayigina sahip bir kamu isletmeciligi yaklagimi uygulamaya ge¢mistir. Ancak daha
sonra yaganan finansal krizler, sirket skandallari, kiiresellesme, 6zellestirme uygulamalari
gibi etkenlerle yeni kamu igletmeciligi yaklagiminin da istenilen optimum yaklagim olup
olmadigi tartisma konusu olmus, 1990'l1 yillarda ortaya atilan "yonetisim™ yaklagimi hem
0zel sektorde hem de belirli 6lgiide kamu kurumlarinda kayda deger bicimde dikkate
alinmaya baglamistir. Daha sonra ¢esitli olgularla yonetisim, kendi igerisinde "kiiresel
yOnetigim, kamu yonetisimi, e-yonetisim, iyi yOnetisim ve kurumsal yonetigim" gibi

tiirlere ayrilmistir.

Tezin konusu olan kamuda kurumsal yonetisim, kamu kaynaklariin etkin ve etkili bir
sekilde kullanilmasini saglayan "seffaflik, hesap verebilirlik, adil olma, sorumluluk” gibi
bir dizi ilke ve uygulamay1 kapsamaktadir. S6z konusu ilkeler, kamu kurumlarinin daha
iyi yOnetilmesine, suistimallerin, yolsuzluklarin 6nlenmesine ve kamu hizmetlerinin

kalitesinin artmasina katki saglamaktadir. Bu ilkelere uygun sekilde yonetilen kamu



kurumlar, faaliyetleri hakkinda halka bilgi verirken karar alma siireclerine katilim1 tegvik
etmekte ve kaynaklar1 sorumlu bir sekilde kullanmaktadir. Ayrica kamu kaynaklarinin
sinirlt olmasi ve artan kamuoyu talepleri, kamu kurumlarinin daha etkin ve seffaf bir
sekilde yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Kurumsal yonetisim uygulamalari, kamu
kurumlarmin bu talepleri karsilamasina ve daha iyi bir kamu hizmeti sunmasina yardimci
olmaktadir. Bu baglamda, kamuda kurumsal yonetisimi gelistirmeye yonelik ¢alismalar;
yasal dilizenlemelerin gelistirilmesi, kurumsal kapasitenin gili¢lendirilmesi ve
kamuoyunun bilinglendirilmesi gibi alanlarda yapilmaktadir. Kamuda kurumsal
yonetisimin saglanmasi, daha iyi bir yonetim anlayisinin benimsenmesine ve kamu
hizmetlerinin kalitesinin artmasina katkida bulunacaktir. Bu sayede, daha adil, seffaf ve

hesap verebilir bir kamu yonetimi sistemi olusturmak miimkiin olacaktir.

Diinya Bankasi ve OECD gibi uluslararasi kuruluslarin raporlarinda kendine yer bulan
kurumsal yonetisim kavrami Tiirkiye'de, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve buna
iliskin Degerlendirme Kurulu, Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu gibi kurum ve kuruluslarin olusturulmasi ile 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanun kapsaminda getirilen ikincil mevzuat ve kamu
kurumlarinda stratejik plan, idare faaliyet raporu ve performans programi hazirlama ve
yayimlama zorunlulugu gibi reformist uygulamalarla hayata gegcirilmis, boylece kamu
kurumlarinin yonetiminde ve aldigi kararlarda seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik,
adil olma, cevap verebilirlik, tutarlilik, stratejik vizyon gibi ilkelere yonelik adimlarin
atilmast s6z konusu olmustur. Bu adimlarin atilmasi neticesinde kurumsal yonetisim
kavraminin getirdigi ilkeler kamu yonetimini idari ve hukuki anlamda daha sorumlu hale
getirmeye baslamistir. Bu konunun bagska bir boyutu ise, kiiresellesen diinyada bilginin
akis hiz1 ve mobilitesiyle iletisimin sagladig: biitiinlesmeler ve kurumlarin birbiriyle
entegre olmas: durumudur. Bu durum, kamu kurumlarinin 6zel sektor temsilcileri,
vakiflar, dernekler, sendikalar ve sosyal aktorler (halk, basin-yayin orgiitleri, liniversiteler
vb.) diyebilecegimiz diger tiim dis paydaslarla is birligi ig¢inde olmasi siirecini
dogurmustur. Adeta kamu kurumlarimi katilimeilik ve is birligi yapma konusunda proaktif

olmaya iten "kurumsal yonetisim™ kavrami etkinlik ve verimliligin artirilmasini ve yeni



kamu isletmeciligi paradigmasimin goz ardr ettigi kamu yarar1 kavraminin ¢ok boyutlu

olarak gerceklestirilmesini saglamay1 amaglamaktadir.

Bu tez calismasinda yeni kamu isletmeciligi sonrasinda ortaya ¢ikan yonetisim yaklasimi
ve onun bir alt tiirli olarak literatiirde yer alan kurumsal yonetisim yaklagiminin temel
ilkeleri olan seffaflik, hesap verebilirlik, katilimeilik, adil olma, tutarlilik, stratejik vizyon
vb. ilkelerin Milli Egitim Bakanligi 6zelinde mevzuatta ve iist politika belgelerinde yer
alip almadiginin ve s6z konusu ilkelere iliskin merkez ve tasra teskilati yonetici ve
personelinin goriislerinden yola ¢ikarak uygulamada ne diizeyde var oldugunun tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, s6z konusu amaca ulasma yontemi olarak Milli
Egitim Bakanligi'na 1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile tevdi edilen gorevler ve
Bakanligin en O6nemli iist politika belgesi niteligini haiz 2024-2028 Stratejik Plam
kurumsal yonetisim ilkeleri agisindan incelenmistir. inceleme neticesinde tespit edilen
kurumsal yonetisim ilkelerinin Bakanligin faaliyet rutininde ne diizeyde yer aldigi
sorusuna iliskin olarak merkez ve tasra teskilati yonetici ve personeline nicel bir anket

uygulamasi gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda, tezin birinci boliimiinde temel kavramlar ve kurumsal yaklagimlar ele
alinmis, ayrica geleneksel kamu yonetiminden baslayarak yeni kamu isletmeciligiyle
birlikte yakin zamana kadar kamu yOnetiminin yasadigi degisim ve gelisim siireci
hakkinda bilgiler sunulmustur. ikinci béliimde, Tiirk kamu yonetiminde kurumsal
yonetisim diizenlemeleri, yetkili kuruluslar ve faaliyetlerinden bahsedilmistir. Ugiincii
boliimde, tezin galigma alani olan Milli Egitim Bakanlig1 hakkinda bilgiler sunulduktan
sonra kurumsal yonetisim ilkeleri agisindan Bakanliga verilen goérev ve yetkiler
incelenmis, inceleme sonucunda tespit edilen bulgular kurumsal yonetisim ilkeleriyle
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Ayrica bu bdliimde aragtirmanin amaci, kapsami
ve sinirliliklar ile yontemi hakkinda bilgiler verildikten sonra arastirmanin bulgular
ortaya konulmus ve analiz edilmistir. Sonug ve oneriler boliimiinde ise literatiir, mevzuat
ve uygulamalar ile alan arastirmast bulgulariin birlikte degerlendirilmesi sonucunda

birtakim 6nerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR VE KURAMSAL YAKLASIMLAR

Degisen diinyada kamu sektoriiniin yarim yiizyildir 6zel sektorden transfer ettigi ve
giderek kurumsal bir yonetisime evrilen yonetsel yap1 degisiklikleri kamu kurumlarinin
daha "seffaf, hesap verebilir, demokratik ve adil” bir biling igerisinde faaliyetlerini
siirdlirmesini saglayan etkin bir ara¢ olmustur. Tiim diinyada durum bodyleyken acaba
Tiirkiye'de ve bilhassa Milli Egitim Bakanligi 6zelinde durum nedir? Bunu
degerlendirebilmek i¢in bu kuramsal boliimde; oncelikle geleneksel kamu yonetimi
(GKY) yaklasimindan yeni kamu isletmeciligi (YKI) yaklasimina gecis ve YKIi'nin temel
ozellikleri, ardindan YKIi'ye yoneltilen elestiriler dogrultusunda ydénetimden ydnetisime
gecis siireci tiim nedenleri ile birlikte aktarilacak, ardindan yonetisim kavraminin tanimi,
ozellikleri ve tarihsel gelisiminden bahsedilecektir. Daha sonra yonetisim tiirlerine kisaca
deginilirken sonrasinda bunlarin arasinda calismaya konu olan "kurumsal yonetisim
yaklasimi" ortaya c¢ikma sebepleri, amaclari, temel ilkeleri ve aktorleri gergevesinde

ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

Yonetim, insanligin ilk topluluklarindan beri var olan bir olgudur. Avci-toplayici
topluluklarda liderler, avlanma ve go¢ gibi faaliyetleri organize etmek i¢in basit yonetim
teknikleri kullanmislardir. {1k uygarliklarda ise daha karmasik ydnetim sistemleri ortaya
cikmistir. Antik Misir'da firavunlar, genis bir biirokrasiyi ve hiyerarsik bir yapiy1
kullanarak imparatorluklarini yonetmislerdir. Antik Yunan ve Roma'da ise demokrasi ve
cumhuriyet gibi yonetim bi¢imleri gelismistir. Kamu yonetimi kavrami ise, ilk diizenli
toplumlardan baslayarak liderlerin, kaynaklar1 yonetmek ve kamu diizenini saglamak igin
belli yonetim tekniklerini kullanmasiyla var olmustur. Weber, "Toplumsal ve Ekonomik
Orgiitlenme Kurami" (1921) adli kitabinda; Antik Misir, Hindistan ve Cin gibi
uygarliklarda da gelismis biirokratik sistemler ve kamu yonetimi uygulamalarinin var
oldugunu belirtmistir. Orta Cag Avrupasi’nda kamu yonetimi, feodal sistem ve Kilise
tarafindan biiyiik 6l¢iide etkilenmistir. Modern kamu yonetiminin temelleri ise "Ronesans

ve Aydmlanma" doneminde (17-18. yiizyil) atilmistir. Bu donemde, Machiavelli,



Montesquieu ve Rousseau gibi diisiiniirler, devlet ve yonetim lizerine 6nemli fikirler
ortaya koymuslardir. Daha sonra, Sanayi Devrimi, kamu yonetiminde 6nemli degisimlere
yol agmustir. Kentlesmenin artmasi ve niifusun ¢ogalmasi, devletlerin daha fazla kamu
hizmeti sunmasmi gerekli kilmistir. Bu donemde, biirokrasi ve kamu hizmetlerinin

profesyonellesmesinde 6nemli gelismeler meydana gelmistir.

Kamu yénetimi, 20. yiizyilda Birinci ve ikinci Diinya Savaslari’ndan ve iki savas arasinda
gerceklesen 1929 tarihli Biiyiik Buhran gibi kiiresel captaki ekonomik bir olaydan
etkilenmistir. Bu olaylar, toplumsal-ekonomik regiilasyonlarin yerine getirilmesine
iliskin devletlerin roliinii ve sorumluluklarini artirmistir. Bu nedenle Keynesyen
ekonominin yiikselisi miimkiin olmus, devletler ekonomiye daha fazla miidahale etmeye
baglamis ve kamu sektorii genislemistir. Ancak 20. yiizyilin son otuz yilina kadar
kamudaki yonetsel yaklagima hakim olan "Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY)
Yaklasim1" degisen kosullar karsisindaki katilig1r ve hantalligi nedeniyle 1973 yilinda
patlak veren Petrol Krizinin baslattig1 sosyo-ekonomik sorunlarin giderilmesinde yetersiz
kalmig, 1980'li yillarin basindan itibaren de olduk¢a yogun bir sekilde elestirilmistir.
Buradan yola ¢ikarak ncelikle OECD iilkeleri olmak iizere kiiresel ¢apta kamu yonetimi
yapisinin konjonktiirel esneklige sahip olmasi gerektigi, sadece siire¢ odakli degil ayni
zamanda performans ve sonu¢ odakli faaliyetler yiiriitmesi gerektigi fikri One
stirilmiistiir. Boylece kamu yonetimindeki geleneksel anlayis yerini ™Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) Yaklagimi"na birakmustir. YKI, 6zel sektérden ilham alan
yontemlerle kamusal faaliyetlerin daha ekonomik, etkin ve etkili bir sekilde

yiiriitiilmesini amaglamaktadir. (Bkz. Omiirgoniilsen, 2003)

Ancak zaman igerisinde bu yaklasim, odak noktasinin verimlilikten 6te gegmemesi,
seffaflik eksikligine sahip olmasi ve sosyal esitsizlikleri derinlestirmesi gibi nedenlere
bagl olarak 1990’11 yillardan itibaren ciddi elestirilere maruz kalmistir. Buna ek olarak
kamu hizmeti sunulurken demokratik siireclerin, vatandas kavraminin ve kamu yarari gibi
temel bir anlayisin goz ardi edilmesi YKI’nin eksikliklerini gidermek, daha adil, seffaf
ve katilime1 bir kamu yonetimi modelini olusturmak adina yeni arayislar igine girilmesine
neden olmustur. Béylece YKI’nin karsiti olmayan, yaklasimin kapsamini genisleten

alternatif bir 6neri olarak "Yonetisim Yaklagimi" ortaya ¢ikmistir (Giizelsari, 2004, s. 12).



Bu baglamda Tezin bu bolimiinde, ilk olarak yonetim ve kamu yonetimi kavramlari
kisaca aciklanacak; ardindan GKY yaklasiminin hangi kavramlart igerdiginden
bahsedilerek, GKY yaklasimina yoneltilen elestirilerin neler oldugu ve GKY'den YKI'ye
gecis siirecinin gerekceleri ele almacaktir. Devletin degisen rolii ve YKI yaklasimina
deginilerek giiniimiizde yonetimde 6nemli bir yer tutan "Yonetisim Yaklasimi" ve

"Kurumsal Yonetisim" kavramu, ilkeleri ve 6zellikleri agiklanacaktir.

1.1. GELENEKSEL KAMU YONETIMI (GKY) YAKLASIMI

Y 6netim, belirli amaclar1 gerceklestirmek gayesiyle bir biitiin olarak, planlar gelistirme,
faaliyetleri ve kaynaklar1 diizenleme, rehberlik ve koordine etme ile bir kurulus igindeki
varliklarin kontroliinii saglama siirecini kapsar. Bu sistematik yaklagim, bir kurumun veya
birimin belirli hedeflere ulagsmasini saglamak amaciyla uygulanmaktadir. Buradan yola
cikarak kamu yOnetimi, yasalarin 6n gordiigii isler ve kamu politikalarini formiile etme,
uygulama ve degerlendirme siireclerini kapsayan bir disiplin anlayis1 olarak
tanimlanmaktadir (Eryilmaz, 2013, s. 6). Kamu yonetiminin kapsayict misyonu, sahip
oldugu kaynaklarin "etkin ve etkili" bir sekilde kullanilmasini saglamaktir. Bu disiplin;
hiikiimetler, kamu kurumlar1 ve kamu hizmetleri saglayan diger kuruluslar igindeki
faaliyetlerin ve performans ¢iktilarinin yonetimini igerirken kamu politikalarinin basarilt
bir sekilde gergeklestirilmesini ve vatandaslara kamu hizmetlerinin sunulmasinda cesitli

yonetim ilke ve tekniklerinden yararlanmaktadir (Eryilmaz, 2013, s. 7).

Devlet yonetiminde 19. yiizyilin ortalarindan baslayarak 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar
gecerli olan yonetim yaklagimi GKY olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel kamu
yonetimi alaninda ilk 6nemli eser olarak goriilen ve 1812 yilinda Charles Jean Bonnin
tarafindan yayinlanan ii¢ ciltlik "Kamu Yo6netimi ilkeleri" adli kitapta; kamu ydnetimi
birbirinden farkli alanlar olan hukuk, muhasebe, maliye ve istatistik disiplinleriyle
sistematik bir sekilde iliskilendirilmistir. Ayrica; kamu yonetimini bir bilim dali olarak
lanse eden Bonnin bu bilim dalinin "kamu yarari, adalet, toplumsal sorumluluk, kamu
diizeni" gibi anlayislar1 icerdigini ve kamu yonetiminin normatif bir nitelige sahip

oldugunu séylemistir (Karasu, 2004, s. 228).



Ancak her ne kadar kamu yonetimi alaninda ilk kitap Bonnin tarafindan yazilmis olsa da
kamu yoOnetiminin spesifik bir disiplin olarak irdelenmesi ve tiim diinyaya yayilmasi
Woodrow Wilson tarafindan yazilan ve yonetim siyaset ayrimina iligkin fikirleriyle 6n
plana ¢ikan "Idarenin Incelenmesi” (1887) isimli makaleyle miimkiin olmustur. Bu
nedenle 1887 yili, gelencksel kamu yoOnetiminin baslangi¢ tarihi olarak temel
alinmaktadir. Anayasalar1 uygulamanin onlar1 hazirlamaktan daha zor oldugunu sdyleyen
Wilson, yonetimin siyasetten ayrilmasi ve farkli bir disiplin olarak goriilmesi gerektigini
de belirtmistir. Oyle ki yoneticiler saglam ilkeler ve kurallar esliginde siyasetgilerin
aldiklar1 kararlar1 tarafsiz bir sekilde uygulamadirlar (Erol, 2023). Sonraki yillarda
Goodnow (1900) ve Willioughby (1927) gibi disiiniirler de Wilson ile paralel

diisiincelere sahip olmuslardir.

Ardindan kamu yonetiminin geleneksel anlamda sekillenmesine biiyiik oranda katki
saglayan disiintirler; geleneksel kamu yonetimi anlayisini  sekillendirirken onu
modernizm diisiincesi igerisine sokan; Taylor (1911), Fayol (1916), Weber (1921) ve
Gulick (1936) gibi kisiler olmustur (Ayhan ve irdem, 2018).

Frederick Winslow Taylor 1911 yilinda yazdig1 "Bilimsel Y6netimin ilkeleri" kitabinda;
calisanlarin ve yoneticilerin faaliyetleri gelisi giizel yiirlitmek yerine bilimsel yaklagimlar
cercevesinde hareket ederek yiiriitmesi gerektigini sdylemistir. Alman sosyolog ve
ekonomist Max Weber tarafindan 1922 yilinda ¢ikarilan "Ekonomi ve Toplum" adli
kitapta biirokrasinin nitelikleri, fonksiyonlar1 ve etkileri izerine bir degerlendirme ortaya
koyulmustur. Weber'e gore geleneksel kamu yonetimi yaklagimi igin kamusal bir
yapilanmada biirokratik sistem en O©nemli organizasyondur. Biirokratik kurallar
cergevesinde verimlilik en st diizeye ¢ikarilmali is bolimiyle birlikte uzmanlasma
saglanmali, hiyerarsik yap1 korunmali ve hukuki kurallarla rasyonellestirilmis bir is akisi
olusturulmalidir. Ayrica bu sistemde sonugtan ziyade siirecin etkinligi onemsenmektedir;
boylece kurallara ve prosediirlere siki sikiya baglilik esas alinmaktadir (Ozan ve Yolcu,
2021, s. 580).

Kamu biirokrasilerini analiz eden ve elde ettigi bulgulardan yola ¢ikarak orgiitlerde
verimliligi ve etkinligi saglayacak ozellikleri "ideal tip" olarak niteleyen Weber; "ideal

tip biirokrasi"nin 6zelliklerini "yasalarla diizenlenmis yetki alani, gorev hiyerarsisi ve



otoritenin kademelenmesi, yonetimin yazili belgelere dayanmasi, yetki ve gorevlerde
uzmanlagma, gayrisahsilik, liyakate dayali kariyer ilerlemesi, kurallara baglilik ve

bicimsellik, kamu ve 6zel hayatin ayrismasi1” olarak siralamistir (Ayhan ve irdem, 2018,
s. 9).

Tim bu ilkelere bakildiginda Weber, hiyerarsinin kati bir sekilde uygulanmasiyla
etkinligin saglanacagini, tarafsizlik ve verimliligin ise diger ilkeler ¢ercevesinde elde

edilecegi iddiasini ortaya koymaktadir diyebiliriz.

1.1.1. GKY Yaklasiminin Temel Ozellikleri

GKY anlayisinda; vatandaslarin dogumundan oliimiine kadar bir omiir boyu devletin
yardimlarin1 almaya devam ettigi devlet yapisina anlamina gelen refah devleti anlayisi,
gelir esitsizligini azaltmay1 ve tiim vatandaglara esit firsatlar sunmay1 amaglayan "sosyal
adalet ilkesi", vatandaslarina igsizlik, hastalik, yaslilik ve engellilik gibi durumlarda
maddi destek saglamay1 amaglayan "sosyal giivenlik ilkesi" ve egitim, saglik, konut ve
ulagim gibi temel kamu hizmetlerini tlicretsiz veya diisiik maliyetli olarak sunan bir "kamu

hizmeti" anlayis1 hakimdir.

GKY’ye katki saglayan disiiniirlerin ortaya koydugu fikirler ve ilkeler ¢ercevesinde
GKY Yaklagiminin temel 6zellikleri Tablo 1.1'de belirtilmistir.

Tablo 1.1- GKY Yaklasiminin Temel Ozellikleri

_— Sanayilesme sonucu kamunun iglevlerinde goriilen artig biirokrasinin de
Biiyiik ve I . L . S L. .
o biiylimesini beraberinde getirmis, iletisimin gelismesi, bi¢imsellik ve
Merkeziyetci e S )
. standartlagma gibi durumlar islerin kolay denetlenmesine ve
Orgiitlenme . e
merkeziyetcilige yol agmustir.
Siyasal ve hukuksal zorunluluk sebebiyle kisiler ve gorevler hiyerarsik
Kati Hiyerarsik bir sekilde olusturulmustur. Hukuksal yonden ise, emretme yetkisini
Orgiitlenme kanunlardan alan iistlerin verdigi talimatlara uyan alt kademe yoneticileri
kanuna uymus sayilirlar.
Is Béliimii ve Geleneksel organizasyonlarda isler belli bir goérev dagilimina dayanarak
Uzmanlasma belirlenmis, is bolimii de uzmanlagmay1 beraberinde getirmistir.




Bicimsellik ve

Kurallarin Memurlarin rolleri agik ve belirgin olarak diizenlenmistir.

Yogunlugu

Mekaniklik Y 6netimin rasyonel, objektif ve diizenli ¢calisabilmesi i¢in gayri sahsiligin

egemen olmasi gerekmektedir.

Mesleki bilgilerin saklanmasi, biirokrasinin iktidar miicadelesi aracidir.
Gizlilik ve Halkin kamu y&netimine katilmasini ve kararlar1 etkilemesini 6nlemek ve
gelecek muhtemel elestirilerden kaginmak séz konusudur. Her yenilik,

gelir;lézklere Lo mevcut yonetsel rollerin yeniden dagilimina yol acarak statiilkoyu
zedeleyeceginden disaridan gelen miidahalelere asir1 sert tepki
gosterilmistir.
Memuriyetin meslek haline gelmesi liyakat sistemini beraberinde

Mesleklesme getirmis, belirli kriterlere ve niteliklere uygun olanlar arasindan memurlar
secilmis ve memurun ayricalifi giivence altina alinmigtir.

Tekelcilik Kamu hizmetlerinin yiiritiilmesinde rekabete ve piyasaya siipheyle

bakilmis, kamu biirokrasisi tekeli benimsenmistir.

Kamu Yénetiminin | YOnetim kavraminin alt dallar1 olan kamu yonetimi kamu kurumlart ile
Yonetimin Ozel Bir | ilgili faaliyet alanlarini, 6zel yonetim ise Ozel isletmeleri kapsayan
Big¢imi Olmasi durumu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Kaynak: Okeu ve digerleri (2020).

Tablo 1.1'e bakildiginda Sanayi Devrimi sonrasi toplumsal yapinin katmanlagsmasi ve
kamu yonetiminin fonksiyonlarinin artmasi pes pese ortaya ¢ikan olgulardir. Bu durum;
iletisimde gelisimi, bicimselligi, tek tip yonetim yapisini ve islerin kolay denetlenmesi
icin merkeziyetciligi beraberinde getirmistir. Ayrica; hukuki ve biirokratik yapi, kisilerin
ve gorevlerin hiyerarsik bir sisteme oturtulmasini zorunlu kilmistir. Siyasal iktidara bagh
yonetimin yonlendirilmesi tiim biirokrasiyi yonlendirmek anlamina gelirken talimat ve
emirlerin hukuksal dayanagi bu talimat ve emirleri mesru kilmaktadir. Mekaniklik ile
bicimsellik ve kurallarin yogunlugu da ayn1 anlayis ¢ercevesinde belirlenen bir 6zelliktir.
Burada s6z konusu husus GKY 'nin esas olarak sonuglardan ziyade siire¢ odakli olmasinin
bir neticesidir. Diger yandan mesleklesme, is boliimii ve uzmanlagma ise verimliligi ve

etkinligi artiran 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.2. GKY Yaklasimina Yoneltilen Elestiriler

GKY yaklagimi, 1800'lerin sonundan 1970'1i yillarin sonuna kadar 6nemli degisikliklere
ugramadan varligmi siirdiirmiistiir. Bu yonetim yaklasimi; oncelikle verimliligi one
cikarmis, az girdi ile ¢ok ¢ikt1 elde etme amact giitmiis ve genellikle merkeziyet¢i bir

perspektifle hareket etmistir. Ancak 1970'lerin sonlarina dogru, GKY yaklagiminin
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yasanan degisimlere karsi yetersiz kalmasi, sosyo-ekonomik ve siyasal faktorlerin
etkisiyle, yeni bir yaklasim olan YKi'nin uygulamaya gegirilmesine yol agmstir. (Erol,
2023)

Omiirgoniilsen'e gore; 1970'lerdeki ekonomik krizle birlikte devletin toplumsal ve
ekonomik yasamdaki roliine iliskin ideolojik algilamalardaki degisiklikler ve ardindan
Keynesci ekonomik yonetim ve kurumsal/evrensel refah devletine dayanan II. Diinya
Savasi sonrasi uzlagsmanin ¢okiisli; sosyal hizmetlere olan talebin artmasi ve refah
devletinin mali krizi; ekonomiyi gelistirmek adina en ideal kurumsal yapilarin ve teknik
ilkelerin arastirilmasi ile asir1 biyiiklik karsisinda kamu hizmetlerinin sunumunda
etkinligin yetersiz kalmasi gibi sebepler GKY yaklagimina bakis agisint degistirmistir
(Omiirgdniilsen, 2003, s. 3).

GKY yaklagimina iliskin bir diger elestiri ise; ""devletin basarisizligi" temelinde kargsimiza
¢ikmaktadir. Bu konudaki en ayrintili ¢alismalari yapanlardan biri Charles Wolf Jr. (1979,
1988) olup, Wolf'a gore; kamusal hizmetlere yonelik arz ve talep arasindaki
dengesizlikler sistemli olarak devletin basarisizligina neden olmaktadir. S6z konusu
basarisizligin dort sebebi oldugu soyleyen Wolf, bunlardan ilkini, kamusal mal ve
hizmetlerin maliyetleri ile elde edilen kamusal gelirler arasinda dengesizliklerin var
olmasina dayandirmaktadir. Nedeni ise, piyasadaki gibi bir maliyet-gelir dengesinin
olmamas1 ve kamusal mal ve hizmetlere iligkin tam maliyeti ortaya koymanin zor
olmasidir. Ikincisi ise, kamu orgiitlerinin belirledikleri amag ve hedeflerin net ve acik
olmamasi durumu ile kamusal yapilarin objektif performans 6lgiimlerinden uzak olmasi
ve saglikli bir denetimden yoksun olmalaridir. Ugiincii basarisizlik sebebi ise; kamusal
faaliyetlerin adeta bir yansimasi olan ve beklenmeyen yan etkilerin ortaya g¢ikarak
olumlu-olumsuz dissalliklar (externalities) tiretmesidir. Kamunun iktisadi piyasaya
miidahil olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan dordiincii basarisizlik sebebi de kamu giiciiyle
elde edilen imtiyazlarin siyasiler, biirokratlar ve onlarin ¢evresinin faydasina esit olmayan

bir sekilde dagilimidir. (Cevik, 2002)

GKY yaklagimina iligkin bir diger elestiri de Osborne ve Gaebler (1992) tarafindan ortaya

konulmustur. Osborne ve Gaebler; geleneksel kamu yonetimini "kendi doneminde ¢ok iyi
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isleyen biirokratik bir yapi i¢erisindeyken giiniimiizde ihtiyaclara cevap vermekten uzak,

'eskimig', 'iflas etmis' bir model" olarak gérmiislerdir.

Sonug olarak GKY yaklagimina yoneltilen elestiriler zaman iginde ¢esitlenmis olsa da

genel anlamda su basliklar altinda toplanabilir:

*  Merkeziyetcilik ve biirokrasi: GKY yaklasimi genellikle asirt merkeziyetgi ve
biirokratiktir. Bu durum, karar alma stireglerinin uzun stirmesine, esnekligin az
olmasina ve halkin yerel ihtiyaclarina uyum saglayamamasina neden olmaktadir.
Ayrica, biliylik bir biirokratik yapi, islemlerin karmasik hale gelmesine ve
kaynaklarin verimsiz kullanilmasina yol agmaktadir.

* Demokratik katilimin yetersizligi ve halka uzaklik: GKY yaklagimi, genellikle
katilimc1 demokrasi ilkelerine uygun degildir. Karar alma siireglerine sinirlt
katilim, halkin goriislerinin dikkate alinmamasina ve yerel topluluklarin
ihtiyaglarinin optimum diizeyde belirlenememesine ve duyarsiz bir yonetim
anlayis1 ile toplumsal hosnutsuzluga sebep olmaktadir.

% Inovasyon ve teknolojik gelismeye direng: GKY yaklasimi, yeniliklere ve
teknolojik gelismelere uyum saglama konusunda hem hantal kalmakta hem de
statilkoya baglilik ve degisimden kacinma egiliminin gii¢lii olmas1 yeniliklere
kapali olmay1 beraberinde getirmektedir.

* Nepotizm ve yolsuzluk: Biirokratik yapilar, liyakate dayali atama ve terfi
sistemlerinin yerine, zaman igerisinde 6znel degerlendirmelerle nepotizme goz
yumabilmektedir. Bu durum, kamu kaynaklarinin kullaniminda etkinligin
azalmasina, liyakatsiz yoOneticilerle verimin diismesi ve yolsuzluga zemin
hazirlamaktadir.

* (Cevresel ve sosyal sorumluluklarin goz ardi edilmesi: GKY yaklagimina
genellikle kisa vadeli diisiinme, yeterli kaynak tahsisinin olmamasi gibi
nedenlerle g¢evresel ve sosyal sorumluluklart yeterince dnemsemeyebilir. Bu
durum, stirdiiriilebilirlik, sosyal adalet gibi 6nemli konularin ihmal edilmesine

yol agmaktadir.
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*  Hizli degisen kosullara uyum gii¢liigii: GKYY yaklagimi hizla degisen toplumsal,
ekonomik ve teknolojik kosullara uyum saglamakta zorlanabilir. Bu, kamu
hizmetlerinin zamaninda ve etkili bir sekilde sunulmasini engellemektedir.

* Performans degerlendirmelerinin géz ardi edilmesi: GKY yaklagiminda stirece
cok fazla deger atfedilmesi ve sonug¢ odakliligindan uzak olunmasi ekonomik
kalkinmada etkinligin, etkililigin g6z ard1 edilmesine ve performans denetiminin

yapilmamasina neden olmaktadir.

Bahsi gecen tiim bu elestirilerle birlikte GKY yaklagimi sorgulanmaya baslamas,
degisimin zorunlu oldugunun vurgusuna iliskin sesler 1970'lerin sonundan itibaren iyiden
lyiye yiikselmistir. Kamu yonetimi alanindaki uzmanlar tarafindan geleneksel yaklagimin
siirlamalarini vurgulamak amaciyla dile getirilen bu elestiriler hem sosyolojik hem de
ekonomik olgulara dayanmaktadir. Bu nedenle bircok tilke ve kurulusun daha katilimci,

seffaf ve etkili bir kamu yonetimi modeli gelistirilmesine yonelik ¢abalar1 artirmistir.

Bu ¢abalarin sonucu literatiirde YKI yaklasimi olarak adlandirilmis ve yeni bir yonetim

anlayigini ortaya koymustur.

1.2. 1980 SONRASI pEVLETiN DEGISEN ROLU VE KAMU

YONETIMINE ETKILERI
Insanlik tarihi boyunca, devletler temel olarak "siyasal, ekonomik ve yonetsel" agilardan
bliylik degisimler yasamistir. Feodal yapilarin etkin oldugu ¢aglar ya da imparatorluklar
donemleri, glinlimiiz federal devletleri ve ulus-devlet yapilanmalar1 bu degisim siirecinde
onemli donliim noktalar1 olmustur. Zaman iginde, devlet kavrami diinya genelinde
meydana gelen degisimlere paralel olarak cesitli bicimlerde evrim gegirmis, her donemin
0zgiin kosullarina uyum saglayacak bi¢imde yeniden sekillenmis ve her defasinda yeni
bir devlet anlayis1 (6rn. despotik devlet, polis devleti, hukuk devleti) ortaya ¢ikmistir. Bu
stire¢, devlet diislincesinin ilk formundan giiniimiizde tartigsmalara yol agan fonksiyonel
devlet anlayisina kadar uzanan bir doniisiimii i¢ermistir. Giiniimiizdeki devlet anlayigini
anlayabilmek i¢in "liberal devlet" diisiincesinin temellerini dogru bir sekilde irdelemek

gerekmektedir. Clinkii giintimiizde ortaya ¢ikan devlet modeli genellikle "sosyal devletin”
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eksikliklerinden kaynaklanan bir ihtiyaca yanit olarak liberal devlet diislincesini
yansitmaktadir. Bilhassa 20. yiizyilin son ¢eyreginde hem yonetilenlerin ¢esitli talepleri
hem de yoneticilerin ¢esitli girisimleri ortaya c¢ikmistir. Bu, genellikle ekonomik
temellere dayanan yonetim bigimleri ve ekonomik ilerlemeler dogrultusunda devletin
niteliginde degisikliklere yol agmistir. Diger yandan, kiiresel diizenin degismesi,
kurumsal anlamda degisikliklere yol agmaktadir. Devletler, politikalarini daha ¢ok
uluslararasi alana yonelik diizenlemeye baslamistir. Uluslararas: iliskiler agi, sadece
devletler arasinda degil, ayn1 zamanda devletler ile ¢ok uluslu sirketler arasinda da
oriilmektedir. Bu 0rgili bigimi zaman igerisinde hizli bir bi¢imde degisiklik gostermis ve

gesitlenmistir (Ener ve Demircan, 2006).

1980'lere kadar ekonomi ile desteklenen miidahaleci (refah) devlet uygulamalarinin
1970'lerdeki ekonomik krizler karsisinda ¢aresiz kalmasiyla hiikiimetlerin ilgisi hukuki-
formel ve esneklige sahip olmayan yapi ve siliregclerden konjonktiirel olabilen, sonug
odakli bir yaklagim arayisina kaymistir. Kokl bir idare hukuku gelenegine sahip
iilkelerde dahi yonetsel (idari) faaliyetlerin diizenlenmesinde idare hukuku yerine 6zel
hukuk ilkelerine bir yonelis s6z konusu olmustur. Nitekim, kamuda performans 6l¢iimii
artik sadece hukukilik kriteriyle degil daha somut sonuglar araciligiyla yapilmaya
baslanmistir (Omiirgéniilsen, 2003, s. 13).

Diger yandan, 1980 6ncesi donemde gerceklesen reformist hareketler, geleneksel kamu
yonetimi yaklasiminda kurumlarin yonetsel kapasite ve yeteneginin gelistirilmesi iizerine
odaklanmisken, 1980'ler kamu yonetimi anlayisindaki yeni bakis agisi, kamu sektoriine
kars1 elestirileri ve alternatif ¢oziimleri giindeme getirerek siyasal ve ideolojik bir zemin
olusturmustur. Bu siiregte, ekonomik yaklagim ve isletmecilik yaklasimi piyasanin
cozlimlerini vurgulayarak geleneksel kamu yonetimi yaklasimini sorgulamis ve yerine
yeni yonetsel ve ekonomik diisiincelerin gegmesine katkida bulunmustur. Yeni kamu
isletmeciligi paradigmasi bu donemde, "yeni sag ve liberal muhafazakarlik™ akimlariyla
radikal bir donlisim yasamistir. 1990'larda kiiresel diinya ekonomisindeki neo-liberal
gelismeler ise bu doniisiimii daha da pekistirmistir (Ozer, 2021).

1980 sonrasinda kamu yonetimindeki degisim ¢ergevesinde ortaya c¢ikan birtakim yeni

reformlar bulunmaktadir. Bunlar genellikle kamusal hizmetlerin daha “ekonomik, etkin,
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etkili ve seffaf” bir bicimde sunulmasini saglamak, kamu yonetimindeki sorunlari ¢6zmek
ve kamu kaynaklarinin daha iyi yonetilmesini hedefleyen ¢esitli politika ve uygulamalari
icermektedir. Bu reformlar iilkeden iilkeye ve zamanla degisiklik géstermis olsa da genel

olarak su alanlara odaklanmaktadir:

* Devletin kiiciiltiilmesi ve daha etkin kullanimi: Kamu hizmetlerinin daha etkin
ve etkili bir sekilde sunulmasi ig¢in gereksiz biirokrasinin azaltilmasi ve
kaynaklarin daha etkin kullanilmas1 Onemlidir. Bu ¢ercevede, kamu
kurumlarinin yeniden yapilandirilmasi ve verimlilik artirict politikalarin
uygulanmasi s6z konusu olabilir. Ancak bunun i¢in esneklige, problemin ortaya
cikmadan Once ¢oziilmesine, yeniliklere, girisimcilige ve tiretkenlige doniik bir
yonetim yapisinin ortaya c¢ikmasi gerekmektedir (Ozer, 2021). Diger yandan
devlet yapisinin daha etkili kullanilmasi hizmetlerin yerellesmesine imkan
vermeyi de kapsamaktadir. Ayrica bu durumda, hizmetleri kullananlara
yakinlastirmak adina ve yerel yoneticilerin esnek davranabilmesine iligkin yetki
devri de s6z konusudur.

* Performans yonetimi: Kamu c¢alisanlarinin  performanslarinin  izlenmesi,
degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelerin performans artirict uygulamalara
doniistiiriilmesi, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in Onemlidir. Bu
reformist yaklasim isletmecilik yaklagimini temel alarak ortaya cikmustir.
Boylece ne diizeyde etkinlik saglandigi ve ne kadar etkili olunduguna dair 6lgtim
yapilabilmesi miimkiin olmustur.

*  Seffaflik ve hesap verebilirlik: Kamu kurumlarinin karar alma siire¢lerinin daha
seffaf hale getirilmesi, vatandaslarin ve diger i¢-dis paydaslarin bu siireglere
daha fazla katiliminm saglar. Ayrica, kamu kurumlarinin harcama ve kaynak
kullanimiyla ilgili hesap verebilirlik standartlarinin yiikseltilmesi de 6nemlidir.

* Yenilik ve siirekli gelisim: Kamu hizmetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi ve
yenilenmesi, toplumun degisen ihtiyaclarina uyum saglamak i¢in 6nemlidir. Bu
kapsamda, yenilik¢i projelerin tesvik edilmesi ve kamu calisanlarinin siirekli
egitim ve gelisim imkanlarina erisimlerinin saglanmasi énemlidir.

*  Kamu yonetiminde teknoloji kullanimi ve dijital doniigiim: Kamu hizmetlerinin

dijitallesmesi ve g¢evrimigi olarak erisilebilir hale getirilmesi, vatandaglarin
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islemleri daha hizli ve pratik bir bicimde gerceklestirmelerini saglamaktadir. E-
devlet uygulamalari, elektronik belge ve e-imza kullanimi gibi alanlarda ¢esitli
reformlar yapilmaktadir. Bu doniisiimiin odaklandigi teknoloji, daha ¢ok internet
tabanli olmakta ve kamusal faaliyetlerde "kamu yarari, verimlilik ve etkinligi"
artiran bilgi iletisim teknolojilerini (BIT) kapsamaktadir. BIT'lerin kamu
yonetiminde kullanimi 1980'li yillara kadar uzanmakla birlikte, yaygin olarak
kabul edilmesi 1990'lara denk gelmektedir. BiT'lerden faydalanmanin temel
amaci, kamusal faaliyetlerde ve hizmetlerde etkinligi saglamaktir. Bu sayede
kamuda tutarli yonetisim kurgusu ve kaliplari olusturma misyonu da yerine
getirilmis olmaktadir. Bat: iilkeleri BIT uygulamalarm idare ici bilgileri tasnif
etmek, yap1 icerisinde paylagmak, arsivlemek ve indekslemek amaciyla
kullanmislardir. Baslangigta BiT'lerin yalmzca statik bir ara¢c oldugu
diisiiniilmiis, ancak zamanla kurumsal performansi ve kalite standartlarini
gelistirebilecek dinamik bir yapiya sahip olduklar1 anlagilmistir. Bu anlamda
BiT'ler, "etkinlik, verimlilik ve etkilesim" gibi temel ilkeleri iceren yeni kamu
isletmeciligi paradigmasinin 6nemli kaynaklarindan biri olmustur. Diger yandan
1980'lerden 1990'larmn sonlarna kadar BiT'lerin kamusal faaliyetler siirecinde
ve vatandas problemlerini ¢ozmede belirli sinirlarin Gtesine gegememesi
nedeniyle kamunun yonetsel yapisinda BIT uygulamalarinin, "vatandas
odaklilik" ilkesine gore yeniden sekillenmesi s6z konusu olmustur. Bu durum
ise, toplumlarin internet kullanim oranini artirirken, vatandaslarin elektronik
ortamda taleplerini iletebilmesine ve giindelik islerinin yapilmas1 hususunu
benimsemelerine katkida bulunmustur (Genco, 2022). Vatandaglar artik
herhangi bir evrak (68renci belgesi, askerlik durum belgesi, hizmet dokiim
belgesi vs.) almak veya basvuru yapmak, ddemede bulunmak i¢in devlet
dairesine gitmeyi degil internet {izerinden bilgisayar ya da cep telefonuyla
islerini halletmeyi tercih etmektedirler. Bu tercih karsisinda e-Devlet denilen
teknolojik alt yapr agmin olusturulmas: mutlak bir hal almistir. Boylece
vatandaglarin talepleri ivedi bir sekilde karsilanmaktayken biirokrasinin islerligi
artirtlmig, kirtasiyecilik ciddi oranda azaltilmistir. (Denek, 2018) Bu anlamda

kamu yonetiminin verimliligi ve etkinligine yonelik yapilan ¢alismalar bilginin
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teknoloji araciligiyla yayilmasimi saglarken mobiliteyi, seffafligi ve hesap
verebilirligi de artiran bir unsur olmakta ve s6z konusu BIT'ler arasinda e-Devlet
(elektronik devlet) ve onun bir uzantis1 olan m-Devlet (mobil devlet) en belirgin

uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e-Devlet

e-Devlet ifadesi, ilk defa 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde "Ulusal
Performans Arastirmasi™ ad1 verilen bir raporda kullanilmistir. Diinyada yasanan
bilgi ve teknolojik ilerlemeler kamunun bu gelismelere duyarsiz kalamamasini
beraberinde getirmis, bdylece devlet tarafindan sunulan hizmetlerin teknolojik
bir alt yapiya taginmasi s6z konusu olmustur. 10-12 Mayis 2002 tarihinde ve
Bagbakanlik Miistesarligt Bagkanliginda diizenlenen Tiirkiye Bilisim Surasi
Raporu'na gore e-Devlet "Devletin vatandaslara karst yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve gilivenli olarak yiritilmesi" (2002, s. 206) bigiminde
tanimlanmaktadir. Yine ayn1 Rapor'da e-Devlet hizmeti ile 6zet olarak, devletin
daha ¢ok seffaflasmasi, kamu hizmetlerinin hizli ve etkin bir sekilde
isletilmesiyle vatandaslarin yasamlarinin kolaylastirilmasi, her diizeyde
vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi, Kurumlar arasi bilgi aligverisiyle is
ve veri tekrarinin 6niine gecilmesi ve Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme

stireglerini gelistirebilmesinin amaglandigi belirtilmistir.

Diger yandan e-Devlet mekanizmasinin Yildiz'a gore (2014, s. 1) "idari ve

siyasi" olmak tizere iki boyutu vardir:

e-Devlet'in idari boyutu; BIT araciligiyla merkezi teskilat yapisi igerisindeki
kamu kurum ve kuruluslari ile yerel hizmet/yonetim birimlerinin kamusal
nitelikteki faaliyetlerinin ve hizmetlerinin vatandaslar, devlet kurumlari, 6zel
sektdr, sivil toplum kuruluslari olmak iizere s6z konusu faaliyet ve hizmetlerden

yararlanabilecek tiim paydaslara sunulmasidir. Bu baglamda, e-Devlet
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uygulamasi sayesinde kamu hizmetlerine erisim kolaylasirken hizmetlerde

etkinlik ile etkililigin artirilmasina olanak taninabilecektir.

e-Devlet'in siyasi boyutu; elektronik ortamda yer alan kamusal uygulamalarin
kamu yonetiminde katilimi ve seffafligi, yonetimin denetimini ve hesap
verebilirligi artiracak yonde kullanilmasidir. Bu baglamda, e-Devlet hizmetiyle
kamu kurumlarinin hesap verebilirligi artirilacak ve yolsuzlukla miicadele

giiclendirilebilecek hukuki ger¢evede hareket edilmesi saglanabilecektir.

Sonu¢ olarak e-Devlet hizmeti sayesinde islemlerin daha hizli ve ucuz
gerceklestirildigini; vatandaslar, kamu idareleri ve diger kullanicilar igin islem
maliyetinin azaltildigini, etkinligin ve verimliligin artirildigini da sdylemek
miimkiindiir. Ayrica, e-Devlet uygulamasinin kamusal hizmetlerin niteliginin
gelistirilmesi ve sonuca etki etme hizinin artirilmasi, kamu politikalarinin
uygulanmasina iligkin doniitlerin daha hizli bir sekilde elde edilmesi, katilimci
ve seffaf bir anlayisla demokratik bir yapi igerisinde hareket edilmesi gibi

unsurlarin saglanmasi s6z konusudur.

m-Devlet

Mobil devlet ifadesinin kisaltilmis hali olarak karsimiza ¢ikan m-Devlet kavrami
Yildiz'a gore (2006, s. 243) "tasinabilir (mobil) araglarla kamu bilgi ve
hizmetlerine ulasilmasi ve yonetime katilim imkanlarimin artirilarak sunulmasi
anlamina gelen mobil-devlet (m-devlet) kamu hizmetlerinin mobil cihazlar

aracilifryla sunulmasini ifade eder."

Bu kavram, akilli telefonlar, tabletler ve diger tasinabilir cithazlar gibi mobil
teknolojilerin kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikmistir. m-Devlet, vatandaslarin
ve isletmelerin hiikiimetle etkilesime geg¢melerini ve kamu hizmetlerinden
yararlanmalarini saglar. Ornegin, vergi ve har¢ édemeleri, kimlik ve pasaport
islemleri, sosyal yardim bagvurulari, egitim hizmetleri, saglik hizmetleri gibi
birgok kamu hizmeti artik mobil uygulamalar aracilifiyla erisilebilir hale
gelmistir. Ustelik bu kolaylik, insanlarin kamu hizmetlerinden belirli bir zamana

ya da mekana bagl kalmaksizin yararlanmasina imkan tanimaktadir.
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m-Devlet, hiikiimetlerin vatandaslara daha hizli, daha kolay ve daha erisilebilir
hizmetler sunmalarina yardimer olurken, vatandaglarin da kamu hizmetlerine
daha rahat erismelerini saglar. Bu sekilde, m-Devlet hem kamu yonetiminin
etkinligini hem de vatandas memnuniyetini artirmak adina kullanilan bir kamu

hizmeti sunma yontemidir.

Tim bu reformist hareketlerin igerdigi ilkelerin kategorize edilmesi s6z konusu
oldugunda bunu ilk defa yapan Christopher Hood (1991) olmustur. Ona gore; 1980

sonrasinda kamu yonetimindeki temel ilkeler su sekilde kategorize edilmektedir:

e Proaktif paydaslarin yer aldigi katilimer yonetim

e Siire¢ degil sonug odakl1 yonetim

e Kaynak kullaniminda belirli bir disiplin i¢inde olunmasi

e Rekabetin artirilmasi, tekelciligin dnlenmesi

e Ozel sektdr yonetim tekniklerinin kullanimi

e Biiyiik organizasyonlarin optimum biiyiikliikte birimlere boliinmesi

e Performansin dl¢giilmesi (Akt. Gokge ve digerleri, 2001)

1.3. YENI KAMU ISLETMECILIGI (YKI) YAKLASIMI

20. ylizyiln ilk yarisina kadar kamu sektoriiniin degisen kosullar kargisindaki hantallig
pek fazla sikayet konusu olmadigr i¢in kamusal yonetim usulleri toplumsal baskilara
maruz kalmiyordu. II. Diinya Savagi'ni takip eden yillarda sosyo-ekonomik degisimler
kamuya oldukea fazla yiik bindirmis, refah devleti anlayisi nedeniyle her seyin ¢oziimii
devletten beklenir hale gelmisti. 1970'li yillardan itibaren kamusal alanda yer alan
hizmetlerin sunumunun yontemi ve niteligi, hizla degisen kiiresel ekonomik sikintilar
(1973 ve 1979 petrol krizleri yiiziinden ham madde ve enerji maliyetlerinin olduk¢a
yiikselmesi ve issizligin artis1 vb.) nedeniyle yetersiz kalmaya baslamistir. Artan kamu
maliyesi sikintilar1 da bu sorunlara eklenince kamu kurumlari1 sunduklari hizmetlerin
etkinligini ve etkililigini artirmak icin yonetsel yapilarinda gesitli yenilik arayislar
icerisine girmistir. Bu dogrultuda 6zel sektére hakim olan piyasa ilkelerinin ve yonetim

ilkelerinin kamu sektdriinde de hayata gegirilmesine iliskin YKI yaklasimi 1980'li
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yillardan itibaren ortaya cikmustir (Leblebici, Omiirgéniilsen ve Aydin, 2001, s. 127;
Omiirgodniilsen, 2003, s. 5).

Bu yaklasimda, kamusal mal veya hizmet iiretiminde piyasa ilkelerinin dikkate alinmasi
ve vatandas yerine miisteri kavrami kullanilarak kamuda yonetim yapisinin yeniden
tasarlanmasi savunulmaktadir. Kamu yonetimindeki bu yeni anlayis dogrultusunda
biirokratik olmaktan uzak, piyasa orijinli, miisteri (vatandas) odakli, kamu hizmetleri
kosullarinin vatandaslarin bekledigi verimlilik kriterlerine uyumlu olarak sunulmasi ve
toplam kalite yonetiminin goz ardi edilmemesi ngoriilmiistiir (Leblebici, Omiirgoniilsen

ve Aydin, 2001, s. 128; Omiirgéniilsen, 2003, s. 5).

Omiirgoniilsen'e gore, 6zel sektdr yonetim teknik ve uygulamalarinin geleneksel kamu
yonetimi teknik ve uygulamalarina gore iistiin oldugu gériisiine ek olarak, YKI yaklasimi
kamu sektoriinde "siyasi giidiimlii" olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda, Anglo-Amerikan
diinyasinda (6zellikle ABD, Ingiltere ve Kanada'da) hiikiimet biirokrasisine oldukga
diisman olan Yeni Sagci siyasi partiler ve liderler, hiikiimet karsiti politikalart
uygulamaya koymuslar, biirokrasi iizerinde radikal bir ameliyat gerceklestirmeye

calismislardir (Omiirgoniilsen, 1997, s. 535).

Bu anlamda; diinyada Thatcher hiikiimetiyle Ingiltere'de uygulanmaya baslanan YKI
yaklasimi, Ingiltere'ye ek olarak 1990'lardan itibaren ABD, Avustralya, Kanada ve Yeni
Zelanda gibi Anglo-Sakson iilkelerde ve giderek tiim Avrupa'da gergeklestirilen yonetsel

reformlara egemen olmaya baglamistir.

Yaklasim kapsaminda kullanilan 6zellestirme programlari ve piyasa benzeri ilkeler
tilkeden ilkeye belli oOlgiide farkliliklar gosterse de ortak nokta, "devletin
siirlandirilmasi” ve "6zel sektor kiiltiir ve degerlerinin kamu sektoriine enjekte edilmesi”

olmustur (Leblebici, Omiirgoniilsen ve Aydin, 2001, s. 129; Omiirgoniilsen, 2003, s. 24).

1.3.1. YKI Yaklasiminin Ortaya Cikis Nedenleri

19701 yillarda yasanan petrol krizleri ve bunu takip eden agir Sosyo-ekonomik
bunalimlarla birlikte liberal-muhafazakar siyasal diisiince yapisi, refah devleti ve
Keynesyen karma ekonomi uygulamalarina kars1 ¢ikmaya baslamig, devletin hem sosyal

hem de ekonomik hayattaki islevini ve agirligini irdelemistir. 19801 yillarla birlikte
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devletin minimal boyutta olmasi, kat1 ve hiyerarsik biirokrasi anlayisindan esnek, piyasa
temelli ve vatandas yerine miisteri odakl1 bir kamu isletmeciligi fikri uygulama agamasina
iyiden iyiye ge¢cmeye baslamistir. Bu gegisin nasil ve hangi gerekgelerle saglandigina

bakildiginda karsimiza birtakim cevaplar ¢ikmaktadir.

Bunlardan ilki; "ekonomik ve mali nedenler” olarak goriilmektedir. Nitekim ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda {ilkelerin temel amaci ekonomik olarak biiylimeyi ve tam istihdami
saglamak, enflasyonu baskilamak ve 6ddemeler bilangosunu dengede tutmak olmustur.
Ancak, refah devleti anlayis1 nedeniyle devlet standart fonksiyonlarinin yani sira saglik,
egitim, barinma ve hatta sosyal giivenlik gibi ihtiyaglarin karsilanmasi kiilfeti altina
girmistir. Bu durum devletlere beklenenden fazla mali yiik bindirmistir. 1973 yilinda
ortaya c¢ikan petrol krizi kamusal harcamalarin kisilmasina ve devletin ekonomiye daha
az miidahale etmesine yonelik anlayis degisikligini beraberinde getirmistir. Bu minvalde
oncelikle 1976 yilinda Ingiltere'de is¢i Partisi harcamalar1 kismis; ancak ardindan 1979
yilinda iktidara gelen Muhafazakar Parti daha radikal politikalar yiiriirliige sokmustur.
Muhafazakar hiikiimetler verimsizlige ve israfa yol a¢tigmi diislindiigi harcamalari
azaltmis bunlarin yerine yeni adimlarin atilmasini saglamustir. Bu adimlar; Ingiltere basta
olmak tizere tiim Bat1 diinyasinda ortaya ¢ikan 6zellestirme uygulamalar1 veya kamu
hizmetlerinin 6zerk kuruluslar tarafindan yerine getirilmesi (yap-islet-devret), bazi
alanlarda kamu kuruluslarinin 6zel sektorle rekabet edecek sekilde yeniden diizenlenmesi
ve bazi1 hizmetlerin kamunun kontroliinde 6zel sektor araciligiyla gordiiriilmesine yonelik

thale uygulamalaridir.

YKl'ye gecisin ikinci nedeni ise "siyasi nedenler"dir. YKIi, "Yeni Sagc1" olarak lanse
edilen ideolojik bir diislince yapisindan beslenmektedir. Bu diistinceye gore devlet kamu
hizmetlerinin etkinligini artirmak istiyorsa roliinii ve miidahalesini minimize etmelidir.
Oyle ki Yeni Sagcilar, kiiresel captaki ekonomik krizlerin asilmasimin ulusal ekonomik
aktorlerin daha fazla serbestlige sahip olarak ekonomik anlamda disa agilmasiyla ve
serbest piyasa ilkelerinin uygulanmasiyla miimkiin olabilecegini sdylemektedir. Bu
durum, devletin yonetsel anlamdaki doniistimiinii etkilemis ve ekonomik yetkilerin "IMF,
OECD, World Bank, GATT, WTO" gibi uluslararasi kuruluslara kaymasima neden

olmustur.
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YKli'ye gegisin iiciincii nedeni ise, "toplumsal nedenler" olarak goriilmektedir. 1970'li
yillarda yasanan ekonomik sikintilarin ve bu sikintilarin idari anlamda kamuya
yansimasinin sebebi tekelci devlet diislincesine ve tliketici (halk) isteklerinin dikkate
alnmamasina baglanmaktadir. Bu yiizden YKI, halki kamusal mal ve hizmetlerin pasif
bir alicist gibi goriilmesini degil, miisteri ve aktif bir tiiketici olarak goriilmesini

savunmustur (Omiirgdniilsen, 2003, s. 9).

Sonug olarak bu reform uygulamalarini, idari anlamda GKY anlayisindan YKI anlayisina,
siyasal ve ekonomik anlamda ise biirokratik devlet yapisindan girisimci devlet yapisina

gecis olarak tanimlayabiliriz.

1.3.2. YKI Yaklasimimin Kuramsal Temelleri

20. yiizyilda ydnetim yapilar1 acisindan YKI yaklasimimnin ortaya cikisina kadar &zel
sektorde ve kamu sektdriinde yonetsel anlayis olarak biiyiik farkliliklar gériilmemektedir.
Biirokrasinin elestirilen taraflar1 1950 ve 1960'li yillarda sirketlerin yonetimini de
olumsuz anlamda etkilemistir. Tipki kamu sektorii gibi 6zel sirketlerin yonetim
yapilarinda da hiyerarsik ve blirokratik orgilitlenmeler géze ¢arpmaktaydi. Bu yiizden
gerek 0zel sektor gerekse kamu sektorii yeni arayislar igine girerken kamu sektoriindeki
basarisizliklarin sebepleri aragtirllmaya baslanmistir. (Hughes, 1998, s. 48). Diger
yandan, kamunun yonetsel yapisina ve isleyisine yonelik ortaya ¢ikan diisiinsel ve siyasal
elestiriler ekonomik sorunlarin giderilmesinde biirokrasinin bir ara¢ olarak goriilmeye
baslamasina neden olmus, "0zellestirme politikalar1 ve piyasacilik" gibi bazi degerler
iilkelerin giindeminde yer almistir (Omiirgdniilsen, 1997, s. 534; Omiirgéniilsen, 2003, s.
12)

YKI, diisiinsel yapisinin iskeletini 1960'larda "Chicago Ekonomi Okulu" ve "Kamu
Tercihi Okulu" diisiincelerinden beslenerek olusturmus ve kamu yonetiminin hantallig
ve esnek olmayisi iizerine kurmustur. YKI, 1980'lerde "yeni sag ve liberal
muhafazakarlik"tan, 1990'larda ise "neoliberal” diisiince yapisindan etkilenmistir (Usta
ve Bilici, 2021, s. 2344).
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YKI anlayisinin ortaya ¢ikmasi genel anlamda iki kuramsal diisiince zeminine
oturtulmaktadir. Bunlar, "ekonomik yaklasim" ve "isletmecilik (managerialism)
yaklasimi"dir (Hughes, 1998, s. 60).

1.3.2.1. Ekonomik Yaklasim

Bu yaklasim "kamu tercihi” ve "islem maliyetleri” teorilerinden olusmaktadir. Yaklasima
gore kamusal yonetim bi¢imi; rekabeti ortadan kaldirmayan, vatandaslarin hizmet ya da
mal tiiketiminde tercih 6zgiirliigiinii saglayan, seffaf ve karar alirken veya uygularken
tarafsiz olabilen bir biirokrasi yapisi olusturmayi amaglamalidir. Ayrica kamu tercihi
teorisine gore biirokratlarin kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmesi ve bu nedenle
kamu harcamalar1 konusunda fiitursuzca davranmalar1 s6z konusudur. Bu durum da

kamuda etkinsizlige ve hatta israfa yol agarak verimi diisiirmektedir.

Islem maliyetleri teorisinde ise bir ekonomik faaliyetin gergeklesmesi igin gerekli olan
bilgi toplama, pazarlik, so6zlesme imzalama, izleme ve uygulama gibi faaliyetlerin
maliyetinin azaltilmasi i¢in hiyerarsik yap1 ortadan kaldirilmalidir. Ciinkii bir kurumsal
yapt icerisinde ne kadar fazla biirokratik prosediir var ise o denli yliksek islem maliyetleri
olusacaktir. Bu anlamda islem maliyetlerini diisiirmek i¢in kamusal mal ya da hizmetlerin
sunulmasinda rekabete dayali agik ihalelerden yararlanilmasi gerekmektedir. Boylece

kamusal islerin ve faaliyetlerin maliyetleri azalacak, etkinligi artacaktir.

1.3.2.2. Isletmecilik (Managerialism) Yaklasimi

Bu yaklasim, profesyonel yonetimin ve uzmanlikla desteklenen evrensel bilginin hem
ozel sektorde hem de kamu sektoriinde uygulanabilecegini savunmaktadir. Ozel sektdrde
basari i¢in yoOneticilere yonetim serbestliginin taninmasi ve yalnizca iist kademeye degil
alt kademelere de yetki verilmesi gerektigi fikri 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan kamu
sektoriinde ise, yoneticilerin biirokratik yapilarin 6tesinde "yonetim 6zgiirliigi" igin alt
yoneticilere belirli bir alan tanimasi1 gerektigi, biirokratik yonetim yapilarinin belirlenen

amag ile hedefleri gerceklestirmeye yonelik olarak revize edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Tiim bunlara ek olarak kamu yonetiminde tipki 6zel sektor yonetimi gibi piyasa
ilkelerinin gegerli olmas1 da bu yaklasimin bir diger éngoriisiidiir. Ozel isletmelerde var

olan serbest piyasa teknik ve yoOntemlerinin kamuda uygulanmasi gerektigi
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savunulmaktadir. Boylece vatandaslarin memnuniyet oranlari artirilirken, esnek ve sonug
odakli olmaya 6nem veren bir yonetim yapisi ortaya ¢ikacaktir. Elbette kamu sektoriiniin
miisterilerle (vatandaslarla) iliskilerinde adil ve tarafsiz olmas1 gerekir; ancak bu, kamu

gorevlilerinin konjonktiirel esnekligi birakmasi gerektigi anlamina gelmez.

Diger yandan kamu sektdriinde performansi 8lgmek zor olabilir, ancak bu 6l¢iim igin YKI
ile birlikte kamuda performans izleme ve degerlendirmelerin artirilmasi ve verimliligin

saglanmasi s6z konusu olabilecektir (Hughes, 1998, s. 62).

1.3.3. YKI Yaklasiminin Temel flkeleri

Kamu yonetimi literatiiriinde YKi'nin tanimirligia iliskin etkiyi ilk olarak P. Aucoin
(1990) ve C. Hood'un (1991) yazdiklart makaleler artirsa da daha biiyiik etki D. Osborne
ve T. Gaebler'in (1992) yazdig1 "Reinventing Government™ (Kamu Y 6netiminin Yeniden

Icad) isimli calisma sayesinde olmustur.

YKI yaklasimini temel alan kamu ydnetimindeki yeni yapilanmaya iliskin D. Osborne ve
T. Gaebler'm (1992) on maddeden olusan ilkeler seti Tablo 1.2'de agiklanmistir (Akt.
Colak, 2021);

Tablo 1.2- YKI Yaklasiminin Temel Ilkeleri

Tlke Aciklama

Hiikiimetlerin yonetmek baglaminda her zaman vergileri
yiikseltmesi, daha fazla insan1 ise almasi veya daha fazla kamu
hizmeti sunmasi gerekmez. Nasil 6zel isletmeler, hiikiimet isi
yapmiyorsa hiikiimetler de 6zel sektor tarafindan daha verimli
Katalizator Y onetim sunulacak hizmetleri yapmamalidir. Bu agidan hiikiimetler yeni
modelde kiirek ¢ekmeyi Ozel sektdre birakmali ve esneklik
igerecek bir sekilde diimende durmalidir (steering rather than

rowing).

Sahibinin Vatandaslar Eski modelde yonetim, kamu hizmetlerini vatandaslara hazir

Oldugu Yonetim olarak sunarak onlar1 pasif tiiketiciler haline getirir. Oysa yeni
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Aciklama

modele gore vatandaglar, kendi hizmetlerini kendilerinin

tiretmeleri baglaminda yetkilendirilmelidir.
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Rekabetci Yonetim

Yonetimin hizmet sunumuna rekabeti enjekte etmesi gerekir.
Oysa eski modelde kamu hizmetinin sunulmasina tekeller
kullanilir. Bu modeldeki rekabet eksikligi kamu hizmetinin
sunulmasinda kalitenin diismesine ve verimsizlige yol agar. Yeni
modelde giderek artan oranda rekabet kullanilmaktadir. Boylece
hizmetin sunulmasini tek bir seg¢enek zorunlu kilinmayarak

iiretkenligin ve verimliligin 6nii agilmaktadir.

Misyon Ydnelimli
Y 6netim

Kamu kurumlar kurallar ve biitceler tarafindan yonetilir. Yeni
model  kurallarin  asgariye indirilmesini ve  gorevlere
odaklanilmasmi igerir. Birtakim temel sorular vardir:
"Misyonumuz nedir? Amacimiz nedir? Neyi basarmaya
calistyoruz?" Yanitlarin ardindan hedefler ve gorevler belli
olduktan sonra, yoneticilerin yonetmesine izin verilir. Bagka bir
deyisle, ajanslarinin misyonunun gerceklestirilmesi agisindan en

iyi yolu yoneticilerin belirlemesi saglanir.

Sonu¢ Odakl1 Yonetim

Sorumluluk, girdilerden ziyade ¢iktilar ve sonuglar tlizerinden
belirlenmelidir. Eski sistemde kamu kuruluslarinin ¢ogu,
gostermis olduklart ¢abalarin gercek sonuglari konusunda fikir
sahibi bile degildi. Bu yonden geri modelde bir Orgiitiin
¢abalarinin sonuglarni o6l¢en ve bu Sonuglara ulagsmak igin
tesvikler saglayan bir yonetim sistemi gerekir. Bdylece
yoneticiler gerek c¢abalarinin gerekse maddi harcamalarinin

sonuclarini dgrenirler.

Miisteri Odakl1 Yonetim

Kamu hizmetinin sunulmasinda verimliligi arttiran en iyi yol
miisterinin hizmet saglayiciy1 segmesine izin vermektir. Boylece
hizmet saglayicilar, miisteriler ig¢in duyarli olmaya zorlanir.
Ciuinkii aksi taktirde is yapamazlar. Rekabet etmesi gereken
hizmet saglayicilar siirekli olarak maliyetleri diisiirmeye ve
kaliteyi yiikseltmeye ¢aligir. Misteriler, farkli ihtiyaglara sahip

olduklar i¢in fazla segenekli bir hizmet yelpazesine deger verir.
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Ilke Aciklama

yonetim anlayisi gerekmektedir (earning rather than spending).
Kamu sektoriinde enerjinin yaklagik %99,99'u harcama yapmakla
ilgili kararlara odaklanmigtir. %0,01 oraninda para kazanma
Girisimei Y6netim kararlarina odaklanilmaktadir. Eger girisim tesvik edilir ve
calisanlar fikirlerinden kaynaklanan herhangi kazancin gelirinin
belirli bir kismimi alirsa kamu yoneticileri yalnizca biitceyi

denklestirmekle yetinmez ve kar yapmayi da hedefler.

Yonetim, ortaya c¢ikan sorunlari tedavi etmekten ziyade olasi
fleri Goriislii Yénetim sorunlar1 onlemelidir (prevent rather than cure). Dolayisiyla

dinamik ve her olasiliga hazirlik bir yonetim anlayis1 gerekir.

Yonetim, hiyerarsik yapilar yerine katilime1 odakli hale
Adem-i Merkeziyetci getirilmelidir. Ayrica kamu hizmetinde siirat ve verimliligin
YoOnetim saglanmast amaciyla yetkiler, olabildigince merkezden

uzaklagtirtlmali veya devredilmelidir.

Yonetim, kamu hizmetini sunmak ve sorunlari ¢zmek igin her

zaman kamusal araglari kullanmamalidir. Bunun yerine

Piyasa Temelli Y6netim kosullarin  ve kurallarin piyasa mekanizmasi tarafindan

belirlendigi bir hizmet sistemi gelistirilmelidir.

Kaynak: Osborne ve Gaebler (1992 s.19-20; Osborne, 1993 s.352; Akt. Colak, 2021)

Sonug olarak YKI yaklasimmin temel dzelliklerini belirli basliklar altinda bir araya

getirmek gerekirse bu 6zellikler su sekilde siralanabilir;

* Devletin simirlandirilmasi: 1980 sonrast Neo-liberal donemde kamu giici,
diizenleyici/denetleyici diizeyde kullanilmaktadir. 1970'lerdeki ekonomik
krizler ve siyasal-toplumsal gelismeler sonrasi Ingiltere ve ABD'de devleti
minimalize etmek isteyen "Yeni Sagci Partilerin iktidara gelmesiyle bu ilke
uygulama alan1 bulmustur. Bu anlamda, devlete sadece bireysel ve serbest piyasa
kapsaminda olusan diizeni korumasi adma gerek duyulmaktadir. Devlet;

rekabetin artmasi, tekelciligin 6nlenmesi adina faaliyetler yiiriitmelidir. Refah
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devleti doneminde ekonomik biiyiime ve bireysel 6zgiirlikklerin sinirlandirildig
inanct mevcuttur. Refah devleti doneminde kamuda dogrudan mal ve hizmet
uretilirken bu yeni donemde kamunun faaliyetlerinin tesvik edici veya
diizenleyici/denetleyici diizeyde olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Devletin
minimalize edilmesi, hakemlik roliine sahip bir kamu giiciiniin var olmasi
anlammma da gelmektedir. Tirkiye'de de devletin piyasalara iliskin
hakemlik/gozetmenlik roliinii yerine getirmesi i¢in diizenleyici ve denetleyici
kurumlar olusturulmustur.

Piyasa ilkelerine gore yonetim anlayisr: YKI diisiincesinde; ekonomik etkinligin
artirtlmasi, piyasa mekanizmalar1 anlayisina gore hareket edilmesi, 6zellestirme
ve serbestlestirme araglariyla miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda YKI; 6zel sektor
mantigiyla kamu kurumlarmin yonetilmesi ve ekonomik bir ¢ercevede yeniden
diizenlenmesi fikrini ortaya koymaktadir. Boylece kamu yonetimi ilkelerinin
yapisal ve teknik anlamda yeniden tanimlanmasi s6z konusu olacaktir. Burada
amag¢ rasyonel ve verimli bir yapilanma olusturmak ve kaynak tahsisinde
etkinligi saglamaktir. Piyasa ilkelerine gore yonetim anlayisiyla GKY'deki
hukuki rasyonel yaklasim yerine ekonomik piyasa ilkelerini temel alan iktisadi-
isletmeci rasyonel yaklagim benimsenmistir. Bu yaklasimla kurumlarda, daha
onceden gergeklesmis olaylarin degerlendirilmesi, orgiit i¢i durum analizleri,
performans Olgiitlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, toplam kalite
yonetimi, stratejik planlama ve yonetim anlayist ile miisteri yonelimli hizmet
gibi konular 6ne ¢ikmistir. Ayrica performans dlgiimlerinde girdilerden ziyade
ciktilara odaklanilmis, sorunlar yasandiktan sonra degil yasanmadan Once
onleyici bir anlayisla hareket edilmis, kaynak kullaniminda belirli bir disiplin
icerisinde kalinmis ve hiyerarsik iliskilerin yerini sézlesme vb. yatay iliskiler
almistir.

Sorumlu ve vatandas odakly yonetim: YKI bu 6zelliginde, kamu politikalarmin
belirlenmesi esnasinda katilimer bir anlayisla ilgili paydaslarin goriiglerinin de
dikkate alinmasin1 6ngormektedir. Ayrica yonetimde seffaflik ve bilgi edinme

haklarinin artirilmasi s6z konusudur. Devlet ve vatandas iliskisinde vatandaglar
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kendi isteklerine gore farkli secenekler arasindan istedigi hizmeti alma hakkina
sahip olmali, vatandas odakli tercih imkanini devlet vatandasa sunmalidir.

« Weberyan biirokrasi modelinin reddi: YKI yaklasimma gdre Weberyan
biirokrasi kat1 hukuki kurallar kapsaminda hareket ederek konjonktiirel sartlara
uygun esneklige sahip olmamaktadir. Ayrica, ast-list iliskisinde de astlarin
inisiyatif imkanlarinin azlhi§i ve kararlarda mutlaka {stlerin de goriisiine
bagvurulmasi gerekliligi biirokraside kirtasiyeciligi artirmaktadir. Kisaca YKI
diistincesinde, Weberyan biirokrasi verimsiz, hantal, kirtasiyeciligin fazla

oldugu bir yonetim bi¢imi olarak goriilmiistiir.

Tiim bu temel ilke ve o6zellikler gercevesinde YKI ile kamu yonetiminin; "piyasa
yonelimli, daha az biirokratik ve esnek, adem-i merkeziyet¢i, girisimci ve yenilik¢i
olmay1 destekleyen bir kamu isletmeciligi yapisina dondiigii goriilmektedir.”
(Omiirgéniilsen, 2003, s. 16-17) Bdylece; bahsi gecen tiim bu &zelliklerle birlikte yeni
kamu yonetimi igletmeciligi; kati, hiyerarsik ve yogun bir prosediir agindan esnek, piyasa

kosullarinin gegerli oldugu ve sonug odakli bir sisteme gegis olarak nitelendirilebilir.

1.3.4. YKI Yaklasgitmimin Uygulama Araglar

YKI, kamusal yonetim alaninda reformist hareketlerle kendine uygulama alan1 bulurken
bu alanda kullandig1 uygulama araglari arasinda "serbestlestirme ve Ozellestirme ve
diizenlemelerin azaltilmasi (deregiilasyon)" gibi ekonomik uygulama araglari ile
isletmecilik (managerial) araglar1 olarak oOne ¢ikan stratejik planlama, performans

yonetimi vb. uygulamalar yer almaktadir.

1.3.4.1. Serbestlestirme

Serbestlestirme araci kamu sektoriindeki biirokratik kurallarin yerini Serbest piyasa
ilkelerine birakmasi ve boylece rekabetin saglanmasi anlamina gelmektedir. Basitge
sOylemek gerekirse, devlet tarafindan tekelde tutulan bazi sektorlerin rekabete agilmasi
ve Ozel sektoriin bu sektorlerde faaliyet gostermesine izin verilmesidir. Boylece;
rekabetin ve verimliligin artirilmast saglanirken, devletin yiikiiniin hafifletilmesi ve

yenilik¢iligin tesvik edilmesi miimkiin olabilecektir (Omiirgdniilsen, 1997, s. 529-530).
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1.3.4.2. Ozellestirme

Kamuya ait ekonomik faaliyetlerin &zel sektdre devredilmesi anlamina gelen bu
uygulama aract genis anlamda kamusal mal ve hizmetlerin bedellerinin belirlenmesi,
yonetiminin 6zel sektor sirketlerine devri ya da 6zel tesebbiislere miilkiyeti devretmeden

dogrudan aktarilmasidir (Egilmez, 2012).

Yeni kamu yonetimi isletmeciligi kapsaminda ilk 6zellestirme Srnekleri 1980'lerin ilk
yillarinda Ingiltere'de karsimiza ¢ikmaktadir. Tam kamusal mal ya da hizmet olarak
goriilen giivenlik, adalet, diplomasi, savunma ve benzerlerinin disinda kalanlarin 6zel
sektor girisimlerine birakilmasi s6z konusu olmustur. Tiirkiye'de ise bu uygulama "24
Ocak Kararlar1" olarak anilan 1980 yilindaki politik anlayisla ortaya ¢ikmis, kamu iktisadi
tesebbiislerinin kamu biit¢esinden 6denek destegi almasina son verilmis, kamusal mal ve

hizmetlerin fiyatlarinin belirlemesinde ise maliyet unsuru baz alinmistir.

1.3.4.3. Diizenlemelerin Azaltilmasi (Deregiilasyon)

Bu uygulamada hukuki diizenlemeler ve kisitlamalarin esnetilmesi hatta bazi spesifik
alanlarda tamamen kaldirilmasi sz konusudur. Béylece YKI ile ekonomi alaninda var

olan devlet uygulamalarindan bir¢ogu da kaldirilmistir.

Ornegin, siibvansiyonlar kaldirilmis, tekellesme son bulmus, fiyat denetiminden
vazgecilerek vatandasin rekabet ortaminda daha kaliteli mal ve hizmete ulasmasi ve

birden fazla secenege sahip olarak tercihlerini belirlemesi miimkiin olmustur.

1.3.4.4. isletmecilik (Managerialism) Araclar

Omiirgoniilsen'e gore; kamu sektdriinde 6zellestirilmesi miimkiin goériilmeyen veya
oldukca zor olan kamusal hizmetlerin yerine getirilmeye devam edebilmesi igin
kaynaklarin etkin ve etkili kullanilmasin1 saglayacak bir yonetim (isletmecilik)
yaklagiminin hayata gecirilmesi yeni bir ilgi odagi haline gelmistir, boylece eldeki kit
kaynaklarin etkin kullanilmasma iliskin birtakim uygulamalar hayata geg¢irilmistir
(Omiirgdniilsen, 2003, s. 20). Bu uygulamalar arasinda kurumlarin belirli bir perspektif

igerisinde hazirladig1 amaglarini ve hedeflerini belirledigi orta vadeli stratejik planlamalar
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ve bu planlamalar dogrultusunda yerine getirilen faaliyetlere iliskin performans yonetimi

sOz konusu olmaktadir.

1.3.5. YKI Yaklasimina Yéneltilen Elestiriler

YKI kamuda yonetsel yapiy1 etkin ve verimli kilmay1 amaglamasimin yan1 sira reformist
bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmistir. Ancak bu yaklagim, 6zel sektor uygulamalarinin
sorgulanmadan oldugu gibi kabul edilmesine iliskin olarak "kamu yarari, adalet,
tarafsizlik" gibi degerleri tahrip ettigi gerekcesiyle elestirilere maruz kalmistir. Oyle ki
ekonomik ve isletmeci yaklasimlarin ilke ve kurallar1 nedeniyle kamuda yer alan
geleneksel degerlerin goz ardi edilerek ikincil plana itilmesi s6z konusu olmaktadir. YKI
diistincesiyle idari yapilanmalarin iktisadi boyutuna fazla vurgu yapilmasi “esitlik,
hakkaniyet, yurttaglik™ gibi yonetsel ve demokratik uygulamalarin 6nemsenmemesi s6z
konusu olmustur (8rn. Bkz. Omiirgéniilsen, 1999) Benzer bir sekilde Lynn (2001, s. 144)
isletmecilik fikrinin vatandaslik ve kanunilik gibi degerleri yeterince 6n planda

tutmadigini ifade etmistir.

Diger yandan vatandaslarin "miisteri" olarak tanimlanmasi da bir diger elestiri konusu
olmus; bireysel tercihler veya haklar konusunda vatandaslara miisteri denilmesi
anlasilabilir bir durumken, sosyal haklar elde edilmesi siirecinde ya da kolektif mal ve
hizmetleri tiikketen ve karsiliginda dogrudan bedel 6demeyen kisilere de miisteri goziiyle

bakilmasi kamu yonetimi gelenegini géz ardi etmistir (Colak, 2021, s. 58).

YKI'nin elestirilmesi konusunda, Dunleavy vd. (2005) makalesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu
makalede YKI'nin "ayrisma (disaggregation), rekabet (competition) ve tesvik etme
(incentivization)" ii¢ grupta toplanmasi ve "hizmeti sunan ve hizmetten yararlananlarin
ayristirilmasi,  kurumlastirma, politika sistemlerinin  ayristirilmasi, yart  kamu
kurumlarimin gelistirilmesi, kiyas yoluyla rekabetin artirilmasi, mikro yerel ajanslarin
ayrilmasi, 6zellestirme ve giiglii 6rgiit yonetimi, uzmanlagma tabusunun yikilmasi, piyasa
benzerligi, miilkiyet haklarina saygi gosterilmesi gibi YKI'nin ilkelerinin basarisiz

olanlarinin siralanmasi s6z konusudur" (Akt. Colak, 2021, s. 59).

Tiim bu elestirilere bakildiginda YKI'nin hizla degisen diinyada beklentileri tam

anlamiyla karsilamasina iliskin inancin giderek azaldigi, siyasal ve ekonomik anlamda
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yeni paradigma arayislarina baslandigini sdylemek miimkiindiir. Drechsler'e gore "kamu
yonetiminin 1990'arin ortasindan 2010'lara gelinen siiregte gegirdigi asamalar su sekilde

siralanabilmektedir;

e 1995: YKi'ye iliskin ilk giiclii ve sarsic1 elestirilerin bu donemde gelmesine
ragmen YKI'ye inanmak hala miimkiin olabilmistir.

e 2000: YKi'nin yetersizligi ve basarisizigina iliskin ilk ampirik bulgular bu
donemde ortaya ¢ikt1g1 i¢in YKI savunma pozisyonuna gegmistir.

e 2005: YKi'nin uygulanabilir bir yaklasim oldugu diisiincesi bu donemde sona

ermistir.” (Akt. Colak, 2021, s.63)

1.4. YONETISIM YAKLASIMI

1.4.1. Yonetimden Yonetisime

Geleneksel kamu yonetiminin var olan gelismelere cevap veremedigi ya da cevap
vermekte geciktigi 1970 ve 198011 yillara kadar yonetim tek tarafli ve paydaslari hesaba
katmadan ylriitilen bir siire¢ olarak goriilmekteydi. Ancak yasanan gelismelerin
ardindan yonetim bircok paydasin dikkate alindigi, taleplerinin ve ihtiyaclarinin
onemsendigi, sorumlulugun paylasildigi, birden fazla unsura sahip bir faaliyet olarak
degerlendirilmeye baglandi. Bu anlamda Eryilmaz'a gore "yonetim" kavrami,
"kaynaklarin (fiziki/maddi ve insan), belirli bir amacin gerceklestirilmesi icin
diizenlenmesi ve kullanilmas faaliyeti ya da siireci olarak da tanimlanabilir" (2018, s. 3)
iken "yonetigim"; yerel, ulusal hatta uluslararasi bir ¢apta genis bir uygulama alanina
sahip "ekonomik, yonetsel, siyasal ve kiiltiirel” boyutlar1 olan bir kavramdir (Cukurgayir
ve Sipahi, 2003, s. 45). Bu anlamda yonetisim, yonetim kavramina kiyasla daha kapsayici
bir anlami ifade etmektedir. Bayramoglu'na gore; "yonetisim sozcligii, sahip oldugu istes
yapi ile yonetimden ayrilmaktadir. Buna gore yonetim tek yonlii iken, yonetisim karsilikli
yonetimi anlatmaktadir. Yonetisimin yabanci dildeki karsiligi olan ‘governance’, ‘birlikte
yonetim' olarak anlamlandirilmaktadir.” (2018, s. 27).

Tekeli'ye gore; yonetim kavraminin dayanaklarinda goriilen yipranmalar yeni arayislara

kaynaklik etmekte ve bu dogrultuda gelisen pratikler yonetisim kavraminin igerigini
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doldurmaktadir (1996 s.6). Bununla birlikte yonetisimin ortaya ¢ikma sebepleri Tekeli'ye
gore su sekilde siralanabilir (1996, s.4);

e Zihinsel emek tiretimine dayali olan bilgi toplumunun fiziksel emek {iretimine
dayali sanayi toplumunu ikame etmesi,

e Statik bir anlayis olan Fordist iiretim yapisindan esnek iiretime dogru gecisin
ivmelenmesi,

e Ulus devletler anlayisinin yerini kiiresel ¢apta i¢ i¢e gecmis entegre devletlere
birakmasi,

e Geleneksel ve standart dlgiitlerin 6ne ¢ikarildigi modernist diislincenin yerini
"seffaflik, etkilesim, katilimcilik, yatay Orgiitlenme, hesap verebilirlik, sonug
odaklilik" gibi ilkelerin 6ne ¢ikarildigir post-modernist diisiinceye birakmaya
baglamasi.

Diger yandan yonetim kamuda devlet isleyisiyle ilgilenirken yoOnetisim devlet, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslar ve vatandas gibi ¢oklu bir mekanizmanin isleyisiyle
ilgilenmektedir. Yonetisim bu anlamda yonetim siirecini "interaktif bir siire¢™ olarak
gormekte, yonetimde etkinligin saglanmasina iligkin tek tarafli bir faaliyetin yeterli
olamayacagini savunmaktadir. Ayrica yOnetimin salt merkeziyet¢i bir anlayigindan
katilmciliga 151k yakan, desantralize ve esnek bir anlayisa, disa kapali olmak yerine
saydam ve ihtiyaglara erken cevap verebilen etkilesim igerisinde fonksiyonel bir yonetsel

yapiya gegcis saglanmigtir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003, s. 35).

Yonetisim kavrami 1990'l1 yillarla birlikte kamu yonetimi kapsaminda "devlet-yurttas"”
iligkilerini aciklamak icin kullanilmaya baglanmistir. Bu durum klasik yonetim
yaklasiminin "siyasal erk ve yurttas iliskileri"ni agiklamakta yetersiz ve sig kalmasina

dayanmaktadir.

Kiiresel capta yasanan ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismeler diger
alanlar1 oldugu gibi yonetsel alan1 da etkilemistir. S6z konusu gelismeler uygulamada
olan yonetim anlayis1 (geleneksel kamu yoOnetimi veya yeni kamu isletmeciligi)
ilkelerinin ortaya ¢ikan yeni kosullara uyum saglayamamasi nedeniyle yeni bir arayis
igerisine girmeyi gerektirmis, bu arayis neticesinde kamu yonetimi de dahil bir¢ok

disiplini etkileyen yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir (Sobaci, 2007, s. 219).
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Yonetisim anlayist ¢ogulculuk diisiincesi icerisinde yonetimlerin tek baslarina hareket
etmelerini degil; "birlikte diizenleme", "birlikte yonetim", "birlikte {iretim" ve "kamu-6zel
sektor ortakligi"ni i¢inde barindirmaktadir. Buna ilave olarak yonetisim diisiincesinde,

yonetimdeki hiyerarsik yap1 yerine heterarsik bir iliski ag1 ongoriilmektedir.

Cukurcayir ve Sipahi'ye (2003, s. 46) gore; "Heterarsi, karsilikli iligki ve bagimlilik
halindeki aktivitelerin esgiidiimiinii ve kendi kendine organize olma etkinliklerini ifade
etmektedir. Bu yoniiyle heterarsi, kendi kendini organize eden kisiler aras1 aglari, orgiitler
arasi koordinasyonu, merkezsiz, ¢evre bagimli sistemler aras1 dongiiyii igermektedir. Bu
baglamda heterarsi, kisiler arasi, orgiitler aras1 ve sistemler arasi olmak {izere ii¢ farkl

diizeyde ortaya ¢ikan heterarsiyi ifade etmektedir."

Bu dogrultuda "yonetisim kelimesi de yonetim kelimesinin ifade ettigi sekliyle bir kisi
veya grubun tek tarafli olarak yonetme eylemini gerceklestirmesi yerine mevcut tim
aktorlerin yonetme isine katilmasina ve bu eylemin bir parcast olmalarina génderme

yapmak tizere kullanilmaktadir." (Okgu, 2020, s.11).

Ayrica yonetimde dogrudan emirlerle dikey bir yapilanma igerisinde sorgulamaksizin
verilen talimatlarin yaptirilmasi s6z konusu olabilirken, yonetisimde yatay bir iliski
icerisinde karsilikli etkilesime dayali olarak "yon vermek", "rehberlik etmek" gibi bir
anlayis mevcuttur. Bu dogrultuda yonetisim ile yonetimdeki tek tarafli iliski ¢ok yonlii ve

aktorler arasi etkilesimin var oldugu bir yap1 haline doniism{istiir.

Tim bu tanimlamalar 15181inda yonetisimin tek basina bir model veya akim olmadigini,
var olan yonetim kavraminin igerdigi bazi O6gelere dikkat cektigini ve yonetsel
problemlere yaklagimda uygulama farkliliklari ortaya koydugunu séylemek miimkiindiir

(Cukurcayir ve Sipahi, 2003, s. 48).

Sonug olarak, yonetim hiikiimet etmek gibi hiyerarsik nitelige ve dikey iliskilerin var
oldugu biirokratik bir anlayisa sahipken, yonetisim yonetim siirecinde formel ya da resmi
bir sifata sahip olmayan aktorlerle idareler arasindaki karsilikli etkilesimin ve paylagimin
yer aldigi bir durumu ifade etmektedir. Sekil 1'de yonetim ve yonetisim arasindaki

farkliliklar bir arada verilmistir.
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Sekil 1- Yonetim ve Yonetisim Karsilastirmast

YONETIM YONETISIM
(Dar kapsamlidir. \ (Kapsam bakimindan  i¢/dis tl'irn\
- Tepeden inmecidir. paydaslar1 kapsar.
- Basit sistemlerde kullanilir. - Karigik sistemleri yonlendirmeyi igerir.
- Islevsel karar almayla ilgilidir. - Uyumlagtirma siirecidir.
- Planlanan islerin uygulanmasi -Is  birligi yapma, planlama ve
hakkindadir. degerlendirme hakkindadir.
- Hiyerarsik iligkiler {izerine kuruludur. - Heterarsik iligkiler tizerine kuruludur.

AN /

Kaynak: (Cukurcayir ve Sipahi, 2003, s. 47)

1.4.2. Yonetisimin Anlamn ve Temel Ozellikleri

Yonetisim kavrami Yunanca "yol gostermek, yonlendirmek" anlaminda kullanilan
kybernan, Latince "yonlendirmek, pilotluk etmek, rehberlik etmek™ anlamlarina gelen
gubernare, Fransizca gouvernance ve Ingilizce governance, kelimelerinden tiiretilmis
istes bir ifadedir. Yonetisim anlayisi, 1600'lii yillarda Fransa hiikiimetinin o donemin
STK'leri ile miizakere yapma girisimleri igerisinde olduklari doneme kadar

dayandirilabilmektedir (Ozer, 2023).

Ancak yonetisim yaklasiminin modern anlamda literatiire gegmesi 1989 yilina kadar yeni
bir tarihe dayanmaktadir. Nitekim yOnetisim kavraminin literatiire gegmesiyle birlikte
BM, Diinya Bankasi, IMF, OECD gibi bir¢ok uluslararasi kurulusun raporlarinda sikca

kullanilmaya baslanmis, akademik tartismalarda kendine yer bulmustur.

Ote yandan iizerine yapilan bunca yogun calismaya karsin, kavramin uzlas saglanan tek
bir tanimi ortaya ¢ikmamistir. Bunun nedeni ise; bu kavramin basta hukuk, politika, kamu
yonetimi ile isletme ve uluslararasi iligkiler olmak {izere bir¢ok alanda ve yerelden kiiresel

Ol¢ege kadar genis bir ¢apta kendine uygulama alani bulmasidir (Sobaci, 2007, 5.220).

Yonetisimin giincel manada kullanilan anlamina ilk kez uluslararasi bir rapor niteligi

tasiyan ve Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda Afrikanin kalkinmasma yonelik
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yayimlanan Sahra Alti Afrika: Krizden Siirdiiriilebilir Biiytimeye (Sub Saharan Africa:
From Crisis to Sustainable Growth) isimli raporda rastlanilmaktadir. Bu raporda
yonetisim kavrami "siyasal giiciin toplum sorunlarinin ¢6ziilmesinde kullanilmasi" olarak
ifade edilmistir (1989, s. 60). Bununla birlikte rapora gore bir iilkenin kaynaklarini
kalkinmaya yonelik en iyi sekilde nasil kullanabilecegi ve bunu saglamanin "halka hesap
veren bir idare, gilivenilir bir yarg:i sistemi, verimli bir kamu hizmeti" gibi yonetisim
kavramina dahil olan ilkelerin bir arada olmasiyla miimkiin olabilecegi ifade edilmistir

(1989, s. 60).

Daha sonra Diinya Bankasi1 1992'de yayimladigi Yonetisim ve Kalkinma (Governance
and Development) isimli raporda yonetisimi, "kalkinma igin bir iilkenin ekonomik ve
sosyal kaynaklarinin yonetiminde giiciin kullanilma sekli” olarak ifade etmistir (1992, s.
1).

Kabullenilmesi hizli olan yonetisim kavrami ayn1 y1l (1992) yilinda Birlesmis Milletler'in
Rio Diinya Zirvesindeki Yerel Giindem-21 Konferansi'nda, 1996 yilinda istanbul'daki
HABITAT Il adindaki yerel ydnetimlere yonelik calistayda ve 1997 yilinda Birlesmis
Milletler 21. Yiizyil Katilime1 Devlet Modeli ¢aligmalarinda kullanilmastir.

Kavram, Tiirkiye'de ise ilk defa 2000 y1linda TUSIAD, OECD, Diinya Bankas1 ve Avrupa
Birligi ortakliiyla diizenlenen "AB Yolunda Iyi Yonetisim" isimli toplantida giindeme
gelmistir. Daha sonra Kemal Dervis'in "Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi”nda ve 58.
Hiikiimet'in "Acil Eylem Plani"nda kurumsal yonetisim kavramina yer verilmistir

(Cukurgayir ve Sipahi, 2007, s.45).

Ote yandan, ydnetisim siireci yiiriitiiliirken birtakim 6zellikler dogrultusunda hareket
etme zorunlulugu mevcuttur. Ornegin, ydnetisimle birlikte klasik sorumluluk alanlar ve
onceliklerin degismesi neticesinde kurumlarin ekonomik ve sosyal alanlarda politika
belirlerken vatandaglarin tercihi ve toplumsal sorumluluklar cercevesinde hareket
etmeleri s6z konusu olmaktadir. Hughes (2014) bu konuda; "yonetisim interaktif
diizenlemeler ile bir sistemin kendini yonetme ¢abalarinin toplami olarak diistiniilebilir
ve yonetisim diimen tutmakla, toplumsal sorunlar1 ¢ozmeyle, siyasi sistemle iligkisi
olmayan kurumlar1 yonetim siirecine dahil etmeyle ve hem kamusal hem de 6zel orgiitleri

yonetmekle ilgilidir." demistir (Akt. Ozacit ve Oktem, 2020, s. 784).
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Yonetisimde diger bir durum ise seg¢ilmislerin degisen rolleri olmaktadir. Buna gore;
klasik yonetim anlayisina nazaran yonetigimle birlikte secilmis gorevlilerin kurum
igerisindeki tek basina karar verme islevselligi azalmis, paydaslarla etkilesim neticesinde

kamu ile 6zel kaynaklarin bir araya getirilmesi 6nem kazanmistir (EKinci, 2022, s. 57).

Sobaci'ya gore "saydamlik, hesap sorma, katilim, yonetim katmanlar1 arasindaki uyum,
yerindelik ve hukukun istiinliigii yonetisim kavraminin temel 6zellikleri ve oSlgiitleri
olarak kabul edilebilir" (2007, s. 223-224).

Yonetisim toplumsal ve siyasal rollerine iliskin olarak vatandaslart "edilgen” bir
durumdan “etkin" bir konuma tasimaktadir. Bunu yaparken belli basl niteliklere sahip
olmas1 ve bu konuda paydaslara giiven vermesi gerekliligi de isin bir diger boyutudur. lyi
yonetisim (good governance) olarak adlandirilan bu durumu anlatirken yonetisime iliskin

birgok 6zellik Aktan'a gore Sekil 2'de su sekilde siralanmistir;

Sekil 2- Yonetisimin Ozellikleri

( T N
Hukukun Ustiinliigii — -] Denetim
J
<
Giiclii Toplum — ¢ Dijital Devrime Uyum
/ >
e A o Py
Sivil Toplum Etkinligi -Ob—%” Desantralizasyon
ve Katilimeilik
L ) =
. m e N
Seffaflik Z Rekabeti Saglama
J - J
) @) ) .
Etik Yonetim — >.4 «— Toplam Kalite
. J
N
Hesap Verebilirlik - <+— Kurallar ve Siirlamalar
J/ . J/

Kaynak: (Aktan C. C., 2002)
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1.4.3. Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yonetisim Iliskisi

Yénetisim, 1990'l1 yillarla birlikte gelismis iilkelerde YKi'nin tamamlayicisi veya devami
olarak tanimlanan bir kavramdir. Bu yiizden ¢alismanin bu boliimiinde YKI ve yonetisim
arasindaki karsilagtirmaya deginmek yerinde olacaktir. Bu iki yaklasima iligskin
benzerliklerden bahsetmek gerekirse, YKI yaklasimma alternatif olarak goriilen
yonetisim kavrami da aslinda YKI gibi sosyo-ekonomik sorunlarla basa ¢ikmaya calisan

kamu ydnetimine ¢dziim olarak sunulan yontemleri kapsamaktadir.

Her iki yaklasim da (atfedilen degerler farklilik gostermekle birlikte) girisimci nitelige
sahip bir kamu giiciinii, rekabetin saglanmasi niyetini, piyasa ilkeleri ve teknikleri ile

misteri orijinli bir durusu ifade etmektedir.

Ote yandan Diinya Bankasi'nin 1992 senesinde yayimlamis oldugu raporda iyi yonetisimi
"saglikli bir kalkinma isletmeciligi" olarak tamimlamas1 YKI ile ydnetisim benzerligine
bir diger dayanak olusturmaktadir. Yonetisim kavrami ¢cogu bat: iilkesinde YKIi'nin aktif
bir sekilde yonetsel yapilar etkiledigi donemde ortaya ¢ikmistir. Colak bu konuda
"yonetisim anlayisinin gelismesinde YKI teorisyenleri tarafindan gelistirilen ydnetim

felsefesinin kismen tetikleyici oldugu 6ne siiriilebilir.” (2001, s. 56) demistir.

YKI ve yonetisimin ortak noktalarina degindikten sonra aralarmdaki farkliliklardan da
bahsetmek gerekecektir. Bu baglamda Klijn; YKI'yi "kurum i¢i/uygulama i¢i verimlilik
cabasi olarak" goriirken, yonetisimi "ortaya ¢ikan bir yonlendirme anlayisi” (2012 s. 201)

olarak tanimlamaktadir.

YKI aracilifiyla dzel sektor teknik ve yontemlerini kullanarak tek boyutlu bir yaklagimla
sadece etkililigi artirmak amaglanirken, yonetisim anlayisinda kurum ve kuruluslarin
ortaklari, paydaslar (i¢-dis) ve cevresel faktorleri dikkate alinip katilimer bir anlayisla
etkililigi artirma gayesi giidiiliir. Bunu yaparken de kamu politikalarina iligskin karar alma
siirecinden kararlarin uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi asamasina kadar bir
yonlendirme mevcuttur. Boylece yonetisimin YKI'ye kiyasla "kamu yarari, demokratik
yurttaghk gibi" degerleri goz ardi etmedigi anlasilabilirken, YKI sonuca odaklanip

verimlilik ve miisteri memnuniyetini kisacasi ¢iktiyr temel alirken ydnetisim; kamu
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onemsemektedir (Sobact, 2007, s. 225).

uygulandig1
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ve organize edildigi tim siireci

Tiim bu agiklamalar sonucunda ydnetisim ve YKi'nin kamu sektdriinde kullanilan iki

onemli yaklagim oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Her iki yaklasim da daha iyi bir kamu

yonetimi saglamaya yonelik olsa da aralarinda baz1 6nemli farklar da bulunmaktadir. YKI

ve Yonetisim arasindaki farklar Tablo 1.3'te gosterilmistir.

Tablo 1.3- YKI ve Yinetisim Farklart

YKIi

YONETISIM

Kurum i¢i verimlilik c¢abasi i¢indedir.
Pragmatik bir yaklagima sahiptir. Kamu
kurumlarinin hangi yontemlerin en iyi
sonucu verdigini belirlemek i¢in farkli
yaklagimlar1 denemeye acik olmasi
gerektigini savunur.

Normatif bir yaklagima sahiptir. Kamu
kurumlarimin belirli ilkeler ve degerlere
gore yonetilmesi gerektigini savunur.

Performans ve etkililik ugruna kamu
yarar1 goz ardi edilebilir.

Kamu vyarari, katilimcilik, demokratik
yurttaglik gibi kavramlar 6nemsenir.

Cikt1 odakl yaklasim vardir.

Kararlarmm alindigi, uygulandigi ve

sonuclandigr tiim siireci dikkate alir.

kurumlarmin =~ 6zel  sektdr
isletmeciligi  ilkelerini  benimsemesine
odaklanir. Bu, kurumlarin etkinligi
artirmasini, rekabet¢i bir ortamda faaliyet
gostermesini ve performans Olgiitlerini
kullanmasin gerektirir.

Kamu

Kamu  kurumlarmin  seffaf, hesap
verebilir, adil ve katilimct bir sekilde
yonetilmesi ilkelerine odaklanir. Bu,
kurumlarin faaliyetlerini halka agik bir
sekilde yiirlitmesini, halkin karar alma
stireclerine katilimini tesvik etmesini ve
hesap verebilirlik mekanizmalari
olusturmasini gerektirir.

Performans: ve etkililigi artirmak i¢in
cesitli araglar kullanir. Bu araglar arasinda
performans  sozlesmeleri, biitceleme,
maliyet kontrolii, performans dl¢iimii ve
degerlendirme yer alabilir.

S6z konusu ilkelerin yonetsel siiregte
saglanabilmesi i¢in bilgi edinme hakki,
kamuoyunun katilimi, hesap verebilirlik
mekanizmalar1 ve etik kurallar gibi
araclari kullanir.

Kaynak: Sobaci (2007, s. 224-234 ) ve Bilici ve Pekkiigiiksen (2022, s. 663 )
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Sonug olarak tiim bu ortak noktalardan veya farkliliklardan anlagilacagi gibi yonetigim,
YKI diisiincesi kapsaminda ortaya atilan yeni bir fikir olsa dahi kamu ydnetimine iliskin
sorunlarin ¢dziimiine odaklanilmas1 gerektigi 6nerisiyle YKI ile ayn1 hedeflere yoneldigi
soylenebilir (Ozer, 2021, s. 293). Ayrica; yonetisim, kamu kurumlarinin nasil ydnetilmesi
gerektigine dair bir cerceve sunarken, YKI ise kamu kurumlarinin nasil daha iyi

yonetilebilecegine dair bir dizi ara¢ ve yontem sunmaktadir.

1.4.4. Yonetisim Tiirleri

Farkli alanlarda, farkli disiplinler (isletme yonetimi, kamu yonetimi, ekonomi, siyaset
bilimi, hukuk, sosyoloji vs.) igerisinde var olan bir¢ok dinamik yapiy1 etkileyen yonetisim

kavrami bu tezde besli bir siniflandirma temelinde incelenmistir. Bunlar;

e Kiiresel Yonetisim,
e Kamu YoOnetisimi,
e E- Yonetisim,
e lyi Yonetisim

e Kurumsal YoOnetisimdir.

1.4.4.1. Kiiresel Yonetisim

Giindelik hayatta siirekli kullanilan ve karsimiza ¢ikan kiiresellesme kavrami, ortaya
cikardig etkiler bakimindan ydnetisim olgusuyla dolayli veya dogrudan iliskilidir. Oyle
ki gerek devletler gerekse 6zel sirketler i¢in sinirlarin ortadan kalktig1 bir donem igerisine
girilmistir. Bu durum ise "uluslararas1 topluluk ve tekil aktorlerin, kapasitelerini asan
ekonomik sosyal ve siyasal konularda ortaya ¢ikan sorunlar1 diizene sokmak amaciyla
koyduklari kurallardan ve olusturduklari kurumlardan olusan bir sistem olan kurumsal
yonetisimi dogurmustur." (Temiz, 2012, s. 203). Boylece uluslararasi boyutlarda yagsanan
iligkiler giindeme gelmistir. Bu iliskiler, yonetisim ile kiiresellesmeyi biitiinlestirerek
yonetsel alanlara yansimig, ortaya c¢ikan beklentiler ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni
yonetim bigimlerine iliskin bir arayigsa sebep olmustur. S6z konusu ihtiyaclara veya
durumlara 6rnek olarak, salgin hastaliklar, savaslar, ekonomik krizler, dogal afetler,
siginmaci sorunlart vb. olarak siralanabilir. Bu noktada kiiresel yonetisim; devletlere

kiiresel, bolgesel ve yerel ¢apta yasanan gelismeleri ve bunlarin dogrudan ya da dolaylh
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etkilerini degerlendirebilme ve ¢oziimleyebilme firsati verirken, STK ve bireylere kiiresel
sorunlarda etkili olma penceresini agarak uluslararasi siyasetin ¢ok sesli hdle gelmesine

katk1 saglamaktadir (Keyman, 2022).

Kiiresel yonetisim sonug olarak kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin sadece
ulusal anlamda degil uluslararas1 anlamda da karsilikli etkilesim ve yonetsel is birligi

igerisinde olmasini saglamistir.

1.4.4.2. Kamu Yonetisimi

Kamu yonetisimi, geleneksel kamu yonetimi yaklasimin sebep oldugu sorunlari veya
gideremedigi eksiklikleri ortadan kaldirmak adina kamu kurumlarmin i¢ ve dis
paydaslarinin yonetim siirecine aktif bir sekilde katilmalarinin iizerine egilmektedir
(Tepeli, 2018, s. 123). Bu yonetisim tiirii kamu kurumlarinin sundugu hizmetler, sagladigi
imkanlar ve kendisine tahsis edilen 6deneklerin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasini
amaclamaktadir. Bunu yaparken yonetim siirecinde devletin diger paydaslarla (6zel
sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, vatandas) etkilesim igerisinde olmasini, talep
ve beklentileri dikkate almasini ve karsilikli iliskilerin artirilmasini baz almaktadir.
Boylece kamu hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin saglanmasi i¢in uygun c¢evre

kosullarinin saglanmasi da miimkiin olacaktir (Tepeli, 2018, s. 124).

Kamu yonetisimi elbette tiim bu ilkelerin uygulanmasini temel olarak kanuna uygunluk,
kamu yarar1 ve sorumluluk gibi ilkeler ¢ercevesinde gerceklestirmeye caligmaktadir

(Ozer, 2021, s. 285).

1.4.4.3. e-Yonetisim

Teknolojik gelismeler, tiim diinyada yonetim siirecini degistiren en 6nemli olgulardan
biridir. Ozellikle internet, iilkeleri dijital bir ag iizerinden bir araya getiren ve vatandasa
yonelik yonetim siirecini saglayan énemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu nedenle kamu ya
da 6zel sektorde tiretilen mal ve hizmetlerin etkinligi ile vatandaslara ulastiriima hizinin
artirilmasi, teknolojinin gelisimiyle dogru orantilidir. Boylece i¢inde bulundugumuz
dijital cagda ortaya ¢ikan e-Y Onetisim kavrami hem 6zel sektérde hem kamu yonetiminde
teknoloji sayesinde verimliligin artirilmasina yonelik ortaya ¢ikmis bir yonetim aracidir.

Bu kavramla beraber kamu sektdriinde "elektronik belge yonetimi”, "e-imza" ve "e-
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Devlet" gibi uygulamalar hayata gegirilmistir. S6z konusu uygulamalar sayesinde kamu
kurumlarinin birbirleriyle ya da vatandas ve toplumun diger aktorleriyle olan iletisim
hizlar1 artmis, biirokrasi ve kirtasiyecilik azalmistir. Bu durum ise toplumsal faydayi
artiran unsurlardan biri olmustur. Nitekim vatandaslar kendileriyle ilgili bilgilere ya da
resmi belgelere hem kolay hem de hizli bir sekilde ulasma imkanina kavusmuslardir

(Demirel, 2010, s. 69).

Diger yandan e-Y 6netisim ile kamuda yasa dis1 islemlerin daha saglikli denetlenebilmesi
imkan1 dogmus, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi temel yonetisim ilkelerinin hayata
gecirilmesi saglanmistir. Ancak dijitallesmenin getirdigi hiz ve kolaylik, siber su¢ ve
kisisel verilerin korunmasi hususuna dikkat edilmesi gerekliligini de beraberinde

getirmistir (Yildiz, 2014).

1.4.4.4. 1yi Yonetisim

Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda yayimlanan "Sahra Alti Afrika: Krizden
Surdiiriilebilir Biiytimeye" (Sub Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth)
isimli raporda (World Bank, 1989) ilk defa kullanilmaya baslanan yonetisim kavramu,
1992 yilinda yayimlanan "Diinya Kalkinma Raporu 1992-Kalkinma ve Cevre" (World
Development Report 1992-Development and the Environment) adindaki raporda (World
Bank, 1992) genisletilerek neyin iyi yonetisim neyin kotii yonetisim olacagina iliskin
yeniden tanimlanmistir. Buna goére iyi yonetisim; ¢ok partili bir anayasal diizenin
yiriirlige konmasi, ¢esitli sivil orgiitlenme tiirlerinin yasallagtirilmas: ve devlet
yonetiminde daha seffaf ve hesap verebilir prosediirlerin getirilmesi gibi liberal siyasi
yasam modellerine baghilik anlamma gelmektedir (Bevir, 2007, s. 13). Iyi yonetisim,
hiikiimetlerde, sirketlerde ve sivil toplum kuruluslarinda karar alma siireglerinin hesap
verebilirligini, giivenilirligini ve dngoriilebilirligini artirarak ulusal refahin saglanmasi
icin giderek daha gerekli goriilen bir anlayistir. Ayrica, bu kavram kalkinma ve yonetim
literatlirlinde de kullanilmaya baslanmistir ciinkii "koti" yonetisim genellikle sosyal
esitsizligin, kalkinma basarisizliklarinin ve sirket skandallarinin temel nedeni olarak

tanimlanmaktadir (Bevir, 2007, s. 359).



41

Aktan'a gore, iyi yonetisim "saglam bir siyasi ve ekonomik diizen, devlet yonetiminde
temsil, katillm ve denetimin etkin bir sivil toplumla birlikte isledigi, hukukun
tistiinliigiiniin hakim oldugu, yerinden yonetimin tesvik edildigi, yonetimde aciklik ve
hesap verme sorumlulugunun 6n planda oldugu, kalite ve ahlakin temel alindigi, net
kurallar ve simirlamalarin belirlendigi, rekabet¢i bir piyasa ekonomisiyle uyumlu
alternatif hizmet sunum yontemlerinin gelistirildigi ve diinyadaki dijital devrime (yeni
temel teknolojilerdeki gelismelere) uyum saglanarak hayata gecirildigi bir sistemi temsil
etmektedir” (2002).

Sonug olarak Mehta'ya goére, bu tanimlarda bahsi gegen ilkelerin hayata gegirilmesini ve
Iyl yonetisimin hakim olmasini saglamak igin segilmis temsilcilerin, biirokratlarin ya da
sirket yoneticilerinin ve yonetim kurullari ile sivil toplum kuruluslarinin "kétii yonetigim™
kavramiyla iligkilendirilen tehlikelere 6nlem alma konusunda daha aktif olmalar1 ve kamu
yararini koruyan daha gii¢lii yasalar ve politikalar i¢in baskic1 bir anlayisa sahip olmalari

gerekmektedir (2007, s. 362).

1.4.4.5. Kurumsal Yonetisim

Kurumsal yonetisim, bir sirketin veya diger kuruluslarin yonetilme seklini ve kontroliinii
tanimlayan bir kavramdir. Bu kavram, bir kurulusun paydaslarina (sahipler, ¢alisanlar,
miisteriler, tedarikgiler, toplum vb.) karst olan sorumluluklarini, seffaflik, hesap

verebilirlik ve etik davranig gibi ilkeleri ve kurallar1 kapsamaktadir.

Diger yandan; kurumsal yonetisimin karmasik bir kavram olmasi ve farkli kuruluslar igin
farkli anlamlar tasimasi nedeniyle, kurumsal yonetisim ilkelerini uygulamaya koyarken
bir kurulusun 6zel kosullarini gbéz Oniinde bulundurmasi onemlidir. Bu c¢alismada
kurumsal yonetisim anlayis1 kamu yonetimi ve bu baglamda Milli Egitim Bakanligi

O0zelinde ele alinarak incelenecektir.

1.5. KURUMSAL YONETISIM

Literatiirde corporate governance olarak kullanilan kurumsal yonetisim kavrami bazi
kaynaklarda kurumsal yonetim olarak ¢evrilmis olsa da yonetim ile yonetisim ayrimi

konusunda Sakl1 bu hususu sdyle belirtmistir; "TUSIAD ve SPK ¢evrelerinde kurumsal
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yonetigimle ilgili yapilan c¢aligmalarda ‘'kurumsal yonetim' kavraminin kullanildigi
goriilmektedir. Ancak, bu kavramin karsilikli yonetime vurgu yapmamasi ve yonetisim
olarak karsilanan ana kavrama (governance) uyumlu olmamasi nedeniyle, dogru bir
ceviri olmadig1 diistiniilmektedir. Hem kelime anlami hem de igerik olarak "kurumsal
yonetisim" kavraminin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir. (2012, s. 52). Bu
nedenle tezin ilerleyen boliimlerinde bazi kaynaklarda gegen "kurumsal yonetim"

kavrami yerine "kurumsal yonetisim" kavrami kullanilacaktir.

Hem 06zel sektor kuruluslart hem de kamu kurumlarinin belirledikleri hedeflere ya da
amacglara ulasabilmeleri, siirdiiriilebilirliklerini  saglayabilmeleri agisindan 6z
kaynaklarin1 ve dis kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar1 son derece
onemlidir. Bu kaynaklar arasinda insan olgusunun giicii de yadsinamaz bir gergektir. Ve
insan; siirekli gelisen, ihtiya¢ ve talepleri degisen bir varliktir. Zira giinimiizde ulusal
smirlarin girketler ve devletler i¢in ekonomik, toplumsal ve hatta hukuki anlamda giderek
azalmakta olmasi, iiretilen mal ve hizmetlerin pazarlanabilmesi a¢isindan ulasilmasi
gereken cografyanin genislemesi gibi durumlar insan ihtiyaclarinin ve taleplerinin

degismesi dogrultusunda ortaya ¢ikmustir.

Kogel bu konuda "Ulusal ekonomilerin gelismesi, uluslararasi ekonomik miinasebetlerin
hacimce artmasi, ulusal sermaye piyasasi kurumlarinin, kisisel ve kurumsal tasarruflarin
ve fonlarin yonlendirilmesinde Onemli roller tstlenmesi, uluslararas1 sermaye
hareketliliginin artmasi, hissedarlar1 hisse sahibi olduklar1 kurumlardaki etkinliklerinin
azalmasi, yonetim kurullarinin ve CEO'larin verdikleri kararlarin daha onemli héle
gelmesi kurumsal yonetisim anlayisinin gelismesinde etkili olmustur.” (2014, s. 522)

demektedir.

Diger yandan gerek 6zel sektor gerekse kamu sektorii i¢in i¢ ve dis denetimin etkililigi
ile ortaya koyacagi nesnel izleme ve degerlendirme big¢imleri kurumsal yonetisim
stirecinin diger sac ayagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda sirketlerin ve kamu
idarelerinin kendini gelistirebilmeleri; paydaslarla kurabildikleri etkilesimler ve iliskiler
diizeyinde saglanabilecektir. Boylece seffaflik, sorumluluk, hesap verilebilirlik gibi

ilkelere uyumlu bir yonetim yapisi da kurulmus olacaktir.
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Bu konuda Mallin "{ist yonetimin paydaslarina hesap verebilir olmasinin, yoneticilere
tiretim stratejileri gelistiritken ihtiya¢ duyduklart 6zerkligin ve tesviklerin nasil
saglanacag kurumsal yonetisimin temel konusunu olusturur.” (2016, s. 58; Akt. Yelken,

2018) demektedir.

Bevir, kurumsal yonetisimin piyasa mekanizmalarina ve ag iliskilerine gosterilen ilgiyle
giderek daha fazla dikkate alindigini, hisse sahiplerinin ¢ikarlarini, yonetim kurulunun
sorumlulugunu, diger paydaslarin haklarin1 ve 6zellikle aciklik ve seffaflik olmak tizere

uygun etik standartlarini i¢eren bir yonetsel arag oldugunu soylemektedir (2007, s. 174).

Kurumsal yonetisim kavrami, uluslararasi kuruluslarin da {izerine egildigi onemli bir
yOnetigim tiirli olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda OECD kurumsal yonetisimi "bir
kurumun ya da sirketin yonetildigi ve denetlendigi siiregler” olarak tanimlamistir (2016,
S. 46) Ayrica 2023 yilinda OECD Konseyi, kurumsal yonetisim hakkinda bir dizi standart
ve yol gosterici ilkeye iliskin rapor yayimlamistir (G20/OECD Principles of Corporate

Governance, 2023).

Kurumsal yonetisime iliskin degerlendirme ve agiklamalara yer veren bir diger
uluslararasi kurulus olan Diinya Bankasi'na gore "Kurumsal yonetisim hem devlet hem
de sirketlerin performanslarini gelistirmelerine, uygun fiyatl dis finansmana erigsmelerine
ve finansal istikrar ve ekonomik biiylimeyi ilerletme gibi daha genis hedeflerle birlikte
sermaye maliyetini diisiirmelerine yardimci olmak amaciyla dogrudan bir etkiye

sahiptir"(World Bank, 2016).

Sirketler acisindan kurumsal yonetisim yonetim kurulu {iyeleri, hissedarlar ve sirket
calisanlar gibi paydaslara ve sirketin seffaf, hesap verebilir bir yapiya sahip olabilmesi
icin bu paydaslar arasindaki iletisim aginin gii¢lii olmasi ile ilgilidir. Bu dogrultuda
"kurumsal yonetisim" i¢ ve dis paydaslarin sirket yonetimine katki sunmasi agisindan
faydali olmaktadir (Ugan, 2019, s. 8). Bununla birlikte sirketlerin 6z kaynaklarina
ilaveten dis kaynaklarimin da etkin bir sekilde kullanilabilmesi, yonetsel yapilarin dis
paydaslara da agik olacak sekilde genisletilmesi gerekir (Sonmez ve Toksoy, 2011, s. 67).
Sirketler i¢in bahsi gegen dis paydaslar "tedarikgiler, diger firmalar, devlet, bankalar,

miisteriler" olarak sayilabilmektedir.
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Kamusal anlamdaki kurumsal yonetisim ise, 1990'1 yillardan itibaren sadece hak talep
etmekle yetinen vatandaslik anlayisi yerine 6dev ve sorumluluklara sahip "aktif
vatandaslik" kavramini vurgulamaktadir. Boylece vatandag karar alic1 konumunda olarak
kamusal politikalarin belirlenmesi siirecinde dinamik bir noktada bulunmaktadir. Ayrica
yurttaglar uygulanan politikalarin sadece belirlenmesi asamasinda degil uygulama
sonucunda izleme ve degerlendirme asamasinda da bir role sahip olmaktadir (Sobaci,

2007, s. 229).

1.5.1. Kurumsallasma

Kurum (miiessese) kavramimin anlamimi daha iyi ifade edebilmek igin oOncelikle
organizasyon (kurumsal oOrgiit) kavramini aciklamak gerekmektedir. Buna gore;
organizasyonlar belirli bir misyona sahip olarak ulasilmak istenen amaci gergeklestirmek
veya mal ve hizmet sunmak igin bir araya gelmis orgiitlerdir (Aktan ve Aktan, 2019, s.
66). Kamu kuruluslari, sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve aile organizasyona

verilebilecek 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Kurumlar ise organizasyonlardan farkli olarak bazen dogrudan insanlar tarafindan
olusturulabilirken bazen de kasitli insan iradesi olmaksizin kendiliginden olusan kurallar
biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurallar, resmi ya da gayri resmi olabilmektedir.
Ornegin hukuk, toplumda diizeni saglamak amaciyla kamusal gii¢ iradesiyle olusturulmus
resmi kurallar1 ifade ederken, kiiltiir; dogrudan bir organizasyon tarafindan
olusturulmayan dini degerler, inanglar, is ahlaki, gelenek-gorenek veya orf-adet gibi
informel kurallar bitiinlidiir. Diger bir deyisle, toplumun c¢ogunlugu tarafindan
benimsenen ve bir diizen igerisinde rutin olarak kabul goren toplumsal bir sistem ve

kurallar agidir.

Bu anlamda kurum tanimini, toplumsal bir amaca yonelik olarak olusturulmus, belirli
normlar, degerler ve davranis bigimleri ile organize olmus ve siireklilik arz eden bir yap1

olarak yapmak miimkiindiir (Tiirkkahraman, 2009, s. 27).

Kurumsallasma kavrami ise Celiksoy'a gore "orgiit kararlarinin gevrede kabul gorme
derecesi ve orgiitlerin uyumunu saglayan bir siire¢™ (2020, s. 119) olarak tanimlanabilir.

Bir bagka tanimda ise Erbas kurumsallagsmay1 "bir kurum ya da sirketin ¢alisanlarindan
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bagimsiz olarak kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, degisen cevre
kosullarini takip etmesi ve degisen ¢evreyi diizenli olarak takip edecek yapiy1 kurmasi ve
teskilat yapisin1 gelismelere uygun hale getirmesi; kendisine 6zgii iletisim ve is yapma
yontemlerini 'kiiltiir' haline getirmesi ve boylece diger kurumlardan ayirt edilebilen bir
kimlige ve yapiya sahip olmasi, bireyin degil sistemin 6n planda olmasidir” (2022, s. 217)
seklinde ifade etmektedir.

Selznick'e gore ise; "kurumsallasmanin saglanabilmesi i¢in ¢evrenin isletmeyle
uyumunun ger¢eklemesi ve bu uyumda teknik araglar onemlidir” (1996, s. 271). Ciinkii;
Selznick, ¢aligmalarinda ¢evresel doniitlerin organizasyonlar iizerinde dnemli bir etken

oldugunu vurgulamaktadir.

Berger'e gore ise kurumsallasma 3 asamadan olusmaktadir. ilki, dissallasma “kisinin
kendisi ve sosyal ¢evre igerisinde iliskide oldugu bireylerin hareket halinde olmasi",
ikincisi nesnellestirme “gerceklestirilen hareketlerin kisi ile ilgisi olmayan dissal
gerceklerinin oldugunu icra etmek” ve tiglinciisii i¢sellestirme "nesnellestirilen ¢evrenin

tarafimizca 6ziimsenmesidir" (Ozdemir Aydin ve Tan, 2019).

Kurumsallasmanin bu sekilde saglanabileceginin sdylenmesinden yola ¢ikarak Zucker ise
"isletmelerin i¢ ve dis paydaslarla ¢ift yonlii etkilesim halinde olmasi ile kurumsallagsma

gerceklesmektedir” (1977, s. 732; Akt. Ozdemir Aydin ve Tan, 2019) demistir.

Tim bu tanimlamalara baktifimizda kurumsallasmanin saglanabilmesi ig¢in
organizasyonlarin dis cevre ile uyum icinde olmasi gerektigi, var olabilmek ve
devamliliklarin1 saglamak icin ise dis etkenleri g6z Oniine alarak i¢ etkenlerle
biitiinlestirebilmesi gerektigi sdylenebilir (Tiirk ve Yildiz, 2015, s. 4). Kurumsallasmay1
basarmak ve nihayetinde ulasilmak istenen amagclar ise "mesruluk, tahmin edilebilirlik
kazanma, denge kazanimi, isletme kaynaklarini etkin kullanma ve uygunluk™ olarak
siralanabilir (Kog, 2017, s. 28).

Bu anlamda kamusal ya da 6zel sektor orgiitlerinde kurumsallasmanin gergeklesebilmesi
icin dogru adimlarin atilmasi kadar bu adimlarin dogru zamanda atilmasi1 da 6nem arz
etmektedir. Nitekim bu adimlarin dogru ve eksiksiz atilmasi organizasyonlarin

verimliligini ve etkinligini gittik¢e artiracaktir. Buna gore, "yasal olarak taninma yani
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diger adiyla mesruiyet kazanma, kurum varliginin devamliligini saglama, kurum ve
calisanlarin ortak bir vizyon i¢in uyumlu bir sekilde bulusmasi ve son olarak kurumsal

bir kimlik kazanilmas1" adimlar1 kurumsallasmanin dért agsamali siirecidir.

Mesruiyet: Kurumlarin ilk olarak faaliyette bulundugu ¢evrede ve sonrasinda tiim toplum
icerisinde kabullenilmesi ve yiiriirliikte bulunan yasalara ya da ilkelere uygun olarak
hareket etmesidir. Elbette yasal olarak taninmak bir zorunluluktur; ancak bu durum
orgiitiin faaliyet icerisinde yer aldig1 sektére ve tiim topluma yonelik olmasi da bir

mesruiyet kazandiginin gostergesidir.

Devamlilik: Kurum varhiginin devamliliginin saglanmasi igin orgiitlerin ilk olarak
konjonktiirel degisikliklere ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu agidan yeterli esneklige
sahip kurumlarin degisime uyum saglayarak ayakta kalmasi ve devamliligin1 saglamasi

miumkin olmaktadir.

Ortak Vizyon: Kurumsallasmay1 basarmis orgiitlerin misyonu, vizyonu ve temel degerleri
bellidir. Bu anlamda amaclarim1 ve hedeflerini baz alarak kurumlar vizyonlarin
olustururken, vizyonlarina ulagma diizeyine gore etkinliklerini dlgerler. Ancak belirlenen
amag ve hedeflere ulasmalar1 kurumlarin ve ¢alisanlarinin ayn1 vizyona odaklanmalari ve
bu konuda uyumlu davranmalarina baglidir. Elbette zaman igerisinde ve degisen
kosullarla birlikte ama¢ ve hedefler degisebilir; fakat bu noktada yine kurum ve

calisanlarin birlikte hareket etmesi kurumsallagsma icin gerekli bir siirectir.

Kurumsal Kimlik Kazanilmasi: Kurumsal kimlik kavrami, 6rgiitiin tamamin1 tanimlayan
ve fiziksel yapidan, ¢alisanlarin motivasyonu, kurumun logosuna veya renklerine kadar
kurumsal goriintliyli iceren biitlinlesik bir kavramdir. Bu kavram kurumsal imaj ile
karistirilmamalidir. Kurumsal imaj insanlarin zihninde o kurum i¢in canlanan diislince
iken olumlu ya da olumsuz olarak fikir uyandirabilir. Ancak kurumsal kimlik somut bir

durumu ifade etmektedir.

Bu siirecler arasinda siralama farkliligi olabilmesine karsin genel anlamda kurumlarin
kurumsallagsma siirecinde tasimasi gereken nitelikler olarak literatiirde yer almaktadir.
Burada asil 6nemli olan, kurumsallasma olgusunu tali bir isten ziyade asli bir is olarak

goriilmesi geregidir. Aksi takdirde kurumsallasmanin ger¢ek anlamda tesisi adina
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girigilecek isler yalnizca vakit kaybina yol agacaktir. Ciinkii kurumsallasmanin
gerekliligine duyulan "inang, istek, sahiplenme ve heves" bu siirecin temel odak noktalar

olmak zorundadir (Gorgilii, 2014).

1.5.2. Kurumsal Yonetisimin Ortaya Cikma Sebepleri

Kurumsal yonetisimin ortaya ¢ikmasina neden olan olaylar 1990'larda meydana gelen
"finansal krizler ve sirket skandallar1"nin yani sira "kiirsellesme olgusu" ve "6zellestirme"
faaliyetlerinde artan egilimlerdir. Kurumsal yonetisim 6zel sektor sirketlerinin yonetim
ve denetim yapisini iyilestirmek, mevcut ya da potansiyel sorunlarina ¢éziim bulmak
amaciyla ortaya ¢ikmistir. Aktan'a gore, kurumsal yonetisimi doguran nedenler su sekilde

siralanabilir (2013, s. 162):

Finansal Krizler: Diinyada finans piyasalarinin entegre bir hal almasiyla bir ya da birkag
piyasada meydana gelen krizin adeta bir domino tas1 etkisi yaratarak bir¢ok iilkeyi veya
sirketi etkilemesi s6z konusu olabilmektedir. Ote yandan artan hisse paylar1 denetim
ihtiyacin1 dogru orantili olarak artirmakta, kurumsal yonetisim anlayisini uygulamaya
zorlamaktadir. Bu ihtiya¢ kriz donemlerinde daha da artarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu
nedenle finansal krizlerin yikici etkisinden korunabilmek amaciyla kurumsal yonetisim

giderek artan bir sekilde 6nemsenen bir kavram haline gelmistir.

Sirket Skandallari: Ozellikle 1990'l yillarda yasanan "ABD'de Enron ve WorldCom,
Italya'da Parmalat, Hollanda'da Ahold ve Cin'de Yanguangxia" skandallar1 dikkatleri bir
anda sirketlerin yOnetsel yapilarma ve bu yapilarin objektif olarak denetlenip
denetlenmedigi konularina dogru cekmistir. Bu noktadan sonra yonetim sistemleri
sorgulanmaya ve irdelenmeye baslamis, kurumsal yonetisim felsefesine gegilmesi s6z

konusu olmustur.

Kiiresellesme: Sermayenin serbest dolasimi, yatirimlarin, gelirin ve dis ticaretin artmast
finans piyasalariin derinlesmesini saglamaktadir. Uluslararas1 sermayenin hareketlilik
kazanmasi ve iilkeler arasinda dolasiminin serbestligi neticesinde yatirim sirketleri
yatirim yapacaklar1 iilkede ve o iilkenin sirketlerinde giliven ve istikrar aramaya

baslamislardir. Ayrica piyasalarin uluslararasi fon kaynaklarina yonelik artan ekonomik
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bagimlilig1 diger piyasalardaki dalgalanmalara karst hassasiyeti artirmaktadir.
Dolayisiyla tilkelerin ve kiiresel sirketlerin uluslararast sermaye i¢in cazip olabilmeleri
adma "glivenilir, verimli, etkin ve seffaf” kurumsal yonetisim revizyonlar1 yapmalari

gerekmektedir.

Ozellestirme: 1980'li yillarda birgok iilkede hayata gegirilmeye baslanan &zellestirme
uygulamalar1 kurumsal yOnetisim diisiincesinin onemli bir hale gelmesinde dogrudan
olmasa da dolayli bir sekilde etkili olmustur. Ornegin; kamu iktisadi tesebbiis
isletmelerinin 6zel sektdr sirketlerine gegmesinin ardindan bu sirketlerin finansman
saglamak i¢in baska sirketlerle birlesmeleri ve bu siirecte giiven kazanabilmeleri igin
seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik gibi yonetisim ilkelerini yonetsel yapilarinda

uygulamaya baslamalar1 s6z konusu olmustur.

1.5.3. Kurumsal Yonetisimin Amaclar:

Yonetisim kavrami baglangic olarak 1990l yillardaki sirket skandallar1 ve finansal
krizlerinin yarattig1 yonetim ve denetim problemlerinin giderilmesine yonelik ortaya
¢ikmis olsa da zaman icerisinde kamu yonetiminin etkinligi i¢in devlet idarelerine de
uyarlanmistir. Diger yandan "Kurumsal yonetisimin amaglar1 nelerdir?" sorusuna iliskin
olarak OECD'nin (2016) Kurumsal Yonetim Ilkeleri Raporu'nda; "Kurumsal y&netim
(burada kurumsal yonetisim kastedilmektedir); kendi basina bir amag¢ olmayip, uzun
vadeli yatirnmlar i¢in yeterli sermayesi olmayan, bu nedenle sermaye ihtiyacit olan
sirketler igin gerekli olan giiveninin yaratilmasi i¢in bir aragtir” diye ifade edilirken
Aktan'a (2013, s. 160) gore, kurumsal yonetisim anlayisinin birden ¢ok amaci olup esas
olarak "sirketle dogrudan ve dolayli iliski igerisinde bulunan herkesin haklarinin
korunmasidir." seklinde tanimlanirken, kurumsal yonetisimin amaclar1t  sdyle

stralanmistir (2013, s. 161);

e Gerek kamuda gerek Ozel sektorde yoneticilerin sahip olduklar1 yetkilerin
kural/kanun dis1 kullaniminin ortadan kaldirilmasi,

e Yerli veya yabanci sermayenin 6zel sektor sirketleriyle is birligi yapmasi ya da
devlet tarafindan verilecek tesviklerle lilkeye yapacaklart yatirima iliskin

sermayedar haklarinin korunmast,
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o Sirketlerde hissedarlarin, kamuda ise i¢ ve dis paydaslarin adil ve esit
muameleye tabi tutulmasinin saglanmasi,

e Sirketlerin finansal durumu, kamu idarelerinin ise biitceleri ile yillik faaliyetleri
acisindan kamuoyunun aydinlatilmasi ve seffafligin saglanmasi,

o Hesap verebilirlik ilkesinin saglanmasi ve yonetimdeki kisilerin
sorumluluklarinin bilincinin olusturulmast,

o Sirketlere iliskin vekalet maliyetlerinin (agency cost) diisiiriilmesi

e Ozel sektorde pay sahipleri arasinda olan azinlik hisselerinin giivence altina
alinmasi,

e Hukuki ve giivenli bir yatinm ortaminin tesis edilmesiyle finansman
kaynaklarina erigsimin kolaylastirilmasi,

e Risk yonetimiyle ilgili esnek ve inisiyatif alinabilen bir yonetim sisteminin
gelistirilmesi,

e Net bir vizyon ve strateji belirlenerek dogru adimlar atilmasi konusunda ortak

bir bilincin olusturulmasi gibi amaglari siralamak miimkiindiir.

Uzun'a gore ise kurumsal yonetisimin amaci; "makro acgidan ekonomik etkinlik,
sirdiiriilebilir biiylime ve finansal istikrarin desteklenmesi, mikro acidan kolay
erisilebilir, giivenilir ve hesap verebilir piyasa ortamu ile sirket girislerinin ve yatirimlarin

artmasinin saglanmasidir.” (2016, s. 1).

Sonug olarak kurumsal yonetisim, 6zel sektor agisindan minimal diizeyde bir sirkete ve
i¢cinde bulundugu sektore; kamu yonetimi agisindan ise tiim toplumla birlikte 6zel sektdr,
sivil toplum kuruluslar1 ve vatandasa kisacasi tiim i¢ ve dis paydaslara fayda saglarken,
strdiirtilebilirlik kapsaminda cevresel ve sosyal sorumlulugu dikkate alarak gelecek

nesiller i¢in deger yaratabilmektedir.

1.5.4. Kurumsal Yénetisimin Temel Ilkeleri

Degisen diinyada rekabetci kalabilmek ic¢in kurumsal yonetisim uygulamalarinin yeni
talepleri karsilayacak ve yeni firsatlar1 yakalayacak sekilde yenilenmesi ve uyarlanmasi

gerekmektedir. Zira kurumsal yonetisim bir kurum ya da sirketin yonetimi, yonetim
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kurulu, hissedarlar1 ve i¢-dis paydaslari arasindaki bir dizi iliskiyi igerir. Kurumsal
yonetisim ayni zamanda kurumlarin yonlendirildigi, hedeflerinin belirlendigi ve bu
hedeflere ulasma ve performans izleme araclarinin tespit edildigi yap1 ve sistemleri de
saglar. Iyi tasarlanmis kurumsal yonetisim ilkeleri, daha genis ekonomik hedeflere ve
kamu politikasi faydasina ulasilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, kurumsal
yonetigim, sirketlere dogrudan ya da dolayl olarak sermaye saglayanlar ic¢in sirketin
deger yaratimina adil ve hakkaniyetli kosullarda katilabilecekleri konusunda bir giivence
islevi gormektedir. Bunu yaparak yenilik¢iligi, iiretkenligi ve girisimciligi tesvik eder ve
diger yandan sirketlerin biiyiime igin sermayeye erisim maliyetini de disiiriir. Bu,
giintimiiziin kiiresellesmis sermaye piyasalarinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Uluslararasi
sermaye akislari, sirketlerin ¢ok daha genis bir yatirimer havuzundan finansmana
erisimini saglamaktadir. Sirketler ve {ilkeler kiiresel sermaye piyasalarinin tiim
faydalarindan yararlanacak ve uzun vadeli "sabirli" sermayeyi ¢ekecekse, kurumsal
yonetisim ¢erceveleri gilivenilir olmali hem yurt icinde hem de smir 6tesinde iyi

anlasilmal1 ve uluslararasi kabul gérmiis ilkelerle uyumlu olmalidir (OECD, 2023, s. 6).

Kurumsal yonetisim ilkelerinin uygulanmasinda her iilkenin kendi mevzuati ve sosyo-
kiltirel yapisina iligkin farkliliklar bulunsa bile kurumsal yonetisime iliskin
diizenlemeler "adalet, seffaflik, hesap verebilirlik, firsat esitligi, stratejik vizyon,
tutarlilik, cevap verebilirlik" olarak adlandirilan genel kabul gérmiis birtakim ilkeler
tizerinde yogunlagsmaktadir. Bu ilkeler gerek 06zel sektor sirketleri gerekse kamu

kurumlart i¢in gecerlidir.
Bunlar kisaca agiklamak gerekirse;

e Adalet Ilkesi: Adalet ilkesi, kurum yonetiminde s6z sahibi olanlarin tiim hak
sahiplerine esit davranmasi, "azinlik hissedarlar ve yabanci ortaklar" da dahil
olmak {izere hissedar haklarinin korunmasi ve yapilan anlasmalarin uyulmasi
anlamina gelmektedir. Bu ilke geregi; sirket, tiim menfaat sahiplerine miimkiin
oldugunca adil davranmali ve aralarinda ayrimcilik yapmamalidir. Bu anlamda
yoneticilerin igletme ile ilgili tiim paydaslarin ¢ikarini dikkate alacak sekilde

isletme yOnetimini tasarlamalar1 saglamalidir (Alp ve Kilig, 2014, s. 42)
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e Seffaflik Ilkesi: Kurum veya kuruluslarin paydaslar ile dogru, yalin ve net bilgi
paylasimi anlamina gelen bu ilke, menfaat sahiplerine gecikmeksizin kurum
faaliyetleri ve performansiyla ilgili ger¢ek bilginin agiklanmasi gerektigini ifade
etmektedir. Boylece paydaslarin dogru karar almalari saglanabilecek, yatirimlar
verimli ve etkin kilinacaktir (Aktan C. C., 2013, s. 166).

e Hesap Verebilirlik /lkesi: Hesap verebilirlik; kurumsal kararlarin alinmasindan
baslayarak bu kararlarin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan sonuglara iliskin
kamuoyuna aciklama yapilmasi ve sonuglardan sorumlu olunmasi hesap
verebilirlik ilkesinin igerigini olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuca gore
performans etkinliginin saglanip saglanmadigi belli olacaktir. Ote yandan
kurumlar faaliyetlerini yliriitirken mevzuatsal ¢ercevenin disinda hareket
etmemeye 6zen gostermelidir. Bu durum hukukun istiinliigiinii ve sorumluluk
bilincini de ifade etmektedir. Nitekim kural dis1 faaliyetler ile etkinligin
saglanmasi1 haksiz rekabete ve haksiz kazanglara yol agabilmektedir. Bu konuda
hem iist yoneticilerin hem de sirket calisanlarinin 6zenli davranmasi
gerekmektedir (Aktan C. C., 2013, s. 168).

e Fuirsat Esitligi Ilkesi: Kamu kurumlar1 tim paydaslarin cikarlarina yodnelik
hareket ederken, paydaslarin ayni sartlara sahip olmalarinin 6niinii agmalidir.
Benzer olaylara farkli uygulamalarla farkli muamelelerin yapilmasi1 kurumsal
yonetisimde kabul edilmemektedir. Ornegin egitimde tiim dgrencilerin ayn
firsat esitligine sahip olmasi ya da bir kamu ihalesinde tiim isteklilere seffaf ve
esit muamele iginde davranilmasi gerekmektedir (Aktan C. C., 2013, s. 169).

e Stratejik Vizyon [lkesi: Bir dzel sektor veya kamu kurulusunun neyi basarmak
istedigini Ozetleyen tutarli ve agik bir sekilde ifade eden climleye sahip
olabilmesi durumudur. Bir kurulus i¢inde stratejik planlamanin bir pargasi olarak
kullanilan stratejik vizyon, kurulusun mevcut konumunun G&tesine bakar ve
gelecege odaklanir. Stratejik vizyon genellikle kisa vadeli, ulasilabilir ve
herkesin kurumun gelecegini goziinde canlandirmasimna yardimci olacak
kriterleri ve yonii tamimlayarak sirketin misyon bildirimini destekler.
Yoneticilerin gelecege yonelik beklentilerinde etkin bir perspektiften hareket

etmeleri, gelismeye acgik hususlari belirlemeleri ve bunlarin gelismesi i¢in
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caligmalar1 gerekmektedir. Bdylece, kurum ve kuruluslarin performansini
iyilestirmek i¢in hem ig is siiregleri hem de dis sonuglar hakkinda geri bildirim
saglanmis olacaktir (Uzun H. , 2022, s. 475)

o Tutarlilik Ilkesi: Bu ilke geregince kurumlarin verdikleri kararlarn hem
birbirleriyle hem de zamana yayilan siireg ile uyumlu bir sekilde ilerlemesi, bu
kararlarin 6ngoriilebilir olmasini saglarken 6zel sektor yatirimlarini da giiven
duyacaklari bir ortamda daha etkin ve verimli kilabilecektir. (Tepeli, 2018, s.
136; OECD, 2023, s. 46).

e Cevap Verebilirlik Ilkesi: Bu ilke vatandaslarin ve diger paydaslarin yonetimde
yer alan kisiler tarafindan dinlenmesi gerektigini, kayda deger goriilerek
kendilerine yoneltilen sorulara duyarl bir sekilde zamaninda ve agiklayici cevap

vermeleri gerektigini belirtmektedir (Tepeli, 2018, s. 131).

1.5.4.1. OECD'nin Kurumsal Yénetisim Ilkeleri

Kurumsal yonetigim ilkelerinin belirlenmesine, Diinya Bankasi, OECD ve 6zel sektor
temsilcilerinin bir araya gelmesiyle olusturulan "Global Kurumsal Yonetisim Forumu
(GCGF)" oncelik etmistir. OECD tarafindan belirlenen kurumsal yonetisim ilkeleri 1998
yilinda diizenlenmis olan Bakanlar diizeyinde katilimin saglandigi konsey toplantisinda
belirlenmistir. Ilkelerin amact OECD Dénem Sekreteri Johnston'a (2004) gore;
"OECD'ye iiye olsun ya da olmasin hiikiimetlere, lilkelerinde kurumsal yonetisim ile ilgili
yasal, kurumsal ve diizenleyici gergeveyi degerlendirmede ve gelistirmede yardimci
olmaktir. Ayrica ilkeler, her bir lilkenin ve bdlgenin kendine 6zgii sartlarina uyarlanabilen
baglayici olmayan standartlar ve uygulamalar ile bunlarin ne sekilde uygulanacagina dair
bir kilavuz niteliginde olan siirekli gelisen bir aragtir. Siirekli degisen sartlara uyum
saglanmasi amaciyla, OECD kurumsal yonetisimdeki gelismeleri yakindan takip edecek,
bu konudaki egilimleri belirleyecek ve ortaya ¢ikan zorluklara kars1 ¢oziim gelistirmeye

calisacaktir.” (Akt. Kumcu Yildiz, 2008, s. 87).

Buna gore bahsi gegen ilkeler (OECD, 2016, s. 13-62);

o FEtkin Kurumsal Yonetisim Cercevesi Temelinin Olusturulmasi: Kurumsal

yonetisim seffaf ve adil bir sekilde paydaslarin tesvik edilmesini ve sirketler
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finansman kaynaklarinin saglanmasi ve kullanilmasi konusunda saglikli bir
ortam olusturulmasini, tam ve zamaninda bilgi paylasiminin yapilmasini ifade
etmektedir.

e Pay Sahiplerinin Haklar: ve Adil Muamele Gormeleri ile Temel Ortaklik
Islevleri: Bilgiye erisme ve ortaklarm genel kurul yoluyla énemli sirket
kararlarina katilmasim da i¢eren temel ortaklik haklarini belirlemektedir. Bu ilke
ayrica farkli oy kullanma haklari gibi sirketlerin kontrol yapilarina iliskin
kamuya agiklamalar: da ele almaktadir.

e Kurumsal Yat:rimc:lar, Pay Senedi Piyasalar: ve Diger Arac:lar: Bu ilke 1999
yilindaki ilkeler arasinda yer almamistir. 2004 yilindaki ilkelere eklenmis yeni
bir maddedir. Vekil sifatiyla hareket eden kurumsal yatinmcilara 6zel bir
vurgu yapmak suretiyle, yatirim zinciri boyunca saglikli tesviklerin olmasi
ihtiyacini ele almaktadir.

o Menfaat Sahiplerinin Rolii: Sirketler ile menfaat sahiplerinin etkin ig birligini
cesaretlendirmekte ve yasalar ve karsilikli anlagsmalar ile tesis edilen menfaat
sahibi haklarinin taninmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica haklarina halel
geldigi durumlarda telafi elde etme haklarini desteklemektedir.

o Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: Bu ilke kamuya yapilacak aciklamalarin temel
alanlarin1  belirlemekte aciklamalarin dogru ve zamaninda yapilmasim
onermektedir. Aciklamalara sirketin yonetisim g¢ergevesi, finansman durumu,
belirlenen amag¢ ve hedeflere ne 6l¢iide ulasildigi, miilkiyet durumu ve idari
yapist gibi bilgilendirici konular eklemelidir.

o Yonetim Kurulunun Sorumluluklari: Bu ilke kurumsal stratejinin gdzden
gecirilmesi, list yonetimin seg¢ilmesi ve tiicretlendirilmesi, onemli sirket elde
edimleri veya boliinmelerin gézetimi, sirketin muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin diiriistliigiiniin saglanmas1 gibi hususlarin dahil oldugu yonetim

kurullarinin esas islevleri ile ilgili rehberlik sunmaktadir.

1.5.4.2. SPK (Sermaye Piyasas1 Kurulu)'nin Kurumsal Yénetisim Ilkeleri

Diinya Bankasi, OECD, AB ve BM gibi uluslararast kuruluslarin da etkisiyle yonetisim

kavraminin siyasi-idari reform girisimlerinde ve akademik yaymnlarda kullanimi son
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yillarda miithis bir yayginlik ve ¢esitlilik kazanmistir (Acar, 2022, s. 1) Bu kapsamda
kiiresel gelismelerin gerisinde kalmamak adina Tiirkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan 2003 yilinda ve ardindan bir revizeyle 2005 yilinda kurumsal yonetisim
ilkeleri yayimlanmistir. Daha sonra 14.02.2011 tarihinde yiiriirliige giren yeni Tiirk
Ticaret Kanunu'nda kurumsal yonetisimle ilgili yeni yasal diizenlemeler getirilince SPK
tarafindan kurumsal yonetisimle yine aym1 yil "kurumsal yonetim ilkelerinin
belirlenmesine ve uygulanmasina iligkin teblig" yayimlanmistir (Hasit ve Ugar, 2014, s.

87). Buna gore SPK'nin kurumsal yonetisim ilkelerini s6z konusu Teblige gore dort

madde halinde siralamak mumkiindiir:

e Pay sahiplerine yonelik ilkede; pay sahiplerinin bilgi almas1 ve gerekli belgeleri
inceleyebilmesi, genel kurula katilabilmesi ve oy kullanabilmesi, azinlik haklari,
kar payr ve bu paylarin devredilebilmesinin yani sira pay sahiplerine esit
muamele ilkesinden bahsedilmistir.

o Seffafliga yonelik ilkede; sirketlerin idari yapisindaki gelismelerin, donemsel
mali tablolar ve finansman raporlarin ve diger 6nemli gelismelerin kamuoyuna
aciklanmasi ile bagimsiz denetim islemlerinin yapilmasinin gerekliligi ve ticari
sir gibi hususlar bu ilke baglig1 altinda yer almaktadir.

e Menfaat sahipleriyle ilgili olarak, pay sahiplerinin sirket politikas1 araciliiyla
yonetime katilimlarinin tegvik edilmesi, sirket miilkiyetlerinin korunmasi, insan
kaynaklar1 politikalarinin iyilestirilmesi, miisteriler ve tedarikgilere yonelik
ilkelere ek olarak etik deger ilkeleri ve toplumsal sorumluluk ilkeleri yer
almaktadir.

e Yonetim kuruluna iliskin ise kurulun temel fonksiyonlari, gorev ve
sorumluluklari, kurulun olusturulma yontemi, mali haklar, kurulda olusturulacak

komitelerin sayist ve bagimsizlig1 gibi konulara deginilmistir.

1.5.4.3. TUSIAD'In Kurumsal Yénetisim Ilkeleri

Ulusal hiikiimetler, uluslararast kuruluslar ve 0zel sektor temsilcilerinin OECD

Konseyi'nden kurumsal yonetisim (corporate governance) ile ilgili bir dizi yol gosterici
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ilke gelistirmesini talep etmesi iizerine 1998 yilinda OECD Bakanlar diizeyinde bir araya
gelerek bu ilkeleri hazirlanmistir. Bu ilkelerin hazirlanmasinda OECD komitelerinin yani
sira OECD iiyesi olmayan {ilkeler, Diinya Bankasi, IMF, is diinyasi, yatirimcilar,
sendikalar ve diger ilgili taraflardan gelen katkilardan da yararlanilmistir. Buna gore s6z
konusu ilkelere iliskin Rapor 2006 yilinda TUSIAD (Tiirkiye Sanayici ve Is Adamlar:
Dernegi) tarafindan Tiirkgeye gevrilerek yayimlanmustir (TUSIAD, 2006). Buna gore

ilkeler;

e Hissedarlarin haklari,

e Hissedarlarin adil muamele gérmesi,

¢ Dogrudan ¢ikar sahibi olan kesimlerin rolii,
e Kamuoyuna ag¢iklama yapma ve seffaflik,

e Yonetim kurulunun sorumluluklaridir.

Sonug olarak agiklanan ilkeler ve bu ilkelerin olusturulmasina iliskin is birlikleri gz
Oniine alindiginda uluslararasi boyutta kurumsal yonetisime atfedilen O6nem goze
carpmaktadir. Nitekim bir¢ok gelismis lilkede kamu yonetiminde kurumsal yonetisime
iligkin yasal diizenlemeler, performans ol¢limii, seffaflik ve hesap verebilirlik, etik ve
hukuki kurallara uyumun denetimi gibi unsurlar 6ne ¢ikan uygulamalardir. Diger yandan
kamuda yiriitilen baz1 hizmetlerin kurumsal yonetisim kurullart araciligiyla
gerceklestirilmesine iliskin, Avustralya'daki "Ulusal Miizeler Avustralya YOnetim
Kurulu"nun® miizelerin stratejik y&netiminden; Birlesik Krallik'taki "Ulusal Saglik
Hizmeti Y6netim Kurullar1"nin? hastanelerin ve diger saglik hizmetlerinin yonetiminden;
Yeni Zelanda'daki "Yerel Yo6netim Kurullari"nin® yerel yonetimlerin yonetiminden; ABD

ve Kanada'daki "Ulusal Posta Hizmetleri Yonetim Kurullari"nin* posta hizmetlerinin

1 Avustralya Ulusal Miizesi Konseyi, stratejik yoniin belirlenmesi ve yoénetim icin hedeflerin olusturulmasi da dahil
olmak tzere kurulusun genel performansindan sorumludur. Konsey, uygun stratejilerin gelistirilmesi, yurattlmesi,
izlenmesi ve ayarlanmasinda Ust yénetimle birlikte ¢alisir. https://www.nma.gov.au

2 ingiltere'deki ulusal saglik hizmetinin planlanmasi, teslimi ve giinliik operasyonlarindan sorumlu olan bir kurumdur.
2012 tarihli Saglik ve Sosyal Bakim Yasasi ile kurulan bu kurum, ingiltere'deki saglik hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek
ve herkese esit erisimi saglamak amaciyla galismaktadir. https://www.england.nhs.uk

3 Ornek olarak Yeni Zelanda'nin en biiyiik sehri Auckland ve cevresindeki bolge icin yerel yénetimi saglayan Auckland
Konseyi verilebilir. Bu konsey, tlkenin diger bolgelerindeki yerel yonetim birimlerinden farkh olarak hem bolgesel hem
de yerel diizeyde yetkilere sahiptir. https://www.aucklandcouncil.govt.nz

4 ABD'de United States Postal Service — USPS https://www.usps.com/ , Kanada'da ise Canada Post bu hizmetleri
yuritmektedir. https://www.canadapost-postescanada.ca
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genel yonetiminden sorumlu olmasi 0rnek verilebilir. Boylece, s6z konusu ilkelerin
hayata gecirilmesiyle hem kurum ve kuruluslarin siirekliligi saglanabilecek hem de
stirdiiriilebilir bir kalkinma igerisine girilmis olacaktir. Nitekim paylasimci ve katilimci
bir yonetisim tiirii olan kurumsal yonetisim; kamu kurumlar1 agisindan vatandaslarin
devlete olan giliveninin artmasi, optimum ve verimli hizmet sunumu, kaynaklarin daha
etkin  kullanimi, yolsuzlukla miicadele gibi gelismelerin artmasimna katki

saglayabilecektir.

1.5.5. Kurumsal Yonetisim AKktorleri

Toplumlardaki yapisal degisimler yeni aktorlerin dogmasina, var olanlarin ise
giiclenmesine ve gelismesine ortam yaratmaktadir. Gliglenen bu yeni aktorlerle birlikte
iletisimin ve bilgi paylasiminin hem kolaylasmasi hem de hizlanmasi bilginin
mobilitesini, herkesin her seyden haberdar oldugu bir ortami dogurmaktadir. Bu durumun

da sorgulayan bir halk kitlesinin olusumuna katki sagladigi sdylenebilir.

Bu anlamda devletin tek basma yiiriittiigii faaliyetler ve deyim yerindeyse kurumsal
yonetigim kiiltiiriinlin yerlesmeye baslamasiyla devletin gili¢ gosterisi zaman i¢inde ister
istemez paylasima acik bir héale gelmistir. Boylece yeni bir gili¢ dengesi olugmus,
toplumdaki diger aktorlerin de yonetim iizerinde s6z sahibi olmast miimkiin olmustur.
Diger bir ifadeyle kurumsal yonetisim kavrami, toplumu yonlendirmek ve yonetmek
konusunda sorumlulugun kamu yonetiminden, 6zel sektor (sermaye) ile diger sosyal
aktorlere dogru kaymasina ve dengenin yeni bir noktada saglanmasma katkida
bulunmustur. Bu durum ise yonetisim siirecinde {iclii bir kesisme alan1 saglamistir. Bu {i¢
paydasin kesisme noktasi olan boyali alan ise "kurumsal yonetisim alanmi” olarak

adlandirlabilir (Bkz. Sekil 3).

Sekil 3- Kurumsal Yonetisim Alant

OZEL
SEKTOR

Kurumsal
Yonetisim Alani
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Sekil 3'e gore bu aktorlerin kimlerden oldugundan kisaca bahsetmek yerinde olacaktir.

1.5.5.1. Devlet

Ozer vd. gore; devleti sadece siyasal, hukuki bir olgu olarak tanimlamak yetersiz
olacaktir; ¢iinkii devlet cok yonlii bir sosyal olgudur. Konjonktiir geregi baz1 donemlerde
devletin miidahaleci bir ¢izgide olmasi gerekebilirken bazi donemlerde ise diizenleyici ve

yol gosterici olmasi s6z konusu olmaktadir (2019, s. 175).

Yonetisim tartismalarinin gercevesini belirleyen konularin basinda devletin sosyo-
ekonomik alanlardaki hiyerarsik konumu gelmektedir. Yonetisim, devletin roliiniin
miidahaleci degil diizenleyici olmasi, ulusal ve uluslararasi sosyal-siyasal etkilesimlere
olanak taninmasi, 6zel sektor igin glivenli bir yatirnm ortami yaratilmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu anlamda kamuda kurumsal yonetisim anlayisinin taninmasi,
benimsenmesi ve hayata gecirilmesine iligkin faaliyetlerde OECD ile is birligi 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ornegin; "2008 yilinda yayimlanan ve 2012 yilinda giincellenen OECD
Kamu iktisadi Tesebbiisleri Kurumsal Y&netim Rehberi Yuvarlak Masa Toplantisi'nin
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ve OECD is birliginde Istanbul'da diizenlenmesi bu
calismalarin 6nemli kilometre taslarindan biri olarak yer almaktadir" (Tiirkiye Kurumsal

Yonetim Dernegi, 2022).

Sonug olarak; devlet giiciinii sosyal bir uzlasma niteliginde olan anayasadan ve
yasalardan alarak mesruiyetini kazanmistir. Ancak daha etkin ve verimli bir yonetimin
saglanabilmesi i¢in devletin diyalog kurma konusunda giiven saglayici bir yapida olmast

gerekmektedir.

1.5.5.2. Ozel Sektor

1980'li yillarla beraber liberal diisiincenin giic kazanmasiyla 6zellestirme uygulamalari
ve 6zel sektoriin 6nemi artarken kamusal politikalara yon verme hususunda ulusal ya da
cok uluslu sirketlerin etkinligi de artmistir. Hatta dyle ki 6zel sektdr yonetim anlayisinin
kamu sektoriine uyarlanmasi giin gegtikge etkililigi ve etkinligi artiran bir olgu olarak
goriilmeye baslanmistir. Iste bdyle bir ortamda "ydnetisim, kamusal ve dzel sektor

arasinda gecisken smirlar icinde gerceklesen yonetim olarak tanimlanmaktadir." (Ozer
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vd., 2019, 5.177). Bu durum elbette kamu dis1 aktorlerin devlette temsil edilme sanslarinin

ve firsatlariin artmasini da saglamaktadir.

Yonetisim yaklagimi geregi Ozel sektor kuruluslari; diger sirketler, devlet, misteriler,
tedarikgiler, sosyal ve ¢evresel faktorler vb. paydaslarla daha once agiklanan kurumsal
yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde iletisim ve etkilesim igerisindedirler. Boylece toplumsal
bir yonetisim saglanirken ortaya ¢ikacak olumlu digsalliklar ile siirdiiriilebilir bir

yonetisim anlayis1 imkan1 yaratilmaktadir.

1.5.5.3. Sivil Toplum

YKI ve hemen sonrasindaki yonetisim yaklasimimin getirdigi anlayis ile refah devleti
uygulamalarindan vazgeg¢ilmesi ve kamu sektdriiniin minimalize edilmesi ile ortaya ¢ikan
bosluk sadece 6zel sektor tarafindan degil, diger sosyal aktorler (sivil toplum kuruluslari,
vatandaslar, basin-yayin kuruluslari, iniversiteler vs.) tarafindan da siyasal, toplumsal ve

ekonomik anlamda doldurulmaktadir (Eser vd., 2011, s. 211).

Yurttaglarin hiikiimetleri ile daha organize bir sekilde iliski kurabilmelerini saglayan Sivil
orgiitler, kamusal politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecinde énemli aktorler
olurken, kamu kurumlarinin faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesine iliskin de denetim

isleviyle kamuoyu olusturma etkisine sahip olmaktadir.

Sonug olarak, yonetisim alanini olusturan bu ii¢c aktor elbette sorumluluk ve hesap
verebilirlik anlaminda paydastir; ancak devletin bu noktada oyuncu degil oyunun
kurallarin1  belirleyen hakem konumunda oldugu unutulmamalidir. Bu noktada
"yonlendirici devlet anlayis1 benimsenmekte kiirek ¢eken devlet modeli yerine diimen
tutan devlet modeli 6nerilmektedir.” (Osborne ve Gaebler, 1992; Akt. Tepeli, 2018, s.
121).
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2. BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE KURUMSAL YONETISIM
DUZENLEMELERI, YETKILI KURULUSLAR VE
FAALIYETLERI

2000'erin ilk yillar1 Tiirkiye adina ekonomik ve siyasi anlamda kritik durumlarin
yasandig1 bir donem olmustur. Bilhassa 2000 ve 2001 ekonomik krizleri ve bu krizlerin
tetikledigi siyasal bunalimlar kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin hizini artirmistir.
Iktidar degisimi ve AB iiyelik siirecinin yarattig1 etkilerle Tiirkiye'de birtakim reformist
diizenlemeler meydana gelmistir. Kurumsal yonetisimin ilkeleri geregi ve demokratik bir
toplumsal yapinin olusturulmasina yonelik olarak 6rnegin; "4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gibi hukuki
diizenlemeler yapilmig; Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu, Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu ve Kisisel Verileri Koruma
Kurumu gibi yeni yapilar kurulmustur. Boylece "performans esasli program biitgeleme
sisteminin benimsenmesi, stratejik planlamaya gec¢ilmesi, kurumlarin idare faaliyet

raporu hazirlama zorunlulugu" gibi uygulamalara geg¢ilmistir.

Bu hukuki diizenlemeler ve yeni olusturulan kurumlar "adalet, seffaflik, hesap
verebilirlik, cevap verebilirlik, tutarlilik, firsat esitligi ve stratejik vizyon sahibi olma”

ilkelerinin hayata gegirilmesi ile ilgili reformlari igermektedir.

Bu boliimde, kurumsal yonetisim ile ilgili olarak Tiirk kamu yonetiminde meydana gelen

hukuki ve yapisal degisikliklere deginilecektir.

2.1. KURUMSAL YONETISIM iLE iLGILi DUZENLEMELER

Tezin bu boliimiinde Tiirkiye'de 2003 yili ve sonrasinda Avrupa Birligi'ne uyum
stirecinde ¢ikarilan kanuni diizenlemeler ve yasanan gelismelerle kurumsal yonetisim
diizenlemelerinin neler oldugundan ve kurumsal yonetisim anlayist dogrultusunda

olusturulan yetkili kuruluslardan ve bu kuruluslarin faaliyetleri ele alinacaktir.
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2.1.1. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2003 tarih ve 5018 sayili "Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu™ (KMYKK), 1927-
2003 yillar1 arasinda 76 y1l boyunca yiiriirliikte kalan "1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu"nun yerini almistir. KMYKK, 1050 sayili Kanuna gore daha genis bir kapsama
sahip olmakla birlikte kamunun mali yonetimini ve kontrol sistemini yonetisim ilkelerine
uyumlu hale getiren bir nitelige sahiptir. Nitekim Kanun, Tirkiye'de kamu maliyesinin
yonetim ve kontroliiniin uluslararas1 standartlara ve siirdiiriilebilir kalkinmaya uyumlu

hale getirilmesi kapsaminda atilmis en nemli adimlardan biridir (Biitge Ilkeleri- Md. 13).

Kanunun amaci, "kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali
yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim
mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemek"
(Md. 1) olarak belirtilmistir. Bu anlamda Kanunda hesap verebilirlik, saydamlik,
verimlilik gibi yonetisim ilkeleriyle paralel hareket edildigi ve bu dogrultuda bir amag

edinildigi goriilmektedir.

Ayrica, Kanunun 7'nci maddesinde, "her tiirlii kamu kaynagmin elde edilmesi ve
kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir"
denilerek "mali saydamlik ilkesi"; 8'inci maddesinde, “her tiirlii kamu kaynagmin elde
edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik,
verimli  ve hukuka wuygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiye kullanilmamast icin gerekli
Oonlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek
zorundadir" denilerek hesap verme sorumlulugu vurgulanmistir. Ayrica, 9'uncu
maddesinde, "Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler g¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve oOlgiilebilir

hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda
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Olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” denilerek stratejik vizyon sahibi olma ilkesine
uyumlu hareket edilmistir. Diger yandan stratejik planlarin hazirlanmasi siirecinde durum
analizleri ve i¢-dis paydas goriislerinin dikkate alinmasi da katilimcilik ilkesine uyumlu
olmaktadir. Kanunun 41'inci maddesinde, "Ust yoneticiler ve biitceyle ddenek tahsis
edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu g¢ercevesinde, her yil faaliyet
raporu hazirlanir. Ust yonetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet
raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuglarini gosteren idare faaliyet raporunu
diizenleyerek kamuoyuna agiklar” denilmekte ve boylece seffaflik ve hesap verebilirlik

ilkesine vurgu yapilmaktadir.

Kanun, kurumlarin mali ve yonetim yapilarini diizenlerken bu diizenlemelerin kagit
tizerinde kalmayip uygulamaya gecirilmesi adina 60'inc1 maddesinde kariyer uzmanligini
haiz "Mali Hizmetler Uzmanlig1" kadrosu olusturmus ve kendisine biit¢eyle 6denek tahsis
edilen bakanliklara, 6zel biit¢eli kurum ve kuruluslara, tiniversitelere, belediyelere ve il

0zel idarelerine bahsi gegen uzmanlarin istihdami saglanmistir.

2.1.2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

2004 tarih ve 4982 sayili "Bilgi Edinme Hakki Kanunu" ile "Kisilerin belli konularda
idarelere bagvurarak bilgi isteme veya belgelere ulagsma hakkina sahip olmasi"
diizenlenmistir. Bilgi edinme hakkina yonelik "bilgi verme yiikimliligi" kamu
idarelerinin seffafliga ve saydamliga Onem vermesini ve faaliyetlerini hukukilik
cercevesinde yliriitmesini saglamaktadir. Kanuna gore vatandaslarin s6z konusu bilgi ya
da belgelere kural olarak 15 giin, istisnai durumlarda ise en ge¢ 30 giin iginde
erigebilmelerinin kamu idarelerince saglanmas: gerekmektedir. Kanun ile bilgi edinme
basvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar ve verilen kararlar1 incelemek, kurum ve kuruluslar
igin bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iligkin kararlar vermek iizere; "Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu" olusturulmustur. Kurul, Cumhurbaskaninca segilecek 9 iiyeden

olusmaktadir.
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Kanunun amaci; "demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligskin esas ve
usulleri diizenlemek"tir (Md. 1). Ayrica; Kanuna gore "tiim kamu kurum ve kuruluslari
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, hakkin yikiimlisi olarak
belirlenmistir. Bu hak tiim vatandaslara taninirken, "Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar
ve faaliyette bulunan yabanci tiizel kisiler, isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet
alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik ilkesi ¢erg¢evesinde, bu Kanun

hiikiimlerinden yararlanirlar” (Md. 4) denilmektedir.

Sonu¢ olarak Kanun ile kurumsal yonetisim arasindaki iligkinin seffaflik, hesap
verebilirlik, giivenirlik ve cevap verebilirlik gibi ortak degerler {izerine kurulu oldugunu

sOyleyebiliriz.

2.1.3. Dilekce ve Sikayet Hakki

Bundan once so6zii edilen ve yakin donemde ¢ikarilan hukuki diizenlemelerden farkli
olarak "dilekce ve sikayet hakki" anayasal bir hak olarak uzun bir siireden beri mevcuttu.
Ancak Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasimin 74'lncii maddesinde diizenlenmis olan
dilekge ve sikayet hakki, oncesinde sadece vatandaglara taninmis iken 2001 tarih ve 4709
sayil1 yasa ile yapilan anayasa degisikliginin ardindan Tiirkiye'de ikamet eden yabancilara
da karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla taninmistir. Yasal bicimsel kosullar1 tasimalari
durumunda TBMM Dilek¢e Komisyonuna sunulmus dilekceler "en ge¢ 60 giin" icinde,
diger kamu kurum ve kuruluslara yazilan dilekgeler ise "en ge¢ 30 giin" icinde

cevaplandirilmalidir.

Sikayet hakkina yonelik olarak ise, Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) 2007 yilinda
olusturulmustur. Ancak Bagbakanlik makaminin 2018 yilinda Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemi’ne gegilerek kaldirilmasiyla Cumhurbagkanlhig: Iletisim Merkezi
(CIMER) sikayet hakkina yonelik olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Vatandaslar bu
uygulamalar aracilifiyla sikayet, dilekce, bilgi edinme gibi haklardan faydalanmaktadir.
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Bu anlamda tanimlanan dilekge ve sikayet hakki ile kurumsal yonetisim ilkeleri i¢erisinde
yer alan cevap verebilirlik, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin yerine getirilmesi

sOz konusu olmaktadir.

2.2. KURUMSAL YONETIiSIME YER VEREN KURUM VE KURULUSLAR

Bu alt boliimde Tirkiye'de kurumsal yonetisim ilkelerine yonelik yapilan hukuki

diizenlemelere ilaveten olusturulan kurum ve kuruluslar ele alinacaktir.

2.2.1. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu (KGEK)

Y 6netisim kavrami anlayisina uygun olarak atilan ilk adimlardan biri 2004 tarihli ve 5176
say1l1 Kanunla Kamu Goérevlileri Etik Kurulu'nun (KGEK) kurulmasidir. Kurulun baslica
gorevleri sunlardir; "Kurul, kamu gorevlilerinin gérevlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken
etik davranig ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek, etik davranis ilkelerinin
ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvurular lizerine gerekli inceleme ve
arastirmay1 yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kiiltiirtinii
yerlestirmek iizere c¢aligmalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak

calismalara destek olmakla gorevli ve yetkilidir" (Md. 3).

Kurul 11 iiyeden olusmaktadir. Uyelerden biri Baskan olmak {izere Cumhurbaskani

tarafindan se¢ilmekte ve atanmaktadir.

5176 sayili Kanun geregince KGEK'nin yapacagi inceleme ve denetlemelere, "genel ve
0zel biitceli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli
idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, {ist kurul, kurum,
enstitli, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve
kuruluslarinda calisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist kurul bagkan ve tiyeleri
dahil tiim personel tabiidir." Ancak "Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
tiyeleri, Cumhurbagkan1 Yardimcilar1 ve Bakanlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi

mensuplari ve liniversiteler" hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulanmamaktadir (Md. 1).

Sonug olarak her ne kadar tiim kamu kurumlarin1 ve personelini kapsamasa bile kurumsal
yonetisim ilkeleri arasinda 6nemli bir yer tutan hesap verebilirlik ve etik degerlere uyum

(adalet, esitlik vb.) ilkelerinin kamu yonetiminde uygulanmasina yonelik olusturulan
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KGEK, kurumsal yonetisimin uygulanmasina yonelik onemli bir adim olarak

degerlendirilebilir.

2.2.2. Kamu Denetgiligi (Ombudsmanhk) Kurumu (KDK)

2012 tarih ve 6328 sayili "Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu" ile "Kurum, idarenin
isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarma dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla
gorevlidir. Ancak cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi
kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, yarg: yetkisinin
kullanilmasima iliskin kararlar, Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri Kurumun goérev alani disindadir.” (Md. 5) denilerek, kamu idarelerinin

faaliyetleriyle ilgili 6neri ve tavsiyede bulunma yetkisi KDK'ye verilmistir.

KDK idari anlamda, TBMM Baskanlig1 adina faaliyet yiiriiten kamu tiizel kisiligine sahip
bir kurulus olarak diizenlenmistir. Kuruma illerde ve ilgelerde miilki idari amirlikler
araciligiyla da basvurulabilmektedir. Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru
tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay icinde sonuclandirir; inceleme ve arastirma sonucu ile
varsa Onerilerini ilgili mercie ve basvurana bildirir. Ayrica bagvurana, idari isleme kars1

basvuru yollarii gostermek konusunda da rehberlik yapmaktadir.

Kurum, faaliyetlerine iligkin her yil bir rapor hazirlamaktadir. Rapor, Resmi Gazete'de
yayimlanarak kamuoyuna duyurulmaktadir. Boylece kurumsal yonetisim ilkelerinden
olan seffaflik, cevap verebilirlik, esitlik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlu hareket

edilmis olur.

2.2.3. Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu (TTHEK)

TIHEK, "20 Nisan 2016 tarih ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu" ile kurulmus olup bu kanunla, daha énce 2002 yilinda kurulan iskence ve Kotii
Muameleyle Miicadele Ulusal Onleme Mekanizmasi (UMM) ve 2012 yilinda kurulan
Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu (TTHK) birlestirilmistir.
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TIHEK'in temel amaglar1 sunlardir:

o Insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
e Ayrimciligin 6nlenmesi ve esitligin saglanmasi
« Iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele

o Ulusal insan haklart kurumu olarak gorevlerini yerine getirmek (Md. 1)
TIHEK 'in baslica gérevleri sunlardir:

o Insan haklari ihlallerini arastirmak ve takip etmek

« Insan haklar ihlallerine karst magdurlara ulusal diizeyde bagvuru imkani
saglamak

o Insan haklar ihlallerinin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri almak

« Insan haklarina iliskin farkindalik ve bilinglendirme galigmalar1 yapmak

o Ulusal insan haklar1 kurumlari agiyla is birligi yapmak

o Iskence ve kotii muameleyle miicadelede ulusal &nleme mekanizmasi olarak

gorevlerini yerine getirmek (Md. 11)

TIHEK 'in karar orgam niteliginde bir Kurulu vardir. Kurul bir baskan, bir birinci bagkan
yardimcist ve iki bagkan yardimcisi da dahil olmak tizere 11 liyeden olusan bir kuruldur.
Kurul tyeleri, Cumhurbaskani tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin Onerisi

tizerine atanir (Md. 10).

TIHEK'in ayrica, insan haklar1 ve esitlik alanlarinda uzmanlasmus bir sekretarya teskilat:
bulunmaktadir. TIHEK, insan haklar1 ve esitlik ile ilgili ok genis bir yelpazede ¢alisma
yapmaktadir. Baslica ¢alisma alanlar1 sunlardir (Md. 9):

e Ayrimcilikla Miicadele: TIHEK, 1rk, din, dil, cinsiyet, siyasi goriis, engellilik,
cinsel yonelim ve diger kimlik veya durumlara dayali ayrimcilikla miicadele
etmektedir.

o Iskence ve Kotii Muameleyle Miicadele: TIHEK, iskence ve kotii muameleyle
etkin miicadele etmek i¢in Ulusal Onleme Mekanizmasi olarak gorevlerini

yerine getirmektedir.



66

e Nefiret Suglari: TIHEK, nefret suclarinin nlenmesi ve sorusturulmast igin
caligmalar yapmaktadir.

e Cocuk Haklari: TIHEK, ¢ocuk haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi igin
caligmalar yapmaktadir.

e Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar: TIHEK, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
haklarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapmaktadir.

o Gocmen ve Miiltecilerin Haklari: TIHEK, gd¢men ve miiltecilerin haklarinimn

korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.

TIHEK'e, insan haklar1 ihlallerine maruz kaldigimi diisiinen herkes basvurabilir.
Basvurular yazili veya sozlii olarak yapilabilir. Bagvurular ticretsizdir ve gizli tutulur. Bu
anlamda kurumsal yonetisim ilkeleri arasinda yer alan firsat esitligi ve adalet ilkelerine

yonelik adimlar atilmis olmaktadir.

2.2.4. Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK)

Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK), 2016 tarih ve 6698 sayili "Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu" ile 2016 yilinda kurulmus olan bagimsiz bir kamu kurumudur.
KVKK'nin temel amaci, kigisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini ve

korunmasini saglamaktir.
KVKK'nin baglica gérev ve yetkileri sunlardir:

o Kisisel verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek
o Kisisel veri igleyenlere iligkin kayit tutmak

o Kisisel veri sahiplerinin haklarini korumak

o Kisisel veri ihlallerini sorusturmak ve yaptirim uygulamak

o Kisisel veri isleme faaliyetlerine iligkin rehberler hazirlamak

o Farkindalik ¢aligmalar1 yapmak (Md. 20)

Kurum bir baskan, 8 kurul iiyesinden olusan Kisisel Veriler Koruma Kurulu'na sahiptir.
Kurul iiyeleri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan 4 yillik bir gorev siiresi
icin secilir. Se¢im siireci, Anayasa'nin 140. maddesi ve "6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu'"nun 10. maddesinde belirtilen usule gore gerceklesir.
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Kisisel veri sahibi, kisisel verileri ile ilgili haklarmi kullanmak i¢cin KVKK'ye
basvurabilir. Bagvurular yazili veya elektronik ortamda yapilabilir. Bagvurular ticretsizdir
ve gizli tutulur. Kisisel veri sahibi, KVKK'ye basvurarak asagidaki haklarini kullanabilir;

buna gore basvuruda bulunan kisi,
o Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme
o Kisisel verisinin islenmis olmasi halinde;

- Kimler tarafindan islendigini ve amaglarin1 6grenme
- Kimler tarafindan iletildigini 6grenme

- Dogru ve giincel olup olmadigin1 6grenme

- Yanlis veya eksik olmasi halinde diizeltmesini isteme
- Islenmesinin silinmesini isteme

- Islenmesine itiraz etme

- Islenmesinin kisitlanmasini isteme

- Kisisel verisinin otomatik sistemler tarafindan analiz edilmesi suretiyle
hakkinda bir profil olusturulmasinin ve bu profilin dogrudan hukuksal
sonuclar dogurmasina veya kisiyi 6nemli dlciide etkilemesine itiraz etme

- Kisisel verisinin ti¢lincii kisilere aktarildigini 6grenme gibi haklar1 haizdir
(Md. 11).

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi halinde KVKK yaptirnm uygular.
Yaptirimlar; idari para cezasina ek olarak Kisisel verilerin islenmesini gegici veya kalict
olarak durdurma, veri isleyenin faaliyetinin durdurulmas: ve veri isleyenin faaliyetinin

sona erdirilmesi seklindedir.

Tiim bu agiklamalar dogrultusunda; Tiirkiye'de kurumsal yonetisimin etkin bir sekilde
islemesi ve kamu hizmetlerinin seffaf, hesap verebilir ve adil bir sekilde sunulmasi igin
bahsi gegen birgok farkli kurumun birlikte ¢alisarak kurumsal yonetisim agini 6rmesinin
mimkiin oldugu séyleyenebilir. Bu baglamda, s6z konusu kurum ve kuruluslarin
birbirleriyle siki bir iligki i¢inde olmasi kurumsal ydnetisimin temelini olusturmak

acisindan faydali olabilecektir. Ornegin; bir vatandasin kisisel verilerinin hukuka aykirt
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olarak islendigi iddiasiyla Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na bagvurmasi durumunda,
ayn1 zamanda Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’na da basvurarak ayrimciliga ugradigimi
iddia edebilmesi kurumsal yonetisim uygulamalarinda ¢ok boyutlu bir anlayisi
beraberinde getirmektedir. Benzer sekilde, bir kamu gorevlisinin kendisine etik ihlali
yapildig1 iddiasiyla Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na sikayette bulunabilmesi, ayni
zamanda Kamu Denetciligi Kurumu'nun ilgili kurum hakkinda goriis bildirebilmesinin

Oniine gegmemektedir.

Sonug olarak, bu kurum ve kanunlarin birlikte ¢alismasi, kurumsal yonetisimin temelini
saglamlagtirmakta ve kamu hizmetlerinin daha seffaf, hesap verebilir, adil ve etkin bir
sekilde sunulmasini olanakli hale getirmektedir. Bu sayede vatandaslarin gilivenini
artirmak, kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi ve {iilkenin genel refahinin

yiikseltilmesi s6z konusu olabilmektedir.
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3. BOLUM
ALAN ARASTIRMASI: MiLLi EGiTiM BAKANLIGI'NDA
KURUMSAL YONETISIM

Bu boliimde arastirma yapilirken neyin amaclandigi, arastirmanin kapsami, sinirliliklart
ve yontemi ile ilgili bilgiler verildikten sonra MEB'in gorevleri ve teskilat yapisindan
bahsedilecektir. Ardindan MEB'in gorev, yetki ve iist politika belgelerinin kurumsal
yonetisim baglaminda incelenmesine ve buna iligkin sonuglara deginilecek olup daha
sonra aragtirmanin bulgularindan ve bu bulgularin analizinden bahsedilecektir. Boliimiin

sonunda ise arastirma sonuclarinin genel degerlendirmesine yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMA iLE iLGIiLi TEMEL BILGILER

3.1.1. Arastirmanin Amaci

1980 yillarin basindan itibaren baslayip 2000'li yillarda hizlanan ve kiiresel anlamda
oldugu gibi Tiirkiye'de de kamu yOnetiminde yapilmaya calisilan yonetsel reform ve
yapilandirma caligmalar1 gerek anlayis gerek de faaliyetlerin gergeklestirilmesi
bakimindan yonetimde farkli bir bakisa sahip olunmasini saglamistir. Yiriitiilen kamu
hizmetlerinin miktar1 ve gesitliligi kadar kalitesinin ve etkinliginin de 6nem arz etmeye
bagladig1 bu yillarda sistemin 6z elestirisi yapilirken, sistemin onemli bir parcasi olan
kamu kurumlarinin, personel iligkileri ve ¢alisma usullerini etkileyen yonetsel yapilar
acisindan sorgulanmasi s6z konusu olmustur. GKY yaklagiminin 1970'lerde yasanan
ekonomik ve siyasi krizler karsisinda ¢6ziim iiretme konusunda yetersiz kalmasi, farkli
¢dziim arayislarii ve beraberinde YKI yaklasimini getirmistir. 1980'li ve 1990'l yillarda
0zel ve kamu sektoriine iyiden iyiye yerlesen bu yaklasim sirket skandallari, finansal
krizler ve kiiresellesme gibi nedenlerden dolay: etkinligini yitirmis, 90l yillarin sonuna
dogru ve ozellikle 2000'li yillarda yerini yonetisim ve onun bir alt tiirii olan kurumsal
yOnetisim anlayisina birakmistir. Bu anlayis tiim diinyayla birlikte Tiirkiye'de de

goriilmeye baslayarak kamu yonetiminin isleyis bi¢imini degistirmistir.
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Tiirkiye'de bilhassa 2000'lerin basindan itibaren, kamu faaliyetlerinin evrak iizerinden
elektronik ortama aktarilmasi (e-devlet, m-devlet), 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu gibi yasalarin ¢ikarilmasi,
kisisel verilerin korunmasi anlayis1 gibi gelismeler kamusal alanda yerini almistir. Bu
nedenle Tiirkiye'de kamu kurumlar1 arasinda personel sayisi ve hizmet alan1 bakimindan
ilk sirada yer alan MEB'in mevzuatinda ve iist politika belgelerinde kurumsal yonetisim
temel ilkelerinin ne diizeyde var oldugunun ortaya koyulmasi ve s6z konusu yonetisim
ilkelerinin merkez ve tasra teskilati yonetici ve personelinin goriislerinden yola ¢ikilarak
uygulamada ne diizeyde var oldugunun tespit edilmesi amaci giidiilmiistiir. Bu amag
dogrultusunda, Bakanligin merkez teskilati calisanlar1 ile Ankara 11 Milli Egitim
Miidirligii (MEM) galisanlarina yonelik anket uygulanmis ve anket sonucunda ortaya

¢ikan veriler analiz edilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Stmirhliklar:

Arastirmanin evrenini, MEB'in merkez teskilati ve tasra teskilat1 igerisinde istihdam
edilen biitliin personel olusturmaktadir. Arastirma evreninden seg¢ilen katilimcilar tespit
edilirken "amagli 6rnekleme metodu” tercih edilmistir. Bu metod; "popiilasyonu
mantiksal olarak temsil etmesi amaclanan, rastgele se¢ilmemis ve tipik olarak daha kii¢iik
bir alt kiimeden olusan 6rneklem grubunun secilmesidir. Bu, popiilasyonun arka planini

anlayarak ve bu varyasyonlari gosteren bir 6rneklem segerek yapilabilir” (Collaborators,
2024).

Bu anlamda MEB Tiirkiye genelinde ve yurtdisinda teskilat yapilanmasina sahipken
aragtirma yalnmizca merkez teskilati ve Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii ile
sinirlandirilmistir. Diger bir ifadeyle aragtirma drneklemini "Bakanligin Merkez Teskilati
Calisanlar” ve "Ankara il MEM Calisanlan" olusturmaktadir. Bu segimlerin nedeni,
kurumsal yonetisim ilkeleri kapsaminda yonetsel yapilarinda farklilik oldugu diisiiniilen
merkez ve tasra teskilatlarinin baz alinmasidir. Boylece en genis goriis yelpazesine
ulagilmaya calisilmistir. Ancak buradan ¢ikan sonug biitiin kamu kurumlarindaki durumu

ortaya koymaktan ziyade MEB'deki durum tespiti ile sinirli olmaktadir.
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Ote yandan arastirmanin 6rneklemi tespit edilirken katilimcilarin belirli bir popiilasyonu
temsil etmesi i¢in gereken 6rneklem biiytikliiglinlin belirlenmesinde Krejcie ve Morgan
tarafindan 1970 yilinda yayimlanan formiil tablosu kullanilmistir. Bu formiil tablosu
literatiirde "Arastirma igin Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi" (Determining Sample
Size for Research Activities) olarak gegmektedir. Bahsi gegen 6rneklem formiiliine iliskin

bilgiler Tablo 3.1'de yer almaktadir.

Tablo 3.1- Verilen Bir Popiilasyondan Orneklem Biiyiikliigiinii Belirleme

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338
15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341
20 19 120 92 300 169 900 269 3500 346
25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351
30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 354
35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357
40 36 160 113 380 191 1200 291 6000 361
45 40 170 118 400 196 1300 297 7000 364
50 44 180 123 420 201 1400 302 8000 367
55 48 190 127 440 205 1500 306 9000 368
60 52 200 132 460 210 1600 310 10000 370
65 56 210 136 480 214 1700 313 15000 375
70 59 220 140 500 217 1800 317 20000 377
75 63 230 144 550 226 1900 320 30000 379
80 66 240 148 600 234 2000 322 40000 380
85 70 250 152 650 242 2200 327 50000 381
90 73 260 155 700 248 2400 331 75000 382

95 76 270 159 750 254 2600 335 1000000 384
Kaynak: (Krejcie ve Morgan, 1970, s. 608)

N*: Popiilasyon Biiyiikliigii, S+: Orneklem Sayisi

Ankete katilim merkez teskilatinda 75 kisi, tasra teskilatinda ise 671 kisi ile olmustur.
Milli Egitim Bakanlig1 toplam personel sayisinin 2023 itibartyla 1.118.433 kisi (Milli
Egitim Bakanligi, 2024, s. 25) oldugu diisiintildiigiinde ¢alisma grubunu olusturan 746
kisinin 6rneklem olarak Bakanligin Merkez Teskilat: personeli ile Ankara iI MEM
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personelinin arastirmanin evrenini temsil etmesinin Tablo 3.1'e gore fazlasiyla yeterli

oldugu goriilmektedir.

3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, MEB'de gérev yapan merkez teskilati ve Ankara Il MEM personelinden
kurumsal yonetisim ilkeleriyle ilgili 6nermelere cevap vermeleri istenmistir. Bakanligin
tasra tegkilatinda tam anlamiyla temsil edilebilmesi adina arastirmanin 6rneklem grubuna
Ankara ilge milli egitim midiirliiklerinde ve okullarda gorev yapan ¢alisanlar da dahil
edilmistir. Calismada ulasilmak istenen sonuca hizmet ettigi diistiniilen anket sorularinin
hazirlanmasinin ardindan pilot uygulamalarla sorular test edilmis, ardindan sorulara
iliskin gerekli revizyonlar (anket siiresinin belirlenmesi, ayni sonucu verebilecek
sorularin anket igerisinden elenmesi vb.) yapilarak ankete son sekli verilmistir. Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonu'ndan ve Milli Egitim Bakanhgi'ndan gerekli izinler

alindiktan sonra anket uygulamasi asamasina gecilmistir.

Arastirmada, MEB'de gorev yapan merkez teskilat1 ve Ankara Il MEM personelinden
demografik nitelikleri belirleyen 5 sorudan sonra kurumsal yonetisim ilkeleriyle ilgili 15
Onerme igeren bir ankete cevap vermeleri istenmistir. Anket Milli Egitim Bakanligi'nin

https://anket.meb.gov.tr sitesinde yayimlanarak ilgili personele resmi yazi ile

duyurulmustur. Hazirlanan anket formu iki soru grubundan meydana gelmektedir.
Formun ilk boliimiinde katilimeilara ait "yas, cinsiyet, egitim durumu, unvan, kidem" gibi
kigisel ve mesleki bilgilerin istendigi demografik sorular yer alirken, anket formunun
ikinci boliimde ise katilimcilarin galistiklart teskilat yapisi igerisinde kurumsal

yonetisimin uygulanmasina iligkin algilar1 ve diisiinceleri tespit edilmeye ¢aligilmustir.
Anket 5'i Likert 6l¢eginde hazirlanmigstir. Ayrica 6nermeler sirasiyla;

Kesinlikle Katilmiyorum (1) Puan,
Katilmiyorum (2) Puan,
Kararsizim (3) Puan,

Katiliyyorum (4) Puan,

Kesinlikle Katiliyorum (5) Puan seklinde puanlandirmaya tabi tutulmustur.


https://anket.meb.gov.tr/
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3.2. ARASTIRMANIN YURUTULDUGU MILLi EGITiM BAKANLIGI
(MEB) HAKKINDA TEMEL BILGILER
Egitim kisilerin dogumdan 6liime kadar tutum ve davraniglarinin gelistirilmesi stirecidir.
Bu siireg eger kontrollii ve belirli kurallar ¢ercevesinde isliyorsa resmi; gelisigiizel, belirli
bir amag¢ ve hukuki diizenlemelere bagli olmaksizin igliyorsa gayri resmi egitim sz

konusudur.

Tirk egitim tarthine bakildiginda, egitim ve Ogretim hizmetlerinin devlet eliyle
yiiriitiilmesi diistincesi ilk kez II. Mahmut doneminde giindeme gelmistir. Bu doneme
kadar vakiflar tarafindan yiiriitilmiis olan egitim ve 6gretim hizmetleri, 17 Mart 1857
tarihinde Maarif-i Umumiye Nezareti uhdesine verilmistir. Boylelikle egitim ve 6gretim
hizmetlerinden sorumlu bir nazir (bakan) Meclis-i Viikela (sadrazam ve nazirlardan
olusan Osmanl1 hilkkimetini temsil eden meclis) i¢inde yer almistir. Nezaretin kurulusuyla
okullar sibyan, riistiye ve mekatib-i fiiniin-i miitenevvia (yiiksekokul) olarak {i¢ dereceye

ayrilmistir.

Tirk egitim sistemine iliskin ilk yasal diizenleme 1869 yilinda ¢ikarilan Maarif-i
Umumiye Nizamnamesidir (Genel Egitim Tiizigl). Bu tiiziik ile "egitim hakki, egitim
yOnetimi, egitim sisteminin belirlenmesi, egitim Odenekleri, 6gretmen yetistirme ve
istihdamu, tasra teskilat1 ve sinav sistemleri" gibi hususlar diizenlenmistir. Diger yandan
merkez Orgiitiinde "ilmi ve idari" olmak {iizere iki daireden olusan "Meclis-i Kebir-i
Maarif (Biiyilk Egitim Meclisi) ile il diizeyinde Maarif Meclisleri" kurulmustur.
Ardindan, 1872 yilinda "Biiyiik Egitim Meclisi tek meclis haline getirilerek daireler
ogretim basamaklarina gore diizenlenmistir. Bu daireler; Mekatib-i Sibyan (ilkokul),
Mekatib-i Riistiye (Ortaokul), Makatib-i Aliye (Yiiksek Okul), Telif ve Terciime ile
Matbaalar (Yayimm) daireleridir." 1911 tarihli Maarif-i Umumiye ve Teskilati
Nizamnamesi (Egitim Tegskilat Tiiziigii) ile biitiinsel bir yap1 olusturulmustur. II.
Mesrutiyet Donemi "Maarif Nezareti Merkez Teskilati"nin yapisini olusturan daireler

sunlardir (Milli Egitim Bakanligi, 2024, s. 27):

e Tedrisat-1 Iptidaiye Dairesi (Ilkdgretim Dairesi)
e Tedrisat-1 Taliye Dairesi (Orta Ogretim Dairesi)

e Tedrisat-1 Aliye Dairesi (Yiiksek Ogretim Dairesi)
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e Mekatib-i Hususiye Dairesi (Ozel Okullar Dairesi)
e Tahrirat Dairesi (Yaz1 Isleri Dairesi)

e Muhasebat Dairesi (Saymanlik Dairesi)

e Sicil Isleri Dairesi

e [statistik Dairesi

e Levazim Dairesi (Ders Araglar1 Dairesi)

e FEvrak Dairesi

Kurtulus Savasi doneminde ise, Istanbul'da "Osmanli Hiikimetinin Maarif Nezareti",
Ankara'da ise "TBMM Hiikiimetinin Maarif Vekaleti" olmak iizere iki farkli egitim
bakanlig1 mevcuttu (Milli Egitim Bakanligi, 2024).

23 Nisan 1920'de TBMM'nin ag¢ilmasinin ardindan 2 Mayis 1920 ve 3 sayili Kanun'la
kurulan ve 11 vekaletten olusan Icra Vekilleri Heyetinde (Bakanlar Kurulu) "Maarif
Vekaleti" (Egitim Bakanlig1) de bulunmaktaydi. 1923 yilina gelindiginde Istanbul'da yer

alan Maarif Nezareti kaldirilmis; Ankara'da yer alan Maarif Vekaleti devam etmistir.
Maarif Vekéletinin teskilat yapis1 asagidaki gibidir:

e Ik Tedrisat Miidiirliigii,

e Orta Tedrisat Miidiirliigii,

e Hars (Kiiltiir) Midiirliigi,

e Sicil ve Istatistik Miidiirliigii
e Miistesarlik,

e Yiiksek Ogretim Dairesi,

o Teftis Heyeti,

e Telif ve Terciime Dairesi,

e Ozel Kalem ve Evrak Dairesi (Milli Egitim Bakanlhigi, 2024, s. 27).

Diger yandan tagra teskilati da "Maarif Miidiirliikleri" ve "Maarif Memurluklar1" olarak

diizenlenmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2024).

Milli Egitim Bakanligi, Cumhuriyetin ilanindan sonra glinlimiize kadar ¢esitli isimler

altinda faaliyetlerini yliriitmiistiir. Bunlar;
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e 1923-1935 yillar1 arasinda Maarif Vekaleti

e 1935-1941 yillar arasinda Kiiltiir Bakanligi

e 1941-1946 yillar1 arasinda Maarif Vekilligi

o 1946-1950 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanlig1

e 1950-1960 yillar1 arasinda Maarif Vekaleti

o 1960-1983 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanlig1

e 1983-1989 yillar1 arasinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi

e 1989 sonrasinda Milli Egitim Bakanlhig: (Milli Egitim Bakanligi, 2024, s. 27-
28).

3.2.1. MEB'in Gorevleri ve Teskilat Yapisi

Milli Egitim Bakanliginin teskilat yapisi, Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren dikkate
deger bir dnem icerisinde ele alinmistir. Bu anlamda Bakanligin yapilanma bi¢imi ve
egitimin niteligine iligskin degisiklikler 3 Mart 1924 tarihli ve 63 sayil1 Tevhidi Tedrisat

Kanunu'ndan baglamis olup bugiine kadar bir¢ok yasal diizenlemeyle hayata gecirilmistir.

Tevhidi Tedrisat Kanunu, Tiirkiye'deki tiim egitim kurumlarimmin Milli Egitim
Bakanligi'na baglanmasini ve egitimin tek bir ¢at1 altinda toplanarak "milli" bir statiiye

kavusturulmasini saglamistir.

Bakanligin giiniimiizde var olan teskilat yapisi ise 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan "Cumhurbaskanligi Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi
Kararnamesi" ile belirlenmistir. Tiirkiye'de egitim ve Ogretim faaliyetlerine iligkin
hizmetin sunumunda gorevli bakanlik olan Milli Egitim Bakanligi (MEB) milli egitimin
planlayicisi, yiiriitiiciisii ve denetleyicisi konumundadir. Bakanlik yiirtittiigii faaliyetlere
iliskin gdrev ve yetkilerini temel olarak 1982 Anayasasi'ndan almistir. Oyle ki, 1982
Anayasasi'na gore "devletin sosyal ve ekonomik nitelikli haklarindan biri de egitim
hakkidir."

Anayasa'da "II. Egitim Ogretim Hakki ve Odevi" bashig1 altinda yer alan 42'nci maddeye

gore;
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"Kimse, egitim ve ogrenim hakkindan yoksun birakilamaz.
Ogrenim hakkinin kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir.

Egitim ve ogretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplart dogrultusunda, ¢agdas bilim ve
egitim esaslarina gore, Devletin gozetim ve denetimi altinda yapulir. Bu esaslara
aykirt egitim ve ogretim yerleri agilamaz.

Egitim ve 6gretim hiirriyeti, Anayasaya sadakat borcunu ortadan kaldirmaz.

Ilkégretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar icin zorunludur ve Devlet okullarinda
parasizdir.

Ozel ilk ve orta dereceli okullarin bagh oldugu esaslar, Devlet okullart ile erisilmek
istenen seviyeye uygun olarak, kanunla diizenlenir.

Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarili ogrencilerin, ogrenimlerini
surdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli yardimlar: yapar.
Devlet, durumlar: sebebiyle zel egitime ihtiyaci olanlart topluma yararl kilacak
tedbirleri alir.

Egitim ve ogretim kurumlarinda sadece egitim, ogretim, arastirma ve inceleme ile
ilgili faaliyetler yuiriitiiltir. Bu faaliyetler her ne suretle olursa olsun engellenemez.

Tiirkceden baska highir dil, egitim ve 6gretim kurumlarinda Tiirk vatandaslarina
ana dilleri olarak okutulamaz ve ogretilemez. Egitim ve ogretim kurumlarinda
okutulacak yabanci diller ile yabanci dille egitim ve ogretim yapan okullarin tabi
olacagi esaslar kanunla diizenlenir. Milletleraras: andlasma hiikiimleri saklidir."

Milli Egitim Bakanliginin hizmet alaninin ¢ok genis olmasi nedeniyle bugiine kadar
onlarca kanun ile Bakanlig1 gorevleri belirlenmistir. Bu kanunlar Tablo-3.2'de basliklar

halinde verilmistir:
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Tablo 3.2- MEB'in Tabii Oldugu Kanunlar

Tarih Say1 ‘ No Kanun Ad1

03.03.1924 | 63 430 | Tevhidi Tedrisat Kanunu

08.02.1927 | 559 968 | Milli Matbaa Tahsisatinin Miitedavil Sermaye Halinde Istimaline Dair Kanun

03.11.1928 | 1030 | 1353 | Tiirk Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkinda Kanun

16.04.1929| 1169 | 1416 | Ecnebi Memleketlere Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanun

04.04.1933 2370 | 2133 | Devlet Kitaplar1 Miitedavil Sermayesi Hakkinda Kanun

14.06.1938 | 3933 | 3423 Milli Egitim Bakanligina Bagli Mesleki ve Teknik Ogretim Okullar1 Doner Sermayesi
Hakkinda Kanun

07.07.1939 | 3704 K&y Egitmen Kurslariyle Tk Ogretmen Okullarinin idaresine Dair Kanun
Hususi Idarelerden Maas Alan Ilkokul Ogretmenlerinin Kadrolarma, Terfi, Taltif ve

19.01.1943 | 5308 | 4357 | Cezalandirilmalarina ve Bu Ogretmenler Igin Teskil Edilecek Saglik ve Ictimai
Yardim Sandigi le Yap1 Sandigina ve Ogretmenlerin Alacaklarma Dair Kanun

27.05.1955| 9013 | 6581 | Azinlik Okullar1 Tiirkge ve Tiirkce Kiiltiir Dersleri Ogretmenleri Hakkinda Kanun

24.02.1956 | 9242 | 6660 Guz'el' .Sanaﬂarda Fevkalade Istidat Gosteren Cocuklarin Devlet Tarafindan
Yetistirilmesi Hakkinda Kanun

12.01.1961| 10705 | 222 | flkdgretim ve Egitim Kanunu

12.03.1964 | 11654 |439 | Milli Egitim Bakanlllglna Bagl Yiksek ve Qr.ta Dereceli "Okullar. Ogretmenleri ile
Ilkokul Ogretmenlerinin Haftalik Ders Saatleri ile Ek Ders Ucretleri Hakkinda Kanun

20.07.1972 | 14251 | 1607 Yatilt Bolge ve Qzel Egitime Muhtag Cocuklara Mahsus Okullarda Déner Sermaye
Kurulmasina Dair Kanun

24.06.1973 | 14574 | 1739 | Milli Egitim Temel Kanunu

19.06.1982 | 17729 | 2684 Ik gretim ve Orta Ogretimde _Pgragz Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara
Yapilacak Sosyal Yardimlara Iligkin Kanun

13.07.1982| 17781 | 2698 | Milli Egitim Bakanligi Okul Pansiyonlar1 Kanunu
Zorunlu Ilkdgrenim Cag1 Disinda Kalmis Okuma-Yazma Bilmeyen Vatandaslari,

18.06.1983 | 18081 | 2841 | Okur-Yazar Duruma Getirilmesi veya Bunlara Ilkokul Diizeyinde Egitim Ogretim
Yaptirilmas1 Hakkinda Kanun

27.07.1983 | 18117 | 2866 Ogrencilerle Ilgili Bazi Basili Evrakin Milli Egitim Bakanliginca Hazirlanmasi,
Bastirilmasi ve Satilmasi1 Hakkinda Kanun

19.10.1983 | 18196 | 2923 Ye}ban'm D1! Egitimi ve Ogretimi ile Tiirk Vatandaslarinin Farkli Dil ve Lehgelerinin
Ogrenilmesi Hakkinda Kanun

19.06.1986 | 19139 | 3308 | Mesleki Egitim Kanunu

4.07.1989 |20215 | 3580 Ogretmen Ve"Egitim. Uzmam Yetistiren Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Pgra.sm Yatilt
veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara Iligkin Kanun

12.05.1992| 21226 | 3795 | Baz Lise, Okul ve Fakiilte Mezunlarina Unvan Verilmesi Hakkinda Kanun
[Ikogretim ve Egitim Kanunu, Milli Egitim Temel Kanunu, Ciraklik ve Meslek
Egitimi Kanunu, Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile

18.08.1997 23084 | 4306 24.3.1988 Tarihli ve 3418 Sayili Kanun'da Degisiklik Yapilmasi ve Bazi Kagit ve
Islemlerden Egitime Katki Pay1 Alinmasi Hakkinda Kanun
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Baghh Okullarin Milli Egitim Bakanligina

03.02.2006 | 26069 | 5450 | Devredilmesi ile Baz1 Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasima Dair Kanun

14.02.2007 | 26434 | 5580 | Ozel Ogretim Kurumlar: Kanunu

17.06.2016 | 29756 | 6721 | Tiirkiye Maarif Vakfi Kanunu

14.02.2022 | 31750 | 7354 | Ogretmenlik Meslek Kanunu

Kaynak: https://www.meb.gov.tr/mevzuat/liste.php?ara=2 (16.03.2024 tarihinde alindy)
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Diger yandan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi'ne gegilmesinin ardindan
"Cumhurbagkanligt Teskilati Hakkinda 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi
10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete"de yayimlanmis ve "Onbirinci Bolim"
bashgi altinda MEB'in gorevleri ve teskilat yapisi belirlenmistir. Kararname'ye gore

MEB'i gorev ve yetkileri sunlardir:

"a) Okul oncesi, ilk ve orta ogretim ¢agindaki ogrencileri bedeni, zihni, ahlaki,
manevi, sosyale kiiltiirel nitelikler yoniinden gelistiren ve insan haklarina dayal
toplum yapisimin ve kiiresel diizeyde rekabet giictine sahip ekonomik sistemin
gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatarak gelecege hazirlayan egitim ve 6gretim
programlarini tasarlamak, uygulamak, giincellemek; ogretmen ve oOgrencilerin
egitim ve 6gretim hizmetlerini bu ¢ercevede yiiriitmek ve denetlemek,

b) Egitim ve 6gretimin her kademesi icin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi
amaciyla gerekli ¢alismalart yapmak, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve
denetlemek, ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gore giincelleyerek geligtirmek,

c) Egitim sistemini yeniliklere acik, dinamik, ekonomik ve toplumsal gelisimin
gerekleriyle uyumlu bigimde giincel teknik ve modeller 1siginda tasarlamak ve
gelistirmek,

¢) Egitime erisimi kolaylastiran, her vatandasin egitim firsat ve imkdanlarindan esit
derecede yararlanabilmesini teminat altina alan politika ve stratejilerin
gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar yapmak, belirlenen politikalari uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve koordine etmek,

d) Kiz ogrencilerin, engellilerin ve toplumun é6zel ilgi bekleyen diger kesimlerinin
egitime katilimini yayginlastiracak politika ve stratejilerin gelistirilmesi amaciyla
gerekli ¢calismalar: yapmak, belirlenen politikalar: uygulamak ve uygulanmasini
koordine etmek,

e) Ozel yetenek sahibi kisilerin bu niteliklerini koruyucu ve gelistirici 6zel egitim ve
ogretim programlarini tasarlamak, uygulamak ve uygulanmasini koordine etmek,

f) Yiiksekogretim kurumlart disindaki egitim ve ogretim kurumlarini agmatk,
acilmasina izin vermek ve denetlemek,

g) Yurtdisinda ¢alisan veya ikamet eden Tiirk vatandaslarinin egitim ve ogretim
alamindaki ihtiya¢ ve sorunlarina yonelik ¢alismalari ilgili kurum ve kuruluslarla
is birligi icinde yiiriitmek,

&) Yiiksekogretim disinda kalan ve diger kurum ve kuruluslarca agilan orgiin ve

yaygin egitim ve ogretim kurumlarinin denklik derecelerini belirlemek, program ve
diizenlemelerini hazirlamatk,

h) Yiiksekogretimin milli egitim politikasi biitiinliigii icinde yiiriitiilmesini saglamak
icin, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ile Bakanliga verilmig
olan gorev ve sorumluluklar: yerine getirmek." (md. 301)
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Yine ayni1 baglik altinda bulunan Bakanligin teskilat yapilanmasina iligkin olarak, "Milli
Egitim Bakanligi; merkez, tagra ve yurtdisi teskilatindan olusur.” denilmektedir. (md.
302)

3.2.1.1. Merkez Teskilati

Bakanligin merkez teskilati igerisindeki hizmet birimlerinin hangileri oldugu hususu 1

Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi'nde su sekilde siralanmustir:
a) Temel Egitim Genel Midiirligu,
b) Ortadgretim Genel Midiirliigii,
¢) Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miudiirliigi,
¢) Din Ogretimi Genel Miidiirliigi,
d) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
e) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigi,
f) Ozel Ogretim Kurumlari Genel Miidiirliigi,
g) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligi,
g) Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii,
h) Olgme, Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
1) Yiksekogretim ve Yurt Dis1 Egitim Genel Miidiirligi,
i) Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii,
j) Personel Genel Mudiirliigi,
k) Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
1) Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
m) Bilgi Islem Genel Miidiirliigi,

n) Insaat ve Emlak Genel Miidiirliigii,
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o) Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig1
0) Teftis Kurulu Bagkanligi,

p) Strateji Gelistirme Bagkanligi,

r) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi,

s) Ozel Kalem Miidiirliigii.

Strateji Gelistirme Baskanligi, bu birimler arasinda yonetisim yaklagimina uyumlu olarak
Bakanligin stratejik plani, idare faaliyet raporu, performans programi gibi iist politika
belgelerini hazirlamaktan ve bu siireci koordine etmekten sorumlu olan birim olarak ayr1
bir dneme sahiptir. Nitekim, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik'te; “Strateji gelistirme birimlerinin goérevleri, asagida belirtilen

fonksiyonlar kapsaminda yiiriitiiliir:

a) Stratejik yonetim ve planlama.

1) Misyon belirleme.

2) Kurumsal ve bireysel hedefler olusturma.
3) Veri-analiz ve arastirma-gelistirme.

b) Performans ve kalite élciitleri gelistirme.
C) Yonetim bilgi sistemi.

d) Mali hizmetler.

1) Biit¢e ve performans programi.

2) Muhasebe, kesin hesap ve raporlama.

3) I¢ kontrol." denilmektedir (md.4)
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3.2.1.2. Tasra Teskilati

Bakanligin Merkez Teskilatinin yani sira illerde ve ilgelerde de tasra teskilati olarak
adlandirilan bir yapilanma s6z konusu olmaktadir. 1 Nolu Cumhurbagkanlig
Kararnamesi tasra teskilatinin da yapisimi ve gorevlerini ele alarak belirlemistir. Buna

gore;
Kararnamenin 327'nci maddesine kapsaminda;

"(1) Bakanlik, tasra teskilati kurmaya yetkilidir.

(2) Her ilde ve ilcede bir milli egitim miidiirliigii kurulur. Ilce milli egitim
miidiirliikleri, gorev ve hizmetleri yiirtitiirken il milli egitim miidiirliiklerine karsi
da sorumludur. Il ve ilcelerin sosyal ve ekonomik gelisme durumlari, niifuslar ve
ogrenci sayilart goz ontinde bulundurularak, bu miidiirliikler farkl tip ve statiilerde
kurulabilir ve bunlara farkli yetkiler verilebilir. Is durumuna ve ihtiyaca gére milli
egitim miidiirliiklerine bagl olarak ayri il ve ilge birimleri de kurulabilir.

(3) Il milli egitim miidiirliiklerinde, her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim
kurumlarimin rehberlik, isbasinda yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme,
arastirma ve sorusturma hizmetlerini yiirtitmek tizere 375 sayuli Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin ek 24'iincii maddesi uyarinca egitim miifettisi ve egitim miifettis
vardimcist istihdam edilebilir." denilmistir.

3.2.1.3. Yurtdis teskilati

Yurtdis1 teskilatlanmas1 Kararnamede sadece "Bakanlik, yurtdisi teskilati kurmaya
yetkilidir." seklinde gegmektedir. Ancak, Bakanligin 2023 idare Faaliyet Raporu'na gore
bu teskilatlanma yapisina iligkin, "Tiirk¢e ve Tiirk Kiiltiiriniin yurt disinda tanitilmasi,
yayilmasi ve korunmasina dair egitim ve ogretim hizmetlerini diizenlemek tlizere Milli
Egitim Bakanligi Yurt Disi Teskilati olusturulmustur.” denilmektedir. Bu anlamda
Bakanlik 2024 yili itibartyla 63 iilkede olusturulan yurtdisi teskilatlanmasina sahiptir
(Milli Egitim Bakanligi, 2024, s. 19).

3.2.2. MEB'in Gorev ve Yetkileri ile Stratejik Plan’nin Kurumsal Yonetisim
Baglaminda incelenmesi

MEB'in 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinde yer alan gorev ve yetkilerine iligkin

degerlendirme yonetisim ilkeleri ¢cergevesinde yapildiginda,
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* Yiritiilecek faaliyetlerin planlamasini kiiresel gelismelerin gerisinde kalmadan
rekabet giiciine sahip olarak yapacagi,

* Egitime erisimi kolaylagtiran firsat esitliklerini ve insan haklarini dikkate
alacagi,

* Izlemenin yam sira denetlemeyi de goz ard1 etmeyecegi,

* Egitim sistemini yeniliklere agik ve toplumsal gelismelere uyumlu bir sekilde
gelistirecegi,

* Pozitif ayrimcilik kapsaminda kiz c¢ocuklarinin egitime katilimina iliskin

caligmalar1 yapacagi gibi olumlu yaklagimlar goriillmektedir.

Yonetisim ilkelerinin Bakanligin yayimlamis oldugu en onemli iist politika belgesi
niteliginde olan 2024-2028 Stratejik Plani'na ne diizeyde yansitildigi konusu da oldukg¢a
onemlidir. Ancak Oncellikle stratejik planlarin kamu kurumlari agisindan ne ifade ettigini
aciklamak yerinde olacaktir. Daha dnce de deginildigi iizere kamu kurumlar stratejik
planlarin1 hazirlamak zorundadirlar. 5018 sayili KMYKK'de stratejik plan; "Kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amacglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan" olarak tanimlanmistir. Ayrica 5018 sayili KMYKK
kapsaminda ¢ikarilan "Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik"in
7'nci maddesinin c) bendinde "Stratejik plan hazirliklarinda; kamu idaresi ¢alisanlarinin,
kamu idaresinin hizmetlerinden yararlananlarin, kamu idaresinin faaliyet alam1 ve
hizmetleri ile ilgili sivil toplum kuruluslarimin, ilgili kamu idareleri ile diger paydaslarin
katilimlar1 saglanir ve katkilart alinir.” denilmektedir. Bu anlamda stratejik planlarin
hazirlanmasi siirecinde katilimci anlayis yonetisim ilkelerinin 6nemsendiginin bir

gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Bakanligin 2024-2028 Stratejik Plani'nda yer alan "misyon, vizyon, temel degerler ile
amag ve hedeflere” bakildiginda yonetisim ilkeleriyle (adalet, seffaflik, katilimcilik,
hesap verebilirlik, sorumluluk, firsat esitligi, stratejik vizyon, tutarlilik) uyumlu hareket
edilip edilmedigini degerlendirmek ¢ok daha miimkiin olacaktir. Buna gore Stratejik

Planda yer alan misyon, vizyon ve temel degerler su sekildedir:
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* Bakanligin Misyonu: "Nitelikli egitim kadromuzla uluslararasi standartlardaki
programlar cercevesinde, tiim farkliliklar1 dikkate alarak bireylerin zihinsel,
bedensel, sosyal ve Tiirkce dil gelisimini destekleyen, iilkemizin ihtiyag¢
duydugu is giiciinii karsilayan, becerileri 6lgen yeni bir egitim sistemi ile milli,
manevi ve kiiltiirel degerlerine bagli, saglikli nesiller yetistirmek™ seklinde ifade
edilmistir. Uluslararas1 standartlar1 yakalama gayesiyle rekabet¢i ve giincel
kalmanin; tiim farkliliklarin dikkate alinmasiyla adil ve esitlik¢i bir yaklagimin
ve becerilerin olgiilmesiyle izleme-degerlendirme sisteminin benimsendigini
sOylemek miimkiindiir.

% Bakanhgin Vizyonu: "Istiklalden istikbale, Tiirkiye Yiizyili'n1 insa edecek
nesiller yetistirmek" seklindedir. Buna gore; gelecege yonelimin Bakanligin en
bliylik paydasi olan cocuklar ile gergeklestirilmesi hedefiyle is birliginin ve
katilimciligin 6nemsenmesi s6z konusudur.

* Bakanligin Temel Degerleri ise;

o Firsat esitligi

e Kiiltiirel ve sanatsal duyarlilik

e Insan, toplum, bilim ve gevre duyarlilig
e Din, ahlak ve degerlere baglilik

e Hukuk ve adalet

e Katilimcilik ve istisare kiiltiirii

e Tarafsizlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
e Sorumluluk

o Vatanseverlik

e Liyakat olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bakanligin temel degerleri arasinda yer alan "firsat esitligi, insan, toplum, bilim ve gevre
duyarhiligi, hukuk ve adalet, katilimcilik ve istisare kiiltiirti, tarafsizlik, hesap verebilirlik
ve seffaflik, sorumluluk ve liyakat" gibi ilkeler ise dogrudan yonetisim felsefesinin

icsellestirildigini gosteren bir olgudur.

Bakanligin Stratejik Plani'nda yer alan amag ve hedefler ise sunlardir;
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“"AMAC 1: Temel egitimde firsat esitligi ve egitime erisimin saglandigi, 6gretim
stiregleri ve egitim ortamlarmmin etkin kullanildigi bir ekosistem insa ederek
ogrencileri ¢cagin gerektirdigi evrensel yeterliliklere sahip, milli ve manevi
degerleri benimsemis saglikli ve mutlu bireyler olarak yetistirmek.

Hedef 1.1: Temel egitimde firsat esitligini saglayarak egitime erisimi artirmaya
yvonelik iyilestirmeler hayata gegirilecektir.

Hedef 1.2: Okul oncesi egitim desteklenerek erisim imkdanlar: artirilacaktir.

Hedef 1.3: Temel egitimde bilimsel, sosyal, sportif, kiiltiirel, sanatsal ve toplumsal
hizmet gibi alanlarda etkinliklere katilim orani artirllacak ve siirekli 6grenmeye
tesvik etmek amaciyla ogrencilere okuma kiiltiirii kazandwrilacaktir.

Hedef 1.4: Ilkokul ve ortaokulda ogrenme kayiplarini azaltmaya yonelik
destekleyici mekanizmalar giiclendirilecektir.

Hedef 1.5: Ortaokullarda yabanci dil agirlikli siniflar yayginlastirilarak Coklu
Yabanci Dil Egitim Modeli ile yeterli ve kalici dil becerilerinin kazanilmasi
saglanacaktir.

AMAC 2: Cagin ihtiyag¢ duydugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandiran,
teknolojiyi tireten, tarih bilinci ve bilim araciligiyla gelecegi kurgulayan, nitelikli
insan kaynag yetistiren, ekonomiye katki sunan, degerleriyle bireyi hayata hazir
kilan, empati ve nezaket kazandiran bir ortadgretim yapisi ile ogrenciler
yetigtirmek.

Hedef 2.1: Ogrencilerin yetkinliklerini ve niteliklerini gelistirmeye yonelik bireysel
ozellikleri de dikkate alinarak yapilacak calismalarla devamsiziik ve sinif tekrarlar
azaltilacak ve egitime katilimlar: artirilacaktir.

Hedef 2.2: Ortaogretim sistemi, 6grencilere degisen diinyanin gerektirdigi basta
okuma kiiltiirii olmak iizere bilgi, beceri, yetkinlik ve yeterlilikleri kazandiran bir
yvapiya kavusturulacaktir.

Hedef 2.3: Imam hatip okullarinda bilgi, beceri ve yeterlilikler odaginda, akademik
basart ve degerlere yonelik c¢aliymalar, proje ve sosyal etkinlikler
vayginlastirilacaktir.

Hedef 2.4: Sosyal ve ekonomik sektorler ile is birligi i¢inde ulusal ve uluslararasi
mesleki yeterlilige, ahilik kiiltiiriine, meslek ahlakina ve mesleki degerlere sahip;
venilikgi, girisimci, tiretken, ekonomiye deger katan ehil is giicii yetistirilecektir.

Hedef 2.5: Mesleki ve teknik egitim alaninda egitim-istindam-iiretim iligkisi
giiclendirilecek ve uluslararasi is birligi ve deneyim paylasimi tegvik edilecektir.

AMAC 3: Bireyin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek amacuyla bireysel,
toplumsal ve istihdam odakli yeni bir yaklasimla hayat boyu ogrenme imkanlar
sunmak.
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Hedef 3.1: Farkli yeteneklere, ozelliklere, ihtiyaglara ve birikimlere sahip tiim
bireylerin yaygin egitimden aktif olarak yararlanabilmeleri amaciyla egitimde
kapsayicilik saglanacaktir.

Hedef 3.2: Uzaktan egitime yonelik dijital icerik gelistirme calismalart ile halk
egitimi merkezlerinden yararlanan kursiyerlere/6grencilere yonelik firsat esitligi
artirllacaktir.

Hedef 3.3: Hayat boyu ogrenme faaliyetleri ile bireylerde kisisel, ¢evresel ve
mesleki anlamda farkindalik olusturulacaktir.

Hedef 3.4: Tiim bireylere yonelik giiniimiiz ihtiyaglarina uygun genel, mesleki ve
teknik egitim kurs programlart hazirlanacaktir.

Hedef 3.5: Ozel yaygin egitim hizmetlerinin niteligi, firsat egitligi ve erisilebilirlik
baglaminda hayat boyu 6grenmeyi destekleyecek sekilde uluslararas: standartlara
uygun olarak artirtlacaktir.

AMAC 4: Farkhliklar: dikkate alan bir ozel egitim ve rehberlik anlayisiyla
ogrencilerin, egitim ve yasam siireglerindeki potansiyellerini en iist diizeye
ctkaracak ve ozel gereksinimli bireylerin toplumla biitiinlesmelerini saglayacak
bilgi ve beceriler ile ilgi ve yetenekleri dogrultusunda gelisimlerini destekleyecek
fiziki, beseri ve teknolojik imkanlart artirmak.

Hedef 4.1: Ogrencilerin bireysel ozelliklerine ve égrenme ihtiyaclarina uygun
fiziksel ve beseri iyilestirmeler saglanarak egitime erigimleri artirilacaktir.

Hedef 4.2: Ozel egitim ihtivaci olan ogrencilerin kendi ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda sosyal ve akademik gelisimleri desteklenecektir.

Hedef 4.3: Akademik, sosyal, duygusal ve mesleki gelisim alanlarinda sunulan
rehberlik hizmetleri desteklenecektir.

AMAC 5: Tiirkive Yiizyili insasinda milli, manevi ve kiiltiirel degerlerini
oziimsemis; ¢agin gereklerine uygun bilgi, beceri, tutum ve davramslar ile
demokratik anlayisa ve milli suura sahip sahsiyetli ve tiretken dgrenciler
yetistirmek.

Hedef 5.1: Egitim ogretim programlart ¢agin gerektirdigi beceriler, giincel
gelismeler, Tiirk¢enin dogru ve giizel kullanimini destekleyecek sekilde milli-
manevi degerler temelinde ¢ocuklarin seviyesine uygun sekilde giincellenecek, e-
Iceriklerle bir biitiin olarak sunulan ders kitaplari ve egitim araglar: hazirlanmasi
saglanacaktir.

Hedef 5.2: Teknolojinin egitim sistemine daha fazla uyarlanmasi amaciyla dijital
iceriklerin kullanimi artirtlacak ve dijital ogretmen yeterlikleri dogrultusunda
ogretmenlerin dijital becerileri gelistirilecektir.

Hedef 5.3: Bireyin gelisimini temel alan, uzun vadeli ogrenme siirecini iceren
yeterlik temelli ol¢me, izleme ve degerlendirme siireglerinin yapilandiriimast
gerceklestirilecektir.
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Hedef 5.4: Yabanci dil egitiminin kalitesi uluslararasi standartlara uygun bir
sekilde bilimsel veriler 1s1ginda gelistirilecektir.

Hedef'5.5: Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uygun bir yaklasimla ¢evre ve iklim
degisikligi konusunda farkindaligin artirtimasi saglanacaktir.

AMAC 6: Tiirkiye Yiizyili vizyonu dogrultusunda iilkemizin uluslararas: alanda
gortintirliigiinii artiracak egitim diplomasisi ¢alismalariyla yurt disinda yasayan
vatandaslara, soydaslara ve iilke vatandaslarina yonelik egitim-6gretim
faaliyetlerini yayginlastirmak ve egitim is birlikleri gelistirmek.

Hedef 6.1: Yurt disinda Bakanhigimiza bagl olarak faaliyet gosteren okul/kurumlar
ile Tiirk¢ce ve Tiirk Kiiltiirii dersleri kapsaminda verilen egitimin niteligi ve
kapasitesi artirtlacaktir.

Hedef 6.2: Ulkemizin yetismis insan kaynag ihtiyacini karsilamak amaciyla yurt
dus1 lisansiistii ogrenim kontenjani stratejik alanlar ekseninde artirtlacaktir.

Hedef 6.3: Giiglii bir egitim diplomasisi ile uluslararasi is birlikleri gelistirilecek
ve tilkemizin uluslararasi alanda etkililigi artirtlacaktir.

Hedef 6.4: Denklik is ve islemlerine yonelik etkin, verimli ve daha hizli hizmet
sunumu gerc¢eklestirilerek egitime erigim artirilacaktir.

Hedef 6.5: Bakanligimizin uluslararasi kuruluslardaki etkinligi gii¢lendirilecek,
uluslararast  fonlardan daha fazla faydalamilmasina yonelik uluslararasi
kuruluslarca yapilan ¢alismalara iligkin farkindalik artirilacaktir.

AMAC 7: Tiirkiye Yiizyili vizyonu dogrultusunda fiziki ve teknolojik altyapisiyla
gliclii, nitelikli personelle egitime erisimi ve egitimde kaliteyi artiracak, etkin ve
hesap verebilen kurumsal yapiy: gelistirmek.

Hedef 7.1: Ogretmen yetistirme ve gelistirme siireci; meslege kabulden énceki
egitimden baslanarak mesleki gelisim ve mesleki gelisimini icerecek gsekilde
ihtiyaglar dogrultusunda yeniden yapilandirilacak, ogretmenlik mesleginin niteligi
ve toplumsal statiisii giiclendirilecek, personel nitelikleri artirilacaktir.

Hedef 7.2: Tiim kademelerde egitime erisimi saglayacak planlamalar yapilarak
doga kaynakli afetlere ve bulasici hastaliklara karst direncgli, ¢evreci ve nitelikli
mimariye sahip egitim ortamlarimin olusturulmas: saglanacaktir.

Hedef 7.3: Egitim sistemimizi en uygun teknoloji ile biitiinlestirerek egitim
faaliyetlerinin Kkesintisiz olarak siirdiiriilmesine ve iilkemizin bilgi toplumu
olmasina katki saglanacaktir.

Hedef 7.4: Yol gosterici ve onleyici rehberlik anlayisi on plana ¢ikarilarak
diizeltme, iyilestirme ve gelistirmeyi esas alan bir anlayisla denetsel ve hukuksal
hizmetler etkin bir sekilde yiiriitiilecektir.

Hedef 7.5: Etkili bir izleme ve degerlendirme siireciyle beraber alinan kararlart
rasyonel hdle getirmek; birimler arasi iletisimi giiclendirmek ve is birligini tegvik
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etmek i¢in uygun iletisim kanallart ve araglart kullanilacak, teknolojik altyapt
yvatirimlariyla kurumsal kapasite daha verimli hale getirilecektir."

Yukarida belirtilen amag ve hedefler dikkate alindiginda Bakanligin 2024-2028 Stratejik

Plani'nda yo6netisim ilkelerine sik sik deginildigi sdylenebilir.
Ornegin;

Amag 1'de firsat esitligi ve egitime erisimin saglanmasi ile 6grencilerin ¢agin gerektirdigi

evrensel yeterliliklere sahip bireyler olarak yetistirilmesi (adalet, firsat esitligi)

Amag 2'de teknolojiyi kullanmakla kalmayip firetebilen ve g¢aga uyumlu nesiller

yetistirilecek olmasi (nitelik insan giicii, cagdas ve rekabetci yapi),

Hedef 2.5'te egitim-istihdam-iiretim iligkisinin giiglendirilmesine yonelik uluslararasi is

birligi ve deneyime agik olunmasi (is birligi ve katilimcilik),

Hedef 3.1'de farkli yeteneklere, 6zelliklere, ihtiyaglara ve birikimlere sahip tiim bireylerin
yaygin egitimden yararlanabilmesine imkan taninacak olmasi (firsat esitligi, cevap

verebilirlik, adalet),

Hedef 5.2'de teknolojinin kullaniminin artirtlmasi ve buna iliskin 6gretmenlerin de dijital

becerilerinin gelistirilmesi (nitelikli insan giicii ile ¢agin gerisinde kalinmamast),

Hedef 5.3'te bireyin gelisimini temel alan 6lgme, izleme ve degerlendirme sisteminin

yapilandirilmasi ile rasyonel kararlarin alinmast,

Hedef 5.5'te siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu olunmasi ile sadece kurumsal

anlamda degil toplumsal baglamda devamliligin saglanmasi,

Amag¢ 7'de etkin ve hesap verebilen kurumsal yapiin gelistirilmesi, s6z konusu

olmaktadir.

Sonug olarak, Bakanligin en 6nemli iist politika belgesi niteligini tasiyan 2024-2028
Stratejik Plani'nda yer alan misyon, vizyon ve temel degerlerin yani sira belirlenen amag
ve hedeflerle yonetisim ilkelerine uyumlu bir planlama yapildigin1 ve ortaya konan

planlama iradesinin bu yénde oldugunu séylemek miimkiindjir.



3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.3.1. Alan Arastirmas1 Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri
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Ankete katilm merkez teskilatinda 75 kisi, tagra teskilatinda ise 671 kisi ile olmustur.

Frekans Analizine gore katilimcilarin demografik 6zellikleri su sekildedir;

Tablo 3.3- Katilimciularin Yas Dagilimi

Merkez Teskilati Tasra Teskilati
Yas Kisi S Oran Kisi § Oran
ayis ayisl
isi Sayis1 (%) isi Say (%)
22-30 Yas 4 5,3 Ll 17,3
31-40 Yas 34 453 238 354
41-49 Yas 14 18,7 190 28,3
77
50-55 Yas 17 22,7 11,5
55+ Yas 6 8 50 75
TOPLAM 75 100 671 100
Tablo 3.4- Kattlimcilarin Cinsiyet Dagilimi
Merkez Teskilati Tasra Teskilati
e Kisi Sayis1 Oran Kisi Sayis Oran
(%) (%)
Kadin 36 48 362 53,9
Erkek 39 52 309 46,1
TOPLAM 75 100 671 100




Tablo 3.5- Kattlimcilarin Egitim Durumu

Merkez Teskilati Tasra Teskilati

Egitim Durumu Oran Oran

Kisi Sayis1 (%) Kisi Sayis1 (%)
Lise 0 0 15 2,2
Yﬁksekokul 2 2 7 7 1
Lisans 38 50,7 537 80
Yiksek Lisans 31 41,3 106 15,9
Doktora 4 53 6 0.9
TOPLAM 75 100 671 100

Tablo 3.6- Katilimcilarin Unvanlara Gore Dagilimi (Merkez Tegskilaty)

.. L. Oran
Unvan Kisi Sayisi (%)
Memur (Biiro Personeli, VHKI, Programci,

. 6 8
Tekniker vb.)
Ogretmen 39 52
Sef/Sube Miidiirii 14 18,7
Mali Hizmetler-Milli Egitim Uzmani/Uzman

15 20

Yrd.
Daire Baskani 1 1,3
Birim Bagkani/Genel Mudiirii 0 0
TOPLAM 75 100

*Katilmcilar arasinda Birim Baskani/Genel Miidiir yer almamistir.
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Tablo 3.7- Katilimcilarin Unvanlara Gore Dagilimi (Tagra Teskilati)

Unvan Kisi Sayis1 Oran
(%)

Memur (Biiro Personeli, VHKI, Programci,

. 43 6,4
Tekniker vb.)
Ogretmen 601 89,6
Sef 11 1,6
Sube Miidiirii 8 1,2
11 Milli Egitim Miidiirii/ Miidiir Yardimcisi 8 1,2
TOPLAM 671 100

*Bakanlhigin tasra teskilatinda mali hizmetler-milli egitim uzmani/uzman yrd. Ve daire baskani, birim baskani genel
miidiir gorev yapmamaktadir.

Tablo 3.8- Kattimcilarin Calisma Siiresi

Merkez Teskilati Tasra Teskilati
Gahsma Siiresi Kisi Sayis1 (?(;Zl)n Kisi Sayisi (?(:)n
0-2 Yil 6 8 103 15,4
3-10 Yil 15 20 201 30
11-20 Y1l 32 42,7 156 23,2
21-30 Y1l 10 13,3 158 23,5
30+ Yil 12 16 53 7,9
TOPLAM 75 100 671 100

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin tablolara bakildiginda; 40 yas alt1
katilimcinin oran1 merkez teskilatinda %50,6 iken tasra teskilatinda %52,7'dir. Bu
anlamda merkez ve tasra teskilatinda katilimcilarin yas dagilimi hem 40 yas altinda hem
40 yas iizerinde birbirine yakin diizeydedir. Ote yandan cinsiyet dagilimi da her iki
teskilat yapisindaki katilimeilar agisindan birbirine yakindir. Egitim durumunda, tasra
teskilatinda lisans mezunlar1 %80 gibi biiyiik bir orana sahipken merkez teskilatinda ise
lisans mezunlarmin oran1 %50,7 ve yiiksek lisans mezunlarinin orani ise %41,3'tliir. Bu
anlamda doktora mezunlarinin oraniyla (%5,3) birlikte toplam %97,3 oraninda katilimci

merkez teskilatinda lisans ve iistii egitime sahiptir.
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Unvan dagilimia bakildiginda merkez teskilatinda %40 iken tasra teskilatinda ise sadece
%4 katilimer sube miidiirii ve istli pozisyonda (merkezde uzman, daire baskani; tasrada
il/ilge milli egitim miidiri vb.) yer almaktadir. Bununla birlikte merkez teskilatinda
katilimcilarin %72'si 10 yi1l ve tizeri ¢alisma tecriibesine sahipken tasra teskilatinda bu

oran %54,6'dir.

3.4. ALAN ARASTIRMASI BULGULARININ ANALIZI

Merkez teskilatinda ve Ankara il MEM'de ankete katilanlarin demografik dzelliklerinin
ardindan Likert 6l¢eginde hazirlanmis sorulara katilimcilarin nasil cevap verdiklerine

karsilagtirmali olarak bakildiginda su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:
Onerme 1: Kurumumuzda seffaf ve acik bir iletisim ortami vardir.

Tablo 3.9- Onerme 1 Sonuclar:

Cevaplar (Merkez Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 8,0
Katilmiyorum 24 32,0
Kararsizim 11 14,7
Katiliyorum 25 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 9 12,0
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 47 7,0
Katilmiyorum 76 11,3
Kararsizim 93 13,9
Katiliyorum 305 45,5
Kesinlikle Katiliyorum 150 22,4

TOPLAM 671 100,0
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Kurumsal yonetisimin ilkeleri arasinda yer alan seffaflik ve acik bir iletisim ortaminin
var olduguna iliskin 6nermenin sonuglarina bakildiginda merkez teskilati ¢alisanlarinin
toplam %401 kesinlikle katilmadigimi ya da katilmadigini séylerken bu oran tasra
teskilatinda %18,3 oraninda kalmaktadir. Onermeyi cevaplandiran merkez teskilati
calisanlarmin ise %45,3'i olumlu bir tutum sergileyerek katildigini ya da kesinlikle
katildigimi belirtirken tasra teskilati calisanlarinda bu oranin toplam %67,9 oldugu
gorilmektedir. S6z konusu seffaflik ve agik iletisim ortamina iliskin cevaplarda tasra
teskilat1 personeli daha olumlu bir algiya sahiptir. Merkezi teskilat yapisi igerisinde
iletisimin ve seffafligin istenilen diizeyde olmamasi biirokratik yapiin yogunluguna
baglanabilir. Kararsiz katilimec1 sayisinin her iki teskilat yapisinda yakin oldugu goze
carparken tasra teskilatinda Onermeye verilen cevapta olumlu yaklasanlarin oram
olumsuz yaklasanlardan net bir sekilde daha fazladir. Merkez teskilatinda ise olumlu ve
olumsuz yaklaganlarin oran1 birbirine yakin goziikmektedir.

Onerme 2: Kurumumuzdaki karar alma siirecleri adil ve katiimct bir sekilde
yiirtittilmektedir.

Tablo 3.10- Onerme 2 Sonuclart

Cevaplar (Merkez Teskilatr) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 13,3
Katilmiyorum 23 30,7
Kararsizim 11 14,7
Katiliyorum 17 22,7
Kesinlikle Katiliyorum 14 18,7
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilatr) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 61 9,1
Katilmiyorum 85 12,7
Kararsizim 101 15,1

Katiliyorum 295 44,0
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Kesinlikle Katiliyorum 129 19,2

TOPLAM 671 100,0

Kurumsal yonetisim ilkeleri arasinda yer alan adalet ve katilimcilik ilkesine iliskin
katilimcilara yoneltilen 6nermede, merkez teskilati ¢alisanlari verdikleri cevapta toplam
%44 oraninda kesinlikle katilmadigini/katilmadigin1 sdylerken bu oran tasra teskilatinda
%21,8 oranindadir. Onermeye cevap veren merkez teskilati personeli ve ydneticilerinin
ise %41,4% olumlu bir tutum sergileyerek katildigini ya da kesinlikle katildigini
belirtirken tagra teskilati calisanlarinda bu oranin toplam %63,2 oldugu goriilmektedir.
Bu durum sebebi, merkez teskilatinda personelin Kkarar alma siire¢lerinde

bilgilendirilmemesi ve kolektivizm eksikligi olarak degerlendirilebilir.

Kararsiz katilimei sayisinin her iki teskilat yapisinda yakin oldugu géze carparken tasra
teskilatinda Onermeye verilen cevapta olumlu yaklasanlarin orant olumsuz
yaklaganlardan net bir sekilde daha fazladir. Merkez teskilatinda ise olumlu ve olumsuz

yaklasanlarin orani birbirine yine yakindir.

Onerme 3: Kurumumuzda hesap verebilirlik ve sorumluluk duygusu giicliidiir,

Tablo 3.11- Onerme 3 Sonuclar

Cevaplar (Merkez Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 10,7
Katilmiyorum 19 25,3
Kararsizim 13 17,3
Katiliyorum 20 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 15 20,0
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilatr) Kisi Sayis1 Oran (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 51 7,6
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Katilmiyorum 67 10,0
Kararsizim 90 13,4
Katiliyorum 323 48,1
Kesinlikle Katiliyorum 140 20,9
TOPLAM 671 100,0

Hesap verebilirlik ve sorumluluk duygusunun gii¢lii olup olmadigina iliskin
degerlendirmenin yapildigi bu onermede sirasiyla merkez teskilatinda %36 ve tasra
teskilatinda ise %17,6 oranindaki caligsan Onermeye kesinlikle
katilmadiginr/katilmadigini - séylemistir. Merkez teskilatindaki %46,7 oranindaki
katilimcinin olumlu cevap verdigi bu onermede tasra teskilatinin %69'u olumlu goriis

bildirmistir.

Kararsiz katilimer sayisinin her iki teskilat yapisinda da yakin oldugu goéze carparken
tagra teskilatinda Onermeye verilen cevapta olumlu yaklasanlarin oran1 olumsuz
yaklaganlardan net bir sekilde daha fazladir. Merkez teskilatinda ise olumlu ve olumsuz

yaklasanlarin oran1 nispeten birbirine daha yakin goriinmektedir.

Bu onerme icin, merkez teskilatinda olumsuz yaklasanlarin oraninin tasra teskilatindan
daha fazla olmasi kurumda hesap verebilirligi saglayacak yaptirimlar1 dngdren yasal
diizenlemelerin var olmasina ragmen uygulamada eksikliklerin olmas: ve yetkililerin
faaliyetlerini denetleyen ve sorumlu tutan etkin mekanizmalarin eksik olmasi seklinde bir

degerlendirmede bulunulabilir.
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Onerme 4: Kurumumuzdaki etik degerlere ve yasalara uyum konusu giicliidiir.

Tablo 3.12- Onerme 4 Sonuclar:

Cevaplar (Merkez Teskilati) Kisi Sayis1 Oran (%)
Kesinlikle Katilmryorum 6 8,0
Katilmiyorum 15 20,0
Kararsizim 18 24,0
Katiliyorum 22 29,3
Kesinlikle Katiliyorum 14 18,7
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 39 58
Katilmiyorum 66 9,8
Kararsizim 67 10,0
Katiliyorum 344 51,3
Kesinlikle Katiliyorum 155 23,1
TOPLAM 671 100,0

Kurumdaki etik degerlere ve yasalara uyum konusunun gii¢lii olup olmadiginin
degerlendirildigi bu 6nermede merkez teskilati katilimeilarinin %28'i, tasra teskilatinin
ise %15,6's1 verdikleri cevapta etik degerlere ve yasalar uyum konusuna kesinlikle
katilmadigini/katilmadigini  sdylemistir. Merkez teskilatindaki %48 oranindaki
katilimcinin olumlu cevap verdigi bu dnermede tasra teskilatinin %74,4'i olumlu goriis
bildirmigtir. Kararsiz katilime1 oranmin tasra teskilatinda sadece %10 oldugu
diisiiniildiiglinde merkez teskilatindaki %24 oran1 nispeten fazla olarak goze
carpmaktadir. Merkez teskilatinda bu Onermeye iliskin olumlu cevap verenlerin

oranlarinin tasra teskilatina nispeten diisiik olmasi yoneticilerin ve diger personelin
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yonetsel siirecte yaptiklari hatalardan dolay1 sorumlu hissetmemeleri seklinde bir algiya

sahip olduklar seklinde degerlendirilebilir.

Onerme 5: Kurumumuzda personele yénelik diizenli olarak bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri yaptliyor.

Tablo 3.13- Onerme 5 Sonuclar

Cevaplar (Merkez Teskilatr) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 12 16,0
Katilmiyorum 13 17,3
Kararsizim 8 10,7
Katiliyorum 27 36,0
Kesinlikle Katilryorum 15 20,0
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 30 4,5
Katilmiyorum 75 11,2
Kararsizim 84 12,5
Katiliyorum 336 50,1
Kesinlikle Katiliyorum 146 21,8
TOPLAM 671 100,0

Personelin mesleki gelisimine yonelik egitimlerin diizenli olarak yapilip yapilmadiginin
tespitine iligkin yoneltilen bu onermede ankete katilan merkez teskilat1 calisanlarinin
%33,3'l, tasra teskilatinin ¢alisanlarinin ise %15,7'si olumsuz goriis bildirmektedir. Bu
oranlar karsilastirildiginda olumsuz goriis bildirenlerin oran1 merkezde tasra teskilatindan
2 kat fazla denebilir. Ancak olumlu cevap oranlarinin karsilastirilmasinda merkez

teskilati calisanlar1 %56 oraninda katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi verirken tasra
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teskilatinda bu oran %71,9 olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve diger Onermelerdeki

durumdan farkli olarak olumlu cevaplarin oranlari nispeten birbirine daha yakindir.

Kararsiz katilimci sayisinin her iki teskilat yapisinda da yakin oldugu goze c¢arparken
tagra teskilatinda Onermeye verilen cevapta olumlu yaklasanlarin orani olumsuz
yaklaganlardan net bir sekilde daha fazladir.

Onerme 6: Kurumumuzda calisanlar fikir ve énerilerini dile getirebilecegi bir ortama
sahiptir.

Tablo 3.14- Onerme 6 Sonuclar

Cevaplar (Merkez Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 8,0
Katilmiyorum 17 22,7
Kararsizim 11 14,7
Katiliyorum 29 38,7
Kesinlikle Katilryorum 12 16,0
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 42 6,3
Katilmiyorum 71 10,6
Kararsizim 81 12,1
Katiliyorum 319 47,5
Kesinlikle Katiliyorum 158 23,5
TOPLAM 671 100,0

Kurumsal yonetisim ilkeleri arasinda yer alan bir diger durumun degerlendirildigi fikir ve
goriiglerin ifade edilebilirligine iliskin bu 6nermede merkez teskilat1 katilimcilarinin

%30,7'si, tasra teskilati katilimcilarinin %16,9'u kesinlikle katilmiyorum ya da
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katilmiyorum diyerek olumsuz goriis beyan etmistir. Merkez teskilati ¢alisanlarinin
onerme hakkindaki olumsuz diisiincesinde tasra teskilati galisanlarina gore yaklasik 2 kat

bir fark s6z konusu olmaktadir.

Olumlu cevap oranlarmin karsilastirilmasinda ise merkez teskilati ¢alisanlart %54,7
oraninda katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi verirken tasra teskilatinda bu oran
%71 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yine bir onceki dnermede oldugu gibi olumlu
cevaplarda nispeten birbirine yakin bir oran sdz konusu olsa da merkez teskilatinda
kararlarin adil ve katilimc1 bir sekilde alinmasi dnermesine iliskin olumlu cevaplarin
disiikligliniin saglamasi bu Onermede yapilmistir. Bu anlamda 6nermede merkez

teskilatindaki olumlu cevaplarin tasra teskilatindakilere nazaran diisiik seviyede kalmast;

e Personelin fikirlerine ve 6nerilerine deger vermeyen, tek yonli iletisime dayali
bir yonetim anlayisinin hakim olmasi,

e Calisanlarin fikir ve Onerilerini dile getirmeleri i¢in tesvik edici bir ortamin ve
geri bildirim mekanizmalarinin eksik olmasi,

e Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda agik ve seffaf bir iletisim kurulamamasi gibi

nedenlere dayandirilabilir.

Kararsiz katilimer sayisinin her iki teskilat yapisinda da yakin oldugu goze carparken
tasra teskilatinda 6nermeye iliskin verilen cevapta olumlu yaklaganlarin orant olumsuz
yaklasanlardan net bir sekilde daha fazladir.

Onerme 7: Kurumumuzda personelin performanslart adil ve objektif bir sekilde
degerlendiriliyor.

Tablo 3.15- Onerme 7 Sonuclart

Cevaplar (Merkez Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 19 25,3
Katilmiyorum 19 25,3
Kararsizim 11 14,7

Katiliyorum 19 25,3
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Kesinlikle Katiliyorum 7 9,3
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilatr) Kisi Sayis1 Oran (%)
Kesinlikle Katilmryorum 72 10,7
Katilmiyorum 81 12,1
Kararsizim 106 15,8
Katiliyorum 289 43,1
Kesinlikle Katiliyorum 123 18,3
TOPLAM 671 100,0

Kurumsal yonetisim ilkeleri arasinda ¢alisanlarin motivasyonunu artiran unsurlar
arasinda yer alan, "performansin adil ve objektif degerlendirilmesi” konusunda merkez
teskilat1 ¢aliganlar1 %50,6 oraninda kesinlikle katilmiyorum/katilmiyorum diyerek goriis
bildirmistir. Bu oran tasra teskilatinda ise %22,8 olmustur. Buna gore merkez teskilati
calisanlar1 performanslarinin yoneticileri tarafindan adil ve objektif bir sekilde
degerlendirilmedigi diislincesine tasra teskilati ¢alisanlarina gore iki kat daha fazla
sahiptir. Onermeyi cevaplandiran merkez teskilati calisanlarinin %34,6's1 olumlu bir
tutum sergileyerek onermeye katildigini ya da kesinlikle katildigini belirtirken tagra
teskilati ¢alisanlarinda bu oranin toplam %61,4 oldugu goriilmektedir. Goriildiigi lizere
tasra teskilati calisanlar1 bu 6nermede de daha iyimser bir diisiinceye sahiptir. Merkez

teskilati ¢alisanlarinda bulunan bu olumsuz alginin nedenleri;

e Yoneticilerin bilingli ya da bilingsiz 6n yargilara sahip olmast,

e Net degerlendirme kriterlerinin olmamasi,

e Degerlendirmede bulunan yoneticilerin ¢alisanlara yeterince geri bildirim
vermemeleri ve bunun neticesinde ¢alisanlarin hatalarin1 diizeltememeleri veya
performanslarini gelistirememeleri,

e Acik iletisim eksikligi olarak degerlendirilmektedir.
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Kararsiz katilime1 oraninin her iki teskilat yapisinda da yakin oldugu géze carparken,

tagra teskilatinda Onermeye verilen cevapta olumlu yaklaganlarin orani olumsuz

yaklasanlardan net bir sekilde fazladir.

Onerme 8: Kurumumuzda calisanlar arasinda motivasyon ve is tatmini yiiksektir.

Tablo 3.16- Onerme 8 Sonuclar

Cevaplar (Merkez Teskilati)

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

TOPLAM

Cevaplar (Tasra Teskilati)

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizzim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

TOPLAM

Kisi Sayis1

8
27
14
20

6

75

Kisi Sayisi

62
99
131
259
120

671

Oran (%)

10,7
36,0
18,7
26,7
8,0

100,0

Oran (%)

9,2
14,8
19,5
38,6
17,9

100,0

Kurumsal yonetisim ilkeleri arasinda yer alan bir diger ilke olan motivasyon ve is

tatmininin degerlendirildigi bu 6nermede merkez teskilati c¢alisanlar1 %47,7 oraninda

kesinlikle katilmiyorum/katilmiyorum diyerek goriis bildirmistir. Bu oran tasra

teskilatinda ise %24 olmustur. Onermeyi cevaplandiran merkez teskilat1 ¢alisanlarinin

%34,7'si, olumlu bir tutum sergileyerek katildigini ya da kesinlikle katildigini belirtirken

tagra teskilati caliganlarinda bu oranin toplam %54,5 oldugu goriilmektedir.
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Is tatmini ve motivasyona iliskin olumsuz alginin sebeplerini su sekilde degerlendirmek

miimkiindiir;

e (Calisanlarin aldiklar1 maas ve yan haklar beklentilerini karsilamiyorsa bu durum
motivasyon ve is tatminini diisiirebilir.

e Yoneticiler, calisanlara yeterince rehberlik etmiyor, isleri adil bir sekilde
dagitmiyorsa veya ¢alisanlara saygili davranmiyorsa bu durum motivasyon ve is
tatminini digiirebilir.

e (alisanlar, yaptiklar islerin anlamsiz veya 6nemsiz oldugunu diisiiniiyorsa,
motivasyonlari ve is tatminleri diisebilir.

e (alisanlar, kariyerlerinde ilerleme imkani géremiyorsa motivasyonlari ve is
tatminleri diigebilir.

e (Calisanlar, asir1 bir is yiikiiyle karsi karsiya kalirsa stresli ve yorgun hissederler
ve bu durum motivasyon ve is tatminini digiirebilir.

e (Calisma ortami fiziki olarak yetersiz, dar veya giiriiltiilii ise calisanlarin

motivasyonu ve is tatmini diigebilir.

Ayrica onermede kararsiz katilimeci sayisinin her iki teskilatta da yakin oldugu goze
carparken tasra teskilatinda Onermeye verilen cevapta olumlu yaklasanlarin oraninin

olumsuz yaklasanlardan net bir sekilde fazla oldugu goriilmektedir.

Onerme 9: Kurumumuzda kaynak ve imkanlar etkin ve verimli bir sekilde kullaniliyor.

Tablo 3.17- Onerme 9 Sonuclart

Cevaplar (Merkez Teskilatr) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 9 12,0
Katilmiyorum 19 25,3
Kararsizim 12 16,0
Katiliyorum 23 30,7
Kesinlikle Katiliyorum 12 16,0

TOPLAM 75 100,0
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Cevaplar (Tasra Teskilatr) Kisi Sayis1 Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 51 7,6
Katilmiyorum 84 12,5
Kararsizim 120 17,9
Katiliyorum 291 43,4
Kesinlikle Katiliyorum 125 18,6
TOPLAM 671 100,0

Kurumdaki kaynak ve imkanlarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin
Olciilmeye caligildigt bu onermede merkez teskilati ¢alisanlar1t %37,3 oraninda tasra
teskilati ¢alisanlart ise %20,1 oraninda olumsuz goriis bildirmistir. Diger dnermelerdeki

gibi bu konuya da merkez teskilati ¢calisanlar1 daha olumsuz yaklagsmislardir.

Olumlu cevap oranlarinin karsilastirilmasinda merkez teskilati ¢aliganlar1 %46,7 oraninda
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi verirken tasra teskilatinda bu oran %61,5
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine merkez teskilatindaki olumsuz alginin sebeplerinin

ne olabilecegi degerlendirildiginde;

o Faaliyetlerin planlanmasi1 ve Onceliklendirilmesi zayifsa, kaynaklar bosa

harcanabilir veya ihtiya¢ duyulan yerlere ulagamaz.
o Farkli birimler arasinda koordinasyon eksikligi varsa harcamalar ¢akisabilir.

e (Calisanlar kaynaklarin 6nemini anlamiyorsa veya onlar1 sorumlu bir sekilde

kullanmaya motive edilmiyorsa kaynaklar bosa harcanabilir.

e Yoneticiler kaynak kullanimindan sorumlu tutulmuyorsa ve hesap verebilirlik

eksik ise kaynaklar1 dikkatsizce kullanabilirler.

o Ekonomik durgunluk veya enflasyon gibi faktorler kurumlarin kaynaklarini daha

kisitli hale getirebilir.
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 Siyasal istikrarsizliklar, kurumlarin planlamalarini yapmasini ve kaynaklarimi

uzun vadeli bir sekilde kullanmasini zorlastirabilir.

Diger yandan 6nermeye iliskin kararsiz katilimci sayisinin her iki teskilat yapisinda da

yakin oldugu goze carparken tasra teskilatinda Onermeye verilen cevapta olumlu

yaklaganlarin orani olumsuz yaklasanlardan ii¢ kat daha fazladir.

Onerme 10: Kurumumuzda riskler ve belirsizlikler etkili bir sekilde yonetiliyor.

Tablo 3.18- Onerme 10 Sonuclart

Cevaplar (Merkez Teskilati)

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
TOPLAM

Cevaplar (Tasra Teskilati)
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

TOPLAM

Kisi Sayisi
4
24
13
25
9
75
Kisi Sayis1
53
81
128
302
107

671

Oran (%)

5,3
32,0
17,3
33,3
12,0

100,0

Oran (%)

7,9
12,1
19,1
45,0
15,9

100,0

Konjonktiirel olarak yasanabilecek ani degisikliklerde kurum ve yoneticilerin etkililiginin

degerlendirildigi bu 6nermede merkez teskilati calisanlar1 %37,3 oraninda tasra teskilati

calisanlar1 ise %20 oraninda olumsuz goriis bildirerek etkililik konusuna kesinlikle

katilmadiklarim1 ya da katilmadiklarini bildirmistir. Olumlu goriislerin  bildirildigi
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katiliyorum ya da kesinlikle katiliyorum maddelerinde ise merkez teskilatt %45,3
oraninda, tagra teskilatt %60,9 oraninda olumlu goriis bildirmistir. Kararsiz katilimci
sayisinin her iki teskilat yapisinda da yakin oldugu yine goze ¢arparken tasra teskilatinda
onermeye verilen cevapta olumlu yaklasanlarin oran1 olumsuz yaklasanlardan ti¢ kat daha

fazladir.
Onerme 11: Kurumumuzda degisim ve yeniliklere acik bir ortam vardir.

Tablo 3.19- Onerme 11 Sonuclart

Cevaplar (Merkez Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 6,7
Katilmiyorum 22 29,3
Kararsizim 18 24,0
Katiliyorum 22 29,3
Kesinlikle Katiliyorum 8 10,7
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 47 7,0
Katilmiyorum 90 13,4
Kararsizim 110 16,4
Katilryorum 294 43,8
Kesinlikle Katiliyorum 130 19,4
TOPLAM 671 100,0

Kurumsal yonetisimde 6nemli bir diger ilke olan ve ortaya ¢ikan yeni durumlar karsisinda
esneklik ilkesinin degerlendirildigi bu Onermede merkez teskilati calisanlart %36
oraninda, tasra teskilati1 ¢alisanlar1 ise %20,4 oraninda olumsuz goriis bildirmislerdir.

Olumlu goriislerin bildirildigi katiliyorum ya da kesinlikle katiliyorum maddelerinde ise
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merkez teskilatt %40 oraninda, tasra teskilati ise %63,2 oraninda olumlu goris
bildirmistir. S6z konusu Onermede merkez teskilatinin tasra teskilatina kiyasla daha
olumsuz bir algiya sahip olmasinin nedenlerini su sekilde varsaymak ve degerlendirmek

mimkiindiir;

e Kurumda uzun siiredir var olan geleneklere ve is yapma sekillerine kisacast
statilkoya olan asir1 baglilik degisime kars1 direng yaratabilir.

o Hatalarin cezalandirilmasi ve basarisizliga kars1 hosgoriisiizliik calisanlarin yeni
seyler deneme riskini almasini engelleyebilir.

e Yoneticiler ve iist makamlarda degisim ve yenilige agik bir bakis agisinin
olmamasi kurumda degisimin 6niinii kesebilir.

o Karmasik prosediirler ve onay siiregleri yeni fikirlerin hayata gegirilmesini
zorlagtirabilir.

o Degisim ve yenilik i¢in gerekli olan zaman, para ve insan giicii gibi kaynaklarin
yetersizligi kurumda degisimin gergeklesmesini engelleyebilir.

e Calisanlarin yeterince motive olmamasi veya kurumun gelecegine dair bir
inanglarinin olmamasi degisim ve yeniliklere karsi ilgisizlik yaratabilir.

e Degisimin mevcut isleri ve sorumluluklar etkileyecegi endisesi calisanlarin

degisime kars1 direnmesine neden olabilir.

Bununla birlikte 6nermede kararsiz katilimci sayisinin merkez teskilatinda her dort
kisiden biri oldugu goriiliirken, tasra teskilatinda 6nermeye verilen cevapta olumlu

yaklasanlarin oran1 olumsuz yaklasanlardan yine ii¢ kat daha fazladir.
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Onerme 12: Kurumumuzda kararlar alimirken paydaslarin (6grenciler, veliler, personel,
sivil toplum kuruluslart vb.) ihtiyaglart ve talepleri goz oniinde bulunduruluyor.

Tablo 3.20- Onerme 12 Sonuclart

Cevaplar (Merkez Teskilatr) Kisi Sayis1 Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 53
Katilmiyorum 15 20,0
Kararsizim 17 22,7
Katiliyorum 27 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 16,0
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilati) Kisi Sayis1 Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 40 6,0
Katilmiyorum 81 12,1
Kararsizim 114 17,0
Katiliyorum 314 46,8
Kesinlikle Katiliyorum 122 18,2
TOPLAM 671 100,0

Kurumsal yonetisim siirecinde bir diger onemli ilke olan i¢ ve dis paydaslarin fikrinin
Oonemsenip dnemsenmediginin degerlendirildigi bu 6nermede merkez teskilat1 ¢alisanlari
%25,3 oraninda, tasra teskilati calisanlart ise %18,1 oraninda olumsuz goris

bildirmislerdir.

Diger yandan merkez teskilati ¢alisanlart bu 6nermeye %52,2 oraninda olumlu goriis
bildirirken diger Onermelere gore daha yiiksek bir oranda katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum cevabi verilmistir. Tagra teskilati calisanlar ise bu dnermeye %65 oraninda

olumlu goriis bildirmislerdir.
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Bu 6nermeye iliskin olumlu goriisler diger 6nermelere nazaran yiliksek gibi goriinse de
iki kigiden biri paydaslarin ihtiyac ve taleplerinin dikkate alinmadigi algisina sahiptir.

Bunun nedeni sunlar olabilir;

e Karar verme siireci hakkinda paydaslari yeterince bilgilendirmemek.

e Paydaslarin geri bildirimlerini ve Onerilerini almak i¢in kisitli yontemler
kullanmak.

e Paydaslarin karar verme siirecine yeterince katilmamalari.
(Ornegin; 2024 yilinda yasanan miifredat degisikligi Tiirkiye'de milyonlarca
kisiyi ilgilendirmesine ragmen, MEB tarafindan 26 Nisan-10 Mayis tarihleri
arasinda kamuoyunun goriis ve onerisine sunulan yeni miifredat taslagina sadece

67 bin 284 goriis ve oneri bildirilmistir MEB, 2024).

Ayrica dnermede kararsiz katilimei sayisi1 her iki teskilat calisanlari agisindan yakin olsa
da merkez teskilati oran1 bir miktar (%5,7) daha yiiksektir.

Onerme 13: Kurumumuzda is birligi ve koordinasyon farkli birimler arasinda etkin bir
sekilde saglanmaktadir.

Tablo 3.21- Onerme 13 Sonuglart

Cevaplar (Merkez Teskilatr) Kisi Sayis1 Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,0
Katilmiyorum 18 24,0
Kararsizim 16 21,3
Katiliyorum 29 38,7
Kesinlikle Katiliyorum 9 12,0
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilatr) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 45 6,7

Katilmiyorum 67 10,0
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Kararsizim 114 17,0
Katiliyorum 318 47,4
Kesinlikle Katiliyorum 127 18,9
TOPLAM 671 100,0

Kurum i¢i iletisimin ve is birliginin degerlendirildigi bu 6nermede merkez teskilati
calisanlar1 %28 oraninda kesinlikle katilmiyorum/katilmiyorum cevabi verirken tasra
teskilat1 calisanlar1 %16,7 oraninda olumsuz cevap vermistir. Merkez teskilati
calisanlarinin  9%50,7 oraninda olumlu cevap verdigi bu Onermede tasra teskilati

calisanlar1 %66,3 oraninda katiliyorum ya da kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir.

Onermeye iliskin olumsuz algmin olas1 sebeplerinden bahsetmek gerekirse kisaca su

sekilde siralanabilir;

o Acik ve seffaf iletisim kurulmamasi,

e Ortak hedeflerin belirlenmemesi ve bu hedeflere ulasmak igin birlikte
calisiimamasi,

e Yoneticilerin is birligi ve koordinasyonu tegvik etmemesi ve farkli birimler
arasinda koordinasyonun saglanmamasi,

e Biirokratik engeller ve gerekli insan kaynaginin tahsis edilmemesi,

e Farkli caligma yontemlerinin olmasi ve giiven ortaminin olusturulmamasi

Bahsi gecen nedenlerin ortadan kaldirilmasiyla kurumda etkinlik ve etkililigin

saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Diger yandan 6nermede, kararsiz katilimci sayisi her iki teskilat calisanlari agisindan

yakin olsa da merkez teskilat1 oran1 yine bir miktar (%4,3) daha yiiksektir.
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Onerme 14: Kurumumuzda inovatif ve girisimci bir ruh vardir.

Tablo 3.22- Onerme 14 Sonuclart

Cevaplar (Merkez Teskilati) Kisi Sayis1 Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 13,3
Katilmiyorum 19 25,3
Kararsizim 17 22,7
Katiliyorum 20 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 9 12,0
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilati) Kisi Sayisi Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 49 7,3
Katilmiyorum 110 16,4
Kararsizim 139 20,7
Katiliyorum 256 38,2
Kesinlikle Katiliyorum 117 17,4
TOPLAM 671 100,0

MEB'deki inovatif ve girisimei bir anlayisin var olup olmadiginin degerlendirildigi bu
onermede merkez teskilati calisanlari 6nermeye %38,6 oraninda kesinlikle katilmadigin
ya da katilmadigini bildirmistir. Bu oranin tasra teskilati calisanlar1 agisindan %23,7

oldugu goriilmektedir.

Merkez teskilatinin %38,7 oraninda olumlu cevap verdigi bu 6nermede tasra teskilati
%55,6 oraninda katiliyorum ya da kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Olumlu ve
olumsuz cevaplarin merkez teskilatinda ¢ok yakin olmasi ve kararsiz katilimer sayisinin
diger onermelere nispeten fazla olmasi konu hakkinda bilgi sahibi olma diizeyinin
diisiikliigii olarak degerlendirilebilir. Nitekim s6z konusu dnermede olumsuz goriislerin

olasi1 sebeplerine deginmek gerekirse bunlar su sekilde siralanabilir;
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e Yoneticilerin inovasyona ve girisimcilige deger verdigini gdstermemesi ve bu
konuda vizyon sundugu bir ortamin olusturulmamasi,

¢ Risk almaktan ve basarisiz olmaktan korkulan bir anlayisa sahip olunmasi,

e Yaratici diisiinmeyi ve yeni fikirlere agik olmanin tesvik edilmemesi,

e Biirokratik engelleri kaldirmak ve inovasyon veya girisimcilik igin gerekli
kaynaklarin tahsis edilmemesi,

e C(Calisanlara inovasyon ve girisimcilik ile ilgili egitim ve beceri gelistirme
imkanlarinin sunulmamasi.

Ayrica Onermede kararsiz katilimer oraninin  merkez teskilatinda yine tasra

teskilatindakinden biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.
Onerme 15: Kurumumuzda liderlik ve yonetim becerileri giicliidiir.

Tablo 3.23- Onerme 15 Sonuclart

Cevaplar (Merkez Teskilati) Kisi Sayis1 Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 13,3
Katilmiyorum 22 29,3
Kararsizim 10 13,3
Katiliyorum 25 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 8 10,7
TOPLAM 75 100,0
Cevaplar (Tasra Teskilatr) Kisi Sayis1 Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 58 8,6
Katilmiyorum 92 13,7
Kararsizim 109 16,2
Katiliyorum 281 419
Kesinlikle Katiliyorum 131 19,5

TOPLAM 671 100,0
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Kurumdaki yoneticilik becerilerinin ve liderlik gostergesinin yiliksek olduguna dair
degerlendirmenin yapildigi bu onermede merkez teskilati ¢alisanlart %42,6 oraninda
olumsuz goriis bildirirken, tasra teskilati ¢alisanlar1 %22,3 oraninda olumsuz goriis

bildirmislerdir.

Onermeye cevap veren merkez teskilati ¢alisanlarmin %441 olumlu bir tutum
sergileyerek katildigini ya da kesinlikle katildigini belirtirken tasra teskilati calisanlarinda
bu oranin toplam %61,4 oldugu goriilmektedir. Yine merkez teskilati katilimcilarinin
olumsuz algisinin tagraya nazaran daha yiliksek oldugu diisiiniildiiglinde bunun olasi

sebeplerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Yoneticilere liderlik ve yonetim becerileri konusunda egitim ve gelistirme
imkanlarinin sunulmamasi,

e Liderlik ve yonetim becerilerine sahip olmayan liyakatsiz kisilerin yonetici
pozisyonlarina segilmesi diger bir deyisle liyakat yerine nepotizm gibi kriterlere
gore se¢cim yapilmasi,

e Yoneticilerin liderlik ve yoOnetim becerilerinde kendini gelistirmeye motive
olmamasi,

e Deneyim kazanma imkani sunulmadan yoneticilerin géreve getirilmesi,

e Yoneticilerin liderlik ve yonetim becerileri i¢in gerekli olan karizma, iletisim
becerileri, problem ¢6zme becerileri gibi kisisel 6zelliklere sahip olmamast,

e Dis faktorlerin yarattig1 zorluklarla basa ¢ikabilecek liderler yetistirilmemesi.

Bununla birlikte dnermeye katilan kararsiz katilimci sayisinin her iki teskilat yapisinda
yakin olmasina ragmen tagra teskilatinda dnermeye verilen cevapta olumlu yaklasanlarin
orani olumsuz yaklaganlardan net bir sekilde daha fazladir. Merkez teskilatinda ise

olumlu ve olumsuz yaklasanlarin orani birbirine yakin géziikmektedir.
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3.5. ARASTIRMA SONUCLARININ GENEL DEGERLENDIRMESI

Arastirmaya yonelik anket sorularryla Kurumsal Yonetisim Olgegi (KYO)'nin yapi
gecerligini tespit etmek ve faktor yapisini ortaya koymak amaciyla Agimlayici Faktor
Analizi (AFA) gerceklestirilmistir. Bunun i¢in bir istatistiki analiz paket programinda
(SPSS v27.0) yer alan temel bilesenler (principal components) ve dogrudan egik
dondiirme (direct oblimin) yontemleri kullanilmistir. Temel bilesenler yonteminin
uygulamada en sik ve kolay kullanilan yontem olmasi; dogrudan egik dondiirme yontemi
ise faktorler arasinda iliski oldugu disiiniildiigiinde kullanilmasi sebebiyle tercih
edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2011, s. 126).

Ortaya ¢ikan sonuclara gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,977 olarak bulunmus
ve bu oranin Agimlayici Faktér Analizi (AFA) igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Oyle
ki KMO degeri Field tarafindan 0,50'nin iizerinde oldugunda gecerli olarak
goriilmektedir. Field'e gore bu deger eger 0,90-1,00 arasinda ise "Miikemmel"
kategorisinde siniflandirilmakta ve faktor analizi icin yeterli olarak belirtilmektedir.
(Field, 2009, s. 659)

Bunun yam sira Barlett Kiiresellik Testi Sonucunda ise; x?(105)=11869,061 ve
"anlamlilik degeri(p)<0,05" olarak bulunmus; bu bulgu maddeler arasindaki anlamsal

biitiinligiin de AFA i¢in yeterli oldugunu gostermistir (Tablo 3.24).

Tablo 3.24- KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,977
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 11869,061
Serbestlik Derecesi 105
Anlamlilik 0,000

Yapilan anketin faktor analizine uygunlugunun 6l¢iildiigii bir diger uygulama ise "Ortak
Varyans" degerlerinin bulunmasidir. Bu degerler Tablo 3.25'te gosterilmistir. Bu
durumda faktorlerin ortak olarak her bir maddede agikladig1 varyansi ya da diger bir
deyisle her bir maddenin ortak varyansa olan katkis1 gosterilmektedir. Buradaki kat
sayllarin 0,66'dan bliyiik olmasi veya katilimci sayisinin 250 kisiden fazla olmasi

durumunda ortalama en az 0,60 olmas1 gerekmektedir. (Field, 2009, s. 662) Tablo 3.25'e
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bakildiginda ortaya c¢ikan degerlerin faktor analizi i¢in yeterli oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Tablo 3.25- Ortak Varyanslar

ONERMELER BASLANGIC | CIKTI
1. Kurumumuzda seffaf ve agik bir iletisim ortami vardir. 1,000 , 7165
2. Kurumumuzdaki karar alma stirecleri adil ve katilimer bir

. e . 1,000 , 7194
sekilde yiiriitiilmektedir.

3. Kurumumuzda hesap verebilirlik ve sorumluluk duygusu

e e 1,000 ,765
giiclidiir.

4. Kurumumuzdaki etik degerlere ve yasalara uyum konusu

e e 1,000 157
giiclidiir.
5. Kurumumuzda personele yonelik diizenli olarak bilgilendirme 1.000 623
ve egitim faaliyetleri yapiliyor. ’ '

6. Kurumumuzda ¢alisanlar fikir ve 6nerilerini dile getirebilecegi

. . 1,000 ,738
bir ortama sahiptir.
7. Kurumumuzda personelin performanslar adil ve objektif bir

: - o 1,000 ,804

sekilde degerlendiriliyor.
8. Kurumumuzda ¢alisanlar arasinda motivasyon ve is tatmini

. . 1,000 ,768
yiiksektir.

9. Kurumumuzda kaynak ve imkanlar etkin ve verimli bir sekilde

1,000 ,693
kullaniltyor.
10. Kurumumuzda riskler ve belirsizlikler etkin bir sekilde
. 1,000 ,739
yonetiliyor.
11. Kurumumuzda degisim ve yeniliklere acik bir ortam vardir. 1,000 (76
12. Kurumumuzda kararlar alinirken paydaslarin (6grenciler,

veliler, personel, sivil toplum kuruluslari vb.) ihtiyaglari ve 1,000 170
talepleri gbz oniinde bulunduruluyor.

13. Kurumumuzda is birligi ve koordinasyon farkli birimler 1.000 810
arasinda etkin bir sekilde saglanmaktadir. ’ '

14. Kurumumuzda inovatif ve girisimci bir ruh vardir. 1,000 , 781
15. Kurumumuzda liderlik ve yonetim becerileri giigliidiir. 1,000 ,806

Anket sonuglar arasindaki korelasyon analizine bakildiginda ise; ortaya ¢ikan degerlerin

-1,00<r<+1,00 araliginda oldugu goriilmiis; en diisiik degerin 0,640 oldugu ve
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digerlerinin bu degerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu analize gore maddeler
arasinda orta diizeyde, ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik olmayan iligkiler beklentisine uygun

bir sonug ortaya ¢ikmustir.

Anket sonuglart arasindaki iligkilerin anlamli olmasina iligkin verilerde ise "p<0,05:
Anlamli" formiiliinden yola ¢ikilarak elde edilen bulgularda anket sorularina iliskin
verilen cevaplar arasindaki iliskilerin tamaminin "p" degerinden kiiciik oldugu, anlamli
ve tutarli sonuclar ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Boylece gegerlik analizine yonelik "yap1

gecerligi" agisindan istenilen sonuca ulagilmistir.

Korelasyon analizine iliskin ortaya ¢ikan son veri ise ¢oklu baglantililik anlamina gelen
ve ¢oklu korelasyon hakkinda bilgi veren a.Determinant>0,0001 (Field, 2009) degerine
iligkindir. Bu deger, yapilan korelasyon analizi sonucunda 1,733 ¢ikmistir. Bu durum ise;

1,733 korelasyon degerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Diger yandan Field tarafindan, gergek korelasyon katsayilari ile model korelasyonlarinin
kat sayilar1 arasindaki farkin yapilan analizler sonucunda 0,05'ten fazla olmamasi
gerektigi, en azindan bu durumda ortaya cikan sonuglarin %50'den fazlasimin 0,05
degerinden kii¢iik olmasinin yeterli olacagi ifade edilmistir. S6z konusu analiz sonucunda
ortaya ¢ikan sonuglarin %15'inin 0,05'ten biiyiik olmasi, %85'inin kii¢iik olmasi s6z
konusudur. Bu durum da model korelasyonu sonuglarinin faktér analizi igin yeterli

oldugunu goriilmektedir.

Kurumsal Yénetisim Olgegi'nin (KYO) giivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach
Alpha giivenirlik analizi yapilmis ve 6lgegin giivenirligi 0=0,933 olarak bulunmustur. Bu
nedenle, KYO'niin giivenilir bir dlgme arac1 oldugu kabul edilmistir. Ciinkii Cronbach
Alpha Degeri'nin (o) 0,70 ve iizeri olmasi, bir 6lgme aracinin giivenirligi igin yeterli

goriilmektedir. (Buyiikoztiirk, 2011, s. 171)

AFA sonucunda 15 maddeden olusan KYO'niin tek boyutlu (faktorlii) bir yapidan
olustugu toplam varyansin %79,928'"ini agikladig1 tespit edilmistir. Buna gére KYO'niin
gecerli Ozellik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Tablo 3.26'da goriildiigii lizere faktor

yiikleri en diisiik 0,789 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla 0,40 ve iizeri faktor yiikleri
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ideal olarak kabul edildigi i¢in (Field, 2009, s. 666) maddelerin faktére 6nemli katki
yaptiklar1 degerlendirilmistir.

Tablo 3.26- Kurumsal Yonetisim Olcegi Faktor Analizi Bulgular

1. Kurumumuzda seffaf ve agik bir iletisim ortamu vardir. 875
2. Kurumumuzdaki karar alma stire¢leri adil ve katilimci bir sekilde 891
yiiriitiilmektedir. ’

3. Kurumumuzda hesap verebilirlik ve sorumluluk duygusu giicliidiir. ,875
4. Kurumumuzdaki etik degerlere ve yasalara uyum konusu giigliidiir. ,870
5. Kurumumuzda personele yonelik diizenli olarak bilgilendirme ve 789
egitim faaliyetleri yapiliyor. ’

6. Kurumumuzda ¢alisanlar fikir ve onerilerini dile getirebilecegi bir 859
ortama sahiptir. ’

7. Kurumumuzda personelin performanslar adil ve objektif bir sekilde 896
degerlendiriliyor. ’

8. Kurumumuzda ¢aliganlar arasinda motivasyon ve is tatmini yiiksektir. ,876
9. Kurumumuzda kaynak ve imkanlar etkin ve verimli bir sekilde 832
kullaniltyor. ’

10. Kurumumuzda riskler ve belirsizlikler etkin bir sekilde yonetiliyor. ,860
11. Kurumumuzda degisim ve yeniliklere acik bir ortam vardir. ,881
12. Kurumumuzda kararlar alinirken paydaslarin (6grenciler, veliler,

personel, sivil toplum kuruluslar1 vb.) ihtiyag¢lar1 ve talepleri géz 6niinde 877
bulunduruluyor.

13. Kurumumuzda is birligi ve koordinasyon farkli birimler arasinda 900
etkin bir sekilde saglanmaktadir. ’

14. Kurumumuzda inovatif ve girigsimei bir ruh vardir. ,884
15. Kurumumuzda liderlik ve yonetim becerileri giigliidiir. 898
Oz Deger: 11,388

Aciklandi1 Varyans 75,917

Aciklandig1 Toplam Varyans 75,917

Verilerin frekans analizine gelindiginde ise hem Bakanligin Merkez Tegkilatina hem de
Ankara I Milli Egitim Miidiirliigiine yonelik uygulanan anketin veri seti altinda kayip bir

veri bulunmadi: tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

20. yiizyilin son ¢eyreginde gerek kamusal gerek 6zel sektor yonetim bigimlerinde ortaya
¢ikan doniisiim; ilerleyen teknoloji sayesinde bilgiye erisimin kolaylasmasiyla giderek
hizlanmistir. Bu durum yonetsel anlamda hem kamu hem de 6zel sektor yonetimlerini
konjonktiirel degisimlere iliskin esnek davranmak zorunda birakmistir. Ornegin, 1973
yilinda yasanan petrol krizi ve sonrasinda ortaya ¢ikan ekonomik ve toplumsal sorunlarla
birlikte yeni arayislara girisilmis ve neticesinde YKI yaklasimi hayata gegirilmistir. Bu
paradigma, miidahaleci devlet anlayisina ve uygulamalarina karsi ¢ikmis, minimal devlet
fikri ile katt ve hiyerarsik biirokrasi yerine, konjonktiire gore esneyebilen, piyasa
ilkelerine bagli ve vatandas yerine miisteri anlayisina sahip bir yaklasim olarak literatiirde
ve uygulamada kendine yer edinmistir. Ancak 1990'li ve 2000'li yillarda yasanan finansal
krizler, sirket skandallar1 ve kiiresellesme gibi etkenler, YKI yaklasiminin da ideal ¢ziim
olmadigin1 gostermistir. Nitekim zaman igerisinde piyasa ilke ve yontemlerinin kamuya
uyarlanmasinda da kamu yarari, adalet, tarafsizlik gibi degerlerin tahrip edildigi elestirisi

ortaya ¢ikmaistir.

Bu kapsamda yonetsel yapilarin kiiresel olgulara uyum saglamasi ve soz konusu
elestirileri dikkate alarak yeni ¢oziimler iiretmesi adina YKI yaklagimina tamamen aykir
olmayan ve hatta onu tamamlayan bir nitelige sahip olan yonetisim yaklasimi glindeme
gelmistir. Bu yeni yaklasim uluslararasi anlamda ilk olarak 1989 yilinda Diinya
Bankasi'nin hazirladigi Afrika'nin Kalkinmast Raporu'nda kullanilmig ve bu tarih
itibariyla diinya ¢apinda yonetsel siire¢lere hakim olmaya baslamistir. Bu anlayisla
yonetimde katilimeilik, hesap verebilirlik, seffaflik, adil olma ve sorumluluk gibi ilkeler

igerisinde hareket etmek s6z konusu olmustur.

Tirkiye'de ise 2000°1i yillarda yonetisim ve onun bir alt tiirii olan kurumsal yonetisim
anlayis1 dogrultusunda kamu kurumlarinin yonetsel yapilarinda birtakim adimlar
atilmigtir. Ornegin, kamu idarelerinin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ve bu kanun kapsaminda stratejik plan, idare faaliyet raporu ve performans
programi hazirlama ve yayimlama zorunluluguna sahip olmasi kurumsal ydnetisim

kavrami gercevesinde one ¢ikan gelismeler olmustur.
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Bu Tezde, s6z konusu kamu idarelerinden biri olarak Milli Egitim Bakanlig1 mevzuattan
kaynaklanan sorumluluklar ile stratejik plan gibi iist politika belgeleriyle kendisine tevdi
edilen gorev ve yetkiler acisindan irdelenmis ve Bakanligin adalet, seffaflik, hesap
verebilirlik, firsat esitligi, stratejik vizyon, tutarlilik, cevap verebilirlik gibi kurumsal
yonetisim ilkeleri dogrultusunda hareket etme yiikiimliligiine sahip oldugu tespit

edilmistir.

Bununla birlikte bu yiikiimliiliikklerin yonetsel yap1 icerisinde ne diizeyde hayata
gecirildigine iliskin yapilan alan (anket) arastirmasindan elde edilen bulgulara gére Milli
Egitim Bakanligi'nda kurumsal yonetisim ilkelerinin mevzuatta ve ist politika
belgelerinde oldugu dlgiide uygulamada giiglii hissedilmedigi ortaya ¢ikmistir. Ozellikle
Bakanlik merkez teskilatinda tasra teskilatina oranla kurumsal yonetisim ilkelerinin kabul
gordiigii ve hayata gecirildigi algisinin diisiik diizeyde kaldig: goriilmiistiir. Ustelik tasra
teskilatinda katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu 6gretmen ve memur sinifinda olan, yonetici
pozisyonunda yer almayan kisiler olmasina ragmen kurumsal yonetisim ilkelerinin
uygulanmasina iligskin algilarinin merkez teskilati calisanlarina nazaran daha olumlu
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun muhtemel sebeplerinin tasra teskilatinin i¢ ice
gecmis yapisinin ve bu yapinin getirdigi daha az biirokratik iligkiler agr oldugu
soylenebilir. Nitekim arastirma sonuglarina gore, tasra teskilati personelinde fikir ve
taleplerin daha kolay bir sekilde tist yoneticilere iletilebildigine ve daha fazla seffaflik ile

iletisimde agikligin uygulamaya gecirildigine iliskin olumlu bir algi mevcuttur.

Bu kapsamda, basta merkez teskilati olmak iizere kurumsal yonetisime iliskin st
yoneticilerin katilimer bir anlayigla tim kuruma hitap edecek sekilde, personel ile
gerektiginde birebir iletisim halinde olarak kurumsal kirtasiyeciligi ve iletisimsizligi
ortadan kaldirmasi, kurum igerisinde calisma barisini saglayacak nitelikte performans
degerlendirmelerinin objektif ve adil bir sekilde yapilmasi, personele yonelik rehberlik
ve destegin yani sira ddiillendirme sisteminin aktif ve adaletli bir sekilde uygulanmasi ile

yetkilendirme ve sorumlulugun birlikte tanimlanmasi gerektigi 6nerilebilir.

Diger yandan alan aragtirmasi sonucunda olumlu algmin yine diisiik diizeyde kaldig
tespit edilen; kosullara uygun olarak esnek davranabilmek ya da diger bir deyisle

konjonktiire uyumlu hareket edebilmek, yeniliklere agik olmak, i¢ ve dis paydaslarin
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goriiglerini ve Onerilerini dikkate almak ya da paydaslara goriis bildirebilecekleri bir
ortam saglamak da diger onemli kurumsal yonetisim ilkeleri olarak uygulamada kendine
yer bulmalidir. Boylece kurumsal anlamda katilimcilik ile etkinlik ve etkililik artigi
saglanabilirken, dis paydaslarin goriislerinin dikkate alinmasiyla kurum ile toplum

arasindaki biitiinlesmede de artis saglanabilecektir.
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EK 1. KURUMSAL YONETISIM ANKETI GONULLU KATILIM
FORMU

Degerli Katilimei,

Merhaba ben Murat Sercan ALBAYRAK,

Hacettepe Universitesi Kamu Yonetimi Boliimii Yiiksek Lisans &grencisiyim. Ayni
zamanda Milli Egitim Bakanligi'nda Mali Hizmetler Uzmani olarak calismaktayim. Bu
arastirma Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN'in danismanhiginda yiiksek lisans tez
calismasi kapsaminda yapilmakta olup, s6z konusu arastirma ile amaglanan "Milli Egitim
Bakanligi'mn Mevzuat ve Ust Politika Belgelerinde Yer Alan Kurumsal Y&netisim
flkelerinin Uygulamalarda Ne Diizeyde Oldugu?" sorusunu tartismaktir. Boylece
Bakanlik Merkez Teskilat1 yonetici ve personeli ile Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii
(Tasra Teskilat1) yonetici ve personelinin kurumsal yonetisim ilkelerinin uygulanmasina

iligkin goriisleri alinabilecektir.

Ayrica, arastirmada belirlenmis olan MEB Merkez Teskilati yonetici ve personeli ile
Ankara Milli Egitim Miidiirliigii yonetici ve personeli tarafindan verilen tiim bilgiler
yalnizca bu arastirmada kullanilacaktir. Bu kapsamda, arastirma i¢in gerekli etik kurul
izni alinmig olup; kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Calismanin goniilliiliik
esasinda oldugu ve katilip katilmamay1 se¢gme hakkinizin bulundugunu size bildirmek
isterim. Katildiktan sonra istediginiz anda vazgegebileceginiz ve bunun size higbir
sorumluluk getirmeyecegini de ayrica belirtmek istiyorum. Bununla birlikte ¢alisma
bittikten sonra da bana telefon ya da e-posta ile ulasilarak soru sorabileceginizi, sonuglar
hakkinda bilgi isteyebileceginiz hususunu da belirtmek istiyorum. Sormak istediginiz bir

konu varsa ¢ekinmeden sorabilirsiniz.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Murat Sercan ALBAYRAK
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Boliimii
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1. Yasmz:

()22-30 yas () 31-40 yas () 41-49 yas

() 50-55 yas () 55+ yas

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek

3. Egitim Durumunuz:

() Lise () Yiiksekokul ( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

4. Unvaniniz:
( ) Memur (Biiro Personeli, VHKI, Programci, Tekniker vb.)
() Sef/Sube Miidiirii () Ogretmen

( ) Mali Hizmetler-Milli Egitim Uzmani/Uzman Yrd. (Tasra Teskilatinda

bulunmamaktadir.)
( ) Daire Baskani (Tasra Teskilatinda bulunmamaktadir.)

( ) Birim Baskani1/Genel Miidiirii (Tasra Teskilatinda bulunmamaktadir.
Yerine Il Milli Egitim Miidiirii/Miidiir Yardimcisi yazilmistir.)

5. Kag¢ yildir MEB'de calisiyorsunuz?

()0-2yil ()3-10yil ()11-20wyil ()21-30yil ( )30+ yil
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Asagidaki ifadelerde size uygun gelen segenegi 1'den 5'e kadar puanlaymiz. [Kesinlikle
Katilmiyorum (1) Katilmiyorum (2) Kararsizim (3) Katiliyorum (4) Kesinlikle Katiliyorum

)]

1. Kurumumuzda seffaf ve agik bir iletisim
ortami vardir.

2. Kurumumuzdaki karar alma siiregleri adil ve
katilime1 bir sekilde yiiriitiilmektedir.

3. Kurumumuzda hesap verebilirlik ve
sorumluluk duygusu giicliidiir.

4. Kurumumuzdaki etik degerlere ve yasalara
uyum konusu giicliidiir.

5. Kurumumuzda personele yonelik diizenli
olarak bilgilendirme ve egitim faaliyetleri

yapiliyor.

6. Kurumumuzda g¢alisanlar fikir ve onerilerini
dile getirebilecegi bir ortama sahiptir.

7. Kurumumuzda personelin performanslari
adil ve objektif bir sekilde degerlendiriliyor.

8. Kurumumuzda ¢aliganlar arasinda
motivasyon ve is tatmini yiiksektir.

9. Kurumumuzda kaynak ve imkénlar etkin ve
verimli bir sekilde kullaniliyor.

10. Kurumumuzda riskler ve belirsizlikler
etkili bir sekilde yonetiliyor.

11. Kurumumuzda degisim ve yeniliklere agik
bir ortam vardir.

12. Kurumumuzda kararlar alinirken
paydaslarin (6grenciler, veliler, personel, sivil
toplum kuruluglar1 vb.) ihtiyaglari ve talepleri
g6z Oniinde bulunduruluyor.

13. Kurumumuzda is birligi ve koordinasyon
farkli birimler arasinda etkin bir sekilde
saglanmaktadir.

14. Kurumumuzda inovatif ve girisimci bir ruh
vardir.

15. Kurumumuzda liderlik ve yonetim
becerileri gii¢liidiir.

Kurumumuzdaki yonetisim uygulamalart ile ilgili eklemek istediginiz herhangi bir

husus var ise belirtiniz ......................



130

EK 2. ORIJINALLIK RAPORU
.= . - Dokiiman Kodu
HACETTEPE UNIVERSITESI Form No. FRM:YL:AS
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU Yaym Tarihi [ )0 000
Date of Pub. T
FRM-YL-15 Revizyon No 02
Rev. No.
Yuksek Lisans Tezi Orijinallik Raporu Revizyon Tarhi

Master’s Thesis Dissertation Originality Report Rev.Date 2012024

HACETTEPE UNIVERSITESI _
_ _ .. SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 5
SIYASET BILIMi VE KAMU YONETIMi ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 12/08/2024
Tez Bagligi: KURUMSAL YONETISIM: MILLT EGITiM BAKANLIGI ORNEGI

Yukarida basligi verilen tezimin a) Kapak sayfasi, b) Girig, c) Ana bdlimler ve d) Sonug¢ kisimlarindan olugan
toplam 118 sayfalik kisminaiiligkin, 12/08/2024. tarihinde sahsim/tez danigsmanim tarafindan Turnitin adli intihal
tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna goére,
tezimin benzerlik orani % 7dir.
Uygulanan filtrelemeler*:

1. X Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig
X Kaynakca harig
O Alintilar harig
X Alintilar danhil
X 5 kelimeden daha az értiisme igeren metin kisimlari harig

o ko nN

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslari’ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gére tezimin
herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her turlt hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Murat Sercan ALBAYRAK

Ad-Soyad Murat Sercan ALBAYRAK

Ogrenci No N21235910

Sosuit Aoaallipsal Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi

Ogrenci Bilgileri

Programi Kamu Yénetimi

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.
(Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN)

* Tez Almanca veya Fransizca yaziliyor ise bu kisimda tez bagligi Tez Yazim Dilinde yaziimalidir.

**Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Tez Calismasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi Uygulama
Esaslari ikinci bdlim madde (4)/3'te de belirtildigi (izere: Kaynakga harig, Alintilar hari¢/dahil, 5 kelimeden daha az értiisme
iceren metin kisimlar hari¢ (Limit match size to 5 words) filtreleme yapiimalidir.

FRM- YL-15 Rev.No/Tarih: 02/25.01.2024



131

- : . Dokuman Kodu
HACETTEPE UNIVERSITESI Form No. i
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU Yayim Tarihi .

Date of Pub. o
FRM-YL-15 Revizyon No 02
- . o . Rev. No.

Yiiksek Lisans Tezi Orijinallik Raporu Revizyon Taih;

Master’s Thesis Dissertation Originality Report Rev.Date 25.01.2024

TO HACETTEPE UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF POLITICAL SCIENCE AND PUBLIC ADMINISTRATION

Date: 12/08/2024

Thesis Title (In English):Corporate Governance: The Case of the Ministry of National Education

According to the originality report obtained by myself/my thesis advisor by using the Turnitin plagiarism
detection software and by applying the filtering options checked below on 12/08/2024 for the total of 118 pages
including the a) Title Page, b) Introduction, c) Main Chapters, and d) Conclusion sections of my thesis entitled
above, the similarity index of my thesis is 7 %.
Filtering options applied**:

1. X Approval and Decleration sections excluded

2. [X References cited excluded

3. [ Quotes excluded

4. [ Quotes included

5. [X] Match size up to 5 words excluded
| hereby declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Social Sciences Guidelines
for Obtaining and Using Thesis Originality Reports that according to the maximum similarity index values
specified in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of

possible infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have
provided is correct to the best of my knowledge.

Kindly submitted for the necessary actions.

Murat Sercan ALBAYRAK
g Name-Surname Murat Sercan ALBAYRAK
.ﬁ
E Student Number N21235910
o
=
€ |Department Political Science and Public Administration
-
b Programme Public Administration Programme
SUPERVISOR’S APPROVAL
APPROVED

(Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN)

**As mentioned in the second part [article (4)/3 ]Jof the Thesis Dissertation Originality Report's Codes of Practice of Hacettepe
University Graduate School of Social Sciences, filtering should be done as following: excluding refence, quotation
excluded/included, Match size up to 5 words excluded.

FRM- YL-15 Rev.No/Tarih: 02/25.01.2024



132

EK 3. ETiK KURUL iZNi

Torih: 04042024 il
Sy E-OOTTPALLI0 00 A7EEL T

o

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMA ETIK KURULU

TOPLANTI TARIHI TOPLANTI SAYISI
02 Nisan 2024 2024/07

flgi  :01.04.2024 tarihli ve E-12908312-301.10-00003469806 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Stvaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Anabilim Dali Kamu Yénetimi Yiiksek Lisans Progranu
grencilerinden Murat Sercan ALBAYRAK'm. Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN danismanhiginda
yiiriittiigin “Kurumsal Yonetisim: Milli Egitim Bakanligi Ornegi" baslikli ¢alisma Universitemiz Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulunun 02 Nisan 2024 tarihinde yapnus oldugu toplantida incelenmis olup.

etik acidan uygun bulunmustur.

Prof. Dr. fsmet KOC
Kurul Baskam



