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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitl tarafindan onaylanan lisansisti tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit)
ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim
fikri mulkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliminin gelecekteki
calismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazil izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve
istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge” kapsaminda tezim
asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Agik Erigim
Sisteminde erisime acilir.

o Enstitl / Fakllte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime acgilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. @

o Enstitl / Fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmigtir. ®
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1% isanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge”

(1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma slirecinin devam etmesi
durumunda, tez damigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agiimasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi
ybntemlerle korunmamig ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danigsmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun goériisi lizerine enstitii veya fakliilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak
tizere tezin erisime acgilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal gikarlan veya glivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb.
konulara iliskin lisanststi tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii gercevesinde hazirlanan lisansdiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili
kurum ve kurulusun énerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii lizerine (iniversite yonetim kurulu
tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksek6gretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik sliresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari
gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.
* Tez danigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakiilte
yoénetim kurulu tarafindan karar verilir.
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OZET

KANDEMIR, Kadriye Beren. Miige Anli ile Tatli Sert Orneginde izleyici Etkilesimi,
Doktora Tezi, Ankara, 2024.

Dijital teknolojilerin ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte, televizyonla iligkilenim
pratiklerinde de dikkate deger donlsumler yasanmaya baslamistir. Televizyon glndelik
yasamimizda; erisimi yaygin, kullanimi kolay, goérece ekonomik ve ikincil izlemeye olanak taniyan
yapisindan dolayi oldukca fazla yonelinen bir medya araci durumundadir. Bunlarin yanisira,
televizyon, gundelik yasamin akisi igerisinde haber alma, eglence, gini bélimlendirme, vakit
gecirme gibi birgok islev igin kaynak sunmasindan dolayi da sikga tercih edilmektedir. Calismada
izleyicilerin televizyon igerikleriyle iligkiienme bigimlerinde bu doéndsumlerin etkilerinin izleri
suriilmektedir. iletisim araglarindaki ve izleyicilerin medya ile iliskilenme bicimlerindeki
doénusumlerin toplumsal, ekonomik ve siyasal kosullardan ayri olarak distnutlmesi mumkin
degildir. Buradan yola ¢ikilarak, calismanin gergevesi bir gergeklik televizyonu igerigi olan reality-
talk show turli olarak belirlenmis ve bu tlrln en sik iligskilendigi temsiller olan sug, suglu ve adalet
kavramlarina odaklanan bir arastirma yuaritilmustir. Calismada Mige Anh ile Tath Sert
programina iligkin bir séylem analizi yiratilmas ve izleyicilerin Muge Anliile Tatli Sert programiyla
cevrimigi dolayimli etkilesim &rintilerinin ortaya ¢ikarilabilmesi icin X (Twitter) sitesinde bir

netnografi gcalismasi gergeklestirilmistir. Sonuglar ilgili literatir gergevesinde tartisiimistir.
Anahtar Soézciuikler

izleyici galismalari, netnografi, sdylem analizi, reality- talk show
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ABSTRACT

KANDEMIR, Kadriye Beren. Audience Interaction in the Example of Miige Anli ile Tatli
Sert, Ph. D. Dissertation, Ankara, 2024.

With the widespread use of digital technologies and the Internet, remarkable transformations have
begun to occur in television engagement practices. Television is in our daily life; It is a highly
sought-after media tool due to its widespread access, easy-to-use, relatively economical and
secondary monitoring structure. In addition, television is frequently preferred because it provides
a source for many functions such as receiving news, entertainment, dividing the day, and
spending time in the flow of daily life. The study traces the effects of these transformations on the
way viewers relate to television content. It is not possible to consider the transformations in
communication tools and the way audiences interact with the media separately from social,
economic and political conditions. Based on this, the framework of the study was determined as
the reality-talk show genre, which is a reality television content, and a research was conducted
focusing on the concepts of crime, criminal and justice, which are the most frequently associated
representations of this genre. In the study, a discourse analysis was conducted on the program
Muge Anli ile Tath Sert and a netnography study was carried out on the X (Twitter) platform in
order to reveal the online mediated interaction patterns of the audience with Mige Anli ile Tath

Sert. The results are discussed within the framework of the relevant literature.

Key words

Audience studies, netnography, discourse analysis, reality talk show
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GIRIS

Televizyon programlari arasinda; su¢ ve adalet temali gunduz programlari,
gercek sug belgeselleri, reality-showlar!, polisiye diziler gibi su¢ odakli icerige
sahip yapimlar, her zaman igin ilgi ¢geken igerikler olmustur. Frangois Jost’a gore
(1998:102) izleyicinin televizyon igerikleriyle iliskilenmesi Uzerinde tirin dnemli

Olgude belirleyicilik rolu bulunmaktadir.

Bu calismanin ¢ikis noktasi, izleyicilerin su¢ odaklh televizyon programlariyla
kurdugu iliskiyi anlamak olmustur. Medyada su¢ temsilleriyle ilgili olarak
gunumuze kadar birgok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar 1s1ginda alanyazina,

Ahlaki Panik Kurami gibi sistematik ve yol gosterici onemli katkilar yapilmistir.

Fakat iletisim ve medya alaninda yasanan her yeni gelisme, izleyicilerin icerikle
iliskilenme bicimlerini donustirmekte ve yeni iligkilenme bigimlerinin ortaya
cikmasini tetiklemektedir. Onemli dlglide genisleyen iletisim olanaklarinin mevcut
oldugu ginimuzde, klasik modellere dayanarak bu iletisim bigimlerini incelemek

guvenilir sonuglar vermeyecektir (McRobbie, 2013).

Bu calismada da bu bakis agisindan yola cikilarak, yeni medya ve dijital
teknolojilerin yaygin olarak kullanildigi ginumuzde, izleyicilerin su¢ odakli

televizyon igerikleriyle iliskilenme oruntilerini ortaya koymak amaglanmistir.

1156z konusu program tiirli Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan 2014 yilinda yayinlanan,
Yayinlarda Program Tirleri Kod, Tanim ve Siniflandirmalari kitapg¢iginda, Tirkgelestiriimeden
“realityshow” olarak yer almistir. Alanyazinda ise, gercek televizyonu (Binark ve Kilicbay, 2004; Saki
Aydin, 2017; Kirik ve Celebioglu, 2019; Salbacak, 2004), gerceklik televizyonu (Kilichbay, 2005; Bastiirk
Akca ve Akbulut, 2005; Evers, 2010; Kesim Giiven ve Kar, 2010; Ozsoy, 2012; Cemiloglu Altunay, 2014;
Ersozli, 2014; Kaya, 2014; Serttas ve Glrkan, 2015; Girer, 2016; Kog,2016; Serttas, 2017; Bulut, 2017;
Karadag, 2019) gibi farkh kullanimlarina rastlanmakla birlikte, bu ¢alismada reality-show olarak
aniimaktadir.



Bunun icin calismada, cevrimi¢ci uzamda da sikga bahsedilen bir su¢c odakli
gunduz kusagi reality-talk show 6rnegi olan Mige Anli ile Tath Sert Programi

secilmistir.

Cahismanin, dijital teknolojiler ve internet caginda izleyici-igerik etkilesimi Uzerine
oruntuler ortaya koymayi amagcliyor olmasi sebebiyle oncelikle, bu teknolojik
donugumlerin bir cergevesi cizilmis; ilgili alanyazin takip edilerek interaktivite,

katilimcei kaltr ve sosyal izleyici kavramlari irdelenmistir.

Teknolojik dontusuimu takiben ise, izleyici-igerik etkilesiminde dnemli rol oynayan
diger bir faktoér olan tir kavrami tartisilmistir. Mtge Anli ile Tath Sert programi
ekseninde reality-show ve talk-show programlari ve karma turlere iliskin gergeve;
tarihsel ve toplumsal baglamda tartisiimistir. Programin makro yapi analizinde
faydalanilacak bigimsel Ozelliklerin analizi igin anlasilir bir zemin olusturmasi

amaciyla, format kavrami da bu kisimda incelenmisgtir.

Format baghgini takiben; sug, suclu ve adalet kavramlarinin populer kulturde
nasil ele alindiklarina iligkin érnekler ve bu kavramlarla ilgili kuramsal tartismalara

yer verilmigtir.

Calismanin ikinci bolimu, izleyici kavramina ve izleyici ¢galismalarina ayrilmigtir.
Bu kisimda iletisim calismalarinda izleyici kavraminin tarihsel temelleri
incelenerek, dijitallesmenin izleyici ve izleyici kavrami Uzerindeki donusturtcu

etkisi degerlendirilmistir.

Karma bir tur olarak tanimlanabilecek Muge Anli ile Tath Sert programi, sosyal
bilimler alaninda birgok arastirmaya konu olmustur. Yuksekogretim Kurumu
Bagkanhgi tarafindan erisime acilan, ulusal lisansustl tezleri veri tabanina gore;
2013-2024 yillan arasinda Muge Anli ile Tatl Sert programini inceleyen 12 adet
lisansustu tezi hazirlanmistir. 10 yuksek lisans, 2 doktora tezinden olusan bu
arastirmalarin yanisira, benzer formattaki glindiiz kusagi programlarini inceleyen

arastirmalar da bulunmaktadir.



S6z konusu arastirmalar arasinda hem programin icerigine yonelik (Yaman,
2013; Ozgiiven Tetik, 2022); hem de programi izleyici agisindan ele alan (Bekalp,
2019; Mete, 2021; Baki Gokcan, 2022) calismalar bulunmaktadir. Bu tez
calismasind ise, bu iki bakis agisi arasindaki ortaliklari, ayrismalari gérebilme ve
programin inga ettigi sOylemin, izleyicide ne olgude kargilik buldugunu ortaya

koyma amaciyla yola ¢ikilmigtir.

Bunun i¢in arastirmanin ilk kisminda, programin igerigine iliskin bir ¢alisma
yuratilmis ve Muge Anl ile Tathh Sert programi Elestirel Soylem Analizi
suizgecinde incelenmigtir. Arastirmanin ikinci kisminda ise, Netnografi
yontemiyle, izleyicilerin programla cevrimici etkilegimleri, bir mikroblog mecrasi
olan X (Twitter) paylasimlari aracihdiyla ele alinmistir. kategorize edilerek;
izleyicilerin iligkilenme bigimlerinin, programin hakim sdylemiyle ne o&l¢ide

ortaklastigl veya ne ol¢ude ayrildi ortaya konulmusgtur.
Bu baglamda arastirmanin odaklandigi sorular su sekilde siralabilir:
1. Mlge Anli ile Tath Sert programinin basat séylemi nasil sekillenmektedir?

e Olaylar seyirciye aktarilirken nasil bir yol izlenmektedir ve program

bicimsel olarak nasil sekillenmektedir?

e Adalet kavrami programin igeriginde nasil ele alinmaktadir?

2. Programin izleyicide karsilik buldugu toplumsal alginin sosyal medyadaki
yansimalari nelerdir? Bu yansimalar, izleyici tarafindan, mikroblog ekosisteminde

nasil aktariimaktadir?

e izleyicilerin sug, suglu ve adalet tanimlamalari ile program igerigi

arasinda hangi paralellikler ve ayrismalar gézlemlenmektedir?

e izleyicinin program ile sosyal medya lzerinden etkilesime gecme

bigimleri nelerdir?



e Programin bagat sdylemi izleyicilerde karsilik bulmakta midir?
e izleyiciler programla értiisen veya celisen fikirlerini hangi bigimlerde ifade

etmektedirler?

Arastirma sorulari ¢ergevesinde yurutilen analizlerden elde edilen sonuglar ilgili

literatlr gergevesinde tartigiimistir.



1. BOLUM
TELEVIiZYONUN DONUSUMU: ARAG VE ICERIK

Televizyonun yirminci ve yirmibirinci yGzyillarin en etkili teknolojilerinden biri
oldugunu sdylemek mumkundur. Glndelik yasam igerisinde yer edinmeye
bagladigi yillardan itibaren televizyon; kamuoyunun, kudltirin ve toplumsal
yasamin daha birgok vechesinin drgutlenmesinde ve hatta sekillenmesinde
onemli rol oynamistir ve gunumuzde hala en yaygin ve en etkili medya

araclarindan biri olmaya devam etmektedir.

Morton (1999:1301) televizyonu, muhendislerin yirminci yuzyll yasamina
yaptiklari en goérinir katkilardan biri olarak nitelendirmektedir. Televizyonun,
kamuoyu, uluslararasi siyaset ve ekonomi alanlarinda buyuk degisimlerin
merkezinde yer aldigini belirten Morton, dinya genelinde bilgi aligverisi
agisindan da televizyonun en 6nde gelen araglardan biri oldugunu ve gelisiminin,
kendisinden sonra gelen bilgisayar ve diger birgok dijital teknoloji igin alan agtigini

savunmustur.

Televizyonun teknolojik donusimu; goruntl  kalitesi, iletim yontemleri ve
produksiyon tekniklerindeki iyilestirmelerle sekillenmigtir. Dijital televizyona gegis,
izleme deneyimini onemli Olcide degistiren bir faktordir. Bunun yaninda
gunumuzde televizyon produksuyonu, buyuk Olgude, igerigin olusturulmasi ve
dagitimi konusunda dogrusal olmayan enformasyon teknolojilerine
dayanmaktadir (Bykov, 2023: 14).

Televizyon ile, IP ve agik iletisim standartlarinin entegre edilmesi, televizyonun
diger dijital medya araclari ile arasindaki siniri bulaniklagtirarak, televizyonun
guncel teknolojik gelismelerle surekli olarak degisen ve donusen bir gegis
medyas! haline gelmesini saglamistir (Mikos, 2019). Televizyonun mevcut
akigkan yapisi ise, diger medya araclarinin anlati bigimleri ile eklemlenmesine

olanak taniyarak ginumuzde hala guncelligini korumasini saglamaktadir.



Kuskusuz televizyonun tarihsel rolu, yalnizca teknolojik gelismelerle etkilesimiyle
sinirl degildir. Televizyon okuryazarlik gibi bariyerleri asarak, belirli norm ve
degerlerin izleyiciye iletiimesini saglayabilmektedir. Ornegin Jayakody (2019)
tarafindan da belirtildigi gibi televizyon 0zellikle uzak bolgelerde kalkinma
idealizminin yayilmasinda kritik bir rol oynamistir. Kultirel aktarim igin hizli ve
kolay erisilebilir bir arag olmasi agisindan, televizyonun sosyal degisimde ve

gelisimde kritik bir rol oynamaktadir.

Calismanin bu kisminda televizyonun dontigumu oncelikle teknolojik olarak ele
alinacaktir. Teknolojik donugumu takiben ise, caligmanin odagini olusturan

reality-talk show tirl baglaminda, televizyonda icerigin dénistimu irdelenecektir.
1.1. TELEVIZYONUN TEKNOLOJIK DONUSUMU

Televizyon gecmisten gunimuize gerek teknolojik donanim acgisindan gerekse
etkilesim bigcimleri acisindan bircok onemli donusumden gecmistir. Bazi
arastirmacilar tarafindan (Garratt ve Mumford; 1952: 25) televizyonun tarihini,
gorsel igeriklerin uzaktan yeniden uretilebildigi 19. yuzyildaki fototelgraf olgusuna
kadar goturulurken; ilk televizyon sistemlerinin, televizyon endustrisinin
filizienmesinin 6nemli mimarlarindan Vladimir Zworykin ve David Sarnoff gibi
isimlerin de katkilariyla, 20. yuzyil baslarinda ortaya ¢iktigi sGylenebilir (Magoun,
2007).

Ik televizyon teknolojisinin analog karasal yayin oldugunu séylemek miumkundiir.
Karasal yayin temel olarak, gorintu ve sesin iletiimesini saglayan ses ve video
sinyallerinin, analog teknolojiler araciligiyla surekli olarak iletiimesine
dayanmaktadir. Karasal televizyonun igleyigi surekli olarak sinyallerin analog
sistemlerle iletilmesini gerektirdiginden c¢evresel kosullarin, bu yayin bigimi
uzerindeki etkisi buyuktur. Bayraktar (2020:83), tarafindan belirtildigi gibi, karasal

yayinciligin bu gibi sinirhliklari kablolu yayincihidin gelismesine alan agmistir.

Kablolu televizyon ilk olarak, c¢esitli sinirhiliklar nedeniyle yeterli yayin alimi

olmayan alanlara televizyon hizmeti saglanabilmesi amaciyla tasarlanmigtir.



Takip eden yillarda ise kablolu yayinciligin kapsami ve iglevleri genigleyerek,
birbirleriyle baglantili kablo sistemlerinden olusan bdlgesel aglar kurulmustur
(Ports, 1975: 92).

Dijital teknoloji kullaniminin ve internetin yayginlasmasiyla birlikte ise gundelik
yasamin her alaninda oldugun gibi televizyon izleme ve televizyon igin igerik

uretimi sureclerinde de dnemli donusumler yagsanmaya baslamigtir.

1990’ yillarin basina kadar yayincilar tarafindan, uygulamanin maliyetli olmasi
sebebiyle dijital yayin agi kurulumunun pratik olmadigi dusinulmekteydi. Fakat
dijital teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasiyla gerek yayincilar gerekse
tketici elektronigi Ureticileri tarafindan dijital teknolojiye gecisin 6nemli ve gerekli
bir durum oldugu ve hatta ylksek kaliteli sesin eslik ettigi yuksek ¢ozunarluklu
goruntu saglanabilmesi igin, dijital televizyona gegisin, televizyonun gelecegi icin

oldukga kritik oldugu fark edilmeye bagslanmistir (El Hajjar ve Hanzo, 2013: 1924).

Tablo 1'de de gorllebilecegi gibi, dijital televizyona gegcisi kolaylastirabilmek ve
dijital yayinlar igin gerekli dizenlemeleri olusturabilmek igin, farkh bolgelere 6zel
ve ilgili bolgenin ihtiyaglari g6z 6nune alinarak farkli yayin standartlari

gelistirilmigtir. Bu standartlar temel olarak su basliklar altinda toplanabilir:

o Dijital Video Yayini (Digital Video Broadcasting/DVB): Dijital Video
Yayini Avrupa’da gelistirilmigtir. Karasal (DVB-T/T2), uydu (DVB-
S/S2), kablo (DVB-C) ve elde tasimali (DVB-H) iletimlere yonelik

standartlari kapsamaktadir.

e Geligmis Televizyon Sistemleri Komitesi (Advanced Television
Systems Committee/ATSC): Amerika Birlesik Devletleri'nde karasal
(ATSC) ve mobil (ATSC M/H) dijital yayinlari ATSC standartlarini

dizenlemeye yoneliktir.

e Entegre Hizmetler Dijital Yayini (Integrated Services Digital
Broadcasting/ISDB): Japonya'nin ISDB standartlari karasal (ISDB-T)



ve uydu (ISDB-S) vyayinlarini kapsamaktadir. Brezilya’da ise
Uluslararasi Dijital Televizyon Sistemi (International System for Digital
Television /ISDTV) i¢in ISDB’nin uyarlanmig bir versiyonu

benimsenmisgtir.

o Dijital Karasal Multimedya Yayini (Digital Terrestrial Multimedia
Broadcast /DTMB): Cin'de gelistirlen DTMB ise karasal dijital

televizyon yayinciligi icin tasarlanmistir (El Hajjar ve Hanzo, 2013).

Kuskusuz televizyonun donusumu, yalnizca dijital yayinciliktaki bu s6z konusu
gelismelerle sinirli kalmamistir. internet kullaniminin ve gelismis dijital
teknolojilerin yayginlagmasi, dizustu bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi, yayin
yapabilen cihazlara sahiplik oraninin artmasiyla birlikte ¢evrimgi televizyonun da

popularitesi artmaya baglamigtir.

Bu durum Raymond Williams'in (2003) geleneksel yayin “akisi” gibi temel
kavramsallastirmalarin da yeniden gdzden gecirilmesini gerektirmistir (Kelley,
2017:73). Ornegin Williams'in (2003:75) akis kavraminda bahsettigi, reklam
kusaklari tarafindan igerigin kesintiye ugramasiyla olusan aralar; ginimuzdeki
dijital olanaklarla, yayinlarin icerigine bu araclar dolayimliyla ulasan izleyiciler igin

geleneksel televizyonlarda oldugu gibi kisitlayici olmamaktadir.

Diger bir 6rnek Netflix, Amazon gibi platformlarin yayginlagmasiyla 6ne ¢ikan,
batln bir sezonun ayni anda yayinlanmasi ve Youtube’'u da bu kategoriye dahil
edebilecegimiz, gegmis sezonlarin ve bolumlerin istenilen zamanda yeniden
ulasilabilmesine olanak taniyan Seg-izle (Video on Demand/VOD) ve diger video

servisleridir



Tablo 1. Televizyon tarihindeki 6nemli gelismeler?

1873  Selenyumdaki fotoelektrik etkinin kesfedilmesi, televizyon kameralari ve ekranlari tretmeye
ybnelik uluslararasi ¢abalarin ortaya ¢cikmasini saglamistir.

1884  Paul Nipkow, kendi adini alan delikli, dénen, tarama ve gorintileme disklerini kullanan
elektromekanik televizyon sistemleri Gizerine patent bagvurusunda bulunmustur.

1907  Constantin Perskyi "televizyon" terimini ortaya atmistir.

1908  Alan Archibald Campbell Swinton elektronik televizyon sistemini dnermistir.

1912  Boris Rosing, elektronik televizyon ekrani icin katot i1sin tipinu (CRT) kullanmistir.

1924  John Logie Baird, Nipkow disklerini kullanan ilk televizyon sistemini tanitmistir.

1925  Vladimir Zworykin, Westinghouse Corporation yéneticilerine elektronik televizyon kamerasini ve
ekranini gostermistir.

1928  Philo Farnsworth, kablosuz iletim iceren elektronik televizyon sistemini tanitmistir.

1939 David Sarnoff, Radio Corporation of America (RCA) sistemini kullanarak NBC'nin dizenli
televizyon yayin programini tanitmistir.

1941 Federal iletisim Komisyonu (FCC), RCA sistemine dayali elektronik televizyon standardini
onaylamistir.

1948 Peter Walsonavich, Pensilvanya Mahanoy City'de ilk kablolu televizyon sistemini kurmustur.

1950 RCA, tek katot iginli tip ekrani kullanan elektronik renkli televizyon sistemini tanitmistir.

1952  NBC muhabirleri bagkanlik toplantilarinda el tipi RCA televizyon kameralarini kullanmistir.

1953 FCC (Federal Communications Commission), RCA sistemine dayali renkli televizyon standardini
onaylamistir.

1956  Ampex ilk ticari televizyon kayit sistemini tanitmistir.

1962  AT&T, Telstar uydusu aracilidiyla Atlantik Okyanusu boyunca televizyon sinyallerini iletmistir.

1966  Donald Bitzer ve H. Eugene Soltow ilk plazma gdsterimini sergilemislerdir.

1968  RCAIilk sivi kristal ekranlari (LCD'ler) tanitmistir.

1971  Bell Laboratories'den Willard Boyle ve George Smith, kati hal sarj baglantili cihaz (CCD) kullanan
ilk kamerayi tanitmistir.

1977  JVC ve Matsushita, VHS video kaset oynatici/kaydedicileri satmaya baslamistir.

1984  Epson renkli, LCD ve kol saati televizyonlarin satisina baglamistir.

1985  Sony, CCD video kamera satisina baglamistir.

1988  Sharp Electronics ilk 14 in¢ LCD renkli TV'yi piyasaya stirmustr.

1993  Tim Berners-Lee internet icin World Wide Web sistemini icat gelistirmistir.

1993  Uydu iletimi icin Dijital Video Yayini (DVB-S) sistemi gelistirilmigtir.

1994  ABC internet lzerinden ilk yayin agi programini sunmustur.

1994  Kablolu iletim icin Dijital Video Yayini (DVB-C) sistemi gelistirildi

1994  Thomson ey, dijital, uydu ve televizyon sistemi satisina baglamistir.

1996 FCC (Federal Communications Commission), Gelismis Televizyon Sistemi Komitesi (ATSC)
dijital televizyon standardini benimsedi ve bunun Amerika Birlesik Devletleri'ndeki dijital karasal
televizyon yayinlari icin kullaniimasini zorunlu hale getirmigstir.

1997 Karasal (ISDB-T) ve uydu (ISDB-S) iletimi icin Entegre Hizmetler Dijital Yayini (ISDB),
Japonya'da onaylanmistir.

1997  Dijital videodisklerin (DVD) satigina baslanmistir.

2000 Karasal iletim icin Dijital Video Yayini (DVB-T) sistemi gelistirilmistir.

2004  Elde tasimali (DVB-H) iletim icin Dijital Video Yayini gelistirilmistir.

2005 Ikinci nesil Uydu iletimi icin Dijital Video Yayini (DVB-S2) sistemi gelistirilmistir.

2006 Thomson ve Sony renkli CRT (cathode ray tube/katot isini tlipi) arastirma tesislerini kapatmistir.

2006 -« Cin'de Dijital Karasal Televizyon Multimedya Yayini (DTMB) onaylanmistir.

* Brezilya Uluslararasi Dijital Televizyon Sistemi (ISDTV) yayinlanmistir.

2007  Apple, cep telefonunu kamera, LCD, klavye ve Internet erisimiyle birlestiren iPhone'u tanitmistir.

2008 Karasal iletim igin ikinci nesil Dijital Video Yayini (DVB-T2) sistemi gelistirilmigtir.

2010  Ikinci nesil Kablolu iletim icin Dijital Video Yayini (DVB-C2) sistemi gelistirilmigtir.

2 Kaynaklar: Magoun, A. B. (2007). Television: the life story of a technology.
Bloomsbury Publishing.

El-Hajjar, M., & Hanzo, L. (2013). A survey of digital television broadcast transmission
techniques. IEEE Communications surveys & tutorials, 15(4), 1924-1949.
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Televizyonun dijitallesmesinin beraberinde getirdigi bir bagka onemli dontusum
ise izleyici katihmina alan agan olanaklardir. Kullanicilarin kendi igeriklerini
uretmelerine, paylasmalarina ve diger igeriklerle etkilesimde bulunmalarina
olanak taniyan Web 2.0'dan bagslayarak, sosyal medya platformlarinin
yayginlasmasiyla katilimli bir izleme edimi pratigi ortaya cikmistir. izleyici
katilimindaki bu dontisimun anahtar kavramlarindan bir tanesi interaktivitedir.
interaktif, kelime olarak; birbirini etkileyen kisi, durum, olus gibi durumlar igin
kullanilan “etkilesimli” anlamina gelmektedir. interaktivitenin ise; bir sistemin,
igerigin, urunin veya deneyimin kullanicilarin dinamik bir sekilde etkilegsim

kurmasina, yonlendirmesine ve katilimina olanak tanimasi olarak tanimlanabilir.

Terry Flew (2007) tarafindan interaktivite, yeni medyanin; pasif tiketim sunan
geleneksel medyadan ayrildigi temel yol ayrimlarindan biri olarak ele
alinmaktadir. Flew’e gore interaktivite; kullanicilarin medya metinleriyle daha
guclu bir bag kurmalarina ve daha bireysellestiriimis ve zenginlesmis kullanim
imkanlarina ulasmalarina olanak saglamaktadir. Flew ve Smith’e gore (2018)
interaktivite kavrami uzun zamandir var olmasina ragmen, telefon, telgraf ve
kismen de radyo igin bu durum ¢ogunlukla medya araclarinin bireyler arasindaki
etkilesimlerle, ¢oklukla da ikili konugmalarla sinirli kalmaktaydi. Fakat yeni medya
ile, iletisim araclarinin buyuk gruplari bir araya getirme gucu ve etkilesimli
medyanin izleyici konumundaki kullanicilari surece dahil edebilme olanaklari bir

araya gelmistir (Flew ve Smith, 2018: 7).

Televizyonun bu donlisum surecinde One ¢ikan ve interaktivite ile de siki bir bagi
oldugu soylenebilecek bir diger anahtar kavram ise yakinsamadir. Yakinsama
farkh arastirmacilar tarafindan farkli bigcimlerde tanimlanan genis kapsamli bir
kavram olmakla birlikte, guncel iletisim c¢alismalari temelinde, geleneksel
medyanin yeni medya ile ortaklagsmasini anlatan bir surece igaret ettigini
sOylemek mimkundir, Bu baglamda yakinsama; farkli medya bigimlerinin ve
dijital teknolojilerin birbirleriyle baglantili, girift sistemlerde bir araya getirilmesi
olarak tanimlanabilir. Daha o6nce de belirtildigi gibi, yakinsama olgusu,

dijitallesme ve yeni medya araglarinin yayginlagmasi ve kitlesellesmesiyle 6ne
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cikmistir. Yakinsamanin, medyanin uretim, dagitim ve tuketim suregleri Uzerinde

onemli etkileri oldugu soylenebilir.

Flew ve Smith (2018) yakinsama kavramini tanimlarken, ticari olarak medya
isleyisinin donusuimunu one gikarmiglardir. Bu tanimlamaya gore; yazil basin,
radyo ve televizyon, icerigin kisisellestiriimeden, genel olarak yayimlaniyor
olmasi nedeniyle, ticari olarak igerik Ureten ve yayimlayanlar icin artik kullanisli
kategoriler degildir. Bilgisayarlar ve internet, bilisim sistemleri, iletisim aglar ve
medya igeriklerinin birbirlerine bagli hale gelmelerine aracilik etmislerdir. Bu
durum da yakinsama olarak adlandirilmaktadir (Flew ve Smith, 2018: 3). Bu
tanimlamaya gore yakinsama denildiginde ilk akla gelecek donugsumlerden biri,
kullanicilarin igerigi kisisellestirmelerine olanak tanimasidir. Bu kigisellestirme
icerik secgiminden, izleme pratikleri ve zamanlamaya kadar bircok 06geyi

kapsamaktadir.

Bununla birlikte yakinsama, ayni zamanda dijital medya alanindaki girift hizmet
ve etkinlikleri de ifade etmektedir (Flew ve Smith, 2018: 4). Ornegin telefon,
tarihsel olarak ortaya ¢ikigi bakimindan konusarak iletisim igin tasarlanmis bir
aygittir. Fakat gunumuizde, akilli telefonlar araciliiyla telefon; eglence,
enformasyon erisimi, kisisel planlayici gibi birgcok farkh islev igin

kullanilabilmektedir.

Yakinsama kavrami Uzerinde siklikla duran Henry Jenkins ise yakinsama
kavraminin, yalnizca iyi duzenlenmis ve ongorulebilir gevrelerde yol alan ticari
amaglarla Uretilmig Urin ve hizmetleri kapsayacak sekilde dar bir kaliba
sokulamayacagini savunmustur (Jenkins, 2016: 37). Jenkins, medya
yakinsamasinin, medya sektorinin c¢alisma sistemini etkilemesinin yaninda,
izleyicilerin de haberler ve eglence metinleriyle iligkilenme mantiklarini
degistirdigini savunmaktadir (Jenkins, 2016). Jenkins’e (2016) gére yakinsama
olarak adlandirdigimiz geleneksel medya ve yeni medyanin yakinlasarak birlikte
donusme sureci, henuz sinirlart ve kurallari tam anlamiyla belli olmayan bir
alandir. Yakinsamanin hali hazirda donismeye devam eden dinamik bir sure¢

olmasi, igerik saglayicilarin da kafalarini karistirmakta ve geleneksel televizyon
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yayincilarini bu yeni diinyada var olmayi surdirebilmek icin farkli yontemler ve
kendilerine 6zgu yeni sistemleri deneme-yanilma yoluyla olugturmaya c¢alismaya
sevk etmektedir. Medya endustrisi, ginumuzde igerik Uzerine daha fazla s6z
sahibi olmak isteyen, daha yonlendirici bir rol talep eden izleyicilerle karsi karsiya

kalmistir.

Dijitallesmenin izleyici ve izleyici galismalarinda tetikledigi dontusum, ilerleyen

kisimlarda daha detayli sekilde tartisilacaktir.

1.2. TELEVIZYONDA IGERIGIN DONUSUMU: REALITY-SHOW VE
TALK SHOW KAVRAMLARI EKSENINDE TELEViZYONDA TUR VE
FORMAT

Televizyon gelmis gecmis iletisim araclari arasinda en yaygin olarak kullanilan
ve zaman icerisinde donuserek guncelligini yitirmeyen, teknolojik ve toplumsal
gelismelerle ortaya ¢ikan degisimlere en kolay ayak uyduran aractir. Ozellikle son
yirmi yili kapsayan hizli dijital dontsum igerisinde, unutulmak yerine, gundelik

yasamlarimizdaki yerini daha da saglamlastirdigini sdylemek mumkundur.

Diger yandan bu hizli déndsimun, televizyonla uyumlanarak devam etmesini
saglayan yapisal degisimler de es zamanh olarak gergeklesmektedir. Bu
donusum izleyicilerin izleme aligkanliklari ve igerik tuketim pratiklerinden,
televizyonu gundelik yasamlarina dahil etme bigimlerine; icerigi saglayan
kaynaklarin ise ekonomi-politik politikalarindan, toplumsal konumlanislarina

kadar birgok seyi degistirmistir.

Bu yapisal dénlsum slrecinde yeni igerik turleri, dijital platformlar, se¢-izle (VOD)
hizmetleri gibi birgok farkh 6ge de televizyonun tarihsel akisina dahil olmustur.
Calismanin ilk kisminda, televizyonun teknolojik dontisumune iligkin bir gergeve
cizilmistir. Bu kisimda ise, televizyonda igerigin donusimu, calismanin odak
noktasini olusturan reality-talk showlara odaklan bir perspektiften ele

alinmaktadir. Reality-talk showlarin ortaya ¢ikisini hazirlayan sure¢ ve turin
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gunumuzdeki durumu, tir ve format kavramlari baglaminda, toplumsal ve tarihsel

baglariyla bir arada degerlendiriimektedir.
1.2.1. Tar Nedir?

Tur (genre) temel olarak, tip ya da ¢esit anlamina gelen bir sézcuktir. Birincil
anlamiyla; belirli bir stil, bicim veya icerikle karakterize edilen sanatsal, muzikal
veya edebi kompozisyon kategorisi biciminde de tanimlanmaktadirs. Bir anlati
s6z konusu oldugunda ise tur farkl bir tanimlamayi gerekli kilmaktadir. Erol Mutlu
(2012: 309), tarafindan olusturulan lletisim Sézliigi’'nde tir, kisaca “sanat ve
iletisimde 6zgul anlatim bigemleri” olarak tanimlanmistir (). Tark Dil Kurumu
Yayinlari tarafindan, 1980 yilinda yayimlanan Sinema ve Televizyon Terimleri
Sézliigii'nde ise Nijat Ozon tir kavramini, televizyon tirleri ve sinema tirleri
olarak iki farkli bigimde tanimlamistir (Ozén, 1980: 307). Ozdén’un televizyon

tarleri tanimlamasi su sekildedir:

“Izlencelerin belli bir konuyu islerken kullandigi gerece, cesitli 6gelerin
kullanilis bigimine, belli bir konuyu ele alig agisina gére ortak yénleri

bulunarak yapilan kimelendirme sonunda ortaya ¢ikan boélimler
(Ozbn, 1980: 301).

Erol Mutlu ise, Ozdn’lin bu tanimlamasinin, daha c¢ok televizyon kuruluslarinin
kurumsal duzenlemeleri veya program politikalarinin belirlenmesinde iglevsel
olacagl, fakat televizyon turlerinin sosyo-kultirel agidan incelenmesine elverisli
olmadigina dikkat gcekmistir (Mutlu, 2008: 37).

Benzer bigimde ilker Erdogan ve Leyla Budak’a (2016) gére de televizyon
programlari igin tir siniflandirmasi yapilirken; izleyicilerin cinsiyet, yas, egitim,
meslek, sosyo-ekonomik dizey, bulunduklari cografya gibi 6zelliklerinin yaninda

programlarin saati, konusu, anlatilarinin akigkanhgi, islevleri gibi faktorler goz

3 Kaynak: https://www.merriam-webster.com/dictionary/genre Son Erisim Tarihi:
08.08.2022



https://www.merriam-webster.com/dictionary/genre

14

onunde bulundurulmalidir. Bununla birlikte Erdogan ve Budak, program turleri
icin siniflandirmalarin  degismeyen sistemler olmadiklarini, bir televizyon
programini bir tlre dahil etmenin kesin ve degismez kurallari olmadigini
belirtmiglerdir (Erdogan ve Budak, 2016: 20).

Ozellikle ginimizdeki televizyon tanimlamasinin esnekligi ve izleyici
pratiklerindeki cesitlilik goz onunde bulunduruldugunda tarlerin
tanimlanmasindaki bu gegigkenlik ve tur siniflandirmalari arasinda ortaya ¢ikan
bulaniklik sasirtici degildir. Ornegin, ilerleyen kisimlarda daha kapsamli olarak
tartisacagimiz sekilde, eglence ve haber, kurgusal ve olgusal icerikler,
animasyon ve gergeklik sik sik girift bir bicimde karsimiza ¢ikmaktadir.* Tarler

arasindaki bu geciskenlik dramedi gibi melez tlrleri de ortaya ¢ikarmistir®.

Televizyonda igerigin c¢esitlenmesinden itibaren, izleyiciler icin televizyon
icerikleri de ihtiyacglarina, duygularina, bulunduklari baglama ve kosullarina gore
aralarinda karar vermeleri gereken birgcok segcenek ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi, tlrler ayni zamanda yayincilarim kurumsal politikalarini
benimserken ve igerik olustururken faydalanacaklari kategorileri de sunar. Fakat
bu calismanin odaginda izleyicinin medya icerigi ile iliskilenmesi bulundugu igin,
bu bolumin ana temasini da izleyici agisindan turun ne anlama geldigi

olusturuyor.

Jane Feuer (2018) bu baglamda tur kavramsallastirmasinin, pek ¢ok anlamda

biyoloji biliminin taksonomi dali ile benzerlik gosterdigini dusunur. Taksonominin

4 Ornegin: “Space Jam” (1996), “Looney Tunes Back in Action” (2003), “Wall-E” (2008),
“Scott Pilgrim vs. the World” (2010) gibi yapimlar, animasyon ve gercek oyuncularla
cekilmis canl ¢cekim (live-action) tirlerini harmayanlan en bilindik érneklerden
bazilardir.

® Dramedi: Ciddi hikayeler ve izleyiciyi glildirmeyi amaglayan saka ve durumlari girift
bir bicimde anlatan televizyon programi veya dizilerdir (Kaynak:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/dramedy, Son Erigim Tarihi:
09.08.2022).

Infotaintment:


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/dramedy
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genel hayvan kategorisini, ¢esitli subelerin ve canli turlerinin kendilerine 6zgd,
farkhlasan 6zellikleri ile ilgili olarak algilanan ortakliklar ve ayrismalar Gzerine
kurulmus bir sistem temelinde bolumleyerek inceledigini belirten Feuer bu
biyolojik  siniflandirmanin, bagka turli kiyaslanamayacak bir grubu
anlamlandirmak igin tasarlanmis agiklayici bir sistem oldugunu belirtmektedir
(Feuer, 2018: 254-255). Benzer bigcimde edebiyat da komedi, trajedi ve
melodrama; filmler muzikallere ve korku filmlerine, televizyon programlari da
sitcomlara ve yarisma programlarina bolunebilir. Tar bu boélinmeleri ortaya
koymak ve bir kez ortaya koyduktan sonra da bu siniflandirmalari dogrulamakla
sorumludur, yani bir bagka degisle turler bir anda ortaya ¢ikmig kategoriler
degildir. Zaman igerisinde tutarlilikla birlikte insa edilen, elle tutulur gézle gorultr

bir olustan ¢ok soyut bir kavramsallastirmadir (Feuer, 2018:265).

Butler (2007), tlran tarihsel ve teorik arkaplanina baktigimizda Ug¢ kategori

altinda toplanabilecegini soylemigtir. Bunlar:

e Ongoriilen izleyici tepkilerine gére tanimlama

e Tarza gore tanimlama (ses ya da goruntu teknikleri)

e Konuya gore tanimlama

Bunun yaninda Butler bu kategorilerin birbirinde izole olmadiklarini ve siklikla bir

arada dusunmeyi gerektirdiklerini belirtmistir (Butler, 2007: 432).

Frangois Jost (1998), tur teorisinin temelinde; metnin yorumlamasinin, igerigin
programlanma ve dolayimlanma sureclerinden ne olgude etkilenmektedir sorusu
yattigini dngdérmektedir. iki iletisim aktdrii arasindaki bu iletisimin sonucunda
ortaya ¢lkan ara birimin bir kontrat ya da pakt seklinde dusunulebilecegini
belirtmistir. Burada s6z edilen, sinirlari kesin olarak belirlenmemis, strekli olarak
degisen, yenilenen ve muzakere edilen bir kontrattir (Jost, 1998: 102). Jost’'un
kontrat metaforunu referans aldigi Francesco Casetti (1996) ise iletisimsel

deneyimin her zaman igin bir baglam icerisinde igledigini ve bu acgidan da
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konumlanmis oldugunu savunmaktadir. Casetti'ye goére; aslinda sesleri ve
goruntuleri belirli bir tuketim ¢ergevesi icerisinde tuketiriz, bu da ekrana gore nasil
konumlandigimizi belirler. Bir filmi eglence amacl olarak izlemek veya olay
orgusunu takip etmek icin izlemek, evde izlemek veya sinema salonunda izlemek
ya da bir profesyonelin elestiri amaciyla izlemesiyle bir sinema 6grencisinin
o6grenme deneyimi igin izlemesi birbirinden farkli deneyimlerdir (Casetti, 1996:

35). Casetti (1996) buradan yola gikarak bir anlatisal model olusturmustur®.

Sekil 1. Casetti (1996) Tarafindan Geligtirilen Anlatisal Model

DURUMSAL BILESENLER VAROLUSSAL BILESEN

Mekansal unsurlar Gergek diinya

Zamansal unsuriar Olasi dinyalar

Sosyal unsurlar Sosyal bilgi deneyimi

AKTOREL BILESEN METINSEL BILESEN

Mevcudivet Destekler

Erigilebilirfik Diller

Katilim — | lgerik

lletigimse rafier Sozdizimsel bilegenier

Ruh halleri Pragmatik gostergeler

EYLEMSEL BILESEN

letigimse! eylemler TRANSMETINSEL EILESEN

Eslik eden eylemier Metinlerarasilik

Yontemler ve araclar AR st

Etkiler Ust metinler
Hiper metinler
Arkitekis

Bu modelden de gorllebilecedi gibi, metnin okunmasi surecinde 6zneye iliskin
faktorlerin  (erisim, deneyimler, duygudurumu, sosyo-kultlrel baglam vb.)
yaninda, metin kaynakli faktérler de 6nem tasimaktadir. Bu baglamda s6z
konusu bilesenler birbirleri ile kargit olarak konumlanmig degil, aksine birbirleriyle

iligki igerisinde anlamin kurulmasinda rol oynamaktadir.

6 Casetti, anlatisal modelini olustururken, transmetinsel bileseni agiklamada Genette'in
(1982) “transmetinsel iligkiler” tipolojisini kullanmistir. Bu tipoloji; metinlerarasilik (alinti,
ima, kopya); yan metinsellik (baslik, alt baslk, notlar, epigraf, ¢izimler, bant);
ustmetinsellik (yorum, elestiri); hipermetinsellik (d6nusum veya taklit) ve arkitekst (tur
aidiyeti) iligkilerini icermektedir (Casetti, 1996: 47).
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Tar kavrami, bir izleyici konumlanigiyla, televizyonun karmasik dunyasinda
basvurulabilecek zihinsel kestirme yollar olarak distnulebilir. Baska bir ifadeyle;
insanlar karar alma sureglerinde bilissel enerjilerini olabildigince az kullanma
edilimindedirler. Bu nedenle de kendilerine genel kategoriler sunan biligsel
semalar olusturururlar ve karar verme surecinde, karsilagilan uyarani oncelikle
zihindeki semalar ile benzerlikleri ve/veya farkliliklari ydoninden degerlendirirler.

Bu agidan turler de izleyiciye, zihinsel kestirme yollar sunmaktadirlar.

Supermarket 6rnegi Uzerinden taksonominin iglevini gundelik yagsam icerisinden
detaylandiran Glen Creeber (2011), sipermarketlerde aradiklarimiza daha kolay
ulasabilmemiz igin market bolumlerinin ¢esitli kategorilere ayrildigini belirtmistir.
Ornegin yogdurt almak isteyen biri siit ve sit driinleri bélimiine yonelecek, sebze
almak isteyen biri ise manav reyonunu arayacaktir. Creeber’a gore televizyon

kategorileri de tipki bu sekilde islemektedir.

Bu acgidan bakildiginda turlerin izleyici agisindan en temel islevinin, sunulan
icerigin organize edilmesini ve izleyicinin kendi ihtiyac ve beklentilerine gore
kendisine uygun iceriJe yonelmesini saglayan bir rehber olmak oldugu
soylenebilir. Ornegin izleyici daha ¢ok giilme ihtiyaci igerisindeyse komedi tiirline
yonelecek, glncel olaylara iliskin enformasyona erisim amacindaysa haber
programlarini tercih edecek, kultir sanat etkinlikleri ile ilgili gelismelerden
haberdar olmak istiyorsa kultir-sanat programlarina yonelecektir. Turler, sayilari
gun gectikge artan kanallar arasinda; ¢ok sayida segenegi kiguk ve daha kolay
taninabilir kategorilere ayrigtirarak istedigimiz icerigi bulmamiza yardimci
olmaktadir (Creeber, 2011: 11).

Diger yandan, bu g¢ok cesitlilik, bazi igerikleri birden ¢ok kategorinin icinde
degerlendirilebilir kilarken, bazi igerikleri de tanimlamay! zorlagtirmaktadir.
Creeber (2015) da her kategorinin taninmasinin basit olmayabilecedine, bazi
metinlerin birka¢ farkli kategorinin bir melezi olabilecegine dikkat ¢ekmistir. Bu
durumda bazi televizyon programlarinin kesin olarak herhangi bir kategori

icerisine sikistirllamayacagini, bunun vyerine -6zellikle sosyal ve kulturel
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baglamda incelenirken- farkh tirlerden faydalanilarak, igerik igin 6zgun bir

tanimlama yapilmasinin daha uygun olacagini soylemek mumkuandur.

Daha 6nce Mutlu'nun (2008), Oz6n (1980) tarafindan yapilan tir tanimlamasina
getirdigi elestiriyi hatirlayacak olursak; keskin bir tanimlamanin daha c¢ok
televizyon kuruluslarinin  kurumsal duzenlemeleri veya yayin politikalar
acisindan duzenleyici ve islevsel oldugu ve igerikler sosyo-kulturel iligkilenmeler
baglaminda incelendigi takdirde daha kapsayici ve eklektik bir bakis agisi

benimsemenin ¢alisma agisindan daha verimli olacagini sdylenebilir.

Buradan yola gikarak, televizyondaki bazi programlar karma turler basligi altinda
ele alinabilir. Televizyon c¢alismalari baglaminda karma turler, yenilik¢i hikaye
anlatim bicimleri ortaya cikarilabilmesi amaciyla, farkli geleneksel turlerin bir
araya getirilerek harmanlanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Mattel, 2015; Baym,
2017). Tarihsel arkaplana bakildiginda; 6zellikle ticari yayincilikla birlikte
televizyon igeriklerinin olusturulmasinda, eglendirici olmalarinin ilk gozetilen
Ozelliklerden biri haline geldigini sdylemek mumkuandur. Ticari yayincilik
kuruluglari, izlenme oranlarini artirabilmek amaciyla programlari eglendiricilik
Olgutuyle olusturmaya baglamislardir ve bunun sonucu olarak da televizyon
programi turleri arasindaki sinirlar da giderek bulaniklasmaya baslamistir (Uzun,
2002: 10).

Bir diger bakis agisindan, Mutlu’ya (1999) gore seyirligi daha da seyredilebilir
kilmanin yollarindan biri, insanlarin varhigindan haberdar olduklari fakat direkt
olarak yasamadiklari olaylarin veya iligkilerin ekranlara dramatize edilerek
getirilmesidir. Ornegin izlenme oranlarinin artiriimasi igin, televizyon haberlerinde
sansasyonel durumlara ayrilan sureler artmig; bununla birlikte politika ve kamusal

meselelere yonelik icerikler azalmigtir (Mutlu, 1999).

GunUmuUz ekranlarina bakildiginda hala guncelligini korudugu séylenebilecek;
Mutlu tarafindan haber programlari tUzerinden yapilan bu vurgu, karma turler
acisindan da oldukca énemli bir déniisiime isaret etmektedir. iceriklerin hemen

hemen tamaminin izleyicinin dikkatini cezbetmeye yonelik, izleyicilerin hazzi
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goOzetilerek hazirlanmaya bagladigi bu donem; yukaridaki orneklerin yani sira
“eglenceyle bilginin kucaklagsmasi” information (bilgi) ve entertaintment (eglence)
kelimelerinin kaynagtirilmasiyla ortaya c¢ikan infotaintment gibi farkl turlerin de

ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir (Mutlu, 1999:148-149).

Bu calisma da, arastirma kapsaminda ele alinan Mige Anlh ile Tath Sert
programinin, hem reality-show hem de talk-show tlrlerinden Ogeler tasiyan,
O0zgun bir karma tar oldugu iddiasindadir. Bir sonraki kisimda, reality show ve talk

show tarlerinin ilgili literatlr gergevesinde tanimlari incelenmisgtir.
1.2.2. Reality Showlar

Reality Show veya gerceklik televizyonu programlari olarak adlandirabilecegimiz
yapimlar, yazili bir metne bagh kalinmadan dramatik veya guling durumlari
sunan, gergek olaylari aktaran, profesyonel oyuncularin yerine siradan insanlarin
yer aldi§i bir program turt olarak tanimlanabilir (Kaya, 2011). Reality show
programlari 90’larda ortaya c¢ikan slUper formatlarla birlikte populerlik
kazanmasina ragmen c¢ok daha erken oncullerinin varligindan s6z etmek
mumkuandar. Kiligbay’a (2005) gore, gerceklik televizyonu kavraminin kokleri;
belgesellere ve ingiltere’de 1960’larin sonlarinda yayinlanmaya baslayan,

siradanlik algisinin genisletildigi programlara kadar gidebilmektedir.

Misha Kavka (2012) ise reality televizyonunun temellerinin ¢cok daha geriye, gizli
kamera, canli yayin formatlarina kadar goéturulebilecegini savunmaktadir.
Kavka'ya gore 1948 yilinda Allen Funt ile birlikte baslayan ve araliklarla 2014
yilina kadar devam eden “Candid Camera” programi, reality show turtnun ilk
éncillerindendir. insanlarin cesitli zor, ilging ve benzeri durumlarda birakilarak
gizlice kameraya ceKkildigi bu programlar, sonunda insanlara kameranin
gOsterilerek bunun bir gizli kamera programi oldugunun agiklanmasi ve
gllimsemelerinin istenmesiyle son bulmaktaydi. Turkiye’de birgok farkli
orneginin denendigi bu programlar ¢ogunlukla “kamera gsakasi” programlari
olarak bilinmektedir.
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Sekil 2. TRT Arsivinden 1989 Tarihli Bir “Candid Camera” Programi’
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Reality show programlarinin oncullerinden bir digeri de PBC tarafindan 1973’de
ABD’de yayimlanan “An American Family” adindaki 12 bolumlik televizyon
programi sayilabilir. Bu programda Wiliam C. Loud ve ailesinin gundelik
yasamlari izlenmistir (Trend, 2007; Kavka, 2012). Benzer bir érnek ise 1974
yilinda Paul Watson tarafindan BBC igin hazirlanan “The Family” programidir.
Kavka (2012) her U¢ program da, reality showlarin ortaya ¢ikisi icin dncul kabul
ediliyor olsalar dahi teknolojik ve kavramsal agidan reality showlarin ilk ornekleri

sayllamayacagini belitmektedir.

Gergeklik televizyonunun en dikkat ¢ceken erken donem 6rnegi ise; 1992 yilinda
MTV tarafindan yayinlanan “Real Word” programidir. Real Word, kameralar
konuglandirilan bir evde yagsamaya baslayan yedi gencin gundelik yagsamlarinin
izlenmesinden ibarettir. GUnumuzdeki stper-formatarin aksine her iki drnekte de
yarisma, rekabet gibi faktorler bulunmamakta, izleyici yalnizca “siradan”
insanlarin gundelik yagamlarini izlemekle yetinmektedir. Diger yandan gerceklik
televizyonunu ABD ile sinirli tutmak mdmkin degildir. 1984 yilinda BBC’de
yayinlanmaya baglayan “Crime Watch UK” oldukga buyuk ilgi gérmuUstur fakat bu

" Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=idnwruGprbY Son Erisim Tarihi:
11.06.2022



https://www.youtube.com/watch?v=idnwruGprbY
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durum ingiltere’de reality showlarin yayginlik kazanmasina onciiliik edememistir
(Hill, 2005).

Reality showlarin ABD’de yukselisinin en 6nemli faktorlerinden bir tanesi 1988
yilinin mart ayinda baglayan Amerika Yazarlar Birligi'nin grevidir (Writers Guild of
America Strike). Raphael (1997) tarafindan belirtildigi Gzere, bu grev 22 hafta
boyunca devam etmis ve sonbahar sezonunun aciligini geciktirmistir. Bu surecte,
halihazirda yayina devam etmekte olan gercgeklik televizyonu programlari,
banyelerinden olduk¢a az sayida yazar bulundurduklari igin genel olarak bu
grevden etkilenmemiglerdir. Buna ek olarak, sezonun gecikmesi, yapimcilara
yazim yeteneginin gerekmedigi programlar gelistirebilmeleri i¢in zaman
kazandirmistir (Raphael, 1997). Reality showlarin en kritik ortak 6zelliklerinden

bir tanesi Kilighay (2005) tarafindan da belirtildigi gibi, senaryosuzluktur.

Kavka (2012) reality televizyonunun U¢ alt jenerasyona ayrilabilecegdini
belirtmektedir. Bunlardan ilki 1989-1999 yillari arasindaki Video Kamera Cagr'dir
(The Camcorder Era). Reality showlarin ilk jenerasyonu 20 Ocak 1981’de géreve
gelen 50. ABD baskani Ronald Reagan’in deregulasyon politikalariyla birlikte, ag
televizyonlarini da pazarin degisen egilim ve aliskanliklarina uyum saglayabilmek
icin gelistirdikleri stratejilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir. Ayni sayidaki
izleyicinin erisebildigi yayin saglayici alternatiflerindeki artisin bir sonucu olarak,
televizyon kanallar izleyicilerin ilgisini toplayabilmek icin alternatif arayislarina
girmeye basladilar. 1970’lerde HBO, 1980°de CNN ve 1981'de MTV’nin
kurulusuyla birlikte rekabet kosullari keskinlesen yayincilik dinyasinda; 1986'da
Rupert Murdoch tarafindan FOX televizyonunun kurulmasi, o déneme kadar Ug¢
baylk yayin agi olarak kabul CBS, NBC ve ABC'’yi dogrudan bir rekabetin
icerisine gekti. ABD televizyon yayinciligi endustrisindeki bu deregulilasyon sureci,
yapimcilari ve saglayicilari izleyicilere ydnelik i¢eriklerin ¢ekici kilnmasinda farkli
alternatifler Gretmeye yoneltti (Kavka, 2012: 118). Reality showlar bu suregte,
produksiyon maliyetlerinin az olmasi ve buna ragmen izleyiciler tarafindan ragbet
edilmesi nedeniyle yayincilar tarafindan sikga tercih edilen bir program tiru

olarak yayginlasmaya bagladi.
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1990 tarihli Birlesik Krallik Yayincilik Yasasi (The Broadcasting Act 1990)8 ile
birlikte ingiltere’de de Bagimsiz Yayin Kurumu (Independent Broadcasting
Authority) ve Kablolu Yayin Kurumu (Cable Authority) feshedilerek ve Bagimsiz
Televizyon Komisyonu (Independent Television Commission) kuruldu. The
Broascasting Act regiilasyonlariyla birlikte, ingiliz televizyonlarinda da ABD’deki

reality show’larin benzerleri Uretiimeye baslandi

Ingiliz televizyon endustrisi de kuralsizlagtirmaya tabi tutulmus olsa da, bunu
birkac yil sonra ve cok farkl bir televizyon gelenedi olan kamu hizmeti
yayinciigindan aldi. Endustrinin  kuralsizlastiriimasina yonelik degisiklikleri
yasalastiran 1990 tarihli Birlesik Krallik Yayincilik Yasasi, 1990'larin basinda
ingiliz televizyonunda ABD menseli taklitci "gerceklik" programlarinin kapilarini

acti.

Amerikan NBC televizyonunun 1987 yilinda yayinan bir olay yeri reality show’u
olan “Unsolved Mysteries” isimli programin yayina girmesinin ardindan ABD’de
bu tur iceriklerin oldukga ilgi cekmesi ve yayginlagmasi Avrupali yayincilarin da
gbzunden kagmamis ve Avrupa’da da ard arda reality show yapimlari tretilmeye
baslanmistir. Avrupa’da popller olan reality show programlarinin ilk
orneklerinden biri BBC tarafindan 1992’de yayinlanan, acil servis personellerinin
ve siradan insanlarin kurtarma hikayelerini ele alan 999 adli programdir (Hill,
2005).

Kavka (2012) bu neoliberal donuslim surecinde ortaya c¢ikan ilk kusak reality
showlarin izleyicinin ilgisini “gercek olanin gekiciligi” ile topladigini ve temelinin
olgusal programlarin tabloidlestirimesi yani baska bir ifadeyle, olgusal
televizyonun magazinellesmesi ile atildigina dikkat ¢cekmistir. Kavka’ya gore bu
programlar, iki alt baghk altinda incelenebilir. Bunlardan ilki realite sug (reality
crime) programlari, ikincisi ise belirli bir bolgede yasayan, belirli meslek

grubundan vb. insanlarin belirli bir sure boyunca izlendigi docusoaplardir.

8 Kaynak: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1990/42/contents Son Erisim Tarihi:
03.12.2023



https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1990/42/contents
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Docusoap tanimi, gundelik yasam igerisinde, Unlu olmayan, siradan insanlarin
yasamlarinin izlendigi bu programlarin adlandirmasi documentary (belgesel) ve

soap opera (arkasi yarin) programlarinin birlestiriimesiyle ortaya gikmisgtir.

Kavka'ya (2012) gore 1999-2000’lerin ilk yillari arasindaki kisa fakat reality show
kavramsallastirmasi agisindan oldukga kritik olan donem ise, reality showlarin
ikinci jenerasyonunu olusturmaktadir. Bu donemde reality showlar, ortaya ¢iktigi
donemdeki en az maliyetle en ¢ok izlenmeyi getirme hedefinin digina ¢ikmistir.
Reality showlarin ikinci jenerasyonu “Big Brother”, “Survivor” gibi, yuksek butgeli

ve oldukcga ses getiren buyuk produksiyonlarla karakterize olmustur.

ikinci nesil reality programlarini birinci nesil programlardan ayiran en énemli
Ozellik, sagladiklarn kapsamli gozetim mekanizmalarinin yaninda izleyiciyle
reality show’larda rekabet olgusunun tanitilmasidir. Birinci nesil reality
programlari, gundelik hayatin icerisinden insanlari bulunduklari ortamda
gozetlemekle yetinirlen, ikinci nesil reality programlari ise yapay rekabet ortamlari
olusturarak katilimcilarin davraniglarinin sabit ve hareketli kameralarla kelimenin
tam anlamiyla denetlendikleri bir yapidadirlar. Reality showlardaki rekabeti,
televizyonda yer alan bilgi yarismalar gibi, diger eglence amacli rekabetin yer
aldigi programlardan ayiran ise toplumsal gercgekligin bu programlarda yasanilan
ortamlarda taklit edilmesidir. Yapay olarak olusturulmus olsa da, program
katihmcilarin aktivitelerinin surekli ve kapsamli bir bicimde inceleniyor olmasi,
ekranin icindeki ve digindaki dinyalarin arasindaki siniri bulaniklastirmaktadir
(Kavka, 2012: 76).

Kavka (2012), 2002 yilindan itibaren bagslayan reality showlarin Gglnci
jenerasyonunu ise Unlii Ekonomileri (Economies of Celebrity) dénemi olarak
adlandirmistir. Bu donemde yayincilar, siradan yasamlari izleyen programlar
kapsaminda, gundelik hayatin igerisinden Unluler Uretmeye odaklanmislardir.
ikinci kugsak reality showlarin bir sonucu olarak giindelik yagamin igerisinden gikip
un kazanan insanlarin, kendilerine medya ekonomisi icerisinde yeni bir yer
bulmaya baslamalari; insanlari sokaktan ¢ekip ¢ikarip, medyanin ilgi odagi haline

getiren yeni formatlarin Uretilmesini tetiklemistir. Bu dénisimin sonucunda
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reality showlar artik bilingli bir sekilde Unlu yaratma aygitinin bir pargasi olarak

islev gérmeye baslamiglardir (Kavka, 2012: 146).

Burada vurgulanmasi gereken 6nemli bir nokta, bu donusumle birlikte onceki
reality show formatlarinin ortadan kaybolmadigidir. Aksine bu dénusumle birlikte
reality showlar yeni unltler dretilmesi amaciyla temsil, arzu ve metalastirmanin

bir arada igledigi bir alan haline gelmeye baslamistir (Kavka, 2012: 147).

Turkiye televizyonlarinin reality showlarla tanismasi ilk olarak 1993 yilinda
“‘Sicagi Sicagina” isimli programla birlikte gerceklesmigtir. 90’larda “Sicagi

Sicagina’y: “S6z Fato’da”, “Parmak izi” gibi bircok reality show takip etmistir.

2001 yihnda Show Tv’de yayinlanmaya baslayan Big Brother uyarlamasi Biri Bizi
Gozetliyor programina kadar Tuarkiye'deki reality showlarin genel olarak;
cinayetler, suclar, esrarengiz olaylarin islendigi iceriklere sahip oldugu dikkat
cekmektedir. Celenk (2005) bu durumu reality show programlarinin ilk
orneklerinin gazetelerin Gglincl sayfa haberlerinin televizyona aktariimis birer

versiyonlari gibi olduklari benzetmesiyle agiklamaktadir.

Binark ve Kiligbay’a (2004) gore Turkiye’de yayinlanan gerceklik televizyonu
programlari yabanci érneklerinden farkl olarak Turkiye’deki izleyicilerine 6zgu
bazi Ozellikler dikkate alinarak, ¢esitli teknikler ve temalari, orijinal anlatilarla
birlestirerek 6zgun bir tlr bigiminde ortaya cikmistir. S6z konusu programiar,
muhabirlik ve polislik arasindaki rol sinirlarinin bulaniklagtigr bir alan olarak
tanimlanabilir (Celenk, 2005; Kaya, 2011). Programlarin sdylem yapisi ise
genellikle fail ve kurban ikiligi Gzerinden sekillenmektedir. Binark ve Kilighay’a
(2004) gore bu tur metinler popdulist metinler olarak adlandirilabilir. Bu tanima
gére, popdulist metinler kurbanlastirma ve etiketleme gibi suregler Uzerinden

islemektedir.

Tuarkiye'deki televizyon yapimlari icerisinde de bu turden kayiplar, aile dramlari,
cinayetler, intiharlar gibi konulari ele alan reality show programlari oldukca

popilerdir. Ozellikle 2017 ve sonrasinda, giindiiz kusagi programlari arasinda bu
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tarn yayginhgi artmigtir. Bunun en Onemli nedenlerinden biri 29.04.2017
tarihinde yayinlanan 690 Sayili Kanun HUkminde Kararname ile glndiz
kusaginda, gundelik dilde sikga “evlilik programi” olarak anilan, Kisilerin
evlenecek bir partner bulmak amaciyla katildiklari yapimlarin yayinlanmasinin

yasaklanmasi olmustur.
ilgili kararar;

‘Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, arkadas bulma amaciyla
kigilerin tanistirildigir ve/veya bulusturuldugu tiirden programlara, takviye
edici gidalar ve benzeri destekleyici lrlinler de dahil olmak lizere herhangi
bir drindn ilgili mevzuatina aykiri olarak saglik beyaniyla satigina,
pazarlanmasina ve/veya reklamina, sohbet, arkadaglik ve es bulma
hatlarinin ve hizmetlerinin tanitimina yer verilemez. Katma degerli
elektronik haberlesme hizmet numaralari, yerel aranir numaralar, benzeri
6zel igerikli hizmetlere iliskin numaralar ile 6zel licrete tabi diger sabit ve
mobil numaralar kullaniimak suretiyle, izleyici ve dinleyicileri yaniltici
ve/veya haksiz kazanca neden olacak sekilde yarisma, cekKilis, lotarya ve
benzeri adlar altinda 6diil ve ikramiye taahhit edilemez ve bu yéntemle

trdn tanitimi, satis1 ve pazarlamasi yapilamaz.™

ifadeleriyle kararnamede yer almistir. Bu kararin ardindan, evlilik programlarinin
bayUuk bir ¢ogunlugu sonlandiriimistir. Populer programlardan bazilari ise,
iceriklerinde degisiklik yaparak yayin hayatina devam etmiglerdir. Ornegin uzun
yillardir, Dest-i izdivag, Esra Erol'la Izdivag, Esra Erol’da Evien Benimle gibi
isimlerle evlilige yonelik gunduz programlari sunan Esra Erol, ilgili kanun
hikmunde kararname sonrasinda “Esra Erol’da” isimli, Muge Anli ile Tath Sert’in

formatina benzer bigcimde, su¢ odakl bir reality-talk show yuratmeye baslamistir.

9 Kaynak: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/04/20170429-M1-2.htm Son Erisim Tarihi:
20.06.2021
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1.2.3. Talk Showlar

Talk show tlrl de, reality showlar gibi Turkiye televizyonlarinda 90’1 yillarda ticari
yayincihgin baslangiciyla populerlik kazanmis turlerden bir tanesidir. 1992
yilinda, ticari yayincilik henuiz anayasal olarak resmiyet kazanmamigken, uydu
uzerinden 0Ozel televizyon kanallarinin yayinlarina ulasilirken yayinladiklari
calismalarinda Beybin Kejanliodlu ve Nilufer Timisi, dénemin talk show
programlarindan Cem Ozerin sundugu “Laf Lafi Agiyor” programini
incelemiglerdir. Talk show turine iligkin Tuarkiye televizyonlarina iliskin
alanyazinin ilk 6rneklerinden olan bu galismada Kejanhoglu ve Timisi, Turkiye
izleyicilerinin talk show tuirti ile tanisikliklarinin 1988 yilinda Aziz Ustel'in sundugu
“Gecenin Konuklari’na kadar uzandigini, fakat bu tiriin populerlesmesinin Cem
Ozerin “Laf Lafi Acglyor” programi sayesinde oldugunu belirtmektedirler
(Kejanhoglu ve Timisi, 1992: 329). Kejanhoglu ve Timisi (1992) talk show’lari

tanimlarken su ifadeyi kullanmiglardir:

“Ancak bu televizyon tlrinin populerlesmesi, saldirgan tavirlariyla
tansiyonu sdrekli yiksek tutan, meslektaslarina satasan, programini
lilkenin en o&zglr programi ilan eden ve magazin basininin
giindeminden inmeyen Cem Ozer sayesinde gerceklesmistir.”
(Kejanhoglu ve Timisi, 1992: 329).

Talk show’larin populerlesme surecine iliskin bu dederlendirme de, daha dnceki
kisimlarda vurgulanan, ticari yayinciigin  yayginlasmasiyla  beraber
televizyondaki magazinellesme surecine dikkat ¢eken gorusleri destekler

niteliktedir.

Talk show olarak adlandirilabilecek televizyon programlarini iceren turun, kendi
icerisindeki benzer ve ayrigsan 6zelliklerine deginmeden once, talk showlarin
tarihsel gelisimini gérmek, turin gegirdigi donistmleri anlamak agisindan faydali
olacaktir.



27

Talk show tanimi, Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan 2014 yilinda
yayimlanan “Yayinlarda Program Tirleri Kod, Tanim ve Siniflandirmalari”
rehberinde, eglence programlari bagh@ altinda degerlendirilmistir. RTUK
tarafindan eglence programlarinin Gst tanimi “neseli ve hosga vakit gegiriimesi
amaglanan program tiirl” bigiminde yapilmistir. RTUK’Un talk-show tanimlamasi
ise, 7.9 koduyla “Sunucunun agirlikli olarak gérev (stlendigi, izleyici ve konuklari
edglendirme amaci olan sohbetlerin yapildigi, eglence agirlikli program tiri”
seklinde belirtilmistir. Celenk (2005) talk-show turundeki programlarin ticari
yayincihgin ilk yillarindaki ekonomik ve uretim temelli sinirhliklar nedeniyle

oldukga populer bir tlr olarak yasamimiza girdigine dikkat cekmektedir.

Talk show turinun temellerinin radyolardaki sohbet programlarina dayandigini
sdylemek mumkundur (Cayh Rahte, 2009: 170; Timberg, 2002: 6; Timisi ve
Kejanhoglu, 1992: 331). Bernard Timberg (2002) talk show tirindn t¢ temel alt

tur altinda toplanabilecegini belirtmistir. Bunlar:

o Gece kusagi eglence talk showlari

e GuUnduz kugagi izleyici katilimli talk showlar

e Sabah kusagi haber/magazin igerikli talk showlar’dir (Timberg,
2002: 6)

Gece kusagi talk showlari ¢ogunlukla Gnli bir sunucu tarafindan, yine Unli
konuklarin katihmiyla gerceklestirilen program turleridir ve konuklarla sunucu
arasinda gerceklestirilen eglenceli, cana yakin sohbetlere dayanir. Gece kusagi
taranan ilk temsilcilerinin 1950’lerdeki “Broadway Open House” ve “The Tonight
Show” oldugu sdylenebilir. 1980’lerde ise David Letterman, Ernie Kovacs ve
Steve Allen’in komedi sohbeti geleneginden faydalanarak tire yeni bir bigim
getirmistir. Gece kusag talk show’lari bu yeni bigim ve bu bigim ile daha
geleneksel tarzin bir araya getirildigi yeni formatlarla g¢esitlenerek tirin yayin
hayatina adim atigini izleyen ilk elli yil boyunca istikrarli bir sekilde populerlik

kazamistir (Timberg, 2002: 7). Gunumuzde halen “Jimmy Kimmel Live!” ve “The
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Tonight Show Starring Jimmy Fallon” gibi populer érnekleriyle yayin hayatina
devam eden gece kusagi talk showlarinin ayni zamanda RTUK (2014),
tarafindan yapilan talk show tanimini da tam olarak karsiladigini soylemek

mUmkinddr.

Turkiye televizyonlarinda ise Kejanlioglu ve Timisi'nin 1992 tarihli calismalarinda,
talk show turinun populerlik kazanmasini saglayan program olarak isaret ettikleri
Cem Ozer ile “Laf Lafi Agiyor’un bu kategorinin ilk érneklerinden biri oldugunu
séylemek mimkiindiir. Sonraki yillarda Beyazit Oztlrk ile “Beyaz Show”, Okan
Bayulgen ile “Zaga” ve “Disko Krali” gibi programlarla yayin hayatindaki
popdularitesini koruyan bu turin, ginimuzde dijital bir platform olan Gain’de
yayimlanan ve Nazmi Sinan Mihgi tarafindan yonlendirilen “Day1” isimli bir

kuklanin sundugu “Dayr Sov” gibi ilging érnekleri de bulunmaktadir.

Bu calismada incelenen Mlge Anli ile Tath Sert'te de gdrebilecedimiz oturma
odas! benzeri studyo duzeni ise bu gece kusagi talk showlari alt trtyle birlikte
ortaya cikmigtir. 1954 yilinda NBC’de yayimlanmaya baslayan talk show
“Tonight n sunucusu Steve Allen, programinda ilk kez bu stidyo duzenini
kullanmigtir. Bu stidyo duzeninde bir masa ve kanepe ile stidyoda oturma odasi
benzeri bir atmosfer olusturulmaya calisiimistir (Kejanlioglu ve Timisi, 1992: 332;
Cayli Rahte, 2009: 174). Paolo Carpignhano vd. (1990) goére talk showlarin bir
toplumsal evsahipligi ambiyansi olusturma gabasi vardir. Studyo bir gesit oturma
odasi gibi duzenlenmistir, programin sunucusu ve ayni zamanda programa ismini
veren Kkisi “host” yani ev sahibi ve katihmcilar da “konuk” olarak
adlandiriimaktadir. Programin anlatisi ise, aslinda “beklenmeyenin beklentisi”
Uzerine insa edilmis olmasina ragmen ortak payda, bir paylasiimis etkinlik
atmosferidir. Studyonun dekoru ve program duizeni arkadaslarla bir arada
gegirilen bir zamani c¢agristiracak bi¢gimde olusturulmustur. Bu yaniyla talk-
show’un, yalnizlagmig atomize televizyon izleyicisi igin, bir evin salonu ikamesi
olduguna yonelik gorusler de bulunmaktadir (Carpignano vd., 1990: 46). Binark
ve Celikcan’a gore (1998), talk showlarin oturma odasini ¢agristiracak, boylesi

bir dekorla sunulmasi ve katilimcilarin da bu oturma odasina davet edilen
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konuklarmiscasina konuslandiriimalart mahrem alanin kamusal alana

tasinmasini kolaylastirmaktadir.

Sekil 3. Steve Allen Tonight Show Stlidyo Diizeni*°

Sekil 4. The Tonight Show With Jimmy Falon Stiidyo Diizeni!?

Gunduz kusag! izleyici katilimh talk-showlar ise, 1967°de Phil Donahue tarafinan
baslatilan bir alt tlirdir. “The Phil Donahue Show” adl bu programin temeli
Donahue’nun 1963-1967 yillar arasinda yurattugu “Coversation Piece” isimli,
guncel konular Uzerine konusulan ve izleyicilerin telefonla yayina baglandiklari
radyo programina dayanmaktadir. Donahue Dayton, Ohio’dan yayinlamaya
basgladigi bu gunduz kusagi talk showunda izleyicileri dogrudan programla
iletisim igerisine sokarak, stidyoya tasimistir. Stiidyoda izleyicilerin yani sira

10 Kaynak: https://www.britannica.com/biography/Steve-Allen Son Erigim Tarihi:
10.06.2022

11 Kaynak: https://edition.cnn.com/videos/politics/2016/06/10/obama-tonight-show-
jimmy-fallon-orig-ma.cnn Son Erisim Tarihi: 10.06.2022



https://www.britannica.com/biography/Steve-Allen
https://edition.cnn.com/videos/politics/2016/06/10/obama-tonight-show-jimmy-fallon-orig-ma.cnn
https://edition.cnn.com/videos/politics/2016/06/10/obama-tonight-show-jimmy-fallon-orig-ma.cnn
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konuk uzmanlar ve unlulerin de yer aldigi bu programda Donahue, buyuk
¢ogunlugu kadin olan studyo izleyicisini konuk uzmanlara soru sormaya ve
konusmaya tesvik eden bir ara bulucu rolu Ustleniyordu (Timberg, 2002: 8). Bu
programla birlikte Steve Allen ile birlikte baglayan oturma odasi dizeni yerini
sunucu, konuklar ve izleyici arasindaki sinirlarin bulaniklastigi farkh bir formata
birakmigtir. Carpignano ve digerleri (1990) tarafindan bir tir kent meclisi olarak
tanimlanan bu program formati, yayin boyunca Donahue’nun elinde mikrofonla
izleyicilerin arasinda dolastigi, tirin dnceki 6rneklerinde bulunan sunucuya ait
masanin ortadan kalktigi bir bicime déntsmustir (Kejanlioglu ve Timisi, 1992:
333).

Sonraki yillarda ise bu alt tart takip eden birgok program yapiimaya baglanmistir.
Bu alt turln en bilinen 6rnegi 1986 yilinda yayimlanmaya baslayan ve oldukga
blyUk bir popularite yakalayan “Oprah Winfrey Show’dur. Oprah Winfrey
tarafindan sunuculugu Ustlenilen bu program tam olarak 25 yil devam ederek,

2011 yilina kadar ekranlarda kalmistir.

Kejanlioglu ve Timisi (1992) tarafindan da dikkat ¢ekildigi gibi, Donahue talk show
tlrG ve program formatina iki Gnemli yenilik getirmistir. Bunlardan birincisi gindiz
kusagl programlarinda kadinlara yonelik konulara 6zel bolumler ayrilmaya
baslanmig ve programlar ¢cergevesinde kadin sorunlari tartigiimaya baslanmigtir.
Ikincisi ise, izleyici programin merkezine yerlesmis ve programin odagi sunucu
ve konuklardan ziyade, izleyiciye kaymaya baslamistir. Boylelikle talk show
tirintn ilk érneklerinde 6ne cikan eglenceye dayali format, yerini daha c¢ok
izleyicilerin gundelik sorunlarinin ve ilgilerinin tartisildigi bir canli yayin forumu

formatina birakmigtir.
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Sekil 5. The Phil Donahue Show Stiidyo Diizeni'?

Sonraki yillarda bu alt tart, gece kusagi eglence talk Showlarinin formati ile
harmanlayan gunduiz kusagi programlariyla birlikte eglence odakl talk show
formati glindiz kusagdinda da kendine yer edinmeye baslamistir. Bu karma tartn
en bilinen drneklerinden biri 2003 yili Eylul ayinda baglayarak, 2022 Mayis ayina
kadar suren “The Ellen DeGeneres Show’dur. Ellen DeGeneres tarafindan
sunuculugu Ustlenilen bu programda, oturma odasi formati ve studyo izleyicileri

bir arada bulunmaktaydi. Katilimcilarin sorunlarinin aksine, daha ¢ok unli

12 Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=BSu2xOm16mY Son Erigim Tarihi:
10.06.2022

13 Kaynak: https://www.oprah.com/spirit/oprah-on-starting-own-oprah-winfrey-network-
what-i-know-for-sure Son Erisim Tarihi: 10.06.2022



https://www.youtube.com/watch?v=BSu2xOm16mY
https://www.oprah.com/spirit/oprah-on-starting-own-oprah-winfrey-network-what-i-know-for-sure
https://www.oprah.com/spirit/oprah-on-starting-own-oprah-winfrey-network-what-i-know-for-sure
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konuklar ve bu konuklarla yuratulen ve gogunlukla Unli konuga iliskin konular
Uzerinde yogunlasan bu eglence icerikli sohbet formatinda, stidyo izleyicileri
yeniden arka plana itilmiglerdir. Bu ¢alismada incelenen olan Muge Anli ile Tatli
Sert Programi da benzer sekilde studyo izleyicilerini de studyo dizenine dahil

etmekte fakat sohbetin disarisinda, dinleyici konumunda birakmaktadir.

Sekil 7 The Ellen DeGeneres Show Stiidyo Diizeni4

1.2.3.1. Sabah Kusagi Haber/Magazin igerikli Talk Showlar

1940’li yillarin sonlarinda, televizyon hala sinirli sayida haneye ulasmisken,
televizyonda sabah programi denemeleri yapilmaya baslanmisti. O dénemde en
yaygin iletisim araci olarak radyo hala yetini koruyordu ve oldukga gesitli iceriklere
sahipti. 1948 yilinda NBC, popliler bir sabah radyo programi olan Ted ve JinX’i
13.00’a kaydirarak, ayni programi sabah kusaginda televizyonda yayinlamaya
bagladi. 1948 sonbaharinda DuMont 06gleden Once c¢esitli eglence ve
enformasyon igerikli televizyon programlariyla denemeler yapmaya bagladi.
Bunu takiben CBS sunuculugunu Mike Wallace ve Buff Cobb’un Ustlendidi ilk
sabah kusagi talk show’u olan “Two Sleepy People”l yayimlamaya basladi. 1952

ocak ayinda ise NBC’de Dave Garroway tarafindan sunulmaya baslanan “The

14 Kaynak: https://www.newscaststudio.com/setstudio/the-ellen-degeneres-show Son
Erisim Tarihi: 10.06.2022



https://www.newscaststudio.com/setstudio/the-ellen-degeneres-show
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Today Show” ile birlikte, sabah kusagi talk showlari yerlesik hale gelmeye
basladi. “The Today Show” ile ayni hafta baslayan Arthur Godfrey’nin sundugu
“Artur Gofrey Time” ile birlikte “The Today Show” yayimlandiklari ddbnemde buyuk
ilgi gorduler ve yayincilar igin oldukga buyuk bir kar merkezi haline geldi (Timberg,
2002:8).

ilerleyen vyillarda, televizyonun yayginlik kazanmasiyla olusturulan bazi
regulasyonlar c¢ercevesinde gunuz kusaginda yayimlanan programlarda da
dizenlemeye gidilmistir. Ornek olarak ABD’de Children Television Act
duzenlemesiyle, cocuklarin ekran basinda olabilecegi ginduz saatlerinde 16 yas
ve alti ¢ocuklarin egitimine yonelik programlara belirli bir sure ayriimasi
zorunlulugu getirilmigtir. Fakat 2019 yili itibariyle, 90’larda yapilan bu
dizenlemenin artik guncelligini yitirdigi, dijital yayincilik gibi faktorlerle cocuklarin

enformasyona erisim pratiklerinin degistigi gerekgesiyle bu dizenlemeler

esnetilerek, 16 Eylil 2019’da uygulamaya konulmustur.®

Bazi kaynaklarda kahvalti televizyonu (breakfast television) olarak da
adlandirilan bu format, gunimuizde hala guncelligini korumaktadir. Turkiye
televizyonlarinda, 2010-2017 yillarinda Kanal D’de yayimlanan “/rfan Degirmenci
ile Glinaydin”, 2013 yihindan beri Fox Tv’de yayimlanmaya devam eden, “Calar

Saat” gibi 6rnekleri bulunmaktadir.
1.2.4. Televizyonda Format

Format kavrami, gundelik yasam igerisinde kullanilirken siklikla tir kavramiyla

karigtirllabilmekte, bu iki kavram zaman zaman birbirleri yerine

15 Kaynaklar: https://www.fcc.gov/consumers/quides/childrens-educational-television

https://www.nexttv.com/news/fcc-gives-broadcasters-more-kidvid-flexibility

https://www.rbr.com/heres-the-date-kidvid-rule-modernization-arrives/ Son Erigim
Tarihi: 23.12.2023



https://www.fcc.gov/consumers/guides/childrens-educational-television
https://www.nexttv.com/news/fcc-gives-broadcasters-more-kidvid-flexibility
https://www.rbr.com/heres-the-date-kidvid-rule-modernization-arrives/
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kullanilabilmektedir. Format kavrami, ilk olarak basili yayincilik endustrisi
baglaminda ortaya ¢ikmisg ve bir kitabin seklini ve boyutlarini belitmek igin
kullanilmigtir (Erdogan ve Budak, 2016). Kokenleri, Latince bir deyim olan ve
olusturulmus bir kitap anlamina gelen (Liber) formatus'a dayanmaktadir ve
kitabin bigimsel 6zelliklerini beliren octavo ve quarto gibi kitap boyutlarini belirten

standart élgulerin genel tanimlamasidir (Moran ve Malbon, 2006: 19).

Gunumuzde televizyon yayincihdr baglaminda kullanilan anlamiyla format ise,
uzerinde uzlasiimis net bir tanimlama olmamakla birlikte kisaca; ayriksi bir anlat
ortaya koyabilen ve ortaya ciktigi Ulke disinda da yerel izleyicilere yonelik olarak

uyarlanabilen programlar olarak tanimlanabilir (Chalaby, 2012).

Bu aciklamanin isaret ettigi Uzere format kavraminin, bir kategoriyi belirtmekten
ziyade, ticareti yapilabilen bir “GrinU” tanimladigini séylemek mumkundur. Moran
ve Malbon (2006) televizyon s6z konusu oldugunda format kelimesinin belirli bir
endustriyel anlam tasidigina dikkat ¢cekmistir. Bir format, yeni bir program igin
temel olusturacak sekilde kullanilabilir. Bu sekilde program kendisini bolimlerden
olusan bir dizi'® olarak ortaya koyar. Format sayesinde bolimlerin hepsi ayni
programin boélimleri gibi gorinecek kadar benzer ve ayni zamanda farkh
bolumler gibi gértinecek kadar farkhdir (Moran ve Malbon , 2006: 20). Format bir
televizyon programinin bolumleri icin bu ortakligi saglayacak temeli sunmakta,
ayni zamanda programin izlenmesindeki devamliligi getiren, izleyicinin ayni
programi tekrar tekrar izliyormus gibi hissedip sikilmamasi ve ilgisinin
sonmemesini saglayan farkliliklarin, boélimlerin kendi arasindaki uyum ve

batunselligin bozulmadan ortaya konulabilmesi i¢in yol gosterici olmaktadir.

Andrea Esser’e (2010) gore formatlar; bir programin ortaya gikarilabilmesi igin

gerekli tim igerigi kapsayan bir regete sunarlar. Formatlar, adeta birer “UGretim

16 Burada “dizi” kelimesi, bir televizyon programi tiiri olarak degil, Ttirk Dil Kurumu
Guncel Turkce So6zllk’te yer alan “yan yana, art arda veya zaman sirasina gére
siralanmig birbiriyle iligkili nesne veya olaylarin olugturdugu biitiin sira” anlamiyla
kullaniimistir. Kaynak: https://sozluk.gov.tr/ Son Erigim Tarihi: 03.04.2022



https://sozluk.gov.tr/
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kutsal kitabl” (production bible) bi¢iminde, tim prodiksiyon bilgileri, ¢ekim
gizelgesi, ekip listesi, teknik gereksinimler, butge ornegi gibi 6zelliklerin tumunu
kapsar bir bicimde satilmaktadir (Esser, 2010). Formatin kapsaminda,
hazirlanacak televizyon programinda izlenecek kurallar, programin konsepti,
katilmcilarin kimler olacagi ve nitelikleri, cekim mekanlari ve dekorasyon gibi
birgok ayrinti bulunur (Celenk, 2009: 10).

Esser ayrica, haklar orijinal lisans sahibine ait kalmakla birlikte, bagsarili uyarlama
orneklerinin de bu recetelere eklendigini belirtmektedir. Bunun disinda
halihazirda var olan televizyon program formatlarinin  degistirilip
donustiralmesiyle farkl formatlar da olusturulabilir. TV program formatlari, olasi
uygulama veya uyarlamalarin kapsamini genisleten yeni unsurlar Uretme

yetenegdine sahiptir (Moran ve Malbon, 2006: 20).

Celenk’e (2005) goére ise televizyon anlatilarini siniflandirmada, format
kavraminin kullanimi daha uygundur. Bunun nedeni ise formatin belli formullerle
bigimsel, tanimlayici sinirlari gizilen igerikteki, sinirli farklilagmalar araciligiyla

kategori icerisindeki ayrismay! belirleyen kavram olmasidir (Celenk, 2005).

Erdogan ve Budak (2016) tarafindan aktarilan, Endemol sirketi ile calismak
isteyen fikir ve format sahiplerinin basvurularina yonelik olarak hazirlanmis érnek
program formati, formatin neleri kapsadigini géstermesi ve neden tirden farkh
bir tanimlama yapilmasi gerektigini ortaya koymasi acisindan oldukca

aciklayicidir. S6z konusu 6neri formu su bilgileri icermektedir:

e “Basvuruda bulunan Kisi

e Sirket adi

e rtibat kurulacak kisi

e lletisim Bilgileri (adres, telefon, faks, e-posta)



36

o Teklif edilen drtin ve hizmetlerin bir sekilde agiklandigi, projenin kisa

ve 0z tanimi

e Hedef kitlenin/izleyicilerin tanimi (yas, ilgi alanlari, enddistri vb.)

e Reklam gelir modeli/gelir akislarinin ayrintili agiklamasi

o Sirketle yapilacak ortaklik kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetler

ve bu faaliyetlerin ticari degerleri

e Inhtiyag duyulan yatinmlar ve siireklilik arz eden en bilyilk maliyet

kalemleri

o Genel taslak ve baglica rakiplerin profilleri

o Faaliyetlerle ilgili olarak éneri sunulan girketin roliine iliskin 6ngériler

e Calismaya iliskin taslak bir kar/zarar plani

e llgili olabilecek diger bilgiler’ (Erdogan ve Budak, 2016: 170-173;
Moran ve Malbon, 2006: 159-161).

Formatlarin tm dunyaya pazarlanan, taninmis ornekleri super-formatlar olarak
anilmaktadir (Chalaby, 2012; Erdodan ve Budak, 2016). En bilinen érnekleri; “Big
Brother”, “Survivor”, “Pop-Idol”, “Who Wants to Be a Millionaire” olan slper
formatlari digerlerinden ayiran nokta birgok yerel uyarlamalarinin yapilmis

olmasidir ve ¢ok hizli bir bicimde yayginlasmalaridir (Erdogan ve Budak, 2016).

Klresel formatlarin ilk ortaya ¢ikigi 1980'lerde gerceklesmistir. Bu erken dénem
kiresel formatlar, format ticareti agisindan olduk¢a temel adimlar sayilimakla
birlikte format ticaretinin 1990’larla birlikte ger¢cekten 6nem kazandigini sdylemek
mumkuandur (Chalaby, 2012). Bu yillar, super formatlari ortaya ¢ikaran guglerin

kuvvet kazandigi, format ticaretinin yarisma programlarinin 6tesine gectigi,
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televizyon endustrisinin temel tasi haline gelen yeni turlerin ortaya ¢iktigi ve
benimsendigi, produksiyon sirketlerinin format yaraticilari ve yapimcilari rolleriyle

benimsedikleri doneme rastlamaktadir (Chalaby, 2012: 37).
1.2.5. Tiirkiye Televizyonlarinda igerigin Déniisiimii

Turkiye’de medyanin tarihsel surecine bakildiginda, siyasal iklimle siki bir bag
icerisinde donustiguni géormek mumkuindur. Kaya ve Cakmur (2011: 522-523),
Turkiye baglaminda, siyaset ve medya arasindaki iligkinin her donemde ¢ok
kuvvetli oldugunu ve 1980’lerde yasanan neo-liberal donusimun dahi,
Turkiye’deki medya ve siyaset arasindaki iligskinin niteligini degistirmedigini
belirtmiglerdir. Kaya ve Cakmur (2011:523), bu dénemde Turkiye’deki medya
sisteminde artan ticarilesmenin, medya Uzerindeki devlet kontrolinU hafifletmeye
yardimci olmadidini, aksine, medya endustrisini guglendirerek, medya
kuruluglarinin kurumsal ajandalara uygun olarak aragsallastiriimasinin yolunu

actigini savunmuglardir.

Turkiye'de televizyonun tarihinin de bu izlek Uzerinden ilerledigini sdylemek
mumkindir. 1980’lerde Turgut Ozal ydnetimiyle, ekonominin liberallesmesinin
getirdigini, televizyon vyayincihgindaki ticari donusum ve 0zel televizyon
kanallarinin yayginlagsmasiyla ortaya c¢ikan medya sahipliginin, medyanin
bagimsizli§i ve c¢ogulculugu Uzerinde etkileri olduk¢a fazla olmustur. Akser
(2018:78), tarafindan da belirtildigi gibi, bu doénemde baslayan Turkiye
medyasinin konsolidasyonu, holdingler ve is insanlari tarafindan birden fazla
gazete satin alinabilmesine olanak taniyan ekonomik liberallesmenin bir sonucu

olarak ortaya gikmistir.

1980’li yillar tim dldnyada neoliberal déndsimin baskin olarak etkisinin
hissedilmeye baslandigi bir donemi temsil etmektedir. 1970’li yillarin ikinci yarisi
refah devleti yaklagimi Gzerine inga edilen ekonomi politikalarinin krizine sahne

olmustur. Bunun sonucunda ekonomi politikalarinda yeni bir yapilanmaya ihtiyag
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duyulmustur. Basaran'’ tarafindan bu yeni yapilanmada temel alinan yaklagimlar

su sekilde siralanmistir:

“ Refah devleti déneminde kamu hizmeti olarak algilanan alanlarin,

sermaye birikiminin yeni alanlari olarak ele alinmasi.

» Uluslararasi toplantilar ve olugturulan ya da yeni islevier kazandirilan
uluslararasi érqditler araciligi ile bu yeni birikim alanlarinin uluslararasi ticarete

dahil edilmesi.

* Talebin kontrolii igin gerekli mekanizmalarin yetkinlestiriimesi ya da yeni

mekanizmalar liretilmesi.

« Uretim 6rgiitlenmesinde mikroelektronik uygulamalarina dayall yeni

tretim metotlari ve esnek ig streglerinin kullaniimaya baglanmasi.

* Kiresel ¢apta tim toplumsal yasam alanlarinin yeni diinya diizeni

ongoriilerine uygun hale getiriimesi.” (Basaran, 2022)

Gulseren Adakl (2010) ise iletisim endustrisinin, kapitalizmin 1970’li yillarda kargi
karsiya kaldid1 bu blyuk krizden, en az zararla ¢ikan alanlardan biri oldugunu
belirterek bu durum sonucunda, iletisim endustrisinin neoliberal hegemonyanin
motor guclerinden biri olarak sivrildigini belirtmistir. Adakh (2010) tarafindan
aktanldigi gibi bu donemde Turkiye medyasinda sermaye tekelleserek
uluslararasilagsma egilimde gozle gorulur bir hiz kazanmaya baslamigtir. Bu
durum da alternatif medya olanaklarini zayiflatarak, medya iceriklerinin karma
turlerin 6ne c¢iktig1 yeni bir programcilik anlayisiyla farkli bir ideolojik yapiya

evrilmesinin temellerini olugturmustur (Adakl, 2010: 69).

17 TUBA Aclik Ders Sistemi icin Funda Basaran tarafindan hazirlanan “iletisim
Teknolojileri ve Toplum” ders notlari kaynak alinmistir. Erisim adresi:
https://acikders.tuba.gov.tr/course/view.php?id=97 Son Erisim Tarihi: 05.06.2022
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24 Ocak 1980 yilinda alinan ekonomik tedbirlerle birlikte, Turkiye’de medya
endustrisi ekonomik olarak zor bir ddneme girmistir. Bunu takip eden donemde
12 Eylul 1980 darbesi ile birlikte Turkiye’de medya sektorinde iktisadi, siyasi ve
ideolojik olarak yeni bir yapilanma sureci baglamigtir (Adakl, 2010: 68).

12 Eylul 1980 darbesi sonrasinda ise, 1983 yili genel se¢imleri ile iktidara gelen
Turgut Ozal liderligindeki Anavatan Partisi iktidari ile birlikte, dncelikle ekonomide
daha sonra ise siyasal ve toplumsal agidan liberallesme sureci hiz kazanmaya

baglamistir.

Bu durum, izleyen yillarda televizyon yayinciiginda da hizlh bir degisimi
tetiklemistir. 1984 yilinin temmuz ayinda TRT renkli yayina baslamig, 1986 yilinin
ekim ayinda ise TRT tarafindan ikinci bir televizyon kanali agiimistir (Mutlu,
1999). Erol Mutlu (1999) 1983-1987 yilinda televizyon yayinciliginda yasanan iki
onemli gelismeyi, daha sonra ortaya c¢ikacak gelismelerin bir habercisi olarak
degerlendirmektedir. Bu kritik gelismelerden bir tanesi TRT nin ekranlarinda 6zel
yapimlara yer vermeye baslamasi, digeri ise PTT'nin televizyon yayinlarinin
dagitiimasina mudahil olarak TRT tekelini kirmasidir. Yine Mutlu (1999)
tarafindan aktarildigina gére, donemin TRT'den sorumlu devlet bakani Adnan
Kahveci, Turkiye'de ozel televizyona gecilmesinin gerekliligini vurgulayip, henuz
gecilemiyor olmasinin nedenini Ulkede 6zel yayincilik igin ticari alt yapinin yeterli
dizeyde olmamasi olarak belirmigtir. Kahveci'ye gore ticari yayinciigin ana
kaynagi olan reklam gelirleri hususunda da Ulke o donemde, Ozel televizyon
kanallarinin yayina girebilmesi icin yeterli kaynaklara sahip degildir (akt. Mutlu,
1999:63).

1990 vyilinda doénemin Cumhurbagkani Turgut Ozal'n, Amerika Birlesik
Devletleri’ne gercgeklestirdigi bir gezide “Yurtdisindan Turkge televizyon yayini
yapilmasini engelleyen bir kural yok. Dig memleketlerden bir kanal kiralayan
Tarkiye’'ye yayin yapabilir.” ifadelerini kullanmasi Turkiye’de ticari yayinciligin
baslamasi konusunda girisimciler icin yol gosterici olmustur (Celenk, 2005:179).
Bunun tzerine Rumeli Holding’in sahipleri Kemal Uzan ve oglu Cem Uzan, Alman

Magic Box Incorporated sirketi Uzerinden, Eutelsat’ta iki kanal kiralayarak 1 Mart
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1990 yilinda Eutelsat F5 uydusundan Magic Box Star 1 kanalinin test yayinlarini
baglatmiglardir (Yengin, 1994). 7 mayis 1990 tarihinde ise Magic Box Star 1
kanalinda gunde 5 saat olmak Uzere Turkiye’'nin ilk ticari yayincihdr baslamigtir
(Celenk, 2005).

Dénemin Cumhurbagkani Turgut Ozal'in oglu Ahmet Ozal ise 19 Aralik 1990
tarihinde Magic Box sirketine resmi olarak ortak olmustur (Mutlu, 1999:64). Bu
sureci takiben Ocak 1992’de yine Magic Box sirketine ait olan Teleon, Ekim
1992’de Kanal 6 gibi bir¢ok ticari televizyon yayina girmistir. 15 Mart 1993
tarihinde Ulastirma Bakanligi Telsiz Genel Mudurligi’'nin genelgesiyle bu
yayinlar yasaklanmig, 10 Temmuz 1993’de Anayasa’nin 133. maddesinde
yapilan degisikle yasak resmi olarak kaldiriimistir. 13 Nisan 1994’de ise
TBMM’de Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlari Hakkinda Kanun, 20
Nisan 1994’de Resmi Gazete’de yayinlanarak yurarlige girmistir (Mutlu, 2008).

Ticari yayinciligin baslamasi ile birlikte izleyiciler, yapimcilar tarafindan bir
bakima kanallarin devamlihdini saglayacak mausteriler olarak goérilmeye
baslanmis ve izleyici tercihi odakh ve daha fazla gesit sunmayl amaclayan

yayinciliga dogru bir donugum baslamigtir.

Bu donugumle birlikte eglenceye yonelik icerikler artmis ve eglence igerigiyle
haber icerigi arasindaki ayrim giderek bulaniklagsmaya baslamigtir. Bu durumu
ortaya cikaran en onemli neden ticari yayincilikta; icerik saglayicilarin
finansmanlarinin gogunlukla reklam gelirlerine bagh olmasi ve bu sebeple
izleyicilerin mugteriler olarak degerlendiriimeleridir. Ticari yayincilikta, televizyon
icerikleri daha ¢ok izleyicinin beklentileri gevresinde sekillendirilmektedir (Ergul,
2000: 153; Celenk, 2005: 189).

Bu baglamda televizyonda ticarilesme ve rekabet ortaminin olugsmasi ile
yayincilar -kamu yayinciligi da dahil olmak Uzere- izleyicilerin ilgisini cezbedecek
iceriklere yonelmeye ve bunun sonucunda da giderek eglence igerikli
programlama stratejilerini benimsemeye bagslamiglardir (Mutlu, 1999: 35).

Ergul'iin, Postman’in eglencenin televizyonda yer alan her tarlG igerigin Ust
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ideolojisi oldugu yonundeki gorisunun vurgulandigr galismasi kapsaminda
“watercooler” olarak adlandirilan, haberde magazinel igerige evrilme sureci de;
haberlerin daha ¢ok izlenme oranlarini artirmaya yonelik olarak dramatizasyon,
muzik, asirt vurgulanmis cinsellik gibi ¢esitli stratejilerin kullanilarak sunulmaya

baslanmasi bigiminde 6zetlenebilir (Ergtl, 2000: 172-177).

Bazi program turleri de bu suregle birlikte izleyicilerin hayatlarina dahil olmaya
baglamigtir. Celenk ticari yayinciigin baglangicini takip eden on yil igerisinde,
yerli televizyon programciiginda 6ne g¢ikan turleri dort ana bagslk altinda

toplamigtir:

1. “Yerli Televizyon Dramasi: Diziler, seriyaller, komedi ve gdldirii dizileri,

durum komedileri.

2. Show Programlari: Talk-showlar, miizik-eglence programlari, yarisma
programlari (quiz show ya da contests olarak adlandirilan yarismalar

ve game show olarak adlandirilan ‘oyun’lar), televole grubu programiar.

3. ‘Forum’ Programlari: Haber tartisma programlari ve haber-dosyalari,

spor-Kritik’ler.

4. ‘Yasam Oykiileri’ Programciligi: Reality-showlar.” (Celenk, 2005: 206-
207).

1990 yilinda gayri resmi olarak baslayip, 1994 yilinda anayasal olarak resmiyet
kazan bu ticari yayinciliga gecis surecini Adakh (2010) “yeni medya mimarisi”
olarak tanimlamaktadir. Adakli’'ya gore 1980’lerde dinyada baglayan neoliberal
politikalarin yasamin her alanina sirayet edisi sureci, Turkiye’de de 24 Ocak
kararlari ve 12 Eylul 1980 askeri darbesi ile birlikte hizlanmaya baslamigtir.
Adakli, kamusal yayincihgin gerileyisi ve televizyondaki bu neoliberal donusumu
Tarkiye’de “basin” doneminin yerini “medya’ya birakmasi seklinde adlandirmistir
(Adakli, 2010:269).
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Bllent Capl’'nin (2008: 41-42), 1989 yilinda donemin 6ne ¢ikan isimleriyle, ticari
televizyona gegis slrecine iliskin yapilan roportajlari derledigi ¢calismasinda da
gorulebilecedi gibi, televizyondaki bu gok cesitlilige dogru ilerleyen dontusum bir

anda ortaya ¢cikmamig, temelleri cok 6ncesinde atilmaya baglanmistir.

1987-1989 yillari arasinda TRT Genel Mududr Danismani olarak gbrev yapmis
Nuri Colakoglu, derlemede yer alan roportajinda tek seslilige iliskin su ifadeleri

kullanmistir:

“Toplumsal olarak televizyona atfedilen ¢ok ilging bir fonksiyon daha var,
o da baségretmenlik. Yani herkes, herkesten kastim sorumlu gérevlerde
olan herkes, televizyonu bir bagségretmen olarak gériyor. Ne mesaj
iletmek istiyorsa iste, karsidan karsiya gecerken yaya gecitlerini
kullanimda, elektrigi az tlketimde, “elinizi yikayin’dan “dislerinizi
fircalayin”a kadar herkes bu mesajlari TRT araciligiyla vermek istiyor ve
bu da dolayisiyla radyo ve televizyonu son derece didaktik bir hale
getiriyor. Yani eglendirici, dinlendirici, 6gretici fonksiyonlarin yerini kuru
didaktizm aliyor...Televizyon gibi gli¢lii bir ara¢ devlet tekelinde olunca
ciddi bir cekismeye konu olabiliyor. Bu ¢ekisme ¢ercevesinde hiikiimetler
ellerine gecirdikleri bu ¢ok énemli araci kendi tasarruflari altinda tutmaya

calisiyorlar...”

Diger yandan, ticari yayincilikla birlikte yasanan ¢ok kanalli yapiya déntsumun
gergcek anlamda bir ¢cokseslilige temel olusturup olusturmadidi da tartigilagelen
bir baska konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Adakh (2010) tarafindan
vurgulandigi gibi, televizyon yayinciligi mevcut haliyle, farkh alanlarla da kesigen
bir sektdr haline gelmis ve sermayenin énemli bir bileseni olmustur. Dolayisiyla
da “medya sektorine hem iktisadi, hem de politik olarak gugsuz gruplarin

katilmasi neredeyse imkansizlagsmistir’. (Adakli, 2010: 75).

Adakh (2014:18) bu sermaye ve medya kesigsmesini dort ana bagslik altinda
incelemigtir. Bunlardan ilki yatay batlinlesmedir. Yatay butinlesmede, sirketlerin

belirli bir alt sektorde birden fazla Grun veya kurulug araciligiyla, farkli hedef
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kitleleri ve dolayisiyla da farkl pazarlari kontrol altinda tutma cabasi s6z
konusudur. Ayni sirketin, farkli izleyici gruplarina yonelik farkl televizyon kanallari

kurmasi bu durumun bir 6rnegidir.

Ikinci buttinlesme turl ise, dikey buttinlesmedir. Dikey bitiinlesmede Griinin
ortaya konulmasi igin gerekli kaynaklarin tedarik edilmesinden tuketiciye
ulastinimasina kadar her asamanin kontrol altinda tutulmasini amaclayan bir
model izlenmektedir. Bagka bir ifadeyle Uretim slrecinin tamami tek bir
merkezden yonetilmektedir (Adakli, 2014:18)

Uglincti butiinlesme bigimi ise capraz bitiinlesmedir. Capraz bitinlesmede,
belirli bir medya aracindaki kontrolln, diger medya sektorlerine yayilmasiyla gug
kazanmasi s6z konusu olmaktadir. Boylelikle, bir sektordeki durgunluk diger
sektordeki ilerlemeyle dengelenecektir. Adakli (2014: 18), bu batinlesme turinin
1970’lerden 1990’lara kadar ABD’de buyulk bir yanlis olarak degerlendirildigini
fakat, neoliberalizmin vyukselisi ile birlikte kademeli olarak kabul gérmeye

basladigini ifade etmistir.

Adakli (2014: 18) tarafindan dikkat ¢ekilen son buttinlesme bigimi ise ultra-gapraz
batlinlesmedir. Tlrkiye’de bu butinlesme turinin oldukga sik goraldigunu ifade
eden Adakli, ultra-capraz bultlinlesmeyi medya sirketlerinin  medya disi
yatirimlarini tanimlamak icin kullanmaktadir. Buna gore, Turkiye’deki medya
sirketleri genel bir edilim olarak, medya digindaki yatirnmlarin bir ¢esit garantoru
gibi faaliyet gostermektedirler. Kamu ihaleleri, 6zellegtirmeler, tahsis ve tesvikler

bu genigslemenin baglica kaynaklarini olugturmaktadir.

2000’lerin basindan itibaren, Adalet ve Kalkinma Partisi'nin iktidara gelisiyle
birlikte, Turkiye'de televizyon yayinciligi ekonomik, politik ve sosyal anlamda
onemli bir donusume sahne olmustur. Algan ve Kaptan (2023: 325) tarafindan da
belirtildigi gibi, 2000’leri basindan bu yana, AKP hukumetinin politikalar ile de
uyumlanir bigimde, gesitli devlet aygitlar tarafindan Turkiye televizyonlarinda
muhafazakar ve neo-Osmanlici yénelimler tesvik edilmeye baglanmistir. Ozellikle

televizyon dizileri, s6z konusu muhafazakadr imajin sekillendiriimesi ve



44

desteklenmesinin temel 6Jelerinden biri haline gelmistir (Emre Cetin, 2014; Cevik
2019; Algan ve Kaptan, 2023).

Turk dizilerinin siyasallagmasi Uzerine gergeklestirdigi arastirmada Emre Cetin
(2014: 2463), s6z konusu igeriklerdeki siyasallagmasinin iki farkli yonune dikkat
¢cekmigtir. Turk dizileri Uzerinden siyasallagma terimini 6rnekleyen aragtirmaciya
gore bu durumun ortaya c¢iktigi bicimlerden bir tanesi, dizilerin guncel politik
meselelerle ilgilenmeye basladigi ve bunlardan bazilarinin da izleyiciye belirli
politik mesajlari iletmeyi amacladigi veya politik tezahurler olarak 6ne g¢iktigi
iceriklerdir. ikincisi ise, televizyonda yer alan sdz konusu igeriklerin gesitli politik

kaygilara iligkin kaygilar tastyan gruplari igin bir micadele alani haline gelmesidir.

Cevik (2019:238), AKP’nin populer kudltar ogelerini  siyasi mesajlarla
harmanlayarak, Turk televizyon dizilerini kendi siyasi sdylemini pekistirmek igin
bir arag olarak kullandigini savunmustur. Cevik’in dikkat ¢ektigi durumun somut
bir 6rnegini, saglida iliskin politikalari inceledigi calismasinda Sezgin (2011:71)
su sekilde aktarmistir:

“(Dénemin) Saglik Bakani Recep Akdag, Mart 2010°da, dizi ve filmlerde
meydana gelen tibbi hatalara dikkat cekmek ve bu konuda acgiklamalar
yapmak (izere dizi ve filmlerin senarist ve yapimcilariyla bir araya gelmistir.
Normal dogum konusuna da yer verilen toplantinin ardindan dizi ve film
senaryolarinda normal doguma ybnlendiren mesajlara yer verilmesi

amaclanmigtir.”

Adakh (2014:19), AKP déneminde medyanin imalat ve hizmet sektdrlerinin
tamamiyla butunlestigini ve siyasal iktidarin kendisine organik olarak bagl bir
medya kompleksi olusturdugunu belirtmigtir. Adakli’'ya gére medyanin tarihte
daha 6nce gorilmeyen bir bigcimde aragsallastirildigi bu ddonemde, s6zu edilen
medya kompleksinin siyasi gortusu ve yayin politikasinin ne oldugundan bagimsiz
olarak mevcut iktidarin hedeflerine hizmet eden bir yapiya donustiguni

savunmaktadir.
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Calismanin bir sonraki kisminda ise, su¢ odakl televizyon programlari temel
alinarak; sug, suglu ve adalet kavramlarinin gundelik yasama nasil sirayet
ettigine odaklaniimaktadir. Bu baglamda populer kultirde bu kavramlarin nasil

ele alindigi incelenmektedir.

1.3.SUGC ODAKLI TELEViZYON PROGRAMLARI EKSENINDE
POPULER KULTURDE SUG, SUGLU VE ADALET

Sug gerek haber medyasinda gerek farkl populer kalttr Grinlerinde oldukga fazla
yer alan bir temadir. Sug, suglular ve ceza insanlik tarihi boyunca edebiyatta,
sinemada, televizyonda, halk masallarinda ve daha bir¢ok sozlu, yazili ve gorsel
drinde siklikla ele alinmistir. Sugun Oykusu, suga fail veya magdur olarak
karisanlari hayatlari, kurbanlar, bir butiin olarak sug ile ilintilenen toplumun
uzerindeki etkiler, bunlarin gelecek nesillere yansiyislari gibi bircok konu zaman

icerisinde farkli baglamlarda karsimiza cikar.

Erol-lsikk ve Yaman (2017) tarafindan dikkat cekildigi gibi, televizyon
yayinciliginda goézlemlenen genel muhafazakarlagsma egilimiyle dogru orantili
olarak su¢ temasi gunumuzde de gerek olgusal gerekse kurgusal televizyon
yapimlari drneklerinde siklikla karsimiza cikmaktadir. Ozellikle son vyillarda,
suglarin ¢ozulmeye caligildigi, kayiplarin arandigi, hatta aile icerisinde uzlasiya
varilamayan bosanma gibi durumlarin da islendigi programlarin sayisi hizla
artmis ve artmaya da devam etmektedir. Neredeyse her anaakim kanalin,
gunduz kusaginda bu temada bir reality show programi yer almaktadir.
Bunlardan bazilari Mige Anli ile Tath Sert (ATV), Esra Erol'da (ATV), Didem
Arslan Yilmaz'la Vazgegme (Show TV)'dir. Yakin zamanh 6rneklerden Fox TV'de
yayimlanan benzer temali Fulya ile Umudun Olsun ise, 10 Haziran 2022 tarihinde

sonlandiriimigtir.

Televizyon dizilerinde de, su¢ temasi siklikla islenmekte birlikte yalnizca sug ve
adalet arayisi temasina ayrilmis yapimlar da mevcuttur. Arka Sokaklar isimli
polisiye televizyon dizisi 31 Temmuz 2006’dan bu yana 17 sezondur Kanal D’de

yayimlanmaktadir. Fox International Channels tarafindan yalnizca su¢ dramalari
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(crime drama) tlrande dizilerin yayinlandigi Fox Crime isimli tematik bir kanal ise
Turkiye’de etkin olan yayin saglayicisi TiviBu tarafindan, Tlrkge ve altyazili
seceneklerle, gin boyunca populer yabanci su¢ dramalarini yayimlamaktadir.
S0z konusu kanal araciligiyla birgok tlkede yayinlanmakta olan CSI: Miami, The
X-Files gibi su¢ dramasi turindeki yapimlar, izleyicilerle bulugsmakta ve kanalin
yayin akigli yalnizca bu turde programlara ayrilmaktadir. Tuarkiye
televizyonlarindaki su¢ dramasinin bir baska populer 6rnegi olarak Kanit dizisi
verilebilir. Kanit dizisinin dikkat ¢ekici olmasinin bir nedeni ise, tur tartigmasi
basliginda vurgulanan infotaintment igeriginin bir érnegi olmasidir. 2010-2013
yillari arasinda yayinlanan ve istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii eski miidirii
Sevil Atasoy tarafindan ara sunumlarla desteklenen Kanit dizisinde, kurgusal bir
su¢ hikayesinde Sevil Atasoy tarafindan, konu ile ilintili gergek adli tip bilgileri

aktarilmaktadir.

Seg-izle (video on demand) servislerinde de su¢ temali yapimlar oldukca
populerdir. 24 Ocak 2019’da yayimlanmaya baslanan Netflix Orijinal yapimi
Conversations With a Killer: Ted Bundy Tapes adli belgeselde, seri katil Ted
Bundy’nin gercek ses kayitlari ve goruntuleriyle sunulmustur. Hemen ardindan
26 Ocak’ta ise yine Ted Bundy’nin konu edildigi Extremely Wicked, Shockingly
Evil and Vile isimli filmi yayimlayan Netflix, 6zellikle film sonrasinda sugun ve
suclunun estetize edildigi ve Ted Bundy’nin neden oldugu vahsetin hafife alindigi

yonunde birgok elestiri ile kargilagmistir.

Netflix 2022 yilinda, iki de populer dolandiricilik hikayesi yayimlamistir. Birincisi
New York’un varlikl elitlerini, kendisini Alman asilli zengin bir go¢gmen olarak
tanitarak kandiran Anna Sorokin’in hikayesinden esinlenilerek hikayelestirilmis
“Inventing Anna” dizisidir. ikincisi ise, Tinderda tanistigi kadinlari, kendisini
Leviev elmaslarinin varisi Simon Leviev olarak tanitip Ponzi semasi ile
borglandirarak varlikli bir yasam siren Simon Hayut'un hikayesinin anlatildigi
belgeseldir.

Netflix'in yayinlandigi ddnemde ¢okga tartisiimis yapimlarindan biri olan “Dahmer

— Monster: The Jeffrey Dahmer Story” isimli dizisinde ise, yine bir Seri Katil olan
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Jeffrey Dahmer’in hikayesi anlatilmaktadir. S6z konusu dizi, Netflix yapimlari
arasinda, gosterime girdigi ilk 60 gunde 1 milyar izlenme sayisini gegen ug
yapimdan biri olmustur.*® Jaffrey Dahmer’in giyim tarzi, gdsterime girdigi doneme
rastlayan Cadilar Bayrami kutlamalari igin ise 2022 yilinda en ¢ok taklit edilen
kostumler arasinda yer almistir. e-Bay sirket politikalarinda yer alan “siddeti veya
siddet eylemlerini tegvik eden veya yucelten veya siddet eylemleri islemekle nam
salmis kisilerle iligkilendirilen ilanlara izin verilmez” maddesi kapsaminda, Jeffrey
Dahmer ile iligkilendirilebilecek, kostum, aksesuar vb. drunlerin satisini
yasaklamistir. Buna ragmen farkh platformlarda Dahmer kostimleri ve

Dahmer’dan esinlenen kiyafetlerin satisina devam edilmektedir.

Sekil 8. Bir Optik Firmasi Tarafindan Satigsta Olan Jeffrey Dahmer Modeli

Gozluklert®

THE DAHMER

Ozellikle sug dramasi dizileri baglaminda siklikla islenen konulardan biri olan seri
katil kavraminin ortaya ¢ikigi da populer kultur Granleri ve sug temasi arasindaki
yakin iliskinin dikkat ¢ekici gostergelerinden biridir. Jarvis (2007) tarafindan “seri
katil” teriminin koklerini sinemadan aldigi 6ne surulmektedir. Jarvis; seri katil
terimini ilk kez kullanan FBI ajani ve yazar Robert Resslerin, bu terimi
gocuklugunda sinemada izledigi seri maceralarda kargisina c¢ikan Kkatil

karakterlerinden etkilenerek olusturdugunu belirtmektedir.

18 Kaynak: https://deadline.com/2022/12/dahmer-netflix-billion-hours-viewed-ryan-
murphy-ratings-1235187606/ Son Erisim Tarihi: 05.12.2022

19 Kaynak: https://shadephreak.com/products/jeffrey-dahmer-glasses Son Erigim Tarihi:
29.12.2022



https://deadline.com/2022/12/dahmer-netflix-billion-hours-viewed-ryan-murphy-ratings-1235187606/
https://deadline.com/2022/12/dahmer-netflix-billion-hours-viewed-ryan-murphy-ratings-1235187606/
https://shadephreak.com/products/jeffrey-dahmer-glasses
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Seri katiller ve hunharca iglenmis suglar; biyografiler, cok satan romanlar, video
oyunlari, belgeseller gibi farkli bigcimlerde karsimiza cikarilmaktadir (Jarvis,
2007). Bunun yaninda oldukga tartismali bir kavram olan murderabilianin da bu
durumun ne derece yaygin oldugunun bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir.
Seri katiller ve diger hunharca igslenmis suglarla ilgili; katil tarafindan yazilan
siirler, yapilan heykeller, resimler, olay yeri materyalleri, sugun veya Kkatilin
temsillerinin bulundugu t-shirtler, kupalar, maskeler gibi Urunlerin koleksiyon
amacl olarak alnip satiimasi anlamina gelen murderabilia, sapkin olarak
nitelendirilebilecek sugclar Uzerinden isleyen yeni bir endustriye isaret etmektedir
(Hylton, 2007; Jarvis, 2007). Murderabilia bir slre, agik artirma usulu bir aligveris
sitesi olan ve bircok Ulkede kullanilan eBay tarafindan da bir alim-satim kategorisi
olarak bunyesinde bulundurulmustur. Gelen olumsuz tepkiler Gzerine eBay
tarafindan 2001 yilinda kaldirilan murderabilianin, farkli internet siteleri Gzerinden
halen devam etmekte oldugu bilinmektedir (Hylton, 2007). Kurmus oldugu
Manson Family ile birgok kisiyi dldiurmekten suglu bulunan ve 6mur boyu hapse
mahkdm edilip 2017 yilinda tutuklulugu devam ederken 6len Charles Manson’a
ait sarkilar ise yasadigi donemde, Guns’n Roses ve Marilyn Manson gibi taninmis
muzisyenler ve gruplar tarafindan yeniden yorumlanarak glindeme tasinmistir.
Bir baska 6rnek ise Robert Conrath’in 1996 yilinda yayinladigi The Guys Who
Shoot to Thrill: Serial Killers and The American Popular Unconsciouss adli
makalesinde belirttigi gibi, 1991 vyiinda seri katil Jeffrey Dahmer’in
Milwaukke’deki cesetlerle dolu evi bulundugunda, bu olayin televizyon yayin
haklarinin pazarliginin yalnizca bir saat igerisinde sonug¢lanmig olmasidir.
Conrath (1996) bu olay yasandigi zaman, sinemalarda Hannibal Lecter isimli bir
seri katilin konu edildigi “Kuzularin Sessizligi” filminin olduk¢a populer oldugunu
ve bu iki durumun birbirini etkiledigini belirtmistir. Donemin gazetelerinde,
Dahmer ve Lecter'in oOzelliklerinin karsilastirildiklari yazilar yayinlanmaya
bagslamis ve her iki olay da insanlarin zihninde esit dlgude birer “gergek” haline
gelmislerdir (Conrath, 1996).

Sug ve sucun popller kiltirde, veya daha genis bir élgekte toplumda, ele alinisi
ve sucga yonelik kavrayis, sosyal yasamin pek ¢ok boyutundan yalnizca biridir.
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Suga yonelik, toplumdaki yaygin kavrayisin; zaman igerisinde degisen ve
donusen din, egitim ve etnik kdken gibi pek ¢ok faktdr GUzerinden sekillendirilmis
“makbul” tanimiyla kuvvetli bir iliskisi oldugu i¢in sinirlari bulaniktir. Bu kavrayis
farkh kalturlerde farkli bicimlerde gorulebilecegi gibi, tarihsel ve mevcut toplumsal
kosullarin farklilasmasiyla ayni toplum 6zelinde de zaman ve baglam igerisinde

degisiklik gosterebilir.

Anthony Giddens (2010: 201) bu durumun bir drnegini su sekilde aciklamaktadir;
18. Yuzyll Amerika’sinda somurgeciler oldukca genis bir skalada birgok davranigi
sapkin olarak degerlendirmekteydi ve bu genis sapkin tanimlamasi temel olarak
dine dayaniyordu. Bir baska degigle su¢ ve gunah ayni sey olarak goruluyordu.
Yasalar da bu bakis agisina gore duzenlenmekteydi. 17 Subat 1926'da Turk
Kanunu Medenisi (Medeni Kanun) kabuli ve 4 Ekim 1926'da yudrurlige
girmesinden once Turkiye i¢in de benzer bir durum s6z konusuydu. Medeni
Kanun éncesinde hakim olan hukuk sistemi Fikih olarak adlandirilan islam
Hukuku’ydu ve kanuni dizenlemeler buna gore yapiliyordu (Unal, 1977: 196).

Dinsel temelli olmayan bir i1slah fikri ise zamanla geligmistir (Giddens, 2010: 201).

Ray Surette (2011) ise, Bati’'da on dokuzuncu ylUzyildaki sanayilesme, kentlesme
ve goO¢ ile birlikte; sugun buyuk olgekli bir sosyal kaygi haline geldigini
belirtmektedir. Buna gore, on dokuzuncu yuzyilin ikinci yarisinda populer kulturde
baskin olan suclu imaji; suca iliskin olarak artan kamu kaygisinin tegvikiyle,
Ortagag’da yaygin olarak islenen romantik, kahramanlik anlatilariyla érulen bir
portreden, muhafazakar, olumsuz imajlara dogru kaymaya baslamistir (Surette,
2011: 52). Surette’e gore (2011) 1800’lerin sonunda gazeteler, romanlar ve
dergiler araciligiyla yayginlastirilan ve daha sonra da televizyon ve sinemada
baskin hale gelen bu su¢ ve adalet portreleri, ginimuzde halen populerligini
korumaktadir (Surette, 2011: 52).

Surette (2011: 64-65), gunumuzde medyadaki en yaygin suglu anlatilarinin
psikopatik suglular Uzerinden insa edildigini belitmektedir. Bununla birlikte

medyada sik¢a karsilagilan suclu anlatilarini Gg baslik altinda toplamigtir:
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Psikotik super erkek sugclular (psychotic super-male criminals); genellikle kétu ve
kurnaz, ylksek bir zekaya vel/veya Ustun bir glice, dayaniklihga ve gizlice is
yuritme becerisine sahiplerdir. Sug ise ¢arpik bir intikam eylemi veya bir siddet
eylemidir. 1980’lerden bu yana medyada bu suglu anlatilar giderek daha siddetli
ve daha grafik bir sekilde gdsteriime egilimindedir. S6z konusu psikotik suclu
anlatisi, diger bakis acilarini dislayarak bireysel odakli, biyolojik ve psikolojik
teorileri destekler. Bu anlatiya gore sug i¢seldir, doganin kotuye gitmis bir

eylemidir ve toplumun hatasi degildir.

Sekil 9. “Canavar: Jeffrey Dahmer’in Hikayesi” Adl Netflix Dizisinden, Dahmer’in
Psikopatik Egilimlerinin Cocukluktan Geldigine iliskin Bir Flashback SahnesiZ°

Medyada sikga karsilagilan diger bir suglu anlatisi ise is ve profesyonel yasam
icerisindeki suclara iliskindir. Genellikle beyaz yakali olarak aktarilan bu suclular
daha ¢ok kurnaz, acimasiz, genellikle siddet egilimli ve kadin dugkunu olarak
nitelendirilir. Bu anlatida ise temel mesaj sugun bir baska is veya is bicimi
oldugudur; aslinda diger kariyerlere benzer fakat genellikle daha heyecan verici
ve ddullendiricidir (Surette 2011: 65). Surette’e gore bu anlatinin daha az yaygin
olmasinin olasi nedenlerinden biri tamamen kisisel psikopatolojilere

indirgenemeyecegi ve toplumsal payinin géz ardi edilemeyecek olmasidir.

Surette (2011: 65) tarafindan aktarilan son suglu anlatisi kategorisi ise kurban ve

kahraman suglulardir (victims and heroic criminals). Surette’e gére bu suglu

20 Kaynak: https://www.netflix.com/tr/title/81287562 Son Erigim Tarihi: 03.09.2023
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anlatilari en az yaygin olan anlatilardir ve sosyolojik ve politik agiklamalari
destekleyen alternatif bir bakis acisi sunmaktadir. Bu anlatilara ¢ok erken
donemde ortaya c¢ikmalarina ragmen, psikopatik veya profesyonel suglu
anlatilarina gore, medyada ¢ok daha az yer verilmektedir. “Robin Hood” tarzi bu
sucluluk anlatisi, engellenmis firsat, damgalama gibi elestirel kriminoloji teorilerini
desteklemektedir (Surette, 2011: 65).

Buradan yola ¢ikarak, medyada sug ve suglu anlatilarina yer verilirken, daha gok
bireysel sorumluluga yuklenebilecek, izleyicinin odagini daha genis toplumsal
problemlerden ayiracak Ozellikte olanlara agirlik verildigini soylemek
mUmkdndir. Bu durum giiniimiizde artik geleneksel medyanin dordinci kuvvet?!

olarak islevini yitirmesi tartismalari agisindan da énemli bir gostergedir.

Tarkiye’ye bakildiginda ise; televizyon programlari arasinda, genel olarak sug
temasi etrafinda sekillenen yapimlarin popdularitesinin  6zellikle tecimsel
yayincilhigin basladigi 90’li yillardan beri oldukga fazla oldugu sdylenebilir. Zaman
zaman bu programlarin sikliginda gozle gorulur bir artig da gézlemlenmektedir.
Foucault'nun “dispositif” kavrami gercevesinde medya ve sug iligkisini ele alan
Erol-Isik ve Yaman (2017) bu artisin, medya tarafindan kullanilan bazi iletisimsel
stratejiler cergevesinde ortaya ciktigini; surecin ahlakin medyalastiriimasi ve yeni
bir egilim olarak tanimladiklari ihtiyatgiik kavrami Uzerinden igledigini
savunmuslardir. Erol-Isik ve Yaman’a gore (2017), toplumda yeni bir ahlaki
merkez (moral center) belirleme ihtiyaci ortaya g¢iktiginda, ahlaki kodlar daha
gorinlr hale gelmekte ve bu kodlar su¢ dramalari (crime drama), diziler, talk
showlar  gibi medya  yapimlari aracihgiyla  sikgca  tekrarlanarak
yayginlastiriimaktadir. igerikler ise, toplumda vurgulanmak istenen egilime gére

farkhliklar gosterebilmektedir.

21 Thomas Macaulay, On Hallam' Constitutional History’de (1828) "Gazetecilerin
oturdugu galeri, kralhgin dérdiinct kurumu haline gelmistir" diyerek medyanin, yasama-
yurutme ve yargr'dan sonra dorduncu bir kuvvet olarak tanimlamistir. Bu alinti siklikla
Edmund Burke ile iligkilendirilir (Eizenstat 2004: 26).
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Estep ve McDonald (1983) tarafindan yapilan bir arastirmaya goére 1976-1981
yillari arasinda prime-time kusaginin Ugte biri su¢ konulu programlara ayrilmistir.
Estep ve McDonald 1969-1971 yillarinda, polisiye dizilerdeki bu artisin sebebinin,
dénemin muhafazakar ve cumhuriyet¢i ABD baskani Nixon’in yonetiminin politik
degerlerinden  kaynaklaniyor olabilecegi yonundeki yorumlara dikkat
cekmiglerdir. Estep ve McDonald, gerceklestirdikleri aragtirmanin bulgularindan
yola gikarak bu tur programlarin toplumdaki su¢ korkusunu artirabilecegini
savunmuslardir. Diger yandan arastirma kapsaminda ele alinan programlarda,
her on sugtan neredeyse dokuzunun ¢ozume ulastigini belirterek, programlarin
ayni zamanda sugun arttiyi fakat polisin bunu kontrol etmekte basarili oldugu

mesajini iletiyor olabilecegini belirtmislerdir (Estep ve McDonald, 1983).

Cheviron (2014) tarafindan ise, Seltzer'den (1998) yola gikarak, televizyonun bir
“‘patolojik kamusal alan” insa ettigi savunulmaktadir (Cheviron, 2014: 51).
Cheviron’a (2014) goére televizyonun bir bellegi yoktur, gecici bir hafizadir.
Televizyonun ortaya ¢ikardigi temel goruntuler; ilgi gekici, merak uyandirici, sok
edici ve siddeti On plana gikarici niteliktedir. Kameralar, 6lum, cinayet, felaket gibi
olaylari dikizleyici bir nitelikte izleyici ile bulusturmaktadir. Cheviron (2014) bu
nedenle, olaylarin “ger¢cek ama inanilmaz bir boyut” tasidiklarini ve kisa surede
kesfedilip yaratilarak, ritmik bir sekilde tekrar edilmeleri gerektigini belirtmistir. Bu
sure¢ de izleyicide endise ve kaygl gibi duygular uyandirir ve “patolojik bir
kamusal alan” insa eder (Cheviron, 2014: 51). Cheviron (2014), bu facia ve 6lum
gOsterilerinin  hem izleyicileri birbirlerine yakinlastirdigini hem de Stanley
Cohen’in ahlaki panik modelinde de dikkat cekmis oldugu gibi toplumsal baglari

kurucu ve guglendirici bir iglev Ustlendigini belirtmistir.

Bu durumun olasi aciklamalarindan biri sosyal psikolojik bir bakig agisiyla
suclunun somutlastiriimasi seklinde yapilabilir. Korku ve kaygi kavramlari siklikla
birbirleriyle bir arada anilsalar da toplumsallagsma baglaminda bakildiginda,
bireylerin yasadigi korkunun ve kayginin farkli sonuglari vardir. Korku belli bir
kaynaga atfedilebilen, belirli bir duruma isaret ederken; kaygi belirsiz, sinirlari
tam olarak anlagilamayan durumlar i¢in hissedilmektedir. Yani bagka bir sekilde

aciklayacak olursak, kisi belli bir durumu veya o durumdan kaynaklanacak
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sonuglarin etkisini biliyor fakat bu durumu kontrol etmekte veya bu durum ile
mucadele etmekte yetersiz olduguna veya bu sonuglardan zarar gorecegine
inaniyorsa korku hisseder. Diger yandan Kigi, ne ile karsi karsiya oldugunu tam
olarak bilmiyor veya karsi kargiya oldugu durumun sonuglarinin veya etkilerinin
ne olacagindan tam olarak emin olamiyorsa kaygi hisseder. Bu iki durumun diger
insanlarla bir arada olma, duygularini ve dusuncelerini paylasma agisindan
birbirinin tam tersi sonuglari vardir. Somut bir risk veya tehlike kargisinda korku
hisseden bireyler, bu duygularini diger insanlarla paylagsma, diger insanlarla bir
arada bulunma egiliminde olurlar. Kaygi hisseden insanlar ise, bu duygularinin
kaynagini tam olarak anlayamadiklari veya duygularini tam anlamiyla
tanimlayamadiklari icin, baskalariyla birlikte olmaktan veya duygularini

paylasmaktan kacinirlar (Freedman, Sears ve Carlsmith, 2003).

Bu etiketlemenin bir islevi, odagin sugtan sugluya kaydiriimasidir. Tehlikeli birey
anlatisi, su¢ eyleminin kendisinden suglunun karakterine dogru bir kaymanin ve
sugun, suclu bireyin kendi eylemleri altinda degerlendirildigi bir bakis agisinin
temellerini hazirlar. Bu da sugun toplumsal baglaminin gbéz ardi edilerek

“psikolojiklestiriimesine” neden olur (Seltzer, 1995: 123).

Belirli bir suclunun etiketlenmesinin ise, ahlaki panik baslginda daha detayl
olarak ele alinacak “halk dugsmanlari”’nin somutlastirilmasinin, kamuoyunu belirli
bir gindem etrafinda toplamanin bir yolu oldugunu séylemek mumkuandur. Yani
bir anlamda bir korku nesnesi, bir “dUsman” belirlenerek, toplumda bir konsensus
zemini olusturulmaktadir. Bu sekilde etiketlenen, sinyal suglar?? (signal crime)
olarak da adlandirabilecegimiz, medyada genis yanki bulan suglarin cezai

populizm (penal poplilizm) ile de siki bir bagi oldugunu séylemek mamkundur.

22 Toplumda genis gapta yanki bulan, sug korkusu ve glivenlik endiselerini tetikleyen,
daha blyuk dlgekte ise suga yonelik politikalar Gzerinde etkili olabilen; cinayet, terér
saldirisi gibi sug veya sug serileri igin kullanilan “signal crime” kavrami igin Turkge
alanyazinda Uzerinde uzlasiimis bir karsilik bulunamamistir. Bu nedenle bu ¢alismada,
kavramin niteligine uygun oldugu dusildigunden “sinyal su¢” tanimlamasi
kullaniimistir.
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Cezai popdlizm, suclularin 1slah edilmesinden ¢ok bedel 6demelerine odaklanan
ve toplumsal duygusal tepkiler Uzerinden sekillenen bir cezalandirma politikasi
olarak tanimlanabilir. Populist ceza politikalar farkl ajandalarla ortaya gikabilir.
Bazi durumlarda; sug ve suglulara yonelik olarak ortaya gikan halkin endigesi ve
ofkesini sdomirme amaglh bilingli bir girisim olabilirken, bazi durumlarda ise politika
yapicilar tarafindan vyeterli inceleme yapilmadan ve kapsamli bir calisma
yurutilmeden, yalnizca halkin taleplerine cevap veriyor olduklarini géstermek
amaciyla da ortaya konulabilir. Bu gibi durumlarda toplumdan yukselen
cezalandirma isteq@i, detayh bir sekilde analiz ediimeden dogrudan yorumlanir

(Roberts, Stalans, Indermaur ve Houg, 2003 :3).

Cezai populizm politikalari ile yansitilmaya calisilan mesaj, halkin sesinin
duyuldugu ve sugclularin degil magdurlarin ve halkin yaninda olundugudur. Halkin
ofke, hayal kirikhdi ve adaletin tesis edilmesinden sorumlu kurumlara duydugu
umutsuzluktan beslenen cezai poptlizm, nicel gostergeler yerine halk arasindaki
gundelik konugmalar, sug¢ ve duzensizlige iligkin kaygilar Gzerinden sekillenir. Bu
kaygilarin medyada yuksek sesle ifade edilmesi ise, cezai populizmin beslendigi
ana kaynaklardan bir tanesidir (Pratt, 2007: 12). Fakat cezai populizmin, yalnizca
halkin sesini yansitmaktan ibaret oldugunu dusinmek yanlis bir yaklagim
olacaktir. Pratt (2007) tarafindan da belirtildigi gibi, cezai popdlist sOylemlerde

iddialar1 destekleme amagli olarak bu verilere siklikla bagvurulur.

Aragtirmacilarin yanit aradidi bir diger soru ise, izleyicilerin neden sug ve adalet
temali programlara yodun bir ilgi gésterdigidir. izleyicilerin bu tiir programlara
ilgisini aciklamaya yonelik ise birgok farkli varsayim bulunmaktadir. Danielle
Soulliere (2003) televizyonlarda sunulan sug temsillerinin, gergek hayattaki resmi
istatistiklerden ve arastirma raporlarindan dramatik bir bigimde farkli olduguna
dair savunulari g6z o6nunde bulundurmaktadir. Bu baglamda medyanin;
sansasyonel suglara daha fazla yer verdigine dikkat ¢ekmigstir. Buradan yola
cikarak nicelik olarak artan polisiye programlarin, rakamlardaki bu artigla dogru

orantili olarak izlenme oranlari da yukselmektedir.
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izleyici ve sug temali programlar arasindaki iliskiyi farkl bir acidan ele alan Arthur
Asa Berger ise, psikanalitik agidan bu tur programlara olan ilginin, kisinin super
egosun baskin olmasinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilecegine yonelik,
psikolojik bir bakis agisi 6ne surmustur (Berger, 2015). Sigmund Freud'un
Yapisal Kisilik Modeli'nden?® yola ¢ikan Berger, daha bireysel bir bakis agisi
benimseyerek stper egonun kisinin Uzerinde fazlaca etkili olmasi durumunda;
kisinin bir siper ego temsili sayilabilecek dini ve polisiye programlara yonelik

ilgisinin artabilecegini belirtmistir.

Anita Lam (2014: 2) ise eglence igerikli polisiye yapimlar Uzerine olan
calismasinda bu durumun akademik alanda calisan kriminologlari oldukca
endiselendirdigine dikkat cekmig; kriminologlarin, ticari televizyonlar tarafindan
guvenilir olmayan kaynaklardan bilgi edinilerek, dramatik bir bigimde sunulan
suclarin, toplumsal baglamda negatif etkilere yol agabilecegine dair goruslerine

sunmustur.

Medya arastirmacilar tarafindan gokga tartisilan, zaman zaman “CS/ Etkisi?*
olarak da anilan bu durum kisaca; su¢ temali populer televizyon programi ve
dizileri siklikla izleyen izleyicilerin, adli bilimler ve yasal sureglerle ilgili olarak

gercek olmayan beklentilere ve inanislara sahip olmalari seklinde agiklanabilir.

CSI Etkisi’nin gergekten var olup olmadigi, ginimuzde halen tartismali bir konu
olmakla birlikte, bircok arastirmaci 6zellikle yargilama slrecinde karar alma

baglaminda etkinin varhdini savunmaktadir (Davies, 2023; Shelton, 2008;

2 Sigmund Freud’un kisiligi agiklamada 6nerdigi bu modele gore insanin kisiligi; id, ego
ve slperego olmak uzere u¢ temel Gzerinden sekillenmektedir. Bu modele gore id
hazza odakli olan, insanin ilkel tarafidir. Stiperego ise insanin Gzerinde denetim kuran,
toplumsal kurallara gore isleyen bir anlamda disiplin 6gesidir. Ego ise, idin isteklerini
toplumsal normlara uygun bir bicimde gergeklestirmesini saglamaya ¢alisan, siperego
ve id arasinda bir kopru gorevi goren sistemdir.

24 Kavrama adini veren “CSlI: Crime Scene Investigation” (Olay Yeri Inceleme), 2000-
2015 yillan arasinda CBS tarafindan yayimlanan 15 sezon siren bir polisiye dizidir.
Diziden CSI: Cyber, CSI: New York gibi bircok spin-off dizi de yayimlanmig ve cesitli
video oyunlarinin konusu olmustur.
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Schweitzer ve Saks, 2007; Thomas, 2006; Tyler, 2005). Bu etki ¢ogunlukla
polisiye izleyicilerinin sugun ispatlanmasi igin beklentilerin olmasi gerekenden
farkh bicimlerde gozlemlenmesi (dna, parmak izi gibi maddi delil olmadan sugun
kanitlandigina ikna olmama veya maddi delil olmaksizin, sug¢lunun
belirlenmesinde gorgu tanikhgini yeterli bulma gibi), adli sitreglerin hizli ve
sorunsuz bir gekilde iglediginin dusunulmesi gibi bicimlerde gozlemlenmektedir.
Ornegin Shelton (2008) tarafindan ABD durugmalarinda gérev alan 1027 jliri
ayesi katilimci ile yarutulen bir arastirmada, CSl izleyicisi olan juri Gyeleri, gorgu
tanikhginin mevcut oldugu durumlarda bilimsel kanit aramaksizin zanlyi suglu

bulma egilimlerinin daha yuksek oldugu gorulmustar.

Kitle medyasinda yer alan seyirlik siddeti degerlendiren Gerbner (2014) da
televizyondaki siddetin iktidarin bir gug¢ gosterisi oldugunu iddia etmistir.
Gerbner’a gore bu siddet gosterimi; sosyal normlar ve iligkiler, hedefler ve araclar,
toplumun kurallarinin ihlali kargisinda 6denecek bedel gibi konulara dair oldukga
fazla sey anlatmaktadir. Guvenlik ihtiyaci ile bir arada yuriyen korku ise
Gerbner'a gore toplumsal kontrolin tarihi bir aracidir (Gerbner, 2014: 341).
Gerbner televizyondaki siddeti de iktidarin bir gic¢ gOsterisi olarak
degerlendirmekte ve korkunun ortaya c¢ikisinda, gercek saldirganhga kiyasla,
siddet gosterisi izlenmesinin daha etkili oldugunu savunmustur. Gerbner ekme
teorisi calismalarinda; televizyonu c¢ok izleyenlerde buyuk tehlikelerle
karsilagsabilecekleri korkusunun ve guvensizlik hissinin hakim oldugu, kotu bir
dunyada yasadiklari inancinin, televizyonu az izleyenlere gore daha yogun
oldugu sonucuna ulasmistir. Gerbner, bu tirden bir ekmeyi “kétli dinya

sendromu” olarak tanimlamistir (Ozkan, 2017: 132).

Gerbner’in galismasinda bir bagka noktaya dikkat ceken Trend’e (2008) gore ise,
s6z konusu siddet haberlerine ¢ok fazla maruz kalmak ayrica kisilerin bu siddetin
normal olduguna ve bazi sorunlari ¢ézmenin en iyi yolunun siddet olduguna
inanmaya baslamalarina neden olmaktadir. Bunun sonucunda da aci gekmeye
karli duyarsizlasarak, siddetin sonuclari Gzerinde disiunmemeye, empati kurma
becerilerini  yitirmeye ve ilgili durumlar protesto etme yeteneklerini
kaybetmektedirler (Trend, 2008).
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Amerikan Televizyonlarinda gergek sugclara iliskin yapimlarin yukseligini
inceledigi “The Rise of True Crime” ¢alismasinda Jean Murley, sug bilimleri, adli
tip ve mahkeme prosedurlerine iliskin bilginin artisiyla birlikte, toplumda suga
karg! irrasyonel bir korkunun da arttigini savunmustur. Durumu suglara iligkin
bilginin beklendigi Uzere aydinlik getirmesi yerine karanlik getirdigi seklinde bir
metaforla 6rnekleyen Murley, bu tlr programlarinin belirli sug¢ tlrlerinin (geng
kadinlarin vahsi bir cinayete kurban gitmeleri, su¢ magduru ¢ocuklar gibi) gercek
su¢ programlarinda asiri olgude temsil edildiklerini ve bu durumun toplumdaki
cinayet sorununa dair kamu algisini ¢arpitabilecegini belirtmigtir. Bu tur tasvirlerin
en sik kurban olanlarin gérmezden gelinmesine neden olabilecedini ve
cetelesme, uyusturucu ticareti gibi diger suglari geri plana atarak belirli suglarin
marjinallestirmesine yol acabilecegini savunmustur. Bunun sonucu olarak
yargilama sureglerinin ve hukum kosullarina iligkin kamu politikalarinin ve
kararlarinin bu durumdan olumsuz etkilenebilecegini eklemistir. Murley’e gore,
“gercek” insanin koétaligunt devamli vurgulayan ve tekrarlayan tasvirler, ofke,
caresizlik gibi duygulari éne c¢ikarabilir ve makul olmayan ceza politikalarinin

desteklenmesine yol acabilir (Murley, 2008: 112).

Bu durum medya yargilamasi, masumiyet karinesi gibi kavramlar Uzerinden sik¢a
tartisilmaktadir. Bu kavramlar “Adalet Talebinin Mecrasi Olarak Medya”

basliginda daha detayli olarak ele alinmaktadir.
1.3.1. Giivenlik ihtiyaci, Sug ve Suglu Korkusu

Guvenlik ihtiyaci, agikga farkinda olmamiz veya olmamamizdan bagimsiz olarak
gundelik hayatlarimizi ve daha genis bir 6lgekte toplumsal pratikleri sekillendiren
temel olgulardan bir tanesidir.

Maslow (1943) insanlarin yasamlarina iliskin motivasyonlarini sorguladigi
calismalarinda, insan ihtiyaglarinin belirli bir oncelik sirasina sahip oldugu
sonucuna varmigtir. Motivasyon Teorisi adini verdigi bu yaklagimda, Maslow’a
goére ihtiyaglar fizyolojik ihtiyaglardan bagslayarak, kendini gergeklestirme

asamasina kadar su sekilde siralanirlar:
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1) Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, icme, uyku vb.

2) Giivenlik intiyaci: Tehlikelerden korunma, barinma vb.

3) Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci: Sosyal iligkiler, aile vb.

4) Deger intiyaci: Saygl gérme, kendine giiven, statii vb.

5) Kendini Gergeklestirme: Problem ¢6zme, yaraticilik, ahlak vb.

Maslow’a goére bu ihtiyaglari gerceklestirilebilmenin yollarinin kesin cizgilerle
belirlenmis bir regetesi yoktur. Farkh toplumsal baglamlarda, s6z konusu
ihtiyaclara ulagsmak icin farkli vyollar izlenebilir. Diger yandan kendini
gerceklestirme asamasina toplumda ¢ok az sayida insan ulasabilmektedir.
Cunku Maslow’a gore piramidin her bir basamagindaki ihtiyaclar giderilmeden bir
sonraki basamaga gecmek mumkun degildir. Bu nedenle, gogunlukla insanlar;
kendini gerceklestirme asamasina gelinceye kadar olan basamaklardaki
ihtiyacglarini tam olarak gideremediklerinden veya bu ihtiyaclarin karsilanmasinda
sureklilik ~ saglayamadiklarindan  kendini  gerceklestirme  basamagina

ulasamamaktadirlar.

Maslow’un belirttigi bu ihtiyaclar hiyerarsisine bakildiginda, yeme, igme, uyuma
gibi temel fizyolojik ihtiyaclarin hemen Uzerinde guvenlik ihtiyaci oldugu
gorilebilir. Bu guvenlik ihtiyaci, kisinin kendi beden givenligi disinda birgok farkl
givenlik ihtiyacini da kapsamaktadir. insanlar kendi beden guvenliklerinin yani
sira, ailelerinin, sosyal olarak iligskilenim iginde bulunduklari kisilerin, fizyolojik
ihtiyaclarini giderebilecekleri kaynaklarin, mulklerinin ve ahlaki degerlerinin vb.
de giivende oldugunu hissetme ihtiyaci igerisindedirler. ihtiyaglar hiyerarsisi
baglaminda bakildiginda, bir alt basamaktaki ihtiyaclar gideriimeden sonraki
basamaga gecilmesi mumkin olmadigindan dolayi temel fizyolojik ihtiyaglarin
hemen Uzerinde yer alan guvenlik ihtiyacinin insanlar igin kritik dneme sahip

oldugunu sdylemek mumkunddr.
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Fakat korkunun iginde yasadigimiz toplumsal kosullar, tarihsel donem gibi
faktorlere bagh olarak farkh gértinimlere burinmesi bu olgunun yalnizca bireye
indirgenmis, psiko-biyolojik aciklamalarla degerlendirilemeyecegini

gOstermektedir.

Duhm (2002: 19) korkuya iliskin kapsamli bir analiz yapilabilmesi i¢in, kavram
degerlendirilirken psikolojik alanin asilmasinin ve toplumsal faktorlerin de dahil

edilmesinin bir zorunluluk oldugunu belirtmektedir.

Ornegin Gerbner (2014: 55), medyada siddetin gdsterilmesinin oldukga buyk bir
pasifize edici etkisi oldugunu savunmaktadir. Buna goére, medyada siddetin
gOsterilmesine maruz kalan birgok insanda guvensizlik, bagimlilik ve korunma
talep etme duygular tetiklenmektedir. Bunun sonucunda korkulari artan ve
guvensiz hisseden insanlar, kontrol pratiklerine ¢ok daha agik bir hale
gelmektedirler (Gerbner, 2014: 55).

Bu acgidan bakildiginda sug¢ korkusu ve guvenlik ihtiyacinin, bir dnceki kisimda
ele alinan cezai populizm politikalarinin ayrilmaz bir unsuru oldugunu sdéylemek
mumkun goérunmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi cezai populizmin beslendigi
ana kaynak halktan yikselen korku ve kaygilardir. Bu baglamda halk arasinda
yayilan korkunun sesi ne kadar yuksek ¢ikarsa, yani korku ne kadar yaygin olursa

kontrol pratiklerini kabullenme orani da o derece yuksek olacaktir.

Bu calismanin cergevesi belirlenirken temel alinan Ahlaki Panik kurami ise;
Gerbner'in dikkat c¢ektigi korkunun toplumsal kontrolin bir araci olmasi
savunusuyla ve cezai populizm kavramsallastirmasiyla oldukga yakin
argumanlar tasimaktadir. Bir sonraki kisimda, bu korku ve panik ikliminin

olugsmasina alan acan faktorler medyayla iligkileri baglaminda ele alinmaktadir.
1.3.2. Medya ve Ahlaki Panik

Ahlaki panik en genel tanimiyla, belirli bir gruba yonelik olarak veya sosyal ve
ahlaki anlamda rahatsizlik belirtisi olarak algilanan herhangi bir davranisa kargi
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olarak ortaya c¢ikan asiri tepki olarak tanimlanabilir (Giddens ve Sutton,2014:357-
358). Mutlu tarafindan ilk kez 1994’'de yayimlanan iletisim Sézliigi'nde “térel
urkd” olarak yer alan ahlaki panik kavrami; aslinda kuguk gaptaki toplumsal
sapkinlik edimleri olan seylere kargi abartili ve iletisim araglarinca da buyuatulen
toplumsal bir tepki olarak agiklanmaktadir (Mutlu, 2012:305). Mutlu’'ya (2012)
gore iletisim araclarinin yaninda polis, mahkemeler, hukumetler ve kamuoyunun
da bu sekilde asiri tepki gostermesi, bagka insanlar igin rol modelleri olusturmakta
ve aksi s6z konusu oldugu durumlarda dikkat cekmeyecek duzensiz veya toplum
dis1 davranig drneklerini belirlemektedir. Bu baglamda da ahlaki panik, bu tirden
sapkin davraniglarin ortadan kaldirilmasina yol agmak yerine, s6z konusu

davraniglarda blyume egilimine yol agmaktadir (Mutlu, 2012).

Ahlaki panik kavrami, temel olarak sosyolog Stanley Cohen’in 1972 yilinda
yayinlanan “Folk Devils and Moral Panics” isimli ¢galismasina dayanmaktadir.
Cohen (2002), 1967-69 yillar1 arasinda hazirladigi doktora tezinden yola ¢ikarak
olusturdugu ahlaki panik kavramina, ge¢ donem altmiglarin ayriksi ruhunun temel
olusturdugunu belirtmistir. Cohen’e gbre bu ddonem sug, genglik kultarleri, alt
kulturler, vandalizm, uyusturucu ve holiganizm ile ilgili calismalara yon vermistir
(Cohen, 2002).

Stanley Cohen’in, 1972 yilinda yayinladigi ¢calismasinda ahlaki panik kavramini,
etiketleme kurami ve sapkinlik ¢ogalmasi modeliyle (deviance amplification
model) iligkilendirdigini sdylemek mumkundur. Etiketleme kurami Howard Becker
tarafindan gelistirilmistir ve temel olarak insanlarin eylemlerinin diger insanlar
tarafindan yargilandi§i ve etiketlendigi varsayimi Uzerinden sekillenmektedir
(Laughey, 2010).

Plummer’a (2011) gore, etiketleme kuraminda temel olarak sug, sapma ve
standarttan uzaklasmaya kargi goOsterilen sosyal tepkiler vurgulanmaktadir.
Howard Becker’a gore ise, sapkin kimligini belirleyen sey, sapma davranisi veya
sapkin motivasyonlar degildir. Becker sapkin kimliklerin, etiketleme sureci
araciligiyla uretildigini, bu baglamda “sapkin” olarak anilan Kiginin aslinda,

sapkinhk etiketi kendisine basarih bir sekilde yapistirlan kisi oldugunu
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belirtmekte; bunun yaninda normal veya sapkin olmak Uzere keskin ayrimlar
ortaya koyan kriminolojik yaklasimlara da elestirel yaklagsmaktadir (Giddens ve
Sutton, 2014).

Ahlaki panigin olusum surecine de dikkat ceken Becker (2013), ahlaki girisimciler
tanimini dnermektedir. Bu tanimlamaya gore ahlaki panigin olusumu sirasinda,
toplum tarafindan belirli davranislar ve durumlar makbul, bu ¢ergevenin digsinda
kalan durum ve davranislar ise harici (outsider) olarak nitelendiriimekte ve bu
cercevede kendine 06zgu bazi kurallar olusturmaktadir. Bu kurallarin
olusturulmasi sirasinda soz sahibi olan, kurallari belirleyen ve uygulayan siyasi
otoriteler, kanaat onderleri, medya ve benzeri 6geler ise ahlaki girigsimciler olarak
adlandiriimaktadir (Becker, 2013). Turker (2019) bu ahlaki girigsimcilerin,
kamuoyunu ydnlendirme gucunu elinde bulundurduklarini ve oldukg¢a genis bir
sebeke olduklarini vurgulamaktadir. Ahlaki girisimciler kavramsallastirmasi,
Durkheim’in toplumsal igsbdlimu kavramini da hatirlatir niteliktedir. Buna gore
toplumsal sapma, toplumun makbul olmayan bazi davraniglari tanimlanmasi ve
bunlara karsilik yaptirimlar belirlenmesi sonucunda kendini birlestirmesinde ve

ahlaki de@erlerini yeniden onaylamasinda rol oynamaktadir (TUrker, 2019).

Etiketleme surecinin temellerine bakacak olursak; 6ncelikle insanlarin toplumsal
baglamlarda karsilastiklari diger insanlari tahmin edilebilir kategoriler icerisinde
degerlendirme egiliminde olduklari varsayimini ele alabiliriz. Sosyal psikoloji
literatUrinde; insanlarin olaylar ve kisiler gibi anlamlandirmaya ihtiya¢ duyduklari
yeni durumlarla karsilagsmalari halinde, degerlendirme yaparken kendilerine
zaman kazandirdigl i¢in bu turde bir kestirme yola bagvurduklari yonunde
gorusler oldukga yaygindir (Kagitgibasi, 1999). “Zihinsel kestirme yodntemler”
olarak adlandirilan bu kategorizasyon surecinde uretilen yargilar, oldukga sinirli
bir veriye ve sezgisel (heuristic) gikarsamalara dayanmaktadir. Fakat sezgisel
suregler ve sinirli verilere dayanarak yapilan bu gikarsamalarin, zihinsel agidan
oldukga kullanigh kisayollar olmalarina ragmen, yine sinirli veriye dayali
olmalarindan dolay bazi yanliliklar ve yanilsamalari da beraberinde getirmesi

kaginiimazdir (Tversky ve Kahneman, 1974:1-2).
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Bu bakis agisina gore, zihinsel kestirme yontemler baglaminda yaptigimiz
degerlendirmeler sonucunda; kigilerin, s6z konusu degerlendirme sureciyle
zihnimizde yerlestirdigimiz kategorilere uygun belirli davranig 6runtulerine gore
davranmalari beklentisi igine gireriz. Diger yandan, Ornegin yeni Dbiriyle
tanigtigimizda onun, zihnimizde dahil ettigimiz kategorideki diger insanlarin
davranis oruntulerinden farkli davranislariyla, hatta zaman zaman toplumdaki
genel kaninin pek de olumlu olarak tanimlamadigi bir 6zellige sahip oldugu
yonunde igaretlerle de karsilasabiliriz (Goffman, 2014). Bu tez galismasinin temel
arastirma problemlerinden biri olarak, nasil ortaya ¢iktiklari incelenen bu genel
toplumsal kani baglaminda, yeni tanigtigimiz bu Kisiyi tehlikeli, saldirgan, yetersiz
biri olarak degerlendirmemiz de olasiliklar arasindadir. Goffman’a (2014) goére
bdyle bir sifat, eder itibarsizlagtirici etkisi ¢ok fazla ise “damga” olarak
tanimlanabilir. Damgalama yalnizca toplumsal olarak, olumsuz oldugu yonunde
genel bir kani olusturulmus davranislar olarak degil; basarisizlik, engel gibi farkl

vechelerle de karsimiza c¢ikabilmektedir.

Damga; sosyal utanci imleyen bir géstergedir. ingilizceye stigma olarak gegen
kelime kokenini Yunancada dovme anlamina gelen stizein kelimesinden
almaktadir?>. Guincel Tirkge Sozlik'te Tirk Dil Kurumu tarafindan yapilan
tanimlamaya baktigimizda ise damganin, “bir seyin Uzerine bir nisan, bir isaret
basmaya yarayan arag; bu aragla basilan nigan, isaret” gibi tanimlamalarinin yani
sira “bir kimsenin adini koétlye c¢ikaran, yuz kizartici durum” bigiminde bir

tanimlamasiyla da karsilasmaktayiz (TDK, 2018).

Goffman (2014) U¢ tip damgadan bahsetmistir:

% | ecture by HRH The Prince of Wales, as Patron, to the Royal College of
Psychiatrists, Brighton, Friday 5 July 1991, Erisim Adresi:
https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-
psychiatry/article/abs/lecture-by-hrh-the-prince-of-wales-as-patron-to-the-royal-college-
of-psychiatrists-brighton-friday-5-july-1991/7C37611524C140064C035DBE85566651
Son Erisim Tarihi: 02.09.2021
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https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-psychiatry/article/abs/lecture-by-hrh-the-prince-of-wales-as-patron-to-the-royal-college-of-psychiatrists-brighton-friday-5-july-1991/7C37611524C140064C035DBE85566651
https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-psychiatry/article/abs/lecture-by-hrh-the-prince-of-wales-as-patron-to-the-royal-college-of-psychiatrists-brighton-friday-5-july-1991/7C37611524C140064C035DBE85566651
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1) Bedensel damgalar: Bedensel engeller, fiziksel izler vb.
2) Etnik kdken, ulus, din gibi etnolojik damgalar

3) Bireysel oOzelliklere yonelik damgalar: Zayif irade, baskilanmasi
gerektigi veya dogal olmadigi dusunulen tutkular, sapkin ve kati
inanglar, ahlaksizlik olarak algilanan bireysel karakter bozukluklari gibi
damgalar. Psikolojik rahatsizliklar, intihar girisimi, alkolizmden

kaynaklanan damgalamalar bu kategoriye dahil edilebilir.

Howard Becker ise bu damgalama surecini ahlaki panik kuraminin da temellerini
aldigi etiketleme kurami baglaminda agiklamaktadir. Becker’'in yaklasimina gore
insanlarin eylemleri surekli olarak diger insanlar tarafindan degerlendiriimekte,
yargilanmakta ve siniflandiriimaktadir. Becker'a (2013) gore toplumsal gruplarin
kendi iglerinde olusturduklari belirli kurallar bulunmaktadir ve bu kurallar
gercevesinde bazi makbul davraniglar tanimlanmistir. Zaman zaman bu durum
dayatmalar bigiminde de ortaya c¢ikabilir. S6z konusu dayatmaya uyum
gostermeyen kisiler toplum tarafindan harici (outsider) olarak etiketlenmektedirler
(Becker, 2013).

Diger yandan Goffman’a (2014) goére bir grup icerisinde belirli bir anlam ifade
eden “damga”, bagka bir grup s6z konusu oldugunda farkl anlamlar ifade edebilir.
Bir grup tarafindan normal digi ve kesinlikle kabul edilemez olan bir durum, bir
bagska grup icin normal hatta istendik bir durum olarak kabul edilebilir. Bu
baglamda ahlaki panik, etiketleme ve damgalama sureclerini toplumsal

baglamdan ayri, genel gecer recgetelerle anlamak mumkan gérinmemektedir.

Ahlaki panik kavramini kapsamli olarak ele alan Stanley Cohen, Folk Devils and
Moral Panics isimli calismasinda etiketleme siireclerini 60’larda ingiltere’de
ortaya ¢ikan genglik alt kulttrleriyle iligskilendirmistir (Laughey, 2010; Giddens ve
Sutton, 2014). Cohen’in arastirmasinin temelini ingiltere’de bir sahil bélgesi olan
Clacton’da 60’larda ortaya c¢ikan iki genglik altkaltiri Mods ve Rockers

arasindaki surtugmeler tUzerine gergeklestirdigi gozlemler olusturmaktadir. Mods
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ve Rockers arasindaki surtismeler Cohen’in gézlemlerine gére oldukga ufak
cekismelerdir. Fakat gazeteler bu olaylari oldukga abartili bir gekilde
aktarmislardir (Laughey, 2010). Okudugu haberler sonrasinda geliskiye dusen
Cohen ise, olayin sahitleri, adliye kayitlar gibi kaynaklara ulagmaya c¢alisarak
olayin gercek boyutunu 6grenmeye cabalamistir. Sonugta ise olayin gergekten
de buyuk boyutlarda olmadigi, yaralanan kimsenin bulunmadigi ve olayin
gazetelerin yansittiklari halinin gergekte yasanan bigiminden oldukg¢a farkli
oldugu bulgusuna ulagsmistir (Giddens ve Sutton, 2014). Sonug olarak
Laughey’nin (2010) de belirttigi gibi olayin failleri, suglu tabakasi olarak
etiketlenmistir. Cohen’e gore s6z konusu gruplar bes yil sonrasinda toplumsal
bilingten tamamen silinmiglerdir, fakat kolektif bellekte, guncel korkularla
karsilastirllabilecek, gecmisin “halk seytanlar” (folk devils) olarak yerlerini
almiglardir (Cohen, 2002). Halk seytanlari, “ne olmamamiz gerektigi’nin goéranar
hatirlaticilaridir (Laughey, 2010).

Cohen Sapma Kuvvetlendirme Modeli (Deviance Amplification Model) ile, Mods
ve Rockers gruplarina yonelik toplumdaki bu kalip yargilarin nasil beslendigini su

sekilde aktarmigtir:

Tablo 2. Sapma Kuvvetlendirme Modeli (Cohen, 2002)

1. Asama: Sorunun Baslangici (Isci-sinifina mensup genclerin yapisal
ve kdltlrel pozisyonlarindan dogar)
2. Asama: Ilk Cézim (Sapmis davranis ve tarz)
3. Asama: Toplumsal Tepki (Uzun vadeli degerler ve ilgilere yoénelik
yanlis bir tehdit algisi)
4.  Asama: Kontrol Kiiltiiriiniin islemeye (Dramatize etme, duygusallastirma,
Baslamasi, Stereotiplerin Olusturulmasi ve siddetlendirme)

Kétuye Kullaniimasi

5. Asama: Sapmada Artis, Kutuplagsma

6. Asama: Stereotiplerin Dogrulanmasi (Teorinin Kanitlanmasi)
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Cohen’e gore medya bu ¢gekismeyi aktarirken tarafsiz degildir. Medya, Mods ve
Rockers gruplari arasinda yasanan bu c¢ekismeyi kigkirtici ve sansasyonel bir
dille aktararak stereotiplerin ingasina yardim etmig ve toplumsal degerlerin tehdit
altinda olduguna dair bir panigin olusmasina zemin hazirlamigtir. (Laughey,
2010; Giddens ve Sutton, 2014). Giddens ve Sutton (2014) ahlaki panigin belirli
bir sablonu izledigini 6ne surmuglerdir. Cohen’in Sapma Kuvvetlendirme
Modeli'yle ortusur sekilde Giddens ve Sutton’in (2014) belirttigi sekliyle ahlaki
panik, bir durum ya da bir grup ortak ahlaki degerlere tehdit olarak
tanimlandiginda baslamaktadir. Sonrasinda bu tehdit, toplumu s6z konusu grup
ya da durum hakkinda hassaslastiracak ve kaygiyi artiracak sekilde “kitle iletisim
araclari” araciligiyla abartilarak iletilir. Sonug olarak yasanacak ahlaki panik, bu
durumla ilgili olarak bir seyler yapilmasi gerekliligi tepkilerini ortaya ¢ikarir ve
yetkililerin bu konuda bir seyler yapmasi yonunde bir kamuoyu baskisi
olusmasinda onciil olur. Giddens ve Sutton, bazi durumlarda panigin medyadaki

dikkat dongusu sonlanana kadar devam ettigini belirtmislerdir.

Jewkes’e (2004) gdre ahlaki panigin bes temel 6zelligi bulunmaktadir:

1. Ahlaki panik, medyanin siradan bir olayi sira digi bir olaymis gibi

sunmasiyla gerceklesmektedir.

2. Toplumsal olarak sapkin olarak tanimlanmig davranis edimleri
goOsterenler; medya, kanaat dnderleri ve benzeri otoriteler tarafinda
kolektif bicimde, ahlaki bozulma ve sosyal ¢6zilmenin nedeni olarak
isaret edilirler. Bu baglamda s6z konusu otoriteler tarafindan
olusturulan ahlaki ortamin igerisinde medya, suclulugun abartiimasi

dongusunu tetiklemektedir.

3. Ahlaki panik, ortaya ¢iktigi toplumda bir fikir birligi ve kolektif kaygilar

olusturarak ahlaki bir cergeve belirlemektedir.
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4. Ahlaki panik, hizli sosyal degisimler sirasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Tehdide yoOnelik genis sosyal kaygilar insa ettigini soylemek

mUmkinddr.

5. Ahlaki panik s6z konusu oldugunda, gelecek igin bir metafor
niteliginde olmalari nedeniyle, gencler genellikle hedef durumundadir.
Jewkes (2004), bunun nedeninin genglerin toplumun “saghkll” veya
“hastalikli” oldugunun test edilmesinde bir gosterge olarak

benimsenmesinden kaynaklandigini 6ne surmuastur.

Cohen (2002) kitle medyasinin, sapmalara oldukga buytk bir yer ayirdigini ifade
etmistir. Bunlara 6rnek olarak sansasyonel suclar, skandallar, tuhaf olaylar ve
esrarengiz durumlar verilebilir. Dramatik bir bicimde yansitilan takipler, davalar,

cezalandirmalar kitle medyasinda tekerrtr eden dikkat odaklaridir.

Tum bu bakis acilari bir arada degerlendirildiginde, normal digi olan, s6z konusu
davranisin hangi toplumda ve hangi tarihsel momentte ortaya ciktigina gore
farklihk gosterdigini sdylemek mumkundur. Calismanin dgtncu kisminda, normal
disi olan Uzerine farkl yaklagimlara deginilerek ahlaki panik kavraminin ortaya
cikisi ve donusumune odaklanilacaktir. Ahlaki panik Uzerine alanyazinda
geleneksel medya ve yeni medya Uzerine ayri ayri odaklanan cgesitli calismalar
bulunmasina ragmen, yakinsama kulturinden yola ¢ikarak yeni medyanin,
geleneksel medyanin ¢iktilari Gzerindeki donustiricu roliine odaklanan herhangi

bir calisma bulunmamaktadir.

Alanyazindaki klasik calismalara baktigimizda, Stanley Cohen’in Halk
Dusmanlari ve Ahlaki Panikler calismasi disinda, Ahlaki panik alaninda Jock
Young tarafindan gergeklestirilien ve 1971 yilinda yayinlanan The Drugtakers
¢alismasinin da benzer ¢iktilara sahip oldugu gorilebilir. Young, uyusturucu
madde kullanan genclerle gergeklestirdigi bu calismada etiketlenmeyle karsi
kargiya kalanlarin toplumdan diglanip marjinalize edildikleri ve medyanin yeterli
bilginin bulunmadidi bu durumlari abartili olarak aktararak halkin o6fkeye

kapilmasina neden oldugu sonucuna varmigtir. Young’a gore bu etiketleme
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surecinin daha sapkin davraniglara da yol agabilmesi olasidir. Zira Young, bir
toplumun ancak kendilerini o toplumun bir Uyesi olarak kabul edenleri kontrol
edebilecegini belirtmektedir (akt. McRobbie, 2013).

Stuart Hall tarafindan 1978 yilinda gergeklestirilen ve medyada yer alan kapkag
olaylari Uzerine gergeklestirilien kapsamli bir galisma olan Policing the Crisis
calismasinda ise, ahlaki panigin ideoloji temelli bir incelemesi yapilmistir (Hall,
2013). Bu calismada da Hall, sokak gaspg¢iliginin medya araciligiyla nasil ahlaki
panige donustugune dikkat cekmistir (Turker, 2019). Hall galismada, ahlaki panigi
tek basina bir olgu olmaktan c¢ikararak, devletin etki alanini 6zel alana kadar
genigleten bir hegemonya stratejisi, basat ideolojinin sdzcusu olarak
degerlendirmistir (McRobbie, 2013).

Diger yandan, bir durumu ahlaki panik olarak adlandirmanin, o durumun hig var
olmadigi veya gergeklesmedigi anlamina gelmedigini unutmamakta fayda vardir.
Bir seyin ahlaki panik olup olmadigina iliskin arastirmalar, s6z konusu olayin
yasanip yasanmadiginin saglamasini yapan bir kontrol mekanizmasi olarak
dusunulmemelidir. Ahlaki panik temelde, olayin boyutu ve 6neminin, gecerli ve
nesnel kaynaklarla kargilastinildiginda, kendi icerisinde veya daha ciddi bagka

sorunlara gore abartiliyor oldugu anlamini tasimaktadir (Cohen, 2019: 26).

Turkiye'de ise, ahlaki panik kavramini medya c¢alismalari baglaminda ele alan
kapsamli galismalardan biri 2009 yilinda Ash Gungor Kirglil tarafindan yazilan
doktora tezidir. Kirgil tezinde Turkiye'de gen¢ suglulugunun Kitle iletisim
araglarindaki sunumu ve bir ahlaki panigin yaratiimasi ve surdurdlmesi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Alanyazindaki bir bagka arastirma ise, Seker ve
Tiryaki (2013) tarafindan kamu spotlarinin ahlaki panik olusumuna etkisiyle ilgili
olarak gergeklestirilmigtir. Ahlaki panik ve sosyal medya etkilesimi ile ilgili olarak
ise Senol (2014) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismada ahlaki panik kavrami ve Facebook arasindaki iligki, sosyal medyanin
tikel yapisi icerisinde incelenmistir. Senol gcalismasinda Facebook Uzerinden
gergeklestirilen kullanici isimlerinin basina “TC” kodlamasi eklenmesi tepkisini

ahlaki panik kavramsallastirmasi baglaminda ele almistir. Saslu (2013)
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tarafindan tamamlanan ylksek lisans tez calismasinda ise; cesitli yayin
kuruluglarinda yer almis ve zaman zaman toplumlarda ahlaki panige neden
olmus haberler Uzerinden bir analiz yuratulmustir. Arastirma kapsaminda ele
alinan ornek haber metinleri, medyanin toplumsal algi olusumundaki etkililikleri
agisindan incelenmigstir. Senar Emre (2019) tarafindan gergeklestirilen yiuksek
lisans tez c¢alismasinda ise, Hurriyet, Posta, Yeni Safak ve Cumhuriyet
gazetelerinde mudlteci krizi ile ilgili olarak yer verilen haberler ahlaki panik

surecinin yukseligi ve gerileyisi temelinde incelenmistir.

1.3.3. Adalet Talebinin Mecrasi Olarak Medya

Onceki kisimlarda da tartisildigi gibi, medyanin sug, suclu ve adalet kavramlarina
iliskin tahayydullerinin sekillenmesinde 6nemli bir faktordir. Haberler gibi olgusal
iceriklerin yaninda kurgusal iceriklerin de izleyicilerin bu kavramlar algilama ve
yorumlama bigimleri Uzerinde etkisi oldugu yadsinamayacak bir gercektir. Noam
Chomsky kitle medyasinin iglevleri arasinda bireyin toplumun batinine
eklemlenmesini saglayan degerlerin, inancglarin ve davranig kodlarinin
asilanmasinin da yer aldigini belirterek, refahin belli merkezlerde toplandidi ve
onemli sinifsal ¢ikar catismalarinin oldugu bir diinyada bu islevin sistematik bir
propaganda yoluyla gerceklestirilebilecegini vurgulamistir (Chomsky,2012: 72).
Medyanin gunimuzde artik kapitalist ve egemen yapiya eklemlenmesi ve politik
iktidarla i¢ ice gecmesi nedeniyle, yasama yurutme ve yargl guclerinin

denetleyicisi dorduncu kuvvet roll sorgulanir hale gelmistir (Erdogan,2013: 177).

Bunun yaninda, adalet sisteminin duzgun islemedigi durumlarda medyanin sahip
oldugu kamuoyunu etkileme gucu, adaletin populist bir versiyonunu da uretebilir.
Medya yargilamasi olarak adlandirilabilecek bu durumun sonucunda; itibarin
zedelenmesi, kariyerin yok edilmesi, kurumlarin guvenilirliginin asilsiz olarak

sarsilmasi bigiminde sonuglar da ortaya gikabilir (Ulukaya, 202025).

26 Kaynak https://journo.com.tr/ Son Erisim Tarihi 10.10.2023
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Medya yargilamasi Chris Greer ve Eugene McLaughlin (2010: 27) tarafindan
dinamik, etki odakli ve haber medyasi gudumlU bir sureg olarak tanimlanmigtir.
Medya yargilamasi surecinde, kimligi bilinen veya bilinmeyen bireyler halkin
gbzunde yargilanmakta ve cezalandiriimaktadir. Bu yargilama ve cezalandirma
surecinin hedefleri kigilere yoneltilen resmi suglamalarin sonuglarini énceden
belirlemekten, “ortak ahlaka” kargsi bir sug isledigi distnulen UnlG ve taninmis

kisilerin acimasizca takibine kadar uzanabilir (Greer ve McLaughlin, 2010: 27).

Ozellikle sosyal medya sagladidi hiz, anlik olarak paylasim yapabilme, zamansal
ve uzamsal kisitlamalardan azade bir bigimde daha fazla sayida insana
ulasabilme gibi kolayliklarla; Seltzerin (1995) belirttigi sekliyle “patolojik” bir
kamusal alanin olusabilmesi i¢in oldukga elverisli bir ortamdir. Son yillarda bu
durum, masumiyet karinesi?’ ve sosyal medya 6zglrligu ikilemi baglaminda

sik¢a tartisiimaktadir.

Anayasa Mahkemesi Baskani Zihtl Arslan, 2021 yilinda Ankara’da diizenlenen
“‘Masumiyet Karinesi ve Lekelenmeme Hakki Sempozyumu’nda da bu konuya

dikkat cekerek konusmasi sirasinda sunlari sdylemistir:

“‘Anayasa Mahkemesi’nin bu yil verdigi bir kararda vurguladigi lzere,
yargi bagimsizligi ilkesi ile masumiyet karinesi arasinda yakin bir
baglanti bulunmaktadir. Zira masumiyet karinesine gére, bir Kkisinin
suglu sayilabilmesi ancak bagimsiz bir mahkemece ydriitilen ve adil
yargilanma gartlarini saglayan yargilamada siphelerin giderilmesi
suretiyle maddi hakikate ulasilarak verilen bir hiikiimle mimkdnd(ir.

Bu sebeple Anayasa Mahkemesi seri muhakeme usulii kapsaminda
savcilik  tarafindan belirlenen  yaptirm  dogrultusunda  hikim
kurma zorunlulugu getiren kanun hiilkmiinii mahkemelerin bagimsizligi
ilkesi yaninda masumiyet karinesine de aykiri bulmustur. Mahkemenin
iptal gerekgesine gére, hdkimin sugun siibutuna yénelik degerlendirme
yapma yetkisini sinirlandiran séz konusu hikim nedeniyle “suclulugu

27 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 38. Maddesi’'ne gore “Suclulugu hiikmen sabit
oluncaya kadar, kimse su¢lu sayilamaz”. Bu durum kisinin masumiyet karinesi,
lekelenmeme hakki olarak adlandiriimaktadir.
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hiikmen sabit olmadan bir kiginin sug¢lu sayilmasi sonucu ortaya
cikabilir”. Bu da masumiyet karinesiyle bagdasmayacakiir.

Ote yandan suglulugu mahkeme karariyla kesinlesmeden bir kiginin
suglu kabul edilmesine ybénelik tutum ve davraniglar mahkemelerin
bagimsizligi ilkesini de zedelemektedir. Benzer sekilde devam eden
yargilamalar hakkinda hakimlere veya mahkemelere baski yapiimasi
da masumiyet karinesini olumsuz yénde etkileyebilecektir. Bu sebeple
yargi bagimsizliginin etkili sekilde saglanmasi, masumiyet karinesinin
ve diger temel haklarin korunmasi bakimindan hayati derecede
6nemlidir.

Anayasa’nin 138. maddesi yargi bagimsizliginin birbirini tamamlayan
lic temel sartini diizenlemektedir. Birincisi yargisal gbrevlerini yerine
getirirken hékimlerin vicdanlarina midahale edilmemesidir. Bu sart
maddede yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler belirtimek suretiyle
dlzenlenmigtir. Yapilmasi gereken, gdrevierinde bagimsiz olan
hékimlerin Anayasaya, kanuna ve hukuka uygun olarak vicdani
kanaatlerine gére hikim vermeleridir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, modern hukuk diizenlerinde kendisine
herhangi bir sug isnat edilen kisinin yargilanacagi, aklanacagi veya
mahkam edilecegi yegdne yer mahkemelerdir. Yargi sistemimiz kendi
blinyesinde denetim ve telafi imkani saglayan itiraz, istinaf ve temyiz
gibi kanun yollarina da sahiptir.

Dolayisiyla basta sosyal medya olmak lizere farkl mecralarda yargisiz
infaz veya aklama yoluna gidilmesi saglikli ve adil bir yargilama
sdrecini  zehirlemektedir. Bundan kaginmak hepimizin  ortak
sorumlulugudur.”?® (Arslan, 2021).

Arslan, 2021 tarihli bu konugsmasinda yargi bagimsizligi ve masumiyet karinesi
arasindaki iliskiye dikkat cekerek; adli sureglerin saglikl isleyebilmesi igin
masumiyet karinesinin kritik bir rol oynadidini vurgulamistir. Yargi surecini
etkileyebilecek, sosyal medya gibi mecralarda yurutulen yargisiz infaz ve aklama

gibi girisimlerin, adil yargi surecine zarar verdigini belirten Arslan, masumiyet

28 Kaynak: https://www.anayasa.gov.tr/tr/baskan/konusmalar/masumiyet-karinesi-ve-
lekelenmeme-hakki-sempozyumu-nda-yaptigi-konusma/ Son Erisim Tarihi: 10.10.2023
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karinesinin yargi bagimsizliginin etkili bir bicimde saglanabilmesinin ayrilmaz bir

parcgasi oldugunu belirtmigtir.

Ancak adil yargilama suregleri ve iletisim Ozgurlugu arasinda dengenin
saglanmasi konusunda da incelikli bir yaklagima ihtiya¢ oldugu yadsinamaz bir

gercektir.

Kamuoyunda sosyal medya yasasli, sansur yasasl gibi isimlerle de anilan 13
Ekim 2022 tarihinde kabul edilen ve 18 Ekim 2022 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren 7418 sayili “Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” gergevesinde, 26 Eylul 2004 tarihli ve 5237
saylli Turk Ceza Kanunu’'na “Halki yaniltici bilgiyi alenen yayma” maddesi
eklenmistir. Bu maddeye gére ‘halk arasinda endigse, korku veya panik
yaratmak saikiyle, (lkenin i¢ ve dig glivenligi, kamu diizeni ve genel saghgi ile
ilgili gercede aykiri bir bilgiyi, kamu barigini bozmaya elverisli sekilde alenen
yayan” Kigilerin bir yildan U¢ yila kadar hapis cezasi istemiyle yargilanmalari

ongorilmektedir?.

Bu madde ifade ve basin 6zgurlugune aykir oldugu gerekgesiyle, basta medya
profesyonelleri ve hak savunuculugu odakli sivil toplum kuruluslari olmak lGzere

toplumun bir¢gok kesiminde tepkilere neden olmustur.

So6z konusu yasa, tasari olarak meclise sunuldugu déonemde Alternatif Bilisim
Dernegi, Bilgisayar Muhendisleri Odasi, Bilisim Calisanlari Dayanisma Agi
(BICDA), Elektrik Mihendisleri Odasi, internet Dernegi (ISOC-TR), Linux
Kullanicilari Dernegi, Medya ve Hukuk Calismalari Dernegi (MLSA) ve Pardus
Kullanicilari Dernegi 20 Haziran 2022 tarihinde ortak bir agiklama yayimlayarak,

29 Kaynak: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/10/20221018-1.htm Son Erigim
Tarihi: 10.10.2023
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bu yasanin sosyal medyanin hukuksuzluklara kargi anlik gundem olusturma

yetenegini ortadan kalkmasina yol acgabilecegini belirtmislerdir.

Uluslararasi Af Orglitii ise 24 Ekim 2022 tarihli basin agiklamasinda “gercede
aykiri bilgi” ve “Ulkenin i¢ ve dis guvenligi, kamu dizeni ve genel sagligina tehdit
olusturabilecek bilgi” tanimlamalarinin muglak oldugunu ve bu durumun keyfi
uygulamalara acgik kapi biraktigini belirtmistir. Diger yandan Uluslararasi Af
Orglitl, yasada icerigi Ureten ve bunu yayginlastiranlar arasinda da belirgin bir
ayrim yapilmadigina ve kigilerin Gretmedikleri veya yazari olmadiklari bilgilerden

de yayginlastirma nedeniyle sorumlu tutulabileceklerine dikkat cekmistirs?.

Tam bu tepkilerin temellendigi ortak nokta ise basin ve ifade 6zgurlGgudur. Bu
acidan, daha once de belirtildigi gibi yargilama sureclerinde tarafsizligin
saglanabilmesi ve adaletin bagimsiz olarak tesis edilebilmesi ve kisilerin haber

alma ve iletisim 6zgurluklerinin korunmasi arasinda bir denge saglanmalidir.

Ornegin; Sule Cet ile ilgili olarak, yargilama siirecinde; sosyal medya (izerinden
kamuoyu olusturularak, davanin seyri toplumun farkli kesimlerinden birgok insan
tarafindan titizlikle takip edilmistir. Bu surecte, geleneksel medya organlarinin da
vakaya iliskin haberlerinde, séylemlerinin donlstigu acikgca gozlenmistir. Daha
erken tarihlerde yayimlanan haberlere bakildiginda “/ki erkekle liiks plazaya girdi
ve sonrasi...” bigiminde basliklar atarak olayi intihar olarak duyuran Milliyet
Gazetesi, Sule Cet davasi ile ilgili olarak sosyal medya uzerinden kivilcimlanan
ve yayllan toplumsal tepkiler sonrasinda, 25 Kasim 2019’da ana sayfasini,
‘Boyun Egme” mangsetiyle, kadin cinayetlerinde oldurulen kadinlarin
fotograflarindan olusturulan Sule Cet kolajina ayirmistir. Dava sonucunda da

saniklara muebbet hapis cezasi verilmig, 11 Ocak 2020’de de Aile, Calisma ve

30 Kaynak: https://alternatifbilisim.org/dezenformasyon-yasa-tasarisi-hakkinda-
aciklama-ve-cagri/ Son Erisim Tarihi: 12.10.2023

31 Kaynak: https://www.amnesty.org.tr/icerik/turkiye-dezenformasyon-yasasi-
hukumetin-denetimini-sikilastiriyor-ve-ifade-ozgurlugunu-kisitliyor Son Erigim Tarihi:
12.10.2023



https://alternatifbilisim.org/dezenformasyon-yasa-tasarisi-hakkinda-aciklama-ve-cagri/
https://alternatifbilisim.org/dezenformasyon-yasa-tasarisi-hakkinda-aciklama-ve-cagri/
https://www.amnesty.org.tr/icerik/turkiye-dezenformasyon-yasasi-hukumetin-denetimini-sikilastiriyor-ve-ifade-ozgurlugunu-kisitliyor
https://www.amnesty.org.tr/icerik/turkiye-dezenformasyon-yasasi-hukumetin-denetimini-sikilastiriyor-ve-ifade-ozgurlugunu-kisitliyor
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Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan iyi hal indiriminin kaldiriimasi igin istinafa

basvuru yapilmistir.

Sosyal medyanin bu ikilemini, “Sosyal Medya Yargilamasi: Adaletin Hem
Basladigi Hem Bittigi Yer” bigciminde ifade eden Ceyda Ulukaya (2020), sosyal
medyanin kamuoyu olusturma gucune dikkat ¢ekmigtir. Diger yandan Ulukaya
(2020) sosyal medyanin nefret sdylemine alan agmak gibi riskler barindirdigina
da vurgulayarak, bu acgidan sosyal medyanin adalet kavramsallastirmasi

baglaminda hem avantaj hem de dezavantaj olarak isleyebilecegini belirtmistir.

Bu calismada ele alinan Mlge Anli ile Tatli Sert programi gibi su¢c ve adalet
kavramsallastirmalari Gzerine kurulu televizyon programlari da, izleyicilerin
adalet talebini olduk¢a yogun bicimde yonlendirdigi kaynaklardir. Celenk
(2005:213), bu tur programlarin izlenme oranlarinin oldukca yuksek oldugunu
belirtmigtir. Celenk’e goére, bunun nedenlerinden bir tanesinin, daha kapsaml
toplumsal problemlerle ilgilenme imkanlari kisitli olan izleyicilerin, ilgilerini
baskalarinin yasamlarindaki trajedilere kaydirmalaridir. Boylelikle 06rnegin
adaletsizlik hissi yasayan bir yasayan bir izleyici, s6z konusu programlarda yer
alan konulara iligkin olarak ya c¢ozulen bir olay sonrasi katarsis yasayarak
adaletsizlik hislerini hafifletecek, ya da kendi durumlari ile bu trajedileri

karsgilastirarak kendi durumlarindan memnuniyet duyacaklardir.

Reality show programlardinda, kisisel trajedilerin kamusal meselelermiggesine
tartisilmasi, izleyicilerin ortak yasamdaki gercek problemlere iligkin
duyarhliklarinda bir kayma yaratilmasina zemin hazirlamaktadir (Celenk, 2005:
213). Celenk, bu program turindn icerik Ureticilerinin, hedefledi izleyici kitlesinin
dis dunya ile basa ¢gikamayan ve toplumsal problemler karsisinda muhalif bir
durus sergileyemeyen izleyicilerden olustugunu savunmustur. Bu bakis agisi,
Trend'’in (2008) siddet haberlerine ¢gok fazla maruz kalmanin kisilerin aci gekmeye
karg! duyarsizlasarak, siddetin sonuglari Uzerinde disunmemeye, empati kurma
becerilerini  yitirmeye ve ilgili durumlar protesto etme yeteneklerini

kaybetmelerine yol actigi iddiasiyla da ortlsur niteliktedir.
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Geleneksel medyanin, adalet arayisi igin, izleyicilerin sosyal medya aktivizmi
disinda, yeni medya ile yakinsadigi durumlar da mevcuttur. Gelisen yeni medya
teknolojilerinin  sagladigr imkanlar, enformasyonun dogrudan yurttaslar
tarafindan dolasima sokulabilmesine olanak vermektedir. Geleneksel medya
kaynaklari bu durumu kendi faydalarina kullanabilmenin bir yolu olarak
izleyicilerin kendilerine dogrudan ulasabilecekleri ve video, gorsel gibi igerikleri

de iletebilecekleri hatlar kurmak seklinde gerceklestirmektedirler.

Ozellikle haber kusaklar sirasinda paylasilan Whatsapp ihbar numaralari,
yurttaglar icerik Uretim surecine dahil etmektedir. Yurttas gazeteciligi bakis
acisindan; yayinclilar icerik saglanmasi agamasinda izleyicileri suirece dahil edip
onlari alimlayici konumundan Uuretici-tuketici (prosumer) konumuna c¢ekerken,
diger yanda durumun izleyici veghesinde de zaman zaman adalet arayisi
bekledigi hizda ilerlemeyen, bekledigi bicimde sonuglanmayan dahasi zaman
zaman da bu hak ve adalet arayigini resmi mercilere basvurarak surdiurmekten
cekinen izleyiciler igin bu hatlar, hizli ve gérece daha ulasilabilir bir destek olarak
gorulmektedir. Batun formalitelerden uzakta, herhangi bir denetim veya evrak
gerektirmeden, gunun herhangi bir saatinde veya dinyanin herhangi bir yerinden
bir Whatsapp mesaiji ile yayin organina ulagabilen izleyici, aslinda bir bakima
adalet arayisinin ilk sebebi hatta belki de en nihai sonucu da olan duyulma,

varliginin taninmasi ihtiyacini da karsilamaktadir.

Bu tartismayi temel c¢ikis noktasi alarak ilerledigimizde aslinda s6z konusu
programlarinin, toplumsal gerginligin aktarilacagi ve bir miktar eritilebilecegi bir
emniyet supabi iglevi gordugunu de soylemek mumkun olacaktir. Boylelikle hem
toplumun adalet arayisinda olan bireyleri igin sorunlarinin gérandr olup, birileri
tarafindan dinlendiklerini hissettirecek bir bagvuru mercii roll Ustlenerek hem de
ekran basindaki izleyiciler igin bu adalet arayigini nihayete erdiren bir ¢6zum
sunup, bir bakima katarsise araci olarak; toplumda ortaya ¢ikan ve/ya yukselen

gerginligin kontrol edilmesini de saglamaktadirlar.
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2. BOLUM
IZLEYiCi KAVRAMI VE iZLEYICi CALISMALARI

izleyici (audience); kelime anlamiyla “bir oyunu, filmi, konusan birini vb. izlemek
veya dinlemek igin tek bir yerde bir araya gelen insan grubu” olarak
tanimlanmaktadir®?. Tlrkge'de ise “izleme isini yapan kimse; seyirci’

tanimlamasiyla karsilik bulan izleyici kavrami, “eglenmek i¢in bakan kimse” gibi
sozlik anlamlari tagsimaktadir33. izleyici, iletisim bilimleri alaninda ise ¢ok daha
genis kapsamli olarak ele alinmaktadir. Kaynak, kanal, mesaj, alici, etki zinciri
uzerine odaklanan, erken donem medya arastirmalarinda, mesajin “alicilarini”
imler bigimde kullaniimistir. Yaygin olarak ise, bir medya kanalinin izleyicilerini,
dinleyicilerini veya basili medya i¢cin okuyuculari tanimlar bigimde kullanimi

uzerinde bir uzlasi bulunmaktadir (McQuail, 1997:1).

Turkge alanyazinda izleyici (audience) kavramini; “izlerkitle/izlerkime” olarak ele
alan Erol Mutlu (2012: 167-168) ise, iletisim Sézligl icin tanimin oldukca

kapsamli bir agiklamasini su sekilde yapmistir:

“Ortak bir amagla (izlemek, dinlemek, okumak vb.) bir araya gelen veya
ayni mesaja maruz kalan bir grup insan.”

Kamusal sdylev durumunda bireyler fiziksel olarak bir aradadirlar; buna karsilik
televizyon gibi kitle iletisim ortamlarinda, bireyler tek baslarina olabilirler.
izlerkitleler dinleme istedi veya isteksizligi, mesajdan ya da amactan yana veya
onlara karsi olma, etkin ya da edilgin olma, tutunumlu ya da tutunumsuz olma,
bilgili veya bilgisiz olma, turdes veya ayriturden olma gibi degiskenler araciligiyla

tanimlanabilirler.”

32 Kaynak: Cambridge Dictionary
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zI%C3%BCk/ingilizce/audience, Son Erisim Tarihi:
18.02.2024.

33 Kaynak: Tiirk Dil Kurumu Giincel Turkce Sozliik https://sozluk.gov.tr/ , Son Erisim Tarihi: 18.02.2024.
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4 113

Tanimlarin ortaklastigi noktaya ise, kelimenin ilk cagristirdigi “bakma” eylemini
iceren gorsel medya digindaki tUm medya araglari i¢in kullanilabilen ¢ok daha
kapsayici bir kavram oldugudur. Medyanin devinimsel yapisindan dolayi,
kavramin da surekli olarak guncellendigini soylemek mumkuandur. Denis Mcquail
(1997:2) tarafindan da dikkat ¢ekildigi gibi; tamamen farkli fenomenlere isaret
ediyor olsalar da izleyici terimi 18. Yuzyll s0z konusu oldugunda roman
okuyuculari igin kullanilabilirken 20. Yuzyil icin uydu yayinlar Gyeleri igin

kullanilabilmektedir.

Gunumuzde ise yeni medya araglarinin yayginlasmasiyla kavram daha da
karmasik hale gelmistir. Sec-izle servisleri (VOD-video on demand), sosyal
medya platformlari gibi birgok aracgla birlikte izleyiciler igerikle bircok farkl
kaynaktan iliskilenmeye baslamis, bu durum da sosyal izleyici, sosyal televizyon,

transmedya iletisim gibi kavramlari one ¢ikarmigtir.

Diger yandan Denis Mcquail (1997: 10-11) tarafindan belirtildigi gibi; izleyici
davraniglari yalnizca teknolojinin degil sosyal iliskilenimlerin de bir sonucudur ve
teknolojik olanaklarin eski izleyici davraniglarinin yerine gegmek yerine bu
davranislarin yelpazesini genislettigini soylemek mumkindur. Baska bir ifadeyle,
yeni medyanin sagladigi olanaklarin ortaya ¢ikardigi etkilesimli dtiinya, teknolojik

olanaklar kadar sosyal faktorlerle de iligkilidir.

Toby Miller (2009) ise, medya ¢alismalarinda izleyici kavraminin dne ¢ikmasini
Televizyon Calismalari 2.0 olarak tanimlamaktadir. Miller'in (2009), Televizyon
Calismalari 1.0 olarak tanimladigi arastirmalarda, yayincilik agirlikl olarak
ekonomi-politik agidan ele alinmistir. Bu ¢alismalarda izleyici kavrami, kigilerin
icerikle iligkilenme bicimlerinden ziyade, sahiplik ve kontrol iligkileri igcerisinde

irdelenmigtir.

Televizyon galismalari 2.0'in ise tam da bu noktada farkhlastigini séylemek
mumkandar. Kiligbay (2005) izleyiciye yeni anlamlar yikleyen bu yaklagimi;
Frankfurt Okulu kuramcilarinin izleyiciye yaklasimindaki Ustenci ve izleyiciyi

pasif, “kultirel bir budala” ele alan bakis agisina tepki olarak ortaya ¢ikan sistemli
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bir elestiri olarak degerlendirmistir. Miller (2009) televizyon calismalari 2.0’in
odaginda endustrinin degil, tamamen izleyicinin oldugunu belirtmigtir. TV
calismalari 2.0’a gore, toplum belli bir akla sahiptir ve izleyiciler metin Gzerinden
kendi anlamlarini olugturabilir. Buna gore devlet aygitlarinin, akademinin ve
kapitalizmin ulagmaya calistigl ise bu anlamlarin Olgilmesi ve bu dogrultuda
kontrol edilebilmesidir. Buradan bir bakima TV c¢alismalari 2.0’da televizyonun
herhangi bir seyden sorumlu olmadigi mesajini da iletmektedir (Miller, 2009: 27).
Mesajin olugsumu yalnizca izleyicinin mesajla kurdugu baga ve ¢ikardigi anlama
dayalidir. Diger yandan Miller bu tartismayi kurarken izleyici ¢alismalarinin Ug
ayag!l oldugu varsayimindan yola c¢ikmigtir. Bu c¢alisma alanlarindan biri
televizyonun ekonomi politigidir. Bu yaklasim televizyon yayinciligi alaninda
kullanilan teknolojiyi, sahiplik yapilarini ve kontrol iligkilerini ele alir. Bir diger alan
ise, metinselliktir. Metinsellik ise igerige odaklanmaktadir. Bu hermendtikten,
icerik analizine kadar uzanan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Uclincii alan
ise, izleyici calismalaridir. izleyici galismalari ise benzer sekilde izleyicileri sosyal
psikolojik baglamda c¢dézumlemeye odaklanan c¢alismalardan, sosyolojik ve
kiltarel c¢ikarsamalara ulasmayi hedefleyen calismalara kadar, izleyiciye
odaklanan butun calismalari semsiyesi altina alan oldukg¢a genis bir alandir
(Miller, 2009: 23). Burak Ozgetin (2010) ise Miller'in yaptigi bu ayrimin cok da
keskin sinirlarinin olmayacagi konusunda bir uyarida bulunmaktadir. Bitin bu
alanlarin birbirleri ile kesigiyor olabilecegi ¢alismalarin da yapildigini hatirlatan
Ozgetin, Miller'in yaklasimina, izleyici ve meta formu arasindaki bagi géz ardi
ediyor oldugu yonunde bir elestiri getirmistir. Bu ¢alismada kapsaminda da
Ozgetin’in savunusuyla paralel olarak, metinsel igerigin, dijital teknolojilerin ve

izleyici calismalarinin birlikte donustugu bir arastirma yaratalmektedir.

izleyici g¢alismalarinin uzun siireli geleneginde temel olarak su (i¢ noktaya

odaklandigi gorulebilir:
+ |zleyici aktivitelerinin analizi

+ Insanlarin giindelik medya kulanim pratikleri



78

+ |zleyicilerin medyaya ve medya igeriklerine atfettikleri anlamlar
(Mollen, Saariketo ve Kleut, 2016).

Izleyici galismalarin giinimizde geldigi noktayr daha anlasilir olarak
aktarabilmek igin, galismanin bu kisminda izleyici galismalarina iligskin bir tarihsel

izlek sunulacaktir.
2.1. iZLEYiCI (AUDiENCE) KAVRAMININ TEMELLERI

Kitle medyasi izleyicisi kavraminin temelleri, basil kitaplara kadar uzanmaktadir.
18. Yuzyildan itibaren ise gazeteler, dergiler gibi diger basili medya kaynaklarinin
duzenli takipgcileriyle birlikte izleyici kavrami olugsmaya baslamistir (Mcquail, 1997:
4). Fakat sosyal bilimler baglaminda, izleyici kavraminin tartisiimaya baglanmasi
sinemanin ortaya cikisiyla gergeklesmistir. Sinema tiyatrodan farkli olarak;
milyonlarca kisinin ayni mesajlari, ayni duygulari deneyimlemesini saglayan,
canh performans olmadidi i¢in her zaman ve her yerde ayni bigcimde aktarilan ve
izleyicilerin dikkat objeleriyle etkilesim icerisinde olamadiklari yeni bir deneyim

alani olusturmustur (Mcquail, 1997: 5).

Medya calismalar igerisinde izleyiciye bakis erken donemlerde g¢ogunlukla
izleyiciler pasif, kendi icerisinde farkliik gdstermeyen tiketiciler olarak ele
alinmiglardir (Mcquail ve Windahl, 1993: 132).

Etki arastirmalari olarak adlandirilabilecek, 1940-1960°li yillar arasini kapsayan
bu donemde c¢alismalar c¢ogunlukla izleyicilerin deneylere dahil edilmesi,
izleyicilere yonelik Olgeklerin gelistiriimesi ve uygulanmasi gibi yontemlerle;
televizyonun izleyici uUzerindeki etkisini dlgmeye ve degerlendirmeye yonelik

olarak tasarlanmistir (Mutlu, 1999; Press ve Livingstone, 2006).

Bu cgalismalarin izleyiciye bakigi bir kitlenin pargasi olarak; atomize, somurilen
ve tamamen etkiye acik olduklari ydonundeydi (Press ve Livingstone, 2006: 177).

Butler (2007: 419), Kitle iletisim Calismalari baghg altinda ele alinabilecegini
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belirttigi bu donemde, izleyici galismalarinin temel olarak iki sorunun yanitini

aradigini belirtmigtir. Bu sorular;

o izleyicilerin halihazirda ne izledigi ve kimlerin hangi programlari
izledigi,
o lleriye doniik olarak ise izleyicilerin hangi programlari izleyecegi ve

belirli bir programin izleyicilerinin kimlerden olusacagi,

seklinde siralanmistir. Ancak bu donemde caligmalar yapan etki arastirmalari
ogrencileri, gergek izleyici kitlesinin sosyal gruplardan olustugunu ve medyanin
etkilerinin de Kkigilerarasi iligki aglariyla dolayimlandigini fark etmeye
baslamiglardir (Mcquail ve Windahl, 1993: 132). Il. Dinya Savasi sonrasi kitle
iletisim araglarindaki mulkiyetin artigina da paralel olarak, sosyal bilimler alaninda
yayincilarin giacinin daha o6nce tahmin edildigi kadar buyuk olmadigr gorusu

giderek yayginlik kazanmaya baglamistir

Bu durum ayni zamanda bir paradigma degisimini de tetiklemis, iletisim alaninda
yapilan ¢alismalarin odagi, medyanin guglu etkilerinden yavas yavas bu etkilerin
sinirll oldugu goérustine kaymaya baslamistir. Aragtirmacilarin, izleyicilerin
tamamiyla pasif olarak verili kabul edildikleri yaklagim konusundaki sorgulamalari
(Press ve Livingstone, 2006: 177) ve iletisim aracglarina atfedilen etki kuvvetinin
gercekte karsilik bulamadigina iliskin gézlemlerin (DeFleur ve Lowery, 1988) bir
sonucu olarak; medyanin izleyicilere ne yaptigina degil, izleyicilerin medya ile ne

yaptigina odaklanan, izleyici merkezli galismalar yapilmaya baslanmigtir.

Joseph Klapper (1960) egemen paradigmada donusime olan ihtiyacin ortaya

¢cikma nedenlerini su U¢ madde altinda toplamistir:

e Medya ortalama bir yurttas Uzerinde 6ngérulduginden daha az etkilidir.
Herhangi bir durum, mesaji alan kisinin inanglari, tutumlari, davranislar
gibi faktérlerden azade olarak direkt bir neden sonug iliskisi olarak ele

alinamaz.
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e Bircok calisma medya araciligiyla iletilen mesajlarin etkili oldugunu, fakat

bu etkinin oldukga kuguk oldugunu ortaya koymustur.

e Medya caligmalarinin ilk donem aragtirmacilarinin dngoérduklerinin aksine,
medya araciligi ile iletilen mesajlarin hani kosullar altinda alindiginda etkili
oldugu, s6z konusu arastirmacilarin tahmin ettiklerinden c¢ok daha

karmasik bir yapiya sahiptir (akt. DeFleur ve Lowery 1988:164).

Bu gelismeler sonucunda iletisim arastirmacilari yalnizca sosyolojik veya
yalnizca psikolojik modellerin yeterli olmadigi ve iletigsimin “birinin bir digerine
yaptigi bir eylem” olarak degil, karsilikli olarak ilerleyen bir iligki olarak ele

alinmasi gerektigi goérist Uzerinde durmaya baslamislardir (Ozgetin, 2018:100).
2.1.1. Sinirh Etkiler Yaklasimi ve iletisimin iki Asamal Akisi Kurami

Gitlin (2008:21) bu konfigurasyonlar icerisinde en etkili teorinin “iletisimin iki
asamall akig!” oldugunu savunmaktadir. ik olarak “sinirl etkiler” yaklasimiyla
ortaya c¢ikan bu yeni bakis acisinin erken donemlerinde, arastirmacilar
izleyicilerin gercekten de medyanin mesajlarindan etkilendiklerini fakat bu
etkilerin belirli sinirlihklari bulundugunu savunmuslardir. Buna gore, etkinin
sinirlarini, birgok farkh degiskenin etkilesimi belirlemektedir. Bagka bir ifadeyle;
medya mesajlari izleyicileri etkilemekte fakat bu etki, basit ve direkt bir bigimde
ortaya ¢cikmamaktadir (Butler, 2007: 421).

Bu doéntsum ihtiyacinin sonucunda ilk olarak 1940 yilinda, Ohio, Erie County'de
se¢cmenlerin bagkanlik segimlerinde destekleyecekleri adaylari belirlemeleri
surecinde kararlarini neye goére verdiklerini iliskin oldukga genis c¢apli bir
arastirma yurutulmustur. Arastirmada halihazirda gorevde bulunan Demokrat
aday ve Franklin D. Roosevelt ile Cumhuriyetci aday Wendell Willkie arasinda bir
karsilastirma yapilmigtir. Arastirmanin odak noktasi ise kitle iletisim araclarinin
bu suregte oynadigr roldir. Medyanin etkisinin yani sira, arastirmada,
secmenlerin kararini etkileme potansiyeli olabilecek bazi degiskenler de

incelenmigtir. Bunlar inang, sosyo-ekonomik durum, yerlesim bodlgesi, istihdam
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durumu gibi bazi demografik degiskenlerdir. Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson
ve Hazel Gaudet tarafindan bu projeye iligskin ayrintili bir rapor 1944 yilinda
People’s Choice (Halkin Tercihi) baslikh bir kitap olarak yayimlanmistir (DeFleur,
2016:173).

DeFleur (2016) People’s Choice arastirmasi kapsaminda, arastirmacilarin
gorismeleri surdurirken katilimcilarin adaylar hakkinda nasil fikir edindiklerini
sorduklarinda yanitin medya olacagi ongorusuyle yola ciktiklarini ancak hig
beklemedikleri bir durumla karsilastiklarini aktarmigtir. Katilimcilar, bu
gorusmeler surecinde hem adaylara iligkin olarak edindikleri bilgiler, hem de
adaylarla ilgili yorumlar hakkinda konusurken baska bir enformasyon kaynaginin
varligindan da bahsetmekteydiler. Bu enformasyon kaynagi da bagka insanlardi.
insanlarin adaylar ve secim kampanyalarina iliskin gorislerini, birbirleriyle
gerceklestirdikleri konusmalar, tartismalar 6nemli 6lgude etkiliyordu. Bu bulgular

iletisimin iki asamali akisinin kesfedilmesini saglamisti (DeFleur, 2016:177-178).

People’s Choice ¢alismasinin sonuglarinin da katki yaptigi, yakin sosyal iligkilerin
medyadan kitleye enformasyon akisinda rol oynadigi gorusu, kitle iletisim
calismalarinda modern sosyal yasamdaki insanlarin izole bireyler oldugu
varsayimindan uzaklasiimaya baslanmasinin yolunu agmigtir. Bunu takip eden
surecte ise birincil grup kavrami oldukga onemli bir hale gelmeye baslamistir
(DeFleur ve Lowery, 1988).

Katz’a (1957) gore, People’s Choice arastirmasinin sonuglari U¢ bagslik altinda

incelenebilir. Bunlar:

o Kisisel etki

¢ Kisisel etkinin akigi

e Kanaat onderleri ve kitle medyasi
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Bu sonuglardan yola c¢ikarak, insanlarin iletisimde oynadigi rolin yeniden
degerlendiriimesi gerektigini disinen Katz ve Lazarsfeld 1944 yilinda yeni bir
arastirma planlamiglardir. 1945 yilinda hayata gegirdikleri bu arastirma projesinin
sonuglarini 1955 yilinda “Personal Influence: The Part Played by People in the
Flow of Mass Communication” adli kitapta yayimlamislardir (DeFleur ve Lowery,
1988: 165). Personal Influence arastirmasi Decatur, lllionis’de 800 kadin katilimci
ile gerceklestiriimigtir. People’s Choice arastirmasindan farkli olarak Personal
Influence ¢alismasi Decatur'daki gundelik konularda, kanaat onderlerinin,
katihmcilarin secimlerine etkisine odaklanmistir. Calismanin temalari su dort

baslik altinda toplanabilir:

Pazarlama (Yiyecek, ev aletleri, kiigUk tuketici Grtinleri segimleri)
e Moda dinyasi (Giyim, sa¢ modeli, kozmetik segimleri)

e Toplumsal konular (Politika, haberlerde yer bulan ulusal ve yerel

olaylar gibi)
e Film segimleri

Arastirma sonuglari kanaat onderi olarak gorulen kisilerin ortak ozelliklerinin,
belirli bir konuda akranlari tarafindan, 6zel bir yeterlilige sahip olduklarinin
dusundimesi olduguna isaret etmistir. Fakat bu kanaat onderliginin, belirli bir
konuya 6zel olup yasamin diger kisimlarini kapsamadigi sonucuna variimistir
(DeFleur ve Lowery, 1988).

2.1.2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi

izleyicilerin medya mesajlar konusunda segici olduguna ve medya igeriklerine
kendi begeni, disince ve enformasyon ihtiyaglari dogrultusunda yoneldiklerine
iligkin arastirma sonuglarinin isaret ettigi, medya kaynakl tutum degisimi etkisinin
aslinda dusunulenden daha az oldugu ve daha ziyade var olan tutumlari

pekistirme olanagi i¢in alan actigi gérusunin yayginlik kazanmasiyla birlikte;
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“Medyanin insanlara ne yaptigi degil, insanlarin medya ile ne yaptidi” sorusunun
sorulmaya baslanmasi, izleyicilerin aslinda televizyon izleme etkinligini edilgin
olarak degil, etkin olarak, kendi ihtiyaglari dogrultusunda kullandigi savi
uzerinden sekillenen “kullanimlar ve doyumlar” yaklagimi igin temel olusturmustur
(Mutlu, 1999; McQuail ve Windahl, 1993: 132 ).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi temel olarak; izleyicilerin medya igeriklerini,
cesitli ihtiyaclarini karsilamak ve doyuma ulagmak icin kullanan aktif katilimcilar
olduklarini fikri Uzerinden sekillenmektedir. Baska bir ifadeyle, medya igeriklerini
tuketim sudrecinde, izleyicilerin kisisel motivasyonlari temelinde bu igerikleri
sectiklerini ve yorumladiklarini savunan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi,
izleyiciye aktif bir rol atfetmesi agisindan etki arastirmalarindan ayrilir (Blumler,
1979). 1950’lerin sonlari ve 1960’larin baglarinda, kitle iletisim araglarina maruz
kalmanin kisa vadeli etkilerini dlgmeyi amaclayan etki caligmalarin yarattigi hayal
kirnkhgr sonrasinda one c¢ikan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyici
katihmini, izleyicilerin kendi bakig agilarini ve deneyimlerini sizgecinde anlamayi

amaclamistir (Blumler, 1979: 10).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, keskin sinirlari olan bir teori degildir (Blumler,
1979: 9). Daha 6nce de belirtildigi gibi, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi “aktif
izleyici” kavrami Uzerinden sekillenmektedir. Bu yaklagima gore izleyiciler, medya
iceriklerini kendi ihtiyaglari ve kendi izleme motivasyonlari temelinde aktif olarak
belirlemektedirler (Blumler, 1979).

Gunumuzde hala birgok arastirmada karsimiza c¢ikan kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminin alani, dijitallesmeyle birlikte, yakinsama odakli ¢alismalari da
kapsayacak sekilde genislemis ancak teorik ve pratik olarak temel sorulari ayni
kalmistir (Ruggiero, 2009:3). Bu temel sorular; insanlarin neden belirli bir
dolayimli iletisim bicimine dahil olduklari ve bu iletisim bigiminde nasil doyum
aldiklaridir? Thomas Ruggerio (2009:29), bu sorularin yanittanmasi sirasinda,
arastirmacilarin geleneksel yontem ve tipolojileri kullanmaya devam ediyor
olsalar dahi, teorik modelleri etkilesim, kitlesellestirme, hiper metinsellik, es

zamanlilik ve dolayimli iletisimin kigilerarasi yonleri gibi kavramlari da igerecek
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sekilde genisletmeye de hazirlikli olmalari uyarisinda bulunmaktadir. Bu
baglamda Ruggerio’ya (2009:29), kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin 21.
yuzyil g¢alismalar icin kullanigh bir teori olarak igleyebilmesi 6ngoéruluyorsa,
cagdaglastirilmali ve modernize edilmis bu yaklagim psikolojik, sosyolojik ve

kulturel baglamlarda yeni medya ekolojisine yerlestirilebilmelidir.
2.1.3. izleyici Aimlama Calismalari

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyici kavramini kendisinden onceki
yaklasimlardan gorece farkh olarak ele alan ve izleyiciye etkin bir rol atfeden
onemli bir gelisme olsa da, iletisim alanindaki pazar anlayisini donustirmekten
uzak olmasiyla, baska bir ifadeyle iletisim sureglerine bir Grin mantigiyla
yaklasan ve bu Urunlerin diger iletisim Grunleriyle rekabet gerektiren birer meta
olduklari ve izleyicilerin de bu metalar arasindan kendi gereksinimlerine gore
secimler yapan “bilingli tlketiciler” olduklari bakis acisi nedeniyle, iletisim
alanindaki kuramsal galismalarda kokten bir donusume katki yaptigini sdylemek
mumkun degildir (Mutlu, 1999: 99).

1970’lerde, izleyicilerin televizyonla iliskilienme bigimlerini; bilindik teknik ve
yontemlerden farkli, izleyicilerin glindelik yasamlari, yasam alanlari ve gundelik
yasam pratikleri igerisinde etnografik yontemlerle ele alan arastirma egiliminin bu
agidan bir donim noktasini temsil ettigi sdylenebilir (Mutlu, 1999:99). Bu
yaklasimin o6nemli isimlerinden bir tanesi Birmingham Cagdas Kulturel
Cahsmalar Merkezi'nden Stuart Hall’dur. Hall (1999), simgesel mesajlarin
uretiminin bir gostergeler sistemi olarak anlasilan dilin aktarimindan gegcmeden
gerceklestiriiemeyecegini belirtmistir. Baska bir ifadeyle, olaylar kendi baslarina
anlam bildirmezler, olaylarin anlagilabilir kilinmasi gerekir. Kodlama olarak
adlandirilan sureci de olaylari bu simgesel bigime tercime eden pratiklerin

olugsumu olarak tanimlamak mumkundur.

Kodagimlama sirasinda da izleyici aktif bir roldedir. Bu simgesel pratiklerin
anlamlandiriimasi yine izleyicinin kendi sizgecinden gecerek, izleyicinin baglami,

kosullari gibi 6gelerin bir arada islemesiyle gergeklesecektir. Bu slrecte
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izleyiciler, medya metinlerine kodlanarak iletilen hegemonik mesajlari kabul
edebilirler, muzakere edebilirler veya bu mesajlari reddedebilirler. Hall bu
kodagimlama surecini “okuma” olarak adlandirmaktadir. Okunan medya metni,

yazili olabilecegi gibi gorsel veya isitsel de olabilir.

Medya metinlerinin kodlanmasi, belirli normlara, iglemlere kurumsal iligkilere ve
teknik olanaklara baghdir (Mutlu, 1999:100). Mesajlar bir kez simgesel olarak
kodlandiktan sonra, izleyicilerin okuma stratejilerine acik hale gelmektedir.
izleyicilerin bu mesaijlari okuma bigimleri ise, her bir izleyicinin kiltlrel ve siyasal
egilimlerine, hegemonik ve daha genig Olgekteki kulturel, tarihsel, ideolojik
baglamlara, mesajin Uretildigi teknoloji bigimi gibi bircok faktére bagl olarak
degisiklik gosterebilir (Mutlu, 1999:100).

David Morley (2019), Stuart Hall'un se¢gme eserlerinin bulundugu “Stuart Hall:
Essential Essays Volume 1-Foundations of Cultural Studies” adli derlemede,
Stuart Hallun kodlama-kodagimi kavramlarinin ele alinisinda vyalnizca
kodacimlamanin 6ne ¢cikmasindan duydugu rahatsizliga dikkat cekmigtir. Morley
(2019) tarafindan aktarildigina gore; Kultirel Calismalar ve Medya alaninda
kodlama/kodagimi modeli olduk¢a sik karsimiza cikmaktadir. Fakat bugln
yaygin olarak bilinen sekliyle kodlama/kodagimi modelini tanidigimiz, 1980’'de
yayimlanan “Culture, Media, Language”, 1974 tarihli orijinal eserin yalnizca bir
parcasidir. Morley eserin orijinalinde, kodlama sureclerinin incelendigi, Stuart
Hall’'un bir tlr olarak Western’e hakim olan kodlar Uzerinde yuruttugu oldukcga
genis bir yazinsal ve sinematik metin analizinin de bulundugunu belirtmektedir.
Stuart Hall 1994 yilinda verdigi bir réportajda, s6z konusu metnin, metne dair
analizlerin atlanarak yerini tamamen ampirik izleyici arastirmalarina birakacak
bicimde yorumlanmasindan duydugu rahatsizligi dile getirmistir. Bu réportajda
Hall, metinlerin tamamen ¢ok anlamli bir okumaya sonuna kadar ag¢ik oldugu
yonunde bir gorug belirttigini reddederek, metin analizinin gerekliligini 1srarla
vurgulamistir (akt. Morley, 2019: 247).

Hall (1980) tarafindan kategorize edilen okuma bigimleri, diger bir ifadeyle

hipotetik konumlanma pozisyonlari basat (baskin/hegemonik) okuma,
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muizakereci okuma ve muhalif (karsit) okuma bigimleridir. Hall'un dikkat gektigi ilk
konumlanig bicimi, basat okumadir. Bu okuma bigiminde, izleyici televizyon
icerigine kodlanmig mesaji, iletenin yedledigi referans kod igerisinde
acimlamaktadir (Hall, 1980:126).

Hall tarafindan tanimlanan ikinci pozisyon ise, muzakereci kod veya mizakereci
okuma olarak adlandiriilmaktadir. Hall, cogu izleyicinin genellikle, neyin baskin
olarak tanimlandiginin farkinda oldugunu belirtmistir. ikinci okuma bigimi olan
muzakereci okuma bicimi ise, okuma sirasinda uyumsal ve karsit elementlerin bir
arada iglemesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Hall bu durumu, izleyicinin hegemonik
tanimlamalari genel baglamda kabul etmekle birlikte, daha durumsal
baglamlarda okumayi kendi kurallariyla ve genel butline istisnai bigimde
gercgeklestirmesi seklinde acgiklamaktadir (Hall, 1980:127). Baska bir ifadeyle,
izleyici mesaiji Uretenin yegledigi anlamlari genel baglamda kabullenmekte, fakat

daha tali degerlendirmelerde bu anlamlara karsit okumalar tiretebilmektedir.

Hall’'un tanimladigi son okuma bigimi ise muhalif okumadir. Bu okuma bigiminde
izleyici, iletiimek istenen mesajin farkindadir fakat bu mesaja karsit olarak
konumlanmistir. Turner (2016) bunu, segcmeni oldugumuz bir partinin rakibi olan
bir siyasi partinin yayinini dinleme metoforu tizerinden somutlastirmistir. Turner’a
gore bu sekilde bir yayini dinledigimizde, olumlu ya da uyumlu bir konum yerine
mesajin dretildigi konuma karsit bir konum benimseriz ve bu okuma buyuk
olasilikla s6z konusu rakip siyasi partiye oy vermeyi tercih etmeme nedenlerimizi
pekistirir (Turner, 2016:112).

David Morley tarafindan yulratilen Nationwide Projesi bu c¢alismalarin ilk
orneklerinden biridir. Nationwide ¢alismasinda Brundson ve Morley tarafindan,
arastirmanin gergeklestirildigi donemde BBC’de yayinlanmakta olan Nationwide
isimli programin yorumlanmasina iligkin kodagimlamalarin, toplumsal kimelere

gore nasil ayristigi incelenmigtir.

izleyici arastirmalarinda glincel yénelimler (izerinde feminist medya

calismalarinin etkisinin de gdz ardi ediimemesi gerekir. Ornegin Janice
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Radway’in ask romanlarina iliskin ¢ézimlemelerinin yer aldigi ve bu romanlarin
kadinlarin gundelik yagaminda nasil bir yer tuttugunu irdeleyen ¢alismasi kalturel
calismalar gelenegine siradan izleyicinin anlamlandirma pratiklerine yonelimin
ilginin 6nemli gostergelerinden biridir (Cayli Rahte, 2013; Mutlu, 2005). Bu
calismalar; akademi tarafindan ciddiye alinmayan, ortalama izleyici kitlesine hitap
eden programlari arastirma konusu olarak gundeme getirip, bu elitist tavrin

asilmasinda oncu olmusglardir (Cayl Rahte, 2009).
2.1.4. Dijitallesmenin Etkisi

Bilgisayar dolayimli iletisim bigimleri, ortaya c¢iktiklari donemde, Kkulturel
calismalar alaninda o6ncelikle iki uglu bir heyecana neden olmustur (Fornas,
1998:28). Bir yandan daha once hi¢ zikredilmemis yeni kavramlar, yeni
tartismalar yukselirken diger yanda daha muhafazakar karamsar bir ¢cevrede bu
durumun yasama dair var olan degerleri ve kulturt ortadan kaldiracagini, onlari
darmadagin edip bu ruhsuz sanal dunyadaki akislar haline ¢evirecegi endiseleri
ortaya cikmigtir. Arastirmacilar ise bu karmasik dunyayr anlamlandirmaya
calisirken, geleneksel metinlerle aralarinda bir devamhligin izini surmeye
calismiglar ve bilindik metotlarin, bu yeni dinyaya uygulanabilirligini sinamaya

baglamiglardir.

Calismanin bu kisminda 6ncelikle dijitallesmenin beraberinde getirdidi, izleyiciye
iliskin temel kavramlar tanimlanarak, sonrasinda dijitallesmenin izleyici
arastirmalari Uzerine etkisi ve bu eksende gergeklestirilen arastirma ornekleri

irdelenecektir.
2.1.4.1. Katihmci Kiiltiir ve Sosyal izleyici

Katilimci kultdr, 6zellikle yakinsama kavrami Uzerine yapilan tartismalarda
siklikla 6ne ¢ikan anahtar kavramlardan bir tanesidir. Jenkins'e gore geleneksel
medya s0z konusu oldugunda izleyicilerin medya igeriklerinin olusturulmasinda
yonlendirici olma firsati oldukga azdir ve katim igin dnlerine ¢ikan engeller

oldukca fazladir. Yeni medya teknolojileriyle birlikte ise medya “alimlayicilar”
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kaltare katihm hakki talep etmeye baslamiglardir (Jenkins, 2006; Van Dijk, 2011).

Katilimci kultar, genel hatlariyla Henry Jenkins (2006) tarafindan su ozelliklerle

tanimlanmistir:

Sanatsal ifade ve sivil katihmin gérece daha az engellemeyle

karsilastigi,

Bir seyler yaratma ve bunlari baskalariyla paylagsma konusunda guglu

destek gorulen,

En tecrubeliden yeni baglayanlara yonelik gayriresmi bir tur

danigmanligi kapsayan,

Uyelerin, kendi katkilarinin 6nemli olduguna inandiklari,

Uyelerin digerleriyle belli diizeyde bir sosyal baglilik hissettikleri (en
azindan, kendilerinin ortaya koymus olduklariyla ilgili olarak
digerlerinin  ne dusindigunlt 6nemsedikleri) bir kaltira ifade

etmektedir.

Katilimci kultir kapsaminda ise bagliliklar, ifadeler, ortak sorun c¢c6zme ve

dolasim yer almaktadir (Jenkins, 2006; Sezen, 2011):

« Bagliliklar: Belirli medya formlari etrafinda olusmus, resmi ya da

gayri resmi Uyelikler (Facebook, oyun klanlari, mesaj panonari vb.)

« ifadeler: Yeni yaratici formlar Uretme (mash-up'lar, fan videolari

yapimi, dijital drnekleme vb.)

* Ortak sorun c¢b6zme: Belirli gorevleri yerine getirmek ve yeni
enformasyon gelistirmek icin resmi veya gayri resmi olarak takim
halinde galisma (Wikipedia, alternatif gerceklik oyunlari vb.)
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» Dolasim: Medya akisinin bigimlendiriimesi (bloglar, podcastler vb.)

Bu g¢alismanin inceleme alanini olusturan sosyal televizyon kavrami da s6z
konusu katihm pratikleri icerisine dahil edilebilir. Sosyal televizyon kisaca,
izleyicinin sosyal medya araciligiyla bir televizyon igerigine iliskin etkilesimde

bulunarak izleme deneyimini zenginlestirmesi olarak tanimlanabilir.

Sosyal TV, eszamanli olarak gerceklesen senkron veya zaman farkiyla
gerceklesen asenkron bigimde olabilir (Chorianopoulos ve Lekakos, 2008: 113).
Yani izleyici televizyon igerigiyle eszamanl olarak sosyal medyadan paylasim
yapabilir, diger izleyicilerle iletisime gecebilir, igerik interaktiviteye aciksa katilim
gOsterebilir vb. veya bunlar televizyon izleme eyleminin sonrasinda veya

oncesinde gerceklestirebilir.

Bu tez calismasinda medya yakinsamasi ve medya araglarindaki s6z konusu
donusum irdelenirken, televizyonun tercih edilmesinin en 6nemli nedeni ise;
televizyonun, geleneksel medya araclari arasinda, yeni medya teknolojilerine
erigimin giderek yayginlastigi ginumuzde, populerligini en ¢ok koruyanlardan bir
tanesi hatta yeganesi olmasidir. Ornegin COVID-19 kisitlamalari sirasinda,
sokada c¢ikma yasagina tabi olan 65 yas ve Uzeri yurttaslarin enformasyona
erisim yodntemleri Uzerine yapilan bir arastirmada, katilimcilar %90’hk bir
oraninin, pandemi suirecinde enformasyona erisebilmek igin, iletisim araci olarak

televizyonu tercih ettikleri ortaya konulmustur (Binark vd., 2020: 12).

Gerek guncel video ve yayin teknolojilerine, gerek ekonomi politik degisimlere,
diger geleneksel medya araclarina gore daha kolay adapte olabilmesi,
televizyonun ginumuzde hala yaygin olarak tercih edilir olmasini saglamistir.
Microsoft CEQO’su Steve Ballmer 2009 yilinda Las Vegas'da gergeklestirilen
“Consumer Electronics Show’un agilisinda gergeklestirdigi konusmasinda
bilgisayar, akilli telefonlar ve televizyon arasindaki yakinsamaya siklikla vurgu
yapmis ve gelecek yillarda televizyonun daha sofistike ve baglantili hale
gelecegine, televizyon ve bilgisayar arasindaki sinirlarin giderek gorinmez

olacagina sahit olacagimizi belirtmistir. Bunun yaninda Microsoft'un Windows’u
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bir bilgisayar isletim sisteminden ziyade; bilgisayar, telefon, televizyon ve bulut
teknolojileri arasinda devinen bir deneyim haline getirmeyi amacladiklarini
eklemistir.34 Buna benzer yaklasimlari gdz 6niinde bulundurdugumuzda, yeni
medya teknolojilerinin geleneksel medyayi yok edecegi yonundeki dijital devrimci
bakis acisinin da yanilgi igerisinde olabilecegini sdylemek mumkundur. Daha
once de bahsedilen Jenkins’in (2016) karakutu yanilgisi kavrami, tam olarak bu

duruma dikkat cekmektedir.

Sekil 10. Bir sosyal televizyon pratigi 6rnegi olarak Kizilcik Serbeti Dizisinin Birinci

Sezon Béliimlerinin YouTube Uzerinden izleyici Katilimli Canli Yayini3°

O Youlsbe.

0 - v

Toby Miller (2009) da benzer bigcimde, glinimuzde televizyonun popdulerligini
yitirdigi hatta televizyonun sonunun geldigi ve artik 6nemli olmadigi yonundeki
goruglere karsi gikarak, bu argimanlarin 6ne surdukleri kanitlarin oldukga zayif
oldugunu belirtmistir. Miller, kamu ve 0zel televizyonlarin her turli gosterge

baglaminda buyumeye devam ettigini ve halen insanlarin en gok zaman ve para

3 Kaynak: https://www.cbc.ca/news/science/consumer-electronics-show-kicks-off-with-
windows-7-beta-1.823317 Son Erisim Tarihi: 12.10.2022

3 Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=fQdUgL9iQEo Son Erisim Tarihi:
16.11.2023

Televizyon igin Uretilmis olan bir icerik olan ve halen Show Tv’de yayimlanmaya devam
eden Kizilcik Serbeti dizisi igin diizenlenen bu canl yayinda da oldugu gibi, YouTube
Uzerinden gergeklestirilen canli yayinlar sirasinda izleyiciler sohbet icin ayrilan bolim
araciligyla birbirleriyle etkilesim kurabilmektedir. izleyiciler bu icerikleri televizyonda
izledikleri sirada, fiziksel olarak bulunduklari gevrede kisitli olarak
gerceklestirebilecekleri ve zaman zaman da hi¢ gerceklestiremeyecekleri izleyiciler
arasi etkilesime, bu yayinlar aracihdiyla zaman ve mekan kisitlamalarindan bagimsiz
olarak erisebilmektedirler.


https://www.cbc.ca/news/science/consumer-electronics-show-kicks-off-with-windows-7-beta-1.823317
https://www.cbc.ca/news/science/consumer-electronics-show-kicks-off-with-windows-7-beta-1.823317
https://www.youtube.com/watch?v=fQdUqL9iQEo
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yatirrmini yaptiklari medya aracinin televizyon oldugunu savunmustur (Miller,
2009:12). Miller'a gore, tablet kullanicilari televizyon haberlerini en yogun olarak
tuketen izleyici grubudur. Buna gore tabletler, ana kaynagin yardimcilari rolinu
ustlenip, insanlari televizyon izleme yogunlugunu artirmaya tesvik etmektedir
(Miller, 2019: 88).

Televizyon populerligini korurken, bir yandan da dijital ilerlemenin hiziyla
kuskusuz degismeye ve donusmeye devam etmektedir (Bai, 2019; Miller, 2019;
Uricchio, 2004). Noam (2014) televizyonun artik bir medya aygiti olmaktan
cikarak; yuksek c¢ozunurlukll, katihml, Kisisellestiriimis, sosyal, kapsamli ve
dinya ¢apinda bir deneyim haline getirdigini vurgulamistir. Noam’a gére bdyle bir
¢oklu bir yapiy! yalnizca televizyon olarak adlandirmak da yetersiz kalacaktir.
Aractaki teknolojik degisimler, arasi siki sikiya kontrol edilen, standardize,
uyumlanmig, yavas hareket eden ve televizyonu yayincilarin ve yapimcilarin
dunyasi olarak karakterize eden yaklagimdan uzaklasilip, bilisim ve internetin
hizli isleyen dunyasina yaklasiimasinin 6nint agmaktadir (Noam, 2014: 686). Bu
durum yayincilarin ve medya sahiplerinin de varoluslarini devam ettirebilmek icin
televizyon yayinlarinda yeniliklere gitmesini ve dahasi, yeni medya teknolojileriyle
kesisen yeni uygulamalara atiimalarini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
televizyon yayinciliginin bu yeni jenerasyonun, yayinciligin medya sahipleri
odakli halinden uzaklagiimasini ve dolayisiyla izleyicinin tercihlerinin daha fazla
dikkate alinmasini gerektiren, izleyici/kullanici odakli bir ¢izgiye kaymasini
gerektiren bir yonde ilerledigini soylemek mumkun gorunmekle birlikte, bu
merkezsizlesmenin izleyicilerde ne oOlgude karsilik buldugu ve izleyici ile icerik
ureticileri arasindaki kalin duvarlarin gergekten de belirsizlesmeye baslayip
baslamadigi, izleyicinin igerik Uretimi Gzerinde etkisinin ne dlgude oldugu ve
izleyicinin kendi izleme deneyiminin ne olgude degistigini gorebilmek icin daha
¢cok arastirmaya ihtiya¢ oldugu da yadsinamaz bir gergektir.

Medya teknolojilerinde gézlemlenen yeniliklerle birlikte, medya galismalari son
yillarda bilim ve teknoloji ¢alismalari, software galismalar gibi farkli alanlarla da
temas eder hale gelmistir (Mollen, Saariketo ve Klaut, 2016: 361). iletisim
altyapisindaki degisimler; kod, ¢evrimigi geribildirim, ¢oklu ortam, otomasyon,
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yakinsama gibi bircok oOzelligi izleyicilerle bulusturarak hem medya aracinin
kendisinde hem de izleyicilerin medya araclariyla iliskilenmesinde birgok yeniligi
tetiklemistir (Segcmen, 2019). Se¢men (2019), IPTV, WEB Tv gibi televizyon
yayincilhigl i¢in olusturulan web altyapilarinin, izleyicinin “aktif’ olmasini da
sagladigini savunmaktadir. Buna gore izleyiciler kendi istedigi saatlerde, kendi
sectikleri yayinlari izleyebilmektedirler. Bu igerik saglayicinin kontrolinden
bagimsiz olarak kendi kullanim pratiklerini sekillendirebilme olanagi televizyon
izleyicilerini giderek televizyon “kullanicilarina” donusturmektedir. Bu durum
yapimcilar ve tuketiciler arasinda da merkezi bir iletisimden, daha kisilerarasi
iligkiye dogru donusen bir etkilesime gecisi gerekli kilmis ve izleyicilere daha

melez yeni roller yuklenmesi durumunu ortaya gikarmistir.

lletisim aracinin kullanicinin (izerinde de bir déntigiim ortaya cikardig fikri yeni
bir yaklasim degildir. Ornegin Marshall McLuhan (1964) mesajin iletimi ve
mesajin olusumunun altinda yatan yapilara odaklanarak, teknolojik ortam
baglaminda mesajlarin yalnizca pasif igerikler olmadidini ayni zamanda
insanlarin kullanim pratiklerini ve benzer bagka teknolojik araglari da yeniden
sekillendiren aktif stirecler oldugunu savunmustur. Bunu “ara¢ mesajdir’ sézuyle
ifade eden McLuhan’a goére; mesajin iletildigi ara¢ dodasi geredi 6zgun bir dile ve
egilime sahiptir ve bu baglamda aracin kendisi de bir etkiye sahiptir. Bu bakig
acisina gore arag, kullanicinin/izleyicinin algisini da sekillendirmektedir
(McLuhan, 1964). Raymond Williams ise, aracin doénustirme etkisinin
kabullenmekle birlikte teknolojik belirlenimci bakis agisindan kaginarak iki yonlu
bir etki yaklasimi 6ne slUrmektedir. Williams’a (2004) gére medya, o6zgll
formasyonlari sosyal, kllturel, ekonomik, politik déonusimlerle agiklanabilecek
kilttirel teknolojiler olarak ele alinabilir. Bu baglamda aractaki donusumler yeni
birimlere, yeni pratiklere zemin olusturmakta ve bunlarin sonucunda da yeni
kilturel formlara ve teknolojilere 6ncuilik etmektedirler. Fakat diger taraftan, her
zaman igin iletisimin hali hazirda var olan kultirel ve sosyal formlarindan
temellenmekte ve bunlari yansitmaktadirlar. Medya ve kulttrel ¢calismalar alani
icin, fazlaca basitlestirme ve teknolojik determinizm ¢ekincesiyle McLuhan’dan
uzaklasarak Williams'in teknolojiyi cevreleyen kiiltirel ve sosyal formlara odakl
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yaklagimini benimsiyor olduklarini sdylemek mumkundur. Diger yandan medya
ve kuiltdrel galismalar alanina teknolojinin girisinde, McLuhan’in teknoloji Gzerine
yaptigi vurgunun buyuk rolu oldugu ise goézden kaciriimamahdir (Mollen vd.,
2016).

Medya teknolojilerinin alanda tetikledigi dontusumleri ele alan g¢aligmalarin bir
kismi, belirtildigi gibi McLuhan ve Williams’in yaklagsimlari Uzerinden
temellenmektedir. Bunun yaninda literatirde gorece yeni olan yaklagimlar
baglaminda medya teknolojilerinin tartisildigi ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu
yaklasimlarin en fazla 6ne ¢ikanlarini, Medya Ekolojisi, Yazilim Calismalari,
Kltiirel Teknoloji (Teknolojik Kiiltiir) Yaklasimi, Teknolojinin Sosyal insasi
(SCOT), Aktor-Ag Teorisi (ANT) ve Domestikasyon Teorisi olusturmaktadir
(Mollen vd., 2016).

Baris Bora Kiligbay (2005) ise bazi kaynaklarda (6rn: Holmes, 2004; Tuomi,
2015)38, interaktif izleyici olarak tanimlanan bu kavramsallastirmanin “tiketimin
emegin iginde eridigi” yeni bir tlketici tipi yaratma ¢abalarinin bir sonucu olarak

ortaya c¢iktigini dne surmustur.

Yeni medyanin yasamlarimiza entegre olusu, ozellikle kisilerin kendi igeriklerini
uretebilecekleri ve bunlari serbest¢ce dolagima sokup paylasabilecekleri Web
2.0’1in yayginlagmasi ise beraberinde izleyicilerin yeniden konumlanigina yonelik
calismalara ilgiyi beraberinde getirmistir. Onceki bélimlerde gériilebilecedi gibi,
izleyici ¢calismalarinda halihazirda birgok farkli yaklasim ve yontem tartismasi
mevcutken, yeni medya ile birlikte arastirmacilar i¢in bu yontem karmasasina,

cozulmesi gereken bir faktér daha eklenmistir.

3% Performans sanatlarini konu edinen bazi ¢alismalarda, interaktif izleyici kavrami
eserin ortaya konuldugu sirada orada bulunan ve tepkileri, jest ve mimikleriyle
performansa dahil olan izleyiciler i¢in kullaniimaktadir (6rn: Healey, Harris ve Schober,
2022; Kaplan, 2021). Bu ¢alismada ise interaktif izleyici kavrami, sosyal medya
dolayimiyla, medya icerikleriyle senkron veya asenkron bigimde iligkilenen izleyiciler
icin kullaniimaktadir.
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ik kusak internet calismalari, genellikle yalnizca gevrimici metne odaklanmay! ve
bu metnin baglamini ve tuketimini goz ardi eden c¢aligmalar bigciminde
gerceklesmistir (Press ve Livingstone, 2006). Bunun nedeni ise, o ddnem henuz
tam olarak karsilikli etkilesime dayanan ag dusincesinin yaygin ve yerlesik hale

gelmemis olmasidir.

Kisisel dijital dunyanin birer vatandaglari haline gelmeye basladiklar etkilegimli
dinyanin vyayginlagsmasiyla birlikte, geleneksel medyanin izlerini tasiyan,
yalnizca igerige odaklanilan arastirmalar sonrasinda gevrimigi etnografi olarak
adlandirilan c¢alismalar ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bu c¢alismalar artik ayni
zamanda Ureten konumunu da paylasan izleyicinin/kullanicinin igerikle
etkilesimlerinin de O6nemli oldugunun fark edilmeye baslandigi ¢aligmalardir.
Ornegin Sherry Turkle''n 1995 yilinda gergeklestirdigi, “Life on the Screen:
Identity in the Age of the Internet” galismasi bu arastirmalarin erken dénem
orneklerinden biri olarak gdsterilebilir. Sherry Turkle bu ¢alismasini MUD (multi
user dungeon/dimension) olarak adlandirilan, ¢ok kullanicili ¢evrimici oyunlara
dahil olarak yuratmagstir. Fakat geleneksel etnografiden farkli olarak
cevrimdiginda birlikte c¢alistigi katihmci grubuyla bir araya gelmemistir.
Etnografinin yalnizca ¢evrimici olarak yuratilmesini problemli bulan goérusler
bulunmaktadir. Bu goruslerin 6ne c¢ikan en Onemli argumanlarindan Dbiri,
katiimcilarin gevrimigi ortamda kendilerini olduklarindan daha farkli olarak ortaya
koyabilecekleri savidir. Buna gore, igine kapanik biri ¢evrimi¢i ortamda disa
donuk, sakin biri saldirgan davranabilir. Bunun diginda cevrimici ortamda yas,
cinsiyet gibi demografik degiskenlerin kesinligini de saglayabilmenin bir yolu
yoktur. Bunu bir problem olarak ele alan goruslerin yani sira, ¢evrimici etnografi
ile geleneksel etnografiyi birbirinden ayirmak gerektigi ve birinin sagladigi
kosullari bir digerinde aramanin gerekli olmadigi yonunde de gorusler vardir.
Ornegin netnografi kavramsallastirmasiyla yeni bir tir gevrimi etnografi
kavramsallastirmasi ortaya koyan Kozinets (2010), netnografide arastirmanin
katihmcilarin kendilerini ¢evrimiginde ortaya koyduklari haliyle yudrtttlmesi

gerekliligine vurgu yapmaktadir. Buna gore gevrimici olarak gergeklestirdigimiz



95

etnografide ilgilendigimiz sey, zaten katilimcinin kendini ¢evrimicinde ortaya

koydugu halidir.

Nancy Baym'in 2000 yilinda yayimladigi ¢alismasi gibi ¢evrimici etnografiyi,
cevrimdigl ile harmanlamaya c¢alisan daha butincal arastirmalar da
bulunmaktadir. Baym calismasinda c¢evrimigi ortamda, “All My Children” adli
pembe dizinin hayran gruplariyla g¢alismis, temel analiz odagi olarak ¢evrimigi
metinleri ele almakla birlikte, Turkle’dan farkli olarak katilimcilarla cevrimdisinda
da bir araya gelmistir. Bu baglamda calismasi, katilimcilarin ¢evrimdigi yasam
pratikleri hakkinda da bilgi sahibi olmasi bakimindan Turkle’in ¢alismasindan

ayrilmaktadir (Press ve Livingtone, 2006).

Televizyon ve yeni medya kesisiminde konuslanan izleyici ¢calismalarinda en
guncel yaklasim, bu etkilesimin izleyicilerin gundelik yasamlarindaki
doénlsiminl anlamaya yonelik arastirmalardir (Press ve Livingstone, 2006). Bu
baglamda yeni izleyici ¢alismalarinda yaniti aranan temel sorulardan bir tanesi
de, yeni medya ile birlikte ortaya ¢ikan izleyiciden kullaniciya déntusimun, izleme
pratikleri ve izleyicilerin metinler ile iligkilenme bigimlerinde acgikc¢a
gbzlemlenebilen bir dontsumu de tetikleyip tetiklemedigidir. Press ve Livingstone
(2006), medyanin ¢ok daha cesitli ve kompleks hale gelmesiyle yasanan, izleyici
calismalarindaki metinden baglama, yazinsal/semiyotik analizden sosyal analize
dogru ilerleyen degisimin iki vechesi oldugunu savunmaktadirlar. Buna gore,
guncel izleyici calismalarinda metnin ne anlama geldigi degil, metnin
belirli/baglamsal bir izleyici kitlesi icin ne anlama geldigi sorgulanmaya
baslamistir. ikinci olarak ise metnin anlaminin ne oldugunun sorgulanmasindan,
metnin anlasilabilirliginin ne oldugunun sorgulanmasina dogru bir gegis
yasanmistir. izleyicilerin metinle iligkilenirken igerisinde bulunduklari kosullar,
sosyo-kulturel iklim, medya okuryazarligi, metinle iliskilenmelerinin baglami gibi
bircok faktdér metnin anlasilabilirligini etkilemektedir. Diger yandan Press ve
Livingstone (2006) bu dénusumun bir yerine gegcme veya bir opsiyon bigiminde
algilanmamasi gerektigini belirtmislerdir. Oldukga kritik bir dontisimun yasandigi
bir gercek olsa da, alimlamanin aslinda metinsel ve sosyal belirlenimler

arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi ve hem medya igerigine
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hem de izleyicilerin tepkilerine odaklanmayi gerektirdigi hatirda tutulmahdir
(Press ve Livingstone, 2006: 179).

Katiliml olmayan netnografi galismalarinin, alanyazinda zaman zaman alimlama
calismasi kategorisi altinda ele alindigi 6rnekler de mevcuttur. Bu ¢alismalardan
bir tanesi Fernanda Pires de Sa tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilmistir.
Ortak-izleme (co-viewing) kavrami Gzerinden g¢alismasini yuruten Sa, bir Brezilya
pembe dizisi olan Babilonia’nin, resmi olmayan iki Facebook grubu Uzerinden

etkilesim kuran kullanicilarin paylagimlarina odaklanmistir.

Bu yaklasimin benimsendigi bir bagka calisma ise, Yesim Kaptan’in 2018 yilinda
yayinlanan “A Crime Drama Between Fidelity and Cultural Specificity”
calismasidir. Bu calismada ulusasiri izleyici kavramini ele alan Kaptan, bir
Danimarka su¢ dramasi olan Forbrydelsen’in Tuarkiye uyarlamasi Cinayet
dizisinin basarisiz olma nedenlerini, izleyicilerin dizi ile ilgili Eksi Soézluk

paylasimlari Uzerine odaklanarak incelemistir.

2011 yihnda Daren Waldon ve Ros Murray tarafindan yayinlanan “Troubling
transformations: Pedro Almoddvar’s La piel que habito/The Skin | Live In (2011)
and its reception” calismasinda ise, film ile ilgili olarak internet ortaminda
Frankofon kullanicilar tarafindan dolasima sokulan yorumlar, toplumsal cinsiyet

rolleri ve trans bireyler ile ilgili bakis acilari baglaminda incelenmisgtir.

Bayram Caglar (2018) tarafindan Turkiye 6rneklemi tzerinden gergeklestirilen bir
bagka galismada ise, TRT 1'de yayimlanmis olan Seksenler dizisinin, 'diziinfo'
web sayfasindaki izleyici yorumlari egemen, muizakereci ve muhalif okuma
bigimlerine odaklanilarak; medya tuketicisinin goklu veya tercihli metin okumalari
uzerinden, egemen ideolojinin medya Urunleri araciligiyla izleyicilere taginiyor

oldugu varsayimindan hareket edilerek incelenmistir.

Tum bu gelismeler dikkate alindiginda yeni bir tur izleme pratiginin 6ne ¢ikmaya
bagladigini gormek mumkanddr. Bu durum televizyonun igerik saglayicilari

tarafinda yeni girisimlerle kendilerini guncelleme c¢abasi bi¢iminde vicut
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bulurken, akademide de yeni arastirmalara yon vermigtir. Daha once de
vurgulandigi gibi, teknik olanaklarda yasanan bu donusumun izleyici ve izleyicinin
icerikle iligkilenme pratiklerini ne dlgude donustirdugunu goérmek igin ise daha
¢ok guncel arastirmaya ihtiya¢ vardir. Her bir farkh tir ve formatin, izleyicilerin
deneyimlerinde farkl pratiklere ve iliskiienme bigimlerine karsilik geldigi bir
gercektir. Bu ¢alisma ile de Muge Anli ile Tatli Sert programi 6zelinde, benzer
icerikli gunduz kusagi programlarinin guncel izleyici- igerik iligkisi i¢erisinde

nerede konumlandigina iliskin bir gergeve sunabilmek amaclanmigtir.
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3. BOLUM
iZLEYICI-IGERIK ETKILESiMi BAGLAMINDA MUGE ANLI iLE TATLI
SERT PROGRAMININ ANALIZi

Calismanin bu bolimde Muge Anli ile Tatli Sert Programinin kurdugu soylem
yaplilari ve izleyicilerin mikroblog ortaminda program ile etkilesimleri incelenerek,

ortaklastiklari ve ayristiklari noktalar ortaya konulmustur.
3.1. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEMLER

Calismanin bu kisminda, aragtirma surecinde izlenen metodolojik yaklagimlar
aciklanmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasi ve analizleri sirasinda
faydalanilan teknikler arastirmanin amagclarina uygun ve butincul bir bakis agisi
ortaya konulabilmesine yonelik olarak belirlenmistir. Kalitatif bir arastirma olarak
tasarlanan bu calismada temel olarak iki arastirma yontemine basvurulmustur.
Bunlar elestirel sdylem analizi ve netnografidir. Netnografi calismasindan elde
edilen verilerin kodlanmasinda, Stuart Hall tarafindan ortaya konulan

kodlama/kodagimi suregleri temel alinmigtir.

Bu bodlimde, o6ncelikle arastirmanin amaglari siralandikta sonra, s6z konusu
arastirma yontemleri hakkinda teorik bilgiler aktarilacak veri toplama ile ilgili

surecin isleyisi paylasilacaktir.
3.1.1. Elestirel Soylem Analizi

Soylem analizi, anlamin kurulmasi, iletilmesi, sosyal gergekliklerin insa edilmesi
ve gug iligkilerinin devam ettirilmesinin dile nasil yansidigini ve bunun metinlerde
nasil iglediginin yanitlarini arayan niteliksel bir ¢alisma alanidir. Sdylemin
toplumdaki gug iligkilerini nasil temsil ettigini ve bu baglamda da toplumsal
esitsizliklerin olusmasi ve surdirulmesindeki rolunu inceleyen elestirel sdylem
analizinin de dahil oldugu; antropoloiji, dilbilim, iletisim gibi birgok farkli disiplinden
faydalanan bir yaklasimlarin genel tanimidir. Séylem analizi, belirli bir dilbilim

veya sOylem analizi okuluyla iliskili degildir (Leeuwen, 2015:1).
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Elestirel sdylem analizi, temel olarak, toplumsal gu¢ esitsizliklerinin sosyal ve
politik baglamda metin ve konusma araciligiyla nasil kuruldugunu, yeniden
uaretildigini, mesrulastinildigini ve bu gug esitsizliklerine nasil direng gosterildigini
anlamaya calisir (Van Dijk, 2015: 466).

Van Dijk'a (2015:466) gore, elestirel sdylem analizinin yanlis anlasilan
yonlerinden bir tanesi, elestirel sdylem analizi yapilmasinin spesifik bir yontemi
oldugudur. Van Djk, boyle bir yontem bulunmadigini ve elegtirel sdylem
analizinde, sdylem c¢alismalarinin disiplinlerarasi tim yontemlerinin yaninda,
beseri ve sosyal bilimlerdeki ilgili diger yontemlerden de faydalanilabilecegini
belirtir. Buna gore, soylem analizi; dilbilim, konugsma analizi, sOylem pragmatigi,
gostergebilim, etnografi gibi birgcok alanda karsilasilabilecek, elestirel bir bakig
acisidir (Van Dijk, 2015: 466).

Dianna R. Mullet (2018:6) tarafindan, elestirel sdéylem analizi i¢cin 7 basamakh
genel bir analitik cergceve olusturulmustur. Bu analitik cergceve Tablo 3’te detayli

olarak incelenebilir.

Van Dijk (2015) ise, elestirel sdylem analiziyle iki temel yapi incelemesi ortaya
konulabilecegini belirtmistir. Bunlar makro yapilar ve mikro yapilardir. Van Dijk’in
makro ve mikro yapilari Ozer (2022: 44) tarafindan 6zetlenerek, su sekilde bir

izlek olusturulmustur:

“A. Makro Yapi

1. Tematik Yapi

a. Baglik/lar

b. Haber Girisi

1. Spot/lar

2. Spot olmadiginda haber metninin ilk paragrafi alinmalidir. Haber tek

paragraftan olusuyorsa ilk ctimle haber girisi olarak alinabilir.
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. Fotograf

. Sematik Yapi

. Durum

. Ana Olayin Sunumu

. Sonuclar

. Ardalan Bilgisi (Onceki olay da dahil)

. Baglam Bilgisi

. Yorum

. Haber kaynaklari

. Olay taraflarinin olaya getirdikleri yorumlar
. Mikro Yapi

. Sentaktik Céziimleme

. Climle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi

. Climle yapilarinin basit ya da karmagik olmasi
. Yerel Bagdasiklik

. Nedensel iligki

. Islevsel iligki

. Referansal iliski

. Sézclik Segimleri

. Haber Retorigi

. Fotograf
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b. Inandirici bilgiler

c. Gorgd taniklarinin ifadeleri”

Ozer tarafindan bir araya getirilen bu izlek, elestirel sdylem analizi igin oldukca
islevsel ve yol gosterici olmakla birlikte Van Dijk’e (2015) gore, incelenen makro
ve mikro yapilar arasindaki iliskiyi analiz edip butuncul bir yorumlama ortaya
koymanin farkl yollari bulunmaktadir. Van Dijk (2015: 468-468), bu yollari su

sekilde siralamaktadir:
1. Uyeler-Gruplar
2. Eylemler-Sireg¢
3. Baglam-Sosyal Yapi
4. Kisisel ve Sosyal Bilis

Bu tez galismasinin temel aldidi kiltarel galismalar yaklagsiminda da sdylem, one
cikan basliklardan bir tanesidir. Lembo’ya (2000:57), kuiltarel ¢alhismalarin bu
versiyonunda gug, anlamin sinirlanmasi ya da altta yatan toplumsal gergekliklerin
saklanmasi olarak degil, Uretimi igeren bir normallestirme sireci olarak ele
alinmaktadir. Sdylemi televizyon calismalari kapsaminda degerlendiren Lembo
(2000:57), sdylemin anlami kisitlayan degil aksine ¢ogaltan ve alanlar agan bir
sure¢ oldugunu ve soylem duzenliliklerinin gindelik yasamda anlam yapilarini
duzenleyerek bir televizyon kulltirG olusmasina zemin hazirladigini

belirtmektedir.

Bu calismada da Mige Anli ile Tath Sert programinin ortaya koydugu bigimsel ve
metinsel soOylem vyapilari incelenmigtir. Boylelikle, bir sonraki asamada
izleyicilerle gergeklestirilen netnografi calismasindan elde edilen sonuglarin,
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programin ortaya koydugu sOylem ile ne derece ortustugu veya karsit konumda

oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir.

Tablo 3. Elestirel SOylem Analizi Asamalari

Analiz Agsamasi Aciklama Ornek
1. Soylemin secimi Toplumdaki adaletsizlik veya | Erkek c¢alisanlarin  yogunlukta
esitsizlikle iligkin bir soylem | oldugu is vyerlerinde ¢alisan
segilir. kadinlarin deneyimleri; Medyada

LGBTQ bireylerin tasviri.

2. Veri kaynaklarinin
bulunmasi ve
hazirlanmasi

Veri kaynaklari (metinler) secilir
ve verileri analize hazirlanir.

Gazete makaleleri, ders kitaplari,
roportaj transkriptleri, reklamlar,
sarki sOzleri, gérsel medya.

3. Metinlerin
arkaplanlarinin

Metinlerin toplumsal ve tarihsel
baglamlari ve metni Uretenler

Tardn 6zellikleri, tarihsel baglam,
Uretim sureci, genel egilim veya

(s6ylemlerarasilik)

nasil etkilediginin incelenmesi.

kesfedilmesi incelenir. Uslup, hedef kitle, metnin
amaglanan amacil, yayinci
Ozellikleri ve yazar 6zellikleri.
4. Kapsayici temalarin | Ana temalar ve alt temalarin | Tematik analiz, agik veya
olusturulmasi belirlenmesi. timevarimsal kodlama, eksenel
veya timdengelimli kodlama.
5. Metinlerdeki dis | Metnin Uretimini kontrol eden | Baskin sosyal pratikler ve normlar
iligkilerin analiz | toplumsal iligkilerin ve metnin | (6rnegin, bakici rollerindeki
edilmesi toplumsal pratikleri ve yapilar | kadinlar), sosyal yapilar (6rnegin,

sosyal sinif veya kast sistemi,
hikimetler ve hukuk sistemleri,
okullar gibi kurumlar).

6. Metinlerdeki ic
iliskilerin analiz
edilmesi

Metinlerin amaglarina, temsillere
ve konusmacinin konumsallgina
iliskin géstergeler agisindan dilin
incelenmesi.

Basgliklar ve 6ne c¢ikan ifadeler,

metnin yapisal organizasyonu
veya dizeni, alintilanan
materyalin ~ kullanimi,  kelime

dagarcigi, dil bilgisi, metafor gibi
dilsel araglar.

7. Verilerin yorumlanmasi

4,5 ve 6. asamalarda tanimlanan
ana temalarin, dis iligkilerin ve i¢

tekil
yeniden

Yapisal Ozelliklerin  ve
degerlendirmelerin

iligkilerin anlamlarini | gdézden gegirilmesi ve bunlarin

yorumlanmasi. daha onceki asamalarda
olusturulan daha genis baglam ve
temalara gore ilerlemesini
saglanmasi.

3.1.2. Netnografi

Netnografi, internet kullaniminin ve dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte;
geleneksel etnografik tekniklerden yola c¢ikilarak, c¢evrimigi topluluklarin ve
kiltarlerin anlagilabilmesi i¢in ortaya c¢ikmis bir nitel arastirma yontemidir.
Netnografi temel olarak geleneksel etnografinin yontemlerini takip etmekte fakat

bu arastirma bigimini, internetin ve internet dolayimiyla ortaya ¢ikan yeni iletigim
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bicimlerine uyarlamaktadir. Arastirmaci, gevrimigi topluluklarin davraniglarini ve
etkinliklerini anlamak igin yine teknolojiden yararlanmaktadir (Morais, Santos,
Goncalves, 2020: 441).

90’h yillarda, Kozinets tarafindan gergeklestirilen hayran kualturd calismalari,
arastirmacinin ¢evrimigi topluluklarin arastirilmasi sirasinda ortaya ¢ikan buyuk
verinin, verimli ve dogru bir gekilde iglenebilmesi, arastirma surecinin
yurutilmesine ve etik sorunlarla basa cikilabilmesi igin, iyi tanimlanmis bir
arastirma yonteminin eksikliginin farkina varmasini saglamistir (Costello,
Dermott, Wallace, 2017: 2). Kozinets (2002:62) buradan yola ¢ikarak netnografi
veya internet etnografisi olarak tanimlanabilecek bu yeni yontemi; etnografiyi,
bilgisayar dolayimli iletisim araciligiyla ortaya c¢ikan kdltarleri ve topluluklarin

incelenmesini amaglayan bir arastirma teknigi olarak tanimlamigtir.

Ortaya cikisi tlketici arastirmalarina dayanan Kozinets'in netnografi
kavramsallagtirmasinin  arastirmacilara, ¢evrimi¢i  topluluklarin  6zgun
dinamiklerine uyarlanmig titiz bir metodoloji sundugunu belirten De Valck, van
Bruggen ve Wierenga (2009:197) ise bilgisayar dolayimli veya internet tabanl
iletisimler aracihgiyla sekilllenen s6z konusu 6zgun kultarin ve topluluklarin
incelenmesinde tuketici arastirmalarinda, kudlturel antropolojide ve kulturel

calismalarda kullanilan nitel ydntemlerden faydalanilabilecegini belirtmislerdir.

Netnografi katihmci  (aktif) veya katilimci olmayan (pasif) bi¢imde
gergeklestirilebilir (Costello, McDermott, Wallace, 2017: 2). Costello, McDermott
ve Wallace (2017) tarafindan dikkat ¢ekilen bu durumun, netnografinin dinamik
bir yontem oldugunun, dijital olanaklarin ve c¢evrimi¢i uzamin dinamik
karakteristikleriyle uyumlu bigimde, birlikte donuserek arastirmanin ihtiyaglarina

gére yeniden yorumlanabileceginin bir gostergesidir.

Arastirmacilar netnografi calismalarinda aktif katihm gostermedigi, sadece
g6zlemci durumunda oldugu durumlarda, Kozinets (2002) tarafindan pusucular
(lurkers) olarak tanimlanmaktadir. Costello, Dermott ve Wallace’a gore (2017: 6),

cevrimigi topluluklarin arastirlmasi sirasinda arastirmacinin pasif olarak
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etkilesimleri gozlemlemesi, arastirmacinin etkilesime katilmasi halinde ortaya
cikabilecek yanhligin dnune gegecektir. Diger yandan, arastirma sahasinin dogal
akigl igerisinde goOzlemlenebilmesi acgisindan arastirmacinin, arastirma
sahasinda gorunur olmamasi da netnografiyi diger etnografi bi¢cimlerinden daha

avantajli kilmaktadir (Costello, Dermott ve Wallace, 2017:7).

Kozinets’in netnografi kavramsallastirmasindan yola ¢ikan Kaan Varnal (2012:
31-33) tarafindan yontemin belirli asamalarina dikkkat ¢ekilmektedir. Bu
asamalardan biri giris ve arastirmanin planlanmasidir. Girigs ve arastirmanin
planlanmasi asamasi, arastirmaya yon verecek sorularin olugturulmasi ve
arastirma igin uygun olan ¢evrimici topluluklarin belirlenmesine yardimci olacak
anahtar kelimelerin olusturulmasini kapsamaktadir. Varnal’'ya (2012) gore,
netnografi i¢cin en kullanigh online topluluklar, guc¢li ortak paydalari olan, gok

sayida Uyeye sahip ve yuksek paylasim trafigine sahip olan topluluklardir.

Planlamayi takip eden asama ise, veri toplama asamasidir. Netnografik
arastirma verileri; incelenen ¢evrimici topluluklarin internet ortaminda urettikleri
metin, grafik, ses ve video tabanli igeriklerin tuminun direkt olarak
kopyalanmasiyla olusturulan veri havuzu, aragtirmacilarin kendi deneyimlerini
iceren notlar ve online gérismelerin transkriplerini kapsayabilir. Varnali (2012),
bu asamada, daha nitelikli veriye ulasilabilmesi icin, netnografi g¢alismalarini

destekleyen yazilimlardan faydalanilabilecegini belirtmigtir.

Bu basamaklar tamamlandiktan sonra, analiz ve yorumlama agsamasina gegilir.
Bu asama nitel veri analizi konusundaki uzmanlik ve deneyim ile yurutulen,
tekrarlamali bir yorumlama surecini icermektedir. Verilerden elde edilen bilgiler
kodlanir, karsilastirilir, siniflandirilir ve bu gerceve igerisinde anlamlandirilir.
Tekrarlamali yorum surecine yapilan vurgu, bu siregten elde edilen her yeni
bilginin, mevcut anlamlar batlinu igcerisinde yeniden degerlendiriimesi ve gerek
gorulmesi halinde siniflandirmalarin yeniden dizenlenmesi gerekliligine isaret

etmektedir.



105

Varnali (2012), netnografi sirasinda arastirma etiginin saglanmasi asamasina da
dikkat ¢ekmistir.  Netnografi calismalarinda etik olarak uygunlugun
saglanabilmesi igin; arastirmacinin kendi kimligini, amag ve ilgilerini topluluktaki
uyelere acgiklamasi, kullanicilara gizlilik ve anonimlik teminati vermesi,
arastirmada kullanilacak igerikle ilgili olarak topluluk Gyelerinin izinlerini almasi
gibi kosullarin yerine getirilebiliyor olmasi énemlidir (Kozinets, 2002; Comu ve
Halaqia, 2014). Bu etik izlek agamalari, Comu ve Halaqia (2014:72) tarafindan
su sekilde maddelestirilmistir:

1. Arastirmacinin kendi kimligini, amag¢ ve ilgilerini topluluktaki Uyelere

aciklamasi,
2. Arastirmacinin kullanicilara gizlilik ve anonimlik teminati vermesi

3. Arastirmacinin, arastirilan gruplardaki kullanicilardan geri bildirim almaya

Ozen gostermesi,

4. Aragstirmacinin c¢evrimigi ortamin 6zel alan mi kamusal alan mi

tartismasinda tedbirli olmasi

5. Arastirmacinin arastirmada dogrudan kullanilacak herhangi bir mesajla

ilgili olarak topluluk Gyelerinin izinlerini almasi.

Diger yandan kapsamli, genis yayilimli ve gérece daha anlik verilerin elde edildigi
ve katilimsiz olarak gercgeklestirilien netnografi ¢alismalarinda bu izlekteki tim
asamalarin yerine getiriimesi elbette mUmkin olmayacaktir. Bu durumda,
arastirmacinin tasidigi etik sorumluluklar icin internet Arastirmacilari Birligi’nin
(AoIR) “internet Arastirmalari Etik Kilavuzu 3.0”den3’ (Internet Research: Ethical
Guidelines 3.0) ve AolR 3.0’da arastirma sirasinda karsilagilabilecek durumlar

%7 Franzke, A.S., Bechmann, A., Zimmer, M. ve Ess, C.M. (2019). Internet Research:
Ethical Guidelines 3.0, Association of Internet Researchers. Erisim Adresi:
www.aoir.org/ethics Son Erigim Tarihi: 04.05.2022
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hakkindaki 6nemli soru ve cevaplar icin referans verilen “internet Arastirmalari

Etik Kilavuzu 2.0%%”dan faydalaniimistir.

Dijital teknolojiler ve internet kullaniminin yayginlagmasindaki hizli artig, sosyal
bilimler alaninda da yeni yaklagimlarin ve yodntemlerin ortaya c¢ikmasini
tetiklemigtir. Arastirmacilar bir yandan bu donusumun getirdigi degisimleri
anlamaya caligirken diger yandan calismalarin igleyis sureclerine bu yeni
olanaklari dahil etmeye baglamislardir. Bu yeniliklerle ulasilan erigim bigimleri,
daha dncesinde tahayyul etmenin dahi imkansiz oldugu 6lgekte veriye ulasmayi
olanakl kilmistir. Binark (2014:17) tarafindan da belirtildigi gibi, cevrimici metinler
herkese acik olduklari ve baglantilar araciligiyla kullanicinin sayfalar arasinda ve
metin igerisinde kolaylikla hareket edebilmesini sagladiklari igin, arastirmacilar
kolaylikla ¢ok sayida veriye ulasabilmektedirler. Bu yeni metin bigimi hipermetin
(hypertext) olarak adlandiriilmakta ve kullanicilara ¢ok genis, birbirleriyle

baglantili ve sayisiz metne erisimin yolunu agmaktadir (Binark, 2014: 17).

Bu olanaklar, ayni zamanda arastirmacilar igin géz 6ninde bulundurulmasi
gereken yeni ve karmasik etik zorluklar da beraberinde getirmistir. Ornegin riza,
mahremiyet, verilerin saklanmasi ve korunmasi, kamusal ve 0zel arasindaki
sinirlarin belirsizligi gibi birgok husus, arastirmacilarin etik Uzerine daha detayli
diisiinmesini gerektirmektedir. internet arastirmalari, genel olarak su basliklar

toplanabilir:

a. Cevrimigi gorusmeler, anketler, arsivieme veya otomatik veri madenciligi
araglariyla veri veya bilgi toplamak i¢in interneti kullanan arastirmalar;

b. insanlarin interneti nasil kullandiklarini ve internete nasil eristiklerini
inceleyen arastirmalar (Bu arastirmalar kullanici verilerini toplayarak ve

gbzlemleyerek gergeklestirilebilecedi gibi, sosyal ag sitelerine, sunuculara,

3 Markham ve Buchanan (2012). Ethical Decision-Making and Internet Research:
Recommendations from the AolR Ethics Working Committee (Version 2.0). Erigim
Adresi: https://aoir.org/reports/ethics2.pdf Son Erisim Tarihi: 05.06.2023
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web sitelerine, bloglara, oyunlara veya diger ¢evrimigi ortamlara katilarak
gerceklestirilebilir);

c. Veri tabanlarinin veya veri depolarinin veri igleme sureclerine, veri
analizlerine veya veri saklama sureglerine katilma veya bunlari kullanma
yoluyla gergeklestirilen arastirmalar;

d. Yazilim, kod veya internet teknolojilerini inceleyen arastirmalar;

e. Sistemlerin, arayuzlerin, ¢evrimici sayfalarin ve 6delerin tasarimlarini veya
yapilarini inceleyen arastirmalar;

f. Web velveya internet destekli gorselleri, metinleri veya diger medya
iceriklerini incelemek icin metinsel ve gorsel analiz, gostergebilimsel
analiz, igerik analizi veya diger nicel ve/veya nitel yontemlerden
faydalanan arastirmalar;

g. internetin hikimetler, endustriler, sirketler veya askeri kuvvetleri
tarafindan buaylk Olgekli Uretimini, kullanimini ve dizenlenmesini
inceleyen arastirmalar (Markham ve Buchanan, 2012: 4).

Arastirmacilar olabildigince bu farkh yapilandiriimis ve ¢ok cesitli ¢evrimigi
arastirmalara iligkin etik Oneriler gelistirmeye, rehberler olusturmaya
calismaktadirlar (6rn: Binark, 2005; Comu ve Halagia, 2014; Tung, 2014;
Coulson, 2016; Binark ve Dikmen, 2020). Bu rehberlerin her biri farkl sorulara
cevap verir niteliktedir. Cinkd arastirma etigi kapsaminda kaginilmasi gereken
“zarar” tanimi, ¢cok yonlalugu agisindan, baglamsal olarak degiskenlik gosterebilir
ve bu nedenle internet arastirmalarinda etik prensipler genellikle evrensel olarak
uygulanabilecek kesin kurallar yerine, belirli bir baglama odaklanilarak
duzenlemis bir dizi pratigi ve degerlendirmeyi igceren bir suregtir (Markham ve
Buchanan, 2012: 4). Bu surec¢te de arastirmacinin 6zdusunumselligi oldukga
dnemli bir rol oynamaktadir. Ozdiisiinimsellik kisaca arastirmacinin “bir nesnellik
hedef ya da kaygisi gutmekten ziyade, kendi 6znelliginin ve onun getirdigi
sorumlulugun farkinda olmasi, bu sayede de kendi kendisinin verisi olma

bilesenlerini okuyucuya aktarma hali” olarak tanimlanabilir (Nuhrat, 2020: 130).

Etik yaklasimlarin yanisira, yasal olarak da bu donusim surecinde ¢evrimici

uzamin ve Kkisisel verilerin korunmasina iliskin birgok duzenleme calismasi
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yapilmaktadir. Bu duzenlemeler arasinda en bilinenlerinden bir tanesi, AB
Ulkeleri’ni kapsayan ve 25 Mayis 2018’de yurirlige giren GDPR’dir (Genel Veri
Koruma Yonetmeligi/General Data Protection Regulation)®®. GDPR kisaca
kisilerin kendi verileri Gzerinde kontrol sahibi olmasina olanak taniyan ve AB
vatandaslarinin verilerinin, verinin toplandigi yer fark etmeksizin, bu ¢ergevede

korunmasini garanti altina alan dizenlemedir.

Bu c¢alisma surecinde ise, cevrimici arastirma etigine iligkin izlenecek yol
belirlenirken oncelikle Internet Arastirmacilar  Birliginin  (Ao/R) “Internet
Arastirmalari Etik Kilavuzu 3.0™° (Internet Research: Ethical Guidelines 3.0)
g6zden gecirilmistir. AoIR 3.0 Etik Kilavuzu’'nda, arastirmacilar igin énemli soru
ve cevaplar igin “internet Arastirmalari Etik Kilavuzu 2.04"a bagvurulabilecegi
belirtiimistir. Bu rehberde yer alan ve arastirmacilarin, ¢alisacaklar platformlara
0zgu olarak g6z 6nutinde bulundurmalari gereken etik sorular EK 3’'te yer alan

tabloda 6zetlenmistir.

Bu calismada da, arastirma siirecinde 2012 tarihli internet Arastirmalarn Etik
Kilavuzu 2.0’da yer alan éneriler ve internet Arastirmalari Etik Kilavuzu 3.0 temel
alinmigtir. Veriler NodeXL ve NVIVO programlari kullanilarak toplandiktan sonra
veriler Excel programina aktarilarak, veri toplama programlarinin sundugu veri
setinde gelen, kullanicilarin cografi konumlarina iligkin bilgiler silinmistir.
Analizlerin aktarimi sirasinda, kullanicilarin kimlik bilgilerini agida gikarabilme
olasihgi tasiyan, isim-soyisim icerikli kullanici hesaplarindan metin icerisinde

ornek alintilama yapilmamis, alintilanan igerikler “yeniden Uretim” bir baska

3 https://gdpr-info.eu/ Son Erisim Tarihi: 04.06.2024

40 Franzke, A.S., Bechmann, A., Zimmer, M. ve Ess, C.M. (2019). Internet Research:
Ethical Guidelines 3.0, Association of Internet Researchers. Erisim Adresi:
www.aoir.org/ethics Son Erisim Tarihi: 04.06.2024

41 Markham ve Buchanan (2012). Ethical Decision-Making and Internet Research:
Recommendations from the AolR Ethics Working Committee (Version 2.0). Erigim
Adresi: https://aoir.org/reports/ethics2.pdf Son Erigim Tarihi: 04.05.2022
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tanimlamayla fabrikasyon yontemi kullanilarak asillarina uygun olarak

anonimlestirilmigtir.

Kayis (2020: 67-68) tarafindan dikkat c¢ekildigi gibi verilerin yeniden Uretimi,
geleneksel yaklasimlarda ve Ozellikle doga bilimlerinde arastirma etigi problemi
sayllmaktadir.  Fakat  Ozellikle  gunumuzdeki internet arastirmalari
dusunuldugunde ve geriye donuk olarak, verilerin kaynagina kolaylikla ulasilabilir
nitelikte olmasi arastirmacilar igin arastirma 6znelerinin mahremiyetini saglama
konusunda dnemli bir problem niteligi tagimaktadir. Bu baglamda kamuya acik
platformlardan elde edilen verinin, arastirmaya dogrudan dahil edilmesi arastirma
Oznesinin anonimligini riske atmaktadir. Boyle durumlarda, verilerin aslina uygun
olarak yeniden uretilerek arastirmaya dahil edilmesi, arastirma 06znesinin
mahremiyetininin saglanmasinin bir yolu oldugundan; yeniden Uretim yeni medya
arastirmalari bakis agisindan, geleneksel olumsuz anlaminin aksine, arastirma

etigi agisindan zaman zaman olumlu bir adim olarak degerlendiriimektedir.

Bir sonraki kisimda, bu kisimda belirtlen sOylem analizi ve netnografi
yontemlerinin, c¢alismada nasil kullanildigi ve uygulama basamaklari

aciklanmistir.

3.2 MUGE ANLI iLE TATLI SERT PROGRAMININ SOYLEMSEL AGIDAN
ANALiIZI

Muage Anli ile Tath Sert programinin sdylem analizi igin, ¢alismanin netnografi
ayaginin verilerine temel olusturan tarihler esas alinmigtir. Buradan yola ¢ikilarak

asagida belirtilen tarihlerde yayinlanan bolumler analiz igin temel olugsturmustur:
e 08.09.2020
e 02.10.2020

e 05.10.2020
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o 04.12.2020

e 08.01.2021

e 15.01.2021

e 19.12.2021

e 05.05.2022

e 11.05.2023

Bolumlere https://www.youtube.com/@MugeAnliatvy adresinden erigilmistir.

Analizde programin konusma metinlerinin yani sira, bigimsel 6zellikler ve gorsel
temsiller de dikkate alinmistir. Séylem analiziyle ortaya konulan yapilar;

toplumsal, kultirel ve politik baglam géz dntunde bulundurularak yorumlanmistir.

3.2.1. Makro Yapi Analizi

Bu kisimda Muge Anli ile Tath Sert programinin formati, bicimsel 6zellikleri ve

olaylarin sunulug bigimi incelenmektedir.

Programin Kiinyesi:*?

e Sunucu: Muge Anli

e Yonetmen: Ahmet Sirin

e Sezon Sayisi: 16

e GoOsterim: 135 Dakika

42 15.06.2024 tarihli verilere gore.


https://www.youtube.com/@MugeAnliatv
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e Yapimci: Taner Ercan

e Yapim Sirketi: Mavi Klaket

e Yapimcilar: Taner Ercan (13. Sezon-Devam Ediyor)

e Yapim Yeri: istanbul

e Kanal: ATV (Turkuvaz Medya Grubu: Calik Holding 2008-2013,
Zirve Holding/Kalyon Grup 2013- Devam Ediyor)

e Yayin tarihi: 18 Agustos 2008 — Devam Ediyor

Muge Anli ile Tath Sert Programi, hafta ici her gtin 10:00-13:00 saatleri arasinda
arasinda ATV kanalinda yayinlanmaktadir. Temmuz ve agustos aylarini
kapsayan, yaz sezonu olarak nitelendirilebilecek ddnemlerde program

yayimlanmamaktadir.

Programin baslangicinda oncelikle bir muzik ve siren sesleri egliginde, yalnizca
Mlge Anli yazan bir ekran belirmekte, sonrasinda bunu Muage Anl’nin kendi
konusmalari ve programda ¢ozulen olaylardan kesitlerin yer aldigi kolajlardan
olusan bir video akisi takip etmektedir. Giris videosunun sonlarinda programda
yer verilen diger projelerin tanitimlari gosterilip (Okuma-Yazma Seferberligi,
Mige Anli Odev Evleri ve yardimlar) “Bir televizyon programindan ¢ok daha
fazlasi” yazisi esliginde, programin 6nceki katilimcilarindan birinin soyledigi
‘mucizesiniz” s6zu duyulmaktadir. Videonun kapanigi, sol tarafinda Muge
Anl'nin blayuk bir fotografi bulunan “Mige Anl ile Tath Sert” yazisinin
belirmesiyle gerceklesmektedir. Bu yazida “Muge Anli” kismi, videonun
baslangicindaki ismin tek olarak yazildigi fontun aynisi kullanilarak bayUk bir
sekilde, “ile Tath Sert” kismi ise farkli bir fon ile, altta ve daha klglk bicimde

yazilmaktadir.
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Sekil 11. Muage Anliile Tath Sert programi agilis videosu girisi.

Sekil 12. Muge Anliile Tath Sert programi agilis videosu kapanis

. 4’%/
ile tatli sert

Bu durum programin vurgusunun butun olarak kendisinde degil, Mige Anli’'nin

uzerinde oldugunun bir gostergesidir. Jost (1998), programlarin bigimselligine
dair bu ogelerin, izleyicilerin programin igerigine dair beklentilerini de
sekillendirdigini savunmaktadir. Jost'a gbre Ornegin bir programin tanitimi
“Yoksul siniflar konusuyor!” biciminde yapilmigsa, burada izleyicinin beklentisi
genellikle, yoksul siniflarin s6z séyleme olanagi bulabilecekleri bir platformun
saglanmasidir. Fakat programi elestirel bir gozle izleyen Jost’a gore, izleyicilerin
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bir televizyon program yapimi izledikleri ger¢egine dair algisini silen bir araci rolu
ustlenmesi gereken sunucunun, katilimcilarin s6z sOylemesini surekli olarak
bdlmesiyle vurgunun katilimcidan ¢ok sunuya gegtigini ve katilimcilarin

kendilerini ifade etme olanagi bulamadiklarini sdylemistir.

Bu durum program suresince de gozlemlenmektedir. Programin butin kontrolu
Mige Anli ekseninde sekillenmektedir. Muge Anl istedigi zaman konusan
kisilerin s6zinU kesebilmekte ve araya girmektedir. Katilimcilar konusmak
istedigi zaman, kontrol yine Muge Anli tarafindan saglanmaktadir. Mige Anli
zaman zaman stidyoda bulunan uzmanlarin da fikirlerini bagvurmaktadir. Fakat

uzmanlarin konugmalarini da zaman zaman bolebilmektedir.

Bu sunum bigimi programda, ¢ézum aranan sorunlari nihayete kavusturacak
kisinin bir ekipten ziyade Muge Anl’nin kendisi oldugu mesajini iletmektedir.
Programin giris videosunda yer alan: ‘her sey sizin sayenizde oldu” ve
“mucizesiniz” vurgulariyla da bu anlati desteklenmektedir. Bu baglamda Mige
Anli ile Tath Sert’ sorunlarin ortak olarak tartigilarak ¢6zime bir kolektif cabayla
ulasildigr bir program degildir. Daha ziyade Muge Anli’'nin adeta bir kahraman
gibi 6ne cikarildigi bir sdylem Uzerinden sekillenmektedir. Bu tur kahramanlik
soOylemleri, yalnizca takdirin ve duygularin tarafsiz ifadeleri degildir. Var olan gulc
iligkilerin pekistiriimesine ve makbul vatandasligin idealize edilmesine hizmet

etmektedir (Mohammed, Peter, Killackey ve Maclver, 2021:1).

Yaklasik olarak iki saat suren program kapsaminda zaman zaman, Muge Anli
tarafindan yuratilen sosyal sorumluluk projelerinin detayh anlatimlarina da yer
verilmektedir. Programin sonunda belirli bir sture ayrilan bu projeler, bir reklam
kusagini andirir bigcimde, programin ana temasindan ayri bicimde sunulmaktadir.

Bu projeler Patibuldular ve Benibuldular bi¢giminde adlandirilmaktadir.

Patibuldular projesinde Mige Anli ile Tatli Sert programinda, kaybolmus, kagmis
veya calinmig evcil hayvanlar igin duyurular yayinlanmakta. Evcil hayvanin
fotograflari, belirleyici 6zelliklerini kapsayan bir tanitim yayinlanip, kayboldugu

bdlge belirtilerek program araciligiyla bulunmaya galigilmaktadir. Projenin bir de
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http://www.patibuldular.com/ adresli bir web sitesi bulunmaktadir. Web sitesi,

aranan evcil hayvanlarin toplu bir listesinin yani sira, sahiplendiriimek istenen,

yuva arayan evcil hayvanlar igin de bir bolim icermektedir.

Benibuldular (sevgi izi) projesinde ise, Alzheimer tipi demans gibi zihinsel
rahatsizliklarindan dolay! unutkanlik gibi problemlerin kayip olmalarina neden
olabilecedi kisilere, bagvurmalari halinde bir numara dovme olarak sol bileklerinin
uzerine igslenmektedir. Bagvuru sahibinin adres ve iletisim bilgileri sisteme bu
numarayla islenmektedir. Sevgi izi sahibi kisi kayboldugunda eger program
izleyicilerinden biri sevgi izi sahibi kigiye ulasirsa, konu ile ilgili Azerbaycan ve
Tarkiye icin ayri ayri belirtilen telefon numaralarini arayabilecekleri
sOylenmektedir. Ayrica projenin bir web sayfasi da bulunmaktadir.

http://www.benibuldular.com/ adresinden ulasilabilen web sayfasinda, kaybolan

kisilerin toplu bir listesi, sevgi izinin tanitimi ve sisteme nasil kayit olunabilecegine

dair bilgiler yer almaktadir.

Programda duzenli olarak, uzmanlar da yer almaktadir. 2021 yili subat ayina
kadar adli tip, hukuk ve psikiyatri alanlarindan G¢ uzmanla surdurtlen program,
21 Subat 2021 tarihinde psikiyatri uzmaninin ayrilmasi sonrasinda adli tip ve
hukuk uzmanlarinin katilimiyla surdurtlmektedir. Programda yer alan uzmanlar
sabit kisilerdir ve s6z almalarindan veya danigsmanliklarina bagvurulacak bir konu
olup olmamasindan bagimsiz olarak her yayina katilim gostermektedirler.
Analize dahil edilen programlar sirasinda, yayinlarda g farkli alandan, ¢ uzman

yer almigtir.

Psikiyatri uzmani olarak programlarda bulunan Arif Verimli, Bursa Tip Fakultesi
(ginimizdeki adi ile Uludag Universitesi Tip Fakdiltesi) mezunudur. Tip
uzmanhgini psikiyatri alaninda tamamlayan Arif Verimli 1994-2003 yillari
arasinda Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi'de bashekimlik goérevini
yurutmustir. Emekliligi sonrasinda, Prof. Dr. Unvani ile 2005-2011 yillar

arasinda Yeditepe Universitesi Tip Fakultesi Psikiyatri Anabilim Dali Ogretim
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Uyesi olarak gorev yapmistir*3. Halen, Beyoglu'nda bulunan 6zel kliniginde ruh
sagligi uzmani olarak calismaya devam etmektedir. 2021 yili subat ayinda

programdan ayrilmistir.

Programda hukuk uzmani olarak ise Avukat Rahmi Ozkan, yer almaktadir.
istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Rahmi Ozkan, 1970 yilindan
beri istanbul Barosu’na kayith olarak serbest avukat olarak meslegini
surdirmektedir. Rahmi Ozkan Miige Anli ile Tatli Sert ile benzer formata sahip
programlarin taninan bir ylzudur. Daha o©ncesinde Sicagi Sicagina adli
Turkiye'deki reality-show programlarinin ilk 6érneklerinden olan, 1993 yilinda
Haluk Bilginerin sunumuyla baslayip, 1994-1998 vyillari arasinda Cem
Kurtoglu’nun sunuculuguna devredilerek devam eden ve 1998'de sonlanan
televizyon programinda yine hukuk uzmani konuk olarak yer almistir. Sonrasinda
bir stire Serap Ezgu tarafindan sunulan, reality-talk show formatindaki gindiz
kusag! programinda hukuk danismanligi yapan Rahmi Ozkan, halen Miige Anli
ile Tath Sert programinda hukuk uzmani olarak, islenen konulara iligkin hukuki

prosedurler gergevesinde yorumlariyla yer almaktadir.

Programda adli tip uzmani olarak yer alan Mehmet Sevki Sézen ise istanbul
Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiltesinden mezun olmustur. Tipta uzmanlik
derecesini adli tip alaninda alan Sézen, istanbul Universitesi istanbul Tip
Fakultesi, Adli Tip Anabilim Dal’nda adli tip uzmani olarak bagladigi meslek
yasamini 2000 yilinda aldigi profesorlik unvani ile halen ayni anabilim dalinda
devam ettirmektedir. 2001-2003 yillari arasinda Adalet Bakanhgi Adli Tip Kurumu
2. ihtisas Kurulu Baskanligi gorevini yiritmustiir*4. Mehmet Sevki Sézen’in aile
ici siddet, bilirkisilik sistemi, cinsel siddet, toplumsal siddet gibi konularda

yayimlanmig akademik galigmalari bulunmaktadir.

43 Kaynak: https://www.arifverimli.com/biyografi Son Erigim Tarihi: 03.06.2023

44 Kaynak: https://www.hurriyet.com.tr Son Erigim Tarihi: 03.06.2024
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Yagam tarzi programlarinda uzman olarak yer alan katilimcilarin rolintn, sunucu
ile benzer bigimde, programin sdylemini desteklemek oldugu sdylenebilir. Belirli
orneklerde sunucunun kendisi tarafindan da ustlenilebilecek uzman rolt, Muge
Anli ile Tath Sert 6rneginde oldugu gibi kimi zaman da konuk uzmanlar tarafindan

yuratulebilir.

Bu program orneklerinde uzmanlar, izleyiciyle etkili bir bicimde iligki kurulabilmesi
icin; otorite ile bag kurulabilirligi dengeleyen, guvenilir ve/veya dost canlisi figurler
olarak yapilandiriimaktadirlar (Smith, 2010). Muage Anli ile Tatli Sert programinda
da bununla uyumlu bir bigcimde uzmanlar genellikle algak sesle ve sakin bir
sekilde, daha c¢ok karmasayi yatistirici bir rol Ustlenerek konusmaktadirlar.
Gorece daha keskin ifadeleri ve zaman zaman sert ¢ikislari olan hukuk uzmani,
izleyici etkilesimleri Uzerine olan analizde de gorulebilecegi gibi, izleyiciler

tarafindan siklikla elestiriimekte, mesleki yeterliligi sorgulanmaktadir.

Programda zaman zaman gorusune basvurulan katilimci sabit uzmanlar
bulunmasinin bir bagka islevi, programin salt reality-show turinden reality-talk
show arasi bir karma ture tasiyor olmasidir. Programda yalnizca katilimcilarin
yasadiklari olaylarin detaylari, gérgtu tanidid1 ifadeleri, raporlar gibi 6geler
aktariimakla kalinmamakta, bu bilesenler sunucu moderatorliginde uzmanlarla
tartisilarak, birlikte degerlendiriimektedir. Bu tartismanin kismen bir kamusal
tartisma alani olusturdugunu séylemek mumkundur. Diger yandan, bu tartismaya

izleyiciler veya studyo konuklari dahil olamamaktadirlar.

Stidyoda uzmanlarin ve katihmcilarin yani sira bulunan stidyo seyircileri,
tartismalara s6zlU olarak dahil olamamaktadirlar. Bu izleyiciler studyo icerisinde
¢ekim ekibinin bulundugu yénde konuslandiriimiglardir. Bu nedenle programda

goranarlikleri sinirhdir.

Cogunlukla programin acilis ve kapanislarinda alkiglarken gorintilenen stidyo
izleyicileri, bunun disinda yalnizca tepki ya da destek beklenen durumlarda
ekrana getiriimektedirler. Program akisinda Muge Anli tarafindan onaylanmayan

bir durum oldugunda kamera, kendi iglerinde algak sesle sdylenen veya bir duygu
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belirten ylUz ifadesi tasiyan stldyo izleyicilerine ¢evrilmekte; seyirciler arasinda
sasirmig, kizgin veya “ayiplayan” belirgin yuz ifadeleri tagiyanlar olmasi halinde

goruntuleri yakinlagtiriimaktadir.

Livingstone ve Lundt (1992) studyo izleyicilerine iliskin bu durumu, televizyon
programlari igin bir “katilim yanilsamasi” sunmakta ve bu sirada “siradan” bakis
acllarini  mesrulastirarak uzmanligi degersizlestirmektedir. Buradan yola
citkilarak, Muge Anli ile Tathh Sert 6rneginde, seyircilerin yalnizca pekigtirici
tepkilerle gorinir olmalarinin, programin soylemini destekleyici bir iglevi

oldugunu soéylemek mumkundur.

3.2.2. Mikro Yapi1 Analizi

Muage Anli ile Tath Sert programinin mikro yapisal ¢ézimlemelerinde dncelikle
sentaktik yapl ile baglayacak olursak, programin en dikkat geken 6zelliklerinden
birinin sunucunun surekli ben dili kullanarak konusuyor olmasidir. 8 Ocak 2021

tarihli yayindan bir 6rnekle bunu somutlastiracak olursak:

“...slpheli bir sekilde hayatini kaybetmisti ve sonunda adli tip
raporu c¢ikti. Beklenen rapor falan diye servis edildi. Benim
bekledigim rapor mu derseniz, vallahi hi¢ beklemiyordum.

Aslinda bu konuyu igleyeyim mi, islemeyeyim mi, onu bile
digtindium. Diin gece 12'de dedim ki ya, yapin haberi...”

Bu ornekten de gorllebilecedi gibi, programda ¢ogunlukla Mage Anli ben dili
kullanarak konusmaktadir. Bu durumun programda yalnizca sunucuya 06zgu
olmasi bir baska dikkat ¢eken husustur. Programda bulunan uzmanlar, ben dili

yerine “biz” ifadesini kullanmaktadirlar.

Sunucunun kullandigi cimle yapilari aktiftir. Somut bir 6rnek olarak 5 Ekim 2020

tarihli yayindan bir kesit aktarilacak olursa:

“Eger bana derse ki Bakanlik ¢ikip: ya Miige Hanim Biz de merak
ediyoruz, kardesim yurtlarda neler oluyor, ¢ocuklarin ne gibi
Sikintilari var, yagayanlarin ya da oradan ¢ikanlarin. Bunu isleyin
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Ben de bir miifettis gbnderecegdim programda —¢linkii madem hani
baglananlarin ifadelerinin alinmasi dogru degilmis ya-... derse ki
bakanlik ¢ikip ya kardesim biz de miifettis gbénderiyoruz, gelin
kardesim herkes baglansin. Egrisiyle dogrusuyla bu is konugulsun
derse, ben sonuna kadar varim...”

ifadesinin sunucu tarafindan kullanildigi gorulmektedir. Bu ve benzeri ifadelerle,
programda sunucu bir otorite figiiri olarak sunulmaktadir. izleyiciye aktarilan
mesaj, sunucunun programa tumuyle hakim oldugu ve butin detaylariyla
ilgilendigidir. Cogunlukla adalet arayisinin hakim oldugu bu programda sunucu,
kahramanvari bir roldedir. Bu ifade bigimi, Mohammed, Peter, Killackey ve
Maclver (2021:1) tarafindan da belirtildigi gibi, programin baskin sdyleminin

pekistiriimesine hizmet etmektedir.

Bununla birlikte 5 Ekim 2020 tarihli yayindan alintilanan ifade, sunucunun kendisi
ile ilgili olarak resmi mercilerle igbirligi yapabilecek yetkinlikte oldugu mesajini
iletmektedir. Bir bagka ifadeyle, bakanlhdin s6z konusu programla igbirligi
yapmasi olasiligi, olagan bir durum olarak normalize edilmekte ve programin

adalet arayisi hususundaki yetkinlik algisi pekistiriimektedir.

Programin haber retorigi siklikla videolar, kanitlar ve gorgu tanigi ifadeleriyle
anlatimi  kuvvetlendirmeyi icermektedir. Zaman zaman, kolluk Kkuvvetleri
araciligiyla programda iglenen suglara iligkin gézaltilar yapiimakta ve bunlar canli

olarak veya ard zamanl sekilde izleyicilere aktariimaktadir.

Bu anlatim izleyicilere, programin gercek oldugu ve programda islenen suglara
yonelik gercek bir gayri resmi sorusturma sureci yuratuldigu mesajini

iletmektedir.
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3.2.3. Programin Temel Soylem Temalari

Bu kisimda Muge Anli ile Tath Sert programinin, ilgili boliumlerinde 6ne ¢ikan
temalar, programdaki makro ve mikro yapilar gézden gegirilerek belirlenmigtir.
Programin soyleminin, ilgili verileri dahilinde agirlik olarak su bagslklar altinda

sekillendigini soylemek mumkundur:

1. Cezai Populizm: Programda adalet kavrami, cogunlukla ceza ile
eslestirimektedir. Tutuklama, go6zaltina alinma ve hapis cezasi durumlari
programda mutlulukla karsilanan haberler niteligindedir. Stiidyoda bir tutuklama
veya gozaltl haberi paylasildiginda bu bir basari olarak gorulmekte ve stidyo

izleyicileri tarafindan da ¢ogunlukla cosku ve alkiglarla karsilanmaktadir.

lletisim araclarinin suc ve ceza adaletine iliskin kamu bilgisini sekillendiren en
onemli kaynaklardan bir oldugunu sdylemek mumkundur (Dobrynina, 2016:120).
Dobrynina (2016:120) tarafindan da belirtildigi gibi; suga iliskin gizilen garpik veya

yanli bir tablonun olusturulmasi ve surdurulmesi, toplumsal gug iligkileri icerisinde

45 Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=rLMj34Tb74w Son Erisim Tarihi:
03.01.2022
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sosyal gergekligin taniminin belirli bireyler ve gruplar tarafindan belirlenmesine

zemin hazirlayarak 6nemli siyasi ve toplumsal sonuglar ortaya ¢ikarir.

Toplumda adaletin yalnizca ceza ile esitlenmesi, adaletsizlige neden olan farkl

problemlerin tartisiimasinin 6nine geger.

2. Ahlaki Panik: Programda 6ne ¢ikan en dnemli sOylem temalarindan bir tanesi
ahlaki paniktir. Ahlaki panik séylemi program igerisinde farkh sekillerde ortaya
¢cikmaktadir. Bunlardan bir tanesi sugun her an, her yerde, hi¢ beklenilmeyen en
yakinlar tarafindan bile gerceklestirilebilecegi olasiliginin vurgulanmasidir.
Programa katilan, kayip veya magdur kiginin aile Gyeleri de zaman zaman gupheli
sorularla sorgulanmaktadir. Boylelikle, izleyicilere herkesin, her zaman sugun
magduru olabilecegi, dunyanin guveniimez ve tehlikeli oldugu mesaiji
iletiimektedir. Yaman (2013:115) tarafindan, Muge Anli ile Tath Sert Gzerine
gerceklestirilen bir calismada bu durum “Bizim de basimiza gelebilir’ sdylemi

olarak tanimlanmistir.

3. Sag Popdulizm: Ahlaki panik ve cezai populizm olgulariyla oldukga baglantih
olan sag populizm de Muge Anl ile Tath Sert programinin 6ne ¢ikan
sdylemlerinden biridir. Sad popullizm en genel tanimiyla, milliyetgilik, gé¢cmen
karsithdi, ekonomik gl gibi temalar etrafinda sekillenen bir siyasi hareket olarak
tanimlanabilir (Yiimaz, 2021). Merkez Avrupa’da ve 11 Eyliil 2021 ikiz Kuleler
Saldirisi sonrasinda ABD’de de yukselise gecen sag populizm ayni zamanda dini

ve kultirel muhafazakarhgi da icermektedir (Haynes, 2020).

Bir sonraki kisimda, netnografi c¢alismasindan elde edilen veriler
deg@erlendirilerek, izleyicilerin bu sdylem temalarini ne oOlgide benimsedikleri
veya reddettikleri irdelenmektedir.
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3.3. MUGE ANLI iLE TATLI SERT PROGRAMI UZERINE BIR iZLEYiICi
NETNOGRAFiSi

Bu bolimde oOncelikle netnografi calismasinin asamalari aktarilarak, ¢alisma
verilerine gore olugturulan temalar; programin ana soylemiyle iligkili olarak ele
alinmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasi sirasinda; algoritma yanhligini
minimuma indirebilmek icin arastirmaya 0zel olarak, daha 6nce herhangi bir

etkilesimi olmayan yeni bir X (Twitter) kullanici hesabi olusturulmustur.

Netnografi c¢alismasi pilot calisma ve ana calisma olarak iki asamada
gerceklestirilmistir. Oncelikle pilot analiz ile, netnografi galismasinda kullanilacak
bir kod rehberi olusturulmus, ardindan bu rehber dogrultusunda ana ¢alismanin

verileri analiz edilmistir.

Pilot galisma icin NodeXL Basic isimli Ucretsiz yazilim kullaniimistir. Ana
calismada daha genis kapsamli veriye ulagilmasi amaclandigi igin, NVIVO 12
yazilhimi kullaniimistir. Bu yazilimlar araciligiyla analizlerin alt basliklarinda daha
detayli olarak anlatilacak sekilde, X platformu Uzerinden, belirlenen tarih
araliklarinda kullanicilarin  #mugeanh ve #mugeanliletatl sert etiketleriyle

yaptiklari paylagimlar incelenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler NodeXL ve NVIVO programlari
kullanilarak toplandiktan sonra Microsoft Excel programina aktarilarak, veri
toplama programlarinin sundugu veri setinde gelen, kullanicilarin cografi

konumlarina iligkin bilgiler ve kullanici adlari silinmistir.

Verilerin alindid1 tarihler, Mige Anl ile Tath Sert programinin sik konusulanlar
listesinde yer almasi durumuna goére belirlenmistir. Sik konusulanlar listesi
(trending topic list/ TT list), kullancilara anlik olarak X platformunda hangi
konularin yogun olarak konuguldugunun bir listesini sunan bir X hizmetidir. Bu
liste surekli olarak guncellenmekte olup liste Uzerinde anlik degisiklikler de
gozlemlenebilmektedir.
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Sik konusulanlar listesi kullanicilarin tercihine badli olarak, kullanicinin internet
servis sagdlayicisi hizmetini aldigi ulkenin gundemi veya bir bagka ulkenin
gundemi segilerek siralanabilmektedir. Diger yandan, yine kullanicinin tercihine
bagli olarak gundemler kullanicinin ilgisini gekebilecek konulari icerecek sekilde

kullaniciya 0zel olarak da duzenlenebilmektedir.

Arastirmada algoritma yanlhigini en aza indirebilmek igin, sik konusulanlar
listesine iligkin herhangi bir 6zel ayar yapilmamis veya belirli bir cografi bolge

secilmemisgtir.
3.3.1. Temalarin Belirlenmesi: Pilot Analiz

Netnografi g¢alismasina baslarken, oncelikle kodlamalar igin bir kod rehberi
olusturulabilmesi amaciyla ana ¢alismanin verilerinden ayri olarak, daha dar

kapsamli bir veri setiyle 6n analiz gerceklestirilmigtir.

On analiz igin 9-15 Aralik 2019 ve 30 Aralik 2019-5 Ocak 2020 haftalarinda Mige

Anli ile Tath Sert Programi icin Yapilan X (Twitter) paylasimlari incelenmistir.

Verilere ulagabilmek icin NodeXL isimli yazilmin Ucretsiz versiyonu kullaniimigtir.
Bu yazilimin c¢alismasi sirasinda Tulrkge karakterlerin karmasa yaratmasi
nedeniyle taramalar “muegeanli”*® ve “mugeanliiletatlisert” terimleri kullanilarak

gerceklestiriimistir.

Bu On calismanin kodlamalari sirasinda, reklam paylagsimlari ve bot
paylasimlarinin olduk¢ca fazla oldugu ve bu paylasimlarin siklikla yeniden
gonderimle (retweet) birden ¢ok kez paylasildigi gérulmuastir. Bu nedenle ana

calismaya yalnizca 6zgun paylasimlarin dahil edilmesine karar verilmigtir.

46 ingilizce alfabede U harfi bulunmadigi ve bu ses kullaniimadigi icin cogunlukla u harfiyle temsil edilir.
Fakat Almanca gibi dillerde U harfinin kullanimlarindan biri “ue” biciminde yapilmaktadir. Programin bu
sebeple, kullanicilarin igerikte U olarak paylastiklari harfi, “ue” bigiminde tanidigi tahmin edilmektedir.
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Veriler oncelikle programin soylemiyle ortugmeleri veya programin hakim
sdylemine elestirel yaklasmalari bakimindan Stuart Hall'un kodlama/kodagimi
modeli temelinde basat okuma, muzakereci okuma ve muhalif okuma bakig
acilariyla incelenmis ve temalar belirlenmigtir. Belirlenen G¢ ana temanin kendi
iclerinde de farkli bakis acilari tasidiklari gértlmustir. Buradan yola cikilarak,

izleyicilerin paylagimlarina iligkin alt temalar belirlenmistir.

Belirlenen ama temalar bagka bir ifadeyle izleyicilerin programla iligkilenme

temalarti;

e Adalet arayisi

e Ahlaki panik

e Para-soyal etkilesim seklindedir.

Calisma kapsaminda alt temalar olarak adlandirilan, izleyicilerin programla

iliskilenme bicimleri ise;

Takdir/begeni

o Elestiri

e Olumsuzlama

e Yardim ¢agrisi

¢ Mizah

e Gogmen karsithgi

e Kurbani suclama

e Ahlakglilik seklindedir.
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Pilot calisma kapsaminda galismanin kod rehberi olusturulduktan sonra ana

analize gecilmigtir.

3.3.2. izleyicilerin Miige Anl ile Tath Sert Programi ile Sosyal
Medya Dolayimh Olarak iligkilenme Temalarinin ve Alt Temalarinin

Analizi

Arastirmada Muge Anli ile Tatli Sert programi izleyicilerinin, ¢evrimigi etkinlikleri
incelenerek; geleneksel medya icin Uretilmis bir icerikle, yeni medya Uzerinden
nasil iligkilendikleri ¢oézimlenmeye calisiimistir. Bunun igin, pilot calismada
oldugu gibi, izleyicilerin X (Twitter)*” paylasimlarina basvurulmustur.
Arastirmanin amaci dogrultusunda veri gesitliligi ve niteligini saglayabilecek, en

uygun platformun X oldugu dusunulmektedir.

X verileri, NVIVO programi ile birlikte ¢alisan, Google Chrome destekli Ncapture
uzantisi ile c¢ekilmigtir. Verilerin incelenmesi NVIVO 12 Plus programi ile
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanma sureci Twitter'in politikalari nedeniyle

parcall sekilde ilerlemigtir.

X platformu “historical tweets” adini verdigi eski tarihli paylasimlari yalnizca
gelistirici hesabi sahibi olanlar icin ulasilabilir duruma getirmistir. Gelistirici hesabi
sahibi olmayanlar herhangi bir etiket Uzerinden arama yaptiklarindan yalnizca bir
hafta geride olan paylasimlara ulasabilmektedirler. Arastirma slrecinde eski
tarinlere paylagsimlara ulasabilmek igin X'e gelistirici hesabi i¢in bagvuru
yapilmistir. Bagvuruda arastirmacinin ismi, soy ismi, bulundugu ulke, gelistirici
hesabini talep etme nedeni ve hesabi devletlerle ilgili herhangi bir devlet
kurulusuna agik olarak sunup sunmayacagi gibi bilgiler istenmektedir. Bagvuru
surecinde arastirmaci tarafindan gelistirici hesabini talep etme nedeni “akademik
arastirma” olarak segilmis ve X’ten elde edilecek bilgilerin bilimsel arastirma
disinda herhangi bir yerde kullanilmayacagi taahit edilmistir. Fakat X tarafindan
bu gelistirici hesabi talebi reddilmigtir. Arastirmaci tarafindan X ile reddin

47 www.x.com
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nedenine iligskin bilgi almak Uzere e-posta yoluyla iletisime gegilmis fakat herhangi

bir yanit alinamamigtir.

Geriye donuk olarak, eski tarihli paylagimlara ulasilamayacak olmasi Uzerine
arastirmaci tarafindan ileri tarihli paylasimlarin arsivienecegi bir galisma modeli
izlenmesine karar verilmistir. Bunun icin X'te Muge Anli ile Tath Sert veya Mlge
Anl’'nin en ¢ok konusulan gindemler siralamasina girdigi haftalar takip edilip, bu
hafta icerisinde yapilan paylasimlari icerecek bigcimde veriler NVIVO ile pargalar

halinde gekilmigtir. Verilerin alindigi tarihler asagida belirtilen sirayi izlemigtir:

e 04.10.2020
e 05.10.2020
e 06.12.2020
e 09.01.2021
e 10.01.2021
e 16.01.2021
e 21.07.2021
e 19.12.2021
e 05.05.2022

Tarama icin #mugeanli ve #mugeanliiletatlisert etiketleri kullanilmigtir. Tarama
sonucunda #mugeanli terimi i¢in toplam 24.267 paylasima ulasiimistir. Tekrarli

veriler temizlendikten sonra, galigmaya toplam 10.013 veri ile devam edilmigtir.

Verilerin kodlanmasi Atlas.ti programi ile gergeklestirilmigtir.
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Arastirma kapsaminda incelenen sosyal medya paylasimlari arasinda,
izleyicilerin Mtge Anli ile Tath Sert programiyla, en yogun bicimde adalet arayisi
temasi Uzerinden iligkilendikleri gorulmustur. Bu taleplerin buylk bir cogunlugu

adaletin tesisine yonelik beklentileri icermektedir.

Son yillarda siklikla sosyal medyada yanki uyandiran olaylara iligkin olarak yargi
sisteminde daha hizli aksiyon alindigi orneklere rastlanmaktadir. Uzun yillardir
var olan Muge Anl ile Tath Sert ve benzeri televizyon programlarinin etki
alanlarinin, sosyal medya ile birlikte genigledigini ve kuvvetlendigini sdylemek
muamkindir. Oguz (2021:1220), tarafindan da belirtildigi gibi; medya belirli
olaylarda lokomotif goérevi gérmektedir ve medyada dikkat ¢ekilmesiyle birlikte,
dosyalar yeniden incelemeye alinmaktadir. Adli yargilama boyutunda da sosyal
medya Onemli bir bilesen haline gelmekte ve vakalar glincel kosullara goére

yeniden degerlendiriimektedir.

incelenen paylasimlarda adalet arayisina iliskin, izleyicilerin {zerinde
yogunlastiklari belirli yaklagimlar dikkat ¢gekmektedir. Bunlardan bir tanesi yargi
kurumlarina olan guvensizlik ve yargilama sureglerindeki yavasliktir. Programda
hukuk uzmani olarak yer alan Rahmi Ozkan’in, hukusal surece iliskin gérisini
paylastigi bir konusmasi sonrasinda izleyicilerden biri X platformunda su yorumu

paylasmigtir:

‘Rahmi Bey konustukga ben c¢ildirdim burada. Hukuk dediginiz sey bu
olabilir ama adalet kesinlikle degil. Ve maalesef ge¢ gelen adalet, adalet

degildir.”

Bu paylagsimdan da anlasilabilecegi gibi, mevcut hukuki yapi izleyicilerin adalet
duygusunu tatmin etmekte zaman zaman yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda
Muge Anliile Tatli Sert programi izleyicilere, adalet arayiglarinda duygusal olarak
doyuma ulasabilecekleri bir alan agmaktadir. Mige Anli’'nin programda bu gibi
durumlarda izleyicinin duygusal yogunlugundan yana konum aldigi gorulmekte

ve zaman zaman hukuki sureci izleyicilerin duygudaslik kurabilecegi bigcimde
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sorgulamaktadir. Bir izleyici, paylagiminda bu duygudaslik durumunu su sekilde

ifade etmistir:

‘Daha iyi anlatilamazdi Miige, ama o puzzle pargasini ¢alanlara kimsenin

glcu yetmiyor yoksa sen g¢oktan istedigimiz tabloyu ¢ikarmigtin ortaya.”

Gokcan (2022:36) tarafindan, Mige Anli ile Tath Sert programi izleyicileriyle
gerceklestirilen arastirmada; program izleyicilerinin Turkiye’deki adalet sistemine
olan guven duzeylerinin oldukga dusuk oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
arastirmanin bulgularina gore 300 kigilik katilimci grubunun yalnizca %10’u

adalet sistemine guvendigini belirtmigtir.

Oguz (2022:1220) tarafindan da belirtildigi gibi, emniyet birimleri daha 6nce
uzlastirma egiliminde olduklari aile ici siddet gibi vakalarini, sosyal medyada ve
geleneksel medyada yanki bulmasi halinde daha titiz olarak incelemeye
almaktadirlar. Bu nedenle izleyiciler, sosyal medyay bir tir kamusal baski araci
olarak kullanmaktadirlar. Mige Anli ile Tath Sert programinin da bu konuda bir
aract gorevini Ustlendigini sdylemek mimkindir. izleyiciler magduriyet
yasadiklari bir durumda Muge Anli ile Tath Sert programinda yer alabilmeleri
halinde, seslerini genis kitlelere duyurabileceklerini ve magduriyetlerinin
giderilebilecegini dusunmektedirler. izleyicilerin X platformundan
gerceklestirdikleri paylagimlardan bazilari, Mige Anlr'ya bu taleplerini ileten

cagrilari icermektedir:

“Her olayi aydinlatan Mlige Anli, bekliyoruz.”
“Miige Hanim, halk kadin cinayetlerini sorusturmanizi bekliyor”

Muge Anli'ya izleyiciler tarafindan atfedilen bu rol, zaman zaman devlet kisi ve
kurumlari tarafindan da desteklenerek pekistirilmektedir. Ornegin 2019 yilinda
Muge Anli ile Tath Sert programinda islenen Palu Ailesi vakasina iligskin olarak;

Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan Miuge Anli’yi aradigini belirterek, olayin
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¢6zlme kavusturulmasini sagladidi igcin kendisine tesekkir ettigini ifade

etmistir.4®

Bu durumun diger bir 6rnegi ise, Milliyet¢i Hareket Partisi genel baskani Devlet
Bahceli'nin Muge Anli’'ya gonderdigi tebrik mesajidir. 6.12.2021 tarihli Mige Anli
ile Tath Sert yayini sirasinda, Mige Anli reklam arasinda Devlet Bahgeli ile

goristuguna belirterek, Devlet Bahgeli’nin:

“Muhterem Miige Hanim, Altin Kelebek Odiillerinde En lyi Giindiiz Kusagi
ve En lyi Kadin Sunucu Odiillerini almis olmanizdan dolayi tebrik ediyor

basarilarinizin devamini diliyorum”
seklindeki tebrik mesajini canli yayinda paylasmistir.4°

11.05.2023 tarihli Muige Anli ile Tath Sert programina ise, Adalet ve Kalkinma

Partisi izmir 1. Bélge milletvekili adayr Sebnem Bursali konuk olmustur.

Sekil 14. 11 Mayis 2023 Tarihli Yayinda AKP izmir 1. Bélge Milletvekili Adayi
Sebnem Bursali ve Mige Anli.%°

48 Kaynak: https://tr.sputniknews.com/20190111/erdogan-muge-anli-palu-ailesi-tesekkur-
1037041123.html Son Erisim Tarihi: 02.06.2024

49 Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=ZkZb SPoHZE Son Erisim Tarihi: 12.05.2024

50 Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=NCu4N30ykQo Son Erisim Tarihi: 10.10.2023



https://tr.sputniknews.com/20190111/erdogan-muge-anli-palu-ailesi-tesekkur-1037041123.html
https://tr.sputniknews.com/20190111/erdogan-muge-anli-palu-ailesi-tesekkur-1037041123.html
https://www.youtube.com/watch?v=ZkZb_SPoHZE
https://www.youtube.com/watch?v=NCu4N30ykQo
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Bu durumu iki acidan ele almak mumkindur. Bunlardan ilki Emre Cetin
(2014:2464) tarafindan da belirtildigi gibi guncel siyasi iklimin ve medyanin
ekonomi-politik yapisinin televizyon igerikleri Uzerinde etkili oldugudur. Muge Anli
ile Tatli Sert programinda yer verilen siyasi mesajlara ve kigilere bakildiginda
tamaminin mevcut iktidar iligkilenimli oldugu gorulmektedir. Bu baglamda Muge
Anli ile Tath Sert programinin bir yandan izleyicilerin adalet arayisi sirasinda
siginabilecekleri guvenilir bir kaynak rolinu ustlenmesinin yaninda, toplumdaki
adaletsizlik hissinin mevcut politikalar sekillendiren iktidar mekanizmalarina kargi
bir 6fkeye dénidsmesinin 6nine gegen bir emniyet subapi gérevi gordiguni de

soylemek mumkunddar.

Muage Anli bir medya personasi olarak; mevcut politikalarda islemeyen yonleri
sorgulayan bir mekanizma degil daha ¢ok politikalarla isbirligi i¢erisinde olan bir
destek kuvvet olarak konumlanmaktadir. Mlge Anli’'nin kendisini ifade edis bigimi
de bu sekildedir. Programin icerigiyle iliskin konularda, Mige Anli mevcut iktidar

aktorleriyle isbirligi icerisinde hareket etmektedir.

Bunun oldukg¢a dikkat ¢eken bir 6rnegi, program dahilinde baslatilan “Okuma-
Yazma Seferberli§i” projesidir. Bu projenin ilk adimi, Mige Anl’'nin ifadesiyle,
programa katilan konuklarin bir kisminin okuma yazma bilmiyor olduklarinin
dikkat cekmesiyle baslamistir. Muge Anl, 4.01.2018 tarihinde Halk Egitim
Merkezleri ile iletisim kurmak igin adim attigini belirtip, bunu bir seferberlige
donustirmek igin bir proje olusturacagini ve Cumhurbagkanligi'na sunacagini
belirtmistir. Bunun tzerine Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan ve esi Emine
Erdogan 01.02.2018 yilinda Mige Anl ile Tatli Sert programina canli olarak
bagdlanarak projeyi desteklediklerini sdylemiglerdir. Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan, ilgili tim kurumlara bu kampanya ile ilgili talimat verildigini

belirtmigtir.

Diger bir 6rnek olarak ise, yine program dahilinde baslatilan yan projelerden biri
olan asevleri projesi verilebilir. Mige Anli, 2019 yili mayis ayinda donemin Kizilay
Genel Baskani Kerem Kinik’'i programa davet ederek, izleyicilerden kisa mesaj

yoluyla toplanacak bagislarla yapilacak bir agsevi kampanyasi baslatmistir. Bu
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kampanya ramazan ayi igerisinde gerceklestirimis ve kampanya silresince
ramazan ayi ve yardimlasma konulari programda siklikla vurgulanmistir. Streg¢
sonunda toplanan bagiglarla 5’i mobil olmak Uzere toplam 7 asevi kurulmus,
asevlerine Muge Anli ve Dostlar Asevi isimleri verilmigtir. Kizilay Genel
MuadarlGgu resmi web sitesi Uzerinden de bu asevleri ile ilgili bilgilendirmeler
paylasiimistir ve 02.07.2021 tarihli yayinda da Muge Anlr'ya isbirligi icin tesekkir

edilerek madalya verilmistir.5152

Sekil 15. 01.02.2018 Tarinli Muge Anh ile Tath Sert Programi’nda

Cumhurbagkani ile Video-Konferans Baglantisi.53

bl C1HHURBASKANI ECEP AYYIP ERDOGAN VEES ENNE ERDOGAN CANLI YAYINDA, 78

Bu Ornekler de, Muge Anl ile Tathi Sert programinin, izleyicilerin gindelik
yasamlarinda karsilastiklari problemlere ydnelik 6fkesinin politika olusturucu
iktidar kaynaklarina yonelmesinin onuine gecen bir tampon alan iglevi goruyor

olmasini destekler niteliktedir.

51 Kaynak: https://kizilay.org.tr/Haber/KurumsalHaberDetay/4970 Son Erisim Tarihi: 19.02.2020

S2https://www.kizilay.org.tr/Haber/HaberArsiviDetay/6110#:~:text=05%2F07%2F2021,ya%20Platin%20
Madalya%20takdim%20etti. Son Erigim Tarihi: 20.11.2022

53 Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=aMkR_ythgCl Son Erisim Tarihi: 03.01.2022



https://www.kizilay.org.tr/Haber/HaberArsiviDetay/6110#:~:text=05%2F07%2F2021,ya%20Platin%20Madalya%20takdim%20etti
https://www.kizilay.org.tr/Haber/HaberArsiviDetay/6110#:~:text=05%2F07%2F2021,ya%20Platin%20Madalya%20takdim%20etti
https://www.youtube.com/watch?v=aMkR_ythgCI
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Diger yandan Emre Cetin (2014:2464) tarafindan belirtildigi Uzere, programin
igerigini belirleyen unsurlardan bir tanesi de, mevcut siyasal iklimin yani sira,

programin ekonomi-politik iliskilenimleridir.

18 Agustos 2008’de yine ATV’de yayina giren program 12 sezondur ayni kanalda
yayinini surdurmektedir. Medya sahipligi baglaminda incelendiginde, programin
agustos ayinda yayina girdigi 2008 yilinda, programin yayina girmesinden
yalnizca birka¢ ay 6nce ATV kanalinin da dahil oldugu Turkuvaz Medya Grubu
Calk Holding tarafindan TMSF’'den satin alinmigtir (Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu). Turkuvaz Medya 2007 yilh 6ncesinde ise Ciner Holding’e bagh olarak
faaliyet géstermektedir. 2013 yilinda ise Turkuvaz Medya’nin, Calik Holding
tarafindan Zirve Holding’e bagh Kalyon Grubu’'na satigl gergeklestiriimis®* ve
Calik Holding medya faaliyetlerinden g¢ekilmistir. Turkuvaz Medya Grubu’nun
yonetim kurulu baskanligi, Adalet ve Kalkinma Partisi ile yakin iligkileri bilinen

Serhat Albayrak tarafindan yaritiimektedir®®.

Bu acidan bakildiginda, Mige Anl ile Tath Sert izleyicilerinin adalet arayis
bicimlerinde; Gerbner (2014: 55) tarafindan dikkat ¢ekilen medyada siddet
goOsteriminin pasifize edici etkisini de gozlemlemek mimkiandidr. Gerbner,
medyada siddetin gosteriimesine maruz kalan birgok insanda guvensizlik,
bagimlilik ve korunma talep etme duygulari tetiklendigini ve bunun sonucunda da
korkulari artan ve glvensiz hisseden insanlarin, kontrol pratiklerine gok daha agik
bir hale geldiklerini savunmaktadir (Gerbner, 2014: 55). Arastirma kapsaminda
elde edilen sonuglarda, adalet arayisinda cezai populizm sodylemlerinin oldukga

yogun olmasi da Gerbner’in bu iddiasini destekler niteliktedir.

Adalet arayisi temasinda, izleyicilerin direkt olarak yardim c¢agrilarini dile

getirdikleri paylasimlar da dikkat cekmektedir. Ornegin:

54 Kaynak: https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/sabah-ve-atv-kalyona-satildi-25407253 Son Erisim
Tarihi: 01.12.2021

55 Kaynak: https://www.tmgrup.com.tr/oryantasyon/tr Son Erisim Tarihi: 01.12.2021



https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/sabah-ve-atv-kalyona-satildi-25407253
https://www.tmgrup.com.tr/oryantasyon/tr
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“Tlrkiye Cumhuriyeti yetkilileri evliadina sahip ¢ikmali! Bu ¢ocugun
Pakistan’a kacirilmasina her kim yardim ve yataklik yaptiysa
hesabini sorulmali! Bu kigiler Tiirkiye'de ise sinir digi edilmeli.

Evladimiz da Tirkiye'ye getiriimeli!”

“Olen sizin kiziniz olsaydi sorusunu Rahmi Bey’den
ziyade puzzle’in pargalarini saklayanlara sormak
istiyorum? Bizim halk olarak vicdanimiz el vermiyor
susmaya. Her davanin takipgisi olacagiz diyerek basina

poz verenler, bu davada neredeler?”

“Vallahi Konya’ya gidip Emniyet’in éniinde ndbet tutasim
var. Konyali arkadaslar gidin biraz nabiz yoklayin,

6grenin bir seyler, aydinlatin bizi de.”

Bu paylasimlardan da gorllebilecegi gibi izleyiciler, Mige Anli ile Tath Sert
programi araciligiyla adalet taleplerini de dile getirmektedirler. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, medya, 6zellikle de sosyal medya; sagladigi hiz, anlik olarak
paylasim yapabilme, zamansal ve uzamsal kisittamalardan azade bir bigimde
daha fazla sayida insana ulasabilme gibi kolayliklar tagimaktadir. Sosyal medya
ve sosyal medyanin etkiledigi geleneksel medyanin adalet arayisi sirasinda
konuya dikkat cekmesi ve kamuoyu baskisi olugsmasi sonucunda yarginin
dosyalari yeniden degerlendirmesi ve failleri yeniden ifadeye c¢agirmasi
durumuna son yillarda sik¢a rastlanmaktadir (Oguz, 2021:1220). Buradan yola
cikan izleyiciler, seslerini daha hizli ve duyurabilmek ve daha genis kitlelere
ulasabilmek igcin Mige Anli ile Tath Sert programina paylasimlar araciligi ile

ulagsmaya caligmaktadirlar.

Bu yardim ¢agrilari arasinda, adalet arayiginin yanisira, kullanicilarin bireysel
olarak Muge Anl'dan destek istedikleri yardim talepleri de bulunmaktadir.
Ornegin:
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‘Kahramanmaras’ta yasiyorum. Benim doért ¢ocugum var, dérdi de
okuyor. Evimizde bilgisayar yok. Higbiri canli derse giremiyor. Evimiz Kira.
Cok zor durumdayiz. Bilgisayar alamiyorum. Llitfen bize yardim edin. Bir

bilgisayar istiyorum sizden sadece ¢ocuklarim igin. Allah rizasi igin.”

“Miige Hanim benim oglum Z**le ayni okula gidiyor. Ben sizden tekerlekli

sandalye istiyorum. Ne olur yardim edin. U** V**”

Bu paylasimlarda izleyiciler, yardim taleplerini direkt olarak Muge Anlinin
kendisine yonlendirebildikleri gibi, zaman zaman yalnizca Muge Anli’'nin ¢cevrimigi
uzamda yogun gorunurligu olmasindan dolayi, yardim cagrisini daha fazla
insana ulastirabilmek igin programla etiketler yoluyla iliskilendirme biciminde

ortaya ¢ikmaktadir.

Yilmaz (2018), iktidarin yoksulluk politikalarinin yalnizca yoksullarin yonetimi,
kontrolU, disipline edilmesi ve siyasal destek saglanmasina indirgenemeyecegini,
ayni zamanda yoksullara yonelik arzu yonetimini de iceren kuvvetli ve ¢ok boyutlu
bir anlam Uretim surecine dayandigini belirtmistir (Yilmaz, 2018: 66). Yiimaz'a
gbre egemen siyasal sermayenin yoksulluk politikalari, karsiliklihda dayanan
duygularin, sembollerin ve 6zdesgikliklerin Uretimini iceren, yoksullarin arzularini
yonetilebilir kilma ve onlarin anlam dlnyalarina nifuz etme ve onlari neoliberal
projeye destek veren aktorler haline getirme gabasini da icermektedir. Bu alanda
devlet ve sivil toplum hayirseverligin orgutlenmesi baglaminda i¢ ice gecmis
haldedir (Yilmaz, 2018: 67). Bu baglamda mevcut siyasal iktidara yakin durusuyla
one ¢ikan Muge Anli'nin asevi, akulu tekerlekli sandalye gibi yardimlarinin da bu

anlam uretim surecine katkida bulunuyor olabilecegini soylmek mumkundur.

Diger yandan, Muge Anl'nin zaman zaman canli yayinlar sirasinda X
platformunda yapilan paylasimlari okumasinin da izleyicilerde, erisebilirlik hissini
pekistirdigini sdylemek mumkudndur. Programin X platformundaki resmi hesabi
olan @Mugeanliatvde profilinden de siklikla #MiigeAnliileTathiSert ve #MiigeAnli
etiketleriyle paylasim yapilarak, izleyicilerin X platformunda program igerigine

iligkin paylasim yapmalari tegvik edilmektedir.
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Program izleyicilerinde uyandirilan bu erisilebilirlik hissi, paylasimlarda da
gbzlemlenebilmektedir.  izleyicilerin  #mugeanli ve #mugeanliiletatlisert
programina iliskin X platformunda yaptiklari paylagimlarda 6ne gikan bir bagka

tema ise para-sosyal etkilesimdir.

Bu tema altinda yapilan paylasimlar incelendiginde hem Muge Anlr’nin kendisi
hem de programda yer alan diger katihmcilara yonelik olarak yapilan

paylasimlarin yer aldigi gérulmektedir.

Gaunlett ve Hill (1999) televizyonun ev yasamindaki konumlanigi
degerlendirilirken, farkli yapilanmis hane tiplerini ve dizenlerini géz onlinde
bulundurmamiz gerektigine dikkat ¢cekmiglerdir. Hane ile kastedilen yalnizca
cekirdek aile degildir. Televizyonun glndelik yasam akiginda ev igerisindeki yeri
ele alinirken 6grenciler, tek ebeveynli aileler, yaslilar ve yalniz yagsayanlar gibi
hane tiplerini de kapsayan butincul bir bakis acisiyla degerlendirmek

gerekmektedir.

Gauntlett ve Hill (1999) tarafindan da belirtildigi gibi, televizyon hanenin gundelik
yasami igerisinde bir yer edinmis olabilir fakat kirsalda bir kulibede yasayan yasli
bir ¢iftin rutininde edindigi yer, kentte yalniz yasayan ve ¢alisan bir kadinin gunlik
rutininde edindigi yerden oldukga farkli olacaktir (Gauntlett ve Hill, 1999: 21).
Ornegin Rubin ve Rubin’in (1982) ¢alismasinda, televizyon izleme motivasyonlari
cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde “eglik etme” islevi nedeniyle tercih
etmenin kadinlarda, erkeklere gére daha yuksek bir oranda oldugu gorulmustar.
Yalniz yasayan veya hane icerisinde daha klguk bir nifus barinan evlerdeki
bireyler de, diger katilimcilara oranla daha yuksek bir yuzde ile televizyonu eslik
etme iglevi igin tercih ettiklerini belirtmiglerdir (Rubin ve Rubin, 1982: 300,309).

Benzer sekilde arastirmada, katilimcilarin tercih ettikleri iceriklerin de sosyo-
demografik dzellikler baglaminda degiskenlik gosterdigi gézlemlenmistir. Duslk
gelir duzeyine sahip katilimcilar televizyonu daha ¢ok ucuz ve erisilebilir bir
kaynak olarak degerlendirip daha ¢ok drama ve aksiyon turlerini tercih ettiklerini

belirtmiglerdir. Rubin ve Rubin (1982) bu durumun, televizyon pahali edlence
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etkinliklerinin yerini dolduruyor olmasindan kaynaklaniyor olabilecegini one
surmuslerdir (Rubin ve Rubin, 1982: 301).

Televizyonunun kisiler arasi iligkileri ikame ediyor oldugu durumlarda parasosyal
etkilesim kavramina deginmek mumkundur. Parasosyal etkilesim kavrami Horton
ve Wohl tarafindan, 1956 yilinda bir medya kullanicisi ile medya personalari
arasinda kurulan, izleyici agisindan tek tarafli olan iligkileri tanimlamak igin
kullanilmigtir. Bu iligki tard, izleyici tarafindan baslatilir ve herhangi bir

baglayiciligi yoktur. izleyici diledigi zaman iligkiyi tek tarafli olarak sonlandirabilir.

Horton ve Wohl’a gore, kavrami ortaya attiklari donem igin yeni ve guncel sayilan
radyo, televizyon ve sinema filmleri, medya kullanicilarina bir ylzylze iligki
yanilsamasi saglamaktadir. Boylelikle kisi medyada gormus oldugu ve belki
kendisine oldukca uzakta bulunan birini kendi yakin c¢evresinden biriymis
algilamaktadir. Ozellikle televizyonda sunulan gérintiler, toplumsal iligkilerde
karsilagilabilecek jest ve mimiklerin sunulmasini saglayarak bu tek tarafli iligkinin

bagslatiimasina alan agmaktadir.

Televizyonda yer alan “persona’lar ister sunucu, moderatdr gibi kendileri
olduklari bir sunug Ustleniyor olsunlar, ister kurgusal bir rolde bulunan oyuncular
olsunlar; bagkalariyla mesgul gibi gorunseler dahi siklikla izleyiciyle yuzlesmekte,
zaman zaman onlara yonelik direkt hitaplarda bulunmaktadirlar. Bu nedenle
izleyici de, yalnizca gbzlemlemekten daha fazlasiyla bu surece katilir. Bu
sahneleme bicimi dolayimiyla izleyiciler de programin akisina ve i¢ sosyal
iligkilerine dahil olur ve boylelikle hem izleyen hem de katilan bir gruba donusur.
Ekran personasi, performansini izleyicinin éngorilebilecek tepkisine goére ne
kadar uyumlu ayarlayabilirse, seyirci performansla o kadar siki baglar kurar.
izleyicinin ekran personasiyla olusturdugu bu iliskilenim parasosyal etkilesim
olarak adlandirilmaktadir (Horton ve Wohl, 1956: 215).

Persona kavramsallastirmasi, Horton ve Wohl (1956) tarafindan; sunucu, sanatgi
gibi gergek kisiler ve kurgusal anlatilarda etkileyici bigimlerde iglenerek yer verilen

karakterler icin kullaniimaktadir. Personalar, radyo, televizyon, sinema -ve
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guncel medya araglari baglaminda sanal uzam- gibi medya araclari tarafindan
sunulan, ilgili mecranin bir figurtdur. Personalarla kurulan parasosyal iligkilerin
izleyiciler igin herhangi bir baglayiciigi yoktur. izleyicinin iligkinin devamina
yonelik herhangi bir ¢caba godsterme zorunlulugu olmadigi gibi, iligkiye dair
herhangi bir sorumluluk duygusu tagimasina da gerek yoktur. Diledigi zaman

iligkiyi sonlandirabilir, iliskiden gekilebilir.

Parasosyal iligkiler izleyiciye hayal gucunun oldukca fazla sey katabilecegdi bir
alan saglar. Diger yandan parasosyal etkilesimin en dnemli belirleyeni karsiliklihk
icermiyor olmasidir. izleyici kendisine sunulan iligkiler arasindan secim yapabilir
fakat kendisi yeni bir iletisim yaratamaz. Etkilesim izleyici kaynakli olmak tzere,
tek yonludur ve izleyici tarafindan kontrol edilmekle birlikte gelisime acgik degildir.
Persona iligkinin ilerleyisine karsilikli olarak katkida bulunmaz. izleyici iligkiyi

tatmin edici bulmadigi durumda iligskiden ¢ekilebilir (Horton ve Wohl, 1956: 215).

izleyici parasosyal etkilesimde, iliskinin bicimlenisi ve sunulusu izerinde herhangi
bir kontrole sahip degildir. Parasosyal etkilesim kavramsallagtirmasinda
izleyicinin kontroll ile kastedilen, iliskiyi baslatma ve iliskiden ¢ekilme

tasarrufunun tamamen izleyicinin elinde olmasidir.

Sood ve Rogers (2000) parasosyal etkilesimi izleyici icerimlenmesinin bir
basamagi olarak ele almislardir. Buna gore izleyici igerimlenmesi yansitma ve
parasosyal etkilesim olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Yansitma; elestirel,
gondergesel (referential) ve elestirel/gbndergesel bicimlerde ortaya
cikabilmektedir. Benzer sekilde parasosyal etkilesim de, U¢ farkh bigimde
gOrdlebilir. Bunlar; duygulanimsal, biligsel ve davranissaldir (Sood ve Rogers,
2000: 411).

Parasosyal etkilesim, daha dnce de belirtildigi gibi kimi izleyiciler i¢in zayiflamis
veya kaybedilmis kisilerarasi iligkilerin yerini alabilmektedir (Rubin ve Rubin,
1985). Diger yandan yalnizlik ile izleyicilerin ekrandaki karakterlerle parasosyal
iligki kurma yogunluklari arasinda bir iliski bulunmuyor da olabilir. Bazi

durumlarda, parasosyal etkilesim iliski eksikligini telafi etmek yerine, bir kisinin
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sahip oldugu kisilerarasi iligkilerin kapsamini genisletme iglevi de gorebilmektedir
(Ballantine ve Martin, 2005: 198).

Daha 6nce de dikkat gekildigi gibi, para-sosyal etkilesim temasi altinda yapilan
paylasimlarda ¢ogunlukla Muage Anl’'nin  kendisine yonelik ifadelere

rastlanmaktadir. Ornegin:
“Mtige Anli sen bu Tiirkiye'nin gururusun. Helal be kadin...”
“Miige Anli seni de ihmal ettim ama ¢ok lizglnim.”
“Adalet Bakani olmalisin.”

“Mige Hanim bu sa¢ rengi ¢ok glizel olmus, ¢ok yakismisg.
Miikemmel bir sari tonu. Size koyu sari yakismiyor ama bu tam sizin

renginiz.”
“Yineliyorum, Ig igleri bakani ol. Bastigin yer titrer.”

Murley (2008:117), bu durumu izleyicilerin programi anlatici ve sunucuyla
Ozdeslestirmeleri biciminde acgiklamaktadir. Buna gore, belgesel ve sug¢ odakli
reality show gibi programlarda tekrar eden karakterler ve kahramanlar
bulunmamaktadir. Cogunlukla her bolumde veya kisa araliklarla, program yeni
kisiler icerir. Bu nedenle, bu tur programlarda anlatici veya sunucu programla
Ozdegslestirilebilecek ve iligkilendirilebilecek tekrar eden bir karakter haline

gelmektedir.

X platformuna bakildiginda, Mige Anli’'ya yonelik olarak agilmis birgok kullanici
hesabi ile de kargilasiimaktadir. Bunlardan bir kismi Muge Anh hayranlari
tarafindan olusturulmus “hayran” hesaplari olup, bir kismi da programa iligkin
mizahi igerikleri Ureten parodi hesaplardir. Her iki profil tirinin de sayisi oldukga

fazladir. Bu kullanici hesaplarindan bazilarinin takipgi sayilari  binleri
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bulabilmektedir. Arastirma verilerinin toplandigi dénemde X platformunda, binin

Uzerinde takipgisi olan Miige Anli hesaplari su sekilde tablolastirilabilir®®:

Tablo 4. Muage Anli Adina Ac¢iimis Twitter Profilleri ve Takipgi Sayilari

Profil Kodu Takipci Sayisi
1 S1 881.4K%’
2 S2 181K
3 S3 178.3K
4 S4 81.5K
5 S5 53.7K
6 S6 17.6K
7 S7 10K
8 S8 8.839
9 S9 7.634
10 | S10 3.687
11 | S11 2.015
12 | S12 1.125
13 | S13 1.100

Ek 2’de yer alan grafikte gorulebilecegi gibi, para-sosyal etkilesimin en sik
iliskilendigi alt temalardan bir tanesi takdir/begeni iliskiienme bigimidir. Bu
iligkilenme bigiminde, programin icerigine ve basarisina yonelik, destekleyen ve
programin olumlu yoénlerini vurgulayan paylasimlarin yanisira, Mige Anl’'nin

kendisine yonelik dvguler de yer almaktadir.

“Yine tdm Ulkenin sesi oldun. Agzina saglk.”

‘Helal olsun kimsenin yapamadigin yaptiniz  cinayetleri
aydinlattiniz, kayiplari buldunuz, adaleti yerine getirdiniz veya

teslim ettiniz.”

“Biz de sana tesekkiir ederiz. lyi ki varsin Sari Papatyam.”

56 Hesaplarin anonimliklerinin korunmasi adina kullanici adlari gizlenerek S olarak kodlanmiglardir. S harfi
kodlama igin seckisiz olarak belirlenmistir.

57 Sosyal Medyada takipci sayilari belirtilirken kullanilan ve 1000 (bin) anlamina gelen kisaltma. Milyon
icin ise M harfi kullanilmaktadir.



139

Diger yandan, Ek 2’de yer alan grafige bakildiginda, programa yoénelik elestire
bakis acgisi tagiyan kullanicilarin paylagimlarinin olusturdugu elestiri alt temasinin
da para-sosyal etkilesimle iligkisi dikkat cekmektedir. Elestiri temali iliskilenme
bigiminde; programin izleyicisi olan, fakat igerigine iliskin memnuniyetsizlik duyan
izleyicilerin paylasimlari incelenmigtir. Bu izleyiciler programin yayimlanmasini
desteklemekte, fakat igerigine iliskin dogru bulmadiklari konulara ydnelik

elestirilerini veya kizginliklarini dile getirmektedirler. Ornegin:

“Tatbikat mi yapiyorsunuz, aileler yarigiyor programi mi? Bu olay

¢ozlilmez.”
“Yaziklar olsun Rahmi Bey sizi de korkutmusglar.”

“Birini savunacagim diye adaletten sasarsan, béyle iki kelimeyi bir

araya getiremez, aptala dénersin. Adaletin batsin, emekli ol Rahmi!”

Orneklerden gorilebilecegi gibi, izleyiciler elestiri iliskilenme bigimine gogunlukla
adaletsiz hislerinin yogunlasmasi sonucu basvurmaktadirlar. Ek 2’de yer alan
grafikte adalet arayisi temasina bakildiginda, en yogun iligkilenme bigiminin
elestiri alt temasiyla oldugu dikkat gekmektedir. Buradan yola ¢ikarak, izleyicilerin
adaletsizlik karsisindaki 6fkelerini, adaletsizligin asil kaynagi yerine Muge Anliile
Tatl Sert programina yonlendirdikleri sdylenebilir. Verilerin isaret ettigi sonuclara
bakildiginda, daha 6nce de belirtildigi gibi, Mlige Anl ile Tath Sert programi;
adaletsizlik hissinin, mevcut politikalari sekillendiren iktidar mekanizmalarina
karg! bir 6fkeye donusmesinin dnine gegen bir emniyet subapi iglevini Ustlenmis

gorunmektedir.

Elestiri ve para-sosyal etkilesim arasindaki bagin kuvvetli olmasi ise, sosyal
medyanin dzgiin yapisi sebebiyle beklendik bir sonuctur. izleyiciler programin
icerigiyle ilgili hognutsuz olduklari durumlari, seslerini duyurmak icin islevsel
olabilecegini dusundukleri sosyal medya yoluyla iletmektedirler. Para-sosyal

etkilesiminin sagladigi yuzyuze iletisim illizyonu sonucunda, izleyiciler
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sikayetlerini, elestirilerini veya degisim taleplerini direkt olarak muhatabina hitap

ederek iletmektedirler.

Yardim ¢agrisi alt temasinin, para-sosyal etkilesim temasiyla dikkat ceken
etkilesimini de bu agidan okumak mimkiindir. izleyicler seslerini aracisiz ve
direkt olarak duyurabilecekleri algisiyla daha hizli sonug almak igin, yardim

cagrilarini direkt olarak Muge Anli ile Tatli Sert programina yénlendirmektedirler.

Para-sosyal etkilesim temasinin yogun bigimde iligskilendigi bir diger alt tema ise
mizahtir. Mizah alt temasinda, Muge Anli ile Tath Sert programina iliskin yapilan
mizah igerikli paylagimlar ele alinmistir. Bu paylasimlar yalnizca espri amagili,
katihmcilarin konugmalarinin taklidi, program icerigiyle veya Mage Anli’'nin kendi
davranis kaliplari temelinde Uretilen esprilerin yani sira, ironi igerikli paylagimlari

da kapsamaktadir. Ornegin:
“Yargi Miige.”

“Yaa komedi yaa kahkaha atiyorum. Yemin ediyorum birka¢ kelime
disinda bir sey anlamiyorum. Evet-hayirli sorulari bile anlamiyorum.
lletisim sifir. Evrim Teorisi diye bir sey olmadiginin kaniti. Sifir

evrim.”
“Izlediklerimi nasil silebilirim?”
‘Az gel beni de bul ya, kendimi kaybetmisim.”

“Mige Anli en sonunda araya araya Sdlrahi Nineyi de bulmus.

Vallahi bravo, tebrik ettim.”
“Kaybolan yillarimizi bulsan artik sanki.”

“Sherlock Holmes demek istediniz sanirim.”



141

Analizler sirasinda mizahi igerikler incelenirken en ¢ok dikkat ceken nokta, bu
iceriklerin  yogunlugunun olaydan olaya degisiyor olmasidir. Ornegin, fail
olmasindan suphelenilen kisi studyo katilimcisi ise, mizahi igeriklerin daha fazla
paylasildigi goralmustar. Bu iceriklerdeki mizahi anlati, programda iglenen konu,
program konuklari, programda yer alan uzman konuklar ve Mige Anli’'nin kendisi
ile ilgili olabildigi gibi, zaman zaman da gundemdeki bir konuyu veya Kisilerin
kendi yasamlarina iliskin bazi noktalari programla iligkilendirmeleriyle de

kurulabilmektedir.

iceriklerde mizah kullaniminin, goérsel icerik Uretimi yoluyla da gerceklestigi
gorilmektedir. Bu igeriklerin dikkate deger bir kismi, diger medya igeriklerinin
dahil edilmesi veya karsilastiriimasi yoluyla kurulan metinlerarasi paylagimlardir.
Ornegi verilerin toplandigi dénemde TV8 Kanalinda yayimlanan “Kirmizi Oda”
adh diziden alinan bir ekran goruntusuyle c¢evrimi¢i uzamda sik sik mizahi

gorseller Uretildigi gorulmustuar.

Mizah kullanilan igeriklerin bir kisminin da trollik olgusu Uzerinden tartigilabilecek
paylasimlar oldugunu sdylemek mumkundur. Bu igeriklerin ise, Bishop (2014)
tarafindan olusturulan 12 troll alt kategorisinden biri olan “takdir edilen troll”
(appreciated) 6zelliklerini tasidigini sdylemek mumkindir. Bishop’a (2014:3)
takdir edilen trolleme faaliyeti, daha ¢ok diger kullanicilari eglendirmeyi, ¢cevrimigi

bir topluluga eglence ve hareketlilik getirme amaciyla gergeklestiriimektedir.

Trollik olgusu Uzerine Turkiye’'de yapilan az sayida ¢galismadan biri olan, Binark
ve Karatas (2016) yilinda yayimlanan “Yeni Medyada Yaratici Kultir: Troller ve
Uriinleri ‘Caps’ler” arastirmasinda, Twitter'da gézlemlenen bu trolleme bigiminin,
yaratici kultur ve katihmci kilture katki sagladigi belirtilmigtir. Binark ve Karatag’a
goére (2016: 445), bu tweetlerde troller tarafindan kullanilan kendilerine 6zgu
geligtirdikleri mizahtan beslenen yaratici dil pratikleri ve s6z edimleri, guncel
olarak tartisiimakta olan gundeme iliskin farkli ve elestirel bir bakis agisi
sunabilmektedir.
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Ornek paylasimlara bakildiginda, Mige Anli ile Tath Sert programina iligkin,
¢alisma kapsaminda ulagilan, diger iligkilenme bigimlerine gére daha az sayida
veriyi kapsayan bu igeriklerin Binark ve Karatag’in (2016) belirttigi gibi, gindeme

iliskin farkh ve elestirel bir bakis agisi sundugunu gorulebilir.

Sekil 16. Kirmizi Oda dizisi gorseliyle Uretilen metinlerarasi igerik®®.

Rahmi bey meger ne kadar kétl temsil etmissin
adaleti,ne korkular biriktirmisim icinde insanlara karsi.

Mizah iceriklerinde dikkat ceken bir baska nokta ise, paylasimi yapan kullanicilar
arasinda, programin izleyicisi olmayanlarin sayilarinin fazla olmasidir. Bu
izleyicilerin bir kismi dolasima giren kisa videolar Uzerinden, bir kismi haber
metinleri yoluyla, bir kismi ise yine sosyal medya Uzerinden paylagsilan icerikler

uzerinden programla iligkili gelismelerden haberdar olmuslardir.

izleyicilerin Miige Anli ile Tatli Sert programiyla cevrimigi iliskilenme ériintiilerinde

yogunlastiklari bir bagka tema ise ahlaki paniktir.

Ahlaki panik, calismanin birinci b6liuminde detayh olarak anlatildidi gibi, belirli bir
gruba yonelik olarak veya sosyal ve ahlaki anlamda rahatsizlik belirtisi olarak

algilanan herhangi bir davraniga karsi olarak ortaya ¢ikan asiri tepki olarak

58 Kaynak: www.twitter.com Son Erisim Tarihi: 09.01.2021
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tanimlanmaktadir (Giddens ve Sutton,2014:357-358). Bu kisimda aktarilan
analizler; programda yer alan olaylarin gergekligini veya dogrulugunu sorgulama,
saglamasini yapma gibi bir amag¢ tagsimamaktadir. Daha once de belirtildigi gibi,
ahlaki panigin var olmasi, olayin gergekten meydana gelmedigi veya kesinlikle

gerceklesmis oldugu gibi bir iddia tagimaz.

Kuramsal ahlaki panik tanimlamasina uygun olarak, temasinin altinda yer alan
paylasimlar, toplumsal yozlagsma, ahlakgilik, géo¢cmen karsithgi, komplo teorileri
ve varsayimsal bir tehlike Uzerine yapilan uyarilar ve korku ifadelerini

kapsamaktadir. Ornegin:

“Bu gece bir karar aldim. Bundan sonra Miige Anli izlemeyecegim.
Psikolojim bozuluyor resmen uyuyamadim.”

‘Allah'm  kalbime agri giriyor izlerken nefes alamiyorum
bayilacagim bu ne ya.”

Ana Temalarin ve Alt Temalarin Etkilesimi grafiginden de gorulebilecegi gibi,
ahlaki panik temasinin en kuvvetli etkilesimde oldugu alt temalardan bir tanesi
kurbani suglama egilimidir. Kurbani suglama alt temasi altinda incelenen
paylasimlar, magdurlarin, i¢cerisinde bulunduklari durumdan kendilerinin sorumlu

oldugu sdylemine iliskin ifadeleri icermektedir. Ornegin:

“Yanindaki o kiza da acimiyorum. Madem bu hayati se¢mis, stiriinstin.”

“Beter olun. Bu kafadaki insanlar beter olsun. Gram acimiyorum.”

“Mtige Anli bosu bosuna dil dékliyorsun. Bosuna séylememigler; cahile laf
anlatmak deveye hendek atlatmaktan daha zordur diye. Sal gitsin. Ne

halleri varsa gérsiinler.”

Kurbani suglama egiliminin altinda yatan en énemli nedenlerden bir tanesinin,
“adil dunya inancl” oldugunu sdylemek mumkindir. Lernera (1980) gore,
insanlar dunyanin adil olduguna ve bireylerin hak ettiklerini elde ettiklerine

inanma konusunda temel bir ihtiyaglar oldugunu ileri sirmektedir. Bu inang,
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insanlarin ¢evrelerini anlamalarina ve oOngorulebilirlik ve kontrol duygusunu
siirdiirmelerine yardimci olur. insanlar iyi seylerin édillendirildigi, kétii seylerin
cezalandirildigi, herkesin hak ettikleri karsihdr aldigi ve kimsenin herhangi bir
sebep bulunmaksizin kurban durumuna dusmedigi adil bir dinyada yagadiklarina
inanmadiklari zaman, gundelik yagsamlarini surdurmeleri ve ¢abalari tamamen

anlamsiz olacaktir (Ocel ve Aydin, 2010:74).

Kurbani suglama egiliminin ahlakgilik alt temasiyla da yakindan iligkili oldugunu
sdylemek mumkundur. Bu paylasimlarda toplumsal yapi ve normlara yonelik bir
tehdit algisini ifade eden igerikler bulunmaktadir. Paylasimlarin igerikleri daha
cok muhafazakar ve gerici ahlaki dayatmalarla toplumun kapatiimasina yonelik
olarak olarak ortaya g¢ikan bir ahlaki panik halidir. Kurbani suglama egiliminin
zaman zaman program sunucusu tarafindan da tegvik edildigini sdylemek
mumkundur. 08.09.2020 tarihli yayinda Muge Anh, stidyo konugu aileyi

tanitirken su ifadeleri kullanmistir:

“...bir anne baba aramizda, iste onlar aslinda kizlari ile bas edememisler.
Yani kelimenin tam manasiyla bas edememigler ve anlatacaklar nasil bas

edemediklerini...>®”

Bu ifadeye baktigimizda, maktilin “bas edilemedigi” icin koétl olaylar yasamis
oldugu vurgulanmaktadir. Aile magdur olarak konumlandirilirken, es zamanli
olarak maktul ahlaki olarak 6teki konumuna yerlestiriimis ve magdur sugclayici bir
dil ile izleyiciye kurbanin aslinda “asilik yaptigi icin” bunlari yasadigi mesaji

iletilmigtir.

Arastirma verilerine gore, ahlaki panigin yogun iligki igerisinde oldugu bir bagka

alt tema ise go¢gmen karsithgidir. Gégmen karsithigr temasi ulkede bulunan

%9 Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=mDKavgg6R5s Son Erisim Tarihi:
20.10.2021
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gb¢cmenlere yonelik ahlaki panik ve nefret soylemi ifadelerini icermektedir.

Ornegin:
“Ulkenin siniri yol gegen hani olmus. Yazik ¢ok yazik!”
“Miilteciler acilen gbénderilmelidir.”

Ahlaki panik ve go¢men karsithgi arasindaki iliski, ahlaki panik kavraminin
temellerini atan Cohen (2019) tarafindan da vurgulanmistir. Mdultecilik ve
siginmacihdin  tamamen irk, irksal iligkiler ve etnisite tartigmalanyla
cercevelendigini ve go¢ kavrami semsiyesi altinda giderek tanimlanmalari
arasindaki farklihklarin da siliklestigini vurgulayan Cohen, 1990’lar boyunca
Avrupa genelinde multeci ve siginmacilara yonelik yeni bir dugmanlik gundemi
olustugunu belirtmigtir (Cohen, 2019: 42).

90’li yillarda ve 2000’lerin baginda Ingiliz gazetelerinde miilteci ve siginmacilara
yonelik haberlerde kullanilan ifadeleri aktaran Cohen, milteciler icin gogunlukla
siddete daha egilimli olduklari, baskin/akin/sel gibi dogan afet metaforlariyla
anlatildiklar, dolandirici, yalanci, hilekar, belesci, dilenci vb. sifatlarla
tanimlandiklar ve ingiltere’yi “yolunacak bir kaz” olarak goren kisiler olarak
degerlendirildikleri yoninde haberlerin yaygin olduguna isaret etmistir (Cohen,
2019: 42).

Turkiye'’de de milteci ve siginmacilara yoénelik benzer bir durumun
g6zlemlendigini séylemek mumkuanduar. Maltecilere yonelik nefret sdylemleri artik
acglkga ve rahatlikla zikredilebilir hale gelmis, dahasi bunlar ¢ogunluk tarafindan

makbul sOylem olarak donusturilmeye baglanmistir.

3 Mayis 2022 tarihinde Hande Karacasu tarafindan miltecileri konu edinen
“Sessiz lstila” filmi yayimlanmig, bunun ardindan Emniyet Genel Mudurliigi

tarafindan;
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“iceriginde siginmacilar ve diizensiz gé¢menlerle ilgili bilgileri manipiile
edip gercekleri ¢arpitarak yayinlayan H.K. isimli sahis Sakarya’da; ayrica
Suriyeli  siginmacilar ve dlzensiz gb¢menlerle ilgili  provokatif
paylasimlarda bulunan H.D. isimli sahis ise Istanbul'da yakalanarak adli

islemlere baslaniimigtir”

aciklamasi yapilarak goézaltina alinmistir. Sosyal medyada mudlteci kargitlari
tarafindan buyuk bir destek bulan Hande Karacasu 4 Mayis 2022 tarihinde

serbest birakiimigtir.

Muge Anliile Tath Sert programinda ise bu suregle eszamanli olarak bir gégcmen
failin konusu islenmeye baslanmistir. Burada Cohen’in (2019) bir durumun ahlaki
panik olarak adlandiriimasinin, o durumun hi¢ var olmadigi veya gerceklesmedigi
anlamina gelmedigi uyarisini yeniden hatirlamakta fayda var. Bu 6rnekte de,
duruma ahlaki panidi niteligi veren durum; olayin yasanmamis olmasi degil, bu
sugun kiginin etnik kimligi vurgulanarak aktarilip s6z konusu etnik kimligin ve
goé¢emenlerin etiketleniyor olmasidir. Medya tarafindan kuvvetlendirilen bu panikle
birlikte; aslinda odaklaniimasi gereken ve problemin kaynagi olan sorunlarin
tartisilmasinin 6niine gegilmekte (¢ocuklarin gavenligini saglama, duzensiz ve

plansiz go¢) tepkiler farkl bir kaynaga kaydiriimaktadir.

Tahmin edilebilecegi gibi, bu yayindan sonra Mige Anli ile Tatli Sert programi ile
ilgili olarak yapilan sosyal medyada paylagimlarinda; gé¢men karsithgi alt temasi
yogunluk kazanmistir. Calisma kapsaminda incelenen paylasimlarda, izleyicinin
ofkesi; guvenlik dnlemleri ve arama-kurtarma calismalarinin yetersiz kalmasi
veya duzensiz gog politikalar gibi, problemin asil kaynagi yerine, bir bagka
dezavantajli grup olan goé¢menlere yonelmistir. Paylasimlarda irkciligin

normallestirildigi hatta makbul olarak sunuldugu gorulmektedir.
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Sekil 17. Twitter'da Miige Anli ile Tatl Sert Programi’na iligkin 05. 05. 2022 Tarihli
Bir Paylasim

Mige Anli: “Umarim bir hata
yapar da bu Ulkeye gelirsin,
tutuklanman igin elimden geleni
yapacagim” dedi.

Mige Anli'nin dedigi bu lafi
diyemeyen binlerce yetkili var..
uzucu

#mugeanl #irkclyim

.

5 YIL ONCE ABLAS! ILE BIRLIKTE ORTADAN KAYBG
PAKISTANLI KOMSULARI TARAFINDAN KACIRILDIKLARI ORTAYA CIKTI

12:14 - 05 May 22 saatinde - Twitter for Android

Sekil 18. Twitterda Miige Anli ile Tath Sert Programr’na iligkin 05. 05. 2022 Tarihli
Bir Paylasim

"Burasi Atatlirk Cumhuriyeti. Sen
eger okusaydin o sana gozlerini
patlata patlata Urduca konus
diyemeyecekti."

Mdige Anli tim Ulkenin sesi oldu..

N

#MU’geAnll #irkclyim

tég 5
1Y (EN PAKISTANLI KOMSUSU TARAFINDAN KACIRI
5 YIL ONCE KAYBOLAN NESLIHAN ORS CANLI YAYINDA

12:07 - 05 May 22 saatinde - Twitter for Android

36 Retweet 2 Alinti Tweetler 387 Begeni
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Sekil 19. Twitter'da Miige Anliile Tatli Sert Programi’na iliskin 05. 05. 2022 Tarihli
Bir Paylasim

Eger milteci adi altinda gelip
benim llkemin evladini kagiriyorsa
ben sonuna kadar
irkctyim..ISTEMIYORUM
#MugeAnh #irkclyim

13 YASINDAYKEN PAKISTANLI KOMSUSU TARAFINDAN KACIRILMIS
5 YIL ONCE KAYBOLAN NESLIHAN ORS CANLI YAYINDA

12:04 - 05 May 22 saatinde - Twitter for Android

35 Retweet 1 Alinti Tweet 310 Begeni

Bu slreci kapsayan tarih araliklarinda programla ilgili yapilan sosyal medya
paylasimlarinin, Erol ve Yaman (2017) tarafindan “toplumdan hastaligi silme”
metaforu olarak tanimlanan durum ile 6rtistigunu séylemek mimkuindur. Sapkin
bir davranig, failin etnik kimligi ile iligskilendirilerek, multecilere yonelik
“kurtulunmasi, ortadan kaldirilmasi gereken bir sorun” seklinde bir bakis agisi

one ¢cikmistir. Bu da nefret sdylemlerini beraberinde getirmistir.

Erol ve Yaman (2017) s6z konusu toplumdan hastaligi silme metaforuna medya
tarafindan sikga basvuruldugunu belirtmektedirler. Bu durumun bir 6rnegi olarak,
1980 askeri darbesinden sonra sivil yagsama gegiste, ruh saghgina yonelik
soylemlerin ylUkselise gectigine dikkat gekmislerdir. Bunun nedenlerinden biri
olarak da bireysellesmenin vurgulanmaya calismasi oldugunu ekleyen
arastirmacilar; artik bireylerin iyiligini destekleyecek bir sosyal-devlet kavraminin
tam olarak bulunmamasindan dolayi vatandaglarin kendi kendilerine yetebilecek,
kendi iyiliklerinden sorumlu olan bireyler haline gelmelerinin beklendigini, bunun

serbest piyasa kosullarinin onlara sunduklari vasitasiyla
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gerceklestirebileceklerinin  gosterilmeye c¢aligildigini  vurgulayan soylemlere
yonelindigini belirtmislerdir. Bu baglamda s6z konusu donemde, bireysel basari
Oykuleri 6n plana c¢ikmaya baslamigtir. Diger yandan c¢alismada bireylerin
kendilerini glvende hissetmemelerinin nedeni olarak, medya araciligiyla
“disaridaki suglular yliztinden glvensiz hissediyorsunuz” mesaiji iletilerek, dusuk
gelir gibi bu guvencesizlik hissine yol agacak durumlarin gérmezden gelinmesinin
medya kaynaklari i¢cin daha kolay ve daha az politik bir yol oldugu belirtilmistir
(Erol ve Yaman, 2017: 71).

Arastirma kapsaminda ulasilan paylasimlar agirlikl olarak programi destekleyen
kullanicilar olmakla birlikte, az sayida kullanicinin programi olumsuz olarak
degerlendirdigi de gorulmustir. Olumsuzlama paylasiminda, elestiriden farkl
olarak, izleyiciler programin icerigine yonelik degistiriimesini istedikleri yonleri

degil programin bir butlin olarak olumsuzlugunu vurgulamislardir.

Bu paylasimlar, direkt olarak Mige Anli ile Tatli Sert ve/veya benzer formatta
programlarin  yayinlanmasina yonelik elestirileri  kapsamaktadir. So6z
konusuelestirilerin bir kismi, programin toplumsal acgidan zararli olduklar
iddiasindadir. Bir kisim diger paylasimlar ise, programin igeriginin

gercekligini/dogrulugunu sorgulayan, kurmaca olduklari iddiasini tagsimaktadir.

“Aile yapisina zarar verecek tarzda olan bu program ve bunun
benzeri diger programlar yayindan kaldiriimali.”

“Miige Anli bence vatandas olsa Miige Anli'yi izlemezdi. Bu kadar
les konularin iglendigi bir programi izleyip sinirlerini bozmazdi.”

“Beyin yikayan programlar devam izlemeye, yazik ¢ok yazik.”

“Miige Anli gibi programlar kapatiimali. Devletin polisleri, yetkilileri
var, mahkemeler ve yargi var. Topluma kétii érnek oluyorlar. Aileyi
zehirliyorlar.”

izleyicilerin bir kismi ise, programin igerigini elestirerek izlenme oranlarinin

yukselmesi igin program katihmcilarina uygun sekilde davraniimadigini,
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katilimcilarin azarlanarak, asagilanarak onurlarinin kirildigini ve bu durumu

uygun bulmadiklarini belirtmiglerdir.

Bazi izleyiciler ise, Mlige Anl’nin programinin aslinda bagimsiz olarak igerik

ey

uretmedigini; kendilerine “izin verildigi” kadar ilerleyebildiklerini savunmuslardir.
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SONUGC VE GENEL TARTISMA

Temel olarak izleyicilerin dijital teknolojiler ve Internetin yayginlasmasiyla
deneyimledigi olanaklarin, geleneksel medyayla iligkilenimlerindeki donusturucu
etkisine odaklanan bu tez calismasinin birgok farkl disiplinden beslendigini
soylemek mumkundur. Neredeyse ticari yayincihigin tarihi kadar eski gercek
yasam programlari perspektifinden bir bakig acisi sunulmasi amaclayan bu
calismaya baslarken, oncelikle televizyon 6zelinde iletisim araclarinin teknolojik

yolculugunun giinimuze uzanan bir profili gizilmistir.

Calismanin temel 6ngoérisu bu teknolojik déntsumlerin, izleyicilerin gundelik
medya pratiklerini donustirmesi ve yeni pratikler ortaya ¢ikarmasinin yaninda;
kisilerin geleneksel medyayla iliskilenme bicimlerinde de bir degisiklige yol

acacagdir.

izleyici s6z konusu oldugunda, Livingstone (2003), tarafindan da vurgulandigi
gibi iletisim araclarindaki teknolojik degisimler, dontsumler ve ilerlemeler sosyal
baglamdan azade bir bigimde degerlendirilemez. Gunumuzde yaygin ve populer
bir tur olan reality-talk showlarin ise ekonomi-politik baglam, gerek izleyiciler
gerekse toplumsal kosullarla iligkileri basitce aciklanamayacak kadar ¢ok yonlu
ve karmasiktir. Diger yandan her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alisma da belirli bir
cerceveyi izlediginden, kapsama dahil edilecek inceleme konulari

sinirlandiriimak durumundadir.

Buradan yola cikilarak c¢alismada, guncel reality-talk show tlrinun en sik
iligkilendigi sug, suglu ve adalet temsillerine odaklanan bir arastirma

yurattlmastar.

Su¢ medyada siklikla yer alan bir temadir. Alanyazindan aktarilan tartismalardan
da cikarsanabilecegdi gibi 6zellikle toplumdaki muhafazakarlagsma egilimi ve sag
popdlist siyaset politikalari ile birlikte, medyada sug, suglu, adalet ve cezaya

iligskin temsillerin niceliginde de artis gorulmektedir. Bu durum Gerbner'in (2014:



152

341) televizyon araciligiyla tesis edilen korkunun toplumsal kontrolin bir araci

oldugu savunusuyla ortusur goérinmektedir.

Sag populizm tartigsmalarinda siklikla vurgulanan “6teki” karsithdr ¢alismanin
verilerinin analizinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin temellendigi Kalturel
Calismalar bakis agisindan yola cikilarak, basat bir okuma bigcimi olarak
degerlendirilebilecek ahlaki panik tepkilerinde bu durum multeci ve siginmaci

karsithgi biciminde agikga gozlemlenebilir niteliktedir.

Televizyonun gerek eglence gerek enformasyon arayiginda hala en yaygin ve
erisimi en kolay iletisim araci olmasi tercih edilirlik oranini da diger iletisim
araclarinin 6nline tasimaktadir (Binark vd., 2020). Bu iglevlerinin yanisira
televizyon parasosyal etkilesim adi verilen bir iligki tlird icin de kaynak
olusturmaktadir. ilgili baglikta daha detayli olarak agiklanan parasosyal etkilesim,
cesitli sebeplerle izleyicilerin medya personalariyla (gercek veya kurgusal)
gercek hayatta kurduklar iligkilere benzer bir bag kurmalari anlamini
tasimaktadir. Talk show, reality show, reality-talk show gibi gercek yasamlari
konu edinen programlar ise temelde izleyicilerin program igeriklerine duygusal
olarak aktif bir bicimde dahil olmalarini saglamak Uzerinden yapilandiriimis
olmalarindan dolayi, parasosyal etkilesimin olusmasi icin gucli olasiliklar

sunmaktadir.

Diger yandan yasanan teknolojik dontusumler ve sosyal medyanin imkanlariyla,
izleyiciler icin medya personalariyla gercek bir iligki kurabilme beklentisinin de
arttigini séylemek mumkindir. Ornegin bu calismada incelenen Mige Anli ve
Tath Sert programinda sunucu Muge Anli zaman zaman, program ve kendisi
hakkinda c¢evrimi¢i platformlarda yapilan paylasimlari okumaktadir. Bu
paylasimlari, program sirasinda elinde tuttugu akilli telefondan okuyan Muge
Anli, izleyiciler kendilerine yakin oldugu, ulagilabilir oldugu, “onlardan biri” oldugu

mesajini iletmektedir.

Yine benzer bir sekilde adalet arayigi temasinda da bu ulasilabilir olma imajinin

oldukga kuvvetli etkisi oldugu sdylenebilir. Calismanin verileri, izleyicilerin Mlge
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Anli ile Tath Sert programinin seslerini duyurabilecekleri bir alan oldugunu
dusunduklerine igaret etmektedir. Bu zaman zaman yardim ¢agdrilari zaman

zaman da adalet talebi olarak tezahir etmektedir.

Calismanin en dikkat ¢geken sonuglarindan bir tanesi, Stuart Hall tarafindan
muhalif okuma bigimi olarak tanimlanan, izleyicilerin icerigi Uretenlerin iletmeyi
amagladigr mesaja bir direnme big¢imi olarak degerlendirilebilecek paylagimlarin

sayica az olmasidir.

X platformunda Muge Anh ile Tath Sert programiyla ilgili paylasim yapan
izleyicilerin buyuk bir cogunlugu basat okuma yapma egilimindedir. Baska bir
ifadeyle izleyicilerin blyudk bir kisminin programi alimlama bigimi, programin

basat sdylemiyle ortisur niteliktedir.

Muhalif okuma igeren paylasimlarin sayisi ise, basat okumaya oranla oldukca
azdir. Bu durumun olasi nedenlerinden bir tanesi, programla ilgili olarak ¢evrimigi
ortamda yorum yapabilecek duzeyde ilgiye sahip izleyicilerin, zaten programin

baskin sdylemini onaylayan izleyiciler olmalaridir.

Muzakereci okumanin en az ortaya konulan okuma bigimlerinden biri olmasi ise,
yine cevrimici ortamda programla ilgili etkilesim vermek i¢cin emek ve zaman
harcayacak duzeyde duygusal yatirnmi olan izleyicilerin, belirli bir ucta
konumlandiklarinin gostergesi olmasi olasidir. Bu baglamda Muge Anli ile Tatl
Sert programi ile ilgili olarak, gevirimici uzamda aktif olan izleyicilerin gogunlukla
destekleyici veya karsit olmak Uzere iki ugta polarize oldugunu soylemek

mumkun gorunmektedir.

Okuma bigimlerinin ana temalarla iligkilerine baktigimizda parasosyal etkilesim
ve adalet arayigi temalarinin okuma bigimleri arasinda dagiim gosterdigi
goralurken, ahlaki panik temasinin basat okuma bigimi ile olan dikkat gekici
duzeydedir. Programin sdylem analizinde one c¢ikan temel sdylem temalarindan

birinin ahlaki panik oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda, Muge Anli ile Tath
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Sert programinin ahlaki panik mesajinin iletimesinde hala kuvvetli bir kaynak

oldugunu soéylemek mumkundur.

Gogmen karsithgr alt temasinin da, beklenebilecegi Uzere ahlaki panik ana
temasiyla baglantili oldugu goérilmektedir. Benzer sekilde ahlakgilik ve kurbani
suglama alt temalar da ahlaki panik ana temasiyla baglantilidir. Ahlaki panik
soyleminin ahlakgilik ve gocmen karsithgr soylemlerini icerdigi gz onunde
bulunduruldugunda, sonuglar g¢evrimi¢i ortamda da ahlaki panik sdyleminin

kurulus ve igleyis bicimlerinin devamllik gosterdigine isaret etmektedir.

Okuma bigimlerinin tim temalarla etkilesimine bakildiginda mizah alt temasiyla
ilgili aragtirmanin baginda ongorulmeyen bir sonu¢ ortaya c¢ikmigtir. Mizah
temasinin en kuvvetli bagi basat okuma bigimiyle kurdugu gorulmustur. Bu
sonug, alanyazindaki mizahin bir direnig bigimi olmasi saviyla (Bhungalia, 2020;
Hyolton, 2018; Sorensen, 2016) saviyla c¢elismektedir. Buradan yola ¢ikilarak,
Muage Anli ile Tatli Sert izleyicilerinin, programin iletti§i mesajlara bir direnis
stratejisi olarak mizaha basvurmadiklari; bunun yerine mizahi, programin

sOylemini kuvvetlendiren bir destek olarak kullandiklari sdylenebilir.

Programa yonelik elestirel paylasimlarin bir kisminda dahi, muhafazakar ve sag
populist soylemler yuceltiimekte, elestirilen konu da ¢ogunlukla programin bu
bakis acisiyla uyumlandiramadiklari noktalarda olmaktadir. Bu paylagimlara

iliskin bazi drnekler su sekildedir:

‘Miige Anli gilerek izliyor. Hi¢ beklemezdim Mige Hanim sizden.
Evlatlarimiz heba olup gidiyor.”

“Liatfen, ben Mige Hanim’i béyle bilmezdim, hi¢ yakismadi bu
glizelleme. Bu tipleri canli yayina baglamak nedir ya. Maalesef bir sirti
cocugumuza Ornek olacak. Kiziyormus gibi yapiyor ama bu bir sekilde
Ornek teskil ediyor ne yazik ki ¢linkii herkes anlamak istedigi gibi
anlayacak.”

Calismanin sinirhliklarina deginecek olursak, vurgulanmasi gereken en énemli

noktalardan bir tanesinin arastirmanin veri toplama sureci tamamlandiktan sonra,
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yakin zamanda degisen X politikalaridir. Bu politikalar sonucunda, kullanicilarin

gorunurlik hedeflerini yeniden sekillendirmeleri sasirtici bir sonug olmayacaktir.

X platformunun belirli bir Gyelik Gcreti karsiligi X Premium ayelidi yani yaygin
ismiyle “mavi tik” alan onayh kullanicilara, etkilesimleri oraninda 6deme
yapilacagini belirtmistir. Bu durumun izleyicilerin yaptigi paylagimlarda dnemili bir

degisimi tetikleyebilecegi dugtinulmektedir.

Calismanin ikinci bir sinirhligr ise, X’teki spam paylasimlarin engellenemiyor
olmasidir. Herhangi bir etiket veya terimle arama yapildiginda, birgok farkli bot
hesaptan®® yapilan paylasimlar da ulasiimak istenen igerikle birlikte gelmektedir.
Hatta kimi zaman bu bot hesaplar tarafindan yapilan paylasimlarin sayisi oldukga
fazla olmakta ve hashtag konusunun ¢ikis noktasi ve icerigi anlagilamamaktadir.
Twitter'da kullanicilari, hashtaglerin ¢ikis nedenini iliskin bilgilendirmek igin

olusturulmus “Bu Tag Neden Var?” isimli bir kullanici hesabi da bulunmaktadir.

Sekil 20. “Bu Tag Neden Var?” Kullanici Hesabi Twitter Ana Sayfasi®!

& Bu Tag Neden Var &

Bu Tag

Neden Var?

Bu Tag Neden Var @
tag va

3 Media & News C ny © T
202K

Verilerin analizi sirasinda bot hesaplardan yapilan paylagimlar temizlenebiliyor
olsalar dahi, bu paylasimlarin etiketlerin gundemlerde 06ne c¢ikmasini

saglamaktadirlar. Bu nedenle X'in su andaki kosullarinda; belirli bir gindemden

60 Bot hesaplar; spam icerikleri yayma, takipgci sayisini artirma gibi belirli amaglara
hizmet etmesi amaciyla kullanilan, bir kismi gercek kullanicilarmis gibi goériinen fakat
cogdunlukla belirli yazihm ve algoritmalar tarafindan kontrol edilen hesaplardir.

61 Kaynak: https://twitter.com/tag var Son Erisim Tarihi: 23.12.2023



https://twitter.com/tag_var

156

gercek kullanicilar tarafindan mi bahsediliyor veya bu etiket farkli bir ajandayla,
gorunurlik kazanmasi igin bot hesaplar tarafindan mi paylasiliyor anlagiimasi

siradan bir kullanicr igin imkansiz gorunmektedir.

Diger yandan arastirmanin surduraldugu siyasal ve kualtarel iklim, ekonomik ve
toplumsal kogullarin da, ¢alismada yer alan tartismalarda da gorulebilecegi gibi,
izleyicilerin iligskilenim bigimlerini etkiledigi gértlmektedir. Alanyazinda farkl bir
kilturel ve toplumsal arka planda, izleyicilerin geleneksel medyayla iligskilenim
bicimlerini, sosyal medya dolayimli olarak tur baglaminda inceleyen, bu
calismadan elde edilen sonuglarin karsilastirilabilecegi kesisimsel bir ¢calismaya
ulasilamamistir. Farkli kultarel, siyasal, ekonomik ve toplumsal kosullara sahip,
farkh izleyicilerle gergeklestirilecek bir calisma; s6z konusu kosullarin bu
iliskilenim bigimleriyle etkilesiminin saglamasinin yapilabilmesi acgisindan

zenginlestirici olabilir.



157

KAYNAKCA

Abercrombie, N. (1996). Television and society. Polity Press.

Adakli, G. (2010). Neoliberalizm ve medya: Dunya'da ve Turkiye'de medya endustrisinin
doénusumu. Midilkiye Dergisi, 34(269), 67-84.

Adakli, G. (2014). Medya sermayesi ve ultra-gapraz butlnlesmeler. Perspectives, 8
(2014). 18-23

Akinerdem, F. (2012). Yerli dizi anlatilari ve izleyici katihmi: Ugurum dizisini EksiS6zIUk
ve Twitter’la birlikte izlemek. Folklor/Edebiyat, 18(72), 77-90.

Akser, M. (2018). News media consolidation and censorship in Turkey: From liberal

ideals to corporatist realities. Mediterranean Quarterly, 29 (3), 78-97.

Algan, E., ve Kaptan, Y. (2023). Turkey's TV celebrities as cultural envoys: the role of
celebrity diplomacy in nation branding and the pursuit of soft power. In Global
Politics of Celebrity (pp. 65-77). Routledge.

Andrew P. Thomas (2006). The CSI Effect: Fact or Fiction, 115 Yale L.J. Pocket Part

70, http://lyalelawjournal.org/forum/the-csi-effect-fact-or-fiction. Son Erigim Tarihi:
22.10.2023

Ang, I. (1996). Living room wars: Rethinking media audiences for a postmodern world.

Psychology Press.

Ang, I. (2007). Television fictions around the world: Melodrama and irony in global
perspective. Critical Studies in Television, 2(2), 18-30.

Aydin, A. (2020). Gésteri Toplumunun Yeni Panoptikonu Olarak Sosyal Medya. insan
ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi , 9 (3) , 2573-2594 .


http://yalelawjournal.org/forum/the-csi-effect-fact-or-fiction

158

Aytekin C., Giil, O. ve Gorgen, A. N.(2016). ikinci Ekran Kurami Baglaminda Geleneksel
Medya-Sosyal Medya Yodndesmesi: Sosyal Medyada Reyting Olgiimleme
Uzerine Bir Arastirma. istanbul Sosyal Bilimler Dergisi, 13, 17-42.

Bai, R. (2019). Refashioning chinese television through digital fun. In The Routledge

companion to global television (ss. 359-370). Routledge.

Baki Gokcan, E. (2022). Su¢ ve magduriyet temali TV programlarina yénelik toplumsal
ve profesyonel géris ve algilar: Mige Anli ile Tath Sert érnegi (Yayimlanmamis
yiksek lisans tezi). istanbul Universitesi-Cerrahpasa Adli Tip ve Adli Bilimler

Enstitusu.
Bayles, M. (2019). Reality Made Me Do It. The Hedgehog Review, 21(2), 26-39.

Baym, N. K. (2000). Tune in, log on: Soaps, fandom, and online community (Vol. 3).
Sage.

Becker, H. (2013). Hariciler (outsiders). Ankara: Heretik.

Bhungalia, L. (2020). Laughing at power: Humor, transgression, and the politics of
refusal in Palestine. Environment and Planning C: Politics and Space, 38(3), 387-
404.

Binark, M., Celikcan, P. (1998). Mahremin Miizakereye Cagirilmasi ve Yildo Ornegi:
Mahrem Alandan Pop-Mahrem Alana. Kiiltiir ve lletisim, 1(2), 198-214.

Binark, M., Kilighay, B. (2004). Turkiye’de Gergek Televizyonu ve Telegdrsel Kimlikler:
Biri Bizi Gozetliyor Ornegi. iletisim Arastirmalari, 2(1), 71-90.

Binark, M. (2007). Yeni medya calismalarinda yeni sorular ve yontem sorunu, Binark,
M. (Der.) Yeni Medya Calismalari iginde (s. 21-44). Ankara: Dipnot.

Binark, M., Dikmen, E. S. (2020). Neden internet ve Yeni Medya Arastirmalarinda
Arastirma Etigi Gerekli. Binark, M., Dikmen, E. $. (Ed.). Yeni Medya



159

Aragtirmalarinda Etik Bakis Agisi ve Uygulamalar iginde (s. 5-9). Alternatif Bilisim

Dernegi Yayinlari.

Binark, M., Arun, O., Ozsoy, D., Kandemir, B., Sahinkaya, G. (2020). Covid-19
surecinde yagllarin enformasyon arayigi ve enformasyon degerlendirmesi:
TUBITAK SOBAG 120k613 no’lu arastirma projesi. Yaslanma Calismalari

Dernegi Yayinlari.

Blumler, J. G. (1979). The role of theory in uses and gratifications

studies. Communication research, 6(1), 9-36.

Boominathan, P. (2012). A Study on Reality Talk Shows in Tamil Television Channels
and its Influence Among Audiences. Erisim Adresi:
https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=942094068073003100093103113
095120086034008059068089043102126097104085002073091115076103052
038060105029109000068068124123096025052078027028048089119025014
080112006029095043064103099125074089002073086017085098028125023
000127078008113025095008092094102067&EXT=pdf Son Erisim Tarihi:
06.06.2020.

Brunsdon, C., Morley, D. G. (1978). Everyday television: nationwide. British Film

Institute.

Butler, J. G. (2007). Television: Critical methods and applications. Routledge.

Carpignano, P., Andersen, R., Aronowitz, S., & DiFazio, W. (1990). Chatter in the age
of electronic reproduction: talk television and the" public mind". Social text,
(25/26), 33-55.

Casetti F. (1996). Communicative situations: The cinema and the television
situation. Semiotica, 112(1-2), 35-48


https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=942094068073003100093103113095120086034008059068089043102126097104085002073091115076103052038060105029109000068068124123096025052078027028048089119025014080112006029095043064103099125074089002073086017085098028125023000127078008113025095008092094102067&EXT=pdf
https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=942094068073003100093103113095120086034008059068089043102126097104085002073091115076103052038060105029109000068068124123096025052078027028048089119025014080112006029095043064103099125074089002073086017085098028125023000127078008113025095008092094102067&EXT=pdf
https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=942094068073003100093103113095120086034008059068089043102126097104085002073091115076103052038060105029109000068068124123096025052078027028048089119025014080112006029095043064103099125074089002073086017085098028125023000127078008113025095008092094102067&EXT=pdf
https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=942094068073003100093103113095120086034008059068089043102126097104085002073091115076103052038060105029109000068068124123096025052078027028048089119025014080112006029095043064103099125074089002073086017085098028125023000127078008113025095008092094102067&EXT=pdf
https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=942094068073003100093103113095120086034008059068089043102126097104085002073091115076103052038060105029109000068068124123096025052078027028048089119025014080112006029095043064103099125074089002073086017085098028125023000127078008113025095008092094102067&EXT=pdf

160

Chalaby, J. K. (2012). At the origin of a global industry: The TV format trade as an Anglo-
American invention. Media, Culture & Society, 34(1), 36-52.

Chandler, D. (1997). An introduction to genre theory. The Media and Communications

Studies Site. Erisim Adresi: https://www.cooperscoborn.org.uk/wp-

content/uploads/2018/10/Genre-identify-all-of-the-theories-about-genre.pdf Son
Erisim Tarihi: 12.05.2020.

Chorianopoulos, K., Lekakos, G. (2008). Introduction to social TV: Enhancing the shared
experience with interactive TV.Intl. Journal of Human-Computer
Interaction, 24(2), 113-120.

Cohen, S. (2002). Folk Devils and Moral Panics: The Creation of the Mods and Rockers.
Psychology Press.

Cohen, S. (2019). Halk Dusmanlari ve Ahlaki Panikler. Cev. Turker, D, Ankara: Heretik.

Costello, L., McDermott, M. L., & Wallace, R. (2017). Netnography: Range of practices,
misperceptions, and missed opportunities. International journal of qualitative
methods, 16(1), 1609406917700647.

Creeber, G. (2015). The Television Genre Book. Palgrave Macmillan.

Capli, B. (2008). Fili tarif etmek: ézel televizyona bes kala. imge Kitabevi.

Cayli Rahte, E. (2009). Kamusallik, Mahremiyet ve Medya: 'Kadin Tartisma Programlari
Uzerine Etnografik Bir Aragtirma. (Yayimlanmamis doktora tezi). Ankara

Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitlisti, Ankara.

Cayli Rahte, E. (2013). GUnduz kusag! televizyonunun etnografik analizi. Ergul, H.
(Der.) Sahanin Sesleri: lletisim Arastirmalarinda Etnografik Yéntem iginde (s. 17-
54). istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.


https://www.cooperscoborn.org.uk/wp-content/uploads/2018/10/Genre-identify-all-of-the-theories-about-genre.pdf
https://www.cooperscoborn.org.uk/wp-content/uploads/2018/10/Genre-identify-all-of-the-theories-about-genre.pdf

161

Celenk, S. (2005). Televizyon, Temsil, Kiiltiir: 90l Yillarda Sosyo-Kiiltiirel Iklim ve

Televizyon igerikleri . Ankara: Utopya Yayinevi.

Celenk, S. (2009). Televizyon Format Uyarlamalarinda Kimligin Muhri: Hayalin igin
Saéyle. Kiiltiir ve lletisim, 12(24), 9-46.

Cetin, K. B. E. (2014). The" politicization" of Turkish television dramas. International

Journal of Communication, 8, 22.

Cevik SB (2019) Turkish historical television series: Public broadcasting of neo-Ottoman
illusions. Southeast European and Black Sea Studies 19(2): 227242

Comu, T., Halagia, I. (2014). Web iceriklerinin metin temelli ¢éziimlemesi. Binark, M.
(Dr.) Medya Calismalarinda Arastirma Ydntem ve Teknileri iginde (s. 26-87).
Istanbul: Ayrinti.

Dagtas, E. ve Yildiz, M.E. (2015). Turkiye'de “izleyicinin metalagmasi”: Televizyon
dizilerinin sosyal reyting Olgumlerinin elegtirel ekonomi politik ¢ozimlemesi.
Global Media Journal: Turkish Edition, 5(10).

Davies, S. (2023). Crime scene investigation. In Forensic Psychology, Crime and
Policing (pp. 291-296). Policy Press.DeFleur, M.L., Lowery, S.A. (1988).

Milestones in mass communication research. Longman.

DeFleur, M. L. (2016). Mass communication theories: Explaining origins, processes, and

effects. Routledge.

De Valck, K., Van Bruggen, G. H., & Wierenga, B. (2009). Virtual communities: A
marketing perspective. Decision support systems, 47(3), 185-203.

El-Hajjar, M., & Hanzo, L. (2013). A survey of digital television broadcast transmission

techniqgues. IEEE Communications surveys & tutorials, 15(4), 1924-1949.



162

Erdogan, i., Budak, L. (2016). Anglo-Amerikan Eglence Endiistrisinde Televizyon

Program Formatlari. Kalkedon.
Ergiil, H. (2000). Televizyonda haberin magazinellesmesi. lletigsim Yayinlari.

Erol-Isik, N., Yaman, B. (2017). Crime and media: the world of 'reality show' as a moral
frame of reference. Milli Folklor, 29 (113), 69-75.

Esser, A. (2010). Television Formats: Primetime Staple, Global Market. Popular
Communication, 8(4), 273-292.

Estep, R., MacDonald, P. T. (1983). How prime time crime evolved on TV, 1976-1981.
Journalism Quarterly, 60(2), 293-300.

Flew, T. (2007). New Media: An Introduction. Oxford: Oxford University Press.
Flew, T., Smith R. (2018). New media: An introduction. Oxford University Press.

Franzke, A. S., Bechmann, A., Ess, C. M., & Zimmer, M. (2020). Internet research:
Ethical guidelines 3.0.

Garnham, N. (2008). Ekonomi politik ve kultlrel ¢alismalar: uzlasma mi bosanma mi?.
Celenk, S. (Der.), lletisim ¢alismalarinda kirilmalar ve uzlasmalar iginde (ss. 115-
130). De-Ki.

Garratt, G. R. M., & Mumford, A. H. (1952). The history of television. Proceedings of the
IEE-Part IlIA: Television, 99(17), 25-40.

Gerbner, G. (2014). Medyaya Karsi. Cev. M., Ayas, G., Batmaz, V., Kovaci, I. Ayrinti

Yayinlari.

Giddens, A. ve Sutton, P. W. (2014). Sosyolojide Temel Kavramlar. ¢ev. Ali Esgin.

Phoenix.



163

Gitlin, T. (2008). Medya Sosyolojisi: Egemen Paradigma. Celenk, S. (Der.), iletisim

Calismalarinda Kirilmalar ve Uzlasmalar iginde (ss. 19-66). De-Ki.

Goffman, E. (2014). Damga: Orselenmis Kimligin Idare Edilisi Uzerine Notlar. Agirnasl,
S. N. (Cev.). Ankara: Heretik.

Haag, L. L. (1993). Oprah Winfrey: The construction of intimacy in the talk show setting.
The journal of popular culture, 26(4), 115-122.

Hall, S. (2008). Kdltirel Calismalar ve Teorik Mirasi. Celenk, S. (der.) icinde. lletisim

Calismalarinda Kirilmalar ve Uzlasmalar. Ankara: De Ki Basim Yayim.

Hall, S., Critcher, C., Jefferson, T., Clarke, J., ve Roberts, B. (2013). Policing The Crisis:

Mugging, the State and Law and Order. Palgrave Macmillan.

Harrington, C. L., Bielby, D. D. (1995). Where did you hear that?: Technology and the
social organization of gossip. The Sociological Quarterly, 36(3), 607-628.

Haynes, J. (2020). Right-wing populism and religion in Europe and the
USA. Religions, 11(10), 490.

Healey, P. G., Harris, M. T., Schober, M. F. (2022). Audience interaction: Approaches
to researching the social dynamics of live audiences. In Routledge Companion to
Audiences and the Performing Arts (s. 308-325). Routledge.

Hill, A. (2005). Reality TV: Audiences and Popular Factual Television. Psychology

Press.

Holmes, S. (2004). ‘But this Time You Choose!” Approaching the ‘Interactive’Audience
in Reality TV. International journal of cultural studies, 7(2), 213-231.

Huff, R. M. (2006). Reality television. Bloomsbury Publishing USA.

Irak, D., ve Yazicioglu, O. (2012). Tlirkiye ve Sosyal Medya. Okuyan Us.



164

Hylton, K. (2018). I'm not joking! The strategic use of humour in stories of
racism. Ethnicities, 18(3), 327-343.

Jarvis, B. (2007). Monsters Inc.: Serial Killers And Consumer Culture. Crime, Media,
Culture, 3(3), 326-344.

Jenkins, H. (2006). Confronting The Challenges of Participatory Culture: Media
Education For the 21st Century. John D. and Catherine T. MacArthur Foundation.

Jenkins, H. (2016). Cesur Yeni Medya: Teknolojiler ve Hayran Kiiltiirt. Cev. Yegengil,
N. lletigim.

Jewkes, Y. (2004). Media representations of criminal justice. Student handbook of

criminal justice and criminology, 67-79.

Jost, F. (1998). The promise of genres. In: Réseaux. Communication-Technologie-
Sociéteé, 6(1), 99-121.

Kagitgibasi, C. (1999). Yeni insan ve insanlar (10. Baski). /stanbul: Evrim Yayinevi.

Kaplan, D. (2021). Public intimacy in social media: The mass audience as a third
party. Media, Culture & Society, 43(4), 595-612.

Karatas, $., Binark, M. B. (2016). Yeni medyada yaratici kulttr: Troller ve UrUnleri ‘caps’
ler. TRT akademi, 1(2), 426-448.

Katz, E. (1957). The two-step flow of communication: An up-to-date report on an

hypothesis. Public opinion quarterly, 21(1), 61-78.

Katz, E., Blumler, J. G., & Gurevitch, M. (1973). Uses and gratifications research. The
public opinion quarterly, 37(4), 509-523.

Kaya, R., ve Cakmur, B. (2010). Politics and the mass media in Turkey. Turkish
Studies, 11(4), 521-537.



165

Kaya, S. Y., (2011). Gergekten Gergek. icinde, Dizim Basladi! Kapat, Sonra Anlatirim:
Televizyonda Hikaye Anlaticiligi. Der. Kotaman, A., Ugursoy, A.S., Avci, A.,
Istanbul: H20, 115-142.

Kavka, M. (2012). Reality tv. Edinburgh University Press.

Kayig, H. H. (2020). Fabrication/yeniden Uretim Geregi. Binark, M., Dikmen, E. S. (Ed.).
Yeni Medya Arastirmalarinda Etik Bakis Ag¢isi ve Uygulamalar iginde (s.58-87).
Alternatif Bilisim Dernegi Yayinlari..

Kazaz, M., ve Ozkent, Y. (2016). Televizyon dizileriyle es zamanli olarak Twitter
kullanimi: iletisim Fakdiltesi 6grencileri tizerine bir arastirma. Selguk Universitesi
iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt: 9 Sayi:2, 205-224.

Kejanlioglu, B., Timisi, N. (1993). Talk Show ve Alimlama: Bir Ornek olay olarak ‘Laf
Lafi Agiyor’. AU ILEF Yillik'92, 329-372.

Kelly, J. P. (2017). Time, technology and narrative form in contemporary US television

drama: Pause, rewind, record. Springer.

Kiigbay, B. B. (2005). Tirkiye'de gerceklik televizyonu ve yeni televizyon kdltiird.

Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi SBE, Ankara.

Kirik, A. M., ve Domag, A. (2014). Sosyal medya Uzerinden televizyon reyting
Olcimlerinin analizi: Twitter 6rnedi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, (5),
414-430.

Klapper, J.T. (1960). The effects of mass communications. Free Press of Glencoe.

Kog, H.i. (2017). Sosyal medya ve narsisizm kiiltiirii. (Yayimlanmamis yliksek lisans

tezi). Sakarya Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitlisii, Sakarya.

Kozinets, R. V. (2002). The field behind the screen: Using netnography for marketing

research in online communities. Journal of Marketing Research, 39(1), 61-72.



166

Kozinets, R. V. (2010). Netnography: Doing ethnographic research online. Sage

publications.

Laughey, D. (2010). Medya Calismalari: Teoriler ve Yaklasimlar. Toprak, A. (Cev.).
Istanbul: Kalkedon.

Livingstone, S. M., & Lunt, P. K. (1992). Expert and lay participation in television
debates: An analysis of audience discussion programmes. European Journal of
Communication, 7(1), 9-35.

Lembo, R. (2000). Thinking through television. Cambridge University Press.

Magoun, A. B. (2007). Television: the life story of a technology. Bloomsbury Publishing
USA.

McLuhan, M. (1964). The medium is the message. Erisim Adresi:
https://web.mit.edu/allanmc/www/mcluhan.mediummessage.pdf Son  Erisim
Tarihi: 06.06.2020.

McQuail, D., Blumler, J. R. Brown.(1972). The television audience: A revised
perspective. Sociology of Mass Communication, Harmondsworth: Penguin, 135-
165.

McRobbie, A. (2013). Postmodernizm ve Popliler Kiiltiir. Gulsecgin, I. (Cev.). Ankara:
Utopya.

Mete, A. I. (2021). Surveillance culture and citizen participation in policing through
television: A case study on Miige Anli ile Tatli Sert. (Yayimlanmamig yuksek

lisans tezi). Ortadogu Teknik Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.
Miller, T. (2009). Television studies: The basics. Routledge.

Miller, T. (2019). Future Perfect TV 1—and TV Studies. In The Routledge Companion
to Global Television (ss. 84-96). Routledge.


https://web.mit.edu/allanmc/www/mcluhan.mediummessage.pdf

167

Mittel, J. (2004). Genre and Television: From Cop Shows to Cartoons in American

Culture. Routledge.

Mohammed, S., Peter, E., Killackey, T., & Maciver, J. (2021). The “nurse as hero”
discourse in the COVID-19 pandemic: A poststructural discourse

analysis. International journal of nursing studies, 117, 103887.

Mollen, A., Saariketo, M., Kleut, J. (2016). Intersecting audience activities: An audience
studies perspective on the materiality of design, platforms and interfaces.
Participations, 13(1), 360-373.

Moran, A., Malbon, J. (2006). Understanding the global TV format. Intellect Books.

Morais, G. M., dos Santos, V. F., & Gongalves, C. A. (2020). Netnography: Origins,
foundations, evolution and axiological and methodological developments and
trends. The Qualitative Report.

Morley, D. G. (2019). Stuart Hall: Essential Essays Volume 1-Foundations of Cultural
Studies (Vol. 1). Duke University Press.

Mutlu, E. (1999). Televizyon ve toplum. TRT Egitim Dairesi Bagkanhgi.

Mutlu, E. (2005). Globallesme, Popiiler Kiiltiir ve Medya. Ankara: Utopya.
Mutlu, E. (2008). Televizyonu Anlamak. Ankara: Ayrag.

Mutlu, E. (2012). iletisim S6zligu, Sofos. Kita Basin Dagitim Yayincilik, Ankara.

Nelson, E. D., Robinson, B. W. (1994). “Reality Talk” or “Telling Lies”? The Social
Construction of Sexual and Gender Deviance on a Television Talk Show. Journal
of Contemporary Ethnography, 23(1), 51-78.

Noam, E. (2014). Cloud TV: Toward the next generation of network policy debates.
Telecommunications Policy, 38(8-9), 684-692.



168

Fairclough, N. (1995). Media discourse. London: Edward Arnold.

Feuer, J. (2018). Tur Calismasi ve Televizyon. J.O. Dirlikyapan (Ed.) Edebiyatta,
sinemada, televizyonda tiir kurami: Temel metinler iginde (s. 254-286). Ankara:

Dogu Bati Yayinlari.

Gokmen, E. Televizyon yayinciliginin degisen yuzl: televizyon ve sosyal medya

yondesmesi. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(3), 550-563.

Ocel, H., ve Aydin, O. (2010). Adil diinya inanci ve cinsiyetin Gretim karsiti is davraniglari
uzerindeki etkisi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 25(66), 73.

Ozgetin, B. (2010). Kullanimlar ve doyumlardan izlerkitle sosyolojisine: Turkiye'de

izlerkitle calismalari. lletisim Arastirmalari, 8(2), 9-37.

Ozdemir, Z. (2015). Sosyal medyada kimlik insasinda yeni akim: Ozgekim
kullanimi. Maltepe Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 112-131.

Ozel, S. (2019). Televizyon taksonomisi. I. Erdogan (Der.), Tiirkiye'de televizyon
formatlari iginde (13-50 ss.). Doruk.

Ozer, O. (2022). Elestirel séylem ¢oziimlemesi: Haber drnekleri tizerinden bir inceleme.
Etkilegim, 9, 36-54. doi: 10.32739/etkilesim.2022.5.9.154

Ozgliven Tetik,D. (2022). The uniqueness of Miige Anli ile Tatlh Sert in Turkish crime-
based reality programs: The analysis of the format's evolution (Yayimlanmamis

doktora tezi). Bahgesehir Universitesi Lisansistii Egitim Enstitis(.

Ozdn, N. (1980). Sinema ve Televizyon Terimleri Sézliigii. Ankara: Ankara Universitesi

Basimeuvi.

Plummer K. (2011) The labelling perspective forty years on. Peters H., Dellwing M. (Ed.)
icinde  (s. 83-101). Langweiliges Verbrechen. VS Verlag fur

Sozialwissenschaften.



169

Pratt, J. (2007). Penal populism. Routledge.

Press, A., Livingstone, S. (2006). Taking Audience Research into the Age of New Media:
Old Problems and New Challenges. Questions of Method in Cultural Studies
icinde (175-200 ss.). Wiley.

Raphael, C. (1997). The political economy of Reali-TV. Jump Cut, 41, 102-109.

Ruansyah, R. A., ve Rukmini, D. (2018). The Host’s Politeness Strategies in Ellen
Degeneres Reality Talk Show. English Education Journal, 8(1), 96-106.

Secmen, E.A. (2019) “Uluslararasi Televizyon Yayinciliginda Yeni Yonelimler: Dijital
Film ve Dizi Platformu Netflix”, icinde Dijital Cagda Televizyon ve Medya. Ceyhan
Kandemir (Ed), istanbul: Der Yayinlari.

Sezen, D. (2011). Katilimci kiltiriin olusumunda yeni medya okuryazarligi: ABD ve
Tiirkiye 6rnekleri. (Yayimlanmamis doktora tezi). istanbul Universitesi/Sosyal

Bilimler Enstitiist, istanbul.

Shelton, D. E. (2008). The'CSI Effect: Does It Really Exist? National Institute of Justice:

Office of Justice Programs.

Schweitzer, N. J., Saks, M. J. (2007). The CSI effect: Popular fiction about forensic
science affects the public's expectations about real forensic science. Jurimetrics,
357-364.

Smith, A. (2010). Lifestyle television programmes and the construction of the expert

host. European journal of cultural studies, 13(2), 191-205.

Sgrensen, Majken Jul, and Majken Jul Sgrensen. "Humour and Pockets of
Resistance." Humour in Political Activism: Creative Nonviolent
Resistance (2016): 5-34.



170

Tetik, T., Ozgiiven, D. (2021). Reality Crime Programs in Turkish Television: The
Notorious Case of Palu Family on Muge Anli. Athens Journal of Mass Media &

Communications, 7(2).

Thomas, A. P. (2006). The CSI effect: Fact or fiction. Yale LJ Pocket Part, 115, 70.

Timberg, B. M. (2002). Television talk: A history of the TV talk show. University of Texas

Press.

Trend, D. (2007). Medyada siddet efsanesi. Bostanci (¢ev.), Yapi Kredi Yayinlari,

istanbul.

Tung, S. (2011). Televizyonda degisen izleyici katimi: Ekran stiidyo gerilimi.
(Yayimlanmamis doktora tezi). Marmara Universitesi/Sosya Bilimler Enstitlisu,

Ankara.

Tuomi, P. (2015). Inviting the audience- Interactive, participatory, and social television
in Finland 2004-2014. (Yayimlanmamigs doktora tezi). University of Turku,

Finlandiya.

Turan, E. A. (2013). Yeni medya ortamlarinda dre-tliketicilik ve katim olgusu: Eksi
sézliik ve Okan Bayiilgen'in talk show'unda etkilesim. Yayimlanmamis yuksek

lisans tezi, Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara.

Turkle, S. (1995). Life on the Screen. Simon and Schuster.

Tark Dil Kurumu (2018). Giincel Tiirkge Sézliik.

Tversky, A., Kahneman, D. (1974). Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases:
Biases in judgments reveal some heuristics of thinking under
uncertainty. science, 185(4157), 1124-1131.

Tyler, T. R. (2005). Viewing CSI and the threshold of guilt: Managing truth and justice in
reality and fiction. Yale LJ, 115, 1050.



171

Uricchio, W. (2004). Television’s next generation. Spigel, L. en Olsson, J.(Ed.)

Television After TV: Essays on a Medium in Transition, 163-183.

Uzun, R. (2002). Eglence endustrisi ve televizyon haberciligi. Kocaeli Universitesi

lletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi, (2), 10-29.

Van Dijk, J. (2011). Tracing Twitter: The rise of microblogging platform. International
Journal of Media & Cultural Politics, 7(3), 333-348.

Varnali, K. (2013). Dijital kabilelerin izinde: sosyal medyada netnografik arastirmalar.

Mediacat.
Williams, R. (2004). Television: Technology and cultural form. Routledge.

Tiirkive Cumhuriyeti Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (2014). Yayinlarda Program
Ttirleri Kod, Tanim ve Siniflandirmalari. Erisim Adresi:
https://www.rtuk.gov.tr/program-turleri-kod-kitapcigi/3734/3034/program-turleri-
kod-kitapcigi.html Son Erisim Tarihi: 15.04.2020.

Yaman (2013). An analysis of crime-based reality TV shows: The case of Miige Anli ile
Tatli Sert (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). izmir Ekonomi Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisu.

Yengin, H. (1994). Ekranin bliydisii: batida degisen televizyon yayinciliginin boyutlari ve

Turkiye'de 6zel televizyonlar. Der Yayinlari.

Yiimaz, Z. (2018). Yeni Tiirkiye'nin ruhu: hing, tahakkiim, muhtaglastirma. iletigim

Yayinlari.

Young, J. (2011). Moral panics and the transgressive other. Crime, Media, Culture, 7(3),
245-258.


https://www.rtuk.gov.tr/program-turleri-kod-kitapcigi/3734/3034/program-turleri-kod-kitapcigi.html
https://www.rtuk.gov.tr/program-turleri-kod-kitapcigi/3734/3034/program-turleri-kod-kitapcigi.html

172

EK 1. ETIK KARAR ALMA VE iNTERNET ARASTIRMA ETiGINE
ILISKIN AOIR REHBER TABLOSU®?

Toplanan Veri Tiirleri

Uzam/Baglam Tiirleri

Etik Uygulamalara iligkin Sik Sorulan
Sorular

Etkilesimler,
Faaliyetler
-Hiperlinkler
-Yorumlar veya Oneriler
-Dosya veya Bilgi Paylagimi
-lletim veya Yanitlama

Davranislar,

-Kisilerarasi  Etkilesimler ve
Konugmalar

- Aglar (6rnegin, Kkisilerarasi
iletisim akisina iliskin  veri

gorsellestirme haritalari)

Yapim, Sunum, Performans
-Metinler (6rnegin, yazili metinler,
dogal akig sirasinda ortaya gikan
sOylemler, gorigsme dokimleri)
-Gorseller (kullanici tarafindan
sunulan veya Uretilen, ya da

arastirmaci tarafindan erisilen
gorseller)
-Videolar (kullanici tarafindan
sunulan veya Uretilen, ya da
arastirmaci tarafindan erisilen
videolar)

-Ses (kullanici veya kullanici
tarafindan sunulan veya uretilen,

ya da arastirmaci tarafindan
erisilen ses kayitlarr)
-Kullanici hareketleri ve

davraniglarn (kullanici tarafindan
Uretilen veya sunulan vel/veya
arastirmaci tarafindan erisilen
her tiirlii kullanici aktivitesi)
-Cihazlarin konfigurasyonlari
veya kisisellestiriimesi
Konumlar ve Kullanici
Hareketleri

-Fiziksel konumlar (GPS)
-Fiziksel hareketler

-Gezinme (So6rf) davranislar

Arsivlenmis Enformasyon
-Demografik bilgiler

-Yer igareti listeleri
-Tartisma arsivleri

-Veri bankalari

Dogrudan iletisim (gercek
zamanli veya ard zamanli metin,
ses veya gorsel araciligiyla
formel veya formel olmayan
gortsmeler)

-Katilimcinin/yazarin 6zerkliginin korunmasi,
bilgilendirilmis  onam  veya incinebilir
Oznelerin korunmasi yoluyla nasil saglanir?

-Arastirmaci, yazarin/katihmcinin igerik veya

etkilesimin arastirma amaciyla
kullanilabilecegini anladigindan ve kabul
ettiginden nasil emin olabilir? -lletisim

arsivlenmis mi yoksa kolayca aranabilir ve
geri alinabilir nitelikte mi?
-Veriler aglk  veri
diizenlemelerine tabi mi?
-Uglincii taraf saglayici veya ISS verileri ne
kadar sureyle ve nerede sakliyor?

-E-posta igeriginin ve/veya baslik bilgilerinin
anonimlegtiriimesi yoluyla gizlilik saglanabilir
mi?

yasalarina  veya

Ozel ilgi Alami Forumlari (e-

posta veya web tabanh
konusmalar ve argivler; érnegin
tartisma forumlari, sohbet
odalar)

-Hizmet sartlan (TOS/ Terms of Service),
icerigin gizliligini ve/veya igerigin 3. taraflarla
naslil paylasildigini nasil ifade ediyor?
-Hizmet Kosullarindan bagdimsiz olarak,
mahremiyetle ilgili topluluk veya bireysel
normlar ve/veya beklentiler nelerdir?
-Yazar/6zne kisisel baglanti agini hassas
bilgiler olarak degerlendiriyor mu?

-Veriler kolayca aranabilir ve geri alinabilir
nitelikte mi?

-Bir katihmcinin iletisiminin igerigi, incelenen
uzamin sinirlar 6tesinde bilinir hale gelirse,
olasi sonuca zarar verebilir mi?

-Sohbet veya forum,
yazar(lar)/6zne(ler) tarafindan genel veya
Ozel olarak algilantyor mu?

-Profil, konum veya diger kisisel kimlik bilgileri
arastirmaci tarafindan nasil kullaniliyor veya
naslil saklaniyor?

-Veriler kolayca aranabilir ve geri alinabilir
nitelikte mi?
-Bilgilendirilmis
mahremiyetin korunmasi nasil saglanir?
-Incinebilir 6zneler nasil belirleniyor ve nasil

konusu

onam alinmasi veya

korunuyor?
-Aktif olmayan arsivler kullaniliyorsa glivenlik
acigr veya zarar nasil tanimlaniyor,

potansiyel veya fiili 6zneler nasil korunuyor?

Sosyal Aglar (6rnegin LinkedIn,
google+, X (Twitter), Facebook)

62 Kaynak: https://aoir.org/ethics/ Son Erigim Tarihi: 04.06.2024
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-Faaliyet loglari
-Tiklama akisi verileri
-izleme verileri

-Hizmet sartlarinda, igerigin gizliligi ve/veya
icerigin 3. taraflarla nasil paylasildigi nasil
ifade ediyor?

-Yazar/katihmci kisisel baglanti agini hassas
bilgiler olarak degerlendiriyor mu?

-Profil veya konum bilgileri arastirmaci
tarafindan nasil kullaniliyor veya saklaniyor?
-Yazar/katilimci arastirma amaciyla
kullanilabilecek etkilesimi anliyor ve kabul
ediyor mu?

-Arastirmanin amaci ve tasarimi, katimci ve
arasgtirmacinin kamusal/ozel ve
hassas/hassas olmayan algilari arasindaki
olasi gatismalari dengeliyor mu?

-Bulgularin yayilmasi gizliligi korunmasini
kapsiyor mu?

-Veriler kolayca aranabilir ve geri alinabilir
mi?

-Belirli bir kiginin iletisiminin icerigi o kisiyle
baglantilh olmasi halinde, bunun sonucunda
zarar meydana gelebilir mi?

Kigisel alanlar/bloglar (6rnegin
kisisel sayfalar, bloglar, YouTube
ve her turli multimedya sunumu)

-igerigin  analizi, yayinlanmasi, yeniden
dagitiimasi veya yayllmasi 6zneye herhangi
bir sekilde zarar verebilir mi?

-Bir katihmcinin iletisiminin igerigi, incelenen
uzamin sinirlari  disinda bilinirse, olasi
sonuca zarar verir mi?

-Yazar/katihmci kisisel baglanti agini hassas
enformasyon olarak degerlendiriyor mu?
-Yazar/katimci, enformasyon veya uzam
sunumunun 6zel veya kamuya agik oldugunu
disunuyor mu?

-Hizmet sartlari etik ilkelerle gelisiyor mu?
-Yazar/6zne resit mi?

Avatar tabanli sosyal mecralar,
sanal diinyalar ve g¢evrimigi
oyun alanlarn (6rnegin Second
Life, SIMs, MUDS/MOOS,
MPORPG)

-S6z konusu sanal dlnyalar “kamuya agik”
kabul edilmeli mi?

-Bu sekilde mecralarda “mahremiyet” nedir?
-Avatarlar kisi olarak ele alinmali midir ve
insan 6znelerle ayni korumalar saglanmali
midir?

-Onam isteme surecinin kendisi, zarar verir
nitelikte midir?

-Riza nasil ve ne zaman aranmalidir?

-Riza gerektiren durum nedir?

-Kullanicilar bu uzamlardaki etkilesimlerini ve
iletisimlerini  ne  dlcide 6zel olarak

algiliyorlar?
-Hizmet Sartlarinda arastirmacinin varhg,
kullanicilarin anonimligi ve

gizliligi/mahremiyeti nasil belirtiliyor?
-Arastirma faaliyetleri, kullanicinin oyununa
veya oyundaki sonuclarina ne dlgude ve
hangi sekillerde etki edebilir?

-Arastirmacilar kendi c¢oklu rollerini nasil
dengelemelidirler?
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-Veriler, kullanicinin fiziksel konumunu ve
diger hassas demografik bilgilerini
tanimlamak amagl olarak kullanilabilir mi?

Ticari Web Hizmetleri (6rnegin
Google, Yahoo, Bing,
SurveyMonkey)

-Katiimcinin/yazarin ~ gizlilk  beklentileri
nelerdir?

-Veriler kolayca aranabilir ve geri alinabilir
mi?

-Veriler aglk veri yasalarina veya
dizenlemelerine tabi mi?

-Hizmetin gizlilik politikasi etik ilkelere aykiri
mi?

-Verilerin toplandigi yerde veriler hangi
onlemlerle korunuyor?

-Veriler sunucularda ne kadar sire
saklanacak?

-Bu sure, arastirmacinin veya kurumsal
politikalarin  belirttigi zaman ¢ercevesiyle
celisiyor mu?

-Arastirmaci  hizmet Uzerinde calismayi
tamamladiktan sonra verilere ne olacak?
-Veriler nasil yok edilecek?

-IP adreslerinin bir Ullke tarafindan gizlilik
dizenlemeleri kapsamina girdidi kabul
edilirse sinir otesi veriler nasil
degerlendirilecek?

Veri Bankalarn/Veri Depolari

-Veri Bankalari/Veri Depolarinda veriler
nerede muhafaza ediliyor?

-Veriler depoda ne kadar siire tutulacak?
-Daha sonraki veri kullanimi icin hangi
onaylar gereklidir?

-Verilerin kanistirimasi bireysel veya grup
kimliklerinin tanimlanmasini sagliyor mu veya
katihmcilar i¢cin herhangi bir ek riske yol
aglyor mu?

-Verilerin paylasilmasi durumunda, eger
varsa, orijinal arastirmacinin veri kullanimina
iligkin kosullar nelerdir?

-Kosullar ne olursa olsun, daha sonraki
kullanicilar tarafindan hangi etik
sorumluluklarin dikkate alinmasi gerekebilir?
-Uygun veri kaynagi ve sahipligini saglamak
icin hangi mekanizmalar mevcuttur?
-Goruntiler/ses kayitlar etkili bir sekilde nasil
anonimlestirileceklerdir?
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