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OZET

MERCAN, Hande. Saglik Krizinin Yarattigi Korkunun Yasam Doyumu Uzerine Etkisi:

Tiiketicilerin Internet Kullamm Cesitliligi Ve Yalnizlik Duygusunun Aracilik
Etkisi, Doktora Tezi, Ankara, 2024.

Bu tez calismasinda COVID — 19 saglik krizi doneminde, tiiketicilerin hissettikleri
COVID — 19 korkusunun ile birlikte yalnizlik duygusu ve internet kullanim ¢esitliliginin
yasam doyumu {lizerindeki etkileri incelenmektedir. Konu ile ilgili yapilan literatiir
arastirmasi sonucunda olusan aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla ¢evrim igi
anket yontemi ile 338 katilimc1 ¢aligmaya dahil edilmistir. Toplanan veriler SPSS Process
Hayes Model 6 programu ile seri aracilik etkisi analiz edilmistir. Sonuglar, COVID — 19
saglik krizi donemiminde hissedilen korkunun fiziksel ve zihinsel olarak farkli boyutlara
ayrildigin1 gostermektedir. Fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusunun yagam doyumu
tizerindeki etkisinin farkli sonuglar dogurdugu tespit edilmistir. Fiziksel COVID — 19
korkusu yalnizlik duygusunu olumlu etkiledigi goriiliirken zihinsel COVID — 19
korkusunun herhangi bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Diger taraftan tiirii
farketmeksizin korku duygusunun, yasam doyumu {iizerinde olumsuz etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan, fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusunun interneti iletisim
amagh kullanilmasi iizerinde olumlu bir etkisi bulunurken diger boyutlar iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Ayrica calismada basit aracilik etkileri
ele alinmus, fiziksel korku ve yasam doyumu arasinda yalnizlik duygusu ve interneti satin
alma i¢in kullanmanin aracilik etkisi goriiliirken, zihinsel korku ile yasam doyumu
arasinda herhangi bir aracilik etkisi bulunamamustr. Son olarak, yapilan seri arailik etkisi
analizlerinde sonuglar sadece fiziksel COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arsindaki
iliskide yalnizlik duygusu ve interneti bilgi edinme i¢in kullanmanin seri aracilik etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bu tez ¢alismasi, dnceki caligsmalardan farkli olarak COVID —
19 saglik krizi stirecinde tiiketicilerin hissettikleri yasam doyumunun korku tiiriine gore
farklilagtigini ele alarak, yalnizlik duygusu ve interneti farkli faaliyetler i¢in kullanimini

inceleyerek literatiire katki sunmustur.

Anahtar kelimeler: COVID — 19 Korkusu, Yasam Doyumu, Internet Kullanim
Cesitliligi, Saglik Krizleri
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ABSTRACT

MERCAN, Hande. The Effect Of Fear Created By A Health Crisis On Life Satisfaction:
The Mediation Effect Of Consumers Internet Use Diversity And Loneliness, Ph. D.
Dissertation, Ankara, 2024

This thesis examines the effects of the fear of COVID — 19, along with feelings of
loneliness and the diversity of internet usage, on life satisfaction during the COVID — 19
health crisis. To test the hypotheses generated from the literature review on the subject,
an online survey method was employed, including 338 participants in the study. The
collected data were analyzed using the SPSS Process Hayes Model 6 program for serial
mediation effects. The results show that the fear experienced during the COVID —
19health crisis is divided into different dimensions, both physical and mental. It was
found that the effects of physical and mental COVID — 19 fear on life satisfaction yielded
different outcomes. While physical COVID — 19fear positively affected feelings of
loneliness, no effect of mental COVID — 19 fear was observed. On the other hand, fear,
regardless of its type, was found to have a negative effect on life satisfaction.
Furthermore, physical and mental COVID — 19 fear had a positive effect on the use of the
internet for communication purposes, but no effect was observed on other dimensions.
Additionally, the study examined simple mediation effects, revealing that loneliness and
the use of the internet for shopping mediated the relationship between physical fear and
life satisfaction, while no mediation effect was found between mental fear and life
satisfaction. Finally, the serial mediation analysis results indicated that only the
relationship between physical COVID — 19 fear and life satisfaction was mediated by
feelings of loneliness and the use of the internet for information gathering. This thesis
contributes to the literature by addressing the differentiation of life satisfaction
experienced by consumers during the COVID — 19 health crisis according to the type of
fear, and by examining the use of the internet for different activities, unlike previous

studies.

Keywords: Fear of COVID — 19, Life Satisfaction, Breadth of Internet Use, Health Crises
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GIRIiS

Geg¢misten giliniimiize insanoglu, giinliik yasamlarini ve sosyal iliskilerini etkileyen, toplu
travmalar yaratabilen, yasam kalitesini 6nemli Ol¢iide kotiilestiren bir¢ok saglik krizi ile
kars1 karsiya kalmistir. Farkli 6zelliklere sahip bu saglik krizleri, eski ¢aglardan itibaren
bireylerin hayatinda olan ve gelecekte de olmaya devam etmesi yiliksek muhtemel olan
bir olgudur. Son yillarda i¢inde bulundugumuz gezegeni farkli yonlerden alt iist eden dort
bliylik pandeminin yaganmis ve gelecekte de yasanma ihtimalinin yiiksek olmasi, bu
saglik krizlerinin tutarli yapisini da gostermektedir. Yasanan bu saglik krizlerinin kiiresel
ve yonetsel boyutlariin yani sira bireysel bir boyutu da bulunmaktadir. Gegmis saglik
krizleri bireylerde yalnizca fiziksel rahatsizliklara sebebiyet vermekle kalmamis ayni
zamanda ruhsal rahatsizliklarinda ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Lempel vd., 2009).
Ornegin, veba salgin1 Avrupa’da yasayan niifusun iigte birinin yok olmasina sebep olmus,
hayatta kalan niifusta ise biiyiik psikolojik sikintilar ortaya ¢ikmistir. Benzer bir siireg,
kolera ve ¢igek salgininda da goriilmiistiir (Yildiz, 2014). Farkli donemlerde yasanmis
bir¢ok saglik krizinin sebep oldugu fiziksel ve ruhsal saglik sorunlar1 kiyaslanmis, ruhsal
saglik sorunlarimin fiziksel saglik sorunlarina kiyasla olduk¢a fazla ve uzun siireli bir
etkiyle seyrettigi gdzlemlenmistir (Cheung vd., 2008). Ornegin, SARS salgini esnasinda
kaydedilen o©liim orani, diger saglik krizleri ile kiyaslandiginda, olduk¢a diisiik
seyretmesine ragmen iyilesen hastalarin %50'sinin ruhsal sagliklar1 salgin sonrasinda da
diizene girmedigi gézlemlenmistir (Holmes vd., 2020). Son donemlerde goriilen HIV,

Ebola, Zika, HiNi ve COVID — 19 gibi salginlar bu saglik krizlerinin 6nemli 6rnekleridir.

Diinya i¢in ani ve beklenmedik bir sekilde gelisen COVID — 19 salgini, hizli yayilmasi,
etki alaninin daha genis olmasi ve giinliik yasamda ciddi aksakliklara sebebiyet vermesi
bakimindan diger salginlardan farkli olarak ele alinmistir (Eroglu, 2020). Belirli bir bolge
ile sinirh kalan diger salginlarin aksine bu salgindan biitiin toplumlar etkilenmistir
(Murthy, 2020). Viriisiin son derece bulasict dogasi, COVID — 19 hakkindaki yanlig
anlamalar ve pandeminin ne kadar siirecegine iliskin kesin bir tahminin olmayist
belirsizlige sebebiyet vermis, bu yiizden insanlar “eski giizel giinlere geri donememe”
korkusunu derinde hissetmislerdir. Bireysel ve toplumsal boyutta yillarca hissedilecek

olumsuz saglik sonuglar1 doguran bu salgin, Belgikali psikolog Dr.Elke van Hoof



tarafindan insan ruhu i¢in belirsiz sonuglar1 olan “tiim zamanlarin en biiyiik psikolojik

deneyi” seklinde tanimlanmustir.

Bireylerin saglik krizlerine kars1 gelistirdikleri diistinceler, duygu durumlari, davranis ve
tutumlart farklhilik gostermektedir. Karsilasilan tehlikelere karsi gelistirilen olumsuz
duygu durumlarindan bir tanesi de korku duygusudur. Bu duygu, bireylerde her zaman
ayni diizeyde seyretmemekte, bazilart i¢cinde bulundugu tehlikeli durumu hafife alarak,
riski ne olursa olsun devam etme egilimindeyken, bazilari ise korku duygusunu daha
yogun yasayarak ¢ok daha cekingen hatta giincel hayatlarini aksatir hale gelmektedir.
COVID - 19 salgin ile iligkili risk algilari, hastalik tizerindeki kontrol algilari, viriisten
kacinma diizeyleri, enfekte olup olmama durumu gibi durumlarda farkli diizeylerde

COVID - 19 korkusu gelistirdikleri gdzlemlenmistir (Oztiirk, 2022).

Farkli donemlerde yaganmis kiiresel saglik krizleri esnasinda niifusta goriilen pandemik
korku ve beraberinde gelen bir¢ok ruh saglig1 sorunlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir (Su vd. 2007, Chong vd., 2004; Hawryluck vd., 2004; Jeong vd., 2016;
Wheaton vd., 2012; Wu vd., 2009; Yip vd., 2010). Pandeminin tehdit edici yapisindan
kaynaklanan korku duygusu ge¢mis birgok salginda hissedilmis (Reynolds vd., 2008;
Bukhari vd., 2016) ve farkli davranigsal etkilere sebebiyet vermistir. Ornegin, 2016
yilinda Brezilya olimpiyatlara ev sahipligi yapmaya hazirlanirken, Zika salgin1 sayesinde
hissedilen korku, diinya genelinde 6nemli olarak goriilen bu organizasyonun avantajl
durumlarim1 golgede birakmistir. Uluslararast Halk Sagligt Acil Durumu (PHEIC)
tarafindan Zika viriisiiniin tehlikeli olarak ilan edilmesi ile birlikte farkli spor dallarinda
alanlarinda iinlii ve basarili isimler Rio Olimpiyat Oyunlari’na katilamayacagini
duyurmus, ev sahibi olan iilkeye hem ekonomik hem sosyal anlamda ciddi boyutlarda
olumsuz sonuglar dogurmustur (Bali vd., 2016). Benzer sekilde COVID — 19 salgini
esnasinda tibbi bakima ihtiyaci olan bazi hastalar, korku duygusunu yogun hissetmeleri
yiiziinden hastaneye gitmeyi reddetmis ve cerrahi tedavileri ertelenmistir (WongLaura
vd., 2020; Vanni vd., 2020). Herhangi bir rahatsizlig1 ya da hastalig1 olmadig: halde
hissettikleri korku yiiziinden bireyler siirekli hastalik kaygisi giitmiis ve cesitli bedensel
yakinmalart COVID — 19 virtisii ile iliskilendirmisglerdir (Coelho vd., 2020). Ayrica bazi
kisiler bu siirecte, hidroksiklorokin adi verilen COVID — 19 tedavi siirecine iyi geldigi



diisiiniilen ve onerilen ilaglar1 asir1 derecede kullanma egilimi gostermislerdir (Banerjee,
2020). Yiiksek diizeyde korku duygusuna sahip olmak kisilerin mantikli karar verme
stireclerini engelleyebilmektedir (Ahorsu vd., 2020). Biitiin bu sebeplerden dolayi, saglik
krizlerinin beraberinde getirdigi olas1 psikolojik sorunlar1 engellemek ya da azaltmak

icin, COVID — 19 ile iliskili korkunun incelenmesi 6nemli bir husustur.

COVID — 19 salgintyla birlikte alinan 6nlemler (sosyal mesafe, evde kal uyarilari vs.),
farkli sosyodemografik 6zelliklere sahip insanlarin sosyal iliski ihtiyacini karsilamasina
engel olarak bireylerde yalnizlik duygusunun yogun bir sekilde seyretmesine sebep
olmustur. Yogun bir sekilde hissedilen yalnizlik duygusunun, depresyon ve anksiyete gibi
psikolojik rahatsizliklar tetikleyerek (Mishra vd. 2018; Panicker vd., 2014) bireylerin
refahin1 (well-being) {izerindeki olumsuz etkileri ge¢mis calismalarda gozlemlenmistir
(Ben-Zur vd., 2016). Buradan hareketle yalnizlik duygusu, geri plana atilmamasi gereken

onemli bir duygudur.

Bireylerin giincel yasamlarina dair degerlendirmeleri sonucunda bir yargiya ulagmasi
olarak ifade edilen 0znel iyi olus halinin bir boyutu olan yasam doyumu, pandemi
siirecinde bir ¢ok yonden olumsuz olarak etkilenmektedir (Arora vd., 2020). Yasam
doyumu, insanlarin anlamli ve mutlu bir yasam siirdiiklerini hissetmelerini saglayan en
onemli faktorlerden birisidir (Neugarten vd., 1961). Literatiirde yer alan bir¢ok
caligmada, salginin bireysel refahi ve yasam doyumunu etkiledigi ifade edilmektedir
(Gawrych vd., 2021; Harper vd., 2020; Krok vd., 2021). COVID — 19 salginin etki
alaninin genislemesiyle, artan Oliimler, artan korku ve kisitlamalar insanlarin yasam
doyumlarinin olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Bu saglik krizi siirecinde artan
depresyon, korku ve kaygi ile beraber yasam doyumunun da azaldigi gozlemlenmistir
(Rogowska vd., 2020; Baykal, 2020). Calismada ele alinan COVID — 19 korkusunun da
yasam doyumunu olumsuz etkiledigini gosteren arastirmalar literatiirde mevcuttur (Satici
vd., 2020; Ozmen vd., 2021; Schou-Bridal vd., 2021). COVID — 19 korkusu ve azalan
yasam doyumu, toplumun genel psikolojik durumunu etkileyebilir. Dolayisiyla,
toplumun psikolojik sagligi, salginin yonetilmesi ve toplumsal dayanismanin
giiclendirilmesi acisindan korku ve yasam doyumu arasindaki iligkinin anlagilmasi 6nem

arz etmektedir.



COVID - 19 viriisii ile birlikte yasanan bu pandemik siirecte hem bireylerin hem de
sirketlerin karsilastig1 ve hizla uyum sagladigi konulardan birisi de dijitallesmedir. Dijital
iletisim araglar1 giin gegtikce insan hayatinin vazgecilmez bir unsuru haline gelmis, salgin
ile birlikte teknoloji ve yenilige hizli uyum saglamanin gerekliligi daha ¢ok hissedilmistir.
Yapilan arastirmalar, COVID — 19 salgini siirecinde internet kullaniminin arttigin
gostermistir (Ammar vd., 2020). Bu siire¢ ayrica bireylerin internet kullanim seklini ve
cesitliligini de etkileyerek internetin kullanim yelpazesini de genisletmistir. Salgin ile
birlikte bireylerin fiziksel yasam alanlar1 daralmis ve dijital yasam alanlar1 genislemistir.
Tiim diinyada ¢aligma, iletisim kurma, aligveris yapma ve bilgi edinme sekli 6nemli bir
Ol¢iide degismis (Despin, 2020), bireyler hem fiziksel hem de psikolojik ihtiyaglarini
cevrim i¢i ortamda gidermenin yollarii aramislardir. Evden ayrilmadan erisilen
faaliyetlerin sayis1 her gecen giin artmistir (Mathivathanan vd., 2021). Zorunlu ve ya
goniilli fark etmeksizin sosyal izolasyon siirecine dahil olan bireyler, egitim, eglence,
aligveris, temizlik veya saglik alanlarinda sayisiz girisimci tarafindan dijital ortamda
sunulan iiriin ve hizmetlere giderek daha fazla ilgi gostermislerdir (Khan vd., 2023).
Yakinlarini koruma i¢ giidiisityle COVID — 19 pandemisi esnasinda ev karantinalari
uygulayan bireylerde artan yalnizlik seviyesi ve azalan yasam doyumu, internet
ortaminda bireylerin davranislarinin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Bu olumsuz
duygu durumlar ile basa ¢ikmaya ¢alisan bireyler, internet kullanimi aligkanliklarinda
degisikliklere gitmisler ve farkli amagclar i¢in bu araciyr kullanmaya baglamislardir.
Pandemi siirecinde oldukca 6nemli ruh saglig1 degiskenleri olan bu degiskenlerin birbiri
ile olan iligkisine bakmak da konunun tam olarak anlasilmasi bakimindan énemlidir. Bu
noktada internetin kullanim cesitliligi ve yalnizlik duygusunu COVID — 19 pandemisi
cergevesinde incelemek ve bu degiskenlerin korku ve yasam doyumu iliskisinde araci
degisken olarak arastirmak, COVID — 19 korkusu ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi

anlamada ve agiklamada potansiyel sonuglar ortaya koyabilir.

Biitiin bunlardan hareketle, bu tez ¢alismasinin amaci, COVID — 19 korkusunun yasam
doyumu tizerine etklilerini ele almak, bu iligskide internet kullaniminin aracilik etkisini ve
yalmzlik duygusu ile birlikte seri aracilik etkilerini incelemektir. Tiim bu arastirmalar
tamamlandiginda, COVID — 19 korkusunun yasam doyumu iizerindeki etkilerinin

anlasilmasi, bu kritik siirecin yalnizlik duygusu ve tiiketicilerin internet kullanim



cesitliligi ile nasil sekillendigi belirlenmesi ve bu literatiirdeki bosluklarin doldurulmast

hedeflenmektedir.

Tiim bu agiklamalar dogrultusunda, bu tez calismasi dort ayri boliimden olusmaktadir.
Birinci boliim yukarida aciklanan degiskenlerin kavramsal ve teorik cergevede ele
alindig1 kavramsal cerceve ve temel kavramlar boliimiidiir. Ikinci boliim, ¢alismada ele
alimacak degiskenlerin birbiri ile iliskilendirilmis ve c¢alismanin hipotezleri
gelistirilmistir. Ayrica bu bolimde caligmanin temel aldigi teorik ¢erceve de
aciklanmistir. Uciincii boliimde arastirmanin tasarimina, yontemine ve hipotezlerin test
edilmesiyle ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Tartisma ve sonug, olarak adlandirilan
son boliimiinde ise, ortaya ¢ikan bulgular tartisilmis, ¢alismanin akademik ve yonetsel
katkilarindan bahsedilmistir. Ayrica bu boliimde arastirmanin kisitlarina ve bu konuyla

ilgili gelecek arastirmacilara yol gosterebilecek Onerilere deginilmistir.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE VE CALISMANIN TEMEL
KAVRAMLARI

Bu béliimde bu tez ile alakali olan kavramsal c¢ergeve ve calismanin temel kavramlari
aciklanacaktir. Buradan hareketle, tarih boyunca saglik krizleri, COVID — 19 saglik krizi,
COVID - 19 korkusu, yasam doyumu, yalnizlik duygusu ve internet kullanim ¢esitliligi

konular ele alinacaktir.

1.1. TARIiH BOYUNCA SAGLIK KRiZLERi

Tarih boyunca saglik krizlerini ve etkilerini anlamak i¢in oncelikle izleyen kisimlarda
gecmis saglik krizlerinin ortaya ¢ikist ve bu saglik krizlerinin bireylerde sebep oldugu

ruhsal sikintilar konularina deginilecektir.

1.1.1.Saghk Krizlerinin Ortaya Cikis1

Kiiresel saglik krizleri diislintildiigiinde, agiklanmasi ve yorumlanmasinda dikkate
alinmasi gereken 6nemli faktorlerden birisi de bu krizlerin ge¢gmisinin ele alinmasidir.
Gegmis donemlerde insanlar salginlari, Tanri’nin toplumlara bir gazabi olarak gérmiis ve
bu salginlar1 deneyimlemenin bir lituf olduguna inanmiglardir. Antik c¢aglardan
giintimiize endemik, epidemik ve pandemik nitelikte bir¢cok salgin hastalik yasanmis ve
bu salginlarda milyonlarca insan hayatin1 kaybetmistir. Veba, sitma, kolera, sar1t humma,
grip, verem, tifo, frengi gibi hastaliklar kitlesel 6liimlere neden olmus ama diinya ¢apinda

etkili olacak kadar yayilmamistir.

Saglik krizleri biyolojik bir olgu oldugundan hastaliklara neden olan bu
mikroorganizmalarin ge¢misi de insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Saglik

krizlerinin sebep oldugu yiiksek tahribatin nedenleri arasinda bu hastaliklarin tam olarak



taninmamis olmasi da gosterilmektedir. Kitlesel dliimlere neden olan bu saglik krizlerinin
sebebi goriilen mikroorganizmalar, goriilmeleri zor oldugundan uzun bir siire
taninamamislardir. Teoride varliklar1 kabul edilen bu mikroorganizmalarin varoluslari
hava kirliligi, Tanr1’nin cezas1 gibi birgok farkli nedene baglanmistir (Kilig, 2020). Salgin
hastaliklarin dogasi, onleme yollari, tedavileri ve daha sonrasinda dogurabilecegi
potansiyel psikolojik rahatsizliklar uzun bir slire boyunca tam olarak bilinememistir. Bu
nedenle, 6liim oranlar1 yliksek ve yayilma alanlari genis olmus, toplumsal yasami
ekonomik, sosyal, psikolojik, kiiltiirel, siyasi, dini, cografi gibi bir¢ok yonden derinden

etkilemistir.

Pandemi kelimesi, antik Yunanca dilinden gelmektedir ve pan ve demos kelimelerinin
birlesimiyle olusmustur. Pan 'tlim' anlamina gelirken, demos 'insanlar' olarak ¢evrilir ve
'tim insanlar1 etkileyen' anlamina gelir. Bu terim ilk kez 1666 yilinda siirekli yayilan bir
hastalig1 tanimlamak i¢in kullanilmis daha sonrasinda 17. ve 18. Yiizyillarda ise epidemi
ve pandemi terimleri daha genis bir ¢ergeveyi ele alarak literatiirde yer almistir (Morens
vd., 2009). Bilim insanlar1, pandeminin ortak bir tanimi tizerinde mutabik olamamiglardir.
Zaman igerisinde bu terminoloji, hastaligin yayilma alanlar1 ve etkiledikleri insan
sayisina gore farkli sekillerde siniflandirilmistir. Onde gelen arastirmacilar, hastaligin
genis cografyalara yayilmasi, hizli bulagmasi, popiilasyon bagisikligini tehlikeye atmast,
daha o6nce goriilmemis olmasi ve siddetinin fazla seviyede olmasi konusunda fikir
birligine varmislardir (Morens vd., 2009). Endemik, salgin, epidemi ve pandemi
terimleri, bir saglik krizinin beklenen etkilerini ve cografi bolgelerdeki yayilma alanlarin
siiflandirmak kullanilmigtir (Grennan, 2019). Endemik nitelikteki bir saglik krizi,
toplumda etkileri tahmin edilebilecek bir diizeyde ortaya ¢ikar. Salgin niteligindeki bir
saglik krizi, hastaligin artan sayida insanda ve alanda goriilmesi durumunu ifade
etmektedir. Epidemi, salgina kiyasla daha genis cografi alanlarda saglik krizisinin
gbzlemlenmesidir. Pandemi ise kiiresel 6l¢ekte hissedilen bir epidemidir. Pandemiler,
“cok genis bir alanda meydana gelen, uluslararasi sinirlar1 asan ve genellikle ¢ok sayida
insan1 etkileyen” salgmlardir (Kelly, 2011). Bu salginlar kimi zaman 200 milyon kisiyi
etkileyecek kadar biiyiik Olcekte olabilirken (Kara Veba, 1347-1351) kimi zaman da
1000°den az kisiyi etkileyecek kadar kiiclik (SARS, 2002-2004) dlgekte olarak 6liim ve

yikim agisindan farklilik gostermektedir.



Antik cagda yasamus iinlii hekim Hipokrat (MO. 460 — 380/375), kendinden &nceki
donemlerde uygulanan geleneksel dini — biiyiilii (sihirli) uygulamalara karsi, akil ve
deneyime dayal1 bir tip anlayisin1 gelistirmistir. Kendisine gore tip bir ilahi sanat olarak
adlandirilmakta ve hekimler tanrinin ve doganin giiciinden yararlanmaktaydi (Kahya,
1998). Hipokrat safra, kan, balgam ve siyah safra olmak iizere viicutta yer alan dort
stvinin dengesizliginin, bulasici olsun ya da olmasin, bu hastaliklara sebebiyet verdigini
ileri siirdii. Teoriye gore, insan viicudundaki bu dort sivinin dengeli olmasi saglikli bir
viicuda isaret ederken dengesiz olmasi durumunda hastaliklarin ortaya cikabilecegi
diistiniilmustiir. Bu s1vilarin dengeli olup olmamasini saglayan en biiyiik etkenlerin riizgar
ve su oldugunu dile getirmistir. Bu teori Miyazma (Miasma) Teorisi olarak adlandirilmig
ve salgin hastaliklar ile ¢evre arasindaki iliskiyi vurgulamistir. Cozlim olarak hastaliga
yakalanmus kisiler su ve riizgardan uzak yerlere gonderilmistir. Teori temel olarak yanlis
anlagilmis olsada bataklik ve durgun sulardan kagmak donem donem kendisini gdsteren
sitma salgmmini engellemistir (Bauer, 2006). Hipokrat’in teorilerinden Orta Cag’da
birbirini izleyen veba salginlarinin nedenlerini arastirirken de yararlamlmistir. Ibn — i
Sina (980/981-1037), Hipokrat tarafindan gelistirilen teorileri incelemis, gelistirmis ve
yayginlastirmistir (Panzac, 1997). Ibn — i Sina ise veba salgminin nedenini fare ve pireler
oldugunu sdylemistir (Erdemir, 2018). Tarihin bir diger biiyiik salgini olarak ele alinan
Kara Oliim Vebasi, 1346 — 1352 yillar1 arasinda Bati Avrupa ve Bati Akdeniz’de
goriilmiis, hastaligin bulasiciligi konusunda Ibn al-Hatib, hasta kisilerle temas edenlerin
kesinlikle vebaya yakalanacagini ve 6lecegini ileri siirmiistiir (Sezgin, 2015). 19. yiizyilin
Bati diinyasinda, salginlarin nasil ortaya ¢iktig1 ve yayildigi konusunda ibn Haldun'un
goriiglerine yakin tezler onerilmeye baslandi. Cigek gibi farkli bircok salgin hastalik
insanlarin 6lmesine neden olurken, bunlarin nasil yayildigi konusunda fikir birligine
vartlamamistt. Birgok kisi salgin hastaliklarin gériinmez kirli bir hava olan miyazma
tarafindan meydana geldigine inantyordu. Bu nedenle, orta sinifin mensuplari, kalabalik
gecekondu bolgelerine karst protestolar diizenliyor ve bu sekilde kirli miyazma
bulutlarindan korunmak istiyorlardi (Fara, 2012). 19. yiizyilda Louis Pasteur'iin
caligmalari, mikroplarin teorisini kanitladi ve bulasict hastaliklarin gériinmez derecede
kiiglik olan viriisler tarafindan yayildig1 agikliga kavustu. Benzer sekilde, 1665 yilinda
goriilen Londra salgini sirasinda, insanlar vebanin fareler tarafindan tasinan pireler

aracilifiyla yayildigini bilmiyorlardi. Bu hastaligin hayvanlar tarafindan kaynaklandigini



tahmin etmisler ancak yanlis hayvani kurban olarak segtiler, ki bu da kedilerdi. Bu fikir
iizerine Londra Belediye Bagkani tiim kedilerin ve kdpeklerin dldiiriilmesini emretmis ve
bu da daha fazla fare, daha fazla pire ve kaginilmaz olarak daha fazla vebaya sebebiyet
vermistir (Bauer, 2015). Ozetle, gegmis saglik krizlerinde, salgin hastaliklarin nedenleri
ve bulasiciliklart hakkinda belirsizlik hakim olmus, farkli kiiltiirlerde bu nedenler
arastirtlmistir. Hijyen kurallarina uyulmamasi, yerlesik yagama gegctikten sonra insanlarin
yasam tarzlarindan kaynaklanan sagliksiz ortamlar, ekolojik dengenin bozulmasi,
kitliklar, dogal afetler ve herhangi bir nedenle insanlarin bagisiklik sistemlerinin
zayiflamasi salginlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek faktorler arasindan ilk akla

gelenlerdir.

Gegmis saglik krizleri incelendiginde, pandemi potansiyeli tasiyan salginlarin ortaya
cikmasi ve yayilmasi tarih boyunca diizenli olarak gerceklesmistir. Veba, kolera, grip,
siddetli akut solunum sendromu koronaviriisii (SARS — CoV), Orta Dogu solunum
sendromu koronaviriisiit (MERS — CoV) ve glinlimiiz hastalig1 olan koronaviriis (COVID
— 19) gibi cagmmizin saglik krizleri olarak ele alinan biiyiikk pandemiler ve salginlar
insanlig1 etkilemistir. Etkileri yiizyillar siiren bu olaylar, bireylerin hayatin1 ekonomik,
siyasi, sosyal ve psikolojik olmak iizere bir ¢ok yonden ciddi bir sekilde etkilemektedir.
Bu yilizden ge¢mis saglik krizlerini anlamak bu g¢aligmada ele alinan COVID - 19

pandemisini tiim yonleriyle ele almak i¢in 6nemli bir husustur.

Siddetli akut solunum sendromu (SARS), 21.yiizyilin basinda ortaya ¢ikan ilk saglik krizi
olarak ele alinmaktadir. Koronaviriis ailesine ait bir viriisiin neden oldugu bu hastalik,
Cin’de ortaya ¢ikmis ve biiyiik 6l¢iide Cin ve Hong Kong’u etkilemistir (Smith, 2006).
Solunum semptomlarinin ciddiyeti ve %10’luk bir 6liim oranina sahip olmasi sebebiyle
kiiresel anlamda halk saglig1 endiselerine sebebiyet vermistir. Bu saglik krizi, solunum
yollariyla alakali bir salginin, diinya c¢apinda farkli toplumlarda ve farkli bolgelerde
etkilenen bireyler, aileler ve toplumlar tizerindeki etkileri iizerine zihinsel saglik yonlerini

inceleyen bir siireci icermektedir (Maunder, 2009).
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Devam eden donemde, 2013 yilinda, Gine'de ortaya ¢ikan ve atesle kendini gosteren
Ebola salgini, 28.000 kisi iizerinde etkili olurken 11.000 kisinin de 6liimiine neden oldu.
Hastalik ani baslangigli, spesifik olmayan viral bir sendrom olarak ortaya ¢ikmig ve
yiiksek ates, kas agris1 ve yorgunluk gibi belirtilerle kendini gdstermistir. Bunun ardindan
kusma ve ishal baglamis, bu da kisilerde dehidrasyona yol agmistir. Hastalarin durumu
kotiilestikge mide kanamalart ile bagirsak kanamalar: belirtileri de ortaya ¢ikmistir. Bu
belirtiler genellikle hastalig1 gegiren bireylerde oliime sebebiyet vermistir (Malvy vd.,

2019).

SARS viriisiiniin ¢ikmasindan 10 yil sonra, Suudi Arabistan’in Cidde sehrinde bir
koronaviriis ¢esidi olan Orta Dogu solunum yolu sendromu (MERS) ortaya ¢ikmaistir.
2012 ile 2020 yillart arasinda 27 iilkede, 866 6liim ve 2519 laboratuvar onaylt MERS
vakasi tespit edilmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020c). Tiim vakalar, Arabistan
Yarimadasi'ndaki kisilerle veya MERS virlisiiniin yaygin oldugu bolgelerde seyahat eden
kisilerle iligkilendirilmistir. MERS enfeksiyonu akut, yiiksek oliimciilliige sahip bir
pndmoniye ve bobrek bozukluguna yol agmis ve ates, titreme, iisiime, bas agrisi, iiretken
olmayan oksiiriik, bogaz agrisi, eklem agrist ve kas agrist gibi ¢esitli klinik belirtilerle
kendini gostermistir. Bulanti, kusma, ishal ve karmn agris1 gibi diger semptomlar da
beraberinde goriilmiistiir (Memish vd., 2020). Onleyici as1 ve tedavi segeneklerinin net
bir sekilde belirlenememesi, belirsizlikten kaynaklanan sosyal kaygi ve korku ana

sorunlar haline gelmistir.

Pandemiler, gelecegi tahmin etme yeteneginin azalmasi, kisiden kisiye farklilik gosteren
kontrol kaybi, bireylerin pandemiye karsi gelistirdikleri tepkilerin Ongoriilemeyen
sonuglar dogurmasi ve “bireyin olaylar1 dogru bir sekilde tahmin edememe algist
(Milliken, 1987).” olarak tanimlanan belirsizlige neden olmasi sebebiyle tehlike olarak
karakterize edilmektedir. Artan kiiresellesme, kentlesme ve uluslararasi seyahatin
yaygmligr goz Oniine alindiginda, uzmanlar pandemilerin giinlilk hayatin bir pargasi
olduguna ve diizenli olarak yeniden ortaya ¢ikacagina inaniyor (Madhav vd., 2017;
Saunders-Hastings vd., 2016), ancak bu saglik krizlerinin zamanlamasi, ciddiyeti ve

doguracagi sonuglar tahmin edilemiyor (Taubenberger vd., 2007). Bu yiizden salginin
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yayginlik durumuna, sikligina ve dogurabilecegi sonuglarin ciddiyetine bagli olarak

pandemiler, farkli disiplinlerde bir¢ok arastirmanin 6nemli bir konusu haline gelmistir.

1.1.2. Ge¢mis Saghk Krizlerinin Sebep Oldugu Ruhsal Sikintilar

Saglik krizleri, insan ve toplum hayatini farkli yonlerden etkilemistir. Bu etkiler, krizin
meydana geldigi donem kosullarina, krize kars1 yaklagimina ve krize dair bilgisine gore
degisiklik gostermislerdir. Ancak hangi donem olursa olsun, farkli saglik krizlerine
maruz kalan bireylerde, beklenmedik bir zamanda karsilastiklar1 hastaliklar nedeniyle
yasadiklar1 kayiplar psikolojik sikintilara sebebiyet vermis ve olagandisi sonuglar
dogurmustur. Slavicek (2008) c¢alismasinda, 1348°de goriilen veba salgini sirasinda,
Floransa’da yasayan bireylerin her an 6lecekmis gibi hissettikleri ifade etmistir. Benzer
sekilde, 1918'de Ispanyol gribi sirasinda Chicago'da depresyona giren bir baba, hastaligin
tedavisini ¢ocuklarinin bogazlarini keserek bulmustur (Nikiforuk, 2001). Orta Cag ve
Yeni Cag doneminde goriilen veba salginlarinda, enfekte bedenlerden zehirli bir gaz
ciktigina inanildigr i¢in hasta insanlar akrabalari tarafindan 6liime terkedilmiglerdir
(Slavicek, 2008). Hemen hemen yasanan her saglik krizinde goriilen bu histerik ruh hali,
salginlarin bireylerin ruh sagliklar1 iizerindeki etkisinin daha yaygin ve uzun siirebilecegi,
psikososyal ve ekonomik etkilerininin tahmin edilmesi gii¢ sonuglar dogurabilecegini de
ornektir (Shigemura vd., 2020). Salginlar sirasinda, ruh saglig: etkilenen insan sayisinin,
enfeksiyondan etkilenen insan sayisindan daha fazla olma egiliminde oldugu gec¢mis

caligmalarda gézlemlenmistir (Reardon, 2015).

I¢inde bulundugumuz yiizyilin saglik krizleri ele alindiginda, ilk salgin olan SARS
salgininin (Sim vd., 2004), bireylerin psikolojik iyi oluslar1 iizerindeki olumsuz etkileri
bir ¢cok caligmada gozlemlenmistir (Bandelow vd., 2015; Chong vd., 2004; Chua vd.,
2004; Tan vd., 2020). Ornek vermek gerekirse, Tam ve digerleri (2004) SARS salgini
sonrasinda Hong Kong’da yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, katilimcilarin %57’ sinin
bir¢ok psikolojik sikinti yasadigini ifade etmislerdir. Ayni sekilde, SARS salgini
doneminde bireylerin deneyimledikleri farkli olumsuz ruh hallerinin belirlenmesi adina

bir calisma yapilmis, calismaya katilan bireylerin %20’den fazlasi (230 kisi) korku, %181
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sinirli ruh hali (187 kisi), %18’1 liziintii (186 kisi) ve %10°u sugluluk gibi olumsuz duygu
durumlarindan bahsetmislerdir. Bu kisilerin yalnizca %5°1 mutluluk (48 kisi) ve %4’ (43
kisi) refaha erme gibi olumlu duygu durumlarindan bahsetmistir (Reynolds vd., 2008).
Benzer ornekler ayni ylizyilin diger salginlar1 olan MERS ve Ebola salginlar1 sirasinda
Kore ve Liberya’da yapilan ¢alismalarda da goriilmiistiir (Alonge vd., 2019; Choi vd.,
2017). MERS salgin sirasinda, genel halkin %80,2'si enfekte olma korkusu yasarken
%46'sinin duygusal sikintilar yasadigi bildirilmistir (Jeong vd., 2016). Ayni sekilde, ebola
salgin1 esnasinda verilen psikolojik tepkiler {izerinde yapilan arastirmalar, daha onceki
salginlarin sonuglarin1 dogrular niteliktedir. Bu siirece maruz kalan bireylerde korku, 6fke
ve anksiyete kaynakli uykusuzlugun gozlemlendigi ifade edilmistir (Caleo vd., 2018;
Desclaux vd., 2017). Ayrica salgin siirecince 6n saflarda calisan saglik calisanlari
arasinda, sosyal damgalanma, ac1 ¢ekme, yalnmzlik ve {iziintii gibi olumsuz duygular
yogun bir sekilde goriilmiistiir (McMahon vd., 2016). Salgin sonrast bireylerde
depresyon, anksiyete ve travma sonrasi stres siklikla goriilen biiyiik sorunlar arasindadir
(Lotsch vd., 2017). COVID — 19 salgim sirasinda gézlemlenen birgok temel psikolojik
kavram, gecmis pandemi veya salginlarda da toplumun genelinde yaygin bir sekilde
goriilmiistiir (Taylor, 2019). Bu sebepten dolay1, ¢alismada odak noktast olan , COVID —
19 saglik krizini ele almadan 6nce ge¢mis pandemilerin etkilerini anlamak c¢aligmanin

seyri bakimindan énemli bir husustur.

1.2. COVID - 19 SAGLIK KRiZi

Calismada ele alinan saglik krizi olan COVID — 19 salgmin etkilerini anlamak igin
oncelikle izleyen kisimlarda bu salginin ortaya ¢ikist ve bireylerde sebep oldugu ruhsal

sikintilar konularina deginilecektir.

1.2.1.COVID - 19 Saghk Krizinin Ortaya Cikis1

Literatiirde kriz kelimesi “insanlar1 tehdit eden veya edebilecek olan, giincel faaliyetleri
ciddi bir sekilde kesintiye ugratan, itibar1 6nemli dl¢iide zedeleyen ve/veya olumsuz mali

sonuclar doguran herhangi bir durum” olarak tanimlanmistir (Bernstein, 2013). Bu



13

tanimdan hareketle, kriz, herhangi bir yol haritas1 ya da bilgi olmaksizin ¢6ziime

ulagtlmast zor bir durumu ifade etmektedir.

COVID — 19 saglik krizi ise nerdeyse tiim Diinya’y1 etkileyen en biiyiik saglik
krizlerinden bir tanesidir (Dogru, 2021). Cin’in Wuhan eyaletinde, 31 Aralik 2019'da
bilinmeyen bir pnémoni salgini olarak ortaya ¢ikan COVID — 19 salgini (Qin vd., 2020),
SARS — COV; viriisii olarak da bilinen ve diinya ¢apinda kaosa sebebiyet veren viral bir
hastaliktir. Hastalik, Cin {ilke sinirlarini agarak diinyaya hizla yayilmaya baslamis ve 21.
ylizyilin biiylik saglik krizlerinden bir tanesi haline gelmistir. Hastaligin bulasiciliginin
yiiksek olmasi ve enfekte kisinin viicudunda ek hastaliklara (komorbiditeler) neden
olmasi, yayiliminin kontrol altina alinmasi oldukg¢a zor hale gelmistir. Ayn1 koronaviridae
ailesinin tiyelerinin neden oldugu akut solunum yolu yetersizligi sendromu (SARS) ve
Orta Dogu Solunum Yolu Yetersizligi Sendromu (MERS) ile kiyaslandiginda COVID —

19 viriisii daha fazla zarara neden olmustur (Amin vd., 2022).

Daha once goriilmemis bu hastaliga 6nlem olarak Cinli yetkililer, halihazirda Cin,
Tayvan, Tayland ve Giiney Kore'de 17 kisiyi 6ldiiren ve en az 570 vakaya bulasan viriisiin
yayilmasini durdurmak i¢in 23 Ocak 2020'de Wuhan sehrine ulasimi durdurmuslardir
(Qin vd., 2020). Kisa bir siire sonra diger iilkeler ise Cin’e olan seyahatleri yasaklamaya
baslamislardir. Asya bolgesinde enfeksiyonlarin hiz kazanmasindan sonra, Avrupa'da
vakalar ilk defa Subat 2020°de ortaya ¢ikmaya baslamig, ayn1 yilin Mart ayina kadar
ozellikle Gliney Amerika bolgesinde artan sayida enfeksiyon kaydedilmistir (Taylor,
2020). Mart 2020’e gelindiginde ise Diinya Saglik Orgiitii (DSO) COVID — 19 adli viriis
salginint kiiresel biiyiikliikte bir pandemi ilan etti (Silk, 2021). Bir¢ok hiikiimet ve saglik
kurumu, viriistin diinyaya yayilma hiz1 karsisinda saskina donmiis (Lesser vd., 2020),
iilkelerin hazirliksiz saglik sistemleri, hastalik hakkinda yetersiz bilgiye sahip olunmasi
ve solunum makineleri gibi tibbi ekipmanlarin smirli olmast gibi durumlar ile birlikte
enfekte olan bireylerin 6liim oranlar1 yiiksek seviyelerde seyretmistir (Langreth, 2020).
Bu durum 2020 y1li boyunca devam etmis, Mayis 2021'e gelindiginde ise 171 milyonun
iizerinde teyit edilmis enfeksiyon vakasi ve 3.6 milyondan fazla 6liim rapor edilmistir
(Diinya Saglhk Orgiitii, 2021). Bu kiiresel salgina kars1 tek uygulanabilir uzun vadeli

¢cozlimiiniin kiiresel bir ag1 kampanyasi oldugu uygun goriilmiis (The Business Standard,
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2021) ve Mayis 2021'e kadar 198 iilke COVID — 19’a kars1 asilanmaya baglamigtir
(Reuters, 2021). Diinyanin dort bir yanindaki yetkililer agi kampanyasi baglatilana ve
uygulanana kadar enfeksiyonu yakalama riskini en aza indirmek ve engellemek i¢in kati

onlemler yayinlayip uygulamak durumunda kaldilar (Bulman vd., 2020).

Hastaligin bilinen en yaygin belirtileri, yiiksek ates, kuru oOksiiriik, kas agrilar1 ve
yorgunluktur. Kulugka siiresi kigiden kisiye farklilik gostermekte ve 2 ila 14 giin arasinda
degismektedir. Bahsedilen belirtiler genellikle hastaliga enfekte olunduktan sonra 4 veya
5 giin sonra kendini gostermektedir. Bunlara ek olarak devam eden siireglerde, bas agrisi,
tat ve koku duyusunun kaybi, eklem agrilar1 da hastaligin belirtileri olarak kendisini
gostermistir (Budak vd., 2020). Kronik hastalik altyapist olan bireylerde ise hastaligin
daha siddetli seyrettigi ve organ yetmezligine sebep oldugu ifade edilmistir (Tekin vd.,
2021). Bulas durumu, enfekte bireylerin Oksilirmeleriyle damlaciklarin ortama
sacilmasiyla veya ayni yilizeylere dokunan ellerin yeterince dezenfekte olmadan agiz yada

gbze dokunulmasiyla gerceklesmektedir.

Tiirkiye’de ise tespit edilen ve Saglik Bakanlig: tarafindan duyurulan ilk COVID — 19
vakasi 11 Mart 2020 giinii agiklanmis, bu viriise bagl ilk 6lim ise 15 Mart 2020°de
gerceklesmistir (Saglik Bakanligi, 2022). Viriisiin yayilma hizini azaltmaya yonelik diger
iilkelere benzer sekilde Tiirkiye’de de sosyal alanlarda, HES kodu denilen bireylerin
temasli olup olmadigina bakilan giivenlik uygulamalar ile kisitlayict dnlemler alinmus,
acil durumlar disinda vatandaslar1 evde kalma ¢agrilar1 yapilmis, zaman zaman sokaga

cikma yasaklar1 getirilmistir (Aydin vd., 2021).

1.2.2.COVID - 19 Salgiminin Sebep Oldugu Ruhsal Sikintilar

Yasam dongiileri boyunca pek ¢ok duygu ile kars1 karsiya kalan insanoglu, dogal afet,
salgin ya da pandemi gibi olaganiistii durumlarda olumsuz duygulari en derinlerde
hisseder. Saglik krizleri sebebi ile giinlik yasam rutinlerinde ani ve beklenmedik
degisikliklere maruz kalan bireylerde fiziksel saglik sorunlarinin yani sira psikolojik

sikintilar siklikla goriilmiistiir. Benzer sekilde, COVID — 19 salgini da fiziksel sonuglarin
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ile beraber psikolojik sonuglara yol agtig1 gézlemlenmistir (Cameron vd., 2020; Feng vd.,
2020; Dubey vd., 2020; Fontes vd., 2020). Salgin kontrol altina alinsa bile, genis ¢capta
yayilma ve karantina 6nlemleri bireylerde psikolojik bir etki yaratmasi beklenmektedir
(Rubin, 2020; Duan vd., 2020). Salginlara verilen psikolojik tepkiler arasinda uyumsuz
davraniglar, olumsuz duygu durumlar ve savunma mekanizmasinin tepkileri yer
almaktadir (Taylor, 2019). Hastaligin diinya ¢apinda hizla yayilmasiyla birlikte kiiresel
Olgekte alinan onlemler, bireylerde stres, kaygi, depresif belirtiler, uykusuzluk, 6fke ve
korku gibi ruh saglig1 sorunlaria yol agmistir (Brooks vd. 2020; Galea vd., 2020; Qiu
vd., 2020; Torales vd., 2020; Xiang vd., 2020). COVID — 19 korkusunun depresyon,
kaygi ve stres ile iliskili oldugunu gosteren ¢aligmalar literatiirde mevcuttur (Harper vd.,
2020; Holmes vd., 2020; Khosravani vd., 2020). Yapilan bir aragtirmada katilimecilarin
%38’inin COVID — 19 viriisii sebebiyle endiseli bir ruh haline sahip olduklar
bulunmustur (Akdeniz vd., 2020). Benzer sekilde, Kanada’da COVID — 19 salgimi
doneminde 1354 katilimci ile gergeklestirilen arastirmada, katilimcilarin %33 {iniin viriis
ile ilgili endise duydugu bulunmustur. Ancak aragtirma esnasinda katilimcilardan
yalnizca 4 kisinin COVID — 19 viriisii enfekte oldugu tespit edilmistir (Angus Red
Institute (ARI), 2020). Buradan hareketle, katilimcilarin gergek risk orani ile orantili

olmayan bir kaygiya sahip oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.

Strong (1990), oliimciil salginlarin yol agtig1 psikososyal etkiler arasinda korkudan
bahsetmis ve korkunun bireyler arasinda hizla yayilan bir psikososyal salgina sebebiyet
verdiginden bahsetmistir. Bu psikososyal salgin “korku salgini” olarak isimlendirilmis,
bireylerin kendilerinin ve sevdiklerinin hastalifa yakalanmasina dair korkular1 ifade
etmistir. Ornegin, MERS salgininin dogasi, COVID — 19 salgin ile bir¢ok agidan benzer
bulunmus, korku duygusuna katkida bulunan birgok risk faktorii COVID — 19 salgininda
da hissedilmistir. MERS viriisiiniin bulasici ve dldiiriicli dogasi, hizli ilerleyisi ve yiiksek
oliim orani yiiksek diizeyde korkuya yol agmis, bu saglik krizi “korku bulagimi1 (contagion
of fear)” olarak nitelendirilmistir (Morganstein vd., 2020). Benzer sekilde, COVID — 19
salgin1 siirecinde de en sik goriilen psikolojik sonuglar arasinda korku yer almaktadir

(Ahorsu vd., 2020; de los Santos vd., 2021; Presti vd., 2020).
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Salgin donemlerinde ortaya c¢ikan psikolojik sorunlar, daha Once goriilmemis ve
kendilerine has etkileri ve sonuglari olan yeni psikolojik sikintilar dogurmaktadir
(Nikcevi¢ vd., 2020; Taylor vd., 2020). COVID — 19 salgini1 esnasinda da ortaya ¢ikan bu
yeni psikolojik sikintilardan bir tanesi COVID — 19 Korkusu’dur. COVID — 19 korkusu,
mevcut saglik krizi senaryosunda yer alan tehlikeler karsisinda beklenmedik bir sekilde
ortaya ¢ikan ve hos olmayan psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Kubo vd.,
2022). Bu durumdan hareketle ortaya ¢ikabilecek potansiyel saglik sorunlarini azaltmak
icin aragtirmacilar (Xiang vd., 2020), COVID — 19 ile iliskili korkunun arastirilmasini
onermistir. Clinkii yliksek diizeyde korkuya sahip olmak, kisinin COVID — 19a tepki
verme siirecinde rasyonel karar vermesini engellemekte (Ahorsu vd., 2020) ve olagandisi
tepkiler vermesine sebep olmaktadir. Buradan hareketle calismanin ilk ruhsal degiskeni

olarak COVID — 19 korkusu ele alinmastir.

Literatiir incelendiginde 2000°1i y1llarin bagindan giiniimiiz kadar gegen donemde, pozitif
psikoloji ile ilgili ¢aligmalar farkli disiplinlerde yapilan arastirmalari da biinyesine
katarak giin gegtikce artmaktadir. Olumlu duygular1 ve karakter 6zelliklerini aragtiran
semsiye bir kavram olan pozitif psikoloji (Seligman vd., 2006) kapsaminda 6znel iyi olus
kavramin alt boyutu olan yasam doyumu, bu arastirmalar arasinda i¢in énemli bir konu
haline gelmistir. COVID — 19 salgin1 siireci ile ilgili literatiire bakildiginda, bireylerin
oznel iyi oluslari ile birlikte birgok degisken ele almmustir. Oznel iyi olus hali olarak
kabul edilen yasam doyumu kavrami da bu degiskenlerden bir tanesidir. Zacher ve
digerleri (2020) calismalarinda, Aralik 2019 ve Mayis 2020 yillar1 arasinda dort farkl
zamanda gerceklestirdikleri Olclimler ile Almanya’da yasayan 979 bireyin salgin
stiresince Oznel iyi olus hali olan yasam doyumu seviyesindeki degisimleri
gozlemlemistir. Arastirmanin ilk yarisinda bireylerin yasam doyumlarinda anlamli bir
degisimin olmadigim1 gozlemlerken ikinci yarisinda ise bu degiskende diisiis
gozlemlediklerini dile getirmislerdir. Buradan hareketle, bireylerin COVID — 19 salginina
maruz kalma siiresi arttik¢ca yasam doyumlar1 azaldig1 sonucuna varilmistir. Salginin etki
alanin giin gectikge geniglemesi ve siddetinin artmasi ile birlikte COVID — 19 ile ilgili
uygulanan politikalar bireylerin sosyal hayatlarini kesintiye ugratmis ve ruh saglini ve
yasam doyumunu onemli Olciide etkilemistir. (Preetz vd., 2021; Williams vd., 2020).

Bireylerin bu siirecte karsi karsiya kaldiklart psikolojik sorunlar ile yasam doyumlari
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arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir (Lam vd., 2020; Stefanou vd., 2020). Bireylerin
deneyimledikleri psikolojik rahatsizliklarin artmasi, yasam doyumlarinin azalmasina
neden olmaktadir (Duong vd., 2023). Buradan hareketle calismanin diger ruhsal

degiskeni olarak yasam doyumu ele alinmistir.

Diinya’nin daha dncelerde karsi karsiya kaldigi saglik krizleri diistiniildiigiinde, epidemi
ya da pandemilerin belirsiz dogasi, bireylerin hissettigi endiseler ve fiziksel kisitlamalar
ile birlikte sosyal temaslarin azalmasi gibi durumlar bireylerde yalnizlik duygusu ortaya
cikarmistir (Askin vd., 2020). Yalnizlik duygusu, izolasyon hissi olarak tanimlanan 6znel
bir duygudur. Pandemi siirecinde yasanan yalnizlik duygusunu Shah ve digerleri (2020)
caligmalarinda “COVID — 19 salgin1 sirasinda zorunlu olarak uygulanan sosyal mesafe
ve sokaga cikma yasagi nedeniyle sosyal kopukluktan kaynaklanan yalnizlik” seklinde
tanimlamiglardir. Yalnizlik duygusuna yogun bir sekilde maruz kalmak, depresyon,
anksiyete, kronik stres ve hatta demans gibi bir¢ok ruhsal hastalik icin risk faktoriidiir
(Karhe vd., 2015). Ruhsal sagligin durumunu belirlemede yalnizligin 6nemli faktorlerden

birisi oldugu savunulmaktadir (Lorber vd., 2023).

Gortildiigii tizere, COVID — 19 salgini siirecinde ve sonrasinda olusan olumsuz duygular
bireylerin psikolojik sagliklar1 agisindan kotii yonde ve geri doniisii olmayan sonuglar
dogurabilmektedir. Hastaligin yayilmasini ve diger endise verici durumlar1 dnlemek
amaciyla yapilan farkli diizeylerdeki cabalara ek olarak, psikolojik acidan kriz
miidahalesinde bulunmak, COVID — 19 salginina verilen halk saglig1 yanitlarindan birisi
olmalidir (Xiang vd., 2020). COVID — 19 salgmini deneyimlemis bireylerin psikolojik
sorunlariyla basa ¢ikmak tizerinde durulmasi gereken bir husustur. Pandemiye bagl
zihinsel saglik sonuglar1 karmasik ve ¢ok boyutlu bir konuyu ifade etmektedir (Talevi
vd., 2020). COVID — 19 salgini ile birlikte yapilan arastirmalar, hem salginin hem de
salgina verilen tepkilerin 6nemli bir psikolojik etki yarattigini, niifusun ¢ogunlugunun
yiiksek diizeyde psikopatolojik semptomlar gosterebilecegini ifade etmektedir (Wang vd.
,2020). Bu salgin ile beraber gelisen bir durum s6z konusu oldugunda zihinsel saglik ile
ilgili aliman Onlemler saglik kurumlart ve topluma rehberlik etmesi amaciyla gerekli

goriilmektedir.
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1.3. COVID - 19 KORKUSU KAVRAMININ TANIMI, COVID - 19
KORKUSUNUN ONEMI, OLCULMESI VE ILGILI
ARASTIRMALAR

Korku, tehlike aninda ortaya ¢ikan, hayatta kalmak i¢in temel sayilan, potansiyel tehdit
edici olaylara kars1 tepki olarak beliren ve psikolojik olarak rahatsiz edici durumlara kars1
fiziksel ya da duygusal savunma mekanizmasidir (de Hoog vd., 2008). Farkli bir bakis
acisina gore ise korku, daha pragmatik bir ¢ergevede, belirli bir baglama (context) bagh
uyaranlar seti ile davranigsal tepkiler arasindaki yer alan degisken olarak kabul edilmistir
(Adolphs, 2013). Steimer (2002)’e gore ise korku duygusu, savunma davranisina ya da
kagisa neden olabilecek uyaranlarin sebep oldugu motivasyonel bir durum olarak
tanimlamaktadir. Bireylerde strese bagli olarak aniden gelisen ve fizyolojik olarak agikca
saptanabilen bir zihinsel bir tepki seklinde ifade edilen korku, insan tiiriiniin hayatta

kalmasi i¢in bir gliglii bir ara¢ olarak da goriilmektedir (Shultz vd., 2016).

Kiiresel saglik krizleri bireyler arasinda bir ¢ok psikolojik saglik sorununun goriilmesine
neden olmaktadir. Bu psikolojik sorunlardan en yaygin ve ortak olarak ele alinanin duygu
korku duygusudur (Wang vd., 2020). Bulasici hastaliklarin olumsuz duygular1 daha da
tetiklemesi yiiziinden korku duygusu da iizerinde durulmasi 6nemli olan duygulardan
birisi haline gelmistir (Ozmen vd., 2021). Bireyler, COVID — 19 pandemisi siiresince
hastaliga yakalanma, hastalig1 baskasina bulagtirma, kendisinin veya bir yakinini1 6lmesi
gibi konularda hem rasyonel hem irrasyonel korkular gelistirmislerdir (Montemurro,

2020; Ornell vd., 2020).

Schimmenti ve digerleri (2020) ¢alismalarinda COVID — 19 salgini esnasinda hissedilen
korku duygusunu, birbiri ile iligkili dort alan altinda incelemislerdir bu boyutlar Sekil

1’de gosterilmistir.
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| Bedensel Alan Kigileraras: Alan

Onemli digerlerinden
korkmak

Viicuttan | Viicut i¢in
korkmak korkmak

Onemli digerleri
igin korkmak

Eyleme gegmekten
korkmak
Bilmekten | iimemekten
korkmak korkmak

Eyleme gegememekten
korkmak

Biligsel Alan

Sekil 1: Korku Alanlar Teorisi

Sekil 1°de gosterilen korku alanlarindan birincisi olan bedensel alan, bireyin kendi bedeni
ve verdigi uyarilar ile iliskilidir. COVID — 19 viriisii bireylerin bedenlerine yonelik
potansiyel bir tehlike oldugunu ve savunmasiz kaldig1 hissine sebebiyet vermektedir. Bu
ylizden bedenlerindeki ufak degisiklikleri bile géz onilinde bulundurmalarina neden
olmaktadir. Bedensel alanda yer alan diger bir korku ise bedeni korumaya dair hissedilen
korkudur. Bu tiir korkularda bireyler bedenlerini bir tehlike olarak degil de bir 6diil olarak
gormektedir. Hayatta kalmak i¢in beden Onemli bir unsurdur ve korunmasi
gerekmektedir. Ikinci alan ise kisilerarasi alandwr. COVID — 19 salgini déneminde
hastaliklardan korunma yollarindan birisi olarak sosyal mesafe onlemleri getirilmistir.
Sosyal mesafeyi koruyamayan bireylerde, istemeden de olsa, zarara sebebiyet
verebilecekleri algist olugsmaktadir. Bu durumda bireylerde kendilerini hem dis diinyaya

zarar vermemek icin hem de kendilerini dis diinyadan korumak icin bir ihtiyag
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gelistirirler. Modelde yer alan {igiincii korku alani biligsel alandir. COVID — 19 salgininin
belirsiz yapisi ve daha 6nce goriilen salginlardan farkli olarak nitelendirilmesi sebebiyle
bireylerde korkuya sebebiyet vermektedir (Oztiirk vd., 2020). Siireci tahmin
edememekten ya da bilememekten dolay1 bireyler korku hissetmektedirler. Kisinin
kendisi i¢in yararli ve yararli olmayan bilgilere dogru zamanda ulagmasi miimkiin
olmamakta ve bu dengeyi kurmak zorlagmaktadir. Buradan kaynakli biligsel korkular
gelismesi de kuvvetle muhtemel hale gelmektedir. Modelin son alani olan davranissal
alan, korkunun sebep oldugu davranigsal sonuglar ile iligkilidir. Daha 6nce bahsedilmis
olan bedensel, kisileraras1 ve biligsel korku alanlar1 bu alan iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Ornek vermek gerekirse, COVID — 19 déneminde bireyler yasl ebeveynlerinin
bakimlarina yardimer olmak i¢in onlar1 ziyaret etmek isterken, bu ziyaret esnasinda
onlara hastalik bulastirmaktan da korkabilir. Boylelikle bir eylemi gerceklestirip
gerceklestirmemeye dair korku gelistirebilirler. Bu alanin diger bir boyutu harekete
gecememe korkusudur. Bu siirecte kisiler pasif kalmaktan ya da gevresi tarafindan boyle

algilanmaktan da korkabilir.

Korkunun kroniklesmesi ve orantisiz bir seviyede hissedilmesi beraberinde bir ¢ok
fiziksel veya zihinsel bozukluklarin gelismesine sebep olur (Garcia, 2017; Shigemura vd.,
2020). COVID — 19 salgininda bireylerin orantisiz korku gelistirdiklerini gdsteren
caligmalar mevcuttur (Lai vd., 2020; Seger vd., 2020). Yiiksek diizeyde korkuyu
hissetmek rasyonel diisiinme yeteneklerini olumsuz etkileyerek islevsiz diisiincelere
neden olabilmektedir (Masa’deh vd., 2023; Shin vd., 2010). Ornegin, Mamun ve digerleri
(2020), COVID — 19 korkusunun intihar diislincesine yol agtigini ifade etmislerdir. 2020
yilinda Japonya’da COVID — 19 hastaliginin sebebiyet verdigi 6liim sayis1 3460 iken bu
siiregte hissedilen korkunun sebebiyle intihar eden kisi sayisinin 20919 oldugu
bulunmugtur (British Broadcasting Corporation [BBC], 2021a). Benzer bir 6rnek
Ingiltere’de goriilmiis, COVID — 19 siirecinde intihar diisiincesiyle psikiyatri servisine
basvuran kisi sayisi ii¢ kat artmistir (Nergis Televizyonu [NTV], 2020). Bu baglamda,
risk arastirmacisi Peter Sandman, enfeksiyon korkusunun salgin siireclerinde hizla
yayilmasini evrimsel olarak anlamli bir siire¢ olarak tanimlamistir. Diger duygulardan
kiyasla daha gii¢lii ve daha ilkel bir duygu olarak goriilen ve insanlarda artan enfeksiyon

riski ile daha fazla hissedilen korku duygusunun ii¢ ana nedeni bulunmaktadir (Pappas
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vd., 2009). Bunlar (i) hastaligin genellikle fark edilmeden, hizli bir sekilde ortaya
cikmasi, (ii) enfekte olan kisinin hem hastaligin kurbani hem de bulastiricist olmast ve
(ii1) hastalanan ve Olen ¢ok sayida insan ile ilgili olarak, pandemilerin etkilerine dair

belirsiz ¢ok sayida agiklamalarin olmasidir.

Pandemi donemlerinde ele alinan korku, bireyler arasinda enfeksiyonu dnlemek amaciyla
koruyucu ve onleyici davraniglara adapte olmayi kolaylastiran bir faktordiir (Nazari vd.,
2023). COVID — 19’un pandemi boyutunda bir salgin olmasi nedeniyle, korku duygusu
da daha belirgin hale gelmistir (Tanner, 2020). Salginin dogal bir eslikg¢isi olan korku
duygusu bireylerde farkli boyut ve sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmalar ve klinik
gozlemler (Taylor, 2019), ge¢mis saglik krizlerinde insanlarin gelistirmeleri muhtemel
korkulart su basliklar altinda toplamistir; (i) enfekte olma korkusu, (ii) enfekte olmasi
muhtemel ylizey, nesne veya bireylerle temas etme korkusu, (iii) sosyo-ekonomik korku
(is kaybi vs.), (iv) olasi pandemilerin beraberinde getirdigi kisitlamalar hakkinda
gelistirdikleri korku, (v) travma kaynakli korku. Farkli 6l¢ekler soz konusu farkli korku
tiplerini 6l¢limlemisler, pandemi ile ilgili ruhsal duygu durumlarinin diger duygu durum
Olgeklerinden farkli oldugunu kabul ederek, pandemiye 6zgii korku, kaygi ve stres
Olcekleri gelistirmislerdir (Ahorsu vd., 2020). Mevcut bilimsel literatiirden ilerleyerek
Ahorsu ve arkadaslar1 (2020), olusturduklar1 “COVID-19 Korkusu Olgegi (FCV-19S)”
ile enfekte olma korkusuna odaklanmislardir (Mertens vd., 2020; Quadros vd., 2021). Bu
caligmada, s6z konusu enfekte olma korkusu, pandemiler esnasinda en yaygin goriilen
reaksiyonlardan biri olmasi nedeni ile (Choi vd., 2020), Ahorsu ve digerlerinin (2020)
0lcegi kullanilacak ve bireylerin COVID — 19 viriisiine yakalanma korkusu temel olarak
ele almacaktir. Gelistirilen bu COVID - 19 Korkusu Olgegi (FCV-19S),
yayinlanmasindan bu yana, Iran (Alyami vd., 2020), Banglades (Sakib vd., 2020), italya
(Soraci vd., 2020), Tiirkiye (Satici vd., 2020), Rusya ve Belarus (Reznik vd., 2020), Israil
(Tzur Bitan vd., 2020), Peru (Huarcaya-Victoria vd., 2020), Paraguay (Barrios vd., 2020)
ve Brezilya (Cavalheiro vd., 2020) gibi farkli kiiltiirlerde ve demografik yapilara sahip
aragtirma gruplar1 tizerinde yapilan ¢aligmalarda kullanilmistir. Pandemi baglangicindan
bu yana yapilan birgok arastirma, bu salgimin bireylerin zihinsel sagligi lizerindeki
etkisini anlamaya ¢alismis ve bu psikolojik duygular arasinda COVID — 19 korkusu,

akademisyenler ve uygulayicilar arasinda giderek popiilerlik kazanmigtir.
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Afet ve kriz donemlerinde, bir konuyu farkli demografik degiskenler bakimindan
arastirmak afetlere verilen tepkileri anlamak bakimindan 6nemli ve gerekli bir husustur
(Liu vd., 2017). Salgin déneminde COVID — 19 korkusunu demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, egitim, etnik kdken vb.) gz oniinde bulundurularak anlamak 6nemlidir
(Pakpour vd., 2020) ¢iinkii COVID — 19 korkusu farkli demografik degiskenler i¢in farkl
sonuclar gostermektedir (Ekinci, 2021). Literatiirde yer alan calismalarda, salgin
siirecinde karantinada olan ¢ocuk ve ergenler arasinda yapilan bir ¢calismada (9 — 18 yas),
karantinada olanlar ve olmayanlar arasindaki COVID — 19 korkusu karsilastirilmig ve
karantinada olan ¢ocuk ve ergenlerin, karantinada olmayanlara gore daha fazla psikolojik
sikint1 (6rnegin; endise, caresizlik, COVID — 19 korkusu) yasadigi bulunmustur (Saurabh
vd., 2020). Benzer bir ¢aligma {iniversite 6grencilerinin karantina dnce ve sonrasi ruh
sagligl durumlarimi belirlemek i¢in yapilmis, COVID — 19 korkusunun siddetinin
karantinaya alindiktan sonra daha yiiksek oldugu bulunmustur (Li vd., 2020). Ayrica,
aynt caligmanin devaminda cinsiyet, olumsuz ruh hali, depresyon, anksiyete gibi
faktorlerin COVID — 19 korkusuyla iliskili oldugu bulunmustur (Li vd., 2020).
Literatiirde COVID — 19 korkusunu yetiskinler arasinda seyrini gézlemlemek i¢in yapilan
calismalar mevcuttur (Mertens vd., 2020; Doshi vd., 2020; Nicomedes vd., 2020; Sljivo
vd., 2020). Fitzpatrick ve digerleri (2020), 18 yas iistii kisiler arasinda yaptiklar1 ¢evrim
ici ankette, COVID — 19 korkusunun bolgeden bolgeye degiskenlik gosterdigini, 6zellikle
kadimnlarin COVID — 19 korkusuna daha duyarh oldugunu bulmuslardir. Ozellikle yash
yetiskinlere odaklanan bir ¢calismada, 65 — 74 yas grubundaki katilimcilarin %65’ inin, 75
yas Ustii katilmeilarin ise %65,3"liniin, yliksek COVID — 19 korkusu belirttigi
bulunmustur. Bu oranin 18 — 24 yas grubu katilimcilari ig¢in %55,2'dir (Béuerle vd.,
2020). Genel halk {izerinde cinsiyete yonelik yapilan aragtirmalarda ise COVID — 19
korkusunun kadinlarda daha yiiksek oldugu bulgusuna varilmistir. Kadinlarin bosanmis
olmasi, diisiik egitim seviyesine sahip olmasi gibi nedenlerden dolayr COVID — 19
korkusu agisindan artan risk altinda oldugu ifade edilmistir (Doshi vd.,2020; Andrade vd.,
2020; Bakioglu vd., 2020; Fitzpatrick vd., 2020). Kiiba, Rusya, Belarus, Ispanya,
Vietnam, Tirkiye gibi farkli kiiltlirlerde yasayan kadinlarda gorilen COVID — 19
korkusunun erkeklere kiyasla daha yogun seviyelerde yasandigi goézlemlenmistir
(Broche-Pérez vd., 2020; Reznik vd., 2020; Rodriguez-Hidalgo vd., 2020; Haktanir vd.,
2020). Cinsiyete dayali COVID — 19 korkusunun heterojenligi, erkeklerin COVID — 19



23

salginina kars1 sorumsuz tutumlar sergiledigi, bu durumun potansiyel viriis enfeksiyonu
konusundaki bilinglerini dramatik bir sekilde azalttig1 bildirilerek agiklanabilir (Hosen
vd., 2021; Islam vd., 2020). Ayrica, kadinlarin korku ve anksiyeteyi daha yogun
hissetmelerine ragmen zorluklarla basa c¢ikmada daha direngli olduklar1 da

gbzlemlenmistir (Bakioglu vd., 2020).

Jaspal ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir ¢alisma, din ile COVID — 19 korkusu
arasindaki iligkiyi arastirmigs ve Miisliimanlarin Hristiyanlardan daha yiiksek korku

seviyeleri gdsterdigini bulmustur.

Diistik sosyoekonomik seviyeye sahip kisilerde COVID — 19 korkusu, yiiksek
sosyoekonomik seviyeye sahip bireyler ile karsilastirildiginda daha yiiksek seyretmistir
(Haktanir vd., 2020). Yazar bu belirgin farkin sebebini, yiiksek gelire sahip kisilerin
herhangi bir hastalik oncesinde veya esnasinda tedavi i¢in gerekli malzemelere erisim

imkaninin daha kolay olmasina baglamistir.

1.4. YASAM DOYUMU

Caligmada ele alinan psikolojik bir ruh hali olan yasam doyumu tizerinde COVID — 19’un
etkilerini anlamak icin izleyen kisimlarda dncelikle, “yasam doyumu” kavramin tarihsel
gelisimi, tanim1 ve ilgili kavramlar, 6nemi, kuramlari, dl¢iilmesi ve bu konu hakkinda

yapilan aragtirmalar konularia deginilecektir.

1.4.1.Yasam Doyumunun Tarihsel Gelisimi

Yasam doyumu ve mutluluk kavramlari iizerinde ylizyillardir yapilan birgok aragtirma
sayesinde birbirinden farkli teorik yaklasgimlar mevcuttur. Yasam doyumunun
kavramsallastirma siireci 1960’lara dayanmis olmasina karsin kokenleri Antik caga
uzanmaktadir. Bu kadar eskiye dayanan bir kavramin tarihsel gelisiminin incelenmesi bu

kavramin daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir.
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Antik cagda yasamis filozoflarin tanimlar1 ve yaklasimlar1 ele alindiginda kaliteli ve
doyum elde edilmis bir yasamin ne olduguna dair goriis birligi saglanmanustir. Ornegin;
Sokrates (M.O 470-399)’e gére mutluluk ve yasam doyumu, istek ve arzularin
dizginlendigi bilge bir yasam tarzinin birey ile olan uyumu olarak ifade edilmistir
(Hangerlioglu, 1965, s.92). Sokrates’in bilge yasam tarzin1 benimseyen goriisiine tepki
olarak Aristuppus (M.O 435-366) ise hedonizm admi verdigi yasam doyumunun
saglanmasi i¢in hazzin arttirilmasi ve acmin azaltilmasinin 6nemini vurgulamistir.
Epicurus (M.O. 342-270) ise etik hedonizm sayesinde hazzi yiiksek seviyelere
ulastirmada ahlaki kisitlamalarin varligina ve 6nemine deginmistir (Peterson vd., 2005).
Aristotales (M.O 384 — 322)’a gore gercek mutluluk ve doyum, bireylerin kendi igsel
diinyasindaki en iyiyi kesfetmesi, gelistirmesi ve yasamini buna bagli olarak siirdiirmesi
ve bu becerilerini kendi ve bagka bireylerin refahinin daha iyi olmasi i¢in kullanmasi
olarak tammlamustir (Peterson vd. 2005). Aristotales’in dgreticisi olan Platon (M.O. 427
—347)’a gore ise mutluluk ve yasam doyumu, adaletli ve ahlakli olmanin bir {iriinii olarak

ele almistir (Frish, 2005, s.13).

Ideolojik olarak bakildiginda ise yasam doyumu arastirmalarinin temeli 18.yiizyila,
aydinlanma ¢agina, kadar dayanmaktadir. Bu donemde yagsamis bireyler varolugun temel
amacini, Kral ya da Tanri’ya hizmet etmekten ziyade yasamin kendisi olarak
goriilmiistiir. Bireyler i¢in kendini gergeklestirme (self — actualization) ve mutluluk temel
degerler haline gelmistir. 19.yiizyila gelindiginde ise bu inang¢ Faydaci Inang olarak
adlandirilmis ve en iyi toplum en fazla sayida kisiye en biiylik mutlulugu saglayan toplum
olarak degerlendirilmistir. Toplum bireylere daha iyi bir yasam i¢in gerekli kosullari
saglayan bir araci olarak goriilmiistiir. Toplumun iyi hali bireylerin iyi hali olarak
goriilmiis, daha iyi bir toplum yaratmaya yonelik arastirmalar artmistir. Daha iyi bir
toplum yaratmaya yonelik ¢abalar 20.ylizyilin baslarin ilk yillarinda da devam etmis;
cehalet, hastalik ve yoksulluk gibi toplumun iyi hal diizeyini ve yasam doyumunu
olumsuz yonde etkileyecek faktorlerin Oniline gegilmeye calisilmistir. Toplumun
ilerlemesine yol agacak ve toplumun iyi hal diizeyine olumlu ydnde etkisi olan
okuryazarlik orani, salgin hastaliklarin kontrolii ve aclik oranlarinin azaltilmasi da 6nem

kazanmigtir (Veenhoven vd., 1996a).
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1960’lara gelindiginde ise Batili Uluslar, Refah devleti seviyelerine erismis, “ekonomik
bliylimenin siirlar1” ¢izilmis ve toplumsal degerler “post — materyalizme” dogru
kaymaya baglamistir. Boylelikle bireylerin refahi i¢in ihtiyag¢ olan iyi yasam kosullarinin
kavramsallastirilmasina odaklanilmis ve “yasam doyumu” kavrami tam anlamiyla
literatiire giris yapmustir. Kavramin ilk kullanim amaci da tartigmali olmakla birlikte

temelde insan varolusunun maddi refahtan daha fazlasi oldugunu vurgulamaktadir.

1.4.2. Yasam Doyumunun Tanim ve Ilgili Kavramlar

Latince’de yeterince yapmak (make or do enough) anlamina gelen doyum (satisfaction)
kelimesi (Oliver, 1997), herhangi bir seyin deger tahminini ifade eden bir kavramdir. Bir
kisinin hayatindan doyum saglamasi demek o kisinin yasam kosullarindan memnun
olmasi, bunlar1 kabul etmesi veya bir biitiin olarak yasamina yonelik istek ve ihtiyaglarini
yerine getirmesi anlamina gelmektedir. Bilissel oldugu kadar duygusal degerlendirmeleri
de kapsayan bu kavram, temelinde bireylerin yasam kalitesinin 6znel bir
degerlendirmesidir. Zaman igerisinde hem gegici hem de kalic1 halde kendini gdsterebilen

doyum (Saris vd., 1996), bireylerdeki ruh halini tanimlayan kavramlardan bir tanesidir.

Bireylerin kendilerini mutlu hissetmelerini ve anlamli bir yasama sahip olmalarin
saglayacak temel unsurlardan bir tanesi yasam doyumu (life satisfaction) kavramidir.
Yasam doyumu kavrami, soyut nitelikte bir kavram olmasindan 6tiirti (Vitterso vd. 2005),
anlagilmasi ve kavramsallastirmasi arastirmacilar agisindan ilgi odagi olan bir konu
haline gelmistir. Anlasilmasi ¢ok kolay bir kavram olmadigi i¢in literatiirde yasam
doyumu hakkinda pek c¢ok agiklama ve tanima rastlamak miimkiindiir. Neugarten ve
digerleri (1961), yasam doyumunu “basarili yaglanmanin islevsel bir tanimi1” olarak
adlandirmaktadir. Sumner’a (1966) gore ise yasam doyumu “yasaminizin kosullarinin

olumlu bir degerlendirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (akt. Prasoon vd., 2016).

Yasam doyumu kavrami, 6znel iyi olus (subjective well — being), mutluluk ve yasam
kalitesi gibi birgok bilissel yargi ile baglantilidir (Shin vd., 1978). Oznel iyi olus kavramu,

duygusal baglamda duygular ve hisler tarafindan yonlendirilen hedonik bir yaklasim iken,
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biligsel baglamda, insanlarin hayatlarinin yasadiklar1 ana kadar beklentilerini ne oranda
karsiladigi, hayal ettikleri hayat ile ne kadar Ortiistiiglinii yargiladigi, ‘ideal’ yasam
degerlendirmesidir (Hoorn, 2008). 1yi olus kavrami iki boyuttan olusmaktadir. Bunlar,
haz kaynakli iyi olus (hedonic well-being) ve erdem kaynakli iyi olustur (eudemonic well-
being). haz kaynakli iyi olus bireylerin gereksinimlerinin tatmini ve mutlulugunu ifade
ederken erdem kaynakli iyi olus ise bireylerin 6z farkindalig: ile iligkilendirilmektedir
(Diener vd., 1999). Haz kaynakli iyi olus 6znel iyi olus ile es anlamli olarak kullanilirken
erdem kaynakli iyi olus psikolojik iyi olusla es anlamli olarak kullanilmaktadir (Bulut
vd., 2020). Olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam doyumu, 6znel iyi olusu
olusturan ii¢ bilesendir. Bu bilesenler arasindan yasam doyumu, 6znel iyi olusun bilissel
(yargisal) bir alt boyutunu olusturmaktadir (Diener vd., 1985, Maddox vd., 1987). Olumlu
ruh sagligina dair ¢alismalarin artmaya baglamasi ile beraber yasam doyumu kavrami
literatiirde yasam kalitesi, mutluluk ve 6znel iyi olus gibi kavramlar ile birlikte ifade
edilmeye baslanmistir. 1980’lere gelindiginde ise bu dogrultuda yapilan ¢alismalar hizli

bir yiikselis gostermistir.

Farkli bir¢cok kuram ile baglantili olan yasam doyumunun tanimi, esas aldig1 kurama gore
degismektedir. Biligsel kurama gore ele alindiginda yasam doyumu, bireyin kendi yasam
kosullarinin standart kosullarla olan uygunlugu ile ilgili biligsel yargilardir (Diener vd.,
1985). Bireylerin 06znel degerlendirmelerine gore yasam kalitelerinin  genel
degerlendirmesi olarak ele alinan yargisal bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Shin vd.,
1978; Diener vd., 1985; Diener vd., 1997). Bireyin yasaminda gergeklestirmeyi
arzuladiklar1 ile gergeklestirdikleri arasindaki uyumsuzluk ne kadar az ise, yasam
doyumunun o kadar fazla olacagi kabul edilmistir (Diener vd., 2003). Duyussal kuram
ele alindiginda ise yasam doyumu, bireyin olumlu duygularinin olumsuz duygulari
kargisindaki agirligi ya da bireylerin deneyimledigi olumsuz duygu derecesidir (Frish,

20006).

Yasam doyumu literatiirii incelendiginde, biligsel alandaki tanimlara daha sik rastlanmus,
bu alandaki duygu Olclimlerine gore daha kolay oldugu, gecerlilik ve giivenilirlik
acisindan da daha tutarli oldugu gozlemlenmistir. Biligsel doyum kararlari, bireylerin

olumlu ve olumsuz duygularindan daha az etkilenmektedir (Diener, 1994; Larsen vd.,
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1985). Bu sebepten literatiirde yaygin olarak biligsel yaklagimlar1 ele almak uygun

gOriilmiistiir.

Bir biitiin olarak ele alindiginda ise yasam kalitesinin pozitif gelisim derecesi yasam
doyumu olarak kabul edilmektedir (Veenhoven, 1996a). Diener ve arkadaslar1 (1999),
yasam doyumu literatiiriine kisinin yagamini degistirme arzusu, ge¢mis ve gelecekten
memnuniyet veya diger kisilerin bireyin kendi yagami hakkindaki goriisleri gibi terimleri
dahil etmislerdir. Dolayisiyla yasamdan duyulan doyumu sadece belirli bir alanla ilgili
olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir. Yasam doyumunun beslendigi konular
yasamin biitiin alanlar1 ile alakalidir (Veenhoven, 1996b). is ile ilgili duyulan doyum,
yasam doyumunu arttirabilir ama yasam doyumunun yerini almasi miimkiin degildir

(Dagli vd., 2016).

Appleton ve digerleri (2008), ¢alismalarinda yasam doyumunun alt1 farkli bilesenden
olustugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar; bireyin (1) gelir diizeyi, (2) meslegi ve sosyal
statiisii, (3) sahip oldugu imkanlar (4) refah kosullari, (5) mevcut devlet politikalar1 ve (6)
cevre, aile ve sosyal iligkiler olarak belirtmislerdir. Benzer yaklasim daha Oncesinde
Diener (1984) tarafindan da sdylenmis ve yasam doyumu bireylerin mevcut yasam
sartlar1 ve kisisel standartlar1 ile sekillenebilen dinamik bir yapi1 olarak goriilmiistiir.
Yasam doyumu kavrami, bagkalari tarafindan dogru kabul edilen yargilarla sinirh

degildir, 6ziinde kisinin kendi yargilarina dayanir.

Yasam doyumunun tanimi lizerine goriis birligi tam olarak saglanamamais olsa da, ele alan

felsefi tartigmalar alt1 baglik altinda toplanabilmektedir. Bu basliklar;

o Arzularin Azami Doyumu, bireylerin yapmak istediklerini gergeklestirmesi ve
istediklerine sahip olmasi,

e Baskin Sonug, bireylerin bir sonucu takip etmesi ve gerceklestirmesi,

o Yasamin Anlami; anlamli bir sona ve sonuca sebebiyet verecek bir yasama sahip

olmak
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o Temel Beklentileri Gergeklestirme,; mantiga uygun ideallerin gerceklestirilmesine
yonelik karar fonksiyonlar1

e Birey Basarisi, bireylerin sahip oldugu potansiyelini miimkiin oldugu en azami
sekilde gergeklestirmesi

o Gereksinimlerin Doyumu, Bireylerin gercek gereksinimlerinin nesnel gereksinim

oldugunun anlasilmasi ve karsilanmasidir (Sirgy vd., 2006).

Bunlarin yan1 sira, Neugarten ve digerleri (1961), calismalarinda yasam doyumunu (i)
hazza kars1 kayitsizlik (i1) azim ve dayaniklilik, (iii) arzu edilen ve elde edilen amaclar
arasindaki uyum (iv) olumlu benlik kavrami1 ve (v) duygu durum tonu seklinde bes farkli
kriter ile belirlenebilecegini dile getirmislerdir. Bu kriterler dogrultusunda yiiksek yasam
doyumuna sahip bireylerin, giindelik faaliyetlerden keyif aldiklari, yasantilarint anlaml
gordiikleri ve yasadiklar1 hayat1 oldugu gibi kabul ettikleri, yasamlar1 slirecinde ulagmay1
planladiklar1 ana hedeflerini basardiklarini hissettikleri, olumlu bir benlik algisina sahip
olduklari, duygu durumlarini koruyarak mutlu ve iyimser tutum sergilediklerini

aktarmiglardir.

Pazarlama literatiiriine bakildiginda doyum kavraminin birkag¢ farkli sekilde tanimi

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmistir:

e Duygularin degerlendirilmesi (Hunt, 1977, p. 460)

e Bireylerin 6znel degerlendirmelerinin uygunlugu (Westbrook, 1980, s.49)

e Beklentileri ¢evreleyen duygularin, bireylerin tiiketim deneyimleri ve duygulari
ile birlesmesiyle ortaya ¢ikan psikolojik durum (Oliver, 1981, 5.27)

e Kit kaynaklarin kullanilmasit sonucu olusan olumlu sonug (Bearden vd., 1983a, s.
21)

e Doyum, tiiketicinin yerine getirme eyleminin yanitidir. Bir iiriin ya da hizmetin,
eksik veya fazla seviyelerde doyum sagladigina iliskin yargilar biitiinii (Oliver,

1997, s.13).
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e Kotler ve Keller (2012)’a gore doyum, bireylerin bir iirliniin algilanan
performansini (veya sonucunu) beklentilerle karsilastirmasi sonucu ortaya ¢ikan

zevk veya hayal kiriklig1 duygulardir.

Bu tanimlardan da anlasilacag: lizere, 6zetle, yasam doyumu kavrami duygularin

oznel degerlendirmesiyle ilgilidir.

1.4.3.Yasam Doyumunun Onemi

Bireylerin yagamlari siirecinde ulasmak istedigi en 6nemli hedeflerinden bir tanesi yasam
doyumudur. Yasam doyumu ve iyi olma hallerinin bireyler iizerindeki olumlu etkileri
diistiniildiigiinde bilimsel agidan da 6nem kazanmaktadir. Yapilan arastirmalarda yasam
doyumuna ulasmis ve mutlu olan bireylerin mutsuz olanlara kiyasla daha sosyal ve giiclii
iligkilere sahip olmalari, intihar1 diistinmemeleri, ikili iligkilerinde daha yiiksek seviyede
doyum saglamalari, olaylara yerinde tepkiler vermeleri, daha ¢ok arkadasa sahip olup,
giindelik yasama daha c¢ok katilmalari, is yeri performanslarinin ve para kazanglarinin
daha yiiksek olmasi gibi hususlar bu kavramin 6nemini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir

(Diener vd., 2002; Lyubomirsky vd., 2005; Prieto vd., 2005; Sirgy vd., 2006).

Literatiirde yer alan bazi ¢calismalarda yasam doyumunun, ortaya g¢ikabilecek olumsuz
sonuclar icin belirleyici 6zelliginden bahsedilmistir. Levinsohn ve digerleri (1991)
caligmalarinda bireylerde yasam doyumu seviyesinin diisiik olmasmnin, depresyon,
mutsuzluk ve psikolojik rahatsizliklarin teshis edilmesinde yaklasik olarak iki yil
oncesinden Ongdrii sagladigini dile getirmiglerdir (akt.: Proctor vd., 2008). Hem
psikolojik saglamlik (resilence) hem de algilanan pozitif stres, yasam doyumu ile pozitif
iliskilidir (Abolghasemi vd., 2010). Psikolojik saglamliktaki artis ve stres seviyesindeki

azalma ile yasam doyumunun arttig1 gézlemlenmistir.

Yasam doyumun neden oldugu olumlu bireysel davranislar, psikolojik ve sosyal faydalar
da giin gegtikce artmaktadir (Diener vd., 2002; Lyubomirsky vd., 2005). lyi hissetmek,

bireyin kendisine verdigi bir 6diil olarak goriilmekte ve yiiksek yasam doyumuna sahip
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olmanin, yasamin diger alanlarinda da iyi seylere sebebiyet verildigine inanilmaktadir.
Yaslanma iizerine yapilan arastirmalarda, saglikli ve zihinsel anlamda giiclii bir
yaglanmanin en Onemli sebeplerinden bir tanesinin yasam doyumu oldugu 1960’l1

yillarda calisan bilim insanlar1 tarafindan belirlenmistir (Frish, 2006).

1.4.4.Yasam Doyumunu Ele Alan Kuramlar

Yasam doyumu kavrami sadece bir alana ait bir kavram olmamakla kalmamis farkli
disiplinlerde de ele alinan bir konu haline gelmistir. Bu kavrami bireysel boyutta ele alan
kuramlar; (1) Asagidan yukariya (bottom up) ve yukaridan asagiya (top down) kuramlari,
(2) duyussal, biligsel ve birlesik kuramlar, (3) sonug ve siire¢ kuramlari, (4) gereksinim

kuramlar1 seklinde siniflandirilmaktadir.

Asagidan yukariya ve yukaridan asagi kuramlart (tabandan tavana ve tavandan tabana
kuramlari), yasam doyumunun igsel ve digsal sebeplerini, yasam doyumunun durum ya
da kisilik 6zellikleri olup olmadigina dair farkli perspektifleri arastirmaktadir. Asagidan
yukart kurami, doyumun, bireyin yasaminda gerceklesen olaylara bagl olarak, anlik
olarak hissedilen keyif veren ve istenmeyen anlarin toplami olarak kabul eden
tiimevarimei bir yaklagimdir (Brief vd., 1993). Bu kurama 6rnek olarak, ekonomik agidan
doyum sahibi, evliliginden memnun, sosyal iliskiler bakimindan yiiksek doyuma sahip ve

saglikli hisseden birisinin yasam doyumunun yiiksek olmasi verilebilir.

Yukaridan asagi kurami ise doyumun, genel bir kisilik 6zelligi ile birlikte bireylerin
yasanan olaylara kars1 tepkisini belirledigini ifade etmektedir (Diener, 1984). Bu kurama
gore, deneyimlerin yasam doyumu tizerindeki etkisi gecici ve durumsaldir (Heller vd.,

2006).

Lance ve digerleri (1995) calismalarinda asagidan yukariya ve yukaridan asagiya
kuramlar arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Yukaridan asagi kurami genel yasam
doyumu ile 6l¢iimlenirken, asagidan yukartya kurami ise yasam alanlarindan duyulan

doyum ile 6l¢iimlenmistir. Genel yasam doyumu ile yasam alanlarindaki doyum arasinda
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iki yonlii ve nedensellik iligkisi bulunmustur. Bahsedilen kuramlar arasindan herhangi
birinin tek basina kabul edilmesi yasam doyumunu agiklamada tek baslarina yeterli
olmayacak (Lachmann vd., 2018) eksik bir sonuca ulagmaya sebep olacaktir. Her iki

kuramin da esit sekilde dikkate alinmasi 6nemli bir husustur.

Diger bir kuram, Duyussal, bilissel ve birlesik kuramlar, yasam doyumunun
saglanmasinda duygularin m, biligsel kararlarin mi1 yoksa her ikisinin hibrit kullaniminin
m1 daha etkili sonuglar verdigini arastirmaktadir. Literatiirde yasam doyumu daha ¢ok
biligsel boyutta ele alinmis, biligsel kuramlarla agiklanmaya ¢alisilmistir. Duygular ise
duyussal kuramin temelini olugturmaktadir. Yasam doyumu ele alindiginda olumlu ve
olumsuz duygular arasinda bir iligki olup, bireylerin yasam degerlendirmesi yaptigi
durumlarda ise birbirinden ayrilabilir bir yapidadir (Lucas vd. 1996). Yasam doyumu,
duygular aralig1 ile dogrudan dlgiimlenememekle birlikte dolayli olarak etkilenmektedir

(Diener, 1984).

Bir sonraki kuram olan sonug ve siire¢ kuramlari, mutluluk ve yasam doyumunun, nihai
bir sonuca mi1 yoksa bu sonuca ulasirken gecirilen siirece mi bagli olup olmadigini

tartismaktadir.

Gereksinim kuramlari, yasam doyumunu bireylerin farkli gereksinimlerinin karsilanmast
baglaminda ele almaktadir. Sirgy ve digerleri (2007) ¢alismalarinda yasam doyumunda
hiyerarsik yaklagimin tercih edilmesi yerine biitiin gereksinimlerin dengeli bir sekilde ele

alinmasinin gerekliligine deginmis ve “dengelenmis yasam modeli’ni 6nermislerdir.

Yukarida bahsedilen dort adet kuramin yani sira beklentiler ve elde edilen performans
arasindaki iligkileri agiklayan bircok farkli yaklasim pazarlama alaninda tiiketici
doyumunu (consumer satisfaction) agiklamak i¢in kullanilmistir. Ancak bu yaklagimlar
arasindan li¢ temel yaklasim, bu konuyu en iyi aciklayan yaklasimlardir. Bu temel
yaklagimlardan birincisi, Howard ve Sheth'in (1969), Engel, Kollat ve Blackwell'in
(1973) ve Cardozo'nun (1965) karsilastirma teorisidir (Contrast Theory). Helson'un

(1964) adaptasyon diizeyi teorisine de atfedilen "karsilagtirma teorisi", tliketicilerin bir
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iiriinlin gercek performansini, performans hakkindaki beklentileriyle karsilastiracagini
One siirliyor. Bu teoriye gore elde edilen performansin beklenenden az olmasi durumunda
tiiketiciler doyuma ulasma konusunda basarisiz sayiliyor. Ote yandan, beklentileri
kargilanirsa veya beklentilerin {izerine ¢ikilirsa, tam anlamiyla doyum saglandigi kabul
ediliyor. Ikinci yaklasim Anderson tarafindan Asimilasyon — Tezat (Assimilation —
Contrast Theory) teorisinden tiiretilmistir (Sherif vd., 1961). Bu teoriye gore bireylerin
kabul ve ret araliklar1 ile tarafsizliklart meydana gelir ve bu etkiler beklenti ve iiriin
performanst arasindaki uyumsuzluk derecesinin birer fonksiyonu olarak ortaya c¢ikar
(Anderson, 1973:41; Olson vd., 1976). Asimilasyon teorisi, beklentiler ve elde edilen
performans arasinda ortaya cikan farkin daha az uyumsuz yani daha tutarli olmasi
durumunda daha fazla tatmin ile sonuglanacagini varsaymaktadir. Bununla birlikte,
beklentiler ve elde edilen performans arasinda algilanan uyumsuzluk/tutarsizlik ¢ok
biiyiikse daha az tatmin ile sonuglanacaktir. Bireyin beklentisi ve hedeflenen performans
arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk, o iiriin ya da hizmete yoOnelik bakis a¢isinin
beklentileri ile daha tutarli yani daha az uyumsuz hale getirmesiyle minimize edilecegini
varsaymaktadir (Anderson, 1973: 38). Tezat Teorisi ise, bireyinlerin biligsel dgeler
arasinda fark algilamasiyla birlikte beklentileri ve hedeflenen performans arasindaki
uyumsuzlugun artacaginiz savunmaktadir. Bireyin iirlin ya da hizmetten yiiksek bir
performans bekledigi durum beklentisinin olmadigi duruma kiyasla daha az tatmin edici
olacaktir. Boyle bir durum igerisinde birey aldigi iirlin ya da hizmett ile bekledigi iiriin ya
da hizmet arasindaki farki abartacaktir. Bu durumda tezatlik teorisi, asimilasyon
teorisinin tersi sekilde isleyecektir (Anderson, 1973:39). Ozetle, asimilasyn — tezat teorisi
hedeflenen performans ve beklentiler ele alinarak bireylerin kendi zihinlerimnde kabul
ve red bolgelerinin oldugunu varsaymaktadir. Cesitli psikolojik tutarlilik teorilerine
dayanan iiciincii yaklasim olan Psikolojik Tutarlilik Teorisi (Olshavsky vd., 1972;
Anderson, 1973), beklenen ve elde edilen performans diizeyi arasinda bir tutarsizlik
oldugunda tiiketicilerin psikolojik gerilim yasayacaklarini varsaymaktadir (Psychological
Consistency Theories). Bu gerilimin yarattigi hos olmayan durumlar, bireylerin
performans ve beklentileri yanlis algilamasina neden olacaktir. Bu nedenle, beklentiler
arttikca, algilanan performans da artmali ve daha fazla doyum saglanmalidir (LaTour vd.,

1979).
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1.4.5.Yasam Doyumunun Olgiilmesi

Yasam doyumunu 6lgmek ve degerlendirmek i¢in bir¢ok arastirmaci, 6z bildirim (self-
report) yontemini kullanmaktadir. Oz bildirim 6Slgiimleri, katilimcilarm  bir
derecelendirme 6lgegi araciligi ile yasamdan ne kadar memnun olduklarini belirtmelerini
ve derecelendirmeleri ile yapilmaktadir. Yasam doyumu kavrami yargi olarak
nitelendirildiginden, bu kavrami dogrudan O6l¢gmenin en dogru yolunun 6z bildirim

olduguna inanilmaktadir (Sousa vd., 2001).

Yasam doyumunun 6z bildirim yolu ile dl¢iimlenmesinin birgok yontemi vardir. Bazi
Olgekler “Hayatinizdan Genel Olarak Ne Kadar Memnunsunuz?” gibi tek bir sorudan
olusurken, diger dlcekler birden fazla soruya yanit aramaktadir. Aragtirmacilar genel
olarak ¢ok maddeli yasam doyum Olceklerinin tek maddeli 6l¢eklerden daha cok tercih
edildigi konusunda hemfikirdir. Ed Diener (1984), cok maddeli 6l¢eklerin tek maddeli
Olgeklere kiyasla genel olarak daha fazla giivenilirlik ve gecerlilik gosterdigini iddia
etmistir. Ayrica Pinquart ve digerleri (2000) tarafindan yapilan bir aragtirmada, ¢ok
maddeli 6l¢ekler yerine tek maddeli 6lgekler kullanildiginda, yasam doyumu ile gelir,
egitim, cinsiyet ve yas gibi degiskenler arasindaki korelasyonlarin 6nemli dl¢lide azaldigi
goriilmiistiir. Yagam doyumu ile ilgili kullanilan baz1 6l¢ekler; Hadley Cantril’in (1965)
Self — Anchoring Olgegi, Frank Andrews ve Stephen Withey’in (1976) Delighted —
Terrible Olgegi ve Ed Diener’in (1985) Yasam Doyum Olgegidir. Yasam doyumunu
Olgmek i¢im en yaygin olarak kullanilan ve en dogru sonucu veren 6l¢ek ise Diener

tarafindan gelistirilen cok maddeli bir 6l¢ek olan Yasam Doyum Olgegi’ dir.

Yasam doyumunu 6l¢mek amaciyla Ed Diener ve meslektaglar1 tarafindan 1985 yilinda
bes maddeden olusan Yasam Doyum Olgegi (Satisfaction With Life Scale) tasarlanmistir.
Yazarlar yasam doyumunu 06znel iyi olus kavraminin biligsel bir bileseni olarak
gordiiklerinden, bu 6lgegi olustururken herhangi bir duyguya atifta bulunmamaya gayret
etmislerdir. Olcek maddelerinde kullanilan ifadeler spesifik degildir bu da sorulari
yanitlayan bireylerin yasam doyumlarint 6znel olarak degerlendirmelerine imkéan

tanimaktadir.
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1.4.6. Yasam Doyumu ile Tlgili Literatiire Bakis

Yasam doyumu {izerine yapilmis arastirmalar, ¢calisma amacina bagli olarak bir¢ok
yonden incelenmistir. Konu ile ilgili 6l¢ekleri kullanan ilk anket ¢alismasi 1960’11
yillarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde yapilmis, arastirmanin sonuglarina ilk
defa Gurin ve digerleri (1960) ve Bradburn ve digerleri (1969) kitaplarinda yer vermistir.
1970’lere gelindiginde yasam doyumu, bir¢ok Amerikan Sosyal Gdsterge calismasinda
temel konulardan bir tanesi haline gelmistir. Yasam doyumu hakkinda donemin
simgelesmis kitaplari Campbell ve digerleri (1976) ve Andrews ve Withey (1976)
tarafindan yayimlanmistir. ABD disinda, Kuzey iilkelerden Allardt (1975) ve Almanya'da
Glatzer ve Zapf (1984) tarafindan da c¢aligmalar yapilmis ve raporlanmistir. Yasam
doyumu hakkindaki ilk biiylik 6l¢ekli boylamsal (longitudinal) arastirma Avustralya'da
Heady ve Wearing (1992) tarafindan yapilmastir.

Yasam doyumu alaninda ‘The Quality of American Life’ (Campbell vd., 1976), 'Social
Indicators of Well — Being (Andrews vd., 1976), 'The Social Progress of Nations'
(Uluslarin Sosyal Gelisimi) (Estes, 1984) gibi birka¢ énemli kitap yayinlanmistir. Bu
kitaplar yasam doyumunun beslendigi konular olan sosyal iliskiler, saglik, is ile ilgili
konular, kisisel refah, ozgiirliik, ahlaki degerler ve kisilik 6zellikleri gibi konulari

vurgulamistir.

Arastirmalarda demografik agidan da yasam doyumu ele alinmis, gelir, medeni durum,
sosyal statii, egitim diizeyi, cinsiyet ve yas gibi baslica demografik kavramlar
kullanilmigtir. Doksanlt yillarin baglarinda yapilan arastirmalarda, gelir ve yasam
doyumu arasindaki iligki onemli bir ¢alisma alani haline gelmistir. Easterlin (1995)
caligmasinda gelir ve bireysel mutlulugu, yasam doyumunun hayati bir bileseni olarak
vurgulamistir. Herhangi bir bireyin geliri ve yasam doyumu arasindaki iligki azalarak
artma egilimindedir (Diener vd., 2002). Bireylerin kisisel gelirlerinin yasam doyumuna
olan etkisi, diisiik gelir grubunda daha belirgin bir sekilde gozlemlenmistir. Diger bir
deyisle, gelirin, zengin olma durumlarinda yasam doyumuna olan etkisi azalmaktadir.

Benzer sekilde gelismislik diizeyine gore gruplandirilan iilkelerde, milli gelirin yasam
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doyumu diizeyine olan etkisi farklilik gostermektedir. Yasam doyumu kavrami
Hindistan’da yasayan yoksulluk smnirinin altindaki bireyler arasinda da incelenmis
(Biswas-Diener vd., 2001), az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde, milli gelirin
yasam doyumuna etkisi daha fazla oldugu bulunmustur (Diener vd., 2002). Diger bir
demografik degisken olan evlilik kurumunun yasam doyumu ile olan iligkisinin de giiclii
oldugu goriilmiistiir. Aile yasantisinda ortak degerleri paylasmanin yagam doyumunu
arttirdigr ileri siirilmiistiir (Bowen,1988). Wan ve digerleri (1996) caligmalarinda
evliligin, yasam doyumunu saglamada 6nemli bir husus olan sosyal destegi sagladigini
ifade etmistir. Kohler ve digerleri (2005) ise c¢aligmalarinda ¢ocuk sahibi olmanin
ebeveynlerin mutluluklar: lizerindeki etkilerini ele almiglardir. Bu ¢alismaya gore, ilk
cocugun kadinlar i¢in mutluluk seviyesini arttirirken, erkekler i¢in herhangi bir etkisinin
bulunmadigr gozlemlenmistir. Daha sonrasinda dogan ¢ocuklarin ise kadinlarin
mutlulugunu azalttig1 ve erkekleri yine etkilemedigi bulunmustur. Cinsiyet ve yas ele
alinarak yapilan arastirmalarda, kadinlar ve erkekler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamuistir (Lavallee vd. 2007). Cinsiyet degiskeni sosyoekonomik kosullar birlikte
ele alindiginda ise, yoksul kadinlarin yoksul erkeklere kiyasla yasam doyum seviyelerinin
daha yiiksek oldigu goriilmiistiir. Bununla birlikte, bireylerin hayatlarinin farkli
evrelerinde farkli doyum diizeylerine sahip olduklar1 bulunmustur. Ergenlik doneminde
yasam doyumunda hafif bir diislis gbzlemlense de bu diisiis yas aldik¢a yiikselmektedir
(Czikszentmihayli vd., 2003; Proctor vd., 2008; Seligman, 2007, s.65). Egitim diizeyleri
ele alindiginda ise elde edilen sonuglar birbirleri ile ¢elismektedir. Plagnol ve digerleri
(2008), daha egitimli insanlarin isteklerini kargilama ve aile yagamlarinda doyuma ulagsma
becerilerinin daha yliksek olmasindan dolay1, yiiksek yasam doyumuna sahip olduklarini
soylemektedirler. Ote yandan Seligman (2007), yiiksek egitim diizeyine sahip olmanin

ancak diistik gelir diizeyinde doyumu arttirdigini sdylemektedir.

Ozetlemek gerekirse, yasam doyumu ve demografik degiskenlere arasinda aleni olmayan

bir iliski mevcuttur.

Farkli kiiltiirlerde yapilan farkli yasam doyum ¢alismalari, toplumlar arasinda yasam

doyum seviyelerinin ayni olmadigini isaret etmektedir. Diinya Deger Taramas1 (World
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Value Survey II) ele alindiginda, iilke farkliliklar1 yasam doyumundaki varyansin

%15’ini agiklamaktadir (Diener vd, 2003).

Kiiltiirleraras1 yasam doyum farkliliklarimi goézlemlemek agisindan farkli kurum ve
kuruluslar tarafindan uygulanan OSlgekler Tiirkiye’de de yapilmakta ve elde edilen
sonugclar bir siralamaya tabii tutulmaktadir. Ruut Veenhoven tarafindan yonetilen ve 160
iilkede yayinlanmis veya yayimlanmakta olan mutluluk ve yasam doyumu iizerine olan
caligmalarin sonuglarini yansitan Diinya Mutluluk Veritabani’na gore 2010 —2019 yillar1
arasinda toplanan veriler ile iilkeler siralanmistir. Elde edilen veriler 3.8 ile 8.2 arasinda
degsmektedir. Elde edilen bu tabloda Tiikiye, degerlendirmeye alinan farkli kriterlere
gore 160 iilke arasinda 94.sirada yer almakta olup yasam doyumu ortalamasi 0 ile 10
arasindan 6.0’dir. Tiirkiye’de ise mutluluk ve yasam doyumunu dl¢iimleme adina Tiirkiye
Istatistik Kurumu'nun (TUIK) Yasam Memnuniyeti Arastirmasini yapmaktadir.
Arastirmaya gore mutlu oldugunu sdyleyen 18 yas ve iizeri bireylerin oran1 2021 yilinda

%49,3 iken 2022 yilinda %49,7'ye yiikseldi (TUIK, 2022).

Benzer caligmalar Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Coziimleri Ag1 (SDSN)
tarafindan kiiresel anket verilerine dayanarak Diinya Mutluluk Endeksi ad1 altinda her
sene yapilmaktadir. Bu raporda diinyada genelinde yaklasik olarak 160°a yakin tilkede
yapilan anketler araciligi ile, bireylerin kendi hayatlarin1 nasil degerlendirdigi
ol¢timlenmektedir. 2022 yilinda yayimlanan rapora gore bireylerdeki mutluluk ve doyum
kavramlarinin yeniden sekillenmesinde en biiyiik etken olarak COVID — 19 salgin1 ve bu
siiregte yasadiklar1 oldugu goriilmiistiir. 2020 yil1 verileriyle hazirlanmis olan bir nceki
raporda 104.sirada yer alan Tiirkiye, kisi basina diisen gelir, 6zgiirliik, saglik ve sosyal
yardim imkanlari, egitim ve alim giicii gibi kriterlerin ele alinarak yeniden

degerlendirilmesiyle 2022 raporunda 112. Sirada yer almistir (Helliwell vd., 2022).

1.5. YALNIZLIK DUYGUSU

Caligma kapsaminda ele alinan olumsuz duygulardan olan yalnizlik duygusu, sebep

oldugu saglik sorunlarindan o&tiirli glinlimiiz aragtirmalarinda siklikla yer almaktadir.
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Giliniimiiz modern yasaminin ayrilmaz bir parcast olmus ve depresyon, stres,
iletisimsizlik, gilivensizlik ve kaygi gibi psikolojik ve intihar gibi ileri boyutlarda
problemlere kaynaklik etmesi bakimindan 6zellikle kriz zamanlarinda dikkat edilmesi
gereken bir konu haline gelmistir (Batiglin, 2008). Yalnizlik duygusunun gérmezden
gelinmesi, kiigiimsenmesi ya da kabul edilmemesi kisilerde ciddi boyutta zararlar
dogurmakta olup, bireylerin potansiyelini etkisiz hale gelmesini saglayarak saldirgan
davraniglara yoneltmektedir (Rokach, 1990/2004). Bireylerin sosyal ihtiyaglarini
kargilamasini engelleyen 6znel bir deneyim olan yalnizlik duygusu (Lee vd., 2019; Leigh-
Hunt vd., 2017), birgok saglik sorununa sebep olmasindan dolay1 ¢aligmanin devaminda

bu duygu detaylandirilmistir.

1.5.1. Yalmizhk Duygusunun Tanmm ve Ilgili Kavramlar

Insanin ¢ok yonlii yapisi géz niinde bulunduruldugunda, zihinsel kapasitesi ve bilimsel
derinligi bakimindan hem niteliksel hem de niceliksel olarak zengin bir boyuta sahip olan
yalmzlik kavramini tek bir anlama sigdirmak oldukea giictiir. Ingilizce’de, “loneliness”,
“desolation”, “privacy” ve “solitude” gibi kelimelerle ifade edilse de yalniz olmanin tam
karsilig1 olarak “loneliness” kelimesi kabul edilmektedir (Redhouse, 1979). Tiirkce’de
ise “yalniz olma durumu”, “kimsenin bulunmama durumu”, “kimsesizlik” ve “tek

basinalik” anlamlarina karsilik yalnizlik kelimesi kullanilmaktadir (TDK Tiirkge Sozliik,
2022).

Baumeister ve digerlerine (1995) gore, ait olma ihtiyaci temel motivasyonlar arasinda yer
almaktadir. Insanlarin kendileri ile ortak yonlere sahip arkadasliklar kurma ihtiyaclari
duygu ve bilisi sekillendirmektedir. Freud’un insanin karanlik yoniinii tasvir etmek igin
kullandig1 yalnizlik kavrami farkli perspektiflere gore farkli tanimlara sahiptir. Yalnizlik,
sosyal iligkilerde bireylerin yasadiklar1 eksikliklere paralel olarak bas gosteren ve
insanlara sikinti veren bir durum (Peplau vd., 1982), kisilerarast yakinlik ihtiyaci
karsilanmadiginda ortaya ¢ikan ve genellikle hos olmayan bir tecriibe (Sullivan, 1953),
kisinin duygu ve hislerinin diger bireyler tarafindan reddedilmesi, géz ardi edilmesi,

yanlis anlasilmasi, sosyal aktivitelerde ve duygusal yakinlikta eslik¢isinin olmamast
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durumunda ortaya ¢ikan ve stres yaratan olumsuz duygu durumu (Rook, 1984), insanlarin
icerisinde bulunduklar1 sosyal iliskiler ile arzu ettikleri sosyal iligkiler arasindaki
tutarsizlik sonucunda ortaya ¢ikan ve hos duygulara sebebiyet vermeyen psikolojik sorun
(Ponzetti, 1990) ve acit veren ve istenmeyen Oznel yasanti (Bilgin, 2003) seklinde
tanimlanmistir. Young (1982), yalnizlik kavramini bireyleri tatmin edici sosyal iliskilerin
eksikligi ya da yoklugu olarak tanimlamigtir. Wheeler ve digerleri (1983) ise yalnmizlik
kavramini tanimlarken kisilerarasi etkilesimin sayisindan ziyade, bu etkilesimin ne kadar
anlaml1 ve tatmin edici oldugu tizerinde durmustur. Yalnizlik kavramu ile ilgili durumsal
faktorleri inceleyen arastirmacilar, 6nemli yasam olaylarinin bireylerin gercek anlamda
kurduklar1 sosyal iliskiler {izerindeki degisikliklere odaklanmaktadir. Yalnizlik
kavramini tanimlamaya calisan arastirmacilar bu kavrami, ¢alisma alanlarina ve kabul
ettikleri kuramsal yaklagimlara gore tanimlamislardir (Kizilgecit, 2011). Biitiin bu
tanimlarin ortak yonii, yalnizli§in insanlara ac1 veren bir duygu oldugu goriistidiir (Eskin,

2001).

Russel ve arkadaglar1 tarafindan 1978’de yaymlanan UCLA Yalmzlik Olgegi
gelistirildikten sonra yalnizlik alanindaki caligmalar hiz kazanmistir. Glinlimiizde
yalnizlik kavraminin tanimi hakkinda ortak bir anlagmaya varilamamigtir. Fakat yaygin
olarak kullanilan tanim ise “yalnizlik, bireyin ger¢ek ve arzu edilen kisilerarasi iliskileri
arasindaki algilanan sayisal veya niteliksel farklilikla orantilidir.” seklindedir (Peplau vd.,

1979).

1.5.2. Yalmizlik Duygusunun Boyutlar:

Bireylerin psikososyal ve duygusal yonlerini anlamaya yonelik ¢aligmalar, yalmzlik
duygusunun tek boyutlu ya da ¢ok boyutlu olmasi konusunda bir fikir birligi
saglayamamiglardir. Yalnizlig1 tek boyutlu bir kavram olarak kabul edenler, yalnizligin
farkli seviyelerde ve yogunlukta yasanan evrensel bir kavram oldugunu savunurken, ¢ok
boyutlu olarak ele alanlar ise yalnizligi tiirleri ve belirtileri kisiden kisiye farklilasan ¢cok
yonlii bir olgu olarak kabul etmislerdir. Yalnizligin nasil bir boyuta sahip oldugunun

belirlenmesi ise kisilerin yalnizliga bakis agis1 ve ona ylikledigi anlam ile ilgilidir (de
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Jong Gierveld, 1998). Yalnizliga sebep olabilecek nedenleri en aza indirgeyen bu tek
boyutlu bakis acis1, genellikle tek boyutlu bir dlgek olan UCLA Yalmzlik Olgegini
(Russell, 1996; Russell vd., 1980; Russell vd., 1978) desteklemekte ve kullanmaktadir.
Yalnizlik duygusu arastirmalarinda literatiire 6nemli katkilarda bulunan Russell, Peplau
ve Ferguson, 1978 yilinda yayinladiklart makalede yer alan UCLA yalmizlik dlcegi, bu

alanda yapilan ve en ¢ok atfi alan ilk 6l¢ek caligmasidir.

Cok boyutlu yaklasim farkli yalnizlik deneyimlerine farkli yaklagimlarda bulunur ve
yalmzlig1 kiiresel baglamda yeterince Olciilemeyecegine inanir. Farkli arastirmacilar
tarafindan farkli yalnizlik boyutlari ileri siiriilmiistiir. Ornegin, Weiss (1973) yalmzhigt
duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik olmak {izere iki sekilde tanimlamistir. Russell ve
digerleri (1984) tarafindan da desteklenen bu yaklasim, duygusal yalnizlig1 bireylerin
deneyimledigi yakin iliski eksikliginden kaynaklanan bir durum olarak tanimlar.
Bosanma, esin 6liimii ve romantik bir iliskinin sona ermesi, yalnizligin bu versiyonuna
yol acabilir. Ote yandan, sosyal yalmzlik, benzer ilgi alanlarini paylasan kisiler ile bir
sosyal iligkiler aginin yoklugundan kaynaklanir. Sosyal yalnizlik, tiniversiteye baglamak
veya yeni bir sehre veya yeni bir ¢cevreye taginmak gibi biiyilik bir yeni yagam deneyimi

sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir.

Sadler ve digerleri (1980) c¢alismalarinda yalmzlik duygusunu bes boyutta
incelemektedirler. Bu boyutlar; (1) Psikolojik Yalnizlik, (2) Kisiler Aras1 Yalnmizlik, (3)
Sosyal Yalnizlik, (4) Kiiltiirel Yalnizlik, (5) Kozmik Yalnizlik seklindedir. Psikolojik
yalmzlik, bireylerin kendi igsel diinyalarinda yasadiklar1 kirginliklarindan kaynakli
duygu durumunu ifade eder. Kisiler arasi1 yalmizlik, bireylerin diger kisiler tarafindan
yalniz birakildigr duygusunu hissetmesi ile dogan herkesin yasayabilecegi evrensel bir
nitelige sahip olan yalnizliktir. Sosyal yalnizlik, bireylerin kendilerini ait hissettigi sosyal
gruptan kendilerini dislanmis hissetmesi ile ortaya ¢ikan yalnizliktir. Kiiltiirel yalnizlik,
kiiltiirel degerlere yabancilasma sonucu olusan ve nesiller arasinda ¢atismalara da sebep
olabilecek bir yalnizlik boyutudur. Son olarak kozmik yalnizlik ise Tanr1’dan ve dogadan
uzaklagarak olusan ve diger yalnizlik boyutlarina gére daha spritiiel olarak ele alinan bir

yalnizliktir.
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Young (1982) ise caligmasinda yalnizlik duygusunu kronik, durumsal (situational) ve
gecici (transient) yalnizlik olmak tizere {i¢ gruba ayirmistir. En az iki y1l siirdiigii kabul
edilen kronik yalnizlik, bir kisinin mevcut iligkilerinden uzun siire memnun kalmamasti
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Durumsal yalnizlik, bireylerin 6liim, is kaybi gibi bir
krizle karsilagsmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Gegici yalnizlik ise kisa donemleri igeren ara
sira yalmizliklar1 ele alir. Durumsal ve gegici yalnizlik ile kiyaslandiginda, kronik
yalnizlik durumu kisisel 6zellik haline doniisebilmektedir (Cutrona, 1982). Literatiirde
yer alan arastirmalarda bu tarz farkliliklarin ileri diizey arastirmalarda g6z 6niine alinmasi

gerekmektedir (Cutrona, 1982; Gerson vd., 1979; Shaver vd., 1985).

1.5.3. Yalmizlik Duygusunun Nedenleri

Bir problem olarak algilanan yalnizligin beslendigi psikososyal kaynaklar1 ve siddetini
anlamak, insanlarin bu siirecteki yerini belirlemek bu kavramin en dogru sekilde
anlamlandirilmas1 bakimindan oldukc¢a onemlidir. Literatiirde yalnizlik kavrami tek
faktorle agiklanmasi miimkiin olmayan ¢ok faktorlii bir kavramdir. Farkli kuram ve
boyutlar yalnizligin nedenlerini de farklilastirmistir. Bireylerin sahip olduklari kisilik
ozellikleri, gelecek beklentileri, yalnizlikla karsi karsiya kaldiginda verdigi tepkiler,
sosyal hareketliligin artmasi, bireyci ve materyalist kapitalizm ve degisen degerler
yalnizlik duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olan degiskenlerden bir kagidir (Gegtan,

1999).

Lim ve digerleri (2020) ¢alismalarinda yalnizlik duygusunun nedenleri olarak sosyal
baglantilar etkileyen giindelik olaylar ve yasam evresindeki farkli gegislerini gostermis
ve bunlar1 “yalnizligin tetikleyicileri” olarak tanimlamislardir. Bu tetikleyicilere 6rnek
olarak esin, akrabanin ve ya arkadasin 6liimii, bosanma, yasam alaninin degistirilmesi ve
is degistirme Ornek olarak gosterilmistir. Yasam evre gecisleri de hem geng hem de yasl
bireyler icin potansiyel yalnizligin onemli tetikleyicileridir. Cocukluk doéneminden
ergenlik donemine gecis, kimlik olusumunun zorluklartyla doludur ve bu durum geng
bireylerin ne kadar destek ve samimiyet beklediklerini, basarili sosyal iliskiler gelistirip

gelistirmedigini etkileyebilir (Chaplin vd., 2019; Heinrich vd., 2006; Sippola vd., 1999).
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Yasl bireyler de emekli olduklarinda veya saglik ihtiyaglarini karsilayabilecek tesislere
taginmak zorunda kaldiklarinda yasam evre gecisleri yasarlar, bu da sosyal baglantilarinin

hem miktarint hem de kalitesini 6nemli 6l¢iide ve aniden etkileyebilir (Lim vd., 2020).

Sosyal bir varlik olan insanoglu i¢in tatmin edici, saglikli, sosyal ve duygusal iliskiler
gelistirmek sosyallesme siirecinin 6nemli bir parcasidir (Yiiksel vd., 2013). Sosyal
iliskilerde yoksun kalma duygusu, yalnizliga ve yalnizligin doguracagi pek cok soruna
itmektedir. Bireylerin kisiler arasi etkilesiminin anlamli olmasi ve tatmin diizeyi,
yalnizlig1 belirlemektedir. Yalnizlik deneyimi kisiye 6zgiidiir bu sebepten yalniz olmak

herkes i¢in ayn1 anlama gelmemektedir (Atalay, 2010).

Yalnizlik literatiiriine 6nemli katkilar saglayan Peplau ve digerleri (1982), yalnizligin

nedenleri olarak sayilabilecek ii¢ husus lizerinde durmuslardir. Bu nedenler sunlardir:

1. Bireylerin sosyal iliski ve gereksinimlerinin birbiri ile olan uyumsuzlugu
sonucunda yalnizlik ortaya ¢ikmaktadir.

ii. Bireyler kendilerini kalabaliklar i¢inde yalniz hissedebilirler. Bunun sebebi
yalmzlik duygusunun 6znel yapist ve nicelik olarak degerlendirilememesi
kabul edilmektedir.

iil. Yalnizlik kisisel gelisim siirecine yardimei olan bir duygu durumu olarak

goriilse de hog olmayan ve sikint1 dogurabilen bir duygu durumudur.

Yalnizlik insanin varolugsal bir sancisidir. Varolussal yalnizligini, kendini kesfetmek ve
varolusunu anlamlandirmak i¢in araci olarak kullanan bireyler basarili olmaktadir
(Moustakas, 1961). Bireylerin sosyal, duygusal ve psikolojik ihtiyaglarin
kargilayamamasi yalnizlik duygusuna neden olmaktadir (Kilavuz, 2005). Bireyler kendini
giivende hissettirecek sosyal bir grubun destegine olan ihtiyacini kargilayamadiginda ya
da bu konuda hayal kiriklig1 ya da problem yasadiginda yalnizlik duygusunun goriilmesi

kuvvetle muhtemeldir (Hamamci vd., 2005).
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Literatiirde yer alan ¢aligmalarda ise yalnizlik nedenleri tramvatik yasam ve durumlar,
kayiplar, catismalar, umursanmamak, reddedilmek veya mevcut arkadagliklar
sirdiirememek (Qualter, 2003), duygusal bir iliskinin sona ermesi, taginmak, isten
cikarilmak, kiiltiirel farklilik, bosanmak, emekli olmak (Bilgen, 1989), cocukluk ve
ergenlik doneminde ihtiya¢ duyulan yakinlik kurmak duygusunun karsilanmamasi
(Sullivan, 1953), erken ¢cocukluk doneminde ebeveyn tarafindan cezalandirilmak (Aysun,
2010), insan iliskilerindeki samimiyetsizlik (Karnick, 2011), modern toplum gelismeleri

ile birlikte asir1 bireysellesme (Fromm, 1996) seklinde ifade edilmistir.

1.5.4. Yalmzhik Kavrammm Aciklayan Kuramlar

Peplau ve digerleri (1982) yalnizlik kavrami hakkinda ileri siirtilen birgok farkli goriisii
incelemis ve yalnizlig1 tanimlayan, yalnizligin normal ve anormal sartlarini agiklamaya
calisan, yalnizliga sebebiyet veren nedenlere iliskin konular1 sekiz farkli yaklagim altinda
toplamislardir. Bunlar psikodinamik, fenomenolojik, varolusgu, sosyolojik, etkilesimci,
biligsel, mahremiyet ve sistematik kuramdir. Yalnizlik literatiirtine 6nemli katkilar
saglamis ve bu alanin Onciilerinden olan Peplau ve digerlerinin bu kuramlar arasinda

destekledikleri yaklagim ise biligsel kuramdir.

Psikodinamik kuram; Yalmzlik literatiiriinde ilk psikolojik analiz yapan kuramc1 olarak
yer alan Zilboorg, yalnizlig1 ilk kez zamansal olarak degerlendirmistir. Yalniz hissetme
ile tek basina olma kavramlarini birbirinden ayiran Zilboorg, bu ayrima dikkat ¢ekmek
icin “lonesome” terimini kullanmistir. Bu noktadan hareketle “lonesome”, standart
sayilabilecek bir yalnizlik deneyimini ve mental ruh degisimini ifade ederken, yalnizlik

(loneliness) duygusunu ise daha depresif, bogucu ve agir bir yasanti olarak tanimlamigtir

(Duru, 2008).

Bebeklik ¢aglarinda anne sefkati ve sevecenligi ile biiyiiyen insan, ¢ocukluk ve ergenlik
caglarindan itibaren arkadas edinmeye, cevresi tarafindan kabul goriilmeye diger
insanlarla sosyal iligkiler kurmaya ihtiya¢ duyar. Yalnizliga zemin hazirlayabilecek erken

cocukluk deneyimleri, yetiskinlik siirecinde yasanan yalnizligin Onciilleri arasinda
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olabilir ¢iinkii ¢ocukluk doneminde yasananlar kendisini yetigkinlik siirecinde de
gosterebilmektedir. Cocukluk c¢aglarinda yasanan sosyal iliskilerde basarili olmak,
ergenlik ve ergenlik sonrasi gelisim donemlerinde de anlamli ve kisileri tatmin eden

iligkiler kurulmast bakimindan olduk¢a 6nem tasimaktadir (Erézkan, 2004).

Yalnizlik, bireylerin yakinlik ihtiyacini karsilayamadigir donemlerde kendisini gosteren
en aci verici deneyimlerden bir tanesidir (Sullivan, 1953). Kokleri insanlarin gelisim
donemlerine kadar dayanmakta olan yalnizlik duygusu, kisilerarast iligkilerde de dnemli
bir noktada yer almaktadir. Gelisim donemi 6zellikleri, deneyimlenen kisisel veya ailevi
sorunlar, toplumsal kosullar gibi faktorler yalnizlik diizeyini belirlemede etkilidir (Erim,
2001). Bu baglamda psikodinamik teorisyenler (Burton, 1961; Fromm- Reichmann,
1959; Peplau, 1955; Sullivan, 1953) yalnizligt; kokleri bebeklik donemine kadar uzanan
ve ¢ocukluk ve ergenlik doneminde de devam edebilen, sosyal iliskilerinin kalitesine gore
farkli etkilere sahip deneyimlerden kaynaklanan olumsuz duygu durumu oldugunu

sOylemislerdir.

Fenomenolojik kuram; Geg¢misten ziyade simdiki zamana odaklanan fenomenolojik
kuram, yalnizlig1 depresyon, kaygi, duygusal dengesizlik (nevrotiklik) ve gilivensizlige
yol acan olumsuz bir deneyim olarak tanimlamaktadir (Kalliopuska vd., 1987). Kisinin
kendisini sevgiye layik hissetmedigi konusunda 6znel degerlendirmesi sonucu hissettigi
duygudur. Bu kuramin savunucularindan olan Carl Rogers’a gore yalnizlik, bireylerin
kendi igsel Dbenliklerinin agiga ¢ikan taraflarinin  hi¢ kimse tarafindan
anlagilamamasindan, kabul edilememesinden ve umursanmamasindan emin olundugunda

ortaya ¢ikmaktadir (Rogers, 1970).

Varolus¢u kuram; insanin ne olduguna yani var olusuna vurgu yapan bu kuramecilar,
yalnmizlik duygusunun bireyler i¢in anlamini ve ¢eligkili yapisin1 derin bir sekilde ele
almistir (Karnick, 2011). Bu kurama gore yalnizlik, daha onceki kuramlardan farkli
olarak, insan dogasimin ayrilmaz bir parcasidir. Insanlarin ortak potansiyel bir 6zelligi
olan yalnizlik, kisinin kendisine dair derin bir farkindalik kazanmasina yardimei olan

saglikli bir deneyimdir. Nedenler aramak yerine, yalnizlik insan yasaminin temel bir
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bileseni olarak ele alinir (Moustakas, 1961). Bireylerin yalnizlik ile nasil basa ¢iktig1 bu
noktada Oonemli bir husustur. Kisinin yalnizlig1 ve yalnizligin beraberinde getirdigi
duygular1 kabul etmemesi patolojik sonuclara sebebiyet verir (McWhirter, 1997). Insan
davraniglari, yalnizlikla baglantili acidan kagma diirtiisiiyle motive edilmektedir
(Mijuskovic, 1977). Yalnizlik ile ilgili kaygilanmak, bireyin yabancilagmasina sebebiyet
veren olumsuz bir siirectir (Demir, 1990). Bireyler bu siirecle, yalnizligi kabul ederek ve

kisisel gelisim siirecine katki saglayan bir durum olarak kabul ederek bas edebilir.

Ozetle bu kurama gore yalnizlik, her insanda bulunan, insan dogasinin bir pargasi olarak
kabul edilen ve nedenlerinin arastirilmasina gerek goriilmeyen, kaygilanmaya sebebiyet

vermedigi takdirde kisisel gelisimin 6nemli bir agamasi olan duygu durumudur.

Sosyolojik  kuram; kisileraras1 iliskilere odaklanan ve yalnizligin nedenlerini
anlayabilmek igin birey disindaki sosyal etkenleri arastiran sosyolojik kuram (Ozdemir,
2011), insanlar arasindaki iligkinin azalmasi, aile ve sosyal yapidaki degisimleri glinlimiiz
toplumunda yalnizlik seviyesindeki artigin nedenleri olarak kabul edilmektedir (Bowman,
1955). Bu kuramin Oncii savunuculari arasinda Claude Bowman (1955) ve David
Riesman (1958) bulunmaktadir. Kurama gore, bireylere doyum saglayan sosyal iligkilerin
algilanan yokluguna ya da yetersizligine bagl olarak ortaya ¢ikan aci1 veren psikolojik
sorunlar yalnizlik olarak tamimlanmistir (Imamoglu, 2008). iginde bulunulan ortamin
sicakligi, giiven hissi ve samimiyetinin bireyin yalmizligini pasifize edilebilecegi de ifade

edilmistir.

Etkilesimci kuram; Weiss (1973) tarafindan desteklenen bu kurama gore yalnizlik,
bireylerin baglanma ve ait olma duygular1 gerektigi 6l¢iide karsilanmadig1 durumlarda
bireysel ve toplumsal faktorlerin de etkisiyle ortaya ¢ikan bir duygu durumudur. Kisinin
kisisel tercihlerinin disinda gelisen ve bireyleri 6zne yerine nesnelestiren bir durumdur

(Peplau vd., 1982).

Bilissel kuram; yalnizlik hakkinda ileri siiriilen bu sekiz kuram igerisinde en ¢ok calisilan

kuram olan biligsel kuram, insan farklilifina yaptig1 vurguyla fenomenolojik yaklasimla
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da oOrtiigmektedir. Biligsel kurama gore yalnizlik, bir bireyin ger¢cek ve arzu edilen
kisilerarast iligkileri arasinda algilanan sayisal ve/veya niteliksel bir farklilik oldugunda
ortaya cikan zihinsel bir durumdur (Peplau vd., 1979). Bireylerin kendilerini ve sosyal
iliskilerini nasil algiladig1 ve degerlendirdigi kuramin odak noktasidir. Bireylerin ge¢mis
deneyim ve sosyal iligki tecriibelerinin 6znel degerlendirmesi yalnizlik duygusunun
ortaya c¢ikmasina ve mevcut yalnizlik duygusunun artmasina neden olabilmektedir.
Buradan hareketle, sosyal iliskilerde hissedilen doyumsuzluk, algilanan farklilik ve
uyusmazlik gibi sosyal iligki durumlar, yalmzlik duygusunu ortaya ¢ikaran temek
faktorler olarak kabul edilmektedir (Miceli vd., 1982). Peplau ve arkadaglarina (1982)
gore ise biligsel anlamda yalmzlik, bir grup ya da topluluktan dislanmislik hissi,
sevilmeme duygusu ve sosyal iliskiler kurma ve devam ettirmede giigliikk ¢ekme gibi

birbiri ile iligki igerisinde olan {i¢ durumdan kaynaklandigini ileri siirmektedir.

Yalnizlik hissi, bireylerin kendilerine yonelik degerlendirmeleriyle farklilik gosteren bir
durumdur. Aymi sosyal ortam igesinde bulunan iki kisiden birisi kendisini yalniz
hissederken diger kisi hissetmeyebilir. Bu durumun ortaya ¢ikisinda biligsel gelisim
stirecinin farklilik gostermesinin 6nemli bir pay1 vardir. Bireylerin biligsel gelisim
stireclerinde etkilesimde bulunduklar1 sosyal iliskilerindeki doyumsuzluk ve tatminsizlik,
yalmzlig1 ortaya ¢ikaran nedenlerdendir (ilhan, 2012). Bireylerin kendilerine ve sosyal
iligkilerine yiikledikleri yetersizlik ve gilivensizlik algist yalnizlik duygusunun

yasanmasina neden olmaktadir.

Mahremiyet kurami,; Derlega ve digerleri (1982) tarafindan gelistirilen bu kuram, gizliligi
veya kendini agmay1 kisilerin yalnizlik deneyimlerine dahil eder. Asir1t mahremiyetten
kaynaklanan yalnizlik, bireysel ve ¢evresel faktorlerden etkilenen normal bir deneyim

olarak kabul edilir.

Sistematik kuram; Flanders (1982) tarafindan gelistirilen bu yaklasim, yalnizligin, bireyi
sosyal iliskilerde bir eksiklik oldugu konusunda uyarmak ve uygun sosyal diizeye geri
donmesi i¢in motivasyon saglamak icin tasarlanmis bir geri bildirim mekanizmasi

olabilecegini savunmaktadir (s.170). Hayatin farkli alanlarinin birbiri ile baglantil
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oldugunu vurgulayan sistematik yaklagim, yalnizligin artmasinin nedenini bireylerin bos
zamanlariin azalmasina baglamaktadir. Bireylerin bos zamanlarinin azalmasi, yalnizligi

arttirmasiyla birlikte varolan duygusal yakinligin da azalmasina neden olmaktadir.

1.5.5. Yalmizhk Duygusu ile Tlgili Literatiire Bakis

Yalnizlik duygusu, kisinin sosyal iliskilerinin yetersiz oldugu algist sonucunda ortaya
cikan karmasik bir psikolojik durumdur. Yalnizlik zihinsel ve fiziksel olarak zarar verici
boyutlarda olabilmektedir (Leary, 2015; J. T. Cacioppo vd., 2006). Yalnizlik duygusunun
yogun hissedildigi bireyler intihar, depresyon, alkol kotiiye kullanimi, artmig hastalik ve
erken oliimle iliskilendirilmektedir (Heinrich vd., 2006). Kendilerini yalniz hisseden
bireyler bu olumsuz duygunun iistesinden gelebildigi gibi énemli bir yiizde oraninda
bireyin de bunun {istesinden gelemeyerek hissettigi bu duygunun kronik bir hale
doniistigi goriilmektedir (Hertz, 2021). Bu nedenle, yalnizlik, 6zellikle kronik yalnizliga
doniistigli noktada, yukarida belirtilen fiziksel ve zihinsel saglik problemlerinin biiyiiyen
bir yiizdesinden sorumlu tutulmaktadir (House vd., 1988). Tiim bunlar gz Oniine
alindiginda, bilim insanlariin yalnizligin hem nedenlerini hem de sonuglarini anlamalari

ve siddetini azaltmaya yardime1 olacak yollar gelistirmeleri gerektigi tartigmasizdir.

Bireysel ve toplumsal anlamda farkli faktorlerin sebep oldugu ve ¢ok boyutlu olarak ele
alman yalmizlik duygusu, bireyler acisindan aci verici ve hayati c¢ekilmez kilan
psikososyal problemlerin basinda gelmektedir. Birgok ruhsal bunalimin ve kisilik
bozukluklarinin 6n kosulu sayilan ve basa ¢ikilmast en zor yoksunluk duygusu olarak
nitelendirilen bu kavram (Bulus, 1996), depresyona, hastaliga ya da intihara bile
sebebiyet verebilmektedir (Garland, 2001). Booth (2000) calismasinda yalmzlik ve
depresyon iligkisini incelemis ve bu iligkiyi “biitiin yalniz insanlar depresyonda degildir,

fakat depresyonda olan biitlin insanlar yalnizdir.” seklinde dile getirmistir.

Luo ve digerleri (2012) alt1 yillik siireci kapsayan boylamsal ¢alismalarinda, yalnizlik

duygusunun 6liim riskini arttirdigin1 bulmuslardir. Cacioppa ve digerleri (2010) ise
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yaptiklar1 arastirmada yalnizlik duygusunun depresif belirtilere neden oldugunu ancak

depresif belirtilerin yalnizlik duygusuna sebebiyet vermedigini bulmuslardir.

Yalnizlik duygusu 6zellikle tiniversite 6grencileri arasinda yaygin goriilmektedir (Jones
vd., 1985; Moore vd., 1983; Roscoe vd., 1989; Schultz vd.,1986). Universite
ogrencilerinin yaklagik olarak %30’luk bir kismu1 bir sorun olarak yalnizlik duygusunu
dile getiriyor (McWhirter, 1997). Yasl bireylerdeki yalnizlik deneyimi ise geng bireylere
kiyasla daha farkli bir siirectir (Drennan vd., 2008). Arastirmalar artan risk faktorleri
sebebiyle yaslt bireylerin diger yas gruplarina kiyasla yalnizlik duygusunu daha yogun
yasadigini gostermektedir (Adams vd., 2004; Cacioppo vd., 2015; Cohen-Mansfiel vd.,
2013; Luhmann vd., 2016). Yash bireylerin hayatinda gergeklesen emeklilik ve yakin
cevresinde yer alan kisilerin kaybi sonucunda yas tutmak gibi onemli degisiklikler

nedeniyle daha yalniz olarak kabul edilmistir (McLaughin vd., 2011).

Yalnizlik hissi, ait ihtiyaci tehdit edildiginde ortaya ¢ikar ve insanlari olumsuz etkileyen
durumlara neden olur. Bireylerin kendilerini tehdit eden durumlara karsi verdigi
tepkilerin farklilagmasini yan sira bu durumlarla bas etme mekanizmalari gesitli olabilir.

Bunlardan biri tiikketim yoluyla gerceklesebilir.

Insanlarin benlik kavramlari, tiikketim aliskanliklarma ydn veren kavramlardan birisi
oldugu icin (Belk, 1988), yalnizlik duygusu da bu benlik kavramlarindan birisi olarak
tiikketici davraniglarinda kendini gostermektedir. Benzer sekilde, tiiketici davraniglar
alaninda yapilan aragtirmalar, yalnizligin alisveris kaliplar1 (Wang vd., 2012) ve diirtiisel
tiikketim (Sinha vd., 2013) {izerindeki etkilerini de gostermistir. Yalniz tiiketiciler, iirtinler
ve hizmetlerle paylasilan baglantilar1 kullanarak daha giiclii sosyal baglanti hissi
olusturabilirler. Ornegin, markalarla kurulan etkilesimin yalnizlik duygusu iizerinde etkili
oldugu ve markaya kars1 aidiyet hissi gelistiren bireylerin mevcut yalmizlik hislerini

azaldig1 gozlemlenmistir (Snyder vd., 2019).

Tiiketiciler, tiiketim davranislarini dahil oldugu ¢evrenin tercihleriyle paralel tercihlerde

bulunarak bu ¢evreye aidiyet sinyali vermeye calisabilirler. Yapilan ¢aligmalarda ait olma
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ihtiyaclar1 tehdit altinda olan tiiketicilerde, aidiyet duyduklart grubun begendigi
yiyecekler i¢in kendilerinin begenmese bile daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugu
gozlemlenmistir (Troisi vd., 2015). Tiiketiciler aidiyet duygusu olusturmalarina yardimci
olan marka ve ftriinleri tercih ederek yalnizlik duygusu ile basa c¢iktigin1 gostermistir
(Epley vd., 2008). Bunun yami sira kiiresellesen aligveris aligkanliklar ile tiiketici
etnosentrizminin odak noktasina yalnizlik duygusu yer almis ve bu duyguyu yogun
hisseden bireylerin kendilerini bir gruba ait hissetmesine yardimei olmasi sebebiyle yerli

iiriinlere yoneliminin artttig1 gézlemlenmistir (Yii vd., 2020).

Yalnizlik duygusunun ile tiiketicilerin karar verme siireci iliskisi pazarlama alanindaki
caligmalarinda ilgi duyulan alanlardan bir tanesi olmustur. Chen ve digerleri (2021),
yalmzligin tiiketicilerin estetik tercihleri iizerindeki etkisini aratirmislar, logo ve iiriin
sekillerinde koseli ve dairesel sekilleri tercihlerini incelemislerdir. Arastirmalar
sonucunda, yalnmiz insanlarin koseli logo ve iirlin sekillerine daha yatkin oldugu

gOriilmiistiir.

Yalniz tiiketicilerin yalnizhig1 hafifletme siireclerinde sosyal baglantilar1 artirmaya
yonelik olarak tasarlanmig iirlin ve hizmetleri tiiketmek bu siirece yardimci
olabilmektedir. Elektronik iletisim aglar1 ve sosyal medya platformlar1 bunlara 6rnektir.
E — posta, mesajlagsma uygulamalar1 ve sosyal medya platformlari insanlarin baskalariyla
iletisim kurmalarina ve boylelikle sosyal baglantilar1 olusturma, artirma ve gelistirme
potansiyelini biiyiik 6l¢iide artirmistir. Sosyal medya kullaniminin etkilerini inceleyen
uzun vadeli ve deneysel ¢alismalar ile sosyal medya kullaniminin yalnizlik tizerindeki
etkisinin tutarsiz oldugu gozlemlenmistir. Yapilan pek ¢ok calismada, yalmzlik
duygusunun sosyal medya kullanimu ile pozitif bir sekilde iliskilendirildigi ve bu duyguyu
yogun hisseden bireylerin sosyal baglantilarini arttirmak amaciyla daha fazla sosyal
medya kullanmaya egilimli oldugu goriilmiistiir (O'Day vd., 2021; Song vd., 2014). Bu
goriisiin aksine, sosyal medyanin asir1 kullaniminin yalnizlik duygusunu arttigia dair
bulgular da mevcuttur (Primack vd., 2017; Twenge vd., 2019). Sosyal medya
kullaniminin yalmizlik duygusu iizerindeki etkilerinin, sadece kullanim sikligina baglh
olmasindan ziyade sosyal medya tiiriine bagli olduguna dair artan kanitlar bulunmaktadir

(Course-Choi vd., 2020).
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1.6. INTERNET KULLANIM CESITLILiGi

Giin gectikge dijitallesen diinyada bireyler interneti yasamlarina, giinliik isleri yiiriitme,
bos zamanlar1 degerlendirme ve sosyal ¢evre ile iletisim kurma gibi bir¢ok farkli agidan
dahil etmislerdir. internete erisim her gecen giin daha kolay ve hizli hale gelmektedir.
Internet ortaminin, kullanicilar arasi etkilesiminin fazla olmasi ve kullanim kolayligina
imkan saglamasi kisiler tarafindan siklikla tercih edilmesine sebep olmaktadir (Davis,
1989). 2024 yili itibariyle Diinya genelinde toplamda 5,16 milyar insanin internet
kullandig1 goriilmiistiir. Diinya niifusunun %64,4’lik kismina denk gelen bu oran,
internet kullanicilart giin gectikge artacagininda gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Internete bagl niifusun 2024 y1li sonuna kadar diinya niifusunun iigte ikisi olacagi tahmin

edilmektedir (World Internet Users and Population Stats, 2024).

Diinya genelindeki calismalara benzer sekilde Tiirkiye’de yapilan g¢aligmalarda da
internet kullaniminin arttig1 gézlemlenmistir. Bireysel internet kullanim oranlarina dair
veriler ele alindiginda, oyun konsolu, cep telefonu, bilgisayar, dijital televizyon gibi
internet erisimine sahip araclarla internete baglanan kullanici sayisi 2020 itibariyle
%78’dir. Ayni arastirmanin 1998 verilerinde bu oran %1, 2019 verilerinde %74 civarinda
olan bu oran, internet kullaniminin hizli artigina da goézler oniine sermektedir (World

Bank, 2020).

Gilinlimiiz teknolojisinin onciisii olarak konumlandirilan internetin kullanimi, bireylerin
hayatin1 kolaylastiric1 ve zenginlestirici pek ¢ok avantaj saglamaktadir. internet aracilig
ile bir ¢cok farkli ¢evrim i¢i aktivite gergeklestirilebilmekte, her biri farkli 6zelliklere sahip
olan bu aktiviteler, internet kullanicilarina farkli zevkler saglamaktadir (Chou vd., 2018).
Literatiire yer alan ¢aligmalarda en ¢ok tercih edilen internet faaliyetleri olarak ¢evrim igi
oyun oynama, film izleme, aligveris yapmak, pornografik web sitelerini ziyaret etme,
kumar oynama, haber izleme, ulagim araclar1 ve tatil programlari i¢in rezervasyon yapma,
akademik amacli aragtirmalar yapma, ¢evrim i¢i tartismalara katilmak, sosyal aglara
katilarak paylasimda bulunma ve aragtirma yapma olarak ifade edilmistir (Genger vd.,

2011; Choi vd., 2017; Malak vd., 2017; Zorbaz vd., 2013). Internetin dinamik yapisi
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sebebiyle, internette gerceklestirilen faaliyetler de c¢esitli nedenlere bagli olarak
popiilerlik kazanabilir ya da kaybedebilir. Bu ylizden farkli donemlerde internet kullanim

cesitliligini 6lgmek bu degiskeni tam olarak gézlemlemek agisindan 6nemlidir.

Interneti kullanicilarini kullanim amaglar1 dogrultusunda ele almak ve gruplandirmak,
cevrim i¢i ortamda sergiledikleri faaliyetler agisindan incelemek 6nemlidir. Meerkerk ve
digerleri (2006) calismalarindan internet kullanim bigimlerine bagl olarak bireylerin
sorun olabilecek davranig gelistirme olasiliginin degisebilidgini ifade etmisler, internet
kullanim amacimin problemli internet kullaniminin ortaya ¢ikmasinda onemli bir
yordayict oldugu bulmuslardir. Benzer sekilde, interneti yakin ¢evresi ile iletisim kurmak,
calisma yasaminda kullanmak, bilgi edinmek gibi amaclar dogrultusunda kullanan
bireylerin saglikli davraniglar sergiledikleri gozlemlenirken, sanal sosyal iligkiler
kurmak, zaman gecirmek, eglenmek gibi amaglar dogrultusunda kullanan bireylerin
sagliksiz sayilabilecek davranislar sergiledikleri gézlemlenmistir (Ceyhan, 2011). Saglik
krizleri esnasinda internetin farkli amaglar i¢in kullanimi stres, yorgunluk ve
tiilkenmislige sebebiyet vermektedir (Fu vd., 2020; Matthews vd., 2020). Dolayisiyla
internetin kullanim amacimin internet bagimlihig: ile iliskili olmasi ve olumsuz
davraniglara zemin hazirlamasi nedeniyle kriz donemlerinde kullanici davranislarini

anlamak ve gruplandirmak olduk¢a 6nemlidir (Li vd., 2020).

Internetin kullamim ¢esitliligi, bireylerin kullanim amagclar1 dogrultusunda degisen
faaliyetleri ifade etmektedir. Cesitlilik, internet kullanimindan ayr1 bir 6zelliktir ¢iinkii
kullanicilar bir veya birkag defa internet kullaniminda bulunabilirler. Cesitlilik, kullanim
miktarindan mantiksal olarak ayridir. Ornegin, birisi sabah Facebook'a giris yapabilir ve
tiim gilin boyunca kullanabilir. Boyle bir durumda bireylerin interneti kullanim oranlar
yiiksek olsa da internet ortaminda gerceklestirdikleri faaliyetlerin sayist az oldugu i¢in

kullanim ¢esitlilikleri diisiik kabul edilmektedir (Blank vd., 2014).

Cevrim ici etkinlikler, e-posta gondermek, makale okumak, sosyal ag sitelerinde fotograf
yiiklemek gibi temel aktivitelerin yani sira {irlin satin almak, finansal iglemleri yiiritmek

gibi karmagik faaliyetleri de kapsamaktadir (van Deursen vd., 2015; Seifert vd., 2020).
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Bu ¢evrim i¢i etkinlikler yelpazesi ¢aligmalarda ¢esitlilik (Yu vd., 2016), cok modluluk
(multimodality) (Wei, 2012), degiskenlik (variability) (Seifert vd., 2020) ve g¢esit
(variety) (Blank vd., 2014) gibi farkli terimler ile tanimlanmiglardir. Biitiin bu
caligmalarin amaci aslinda internetin kullanim siklig1, ¢esitliligi, sekli, siiresi ve kullanim
amagclarin1 6grenmek ve tek bir ¢at1 altinda toplamaktir. Buradan yola ¢ikarak bireylerin
katildig1 farkli ¢evrim i¢i etkinlikler yelpazesi olarak tanimlanabilen internet kullanim
cesitliligi (Breadth of Internet Usage) (Shklovski vd., 2006) bir arastirma alani olarak
tanimlanmis, interneti ne dl¢iide ve hangi amag i¢in kullandiklarini gézlemlemek adina
Shklovski ve digerleri (2006) tarafindan internet kullanim cesitliligi 6lcegi
gelistirilmistir. Olgek kisilerin internet ortamindaki davranislariin gdzlemlenmesine ve
kisilerin interneti hangi amagla ne Ol¢iide kullandiginin anlagilmasina yardimci
olmaktadir. Internet kullaniminin alt boyutlarindan bir tanesi olan internet kullanim
cesitliligi, tiiketici davranigt baglaminda 6nemli bir husustur. Shklovski’nin gelistirdigi
bu olcek iletisim kurma, bilgi edinme, eglence ve satin alma seklindeki dort boyuttan

olusmaktadir.

1.6.1.Salgin Siirecinde Internetin fletisim Amach Kullamlmas

Gecmiste yasanan saglik krizlerine paralel sekilde COVID — 19 salgini da belirsizliklere
sebep olmustur. Bireyler bu belirsizlikleri kendi i¢lerinde ¢6ziimlemek adina haber alma
ve iletisim kurma bigimlerini degistirmek zorunda kalmiglardir. Mesajlasma araglar1 ve
goriintiilii aramalar gibi sosyal teknoloji uygulamalar1 bu siiregte bireylerin aileleri ve

arkadaglari ile baglantida kalmalarini saglamada en 6nemli aracilardir.

Pandemi siirecinde Amerika’da yasayan kisiler lizerinde yapilan bir aragtirmada, bu
stirecte teknolojiyi kullandiklar1 yeni veya farkli yollar1 aciklamalar: istendiginde bazi
katilmcilar cenaze ve diiglin gibi aile torenlerine, etkinliklere ve sanal etkilesimleri
kolaylagtiran goriintiilii arama ve konferanslara katilarak devam eden dis diinya ile
iletisimlerini koparmadan giincel kaldiklarmi sdylemislerdir. Ozellikle goriintiilii

aramalar soruldugunda Amerikalilarin yarist salginin baglangicindan itibaren haftada en
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az bir kez iletisimlerini bu sekilde saglarken, beste biri ise bu platformlar: giinliik olarak

kullanmistir (Atske, 2022).

1.6.2.Salgin Siirecinde Internetin Bilgi Edinme Amach Kullanilmasi

COVID — 19 pandemisi daha once goriilen pandemilerden farkli olarak dijital ¢agin
hastalig1 olarak goriilityor. Bu saglik krizi ile birlikte sosyal ve ekonomik hayata yonelik
algilanan tehdit olusturabilecek yanlis bilgilere siirekli maruz kalindiginda olumsuz ruh
saglig1 sonuglarina yol agmasi kuvvetle muhtemeldir. Saglik krizleri sirasinda, ekonomik
alandan patojen tutulumuna kadar bircok bilgi ile ilgili gilivenilirlik ve inanilirlikta
belirsizlik olugmaktadir (Orso vd., 2020). Belirsizligin ¢ok yonlii dogas1 korku ve kaygiy1
da tetiklemektedir (Taylor, 2019). Bu sebepten otiirii COVID — 19 salgini esnasinda
insanlarin nasil ve nerede bilgi aradiklarini belirlemek, bu saglik krizini yonetmek ve

¢ozlim i¢in etkili olmay1 saglayacak mesajlar1 iletmek adina 6nemli bir husustur.

Saglik krizleri esnasinda bireylerin kendilerini hastaliklardan korumak adimna giivenilir
bilgilere erismesi gerekmektedir (Yildirim vd., 2020; Vaughan vd., 2009). Insanlar bilgi
edinmek icin farkli ¢evrim i¢i kaynaklara bagvurmaktan kaginmaya bagladiklarinda
pandeminin dinamik giindeminden uzak kalacak ve kendilerini glincelleyemeyeceklerdir.
Bilgisayar aracili iletisim kaynaklarinin yardim ile bireyler kriz zamalarinda ¢evrim igi
ortamlari, internet haberciligi ve sosyal medya gibi farkli aracilardan bilgi edinmek icin
kullanma egilimindedir (Jardine vd., 2015). HiN; salgin1 esnasinda ve devaminda
yiiriitiilen asilanma siiresince insanlar bilgi kaynagi olarak cevrim i¢i platformlari
kullanmislardir (Lam vd., 2012). Medya araglarimi bilgi kaynagi olarak kullanmak
salginlarin sekillenmesinde yardimci olabilir. Telefon, iPad gibi teknolojik cihazlar
aracilig ile internete erisimin kolay ve uygun maliyetli olmasi, internetin farkli amaclar
icin kullanimini da arttirmistir. Halk sagligi krizleri sirasinda bilgi kaynaklari, verimli bir
sekilde kullanilirsa ruh sagliginin korunmasinda kilit rol oynayabilir. Kanada Ruh Sagligi
Komisyonu (Mental Health Commission of Canada, 2020), COVID — 19 salgini1 sirasinda
giivenilir bilgi kaynaklarint dikkatli bir sekilde segerek pozitif ruh sagligin1 korumanin

onemli oldugunun altini ¢izmistir.
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Bilgi kaynaklarmin roliiniin daha iyi anlagilmasi adina aragtirmacilar, COVID — 19
salgin1 esnasinda psikolojik saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ve bu sorunlarla basa

cikma siirecinde farkli ¢evrim igi hareketlerin roliinii arastirmaya baslamislardir.

Bilgi edinme siirecinde kitle iletisim araglari, basili medya veya Internet tabanh
kaynaklarin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu kaynaklar
sayesinde elde edilen bilgiler ile ger¢eklik ve dogruluk ayrimi yapmakta zorlandigi
zamanlarda bireylerin belirsizlik algilarini artmasiyle korkular1 da artabilir ve toplumlarin

ruh sagligini olumsuz etkilenebilir (Laato vd., 2020a).

Mertens ve arkadaglariin 2020 yilinda gergeklestirdigi bir arastirmada, kisilerin kaygi
diizeylerindeki farkliliklar ile birlikte salgin hakkinda haberler ile bilgi edinme

tutumlarmin COVID — 19 korkusunun yordayici degiskeni oldugunu bulmuslardir.

1.6.3.Salgin Siirecinde Internetin Eglence Amach Kullanilmasi

Internet teknolojisindeki hizli gelismeler ve dijitallesme nedeniyle dijital eglence, eglence
endiistrisinin gelisen ve siirekli degisen bir sektorii haline gelmistir. Miizik, sinema,
radyo, televizyon, giizel sanatlar, oyunlar ve kumar (Sadiku vd., 2013) gibi bir¢ok farkl
segmentten olusan bu sektor giin gectikge dijital bir hale gelmeye baslamustir. Internet
kullaniminin belirgin bir sekilde arttig1 gézlemlenen COVID — 19 pandemi siirecinde de
daha oncesinde yliz ylize yapilan tim bu faaliyetler ¢evrim i¢i ortamlarda yapilmaya
calisilmis, yeni diizenlemeler ve evde kal ¢agrilari ile kiiltiirel ve eglence ile ilgili yerler
(6rn. Kuliipler, sinemalar, tiyatrolar, miizeler, spor sahalar1) faaliyetlerine gecici olarak
ara vermek zorunda kalmistir. Son yillarda eglence endiistrisindeki iirlin ve hizmetlerin
dijitallesmesi ivme kazanirken COVID — 19 salgmu ile birlikte gelen giincellemeleri ile
bu alan daha da genislemistir. Dolayisiyla insanlar eglenme ihtiyaglarini gevrim ici
ortamlar aracilifi ile karsilamaya baslamislardir. Kriz zamanlarinda stres ile basa ¢ikmak
ve olumsuz ruh halini degistirmek i¢in internetin eglence amagli kullanimi saglikli bir yol
olabilir (Lee vd., 2017). Bu donemdeki kisitlamalarin etkilerinden birisi ¢evrim igi

sinema yaymlaridir. Ingiltere’de yapilan bir arastirma, yamit verenlerin %34'{iniin
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karantina sirasinda daha fazla film ve/veya TV dizisi izledigini ve bu niifusun %45'inin

karantina sonrasinda bu aligkanligi siirdiirmeyi amagcladiklarini ifade etmislerdir

(Calugar-Pop vd., 2020).

COVID - 19 saglik krizi siirecinde ¢evrim igi ortamlarda eglence anlayisini karsilayacak
gelismelerden birisi de ¢cevrim i¢i oyun oynamaya olan ilginin artmasidir (Sun vd., 2020).
Arastirmalar, pandemi boyunca ekran basinda gecirilen siirede ve ¢evrim i¢i oyun
oynama gibi dijital eglence tiiketimi gibi etkinliklerde artis oldugunu gostermistir
(Mansfield vd., 2021; Dubey vd., 2020). Ozellikle karantina déneminde, 25 — 35 yas
arasindaki bireylerde ¢cevrim i¢i ortamlardaki oyunlara katilim oraninda marjinal bir artig
gozlemlenmistir (Bora, 2020). Benzer sekilde, Lemenager ve digerleri (2020)
caligmalarinda katilimcilarin = %71,4in karantina sirasinda ¢evrim i¢i medya
tilkketimlerinde genel bir artis oldugunu ifade etmisler ve COVID — 19 salgini sirasinda
cevrim i¢i oyun aktivitelerinde yaklasik %10'luk bir artis oldugu bulmuslardir. Ayrica
literatlirde yer alan bazi calismalarda, COVID — 19 salgini sirasinda bazi bireylerin
psikolojik sikintilariyla bas edebilmek adina interneti eglence amacglh kullanmalarina
paralel olarak farkli oyun oynama modelleri gelistirdikleri de ileri siiriilmiistiir (King vd.,
2020). Ayrica, YouTube'da COVID — 19 ile ilgili en gok izlenen Ingilizce videolar analiz
edildiginde %27,5’1ik bir kisma eglence ve bilgilendirme haberlerinin dahil oldugu ve
diinya ¢apinda 62 milyon goriintiilemeye ulagtig1 goriilmiistiir (Li vd., 2020). Medyay1
eglence ve bilgi aramak i¢in kullanmanin, 6zellikle COVID — 19 salgini sirasinda
psikolojik iyi olugun da 6nemli gostergeleri olan kaygi, can sikintist veya belirsizlik gibi

olumsuz duygu durumlarina iyi geldigi gdzlemlenmistir (Yang vd., 2020).

1.6.4.Salgn Siirecinde Internetin Satin Alma Amach Kullanilmasi

Tiiketici davraniglar1 genellikle 6n goriilebilir ve modellenebilir davraniglar olmakla
birlikte toplumsal olaylara, teknolojiye, yasak ve diizenlemelere, deprem, tsunami,
pandemi gibi gecici dogal afetlere bagli olarak degisebilmektedir (Sheth, 2020). Bu

siiregte Koreli, Cinli ve Tiirk tiiketiciler ile birlikte yapilan bir arastirmada ¢evrim igi
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aligverisin salgin 6ncesi doneme kiyasla daha ¢ok tercih edildigi bulunmustur (UNCTAD,
2020).

Literatiire dahil olan konulardan bir tanesi de pandemi siirecinde tiiketici davraniglarina
yanstyan degisimlerin altinda yatan tutum, duygu ve davranig gibi psikolojik faktorlerin
nedenleri ve sonuglarinin arastirilmasidir. COVID — 19 pandemi siirecinde tiiketicilerin
satin alma sekillerini ve gesitliligini yonlendiren faktorlerin temelinde, hayatta kalma
diirtlisiiniin tetikledigi “korku” ve “belirsizlik” yatmaktadir (Witte vd., 2000; Addo vd.,
2020). Bir¢ok calisma COVID — 19 korkusunun insanlarin tiiketim davranislari
iizerindeki etkilerini farkli perspektiflerden ele almistir. Ornegin, COVID — 19 korkusu,
pandemi siirecinde bireylerin dijital kanallarin kullanim amacin1 degistirmis ve tiiketim
kaliplarint etkilemistir (Kiraly vd., 2020; Lins vd., 2020; Seyfi vd., 2021). COVID — 19
korkusu ve beraberinde getirdigi endise ile birlikte tiiketici davranislar1 da degismistir
(Mehta vd., 2020; Laato vd., 2020; Chauhan vd., 2020). Pandemi siiresince goriilen korku
seviyesinin tiiketicilerin satin alma davranislarina olan etkisi (Eger vd., 2020) bir¢ok
farkli toplumda gézlemlenmistir. Ornegin, Cin’de yapilan bir arastirmada COVID — 19
vakalarimin artmasiyla birlikte yiiksek seviyede seyreden korku ile birlikte ¢evrim igi
aligveris seceneklerinin daha ¢ok kullanilmaya baglandigi gézlemlenmistir (Gao vd.,
2020). Tiiketiciler ne kadar yliksek seviyede COVID — 19 korkusuna sahipse, dijital
kanallar1 (¢evrim igi bankacilik ve 6deme araglari, sanal clizdan, ¢evrim igi aligveris vb.)

kullanma siklig1 da o kadar fazlalasmaktadir (Ekinci vd., 2020).

Pandemi doneminde magazaya gidemeyen miisterilere magazay1 getiren ¢evrim igi
aligveris ve dijital kanallara olan yogun ilgi olduk¢a ¢ekici bulunmustur (Sheth, 2020,
Koslow vd., 2020b). Global Web Index'e gore, e — ticaret ve ¢evrim ici aligveris
davraniglari ile dijital kanal kullanimi artmas, tiiketim stiresi, ¢esidi ve miktar1 degiserek
cevrim ici trafigin artmasina neden olmustur. Ornegin, e — ticaret haftalik olarak %352
oraninda artarken, eglence, oyun, TV, film, miizik ve kitap satiglar1 ise %70 oraninda artt1
(Pica, 2020). Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan arastirmada Mart ay1 boyunca
tiikketme ve satin alma davranist %90 oraninda degistigi ve ilk kez ¢evrim i¢i aligveris

yapanlarin oraninin %5'e ulastigi (Numerator Intelligence, 2020a), 60 yas istii i¢in bu

oranin ise %39'a ulastig1 goriilmiistiir (Numerator Intelligence, 2020). ingiltere'de ¢evrim
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ici yesil market hizmetinin %136, italya'da e — ticaretin %170 arttig1 ve Tiirkiye'de ¢evrim

ici aligverisin olaganiistli bir biiyiime gosterdigi belirlenmistir (Isin, 2020).

Yasanilan kiiresel salginlar, hastaliklar, afetler ve krizler nedeniyle iiretim sekli, tiiketimi,
calisma nedenleri ve yontemleri, inan¢g ve degerleri yeniden gozden gecirilmis ve
sekillenmistir (Sneath vd., 2008). Yeni bir viriisiin ortaya ¢ikisi ile birlikte kaniksanmig
bircok diizen degistirilmek zorunda kalinmistir. Pazarlamacilar i¢in de yasanan veya
yaganmast muhtemel herhangi bir krizde, miisteri beklentilerini, ihtiyaglarini, arz ve
taleplerini, istek ve arzularini anlamak 6nemli bir hale gelmistir. Arastirmalar, biiyiik
capl felaketlerden sonra tiiketici davranislarinin aniden degistigini ve bu degisimin uzun
vadeli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Forbes, 2016). Baz1 6ngoriiler, pandemi
ile birlikte gelen yeni — normal diizende, toplumun refahini ve sagligin1 6n planda tutmak
amaciyla yeni nesil tliketici davraniglar1 ve pazarlama faaliyetleri gelistirmenin 6nemi
iizerinde durmustur (Fortin vd., 2011). Tiim diinyay1 sosyal ve ekonomik olarak etkisi
altina alan COVID — 19 pandemisi, tiiketici davraniglarin1 da etkilemistir. Bu siireg
esnasinda ve sonrasinda, tiiketici davraniglarinda eski aligkanliklarin ortadan kalkmasi,
yeni aligkanliklarin ortaya c¢ikmasi ve bir kisminin ise degistirilmesi Ongoriilmiistiir
(Ekinci vd., 2020). COVID — 19 pandemisi ve artan zorunlu kisitlamalar ile birlikte
insanlarin tiiketim aligkanliklar1 degismeye baslamis, giindelik yasam rutinleri degismis
ve giderek dijitallesmeye baslamistir. Giincel diizene rahatlikla adapte olabilen ¢evrim ici

ortamlar, COVID — 19 pandemisinde 6n plana ¢ikmustir.

Iginde bulunulan yiizy1ilin en biiyiik saglik krizlerinden biri olarak kabul edilen COVID —
19 pandemisi, toplumda korku ve kaygi gibi psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Bu korku ve endiseli ruh hali toplumda tiiketici davraniglar1 da dahil
olmak iizere bir¢ok alanda davranigsal degisikliklere sebep olmustur. Kendilerini glivenli
hissettikleri alanlardan disar1 ¢ikip COVID — 19’a maruz kalma ihtimali ve enfekte olma

korkusuyla ¢evrim i¢i ortamlardan iiriin ya da hizmet satin almak yaygin hale gelmistir.

Biitiin bunlarin etkisiyle tliketici davraniglari ¢evrim i¢i ortamlarda yeni bir boyut

kazanmis, pazarlamacilar yeni stratejiler gelistirmek zorunda kalmislardir. Miisteri
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deneyimlerini daha fazla dikkate almak, lojistik hizmetlerini gelistirmek, dijital
kanallarin1 gliglendirmek ve tiiketicilere kars1 empati kurabilmek bu stratejiler arasinda
yer almalidir (Rana, 2021; Vader, 2020). Tiiketiciler kriz anlarinda i¢ giidiisel olarak
farklr sekillerde tepki verirler. Hayatta kalma i¢ giidiisliyle mantiga uymayan bir sekilde
ve duygusal davranirlar. Benzer siirecler COVID — 19 pandemisinde de yasanmasi
muhtemeldir. Bu siirecte tiiketicilerin diisiinme, davranma ve tiilketme aligkanliklari
cevrim i¢i ortamlarda temelden degismektedir. Tiiketici davraniglari, pazar
aragtirmalarinin fenomen konular1 arasindadir. Tiiketici davranisini agiklamaya yardimet
olan bir¢ok farkli caligma farkli nedenlere dayanmaktadir ve tiilketim davranisinin
arkasinda hedonik, pragmatik ve duygusal nedenler yatmaktadir (Leverin vd., 2006; Yu
vd., 2010; Addo vd.., 2020:473).
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2. BOLUM

ARASTIRMA MODELI ve DEGISKENLERI

Tezin bu boliimii iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisim, arastirma modeline eklenecek
degisken iliskilerine yonelik caligsmalarin incelenmesidir. Daha sonrasinda bu literatiir
incelemesi ile birlikte degiskenler arasindaki iliskiyi ifade etmek ve uygun goriilen teorik

alt yapi ile hipotezlerin gelistirilmesidir.

2.1. ARASTIRMA MODELINDE YER ALAN DEGISKENLER ARASI
ILISKILER, HIPOTEZLERIN KURULMASI VE TEORIK CERCEVE

2.1.1.COVID - 19 Korkusu ve Yasam Doyumu iliskisi

Giincel yagaminda kaliteli yasanti siiren, iligkilerini saglikl ytiriiten ve kendilerini mutlu
hisseden bireylerin ortak noktalarindan biri yasam doyumu kavramidir. Fiziksel ve
zihinsel saglik ile dogrudan iliskili olan yasam doyumu, kisinin kendisine ve sosyal
cevresine vakit ayirmasi ve biitlin bu siiregleri sagliklt yonetmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Yiiksek yasam doyumu seviyesine sahip olan toplumlarda mutluluk seviyesi
ve yasam standartlar1 da artmaktadir (Keser, 2005). Bireylerin kars1 karsiya kaldiklari
korku, stres, kaygi gibi olumsuz duygularin yogun hissedildigi doénemler yasam
doyumunun azalmasina sebebiyet verebilir. COVID — 19 salgini esnasinda artan vaka
sayilari, sosyal mesafe uygulamalari, zorunlu kisitlamalar gibi sebeplerden dolay1 ortaya
cikan belirsizlikler bireylerde korku duygusunun hakim olmasina sebebiyet vermis ve
bireylerin kendi yasam doyumlar1 hakkinda biligsel degerlendirme yapmasini gii¢ hale
getirmistir. COVID — 19 korkusu yasam doyumu igin zararli bir unsur olarak
goriilmektedir (Abd-Ellatif vd., 2021). COVID — 19 salginin sayesinde ortaya ¢ikan
korkunun bireylerin yasam doyumlari {izerindeki etkileri de bir¢ok arastirmanin konusu
olmustur (Satici vd., 2020a; Blasco-Belled vd., 2020). Buradan hareketle yapilan
caligmalarda COVID — 19 korkusu artarken yasam doyumunun azaldig1 seklinde bir iligki
bulunmustur (Pedraza vd., 2020; Zhang vd., 2020; Erkasap, 2023; Iwanowska vd., 2023).
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COVID - 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliski gecmis ¢alismalarda farkli
demografik degiskenler bakimindan da ele alinmistir. Yal¢in ve digerleri (2021),
caligmalarinda bu iki degiskenin arasinda cinsiyetin diizenleyici etkisini ele almis ve
anlamli bir sonu¢ bulamamistir. Bireysel farkliliklarin farkli arastirmalarda farkli
sonuclara sebebiyet vermesine ragmen bu sonucun elde edilmesi salgin donemlerinde
bireylerin benzer duygu ve diisiinceye sahip olmast seklinde yorumlanmistir. Bu
calismanin aksine, Ugurlu ve digerleri (2022), salgin siirecinde Tiirkiye’de yasayan
kadmlarin COVID — 19 korkusu artarken yasam doyumlarinin azaldigi gézlemlenmistir.
Ayrica farkli yas gruplarini tizerinde COVID — 19 korkusu ve yasam doyumu iliskisini
gozlemlemek adina yapilan arastirmalarda tiniversite 6grencilerinde (Hu vd., 2020;
Rogowska vd., 2020), ergenlerde (Alyami vd., 2021) ve yasl bireylerde (Bidzan — Bluma
vd., 2020) COVID — 19 korkusunun yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigi
bulunmugtur. Kopuz ve digerleri (2024) calismalarinda Suriyeli miiltecilerin yasam
doyumlar1 tizerinde COVID — 19 korkusunun etkisini aragtirmiglar ve COVID — 19

korkusu arttik¢a yasam doyumlarinin azaldigini bulmuslardir.

Yasam doyumunun degerlendirilmesi, bireylerin psikolojik sagliklarim1  devam
ettirebilmeleri i¢in 6nemli bir faktor olup, kisilerin meveut durumlarini daha oncesinde
yasadiklar1 durum ve diislincelerle karsilagtirmalartyla ilgilidir (Diener vd., 1985).
Yasamdan mutlu olmak anlamina gelen yasam doyumu seviyesi arttik¢a karsilagilan
zorluklarin iistesinden gelmek de ayni seviyede kolaylagmaktadir. 21.yilizyilda etkisini
gosteren saglik krizlerinden birkagi olan MERS, SARS ve Ebola dénemlerine paralel
olarak, COVID — 19 saglik krizi esnasinda da hissedilen korkunun doguracag psikolojik
problemler ve yasam doyumuna olan etkisinin arastirilmasi Onemlidir. Biitiin bu
bahsedilen ¢alismalardan hareketle ¢alisma kapsaminda gelistirilen ilk hipotez asagidaki

gibi olusturulmustur:

H;: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun, yasam doyumu iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.
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2.1.2.COVID - 19 Korkusu, Yalnizhik Duygusu ve Yasam Doyumu

Pandemi siireci ile ilgili merak edilen konulardan bir tanesi de COVID — 19 salgiinin ve
salgin ile birlikte alman oOnlemlerin yalmzlik duygusunu olumlu ya da olumsuz
farketmeksizin etkileyip etkilemedigi konusudur. COVID — 19 salgin1 sirasinda bireyler
hastaliga yakalanmamak ya da hastaligi baska kisilere bulastirma riskini en aza
indirgemek i¢in bir slire yalniz yasamaya baglamislardir. Hastaligin yayilmasini ve
bulagsmasini engellemek i¢in alinan karantina Onlemleri ile birlikte kisiler arasi
etkilesimin azalmasi1 amaglanmistir. COVID — 19 salgininin olasi tehditlerini engellemek
amaciyla uygulanan bu politikalar sebebiyle ortaya ¢ikan zihinsel tepkilerden bir tanesi
de yalnizlik duygusudur (Okruszek vd., 2020). Toplumsal izolasyon, yalnizlik
duygusunun énemli bir belirleyicisidir (Cheng vd., 2020; Tomova vd., 2020). i¢inde
bulunulan bu durum, COVID — 19 korkusu ile de birlestiginde bir¢ok bireyin yalnizlik
duygusu ile karst karsiya kalmasina ve en derinlerde hissetmesine neden olmustur
(Banerjee vd., 2020; Luchetti vd. 2020; Armitage vd., 2020; Xiang vd. 2020). COVID —
19 korkusunun da etkisiyle riskli durumlar bir tehdit olarak algilanmig ve bas edilmesi
zor bir durum olarak goriilmiistiir. Bu durum, bireylerin dnlem alma motivasyonunu
arttirarak COVID — 19’dan korunmak i¢in bireysel izolasyon siirecini arttirmistir.
Dolayisiyla izolasyonda gegirilen siire arttikca bireyler kendilerini daha yalniz
hissetmeye baglamiglardir. Korku ve pandemiye karsi alinan 6nlemler bir araya gelerek
bireylerde yalnizlik duygusunun daha giiclii seyretmesine neden olmustur (Armitage vd.,
2020; Xiang vd. 2020). Bireylerin COVID — 19 salgin1 hakkinda giinliik deneyimlerini,
duygularin1 ve korkularini yakinlariyla paylasamamasi nedeniyle olumsuz psikolojik

belirtiler yogunlagmuistir.

Salgin doneminde COVID — 19 korkusunun azaltilmasi adina sosyal desteklerin varligi
ve aidiyet duygusu onemli degiskenlerden bir tanesidir. Bireylerin zor zamanlarinda
sosyal destek hissettikleri kaynaklara yonelmeleri ve kendilerini bu c¢evreye ait
hissetmeleri korku ve kaygi bozukluklari ile bas etmede 6nemli faktorlerden bir tanesidir
(Jones vd., 1991). Literatiirde yer alan ¢alismalar, COVID — 19 korkusunun bireylerin
ruh sagliklarini olumsuz etkileyerek kisiyi yalnizliga siiriikledigini aktarmiglardir (Gavin

vd., 2020). Benzer sekilde Altay ve digerleri (2022) calismalarinda, COVID — 19
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korkusunun yalnizlik duygusu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu, COVID — 19
korkusu arttikca hissedilen yalnizlik duygusunun da arttigint bulmuslardir. Artan korku
bir¢ok psikolojik rahatsizliga neden olabileceginden, bu siirecte korku ile beraber
yalmzlik duygusunu kontrol etmek bireylerin zihinsel sagligini korumaya yardimci

olabilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Hollanda ve Avusturya'daki yaslilara odaklanan
aragtirmalar, bireylerde pandemi sirasinda artan veya yliksek diizeyde hissedilen yalnizlik
duygusunu bulmuglardir (Emerson, 2020; Kotwal vd., 2021; Krendl vd., 2021; Stolz vd.,
2021; van Tilburg vd., 2020). Bununla birlikte COVID — 19 salgin1 ile birlikte genel
niifusun yalnizlik duygusu ile ilgili yapilan aragtirmalar, 6zellikle gencler arasinda yaygin
oldugunu vurgulamis (Ausin vd., 2021; Bu vd., 2020), yalnizlik seviyelerinin istikrarli
bir silire¢ seyrettigini gostermislerdir (Luchetti vd., 2020; McGinty vd., 2020). COVID —
19 korkusunun yiiksek yiizeyde oldugu bireylerde kisiler arasi etkilesimin azalmasiyla

ortaya ¢ikan yalnizlik duygusunun da yiiksek diizeyde olmast muhtemeldir.

Lo Coco ve digerleri (2021) ¢aligmalarinda COVID — 19 salgininin degisken etkilerine
maruz kalarak enfekte oraninin hafif ve giiclii olarak seyrettigi iki Avrupa iilkesi arasinda
COVID - 19 korkusu ve yalnizlik duygusu arasindaki iligkiyi cinsiyet, yas gibi farkli
demografik boyutlarda incelemisler, ssalginin daha fazla hissedildigi Avrupa tilkelerinde
(italya, Ispanya) yasayan kadin ve erkeklerin, salginin nispeten daha az hissedildigi
iilkelere (Hirvatistan, Sirbistan, Slovakya, Slovenya ve Bosna — Hersek) kiyasla COVID
— 19 korkusu ve yalnizlik duygusunun daha derinden hissettiklerini bulmuslardir. Bu
bulguya ek olarak, COVID — 19 korkusu ve yalnizlik duygusu her iki iilkede grubu ele
alindiginda, kadinlarda erkeklere oranla daha fazla hissedildigi goriilmiistiir. Benzer
sekilde literatiirde Yalgin ve digerlerinin (2020) calistiklar1 bir projede iiniversite
ogrencilerinin pandemi siirecinde ¢evreden aldiklari sosyal destek ile COVID — 19 korku
seviyeleri arasinda iliski bulunmus, 6grencilerin giinliikk yasamlarinda aldiklar1 sosyal
desteklerin kendilerini yalniz hissetmemelerini sagladigi ve COVID — 19 ile iligkili
korkularini azalttig1 ifade edilmistir. Biitiin bunlar diistiniildiigiinde COVID — 19 salgini
ile birlikte ortaya c¢ikan korkunun yalmizlik duygusunu olumsuz yonde etkiledigi

sonucuna varilmistir (Altay vd., 2022). Bahsedilen bu calismalarin 1s18inda, salgin
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siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun bireylerin yasam doyumu iizerindeki ¢esitli
potansiyel etkilerini arastirmak icin dogrudan ve aracilik etkilerinin ele alinmasi

planlanmistir. Buradan hareketle olusturulan hipotezler su sekildedir:

H>: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, yasam doyumu iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hs: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun, yalnmizlik duygusu

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hy: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusu,, COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

2.1.3.COVID - 19 Korkusu, internet Kullanim Cesitliligi ve Yasam Doyumu

Mevcut pandemi ya da insanoglunun daha sonrasinda karsilasacagi olast pandemilerde
toplumlarin dijital doniistimii ve ilerlemesi sosyal hayat ile dogrudan veya dolayli olarak
etkilidir. Bu dijital doniisim bireylerin hem kendileriyle hem de birbirleri ile olan
iliskileri degistirerek arastirilmaya ihtiya¢ duyulan konu haline getirmektedir. Boylelikle,
bireylerin asina olduklar1 ve halihazirda varolan giinlikk yasamlarmi yeniden
sekillendirmesine sebep olan pandemiler ve dijital araglar kisilerin giinliik

aliskanliklarinda da 6nemli inceleme alanlar1 dogurmustur.

Modern yasamda internet, bireylerin rahatligini arttirmis; aligveris, iletisim ve eglence
icin 6nemli bir aract haline gelmistir (Tsai vd., 2003; Arslan 2017). Benzer sekilde, sosyal
mesafe ve evde kalma zorunlulugunun oldugu COVID — 19 salgin déneminde bireyler
internetin anlik ve etkilesimci dogasindan yararlanmislar, interneti kendilerine fayda
saglayacak farkli amaglar i¢in kullanmislardir. Bu siiregte kisilerin ¢evrim i¢i ortamda
gerceklestirdigi etkinlikler de disiplinler arasi arastirmalarda merak konusu olmaya
baslamistir. Literatiirde yer alan ¢aligsmalarda, salgin siirecinde insanlarin interneti salgin

hakkinda bilgi edinmek, market aligverisi yapmak, yemek siparisi vermek, sanal olarak
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dini faaliyetlere katilmak gibi deneyimler i¢in kullandiklarint bulunmustur (Castillo vd.,
2021; Chen vd., 2021). Wallinheimo ve digerleri (2022) ise e—posta gondermek, aligveris
yapmak, sesli ve goriintiilii arama yapmak ve mali durumu yonetmek gibi faaliyetlerin

internet kullanicilar arasinda siklikla gordiiklerini dile getirmislerdir.

Yeni nesil kullanicilarin ¢evrim i¢i ortamlarda daha fazla vakit gecirmesi ve satin alma
oranlarinin artmast da pandemi ile birlikte gelen gilincellemelerden bir tanesidir
(Accenture, 2020). Ornegin, Pham ve digerleri (2020) ¢alismalarinda pandeminin ¢evrim
ici aligveris aligkanliklarini nasil etkiledigini anlamay1 amaglamiglar ve bireylerin ¢cevrim
ici aligverise yonelik olan algilarinin 6nemli 6l¢iide degistigini, tiiketicilerin ¢evrim igi
aligverise daha yatkin hale geldigini bulmuslardir. Cevrim i¢i ortamlar ile ilgili bir diger
calisma pandeminin tiiketicilerin perakende market alisveris davraniglarini arastirmis,
tiiketicilerin bulag riskini azaltmak amaciyla artik magazalarda daha az zaman harcagini
ve ¢evrim i¢i ortamlarda daha fazla zaman gegirdiklerini ifade etmistir (Wang vd., 2020).
Baicu ve digerleri (2020) COVID — 19 salgim1 esnasinda bireylerin internet ve mobil
bankacilik hizmetlerine yonelik tutumlarinin olumlu bir yonde dogrudan etkilendigini
ayrica internet ve mobil bankacilik hizmetlerinin kullaniminin pandemiden sonra da

devam edecegini ifade etmislerdir.

Ancak uzun siiredir ¢aligmalarda ele alinan bir konu ise internet kullaniminin bireylerin
yasam doyumunu arttirip arttirmadigidir. Bazi ¢aligmalar, internetin bilgi toplama, karar
verme, okuma, yazma, iletisim kurma ve paylagsma gibi faaliyetleri yerine getirmede
rahatlik sagladig1 i¢in yasam doyumunu artirabilecegini one siirerken (Reinecke vd.,
2014; Dienlin vd., 2017; Utz vd., 2017) diger ¢alismalar, internet kullaniminin patolojik
internet kullanimina yol ac¢tigin1 ve bunun akademik basarisizlik (Iyitoglu vd., 2017),
artan depresyon (Fayazi vd., 2017; Zhao vd., 2017), artan yalnizlik (Han vd., 2017; Tian
vd., 2017), artan anksiyete (Fayazi vd., 2017) ve psikiyatrik bozukluklarla (Trojak vd.,
2017) iliskili oldugunu ve bu olumsuz sonuglarin bireylerin yasam doyumunu

azaltabilecegini belirtmistir (Kwok vd., 2016; Zhi vd., 2016; Oosterveer vd., 2017).
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Ingiliz boylamsal yaslanma ¢aligmasi (The English Longitudinal Study of Aging, ELSA),
Ingiltere’de yasayan 50 yas ve iizerindeki kisiler {izerinde farkli donemlerde yapilan panel
calismalarii icermektedir (Steptoe vd., 2012). Iki yilda bir kisilerin yasam tarzlar,
psikolojik ruh halleri gibi farkli konularda veri toplamaktadir. Buradan hareketle
katilimcilardan 2012 — 2017 yillar1 arasinda toplanan verilerin analiz ederek Internet
kullaniminin siklik ve amaglarinin yasam doyumunu igeren farkli degiskenlerle iligkisine
bakilmigtir (Lam vd., 2020). Bu analiz sonucunda farkli kullanim sekilleri ele alindiginda,
interneti iletisim amach kullan bireylerde yasam doyumu seviyesi yliksek iken interneti
bilgi erisimi i¢in kullanan bireylerde yasam doyumu daha diisiik bulunmustur. Yine
ELSA tarafindan, Haziran — Temmuz 2020’de, COVID — 19 pandemisinin Ingiltere’de
yasayan orta yasli ve yaslh bireylerin yasam tarzlar lizerindeki etkilerini gzlemlemek
icin bir arastirma yapilmisg ve daha once yapilan ¢aligmalara benzer sekilde, pandeminin
baslarinda bilgi amagh internete erisimin, orta yas ve yasl bireylerde yasam doyumu
iizerinde olumsuz sonuglar dogurdugu bulunmustur (Kramer vd., 2014; Gao vd., 2020;

Lam vd., 2020).

Internet kullanicilarinin, yasamlarmni baskalariyla karsilastirmasi yasam doyumunu
azaltabilir. Clark ve arkadaslar1 (1996) calismalarinda internet kullanimi yoluyla
insanlarin baskalarinin hayatlarin1 kolayca gorebildigini ve kendi hayatlarini bagkalariyla
kargilagtirabildigini, bdylece bu karsilastirma etkisinin  mutlulugu azalttigini
bulmuglardir. Lee (2014) ayrica, sosyal ag sitelerinin karsilastirilmasinin, bireylerin
"kendisinin bagkalar1 kadar iyi olmadig1" ve "digerlerinin daha mutlu oldugu" gibi
uyumsuz algilar veya duygular iiretmesine neden olma egiliminde oldugunu bulmustur.
Dolayisiyla interneti kullanma sikliginin ve ¢esitliliginin artmasi genellikle daha diisiik

yasam doyumuna yol agabilmektedir.

Internet kullanimi ile bireylerin yasam doyumu arasindaki iliskilerdeki bu tutarsiz
sonuglar, bireylerin internet tabanl aktivitelerindeki farkliliklardan kaynaklanabilir. Bu
nedenle, salgin donemlerinde yasanan olumsuz duygularin yasam doyumu iizerine
etkileriene farkli internet aktiviteleri, araci etkide bulunabilecek ve azalan yasam

doyumunun tekrar artmasina neden olabilecektir. Buradan hareketle 6ncelikle COVID —
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19 korkusunun internet kullanim c¢esitlerinin {izerine ayr1 etkilerini ele almak literatiire

katk1 saglayabilecektir.

Yukarida bahsedilen c¢alismalara dayanarak, internet kullanim cesitliligi degiskeni
bireylerin yasam doyumu iizerindeki ¢esitli potansiyel etkilerini aragtirmak i¢in dogrudan
ve aracilik etkilerinin ele alinmasi planlanmustir. Internet kullanim ¢esitliligi degiskeninin
dort boyutunun (iletisim, bilgi edinme, eglence, satin alma) bagimsiz degisken COVID —
19 korkusu ve bagimli degisken yasam doyumu arasindaki iligskide aracilik etkisine

bakilacaktir.

Hs: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, internet kullamm cesitliligi

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hs,: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, iletisim kurma iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hsy: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, bilgi edinme iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hsc: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, eglence iizerinde istatiksel

olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hsq: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, satin alma iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hs: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun, internet kullamm cesitliligi

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hsa: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun, iletisim iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.
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Hep: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun, bilgi edinme iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hse: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun, eglence iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir..

Hsa: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun, satin alma iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

H7: Salgin siirecinde internetin kullanmim cesitliligi, COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

H7,: Salgin siirecinde internetin iletisim amacli kullanilmasi, COVID — 19 korkusu

ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

H7y: Salgin siirecinde internetin bilgi edinme amaclh kullanilmasi, COVID — 19

korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

H.: Salgin siirecinde internetin eglence amacli kullaniimasi, COVID — 19 korkusu

ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

H7q: Salgin siirecinde internetin satin alma amagl kullaniimasi, COVID — 19

korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

2.1.4.COVID — 19 Korkusu, Yalnizhk Duygusu, internet Kullanim Cesitliligi

ve Yasam Doyumu Arasinda Seri Aracilik Etkisi

COVID - 19 pandemisi ile birlikte giincel yasam stillerinde degisikliklere gidilmek

zorunda kalinmig, yliz ylize etkilesimler azalirken bilgisayar aracili iletisim
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yayginlagsmigtir. Toplumsal izolasyon ile birlikte arkadaglar, akrabalar ve aile iiyeleri ile

baglant1 kaybedilmeye ve yalnizlik hissedilmeye baslandig1 gozlemlenmistir.

Literatiirde bu kavramlar ile ilgili yapilan arastirmalar, yalmizlik duygusu ile internet
kullaniminin farkli perspektiflerden baglantili oldugunu (Kraut vd., 1998) ve bu alanda
yapilan galismalarin arttirilmasinin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Internet kullaniminin
kullanicilarin sosyal katilimini arttirmast ya da azaltmasi ve insanlarin bu katilimdan
genel olarak psikolojik saglik durumlarinda olumlu gelismeler olup olmadig1 konusunda
tartismalar mevcuttur. Aragtimalar internet kullaniminin yeni bir sosyal ¢evrenin ortaya
¢ikmasina yardimci oldugunu (Kraut vd., 2002; Turkle, 1997), ¢evrim i¢i ortamlarda
siirdiiriilen derin ve uzun siireli sosyal iliskilerin gelistigini (McKenna vd., 2002) ve
iletisim kurmak i¢in sosyal alan saglayarak topluluklara katilimi arttirdigini (Katz vd.,
1997; Wellman vd., 2001) bulmustur. Bu ¢alismalarin aksine, internet kullanim ¢esitliligi
ve sikliginin, depresyon ve sosyal izolasyonda artisa sebep olmasindan kaynakli olarak
aile ve arkadaslarla vakit gecirme ve sosyal etkinliklere katilmada diisiise sebep olmast

ile de iliskilendirilmistir (Kraut vd., 1998; Nie vd., 2000).

Shillair ve digerlerinin (2015) bulgularina gore, internet kullanimi bireylerin sosyal
iliskilerini siirdlirmesine ve zenginlestirmesine yardimci olarak yalnizligin etkisini azaltir

ve yasam doyumunu arttirir.

COVID - 19 salgint siirecinde uygulanan fiziksel mesafe kisitlamalari, dijital iletisim
araglarinin kullanimina olan ilgiyi arttirmis ve pandemi olmasa daha az iletisim kurulacak
insanlar arasinda daha fazla iletisim kurmaya imkan saglamistir (Buecker vd., 2020). Yiiz
yiize iletisim yerine telefon ve goriintiilii sohbet gibi alternatif iletisim aracilarini
kullanmak daha yiizeysel bir sosyal etkilesim olarak algilanarak daha diisiik algilanan
yakinlik ve daha yiiksek yalnizlik ile sonuglanabilir. Teknolojik gelismelerin getirdigi
yenilikler, yeni degerler igsellestirilmeden, Oziimsenmeden benimsenmesine,
kusaklararasi catigmalara, yabancilasan toplumlarin olugmasina ve insanlarin yalnizlik

duygusuna kapilmasina sebep olmaktadir (Kiliget, 2000).
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Yalniz bireylerin, sosyal iligkiler kurabilmek amaciyla sosyal medya ve internet
kullaniminin artmasi daha muhtemeldir (Ahn vd., 2013; Das vd., 2003; Song vd., 2014).
Yalnizlik duygusu ile basa cikmak isteyen bireyler, endiselerini bastirmak ya da
morallerini diizeltmek i¢in sosyal ag sitelerini daha fazla kullanmaktadirlar (Ellison vd.,
2007; Song vd., 2014; Steinfield vd., 2008). Kim ve arkadaslar1 (2009) tarafindan bir
ogrenci toplulugu iizerinde yapilan bir arastirma, artan diizeyde yalmizlik hisseden
bireylerin sosyal medyada daha fazla zaman gecirme egiliminde olduklarini
belirtmektedir. Bu bireylerin ¢evrim dis1 iliskilerden ziyade cevrim i¢i iligkilerini
siirdiirme konusunda daha giivende hissettiklerini 6ne siiriilmektedir (Kim vd., 2009;
McKenna vd., 2002; Tokunaga vd., 2009). interneti eglence amagli oyun oynamak amagcl
kullanmanin yalnizlig1 azalttigi gézlemlenmistir (Colder vd., 2020; Colder vd., 2018).
Oyun oynamanin strese karst bir basa ¢ikma mekanizmasi oldugu da ileri siiriilmiistiir

(Yen vd., 2017).

Literatiirde COVID — 19 korkusu ve yasam doyumu arasinda aracilik etkisi yapan bir¢ok
kavram incelenmistir. Dymecka ve arkadaslari (2021) calismalarinda tahammiil
seviyesinin COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki aracilik etkisini
incelemisler ve bu degiskenin korku ve yasam doyumu arasinda anlamli bir araciliga
sahip oldugunu bulmuslardir. Yiiksek tahammiil seviyesine sahip bireylerin COVID — 19
korkusu ile daha etkili bir sekilde basa ¢ikabildikleri gozlemlenirken, salgin hastaligin
beraberinde getirmis oldugu olumsuz duygu durumlarinin stres, depresyon ve kaygiya
doniisme oranmin daha az olmasindan kaynakli yasam doyumlarmin da daha yiiksek
seyrettigi gozlemlenmistir (Dymecka vd., 2021). COVID — 19 korkusu ve yasam doyumu
arasinda aracilik etkisi yapan bir diger degisken de is ve yasam hayati ¢atigsmasidir.
COVID - 19 salgmina baglh olarak bireylerin is ve ev hayatlarinda yasam tarzlarmin
degismesinin, COVID — 19 korkusu ve yasam doyumu iliskisinde negatif bir aracilik
etkisi yaptig1 gozlemlenmistir (Solmaz vd., 2024a). Lathabhavan (2023) calismasinda
depresyon, anksiyete ve stres gibi psikolojik sikintilarin COVID — 19 korkusu ile yasam
doyumu arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigini bulmustur. Benzer sonuglar Duong
(2021) ¢alismasinda bulunmus, psikolojik sikinti ve uyku bozukluklarinin COVID — 19
korkusu ile yasam doyumu arasinda aracilik etkisine sahip oldugu gozlemlenmistir. Satici

ve digerleri (2020), calismalarinda COVID — 19 korkusunun yagam doyumunu olumsuz
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etkiledigi ve COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu iliskisinde depresyon, anksiyete ve

stres gibi olumsuz duygularin araci bir rol oynadigini ifade etmistir (Satici vd., 2020).

Son zamanlarda yapilan g¢alismalarda, artan yalnizlik duygusunun zihinsel refahin
kotiilesmesine yol actigi (Lee vd., 2020; Morris vd., 2021; Goveas vd., 2020) ve
bireylerin yasam doyumlar1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir
(Hwang vd., 2020; Lewis vd., 2020; Sayin Kasar vd., 2021). Bu durumda yalniz bireyler,
interneti sosyal iliski kurmak icin kullanmislardir. Boylece, sosyal iliskinin sagladigi
destek, bireylerin yalnizlik duygularini ve depresyonlarini azaltabilmis, bunun yani sira
yasam doyumlarint da artirabilmistir (Reinecke vd., 2014; Dienlin vd., 2017; Utz vd.,
2017). Buradan hareketle, korku duygusu ile yasam doyumu arasinda yalnizca internet
kullaniminin degil, internet kullanim1 ve yalnizlik duygusunun birlikte seri aracilik etkisi
olabilecegi diislinlilmektedir. Bu da ¢alismanin daha derin bulgulara erismesine neden

olabilecektir.

Hs: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusu ile yasam doyumunu arasindaki
iliskide, yalmzlik duygusu ve internet kullanmim c¢esitliliginin seri aracilik rolii

bulunmaktadir.

Hsq: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusu ile yasam doyumunu

araswdaki iligkide, yalnizlik duygusu ve internetin iletisim amagh kullaniimasinin

seri aracilik rolii bulunmaktadir.

Hsp: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusu ile yasam doyumunu

arasidaki iliskide, yalnizlik duygusu ve internetin bilgi edinme amagl

kullanmilmaswin seri aracilik rolti bulunmaktadir.

Hse: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusu ile yasam doyumunu

araswdaki iligkide, yalnizlik duygusu ve internetin eglence amagl kullanilmasinin

seri aracilik rolii bulunmaktadir.
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Hsa: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusu ile yasam doyumunu

arasidaki iliskide, yalmizlik duygusu ve internetin satin alma amach

kullamilmaswin seri aracilik rolti bulunmaktadir.

2.2. TEORIK CERCEVE: PSIKOLOJIK REAKTANS TEORIiSi VE
ARASTIRMA MODELI

Psikolojik Reaktans Teorisi, ilk defa Brehm (1966) tarafindan ortaya atilmis olan ve
bireylerin 06zgiirliiklerinin tehdit edildigi durumlarda ortaya c¢ikan motivasyonel
davranislar1 ifade eden bir sosyal psikoloji teorisidir. Ozgiirliigii neyin olusturdugunu,
nasil tehdit edilebilecegini veya ortadan nasil kaldirilabilecegini agiklayan ve biitiin
bunlarin sonucunda ortaya ¢ikabilecek olan motivasyonel davranisin (psikolojik tepkinin)
kendini nasil gosterecegini ifade etmektedir. Brehm ve digerleri (2013), bir 6zgiirliige
yonelik tehditin ya da 6zgiirliigiin kaybinin, bireyleri bunu yeniden kazanmaya yonelik
motive ettigini savunmuslardir. Literatiirde “reaktans” kelimesi dis ¢cevreden gelen bir
uyarmin etkisiyle ortaya ¢ikan olumsuz davranislari ifade etmektedir (TDK, 2022).
Genellikle olumsuz duygu durumunu ifade eden reaktansin, bazi ¢alismalarda pozitif
motivasyon sagladigi da gdzlemlenmistir (Brehm vd., 2013; Moore vd., 2014). Bu teori
ayrica Tirkce literatiirde “tepkisellik teorisi” (Ayvaz vd., 2018), “psikolojik reaksiyon
kuram1” (Sekerkaya vd., 2020) ve “psikolojik tepki teorisi” (Samsa, 2023) basliklar1

altinda da ele alinmistir.

Psikolojik reaktans teorisini tam olarak anlayabilmek adma bahsedilen ozgiirliik
kavraminin hangi amagcla kullanildigini tartigmak 6nemli bir husustur. Teoride bahsedilen
Ozgiirliik kavrami, var olmayan bir 6zgiirliigii elde etmekten ziyade halihazirda var olan,
sahip olunan 6zgiirliigiin kisitlanmasi ile ilgili algilanan 6zgiirliiktiir. Bireylerin sahip
oldular1 6zgiirligiin kisitlanmas1 veya bu 6zgiirliigi kullanmay1 zorlastirilmas: tehdit
olarak algilanmaktadir (Brehm vd., 2013). Bahsi gegen 6zgiirliik kisi i¢in ne kadar 6nemli
ise ortaya ¢ikan psikolojik reaktans da o kadar fazla olacaktir (Clee vd., 1980). Brehm ve
digerlerine (2013) gore 6zgiirliik bir beklentidir ve bireylerin ozgiirliiklerine karsi bir

beklentisi yoksa psikolojik reaktanslar1 da olmayacaktir.
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Psikolojik reaktans egilimi, bireylerin 6zgiirliikk algilari, segmeye ve kontrol etmeye
atfettigi degerler, kendi kaderlerini kendilerin tayin etme ihtiyaglari, yas, kiiltiir, 6z sayg1
gibi Ozelliklere bagli olarak kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Clee vd., 1980;
Brehm, 1966; Wicklund, 1970; Brehm vd., 2013). Reaktans egilimi yiiksek olan bireyler
disaridan gelen kisitlama, tavsiye ve Onerilere direnmek i¢in daha fazla motive olurken;
reaktans egilimi diisiik olan bireyler Ozgiirliikkleri kisitlandiginda ya da ortadan
kaldirildiginda kendilerini daha az tehdit altinda hisseder ve O6zgiirliiklerini yeniden

kazanma arzular1 daha zay1f olur (Shen vd., 2005).

Psikolojik reaktans teorisi kendini 6zgiir hisseden insanin oldugu ve iletisimin bulundugu
her ortamda ele alinabilecek bir teoridir (Topgugil, 2024). COVID — 19 salgini esnasinda
yapilan ¢aligmalarda da siklikla goriilen ( Shoenberger vd., 2021; Lim, 2021) psikolojik
reaktans teorisi, salgin ile beraber gelen kisitlamalarin bireylerde yarattigi tehdit
algilarina ve bu tehdite kars1 gelistirdigi savunma mekanizmalaria deginmistir.
Bireylerin kriz donemlerinde interneti kullanmalar1 altinda yatan temel nedenler, bu
aracty1 kullanmay1 tercih etmesindeki ya da etmemesindeki motivasyonlar, bu aracilara
kars1 olusturduklar1 tutum ve davranislari incelemede psikolojik reaktans teorisini ele
almak onemlidir. Ball ve digerleri (2021) katilimcilarin COVID — 19’a kars1 verdikleri
tepkileri inceledikleri c¢alismalarinda, Ozgiirliige yonelik tehditlerin artmasiyla
reaktansinda arttigini, bunun da COVID — 19’a kars1 alinan 6nlemlere karsi uyumun
diisiik seyrettigini gozlemlemislerdir. Toplumun bir kesimi bu Onlemleri kisisel
ozgiirliikklerine yonelik bir miidahale olarak algilamig, bu 6nlemleri kabul etmemenin
bireylerin 6zgiirliiklerini yeniden kazanma hissi yarattig1 gdzlemlenmistir (Resnicow vd.,
2021). Buradan hareketle arastirmanin teorik ¢ergevesi olarak psikolojik reaktans teorisi
ele almmustir. Ozgiirliik algisini, COVID — 19 salgmi sirasinda uygulanan ev hapisleri,
kisitlamalar sekillendirmistir. COVID — 19 ile birlikte ortaya ¢ikan hastaliga yakalanma
korkusu, 6zgiirliige yonelik tehditlerdir. Bireylerin 6zgiirliiklerini kisitlayan herhangi bir
tehdide karsi hos olmayan bir duygu durumunun gelisimi olarak tanimlanan psikolojik
reaktans, bu calisma kapsaminda yagam doyumunun azalmasi olarak ele alinmaktadir.
Benzer sekilde Windsteiger vd. (2022) de ¢alismalarinda, COVID — 19 salgin1 siirecinde
uygulanan kisitlamalar ile birlikte 6zgiirliikleri kisitlanan bireylerin yasam doyumlarinda

azalmalar oldugunu ifade etmislerdir. Teorinin son boyutu olan d&zgiirliigiin yeniden
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saglanmasi, bireylerin alternatif segenekleri kullanarak se¢imlerindeki ozgiirliiklerini
yeniden saglamalar1 anlamina gelmektedir. Bireylerin ozgiirliikleri kisitlandiginda,
ozgiirliiklerini yeniden kazanma gibi tepkiler gosterdikleri gézlemlenmistir (Argouslidis
vd., 2018). Ornegin, COVID — 19 kisitlamalar1 s6z konusu oldugunda, bireyler aligveris
ozgiirliikklerini ¢evrim i¢i kanallar ile glivence altina almay1 tercih etmislerdir (Akhtar vd.,
2020). Bu internetin kullanim gesitliligi bir ¢esit 6zgiirliigli yeniden kazanma sekli olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeli Sekil 2’de

gosterilmistir.

Yalnizlik Duygusu

( Internet Kullanim Cesitliligi }

H;
H,

H
L COVID-19 Korkusu J HB { Yasam Doyumu }
1

Sekil 2: Arastirma Modeli
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3. BOLUM

UYGULAMA: ANALIZ VE BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde aragtirmanin Onemi ve amaci, aragtirmanin yontemi, soru
kagidinin hazirlanmasi, 6rneklem siireci ve Ozellikleri, elde edilen verilerin analize

hazirlanmasindan ve analiz edilmesinden ve nihayetinde bulgulardan bahsedilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Saglik krizleri esnasinda bilgisayar aracili iletisim medyalarimin kullanim amaglari
degiskenlik gosterebilmektedir. Korku duygusu varolan mevcut bir tehdite karsilik
bireylerin gelistirdigi kisa vadeli psikolojik bir yanittir. Yasanan bu pandemi kiiresel
boyutlarda popiilasyon genelinde korkuya ve beraberinde bircok psikolojik
rahatsizliklara sebep olmustur. Diinya’nin farkli bolgelerinde yapilan arastirmalarda
yiksek COVID — 19 korkusu oranlarinin neden oldugu psikolojik rahatsizliklar
belirtilmistir. Yasam doyumu kavrami biligsel bir degerlendirmedir ve COVID — 19
pandemisi siirecinde olumlu ya da olumsuz farketmeksizin korkudan etkilenme ihtimali

oldukga yiiksektir.

Saglik krizleri esnasinda insanlarin internet ortamini hangi amacla ve cesitlilikte
kullandigint belirlemek, salgimin farkli disiplinlerce kontrol edilmesine iliskin strateji
gelistirilmesinde yardimci olmaktadir. Gegmiste yapilan aragtirmalar, internet kullanimi
cesitliliginin kullanim zamani ve sekli bakimindan dogru yonlendirilmediginde 6zellikle
yaglilarda sosyal katilim1 azaltarak yalnizlasmasina ve yasam doyumunu zayiflatacagini
bulmustur (Gilleard vd., 2007; Hage vd., 2016). Benzer sekilde asir1 internet kullaniminin
insanlar1, bagimli hale getirebilecegini, yalnizliga yol agabilecegini, ruh sagligini ve
yasam doyumunu olumsuz yonde etkileyebilecegini bulmuslardir (Matsuba, 2006;
Stepanikova vd., 2010; Odaci vd., 2013; Azher vd., 2014; Noh vd., 2016; Sami vd., 2018;

Kitazawa vd., 2018). Kitlesel medyanin bilgi aramak i¢in kullanilmasi, yalnizlig
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arttiriken yasamdan aliman doyumu azalttigi ve kullanicilarin psikolojik iyilik halini

olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur (Choi vd., 2021).

Dolayisiyla bu galismanin amaci, COVID — 19 korkusunun yasam doyumu iizerine
etklilerini ele almak, bu iliskide internet kullaniminin aracilik etkisini ve yalmzlik

duygusu ile birlikte seri aracilik etkilerini incelemektir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

COVID — 19 salgim siirecinde bulas riskini azaltmak amaciyla artan kisitlamalar ve evde
kal uygulamalar1 sebebiyle bu calisma i¢in veriler ¢evrim i¢i ortamda toplanmistir.
Ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilerek uygun siraya dizilen dlgekleri iceren anket formu
Google Forms araciligila hazirlanmis ve linki katilimeilara gonderilmistir. Caligmaya
katilm saglamadan Once bireylerden aydinlatilmis ve sadece goniillii bireylerin
katilmasina dikkat edilmistir. Biitiin bunlara ek olarak katilimcilara istedikleri zaman
Olgekleri doldurmaktan vazgecebilecekleri ve elde edilen sonuglarin gizliligine olan
hassasiyet konusunda bilgi verilmistir. 2020 yilimin Haziran ve Temmuz aylarinda
yapilan veri toplama islemi toplamda 28 giinde tamamlanmigtir. Toplamda 338 kisiden

elde edilen anket verileri bilgisayar ortaminda analiz edigmistir.

3.3. SORU KAGIDININ HAZIRLANMASI

3.3.1.Degiskenlerin Ol¢iimiine Yonelik Sorular

Arastirmada veri toplama araglart olarak COVID — 19 korkusu 6lgegi, yasam doyumu

Olcegi, yalmzlik duygusu 6lgegi ve internet kullanim ¢esitliligi 6lgegi kullanilmistir.
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3.3.1.1. COVID — 19 Korkusu Olgegi

Bu calismada ele alinan korku duygusu, Ahorsu ve digerlerinin (2020) literatiire
kazandirdigt COVID — 19 korkusu tanimina dayanmaktadir. Ahorsu ve arkadaglari
tarafindan 2020 yilinda gelistirilen COVID — 19 Korkusu Olgegi (FCV — 198S),
katilmcilarin COVID — 19 salgin1 sebebiyle yasadiklar1 korkular1 belirlemek igin
kullanildi. Bu 6lgek herhangi bir popiilasyonda gorilen COVID — 19 korkusunun
diizeyini belirlemek amaciyla kullanilabilen 7 maddelik, tek boyutlu, standartlagtiriimas,
giivenilir ve gegerli bir 6lgektir. Olgekten aliabilecek minimum puan 7 maksimum puan
35°tir. Olgegin faktor yiikleri 0,66 ile 0,74 arasinda degismektedir. Olgegin Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,82°dir. Elde edilen bu veriler, COVID — 19 Korkusu
Olgegi’nin veri toplanan grup icin gecerli ve giivenilir oldugunu géstermektedir. 5 —
Likert seklinde uygulanan 6lgekte, kesinlikle katilmiyorum i¢in 1, katilmiyorum i¢in 2,
ne katiliyorum ne katilmiyorum igin 3, katiltyorum i¢in 4 ve kesinlikle katilryorum i¢in 5
seklinde derecelendirme yapilmistir. Bu Olcekte her bir kisi icin elde edilen yedi
maddenin ortalama puanlar1 i¢in yiiksek ortalama puan daha fazla hissedilen COVID —
19 korkusunu ifade ederken diisiik ortalama puan bu korkunun daha az hissedildigini

ifade etmektedir.

3.3.1.2. Yasam Doyumu Olgegi

Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen, tek boyuttan ve bes maddeden olusan
yasam doyumu Olgegi, genel yasam doyumunu dlgmek icin kullanilmaktadir. Cronbach
alpha i¢ tutalilik katsayist 0,87°dir. Olgegin faktdr yiikleri 0,610 ile ,840 arasinda
degismektedir. Elde edilen bu veriler, yasam doyum o6l¢eginin veri toplanan grup icin
gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgekten elde edilen yiiksek puan
ortalamasi yagam doyumunun yiiksek oldugunu ifade ederken bu puanin azalmasi yasam

doyumununda diisiik oldugu anlamina gelmektedir.
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3.3.1.3. Yalmzlik Duygusu Olgegi

Katilimeilarin - yalnizlik diizeylerini degerlendirmek i¢in UCLA yalmizlik o6lgegi
kullanilmigtir. Russell ve digerleri (1980) tarafindan gelistirilen UCLA yalnizlik 6l¢egi,
tek boyutlu ve 20 maddeden olusmaktadir. 5 — Likert olarak puanlanan 6lgekte ifadeler
“asla”, “nadiren”, “ara ara”, “oldukga sik”, “her zaman” seklinde sorulmustur. Cronbach
alpha i¢ tutalilik katsayis1 0,94’tiir. Elde edilen bu veriler, Yalnizlik Olgegi’nin veri
toplanan grup i¢in gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Ters kodlamalara sahip
olan bu 6l¢ekten elde edilen yiiksek puan ortalamasi yasam doyumunun yiiksek oldugunu

ifade ederken bu puanin azalmasi yasam doyumununda diigiik oldugu anlamina

gelmektedir.

3.3.1.4. Internet Kullanim Cesitliligi Olgegi

Internet kullanim gesitliligi dlcegi Shklovski ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilmis
ve kisilerin interneti hangi amaglar ve uygulamalar i¢in kullandigim1 goézlemlemek i¢in
kullanilmistir. Anket, interneti kullananlar arasinda, katilimcilarin 27 adet internet
faaliyetini yapip yapmadiklart sorulmustur. Bu faaliyetler iletisim kurmak (e — posta
gondermek veya okumak, ¢evrim i¢i oldugu zaman cevrim i¢i olan biriyle "anlik
mesajlar" gondermek, "sohbet odalarinda" veya g¢evrim i¢i tartigmalara katilmak), bilgi
almak (isiniz ic¢in ¢evrim i¢i aragtirma yapmak, bir hobi veya ilgi alan1 hakkinda bilgi
aramak, finansal bilgiler almak, spor skorlarini kontrol etmek), eglenmek (miizik
dinlemek veya indirmek, bir piyango oynamak veya ¢evrim i¢i kumar oynamak, ¢cevrim
ici oyun oynamak) ve iiriin ya da hizmet satin almak (¢evrim i¢i bir iirlin satin almak,
seyahat servisi igin rezervasyon yapmak veya rezervasyon yaptirmak, cevrim igi
bankacilik yapmak) seklinde dort kategori altinda toplanmistir. Tek boyuttan ve 27
maddeden olusan 6lgegin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,95’tir.

Boyutlarin olgiildiigii 6lgek ifadeleri, bu ifadelerin hangi calismalardan alindigi ve
ifadelerin ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda nasil adapte edildigi Tablo 1° de

sunulmaktadir.
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Tablo 1: Calismanin Soru Kagidinda Kullamlan Sorular, Olctiikleri Degiskenler Ve

Alndiklarn Cahismalar

OLCEK iFADELERI

OLCULEN

DEGISKEN

ALINAN
CALISMA

Hayatim ¢ogu yonden benim ideallerime yakindi.

Hayat kosullarim miikemmel

Hayatimdan memnunum

Bu stirecte istedigim seylere sahip olabildim.

Bu siireci bagindan yasayabilseydim, nerdeyse

higbir seyi degistirmezdim.

Yasam Doyumu

Diener vd., 1985

E-posta gondermek ve okumak i¢in

Cevrim ici haberleri almak icin

Borsa kurlarini ya da faiz oranlar gibi finansal

konular takip etmek igin

Satin almay1 diistindiigiim iiriin ya da hizmetler

hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in

Otel degerlendirmeleri ve ugak bilet fiyatlar gibi

seyahat unsurlar hakkinda bilgi almak igin

Saglikla ilgili bilgileri arastirmak i¢in

Spor miisabakalari skorlarini kontrol etmek i¢in

Isim ile ilgili bilgi edinmek ve arastirma yapmak

icin

[lgi alanlarim ve hobilerim ile ilgili aragtirmalar

yapmak igin

Herhangi bir 6zel sebebi olmaksizin sadece

eglenmek ve vakit gecirmek igin

Cevrim igi arkadaslarima anlik mesaj gondermek

icin

Kitap, oyuncak kiyafet gibi tirlinleri ¢evrim igi

satin almak i¢in

Yetiskin web sitelerini ziyaret etmek i¢in

Aile soyagacimi aragtirmak i¢in

Internet
Kullanim

Cesitliligi

Shklovski vd., 2006
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Ucak bileti, otel odas1 veya kiralik araba gibi bir
seyahat hizmeti satin almak veya rezervasyon

yapmak i¢in

Miizik dinlemek ve indirmek i¢in

Is ile ilgili bilgi edinmek igin

Yasayacagim yer hakkinda bilgi edinmek i¢in

Cevrim i¢i bankacilik iglemleri igin

Video filmi izlemek i¢in

Hisse senedi, yatirim fonu ya da bono satmak

veya almak

Cevrim i¢i oyun oynamak i¢in

Filmler, kitaplar, miizikler ya da diger bos zaman

aktivitelerini aragtirmak igin

Yerel ya da ulusal devlet islerini takip etmek i¢in

Dini ya da spritiial bilgi edinmek igin

Cevrim i¢i miizayedeye katilmak i¢in

Internet aracilig1 ile cevrim i¢i telefon goriismeleri

yapmak i¢in

Cevremdeki insanlarla kendimi uyumlu

hissediyorum.

Arkadaslik konusunda kendimi eksik

hissediyorum.

Yardimim isteyebilecegim herhangi bir kimse

bulunmamaktadir.

Kendimi yalniz hissetmiyorum.

Kendimi bir arkadag grubunun pargasi olarak

hissediyorum.

Cevremdeki insanlarla bir¢ok ortak noktam

bulunmaktadir.

Uzun siiredir kendimi kimseye yakin

hissetmiyorum.

Fikirlerim ve ilgi alanlarim ¢evremdeki kisiler ile

ortak noktada bulusmuyor.

Sosyal bir bireyim.

Yalnizlik
Duygusu

UCLA Yalmzlik
Olgegi, Russel vd.,
1980
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Kendimi yakin hissettigim insanlar mevcut.

Kendimi diglanmis hissediyorum.

Sosyal iligkilerim yiizeyseldir.

Kimse beni tam anlamiyla iyi tanimryor.

Kendimi digerlerinden soyutlanmis hissediyorum.

Istedigim zaman kendime arkadas edinebilirim.

Cevremde beni tam anlamiyla anlayan insanlar

var.

Ice déniik birisi olmaktan mutsuz oluyorum.

Cevremde insanlar olmasina ragmen benimle

olmadiklarini hissediyorum.

Cevremde konusabilecegim insanlar var.

Cevremde yardim isteyebilecegim insanlar var.

En ¢ok coronaviriis-19 hastaligindan korkuyorum.

Coronaviriis-19’u diisiinmek beni rahatsiz eder.

Coronaviriis-19’u diigiindtigiimde ellerim

iistimeye baglar.

Coronaviriis-19 yliziinden hayatimi kaybetmekten

korkuyorum.
COVID - 19
Coronaviriis-19 hakkindaki haberleri ve Ahorsu vd. (2020)
Korkusu

gelismeleri sosyal medyadan takip ettigim zaman

kendimi gergin ve endiseli hissediyorum.

Coronaviriis-19 kaygilarim sebebiyle

uyuyamiyorum.

Coronaviriis-19’u diigiinmeye bagladigimda kalp

atisim hizlaniyor ya da ¢arpint1 yasiyorum.

3.4. ORNEKLEM SURECI

Caligmanin 6rneklem cergevesini, COVID — 19 pandemisine maruz kalmis, 18 — 65 yas

aras1 Tiirkiye’de yasayan ve internet kullanabilen bireyler olusturmaktadir.
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Orneklem hacmine karar verirken calismada yapilacak olan analizler géz oniinde
bulundurulmustur. Calismada kullanilacak olan PROCESS Makro uzantisi, SPSS’e
ayrica yiiklenilerek aract ve diizenleyici degisken analizlerinin kolay ve giivenilir bir
sekilde yiiriitiilmesini saglayan bir eklentidir. Aracilik ve diizenleyicik etki analizlerini
birbirinden farkli durumsal aracilik etki modellerini, gozlenen degiskenler {izerinden
dogrusal regresyona dayali yol analizi ile test eden bir uygulamadir. Calismadan
uygulanan bu regresyon yontemi géz oniinde bulunduruldugunda, 6rneklem hacmine
karar verirken basit bir formiil kullanilarak alt sinirin belirlenmesine karar verilmis ve

asagidaki formiil uygulanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001; 117):

N >50+8m

N= Orneklem Hacmi,

m= Bagimsiz Degiskenlerin Sayis1

Formiildeki N, 6rneklem hacmini; m ise bagimsiz degiskenlerin sayisini ifade etmektedir.
m degeri bu ¢alisma i¢in, bagimsiz degisken sayisini temsil etmesi nedeni ile bir olarak
belirlenmigtir. Buna gore, oOrneklem hacminin minimum degeri, 58 kisi olarak
belirlenmistir. Mevcut calisma igin 338 kisiden veri toplanmistir. Orneklem secme
yontemi olarak, olasilikli olmayan Orneklem se¢me yontemlerinden kolayda

orneklem teknigi kullanilmistir.

3.5. ANALIZ PLANLAMASI

Arastirma sorularina cevap bulabilmek i¢in veri analiz programi olarak SPSS 25.0
kullanildi. Seri aracilik etkisini dl¢limlemek adina analizler, Hayes (2017) tarafindan
gelistirilen PROCESS Makro uzantisinin Model 6 secenegi kullanilarak gergeklestirildi.
Arastirmada .05 anlamlilik diizeyi esas alindi. Dolayli etkilerin 6nemini test etmek igin,
%095 giiven aralig1 (CI) olusturmak tizere 5000 yeniden 6rnekleme yontemi kullanilds; bu,

%95 giiven aralig1 sifir icermiyorsa anlamli olarak kabul edildi. Arastirmanin bagimsiz
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degiskeni COVID — 19 Korkusu, bagimli degiskeni Yasam Doyumu, araci degiskenleri
ise sirastyla yalnizlik duygusu ve internet kullanim ¢esitliligi degiskenleri olarak kabul

edildi.

Calismanin analizi seri aracilik ile gerceklestirilmesi planlanmistir. ilk olarak galisma
degiskenleri arasindaki ortalamalar, standart sapmalar, carpiklik, basiklik degerleri
incelenmistir. Ikinci olarak, onerilen hipotezleri ve modeli test etmek icin yalnizlik
duygusunu (birinci aract degisken) ve internet kullanim gesitliligini (ikinci araci
degisken) iceren seri aracilik etki modeli (PROCESS makrosu, Model 6; Hayes 2017)
yiirtitiilmiistiir. Bu model iki adet arac1 degisken icerdiginden, 3 adet dolayli etkisi

bulunmaktadir. Bunlar;

(1) COVID - 19 Korkusu — Yalnizlik Duygusu — Yasam Doyumu
(i1) COVID - 19 Korkusu — Internet Kullanim Cesitliligi — Yasam Doyumu
(iii)  COVID — 19 Korkusu — Yalmzlik Duygusu — Internet Kullanim Cesitliligi

— Yasam Doyumu

Seri aracilik etkisini gézlemlemek adina kurulan modellerde amag, bagimsiz degiskenin
(COVID - 19 Korkusu) bagimli degisken (yasam doyumu) iizerindeki etkisini dogrudan
ve dolayli olarak arastirmak, bagimsiz degiskenin birinci aract degisken (yalnizlik
duygusu) tizerinde etkisi oldugunu, bunun da ikinci araci degisken (internet kullanim
cesitliligi) iizerinde etkili oldugu ve son olarak bagimli degisken iizerindeki toplam
etkilerin birlikte arastirilmasidir (Hayes, 2013). Seri aracilik analizlerinde araci
degiskenlerin sayis1 iki ve daha fazla sayida olabilmektedir. Iki arac1 degisken ile kurulan
modellerde, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni dort farkli yoldan etkiledigi
diistiniilmektedir. Bu etkilesimlerin bir tanesi dogru yoldan, diger ii¢ tanesi ise dolayl

yollardan ger¢eklesmektedir (Hayes, 2013).

Seri aracilik etkisinin analizini gergeklestirmek hem yapisal esitlik modellemesi (YEM)
hem de PROCESS makrosu ile gerceklestirilebilmektedir. Hayes ve arkadaslar1 (2017),
YEM ile PROCESS'"i karsilastirdiklar1 ¢calismalarinda aracilik modeli sonuglarinda YEM
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ve PROCESS arasinda biiyiik benzerlik oldugunu bulmuslardir. PROCES makrosunun
kullanim kolaylig1 sunmasi biiyiikk bir avantajdir ve YEM'e benzer sonuglar vermesi
nedeniyle kullanimi giderek artmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada PROCESS makrosu

kullantlmistir.

3.6. ORNEKLEMIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Analiz islemine gegmeden once verilerin aragtirmada kullanilmasi planlanan analizlere
uygunlugu acisindan 6n kontrolleri gergeklestirilmistir. Bu baglamda, ilk olarak anket
olgeginde yer alan yalnizlik 6l¢eginin ters kodlamalar1 yapilmis, kayip veri ve ug deger
acisindan veriler incelenmistir. Daha sonrasinda, dagilimin normalligi, c¢oklu —
baglantililik, ¢cok degiskenli normallik, dogrusallik sorunlarinin olmamasi gibi 6zellikler
acisindan veriler gozden gegirilmistir. 338 kisiden olugan veri setinde toplam 7 adet kay1p

veri goriilmiis ve son olarak veri setinde varsayimlari saglayan 331 kisi kalmistir.

Arastirmanin 6rneklemini 18 yas iistii 331 kisi olusturmaktadir. Orneklemin %77' kadin

(N=255), %23’ erkektir (N=76) (Tablo 2).

Tablo 2. Katimcilarm Cinsiyetleri

Sikhik Oran (%) Gecerli Oran (%) Birikimli Oran (%)
Erkek 76 23,0 23,0 23,0
Kadin 255 77,0 77,0 100,0
Toplam 331 100,0 100,0

Katilimeilarin yaglart 18 ile 65 arasinda degismekte olup, ortalama ¢ogunluk 21 ile 35

yas arasindadir (Tablo 3).

Tablo 3. Katihmcilarin Yas Araliklar:
Sikhik Oran (%) Gecerli Oran (%) Birikimli Oran (%)
18 —20 14 4,2 4,2 4,2
21 -35 266 80,4 80,4 84,6
36 -50 43 13,0 13,0 97,6
51 -65 8 2,4 2,4 100,0
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65 +

0

0

0

Toplam

331

100,0

100,0

Katilimcilarin ¢ogu (%71,3) en az lisans derecesine sahiptir (N=236) (Tablo 4).

Tablo 4. Katiimcilarm Egitim Durumlan
Sikhik Oran (%) Geg:e(r(!/lo)()ran Bll‘lkl(l(l;)l) Oran
Lise ve Alt1 24 7,2 7,2 7,2
Universite 236 71,3 71,3 78,5
Yiiksek Lisans/Doktora 71 21,5 21,5 100,0
Toplam 331 100,0 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilardan 65 katilime1 (9%19,6) 6grenci, 30 katilimer memur
(%9,1), 122 katilimer 6zel sektorde iicretli calisan (%36,9), 35 katilimer serbest meslek
ile ugrasan (%10,6), 27 katilimct ev hanimi (%8,2), 45 katilimci issiz (%13,6) ve 7
katilimc1 da emekli (%2,1) idi (Tablo 5).

Tablo 5. Katilimcilarimn Meslek/Konumlar
Oran Gecerli Oran | Birikimli Oran
Sk | (%) (%) (%)

Ogrenci 65 19,6 19,6 19,6
Memur 30 9,1 9,1 28,7
Ozel Sektorde Ucretli Calisan 122 36,9 36,9 65,6
Serbest Meslek 35 10,6 10,6 76,1
Ev Hanim 27 8,2 8,2 84,3
Issiz 45 13,6 13,6 97,9
Emekli 7 2,1 2,1 100,0
Toplam 331 100,0 100,0

COVID - 19 salgini siiresince katilimcilarin %11,5°1 evden hi¢ ¢ikmamis iken, %68,3’1
sadece mecbur kaldiginda ¢ikmis, %5,1°1 ise gitmis, %10,3’1 ise ve aligverise gitmis,
%4,8’1 ise hem ise hem aligverise hem de arkadaglar1 ile goriismeye gitmistir. Korona
viriis salgini siiresince internetin kullanim sikligt ise  %0,9 hi¢ kullanmadim, %7,6
Nadiren kullandim, %26’s1 ara ara kullandim, %24,2’si gerekli olduk¢a kullandim ve

%41,4°1 oldukga sik kullandim seklinde bildirmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. Katihmcilarin Pandemi Siiresince izolasyonlar

Sikhk | Oran (%) Sikhk (();Z)“
Hig ¢rkmadim 38 11,5 11,5 11,5
Sadece mecbur kaldigimda ¢iktim 226 68,3 68,3 79,8
Sadece ise gittim 17 5.1 5,1 84,9
Ise ve aligverise gittim 34 10,3 10,3 95.2
Hem ise hem aligverise hem de
arkadaglarim ile gorlismeye gittim 16 4,8 4,8 100,0
Toplam 331 100,0 100,0

3.7. VERILERIN ON ANALIiZi

Arastirma hipotezlerinin ve modelinin test edilmeye baslamadan Once, veriyi analize
hazir hale getirmek amaciyla birtakim iglemler yapilmistir. Daha sonrasinda verinin genel
gidisatinin goriilebilmesi amaciyla tanimlayici istatistikler yapilmis ve demografik

ozellikleri incelenmistir.

3.7.1. Verinin Kodlanmasi ve Kontrolii

Calismanin modelinde yer alan COVID — 19 Korkusu, Yasam Doyumu, Internetin
Kullanim Cesitliligi ve Yalnizlik Duygusu degiskenlerinin 6l¢limii 5°1i Likert dlcegi ile
sorulmustur. Yagam Doyumu ve COVID — 19 Korkusu’na ait cevaplar “Kesinlikle
Katilmiyorum=17, “Katilmiyorum=2", “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum=3*,
“Katilryorum=4", “Kesinlikle Katiltyorum=5" seklinde kodlanirken, interneti Kullanim
Cesitliligi ve Yalmzlik Duygusu’na ait cevaplar “Asla=1, Nadiren=2, Ara Ara=3,
Oldukca Sik=4, Her Zaman=5" seklinde kodlanarak bilgisayara aktarilmistir. Diger
ozelliklerin 6l¢iilmesine yonelik sorulardan yas araligi “15 —20=1, 21 — 35=2, 36 — 50=3,
51 — 65=4, 65+=5" olarak, cinsiyet “erkek=1" ve “kadin=2" olarak, 6grenim diizeyi;
“okur yazar=1", “ilkokul=2", “lise=3”, “liniversite=4" ve “‘y.lisans/doktora=5" olarak,
meslek “0grenci=1, memur=2, 6zel sektorde iicretli ¢alisan=3, serbest meslek/esnaf=4,

ev hanimi=5, igsiz=6, emekli=7" olarak, pandemi siirecinde ne kadar izole olduklar1 “Hig
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Cikmadim=1, Sadece Mecbur Kaldigimda Ciktim=2, Sadece Ise Gittim=3, Ise ve
Algverise Gittim=4, Hem Ise Hem Alisverise Hem De Arkadaslarim Ile Goriismeye
Gittim=5" olarak, pandemi Oncesi ve sonrasinda internet kullanim sikliklar1 “Hig
Kullanmadim=", Nadiren Kullandim=2, Arar Ara Kullandim=3, Gerekli Oldukc¢a
Kullandim=4, Oldukg¢a Sik Kullandim=5" olarak kodlanmustir.

Oncelikle, soru kagidinda yer alan ve ters kodlanmasi gereken ifadeler yeniden
kodlanmustir. Bu ifadeler Yalnizlik Duygusu Olgegi igerisinde yer alan “Cevremdeki
insanlarla kendimi uyumlu hissediyorum.”, “Kendimi yalniz hissetmiyorum”, “Kendimi
bir arkadas grubunun pargasi olarak hissediyorum”, “Cevremdeki insanlarla birgok ortak
noktam bulunmaktadir”, “Sosyal bir kisiyim”, “Kendimi yakin hissettigim insanlar
mevcut”, “Istedigim zaman kendime arkadas edinebilirim” , “Cevremde beni tam
anlamiyla anlayan insanlar var”, “Cevremde konusabilecegim insanlar var.”, “Cevremde
yardim isteyebilecegim insanlar var.” ifadeleridir. Yeniden kodlama islemi sonrasinda,
“Asla” cevaplar1 “Her Zaman”; “Nadiren” cevaplart “Oldukca Sik” olarak kodlanmus,

“Ara Ara” cevaplari ise ayn1 kalmigtir.

Daha sonra, her bir ifade icin verilen cevaplardaki eksik veriler frekans analizi ile
saptanmis ve en fazla %35 eksik verinin bulundugu yedi veri tespit edilmistir. Eksik veri

diizeyi %5’in iizerine ¢ikan veriler ¢alismadan ¢ikarilmig ve ortalama deger alinmistir.

3.7.2.Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirma modelinde yer alan ve kullanilan o&lgeklerin igsel tutarliligimi gdsteren
giivenilirlik degeri Cronbach Alfa degerine bakilmaktadir. Cronbach alfa giivenilirlik
degerinin 0,70 ve tizeri elde edilmesi giivenilirligin saglandiginin gostergesidir

(Bliytikoztiirk, 2010: 171).

Giivenilirlik, Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen Cronach Alfa katsayisina bakilarak
degerlendirilmektedir. Cronbach Alfa degeri 6l¢egin i¢ tutarliligini 6l¢en yontemdir. Alfa

Katsayilarina bagl olarak dlgegin giivenirliligi asagidaki gibi yorumlanir:
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o< 0 < 0.40 ise giivenilir degil.
¢(0.40 < a < 0.60 ise glivenilirligi diisiik.
¢(.60 < a < 0.80 ise oldukga giivenilir.

¢(0.80 < a < 1.00 ise yliksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Yedi maddeden olusan bireylerin salgin siirecinde hissettigi COVID — 19 korkusu
Olgeginin giivenilirlik analizi, Cronbach alfa (o) degeri hesaplanarak yapilmistir. Salgin
stirecinde hissettigi COVID — 19 korkusu 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 ,87’dir. Bu
deger olusturulan 7 maddenin i¢ tutarlilik giivenilirliini gostermektedir. Diger bir
degisken olan ve 27 maddeden olusan interneti kullanim amaci/sekli Olgeginin
giivenilirlik analizi, Cronbach alfa (o) degeri hesaplanarak yapilmistir. Salgin siirecinde
interneti kullanim amaci/sekli 6l¢eginin glivenilirlik katsayist ,88’dir. Bu deger
olusturulan 27 maddenin i¢ tutarlilik giivenilirligini gdstermektedir. Yirmi maddeden
olusan yalnizlik duygusu Olgeginin giivenilirlik analizi, Cronbach alfa (o) degeri
hesaplanarak yapilmistir. Salgin siirecinde hissettigi yalnizlik duygusu 06lgeginin
giivenilirlik katsayis1 ,91°dir. Bu deger olusturulan 7 maddenin i¢ tutarlilik giivenilirligini
gostermektedir. Bes maddeden olusan yasam doyumu Ol¢eginin giivenilirlik analizi,
Cronbach alfa (o) degeri hesaplanarak yapilmistir. Salgin siirecinde hissettigi yasam
doyumu o0lgeginin giivenilirlik katsayis1 ,82’dir. Bu deger olusturulan 7 maddenin i¢
tutarlilik giivenilirligini gostermektedir. Biitiin bu bahsedilen 6l¢eklerdeki maddeler
arasinda i¢ tutarliklik degeri kabul edilebilir deger olan 0.70’ten yiiksektir (Nunnally,
1978) ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere iliskin Giivenilirlik Katsayilari
Ifadeler Giivenilirlik
Madde
Standardi
Cronbach andardize Cikarlldiginda
Cronbach
Alpha Alfa (a) Cronbach

Alfa (o)
COVID - 19 Korkusu ,872 ,873
En ¢ok coronaviriis-19 hastaligindan 258
korkuyorum. ’
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Coronaviriis-19’u diisiinmek beni rahatsiz

eder. /853
Coronaviriis-19’u diisiindtigiimde ellerim 856
listimeye baglar. ’
Coronaviriis-19 yliziinden hayatimi

,851
kaybetmekten korkuyorum.
Coronaviriis-19 hakkindaki haberleri ve
gelismeleri sosyal medyadan takip ettigim 248
zaman kendimi gergin ve endiseli ’
hissediyorum.
Coronaviriis-19 kaygilarim sebebiyle 857
uyuyamiyorum.
Coronaviriis-19’u diigiinmeye bagladigimda
kalp atisim hizlaniyor ya da ¢arpinti ,855
yasiyorum.
Yasam Doyumu ,817 ,821
Hayatim ¢ogu yonden benim ideallerime 785
yakindi. ’
Hayat kosullarim miikemmel , 759
Hayatimdan memnunum , 752
Bu stirecte istedigim seylere sahip olabildim. , 791
Bu siireci bagindan yasayabilseydim, nerdeyse 216
hicbir seyi degistirmezdim. ’
Internet Kullanim Cesitliligi ,883 ,885
E-posta gondermek ve okumak i¢in ,878
Cevrim igi haberleri almak igin ,879
Borsa kurlarini ya da faiz oranlar gibi finansal 278
konular takip etmek igin ’
Satin almay: diistindigtim {iriin ya da 878
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ’
Otel degerlendirmeleri ve ugak bilet fiyatlari
gibi seyahat unsurlar1 hakkinda bilgi almak ,881
igin
Saglikla ilgili bilgileri arastirmak i¢in ,879
Spor miisabakalari skorlarini kontrol etmek 880
icin
Isim ile ilgili bilgi edinmek ve arastirma 278
yapmak i¢in ’
[lgi alanlarim ve hobilerim ile ilgili 877

aragtirmalar yapmak i¢in
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Herhangi bir 6zel sebebi olmaksizin sadece

eglenmek ve vakit gegirmek i¢in 879
Cevrim i¢i arkadaslarima anlik mesaj 278
gondermek igin ’
Kitap, oyuncak kiyafet gibi tirlinleri ¢evrim igi 279
satin almak igin ’
Yetigkin web sitelerini ziyaret etmek i¢in ,883
Aile soyagacimi aragtirmak i¢in ,881
Ucak bileti, otel odas1 veya kiralik araba gibi
bir seyahat hizmeti satin almak veya ,881
rezervasyon yapmak igin
Miizik dinlemek ve indirmek i¢in ,878
Is ile ilgili bilgi edinmek igin ,876
Yasayacagim yer hakkinda bilgi edinmek i¢in ,876
Cevrim i¢i bankacilik iglemleri igin ,876
Video filmi izlemek i¢in ,875
Hisse senedi, yatirim fonu ya da bono satmak 280
veya almak ’
Cevrim i¢i oyun oynamak i¢in ,884
Filmler, kitaplar, miizikler ya da diger bos ’75
zaman aktivitelerini aragtirmak i¢in ’
Yerel ya da ulusal devlet islerini takip etmek 876
icin
Dini ya da spritiial bilgi edinmek igin ,880
Cevrim i¢i miizayedeye katilmak i¢in ,880
Internet aracilig1 ile gevrim igi telefon 281
goriismeleri yapmak i¢in ’
Yalnizhik Duygusu ,910 ,914
Cevremdeki insanlarla kendimi uyumlu 908
hissediyorum. ’
Arkadaslik konusunda kendimi eksik 907
hissediyorum. ’
Yardimim isteyebilecegim herhangi bir kimse

,906
bulunmamaktadir.
Kendimi yalniz hissetmiyorum. 912
Kendimi bir arkadas grubunun pargasi olarak 904
hissediyorum. ’
Cevremdeki insanlarla bir¢ok ortak noktam

,905
bulunmaktadir.
Uzun siiredir kendimi kimseye yakin 904
hissetmiyorum. ’
Fikirlerim ve ilgi alanlarim ¢evremdeki kisiler 905

ile ortak noktada bulugsmuyor.
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Sosyal bir bireyim. 907
Kendimi yakin hissettigim insanlar mevcut. ,904
Kendimi diglanmis hissediyorum. ,905
Sosyal iligkilerim yiizeyseldir. ,907
Kimse beni tam anlamiyla iyi tanim1yor. ,906
Kendimi digerlerinden soyutlanmis 903
hissediyorum. ’
Istedigim zaman kendime arkadas

o ,910
edinebilirim.
Cevremde beni tam anlamiyla anlayan insanlar 907
var.
Ige doniik birisi olmaktan mutsuz oluyorum. 912
Cevremde insanlar olmasina ragmen benimle

. . ,904

olmadiklarini hissediyorum.
Cevremde konusabilecegim insanlar var. ,904
Cevremde yardim isteyebilecegim insanlar var. 904

3.7.3. Tamimlayic istatistik ve Normallik Durumunun Test Edilmesi

Bu baslik altinda verilerin normallik varsayimini karsilayip karsilanmadigini belirlemek

icin basiklik ve c¢arpiklik degerlerine bakilmistir. Bu istatiklere bakilmasinin temel

nedeni, parametrik testler yapilabilmesi i¢in verinin normal dagilim gdstermesinin gerekli

olmasidir (Giirbiiz vd., 2016). Carpiklik ve basiklik degerleri géz 6niinde bulundurularak

verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi anlasilabilinir (Kline, 2011). Sonuglar

Tablo 8’de gosterilmistir. Elde edilen verilere iligkin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3.0

ile +3.0 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu aralikta yer alan ifadelerin Fisher basiklik ve

carpiklik degerlerine gére normal dagilimda oldugu kabul edilmistir. Bu aralik diginda

kalan ifadeler analize dahil edilmemistir.

Tablo 8. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Iliskin Basiklik Ve Carpikhk Degerleri

Skewness Kurtosis
Ifadeler Istatik | S.H. | Istatik | S.H.
COVID — 19 Korkusu
En ¢ok coronaviriis-19 hastaligindan korkuyorum. -,106 ,134 -,941 267
Coronaviriis-19’u diisiinmek beni rahatsiz eder. -385 ,134 -,876 267




90

Coronaviriis-19’u diisiindiigiimde ellerim tisiimeye 1,362 ,134 1,510 267
baglar.

Coronaviriis-19 yiiziinden hayatimi kaybetmekten ,194 ,134 1,012 267
korkuyorum.

Coronaviriis-19 hakkindaki haberleri ve gelismeleri -281 ,134 -1,040 267
sosyal medyadan takip ettigim zaman kendimi gergin ve

endiseli hissediyorum.

Coronaviriis-19 kaygilarim sebebiyle uyuyamiyorum. 1,292 ,134 1,110 ,267
Coronaviriis-19°u diisiinmeye basladigimda kalp atisim 1,297 ,134 ,822 267
hizlaniyor ya da ¢arpint1 yagiyorum.

Yasam Doyumu

Hayatim ¢ogu yonden benim ideallerime yakindi. 155 ,134 -751 267
Hayat kosullarim miikemmel -,008 ,134 -916 267
Hayatimdan memnunum -,308 ,134 -,956 267
Bu siirecte istedigim seylere sahip olabildim. 036 ,134 -,890 267
Bu siireci bagindan yasayabilseydim, nerdeyse hicbir ,147 ,134 -1,188 ,267
seyi degistirmezdim.

Internetin Kullanim Cesitliligi

E-posta gondermek ve okumak icin -,388 ,134 -,677 267
Cevrim i¢i haberleri almak igin -,801 ,134 422 267
Borsa kurlarin1 ya da faiz oranlar1 gibi finansal konular 799 ,134 -,436 ,267
takip etmek i¢in

Satin almay diistindiigiim {riin ya da hizmetler hakkinda | _ 677 ,134 -,449 ,267
bilgi sahibi olmak i¢in

Otel degerlendirmeleri ve ugak bilet fiyatlar1 gibi seyahat 1,472 134 1,782 267
unsurlar hakkinda bilgi almak igin

Saglikla ilgili bilgileri arastirmak igin -,652 ,134 -,577 267
Spor miisabakalar skorlarini kontrol etmek i¢in 1,369 ,134 ,763 267
Isim ile ilgili bilgi edinmek ve arastirma yapmak icin -,743 ,134 -,557 267
Ilgi alanlarim ve hobilerim ile ilgili aragtirmalar yapmak 771 ,134 -,065 267
igin

Herhangi bir 6zel sebebi olmaksizin sadece eglenmek ve | _ g57 ,134 - 115 ,267
vakit gecirmek i¢in

Cevrim i¢i arkadaslarima anlik mesaj gondermek i¢in -1,045 ,134 ,575 267
Kitap, oyuncak kiyafet gibi tirlinleri cevrim i¢i satin -512 ,134 -751 267
almak i¢in

Yetiskin web sitelerini ziyaret etmek i¢in ,854 ,134 -,532 267
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Aile soyagacimi arastirmak igin 3,454 134 13,279 267
Ugak bileti, otel odas: veya kiralik araba gibi bir seyahat 1,961 ,134 3,097 267
hizmeti satin almak veya rezervasyon yapmak i¢in

Miizik dinlemek ve indirmek icin -,546 134 -726 267
Is ile ilgili bilgi edinmek igin 611 134 725 267
Yasayacagim yer hakkinda bilgi edinmek i¢in ,529 ,134 -,991 267
Cevrim i¢i bankacilik iglemleri i¢in -,458 ,134 -,952 267
Video filmi izlemek i¢in -914 134 -,120 267
Hisse senedi, yatirim fonu ya da bono satmak veya 1,695 134 1,532 267
almak

Cevrim i¢i oyun oynamak i¢in ,542 134 -1,326 267
Filmler, kitaplar, miizikler ya da diger bos zaman -,440 134 -851 267
aktivitelerini aragtirmak igin

Yerel ya da ulusal devlet islerini takip etmek igin ,155 ,134 -1,197 ,267
Dini ya da spritiial bilgi edinmek i¢in 1,016 134 ,028 267
Cevrim i¢i miizayedeye katilmak i¢in 2,806 ,134 7,511 267
Internet aracilig1 ile gevrim igi telefon goriigmeleri -,541 ,134 -915 267
yapmak i¢in

Yalnizlik Duygusu

Cevremdeki insanlarla kendimi uyumlu hissediyorum. 401 ,134 -,309 267
Arkadaslik konusunda kendimi eksik hissediyorum. ,552 ,134 472 267
Yardimim isteyebilecegim herhangi bir kimse 1,410 ,134 1,584 267
bulunmamaktadir.

Kendimi yalniz hissetmiyorum. 436 ,134 -1,012 ,267
Kendimi bir arkadas grubunun pargasi olarak ,699 ,134 -,467 ,267
hissediyorum.

Cevremdeki insanlarla bir¢ok ortak noktam ,369 ,134 -,498 ,267
bulunmaktadir.

Uzun siiredir kendimi kimseye yakin hissetmiyorum. ,635 ,134 714 267
Fikirlerim ve ilgi alanlarim ¢evremdeki kisiler ile ortak ,632 ,134 -,409 ,267
noktada bulusmuyor.

Sosyal bir bireyim. ,576 134 -,204 267
Kendimi yakin hissettigim insanlar mevcut. ,860 ,134 241 267
Kendimi diglanmis hissediyorum. 1,854 ,134 3,284 267
Sosyal iligkilerim yiizeyseldir. ,807 134 112 267
Kimse beni tam anlamiyla iyi tanimiyor. ,698 ,134 -, 435 267
Kendimi digerlerinden soyutlanmis hissediyorum. 1,134 ,134 ,479 ,267
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[stedigim zaman kendime arkadas edinebilirim. ,602 ,134 -,483 267
Cevremde beni tam anlamiyla anlayan insanlar var. 705 ,134 -,196 267
Ige doniik birisi olmaktan mutsuz oluyorum. ,760 ,134 -,594 267
Cevremde insanlar olmasina ragmen benimle 768 ,134 -,290 267
olmadiklarini hissediyorum.

Cevremde konusabilecegim insanlar var. 1,036 134 495 267
Cevremde yardim isteyebilecegim insanlar var. 1,158 134 ,685 267

3.7.4. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Coklu Korelasyon Analizleri

Calismanin bu boliimiinde, soru kagidinda kullanilan ve literatiirde yer alan COVID — 19
korkusu, yasam doyumu, yalnizlik duygusu ve internet kullanim ¢esitliligi 6lgeklerinin
yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler (principal component) ve

“varimaks” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak faktor yiiklerine bakilmistir.

3.7.4.1. COVID — 19 Korkusu Olgegi Faktor Yiikleri

Calismada ele alinan COVID — 19 korkusu 6lgegi i¢in yapilan agiklayict faktor analizi
neticesinde, Kaiser — Mayer — Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,824 oldugu
ve Orneklem biiyiikliigiinlin faktor analizi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Barlett
kiiresellik testinin anlamli olmasi [X?q21) = 1213,030, p < .001] maddeler arasindaki
korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. Agiklayici
faktor analizinde 6zdegerlerin (eigenvalues) 1’den biiyiik olmasi durumunda faktorlerin
olusmast saglanmis ve iki boyutlu bir sonug¢ elde edilmistir. Yamag serpinti grafigi ve
faktorlerin agiklandiklar1 varyanslar dikkate alinarak iki faktorlii yapinin daha uygun
olacag1 goriilmiistiir. Bu kapsamda, Ongoriilenden farkli olarak olusan boyutlara ait
maddeler ve maddelerin faktorlerindeki yiiklerine iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo

9’da gosterilmistir. Faktor yiikii 0,50’nin altinda olan degerler tabloda gostrilmemistir.

Tablo 9. COVID — 19 Korkusu Olcegi AFA Sonuclar
Madde Fiziksel Korku Zihinsel Korku
Fear7 ,899
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Fear6 841
Fear3 179
Fear2 391
Fearl ,876
Fear5 700
Fear4 592
Ozdegerler
1 1,164
(Eigenvalues) 9% o
A(;lkl‘e‘man Yaryans 56,878 16,635
yiizdesi %
Topl kl
oplam agiklanan 56,878 73,513
varyans ylizdesi %

Daha once literatiirde yer alan ¢alismalarda (Tiirk vd., 2023; Sanli Gorgoz vd., 2023;
Lathabhavan, 2023) tek boyutlu olarak ele alinan COVID — 19 korkusu 6l¢egi, Tablo 9’da
goriildiigii iizere iki alt boyuta ayrilmustir. Ifadelere ait faktdr yiikleri en diisiik 0,592
olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla 0,50 ve tizeri faktor yiikleri ideal olarak kabul edildigi
icin (Field, 2009), bu maddelerin faktorlere 6nemli katki yaptiklar1 degerlendirilmelidir.
Ayrica “Coronaviriis-19’u diisiinmeye basladigimda kalp atisim hizlaniyor ya da ¢arpinti
yastyorum.” ifadesindeki gibi korkunun sebebiyet verdigi fiziksel etkiler “Fiziksel
COVID — 19 Korkusu” olarak adlandirilirken “Coronaviriis-19 hakkindaki haberleri ve
gelismeleri sosyal medyadan takip ettigim zaman kendimi gergin ve endiseli
hissediyorum.” ifadesindeki gibi korkunun sebebiyet verdigi ruhsal etkiler “Zihinsel

COVID — 19 Korkusu” olarak adlandirilmistir.

3.7.4.2. Internet Kullanim Cesitliligi Olgegi Faktor Yiikleri

Internetin kullanim amaci dlgegi igin agiklayici faktdr analizi neticesinde, Kaiser — Mayer
— Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,840 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Barlett kiiresellik testinin anlamli
olmasi [X?%3s1)= 3276,592, p < .001] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor
analizi icin uygun olduguna isaret etmektedir. Agiklayici faktdr analizinde yazarin
caligmasinda belirttigi sekilde 4 boyut lizerinden ele alinmis ve faktor analizi yapilmastir.
Bu kapsamda, olusturulan dort boyutun alt maddeleri arasinda agiklanan varyansa

katkisinin diisiik oldugu ve 0,50’in altinda faktor yiikiine sahip oldugu gerekgesiyle
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olgekten toplam alti maddenin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Yeniden yapilan agiklayict
faktor analizi sonucunda, yirmi iki maddelik Olcegin alt1 faktorlii bir yapida oldugu,
faktorlerin toplam %063,434’linii acikladig1 ve maddelerin faktdr yiiklerinin 0,50 nin
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Yirmi iki maddelik 6lgege ait maddeler ve maddelerin
faktorlerindeki yiiklerine iligskin analiz sonuglar1 Tablo 10’da gosterilmistir. Faktor yiikii

0,50’nin altinda olan degerler tabloda gostrilmemistir.

Tablo 10.: internet Kullanim Cesitliligi Ol¢eginin AFA sonuclar

Madde

letisim

Bilgi Edinme

Eglence

Satin Alma

usel

,751

use?2

, 718

usell

,645

use27

,997

usel?7

, 712

usel8

,675

use24

,671

Use8

,645

Use9

,616

Use23

,596

Use3

,507

Use25

,502

usel6

, 794

use20

, 784

Usel0

, 748

Use4

, 722

Usel9

,685

Usel2

,630

Usel5

, 918

Use26

,504

Use21

,502

Tablo 10°da goriildiigii iizere elde edilen sonuglar Olcegin, anketin uygulandigi
orneklemde, yirmi bir maddeden olusan dort boyutlu faktdr yapisinin gegerliligine isaret

etmektedir.
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3.7.4.3. Yalmzlik Duygusu Olgegi Faktor Yiikleri

Calismada ele alinan yalnizlik duygusu 6l¢egi icin yapilan agiklayici faktdr analizi
neticesinde, Kaiser — Mayer — Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,909
oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.
Barlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [X?(171) = 3084,945 p < .001] maddeler
arasindaki korelasyon iligkilerinin faktdr analizi i¢in uygun olduguna isaret
etmektedir. Faktor analizinde o6zdegerlerin (eigenvalues) 1’den biiylik olmast
durumunda faktorlerin olusmasi saglanmis ve tek faktorlii bir sonug elde edilmistir.
Her maddenin faktor yiikleri Tablo 11°de verilmistir. Faktor yiikii 0,50 altinda olan

degerler tabloda gosterilmemistir.

Tablo 11. Yalmzlik Duygusu Olcegi AFA Sonuglar
Madde 1.Faktér Boyutu
Lonel9 ,765
Lonel0 ,735
Lone20 ,735
Lone5 ,702
Lonel4 ,694
Lone6 ,692
Lone7 ,687
Lonel8 ,663
Lone8 ,645
Lonel6 ,633
Lonel3 ,620
Lone3 ,604
Lone9 ,598
Lone2 ,557
Lonel2 ,545
Lonel ,536
Ozdegerler (Eigenvalues) 7,409
Aglkl?nan varyans 58.992
yiizdesi %
Toplam aglklaqan 58.992
varyans ylizdesi %
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3.7.4.4. Yasam Doyum Olcegi Faktor Yiikleri

Yasam doyumu 6l¢egi icin yapilan agiklayici faktdr analizi neticesinde, Kaiser — Mayer
— Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,808 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Barlett kiiresellik testinin anlamli
olmas1 [X?%10)= 575,473, p < .001] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. Ac¢iklayic1 faktor analizinde 6zdegerlerin
(eigenvalues) 1’den biiyiik olmasi durumunda faktorlerin olusmasi saglanmistir. Analiz
neticesinde, tek faktorlii bir sonug elde edilmistir. Yamag serpinti grafigi ve faktorlerin
aciklandiklar1 varyanslar dikkate alinarak da incelendiginde tek faktorlii yapinin 6lgegin
orjinali ile uyustugu goriilmektedir. Olgege ait faktdr analizi sonuglari Tablo 12°de

gosterilmistir. Faktor yiikii 0,40’1n altinda olan deger bulunmamaktadir.

Tablo 12. Yasam Doyumu Ol¢egi KFA Sonuclar

Madde 1.Faktor Boyutu
Lifesat3 ,840
Lifesat2 ,824
Lifesatl J751
Lifesat4 ,731
Lifesat5 ,670

Ozdegerler (Eigenvalues) 2,932
Aciklanan varyans

yiizdesi % 28,631

Toplam aglklaqan 58.631
varyans yiizdesi %

COVID — 19 Korkusu boyutu i¢in yapilan faktor analizi sonucunda korkunun fiziksel ve
zihinsel olmak iizere iki boyuta ayrilmasi (Tablo 9) nedeniyle, ¢alismanin hipotezleri bu
boyutlarin ayr1 ayri etkilerinin incelenebilecegi sekilde yeniden belirlenmistir. Buradan

hareketle olusan yeni hipotezler su sekildedir:

Hj: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun, yasam doyumu iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardrr.
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Hia: Salgin siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusunun, yasam doyumu

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hip: Salgin siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusunun, yasam doyumu

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

H>: Salgin siirecinde hissedilen yalnizhik duygusunun, yasam doyumu iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardrr.

Hj3: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun, yalnizlik duygusu iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardrr.

H3a: Salgin siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusunun, yalnizlik duygusu

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hsy: Salgin siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusunun, yalnizlik

duygusu tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hy: Salgin siirecinde hissedilen yalnizhik duygusu, COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumu arasindaki iligkide aract bir etkiye sahiptir.

Hya: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusu, fiziksel COVID — 19 korkusu ile

yvasam doyumu arasindaki iligkide aract bir etkiye sahiptir.

Hyy: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusu, zihinsel COVID — 19 korkusu

ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

Hs: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, internet kullamim cesitliligi

iizerinde istatiksel olarak anlaml ve olumsuz bir etkisi vardrr.
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Hs,: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, iletisim kurma iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hsp: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, bilgi edinme iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hs.: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, eglence iizerinde istatiksel

olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hsq: Salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun, satin alma iizerinde

istatiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

Hg: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun, internet kullanim cesitliligi

iizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardrr.

Hsa: Salgin siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusunun, iletigsim

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hgp: Salgin siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusunun, bilgi edinme

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hse: Salgin siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusunun, eglence

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir..

Hsq: Salgin siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusunun, satin alma

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hse: Salgin siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusunun, iletisim

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.
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Hgp: Salgin siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusunun, bilgi edinme

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hse: Salgin siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusunun, eglence

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir..

Hgi: Salgin siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusunun, satin alma

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

H7: Salgin siirecinde internetin kullamim cesitliligi, COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumu arasindaki iligkide aract bir etkiye sahiptir.

H7,: Salgin siirecinde internetin iletisim amagli kullaniimasi, fiziksel COVID — 19

korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

H7y: Salgin siirecinde internetin bilgi edinme amaglt kullaniimasi, fiziksel COVID

— 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

H.: Salgin siirecinde internetin eglence amagh kullanilmasi, fiziksel COVID — 19

korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

H7q: Salgin siirecinde internetin satin alma amacl kullanilmasi, fiziksel COVID —

19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iligkide aract bir etkiye sahiptir.

H7e: Salgin siirecinde internetin iletisim amagh kullaniimasi, zihinsel COVID — 19

korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

H7p: Salgin siirecinde internetin bilgi edinme amagh kullanilmasi, zihinsel COVID

— 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.



100

H7g: Salgin siirecinde internetin eglence amach kullanilmasi, zihinsel COVID — 19

korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

H7y: Salgin siirecinde internetin satin alma amagh kullaniimasi, zihinsel COVID —

19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iligkide aract bir etkiye sahiptir.

Hj: Salgin siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusu ile yasam doyumunu arasindaki
iliskide, yalmizhik duygusu ve internet kullanmim cesitliliginin seri aracilik rolii

bulunmaktadir.

Hsa: Salgin siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumunu arasindaki iliskide, yalnizlik duygusu ve internetin iletisim amagl

kullamilmaswin seri aracilik rolti bulunmaktadir.

Hsp: Salgin siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumunu arasindaki iliskide, yalnizlik duygusu ve internetin bilgi edinme amagli

kullamilmaswin seri aracilik rolti bulunmaktadir.

Hse: Salgin siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumunu arasindaki iliskide, yalmizlik duygusu ve internetin eglence amagl

kullanmilmaswin seri aracilik rolti bulunmaktadir.

Hsa: Salgin siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumunu arasindaki iligkide, yalnizlik duygusu ve internetin satin alma amagl

kullanmilmasiin seri aracilik rolti bulunmaktadir.

Hse: Salgin siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumunu arasindaki iliskide, yalnizlik duygusu ve internetin iletisim amagl

kullanmilmasiin seri aracilik rolti bulunmaktadir.
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Hsp: Salgin siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumunu arasindaki iliskide, yalnizlik duygusu ve internetin bilgi edinme amagli

kullamilmaswin seri aracilik rolti bulunmaktadir.

Hsg: Salgin siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumunu arasindaki iliskide, yalnizlik duygusu ve internetin eglence amagl

kullamilmaswin seri aracilik rolti bulunmaktadir.

Hsn: Salgin siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam

doyumunu arasindaki iligkide, yalnizlik duygusu ve internetin satin alma amagl

kullanmilmaswin seri aracilik rolti bulunmaktadir.

3.7.5.Coklu Korelasyon Analizleri

COVID — 19 saglik krizi ele alindiginda COVID — 19 korkusu, yalnizlik duygusu, internet
kullanim g¢esitliligi ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigi

coklu korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13. Arastirma Verileri arasindaki Korelasyon Katsayilar1 (N=331)
. COVID - 19 Internet Yalmzlik | Yasam
Degiskenler Korkusu Kullanim Duvousu Dovamu
Cesitliligi ye y
COVID - 19 Korkusu - J125% -.116* - 156%*
Internet Kullanim Cesitliligi - -131* 183%*
Yalnizlik Duygusu - - 181%*
Yasam Doyumu -
**p <.01
*p <.05

Korelasyon katsayisinin sifira yaklagmasi degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetinin
zayifladigin1 gosterirken sifir ise iki degisken arasinda dogrusal bir iligkinin olmadigini
gostermektedir. Sosyal bilimlerde, iki degisken arasindaki korelasyonun 0,80’in iizerinde

olmasi ¢coklu bagint1 problemine neden olur (Berry vd., 1985). Yapilan korelasyon analizi
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sonucunda, degiskenler arasinda ¢oklu bagint1 probleminin olmadig1 saptanmistir (Tablo
13). Analiz sonuglart COVID — 19 korkusu ile internet kullanim ¢esitliligi ile pozitif
yonde (r(331)=0.13, p <.05), yalmizlik duygusu (r(331)=-.17, p <.05) ve yasam doyumu
negatif yonde korelasyon oldugunu (r(331)= -.16, p < .01) gostermektedir. Sonuglar
ayrica internet kullanim ¢esitliligi ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski
(r(331)=.18, p<.01) bulunurken yalnizlik duygusu ile de negatif yonde bir iliski (r(331)=
-.18, p <.01) oldugunu gdstermektedir. Ayrica yalnizlik duygusu ve yasam doyumu

arasindaki iliskinin de negatif yone (r(331)=-.18) sahip oldugu goriilmektedir.

3.8. HIiPOTEZLERIN SERi ARACI DEGISKEN ANALIiZi iLE TEST
EDILMESI

Caligmanin bu boliimde fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu
arasindaki iligkide yalnizlik duygusu ve internet kullanim c¢esitliliginin aracilik rollerinin
incelenmesi i¢in SPSS Process programinda Seri Aract Model analizine imkan saglayan
Model 6 kullanilmigtir (Hayes, 2022). Fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusu bagimsiz
degisken olarak, yasam doyumu bagimli degisken olarak analize dahil edilmis; aract
degiskenler olarak da sirasiyla yalnizlik duygusu ve internet kullanim ¢esitliligi olarak
ele alinmistir. Model 6 ile seri aract degisken etkisi belirlenirken giiven araligi igerisinde
sifir bolgesinin yer almasi anlamsiz olarak kabul edilmistir. Arastirmada ayrica 5000

bootstrap yeniden drneklem segenegi ve giiven araligi %95 olarak tercih edilmistir.

Araci rol analizlerinde internet kullanim ¢esitliliginin 4 alt boyutu (iletisim, bilgi edinme,
eglence, satin alma) ayr1 ayr1 analize dahil edilmistir. Boylece fiziksel ve zihinsel COVID
— 19 korkusunun yasam doyumu arasindaki iliskide interneti iletisim i¢in kullanmanin ve
yalnizlik duygusunun araci rolii, fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusunun yasam
doyumu arasindaki iligkide interneti bilgi edinme i¢in kullanmanin ve yalnizlik
duygusunun araci rolii, fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusunun yasam doyumu
arasindaki iligkide interneti eglence i¢in kullanmanin ve yalnizlik duygusunun araci roli,
fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusunun yasam doyumu arasindaki iligkide interneti

satin alma icin kullanmanin ve yalnizlik duygusunun aract rolii olarak farkli modeller
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olusturulmustur. Seri aracilik etkisi ile birlikte olusturulmus modeller ile dogrudan iligkili

modellerin sonuglart boliim devaminda gosterilmistir.

3.8.1.COVID - 19 Korkusu ile Yasam Doyumu Arasmdaki Iliski

Arastirmanin modelinde yer alan ana hipotezlerden ilki Hia, fiziksel COVID — 19
korkusunun yasam doyumunu olumsuz etkileyecegi yoniindeydi. Analiz sonuglari ile bu

iligki test edilmis ve bu ¢er¢evede olusturulan Hi, hipotezine ait sonuglar elde edilmistir.

Analiz sonuglari, fiziksel COVID — 19 korkusunun yasam doyumu iizerinde (b=-,1273)
diizeyinde dogrudan etkisinin varliini, istatiksel olarak anlamli ve negatif yonli
oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonug, fiziksel COVID — 19 korkusunun yagam
doyumunu etkiledigi ve bireylerin bu stirecte hissettikleri “Coronaviriis-19’u diisiinmeye
basladigimda kalp atisgm hizlamiyor ya da garpinti yasiyorum” gibi ifadelerle dile
getirdikleri fiziksel etkilerin artmasinin yasam doyumlarini azaltabilecegi anlamina

gelmektedir. O halde arastirmanin Hi, hipotezi desteklenmistir.

Analizin bu boliimiinde aragtirma modelinde yer alan ikinci ana hipotez olan Hv, zihinsel
COVID - 19 korkusunun yasam doyumu iizerindeki iliskini ele almistir. Bu iligkiyi
gbozlemlemek adina gelistirilen hipotez, zihinsel COVID — 19 korkusunun artmasi ile
yasam doyumunun azalacagi seklindeydi. Analiz sonucunda Hip, hipotezine dair sonuglar

elde edilmistir.

Elde edilen analiz sonuglari, zihinsel COVID — 19 korkusunun yasam doyumunu (b=-
,1163) diizeyinde anlamli ve negatif yonlii olarak yordadigimi gostermektedir. Bu
sonuglara gore bireylerin salgin siirecinde “Coronaviriis-19 hakkindaki haberleri ve
gelismeleri sosyal medyadan takip ettigim zaman kendimi gergin ve endiseli
hissediyorum.” seklinde daha ¢ok zihinsel saglik sorunlari ile iligkili olan korkularinin
artmas1 durumunda yasam doyumlarinin azaldig: tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca

gore Hip hipotezi de desteklenmektedir.
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3.8.2.COVID - 19 Korkusu ve Yasam Doyumu Iliskisinde Yalmzhk

Duygusunun Dogrudan ve Aracihik iliskileri

Calismanin ikinci ana hipotezi olarak ele alinan H», salgin siirecinde hissedilen yalnizlik
duygusunun, yasam doyumu iizerindeki iligkiyi ele almistir. Bu iliskiyi gézlemlemek
adma gelistirilen hipotez, yalnizlik duygusunun artmasinin yasam doyumunu azaltacagi
seklindedir. Yapilan analiz sonucunda H> hipotezine ait sonuglar elde edilmis ve
desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar, yalnizlik duygusunun yasam
doyumunu (b=-,1968) diizeyinde anlamli ve negatif yoOnlii olarak yordadigini

gostermektedir. O halde arastirmanin H; hipotezi desteklenmistir.

Calismanin devaminda analizi yapilan diger bir hipotez olan Hj;, salgin siirecinde
hissedilen farkli boyutlardaki COVID — 19 korkusunun, yalnizlik duygusu iizerindeki
dogrudan etkileri gézlemlemek adina gelistirilmistir. Fiziksel ve zihinsel olmak iizere iki
ayr1 boyutta COVID — 19 korkusunun yalnizlik duygusu tizerindeki etkisi hususunda
yapilan analizlerde fiziksel COVID — 19 korkusu ile yalnizlik duygusu arasinda istatiksel
olarak anlamli ve olumsuz bir etki gdzlemlenirken zihinsel COVID — 19 korkusu ile
yalmzlik duygusu arasinda herhangi bir etkinin olmadig1 goézlemlenmistir. O halde

arastirmanin Hs, hipotezi desteklenirken, Hsp hipotezi desteklenmemistir.

Calismanin ana hipotezlerinden olan Ha4,, salgin siirecinde bireylerin hissettikleri
yalmzlik duygusunun, fiziksel COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskiye
aracilik edebilecegi yoniinde oldugunu ifade ederken Hap hipotezi de salgin siirecinde
bireylerin hissettikleri yalmzlik duygusunun, zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam
doyumu arasindaki iliskiye aracilik edebilecegini ifade etmektedir. Dolayl: etki analizinde
aracilik etkisinin anlamliligin1 degerlendirmek amaciyla LLCI ve ULCI (%95 CI)
degerlerine bakilmistir. Bahsi gecen bu degerler arasinda O degerinin olmamasi
gerekmektedir. Bu sekilde ele alindiginda, yalnizlik duygusunun fiziksel COVID — 19
korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskiye aracilik ettigi gézlemlenirken (b=-0107)
zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide herhangi bir aracilik
etkisi bulunmamistir. O halde arastirmanin Has. hipotezi desteklenirken, Hap, hipotezi

desteklenmemistir.
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3.8.3.COVID — 19 Korkusu ve Yasam Doyumu iliskisinde Internet Kullanim
Cesitliligi Alt Boyutlarinin Dogrudan ve Aracilik iliskieri

Caligmanin hipotezlerinden olan Hs, salgin siirecinde hissedilen yalnizlik duygusunun
bireylerin farkli alanlarda interneti kullanmalar1 iizerindeki dogrudan etkilerini
gbzlemlemek i¢in olusturulmustur. Yalnizlik duygusu arttikca interneti iletisim kurma,
bilgi edinme, eglence ve satin alma icin kullanmanin azalacag: ileri siiriilmiistiir. Elde
edilen sonuglara gore, yalnizlik duygusunun ile interneti iletisim kurma, bilgi edinme ve
eglence amagli kullanma arasinda anlamli ve negatif yonlii olarak yordadig: goriiliirken,
satin alma amagli kullanma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. O
halde aragtirmanin Hss,Hsp ve Hsc hipotezi desteklenirken, Hsqa hipotezi

desteklenmemistir.

Calismanin hipotezlerinden olan Hs, salgin siirecinde hissedilen farkli boyutlardaki
COVID — 19 korkusunun bireylerin farkli alanlarda interneti kullanimlar1 {izerindeki
iligkisini gézlemlemek i¢in olusturulmustur. Fiziksel COVID — 19 korkusu ile interneti
iletisim kurma amagl kullanilmasi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunurken,
interneti bilgi edinme, eglence ve satin alma amagl kullanilmasi arasinda herhangi bir
anlamli sonu¢ bulunamamuistir. diger bir boyut olan zihinsel COVID — 19 korkusu ile
internet kullanim cesitliligi degiskeni ele alinmis, benzer sekilde iletigim kurma amagh
kullanilmas: arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunurken, interneti bilgi
edinme, eglence ve satin alma amagh kullanilmas1 arasinda herhangi bir anlamli sonug
bulunamamaistir. Buradan hareketle arastirmanin Hea. ve Hee hipotezi desteklenirken Hep,

Hec, Hed, Her, Hog ve Hen hipotezleri desteklenmemistir.

Diger bir hipotez olan H7 hipotezi, internet kullanim ¢esitliliginin farkli boyuttaki COVID
— 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iligkiye aracilik edebilecegi yoniinde oldugunu
ifade etmektedir. Dolayli etki analizinde aracilik etkisinin anlamliliin1 degerlendirmek
amactyla LLCI ve ULCI (%95 CI) degerlerine bakilmistir. Bahsi gegen bu degerler
arasinda 0 degerinin olmamasi gerekmektedir. Bu sekilde ele alindiginda, internetin daha
oncesinde bahsi gecen iletisim, bilgi edinme, eglence ve satin alma seklindeki dort boyut
icin kullanilmasinin fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusu ile yagsam doyumu

arasindaki iliski analiz edilmistir.
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Caligmanin bu kisminda, salgin siirecinde internetin iletisim amagli kullanilmasinin, hem
fiziksel hem de zihinsel COVID — 19 korkusu ile yagam doyumu arasindaki iliski
incelenmistir. Fiziksel COVID — 19 korkusu ile iletisim kurma amagli kullanilmasi
arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir sonu¢ bulunurken (p= ,0110;
LLCI/ULCI 0 igermiyor, #(328)=2,55). Benzer sonuglar zihinsel COVID — 19 korkusu ile
interneti iletisim kurma amagli kullanilmasi arasinda da goriilmiis ve istatiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonlii bir sonu¢ bulunmustur (p= ,0002; LLCI/ULCI 0 igermiyor,
1(328)=3,7141). Benzer sekilde internetin iletisim kurma amactyla kullanilmasinin yasam
doyumu ile iizerinde istatiksel olarak anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir (p= ,0717;
LLCI/ULCI 0 igeriyor, ¢(327)=18070, b=,1161). Biitiin bu ek veriler ile birlikte, internetin
iletisim kurma icin kullanilmasinin hem fiziksel COVID — 19 korkusu hem de zihinsel
COVID - 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki aracilik iligkisi istatiksel olarak
anlamli bulunmamus, bu alt boyutun herhangi bir aracilik etkisinin olmadig1 (BootLLCI
ve BootULCI araliginin 0 igerdigi) gdzlemlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore H7. ve

H7e hipotezi desteklenmemistir.

Bir diger boyut olan internetin bilgi edinme amagh kullanilmasinin, fiziksel ve zihinsel
COVID - 19 korkusu ile yasam doyumu iliskisindeki durumu analiz edilmis, hem fiziksel
COVID - 19 korkusu (p=,0609; LLCI/ULCI 0 igeriyor, ¢#(328)=1,8805) hem de zihinsel
COVID - 19 korkusu (p=,1473; LLCI/ULCI 0 igeriyor, #(328)=1,4525) ile internetin
bilgi edinme amach kullanilmas1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir sonug
bulunamamastir. Biitiin bunlar ile birlikte, internetin bilgi edinme amacli kullanilmasinin
fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki aracilik iligkisi
istatiksel olarak anlamli bulunmamis, bu alt boyutun herhangi bir aracilik etkisinin
olmadig1 (BootLLCI ve BootULCI araliginin 0 i¢erdigi) gozlemlenmistir. Elde edilen bu

sonuclara gore H7, ve H7r hipotezi desteklenmemistir.

Boyutlardan {igiinciisii olarak ele alinan internetin eglence amagli kullanilmasi boyutu,
fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskideki durumu
analiz edilmis, hem fiziksel COVID — 19 korkusu (p= ,7201; LLCI/ULCI 0 igeriyor,
(328)=0,3587) hem de zihinsel COVID — 19 korkusu (p=,0660; LLCI/ULCI 0 igeriyor,
1(328)=1,8443) ile internetin eglence amagli kullanilmasi arasinda istatiksel olarak

anlamlt bir sonu¢ bulunamamistir. Buradan hareketle, internetin eglence amagl
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kullanilmasinin her boyuttaki COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasinda herhangi
bir aracilik etkisinin olmadigi (BootLLCI ve BootULCI araliginin 0 icerdigi)

gozlemlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore H7. ve Hyg hipotezi desteklenmemistir.

Boyutlardan sonuncusu olan internetin satin alma i¢in kullanilmas1 boyutunun, fiziksel
ve zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iligskideki durumu analiz
edilmis, fiziksel COVID — 19 korkusunun internetin satin alma i¢in kullanilmasi tizerinde
istatiksel olarak anlamli bir sonuca sahip olmadig1 goriilmiistiir (p=,0664; LLCI/ULCI 0
iceriyor, #(328)=1,8417). Elde edilen bu sonuca benzer sekilde, zihinsel COVID — 19
korkusu ile internetin satin alma i¢in kullanilmasi arasinda istatiksel olarak anlamli bir
sonu¢ bulunamamistir (p=,0997; LLCI/ULCI 0 igeriyor, t(328)=1,6509). Biitiin bu ek
veriler ile birlikte, internetin satin alma i¢in kullanilmasinin, fiziksel ve zihinsel COVID
— 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki aracilik iligkisine ayr1 ayr1 bakilmis, fiziksel
COVID — 19 korkusunun anlamli ve pozitif yonlii bir aracilik etkisi gozlemlenirken
zihinsel COVID — 19 korkusunun herhangi bir aracilik etkisi gézlemlenmemistir. Elde

edilen bu sonuglara gore H7q ve Hin hipotezi desteklenmemistir.

3.8.4.COVID - 19 Korkusu ve Yasam Doyumu {ligkisinde Yalnizhk Duygusu

ve Internet Kullamim Cesitliligi Seri Aracilik Iliskisi

Arastirmanin ii¢iincii ve son dolayl etkisi, ana hipotezde de belirtildigi gibi, COVID —
19 korkusunun yalnizlik duygusu ve internet kullanim cesitliligi aracilifiyla yasam
doyumu iizerindeki seri etkisidir. Hem internet kullanim c¢esitliligi hem de COVID — 19
korkusu degiskeninin her bir boyutu ayr1 ayr1 bu seri aracilik etkisine dahil edilmistir.
Giiven aralign sifir icermeyen dolayli etkilere sahip boyutlar anlamli olarak kabul
edilmistir. Arastirmada ilk olarak yalmzlik duygusu ile birlikte internet kullanim
cesitliligi 6lceginin ilk boyutu olan iletisim kurma boyutunun seri aracilik etkisine
bakilmistir. Fiziksel (b=-,0039 LLCI/ULCI= -,0110/,0007) ve zihinsel (b=-,0009,
LLCI/ULCI= -,0115/-,0006) COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iligkide
seri aracilik sonuglart istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gore
Hsa ve Hge hipotezi desteklenmemistir. Analizin devaminda internet kullanim ¢esitliligi

degiskeninin ikinci boyutu olan bilgi edinme boyutunun seri aracilik etkisine bakilmstir.
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Fiziksel (b=-,0049 LLCI/ULCI= -,0115/-,0006) COVID — 19 korkusunda seri aracilik
etkisi gozlemlenirken, zihinsel (b=-,0010, LLCI/ULCI= -,0043/,0020) COVID - 19
korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide seri aracilik etkisi gdzlemlenmemistir. Elde
edilen bu sonuca gore Hgy hipotezi desteklenmis fakat Hgs hipotezi desteklenmemistir.
Internet kullanim gesitliligi degiskeninin {iciincii boyutu olan eglence boyutunun seri
aracilik etkisine bakilmistir. . Fiziksel (b=-,0022 LLCI/ULCI= -,0068/,0004) ve zihinsel
(b=-,0006, LLCI/ULCI= -,0031/,0012) COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu
arasindaki iligkide seri aracilik sonuclar1 istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Elde
edilen bu sonuglara gore interneti eglence i¢in kullanmanin hem fiziksel hem zihinsel
korku ele alindiginda herhangi bir anlamli iliskisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Buna
gore gore Hsc ve Hs, hipotezi desteklenmemistir. Internet kullanim ¢esitliligi
degiskeninin dordiincii boyutu olan interneti satin alma igin kullanmanin hem fiziksel
hem de zihinsel korku ile yasam doyumu arasindaki seri aracilik etkisine bakilmistir ve
sonuglar istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gore Hgq ve Hgn

hipotezi desteklenmemistir
Yapilan bu analizlere ait biitiin sonuglar Tablo 14’de gdsterilmistir.

Tablo 14. Aracilik Etkisi Analizleri

Mliski

Karar

Fiziksel COVID-19 Korkusu — Yalnizlik

Fiziksel COVID-19 Korkusu — Iletisim

Yalmzlik — {letisim

Fiziksel COVID-19 Korkusu — Yasam Doyumu

Iletisim — Yasam Doyumu

Yalnizlik — Yasam Doyumu

Fiziksel COVID-19 Korkusu — iletisim — Yasam Doyumu

Fiziksel COVID-19 Korkusu — Yalnizlik — Yasam Doyumu

Fiziksel COVID-19 Korkusu — Yalmzlik — Iletisim —Yasam Doyumu
Fiziksel COVID-19 Korkusu — Bilgi Edinme

Yalnizlik — Bilgi Edinme

Bilgi Edinme — Yasam Doyumu

Fiziksel COVID-19 Korkusu — Bilgi Edinme — Yasam Doyumu
Fiziksel COVID-19 Korkusu — Yalnizlik — Bilgi Edinme —Yasam Doyumu
Fiziksel COVID-19 Korkusu — Eglence

Yalnizlik — Eglence

Desteklendi (Pozitif)
Desteklendi (Pozitif)
Desteklendi (Negatif)
Desteklendi (Negatif)
Desteklenmedi
Desteklendi (Negatif)
Desteklenmedi
Desteklendi (Negatif)
Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklendi (Negatif)
Desteklendi (Pozitif)
Desteklenmedi
Desteklendi (Negatif)
Desteklenmedi
Desteklendi (Negatif)



Eglence — Yasam Doyumu

Fiziksel COVID-19 Korkusu — Eglence — Yasam Doyumu

Fiziksel COVID-19 Korkusu — Yalnizlik — Eglence —Yasam Doyumu
Fiziksel COVID-19 Korkusu — Satin Alma

Yalnizlik — Satin Alma

Satin Alma — Yasam Doyumu

Fiziksel COVID-19 Korkusu — Satin Alma — Yasam Doyumu

Fiziksel COVID-19 Korkusu — Yalnizlik — Satin Alma—Yagam Doyumu
Zihinsel COVID-19 Korkusu — Yalmzlik

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Iletisim

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Yasam Doyumu

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Iletisim — Yasam Doyumu

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Yalmzlik — Yasam Doyumu

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Yalmzlik — Iletisim — Yasam Doyumu
Zihinsel COVID-19 Korkusu — Bilgi Edinme

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Bilgi Edinme — Yasam Doyumu

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Yalmzlik — Bilgi Edinme —Yasam Doyumu
Zihinsel COVID-19 Korkusu — Eglence

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Eglence — Yasam Doyumu

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Yalmzlik — Eglence —Yasam Doyumu
Zihinsel COVID-19 Korkusu — Satin Alma

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Satin Alma — Yasam Doyumu

Zihinsel COVID-19 Korkusu — Yalnmizlik — Satin Alma —Yasam Doyumu

Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi

Desteklenmedi
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Desteklendi (Pozitif)
Desteklendi (Pozitif)

Desteklenmedi

Desteklenmedi

Desteklendi (Pozitif)
Desteklendi (Negatif)

Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklenmedi

Desteklenmedi
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SONUC

TARTISMA, ARASTIRMANIN KATKILARI, KISITLAR VE ONERILER

Caligmanin son boliimii olan bu boliimde elde edilen ¢ikarimlar tartigilacak, bulgular
sayesinde literatiire yapilan katkilara deginilip, calismanin kisitlarindan ve gelecek

aragtirmalara imkan saglayabilecek onerilerden bahsedilecektir.

TARTISMA

Bu caligmanin amaci, psikolojik reaktans teorisi temelinde, salgin siirecinde bireylerin
hissettikleri COVID — 19 korkusunun yasam doyumu flizerine etkileri ile birlikte bu
iliskide yalmzlik duygusu internet kullanim g¢esitliliginin seri aracilik etkilerini
incelemeyi amacglamistir. Bu amagtan hareketle, COVID — 19 korkusu ve yasam doyumu
arasindaki iligskide yalnizlik duygusu ve internet kullanim ¢esitliliginin seri aracilik roliine
yonelik analizler i¢in kurulan modelde fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusunun,
yalnizlik duygusu ve internet kullanim ¢esitliligi basit ve seri aracili1 ile yagsam doyumu
seviyesini yordamasi incelenmistir. Ele alinan 6rneklemde, internet kullanim ¢esitliligi
degiskenine ait dort adet, COVID — 19 korkusu degiskenine ait iki adet alt boyut
bulunmustur. Internet kullamm cesitliliginin boyutlarinin her biri i¢in COVID — 19
salgini sirasinda hissedilen farkli korku tiirleri ile etkilerine bakilmistir. Kurulan modelde
dogrudan ve dolayli olmak {izere istatiksel olarak anlamli ve COVID — 19 saglik siireci

ile ortlisebilecek birgok sonu¢ bulunmustur.

Arastirmada ilk olarak, seri aracilik modeliyle yapilan analiz sonucunda, fiziksel ve
zihinsel COVID — 19 korkusunun diger degiskenler iizerindeki dogrudan etkileri ele
alinmustir. I¢inde bulunulan saglik krizi déneminde fiziksel ve zihinsel farketmeksizin
COVID — 19 korkusu bireylerin yasam doyumunu olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.
Bireylerin hissettikleri zihinsel korkunun sebebiyet verdigi endise, stres, depresif
duygular ile kalp carpintisi, terleme gibi fiziksel korkunun artmasinin yine bir psikolojik

bir iyi olus hali olan yasam doyumunu azalmasina sebebiyet verdigi gézlemlenmistir.
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Saglik krizili ile ilgili literatiirde yer alan g¢aligmalarda COVID — 19 korkusunun
bireylerde saglik, giivenlik ve gelecege dair belirsizlik gibi temel yasam alanlarinda
endise yaratmasi, yasam doyumunu azalttig1 ifade edilmistir. Satict ve digerleri (2020a)
yaptiklar1 arastirmada, COVID — 19 korkusunun yasam doyumu ile iligkisinin negatif
yonli oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Trzebinski ve digerleri (2020) tarafindan
yiiriitiilen bir arastirmada da yasam doyumu ile COVID — 19 korkusu arasinda negatif
yonde iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgu literatiirde yer alan
COVID - 19 korkusu ve yasam doyumu literatiiriine ait sonuclar ile paralellik
gostermektedir. Calisma, korku duygusunun fiziksel ve zihinsel yonden ele alarak bu

literatiire daha derin bir arastirma saglayarak diger calismalardan farklilagmigtir.

Calismanin devaminda ele alinan bir diger dogrudan etki de fiziksel ve zihinsel COVID
— 19 korkusunun yalnizlik duygusu ile iligkisidir. Salgin siirecinde fiziksel COVID — 19
korkusunun artmasi ile birlikte yalmizlik duygusunun da arttig1 gézlemlenmistir. Ayni etki
zihinsel COVID — 19 korkusunda gézlemlenmemis, bireylerin artan zihinsel korkularinin
yalnizliklar1 lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Yasanan bu saglik
krizi siirecinde uygulanan sosyal izolasyon, karantina ve kisitlamalar gibi Onlemler,
insanlarin digerleriyle olan fiziksel baglantilarmi smirlamis, kisileraras: etkilesimi
azaltmistir. Bu slirecte bireylere, fiziksel olarak sosyal etkilesimlerinin azalmasini
hissetmek zihinsel kaygidan daha zor gelmis ve yalmzlik duygular1 da sadece fiziksel

COVID - 19 korkusundan etkilenmistir.

Farkli COVID — 19 korkusu boyutlar1 ve internet kullanim ¢esitliligi degiskeni arasinda
yapilan analizlerde fiziksel COVID — 19 korkusunun artmasi ile interneti iletisim amagl
kullanmada artig gézlemlenmistir. Ayn1 etki zihinsel COVID — 19 korkusu ile interneti
iletisim amagli kullanma arasinda da bulunmustur. Salginin en yogun dénemlerinde
hissedilen yiiksek endise ve kaygi, bireylerin iletisim ihtiyag¢larini cevrim i¢i platformlara
tagimiglardir. Cevrim i¢i iletisim araglart bireylerin is ve egitim hayatlarini
stirdiirebilmeleri i¢in vazgecilmez hale gelmistir. Zoom, Microsoft Teams, Google Meet
gibi video konferans platformlari, uzaktan ¢aligma ve egitim siireclerinde yogun bir
sekilde kullanilmigtir. Bu platformlar, toplantilarin, derslerin ve seminerlerin dijital

ortamda gerceklestirilmesine olanak taniyarak, yiiz yiize etkilesim eksikligini kismen de
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olsa gidermistir (Bao, 2020). Ayrica, COVID — 19 korkusunun ¢evrim i¢i ortamlarda
iletisim kurmanin 6nemli bir belirleyicisi oldugu daha 6nce yapilan calismalarda da
goriilmiistiir (Wu-Ouyang vd., 2023). Literatiir, bu siirecte, artan korkunun tiirii ne olursa
olsun interneti iletisim i¢in kullanmanin da arttig1 tekrar teyit edilmistir. Benzer arastirma
fiziksel veya zihinsel farketmeksizin COVID — 19 korkusundan kaynakli bireylerin

interneti bilgi edinme, eglence ve satin alma alt kullanilmadig1 goériilmiistiir.

Calismanin devaminda, modelin diger dogrudan etkilerinden birisi olan yalmzlik
duygusunun internet kullanim cesitliligi iizerindeki etkileri ele alinmistir. Pandemi
stirecinde bireylerin artan yalnizlik duygularimin interneti iletisim, bilgi edinme ve
eglence icin kullanmalarini azalttig1 gézlemlenirken, satin alma ile arasinda herhangi bir
iliskinin olmadig1 gozlemlenmistir. COVID — 19 siirecinde artan ¢evrim i¢i toplantilar,
egitimler ve sosyal etkilesimler, bircok insanin dijital yorgunluk ve tiikkenmislik
yasamasina yol agcmustir. Siirekli ekran basinda olma ve siirekli dijital baglantida olma
gerekliligi, zihinsel yorgunluga ve motivasyon kaybina neden olmustur. Biitiin bunalra
ek olarak, uygulanan sosyal izolasyon ve fiziksel mesafe onlemleri nedeniyle artan
yalnizlik duygusu, insanlarin ¢evrim igi iletisimden kaginmasina neden olmustur. Ayrica,
cevrim i¢i iletisim araglarmin, yiiz yiize iletisimin yerini tam anlamiyla
dolduramamaktadir. Insanlar, fiziksel olarak bir arada olmanin ve yiiz yiize etkilesimin
getirdigi duygusal ve sosyal baglari ¢evrim i¢i platformlarda kurmakta zorlandilari
gbzlemlenmigtir (Turkle, 2015; Hampton vd., 2015; Nowland vd., 2018; Miller, 2020).
Bu eksiklik, pandemi siirecinde, artan yalnizlik duygusu ile birlikte interneti iletisim i¢in
kullanmasiin azalmasinda neden olarak sunulabilir. COVID-19 pandemisi sirasinda
yalnizligin artmasi, ¢evrim i¢i bilgi edinme siireglerini c¢esitli psikolojik, sosyal,
teknolojik ve davramigsal faktorler yoluyla olumsuz etkileyebilir. Yalmizlik duygusu,
bireylerde motivasyon eksikligi ve kendine giiven azalmasi gibi psikolojik etkiler
yaratabilir. Ayrica, sosyal destek eksikligi ve bilgi paylasiminin azalmasi, ¢cevrim igi bilgi
edinme siireglerini zorlastirabilir. Dijital erisim sorunlar1 ve teknolojik okuryazarlik
eksikligi ise yalmiz bireylerin ¢evrim i¢i kaynaklara erisimini ve etkin kullanimini
kisitlayabilir. Bu faktorler, pandemi siirecinde yalnizlik duygusunun artmasinin ¢evrim
ici bilgi edinmeyi azaltma nedenlerini agiklamaktadir. Bu baglamda, yalniz bireyler icin

sosyal destek aglarinin giiclendirilmesi ve dijital becerilerin gelistirilmesi énem arz
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etmektedir (Smith, 2021; Johnson vd., 2020). COVID — 19 salgin1 siirecinde yalnizligin
artmasinin c¢evrim ici eglenceyi azaltmasmin birka¢ olast nedeni vardir. ilk olarak,
yalmzlik hissi bireylerin zaman ydnetimini etkileyebilir; bu durumda, g¢evrim igi
eglenceye ayiracak zaman kisitlanabilir veya bireylerin enerji ve motivasyonu azalabilir.
Ayrica, yalnizlik genellikle diisiik ruh haline veya motivasyon eksikligine yol agabilir, bu
da cevrim i¢i eglenceye olan ilgiyi azaltabilir. Pandemi siirecinde siirekli bilgi akist ve
ekran basinda gegirilen siire artarken, ekran yorgunlugu da c¢evrim ici eglence
aktivitelerini azaltabilir. Sosyal etkilesimlerdeki degisiklikler ve dikkat daginiklig da,
yalnizligin artmastyla birlikte ¢evrim i¢i eglenceye olan ilgiyi olumsuz etkileyebilir. Bu
faktorler, bireylerin pandemi siirecinde ¢evrim i¢i eglenceye olan ilgilerinin azalmasinda
rol oynayabilir. Pandemi silirecinde yalnizligin artmasinin ¢evrim i¢i satin alma ile
iliskisizligi, sosyal izolasyonun insanlarin satin alma kararlarim1 etkilemesiyle
aciklanabilir. Aragtirmalar, sosyal etkilesim eksikliginin bireylerin psikolojik durumunu
ve davraniglarini olumsuz etkiledigini gostermektedir (Hawkley vd., 2010). Yalnizlik
hissi arttikga, bireylerin internet {izerinden yapilan aligverislerde daha fazla tliketim
egiliminde oldugu ve bu durumun satin alma motivasyonunu artirdigi gozlemlenmistir
(Liu vd., 2011). Ancak, yalmizlik hissi ayn1 zamanda sosyal baglanti arayisini da
giiclendirebilir ve bu durum, cevrim i¢i aligveris yerine insanlar arasindaki gercek
iliskileri tercih etmelerine neden olabilir. Dolayisiyla, pandemi doneminde yalnizlik
hissinin artmasi, ¢evrim i¢i satin alma ile iligkisizligin bir nedeni olarak sosyal etkilesim

eksikligine ve gergek hayattaki sosyal baglarin 6nemine isaret etmektedir.

Analiz sonucunda, COVID — 19 salgin siirecinde internet kullanim ¢esililiginin farkli
boyutlarinin yasam doyumu iizerindeki etkisi de ele alinmistir. interneti bilgi edinme ve
satin alma i¢in kullanmanin yasam doyumu ile iligkisi bulunurken; iletisim ve eglence
icin kullanmanin yasam doyumu ile herhangi bir iligkisi bulunamamistir. Pandemi
doneminde, fiziksel mesafe ve izolasyon dnlemleri yiiziinden insanlar daha ¢ok ¢evrim
ici iletisim araglarina yoneldigi halde, bu iletisim bi¢ciminin yiiz ylize etkilesimlerin
sagladig1 duygusal doyumu saglayamayabilecegi belirtilmektedir (Ruggieri vd., 2020).
Ayrica, dijital iletisimin bazi durumlarda insanlar1 daha fazla yalitilmis ve yalniz
hissettirebilecegi ve bu durumun yasam doyumunu olumsuz etkileyebilecegi One

stiriilmiistlir (Tandoc vd., 2015). Dolayisiyla, pandemi siirecindeki ¢evrim ici iletisimin
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yasam doyumu ile iliskisizligi, iletisimin derinlik ve nitelik agisindan yeterli olmamasi ve
insanlarin sosyal ihtiyaglarini tam olarak karsilayamamasindan kaynaklanabilir. Benzer
sekilde, pandemi doneminde artan ¢evrim i¢i eglence aktivitelerinin bireylerin yasam
doyumunu etkilemesi beklenirken, bu iliskinin zayif olmasi dikkat c¢ekmektedir.
Arastirmalar, yalnizca g¢evrim i¢i etkilesimlerin fiziksel karsiliklar1 olmadigi ve
dolayistyla duygusal baglarin daha zayif olabilecegi cevrim i¢i ortamlarda, yasam
doyumu ile iligkili olabilecek dnemli unsurlarin eksikligini vurgulamaktadir (Reinecke
vd., 2019). Ayrica, pandeminin getirdigi stres ve belirsizlik ortaminda, insanlarin ¢evrim
ici eglenceyi gercek diinya etkinliklerinin yerine gegici bir kacis olarak gérmeleri ve bu
nedenle yagam doyumunu artirmakta etkili olmamalari miimkiindiir (Balta vd., 2020).
Sonug olarak, pandemi siirecinde ¢evrim i¢i eglence ile yasam doyumu arasindaki
iligkisizlik, fiziksel etkilesimlerin ve duygusal baglarin 6nemini vurgulayan bir¢ok
faktoriin bir sonucu olabilir. Bu sonuglardan farkli olarak, artan ¢cevrimici bilgi edinmenin
yasam doyumunu arttirmasinin nedenti, bilgiye erisim ve giincel gelismeler hakkinda bilgi
sahibi olmanm bireylerin psikolojik ihtiyaglarini karsilamasiyla aciklanabilir.
Arastirmalar, bilgiye erisim ve giincel bilgilerle giliglendirilmis bir hissin, bireylerin
yasam doyumu iizerinde olumlu bir etki yarattigini gostermektedir (Chen vd., 2020).
Salgin doneminde, belirsizliklerin ve endiselerin arttigi bir ortamda bilgiye erisim,
insanlarin durumu anlamalarina, daha iyi hazirlanmalarina ve kontrol hissi kazanmalarina
yardimci olabilir (Lee vd., 2021). Ayrica, ¢evrim i¢i bilgi edinme siireci, insanlarin
kendilerini egitmelerini ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmalarini saglayabilir, bu da
yasam doyumunu artirabilir (Pittman vd., 2016). Dolayisiyla, pandemi siirecinde artan
cevrim i¢i bilgi edinmenin yasam doyumunu arttirmasinin arkasindaki temel nedenler,
bilgiye erisim saglayarak bireylerin gilivenlik hissini artirmasi, 6grenme ve Kkisisel
gelisime olanak tanimasi ve belirsizlikle bas etmelerine yardimci olmasidir. Benzer
sekilde, artan ¢evrimigi satin almanin yagam doyumunu artirmasinin nedenleri cesitli
psikolojik ve pratik faktdrlere dayanabilir. Oncelikle, ¢evrimici aligverisin sundugu
kolaylik wve erisilebilirlik, bireylerin ihtiyaglarimi hizli ve etkili bir sekilde
karsilayabilmelerini saglayarak stres diizeylerini azaltabilir (Grewal vd., 2020). Ayrica,
cevrimici aligverisin genis iirlin ¢esitliligi ve karsilastirma imkanlari, bireylerin daha
tatmin edici satin alma kararlar1 vermesine yardimci olabilir (Park vd., 2021). Pandemi

siirecinde fiziksel magazalara olan simirh erisim ve giivenlik endiseleri de ¢evrimigi
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aligverigin tercih edilmesini tesvik edebilir. Bunun yani sira, cevrimici aligveris
platformlarinin kisisellestirilmis Onerileri ve kullanici geri bildirimleri, aligveris
deneyimini daha keyifli hale getirerek yasam doyumunu artirabilir (Liu vd., 2020).
Dolayisiyla, pandemi doneminde artan cevrimi¢i satin almanin yasam doyumunu
artirmasinin arkasinda pratik faydalarin yani sira psikolojik rahatlama ve tatmin duygulari

da bulunmaktadir.

Modelin basit aracilik etkileri géz oniine alindiginda ise zihinsel COVID — 19 korkusu
ile yasam doyumu arasinda yalnizlik duygusunun herhangi bir istatiksel olarak anlamli
etkisi gozlemlenmezken, fiziksel COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasinda
yalmzlik duygusunun aracilik etkisi gozlemlenmistir. Caligmada daha once yapilan
analizlerde korkunun farkli boyutlarmin artmasi ile yasam doyumunu azaldigi
gozlemlenmistir. Bu siirece dahil olan yalnizlik duygusu, fiziksel korku ile birlikte ortaya
cikan kalp carpintisi, terleme gibi fiziksel komplikasyonlarin yasam doyumu iizerine olan
negatif etkisini degistirmemis ancak zihinsel korkunun sebebiyet verdigi endise, stres gibi
depresif duygularin yasam doyumu iizerindeki negatif etkisini ortadan kaldirdig:

gbzlemlenmistir.

Internet kullanim gesitliligi alt boyutlarindan ise sadece satin alma boyutu basit
araciliktan etkilemistir. Zihinsel COVID — 19 korkusunun artmasi bireylerin yasam
doyumlarin1 negatif yordadigr gozlemlenmisken bu saglik krizi siirecinde bireylerin
interneti satin alma i¢in kullanmalarinin aracilik etkisiyle birlikte pozitif sekilde etkiledigi
gozlemlenmistir. Saglik krizleri donemlerinde 6n plana ¢ikan giivenlik ihtiyaci, saglikla
ilgili iirlin ve hizmetlerin alimi ile bu ¢abanin giderildigine ve yasam doyumunu olumlu
etkiledigine sebebiyet verdigi diisiiniilebilir. Cevrim i¢i aligveris deneyimleriyle
giivenliklerini garanti altina almig bireylerde psikolojik sorunlarin azaldigi ve yasam
doyumunun arttig1 disiiniilebilinir. COVID — 19 saglik krizinin yasam doyumu
iizerindeki etkisi, halk saglig1 6nlemleri sirasinda bireylerin yasam kosullarina ve diger
baz1 etmenlere bagl olarak degisiyor olabilir. Ornegin, Lu ve digerlerinin (2020) yapmis
olduklar1 caligmada bireylerin ruh saghigim1 karantina sirasindaki yasanti kosullari
bakimindan incelemislerdir. Arastirma sonucunda, salgin sirasinda evde kendini

karantinaya almanin depresyon diizeyinde azalmaya sebep olurken ve mutluluk
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diizeyinde artis sagladigi; bireyin yasadigi kent — bolge kapsaminda alinan zorunlu
karantina Onlemlerinden dolay1 evde kalmasiin ise mutluluk diizeyinde diismeye yol
actig1 tespit edilmistir. Buradan hareketle, bireylerin yasam doyumu diizeylerinin salgin

sirasinda var olan kosullara gore degiskenlik gosterecegi sdylenebilmektedir.

Bireylerin COVID — 19 salgini siirecinde hissettikleri fiziksel ve zihinsel korku ile yasam
doyumlar: arasindaki iligskide yalnizlik duygusu ve internet kullanim cesitliliginin seri
aracilik etkisinin test edildigi arastirma modelinin sonucunda, yalnizca fiziksel COVID —
19 korkusunun yalnizlik duygusu ve interneti bilgi edinme amagli kullanma araciligr ile
yasam doyumunu anlamli olarak etkiledigi bulunmustur. Ele alinan aract degiskenlerin
bagimsiz-bagimsiz degisken iliskisindeki farkli etkilerinin beklendigi gibi seri aracilik

etkilerine benzer sonuglar vermeyisi, konuya daha fazla kuramsal derinlik katmaktadir.

ARASTIRMANIN KATKILARI VE ONERILER

COVID — 19 saglik krizi, bireylerin hem ruhsal hem sosyal hayatlarinda daha 6nce
benzeri goriilmemis zorluklar1 beraberinde getirdi. Farkli iilkelerden yapilan
aragtirmalarin sonuglari1 da COVID — 19'un diinya genelinde insanlarin psikolojik
saghigini farkl seviyelerde etkiledigini dogrulamaktadir (Choi vd., 2020; Dozois, 2021;
Hyland vd., 2020; Mazza vd., 2020; Shevlin vd., 2020; Tang vd., 2021). COVID — 19
korkusu ile ruh saghig: ile ilgili potansiyel sikintilar birlikte ele alindiginda, mevcut
pandemide goriilebilecek hem psikolojik rahatsizliklara hem de COVID — 19 korkusunu
aragtirmaya olan ihtiya¢ artmistir. Ozellikle zorunlu karantina uygulamalar1 esnasinda
bir¢ok insan hissetikleri korku nedeniyle yakin ¢evreleriyle ¢ok az yiiz yiize etkilesime
girmek durumunda kaldi. Insanlarin sosyal yasamlarin giincel tutabilmek adina ¢evrim
ici iletisim kanallarin1 kullanmaya olan ilgisi artti. Salgin esnasinda internetin iletisim
teknolojisi olarak kullanilmasi, kullanicilarin hissettikleri korku ile birlikte bu araciy1
kullanma amagclarina bagli olarak, kullanicilarin psikolojik sagligini hem olumlu hem de

olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.
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Tarih boyunca yasanan bu saglik krizi siireclerine bakildiginda salgin hastaliklarin
heyecan verici ve korkutucu kismi, onlarin dogasi, kaynaklar1 ve tedavilerinin
bilinmemesidir. Karantina uygulamalari, mikrobiyolojik, virolojik, farmakolojik
gelismeler ve agilar bir¢ok hastalikta insanlar1 daha avantajli hale getirse de, aniden ortaya
cikacak ve kitlesel 6liimlere neden olacak pandemik salginlar iiretebilecek yeni bir viriis
veya bakteri olasilig1 her zaman varligini siirdiirecektir. Bu alanda yapilan arastirmalar
insanoglunun bir siire daha bu viriisle yasamak zorunda kalacagini soyliiyor. Uzun vadeli
ekonomik ve sosyal sonuglar1 herkes i¢in ayni sonuglar1 dogurmasa da herkes i¢in etkisi
kacinilmaz olacaktir. Aragtirmanin mevcut bulgulari, ¢evrim i¢i medya kullanicilarina,
medyanin duygusal sagliklari lizerindeki hem olumlu hem de olumsuz etkilerini anlama
ve pandemi sirasinda ve sonrasinda faydayi en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in medyay1 akillica
nasil ve hangi amag¢ icin kullanacaklar1 konusunda pratik bilgiler sagliyor. Fiziksel
mesafenin korundugu donemlerde, interneti bilgi edinme ve satin alma i¢in kullanmanin
tiiketicilerin ruh saghgim etkileyerek fiziksel ve zihinsel korkuyu azaltarak ve yasam
doyumunu iyilestirmek i¢in firsatlar yaratabilir. Ote yandan, salgin esnasinda tiiketicilerin
giinliik internet kullanim faaliyetlerini satin alma ve bilgi edinme {izerine kurgulamak
COVID - 19 korkusunun yasam doyumunu iyilestirmesine ve bireylerin yalnzlik
duygularinin iistesinden gelmelerine, psikolojik iyilik hallerini iyilestirmelerine yardimct
olabilir. Bu bulgular, arastirmacilarin medya kullanimimin etkilerini incelerken daha
ayrintili bir yaklasim benimsemeleri gerektigini gostermektedir. Calisma, ayrica, iyi bir
ruh sagliginin korunmasina bilgisayar aracili iletisimin zor zamanlarda bilgi edinme
yoluyla siirdiiriilebilecegini  gosterdi. Bulgular, pandemi baglaminin o&tesinde
bilgilendirici olabilir. Tiiketicilerin farkli boyutlardaki internet kullanimlarinin
hissettikleri yalnizlik ve yasam doyumu iizerindeki etkisinin incelenmesi literatiire katki

saglayacaktir.

COVID — 19 korkusunun fiziksel korku ve zihinsel korku olarak ikiye ayrilmasi,
pandeminin insan psikolojisi tizerindeki karmagik etkilerini anlamak agisindan énemli bir
ayrimdir. Fiziksel korku, bireylerde dogrudan saglik endiselerini ve giivenlik kaygilarini
tetikler; virlisiin bulagsma riski, hastalik semptomlar1 ve saglik sorunlar1 gibi somut
etkilerle iligkilidir. Bu tiir korkular genellikle bireyleri korunma oOnlemleri almaya

yonlendirir ve saglikla ilgili davraniglari etkiler. Diger yandan, zihinsel korku, belirsizlik,
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kontrol kayb1, gelecek endigesi gibi duygusal tepkileri igerir. Bu iki korku tiirii arasindaki
ayrim, saglik politikalarinin ve psikososyal desteklerin nasil sekillendirilmesi gerektigini
anlamak ac¢isindan kritik 6neme sahiptir. Saglik hizmetleri, korunma 6nlemleri gibi somut
desteklerin yani sira psikolojik destek ve duygusal iyilik hali stratejilerinin gelistirilmesi,
salgin siireclerinde toplumun biitiinsel sagligini korumak ve iyilestirmek i¢in dnemlidir.
Bu nedenle, COVID — 19 gibi kiiresel capta etkili saglik krizlerinde, hem fiziksel hem de
zihinsel sagligin yonetilmesi ve desteklenmesi hayati 6neme sahiptir. Herseyden once
calismanin bulgular1 salgin doneminde bireylerin fiziksel ve zihinsel olmak tizere iki
farkli korku yasayabileceklerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, yoneticiler
tiiketicilerinin korku duygularini yonetirken bu iki farkli korkuya ayr1 ayr1 odaklanmalari
onemli olabilecektir. Calismada fiziksel korkudansa, zihinsel korkunun internet
iizerinden satin almayi etkiledigi saptanmistir. Bu dogrultuda salgin durumunda
isletmeler tiiketicilerin zihinsel kokularina odaklanan iletisim stratejileri ile internetten
satin alimlarini artirabileceklerdir. Boylece daha ¢ok zihinsel korkunun neden olabildigi
goriilen yasam doyumunun azalmasini da engelleyebileceklerdir. Alanyazinda boyle bir
seri aracilik etkisine rastlanmamis olup, belirtilen dolayli etkilerin ortaya konulmasinin
hem alana hem de uygulamacilara yol gosterici oldugu diisiiniilmektedir. Bu seri aracilik
zinciri, belirli bir psikolojik durumun (fiziksel korku) baslangicindan baslayarak,
aragtirmacilara bireylerin yasam doyumunu nasil etkileyebilecegini anlama ve agiklama

konusunda bir ¢erceve sunar.

KISITLAR

Arastirma COVID — 19 korkusu, yalnizlik duygusu, internet kullanim ¢esitliligi ve yasam
doyumu arasindaki iligkiyi gdstermesi bakimindan 6nemli olmakla birlikte bir takim
siirliliklar1 da bulunmaktadir. Bunlardan ilki, 21.yiizyilda kars1 karsiya kalinan gegmis
¢ saglik krizinin (MERS, SARS, Ebola) sadece toplumda yarattiklar1 zihinsel
rahatsizliklar incelenmigtir. HIV, sitma ve HiN; gibi bu yiizyilin diger saglik krizleri de
yerel ve kiiresel anlamda bireylerde kisa ve uzun vadede mental saglik iizerinde 6nemli
sonuglar dogurabilir. Calismanin bulgularinda, miimkiin oldugunca kapsamli ve
betimleyici olmaya ¢alisilsa da zihinsel saglik sonuclariyla ilgili dahil edilen literatiiriin

kapsami ve derinligi tarafindan siirli kalinmistir. Benzer modeller daha 6nce yaganmis
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salginlar ele alinarak COVID — 19 saglik krizi ile karsilagtirmali bir analiz yapilabilir.
Diger bir kisit ise arastirmada oOnerilen seri aracilik modelinin kesitsel yolla toplanmig
veri ile smanmig olmasinidir. Bu durum nedensellik ilkesine dayanan c¢ikarimlar
yapilmasin1 engellemektedir. Degiskenlerin nedensel dogasint anlamada sontaki
aragtirmalarda yapilacak olan boylamsal incelemenin daha efektif sonuglar doguracag: ve
elde edilen bu arastirma sonucunun dogrulanmasi acisindan faydali olacagi
diistiniilmektedir. Bu kisitlara ragmen literatiire yeni bulgular kazandirildig1 ve bu alanda

yiiriitiilecek gelecek caligmalara kuramsal bir temel olusturdugu diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Anket Formu
Yanitlamak iizere oldudunuz bu anket ¢alismasi, “Bilgisayar Aracili iletisimin COVID_19
siirecinde Duygular ve Hayat Kalitesi Uzerindeki Etkisi" konulu arastirma igin Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme béliimii 6Gretim iiyesi Prof. Dr. Pinar Basgéze ve
doktora égrencisi Hande Mercan tarafindan kullanilacaktir. Ankete verdiginiz cevaplar ve tiim
bilgiler kisisel amach olarak iigiincii kisilerle paylasiimayacak ve gizli tutulacaktir. Anket
formuna isminizi yazmaniz beklenmemektedir. Ayirdiginiz dederli zamaniniz ve katkilariniz igin

tesekkiirlerimizi sunariz.

Soru ve goriislerinizi handemercann@gmail.com adresine iletebilirsiniz.

1. Yasiniz: (1)18-20
(2)21-135
(3)36-50
(4)51-65
(5) 65+

2. Cinsiyetiniz: (1) Erkek
(2) Kadin

3. Ogrenim Durumunuz:(1) okur yazar
(2) ilkokul

(3) Lise
(4)Universite

(5) Yuksek Lisans/Doktora

4. Mesleginizi— Konumunuzu belirtiniz:
(1) Ogrenci
(2) Memur
(3) Ozel sektérde iicretli calisan
(4) Serbest meslek — Esnaf
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(5) Ev Hanimi
(6) issiz
(7) Emekli

5. Korona Viriis Salgini (COVID_19) siiresince ne kadar izole oldunuz:
(1) Hig g¢tkmadim
(2) Sadece mecbur kaldigimda ¢iktim
(3) Sadece ise gittim
(4) ise ve alisverise gittim
(5) Hem ise hem aligverise hem de arkadaslarim ile gérismeye gittim

6. Korona Viriis Salgini (COVID_19) éncesinde yakin ¢evreniz veya arkadaslarinizla
sosyallesmek igin dijital platformlari (Zoom, Houseparty, Skype veya Whatsapp
Goriintiilii Konusma) ne siklikta kullandiniz?

(1) Hig¢ Kullanmadim

(2) Nadiren kullandim

(3) Ara Ara Kullandim

(4) Gerekli oldukca kullandim
(5) Oldukga Sik Kullandim

7. Korona Viriis Salgini (COVID_19) siiresi boyunca yakin ¢evreniz veya
arkadaslarinizla sosyallesmek icin dijital platformlari (Zoom, Houseparty, Skype
veya Whatsapp Gériintiilii Konusma) ne sikhikta kullandiniz?

(1) Hig¢ Kullanmadim

(2) Nadiren kullandim

(3) Ara Ara Kullandim

(4) Gerekli oldukca kullandim
(5) Oldukga Sik Kullandim

8. Korona Viriis Salgini (COVID_19) Siiresi Boyunca izole oldugunuz siirede
asagidaki ifadelerin size uygunlugunu derecelendiriniz.

Ne
katilyorum
Kesinlikle ne Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | katilmiyorum | Katiliyorum | katiliyorum

Hayatim ¢ogu
yonden benim
ideallerime
yakindi.

Hayat kosullarim
miikemmel
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Hayatimdan
memnunum

Bu siirecte
istedigim seylere
sahip olabildim.

Bu siireci
basindan
yasayabilseydim,
nerdeyse higbir

seyi

degistirmezdim.

9. Korona Virtis Salgini (COVID_19) siirecinde interneti hangi amag dogrultusunda

kullandiniz?

Asla

Nadiren

Ara

Sira

Oldukga
Sik

Her

Zaman

E-posta gondermek ve okumak igin

Cevrimici haberleri almak igin

Borsa kurlarini ya da faiz oranlari
gibi finansal konulari takip etmek
icin

Satin almayi diislindiigiim {iriin ya
da hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmak igin

Otel degerlendirmeleri ve ugak bilet
fiyatlan gibi seyahat unsurlari
hakkinda bilgi almak icin

Saglikla ilgili bilgileri arastirmak igin

Spor miisabakalari skorlarini
kontrol etmek icin

isim ile ilgili bilgi edinmek ve
arastirma yapmak igin

ilgi alanlarim ve hobilerim ile ilgili
arastirmalar yapmak igin

10.

Herhangi bir 6zel sebebi olmaksizin
sadece eglenmek ve vakit gegirmek
icin

11.

Cevrimigi arkadaslarima anlik mesaj
gondermek igin

12.

Kitap, oyuncak kiyafet gibi triinleri
¢evrimici satin almak igin
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13.

Yetigkin web sitelerini ziyaret
etmek icin

14.

Aile soyagacimi arastirmak igin

15.

Ucak bileti, otel odasi veya kiralik
araba gibi bir seyahat hizmeti satin
almak veya rezervasyon yapmak
icin

16.

Miizik dinlemek ve indirmek igin

17.

is ile ilgili bilgi edinmek igin

18.

Yasayacagim yer hakkinda bilgi
edinmek igin

19.

Cevrimigi bankacilik islemleri igin

20.

Video filmi izlemek igin

21.

Hisse senedi, yatirim fonu ya da
bono satmak veya almak

22.

Cevrimici oyun oynamak igin

23.

Filmler, kitaplar, mizikler ya da
diger bos zaman aktivitelerini
arastirmak icin

24,

Yerel ya da ulusal devlet islerini
takip etmek icin

25.

Dini ya da spritiial bilgi edinmek
icin

26.

Cevrimici miizayedeye katilmak igin

27.

internet araciligi ile gevrimigi
telefon goériismeleri yapmak igin

28.

Diger

10. Korona Viriis Salgini (COVID_19) Siiresi Boyunca asagidaki ifadelerin size

uygunlugunu derecelendiriniz.

ifade

Asla

Nadiren

Ara
Ara

Oldukea
Sik

Her

Zaman

Cevremdeki insanlarla kendimi uyumlu

hissediyorum.

Arkadaslik konusunda kendimi eksik
hissediyorum.

Yardimini isteyebilecegim herhangi bir kimse

bulunmamaktadir.

Kendimi yalniz hissetmiyorum.
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Kendimi bir arkadas grubunun pargasi olarak
hissediyorum.

Cevremdeki insanlarla bir¢ok ortak noktam
bulunmaktadir.

Uzun siiredir kendimi kimseye yakin
hissetmiyorum.

Fikirlerim ve ilgi alanlarim gevremdeki kisiler ile
ortak noktada bulusmuyor.

Sosyal bir bireyim.

10.

Kendimi yakin hissettigim insanlar mevcut.

11.

Kendimi dislanmis hissediyorum.

12.

Sosyal iliskilerim yiizeyseldir.

13.

Kimse beni tam anlamiyla iyi tanimiyor.

14.

Kendimi digerlerinden soyutlanmig
hissediyorum.

15.

istedigim zaman kendime arkadas edinebilirim.

16.

Cevremde beni tam anlamiyla anlayan insanlar
var.

17.

ice déniik birisi olmaktan mutsuz oluyorum.

18.

Cevremde insanlar olmasina ragmen benimle
olmadiklarini hissediyorum.

19.

Cevremde konusabilecegim insanlar var.

20.

Cevremde yardim isteyebilecegim insanlar var.

11. Korona Viriis Salgini (COVID_19) Siiresi Boyunca asagidaki ifadelerin size
uygunlugunu derecelendiriniz.

Katilmiyorum Katilmiyorum

Kesinlikle Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. En c¢ok coronaviriis-19
hastaligindan korkuyorum.

2. Coronaviriis-19’u diisiinmek beni
rahatsiz eder.
3. Coronaviriis-19'u

disundiigimde ellerim lisimeye

baslar.
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Coronaviriis-19 yiiziinden
hayatimi kaybetmekten
korkuyorum.

Coronaviriis-19 hakkindaki
haberleri ve gelismeleri sosyal
medyadan takip ettigim zaman
kendimi gergin ve endiseli
hissediyorum.

Coronaviriis-19 kaygilarim
sebebiyle uyuyamiyorum.

Coronaviriis-19’u diisiinmeye
basladigimda kalp atisim
hizlaniyor ya da garpinti
yasiyorum.

Anket Sonu

Tesekkiir Ederiz
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herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her tirli hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

HANDE MERCAN

= |Ad-Soyad HANDE MERCAN

%’1 Ogrenci No N18143786

% Enstitii Anabilim Dali SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ISLETME ANABILIM DALI

,§, Programi ISLETME DOKTORA PROGRAMI

O Statiisii Doktora X Lisans Derecesi ile (Biitiinlegik) Dr ~ []

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.
PROF. DR. PINAR BASGOZE

*Tez Almanca veya Fransizca yaziliyor ise bu kisimda tez basligi Tez Yazim Dilinde yazilmahdir.

**Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi Uygulama Esaslari
Ikinci bélim madde (4)/3'te de belirtildigi (izere: Kaynakga harig, Alintilar harig/dahil, 5 kelimeden daha az értiisme iceren metin
kisimlari hari¢ (Limit match size to 5 words) filtreleme yapiimalidir.
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