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OZET

CEYLAN, Hawva. Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Ogrenme, isten Ayrilma Niyeti ve
Orgiitsel Baglilik Arasindaki lliskilerin Dederlendiriimesi, Yiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2024.

Saglik kurumlarinin strekli gelisen ve degisen ¢evreye uyum saglamasi ve bunun beraberinde
toplumun artan kaliteli hizmet beklentisine cevap verebilir olmasi érgitsel 6grenme kavramini
On plana ¢ikarmaktadir. Kaliteli hizmet sunma ihtiyacinin yani sira saglik kurumlarinda verilen
hizmetlerin kesintisiz olarak surdurtlmesi agisindan saglik galisanlarinin érgutsel baghligi ve
isten ayrilma niyeti de 6énemli bir konu olarak gérilmektedir. Bu galismada saglik kurumlari
orgltsel 6grenme, isten ayrilma niyeti ve orgutsel baglihk baglaminda ele alinarak érgltsel
ogrenmenin isten ayrilma niyetine etkisinin ve O&rgatsel baglihgin aracilik rolinin olup
olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla Ankara’da bulunan bir kamu
hastanesinde ve bir 6zel hastanede goérev yapan hekim, hemsire, diger saglik personeli ve idari
personel olmak Uzere 318 saglik galisanindan veri elde edilmis ve toplanan veriler belirli
analizlere tabi tutularak incelenmistir. Analizler sonucunda saglik c¢alisanlarinin 6rgitsel
6grenme algisinin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, yénetsel pozisyonda bulunma, hastane
tird, kurumdaki ve meslekteki goérev siresi; orgltsel baglihginin egitim durumu, meslek,
hastane tlrl, kurumdaki ve meslekteki gbérev siresi; isten ayrilma niyetinin ise yas, egitim
durumu, meslek, hastane tird ve meslekteki hizmet siresi olmak Uzere belirli sosyodemografik
Ozelliklere gore farkhlik gdsterdigi saptanmistir (p<0,05). Aracilik rolinin ortaya konulmasina
yonelik analizler sonucunda ise orgitsel 6grenmenin isten ayrilma niyeti Uzerinde negatif,
orgutsel bagllik Gzerinde ise pozitif ydnde etkisinin oldugu ve érgitsel 6grenmenin isten ayrilma
niyeti Uzerindeki etkisinde orgutsel bagliigin tam aracilik rolinin oldugu tespit edilmistir.
Orgtsel baghligin aracilik roli, érgltsel 6grenme ile isten ayriima niyeti arasindaki iliskinin nasil
bir mekanizma ile gerceklestigini aciklamaktadir. Buna goére, érgutsel 6grenmenin ¢alisanlarin
orgute olan baghligini artirdigi ve bu yolla ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetinin azaldigi sonucuna

ulasiimaktadir.

Anahtar Sozciikler
Orgitsel Ogrenme, isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Bagllik, Saglik Kurumlari
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ABSTRACT

CEYLAN, Havva. The Evaluation of the Relationship Between Organizational Learning,
Turnover Intention and Organizational Commitment in Healthcare
Organizations, Master’s Thesis, Ankara, 2024.

The ability of health institutions to adapt to the ever-developing and changing environment and
to respond to society's increasing expectation of quality service brings the concept of
organizational learning to the fore. In addition to the need to provide quality service, the
organizational commitment and intention to leave health care workers are also seen as an
important issue in terms of uninterrupted maintenance of the services provided in health
institutions. In this study, health institutions were discussed in the context of organizational
learning, intention to leave and organizational commitment, and it was aimed to reveal the effect
of organizational learning on intention to leave and whether organizational commitment had a
mediating role. For this purpose, data was obtained from 318 healthcare professionals,
including physicians, nurses, other healthcare personnel and administrative personnel working
in a public hospital and a private hospital in Ankara, and the collected data were examined by
subjecting them to certain analyses. As a result of the analysis, the organizational learning
perception of healthcare professionals was affected by age, gender, educational level,
profession, managerial position, hospital type, tenure in the institution and profession;
educational level of organizational commitment, profession, type of hospital, tenure in the
institution and profession; It was determined that the intention to leave the job varies according
to certain sociodemographic characteristics, including age, education level, profession, hospital
type and length of service in the profession (p <0.05). As a result of the analysis to reveal the
mediation role, it was determined that organizational learning had a negative effect on the
intention to quit and a positive effect on organizational commitment, and that organizational
commitment had a full mediating role in the effect of organizational learning on the intention to
quit. The mediating role of organizational commitment explains the mechanism through which
the relationship between organizational learning and intention to leave occurs. Accordingly, it is
concluded that organizational learning increases employees' commitment to the organization

and in this way, employees' intention to leave the job decreases.

Key Words

Organizational Learning, Turnover Intention, Organizational Commitment, Healthcare

Organizations
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GIRIS

Orgiitlerin temel iiretim kaynaklarindan biri olan emek unsuru orgiit icerisinde en ¢ok
belirsizlik yaratan ve kontrol edilmesi bir o kadar gii¢ olan unsur olarak goriilmektedir
(Erigii¢, 1994, s.2). Dolayisiyla orgiit igerisindeki insanlarin davranis ve tutumlari her
zaman ic¢in anlagilmaya ihtiya¢c duyar. Davranis ve tutumlarin orgiit acisindan olasi
olumlu ve olumsuz sonuglar1 géz oniine alindiginda, bu davranis ve tutumlar1 anlama
ihtiyac1 orgiitlerin en 6nemli kaynagi olan insan unsuru var oldukga stirecektir. Bununla
beraber, giiniimiiz diinyasinda bilginin ve zihinsel emegin oneminin artmasina bagli

olarak insan kaynaginin gelistirilmesi 6grenme lizerine kurulmaktadir (Mert, 2018, s.6-

7).

Orgiit liyelerinin bireysel seviyede baslayan 6grenmesi orgiitteki gruplara ve sonrasinda
orgiitiin tamamina kolektif bir bigimde yayilarak oOrgiitsel Ogrenme olarak
adlandirdigimiz bir siireci ortaya cikarmaktadir. Bu siire¢ c¢alisanlarin is birligi
igerisinde ¢alismasini ve Ogrenmesini 6ngorerek onlar igin degerli bir is ortami
yaratmaktadir (Brown ve Duguid, 1991, s.49; Garavan, 1997, s.25). Orgiitsel grenme,
caliganlar ic¢in degerli bir is ortami yaratmakta ve oOrgiitiin kolektif bilincini ding
tutmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiite karsi gelistirdigi olumlu ve olumsuz tiim
fikir ve diisiincelerinde farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Marquardt (1996, s.30) bu
durumu soyle ifade etmektedir; 6grenme beraberinde insan davraniglarinda bir
degisiklik yaratmakta ve bu degisiklik iyi veya kotli yonde olacag: gibi davraniglarda
kalic1 bir yer edinmekte ve tekrarlanmaktadir. Orgiitsel baghilik ise, calisanlarin
kendilerine baglilik tutumu yiiklemeleri ile sonuglanan eylemlere bagli olarak
gerceklesmekte ve calisan baglhiligi devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma niyeti
gibi calisanlarin gosterebilecegi olumsuz davraniglarin 6niine gegmede 6nemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir (Reichers, 1985, s.465; Aydogdu ve Asikgil, 2011, s.46).
Bu ¢alismada orgiitsel 6grenmenin ¢alisan davranis ve tutumlarinda meydana getirecegi
potansiyel degisiklik orgiitsel baglilik {izerinden ele alinarak bunun isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisinin ne yonde olacagi anlasilmaya calisilmistir.



Bu ¢ kavram c¢ergevesinde kurulan iliski saglik kurumlart acgisindan
degerlendirildiginde konunun Oneminin daha da arttigit gorilmektedir. Saglik
kurumlarinda orgiitsel 6grenmenin c¢alisanlar iizerinde is tatmini, etkili ekip ¢alismasi,
iletisimin gelismesi, bagliligin artmasi ve isten ayrilma niyetinin azalmasi agisindan
iyilesmeler saglamaktadir (Layman ve digerleri, 2020, s.1242). Calisanlarin orgiite olan
baglilig1 saglik kurumlar1 gibi hizmet sektoriinde yer alan isletmeler i¢in daha 6nemli
goriilmekte ve orgilitsel bagliliga duyulan ihtiya¢ da bir o kadar ¢ok olmaktadir (Bakan,
2018, s5.266). Bununla beraber saglik ¢alisanlarinin artan isten ayrilma niyeti ve buna
bagli olarak personel devrinde gozlenen artis saglik kurumlan icin isglicii
yetersizliklerine yol agmakta ve bu durum da artan is yiikii gibi ¢esitli olumsuzluklara
sebebiyet vermektedir (Nassani ve digerleri, 2021, s.201).

Ozellikle Covid-19 pandemisiyle beraber saglik kurumlarinda orgiitsel dgrenmenin,
orgiitsel bagliligin ve isten ayrilma niyetinin artan Onemine isaret eden miinferit
calismalar bulunmasina karsin bu ii¢c kavrami ortak baglamda ele alan g¢aligmalarin
yoklugu dikkat ¢ekmektedir (Pfortner ve digerleri, 2021; Yanik ve Ekin, 2022, s.101).
Bu nedenle saglik kurumlari i¢in artan 6nemi agik¢a goriilen bu ii¢ konunun saglik
kurumlart ve saglik calisanlar1 kapsaminda ele alinarak birlikte degerlendirilmesiyle

faydal1 sonuglar elde edilecegi diistintilmektedir.

Bu ¢aligmanin ilk boliimiinde orgiitsel 6grenme, ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik,
ticlincii boliimiinde isten ayrilma niyeti, dordiincii boliimde bu ii¢ kavramin birbirleriyle
olan iliskisi, besinci boliimde aragtirmanin gereg¢ ve yontemi, altinci boliimde bulgular,

yedinci boliimde tartisma ve sekizinci boliimde sonug ve oneriler ele alinmistir.



1. BOLUM
ORGUTSEL OGRENME

Caligmanin birinci boliimiinde, oncelikle orgiitsel 6grenme kavraminin gelisimi ve neyi
ifade ettigi agiklanmistir. Sonrasinda oOrgiitsel Ogrenme literatiirii ile iliskili olarak
orgiitlerde 6grenmenin nasil gergeklestigi, seviyeleri, tiirleri, modelleri ve orgiitsel
ogrenmeyi etkileyen faktorler agiklanmistir. Son olarak ise orgiitsel 6grenmenin saglik

kurumlari i¢in 6neminden bahsedilmistir.

1.1. ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI VE GELiSiMi

Ogrenme kavraminin arastirilmasi yeni bir durum olmamakla birlikte egitim bilimi
alaninda 6grenme; bireyin, cevresi ile ilgili olarak yeni bilgi ve uyarilari, olaylar
arasindaki ayrimi sezgisel ve bilissel siireclerle algilamasi ve en nihayetinde bunlari
benimseyerek davraniglarina yansitmasi olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2014, 5.494-
495). Orgiitsel 6grenmeye yodnelik arastirma ilgisi ise gorece yeni olmasma ragmen,
bireysel 6grenme iizerine yapilan arastirmalarin uzun ve seckin bir gegmisi oldugu i¢in
bu c¢aligmalar oOrgiitsel Ogrenme {izerine yapilan aragtirmalarin da temelini
olusturmaktadir (Shrivastava, 1983, s.8). Kisilerin yasamlarini siirdiirebilmesi ve
cevrelerine uyum saglamasi 6grenmeye bagli oldugu gibi, kisilerden olusan ve sosyal
bir varlik olan organizasyonlarin da yasamlarini siirdiirebilmesi ve g¢evrelerine uyum

saglayip gelismesi 6grenmeye baglidir (Seymen ve Bolat, 2002, s.43).

Sanayi toplumu evresinden bilgi toplumu evresine gegisle beraber entelektiiel sermaye
ve insan kaynaklarmin niteligi gibi unsurlarin 6nem kazanmasi sonucunda yonetim ve
organizasyon alaninda ortaya ¢ikan yeni bakis agilarina baglh olarak organizasyonlarin
da tipki insanlar gibi Ogrenebilecegi fikri ortaya c¢ikmistir (Kogel, 2017, s.7).
Diinyadaki hizli gelisim ve degisimin beraberinde gelen belirsizlik ve global rekabetle

miicadele edebilmek icin organizasyonlar, uzun siirede kazandiklar1 eski tecriibelerle



ilgili at gozliginden kurtulmali, yeni Orgilitsel modeller gelistirmeli ve bu gibi
nedenlerle 6grenmeye gereksinim duymaktadir (Balay, 2004, s.9). McGill ve Slocum
(1993, s.67), bu durumu “Ogrenmenin ilk adimi, gecmiste cok ise yarayan diisiinme
bigcimlerine meydan okumaktir.” ciimlesiyle ifade etmistir. Hizla degisen is ortaminin
karar vericiler i¢in daha fazla belirsizlik yaratmasinin bir sonucu olarak bir¢ok kurulus
hizli kararlar almak zorundadir, bu da ¢evre ile aninda iletisim halinde olmak anlamina
gelmekte ve organizasyonlarin G6grenen organizasyon kavramina gecis yapmasini
gerektirmektedir (Daft ve digerleri, 2010, s.508-523). Devamli olarak sorgulayan,
izleyen, yorumlayan ve tiim bunlardan sonug¢ ¢ikaran organizasyonlar yani 6grenen
organizasyonlar, ¢evresel degisim ve gelisime daha kolay uyum saglamaktadir (Caglar,

2013, s.479).

Giliniimiizde bedensel emegin, siradanligin ve maddi varliklarin 6neminin azalmasina
karsin zihinsel emegin, yeniligin ve bilginin Oneminin artmasindan dolay1 insan
kaynaklar1 gelisimi 6grenme {izerine odaklanmaktadir (Mert, 2018, s.6-7). Ogrenme ve
buna uygun davranislar gelistirme becerisi insana ait bir 6zellik oldugu igin Orgiitsel
O6grenme insan unsurunu temel almaktadir. Buna bagli olarak da orgiitsel 6grenme
stireci ¢alisanlar tizerinden sekillenmekte ve cgalisanlar1 6n planda tutmaktadir (Yasar

Ugurlu ve Kizildag, 2014, 5.103).

Bilgi ¢ag1 organizasyonlarinin ¢aliganlari bilgi ¢alisanlar olarak adlandirilmakta ve bu
calisanlar sadece belirli bilgileri 6grenme becerisinden ziyade “0grenmeyi 6grenme” ve
analitik diisiinme becerisine sahip olan calisanlardir (Geng, 2017, s.89). Daha 6nceki
insan kaynaginin yetistirmesi ve gelistirilmesi anlayisinin aksine organizasyonlarda
o0grenme olay1 sadece formal egitim programlariyla ger¢ceklesmemekte ve bu nedenle
orgiitsel O0grenme fikrinin 6ziinde egitim degil, kendini gelistirme bulunmaktadir
(Kogel, 2014, s.496; Kumpikaite, 2008, s.26). Kisinin kendi bireysel 6grenmesinin
haricinde, bir organizasyonda calismaya basladigi ve calismaya devam ettigi siire
zarfinda organizasyonun bir iiyesi olmasindan kaynaklanan bilingli ve sistematik bir

orgiitsel 6grenme siireci soz konusudur (Seymen ve Bolat, 2002, s.37). Orgiitsel



ogrenmeyle calisanlar istedikleri sonuglari yaratma kapasitelerini devamli olarak
genisletmekte ve yeni diisiinme yollar1 edinmekte, yani kendi gergekliklerini nasil
yaratacaklarin1 kesfetmektedir (Senge, 2022, s.22-32).

Cangelosi ve Dill (1965, s.175-176)’e gore, organizasyonlarin da dgrenebilecegi fikri
Herbert A. Simon’in “Birth of an Organization: The Economic Cooperation
Administration” adli ¢alismasinda organizasyonlarim o6grenme siirecine dikkat
cekmesinin ardindan organizasyonlarin nasil 6grendigine iliskin kanitlar sunan sinirh
sayida simiilasyon ¢aligmasi (Chapman ve digerleri, 1959; Hirschman ve Lindblomile,
1962; Cyert ve March, 1963) ile baslamistir. Konuyla ilgili literatiiriin ilk drneklerinde
orgiitsel 6grenme, daha ¢ok organizasyonun kendi i¢inde veya g¢evreyle adaptasyonu
baglaminda ele alinmistir (Cyert ve March, 1963, s.99-113; Cangelosi ve Dill, 1965,
s.200; March ve Olsen, 1975, 5.148).

Orgiitsel 6grenme, 6zellikle 90’11 yillarla beraber hem is diinyas: hem de akademide
popiiler bir konu haline gelmis ve farkli alanlardan arastirmacilarin ilgisini toplamistir
(Chiva ve Alegre, 2005, s. 48; Crossan ve Guatto, 1996, s.109). Farkli arastirmacilar
orgiitsel 6grenme kavramini farkli alanlara uyguladiklar i¢in biiyiik ol¢iide ortak bir
noktada birlesme saglanamamis dolayisiyla bir¢ok farkli tanim ve yaklasim ortaya
ctkmustir (Crossan ve digerleri, 1999, s.522-323). Ornegin, ekonomi biliminde 6grenme,
faaliyetlerde Olgiilebilir basit iyilesmeler olarak gorilirken isletme ve yoOnetim
biliminde siirdiiriilebilir rekabet etkinligi olarak goriilmekte, psikoloji bilimi ve orgiit
kurami ise ekonomi biliminin aksine &grenmenin sonuglarina odaklanmak yerine
ogrenme siireglerini agiklamaya odaklanmaktadir (Dadgson, 1993, s.376-377). Buna
ragmen, Orgilitsel 6grenme literatiirliniin biiyiik 6lciide belirli arastirmacilarin eserleri
etrafinda temellenerek sekillendigi sdylenebilir (Argyris ve Schon, 1978; Fiol ve Lyles,
1985; Senge, 2022).



Orgiitsel 6grenme, calisanlarin daha iyi bilgi ve anlama aracilifiyla organizasyondaki
eylemleri iyilestirme siirecini ifade etmektedir (Fiol ve Lyles, 1985, s.803). Bu siirecte
ilk olarak galisanlar eylemde bulunur, eylemlerinin sonuglarin1 gozlemlerler, sonrasinda
bu sonuglar hakkinda yorumlamalarda bulunur ve gelecekteki eylemler ig¢in sonuglar
cikarir (March ve Olsen, 1975, s.168). Daha fazla ve gesitli yorumlar gelistirildiginde
caliganlarin potansiyel davraniglarinin araligi degisim gostermekte ve boylelikle
orgiitsel O6grenme de daha fazla gerceklesmis olmaktadir (Huber, 1991, s.90).
Edmondson ve Moingeon (1998, s.12)’a gore, Orgiitsel 6grenme davraniglara rehberlik

ederek orgiitiin devam eden adaptasyonunu tesvik etmektedir.

DiBella ve digerleri (1996, s.363) orgiitsel 6grenmeyi, bir organizasyon igerisinde
deneyime dayali performansi siirdiirmek ve gelistirmek icin bir kapasite (veya siireg)
olarak ifade etmistir. Orgiitsel 6grenme, orgiitiin sahip oldugu deneyimle yakindan
baglantilidir, bir faaliyet ile ilgili 6nceki deneyimler sayesinde organizasyon hedeflerini
uyarlamayi, ¢evresine segici bir sekilde katilmay1 ve orgiitsel sorunlara ¢oziim aramay1
Ogrenir (Shrivastava, 1983, s.17). Argote ve Todorova (2007, s.194), orgiitsel
ogrenmeyi deneyimin bir iglevi olarak organizasyonun bilgisinde, rutinlerinde ve
performansinda yasanan degisiklik olarak ifade etmistir. Ayn1 zamanda organizasyonlar,
orgiitsel Ogrenme yardimiyla faaliyet alanlari ve kiiltiirleri dogrultusunda bilgi ve
rutinler olusturarak, ¢alisanlarinin becerilerini kullanimini iyilestirerek organizasyonel
verimliligi  gelistirmenin yollarim1  bulmaktadir (Dodgson, 1993, s.377). Bir
organizasyonun yasam siiresi insan Omriine kiyasla ¢ok daha uzundur. Bir
organizasyonun biinyesinde ¢alisan insanlar gelir ve gider, ancak organizasyonlar
bilgiyi, davranislari, zihinsel haritalari, norm ve degerleri zaman iginde korumaya
devam etmektedir (Hedberg, 1981, s.3).

Duncan ve Weiss (1979, s.84) orgiitsel 6grenmeyi eylem ve sonug kavramlari {izerinden
yorumlayarak, orgiit igerisindeki eylem ve sonug iligkilerine ¢evrenin etkisi
dogrultusunda bilginin gelistirildigi bir siire¢ olarak tanimlamstir. Orgiitsel 6grenme

orgiitsel bilgideki degisikligi yansitir ve genel olarak orgiitsel bilgiyi artirir, doniistiiriir



veya azaltir (Schulz, 2017, s.415). Ozetle orgiitsel 6grenme, c¢alisanlarm yeni bilgi
yaratmasini, bu bilgiyi paylasarak organizasyonun bilgisi durumuna getirmesini ve
problemlerin ¢6ziimiinde kullanmasini temel almaktadir (Kogel, 2014, s.494). Bu
noktada 6nemli olan sey 6grenmenin her diizeyde ve siirekli olarak gergeklesmesidir.
Organizasyon icerisinde biitiin calisanlarin 6grenmesini zenginlestiren bir anlayis
gelistirilmeden oOrgiitsel Ogrenme tam anlamiyla gergeklesmemektedir (Karsten ve
digerleri, 2000, s.154).

Argyris (1977, s.116)’e gore oOrgiitsel 6grenme, hatalari tespit etme ve diizeltme siirecini
ifade eder. Bu siiregte hatalar, davranislar ve bu davranislarin altinda yatan temel
diizenler degistirilerek diizeltilebilir. Argyris, 6grenmenin hatalar tespit edilerek
diizelttiginde veya amaglar ile sonuglar arasinda bir eslesme saglandiginda
gerceklestigini belirtmistir (Argyris, 1995, s.20). March ve Olsen (1975, s.148) ise,
amaglarin (ve dolayistyla basar1 ve basarisizliklarin) belirsiz veya ¢eligkili oldugu ve
olaylarin nedenselligini ¢6zmenin zor oldugu kosullar altinda 6grenmenin
gerceklestigini ifade etmistir. Orgiitsel 6grenme sirasinda hatalar gibi olumsuz
durumlarla karsilagilsa da orgiitsel 0grenme genellikle olumlu sonuglara sahiptir
(Dadgson, 1993, s.377). Aynm1 zamanda, orgiitlerde deneme yanilma yoluyla yapilan
hatalarin tegvik edilmesi Orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirmaktadir (Daft ve digerleri,
2010, s.523).

Orgiitsel 6grenme ile ilgili son olarak daha genis bir tanim yapmak gerekirse, “Orgiitsel
ogrenme, orgiitiin vizyonu dogrultusunda insanlarin bireysel ve grup olarak bilgi,
beceri ve yeteneklerini siirekli gelistirdikleri; orgiitsel olgulara ve olaylara bakis
acularint  stirekli  olarak yeniledikleri, kaliplasmis diisiince ve davramslardan
uzaklastiklar: ve sorgulayan bir bakis agisi edindikleri; tiriinleri, hizmetleri, teknolojiyi,
stiregleri ve yapuyt siirekli olarak gelistirdikleri bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir.”

(Yasar Ugurlu ve Kizildag, 2014, 5.103).



Orgiitsel 6grenme ile ilgili sunulan literatiir dikkate alindiginda, orgiitsel 5grenmenin ne
oldugunun acgiklanmasinda ozellikle bilgi, davramis ve deneyim kavramlarinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bununla beraber yukarida da belirtildigi gibi 6rgiitsel 6grenmenin
ne oldugu konusu farkli disiplinlerin (ekonomi, psikoloji, yonetim, orgiit kuramlar1 vs.)
genis yorumlamalarina actk ve Dbelirsizdir. Orgiitsel 6grenmeyi ne sekilde
tanimladigimiz beraberinde Ogrenen Orglitlerin nasil olmasi gerektigine de 151k
tutmaktadir. Tsang (1997, s.75)’in ifade ettigi sekliyle, oOrgiitsel O6grenmenin

tanimlanmasinin ardindan 6grenen 6rgiit tanimi1 gelmektedir.

1.1.1. Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel Ogrenme Kavramlar1 Arasindaki
Fark

Orgiitsel 6grenme ile ilgili literatiirde orgiitsel dgrenme ve Ogrenen Organizasyon
(6grenen oOrgiit) kavramlarmin siirekli olarak birlikte ve bazen birbirinin yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Oyle ki &rgiitsel 6grenme ve Ogrenen organizasyon
konularmi ele alan g¢aligmalarin yaninda sadece bu iki kavram arasindaki farka ve
karmasikliga deginen ¢alismalar da vardir (Ortenblad, 2001, s.125-133). Bu calisma
kapsaminda orgiitsel 6grenme ile ilgili literatiir derinlesmeden once anlam karmasasina

yol agmamast i¢in iki kavram arasindaki fark agiklanmistir.

Orgiitsel 6grenme, bir organizasyonda bulunan ¢esitli faaliyetleri ifade etmek igin
kullanilirken, 6grenen organizasyon ise kendi iginde belirli bir organizasyon tipini ifade
etmek igin kullanilmaktadir. Bakildiginda ikisi arasinda oldukga basit bir iliski
bulunmaktadir; 6grenen bir orgiit, orgiitsel 6grenmede iyi olan bir orgiittiir (Tsang,
1997, 5.75). Dolayisiyla organizasyon igerisinde gergeklesen Orgiitsel 6grenme siirecinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yap1 6grenen organizasyon (6grenen orgiit) olarak ifade
edilmektedir (Kogel, 2014, s. 494).



Garavan (1997, s.26-27)’a gore, Ogrenen organizasyonlar hem bir ideali hem de
ulagilabilecek bir seyi temsil ettigi i¢in yaniltict bir kavramdir. Bu nedenle kavrami
belirli 6grenme yapilar1 veya girisimlerinden ziyade, 6grenmeye dayali bir yaklasimi
benimseyen Orgiitsel degerler ve siiregler agisindan ele almanin daha faydali oldugu

fikrini sunmustur.

Bu acidan bakildiginda o6grenen bir organizasyonun insasi ve siirdiirilmesi igin
orgiitlerin, goreve dayali gelisim yerine siireg ve degerlere dayali gelisim gostermesi
gereklidir (Teare ve Dealtry, 1998, s.49). Goreve dayali gelisim gosteren orgiitlerde
yalnizca birkag iist diizey yonetici kararlar alir ve politikalar gelistirir, ¢alisanlarin geri
kalan1 yukaridan asagiya inisiyatife bagl kaldigi icin yeterlilik diizeyi diisiik olma
egilimindedir. Bunun aksine siire¢ ve degere dayali gelisim gosteren oOrglitlerde ise
calisanlara daha fazla anlam katmak icin genellikle kendi kendini yoneten ekipler
etrafinda yapilandirilir ve calisanlar sadece gorevlerden degil gorevleri biitlinlestiren

stireglerden de sorumlu olarak goriiliir (Harung, 1996, s.23-24).

21. yiizyilin organizasyonlart i¢in siirdiiriilebilir rekabetin temel kaynadi Ogrenen
organizasyona doniisebilme yetenegidir (Dekoulou ve Trivellas, 2014, s.338).
Organizasyonlarin Ogrenen organizasyon haline gelmesi bir gelisim siirecinin
sonucudur. Bu gelisim siireci Tablo 1’de gosterildigi sekliyle; bilen, anlayan, diisiinen

ve son olarak 6grenen organizasyonlar seklinde 6zetlenmektedir.



Tablo 1. Ogrenen Organizasyonlarin Evrimi

Felsefesi

Yonetim Uygulamalar:

10

Calisanlar

Bilen

Organizasyonlar

Anlayan

Organizasyonlar

Diisiinen

Organizasyonlar

Ogrenen

Organizasyonlar

Organizasyon kendini
en iyi yola adar:
Kontrollii, 6ngoriilebilir

ve verimlidir.

Strateji ve eylemi
yonlendiren giiclii
kiiltiirel degerlere
baglilik s6z konusudur.
"{ktidar efsanesine"

inan¢ mevcuttur.

Islere bir dizi sorun
olarak bakilir ve
problem olan seyler

hemen diizeltilir.

Nasil deneyimlendigi
de dahil olmak tizere
her is tecriibesini
inceler, gelistirir ve

iyilestirir.

Kaynak: (McGILL ve Slocum, 1993, s.75)

Kurallar ve diizenlemeler
yoluyla, "kitabina gore"

kontrol stirdirilir.

Organizasyonun kiiltiirtinii

netlestirir, iletir ve

giiclendirir.

Sorunlari tespit ve izole
eder, veri toplar,

coziimleri uygular.

Deneyimleri ve yapici
mubhalefeti tesvik eder,
incelemeyi kolaylastirir,
o6grenmeyi modeller ve

basarisizliklar1 kabul eder.

Kurallara uyarlar ve
olaylarin nedenlerini

sorgulamazlar.

Organizasyonun
degerlerini davranis
kilavuzu olarak

kullanirlar.

Programlanmis
¢coziimleri uygular ve
bunlar1 yasa haline

getirir.

Bilgiyi toplar ve
kullanirlar. Yapict
elestiri yapma

ozelligine sahiptir.

Senge, organizasyonun tiim seviyelerindeki g¢alisanlarin 6grenme kapasitelerinden ve

isteklerinden  yararlanmanin

Sirrini

¢Ozmiis organizasyonlarin gercek basariy1

yakalayacagini ifade etmis ve bu organizasyonlar1 diger geleneksel organizasyonlardan

ayran temel farkin “Ogrenen organizasyon disiplinleri”’ne sahip olmasi oldugunu

belirtmistir. Ogrenen organizasyonlarimn disiplinleri bes disiplinden olusmaktadir (Senge,

2022, 5.21-29):
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Sistem diisiincesi: Calisma hayati1 ve insan cabalarinin tiimii birer sistemdir.
Sistem diisiincesi bu sistemlerde gerceklesen eylemlerin birbirini etkiledigini ve
birbirine bagli oldugunu ifade etmektedir. Sistem diisiincesi bize olaylara parca
parga degil bir biitiin olarak bakmay1 saglamaktadir. Sistem diisiincesi besinci

disiplindir ve diger disiplinleri birbiriyle birlestirir ve kaynastirir.

Kisisel hakimiyet (ustalik): Bir organizasyonun d6grenme istegi ve kapasitesi o
organizasyonda c¢alisan kisilerin istegi ve kapasitesi kadardir. Dolayisiyla
cakisanlarin ufuklarint derinlestirmesi, enerjilerini odaklamasi ve gergekligi

objektif olarak gorebilmesini ifade eden manevi bir disiplindir.

Zihinsel modeller: “Zihinsel modeller” hayati anlayisimiza ve davraniglarimiza
tesir eden, zihnimizde koklesmis varsayimlari ve genellemeleri ifade etmektedir.
Zihinsel modellerle ¢alisma disiplini ise, ¢alisanlarin aynay1 kendilerine dogru
gevirerek 0z disiiniislerini yiizeye ¢ikarmasini ve diger calisanlarin etkisine
sunmasini ifade etmektedir. Orgiitsel 6grenme ile organizasyonun mevcut
zihinsel modelleri gelistirilerek degistirilebilmektedir. 1970’lerde petrol
sirketleri i¢cinde en zayifi olan Shell, zihinsel modellerle ¢alisma disiplinini

kullanarak 1980’lerin sonunda en gii¢lii petrol sirketi haline gelmistir.

Paylasilan vizyon: Organizasyonun biitiiniinde gercek anlamda paylasilan
amag, deger ve gorevler yoksa organizasyonun belirli bir biiyiikliigii korumasi
diisiiniilemez. Bu nedenle ¢alisanlar1 ortak bir kimlik ve kader duygusu etrafinda
toplayan gercek bir vizyona ihtiyac vardir. Paylasilan vizyon disiplini “gelecege

yonelik paylasilan resimler” ortaya koyma becerisini ifade etmektedir.

Takim halinde 6grenme: Bir takimin zeka diizeyi takimdaki kisilerin ayr1 ayri
sahip oldugu zeka diizeyinden daha fazla oldugu i¢in normalden daha fazla
performans gosterirler. Ayni zamanda takimdaki kisilerde takim halinde
O0grenmeye basladiginda normalden daha hizli 6grenir ve yetisirler. Takim

halinde 6grenme ‘“diyalog (iletisim)” ile baglar ve bu “birlikte diisiinme”
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eylemini ifade eder. Takim halinde 6grenmenin 6nemi, organizasyonlarda temel

Ogrenme biriminin bireyler degil takimlar olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu disiplinleri benimseyen 6grenen organizasyonlar; pazarlar, tiriinler, teknolojiler ve is
stirecleri ile ilgili siirekli olarak farkli kaynaklardan (deneyim, rakipler, miisteriler vb.)
bilgi edinmekte, bunlar1 organizasyona ve islerin geneline yaymaktadir (Slater ve
Narver, 2014, s.71). Bu organizasyonlarda herkes sorunlari tanimlama ve ¢6zme ile
mesguldiir, organizasyonun siirekli olarak deneyimlemesi, gelistirmesi ve kapasitesinin
artmas1 saglanir (Daft ve digerleri, 2010, 5.689). Ogrenen organizasyonlar igin varilacak
bir hedeften veya son bir asamadan s6z edilemez, sadece yasam boyu siirecek bir

yolculuk s6z konusudur (Senge, 2022, s.17).

1.2. ORGUTLERDE OGRENME SEVIYELERIi

Orgiitlerin 6grenen bir 6rgiit olabilmeleri igin 6grenen bireyler, gruplar (takimlar) ve
orgiitsel seviyede 6grenme yaratmasi gerekmektedir (Atak, 2011, s.170). Orgiitlerde
O6grenme olay1 birey, grup (takim) ve orgiit olmak iizere ii¢ seviyede gerceklesmektedir.
Dixon (2017, s.6), orgiitsel 6grenmeyi; Orgiitii stirekli olarak daha yeterli bir hale
dontistiirmek i¢in birey, grup ve orgiit seviyelerinde 6grenme siireclerinin amagh olarak
kullanim1 seklinde tanimlamistir. Bireysel seviyeden Orgiit seviyesine uzanan kolektif
bir sistemle birlikte 6grenme, orgiitsel 6grenmenin dogasini olusturur (Garavan, 1997,
s.25). Her seviyenin birbiri ile etkilesimi ve uyumu sonucunda organizasyon bir biitiin
olarak dgrenir (Cangelosi ve Dill, 1965, 5.200). Ogrenme, 6rgiitiin tiim faaliyetlerinde
farkli hizlarda ve seviyelerde gergeklesir. Bu nedenle seviyeler arasi ¢esitli etkilesimleri
tesvik ve koordine etmek dnemli bir organizasyonel gorevdir (Dodgson, 1993, s.377).
Cok seviyeli 6grenme siireclerinin incelenmesi, organizasyonlarda 6grenmeyi gergekte
kimin yaptigi ve Ogrenme seviyeleri arasindaki etkilesimlerin nasil gergeklestigini

anlamak agisindan 6nemlidir (Argote ve Todorova, 2007, s.221).
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1.2.1. Birey Seviyesinde Ogrenme

Birey, orgiitsel 6grenmenin anahtar1 olarak goriilmektedir, ¢link{i 6grenmeyi yaratan sey
bireylerin diisiinmesi, eyleme ge¢mesi ve nedensel akil yuriitmesidir (Argyris, 1995,
s.26). Simon (1991, s.125)’a gore, 6grenmelerin tiimii bireysel insan zihninin iginde
gerceklesir ve bu nedenle bir kurulus yalnizca calisanlarmin 6grenmesiyle veya
organizasyonun oOnceden edinmedigi bilgilere sahip yeni c¢alisanlar1 biinyesine
katmasiyla 6grenir. Orgiitii belli bir ama¢ dogrultusunda meydana getirenin ve orgiite
sekil verenin insan olmasi nedeniyle, birey seviyesinde gergeklesen 6grenme oOrgiitsel
ogrenmeyi tetikleyen en onemli etken olarak goriilebilir (Yilmaz, 2019, s.81). Bunun
yani sira, bireysel O0grenme oOrgiitsel Ogrenmeyi garantilememekle birlikte bireysel
ogrenme olmadan orgiitsel 6grenme de meydana gelmemektedir (Senge, 2022, s.159).
Kisaca, orgiitsel 6grenmenin bireysel 6grenmeyle basladigini fakat bireysel 6grenmeyle
siirh kalmadigini ve orgiitsel 6grenmenin bireysel 6grenmeden ¢ok daha fazlasini ifade

ettigini sdylemek miimkiindiir.

1.2.2. Grup (Takim) Seviyesinde Ogrenme

Giiniimiiz modern isletmecilik ve ydnetim anlayisinda neredeyse tiim onemli ve
stratejik kararlar iizerinde uzlagilmis gruplar tarafindan alindigi igin orgiitsel 6grenme
acisindan grup seviyesinde 6grenme 6nemlidir (Y1lmaz, 2019, s.145). Gruplar bireylerin
birbirleriyle etkilesime ve diyaloga girebilecekleri, etkili diistinmenin oldugu ortak bir
baglam saglar. Grup iiyeleri diyalog ve tartigma yoluyla yeni bakis agilar1 yaratir,
bilgilerini bir araya toplar ve ¢esitli agilardan inceler, sonug olarak ise farkli bireysel
bakis agilarimi yeni bir kolektif bakis agisiyla biitiinlestirirler (Nonaka, 1991, s.104).
Calisanlar grup Ogrenmesi sonucunda geri bildirim ve yardim isteme, deneme ve
hatalardan bahsetme gibi davramslar1 gelistirirler. Orgiite bu tip faydali sonuglar
saglamasindan dolay1 grup seviyesinde dgrenmenin gergeklestigi kosullart belirlemek
onemlidir (Edmondson, 1999, s.2-3). Sonug olarak, bireyler is birligi i¢inde ¢alisir ve
Ogrenirler, birlikte ¢alisma ve 0grenme siireci ¢alisanlarin deger verdigi bir calisma

durumu yaratmaktadir (Brown ve Duguid, 1991, s.49).
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1.2.3. Orgiit Seviyesinde Ogrenme

Orgiitsel 6grenmeden gercek anlamda bahsedebilmek igin bireysel ve grup
seviyelerinde gerceklesen 6grenmenin organizasyonun biitliniine tesir etmesi gerekir.
Orgiit seviyesinde Ogrenme, grup seviyesinde gelisen ortak bakis ve degerlerin,
organizasyonun biitiinii i¢in kabul edilebilir bir sistem, yontem, prosediir, davranis
kaliplar1 haline gelmesidir (Kogel, 2014, s.495). Bireysel seviyede 6grenme onemli olsa
da orgiitsel 6grenme her bir {iyenin dgrenmesinin toplamini ifade etmez. Orgiitler,
bireylerden farkli olarak, yalnizca simdiki calisanlarini etkilemekle kalmayan ayni
zamanda Orgiit gegmisleri ve normlart araciligiyla bagkalarina devredilen 6grenme

sistemleri gelistirmekte ve stirdiirmektedir (Fiol ve Lyles, 1985, 5.804).

Crossan ve digerlerine (1999, s.525) gore, bu {i¢ 6grenme seviyesi orgiitsel 6grenmenin
gerceklestigi yapry1 tanimlamaktadir. Birbiriyle iligkili dort siire¢ ise, yapiyr birbirine
baglar; sezgi ve yorumlama bireysel seviyede, yorumlama ve biitiinlestirme grup
seviyesinde, biitiinlestirme ve kurumsallagsma orgiitsel seviyede gergeklesir. Seviyeden
seviyeye bir miktar yayilma olsa da her siire¢ her diizeyde ger¢eklesmemektedir. Tablo
2’de orgiitsel 6grenmenin bu {li¢ seviyesinde gerceklesen siirecler, girdiler ve ¢iktilar

gosterilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Ogrenme Seviyeleri

Seviye Siireg Girdiler ve ¢iktilar
Deneyimler
Imgeler
Sezme Metaforlar
Birey Yorumlama Dil

Zihinsel Harita
Tartigsma / Diyalog
Ortak Anlay1s
Grup Biitlinlestirme Karsilikli Uyum
Etkilesimli Sistemler
Rutinler
Orgiit Kurumsallastirma Teshis Sistemleri

Kurallar ve Prosediirler

Kaynak: (Crossan ve digerleri, 1999, 5.525)

1.3. ORGUTLERDE BIREYSEL OGRENMEDEN ORGUTSEL
OGRENMEYE GECIS SURECI

Orgiitsel dgrenmenin yapisini olusturan ve ii¢ seviyede gerceklesen dgrenme, bireysel
seviyeden baglayan ve orgiit seviyesine ulasilan bir gegis siirecini ifade eder. Bu gegis
stireci Huber (1999, 5.90) tarafindan (1) bilgi edinme, (2) bilgi dagitimi, (3) bilginin
yorumlanmasi ve (4) orgiitsel hafiza seklinde siralanmistir. Bu siire¢ orgiitiin farkl
yollarla bilgi edinmesiyle baglar, sonrasinda elde edilen bu bilgi diger kisiler ve
guruplarla paylasilir, ardindan bilgi paylasilan kisilerce yorumlanir ve en sonunda
orgiitsel hafizada yer edinir. Garvin (1993, s.80)’¢ gore bilgi yaratma, edinme ve

dagitma konusunda yetenekli olan orgiitler, 6grenen orgiitlerdir.
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1.3.1. Bilgi Edinme

Orgiitlerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve gelisebilmesi, gereksinim
duyulan bilgiyi elde etmesine, onlar1 belirlenen orgiitsel amaclar dogrultusunda
kullanabilmesine baghdir (Yilmaz, 2019, s.7). Orgiitlerin 6grenebilmesi icin de
oncelikle bilgi edinmesi gerekir. Misteri anketleri, Ar-Ge faaliyetleri, performans
degerlendirmeleri ve rakip triinlerinin incelenmesi gibi birgok resmi Orgiitsel faaliyet,
bilgi edinme amaciyla gerceklestirilmektedir (Huber, 1991, s.91). Orgiitler bilgiyi hem
dis kaynaklardan hem de kendileri iireterek elde ederler (Dixon, 1992, s.33). Bununla
birlikte orgiitler, dis kaynaklardan elde ettigi bilgiyi mevcut Orgiitsel bilgi tabaniyla
biitiinlestirdiginde 6grenmektedir (Biichel ve Probst, 2000, s.8). Huber (1991, s.88),
orgiitlerin dogustan, deneyimle, dolayli olarak, asilama ve arastirma yoluyla bilgi
edinerek dgrenebilecegini ifade etmistir. Orgiitlerin drgiitsel 6grenmeyi gerceklestirme

yollart 1.5inci boliimde ele alindig1 i¢in bu boliimde ayrica agiklanmamuistir.

1.3.2. Bilgi Dagitimi

Orgiitiin bilgiyi elde etmesinin ardindan bu bilginin dagitilmas1 s6z konusudur. Kisaca,
bilginin bir kisi, grup veya Orgiitten digerlerine aktarilmasi veya yayilmasini ifade
etmektedir (Lee, 2001, s.324). Bilginin bir orgiit iginde dagitilmasi, sakli bilgi veya
deneyimleri tiim orgiitiin kullanabilecegi bir varliga doniistiirmek agisindan kritik bir 6n
kosuldur (Biichel ve Probst, 2000, s.8). Bilgi dagitimi, orgiitsel 6grenmenin hem
olusumunun hem de kapsamim belirleyicisidir ve daha genis tabanli orgiitsel
ogrenmeyi saglamaktadir. Bilgi bir orgiitte genis ¢apta dagitildiginda bilginin kaynak
cesitliligi artis gosterir ve buna bagli olarak bireylerin ve birimlerin 6grenebilme
olasihg da artar (Huber, 1991, s.100-101). Orgiitler, daha ¢ok bilginin, daha ¢ok
calisana fark gozetmeksizin iletme ortamini olusturacak bir bilgi dagitim mekanizmasi
kurmali, ¢aliganlar bu sayede pek ¢ok konuyla ilgili (is akisi, prosediirler, istatistikler,
verimlilik, dis gevre, Orgiit stratejisi vb.) bilgiye rahatlikla ulasabilmeli ve diger
calisanlarla paylasabilmelidir (Atak, 2011, s.168-169).
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1.3.3. Bilginin Yorumlanmasi

Bilginin yorumlanmasi, bilgiye anlam verilen siireci ifade eder (Daft ve Weick, 1984,
5.294). Olaylar, c¢alisanlar tarafindan farkli sekillerde yorumlanir ve bu sayede fikir
aligverisi ortaya ¢ikar (Dixon, 1992, 5.37). Bilginin yorumlanmasindaki 6nemli nokta,
caliganlarn bilgileri analiz etmesinin ve yorumlamasinin ardindan davranislarini da bu

yorumlamalar {izerinden sekillendirmesidir (Y1lmaz, 2019, s.117).

Daha fazla ve g¢esitli yorumlar ortaya ciktiginda daha fazla 6grenme meydana
gelmektedir, ¢iinkii bu tiir bir gelisme organizasyonun potansiyel davranis araliginda bir
degisiklige yani orgiitsel O6grenmeye yol agmaktadir (Huber, 1991, s.102). Aym
zamanda Orgiitsel 6grenme, bilgi yayma ve bilginin ortak bir yorumunu gerceklestirme
yoluyla kisisel 6grenmeden ayirt edilebilmektedir (Garavan, 1997, s.24). Yorumlama
rastgele gergeklesen bir siire¢ degildir; organizasyona ve cevresel ozelliklere bagli
olarak sistematik farkliliklar meydana gelmekte ve yorumlama siireci, strateji, yapi ve

karar verme gibi organizasyonel sonuglar etkilemektedir (Daft ve Weick, 1984, s.286).

1.3.4. Orgiitsel Hafiza

Orgiitlerin insanlar gibi beyinleri yoktur ama bilissel sistemlere ve hafizaya sahiptirler.
Insanlarin zamanla kisiliklerini, aliskanliklarini ve inanglarmi gelistirdigi gibi, drgiitler
de diinya goriislerini ve ideolojilerini gelistirmektedir (Hedberg, 1981, s.8). Bir orgiitiin
sahip oldugu normlar, yapilar ve rutinler “kaliplasmis anlamlarin tarihini” yansitmakta
ve cogunlukla orgiitsel hafizay1 ifade etmektedir. Zamanla giiclenen ve kolektif
anlamlar1 yansitan norm, yap1 ve rutinler, gegmisten itibaren calisanlar tarafindan kabul
edildigi icin eksik ve etkisiz olanlarin degistirilmesi zaman alabilmektedir. Bu normlar,
yapilar, rutinler ve tartisilmayan konular 6rgiitiin ¢calisanlar: tarafindan incelenmedigi ve
yenilenmedigi siirece orgiitsel 6grenme gerceklesmemektedir (Collinson ve Cook, 2016,
5.263-264). Garavan (1997, s.24)’a gore bilgi, dogrudan deneyimlerden, baskalarinin

deneyimlerinden veya oOrgiitsel hafizadan elde edilebilir. Bununla birlikte, orgiitsel
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O0grenmenin temel sonucu olan Orgiitsel hafiza, orgiitiin yas1 ve biiyikligi ile de
iliskilidir (Sinkula, 1994, s.41-42). Orgiitsel hafiza, bir érgiitiin ge¢misinden gelen ve
mevcut kararlar tizerinde etkili olabilecek depolanmis bilgileri ifade eder (Walsh ve
Ungson, 1991, s.61). Orgiitler, kendi drgiitsel bilgisini elde etme, saklama, tekrar erisme
ve paylasma ihtiyaci duymaktadir. Dolayisiyla, faaliyetleri siirecinde sahip oldugu
bilgiyi etkili bir sekilde kullanabilmesi orgiitsel hafizayla gergeklesmektedir (Kiisbeci,
2021, 5.339).

1.4. ORGUTSEL OGRENME MODELLERI

Orgiitsel 6grenme, farkli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde siiflandirarak
aciklanmaktadir. Bu bdliimde bazi arastirmacilarin orgiitsel 6grenme tiplerini

siniflandirdiklart modeller sunulmaktadir.

1.4.1. Argyris ve Schén’iin Ogrenme Modeli

Argyris ve Schon (1978) orgiitsel 6grenmeyi tek dongiilii 6grenme, ¢ift dongilii
o0grenme ve c¢ok dongiilii 6grenme veya Ogrenmeyi 68renme olmak lizere ii¢ tipte
smiflandirmistir. Burada kullanilan ¢ift dongii (double loop) ve tek dongii (single loop)
ifadeleri 6grenme modelindeki geri besleme/bildirim dongiilerine isaret etmektedir

(Argyris ve Schon, 1996, s.21).

» Tek dongiilii 6grenme (Single-loop learning)

Orgiit calisanlarinin hatalar1 saptayarak ve diizelterek orgiitiin ¢evresindeki
degisikliklere yanit vermesini fakat bu siiregte Orgiitiin uygulanan teorilerinin
(theory-in-use) temel ozelliklerinde herhangi bir degisiklige yol agmamasini
ifade etmektedir (Argyris ve Schon, 1978, s.18). Tek dongiilii 6grenmede
hatalarin diizeltilmesi, karmagik bir 6grenme dongiisiiniin kisaca ifadesi olarak
goriilir (Argyris ve Schon, 1978, $.18-19). Bu G6grenme siirecinde Orgiitiin

mevcut politikalarint siirdiirmesinin veya hedeflerine ulagsmasmin saglanmasi
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yeterlidir (Argyris, 1977, s.116). Baska bir ifadeyle, calisanlar bir hatayla
(amaglanan ve gerceklesen olay arasindaki fark) karsi karsiya kaldiklarinda
gerekli diizeltmeleri yaparlar ancak c¢oOziimlerin de bazen problemler
dogurabilecegi veya ayni problemlerin tekrarlanabilecegi  konusuyla
ilgilenmezler (Yazici, 2001, s.107). Dolayisiyla bu tip bir 6grenme galisanlari
sorgulamaya veya diisiinmeye Ozendirmez, Sadece mevcut olan sorunlarin
¢oziimiine odaklidir (Ozen Kutanis, 2002, s.268). Sekil 1’de tek dongiilii

O0grenme siireci gosterilmistir.

Sekil 1. Tek Dongiilii Ogrenme

Amaglar Eylemler Sonuglar

| Diizeltmeler J

Kaynak: (Aktaran: Yazici, 2001, s.109)

» Cift dongiilii 6grenme (Double-loop learning)

Cift dongiilii 6grenme, oOrgiitiin sahip oldugu normlari, politikalar1 ve amaglari
sorgulayict bir sekilde inceleyerek hatalarin diizeltilmesini ifade etmektedir
(Yazici, 2001, s.113). Cift dongiilii 6grenme, insan eyleminin temelini olusturan
normlar, degerler ve sosyal iliskiler lizerine diisiinmenin sonucu olarak ortaya
¢iktig1 igin Orgiitiin sahip oldugu normlarin, politikalarin, baskin fikirlerin ve
rutinlerin sorgulanmasina ve tartisilmasina izin verilmeyen bir ortamda orgiitsel
ogrenme ve Ozellikle de ¢ift dongiili O6grenme tehlikeye girmektedir
(Greenwood, 1998, s.1052; Argyris ve Schon, 1978, s.22-23). Dolayisiyla, ¢ift
dongiilii 6grenmede tek dongiilii 6grenmeden farkli olarak, orgiit tiyelerinin
hatalar1 tespit etmesi ve diizeltmesinin ardindan Orgiitiin stratejilerinde ve
varsayimlarinda bir degisiklik s6z konusudur (Argyris ve Schon, 1996, s.21).

Ayrica, bir organizasyonun acgik¢a benimsedigi hedef ve politikalar: ile
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gercekteki politika ve uygulamalarinin ne oldugu arasindaki tutarsizliklar da

sorgulanabilir (Argyris, 1977, 5.123).

Organizasyonlarda hatalarin ve basarisizliklarin agik¢a ifade edilmesinde ve
bunlarin sorgulanmasinda gerek caliganlar gerekse de iist yonetim genellikle
isteksiz bir tavir gostermektedir. Organizasyonun sorunlarinin gizlenmesine
olanak saglayan bu tiir aliskanlik ve tutumlar, zamanla katiliga ve bozulmaya
yol agmaktadir. Bu durum hatali orgiitsel 6grenmeden kaynaklanir ve ¢ift
dongiilii 6grenme ile bu durum tersine cevrilebilir (Argyris, 1977, s.115).
Orgiitlerin ¢ogu tek dongiilii 6grenmede oldukca basariliyken cift dongiilii
ogrenmede biiyiik giicliikler yasayabilmektedir (Argyris ve Schon, 1978, s.3).
Fakat, oOrgiitlerin her iki tiir 6grenmeden de yeteri kadar faydalanmasi
gerekmektedir. Bununla beraber, 6rgiitlerin bazilarinda 6grenme odagi, aktif ve
etkileyicilige yani yenilikgilige ve iiretkenlige (¢ift dongiilii 6grenme) yonelik
iken digerlerinde 6grenme odagi, pasif ve tepkisel etkilene bilirlige, yani
cevresel degisime karst uyumlanmaya (tek dongiilii 6grenme) yonelik
olabilmektedir (Aydmli, 2005, s.87). Sekil 2’de ¢ift dongiilii 6grenme siireci

gosterilmistir.

Sekil 2. Cift Dongiilii Ogrenme

Amaglar Eylemler Sonuglar

I\ T_ Diizeltmeler J

Diizeltmeler

Kaynak: (Aktaran: Yazici, 2001, s.113)
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» Cok dongiilii 6grenme (Deutero-learning)

Bir organizasyonun 6grenme sistemi, orgiitsel sorgulamay1 yonlendiren yapilar
Ve organizasyonun bu yapilari tizerine Oriilmiis, sorgulamay1 kolaylastiran veya
engelleyen davranigsal diinyasini ifade etmektedir. Dahasi, bir orgiitsel 6grenme
sisteminin yapisal ve davranigsal 6zellikleri, ¢alisanlarin orgiitsel sorgulamada
etkilesime girdigi kosullar1 yaratir. Burada yapi olarak kastedilen; iletisim
kanallar1, bilgi sistemleri, iletisim kaliplarini etkiledigi olglide organizasyonun
mekansal ortami, sorgulama iradesini etkileyen tesvik sistemleri ve bireysel veya
etkilesimli ~ sorgulamaya rehberlik eden prosediirler ve rutinlerdir.
Organizasyonun davranigsal diinyas: olarak kastedilen ise; orgiitsel sorgulamay1
etkileyen ve bireyler arasindaki etkilesim kaliplarini aligkanlik haline getiren
ozellikler, anlamlar ve duygulardir (Argyris ve Schon, 1996, s.28-29). Cok
dongiilii 6grenme, ¢alisanlarin 6grenme sistemini kesfetmesini ve degistirmesini

ifade etmektedir (Argyris ve Schon, 1996, s.28-29).

Ogrenmenin en iist diizeyi olan ¢ok dongiilii 6grenmede ¢alisanlar, dgrenme ve
ogrenme basarisizliklarini  sorgular. Yani, O6grenme sisteminin kendisine
odaklanarak 6grenmeyi neyin kolaylastirip zorlastirdigin1 kesfeder ve bunun
sonucunda yeni dgrenme yollar1 bulurlar. Ozetle, cok déngiilii 6grenmede amag
sadece belirli seyleri 6grenmek degil 6grenme siirecini anlayabilmektir (Yazici,

2001, s.115). Sekil 3’te ¢ok dongiilii 6grenme siireci gosterilmistir.

Sekil 3. Cok Dongiilii Ogrenme

Paylagma ve
anallg yoluyla Amaglar Eylemler Sonugclar
yeni anlam
yaratmak T— —|
Diizeltmeler
Diizeltmeler
Diizeltmeler

Kaynak: (Aktaran: Yazici, 2001, s.115)
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1.4.2. Fiol ve Lyles’in Ogrenme Modeli

Fiol ve Lyles (1985, s.807) orgiitsel 6grenmeyi diisiik diizeyli 6grenme ve yiiksek

diizeyli 6grenme olmak tizere iki tipte siniflandirmastir.

» Diisiik diizeyli 6grenme (lower level learning)

Diisiik diizeyli 6grenme belirli bir organizasyon yapisi ve kurallari i¢cinde, tekrar
ve rutinlerin bir sonucu olarak gerceklesir. Bu 6grenme diizeyi davranis ve
sonug iligkilerinin gelismesine yol agmakla beraber genellikle kisa stirelidir ve
organizasyon faaliyetlerinin yalnizca bir kismin etkiler (Fiol ve Lyles, 1985,
5.807). Argyris ve Schon (1978)’iin “tek dongiilii 6grenme” olarak adlandirdigi
ogrenme tipine karsilik olarak disiik diizeyli 6grenme gosterilebilir. Ayni
sekilde, Duncan (1974)’in "davranissal diizeyde 6grenme" olarak adlandirdigi
ogrenme tipi disik diizeyli 6grenmeye benzer bir siirecten bahseder; bu
ogrenme diizeyi, rutin olarak alinan kararlar ve organizasyonun g¢evreye
uyumunun kontrol altinda tutulmasi i¢in istenen Ogrenme diizeyini ifade
etmektedir (Fiol ve Lyles, 1985, s.808). Farkli isimlerle adlandirilsa dahi benzer
seyleri ifade eden bu 6grenme tipi daha ¢ok bilen organizasyonlar tarafindan

benimsenir (Ozen Kutanis, 2002, 5.259).

» Yiiksek diizeyli 68renme (higher level learning)

Yiiksek diizeyli 6grenme, diisiik diizeyli 6grenmeye kiyasla biligsel bir siireci
ifade etmektedir; sezgi, i¢gdrii ve beceriler gelistirilerek olusturulur. Sadece
belirli faaliyetler veya davraniglar1 degil organizasyonun genel kurallarini ve
normlarint diizenlemeyi amaglar. Bunlarin bir sonucu olarak, organizasyonun
tiim faaliyetlerini kapsayan uzun siireli etkileri vardir. Cift dongiilii 6grenme ile

benzer bir siireci ifade eder (Fiol ve Lyles, 1985, s.808-810).
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Tablo 3’te disiik diizeyli 6grenme ve yiiksek diizeyli 6grenmenin karsilastiriimasi

verilmigtir.

Tablo 3. Diisiik Diizeyli ve Yiiksek Diizeyli Ogrenmenin Karsilastirilmasi

Diisiik Diizeyli Ogrenme Yiiksek Diizeyli Ogrenme
Ozellikler v Tekrarlama yoluyla olusur. v Sezgi ve i¢gorii kullanilarak
v Rutindir. olusturulur.
v' Mevcut gorevler, kurallar ve yapilar v Rutin degildir.
kontrol edilir. v' Kontrolsiizliikle basa ¢ikmak
v Genel durum iyi anlagilmstir. icin yeni kurallar ve yapilar
v" Organizasyonun tiim seviyelerinde gelistirilir.
gergeklesebilir v" Genel durum belirsizdir.

v Genellikle organizasyonun tist

seviyelerinde gerceklesir.

Sonuglar v Davranissal ¢iktilar elde edilir. v Sezgi, i¢gorii ve kolektif biling
elde edilir.
v Resmi kurallarin v Yeni gorevlerin ve yonetme
kurumsallastirilmasi. tanimlarmin olusturulmasi.
v' Yonetim sisteminde diizenlemeler v" Giindemin belirlenmesi.
Ornekler yapilmasi. v Problem tanimlama
v Problem ¢6zme yeteneklerinin yeteneginin saglanmasi.
edinilmesi. v Yeni mitlerin, hikayelerin ve

kiiltiiriin gelistirilmesi.

Kaynak: (Fiol ve Lyles, 1985, s. 810)
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1.4.3. Senge’in Ogrenme Modeli

Senge (1990), orgiitsel 6grenmeyi uyum saglayici 6grenme ve yaratict dgrenme olmak
tizere iki tipte simiflandirmistir. Buna gore, organizasyonlarin g¢evresindeki degisime
kars1i uyumunun artirmasi 6grenen organizasyonlara iliskin yaygin bir fikir olsa da bu
ogrenen organizasyonlara dogru ilerlemenin yalnizca ilk asamasidir. Ogrenme
diirtiisiiniin 6ziinii lretken olma ve yeteneklerin gelistirilmesi olusturur. Dolayisiyla,
organizasyonlar adaptif 6grenmeye oldugu kadar yaratic1 6grenmeye de odaklanmalidir

(Senge, 1990, s.8).

» Uyum saglayica 6grenme (adaptive learning) ve yaratict 6grenme

(generative learning)

Organizasyonlar, hizli ve donistiiriicli gevresel degisim donemlerinde varligim
devam ettirmenin yollari1 aramaktadir. Bu anlamada Orgiitsel 6grenme,
organizasyonu degisen ¢evreye uyum saglayacak sekilde degistirme siirecidir ve
uyum saglayicit veya yaratict Ozellikte olabilmektedir (Kloot, 1997, s.47).
Orgiitsel dgrenme literatiirinde uyum saglayici dgrenme, altta yatan
inanglarimizi  ve varsayimlarimizi incelemeksizin mevcut yeterliliklerin,
teknolojilerin ve paradigmalarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi olarak kabul
edilir. Burada 6nemli olan nokta ortamdaki degisikliklere uyum saglanmasidir

(Chiva ve digerleri, 2010, 5.122).

Yaratic1 6grenme uyum saglayict 6grenmeden farkli olarak sorunlari anlayarak
siirecleri yeniden tasarlamayir ve yeni bakis acilar1 kazanmayi gerektirir.
Organizasyonlar sorunlarin sistem igerisindeki kaynagini géremedigi zaman altta
yatan nedenleri ortadan kaldirmaz. Boyle bir durumda uyum saglayicit 6grenme
s0z konusu olmaktadir fakat, yaratici 6grenmede olaylar1 kontrol eden sistemleri
de anlamak gerekmektedir (Senge, 1990, s.8). Gerek 6grenerek kendini yeniden

yaratan, yani yenileyen gerekse de c¢evresine uyum saglayabilen
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organizasyonlarin amaglarini hizli bir sekilde ulasarak etkililik saglayabilecegi

aciktir (Bozkurt, 2012, 5.45).

Tablo 4’te uyum saglayici 6grenme ve yaratict 0grenmenin karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 4. Uyum Saglayici1 Ogrenme ve Yaraticit Ogrenmenin Karsilastiriimasi

Uyum Saglayic1 Ogrenme Yaratica Ogrenme

e Karmagik uyum saglanabilir sistem. e Karmagik yaratici sistem.

e Kendi kendine organizasyon (self- Kendini asan organizasyon (holo-

organization). organization).
e Tiimdengelimli akil yiiriitme. e Sezgilerin kullanima.
e Konsantrasyonu saglama. e Dikkati saglama.
e Tartisma yapma. e Diyalog kurma.
e lyilestirme amagclanur. e Sorgulama amagclanir.

Kaynak: (Chiva, 2010, s.123)

Ozetle, bahsedilen 6grenme modelleri farkli adlandirmalarla ifade edilse de genel olarak
benzer iki bakis agisin1 paylasmaktadir. Birincisi, bir organizasyonun; sorun teskil eden
olaylarla ilgili sadece gecici ¢ozlimler bulma, bu sorunlarin derinine inmeden ¢evrenin
yarattig1 degisime uyum saglamaya yonelik siirli faaliyetler yiiriitme, organizasyonun
bakis agisim1 bir adim ileriye gotiirmeye yonelik yenilikci faaliyetlerden kaginma ve
organizasyonun statik yapisin1 muhafaza etmeyi amaglama gibi 6zellikleri benimsedigi
durumlarda; tek dongiilii 6grenme, diisiik diizeyli 6grenme ve uyum saglayict 6grenme
s6z konusu olmaktadir. Ikincisi ise, bir organizasyonun; sorun teskil eden olaylarla ilgili
uzun vadeli ve etkili ¢ozlimler bulma, bu sorunlarin asil nedenlerini sorgulama ve
anlama yoluyla organizasyonda yeni yapilar, kurallar, normlar vb. degisiklikler
yaratmaya yonelik faaliyetler yiiriitme, organizasyonun bakis agisini ileriye gotiirmeyi
amaglamasi ve buna yonelik yenilik¢i faaliyetleri benimsemesi gibi durumlarda; ¢ift

dongiilii 6grenme, yiiksek diizeyli 6§renme ve yaraticit 6grenme sdz konusu olmaktadir.
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Kloot (1997)’a gore, organizasyonlarin tek dongiili, diisiik diizeyli veya uyum saglayici
o0grenmeden cift dongiilii, yiiksek diizeyli veya yaratic1 6grenmeye gecis saglamasi igin
bazi yonetim kontrol sistemlerini uygulamasi gerekir. Bunlar sirasiyla; uygun muhasebe
bilgileri, performans 6l¢iim sistemleri, iligkili 6diil sistemi, katilimci karar alma, egitim
ve gelistirme, stratejik planlama ve organizasyon genelinde yiiksek kaliteye vurgu
yapilmasi beraberinde ortak bir vizyonun gelistirilmesi seklindedir. Bunun yani sira,
bahsedilen yonetim kontrol sistemlerinin uygulanmasi organizasyonlarin Orgiitsel
O0grenme siirecinin temel unsurlar1 olan; bilgi edinme, bilgiyi dagitma, yorumlama ve

orgiitsel hafizasini artirma yetenegini de gelistirmektedir (Kloot, 1997, s.69-70).

1.5. ORGUTLERDE OGRENMEYi GERCEKLESTIRME YOLLARI

Orgiitler orgiitsel 6grenmeyi farkl yollar kullanarak gerceklestirebilirler. Bu yollar veya
stratejiler genel olarak; ge¢mis ve hatalardan Ogrenme, miisterilerden G6grenme,
rakiplerden Ogrenme, birlikte 6grenmeyi 6grenme ve deneyerek 6grenme seklinde

siralanmaktadir.

1.5.1. Ge¢misten ve Hatalardan Ogrenme

Ogrenen o6rgiit olmanin en 6nemli yollarindan biri gegmisten ve hatalardan 6grenmedir.

Gegmiste yasanan olaylardan edinilen orgiitsel ve bireysel deneyimler, orgiitlerin
bugiinii i¢in sistematik problem ¢6zme, dogru karar verme ve dogru stratejiler belirleme
gibi konulara iligkin onemli deneyimsel bilgiler saglamaktadir (Yilmaz, 2019, s.99).
Dolayisiyla, orgiitler gecmisteki basar1  ve Dbasarisizliklarint  gozden  gegirip
degerlendirerek ders ¢ikarmali ve ¢ikarilan bu derslerden calisanlarin faydalanmasini
saglamalidir (Ozen Kutanis, 2002, 5.265). Geg¢mise doniik incelemeler yapilmasi ve
gecmisten ders ¢ikarilmasi, orgiitlere ileride karsilasabilecekleri sorunlarla bas etme ve
kacinma becerisi saglar. Ciinkii, her bir gecmise doniik inceleme orgilitsel 6grenmeye
katk1 saglar ve orgiitlerin i¢goriilerini artirir (Nelson, 2007, s.67). Hatalar ise, orgiitlerin

lizerine diistinmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda yapilan
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hatalara tekrar objektif bir sekilde bakmak, gesitli diisiince bigimlerini ortaya ¢ikarir
(Yazict, 2001, s.119). Orgiitlerde ydnetim kiiltiirii hatalarin olacagmi kabul etmekle
beraber ayni hatay1 iki kez yapmamak gerektigi varsayimi iizerine kuruludur, fakat

o0grenmenin kalic1 olabilmesi i¢in uygulama ve hata yapma firsatlarina ihtiyag vardir

(Schein, 1992, s.5).

Orgiitlerin ge¢mis deneyimlerini ve hatalarmi bir dgrenme yolu haline getirebilmesi
adma gelistirilmis bir ara¢ olarak, “Ogrenme Tarihceleri (Leaning Histories)”
kullanilmaktadir. Ogrenme tarihgeleri, orgiitlerin yakin zamanda yasanmis oldugu kritik
olaylarin yazili bir anlatimini igeren bir belge seklinde olusturulur. Yasanan kritik olay,
olaya dahil olan ¢alisanlar tarafindan anlatilir ve ardindan orgiitsel 6grenme konusunda
uzaman kisilerce analiz edilir ve yorumlanir. Olusturulan bu belge, tiim c¢alisanlarla
paylasilarak ve kurumsallastirilarak ¢ikarilan sonuglar gelecege referans olarak
kullanilir, bu sayede benzer kritik olaylarin yasanmasi onlenir (Kleiner ve Roth, 1997,
5.172-173).

1.5.2. Miisterilerden Ogrenme

Organizasyonlarin 6grenme yetenegi, calisanlarinin miisterilerle iliskilerden edindikleri
bilgilere ve bu bilgileri sorunsuz bir 6grenme ortaminda paylasabilme becerilerine
baghidir. Orgiitsel dgrenmeye bu acidan bakildiginda, miisterilerin tatmin edilmesi ve
misteri sadakatinin yaratilmasi da c¢alisanlarin miisterilerle iliskilerinden edindikleri
bilgiler yoluyla 6grendiginde miimkiin olmaktadir (Kumar ve Misra, 2021, s.174). Bir
organizasyonun miisterilerden aldig1 geri bildirimler, sorunlu alanlarin belirlenmesine
ve hizmetlerin iyilestirilmesi igin yeni fikirlerin tiretilmesine yardimci olmaktadir
(Wirtz ve digerleri, 2010, s.363). Organizasyonlar, miisterilerden aldig1 geri
bildirimlerden 6grenmenin yani sira miisteri deneyimlerinden de 6grenir. Calisanlarin
miisteri deneyimi cesitliligi arttikga gorevleri ile ilgili olarak bireysel seviyedeki

ogrenmeleri de artar (Clark ve digerleri, 2013, s.1539). Bununla beraber, miisterilerden
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O0grenme, calisanlarin Orgiitsel etkinliklerinin ve verimliliklerinin hangi diizeyde

oldugunun belirlenmesi agisindan da 6nemlidir (Y1lmaz, 2019, s.101).

1.5.3. Rakiplerden Ogrenme (Benchmarking)

Organizasyonlar sadece kendi kendine degil, g¢evrelerindeki farkli organizasyonlari
incelemeleri sonucunda yeni bakis acilar1 ve fikirler edinerek de 6grenir (Ozen Kutanis,
2002, s.265). Organizasyonlar kendi uygulamalarini diger organizasyonlarin
uygulamalariyla kiyaslayarak (benchmarking) yeni bilgi ve fikirler edinebilir. Bu
dogrultuda, en iyi uygulamalar tespit ve analiz edildikten sonra uyum ve uygulama
asamalar1 gergeklestirilir (Simsek ve Celik, 2014, s.372). Organizasyonlar esas olarak,
rekabet giiglerini artirmak amaciyla rakiplerinden daha hizli 6grenmeye galisirlar. Fakat
bununla birlikte, baz1 kiyaslama yaklagimlarinin sadece basarili organizasyonlarin
uygulamalarin1 taklit edilmesi seklinde gerceklesme tehlikesi vardir. Bu durumda
sadece uyum saglayict 6grenme gergeklesir ve bu sartlar altinda bir organizasyonun

rakiplerini gegmesi miimkiin degildir (Pemberton ve digerleri, 2001, s.126-128).

1.5.4. Birlikte Ogrenmeyi Ogrenme

Senge (2022, s.20)’e gore, Ogrenen organizasyonlarda ¢alisanlar nasil birlikte
Ogrenilecegini siirekli olarak 6grenmektedir. Karsilikli 6grenme olarak adlandirilabilen
bu durum, organizasyonun her diizeyindeki calisanlarin birlikte etkili bir sekilde
caligma, Orgiitsel O0grenmeyi hizlandirma ve tekrarlanan hatalardan kaginma gibi

becerileri artirmaktadir (Kelner ve Slavin, 1998, s.72).

Calisanlarin bir problemi ¢ozmek iizere bir araya gelerek beyin firtinast yaptigi
durumlarda; farkl kisilerden elde edilen fikirler birlestirilir, gelistirilir, diizeltilir, sentez
edilir ve bunun sonucunda kolektif bir bilgi elde edilir. En nihayetinde, calisanlarin

karsilikli etkilesim yoluyla elde ettigi kolektif bir bilgi, kisilerin ayr1 ayri olusturdugu
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bir bilgiden ¢ok daha gelismis ve zengindir (Ozen Kutanis, 2002, 5.279). Bu noktada
onemli olan calisanlarin; bireysel ve kolektif kapasitelerini gelistirmeye elverisli bir
orgiit sisteminin, birlikte 6grenmeyi 6grenebilecegi bir ¢alisma ortami ve kiiltliriiniin

olmasidir (Ipek, 2004, s.55).

1.5.5. Deneyerek Ogrenme

Ogrenen bir 6rgiit olmanin gerekliliklerinden biri de yeni bilgileri test etme, deneme ve
bu deneyimlerin sonuglarini tartismaya agik olmaktir (Garvin, 1993, s.8). Calisanlarin
eylemde bulunarak 6grendigi bu siireg; somut deneyim yoluyla 6grenme ve bilgi
olusturma, bu deneyimi gozlemleme ve yansitma, deneyimlerden genellemeler
olusturma, bu genellemelerin sonuglarini yeni deneyimlerle test etme ve siirecin yeniden

baglatilmasini ifade eder (Marquardt, 2002, s.49).

Ormegin, bir cerrahi ekip s6z konusu oldugunda, deneyim gerceklestirilen cerrahi
prosediirlerin sayisidir. Cerrahi bir prosediir uygulandiktan sonra eylem sonrasi
inceleme yapan bir cerrahi ekip, neyin iyi gittigini ve nerelerde gelisebileceklerini
Ogrenir. Sonug olarak, oOrgiitsel 6grenme siiregleri ile deneyim bilgiye dontistiiriiliir

(Argote ve Todorova, 2007, s.196-197).

1.6. ORGUTSEL OGRENMEYI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel 6grenme organizasyonun her kademesi ve gevresiyle ilgili bir siire¢ oldugu
icin bununla baglantili olarak orgiitsel 6grenme iizerinde pek cok etkileyici faktorden
bahsedilebilir. Bu faktorler genel itibariyle bireysel, ¢evresel ve orgiitsel olmak iizere

siniflandirilarak agiklanmistir.
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1.6.1. Bireysel Faktorler

Senge (2022)’e gore, organizasyonlarda Ogretilen diisinme ve karsilikli etkilesimde
bulunma sekilleri temel Ogrenme yetersizliklerine temel hazirlamaktadir. Bu
yetersizlikler farkina varilmadiginda kisilerde ve organizasyonun genelinde trajik
boyutlara ulagabilir. Bu nedenle her seyden 6nce bu bes temel 6grenme yetersizliginin

tespit edilmesi gerekir.

Calisanlarin pargasi oldugu ortak diizenin amacimi farkinda olmadan sorumluluk ve
gorevlerinin pozisyonlariin sinirlariyla kisitlanmis olarak gormeleri “Pozisyonum
neyse ben oyum” diisiincesini ifade eder. Bunun bir sonucu olarak da sadece kendi
pozisyonunu dikkate alan g¢alisanlar tiim c¢alisanlarin ortak cabalariyla ortaya ¢ikan
islerin sonuglar1 karsisinda sorumluluk duygusu hissetmez. Bunun ardindan ise
“Pozisyonum neyse ben oyum” diisiincesinin devami niteliginde ¢alisanlarin
istenmeyen  faaliyet  sonuglarindan  bagkalarini  mesul  tutmasi  seklinde
aciklayabilecegimiz  “Diisman digsarda” anlayisi bas goOstermektedir. Bugiin
organizasyonlarin yasamlarin1 tehdit eden sorunlar ani gelisen ve gegici olaylardan
ziyade yavas ve kademeli olarak gelisen olaylardan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
calisanlarin “Olaylara takilip kalma” anlayisindan siyrilmalart gerekmektedir. Keza
calisanlarin diisiinme sistemlerinde kisa siireli olaylar agir basiyorsa O6grenmenin
sirekliliginden bahsedilemez. “Olaylara takilip kalma” diislincesinin {istiinden
gelinemeyen bir is ortaminda ise “Haglanmis kurbaga meselesi” ortaya cikar. Oyle ki,
sadece anlik ve hizli gelisen olaylara tepkisel yanitlar vermeye alismig bir orgiitte
goriilmesi zor, yavas ve kademeli ilerleyen derin sorunlara karsi bir korliikk hali s6z
konusu olur. Organizasyonlarda alinan kritik kararlarin yillar sonrasina uzanan ve
sistemin biitiinlinde etkili olan sonuglar1 olmaktadir. Bu nedenle her eylemin sonucu
calisanlara dogrudan bir tecriibbe sunmayabilir. En gii¢lii 6grenme yollarindan biri
tecrilbeyle olsa dahi calisanlar her zaman “Tecriibeyle égrenme hayali” iginde

olmamalidir (Senge, 2022, s.37-45).
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1.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel 6grenmeyi etkileyen orgiitsel faktorler; orgiit kiiltiirii, drgiitsel yap1 ve liderlik

kapsaminda ele alinarak agiklanmistir.

e Orgiit Kiiltiirii

Orgiit icindeki farkli inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada
var olmasini saglayan sistem orgiit kiiltiirii olarak ifade edilir (Simsek ve Celik, 2020,
5.23). Orgiit kiiltiiriiniin diizenli olarak tekrar eden ve gegmisten gelecege aktarilan bir
yapist vardir. Dolayisiyla, orgiit kiiltiiriiniin i¢inde var olan ortak degerler, Orgiit
tiyelerine zamanla ve firsat bulundukg¢a oOrgiitsel 6grenme yontem ve teknikleriyle

aktarilarak pekistirilmelidir (Eren, 2017, 5.139).

Kiiltiir, cogu zaman 6grenme ve degisime karsi bir direng kaynagi olarak ele alinsa da
O6grenmeyi gelistiren deneyimlerin yorumlanmasinda ve etkin ¢éziimlerin bulunmasinda
yaratict bir etkisi vardir (Ayden ve Diisiikcan, 2002, s.132). Organizasyonun sahip
oldugu kiltiiriin 6zelliklerine gore Orgiitsel 6grenme siireci de etkilenmektedir. Buna
gore, oOrgiitsel 6grenmeyi tesvik eden baslica orgiit kiiltiirti adhokrasi iken hiyerarsi
orgiit kiiltiirii ise orgiitsel 6grenmeye olumsuz etki etmektedir. Bunun yani sira, orgiitsel
ogrenmeyi tesvik etmek i¢in organizasyon kiiltiirliniin hem dig yonelime hem de
esneklik yonelimine sahip olmasi gerekmektedir (Sanz-Valle ve digerleri, 2011,
s.1007). Esasen, ortak bir vizyonu ve agik hedefleri tesvik eden bir organizasyon
kiiltiirti, yaratici diisinmeyi ve fikir paylasimimi destekleyerek orgiitsel 6grenmeye

yardimc1 olmaktadir (Pemberton ve digerleri, 2001, s.128).

e Orgiitsel Yap

Orgiitsel yapi, orgiit icindeki rolleri, bu rollerin hiyerarsisini ve ayn1 zamanda gii¢ ve

yetki dagilimini ifade etmektedir. Bireysel seviyeden Orgiit seviyesine uzanan kolektif
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bir sistemle birlikte 6grenme siireci, Orgiitsel yap1 icerisinde var oldugundan Orgiit
yapist orgiitsel 6grenme siirecini etkilemektedir. Orgiit yapis1 hem bireysel 6grenmeyi
hem de orgiitsel 6grenmeyi etkileyen birlesik (konsolide) bir faktordiir (Martinez- Leon
ve Martinez- Garcia, 2011, s.538). Her orgiitiin farkli ihtiya¢ ve 6zellikleri oldugu igin
bu ihtiya¢ ve oOzelliklerin tiimiine yonelik tek bir orgiitsel yapr so6z konusu degildir
(Koohborfardhaghighia ve Altmann, 2017, s.46; Kim, 1993, 5.37). Dolayisiyla orgiitten
orgiite degisen farkli yapilarin Grgiitsel 6grenme siireci iizerinde cesitli etkileri ortaya
¢ikmaktadir. Buna gore, daha az merkezilestirilmis, daha az yatay uzmanlagma bulunan,
daha az resmilestirilmis ve 6zerk orgiit yapisina sahip, yani organik orgiitlerin orgiitsel
ogrenme diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Eger organizasyon yapist mekanik yapiya
yakinsa ise, orglitsel 6grenme diizeyi daha disiik olmaktadir (Martinez- Leon ve
Martinez- Garcia, 2011, s.559). Orgiitsel yap1, orgiitsel 6grenme siirecini etkilemekle
beraber ayn1 zamanda Orgiitsel 6grenmenin bir sonucu olarak da degerlendirilmektedir

(Fiol ve Lyles, 1985, 5.805).

e Liderlik

Liderlik, insan topluluklarini belirli amaglar etrafinda birlestirebilmeyi ve bu amaglar
gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete gegirmeye yarayan bilgi ve becerilerin toplaminm

ifade etmektedir (Eren, 2017, 5.435).

Liderler orgiitsel 6grenme siirecinde ¢esitli sekillerde Kritik roller dstlenir. Bu roller
sirasiyla; organizasyonda baglamsal destegi saglayarak 6grenmenin gergeklesmesi igin
gerekli kaynaklarin elde edilmesi, 6grenmenin grup ve organizasyon diizeyleri arasinda
ortak ihtiya¢ ve amag anlayisinin temelini saglayarak entegrasyonun miimkiin kilinmasi
ve gelistirilmesi, 6grenme siireci boyunca, kurumsal sinirlart agmak ve 6grenilenleri
entegre etmek ic¢in gerekli rehberligi saglamakla birlikte yeni ve mevcut bilgiyi
kurulusun  politika ~ ve  uygulamalarina  entegre ederek ogrenmenin
kurumsallastirilmasidir (Berson ve digerleri, 2006, s.590). Liderlik tiirleri agisindan
orgiitsel Ogrenme literatiiriine bakildiginda “dontisiimcii liderlik” tarzi 6n plana

cikmakla birlikte doniistimcii liderlik, orgiitiin bilgi paylasimi iklimini, davranigini ve
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kisiler aras1 giliveni etkileyerek orgiitsel 6grenmeyi desteklemektedir (Park ve Kim,
2018, 5.1408).

1.6.3. Cevresel Faktorler

Organizasyonlar, hizli ve dontstiiriicii ¢cevresel degisimler karsisinda hayatta kalmanin
ve varligini siirdiirmenin yollarim1 kesfetmelidir. Bu anlamda oOrgiitsel 6grenme,
organizasyonun degisen c¢evreye uyum saglayacak sekilde degistirilmesi stirecidir
(Kloot, 1997, 5.47). Bir organizasyonun faaliyette bulundugu ¢evrenin orgiitsel 6grenme
tizerine derin bir etkisi vardir. Bu cevredeki hem mikro hem de makro diizeyde
faktorlerin  etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Ornegin, devletin diizenleyici
politikalar1, toplumun artan beklentileri, zorlu rekabet kosullart organizasyonlarin
ogrenme bicimini ve 6grenme potansiyelini etkiler (Namada, 2018, s.86). Dolayisiyla
organizasyonlarin  i¢inde bulundugu c¢evrenin rekabet kosullari, amaglar
gerceklestirmeye yonelik alinan stratejik kararlar, teknolojik ve her tiirlii yenilige uyum
saglama potansiyeli Orgiitsel 6grenme siirecini etkileyen onemli gevresel faktorler

olarak siralanabilir.

Orgiitsel 6grenme, rekabet avantaji saglamanin bir kaynagi olarak goriiliirken strateji,
organizasyonlarin karar verme siireclerine bir sinir, c¢evrenin algilanmasit ve
yorumlanmasi i¢in bir baglam saglayarak 6grenme tiizerine tesir eder (Fiol ve Lyles,
1985, 5.804; Moingeon ve Edmondson, 1996, s.7). Orgiitsel 6grenme, organizasyonlar
icin yenilikleri kolaylastirmakla birlikte 6zellikle kiigiik, gen¢ ve calkantili rekabet
ortaminda faaliyet gosteren organizasyonlarin performansini artirmak ve yenilikleri
yakalamak i¢gin orgiitsel 6grenme lizerinde durmalari gerekir (Jimenez-Jimenez ve Sanz-

Valle, 2011, s.416).
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1.7. SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL OGRENMENIN ONEMi

Saglik, bir toplumun refahini ve devamini saglayan en onemli unsurlardan biridir.
Hastaliklarin 6niine gec¢ilmesi, saglikli bir ¢evrenin yaratilmasi ve bunun neticesinde
toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesi saglik kurumlar1 tarafindan sunulan saglik
hizmetleri sayesinde gergeklesmektedir. En karmasik ve en yaygin saglik kurumlarindan

biri olan hastaneler saglik hizmeti sunumunda 6nemli bir yere sahiptir.

Hastaneler kendine has bazi 6zellikleri itibariyle diger isletmelerden ayrilan ydnlere
sahiptir. Bu ozelliklerden bazilari, saglik kurumlarinda uzmanlagma seviyesinin ve
islevsel bagliligin yiiksek olmasi, yapilan islerin oldukca karmasik ve degisken
olmasinin yaninda hata ve belirsizlik kabul etmemesi ve en nihayetinde bir hizmet
isletmesi olarak emek yogun teknolojinin kullanilmasidir (Kavuncubasi ve Yildirim,
2018, s.112). Bu ozellikler saglik kurumlarmi diger isletmelerden ayirmanin yaninda
saglik kurumlarinda 6grenmenin gerekliligini ve orgiitsel 6grenme felsefesinin 6nemini

de sunmaktadir.

Tip biliminin ve teknolojisinin siirekli olarak degisip gelismesi saghk kurumlarindaki
uzmanlagma seviyesinin yliksek olmasimin en Onemli sebeplerinden biridir
(Kavuncubagst ve Yildirim, 2018, s.112). Temel rolii giivenli ve etkili saglik hizmeti
saglamak olan saglik kurumlar1 karmasik konulara yeni bilgi ve yaklasimlar tiretmekten
de sorumludurlar. Dolayisiyla hem teoride hem de pratikte siirekli olarak yeni
uygulamalara acik olan bir sektorde bu duruma uyum saglama gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Diger yandan hata ve belirsizligi kabul etmeyen saglik hizmetlerinin
sunumunda hasta giivenliginin ve kaliteli hizmet sunumunun devamlilig1 i¢in saglik
calisanlarinin sadece bireysel ve takim diizeyinde Ogrenmesi yeterli gelmemekte,
organizasyon diizeyinde Ogrenmenin gerceklesmesi gerekmektedir (Ratnapalan ve
Uleryek, 2014, s.27). Orgiitsel dgrenmenin devamli olarak degiskenlik gdsteren
giinlimiiz sartlarinda saglik kurumlarinin hayatta kalmasina ve rekabet etmesine olanak

saglamakla birlikte bilginin hizla arttig1 ve takip edilmesinin gii¢lestigi géz Oniine



35

alindiginda bilgiye daha rahat erigilmesine ve bu bilginin is faaliyetlerine entegre
edilmesine fayda sagladigi diisiiniilmektedir (Uzuntarla ve digerleri, 2015, s.205). Bir
organizasyonun hayatta kalabilmesi i¢in organizasyonel 6grenme; sadece yeni bilgilerin
edinilmesiyle smirli degildir, bunun yaninda bilginin organizasyon igerisinde etkin bir

sekilde kullanilmasi da gerekmektedir (O’Sullivan, 1999, s.16).

Saglik kurumlar1 agisindan 6rgiitsel 6grenmenin dnemini anlatan en 6nemli olay, birkag
yil once kiiresel diizeyde yasanan ve etkileri biiyiik ol¢iide saglik kurumlari ve sistemi
iizerinde hissedilen Covid-19 pandemisidir. Oyle ki, iilkelerin saglik kurumlarinin
orgiitsel 6grenme yaklagimu ile hareket edebilme kabiliyetlerine bagli olarak pandemiyle
miicadelede farkli seviyelerde performans gostermislerdir (Yanik ve Ekin, 2022, 5.101).
Covid-19 pandemisi sirasinda oldugu gibi saglik kuruluslarinin siklikla yanit vermek
zorunda kaldigi karmasik ve ani degisiklikler, biiyiik aksakliklara ve uzun siireli bir
alarm durumuna neden olabilir. Bu tiir krizlerin etkisi agirlikli olarak olumsuz olarak
hissedilse dahi bu siire boyunca yapilan hizli diizenlemeler, eger iyi yonetilirse,
kurumsal krize tepkiyi destekleyebilecek olumlu degisiklikler de saglayabilir (Karanika-
Murray ve digerleri, 2023, s.257). Esasen bu siire¢ boyunca; 6grenme, uygulama ve
degerlendirme konular itibariyle pandemiyle ilgili hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde liderlik, uygulanan stratejiler, bilgi paylasimi, ¢alisanlarinin giiclendirilmesi ve
kiiltirel ozellikler kritik rol oynamistir (Yanik ve Ekin, 2022, s$.101). Saglik
kurumlarinda orgiitsel 6grenmenin gergeklestirilebilmesi igin 6ncelikli olarak suglama
kiiltiirlinden uzaklagilmali ve psikolojik giivenlikle karakterize edilen bir 6grenme
ortami yaratilmalidir. Ogrenme siirecine ¢alisanlarin katilimi saglanarak sorunlari dile
getirmeleri, sorunun ¢oziimiine yonelik fikirleri agik¢a ifade etmeleri ve ¢Oziimlerin
uygulanabilmesi i¢in yonetimin destegi saglanmalidir (Erigiic ve Yal¢in Balgik, 2008;
Edmondson, 2004). Ayrica 6grenmeyi tesvik etmek igin, 6grenmeyi olumsuz etkileyen
rutin islerin ve yenilik¢i uygulamada biirokratik engellerin ¢ok fazla olmasi, yetersiz ve
net olmayan geri bildirimlerin ¢alisanlarca anlasilmasinin gii¢ olmasi gibi durumlar
ortadan kaldirilmalidir (Durmus ve Sahin, 2015, s.445). Soklaridis (2014), orgiitsel
o0grenmenin saglik kurumlarinda uygulanmasina yonelik olarak temel 6zellikleri,

stirecleri ve ¢iktilart ifade eden bir model sunmustur. Bu model sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Ogrenen Organizasyon Olarak Hastaneler

= Bilgi paylasimi
=  Risk alma tutumu
= Temel bir deger olarak 6grenme

= Ogrenme ve 6grenememe

=  Hatalardan 6grenme

____________________________________________

____________________________________________

= Profesyoneller arasi bakimin iyilestirilmesi
=  En iyi uygulamalarin uygulanmast

= Siirekli kalite geligtirme

Kaynak: (Soklaridis,2014, s.834)

Orgiitsel 6grenme, saglik kurumlarindaki gelismis klinik performans gdstergeleri ve
diger olumlu ¢iktilar ile iliskilendirilmektedir (Lyman ve Moore, 2019, 5.472). Orgiitsel
ogrenme yoluyla calisanlarin is tatmini artmaktadir. Is tatmini yiiksek saglik
calisanlarinin, hizmet kalitesine ve kurum basarisina katkida bulunacagi da bir gergektir
(Bakan ve digerleri, 2014, s.191).

Saglik kurumlarinda orgiitsel 6grenme ile iligkili hasta deneyimleri, calisanlar ve
finansal sonucglar olmak iizere {i¢ ana eksende 1iyilesmeler ve katkilar
gozlemlenmektedir. Olumlu hasta sonuglarinin o6rnekleri arasinda; artan hasta
memnuniyeti puanlari, azalan enfeksiyon ve mortalite oranlari, ila¢ hatalari, hasta agri
puanlari, hastanede kalis siiresi, iyilestirilmis hasta devirleri ve artan hata bildirimi yer

almaktadir. Calisanlarla ilgili sonuglar ise artan is tatmini, daha etkili ekip ¢alismasi,
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daha iyi iletisim ve azalan isten ayrilma oranlaridir. Orgiitsel 6grenmeyle iliskili
finansal sonuglara ornek olarak da daha iyi operasyonel verimlilik ve artan karlilik

gosterilmektedir (Layman ve digerleri, 2020, s.1242).
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2. BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Bu béliimde ilk olarak orgiitsel baglilik kavraminin gelisimi ve ne ifade ettigine iliskin
tanimlamalara yer verilmistir. Sonrasinda Orglitsel bagliliga iliskin siniflandirma
yaklagimlari, baglilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel baglilik diizeyleri agiklanmistir.

Son olarak ise drgiitsel 6grenmenin saglik kurumlar1 agisindan 6nemi ifade edilmistir.

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE GELIiSiMi

Toplum duygusunun bulundugu her yerde var olan “baglilik” kavrami sadik olma halini
ifade etmektedir. Bir kisiden bir 6rgiite ve hatta daha da biiyiik degerlere uzanan baglilik
duygusu, insanoglunun ortak gereksinimlerinin ortaya ¢ikardigi is birligi sonucu ortaya
cikmigtir (Ergun, 1975, s.99). Giiniimiiz bilgi toplumunda orgiitlerin en mithim
kaynaginin insan unsuru oldugunun anlasilmasi tizerine, orgiit ve ¢alisanlar arasinda is
birligi ve sadakat anlayiginin gerekliligi orgiitsel bagliliga olan ilgiyi artirmistir (Giil,
2002, s.51). Orgiitlerin iiretime ve varligin siirdiirmeye devam edebilmesi calisanlarin
sahip oldugu bilginin, becerinin ve emegin is ile ilgili slireglere aktarilmasina baghdir.
Bunu saglamak icin bilgi ve becerinin 6tesinde ¢alisanin isine ve orgiite karsi olumlu bir
tutum igerisinde olmasi gerekir. Ayn1 zamanda Orgiit basaris1 duygusal, entelektiiel ve
fiziksel giiciinii bir araya getiren yiiksek seviyede baglilik duyan c¢alisanlar gerektirir
(Balay, 2014, s.1-4). Bununla beraber c¢alisanlar baglilik ihtiyacinin biiylik bir
bolimiini dahil olunan toplumsal gruplar yoluyla tatmin etse bile calistigi orgiite ve
caligma ortamina yonelik de giiclii bir baglilik duygusu gelistirmek isteyecektir (Eren,
2015, s.504). Dolayisiyla, nasil ki bir orgiitiin baglilig1 yiiksek calisanlara ihtiyaci var
ise ayn1 zamanda calisanlarinda bir insan olarak oOrgiite kars1 bir baglilik duygusuna

ithtiyaclart vardir.
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Orgiitsel baglilik, ¢alisanin psikolojik bir sozlesme ile ise alinmasiyla baslayan ve
calisanin hedefler, amaglar ve igin gerekleriyle ilgili bilgi edinmesiyle gelisen bir siireci
ifade eder (Northcraft ve Neale, 1990, s.464). Orgiitsel baglilik esasinda ¢alisanla drgiit
arasindaki miibadele sirasinda gerceklesir. Calisanlar kendilerini orgiitleriyle beraber
tanimlamaya, Orgiit hedeflerine inan¢ beslemeye ve islerine katilim saglamaya

basladikca orgiitiin bir pargasi haline gelirler (Balci, 2003, 5.28).

1950’1 yillardan itibaren arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olarak orgiitsel
baghlik, 1956 yilinda Whyte tarafindan “Orgiit Insan1” adl1 eserde ilk kez ele alinmistir.
Bu eser esasen asiri baglihgin tehlikelerini konu almakta ve “Orgiit insani” ifadesi
burada sadece Orgiitli i¢in calisan ve ona ait olan, yaraticiligin kaynagini ve insanin
nihai ihtiyacin1 bagliliga atfeden insan tipini tanimlamaktaydi (Whyte, 1956; Randall,
1987, s.460). Bu eserin ardindan orgiitsel baglilik konusu irdelenmeye devam edilmis
ve zaman igerisinde yasanan politik, ekonomik ve sosyal degisimlerin orgiitler
tizerindeki belirli etkileri nedeniyle, arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavramini ifade
edis bigimlerinde farkliliklar yasanmistir. Tlk olarak 1960’11 yillarda ¢alisanlarin sadece
maddi kaygilarla orgiitlerine baglilik hissettigi ve bu durumun duygusal bir yoniiniin
olmadig: ifade edilmistir. 1970’li yillara gelindiginde ise ¢alisanlarin orgiitiin amag ve
degerlerine duygusal olarak baglanmasi biciminde ifade edilerek Orgiitsel baglilik
kavramina duygusal bir yon kazandirilmigtir. Zaman igerisinde bu smurli ifade
sekillerinin orgiitsel baghlik kavraminin 6nemini ve anlamini aktarmada yetersiz
kalmasi lizerine yeni tanimlar ortaya ¢ikmaya devam etmistir (Bakan, 2018, s.41;
Giiclii, 2006, s.6). Orgiitsel baglilik bir arastirma konusu olarak incelenmesinden bu
yana, oOrgiitlerde calisanlarin is davraniglarini anlamlandirmada 6nemli bir degisken

olarak defalarca tartisilmistir (Mowday ve digerleri, 1979, 5.225).

Orgiitsel baglilik kavramina yénelik farkli bakis agilar1 kavramin tanimlanmasinda da
farkli simiflandirilmalar1 ortaya c¢ikarmistir. Reichers (1985, s.465), orgiitsel baglilik
kavramini agiklamaya yonelik gelistirilen tanimlari belirli yaklasimlarla siniflandirmaya

tabi tutmustur. Bu siniflandirma Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Tanimlarinin Siniflandiriimasi

Bu yaklasim orgiitsel baghilign orgiitsel tyelikle iliskili 6dil ve
Yatirnmlar maliyetlerin bir fonksiyonu olarak ifade eder. Genellikle orgiitte

gegirilen siireye bagl olarak artig gostermektedir.

Davranmslar ve | Bu yaklasimda orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin iradi, agik ve geri
Nitelikler doniilemez davramslarda bulunmasimin  ardindan  kendilerine
baglilik tutumu atfetmeleri ile sonuclanan davranmigsal eylemlere

bagli olarak gergeklesmektedir.

Birey-Orgiitsel | Orgiitsel baglilik, calisanlarin  orgiitsel amag¢ ve degerlerle
Amac¢ 0zdeslestiginde ve bu hedeflere yonelik ¢abalarimi gelistirdiklerinde
Uygunlugu ortaya ¢ikar.

Kaynak: (Reichers, 1985, s.465)

Ozellikle 1970’li yillardan sonra iizerinde daha fazla durulan orgiitsel baglilik
kavrammna iligskin fikir birligine varilmis bir tanimin olmamasinin temel nedeni;
kavramin, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranig gibi farkl
disiplinlerden arastirmacilar tarafindan farkli bigimlerde ele alinmis olmasidir (Giigel,

2020, 5.26).

Mowday ve arkadaslarina (1974) gore, orgiitsel baglilik bireyin belirli bir orgiitle
0zdeslesmesini ve orgiite katiliminin giiclinli ifade etmektedir. Buna gore ¢alisanlarin
orgiitiin amag ve degerlerini kabul ederek bunlara gii¢lii bir inang duymasi, 6rgiit i¢in
kayda deger bir caba gosterme arzusu igerisinde olmasi ve oOrgitsel iyeligini
stirdiirmeye yonelik kesin bir istek duymasi gerekmektedir (Mowday ve digerleri, 1974,
5.604). Allen ve Meyer (1996) ise orgiitsel baglilig1 bir sonug degiskeni iizerinden
aciklayarak calisanin goniillii olarak orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan ve ¢alisanla
orgiit arasinda kurulan psikolojik bir bag olarak ifade etmistir (Allen ve Meyer, 1996,
s5.252). Benzer sekilde O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligi bireyi ve orgiitii
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birbirine baglayan psikolojik bir bag olarak tanimlamistir (O’Reilly ve Chatman, 1986,
s.492). Son olarak Reichers (1985) ise orgiitsel bagliligi, bir orgiitle alakali cesitli
taraflarin amaglariyla 6zdeslesme siirecidir seklinde ifade etmistir. Bu taraflar st
yonetimi, miisterileri, sendikalar1 veya toplumu ifade edebilmektedir (Reichers, 1985,
5.465).

Tim bu calisan ile oOrgiit arasindaki olumlu iligkiye isaret eden Orgiitsel baglilik
tanimlamalarinin yaninda Becker’in 1960 yilinda yaptigi tanimlama digerlerinden
ayrilmaktadir. Becker (1960)’a gore, calisanlar oOrgiitte gecirdigi siire icerisinde
harcadig1 emek, zaman, ¢aba ve kazandigi statii, para gibi unsurlar1 orgiitten ayrildigi
zaman kaybedecegi ve tiim cabalarinin bosa gidecegi korkusuyla orgiitsel baglilik

duygusu gelistirmektedir (Becker, 1960, s.35-36).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGA iLiSKIiN SINIFLANDIRMALAR

Orgiitsel baglilik kavramimin farkli sekillerde ele alan arastirmacilar farkli kriterler
tizerinden smiflandirmalar Onermislerdir. Literatiirde arastirmacilarin 6ne ¢ikan
siiflandirmalar1 tutumsal, davranigsal ve coklu baghlik bagliklar1 altinda toplanarak
aciklanmaktadir. Orgiitsel ~davramiscilarin  tutumsal  baghlik  iizerinde sosyal
psikologlarin ise davranigsal baglilik iizerinde durmasi sonucunda orgiitsel baglilik
konusunda tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki yonlii bir ayrim ortaya ¢ikmaktadir
(Gul, 2002, s.40). Sekil 5’te orgiitsel bagliliga iliskin smiflandirmalar ve bu

siniflandirmalar altinda degerlendirilen isim ve yaklagimlar gosterilmistir.
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Sekil 5. Orgiitsel Bagliliga iliskin Smiflandirmalar

| ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

_____ ——

/ TUTUMSAL BAGLILIK\ / \
DAVRANISSAL

e Kanter’in

BAGLILIK
Siniflandirmasi
e Becker’in COKLU
e Etzioni’nin .
Yaklagimi BAGLILIK

Siniflandirmasi
e Salancik’in
e Penley ve Gould’un
Yaklagimi
Yaklagimi1

e O’Reilly ve

Chatman’in

Siniflandirmasi

e Allen ve Meyer’in K / ;/

Siniflandirmasi

Kaynak: (Giil, 2002, s.40)

2.2.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal bagliligin neyi ifade ettigini belirtmeden 6nce tutum kavramina aciklamak
gerekirse tutum; insanlarin etrafindaki her seye karsi deneyim ve bilgilerinden yola
cikarak diizenledigi biligsel, duygusal ve davranigsal bir biitiinliik halindeki bir tepki
egilimini ifade eder (Giiney, 2020, 5.93).

Tutumsal baglilik iizerinde ¢alisan arastirmacilar bagliligi daha ¢ok ¢alisanlarin kisisel
ozellikleri, tistlendikleri roller, ise yonelik tecriibeleri ve orgiitiin yapisal 6zellikleri gibi

orgiitsel ve bireysel faktorler tarafindan belirlenen bir kara kutu gibi gorme
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egilimindedir. Bu faktorler tarafindan belirlenen baglilik diizeyine gore calisanlarin
orgiit adina destekleyici davraniglar gostermesi beklenir (Oliver, 1990, s.20). Tutumsal
baghlik, kisinin kimligi oOrgiite bagli oldugunda ve calisanin bireysel hedefleriyle
orgiitsel hedeflerin giderek biitlinleserek uyumlu hale geldigi noktada ortaya
¢ikmaktadir (Hall ve digerleri, 1970, s.176; Sheldon, 1971, s.143).

2.2.1.1. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter (1968)’a gore orgiitsel baglilik, sosyal aktorlerin yani galisanlarin enerjilerini ve
sadakatlerini sosyal sistemlere yani orgiitlere vermeye istekli olmalarini ifade eder. Bu
anlamda baghlik, aktorleri sosyal sistemlere baglayan bir siireg olarak
degerlendirilmektedir. Bu siirecte orgiitiin ¢alisanlarindan talep ettigi farkli davranissal
istekler sonucunda farkli baglilik tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore Kanter (1968),
devam bagliligi, birlesme baglilig1 ve kontrol bagliligi olmak iizere ii¢ baglilik bigimi
ileri siirmistiir (Kanter, 1968, 5.499-516).

e Devam Baghligi: Devam baglhiligi, calisanin orgiitiin yasamini siirdiirmesine ne
derece adanmis oldugu ile ilgilidir. Buna gore ¢alisan oOrgiite katilmak veya
orgiitte kalmak adina ne derece fedakarlik gostermis ise Orgiitiin yasamini
stirdiirmesine yonelik 0 derece giiglii bir gereksinim i¢inde olur. Devam bagliligi
s6z konusu oldugunda asil mesele ¢alisanin Orgiitten ayrilmanin maliyetleri
konusunda bir hesap yapmasidir. Calisanlar, orgiitten ayrilmanin maliyetini
orgiitte kalmanin maliyetinden yiiksek olarak algiladigi durumda Orgiite ve

rollerine kars1 bir baghilik gelistirirler (Kanter, 1968, 5.504).

® Birlesme Baghhgi: Birlesme baghligr calisanin sosyal gruplarla gelistirdigi
iliskiler aracilifiyla duygusal olarak tatmin olmasinin sonucunda orgiite karst
baglilik duymasidir. Orgiitlerin diizenledigi oryantasyon programlari, drgiite ait
rozet vb. sembolik esyalarin calisanlara verilmesi gibi faaliyetler calisanlar
arasinda birlesme bagimi giiclendirmek admna yapilmaktadir (Kanter, 1968, s.
501).



44

® Kontrol Baghligi: Calisanin kendi kisilik sisteminin sosyal sistemin normlarina
bagli olarak diizenlemesini, kendisini hayatin1 diizenleyen ve anlam veren daha
iist diizey bir sistemin emirlerini yerine getiren biri olarak gormesini ifade
etmektedir. Calisanin olumlu davraniglar i¢in 6nemli bir rehber olarak orgiitiin

norm, amag ve degerlerini dikkate aldig1 takdirde kontrol baglilig1 s6z konusu

olmaktadir (Kanter, 1968, s. 510).

2.2.1.2. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Etzioni (1961), orgiitsel bagliligi calisanin orgiitsel direktiflere itaat etmesi agisindan ele
almistir. Buna gore, Orgiitiin ¢alisanlar iizerinde sahip oldugu giiciin ve otoritenin,
calisanlarin orgiite katiliminin dogasi geregi ortaya ¢iktigini savunan Etzioni bu katilim
veya baglihigin {i¢ bi¢imde ortaya c¢iktigin1 ifade etmistir. Bunlar sirasiyla ahlaki
baglilik, hesapli baglilik ve yabancilastirici baghliktir (Mowday ve digerleri, 1979,
s.21).

o Ahlaki Baghhk: Calisan tarafindan Orgiitiin hedeflerinin, degerlerinin ve
normlarinin igsellestirilmesini ve oOrgiit otoritesiyle 6zdeslesmeye dayanan
olumlu ve yogun bir egilimi ifade eder. Ornegin, drgiit tarafindan toplum adina
faydali faaliyetler yiiriitiildiigiinii diisiinen ¢alisanlar orgiite kars1 ahlaki baglilik
gelistirebilirler (Mowday ve digerleri, 1979, s.21).

e Hesapli Baghhk: Calisanlarla orgiit arasindaki miibadeleye dayanan nispeten
daha az yogun bir baghligi ifade eder. Hesapli baglilikta calisanlar orgiite
sagladiklar1 faydalar ile bunlarin karsiliginda aldiklari o6diiller arasinda bir
karsilastirma yapmaktadir. Bunun sonucunda orgiite verilen ve karsiliginda
alanlar arasinda bir denklik s6z konusuysa hesapli baglhliktan bahsedilebilir

(Mowday ve digerleri, 1979, s.21).
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o Yabancilastirict Baghhk: Yabancilastirict baglilik, ¢alisan davraniglarinin sert
bir bigimde kisitlandig1 durumlarda orgiite karsi olumsuz bir egilim olarak
ortaya ¢ikan baglilik bicimi olarak ifade edilebilir (Mowday ve digerleri, 1979,
s.21).

2.2.1.3. Penley ve Gould’un Yaklagimi

Penley ve Gould (1988), Etzioni (1961)’nin orgiitsel bagllik siniflandirmasint orgiitsel
baglilig1 anlamak icin zengin fakat yeterince arastirtlmamis oldugunu ileri siirmektedir.
Orgiitsel baglhiligin siniflandirilmasinda Etzioni’in yaklagimini temel almalarina ragmen
bu siniflandirmaya iligskin bazi elestirilerde bulunmuslardir. Buna gore siniflandirmada
ahlaki ve yabancilastirict baghilik olmak {izere iki adet duygusal yonli baglilik
bulunmaktadir. Dolaysiyla bu iki bagliligin birbirinden ayri1 veya birbirinin tersi olup
olmadig1 yeterince net degildir. Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin yaklagimina ek
olarak bu iki baglilig1 birbirinden bagimsiz olarak ele almistir. Diger bir ayrilan yonleri
ise orgiit igerisinde birden fazla ve farkli baglilik tiiriiniin ayn1 anda goriilebilecegini

ifade etmeleridir (Penley ve Gould, 1988, s.45-46).

2.2.1.4. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi
O’Reilly ve Chatman (1986, s.493) orgiitsel bagliligi, orgiite kars1 hissedilen psikolojik
bir bag olarak ifade etmistir. Buna gore oOrgiitsel baglilik uyum, o6zdeslesme ve
igsellestirme olmak tizere ii¢ boyut iizerinden ele alinmaktadir.

o  Uyum Baghligi: Belirli 6diilleri elde etmek adina gosterilen baglilig: ifade eder.

o Ozdeslesme Baghligi: Calisanlarin birbiri arasinda yakm iliski kurmak igin
gelistirdigi baglilik tlirtidir.
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o Icsellestirme Baglhhigi: Bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayali

olarak gerceklesen bagliliktir.

2.2.1.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer (1996) orgiitsel bagliligi, ¢alisanin goniillii olarak orgiitten ayrilma

olasiligin1 azaltan psikolojik bir bag olarak tanimlamistir. Caliganlar ve 6rgiit arasindaki

bu psikolojik bag birbirinden farkli {i¢ bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ii¢ bigim

stirastyla duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer,
1996, s.252-253). Bu smiflandirma sonucunda ifade edilen {i¢ baglilik bi¢cimi de

calisanin Orgilitten ayrilma veya orgiitte kalma tercihini temel almaktadir.

Duygusal Baglhlik: Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiitle 6zdeslesmesini, orgiite
dahil olmasin1 ve duygusal olarak baglanmasini ifade eder. Bunun sonucunda
orgiite kars1 giiclii bir duygusal baglilik hisseden ¢alisanlar, kendi istekleriyle
orgiitte kalmaya devam eder (Allen ve Meyer, 1996, s.253).

Devam Baghhigi: Devam bagliligi ¢alisanin Orgiitten ayrilmanin maliyetlerini
kabul etmesine dayanmaktadir. Buna gore ¢alisanlar orgiitte kalmaya istedikleri
icin degil zorunda olduklari igim devam etmektedirler (Allen ve Meyer, 1996,
5.253).

Normatif Baghlhik: Normatif baglilik, c¢alisanin Orgiite karst gelistirdigi
sorumluluk duygusuna dayanmaktadir. Giigli normatif baglilik hisseden
calisanlar, 6yle yapmalar1 gerektigini diistindiikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam

etmektedir (Allen ve Meyer, 1996, s.253).
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2.2.2. Davramgsal Baghhk

Davranigsal baglilik, calisanin Orgiite olan bagliligin disavurumu veya normatif
beklentilerin otesindeki davranmiglar olarak ele alinmaktadir. Calisanin gegmisteki
davraniglarindan dolay:1 orgiite bagl kalmasini ifade etmektedir. Bu durumda baglilik

kendini agik¢a davranislarda belli etmektedir (Mowday ve digerleri, 1982, s. 25).

2.2.2.1. Becker’in Yaklasimi1

Becker’e gore orgilitsel baglilik, calisanin bazi yan bahislere girerek c¢ikarlariyla
iligkilendirdigi bir dizi tutarli davranista bulunmasini ifade etmektedir. Tutarh
davraniglar, uzun zaman boyunca tekrarlanan ve ortak amaci gergeklestirmeye yonelik
olan davraniglardir (Becker, 1960, s.32-33). Yan bahis kavrami genel olarak galisanin
yatirim yaptigi, orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedecegi ve ¢alisan icin bir maliyete
neden olacak olan zaman, para veya g¢aba gibi degerli herhangi bir seyi temsil
etmektedir (Allen ve Meyer, 1984, s. 373). Calisanlar i¢in dort yan bahis kaynagi
vardir. Bunlar sirasiyla (Aktaran: Bakan,2018, 5.94-96):

a. Toplumun Beklentileri: Siirekli olarak is degistiren birinin toplum nezdinde
giivenilir biri olarak goriilmeyecegi diislincesiyle kisinin iyi olabilecek is

firsatlarin1 geri ¢evirmesi toplumun yarattig1 yan bahis durumuna 6rnektir.

b. Orgiitteki Biirokratik Diizenlemeler: Calisamin mevcut iiyesi oldugu orgiitteki
kidem terfi gibi firsatlar1 degerlendirmek adma alternatif is tekliflerini
degerlendirmemesi oOrgiitteki biirokratik diizenlemelerin ortaya ¢ikardigi yan bahis

durumuna Ornektir.

c. Sosyal Pozisyona Uyum: Kisinin mevcut bulundugu ise, bu isin gerektirdigi
rollere ve 1§ ortamina aligmasi ve zamanla uyum saglamasi nedeniyle baska is
tekliflerini degerlendirmemesi sosyal pozisyona saglanan uyumdan kaynaklanan

yan bahis durumuna 6rnektir.
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d. Sosyal Etkilesimler: Kisinin orgiit igerisindeki diger kisilerle etkilesiminde
kendisini ¢aligkan biri olarak gosterdiyse, bu durumu bozmamak adina
performans ve karsiliginda kazanilan odiiller arasinda bir iligki kuramasa dahi
caligkanligim1 devam ettirmesi sosyal etkilesimlerden kaynaklanan yan bahse

Ornektir.

2.2.2.2. Salancik’in Yaklagimi

Salancik (1977) orgiitsel baglilig1 ¢alisanin davraniglari dogrultusunda tanimlayarak,
calisganin gegmise dayanan deneyimleri dogrultusunda olusturdugu bu davraniglara
baglandigini ve bunun devaminda tutarli davraniglar gosterdigini ifade etmistir
(O’Reilly ve Caldwell, 1981). Tutum ve davranislar arasindaki uyum, baglilig
olustururken uyumsuzlugun ise calisan iizerinde gerilim ve stres olusturdugunu
belirtmistir. Salancik (1977)’e gore, her davranis baglilik yaratmadig:r gibi baghligin
olugsmasi i¢in davranigin istege bagli olmasi, tekrarlanmasi ve orgiit tarafindan fark
edilebilir olmasi gerekmektedir. Bu {i¢ niteligin diizeyine gore ¢alisanin davranislarina
ve bunlarin anlamlarina gosterdigi baghlik degismektedir (Aktaran: Siiriicii ve

Maslake1, 2018, 5.59).

Orgiitsel baglilik ile ilgili iki ana catiy1 olusturan tutumsal ve davranissal baglilik
arasindaki ayrim dikkate alindiginda; tutumsal baglilik calisan1 Orgiite baglayan
duygusal bir cevap olarak kimlige génderme yaparken, davranigsal baglilik ise ¢alisanin
haklarindan mahrum kalma ihtimalini dikkate alarak orgiitte kalma tercihini ifade eder.
Ayn1 zamanda literatiirde tutumsal ve davranigsal baglilik seklinde yapilan ayrimin
baska bir ifadesi duygusal baglilik ve hesapli baglilik olarak yer edinmistir. Bu
yaklasimlarin 6zlinde birbirinden ayrilan ¢ok farkli yonleri bulunmamaktadir. Tutum ve
davranig kavramlar1 esasinda bir madalyonun iki yiiziiniin temsili olarak ifade edilebilir.
Ciinkii, davranislarin arka planinda kisiyi o davranisi gostermeye yonelten bir tutumun
mevcudiyeti s6z konusudur (Siiriici ve Maslake1, 2018, s.60; Giiney, 2018, s.288; Giil,
2005, s.50).
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2.3.3. Coklu Baghhk

Tutumsal ve davramigsal baglilik yaklasimlarina iligkin smiflandirmalarda genellikle
baghligin orgiitiin biitiiniine yonelik olarak gelistirildigi diisiintilmektedir. Coklu
baglilik yaklasimi bunun aksine Orgiite ait farkli 6gelere farkli diizeylerde baglilik
gelistirilebilecegi one siirmektedir (Balay, 2014, s.35). Buna gore orgiitsel baglilik,
orgiiti olusturan cesitli gruplara yonelik birden fazla baghiligin toplami olarak
goriilmektedir. Coklu baglilik yaklasiminda o6zellikle farkli gruplara hizmet etmeye
calismanin olusturacagi catismalara dikkat edilmesi gerektigi ve bu nedenle de orgiitsel
bagliligt degerlendirirken oOrgiitiin  kendi dogasinin da incelenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Reichers, 1985, 469-470). Calisanlar 6rgiit i¢indeki {ist yoneticilerine,
is arkadaglarina ve ilgili olduklar1 topluluklara baglilik gdstermenin yani sira Orgiit
disindaki miisterilere, meslek odalarina, topluma ve sendikalara farkli diizeyde baglilik

gosterebilirler (Reichers, 1985, 5.472).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baghiligin bir arastirma konusu olmasindan bu yana vyiiriitillen ¢aligmalarda
baglilig1 etkileyen faktorlere acgiklik getirmeye yonelik pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Dolayisiyla zaman iginde Orgiitsel bagliligi etkileyen ve orgiitsel bagliligin bir
belirleyicisi olarak ele alinan gesitli faktorler ortaya ¢ikmistir. 1960’11 ve 1980°1i yillar
arasindaki ¢aligmalara genel olarak bakildiginda; yas, egitim, kidem, yatirim gibi kisisel
faktorlerle beraber doyum gereksinimi, isin zorluk derecesi, 6z imaj, kisisel onem
duygusu, yeterlik, mesleki prestij gibi isle ilgili daha pek ¢ok faktoriin orgiitsel baglilik
tizerinde etkiye sahip oldugu bulunmustur (Balay, 2014, s.62). Her ne kadar orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilsa da orgiitsel baglilig
etkileyen degiskenler ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin yoniiniin, her bir
caligmaya gore 6zel bir nitelik sergiledigi 6zellikle vurgulanmalidir (Giiglii, 2006, s.34).
Dolayistyla bahsi gecen bu faktorlerin hangilerinin 6rgiitsel baghlik iizerinde olumlu ve
olumsuz etkiler gdosterdigi konusunda kesin ifadeler yaniltict olmaktadir (Bayram, 2005,

5.134). Orgiitsel baglhilig: etkileyen faktorlerin gok fazla ve oldukca gesitli olmasindan
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dolay1 bu boliim kisisel 6zellikler, orgiitsel 6zellikler ve orgiit dist 6zellikler seklinde

boliimlendirilerek agiklanmustir.

2.3.1. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel dzelliklere bakildiginda genellikle yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum ve hizmet siiresi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin
haricinde psikolojik sozlesme ve kisinin is beklentileri de baglilig: etkileyen kisisel

faktorler arasinda degerlendirilmektedir (Bakan, 2018, 5.121-122).

Yas degiskeninin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi dikkate alindiginda yas arttikga
calisanlarin Orgiite kars1 gelistirdigi baglhligin da arttig1 pek c¢ok calisma tarafindan
ortaya koyulmustur. Bunun bazi nedenlerini kiginin yas aldik¢a is bulma
alternatiflerinin azalmasi, alisilmis ¢alisma diizeninden vazgecilememesi ve artan ailevi
sorumluluklar seklinde siralamak miimkiindiir (Yal¢in ve Iplik, 2005, s.500; Eren, 2015,
s.203). Cinsiyetin oOrglitsel bagliliga etkisi konusu degerlendirildiginde bazi
calismalarda kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok baglilik gelistirme egiliminde oldugunu
ortaya koyan caligmalar olsa dahi cinsiyet degiskeni ile ilgili net bir goriis
bulunmamaktadir (Durna ve Eren, 2005, s.216). Calisanlarin egitim durumuna
bakildiginda ise yapilan c¢aligmalarda daha c¢ok egitim durumu ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif iliski oldugu belirtilmistir. Egitimli calisanlarin orgiitiin  karsilik
veremeyecegi beklentilere sahip olmasi, daha egitimli ¢alisanlarin daha fazla alternatif
is segenegine sahip olmasi ve bunun bir sonucu olarak da herhangi bir pozisyonda veya
orgiitte kalic1 olma olasiliklarinin daha diisiik olmasi gibi sebepler bu iliskinin bazi
nedenleri arasinda goriilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990, s.177). Calisanlarin medeni
durumuna gore artan ailevi sorumluluklar nedeniyle evli calisanlarin bekarlara gore
orgiitsel bagliligin daha yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir. Bu sorumluluklar
calisanlarin orgiitten ayrilma cesaretini ve istegini de azaltmaktadir (Ulusoy ve digerleri,
2019, s.39). Calisanlarin orgiitteki hizmet siiresi arttikga oOrgiitten kazandiklar1 yan

haklar ve imkanlar da artmaktadir. Buna bagl olarak orgiitsel baglilik ve hizmet siiresi
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arasinda dogrusal bir iliski s6z konusu olmaktadir (Cohen, 1993, s.145). Calisan ile
Orgiit arasinda yapilan s6zlesmelerden biri olan psikolojik sozlesme, calisandan yapmasi
beklenen fakat yazili olmayan davramis kurallarin1 belirtmektedir. Psikolojik sézlesme
ile Orgiite katilan galisan, Orgiitiin amag, hedef ve degerlerini benimseyerek bunlar
destekleyen davranig kurallarina gore hareket etmektedir. En nihayetinde bu durum
orgiit ve ¢alisan arasinda istenen diizeyde baglilik ortaya ¢ikarmaktadir (Ince ve Giil,
2005, s.60). Benzer sekilde calisanin beklentileri ile orgiitiin beklentilerinin uyumlu
oldugu ve karsilandigi hallerde 6rgiitsel baglilik yiiksek diizeylerde olmaktadir (Cohen,
1993, 5.148).

2.3.2. Orgiitsel Ozellikler

Kisisel dzelliklerin ardindan baz1 orgiitsel dzellikler de orgiitsel baglilig: etkilemektedir.
Bu oOzellikler arasinda daha cok orgiitiin biiylikliigii ve yapisi, yonetim tarzi, Orgiit
kiiltiirli, orgiitsel adalet, iicret, terfi ve 0odiil sistemleri, iletisim, rol g¢atigmasi ve

belirsizligi bulunmaktadir (Kiling, 2019, s.55).

Orgiit bilyiikliigii ve yapisiin orgiitsel baghiliga etkisiyle iliskili olarak gesitli fikirler
bulunmaktadir. Buna gore, biiyiik orgilitlerde ¢alisanlarin kararlara katiliminin sinirlt ve
daha gii¢ olmas1 sebebiyle orgiitsel bagliligin zayiflayacagi goriisiiniin yani sira biiytlik
orgiitlerde tcret sisteminin ve kariyer olanaklarmmin daha 1yi olmasi sebebiyle de
orgiitsel bagliligin giiglenecegine dair gortisler mevcuttur (Bakan, 2018, s.175).
Yoneticilerin benimsedigi yonetim tarzi yani g¢alisanlariyla is yapma sekli orgiitsel
baglilig1 etkileyen onemli faktorler arasindadir. Buna gore yonetim tarzini ele alan ¢ogu
calismada liderlik tiirlerine deginilmis ve insana yonelik liderlik tarzinin benimsendigi
orgiitlerde orgiitsel bagliligim giiclendigi belirtilmistir (Giiglii, 2006, s.66). Orgiit kiiltiirii
ise c¢alisanlarin ortak bir kimlik i¢inde yer almasimi ve Orgiitsel amaglara katilimi
saglamasi araciligiyla calisanlarin orgiitsel baglhiligini giiclendirmektedir (Balay, 2014,

5.151).
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Orgiitsel adalet tiim ¢alisanlarin maddi ve manevi yonden adil muamele gérmesini ifade
etmektedir. Bir orgiitte ticret, terfi ve odill sistemi agisindan Orgiitsel kaynaklarin
dagitimi1 adil ve dagitim siireci calisanlar tarafindan anlasilabilir oldugu takdirde
orgiitsel baghlik yiiksek olmaktadir (Cihangiroglu, 2010, s.81). Calisanlarin 6rgiitsel
rolleri ile ilgili durumlardan biri olan mesleki rol ¢atismalarinin yarattigi olumsuz etki
her zaman davranigsal boyuta ulasmasa dahi genellikle psikolojik olarak c¢aliganlar
etkilemektedir. Calisanin kendi alanina c¢ekilmesi ve ilgisiz kalmasi seklinde kendini
gosteren bu psikolojik durumlar calisanlarda is doyumunu etkileyerek orgiitsel bagliligi

da olumsuz olarak etkilemektedir (Katz ve Kahn, 1977, s.217).

2.3.3. Orgiit Dis1 Ozellikler

Calisanin Orgiitsel baglilig1 tizerinde etkili olan is bulma olanaklari, uzmanlagma,
sektorliin durumu, {ilkenin sosyo-ekonomik durumu ve issizlik oranlari orgiit disi

ozellikleri yansitmaktadir (ince ve Giil, 2005, s. 83).

Bir kisinin bir orgiitte ¢alismaya baglamasinin ardindan orgiitsel bagliligini etkileyen
onemli etkenlerden biri yeni is bulma firsatlaridir. Calisanlarin sadece yetenek ve beceri
diizeyleri degil, ozellikle gelismekte olan iilkelerde issizlik oranlarinin yiiksek olmasi,
iilkenin ve sektdriin durumu da yeni is bulma imkanlarin1 etkilemektedir. Dolayisiyla
tilkenin istthdam konusunda sartlarinin elverisli olmamasi yeni is imkanlarini
kisitlamakta bdylece ¢alisanin mevcut ¢alistig1 drgiite karst baghiligr artmaktadir (Ince

ve Giil, 2005, s.84).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN DUZEYLERI

Calisanlarin orgiite olan baglilig1 li¢ diizeyde ortaya ¢ikmakta ve bazi olas1 sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda diisiik, 1liml ve yiiksek diizeylerde ortaya

cikan Orgiitsel bagliligin hem ¢alisanlar hem de orgiit icin baz1 olumlu ve olumsuz olasi
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sonuglari s6z konusu olmaktadir (Randall, 1978, s.460). Baglilik, ¢alisanlar kendileri ve
isverenleri arasindaki iligkiyle ilgili konular1 zaman igerisinde diisiindiikge, tedrici

olarak ve tutarl bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Mowday, 1979, s.226).

2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik diizeydeki orgiitsel baglilik calisan ile orgiit arasindaki psikolojik bagin oldukca
zayif oldugu, calisanin orgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirmeye yonelik tutum ve
davraniglar i¢inde olmadigi durumu ifade etmektedir. Diisiik diizeydeki orgiitsel baglilik
ayni zamanda devam bagliligini isaret etmektedir. Dolayisiyla diisiik diizeyde orgiitsel
baglilik s6z konusu oldugunda calisanlar mecburi gorev ve zorunluluklari disinda
orgiite fayda saglayacak bir ¢aba i¢inde olmamaktadir (Bakan, 2018, s.55) Calisanlarin
baghiliginin diisiik diizeyde olmasi oOrgiit tarafindan istenmeyen bir durum olmakla
beraber bu calisanlar imkan buldugu zaman baska bir orgiite ge¢meyi arzulamaktadir
(Kog, 2009, 5.206). Bu durum orgiit agisindan yiiksek diizeyde devamsizlik, ise geg

kalma ve isten ayrilma oranlari ile sonu¢lanmaktadir (Randall, 1987, 5.462).

2.4.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Ilimh diizeydeki orgiitsel baglilik ¢alisanin Orgiitin amag¢ ve hedeflerini kabul
etmektedir ancak tamamen kendini orglite ait hissetmemektedir. Normatif bagliliga
isaret eden bu durumda calisan orgiitiin beklenti ve isteklerini karsilamaya yonelik
davranig ve tutum i¢inde olsa bile, orgiitlin istek ve beklentileri ile kendi degerleri kars:
karstya geldiginde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2009, s.206). Ilimli diizeydeki
orgiitsel baghlik calisanin tam anlamiyla sadakati anlamina gelmedigi icin ¢alisanlar
kendi kimliklerini korumak adina siirekli bir ¢aba icerisinde olurlar. Bu durum orgiitler

igin verimsiz igleyise neden olmaktadir (Randall, 1987, s.463-464).
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2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek diizeydeki orgilitsel baglilik g¢alisanin orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kabul
etmesini, degerlerini benimsemesini, orgiitle 6zdeslesmesini, baglanmasimi ve bunun
yani sira Kendisini orgiite adamasini ifade etmektedir. Bu durumda galisan orgiitiin
amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesine yonelik gerekli tiim c¢abayr gostermekte ve
orgiitte kalmak adina gii¢lii bir istek duymaktadir (Kog, 2018, s.207). Baghlik diizeyi
yiiksek olan calisanlarin giiglii sadakatine karsilik yetki devrederek ve iist pozisyonlara
getirilerek Odiillendirilir. Bu calisanlar, orgiit icin gliven saglayan karli isgiliciinii
olusturur (Randall, 1978, s.464). Ayn1 zamanda Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar,
orgiit cevresinde aktif bir rol istlenerek orgiit iiyesi olmayan kisilere orgiitle ilgili

olumlu fikirlerini aktarmakta ve bu sayede kaliteli isgiiciinii orgiite gekmektedir (Gtigel,
2020, s.44).

2.5. SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI

Isletmeler, hangi amaca yénelik kuruldugu fark etmeksizin, biitiin iiretim faktérlerinin
isletme hedef ve amaglarina yonelik etkili bir sekilde kullanilmasini saglayan insan
kaynagina ihtiyac duymaktadir. Insan kaynagmin isletme amac¢ ve hedeflerini
benimseyerek buna yonelik bir ¢aba i¢inde olmasi ve bunu siirdiirmeye olan istegi
calisanlarin oOrgiite olan baghiligimi giindeme getirmektedir. Calisanlar sadece giinliik
ithtiyaglarini karsilama motivasyonu ile islerine devam etmemektedir. Calisanlarin uzun
vadede Orgiitte kalmasi ve bagliligr i¢in insani yonlerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir (Giiney, 2020, s.275-276). Ozellikle insan iliskilerinin yogun, yipratict,
is yiikiiniin agir ve stresli bir calisma ortaminin oldugu saglik kurumlari i¢in saglik

calisanlarinin 6nemi vazgecilemez ve goz ardi edilemezdir (Tosun, 2019, s.93).

Siirdiiriilebilirlik ve rekabet edilebilirlik kaygisi isletmeleri devamli olarak yiiksek baski
altinda birakmaktadir. Bu kaygi saglik kurumlarinin insan kaynaginin ve yonetiminin

kendine has baz1 dzellikleri dikkate alindiginda daha kritik bir hal almaktadir. Oyle ki,
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saglhik kurumlarindaki nitelikli  personel eksikligi, tikenmislik veya is
memnuniyetsizliginin olmast performans: ve daha 6nemlisi hasta bakiminin kalitesini
olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel baglilik bu anlamda, saglik kurumlarinin bu sorunlarla
ylzlesmek ve ¢ozlim iiretmek i¢in sahip oldugu araclardan biri olarak goriilmektedir.
Saglik calisanlarina yonelik en ¢ok arastirilan konulardan olan is tatmini, stres,
tiikenmislik, yliksek personel devrinin etkileri ve isten ayrilma niyeti gibi konularin
orgiitsel baglilikla iligkili olmas1 da ayrica 6nemlidir (Heras-rosas ve digerleri, 2021,
s.1).

Mowday ve digerleri (1982), orgiitsel bagliliga hangi organizasyonlarda, hangi
pozisyondaki calisanlarda ve hangi zamanlarda daha ¢ok ihtiya¢ duyulur sorularina
yonelik bazi cevaplar ileri siirmiistiir. Buna gore; ozellikle hizmet sektoriinde yer alan
ve performansin somut olarak Slgiilmesinin gorece gii¢ oldugu oOrgiitlerde, calisanin
pozisyonunun kritik oldugu yani bagkalar1 tarafindan kolayca doldurulamadig: takdirde
ve belirsizliklerin arttig1 zamanlarda orgiitsel baglilik daha ¢ok ihtiya¢ duyulan 6nemli
bir konu haline gelmektedir (Aktaran: Bakan, 2018, s.266-269). Sonug olarak, hizmet
sektoriinde yer alan saglik kurumlarinda ¢iktinin tanimlanmasi ve Ol¢limiinlin giic
olmasi, calisanlarin biiylik bir kisminin mesleki uzmanlagma seviyesi yiiksek hekim,
hemsire gibi yeri kolay doldurulamayan kisilerden olusmasi ve saglik kurumlarinin agik
sistemler olarak siirekli olarak belirsiz ve dinamik bir ¢evrede faaliyet gdstermesi gibi
ozellikler sebebiyle saglik kurumlarinda orgiitsel baglili§a daha c¢ok ihtiyag
duyulmaktadir.

Saglik kurumlarinda yetismis insan kaynaginin siirekli olarak orgiitten ayrilmasi, buna
bagl olarak da isgiicti devir oraniin yiiksek olmasi, orgiitii yliksek maliyetlerle karsi
karsiya birakmaktadir. Ayn1 zamanda mevcut insan kaynagimin devamliligini saglamak
kesintisiz hizmet sunumu i¢in de Kritiktir. Bunun yan1 sira yetismis insan kaynaginin
Orgiitten ayrilmasi, yetersiz elemanla ¢alisma zorunlulugu yaratmaktadir. Bu durum,
diger calisanlarin is yiikiinii artirmakta ve daha ¢ok stres altinda ¢alismalarina neden

olmaktadir. Nihayetinde bireysel performansin diismesi sunulan saglik hizmetinin
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kalitesini olumsuz olarak etkilemektedir (Sonay, 2013, s.38). Saglik kurumlarinda
orgiitsel bagliligin istenen seviyede olmamasi artan is yiikiine karsilik gorece yetersiz
insan kaynagi yaratmakta, bunun beraberinde de diger oOrgiitsel problemler bas

gostermektedir.
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3. BOLUM
ISTEN AYRILMA NIiYETI

Bu boliimde isten ayrilma kavraminin gelisimi ve kavrama iliskin tanimlamalara yer
verildikten sonra isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ve isten ayrilma niyetini
aciklamaya yonelik gelistirilen baz1 kuramlara yer verilmistir. Son olarak ise saglik

kurumlarinda isten ayrilma niyetinin éneminden bahsedilmistir.

3.1. ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMI VE GELISiMi

1990’11 yillarin dncesi diisiiniildiigiinde ¢alisanlar igin islerinden ayrilmamak énemli bir
konuyken giinlimiiz i¢in ayni durum s6z konusu degildir. Calisanlarin artik
orgiitlerinden ziyade islerine baglilik gosterme egilimi nedeniyle, orgiitler nitelikli
calisanlarini oOrgiitte tutmak adina ¢aba gostermek zorunda kalmaktadir (Avei, 2020,
s.217). Bunun yani sira, calisanlarin uzun siire orgiitte tutulmas: orgiitler i¢in hem
maddi hem manevi acidan fayda saglamasina ragmen, bugiin birgok orgiit i¢in personel
devrinin yiiksek olmast 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir (Dilanthi ve Rasanjana,
2020, s.477). Personel devri, kisinin bir orgiitte istihdam edildikten sonra herhangi bir
nedenle ayrilmasmi ifade etmektedir. Ayni zamanda personel devri, Orgiitiin basari
derecesini ifade etmekte ve ise alma, yerlestirme, iicret, terfi sistemlerinin isleyisi ve
caligma kosullari gibi pek ¢cok konuda 6rgiitle ilgili fikir vermektedir (Eren, 2015, s.275-
276).

Orgiitler icin bahsedilen personel devri sorunu ve bununla iliskili daha pek ¢ok sorun,
calisanlarin isten ayrilma niyetine dikkat ¢ekmektedir. Rusbult ve digerlerine (1988,
s.601) gore isten ayrilma niyeti, is tatminsizliginin bir sonucu olarak c¢aligsanlarin
gosterdigi aktif ve yikici bir eylemdir. Her ne kadar literatiirde sik karsilasilan bir isten
ayrilma niyeti tanimi olsa da aslinda bu tanim, g¢alisanin ayrilma niyetinden ziyade
ayrilma eylemine atifta bulunulmaktadir. Fakat, isten ayrilma niyeti, ¢alisanin belirli bir

zaman dilimi i¢inde isini degistirmesine veya ayrilmasina yonelik 6znel olasiligt
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yansitir. Dolayisiyla personel devri kesin ayrilma davraniginin bir dlgiitiiyken, isten
ayrilma niyeti ise ayrilma davranisina yonelik bir kesinlik ifade etmemektedir (Sousa-
Poza ve Henneberge, 2004, s. 113). Vigneshwaran ve Mohankumar (2020, s.106)’a gére
isten ayrilma niyeti; isten ayrilmanin diisiiniilmesini, planlanmasini ve arzulanmasini

iceren biligsel bir siireci ifade etmektedir.

Isten ayrilma niyeti davramsa yonelik bir kesinlik ifade etmese bile, ayrilma niyeti
icinde olan fakat heniiz bunu fiili olarak gerceklestirmemis calisanlarin da orgiit adina
zararli etkileri olacagr unutulmamalidir (Saglam An ve digerleri, 2010, s.162).
Dolayisiyla isten ayrilmanin kendisi kadar niyeti de orgiitler i¢in 6nemli bir durum

olarak degerlendirilmelidir.

Isten ayrilma niyeti, calisanin drgiitten ayrilmaya yonelik bilingli ve kasith bir sekilde
istek duymasini ifade eder. Bu durum, belirli bir zaman igerisinde isten ayrilmayi
diistinme ve alternatif is arama gibi bir dizi geri ¢ekilme davraniglarinin sonuncusunu
yansitmaktadir (Tett ve Meyer, 1993, s.262). Isten ayrilma niyetini tanimlarken
“bilingli” ve “kasitl” ifadelerinin kullanilmasi 6nem tasimaktadir. Cilink{i, isten ayrilma
davranigi goniilli ve goniilsiiz olmak {izere iki sekilde gerceklesebilmektedir
(Arokiasamy, 2013, s.1533). Buna gore, goniillii isten ayrilma ¢alisanin kendi istegine
bagl olarak olusurken goniilsiiz isten ayrilma ise ¢alisanin emekli olmasina, 6liimiine

ve isten ¢ikarilmasina bagl olarak olugsmaktadir (Arokiasamy, 2013, s.1533).

Mobley ve digerleri (1978, 5.409) ise, isten ayrilma niyetini; is arama niyetinin, kabul
edilebilir bir is alternatifi bulma olasiliginin ve is tatminsizliginin bir fonksiyonu olarak
ifade etmistir. Mobley ve digerlerine (1987) gore, isten ayrilma niyeti iizerinde kabul
edilebilir bir is alternatifi bulma olasiliginin 6nemli bir etkisi vardir. Benzer sekilde
Price (1977), is tatmini ile is alternatifleri arasindaki etkilesimin bir neticesi olarak isten

ayrilma niyetinin ortaya ¢iktigini ileri stirmiistiir (Aktaran: Mobley ve Lee, 1987, 5.722).
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Dirik (2019, s.146), isten ayrilma niyetinin ifadesine yonelik tanimlamalarin ortak
noktasinin “Gelir kapisi olan orgiitii terk ederek baska bir orgiite gitme arzusu.”
oldugunu ifade etmistir. Bu agidan bakildiginda isinden memnun olmayan ¢alisanlar
isten ayrilma niyeti ve yeni bir is arama egilimine girmektedir. Fakat ¢alisanin yeni bir
is arama egilimi bagka bir orgiite gitme davranisi ile sonuglanmadigi takdirde galisanin
kendi orgiitiine zihinsel ve duygusal olarak yabancilagsmasi s6z konusu olmaktadir

(Sendogdu, 2020, 5.285).

Calisanlarin isten ayrilma karari diirtlisel ve anlik olmaktan ziyade resmi bildirimden
once gelisen bir siireci ifade etmektedir (Abelson, 1986, s.63). Abelson (1986, s.61),
calisanlarin isten ayrilma veya kalma karariyla sonuglanan ve bes adimdan olusan bir
isten ayrilma siireci ortaya koymustur. Bu siirecin tanimlanmasi sayesinde yoneticiler
calisanlarin ayrilma veya kalma kararlarini kontrol edebilmektedir. Siirece etki eden
bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorler bir sonraki baslikta ele alinacagi icin asagida

sunulan sekilde gosterilmemistir.

Sekil 6. Isten Ayrilma Siireci

Is Tatminin Ayrilmay1 Alternatif Alternatif Ayrilma
Birey [ Azalmast |l Disiinme | | Islere Niyet [»f Isi Mevcut veya
(1. Adim) (2. Adim) Etme ve Is ile Kalma
Aragtirma Kiyaslama Davranisi
(3. Adim) ve Karar (5. Adim)
Verme
(4. Adim)

Kaynak: (Abelson, 1986, s.61)

Calisanlarin isten ayrilma siireci genel olarak is tatmini ve alternatif is firsatlari
tizerinden aciklanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin is tatminine yonelik algilamasiyla
baslayan siire¢ alternatif i olanaklarinin degerlendirilmesi ve en nihayetinde ayrilma
veya kalma davranisi ile son bulmaktadir. Vardaman ve digerleri (2008, s.1531), bu

stireci etkileyen “risk” faktoriiniin de dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir. Buna
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gore, Is tatmininin azalmasmin veya alternatif is olanaklarinin mevcudiyetinin her
zaman planlanan ayrilma niyetinin davranisa yansimasinit saglamadigini, bunlarin
haricinde kisinin isinden ayrilmaya yonelik algiladigi risklerinde karari etkiledigi ileri

stirtilmiistiir.

Isten ayrilma konusu “niyet” ifadesi ile sinirlandirildiginda literatiirde cok genis bir alan
olarak ortaya ¢ikmamakla beraber oOrgiitsel davranis ile ilgili pek ¢ok konunun satir
aralarinda bulunmakta ve bir sonu¢ degiskeni olarak dikkate alinmaktadir. Buna gore
isten ayrilma niyeti literatiirde orgiitsel baglilik, devamsizlik, is tatmini, tiikenmislik,

o6grenme motivasyonu gibi daha pek ¢ok kavramla iliskilendirilerek incelenmektedir
(Dirik, 2019, 5.136).

3.2. ISTEN AYRLMA NiYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

Isten ayrilma niyetini ve siirecini etkileyen bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorlerden
bahsetmek miimkiindiir (Abelson, 1986, s.61). Ancak isten ayrilma davranisinin en
onemli Onciilii olarak degerlendirilen isten ayrilma niyeti, kiiltlirel, orgiitsel, sektorel ve
bireysel boyutlarla bir biitiin olarak irdelenmesi gereken bir konudur. Ozellikle isten
ayrilma niyetinin bireysel boyutunu ele alan ¢alismalarla bu niyetin ongoriilmesi ve
sonuglarinin anlagilmas: saglanmaktadir (Dirik, 2019, s.132). Ozetle, calisanlarin
orgiitten ayrilma egilimlerini anlama ve kontrol etme yetenegimiz, calisanlarin isten
ayrilma niyetinin altinda yatan sebeplerin kaynagini tanimlayabildigimiz Olgiide
miimkiin olmakta ve giiglenmektedir. Isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel, drgiitsel
ve cevresel faktorlere dayanan problemlerin ¢6ziimii isten ayrilma davranisini biitiintiyle
ortadan kaldirmasa bile biiyiik 6lgiide azaltacag agiktir (Vandenberg ve Nelson, 1999,
s.1334).
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3.2.1. Bireysel Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktdrlere bakildiginda yas, cinsiyet, medeni
durum, gorev siiresi ve ik gibi degiskenler dikkate alinmaktadir (Lee ve Mowday,
1987, s.729). Demografik degiskenlerin haricinde aile sorumluluklari, calisanin
algiladig1 is stresi, rol belirsizligi ve catismasi gibi faktorlerin de isten ayrilma niyeti
iizerinde etkisi bulunmaktadir (Abelson, 1986, s.61). Ozellikle ¢alisanin yas1 goz
oniinde bulunduruldugunda gen¢ ve egitimli olan c¢alisanlarin yasi daha ileri olan
calisanlara gore isten ayrilma niyeti daha fazla olmaktadir. Bununla beraber emekliligi
yaklagan ¢aliganlar ise isten ayrilma konusunda isteksiz olmaktadir. Yas ile ilgili temel
ayrim caligsanlarin yasamlarmin hangi doneminde olduklarina bagli olarak isten
ayrilmaya yonelik algiladigi riskin ve risk alma egiliminin degismesinden

kaynaklanmaktadir (Sendogdu, 2019, 5.286).

3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Ucret ve terfi gibi finansal ddiiller, 6rgiitteki kariyer firsatlari, insan kaynaklari yonetimi
uygulamalar1 ve politikalari, kisaca calisanin is ortamiyla iligkili olan bir¢ok unsur
caligsanlarm isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Abelson, 1986, s.61; Sendogdu,
2019, s.286). Yoneticilerin ¢alisanlarina karsi tutumu, c¢alisanlarin {izerindeki yiiksek

performans baskisi, ¢alisana sunulan imkéan ve kazanimlar c¢aliganlarin ayrilma niyetini

etkileyebilmektedir (Sendogdu, 2019, s.287).

3.2.3. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorlerle ilgili en onemli noktalardan biri yoneticiler tarafindan cevresel
diizeydeki faktorlerin kontrol edilmesinin, orgiitsel ve bireysel diizeydeki faktorlere
gore daha giic olmasidir (Abelson, 1986, s.68). Isten ayrilma niyetini etkileyen gevresel
faktorler; organizasyonun g¢evreye uygunlugu, sektorel rekabet ortami, cografi konum,

sehirlesme, sektorel belirsizlik ve degisimin siddeti seklinde siralanabilir. Bu faktorlerin
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her biri ve dahasi isten ayrilma siirecinin her asamasini etkilese de 6zellikle alternatif is
arayist ve bu alternatifler ile mevcut isin karsilagtirllmasi agamalarini etkilemektedir

(Abelson, 1986, s.68).

3.3. ISTEN AYRILMA NIiYETI iLE ILGILI BAZI KURAMLAR

Isten ayrima niyeti literatiirde bazi orgiitsel davramis kuramlarina dayandirilarak
aciklanmaktadir. Bu kuramlar; ihtiyaglar teorisi, Herzberg’in ¢ift faktor teorisi, birey
orgiit uyumu teorisi, ¢alisan hareketliligi teorisi, beseri sermaye kurami, is arama
kurami, eslestirme kurami ve oOrgiitsel denge kurami seklinde siralanabilmektedir
(Metin, 2021, s.15). Maslow’un ihtiyaglar teorisinde yer alan ihtiyaglarin ve
Herzberg’in cift faktor teorisinde yer alan motivasyon ve hijyen faktorlerin karsilandigi
durumda isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Birey orgiit uyumu teorisine gore calisanla
orgiitiin uyumluluk seviyesi artik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Maslow,1943;
Herzberg,1964; Chatman, 1991). Calisan hareketliligi teorisi ise is tatmini, orgiitsel
alternatifler, is arama niyeti ve ayrilma niyeti tizerine kurulmus bir teoridir. Buna gore,
calisanin is tatminin diisiik olmasiyla beraber alternatif is imkanlarinin varlig1 is arama
niyetini ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Lacity ve digerleri, 2008, s.226). Bu
baslik altinda 6zellikle beserl sermaye kurami, is arama kurami ve eslestirme kurami

aciklanmustir.

3.3.1. Beseri Sermaye Kurami

Beseri sermaye kavramini ilk ele alan iktisat¢ilar Adam Smith, J.Stuart Mill ve Alfred
Marshall gibi isimler olsa dahi bu isimlerin fikirleri modern beseri sermaye kurami
tizerinde ¢ok fazla etkili olmamistir. Kavram, bu iktisat¢ilarin fikirlerinin ardindan
Denison, Schultz ve Becker gibi isimlerin katkilariyla beseri sermaye kurami olarak
gelismistir. Bu kuram esasinda ekonomik kalkinma ve biliyiimede insan unsurunun
Onemini ortaya koymaktadir. Beseri sermaye birikimini gelistirmede calisanlarin

egitilmesi ve bu sayede bilgi, beceri ve yetenek kazanmasi 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Bu egitim, formal veya informal yollarla ve ¢alisanin kendi kendini gelistirmesi
seklinde olabilmektedir (Yaylali ve Lebe, 2011, s.26). Beseri sermaye kuramina
orgiitsel agidan bakildiginda ise c¢alisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi sonucunda
orgiitlerin rekabet edebilirligi artmaktadir. Bununla beraber c¢alisanlara yapilan
yatirimlar, c¢alisanlarin  kendilerini gelistirmeye yonelik orgiitten beklentilerini
artirmakta ve bu yolla da isten ayrilma egilimleri ve niyetleri azalmaktadir (Yener,
2014, 5.87).

3.3.2. Is Arama Kuram

Is arama kuramu isgiicii piyasasinda yiiksek nitelikli ¢aliganlarin sayisinin az olmasina
karsin bu ¢alisanlara olan talebin yiiksek oldugunu varsaymaktadir. Is arayan yiiksek
nitelikli c¢alisanlar, diger c¢alisanlara gore, alternatif is imkanlarim1 daha sik
degerlendirmekte ve uygun bir is firsati olugmasi halinde kisa siire iginde isyeri
degisikliginde bulunmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 yiiksek nitelikli ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti daha yiiksek olmaktadir (Metin, 2021, s.22).

3.3.3. Eslestirme Kuram

Eslestirme kurami, is arama kuramindan faydalanilarak ortaya koyulmus bir kuramdir.
Bu kurama gore calisanlar hali hazirdaki isleri ile alternatif isler arasinda bir
karsilastirma yaparken ileride ¢alismay1 diisiindiikleri alternatif iste bilgi, beceri ve
yeteneklerinin - ne  kadarimi  kullanabileceklerine  ve  gelistirebileceklerine
odaklanmaktadir. Bu karsilastirma neticesinde ¢alisanlar, mevcut bilgi, beceri ve
yeteneklerini alternatif is ile uyumlu gordiigti takdirde isten ayrilma niyetleri artmakta
iken aksi durumda ise azalmaktadir (Yener, 2014, s.88; Metin, 2021, s.23).



64

34. SAGLIK KURUMLARINDA iSTEN AYRILMA NiYETININ
ONEMIi

Saglik sisteminin en onemli yapi1 tasi olan saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin
artmasi ve buna bagl olarak da personel devrinin artmas1 kiiresel anlamda biiyiliyen bir
sorundur. Isten ayrilma niyetinin ve personel devrinin artmasi saglik sistemi i¢in saglhk
isgiicii eksikligine ve isgiliciiniin dengesiz dagilimina sebep olmaktadir (Nassani ve
digerleri, 2021, s.201). Ozellikle birka¢ y1l dnce kiiresel lgekte saglik sistemlerini
etkileyen Covid-19 pandemisi sonucunda saglik ¢alisanlarinin artan isten ayrilma niyeti
ve saglik kurumlarinda artan personel devri uluslararasi diizeyde pek c¢ok calisma
tarafindan irdelenmistir (Nashwan ve digerleri, 2021; Hou ve digerleri, 2021; Pfortner
ve digerleri, 2021). Pandemi boyunca saglik ¢alisanlarina yonelik artan ihtiyagtan dolay1
saglik calisanlarinin  emekliliklerinin  ertelenmesi, isten ayrilma ve ¢ikartilma
yasaklarimin uygulanmasi, izinlerinin durdurulmasi gibi olasi personel agigini
engellemeye yonelik uygulamalar gerceklestirilmistir. Tiim bunlarin sonucunda saglik
calisanlarinin is yogunlugunun artmast ve calisma kosullarinin zorlagsmasiyla beraber
pandemi oncesi doneme kiyasla saglik ¢alisanlarinin is giivensizligi algisinda, is stresi

algisinda ve isten ayrilma niyetinde artis gézlemlenmistir (Aksu, 2021, 5.747-749).

Yiiksek personel devri saglik kurumlarinda yeterli sayida personel bulunmasinda giigliik
yaratmakta ve bu nedenle hastalara verilen bakimin kalitesi tizerinde bir¢ok etkiye yol
agmaktadir. Ornegin, hasta basina diisen hemsire sayisinn diisiik olmas: her hasta i¢in
daha az bakim saati ile sonuglandigindan hemsire sayisinin yetersizligi hastane
mortalite oranlar ile iligkilendirilmektedir. Yetersiz saglik isgiiciinii telafi etmek igin
mevcut saglik calisanlarinin fazla galistirilmasina da yol agmaktadir. Bu durum
sonucunda stres ve tiikkenmislik yasayan saglik ¢alisanlarinin sundugu hizmetin kalitesi
etkilenmekte ve tibbi hata riskini artirarak hasta giivenligini tehdit etmektedir (Poon ve
digerleri, 2022, 5.18).
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Stres ve tiikenmislik konusu saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetine etkisi
bakimindan o6nemlidir. Saglik calisanlarinin ¢alisma ortamina bakildiginda, saglik
hizmeti sunumunun dogas1 geregi stres ve ¢atismaya neden olabilecek pek ¢ok durum
bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda hem fiziksel hem de duygusal efor harcayarak
hizmet sunan saglik ¢alisanlari, asir1 hasta dongiisii, yetersiz ekipman, uzun g¢alisma
stireleri, hayati riski olan hastalarin takibi, acil durumlar, hasta yakinlari ile ilgilenme ve
uyku diizensizligi gibi stresi biiyiik ol¢iide etkileyen kosullar altinda c¢alismaktadir
(Erdilek Karabay, 2015, s.128).

Ginliik vaktinin biiyiik bir ¢cogunlugunu is yerinde geciren calisanlarin kendilerini is
ortaminda mutlu hissetmesi, strese miimkiin olan en az seviyede maruz kalmasi,
performans ve verimliligin artmasi agisindan 6nemlidir. Bununla beraber isten ayrilma
niyeti i¢inde olan ¢alisanlarin ige kars1 sorumsuz ve ilgisiz tutum ve davranislari ¢calisma
ortamini ve diger calisanlari olumsuz olarak etkilemektedir. Isten ayrilma davranisi
gerceklestiginde ise kalan ¢alisanlar i¢in endise, kaygi ve korku yaratmaktadir (Ak¢a ve
Karagiizel, 2023, s.15).

Saglik calisanlarinin olumsuz ¢alisma kosullari, diisiik ticret, is tatminsizligi ve asir1 is
yiikii gibi daha pek c¢ok faktor saglik ¢alisanlarinin beyin gogiine yonelik itici bir gii¢
olusturmaktadir. Bu dogrultuda saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti ve davranigini
daha biiyiik perspektiften ele alindiginda, saglik sistemi i¢inde yetistirilmis bir saglik
calisaninin herhangi bir saglik kurumundan ayrilmasi bazi durumlarda bununla siirh
olmayip beyin gocilinlin de etkisiyle {iilke saglik sistemi igerisinden tamamen

ayrilmasiyla da sonuglanabilmektedir (Yildirim, 2009, s.92).
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4. BOLUM
ORGUTSEL OGRENME, ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN
AYRILMA NiYETI ARASINDAKI ILISKILER

Bu boliimde orgiitsel 0grenme, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiler bu ¢aligmanin yonii itibariyle sirasiyla ele alinmistir. Buna gore sirasiyla; ilk
olarak oOrgiitsel 6grenme ve Orglitsel baglilik arasindaki iligki, sonrasinda oOrgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ve son olarak orgiitsel 6§renme ve isten

ayrilma niyeti arasindaki iligki agiklanmigtir.

Literatiirde orgiitsel 6grenme ile yakin iligki i¢inde olan konulardan biri oOrgiitsel
baglilik konusudur (Kegeli, 2019,2.15). Bu iliskinin literatiirde karsilikli olarak ele
alindigin1 séylemek miimkiindiir. Oyle ki, orgiitsel grenmenin &rgiitsel bagliliga olan
etkisini ele alan ¢aligmalar kadar orgiitsel bagliligin 6rgiitsel 6grenmeye olan etkisini ele
alan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin 6rgiitsel baglihiga etkisini ele
alan caligmalar, Orgiitsel 6grenmenin orgiitsel baglilik ile pozitif yonde ve giiglii bir
dogrusal iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore orgiitsel 6grenme arttikca
orgiitsel baglilikta artmaktadir (Rose ve digerleri, 2009, s.60; Shives, 2020, s.88).
Orgiitsel 6grenme yoluyla ¢alisanlarin bir biitiin olarak gelistirilmesi ve calisanlara
yatirim yapilmasi, calisanlarin beklentilerini karsilarken onlarin orgiitten aldiklarini
artirmaktadir. Bu durum calisanin orgiitle 6zdeslesmesini saglayarak duygusal, normatif

ve devam bagliligin1 giiglendirmektedir (Naktiyok, 2012, 5.92).

Esasen orgiitsel 0grenme ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin temeli; orgiitsel
O0grenmenin gergeklesebilmesi icin bagliligi yiiksek, oOrgiitiin amag¢ ve hedefleriyle
0zdeslesmis ve bunu siirdiirmeye istekli ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmasina dayanmaktadir.
Bu noktada orgiitsel 6grenmenin amaci “baglilik topluluklar1” yaratmaktadir (Kofman
ve Senge, 1993, s.5). Ciinkii, 6grenme ancak ¢alisanlarin kendileri igin 6nem tasiyan bir
seyl basarmak adma bir ¢aba igerisinde oldugunda gerceklesmektedir. Bunun igin

calisanlarin Orgiite olan ylizeysel uyumundan ziyade gergek bir baglilik gereklidir. Bu
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gercek baglilik 6grenen organizasyon disiplinlerinden olan “paylasilan vizyon” ve”
takim halinde 6grenme”ye atifta bulunmaktadir. Bu konuyu ele alan diger ¢aligmalar da
aym sekilde paylasilan vizyon ile takim halinde Ogrenmenin c¢alisanlarin Orgiitsel

bagliligini gii¢lii bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir (Balay, 2014, s.161).

Orgiitlerin bir taraftan &grenen orgiit olmaya c¢abalarken diger taraftan buna uygun
calisan bagliligini1 yaratma gerekliligi bu iki konuyu ¢ekici kilmakta ve ortak bir baglam
olusturmaktadir. Ayni zamanda oOrgiitsel 6grenme ve baglilik, orgiitlerin yasamini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan ¢agdas yonetim kavramlari olarak goriilmektedir (Atak

ve Erturgut, 2010, s.3473; Balay, 2014, s.158).

Orgiitsel baghiligm devamsizlig1 ve personel devrini azaltic1 etkisi orgiitsel dgrenme
slirecinin  kesintiye ugramasini engellemektedir (Atak ve Erturgut, 2010, s.3473).
Boylece bireyden orgiit seviyesine uzanan ve siireklilik arz eden 6grenme, islevselligini
kaybetmeden devam edebilmektedir. Son olarak ise sunu sdylemek gerekir; baslangigta
orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi icin calisanlarin tatmin edici diizeyde bagliligina
ihtiyag duyulsa da orgiitsel 6grenme siireci islemeye devam ettik¢e gerekli olan orgiitsel

baglilik, orgiitsel 6grenmenin katkistyla kendi kendine olugsmaktadir.

Calisanlarin oOrgiite bagli olmamasi sonucunda ise ortaya cikan diisiik performans
gosterme, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve personel devri gibi pek ¢ok davranissal
sonug bulunmaktadir (Aydogdu ve Asikgil, 2011, s.46). Orgiitsel bagliligmn baslica ve
en énemli sonuglarindan biri isten ayrilma niyetidir (Ince ve Giil, 2005, s. 96). Orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin anlagilmasi, isten ayrilma niyetinin
cogunlukla orgiitten ayrilmaya yol agmasi sebebiyle ve de c¢alisanlarin istikrarli bir
sekilde Orgiitte tutulmasi adma gereklidir. Buna gore orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyetinin arasindaki iligkinin ele alindig1 caligmalarda duygusal, normatif ve devam
baghlig1 ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iligki bulunmaktadir

(Labatmediene ve digerleri, 2007, s.2006). Bununla beraber g¢alisanlarin isten ayrilma
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niyeti iizerinde en gii¢lii ve negatif yonde etkiyi duygusal baglilik saglamaktadir (Meyer
ve digerleri, 2002, s.36).

Orgiitsel 6grenme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski dikkate alindiginda ise
orgiitlerde yeterli egitim ve Ogrenme firsati saglanan calisanlarin Orgiitten ayrilma
konusunda isteksiz oldugu bilinmektedir. Bununla beraber g¢alisanlarin yeteneklerinin
gelistirilmesi ve bilgi paylasimi isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla, c¢alisanlarin kendini gelistirmesini destekleyerek yeni beceri ve yetkinlik
kazanmasini saglayan bir orgiit kiiltiirii, calisanlarin baska bir orgiitte calisma istegini
azaltmaktadir. Ayrica orgiitsel 6grenme kiiltiiri, ¢alisanlarin is ve kariyerlerinde tatmin
duygusu yaratmasi araciligi ile de isten ayrilma niyetini azalttig1 cesitli arastirmalar ile
ortaya koyulmustur (Hsu, 2009, s.52-54; Joo ve Park, 2010, s.93; Lin ve digerleri, 2022,
5.36).

Calisanlarin 6grenmesi ve gelisimi Orglitsel basarinin anahtar1 olarak goriilmektedir.
Keza ozellikle de zorlu donemlerde orgiitsel basarida kritik rol oynamaktadir. Randall
ve digerleri (2022), yapmis oldugu calismada 6zellikle Covid-19 doneminde salginla
miicadelede On safta yer alan calisanlarin 6grenme faaliyetlerine ve galisanlarin bu
faaliyetlere katiliminin artmasina yonelik olan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetinin
azalmasiyla iligskili oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla, Orgiitsel 0grenmenin
ozellikle krizden kaynaklanan sikintili sartlara ragmen calisanlarin isten ayrilmaya
direnme kararmi desteklemekte ve etkili olmaktadir (Randall, 2022, s.205). Iki kavram
arasindaki iligkiyi ortaya koyan ¢aligsmalarin sonuglarinin yani sira isten ayrilma niyetini
aciklamay1 hedefleyen beseri sermaye kurami, is arama kurami ve eslestirme kurami,
orgiitsel Ogrenme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye teorik temel
olusturmaktadir. Bu kuramlarin hepsinin isten ayrilma niyetini agiklarken galisanlarin
ogrenmesine, bilgi ve becerilerini gelistirilmesine yonelik orgiitsel ¢abaya dikkat ¢ektigi
goriilmektedir. Buna gore, orgiitsel 6grenmenin diger bir ifadeyle ¢alisanlarin “kendini
gerceklestirmesi” yani daha yetenekli, becerikli ve neticede daha nitelikli olmasi isten

ayrilma niyetini etkiledigi soylenebilmektedir.
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5. BOLUM
GEREC VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Gliniimiiz diinyasinin hizli degisimi ve bu degisimin getirdigi yeni kosullara orgiitlerin
uyum saglama zorunlulugu ile orgiitsel rekabetin stirdiiriilebilmesi, 6rgiitsel 6grenmeyi
cagdas yonetim yaklasimlarindan biri haline getirmistir. Bu yeni yonetim yaklagiminin
orgiitsel acidan pek c¢ok faydasindan biri de ¢alisan bagliligi lizerinde yarattigi pozitif
etkidir. Siiphesiz maddi kazang elde etmenin yani sira ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
saglamak ve isten ayrilmalari en diisiik diizeyde tutmak her zaman i¢in 6rgiitsel amaclar
arasinda olmustur. Dolayisiyla, giiniimiiz diinyasinda degisim ve gelisime 6grenme
yoluyla uyum saglarken bu siiregte calisanlarin bagliliginin saglanmasi ve en
nihayetinde isten ayrilma niyetinin minimum seviyede tutulmasi orgiitsel acidan 6nemli

bir konu olmaktadir.

Bu ¢ergeveye saglik kurumlari agisindan bakildiginda ise konunun mahiyeti daha da
onemli hale gelmektedir. Tip bilimindeki ve saglik teknolojisindeki siirekli ilerleme ve
bu odlglide artan toplumun kaliteli saglik hizmeti alma beklentisi saglik kurumlarinda
siirekli olarak 6grenmeyi zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel 6grenme yoluyla daha nitelikli
ve yetismis hale gelen insan giiciiniin kurumda tutulmasi da ayrica 6nemlidir. Ciinki,
saglik kurumlarinda kaliteli hizmet sunumunun kritik unsuru olan saglik ¢alisanlarinin
yetistirilmesi hem uzun zaman almakta hem de maliyetli olmaktadir. Dolayisiyla hizmet
kalitesini dogrudan etkileyen ve yetistirilmesi boylesine zahmetli olan insan kaynaginin
orgiitsel baglhiliginin saglanmasi ve saglanmadigi takdirde isten ayrilma niyeti gibi
yarattigi olumsuz sonuglarin minimum seviyede tutulmas: bir gereklilik haline

gelmektedir.

Orgiitsel 6grenme, drgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini birlikte ele alan ¢aligmalara

hem sik rastlanmamakta hem de &zellikle saglik sektoriinde yapilan yeterli diizeyde
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calisma bulunmamaktadir. Dolayistyla saglik c¢aliganlarinin isten ayrilma niyetinin
orgiitsel Ogrenme ve Orgiitsel baglilik kavramlari ile ele alinarak bu boslugun
giderilmesiyle birlikte dnemli sonuglar elde edilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik
sektoriinde insan kaynagmin elde tutulmasinin olduk¢a Onemli bir konu oldugu
diistintildiigiinde isten ayrilma niyetini Ogrenme ve baglilik perspektifinden
degerlendirilmesi ve buna yonelik bulgular sunulmasmin literatiire énemli katki ve

bakis agis1 saglayacagi da ongoriilmektedir.

Orgiitsel ogrenme, oOrgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetinin saglik calisanlari
nezdinde sosyodemografik oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin ve
orgiitsel 6grenmenin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik
roliiniin olup olmadiginin ortaya koyulmasi bu arastirmanin amacin ifade etmektedir.
Bu ii¢ kavram c¢ergevesinde kurulan aracilik etki modeli; orglitsel 6grenme ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkinin basit bir sekilde ortaya koyulmasindan ziyade bu
ilisgkinin nasil ve hangi mekanizma (Orgiitsel baglilik) ile gerceklestigini ortaya

koyulmasi agisindan 6nemlidir.

5.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmanin kavramsal gercevesine iliskin degiskenler ve aralarindaki iliski Sekil 7°de
gosterilmistir. Buna gore orglitsel 6grenme, oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
olmak iizere ii¢ degisken bulunmaktadir. Orgiitsel 6grenme bagimsiz degiskeni, drgiitsel
baglilik arac1 degigkeni ve isten ayrilma niyeti ise bagimli degiskeni ifade etmektedir.
Orgiitsel dgrenmenin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini,
orgiitsel baghigin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini ve orgiitsel 6grenmenin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliinii ortaya koymak
tizere etki hipotezleri olusturulmustur. Araci degiskenin s6z konusu oldugu ¢aligmalarda
“boliimleme” ve “iletimsel” olmak {izere iki sekilde hipotez kurma yoOntemi
kullanilabilmektedir (Celik, 2022, s.394). Bolimleme yaklasiminda aracilik etkisi tek
bir hipotezle ifade edilmekten ziyade birden fazla hipotez (Ha, Hs, He, H7) gelistirilerek
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ifade edilmektedir. Bu c¢alismada boliimleme yaklagimma gore hipotezler
olusturulmustur. Bunlarin yani sira bahsedilen {i¢ degiskenin sosyodemografik
degiskenlere gore farkliik gosterip gostermedigine iliskin fark hipotezleri

olusturulmustur.

Sekil 7. Arastirma Modeli

Sosyodemografik

Degiskenler
o 5 S
Phd -7 :H2 N b ~
-7 ! RN
e 1 ~ ~
a«” v T
Orgiitsel Orgiitsel Isten Ayrilma
Ogrenme Hs Baghhik Hs Niyeti
A
H7
He
— Etki
---» Fark

Arastirma modelinde oOrgiitsel 6grenme, oOrgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda kurulan iligki literatiir ile desteklenerek olusturulmustur. Orgiitsel grenmenin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ve orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin ortaya
konulmasi bu galigmanmn amacini ifade etmektedir. Buna uygun olarak olusturulan

hipotezler agagidaki gibidir.

H1: Orgiitsel 6grenme sosyodemografik degiskenlere;
a:yas,

b: cinsiyet,

¢: medeni durum,

d: egitim durumu,
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e: meslek,

f: yonetsel pozisyonda bulunma,
0: ¢alisilan hastane tiirti,

h: meslekteki hizmet siiresi,

I kurumdaki hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Ha: Orgiitsel baglilik sosyodemografik degiskenlere;
a.yas,

b: cinsiyet,

¢: medeni durum,

d: egitim durumu,

e: meslek,

f: yonetsel pozisyonda bulunma,

0: calisilan hastane tiiri,

h: meslekteki hizmet siiresi,

i kurumdaki hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Ha: Isten ayrilma niyeti sosyodemografik degiskenlere;
a:yas,

b: cinsiyet,

c: medeni durum,

d: egitim durumu,

e: meslek,

f: yonetsel pozisyonda bulunma,

0: ¢alisilan hastane tiirti,

h: meslekteki hizmet siiresi,

i kurumdaki hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Ha: Orgiitsel 6grenmenin orgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde bir etkisi vardir.
Hs: Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve

negatif yonde bir etkisi vardir.
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He: Orgiitsel 6grenmenin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonde bir etkisi vardir.
H7: Orgiitsel 6grenmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin

aracilik rolii vardir.
5.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini; Ankara’da bulunan bir Universite hastanesinde ve bir 6zel
hastanede arastirmanin gerceklestirildigi tarihler arasinda fiilen ¢aligmakta olan hekim,
hemsgire, diger saglik personeli ve idari personel olusturmaktadir. Hacettepe Universitesi
Etik Komisyonu’ndan etik kurul onay1 (Ek:1) ve hastanelerden gerekli izinlerin (Ek:2-
3) alinmasinin ardindan her iki hastane i¢in ilgili kisilerle goériisme saglanip calisan
sayist ile ilgili bilgi alimmistir. Bu bilgilere gore arastirmaya dahil edilebilecek ¢alisan
sayis1 2.835 olarak tespit edilmistir. Orneklemin biiyiikliigii ise calisan sayisi ile ilgili
alian bilgilere dayanarak hesaplanmistir. Evrenin bilindigi durumlarda evreni temsil
edebilecek Orneklem biiyiikliigliniin hesaplanmasi i¢in kullanilan asagidaki formdiil
uygulanmistir.

n=N. t%.p.q/ d*(N-1)+ t2.p.q
N: Evren birim sayisi,
n: Orneklem biiyiikliigii.
p: Incelenen olaym goriiliis siklig1 -gerceklesme olasiligi- (0,5)
q: Incelenen olayin goériilmeyis siklig1 -gergeklesmeme olasiligi- (0,5)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger (1.96)

d: Olaym goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir. (0,05)

n=2.835 x1.962x 0,5 x 0,5/ 0,052 ( 2.835-1) +1,962 % 0,5 x 0,5
n=2.722,734 / 8,0454 = 338

Hesaplamaya gore %95 giiven aralifinda %35 hata pay1 ile 6rneklem biiyiikligi 338
bulunmustur. Tablo 6’da gosterildigi gibi veri toplama siirecinin sonunda 338 calisan

katilm go6stermis olup, iki hastane i¢in tabakalama Ornekleme yoOntemiyle sayi



74

belirlenmis ve analiz edilmistir. Elde edilen anketlerden 20 tanesi eksik doldurulmasi ve

analize uygun olmamasi sebebiyle 318 veri analize dahil edilmistir.

Cohen (1988)’in onerdigi etki biliylikligii > parametresi kullanilarak, G¥Power 3.1
(Faul ve digerleri, 2007; Faul ve digerleri, 2009) yazilimi ile yapilan analiz ile {ig
degisken igeren aracilik modeli i¢in "a priori" Orneklem biiyiikliigi hesaplama
yontemine gore; belirlenen etki biiytikligi 2 = 0.15 (orta), a hata olasilig1 0.05, ve gii¢
(1- B hata olasilig) 0.95 olarak ayarlanmigtir. Hesaplamalar sonucunda, modelin
anlamli bir R? degisikligini tespit etme olasiligin1 %95 giigle belirlemek igin gerekli
toplam 6rneklem biiyiikligii 119 olarak bulunmustur (A = 17.85, kritik F = 2.683,
df numerator = 3, df denominator = 115). Buna gore arastirmada en az 119 katilimciya
ulasilmasi yeterli goriilmektedir. Cok degiskenli istatistikler i¢in en az 300 kisiye
ulasilmasi alan yazininda aracilik modellerinde goriilen yaygin bir 6rneklem biytikligii
sayisidir (Hayes, 2018; Tabachnick ve Fidell, 2018; Kline, 2012). Bu nedenle calismada

318 orneklem biiyiikliigliniin evrenin temsili i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Aragtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Dagilimi

Hastane Tiirii Evren (N) Ulasilan Kisi Sayis1 (n) %

Kamu Hastanesi

Hekim 650 22 3,3
Hemygire 470 50 10,6
Diger Saglik personeli 350 69 19,7
Idari Personel 698 54 7,7
Ozel Hastane

Hekim 169 26 15,3
Hemsire 229 34 14,8
Diger saglik Personeli 150 22 14,6
Idari Personel 119 41 34,4

Toplam 2.835 318 11,2
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5.4. VERI TOPLAMA ARACI VE VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma igin ihtiya¢ duyulan veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket
formu (Ek:5) dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliim saglik calisanlarinin
sosyodemografik o6zellikleri ile 1ilgili sorulardan olusurken ikinci bolim saglik
calisanlarinin Orgiitsel O0grenme algisini, liglincli boliim oOrgiitsel baglilik algisini,
dordiincii  bolim ise isten ayrilma niyetini belirlemeye yonelik Olgeklerden
olugmaktadir. Aragtirmada kullanilan dlgekler icin gerekli izinler 6lgek sahiplerinden

alinmustir.

Bu dogrultuda calisanlarin oOrgiitsel 6grenme algisint Slgmek i¢in Chiva (2007)
tarafindan gelistirilen ve 14 maddeden olusan “Orgiitsel Ogrenme Yeterligi Olgegi
(Organisational Learning Capability)” kullamlmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi
Aydogan ve digerleri tarafindan yapilmis ve giivenilirlik katsayis1 0,93 olarak yiiksek
giivenilirlikte oldugu gériilmiistiir. Olgek deneyim, risk alma, dis gevre ile etkilesim,
iletisim ve katilimcr karar verme olmak iizere 5 alt boyuttan olugmaktadir (Chiva ve
digerleri, 2007; Aydogan ve digerleri, 2011). Olgek ifadeleri, 5°1i Likert (1-Kesinlikle
Katilmiyorum,2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
seklindedir. Olgek, saglik kurumlarinda orgiitsel 6grenme algisinin Slciilmesi adina
farkli arastirmacilar tarafindan kullanilmistir. Buna gore benzer 6rneklem iizerinde
uygulanan 6l¢egin A¢imlayict ve Dogrulayict Faktdr Analizi sonucunda herhangi bir

madde degisimi yapilmadan uygulanmasi uygun bulunmustur (Aydogan ve digerleri,
2011; Kegeli, 2018, s.206).

Calisanlarin orgiitsel baglilik algisin1 6lgmek i¢cin Meyer ve digerleri (1993) tarafindan
olusturulan, Dagli ve digerleri (2018) tarafindan ise Tiirk¢e’ye ¢evrilerek gegerlik ve
giivenilirlik analizi yapilan “Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational Commitment
Scale)” kullanilmistir. Olgek duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak iizere 3

boyutlu olup her boyut i¢in 6 madde igermekte ve toplam 18 maddeden olusmaktadir.
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Olgegin 3, 4, 5 ve 13. sorulan1 ters kodlanmistir. Olcek ifadeleri, 5°li Likert (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum) seklindedir.

Son olarak isten ayrilma niyeti algisint dlgmek i¢in ise, Tak ve digerleri (2009)
tarafindan olusturulan “Orgiitten Ayrilma Niyeti Olgegi” kullanilmustir. Polat (2010)
tarafindan “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi” olarak da kullamlan 6lgek 5 maddeden
olusmakta ve tek boyutludur. Olgek ifadeleri, 5°1i Likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir ve

1. ve 3. sorular ters kodlanmustir.

Veri toplama siirecinde ilk olarak Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan etik
kurul onay1 ve arastirmanin yiiriitilecegi hastanelerden gerekli izinler alinmistir.
Katilimcilara aragtirma ile ilgili gerekli bilgilendirmenin yapilmasinin ve onaylarinin
alinmasinin ardindan yiiz yiize olarak 1 Kasim 2022-30 Haziran 2023 tarihleri arasinda

anket formlar1 uygulanmis ve arastirmaya iliskin veriler toplanmustir.

5.4.1. Olceklere iliskin Analizler

Tablo 7°de orgiitsel 6grenme yeterligi 6lgegi ve deneyim, risk alma, dis gevre ile
etkilesim, iletisim, katilimci karar verme alt boyutlari, Orgiitsel baglilik olgegi ve
duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif bagllik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti

Olcegine ait Cronbach alfa degerleri gdsterilmistir.

Tablo 7. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Ogrenme Yeterligi Olcegi 0,936
Deneyim 0,894
Risk Alma 0,718
Dis Cevre ile Etkilesim 0,761
Hetisim 0,861

Katilimer Karar Verme 0,868
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Orgiitsel Baghhk Olcegi 0,915
Duygusal Baglilik 0,903
Devam Baglilig: 0,752
Normatif Baglilik 0,791
isten Ayrilma Niyeti Olcegi 0,896

Cronbach alfa degerinin 0.70’in iizerinde olmasi olgekler ve alt faktorlerine verilen
cevaplarin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Tablodaki degerlere gore dlgekler ve

alt faktorlerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Skewness Kurtosis

Orgiitsel Ogrenme Yeterligi Olcegi -0,010 -0,635
Deneyim -0,027 -0,975
Risk Alma 0,160 -0,562
Dis Cevre ile Etkilegsim -0,154 -0,577
Tletisim -0,202 -0,614
Katilimer Karar Verme 0,317 -0,860
Orgiitsel Baghhk Olcegi -0,165 -0,467
Duygusal Baglilik -0,034 -0,817
Devam Bagliligi -0,051 -0,111
Normatif Baglilik -0,094 -0,650
isten Ayrilma Niyeti Olcegi 0,166 -0,790

Tablo 8’de orgiitsel 6grenme yeterligi 6l¢egi, deneyim, risk alma, dis ¢evre ile etkilesim,
iletisim, katilimci karar verme, orgiitsel baghlik oOlcegi, duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti 6lgegine ait Skewness ve Kurtosis
degerleri gosterilmistir. Tabainhick ve Fidell (2013), ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -
1,5 ile +1,5 arasinda oldugu durumlarda verilerin normal dagilimdan geldigini
belirtmistir. Bu bilgi dogrultusunda orgiitsel 6grenme yeterligi 6l¢egi, deneyim, risk
alma, dis cevre ile etkilesim, iletisim, katilime1 karar verme, orgiitsel baglilik dlgegi,
duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerinin
normal dagilim varsayimim sagladigi goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada

parametrik testler kullanilmistir.
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5.5. VERILERIN ANALIZi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler Microsoft Excel paket programi ile
diizenlenmesinin ardindan SPSS 29.0 paket programi ile analiz edilmistir. Analizlerin
Oncesinde sayisal verilerin normal dagilima uyup uymadigi Skewness (carpiklik) ve
Kurtosis (basiklik) testleri, Histogram ve Q-Q Plot grafikleri ile incelenmistir.
Uygulanan analizler neticesinde verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmistir.
Kategorik veriler frekans ve yiizde degerleri ile gosterilirken sayisal veriler ortalama ve
standart sapma degerleriyle gosterilmistir. Bazi degiskenlerdeki gozlem sayilarinin
30’un altinda oldugu goriilmektedir. 30’un altinda gézlem degeri bulunan degiskenlere
ait analizler parametrik olmayan testler yardimiyla analiz edilmistir. Veri analizi
yapilirken, iki bagimsiz grup karsilastirmasi i¢in veriler normal dagilimdan geliyorsa ve
gbozlem degerleri 30’un iizerinde ise “Independent Sample T Testi” degilse “Mann
Whitney U Testi” kullanilmigtir. 2’den fazla grup olmasi durumunda “ANOVA Testi”
ve “Kruskal-Wallis Testi” kullanilmis, 2’den fazla grubu bulunan verilerin analizinde
farklilik tespit edildigi durumlarda, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirleyebilmek amaciyla Posthoc analizleri (Scheffe Testi ve Tamhane Testi) yapilmis
ve farkliliklar harfler ile gosterilmistir. Farkli olan harfler farklilig1 temsil etmektedir.
Iki sayisal degisken arasindaki iliskiye bakabilmek amaciyla ise “Pearson Korelasyon
Testi” kullanilmistir. Aracilik hipotezleri Hayes Process Macro programi kullanilarak
ve Model 4 secilerek test edilmistir. Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen Process
Macro, dogrusal regresyona dayanan ve aracilik etki hipotezlerinin Bootstrapt teknigiyle
elde edilen giiven araliklarina gore sinandigi bir yontemdir. Model 4 ise basit aracilik
etkisinde kullanilan modeli ifade etmektedir. Tiim testler igin istatistiksel anlamlilik

diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

5.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, Ankara’da faaliyette bulunan bir kamu hastanesinde ve bir 6zel hastanede
yuritilmiistiir. Arastirmaya iliskin sonuglar, yalnizca s6z konusu evren igin Kabul

edilebilmektedir. Dolayisiyla arastirma sonuglarin arastirma evreni haricindeki diger
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hastane ya da sektor caliganlarina genellenememektedir. Arastirma kapsamina, sz
konusu hastanelerde gorev yapan hekim, hemsire, diger saglik personeli ve idari
personel alinmis olup 6zel hizmet alimi kapsaminda c¢alisan gilivenlik ve temizlik

gorevlisi gibi destek hizmet personeli aragtirmaya dahil edilmemistir.

Aragtirmanin anket formunda bulunan sorularin hepsine karsilik olarak saglik calisanlari
tarafindan verilen cevaplarin samimi ve ger¢egi yansittigi varsayilmistir. Fakat,
arastirmanin anket formunda yer alan gelire iliskin soruya karsilik; ¢alisanlarin cevap
vermek istememeleri ve Ozellikle 6zel hastane c¢alisanlarinin mesai arkadaglar
yanindayken soruyu oldugundan yiiksek veya diisiikk cevaplama egiliminde olmasinin
gbzlemlenmesi iizerine, gelir degiskenine ait veriler arastirma sonuglarin1 yaniltmamasi
adma analize dahil edilmemistir. Bu durum gelire iliskin degerlendirmelerin eksikligi

nedeniyle aragtirmanin sinirliliklart arasinda goriilmektedir.
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Aragtirmanin amacina uygun olarak yapilan analizler sonucunda elde edilen tanimlayici

ve hipotezlere iliskin bulgular bu boliimde tablolar halinde ve agiklamalariyla ifade

edilmistir.

6.1. TANIMLAYICI BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine ait tanimlayici

bulgular ve arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik tanimlayict istatistikler yer

almaktadir. Bu dogrultuda, Tablo 9°da arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin

sosyodemografik 6zellikleri belirtilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Sosyodemografik Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 224 70,4
Erkek 94 29,6
Medeni Durum Bekar 130 40,9
Evli 188 59,1
Yas 20-30 yas arasi 111 34,9
31-40 yas aras1 122 38,4
41 yas ve lizeri 85 26,7

Egitim Durumu Lise 21 6,6
On Lisans 99 31,1
Lisans 140 44,0

Yiiksek Lisans/ Doktora 20 6,3
Tipta Uzmanlik 38 11,9
Meslek Hekim 49 15,4
Hemgire 83 26,1
Diger Saglik Personeli 91 28,6

idari Personel 95 29,9

Yonetsel Pozisyonda Bulunma Evet 17 53
Durumu Hayir 301 94,7
Kamu Hastanesi 195 61,3

Calisilan Hastane Tiirii Ozel Hastane 123 38,7
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Tablo 9 Devam
Meslekteki Hizmet Siiresi 5 yil ve alt1 97 30,5
6-10 y1l aras1 66 20,8
11-20 y1l aras1 106 33,3
21 yil ve lizeri 49 154
Hastanedeki Hizmet Siiresi 1 y1l ve alt1 64 20,1
1-5 yil aras1 86 27,0
6-10 y1l arasi 58 18,2
11 yil ve lizeri 110 34,6
Toplam 318 100

Katilimcilarin  %70,4°4 kadin, %29,6’s1 erkek ve %59,1°1 evlidir. Katilimcilarin
%38,4°1i 31-40 yas arasinda %44 linlin egitim durumu lisans ve %29,9’u idari personel
olarak caligmaktadir. Katilimcilarin %61,3’i kamu hastanesinde ¢alismakta, %94,7’si
kurumunda aktif olarak herhangi bir yonetsel pozisyonda bulunmamaktadir.
Katilimeilarin %33,3’1 meslekte 11-20 yil arast hizmet siiresine sahip ve %34,6’s1

hastanede 11 y1l ve iizeri hizmet siiresine sahiptir.

Tablo 10’da arastirmanin degiskenlerine ve alt boyutlarina ait ortalama, standart sapma,

medyan, minimum ve maksimum degerlerine yer verilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilk ve Isten Ayrilma Niyeti ile Alt

Boyutlarina Ait Skorlar
Ortalama Standart Sapma Medyan Minimum Maximum
Orgiitsel Ogrenme 2,87 91 2,86 1,00 5,00
Deneyim 2,91 1,16 3,00 1,00 5,00
Risk Alma 2,60 1,02 2,50 1,00 5,00
Di1s Cevre ile Etkilesim 3,03 ,99 3,00 1,00 5,00
Iletisim 3,12 1,04 3,25 1,00 5,00
Katilimci1 Karar Verme 2,54 1,12 2,33 1,00 5,00
(")rgiitsel Baghhk 2,83 ,80 2,83 1,00 4,89
Duygusal Baglilik 2,95 1,07 3,00 1,00 5,00
Devam Bagliligi 2,93 79 3,00 1,00 5,00
Normatif Baglilik 2,60 ,87 2,67 1,00 5,00

isten Ayrilma Niyeti 2,96 1,08 3,00 1,00 5,00
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Orgiitsel 6grenme dlgeginden alman puanlarin ortalama ve standart sapmas 2,87+0,91,

medyan degeri 2,86, alinan minimum puan 1 ve maksimum puan 5, orgiitsel baglilik

Olceginden alinan puanlarin ortalama ve standart sapmasi 2,834+0,80, medyan degeri

2,83, alinan minimum puan 1 ve maksimum puan 5, isten ayrilma niyeti 6lgeginden

alman puanlarin ortalama ve standart sapmasi 2,96+1,08, medyan degeri 3,00, alinan

minimum puan 1 ve maksimum puan 5°tir. Buna gore orgiitsel 6grenmenin ve orgiitsel

baghiligin alt boyutlarinda sirasiyla en yiiksek ortalama iletisim ve duygusal baghlik alt

boyutlarina ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasmdaki

iliski
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1- Orgiitsel Ogrenme r 1 ,839 751 ,845 911 ,856 ,678 ,637 ,548 ,580 -,549
p <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
2- Deneyim r 1 ,620 627 735 ,628 /577 /578 444 472 -,499
p <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001
3- Risk Alma r 1 ,622 560 550 410 ,390 ,321 355 -,326
p <,001 <001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001
4- Dis Cevre ile r 1 697 624 489 432 431 420 -,404
Etkilesim p <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
5- Tletisim r 1 729 673 ,620 ,553 /586 -,534
p <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001
6- Katilime1 Karar r 1 638 ,614 498 546 -,505
Verme p <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
7- (")rgiitsel Baghhk r 1 ,895 1,813 909 -,774
p <,001 <,001 <,001 <,001
8- Duygusal Baghhk r 1 545 734 -,780
p <,001 <,001 <,001
9- Devam Baghh@ r 1 ,656 -527
p <,001 <,001
10- Normatif Baghhk r 1 -,689
P <,001
11- isten Ayrilma r 1
Niyeti p

Pearson Korelasyon Testi; p<0,05
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Tablo 11°de orgiitsel 6grenme, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
Pearson Korelasyon Testi ile analiz edilmistir. Orgiitsel 6grenme ile drgiitsel baglilik
(r=,678; p<,001) arasinda orta seviyede pozitif bir iliski, isten ayrilma niyeti (r=-,549;
p<,001) arasinda ise orta seviyede negatif bir iliski saptanmustir. Orgiitsel dgrenme
arttikca Orgiitsel baglilik artmakta, isten ayrilma niyeti ise azalmaktadir. Orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti (r=-,774; p<,001) arasinda ise yiiksek diizeyde negatif
bir iliski saptanmustir. Orgiitsel baglilik arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Bu
sonuglar, oOrgiitsel 0grenmenin Orgiitsel baglilikla pozitif iliskili oldugunu ve isten
ayrilma niyeti ile negatif iligkili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, orgiitsel
O0grenmenin calisanlarin kuruma olan baglhiligin1 artirabilecegine ve isten ayrilma

niyetini azaltabilecegine isaret etmektedir.

Arastirmanin bu bdliimiinde; saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenme, oOrgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti ve alt boyutlarina yonelik degerlendirmelerinin sosyodemografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglar ve Orglitsel
O0grenmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliine

iliskin sonugclar yer almaktadir.

6.2 HIPOTEZLERE ILISKIN BULGULAR

6.2.1. Saghk Cahsanlarimin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel
Ogrenme, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin Bulgular

Asagida sirasiyla yer verilen tablolarda saglik ¢alisanlarinin sosyodemografik (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, yonetsel pozisyon, hastane tiiri,
meslekteki hizmet siiresi, kurumdaki hizmet siiresi) 6zelliklerine gore orgiitsel 6grenme,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine ait sayisal verilerin istatistiksel olarak

farklilik gosterip gostermedigine yonelik bulgular yer almaktadir.
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Tablo 12. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti ve Alt Boyutlar
ile Yas Arasindaki Farkliligin Analizi

Yas
20-30 yas aras1 31-40 yas aras1 41 yas ve lizeri
x a(s) X a(s) X a(s) F p
Orgiitsel Ogrenme 3,09 87 271® 90 2,83% 92 5,365  0,005*
Deneyim 3,172 1,09 270> 121 2,88® 1,15 4730 0,009*
Risk Alma 2,73 1,02 254 1,01 253 1,02 1,341 0,263
Dis Cevre ile Etkilesim 3,26 97  2,89° 97 292® 101 4,707 0,010*
Iletisim 336* 95 293® 111 3,09 102 5170 0,006*
Katilimci Karar Verme 2,732 1,09 2,34 1,08 2,57% 1,19 3,694 0,026*
Orgiitsel Baghhk 2,89 ,70 2,71 ,85 2,92 83 2,247 0,107
Duygusal Baglilik 298 1,00 283 1,13 3,09 1,08 1,542 0,216
Devam Bagliligi 3,05 73 2,82 82 2,93 82 2,407 0,092
Normatif Baglilik 2,64 ,81 2,48 ,89 2,74 91 2,328 0,099

isten Ayrilma Niyeti  3,10° 107 3,00° 1,09 2,73® 1,04 3,040 0,049*

*ANOVA Testi; p<0,05

*x= Ortalama; a(s)= Standart Sapma

*a,b harfleri Posthoc analizi sonucunu temsil etmektedir. Farkhi harfler arasinda istatistiksel

olarak anlamh farkhhk goriilmektedir. Aym harfler arasinda farkhihik bulunmamaktadir.
Varyanslar homojen oldugu icin Scheffe Testi kullanilmistir.

Yas ile orgiitsel 6grenme arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farklilik saptanmistir
(p<0,05). 20-30 yas aras1 kisilerin (x =3,09; ss=0,87) orgiitsel 6grenme algisi, 31-40 yas
aras1 (x =2,71; ss=0,90) ve 41 yas tzeri (x =2,83; $5=0,92) olan kisilerden daha
yiiksektir. Sonug olarak “Hia: Orgiitsel 6grenme yasa gore istatistiksel olarak anlamli
farkliik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Bununla beraber yas ile orgiitsel 6grenmenin deneyim, dis ¢evre ile etkilesim, iletisim
ve katilimci karar verme alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
saptanmustir (p<0,05). 20-30 yas arasi kisilerin (x =3,17; ss=1,09) deneyimi, 31-40 yas
aras1 (x =2,70; ss=1,29) ve 41 yas tzeri (x =2,88; ss=1,15) olan kisilerden daha
yiiksektir. 20-30 yas arasi kisilerin (x =3,26; $s=0,97) dis ¢evre ile etkilesimi, 31-40 yas
arast (x =2,89; s5=0,97) ve 41 yas tzeri (x =2,92; ss=1,01) olan kisilerden daha
yiiksektir. 20-30 yas arasi kisilerin (x =3,36; $5=0,95) iletisimi, 31-40 yas aras1 (x =2,93;
ss=1,11) ve 41 yas tizeri (x =3,09; s5=1,02) olan kisilerden daha yiiksektir. 20-30 yas
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arasi kisilerin (x =2,73; ss=1,09) karar vermesi, 31-40 yas aras1 (x =2,34; ss=1,08) ve 41
yas lizeri (x =2,57; ss=1,19) olan kisilerden daha ytiksektir.

Yas ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmigtir
(p<0,05).20-30 yas arasi kisilerin (x =3,10; ss=1,07) isten ayrilma niyeti 31-40 yas arasi
(x =3,00; ss=1,09) ve 41 yas lizeri (x =2,73; $5=1,04) olan kisilerden daha yiiksektir.
Dolayisiyla “Hsa: Isten ayrilma niyeti yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Fakat, yas ile oOrgiitsel baglilik arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli farklilik
saptanmamistir (p>0,05). Buna gore “Hza: Orgiitsel baghlik yasa gore istatistiksel
olarak anlamli farkiilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baghlik, Isten Ayrilma Niyeti ve Alt Boyutlari
ile Cinsiyet Arasindaki Farkliligin Analizi

Cinsiyet
Kadin Erkek
Ortalama Standart Sapma Ortalama Standart Sapma t p
Orgiitsel Ogrenme 2,94 91 2,70 .88 2,177 0,030*
Deneyim 3,03 1,21 2,64 1,01 2,762 0,006*
Risk Alma 2,67 1,04 2,44 ,96 1,829 0,068
Di1s Cevre ile Etkilesim 3,10 1,00 2,86 ,96 1,948 0,052
Tletisim 3,21 1,01 2,91 1,11 2,392 0,017*
Katilime1 Karar Verme 2,56 1,12 2,49 1,13 0,498 0,619
(")rgiitsel Baghhik 2,86 ,80 2,75 79 1,210 0,227
Duygusal Baglilik 2,98 1,06 2,89 1,10 0,709 0,479
Devam Baglilig 2,97 79 2,83 79 1,453 0,147
Normatif Baglilik 2,64 ,87 2,52 .87 1,133 0,258
isten Ayrilma Niyeti 2,97 1,07 2,94 1,09 0,209 0,835

*Independent Samples T Testi; p<0,05
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Cinsiyet ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik saptanmamustir (p>0,05). “Hav: Orgiitsel baghlik cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli farkhiik géstermektedir” ve “Hap: Isten ayrilma niyeti cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir” hipotezleri reddedilmistir.

Cinsiyet ile orgiitsel 6grenme arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir
(p<0,05). Kadinlarin (x =2,94; ss=0,91) orgiitsel 6grenme algisi erkeklerden (x =2,70;
$s=0,88) daha yiiksektir. Buna gore “Hip: Orgiitsel ogrenme cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli farkiilik gostermektedir” seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir.

Ayrica, cinsiyet ile oOrgiitsel 6grenmenin deneyim ve iletisim alt boyutlari arasinda
istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmstir (p<0,05). Kadinlarin (x =3,03; ss=1,21)
deneyimi erkeklerden (x=2,64; ss=1,01) daha yiiksek oldugu gibi benzer sekilde
kadinlarm (x =3,21; ss=1,01) iletisimi erkeklerden (x =2,91; ss=1,11) daha yiiksektir.

Tablo 14. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti ve Alt Boyutlar
ile Medeni Durum Arasindaki Farkliligin Analizi

Medeni Durum

Bekar Evli
Ortalama Standart Sapma Ortalama Standart Sapma  t p
Orgiitsel Ogrenme 2,98 81 2,80 ,96 1,747 0,082
Deneyim 3,03 1,07 2,83 1,22 1,547 0,123
Risk Alma 2,66 ,95 2,56 1,06 0,807 0,420
Dis Cevre ile Etk. 3,18 ,89 2,92 1,05 2,353 0,019*
Tletisim 3,23 97 3,05 1,09 1,516 0,130
Katilimci1 Karar Verme 2,62 1,03 2,48 1,18 1,061 0,289
(")rgiitsel Baghhk 2,86 ,70 2,80 ,86 0,656 0,513
Duygusal Baglhilik 2,97 .99 2,94 1,13 0,287 0,774
Devam Bagliligi 2,98 ,70 2,89 ,85 0,940 0,348
Normatif Baglilik 2,64 81 2,58 91 0,594 0,553
isten Ayrilma Niyeti 3,08 1,05 2,88 1,09 1,601 0,110

*Independent Samples T Testi; p<0,05
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Orgiitsel 6grenme, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile medeni durum arasinda
istatistiksel acidan anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Buna gore Orgiitsel
O0grenme, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin sosyodemografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin kurulan “Hic: Orgiitsel Ogrenme medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir”, “Hac: Orgiitsel
baghlik medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farkliik géostermektedir” ve
“Hac: Isten ayrilma niyeti medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir” hipotezleri reddedilmistir.

Ancak, medeni durum ile orgiitsel 6grenmenin dis ¢evre ile etkilesim alt boyutu
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Bekarlarin (x¥=3,18;

ss=0,89) dis ¢evre ile etkilesimi evlilerden (¥=2,92; ss=1,05) daha yiiksektir.

Tablo 15. Orgiitsel Ogrenme ve Alt boyutlar1 ile Egitim Durumu Arasindaki Farkliligin

Analizi
Egitim Durumu X o(s) Medyan Minimum Maximum H p
Lise 3,248 93 3,29 1,21 4,71 14,127 0,007*
On Lisans 2,96® 84 3,00 1,07 5,00
Orgiitsel Lisans 267° 89 2,68 1,00 5,00
Ogrenme Yiksek  Lisans/ 311% 116 354 1,07 5,00
Doktora
Tipta Uzmanlik 3,052 83 2,96 1,50 457
Deneyim Lise 3,48* 126 3,50 1,00 5,00 13,437 0,009*
On Lisans 2,93% 116 3,00 1,00 5,00
Lisans 2,69° 1,10 2,50 1,00 5,00
Yiiksek  Lisans/ 3,15% 1,31 3,25 1,00 5,00
Doktora
Tipta Uzmanlik 3,25% 1,09 3,50 1,00 5,00
Risk Alma Lise 2,71 1,15 3,00 1,00 4,50 5,853 0,210
On Lisans 2,72 98 3,00 1,00 5,00
Lisans 2,45 97 2,50 1,00 5,00
Yiiksek Lisans/ 2,80 1,22 3,00 1,00 5,00
Doktora

Tipta Uzmanlik 2,70 1,08 2,50 1,00 5,00
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Dis Cevre ile Lise 325 1,04 333 1,00 5,00 8,421 0,077
Etkilesim On Lisans 3,17 ,96 3,33 1,00 5,00

Lisans 2,85 1,01 3,00 1,00 5,00

Yiksek  Lisans/ 3,28 1,07 3,67 1,33 5,00

Doktora

Tipta Uzmanhk 304 87 300 1,00 4,33
Iletisim Lise 3,54® 106 3,25 1,75 5,00 13,219 0,010*

On Lisans 3,17% 1,00 3,25 1,00 5,00

Lisans 2,91* 1,02 3,00 1,00 5,00

Yiiksek  Lisans/ 3,28% 1,30 3,75 1,00 5,00

Doktora

Tipta Uzmanlik 3,47° 96 3,75 1,75 5,00
Katilimci Karar Lise 3,062 1,18 3,00 1,00 5,00 12,589 0,013*
Verme On Lisans 2,66® 1,14 2,67 1,00 5,00

Lisans 2,30 1,04 2,00 1,00 5,00

Yiksek Lisans/ 2,882 1,41 3,17 1,00 5,00

Doktora

Tipta Uzmanlik 2,63% 99 2,83 1,00 5,00

*Kruskal-Wallis H Testi; p<0,05
*a,b harfleri Posthoc analizi sonucunu temsil etmektedir. Farkli harfler arasinda istatistiksel

olarak anlamh farkhlk goriilmektedir. Aym harfler arasinda farklihk bulunmamaktadir.

Egitim durumu ile Orgiitsel 6grenme arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
saptanmustir (p<0,05). Egitim durumu lise (x =3,24; $5=0,93) olan kisilerin orgiitsel
ogrenme algisi, egitim durumu on lisans (x =2,96; $s=0,84), lisans (x =2,67; ss=0,89),
yiiksek lisans/ doktora (x =3,11; ss=1,16) ve tipta uzmanlik (x =3,05; ss=0,83) olan
kisilerden daha yiiksektir. Buna gore orgiitsel 6grenmenin sosyodemografik ozelliklere
gore farklilk gosterip gostermedigine yonelik olusturulan “Hig: Orgiitsel Ggrenme
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gostermektedir” seklindeki

hipotez kabul edilmistir.

Ayrica, egitim durumu ile orgiitsel 6grenmenin deneyim, iletisim ve katilimer karar
verme alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05).

Egitim durumu lise (x =3,48; ss=1,26) olan kisilerin deneyimi, egitim durumu 6n lisans
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(x =2,93; ss=1,16), lisans (x =;2,69 ss=1,10), yiiksek lisans/ doktora (x =3,15; ss=1,31)
ve tipta uzmanlik (x =3,35; ss=1,09) olan kisilerden daha yiiksektir. Egitim durumu lise

(x =3,54; ss=1,06) olan kisilerin iletisimi, egitim durumu on lisans (x =3,17; ss=1,00),

lisans (x =2,91; ss=1,02), yiiksek lisans/ doktora (x =3,28; ss=1,30) ve tipta uzmanlik

(x=3,47; ss=0,96) olan kisilerden daha yiiksektir. Egitim durumu lise (x =3,05;

ss=1,18) olan kisilerin katilimec1 karar vermesi, egitim durumu 6n lisans (x =2,66;
ss=1,14), lisans (x =2,30; ss=1,04), yiiksek lisans/ doktora (x =2,88; ss=1,41) ve tipta
uzmanlik (x =2,63; $s=0,99) olan kisilerden daha yiiksektir.

Tablo 16. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlar ile Egitim Durumu Arasindaki Farkliligin

Analizi

Egitim Durumu X o(s) Medyan Minimum Maximum H p
Orgiitsel Lise 3,38% .86 3,50 1,50 4,89 17,099 0,002*
Baghhk On Lisans 2,88% 80 3,00 1,00 4,50

Lisans 2,67° 75 2,67 1,00 4,17

Yiiksek Lisans/ 2,87 ,96 2,89 1,11 4,61

Doktora

Tipta Uzmanlik 2,97® 68 3,06 1,44 4,11
Duygusal Lise 3,61* 84 3,50 1,50 5,00 22,174 <0,001*
Baglilik On Lisans 3,01® 105 3,00 1,00 5,00

Lisans 2,69° 1,02 2,67 1,00 4,83

Yiiksek Lisans/ 3,17 1,24 3,42 1,00 5,00

Doktora

Tipta Uzmanlik 3,29¢ 1,10 3,33 1,17 5,00
Devam Lise 3,30 1,01 3,33 1,50 5,00 4,850 0,303
Baglilig On Lisans 296 ,85 3,00 1,00 5,00

Lisans 288 71 3,00 1,00 4,50

Yiiksek Lisans/ 2,83 ,97 2,83 1,17 5,00

Doktora

Tipta Uzmanlik 2,87 ,68 2,92 1,67 4,33
Normatif Lise 3,23 93 3,33 1,50 5,00 16,357 0,003*
Baglilik On Lisans 2,66 86 2,83 1,00 4,17

Lisans 2,43 83 242 1,00 4,17

Yiiksek Lisans/ 2,61* ,89 2,58 1,00 4,33

Doktora

Tipta Uzmanlik 2,75 81 292 1,00 417

*Kruskal-Wallis H Testi; p<0,05

*a,b harfleri Posthoc analizi sonucunu temsil etmektedir. Farkhh harfler arasinda istatistiksel
olarak anlamh farkhlik goriilmektedir. Ayni harfler arasinda farklihik bulunmamaktadir.
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Egitim durumu ile Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
saptanmistir (p<0,05). Egitim durumu lise (¥=3,38; ss=0,86) olan kisilerin Orgiitsel
bagliligi egitim durumu 6n lisans (x¥=2,88; $s=0,80), lisans (x=2,67; ss=0,75), yiiksek
lisans/ doktora (x=2,87; ss=0,96) ve tipta uzmanlik (¥=2,97; ss=0,68) olan kisilerden
daha yiiksektir. Dolayisiyla, orgiitsel bagliligin sosyodemografik oOzelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigine yonelik kurulan “Haq: Orgiitsel baghlik egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklhilik géstermektedir” hipotezi kabul

edilmistir.

Ayrica, egitim durumu ile orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif baglilik alt boyutlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,001). Egitim durumu lise
(x=3,61; ss=0,84) olan kisilerin duygusal baglilig1 egitim durumu 6n lisans (¥=3,01;
ss=1,05), lisans (¥=2,69; ss=1,02), yiiksek lisans/ doktora (x=3,17; ss=1,24) ve tipta
uzmanhk (¥=3,29; ss=1,10) olan kisilerden daha yiiksektir. Benzer sekilde egitim
durumu lise (x=3,23; ss=0,93) olan kisilerin normatif bagliligi egitim durumu 6n lisans
(x=2,66; ss=0,86), lisans (x=2,43; ss=0,83), yiiksek lisans/ doktora (¥=2,61; ss=0,89) ve
tipta uzmanlik (¥=2,75; $s=0,81) olan kisilerden daha yiiksektir.

Tablo 17. Isten Ayrilma Niyeti ile Egitim Durumu Arasindaki Farkliligin Analizi

Egitim Durumu X o(s) Medyan Minimum Maximum H p
Lise 2,50 91 2,40 1,00 4,20 14,399 0,006*
On Lisans 2,93% 104 2,80 1,00 5,00
Isten Ayrilma | jsans 3,18 1,07 3,20 1,00 5,00
Niyeti Yiksek  Lisans/ 2,76 1,28 2,50 1,00 5,00
Doktora
Tipta Uzmanlik 2,620 1,00 2,20 1,00 4,60

*Kruskal-Wallis H Testi; p<0,05
*a,b harfleri Posthoc analizi sonucunu temsil etmektedir. Farklhh harfler arasinda istatistiksel
olarak anlamh farkhhk goriilmektedir. Aymi harfler arasinda farkhihik bulunmamaktadir.

Egitim durumu ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik

saptanmistir (p<0,05). Egitim durumu lisans (¥=3,18; ss=1,07) olan kisilerin isten
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ayrilma niyeti egitim durumu lise (¥=2,50; $s=0,91), 6n lisans (¥=2,93; ss=1,04),
yiiksek lisans/ doktora (x¥=2,76; ss=1,28) ve tipta uzmanlik (¥=2,62; ss=1,00) olan
kisilerden daha yiiksektir. Buna gore isten ayrilma niyetinin sosyodemografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik olusturulan “Haq: Isten
ayrilma  niyeti  egitim durumuna goére istatistiksel olarak anlamli  farkiihik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti ve Alt Boyutlar
ile Meslek Arasindaki Farkliligin Analizi

Meslek
Diger Saghk idari

Hekim Hemsire Personeli Personel

X a(s) x a(s) X a(s) x a(s) F p
Orgiitsel Ogrenme* 305 82 287% 83 261° 98 3,04 89 4,399 0,005*
Deneyim? 3,17¢ 1,07 3,00¢ 1,06 254> 113 3,06® 1,25 4,815 0,003*
Risk Alma 2,74 107 263 9 250 107 260 1,00 ,648 0,584
Dis Cevre ile 310 83 304 100 286 1,11 3,14 93 1,354 0,257
Etkilesim
[letigim? 343 98 314® 89 277° 1,15 3,29° 1,02 6,038 <0,001*
Katilime1 Karar! 2,60% 97 243% 102 2262 1,14 287" 1,19 5,285 <0,001*
Verme

Orgiitsel Baghihk! 295 69 271> 70 2,55° 82  3,13* 80 9,908 <0,001*
Duygusal Baglilik? 323 1,07 2,74° 90 251° 1,00 3,42* 1,07 15,102 <0,001*
Devam Bagliligi 2,91 73 286 .81 2,84 ,88 309 71 1,864 0,136

Normatif Baglilik! 271® 79 253 76 2,31° 91 289" 87 7,748 <0,001*

isten Ayrilma Niyeti’® 2,62 96 3,14° 89 331° 113 265* 1,10 8,823 <0,001*
*ANOVA Testi; p<0,05

*x= Ortalama; a(s)= Standart Sapma

*a,b harfleri Posthoc analizi sonucunu temsil etmektedir. Farkli harfler arasinda istatistiksel
olarak anlamh farkhlhk goriilmektedir. Aym harfler arasinda farkhihk bulunmamaktadir.
Varyanslar homojen oldugunda !Scheffe Testi, varyanslar homojen olmadiginda *Tamhane Testi
kullanilmustir.

Meslek ile orgiitsel 6grenme arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir
(p<0,05). Meslegi hekim (x¥=3,05; s5=0,82) olan kisilerin Orgiitsel 6grenme algist,
meslegi hemsire (¥=2,87; $s=0,83), diger saglik personeli (¥=2,61; ss=0,98) ve idari
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personel (x¥=3,04; ss=0,89) olan kisilerden daha yiiksektir. Buna gore oOrgiitsel
O6grenmenin sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik
olusturulan “Hie: Orgiitsel grenme meslege gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Ayrica, meslek ile orgiitsel 6grenmenin deneyim, iletisim ve katilimci karar verme alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Meslegi
hekim (x=3,17; ss=1,07) olan kisilerin deneyimi, meslegi hemsire (¥=3,00; ss=1,06),
diger saglik personeli (¥=2,54; ss=1,13) ve idari personel (¥=3,06; ss=1,25) olan
kisilerden daha yiiksektir. Meslegi hekim (¥=3,43; $5=0,98) olan kisilerin iletigimi,
meslegi hemsire (¥=3,14; ss=0,89), diger saglk personeli (x¥=2,77; ss=1,15) ve idari
personel (¥=3,29; ss=1,02) olan kisilerden daha yiiksektir. Meslegi hekim (x=2,60;
ss=0,97) olan kisilerin katilimec1 karar vermesi, meslegi hemsire (¥=2,43; ss=1,02),
diger saglik personeli (¥=2,26; ss=1,14) ve idari personel (x=2,87; ss=1,19) olan
kisilerden daha ytiksektir.

Meslek ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir
(p<0,001). Meslegi idari personel (x¥=3,13; ss=0,80) olan kisilerin orgiitsel bagliligi,
meslegi hekim (x¥=2,95; ss=0,69), hemsire (¥=2,71; ss=0,70) ve diger saglik personeli
(x=2,55; ss=0,82) olan kisilerden daha yiiksektir. Bu sonugtan hareketle orgiitsel
bagliligin sosyodemografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik
kurulan “Haze: Orgiitsel baghlik meslege gore istatistiksel olarak anlamli farkhiik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Bununla beraber meslek ile orgiitsel baglhiligin duygusal ve normatif baglilik alt boyutu
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,001). Buna gore; meslegi
idari personel (x=3,42; ss=1,07) olan kisilerin duygusal bagliligi, meslegi hekim
(x=3,23; ss=1,07), hemsire (x¥=2,74; ss=0,90) ve diger saglik personeli (x¥=2,51;
ss=1,00) olan kisilerden daha yiiksektir ve meslegi idari personel (¥=2,89; ss=0,87) olan
kisilerin normatif bagliligi, meslegi hekim (x=2,71; ss=0,79), hemsire (x¥=2,53; ss=0,76)
ve diger saglik personeli (X¥=2,31; $s=0,91) olan kisilerden daha yiiksektir.



93

Meslek ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir
(p<0,001). Meslegi diger saglik personeli (¥=3,31; ss=1,13) olan kisilerin isten ayrilma
niyeti, meslegi hekim (¥=2,62; ss=0,96), hemsire (¥=3,14; ss=0,89) ve idari personel
(x=2,65; ss=1,10) olan kisilerden daha yiiksektir. Dolayisiyla “Hse: Isten ayrilma niyeti
meslege gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir” seklinde kurulan

hipotez kabul edilmistir.

Tablo 19. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti ve Alt Boyutlar

ile Yonetsel Pozisyonda Bulunma Durumu Arasindaki Farkliligin Analizi

Yonetsel Pozisyonda Bulunma Durumu

Evet Hayir
X o(s) Medyan Min. Max. X o(s) Medyan Min. Max. U p
Orgiitsel 355 1,13 386 1,00 500 284 ,88 286 1,00 500 14710 0,003*
Ogrenme
Deneyim 3,71 1,32 4,00 1,00 500 2,87 1,14 3,00 1,00 5,00 15155 0,004*

Risk Alma 312 1,11 3,00 1,00 500 257 1,01 250 100 5,00 1775 0,032*
Dis Cevreile 3,59 1,23 3,67 1,00 5,00 3,00 ,97 3,00 1,00 5,00 17435 0,026*
Etkilesim

Tletisim 384 125 425 1,00 5,00 3,08 1,02 3,00 100 5,00 1544,0 0,006*
Katilimei Karar 3,29 1,20 3,67 1,00 5,00 250 1,10 2,33 1,00 5,00 1552,0 0,006*
Verme

Orgiitsel 3,18 77 328 189 417 281 ,80 2,83 1,00 4,89 1902,0 0,075
Baghhk
Duygusal 360 1,00 383 183 500 292 1,06 3,00 100 5,00 16635 0,015*
Baglilik
Devam 294 74 2,83 150 4,00 2,93 ,80 3,00 100 5,00 25115 0,898
Bagliligt
Normatif 3,01 78 3,17 133 4,00 2,58 ,87 2,67 100 5,00 1815,0 0,043*
Baglilik
isten Ayrilma 2,51 99 260 100 420 299 108 3,00 1,00 5,00 19250 0,085
Niyeti

*Mann-Whitney U Testi; p<0,05
*x= Ortalama; a(s)= Standart Sapma

Kurumda aktif olarak herhangi bir yonetsel pozisyonda bulunma durumu ile orgiitsel

O0grenme ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmigtir
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(p<0,05). Yonetsel pozisyonda bulunan kisilerin (¥=3,55; ss=1,13) orgiitsel 6grenme
algisi, yonetsel pozisyonda bulunmayan kisilerden (x=2,84; ss=0,88) daha yiiksektir.
Buna gore orgiitsel 0grenmenin sosyodemografik Ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigine yonelik olusturulan “Hif: Orgiitsel Ggrenme yonetsel pozisyonda
bulunma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir” seklindeki

hipotez kabul edilmistir.

Kurumda aktif olarak herhangi bir yonetsel pozisyonda bulunma durumu ile orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel acgidan anlamli farklilik
saptanmamistir (p>0,05). Dolayisiyla oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin
sosyodemografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin olusturulan
“Has: Orgiitsel baglilik yonetsel pozisyonda bulunma durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik géstermektedir” ve “Has: Isten ayrilma niyeti yénetsel pozisyonda
bulunma durumuna gore istatistiksel olarak anlamii farkiilik géstermektedir” seklindeki

hipotezler reddedilmistir.

Ancak, kurumda aktif olarak herhangi bir yonetsel pozisyonda bulunma durumu ile
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel
acidan anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Yonetsel pozisyonda bulunan kisilerin
(x=3,60; ss=1,01) duygusal bagliligi, yonetsel pozisyonda bulunmayan kisilerden
(x=2,92; ss=1,06) daha yiiksektir. Ayn1 sekilde yonetsel pozisyonda bulunan kisilerin
(x=3,01; ss=0,78) normatif bagliligi, yonetsel pozisyonda bulunmayan kisilerden
(x¥=2,58; ss=0,87) daha yiiksektir.
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Tablo 20. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti ve Alt Boyutlart
ile Calisilan Hastane Tiirli Arasindaki Farkliligin Analizi

Cahisilan Hastane Tiirii

Kamu Hastanesi Ozel Hastane
Ortalama Standart Sapma Ortalama Standart Sapma  t p
Orgiitsel Ogrenme 2,55 ,82 3,38 ,80 -8,804 <0,001*
Deneyim 2,51 1,07 3,55 1,02 -8,642 <0,001*
Risk Alma 2,39 ,98 2,93 ,99 -4,784 <0,001*
Di1s Cevre ile Etkilesim 2,78 ,96 3,42 91 -5,926 <0,001*
Iletisim 2,75 ,96 3,72 ,89 -9,044 <0,001*
Katilime1 Karar Verme 2,21 1,05 3,06 1,03 -7,087 <0,001*
Orgﬁtsel Baghhk 2,63 76 3,15 ,76 -6,007 <0,001*
Duygusal Baglilik 2,68 ,99 3,38 1,06 -6,008 <0,001*
Devam Bagliligi 2,79 ,81 3,14 72 -3,893 <0,001*
Normatif Baglilik 2,40 ,84 2,92 83 -5,422 <0,001*
isten Ayrilma Niyeti 3,11 1,05 2,73 1,08 3,169 0,002*

*Independent Samples T Testi; p<0,05

Calisilan hastane tiirii ile orgiitsel 6grenme ve alt boyutlari arasinda istatistiksel agidan
anlamli farklilik saptanmustir (p<0,001). Ozel hastanede calisan kisilerin (X=3,38;
ss=0,80) orgiitsel Ogrenme algisi, kamu hastanesinde ¢alisan kisilerden (x=2,55;
ss=0,82) daha yiiksektir. Buna gore orgiitsel 6grenmenin sosyodemografik o6zelliklere
gore farklilk gosterip gostermedigine yonelik olusturulan “Hig: Orgiitsel 6grenme

calisilan hastane tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklhilik gostermektedir’

seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Caligilan hastane tiirii ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda istatistiksel agidan
anlamli farklilik saptanmustir (p<0,001). Ozel hastanede calisan kisilerin (x=3,15;
ss=0,76) orgiitsel bagliligi, kamu hastanesinde ¢aligsan kisilerden (¥=2,63; ss=0,76) daha
yiiksektir. Benzer sekilde calisilan hastane tiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel agidan anlaml farklilik saptanmistir (p<0,05). Kamu hastanesinde galisan
kisilerin (¥=3,11; ss=1,05) isten ayrilma niyeti, 6zel hastanede c¢alisan kisilerden
(x=2,73; ss=1,08) daha yiiksektir.
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Buna gore orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin sosyodemografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin olusturulan “Hag: Orgiitsel baghlik ¢alisilan
hastane tiiriine gére istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir” ve “Hag: Isten
ayrilma niyeti ¢alisilan hastane tiriine gore istatistiksel olarak anlamli farkiiik

gostermektedir” seklindeki hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Bagllik, Isten Ayrilma Niyeti ve Alt Boyutlari
ile Meslekteki Hizmet Siiresi Arasindaki Farkliligin Analizi

Meslekteki Hizmet Siiresi

S5yilvealt1i 6-10yil aras1 11-20 yil aras1 21 yil ve iizeri

X o(s) x o(s) X a(s) X ag(s) F p
Orgiitsel Ogrenme 3,098 78 291% 90 270> 98 2,773 91 3,381 0,019*
Deneyim 3,13 1,04 284 121 2,78 124 287 112 1,764 0,154
Risk Alma 271 91 25 106 251 105 263 1,10 ,684 0,562
Dis Cevre ile Etkilesim 3,30* ,84 3,06 98 286° 1,10 2,82% 96 4,227 0,006*
Tletisim 3,358 94 3,17% 1,05 2,94° 111 3,02® 1,02 2,752 0,043*

Katilimei Karar Verme 2,75% 1,03 2,71% 120 2,30° 1,11 2,41% 113 3,582 0,014*
Orgiitsel Baghhk 290% 70 2992 82 260° 83 297® 79 4,785 0,003*
Duygusal Baglilik 2,98% 100 3,13*% 1,08 269° 1,08 3,21° 1,07 3,746 0,011*
Devam Baglilig 3,09 75 3,03 82 2,73P 76 291* 83 4,096 0,007*
Normatif Baglilik 264 78 281* 89 237° 88  2,77® 88 4585 0,004*

isten Ayrilma Niyeti  3,10* 1,02 2812 111 3,09%® 109 262° 104 3,175 0,024*
*ANOVA Testi; p<0,05

*x= Ortalama; a(s)= Standart Sapma

*a,b harfleri Posthoc analizi sonucunu temsil etmektedir. Farklhh harfler arasinda istatistiksel
olarak anlamh farkhhk goriilmektedir. Aym harfler arasinda farkhihk bulunmamaktadir.
Varyanslar homojen oldugu i¢cin Scheffe Testi kullanilmstir.

Meslekteki hizmet siiresi ile orgiitsel 6grenme arasinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik saptanmistir (p<0,05). Hizmet siiresi 5 yil ve alti (¥=3,09; ss=0,78) olan
kisilerin orglitsel 6grenme algisi, hizmet siiresi 6-10 y1l aras1 (¥=2,91; ss=0,90), 11-20
yil aras1 (¥=2,70; ss=0,98) ve 21 yil ve iizeri (x=2,77; ss=0,91) olan kisilerden daha
yuksektir.
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Meslekteki hizmet siiresi ile orgiitsel 6grenmenin dis ¢evre ile etkilesim, iletisim ve
katilimc1 karar verme alt boyutlari arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
saptanmustir (p<0,05). Buna goére hizmet siiresi 5 yil ve alt1 (¥=3,30; $s=0,84) olan
kisilerin dis gevre ile etkilesimi, hizmet siiresi 6-10 yil aras1 (¥=3,06; $s=0,98), 11-20 y1l
aras1 (¥=2,86; ss=1,10) ve 21 yil ve tlizeri (¥=2,82; ss=0,96) olan kisilerden daha
yiiksektir. Hizmet stiresi 5 y1l ve alt1 (¥=3,35; ss=0,94) olan kisilerin iletisimi, hizmet
stiresi 6-10 yil aras1 (¥=3,17; ss=1,05), 11-20 yil aras1 (x¥=2,94; ss=1,11) ve 21 yil ve
tizeri (x¥=3,02; ss=1,02) olan kisilerden daha yiiksektir. Hizmet siiresi 5 yil ve alti
(x=2,75; ss=1,03) olan kisilerin katilimci1 karar vermesi, hizmet siiresi 6-10 y1l arasi
(x=2,71; ss=1,20), 11-20 y1l aras1 (x¥=2,30; ss=1,11) ve 21 yil ve iizeri (¥=2,41; ss=1,13)
olan kisilerden daha yiiksektir.

Bu sonuglardan hareketle oOrgiitsel 6grenmenin sosyodemografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gdstermedigine yonelik kurulan “Hin: Orgiitsel dgrenme meslekteki
hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir” hipotezi kabul

edilmistir.

Meslekteki hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
acidan anlaml farklilik saptanmistir (p<0,05). Hizmet siiresi 6-10 yil arasi (¥=2,99;
$s=0,82) olan kisilerin orgiitsel bagliligi, hizmet siiresi 5 yil ve alt1 (¥=2,90; ss=0,70),
11-20 y1l aras1 (¥=2,60; ss=0,83) ve 21 yil ve lizeri (X¥=2,97; ss=0,79) olan kisilerden
daha ytiksektir. Bu sonuglara gore orgiitsel bagliligin sosyodemografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigine yonelik “Han: Orgiitsel baghlik meslekteki hizmet
stiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir” seklinde kurulan

hipotez kabul edilmistir.

Meslekteki hizmet siiresi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlaml
farklilik saptanmigtir (p<0,05). Hizmet siiresi 5 yil ve alti (¥=3,10; ss=1,02) olan
kisilerin isten ayrilma niyeti, hizmet siiresi 6-10 y1l aras1 (¥=2,81; ss=1,11), 11-20 yil
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aras1 (x=3,09; ss=1,09) ve 21 yil ve tlizeri (¥=2,62; ss=1,04) olan kisilerden daha
yiiksektir. Bu sonuglardan hareketle isten ayrilma niyetinin sosyodemografik 6zelliklere
gore farklihk gosterip gostermedigine yonelik “Han: Isten ayrilma niyeti meslekteki
hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir” seklinde

kurulan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 22. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Bagllik, Isten Ayrilma Niyeti ve Alt Boyutlari

ile Kurumdaki Hizmet Siiresi Arasindaki Farkliligin Analizi

Kurumdaki Hizmet Siiresi

1 yil ve alti 1-5 yil aras1 6-10 yil aras1 11 yil ve iizeri

X o(s) x o(s) x o(s) X a(s) F p
Orgiitsel Ogrenme! 3,322 89 298* 73 286° 95 254° 90 11,489 <0,001*
Deneyim? 348 1,03 299 1,04 2,78 1,32 260° 1,13 8,747 <0,001*
Risk Almat! 2,99' 1,01 2,60 91 251% 1,08 242° 1,03 4,578 0,004*
Dis Cevre ile Etkilesim! 3,382 ,94 3,19° ,83 3,04® 1,02 269 1,02 8,083 <0,001*
Tletisim! 3618 95 326* 93 3,14* 116 2,73* 99 11,069 <0,001*
Katilimei Karar Verme? 2,992 1,12 2,63* 95 258% 125 218 108 7,945 <0,001*
Orgiitsel Baglhihk? 3,022 84 293* 62 288 93 261° 79 4593  0,004*
Duygusal Baglilik? 3,232 1,17 3,04 90 3,03 121 268> 1,01 4,198 0,006*
Devam Bagliligi* 3,09 79 301® 71 296*® 88 2,76® ,79 2,988 0,031*
Normatif Baglilik? 2,74 90 2,742 72 264® 102 240° 85 3,347 0,019*

isten Ayrilma Niyeti 291 119 289 92 295 122 306 104 0,516 0,672
*ANOVA Testi; p<0,05

*x= Ortalama; a(s)= Standart Sapma

*a,b harfleri Posthoc analizi sonucunu temsil etmektedir. Farkli harfler arasinda istatistiksel
olarak anlamh farkhlhk goriilmektedir. Aym harfler arasinda farklhihk bulunmamaktadir.
Varyanslar homojen oldugunda *Scheffe Testi, varyanslar homojen olmadiginda *Tamhane Testi
kullanilmistir.

Kurumdaki hizmet siiresi ile orgiitsel 6grenme ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
acidan anlaml farklilik saptanmistir (p<<0,001). Hizmet siiresi 1 yil ve alti (¥=3,32;
$s=0,89) olan kisilerin orgiitsel 6grenme algisi, hizmet siiresi 1-5 yil aras1 (x¥=2,98;
$s=0,73), 6-10 yil aras1 (¥=2,86; ss=0,95) ve 11 yil ve iizeri (¥=2,54; ss=0,90) olan
kisilerden daha yiiksektir. Kurumdaki hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlari

arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farklilik saptanmistir (p<<0,05). Hizmet siiresi 1 yil
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ve alt1 (¥=3,02; ss=0,84) olan kisilerin orgiitsel bagliligi, hizmet siiresi 1-5 yil arasi
(x¥=2,93; s5=0,62), 6-10 y1l aras1 (¥=2,88; ss=0,93) ve 11 yil ve iizeri (¥=2,61; ss=0,79)
olan kisilerden daha yiiksektir. Fakat, kurumdaki hizmet siiresi ile isten ayrilma niyeti

arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Bu sonugclara gore; orgiitsel 6grenme ve orgiitsel bagliligin sosyodemografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik kurulan “Hi: Orgiitsel 6grenme
kurumdaki hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir” ve
“Hai: Orgiitsel baghhk kurumdaki hizmet siiresine goére istatistiksel olarak anlami
farklilik gostermektedir” seklindeki hipotezler kabul edilmistir. isten ayrilma niyetinin
sosyodemografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik kurulan
“Hai: Isten ayrilma niyeti kurumdaki hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
farkhilik gostermektedir” seklindeki hipotez ise reddedilmistir. Tablo 23’te orglitsel
O0grenmenin, Orgiitsel baghligin  ve isten ayrilma niyetinin sosyodemografik

degiskenlere gore gosterdigi farkliliga iligkin 6zet bir tablo yer almaktadir.

Tablo 23. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilk ve Isten Ayrilma Niyetinin
Sosyodemografik Ozelliklere Gore Gosterdigi Farklilik

Bagimli, Bagimsiz ve Araci
Degiskenler
Sosyodemografik Orgiitsel Ogrenme | Orgiitsel Baghlik | isten Ayrilma Niyeti
Degiskenler
Yas Anlamlt Anlamsiz Anlaml
Cinsiyet Anlamlt Anlamsiz Anlamsiz
Medeni Durum Anlamsiz Anlamsiz Anlamsiz
Egitim Durumu Anlaml Anlamh Anlaml
Meslek Anlamli Anlamli Anlaml
Yonetsel Pozisyon Anlamli Anlamsiz Anlamsiz
Hastane Tiirii Anlaml Anlaml Anlamh
Meslekteki Hizmet Siiresi Anlamli Anlamli Anlamh
Kurumdaki Hizmet Siiresi Anlamli Anlamli Anlamsiz
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6.2.2. Aracilik Roliiniin Ortaya Koyulmasina fliskin Analiz ve Bulgular

Aragtirmada oOrgiitsel 6grenme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide oOrgiitsel
baghligin aracilik roliiniin olup olmadigina yonelik olusturulan hipotezlerin test
edilmesi amaciyla Hayes Model 4 kullanilmstir. Orgiitsel dgrenmenin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliine iliskin sonuglar Tablo 24’te

verilmistir.

Tablo 24. Orgiitsel Ogrenme ile isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Orgiitsel Bagliligin

Aracilik Roliiniin Incelenmesi

Bootstrap Dolayh Etki
%95 GA
Model R*? F sd [ SE@) T p Alt Limit  Ust Limit
00-0B 0,459 268,13 1,316 0,767 0,046 16,37 <0,001 0,675 0,859
00-IAN 0,301 139,09 1,316 -0,232 0,019 11,66 <0,001 -0,272 -0,193
00 - OB -iIAN 0,600 236,25 2,315 <0,001
> 00-iAN -0,019 0,0206 0,928 0,353 -0,059 0,0213
> OB —IAN -0,278 10,0181 15344 <0,001 -0,314 -0,242
OB Dolayh Etki -0,253 -0,175

Hayes Model:4

Sekil 8’de gozlenen beta degerleri ile dogrudan ve dolayl etkiler model iizerinde ifade
edilerek gosterilmistir.

Sekil 8. Aracilik Etkisi Modeli

Orgiitsel Baghhk

-0,232%*

\j

Orgiitsel Ogrenme isten Ayrilma Niyeti
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Bootstrap dolayli etki giiven aralig1 alt ve iist degerleri 0 degerini igermediginde etkinin
anlamli oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin, drgiitsel baghilik {izerindeki etkisi
anlamhdir (t=16,37; p<0,001; alt 1imit=0,675, iist limit=0,859). Orgiitsel 6grenmenin
orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir (B=0,767).
Orgiitsel 6grenmenin, isten ayrilma niyeti {izerinde negatif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir ($=-0,232; t=11,66; p<0,001; alt limit=-0,272, st limit=-0,193).
Orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma niyeti iliskisi {izerine orgiitsel baglilik araci olarak
eklendiginde orgiitsel 6grenmenin etkisinin anlamsiz hale geldigi goriilmektedir (B=-

0,019; t=0,928; p=0,353; alt limit=-0,059, iist limit=0,0213).

Bu durumda érgiitsel bagliligin araci degisken oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Orgiitsel
baglilik modele araci olarak eklendiginde model anlamli olmaktadir. Orgiitsel bagliligin
araci etkisine iligkin dolayli etki sonuclar1 incelendiginde %95 giiven araliginda alt ve
iist limit degerlerinin 0 degerini barindirmadig1 goriilmektedir (alt limit=-0,253, {iist
limit=-0,175). Orgiitsel baglilik modele eklendiginde orgiitsel 6grenme etkisiz hale

geldigi icin Orgiitsel baglilik tam araci olarak adlandirilmaktadir.

Bu sonuglara gére; “Ha: Orgiitsel 6grenmenin érgiitsel baghlik iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yénde bir etkisi vardwr”, “Hs: Orgiitsel baghhgn isten ayrilma
niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardw”, “He:
Orgiitsel 6grenmenin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde bir etkisi vardir” ve “Hy: Orgiitsel 6grenmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki

etkisinde orgiitsel baghligin aracilik rolii vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 25’te yapilan analizler neticesinde elde edilen tiim arastirma hipotezlerinin kabul

ve reddine iligkin sonuglara yer verilmistir
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Tablo 25. Arastirma Hipotezleri

Ha: Orgiitsel 6grenme sosyodemografik degiskenlere;

Hia: yas Kabul
Hap: cinsiyet Kabul
Hic: medeni durum Ret

Hia: egitim durumu Kabul
Hie: meslek Kabul
Has: yonetsel pozisyonda bulunma Kabul
Hag: calisilan hastane tiirii Kabul
Han. meslekteki hizmet siiresi Kabul
Hai: kurumdaki hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir. Kabul

Hz: Orgiitsel baglilik sosyodemografik degiskenlere;

Hza: yas Ret
Hap: cinsiyet Ret
Hac: medeni durum Ret
Haqg: egitim durumu Kabul
Hze: meslek Kabul
Has: yonetsel pozisyonda bulunma Ret
Hag: caligilan hastane tiirii Kabul
Han: meslekteki hizmet siiresi Kabul
H.i: kurumdaki hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Kabul
Ha: Isten ayrilma niyeti sosyodemografik degiskenlere;

Haa! yas Kabul
Hap: cinsiyet Ret
Hac: medeni durum Ret
Haq: egitim durumu Kabul
Hse: meslek Kabul
Has: yonetsel pozisyonda bulunma Ret
Hsg: calisilan hastane tiirii Kabul
Han: meslekteki hizmet siiresi Kabul
Hsi: kurumdaki hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir. Ret

Ha: Orgiitsel 6grenmenin orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif Kabul
yonde bir etkisi vardir.

Hs: Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif Kabul
yonde bir etkisi vardir.

He: Orgiitsel 6grenmenin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve Kabul
negatif yonde bir etkisi vardir.

H7: Orgiitsel 6grenmenin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde &rgiitsel bagliligin Kabul
aracilik rolii vardir.
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7. BOLUM
TARTISMA

Bu calismada saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenme, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti algilarin1 6lgerek bunlarin sosyodemografik (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, meslek, yonetsel pozisyon, hastane tiirii, meslekteki ve kurumdaki hizmet
stiresi) Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin ve orgiitsel 6grenmenin isten
ayrilma niyeti tlzerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik etkisinin olup
olmadigimmin ortaya koyulmasi amag¢lanmistir. Bu kapsamda 318 saglik ¢alisaninin
(hekim, hemsire, diger saglik personeli, idari personel) katilimiyla ytiriitiilen calisma
neticesinde elde edilen arastirma bulgulari, mevcut literatir kapsaminda

degerlendirilmistir.

Bu boliimde sirasiyla arastirmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici bulgulara
iliskin degerlendirmeler yapilmig, sonrasinda ise katilimcilarin orglitsel Ogrenme,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine verdikleri puanlarmm sosyodemografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular literatiirdeki mevcut
aragtirma sonuglariyla karsilagtirilmistir. Son olarak orgiitsel 6grenme ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide orgiitsel baghiligin aracilik roliinii ortaya koymaya yonelik
yapilan analizin sonuglarindan elde edilen bulgular literatir kapsaminda

degerlendirilmistir.

Orgiitsel 6grenme, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglhlhk degiskenlerine ait
tanimlayici istatistiklere gore orgiitsel 6grenmenin “iletisim” alt boyutunun, Orgiitsel
baghligin ise “duygusal baglilik” alt boyutunun en yliksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Uzuntarla ve digerlerinin (2015) saglik calisanlar1 lizerinde yaptig
aragtirmada benzer sekilde Orgiitsel Ogrenmenin iletisim alt boyutu en yliksek
ortalamaya sahiptir. Yorgancioglu Tarcan ve digerleri (2019) tarafindan yapilan
caligmada ise oOrgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutuna ait ortalama en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Sonay (2013), saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligini ele aldigi
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calismada orgiitler i¢in tercih edilen bagliligin sirasiyla duygusal, normatif ve devam
baglilig1 oldugunu belirmistir (Sonay, 2013, s.176). Bu acgidan bakildiginda arastirma
kapsaminda en yiiksek degerlerin duygusal baglilikta ve sonrasinda normatif baglilikta

olmasi arzu edilen bir durumu yansitmaktadir.

Orgiitsel 6grenme ile ilgili belirsizliklerden biri orgiit igerisinde dgrenmenin hangi
calisanlar tizerinden gergeklestigi ile ilgilidir (Yasar Ugurlu ve Kizildag, 2014, s.104).
Bu acidan bakildiginda, calisanlarin degisen sosyodemografik ozelliklerine gore
orgiitsel Ogrenme algisinin Olgiilmesi faydali bulgular sunmaktadir. Bu arastirma
sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda; orgiitsel 6grenmenin saglik ¢alisanlarinin
yasina, cinsiyetine, egitim durumuna, meslegine, yonetsel bir pozisyonda olma
durumuna, calistiklar1 hastanenin tiiriine, meslekteki ve hastanedeki hizmet siiresine
gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Aydogan ve digerleri (2011) ise saglik
calisanlar iizerinde yaptig1 ¢alismada Orgiitsel 6grenme algisinin yas, cinsiyet, meslek
ve kurumdaki hizmet siiresi acisindan farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Buna
ragmen egitim seviyesi diisiik olan calisanlarin gorev tanimlarmin kapsaminin daha
sinirli olmast nedeniyle egitim seviyesi yliksek olan c¢alisanlara gore Orgiitsel
O0grenmenin “deneyim” boyutuna yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu sonucu,
Aydogan ve digerleri (2011)’nin c¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Erigiic ve
Yal¢in Balcik (2008) ise egitim durumu lise olan hemsirelerin Orgiitsel 6grenme
algisinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Orgiitsel 6grenmenin yasa gdre anlamli
farklihk gosterdigi sonucu Igag Sebzecili (2022)’nin ve saglk calisanlari iizerinde
yaptig1 calismayla benzerlik gostermektedir. Buna gore yas¢a geng olan saglik
calisanlarinin orgiitsel 6grenme algisinin diger calisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira orgiitsel 6grenmenin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
ve kadin saglik ¢alisanlariin orgiitsel 6grenme algisinin erkek saglik calisanlarina gore
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayni zamanda kurumdaki ve meslekteki hizmet
stiresine gore Orgilitsel Ogrenmenin farklililk gdsterdigi saptanmustir. Buna gore
meslegine ve kurumdaki goérevine yeni baslayan ¢alisanlarin 6rgiitsel 6§renme algisinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslegine ve kurumdaki gorevine yeni baslayan

saglik calisanlarinin kariyer yolculuklarinin heniiz basindayken ogrenecek daha g¢ok
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seyinin olmasi, meslekle ve kurumla ilgili daha az olumsuz durumla karsilagtiklari igin
o0grenmeye daha istekli olmalar1 sonucunda orgiitsel 6grenme algilariin da daha yiiksek
oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel dgrenmenin cinsiyete, meslekteki ve kurumdaki
hizmet siiresine gore gosterdigi farklilik Giilmiis (2023) tarafindan saglik calisanlari
tizerinde yapilan ¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir. Biinyesinde pek ¢ok
meslekten calisant barindiran hastanelerde meslege gore orgiitsel 0grenme algisinin
farklilik gosterdigi saptanmustir. Hekimlerin Orgiitsel 6grenme algisinin hastanedeki
diger meslek mensuplarina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
Durmus (2011) tarafindan Ankara’da bulunan askeri hastanelerdeki saglik c¢alisanlari
tizerinde yapilan calisma sonucunda da hekimlerin daha yiliksek Orgiitsel Ogrenme
diizeyine sahip oldugu belirtilmistir. Hekimlerin diger meslek gruplarina gore orgiitsel
O0grenme algilarinin yiiksek olmasimin nedeni olarak; tip bilimi ve teknolojisindeki
ilerlemeye bagli olarak yenilikleri takip etme, yeni tedavi yoOntemlerini Ogrenme
ihtiyacinin diger meslek gruplarina goére daha 6n planda olmasi gosterilebilir. Calisilan
hastane tiiriine gore orgiitsel 6grenmenin gosterdigi anlamli farkliliga bakildiginda 6zel
hastanede gorev yapan saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenme algisinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasiimistir. Ozel ve kamu hastanesi karsilastirildiginda arastirmaya
konu olan 6zel hastanenin kamu hastanesine gore daha az c¢alisana sahip oldugu ve
yas¢a genc¢ oldugu goriilmektedir. Cmar ve Eren (2015, s.258) tarafindan yapilan
caligmaya gore sayica az ¢alisana sahip ve geng hastanelerin Orgiitsel 6grenme diizeyi
ve kapasitesi daha yiiksek olmaktadir. Bu acidan bakildiginda, arastirma bulgulari
dogrultusunda 6zel ve kamu hastanesine gore oOrgiitsel 6grenme diizeyinde goriilen
farklilig1 bu temele dayandirmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda Ogiit¢ii (2006, s.154)
tarafindan kamu kurumlarinin orgiitsel 6grenme yoniiyle degerlendirilmesini igeren
caligmaya gore; Tirk kamu yonetiminde kurumsalliktan ziyade kisiselligin hakim
oldugu, ogrenmenin ve beraberinde gelen yeniliklerin degil mevcut diizenin
korunmasina yonelik amaglarin oldugu orgiitsel yap1 s6z konusudur. Bu yapi, 6zel ve
kamu sektorii perspektifinden orgiitsel 6grenmedeki farkliligr aciklar niteliktedir. Ayrica
0zel hastanelerin, yasamini siirdiirebilmek adina rekabet etme gerekliligi
diistintildiigiinde 6grenme ve yenilik¢i yaklagimlara uyum saglama zorunlulugu da

yadsinamaz bir gergektir.
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Medeni durum ile Orgiitsel Ogrenme arasinda ise anlamli bir farklilik
gozlemlenmemistir. Benzer sekilde Erigiic ve Yalgin Balgik (2008) tarafindan
hemsireler iizerinde, Durmus ve Sahin (2015) tarafindan saglik c¢alisanlar1 iizerinde
yapilan ¢aligmalarda da orgiitsel 6grenme algisi ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik  saptanmamugtir. Literatiire bakildiginda Orgiitsel G6grenmenin  saglik
calisanlarinin sosyodemografik degiskenlere gore biiyiik Olgiide farklilik gdsterip
gostermedigi konusunda hemfikir olunmadig1 goriilmektedir (Erigii¢ ve Yal¢in Balgik,

2008; Aydogan ve digerleri, 2011; Durmus ve Sahin, 2015; Polat, 2024).

Orgiitsel bagliligim sosyodemografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gdstermedigine
iligkin bulgulara bakildiginda; orgiitsel bagliligin saglik ¢alisanlarinin egitim durumuna,
meslegine, calistiklar1 hastanenin tiiriine, meslekteki ve kurumdaki hizmet siiresine gore
anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Buna gore dncelikle egitim seviyesi lise olan
saglik calisanlarinin Grgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun
yani sira bu c¢alisanlarin duygusal ve normatif baghliklarimin yiliksek oldugu
goriilmistiir, zira oOrgiitler tarafindan arzulanan baglica baglilik boyutlar1 duygusal ve
normatif bagliliktir. Literatiirde calisanlarin egitim diizeyine gore orgiitsel baghligin ne
yonde farklilik gosterdigine dair genel kani egitim seviyesi arttikga orgiitsel bagliligin
azaldig1 seklindedir (Sonay, 2013, s.178). Aydin ve Alacahan (2023) tarafindan saglik
calisanlar1 lizerinde yapilan c¢alismaya gore ise saglik calisanlarinin egitim durumuna
gore oOrgiitsel bagliliklarinin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmis fakat bu farklilik
egitim seviyesi yiiksek calisanlarmin orgiitsel baghliklarinin daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Meslek degiskeni agisindan bakildiginda, saglik calisanlarinin Grgiitsel
bagliliginin meslege gore farklilik gosterdigi ve idari ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin
diger meslek mensuplarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Buna gore
idari personelin duygusal ve normatif bagliligi daha yiiksektir. Benzer sekilde
Yorgancioglu Tarcan ve digerleri (2019)’nin kamu hastanesinde ve ©6zel hastanede
gbrev yapan idari personel iizerinde yaptigi c¢alismanin sonucunda idari personelin
duygusal ve normatif bagliliginin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Saglik

calisanlarinin gorev yaptiklar hastane tiiriine gore de orgiitsel baghlik diizeylerinin
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farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Bu dogrultuda 6zel hastanede gorev yapan
saglik caliganlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksektir. Giil (2018) tarafindan
kamu hastanesi ve 6zel hastane kapsaminda yapilan ¢alismaya gore ¢alisilan hastane
tiirline gore orgiitsel baghlik farklilik gostermekte ve devlet hastanesine kiyasla 6zel
hastanede calisan saglik ¢aligsanlarinin orgiitsel bagliligi daha yiiksektir. Kurumdaki ve
meslekteki gorev siiresi agisindan bakildiginda ise arastirma bulgularindan hareketle
kurumda 0-5 yil siireyle gorev yapan ve mesleginde 6-10 yildir gorev yapan saglik
calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyi daha yiiksektir. Aksoy (2014) tarafindan yapilan
calismaya gore de kurumdaki gorev siiresi itibariyle orgiitsel baglilik anlamli farklilik
gosterdigi ve 0-5 yil siireyle gorev yapan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliginin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Saglik calisanlarinin sosyodemografik 6zelliklerine gore isten ayrilma niyetinin farklilik
gosterip gostermedigine iliskin arastirma bulgularina gore; saglik calisanlarinin yasina,
egitim durumuna, meslegine, ¢alistig1 hastanenin tiiriine ve meslekteki hizmet siiresine
gore isten ayrilma niyetleri farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore yasca
geng olan ve meslegine yeni baslayan saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti daha
yiiksektir. Gonen Karasakal (2023) tarafindan 6zellikle Covid-19 pandemisi siirecinin
ardindan saglik calisanlarimin isten ayrilma niyetini belirlemeye yonelik yapilan
caligmada; saglik ¢alisanlarinin yaslart ve meslekteki hizmet siiresi arttikga isten
ayrilma niyetlerinin azaldigi goriilmiistiir. Bu agidan bakildiginda arastirma sonuglari
birbirini destekler niteliktedir. Benzer sekilde Ciris Yildiz (2019) tarafindan hemsireler
tizerinde yapilan ¢alismada meslegine yeni baslayan hemsirelerin isten ayrilma niyetinin
oldugu ve mesleklerini icra ettikleri ilk yillarda calistiklar1 hastaneyi veya birimi
degistikleri goriilmiistiir. Bunun yani sira meslekteki hizmet siiresi 21 yil ve daha fazla
olan calisanlarin isten ayrilma niyeti en diisiik ortalamaya sahiptir. Erigiic ve digerleri
(2014) tarafindan saglik c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetine yonelik yapilan ve
calisanlarin ¢ogunlugunun meslekteki hizmet siiresinin 20 yil ve {stii oldugu bir
calismada ise g¢aliganlarin biiyiik bir kismini1 emekli oluncaya kadar ¢alismaya devam
edecegini belirmistir. Buna gore ¢alisanlarin meslekteki hizmet siiresi arttikca emeklilik

planlarina bagli olarak isten ayrilma niyeti azaldigim1 sdylemek miimkiindiir. Saglik
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calisanlarinin egitim diizeyine gore isten ayrilma niyetinin gosterdigi farkliliga
bakildiginda lisans diizeyindeki ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Mutlu Aggiil (2023) tarafindan yapilan ¢alismaya
gore lisans diizeyindeki saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Saglik ¢alisanlarinin gorev yaptiklart hastanenin tiiriine gore isten
ayrilma niyetinin farklilik gosterdigi ve kamu hastanesinde gorev yapan saglik
calisanlarinin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla beraber Dursun (2019) tarafindan saglik ¢alisanlari iizerinde yapilan ¢alismada
ise gorev yapilan hastane tlirline gore isten ayrilma niyetinin anlamli farklilik
gostermedigi saptanmistir. Arastirma bulgularina hastane tiirlii agisindan bakildiginda
Orgiitsel 0grenmenin ve oOrgiitsel baghiligin kamu hastanesinde daha diisiik diizeyde
Olmasinin  bir sonucu olarak isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu
diistiniilmektedir. Benzer sekilde Emhan ve digerleri (2014) tarafindan yapilan bir
calismaya gore Ozel hastane ¢alisanlarinin Grgiitsel 6grenme kapasitesinin ve orgiitsel
bagliliginin kamu hastanesine gore yiiksek diizeyde oldugu ve bunun bir sonucu olarak
da Ozel hastanede gorev yapan saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti kamu

hastanesine gore daha diislik diizeyde oldugu ifade edilmistir.

Son olarak orgiitsel ogrenme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide oOrgiitsel
bagliligin aracilik roliiniin analizine iligkin bulgulara gore; orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel
baglilik lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi s6z konusu iken, isten ayrilma niyeti
tizerinde ise anlamli ve negatif yonde etkisi s6z konusudur. Bununla beraber orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ise anlamli ve negatif yondedir. Ayni
zamanda Orgiitsel Ogrenmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde Orgiitsel
baghligin aracilik rolii s6z konusudur. Sabuncuoglu (2007) tarafindan Tirkiye’de
bulunan biiyiik sirketlerin galisanlariyla yapilan bir arastirmada; ¢alisanlarin 6grenmeye
kars1 motivasyonlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin
oldugu, bununla beraber bu etkinin biiyiik oranda orgiitsel baglilik iizerinden dolayl
olarak gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Tanriéver (2005) tarafindan ise bankacilik,
finans ve bilisim sektorlerinde yapilan arastirma sonuglarina gore orgiitsel 6grenme

iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide duygusal baghiligin aracilik rolii
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bulunmaktadir. Buna gore orgiitsel 6grenme calisanlarin 6rgiitsel bagliligina olumlu etki
ederek isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Demircan (2023) tarafindan bankacilik
sektoriinde yapilan bir aragtirmada ise orgiitsel 6grenmenin orgiitsel baglilik araciligiyla
isten ayrilma niyetini etkilemedigi sonucuna ulasilmasina ragmen literatiiriin bunun aksi

yonde oldugu belirtilmistir.

Avct ve Kiigiikusta (2009) tarafindan konaklama isletmeleri kapsaminda yapilan
calismada Orgiitsel 6grenmenin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde, orgiitsel
baghlik iizerinde ise pozitif yonde etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Orgiitsel
O0grenmenin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde etkisi oldugu gibi isten ayrilma
niyetinin bir sonucu olan fiilen isten ayrilmanin da orgiitsel 6grenme iizerinde negatif
etkileri olmaktadir. Ciinkdi, orgiitsel 6grenme yoluyla elde edilen ve orgiite ait olan tiim
bilgi, beceri ve deneyimlerin orgiit i¢inde aktarilmaya devam etmesi ve boylece
unutulmamast caligsanlar sayesinde gerceklesmekte, dolayisiyla calisanlarin isten
ayrilmasiyla bu siire¢ sekteye ugramaktadir (Carley, 1992, s.42). Tsai (2014) hemsireler
tizerinde yaptig1 calismada hastanelerde orgiitsel 6grenme kiiltiiriinlin insa edilmesinin
hemsirelerin Orgiitsel bagliligini gelistirdigini ifade etmistir. Bu ¢alismada ozellikle
orgiitsel 6grenmenin iletisim boyutunun c¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin gelismesinde
etkili oldugu belirtilmis, ayrica bir sonraki ¢aligmalar i¢in Orgiitsel 6grenme, Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin arastirilmasi gerekliligi ortaya

koyulmustur (Tsai, 2014, s.6-7).

Malik ve Danish (2010) tarafindan yapilan bir calismaya gore Orgiitsel 0grenme
kiiltiirintin orgiitler i¢in giliclii pozitif etkileri bulunmakta ve bunda sadece orgiitsel
O0grenmenin Orgiitsel baglilik {izerindeki pozitif etkisi degil aym1 zamanda is tatmini
lizerindeki pozitif etkisi de séz konusu olmaktadir. Oyle ki, bilisim teknolojisi
alanindaki calisanlarla yapilan ¢alismalarda orgiitsel 6grenme kiiltiirlinlin is tatminini
pozitif yonde etkileyerek ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin azaldig1 ifade edilmistir
(Egan ve digerleri, 2004, s.279; Emami ve digerleri, 2012, s.20).
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde saghik kurumlarinin gelisen ve degisen ¢evresine uyum saglayabilmesi ve
yasamlarini devam ettirebilmesi icin orgiitsel seviyede 6grenmenin dnemi yadsinamaz
bir gercektir. Tiim bu degisime uyum saglamak adina 6grenmenin gerceklesmesinin
yani sira bunu gergeklestirmede ana unsur olan ¢alisanlarin, orgiite olan bagliligini
siirdiirmesi ve kurumdan ayrilma niyetinin miimkiin olan en diisiik seviyede olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel 6grenme siireci calisanlarin yeterli gayret ve cabasi yani
bagliliklart olmadan basarili olmamakla birlikte bunun daha ileri bir sonucu olarak
caliganlarin isten ayrilmasiyla da ogrenme siirecine ket vurulmasi s6z konusu
olmaktadir. Gegtigimiz yillarda tiim diinyanin tanik oldugu Covid-19 pandemisi, saglik
kurumlarinda 6grenmenin  ger¢eklesmesine, saglik ¢alisanlarinin = baghiliginin
artirlmasina ve isten ayrilma niyetinin ise azaltilmasina yonelik c¢abanin oOzellikle
pandemi gibi olaganiistii durumlarda ne kadar 6nemli oldugunun pratikteki somut bir

ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ii¢ kavram arasindaki iligkinin teorik temeli ise esasinda Ggrenmenin bireylerde
meydana getirdigi davranigsal ve tutumsal degisikliktir. Bu durum orgiitsel agidan
degerlendirildiginde c¢alisanlarin siirekli 6grendigi ve kendini gelistirdigi bir siireg
neticesinde calisan davranis ve tutumlarinin nasil evrilecegi merak konusu olmaktadir.
Bu arastirmanin motivasyonu ise saglik calisanlarinin 6grendikge kurumdan ayrilma
isteginin azalip azalmayacagi ve Orgiitsel baghiligmm bu iligkide roliiniin olup

olmadigidir.

Saglik kurumlarinin biinyesinde egitim ve uzmanlagma seviyesi yiiksek calisanlar
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik literatiiriine gore calisanlarin  egitim seviyesi
yukseldikge orglitsel bagliligi azalmaktadir. Dolayisiyla, ozellikle saglik kurumlar
acisindan ¢alisanlarin baghiliginin saglanmasi énemli bir mesele olmaktadir. Bu agidan

degerlendirildiginde orgiitsel 6grenme, c¢alisanlarin bagliliginin istenen diizeyde olmasi
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ve bunun beraberinde isten ayrilma niyetinin minimum seviyede olmast i¢in dnemli ve

dikkate alinmasi gereken bir unsurdur.

Bu kapsamda saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenme algisina, orglitsel bagliligina ve
isten ayrilma niyetine yonelik yiiriitiilen calisma neticesinde elde edilen énemli sonug,

¢ikarim ve Oneriler bu boliimde izah edilmistir.

» Arastirma sonuglarina gore saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenme alt boyutlar
arasinda en yiiksek ortalamayi iletisim alt boyutu, en diisiikk ortalamayi ise risk
alma boyutu almistir. Calisanlarin genel oOrglitsel 6grenme algisinin ise orta
seviyenin tiizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore iletisim alt boyutunun
yiiksek olmasi calisanlar arasi iletisimin kuvvetli, iletisim kanallarinin agik ve
calisanlar arasinda takim ¢alismasinin yaygin oldugunu ifade etmektedir.
Orgiitsel 6grenme siirecinde calisanlar arasinda bilginin paylasilmasi iletigim
yoluyla  gergeklestiginden  iletisim  onemli  bir  faktér  olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte risk alma alt boyutunun en diisiik
ortalamay1 almasi bilinmeyen konularla ilgili ¢alisma ve belirli konularda risk
alma konusunda calisanlarin desteklenmedigini gostermektedir. Bu durumun
saglik kurumlarinda verilen hizmetin insan hayati ile ilgili olmasindan dolay1
caliganlarin risk alma konusunda istekli olmamasindan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

» Arastrma sonuglarina goére saglik c¢alisanlarmin orgiitsel baglilik  alt
boyutlarinda en yiiksek ortalamayi duygusal baglilik alt boyutu sonrasinda
devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutu almistir. Saglik calisanlarinin
genel oOrgiitsel bagliligi ise orta seviyenin lstiindedir. Saglik ¢alisanlarinin
duygusal bagliliginin yiiksek olmasi oOrglite karsi giicli bir aidiyeti temsil

etmekte ve en ¢ok arzu edilen baglilik boyutu olmaktadir.

» Saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetinin ise orta seviyenin {istiinde oldugu

goriilmektedir.
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» Aragtirmaya gore yasca geng olan saglik ¢alisanlariin orgiitsel 6grenme diizeyi
yiksek olmasina karsilik isten ayrilma niyetinin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore geng ve dinamik olan saglik calisanlarin 6grenme
kabiliyeti dikkate alindiginda ve bununla beraber kuruma olan katkisi
diisiiniildiiglinde, bu c¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltilmasit énemli bir
konu olmaktadir. Yasca geng olan saglik calisanlarinin alternatif is olanaklarina
yonelik planlarinin daha fazla olmasi gibi sebeplerle isten ayrilma niyetinin

yiksek oldugu diisiiniilmektedir.

» Kadin saglik ¢alisanlarinin genel orgiitsel 6grenme algis1 ve 6zellikle deneyim
ve iletisim (diyalog) alt boyutuna yonelik algilar1 daha yiiksektir. Buna gore
kadin ¢alisanlarin sosyal olarak iletisim kurmaya, yeni fikirler sunmaya ve ekip

calismasina daha yatkin oldugu goriilmektedir.

» Aragtirmaya gore evli veya bekar olma durumu saglik calisanlarinin orgiitsel
O0grenme algisi, orgiitsel baglilig1 ve isten ayrilma niyeti acisindan anlamli bir

farkliliga sahip degildir.

> Orgiitsel 6grenmenin deneyim, iletisim ve katilimci karar verme boyutuna
yonelik alg1 egitim seviyesi diisiik ¢alisanlarda daha yiiksektir. Bundan hareketle
bu calisanlarin kurum ig¢inde karar verme mekanizmasina daha ¢ok dabhil
olduguna, iletisim kanallarin1 daha rahat kullanildigina ve yeni fikirlerini ifade
etmede yonetimin destegine iliskin olumlu diisiinceleri bulunmaktadir. Benzer
sekilde egitim seviyesi diigiik saglik calisanlarinin 6zellikle duygusal ve
normatif baglilig:r daha yiiksek seviyededir. Buna ragmen saglik kurumlarinda
ozellikle egitim seviyesi yliksek c¢alisanlarin hizmet kalitesi acisindan gorev ve
sorumluluklarinin daha fazla oldugu diisiiniildiigiinde, bu c¢alisanlarin da

o0grenme ve baglilik diizeylerinin yiiksek seviyede olmasi 6nemli bir konudur.

» Kendi mesleki gorev ve sorumluluklarinin yani sira yonetsel bir pozisyonda
bulunan calisanlarin 6rgiitsel 6grenme diizeyinin daha yiiksek oldugu ve orgiitsel

O0grenmenin alt boyutlar itibariyle yonetsel pozisyonda bulunan galisanlarin;
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yeni fikirler sunmaya, bilinmeyen konularda risk almaya hem kurum ig¢indeki
hem de kurum disindaki iletisimde etkili olmaya ve kendi fikirlerinim yonetimin
kararlarinda etkili olduguna iliskin algilar1 yiiksek diizeydedir. Ancak,
calisanlarin yonetsel pozisyonda bulunma durumu ile orgiitsel bagliliklar ve

isten ayrilma niyetleri agisindan farklilik bulunmamaktadir.

Saglik c¢alisanlarinin gorev yaptiklar1 hastane tiiriine gore bir degerlendirme
yapildiginda, 6zel hastanede gorev yapan calisanlarin orgiitsel 6grenme algisinin
ve orgiitsel baglhiliginin daha yiiksek oldugu, buna karsin isten ayrilma niyetinin
kamu hastanesine kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle 6zel
hastanelerde hem c¢alisanlar arasinda hem de sektordeki diger hastanelerle
rekabet edebilmek igin Orgiitsel 6grenme giidiislinlin daha gelismis oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla beraber orgiitsel 6grenmenin sadece rekabette degil
verilen  hizmetin  kalitesinde  yarattigi  iyilesmeler g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, sadece 6zel hastanelerde degil kamu hastanelerinde de

orgiitsel 6grenme diizeyinin yiiksek olmasi gerekliligi s6z konusudur.

Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel 6grenme diizeyinin mesleklerini icra ettikleri siire
itibariyle anlaml farklilik gosterdigi ve meslegine yeni (5 yil ve daha az)
baslayanlarin orgiitsel 6grenme algisinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle meslegine yeni baslayan g¢alisanlarin dgrenmeye yonelik ihtiyacinin
daha ¢ok olmasi nedeniyle orgiitsel 6grenmeye karsi olumlu tutumlarinin oldugu
ve bunun desteklenerek siirdiiriilmesinin hastane yonetimlerince 6nemli bir konu
oldugu diisiiniilmektedir. Bununla beraber meslegine yeni (5 yil ve daha az)
baslayan saglik caliganlarinin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu ve
orgiitsel bagliligin ise meslegini 6-10 yil arasi itibariyle icra edenlerde daha

ylksek oldugu goriilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin kurumdaki hizmet siiresi itibariyle orgiitsel 6grenme diizeyi
anlaml farklilik gostermekte ve kurumdaki hizmetine yeni (1 yil ve daha az)
baslayan saglik calisanlarimin orgiitsel 6grenme algisinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bununla beraber benzer sekilde kurumdaki hizmetine yeni
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baslayanlarin orgiitsel bagliliginin da daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat,
kurumdaki hizmet siiresi itibariyle isten ayrilma niyeti anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu sonuglardan hareketle kurumun yeni tliyelerinin 6grenme
ve baglilik egiliminin kurumun eski iiyelerine gore daha gii¢lii oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

» Meslekteki ve kurumdaki hizmet siiresi agisindan oOrgiitsel 6grenme bir biitiin
olarak degerlendirdiginde; meslegine ve kurumdaki hizmetine yeni baslamis
calisanlar kurum genelinde 6grenmeyi gelistirmede itici bir gii¢ olusturmaktadir.
Bu calisanlar, orgiitsel agidan 6grenmenin gerceklesmesi adina “taze kan” gibi

goriilmeli ve ayn1 etkinin diger ¢alisanlara da yansimasi saglanmalidir.

» Aragtirma sonuglarina gore, orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel baglilik tizerindeki
pozitif etkisi ve dahasi isten ayrilma niyeti lizerindeki negatif etkisi orgiitsel
O0grenmenin calisan baghligin1 saglamada ve isten ayrilma niyetini azaltmada

onemli bir faktor oldugunu gdstermektedir.

> Orgiitsel bagliligin, orgiitsel Ogrenmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde aracilik roliiniin olmasi; Orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin nasil bir baglanti mekanizmas1 ile gergeklestigini
aciklamaktadir. Dolayisiyla orgilitsel 6grenmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki

etkisi orgiitsel baglilik ile aciklanabilmektedir.

Tim bu sonuglardan hareketle saglik calisanlarinin  Orgiitsel  baghiliginin
kuvvetlendirilmesi ve isten ayrilma niyetinin azaltilmas: adina kurum igerisinde; yeni
fikirlerin desteklendigi, calisanlarin bilinmeyen konular {izerinde ¢alisabildigi, kurum
ici iletisimin agik oldugu aynmi zamanda konferanslar, ¢esitli toplantilar vb.
organizasyonlar yoluyla dis c¢evre ile etkilesimin saglandigi, takim calismasinin
desteklendigi ve kurumsal kararlarda ¢alisanlarin fikir ve goriislerinin 6nemli goriildiigi
bir ortam yaratilmalidir. Bireysel anlamda 6grenme soyut ve dl¢iilmesi glic bir kavram
oldugu igin Orgiitsel anlamda Ogrenmenin uygulanmasi ve Olgiilmesi de gii¢ bir

kavramdir. Fakat yine de yukarida bahsedilen yollarla orgilitsel G6grenmenin
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gerceklesmesine yonelik uygulamalar planlanmasiin orgiitsel agidan faydali olacagi
aciktir. Bu noktada ozellikle yoneticiler tarafindan, ¢alisanlarin su¢lanmadigi ve korku
kiltiiriiniin  hakim olmadigr bir orgiit yapisinin olusturulmasi 6grenme ortaminin

yaratilmasi i¢in 6nemli goriilmektedir.

Bu c¢alismada ortaya konulan orgiitsel 6grenmenin orgiitsel baglilik iizerindeki pozitif
etkisi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki negatif etkisinin yan1 sira is tatmini boyutu da
hesaba katilarak saglik ¢alisanlari kapsaminda arastirilmasi, bir sonraki ¢aligmalar adina
Onerilmektedir. Ayn1 zamanda saglik calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarinin diginda
mesleklerinin manevi yonii dolayisiyla mesleki bagliliklarmin da gii¢lii oldugu ve
sonraki calismalarda Orgiitsel Ogrenme ve isten ayrilma niyeti ile beraber
degerlendirilmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir. Ayrica, orgiitsel 6grenme ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligki, birden fazla araci degisken ile ¢oklu aracilik etkisi

modeli kurularak daha kapsamli bir sekilde ele alinabilir.
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2. BOLUM: ORGUTSEL OGRENME YETERLiGi OLCEGI
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Orgiitsel Ogrenme Yeterligi Olgegi

Kesinlikle

Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle

Katiliyorum (5)

1-Kurumumuzda insanlar yeni fikirlerini
actklamada destek ve cesaret alirlar.

2-Girisimler cogunlukla olumlu geribildirimler
alir, bunun sonucunda insanlar yeni fikirler
liretmede cesaretlenirler

3-Kurumumuza insanlar risk alma konusunda
ylureklendirilir.

4-insanlar bilinmeyen konular {izerinde galismayi
gbze alabilirler.

5-Kurum disinda gelisen olaylarla ilgili (yapilan is
ile ilgili) bilgi edinmek ve raporlamak tim
cahisanlarin isinin bir parcasidir.

6-Kurum disindan bilgi edinme toplama ve
paylasmaya yonelik sistem ve prosedirler
mevcuttur.

7-insanlar diger hastaneler, hastalar, bilimsel
kurumlar (kongre, sempozyum dahil),
Universiteler ve tedarikgiler ile etkilesim igin
tesvik edilir.

8-Kurumumuzda insanlar sosyal iletisime tesvik
edilir.

9-Benim bolimiamde (klinik, laboratuar,servis
vb.) acik ve rahat iletisim kanallari mevcuttur.

10-Yoneticiler insanlar arasi iletisimin
kuvvetlenmesi icin ¢caba sarf ederler.

11-Carpraz-fonksiyonel takim galismasi (diger
birimlerle ayni hasta igin bilgi paylasma vb.)
olagan bir uygulamadir.

12-Yoneticiler 6nemli karar verme slireglerinin
icine calisanlari da katarlar.

13- Hizmet politikalari nemli 6l¢lide galisanlarin
bakis agisi ile sekillenir.

14- insanlar alinan temel kurumsal kararlarda
paylari oldugunu hissederler.




3. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK OLGEGi
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Orgiitsel Baghlik Olgegi

Kesinlikle

Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle

Katiliyorum (5)

1-Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmek beni cok mutlu eder.

2-Bu kurumun problemlerini gergekten kendi
problemlerim gibi gériiyorum.

3-Kurumuma karsi glgli bir aidiyet hissetmiyorum.

4-Bu kuruma karsi duygusal baglihk
hissetmiyorum.

5-Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi
gérmiyorum.

6-Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.

7-Su anda bu kurumda ¢alistyor olmam hem kendi
istegimden hem de sartlarin bunu
gerektirmesindendir.

8-Kurumumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda
bu bana ¢ok zor gelirdi.

9-Su anda kurumumdan ayrilacak olsam,
hayatimda bircok sey alt st olur.

10-Bu kurumdan ayrilmami disiindiirecek
segenekler oldukga azdir.

11-Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis
olsaydim, baska yerde galismayi distinebilirdim.

12-Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun
alternatiflerim az olur.

13-Bu kurumda galismaya devam etmek igin
y6neticilerime karsi bir minnet borcu/sorumluluk

hissetmiyorum.

14-Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima
olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru
olmadigini dislinliyorum.

15-Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi
suglu hissederim.

16-Bu kurum benim sadakatimi (baghligimi) hak
ediyor.

17-Bu kurumdaki insanlara karsi bir minnet
borcu/sorumluluk hissettigim icin su anda bu
kurumdan ayrilmam.

18-Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.
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4. BOLUM: iSTEN AYRILMA NiYETi OLCEGi
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1-Bu isyerinde 6niimuzdeki yillarda da
calismak isterim.

2-Oniimuzdeki yillarda baska bir isyerinde
¢alismayi distiniyorum.

3-Oniimiizdeki 5 yil icinde bu isyerinden
ayrilmayi istemiyorum.

4-Diger yerlerde is bulma olanagim olup-
olmadigina bakiyorum.

5-Sik sik isten ayrilmayi distniyorum.
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