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YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamin1 veya herhangi bir kismini, basili (kagit)
ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim
fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki
caligmalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢calismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi
ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmast, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida
belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim
Sisteminde erisime agilir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erigime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir. )

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erigime
acilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. ®

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. @

Ayse ERSAN

1“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigime Acilmasina Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danismaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déontismemis veya patent gibi
yontemlerle korunmamus ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkani olugturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigmaninin onerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile altr ayr asmamak
lizere tezin erigime agilmast engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb.
konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii ¢er¢evesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karari ise,
ilgili kurum ve kurulusun onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii tizerine iiniversite yonetim
kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar
cercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinmin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu tarafindan karar verilir.
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ERSAN, Ayse. Covid-19 Pandemi Siirecinin Huzurevi Hizmet Modeline Yansimasi:
Hizmet Alan Yashlarin Ve Calisanlarin Pandemi Siireci Deneyimleri, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2024

Covid-19 pandemisi siirecinde yaslilara bakim hizmeti veren kuruluslardan biri olan
huzurevlerinde yaslhilarin risk grubunda olmasi ve kurumlarin isleyisinden dolay1

yasanabilecek bulas riski nedeniyle 6zel onlemler alinmistir.

Bu arastirmanin amaci, huzurevlerinde bakim hizmeti alan yaslilarin ve yaslilara hizmet
veren ¢alisanlarin pandemi siirecinde yasadigi deneyimleri ortaya koymak, yaslilari
korumak amaciyla alinan 6nlem ve diizenlemelerin huzurevi yasantisinda ortaya ¢ikardigi
degisikleri tespit etmek, bu degisikliklerin psiko-sosyal boyutta yaslilar ve ¢alisanlar
tizerindeki etkilerini incelemektir. Nitel arastirma modeli kullanilan bu arastirmada,
Amasya ilinde bulunan Merzifon Huzurevi Miidiirliigiinde bakim goéren 10 yash ve
hizmet veren 15 c¢alisana amagli Ornekleme Yyoluyla ulagilmis ve goriisme

gerceklestirilmistir.

Arastirma ile pandemi siirecinde huzurevi isleyisinde degisimler yasandigi, yaslilara
yonelik sokaga ¢ikma, ziyaret, toplu etkinlik vb. yasaklamalarin getirildigi, bu
degisikliklerin yashlarin saglik, sosyal, psikolojik ve ekonomik yasamini etkiledigi ortaya
cikarilmistir. Bununla birlikte yaglilarin pandemi kurallarina uyum saglama diizeyinde
fiziksel ve zihinsel saglik durumu ile sosyal yasama katilim diizeyinin etken oldugu,
yaglilarin saglik hakkma erisim konusunda sorun yasamadiklari, hastaneye gitme
konusunda davranis degisikligi gosterdigi, yaslilarin pandemi siirecinde fiziksel, zihinsel
ve ruh sagliginin olumsuz etkilendigi, yashilarin bulas endisesi, 6liim korkusu, stres,
yalmizlik, caresizlik, kendini degersiz hissetme vb. duygular yasadiklari, Sosyal yasamin
huzurevi ile sinirlandigi, aile ve arkadaslari ile etkilesim diizeyinin azaldigi, ekonomik
durumlarinda bir degisim olmadigi ancak aligveris yapma, banka islemlerini
gerceklestirme vb. konularinda sorunlar yasadiklart tespit edilmistir. Ayrica pandemi

stirecinde huzurevi ¢alisanlarinin ¢aligsma diizeninin degismesi sonucunda ¢alisanlarin is
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yogunlugu, barinma, aile ortamindan uzak kalma, aile iiyelerinin bakimini saglayamama,
tan1 alan yaslilara hizmet verme, koruyucu ekipmanlarla hizmet verme, aile yakinlarina
ve yaslilara hastalig1 bulastirma endisesi vb. sorunlarla karsilastigi belirlenmistir. Elde
edilen sonuglara bagli olarak pandemi siirecinde huzurevi hizmet modelinden hizmet alan
yashlarin ve calisanlarin psiko-sosyal iyilik halinin ve huzurevlerindeki hizmet

kalitesinin artirilmasi amaciyla 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Covid-19 Pandemisi, Yasli, Huzurevi, Huzurevi Calisanlari, Sosyal

Hizmet
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ABSTRACT

ERSAN, Ayse. Reflection of Covid-19 Pandemic Process on the Nursing Home Service
Model: The Pandemic Process Experiences of Seniors Receiving Service and Employees,
Master’s Thesis, Ankara, 2024

During the Covid-19 pandemic, special precautions have been taken in nursing homes
which are one of the institutions that provide care services to the elderly, because the
elderly are in the risk group and there is a risk of contamination due to the functioning of

the institutions.

The aim of this research is to reveal the experiences of the elderly who receive care
services in nursing homes and the employees who serve the elderly during the pandemic
process, to identify the changes in nursing home life caused by the measures and
regulations taken to protect the elderly, and to examine the effects of these changes on
the elderly and employees in the psycho-social dimension.In this research using a
qualitative research model, 10 elderly people receiving care and 15 employees working
at the Merzifon Nursing Home Directorate in Amasya were reached through purposeful

sampling and interviews were conducted.

The research revealed that there were changes in the functioning of nursing homes during
the pandemic period, prohibitions such as curfews, visits and mass events were imposed
on the elderly, and these changes affected the health, social, psychological and economic
lives of the elderly. In addition, this research shows that the physical and mental health
status and level of participation in social life are factors in the level of adaptation of the
elderly to the pandemic rules ,the elderly experience feelings such as contamination
anxiety, fear of death, stress, loneliness, helplessness, feeling worthless, social life is
limited to nursing homes, the level of interaction with family and friends decreases, there
is no change in their economic situation, but they experience problems such as shopping
and performing banking transactions. Moreover, as a result of the research, it was
determined that as a result of the change in the working order of nursing home employees
during the pandemic period, the employees encountered problems such as workload,

accommodation, staying away from the family environment, caring for family members,



viii

serving the diagnosed elderly, serving with protective equipment, and worrying about
infecting family relatives and elderly people. Depending on the results obtained,
suggestions have been presented to increase the psycho-social well-being of the elderly
and employees receiving service from the nursing home service model during the

pandemic and the quality of service in nursing homes.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Elderly, Nursing Home, Nursing Home Employees,
Social Service
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GIRIS

Gegmisten giliniimiize toplumlari etkileyen ve degistiren bazi toplumsal, kiltiirel,
ekonomik, politik ve ekolojik kirilma noktalar1 olmustur. Bu kirilma noktalarindan bir
tanesi de dlinyay1 kiiresel olarak etkileyen salgin hastaliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Kahraman, Ugur, Girgin, & Kocgak, 2022).

2019 yilinda Cin’in Hubei Eyaletinde Wuhan kentinde tespit edilen yeni korona viriis
vakalar ilk basta bolgesel salgin olarak goriilse de hastaligin kisa siirede diger iilkelere
ve kitalara yayilmasi sonucunda bu durum Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2023
tarihinde “pandemi” olarak ilan edilmistir. Yine ayni tarihte iilkemizde ilk korona viriis

vakasi1 gorilmiistiir.

Yaglilarda kronik rahatsizliklarin yiiksek oranda goriilmesi ve bu hastaligin yaslilarda
oliimciil sonuglar dogurmasi nedeniyle Covid-19 pandemisi siirecinde yaslilar, yiiksek
riskli grup olarak tanimlanmis ve iilkelerce yaslilarin korunmasi amaciyla bazi 6zel
onlemler alinmaya baglanmistir. Bu kapsamda, iilkemizde olusturulan Bilim Kurulu
kararlar1 dogrultusunda 65 yas iistii bireyleri hastaliktan korumak amaciyla sokaga ¢ikma
yasagl da dahil olmak iizere sosyal, ekonomik ve saglik alaninda bir dizi diizenleme
gerceklestirilmistir. Genel olarak alinan bu onlemlere ek olarak bakim hizmeti veren
kurumlarda da yaslilarin yiiksek risk grubunda olmasi ve kuruluslarin isleyisinden

dogabilecek bulas riski nedeniyle yaslilara 6zel 6nlemlerin alinmasi gerekmistir.

Ulkemizde yashlarin bakimma iliskin evde bakimin desteklenmesi ve kurulus bakimi
olarak iki model karsimiza ¢ikmaktadir. Evde bakim hizmeti modelinde yaslilarin ev
ortamindan uzaklastirmadan kendi evinde ya da aile iiyelerinin yanina bakimi
hedeflenirken, bunun olanakli olmadigi durumlarda kurulus bakimi hizmetlerinden
yararlanilmaktadir. Ulkemizde bakim hizmeti veren kuruluslar incelendiginde ise
huzurevi, rehabilitasyon merkezi, yasli yasam evi ve yash giindiiz bakim merkezi
modellerinin benimsendigi, ancak bu modeller arasinda en yaygin olan hizmet modelinin

ise huzurevi oldugu bilinmektedir.
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Pandemi siirecinde huzurevlerinden bakim hizmeti alan yaslilarin iyilik halini saglamak
amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan huzurevlerinde 6zel 6nlemler
alinmustir. Bu ¢er¢evede huzurevlerinde maske, mesafe ve hijyen kurallarina yonelik siki
Oonlemler ve zorunluluklarin yani sira kurulusun diizeninin mesafe kurallarina uygun
olarak diizenlenmesi, sosyal izolasyon odalarinin kurulmasi, yaslilarin izinlerinin
durdurulmasi, yaslilara kurulus disina ¢ikma yasagi getirilmesi, kuruluslarin ziyarete
kapatilmasi, kuruluslarda sosyal etkinliklerin durdurulmasi, huzurevlerine tertip ve
nakillerin durdurulmasi karar1 verilmistir. Pandemi siirecinde yaslilar1 korumak amaciyla
alinan bu 6nlemler de yaslilar1 saglik, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarla karsi karsiya

getirmistir.

Pandemi siirecinde huzurevlerinde kalan yaslilara bulas riskini azaltmak amaciyla
kurulus ¢alisanlarina sabit vardiya zorunlulugu getirilmistir. Sabit vardiya uygulamasi ile
calisanlarin evlerine gitmeden uygun goriilen yerlerde kalarak on dort giin boyunca
hizmet vermesi hedeflenmistir. Bu durum ise ¢alisanlarin barinma, ¢alisma ortaminin
belirsizligi, enfeksiyon riski, ev ortamindan uzaklasma, aileleriyle iletisim sorunu, aile
tiyelerinin bakimi vb. psiko-sosyal sorunlarla kars1 karsiya kalarak ¢alisanlarin hayatini

etkilemistir.

Bu calismada pandemi siirecinde huzurevi hizmet modelinden yararlanan yagslilarin ve
hizmet veren calisanlarin yasamis oldugu psiko-sosyal sorunlar ve deneyimleri ele

alinmustir.

Arastirma raporu beg boliimden olugsmaktadir: Birinci boliimde arastirmaya iliskin genel
bilgilere (arastirmanin sorunu, amaci ve énemi) deginilmistir. Ikinci boliimii olusturan
kavramsal cercevede arastirma sorunu ile iliskili kavramlar sunulmustur. Ugiincii
boliimde arastirmanin yontemine dair bilgilere yer verilmistir. Bu bdliimde arastirmada
yer alan katilimcilara dair tanitici bilgiler, arastirmanin modeli, veri toplama araci ve
stireci, verilerin ¢oziimlenmesi ve etik konular yer almistir. Dordiincii bolim ise
arastirmanin bulgular1 i¢in ayrilmistir. Nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilen bu
aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formundan yararlanilarak yaghlar ve

calisanlarla derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimc1r  deneyimleri
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b

“Huzurevinden Hizmet Alan Yaslilarin Pandemi Siireci Deneyimlerine Iliskin Bulgular’
ve “Huzurevi Calisanlarinin Pandemi Siireci Deneyimlerine Iliskin Bulgular” seklinde iki
ana baslhk altinda incelenmis olup, verilerin analizi alt basliklar halinde
detaylandirilmistir. Son olarak besinci béliimde arastirmanin sorunu ve amacina uygun,

elde edilen bulgulara yonelik sonuglar ve onerilere yer verilmistir.
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1. BOLUM: ARASTIRMAYA ILISKIiN BiLGILER

1.1. ARASTIRMANIN SORUNU

Kalp rahatsizliklari, akciger hastaliklari, tansiyon, diyabet gibi kronik rahatsizliklarin
yiiksek oranda izlenmesi ve bagisiklik sistemlerinin zayif olmasi nedeniyle Covid-19
pandemisi siirecinde yaslilar, viriisten en fazla etkilenen grup olmustur. Yaslilarda 6lim
oraninin yiiksek olmasi nedeniyle yaslilar Covid-19 pandemi siirecinde dezavantajli grup
olarak betimlenmis ve bu kapsamda yashlara yonelik diizenlemeler yapilmaya
baslanmigtir. Bu dogrultuda ilk olarak yaglilara yonelik sokaga c¢ikma kisitlamasi
getirilmis olup, yaslhilarin ikametlerinden disar1 ¢ikmalari, agik alanlari kullanmalar1 ve
toplu ulagim araglar1 kullanmalar1 yasaklanmistir. Sokaga ¢ikma yasagi, 20 yas alti
bireylerin yaslilarla temas diizeyi dikkate alinarak 20 yas alt1 bireyleri de kapsayacak
sekilde genigletilmis, bu siiregte yaslilarin ihtiyaglari kurumsal ekipler ve Vefa Sosyal
Destek Gruplar1 tarafindan karsilanmasi saglanmistir. Korona viriis Onlemleri
kapsaminda sokaga ¢ikma yasagi uygulanan yaglilarin ekonomik sorunlari yaglilarin
nakdi yardimlarla desteklenmesi ve evden maas alma olanagi saglanarak ¢oziimlenmeye
calisilmistir. Bu siirecte yasanan kisitlamalar ve saglik kuruluslarinda bulunmanin bulag
riskini artirmasi nedeniyle saglik alaninda da diizenlemeleri gerektirmistir. Bu kapsamda
oncelikli olarak yaslhilarin ila¢ teminine yonelik saglik raporlarinin siiresinin uzatilmasi,
organ ve kemik iligi nakli olanlar, bagisiklik yetmezligi olanlar ve bobrek yetmezligi
nedeniyle diyalize giren yasl hastalarin sokaga ¢ikma yasagindan kisitlamasindan muaf
tutulmasi, asilama siirecinde yaslilara Oncelik verilmesi, tele-tip uygulamasinin

yayginlastirilmasi vb. tibbi hizmetler gelistirilmistir.

Pandemi doneminde yaslilara bakim hizmeti sunan kuruluslar (huzurevi, yasl bakim ve
rehabilitasyon merkezi, yasli yasam evleri vb.) yaslhilarin yas durumu ve siiregen
rahatsizliklari, isleyisten dogan bulas riski tasimasi nedeniyle Covid-19 kaynakli ciddi
sonuclar icin yiliksek riskli ortamlar olarak goriilmiistir. Bu dogrultuda Covid-19
pandemisi karsisinda yaghilarin konumu, pandemi siirecinde bakim hizmeti veren

kuruluslarda da 6zel 6nlemlerin alinmasini gerektirmistir.
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Ulkemizde yaslilara yonelik kurulus bakimi hizmetleri, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, belediyeler, diger kamu kurumlari, 6zel girisimciler, vakif ve dernekler
tarafindan saglanmaktadir. Yaslhilara yonelik hizmet veren ve yaygin olarak goriilen
bakim modeli huzurevi modelidir. Ulkemizde belirtilen kurumlara bagli 38.367 kapasiteli
458 huzurevinin bulundugu ve 29.665 yaslinin ise huzurevlerinden bakim hizmeti aldig1
bilinmektedir (Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2023). Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigline bagli Huzurevleri
ile Huzurevleri Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi gergevesinde
hizmet veren resmi huzurevleri 60 yas istii, akil ve ruh sagligi yerinde olan, bulasici
hastalig1 olmayan, uyusturucu madde ve alkol bagimlisi olmayan yaslilara hizmet veren
yatilt bakim kuruluslaridir (Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi, 2001). Covid-19 hastaligi nedeniyle yaslhilar igin alinan 6nlemler
huzurevlerinde de uygulanmaya baslanmistir. Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Miidiirliigli huzurevlerinde kalan yaslilar1 korumak amaciyla kuruluslara yonelik korona
virlis rehberi hazirlayarak {ilke genelinde bulunan tiim huzurevlerinde bu siireci
yonetmeye baglamistir. Bu amacla hazirlanan Kuruluslarimiza Yonelik Korona Viriis
Rehberi-II dogrultusunda oncelikli olarak huzurevlerinde tertip ve nakil islemleri
durdurulmus, yashlarin disar1 ¢ikmasi yasaklanmis, kuruluslar ziyaretlere (aile
yakinlarinin gergeklestirdigi ziyaretler ve toplu ziyaretlere) kapatilmis, kurulus igerisinde
ve disarisinda gerceklestirilen sosyal etkinlikler durdurulmus, kuruluslarda verilmekte
olan giindliz bakim hizmetlerine son verilmistir. Yaglilarin izin alarak kurulustan
ayrilmasi durumuna pandemi nedeniyle ara verilmistir. Bu uygulamaya geg¢ilmeden 6nce
aile yaninda desteklenebilecek yaslilara izin verilmis, iicretli olarak bakim goren
yashlarin aile yaninda desteklenmesi durumunda bu yashlardan iicret alinmamasi
uygulamasina gidilmistir. Ayrica pandemi kurallari dogrultusunda kurulus igerisinde
diizenlemeler (yashlarin yatak mesafelerinin en az bir metre olarak ayarlanmasi,
yemekhane, kiitiiphane gibi ortak kullanim alanlarinin sosyal mesafe kurallarina gore
diizenlenmesi vb.) yapilmis, yaslilarin kurulus olanaklari dahilinde tek kisilik odalarda
kalmas1 saglanmis, kuruluslarda sosyal izolasyon odalari ve katlar1 olusturulmustur.
Sosyal izolasyon odalari, belirti gdsteren yaslilarin takibi, hastane tedavisi bitip kurulusa
donen yaglilarin takibi, diyaliz, kemoterapi gibi zorunlu nedenlerle hastaneye giden

yashlarin takibi ve normallesme siirecinde acil olgularin kurulusa kabul siirecinde
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kullanilmustir. Ozellikle temasli, pozitif, tedavi islemleri sonlanmis, yeni kabulii yapilmus,
izinden donen yaslilar, 14 giin boyunca temas diizeyi en aza indirilerek yasli odalarinda
ya da sosyal izolasyon odalarinda kalmasi saglanmig, sonrasinda ortak alanlara dahil
edilmis ve bu sayede olas1 yayilimin 6niine gecilmeye ¢alisilmistir (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020a). Kuruluslarda korona viriis olgusunun tespit edilmesi
halinde ise yaglinin 6ncelikli olarak hastane ortaminda tedavi edilmesi saglandiktan sonra
kurulusta tam karantina uygulamasina gidilmistir. Bu uygulama kurulusta ¢alisanlar ve
yaghlar dahil tim giris ¢ikislarin kapatilmasina ve yashilarin bulundugu odada tiim

hizmetleri almasina katki saglamistir.

Pandemi siirecinde kuruluslarda yaslhilari korumak amaciyla gergeklestirilen bu
uygulamalar, yaslilarin temel yasam haklarin1 ve fiziksel iyilik halini korumay1
hedeflemesine ragmen, yaslilarin ruh ve beden sagligina olumsuz etkilerde bulunmustur.
Kurulus yasantist icerisinde ziyaretlerin kapatilmasi, sosyal etkinliklerin azaltilmast,
kurulusta kalan diger yaslilar ile olas1 bulas riski nedeniyle iliskilerinin sinirlandirilmast,
sosyal izolasyon siirecinin yasanmasi sosyal destek mekanizmasi zayif olan yaslilarin
daha da yalnizlagmasina yol agmis, terk edilmislik duygularimi 6n plana cikararak
psikolojik iyilik halinde diisise neden olmustur. Ayrica sokaga ¢ikma kisitlamalarinin
yani sira huzurevlerinde sosyal izolasyon siirecinin yasanmasi, yaslilarin disar1 ¢ikma ve
sosyal hayata karigabilmelerini olumsuz etkileyerek yaslilarda yalmzlik, kaygi
bozuklugu, depresyon gibi ruhsal sorunlarin goriillmesine neden olmus ve var olan ruhsal
sorunlarin da derinlesmesine yol agmustir. Ayrica yapilan arastirmalarla sosyal
izolasyonun yalnizlik, depresyon, hipertansiyon, kardiyovaskiiler hastalik, obezite,
biligsel gerileme ve Oliim riski gibi olumsuz fiziksel ve zihinsel saglik sonuglariyla
iligkilendirildigi g6z oniine alindiginda, bu siirecin huzurevinde bakim géren yaslhlar da

bu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir (National Institute on Aging, 2019).

Covid-19 hastaliginin bulagsma riskine karsi aliman Onlemlerin yanm1 sira Covid-19
hastaligin1 gegirme ve gecirme olasiliginin bulunmasi da yaslilarin psikolojik durumlarini
etkilemistir. Henliz hasta olmamis yaslilar hastaligin bulasmasi endisesini tasirken,
Covid-19’a yakalanan yasli hastalar ise 6ncelikle bu hastaligin yaslilarda agir seyrettigini

ve Olim dahil bir¢ok ciddi komplikasyona yol a¢tigini bildiginden dolay1 derin bir
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depresyona girebilmektedir (Cayirtepe, 2021). Pandemi siirecinde medyada, her giin
belirli sayida bireyin, 6zellikle yasl bireylerin yasamini yitirdiginin belirtilmesi, yasl
bireyler arasinda yasama iligkin bir kaygi ve 6liim korkusunu da beraberinde getirdigini
sOylemek miimkiindiir (Tekindal, Ege , Erim, & Gedik, 2020). Korona viriis salgini
lizerinden yayginlagan yas ve bakim hizmeti odakli “Huzurevleri Tanri’nin insafina terk
edildi?”, “Kanada’da yaslilar 6liime terkedildi.”, “Yedi bin yash bakimevinde 6ldii.”,
“ABD’de huzurevleri morg gibi.”, “Yasl bakim evleri toplu mezar gibi” vb. haber
basliklar1 da pandeminin olusturdugu kaygi ve anksiyete durumunu provoke edecek
niteliktedir (Altin, 2020). Bu haberler huzurevlerinde kalan yaslilarin kaygi ve stres

diizeyini olumsuz etkilemistir.

Pandemi siirecinde kurulus bakimi hizmetinde sadece yaslilara yonelik degil kurulus
calisanlarina yonelik de diizenlemeler getirilmistir. Huzurevleri miidiir ve yardimeilari
tarafindan idare edilmekte olup, huzurevlerinde sosyal ¢alismaci, psikolog, diyetisyen,
hemsire, fizyoterapist, din gorevlisi, bakim ¢alisanlar1, temizlik calisanlari, giivenlik
calisani, teknik ve idari galisanlar ekip calismasi i¢inde gorev almaktadir. Calisanlara
yonelik alinan Onlemler kapsaminda oncelikle ¢alisanlarin sabit vardiyali olarak
caligmasina karar verilmis, tiim ¢aligsanlar gérev tanimlarina gore iki grup halinde sosyal
yasam ile temasi keserek sabit vardiya usuliiyle ¢alismaya baglamistir. Bakim hizmeti
veren kuruluslarda vardiyalar baslamadan 6nce tiim ¢alisanlara Covid-19 testi yapilmasi
ve sonucun negatif olmasi halinde caligtirilmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu siirecgte
calisanlar, yetkili makamlarca uygun goriilen ve belirlenen yerlerde (6grenci
pansiyonlari, misafirhane vb.) 14 giin siire ile kalmaya baslamig, bunun miimkiin
olmamasi halinde ise ¢alistiklar1 huzurevlerinde uygun odalar olusturularak ayni kurulus
icerisinde kalarak ¢alisma yasamina devam etmislerdir. Karsilasilan fiziki yetersizliklerin
yani sira sosyal izolasyon siirecinde aile bireyleriyle iletisim kurma konusunda da
sinirlanan ¢alisanlar, huzurevlerinin yasllara hizmet vermesi ve Covid-19 karsisinda
yaglilarin riskli durumu dikkate alindiginda yasamsal sorumluluk hissederek
¢alismalarina devam etmislerdir. Yaslhilarm huzurevinden disar1 ¢itkamamasi nedeniyle
yaslilarin tek temas kaynagini kurulus calisanlar1 olusturmustur. Bu nedenle ¢alisanlar
virlisli huzurevine gotiirerek yaslilara zarar verme endisesi yasamis; bu durum calisanlara

ayr1 bir sorumluluk yiikleyerek calisanlar agisindan bir stres unsuru olmustur.
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Huzurevlerinde olgularin goriilmeye baglanmasi ise kurulus ¢alisanlar agisindan kendini
suglama ve sugluluk duygusu yasamalarina neden olmustur. Covid-19 pandemisinde
huzurevi galisanlar1 -6zellikle yasli bakim elemanlar1 ve hemsireler- Covid-19 tanisi
almis yaslilarin bakimin siirdiirme ve tedavisini saglama konusunda yaslilarla birebir
temas etmis, onlarin ihtiyaglar1 ve bakimi ile bulas riski altinda ilgilenmislerdir. Bu durum
calisanlarin kendilerinin de hastaliga yakalanma ihtimalini dogurmustur. Bu dogrultuda
Covid-19 pandemisinde huzurevi ¢alisanlari; zor sartlarda yasamini siirdiirme, ¢alisma
ortaminin belirsizligi, enfeksiyon riski ve aileleriyle iletisim sorunu gibi etmenlerle basa
c¢ikmaya calismiglardir. Bu durum onlarda; stres, anksiyete, uykusuzluk, depresif
belirtiler ve korku gibi psikolojik sorunlara neden olmaktadir. Bu psikolojik sorunlar,
calisanlarin uzun siirecek sekilde genel iyilik hallerini olumsuz etkiledigi gibi ¢alisma

yasamini da olumsuz etkilemistir.

Konu hakkinda yapilan alan aragtirmalarinin genelde pandemi siirecinde yaslt sorunlari
tizerine odaklandigi, yasanan sorunlarin yaghlarin bakis agisiyla degerlendirildigi
gbzlenmis olup, pandemi siirecinde kurulus bakimi1 hizmetinden yararlanan yaslilara ve
yaslilara hizmet veren galisanlara yonelik arastirmalarin daha siirli oldugu goriilmistiir.
Demir (2021)’in ¢alismasinda pandemi siireci bir afet olarak ele alinarak rehabilitasyon
merkezinde kalan yaglilarin afetler karsisindaki konumu ve Covid-19 salgini siirecinde
yasadiklar1 sosyal hizmet agisindan degerlendirilmistir. Ozdemir (2021) ise ¢alismasinda
pandemi siirecinde engellilere hizmet veren 6zel bakim merkezi ¢aliganlarinin Covid-19
korkusu ve belirsizlige tahammiilsiizliik diizeylerinin ¢alisma yasamina etkisini ele

almistir.

Bu aragtirmada pandemi doneminde dezavantajli -kirilgan grup olarak giindeme gelen ve
huzurevlerinde bakim hizmeti alan yashlarin pandemi siireci deneyimleri yaglilar ve
calisanlarin bakis agisiyla ortaya ¢ikarilarak pandemi siirecinde hizmet alan yaslilarin ve
hizmet veren calisanlarin yasamis oldugu psiko-sosyal sorunlar biitiin olarak ele

alinacaktir.
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1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada pandemi doneminde huzurevlerinde bakim hizmeti alan yaslilarin ve
yaglilara hizmet veren c¢alisanlarin yasadigi deneyimleri ortaya koymak, yaslilar
korumak amaciyla alinan 6nlem ve diizenlemelerin huzurevi yasantisinda ortaya ¢ikardigi
degisikleri tespit etmek, bu degisikliklerin yaslilar ve ¢alisanlar agisindan psiko-sosyal
boyutta etkilerini incelemek amaclanmaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin amaglari

asagidaki sorularla ifade edilmektedir:

Aragtirmaya katilan yaslilarin ve yaslilara hizmet veren galisanlarin sosyo-demografik
ozellikleri nelerdir?
Pandemi siirecinde huzurevinde hizmet alan yashlarin deneyimleri nelerdir? Bu
baglamda yaslilar;
o Covid-19 hastaligin,
o Bu hastalik karsisinda huzurevinde alinan 6nlemleri,
o Alinan 6nlemler karsisinda yasamis olduklar sorunlart,
o Busiiregte yasadiklari psikolojik durumlari,
o Pandemi siirecinin sosyal iliski diizeylerine etkisini,
o Sosyal yasamdaki degisikliklere yonelik bas etme mekanizmalarini ve
uyum stireglerini,
o Pandemi Oncesinde ve sonrasinda huzurevinde yasantilarini nasil
aktarmaktadirlar?
Pandemi siirecinde hizmet veren ¢alisanlar, pandemi siirecinde yaslilarin yasamis oldugu
sorunlar1 ve deneyimleri nasil aktarmaktadirlar?
Huzurevi ¢alisanlar1 pandemi siirecinin ¢alisma alanlarinda ortaya cikardigi degisikleri
ve ¢alisma kosullarini nasil degerlendirmektedirler?
Pandemi siirecinde sabit vardiya sistemi ile hizmet veren calisanlar, bu siirecte
karsilasmis olduklar1 psiko-sosyal sorunlari ve bu siirecin ¢aligma yasamlarina etkisini

nasil aktarmaktadirlar?
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1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Covid-19 pandemisi karsisinda daha savunmasiz bir konumda olan yaslilar, yaglanma ve
sahip olduklar1 siiregen rahatsizliklari nedeniyle pandemiden orantisiz bir sekilde
etkilenmistir. Bu nedenle pandemi siirecinde yaslilarin yasamis oldugu sorunlara yonelik
caligmalar 6nem kazanmaya baslamistir. Konu hakkinda yapilan alan arastirmalari
genelde pandemi siirecinde yasli sorunlari {izerine odaklanmakta, yasanan sorunlar
yashilarin bakis acisiyla degerlendirilmektedir. Pandemi siirecinde kurulus bakimi
hizmetinden vyararlanan yaslilara ve yaslilara hizmet veren c¢alisanlara yonelik
arastirmalarin  sinirli oldugu goriilmistiir. Bu arastirmada pandemi doneminde
huzurevlerinde bakim hizmeti alan yaslilarin pandemi siireci deneyimleri yaslilar ve
calisanlarin bakis agisiyla ortaya ¢ikarilarak pandemi siirecinde hizmet alan yaslilarin ve
hizmet veren calisanlarin yasamis oldugu psiko-sosyal sorunlar biitiinciil bir sekilde ele
alinmaktadir. Bu arastirma ile pandemi siirecinin huzurevi hizmet modeline yansimasi
ortaya konulacak ve hizmet modelinin iyilestirilmesine katki saglayacagi umulmaktadir.
Bu aragtirmanin gelecekte olabilecek pandemilere yonelik yeni stratejilerin belirlenmesi

acisindan 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Arastirmanin sayiltilar1 agagidaki gibidir:
1. Arastirmaya katilan huzurevinden hizmet alan yaglhlar ve
calisanlar Covid-19 pandemisinden etkilenmistir.
2. Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
ile gerceklestirilen goriismelerde bireylerin dogru ve igten

bir sekilde cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma kapsamina giren ancak iletisime engel diizeyde isitme sorunu bulunan yashlar

aragtirmaya dahil edilememistir.
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1.6. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Covid-19 Pandemisi : 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan ilan edilen Covid-19
(SARS-CoV-2) viriisiiniin neden oldugu pandemi.

Yash: Tiirkiye’de ikamet eden ve Aile ve Sosyal Hizmetler Politikalar Bakanligina bagh

huzurevi hizmet modelinden yararlanan birey.

Huzurevi: “Huzurevleri ile Huzurevleri Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi” ¢cercevesinde 60 yas iistii, akil ve ruh sagligi yerinde olan, bulasici hastaligi
olmayan, uyusturucu madde ve alkol bagimlist olmayan yaslilara hizmet veren kurulus

temelli hizmet modeli.

Huzurevi Cahisanlari: Huzurevlerinde gorev alan midiir, miidiir yardimcisi, psikolog,
sosyal ¢alismaci, fizyoterapist, hemsire, memur, hizmetli, yash bakim ¢aligsani, temizlik

caligani, teknisyen, giivenlik ¢alisani, sofor, berber, kaloriferci ve mutfak calisani vb.

Psiko-Sosyal: Bireylerin duygu, diisiince ve davranislarin1 kapsayan igsel diinyasi ile

dissal faktorler arasindaki etkilesimi.
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2. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE
2. 1. YASLILIK VE YASLANMA
2.1. 1. Yashhk ve Yaslanma Kavramlari

Yaslilik ve yaslanma kavramlari zaman igerisinde birbiri yerine kullanilan iki kavram gibi
goziikse de birbirinden oldukga farkli anlamlari bulunmaktadir. Yaslanma, her canli igin
kullanilabilen ve canlinin dogumundan Oliimiine kadar olan siireci ifade eden bir
kavramdir. Kosar (1996), yaslanmay1 “biyolojik olarak déllenme ile baglayan ve biitiin
Omiir boyu siiren bir siirecin biiyiime, gelisme ve olgunlagma asamalarindan sonraki
duraklama, gerileme ve son olarak biyolojik organizmanin 6lmesine kadarki diisiis,
algalma olgusu” olarak tanimlamustir. Birey, yasadigi siirece, yani dogumdan itibaren her
giin bir 6nceki giine gore bir giin daha yaslanir ya da yas alir. Bu siire¢ yaslanma olarak
tanimlanirken, yaslilik yaslanma sonucunda meydana gelen bir dénemi kapsamaktadir.
Yashlik, gelisim siiregleri dikkate alindiginda bebeklik, cocukluk gibi yasanilan bir

donemi ifade eder ve gelisim siirecinin son halkas1 olarak gortilmektedir.

Yashilik; kronolojik, fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olmak tizere farkli
boyutlar ile tanimlanarak degerlendirilmektedir. Kronolojik olarak dikkate alindiginda
genel olarak 65 yas {istii bireyler yash olarak tanimlarken, bu konuda farkli goriisler
bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii yaslhilig1 “yasamsal fonksiyonlarin siirekli azalmast,
tiim organizmanin verimliliginde goriilen azalma, ¢evresel faktorlere uyum saglayabilme
yeteneginin azalmasi” olarak tanmimlamis olup, 2017 yilinda yeniden diizenlenen yas
gruplaria gore 18-65 yas araligindakiler “geng”, “, 65-79 yas araligindakiler “orta yas”
80-99 araligindakiler ise “yasli” olarak adlandirilmaktadir (Bilir, 2018).Birlesmis

Milletler Teskilati’na gore 60 yas ve Uistii bireyler yasli olarak tanimlanmaktadir.

Fizyolojik olarak yaslilik ise yaslanmaya bagli olarak meydana gelen degisiklikleri ve
buna bagli olarak organlarda meydana gelen degisiklikleri ifade etmektedir. Bu

degisikliklere kalp-damar, sindirim sistemi, kas-iskelet vb. islevsel azalmalarin
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goriilmesi, tansiyon, seker vb. siiregen rahatsizliklarin goriilmesi, bunama, demans gibi

biligsel saglikta zayiflamalarin goriilmesi 6rnek verilebilir.

Psikolojik yaslilik, bireyin gelisim siirecinde yasa bagli olarak deneyimlerinin artmasiyla
goriilen davranis degisiklikleri ve toplumun diger bireyleriyle uyum igerisinde olabilme
kapasitesidir (Uysal, 1993). Yaslilik doneminde goriilen algilamada yavaslama, 6grenme
giicliigii, sorun ¢ozme kapasitesinin azalmasi, zihinsel etkinliklerin azalmasi, isteksizlik,
ise yaramama duygusu, depresyon, yalmzlik, o6lim korkusu psikolojik yaslilik

belirtileridir.

Sosyolojik agidan yaslilik ise bireyin toplum yasamindaki islevlerini yitirerek ¢alisma ve
sosyal yasama uyum yeteneginin bozulmasini, asosyallesmesini, bireyin ve toplumun
yaslanma siirecinde birbirini etkilemesini, toplumsal rol, statiiniin ve beklentilerinin
degismesini ifade etmektedir. Bu siirecte yaslilarin emeklilige gegis, statii ve rol kaybi
yasamasl, sosyal yasamla iligkisinin sinirlanmasi, yaslilara atfedilen kiiltiirel degerler, aile
sistemi iginde rollerin degismesi (kari-koca roliiniin son bulmasi, torun sahibi olmak vb.)

sosyal yaslilik belirtileri olarak degerlendirilebilir.

Ekonomik yaslilik ise bireyin ¢alisma yasaminin sona ermesi yani emeklilik donemine
girmesi ile baglayan bir donemdir (Durgun, 2015). Emeklilik donemiyle birlikte yaslilarin
gelir durumunda calisma yasamia kiyasla azalma yasanmasi, yashlarin temel
ithtiyaclarini karsilama konusunda yetersizlige yol agmakta ve yasliligi ¢cok yonlii olarak

etkilemektedir.

2. 1. 2. Tarihsel Siirecte Yashhk Algis1

Avcilik ve toplayiciligin 6n planda oldugu ilkel toplumlarda, bedensel giice dayali
tiretime Onem verilmesi nedeniyle yashlar oliime terk edilmis ve yaslilara deger
verilmemistir. Yerlesik toplumlarda gecim kaynaginin tarim olmasi, yashlarin tarim ve
hayvancilik konusunda deneyimli olmasi, bu anlamda liderlik rolii listlenmesi, genis aile
yapist igerisinde yaslilarin tarim disinda ikinci nesil yetistirme vb. konularda rol ve gorev

almaya baglamasi nedeniyle yaslilar toplumsal statii kazanmaya baslamis ve bu donemde
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yasl niifus sorun olarak tanimlanmamistir. Geleneksel toplumlarda saglik ve beslenme
kosullarinin yetersizligi, salgin hastaliklar, kitlik ve savaslar nedeniyle yash niifusun az
olmast dogrultusunda yashilik bireysel ve toplumsal bir ayricalik olarak

degerlendirilmistir (Ceylan, 2015).

18. yiizyildan itibaren gergeklesen Ssanayilesme/sanayi devrimi kokli toplumsal
degismelere neden olmus ve bu toplumsal degisim aile yapisini etkilemistir (Karatas &
Duyan, 2002). Fabrikalarin ortaya ¢ikmasi ile iiretim bi¢imi degismis, insan giiciiniin
yerini makinelesme almis, ev ve ¢alisma yasami birbirinden ayrilmas, is¢i sinifi meydana
gelmis, fabrikada artan isgiicii gereksinimi nedeniyle kirdan kentlere go¢ gerceklesmis ve
geleneksel aile yapisi ¢ekirdek aile yapisina doniismiistiir. Bu doniisiim ile beraber tarim
toplumunda tiretimin merkezinde olan yaslhlar kirdan kente gocle birlikte bu konumlarini
yitirmeye baglamiglardir. Kentsel ortamlarda genglere gore daha egitimsiz olduklari,
makine kullanabilecek gii¢ ve teknik bilgiye sahip olmadiklari i¢in otoritesini yitirmeye
baslayan yaslilar giderek tiiketici konuma gelmis ve aileleri tarafindan yiik olarak
goriilmeye baglanmistir. Sanayilesme ve kentlesme ile birlikte kadinlarin calisma
yasamina daha yiiksek oranda girmesi, ailenin kiiciilmesi ve ¢ekirdek aileye doniismesi
ve vyetiskin ¢ocuklarin farkli yerlere go¢ etmesi yaslilarin cocuklart tarafindan
bakilmalarini giiglestirmistir. Boylelikle, geleneksel toplum desteklerinden yoksun kalan
yaglilarin muhtaghik durumu artarak korunmaya gereksinim duymasit sonucunda yaglilik
giderek sosyal bir sorun haline gelmis ve yaslimin bakim sorumlulugu topluma
devredilmistir (Karatas & Tufan, 2003). Bu dogrultuda Diinya Saglhg: Orgiitii tarafindan
1982 yilinda diizenlenen “l1. Diinya Yasli Asamblesi” sonucunda yayinlanan “Yaslh
Haklar1 Bildirgesi” ile yashinin bagimsizligi, katilimi, bakimi, kendini gergeklestirmesi

ve itibar1 hususlarina dikkat ¢ekilmistir (Caglar, 2014)

2. 1. 3. Diinyada Yashhk

Yasl niifus diinya genelinde hem sayica hem de oransal olarak artmaktadir. Hizla gelisen
ve yayginlasan bilimsel ve teknolojik gelismeler, saglik hizmetlerindeki ilerlemeler vb.

etkenlerle artan sosyal refah diizeyi insanin ortalama yasam siiresini uzatmistir. Diger
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taraftan, ozellikle gelismis tilkelerde goriilen dogurganlik hizindaki azalma, yash niifus

oraninin artmasina etken olmaktadir.

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani (UN-DESA) (Department of
Economic and Social Affairs Population Division, 2022) tarafindan yayimlanan “Diinya

Niifus Beklentileri 2022” raporunda su bilgiler yer almaktadir:

15 Kasim 2022 tarihi itibariyle diinya niifusu 8 milyona ulasacaktir.

2022'de diinya genelinde yasl niifus 771 milyondur. Bu oran 1980 yili verilerinin g
katidir. 2050 yilina kadar 65 yas ve {izeri kisilerin sayis1 iki katindan fazla artacaktir.
Diinya niifusunun yaklasik yiizde 10'u, 65 yas ve iistii bireylerden olugsmaktadir. Bu oran
2030 yilinda yaklasik %12, 2050 yilinda ise %16 olacagi tahmin edilmektedir.

Yasli niifusun 2030 yilinda 994 milyona, 2050 yilinda ise 1,6 milyara ulasacagi ve diinya
genelinde 65 yas ve tizeri kisilerin sayisinin diinya genelindeki 12 yasin altindaki ¢ocuk
sayisi ile neredeyse ayni olacagi tahmin edilmektedir.

Avrupa ve Kuzey Amerika %19 oranla en biiyiik yash niifus oranina sahiptir. Bu siray1
%16,6 oranla Avusturalya ve Yeni Zelanda takip etmektedir. En geng yas dagilimi ise
Sahra Alt1 Afrika dlkelerine aittir. Diinya genelinde tiim bolgelerin niifusunun
ontimiizdeki birkag on y1l iginde 6nemli 6lglide yaslanacagi tahmin edilmektedir.

Kuzey Afrika ve Bat1 Asya, Sahra alt1 Afrika, Okyanusya (Avustralya ve Yeni Zelanda
harig), Orta ve Gliney Asya’da yasl niifusun yilda %3 oraninda artmas1 beklenmektedir;
ancak 2050 yilina gelindiginde diinyaya oranla bu bolgelerin yasli oraninin yine de az
olacagi tahmin edilmektedir.

Latin Amerika ve Karayipler'de 65 yas ve lizeri niifusun pay1 %9’dan %19’a yiikselecegi,
benzer sekilde Dogu ve Giineydogu Asya'da bu oranin yaklagik %13’ten %26'ya ¢ikacagi
ongoriilmektedir.

Covid-19 pandemisi doneminde yaslilarin genglere oranla daha ¢ok yasamini yitirmistir.
Covid-19 pandemisi doneminden 6nce 65 yasina kadar yasayan bireylerin yaklasik 17,5
yil daha yasamasi beklenirken, 2050 yilinda bu yasin 19,8 yila uzayacagi, ancak kiiresel
yasam beklentisinin pandemi siirecinde yani 2019-2021 yillar1 arasinda 1,2 y1l azaldigi

ifade edilmektedir.
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Pandemi doneminde 1 Ocak 2020-31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki 6liim sayis1 14,9
milyona ulagsmistir. Ancak bu rakam resmi olarak bildirilen rakamin en az ii¢ katidir.
Covid-19 pandemisi etkisiyle 2021 yilinda dogumda beklenen yasam siiresinin 71,0 yila

diistiigii tahmin edilmektedir.

Bu bilgiler dikkate alindiginda diinya genelinde niifusun yaslandigi ve yasl niifusunun
giderek artacagi ©on goriilmektedir. Pandemi siirecinin yasli niifusu etkiledigi

anlagilmistir.

Diinyada 65 yas ve lizerindeki niifusun genel niifus iginde oranini gosteren cizelge

asagida verilmistir:

Cizelge 1. Segilen Ulke Gruplarina Gére Yasli Niifusun Orani1 ve Niifus Projeksiyonlarina
Gore Yasli Niifus Oran1 Beklentileri

Bolge 2022 2030 2050
‘Dimya 97 117 164
Sahra Alt1 Afrika 3,0 3,3 4,7
Kuzey Afrika ve Bat1 Asya 55 7,0 12,5
Orta ve Giiney Asya 6,4 8,1 13,4
Bati-Giiney Bat1 Asya 12,7 16,3 25,7
Latin Amerika ve Karayipler 91 11,5 18,8
Avustralya ve Yeni Zelanda 16,6 19,4 23,7
Okyanusya (Avustralya ve Yeni Zelanda harig) 3,9 51 8,2
Avrupa ve Kuzey Afrika 18,7 22,0 26,9

Kaynak: Department of Economic and Social Affairs Population Division, 2022

Birlesmis Milletler diinya niifus tahminlerine gore, iilkelerin toplam niifuslar1 i¢indeki 65
ve lizeri yastaki niifus orani incelendiginde, 2021 yilinda en yiiksek yasli niifus oranina
sahip iilkeler %28,7 ile Japonya, %23,6 ile italya ve %23,1 ile Portekiz olurken yash
niifus oraninin en diisiik oldugu iilkeler ise %1,4 niifus orani ile Birlesik Arap Emirlikleri
%1,9 ile Katar ve %2,0 ile Uganda olmustur. Yasl niifus orani diinya ortalamasi, 2021
yilinda %9,6 olarak belirlenmistir. Buna karsilik 2021 yilinda Tirkiye'nin yash niifus
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oraninin %9, 7 ile diinya yaslh niifus ortalamasinin hemen iizerinde oldugu goriilmiistiir

(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022).

Sekil 1. 2021 Yilinda Yash Niifus Oranmin En Yiiksek ve En Diisiik Oldugu 10 Ulke

236 231

230 226 220 28 217 27 23

Diinya ortalamasi1 9.6
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& & 9
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022

2. 1. 4. Ulkemizde Yashhk

Demografik doniisiim siirecinde refah diizeyinin artmasiyla birlikte dogurganlik ve 6lim
hiz1 oraninda azalmalarin goriilmesi, saglik alaninda gelismelerin yaganmasi, ortalama
yasin giderek artmasi, ilkemizde yaslilarin niifus i¢indeki sayilari ve oranlart da artmaya

basglamis ve bu durum niifus piramidine asagidaki gibi yansimistir:

Sekil 2. 2007 ve 2023 Y1l Tiirkiye Niifus Piramidi

Nufus piramidi, 2007, 2023

Yag grubu 2007 Yag grubu 2023
90+ 90+
8589 8589
8084 8084
7579 7579
7074 7074
6569 6569
6064 6064
5559 5559
5054 5054
4549 4549
4044 4044
3539 3539
3034 3034
2529 2529
2024 2024
1549 1519
1014 1014
59 59
04 o 2 %)
6 4 2 0 2 4 6 6 6

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024
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Ulkemizde 2007 yilma ait niifus piramidi tipik piramit sekline benzerken 2023 yilinda ar
kovani piramit seklini aldig1 goriilmiistiir. Niifus projeksiyonlarina gore tilkemizin niifus
yapisinin degismeye devam edecegi ongoriilmiis olup, 2040 yilinda ar1 kovani niifus
piramidi yapisinin keskinlesecegi, 2080 yilinda ise gerileyen niifus piramidi yapisina

sahip olacagi tahmin edilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022a).

Ulkemize ait niifus piramitleri incelendiginde, iilkemiz yapisal olarak gocuk ve geng
niifusa sahip olsa da dogum oraninin azalmasi ve yaslh niifus sayisi artmasiyla birlikte
iilkemizde yash niifus oraninin diger niifus gruplarina goére daha hizli artacagi ve
tilkemizin kisa siirede demografik agidan ¢ok yasli {ilkeler siniflandirmasina dahil olacagi
diistiniilmektedir (Aygiiler, 2022). Yaslt niifus oraninin genel niifus i¢indeki pay1 %10’u
gecen llkeler demografik acidan ¢ok yash iilke olarak nitelendirilmektedir (Akgiin,
Bakar, & Budakoglu , 2004). 2023 yilina ait TUIK verilerine gore diizenlenen iilkemiz
niifus piramidi incelendiginde 65 yas istii bireylerin genel niifus igindeki oranin %10,2
olmasi ve ortanca yasin ise 34’e yiikselmesi dikkat ¢eken unsur olmustur. Ortanca yas
kavrami yas siralamasi yapildiginda ortada kalan yas1 ifade etmekte olup, yas yapisinin
yorumlanmasinda 6nemli bir kavramdir. Ortanca yasin giderek artmasi niifusun yaslanma
diizeyini gostermektedir. 2021 yil1 i¢erisinde ortanca yasin 33,1 oldugu, 2022 yilinda 33,5
oldugu, 2023 yilinda ise 34 oldugu goriilmiistiir. Niifus projeksiyonlarina gore, ortanca
yasin giderek artacagi, 2025 yilinda 34,1 olmasi beklenen ortanca yagin 2030 yilinda 35,6,
2040 yilinda 38,5 olacagi1 6n goriilmektedir. Bu durumun tahmin edilmesi ise lilkemizde

bulunan yash niifusun giderek artacagini destekler niteliktedir.

Sekil 3. 2007 ve 2023 Y1ili Cinsiyete Gore Ortanca Yas Durumu

Yag Erkek Yag Kadin
3% %
3 3 1 12
M4 34
1 1
£ 2|
3 3
30 301 288
P P
% %
27 7]
% 2% ‘
A5 o 0 o o0 o 0 o 0 0 o g P A 100 o % e 0 g0 o 9 9 o o o

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024
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Ulkemize ait niifus istatistikleri ele alindiginda yash niifusun 2010 yilinda 5.327.736,
2020 yilinda 7.953.555, 2023 yilinda ise 8.722.806 kisi oldugu, niifus projeksiyonlarina
gore bu rakamlarin 2025 yilinda 9.731.422, 2030 yilinda 12.066.092, 2040 yilinda ise
16.373.971 kisiye ylikselecegi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023a) tarafindan yayimlanan
2022 yilina ait veriler incelendiginde iilkemizde bulunan yash niifus ile ilgili asagidaki

bilgilere ulasilmistir:

Yash niifusun %44,4'intl erkek niifus, %55,6’s1n1 kadin niifus olusturmaktadir.

Yash niifusun %64,5'i 65-74 yas grubunda, %27,7'si 75-84 yas grubunda ve %7,9 'u 85
ve daha yukar1 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Yiiz yas ve tizerindeki kisi sayisi
5.344tiir.

Calisma ¢agindaki yiiz kisiye diisen yasl sayisini ifade eden yash bagimlilik oran1 2021
yilinda %14,5'e yiikselmistir.

Yash niifusun isgiiciine katilma oranin %11,3’tiir. Isgiiciine katilma oran1 cinsiyete gore
incelendiginde bu oran yasl erkek niifusta 2020 yilinda %18,6 iken yasl kadin niifusta
%5,4 oldugu anlasilmaktadir. Yash niifusun %64,3’0 tarim isgiicii igerisinde yer
almaktadir. Yaslh niifusta issizlik orani ise %3 tiir.

En az bir yashi birey bulunan hane sayisinin 6.276.433’tiir. Bu hanelerin 1.632.874"i
yalniz yasayan yasl bireyler olusturmaktadir. Yalniz yasayan yaslilarin cinsiyet dagilimi
ise %74,7'si kadin yasli, %25,3'ii ise erkek yash seklindedir. Yalniz yagayan yaslilarin
oraninin en yiiksek oldugu il Burdur iken en diisiik oldugu il Hakkari’dir.

Yaslt niifus oraninin en yiiksek oldugu il %20,2 ile Sinop olurken, yash niifus oraninin
en az oldugu il ise %3,5 ile Sirnak’tir.

Oliim ve 6liim nedenleri istatistikleri incelendiginde dolasim sistemi hastaliklarmin
%37,6 ile ilk sirada yer aldigi, bu siray1 solunum sistemi hastaliklar1 ve tiimor nedeniyle
oliimlerin takip ettigi, Covid-19 kaynakli 6liim oranlarinin ise %11 ile dordiincii sirada

yer aldigi, Alzheimer nedeniyle 6lenlerin oraninin ise %3’e yiikseldigi goriilmiistiir.
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Sekil 4. 2022 Y11 Yasl Niifus Oraninin En Yiiksek ve En Diisiik Oldugu 10 il
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023a

Oliim nedenlerine iligkin veriler incelendiginde ise pandeminin baslangig yili olan 2020
ve 2021 yilna iligkin verilerin 2023 yili subat ayinda yayinlandigi dikkat gekmektedir.
2020 yilinda Covid-19 hastaligi nedeniyle vefat edenlerin oraninin %4,4 oldugu, Covid-
19 kaynakli 6liim sayisinin 22 bin 136 oldugu anlagilmigtir. Covid-19 kaynakli 6liimlerin
yas grubuna gore dagilimi dikkate alindiginda 65 yas iizeri 6liim sayisinin 15.353 oldugu
(9.391 erkek yasli, 5.962 kadin yasli), 6liimlerin en fazla 65-74 yas grubunda oldugu
goriilmiistiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023b).

2021 yilinda 65.198 kisinin Covid-19 hastaligi nedeniyle yasamini Yyitirdigi, 6liim
oraninin ise %11,4’e yiikseldigi goriilmektedir. 2021 yilinda Covid-19 kaynakl
oliimlerin yas grubuna gore dagilimi dikkate alindiginda 65 yas ve {izeri 6liim sayisinin
45.413 (23.956 erkek yasl, 21.457 kadin yasli) oldugu, dlimlerin en fazla 75-84 yas
grubunda oldugu goriilmiistiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023c)

2022 yilinda Covid-19 kaynakli oliimlere iliskin detayli bilgi bulunmadigi, 6lim
nedenleri arasinda %4,5 oranla Covid-19 hastaliginin yer aldigi gézlemlenmistir. Bu
nedenle 2020 ve 2021 yillarina ait yas grubu ve cinsiyete gore Covid-19 kaynakl

Oliimlere iliskin veriler asagidaki sekilde sunulmustur.



36

Sekil 5. 2020 ve 2021 Yili Covid-19 Kaynakl1 Oliimler

2020 2021
(¥as grubu)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023¢

2. 1. 5. Ulkemizde Yashlara Sunulan Hizmetler

2.1.5. 1. Bakim Hizmetleri

Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de artan yaslh niifusun bakim sorununu

giindeme gelmistir.

Ulkemizde organize yashi hizmetleri 11. yiizyilda Selcuklular zamaninda baslamis
olmakla birlikte Osmanli doneminde dini degerler ¢ercevesinde yaslilara hizmet
verilmeye ¢alisilirken Il. Abdiilhamit doneminde ilk sistemli ve kurumsal c¢alismalar
baslamis, yardima muhtag yaslilar i¢in imarethane, asevleri, barinma evleri agilmistir
(Sevil, 2005). Osmanli Doneminde 1868 yilinda agilan Dariilaceze énemli bir sosyal

hizmet kurulusu olarak gortilmektedir.

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra kimsesiz yaglilara yonelik bakim hizmetleri belediyeler
tarafindan saglanmaya baslanmis, 1930 tarihinde yiiriirliigii giren 1580 sayili Belediye
Kanunu ile belediyelere bakima muhta¢ yaslhilarin korunmasi, egitimi ve rehabilite
edilmesi ylikiimliiliigii getirilmistir (Karatas, 2001). Bu kanun ile birlikte bir¢ok belediye
tarafindan illerde aceze evleri, giigsiizler yurdu, huzurevi adi altinda yatili yash bakim
kuruluglar1 agilmaya baslamistir. Ayrica bu uygulamalar yerel yonetim reformu
cergevesinde genisletilerek belediyeler tarafindan yashilara yonelik sunulan hizmetler

ayni-nakdi yardimlarin yapilmasi, meslek ve beceri kurslarmin diizenlenmesi, sosyo-
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kiiltiirel ~ etkinliklerin ~ diizenlenmesi, danismanlik  hizmetlerinin  yiiriitiilmesi

uygulamalarla ¢esitlendirilmistir (Cetin, 2017).

1961 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 2. maddesi ile benimsenen “sosyal devlet
anlayis1” g¢ercevesinde sosyal yasamda yer alan her tiirlii sosyal yardim ve giivenlik
hizmetlerini diizenlemek, korunmaya muhta¢ yasli, cocuk ve engellilerin bakimi,
yerlestirilmesi ve rehabilitasyonu saglamak ve bu hizmetleri koordine etmek iizere 1963
yilinda 225 sayili Kanun ile Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii kurulmus, yasal
mevzuatlarin diizenlenmesini miiteakip Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlii’na bagl ilk

huzurevi Konya’da agilmustir.

1982 Anayasasinin 61. maddesinde ise yaslilar sosyal hizmetler alanina giren gruplar
arasinda yer almis ve bu maddeyle yaslilarin devlet tarafindan korunacagi ve bu amacla
tesislerin kurulacagi belirtilmistir. Bu siirecte kamu kurumlan ile ¢esitli kuruluslar
yiiriitiilen sosyal hizmet ve yardimlarin tek bir ¢at1 altinda toplanarak organize sekilde
verilmesi amaciyla 24. 05. 1983 tarihinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu c¢ikarilmistir. Bdylece yashilar basta olmak iizere diger
dezavantajli gruplara (¢ocuk, kadin, engelli vb.) yonelik hizmetler, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan verilmeye baslanmistir. Muhtag yaslhilarin
tespit edilmesi, korunmasi ve bakimlarinin saglanmasi ile ilgili hizmetleri yiiriitmek
amaciyla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigli biinyesinde
“Yash Hizmetleri Daire Baskanlig1” kurularak yaslilara yonelik hizmetler verilmeye
devam edilmistir. 2828 sayili SHCEK Kanununda ihtiyaci olan yagh ve huzurevleri
kavramlar1 tizerinde durulmustur. SHCEK Kanuna gore “ihtiyact olan yagli” kavrami
“sosyal veya ekonomik yonden yoksunluk iginde olup korunmaya, bakima ve yardima
ihtiyaci olan yasl statiisiindeki kisi” olarak tanimlanirken, huzurevleri ise ‘‘ihtiyaci olan
yasl kisileri huzurlu bir ortamda korumak ve bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kuruluslari” olarak tanimlanmistir

(Resmi Gazete, 1983).

03.06.2011 tarih ve 633 numarali Kanun Hiikmiinde Kararname ile SHCEK ytiriirliikten
kaldirilarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmus ve yasl hizmetleri de Engelli
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ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigli biinyesinde sunulmaya devam edilmistir.
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine ge¢is siirecinde Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi birlestirilerek Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olusturulmustur. Ancak birlestirilen bu bakanliklar 21 Nisan
2021 tarihinde yaymlanan 31461 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile tekrar
ayrilarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kurulmus olup, yasli hizmetleri Engelli ve
Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yerine getirilmektedir. Ulkemizde halen
yaslilik alanindaki sosyal politika uygulamalarini yerine getirmekle yiikiimli olan ASHB
Engelli ve Yaslhi Hizmetleri Genel Midiirligii (EYHGM), ekonomik ve sosyal yoksunluk

icinde olan yasl bireylerle ilgili hizmetleri ylriitmektedir.

Ulkemizde yasl bireylere yonelik bakim hizmetleri evde bakim hizmet modeli ve kurulus
bakimi hizmeti modeli gergevesinde yiiriitmekte olup, kurulus bakimi hizmetlerini
“huzurevleri, yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri, yash yasam merkezleri, yash

giindiiz yagsam ve 6zel huzurevleri, 6zel bakim merkezleri” araciligiyla yiiriitmektedir.

2.1.5.1. 1. Huzurevleri ve Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Midiirliigiine bagli “Huzurevleri ile Huzurevleri Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi” cergevesinde hizmet veren resmi
huzurevleri ve huzurevleri, yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri 60 yasini doldurmus
olan , bilissel ve ruhsal saghigi yerinde olan, bulasict hastaligi bulunmayan ve madde
bagimlist  olmayan yaglilara hizmet vermekte olup huzurevleri; giinliik yasam
etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilen yaslilara hizmet verirken; rehabilitasyon
merkezleri, bedensel ve zihinsel gerilemeler nedeniyle temel ihtiyaglarini karsilama
konusunda destege ihtiya¢ duyan ve bagimli hale gelen, gérme-isitme engeli bulunan ve
demans, Alzheimer tanis1 bulunan yaslilara hizmet vermektedir (Huzurevleri ile Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, 2001).

Huzurevleri ve yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde bakim gdérmek isteyen
yaslilar ikamet adresleri dogrultusunda Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine, Sosyal

Hizmet Merkezi Miidiirliigiine, huzurevleri miidiirliiklerine ya da huzurevi, yash bakim
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ve rehabilitasyon merkezlerine gerekli  belgeleri hazirlayarak  bagvuruda
bulunabilmektedir. Bu belgeler gelir durumunu gosteren belge 6rnekleri, saglik raporu,
kimlik beyani1 olarak belirlenmis olup, yash tarafindan ilgili kurulusa bu belgelerin teslim
edilmesinden sonra yasli hakkinda sosyal inceleme siireci baslamaktadir. Belirtilen
kuruluslarda hizmet vermekte olan sosyal ¢alismaci tarafindan yiiriitiilen sosyal inceleme
siirecinde yaslinin sosyal yasantist ele alinarak yasglinin bakimina destek verebilecek
sosyal destek mekanizma diizeyi, ekonomik gili¢ kapasitesi, saglik durumu
degerlendirilerek yash hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlanir ve rapor sonucunda
yaslinin alacag1 hizmet modeli (huzurevi yada rehabilitasyon), icretli ya da {icretsiz yash
statiisiinde kalma durumu ve hangi kurulusa yerlestirilecegi belirtilir. Yaslinin getirmis
oldugu evraklarla birlikte hazirlanan bu sosyal inceleme raporu ile birlikte yasli dosyasi
olusturulur. Yashinin ayn1 il icerisinde bulunan bir kurulusa yerlesmesi durumunda miilki
amir onay1 alinarak uygun goriilen kurulusa yasli dosyast gonderilir. Yaslinin ikamet
ettigi il dist tertibinin uygun goriilmesi durumunda ise Yonetmeligin 58. maddesi
cergcevesince Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigline Aile Bilgi Sistemi
aracilifiyla yash dosyasi gonderilir ve Genel Miidiirliiglin uygun gérmesi durumunda
yaslinin dosyasinda yine sistem iizerinden il disinda bulunan kurulusa gonderilmesi
saglanir. Yash dosyasi yaslinin yerlesecegi kurulusa gonderildikten sonra kurulusta bos
kapasite bulunmasi1 durumunda yaslinin ¢agris1 yapilarak yaslinin kurulusa kabul siireci
baslatilir. Kurulusta bos kapasite bulunmamasi durumunda ise yash alacagi hizmet
modeline gore siraya alinir ve sirast gelmesi durumunda kurulusa yerlestirilmesi
gerceklestirilir. Ayrica basvuru siirecinde gerekli olan belgeleri hazir olmayan ancak
belgelerin hazirlanma siirecinde magdur olabilecegi ya da risk altinda bulundugu
gbzlemlenen yaglilar kurulusa misafir yash statiisiinde yerlestirilebilir. Bu yashlar i¢in
gerekli belgeler diizenlendikten sonra yaslinin durumuna ve talebine uygun kurulusa

tertip islemleri kurulus tarafindan gergeklestirilmektedir.

Huzurevi aylik bakim {icreti ASHB Engelli ve Yashh Hizmetler Genel Midiirliigiince
huzurevi sinifi ve oda 6zellikleri dogrultusunda belirlenmektedir. Yaslilar gelir durumuna
gore huzurevinden ticretli ya da ticretsiz sekilde yararlanmaktadir. Yasli hakkinda yapilan
sosyal incelemede yasglinin emekli maasi vb. diizenli gelirinin bulundugu, diizenli gelir

getiren mal varligina sahip oldugu, ¢ocuklarmin aylik bakim iicretini 6deyebilecek
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ekonomik yeterlilikte oldugu tespit edilmesi halinde bu yaslilardan aylik bakim icreti
almir. Buna karsin, diizenli bir geliri bulunmayan, mevcut ekonomik kosullart ile
gecimini saglayamayacak diizeyde olan yaslilar {licretsiz yash statiisiinde kurulusa kabul
edilir ve bu yaslilardan aylik bakim iicreti alinmaz. Ucretsiz yash statiisiinde kurulusa
kabul edilen, dul ayligi, yashlik ve engelli aylig1 vb. sosyal yardim aldig1 tespit edilen
yaslilar hakkinda kuruluslar tarafindan belirtilen yardimin kesilmesi yoniinde islem
baslatilir ve bu yardimlarin kesilmesi sonucunda kurulus tarafindan harglik 6denmesi
saglanir. Yaghlarin gelir durumunda degisiklik tespit edilmesi durumunda yasl hakkinda
sosyal inceleme raporu diizenlenerek ticretli yaglilarin bakim ticretinde indirim yapilmasi,
ticretsiz yaglilarda ise bakim iicretini ddeyebilecek gelirinin oldugunun tespit edilmesi

durumunda ticretli yash statiisiine ¢evrilmesi yoniinde islem yiiriitiilmektedir.

Huzurevleri ve rehabilitasyon merkezleri fiziksel yap1 olarak degerlendirildiginde ise kat
tipi binalarda hizmet verdigi, kadin ve erkek katlarinin ayr1 oldugu, yash odalarin 1, 2 ve
3 kisilik olarak dizayn edildigi, yasl bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde odalarin daha
fazla kisilere hizmet verebildigi, odalarin fiziksel kosullarinin kuruluslar bazinda farklilik
gosterdigi, bazi odalarda tuvalet-banyo bulundugu, hatta baz1 huzurevlerinde apart tipli
odalarin bulundugu, yashlarin odasinm1i dizayn etme konusunda kati kurallarin
bulunmadigi, yashlarin odalarinda acil ¢agri butonu bulundugu, binalarda kiitiiphane,
yemekhane, mescit, kuafor, berber, spor salonlari, kantin, atolyeler, toplanti salonlari,
mescit, gibi ortak kullanim alanlarinin bulundugu, ayrica toplanti salonu, morg, depo,
misafirhane, tereke odasi vb. birimlerinde bulundugu bilinmektedir. Yashi bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ise rehabilitasyon biriminin giris ve birinci katta
konumlanmas1 gerekmekte olup, bu bodliimlerde yaslilarin durumuna uygun gerekli

onlemlerin alindig1 mekanizmalar bulunmaktadir.

EYHGM’ye bagli resmi huzurevlerinin disinda diger kamu kurumlarina bagl huzurevleri
de bulunmaktadir. Genellikle belediyeler tarafindan kurulan bu huzurevleri Ankara,
Antalya, Aydin Izmir, Istanbul, Bursa, Burdur, Kayseri, Manisa, Mugla illerinde

bulunmaktadir.
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Ozel huzurevleri ise “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yashi Bakim Merkezleri
Yonetmeligi” ¢ercevesinde 55 yas ve lizerinde bulunan yaslilara hizmet veren kuruluslar
olup, zorunlu hallerde elli bes yasin altinda olan kisilerin kurulusa kabulii
yapilabilmektedir. Bu durum yashi hakkinda hazirlanacak sosyal inceleme raporu
dogrultusunda alinan il miidiirliigiiniin onayi ile gerceklestirilmektedir (Ozel huzurevleri

ile huzurevi yash bakim ve rehabiltasyon merkezi yonetmeligi, 2008).

Ulkemizde bulunan huzurevleri ile rehabilitasyon merkezlerinin sayis1 ve kapasitesi 2002
yilindan itibaren artarak devam etmektedir. 2002 ve 2023 yilina ait huzurevi sayisi ve
kapasite durumu kiyaslandiginda 2002 yilinda 63 olan huzurevi sayisinin 2023 yilinda
168’e ulastigi, 2002 yilinda 4.952 olan huzurevlerinde bakilan yaslh sayisinin ise 2023
yilinda Kasim ay1 itibartyla 14.449 oldugu goriilmektedir. (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2022b). Ulkemiz genelinde yatili bakim hizmeti veren huzurevleri sayisi ve

kapasitesine iliskin ¢izelge asagida sunulmustur.

Cizelge 2. Resmi, Ozel ve Diger Kamu Kuruluslarina Ait Huzurevleri Sayisi, Kapasiteleri

ve Hizmet Alan Yash Sayisi

Huzurevleri Huzurevi Kapasite ~ Hizmet Alan
Sayis1 Yash Sayisi

Resmi huzurevleri 168 17.542 14.449

Diger kamu kuruluslarina ait 22 2.928 1.874

huzurevleri

Ozel Huzurevleri 268 17.897 13.332

Toplam 458 38.367 29.665

Kaynak: Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2023

2.1.5.1. 2. Yagh Yasam Evleri

Miistakil ev veya apartman dairesi olarak ev tipi sosyal hizmet kurulusu olarak agilan

yasli yasam evleri, yaslilarin sosyal ¢evreden ayrilmadan ev ortaminda yasamlarina
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devam edebilmesi amaciyla kurulmustur. Herhangi bir yonetmeligi bulunmayan yash
yasam evleri, bulunduklar1 ilde yashi bakim kuruluslarina ya da engelli bakim
kuruluslarina bagli olarak agilmaktadir. Yash yasam evleri her odada bir yash kalacak
sekilde diizenlenmesi nedeniyle ortalama 3-4 yasliya hizmet vermektedir. Yash yasam
evlerinin her tiirlii giderleri bagli oldugu kurulus tarafindan karsilanir ve bu evlerde

yaslilarin bakimina destek olmasi amaciyla bir yasli bakim ¢alisan1 gorev almaktadir.

Yasli yasam evleri ilk olarak Ankara Seyranbaglart HYBRM’ye bagli olarak 2009 yilinda
acilarak denenmis ancak uygun yashlarin secilmemesi ve hizmete bagimsiz yapi
kazandirilamamast nedeniyle kapatilmistir.  Belirtilen nedenler g6z Oniinde
bulundurularak yasli yasam evi modeli yeniden gelistirilerek projelendirilmis ve ilk yash
yasam evi 2012 yilinda Ankara Demetevler Huzurevi HYBRM’ye bagli olarak hizmet
vermeye baslamistir (Karakus, 2018). 2016 yilinda 16 ilde 160 kapasiteli 41 yasam evi
bulunurken, 2023 Kasim ay1 itibariyle yasli yasam evi sayisinin 5’e diistiigi, kapasitenin

ise 24 oldugu mevcut diizende de 23 yasliya bakim verildigi gortilmiistiir.

2.1.5. 1. 3. Yaslh Giindiiz Yasam Merkezleri

Son yillarda aktif yaslanma, topluma katilim ve yalmzligin 6nlenmesi yaklagimlari ile
yaslilara yonelik verilen hizmetlerde aile yaninda bakimi destekleyen biitiinlesik bakim
hizmeti modelinin benimsenmesi dogrultusunda yasli bakiminda evde bakim ve giindiizli
bakim hizmetleri 6nem kazanmistir. Bu dogrultuda Bakanlik tarafindan yatili bakim

kuruluslar1 biinyesinde giindiiz yasam merkezlerin agilmasi tesvik edilmeye baslanmistir.

Ulkemizde yashlara yonelik giindiizlii hizmetler “Yaslh Hizmet Merkezlerinde Sunulacak
Giindiizli Bakim Hizmetleri ile Evde Bakim Hizmetleri Ydnetmeligi” cercevesinde
yiritiilmektedir. Yash Giindiiz Yasam Merkezleri genellikle Bakanliga bagli kuruluslara
ek iinite olusturularak olusturulmus olup, yasamini evinde ya da aile liyelerinin yaninda
devam ettiren yaslilara hizmet vermektedir. Bu hizmet modelinde amag yaslilarin bos
zamanin1 degerlendirmek, yaslinin g¢esitli sosyal faaliyetlerle topluma katilimim
saglamaktir. Bu kapsamda giindiiz hizmet sunan 637 kapasiteli 37 kurulusta, 611 yasliya

aktif olarak giindiiz bakim hizmeti sunulmaktadir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan gelistirilen Yashi Destek Programi
(YADES) ile birlikte yerel yonetimlerinde giindiizlii bakim hizmeti veren kuruluslar

olusturdugu bilinmektedir.

2. 1. 5. 1. 4. Resmi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Ozel Bakim Merkezleri

Yasamis olduklar1 saglik sorunlari gergevesinde ruhsal, zihinsel ve bedensel engeli
bulunan yaglhlar engel durumuna gore resmi bakim merkezleri ya da 6zel bakim merkezi
hizmetinden de yararlandirilmaktadir. Yaglilarin bakim merkezi hizmetinden
yararlanmasi i¢in yaslinin engel raporunun bulunmasi, raporunda engel derecesinin tam
bagimli olmasi olarak belirtilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda engeli bulunan yasliya
oncelikle vasi tayin edilmesi islemleri gergeklestirilmektedir. Ayrica bakim merkezine
yerlesmesi i¢in vasinin mahkemeden almis oldugu bakim merkezine yerlestirme kararina
ihtiyag duyulmaktadir. Gelir durumu asgari iicretin 2/3 “lin altinda oldugu tespit edilen
engelli yaslilar 6zel bakim merkezine yerlestirilmesi durumunda ticreti Bakanlik
tarafindan karsilanabilmektedir. 2017/02 sayil1 “Engelli Bireylerin Acil Yerlestirilmesi
Islemleri Hakkinda Genelge” kapsaminda yasamsal riski oldugu tespit edilen engelli
yashlar i¢in gerekli evraklarinin tamamlanmasi beklenmeden yerlestirme islemleri
yapilabilmektedir. Bu durumda olan engelli yaslilar hakkinda Acil Valilik Oluru alinarak
yaglilarin engel durumuna uygun bir resmi veya 6zel bakim merkezine yerlestirilmesi

saglanmaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2017).

2.1.5. 1. 5. Evde Bakim Hizmetleri

Hizmet politikalarinda “aktif yaslanma” anlayisinin benimsenmesi ve kurulus bakimi
hizmetinin yaslilar {izerinde olumsuz psiko-sosyal etkilerinin tespit edilmesi nedeniyle
kurulus bakimi hizmetlerine alternatif olarak evde bakim hizmetleri 6nem kazanmaya

baslamistir.

2007 yilinda engelli statiisiinde olan yaslilara evde enformel olarak bakan ailelere yonelik

“Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine
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Iliskin Yonetmelik” gergevesinde “Evde Bakim Ucreti” 6denegi getirilmistir (Kokenek,
2018). 2023 yilinda “Evde Bakim Yardimi” yonetmeligi yayimlanmis olup, bu
yonetmelik ¢er¢evesinde engelli statiisiinde olan yaslilarin bakim verenlerine evde bakim

yardimi saglanmistir.

Evde bakim yardiminin yani sira evde bakim hizmetleri kapsaminda saglik hizmetleri de
yuritiilmektedir. Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitiilen evde saglik hizmetlerinden yataga
bagimli olan yaslilar, saglik hizmetlerine erismekte zorlanan yaslilar, KOAH vb. solunum
rahatsizlig1 bulunan yaslilar, ileri derece kas ve kanser hastaligina sahip olan yashlar
yararlanabilmektedir. Evde saglik hizmeti kapsaminda yaslilarin ev ortaminda muayene,
tetkik ve tahlillerin yapilmasi, ilaglarin regete edilmesi, tibbi cihaz ve malzeme kullanima
iliskin raporlarin ¢ikarilmasi, saglik kurulusuna sevk ve saglik kurulusundan eve nakil

gibi saglik hizmetlerinden yararlanmasi saglanmaktadir.

Evde bakim hizmetleri son donemlerde yerel yonetimler tarafindan da yerine
getirilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve belediyelerin is birligi igerisinde
yuriittiigli Yashh Destek Programi (YADES) kapsaminda evde bakim hizmetleri ve
giindiizlii bakim hizmetleri yiirttiilmektedir. Belediyeler tarafindan da yaslilara ayni

yardimlar, temizlik hizmetleri, saglik hizmetleri saglanmaktadir.

2. 1.5. 2. Saglhik Hizmetleri

T. C. Saglik Bakanliginca yaslilara yonelik hizmetler Halk Sagligi Miidiirliigii Kronik
Hastaliklar ve Yagh Sagligi Dairesi Bagkanliginca ytriitiilmektedir. Yashlik ve yash
saglig1 hizmetleri konusunda ulusal program gelismesini saglamak ve bu kapsamda ulusal
ve uluslararast kuruluslarla is birligi yapmak bu baskanlhigin gorevleri arasinda yer

almaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumundan yashlik ayligi almaya hak kazanan yashlarin saglik
hizmetinden ticretsiz sekilde yararlandirildigy, ilag ve muayene farki ddeyerek saglik
hizmetlerinden yararlandigi bilinmektedir. Bu sistemin disinda kalan ve gelir seviyesi

diisiik olan yaglhilar ise Genel Saglik Sigortas1 kapsaminda girerek ila¢c ve muayene farki
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vererek saglik hizmetlerine erisebilmektedir. Ulkemizdeki saglk politikalart
incelendiginde 65 yas iistii bireylerin tibbi tedavi siirecince dncelikli hasta grubunda yer
aldig1 bilinmektedir. Yaslh bireylerin yatili tedavi alma durumunda ise hizmet almasini
kolaylastiracak refakatgi hizmeti yine hastaneler tarafindan olanaklar dahilinde
saglanmaktadir. Koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda yaslhlarin grip asis1 (yilda bir

defa) ve zatiirre asis1 (bes yilda bir) ticretsiz olarak karsilanmaktadir.

Saglik Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen tibbi tedavilerin yami sira uzun siireli bakim
kapsaminda evde saglik hizmetleri de Saglik Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. 2005
yilindan itibaren uygulanmaya baslayan evde saglik hizmetleri, 2011 yilinda yapilan
yonerge degisikligi ile liniversite hastaneleri, agiz ve dis hastaneleri vb. biinyesinde de
actlmasi saglanarak yaygimnlik kazanmistir. “444 3 833” 6zel servis numarast Saglik
Bakanligi Evde Bakim Hizmetlerine tahsis edilmis olup, aile saglhigi merkezinde gorev
alan aile hekimleri de kendisine kayitli olan ve evde saglik takibini gerektiren yaslilara
evde ya da gezici/yerinde saglik hizmetleri kapsaminda yaslilara yonelik izlem ve
taramalar1 yapmaktadirlar. Saglik Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen evde saglik ekibinin
hemsire, saglik memuru, sosyal hizmet uzmani, psikolog gibi multidisipliner ekip olarak
olusturuldugu  ancak  uygulamada  genellikle  hemgirelerin  gorev  aldig
gozlemlenmektedir. Bu durum evde saglik hizmetlerinde biitiinciil bir anlayisin
benimsenemedigi, yaslhilarin tibbi ihtiyaclar1 karsilanirken hasta ve yakinlarin psiko-

sosyal tedavisinin ihmal edildigi goriilmektedir.

Saglik Bakanligi tarafindan yashilara sunulan diger bir hizmet ise palyatif bakim
hizmetidir. Palyatif bakim hizmetleri yatakli saglik kuruluslarinda palyatif bakim
merkezleri tarafindan verilebildigi gibi aile hekimleri ve evde saglik hizmet birimleri
tarafindan da yiiriitilmektedir. Bu hizmet ile ciddi ve yasami tehdit eden kanser, KOAH,
kalp hastaliklar1 gibi rahatsizliklar nedeniyle bagimli hale gelen yaslilarin tedavi edilmesi

amaglanmaktadir. (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2018)
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2. 1. 5. 3. Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri

Tiirkiye’de yasli niifusun artmasi, mevcut emeklilik sistemi dogrultusunda erken emekli
olan kisi sayisinin artmasi ve bu ¢alisanlarin tekrar ¢alisma yasami igerisinde olmasi goz
Oniine alinarak emeklilik sistemine zorunlu degisiklige gidilmis olup, 5510 sayili Kanun
cergevesinde emekli yas1 kadinlarda 58, erkeklerde ise 60 yasa yiikseltilmistir. Sosyal
giivenlik sistemine dahil olamayan yagllar ise “65 Yasin1 Doldurmus, Muhtag, Giicsiiz
ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun” ile giivence altina
alimmustir. Bu kanun kapsaminda verilen yash ve engelli ayliklari, 2012 yilindan itibaren
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan 6denmeye baslanilmistir (Tokol & Alper,
2022). 65 yasimi doldurmus bireylerin engelli ve yash ayligina bagvurmasinda engel orani
da dikkate alinmaktadir. Eger bir yaglinin %70 ve iizerinde engel orani var ise engelli

ayligina, %40- %69 arasinda engel orani var ise yasl ayligina bagvurabilmektedir.

2016 yilinda 2022 sayili Kanuna getirilen ek madde ile yaslilarin muhtaclik
degerlendirilmesinde hane yaklasimi terk edilmistir. Bu yaklasimdan sonra muhtaglik
degerlendirilmesinde yaslinin kiminle yasadigina bakilmaksizin yaslinin kendisi ve
esinin geliri dikkate alinmaya baslamistir (Karatas & Ozsoy, 2020). 2023 Eyliil ay1
itibariyle 759.297 yaslinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardim Genel
Miidiirligu tarafindan yashlik ayligi aldigi bilinmekte olup, 2024 yili itibariyle engelli
ayliginin 4.196 TL, yasl ayliginin ise 3.504 TL oldugu 6grenilmistir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar1 tarafindan muhtacligin tespit edilmesi
halinde yasli ve engelli bireylere hane tadilat ve onarim yardimi, gida yardimi, dogal gaz
tilketim destegi, elektrik destegi, yakacak yardimi gibi ayni ve nakdi yardim hizmeti
sunulmaktadir. Ayrica esi vefat eden kadinlara saglanan diizenli nakdi sosyal yardim

programindan yaglh kadinlar da yararlanmaktadir.

2. 1.5. 4. Egitim Hizmetleri

Yaslilara yonelik Milli Egitim Bakanlig1 cercevesinde Hayat Boyu Ogrenme kapsaminda

sis Oriiciiliigii, nakis, giyim, boyama vb. kurslar diizenlenmektedir. Hayat Boyu Ogrenme
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Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan izleme ve degerlendirme raporu incelendiginde
2022 yilinda 13.584.328 kursiyerin oldugu, bu kursiyerlerden 182.592’in 65 yas tistii
bireylerin oldugu goriilmiistiir (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2022).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
yiriitillen proje ile yaslhilarin kisisel gelisimi saglamak amaciyla tiniversiteler ¢atisi
altinda “60 +Tazelenme Universitesi” agilmustir. 60 yas iistii bireylerin iicretsiz olarak
yararlandig1 bu egitim sisteminde felsefe, psikoloji, halk sagligi vb. derslerin yani sira
halk danslar1, psiko-drama gibi hobi egitimleri de verildigi goriilmiistiir. ilk olarak
Akdeniz Universitesi, Ege Universitesi, Mugla Sitki Kocaman Universitesi, Anadolu
Universitesi ve Kibris Girne Universitesinde sosyal sorumluluk projesi olarak baslayan

bu uygulama diger iiniversitelerin katilimiyla yayginlik kazanmaktadir.

2.1.5. 5. Ulagim ve Sosyal- Kiiltiirel Hizmetleri

Yaglilara yonelik ulasim hizmetleri ele alindiginda otobiislerde ve trenlerde kapilara
yakin koltuklarin yasli, yolcularin 6ncelikli kullanima sunuldugu bilinmektedir. 65 yas
ve ustli bireyler belediye kararlar1 dogrultusunda toplu tasima hizmetinden iicretsiz
yararlanabilmektedir. Yiiksek hizli trenlerde ise 60-64 yas arasi yolculara %15, 65 yas

iistii bireyler icin ise %50 indirim hakki bulunmaktadir.

Ozellikle yerel yonetimler gergevesinde yaslilara yonelik gezi programlari diizenlendigi
bilinmekte olup, tilkemizde Miize Kart uygulamasindan 65 yas istii bireylerin iicretsiz
olarak yararlandigi, “65 Yasii Doldurmus, Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun” kapsaminda bulunan yaslilarin ise

tiyatro ve opera gibi etkinliklerden {icretsiz yararlandig bilinmektedir.

2. 2. PANDEMI VE YASLILIK

Covid-19 salgin1 ile birlikte epidemi ve pandemi kavrami giinimiizde siklikla
duydugumuz iki kavram haline gelmis olup, pandemi kelimesinin etimolojik olarak

incelendiginde Yunanca pan (tiim) ve demos (insanlar) kelimelerinin birlesimiyle
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meydana geldigi, saglik alaninda ise tiim insanlari etkileyen salgin anlaminda kullanildig:
goriilmiistiir. Epidemi bulasic1 hastaligin belli bir bolgede yayilim gdstermesi olarak
tanimlanirken, pandemi birgok tilkenin tamamini etkileyen ve kitalararasi boyutta yayilim
gosteren bulasict hastaliklarin  genel ifadesi olarak kullanilmaktadir. Bir bulasict
hastaligin pandemi olarak ilan edilmesi Diinya Saglik Orgiitiiniin gorevleri arasinda yer
almakta olup, Diinya Saglik Orgiitine gore bulasict hastaliklarin pandemi olarak
tanimlanmasi igin yeni bir viriis olmasi, bu viriisiin insanlara gegebilmesi ve insanlar
arasinda kolay bir sekilde ve siirekli bir sekilde bulasmasi 6zellikleri aramaktadir (Arikan

& Aytekin, 2022).

Tarih boyunca insanlig1 derinden etkileyen ve insanlig1 bir¢cok agidan olumsuz etkileyen
pandemiler yasanmistir. Gegmisten giiniimiize Veba, HIV, Ebola, 1spanyol Gribi, Asya
Gribi, Hong-Kong Gribi, Domuz Gribi (HLN1), SARS ve MERS gibi grip pandemileri

diinyada yasanmustir.

2019 Aralik ayina kadar korona viriislerin SARS-COV, MERS-COV, HCOV-0CA43,
HCoV-HKU1, HCoV-229E, HCoV-NL63 adl viriislerden olustugu, korona viriislerin
neden oldugu ilk pandeminin Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi (SARS-COV) oldugu
bilinmektedir. 2002-2003 yillar1 arasinda goriilen ve yaklasik 8 bin kisinin yasamini
yitirdigi Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi hastaligi ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikmis
ve ozellikle Asya iilkelerinde biiyiik ekonomik sorunlara yol agmistir (Budak & Korkmaz,
2020). MERS-COQV olarak bilinen Orta Dogu Solunum Sendromu ise SARS-COV-1
viriistinlin goriilmesinden 10 y1l sonra, dncesinde insan ve hayvanlarda goriilmemis yeni
bir viriis olarak tespit edilmistir (Tiirkiye Saglik Politikalar1 Enstitiisii, 2020). Deve gribi
olarak da bilinen bu hastaligin, tek horgiiglii develerden insanlara bulastigi, bu hastaliktan

27 iilkenin etkilendigi, olgu sayisinin 2.400’e ulastig1 bilinmektedir.

2019 yilinda ilk olarak Cin’in Hubei Eyaletinin Wuhan kentinde meydana gelen ve kisa
stirede tiim diinyaya yayilan tedavi edilemeyen zatiirre belirtileri gdsteren olgular
incelendiginde ilk olarak hastaligin yeni bir Akut Solunum Yolu Sendromu (SARS)
olasilig1 lizerine durulmus, ancak bu hastaliga yeni bir tip korona viriisiin etken oldugu

tanimlanmistir.  Viris DSO tarafindan ilk zamanlarda “2019-nCoV” olarak
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isimlendirilmis olup, sonrasinda Uluslararast Viriis Taksonomi Komitesi Korona viriis
Calisma Grubu tarafindan “Koronaviriis-2 (SARS-CoV-2)” olarak adlandirilmistir.
Viriisiin neden oldugu hastaligin ad ise ilk olarak “2019 Novel Coronavirus”, daha sonra
ise DSO tarafindan yapilan 11. 02. 2020 tarihli agiklama sonrasinda “Covid-19” olarak
isimlendirilmistir (World Health Organization, 2020a). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
bu hastalik, 11.03.2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir.

2.2.1. Covid-19 Pandemisi

Korona viriis mikroskobik olarak incelendiginde viriisiin iizerindeki ¢ikintilarin tag
goriiniimlii olmas1 nedeniyle Latince “ta¢” anlamima gelen “corona” kelimesi ile
Ozdeslestirilerek “Coronaviriis” olarak tanimlanmistir. Covid-19 hastaligi ilk olarak
Cin’in Wuhan kentinde goriilmeye baslamis olup, kisa zamanda diger iilkelere yayilim

gostermistir.

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan yayimlanan korona viriis ile ilgili ilk durum raporunda
31 Aralik 2019 tarihinden itibaren Cin’de zatiirre olgularinin bildirildigi, bu olgularin 31
Aralik 2019 ve 03 Ocak 2020 tarihleri arasinda 44’e ulastigi, bu olgularin deniz tiriinleri
satan pazardan kaynaklanan bir maruziyet oldugu, Cinli yetkililerin 07 Ocak 2020
tarihinde yeni bir tip korona viriis tespit ettigi, 13 Ocak 2020’de Tayland’da, 15 Ocak
2020°de Japonya’da, 20 Ocak 2020’de Kore’ de korona viriis olgularinin gériilmeye
baslandig1, 20 Ocak 2020 tarihi itibariyle Cin (278), Tayland (2), Japonya (1), Kore (1)’de
goriilmek tizere dogrulanmig toplam olgu sayisinin 282’¢ ulastigi goriilmistiir (World
Health Organization, 2020b). 23 Ocak 2020°de Amerika’da da goriilmeye baslayan
hastalik kisa siirede farkli iilkelerde goriilmeye baslamasi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii

tarafindan 30 Ocak 2020’de uluslararasi acil durum ilan etmistir.

11 Mart 2020 tarihinde tilkemizde ilk olgu goriilmiis olup, ayni tarihte Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
yayimlanan raporlar dikkate alindiginda bu tarihte 117 bolgede korona viriis olgularinin

goriildiigii, toplam olgu sayisinin 125.260 olgunun oldugu, 4.613 olgunun ise dliim ile
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sonuglandigi, bu olgularin 80.981’nin Cin’de goriildiigli, Cin’de goriilen 6liim sayisinin

1.440 olarak belirlendigi gézlemlenmistir (World Health Organization, 2020c).

Diinya genelinde korona virlisiin yayilim gostermesiyle birlikte iilkeler bastirma ve
yatistirma stratejilerini benimseyerek korona viriis ile miicadele etmeye baslamislardir.
Bastirma stratejisiyle, viriisle temasi olan bireylerin ve onlarin da temas ettikleri her birey
karantina altina alinarak viriisiin yayilmasmin engellenmesi amaglanmis olup, bu
dogrultuda uluslararas1 seyahatlerin durdurulmasi ve kisitlanmasi, belirti gosteren
bireylere test yapilmasi, viriisle temas eden tiim bireylerin karantina alinmasi, evde kalma
ve sokaga ¢ikma kisitlamasinin getirilmesi, restoran, kafe, ibadet yerleri, okullar vb. toplu
alanlarin kapatilmasi, is yerlerinin kapatilmasi, , toplu etkinliklerin durdurulmasi, saglik
hizmetlerinin erigebilir kilinmasi gibi Onlemler uygulanmistir. Yatistirma stratejileri
kapsaminda ise devletlerin virlisle miicadele konusunda yashi ve cocuklara yoénelik
kisitlamalarin getirilmesi ve alinan Onlemlerde esneklige gidilerek siirii bagisikligi

kazandirilmasi 6nem kazanmustir.

Korona viriis ile miicadelede devletler tarafindan genellikle ilk siirecte bastirma stratejisi
benimsenmis, daha sonra normallesme ile birlikte yatigtirma stratejileri izledigi
gbzlemlenmistir (Duran, 2020). Ancak bu durumun aksine korona viriis ile miicadelede
ilk olarak yatistiric1 stratejiyi benimseyerek salgimma karsi bagisiklik kazanma
diisiincesiyle miicadele veren iilkeler olmustur. Ornegin; Ingiltere, ABD, Italya, Ispanya,
[ran ve Fransa gibi iilkeler viriisle miicadele siirecinde siirii bagigikligi saglama
diigiincesiyle onlem alma konusunda geri planda kalmis, daha sonra iilkede hizla yayilan
virlise kargi daha sert onlemler alinmak zorunda kalmislardir. Bunun yani sira Giiney
Kore, Singapur, Tayvan ve Hong Kong gibi iilkeler salgina kars1 miicadelede gerekli
onlemleri basarili sekilde uygulamasi sonucunda Covid-19 hastaligi karsisinda az
etkilenmistir. Uzakdogu ve Giiney Dogu Asya iilkelerinde ge¢mis donemde SARS
epidemisinin yasanmasi nedeniyle ilk miidahale merkezlerinin bulunmasi, toplum
bilincinin olusmasi, Diinya Saglik Orgiitiiniin uyarilarin1 beklemeden gerekli énlemleri
almaya baglamasi, bireylerin self izolasyon saglamasi, karantina uygulamasinin siki takip

edilmesi de bu durumu olumlu yonde etkilemistir.
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Pandemi ile ilgili veriler incelendiginde 2020 yili sonunda yaklasik 79,2 milyon olgunun
oldugu, bu olgularin 1, 7 milyonun ise 6liim ile sonuglandigi belirtilmis olup 2020, 2021
ve 2022, 2023 yillarina ait olgu sayilart ve oliim sayilart asagidaki ¢izelgede yer

verilmistir.

Cizelge 3. Yillara Gore Diinya Saglik Orgiitii Bolgelerinde Dogrulanmis Korona Viriis

Olgu ve Oliim Say1s1

DSO Olgu Oliim Olgu Olim Toplam  Olim  Toplam  Oliim Sayisi
Bolgeleri Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Olgu sayisi Olgu (2023)
(2020) (2020) (2021) (2021) Sayisi (2022) Sayisi
(milyon) (milyon) (2022) (2023)

(milyon) (milyon)
Amerika 344 840. 101.2 2.399. 184.4 2.881 193.2 2.992.
247 735 884 191
Avrupa 25.2 554, 97.3 1.650 268.2 2.147 278.4 2.263.749
716 729 710
Giineydogu 11.8 180. 44.9 719. 60.7 802. 61.2 808.217
Asya 737 486 804
Dogu 4.8 119. 17.1 314. 23.2 349. 234 351.895
Akdeniz 004 949 007
Afrika 1.8 40.299 7.1 155. 9.4 175. 9.6 175.477
292 075
Bat1 Pasifik 11 40.299 111 153. 103.2 290. 208 419.056
746 069
Diinya 79.2 1.754. 278.7 5.393. 649.2 6.646. 773.8 7.710.
574 950 562 568

Kaynak: World Health Organization, 2020d, World Health Organization, 2021, World
Health Organization, 2022

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasildigi tizere 79,2 milyon ile baslayan olgu sayilarinin 2023
yil1 sonunda 773,8 milyona ulastigi, bolgeler dikkate alindiginda en ¢ok olgu ve 6liim
sayisinin Avrupa Ve Amerika’da goriildiigii gozlemlenmistir. Yillar arasinda oliim
sayilar1 incelendiginde diinya genelinde 6liim sayisinin 2021 yilinda yiiksek oldugu

goriiliirken, olgu sayisinin ise 2022 yilinda daha fazla artis gosterdigi goriilmistiir.
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31.12.2023 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirtilen toplam olgu say1lar
tilke bazinda incelendiginde ise olgu sayisi en yiiksek olan 10 tilkeye ait bilgiler asagidaki

cizelgede yer verilmistir.

Cizelge 4. 2023 Yil1 Sonunda Korona Viriis Olgu Sayisini En Yiiksek Oldugu 10 Ulke
ve Bu Ulkelere Ait Vefat Sayisi

Toplam Olgu Vefat Sayisi
(milyon)

ABD 103.40 1.161.235

Cin 99.3 121.893
Hindistan 45 533.361
Fransa 39 167.965
Almanya 38.4 174. 979
Brezilya 37.5 702.116
Kore Cumhuriyeti 34.6 35.934
Japonya 33.8 74.684
Italya 26.6 194.690
Birlesik Krallik 24.9 232.100

Kaynak: World Health Organization, 2023a

Diinya genelinde olgu oranlart incelendiginde 2023 yilsonu itibariyle Tiirkiye’nin bu
listede 17.004.777 olgu ile 12. Sirada yer aldig1, bu olgulardan 101.492 olgunun ise 6liim

ile sonuglandigi, 6liim sayis1 ele alindiginda ise 19. sirada yer aldigi goriilmiistiir.

Covid-19 salgimi, tim diinyada milyonlarca insanin bulag yasamasina ve ¢ok sayida
insanin yasamini Yyitirmesine yol agmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda bagisiklik
sistemi zay1f olan bireylerin, siiregen rahatsizlar1 bulunan bireylerin ve yasli bireylerin bu
viriisten daha fazla etkilendigi ve bu bireylerde 6liim oranlarinin yiiksek oldugu ortaya
konulmustur. Diinyada goriilen toplam olgu sayilari igerisinde 6liim sayisi iilke bazinda

incelendiginde asagidaki cizelgeye ulasilmistir.
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Cizelge 5. 2023 Yil1 Ocak Ay Itibariyle Toplam Vefat Sayismin En Yiiksek Oldugu 10
Ulke

Ulke Vefat Sayisi

ABD 1.2 milyon
Brezilya 702.1
Hindistan 553.4
Rusya 401.2
Meksika 335
Birlesik Krallik 232.1
Peru 221.6
italya 194.7
Almanya 175.0
Fransa 168.0

Kaynak: World Health Organization, 2023a

ABD olgu sayilarinin yiiksek olmasinin yani sira vefat sayisinin da en yiiksek oldugu iilke
olarak karsimiza ¢ikmakta olup, vefat sayisi acisindan iilkemizin durumu incelendiginde

ise 101.492 vefat sayis1 ile diinya genelinde 19. sirada oldugu goriilmiistiir.

Covid-19’un insandan insana bulasma sekilleri diger korona viriis tiirlerine benzer olarak
damlacik yoluyla oldugu gibi dokunma ile canli ve cansiz nesneler yoluyla da
olabilmektedir. Hastaligin kulugka siiresi ise iki hafta olarak belirlenmistir. Hastaligin
kisa siirede yayilim gostermesiyle iilkeler 6nlemler almaya baslamislardir. Bu kapsamda
korona virlis hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi ve hastaligin hizli yayilimin
Onlenmesi amaciyla ilk olarak seyahat kisitlamalar1 giindeme gelmistir. Bulasma hizinin
yiiksek olmasi nedeniyle insanlar arasi temast dnlemek amaciyla evde karantina ve
sokaga c¢ikma yasag: siirecine gidilmis, toplu kullanim alanlarinin kapatilmasina karar
verilmistir. Ayrica egitime ara verilerek online egitim silirecine baglanmistir. Hastaliin
damlacik ve hava yolu ile bulasmasi1 nedeniyle DSO viriisiin yay1lmasini1 énlemek igin el

hijyenine dikkat edilmesi, kalabalik ortamlardan uzak durulmasi ve sosyal mesafeye
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dikkat edilmesi, maske kullaniminin gergeklestirilmesi konusunda uyarida bulunmasi
tizerine maske kullanimi zorunlu hale getirilmistir (World Health Organization, 2020c).
Ayrica asilama ¢aligmalar1 baglanmis olup, acil kullanim izni ile asilama siirecine gidilmis

ve asilamayla birlikte olgu sayilarinda diisiisler yasanmaya baslanmustir.

Covid-19 hastaligina karsi as1 calismalari dogrultusunda 2020 yilinin sonuna dogru
astlama siireci baglanmis olup, CoronaVac, Biontech, Moderna, AstraZeneca, Sputnik V
gibi asilar gelistirilmistir. Asilama siirecinde oncelikle iilke bazinda acil kullanim onay1
verilmis olup, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan onay vermesi durumunda diinya genelinde
uygulanmaya baslanmistir. Omegin Cin Halk Cumbhuriyeti asilama siirecine erken
basglamis olup, Aralik 2020°de Sinophram asisina, Subat 2021°de ise CoronaVac asisinin
Cin’de kullanimina izin verilmis olup, Diinya Saglik Orgiitii Sinophram agisi1 07. 05.
2021 tarihinde, CoronaVac asisina ise 01. 06. 2021’de acil kullanim izni verilmistir.
Ayrica agilama siirecinde iilkeler farkli asilar1 kullanmaya baslamislardir. Ornegin
Amerika ve ingiltere’de Biontech asis1; Kanada, Japonya, Katar ve Giiney Kore’de
Moderna agsisi; Tirkiye, Brezilya, Endonezya, Cin’de ise Sinovac asis1 alimi
gerceklestirerek asilama siirecine baslamistir. Asilama siirecinde iilke politikalari
incelendiginde ise genellikle yasli bireylere Oncelik verildigi, huzurevleri, bakim

calisanlar1 ve saglik ¢alisanlarina oncelik verildigi gorilmistiir.

Pandemi siirecinde Omicron ve Delta varyantinin yasanmasi tekrar olgu sayilarinin
artmasma ve alinan dnlemlerin giincellesmesine yol agmistir. Ornegin; 12 Nisan- 17
Mayis 2021 tarihleri arasinda Ingiltere’de genisletilen acilma plani uygulanmis olup, bu
donemde Delta varyantinin goriilmesi ve hizli bulagmasi sonucunda Mayis 2021
doneminde Ingiltere’de Delta varyantina bagl olgu sayilarinda artis yasanmistir. Bu
durum tlkenin normallesme takvimini etkileyerek normallesme takvimi bir ay siire ile
ertelenmis, 19 Temmuz Ozgiirliik Giiniinde agik ve kapali mekanlara yonelik getirilen
siirlamalar kaldirmis, huzurevlerine ziyaretgi sinirlamasini kaldirilmig, 1 metre olan
sosyal mesafe uygulamasina son verilmis, kapali mekanlarda maske kullanimina son
verilerek normallesme siireci baslatilmistir. Ayrica Italya’da olgularm tekrar artmasi
sonucunda iilkede ekonomik faaliyetlerin durmasini engellemek amaciyla “Yesil Gegis

Belgesi” uygulamasi getirilmistir. Bu belge, 2021 y1l1 agustos ay1 itibariyle as1 yaptiranlar
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icin 9 ay, hastalif1 gegirenler icin ise 6 ay, hizli test yaptiranlar icin ise 48 saat siire ile
gecerli olacak sekilde diizenlenmis olup, bu belgeye sahip olmayanlarin restoran, kafe,

spor salonlar1 vb. mekanlara girmesi yasaklanmistir (Euronews, 2021).

Ulkeler pandemi siirecinde olgu sayilarinin azalmasi ve asilama oraninin artmasini
dikkate alarak Covid-19 hastaligina karsi aldigi yasaklamalar konusunda esneklik
gostermeye baslamis ve normallesme siireci baslatmislardir. Bu kapsamda genellikle

2021 yilinin ortasindan sonra normallesme adimlar1 baglamistir.

Ulkemizde normallesme siireci ise dort asamada gergeklestirilmis olup, {iciincii asamada
01.07.2021 tarihli genelge dogrultusunda sokaga ¢ikma ve seyahat sinirlamasi
kaldirilmus, faaliyeti durdurulmus is yerleri, restoran, sinema, vb. yerlerin agilmasina izin
verilmis, nargile ve kafelerin bir siire daha ara verilmeye devam edilmis, nikah ve diiglin
merasimlerinde kisi sinirlamasi  kaldirilmis, toplu tasima araglarindaki kapasite
siirlandirmalarina son verilmis olup, 27. 04. 2022 tarihi itibariyle ise agik ve kapali

alanlar dahil olmak iizere tiim alanlarda maske zorunlulugunun kalkmasi saglanmistir.

Diinya Saglik Orgiitii verileri incelendiginde 05.05.2023 tarihinden itibaren korona
viriistin kiiresel saglik acisindan acil durum teskil etmedigi ancak diinya genelinde Covid-
19 olgularmin devam ettigi, siire¢ igerisinde Delta, Omicron, X11. B. 5, X11. B. 16, EG.
5, gibi varyantlarin goriildiigii anlasilmistir. Diinya Saghk Orgiitiiniin 22 Aralik 2023
tarihli durum raporunda Diinya Saglik Orgiitiiniin XBB. 1. 5, XBB. 1. 16, EG. 5, BA. 2.
86 ve JN. 1 adli bes varyanti takip ettigi, en ¢ok rapor edilen varyantin ise EG. 5 oldugu
belirtilmistir. Ayrica Omicron varyantinin bir alt tlirii olan JN. 1 varyantinin son
haftalarda artig gosterdigi, bu nedenle yakindan takip edildigi, Sars-Cov-2 olgularinin
%27,1 oraninda JN. 1 varyanti1 oldugu, takip edilen varyantlar arasinda JN. 1 varyantinin
en ¢ok rapor edilen varyant oldugu ve bu varyantin Avrupa ve Bat1 Pasifik bolgelerinde
artig egilimi gosterdigi, EG. 5 varyantinin ise Amerika Bolgelerinde en ¢ok rapor edilen
varyant olmaya devam ettigi, diger varyantlarin ise kiiresel yaygiliginin azaldigi
anlasilmistir (World Health Organization, 2024).
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2. 2. 2. Pandemi Siirecinde Yashhk

Kiiresel ¢apta degisim ve doniisiime neden olan Covid-19 hastalig1 tiim yas gruplarini
etkilese de kirilgan ve dezavantajli gruplarda 6liimciil sonuglara neden olmustur. Covid-
19 hastaligiyla ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda yaslh bireylerin siiregen hastaliklari
ve bagisiklik sistemlerinin zay1f olmasi nedeniyle viriisten en fazla etkilenen grup oldugu
ve yaslilarda 6liim oranlarinin yiiksek oldugu tespit edilmesi goz 6niinde bulundurularak
yash bireyler pandemi siirecinde kirilgan ve dezavantajli grup olarak kabul edilmis ve
yasl bireyleri koruma amaciyla dnlemler alinmasi giindeme gelmistir. Ayrica pandemi
doneminde maske, mesafe, hijyen kurallarinin 6nemi dikkate alindiginda yardima ve
bakim destegine ihtiya¢ duyan yasli bireylerin bu kurallar1 uygulama konusunda yetersiz

kalmasi, yasl bireylerin viriise kars1 dezavantajli durumunu artirmastir.

Diinya Niifus Beklentilerinde COVID-19 insanlarda yeni bir hastalik oldugundan ve
pandemi devam ettiginden, yaslt insanlar {izerindeki etkisine iliskin mevcut ¢alismalar
sonugsuz kaldigina vurgu yapilarak yashlar arasinda COVID-19 6lim oranlarinin
bireysel kirginlik, tilkelerin viriisiin yayilmasini kontrol edebilme, salgini hafifletebilme
derecesi ve yasam kosullarindan etkilendigini belirtilmistir (United Nations Department
Economic and Social Affairs, 2020). Bu dogrultuda yash insanlarda siiregen
rahatsizliklarin yiiksek oranda izlenmesi nedeniyle bu bireylerde Covid-19 kaynakli 6lim
oran1 yiiksek goriilmiistiir. Ileri yaslarda COVID-19 §liim oranlar1, uzun siireli kontrolsiiz
bulagsma donemleri yasayan veya pandemiyi kontrol altina alma veya hafifletmede
gecikmeler yasayan iilkelerde en yiiksek olmustur. Baslangicgta bu senaryo italya gibi baz1
Avrupa iilkelerinde, Iran Islam Cumbhuriyeti'nde ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
gozlemlenmistir. Ozellikle toplum bagisikigini saglamak amactyla gerekli énlemler
almada geri planda kalinmasi olumsuz sonuglar dogurmustur. Ayrica yashlarin yalniz
yasamasl, genis aile igerisinde yasamasi ya kurulus hizmeti gérmesi yine bu oranlari
onemli derecede etkilemistir. Avustralya, Danimarka ve Isvicre gibi kuruluslarda yasayan
yaglilarin oraninin nispeten yiiksek oldugu iilkelerde, yaslilarin Covid-19'dan 6lme

olasilig1 geng yastakilere gore 60 kat daha fazladir.
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Uluslararas1 Uzun Siireli Bakim Politikas1 Ag1 (International Long Term Care Policiy
Network, 2021) tarafindan hazirlanan 1 Subat 2021 tarihli “Bakim evlerinde COVID-19
salginlariyla iligkili 6liim orani: Uluslararasi kanitlar” baghikli raporunda su bilgiler yer

almaktadir.

Avusturalya Hiikiimeti Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilan agiklamada Avusturalya’da
22 Ocak 2021 tarihine kadar %97°si Victoria eyaletinde olmak iizere yasli bakim
tesislerinde 2.051 onaylanmis Covid-19 olgusu olmustur ve bakim tesislerinde 2.238
calisan Covid-19 tanis1 almustir.

Ingiltere’de bakim evinde dlenlerin sayis1 22.287 olarak belirlenmistir.

Fransa bakim evlerine iliskin ilk verilerini 30 Mart 2020 tarihinde yayimlamaya
baglamistir. 21 Ocak 2021 itibariyle 30.395'i (%43) bakim evlerinde olmak iizere toplam
71.342 olim yasandigi bildirilmistir. Bakim evi sakinleri arasinda 162.430 olgu,
bakimevi ¢aligsanlar1 arasinda ise 83.930 olgu goriilmiistiir. Bakimevi g¢alisanlarinda
yasanan Oliimlerle ilgili veri bildirilmemistir.

Ispanya’da Ulusal Yashilar ve Sosyal Hizmetler Enstitiisii (IMSERSO) tarafindan
pandeminin ilk boliimiinde (Temmuz 2021'e kadar), bakim evlerinde kalan insanlardan
20.268’in yasamini yitirdigi ve bunlarin 9. 904%{iniin bakimevlerinde gergeklestirdigi
bildirilmistir.

Tiirkiye i¢in Saglik Bakanligi tarafindan bakimevinde kalanlarin 6liimiine iligkin veriler
paylagilmamistir. Bakim kuruluslarinda teshis edilen ve hastaneye kaldirilan olgu
sayisinin 1.030 oldugu, bu olgularin ise 150’sinin 6lim ile sonlandigi, huzurevinde
gerceklesen Olimlerin tiim 6liim oranlarinin %4 iinii olusturdugu, Covid -19 hastaligi
cercevesinde bakim evinde calisanlarina yonelik herhangi bir veri paylagilmadig: ifade

edilmistir.

Yaslilarin Covid-19 hastalifindan bu sekilde yiiksek diizeyde etkilenmesi yaslilarin
korunmasina yonelik politikalar1 da giindeme getirmistir. Diinya genelinde birgok {ilke
tamamen veya kismen sokaga ¢ikma yasagi uygulamaya baslamis, gergeklestirilen bu
kisitlamalar ¢ergevesinde yaslilarin siirekli glindemde olmalarina neden olmustur

(Ozdemir, 2021).



58

Yaslilar1 korumaya yonelik gergeklestirilen politikalar o6zellikle sokaga c¢ikma
kisitlamalar1 yash bireylerin bakimi konusunda aksamalara neden olmustur. Yaslilara
yonelik olan sokaga cikma kisitlamalar1t dogrultusunda yaslilar, evlerinden disari
ctkamamalar1 nedeniyle temel ihtiyaglarini karsilama konusunda yetersiz kalmis ve bu
konuda diger insanlara bagimli hale gelmislerdir. Bu siirecte herkes i¢in uygulanan
sokaga ¢ikma yasagi sonucunda da yash bireylere bakim veren bakim ¢alisany, aile iiyeleri
vb. kisilerin de yaslilarin yanma gidememesi temel ihtiyaclarim1 karsilama konusunda

bagimli hale gelen yaslilarin magduriyetini daha da artirmistr.

Yaslilik doneminde hem yasa bagli olarak meydana gelen saglik sorunlart sonucu artan
saglik harcamalari hem de emeklilik vb. durumlar ile ¢alisma yasamindan ¢ikilmasi
sonucu aylik gelirde meydana gelen azalma, yaslilarin maddi acidan sorunlar
yasanmasina neden olmaktadir (Karatas, Tamkog, Stirsavur Demirel, & Erdemir Turgut,
2023). Pandemi siirecinde yasl bireyler sokaga ¢ikma kisitlamasi nedeniyle aktif calisma
yasamindan uzak kalmakla birlikte temel ihtiyaglarini karsilama konusunda bagimli hale
gelmistir. Aktif ¢calisma yasaminda olan yagh bireyler bu siirecte is giicli piyasasindan

uzak kalmis ve bu durum yasl yoksullugunu artirmistir.

Salginin yayilimi ve hastalik kaynakli 6liimii azaltmak i¢in evde kalma siiresinin uzamasi,
toplu etkinlik alanlarinin kapatilmasi yaslilarin sosyal iliskilerinde azalmaya neden
olmus, bu durum yashlarda beden saghigina, ruh saghgina, islevselligine olumsuz

etkilerde bulunmustur.

Yashlarin uzun siire evde kalma sorunu basta yashlarin giinliik etkinliklerini
sinirlandirmig  yaslilarda hareketsizlik sorununu ortaya c¢ikarmistir. Yasanan bu
hareketsizlik yagslilarda kas erimesine neden olmakla birlikte kilo alma, kas ve eklem
agrilari, kalp rahatsizligi gibi birgok rahatsizligi da tetiklemistir. Pandemi siirecinde
hastanelerde yogunluk gdoriilmesi ve yaslilarin bulas riski nedeniyle saglik kuruluslarina
gitme korkusu yasamasi yaslilarin artan saglik sorunlarina iligkin tedavilerinde

aksamalara neden olmustur (Altin, 2020).
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Yagslilar i¢in uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalariyla birlikte yaslilarin maruz kaldigi
sosyal izolasyon daha da artmis, bu durum yaslilarda disari ¢ikma ve sosyal yasama
karigabilme diizeylerini olumsuz etkileyerek yashlarda yalnizlik, kaygi bozuklugu,
depresyon gibi ruhsal sorunlarin gériilmesine neden olmus ve var olan ruhsal sorunlarinin
da derinlesmesine yol agmistir. Pandemi siirecinde sonra yaghilarin yalnizlik duygusu
yasadiklar1 ve buna bagli olarak depresyon bildirildikleri goriilmiistiir (Krendl & Perry,
2020). Yash bireyler Covid-19 hastaligi sebebiyle evlerde vakit gecirmek zorunda
kalmakta ve sonu¢ olarak sosyal iliskilerde azalma, fiziksel ve bilissel sagliklarinda
bozulma ve artmis ev i¢i ¢atismalar gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Lee & Yen
Hsu, 2021). Ayrica sosyal izolasyon hakkinda yapilan arastirmalar sosyal izolasyonun
yalnizlik, depresyon, hipertansiyon, kardiyovaskiiler hastalik, obezite, bilissel gerileme
ve Oliim riski gibi olumsuz fiziksel ve zihinsel saglik sonuclariyla iliskilendirildigini
ortaya koymaktadir. Akil hastalig1 veya demans gibi bilissel bozukluklari olan yaglilarin,
bu siiregte hem strese maruz kalma hem de salgin sirasinda olas1 bir enfeksiyon nedeniyle
zihinsel ve davranigsal sorunlarin arttig1 ve bu yaslilarda 6zellikle deliryum yasandig:
gozlenmistir (Aki, 2020). Yaslilarin aile yaninda, tek basina ya da kurulus bakimi altinda
yasayabilecegi dikkate alindiginda, yaslilarin nerede ve kiminle yasadiklari yaslilarin
karsilastiklar1 sorunlar1 ve bunlarla bas etme stratejilerini etkilemektedir (Karatas &
Duyan, 2008). Kurulus bakimi hizmetlerinden yararlanan yaslilar agisindan bu durum
degerlendirildiginde ise kurulus yasantisi icerisinde ziyaretlerin kapatilmasi, sosyal
etkinliklerin azaltilmasi, kurulusta kalan diger yashlar ile olasi bulas riski nedeniyle
iliskisinin sinirlandirilmast sosyal destek mekanizmasi zayif olan yaslilarda yalnizlik ve
terk edilmislik duygularim1 6n plana ¢ikararak psikolojik iyilik halinde diisiise neden

olmustur.

Yash bireylerin hastaligi gecirme olasiligi ve hastaligi gegirmis olmasi da psikolojik
durumlarini etkilemektedir. Yaslhlik siirecinin yasam sonu olarak goriilmesi ve bu siiregte
saglik sorunlarmin artmasi yaslilardaki 6liim kaygisini artirmakla birlikte, yaglilik ve
yashilarin sahip oldugu saglik sorunlarina iliskin olumsuz yargilarin bulunmas: da
yaslilarin hastalik ve 6liim arasinda iligki kurmasina neden olmaktadir (Karatas, Karatas,
& Senol, 1989). Bu dogrultuda heniiz hasta olmamis yaslilar Covid-19 hastaliginin

kendisine bulasma endisesini tagirken, Covid-19 hastaligina yakalanan yaslilarda ise
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ruhsal durum ¢ok daha olumsuz yonde ilerlemektedir. Covid-19 hastaligina yakalanan
yasli hastalar 6ncelikle bu hastaligin yaslilarda agir seyrettigini ve 6liim dahil bir¢ok ciddi
komplikasyona yol agtigini bildiginden dolayr 6lim korkusu yasayarak derin bir
depresyona girebilmektedir. Bu durumdaki hasta hastaliga kars1 ruhsal miicadele giiclinii
yitirmekte ve psikolojik durumu giderek kotiilesebilmektedir. Covid-19 hastaligina
yakalanan yagsli hastanin hastalik sonuglariyla ilgili endiselerinin giderilmesinde zorluklar
yasanmakta, hatta hastaliga yakalanan bireyin ¢evresinden ve yakinlarindan gelen endise
dolu yaklagim hastanin anksiyete ve depresyon diizeyini daha ciddi boyutlara
ulagtirabilmektedir. Hastalanma endisesinin yani sira yaglilarin aileye yiik olma kaygisi,
destek eksikligi, saglik sistemine sinirli erigim yaslh bireyleri ruhsal sorunlarini olumsuz

etkileyebilmektedir.

Pandemi siirecinde devletlerin yasli bireylerin korunmasma yonelik olarak yaptigi
sOylemlerde ve medyada belirtilen “yaslilik” vurgulamalar1 toplumsal algilar1 da olumsuz
etkileyerek yaslilara yonelik kaliplasmis Onyargilarin artmasina neden olmus, bu
dénemde yaslilarin “hastalik tasiyan birey veya riskli bireyler” olarak tanimlanmasina,
bu kalip yargilar ¢ercevesinde de yaslilarin dislanmasina, ayrimciligina ugramasina yol
acmistir. Pandemi doneminde bir sosyal medya kullanicisinin 65 yas lizerinde oldugunu
diisiindiigli yasliya kendisini polis olarak tanitarak evini donmesini aksi halde islem
yapacagint belirten alayci bir sekilde video ¢ekmesi, sokaga ¢ikma yasagi bulunan
donemde banklarda oturan yaslilarin {lizerine su atilmasi, yashlarin viriis tasidiginm
diistinerek otobiislere alinmamas1 vb. haberler yaslilara yonelik yapilan ayrimciliga 6rnek
gosterilmektedir (Tuna Uysal & Tan Eren, 2020). Bununla birlikte medyada Covid-19
hastaligina iliskin 6liim sayilarmma yer verilmesi, yashlarda Oliimlerin daha fazla
goriildiigiiniin  belirtilmesi yaghi bireylerin bulasma endisesini ve 6lim korkusunu
artirdigint sdylemek mimkiindiir (Tekindal, Ege , Erim, & Gedik, 2020). Koronaviriis
salgini lizerinden yayginlasan yas ve bakim hizmeti odakli “Huzurevleri Tanri’nin
insafina terk edildi”, “ABD’de huzurevleri morg gibi.”, “Yedi bin yasli bakimevinde
oldi.”, “Yash bakim evleri toplu mezar gibi.” gibi haber bagliklar1 pandeminin
olusturdugu kaygi ve anksiyete durumunu artiracak nitelikte olup (Altin, 2020), bu

haberler huzurevlerinde kalan yashlarin kaygi ve stres diizeyini de olumsuz etkilemistir.
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2. 2. 3. Ulkemizde Pandemi Siirecinde Yashlara Yonelik Alinan Onlemler

2019 yilinda ilk olarak Cin'in Wuhan kentinde goriilen yeni tip korona viriis olgular1 kisa
donemde bolgesel salgindan ¢ikarak hizli bulas sonucu tiim diinya iilkelerine yayilmaya
baglamistir. Bu kapsamda tilkemizde korona viriis olgular1 gériinmeden once yayilimi
onlemek amaciyla bazi1 5nlemler alinmistir. Oncelikli olarak 10. 01. 2020 tarihinde Saglik
Bakanlig1 biinyesinde “Koronaviriis Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi” kurulmus,
Cin’den iilkemize gelen tiim yolcular i¢in 6nlemler alinmis ve belirti gosteren kisilerin
karantinaya alinmasi saglanmig, korona viriisiin hizli yayilim gostermesi sonucunda farkli

tilkelerde goriilmesi sonucunda ise lilkelerarasi seyahat sinirlamasi getirilmistir.

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesi ve yine
ayni tarihte tilkemizde ilk korona viriis olgularinin gériilmesi sonucunda iilkemizde bu
kapsamda gerekli diizenlenmelerin yapilmasi yoniinde daha kapsamli caligmalar
baslatilmistir. Ulkemizde en yiiksek 6liim hiz1 %30,81 ile 80 yas ve iizeri gruba ait
oldugu, dliimlerin 7.105’inin (%73) 65 yas ve lizeri kisilerde gergeklestigi gorilmistiir.
(Saglik Bakanligi, 2020). Bu siiregte yapilan ¢aligmalar sonucunda korona viriisiin en
fazla 65 yas ve iistii bireylerde etkisini gostermesi ve bu bireylerde 6liim oraninin yiiksek
olmasinin tespit edilmesi iizerine Covid-19 salgini karsisinda yashilar dezavantajli grup
olarak betimlenmis ve bu kapsamda yaslilara yoOnelik diizenlemeler yapilmaya

baslamistir.

Ulkemizde de olgularmn artmasiyla birlikte Koronaviriis Bilim Kurulunun tavsiyeleri ile
birlikte normallesme siirecine kadar bircok dnlemler (egitime ara verilmesi, sokaga ¢ikma
yasaklarinin belirlenmesi, sosyal mekanlarin kapatilmasi, kamuda mesai diizenlemesi,

asilama siireci vb.) asamali olarak alinmaya baglanmistir.

Ulkemizde pandemi siirecinde yaslilara yonelik olarak uygulanan politikalar sokaga
cikma yasagi, ekonomik alanda gergeklesen diizenlemeler, saglik alaninda gergeklesen
diizenlemeler ve kurulus bakimi hizmetini alan yaslilara yonelik diizenlemeler basliklari

altinda ele alinacaktir.
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2.2.3. 1. Sokaga Cikma Yasagi ile ilgili Diizenlemeler

Pandemi siirecinde giindemde olan yaslilara yonelik ilk diizenleme 21 Mart 2020
tarihinde yayimlanan I¢ Isleri Bakanliginin genelgesi ile gergeklestirilmis olup, 65 yas ve
iistli bireylerin ikametlerinden disar1 ¢ikmalari, agik alanlarda, parklarda dolasmalari ve
toplu ulasim araglar ile seyahat etmeleri yasaklanmustir (Igisleri Bakanligi, 2020). Bu
kapsamda tek basina yasayan yaslilar ve ihtiyacimi karsilayacak sosyal destek
mekanizmasi bulunmayan yashlarin ihtiyaglarinin giderilmesi ve magduriyetinin
Onlenmesi amaciyla Vefa Sosyal Destek Gruplari olusturulmustur. Bu c¢alisma
kapsaminda 112, 155 ve 156 kamusal hatlar {izerinden ihtiyag¢larin1 belirten yaslilarin
kurulan ekiplerce ihtiyaglarinin temin edilmesi saglanmaya baglamigtir. 03 Nisan 2020
tarihinde ise 20 yas alt1 bireylerin yaslilar agisindan risk unsuru olarak degerlendirilmesi
izerine yaslhilarin korunmasi ve salginin yayiliminin azaltilmasi: amaciyla sokak yasagi

bu bireyleri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Ulkemizde olgu sayilarinin azalmaya baslamasi ve yaslilarin psikolojik durumu dikkate
almarak Bilim Kurulunun tavsiyesi ile sokaga ¢ikma yasagi konusunda esnemeye
gidilmeye baslanmus ilk olarak 06. 05. 2020 tarihli genelge ile 65 yas istii bireylerin 10.
05.2020 tarihinde 11:00-15:00 saatleri arasinda yiiriime mesafesinde olmak sartiyla disart
ctkmast uygun goriilmiis ve bu siirecten sonra sokaga ¢ikma yasaginin oldugu giinlerde
belirli saatlerde sokaga c¢ikmalarma izin verilmistir. 10.06.2020 tarihinde yayimlanan
genelge ile sokaga ¢ikmalari kisitlanan 65 yas ve {izeri vatandaslarin her giin saat 10:00-
20:00 saatleri arasinda sosyal mesafe kuralina riayet etmek ve maske takmak kaydiyla

disar1 ¢ikabilmelerine karar verilmistir.

Normallesme ile birlikte olgu sayilarinda artisin s6z konusu olmasi nedeniyle pandemi de
ikinci dalgalanma siirecine gecilmis ve 01.12.2020 tarihli genelge ile hafta sonlar
gerceklesmek tizere tiim vatandaslara tekrar sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir. Bu amagla
hafta sonlar1 market, bakkal, manav gibi isletmelerin 10:00-17:00 saatlerinde agik
olmalari, 65 yas ve lzeri ile 20 yas alt1 hari¢ vatandaslarin zorunlu ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri i¢in ikametine en yakin market, bakkal vb. gidip gelmelerine izin

verilmesi uygun goriilmiistiir. (Demirel & Siitgii, 2021). Ayrica bu genelge ile 65 yas tistii
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ve 20 yas alt1 bireylerin belirlenen saatler arasinda topluma tagima araglarini kullanmalari

kisitlanmastir.

2021 yili mart ayinda yeni kontrollii normallesme siireci baslatilmus, iller “diistik- orta-
yuksek -¢ok yiiksek” olmak iizere dort ayri risk grubuna ayrilmistir. Diisiik ve orta risk
grubunda yer alan illerde yaslilarin sokaga ¢ikma kisitlamasi kaldirilirken, yiiksek ve ¢ok
yiiksek risk grubunda yer alan illerde ise ii¢ saat olan sokaga ¢ikma siiresi dort saate

cikarilarak yaslhilarin saat: 10: 00-14: 00 arasinda sokaga ¢ikmasi saglanmustir.

Bu siireg igerisinde Covid-19 viriisiin mutasyona ugramasi, Ingiliz varyantinin
olugsmasiyla birlikte hastaligin hizli yayilmas: kismi kapanma 6nlemlerini giindeme
getirmis, bu 6nlemler kapsaminda hafta i¢i 19:00-05:00 saatleri arasinda, hafta sonlar1 ise
tiim giinii kapsayacak sekilde sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmis, 65 yas tistii bireylere
hafta i¢i 14:00-18:00 saatleri arasinda disariya g¢ikmasina izin verilmis ancak tiim
giinlerde toplu tasima araglarinin kullanmasina izin verilmemistir (igisleri Bakanlig,
2021). Bu gelismenin arkasinda yasanan 29.04.2021-17.05.2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilen tam kapanma siirecinde 65 yas iistii bireylerin ara¢ kullanmamak sartiyla
ikamet adresine yakin olan bakkal, market vb. gidip gelmelerine izin verilmistir. Tam
kapanma siirecinin ardindan ise kademeli normallesme siirecine gecilmis 21:00-05:00
saatleri arasinda sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmis ancak bu siliregten sonra agilama
durumu dikkate alinarak yaslilara yonelik diizenlemeler getirilmis ve asis1t bulunan 65 yas
ve lizeri yas i¢in bu uygulamanin diginda ekstra bir sokaga ¢ikma yasagi getirilmemis
olup, asis1 bulunmayan yaslilar igin ise hafta i¢i giinlerde sadece 10:00-14:00 saatleri
arasinda sokaga ¢ikabilecegi, hafta sonlar1 ise tam gilin sokaga cikma kisitlamasi

getirilmistir.

01.07.2021 tarihinden itibaren ise sokaga ¢ikma yasagi uygulamasina son verilmis,
yaslilarin toplu tasima ara¢ kullanimina yonelik kisitlamalar kaldirilmistir. 03.03.2022
tarihinde acik alanlarda maske kullanimi sonlandirilmis, 27.04.2022 tarihinde ise kapali

mekanlarda maske kullanimi sonlandirilmustir.
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2. 2. 3. 2. Ekonomik Alanda Gergeklestirilen Diizenlemeler

Koronaviriis 6nlemleri kapsaminda sokaga ¢ikma yasagi uygulanan yasl bireylerin maas
Odemelerine yonelik evden maas alma imkani saglanmistir. Bu kapsamda PTT ve Vefa

Destek Gruplar1 6nemli rol oynamistir.

Pandemi siirecinde yiiriitiilen Ekonomik Istikrar Kalkan1 6nlem paketi kapsaminda 65 yas
iistii ve siiregen rahatsizlig1 bulunanlarin beyanname ve 6demeleri ertelenmesi saglanmus,
en disiik emekli maas1 1.500 TL’ye ¢ikarilmis, emeklilerin bayram ikramiyesi Nisan
ayinda 6denmesi saglanmustir. Yine belirtilen 6nlem paketi dogrultusunda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina nakdi yardimlar i¢in kaynak ayrilmis olup bu siire icerisinde Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yiiriitilen Tam Kapanma Sosyal Destek

Programi1 kapsaminda nakdi yardimlar ytriitilmiistiir.

2. 2. 3. 3. Saglik Alaninda Gergeklestirilen Diizenlemeler

Ulkemizde pandemi doneminde yashlara getirilen kisitlamalar ve saglik kuruluslarinda
goriilen bulag riski saglik hizmetlerine erisim agisindan gerekli dnlemlerin alinmasini

glindeme getirmistir.

Pandemi doneminde siliregen hastaliga bagli olarak bagisikligt olumsuz etkilenen
bireylerin korona virilis rahatsizligin1 daha agir gegirmesi nedeniyle bu kisilere olasi
bulagsma riskini azaltmak amaciyla ila¢ teminine yonelik var olan saglik raporlarinin
gecerli sayilarak saglik hizmetine erisiminde kolaylik saglanmistir. Ayrica 22 Mart 2020
tarthinde yaslilara ve siiregen rahatsizligi olanlara sokaga ¢cikma yasagi getirilirken; organ
ve kemik iligi nakli olanlar, bagisiklik yetmezligi olanlar ve bobrek yetmezligi nedeniyle
diyalize giren hastalar tedavilerini siirdiirebilmeleri agisindan bu kisitlamanin diginda

tutulmustur (Igisleri Bakanligi, 2020).

Pandemi siirecinde Diinyada oldugu kadar iilkemizde de saglik sisteminde tele-tip

sistemine gegilmesi yoniinde ¢aligmalar baslatilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de tele-tip
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uygulamalar1 kapsaminda canli doktor goriismesi, tahlil sonuglari, radyoloji sonuglarini

goriintiileme saglanmistir.

Pandemi doneminde yaslilara yonelik gerceklestirilen en Onemli Onlem asilama
calismalar1 olmustur. Ulkemizde 13 Ocak 2021 tarihinde Saglik Bakani Fahrettin
KOCA’nin asilanmasi ile baslayan asilama siirecinde ilk olarak saglik calisanlari ve
yaslilara Oncelik taninmistir. Bu kapsamda oOncelikli olarak kurulus bakimindan
yararlanan yaslilar ve 90 yas istii olan yaslhilar agilanmistir. Bu grubun agilanmasinin
ardindan sirastyla 85 yas, 80 yas, 75 yas, 70 yas ve 65 yas ve istii kisilerin asilanmasina
gecilerek yaglilarin asilanma siireci tamamlanmasi hedeflenmistir (Demirel & Siitgii,
2021). Asilama siirecinde randevu alamayan bireylerin agilanmasi aile sagligi merkezleri
araciligiyla yiriitilmiis olup, herhangi bir saglik kurulusuna gidemeyen yaslhilarin ise

evde bakim saglik hizmetleri kapsaminda yapilmasi saglanmistir.

Pandemi déneminde fizyolojik saglik iizerine ¢aligmalar yiiriitiildiigii ancak pandeminin
insanlar tizerindeki psikolojik etkilerine yonelik caligmalarin geri planda kaldig:
goriilmiistiir. Ozellikle pandemi déneminde yaslilara yonelik getirilen sokaga ¢ikma
kisitlamast vb. uygulamalar yashlarin yalnizlagsmasina, kaygi, depresyon, Covid-19
korkusu vb. psikolojik sorunlar yasamasina neden olmus olup, bu sorunlarin azalmasina
yonelik herhangi bir uygulama yiiriitilmedigi goriilmiistiir. Pandemi siirecinde
pandeminin sosyolojik ve psikolojik etkileri tizerine ¢alismak amaciyla Toplum Bilim

Kurulu kurulmus ancak pandemi déneminde bu kurulun pasif kaldig1 gériilmiistiir.

2. 2. 3. 4. Kurulus Bakimi Hizmetlerinden Yararlanan Yaslhilara Yonelik Diizenlemeler

Diinyada korona viriis olgularinin artmasiyla birlikte tilkemizde de 6nlemler alinmis olup
pandemi sirasinda hizmet alan yaslilar ile ¢alisan sagligi korumak i¢in alinmasi gereken
onlemler ve prosediirler konusunda bilgilendirilme yapilmasi amaciyla Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yash Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan huzurevleri ve
rehabilitasyon merkezleri i¢in “Kuruluslarimiza Yonelik Koronaviriis Rehberi-1”
hazirlanmistir. Bu rehberde korona viriis hakkinda bilgilendirilme yapilmis ve kuruluslara

yonelik ziyaretlerin kisitlanmasi, hizmet alan yashlarin ates, nabiz, oksiiriik sikayeti ve
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solunum sayisi takibinin yapilmasi, belirti gosteren yaslilarin izolasyona alinarak gozlem
altinda tutulmasi saglanmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020a). Bu
dogrultuda 27.02.2020 tarihi itibariyle ziyaretler 6ncelikli olarak yaslilarin yalnizca aile
tiyeleri ile gergeklesmesi yoniinde sinirlandirilmis, kurulusta kalan yaslilara ve galisanlara
yonelik gerekli bilgilendirilme c¢alismalar1 yiiriitilmiis ve yaslilar, calisanlar ve

ziyaretgilere maske- dezenfektan 6nlemleri getirilmistir.

Bu siiregte iilkemizde korona viriis olgularinin gériilmesi ile birlikte 6nlemler artirilmis
olup, huzurevlerinde 11.03.2020 tarihi itibariyle 6ncelikli olarak 6zel merkezler dahil
olmak iizere tiim huzurevleri ve rehabilitasyon merkezlerinde tertip ve nakil iglemleri
durdurulmus, yashlarin kurulus disar1 ¢ikmasi yasaklanmig, kuruluslar ziyaretlere (aile
yakinlarinin gergeklestirdigi ziyaretler ve toplu ziyaretlere) kapatilmis, kurulus igerisinde
ve disarisinda gerceklestirilen sosyal etkinlikler durdurulmus, kuruluslarda verilmekte
olan giindiiz bakim hizmetlerine son verilmistir. Yaslilarin izin alarak kurulustan
ayrilmasi durumuna pandemi nedeniyle ara verilmis, bu uygulama gecilmeden once aile
yaninda desteklenebilecek yaslilara izin verilmis, 09.04.2020 tarihi itibariyle tcretli
olarak bakim goren yaslilarin aile yaninda desteklenmesi durumunda bu yaslilardan iicret
alinmamas1 uygulamasina gidilmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,

2020D).

Pandemi siirecinde acil statiisiinde olan olgularin ayr1 bir yerde bakim gérmesi amaciyla
diizenlemeler (misafirhanelerde hizmet gérmesi, bunun imkan olmamas: halinde otel
pansiyon gibi) getirilerek huzurevleri ve rehabilitasyon merkezlerine acil olgularin kabul
edilmesi engellenmistir. Kurulusta kalan yaslilarin kurulus olanaklari dahilinde tek kisilik
odalarda kalmasi saglanmig olup, kuruluslarda sosyal izolasyon odalari ve katlari
olusturulmasi saglanmigtir. Sosyal izolasyon odalari, belirti gosteren yaglilarin takibi,
hastane tedavisi bitip kurulusa donen yaslilarin takibi, diyaliz, kemoterapi gibi zorunlu
nedenlerle hastaneye giden yaslilarin takibi ve normallesme siirecinde acil olgularin
kurulusa kabul siirecinde kullanilmasit saglanmistir. Ayrica pandemi Onlemleri
kapsaminda birden fazla kisinin kaldig1 odalarda yashilarin yatak mesafelerinin en az bir
metre olarak ayarlanmasi, yemekhane vb. ortak kullanim alanlarmin sosyal mesafe

kurallarina  gore diizenlenmesi, Yyemekhanenin gruplar halinde kullanilmasi,
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yemekhanede agik biife yemek hizmeti verilmemesi, tek kullanimlik kaplarin tercih
edilmesi, yemek arabalarinin kata ¢ikarilmamasi, tuz baharat vb. malzemelerin tek
kullanimlik olmasina ve ekmeklerin paketli halde olmasina 6zen gosterilmesi, yemek
masalarinin yar1 kapasite ile oturum saglanmasi, yan yana ve ya karsilikli gelmeyecek
sekilde diizenlenmesi, yaslilarin bahgeye ¢ikarilmasi durumunda sosyal mesafeye dikkat

edilmesi saglanmistir.

Kuruluslarda korona viriis olgusunun tespit edilmesi halinde ise yaslinin 6ncelikli olarak
hastane ortaminda tedavi edilmesi saglandiktan sonra kurulusta tam karantina
uygulamasina gidilmistir. Bu kapsamda ¢alisanlar dahil tiim giris ¢ikiglarin kapatilmast,
yaslilarin bulundugu odada tiim hizmetleri almasi, sabit vardiya usuliiniin olmamasi
durumunda sabit vardiya sistemine gecilerek ¢alisanlarin Katlara sabitlenmesi

gerceklestirilmistir.

Kurulusta kalan yaslilarin psiko-sosyal anlamda desteklenmeleri saglanmis olup, bireysel
etkinlikler ve sosyal mesafe kurallarina riayet ederek kurulus igerisinde mesleki
calismalarin yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Ayrica yaslilarin aile iligkilerinin devamliligini

saglamak amaciyla tablet ve cep telefonlari iizerinden goriintiilii konusmasi saglanmigtir.

Bulas riskini azaltmak amaciyla kuruluslarda dezenfekte ve maske kullanimi unsurlarina
onem verilmis olup, disaridan yemek siparisi verme, kargo vb. durumlara sinirlama
getirilmis ve disaridan mal alma durumunda ise bir giinle sinirlandirilarak tam koruma

sistemiyle teslim alma siireci gergeklestirilmistir.

01. 04. 2020 tarihinde huzurevleri ile yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri
calisanlarina yonelik 14 giinlik vardiya usulii ¢alisma sistemi getirilmis, kuruluslarda
calisanlarin meslek gruplaria gore iki ayrilarak 14 giin kurulusta kalmasi ve her vardiya
girisinde PCR testi vermesi zorunlulugu getirilmistir. Calisanlarin kurulusta kalmasinin
miimkiin olmadig1 hallerde kurulusa en yakin olacak sekilde konaklama ve ulasim olanagi
saglanmistir. Pandemi siirecinde zorunlu bir hal olmadig siirece ¢alisanlarin yillik izni

kaldirilmis olup, sabit vardiya siirecinde ¢alisanlarin disari ¢ikmasi, aile tyeleri ile
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goriismesi uygun goriilmemistir. Kurulusta hizmet veren g¢alisanlara 6zellikle saglik

calisanlarina koruyucu ekipmanlar saglanmaistir.

Ulkemizde normallesme siirecinde yeni korona viriis dnlemleri kapsaminda 65 yas iistii
bireylerin sartli ve sinirli olarak disar1 ¢ikabilme imkan1 getirilmis olup, ilk uygulamanin
10 Mayis 2020°de gergeklestigi bilinmektedir. Bu gelisme karsiliginda Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin kuruluslara géondermis oldugu yazi ¢ergevesinde bu
uygulamanin sadece ikametinde yasayan bireyleri kapsamakta oldugu, bu nedenle

kurulusta kalan yashlarin kurulustan ¢ikmasina izin verilmeyecegi belirtilmistir.

12.06.2020 tarihinde ise normallesme adimlari kapsaminda pandemi Oncesinde ve
sonrasinda ailelerin yanina izinli olarak giden yaslilardan kuruluga donmeyi talep
edenlerin PCR testi yapilarak 14 giin boyunca izolasyona alinmak sartiyla kurulusa kabul
edilebilecegi, sabit vardiya siirecinde yaslilarin marketten temin edilmesini talep edilen
tirtinlerin marketlerden hijyen kosullarina uygun olarak alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

bildirilmistir.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan gonderilen talimatlar
dogrultusunda 15.06.2020 tarihi itibariyle normallesme adimlar1 kapsaminda acil bakim
ihtiyaci oldugu tespit edilen yaslilarin 6zel bakim merkezlerine yerlestirilmesi, resmi
bakim kuruluslarindan hizmet alan ve ailesinin yanina ya da evine gitmek isteyen
yaglilara bir aydan az olmamak kosuluyla izin verilebilecegi, bakim hizmeti almakta iken
hastanede tedavi siireci baglayan yaslilarin taburcu edilerek sosyal izolasyon odalar1 veya
kuruluslarda kalmasinin saglanmasi, 14 giinliik siireci tamamlayanlarin ise Covid -19 testi

yapildiktan sonra kurulusa kabul edilebilecegi belirtilmistir.

Engelli Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan génderilen 27.07.2020 tarihli yazi
dogrultusunda izine giden yaslilarin izin doniislerinde PCR testi yaptirmasi Ve izin bitimi
sonrasinda kurulusa girisi yapildiktan sonra 7 giin siire ile izolasyona alinmasi

uygulanmasina baglanmistir.
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19 Ocak 2021 tarihi itibariyle yasli bakim kuruluglarinda asilama siireci baglanmis olup,
19 Ocak 2021 tarihiyle baslayarak 1. doz, 17 Subat 2021 tarihinden baslayarak 2. Doz
asilar1 uygulanmaya baslanmistir. Yaslilarin ve bakim veren galisanlarin asilama siireci
tamamlandiktan sonra Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Midiirliigiince
“Kuruluglarimiza Yo6nelik Koronaviriis Normallesme Rehberi” yayimlanmis olup, 15
Mart 2021 tarihi itibariyle yeni onlemler uygulanmaya baslanmistir. Bu dogrultuda
huzurevlerinde siirdiiriilen sabit vardiya diizenine son verilerek olagan mesai diizenine
geri doniilmiis, ¢alisanlara yillik izin kullanimina izin verilmis, huzurevleri yaslilarin aile
tiyeleri i¢in kontrollii olarak ziyarete a¢ilmis, yaslilarin illerde belirtilen giin ve saatlere
gore sokaga cikislarina izin verilmis, tertip ve nakiller tekrar baslamis, kurulusa
gerceklestirilen tertip, nakil ve yerlestirilmelerde iki doz as1 yaptirilmis olmasi sarti
getirilmis, as1 olmayanlar ic¢in ise sosyal izolasyonda kalma sarti getirilmis,
huzurevlerinde giindiiz bakim hizmetleri yeniden baslatilmis, iicretli yashlarin izin
kullanmas1 durumunda aylik oda ticretini 6demesi uygulamasina geri doniilmiistiir. Bu
slireg igerisinde illerin risk gruplarina gére siniflandirilarak iller bazinda 6nlem alinmasi
nedeniyle huzurevlerinde bulundugu iller dogrultusunda gerekli onlemlerin alindigi
goriilmiistiir. Oregin Amasya ilinde bulunan huzurevleri igin 14. 04. 2021-17. 05. 2021
tarihleri arasinda Amasya ilinin “gok yiiksek risk” grubunda yer almasi nedeniyle
belirtilen tarihlerde huzurevinde kalan yaslilarin izinlerinin durdurulmasi, sokaga ¢ikmasi
konusunda sinirlamaya devam edilmistir. Ayrica kuruluglara génderilen 09. 08. 2021
tarihli yaz1 ile normallesme adimlari kapsaminda sosyal incelemesi tamamlanmis ve
ithtiyag sahibi olan yaglilarin hizli bir sekilde yerlestirilmesi yapilarak bos yataklarin
doldurulmasi yoniinde vurgu yapilarak kurulus icerisinde giinde 4 defa ates uygulamasina

son verilmistir.

Normallesme adimlart ile birlikte maske zorunlulugu kalkmasina ragmen yash bireylerin
risk grubunda olmasi nedeniyle kurulus igerisinde maske kullanimina devam edilmekte
olup, 30.05.2022 tarihi itibariyle maske mesafe kurallarina riayet edilerek toplu
ziyaretlere izin verilmis ve izinden dénen ve nakil ya da tertibi yapilan yaslilardan

kurulusa kabul 6ncesi talep edilen PCR testi uygulamasina son verilmistir.
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2. 2. 4. Pandemi Siirecinde Huzurevi Calisanlari

Huzurevlerinde bulunan calisanlarin meslek gruplar1 incelendiginde huzurevlerinde
midiir, midiir yardimeisi, sosyal ¢alismaci, psikolog, hemsire, fizyoterapist, memur,
hizmetli, yasli bakim calisani, temizlik ¢alisani, teknisyen, giivenlik c¢alisani, sofGr,
berber, kaloriferci ve mutfak calisanlart vb. farkli meslek gruplarmin yer aldig
goriilmektedir. Bu boliimde belirtilen meslek gruplarinin huzurevi isleyisindeki rol ve

sorumluluklarina deginilecektir.

Kurulusun idaresinden sorumlu olan miidir ve midiir yardimcisinin gorevleri
incelendiginde kurulusun genel mali, teknik ve yonetsel faaliyetlerini yiirlitmek, yash
bakim ve korumasini saglamak, bu amagla ¢alisanlar arasinda is boliimiinii saglamak ve
denetimini yapmak, 6denek ve harcama islemlerini yiiriitmek miidiiriin gérevleri arasinda
yer alirken; miidiir yardimcist ise miidiiriin verdigi islemler dogrultusunda miidiire

yardimc1 olmakla gorevlidir.

Huzurevlerinin isleyisi agisindan 6nemli birim olan ve yaslilarin psiko-sosyal sorunlarina
yonelik c¢aligmalar1 yiirlitmek amaciyla kurulan sosyal servis biriminde ise sosyal
calismaci ve psikolog gorev almaktadir. Yaslinin kurulusa kabul islemleri kurulusta
bulunan sosyal servis birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Sosyal servis birimi tarafindan
yasli hakkinda gerekli belgeler doldurulduktan sonra yagliya huzurevinde yasam (yemek
saatleri, gay saatleri, temizlik saatleri, camasir yikama diizeni, ila¢ kullanimi, saglik
servisi tarafindan saglanan hizmetler, sosyal servis tarafindan saglanan hizmetler,
huzurevi kurallari, huzurevi kurallarina uymamasi1 durumunda karsilasabilecegi disiplin
hiikiimleri vb.) hakkinda bilgilendirilme yapilarak yash oryantasyonu yapilir. Sosyal
servis birimi yasl bagvuru siirecinde rol almanin yani sira yashinin kurulusa kabulii ve
uyumu siirecinde rol alir, yaglinin yakinlari ile olumlu iligki gelistirmesi yoniinde mesleki
caligmalar yiirtitiir, hukuki sorunlar1 olan yaslilara rehberlik eder, yashlar ile belirli
araliklarla goriiserek yaslinin sorunlarina yonelik psiko-sosyal program hazirlar, yaslinin
huzurevi kurallarina uymamasi durumunda mesleki ¢alismalar yiiriitiir, mesleki
calismalarla olumlu sonu¢ alinmamast durumunda disiplin hiikiimleri g¢ercevesinde

islemler yiiriitiir, yaglhinin izin ve ziyaret siireclerini takip eder, yaslinin kurulus igerisinde
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bulundugu siiregte saglik durumunu takip ederek yaslinin alacagi hizmet modeli ve
vasilik siireci durumunu degerlendirir, yaslinin huzurevinde kalmasina engel teskil
edebilecek saglik sorunlarinin olusmasi durumunda yashinin yas, engel ve durumuna
uygun kurulusa nakil edilmesi yoniinde mesleki ¢alismalar yiiriitiir, yaslinin ekonomik
durumunda degisiklik tespit etmesi durumunda ticret durumuna iligkin mesleki caligsmalar
yiiriitiir, yaslinin kurulustan ayrilmayi talep etmesi durumunda bu durumun uygunlugunu
degerlendirerek yasliyr yeni yasamina hazirlama siirecinde gorev alir, yashinin talebi
dogrultusunda gergeklesen nakil islemlerini yiiriitiir, sosyal, sportif ve egitsel etkinlikler
diizenleyerek yaslilarin bu etkinliklere katilimini saglar, kurulus ¢alisanlarina ve yaslilara
yonelik egitim plan1 hazirlayarak bu egitimlerin gergeklesmesini saglar, gondllii

calismalarin yiiriitiilmesinde gerekli islemleri yiiriitiir ve siireci takip eder.

Kurulusta yaslilarin saglik sorunlaria yonelik hizmet vermekte olan saglik servisi ise
hemsire ve doktorlardan olugmaktadir. Saglik servisi ise yaglilarin genel muayenelerinin
yaptirtlmasi, yaslilarin hastalanmasi durumunda teshis ve tedavisinin saglanmast,
hastaneye gonderilmesi, yashlarin saglik sorunlart dogrultusunda kontrollerinin
gerceklestirilmesi, yashlara verilen ilag takibinin gerceklestirilmesi, gerekmesi
durumunda enjeksiyon, pansuman ve tansiyon Ol¢limii yapilmasi, acil durumlarda ilk
yardim uygulanmasit hususunda gorev almaktadir. Ayrica kuruluslarda bulunan
fizyoterapistler ise fizik tedavi ve rehabilitasyona gereksinim duyan yasliyi
degerlendirerek tedavi programi olusturma, olusturdugu tedavi programi ile yaslinin
fiziki giiciinii gelistirme, glinliik etkinliklerini bagimsiz yapabilmesi yoniinde ¢alismalar
ylriitme konusunda gorev almaktadir. Bununla birlikte kuruluslarda gorev alan
diyetisyenler ise yemek listesinin belirlenmesi, yemekhane ve mutfak diizenin
saglanmasi, yashlarin saglik sorunlart dogrultusunda uygun diyet listelerinin

olusturulmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitmektedir.

Huzurevlerinde gorev alan memur ve hizmetliler ise doner sermaye, tasinir sistemleri,
yazismalar ve arsiv islemlerinden sorumludur. Doner sermaye islemlerini yiiriiten
memurlar yaglilarin oda {icreti ve oda {icreti borcunu takip ederek bu dogrultuda parasal
islemleri yiiriitiir. Bu dogrultuda sosyal servis tarafindan yaslilarin aldigi hizmet modeli

ve oda Ozellikleri dikkate alinarak yaglilarin 6deyecegi oda iicreti listesi doner sermaye
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birimine iletir. Listede belirtilen oda iicretleri dogrultusunda yaslilarin oda iicretleri
O0demesinin takibi bu birim tarafindan gerceklestirilmektedir. Yazismalardan sorumlu
olan memur gorevlileri ise kurulusa gelen yazilarin sisteme girilmesi, EBYS sisteminden
gelen yazilarin ise ilgili kisilere sistem tizerinden iletilmesi, sistemden gonderilemeyen
yazilarin postalanmasi ve elden teslim edilmesi konusunda rol almaktadirlar. Taginir
sisteminden sorumlu memurlarin ise depoda bulunan malzemelerin sayimi, kurulusta
bulunan demirbas listesinin takibinin yapilmasi, ihtiyag¢ dahilinde malzemelerin depodan
cikartilmasi isleminden sorumludur. Arsiv sisteminden sorumlu memur ise yil sonunda
kurulugun tiim birimlerinde bulunan evraklarin Arsiv Yonetmeligi ¢ercevesinde

depolanmasi ve muhafaza edilmesinden sorumlu olmaktadir.

Huzurevi ve merkezlerde yaslilarin temel ihtiyaglarini karsilama konusunda bakim
calisanlar1 rol almaktadir. Yash bakim calisanlari, yaslilarin saglik durumu ve bagimlilik
derecesi dikkate alinarak yaslilara yemek yedirme, banyo yaptirma, gilinlik ve anlik
temizliklerinin yapilmasi, tirnaklarinin kesilmesi, yasli odasinin diizenin saglanmasi, bez
degistirme vb. durumlarda gorev yapmaktadir. Temizlik ¢alisanlari ise yasli odalarinin ve
kurulusun genel temizliginin saglanmasinda rol almaktadirlar. Kurulusun girisinde gérev
yapan giivenlik ¢alisanlari ise giris-¢ikis kontroliinii saglamakla birlikte kurulusa gelen

ziyaretcilerin kaydini tutmakta ve oda kontroliinii saglama konusunda rol almaktadir.

Kurulusta gorev alan teknisyen, teknisyen yardimcisi ve kaloriferciden olusan teknik
servis, teknik agidan kurulus binasmi kontrol etmek, kurulusta bulunan makine ve
tesisatin gerekli kontrollerini yaparak diizglin islemesini saglamak ve tespit ettigi

eksiklikler ¢cercevesinde onarimlari yapmakla gorevlidir.

Kurulusta gorev alan beslenme servisi ise diyetisyen ve mutfak c¢alisanlarindan
olugmaktadir. Mutfak calisanlar1 olarak as¢i, garson, bulasik calisani yer almaktadir.
Asc1, diyetisyenin belirlemis oldugu menii ¢ercevesinde yemek ve ara ogiinleri
hazirlarken garson bu yemeklerin dagitimindan, bulasik c¢alisan1 ise mutfak

malzemelerinin yikanmasindan sorumlu olmaktadir.
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Kurulusun isleyisi ele alindiginda sosyal servisi, saglik servisi, teknisyen servisi,
beslenme servisi, fizyoterapi servisi gibi boliimlerin yer aldigi, bu servislerde farkli
meslek gruplarmin birlikte c¢alistigi anlasilmistir. Ayrica yashilarin  psiko-sosyal
sorunlarina yonelik mesleki ¢alismalar yiiriitirken saglik servisi, sosyal servis ve
fizyoterapi servisinin birlikte rol aldigi goriilmektedir. Kuruluglarda ekip caligmasi
cergevesinde mesleki ¢alismalart yiiriitmek amaciyla Koordinasyon ve Degerlendirme
Komisyonu olusturulur. Bu komisyonda kurulusta gérev alan miidiir, miidiir yardimeisi,
sosyal calismaci, psikolog, fizyoterapist ve hemsireler yer alabilmektedir. Koordinasyon
ve degerlendirme komisyonu kurulusun yillik ¢aligma programini hazirlama, yaslilarin
gereksinim ve sorunlarini tartisarak yasli hakkinda mesleki ¢alisma yapma, hizmet igi
egitim programlarin belirlenmesi, Kurulus igerisinde gerekli is bolimiinii saglama
konusunda toplanarak karar vermektedir. Yasli hakkinda disiplin hiikiimlerini uygulamak
amaciyla kurulus icerisinde disiplin kurulu olusturulmaktadir. Disiplin kurulu ise miidiir,
midiir yardimcist sosyal calismaci, psikolog, tabip, hemsire ve yashlar arasindan
secilecek birer temsilciden olusturulur, yeterli meslek elemani bulunmadig takdirde
disiplin kuruluna miidiiriin uygun gordiigii ¢alisan eklenebilir (Huzurevleri ile Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, 2001). Disiplin kurulunda ise
yaslinin kurulus igerisinde sergilemis oldugu olumsuz davranislara yonelik Yonetmeligin
75.,76.,77., 78. ve 79. Maddesi dogrultusunda yasliya uyarma, oda, blok, kat degisikligi,
kurulus degisikligi ve kurulustan ¢ikarma cezasi verilebilmektedir. Kurulus degisikligi ve
kurulustan ¢ikarma cezasinda son karar merci Bakanlik olmasi nedeniyle bu islemler
Bakanligin ilgili birimine (EYHGM- Yashi Hizmetleri Daire Bagkanligi) gonderilir,

onaylanmast halinde yasliya ilgili ceza verilmektedir.

Multidisipliner yaklagimin benimsendigi diger bir islem ise yaslhilarin emanet kasa ve
vefati halinde tereke islemlerini yiiriitmek amaciyla olusturulmaktadir. Huzurevlerinde
yashlarin para ve kiymetli esyalarin muhafaza edilmesi amaciyla emanet kasa
bulunmaktadir. Miidiir yardimcisi, meslek elemanlar1 ve mutemet arasindan belirlenen ti¢
gorevlinin esliginde tespit edilen bu esyalar hakkinda iki niisha seklinde tutanak
diizenlenir ve bu tutanak miidiiriin onaymna sunularak esyalarin muhafaza edilmesi
saglanir. Ayrica yaslinin vefat nedeniyle kurulustan ayrilmasi durumunda tereke islemleri

yuriitiilmektedir. Vefat eden yaslinin odasinda ve kurulus emanet kasasinda/deposunda
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bulunan esyalari; miidiir yardimcisi, sosyal ¢alismaci, psikolog, hemsire ve mutemet
arasindan ti¢ kisi secilerek olusturulan tereke komisyonu tarafindan belirlenerek tutanaga
baglanir ve Sulh Hukuk Mahkemesine bildirilerek yaslilarin varislerine teslim edilmesi

saglanir.

Bakim hizmeti veren kuruluslarda yaslilar1 korumak amaciyla g¢alisanlara yonelik
diizenlemeler de getirilmis olup, huzurevlerinde gorev alan tiim ¢alisanlara yonelik 01.
04.2020- 15.03.2021 tarihleri arasinda 14 giinlik vardiya usulii calisma sistemi
getirilmistir. Bu ¢alisma diizeninde ¢alisanlarin meslek gruplarina gore ikiye ayrilarak 14
giin kurulusta kaldig1, ¢alisanlara her vardiya girisinde PCR testi zorunlulugu getirildigi,
calisanlarin kurulusta kalmasinin miimkiin olmadigi hallerde ise kurulusa en yakin olacak
sekilde konaklama ve ulasim olanagi saglandigi, pandemi siirecinde zorunlu bir hal
olmadig silirece calisanlarin yillik izninin kaldirildigi, sabit vardiya siirecinde temas
durumunu en aza indirgemek amaciyla ¢alisanlarin disar1 ¢itkmasinin yasak oldugu, aile

tiyeleri ile goriismedigi bilinmektedir.

Bu siire¢ de oncelikli olarak kurulus g¢alisanlart olanaklar dahilinde calistigi huzurevi
catis1 altinda yasam siirdiirmeye baslamis, bazi huzurevlerinde ise il ve ilgelerde bulunan
O0grenci pansiyonlar1 gibi kamu kuruluslarinda kalarak fiziksel yetersizliklerle

karsilagsmiglardir.

Huzurevlerinin yaslilara hizmet vermesi ve Covid-19 hastaligi karsisinda yaslilarin riskli
durumu dikkate alindiginda huzurevi c¢alisanlart yasamsal sorumluluk duyarak
calismalarina devam etmislerdir. Bu nedenle yaslilarin huzurevinden disar1 ¢ikamamasi
nedeniyle yashlarin tek temas kaynaginin kurulus calisanlari oldugu diisiintildiigiinde
kurulus calisanlari viriisii huzurevine gotiirerek yaslilara zarar verme endisesi yasamis
olup, bu durum c¢alisanlara ayr1 bir sorumluluk vererek caligsanlar agisindan bir stres
unsuru olmustur. Huzurevlerinde olgularin goriilmesi ise kurulus ¢alisanlari agisindan

kendini su¢lama ve sugluluk duygusu yasamalarina sebebiyet vermistir.

Covid-19 pandemisinde huzurevi c¢alisanlar1 -6zellikle yasli bakim elemanlar1 ve

hemsireler- Covid-19 tanist almis yaslilarin bakimi siirdiirme ve tedavisini saglama
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konusunda yaslilarla birebir temas etmis, bulas riski altinda onlarin ihtiyaglari ile
ilgilenmislerdir. Bu durum ¢alisanlarin kendilerinin de hastaliga yakalanma ihtimalini de
dogurmustur. Bu dogrultuda Covid-19 pandemisinde huzurevi galisanlari; zor sartlarda
yasamini siirdiirme, ¢alisma ortaminin belirsizligi, enfeksiyon riski ve aileleriyle iletisim
sorunu gibi etmenlerle basa ¢ikmaya ¢alismislardir (Torales, O'Higgins, Castaldelli-Maia,
& Ventriglio, 2020). Bu durum c¢alisanlarda stres, anksiyete, uykusuzluk, depresif
belirtiler ve korku gibi psikolojik sorunlara neden olmaktadir. Bu psikolojik sorunlar,
calisanlarinin uzun siirecek sekilde genel iyilik hallerini olumsuz etkiledigi gibi ¢calisma

yasamini da olumsuz etkilemistir.

2. 2. 5. Yashhk, Huzurevi Calisanlari, Sosyal Hizmet

Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu, sosyal hizmet meslegini “Sosyal
hizmet, uygulamaya dayali bir meslek olarak toplumsal degisimi ve gelismeyi, sosyal
uyumu, insanlarin gili¢lendirilmesini ve oOzgiirlesmesini destekleyen akademik bir
disiplindir.” seklinde tanimlamaktadir. Sosyal hizmet meslegi, bireylerin sorun ¢6zme
kapasitelerini arttirmak, kaynak saglayan sistemlerle bireyler arasinda baglanti kurmak,
sosyal politikanin gelismesine katki vermek ve risk altinda bulunan dezavantajli gruplar
desteklemek amaciyla ¢alismalarini yiritir (Zastrow, 2016). Bu agidan bakildiginda
yashlik alani, yashlarin gereksinimlerinin belirlenerek giderilmesi, yasl bireylerin
sorunlarinin ¢éziimlenmesi, yasam kalitesinin korunmasi ve yiikseltilmesi, yaslilarin
giiclendirilerek bagimsizligin1 kazandirilmasi, yashinin bagimhiligin1 azaltarak aktif
yaslanmasini saglanmasi amaciyla yapilan uygulamalar dogrultusunda sosyal hizmetin

onemli alanlarindan biri olmaktadir.

Aktas (2015), yashlara yonelik sosyal hizmet miidahalesinde 6nemli olan hususlart,

Olgusal gergekler kadar degerler sistemine dayanmast,

Kisinin olumlu o&zelliklerine odaklanilmasi ve bu Ozelliklerin takdir edilerek
giiclendirilmesi,

Bireyi ¢evresi i¢inde ele almak, miiracaat¢ilarin kendi sorununu en iyi bileninin kendisi

oldugunun onaylanmasi,
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Yetersizlikleri diizeltmek yerine miiracaatginin gliglerine odaklanilmasi ve tesvik
edilmesi seklinde siralamistir. Bu dogrultuda yash bireylere yonelik sosyal hizmet
midahale plani siirecinde giiclendirme yaklagimi ve ekolojik yaklagimin 6nemli yer
tuttugu goriilmektedir. Ekolojik yaklasim, “gevresi i¢inde birey” odagimi kabul ederek
bireylerin sosyal ¢evresinden etkilendigi gibi bireyinde ¢evresini etkilendigini savunur.
Giiglendirme yaklasimi ise soruna odaklanmak yerine bireysel giiglere, yeteneklere,
olanaklara, bilgi ve yeterliliklerine odaklanarak miiracaat¢inin sahip oldugu giigleri
gelistirerek miidahale siirecinde aktif katilimin1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda sosyal
hizmet uzmanlari, yaslinin ¢evre ile olan iletisiminin gii¢lendirilmesi, aile baglarinin
onarilmasi ve yeniden kurulmasinin saglanmasi, yaslinin giiglii yanlarini ortaya ¢ikararak
degersizlik duygusunun azaltilmasi, yaslilik doneminin her bireyde farkli yasandigini
benimseyerek bireylerin yaglanmayr olumlu algilamasi, yeni statiilerin kazanmasiyla
sistemleri yeniden degerlendirilerek yeni rollerin benimsenmesi, yashinin aktif olarak

yasama katilmas1 yoniinde rol almaktadir.

Sosyal hizmetin koruyucu ve Onleyici bakis agisindan yaslilara yonelik hizmet veren
calisanlarin durumu ele alindiginda ¢aligsanlarin is kosullari, is ytikleri ve bunlardan dolay1
yasamlarinda olusabilecek sosyal riskler 6nemli goriilmekle birlikte bu ¢alisanlarin birey
olarak refahlarmin yiikseltilmesi hizmet verdikleri grup olan yaslilarin yagam kalitesini
etkileyeceginden calisanlarin da desteklenmesi yash refahi agisindan 6nemli ve kilit
noktada yer almaktadir (Ates, 2019).

Sosyal hizmet meslegi toplumsal degisimlerden etkilenmekte olup, 2019 yilinda ¢ikan ve
tim diinyay1 etkileyen pandemi siireci dogrultusunda Uluslararasi Sosyal Hizmet
Calisanlart Federasyonu (IFSW), Covid-19 salgini siireci igerisinde sosyal hizmet
mesleginin ve meslek elemanlarinin yapmasi gereken mesleki ¢aligsmalar1 belirtmistir. Bu
dogrultuda fiziksel mesafeyi ve sosyal dayanismayi kolaylastirict rol benimseyerek
pandemi siirecinde dezavantajli ve savunmasiz bireylere yonelik miidahale planm
gelistirerek bu siliregte bu bireylerin planlama ve miidahaleye dahil edilmesi
vurgulanmistir (International Federation Of Social Workers, 2020). Dominelli ise bu
kapsami daha da genisleterek tibbi bakimin yani sira sosyal bakim noktasini dikkat

cekerek sosyal hizmet uzmanlariin sosyal mesafelere ragmen aile iiyelerini bir araya
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getirme, gerekli ihtiya¢c degerlendirilmesi yaparak miiracaat¢ilarin uygun hizmet
modellerine erigiminin saglanmasi, toplumu harekete gecirme rolleri benimseyerek,

sosyal hizmet uzmanlarinin Covid-19 pandemisi sirasindaki faaliyetlerini

e Insanlar diger hizmetlere, dzellikle saglik hizmetlerine yonlendirmek,

e Devlet politikalarin1 insanlara anlagilir bir dilde anlatarak bireylerin bu
politikalara erisimlerini saglamak,

e Topluluk diizeyinde kaynaklar bulmak ve harekete gegirmek, 6zellikle 6zel
gereksinimli gruplarin, gidaya, diger temel mal ve hizmetlere erisiminin
desteklemek,

e Sosyal izolasyonu azaltmak ve bu amagla teknolojik olanaklar1 kullanmak,

e Toplum halk saglig1 egitimini saglamak,

e Duygusal ihtiyaglari olan insanlar1 desteklemek,

e Kayip ve yas i¢cin danismanlik hizmetleri saglamak,

e Sosyal adalet ve insan haklarna saygi ilkeleri ¢ercevesinde savunuculuk
yapmak,

e Saglik calisanlarinin yaninda olmak ve sosyal hizmet uzmani olarak kendi
saglik ve esenliklerine (kisisel bakim ve denetim) bakmak seklinde

belirtmistir (Dominelli, 2020).

Bu ¢ergevede sosyal hizmet uzmanlari, pandemi siirecinde yaslilara yonelik miidahale
plant olustururken oOncelikle yashinin yasadigi sorunlari ve ihtiyaclar1 anlamak ig¢in
yaglinin saglik durumu, sosyo-ekonomik durumu, aile yasantisi, sosyal destek sistemleri,
kurulus bakimi siireci gibi etmenleri dikkate alarak degerlendirme yapmalidir. Bu
degerlendirmeyi yaparken de giiglendirme yaklasimini benimseyerek yaslinin giig

kapasitelerini ortaya koyarak yaslinin miidahale siirecine aktif katilimini saglamalidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 yaslilarla ve yaslilara hizmet veren galisanlara yonelik olan
uygulamalarinda sosyal hizmet miidahalelerini mikro, mezzo ve makro diizey de
gerceklestirir ve bu siirecte yiiriitiilen ekip calismalarinda gorev alir. Pandemi siirecinde
sosyal hizmet uzmanlarinin mikro diizey uygulamalar1 psiko-sosyal destek ve

danigsmanlik hizmeti kapsaminda sekillenmistir. Pandemi siirecinde huzurevlerinde gorev
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alan sosyal hizmet uzmanlar1 hastaliktan etkilenme riski yiiksek olan yaslilarin
miicadelesine taniklik ederek, ziyaretlerin ve disariya ¢ikislarin olmadigi siirecte
yaslilarin ve yaglilara hizmet veren ¢alisanlarin yasamis oldugu yalnizlik, terk edilmislik,
degersizlik, oliim korkusu, depresyon, belirsizlik, kayg: gibi psikolojik sorunlar dikkate
alarak yalnizlik-korku-kaygi diizeylerini azaltma ve kontrol etmelerine yardimer olmak,
duygusal keder ve kayip durumlarini yonetmek amaciyla psikolojik destek caligsmalari
yurtiitmektedirler. Ayrica, yashilarin psiko-sosyal sorunlari belirlenerek ayni ve nakdi
yardimlarin gergeklestirilmesi, psikolojik danismanlik hatlarinin kurulmasi, yaslilara
yonelik Vefa Destek gruplarinin olusturulmasi, yaslilarin saglik sorunlart dogrultusunda
saglik hizmetlerine yonlendirilmesi mikro diizeyde gergeklestirilen sosyal hizmet
uygulamalarina 6rnek verilebilir. Mezzo diizey uygulamada ise sosyal hizmet uzmanlari
-Ozellikle yaslhlara yonelik bakim hizmeti veren kuruluslarda calisan sosyal hizmet
uzmanlari- pandemi siirecinde kurulus bakimindan yararlanan yaslilar ve c¢alisanlara
yonelik grup diizeyinde miidahale gelistirebilir. Bu dogrultuda kurulusta kalan yaslilara
ve c¢alisanlara yonelik korona viriis, korona virlise karsi korunma yontemleri, yaslilar
hakkinda alinan 6nlemler konusunda egitim ve bilgilendirme odakli grup c¢aligsmalari
yiiriitebilir. Pandemi siirecinde yaslilarin ve ¢alisanlarin yasamis oldugu psiko-sosyal
sorunlara yonelik ise sosyallesme ve destek odakli grup calismalar1 yapilabilir. Ayrica bu
siirecte sosyal calismacilarin miidahale becerilerini artirmaya yonelik egitsel grup
caligmalart yiiriitiillebilir. Makro diizeyde ise pandemi siirecinde daha da artan yash
ayrimciligina yonelik toplumsal farkindalik caligmalar yiiriitiilebilir, lilke genelinde

ylriitiilen sosyal politikalarin anlasilabilir kilinmasi yoniinde ¢alismalar ytiriitiilebilir.
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3. BOLUM: YONTEM

3. 1. ARASTIRMANIN MODELI

Pandemi doneminde huzurevlerinde alinan 6nlemler dogrultusunda isleyiste meydana
gelen degisikliklerin tespit edilmesi ve bakim hizmetinden yararlanan yaslilar ile hizmet
veren calisanlarin pandemi siirecinde yasadigi psiko-sosyal sorunlari ortaya koymayi
amaclayan bu arastirma, nitel arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Nitel arastirma
modelinin olay ve olgularin kendi dogal ortamlarinda gézlemlenmesine, kisilerin goriis
ve deneyimleri hakkinda daha detayli bilgi almaya firsat vermesi, bu ¢aligmada tercih

edilmesinin temel sebebini olusturmustur.

Aragtirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik yaklasim
benimsenmistir. Fenomenolojik yaklasimda arastirilacak konuya yani fenomene vurgu
yapilarak arastirmanin katilimcilarin bu fenomene iliskin algilari, bakis agilari, bu
fenomeni nasil anlamlandirdiklari, fenomeni nasil deneyimledikleri, bu deneyimlerini
nasil betimledikleri iizerine odaklanilmaktadir (Tekindal & Uguz Arsu, 2020). Bu
arastirmada ise pandemi siirecinde huzurevinde yasayan yashlarin ve calisanlarin
pandemi siirecinin deneyimleri, karsilasmis olduklar1 sorunlara yonelik algisi, pandemi
slirecinin huzurevi modeline yansimasi belirlenmek istenmesi nedeniyle fenomenolojik

yaklagim tercih edilmistir.

3. 2. ARASTIRMANIN KATILIMCILARI

Bu arastirmanin yontemi dogrultusunda evreni yansitacak genellenebilir ¢ikarimlara

ulagma hedefi olmadigi i¢in evren se¢imi yapilmamistir.

Fenomenolojik arastirmalarda arastirmanin odaklandigi fenomenle ile ilgili deneyimi
olan bireylerden bilgi toplanmasi esas alinmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin

katilimcilari, arasgtirmanin yontemi ve aragtirmacinin katilimcilara ulagilabilirligi goz
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Online alinarak amacgli Ornekleme ile Amasya ilinde bulunan Merzifon Huzurevi

Miidiirliigiinde kalan yaslilar ve bu kurulusta gérev alan ¢alisanlar olarak belirlenmistir.

Arastirmacinin  yash katilimcilart belirlenirken pandemi baslangic ve pandemi
normallesme adimlarinin basladigr tarih (12.06.2020) dikkate alinarak, pandemi
oncesinden normallesme adimlarinin bagladigi 12.06.2020 tarihine kadar huzurevine
kabulii gerceklestirilen ve pandemi siirecini huzurevinde gegiren yaslilar aragtirmanin
katilimcilari olarak belirlenmistir. Ayrica normallesme siirecinden sonra kurulusa kabulii
gerceklestirilen, demans, Alzheimer gibi zihinsel rahatsizligi bulunan, hakkinda vasilik
karar1 bulunan, iletisime engel teskil edecek diizeyde isitme sorunu olan yaslilar
goriismeye dahil edilmemistir. Bu dogrultuda veri toplama siirecinde Merzifon Huzurevi
Midiirliigiiniin yaslh kiitiik defteri incelenmis olup, mevcut diizende huzurevinden 50
normal bakim 6 6zel bakim olmak tizere 56 yaslinin hizmet aldigi, ancak hizmet alan bu
yaslilardan 18 yaslinin pandemi siirecini huzurevinde gegirdigi, bu yaslilardan 2 tanesinin
vasilik kararinin oldugu, 5 tanesinin ise iletisime engel diizeyde isitme sorunun
bulundugu goriilmesi tizerine 11 yash ile goriisme gergeklestirilmistir. Ancak goériisme
esnasinda bir yagh ile saglikli iletisim kurulamamasi nedeniyle goériisme arastirmaci
tarafindan sonlandirilmis, bu dogrultuda arastirma kapsaminda 10 yaslinin verileri

degerlendirilmistir.

Calisanlar ile yapilan goriismede ise pandemi siirecinde sabit vardiya sistemiyle iki grup
halinde hizmet verildigi dikkate alinarak gruplardan bir tanesi secilerek bu grubun tiim
iyeleri ile goriisme saglanmasi hedeflenmistir. Pandemi siirecinde hizmet veren gruplar
incelendiginde daha fazla meslek grubunun bulunmasi nedeniyle 21 calisandan olusan
birinci grupta yer alan c¢alisanlar ile gériismeye baglanmistir. Goriisme siirecinde amagh
olarak belirlenen katilimcilardan alinan bilgilerin doyuma ulastig1 diisiiniilerek 15

katilimcidan sonra goriismeler sonlandirilmistir.

Aragtirmanin  katilimcilarina iliskin  demografik 6zellikleri bulgular kisminda
detaylandirilmigtir. Gizlilik ve etik ilkeler nedeniyle yasli katilimcilar A harfi ile (Al, A2,
A3 vh.), calisan katilimcilar ise B harfi (B1, B2, B3 vb.) ile kodlanmustir.



81

3. 3. VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama siirecinde acik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Gortisme formundaki sorular konu ile ilgili literatiir taramasi yapildiktan
sonra olusturulmus olup, arastirmanin katilimcilarinin yash ve g¢alisanlardan olusmasi

nedeniyle katilimcilar dogrultusunda iki farkli gériisme formu olusturulmustur.

Yaslt katilimcilara yonelik olusturulan yari yapilandirilmis goériisme formunun ilk
kisminda tanitict bilgilere yer verilmis olup, goriisme formunda yaslilarin Covid-19
pandemi siirecine iligkin bilgileri, pandemi siirecinde karsilamis olduklar1 saglik, sosyal,

psikolojik ve ekonomik sorunlari anlamaya yonelik sorulara yer verilmistir.

Calisan katilimcilara yonelik olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formunun ilk
kisminda da tanitici bilgilere yer verilmis olup, ¢alisan katilimcilara pandemi siirecinin
yaglilar, huzurevi yasami ve ¢alisma yasami tizerine etkisine iligskin sorulara yer

verilmistir.

3. 4. VERIi TOPLAMA TEKNIGi

Nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilen bu arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in
goriisme teknigi kullanilmistir. Niteliksel arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama
tekniklerinden biri olan goriisme teknigi, katilimcilara agik uglu sorularin sorularak
katilimcilarin yanitlarinin dinlenmesi, gerek duyulursa ek sorularla daha detayli bilgi
edinilmesini saglayan, arastirmaciya olduk¢a kapsamli bir bilgi sunan etkilesime dayali

bir tekniktir (Kiimbetoglu, 2012).

Calisilmak istenen arastirma grubu ile Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu ve Aile ve

Sosyal Hizmet Bakanligindan gerekli izinler alindiktan sonra goriismelere baglanmistir.
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3.5. VERIi TOPLAMA SURECI ve ANALIZi

Veri toplama siirecinde goriigmelere dair gerekli onaylar alindiktan sonra ilk olarak
Merzifon Huzurevi Midirliigiiniin yash kiitiikk defteri incelenmis olup, arastirma
kapsamina giren yaslilarin listesi olusturulmustur. Ayrica kurulusun g¢alisan biriminden
pandemi doneminde olusturulan siirekli vardiya listesine ulasilarak ¢alisan katilimcilarin

belirlenmesi saglanmistir.

Arastirmacinin Merzifon Huzurevi Midiirliigiinde sosyal ¢alismaci olarak gorev almasi
nedeniyle goriismeler kurulusun sosyal servis biriminde yiiz yiize olacak sekilde
gerceklestirilmistir. Yash ve calisanlar ile yapilan goriismelerde katilimeilarin kendisini
ifade edebilmesi i¢in yalniz olarak goriisme tercih edilmistir. Goriismelere baglamadan
once gorismenin izinlerini kapsayan, aragtirmanin amacini ve kimler tarafindan
yiriitiildiigiinii belirten, arastirmanin goniillii olarak gerceklestigini ifade eden goniilli
onam formu katilimcilara imzalatilmis ve gizlilik ilkesi vurgulanmigtir. Okuma yazma
bilmeyen yaslilara bilgilendirilmis onam formu aragtirmaci tarafindan yaslilara okunarak
imza alinmasi saglanmistir. Aile ve Sosyal Hizmet Bakanliginin goriisme siirecinde ses
kaydina izin vermemesi nedeniyle arastirmaci tarafindan goriismeler hakkinda goriigme
notlart tutulmustur. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler 01.09.2023-

01.11.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler desifre edildikten sonra goriisme sorularinda

yer alan ana bagliklar dogrultusunda veriler analiz edilmistir.

3.6. ETIK KONULAR

Aragtirmanin etik agidan uygunlugu Hacettepe Universitesi Rektérliigiiniin 08.05.2023
tarihli yazisinda belirtildigi iizere Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan

uygun bulunmustur.

Goriisme Oncesinde katilimcilara arastirmanin  konusu, amaci, kim tarafindan

yuritildiigli, elde edilen bilgilerin gizliligi, aragtirmaya goniillii katilma durumu
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hakkinda bilgi verilmistir. Bu bilgiler sozlii olarak verilmenin yani sira goniillii onam
formu seklinde yazili olarak da katilimecilara aktarilmigtir. Veri analizi stirecinde gizlilik
ve etik ilkeler ¢ergevesinde katilimeilarin kimligin agik edecek veriler kullanilmamis olup

katilimcilart belirtmek amaciyla kodlama yapilmistir.

Gortigmeler esnasinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ses kaydi alinmasina izin

vermemesi nedeniyle ses kayit cihazi kullanilmamastir.
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4. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular arastirmanin amaci dogrultusunda iki ana
baslik altinda toplanmustir. Birinci baglikta huzurevinde hizmet alan yaslilarin pandemi
stireci deneyimi yash ve galisan katilimcilarin ifadeleriyle ortaya konulmus olup, bu
baslik altinda yaslilarin Covid-19 hastaligina iliskin duygu ve diisiinceleri, yaslilarin
pandemi siirecinde karsilamis olduklari saglik sorunlari, sosyal sorunlari, psikolojik
sorunlar1 ve ekonomik sorunlar: ele alinmistir. ikinci baslikta ise huzurevinde gérev alan
calisanlarin pandemi siirecinde c¢alisma yasaminda karsilasmis olduklari sorunlari,
pandemi siirecinde galisma kosullar1 ve galisanlarin bu siiregte karsilagmis oldugu psiko-

sosyal sorunlar ele alinmistir.

Arastirmanin nitel arastirma olmast ve katilimecilarin deneyimlerini vurgulamasi
nedeniyle arastirmanin bulgulara dogrudan anlatim seklinde sunulmus olup,

katilimcilarinin beyanlar1 yorumlanarak verilmistir.

4.1. HUZUREVINDEN HiZMET ALAN YASLILARIN PANDEMI SURECI
DENEYIMLERINE ILISKIN BULGULAR

Arastirma kapsaminda yagh katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
veriler alt1 ana baslik altinda verilmistir. Bu kisimda 6ncelikli olarak yasl katilimcilarin
sosyo-demografik bulgular1 verildikten sonra yaslilarin Covid-19 hastaligina iliskin
algisi, yaslilarmm pandemi siirecinde karsilagsmis olduklar1 saglik sorunlari, sosyal
sorunlari, psikolojik sorunlar1 ve ekonomik sorunlari ele alinmistir. Ayrica ¢alisan
katilimcilar ile yapilan goriismelerde calisanlarin pandemi siirecinde huzurevinden
hizmet alan yaslilarin yasamis oldugu psiko-sosyal sorunlartyla ilgili goriislerinin
alinmas1 nedeniyle ¢alisan katilimcilarin yaglilarin pandemi siireciyle ilgili deneyimlerini

anlatan ve destekleyen goriislerine de bu kisimda yer verilmistir.
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4. 1. 1. Yash Katimcilarin Sosyo- Demografik Bulgulari

Merzifon Huzurevi Midiirliigiinde bakim goéren ve arastirma kapsaminda goriisme
gerceklestirilen on yaslinin yas, cinsiyet, medeni durum gibi degiskenlerle sosyo-

demografik durumlari asagidaki ¢izelgede sunulmustur.

Cizelge 6. Yash Katilimcilarin Sosyo- Demografik Durumu

Cinsiyet Yas Medeni Cocuk Egitim Gelir Huzurevinde Siiregen Rahatsizlik

Durum  Sayisi Durumu Durumu Kalma Durumu
Siiresi

Okur- Emekli KOAH, Tansiyon,
yazar Maag1 Kalp Rahatsizligi
Degil
Ab Kadin | 69 @ Bekar Yok Okur- Harglik 4 Yok
yazar
Degil
A8 Erkek 70 = Bekar 3 Ilkokul Harglik 3 Tansiyon
A3 Erkek 73 | Bekar 6 Okur- Emekli 5 Yok
yazar Maasi
A7 Erkek = 78 @ Bekar 3 Okur- Emekli 6 KOAMH, Diyabet
yazar maasi
A4 Erkek | 79 | Bekar 3 Ilkokul Emekli 9 Yok
Maasi
A10  Erkek 79 | Bekar 3 Ilkokul Emekli 6 Yok
Maasi
A9 | Kadin @ 82  Bekar 3 Ilkokul Emekli 6 Diyabet
Maasi
A6  Kadin | 83 Bekar @ Yok Okur- Oliim 3 Yok
yazar Ayligt
A2 Erkek | 91 | Bekar 6 Ilkokul Emekli 5 Kalp yetmezligi
Maasi

Yash katilimcilarin yas durumu incelendiginde yonetmelik geregi yashilarin 60 yas ve
iistli oldugu, yas ortalamasinin ise 77 oldugu anlagilmistir. Yaslilarin cinsiyet durumu ele
alindiginda ise 3 yashnin kadin oldugu, 7 yashnin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan yaslilarin ¢cogunlugunun erkek olmasinin nedeni ise huzurevinde olan
cinsiyet dagilimindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Huzurevinde ait yash kiitiigii
incelendiginde Merzifon Huzurevi Miidiirliigiintin 56 kapasiteli oldugu, bu yashlarin 16
tanesinin kadin oldugu, huzurevinin ¢ogunlukla erkek yaslilara hizmet verdigi

gdzlemlenmistir.
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Yagslilarin tamaminin gegmiste bir evlilik yaptigi, ancak mevcut diizende bogsanma, 6lim
gibi nedenlerle bekar olduklari, yaslilardan sadece iki tanesinin ¢ocuk sahibi olmadigi

gorilmistiir.

Yasglilarin egitim durumu incelendiginde ise iki yaslinin okuma yazma bilmedigi, ¢

yaslinin okur yazar oldugu, bes yaslinin ise ilkokul mezunu oldugu 6grenilmistir.

Yaslilarin ekonomik durumu dikkate alindiginda iki yaslinin gelirinin olmamasi
nedeniyle kKurulus harghigi aldigi, bir yaslinin vefat esinden dolayr 6lim ayligi aldigi,

diger yedi yaslinin ise emekli maasinin bulundugu anlagilmastir.

Yaslilarin huzurevinde kalma siireci incelendiginde ise yaslilarin huzurevinde kalma
stiresinin 3 ila 9 yil arasinda degistigi, kurulusta en uzun siire kalan yaslinin A4 kodlu

katilimci oldugu gozlemlenmistir.

4. 1. 2. Yashlarin Covid-19 Hastahg Algisi

Yaslilarin Covid-19 hastaligina iliskin algisin1 anlamak amaciyla yaslilar ile yapilan
goriismelerde yaslilara Covid-19 kelimesinin kendilerine ne c¢agristirdigi, Covid-19
hastalig1 hakkinda bilgi kaynaklari, pandemi nedeniyle alinan dnlemler hakkinda duygu
ve diisiinceleri, pandemi kurallarina uyum saglama diizeyleri hakkinda sorular sorulmus

olup, yaslilarla yapilan goriismelerde bu konularla ilgili veriler ti¢ baslikta verilmistir.

4.1. 2. 1. Yaghlarin Covid-19 Hastalig1 Tanimlamalari

Yaslilar ile yapilan goriismede yagslilarin Covid-19 hastaligina yonelik algisini anlamak
amaciyla yaghlara Covid-19 kelimesinin kendilerine ne ¢agristirdigt ve Covid-19
hastaligini nasil tanimladiklari1 sorulmus olup, yaslilarin Covid-19 hastaligini 6liimciil ve
korunmas1 gereken, ates ve Oksliriilk yapan bir bulasici bir hastalik olarak tanimladigi
goriilmiis ve bu hastaligin tiim iilkelere yayilim gosterdigi konusunda biling diizeylerinin
yiiksek oldugu gbézlemlenmistir. Yaglilarin Covid-19 hastaligina iliskin tanimlamalarina

asagida yer verilmistir:



“Hizla yayilan oldiiriicii bir hastalik. Cok olen oldu bu hastaliktan,

hayvandan insana ge¢mis sonrada insandan insana...” (AL, Erkek, 67)

“Kotii bir hastalik, kendini koruman gereken bir hastalik, hayvandan

gectigini diisiiniiyorum.” (A2, Erkek, 91)

“Bu hastalik dediklerine gore 100 sene once gene varmuis, Allah’in isleri

iste...” (A3, Erkek, 73)

“Ilk once haberlerde duydum, Cin’de olmus, insanlar yollarda oliiyordu,
sonra her yere bulasty, kimisi yarasadan dedi kimisi niifus azaltma dedi, bana

sorarsan kryamet alameti Allahtan geldi.” (A4, Erkek, 79)

“Hastalig1 amimsatiyor, oliimciil bir hastalik, nasil ortaya ¢ikti bilmiyorum,

dis devletlerden gelmis.” (A5, Kadin, 69)

“Allahtan gelen bulasict bir hastalik, insanlarin kendisini korumasi

gerekiyor.” (A6, Kadin, 83)

“Bir hastalik, ateslendiren, solunumu kesen bir hastalik, oldiiriicii bir

hastalik...” (A7, 78, Erkek,)

“Pis bir hastalik, bu hastaliktan milyonlarca insan 6ldii ozellikle hastalar ve
kronik rahatsizlig olanlar. Kimisi devletler arasi gii¢ olarak goriiyor, insan
yapumi biyolojik savas olarak goriiyor, kimisi hayvandan gecti diyor. Bende
hayvanlardan insanlara gegtigine inaniyorum ama bu kadar hizli yayimasi

Allah’wn isidir.” (A9, Kadin, 82)

“Diinyayt mahvetti bu hastalik, her yere yayildi, bulasti, oldiirdii. Kimisi

insan yapti dedi kimisi hayvandan bulasti dedi, bana gére dogada olan bir

87
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sey zaten ge¢miste de boyle salginlar olmus, herkese bulasti herkese...” (A10,
Erkek, 79)

Yaglilarin Covid-19 hastaligina iliskin tanimlamalar1 incelendiginde yaslilarin hastaligin
kaynagi hakkinda farkli diisiincelere sahip oldugu goriilmiistir. Al ve A2 kodlu
katilimeilarin hastaligin hayvandan insanlara bulagtigini belirtirken; A3 ve A10 isimli
katilimcinin ise bu hastaligin zaten var oldugunu, ge¢mis donemlerde de benzer
hastaliklarin oldugunu beyan ettigi goriilmiistir. A4, A3, A6, A9 kodlu katilimcilarin ise
Covid-19 hastaligi tamimlamalar1 yaparken kaderci tutum sergiledigi, Covid-19
hastaligimi “kiyamet alameti, Allah’in isi, Allahtan gelen bir hastalik” vb. séylemlerle

tanimlamasi dikkat ¢eken unsur olmustur.

Yagslilardan sadece bir yaslinin Covid-19 hastalig1 hakkinda genel bilgi diizeyinin diisiik
oldugu goriilmiistiir. A8 kodlu katilimci, Covid-19 hastaligini “Hi¢ gormedim nasil bir
hastalik bilmiyorum, ama bizi kuruma hapsetti, yakalanan bilir nasil bir hastalik

oldugunu ben bilmiyorum ” seklinde tanimlamistir.

4.1. 2. 2. Yaglilarin Covid-19 Hakkinda Bilgi Kaynaklari ve Bilgi Diizeyi

Yaglilar ile yapilan goriismede yaglilarin Covid-19 hastaligini ilk nereden duyduklari,
hastalik hakkinda genel bilgiyi nereden aldiklari sorulmus olup, yapilan goériisme
sonucunda yaglilarin genel olarak kitle iletisim aracililigiyla Covid-19 hastaligini
ogrendikleri, hastaligin ilk olarak Cin’de goriilmeye baslandigi ve daha sonra yayilim
yoluyla iilkemize geldigi konusunda biling diizeylerinin yiliksek oldugu, hastaligin
belirtileri ve korunma yontemleri hakkinda bilgilendirme konusunda kurulusunun saglik
servisinin etkin rol aldigi, yashilarin saglik servisi ¢alisanlari tarafindan bilgilendirme
yapilmasi sonucunda korunma ydntemlerini 6grendikleri ve pandemi kurallarina uygun
davraniglar sergiledikleri gozlemlenmistir. Bu stirecle ilgili yash katilimcilarin

beyanlarina asagida yer verilmistir:

“[lk olarak haberlerden duydum, yurtdisinda bu hastahigin oldugunu
biliyordum, ilk Cin’de basladi sonra bize kadar geldi, burada da vakalar
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¢tkinca hemen kurum ¢aliganlart bizi bilgilendirdiler, hastaliktan korunma

yollarint anlattilar.” (A1, Erkek, 67)

“Televizyondan duydum, Saglik Bakaninin konusmasini dinlemigtim, sonra

hastalikla ilgili seyleri haberlerden izledim, sonrada buradaki hemsireler
anlatti.” (A2, Erkek, 91)

“Haberlerden duydum ve takip etmeye basladim, iilkemize geldikten sonra

da buradaki hemsireler anlatti, birbirinize yaklasmayin, ellerinizi sik sik

yikayin dediler.” (A4, Erkek, 79)

“Ben genelde odamda vakit geciririm, ister istemez ilk televizyondan
ogrendim, Cin’de olan olaylari falan izlemistim sonra her iilkeye yayildi
zaten, bizim iilkeye gelince de buradaki ¢alisanlar bizi bilgilendirdi ve bizi
korumaya ¢alistilar.” (A9, Kadin, 82)

“Televizyondan duydum, carsida ¢ay i¢tigim insanlardan duydum ama o
zaman bizim ilkemizde yoktu, televizyonda hastalananlarin  halini
gortiyorduk, agwr bir hastalikti, sonra bizim vatana da bulasinca basta
Istanbul’da ¢ikti sanirim daha sonra tiim illere yayildi, nasil yayilmasin elden
ele geciyormug, sonra buradaki hemsgireler anlatty, calisanlar anlattr.” (A10,
Erkek, 79)

4. 1. 2. 3. Yashlarin Pandemi Siirecinde Alinmis Onlemler Karsisinda Diisiinceleri ve

Onlemlere Uyum Diizeyi

Pandemi siirecinde yaslilart korumak amaciyla huzurevlerinde de gerekli onlemler
alinmis olup, yaslilar ve ¢alisanlarla yapilan goriismeler dogrultusunda tilkemizde olgular
goriilmeden 6nce huzurevi girislerinde ates 6l¢limii yapilmaya basladig, yashilara 6nlem
olarak giinde dort defa ates, tansiyon takibi gerceklestirildigi; iilkemizde olgularin
goriilmesiyle birlikte kurulus igerisinde ¢ift kisilik odalarin tek kisilik olarak
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diizenlenmeye c¢aligildigi, sosyal izolasyon odalarinin olusturuldugu, bu odalarin
hastaneye ve izine giden yaslilar i¢in kullanildigi, yemekhanede de diizenlemeye
gidilerek mesafe kurallarina uygun olarak masa diizeni gelistirildigi ve huzurevinin iki
bloktan olusmasi nedeniyle yemek diizeninin bloklar halinde gergeklestirilecek sekilde
diizenlendigi, ziyaretlerin ilk baslarda kisitlanmadigi ancak daha sonra ziyaretlerin
yasaklandigi, yaslilarin kurulus disarina ¢ikmasinin yasaklandigi, sosyal etkinliklerin
durduruldugu, toplu gergeklestirilen etkinliklerin yasaklandigi, kurulusta maske ve
dezenfektan dagitimi1 gergeklestirildigi, kurulus hijyeninde 6nem verildigi ve bu alanda
yapilan ¢alismalarin arttig1, yaslt kabulii ve nakil islemlerinin durduruldugu, kurulus
calisanlarinin ise sabit vardiya diizeninde ¢alistigi, belirli bir donem huzurevinde kalarak
hizmet vermeye devam ettikleri; kurulusta olgularin goriilmesiyle birlikte yaslilarin
odada yasamaya basladiklari, ana ve ara Ogiinlerinin yash odalarina servis edildigi,
kurulus c¢alisanlarinin 6zellikle bu siiregte tulum, siperlik vb. koruyucu ekipmanlar
kullanmaya basladigi, bu siiregte yaslilarin temel ihtiyaclari odada karsilandigi,
normallesme ile birlikte kurallarda esneklik gosterilmeye baslandigr ve kurulus

yasantisinin normale dondiigii anlagilmistir.

Yaslh katilimcilar ile yapilan goriismelerde yaslilarin asagida vermis oldugu ifadelerden
de anlasilmis oldugu {izere yashilarin kurulus tarafindan aliman 6nlemler konusunda
farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu, kurulus tarafindan alinan Onlemleri takip

edebildigi gozlemlemistir;

“Oncelik olarak giris ¢cikislarda ates olciimii yapilmaya baglandi, sonra bu
hastalik  yayilmaya baslayinca ¢alisanlar bizimle yasamaya basladi,
odalarda kaldik yemegimiz ¢ayimiz ayagimiza geldi, ¢alisanlar yanimiza
gelirken ozel kiyafetlerle geliyorlardi, hemgireler siirekli kontrol ediyordu,
mesafe kuralina burada da uyuldu, serbestlesme zamaninda da blok blok
yvemege indik mesela, ziyaret¢iler kabul edilmiyordu, yeni yash gelmiyordu...
Tedbirler bizi korumak icindi, o yiizden ¢alisanlarin dedigini yaptik bak
hastada olmadik. ” (A1, Erkek, 67)



“Kurumda bize hastaligi anlattilar, maske kullanin mesafenize dikkat edin
dediler, tedbir amagh genelde odada kaldik, yemeklerimiz ara ogiinlerimiz
cayimiz her seyimiz odaya geldi, hemsireler siirekli ates takibi tansiyon takibi
yvapti, serbestlesmeler basladiktan sonra yemekhaneyi kullandik ondada iki
grup halinde ve mesafeli yedik, bir masada iki kigi oluyorduk, personeller 14
giin arayla ¢alisti bir ara huzurevinde kaldilar onlar icinde zor oldu,
ziyaretler kapandi, izine gidince 14 giin karantinada kaliyordun, test
vermeden kuruma gelemiyordun, yashilar alinmiyordu buraya. Tedbirler

yeterliydi ama yine de viriisiin bulagmasina engel olamadi.” (A3, Erkek, 73)

“Oncelikle maske dagitimi gerceklesti, temizlik zaten giinliik yapiliyordu ama
daha ozenli ve sik sik yapilmaya bagslandi, kapt kollarina kadar siliniyordu,
kurum disina ¢ikamadik yakinlarimizi géremedik gérsek saritlamadik.
Tedbirler yeterliydi ve bizi korumak icin vardi, devlet béyle istemisti.” (A4,
Erkek, 79)

“Ben buraya geldikten kisa bir siire sonra hastalik bagsladi, hastalikla
beraber temizlige dnem verildi, bizlere maske, kolonya dagitildi, benden
sonrada uzun siire yash gelmedi zaten, tedbirler iyi ki yapildi yoksa hastalik
hepimize bulasirdr. ” (A5, Kadin, 69)

“Bizi kurulusa kapattilar, digsari ¢tkmaywmn dediler, burada da birbirinizden
uzak durun dediler, ellerinizi sik sik yikayin dokundugunuz yerlere dikkat edin
dediler, disardan gelen insanlar iceriye alinmadi, eglencelere pikniklere
gidemedik. Ik basta bu tedbirler bana ceza gibi geldi, ne yaptik da bunlart
hak ettik, zaten kimsemiz yok zaten zaman gegirecek bir seyimiz yok niye
bunlart da elimizden aldilar diye diisiindiim, sonra zamanla hastaligin
ciddiyetini anladik¢a tedbirlerin ne kadar énemli oldugunu anladim, her
sey bizim camimuz icindi, insanlar bizim canlarimizi korumak icin kendi
canlarindan uzak kaldilar, bize bakmak icin kendi canlarini riske attilar.
Bu yiizden bir anlamda kendimi degerli hissettim, devletimize ve buradaki

calisanlarin varligina giikrettim.” (A7, 78, Erkek)
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“Ilk once temizlige dikkat edildi, bizlerin siirekli atesi 6l¢iiliiyordu, sonra
hastalik ilerleyince buranin disaryla iligkisi kesildi, yaslilar disari ¢tkamadi,
yakinlarimiz buraya gelemedi, yeni yaslhlar da alinmadi ya da ben fark
etmedim bilmiyorum, maske, kolonya dagittilar, odanizda durun dediler.
Tedbirler bizim icindi 0 yiizden tedbirlerin alinmast gerekiyordu.” (A9,
Kadin, 82)

“ Basta bize hastaligi anlattilar, birbirinize yaklagmaymn, maskelerinizi
kullanin, ellerinizi sik sik yikayin dediler, ilk baslarda disari ¢ikabiliyorduk
ziyaret¢ilerimizde geliyordu ,giris ¢ikislarda ates ol¢iimii yapiliyordu, sonra
tedbirler artti, biz ¢tkamadik kimse de buraya giremedi, tedbirler yeterliydi
personeller bizim icin ailesinden uzak yasadilar haklarint nasil éderiz, hepsi
bizim igin seferber olmustu, temizlik desen oyle zaten her giin temizlenirdi
odalar ama daha da dikkat edildi o donemde. Tedbirler karsisinda bir yanim
korktu, bu hastalik nasi bir sey ki her yerde yasam durdu bunlar gerekti
diye diisiindiim, sonra bizim camimizi diisiindiikleri icin herkese minnettar
oldum, kendi acimdan degerli oldugumu hissettim. Disart ¢tkamamak zor

2

gelmisti ama sonra hasta olma olasithigini diisiiniince hakl gordiim devleti.

(A10, Erkek, 79)

Yash katilimcilarin Onlemler karsisinda yasamis oldugu duygu ve diisiinceleri
incelendiginde yashlarin pandemi kurallarina uygun davrandigi g6z Oniinde
bulundurularak yaslilarin tilkemizde ve huzurevinde gergeklestirilen dnlemleri gerekli
buldugu, kurallarin varligini olumlu olarak degerlendirdigi, alinan 6nlemlerin yaslilar
korumak amaciyla gerceklestirildigi, alinan Onlemlerin hastalik karsisinda kendisini
koruduklari, bu donemde gerceklestirilen devlet politikalarinin kurallara uyma
konusunda katkida bulundugu, alman Onlemler karsisinda kendilerini degerli
duyumsadiklari, bu anlamda kurulus c¢alisanlarinin ve devlet destegini yaninda
duyumsadiklar1 gozlemlenmistir. A7 ve A10 kodlu katilimecilarin ifadeleri incelendiginde
katilimcilarin alinan 6nlemleri pandeminin ilk siirecinde olumsuz degerlendirdigi, alinan
Onlemleri ceza olarak  gordiikleri, hastaligii  ve  pandemi  kurallarim

anlamlandiramadiklari, bu nedenle hastalik ve onlemler karsisinda endise, korku gibi
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duygular yasadiklar1 ancak bu katilimcilarin hastalik siirecini anladiktan ve hastaligin
onlar i¢in yasamsal risk tasidigimi fark ettikten sonra kendilerini korumak amaciyla
onlemlerin getirildigini anladiklari, bu nedenle de kendilerini degerli duyumsadiklarini
beyan ettikleri, devlete ve kurulus ¢alisanlarina minnet duyduklari anlasilmistir. A3 kodlu
katilimcinin ise tiim onlemlere ragmen hastaligin kurulusta bakim goren yaslilara ve
calisanlara bulagsmasi durumunu dile getirdigi, alinan 6nlemlerin hastaligin bulasmasi

konusunda yetersiz kaldigini1 vurgulamasi dikkat ¢geken unsur olmustur.

Yashlik doneminde yasanan fiziksel ve zihinsel gerilemeler nedeniyle yaslilar, pandemi
kurallarin1 yerini getirme konusunda sorunlar yasamislardir. Pandemi siirecinde bu durum
yaglilarin maske takmakta sorunlar yagamasi (amacina uygun takilamamasi, KOAH, kalp
rahatsizlig1 nedeniyle maske kullanamama), yaslilarin igitsel sorunlar nedeniyle mesafe
kurallarina riayet edememesi ve hastalifin ciddiyetini anlamlandiramamasi nedeniyle
yaslilarin mesafe kurallarina uygun davranamamasi seklinde yansimigtir. Caligsanlar ile
yapilan goriigmelerde yaslilarin  pandemi kurallarini  hastaligin = ilk siirecinde
anlamlandiramadiklari, bu nedenle kurallara uyma konusunda zorluk yasadiklari,
yaslilarin bu durumu sorgulayarak pandemi kurallarina karsi ciktiklart ancak siireg
icerisinde yapilan bilgilendirmeler ve hastaligin huzurevine bulagmasi sonucunda
yaghilarin durumun ciddiyetini anlayarak, duyumsadiklar1 bulasma endisesi, Oliim
korkusu vb. duygularla pandemi kurallarina riayet ettikleri, giindemi takip eden ve
saglikli yashlarin konu hakkinda daha bilingli davranarak daha kolay uyum sagladiklari,
birka¢ yaslinin pandemi kurallar1 nedeniyle huzurevinden ayrildigi anlagilmistir.
Yaslilarin pandemi kurallarina uyma konusunda gerekli bilgilendirmenin saglik servisi
tarafindan yapildigi, yaslilarin kurallar konusunda sorun ¢ikarmasi dogrultusunda sosyal
calismaci tarafindan duruma miidahale edildigi ve yaslilarin bireysel goriismelerle
desteklendigi, yine yasli bakim elemanlar: tarafindan yashlara yonelik bilgilendirme
yapildig1 anlagilmistir. Konuya iligskin ¢alisanlarin dikkat ¢eken ifadelerine asagida yer

verilmistir:

“Yasllar ilk basta hastaligi kabullenemediler, bilin¢li olanlar ve saglik
durumu iyi olanlar hastaligin farkinda vardi ve kendince tedbirler aldi, yeni

tedbirlere uyum sagladi, ozellikle kadin yashilar birbirlerinin odasinda



oturmayr ¢ok seviyorlardr hastalik kurumda ¢ikana kadar kadin yashilarin
izolasyonunda sorunlar yasadik, ¢cogu yaslimiz maalesef duymuyor, hastalik
nedeniyle temasimizda yasakti hastaligi ve siireci ¢ok zor anlattik, pandemi
stirecinin baginda onlar odadayken bizim kurum bahgesinde dolandigimizi
goriip bize pencereden “bizi odaya hapis ettiniz kendiniz geziyorsunuz “diye
tepki veren yashlarimiz oldu, bu sorun olmaya baglayinca personelde kurum
disina ¢ikamadi. Pandemi nedeniyle yaslilara sokaga ¢ikma yasaga gelince
bazi yaslilar bu duruma dayanamayp kendi evlerine dondii, kimisi izin alip

evine gitti boyle durumlarda yasandi.” (B1, Kadin, Temizlik Calisant)

“Yashlar ilk basta ¢ok zorlandilar, yashlik nedeniyle maskeyi
kullanamadilar, agiz ve burnu kapatma konusunda yetersiz kaldilar,
hijyenlerine zaten ¢ok dikkat edemiyorlar bu nedenle kurum icerisinde vakit
gecirmekten ziyade odada gecirmeleri uygun goriildii, odalarda kalmayr da
kabullenemediler, niye odada kaldiklarini anlayamadilar, biz anlatmaya
calistik ama maalesef hastalik da ¢ok belirsizdi ve yaslilarin fiziksel ve
biligsel saghgi bunu anlama konusunda yetersiz kaldi, hastaligin ciddiyetini
fark ettiklerinde de bazi yashlarimiz bizi bile odasina almadilar genellikle
bagimsiz olan yashlar kendilerine miidahale ettirmediler, yemeklerini bile
oda kapisindan kendileri aldilar. ~” (B12, Erkek, Yasli Bakim Calisant)

“Sosyal izolasyon siirecinde ve ézellikle kuruma viriis bulastiginda kapilarin
doven, esyalarint yere atan, duvarlara vuran yagslhlarimiz oldu. Kurumda
vakalar ¢tkmaya baslayinca durumun ciddiyetini anladilar, kurallara uyma
konusunda anlayisli olmaya basladilar, hatta bazi yashlar sakinlesti mi
deyim i¢e mi kapandi deyim, belki de iki hafta boyunca ayni personellerle
muhatap olmak onlara iyi geldi bilmiyorum.” (B14, Kadin, Yasli Bakim

Calisani)

“Maalesef ilk basta yaslilara bu hastaligi anlatmakta ¢ok zorlandik, ¢ogu
duymuyor duysa bile hastaligi anlayamadilar. Yasadik¢a kabullendiler ve

yakin akrabalarinin tavsiyeleri ikna olmalarina katkida bulundu. Yaslilar i¢in
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oncelikle hastalig1 yaslilara anlatmaya ¢alistik korunma yollarini, maske
takmalari ve ellerini siklikla ytkamalar: gerektiklerini anlattik.” (B15, Kadn,
Yash Bakim Calisant)

“Yashlar icin zorlu ve kisitlayici bir siirecti, yashlar bu siireci kisitlama
stirecini anlamdiramadilar ki bizim bile kafamiz karisik, ne yapacagimizi
bilmiyorduk, hastalik siireci belirsizdi, bu nedenle yasli-personel-idare
anlaminda ¢atismalarda yasandi, Uyum siirecinde sikinti yasayan yaslhlarla
saglhk servisi ile birlikte bireysel goriismeler gercgeklestirdik. Yashlarimiz
hastaneye gitme talepleri ¢ok fazlaydi, bunun neden olamayacagini
anlatmaya ¢alistik, viriistin tehlikeli oldugunu, geldikten sonra karantinaya
girmek zorunda kalacaklarimi, bu nedenle gereksiz olarak hastaneye
gitmemelerin onlar i¢in daha iyi olacagint anlattik. Kadin yashlarimizda
sorun yasadik birbirlerinin odasina giderek vakit gegiriyorlardi ve bu
durumu engellemeye ¢alisiyorduk. Ozellikle gece saatlerinde siklikla

odalarima dagitmaya c¢alisiyorduk. Olayin ciddiyetini anlayamiyorlardi.”
(B7, Kadin, Sosyal Calismact)

Calisan katilimcilarin beyanlar1 dogrultusunda yaslilarin pandemi kurallarina farkl
tepkiler verdikleri, pandemi kurallarin1 anlama konusunda yaslhlarin saglik durumunun
biiyiikk bir etken oldugu, bazi yashilarin fiziksel ve biligsel saghgindaki gerilemeler
nedeniyle pandemi kurallarini anlamlandiramadiklari ve uygulayamadiklari, yashlarda
isitme sorunun bulunmasi nedeniyle isitme sorunu bulunan yagslilar ile bu konuda saglikli
iletisim kurulamadigi, bu nedenle bu yashlarin uyum saglama konusunda zorluk
yasadiklari, kurulusta olgularin goriilmesi ve yashilarin  hastalik konusunda
farkindaliginin artmasindan sonra yaslhilarin kurallara uyma konusunda daha uyumlu

olduklari, hatta bazi1 yaslilarin ¢alisanlara kars1 mesafeli davrandigi anlagilmastir.

Yaglhilarin pandemi kurallarina uyma noktasinda maske kullanabildigi, A6 ve Al adh
kodlu isimlerin saglik nedenleri ile (burnunda yara olmasi, KOAH tanisinin olmasi)

nedeniyle maske takmakta zorlandig: tespit edilmistir.
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Yash katilimcilara en ¢ok zorlandig1 pandemi kurallart soruldugunda ise yaslilarin yedi
tanesinin (Al, A2, A3, A4, A7, A8, A10 kodlu katilimcilar) sokaga ¢ikma yasagi ve
sosyal izolasyon karsisinda zorlandiklarini beyan ettigi gériilmiistiir. Bu yaslilarin konuya
iliskin ifadeleri incelendiginde yaslilarin pandemi 6ncesinde giin igerisinde izin alarak
huzurevinden ayrildiklari, yashlarin kurulus disarisinda arkadaslari ile bulusma,
kahvehaneye gitme ve temel ihtiyaglarini karsilama vb. etkinliklerle zaman gegirdikleri
gbzlemlenmistir. AS kodlu katilimcinin ise toplu etkinliklerin kisitlanmasi ve mesafe
kuralinin getirilmesine kars1 zorlandigini agiklamistir. A5 kodlu katilimcinin kurulus
yasantisi ele alindiginda ise yaglinin giin igerisinde huzurevi biinyesinde agilan orgii
kursuna diizenli olarak devam ettigi, bunun disinda diger kadin yaslilarin odasina giderek
kurulusta kalan arkadaslariyla sohbet ederek vakit gecirdigi gozlenmistir. Yaslilarin
ifadeleri incelendiginde pandemi kurallar1 nedeniyle yashlarin sosyal iliskilerinin
kesildigi, bu nedenle sosyallesememeleri nedeniyle pandemi kurallar1 karsisinda

zorlandig tespit edilmistir.

A6 ve A9 kodlu katilimcilarin ise pandemi kurallari karsisinda zorlanmadigini, bu
yaslilarin kurulus yasantisi incelendiginde ise yaslilarin genelde odada vakit gegirdikleri
gozlemlenmistir. Bu gozlemler dogrultusunda yaslilarin var olan kurulus yasantisi ve
sosyal iligkilerinin pandemi kurallar1 karsisinda uyum siirecini etkiledigi diistiniilmiis

olup konuya iliskin yash ifadeleri asagida belirtilmistir:

“En ¢ok sokaga ¢citkma yasagina uyum saglama konusunda zorlandim, ¢tinkii

pandemi dncesinde sabah kahvaltidan sonra hemen ¢ikardim disarya. ” (A1,

Erkek, 67)

“Pandemi dncesinde disart ¢ikiyordum, evime izinli gidiyordum, kurum bizi
disartya gotiriirdii, piknige giderdik, etkinlikler olurdu, bunlarin hepsi
vapilmaz oldu, biz yashilar odada kaldik, ¢alisanlar bizi korumak igin
kurumda yasamaya basladilar, en ¢ok disari ¢ikamamak zorladi beni, ¢cok

zorlandim mahpus gibiydi, 6lmezsek bir giin ¢ikariz dedim avuttum kendimi.”

(A2, Erkek, 91)
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“Sokaga c¢ikma flisitlamast beni zorlamadi zaten kurumdan digar
ctkmiyordum ama arkadasin odalarina gidip sohbet ediyordum hastalik
gelince hastalik bulastirirsak birbirimize diye gitmedik birbirimize.
Kursumuz vardi orgii kursu, onun kapatilmasi beni tizmiistii, tek eglencem
oydu benim. Arkadaglarimi gérememek, kurs hocamizla vakit gecirememek
beni daha ¢ok tizdii.” (A5, Kadin, 69)

“Pandemi doneminde benim igin degisen bir sey olmadi, dncesinde de
buradaki yaslilarin igerisinde olmaktan ¢ok hoslanmam, odamda vakit

gecirirdim, yine 6yle oldu.” (A9, Kadin, 82)

4. 1. 3. Yashlarin Covid-19 Pandemi Siirecinde Yasamis Oldugu Saghk
Sorunlary

Yash ile yapilan goriismelerde yaslilarin Covid-19 tanisi alip almadiklari, tani alan
yaslilarin hastalik ve tedavi siireci, tan1 olmayan yaslilarin ise bulas riski karsisinda duygu
ve diigiinceleri, yaglilarin hastalik karsisinda kendisini nasil korumaya calistiklari,
pandemi siirecinin yaslilarin saglik durumunu etkileme diizeyi ve as1 hakkinda sorular
sorularak yaslilarin pandemi siirecinde saglik alaninda yasamis oldugu sorunlar ve
yaglilarin  saglik hakkina erisim konusunda yasadigi zorluklarin belirlenmesi

hedeflenmistir.

Yash katilimecilar ile yapilan goriismelerde yaslilarin sadece iki tanesinin (A3 ve A7)
Covid-19 tanis1 aldigi tespit edilmistir. Konu ile ilgili olarak A3 kodlu katilimci hastalik
siirecini “ Bir kere oldum hafif oldum, kuruma hastalik bulasinca test almislard:, ben
kendimi hasta hissetmiyordum ama pozitif ¢tkmistim, burada kalan ii¢ yash ile hastaneye
gonderildik, hastanede ii¢ giin kaldim, hastaliktan korkmadim, vademiz yeterse oliiriiz
napalim, Allahtan gelen bir sey, o yiizden tedavimi oldum ii¢ giin sonra ¢tktum, hastane
stireci de 1\yiydi hemgireler ¢ok giizel ilgilendi bizimle, kuruma gelince sosyal izolasyona
alindim 15 giin odadan hi¢ ¢ikmadim, zaten kurumda hastalik ¢ikinca tim yaslilar
odasinda izole edilmeye basladi, sonra asi olduk zaten, bir daha da hasta olmadim

seklinde anlatirken; iki defa Covid-19 tanis1 alan A7 adli katihmcinin ise * [lk hastaligimi
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2021 yilinda yasadim, kurumda kalan diger yashilarinda Covid-19 oldugu donemde
Covid-19 tanmist aldim, buradan birka¢ yash ile ambulansla hastaneye gonderildim,
hastanede ii¢-dort giin kaldim, tek kisilik odada kaldim, orada da hemsireler bizden
korktugundan c¢ok yaklasamiyordu, KOAH hastaligim var beni olumsuz etkiler diye
diistiniiyordum ama hafif atlattim, ikinci hastaligimi ise Izmir e izine gittigim donemde
oldum, kuruma doniis icin PCR testi verdigimde hasta oldugumu égrendim, genel saglik
durumum iyiydi, agwur belirtiler yasamadim, ancak bu siirecte kurumda geri donme
konusunda sorunlar yasadim, hasta olmam nedeniyle kuruma alma konusunda endiseler
yasandi ancak hastanede taburcu olduktan sonra kuruma dondiim ve sosyal izolasyona

alindim ” seklinde yasadigi siireci aktarmigtir.

Covid-19 tanis1 alan yaslilarin tedavi siireci degerlendirildiginde yaslilarin hastane
ortaminda tedavi gordiigii, hafif belirtiler ile hastalig1 atlattiklar1 goriilmistiir. Kurumda
Covid-19 tanist alan yashlarin saglik durumu hakkinda kurulus hemsiresi ile yapilan
goriismede yaglilarin Covid-19 hastaligini nasil gecirdigi sorulmus olup, B3 kodlu ¢alisan
katilime1 “ Kurumda kalan yashlarin bazilart hafif atlatti, kronik hastaliklar: olmasina
ve yas durumuna gore hafif belirtilerle atlatan yaglilarimiz oldu, hastaligin dogasi geregi
etkilemesini bekledigimiz yashlarin hastaligi hafif belirtilerle atlattigini gordiik, kuruma
bulas yasanmasi durumunda kurumda hastalik gecirmeyen yasl kalmamustir diyebilirim,
agir geciren yaslilarimizi zaten kaybettiK, yiiksek ates, zihin bulanikligr, solunum sorunu
vasayan yashlarimiz oldu, bu yashlar ya hastane ortaminda vefat etti, ya da hastaliktan
sonra kuruma geldikten sonra yasanan bébrek hastaliklari, solunum hastaliklari, kalp
krizi vb. nedenlerle hayatimi kaybetti, ama tant alipp hastaneye hafif belirti gostererek
giden ancak kuruma donemeyen yaghlarimiz da oldu ” ifadeleriyle yaslilarda hastalik

stirecinin bireysel olarak farkli seyrettigini vurgulamigtir.

Kurulusta Covid-19 olgularinin goriilmesi ile birlikte hastaligin kisa zamanda yaglilar
arasinda yayilim gosterdigi, bulas siirecinde yaglilarin oncelikli olarak hastanede tedavi
edilmeye ¢alisildig1, ancak hastanelerin tedavi saglama konusunda tepki géstermesi ve o
donemde geng hastalara dncelik verilmesi nedeniyle ilerleyen siiregte tani alan yaghilarin
kurulusta tedavisinin siirdiiriildiigii, kurulus bakiminda kalan bes yaslinin Covid-19

hastaligi nedeniyle vefat ettigi, Covid-19 hastaligini gegirip ancak hastalik nedeniyle
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farkli saglik sorunlarmin da meydana gelmesi nedeniyle de vefatlarin goriildigii, vefat
sayilarinin Bakanlik tarafindan takip edildigi tespit edilmistir. Konuya iligkin ¢alisan

katilimcinin beyanlari su sekildedir:

“Ilk yapilan test sonucunda 5 yash ve 7 ¢alisanimizin test sonucunun pozitif
oldugu ogrenildi, yashlarin tedavi siireci hastanede baglandi, bu siirecte bazi
sorunlar yasandi, hastane ilk basta yaslhilarimizi kabul etmek istemedi, bu
stiregte 3-4 giin araliklarla test yaptirmaya bagsladik ve yaglilarimizdan 8
tanesi daha Covid-19 tanist aldi, hastanede yasanan yogunluk nedeniyle
vashlarimiz kisa siirede kurulusa gonderildi ve tedavi siireci kurulusumuz
hemgireleri tarafindan yiiriitiildii, hastaneden saglhk durumu iyi olarak
degerlendirilmesi sonucunda kurulusumuza génderilen yaslilarimizdan siire¢
icerisinde nabiz diisiikliigii, hareket kisithiligi, ates vb. nedenlerle tekrar
hastaneye gonderilenler oldu, kisa siirede 26 yaslimiza tani konuldu, 5 tanesi
hastanede tedavi gormekte iken Covid-19 tanis: nedeniyle vefat etti, hastalig
atlatip farkli saghk sorunlart meydana gelen yaslilarimizdan da vefat edenler
oldu, yash oliimleri diger yillara kiyasla daha fazla yasand:, vefat bilgileri
Bakanligimiz tarafindan takip ediliyordu. ” (B7, Kadin, Sosyal Calismact)

B7 kodlu c¢alisan katilimcinin beyani incelendiginde yashlarin tedavi siirecinde yash
ayrimcilig ile karst karsiya kaldiklari, kurulus icerisinde yaslilarin biiylik cogunluguna
(%46, 4) hastaligin bulastig1, tan1 alan yashlar igerisinde vefat oranin ise yaklasik %19
oldugu, vefat sayisinin diger yillara oranla arttig1, vefat durumlarinin Bakanlik tarafindan
takip edildigi ancak yapilan arastirmalarda {ilkemizde bulunan bakim hizmet
modellerinde Covid-19 hastaligi nedeniyle vefat eden kisi sayisina iligkin herhangi bir

veri bulunmadig: tespit edilmistir.

Covid-19 tanis1 almayan yaslilar ile yapilan gorisme de yaglilarin Covid-19 hastaligina
yakalanma ve 6liim korkusu yasadigi, hastaligin kendilerine bulasma endisesi yasadiklari
anlasilmis olup, bu yaslilarin maskelerini kullanarak, mesafe kurallarina riayet ederek,
kisisel hijyenlerine ve beslenmelerine 6nem vererek, odadan disar1 ¢ikmayarak izolasyon

kurallaria uyarak kendilerini korumaya calistiklart anlasilmistir.
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Covid-19 pandemi siirecinde huzurevlerinde yaslilarin kurulus igerisinde yasam siirmeye
baslamasi, yasanan bulag doneminde odalarindan disar1 ¢ikamamasi yaslilarin fiziksel
sagligina olumsuz etkide bulunmustur, bu durum yaslilarda ikincil hastaliklar1 meydana
getirmekle birlikte hareketsizlik nedeniyle kilo alma, kas eklem agrilar1, kalp rahatsizlig:
vb. hastaliklara da yol agmustir. Fiziksel aktivitelerin azalmasi yaslilarda daha siklikla
goriilen diyabet, hipertansiyon, insiilin direnci, kalp yetmezligi gibi rahatsizliklarin
seyrinde kotiillesmeye neden olmaktadir. Ayrica Covid-19 hastaligi gecirenlerde ve
asilarin yan etkileri dogrultusunda toplum igerisinde inme, pihtilasma, kalp
rahatsizliklar1, akciger hastaliklarinin arttigi bilinmektedir. Yashlar ile yapilan
goriismelerde yaslilarin pandemi oncesinde genellikle kurulus disarisina giderek vakit
gegirdikleri, pandemi nedeniyle hareketsiz kaldiklari, bu nedenle de fiziksel sagliginin
yirimede zorluk, bacak ve kol agrisi, nefes darligi, diismelerin goriilmesi seklinde

etkilendigi, var olan siiregen rahatsizliklarinin da olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

Pandemi Oncesinde her giin disariya c¢ikarak ve her yere yiirliyerek giden Al kodlu
katilimer yasadigi bu durumu “Nerden baksan 1 yil odada kaldik, oncesinde hep ¢arsida
falan yiiriiyerek vakit gegirirdim, boyle odada kalinca bacak agrisi ve halsizligim oluyor,

2

KOAH hastastyum bu stiregten sonra ¢arstya ¢iktigimda nefesim daralmisty.”,

Covid-19 tanist alan A3 kodlu katilimci ise “Hastaliktan mi asidan mi bilmiyorum ama
ondan sonra ayaklarimda sikintt olmaya bagladi, bacaklarimda sizlama var, kollarim
agrimaya basladi, BOCCE oynuyordum onceden simdi bu sene katilamadim mesela
kollarim hemen agridi, bu agrilarimla ilgili doktorada gittim, doktor asidan olabilir dedi,

)

bir de yiiriimekte zorlaniyorum.”,

A5 kodlu katilimci ise “Hastalik doneminde kilo aldim, o yiizden bir yere oturunca

kalkmakta zorlaniyorum, bir de siirekli kollarim agriyor.”,

A9 kodlu katilimct ise “Uzun siire odada kalinca su an yiiriimekte zorlaniyorum, onceden
tek bastonla yiiriiyordum simdi yiirtite¢ kullantyorum.” ifadelerini kullanarak yasamis

oldugu fiziksel degisimleri ve saglik sorunlarin1 aktarmistir.
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Covid-19 pandemisi siirecinde hastanelerin salgin hastanesine doniistiiriilmesi ile birlikte
hastanelerde yogunluk yasanmasi, hastanelerde olgularin fazla olmasi sonucunda
hastanelerin bulas kaynag1 olarak goriilmesi gibi nedenlerle bu siirecte yash bireylerin
saglik hizmetlerinden yararlanamadiklar1 bilinmektedir (Caglar & Ozkan, 2022). Yaslilar
ile yapilan goriismede yaslilarin hastalik takibinin kurulus saglik servisi tarafindan
saglandigi, saglik servisinin aile hekimi ile siklikla iletisim halinde oldugu, yaslilarin agir
bir hastalik yasamadik¢a hastaneye gonderilmedigi, bulas riski ve hastane sonrasinda
sosyal izolasyona alinma nedeniyle kendilerinin de hastaneye gitmek istemediklerini, bu
nedenle herhangi bir saglik sorunu yasamadiklarini beyan ettikleri anlagilmistir. Asagida

yer verilen goriisme notlar1 bu durumu agikg¢a gostermektedir:

“Yasamadik, bir saglik sorunum olmadi o donem rutin ilaglarim: kullandim
onlarin takibini de hemsgireler yapiyordu zaten, basit hastaliklarda da aile
hekimimiz ilgileniyordu, éncesinde aile hekimimiz haftada bir olsa kuruma
ugrardi, pandemide birka¢ kere geldi sonra oda bulas riskini ortadan
kaldirmak i¢in gelemedi, ama hemsirelerimiz onla iletisim kurdular. O donem
zaten hastaneye gétiirelim deseler de gitmeye korkardim gitsen hastane viriis

kaynagu, geldin karantina siireci zor olurdu.” (A10, Erkek, 79)

“Ben zaten doktora gitmeyi ¢ok sevmem, ama o déonemde hastaneye gitmek
istemezdim, her yer viriis kaynagi hele ki hastaneler o donem hep bu

hastalikla bogusuyordu, bir sorunumuz oldugunda da buradaki hemsgireler
yardum etti.” (A4, Erkek, 79)

“Yok yasamadim, buradaki hemsireler bizimle c¢ok giizel ilgilendiler,
ilagclarimizi takip ettiler getirttiler, iyilesemedigimizde hastaneye gittik, hasta
oldugumda da bir sorun yasamadim.” (A7, Erkek, 78)

Covid-19 salgintyla viriisiin insandan insana bulagmasi sebebi ile kalabalik ortamlara
girmeme korkusu, hastane gibi enfekte kisilerle karsilagsma riski yiiksek yerlere girmeme,
topluma karigmaktan kaygi duyma gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir (Memis Dogan &

Diizel, 2020). Calisan katilimcilar ile yapilan gériismelerde pandemi dncesinde yaglilarin
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her gilin hastaneye gitmeyi isteme davraniglarinin oldugu, ancak pandemi siirecinde
yaglilarin bulag riski ve oliim korkusu nedeniyle hastaneye gitmek istemedikleri,
yaslilarin hastaneye gitmesi durumunda sosyal izolasyona alindigi, bu durumda yaslilarin
hastaneye gitme davranmisinin etkiledigi, Covid-19 tanis1 alan yaslilarin ilk siiregte
hastanede tedavi gordiigii, ancak daha sonra kurulusta hemsirelerin gorev almasi ve
hastanelerde geng hastalara yer verilmesi nedeniyle Covid-19 tanisi alan yaslilarin
tedavisine kurulusta tedavi edildigi anlasilmistir. Ayrica Covid-19 tanisi alan yaslilarin
sonrasinda hastalanmalar1 durumunda hastaneye gitmek istemedigi, bunun nedeni olarak
da yaslilarin hastanelerde kendileriyle ilgilenmediklerini dile getirdikleri, huzurevinde
bakimin iyi oldugunu belirttikleri, yaslilarin bu nedenle hastaneye gitme konusunda zor
ikna edildigi durumlar yasandigi tespit edilmistir. Konu ile iliskin miilakat notlar

incelendiginde dikkat ¢eken ifadeler asagida belirtilmistir:

“Pandemiyle birlikte yashlarin hastaneye gitme davranisi ¢ok degisti,
oncesinde her giin hastaneye gotiirdiigiimiiz yaslilart bilirdik, pandemiyle
daha iyi anladik ki yaglhilarimizin hastaneye gitme davranisi psikolojikti.
Bence oliim korkular: agir basti, hastaneye bundan da gitmek istemiyorlardt,
hi¢ hastaneye gitmemelerine ragmen hastada olmadilar, Covid-19 tanist alan
yasllar kurumda tedavi edildi, hastane kabul etmedi, ¢ok yogundu o siirecte
hastaneler ve genglere oncelik veriliyormus, o yiizden kurumda bakild:
vaslilar, bir donem hastanede kalan yaslilarimiz oldu, onlara da hi¢ bakim
saglanmamus, suyu bile kapinin oniine koymuslar ki hasta yash onu gidip
oradan nasil alsin, bu yashlarda bir rahatsizlig1 olunca hastaneye gitmek

istemediler, burada bakim daha iyi dediler. ” (Bl4, Kadin, Yashh Bakim
Calisani)

“Pandemi oncesinde yashlarimiz yashhga bagl, artik bir tedavi
yapilamayacak rahatsizliklart icin bile hastaneye gitmek isterlerdi, pandemi
stirecinde yashlarin hastaneye gitme talebi olmadi ve acil miidahale
gerektiren yashlarimiz disinda hastaneye gitme iglemlerimiz olmad:, aile
hekimimiz ile ig birligi icerisinde yaslilarin tedavisini biz sagladik, yaghlar

hastaneye gidip hasta olmaktan korktular, Covid-19 tanisi alarak hastanede
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kalan bir amcamizi ben daha sonra hastaneye géndermek icin zor ikna
etmistim, hastaneye gondermemem i¢in bana yalvarmisti, kalp Krizi
stiphesiyle gondermek zorundaydik, ama oda Covid-19 tanist aldigr donemde
hastanede zor seyler yasamis suyu bile kaprya birakip gidiyorlar demisti.
(B3, Kadin, Hemsire)

Yapilan goriismeler sonucunda pandemi oncesinde yaglilarin sik sik hastaneye gitme
davraniginin yaslilarin psikolojik durumuyla iliskili olabilecegi yaslilik doneminde de
cocukluk ¢aginda oldugu gibi yaslilarin ruhsal sorunlar1 ifade etmek yerine bedensel

belirtilerle ifade etme yoluna gittiklerinden kaynaklandigi diistiniilm{istiir.

Yaglilarin Covid-19 hastalig1 karsisinda savunmasiz olmasi ve bu hastalik nedeniyle 6liim
oranin yaslilarda fazla olarak goriilmesi nedeniyle devlet politikalar1 dogrultusunda
yaslilarin oncelikli olarak agilanmasi saglanmis olup, huzurevinde kalan yaslilarin 20. 01.
2021 tarihinde asilanmaya basladigi, ilkemizde ilk agilama tarihi dikkate alindiginda (13.
01. 2021) huzurevlerinde asilama siirecinin erken basladigi, yaslilara ilk iki doz olarak
Sinovac asis1 vuruldugu, as1 siirecinin Biontech asis1 ile tamamlandigi, huzurevinde kalan
yaslilarin ¢ogunlukla korona virlis asilarina karsi giiven duydugu ve koruculuguna
inanarak asilama siirecini tamamladig1, yaslilardan birkag tanesinin olasi riskler nedeniyle
as1 olmay1 kabul etmedigi, goriisme gerceklestirilen yaslilardan ise sadece bir tanesinin
(A9 kodlu katilimcinin) asiya karst giiven sorunu yasamasi nedeniyle asi olmayi
reddettigi gozlemlenmis olup, belirtilen unsurlari destekleyen yashi ve calisan

katilimcilara ait ifadeler asagida verilmistir:

“Yashlarimizin asilamasina 20. 01. 2021 tarihinde toplu olarak basladik, ast
vurulmak istemeyen birkag¢ yashmiz oldu, ilk doz asisindan bir ay sonrasinda
17. 02. 2021 tarihinde ikinci doz asilamalarint yaptik, Sinovac asisindan
sonra ise Biontech as: uygulamasina devam ettik, onlari da alti ay araliklarla
vuruldular, 2022 yilinda da asilama siireci sonlandi, ancak normallesme
siirecinden sonra Kurum bakimina gelenlerin agilari tam degilse yine
tamamlanmasint saglyoruz, asilama siirecinde kol agrisi, halsizlik vb.

sikayetleri olan yashlarimiz oldu. ” (B3, Kadin, Hemsire)
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“Ben devletime giivenirim asi bulunmazken buradaki insanlara oncelik
tamiyip ast gonderdiler, birkag arkadasimiz kendi istegiyle olmadi mesela,

ama ben koruyacagin diigtinerek oldum. ” (A10, Erkek, 79)

“Oldum, ast hastaliktan koruyor, Kimisi genetigimizle oynuyorlar diye

vurulmak istememis ama ben vurundum.” (A2, Erkek, 91)

“As1 oldum, aslinda bir¢ok insan korktu bu asi olmaya ama belki de ona hasta

olmadim ben, kimse asi olamazken biz huzurevinde kaliyoruz diye bize

oncelik tamindi.” (A4, Erkek, 79)

“As1 olmak istemedim, sadece grip asist oldum, hastalik yeniydi, ast yeniydi
bu yiizden giivenemedim, istemedim.” (A9, Kadin, 82)

4. 1. 4. Yashlarin Covid-19 Pandemi Siirecinde Yasamis Oldugu Sosyal
Sorunlar

4. 1. 4. 1. Pandemi Siirecinin Yaslilarin Huzurevi Yasamina Etkisi

Arastirma kapsaminda yagl katilimer goriismecilerle pandemi Oncesi ve sonrasinda
huzurevi yasantisi, pandemi siirecinde kurulus icerisinde nasil vakit gegirdikleri hakkinda
goriisme gerceklestirilmistir.  Yapilan goriismeler sonucunda pandemi Oncesinde
huzurevindeki sosyal yasantisi ele alindiginda yaslilarin kurulusta kalan diger
arkadaslariyla beraber vakit gecirdikleri, yaslilarin saatlik izin alarak kurulus disarisinda
vakit gecirdigi, hastane, banka vb. giinliik islemlerini gergeklestirebildigi, yaslilarin kendi
evlerine ya da yakmlarinin yanma haftalik-aylik izin alarak gidebildigi, yashlarin
cocuklari, akrabalari, komsulari, arkadaslar vb. ziyaretcilerinin kurulus ziyaret odasinda
yaglilar1 ziyaret edebildigi, ayrica okul, vakif, dernek vb. kuruluslarin da yaslilar ziyaret
ederek yaslilarla gesitli etkinlikler gerceklestirdigi, yaslilarin sosyal-kiiltiirel becerilerinin
artirilmasi amaciyla dogum giinii, piknik, kiiltiir gezileri, BOCCE turnuvalari vb. sosyal
etkinliklerin belirli araliklarla diizenlendigi, yashlarin gii¢ kapasitesinin artirilmasi ve

aktif yaslanmasini saglamak amactyla halk egitim merkezleri araciligiyla kurs etkinlikleri
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diizenlendigi (6rgii, dekoratif tablo yapimi, atik malzemelerden siis esya yapimi, ahsap

boyama vb.) anlasilmistir.

Pandemi ile birlikte yaslilara yonelik sokaga ¢ikma yasaginin uygulanmasinin yani sira
huzurevlerinde olas1 bulas riskini azaltmak amaciyla yaslilarin ziyaretgi uygulamasi, izin
alarak kurulus disina ¢ikmasi yada yakinlarmin yanma izinli gitmesi, toplu
gerceklestirilen etkinlikler ve sosyal etkinliklerin gergeklestirilmesi yasaklanmis ve tani
alan, hastaneye giden, hastalik belirtisi gosteren, normallesme siirecinde ise izine giderek
kurulusa geri donen yaglilarin odasinda sosyal izolasyonu saglanmistir. Yaslilarin
pandemi siirecinde ilk zamanlarda yaslilarin kurulustan disar1 ¢ikmasi yasaklansa da
kurulus igerisinde maske ve mesafe kurallarina gore giinliik yasamlarina devam ettigi, bu
anlamda mesafe kuralina uygun olarak yemekhane vb. ortak kullanim alanlarmi
kullandiklar1 anlasilmis olup, daha sonra huzurevinde kalan yaslilar ve ¢alisanlarin ayni
zamanda Covid-19 tanis1 almasi nedeniyle bulas riskini azaltmak amaciyla yaslilarin
tamaminin sosyal izolasyona alindigi, bu siirecin yaklasik iki ay stirdiigii tespit edilmistir.
Kurulusta yasanan bulas donemi hakkinda beyanlari bulunan B7 kodlu katilimecinin

ifadesi su sekildedir:

“ Kuruma ilk bulas 29 Aralik 2020 tarihinde yasandi, c¢alisanlarimizin
temash oldugu yakin akrabalarimin pozitif olmast tizerine énlem amagl bu
calisanlart izolasyona gonderdigimiz siirecte onlarin da pozitif oldugunu
ogrendik, pozitif olan c¢alisan sayumiz bese ulasinca tim g¢alisanlara ve
yashlara Il¢e Saghk Miidiirliigii araciligiyla test uygulamast yapilds, yashlar
tam karantinaya alindi, odasindan ¢itkmalar: yasaklandi, ilk yapilan test
sonucunda 5 yasl ve 7 ¢alisanimizin test sonucunun pozitif oldugu égrenildi,
yaslilarin tedavi siireci hastanede basland, bu siiregte bazi sorunlar yasandi,
hastane ilk basta yaslhilarimizi kabul etmek istemedi, personel ise eve
gonderilerek gerekli ilagclama yapildiktan sonra diger vardiyada bulunan
calisanlar goreve basladi, 3-4 giin araliklarla test yaptirmaya basladik ve
vaslilarimizdan 8 tanesi daha Covid-19 tanmist aldi, hastanede yasanan
vogunluk nedeniyle yashlarimiz kisa siirede kurulusa gonderildi ve tedavi

stireci kurulusumuz hemgireleri tarafindan yiiriitiildii, bu siiregte de tani alan
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yaslilara bir bakim personelinin bakmast ve bu personelinde kendisini diger
vaslilardan ve personelden izole etmesi uygun goriildii, hastaneden saglik
durumu iyi olarak degerlendirilmesi sonucunda kurulusumuza gonderilen
vashlarimizdan siireg icerisinde nabiz diisiikliigii, hareket kisitliligi, ates vb.
nedenlerle tekrar hastaneye gonderilenler oldu, kisa stirede 26 yaslimiza tan
konuldu, 5 tanesi hastanede tedavi gérmekte iken Covid-19 tanisi nedeniyle
vefat etti, hastaligi atlatp farkli saghk sorunlart meydana gelen
yaslhlarimizdan da vefat edenler oldu, vefat bilgileri Bakanligimiz tarafindan
takip ediliyordu. ”

Aktarilan bu siirecte yashilarin odada izole edildikleri, yaslilarin yash odasina ¢ikmadigi,
yagslilarin temel ihtiyaglarinin yani sira bakim ve saglik ihtiyaglarinin da yash odasinda
saglandig1 gézlemlenmistir. Yash katilimeilarin pandemi Oncesi ve sonrasinda huzurevi

yasantisina yonelik sdylemleri asagida yer verilmistir.

“ Pandemi oncesinde sabah kahvaltidan sonra disart ¢ikiyordum ben,
arkadaslarim var burada onlarla digarda bulusuyorduk, aksam yemekte yine
geliyordum, sosyal aktiviteler kurslar oluyordu onlara katilyyordum,
okullardan o&grenciler ziyarete gelirdi pandemiden sonra tedbir amagl
odalarda kaldik, disart ¢ikamadik, yemegi bile odada yedik, bahgeye bile
inemiyorduk, belirli araliklarla teker teker ¢ikiyorduk, evlerinde kalan
vaslilara serbestlige kavussa da biz kavusmadik, hastalik iilkemizde ¢ikinca
ziyaretgiler gelemez oldu, kurumda geziler, piknikler, eglenceler yapilmaz
oldu, yaklagsik bir sene odada yasadik. Bir de BOCCE oynardik biz, iller aras:
maglarimiz olurdu, pandemide onu yapamadik, ben takim kaptaniydim,
oyunu da oynamasint seviyordum bize de spor oluyordu, yeni insanlarla

tanistyorduk yeni insanlar gériiyorduk” (AL, Erkek, 71)

“Pandemi oncesinde disart ¢ikryordum, evime izinli gidiyordum, kurum bizi
disarya gotiriirdii, piknige giderdik, etkinlikler olurdu, bunlarin hepsi
vapilmaz oldu, biz yashilar odada kaldik, ¢alisanlar bizi korumak igin
kurumda yasamaya bagsladilar.” (A2, Erkek, 91)
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“Ben her giin disart ¢ikardim, gelirdim yemegimi yerdim, buradaki gezilere
pikniklere katilirdim, arkadaglarla sohbet eder, salonda otururdum,
pandemiyle birlikte kurulus yasamimiz sonlandi odalara kapandik, en ¢ok
disart ¢ctkamamak beni zorladt, gitmek istiyorsun izin vermiyorlar hadi ¢iksan
gitsem desem zaten yasak her yer kapali, ctkmanin da bir anlamt yoktu ki Kimi

goriip konusacakam. ” (A7, Erkek, 78)

“Pandemi oncesinde yashilar disart ¢ikma konusunda serbestti, ¢arsiya
giderdik, kimisi izin alir eve giderdi, pandemide bunu yapamadik. En
onemlisi sosyal etkinlikler her ay dogum giinii kutlardik, ben ¢ok severdim
¢tkar eglenirdim de bunun gibi etkinlikler bize iyi geliyordu, disarda piknik
vb. etkinlikler yapardik, kiiltiir gezileri diizenlenirdi, BOCCE turnuvalar
oluyordu, bu etkinlikler bizim hayatumiza iyi geliyordu, okul ziyaretleri
mesela kiigiik ¢cocuklarin ziyareti bana ¢ok iyi gelirdi, torunum gibi severdim
onlari. Yakinlarimizi géremedik, evet burada kalyyoruz ama ¢ogumuzun
cocuklart yakinlar: var gelir goriirler bizi, bunlarin hepsi birden ¢ikinca
hayatimizdan yalmzlastik, belki de daha once yalniz olmadigimizi fark ettik
ve bu virtis karsisinda caresiz kaldik. Buradaki calisanlarla bile sohbet
edemez olduk, onlarda korkuyordu bize bir sey bulasacak diye, ben ézellikle
miidiir beyin odasina gidip onunla goriismeyi ¢ok severdim hastalik ¢ikinca

yapamadim.” (A10, Erkek, 79)

“Pandemi oncesinde de kigisel ihtiyaglarim igin disari ¢ikardim, namaz igin
disart ¢ikardim, yemek saatleri disinda da genelde odada vakit gegirirdim,
pandemiyle birlikte disart ¢ikamadim diyebilirim, namazlarimi da odada

kildim, zaten o donem camiler, marketlerde kapalvydi, her yer olii sehir

gibiydi. ” (A4, Erkek, 79)

Yaglhilarin pandemi Oncesi ve sonrasi kiyaslamalar1 incelendiginde yaslilarin pandemi
oncesinde huzurevinde gergeklestirilen sosyal ve sportif etkinliklere, toplu etkinliklere,
ziyaretlere vurgulama yaptigi, pandemi esnasinda huzurevi yasaminda bunlarin yerini

yasaklarin aldig1 beyan ettigi goriilmiistiir.
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Yaslilarin pandemi siirecinde kurulus igerisindeki giinliik etkinlikleri ele alindiginda ise
yashlar ve calisan katilimcilar ile yapilan gorligmeler sonucunda yaslilarin pandemi
stirecinde genellikle odalarinda vakit gegirdikleri, yashilarin genellikle televizyon
izleyerek, yemek yiyerek, camdan disar1 bakarak, giinlik temizlik islerini kendisi
yaparak, Kuran okuma ve namaz kilma gibi dini etkinlikler gerceklestirerek, oda
icerisinde fiziksel etkinlik yaparak giinlerini gec¢irdikleri anlasilmistir. Yaslilarin yapmis
oldugu etkinliklerde okuma-yazma bilme durumunun yaslinin giinliik etkinliklerini
etkiledigini okuma-yazma bilenlerin Kitap, gazete okuyarak vakit gecirmeye ¢alistigi,
bilmeyenlerin ise haber dinleyerek vakit gegirdigi anlasilmistir. Yapilan goriismeler
sonucunda pandemi doneminde yaslilarin yasamlarina yeni ve farkli bir ugras

koymadiklari, teknolojik olanaklardan yararlanmadiklar1 anlagilmustir.

Pandemi siirecinde huzurevlerinde sosyal izolasyon odalari kurulmus olup, bu odalarin
ilk olarak hastaneye giden yaslilar ve izin yasaginda esnemelerin yasandigi donemde
izine giden yaslilar i¢in kullanildigi, kurulusta Covid-19 tanisi alan yaslilarin ¢ikmasiyla
beraber kurulus igerisinde tam kapanmaya gidildigi, yaslilarin siirekli olarak odada
kalmaya basladig1 anlagilmistir. Bu siirecte yashilarin rutin bakimi yapilmaya devam
edilmis, yemekleri odasina servis edilmis, ¢alisanlarin tulum, siperlik, eldiven vb.
koruyucu ekipmanlarla rutin islemlerini yerine getirdigi anlasilmistir. Ayrica Covid-19
tanis1 yashilarla genellikle bir calisanin temas etmesine 6zen gosterildigi anlagilmistir.
Yapilan gorligmeler siirecinde yashlarin bu siiregte nasil vakit gecirdigine iliskin

cevaplari su sekildedir:

“Stirekli odadaydik televizyon izliyorduk, okuma yazmam da yok bir sey

okuyayim, camim stkilinca camdan bakiyordum.” (AL, Erkek, 67)

“Gazete, kitap ve televizyon. Bunun disinda oda icinde yiiriidiim, hareket
ettim. ” (A2, Erkek, 91)

“Disart ¢tkmak yasaktr, burada da ne yapabilirsin ki hastaligin ilk basinda
yemekhaneye inebiliyorduk, mesafeli sekilde arkadaslarla konusabiliyorduk

ama kurumda viriis ¢ikinca tamamen odada kaldik, oturup televizyon izledim
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haberleri takip ettim, Kuran okumay: severim Kuran okudum, ibadet ettim,
bol bol dua ettim. ” (A4, Erkek, 79)

“Odada oturdum, gezeledim, el isi falanda bilmiyordum 0 zamanlar,

bunalinca da sandalyemi ¢ektim camin oniine oturdum.” (A5, Kadin, 69)

“Odamda oturdum, hastaligin basinda rutin kurum yasantimiza mesafeye
dikkat ettik ama hastalik herkese yayilinca odadan bile ¢cikamadik, o donemde
de odamda televizyon izledim, yemegim geldi yemegi yedim, bazen bahgeye

indik, coban oldugum igin uyku sorunum vardi.” (A8, Erkek, 70)

“Odada vakit gecirdim, genelde Kuran okudum, nramazlarimi kilmaya

calisttim onun disinda televizyon izledim, oncesinde de boyleydi yasamim,

disart hastane disinda ¢tkmazdim zaten.” (A9, Kadin, 82)

“Maalesef kurum icerisinde ve odalarimizda vakit gecirmek zorunda kaldik,
odada karantina dénemi basladiginda sadece yattim televizyon izledim, dua
ettim, oncesinde yemege iniyorduk bir insan yiizii goriiyorduk en azindan

onun disinda yine bir sey yapamuyorduk.” (A10, Erkek, 79)

Pandemi oncesinde kurulus disarisina giderek, aile iiyelerinin yanina giderek, kurulus
tarafindan diizenlenen sosyal etkinliklere katilarak, kurs icerisinde diizenlenen kurslara
katilim saglayarak sosyallestiklerini ifade eden yaslilarin beyani incelendiginde yaslilarin
pandemi siirecinde sosyal yasamdan uzak kalarak huzurevi yasami disinda herhangi bir
sosyal yasam alaninin bulunmadigi, hastalifin huzurevine bulagmasi sonrasinda ise
sosyal yasamin huzurevi odalari ile simirlandigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda pandemi
siirecinde yaslilarin fiziksel iyilik hali saglamak amaciyla alinan 6nlemler karsisinda
yaglilarin sosyal yasamlarinin ve ihtiyaglarimin géz ardi edildigi, yaslilarin sosyal
ortamlara katilamadigi, sosyal etkilesim diizeylerinin azaldigi gézlemlenmistir. Sosyal

etkinliklere katilimin yaslilarin sosyallesmesini saglamakla birlikte yaslilarin fizyolojik
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ve psikolojik sagligina olumlu etkisi gbz Oniine alindiginda yaslilarin sosyallesememe

durumu yaglilar1 birgok agidan olumsuz etkiledigi gdzlemlenmistir.

4. 1. 4. 2. Pandemi Siirecinin Yaslilarin Aile ve Arkadaslik iliskilerine Etkisi

Yasli katilimcilar ile yapilan goriismede yaglilarin tamaminin aile baglarinin devam ettigi,
yaslilarin ¢ocuklari, yakin akrabalari, komsulari, kardesleri tarafindan ziyaret edildikleri,
ancak bu ziyaretlerin ¢ok sik olmayan bir diizende gerceklestigi, bu nedenle yaslilarin
sosyal destek mekanizmalarinin ve aile baglarinin zayif oldugu, pandemi siirecinde
getirilen yasaklamalar nedeniyle sinirli olan sosyal ¢evresi ile yiiz ylize goriisemedikleri
ancak telefon araciligiyla iletisim kurmaya devam ettikleri anlasilmis olup, yashlar ile
yapilan goriismelerde yaglilarin aile ve arkadaslik iliskileri, izinli gitme durumlari ele

alinarak pandeminin bu siirece yansimasi degerlendirilmistir.

Esi ile bosanmis olan ve ¢ocuklari ile goriismeyen Al kodlu yash katilimer bu konu
hakkinda diistincelerini  “Bir kardesim Suluova’da diger kardesimde Bursa’da,
tedbirlerin siki oldugu donem ikisiyle de goriisemedim, pandemi 6ncesinde yilda 2- 3 giin
bir kardesime giderdim, 1 hafta diger kardesime, 0 yiizden pandemi aile iliskilerimi
etkilemedi. Kurumda ¢ok arkadasim yok, iyi anlastigim arkadaglarim da kurum disinda
ve disarida goriigiiyoruz ama hastalik déneminde ¢calisanlar diginda kimseyi gérmedim.”
seklinde aciklamistir. Bu dogrultuda yashnin aile iliskilerinin pandemi nedeniyle
etkilenmedigi ancak her giin goriistiigii arkadaslar ile goriisememesi nedeniyle

arkadaslik iliskilerinin etkilendigi goriilmiistiir.

“Cocuklarla gériigiiyorum ama ne fayda. Onceden param vardi herkes etrafimdayd,
ziyaret simirlamast aile iliskilerimi etkilemedi ¢ok gormeye de gelmezler beni anca
hastaneye yattigimda gelirlerse gelirler. Ben onlari ozledim ama gidemedim, bir yanimda
korktu bu hastaliktan bana bir sey olacakta onlari géremeyecegim diye agladigim ¢ok
oldu ama huzurevinden ayrilmayr hi¢ diigiinmedim, burasi ¢ok rahat, ¢ocuklar kendi

»»

diizeninde gitsem kim bakacak boyle bana. ” seklinde pandemi siirecinin aile iliskilerini
olumsuz etkilemedigini ancak aile 6zlemini yasadigini agiklayan A2 kodlu yasli, pandemi

doneminde huzurevinde kalan yakin arkadasini yitirdigini ve bu konu hakkinda yasadigi
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durumu “Hastalik oldugu donem buradaki arkadaslar hi¢ gormedik birbirimizi, ben
zaten ¢ok herkesle de anlasamam burada bir arkadasim vardi oda hastaliktan 6ldii, onun
olmesine ¢ok yandim icim yandi en iyi arkadasimdi, cenazesine gitmek bir toprak atmak
bile nasip olmad, ¢ok iiziildiim, onun gibi bir arkadas edinemedim burada. ~ seklinde

aciklayarak duygusal bosalim yasadigi gézlemlenmistir.

6 cocuk sahibi olan ve sadece birisi ile goriisen A3 kodlu katilimet ise “Alti cocugum var
sadece biriyle goriisiiyorum onun diginda kardeslerim arar sorar. Pandemi doneminde
ziyaretlerim etkilenmedi zaten ¢ok ziyaret¢im yok o kizimla da ¢arsida goriisiiyoruz, bir
onu goremedim. Pandemi dncesinde arkadaghklarimiz iyiydi bence simdi insanlar
birbirine uzaklasti. Adama selam veriyorsun, sanki anasina babasina sévmiis gibi sana
bakwyor.” ifadesiyle aile iliskilerinin etkilenmedigini ancak kurulus igerisinde kurmus
olduklar1 arkadaslik iliskilerinin etkilendigini agiklamistir. Ayrica A3 kodlu katilimcinin
“Arkadaslhik diye bir sey kalmamisti ki ¢iinkii o donem hepimiz odalarda vakit
geciriyorduk birbirimizle konusamiyorduk bile ya da uzaktan uzaga...Simdi eskisi gibi
degil, herkes birbirinden uzaklasti. O donemde vefat eden arkadaglarimizda oldu bu
hastaliktan, kalp krizinden iiziildiik, baska bir sey gelmedi elimden.” seklinde devam eden
ifadeleri pandemi siirecinden sonra kurulus igerisinde kurulan arkadaslik iliskilerinin
degistigini, pandemi siirecinde yakin arkadasin yitirdigini ve bu durumundan duygusal

olarak etkilenerek yaslinin kendisini garesiz hissettigini gostermektedir.

Cocugu olmayan ve kurulusa geldikten kisa bir siire sonra pandemi ile kars1 karsiya kalan
A5 kodlu katilimer ise “Kardegslerim beni gérmeye geliyordu sonra gelemediler, hastalik
gecmeye baslayinca geldiler, ondada kurum bahgesinde goriisebildik, simdi yine
istedigimiz gibi goriistiyoruz. Kurum igerisinde arkadaslarin odalarina gidip sohbet
ediyordum hastalik gelince hastalik bulastirirsak birbirimize diye birbirimize gitmedik,
kursumuz vard: érgii kursu, onun kapatilmasi beni iizmiistii, tek eglencem oydu benim.”

ifadesiyle arkadaglik iliskilerinin etkilendigini belirtmistir.

Aile iiyelerinin Izmir ilinde yasadigini beyan eden A7 kodlu katilimer ise “Ailem uzakta

oldugu icin kuruluga ziyaretgim gelip gitmez o yiizden pandemi beni olumsuz etkilemed;,
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1

telefonla iletisim kuruyordum zaten kurmaya da devam ettim” seklinde agiklamada

bulunmustur.

Cocuklar ile goriismeyen ve akrabalik bagi zayif olan A8 kodlu katilime1 ise “Kag yildwr
kurumda kalvyorum, izin alip buradan ¢iktigim sayihidir, sehir disinda olan bir yakin
arkadasim var her seme gelir birka¢ giin hamam tatili yapariz onun disinda izin
kullanmam, gidecek evim bile yok nereye gideyim” seklinde beyan etmistir. A8 kodlu
katilimcinin “Gitmedim, normalde de ziyaretcimde yok, gidecegim bir yerde yok” ifadesi

dikkat ¢eken unsur olmustur.

Yaglilarin beyanlari incelendiginde yaglilarin aile baglarinin zayif oldugu, aile tiyeleri ile
siirli iletisimlerinin oldugu, yaslilarin aile iligkilerinin yiiz yiize goriisme hususunda
etkilendigi ancak var olan iliskilerinin pandemi nedeniyle goriisememeleri nedeniyle
olumsuz etkilenmedigi, pandemi siirecinde var olan iletisimlerini devam ettirebildikleri
anlasilmistir. Yaglh katilimeilarin sosyal iligkilerinin Covid-19 pandemisinden etkilenme
durumlarimin yaslilarin aile tiyeleri (¢ocuk, kardes vb.) ile iletisimi, kurulusta kalan diger
yaglilar ile olan iletisimi, yaslilarin sosyal yasama katilim diizeyi, kurulus tarafindan
organize edilen sosyal-kiiltiirel etkinliklere katilimi ile baglantili oldugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda ziyaretgisi bulunmayan ya da aile iligkilerini slirdiiremeyen yaslilarin pandemi

karsisinda olumsuz etkilenmedigi goriilmiistiir.

Konu ile iliskin ¢alisan katilimcilarin goriisleri incelendiginde yaslilarin pandemi
kosullar1 nedeniyle ziyaretgileri ile goriisemedikleri, yaslilarin telefon araciligiyla
yakinlar ile goriigsebildigi ancak yaslilarin telefon kullanma konusunda sorunlar yagsamasi
nedeniyle goriisme konusunda sikint1 yasadiklari, bu konuda galisanlarin kendi telefonlari
araciligiyla goriigme sagladiklari, Bakanligin bu donemde kuruluslara tablet destek
sagladig1 ancak teknik sorunlar nedeniyle bu tabletlerin aktif olarak kullanilamadigi,
normallesme doneminde ise yaslilar ve yakinlarinin mesafe kurallarina uygun olarak

goriismeye devam ettikleri 6grenilmistir.
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“Ziyaretgileri de gelemedi, goriisebilen telefonla goriistii ama daha da
valnmizlastilar, bir donem cezaevi gériisii gibi tellerin arkasindan gériistiiler”

(B5, Erkek, Temizlik Calisani)

“Yakinlart ile sadece telefonla gériisebildiler, Bakanlik tablet gonderdi ama
hatta sorun yasanmasi nedeniyle onu kullanamadik onun yerine kendi
telefonlarimizla goriistiirebildik, ziyaretin gergeklesebildigi donemlerde ise
kapali kapilar arkasinda goriistiirdiik, kurulusun giris kismi iki kisiml
camekanli yaslhyr giris kapisimin oraya koyup aile yakinlarimin disarda

kalarak bagirarak goriistiikleri oldu” (B6, Erkek, Memur)

1

“LZiyaretgileri ile goriisemediler yeri geldi uzaktan, camdan el salladilar.’

(B4, Erkek, Giivenlik Calisant)

Huzurevinde bakim goren yaslilara pandemi kurallari nedeniyle 2020 yili Nisan ay1
itibariyle ziyaret ve izin yasagi uygulandigi, 2020 Haziran ayi itibariyle yaslilara bir ay
olacak sekilde izin kullanmaya baslandigi, ancak izin alan yaslilardan kurulusa gelmeden
once PCR testi istendigi ve bunun olmamasi durumunda kurulusa kabul edilmedigi, bu

durumun yaslilari magdur edebildigi gozlemlenmistir.

A7 kodlu yash katilimecmin ifadeleri incelendiginde yashinin il digina aile tiyelerinin
yanina izinli olarak gittigi, bu siirecte izin doniislerinde PCR testi yapilmasi ve test
sonucunun negatif olmasi halinde huzurevine geri doniilebildigi, yaslinin izin doniisiinde
test yaptirdiginda hasta oldugunu Ogrendigi, pozitif olmasi nedeniyle hastaneye
kaldirildigini, durum hakkinda kurulusa haber verildiginde kurulusun endiselendigi, bu
gibi durumlarda ne yapilacagi konusunda belirsizlik yasanmasi nedeniyle yaslinin
hastanede kalarak tedavisinin saglanmasi ve sonucunun negatif olmasindan sonra

kurulusa geri donebildigini anlagilmistir.

Al kodlu yash katihmc1 “Izin alma serbestlesince 1 hafta izin verilmeye baslamusti,

ondada doniiste test vermemiz gerekiyordu. Bursa’ya gitmistim doniiste test



114

yaptirmamisim beni kuruma almadilar, sonra buradaki kardesimi aradim, boyle boyle
yanna gelebilir miyim diye sordum, senden bana hastalik bulasir dedi beni kabul etmed;,
sonra sonug ¢tkana kadar gittim otelde kaldim.” ifadeleriyle yasamis oldugu magduriyeti

anlatmustir.

“ Izinli giden yaslilarimiz icin PCR testi zorunluydu, PCR testinin de negatif
olmasi gerekiyordu, her ne kadar yaslhlara ve aile iiyelerine bu konuda
uyarida bulunsak da bazen bu testi yaptirmadan geliyorlardi, yasak olmasi
nedeniyle bizde boyle durumlarda yasliyr kabul edemiyorduk, ilk siireclerde
test sonucu en az 3-4 giinde belli oluyordu, bu dénemlerde yaslhlarin iznini
uzatmak zorunda kaldik, daha kisa siirede ¢iktigi durumlarda ise maalesef
hastanede, kurum disarisinda bekletmek zorunda kaldik. ” (B7, Kadin, Sosyal
Calismact)

4. 1.5. Covid-19 Pandemi Siirecinde Yashlarin Yasamis Oldugu Psikolojik
Sorunlar

Bu kisimda yash katilimcilara pandemi ve pandemi siirecinde uygulanan sokaga ¢ikma
yasagi, sosyal izolasyon, izin ve ziyaret vb. kisitlamalar karsisinda yasamis oldugu
duygular1 tamimlamak ve bu duygularla bas etme yontemlerini belirlemek amaciyla

sorular sorulmustur.

Covid-19 pandemisi kapsaminda alaninda yapilan aragtirmalar incelendiginde Covid-19
salgininin insanlarin psikolojik sagligimi olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu
aragtirmalarda insanlarin pandemi nedeniyle endise, korku (6liim ve Covid-19 korkusu),
stres, siiregteki belirsizlik ile basa ¢ikamama, caresizlik, depresyon, yalnizlik vb. gibi
olumsuz duygular yasadiklar1 vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda
goriisiilen yash katilimcilarin bu konularla ilgili yasamis oldugu duygu ve diisiincelerine

asagida yer verilmistir.

“Stirekli huzurevinde kalmak kendimi yalniz hissettirdi ama baska da ¢aremiz yoktu.

ifadelerini kullanan A1 kodlu yaslinin sosyal iligkileri incelendiginde yaslinin kurulus
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icerisinde arkadaslarinin olmadigi, pandemi Oncesinde her giin kahvaltidan sonra
huzurevinden ayrilarak arkadaslartyla vakit gecirdigi, yaslinin cocuklari ile goriismedigi,
kardesleri ile sinirli iletisiminin bulundugu, pandemi siirecinde kardesleri tarafindan bulas
riski nedeniyle desteklenmedigi goz 6niine alindiginda sosyal destek mekanizmasi az olan
yaslinin bu uygulamalarla karsisinda kendisini daha da yalniz hissettigi gézlemlenmistir.

Ayrica yaslinin uygulanan dnlemler karsisinda kendisini ¢aresiz hissettigi goriilmiistiir.

A2 kodlu yaslinin “Devietin emirlerine itaat etmek onemli, mecburduk, tim bu
vasadiklarimiz bizim igindi uydum, basa gelen ¢ekiliyor, ama zorlandim mahpus gibiydi
olmezsem bir giin ¢itkarim dedim. Oda duvarlari ve oda camindan gériinen manzara
vardr hayatimda, bir de kurum ¢aliganlari. Calisanlardan ¢ok memnundum siirekli gelip
yoklarlardi bizi hal hatir sorarlard: bize, o siiregte tek gordiigiimiiz insanlar onlardi, bize
hastalik bulasacak diye ¢ok da yanimizda durmuyorlardl uzaktan uzaga konusurduk
bazen, onun disinda tarih kitaplarim vardi onlari okuyarak, televizyon haberleri izleyerek
vakit gecirdim, yalniz oldugumu hissettim, arkadasim vefat edince ¢ok yandim icim
yandi bir yandan da endisem ister istemez artti ya bana da bulasirsa bu hastalik diye
¢ok korktum, bir bulassaydi kurtulamazdim da belki elinden, oliiriim diye korktum,
kalp yetmezligimde var.... Ozellikle haberlerde élen sayilarini duymak beni kitii
ediyordu, birde dlenlerin cogunlugunun yash oldugunu bilmek, hastaligt olan
insanlarin éldiigiinii bilmek, kendim icin ister istemez endiseleniyordum, bana da
bulasir éliirsem diye korkuyordum. Ailemi ézledim ama gidemedim, bir yanimda
korkuyor bu hastaliktan bana bir sey olacakta onlar1 goremeyecegim diye agladigim
¢ok oldu. 7 ifadeleri ele alindiginda yaslinin pandemi siirecinde huzurevi yasamini
cezaevi yasamina benzettigi, yaslinin pandemi siirecini anlatirken yasamini oda, oda
manzarasi ve ¢alisanlar ile sinirlandirarak pandemi siirecinde yasamis oldugu yalnizligi
anlattigi, yashinin pandemi siirecinde yakin arkadagini yitirmesi nedeniyle yas siireci
yasadig1, yashinin arkadasini yitirmesi ve yakin arkadasi olarak onun cenazesine katilma
vb. sorumluluklarini yerine getirmemesi nedeniyle {izgiin oldugu, bu olaylar1 anlatirken
duygusal bosalim yasadigi, arkadasini yitirmesiyle birlikte bu hastalik karsisinda kendisi
icin endiselenmeye basladig1, sahip oldugu siiregen rahatsizligin da bu durumu etkiledigi,
yaglinin pandemi siirecinde 6liim korkusu yasadigi, yaslinin medyay: takip ettigi ve bu

donemde medyanin yaslilar i¢in stres unsuru oldugu, aile iiyelerine karsi 6zlem duygusu
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yasadigr ancak Covid-19 korkusu nedeniyle aile iiyelerinin yanina gitme konusunda

cekimser kaldig1 gézlemlenmistir.

A3 kodlu yagh katilimci ise pandemi siireciyle ilgili duygularimi “Sokaga ¢ikma yasagi
bizi korumak i¢indi ama insan bunaliyor, cezaevinden farki yoktu, disaridaki yashlara
2 saat serbestlik oldu bir donem biz zamanlar bile digsari ¢itkamiyorduk. Serbestlesince
cezaevinden ¢ikmug gibi hissettim, odada otur otur usandiydim zaten, sikilsan ne
yvapacaksin? Hi¢ kimse ¢itkmiyor. Cikamiyor ki sen ¢ikasin. Haberleri izliyordum hep
maske takmayanlar, agir hastaligi olanlar yashilar éliiyordu, onlart duyunca
tiziiltiyordum ama yapacak bir sey yoktu, bana bir sey olacak diye de hi¢ korkmadim,
Allahtan gelen sey bu. ” ifade ettigi, yaslinin ifadelerinde pandemi siirecini cezaevi
yasamina benzettigi, kendini ise bir mahkum gibi hissettigi, yaslinin pandemi siirecinde
bunaldig1, yaslinin medya araciligiyla takip hastalik nedeniyle olan dliimleri takip ettigi,
bu durumun kendisini tizdiigiinii, ancak 6liim korkusu hissetmedigi, bu konuda kaderci
yaklagim benimsedigi, huzurevinde yasanan 6liim olaylarina tiziildiigii ancak hastaligin

bu yonii karsisinda kendisini ¢aresiz hissettigi goriilmiistiir.

Dini degerlerine énem veren A4 kodlu katilimer ise pandemi ile ilgili “Hastalik
karsisinda endiselendim, bir an hi¢ bitmeyecek sandim, tiim insanlari éldiirecek bu
hastalik diye diisiindiim, kiiciik kryyamet gibiydi.” ifadeleriyle yasamis oldugu endise ve

6lim korkusunu dile getirmistir.

Kurulusa kabul siirecinden sonra pandemi siireciyle kars1 karsiya kalan AS kodlu yash
katilimel ise pandemi siireciyle ilgili yasadiklarmm “Ilk basta cok zorlandim hem buraya
alismak hem de odada yalniz kalmak benim icin zor oldu, hastalik bulagmasin diye
Yapmak zorundayiz diye teselli buldum, yalnizda hissetmedim, zaten ¢ok bir kimsem yok,
buradaki ¢alisanlar her giin geldiler, o yiizden yalniz oldugumu hi¢ diisiinmedim. Ancak
pandemi esnasinda bir arkadasim vefat etti hastaliktan mu degil mi bilmiyorum seslere
kapra c¢ikinca onu gordiim ondan sonra korkmaya basladim hala da 1siksiz
uyuyamiyorum.” seklinde anlatmistir. AS kodlu yash katilimcinin beyanlar1 dikkate
alindiginda yaslinin kurulusa kabul edilmesi nedeniyle aslinda huzurevine adaptasyon

stirecinde oldugu, bu nedenle psikolojik olarak zorlandigi, bunun yaninda pandemi ile
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uygulanan 6nlemlerin adaptasyon siirecini olumsuz etkiledigi, yaslinin bu siiregte iletisim
halinde oldugu sosyal destek mekanizmasinin az olmasi ve kurulus ¢alisanlar tarafindan
stirekli olarak kontrol edilmeleri nedeniyle kendisini yalniz hissetmedigi, ancak yaslinin
bu siirecte yasamis oldugu travmatik olay nedeniyle psikolojik destege ihtiya¢ duydugu

gdzlemlenmistir.

A8 kodlu katilmcimin “Kurumda hastalik ¢ikinca ister istemez kaygilandim, élmekten
degil, o siirecte yasanilan zorlu siirecten korktum, haberlerde yogun bakimda kalan
hastalart gosteriyorlardr onun gibi olmaktan korktum. Evet genel olarak odada yalniz
vakit gegirdik ama buradaki ¢calisanlarin varligi bana yetti, kendimi yalniz hissetmedim,
bizimle ¢ok giizel ilgilendiler, odada kalirken genelde televizyon izliyorduk ve kotii
haberlere de tamiklik ettik, huzurevlerinin terk edildigini duyduk, élenleri duyduk,
hastaligin etkilerini gordiik, bunlar bende endise yaratti, bir dénemde su haberi
izlemistim yogun bakimlar ¢ok dolu oldugu i¢in oncelikli olarak genglere tedavi
verildigini duymugtum, bunu duyunca kendimi degersiz hissetmistim, sanki yaslilarin
cammin onemi yok gibiydi. ” ifadeleriyle yasamis oldugu Covid-19 korkusu, terk edilme
korkusu ve pandemi siirecinde goriilen yash ayrimcilifina vurgu yaptigi goriilmiistiir.
Calisan katilimcilar ile yapilan goriismelerde A8 kodlu yashi katilimemin pandemi
siirecinde psikolojik sagliginin olumsuz etkilendigi, yaslinin odasinda kiigiik bocekler
gorerek yaslida haliisinasyon gorme durumunun olustugu, yashinin bu dénemde
belirtilen saglik sorunu nedeniyle sik sik oda degistirdigi, odaya siirekli bocek ilact
sikarak kendi sagligimi tehlikeye attig1, yaslinin psikiyatrik tedavi gérmesi sonucunda

tyilesme sagladig1 anlagilmistir.

“Hastaliktan korkmadim ama yasadigim seyler bana agwr geliyor, bir ¢ocugumla
gortismiiyorum, ben onlari zor sartlarda biiyiittiim, onun benle mal derdine konusmamasi
agirima gidiyor. Eski esimin yaptiklart aklima geliyor odada tek kaldigimda da hep
bunlar diistiniip tiziiliiyorum, bu hastalik siirecinde de bir yanim hep bunlari diisiindiim
hastalik bana bulasirsa diye diisiindiigiim ¢ok oldu ama korkmadim, Allah inancim
var o ne derse o olur, bundan éleceksem de bundan élecektim ” ifadeleriyle duygularini
aciklayan A9 kodlu katilimcinin pandemi siirecinde ge¢miste yasamis oldugu aile

sorunlar siklikla diislindiigiinii, pandemi siirecinde yaslinin ge¢misi diisiinme hastaligi
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yasadigi, bu nedenle psikolojik olarak yiprandigi, Covid-19 korkusunu ise kaderci

yaklasim ile betimledigi gortilmustiir.

“Bir yerde kapali kalmak kotiiydii, siirekli kendimi dinledim, acilarumi tekrar hissettim,
esim vefat etti benim onla gegen giinlerimizi diisiindiim, bu beni duygusal olarak yordu,
kiiciik bir odada ne kadar vakit gegirebilirsin neler yapabilirsin, yemek ve televizyon
izlerdik, sigara sarardim baska yaptigim bir sey yoktu, ama bu bol zaman da ister istemez
gecmise dondiik, kayplarimizi yeniden yasadik, disart ¢ikabilecegimi duyunca mutlu
olmustum, cezam bitmiste ¢ikmus gibiydim. Bir anlamda bu hastaligin yashlari ¢ok
etkilemesi nedeniyle kendimi giicsiiz hissettigim anlar oldu, tedirginligim ve endisem
artti, siirekli rakamlari gormek her giin onlarca insamin oldiigiinii bilmek insani
olumsuz etkiliyor, ya bende oliirsem diyorsun sonra élsem ne olacak ki diyorsun.
Yakinlarimizi goremedik, evet burada kaliyoruz ama ¢ogumuzun ¢ocuklar: yakinlari var
gelir goriirler bizi, bunlarin hepsi birden ¢ikinca hayatimizdan yalnizlasuk, belki de
daha once yalmiz olmadiginuzi fark ettik ve bu viriis karsisinda caresiz kaldik. ”
seklinde duygularini aciklayan A10 kodlu katilimcinin ise pandemi siirecinde yasamis
oldugu sosyal izolasyon siirecinde geg¢mis yasantisini siklikla diistinerek gegmiste
yasamis oldugu yas siirecini yinelenerek kendisinin psikolojik olarak iyi hissetmedigini,
bu siirecte kendisini yalniz hissettigi, pandemi Oncesinde aslinda yalniz olmadigin
yonelik farkindalik gelistirdigi, pandemi doneminden de kendisini suglu gibi hissederek
pandemi bitimini ceza bitisi olarak ifade ettigi, o donemde yaslh dliimlerine ait verilerin
haber yapilmasi yaslida endiseye yol ag¢tigi ve bunun her giin dile getirilmesi yaglinin
psikolojik sagligini olumsuz etkiledigi, yaslmin 6lim korkusunu artirdigi, viriis

karsisinda kendisini garesiz hissettigi gdzlemlenmistir.

Yagslilarin pandemi siirecinde yasamis oldugu psikolojik sorunlart belirlemek amaciyla
calisan katilimcilarinda konu hakkinda diisiinceleri alinmis olup, calisan katilimcilarin

dikkat ¢eken ifadeleri su sekildedir:

“Sosyal izolasyon ve ozellikle kuruma viriis bulastiginda kapilarint déven, esyalarini
yere atan, duvarlara vuran yashlarimiz oldu. Bence oliim korkulart agwr basti,

hastaneye bundan da gitmek istemiyorlardr, hi¢ hastaneye gitmemelerine ragmen
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hastada olmadilar, Kurumda vakalar ¢ikmaya baslayinca durumun ciddiyetini anladilar,
kurallara uyma konusunda anlayisli olmaya basladilar, hatta bazi yashlar sakinlesti mi
deyim ice mi kapandi deyim, belki de siirekli insanlarla muhatap olmak onlara iyi geldi
bilmiyorum, bazi yashlar haliisinasyon gormeye basladi, bocek gormeye baslayan
yashmiz vardi, pandemiden sonra iyilesme gosterdi oda, siirekli odada bécek arayp
bécek ilact istiyordu. Bazi yashlarda bence artik odada kapali kalmaktan bilincini
kaybetti, uygunsuz davramslar sergiledikleri oluyordu, bir yashmiz vardi zihinsel
olarak bir sikintis1 yokken artik hastaliktan nudir biling kaybindan midir bilmiyorum

tiim tuvaletini duvara siirmiistii mesela.” (B14, Kadn, Yash Bakim Calisant)

“Pandemide yashilarimizin psikolojik saglhigi olumsuz etkilendi, bunalima girdiler,
vaslilar pandemi oncesinde serbestken hastalikla beraber acik ceza evinde gibi oldular.
Bazi zamanlar kagamak yapip birbirlerinin odasinda olduklar: ya da mesafeye dikkat
etmeden konugtuklarini géoriiyorduk, farkl tepkiler gordiigiimiiz yashlar oldu, bir
vaslhmiz vard klozetin icine yastik elyafi ve kilifiyla tikamis odasini suyla doldurmustu,
dolaplara duvarlara vuran yashlar oldu. Sosyal izolasyon siirecinde bir yaslhmiz
ayagint camdan ¢ikararak disart ¢ikacagim diye diretmisti, esi de disiplin nakli ile
Suluova HYBRM e nakil olmustu, onun yanina gitmek istiyordu, bizde bunun nedenini
defalarca anlatmistik aslinda, sonra bu olay yasaninca kendi istegi ile ayirmak zorunda
kaldik, aym giin oraya gitmis ama orada alamaz ne ziyarete ne temelli olarak orada
alamazdi, sonra evine gitmek zorunda kalmig, evi koyde sobali bir bakimini yapmak
konusunda zorlanmig, sonra diger huzurevimize yerlestigini duyduk. = (B6, Erkek,

Memur)

“En biiyiik sorun yakinlarini ve ziyaretgilerini gérememek oldu, burada kalan yashlar
vakinlari ile gériisemeyince daha ¢ok yalniz hissettiler, daha cok kimsesiz kaldilar,
onlarla goriismek bence hayat bagi onlar icin, onlari gérememek hayattan kopardi.”

(B11, Erkek, Temizlik Calisant)

Calisan katilimeilarin ifadeleri incelendiginde yaslilarin pandemi siirecinde farkli tepkiler

verdigi, davranis sorunlar1 sergiledigi, bazi yashlarin psikiyatrik tani alarak tedavi
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stirecine basladigi, yaslilarin alinan 6nlemler karsisinda daha da yalnizlastiklari ve bu

durumun yaslilarin psikolojik iyilik halini olumsuz etkiledigi anlagilmistir.

Pandemi siirecinde medyada hastaligin agir belirtileri, yogun bakim hastalarinin yasadigi
stire¢, olgu sayilar1, vefat eden olgu sayilari, Covid-19 karsisinda yaslilarin konumu,
yaslilarda 6liim oraninin fazla olmasi, bazi lilkelerde huzurevlerinin terk edilmesi gibi
durumlara siklikla yer verilmesi ve yaslilarin pandemi siirecinde genellikle odasinda
televizyon izleyerek zaman gegirdigi g6z oniine alindiginda yaslilarin bu haberleri takip
etmesi yaslilarin 6liim korkusunu, kaygisin1 olumsuz yonde etkiledigi diistiniilmektedir.
Konuya iligkin yagh katilimcilarin ifadeleri incelendiginde A2, A3 ve A8 kodlu yash

katilimcilarin bu hususa dikkat ¢ektigi goriilmistiir.

4. 1. 6. Covid-19 Pandemi Siirecinde Yashlarin Yasamis Oldugu Ekonomik
Sorunlar

Goriisme yapilan yaslilarin ekonomik durumu incelendiginde yaslilarin ¢alisma yasami
icerisinde olmadigi, yashlarin sekiz tanesinin emekli maasinin bulundugu, bu nedenle
huzurevi hizmet modelinden ticretli yasl statiisiinde kaldigi, yaslilardan iki tanesinin ise
diizenli bir gelirinin bulunmadigi, bu nedenle huzurevi hizmet modelinden iicretsiz yash
statiisiinden yararlandigi, kurulustan yash har¢lig1 aldiklar tespit edilmistir. Yaslilarin
pandemi siirecinde ekonomik durumlarinda herhangi bir degisim yasanmadig1 ancak bu
donemde temel ihtiyaglarin1 karsilama konusunda kurulus ¢alisanlar1 tarafindan
desteklendikleri, yaslilarin belirli bir donem disaridan higbir sey temin edemedigi, bu
yasagin kalkmasi sonrasinda yaslilarin ihtiyaglarinin kurulus araciligiyla karsilandig,
gelen paketlerin ise dezenfekte edilerek ve bir giin bekletilerek yaglilara teslim edildigi,
yaslilarin maas ¢ekme konusunda PTT ve Vefa Destek Gruplarindan destek alindigi
Ogrenilmistir. Konu ile iligkin yash ve calisan katilimcilarin ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Temel ihtiyaglarimizi kurumdakiler aliyordu, param vardi iistiimde zaten
disart ¢ikip harcama yapmaywmnca param da yetti, ama disart ¢ikip kendim

ihtiyaglarimi almak isterdim, alisveris yapmak bile bizim icin bir aktivite
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oluyordu, istediklerimiz gelince giivenliktekiler onlart dezenfekte edip bize
oyle teslim ediyorlard:.” (A2, Erkek, 91)

“Maaslarint almalar: konusunda Vefa Destek Gruplarindan destek aldik.”
(B6, Erkek, Memur)

4.2. HUZUREVI CALISANLARININ PANDEMI SURECI
DENEYIMLERINE iLiSKIN BULGULAR

Arastirma kapsaminda ¢alisan katilimcilar ile yapilan gériismeler sonucunda elde edilen
veriler pandemi siirecinde ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda karsilasmis olduklar1 sorunlar
ve pandemi siirecinde calisanlarin karsilasmis olduklari psiko-sosyal sorunlar olmak

tizere iki ana baslikta sunulmustur.

4. 2. 1. Cahsan Katihmcilarin Sosyo- Demografik Bulgulari

Calisanlar ile yapilan goriismede ise pandemi siirecinde sabit vardiya sistemiyle iki grup
halinde hizmet verildigi dikkate alinarak gruplardan bir tanesi secilerek bu grubun tiim
tiyeleri ile goriigme saglanmasi hedeflenmistir. Pandemi siirecinde hizmet veren gruplar
incelendiginde daha fazla meslek grubunun birinci grupta yer almasi nedeniyle 21
calisandan olusan birinci grupta yer alan ¢alisanlar ile goriismeye baslanmistir. Goriisme
siirecinde arastirmaci tarafindan sorunu ve fenomene dayali olarak amacl olarak
belirlenen katilimcilardan alinan bilgilerin doyuma ulastigi diistiniilerek 15 katilimcidan

sonra goriismeler sonlandirilmistir.
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Cizelge 7. Calisan Katilimcilarin Sosyo- Demografik Bulgulari

Kod Ad1  Cinsiyet Yas Egitim Meslegi Hizmet Medeni
Durumu Siiresi Durumu
B10 Erkek 31 Lise Garson 6 Evli
B4 Erkek 42 Lise Giivenlik Caligant 10 Evli
B8 Erkek 39 On Lisans Giivenlik Calisani 10 Evli
B3 Kadin 38 Universite Hemsire 10 Evli
B6 Erkek 56 Lise Memur 10 Evli
B7 Kadin 29 Universite Sosyal Calismact 3 Bekar
B9 Erkek 42 Lise Teknisyen Yardimcisi 10 Evli
Bl Kadin 41 Lise Temizlik Calisan1 10 Evli
B2 Kadin 46 Lise Temizlik Calisani 10 Evli
B5 Erkek 36 Lise Temizlik Calisan1 10 Evli
B11 Erkek 42 Lise Temizlik Calisan1 10 Evli
B12 Erkek 44 Lise Yasli Bakim Calisan1 10 Evli
B13 Kadin 50 Ortaokul Yasli Bakim Calisant 10 Evli
B14 Kadin 51 On Lisans | Yasli Bakim Calisan1 10 Evli
B15 Kadin a7 Lise Yasli Bakim Calisant 10 Evli

Yukaridaki ¢izelge dogrultusunda calisanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde 7
katihmcinin kadin, 8 katilimcinin ise erkek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yas

araliginin 29-56 aralifinda degistigi, yas ortalamasinin ise 37, 4 oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde katilimcilarin bir tanesinin ortaokul
mezunu, 10 tanesinin lise mezunu, 2 tanesinin 6n lisans mezunu oldugu, 2 tanesinin ise

tiniversite mezunu oldugu anlasilmistir.

Katilimcilarin meslek dagilimi ele alindiginda ise katilimcilarin temizlik calisani, yasl
bakim c¢alisani, giivenlik ¢alisani, memur, sosyal ¢alismaci, hemsire, teknisyen
yardimcisi, garson olarak calisti§i gdzlemlenmistir. BS ve B11 kodlu ¢alisanlarin temizlik
calisani oldugu ancak kurulus icerisinde farkli gérev tanimlamalarinin oldugu, B5 kodlu
katilimcinin danisma ve yonlendirme calisani olarak gorev aldigt, B11 kodlu katilimcinin
ise satin alma, 6demeler ve ¢alisan islemleri islemlerini yiiriittiigii anlagilmistir. B7 kodlu

katilimcinin ise pandemi siirecinde goreve basladigi, ilk goérev yerinin huzurevi oldugu
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anlasilmistir. Calisanlarin ¢ogunlugunun gorev siiresinin ayni oldugu, cogu calisanin
kurulusun agilisindan itibaren goérevde oldugu (10 yil), sosyal ¢calismaci ve garsonun daha

sonradan kurulusta ¢alismaya basladig1 anlasilmastir.

Calisanlardan sadece bir tanesinin bekar oldugu, diger ¢alisanlarin evli oldugu, B10 kodlu

katilimcinin ise pandemi siirecinde bekar oldugu 6grenilmistir.

4. 2. 2. Pandemi Siirecinde Calisanlarin Calisma Yasaminda Karsilasmis

Oldugu Sorunlar

4, 2. 2. 1. Pandemi Siirecinin Calisma Alanlarina Etkisi

Calisanlar ile yapilan goriisme siirecinde g¢alisanlara pandemi siirecinde meslekleri
cergevesinde caligmalarinin nasil etkilendigi sorulmustur. Bu dogrultuda goriisme
gerceklestirilen c¢alisanlarin meslekleri dikkate alinarak ¢alismalarin ne diizeyde
etkilendigi ve meslekler cer¢evesinde pandemiyle birlikte kurulus diizeninin nasil

etkilendigi ortaya koyulmaya calisilmistir.

Kurulugun temizlik diizeni incelendiginde kurulus temizliginin temizlik calisanlar
tarafindan yerine getirildigi, yash odalarinin, ortak kullanim alanlarinin giinliik olarak
temizlendigi, yaslhilarin ¢amasir temizliginin temizlik ¢alisanlari tarafindan saglandigi,
kurulug genel temizliginin (kanepe, pencere vb.) belirli araliklarla saglandigi anlagilmis
olup, pandemi siireci ile viriisiin temas yoluyla bulagsmasi nedeniyle birlikte kurulus
hijyenine daha da 6nem verildigi anlagilmistir. Pandemi siireciyle birlikte yasli odalarinin
temizliginin saglanmasi yaninda yaslilarin odalarinin dezenfekte edildigi, kap: kollari,
tutunma barlar1 vb. alanlarin giinliik olarak temizlendigi, ¢camasir suyunun daha fazla
kullanilmaya baslandigi, belirti gosteren yaslilarin hastaneye gitmesi durumunda odanin
dezenfekte edildigi, yaslinin kurulusa donmesi durumunda odanin tekrar dezenfekte
edilerek yaslinin odaya girisinin saglandigi, hastaneden yada izin vb. nedenlerle disaridan
gelen yash oldugunda yaslinin gectigi yerlerin hemen dezenfekte edilmesi saglandigi
goriilmiistiir. Ayrica yaslilarin disaridan bir sey istemesi durumunda disaridan gelen

malzemelerin giivenlik birimince teslim alinarak camasirl su ile dezenfekte edilerek bir
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giin bekletildikten sonra yagliya teslim edildigi anlasilmistir. Konuya iliskin caligan

katilimcilarin ifadeleri asagida belirtilmistir:

“ Hijyen pandemi ile birlikte daha fazla onem kazanmisti, bu nedenle is
yogunlugumuz artti ve vardiyada oldugumuz icin oénceden 4 kisi ¢alisiyorsak
vardiyada bu anlamda iki kisi calistik, yashlarin odalarini her giin dezenfekte
ediyorduk ve her yashmin odasinda ayri paspas kullantyorduk. Camasir
suyuyla en ¢ok o donem etkilesimim oldu, yasli odalart kapt kollart hep
camagir suyuyla temizliyorduk, yaslhilar Covid-19 oldu hastaneye mi gitti
pesinden tiim gectigi yerleri camasir suyuyla siliyorduk, Covid-19 tanist alan
yasl hastaneye gidince tiim odasint dezenfekte ediyorduk hem kuruma
bulasmasin hem de yasl gelince tekrar viriise maruz kalmasin diye, hastalikta

belirsizdi zaten.” (B1, Kadin, Temizlik Calisani)

“Pandemiyle birlikte hijyene verilen énemle iki kat is yogunlugumuz oldu,
temizledigimiz odayr tekrar tekrar temizledigimiz oldu. Mesela rutin
temizligini yaptik, yasl diyelim hastaneye gitti, pesinden hemen odasindaki
her seyi silip dezenfekte ediyorduk, yasl hastanede kaldiysa kurulusa
gelmeden yine aym temizligi yapryorduk, temiz odaya gelsin tekrar hasta
olmasin diye, ¢camasir suyunu bol bol kullaniyorduk, hi¢ o kadar ¢amasir
suyuyla temas etmemistik, ellerimiz cigerlerimiz ¢ok etkilendi. ” (B2, Kadin,

Temizlik Calisant)

“Disardan gelen paketleri ¢amagsir su tepside bekletip dezenfekte ederek
vaslhya teslim ediyorduk, bir donem kendi ayaklarimizi bile dezenfekte ettik,
stirekli ellerimizi dezenfekte ettik.” (B4, Erkek, Giivenlik Calisani)

Kurulusta gorev alan yasli bakim ¢alisanlarinin yaglinin 6z bakimi konusunda yasliya
destek olduklari, beslenme, banyo, bez degisimi, oda diizeni konusunda yasliya yardimci
olduklar1 bilinmektedir. Pandemi ile birlikte yasli bakim ¢alisanlar tarafindan yaslilarin
rutin bakiminin yapilmaya devam edildigi, yaslilara bulas riskinin ortadan kaldirilmasi

amaciyla bakim gergeklestirme esnasinda eldiven, tulum, siperlik vb. koruyucu ekipman
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kullanilarak gergeklestirildigi, yaslilara bulas riskinin azaltilmasi ve yaslilarin izole
edilmesi nedeniyle yasli bakim c¢alisanlarinin rutin bakimi disinda yash ile temas
diizeyinin azaldig1 ancak yaslimin duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda
yetersiz kalindig1 anlagilmistir. Yash bakim calisanlar ile yapilan goriismelerde tulum,
siperlik vb. koruyucu ekipmanlari ile yaslilarin bakimimi gergceklesme konusunda zorluk
yasadiklar1 tespit edilmistir. Konuya iligkin yasli bakim c¢alisanlarinin ifadeleri su
sekildedir:

“Maske, mesafe, hijyen kurallarina dikkat ederek yashlarimizin bakimlarini
sagladik. Her odada tulum, eldiven, maske vb. degistiriyorduk. Yemeklerini
odaya gotiiriiyorduk ve 48 odamiz var her ogiinde 48 defa iist degistirmekti
bu, yemek disinda iyilik hallerini kontrol etmek i¢in odalarina girmesek de
kapidan onlart gézlemliyorduk, yaslilarin temel bakimini gerceklestirmek
zorlagmisti, her odada koruyucu ekipman degistirmek zaman aliyordu ve bizi
zorluyordu. Covid-19 tanist olan yaslyr sik sik kontrol ediyorduk, ayni
zamanda Covid-19 tanisi almayan yashlarimiza da bakiyorduk ve
endigeleniyorduk. Yasli bakim personeli olarak yashlarimiza sosyal olarak
¢ok fazla destek olamadik pandemi oncesinde siirekli yan yana oluyorduk,

sohbetimiz bile iyi geliyordu onlara. ” (B15, Kadin, Yash Bakim Calisant)

“Pandemi dncesinde nasilsak sonrasinda da isleyisimiz 6yle devam etti,
ancak bunlari maske, eldiven ve tulumlarla yapmaya bagsladik, tulumlarla
bakim gergeklestirmek zor oluyordu, o tulumu giyince terden sirilsiklam
oluyorduk, birde banyo yaptiralim dedigimizde bu ikiye katlantyordu,
bunaltict oluyordu, bir de yemek dagitimi maalesef ¢ok uzun siirtiyordu, bir
blok yemegini dagitmak 1. 5-2 saatimizi aliyordu ki diger yemek vakti (¢cay
saati, ara ogiinii vb.) gelmis oluyordu.” (B13, Kadin, Yasli Bakim Calisant)

“Bu agamada beni en ¢ok zorlayan tulum giymek oldu, o tulum oyle bir sey
ki ¢ok terletiyordu, tansiyon hastast olmam nedeniyle ¢ok zorlandim, ¢ok sivi
kaybetmeme neden oluyordu, yaptigimiz is zaten gii¢ isteyen bir is yash

kaldirmak, banyo yaptirmak, yashya pozisyon vermek, alt bakimini yapmatk,
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bunu birde o tulumla yapmak ¢ok zordu ve birde her odada onu

degistiriyorduk.” (B14, Kadin, Yasli Bakim Caligant)

Yasli bakim c¢alisanlarinin ifadeleri dikkate alindiginda yashi bakim c¢alisanlarinin
pandemi siirecinde yaslilarin temel bakimii koruyucu ekipman ile saglama, bulas olan
ve olmayan yaglilara ayni anda hizmet verme, yaslilarin yemeklerinin odaya servis
edilmesi ve bu siirecin zaman almasi, yashlarin sosyal ihtiyaclarini karsilayamama

konusunda sorunlar yasadigi dikkat ¢ekmistir.

Yash kabulii, yash oryantasyonu, nakil, sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, yash ziyaret
ve izin takibinin saglanmasi gibi mesleki caligmalarin yiiriitildigi sosyal servis
biriminde yaslilarla bireysel goriisme gerceklestirerek yaslilarin tespit edilen psiko-sosyal
sorunlart dogrultusunda mesleki caligsmalar yiiriitiilmektedir. Pandemi siirecinde alinan
onlemler incelendiginde yash kabul ve naklinin durdurulmasi, yashlara sokaga c¢ikma,
izin alma ve =ziyaret yasaklamasinin getirilmesi, sosyal ve toplu etkinliklerin
yasaklanmas1 vb. 6nlemler g6z oniinde bulunduruldugunda pandeminin 6zellikle sosyal
servis biriminin yiiriittiigli ¢alismalar1 direkt olarak etkiledigi goriilmiistiir. Kurulusta
sosyal ¢alismaci olarak gorev alan ¢alisanin konuya iligkin vermis oldugu ““ Sosyal servis
olarak yaptigim islerin ¢cogunluguna kisitlama gelmisti, yeni yash ¢agiramiyordum, nakil
yapamiyordum, sosyal aktivite gerceklestiremiyordum ancak yashlarin sorunlari
dogrultusunda bireysel goriismelere devam ettim, bu anlamda yogun ve yipratici bir
sirecti, yaslilar hastaligi anlama konusunda zorlandilar ve siirekli olarak tepki
gosterdiklerinde onlara hastalik siireci ile ilgili bilgi verip sakinlestirmeye ¢alistyordum,
yvashlar ziyaretgileri ile goriismek istivordu mesela, ben onlara bunun neden
olamayacagint anlatmaya ¢alistyordum, kurulustan ¢tkmak disardan gezmek istiyorlardi
hastaligi  anlatarak onlarin  neden disarida olmamas: gerektigini anlatmaya
calistyordum, yashlarla iletisim konusunda sorunlarimiz oluyor, duymuyorlar,

2

anlayamuyorlardi, anlamak istemiyorlardi. ifadelerinden anlasildig1 iizere sosyal
servisin rutin igleyisinin yerini yasaklar aldigi, pandemi siirecinde sosyal servis birimi
tarafindan yaghlar ile yaghlarin hastaliga yonelik biling diizeyinin artirilmasina yonelik
caligmalarin yiriitildigii, yashlarin verdigi tepkiler karsisinda yashlara psiko-sosyal

destek saglanmaya yonelik calismalar yapildigi anlagilmistir. Ayrica vefat eden yaslilarin
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tereke islemlerini ile ilgilenen sosyal servis biriminin bu siiregte Covid-19 kaynakl
vefatlarda vardiya siiresi bitmeden tereke islemlerini tamamladigi, bu nedenle virlis
kaynaklariyla birebir temas ettigi, yaslhilarin tereke esyalarmin sayimi i¢in mahkeme
yetkilileri kurulusa geldiginde kurulus bah¢esinde mesafe kurallarina uygun olarak tereke

sayimi yapabildigi anlagilmistir. Konuya iliskin ilgili ¢calisanin ifadeleri su sekildedir:

“Covid-19 kaynakli ya da dogal oliimler nedeniyle vefat gerceklestiginde
vashlarin kalan esyalar: belirleyerek tereke davasi siireci baslatiyyoruz.
Pandemi siirecinde sosyal serviste tek ¢calismam ve bu nedenle bir vardiyada
yer almam nedeniyle kendi vardiyamda vefat gerceklestiginde hemen tereke
islemlerini gercgeklestiriyordum, Covid-19 nedeniyle vefat eden yaghlarin
tereke iglemlerini yaptigimda bulag korkusu yasadim ag¢ik¢asi, ama tulum
giverek gorevimi yerine getirdim. O donemde kuruma disardan kimse
alinmadig i¢in gelen mahkeme yetkililerini de kuruma alamiyorduk, tereke

esyalarint disart ¢ikarip sayim yapiyorduk.” (B7, Kadin, Sosyal Calismact)

Yaglhilarin saglik sorunlariyla ve tedavi takibiyle ilgilenen saglik servisi pandemi
stirecinde hastalik konusunda bilgilendirme ve yaslilarin tedavisinin saglanmasi yoniinde
onemli rol aldig1 anlagilmistir. Pandemi siireciyle birlikte saglik servisince yaslilarin ates,
nabiz, solunum degerlerinin siklikla dl¢lilmeye baslandigi, belirti gdsteren yaslilarin takip
altina alindig1 6grenilmistir. Kurulusta Covid-19 tanis1 alan yaslhlarin ilk siirecte hastane
ortaminda tedavi gordiigii ancak daha sonra hastanelerde yogunluk yasanmasi ve geng
hastalara oncelik verilmesi nedeniyle kurulusta saglik ¢alisanlarin oldugu gozetilerek
yaglilarin kurulus igerisinde tedavi edilmesinin saglandigi, yaslilarin nefes darhigi, yiiksek
ates vb. agir belirti gostermesi durumunda hastaneye sevk edildigi anlasilmistir. Bu
stirecte yaslilarin 6liim korkusu, bulas riski vb. nedenlerle saglik hizmeti konusunda
yasanan sorunlarin dnlenmesi amaciyla saglik servisinin aile hekimi ile siirekli iletisim
halinde oldugu, aile hekiminin Onerdigi tedavi dogrultusunda yaslhilarin tedavisinin
yuriitiildiigli, bu anlamda saglik servisinde doktor c¢alisan eksikligi yasandig tespit
edilmistir. Konuya iligskin ¢alisan ifadesi asagida belirtilmistir:
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“Ulkemizde vakalar goriilmeden énce huzurevlerin ates, nabiz vb. degerlerin
giinde dort defa olgiilmesi konusunda talimat gelmisti, bu ydnde
calismalarimiz oldu. Pandemi oncesinde yashlarimiz yashiliga bagly, artik bir
tedavi yapilamayacak rahatsizliklar: i¢in bile hastaneye gitmek isterlerdi,
pandemi siirecinde yaslhlarin hastaneye gitme talebi olmadi, ila¢ raporlart
da gecerli sayilmisti ve acil miidahale isteyen yaglilarimiz disinda hastaneye
gitme islemlerimiz olmadi, aile hekimimiz ile is birligi icerisinde yashilarin
tedavisini biz sagladik, agwr belirti olan yashlarumizi hastaneye sevk ettik,
kurum icerisinde de tedavi ve ila¢ takibini sagladik ve bunu yaparken
koruyucu ekipmanlar kullandik, birde asilama siirecinde rol aldik.” (B3,
Kadin Hemsire)

Kurulusun satin alma ve doner sermaye biriminin isleyisi ele alindiginda yiiz yiize
gergeklestirilmesi gereken islemlerin pandemi kurallar1 nedeniyle telefonla yapilmaya
calisildigi, SGK bildirimleri, malzeme alimi1 vb. islemlerde aksama yasandigi, kurulusa
herhangi bir malzeme ihtiya¢ olsa magazalarin kapali olmasi nedeniyle alinamadig,
calisanlarin disar1 ¢ikmasinin yasak oldugu, asansor bakimi vb. konularda da disaridan
kurulusa calisan disinda kimse alinamamasi nedeniyle gerceklestirilemedigi, doner
sermaye acisindan ise yaslilarin maasimi c¢ekememesi gibi durumlarda oda {icreti
O0demelerinde aksamalar yasandigi, yaslilarin maasin1 ¢ekme konusunda PTT ve Vefa

Destek Grubu hizmetinden yararlandirildig tespit edilmistir.

“Kurumda personel isleri, muhasebe ve ddemelerle ilgileniyorum. Yiiz yiize
vapilmasi ve agiklanmasi gereken islemleri telefonla yapmaya ¢alistik ve
SGK bildirimleri, sigorta ve ddemelerde ister istemez aksamalar yasadik.
Kurumsal ihtiyaglart karsilama konusunda sorun yagadik, bir malzeme lazim
olsa magazalar kapali alamiyorsun, pandemi nedeniyle disar: ¢ikamiyorsun.
Asansor bakimi gibi teknik konular: da gergeklestiremedigimiz oldu,
disaridan ileriye Kimseyi alamiyorduk.” (B11, Erkek, Temizlik Calisani)

“Yashlarin oda iicreti 6demesi konusunda otomatik 6deme verenlerde sorun

yasamadik, ama onun disinda Vefa Destek Gruplarindan destek aldik
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vaslilarin bilgilerini verip, maaslarint almalari konusunda oyle bir ¢oziim
bulduk, elbette bu konuda aksamalar yasadik, bunun disinda izine giden
yasllara bakanlik ticret almama karart ¢ikarmuisti, izine giden yashlardan da
ticret almadik.” (B6, Erkek, Memur)

Giivenlik ¢alisanlar ile yapilan goriismede giivenlik ¢alisaninin kurulus isleyisi i¢erisinde
genel giivenligin saglanmasinin yani sira ziyaretgi takibi ve oda kontrollerinde rol aldigi,
pandemi ile birlikte sabit vardiya diizenine gecilmesi nedeniyle giinliik ¢alisma saatlerinin
arttigi, pandemi ile birlikte ziyaretlerin yasaklanmasi nedeniyle ziyaret agisindan is
yogunlugunun azaldigi, ancak bu siiregte yaslilarin ihtiyaglarinin kurulus araciligiyla
kargilanmasi nedeniyle yaslilarin siparislerinin alinmas: ve dezenfekte edilmesinin
giivenlik birimi tarafindan saglandigi anlasilmistir. Konuya iliskin giivenlik calisani

olarak ¢alisan B4 kodlu calisan katilimcinin ifadelerine asagida yer verilmistir:

“Onceden giinde 8 saat calisiyorduk, vardiya siirecinde iki kisi 12 saat olarak
calistik, yashlarin ziyaret¢isi olmamast nedeniyle bir yonden rahatladr ama
yashlarin market aligverigi kurum araciligryla gergeklesiyordu, marketten
gelenleri bir giin bekletip dezenfekte edip dyle yashilara teslim ediyorduk bu

anlamda yeni sorumluluklarimiz olustu.” (B4, Erkek, Giivenlik Caligant)

Kurulusun teknik yonden kontrollerini yaparak eksiklikleri gidermekle ve kiigiik
onarimlar1 yapmakla goérevli olan teknisyen yardimcisinin pandemi siirecinde bir kisi
olarak calistig1, bu nedenle diger vardiyada goriilen ¢alisan eksikligi nedeniyle teknik
sorunlarin giderilmesi yoniinde sorunlarin yasandigi, diger vardiyada diger calisanlar
tarafindan sorunlarin ¢éziimlenmeye calisildigi ancak yine de islerde birikme yasandigi,
calisanin digar1 ¢itkamamasi ve magazalarin kapali olmasi nedeniyle teknik malzeme alma
konusunda sorunlar yagadigi anlasilmigtir. Konuya iliskin kurulusta teknisyen yardimeisi

olarak gorev alan B9 kodlu ¢alisan katilimcinin ifadelerine asagida belirtilmistir.

“O donemde meslegim geregi tek c¢alistyordum ve diger vardiyada
teknisyenin olmamasi nedeniyle 14 giin boyunca bu anlamda isler

birikiyordu, vardiyada kalan arkadaslar basit seyleri yapmaya ¢alistyorlardi
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ama yine de isler birikiyordu ya da arizalar artryordu, ben ise basladigimda
bu yiizden 3-4 giin yogunluk yasiyordum. Bazen teknik malzemeler lazim
oluyordu, diikkanlar magazalar kapali temin edemiyordum.” (B9, Erkek,

Teknisyen Yardimcist)

Pandemi siirecinde mutfak isleyisi incelendiginde ise pandemi dnlemleri geregi ilk olarak
yashilarin yemekhaneyi mesafe kuralina uygun olarak kullandigi, yemekhanenin bu
sekilde diizenlendigi, tek kullanimlik tirtinler kullanilmaya baslandigi, kurulusa Covid-
19 hastalig1 goriilmesi nedeniyle yaslilarin odada izole edilmesi nedeniyle yemeklerin
odaya servis edilmeye baslandig1, yashlarin bagisikligin1 kazanmasi amaciyla yaslilara
meyve ve sarimsakli siit destegi saglandigi, yaslilarin ve vardiyada olan c¢alisanlarin
yemeklerinin yemekhane araciligiyla karsilandigi, yemek malzemelerinin disaridan
gelmesi nedeniyle bulas riskini azaltmak amaciyla malzemelerin bir giin boyunca disarida
bekletildikten sonra mutfak dolabina yerlestirildigi goézlemlenmistir. Konuya iliskin
garson olarak gorev yapan B10 kodlu ¢alisan katilime1r “Ben giinliik yemek dagitimi
esnasinda yaglilarin yemeklerini oniine servis ediyordum, pandeminin ilk zamanlarinda
vemekhane diizeni degisti, yuvarlak masalarimiz var normalde 4-5 yasl oturuyordu o
masalarda sadece 2 yash yemek yiyebildi, dikdortgen masalarda ise yaglilar birbirine
denk gelmeyecek sekilde ¢capraz sekilde mesafeli olarak yemek yediler. Bu nedenle blok
blok yemek dagitimi yaptik A Blok bitince yemekhaneyi temizleyip biraz zaman gegince B
Bloktaki yashlar iniyordu, tabaklarimiz degisti tek kullanimlik iiriinler kullanmaya
basladik ve tabi ki hijyene ¢ok dikkat ettik. Yashlarin direncini yiiksek tutmak adina ara
ogiinlerde aperatif yiyeceklerin yerine meyve, siit Vb. seyler olarak diizenlendi, ekstra
vashlarin talebi iizerine sarimsakl siit yapildi, ¢cogu yaslhda onu i¢ti. Yash katlarina
mutfak personellerinin ¢ikmasi yasak olmast nedeniyle yemek dagitimini yasl bakim

personelleri gergeklestirdi.” seklinde agiklamada bulunmustur.

Pandemi siirecinde huzurevlerinde sabit vardiya siirecine gidildigi ve meslek gruplari
dogrultusunda iki grup halinde calisildig1 bilinmektedir. Pandemi siirecinde Merzifon
Huzurevi Midiirligiinde gorev alan ¢alisan dagilimi incelendiginde kurulusta idare,
sosyal servis, satin alma birimi, doner sermaye ve teknik iglemlerin bir calisan ile

yuritildigi, bu birimlerin sadece vardiyalarin birinde gérev alabildigi, bu nedenle bu
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alanlarda vardiya sebebiyle de is yogunlugunun yasandigi goézlemlenmistir. Ayrica
pandemi siirecinde idarenin tek ¢alisan tarafindan yonetilmesi idarenin olmadigi vardiya
da sorunlara yol a¢tig1, idare yiikiimliiligiinii bir ¢alisanin tstlendigi, bu durumun ise
yonetim sorunlarina ve calisanlar arasinda catigmalarin yasanmasina yol agtigi
gozlemlenmistir. Ayrica vardiya esnasinda iki kisi olarak yer alan meslek gruplarinin
(temizlik, giivenlik vb.) ise bir ¢alisanin izin almasi durumunda ayni durumla
karsilandig1, hizmetlerin ylriitiilmesi konusunda aksakliklarin yasandigi, ancak diger
meslek gruplar1 tarafindan desteklenerek bu sorunun ¢6ziimlendigi, bu durumun
calisanlarin izin alma durumunu etkiledigi anlasilmistir. B6 kodlu ¢alisan katilimeinin
“Idarenin olmadig1 vardiyada olmak beni yordu, bircok sorunla bas basa kaldim, ister
istemez personel c¢atismast oluyordu, en ufak ikazim sorun oluyordu, personeller
bunaliyordu, zorlandigi yerler oluyordu, personeller bile bazen markete gitmek istiyordu
ben yollamayinca sikintt oluyordu ama o sorumlulugu alamazdim.” beyanlari bahsedilen

durumlara 6rnek niteligi tasimaktadir.

4. 2. 2. 2. Pandemi Siirecinde Calisanlarin Calisma Kosullari

4.2.2.2.1. Barinma Sorunu

Calisanlarin her giin disar1 ¢ikmasini engelleyerek kuruluslara bulas riskini azaltmak
amaciyla sabit vardiya diizeninde ¢alisma baslamis ve bdylelikle ilk olarak calisanlar
barinma sorunu ile karsilasmislardir. Merzifon Huzurevi Midiirliigii ¢alisanlari bu
stirecte korona viriis 6nlemleri kapsaminda egitim yasaminda uzaktan egitim siirecine
gecilmesi nedeniyle ilgede bulunan Irfanli Anadolu Lisesine ait dgrenci pansiyonunda
kalmaya baglamistir. Normallesme siirecinde ise yiiz ylize egitime devam edildigi siirecte
calisanlar barinma sorunu ile kars1 karsiya gelmis bu siirecte de huzurevine ait ¢alisan
odalar1 ve farkli amagclarla kullanan odalara yataklar atilarak calisanlar i¢cin odalara
cevrilmesiyle huzurevinde yasamaya baslamislardir. Merzifon Huzurevi Miidiirliigiinde
bulunan idari odalar erkek calisanlarin kalmasi amaciyla diizenlenirken, kadin
calisanlarin kalmasi i¢in ise ¢amasir kurutma odalar1 ve atolyeler diizenlenmistir. Bu
siirecte calisanlar fiziksel olarak bazi yetersizliklerle kars1 karsiya kalmistir. Bu siirecle

ilgili caligsanlarin diisiinceleri asagidaki gibidir:



“Okullar a¢ilinca bir dénem kurumda kaldik, ogrenciler egitim hayatina
devam edince kurumda kalmaya ¢alistik. Ben nobet odasinda kaldigim icin
bu anlamda pansiyona gére imkanlarim daha iyiydi, odasinda televizyonu
olan tek kisi bendim sanirdim, ¢calistigim birim olan sosyal serviste o donemde
giivenlik personeli kalryordu, ihtiya¢ halinde uyandirip gerekli dosyalar
alryordum, ¢alisma odast olarak birka¢ oda birakmistik, memurlarin odasini
kullaniyordum, burada beni zorlayan kadin personelin ortak bir banyoyu
kullanmasi, camasir makinesinin olmamasi gibi fiziksel yetersizlikler... Kovit
gibi bir donemde herkesin ayni banyoyu kullanmak zorunda olmasi gii¢
oluyordu, swra bekliyorduk, her diis sonrasit biraz vakit ge¢mesini
bekliyorduk. ” (B7, Kadin, Sosyal Calismact)

“Kurumun personelin kalmas: ag¢isindan uygun bulmuyorum, Sebebi
personele ait mutfak, banyo vb. dgeler yoktu, basta kalacak oda yoktu,
memurlarin odasint yatak atarak odaya c¢evirdik, kimimiz sosyal serviste
kaldi, kimimiz toplanti odasinda kimimiz memur odalarinda.” (B8, Erkek,

Giivenlik Calisani)

“Kurumda kaldigimiz donemde erkek c¢alisanlar icin idari odalar yatak
atilarak  odaya  ¢evrildi, banyo yapamadigimiz zamanlar oldu,
camasirlarimizi gerekirse elimizde yikadik, kosullarumiz iyi degildi. ” (B12,
Erkek, Yasli Bakim Calisant)

“Kurumda yasamak pansiyonda kalmaktan daha iyiydi burada her sey
elimizin altindaydi, pansiyonda kaldigimizda disaridan bir sey alamiyorduk,
yiyecek bile alamiyorduk, yemek icin buraya geliyorduk, buradayken yeme
konusunda en azindan  kurumun  yemekhanesi ve mutfagindan
faydalanabildik. Burada da banyo, tuvalet konularinda sikinti yasadik
bunlarda sira bekledigimiz oluyordu ama bura daha tercih edilebilirdi.”

(B13, Kadin, Yash Bakim Calisant)

132
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“Kurumda yasamak daha kolaydi, yatili okulda kaldigimiz donemde yemek
icin buraya gelmek zorunda kalvyorduk, vardiya degisiminde yine ulasim
sorunu oluyordu. O yénden ulasim sorunu kalkmisti en azindan.” (B6, Erkek,

Memur)

“Zor zamanlarimiz oldu ama genel olarak eglenceli olarak hatirladigim bir
donemdi. Pansiyonda kaldigimiz donemde vakit gecirmek i¢cin mesafe
kurallarina uyarak voleybol oynuyorduk, okey oynuyorduk, mesai bitse de
eglensek diyorduk, bu siirecin tek giizel yonii o oldu, arkadaslik iligkilerimiz

iyilesti.” (B10, Erkek, Garson)

Calisanlarin  konu hakkinda diisiinceleri incelendiginde pansiyon ya da kurulusta
kalmanin fiziksel olarak zorlugunun bulundugu, kurulusta kalindig1 siirecte ¢amasir
yikama, banyo, tuvalet, oda diizeni agisindan sorunlar yasandigi gozlemlenmistir. Temas
yoluyla bulasan korona viriis pandemisi karsisinda ¢alisanlarin ortak tuvalet ve banyo
kullanmas1 bulas riskini artirabilecegi goézlemlenmis olup, bu riski azaltmak amaciyla
calisanlarin tuvalet ve banyo aralarinda bekleyerek hareket ettikleri ve buralarda hijyen
unsuruna dikkat ederek dnlem almaya calistiklar1 anlagilmistir. Calisanlarin pansiyonda
kaldig1 siirecte ise yemek vb. konularda sorun yasadigi, yemek i¢in kurulusa gelmek
zorunda kaldiklari, 6zellikle Ramazan ayinda bu durumun ekstra sorun olusturdugu,
vardiya degisimlerinde ve yemek esnasinda ulasim sorunu yasadiklari anlasilmistir.
Ayrica pansiyonda kalindigi siiregte fiziksel ortamin elverisli olmas1 nedeniyle mesafeye
dikkat ederek voleybol, basketbol vb. sportif faaliyetler gerceklestirildigi, boyle
etkinliklerin calisanlarin  psikolojik saghigina 1yi geldigi ve bos zamanlan

degerlendirilebildikleri goriilmistiir.

Calisanlarin huzurevinde kaldig: siiregteki duygu ve diislinceleri incelendiginde ise
kurulusta kalindigi dénemde ¢alisanlarin huzurevinde kalan yaslilara karst empati
gelistirdikleri, yaslhilarin pandemi karsisinda yasamis olduklar1 duygular1 anlayabildikleri,
mesai kavrami olmadan yaslilara siirekli hizmet verdigi anlasilmistir. Konuya iliskin

calisan ifadeleri su sekildedir:
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“Yaklasik 2-3 ay kurumda yasadik, ashinda bir noktada yashlarin ne
hissettigini anlayabiliyorsunuz, huzurevinde yasamanin verdigi duygulari
anlayabildim, onlarin diisiincelerini anlayabildim. Birde pandemi dncesinde
gece vardiyasinda bile ¢alismazken tiim giin kurumda olmaktan zorlandim,
mesaide olsak da olmasak da hep yaslilarimizia ilgilendik, benim mesai

saatim degil deyip ¢alismamazilik yapmadim arkadaslarima destek oldum.
(B1, Kadin, Temizlik Calisant)

“Kurumda yasamak aslinda bir noktada yasihilar: anlayabildim, Yasiilarla
ayni kaderi yasadigimizi hissettim ozellikle ziyaretcisi olmayan aile ozlemi
duyan yaslilart anlayabildim, insan dogasi geregi insan artyor.” (B4, Erkek,
Giivenlik Calisani)

“Yaslilarin halini gormek, magduriyetlerini gérmek iiziiyordu, eve gittigimde
yvasllara karst kendimi mahcup hissediyordum, huzursuz oluyordum, biz 14
gtin eve gelebiliyorduk ama onlar sagina donse tek soluna déonse tek, onlarin

yalmizligini anlyyordum.” (B11, Erkek, Temizlik Calisant)

4.2.2.2.2. Pandemi Siirecinde Sabit Vardiya Siireci

Huzurevlerinde bulas riskinin azaltilmasi amaciyla calisma diizenine yonelik de
diizenlemeler yapilmig, huzurevlerinde 14 giinliik vardiya usulii ¢aligma sistemi
getirilerek, kurulus ¢alisanlari meslek gruplarina gore ikiye ayrilarak 14 giin hizmet
vermesi saglanmig ve her vardiyaya girmeden 6nce PCR testi yapilmasi zorunlu hale
gelmistir. Merzifon Huzurevi Midiirliigiinde de ¢alisanlar ikiye ayrilarak 21 kisiden
olusan gruplar halinde ¢aligmalar1 yiiriitmiistiir. Bu siirecte sliregen rahatsizligi bulunan
calisanlar izinli say1lmasi nedeniyle gruplara dahil edilmemistir. 24 Nisan 2020-21 Mart
2021 tarihleri arasinda sabit vardiya usulii ile hizmet veren Merzifon Huzurevi
Miidiirligl ¢alisanlarinin vardiyada bulunmasi halinde ilk olarak ilgede bulunan bir
lisenin pansiyon kisminda kalmaya basladigi, buradan kurulusa gidis gelis yaparak
hizmet verdigi daha sonra okullarin agilmasi nedeniyle bir donemde de huzurevinde

yasam siirdiirdiikleri, bu dogrultuda c¢alisma odalarinin ¢ogunlugunun yatak atilarak
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odaya ¢evrildigi anlagilmistir. Ayrica ¢alisanin vVardiya girmeden 6nce PCR testi verdigi,
negatif ¢ikmasi halinde vardiyaya girebildigi, ¢alisanin vardiya siirecinde pozitif ¢ikmasi
halinde evde karantina uygulamasina gidildigi, ¢alisanin acil bir durum yasanmadikga
vardiyadan c¢ikartilmadigi, ¢iinkii ¢alisanin kurulus disar1 ¢ikmasi durumunda geri
kurulusa alinmadigi, calisan yetersizliginin de bu duruma etkisinin oldugu, iki kisi olarak
calisan bir meslek grubunda birinin izne ¢ikmast durumunda hizmetlerin yiiriitiilme
konusunda aksakliklar yasandigi, bazi meslek gruplariin tek kisi olmasi nedeniyle
(sosyal ¢alismaci, teknisyen vb.) bir vardiyada bu meslek gruplarmin yer aldigi, bu

nedenle bu meslek gruplari i¢in is yogunlugunun olustugu gézlemlenmistir.

Pandemi siirecinde calisanlara sabit vardiya diizeninin getirilmesi c¢alisanlarin aile
ortamindan uzak kalmasina yol agmis olup, calisanlarin aile sisteminde degisimlere ve
dengesizliklere yol agmistir. Pandemi déneminde uzaktan egitim sistemine gecilmesi,
kres ve diger bakim merkezlerinin kapatilmasi, yaglhilara yonelik getirilen kisitlamalar
nedeniyle aile yapisinda meydana gelen degisiklikler ve kisitlamalar karsisinda magdur
olan yashlarma bakim verme yilikiimliligii gz Oniline alindiginda c¢alisanlar ev
yasamlarint dengede tutma konusunda zorluk yasamuslardir. Calisanlarin vardiya
stirecinde iken aile iiyelerinin hastalik vb. sorunlar1 karsisinda aile iiyelerine destek
olamadiklari, aile iiyelerinin yaninda olamadiklari, hastalik vb. durumlarda siireg
hakkinda telefon araciligiyla bilgi aldiklari, aile tiyeleri ile yiiz yiize goriisemedikleri ve
bulas riski, vardiyaya geri alinmama, ¢alisan yetersizligi nedenleriyle izin alma
konusunda sorun yasadiklar1 tespit edilmistir. Konuya iligkin ¢alisanlarin deneyimleri

asagida belirtilmigtir:

“Vardiyaya gegtigimizi ilk duydugumda ailemi diisiindiim, ¢ocuklarim ne yapar diye
diigtindiim siradan bir durum degildi ki gitsin bir aile iiyesinin yaninda kalsin orda yesin,
i¢sin, insanlar tedirgindi, birbirlerinden korkuyorlard:. Ben icerdeyken onlara bir sey
olsa ne yapardim diye diisiindiim ve ilerleyen giinlerde bunu yasadim, oglum staj
esnasinda bir kaza yasadi ve ¢ikamadim, izin almayr bile aklima getiremedim, dedigim
gibi iki kisiydik bende gidersem bir kisi kalacakt, is arkadasimi da yalniz birakamazdim.
Kendimi bir anlamda cezaevinde gibi hissettim, ailenle goriisemiyorsun, onlarda bir sey

olurda sana geger ya da bende viriis vardwr da onlara geger diye uzaktan gériisiiyorduk.
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Kurumda Covid-19 tanist alan personel ¢iktiginda diger vardiya erken ¢ikti ve negatif
olana kadar beklemek zorunda kalmistik, o donemde c¢ocuklarima bu donemi
anlatamamigtim ve onlara sarilamamak ¢ok zoruma gitmigsti. ” ifadeleriyle sabit vardiya
stirecinde yasadiklarii “cezaevi” metaforu ile anlatan B1 kodlu g¢alisan katilimcinin
ifadeleri incelendiginde bu siirecte en cok aile iiyeleri hakkinda endiselendigi,
¢ocugunun rahatsizlandiginda yanina gidemeyerek telefonla iletisim halinde kalmak
zorunda kaldigi, bu siirecte ¢calisma kosullar1 nedeniyle izin alma konusunda ikilem
yasadig1, yasadigi bu siireci ¢ocuklar1 tarafindan anlamlandirilamamasi nedeniyle ailesel
sorunlar yasadigi gozlemlenmistir. Ayrica B1 kodlu katilimcinin “Bir arkadasimiz
bakima muhta¢ annesi vardr ve kendisi vardiyada olmasit nedeniyle annesine babasi
bakmak zorunda kalmigti, onunda saglik durumu pek iyi degildi, bir giin annesi diismiis
ve babasi kaldiramamisti, o ¢alisan giin icerisinde izin alip ¢ikti ama o ¢ikana kadar

2

maalesef kadin diistiigii yerde beklemek zorunda kalmusti.” ifadeleriyle bir galisma

arkadasinin yagamis oldugu bakim sorununu dile getirmistir.

B11 kodlu calisan katilimer ise “Mecburduk isimiz bunu gerektiriyordu, ama zorlandik
tek biz degil ailelerimizde zorlandi evde kalan anneler baba oldu, babalar anne oldu,
eslerimiz yalniz kaldi, anneleri hastalaninca cocuklar annelerine bakmak zorunda kald,
ilgilenmemiz gereken amne babalarimiz var onlar yalniz kaldi, kii¢iik ¢ocugu olan
arkadagslarimiz vardi, en ¢ok da onlar zorlandr. ” ifadeleriyle sabit vardiya siirecinin
kendisi ile birlikte aile sistemini de olumsuz etkiledigini, cocuklar: ve ebeveynlerinin
bakimi konusunda sorunlar yasadigim ve kendisinin vardiyada olmasi nedeniyle aile

tiyeleri arasindaki rol degisimi yasandigini agiklamistir.

Babasinin bakimu ile ilgilenen B12 kodlu ¢alisan katilimci ise “Cocuklarim rahatsizland:
gidemedim, babamla tek ben ilgileniyorum ben vardiyada oldugumda maalesef onunla
ilgilenen olmadi ve temel ihtiyaglarini karsilamada zorlandi. Burada yaghlarimizia
ilgilenirken kendi yaslhilarimizla ilgilenemez hale geldik, bu ¢ok tiziictiydii. ” ifadeleriyle

bakim konusunda yasadig: zorluklari anlatmistir.

Pandemi siirecinde annesini kaybeden B14 kodlu ¢alisan katilimer ise “/lk bu haberi

aldigimda ¢ocuklarim bensiz ne yapacaklar diye diigiinmiistiim, iki cocugum var biri 9,
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biri 13 yasindaydi, ¢ocugu ¢ocuga emanet edip ise gelmek zorunda kaldim. Annemde
rahatsizdi o dénem o yiizden ¢ocuklarin yaninda kalan olmadi, sonra yasadigi rahatsizlik
nedeniyle annemde hastaneye yatti, onunla da ilgilenemedim, izin alipp basina bile
gidemedim, sonra kaybettim onu, o donem izinde alamiyorduk bir esneklikte taninmadi,
annemin vefatindan sonra ige de dénmek zorunda kaldim, benim i¢in ¢ok zor bir siirecti,
yaslandim resmen, annemin vefati bir yandan ¢ocuklarimdan haber alamamak, onlara
ulasamamak, onlara bir sey oldugunda buradan ¢ikamamak hissi beni ywpratti, bazi
arkadaglar kendi aralarinda giizel vakit gecgirebildiler ama benim hi¢ béyle zamanim
olmadi, hem tansiyon hastastyum bu diisiinceler yiiziinden hep tansiyonu yiiksek ve bag
agrili bir sekilde hizmet verdim ve bir giin vardiyadayken hastanelik oldum.... . Kiiciik
¢ocugu olan ¢alisanlarda ¢ok zorlandi, kimisi siitten kesmek zorunda kaldi, Kimisi
vardiyadan eve gittiginde ¢ocugu tarafindan taninmadi, 6zlemden aglayarak ¢alisanlar
oldu, giin sayanlar oldu, Hayatimizdan 6 ay ¢aldilar, mahkim gibi yasadik, hi¢chir yere
ctkamadik, disardan bir sey alamadik.” ifadeleriyle yasamis oldugu zorlu siireci
anlatmistir. B14 katilimer ¢alisan katilimcinin ifadeleri incelendiginde yasamis oldugu
sosyal destek mekanizma yetersizligi nedeniyle pandemi siirecinin olumsuz etkilerinden
daha fazla etkilendigi, ¢ocuklarinin giivenligi konusunda endise duydugu, ¢ocuklarini
birbirine emanet etmekten bagka bir caresinin olmadigi, annesinin kaybi ile yasamis
oldugu yas siireci ile birlikte calisanin psikolojik olarak yiprandigi, yasamis oldugu
psikolojik sorunlar nedeniyle saglik sorunlarinin da arttigini, bu siireg i¢erisinde kendisini
“mahkum” benzetmesiyle anlattigi, kendisi gibi kii¢iik ¢ocuga sahip olan g¢alisan
arkadaslarinin  deneyimlerinden de Ornekler vererek durumu detaylandirdigi

gozlemlenmistir.

B15 kodlu katihmci ise “Ilk duydugumda kendi ailemi cocuklarimi diisiindiim, Esim o
donem rahatsizdi, engelli bir kayinvalidem vardi ve aile iiyelerimin bakimi hep bana aitti
direkt onlar diistindiim. Maalesef onlar: birbirlerine emanet ederek aglayarak geldim
vardiyaya, 14 giinliik yemek hazirlayip ¢tkiyordum evden. Aklim onlarda ¢alistyordum.
Diger tarafta da yashlarimiz vardi, kim bakacak onlara onlarinda ihtiyaci vardi bize.”
ifadeleriyle pandemi siirecinde yasamis oldugu ¢ocuk ve engellilerin bakimi sorununu
vurgulamistir. Ayrica B15 kodlu katilimcinin ifadeleri dikkate alindiginda calisanin

yasamis oldugu bu sorunlarin is yasamini da olumsuz etkiledigi anlasilmistir.
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B4 kodlu katilimet ise yasamis oldugunu aile 6zlemi duygusunu “Ozellikle cocuklarimi
¢ok ozledim, onlara bir sey olursa diye endise duydum, yanlarinda olamamaktan
korktum, hichir sekilde goriisemiyorduk aynt memlekette gurbeti yasadik. ~ ifadeleri ile

acgiklamustir.

Calisan katilimeilarin konu ile duygu ve diisiinceleri incelendiginde ¢alisanlarin yogun
olarak ailelerine yonelik endise duyduklari, aile iiyelerinin bakimi konusunda kaygi
tasidiklar1, pandemi nedeniyle aile iliskilerinin etkilendigi, dzellikle kiigiik ¢ocuga sahip
olan kadin calisan katilimcilarin toplumsal rolleri geregi ev ve is arasindaki dengeyi
kurmakta zorlandig1 anlagilmigtir. Calisan katilimeilarin ifadelerinde yer alan “aglayarak
geldim, tansiyonum yiiksek sekilde ¢alistim, aklim hep ¢cocugumda kaldi, giin saydik” vb.
ifadeleri calisanlarin yasamis oldugu duygu durumlarinin calisma motivasyonunu

olumsuz etkiledigi gostermektedir.

4. 2. 2. 2. 3. Pandemi Siirecinde Calisanlarin Mesleki Tatmin ve Verimliligi

Stamm (2010) tarafindan gelistirilen “mesleki tatmin” terimi “calisanin isini iyi
yapabilmekten duydugu memnuniyet duygusu” olarak tanimlanmistir. Mesleki verimlilik
ise kisa siirede ¢ok is yaparak maksimum yarar saglamak olarak tanimlanabilir. Pandemi
slirecinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullar1 dikkate alindiginda pandemi siirecinin mesleki
tatmin ve verimliligini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisan katilimcilarin

beyanlar1 su sekildedir:

“Bu siiregte verimli olarak ¢alistigimi diisiintiyorum, mesai saatleri disinda
da yashlarimiz ile ilgilendim, kurumun igleyisine yardimci oldum. Bazi
arkadaglarimiz ailesini diisiinmekten verimli olamiyordu bence, bazilarimiz
giin saywordu, bu sartlarda ¢alismak zordu da psikolojik olarak ¢ok
yviprandik, ister istemez ¢alismamiza yansumstir bu durum.” (Bl, Kadin,

Temizlik Calisani)

“Pandemi sartlart ve meslegimin ilkeleri dogrultusunda verimli olamadigimi

hissettigim zamanlar oldu, zorlu zamanlarinda yashlarin yaninda oldum ama



sartlardan dolay: bir sosyal hizmet uzmani olarak yaslilar acisindan verimli
olamadim ve ilgilenmem gereken ¢ok sey vardi, buda verimliligimi etkiledi. ”

(B7, Kadin, Sosyal Calismaci)

“Kendimden kaynakli degil ama pandemi kosullart nedeniyle verimliligim

’

azaldi diyebilirim, is yapmamaktan degil kosullardan verimli olamadim.’

(B11, Erkek, Temizlik Calisani)

“Pandemi de yaghlarin bu hastaliktan olumsuz etkilenmesi ve hastaligin
oliimle sonuglaniyor olmasi, bizim bu hastalikla bu anlamda miicadelemiz,
onlarin yaminda olmamiz beni o zorlu giinlerde motive etti, ¢iinkii burada
hizmet verenler olmasa daha ¢ok magdur olurdu yaghlarimiz, sorumlu
hissettigimiz ve sorumlulugumuzda arttigi icin verimliligimiz artt, bir kiginin
hasta olmast demek hepsinin hasta olmasi demekti, bu bilin¢cle ¢alistik.”

(B13, Kadin, Yash Bakim Calisant)

“Bence mesleki verimliligimiz artti, pandemi oncesinde vardiyalar arasinda
iletisim sorunlar: olabiliyordu, ama 14 giin 8 saat usuliiyle ¢alismak ve
surekli kurumda olmak yashilarin sorunlarimi takip etme konusunda isin
devamlihigint sagladik, yashlarin ihtiyaglarini ve sorunlarimi daha kolay
takip edebildik, fark ettigimiz sorunlari da tek sorumlulugumuz is oldugu igin
hemen ¢oziimleyebildik, hadi igim bitti deyip gidemedik c¢iinkii hep
buradaydik.” (B14, Kadin, Yash Bakim Calisani)

“O doénemin zorlugu Ve 0 zorlu siiregte yashilarin bize daha fazla ihtiyag
duymast nedeniyle mesleki verimliligim arttt, her an oliimle bas basa olmamiz
etkisiyle ve yaslilara bu hastaligin bulasmasini engellemek amaciyla daha
dikkatli ¢alistik, caliyma motivasyonumu kaybetmedim.” (B15, Kadin, Yash
Bakim Calisan)

139
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“O donemde saglik ¢alisani olmak kahramanliktr, bende bunu hissettim zorlu
giinlerde saghk calisanlarimizla gurur duyduk, yashlara bu anlamda

yardimct olmam benim mesleki tatminimi artirdr. ” (B3, Kadin, Hemsire)

Calisan katilimcilarin beyani incelendiginde bazi katilimcilarin pandemi karsisinda
yaglilarin dezavantajli olmasi, bu donemde daha fazla kurumsal destege ihtiyag duymas,
calisanin sabit vardiya siirecinde siirekli kurulusta olmasi ve yaglilarla daha yakindan
ilgilenmesi nedeniyle mesleki verimliliginin arttigini ifade ederken bazi katilimeilarin ise
pandemi kosullar1 nedeniyle caligma alaninin olumsuz etkilenmesi, yasanan is
yogunlugu, sabit vardiya siirecinin getirmis oldugu aile 6zlemi ve pandemi siirecinin
olumsuz psikolojik etkileri nedeniyle mesleki verimliliginin ve tatminin azaldigini dile

getirmistir.

Calisan katilimcilarin pandemi siirecinde istifa etme konusundaki diisiinceleri ele
alindiginda goriigme gergeklestirilen calisanlarin tamami istifa etmeyi diistinmedigini
aciklamistir. Calisanlarin bu tutumunu meslegini severek yapma, yaslilara karst
sorumluluk bilinci, yaglilarin kurumsal destege ihtiyag duymasi ve galisanlarin sahip

oldugu ekonomik durumlarin etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan goriismelerde

.....

4. 2. 3. Pandemi Siirecinde Calisanlarin Karsilasmis Oldugu Psiko-Sosyal

Sorunlar

Calisanlar ile yapilan gorlismede pandemi siirecinde yasamis olduklari sorunlar ve
zorlandiklar1 durumlar, unutamadiklari olaylar hakkinda sorulara yer verilmistir. Yapilan
goriismelerde ¢alisanlarin pandemi siirecinde sabit vardiya siirecinde en ¢ok zorlandigi
durum ailelerinden uzak kalarak calismak zorunda kalmalari, bu durum karsisinda
yasamis olduklar1 6zlem ve endise duygusu oldugu anlagilmis olup, ¢alisanlarin bu konu
hakkinda duygu ve diisiincelerine “Pandemi Siirecinde Sabit Vardiya Siirecine iliskin
Bulgular” kisminda yer verilmistir. Bu kisimda ¢alisanlarin sabit vardiya siirecinde bakim
sorunu, aile 6zlemi, aile tiyeleri hakkinda endise duyma, aile i¢i sorunlarin yasanmasi, bu

nedenlerle psikolojik ve fizyolojik sagliginin olumsuz etkilenmesi vb. sorunlarla karsi
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karsiya geldigi anlasilmakta olup, calisanlarin bu siireci “cezaevi, mahkam” vb.

metaforlarla anlattig1 dikkat ¢eken unsur olmustur.

Huzurevlerinin yaglilara hizmet vermesi ve Covid-19 karsisinda yaslilarin riskli durumu
dikkate alindiginda huzurevi ¢alisanlar1 yasamsal sorumluluk hissederek caligmalarina
devam etmislerdir. Bu nedenle yaslilarin huzurevinden disari ¢ikamamasi nedeniyle
yaslilarin tek temas kaynaginin kurulus calisanlari oldugu disiiniildiigiinde kurulus
calisanlar1 viriisii huzurevine gotiirerek yaslilara zarar verme endisesi yasamis olup, bu
durum caliganlara ayr1 bir sorumluluk vererek calisan agisindan bir stres kaynagi
olmustur. Calisan katilimcilarin bulas riskini azaltmak amaciyla vardiyaya girmeden bir
hafta 6nce PCR testi verdigi, daha sonra girmeden 6nce tekrar test verdigi bilinmektedir.
Bu nedenle calisan katilimcilarin bazilar1 pandemi kurallarina uymalarinin yani sira
vardiyaya girmeden once iki defa PCR testi verilmesi nedeniyle yaslilara bulastirma
korkusu yagsamadigini dile getirirken, B3, B4, B5, B7 ve B13kodlu katilimcilarin PCR
testinin belirsiz olmasi, hastaligin kulugka siiresi nedeniyle sonucun test verildiginde
negatif c¢ikmasina ragmen birka¢ giin sonra pozitif olma olasiligii gbéz Oniinde

bulundurarak bulas korkusu yasadiklarini ettikleri goriilmiistiir.

“Stirekli test vermeme ragmen yasadim, hastalik ¢ok belirsizdi, negatif olarak
girip birka¢ giin sonra pozitif ¢ikan arkadaslarimizda olmugstu, elimden
geldigince tedbirli davrandim.” (B5, Erkek, Temizlik Caligani)

“Onca test vermemize ragmen ben ¢ok korkuyordum, hastalik ¢ok belirsiz ne
zaman negatifSin ne zaman pozitifsin her sey degiskendi. Bir cana sebep
olmak hi¢ istemezdim, elimden geldigince de tedbirlere uymaya ¢alistim.
Kendimizi ve yashlart korumak igin koruyucu ekipmanlarimizi eksizsiz
kullandik, evimize gittigimizde kendimizi korumaya devam ettik, aile
iivelerimizle aramiza mesafe Koyduk hem onlarin iyiligi i¢in hem

yvaslhlarmmzin iyiligi i¢in.” (B13, Kadin, Yaslhi Bakim Calisant)

Pandemi siirecinde huzurevinde Covid-19 olgularinin goriildiigii donemde galisanlar tani

alan yaglilarin bakimina huzurevinde saglanmasi nedeniyle Covid-19 tanis1 alan yaslilara
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hizmet vermeye devam etmis olup, c¢alisanlar bu hastaligin kendisine de bulas riski ile
kars1 karstya kalmistir. Bu durumda caligsanlar PCR testi sonucu negatif olarak vardiyaya
girmesine ragmen bulas riski karsisinda belirsizlik yagamis ve vardiya sonrasinda da aile
tiyelerini korumak amaciyla evde kendilerini karantinaya almak zorunda kalmislardir. Bu
stirecte vardiya sonrasinda Covid-19 tanis1 alan B15 kodlu ¢alisan katilimc1 “Yaslilara
bulastirma korkusu yasamadim ¢iinkii negatif olarak vardiyaya giriyorduk ama onlardan
bana gececek diye ¢ok korktum. Bulast: da. . . Vardiyadan ¢itkinca Covid-19 tanist aldim
ve agwr bir sekilde Covid gecirdim, yataga bagimli hale geldim, evdekilere bulasacak
diye endiselendim, kendi tedavimi kendim saglamaya ¢alisttm ama élecegim sandim,

¢ok korktum. ” ifadeleriyle yasamis oldugu endiseyi ve 6liim korkusunu dile getirmistir.

B11 kodlu ¢alisan katilimei ise “Yaklasik 50 giin karantinada kaldim. Bir vardiyamdan
sonra bir arkadasimiz Covid-19 tanist almisti, onun eksikligini gidermek icin vardiyaya
devam edip 7 giin daha kalacaktim, ben girmesem nobette sorun yasanilacakti vardiyada
diger arkadaglarla birlikte kendimin de Covid-19 hastast oldugumu égrendim, bunun
sonucunda 14 giin de evde karantinada kaldim, ama isler aksamasin diye kurum
bilgisayarint aldim gittim evde kaldim, sonra o karantinadan c¢ikip tekrar vardiya
basladim oylede 14 giin ¢alisarak karantinada kaldim. ” ifadeleriyle yasamis oldugu

karantina siireci ve bulag durumunu aktarmistir.

Covid-19 hastaliginin huzurevinde goriildiigi donemde ise galisanlar hem yaslilar hem
de kendileri i¢in endise duymus ve 6lim korkusu yasamislardir. Ayrica calisanlarin bu
donemde yasanan yash vefatlarindan etkilendigi, bu siireci unutamadiklar1 dile

getirdikleri gozlemlenmistir. Konuya iliskin katilimci ifadeleri asagidaki gibidir:

“Bir vardiya stirecinde personellerimizde pozitif vakalar ¢ikti ve o vardiyada ¢ogu
arkadas maalesef pozitif cikmisti, 3-4 kisi negatifii, boyle olunca Ilce Saglik
Miidiirliigiinden gelerek tiim personele ve yaslilara test yapildi, ertesi giin sonuglar
ctkinca yaslhilarimizdan 5 tanesinin pozitif oldugunu 6grendik, vardiyadaki arkadasiar
erken ¢ikti ve diger vardiya pozitif vakalarin i¢inde ¢calismaya baslad, temiz personeller
hastaligin icine girdik orada en ¢ok orda stres yasadim. Yaslilara tam izole yapild:. Bu

stiregte hasta yaslhilarin bakimi koruyucu ekipmanlarla yapilmaya devam etti ancak
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zamanla yaslilarin genelinde belirti ¢ikty, yanlis hatirlamiyorsam 26 yaglhmiz Covid oldu,
vaklasik 2 ay boyunca bu siire¢ devam etti, 20 giin sonra vefat eden yashlarimiz oldu,
yvashlarda diisme ates vb. seyler yasandi. Covid-19'u atlatip sonrasinda olusan
semptomlar nedeniyle vefat eden yaslilarimiz oldu. Duygusal olarak zorlandigim anlar
oldu, ozellikle vefat siirecinde. Covid-19 hastalart belirli bir donem hastaneye alinmadi,
gencglere oncelik verildi, bunlar beni yipratu, her cana ayri iiziildiim, evim huzurevinde
goriir konumda evde oldugum zamanlar bile ambulansi takip ediyordum, yasiilar icin
endise duyuyordum. Bu yasanan vefatlar meslegimde karsilastigim ilk vefatlarimdi,
vashlarla ister istemez bir bag kuruyorsun, onlarin vefatina iiziilmiistiim, ayrica yash
vefat edince tereke islemleri yapiliyor vefat eden yashlarin odasina ¢ikip genclik
yillarina ait fotograflari bulmak onlar1 gormek beni etkilemisti.” ifadeleriyle yasamis
oldugu siireci anlatan B7 kodlu katilimc1 yagh vefatlarina karst duydugu tiziintiiyti dile

getirmis olup, bu dénemde yasanan yash ayrimciligina da vurgu yapmustir.

B5 kodlu katilimer ise “Kurumda Covid-19 vakalarinin ¢ikmasiyla zorlandik, sayr olarak
giderek artn, bizlerde tedirgin olduk, bu siiregte yashlara yaklasma konusunda bile
tereddiit ettim, ama yaklasmamizda gerekiyordu onlarin bize ihtiyact vardi, onlara bir
sey olacak diye korktuk, zaten bu hastalik bu tedbirlerle kuruma nasil geldi
anlamamistim, herhdlde mutfak malzemelerinden diye diisiindiim kendi kendime, sonra
vefatlar basladi maalesef, sadece haberlerini aldik onlara karsi son gorevimizi bile

getiremedik ki o donemde vefat eden kisilerin ¢ogu kimsesizdi, bu i¢imizi acitti.

ifadeleriyle yasamis oldugu bulas korkusunu ve iiziintiisiinii dile getirmistir.

B4 kodlu katilimci ise “Kurumda bir vardiyanin bitimine az kalmigken bazi ¢calisanlar
belirti gostermeye basladilar, boylelikle tiim yaslhilardan ve personelden test alindi, ben
negatif ¢tkmistim ama kendimi normal hissetmiyordum, halsizlik ve anlatamadigim bir
anormallik hissediyordum evde kendimi izole ettim ne olur ne olmaz diye sonra kurumda
test alindigint duydum, nasil etkilendiysem kuruma gelirken bile sakin sokaklardan 1ssiz
koselerden geldim, , test sonucunda pozitif ¢iktim, e-devlete sonucum diismeden ilge
Sagliktan aradilar telefonda oradan arandigimu goriince basimdan kaynar sular
dokiildii, olecegim sandim, Covid siirecindeki ilk haberler yerde oliip kalan insanlar

gordiigiim icin Covid-19 olan oliir kafast vardi, asida olmanmustik ki o zaman bu nedenle
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¢ok korktum. Birde kurumda personelde pozitif ¢ciktigimizda birka¢ arkadagimiz sinir
bosalmasi yasadi, agladi, hepimiz birbirimizle helallestik dyle vedalagtik, birbirimizi bir
daha goremeyecegiz sandik. Yaslhilardan da pozitif ¢ikan oldu, negatif ¢ikanlar zamanla
pozitife dondii vefat edenler oldu, bunca tedbire ragmen bu viriis nereden geldi
anlayamamistik ki onlarin vefatina ayri iiziildiim, sorumlusu bizmigiz gibi hissettim”

ifadeleriyle yasamis oldugu 6liim korkusu ve su¢luluk duygusunu dile getirmistir.

B6 kodlu katilimci ise bu siireci “Kurumda vardiya iken Covid-19 oldugumu égrendim,
hemen eve gonderildim, sorumluluk iizerimde oldugu icin ¢ok endiselendim, ayni donem
bir ¢ok arkadasimizda pozitif ¢tkmusty, yashlart diigiindiim endiselendim, bir yandan
Bakanlik sorusturma acar mi diye diistindiim. , kendim i¢in endiselenmeyi unuttum,
stirekli arkadagslar: arayip haber almaya ¢alistim, birkag yashda da pozitif citkmisti sonra
onlara bir sey olursa diye korktum, sonra kurumun geneline bulasti, 4-5 yashmiz
kaybettik, bunlar beni ¢ok ywprattt biz mi sebep olduk diye diisiindiim. ~ seklinde

aktarmis olup, yaslilar ve ¢calisma arkadaslar i¢in duydugu endiseyi belirtmistir.

B13 kodlu ¢alisan katilimc1 “Testi pozitif ¢ikan ama hafif belirti gosteren yashlarimiz
ambulans ile hastaneye géndermistik, yiiriiyerek bindiler ambulansa édyle bir hastalik
belirtisi yoktu, 3 giin sonra vefat haberlerini almistm, onu unutamiyorum,
anlamlandiramiyorum.” seklinde yasamis oldugu yash vefatlar1 karsisinda duydugu

iiziintii ve sok siirecini aktarmistir.

Calisanlarin  Covid-19 hastaligin1 gecirme durumu incelendiginde c¢alisanlardan 7
tanesinin Covid-19 tanisi aldigi, bu galisanlardan B4, B12, B13 ve B15 kodlu

katilimcilarin agir belirtiler gegirdigi ve 6liim korkusu yasadiklar1 gézlemlenmistir.

Calisan katilimcilarla yapilan goriismelerde B1 ve BS kodlu katilimcilarin pandemi
stirecinde kurumsal destek gormediklerini, kurulus ¢alisani olarak kendilerini degersiz
duyumsadiklar1 dile getirdikleri goriilmiistiir. Konuya iliskin belirtilen katilimcilarin

beyani su sekildedir:



“Pandemi doneminde bizde saglik ¢calisanlar kadar yiprandik ama hi¢ kimse
tarafindan tesekkiir belgesi disinda herhangi bir takdir gormedik,
Bakanligimiz biinyesinde bulunan kurumlar goz ardr edildi. Yurt disinda
huzurevleri oliime terkedilirken biz burada yashilarimiz icin seferber olduk,

bu anlamda kendimi degersiz hissettim.” (B1, Kadin, Temizlik Calisani)

“Manevi olarak kirginlik yasadim, bir saglik ¢alisant kadar bu bakanlhgin
calisanlart da takdir gérmeliydi, bu anlamda herhangi bir destek gormedik,
isin maddiyatinda degilim ama fazla ¢alisma saat iicreti bile alamadik.” (B5,

Erkek, Temizlik Calisant)
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER
5.1. SONUC

Aragtirma kapsaminda pandemi siirecinde huzurevinde bakim gérmekte olan yaslilarin
psiko-sosyal sorunlari, hizmet veren c¢alisanlarin ise pandemi siirecinde ¢alisma
yasaminda karsilagmis olduklart sorunlar ile pandemi stirecinde yasamis olduklar1 psiko-
sosyal sorunlari belirlenerek pandemi siirecinin huzurevi hizmet modeline yansimasi
ortaya konulmustur. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar arastirmacinin iki farkli katilimci

grubu dikkate alinarak verilmistir.

5. 1. 1. Pandemi Siirecinde Huzurevinde Kalan Yashlarin Pandemi Siireci

Deneyimleri ve Karsilasmis Olduklar Psiko-Sosyal Sorunlara iliskin Sonuclar

Huzurevinde kalmakta olan yaslilarin Covid-19 hastaliginin belirtileri, bulasma sekli ve
hastaliga kars1 korunma yontemleri, pandemi kurallar1 konusunda bilgi sahibi olduklari,
Covid-19 hastaligi konusunda biling diizeylerinin yiiksek oldugu, yaslilarin Covid-19
hastaliginin kaynagi konusunda farkli goriislerinin bulundugu ancak ¢ogunlugunun bu

hastalig1 kaderci yaklasim cergevesinde degerlendirdigi tespit edilmistir.

Yagslilarin Covid-19 hastalii konusunda bilgi kaynaklar1 incelendiginde yaslilarin
cogunlukla kitle iletisim araglar1 dogrultusunda hastaliktan haberdar olduklari, ilkemizde
olgularin goriilmesi ve huzurevlerinde gerekli Onlemlerin alinma siirecinden sonra
huzurevinde bulunan saglik ve sosyal servisi birimi araciligiyla hastalik konusunda bilgi

sahibi olduklar1 anlagilmistir.

Pandemi siirecinde yaslilar1 korumak amaciyla yashlara yonelik alinan 6nlemlerin yani
sira Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan da huzurevlerinde gerekli 6nlemlerin
alinmasi saglanmistir. Bu dogrultuda huzurevlerinde tilkemizde olgular goriilmeden 6nce
huzurevi girislerinde ates 6l¢limii yapilmaya basladigi, yaslilara 6nlem olarak giinde dort
defa ates, tansiyon takibi gergeklestirildigi, kurulus igerisinde ¢ift kisilik odalarin tek

kisilik olarak diizenlenmeye galisildigi, sosyal izolasyona odalarinin olusturuldugu, bu
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odalarin hastaneye ve izine giden yashlar i¢in kullanildig1, yemekhane de diizenlemeye
gidilerek mesafe kurallarina uygun olarak masa diizeni gelistirildigi ve huzurevinin iki
bloktan olusmasi nedeniyle yemek diizeninin bloklar halinde gerceklestirilecek sekilde
diizenlendigi, ziyaretlerin ilk bagslarda kisitlanmadigi ancak daha sonra iilkemizde
olgularin goriilmesiyle birlikte ziyaretlerin yasaklandigi, yaslilarin kurulus disarina
cikmasinin yasaklandigi, sosyal etkinliklerin durduruldugu, toplu gergeklestirilen
etkinliklerin yasaklandigi, kurulusta maske ve dezenfektan dagitimi gerceklestirildigi,
kurulus hijyeninde 6nem verildigi ve bu alanda yapilan ¢alismalarin arttig1, yash kabuli
ve nakil islemlerinin durduruldugu, kurulus c¢alisanlarin ise sabit vardiya diizeninde
calistigi, belirli bir donem huzurevinde kalarak hizmet vermeye devam ettikleri, kurulusta
olgularin goriilmesiyle birlikte yaslilarin odada yasamaya basladiklari, ana ve ara
Oglinlerinin yash odalarina servis edildigi, kurulus calisanlarinin 6zellikle bu siirecte
tulum, siperlik vb. koruyucu ekipmanlar kullanmaya basladigi, bu siirecte yaslilarin temel
ihtiyaglart odada karsilandigi, normallesme ile birlikte kurallarda esneklik gosterilmeye
baslandig1 ve kurulus yasantisinin normale dondiigii anlagilmistir. Huzurevlerinde alinan
onlemler konusunda yaslhilarin farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu, kurulus tarafindan
alinan onlemleri takip edebildigi, dnlemleri gerekli bulduklar1 ve bu nedenle kendilerini
degerli duyumsadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bazi yaslilarin alinan 6nlemleri pandeminin
ilk siirecinde olumsuz degerlendirdigi, alinan 6nlemleri ceza olarak gordiikleri, hastalig
ve pandemi kurallarin1 anlamlandiramadiklari, bu nedenle hastalik ve 6nlemler karsisinda
endise, korku gibi duygular yasadiklar1 ancak bu katilimcilarin hastalik siirecini ve
hastaligin yasamsal risk tagidigini fark ettikten sonra onlemlere yonelik diisiincelerinin
olumlu yonde degistigi goriilmiistiir. Arastirmanin bu sonucu, Kahraman, Ugur, Girgin
ve Kogak’in (2021) birlikte yiirlitmiis oldugu arastirma sonucu ile benzerlik gosterdigi
goriilmiistiir. Bahsedilen bu arastirmada da yaslhilarin alinan 6nlemlerin kendileri i¢in
yararli oldugu goriisiinde oldugu ve onlemler sayesinde korunduklarmi hissettiklerini

beyan ettikleri vurgulanmistir.

Yaslilarin fiziksel ve zihinsel saglik durumunun pandemi kurallarina uyum saglama

diizeyini etkiledigi ve bu nedenle pandemi kurallarina uyum saglama konusunda zorluk
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yasadig1 tespit edilmistir. Bu siiregte yaglilarin maske takmakta sorunlar yasadigi
(amacina uygun takilamamasi, KOAH, kalp rahatsizligi nedeniyle maske kullanamama),
yashilarin isitsel sorunlar nedeniyle mesafe kurallarina riayet edemedigi, hastaligin
ciddiyetini anlamlandiramamasit nedeniyle yashlarin mesafe kurallarina uygun
davranamadigi, yaslilarin pandemi kurallarina tepki gosterdigi anlasilmistir. Yaslilarin bu
belirtilen bu davranislarina yonelik kurulusun saglik ve sosyal servisi tarafindan
miidahale edildigi, pandemi kurallarina uyma konusunda yaslilara uyarilarda bulunularak
bilgilendirme yapildigi, bireysel gorlismeler gergeklestirilerek hastalik konusunda
farkindalik ¢alismalart yiriitildigi anlasilmistir. Covid-19 hastaliginin  kurulusa
bulasmasi ve bu siiregte yaslilarin yasamis olduklar1 bulas endisesi ve 6liim korkusunun

yaslilarin pandemi kurallarina uyum saglama diizeyini etkiledigi goriilmiistiir.

Yaglilarin pandemi kurallar arasinda en ¢ok sokaga c¢ikma yasagi ve sosyal izolasyon
karsisinda zorlandiklarint anlagilmistir. Bu durumun ise yaslilarin pandemi dncesinde
sosyal yasama katilim diizeyiyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Yagllarin pandemi
oncesinde kurulus igerisinde ve kurulus disarisinda sosyallestikleri, pandemi ile birlikte
yasamlarinin huzurevi odalar1 ile smirlanmast nedeniyle kisitlamalar karsisinda
zorlandig1 anlasilmistir. Konuya iliskin yash beyanlari incelendiginde kadin yaslilarin
pandemi Oncesinde de kurulus disarisinda vakit gecirmedigi, kurulus tarafindan
diizenlenen sosyal etkinliklere katilim gdsterdigi, bu nedenle pandemi onlemleri
karsisinda daha az etkilendigi goriilmiistiir. Ayrica pandemi oncesinde de odasindan
bagka sosyallesme alanini tercih etmeyen yaslilar pandemi Onlemleri karsisinda

zorlanmadiklarini ifade ettigi goriilmiistiir.

Covid-19 pandemi siirecinde yaslilarin saglik hakkina erisim konusunda sinirlamalar
yasandigl, pandemi siirecinde yaslhilarin saglik durumunun olumsuz etkiledigi

belirlenmistir.

Yash katilimcilarin pandemi siirecinde saglik hakkina erisim konusunda herhangi bir
sorun yasamadiklarini1 beyan ettikleri ancak yaslilarin saglik durumu takibinin kurulus
saghik servisi tarafindan gergeklestirildigi, kurulus saglik servisinin aile hekiminin

onerdigi tedavisi dogrultusunda yaslilarin saglik takibini sagladigi anlagilmistir.
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Covid-19 pandemi siirecinde yaslilarin hastaneye gitme davraniginda degisim yasandig,
pandemi oncesinde siklikla hastaneye gitmek isteyen yaslilarin bulas riski, hastalanma
endisesi, sosyal izolasyon ve 6liim korkusu nedeniyle hastaneye gitme konusunda isteksiz
tutum sergiledigi, bu siirecte yaslilarin saglik sorunlar1 kurulusun saglik servisi ve aile
hekimi destegiyle ¢oziimlenmeye caligildigl, bu nedenle de yaslilarin saglik hakkinda

erisim konusunda herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirdikleri goriilmustiir.

Huzurevinde ¢alisan kaynakli oldugu diistiniilen bulas donemi yasandigi, bu siiregte kalan
26 yaslinin Covid-19 tanisi aldig1, huzurevi kapasitesi dikkate alindiginda yashlarin %46,
4’ {ine hastaligin bulastig1, bu yaslilardan 5 yaslinin Covid-19 kaynakli 6liim yasadigi,
tan1 alan yaslilar igerisinde vefat oranin ise yaklasik %19 oldugu tespit edilmis olup,
yaglilarin Covid-19 hastalig1 sonrasinda ortaya ¢ikan saglik sorunlari nedeniyle de vefat

ettigi tespit edilmistir.

Huzurevinde bulas dénemi siirecinde Covid-19 tanisi alan yaslilarin ilk olarak hastane
ortaminda tedavi gordiigli ancak daha sonra hastanelerde doluluk oraninin yasanmasi
nedeniyle hastanelerde tedavi edilme siirecinde genglere oncelik verilmesi ve
huzurevinde hemsirelerin gérev almasi1 goz Oniine alinarak yaglilarin huzurevi biinyesinde
tedavi gormeye basladigi, hastalik siirecinde agir belirti gosteren yaslilarin hastaneye
sevk edildigi anlagilmistir. Covid-19 hastalig1 nedeniyle hastanede tedavi goriip kurulus
bakimina donen yashlarin gesitli saglik sorunlari nedeniyle tekrar hastaneye gitmesi
gerektiginde yashilarin o donemde yasamis oldugu olumsuz deneyimler nedeniyle
hastaneye gitmek istememesi dikkat ¢eken unsur olmustur. Huzurevi bulas donemi
sonucunda kurulusta kalan yaslilarda Covid-19 hastaligi ve Covid-19 hastalig1 sonrasinda
gelisen saglik sorunlari nedeniyle vefatlarin yasandigi, pandemi doneminde huzurevinde

yasanan vefatlarin diger yillara oranla artis gosterdigi tespit edilmistir.

Soysal’in (2020) ¢alismasinda yaslilarin pandemi siirecinde kilo alimi, kas eklem agrilari
gibi saglik sorunlari yasadigina deginilmistir. Yapilan bu arastirmada da Covid-19
pandemisi siirecinde huzurevinde sosyal izolasyon siirecinin yasanmasi nedeniyle
yaglilarin fiziksel sagliginin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir. Yaslilarin pandemi

slirecinden sonra yiirlimede zorluk, diisme, bacak ve kol agrisi, nefes darligi, var olan
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stiregen rahatsizliklarin ilerlemesi vb. saglik sorunlarinin goriildiigii tespit edilmistir.
Pandemi siirecinde devlet politikasi kapsaminda huzurevlerinde kalan yaslilarin 6ncelikli
olarak agilanmasi saglandigi, yaslilarin asilarinin tamamlandigi, yasglilara Sinovac ve
Biontech asilarinin yani sira grip asilarinin yapildigi anlasilmis olup, asi nedeniyle de

fiziksel sagliginin olumsuz etkiledigi belirten yaslilarin oldugu goriilmiistiir.

Covid-19 pandemisi karsisinda yaslilar1 korumak amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan bakanlik biinyesinde bulunan yatili kuruluslarda gerekli onlemler
alinmis olup, bu 6nlemler nedeniyle yashlarin kurulus yasaminda degisimler yaganmastir.
Pandemi oncesinde yaslilarin kurulus igerisinde arkadaslari ile vakit gegirebildigi, saatlik
ve haftalik/aylik izin alarak kurulus disarisinda vakit gegirdikleri, boylelikle hastane,
banka vb. gilinlik islemlerini gergeklestirebildikleri, yashilarin kendi evlerine ya da
yakinlarinin yanina haftalik-aylik izin alarak yatili olarak gidebildikleri, yaslilarin
cocuklari, akrabalari, komsulari, arkadaglar tarafindan kurulus igerisinde ziyaret
edilebildikleri, yaslilarin sosyal-kiiltiirel becerilerinin artirtlmasi dogum giinii, piknik,
kiiltiir gezileri, BOCCE turnuvalar1 vb. sosyal etkinliklerin belirli araliklarla sosyal servis
tarafindan diizenlendigi, yashlarin gii¢ kapasitesinin artirilmasi ve aktif yaslanmasini
saglamak amaciyla halk egitim merkezleri araciligiyla kurs etkinlikleri diizenlendigi
bilinmektedir. Covid-19 pandemisiyle birlikte huzurevlerinde kurulus icerisinde maske-
mesafe kurallarina gore olagan yasamin diizenlenmesi, sosyal izolasyon odalarinin
kurulmasi, sokaga ¢ikma yasaginin uygulanmasi, yaslilara yonelik sosyal etkinliklerin ve
toplu etkinliklerin yasaklanmast, ziyaretgilerin yasaklanmasi huzurevinde kalan yashlarin
sosyal yasamimi kisitlamistir. Bu nedenle 6zellikle huzurevinde de bulas yasanmasi
nedeniyle yaslilarin yasami huzurevi odalari ile sinirlandigi goriilmistiir. Huzurevinde
bulas doneminde yaslilarin temel ihtiyaglar yine yash odalarinda saglanmasi nedeniyle

yaslilarin uzun bir siire odalarindan disar1 ¢ikmadig anlagiimistir.

Yashlarin Covid-19 pandemisi siirecinde genellikle odalarinda vakit gecirdikleri,
yaslilarin genellikle televizyon izleyerek, yemek yiyerek, camdan disar1 bakarak, giinliik
temizlik islerini kendisi yaparak, Kuran okuma ve namaz kilma gibi dini etkinlikler
gerceklestirerek, oda igerisinde fiziksel etkinlik yaparak giinlerini gegirdikleri

goriilmistiir. Yaslilarin okuma-yazma bilme durumunun yaslilarin giinliik etkinliklerini
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cesitlendirme konusunda katkida bulundugu, okur-yazar olan yaslilarin kitap okuma,
gazete okuma vb. etkinliklerle vakit gecirdigi anlagilmigtir. Yaslilarin bu pandemi
doneminde yasamlarina yeni ve farkli bir ugras koymadiklari, televizyon disinda herhangi

bir teknolojik olanaklardan yararlanmadiklari ortaya konulmustur.

Huzurevi yasaminda alinan ziyaret kisitlamasi ve sokaga ¢ikma yasagi, huzurevinde
mesafe kurallar1 dogrultusunda yasam siirdiiriilmesi yaslilarin aile ve arkadaglari ile
etkilesim diizeyini azaltmistir. Aragtirma kapsaminda goriisiilen yaslilarin aile tiyeleri ile
sinurh iligkilerinin var oldugu, pandemi siirecinde getirilen yasaklamalar nedeniyle aile
tiyeleri ile yiiz yiize gorlisemeseler de telefon vb. araciligiyla iletisim kurmaya devam
ettigi anlasilmistir. Yaslilarin Covid-19 pandemisinden etkilenme durumlarinin yaglilarin
aile tyeleri (g¢ocuk, kardes vb.) ile iletisimi, kurulusta kalan diger yashlar ile olan
iletisimi, yaslilarin sosyal yasama katilim diizeyi, kurulus tarafindan organize edilen
sosyal-kiiltiirel etkinliklere katilimi ile baglantili oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda
ziyaretgisi bulunmayan ya da aile iliskilerini siirdiiremeyen yaslilarin pandemi karsisinda
olumsuz etkilenmedigini ifade etmeleri dikkat ¢eken unsur olmustur. Demir (2021)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada da “izinlerin ve ziyaretlerin kaldirilmasi nedeniyle
rehabilitasyon merkezinde bakim goren yasli bireylerin yakinlari ile goriisemedikleri bu
durumun ise yaslilarda yogun bir 6zlem ve yalmzlik duygusuna neden oldugu, ancak
bunun her bir yaglh birey i¢in ayni oranda olmadigi, aile bireyleri tarafindan terk edilmis
yaslilarin siirecin diginda kaldig1 ve etkilenmediginin’’ tespit edilmesi arastirmanin bu
sonucunun destekler niteliktedir. Yaslilarin normallesme ile birlikte en az bir hafta siire
ile izin alarak yanina gittigi, bu siiregte kurulusa donmesi siirecinde PCR testi zorunlulugu
getirdigi, yaslinin sonucunun negatif ¢gitkmast durumunda kurulusa kabul edilebildigi, bu

durumun kurulusa geri donme konusunda yaslilart magdur edebildigi anlagilmistir.

Covid-19 pandemisi siirecinde hastaligin belirsizligi, hastaligin olumsuz sonuglari,
kurulusa bulas yasanmasi nedeniyle yaslilarin bulas endisesi, stres ve o6liim korkusu
yasadiklar1 anlagilmigtir. Ayrica yaslilarin bu siiregte yakin arkadaslarini yitirmeleri
nedeniyle yas siireci yasadiklar1 goriilmiistiir. Yaglilarin sosyal izolasyon siirecinde
stirekli odalarinda kalmasi nedeniyle bunaldiklari, kendilerini yalniz duyumsadiklari, bu

sire¢ karsisinda kendilerini c¢aresiz duyumsadiklari, aile iiyelerine karst Ozlem
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duyduklari, bu siireci “cezaevi, hapishane” metaforlar: ile aktardiklari, yaslilarin bu
siiregte gecmiste yasadiklari sorunlart ve travmatik olaylar1 tekrar hatirladiklar
goriilmiistiir. Ayrica calisanlarin beyani dogrultusunda Covid- 19 pandemisi siirecinde
yaslhilarin 6liim korkusu yasadiklarini, pandemi kurallarina uyma ve hastaneye gitme
konusunda bu durumun etkili oldugu, pandemi siirecinde yaslilarin kendine zarar verme,
davranig bozuklugu ve haliisinasyon gorme gibi psikolojik sorunlar yasadigi tespit
edilmistir. Ayrica bu siirecte medyay1 takip edebilen yaslilarin medya haberlerinden
olumsuz etkilendigi ve medya haberlerini stres kaynagi olarak goérdiikleri anlasilmustir.
Ozgelik (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmada pandemi siirecinde medya
haberlerinin yaglilarin Covid-19 hastaligi ve 6liim korkusunu artirdigini vurgulamasi

arastirmanin bu sonucunu desteklemektedir.

Covid-19 pandemisi siirecinde yashlarin yasamis oldugu ekonomik sorunlar ele
alindiginda yaslilarin bu siirecte maas ¢gekme ve aligveris yapma konusunda zorlandiklari,

bu konuda kurulus ¢alisanlar1 ve Vefa Destek Gruplarindan destek aldiklart anlasilmistir.

5. 1. 2. Huzurevi Cahsanlarinin Pandemi Siireci Deneyimleri ve Karsilasmis

Olduklar1 Psiko-Sosyal Sorunlara Mliskin Sonuclar

Huzurevlerinde genel isleyis igerisinde farkli meslek gruplariin ekip calismasi igerisinde
hizmet verdigi, miidiir, miidiir yardimcisi, sosyal ¢aligmaci, psikolog, saglik memuru,
fizyoterapist, hemsire, memur, yasl bakim g¢alisani, temizlik ¢alisani, berber teknisyen,
giivenlik c¢alisanlari, mutfak calisanlari gibi farkli meslek gruplarinin gérev aldigi

bilinmektedir.

Covid-19 pandemisi siirecinde pandemi kurallar1 gergevesinde huzurevi isleyisinin
degistigi, calisanlarin yapmis oldugu meslek ¢ercevesinde ¢alisma alanlarinin etkilendigi

gOriilmiistiir.

Pandemi siirecinde hijyen kavraminin 6nem kazanmasi nedeniyle kurulusun genel

temizliginden sorumlu olan temizlik calisanlarinin is yogunlugunun arttii, yash
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odalarmin temizligine énem verildigi, belirti gosteren yaslilarin odalarinin dezenfekte
edildigi, viriisiin temas yoluyla bulasmasi nedeniyle kurulusta bulunan kapi kollari,
asansor girisleri, tutunma barlar1 vb. alanlarin siklikla temizlendigi anlagilmistir.
Yaslilarin talebi dogrultusunda disardan gelen malzemelerin giivenlik birimi tarafindan

dezenfekte edildigi tespit edilmistir.

Huzurevlerinde yaslilarin bakimi konusunda gorev alan ve yaslilarin temel ihtiyaglarin
karsilama konusunda destek olan yasli bakim ¢alisanlarinin ise pandemi siirecinde rutin
bakima devam ettigi, ancak olasi risk nedeniyle bakim gergeklestirme esnasinda eldiven,

tulum, siperlik vb. koruyucu ekipman kullanilarak gerceklestirildigi anlasilmistir.

Pandemi siirecinde alinan 6nlemler incelendiginde yasli kabul ve naklinin durdurulmast,
yaslilara sokaga ¢ikma, izin alma ve ziyaret konusunda yasaklamalarin getirilmesi, sosyal
ve toplu etkinliklerin yasaklanmasi vb. Onlemler gbéz Oniinde bulunduruldugunda
pandeminin 6zellikle huzurevinde bulunan sosyal servis biriminin yiiriittigi caligmalari
olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Ancak bu siirecte sosyal servis biriminin yaslilari
hastalik ve getirilen 6nlemler konusunda bilgilendirme faaliyetleri yiiriiterek yaslilarin bu
hastaliga uyum siirecinde rehberlik ¢aligmalar yiiriittigii, yaslilarin pandemi siirecinde
uyum siirecinde ise vermis oldugu tepkiler karsisinda ise mesleki c¢alisma yiirtittiigii

anlasilmistir.

Pandemi siirecinde hastalik konusunda bilgilendirme ve yaslilarin tedavisinin saglanmasi
yoniinde 6nemli rol alan saglik servisi biriminin ¢alismalarinin ise pandemi siirecinde
yashilarin genel rutin 6l¢iimlerinin yapma, belirti gosteren yashlarin saglik takibini
gerceklestirme, bulas doneminde ise yashilarin tedavisini saglama, agir belirti gésteren

yaglilarin hastaneye sevk edilmesini saglama yoniinde sekillendigi goriilmiistiir.

Kurulus giivenliginin saglanmasinda rol alan ve kurulusa gelen ziyaretgilerin takip
edildigi giivenlik biriminde ise Oncelikli olarak calisanlarin giinlilk mesai saatlerinin
arttig1, ziyaret yasaklamasi nedeniyle bu anlamda is yogunlu§unun azaldigi ancak
yaglilara disardan gelen malzemelerin dezenfekte edilmesi nedeniyle yeni gorev

alanlarmin olustugu anlasilmistir.
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Kurulusun teknik yonden kontrollerini yaparak eksiklikleri gidermekle ve kiiciik
onarimlar1 yapmakla gorevli olan teknisyen yardimcisinin pandemi siirecinde
magazalarin kapali olmas1 ve mesai siirecinde kendisinin disar1 ¢ikmasinin yasak olmasi

nedeniyle teknik sorunlarin ¢6ziimleme konusunda sorunlar yasadigi ortaya konulmustur.

Pandemi siirecinde mutfak isleyisi incelendiginde ise pandemi 6nlemleri geregi disaridan
gelen malzemelerin bir giin disarida bekletilerek kurulus icerisine alindigi, mesafe
kurallarina uygun olarak yemekhane diizenlemesi gergeklestirildigi, yaslilarin bulag
doénemi oncesine kadar yemekhaneyi kullanabildigi ancak kurulusta bulas yasanmasi
nedeniyle ana ve ara Ogilnlerinin odaya servis edilmeye baslandigi, yaslilarin

bagisikliginin artirtlmasi amaciyla besin takviyesi saglandigi anlagilmistir.

Pandemi siirecinde bulas riskini azaltmak amaciyla calisanlar sabit vardiya diizeninde
calismaya baslamis olup, bu ¢alisma diizeni karsisinda ¢alisanlar ¢esitli sorunlarla karsi
karsiya kalmistir. Bu siiregte ¢alisanlar 6ncelikli olarak barinma sorunu ile karsi karsiya
gelmigtir.  Yaslilara bulas durumunun yasanmamasi amaciyla c¢alisanlar, 6grenci
pansiyonu ve kurulus igerisinde kalarak c¢alisma yasamina devam etmislerdir.
Calisanlarin  6grenci pansiyonunda ve kurulus icerisinde kaldigi siirecte fiziksel
yetersizlik, yemek ve ulasim sorunlari ile bas etmeye c¢alistiklari, bu siiregte mesai
kavrami hissetmeden yaslilara hizmet vermeye ve birbirlerine destek olduklari, yaslilarin
huzurevi yasami ve pandemi siireci deneyimleri konusunda empati yaptiklari

goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde huzurevlerinde sabit vardiya siirecine gidilmesi ile birlikte ¢alisanlar
iki grup halinde 14 giinliik periyotlarla ¢alismaya baslamistir. Bu calisma diizeni bir
calisan ile yiritiilen idare, sosyal servis, satin alma, doner sermaye ve teknik servis vb.
birimlerin sadece bir grupta yer almasina yol agmis ve bu durum is birikimine, yonetim
sorunlarina, ¢alisan ¢atigmalarina ve yaglilara psiko-sosyal destek saglama konusunda
yetersizlige neden olmustur. Ayrica vardiya siirecinde iki kisi olarak yer alan meslek
gruplarinin (temizlik, giivenlik vb.) ise bir ¢alisanin izin almasi, Covid-19 tanis1 almasi

vb. durumunda ayni durumla karsilandigi, hizmetlerin yiiriitilmesi konusunda
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aksakliklarin yasandigi, ancak diger meslek gruplar tarafindan desteklenerek bu sorunun

¢oziimlendigi, bu durumun ¢alisanlarin izin alma durumunu etkiledigi tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde calisanlara sabit vardiya diizeninin getirilmesi calisanlarin aile
ortamindan uzak kalmasina yol agmistir. Bu durum calisanlar da aile 6zlemi hissetmesine
ve aile iiyeleri hakkinda endise duymasina yol agmakla birlikte ¢ocuklarin ve yaslilarin
bakimi konusunda sorunlarin yasanmasina, aile i¢i rollerin degismesine yol agmuistir.
Ayrica kurulusta olgularin goriilmesi ile birlikte vardiya sisteminden ¢ikan ¢alisanlar
bulas endisesi nedeniyle evde de kendisini karantinaya almak zorunda kalmis ve bu siire¢

aile iligkilerini olumsuz etkilemistir.

Huzurevlerinin yaslilara hizmet vermesi ve Covid-19 hastalig1 karsisinda yaslilarin riskli
durumu dikkate alindiginda huzurevi c¢alisanlar1 yasamsal sorumluluk hissederek
yagslilara bu hastalig1 bulastirma endisesi yasamislardir. Calisanlar vardiyaya baslamadan
once PCR testi verdigi, test sonucu negatif ¢ikmasi halinde vardiyaya baglayabildigi
anlagilmis olup, PCR testi vermenin bazi ¢alisanlar agisindan bulagsma endisesi
yasamamasina etken olurken, bazi ¢alisanlar ise test uygulamasia ragmen hastaligin
belirsiz olmasi nedeniyle bu endisesinin devam ettigini belirtmistir. Ayrica kurulusta
olgularin goriildiigii stirecte galisanlarin Covid-19 tanili yaglilara hizmet vermeye ve
bakiminm1 saglamaya devam etmeleri nedeniyle bulas riski ile kars1 karsiya kaldiklari,
calisanlarin bu nedenle Covid-19 tanisi aldiklar1 gériilmiistiir. Bununla birlikte yaslhilar
gibi ¢alisanlarinda kendi ve yaslilarin sagligi i¢in endiselendigi ve 6liim korkusu yasadigi,
kurulusta Covid-19 kaynakli vefatlar karsisinda derin tiziintii duyduklar1 ve sugluluk

duyumsadiklar1 anlagilmistir.

Pandemi siirecinde ¢alisanlarin yasamis oldugu bu siiregte mesleki verimliligi ve tatmini
konusunda farkli goriislerinin bulundugu goriilmiis olup, c¢alisanlarin bu zorlu sartlarda
calisma kosullarina ragmen kurulus destek gormemeleri ve takdir edilmemeleri nedeniyle
kendilerini degersiz duyumsadiklar1 goriilmiistiir. Pandemi karsisinda yaslilarin
dezavantajli olmasi ve bu donemde daha fazla kurulus destege ihtiyag duymasi, ¢alisanin
sabit vardiya siirecinde siirekli kurulusta olmasi1 ve yaglilarla daha yakindan ilgilenmesi

nedeniyle mesleki verimliliginin arttigin1 ifade eden katilimcilarin yani sira pandemi
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kosullar1 nedeniyle ¢aligma alaninin olumsuz etkilenmesi, yasanan is yogunlugu, sabit
vardiya siirecinin getirmis oldugu aile 6zlemi ve pandemi siirecinin olumsuz psikolojik
etkileri nedeniyle mesleki verimliliginin ve tatminin azaldigini dile getiren katilimcilarin

oldugu da goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde c¢alisanlarin istifa etmeyi diisiinmedigi ortaya konulmustur. Bu
durumun c¢alisanlarin yaglhilara karsi sorumluluk bilinci ve ekonomik sorunlar

dogrultusunda yasandig1 anlasilmistir.

Aragtirmanin belirtilen sonuglar1 diger arastirmalar ile kiyaslandiginda Aydan’in (2022)
bakim hizmeti veren kurumlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerini ele
aldig1 calisma sonuglari ile benzerlik gdsterdigi goriilmiistiir. Belirtilen arastirmada da
kurumlarin isleyisindeki degisiklere ve ¢aliganlarin yasamis oldugu zorluklara degindigi
tespit edilmis olup bu dogrultuda bakim hizmeti veren kurumlarda isleyiste degisiklerin
yasandigi, vardiya sistemi ile ¢alisildigi, calisanlarin is yiikiinlin artmasinin yani sira
calisanlarda korku, kaygi, endise vb. duygularin goriildiigii, aile ve ¢ocuklarina yonelik

endiseler yasadiklar1 belirtilmistir.

5. 2. ONERILER

Arastirma kapsaminda kurulus bakimi hizmetinden yararlanan yaslilarin pandemi
siirecinde temel ihtiyaclarin1 karsilama konusunda herhangi bir sorunla karsilasmadig,
yaglilarin bu anlamda kurulus tarafindan desteklendigi ancak yaslilarin pandemi
stirecinde psikolojik olarak olumsuz etkilendigi, yashlarin pandemi siirecinde pandemi
kosullart nedeniyle psiko-sosyal ihtiyaglarinin ihmal edildigi gézlemlenmistir. Bu
dogrultuda yaslilarin pandemi sonrasinda ortaya ¢ikan ya da artmis olan psikolojik
sorunlarin ¢dzliimlenmesi ve yaglilarin psikolojik iyilik halini saglamak amaciyla pandemi
sonrasinda huzurevlerinde bulunan sosyal servis birimlerinin bu anlamda mesleki
caligmalar yiiriitmesinin 6nemli olacag: diisliniilmektedir. Ayrica yashilarin huzurevinde
kalan arkadaglarin1 Yyitirmesi nedeniyle yas siirecinde olabilecegi goz Oniinde
bulundurularak yashilar bu konuda desteklenmelidir. Bu dogrultuda mezzo diizeyde

pandemi silirecinde huzurevinde kalan yaslilara yonelik grup calismasi diizenlenerek
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yaslilarin Covid-19 pandemisi deneyimleri ¢ergevesinde yaslilarin yasamis oldugu psiko-
sosyal sorunlarin ¢dziimlenmesi saglanmali, yagh bireylerin gii¢ kapasitesinin artirilarak
1yi olus diizeylerinin artirilmasi hedeflenmelidir. Ayrica yaslilarin daha 6nce herhangi bir
pandemi deneyimi olmamasi pandemi karsisinda yasamis oldugu kaygi diizeyini
etkiledigi diisiiniildiiglinden yaslhilara yonelik afet egitimi ve bas etme stratejileri

konusunda egitici faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Pandemi stirecinde yaghilarin saglik hakkina erisim konusunda sinirliliklarin yasandigi,
kurulusta bulunan saglik servisin yaslilarin saglik tedavisini saglama konusunda etkin rol
aldig1 goriilmiis olup, Bakanlik biinyesinde olan ve saglik servisi biriminde doktor
bulunan huzurevleri sayisinin ¢ok az oldugu goz ontinde bulundurularak saglik servisi
birimine doktor ¢alisanlarin dahil edilmesi pandemi vb. acil durumlarda yaslilarin saglik
takibini saglama konusunda 6nemli katki verecegi diisliniilmektedir. Pandemi siirecinde
huzurevlerinde kalan yaslilarin sosyal izolasyon nedeniyle fiziksel etkinlik konusunda
sinirlandigi, bu nedenle yaslilarin fiziksel sagliginin da olumsuz etkilendigi tespit edilmis
olup, pandemi sonrasinda huzurevlerinde bulunan fizyoterapi servisinin yaslilarin fiziksel
tyilik halini saglama acisindan 6nemli rol aldig1 gbéz Oniine alindiginda iilkemizde
bulunan huzurevlerinde fizyoterapi servislerinin kurulmasi ve yayginlastirilmasit 6nem

arz etmektedir.

Kurulus bakimi hizmetinden yararlanan yaglilarin aile iliskilerinin sinirli oldugu, sosyal
destek mekanizmasinin yetersiz oldugu bilinmekle birlikte, yaslilarin teknoloji kullanimi
konusunda aktif olamamalar1 nedeniyle pandemi siirecinde iletisim diizeyinde azalma
yasandig1 tespit edilmesi nedeniyle yaslilarin teknolojik adaptasyonunu saglamak
amaciyla kurulus icerisinde yaslilara verilen egitim planina dijitallesme, teknoloji ve
internet kullanim1 konulu egitimlerinin dahil edilmesi ve bu egitimlerin diizenli olarak
verilmesi 6nem arz etmektedir. Yashlarin teknoloji kullanma konusunda yeterli hale
gelmesine yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi olas1 pandemi riski durumlarinda tele tip, tele
sosyal hizmet uygulamalari, mobil psiko-sosyal destek vb. teknolojik temelli

miidahalelerin yayginlasmast durumunda 6nemli olacag diisiiniilmektedir.
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Pandemi siirecinde kurulug bakimi hizmetinden yararlanan yaslilarin sosyal yasaminin
kurulus yasami ile sinirlandirildigi g6z oniinde bulunduruldugunda yaslilarin kurulus
yasaminda bos zamanmi degerlendirmesine alternatif olabilecek hizmetlerin
yapilandirilmast ve huzurevlerinin iginde bulunan park, spor aletleri, kamelya,
kiitiphane, oyun salonlar1 vb. olanaklarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica
huzurevlerinde {icretsiz internet ve erisim hizmeti saglanmalidir. Bu asamada
huzurevlerinde Halk Egitim Merkezi is birliginde agilan hobi kurslarinin devamliliginin
saglanmasi, pandemi siirecinde giinliikk rutinleri bozulan bireylerin yasamlarini
diizenleyebilmeleri ve bos vakitlerini degerlendirilerek aktif yaslanmanin saglanmasi

acisindan onemli goriilmektedir.

Pandemi siirecinde yaslilarin medya araciligiyla Covid-19 pandemi siirecini takip ettigi
ancak bu siirecte yanlis haberlerin varligi ve medyada yer verilen olumsuz sdylemlerin
yaslilarin psikolojik sagligna etkisi dikkate alindiginda dezenformasyonla miicadele
caligmalarin artirllmast ve yash ayrimciligina yonelik farkindalik c¢aligmalarinin

yiriitiilmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Pandemi siirecinde bulas riskini azaltma amaciyla pandemi Onlemleri nedeniyle
huzurevlerine yasl kabuliiniin durduruldugu goériilmiis olup, bu siiregte kurulus bakimi
hizmetine destek duyan yashilar i¢in ara birimlerin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde yashilar igin ilk kabul
birimlerinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ara birimlerin
olusturulmas1 pandemi siirecinde izinden donen yaglilarin PCR testi sonuglanmadan
huzurevine bulas riski nedeniyle kabul edilemedigi siirecte yasli magduriyetini onlemesi

acgisindan 6nemli olacaktir.

Ulkemizde yash niifusun artmasi goz 6niinde bulundurularak toplumda yer edinmis genel
yash profilin disina ¢ikarak bireysel farkindaliklar dikkate alinarak yaglilara yonelik
biitlinciil ve yapici politikalarin  olusturulmast 6nem arz etmektedir. Ayrica
huzurevlerinde acil afet planlar1 gelistirilmesi, var olan acil afet planlarinin ise pandemi
kosullarmi da dikkate alarak giincellenmesi gerekmektedir. Ulkemizde salgin hastaliklara

yonelik bir acil planinin bulunmamasi nedeniyle miidahale etme konusunda eksiklik
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yasandigi, bu anlamda da multidisipliner bir kriz miidahale ekibi olusturularak tim
toplumu kapsayacak sekilde pandeminin sonuglar1 da géz oniinde bulundurularak acil
planlarin olusturulmasi saglanmalidir. Belirtilen acil planin hazirlanma siirecinde
yaslilarin aktif katilimi da saglanmali, kurulus bakimi hizmetinden yararlanan yaslilarda
kisitlamalarin izolasyona doniistiiriilmeden yasama gecirilmesi igin arastirmalar

yapilmalidir.

Pandemi siirecinde pandemi Onlemleri nedeniyle yashilarin kurulus bakimindan kendi
istegi ile ayrilarak kendi evine ya da aile yakinlarinin yanina dondiigii dikkate alindiginda
kurulus bakimi hizmetinden ayrilan yaslilara iilkemizde var olan sosyal ve ekonomik
destek hizmetlerinden haberdar olmalarina yonelik bilgilendirme faaliyetleri yaglilarin
kurulus bakimi sonrasinda adaptasyonunu saglama konusunda Onemli oldugu

goriilmiistiir.

Huzurevlerinde farkli meslek gruplarinin bir arada hizmet verdigi, her meslek grubunun
afet ve krizle calisma konusunda bilgi ve birikim kapasitesinin degiskenlik gosterdigi,
huzurevi calisanlarinin pandemi siirecinde vermis oldugu miicadeleyi ekip calismasi
iceriginde yiiriittiigii dikkate alinarak pandemi gibi afet ve kriz durumunda huzurevlerinde
calisanlarinin bilgi kapasitesinin artirilmasi amaciyla hizmet i¢i egitimlerin diizenlemesi

onemli olacag diisiintilmektedir.

Pandemi siirecinde sabit vardiya sistemine ge¢ilmesi huzurevlerinin fiziksel kosullarinin
ve ¢aligsan sayisinin yeterli diizeyde olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda pandemi
kosullar1 dikkate alinarak huzurevlerinin fiziksel olarak iyilestirilmesi ve kurulus

kapasitesinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Pandemi siirecinde huzurevi c¢alisanlarinin yasamis oldugu psiko-sosyal sorunlarina
¢Oziim tiretebilmek ve bu siiregten sonra ¢alisanlarinda tam iyilik halini koruyabilmek,
ikincil travmalar ile bas etmelerini saglamak, tiikenmislik duygularini 6nlemek amaciyla
Il Miidiirliikleri biinyesinde calisanlara profesyonel destek verebilecek birimlerin

olusturulmasi saglanmalidir. Calisanlarin psikolojik 1yi hallerinin bakim verme ve is
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verimliligi agisindan degerlendirildiginde bu birimlerin olusturulmasi, hizmet kalitesinin

artirtlmasina 6nemli katki verecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirma esnasinda lilkemizde pandemi siirecinde gerceklesen Covid-19
kaynakli 6liim istatistiklerine iliskin verilerin yeterli olmadigi, TUIK tarafindan 2020 ve
2021 yilina ait verilerin 2023 yilinda yayimlandigi, bakim hizmeti sunan kuruluslarda
yasanan vefatlara iligkin herhangi bir veri bulunmadig1 dikkat ¢eken unsur olmus olup,

konu ile ilgili arastirma yapilmasinin 6nemli veri saglayacag diisiiniilmektedir.
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Aragtirma sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorulara samimi ve eksiksiz bir sekilde
yanitlamaniz 6nemlidir. Ayrica ¢aligma bittikten sonra da telefon ya da e-posta ile ulasarak soru
sorulabilir, sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz.

Bu arastirma igin Hacettepe Universitesi Rektérliigii Etik Komisyonu’ndan ve kurulusunuzun
bagli oldugu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan gerekli izinler alinmigtir. Aragtirmaya katki
sagladiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
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EK 4. YASLI KATILIMCI YARI YAPILANDIRILMIS
GORUSME FORMU

A. TANITICI BILGILER

1. Kendinizden biraz bahsedebilir misiniz?

Cinsiyetiniz:
Yasiniz:

Egitim Durumunuz:
Medeni Haliniz:
Cocuk Sayiniz:
Gelir Durumunuz:

Huzurevinde kalma siireniz:
2. Kronik bir rahatsizliginiz var m1?
B. COVID-19 PANDEMI SURECINE ILiSKIiN BILGILER

1. Covid-19 kelimesi size ne cagristirtyor? Covid-19 hastaligini nasil tanimlarsiniz?

(insan yapimi, hayvandan bulagma, kaderci yaklagim vb.)

2. Covid-19 hastaligini ilk nereden duydunuz, konu hakkinda bilgiyi hangi kaynaktan

elde ettiniz?

3. Pandemi siirecinde maske takma konusunda zorluk yasadiniz mi1, maske-mesafe hijyen
kuralini uygulayabildiniz mi? Pandemi kurallarina uyum saglama konusunda yasadiginiz

sorunlar1 anlatabilir misiniz?

4. Pandemi siirecinde huzurevinde ne tiir dnlemler alindi? Bu 6nlemler hakkinda neler
diistintiyorsunuz? (Saglik agisindan degerlendirme, Gtekilestirme, yeterli vb.) Bu

onlemler karsisinda neler hissettiniz benimle paylasabilir misiniz?
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C. COVIiD-19 PANDEMIiSINDE YASANAN SAGLIK SORUNLARINA ILiSKiN
BIiLGILER

1. Covid-19 oldunuz mu? Olduysaniz hastalik ve tedavi siirecinde neler yasadiniz? Bu
stirecte neler hissettiniz? Yasadiginiz olumlu ve olumsuz duygulart benimle paylasabilir
misiniz? Olmadiysaniz Covid-19’a yakalanma konusunda endise yasadiniz m1, kendinizi

korumak i¢in ne tiir nlemler aldiniz?

2. Pandemi siirecinde alinan Onlemler fiziksel sagliginizi nasil etkiledi? Covid-19

gecirdiyseniz bu siiregten sonra fiziksel sagliginiz nasil etkilendi?

3. Covid-19 siirecinde saglik hakkiniza erisim konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Bu sorunlari nasil ¢oziimlediniz?
4. As1 oldunuz mu? As1 hakkinda diistincelerinizden bahsedebilir misiniz?

D. COVID-19 PANDEMISINDE YASANAN SOSYAL SORUNLARINA iLIiSKIN
BiLGINLER

1. Covid-19 siirecinde huzurevinde bir giiniiniizii nasil gegirirdiniz?

2. Pandemi Oncesinde huzurevi yasaminiz nasildi? Pandemi ile birlikte huzurevi
yasaminizda bir degisiklik hissediyor musunuz? Alinan Onlemler ve kisitlamalar

karsisinda en ¢ok zorlandiginiz durum hakkinda 6rnek verebilir misiniz?

3. Pandemi siirecinde uygulanan sokaga ¢ikma yasag1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Sokaga ¢ikma yasagi kapsaminda huzurevinde kalmak, kurum disina ¢ikamamak size

neler hissettirdi?

4. Pandemi siirecinde izinli olarak evinize ya da aile {iyelerinizin yanina gittiniz mi? Bu

stirecte yasadiklarinizi benimle paylasabilir misiniz?

5. Aile iiyeleriniz ve yakin akrabalarmizla goériisiyor musunuz? Pandemi siirecinde
ziyaret¢i smirlamalariin getirilmesi aile iliskilerinizi nasil etkiledi? Bu siirecte neler
hissettiniz? Aile {tyelerinden birisinin Covid-19 tanist almasi durumunda neler

hissettiniz?

6. Gergeklestirilen ziyaret kisitlamasi sonucunda aile tiyeleriniz ile goriisememek size ne

hissettirdi, huzurevinden ayrilmayi diisiindiiniiz mii?
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7. Pandemi siireci huzurevinde olan arkadas iliskilerinizi nasil etkiledi? Yakin

arkadaslarinizin Covid-19 tanisi almasi durumunda neler hissettiniz?

E. COVID-19 PANDEMI SURECINDE YASANAN PSIKOLOJIiK SORUNLARA
ILISKIN BiLGILER

1. Covid-19 siirecinde yasamis oldugunuz sosyal izolasyon siirecinde hissettiklerinizi

benimle paylasabilir misiniz? Bu sliregte nasil vakit ge¢irdiniz ve kendinizi iyi hissetmek

icin neler yaptiniz?

2. Covid-19 ve yashlik ile ilgili haberleri dinlemek size neler hissettirdi? (degerli,

onemsiz, diglanmis, rahatsiz vb.)

3. Pandemi siirecinde yasadiginiz ve hissettiiniz duygular ne oldu? En c¢ok hangi

durumlar sizde endise yaratt1?

4. Pandemi ile birlikte hayatinda bir degisiklik hissediyor musun? Hissediyorsan ne gibi

degisiklikler oldugundan bahsederek seni daha iyi anlamami saglar misin?

5. Pandemi siirecinde sizi en ¢ok ilizen ve en ¢ok mutlu eden olay1 benimle paylasabilir

misiniz?

F. COVID-19 PANDEMI SURECINDE YASANAN EKONOMIK SORUNLARA
ILiSKIN BILGILER
1. Pandemi 6ncesinde ¢alistyor muydunuz? Calisiyor iseniz pandemi nedeniyle caligma

hayatini sonlandirma durumu sizi nasil etkiledi?

2. Temel ihtiyaglarinizi karsilama konusunda size en ¢ok kimler destek oldu, bu siireci

nasil yonettiniz?
3. Pandemi siirecinde herhangi bir ekonomik sorun yasadiniz mi?

4. Bu sorular disinda konu ile ilgili benimle paylasmak istediginiz bir sey var m1?
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EK 5. CALISAN KATILIMCI YARI YAPILANDIRILMIS
GORUSME FORMU

A. TANITI BiLGILER

1. Cinsiyetiniz:
2. Yasimiz:

3. Egitim Durumunuz:

4. Medeni Durumunuz:

5. Mesleginiz:

6. Kag yildir bu kurumda hizmet veriyorsunuz?

B. PANDEMI SURECININ YASLILAR VE HUZUREVINDEKiI YASAM
UZERINDEKI ETKISINE ILISKIN BILGILER

1. Pandemi siirecinde huzurevi yasantisini pandemi Oncesi ile kiyaslayarak benimle

paylasabilir misiniz?

2. Pandemi siirecini yaslilar acisindan degerlendirebilir misiniz? Pandemi siirecinde
yaglilar agisindan ne tiir 6nlemler alindi, bu 6nlemler karsisinda yashilar nasil tepki
verdiler, uyum siirecini kolaylagtirmak amaciyla yaptigmmiz caligmalar1 anlatabilir
misiniz?

3. Pandemi siirecinde yaglilarin yasamis oldugu sorunlardan bahsedebilir misiniz?

Yaglilarin bu sorunlardan hangisi ile bas etme konusunda zorluk yasadiginm

diistiniiyorsunuz?

4. Sosyal izolasyon siirecinde yaslilara bakim nasil saglandi, yaglilar sosyal izolasyon

stirecinde neler yasadi, bu siiregle ilgili sizi etkileyen bir olay1 anlatabilir misiniz?
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C. PANDEMI SURECININ CALISMA HAYATINA ETKISINE ILISKIN
BIiLGILER

1. Pandemi siirecinde mesleginiz dogrultusunda ¢alismalariniz nasil etkilendi?

2. Sabit vardiya siirecine gegme durumunu nasil karsiladiniz? 14 giin boyunca evinizden,

ailenizden uzak kalmak size neler hissettirdi?
3. Calistiginiz kurumda yasamak size neler hissettirdi, bu siirecte neler yasadiniz?

4. Pandemi siirecinde sizin karsilasmis oldugunuz sorunlar nelerdir, bu siiregte neler

yasadiniz? Karsilagtiginiz sorunlara yonelik neler yaptiniz?

5. Kurumda Covid-19 tanis1 almis yaslilara ve personele yonelik nasil bir yontem izlendi?

Bu siirecte yaslilar ve personel agisindan yasanan sorunlar nelerdir?

6. Covid-19 tanis1 almis yaslilara yonelik hizmet verirken nasil bir siire¢ yasadiniz, bu

asamada zorlandiginiz durum ne oldu?

7. Pandemi siirecinde huzurevi ¢alisani olarak kendinizi ve yaslilar1 korumak amaciyla
nasil dnlemler aldimz? Bulas riski yiiksek olan COVID-19 hastaligini yaslilara bulagtirma

korkusu yasadiniz m1 bu siiregle nasil basa ¢iktiniz?

8. Pandemi siirecinde yasadiginiz sorunlar is hayatinizi nasil etkiledi? Istifa etmeyi

diistindiinliz mii?

9. Pandemi siirecinde, mesleki tatmininiz ve verimliliginizde olumlu ya da olumsuz

degisimler hissediyor musunuz, benimle paylasabilir misiniz?
10. Pandemi siireci ile ilgili unutamadiginiz herhangi bir olay var mi1?
11. Covid-19 tanis1 aldiniz m1? Bu siiregte neler yasadiniz, neler hissettiniz?

12. Bu sorular disinda konu ile ilgili benimle paylasmak istediginiz bir sey var mi1?
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