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KABUL VE ONAY FORMU



YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIiYET HAKLARI BEYANI

Enstitli tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine
verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim
bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliimiiniin gelecekteki ¢calismalarda (makale, kitap, lisans ve
patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarmin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili

sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
aliarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina iliskin Yonerge” kapsamimnda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o  Enstitii/ Fakiilte yonetim kurulu karart ile tezimin erigime agilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir. (V

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren. .. ay ertelenmistir. ®

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. )

Hilal KASIK

!“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmaswma Iligkin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire
ile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamus ve internetten paylasiimast durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgular: igeren tezler hakkinda tez danismaninin éonerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii lizerine
enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak iizere tezin erigime agilmast engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlart veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigt kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karar ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi
ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar: verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar: ¢ercevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinmin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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OZET

KASIK, Hilal. Dijitallesmenin Meslek Uzerindeki Etkisi: Diyetisyenler Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Bu arastirma dijitallesme siirecinin meslek ve ¢aligma hayatinda nasil deneyimlendigini,
bu siirecte diyetisyenlik mesleginin ve ¢alisma kosullarinin nasil bir doniisiim yasadigini
anlamay1 amagclamaktadir. Diyetisyenlerin meslek ve c¢aligma hayatlarinda dijital
araclarin ve dijital platformlarin nasil bir rol oynadig1 arastirilmistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemi kullanilmis, meslek ve calisma hayatlarinda dijital araglar1 ve dijital
platformlar1 aktif bir sekilde kullanan 23 diyetisyenle yar1 yapilandirilmis soru formu
esliginde derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. MAXQDA 2024 analiz programi
kullanilan aragtirmada, veriler tematik analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Dijital
sosyolojinin kavramsal ve kuramsal ¢ergevesi kullanilarak aragtirmanin teorik gercevesi
insa edilmistir. Arastirma sonucunda iki ana temaya ulagilmistir. Mesleki kimligin insas1
ve dijitallesme siireci temasinda, diyetisyenlik meslegi ve mesleki kimligin insasinda
dijital araglarin ve dijital platformlarin 6nemli bir rol oynadig1 ve meslek hayatinda dijital
becerilerin kazanimi ve siirdiiriilmesinin i piyasasinda avantajlara yol a¢tig1 goriilmiistiir.
Calisma kosullarinin dijitallesmesi temasinda ise dijitallesmenin diyetisyenlerin ¢alisma
kosullari dontistiirdiigili; dijital emek, duygusal emek siireglerinin ¢alisma hayatinda
deneyimlendigi ve calismanin, emek siirecinin dijitallestigi sonucuna varilmistir.
Arastirmada ulasilan temalar c¢ercevesinde dijital araglarin ve dijital platformlarin
diyetisyenlik mesleginin ve ¢alisma hayatinin 6nemli bir par¢asina doniistiigii; mesleki
kimligin ingsasinda ve ¢alisma kosullarinin dijitallesmesinde 6nemli bir rol oynadigi
goriilmiistiir. Bunun yani sira goriisme gerceklestirilen katilimcilarin deneyimlerinden
hareketle dijitallesme siirecinin meslek ve ¢aligma hayatina avantajlarimin yani sira
dezavantajlarinin da oldugu goézlemlenmistir. Arasgtirma sonuglari dijital doniistimii
meslek ve calisma hayatlarinda deneyimleyen diyetisyenlerin, meslegin bugiinkii
konumunda dijital araglarin ve dijital platformlarin aktif bir rol oynadigini ve meslegin

geleceginde de bu roliin devam edebilecegini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Diyetisyenlik, Dijital dontisiim, Meslek
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ABSTRACT

KASIK Hilal. The Impact of Digitalization on the Profession: The Sample of Dietitians,
Master’s Thesis, Ankara, 2024.

This research aims to understand how the digitalization process is experienced in
professional and working life and how the dietitian profession and working conditions
have been transformed in this process. The role of digital tools and digital platforms in
the professional and working lives of dietitians was investigated. Qualitative research
method was used in the study and in-depth interviews were conducted with 23 dietitians
who actively use digital tools and digital platforms in their professional and working lives,
accompanied by a semi-structured questionnaire. In the research using MAXQDA 2024
analysis program, the data were analyzed using thematic analysis technique. The
theoretical framework of the research was built using the theoretical and conceptual
framework of digital sociology. As a result of the research, two main themes were
reached. In the theme of the construction of professional identity and digitalization
process, it was seen that digital tools and digital platforms play an important role in the
construction of the dietitian profession and professional identity, and that the acquisition
and maintenance of digital skills in professional life leads to advantages in the job market.
In the theme of digitalization of working conditions, it was concluded that digitalization
transforms the working conditions of dietitians; digital labor, emotional labor processes
are experienced in working life and the labor process is digitalized. Within the framework
of the themes reached in the research, it was concluded that digital tools and digital

platforms.

Keywords: Digitalization, Dietetics, Digital Transformation, Profession
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GIRIS

Dijitallesme ¢aligma, meslek, saglik, egitim, aile gibi toplumsal yapinin bir¢ok alaninda
deneyimlenmektedir. Toplumsal yapinin bir¢ok alaninda etkili olan dijitallesme olgusu,
beraberinde birtakim doniisiimlere de neden olmaktadir. Ornegin meslek ve ¢alisma
hayatinda endiistriyel calismanin yerine dijital araglarin ve dijital platformlarin
kullanildig1 uzaktan ¢aligma bi¢imi almistir. Bu durum pek cok meslegi ve caligma
kosullarini etkilemistir. Bu baglamda dijital teknolojilerin gelismesinin meslek ve ¢aligma
hayatini nasil etkiledigi ve ne tlirden bir doniisiim yarattig1 bu arastirma i¢in dnemli bir

soru olmaktadir.

Sanayi sonrasi toplum, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler, dijital
araclarin ve dijital platformlarin yayginlagmasi, ¢aligma hayati ve mesleklerin doniistimii
baglaminda 6nemli bir doniim noktasidir. Nitekim giinlimiizde bilgi ve teknoloji,
toplumun merkez kaynagi haline gelmistir (Bell, 1999, s. 534). Dolayisiyla meslekler de
bu doniisiimden etkilenmekte ve bu doniisiim ¢aligma kosullarindan ¢aligma alanlar1 ve
iligkilerine kadar pek ¢ok alani etkilemektedir. Bagka bir deyisle, “meslekler, basta Bati
toplumlar1 olmak iizere birgok iilkede sanayi-sonrasi iiretim, paylasim ve tiiketim
iliskilerinin agirlik kazandigi giliniimiizde toplumsal doniistimiin merkezindedir”
(Koytak, 2022, s. 2). Bu baglamda arastirmada toplumsal doniisiimiin merkezinde olan
diyetisyenlik meslegi ve c¢alisma hayatindaki doniisiimiin  izlerini  siirmek

amaglanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler sonucunda meslek ve ¢aligma
hayatinda dijital araclar kullanilarak yapilan isler artis gdstermistir. Internetin gelisimi ve
dijital araglarin yayginlagsmasi meslekler ve ¢alisma hayatinin mekéna ve zamana olan
bagliliklarin1 ortadan kaldirmistir. Bunun bir sonucu olarak c¢alisma kosullar1 da
dijitallesmeye baslamistir. Nitekim tek bir cihaz {lizerinden her zaman ve her yerde
caligsabilmek miimkiin olmustur. Diger yandan Web 2.0 teknolojisiyle pek ¢ok kullanici
istedigi alanda igerik iireterek bunlar1 kitleleriyle paylagabilmekte; kendi takipgi
kitlelerini yaratarak paylasimlarda bulunabilmektedir. Bu baglamda dijital platformlar,

icerik {ireten kullanicilarin aktif olarak bu platformlarda var olmalarini talep etmektedir



(Beer & Burrows, 2007). Bu baglamda mesleki kimlikleriyle dijital platformlarda olan
kisiler de birer igerik {ireticisi olabilmektedirler. Arastirmanin o6rneklem grubunu
olusturan diyetisyenlik meslegi de bu durumdan etkilenen bir meslek grubudur. Nitekim
diyetisyenler de kendi uzmanlik alanlarina iliskin igerikler iireterek paylasimlar
yapabilmektedirler ve bu paylasimlar yoluyla daha fazla kisiye ulasabilme imkéni
bulabilmektedirler. Elbette bu siiregte mesleki kimlikleri ile dijital platformda var olan
diyetisyenler bir emek sarf etmekte ve bu durum g¢alisma hayatinin bir parcasina
doniismiis durumdadir. Dolayisiyla giiniimiizde diyetisyenlik mesleginin ¢aligma
hayatinda dijital aracglarin ve dijital platformlarin rolii arastirma agisindan Onemli

olmaktadir.

Bunun yani sira dijital platformlar milyonlarca insanin isini kolaylastirmakta ve artik
isgiicli piyasalar1 da dijital platformlar araciliiyla giderek daha fazla organize olmaktadir
(Schmidt, 2017, s. 9). Bu baglamda isgiicii piyasasinda meydana gelen degisimleri
dijitallesme olgusundan ayri diistinmek miimkiin degildir. Ciinkii bilgi ekonomisinin
genislemesi, hizmet sektoriiniin yiikselisi ve kimlik enflasyonu ile birlikte isgiicii piyasasi
da doniismistiir (Adams, 2010, s. 50). Dolayisiyla dijitallesme siireci toplumsal yapinin
pek cok alanina yayilmakta toplumsal degismeyi de etkilemektedir. Bu arastirmada da
ozellikle meslek ve g¢alisma hayatindaki dijital doniisim unsurlarinin neler oldugu

iizerinde durulmustur.

Gilinlimiiz toplumunu dijital toplum olarak tanimlayan Lupton’a gore, aile, saglik, kiiltiir,
is, calisma ve meslek ya da diger baska bir konuda arastirma yaparken bu konulari dijital
teknolojilerden ve gelismelerden bagimsiz diistiinmek miimkiin degildir (2015, s. 5).
Cilinkii bu gelismeler dogrudan ya da dolayli toplumsal pratikleri etkilemekte ve birtakim
doniisiimlere neden olmaktadir. Ornegin yiiz yiize iletisim bigiminin yerini dijitallesme
siireciyle birlikte dijital iletisim bigimi almistir. Nitekim arastirmanin ele aldig1 ¢cevrim
ici diyet danigmanlig1 siirecindeki diyetisyen ile danigsan arasindaki iletisim siireci de
dijital platformlar aracilifiyla gerceklesmektedir ve bu siiregte yiiz yiize iletisimin yerini

dijital iletisim pratikleri almigtir.



Arastirmada dijitallesme siirecinin meslek ve c¢alisma hayatinda nasil deneyimlendigi
diyetisyenler 6rneginde ele alinmaktadir. Ozellikle dijitallesme siirecinin ne tiir bir
doniisiim yarattig1 acgiklanmaya calisilmaktadir. Bu arastirma ile mesleki kimligin
insasinda etkili olan unsurlar ve calisma kosullarinin doniigiimii, meslek ve ¢alisma
hayatlarinda aktif bir sekilde dijital araglar1 ve dijital platformlari kullanan diyetisyenlik

meslegi baglaminda agiklanmaktadir.

Arastirma toplamda bes boliimden olusmaktadir. I1k boliimde arastirmanin konusu, amaci
ve éneminin yani sira arastirmanin literatiir taramasina yer verilmektedir. Ikinci béliimde,
dijital sosyoloji baglaminda kavram ve kuramlara yer verilerek dijitallesme siirecinin
meslek ve ¢aligma hayatindaki etkileri {izerine kuramsal ¢ergeveler agiklanmaktadir.
Oncelikle kavramsal arka planda dijitallesme, dijital toplum, dijital platform, dijital
gozetim, kitlesel 0z iletisim, dijital emek ve dijital calisma kavramlarina yer
verilmektedir. Kuramsal arka planda oncelikle dijitallesme siirecinin temelini olusturan
bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen dontisiimler ve bu doniisiimlerin meslek
ve calisma hayatina etkileri ele alinmaktadir. Burada teknoloji alaninda yasanan
gelismeler sonucu meslek ve calisma hayatinda meydana gelen doniisim
aciklanmaktadir. Ozellikle Sanayi 4.0 ve Toplum 5.0 gibi kavramlarla iliskilendirilen
dijital doniisgiimiin meslek ve c¢alisma hayatindaki etkileri, arastirmanin kuramsal
cercevesinde ele alinmaktadir. Daha sonra Sennet’in yeni kapitalizm teorisi, Fuchs’un
dijital emek teorisi ve Hochschild’in duygusal emek teorisi son olarak ise gozetim
kuramlarina  deginilerek  dijitallesme  siireciyle gozetimin nasil  doniistiigi

aciklanmaktadir.

Ucgiincii boliimde arastirmanin érneklem grubunu olusturan diyetisyenlik mesleginin
tercih edilme nedenleri, meslegin tarihsel ve toplumsal gelisimi agiklanmaktadir. Boyle
bir bolime yer verilmesinin nedeni, meslegin bugiinkii kosullarindaki dijitallesme
olgusunu ele alirken meslegin tarihsel ve toplumsal gelisiminden bagimsiz
diistiniilemeyecegidir. Dolayisiyla bu bdliim sayesinde diyetisyenlik mesleginin giincel

durumunu ve meydana gelen degisimi anlamak kolaylasacaktir.



Dérdiincii boliimde arastirmanin soru ciimlelerinin neler olduguna yer verilmektedir. Bu
soru climleleri arastirmanin amaci ve konusu dikkate alinarak hazirlanmistir. Aragtirmada
neden nitel arastirma yonteminin kullanildigina, veri toplama teknigine ve veri toplanan
katilimcr gurubunun nasil olusturulduguna deginilmektedir. Bunun yani sira gorligme
stireci ele alinarak katilimcilarin tanitimi1 yapilmaktadir. Son olarak bu bdliimde
arastirmada kullanilan tematik veri analiz teknigi anlatilmig ve veri analiz siireci
aciklanmaktadir. Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmada da bazi kisithiliklar vardir.

Bu kisithiliklara da yer verilerek bu boliim tamamlanmuistir.

Besinci boliim arastirmanin veri analiz bdliimiidiir. Sahadan elde edilen bulgular
MAXQDA 2024 veri analizi programi kullanilarak dijitallesme siirecinin meslek ve
calisma hayatindaki etkilerini ortaya c¢ikarabilecek sekilde diizenlenmis ve
yorumlanmistir. Bu baglamda dijitallesmenin meslek ve ¢aligma hayati iizerindeki etkileri
arastirmanin kavramsal ve kuramsal ¢ergevesinden hareketle aciklanmistir. Arastirmada
2 ana tema, 9 alt temaya ulasilmistir. Mesleki kimligin insast ve dijitallesme siireci
baslikli temada diyetisyenlik mesleginin dijitallesmeden nasil etkilendigi, hangi agidan
doniistimlere neden oldugu ve bu doniisiimlerin diyetisyenlerin meslek hayatlarinda nasil
bir roliiniin oldugu aciga ¢ikarilmistir. Burada 6ncelikle mesleki kimligin insasinda etkili
olan faktdrleri anlamak i¢in meslegin tercih edilme nedenleri agiklanmis daha sonra ise
dijital becerilerin kazanimi ve siirdiiriilmesinin meslek hayati icin 6nemine deginilmistir.
Dolayisiyla burada dijitallesmenin mesleki kimligin insasinda ve siirdiiriilmesindeki

roliinii ortaya ¢ikarabilecek faktorler agiklanmaktadir.

Ikinci temada ise calisma kosullarinin dijitallesmesi iizerinde durularak calisma
kosullarinda, ¢alisma iligkilerinde, ¢alisma big¢imlerinde dijitallesmenin nasil
deneyimlendigi, ne tiir doniisiimlere neden oldugu ve bu durumun diyetisyenlik

mesleginin ¢alisma kosullarini nasil etkiledigi konular1 tizerinde durulmaktadir.



1. BOLUM

ARASTIRMANIN ONEMI VE KAPSAMI

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Dijitallesme; ekonomi, siyaset, saglik, egitim, hukuk, go¢, medya gibi pek ¢ok alanmi
cesitli bigimlerde etkilemektedir. Etkiledigi alanlardan birisi de c¢aligma hayati ve
mesleklerdir. Nitekim internetin ortaya ¢ikisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BT)
meydana gelen gelismeler, ¢aligma hayatin1 ve mesleki becerileri de doniigtiirmiistiir.
Dolayisiyla bu arastirma, dijitallesme siirecinin meslek ve caligma hayatini nasil
doniistliirdiigiinii ortaya koymaya yoneliktir. Diyetisyenler 6rneginde meslek ve ¢aligma

yasaminda dijitallesme siirecinin nasil deneyimlendigini konu edinmektedir.

Toplumsal degisme, sosyolojinin kurulusundan bu yana mevcut toplumsal yapiy1
aciklamak i¢in Onemli konulardan birisi olarak goriilmektedir. Buradan hareketle
toplumsal degismeyi goz Oniinde bulundurarak yeni toplumsal diizeni agiklamak adina
son donemlerde yapilan g¢esitli toplum tanimlamalar1 bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan
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bazilar1 “post-endiistriyel toplum”, “bilgi toplumu”, “enformasyon toplumu”, “gdzetim
toplumu”, “risk toplumu”, “ag toplumu” ve “dijital toplum” olarak siralanmaktadir. Bu
tanimlamalarin her biri birbirleriyle iligkilidir. Fakat hepsi toplumsal degismeyi
aciklarken farkli yapt ve dinamikleri onceleyerek bir tanimlama yapmaktadir.
Arastirmanin konusu baglaminda bu toplumsal doniisiim siirecinde “dijital toplum”
kavramina odaklanilmistir. Dijital toplum tanimlamasi dijitallesmenin sosyal, kiiltiirel ve
politik boyutlarmi iceren genis bir tanimlamadir (Lupton, 2015). Ozellikle de 21. yiizy1l
itibariyle teknolojik gelismelerin toplumsal yapinin her alaninda aktif bir sekilde
kullanilmas: ve dijital araglarin bireysel ve toplumsal hayati etkisi altina almasiyla birlikte
dijital toplumdan bahsetmek miimkiin hale gelmistir. Baska bir deyisle, dijital

teknolojilerin bireysel ve toplumsal hayatin her alanma yayilmasiyla birlikte dijital

topluma dogru bir gelisme yasanmigstir.



Lokke (2020, s. 27), tarihsel olarak toplumsal yapida kokten degisime neden olmus
stirecleri lige ayirmaktadir. Bu siiregler: “tarim devrimi”, “sanayi devrimi” ve sanayi
devrimi sonrasi glinlimiizii igeren ti¢lincii devrim olarak “dijital devrimdir”. Ona gore
giintimiiz toplumu dijital bir devrim yasamaktadir. Ciinkii teknolojik geligsmeler toplumsal
hayatin her alanina yayilmis ve bir degisim yaratmigtir. Tarihsel olarak 1970’11 yillarla
birlikte internetin kesfi ve daha sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle
dijitallesme stireci hiz kazanmistir. Bu siirecte web; 1.0, 2.0, 3.0, 4.0, dijital platformlar,
bliylik veri, yapay zeka teknolojisi, bulut bilisim, internet, robotlar, dijital medya,
nesnelerin interneti gibi gelismeler dijitallesme siirecinin hizlanmasi ve yayginlik

kazanmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Teknolojik araglar yoluyla teknolojik gelismeler

yasanmis ve bu degisimler toplumsal yapiy1 etkilemistir.

Dijitallesme her seyden once bir siireci ifade etmektedir. Clinkii gelismeye baslamis ve
ilerlemeye devam eden bir olgu olarak dijitallesme, heniiz tamamlanmis bir siire¢ ya da
sinirlar1 belli bir olgu degildir. Bu nedenle dijitallesme kavrami en genel anlamiyla bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimi ve bunun insanlar ile olan etkilesimini
icermektedir. Dijitallesme ile birlikte zaman ve mekana olan baglilik ortadan kalkmaya
baglamistir. Bunun sonucu olarak ¢alisma kosullar1 ve mesleki becerilerde de dijital
araglarin yaygin olarak kullanildigi bir donem baslamistir. Calisma yasaminda bilisim
teknolojileri 6nemli bir rol oynamaya baglamistir. Bilisim teknolojileri sagladiklari
avantajlarla calisma yasamini kolaylastrmistir (Erséz ve Ozmen, 2020, s. 171).
Dolayisiyla bu gelismelerin etkisiyle mesleklerin bilgi ve becerileri de bu dogrultuda

degismeye baslamistir.

Meslek, toplum hayatinin merkezinde konumlanmaktadir. Toplumsal yapida meydana
gelen degismeler ve dijital teknolojilerin toplumu etkilemesi sonucu ¢alisma ve meslek
hayatinda da birtakim degisimler yasanmistir. “1950’lerin ortalarinda baglayan,
1970’lerin ortasinda belirginlesen, 1990’larin ortasinda artik biitiiniiyle etkin hale gelen
bilgi teknolojileri ¢alisma hayati ve mesleklerde yepyeni bir gériiniim olusturmustur”
(Sunar, 2020a, s. 41). Nitekim en temelde internetin gelisimi; ¢alisma, yasama ve
diistinme bigimlerimizi etkilemis ve kapsamli bir toplumsal doniisiim siirecine neden

olmustur (Bozkurt, 2014, s. 39). Calisma hayati ve mesleklerin de bir doniisiim



gecirmesinde teknolojik gelismeler temel bir rol oynamistir. Bu baglamda aragtirma
konusu itibariyle dijitallesme siirecinin diyetisyenlik meslegi Orneginde nasil
deneyimlendigi bu arastirmanin en temel sorularindan birisidir. Ciinkii gliniimiizde
meslekler toplumsal degisime neden olan diger aktorlerden dogrudan veya dolayli bir
sekilde etkilenmektedir. Bunun bir sonucu olarak meslegin de toplumsal kosullara gore
degistigini ve doniistiiglinii gézlemlemek miimkiindiir. Bu baglamda dijitallesme ve
uzaktan ¢aligma, dijitallesme ve dijital beceriler, dijitallesme ve mesleklerin doniisiimii,
dijitallesme ve gozetim pratiklerinin doniisiimii gibi konu basliklar1 ile dijitallesmenin

meslek ve ¢alisma hayatindaki durumu ele alinmaya ¢alisilmistir.

Glinlimiizde is, meslekler, gorev tanimlari, ¢alisma kosullar1 ve ¢aligsma kiiltiirti, tiretim
ve tiketim siireci dijitallesme ile birlikte degismektedir. Bu c¢alisma, toplumsal
gelismenin bir sonucu olan dijitallesmeyi meslek {izerinden analiz etmektedir.
Dolayistyla dijitallesmenin diyetisyenlik meslegi tizerinde nasil bir etki yarattig1 mesleki
kimligin inga siireci ve dijitallesme, ¢alismanin ve ¢alisma kosullarinin dijitallesmesi ana

basliklarindan hareketle ele alinmistir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanin amaci, dijitallesme siirecinin meslek ve hayatini nasil doniistiirdiigiinii
diyetisyenlik meslegi Orneginde aciklamaktir. Boylece 2000°li yillardan baslayarak
sosyal bilimlerin 6nemli konularindan birisi olan dijitallesmenin meslek ve c¢alisma
hayatinda nasil deneyimlendigi, dijitallesmenin ne tiir bir degisim yarattig1, bu degisimin
meslek ve calisma hayati i¢in sagladigi avantaj ya da dezavantajlarin neler oldugu
sorularina yanit aranmaktadir. Bu arastirma ile dijitallesmenin meslek tizerinde nasil bir
etki yarattig1 ortaya konulmakta ve Tiirkiye nin toplumsal degisiminde énemli bir olgu
olan dijitallesmenin gelisimi, glinlimiizdeki seyri ve gelecegine iliskin meslek ve ¢alisma

hayat1 baglaminda bir analiz yapilmaktadir.



Dijital platformlarin kullanim alanlar1 biiytik ¢esitlilik gdstermektedir. Bu arastirmanin
amaci, meslek ve calisma hayatinda dijitallesme etkilerini ¢alisanlarin bakis agisiyla
ortaya koymaktir. Pek ¢ok farkli meslek grubundan kisiler mesleki kimlikleriyle dijital
platformlar1 aktif bir sekilde kullanmakta ve mesleklerine iliskin ¢esitli igerikler
iiretmektedir. Sosyal medya ve dijital alanlarda var olan ve goriiniirliigii oldukca yiiksek
olan meslek gruplarindan birisi de diyetisyenlerdir. Bu aragtirmada diyetisyenlerin dijital
platformlar1 mesleki amagclarla kullanimlari ile ilgili deneyimlerine odaklanilmaktadir.
Bu deneyimlerden hareketle dijitallesmenin bir meslek olarak diyetisyenlik iizerindeki

doniistiiriicii etkilerinin agiga ¢ikarilmasi, arastirmanin baslica odak noktasidir.

Dijitallesme stireci hizla yayginlasarak toplumsal diinyay1 dontistiirmektedir. S6zgelimi
Dijital We Are Social’in “Digital 2023” raporunun sonuglarina gore Tiirkiye’de 2023
yilinda niifusun %83’ internet kullanirken %731 de aktif sosyal medya kullanicisidir.
2022 yilina gore internet kullanicilarinda %6’lik bir artis goriiliirken aktif sosyal medya
kullananlarda ise énemli bir artis s6z konusu degildir. Ote yandan 16-64 yas arasindaki
internet kullanicilarmin internet kullanim nedenlerine bakildiginda %73’{i interneti
bilgiye ulagmak, %67’si haber ve etkinliklerden haberdar olmak i¢in kullandigini ifade
etmistir. Buradan hareketle Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullaniminin énemli bir
sekilde devam ettigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica internet kullanimi saglik, egitim,
meslek ve ¢alisma hayatinda 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bununla birlikte artik pek
cok islem internet sayesinde dijital ortamda daha hizli yapilabilmektedir. Nitekim raporda
14-64 yas araligindaki kisilerin internete erisim i¢in kullandig1r dijital araglara
bakildiginda %94 oraniyla mobil telefon, %62 laptop veya masaiistii bilgisayar, %36
tablet, %57 ise kisisel laptop veya masaiistii bilgisayardan olusmaktadir (We are social,
2023). Buradan hareketle internete erisim i¢in kullanilan dijital araclar olduk¢a yaygindir.
Kullanim amaglar1 birbirinden farklilik gosterse de bu dijital araglar toplumsal yasamin
bir par¢asi olmustur. Bu durum psikolojik danigma, banka hizmetleri, aligveris pratikleri,
dijital egitim platformlari, saglik hizmetleri gibi diger alanlarda oldugu gibi beslenme
iizerine danigmanlik alan insanlarin da hizmet taleplerinin dijital mecralara yonelmesi ve

meslegin dijitallesmesi gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.



Teknolojilerin gelismesi, ¢alisma ve meslek hayatina dahil olmasiyla birlikte pek c¢ok is
daha hizli, daha ucuz ve daha kolay yapilabilir hale gelmistir (Volti, 2014, s. 4). Bu
gelismenin neden oldugu etkiler olumlu ve olumsuz olabilir. Literatiire bakildiginda
teknolojik gelismelerin olumlu yoOniine odaklanan arastirmalar, daha c¢ok dijital
teknolojilerin sosyalles(tiryme yoniine vurgu yapmiglardir (Amichai-Hamburger vd.,
2002). Elestirel bir perspektiften yaklasan ¢aligmalar ise teknolojik gelismelerin daha ¢cok
olumsuz yonlerine; emek, somiirii, esitsizlik, gdzetim konularina vurgu yapmislardir
(Brindle, 2018; Hayles, 2012; Kuss & Griffiths, 2011; Lanier, 2010; Zuboff, 2019). Oysa
teknolojik gelismelerin neden oldugu etkiler daha kapsamli ve biitiin boyutlartyla ele
alinmalidir (Petani vd., 2021). Dolayisiyla bu arastirma, diyetisyenlerin dijital
platformlar1 kullanim deneyimlerine odaklanirken dijitallesme siirecinin g¢alisma ve
meslek hayatinda yaratti1 etkilerin avantajlarinin ve dezavantajlarinin neler oldugu
sorusuna yanit aramaktadir. Arastirmanin Onemi, sosyoloji alaninda meslekler
diizleminde dijital teknolojilerdeki giincel gelismelerin etkilerine iligkin kisitli literatiire
katki saglamasindan ileri gelmektedir. Ozetle, arastirmada Tiirkiye’de dijitallesmenin
meslek ve ¢alisma hayatini nasil etkiledigi tizerinde durulmaktadir. Fakat konu hakkinda

genellemeler yapilmadan diyetisyenlik meslegi 6rneginde agiklamalar yapilmaktadir.

Tiirkiye’nin sosyoekonomik yapisinda meydana gelen degisimler meslekleri de
etkilemektedir. Makro ve mikro anlamda yasanan degisimler meslegin piyasa ve sosyal
konumu {iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Sunar, 2020b, s. 34). Bu baglamda
Tiirkiye’de dijitallesmenin, diyetisyenlik mesleginin piyasa ve sosyal konumunu nasil
etkiledigi sorusu énemli olmaktadir. Ote yandan dijitallesmenin is ve toplumdaki nemli
meslekleri nasil etkiledigi ve daha genis bir alanda is piyasasinin dijitallesmeden nasil
etkilendigini anlamak 6énemlidir (Petani vd., 2021, s. 2). Ciinkii teknolojik gelismeler ve
neden oldugu etkiler bugiin toplumun 6nemli meselelerinden birisi haline gelmistir.
Teknolojik gelismeler, 6zellikle ¢aligma hayatini, ¢alisma becerilerini, ¢calisma sekillerini
ve caligma kiiltlirtinti etkileyerek birtakim degisimlere neden olmustur. Bu degisimin
boyutlarina anlamak bu arastirma kapsaminda olusturulan katilimci grubu dahilinde agiga

cikarilacaktir.
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Bilisim teknolojilerinin etkisiyle dijitallesme siireci hiz kazanmistir. Boylece
dijitallesmenin toplumsal hayatin pek ¢ok alanini etkiledigi ve donistiirdiigi fikirlerine
ek olarak tizerinde durulan konulardan bir tanesi de dijitallesmenin meslek ve ¢alisma
hayatin1 doniistlirdiigii yontindeki fikirlerdir. Teknolojinin ve iletisim yollarinin hizla
gelistigi ve cesitlendigi bir ¢agda uzmanlagmanin ve profesyonel meslek gruplarinin
toplumsal hayatta ¢ok daha aktif olacag: ifade edilmektedir (Cirhinlioglu, 2010, s. 7).
Profesyonel meslek gruplar1 da dijital araglari aktif bir sekilde ¢aligma ve meslek
hayatlarinda kullanmaktadir. Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) “Hanehalk1
Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmasi” 2022 raporuna gore %99,8 oraniyla en
cok internet kullanim orani profesyonel meslek gruplarina aittir. Buradan hareketle artik
calisma hayatinda dijital teknolojileri mesleki becerilerde aktif bir sekilde kullanma,
mesleki kimlik ve tecriibenin oniline gegmeye baglamistir (Sunar, 2020a, s. 50). Ciinkii
profesyonel meslek gruplari i¢in dijital teknolojiler ¢alisma hayatinin vazgegilmez bir

parcast olmustur.

Dijitallesmenin hizli bir sekilde deneyimlendigi alanlardan birisi de saglik sektoriidiir.
Dijital doniisiimiin etkileri saglik alanlarindaki meslek ve calisma kosullarin1 da
doniistiirmektedir.  Nitekim Avrupa Saglik Parlamentosu saglik alanindaki
profesyonellerin dijital becerilerini gelistirmek amaciyla Saglik Profesyonelleri igin
Dijital Beceriler Komitesi olusturmustur. Burada doktorlar, hemsireler, eczacilar, dis
hekimleri ve diyetisyenler gibi saglik alanindaki profesyonellerin dijital okuryazarligi,
bulut depolama, dijital teknolojileri kullanabilme, veri koruma, dijital saghk
uygulamalarinin 6grenimi ve takibi gibi ¢esitli egitimler diizenlemektedir (EU, 2016).
Nitekim Tiirkiye’de de dijital doniisiimiin meslek ve ¢alisma hayatlarindaki etkilerine

yonelik caligmalar ve arastirmalar yapilmaktadir.

Akademik literatlirde dijitallesmenin meslek ve g¢alisma hayatina etkilerine yonelik
aragtirmalarin artmaya bagladigini ifade etmek miimkiindiir. Fakat dijitallesmenin, dijital
doniistimiin diyetisyenler tarafindan nasil deneyimlendigi, diyetisyenlerin meslek ve
caligma hayatlarini nasil etkiledigine yonelik aragtirmalar oldukga sinirli sayida kalmaistir.
Dolayisiyla bu arastirma, ulusal akademik literatiirde yeni yeni ¢alisilmaya baglanan

dijitallesmenin meslek ve ¢aligma hayatini nasil etkiledigi sorusu baglaminda meydana
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gelen degisimleri diyetisyenler drneginden hareketle sosyolojik bir perspektiften analiz
etmeye c¢alismaktadir. Arastirmada dijital c¢agda mesleklerin giincel konumundan
hareketle diyetisyenlik mesleginin dijital alanlarla olan iliskilerini, dijitallesmenin meslek
ve c¢alisma hayatinda nasil bir donilisim yarattigi arastirilarak literatiire katki

saglanmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN LITERATUR TARAMASI VE TANITIMI

Arastirmanin literatiir taramasi, arastirmaya baslamadan Once arastirmacinin konunun
eksik yanlarmi tespit edebilmesi agisindan 6nemlidir. Bunun yani sira literatiir taramasi,
arastirmanin ¢alisilmasinin 6nemli olup olmadigima karar verme noktasinda veya
arastirmanin kapsaminin sinirlarini netlestirmek noktasinda 6nemli bir adimdir. Bu
baglamda burada arastirma konusundan hareketle bir literatiir taramasi yapilmis ve
konuya iligkin literatiirde nelerin tartisilmakta veya eksik birakilmig olduguna iligkin bir

tanitim yapilmaktadir.

Dijitallesme konusu, son yillara kadar hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde
sosyolojinin yani sira daha ¢ok medya ve iletisim alaninda ¢aligilmistir. 2000°1i yillarin
basina kadar dijital sosyoloji ¢ok kullanilan bir kavram degildir bunun yerine sosyal
medya sosyolojisi, yeni medya sosyolojisi gibi kavramlar kullanilmistir. Fakat bu
aragtirmada da 6zellikle dijital sosyoloji kavramsallastirmasi dikkate alinmaktadir ¢iinkii
bu kavramsallastirma ¢ok daha genis bir yelpazede kullanilmaktadir ve diger kavramlari
da iceren daha kapsayict bir tanimdir. Dolayisiyla bu boéliimde sosyolojinin de énemli
konularindan birisi haline gelen dijitallesmenin sosyoloji alaninda ulusal ve uluslararasi

literatiirde nasil ele alindig1 “dijital sosyoloji” baglaminda incelenecektir.

Ulusal literatiirde dijitallesme konusunu sosyolojik bir perspektiften kapsamli bir sekilde
ele alan bazi ¢aligmalar vardir. Bunlarin ilki, “Dijital Sosyoloji Calismalar1” (Zinderen,
2021) kitabidir. Burada dijitallesmenin toplumsal boyutu ele alimmaktadir. Egitim,
meslek, calisma hayati, saglik, diplomasi gibi bir¢ok alan dijitallesme siireciyle birlikte
birtakim degisim ve doniisiimler yasamis ve yasamaya devam etmektedir. Bu kitapta

dijital esitsizlik, dijital cagda gdzetim, dijital aktivizm, dijital go¢menler, dijital saglik,
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dijital egitim, dijital ebeveynlik ve dijital diplomasi gibi dijitallesmenin pek ¢ok farkli
boyutu ele almmustir. Ornegin bireylerin internete erisim noktasinda esit avantaja sahip
olup olmadigi konusu “dijital esitsizlik” baglaminda tartisilmistir. Teknolojinin nesiller
arasinda bir fark yarattig1 fikrinden hareketle “dijital yerliler”, “dijital gogmenler”, “dijital
melezler” gibi ¢esitli kavramsallastirmalar ile dijitallesmenin nesiller lizerindeki etkisi ele
alimmigtir. Bunun yani sira dijitallesmenin saglik alaninda nasil deneyimlendigi, Covid-
19 pandemi siirecinin de etkisi vurgulanarak dijital saglik uygulamalarindan 6rneklerle
aciklanmistir. Egitimin dijitallesmesi konusu ele alinirken mekan ve zaman siirlamasi
olmadan egitime erisimin kolaylagsmasi ve gesitlilik kazanmasi tizerinde durulmustur.
Farkl1 disiplinlerden dijitallesme konusunun pek ¢ok farkli boyutu ele alinsa da bu kitapta
dijitallesme siirecinin meslek ve g¢alisma hayatin1 nasil etkiledigi konusu iizerinde
durulmamaistir. Bu baglamda bu aragtirmanin da odagi olan dijitallesme siirecinin meslek
ve calisma hayatinda nasil deneyimlendigi ve nasil bir etki yarattigi konusu dijital

sosyoloji alan1 i¢in katki sunacaktir.

Ilgili alandaki diger calisma ise “Dijital Toplumun Insas1” (Al, 2022) kitabidir. “Dijital
Toplumun Insas1” (2022) kitabinda da dijital toplumu olusturan unsurlar iizerinde
durulmaktadir. Dijital teknolojilerin toplumsal, bireysel, egitim, politika, ekonomi ve
medya alanlarin1 dogrudan ya da dolayli yonde etkiledigi iddia edilmektedir. Ulusal
literatiirde yer alan diger calismalardan farkli olarak bu kitap dijitallesme siirecinin
toplumsal ve tarihsel baglami tizerinde daha kapsamli olarak durmaktadir ve dijitallesme
olgusuna elestirel yaklagmaktadir. Dijital teknolojilerin neden oldugu etkileri ¢cok boyutlu
bir sekilde ele almaktadir. Dijital bir toplumun olusum siirecine etki eden teknolojik
geligsmelerin ve dijital araglarin yeni bir toplumsal diizene isaret ettigi vurgulanmaktadir.
Ancak bu kitap dijital sosyoloji alanina 6nemli bir katki sunsa da dijitallesme konusunun
pek cok konusuna deginmedigi ve makalelerin ¢ogunlugunun kuramsal bir zeminde ele

alindig1, dolayistyla ampirik aragtirmalar bakimindan yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Dijital sosyoloji alanma iliskin ulusal literatiirde deginilecek son kitap ise “Dijital Insan
ve Dijital Toplum” (Eke & Uysal, 2022) kitabidir. Bu kitap ise dijitallesme konusunun
cok farkli boyutlarini ele alan kapsamli bir eserdir. Adalet, egitim, calisma, ekonomi,

giivenlik, kiiltiir, saglik, e-spor, tiikketim, iletisimi gibi dijitallesmenin etkili oldugu bir¢ok
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konuyu ele almistir. Bu anlamda kitap dijitallesme siirecinin toplumsal hayatta etki
edebilecegi alanlarin neredeyse tamamina iliskin makalelerden olusmaktadir. Ozellikle
de dijitallesme siirecinin ge¢cmisi, bugiinii ve gelecegi tartismalartyla dijital doniistimii de

tartismaktadir.

Ozetle, bu calismalar 6zellikle dijital sosyoloji ¢aligmalar1 icin baslangic niteliginde
olduklart i¢in Onemlidir. Ayn1 zamanda konuya iliskin sonraki caligmalara katki
saglayacak baglam ve boyutlar icermektedir. Ancak bu calismalar elbette dijital sosyoloji
gibi giincel ve ¢cok boyutlu bir olgunun anlagilmasi i¢in yeterli degildir. Bu nedenle daha
fazla ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim bu arastirma bu ama¢ dogrultusunda
gerceklestirilmistir.  Son olarak ulusal literatiirde yapilmis ¢aligmalar incelendiginde
dijitallesmenin bir degisim ve doniisiime neden oldugu bu degisimin ¢ok boyutlu bir
sekilde incelenmesi, aragtiritlmasi gerektigi vurgulanmigtir. Fakat ilgili alandaki ampirik
caligmalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Zaman zaman kuramsal ve kavramsal
cergevede ele alinmis pek ¢cok makale bulunsa da dijitallesmenin etkilerinin neler
oldugunu anlamak adina ilgili literatiirde ampirik arastirmalar sinirlidir. Dolayisiyla ilgili
literatiirde dijitallesmenin meslek ve c¢alisma hayatini nasil doniistiirdigli konusu
iizerinde yeni yeni ¢aligmalar yapilmaya baslanmis olsa da diyetisyenler baglaminda
dijital sosyoloji alaninda yapilmis ¢alismalar sinirlidir. Bu anlamda bu tez ile gelismekte

olan alana 6nemli bir katki sunulmasi planlanmaktadir.

Uluslararasi literatiire bakildiginda ise oncelikle dijital sosyoloji kavrami iizerinde duran
ve bu alanin gelismesinde dnemli ¢caligmalar yapan Lupton’un “Digital Sociology” (2015)
kitabidir. Kitap’a Lupton, dijitallesme siirecinin tarihsel arka planina deginerek
baslamaktadir. Lupton, sosyologlarin dijital teknolojilere bakisinin nasil olmas1 gerektigi,
dijital teknolojilerin yarattig1 toplumsal etkilerin neler oldugu ve dijitallesmenin yarattig1
avantaj ve dezavantajlara deginmektedir. Dijitallesmenin biitiin boyutlariyla ele
alinmasini amaglayan bu eser, dijital toplumun sosyal, kiiltiirel ve politik boyutunu
tartismaya agmistir. Dijital toplum ve teoriler, dijital data analizi, bedenin, kimligin
dijitallesmesi, dijital politikalar, dijital esitsizlik ve dijital ¢agda arastirma yontemleri,
akademinin dijitallesmesi, iizerinde durulan bazi konulardir. Bu kitab1 arastirma igin

onemli kilan noktalardan birisi mesleki dijital aktivitelerin 6nemli oldugunun
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vurgulanmasidir. Lupton, akademisyenler drneginden hareketle dijital medya araglarin
kullanmanin mesleki hayat agisindan hem olumlu hem de olumsuz yonlere neden
olabilecegine dikkat c¢ekmistir (2015, s. 84). Dijital aktivitelerin ve dijital medya
aracglarinin kullaniminin olduk¢a yaygin oldugu giiniimiizde bu olgunun meslekler igin de
onemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda bu eserin ilgili literatiirdeki
onemli eksiklere degindigini ve dijitallesme siirecinin neden oldugu etkileri hem olumlu
hem de olumsuz yanlarmi dikkate alarak kapsamli bir sekilde ele almaya calistig

sOylenebilir.

Uluslararas: literatiirde dijital sosyolojiye iliskin temel eserlerden bir digeri: “Digital
Sociology: Critical Perspectives” (Orton-Johnson & Prior, 2013) kitabidir. Bu kitapta
dijitallesmenin bireysel ve sosyal iliskileri nasil degistirdigi, dijital iliskilerin ne oldugu,
e-saglik ve hastaligin sosyolojik olarak nasil ele alinabilecegi ve dijital cagda toplumun
nasil oldugu tartisilmaya agilmistir. Bunun yani sira bu kitap dijitallesmeye elestirel bir
perspektiften yaklagsmakta ve bazi konular1 yeniden diisiinmeye ve tartismaya agmaktadir.
Ornegin dijital cagda mekan, egitim, savas muhabirligini ve toplumu yeniden diisiinmek
basligiyla bu konularin dijital ¢agda nasil degistigi ve doniistiigli ele alinmigtir. Bunun
yant sira toplumsal cinsiyet konusuna iligkin de tartigmalara teknoloji ve cinsiyet, dijital
cagda feminist kuram g¢ercevesinde deginilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma literatiirdeki

dijitallesme siirecine iliskin yasanan toplumsal doniisiimii agiga ¢ikarmasi bakamindan

Onemlidir.

Ilgili literatiirdeki bir diger 6nemli ¢aligma ise “Digital Sociology: The Reinvention of
Social Research (Marres, 2017)” baslikli kitaptir. Burada dijitallesmenin sosyal yasami
ve aragtirmalari nasil etkiledigi iizerinde durulmaktadir. Dijitallesmenin sosyoloji
alaninda pratik, metodolojik ve politik alanlart nasil doniistiirdiigii vurgulanmaigtir.
Dolayisiyla teknoloji ve toplum arasindaki iligki ¢ok boyutlu tartigmalara neden
olmaktadir. Marres 6zellikle dijital yontemlerin {izerinde durarak sosyal bilimlerde yeni
yontemleri tartigmistir. Bu nedenle bu eser ozellikle dijital sosyoloji caligmalarinin
metodolojik olarak nasil yapilmasi konusunda 0zgilin tartigmalari icermektedir. Bu
anlamda kitap, dijital sosyoloji ¢aligmalarinin metodolojik olarak nasil ve ne sekilde

yonetilecegini ortaya ¢ikardig1 icin 6nemli olmaktadir.
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“Sociological Theory in The Digital Age (2020)” bu eserle sosyolojik teorinin dijital ¢cag
ile birlikte nasil etkilendigini ele alan Ignatow, dijitallesme olgusunun sosyolojik teoriye
yeni bir alan yarattigimi ifade etmistir. Sosyal bilimciler dijital ¢aga cesitli sekillerde
adapte olmuslardir ve dijital ¢agda sosyolojik arastirmalar yeni firsatlar ve zorluklar
yaratmaktadir. Bu yiizden dijital ¢agda internet, sosyal medya, biiyiik veri konulari
sosyolojik teoride tartisilmaya baglanmistir. Bu yiizden Ignatow ve pek ¢ok yazarin yer
aldig1 bu kitapta sosyal bilimlerin dijital topluma nasil uyum saglayacagi konusunda
cesitli tartigmalar1 giindeme getirmektedir ve dijital ¢agda sosyal bilim arastirmalar
yapmanin zorluklarmi ve firsatlarin1 ele almaktadir. Bu calisma sosyal bilimlerin
dijitallesme siirecinde nasil konumlanmasi gerektigini ortaya c¢ikardigi i¢in diger
caligmalardan farklilagsmaktadir ve sosyal bilimler alaninin dijital ¢agdaki konumu

iizerinde tartigmaktadir.

Her ne kadar dogrudan dijital sosyoloji olarak yaymlanmasa da dijital sosyolojiden
bahsederken deginilmesi gereken iki 6nemli ¢alisma vardir. Bunlardan ilki “The Rise of
the Network Society (Castells, 2011)” kitabidir. Castells bir iletisim sosyologudur ve ag
toplumunun yiikselisi tartismalarinda 6ncii bir rol oynamistir. Bu anlamda dijital toplumu
ve dijital sosyolojiyi anlamak noktasinda Castells’in ag toplumunun ytikselisi {izerine
ortaya koydugu 3 ciltlik eseri dnemlidir. Bu kitaplariyla Castells 20. yiizy1l sonu yeni
toplumsal yapinin olusumunu ele alarak meydana gelen doniistimleri agiklamada yeni
kavramsal ve kuramsal gercevelere ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. Nitekim ag toplumu
kuramu ile Casttels, bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelismelere odaklanarak toplumsal

doniisiimii agiklamigtir.

Diger 6nemli kitap ise The “Network Society (Dijk, 2006)” dir . Bu calisma dijital iletisim
siireclerini, gegmisini ve gelecegini ele almaktadir. Ozellikle sosyal medya Web 2.0’m
toplumsal hayattaki pratiklerimizi nasil etkiledigi ve doniistiirdiigili tizerinde durmaktadir.
Dijk, Castells’in ifade ettigi ag toplumu kuramini gelistirmis bir sosyologtur. Dijk’a gore
ag toplumu; internet ve sosyal medya aglarinin gelismesinin bir sonucu olarak toplumsal
yapidaki iligkilerin ve gilindelik pratiklerin dijitallestigi anlamina gelir. Dolayisiyla dijital

sosyoloji calismalarinda ag toplumu kurami 6nemli bir yerde konumlanmaktadir.
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Son olarak dijitallesme siirecinin meslek ve calisma hayatinda nasil deneyimlendigi
konusu baglaminda yapilan tez caligmalarina bakilmistir. Dijitallesmenin aile, egitim,
saglik, politika, medya ve iletisim gibi pek ¢ok alani degistirip doniistiirdiigii {izerine
cesitli calismalar bulunmaktadir. Fakat bu tez calismasi i¢in 6nemli bir konu olan
meslegin dijitallesmeden nasil etkilendigi sorusuna iliskin yapilan ¢alismalar sinirh
kalmistir. Dijitallesmenin meslek iizerindeki etkisine yonelik ¢aligmalarin daha c¢ok
bankacilik, muhasebe, gazetecilik, isletme ve ¢evirmenlik alanlarinda oldugunu ifade
etmek gerekmektedir (Bakirtas & Ustadmer, 2019; Bayram, 2022; Dursun vd., 2019; Es
& Atasoy, 2022; Oztiirk Baydere, 2022). Diyetisyenlik meslegi drneginde sosyolojik
olarak meydana gelen degisimleri calisma ve meslek hayati baglaminda ele alan

caligmalar ise sinirli kalmgtir.

Diyetisyenlik meslegine iliskin yapilan tez caligmalarinin biiylik ¢ogunlugu beslenme ve
diyetetik anabilim dalinda yapilmistir. Dolayisiyla ¢aligmalarin ¢ogunlugu saglikli
beslenme, beslenme takintisi, halk sagligi iizerinedir. Ulusal literatiirde beslenme ve
diyetetik boliimiinii meslek sosyolojisi perspektifinden ele alan herhangi bir tez ¢aligmasi
bulunmamaktadir. Fakat bu calisma i¢in 6nemli olan ve diyetisyenlerin sosyal medya
kullanim1 {izerine yapilan iki tez ¢aligmasi bulunmaktadir. “Diyetisyenlerin Sosyal
Medyadaki Paylagimlarmin Bilimsel ve Etik Yénden Incelenmesi (Instagram Ornegi)”
(Mendes, 2018) ve “Diyetisyenlerin Sosyal Medya Kullanimi, Bilgi ve Farkindalik
Diizeylerinin Arastirilmast” (Calik, 2021) baslikl1 bu iki tez calismasi da diyetisyenlerin
sosyal medya kullanimina odaklanmaktadir. Diyetisyenler i¢cin sosyal medyada var
olmak, hem kendi meslek grubundan diger kisilerle iletisim kurma noktasinda hem de
yeni arastirmalardan haberdar olmak, yeni is imkani sunmasi, mesleki gelisim ve
danisanlarini saglikli beslenme ve tavsiyeler vermesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu
baglamda bu iki tez diyetisyen mesleginin dijital alanlardaki gdriiniimiine odaklansa da
sosyolojik bir analizi icermemektedir. Bunun yani sira sosyoloji alaninda diyetisyenler
lizerine yapilmis bir yiliksek lisans tezi vardir. “Bodily Surveillance in Medicilized
Cyberspace: Case of Online-Dieting” baglikli tez (Cilizoglu, 2022), ¢evrim i¢i diyetlerde
gozetim nasil islemektedir ve diyetisyen danisan arasindaki iligkide bu gozetim pratikleri
nasil deneyimlenmektedir sorusu etrafinda yapilmig bir arastirmadir. Bu arastirmada

dijital gézetim ve ¢evrim i¢i diyet, dnemli bir konu olarak yer almaktadir. Cilinkii meslek
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ve c¢alisma hayatlarinda dijital araglar1 ve platformlar1 aktif bir sekilde kullanan
diyetisyenlerle goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde de gézetim konusu ayr1 bir
baslik olarak ele alinmistir. Fakat bu arastirma daha ¢ok gdzetim ve saglik sosyolojisi
baglaminda yapilmis bir arastirmadir. Dolayisiyla dijitallesme baglami meslek ve ¢aligma

hayat1 bakimindan kapsamli bir sekilde agiklanmaya ihtiya¢c duymaktadir.

Sonug olarak ilgili literatiir dikkatle incelendiginde 6zellikle de dijitallesme ile birlikte
meydana gelen degisimler meslek ve calisma hayatini da doniistiirmiistiir. Bundan dolay1
dijital platformlarda var olan mesleklerin neden bu platformlar: tercih ettikleri, ne
kadarinin bu platformlarda var oldugu, dijital platformlarda var olmanin meslek ve
caligma hayatlarina nasil bir etkisinin oldugu arastirilmasi gereken sorulardir. Bunun yani
sira diyetisyenlerin dijital platformlardaki roliinii sosyolojik perspektiften ele alan
caligmalar da sinirli kalmistir. Dijital doniisiim siirecinin meslek ve ¢alisma hayatinda
nasil deneyimlendigi sorusu dnemli olmaktadir. Fakat ilgili literatiirde dijital sosyoloji
baglaminda konuyu ele alan arastirmalar ¢cok yeni gelismeye baslamaktadir. Toplumsal
yapiy1 etkileyen dijitallesme olgusunun meslekleri nasil etkiledigi ve ¢alisma hayatinda
nasil deneyimlendigi sorusuna iligkin daha ¢ok arastirmanin yapilmasi gerekmektedir. Bu

baglamda bu arastirma ilgili literatiirdeki eksiklige katki sunmay1 amaglamaktadir.
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2. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI VE KATILIMCILARIN PROFILI

2.1.YONTEM VE ARASTIRMA SURECI
2.1.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma dijitallesme olgusunun beslenme ve diyetetik alaninda ¢alisma ve meslek
hayatin1 “nasil” etkiledigi sorusu temelinde tasarlanmigtir. Arastirmanin amaci,
diyetisyenlerin deneyimleri {izerinden bu soruyu yanitlamak oldugu i¢in nitel bir yontem
izlenmigtir. Buna uygun olarak calisma ve meslek hayatinda dijital araclar1 ve sosyal

medyay1 aktif bir sekilde kullanan diyetisyenlerin deneyimleri ele alinmaktadir.

Arastirmada toplumsal degisimin dnemli bir dinamigini olusturan dijitallesme olgusunun
diyetisyenler tarafindan nasil deneyimlendigi onlarin bakis acilar1 gercevesinde ele
alinmistir. Nitel yontem aktorlerin bakis agisindan toplumsal diinyay1 anlamaya caligir
(Burcu Saglam, 2018, s. 116). Ote yandan toplumsal diinyayr anlama noktasinda
toplumsal baglamin 6nemi, nitel arastirmacilar tarafindan {izerinde durulan bir noktadir.
Buradan hareketle bir toplumsal olgunun baglamdan bagimsiz olmadigini ifade etmek
miimkiindiir. Dolayisiyla bir olguyu, eylemi veya olay1 onun ortaya ¢iktig1 toplumsal
baglamindan ayr1 diisiinmek bir konunun o6nemini ve anlamini sinirlandiracaktir
(Neuman, 2020, s. 234). Bu baglamda arastirmada mevcut toplumsal degisimi

anlamlandirabilmek adina toplumsal baglami esas alarak degerlendirilmeler yapilmistir.

Diyetisyenlik mesleginin dijitallesme siirecinden nasil etkilendigini anlamay1 amaglayan
bu tezin odaginda, dijital araclarin, dijital platformlarin meslek ve ¢alisma hayatindaki
yeri, meslegin dijitallesme stireciyle birlikte nasil bir degisim ve doniigiim yasadigi ve bu
siiregte etkili olan diger yap1 ve dinamiklerin neler oldugu sorular1 bulunmaktadir. Bu
baglamda diyetisyenlerin bu siireci nasil deneyimledikleri ve nasil anlamlandirdiklari
anlasilmak istendigi i¢in nitel arastirma yontemi uygun olmustur. Nitekim Craswell,

(2013) bir problemin nedenlerini kesfedebilmek icin nitel arastirmalarin uygun bir
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yontem oldugunu ifade etmektedir (s. 47). Ote yandan dijitallesme olgusu tamamlanmis
bir stireci ifade etmemektedir. Dolayisiyla bu arastirmada devam etmekte olan bir siirecin

diyetisyen meslegi 6rneginde nasil deneyimlendigi ele alinmaktadir.

2.1.2. Arastirmanin Soru Ciimleleri

Arastirma, diyetisyenlik meslegi 6zelinde dijitallesmenin ¢aligma kosullarina, ¢aligma
iliskilerine, mesleki becerilere, mesleki kimlige etkilerine yonelik deneyimleri anlamaya

yonelik olarak asagida siralanan soru ciimlelerinden hareket etmektedir.

1. Dijitallesme siirecinin diyetisyenlik meslegi tizerinde nasil bir etkisi vardir?

2. Dijital platformlari kullanimi diyetisyenlik meslegi i¢in ne anlama gelmektedir?

3. Dijital platformlarda goriiniir olmanin meslek agisindan avantaj ve dezavantajlari
nelerdir?

4. Diyetisyenlerin dijital platformlarda kendi meslektaslar1 ile aralarinda nasil bir
iligki vardir?

5. Dijitallesme siireciyle birlikte meslegin egitim siireci, beceri gelisimi ve ¢aligsma
sartlart hangi bakimlardan degisiklikler gostermektedir?

6. Dijital teknolojileri ¢alisma hayatinda aktif bir sekilde kullanan diyetisyenlere
gore meslegin glinlimiizdeki konumu ve gelecegi nasil agiklanabilir?

7. Dijitallesme, diyetisyenler ve damisanlart arasindaki iletisimi  nasil
etkilemektedir?

8. Dijital teknolojileri meslek hayatinda aktif bir sekilde kullanan diyetisyenlere

gore ¢alisma hayatlar1 ve calisma diizenleri nasildir?

2.1.3. Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme kullanilmistir.
Buradan hareketle arastirmada derinlemesine gorligmeler yapilmistir. Bir veri toplama
teknigi olarak derinlemesine goriismeler, arastirma konusunun detayli bir sekilde
incelenmesini miimkiin kilmakla birlikte acik uglu sorular sayesinde ilave sorularin

sorulmasina da imkan vermektedir (Kiimbetoglu, 2008, s. 71). Goriisme formunda
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kullanilan sorular, dijitallesme siirecinin ¢alisma ve meslek hayati tlizerinde yarattigi

doniisiimlere yonelik kuramsal alan yazindan hareketle olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan bir diger veri toplama teknigi ise gozlemdir. Derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmeden oOnce katilimeilarin sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlar1 ve gesitli dijital platformlar ilizerinden yaptiklar1 giincel paylasimlar takip
edilmigtir. Ayn1 zamanda meslek ve calisma hayatlarina iliskin ¢evrim ig¢i olarak
yaptiklar1 sunumlara, egitimlere, paylasimlara dijital platformlar yoluyla katilim
saglanarak go6zlem yapilmigtir. Bu siire¢ boyunca diyetisyenlerin sosyal medya
platformlarinda mesleki kimlikleri ile var olan ve paylasim yapan diyetisyenler aktif
olarak takip edilmistir. Arastirmanin bu asamasinda dijital platformlar yoluyla yapilan bu
gozlem siirecinde toplanan veriler, daha sonra katilimcilarla yapilan goriismelerde
toplanan verilerin karsilastirilmasini ve aragtirmanin giivenirliligini ve gegerliligini test

edebilmeyi miimkiin kilmistir.

Arastirmada c¢aligma ve meslek hayatinda dijital teknolojileri ve dijital platformlar:
kullanan diyetisyenler ile dncelikle Istanbul’da yiiz yiize goriisme planlanmistir. Fakat
katilmcilarin bazilarinin ¢evrim i¢i goriismeyi talep etmesi durumunda ve farkl
sehirlerden de katilimcilara ulagabilmek i¢in ¢evrim igi goriismeler yapilmistir. Goriisme
stirecinin basinda c¢evrim i¢i gorligmeler ile yiliz yiize goriismelerin verimliligi
kiyaslanmistir. Her iki goriisme arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna
vartlmigtir.  Elbette ¢evrim i¢i gorligmenin yiiz yiize goriismeden farklilik
gostermemesinde goriisme yapilan kisilerin meslek ve caligma hayatlarinda da Zoom
platformunu ve dijital teknolojileri aktif bir sekilde kullaniyor olmalar1 6nemli bir etken
olmustur. Dolayisiyla arastirmada 3 katilimer ile yiiz ylize gorlisme, 20 katilimer ile de

cevrim i¢i goriisme yapilmstir.

Insanlarla iletisim kurma noktasinda bilgi teknolojileri oldukca islevsel olmustur ve son
donemlerde de yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Silverman, 2021, s. 312). Ozellikle
de sosyal bilimler aragtirma yontemlerinde dijital araglar, veri toplama siirecinde etkin bir
rol oynamaya baglamigtir. Nitekim giiniimiizde Zoom, Skype ve Facebook gibi dijital

iletisim platformlar1 aragtirmalarin pek ¢ogunu ¢evrim i¢i yapabilme imkani sunmustur.
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Bu platformlarda c¢aligmalarin mekansal sinirliliklarini ortadan kaldirarak ¢evrim igi
caligmay1 olanakli kilmistir (Howlett, 2022, s. 387). Bu djjital iletisim platformlarindan
sadece Zoom goriisme platformu, aragtirma siireci boyunca kullanilmigtir. Arastirma
sorusu baglaminda yeni ve farkli sehirlerden kisilere ulasmay1 miimkiin kilan bu dijital
platform sayesinde arastirmaya dahil olan katilimcilarin tecriibeleri veri toplama siirecini
zenginlestirmistir. Bunun yani sira Istanbul’da yastyor olmasina ragmen gériismeyi Zoom
platformu iizerinde gerceklestirmek isteyen pek cok katilimci da olmustur. Buradan
hareketle arastirmanin ele aldigi konu ile paralellik gosteren bu durum, dijitallesme
stirecinin toplumsal hayatin her alaninda aktif bir sekilde kullanildigini gostermistir.
Ozellikle de arastirmanin &rneklem grubuna dahil edilen kisiler, dijital platformlari
meslek ve ¢aligma hayatlarinda aktif bir sekilde kullandiklar1 i¢in veri toplama siireci

oldukga verimli ve sorunsuz bir sekilde gerceklesmistir.

Sonug olarak bu tezde arastirma konusunun dogasi geregi hem goriigme hem de gézlem
teknikleri, veri toplama araci olarak kullanilmistir. G6zlem yoluyla elde edilen verilerin
goriigsme siireci ile birlikte teyit edilmesi ve gozlemler ile goriisme siirecindeki verilerin

karsilastirilmasi, arastirma sonuglarina 6nemli bir katki saglamastir.

2.1.4. Veri Analiz Teknigi ve Siireci

Dijitallesme siirecinin diyetisyenlik meslegi baglaminda nasil deneyimlendigini
anlamaya calisan bu arastirma agisindan gelinen noktada temel amag sahadan elde edilen
verilerin sunumu ve yorumlanmasidir. Dijitallesmenin ¢alisma ve meslek hayatini nasil
etkiledigine iliskin aragtirmalarin yetersizligi dikkate alindiginda yapilan saha ¢aligmasi
arastirmay1 onemli kilmaktadir ¢linkii kuramsal tartismalarin yaninda sahadan elde edilen
bulgular sayesinde dogru ve agiklayicit bilgiye arastirmanmn bilgi kaynagi olan
diyetisyenlerin yorumlar1 sayesinde ulasilmistir. Bu baglamda siirecin diyetisyenlik
mesleginde nasil deneyimlendigi sorusunun yaniti goriismecilerin yorumlari ve

aciklamalariyla miimkiin olmustur.

Verilerin analiz siirecine bakildiginda katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerden

sonra Oncelikle ses kayitlar1 desifre edilmistir. Gorlisme desifreleri MAXQDA 2024
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programina aktarilarak kodlamalar gerceklestirilmistir. Kodlar, aragtirma sorusuyla ilgili
verilerin belirli anlam ve Oriintiilerin olugsmasina katki sunan en kiigiik analiz birimleridir.
Kodlama siirecinde her bir veri 6gesi tekrar tekrar okunmakta ve kodlanmaktadir.
Buradan hareketle kodlama siireci, temalarin gelistirilmesinde dnemli bir adimdir (Braun
& Clarke, 2022, ss. 80-81). Tema ise arastirma konusu ve sorusundan hareketle elde
edilen veriler arasindan oOriintiileri veya anlamlar1 temsil eder. Dolayisiyla temalar,
arastirma sorusuna yonelik 6nemli noktali siniflandirir ve agiklar (Braun & Clarke, 2006,
s. 82). Biitlin bu siirecler veri analiz siirecini sistemli bir sekilde yapmay1 kolaylastiran

MAXQDA 2024 programi ile yapilmistir.

Arastirmada tematik analiz teknigi kullanilmisgtir. Bu analiz tekniginde verilerin
yorumlanmasi, verilerin siiflandirilmasi ve verilerin birbirine baglanmasi i¢in temalar
olusturulur (Kiger & Varpio, 2020, s. 848). Tematik analiz siireci, arastirmacinin
verilerini yorumlamasint kolaylastiran bir siirectir. Bu analiz siirecinde Braun ve
Clarke’in gelistirdigi alt1 asamali bir siire¢ izlenmistir (2006, s. 87). Birinci asama
verilerin desifre edilmesi ve ortaya cikan ilk fikirlerin not edilmesidir. Ikinci asama
verilerin kodlanmasidir ve kodlarla ilgili uygun verilerin bir araya getirilmesidir. Ugiincii
asama, elde edilen kodlarin olasi temalar altinda birlestirilmesidir. Dordiincii asama,
temalarin kodlarla uyumunun kontrol edilmesidir ve tekrar okunmasidir. Besinci asama
temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasidir. Bu siirecte analiz siireci devam etmektedir.
Veri analiz silirecinin son agsamasi ise raporlama siirecidir. Altinci agama olan bu siirecte
kodlar ve temalar gézden gegcirilir ve analiz sonuglar1 arastirma konusu ve ilgili kuramsal
cerceve baglaminda tekrar incelenir. Bunun yani sira tematik analiz yapmak i¢in yine
Braun ve Clarke’in gelistirmis oldugu siirece benzer bir sekilde Creswell’in “veri analiz
sarmali” olarak tanimladig1 veri analiz siireci de dikkate alinmistir. Bunlar; “i1) verileri
diizenleme, ii) okuma ve hatirlatic1 notlar alma, iii) verilerin kodlar ve temalar halinde
tanimlanmasi, siniflandirilmast ve yorumlanmasi (iv) verilerin yorumlanmasi, (V)
verilerin gorsellestirilmesi ve sunulmasi” (2013, ss. 182-189). Dolayisiyla arastirmanin
veri analiz siireci tematik analiz teknigi kullanilarak ve adim adim bu stire¢ takip edilerek

gerceklestirilmistir.
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Kodlamanin dogas1 dongiisel bir siireci igerir. Bu ylizden tek seferde ideal kodlar elde
etmek miimkiin olmayabilir. Dongiisel kodlama ile verilerin 6zellikleri siniflandirilir,
vurgulanir ve belirgin olanlar1 6n plana ¢ikarilir ve buradan hareketle kodlar, kategoriler
ve temalar olusturulur (Saldana, 2023, s. 9). Kodlama siirecinde ise agik kodlama, eksenel
kodlama ve segici kodlama yaklasimindan yararlanilmistir. Oncelikle agik kodlama
yapilmistir. Acik kodlama: verilerin tiim detaylariyla ele alarak parcalara ayirma ve
potansiyel gecici kodlar olusturma siirecidir. Eksenel kodlama: belirlenen kodlarin ilgili
kavramlarla iligkilendirilmesi ve birlestirilmesi siirecidir (Corbin & Strauss, 2008, ss.
194-195). Bu siirecte kategoriler veya alt temalar olusturulur. Alt temalar ise kodlardan
hareketle bir biitiin olusturabilmeyi kolaylastiran ve kodlarin siniflandirildigi asamadir.
Uciincii ve son kodlama ise secici kodlamadir. Secici kodlama ise, simdiye kadar elde
edilen kod ve alt temalardan yararlanarak ve bunlar1 birlestirerek temalarin olusmasina
olanak veren bir kodlamadir. Burada teorik ¢erceve de gbz dniinde bulundurarak analiz
siireci gozden gegirilir (Draucker vd., 2007, s. 1138). Arastirmada elde edilen verilen
olabildigince dikkatle analiz edilmis ve bu siiregte MAXQDA 2024 programi ile veri
analiz siireci daha sistematik bir sekilde gerceklestirilmistir ve ayn1 zamanda olas1 veri

kayb1 onlenmistir.

2.1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmaninin da smirliliklar1 bulunmaktadir. Nitel bir
yontem kullanilarak gergeklestirilen bu ¢alismada bilgi toplama ve analiz siireci de
dikkate alinarak arastirma Orneklemi sinirli tutulmustur. Bunun yami sira arastirma
stirecinde yasanan sinirliklardan birisi Zoom'un iicretsiz aboneliklere getirdigi zaman
kisitlamasidir. Zoom platformu tizerinden 40 dakika kesintisiz gorligme yapmak miimkiin
olmustur fakat goriismeler cogunlukla daha uzun stirmiistiir. Bu siirecte de katilimcilarin
tekrar platforma baglanmasi rica edilmis ve goriismeler bu sekilde tamamlanmistir.
Ancak bu durumu higbir katilimc1 olumsuz olarak degerlendirmemistir. Dolayisiyla

arastirma i¢in bir dezavantaja doniismemistir.

Dijitallesme siireci tamamlanmis degil devam eden bir siiregtir. Dolayistyla yapilan

incelemelerde konuya iliskin kesin bir tasvir yapmaktan ziyade devam etmekte olan bir
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stirecin ele alman katilimcilar 6rneginde nasil deneyimlendigi kuramsal g¢erceveden

hareketle yorumlanmustir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin tamami herhangi bir devlet hastanesinde
caligmamaktadir. Katilimcilarin tamami 6zel sektorde calisan diyetisyenlerdir. Aslinda
bu durum arastirmanin konusu bakimindan anlasilirdir. Ciinkii devlet kurumlarinda
calisan diyetisyenler ¢evrim ici diyet danigmanliklart vermemekte 9-5 mesai saatleri
icerisinde yalnizca yiiz yiize danigsan bakmaktadirlar. Burada danisanlariyla olan iletisim
stireclerinde dijital araglarin ve dijital platformlarin rolii olduk¢a simirlidir. Ciinkii giin
icerisinde belirli sayida hastaya bakmas1 gerekmekte ve bu hastalara ayrilan vakit ise 6zel
sektore gore oldukca sinirlidir. Dolayisiyla dijitallesme siirecinin meslek ve ¢alisma
hayatinda nasil deneyimlendigini anlamaya ¢alisan bu arastirma i¢in 6zel sektorde caligan

diyetisyenlerle goriismeler gerceklestirilmistir.

Bu arastirma 23 katilimer ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimia
bakildiginda 21°1 kadin 2’si erkektir. Kadin katilimce1 sayisinin erkek katilimer sayisina
gore daha fazla olmasinin bir nedeni vardir. Beslenme ve Diyetetik boliimiinii tercih eden
ogrencilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda daha ¢ok kadin 6grencilerin bu bdliimii
tercih ettigi goriilmistiir. Nitekim Beslenme ve Diyetetik boliimiiniin ilk agildigt
iiniversite, Hacettepe Universitesidir ve (Yok Atlas) da paylasilan verilerden hareketle
2022 yilinda boliimii tercih edenlerin sayisi su sekildedir: %91,3°1 kadin, %8,7’si erkek
ogrencilerden olugsmaktadir. Bu boliimii 2022 yilinda tercih eden 94 kadin 6grenci, 9
erkek 6grenci olarak belirtilmistir. Dolayisiyla arastirmada kadin katilimeilarin daha fazla
olmasi anlagilabilir bir durumdur. Ciinkii boliimden mezun olan 6grencilerin cinsiyet

dagilima bakildiginda ¢ok yiiksek bir oranda kadinlarin daha fazla oldugu goériilmektedir.
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2.2. ARASTIRMANIN KATILIMCIMLARIN BELIRLENME SURECI VE
KATILIMCILARIN OZELLIiKLERI

2.2.1. Goriisme Siireci

Calisma boyunca kuramsal okumalarla saha ¢alismasi birlikte yiiriitiilmistiir. Her iki
alandan elde edilen bilgilerle arastirma zenginlestirilmeye c¢alisilmistir. Arastirma
konusunun yeni bir olgu olmasi nedeniyle sahada elde edilen bilgilerle kuramsal ¢erceve
genisletilmistir. Dolayisiyla aragtirma siirecinde hem saha hem de kuramsal okumalar es
zamanli olarak devam etmis ve dongiisel bir aragtirma siireci islemistir. GOriisme
siirecinde 3 temel asama dikkate alinmistir. Birinci agama, arastirmanin amag ve
hedeflerinin katilimcilara agiklandiktan sonra katilimecinin onayini alarak goriisme saati
ve giiniine karar verilmesidir. Ikinci asama, katilimcinin kendini rahat bir sekilde ifade
edebilecegi bir ortam yaratilmasidir. Uciincii asama ise katilimci ve arastirmacinin
karsilikli bir etkilesim kurarak derinlemesine goriismeyi miimkiin kilan bir etkilesim

siirecini baglatmasidir (Kiimbetoglu, 2008, ss. 82-83).

Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu E-12908312-300-00002684433 sayili kurum
onay1 24 Ocak 2023 tarihinde verilmistir. Onay alindiktan sonra saha arastirilmasina
baslanmigtir. Arastirma siireci boyunca gerceklestirilen goriismelerin takvim araligi 20
Mart-10 May1s 2023’tiir. Goriisme yapilan kisiler i¢in sorularin anlasilir olup olmadigini
on gérmek amaciyla pilot goriismeye ihtiyag duyulmustur. 2 pilot goriisme ile miilakat
stirecine hazirlik yapilmis ve gorlisme boyunca sorularin anlagilmadigi ya da
beklenmedik sorularin ortaya ¢iktigi durumlarda sorular tekrardan gozden gecirilmistir
(Polat, 2022, s. 172). Sorularin denetlenmesi agisinda pilot goriismeler nemli olmustur.
2 pilot gorligmeden sonra soru formunda 6nemli bir degisiklik gerekli goriilmedigi igin

yapilan pilot goriismeler arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmalarin tasarim asamasinda verilerin nasil toplanacagina iliskin hi¢bir kat1 kural
yoktur. Amag ve hedef kitle dikkate alinarak bir yontem tercih edilir (Patton, 2018, s. 12).
Bu baglamda veri toplama siirecinde &ncelikle Istanbul’da yasayan diyetisyenlerle

goriigme amaglanmis olsa da daha sonra ¢evrim igi goriigsmenin de miimkiin olacagi farkli
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sehirlerden katilimcilara ulagilmistir. Hedef grubundaki katilimcilarin dijitallesme
sayesinde mekan ve zamana bagli olmadan mesleklerini icra edebilen, online diyet veya
dijital araglar yoluyla aktif bir sekilde daniganlariyla iletisim ve etkilesim halinde olan

aktif bir sekilde caligsma hayatinda olan diyetisyenler arasindan se¢ilmistir.

Gorligmeye Oncelikle arastirmaya dahil edilmeye uygun tanidik bireylerden baglanmaistir.
Daha sonrasinda bu kisilerin 6nerdigi diger katilimcilarla iletisim kurulmus ve goriisme
saati ve gilinli belirlenmistir. Boylece kendileriyle miilakat yapildig: i¢in katilimci olan
bireyler arastirma icin uygun olan diger kisilere ulasma noktasinda kapi tutucu
(gatekeeper) olmustur ve diger katilimcilara ulagsma noktasinda tavsiyelerde
bulunmuslardir. Bu baglamda miilakat taleplerinin olumlu sonug¢lanmasinda kapi

tutucularin roliiniin 6nemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Katilimecilara ulasmanin bir diger yolu ise mail ve sosyal medya hesaplar1 ile miimkiin
olmustur. Katilimcilara, aragtirmay1 agiklayacak temel bir mesaj gonderilmistir. Bu
mesajlara yapilan geri doniisler sayesinde de katilimcilar ile goriisme saglanmistir. Nitel
arastirmalarda goriigme stireci bir etkilesim siirecidir. Gorlisme siirecinde katilimcilarin
kendilerini rahat¢a ifade edebilecegi bir ortamda goériisme yapmak 6nemlidir. Aragtirma
icin katilimcilarla oOncelikle yiliz yiize bir gorlisme yapmak planlanmistir. Fakat
katilimcilarla iletisime ge¢me siirecinde goriismelerin ¢evrim i¢i yapilip yapilmayacagini
soran ¢ok fazla diyetisyen olmustur. Hatta gorliisme yapilan katilimcilarin tamami aktif
olarak is yasaminda olduklari i¢in gériismelerin ¢evrim i¢i yapilmasinin onlar i¢in daha
kolay olabilecegini ve bu sekilde arastirmaya yardimci olabileceklerini belirtmislerdir.
Bu talep aslinda arastirmanin konusuyla da dogrudan ilgi olarak dijital araclarin
kullanimiin diyetisyenler arasinda yayginligi ve ¢evrim i¢i gorlisme yapmak onlar igin
cok “asina” olduklar1 bir deneyime gonderme yapmaktaydi. Dolayisiyla arastirmada
katilmecilarin jest ve mimiklerini gozlemlemenin miimkiin oldugu Zoom platformu
iizerinden goriintii ve sesleri agarak goriismeler gerceklestirilmistir. Buradan hareketle 3

katilimc ile yiiz yiize, 20 katilimer ile de ¢evrim i¢i goriismeler yapilmastir.

Katilimcilarin goriislerini kisitlamadan rahatca ifade edebilmesi i¢in onlarin miisait

olduklar saat ve giin igerisinde goriismeler gergeklestirilmistir. Cevrim i¢i goriismelerin
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tamam1 sesli ve goriintili goriisme imkan: sunan Zoom platformu iizerinden
gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinde kullanilan dijital araglar arastirmaci ve
katilmcilara dijital bir ortamda konugma, tartisma imkani sunabilmektedir. Dijital
platformlar ve web kameralar, fotograf veya videoya dayali iletisim kurma olanaklarini
genisletir (Salmons, 2015, s. 124). Platformlarin sundugu 6zellikler sayesinde arastirma

siirecinin verimli gegmesi miimkiin olmaktadir.

Yiiz yiize goriismelerin 3’ii de Istanbul’da gerceklestirilmistir. Bunlardan 2’si
diyetisyenlerin kendi ofisinde, digeri ise Istanbul’da bir aligveris merkezinin kafesinde
gerceklestirilmistir. Katilimcilar goériisme siirecinin en basindan sonuna kadar oldukca
giiler ylizli ve igtenlikle sorulart yanitlamiglardir. Hem yiiz yiize hem de cevrim igi
yapilan goriismelerde katilimeilarin iletisim becerilerinin ¢ok iyi oldugu, kendilerini ¢ok
rahat ifade edebildikleri dikkat ¢ekmistir. Bu noktada katilimcilarin meslek ve ¢aligma
hayatlarinda da siirekli insanlarla iletisim ve etkilesim igerisinde olmalarinin etkisiyle

kendilerini ifade etmek noktasinda oldukga iyi olduklar1 gézlemlenmistir.

Cevrim i¢i goriigme silireci boyunca biitiin katilimcilar hem kamera hem de seslerini
acmiglardir. Cevrim i¢i goriismeler sirasinda bazi diyetisyenler kendi ofisinden
goriismeye katilirken bazilari da evlerinden goriismeye katilmislardir. Goriisme sirasinda
en dikkat ¢ekici unsur; katilimcilarin dijital platform olan Zoom uygulamasina ¢ok asina
olmalar1 kendilerini ¢ok rahat ve agikca ifade edebilmeleridir. Bu noktada profesyonel bir
sekilde bu platformu meslek ve ¢alisma hayatlarinda kullaniyor olmalarinin énemli bir
faktor oldugu gozlemlenmistir. Nitekim bu arastirmada yiiz yiize goriigme siireci ile
cevrim i¢i goriisme siireci kiyaslandiginda iki gorligme arasinda herhangi bir farkliligin
olmadig1 goézlemlenmistir. Herhangi bir farklilhik yoktur ¢ilinkii yiiz yilize yapilan
goriisgmelerde de cevrim ig¢i goriismelerde de katilimcilarin goriigme siireclerinde
kendilerini ¢ok iyi ifade ettikleri sorulara rahat cevap verdikleri gdzlemlenmistir. Bunun
yani sira yiliz ylize goriigmelerin digindaki goriismeler Zoom platformu iizerinden
yapildig1 icin ve bu platform, katilimcilarin ses ve goriintiilerini agmalarina imkan veren
bir platform oldugu i¢in goriismeler yiiz ylize goriismelerden bu anlamda bir farklilik

yaratmamigstir.
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Giliniimiizde dijital yontemler, aragtirma siirecinde siklikla kullanilmaya baslanmigtir
(Howlett, 2022, s. 399). Ozellikle de farkli sehirlerden yeni katilimcilara ulasma
noktasinda dijital iletisim araglar1 arastirma siirecini kolaylastirmaktadir. Bu arastirmada
Zoom platformunun tercih edilme nedeni; Zoom’a farkli araclardan baglanti
saglanabilmesi, ses ve gorlintiiniin kullanilabilmesi, herhangi bir {iyelige ihtiyag
olmamasi ve katilimcilarin tamaminin bu platforma olan yatkinligi énemli bir etken
olmustur. Katilimeilarin tamami “online beslenme danigmanlig1” vermekte ve bu siireci
tamamen dijital platformlar yoluyla yapmaktadirlar. Dolayisiyla gorligmeye baslamadan
onceki silirecte Zoom platformu iizerinden goriisme yapabileceklerini ¢ok rahat ifade
etmiglerdir. Gorlisme siirecinde Zoom platformu disinda 1 katilimer gortismeyi telefon ile
konusarak yapabilmenin miimkiin olup olmadigini sormus olsa da sesli gériismenin yani
sira gorlntilii gériismenin daha uygun olacagi Zoom platform {iizerinden goriisme

yapmay1 kabul etmistir.

Arastirmada biitiin katilimeilar goriintiilerini agmistir ve gorlisme sirasinda yanlarinda
herhangi bir kimse bulunmamistir. Katilimcilar ile goriisme saglanmadan 6nce onlarin
arzu ettikleri ve kendilerini en iyi ifade edebileceklerine inandiklar1 giin ve saat icerisinde
goriismeler yapilmistir. Her bir goriismeye baslamadan once, her bir katilimciya
arastirmanin amaglari tekrar agiklanmis, katilim i¢in rizalar1 s6zlii olarak alinmistir. Yine
kendilerinin rizalarina dayali olarak goriismelerde ses kaydi alinmistir. Bu ses kayitlar
yazili metin haline getirilmistir. Toplamda 250 sayfa metin olusmustur. 23 katilimer ile
yapilan goriismelerin ortalama siiresi ise 1 saattir. Zoom platformunun siire kisitlamasi
olmasindan dolay1 pek ¢ok katilimci ile gorlismenin sonlanmasina 1 dakika kala tekrar

platforma baglanmalari rica edilmis ve goriismeler tamamlanmustir.

Veriler doygunluga ulagtiginda, Charmaz’in (2006, s.113) ifade ettigi sekliyle yeni veriler
toplanirken artik yeni teorik i¢ goriiler yaratmaz veya 6zellikler ortaya ¢ikarmaz hale
geldiginde, veri toplama siireci tamamlanmistir. Yapilan goriismeler problem climleleri
baglaminda doyum sagladiginda biitiin katilimcilara bu aragtirmanin goriismelerinin
Zoom iizerinden ¢evrim i¢i olarak yiiriitiilmesi hakkinda ne diisiindiikleri sorulmustur.
Katilimcilar bununla ilgili bir sorun yasamadiklarini, onlar i¢in bu platform {izerinden

goriigme yapmanin keyifli ve kolay oldugunu dile getirmislerdir.
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2.2.2. Arastirmanin Katihmcilarinin Belirlenme Siireci

Arastirmada amach 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Merriam’in
(2018, s. 334) ifade ettigi gibi “amacli drnekleme, aragtirmacinin kesfetmek, anlamak, i¢
gorii kazanmak istedigi ve cogu seyi 0grenebilecegi bir dérneklem seciminin zorunlu
oldugunu varsayar.” Dolayisiyla arastirmada Orneklem belirli bir amag¢ dahilinde
secilmistir. Buradan hareketle beslenme ve diyetetik mezunu, dijital platformlar: aktif bir
sekilde kullanan, online danismanlik hizmeti veren, 6zel sektdrde ¢alisan ve sosyal medya
hesaplarinda igerikler iireten diyetisyenler 6rneklem olarak secilmistir. Arastirmada
oncelikle amacglhi 6rnekleme, ardindan yeni katilimcilara ulagsma noktasinda kartopu
ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu anlamda yeni katilimcilara ulagma noktasinda daha
once goriisme yapilan katilimcilar 6nemli bir rol oynamistir. Toplamda 23 katilimct ile

goriisme gerceklestirilmistir.

Arastirmada katilimeilara iligkin cesitli bilgiler toplanmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri,
yaslari, medeni durumlari, yasadiklari sehirler, mezun olunan okul ve mesleki deneyim
stiresi ile ilgili bilgiler asagidaki Tablo 1’de belirtilmistir. Katilimcilar, tabloda da
goriildiigl gibi goriisme siralarina gore numaralandirilarak kodlanmistir. Bu baglamda
katilimcilarin tamami iiniversitelerin beslenme ve diyetetik boliimlerinden mezun olmus
ve halihazirda ¢aligma hayatin1 deneyimleyen ve meslek ve ¢aligsma hayatlarinda dijital

teknolojileri kullanan kisilerden olugmaktadir.

Katilimeilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda 21 kadin, 2 erkek katilimci ile goriisme
gerceklestirilmistir. Cinsiyet dagiliminda kadinlarin daha ¢ok olmasinin bir nedeni vardir.
Bunun nedeni; diyetisyen yetistiren beslenme ve diyetetik boliimlerinin daha ¢ok kadin
ogrenciler tarafindan tercih edilmesidir. Dolayisiyla ¢alisma hayatinda da diyetisyen
kadmlar, erkeklere gore cogunlugu olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagilima
bakildiginda ise cogunlukla 22-30 yas arast oldugu fakat katilimcilardan birinin 71
yasinda oldugu goriilmiistiir. Elbette katilimcilarin yas araliginin geng olmasi arastirma
konusuyla da iligkilidir. Cilinkii dijital teknolojileri ve ¢evrim ici diyet danismanligi
meslek ve calisma hayatinda aktif bir sekilde daha ¢ok son yillarda kullanilmaktadir.

Medeni duruma bakildiginda ise 5 katilimecinin evli, 18 katilimcinin bekar oldugu ortaya
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cikmistir. Ayrica katilimcilarin e8itim durumlarina bakildiginda 11 katilimeinin
lisansiistii 12 katilimcinin ise lisans egitimine sahip oldugu goriilmiistiir. Ote yandan
katilimeilarin ikamet ettikleri sehirlere bakildiginda biiyiik ¢ogunlugu Istanbul olsa da
diger sehirlerden de katilimcilara ulagilmistir. Bu noktada biiyiik sehirler disinda diger
sehirlerde yasayan diyetisyenlerle goriisiilmiis olmanin arastirmaya onemli bir katki
sundugu ifade edilebilir. Ciinkii Istanbul ve Ankara gibi merkezi sehirlerin yarattig
imkanlardan uzak olan diyetisyenlerin Anadolu sehirlerinde meslek ve ¢alisma
hayatlarini nasil siirdiirdiikleri ve hangi pratiklerin daha 6n planda oldugunu anlamak
miimkiin olmustur. Nitekim bu anlamda dijitallesme siirecinin biiyiik sehirler diginda
nasil deneyimlendigi, meslek ve ¢alisma hayatinda ne tiir avantaj ya da dezavantaja neden
oldugu acgiklanmistir. Bunlarin yani sira katilimcilarin meslek deneyim siirelerine
bakildiginda 5 ay gibi ¢ok yeni ¢alisma hayatini deneyimleyen diyetisyenler oldugu gibi
49 yildir bu meslegi yapan ve mesleki bilgi ve tecriibesi oldukga fazla olan bir katilimci
da vardir. Fakat mesleki deneyim siiresine bakildiginda genellikle geng diyetisyenlerden
olustugu ifade edilebilir. Bunun temel sebebi ise geng diyetisyenlerin dijital teknolojileri

ve dijital platformlar1 meslek ve calisma hayatlarinda daha aktif bir sekilde kullantyor

olmalaridir.
Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri
Katilimci Yas Cinsiyet Medeni Egitim ikamet Mezun Oldugu
Durumu Durumu Edilen Sehir | Universite

K1 23 Kadin Bekar Lisans Denizli Gelisim Universitesi

K2 24 Kadin Bekar Lisansiistii Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi

K3 24 Erkek Bekar Lisanstistii Antalya Hacettepe
Universitesi

K4 22 Kadin Bekar Lisans Eskisehir Ankara Gazi
Universitesi

K5 24 Kadin Bekar Lisans Istanbul Saglik Bilimler
Universitesi

K6 26 Kadin Bekar Lisanstistii Istanbul Medipol
Universitesi
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K7 30 Kadin Bekar Lisans Istanbul Hali¢ Universitesi

K8 27 Kadin Bekar Lisanstistii Ankara Medipol
Universitesi

K9 24 Kadin Bekar Lisansiistii Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi

K10 25 Kadin Bekar Lisansiistii Istanbul Biruni Universitesi

K11 25 Kadin Bekar Lisans Istanbul Medipol
Universitesi

K12 28 Kadin Evli Lisans Istanbul Gelisim Universitesi

K13 26 Kadin Bekar Lisansiistii Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi

K14 71 Kadin Evli Lisansiistii [zmir Hacettepe
Universitesi

K15 23 Kadin Bekar Lisans Artvin Hacettepe
Universitesi

K16 31 Kadin Evli Lisansiistii Ankara Baskent Universitesi

K17 24 Kadin Bekar Lisansiistii Istanbul Bahgesehir
Universitesi

K18 26 Kadin Bekar Lisans Erzincan Firat Universitesi

K19 26 Kadin Bekar Lisans Usak Hacettepe
Universitesi

K20 24 Kadin Bekar Lisans Istanbul Kiiltiir Universitesi

K21 29 Kadin Evli Lisans Istanbul Gelisim Universitesi

K22 31 Kadin Evli Lisansiistii Istanbul Medipol
Universitesi

K23 25 Erkek Bekar Lisans Giresun Medipol
Universitesi

2.2.3. Katihmcilarin Calisma Bicimleri

Katilimcilarin ¢alisma bigimlerine bakildiginda iki baslik 6n plana ¢ikmaktadir: Yiiz yiize

ve ¢evrim i¢i ¢calisma ve yalnizca ¢evrim i¢i calismadir. Buradan hareketle katilimcilarin

calisma hayatlarinda hem yalnizca ¢evrim i¢i ¢alisan diyetisyenler oldugu gibi hem

cevrim i¢i hem de yiiz ylize ¢alisan diyetisyenler bulunmaktadir. Burada arastirmanin
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konusundan hareketle dikkat cekici bir durum vardir o da katilimcilarin higbirinin
yalnizca yiiz yiize ¢aligmay1 tercih etmiyor olusudur. Bu anlamda dijitallesme stireciyle
birlikte ¢alisma ve meslek hayatinda aktif bir sekilde bu siire¢ deneyimlenmektedir.
Sadece fiziksel bir iletisimi gerektiren ¢aligma big¢iminin yerine ¢esitli dijital arag ve
platformlar yardimiyla da mesleklerini icra edebildikleri gézlemlenmistir. Bunun yani
sira arastirmada katilimcilarin pek ¢ogu pandemi siireciyle birlikte ¢evrim i¢i ¢alisma
pozisyonunun daha da hizlandig1 ve tercih edilebilirliginin arttig1 yoniinde fikirlerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla Sekil 2°de de goriildiigii tizere 9 katilimeinin yalnizca uzaktan
cevrim i¢i calisarak meslegini icra ettigi goriiliirken 14 katilimcinin ise hem ¢evrim igi

hem de yiiz yiize calistig1 gorilmiistiir.

@

Katihmcilarin Caliyma Bigcimleri (0)

@) @)

Cevrim i¢i Calisma (9) Yiiz Yiize ve Cevrim I¢i Cahsma (14)
Sekil 1. Katihmcilarin Calisma Bicimleri

2.2.4. Katimcilarin Mesleki Deneyim Siiresi

Arastirmada katilimcilarin deneyim siiresi 6nemlidir. Dijital araglari meslek ve ¢alisma
hayatinda aktif bir sekilde kullanan ve ¢evrim i¢i diyet danigmanlig1 veren diyetisyenler
arastirmanin ¢aligma grubunu olusturdugu i¢in meslek ve calisma hayatinda mesleki
tecriibe siirelerine bakildiginda genellikle uzun yillar olmadigi 6n plana ¢ikmustir.
Ornegin, Sekil 3’te de goriildiigii gibi 6 katiimcinmn 2 yil, 4 katilimcinm 4 yil, 3
katilimcinin ise 5 yildir meslegini icra ettigi goriilmektedir. Bu siireler kalin ¢izgiler ile
gosterilmistir ¢linkii diger mesleki tecriibe yillarina gore bu yillar daha fazla katilimer

tarafindan deneyimlenmistir.
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——Z
3 (Yil)
Mesleki Deneyim Siiresi 10 (Y1)

/2/ 1/ \1 \1\

1 (Y1) / \ 49 (Y1)

7 (Yil) 6 (Y1)

Sekil 2. Katihmcilarin Mesleki Deneyim Siiresi

Ote yandan katilimcilardan K14iin 49 yildir meslegini icra ettigi goriilmektedir. Nitekim
bu katilimci, 71 yasindadir ve su an ¢evrim i¢i diyet danismanligi vermekte ve sosyal
medya hesaplarinda saglikli beslenme iizerine icerikler paylasmaktadir. Bu katilimecinin
arastirmaya dahil edilmesi 6zellikle de dijital doniisiimii anlama noktasinda Snemli
olmustur. Katilimet1, uzun yillar kamuda calistiktan sonra kendi klinigini agmis daha sonra
ise klinigi kapatip su an tamamen uzaktan ¢aligmaktadir. Arastirmada daha ¢ok 24-31 yas
araligindaki diyetisyenlerle goriisiilmiis olsa da 71 yasinda bir diyetisyenin de meslek ve

caligma hayatindaki tecriibeleri dinlenmis ve arastirmaya dahil edilmistir.
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3. BOLUM

ARASTIRMANIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVESI

Arastirmanin kavramsal ¢ercevesinde dijitallesme, dijital toplum, dijital platform, dijital
gbzetim, kitlesel 6z iletisim, dijital emek, dijital ¢calisma kavramlarina dair agiklamalara
yer verilmistir. Kuramsal ¢ercevede ise dijital doniisiimiin meslek ve ¢alisma hayatindaki
doniisiimleri, yeni kapitalizm teorisi ve dijital emek tartismasi, calismanin degisen bigimi:
duygusal emek, dijital toplumda gozetim: gozetimin dijitallesmesi baglikli kuramsal

perspektifler ele alinmstir.

3.1. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
3.1.1. Dijitallesme ve Dijital Toplum

20. yiizyilin sonlarinda internetin ortaya ¢ikisi ve gelisimi toplumsal yapida degisimlere
neden olmustur. Bu baglamda diinya ¢apinda binlerce bilgisayar agin1 birbirine baglayan
internetin kullanilmaya baslanmasi 1969 yilina kadar uzanmaktadir. Oncelikle ARPA adi
verilen ve savunma amactyla kullanilan bu proje 1974’de farkli isletim sistemlerinin
birbirlerinden veri akisi saglayabilmesi i¢in bir iletisim protokolii olarak imzalanmistir.
Bunun sonucu olarak daha fazla bilgisayar aga dahil olmus ve sistem daha cok
bliylimiistiir. Dolayisiyla bu sistem savunma alaniyla sinirli olmaktan ¢ikarak
akademisyenlerin, aragtirmacilarin bilgi alis siireclerini hizlandirmis ve kolaylastirmistir.
Onemli bir diger gelisme ise 1989°da World Wide Web’in (www) gelistirilmesiyle
olmustur. Internet hem ticari hem de multimedia i¢in uygun bir platform haline gelmis ve
kullanim1 yaygimlik kazanmustir. Internet kullanimi igin gerekli alt yapr saglandiktan
sonra ilerleyen zamanlarda daha gelismis ve ilerlemis yeni kullanim alanlari ortaya
cikmistir. Nitekim gilinlimiizde internetin kullanim alanlar is, seyahat, aligveris, sosyal
paylasim aglari, egitim, saglik, c¢aligma hayati, diplomasi ve daha bir¢ok alani

kapsamaktadir.
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Teknolojinin 6zilinli olusturan internet, yalnizca teknolojik bir yenilik ile sinirlt degildir
(Dreyfus, 2016, s. 13). Ciinkii internet, dijital bir toplumun olugmasi1 ve gelismesinde de
onemli bir rol oynamistir. Dolayisiyla glinlimiiz toplumunu da dijital toplum olarak
tanimlamak miimkiindiir. Dijital toplum, teknolojik gelismeler ¢ercevesinde dijital arag
ve cihazlarin kullanimmin her daim miimkiin oldugu bir yasamsal alana tekabiil
etmektedir. Her seyin bir aga bagl oldugu bu toplumsal diizende bir¢ok eylem dijital
ortamlarda gerceklesmektedir (Al, 2022, s. 1). Nitekim artik pek ¢ok insan internete bagl
bir yasam siirmektedir. Neredeyse her yerde ¢evrim igi olabilen dijital cihazlara kolayca
erigsebilmek miimkiindiir. Akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar siirekli yanimizda
tastyabilecegimiz kadar kiiciiktiir. Hatta (kisaca 'giyilebilir') olarak bilinen bazi cihazlar,
gece ve glindiiz viicudumuza takilabilir ve viicut fonksiyonlar1 ve aktiviteler kontrol
edilebilirdir. Bunlarin yani sira ¢esitli haberlere, miiziklere, televizyon ve filmlere dijital
platformlar ve cihazlar iizerinden kolaylikla erisim saglanabilir. Cesitli sosyal medya
uygulamalari, Ornegin binlerce insanin yer aldigi LinkedIn, farkli is ve meslek
gruplarindan binlerce insanla is ile ilgi iliskiler kurulmasini saglayan 6nemli bir
platformdur (Lupton, 2015, ss. 1-2). Dolayisiyla dijitallesme siirecinin tarihsel
gelisiminde 6nemli bir rol oynayan internet, giindelik yasam pratiklerinde kullanimi
yayginlagsmasiyla ve kullanim alanlar1 genislemesiyle birlikte toplumsal hayatta merkezi

bir rol oynamaya baslamstir.

Dijital teknolojinin toplumsal hayat i¢in ne kadar 6nemli oldugunu vurgularken “dijital”
terimine de deginmek gerekmektedir. Dijital ve dijitallesme birbirlerinden farklidir.
Dijital kelimesi, sayisallagma, veri anlamina gelmektedir. Bilgisayar teknolojisi ve dijital
teknoloji zamanla ayn1 anlama gelmeye baslamistir. Toplanan bilgilerin verileri dijital
biner formlarda birler ve sifirlar olarak saklandigi i¢in bilgisayarlar dijitaldir. Bu anlamda
dijital kelimesi, verilerin kullanilmasi ve ayristirilmasini saglamanin yani sira dijital
teknolojinin ayni1 anda her yerde bulunmasi, medya ve iletisim aglarinin anlik iletisimi
saglamas1 ve yliksek teknolojinin yasam pratiklerimizde etkili olmas1 gibi kapsamli ve
kiiresel bir baglantiya gonderme yapmaktadir (Gere, 2019, ss. 17-18). Dolayisiyla
teknoloji tarihi i¢cin Onemli bir gelisme olan dijital teknolojiler her tiirlii mesajin ses,
goriintii ya da veri olarak islenmesini saglamistir. Boylece mesajlart iletebilen bir ag

olusmus ve bu ag kiiresel iletisim icin gerekli teknolojik kosullart hazirlamistir (Castells,
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2011, s. 45). Teknolojik kosullarin saglanmasi ve kullanimin yayginlagmasiyla birlikte

dijitallesme siireci hiz kazanmaistir.

Dijitallesmeye iliskin baglam dikkate alinarak gesitli tanimlamalar mevcuttur. Birincisi,
is diinyasinda dijitallesme, cogunlukla dijital teknolojilerden ve dijitallestirilmis verilerin
daha genis bir kullanimindan ve baglamindan yararlanarak is operasyonlarini, is
fonksiyonlarini ve is siireclerini ve is aktivitelerini iyilestirmeyi veya doniistiirmeyi ifade
etmektedir. ikincisi, daha ¢ok belirli bir cevrenin ya da is alanmin dijitallesmesidir. Dijital
is yeri buna drnek verilebilir. Isin dijitallesmesi isi dijital bir ortamda yapmak ve is
giiclinilin dijital hale gelmesidir. Dijitallesmenin tigiincii anlamut ise is diinyasinin 6tesine
gecer ve tlim olasi toplumsal ve insani faaliyetlerde dijital teknolojilerin siirekli olarak
benimsenmesi anlamina gelir (i-SCOOP). Bunun yani sira sayisallagtirma, dijitallesme ve
dijital donilisiim tanimlarmi agiklamak gereklidir. Bu tanimlamalar da su sekildedir:
“Sayisallastirma analog veri ve siire¢lerin makine tarafindan okunabilir bir formata
doniisttiriilmesidir. Dijitallesme, dijital teknolojilerin ve verilerin yani sira mevcut
faaliyetlerde yeni veya degisikliklerle sonuglanan ara baglantilarin kullaniimasidir.
Dijital doniisiim, sayisallagtirma ve dijitallesmenin ekonomik ve toplumsal etkilerini
kapsamaktadir” (OECD, 2019, s. 18). Bu baglamda arastirmada dijital doniisiim kavrami
onemli olmaktadir. Bu arastirma kapsaminda dijital donilisiim kavrami, dijital
teknolojilerin bireysel ve toplumsal hayatta aktif bir sekilde kullanildig: bir siirece atifla
kullanilmaktadir. Ornegin, giderek dijitallesen miisteri iliskilerini, dijital saglik
hizmetlerinin ylikselisini, diplomasinin, pazarlamanin, miisteri hizmetlerinin, egitimin,
mesleklerin ve ¢alisma iligkilerinin dijital teknolojiler yoluyla ger¢eklestigini ifade etmek

miumkindir.

Nitekim Dijck’e gore (2006, ss. 57-58) internet uygulamalarinin yayginlasmasiyla 2000
yili sonrasinda dijital teknolojilerinin gelismesi sonucu tele-okul, tele-¢calisma, tele-oyun,
video-konferans, video-telefon gibi kullanimlar ortaya c¢ikmistir. Biitiin bunlar
dijitallesme siireci sayesinde herhangi bir mekan ve zaman kisitlamasi olmadan erigimi
kolay kilan gelismelerdir. Dolayisiyla internetin gelisimi ve ilerleyen tarihsel siiregte
dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve glinlimiizde de gelismesi dijitallesme siirecinin bir

pargasini olusturmaktadir.
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Dijitallesme tamamen tamamlanmig ve bitmis bir olgu degildir. Giiniimiiz toplumunu
etkilemis ve etkilemeye devam eden bir olgu olarak ele alinmalidir. Dolayisiyla dijital
teknolojiler ekonomik ve sosyal yapida bir degisime neden olmaktadir. Dijitallesmenin
tarihsel siire¢ icerisindeki seyrine odaklanildiginda toplumsal yapida belirli bazi
degisimler yarattigini ifade etmek miimkiindiir. Ornegin, 6zel alan ve kamusal alan
ayriminin muglaklagsmasi, gozetim bicimlerinin degismesi ve gozetimin sinirlarinin
belirsizlesmesi, yeni sosyallesme bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, ¢alisma bigimlerinin
degismesi, meslek hayatini etkilemesi gibi pek ¢ok alanda dogrudan ya da dolayl olarak

etki etmistir.

3.1.2. Dijital Platform, Dijital Gézetim ve Kitlesel Oz fletisim

Teknolojik gelismeler ve bu gelismelere takiben ortaya ¢ikan yeni platformlar, toplumsal
degisim tlizerinde rol oynayan 6nemli faktorlerdir. Nitekim “dijital platformlar, diinya
capinda is diinyasinda ve isgiicli piyasalarinda biiyiik bir dijital doniisiim dalgasina yol
acmustir” (Fu vd., 2021, s. 309). Bu doniisiim meslek ve calisma hayatindan giindelik
yasam rutinlerine kadar toplumsal yapinin pek ¢ok alanma niifuz etmistir. Ornegin,
calisma saatleri ve galisma kosullar1 degismistir ve giinliikk rutinlerimizde aligveris,
ulagim, saglik gibi pek ¢ok alanda dijital platformlarin kullanimi yayginlagmistir. Bu
anlamda dijital platform; ayni anda birden fazla kullaniciya hizmet veren ve diger
kullanicilar ile bir etkilesim ve iletisim imkani sunan uygulamalardir. Dolayistyla bir
dijital platform kullanicisi, igerik veya hizmetlere erisim saglayabilir, ticari isletmeler ile
islem yapabilir, kendi igeriklerini iiretip paylasabilir ve dijital platformlar1 kullanarak
cevrim ici kitlelere rahatlikla ulasabilir (ACCC, 2019, s. 41). Dolayisiyla dijital
platformlarin sagladigi bu imkanlar pek ¢ok insan tarafindan kullanildig: gibi giiniimiizde
farkli meslek grubundan pek ¢ok kisinin de bu platformlarda mesleki kimlikleri ile var
oldugu ve daha fazla kisiye ulagabilmek ve daha kolay bir sekilde kendini ve meslegini

anlatabilmek adina bu platformlar1 kullandig1 goriilmiistiir.

Dijital platformlarin ortaya ¢ikmasi ve kullantminin yayginlagmasi ile birlikte 6deme
platformlarindan saglik hizmetlerine kadar her sey dijital platformla iliskili {iretken

faaliyetlerin etrafinda sekillenmeye baslamistir (De Reuver vd., 2018, s. 124). Dijital
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platformlarin giindelik yasam pratiklerinde 6nemli bir rol oynamasiyla beraber artik pek
cok islem dijital araglar yoluyla gergeklesmeye baslamistir. Bunun yani sira dijital
platformlarin gelisimi ve yiikselisiyle beraber teknolojik gelismeler de ilerlemeye ve
gelismeye devam etmektedir. Bu gelismeler bireylere yeni bir is kurma, dijital ¢calisma ve
farkli iilke ve bolgeden kisilerle bilgi aligverisinde bulunmay1 miimkiin kilmistir. Bunun
yan1 sira dijital platformlarin zenginligi, baglanti kurma siirecini ve g¢esitliligini
artirmustir. Orne@in bireyler, kurumsal yapilara ve sirketlere bagli olmadan dijital olarak
dogrudan {iriin ve hizmetlerden faydalanabilmektedir (Dijck vd., 2018, ss. 1-2).
Dolayisiyla 6zellikle 90’11 yillarin sonunda kurulmus ve sonrasinda hizla gelismis olan

dijital platformlar pek ¢ok meslek grubunu ve ¢aligma iligkilerini de etkilemistir.

Dijital platformlardan birisi de sosyal medya platformlaridir. Sosyal medya platformlari
sosyal ag olusturma, yeni arkadas topluluklar1 kurma, igbirligi yapma, igerik iiretim ve
paylagimint miimkiin kilan web tabanli platformlardir (Fuchs vd., 2011, s. 3). Cesitli
sosyal medya platformlart hem bireysel hem de toplumsal etkilesim ve paylasim
bicimlerini degistirmistir. Sosyal medya platformlar1 kullanim amacina gore farklilik
gostermektedir. Facebook ve Instagram gibi biiyiik sosyal medya platformlart daha fazla
kullanic1 ¢ekme potansiyeline sahip dijital platformlardir. Bu durumun sebebi ise,
platformun kullanict sayist ile ve o platformun kullaniciya sagladigi fayda ile dogrudan
iliskilidir (Digital Platforms Inquiry, 2019, s. 9). Ote yandan dijital platformlarmn teknik
altyap1 olarak sagladigi imkanlar tercih edilebilirligi artirmakta; bu durum meslek ve
caligma hayat1 baglaminda sektorel bir degisime neden olmaktadir (Hein vd., 2020, s. 87).
Nitekim pek ¢ok meslek grubu igin dijital platformlar ¢caligma hayatinda kullanilan ve
onemli bir isleve sahiptir. Bunun yan1 sira farkli meslek grubundan pek ¢ok kisi mesleki
kimleri ile birlikte sosyal medya platformlarinda yer almakta ve meslek hayatlarina
yonelik icerikler iireterek goriinlir olmaktadirlar. Bu anlamda Fuchs'un (2016, s.14)
belirttigi gibi sosyal medya platformlar1 sosyal ortamlar olarak diisiiniilebilir. Cilinkii bu
platformlar toplumsal iligkilerin siirdiiriildiigli alanlardir ve sosyal iligkilerin somutlagmis

dijital mekanlaridir.

Dijitallesme siireciyle birlikte gdzetim pratikleri de doniligmiistiir. Han’a (2020a, s. 18)

gore, dijitallesme siirecinin ilk baglarinda dijital aglar birer 6zgiirlik ortami olarak
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goriilmiistiir ve “sinirsiz bir 6zgiirliik ve hareketlilik” saglayan alanlar olarak oldukga ilgi
gbérmiistiir. Fakat glinlimiizde 6zgiirliik alan1 olmaktan ¢ok, gdzetleme alanina doniismiis
durumdadir. Buradan hareketle sosyal medya artik gilinlimiizde “dijital panoptikon”a
doniismiistiir. Bu baglamda dijital toplumda gozetimin de degistigini ve doniistiiglini

ifade etmek miimkiindiir.

Yeni gozetim pratikleri, dijitallesme siirecinin de etkisiyle daha ¢ok bilgiyi islemeye
dayali bir gbzetim sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Herkesin devamli kontrol
edildigi, gozetlendigi ve izlendigi bir sistemin icerisinde yasantimizi devam
ettirmekteyiz. Buradan hareketle gliniimiizde gozetim unsurlar1 da degismistir. Nitekim
“Bentham’1n panoptikonundaki yalitilmig mahkumlarin aksine giliniimiiz panaptikonunun
sakinleri birbirleriyle yogun bir sekilde iletisimde bulunur ve aglar kurarlar. Seffaflig
garantileyen yalitilmishigin getirdigi yalnizlik degil hiper-iletisimdir” (Han, 2020b, s. 68).
Dijital araglarin ve dijital platformlarin kullanimimin yayginlasmasiyla birlikte aslinda
dijital iletisim de on plana ¢ikmaya baslamustir. Insanlar pek cok farkli gruptan ve gok
farkli tilkelerden kisiler ile iletisim kurabilmekte; sosyal medya hesaplarindan birbirlerini
takip edebilmektedirler. Ornegin Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, Twitter gibi
sosyal ag siteleri sayesinde bireyler, herkese acik veya kapali bir profil olusturabilmekte,
dijital bir platform yoluyla ¢esitli paylasimlart diger kullanicilar ile paylasabilmekte,
kendi baglantilarin1 ve diger baglantilar1 goriintiileyebilmekte ve farkli kisilerle iletisim
saglayabilmektedir (Boyd & Ellison, 2007, s. 211). Her ne kadar bu o&zellikler
platformdan platforma farklilik gosterse de platformun kullanicilara sundugu 6zellikler

sayesinde bireyler ¢esitli bicimde iletisim kurma imkan1 bulmaktadir.

Dijital platformlar, ¢cogu kullanicinin farkinda olmadan bir gozetim pratigine de
doniismektedir. Ote yandan izlenmek ya da goriilmek giiniimiizde bir tehdit unsuru olarak
goriilmemekte ve hatta cezp edici bir unsura doniismektedir. Bunun yan1 sira goriiniir
olmak toplumsal kabul gérme ile iligkilendirilen bir durum haline gelmistir (Bauman &
Lyon, 2013, s. 26). Bu baglamda sosyal medya platformlarinda igerikler iireterek ¢esitli
paylasimlar yaparak goriiniir olmaya calisan ¢ok fazla insan vardir. Sosyal medya
platformlar1 goniillii katilim ilkesine dayaniyor olsa da gozetim anlaminda bazi etik

sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu sosyal medya kuruluslarinin bir miilkiyeti
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olmamas1 ya da igerik {ireticilerinin ¢esitli bicimlerde sinirlandirilmasi, zaman zaman
paylasilan iceriklere smirlandirilma ya da kontrol uygulanmasi platformu kuran
sirketlerin dijital gozetimle kisisel amaglarina yonelik i¢eriklerin goriiniir kilinmasi ya da
kaldirilmasina neden olmaktadir (Thwaites Diken, 2017, s. 71). Buradan hareketle
dijitallesme siireci ile birlikte bir¢ok alanda ¢esitli avantajlar yaratan durumlar meydana
gelmis olsa da gozetim ve kontrol mekanizmalar1 baglaminda da bazi sinirhiliklar da s6z
konusu olmustur. Oyle ki, gdzetim giiniimiizde ¢ok daha kapsamli ve genis Olgekte

uygulanabilir bir mekanizmaya donligmiistiir.

Pek ¢ok farkli dijital platform, kullanic1 verilerine erisebilmektedir. Teknolojik
geligsmelerin artmastyla beraber dijital platform kullanici verilerine erisim de artmaktadir.
Bununla birlikte gozetim teknolojisi daha da ilerlemekte ve goézetim pratikleri
genislemektedir. Buradan hareketle Manokha'ya gore (2018), mevcut toplumsal yapinin
temel 6zelliklerinden birisi de her yerde gézetimin olmasidir. Bunun yani sira yapilan her
tiirlii online faaliyet (aligveris, sosyal medya, internette gezinme vb) kaydedilmekte ve
islenmektedir (s. 231). Dolayisiyla teknolojik gelismeler ve neden oldugu etkilerin hem
olumlu hem de olumsuz yanlarinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Mekan ve zaman
kisitlamas1 olmadan her yerden farkli kisilerle iletisim kurabilmek, is yapabilmek, egitim
alabilmek gibi olumlu yanlar1 olsa da kisisel bilgilerin paylagimi ya da seffaflik ad1 altinda

farkli gozetim pratiklerinin dogmasina da neden olmaktadir.

Kitlesel 6z iletisim kavramini Castells, Communicition Power adl1 eserinde ele almistir.
“Son yillarda iletisimde en 6nemli doniisiim, kitlesel 6z iletisime kaymasi olmustur;
kitlesel 6z iletisim, bir izleyici, dinleyici kitlesine ulagma olanagina sahip, ama mesaj
iiretiminin kisinin kendisine bagli oldugu, mesaj alimin1 kisinin kendisinin yonlendirdigi,
elektronik iletisim aglarindan igerik kabulii ve bir araya getirme isinin kisinin kendi
secimlerine dayandigi karsilikli etkilesime dayali iletisim bi¢imidir.” (Castells, 2013, s.
xix) Buradan hareketle dijital toplumda iletigim bigimleri de doniigmiistiir. Nitekim artik
dijital platform kullanicilart kendi kitlelerini kendileri belirleyebilmekte ve cesitli
platformlar yoluyla kendi iirettikleri igerikleri paylasabilmektedir. Burada karsilikli
iletisimi miimkiin kilan dijital aglarin rolii 6nemli olmaktadir. Buradan hareketle Castells

dijital ¢agin baslica bir iletisim ortamina doniistiiglinii ve internetin dijital ¢cagin en temel
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iletisim arac1 haline geldigini vurgulamaktadir (2013, s. xx). Dolayisiyla bu aragtirmanin
da ele aldig1 orneklem grubundan hareketle diyetisyenler cesitli dijital platformlar
aracilifiyla diger insanlarla iletisim kurmaktadirlar. Bu kitlesel 6z iletisim, karsilikli
etkilesimi miimkiin kilan zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldiran dijital araclar
yoluyla gerceklesmektedir. Bu baglamda kitlesel 6z iletisim kavrami diyetisyenlerin

danisanlariyla olan iletisim siire¢lerini ele alirken agiklayict bir kavram olmaktadir.

3.1.3. Dijital Emek ve Dijitallesen Calisma

Teknolojik gelismeler ve internet lizerindeki aglarin yayginlagmasi, meslekleri ve ¢alisma
kosullarm1 da etkilemistir. Dijital teknolojiler yoluyla ¢alisma bicimleri ve c¢aligma
iliskileri de degismis ve profesyonel meslek gruplari i¢in dijital teknolojiler 6nemli bir
rol oynamaya baslamistir. Ozellikle son 30 yilda meydana gelen yenilikler siireci
hizlandirmigtir. Bunlar; kiiresellesme, serbest piyasa egemenligi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlagmasidir (Gere,
2019, s. 16). Buradan hareketle dijital teknolojiler meslek ve ¢aligma hayati lizerinde
birtakim degisimlere neden olmustur. Calisma mekanlari, calisma saatleri, ¢aligma
kosullart ya da meslekler bu degisimden etkilenmis ve bir doniisiim yasanmistir. Bu
doniisiim sonucunda giiniimiizde dijital calisma ve dijital emek konulari 6nemli bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Harties’e (2018, s. V) gore, ¢alismanin dijitallesmesi teknolojinin sadece iiretim stirecleri
iizerindeki etkisene vurgu yapmamakta ayni zamanda insanlarin ve siber-fiziksel
sistemlerin uygulanmasi anlamna da gelmektedir. Ote yandan dijital ¢alisma, calisanlarin
yerel iggiicii piyasalarinit agsmasina ve uluslararasi pazara girmesine izin vermektedir. Bu
anlamda dijitallesme, meslek ve ¢alisma hayati icin bir dizi 6nemli ve somut faydalar
saglamaktadir. Fakat ozellikle dijital calisma, calisanlari etkileyen bir dizi risk ve
maliyetleri de barindirmaktadir (M. Graham vd., 2017, s. 138). Buradan hareketle
aragtirmada dijitallesmenin hem dezavantajlarina hem de avantajlarina deginilerek bir
aciklama yapilmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ve dijital araglarin gelismesi ¢alisanlarin
mekan ve zaman bagimliligini ortadan kaldirmistir. Nitekim dijital formatlar ve dijital

platformlar pek c¢ok calisanin islerini yaptiklar: bir sisteme doniigmiistiir. Bu anlamda
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teknolojik gelismeler, ¢alisma hayatinda ve calisanlarin yagam tarzinda 6nemli bir role
sahip olmustur (Erséz & Ozmen, 2020, s. 177). Dolayisiyla meslek ve ¢aligma hayatinda
meydana gelen degisimler dikkate alindiginda dijitallesmenin 6nemli bir faktor oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Nitekim, ¢alismanin da dijitallesmesini miimkiin kilmakta ve

cevrim i¢i ¢aligma imkan1 sunarak calisma kosullarini etkilemektedir.

Dijitallesmesiyle birlikte, ¢aligmanin mekana ve zamansalligina iliskin degisimler
meydana gelmistir. Caligma alanlari dijital teknolojiler sayesinde heterojenlik gostermeye
baslamistir. Dolayisiyla son yillarda yeni ¢alisma formlar1 ve ¢aligma mekanlar1 ortaya
cikmustir. Ornegin son donemlerde telegalisma olarak bilinen uzaktan calisma formu
yayginlasmistir (Vayre, 2022). Giiniimiizde isgiicli piyasalarinin ¢ogu internete
yonelmistir. Bu yiizden geleneksel ¢alisma yerini dijital ¢alismaya birakmistir (Scholz,
2013). Dolayisiyla ¢alisma formlarinin da doniistiigiinii ifade etmek miimkiindiir. Artik
daha “esnek” bir ¢aligma formu yaygin hale gelmistir. Bu yeni formlar bazi degisiklikleri
de beraberinde getirmistir. Ornegin esnek ¢alisma, beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde nitelik
baskinin artmasina yol agmistir. Artik {iniversite mezunu olmak ya da iyi bir ise sahip
olmak yeterli bir kriter degildir. Rekabetin artmasi bireylerin niteliklerinin artirmak i¢in
yeni kazanimlar elde etmesini gerekli kilmigtir (Coban, 2016, s. 331). Dolayisiyla
dijitallesme siireci ¢alisma ve meslek hayatinda yeni rekabet alanlar1 yaratmistir ve
caligma saatleri, ¢calisma kosullar1 ve ¢alisma mekanlari ¢esitlilik gostermeye baslamistir.
Bu baglamda mevcut toplumsal diizende artik miisteriler, patronlar, isciler ve igin son
iriinlerinin kullanicilari, diinyanin herhangi bir yerinde bulunabilirler (M. Graham vd.,
2017, s. 136). Buradan hareketle dijitallesen ¢alismada bilgi edinmek, is birligi kurmak

veya is yapmak noktasinda dijital araglarin ve dijital platformlarin 6nemli bir rolii vardir.

Dijitallesen ¢aligmadan sonra iizerinde durulmasi gereken bir diger kavram dijital
emektir. Dijital emek kavramina iligkin heniiz iizerinde uzlas1 saglanmis bir tanimlama
yoktur. Fakat Fuchs, dijtal emek kavramini; “dijital medyanin var olmasi, iiretilmesi,
yayilmas1 ve kullanilmasi i¢in gereken karsilifi 6denen ve ddenmeyen tim emek
bicimlerini” (2015, s. 15) igeren bir tanimlama yapmaktadir. Arastirmada da dijital emek
kavrami bu cergevede ele alinmaktadir. Fuchs diinyadaki en yaygin platformlar olan

Facebook, YouTube, Twitter, Blogger, LinkedIn, Instagram gibi pek c¢ok platformun
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kullanicilara diinyaya acilma, yenilikleri takip etme, eglenme, yeni seyler kesfetme,
paylasma ve iletisim kurma, takip etme ve 6zgiirlikk gibi ¢agrisimlarla gesitli vaatlerde
bulundugunu ifade etmistir (2015, s. 354). Bu anlamda da dijital emegin arkasinda yatan
nedenleri anlayabilmek adia bu platformlarin kullanim amaci ve kullanim vaatlerine
dikkat ¢cekmek 6nemlidir. Ciinkii platform kullanicilar1 bu platformlar: meslek ve ¢alisma
hayatlar1 i¢in 6nemli bir sekilde kullanmakta ve bu platformlara igerik liretmek amactyla

bir emek harcamaktadirlar.

Dijital emek, dijital platformlar yoluyla {iretilen iiriine verilen emegi ifade etmek igin
onemlidir. 2005 yilindan bu yana dijital platformlar giderek daha Onemli olmaya
baslamistir ve pek ¢ok sektorde de degisikliklere neden olmustur (Schmidt, 2017, s. 9).
Buradan hareketle dijital platformlar1 ve dijital araclart meslek ve calisma hayati i¢in
kullanan ¢ok fazla meslek grubu vardir. Mesleki kimligi ile bu platformu kullanan kisiler,
vakitlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu burada gecirmektedir. Bireyler, belirli bir siire sonra
emegine, emegin ara¢ ve nesnelerine yabancilagsmaktadir (Fuchs & Sevignani, 2013, s.
288). Fakat dijital alanlarin profesyonel meslek grubundaki kisiler i¢in sagladigi bazi
avantajlar da vardir. Ornegin, dijital platformlar1 aktif bir sekilde kullanan meslek
gruplar1 bu alanlar sayesinde bir prestij olusturmakta ve ¢ok daha fazla insana ulasma
imkan1 bularak cevresini genisletebilmektedir. Nitekim Gandini (2016) bu durumu su
sekilde Ozetlemektedir: dijital alanlar profesyoneller i¢in bir 6z markalagma alani
sunmaktadir. Coklu etkilesim dinamigi sayesinde dijital alanlar, mesleki itibarin bir deger
olarak kabul gdrmesine neden olmaktadir. Ister ¢evrim igi ister ¢evrim dis1 olsun bu
alanlar islevsel olarak kullanilmaktadir (s. 132). Dolayisiyla bu ¢alismada da dijital
platformlar1 meslek ve calisma hayatinda aktif bir sekilde kullanan diyetisyenlerin
tecriibelerine odaklanarak ¢alismanin dijitallesmesi ve dijital emek kavramlarinin hem

sagladig avantajlara hem de neden oldugu dezavantajlara odaklanilmistir.
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3.2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

3.2.1. Dijital Doniisiimiin Meslek ve Calisma Hayatina Etkileri

Toplumsal yapida meydana gelen degisimlere neden olan pek ¢ok etken vardir. Bunlardan
birisi de siiphesiz endiistriyel devrimlerdir. Birinci sanayi devriminden giiniimiize kadar
meydana gelen degisimler toplumsal, ekonomik, politik olmak iizere pek ¢cok alanda bir
doniisim yaratmistir. Bu baglamda dijital teknolojilerin neden oldugu etkilere
deginmeden Once bu siirecin tarihsel ve toplumsal arka planini kisaca sunmak ve o
doniisiimiin nasil olduguna yer vermek onemlidir. Ote yandan bu béliimde dzellikle
arastirmanin konusundan hareketle Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu) ve Toplum 5.0 (Siiper
Akilli Toplum) tanimlamalari {izerinde de durulmustur. Bu tanimlamalar toplumsal
yapida meydana gelen degisimlerin farkli boyutlarina odaklanarak veya degisimin bazi
faktorlerini digerlerine gore daha ©on planda tutarak yapilan smiflandirmalardir.
Dolayisiyla arastirmanin kuramsal ¢ercevesinden hareketle oncelikle endiistri 1.0’dan
5.0’a olan siire¢ ele alimustir daha sonra ise Toplum 4.0 ve Toplum 5.0 tanimlamalari

aciklanmistir.

Birinci sanayi devrimi 18. yiizyilda buhar giicliniin kullanilmaya baglanmasi ve tiretimin
makinelesmesi siireci ile baglamistir. Uriin ve hizmetlerin iiretimi, uzun yillar insanlar
tarafindan fiziksel giic gerektiren emek siireciyle yapilmaktayken 18. yiizyilda sanayi
devriminin etkisiyle birlikte bir gelisme ve bilyiimenin ilk adimi atilmistir (Pilevari &
Yavari, 2020, s. 46). ikinci sanayi devrimi iiretim siireclerinde makinelerin performans
ve verimliligi artirmistir. Bunun yani sira i boliimii uygulamalariyla iiretkenlik siireci
hizlanmigtir. Dolayistyla 19. yilizyilin baslarinda {iretim siirecini hizlandiran makineler ile
iiretim performansi artig gostermeye baglamistir. 20. ylizyilin ortalarina gelindiginde ise
bilgisayar teknolojileri ve elektronik teknolojiler kullanilmaya baslanmistir. Dolayisiyla
bu donem iiretim siirecinde seri iiretimin bagladigi zamanlardir. Bu donemde meydana
gelen gelismeler dordiincii sanayi devrimi olarak nitelendirilecek siirecin de zeminini
olusturmustur. Bu baglamda dordiincii sanayi devrimi, bilgi ve iletisim teknolojilerin
kullanilmaya baglandig1 ve biiyiik veri ile tanimlanan bir donemdir. Artik tiim sistemlerin

aga baglandig1 ve internetin merkez bir rol oynadigi toplumsal diizenden
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bahsedilmektedir (George & George, 2020, ss. 217-218). Bu donemde internet sayesinde
yazilim ve dijital teknolojilere entegre edilmis aglar kurulmustur. internete bagli olan bu
aglar giiniimiiz toplumsal yasami i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (Raja Santhi &
Muthuswamy, 2023, s. 956). Giinlimiizde aligveris pratiklerinden saglik hizmetlerine
kadar bu aglar ve teknolojik araclar toplumsal hayatin merkezinde yer almaktadir. Besinci
sanayi devriminde ise teknolojinin gelisen hiz1 ve uygulama alanlarinin yayginlastig1 bir
durum s6z konusudur. Ornegin dijital gerceklik, yapay zeka, akilli ev ve sehirler,
teknolojik doniligiimiin birer pargast olmustur. Dolayisiyla insanligin hayatta kalmak
amaciyla verdigi miicadelede tirettigi ilk aragtan giinlimiizde kullanilan dijital teknolojiler
ve yapay zekd makinelerine kadar meydana gelen her gelisme toplumsal yapiy1
doniistiirmiistiir (Ozden, 2022, s. 38). Ozellikle Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 tarihsel
olarak son donemlerde iizerinde durulan 6nemli siireglerdir. Bu iki endiistriyel devrim
arasindaki temel fark; Endiistri 4.0’1n daha ¢ok teknoloji odakliyken Endiistri 5.0’1n
teknolojinin yani sira deger odakli olmasidir. Aslinda Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0
birbirinden bagimsiz siirecler degildir. Her iki siirecte meydana gelen yenilikler ve
gelismeler birbirlerini tamamlayici niteliktedir. Ornegin Endiistri 4.0 toplumsal
ihtiyaclar1 nihai hedef olarak belirlerken Endiistri 5.0 toplumsal deger ve ihtiyaglarin yani
sira  teknolojinin itici giicii ve yenilikleri i¢in Endistri 4.0’in  imkénlarindan
yararlanmaktadir (Xu vd., 2021, s. 535). Dolayisiyla ele alinan endiistriyel devrimlere
bakildiginda teknolojik yeniliklerin ortaya c¢iktigt ve yeni teknolojik aletlerin

kullanilmaya baslandig1 dénemler olarak siniflandirildig goriillmektedir.

Endiistri 1.0’dan 5.0’a meydana gelen teknolojik yenilikler ve gelismeler toplumsal
gelismenin ve donlisiimiin  nasil olustugunu anlama noktasinda 6nemli tarihsel
donemlerdir. Nitekim endiistriyel devrimlerin; teknolojide, is organizasyonlarinda,
ekonomik iligkilerde, emek siireglerinde, biiyiik degisikliklere yol agtigini ifade etmek
miimkiindiir. Yukarida da deginildigi gibi meydana gelen bu yenilikler ekonomik ve
toplumsal doniistimde rol oynayan 6nemli siirelerdir. Endiistri 1.0°dan 5.0’a her slirecte
teknolojik degisim dalgasinin yaratacag etkiler iizerinde durulmustur. Ozellikle de emek
stirecinde insan emeginin doniisimiinde teknolojik gelismeler temel bir faktore

doniismiistiir. Glinlimiizde de emek siireci donlismeye devam etmektedir. Dijital
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teknolojilerin ¢alisma ve meslek hayatina entegrasyonuyla birlikte emek siirecinin ve

caligma kosullarinin da dijitallesmesinden bahsetmek miimkiin olmustur.

Toplumsal yapida meydana gelen degisimlerde teknolojilerin nasil bir rol oynadigini
sormak veya teknolojik gelismelerin toplumlari nasil degistirdigine odaklanmak bu
arastirma i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciink{i meydana gelen degisimi anlamlandirabilmek
icin siirecin tarihsel ve toplumsal seyrini takip etmek ve incelemek gereklidir. Bu
baglamda meydana gelen degisimleri ve toplumsal faktorleri 6n planda bulundurarak bir
siniflandirma bigimine yer vermek gereklidir. Ozellikle Toplum 4.0 ve Toplum 5.0
tanimlamalari bu bakimdan 6nemlidir. Toplum 4.0 ve Toplum 5.0 tanimlamalari,
Endiistri 4.0 ve 5.0 tanimlamalarindan biiylik oranda farklilik gostermemektedir. Fakat
Toplum 4.0 ve Toplum 5.0 tanimlamalar1 toplumsal hayatin gelisimini ve isleyisini
merkeze alan ve daha c¢ok toplumsal yapiya iliskin tanimlamalari miimkiin kilan bir
simiflandirmadir. Dolayisiyla bu iki siniflandirmaya yer vermek aragtirmanin kuramsal

gercevesi i¢in dnemlidir.

Toplum 4.0, gelisen teknolojiler, bilimsel ilerlemeler, dijital platformlarin yayginlagsmasi
gibi siiregleri kapsayan bir smiflandirmadir. Bunun yani sira dijital teknolojilerin
destegiyle dijital yetkinliklerin arttig1 ve dijitallesmenin ekonomi, saglik, egitim ve pek
cok alanda kullanildig1 bir toplumsal diizeni ifade etmektedir. Toplum 4.0’da bilginin
artan 6nemi vurgulanmaktadir. Ozellikle bilgisayar ve otomasyon kullanimi toplumsal
hayatin pek ¢ok alaninda aktif bir sekilde kullanilmistir. Toplum 5.0 ise 2016 yilinda ilk
kez Japonya’nin 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nda temel kavram olarak
kullanilmistir. Bunun yani sira “Toplum 5.0, fiziksel alan ve siber uzayin giiclii bir sekilde
entegre edildigi bir "zeka toplumu" olarak tanimlanabilir” (Salgues, 2018, s. 1). Toplum
4.0 dijital dontisimiin gerceklesmesinde Onemli bir siireci kapsarken Toplum 5.0
toplumun farkli katmanina yayilan dijital araglarin daha da gelistigi ve ivme kazandigi
bir siireci kapsar. Ozellikle de bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisim
ile Toplum 5.0 hizli bir sekilde kiiresel bir trend haline gelmistir. Bunun yani sira bu iki
toplumsal siirecin karsilikli  bir etkilesim igerisinde oldugunun altim1 ¢izmek
gerekmektedir (Nair vd., 2021, s. 1). Ciinkii bu siirecler birbirinden bagimsiz degillerdir.

Toplumsal yapida meydana gelen bu degisimler bir sonraki siirecin gelisimine ve
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ilerlemesine katkilarda bulunmaktadir. Bu baglamda bu doniisiimler meslekleri ve

caligsma hayatin1 da doniistiirmiistiir.

Toplum 5.0 hem ekonomik kalkinmay1 hem de toplumsal sorunlar1 ¢6zmeyi amaglayan
ve buradan hareketle “insan merkezli” bir toplum yaratmay1 hedefleyen bir toplum
modeline dayanmaktadir (Fukuyama, 2018). Japonya’nin ele aldigi bu toplumsal sistem,
yeni degerler ve sistemler yaratarak insani merkeze alan bir diizen yaratmaktir. Bu
anlamda 6zellikle toplumsal sorunlarin ¢dziilmesini merkeze koyan bu sistem teknolojik

gelismelerin toplumsal yasam tizerindeki etkisine odaklanmaktadir.

Dijital doniisiim 6zellikle son 60 yil icerisinde toplumsal yasamin pek c¢ok alaninda
tecriibe edilmistir. Buradan hareketle OECD’nin Going Digital: Shaping Policies,
Improving Lives raporunda dijital doniisim baglaminda giiniimiiz toplum yapisini
birbirine baglh dijital teknolojilerden olusan bir ekosistem olarak ele almaktadir. Bu
ekosistem glinlimiiz toplum yapisini anlamanin yani sira gelecekteki toplumsal
degisimleri anlama noktasinda da bir kilavuz olmaktadir. Sekil 1’de de gdsterilen
bilesenlerin her biri birbirleriyle iliskilidir ve birlikte ¢aligmaktadirlar (2019, ss. 18-19).
Nitekim bu ekosistemden de hareketle dijital doniisiimiin bu bilesenlerin bazilari
Tiirkiye’de de kullanilmaktadir ve toplumsal yasamin biiylik bir parcasini
olusturmaktadir. Sekilde de goriildiigii lizere; nesnelerin interneti (internet of things), 5G
aglar, bulut programlama (cloud computing), biiytik veri (big data), yapay zeka (artifical
intelligence), blok zinciri teknolojisi (blockchain) ve programlama giicii (computing

power), dijital doniistimde 6nemli rol oynayan teknolojilerdir.
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Sekil 3. Birbirine Bagh Dijital Teknolojilerden Olusan Bir Ekosistem

Kaynak: Going digital: Shaping policies, improving lives (2019)

Ozellikle de dijital doniisiimiin meslek ve caliyma hayatinda nasil deneyimlendigi
konusunu ele alan bu arastirma agisindan yukaridaki dijital teknoloji ekosistemi dnemli
olmaktadir. Ciinkii bu ekosistem dijital doniigiim siirecinde toplumsal hayati etkileyen,

doniistiiren ve doniistlirecek olan teknolojileri ele almaktadir.

Sonug olarak toplumlarin gelisim evrelerine baktigimizda; avci-toplayici toplum, tarim
toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ve son olarak siiper akilli toplum tanimlamalari
toplumlarin gecirdikleri donilisiimii anlamak ve toplumsal degisimin izlerini siirmek
acisindan Onemlidir. Elbette bu tanimlamalar degisimi aciklayan siiflandirmalardan
yalmzca birkagidir. Ozellikle de literatiirde ayn1 donemi anlatan gesitli sniflandirmalarin
oldugunun altinin ¢izilmesi gerekir. Fakat siniflandirmalar farkli olsa da siirecte meydana
gelen degisimler ve neden oldugu etkiler her siniflandirmada ele alinmistir. Dolayistyla
bu doniisiimlerin meslek ve calisma hayatina etkileri de sosyolojik bir perspektiften
anlamaya ve agiklanmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirma dijital doniisiimiin meslek

ve ¢aligma hayatindaki etkilerini diyetisyenlik meslegi 6rneginde ele almistir.
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3.2.2. Yeni Kapitalizm Teorisi ve Dijital Emek Tartismasi

Kapitalist ekonomik sistem, tarihsel ve toplumsal kosullar igerisinde belirli bazi
degisimler ge¢irmistir. Bu yiizden yeni kapitalizm kiiltiirinii anlayabilmek adina {iretim
iligskilerinde meydana gelen degisimlere deginmek gerekir. 1970’lerde yasanan ekonomik
kriz sonucunda Fordist iiretim bi¢imi etkisini yitirmeye baslamis ve sonrasinda post-
Fordist iiretim bicimine gecilmistir. “Post-Fordizm, gercekte Onceki kitlesel iiretim
yontemlerinden tamamen farkli yeni yontemlerin kullanildig1 yeni bir ekonomik ¢agi
anlatir” (Slattery, 2015, s. 441). Fordist liretimden post-Fordist iiretim bigimine
gecildikten sonra calisma ve meslek hayati da degismistir. Ciinkii {iretim bi¢iminde
yasanan degisim, lretim iligkileri ve tliketim aligkanliklarin1 da dogrudan etkilemistir.
Nitekim, post-Fordist {iretim bi¢iminde tiikketim taleplerinin karsilanmasi i¢in kitlesel
iiretimin yerine esnek liretime birakmistir. Dolayisiyla “esnek uzmanlagsma, Fordizmde
viicut bulan tiretim sisteminin tam antitezidir” (Sennett, 2017, s. 56). Dolayisiyla artik
kitle tiretiminin yerine esnek iiretim almis diger bir deyisle Fordizmden post-Fordizme

gecilmis ve yeni kapitalizmin kiiltiirel mantig1 insa edilmeye baglanmistir.

Bdylece bu iiretim bigimiyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretim siirecinde
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla isgiicii piyasasinda degisimler olmustur.
Dolayisiyla kitle iiretim, tiiketim ve standartlasmanin yerini esnek liretim almistir.
Ekonomik alanda meydana gelen bu degisimin toplumsal boyutuna odaklanan Sennett’e
gore, 20. ylizyilin sonu {i¢ yeni sayfa agmistir. Bunlardan birincisi; biiyiik sirketlerde,
yonetici iktidarindan hissedar iktidarina bir gecis yasanmasiyla olmustur. Servet artik
yerel girisimlerle sinirli olmayip ok daha kolay hareket eden bir duruma gelmistir. ikinci
yeni sayfa ise; yatirim alaninda uzun vadeden ziyade kisa vadeli sonuglari olan yatirimlar
on plana ¢ikmaya baslamistir. Iletisim ve imalat sektoriinde meydana gelen degisimler
ise {iciincii yeni sayfa olarak adlandirilmistir. Ozellikle de 1990’lardaki teknolojik
gelismelerle beraber, artik pek cok islem kiiresel 6l¢ekte gerceklestirilebilir hale gelmistir
(2011, ss. 34-37). Biitiin bu degisimlerin sonucunda iiretim, yonetim ve toplumsal iliskiler

doniismeye baslamistir.
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Ote yandan Sennett’e gore, (2011, ss. 10-11) yeni kapitalizm kiiltiiriinde bireyi bekleyen
ic temel zorluk vardir. Bunlar; zaman, yetenek ve tiiketim alaninda meydana gelebilecek
olan zorluklardir. Cok parcali bir toplumsal yapinin igerisinde birey, bu giicliiklerle
miicadele etmeye calismaktadir. Ortaya ¢ikan yeni is kosullari, kurumlarin uzun vadeli
olmayan ¢aligsma kosullar1 bireyi 6ngdremedigi ve planlamakta zorluk ¢ektigi bir zaman
kavraminin igerisine almaktadir. Burada plandan ziyade “dogaglama” 6n plana ¢ikmaya
baslamaktadir. Ciinkii birey, gelecek yillarina dair herhangi bir 6n goriiye sahip degildir.
Ikinci giicliik ise yetenekle ilgilidir. Onceki toplumsal diizene ait olan zanaatcilik fikri
yeni toplumsal diizende gegerliligini yitirmistir. Bagka bir deyisle zanaatcilik; tek bir ise
odaklanarak onu en iyi sekilde tamamlama fikrinin yerine siirekli degisen kosullarla
birlikte bireyin belirli araliklarla yeni beceriler kazanmak zorunda oldugu ve tek bir is
yerine pek cok farkli isi bir arada yapmasi gerektigi fikrine dayanir. Multitasking olarak
adlandirilan bu durum bireyin birden fazla yetenege sahip olmas1 gerektigi fikrini temel
alir. Ugiinciisii ise, daha &nce sahip olunan deneyimlerin gecmiste birakilarak yeni
toplumsal sistem igerisinde siirekli yeni beceriler elde etmesi beklenir. Dolayisiyla yeni
kapitalizmin “ig, yetenek, tiiketim” alaninda c¢esitli degisim ve doniisiime neden oldugu
acike¢a sOylenebilir. Dijitallesme de bu is, yetenek ve tiiketim siirecinde dogrudan etkili
olmus 6nemli bir siireci ifade etmektedir. Bu baglamda hiz ve haraketlilik kavramlari,

yeni kapitalizm kiiltiirii ve dijital doniistimle dogrudan ilgilidir.

Sennett, esnek uzmanlagsmanin oldugu bir toplumsal yapinin igerisinde igin ve ¢aligma
kosullarinin anlaminin nasil degistigi ve duygusal deneyimlerin nasil doniistiigii tizerinde
olduk¢a durmaktadir. Nitekim Sennett’in ekonomik diizenin degisimiyle esnekligin
yaygin oldugu bir sistemin igerisinde bireyin karakteri tizerinde de bir aginmanin oldugu
yoniinde fikirleri vardir. Buradan hareketle Sennett, ortaya ¢ikan bu yeni sistemin birey
ve toplumsal iligkiler lizerinde olumsuz bir etki yarattigim1 diistinmektedir. Nitekim
“Karakter Asinmas1” kitabinda “siiriiklenme”, “rutin”, “esnek”, “okunaksiz”, “risk”,
“basarisizlik” gibi bagliklar altinda ortaya c¢ikan bu yeni iliskileri agiklamaya
caligmaktadir. Burada ozellikle risk kavrami Onemli olmaktadir. Sennett risk almak
konusunda ge¢misten giiniimiize bir degisim oldugunu ifade etmistir. Onceden risk almak

zorlu bir siirecle baga ¢cikmaya ¢aligmak gibi algilanirken glinlimiizde risk almak “kitleler

tarafindan her giin omuzlanmasi gereken bir zorunluluk™ olmaktadir (Sennett, 2017, s.
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90). Giindelik hayatta riski yonlendiren pek ¢cok durum vardir. Sennett’e gore, riski
yonlendiren 6nemli durumlarda birisi de hareket halinde olamama korkusudur. Bagka bir
deyisle, stirekli akis halinde olan dinamik bir toplumun icinde yasayan birey, hareket
halinde olmay1 bir zorunluluk olarak hissetmektedir. Bunun birer sonucu olarak da stirekli

risk almak zorunda kalan birey gelecegine yonelik kaygilidir.

Degisen kapitalist sistemin yapisina dikkat ceken teknolojik gelismelerin insanlari siirekli
yeni beceriler kazanma konusunda zorunlu hale getirmektedir. “Otomasyon yayildikca,
sabit insan becerileri alan1 daralir. Bundan eli y1l 6nce insanin banka hesabini1 gosteren
bir makineden bahsetmek bir bilim kurgu fantezisi gibi goriinliyordu; simdiyse hayatin
ayrilmaz bir pargasi. Burada yine ideallestirilmis yeni benlik ortaya ¢ikiyor: Siirekli yeni
beceriler 6grenen, "bilgi temelleri"ni durmadan degistiren bir birey” (Sennett, 2011, s.
34). Bu nokta, arastirma i¢in de Onemli bir vurgudur. Ciinkii goriisme yapilan
katilimcilarin tamami yeni dijital becerileri kazanmak i¢in ¢aba gdstermislerdir ve bu

becerileri kazanmanin meslek hayatlar1 i¢in dnemli olduklarint vurgulamiglardir.

Mesleklerin ve ¢alisma kosullarinin doniisiimiinii anlama noktasinda yeni kapitalizm
teorisi onemli olmaktadir. Nitekim yeni kapitalizm kiiltiiriinde degisimin 6nemli bir
yoniinii mesleki kimliklerin anlaminin degismesiyle aciklanabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Cilinkii dijitallesme siireci toplumsal yapinin bir¢ok alanina etki ettigi gibi
meslek ve calisma hayatin1 da etkilemistir. Dolayisiyla glinlimiiz toplumunda emek
siireglerinde bir doniisiimiin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ciinkii bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler {iretim ve tliketim siireglerini de
doniistirmiistiir. Glinlimiizde emek siirecinde dijital emek, sanal emek, dijital calisma
gibi kavramlar daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma da dijitallesme
siireciyle birlikte emek siireclerindeki bu degisimlerin nasil oldugu, meslek ve ¢alisma

hayatini nasil etkiledigi tizerinde durulmustur.

Dijjital emek kavramina deginmeden oOnce emek ve ¢alisma kavrami {izerinde
durulmalidir. Fuchs’a gore “emek, iiretime ait ara¢ ve sonuglarin insanlarin denetiminde
olmadigi, caligmanin zorunlu olarak yabancilastirilmis bir bi¢imidir. Bunun aksine

caligma, tiim toplumlarin ortak 6zelligi olarak ¢ok daha genel bir kavramdir” (Sennett,
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2011, s. 34). Marx ise emek siirecini insan ve doga arasindaki iliskinin yani sira insan
hayatini var eden dogal bir zorunluluk olarak gérmektedir (2015, s. 56). Fakat gilinlimiiz
toplumsal yapisinda meydana gelen degisimlerden hareketle emek siireci yeni

tartismalarla ele alinmaktadir.

Marx’in emek-deger kurami 6nemini siirdiirse de giiniimiizde emegin farkli formlar
kuramsal g¢ercevede tartisilmaya baglanmistir. Bu nedenle gilinlimiizdeki dijital
platformlardaki emek siirecinin anlasilmasi ve acgiklanmasi agisindan dijital emek
kavrami 6nem tagimaktadir. Bu anlamda dijital emek konusundan bahsederken Fuchs’un
“Dijital Emek ve Karl Marx” kitab1 6nemli bir eser olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fuchs,
marksizmin temel kavramlarindan hareketle emek siireclerini agiklamistir. Kitap genel
olarak dijital emegin ne oldugu, bilgisayar, internet ve sosyal medya platformlarinin emek
siirecini nasil degistirdigi sorusu etrafinda sekillenmistir (Fuchs, 2015, s. 24). Bu
baglamda dijital emek teorisinden bahsederken bu calisma oncii bir rol oynamaktadir.
Buradan hareketle “dijital emek, bir meta olarak satilan dijital teknolojilerin, igerigin ve
verilerin yaratilmasina yardime1 olan tiim iicretli ve ticretsiz emektir” (Fuchs, 2016a, s.

61).

1990’11 yillarla birlikte internetin kullanim olanag: oldukga genislemistir. Ozellikle de
sosyal medya platformlar1 bu donemde oldukca yayginlasmistir. Bu donemde sosyal
medya platformlarinin daha ¢ok Ozgiirliikk¢li ve demokratik taraflari {izerinde
durulmustur. Oysa ki sosyal medya platformlarinin kdr amaci giiden ticari platformlar
oldugu iizerinde tartigmalar yapilmamistir. Bu yiizden daha ¢ok Web 2.0’1n kullanicilara
da icerik liretme ve paylasma 6zelligi sunmastyla birlikte sosyal medya platformlar: esit
ve yatay bir iligkiler ag1 kuruyor gibi yorumlanmistir (Fuchs, 2015, s. 12,13). Fakat
yukarida da deginildigi gibi bu platformlarin birer emek sOmiiriisiine doniismesi de
miimkiin hale gelmistir. Her ne kadar kullanicilar diger insanlarla etkilesim kurmak,
iletisim halinde olmak ya da eglenceli vakit gecirmek i¢in bu platformlar1 kullaniyor olsa
da bir siire sonra bu “olumlu” etkilerinin diginda bireylerin bu platformda aktif olarak var
olmak igerik iiretmeleri ve icerikleri iiretmek i¢in zaman ve emek harcamalar1 6nemli bir
unsur olarak ele alinmalidir. Nitekim bu arastirmada da goriigme yapilan diyetisyenlerin

tamami1 meslek ve ¢aligma hayatlarinda aktif bir sekilde sosyal medya platformlarin
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kullandiklarin1 ve bunun yani sira bu platformlar i¢in giinliik ¢alisma saatleri disinda ek
bir zaman ayirarak bu platformlara igerik olusturmak i¢in hazirliklar yaptiklarmi ve

bunun i¢in emek harcadiklarini belirtmislerdir.

Diinyada en yaygin kullanilan {i¢ sosyal medya platformlar1 sirasiyla: WhatsApp,
Instagram, Facebook’tur. Diinyada aylik sosyal medya platformlarinda vakit gecirilen
ortalama stire ise: TikTok 23.5 saat, YouTube 23.1 saat, Facebook 19.7 WhatsApp 17.3,
Instagram 12 saattir (We are social, 2022). “Bu medya sosyaldir ¢iinkii paylasima,
iletisime, topluluga ve is birligine olanak saglar ve bunlarin aracidir. Ayni1 zamanda
kapitalizmin meta manti§ina derinlemesine gdmiiliidiir ve bu nedenle bireysel 6zel
miilkiyeti, bireyciligi ve somiirii yapilarini yansitir” (Fuchs, 2016a, ss. 114-115). Buradan
hareketle diinyanin en gdzde bu sosyal medya platformlari, bir yandan kullanicilara
paylasmayi, izlemeyi, bilgi edinmeyi, irtibat kurmayi, &grenmeyi, eglenmeyi ve
Ozgiirligiin keyfini c¢ikarmay1 vaat ederken diger yandan hedefli reklamciliga ve
kullanicilarin verilerini kullanim, gézetim ve metaya ceviren bir sisteme doniismiistiir
(Fuchs, 2015, ss. 354-356). Dolayisiyla ¢evrim i¢i yapilan faaliyetler sosyal aglar,
begeniler, icerik ve tiklama hareketleri bireysel tercihler bakimindan tiiketim
aliskanliklar1 hakkinda birer veri iiretir (Fuchs & Sevignani, 2013, s. 237). Buradan
hareketle bu veriler ya da bu platformlar i¢in vakit ayirdiginiz her bir saat platform sahibi

sirketlerin kar elde etmesine ve kapitalist sistemin isleyisine katki sunmaktadir.

Teknolojik doniisiimler zaman, mekan ve toplumsal bi¢imleri degistirmistir. Dijitallesme
stirecinin ¢alisma hayatini, meslekleri hatta bir biitiin olarak toplumsal iliskileri
degistirdigi ifade edilebilir (Scribano & Lisdero, 2019, s. 2). Buradan hareketle meydana
gelen bu degisiklikler emek giiciinii ve emek bigimlerini de etkilemistir. Artik emek
maddi olmayan bir emek bi¢imine doniigmiistiir. Clinkii dijitallesme ve kiiltiiriin etkisiyle
metalar birer enformasyonel 6zellik kazanmis, ortaya ¢ikan iiretimler somut ve kalici
iiriinler olmadig1 i¢in de emek bigimi degismistir (M. O. Yildirim, 2020, s. 48). Bu
durumun en iyi ornegi dijital emek ve dijital ¢alismadir. Dolayisiyla dijital toplumla
birlikte calisma deneyimleri de doniigmiistiir. Deneyimlerin doniisiimii insanlarin da
degismesine neden olmustur. Ornegin dijital emek deneyimleri bireylere dijital diinyanin

sundugu “duyarlilik politikasi”’na goére hareket etmeyi sdylemektedir (Scribano &



54

Lisdero, 2019, s. 11). Bu baglamda emek siiregleri degismistir ve degismeye de devam
etmektedir. Bu yiizden bugiin yapilan tanimlamalar her ne kadar glinlimiiz toplumundaki
emek siirecini tanimliyor olsa da dijitallesme siirecinin gecirecegi gelismelere gore de

ileride farkliliklar olacaktir.

Toffler (2008), bu degisimleri “ligiincii dalga” olarak nitelendirdigi bir siire¢ olarak ele
almigtir. Bilgisayarin ve internetin hayatin her alaninda aktif bir sekilde var oldugu ve
kullanildig1 bir donem olarak bu siireg, 6zellikle de beyaz yakali meslek grubundan pek
¢ok kisinin ¢alisma ve meslek hayatlarim1 dogrudan etkilemistir. Ozellikle de ofis
ortamina baglilik ortadan kalkarak bilgisayarinizin oldugu her yer, bir ¢calisma mekanina
doniismiistiir. Hatta yeterli dijital araglara sahip olarak evden ¢alisma olgusu da oldukca
mimkiin olmugtur (ss. 250-253). Dijital toplumda becerilerin de hizla degistigi
sOylenebilir. Bu beceriler daha ¢ok yeni teknolojilere uyum saglamayi1 gerektiren
becerilere doniismiistiir (Huws, 2014, s. 24). Nitekim ¢alisma ve meslek hayatlarinda
dijital araglar1 kullanan diyetisyenler de stirekli olarak kendilerini gelistirmeleri
gerektigini ve meslekleriyle ilgili yeni ¢ikan bir dijital uygulama ya da dijital platformda

meydana gelen yenilikleri takip etmek ve hizlica uyum saglamalar1 gerektigini ifade

etmislerdir.

Fuchs’a gore “dijital emek, yabancilagmis dijital calismadir” (2015, s. 407). Dijital emek
bugiin siirekli kendini giincelleyen somiirii iligkilerinin bir parcasidir. SOmiirii
giinimiizde dijital platformlar yoluyla bir eglence formunda karsimiza ¢ikmaktadir
(Yildirim, 2020, s. 49). Bu baglamda Fuchs dijital platform sahiplerini, kullanicilarin
karsiligt 6denmeyen emeklerinin somiirii unsuru olarak goriir. Kullanicilar kendi
emeklerinin somiiriildiigliniin ¢ok da farkinda degillerdir. Ciinkii dijital emek, somiiriiyii
gizleyen ve sosyal medya platformlarinin da etkisiyle bir eglence ortami, yeni etkilesimler

kurulan alanlar olarak oyun emegidir (2015, s. 407).

Bir kapitalist iiretim iligkisi igerisinde olan dijital platformlar, somiiriiyti daha da
yogunlastirmaktadir. Ciinkii artik daha kisa silirede daha fazla emek somiiriisii miimkiin
hale gelmistir. Diger taraftan daha fazla kar elde etmek i¢in daha fazla art1 deger ve daha
fazla meta iiretilmektedir (Fuchs & Sevignani, 2013, s. 247). Ornegin sosyal medya
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platformlarinda belirli araliklarla siirekli igerik liretmediginizde ya da paylagimlarinizi
azalttiginizda belirli bir siire sonra etkilesimlerinizin azaldigin1 ve algoritmanin sizi
unutmaya basladigin1 gorebilirsiniz. Clinkii bu platformlar siirekli etkilesim igerisinde
olmay1, yeni seyler paylagsmayi ve yeni seyler izlemeyi tavsiye etmektedir. Dolayisiyla
dijital emek tartigmalarinda sosyal medya platformlarinda gegirilen zaman ve burada
harcanan emegin karsiliginin olmamasi kullanicilarin emeklerinin bu platform sahipleri
tarafindan sOmiiriilmesine neden olmaktadir. Bu anlamda kullanicilar irettikleri
iceriklerle yani dijital emekleriyle dijital platformlarin kazang saglamasina neden

olmaktadir.

3.2.3. Caliysmanin Degisen Bicimi: Duygusal Emek

Calisma hayatinda iretim ve istthdam alaninda meydana gelen degisimler emek
bicimlerini de etkilemistir. Dijital emek teorisinden sonra arastirmada tizerinde durulacak
diger emek kurami duygusal emektir. Ozellikle de hizmet sektdriiniin arttig1 Tiirkiye’de,
bireylerin hizmet alis siireglerindeki davranislarinda duygusal emek yogun bir sekilde
deneyimlenmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde bireyler, fiziksel ve zihinsel emegin yani
sira duygusal olarak da bir emek sarf etmektedirler. Duygusal emek, literatiirde ilk kez
1983 yilinda Hochschild’in yayimladigr “The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling” adl1 kitabinda ele alinmistir. Duygusal emek, zihinsel ve fiziksel emegin
yani sira ¢alisanlarin miisterileriyle olan iletisim siire¢lerinde duygularini kontrol ettikleri
ve duygularint yonlendirdikleri bir siireci ifade etmektedir. Bu emek, zihin ve duygu
koordinasyonunu harekete gegirmeyi gerekli kilan bir emek siirecini igerir. Dolayisiyla
calisanlar, igin gerektirdigi duygular1 sergilemek icin belirli bir caba sarf etmek
durumunda kalmaktadirlar (Hochschild, 2012, ss. 6-7). Bunlarin yani sira duygusal emegi
dijitallesme siirecinden bagimsiz diistinmek miimkiin degildir. Clinkii dijital araglarin ve
dijital platformlarin meslek ve ¢alisma hayatinda 6nemli bir rol oynadigi dijital toplumda

emek siirecinde duygular da merkezi bir rol oynamaya baglamistir.

Calisma hayatinda ¢alisanlarin is memnuniyeti, ¢alisma motivasyonu gibi konular
duygusal emek ile ilgilidir. Ciinkii odak noktasi isyerindeki duygulardir ve ¢alisanlarin

etkilesimde bulunduklar1 insanlarla olan iletisim siireclerinde is ile ilgili duygular rol
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oynamaktadir. Dolayisiyla duygusal emek, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilerle olan
iletisim stireclerinde sozlii ya da sozsiiz araglarla duygularini gostermeleri, yonetmeleri
stirecidir (Noon & Blyton, 2002, s. 175). Dolaysiyla dijital emek olgusu caligma

yasamindaki ¢ok daha kapsamli boyutlari iceren bir kavram olmaktadir.

Duygusal emege iliskin teorik cergeveye bakildiginda ¢ok kapsamli ve g¢esitli
aciklamalarin oldugu goézlemlenmistir. Fakat bu arastirmada duygusal emek, aragtirma
konusundan hareketle diyetisyenlerin meslek ve ¢alisma hayatlarindaki deneyimlerinden
hareketle ele alinmistir. Bu baglamda duygusal emek, ¢alisma yasaminda genellikle
diyetisyenlerin danisanlariyla iletisim siireclerindeki duygularimi kontrol etmesi ve

hizmet alan kisilerin memnuniyeti i¢in iletisim silirecinde gosterdikleri emektir.

Duygular; bir meslekten digerine, bir ¢alisma kosulundan digerine farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla duygu yonetimi de pek cok alana farkli sekillerde
uygulanabilirdir. Bu anlamda Hoschchild, calisma hayatindaki “olmasi gereken
duygular’in meslek ve calisma hayatlarinda nasil deneyimlendigi ve farklilastigina
odaklanmanin 6nemli oldugunu dile getirmistir (1979, s. 572). Bu baglamda hizmet
sektorii calisanlarina odaklanan Hochschild, is ytlikiimliiliikleri ve islerin gereklilikleri
baglaminda ¢aligma hayatinda baskalarinin olumlu duygularin1 gelistirmeye calisirken
kendi duygularin1 kontrol eden ¢aligsanlarin ortaya ¢iktigini duygusal emek baglaminda
ele almistir (Thoits, 1989, s. 324). Arastirmanin konusundan hareketle duygusal emek ve
dijitallesme birbirinden bagimsiz diisiiniilmemelidir. Ciinkii dijitallesme siireciyle birlikte
duygusal emek siireci dijital alanlara taginmis, meslek ve calisma hayatinda da etkili

olmustur.

3.2.4. Dijital Toplumda Go6zetim: Gozetimin Dijitallesmesi

Gozetim olgusu elbette dijital teknolojilerin kullanilmaya baslanmasiyla ortaya ¢ikan bir
olgu degildir. Gozetim, ¢ok eski donemlerden beri var olan ve insanlarin birbirlerini
izlemek, kontrol etmek, kayit altina almak ve organize etmek amaciyla gesitli sekillerde
yaptig1 eylemlerdir. Lyon’un da ifade ettigi gibi gozetim, toplumun yeni bir 6zelligi

degildir fakat modernlesme ile birlikte gézetim daha yogun ve daha kapsamli bir sistem
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haline gelmistir (Noon & Blyton, 2002, s. 172). Sosyoloji alaninda da gézetim konusunu
ele alan pek ¢ok calisma vardir. 20. yiizyilin sonlarina dogru Foucault’'nun ¢aligsmalari
sayesinde gozetimin ¢ergevesi genislemis ve gézetim bir disiplin mekanizmasi olarak ele
alimmigtir. Foucault (2006) gozetim konusunu daha cok iktidar eksenli ele almistir. Ona
gore modern iktidar hastane, timarhane gibi kurumlarla bireyleri kusatarak birer sayisal
hale getirmistir ve denetim altina alarak gozetim altinda tutulmustur. Ciinkii Foucault
modern toplumlari, iktidar mekanizmasinin bagat bir rol oynadigi “disiplin toplumu”
olarak tanimlamaktadir (Lyon, 1994, s. 26). Ote yandan o6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen degisimle birlikte gézetimin yayginlastig1 ve dijital hale
geldigine yonelik onemli ¢aligmalar yapilmistir. Ornegin Bauman ve Lyon (2013),
“akiskan gozetim” Han, (2020a) “dijital panoptikon”, Lyon (1994) “elektronik gozetim”,
Andrejevic (2007) “dijital kugsatma”, Boyne (2000) “panoptikon sonras1” gibi kavramlarla
gbézetimin  glinlimiiz  toplum kosullarinda nasil tanimlanabilecegine iliskin

kavramsallastirmalarda bulunmuslardir.

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi ve internetin pek c¢ok islevi yerine getirmek amactyla
kullanilmas insanlarin bedenlerinin, yagamlarinin, sagliklarinin gozetlenmesine ve birer
veri haline donilismesine neden olmustur (Rich & Miah, 2014, ss. 296-297). Bu anlamda
her ne kadar dijital aglar ilk zamanlarda bir 6zgiirliik ortami1 ve sinirsiz bir hareketlilik
imkant sagliyor gibi disiiniilse de bunun bir yanilsama oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Cilinkii biitlin bu imkan gibi gorlinen noktalar bir kontrol ve goézetim
mekanizmasina doniismiistiir. Nitekim bu durumu dijital panoptikon olarak adlandiran
Han, yogun iletisimin oldugu dijital platformlar ile bireyler kendilerine iliskin pek ¢ok
bilgiyi goniillii olarak paylasarak gozetim pratiklerine hizmet etmekte oldugunu
diistinmektedir (Han, 2020a, s. 18). Bunun yani sira giiniimiiz toplumsal yasam
pratiklerinde istedigimiz seyleri yapmak icin gelismis teknolojiler arasinda segim
yapiyoruz. Bu da yeni teknikler gelistirmeye gerek olmadan var olan teknolojik
geligsmeleri kullanmay1 miimkiin kilmaktadir. Fakat bu baglamda dijital teknolojiler her
ne kadar toplumsal yagami kolaylastirtyor gibi goriinse de diger yandan kendisine zorunlu
bir bagliik da yaratmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de de kullanilan dijital saglik
uygulamalarin1 kullanmadan saglik hizmeti almak zorlasmistir. Kisisel ve saglk

bilgilerinizin yer aldig1 bu dijital uygulamalar giindelik yasami oldukga kolaylastirsa da
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diger yandan bilgilerinizin birer veriye doniismesi ve gdzetim pratiklerinin bir pargasi

olmasi olduk¢a muhtemeldir.

Dijital toplum ile birlikte gdzetim olgusunun sosyal, siyasi ve kiiltiirel yasamin bir
parcasina doniistiigiinii ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda teknoloji ve toplum
arasindaki iligkiyi anlamak toplumsal yapiy1 agiklayabilmek adina 6nemlidir. Nitekim
Lyon’a gore gozetim toplumunu incelemek teknoloji ve toplum arasindaki etkilesime dair
bir seyler soylemektedir (1994, ss. 8-9). Buradan hareketle icerik iiretimini ve tiikketimini
miimkiin kilan sosyal medya platformlar1 da gdzetim olgusuna &rnek onemli dijital
alanlardir. Bu platformlarda paylasilan veya tiiketilen bilgiler birer veri olarak gozetim
pratigine dahil olmaktadir. Ornegin YouTube'da bircok kisi hem igerik iireterek hem de
icerikleri izleyerek {liretim ve tiiketim dongiisiine dahil olmakta; bir yandan fayda
saglarken diger yandan biiylik veriye hizmet etmektedir. Bu algoritmalar elde ettikleri
tim verileri bireylerin iiretim ve tiikketim pratiklerine gore sayisallastirmaktadir ve
gdzetim sisteminin bir parcasi olarak kullanabilmektedir (Oziiz Dagdelen & Tacoglu,
2022, s. 183). Ote yandan bu gozetimin dijitallesmesiyle bireyler, artik kalabaliktan biri
olmaktan ¢ikip bireysellesmis bir meta haline doniismiislerdir (Lyon, 2006, ss. 7-8).
Dolayistyla dijital toplumda internet ve dijital teknolojiler glindelik yasam pratiklerinde
basat bir rol oynamaktadir. Sagliktan egitime pek ¢ok alanda kullanilan bu dijital
platformlar bireylerin hayatin1 kolaylastirdig1 kadar onlarin hayatlarim1 kayit altina da

almaktadir. Bu noktada gozetimin sinirlarinin ne oldugu muglaktir.

Bu anlamda dijitallesme siireciyle birlikte devamli birileri tarafindan izlenmek, binlerce
g0z tarafindan takip edilmek, teknolojiler yoluyla kaydedilmek ve analiz edilmek siradan
hale gelmistir. Her tiklamayla siirekli bir degerlendirme o6lgiitii haline gelen bireyler,
stirekli olan bakislarin hizi ve yogunlugu arasindadirlar (Zuboff, 2019, s. 852). Bu
anlamda gozetim konusunun goz ardi edilmemesi gereken noktalari ahlaki ve siyasi
boyutlardir. Cesitli dijital platformlar yoluyla pek cok bilgi paylasiimaktadir. Diger
yandan paylasilan bu bilgilerin hangi kurulus ya da platformlar tarafindan nasil ve hangi
amagla kullanildigina iligkin bilingli olmak 6nemlidir. Bu durumu gézetimin interneti
cevreleyen en onemli endigse kaynaklarindan biri olarak degerlendirmek miimkiindiir

(Rich & Miah, 2009, s. 164). Ciinkii dijital platformlar gelirlerini reklamlarin yani sira
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kullanicilarin verilerini kullanarak elde etmektedir (ACCC, 2019, s. 43). Dijitallesme
stirecinin gézetimin yogunlugunu ve kapsamani genislettigini ifade etmek ve gozetimin
her yerde oldugunu vurgulamak gerekmektedir (S. Graham & Wood, s.228). Nitekim
sosyal medya platformlari arasindaki gézetim de dinamik, siirekli olan bir gézetimdir. Bu
platformlar kisisel verileri, ¢evrim i¢i faaliyetleri kaydeder ve siirekli izlerler. Elde
ettikleri verileri bir araya getirir ve analiz ederler. Bunun sonucunda da kullanicilara ait
profilleri tanimlarlar ve kullanicilarin ilgi alanlari, ¢evrim i¢i faaliyetlerinin daha ¢ok
hangi sekilde oldugu, daha ¢ok hangi sayfalari izledigi ya da takip ettigi gibi pek ¢ok sey
konusunda bilgi sahibi olurlar (Fuchs, 2015, s. 153). Dolayisiyla bu durum gdzetimin
dijitallegsmesinin en somut orneklerinden birisidir. Bunun yani sira meydana gelen tiim
bu gelismeler sonucunda 1990’11 yillarla birlikte kamusal ve 6zel alan ile ilgili tartigmalar
yapilmistir. Clinkii dijital toplumun bir unsuru olan siirekli ¢evrim i¢i olma durumu bir
miiddetten sonra bu ayrimlarin asinmasina neden olmustur. Kisiye 6zel olan pek c¢ok

durumun sinirlar1 asilmig ve dijital platformlar yoluyla bu ayrimlar bulaniklagmastir.

Dijitallesme siirecinin toplumsal yapida etkili olmaya baslamasiyla birlikte elbette bircok
beyaz yakali meslek grubundan kisiler de bilgisayar teknolojisinin imkanlarin1 ¢aligma
ve meslek hayatlarinda kullanmaya baslamistir. Buradan hareketle glinlimiizde bir¢ok
meslek grubunun goézetimden muaf olmadigini ifade etmek gerekmektedir. Dolayistyla
gozetim, toplumsal hayatin hemen her noktasina niifuz etmistir. Nitekim dijital saglik
hizmetleri, taniy1 belirleme {izerine olan dijital siteler ve siber tip uygulamalarinin
gelismesi saghik alaninda c¢alisan profesyonel meslek gruplari ig¢in oldukga islevsel
kullanilan bir sisteme doniigsmiistiir (Rich & Miah, 2009, s. 165). Bu anlamda doktora
basvuru yapan bir¢ok vatandas, internette mevcut olan kendisine ait bir dizi bilgiyle dijital
saglik hizmetlerine kayit olmaktadir. Bu saglik hizmetlerini kolaylagtirmakla birlikte
kisisel verilerin kayit altina alinarak kullanilmasini da miimkiin hale getirmektedir.
Elbette yalnizca saglik hizmetleri degil dijital platformlar {lizerinden yaptigimiz her
tiiketim pratigi de bir gdzetim mekanizmasi haline gelmis durumdadir. Ornegin daha 6nce
aligveris yaptiginiz bir site size siirekli yeni iriinler Onererek ve sizin aligveris
pratiklerinizi g6z Oniine alarak karsiniza dikkatinizi ¢ekecek yeni reklamlar
cikarmaktadir. Biitiin bunlar bir piyasa degerine doniismektedir. Dolayisiyla toplumsal

hayat1 kolaylastirmak adina yapilan saglik hizmetlerinden giindelik yasamin ¢ok temel
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bir pratigi olan tiikketim aligkanliklarina kadar her sey dijital araglar ve platformlar yoluyla
kayit altina alinmaktadir. Bu kayit altina alinma ya da gozetim olgusu pek cok kisi
tarafindan farkinda olmadan yapilan birer eyleme doniismiistiir. Goniillii olarak yapiliyor
olsa da verilerin hangi amagla ve neden kullanildig1 pek ¢ok kisi tarafindan bilinmemekte

ya da sorgulanmamaktadir.

Bu aragtirmada gozetim baglaminda Foucault’nun “benlik teknolojileri” kavrami 6nemli
olmaktadir. Benlik teknolojileri; insanlarin teknolojileri kullanarak kendi bedenleri,
ruhlari, giinliik hareketleri, yasam tarzlarini paylagmalar1 ve bdylece belirli bir mutluluk,
rahatlik, eglence yaratarak kendilerini doniistiirmeleridir (Foucault vd., 2003, ss. 36-37).
Arastirmada da diyetisyenler online marka yaratma siirecinde dijital teknolojileri
kullanmakta ve mesleki kimlikleriyle birer benlik insa etmektedirler. Bu benlik inga

stirecinde ise ¢cogunlukla mesleki kimleri ve mesleki goriiniirliikleri 6n planda olmaktadir.

Dijital gozetimin sosyal, siyasi ve ekonomik kosullar tarafindan ydnlendirilmesi
miimkiindiir (S. Graham & Wood, 2003, s. 229). Internetin kendi dogasinda var olan
hegemonya da gdzetimin bir parcasidir. Internet, gii¢lii olana ayricalik atfedebilirken
goriinmez olan1 goriiniir de kilabilir (Fuchs vd., 2011, s. 15). Dolayisiyla aragtirmanin ele
aldig1 meslek grubundan da hareketle internetin ve dijital platformlarin herkes i¢in bir
paylasim ag1 yarattigi dogrudur. Farkli sosyoekonomik statiiden ¢ok fazla kisi bu
platformlar1 kullanabilir. Fakat bazilar1 daha goriiniir olabilirken digerleri daha geri
planda kalabilir. Bunun nedeni ise internetin ve dijital platformlarin kapitalist isleyen
dogasidir. Bunun yani sira meslekler ve calisma hayati dijitallestikge baska bir deyisle
dijital araglara ve dijital teknolojilere bagli hale geldikg¢e dijital aglarda veri liretme ve

dolayistyla gozetime hizmet etmek kolaylasmis ve hizlanmistir.

Gozetim ¢alismalarinda Jeffrey Rosen'in ortaya koydugu omniptikon kavrami da
onemlidir. Bu kavram, herkesin her zaman her yerde birbirlerini gézetlemesi anlamina
gelmektedir. (Sprague, 2007, s. 2). Dolayisiyla bu durum karsilikli bir gézetime neden
olmaktadir. Burada dijitallesmenin rolii 6nemlidir ¢iinkii artik insanlar dijital araglar1 ve
dijital platformlar1 kullanarak ¢ok rahat bir sekilde bagka birisinin hayatini izleyebilmekte

ve aym sekilde kendi hayatini da paylasabilmektedir. Burada bir zorunlulugun
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olmadiginin altin1 ¢izmek gerekir ¢iinkii herkes goniillii olarak birbirlerinin hayatlarini
izlemekte ve paylasmaktadir. Ornegin sosyal medya platformlar: yoluyla diinyanin ¢ok
farkl1 bolgelerinden insanlarin giindelik rutinleri, ¢aligma hayatlarina dair yaptiklar
paylasimlari, gezdikleri yerleri vs insanlar tarafindan izlenmektedir. Bu baglamda
arastirmada da diyetisyenlerin danisanlariyla olan iletisim siire¢lerinde sosyal medya
paylasimlariyla, glinliik mesajlasma yoluyla karsilikli olarak birbirlerini nasil izledikleri

ve takip ettikleri ele alinmistir.

Gozetim konusunun bu arastirma i¢in énemli bir noktas1 “cevrim i¢i diyet” olgusudur.
Cevrim i¢i diyet olgusuna bakildiginda gozetim ve dijitallesmenin i¢i ice gectigini
s0ylemek miimkiindiir. Arastirmada da ¢evrim igi diyetisyen ve danisanlarin iletisim ve
etkilesim bicimleri de birer gozetim mekanizmasi olarak calismaktadir. Bunun
sebeplerinden birisi de dijital teknolojilerin ve saglik uygulamalarinin aktif bir sekilde
kullanilmasidir. Clinkii diyetisyenler dijital araglar yoluyla danisanlari ile stirekli iletisim
halinde olarak onlarin giindelik besin alim ve tiiketim pratiklerini takip etmektedir ayni
zamanda daniganlar da diyetisyenlere giinliik bu tiiketim pratiklerine iliskin siirekli bilgi
vermektedir. Dolayistyla bu siirecin nasil isledigini daha iyi anlayabilmek i¢in gdzetimin

dijitallesmesi 6nemli bir kuramsal ¢erceve olmaktadir.

Is yerlerinde calisanlar dijital aglara baglandikca aslinda yaptiklar: her iste bir “dijital
izler” birakmaktadir. Buradan hareketle internetin, ¢alisma ve meslekler i¢in igyeri ve
isgiicli gézetimi bakimindan tehditler olusturmasi muhtemeldir (Fuchs vd., 2011, s. 8).
Dolayisiyla gozetimin dijitallesmesinden bahsederken c¢aligma hayatinin da mesleklerin
de bu gdzetim pratiklerinin bir pargasi oldugunu ifade etmek gerekir. Nitekim giiniimiiz
toplumunda ¢alisanlar, kendi kisisel panoptikonlarini sirtlarinda tasimak ve biiylitmek
zorundadir (Bauman & Lyon, 2013, s. 54). Internet ve sosyal medyay1 nasil ve hangi
amagcla kullandigimiz aslinda toplumsal yapida neyin degistigini ve sosyal iliskilerin nasil
deneyimlendigine iliskin bize bilgiler sunar. Sonu¢ olarak, internet ve sosyal medya
platformlarinin yayginlagsmas1 gozetimi de dijitallestirmistir ve giindelik yasam

pratiklerinin bir parcasi haline doniistlirmiistiir.
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4. BOLUM

DIYETISYENLIK MESLEGININ TANITIMI, TARIHSEL VE
TOPLUMSAL GELISIiMi

Bu boliimde diyetisyenlik mesleginin tarihsel ve toplumsal gelisiminin nasil oldugu
aciklanmaktadir. Arastirmada bdyle bir bdliime yer verilmesinin sebebi, bir sonraki
boliimde saha arastirmasi bulgularindan yola ¢ikarak analiz edilen dijitallesme siirecinin
meslegi nasil etkiledigi ve ne tiir bir doniisiime neden oldugu sorularini tarihsel, toplumsal
baglamdan bagimsiz olmadig1 ve bu baglamda meydana gelen doniisiimiin daha iyi
anlasilmasin1 saglamaktir. Dolayisiyla diyetisyenlik mesleginin giincel durumunu
anlamak ve meydana gelen degisimi analiz etmek i¢in meslegin tarihsel gelisiminin
aciklanmasi gerekmektedir. Bu anlamda burada diyetisyenlik meslegini nasil ortaya
cikmistir, diyetisyen kimdir, nasil olunur sorular1 sayesinde tarihsel ve toplumsal

gelisimine iligkin bilgiler verilecektir.

Her ne kadar beslenme ve saglik iligkisinin ¢ok uzun ve eski bir tarihi olsa da diyetisyenlik
mesleginin tarihi bu kadar eski degildir. Ozellikle de diyetisyenlik meslegindeki
ilerlemeler ve gelismelerin son yiiz y1l i¢erisinde ger¢eklestigini ifade etmek miimkiindiir.
Ekonomik, toplumsal, siyasal faktorlerin yani sira bilimsel arastirmalar, meslegin dogusu
ve gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. Beslenme, tarih boyunca cesitli anlamlar
atfedilmis bir kavramdir. 18. yiizyila kadar daha ¢ok ampirik sinirlar igerisinde kalmig
daha sonra bilimsel arastirmalar ile 19. yiizyilin ortalarinda hizla gelismeye baslamis ve
besinlerin bilesimlerinin analiz edilmesi, besin fonksiyonlarinin neler oldugu,
hastaliklardan korunmak ve hastalik tedavisinde besinlerin nasil kullanilmas1 gerektigi
sorular1 gergevesinde gelismeye devam etmis ve 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra ise
beslenmenin saglikli yasam ve hastaliklarin tedavisi siirecinde 6nemli bir rolii oldugu
kabul edilmistir. Boylece yapilan arastirmalarla hastaliklarin tedavi siirecinde basarili
olabilmesi i¢in hastanin beslenme diizeninde degisiklik yapmak ve kisiye 6zel diyet
planlarinin  hazirlanmas1 gerektigine karar verilmistir. Bu siiregte danigmanlik

yapabilecek ve saglikli yagsam ve hastaliklarin tedavisinde 6nemli bir rol {istlenecek olan
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diyetisyenlik meslegi ortaya ¢ikmistir (Merdol, 2016, s. 1). Dolayisiyla meslegin dogusu

ve gelisiminde donemin ihtiyaglari etkili olmustur.

Diyetler 20. ylizy1lin sonuna kadar diyet hemsgireleri olarak adlandirilan kisiler tarafindan
doktor esliginde uygulanmistir. Diyetisyen kontroliinde bir diyetin kontrolii ve paylagimi
ilk kez 1899 yilinda gergeklesmistir. Boylece ilk olarak Amerika’da doktor ve hemsirenin
disinda saglikli beslenme ve hastaliklarin tedavisinde 6nemli rol oynayan diyetlerin
hazirlanmas1 i¢in yeni bir saglik personeline ihtiyag duyuldugu ifade edilmistir.
Diyetisyenlik mesleginin tarihsel ve toplumsal gelisimi i¢in 6nemli bir adim olan 1877
yilinda Diyetetik Gazete adiyla saglikla ilgili yazilarin yer aldig1 ve besinlerin saglikla
iliskisine deginen yayinlar yapilmaya baslanmasidir. Daha sonra ise 1880°de hastanelerde
diyet mutfag1 acilmaya ve yayginlasmaya baslamis ve bu gelismelerin ardindan diyet
alaninda caligmak i¢in diyetisyenlere ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda meslek iinvani
olarak diyetisyenlik ilk kez 1899 yilinda tanimlanmistir. Bu tanima gore besin degerleri
ve beslenme konusu hakkinda egitimler almis ve tedavi uygulayabilecek yetkinlikteki
kisilere diyetisyen denilmeye baslanmistir (7iirkive Diyetisyenler Dernegi Tarihge).
Diyetisyenlerin ne yaptig1 ise su sekilde acgiklanabilir: “diyetisyenler ve beslenme
uzmanlari, gida ve beslenmenin insan sagligi iizerindeki etkisini artirmak i¢in programlari
degerlendirir, planlar ve uygularlar” (ILO, 2012, s. 135). Diyetisyenlik mesleginin
gelisiminde 6nemli bir rol oynayan diger bir etken ise 1917 yilinda Amerikan Diyetetik
Dernegi (ADA) adi ile diinyada ilk olan Diyetisyenler Dernegi kurulmustur. Bu anlamda
ADA, diinyada en biiyiik gida ve beslenme kurumu haline gelmistir. Onemli bir
organizasyon haline gelen ADA, beslenme ve diyetetik alaninin gelismesinde nemli
katkilar1 olmustur (Payne-Palacio & Canter, 2011, s. 27). Tiirkiye’de ise 1969 yilinda
Diyetisyenler Dernegi kurulmustur. 1972 yilinda ise Beslenme ve Diyet baglikli bilimsel
dergi ile yayin hayatina baglanmistir. Giiniimiizde de Beslenme ve Diyet Dergisi yayin
hayatina devam etmektedir (Merdol, 2016, s. 4). Bu baglamda Tiirkiye Diyetisyenler
Dernegi (TDD) bir meslek orgiitiidiir. Diyetisyen iinvanina sahip kisilerin bir araya
toplamak ve tiiziigiinde belirtilen faaliyetleri devam ettirmek en temel amaglarindandir.
Dolayisiyla diyet ve beslenme konusunun Tiirkiye’de daha ¢ok bilinmesi ve ¢esitli egitim
faaliyetleriyle bu alana iligkin bilimsel yayinlar yapmak ve alandaki mesleki zorluklar

gidermek icin ¢oziimler liretmeye ¢aligmak dernegin 6zelliklerindendir. Bunun yani sira
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dernek diyetisyenlerin saglik personeli arasindaki konumlarimi tayin etmek igin ¢aba
gostermektedirler (Atilla, 1996, s. 15). Dolayistyla hem Tiirkiye’de hem de yurt disinda
diyetisyenlik mesleginin gelisiminde saglikli beslenme ve saglikli yasam {izerine ¢ikan

gazeteler, dergiler, sivil toplum kuruluglar1 énemli bir rol oynamaistir.

Beslenme ve Diyetetik egitiminin Tiirkiye’deki gelisimine daha detayli bakildiginda 1962
yili 6nemli bir tarih olmaktadir. Ciinkii diyetisyenlik egitimi ilk kez bu yilda Hacettepe
Universitesi’nde Prof. Dr. Thsan Dogramaci tarafindan baslatilmistir. Programin agildig1
ilk yillar ismi Diyetetik boliimii olarak agilsa da 1963°de Beslenme ve Diyetetik olarak
degistirilmistir. Tiirkiye’de Hacettepe Universitesi Beslenme ve Diyetetik boliimii
yaklagik 36 yil tek boliim olarak egitimine devam etmistir. Bu kadar uzun bir yildan sonra
1998 yilinda Erciyes Universitesi’nde, 1999°da da Baskent Universitesi’nde Beslenme ve
Diyetetik bolimii agilmistir. Sonraki yillarda ise pek cok iiniversitede Beslenme ve
Diyetetik Boliimii agilmistir (Merdol, 2016, s. 4). Bunun yani sira beslenme ve diyetetik
kavramlarinin anlamina bakildiginda beslenmenin; besinlerin analizi, viicuttaki
fonksiyonlarini incelerken diyetetik biliminin ise daha ¢ok besinlerin hastaliklardan
korunma, saglikli yasama ve hastaliklarin tedavisi i¢in nasil bir beslenme plani
hazirlanmas1 gerektigi iizerinde calisir (Merdol, 2016, s. 5). Dolayisiyla beslenme ve
diyetetik boliimii her iki alana iliskin de egitimler alan ve uzmanlasan kisileri

kapsamaktadir.

Meslegin egitim siirecine deginmek 6nemlidir. Cilinkii alinan egitim ve pratikte uygulanan
arasindaki iligkiyi gérmek 6nemli olmaktadir. Tiirkiye’de ve pek c¢ok iilkede beslenme ve
diyetetik boliimii 4 yillik bir egitimle yiiriitilmektedir. Tiirkiye’de farkli iiniversitelerde
beslenme ve diyetetik boliimlerinde islenen dersler farklilik gosterse de egitim ve 6gretim
stirecinde alinan bazi temel dersler: kimya, biyokimya, fizyoloji, anatomi gibi temel ve
saglik bilimleri dersleridir. Bunun yani sira beslenme ve diyetetik boliimiinde dogrudan
uygulamalara yonelik bazi dersler de verilmektedir bunlar; beslenme ilkeleri, besin
kimyasi, beslenme biyokimyasi, ana-cocuk beslenmesi, hastaliklarda beslenme, toplum
sagliginda beslenmedir. Egitim programi kapsaminda diyetisyenlik mesleginin ilke ve
esaslarini dikkate alarak saha gézlem ve deneyimi elde edinebilmeleri adina staj ¢aligmasi

da yapilmaktadir.
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Tiirkiye’de Beslenme ve Diyetetik Boliimii Saglik Bilimler Fakiiltelerinde yer almaktadir.
Diyetisyenlik meslegi pek ¢ok meslegin aksine ¢aligma alanlar1 ¢ok gesitli bir meslek
grubudur. Saglik sektOriiniin yan1 sira ¢ok ¢esitli alanlarda istthdam edilmeleri
miimkiindiir. Cok farkli ortamlarda ve gesitli islerde calisma imkanlar1 vardir (Webster-
Gandy vd., 2020, s. 12). Ornegin, diyetisyenler; egitim kurumlarinda, hastanelerde,
okullarda, bankalarda, kamu kurumlarinda, 6zel danismanlik ofislerinde, uluslararasi

yardim kuruluslarinda, saglik kliiplerinde, fitness merkezlerinde galisabilmektedirler.

Tarihsel olarak bakildiginda 26 Nisan 2011 yilinda 6225 sayili kanun ile ¢ikan meslek
yasast yasal sorunlarin ¢6zliimii icin de 6nemli bir gelismedir. Bu kanun meslegi su sekilde
tamimlamigtir: “Diyetisyen; beslenme ve diyetetik alaninda lisans egitimi veren fakiilte
veya  yiiksekokullardan  mezun; saglikli bireyler ~ i¢in  saglikli beslenme
programlari belirleyen, hastalar i¢in tabibin yonlendirmesi lizerine gerekli beslenme
programlarini diizenleyen, toplu beslenme yerlerinde beslenme programlar1 hazirlayan ve
besin giivenligini saglayan saglik meslek mensubudur” (Basbakanhik Mevzuati
Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigii). Bu tanimlama diyetisyen kimdir ve ne i yapar

sorusu i¢in onemlidir.

2003 yil1, Tiirkiye’de saglik sisteminin doniisiimii i¢in 6nemli bir tarihtir. Ciinkii 2003
yilinda hiikiimet tarafindan Saglikta Dontisim Programi (SDP) uygulanmaya
baslanmistir ve o tarihten bu yana saglik alaninda dontistimler yasanmistir (Y1lmaz, 2013,
s. 56). Uygulanacak politikalarin halkin saglik diizeyini yiikseltmesini amaglayan bu
program, Tiirkiye’de saglik alaninda bir doniigiim i¢in 6nemlidir. SDP ile birlikte kamu
hastaneleri Saghik Bakanligina baglanmis ve hiikiimet 6zel sektdriin saglik hizmeti
sunumunda daha fazla rol oynamasi i¢in tegvikler saglamistir ve zamanla saglik hizmeti
sunumunda 6zel sektoriin rolii de O6nemli OSlgiide artmistir (Yilmaz, 2013, s. 66).
Dolayistyla saglik alanindaki 6zel sektor, saglik piyasasinda onemli bir rol oynamaya
baglamistir. Nitekim diyetisyenlerin pek c¢ogu da ozel sektorde calisma alanlari
bulmaktadirlar. Universite lisans mezunlarinin isgiicii piyasa performanslarmna
bakildiginda diyetisyenlerin kamuda istihdam oranlar1 %50’nin oldukca altinda (Uni-
veri) oldugunu gostermektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de ¢alisma yasami ve mesleklerin

onemli bir konusu olan is giiciine katilim ve is giicii niteligi (Sunar & Kaya, 2018, s. 22)
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oldugu diisiildiigiinde diyetisyenlerin yarisinda fazlasinin kamuda istthdam edilmedigini

cogunlukla 6zel sektorde calistiklar: sdylenebilir.

Mevcut toplumsal yapida meydan gelen, siyasi, ekonomik ve sosyal faktorler de
beslenme konusunu Onemli Olgiide etkilemektedir. Baska bir deyisle, meslekler
teknolojik, sosyal, politik, kiiresel ve cevresel faktorlerden etkilenmektedir (Hwalla &
Koleilat, 2004, s. 278). Dolayisiyla beslenme ve diyetetik alan1 da pek cok meslek
grubunda oldugu gibi donemin toplumsal, ekonomik, siyasal kosullarindan
etkilenmektedir. Nitekim dijital teknolojilerde meydana gelen gelismeler diger pek ¢ok
meslegi etkiledigi gibi saglik sektoriindeki ¢alisanlar, saglik hizmetlerini, halk sagligin
da biiylik oranda etkilemistir (Lupton, 2014, s. 1344). Bu baglamda diyetisyenler de
calisma ve meslek hayatlarma teknolojik araclari entegre etmislerdir. Oyle ki, giiniimiizde
pek cok diyetisyen, meslegini dijital araclar1 ve dijital platformlar1 kullanarak icra

edebilmektedir.

Meslek ve ¢alisma hayati icin 6nemli bir diger gelisme ise esnek ¢alisma modelinin ortaya
cikmasidir. 1980°1i yillarla birlikte uygulanmaya baslanan neoliberal politikalar sonucu
esnek ¢alisma modeli yayginlasmaya baglamistir (Coban, 2016, ss. 329-330). Esneklesme
sonucu, ¢alisma saatleri ve caligma siireci de farklilagsmistir. Esneklik, ¢alisma hayatinda
rekabet edebilirlik ve iiretkenlik kavramlariyla bir arada ele alinmaktadir (Casey vd.,
1999). Ozellikle de teknolojik gelismelerin yayginlagmasi, calisma ve meslek hayatinda
aktif bir sekilde kullanilmaya baglanmasiyla birlikte esnek calismanin daha da
yayginlagtigini ifade etmek miimkiindiir. Giiniimiizde teknolojik geligsmeleri takip etmek
ve meslek pratiklerinde dijital teknolojileri kullanmak pek ¢ok meslekte oldugu gibi
diyetisyenler i¢in de olduk¢ca Onemli olmaktadir. Mesleki gelisim amaciyla ve
daniganlarina ulasmak amaciyla diyetisyenler aktif bir sekilde dijital araclar
kullanmaktadir. Halk sagligi uzmanlari, saglik calisanlari, sosyal medya platformlarini
dijital teknolojileri akilli telefonlar ve akilli nesneler gibi teknolojileri veri toplamak i¢in
kullanabilir. Boylece insanlarin saglikla ilgili faaliyetlerini izlemek ve saglik hizmeti
sunmak i¢in dnemli olmaktadir (Lupton, 2014, s. 1345). Bunun yani sira diyetisyenler de
sosyal medya platformlarin1 da aktif bir sekilde meslek ve calisma hayatlarinda

kullanmaktadirlar. Nitekim yapilan goriismelerde de katilimcilar siklikla sosyal medya
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platformlarinin dnemini vurgulamiglardir. Bu anlamda 6zellikle de Tiirkiye’de en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformlarina bakildiginda sirasiyla Instagram %90, WhatsApp
%88, Facebook %72, Twitter %66, Telegram %52 oraninda kullanilmaktadir (We are
social, 2023). Bu veriler arastirma i¢in oldukg¢a dnemlidir ¢iinkii bu platformlar ¢ok farkli
meslek grubundan kisiler tarafindan mesleklerini tanitmak ve icra etmek igin
kullanilmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde sosyal medya platformlar1 yalnizca eglence ya
da bos zaman aktivitesi olmanin 6tesinde meslekler i¢in kendilerini tanitacaklari ve is
yapabilecekleri yeni kisilere ulasmanin da bir aract olmus durumdadir. Oyle ki, bu sosyal
medya platformlarinda aylik ortalama gecirilen siirelere bakildiginda 21 saat 24 dakika
ile Instagram ilk sirada yer alirken, 11 saat 54 dakika ile WhatsApp ikinci sirada yer
almaktadir (We are social, 2023). Dolayisiyla bu platformlarda harcanan siirelere

bakildiginda bu platformlarin ne kadar sik kullanildigini anlamak miimkiindiir.

Dijitallesme siirecinin saglik alaninda da bazi yeniliklere neden oldugu sdylenebilir.
Dijital saglik, e-saglik ve tele-saglik, tele-izleme kavramlar1 birbirleri yerine kullanilan
kavramlardir. Bu ii¢ kavram da esasen saglik bakim hizmetlerinde dijital teknolojilerin
kullanilmasini ifade etmektedir. Dijital teknolojiler sayesinde dnleme, tani, karar verme,
tedavi/miidahale ve izleme asamalar1 saglik meslegi calisanlar1 tarafindan miimkiin hale
gelmigtir (Pekcan, 2022, s. 1). Dolayisiyla diyetisyenler de gelisen bu teknolojileri
calisma hayatlarinda aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Ote yandan bazi olaganiistii
durumlar hizl1 ve biiyiik déniisiimlere de neden olmaktadir. Ornegin Covid-19 pandemisi
saglik hizmetlerinin dijitallesmesini hizlandirmigtir. Nitekim We Are Social’in 2023
raporunun verilerine bakildiginda internet kullanici sayisinda ve internet kullaniminda
her yil artislar s6z konusudur. Ornegin pandemi 6ncesinde yani 2019 yilinda internet
kullanict sayist 61 milyon iken 2020 yilinda 65 milyon, 2021 yilinda 68 milyon, 2022
yilinda 71 milyon, 2023 yilinda ise 71.4 milyon olarak bir yillik internet kullanici
sayilarinda bir degisim s6z konusudur. Dolayisiyla rapordan da hareketle internet

kullaniminin giinden giine arttigini ifade etmek miimkiindiir.

Glinlimiizde sosyal medya, profesyonel bir imajin olusturulmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle mesleki basar1 ve calisma hayati igin profesyonel bir imaj

yaratmak konusunda sosyal medya onemli bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu
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baglamda dijital ortamlar cesitli sosyal etkilesim alanlar1 yaratmaya imkan tanir ve sosyal
sermayenin bir temsiline doniisiir (Gandini, 2016, s. 124). Diyetisyenlik meslegi de diger
meslekler gibi sosyal medya platformlarinda goriiniirliige sahip bir meslek grubudur.
Ozellikle de sosyal medya araciliftyla goriiniir olmanin vurgulandigi ve énemsendigi bu
donemde bedenler 6n plandadir. Burada diyetisyenlik mesleginin ¢ok smirli ve
basitlestirici olan insan bedeninin goriiniirliigiiniin Gtesinde saglikli  beslenmenin
diyetisyenler tarafindan vurgulanmasi onemlidir. Elbette pek c¢ok sosyal medya
platformlarinda danisanlarinin bedenlerini “before-after” (6nce-sonra) seklinde kilo
degisimlerini paylasan ve mesleki etik kurallarini ihlal eden diyetisyenler vardir fakat
diger yandan mesleki etik kurallarina riayet ederek bu platformlar: insanlara dogru bilgi
vermek ve saglikli beslenme konusunda farkindaliklarinin artmasi igin kullanan
diyetisyenler de vardir. Aragtirmanin bulgular kisminda diyetisyenlerin hangi amacla bu

platformlar1 kullandiklar1 detayli bir sekilde ele alinmistir.

Saglik ¢alisanlart Twitter gibi sosyal medya sitelerinde veya kendi meslek gruplarimin
kullandig1 dijital platformlarda profesyonel paylasimlarda bulunan meslektaslariyla fikir
ve deneyim aligverisinde bulunabilmeleri miimkiindiir (Lupton, 2014, s. 1345).
Dolayistyla cesitli sosyal medya platformlar1 mesleki kimlikleriyle var olan pek c¢ok
meslek grubu vardir. Ote yandan dijitallesme siireci ile birlikte dijital uygulamalar farkls
meslek grubundan pek cok meslek i¢in 6nemli olmaktadir. Saglik alaninda da dijital
saglik uygulamalar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Toplumsal hayatin her alanin1 etkileyen
dijitallesme her sektdrde oldugu gibi saglik alaninda da 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dijital saglik uygulamalarin yayilmasinda saglik hizmetlerinin hiz kazanmasi saglik
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini artirmak, daha verimli sonuglar alabilmek adina
onemlidir. Bilgi almak i¢in kullanilan internet sayfalar1 ve dijital uygulamalar, dijital
giinliikler ve dijital egitim platformlari, giyilebilir ve beslenme bakim siireclerinde
kullanilan bir¢ok uygulamalar hayatin her asamasinda vardir (Pekcan, 2022, s. 2).
Nitekim yapilan aragtirmalar, saglik ¢alisani olmayan pek ¢ok kisinin de saglik ve tibbi
uygulamalarinin bir pargasi olarak dijital teknolojilerin bazi bigimlerini siklikla
kullandigin1 gostermistir. Bunun yani sira saglikla ilgili merak edilen bilgileri ¢evrim i¢i
bulmak ve arastirmak oldukca yaygin olmustur (Lupton, 2014, s. 1353). Ornegin e-nabiz

uygulamasi vatandaslarin ve saglik alanindaki profesyonellerin erisim saglayabildikleri
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bir dijital uygulamadir. Bu uygulama sayesinde saglik gegmisine dair her bilgi kayit altina
alinmaktadir. Bu dijital uygulamalar elbette bireylerin ve saglik alanindaki
profesyonellerin hayatin1 olduk¢a kolaylastirmaktadir. Fakat diger yandan bu verilerin

giivenligi konusundaki soru igaretleri de tartisilmasi gereken bir konudur.

Sonug olarak, diyetisyenlik mesleginin tarihsel ve toplumsal gelisiminin ele alindig1 bu
boliimden hareketle dijitallesme siirecinin bir meslek grubu olarak diyetisyenler

tarafindan nasil deneyimleniyor oldugu bu arastirmada ele alinmustir.
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5. BOLUM

DIJITALLESMENIN MESLEK VE CALISMA HAYATI
UZERINDEKI ETKILERI

Aragtirmada toplam iki ana tema bulunmaktadir. Bu temalardan ilki, meslege ve meslegin
dijitallesmesine odaklanirken ikinci tema c¢alisma hayati ve calisma kosullarindaki
dijitallesmeye odaklanmaktadir. Arastirmanin konusundan ve elde edilen bulgulardan
hareketle meslegin insas1 ve meslegin dijitallesmeden nasil etkilendigine odaklanan ilk
tema, mesleki kimligin insast ve dijitallesme siireci olarak adlandirilmistir. Burada
diyetisyenlik meslegini tercih etmede etkili olan unsurlar neler, mesleki kimligin
ingasinda dijital platformlarin roliiniin ne oldugu, dijital becerilerin nasil kazanildig: ve
bu siirecin diyetisyenler tarafindan nasil deneyimlendigi, dijital platformlarda mesleki
kimlikleri ile var olan diyetisyenlerin yasadig1 zorluklar ve kolayliklar, son olarak
diyetisyenlerin dijital platformlarda meslektaglariyla olan iliskileri ele alinmistir.
Dolayistyla ilk temada daha c¢ok diyetisyenlik meslegi ve mesleki kimligin ingasinda

dijitallesmenin roliine deginilmistir.

Ikinci temada ise galisma kosullarmin dijitallesmesine odaklanilmistir. Burada galisma
ve ¢alisma kosullarinin doniisen anlamina vurgu yapilarak bes alt tema olusturulmustur.
Bunlar: diyetisyenlerin ¢alisma hayati ve ¢alisma kosullarinda dijital giindelik pratiklerin
rolii, gdzetim pratiklerinin doniisiimii: diyetisyen danisan iliskilerinde dijital gdzetim,
dijitallesmenin ¢alisma bi¢imine etkileri ve esnek calisma, dijitallesmeyi hizlandiran bir
siire¢: pandemide diyetisyen olmak ve son olarak diyetisyenlik mesleginin ve ¢alisma
kosullarinin doniisiimiidiir. Dolayisiyla bu temada dijitallesme siirecinin ¢aligma hayatini,

caligma kosullarini ve ¢aligsma iligkilerini nasil doniistiirdiigii ele alinmistir.

Arastirmada toplam iki ana tema, dokuz alt tema vardir. Burada boyle bir temalastirma
yapilirken aragtirmaninin kuramsal ve kavramsal ¢ercevesinin yani sira arastirma sorulari
da dikkate alinmistir. Dolayisiyla dijitallesme siirecinin diyetisyenlik mesleginde nasil
deneyimlendigini anlamaya amaglayan bu arastirma agisindan meslegin ve mesleki

kimligin insasinda dijitallesme temasi ile calisma kosullarinin dijitallesmesi temasi
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olusturulmustur. Bu baglamda aragtirmada diyetisyenlik meslegi ve ¢alisma kosullar1 iki

ayr1 temada dijitallesme baglaminda detaylica ele alinmis ve alt temalar olusturulmustur.

5.1. MESLEKI KiMLiGiN iNSASI VE DiJITALLESME SURECI

Ik tema, katilmcilarin ¢alisma hayatlarinda mesleki kimligi insa etme ve dijitallesme
stirecini icermektedir. Bu temada katilimcilarin meslek hayatindaki deneyimlerine iligkin
elde edilen bulgulardan 4 alt tema olusturulmustur. Bu alt temalar arasinda diyetisyenlerin
meslegi tercih etme nedenleri gibi temel unsurlar oldugu gibi mesleki kimlik ve dijital
becerilerin meslek hayatinda kullanimina dair unsurlar da bulunmaktadir. Dolayisiyla alt
temalar katilimcilarin meslek hayatlarindaki dijitallesme siirecine odaklanarak
diyetisyenlerin mesleki hayatlarinda dijitallesme siirecinin nasil bir rol oynadigini ortaya

cikarmaya yoneliktir.

5.1.1. Diyetisyenlik Mesleginin Tercih Edilme Nedenleri ve Mesleki Kimligin

Insas1

Mesleki kimligin insast ve dijitallesme siireci temasi altinda ele alinacak ilk alt
temalardan birisi diyetisyenlik mesleginin tercih edilme nedenleri ve mesleki kimligin
ingasinda rol oynayan faktorlerdir. Diyetisyenlerin dijitallesme siirecini nasil
deneyimledigine deginmeden Once meslegi tercih etme nedenlerine odaklanmak
gerekmektedir. Ciinkii katilimcilarin meslegi hangi gerekgelerle tercih ettigi meslek ve
caligma hayatlarina iliskin tutum ve davraniglarini da belirlemektedir. Bu baglamda Sekil
4’te de goriildiigii iizere iki temel kod 6n plana ¢ikmistir. Bunlar: aile etkisi, bireysel ilgi
ve meraktir. Burada “beslenme ve diyetetik boliimiinii okumaya nasil karar verdiniz?”
sorusundan yola ¢ikarak katilimcilarin vermis oldugu yanitlar kodlanmistir. Buradan
hareketle 19 katilimcinin bireysel ilgi ve merak nedeniyle bu meslegi tercih ettigi
goriilirken 4 katilimcinin ise aile faktoriinlin etkisiyle bu meslegi tercih ettigi ortaya

cikmugtir.
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) 4

Diyetisyenlik Mesleginin Tercih Edilme Nedenleri (0)

v v

Aile Etkisi (4) Bireysel ilgi ve Merak (19)
Sekil 4. Katilmcilarin Diyetisyenlik Meslegini Tercih Etme Nedenleri

Meslegi tercih etmede bireysel ilgi ve merakin daha c¢ok o6n planda oldugu,
katilimcilarinin ifadelerine bakildiginda lise yillarinda sosyal, sayisal gibi alanlara gore
daha ¢ok saglik alanina yatkinliklar1 lizerinden bir tercih yaptiklari dikkat ¢ekmistir. Bu
anlamda katilimcilar saglik alanindaki meslek gruplarini 6ncelediklerini ifade etmislerdir.
Fakat saglik alanindaki diger mesleklere gore diyetisyenlik meslegi daha ¢ok insanlarla
iletisim kurmay1 ve karsilikl bir iletisim ve etkilesim siirecini gerekli kilan bir meslektir.
Ciinkii beslenme ve diyetetik alan1 dogrudan insanlarin saglikli beslenme, siirdiiriilebilir

beslenme siire¢lerinin takibini igeren bir siirectir.

Saglik alanini sevdigi i¢in bu meslegi sectigini ifade eden bazi katilimcilarin ifadeleri
asagida yer verilmistir. Bu baglamda meslegin tercih edilme asamasinda katilimcilar,
saglik alaninda bir meslek olmasini gozetmislerdir. Dolayisiyla katilimcilar diyetisyen
mesleginden 6nce saglik alaninda bir meslek tercih etmeyi Onemsediklerini dile
getirmislerdir. Ciinkii mevcut egitim sistemi igerisinde yapilan sinavlardan elde edilen
puanlardan sonra hangi meslegin tercih edilebilirligine karar verilmektedir. Burada da
oncelikle saglik, fen bilimleri, sosyal bilimler gibi daha genel alanlar diisiiniilmekte daha
sonra ise meslegin tercihine karar verilmektedir. Nitekim goriisme gergeklestirilen

katilimcilardan elde edilen veriler de bu yonde olmustur.

Saglik okumak istedigimi biliyordum ama neyi okumak istedigimi bilmiyordum.
Diyetisyenligi arastirdim ve hosuma giden bir béliim oldu. A¢ikeast isin icine girince
ogrenecegimi de biliyordum. (K4)
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Ben saglhk alamimi ¢ok seviyordum ve saglk alaninda olmak igin ve insanlarla
birebir iletisimde olmak istiyordum. Eczacilik ve diyetisyenlik benim igin uygun
mesleklerden biriydi. Istanbul’da da olmak sartim vardi o yiizden diyetisyenligi
tercih ettim ve daha iyi oldu benim igin. (K11)

Zaten saglik okumay: diisiiniiyordum ve baska bir secenek yoktu benim icin. Ben
sayisalcrydim ve sayisal derslerim ¢ok ¢ok iyiydi. Dolayistyla da hep saglk okumak
istedim. Tercih zamanmi arastirmaya basladim bu meslegi ve yapabilecegimi
diigiinerek tercih ettim. Bu sekilde lisanst bitirdim sonra ayni iiniversitede yiiksek
lisansa basladim. (K13)

Yukaridaki ifadelere bakildiginda diyetisyenlik mesleginin saglik alaninda yer almasinin
bir tercih nedenine doniistliglinti ifade etmek miimkiindiir. Bunun yani sira diyetisyenlik
mesleginin saglik alaninda yer alsa da saglik alanindaki diger mesleklerden iletisim
becerilerini yiiksek olmasi, birebir danigsmanlik verebilme imkani gibi o6zellikler
bakimindan farklilagtigi goriilebilir. Bu anlamda diyetisyenlik meslegi daha cok
insanlarla etkilesim ve iletisim kurabilecek bir meslek olarak goriilmektedir. Nitekim
katilmcilardan K5 bu durumu diyetisyenlik mesleginin “danismanlik” tarafiyla

iliskilendirerek vurgulamaktadir.

Ben lise sondayken hatta 11. siniftayken orayr ¢cok hatirlamyyorum, iizerinden bayagi
zaman gecti ama bu béliimii hep istedim. Ciinkii benim biyoloji tarafina ¢ok ilgim
vardir ve hep saglik alaniyla da ilgileniyordum ama o hemsgirelik, doktorluk gibi
direkt kanla, doktor gibi insamin anatomisiyle birebir temas halinde bulunmak
istemiyordum. Insanhigin saghgina etki edebilecek “danismanlik” tarafinda olan
diyetisyenlik meslegini istiyordum. (K5)

Bireysel nedenlerden 6nemli bir diger faktor ise saglik iizerine yasadiklari bireysel
deneyimler, cok kiigiik yaslardayken hayal ettikleri mesleklerden birisi olmasi ve
meslegin ¢alisma kosullari, meslegi tercih etmede etkili olan faktorler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ornegin K1’in bir donem yasadig1 saglik sorunlar nedeniyle diyetisyen
meslegini 6grendigi ve sonrasinda da mesleki tercih agamasinda bu deneyiminin énemli

bir etken oldugu goriilmiistiir.

Bir donem mide problemlerim vardr ve ¢ok rahatsiz oluyordum. Siirekli doktora
gidiyordum bir ¢oziim bulunamiyordu ve ashinda sonradan ben yanls doktora
gittigimi  fark ettim. Diyetisyene gitmem gerekiyormus ondan sonra gittigim
doktorlarin da etkisi biiyiiktiir. Sonra dedim ki ben bu boliimii okuyabilivim yani
tamamen kendimi tedavi edebilmek icin diye diistindiim. (K1)
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Bireysel faktorlerde one ¢ikan diger bir nokta ise meslegin ¢aligma kosullariyla ilgilidir.
Pek ¢ok katilimci1 esnek ¢aligma saatleri, bireysel klinik agma fikri nedeniyle bu meslegi

tercih ettigini ifade etmistir.

Calisma alanlart degisiklik gosteriyor ayni zamanda nébet yok kendi ozel klinigini
agabiliyorsun ve imkdnlart biraz daha istedigim sekildeydi. Bir de meslegi
arastirdim ve insanlara katabilecegim, kendim icin yapabilecegim seylerin farkina
vardim. Fayda saglayabilecegim seyleri gordiikce tercih etmeye karar verdim. (K21)

Diyetisyenlik mesleginin tercih edilme nedenleri baglikli bu bdliimde katilimcilarin
bireysel ilgi ve merak kodu cercevesinde kodlanan faktorlerin neler olduguna yer
verilmistir. Dolayistyla burada katilimcilarin diyetisyen meslegini tercih ederken, saglik
alanina duyduklar ilgi, meslegin calisma kosullar1 ve c¢alisma alaninin gesitliligi,
insanlara faydali olma fikri gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle
meslegin hangi nedenlerle tercih edilmis oldugu meslek ve g¢alisma hayatlarindaki
stireclerinde de etkili olmugtur. Cilinkii meslegi severek tercih ettigini ifade eden pek ¢cok
katilimc1 su an meslek ve ¢alisma hayatinda da memnun olduklarin1 ve mesleklerini

severek yaptiklarini ifade etmisglerdir.

Meslegi tercih etmede 6nemli bir rol oynayan diger kod ise aile bireylerinin etkisidir.
Katilimcilardan 4°i aile etkisinin meslegi tercih etmede yoOnlendirici oldugunu

belirtmistir.

Diyetisyenligi annem tavsiye etmisti onun araciligiyla o yil ben arastirmalara
basladim. Diyetisyen kimdir, ne yaparlar, nasil ¢alisirlar gibi olanak ¢ok fazlaydi.
Soyle olanak ¢ok fazla, ¢alisma olanagi ¢ok fazla, yemek bulunan her yerde
diyetisyenler ¢calisabiliyor. Ben de bu yonde kendimi gelistirebilecegime inandigim
icin bu boliimii tercih ettim. (K3)

Actk¢ast benim oyle hayalim yoktu bu boliimii okumaya dair sinavdan sonra karar
verdim. Normalde aileler olur ya sayisal alan se¢ ve saglik alani se¢ diye ben de
onlart dinleyerek o tarafa dogru yoneldim. Diyetisyenlik bana daha uygun gibi geldi
ve o yiizden tercih ettim. (K9)

Katilimer ifadelerinde de goriildiigii lizere meslegin se¢iminde aile faktorii de rol

oynamistir. Dolayisiyla diyetisyenlik mesleginin tercih edilme nedenlerinin ele alindig:
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bu boliimde diyetisyenlerin hangi nedenlerle bu meslegi tercih ettigine deginilmistir.
Sekil 4’te de goriildiigii gibi 23 katilimcinin 19’u meslegi tercih ederken bireysel ilgi ve
merak 4 katilimcinin ise tercihlerinde aile faktorii 6nemli olmustur. Bu baglamda meslegi
tercih etme siirecinde katilimeilarin pek ¢ogu diyetisyenlik meslegine ilgi duyarak ve
saglik alanma duyduklar yatkinlar1 nedeniyle ve insanlarla birebir iletisim kurabilme,
insanlara saglikli yagsam sunma konusunda danismanlik yapabilecekleri i¢in bu meslegi
tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu alt tema, diyetisyenlerin dijitallesme siirecini nasil
deneyimledigi, meslek hayatlarinda nasil bir etki yarattigmmi anlama noktasinda ilk
adimdir. Bu alt tema ile meslegi tercih etme nedenleri ile katilimcilarin diyetisyenlik
meslegine baslamadan 6nceki nedenleri gerekcelendirilmistir. Bu, arastirma agisindan
onemlidir. Clinkii mesleklerini su an aktif bir sekilde yapan diyetisyenlerle gortismeler
gerceklestirildigi icin beslenme ve diyetisyenlik alanlarini hangi gerekgelerle tercih etmis

olmalar1 meslek ve caligma hayatinda da 6nemli bir faktordiir.

Bu temada tlizerinde durulmasi gereken basliklardan digeri ise mesleki kimligin insasinda
rol oynayan faktorlerdir. Dijitallesme siirecinin diyetisyenler tarafindan nasil
deneyimlendigini ele alan bu aragtirmada diyetisyenlerin meslek ve ¢alisma hayatlarina
gecis siirecinin nasil olduguna ve deneyimlerinin neler olduguna deginmek
gerekmektedir. Bu baglamda dijitallesme siirecinin meslek ve ¢alisma hayatinda nasil bir
doniisiim yarattigi da katilimcilarin ifadelerinden hareketle ele alinmistir. Asagidaki
sekilde de goriildiigii iizere mesleki kimligin ingasinda; sosyal medya, aile ve sosyal
cevre, liniversitenin etkisi olmak tizere 3 kodlama yapilmistir. Kodlarda belirtilen sayilar
kod frekansini yansitmaktadir. Buradan hareketle sosyal medya diger kodlara gore daha
kalin bir ¢izgiyle gosterilmistir. Ciinkii katilimcilar tarafindan en ¢ok tekrar eden kod,
sosyal medyadir. Digerleri ise aile ve sosyal ¢evre ile tiniversitenin etkisidir. Bu kodlar
daha ince ¢izgiler ile gosterilmistir ¢ilinkli kodlama siklig1 sosyal medya koduna gore biraz
daha azdir. Dolayistyla katilimeilarin meslek ve ¢aligma hayatlaria gecis siirecindeki

deneyimlerine deginilerek bu siiregte etkili olan faktorler ortaya konulmaya ¢aligmistir.
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Sosyal Medya (22) Universitenin Etkisi (14)

Mesleki Kimligin insasinda Rol Oynayan Faktorler (0)

Aile ve Sosyal Cevre (15)

Sekil 5. Mesleki Kimligin Insasinda Rol Oynayan Faktorler

Oncelikle mezun olduktan sonra meslek hayatina gegiste sosyal medyanin nasil bir rol
oynadigina deginmek gerekmektedir. Sosyal medya, dijital doniisiim baglaminda
diistindiigiimiizde meslek hayatinda diyetisyenler i¢in 6nemli bir unsur olarak ortaya
cikmistir. Pek ¢ok katilimci mesleki kimligin insasinda, meslege gecis siirecinde ve
sonrasinda sosyal medyanin onemli bir rol oynadigini belirtmistir. Bu baglamda
aragtirmanin da konusundan hareketle dijitallesme siirecinin meslege gegis siirecindeki

deneyimler ortaya konulmustur.

Arastirmanin da ele aldig1 konudan hareketle sosyal medyanin etkisi baslhiginda
dijitallesme siirecinin meslek hayatina gecis siirecinde katilimcilar tarafindan nasil
deneyimlendigine odaklanilmistir. Bu baglamda dijital araglarin ve sosyal medyanin
meslege gecis silirecinde Onemli bir rol oynadigi, goriisme yapilan katilimeilarin
ifadelerinden hareketle ortaya konulmustur. Bu durum, dijitallesme siirecinin
mesleklerin geleneksel is bulma ve ¢alisma bigimlerini ve iliskilerini de degistirdigini

gostermektedir.

Meslege gecis siirecinde sosyal medya platformlarinin 6nemli bir rolii vardir. Pek ¢ok
katilimet, 6grenciligi devam ederken sosyal medya hesaplar1 agtigin1 ve orada beslenme

ve diyetetik 6grencisi olarak paylagimlar yaptigin1 fakat elbette mezun olmadan danisan
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almadigim1 bunun bir etik ihlal oldugunu vurgulamiglardir. Burada onemli olan
katilimcilarin mezun olmadan 6nce sosyal medya platformlarinda kendilerini takip eden
bir takipgi kitlesi yaratmak ve mezun olduktan sonra da kendilerini tanitan ve hangi
alanda calisacaklarin1 belirten bir duyuru ile danisan bakmaya baslamalaridir.
Dolayisiyla mesleki kimligin insa siireci 6grencilik yillarinda baglamaktadir. Bu siirecin
nasil deneyimlendigi K1 ve KI11 adhi katilimcilarin tecriibelerinden hareketle

aciklanmistir.

Instagram hesabimdan resmi olarak duyurdum mezun oldugumu ve artik danisan
aldigimi ve hangi alanda danismanlik yapiyorum once onu paylastim sonrasinda ise
ilk asamalarda yine Instagram g¢evremden yakin cevremden ki, ¢ok agwri genig
degildir ama sonra arkadaslarim ve ¢cevremin oneriyle daha da biiyiimeye basladl
Instagram sayfam. Bizde onermeyle ¢ok is yapilir. Mesela biriyle baglarsin o senden
memnun kalirsa baskasina énerir, boyle boyle biiyiirsiin yani. (K1)

Burada sosyal medyanin meslege gegcis siirecinde bir adim olarak kullanildigini ifade
etmek gerekmektedir. Ciinkii yeni mezun olmus, mesleki tecriibesi ¢ok sinirli olan pek
cok kisi oncelikle sosyal medya platformlari ile kendilerine bir mesleki kimlik
yaratmaktadirlar sonrasinda ise bu platformlar araciligiyla kendilerine ulasan kisilere
beslenme ve diyet danismanligi vermektedirler. Bu siire¢ mesleki kimliklerini insa
etmede ve meslek ve calisma hayatina gegis siirecinde tecriibe kazanmak agisindan

katilimcilar tarafindan 6nemli goriilmektedir.

Soyle, diyetisyenligin en giizel yanlarindan bir tanesi de online siireci kullanabiliyor
ve igerisinde olmasiydi. Ben ogrenciligim yularimdan beri sosyal medyayr aktif
olarak kullanyyordum. Daha sonrasinda mezun olur olmaz benim ¢ok isime yaradi
sosyal medyada olmam ve online diyet duyurularina, kampanyalarina basladim
hesaplarimda. (K11)

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi iizere katilimcilar sosyal medya platformunu
kullanarak c¢alistiklar1 alanlara iliskin paylasimlar yaparak bir danisan portfoyii
olusturmaktadir. Boylelikle mezun olduktan sonra is bulma siirecindeki zorluklarla boyle
miicadele ettiklerini ve 0zellikle ¢evrim i¢i diyet danigmanlig1 vererek meslege gecis
yaptiklar1 goriilmiistiir. Nitekim Hacettepe Universitesi’nden daha yeni mezun olmus
K15 mezun olduktan sonra ailesinin yanina Artvin’e tagindigini ve meslegini ¢evrim i¢i

diyet danigmanlig1 vererek ve uzaktan ¢aligarak yiiriittiiglinti dile getirmistir.
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Mezun olur olmaz ben zaten is aramaya basladim. Sonrasinda herhangi bir yerde
calismak istemedigimi ve bana hitap etmedigini diigiindiim. O yiizden mezun olunca
ailemin yanina déondiim ve online beslenme danismanligi vermeye basladim su an da
online ¢alisiyorum. Burada da sosyal medya etkili oldu tabii. Sonrasinda burada da
giizel bir diizen oturtturunca bagka herhangi bir alternatif denemedim. (K15)

Yukaridaki katilmcmin da ifadesinden hareketle dijital araglarin ve dijitallesme
stirecinin meslek hayatinda ne tiir bir etkisinin oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu
anlamda dijitallesme siirecinin diyetisyenlerin meslek piyasasindaki dezavantajli durumu
bir Olciide azaltmaktadir. Ciinkii diyetisyenler mezun olmalarinin ardindan i bulma
konusunda zorluklar yasarken sosyal medya platformlarindan bir danisan portfoyii
olusturarak cevrim i¢i beslenme danismanligi verebilmekte ya da evden calisarak
mesleklerini icra edebilmektedir. Elbette bu konunun boyutlar1 ¢ok daha kapsamli bir
sekilde diger temalarda ele alinmistir. Bu boliimde meslek hayatinda dijital araglarin ve
dijital platformlarin meslek ve ¢alisma hayatina gecis siirecinde kolaylastirict bir rol
oynadig1 iddia edilebilir. Nitekim Ankara Gazi Universitesi’nden 2022 yilinda mezun

olmus olan K4, meslege gecis slirecinde yasadiklarini su sozlerle ifade etmistir:

Is arayislarina girdim ben de, is basvurular: yaptim. Is goriismelerine gittim. Ama
Eskisehir bu anlamda kisitl diyetisyen istihdami agisindan Ankara ve Istanbul’a
gore ozellikle de. Yani is bulamadim agik¢asi sonra Ankara’ya gittim zaten orda
okumustum ve orda da ablam oturuyordu. Ankara’da da daha ¢ok hastanelere
basvuru yapmay: tercih ettim. Orda da agikta bir personel a¢igi yoktu bu yiizden
cv'ni begenseler bile seni alamiyorlar. Sonra Eskigehir’e geldim geri ve sonra dedim
ki ben Instagram iizerinden devam edecegim dedim. Sonra Instagram’a paylasimlar
hazirlamaya basladim ve su an online diyet damismanligi vererek meslegimi
yapwyorum. (K4)

Yine yukaridaki katilimer ifadesinden de hareketle yeni mezun olan diyetisyenler i¢in
meslek hayatina gegis siirecinde sosyal medya platformlariin ve dijital araclarin énemli
bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bunun yani sira meslek ve ¢alisma hayatinda tutunma
noktasinda sosyal medya platformlar1 ve dijital araglar 6dnemli bir rol oynamaktadir.
Nitekim katilimeilar ¢alisma hayatinda siireklilik saglamada ve yeni danisanlara ulagsma
konusunda tekrar sosyal medyanin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu 6nemli bir
vurgudur ¢linkii giiniimiizde dijital platformlar, pek ¢ok meslekte oldugu gibi goriisme
yapilan diyetisyenlerde de hem meslege baslama hem de meslek ve calisma hayatini

stirdiiriilebilir kilmada islevsel bir rol oynamaktadir.
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Yani agik¢asi soyle: Bu donemde sosyal medya olmadan bu isi yapma sansiniz peken
yok, hatta hi¢ yok ¢iinkii siirdiiriilemez. Farkli danisan bulma sansin yok burada.
Atryorum diyete baslayan danisanlarin onerisiyle gelenler oluyor. Cogunluk éyle
ama sosyal medyadan yeni danisan ¢cekmek zorundasin ki bu isi stirdiirebilesin. Yani
sonugta maddi de bir sey var burada. Mesela buranin kirasi var, vergi var sigorta,
bir siirii masrafi var o masrafi karsilayp ekstra gelir kazanman gerekiyor ki hayatini
stirdiirebilesin bu durumda sosyal medyayr kullanmak zorundayiz. (K23)

Sosyal medyay1 kullanmanin meslek hayati i¢in bir zorunluluk olarak goriilmesi,
dijitallesmenin meslek hayati {izerindeki anlamini agiklama noktasinda 6nemli bir
vurgudur. Diger katilimcilar da sosyal medyanin meslek hayati i¢in artik bir zorunluluga
doniistiigiinii ifade etmislerdir. Bu baglamda meslek ve ¢alisma hayatinda bir dijital
doniisiim yasandigini séylemek miimkiindiir. Ciinkii katilimcilarin hepsi en az bir sosyal
medya platformu kullandigini, 6rnegin bilgisayar, telefon, kamera gibi araglar1 meslek
ve ¢alisma hayatlarinda ¢ok daha aktif kullandiklarini ifade etmislerdir. Bunun yani sira
diyetisyenler danisanlariyla iletisim kurmay1 miimkiin kilan Zoom, Skype, Google Meet
gibi dijital platformlar1 ¢cok aktif bir sekilde kullandiklarini ifade etmislerdir. Dolayisiyla
hem mesleki kimligin insasinda hem de meslek hayatina gecis siirecinde dijital
platformlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle de gdriisme yapilan katilimcilarin
ifadelerinde hareketle yeni mezun olmus pek ¢ok diyetisyen bu dijital platformlarda

mesleki kimlikleri ile var olmak ve dijital araglar1 da kullanmak durumundadir.

Bu alt temada bir diger 6n plana ¢ikan kod; aile ve sosyal ¢evrenin etkisidir. Meslek
hayatina gecis silirecinde katilimcilar, ailenin ve sosyal ¢evrenin de 6nemli bir faktor
oldugunu vurgulamislardir. Meslek hayatina geg¢is slirecinde staj deneyimleri, staj yapilan
yer ve oradaki diyetisyenin de rolii onemli olmaktadir. Staj siirecinde alanlarinda
uzmanlagmis diyetisyenler, stajyerlerle bilgi ve tecriibelerini paylagsmaktadirlar. Bu
tecriilbe paylasimin Otesinde bazi diyetisyenler stajyerlerin mezun olduktan sonra da

meslek hayatina gegis siirecinde is bulma noktasinda yardimci olmaktadir.

Stajimin son haftasinda tanistigim diyetisyenden mesaj geldi. “Mezun oldun mu?”
diye ben de mezun oluyorum bir hafta sonra dedim. Dedi ki “bir tane spor salonu
var arkadasimin, diyetisyen arryor ne dersin?” dedi. Ben de neden olmasin dedim
yani ben mezun oldugumda isim hazir gibi bir seydi. (K20)
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Lisans siirecinde 6grenci topluluklarinda ya da vakiflarda gorev alarak ya da etkinliklere
katilarak bir ¢evre edinmenin énemli oldugunu belirten katilimcilar da olmustur. Ornegin
K6, staj icin yurt disinda bulundugu siire boyunca yeni insanlarla tanigtigin1 ve burada
kurdugu iliskilerin mezun olduktan sonra danismanlik vermeye basladiginda avantaja

doniistiiglini dile getirmistir.

Universite donemimde ¢ok fazla vakiflarda topluluklarda cok fazla ¢alismalarim
oluyordu. Universitenin son senesinde staj icin Berlin’e iki kez gittim ben Berlin’e
son swnif stajlarimin bir kismini Berlin’de tamamladim. Dolayisiyla bu bana ¢ok
fazla yeni insan tanima sansi verdi ve insan tanidik¢a aslinda diyetisyene ihtiyag
olduklarinda insanlar soyle birisi vardir diyorlar agikcasi. Tabi bu séyle oluyor
Almanya’dan bir damisan aliyorum ve Almanya’daki damsanimin Fransa’daki
teyzesini de goriiyorum artik ve benim artik Fransa’da da bir damgan kitlem oluyor.
Amerika’dan Ingiltere’den Hollanda dan Cin’den dahi hasta goriiyorum. (K6)

Aile ve sosyal cevrenin genis olmasi meslek hayatina gegis siirecini kolaylastirict bir
etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii tiniversiteden yeni mezun olan bir diyetisyenin
kendine ait bir ofis agtiginda siirekli ve diizenli danisan alirsa ofisin giderleri ve bireysel
giderleri karsilayabilmesi miimkiin olabilir. Bu anlamda 23 katilimcinin da yalnizca aile
ve sosyal ¢evrenin olmasinin yeterli olmadiginmi dijital platformlarda var olmanin da
onemli oldugunu vurgulamislardir. Ciinkii dijital platformlar yoluyla yeni insanlara
ulasabilme imkan1 daha ¢ok artabilmektedir. Farkli iilkelerden ya da sehirlerden pek ¢cok
kisi internet araciligiyla kolayca iletisime gegebilmektedir. Bu baglamda da diyetisyenler
cevrim i¢i danigmanlik vererek farkli bolgelerden ve iilkelerden pek ¢ok danisanmi
oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yani sira ailenin ve sosyal ¢evrenin mesleki kimligi
inga stirecindeki etkisi 6zellikle meslek hayatina gecis siirecinde rol oynayan bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmistir. Meslek hayatina gecis siirecinde ailenin ve sosyal ¢evrenin
genis olmasi ve meslegini icra edebilecek alanlar1 yaratabilecek olmasi katilimcilarin

meslek hayatlarinda 6nemli bir rol oynamaigtir.

Mesleki kimligin insasinda mezun olunan iiniversitenin nasil bir rol oynadig1 sorusu
baglaminda iiniversitenin etkisi kodu, katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak
aciklanmistir. Ornegin katilimcilardan birisi mezun oldugu okulun saglik alaninda iyi bir

egitime sahip olmasi ve bilinir olmasi nedeniyle orada egitim almanin 6nemli olduguna
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ve mesleki kimliginin insasinda da 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir ve yasadigi bir

deneyimi su sekilde ifade etmistir:

Bir yere diyetisyen araniyordu, ben de oraya cv’'mi génderdim. Buraya gittigimde
baktim ki oramin kurucusu bizim Medipol Universitesi'nde egitim biinyesinden
doktormus. Benim de Medipol Universitesi'nden mezun oldugumu gériince ¢cok
kaliteli bir yer oldugunu biliyor saghk acisindan. O yiizden gel bir dene dedi, 6yle
basladim ¢calismaya. (K22)

Burada tiniversite etiketinin toplumsal olarak nasil bilindigi konusu, is piyasasinda
onemli olmaktadir. Bunun yani sira liniversite egitiminin meslege hazirlanma siirecinde,
mesleki kimligin olusumunda 6nemli oldugunu ve meslege bakisini degistirdigini

diisiinen bir katilimc1 bunu soyle agiklamistir:

Tabii ki okudugum okul bana meslegimi sevdirdi. Ben sadece béliime baslamadan
once diyetisyenlerin sadece zayiflama ile ilgili ¢alistiklarimi zannediyordum ama
kronik hastaliklarda hekimlerle birlikte ortak ¢calistigimizda dgrenmis oldum ve ben
yogunluk olarak zaten yetiskin hastaliklar tizerine ¢alisan bir diyetisyenim. Bu
alana yonelmemi sagladi okul diyebilirim. (K10)

Buradan hareketle egitim alinan okulun ve egitiminin “meslegi sevdirme” ve meslege
iliskin uzmanlik alan1 kazandirma konusunda 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir.
Katilimein ifadesinden de hareketle diyetisyenler ne is yapar sorusu toplumda ¢ok basit
cevaplarla karsilik bulmaktadir. Nitekim yukarida katilimer ifadesinden ve diger
katilmcilardan elde edilen verilerden hareketle diyetisyenlerin sadece insanlari
zayiflattiklar fikri toplumda olduk¢a yaygindir. Burada pek ¢ok katilimer beslenme ve
diyetetik boliimiinii okurken diyetisyenligin zayiflatma diginda insan sagligi i¢in ¢ok

daha hayati roller tistlendigini 6grendiklerini ifade etmislerdir.

Hacettepe Universitesi Tiirkiye’de beslenme ve diyetetik boliimiiniin ilk kuruldugu
{iniversitedir. Bu yiizden de katilimcilar ifadelerinde sik sik Hacettepe Universitesi ve
egitiminden bahsetmiglerdir. Asagida yer verilmis katilimci ifadesinden {izerinde
durulmas1 gereken noktalardan birisi de {iniversite egitimi sonrasinda da meslek ve

caligma hayatinda egitim siirecinde 6grenilen bilgilerin islevsel bir sekilde kullaniliyor
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olmasidir. Bu noktada kurumsalmis bir {iniversite olan Hacettepe’'nin beslenme ve

diyetetik alaninda egitimi katilimcilar tarafindan 6zellikle belirtilmistir.

Benim okulum ¢ok iyiydi. Ozellikle bir hocam Hacettepeliydi. Cok severek derslerine
giriyordum. Kendisi Hacettepe beslenme ve diyetetik béliimiiniin kurucu hocalarin
ogrencisiydi. Oyle olunca biz temelden almis gibi egitim aldik. Yani eski hocadan
ders almak farkhidr ya, onun gibi. Hala bu hocamin derslerinden aldigim notlar
ofisimdedir yani. Yeri geldiginde bilmedigim bir hastalik oldugunda ya da unuttum,
tekrar kontrol etmem gereken seyler oldugunda acip bakarim. Bir de bizim bilgiler
cok giincel oluyor. Asiri derecede bilgiler giincelleniyor. Ornegin yumurtanin birkag¢
sene onceye kadar kolesterol artirdigi ve tiiketilmemesi gerektigi soyleniyordu ama
yeni bilgilerde kolesteroliin o kadar da yumurtadan etkilenmiyor dendi. Giincel
literatiirii de siirekli takip etmem gerekiyor yani. (K2)

Ote yandan Hacettepe Universitesi’nden mezun olmus birisi her ne kadar egitiminin ¢ok
iyi oldugunu ifade etmis olsa da mezun olup meslege gectikten sonra liniversite etiketinin
is bulmak konusunda ¢ok Onemli olmadigini dile getirmistir. Bu 6nemlidir, ¢ilinkii
Tiirkiye’de mevcut egitim sistemi géz oniinde bulunduruldugunda yiizlerce tiniversitede
beslenme ve diyetetik boliimii vardir ve her yil binlerce mezun vermektedir. Burada da
is bulma konusunda beslenme ve diyetetik boliimiin ilk kuruldugu ve kurumsallagmis iyi
bir iiniversiteden egitim aliyor olmak tek basma yeterli olmamaktadir. Ozellikle de
mezun olduktan sonra Anadolu’daki bir sehirde meslek hayatina baslamay1 planlayan
katilimcilarin deneyimleri gostermektedir ki iyi bir liniversiteden mezun olmak iyi bir is

bulmanin garantisi olmamaktadir.

Hacettepe Tiirkiye 'nin en iyi tiniversitesi, bilgi donanmimi agisindan ¢ok yukarda
oldugunu ben de farkindaydim ¢iinkii baska diyetisyenlerle karsilastigim zaman da
bunu gérebiliyorum. Ama is olanagi agisindan ya da soyle soyleyeyim mesela atama
konusunda hangi iiniversiteden mezun oldugunuzun hi¢cbir onemi yok ve ben
atanamadim. Ama eger kiiciik bir sehirdeyseniz Malatya da ¢ok biiyiik bir sehir
degildi. Su an Usak da c¢ok biiyiik bir sey degil. Hacettepe Universitesi mezuniyet
diplomast ile gittigimiz zaman insanlarin birazcik ben bu diyetisyenin maas
anlaminda beklentisini karsilayamam dedigi ve ret yedigim zamanlar oldu. Yani
sunu soyleyebilirim; Hacettepeliyim diye biitiin kapilar bana agildi, ¢ok deger
gordiim, ¢ok iyi is firsatlart buldum diyemeyecegim. (K19)

Yukaridaki katilimeinin ifadeleri dikkat cekicidir ¢iinkii iyi bir iiniversiteden mezun
olmak her ne kadar alana dair mesleki bilgi birikimi konusunda biiyiik avantajlar saglasa

da mezun olduktan sonra ig bulma konusunda herhangi bir avantaj yaratmamaktadir.
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Dolayistyla mezuniyet diplomasinin tek basina anlamli olmadigi ve aslinda mezun
olunan iiniversitenin etiketinin is piyasasinda sanildig1 kadar bir avantaj yaratamayacagi

ifade edilmistir.

Egitim alinan {iniversitenin egitimi, staj imkani, biiylik hastanelerle anlasmasinin olup
olmamasi, egitim siirecini ve sonrasinda meslek hayatini ve mesleki kimligin insasini da
etkileyen bir unsurdur. Buradan hareketle meslek hayatina gecis siirecinde etkili olan
unsurlar mesleki kimligin insasinda etkili olmaktadir. Burada sosyal medya, aile ve

sosyal ¢evrenin etkisi, tiniversitenin etkisi, hepsi bir arada 6nemli olmaktadir.

Dolayistyla diyetisyenlerin meslegi tercih etme motivasyonlari, egitim siireci ve
sonrasinda mesleki kimligin insasinda rol oynayan faktorlerin ele alindigi bu alt temada
katilimcilarin ifadelerinden hareketle dijitallesme siireci ve dijital platformlarda var
olmak mesleki kimligin insasinda temel rol oynayan unsurlardan birisine doniismiis

durumdadar.

5.1.2. Diyetisyenlik Meslegi i¢in Dijital Becerilerin Kazanimi ve Onemi

Bu alt temada, diyetisyenlerin dijital becerileri nasil kazandiklar1 ya da bu becerilerin
meslek hayatlarinda nasil bir 6nemi oldugu ele alinmistir. Buradan hareketle goriisme
gerceklestirilen katilimcilara, dijital teknolojilerden yararlanmay nasil 6greniyorsunuz
diye bir soru sorulmustur. Bu sorudan hareketle Sekil 6 olusturulmustur. Sekilden de
anlagilacag1 tlizere; 21 kisi bireysel merak ve arastirmalar yaparak 6grendigini dile
getirirken 2 kisi de ailesinden veya arkadaslarindan yardim alarak dijital teknolojilerden
yararlanmay1 6grendiklerini dile getirmislerdir. Diyetisyenlerin dijital icerik olusturma,
dijital araclar1 ve platformlar1 kullanmaya yonelik dijital becerileri kazanmasinda formel
yollardan ziyade enformel yollar énemli bir rol oynamistir. Cogu katilimer dijital
platform kullanmak ve bu platformlarda icerik iiretmek i¢in herhangi bir egitim
almadiklarini bu bilgileri siireg igerisinde 6grendiklerini dile getirmislerdir. Bu baglamda
asagidaki sekilden de anlasilacag iizere dijital becerilerin kazanimi1 konusunda biiyiik

oranda bireysel merak ve aragtirma 6n planda olmaktadir.



84

Bireysel ek Ara§tlrma _ 3

Arkadas veya Aile Destegi 2

Sekil 6. Dijital Becerilerin Kazaniminda Etkili Olan Unsurlar

Burada tizerinde durulmasi gereken noktalardan birisi katilimeilarin yas ortalamasidir.
Ciinkii dijital teknolojilerden yararlanmay1 6grenmek ve dijital beceriler kazanmak
elbette katilimcilarin yaslart ile dogrudan ilgilidir. Bu baglamda katilimcilarin yas
ortalamasi 26’dir. Sonu¢ olarak gen¢ katilimcilarin dijital teknolojileri kullanmak ve
dijital becerileri kazanmak noktasinda ¢cok zorlanmadiklari sik sik dile getirilmistir. Hatta
birgok katilimcr “bizim jenarasyon igin bu becerilerin kazanilmasi zaten zor degil”
ifadelerini kullanmistir. Bu 6nemlidir ¢linkii dijital doniistime kolayca entegre olan geng
diyetisyenler, meslek hayatlarinda da bu teknolojileri rahatlikla kullanabilmektedir.
Fakat 71 yasindaki K14, dijital becerilerin kazanilmasinda ve dijital teknolojilerin
kullanilmasinda zaman zaman zorluklar ¢ektigini ve bu durumda da cocuklarindan
yardim aldigin1 dile getirmistir. Burada K14’in 49 yildir meslek hayatinda oldugu
dikkate alindiginda bu durum 6nemli olmaktadir. Ciinkii son birka¢ yildir meslegini
sadece cevrim ici diyet danismanligi vererek siirdiiren katilimci, bu siirecte dijital
teknolojileri kullanmay1 daha da iyi 6grendigini ve danisanlartyla olan gériismelerini de

dijital platformlar araciliiyla yaptigini dile getirmistir.

[...] Artik simdi yeni nesil bu konuya hakim zaten. Ben kendim de bu konuda bilen
kisiler tarafindan bilgilendirildim. Cocuklarimdan yardim aldim zaman zaman.
Bilgili kisilerden egitim aldim. Damganlarimla da goviigiirken yani daha orta ve eski
kusaga gelince de onlarin bir kismi zaten bazi uygulamalar: kullantyordu. Ileri bir
yas grubu var; yani yasi ilerlemis olmasina ragmen ilime bilime ilgisi olan teknolojik
gelismeleri takip eden, Ogrenen giinii giintine takip eden ben onlara geng yas
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almislar diyorum. Bir de boyle bir grup var ¢ok iyiler, genglere yakin kullaniyorlar
bu teknolojileri, onun igin bu konuda yani ben ¢ok sorun yasamiyorum. (K14)

Burada K14’iin dijital teknolojileri merak eden birisi ve meslek hayati i¢in dijital
beceriler kazanma konusunda oldukga istekli oldugu goriilmiistiir. Clinkii bu durumdan
sikayet etmek yerine sik sik bu becerileri kazanmanin 6nemli oldugunu, meslegin
degisim ve doniislimiine ayak uydurulmas: gerektigini vurgulamigtir. Nitekim katilime1
ile Zoom platformu iizerinden g¢evrim i¢i gerceklestirilen goriisme esnasinda da
goriilmistlir ki dijital alanda kendisini ¢ok iyi ifade edebilmekte ve dijital araglarin
kullaniminda da biiyiik sorunlar yasamamaktadir. Burada elbette bu yas araligindaki
kisiler adina bir genelleme olamayacaginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Dijital
teknolojileri kullanmak ve dijital becerilerin kazanilmasi noktasinda orta-iistii yas
grubunun deneyimleri ayr1 bir aragtirma siirecini gerekli kilmaktadir. Burada arastirmada

yer alan katilimcinin deneyimi baglaminda sinirl bir agiklama yapilmaktadir.

Bireysel merak ve arastirma ile dijital becerileri kazandigin1 sdyleyen 21 katilimer da
ozellikle tiniversitede bu konuya dair herhangi bir egitim almadiklarini, bireysel olarak
kendilerinin 6grendiklerini dile getirmislerdir. Asagida meslek hayatini tamamen ¢evrim
ici diyet damigmanlig ile yiiriiten katilimecmin ifadelerine yer verilmistir. Burada
katilimcrya peki dijital araglari kullanirken zorlandiginiz oluyor mu diye de sorulmustur
ve burada da zorlugun dijital bankacilik alaninda meydana gelen bazi aksakliklar oldugu

durumda meydana geldigi sdylenmistir.

Tamamen bireysel bence ama maalesef okullarimizda bazi yonlendirmeler olsa bu
teknolojileri yonelik ¢cok daha giizel sonuglar alinabilir. Benim de bu konuya iliskin
takip ettigim sayfalar oluyor kendimi gelistirmek icin. Ornegin sosyal medya
yonetimi, algoritma yonetimi vs veya teknoloji ile ilgili herhangi bir seyde baktigim,
arastirdigim, fikir aldigim sayfalar oluyor. Ama herhangi bir damismanlik vs
almadim genellikle kendim deneyerek ve deneye yanila 6grendim bu siiregte. Bunun
disinda yani zorluk olarak ¢ok bir seyle karsilagmadim zaten bizim jenerasyon
teknolojileri hakim oldugu icin kolaylikla uyum saglayabiliyoruz. Ama sadece bazen
online damsmanlik verdigim igin ddeme alirken sanal pos cihazi ile ilgili baz
sorunlar yasadim. Banka bazen parayr aminda yatirmiyor, bekletiyor, siipheli islem
vs deyip paranizi iceride tutabiliyorlar. Yani boyle fiziksel olarak elden 6deme almak
gibi olmuyor ama yine de bu biiyiik bir problem degil bence yani bunun disinda da
herhangi bir problemle karsilasmadim. (K15)
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Ote yandan katilimcilar her ne kadar dijital araclar1 kullanmay1 biiyiik oranda bildiklerini
ve bu anlamda c¢ok zorluk ¢ekmediklerini dile getirmis olsalar da bilgilerin olmadig:
konularda arastirma yaparak dijital platformlardan yardim aldiklarini dile getirmislerdir.
Burada katilimcilarin tamaminin meslek hayatlarinda dijital araglar1 aktif bir sekilde
kullandiklar1 ve danisanlar1 ile olan iletisim siireclerini dijital araglar ve dijital
platformlar yoluyla gerceklestirdikleri dikkate alindiginda bu stirecgte dijital becerilerin
kazanilmasinda biiyiik zorluklar yasanmadig1 goriilmustiir. Nitekim zorlandiklar1 ya da
bilgi sahibi olmadiklar1 konularda da yine dijital platformlardan yararlanarak bir

Ogrenme siirecini tecriibe ettikleri goriilmiistiir.

Ashina dijital araglarin kullanimina iliskin herhangi bir egitim almiyoruz. Yani
okulda falan ogretilmiyor. Kendi su ana kadarki mevcut bilgilerimizi kullaniyoruz
ama diyelim ki bir paylagim yapacagim; o zaman kullanmam gereken dijital bir
uygulama var ve ben onu bilmiyorum. Mesela reels paylasacagim, edit yapmam
gerekiyor, o edit i¢cin YouTube dan nasil kullanildigina baktim. Yani kullanimin
bilmedigim uygulamalar icin ben YouTube’a bakiyorum. Orda her sey var zaten
nasul kullanilir vs diye ordan bakiyorum. (K1)

Dolayistyla goriigme yapilan katilimeilar, dijital araglarin ve dijital platformlarin meslek
hayatlar1 i¢in ¢ok Onemli bir rol oynadigin1 ve bu siiregte de dijital becerilerin
kazanmasinda ¢ogunlukla bireysel ilgi ve meraklartyla arastirmalar yaparak ya da aile
veya arkadaslarindan yardim alarak siirecteki zorluklari astiklari goriilmistiir. Bu
baglamda katilimcilarin ¢ok zorluk yasamamasinin sebeplerinden birisi, ¢ogunlugunun
geng diyetisyenler olmasindan kaynaklandigint ve dolayisiyla dijital araglara ve dijital
platformlara iliskin bilgilerinin zaten siire¢ igerisinde kazanilmis olmasiyla ilgili oldugu
sonucuna varilmigtir. Dolayisiyla dijitallesme siirecini giindelik yasam pratiklerinde de
aktif bir sekilde deneyimleyen katilimcilar, meslek hayatlarma gegtikten sonra da bu

becerilerini kullanmakta ve gelistirmektedirler.

Burada {izerinde durulmasi gereken noktalardan birisi de dijital becerilerin
kazanilmasinin meslek ve ¢alisma hayatindaki rekabet konusunda avantajli yaratmasidir.
Bu anlamda yukarida da yer verilen dijital becerilerin nasil kazanildig1 konusu aragtirma
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle de katilimcilarin ifadeleri dikkate alindiginda
dijital becerilerin kazanilmasi ve meslek hayatina entegrasyonunda bireysel faktorlerin

on plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Burada katilimcilarin dijital becerilerin kazanilmasinin yani
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sira dijital platformlarda mesleki kimlikleri ile var olan kisiler i¢in dijital pazarlama
uzmanlarinin oldugunu dile getirmislerdir. Dijital pazarlama uzmanlari, dijital
platformlar icin igerik tiretirken nelere dikkat edilmesi gerektigi, beslenme ve diyetetik
alanina dair saglikli {irinlerin tanitiminin nasil yapilacagi, paylasimlarin nasil ve hangi
siklikla yapilmasinin daha verimli olabilecegi ya da meslek grubundan kisilerin daha
fazla insana nasil ulasabilecegini anlatan ve bu konuda egitimler veren kisilerdir. Nitekim

asagida katilimecilar da bu durumu su sekilde agiklamistir:

[...] Bana sosyal medyadan dijital pazarlama uzmani olarak birkag kisi yazmisti.
Yani diyetisyensiniz; sayfamzin takipgi kitlesini artirmak ve daha ¢ok danisana
ulagmak ister misiniz gibi. Ben kullanmadim ya da kimseyle ¢calismadim ama neden
olmasin yani, ilerde tercih edebilirim. Ciinkii o mecralarda farkll seyler isliyor,
onlarin verdikleri taktikler [...] Iceriklerde nelere dikkat edilmesi gerekiyor gibi
bir¢ok etmen var yani. Mesela en basitinden bir reels paylastiginda bile 2 dakika
video paylassan kimse izlemez ama 15 saniyelik ama vurucu ana fikir direkt o
stirenin igerisinde olursa ¢ok izlenir ve yani o 2 dakikada verdigin seyi 15 saniyede
vermen gerekiyor. (K1)

Bunun yani sira ben ¢ok fazla yanasmadim ama dijital pazarlama uzmanlarindan vs
yararlanilabilir meslek hayati i¢in. Ben yavas da olsa kendim 6grenmeyi tercih
ediyorum. Insanin belirli bir temposu var ya o tempoya gore ilerlemek istedim ama
dijital pazarlama uzmanlar: ya da sosyal medya danismanliginin da elbette etkisi
vardwr ama ben tercih etmedim agik¢asi. (K9)

Burada rekabetin temel unsurlarindan dijital becerilerin nasil kazanildig1 ve bu siirecte
hangi giicliiklerin yagandigina da yer verilmistir. Bu baglamda dijitallesmenin meslek ve
caligma hayatina etkileri g6z 6niine alindiginda meslegin giderek girisimsellestigini ifade
etmek miimkiindiir. Nitekim lisans egitiminde yer almayan dijital beceriler giderek 6nem
kazanmakta; meslek piyasasinda rekabet edilebilirligi artirmaktadir. Meslek ve ¢alisma
hayatindaki rekabet ortaminda dijital becerilerin olmasi diyetisyenlerin ¢aligsma hayatin
kolaylastirmaktadir. Ozellikle de yeni mezun olmus, meslek ve ¢alisma hayatina dair
hi¢bir tecriibesi olmayan kisiler i¢in dijital becerilere sahip olmak ve bunlar1 meslek ve

caligma hayatinda kullanabiliyor olmak bir avantaj olmaktadir.

Gortigme gerceklestirilen katilimeilardan K2, dijital platformlara igerik tiretirken dijital

becerileri nasil kazandigini ve siirece iligkin tecriibelerini su sozlerle agiklamistir:
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Yani icerik olusturmak igin haftalik 5-6 saatimi ayiriyorum. Mesela eskiden bir tarif
icin 2 saatimi harciyordum. Ornegin bu masa, masay! camin éniine ¢ekmem lazim,
arka plam hazirlamam lazim, yani hangi tabagi kullanacagim nasil ¢ekecegim,
tripotu, 1siklary, kameramn ayarlart nasil olacak gibi oo, bir siirii bir sey yani!
Mesela icerik olustururken dijital araglart kullana kullana ogrendim. Bilmiyorsam
bile kurcaladim vs dyle 6grendim. Mesele videolar i¢in bazen uygulamalara ihtiyag
oluyor indiriyorum sonra onu kullana kullana 6greniyorum. Zaten su an 3 tane
kullandigim uygulama var ama eskiden daha fazlaydi. Telefonumun hafizas1 64gb
oldugu i¢in daha aza indirdim bazi uygulamalar: sildim. Cut-put ile video
yapwyorum, Canva’da post yapryorum, vs. Yani bunlara inanilmaz emek harciyorum.
Bunlar olmasa atamam mesela. (K2)

Burada tizerinde durulmasi gereken nokta, dijital becerilerin zamanla kazanilmasinin
yani sira siirecteki bireysel merak ve arastirmanin beceriler kazanmada 6nemli bir rol
oynamasidir. Cilinkii goriisme gercgeklestirilen katilimeilar dijital becerilere yonelik
herhangi bir egitim almadiklarmn altin1 siirekli ¢izmislerdir. Is piyasasindaki rekabet
ortamina kars1 dijital becerilerin kazanimi1 ve meslek calisma hayatinda kullaniminin
onemi, katilimeilar1 yeni becerilerin kazanmaya zorlamaktadir. Nitekim bu becerilerin
kazanimi ve siirdiiriilmesi de onlarin ¢alisma hayatlarindaki birtakim dezavantajh
durumlarin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Ornegin, dijital becerilere hakim olan
diyetisyenler, mezun olur olmaz dijital platformlar1 kullanarak meslek ve c¢alisma
hayatlarina baslayabilmekte, farkli sehir ve tlilkelerden danisanlara ulagarak beslenme ve
diyet danigmanlig1r verebilmektedir. Burada dijital doniisiimiin diyetisyenlik meslegi
orneginde nasil deneyimlendigini anlamak ag¢isindan bu durum 6nemli olmaktadir. Diger
taraftan dijitallesme siireci her ne kadar meslekleri ve calisma hayatlarini etkilese de
tiniversite egitimi siirecinde dijital etik, dijital okur yazarlik ya da dijital becerilere
yonelik herhangi bir egitimin olmamas1 goriisme gergeklestirilen katilimer ifadelerinde

de hareketle bir eksiklik olarak goriilmektedir.

5.1.3. Mesleki Kimlik ile Dijital Platformlarda Var Olmak: Imkanlar ve

Siirhliklar

Bu alt temada katilimcilarin mesleki kimlikleri ile dijital platformlarda var olmalarinin
nedenleri ve bu platformlarin meslek hayati i¢in nasil bir 6neme sahip oldugu ortaya
konulmustur. Fakat oncelikle katilimcilarin en ¢ok hangi platformu, hangi gerekgelerle

kullandiklar1 sorulmus ve bu sorudan hareketle Sekil 7°de goriilen gorsel olusturulmustur.
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Asagidaki sekilden hareketle 6n plana ¢ikan ve katilimcilarin en ¢ok kullandig: platform
Instagram olmaktadir. Ikinci en sik kullandiklari platform WhatsApp olurken en az
kullandiklar1 platform ise Facebook olmaktadir. Katilimeilar bu platformlarda mesleki
kimlikleri ile var olduklarini ve bu platformlar1 mesleklerine dair paylasimlar yapmak ve

yeni danisanlara ulagsabilmek amaciyla kullandiklarini dile getirmigledir.

(-]

= =

= S
Inst:

Armut

Sekil 7. En Sik Kullanilan Platform

Katilimcilardan elde edilen verilerden hareketle tamaminin Instagram platformunu aktif
bir sekilde kullandiklar1 ve meslek hayatlari i¢in bu platformun 6nemli bir rolii oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilar mesleki kimlikleri ile bu platformda var olarak beslenme ve
diyet siirecine iligkin bilgilendirici paylagimlar yapmaktadirlar. Bu paylagimlarin tamami
Instagram platformunun miimkiin kildig1 gorsel agirlikli ve kisa videolardan olusan reels
seklindedir. Burada da katilimcilar yine giinliik ¢aligma rutinlerinden bazi kesitler
sunmanin yani sira saglikli tarifler paylasma, belirli hastalig1 olan kisiler i¢in hangi
besinleri tiikketmemeleri gerektigi ya da saglikli kilo verebilmek i¢in hangi besinlerin

tilketilmesi gerektigi gibi meslek hayatlarina iligkin paylasimlarda bulunmaktadirlar.

Katilimcilara Instagram platformunu diger platformlara gore neden daha ¢ok tercih
ettikleri sorulmustur. Bu soruya cevap veren katilimcilar Instagram platformunun diger
platformlara gore daha ¢ok gorsel ve video paylagsmaya uygun oldugunu ve platformun
ozelliklerinin meslekleri ile var olabilecek bir ortam yarattigini1 diisiindiiklerini ifade
etmiglerdir. Bunun yan1 sira kendi uzmanlik alanlarindan hareketle hitap ettikleri grubun
bu platformda daha aktif oldugunu ve buradan iletisim kurmanin daha kolay oldugunu

diisiinen katilimcilar da olmustur.
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Instagram’1 tercih etme sebebim ise su: Benim hitap etmem gereken kitle aktif bir
sekilde orayr kullaniyor ¢iinkii. Ben bir de hastaliklar iizerine calistigim igin su an
fonksiyonel tip diyetisyeni olma yolundayim bu hastaliklar da zaten bu yas grubunda
¢ok oluyor. [...] Genel olarak hitap ettiginiz kisileri dikkate alarak bu dijital
platformlarda olmak onemli. (K4)

Instagram’t tercih etme sebebim ise daha c¢ok kullamilan ve yaygin bir dijital
platform  oldugunu  diisiiniiyorum. Reklam vermenin daha kolay oldugunu
diigiiniiyorum [...] Insanlara ulasim daha kolay, bu yiizden tercih ediyorum. (K9)

Katilimeilarin ifadelerinden de hareketle bu platformlarin kullanim nedeni; mesleki
kimlikleri ile var olabilecek bir profil yaratarak insanlara ulagabilmek ve bir diyetisyenin
yasam tarzina iliskin paylasimlar yaparak hem mevcut danisanlarina hem de kendisinden
beslenme iizerine danismanlik alacak olan kisilere kolayca ulasabilmektir. Nitekim pek
cok katilimcinin ifade ettigi gibi asagidaki katilimc1 da bu platformlarin meslek
hayatlarmin bir parcas1 haline geldigini ve islevsel bir rol oynadigini diistindiikleri

gerekeesiyle kullanmaktadirlar.

Instagram ve WhatsApp yani bunu kullanma sebebim is hayatim icin, yani
damsanlarimla buradan iletisim saglhyoruz. Zaten ¢ogumuz artik bu platformlar
kullaniyoruz. Buralarda iletisime ge¢cmek ¢cok daha kolay, goriintiilii konusabilmek ¢ok
daha kolay, sesli mesaj atmak ¢ok daha kolay. O yiizden bu platformda tercih ediyorum.
(K20)

Diger platformlar kadar sik olmasa da pek ¢ok katilimer dogrudan mesleki kimliklerine
yonelik dijital platformlardan olan DoktorTakvimi uygulamasini kullandiklarini ifade
etmiglerdir. DoktorTakvimi dijital uygulamasi, saglik alanindaki pek c¢ok meslek
grubundan kisilerin yer aldigi dijital bir platformdur. Bu platform araciligiyla
diyetisyenler mesleki kimlikleriyle burada yer almakta ve buradan yeni danisanlara
ulagabilmektedir. Bu uygulamada pek ¢ok farkli uzmanlik alaninda diyetisyen, mesleki
bilgi ve deneyimlerini igceren kisa bir tanitim yazisi ile var olmakta ve yeni danisan
alabilmesi igin uygun oldugu saat ve giin araligim paylagmaktadir. Uzerinde durulmasi
gereken nokta ise, bu dijital uygulamanin g¢evrim i¢i diyet danigsmanligi merkezinde
ilerliyor olmasidir ve herhangi birisinin beslenme ve diyetetik alanina iliskin bilgi
almasini “hizlandiran” bir uygulama mantig1 vardir. Hizli olmasi 6nemlidir ¢iinki

bu dijital uygulamada diyetisyen aramak miimkiindiir ve bu platform daniganlara ¢ok
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sayida diyetisyen Onermektedir ve Onerdigi diyetisyenlerin ¢evrim i¢i gorlisme igin
miisait oldugu saat ve tarihleri de belirtmektedir. Boylece o saatlerde uygulama tizerinden

goriismek istenilen diyetisyenle hizli bir sekilde iletisime gegmek miimkiin olmaktadir.

DoktorTakvimi 'ni kullantyorum. DoktorTakvimi hem benim takvim uygulamam hem
de danisanlaria mesajlastigim, damsanlarima randevu olusturdugum, onun disina
randevu  takiplerini  saglayabildigim,  goriintiilii  ve  sesli  goriisme
gerceklestirebildigimiz dijital bir platform. (K21)

Ben aymi zamanda DoktorTakvimi diye bir uygulama kullaniyorum. Doktorlar,
disgiler, psikiyatristler, psikologlar falan var bu platformda. Buradan da danisanlar
gelebiliyor. (K8)

Bunun yani sira gorselde yer alan diger bir dijital uygulama ise Armut’tur. Bu dijital
uygulama da DoktorTakvimi uygulamasi gibi bir c¢alisma sekli vardir ve yine
diyetisyenler kullanmakta ve buradan da yeni danisanlara ulasarak mesleklerini icra
edebilmektedirler. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken nokta, katilimcilarin ¢ogunun diger
platformlara goére Instagram’i daha ¢ok kullandiklar1 ve buradan daha cok kisiye
ulagabildiklerini diistinmeleridir. Ciinkii Instagram, diger platformlara gore ¢ok daha
fazla kisi tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Burada da diyetisyenler, Instagram’in
dm (“direct message”/dogrudan mesaj gébnderme) 6zelligiyle 6ncelikle kendilerine ulagan
kisilerle iletisime gecebilmekte, sonrasinda ise bir randevu talebi olusturmaktadirlar.
Dolayisiyla katilimcilarin bu platformlari kullanmalarinin en temel sebebi, meslekleri i¢in
bu durumun bir gereklilik haline geldigi yoniindeki fikirlerdir. Buradan hareketle
arastirmanin da konusu baglaminda dijitallesme siirecinin meslek hayatini doniistiirdiigii
ve arastirmanin drneklem grubunda yer alan katilimcilar i¢in dijital platformlar ve dijital

araglar meslek hayatlarinin bir pargasi haline doniistiigli goriilmiistiir.

Dijitallesme siirecinin toplumsal yapinin bir par¢ast oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Nitekim Digital 2024 raporuna gore, Tiirkiye’de internette gecirilen siire dnceki yillara
gore artmaktadir ve sosyal medya kullanim siirelerinde de artislar s6z konusudur (We are
social, 2024). Bu rapordan da hareketle internet ve dijital araglarin kullanimi her gegcen
giin artmaktadir ve dolayisiyla pek ¢ok farkli meslek grubundan kisiler mesleklerini ve

islerini dijital alana entegre etmeye baglamistir. Bu baglamda mesleki kimleri dijital
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platformlarda var olan diyetisyenlerin bu platformlari kullanim amagclari; mesleklerine
dair bilgi paylasimi, yeni danisanlara ulasabilme, mesleki bir taninirlik saglamaktir. Her
ne kadar platformlarin kullanim siklig1 birbirinden farklilik gdsterse de katilimcilarin
cogu her bir platformu meslek hayatlar1 i¢in bir isleve sahip oldugu i¢in kullanmaya

devam ettiklerini ifade etmislerdir.

Bu alt temadaki diger bir gorsel ise mesleki kimleri ile dijital platformlarda olan
diyetisyenlerin yasadiklari avantaj ve dezavantajlarin neler oldugudur. Katilimcilarin
dijital platformlarin daha ¢ok avantajlarina odaklandiklar1 ve dezavantajlarina daha az
degindikleri dikkat ¢ekmistir. Nitekim Sekil 8’de de goriildiigii gibi avantajlara yonelik
toplam 40 kod yer alirken dezavantajlar 22 kod ile siirli kalmistir. Bu durumda
katilimcilar meslek hayatlar icin dijital araglar1 ve dijital platformlar1 kullanirken daha
cok avantajlar1 olmasmin en temel iki nedeni oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar yeni
danisanlara ulagabilme imkani ve aylik kazancin artmasidir. Bu baglamda oncelikle
katilimcilarin mesleki kimlikleri ile dijital platformlarda var olmalarmin avantajlarina

deginmek gerekmektedir.

Mesleki Kimlik ile Dljltal Platformda Var Olmak (62)

N

Avantajlar (40) Dezavantajlar (22)

20 AR

_ Paylasim Yapmaya Mecbur
Yeni Damisanlara Ulagabilme  Ayhk Kazancin Artmas: (17) Goriiniir Olmay| Istememek (4) Hissetmek (18)
imkam (23)

Sekil 8. Mesleki Kimlikle Dijital Platformlarda Olmanin Avantajlar1 ve
Dezavantajlarn

Dijital platformlarin diyetisyenler i¢in en biiylik avantaji danisan portfoyiinii genisletmek

ve yeni damsanlara ulasabilme imkamidir. Ornegin saglik alanindaki profesyonellerin
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kullandigi Armut ve DoktorTakvimi gibi uygulamalar ile yeni insanlara ulasabilme
imkan1 kolaylagsmaktadir. Benzer sekilde diyetisyenler sosyal medya platformlarinda
mesleki kimliklerine yonelik agilan hesaplarda kendilerini tanitan ve mesleklerine ve
uzmanlik alanlarina yonelik paylasim yaparak ¢cok daha fazla kisilere ulasabilme imkéan1
bulabilmektedirler. Bu sayede dijital platformlar aracilifiyla diyetisyenler ile iletisime
gecerek beslenme ve diyet danismanligi almak isteyen kisilerin sayis1 artmaktadir. Bunun
bir sonucu olarak da diyetisyenler mesleklerini siirdiirebilmek ve ¢ok daha farkli sehir,

iilkeden kisilere ulasarak mesleklerini icra edebilmektedir.

Artvin’de ikamet eden ve 1 yildir meslegini icra eden K15, dijital araclarin ve dijital
platformlarin meslek hayati i¢in ¢ok 6nemli oldugunu, hatta tamamen ¢evrim i¢i ¢alisarak
su an meslegini icra edebildigini ifade etmistir. Bu durumda arastirmanin kuramsal
cercevesinde ele alinan dijital doniigiim siirecinin goriisme yapilan katilimeilar tarafindan
da meslek ve ¢aligma hayatinda aktif bir sekilde deneyimlendigi sonucuna varilmaistir.
Burada dijital platformlarin ve dijital araglarin farkli sehir ve bolgede yasayan kisiler i¢in

yaratti1 avantajlar katilimcilar tarafindan sik sik dile getirilmistir.

Gergekten ¢ok ¢ok biiyiik bir avantaj bence, benim bu ise yatirdigim tek sermaye su
an goriisme yaptigim bilgisayarimdi. Aileme dedim ki bana yalnizca iyi bir
bilgisayar alin ve baska bir seye karismayin. Gergekten sonrasinda da oyle oldu;
ihtiyaglarimi kendi kazandigim paramdan daha sonra karsilamaya basladim zaten.
Ama bagka bir sekilde bir girisim yapmaya kalksam ya da bir ofis agmaya ¢aligmig
olsaydim tutacak mi tutmayacak mi, depozito, kira, dogalgaz derken mobilya, tabela,
reklam gercekten isin icinden ¢itkmak ¢ok zor oluyor. Cok ciddi bir maddi giiciiniiz
ya da arkanizda sizi destekleyen insanlarin olmasit gerekiyor. O anlamda bence
dijital medya platformlar: herkese bir firsat esitligi veriyor. Eger hani elinizde belirli
bir paraniz yoksa, insanlara ulasabilecek ozgiiveniniz yoktur, tecriibeniz yoktur vs
¢cok rahat sosyal medya platformlariyla meslegini yapabilirsiniz. O nedenle bence
bir firsat esitligi yaratmasi anlaminda bu dijitallesme onemli bir yer ediniyor bence
ve ¢ok degerli oldugunu diisiiniiyorum. Benim de hayatimi olumlu anlamda
degistiren bir sey oldu. (K15)

Yukaridaki katilimcinin ifadelerinde yer alan firsat esitligi konusunun iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Clinkii katilimei, dijitallesme siirecinin esitsiz is piyasasinda yeni mezun
olan ve deneyimi olmayan pek cok diyetisyen i¢in bir firsat yarattigini diistinmektedir.
Bu baglamda farkli sehirlerde yasayan katilimcilarla yapilan goriigmelerde de

dijitallesmenin mekan ve zaman smirliligint ortadan kaldirmasi Tiirkiye’deki pek ¢ok
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farkli sehirdeki diyetisyenlerin dijital araclar1 ve platformlar1 kullanarak mesleklerini
cevrim i¢i bir sekilde uzaktan icra edebilmesine yol agmistir. Bu durum elbette farkli
sehirlerden ve hatta {ilkelerden yeni danisanlara ulasabilme noktasinda bir avantaj olarak
degerlendirmektedirler. Buna ek olarak katilimcilarin ifadelerinden hareketle dijitallesme
stirecinin diyetisyenlerin meslek hayatlarinda merkezi bir konumda yer aldigini ifade
etmek miimkiindiir. Dijital sosyoloji literatiirii baglaminda diisiiniildiigiinde
dijitallesmenin bir firsat esitligi yarattigi konusu Onemli olmaktadir. Ciinki ilgili
literatiirde dijitallesmenin esitsizligi derinlestirdigini ileri siiren arastirmacilar oldugu gibi
esitsizligi azalttig1 ya da bir firsat esitligi yarattigini ifade eden arastirmalar da s6z
konusudur. Goriigme yapilan katilimcilardan elde edilen verilerden hareketle, dijital
doniisiimiin diyetisyenler tarafindan bir firsat esitligi olarak tanimlaniyor olmasi
onemlidir. Bu anlamda gorligme yapilan katilimcilarin mesleki deneyimlerine
bakildiginda cogunlukla meslege yeni baglamig ya da 4-5 yildir meslegini icra eden kisiler
vardir. Bu onemlidir ¢linkii dijitallesmeyi bir firsat esitligi olarak tanimlayan grup
meslegine yeni baslamis ya da 4-5 yildir meslegini icra eden gen¢ diyetisyenlerdir.
Burada dikkat ¢ekilmek istenen nokta, orta-iistii yas grubunda yer alan ve uzun yillardir
meslegini icra eden diyetisyenlerin dijitallesme siirecine ve dijital becerilerin kazanimina
dair fikirlerinin farklilik gosterebilecek olmasidir. Nitekim arastirmada goériisme yapilan
K14, 49 yildir meslegini icra ettigini ifade etmistir ve goriisme sirasinda kendisine
yoneltilen sorulara verdigi cevaplardan hareketle dijital araglarin ve dijital platformlarin
kullaniminda sorunlar yasadigini ve zorlandigmi dile getirmistir. Ama bunu bir
dezavantaj olarak nitelendirmemistir. Zorlandig1 zamanlarda g¢ocuklarindan yardim
aldigin1 ve o sekilde dijital araglarin kullanimini 6grendigini ifade etmistir. Dolayisiyla
dijital doniisiimiin meslegine yeni baslamis ya da meslegini 5-10 yildir icra eden
diyetisyenler tarafindan deneyimlenme bicimiyle dijital araglardan ve dijital
platformlardan uzun yillar uzak bir sekilde meslegini icra etmis kisilerin deneyimleri
elbette farklililk gostermektedir. Bu aragtirma dijital donilistimiin  kusaklararasi
deneyimlerinin nasil olduguna odaklanmadigi i¢in bu konu, goriisme yapilan

katilimcilarin deneyimlerinden hareketle agiklanmaistir.

Katilimeilar dijital platformlarda var olmak ile goriiniir olmak arasinda karsilikl bir iliski

kurmaktadirlar. Ciinkii mevcut dijital toplumda goriiniir olduklar1 siirece var
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olabildiklerini ve olabileceklerini diisiinmektedirler. Bu diisiince elbette ki dijitallesmenin
meslek hayati icin bir donilisiime neden oldugu sonucuna isaret etmektedir. Ciinkii
dijitallesme siirecinden Once yiiz ylize yapilan pek ¢ok meslek, glinlimiizde ¢evrim igi

uzaktan calisma ile de yapilabilmektedir.

Mesela en basitinden bir doktora gideceksin, doktorun bir Instagram hesabina girip
bakiyorsun, nasil bir doktor ya da hastaliklarla nasil ilgilenmis, danisanlarryla nasil
ilgilenmig; bakiyorsun hemen. Kendinle alakali bir seyler arastiriyorsun, bulmaya
calistyorsun. Bence kisilerin biyografisi sosyal medyadan gegiyor biraz diye
diigtiniiyorum. (K12)

Cok ¢ok biiyiik bir oneme sahip [dijital platformlarda var olmak]. Bizde eger kisi
referansla gelmiyorsa mutlaka internete yaziyor, ordaki yorumlari okuyor, diger
dijital platformlarda arastirma yapuyor, sizi arastirtyor, goriiniirliigiiniize bakiyor,
sosyal medyada paylastiginiz seylere bakiyor, diizeni, icerigi takipgi sayisi... Bizim
icin dijital platformlarda gériiniirliik, ayni zamanda her alandaki goriiniirliik en iist
seviyede olmali. Goriiniirliigiiniiziin olmasi mesleginiz acisindan ¢ok ¢ok kiymetli.
Elbette boylece size yeni danisanlar geliyor. (K21)

Yukaridaki katilimer ifadelerinden hareketle, herhangi bir saglik hizmeti almadan 6nce
de birtakim kiiciik aragtirmalar yaparak tercihte bulunuyor olmak dijitallesme siirecinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii internet ve dijital araclar yoluyla merak
edilen pek c¢ok bilgiye kolayca ulasim saglanabilmektedir. Bu anlamda da katilimcilar
dijital alanlarda goriiniir olmanin énemini vurgulamaktadirlar. Mesleki kimlik ile bu
platformlarda var olarak dijital bir kimlik yaratan diyetisyenler, yaptiklar1 paylasimlar,
irettikleri igeriklerle kendilerine 6zgili bir takipgi kitlesi yaratmaktadirlar. Bu takipgi
kitlesi de diyetisyenlere yeni danisanlara ulasma imkani1 sunmaktadir. Dolayisiyla dijital
platformlarin diyetisyenler i¢in yeni danisanlara ulagsma ve siirekli olarak bir danigan
portfoyii olusturmada kolaylastirict bir rol oynadigi sdylenebilir. Nitekim bu durum,

katilimcilar tarafindan bir avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Dijital platformlarda mesleki kimlik ile var olmanin bir diger avantaji ise aylik kazang
artigidir. Aslinda bu kod yukarida deginilen yeni daniganlara ulasma kodu ile iliskilidir.
Cilinkii katilimeilar yeni danisanlara ulagmayi kolaylastiran bu platformlarin aylik

kazanglarini da artirmalarina yol actiklarini diistinmektedirler.
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Asagida yer alan katilimer ifadesine de bakildiginda dijital platformlarin danisanlara
ulasmak ve bu sayede de aylik kazanci artirmak gibi bir avantaj sagladigi ifade
edilmektedir. Burada vurgulanmasi gereken bir diger nokta ise katilimcilarin dogrudan
platformlardan herhangi bir kazan¢ saglamamalaridir. Katilimcilarin kazang saglamasi,
kendilerine ulasan ve beslenme ve diyetetik alaninda destek almak isteyen ve bir

diyetisyenle ¢aligmak isteyen kisiler sayesinde olmaktadir.

Aylik kazanci tabii ki etkiliyor. Sonugta damganlariniza o platformlar yoluyla
ulasiyorsunuz, onlar size o platformlar sayesinde iletisime geciyor. Dolayisiyla da
bu kazancwmizi etkiliyor. (K15)

Burada 6nemli olan bir diger nokta ise 6rnegin Anadolu’daki bir sehirde diyetisyen olan
bir kiginin higbir dijital platform kullanmadan meslegini icra etmesinin giiniimiiz
kosullarinda git gide =zorlasmasidir. Burada elbette biiyiikk sehirlerde yasayan
diyetisyenlerin meslegini icra edebilme kosullarinin ¢ok daha kolay oldugu ya da is
bulabilme olanaklarinin daha fazla oldugu ifade edilmemektedir. Elbette is piyasasindaki
zorluklar bliylik sehirlerde yasayan diyetisyenlerin de karsilagtigt zorluklardir. Fakat
burada tizerinde durulmak istenen nokta daha kiigiik bir sehirde meslegini icra etmeye
baslayacak olan diyetisyen i¢in sadece fiziksel bir danigmanlik yaparak meslegini icra
edebilmedeki stirekliligi saglamada yasayacak oldugu zorluklardir. Nitekim mezun
olduktan sonra Rize’de ailesinin yaninda yasamaya baslayan ve bir ofis a¢ip meslegini de
bu sehirde icra eden K23, kiiciik sehir ile biiylik sehirde yasamanin meslek ve ¢aligma

hayat1 i¢in farkliliklara neden olduguna dikkat cekmistir.

[...] Burda, atiyorum, diyete baslayan damisanlarin onerisiyle gelenler oluyor.
Cogunluk 6yle ama sosyal medyadan yeni danmisan ¢ekmek zorundasin ki bu isi
stirdiirebilesin. Yani sonu¢ta maddi de bir sey var burada. Mesela burann kirast
var, vergisi var, sigortast bir siirii masrafi var. O masrafi karsilayp ekstra gelir
kazanman gerekiyor ki hayatini siirdiirebilesin. Bu durumda sosyal medyayi
kullanmak zorundayiz. O yiizden bu platformlar insanlarin avantaji oluyor tabii ki.
Ama bir Istanbul daki biriyle Giresun’daki, Ordu’daki, iste farkli illerdeki, ortalama
Anadolu sehirlerindeki insanlar aymi olmaz. Orda ulasabilecegin insan sayusi,
ulasabilecegin kurum, kurulus, iste spor kuliipleri, STK lar falan, sporcular falan
farkli seyler. Yani Istanbul, Izmir, Ankara’da ulasabilecegin ¢ok daha genis bir
havuz var. (K23)
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Cilinkii beslenme ve diyetetik alan1 saglik alanindaki diger meslekler gibi siirekli danisan
sirkiilasyonun oldugu bir meslek degildir. Dolayisiyla kii¢iik sehirlerde bu durum sehrin
niifusu ve imkanlar1 goz oniinde bulunduruldugunda sinirli olmaktadir. Nitekim 6zellikle
de yeni mezun olmus bir diyetisyen kendine ait bir ofis agip ¢evre olusturup danisan
bakmaya baglayana kadar uzun siireler gegmektedir. Bu ¢evreyi kazanmak ve siirekli yeni
danisanlarin da gelmesini saglamak kiigiik bir sehirde meslegini icra etmeye ¢alisan bir
diyetisyen icin olduk¢a zorlu olmaktadir. Bu anlamda pek ¢ok katilimer dijital
platformlarda mesleki kimlikleri ile var olarak ve burada da mesleklerine dair igerikler
gelistirip paylagarak ¢ok daha genis kitlelere ulagabilme imkani1 bulabilmektedir.
Dolayisiyla dijitallesme siireci bu zorlu durumlarla bas edebilmekte bazi imkanlar
yaratmaktadir. Ornegin cevrim i¢i beslenme danismanligi ile ¢ok farkli sehirlerden, hatta

iilkelerden kisilerle diyetisyenlerin ¢aligmast miimkiin olmaktadir.

Ote yandan K1 adli katilimer dijital platformlarda gok takipgili bir hesaba sahip olmanin
aylik kazang ile dogrudan bir iliskisinin oldugunu ifade etmistir. Ciinkii takip¢i sayisinin
fazla olmasi, diyetisyenin goriiniirliiglinii artirmakta ve onu takip eden kisilerin beslenme
ve diyet danmigmanligi alma potansiyelini artirmaktadir. Dolayisiyla bu durumda
diyetisyen hesaplarin1 takip eden kisiler belirli bir siire sonra “begendikleri”
diyetisyenlerle iletisime geg¢mekte ve beslenme danismanligi talep etmektedir. Bu

durumun bir sonucu olarak da diyetisyenlerin aylik kazanglar1 artmaktadir.

Dijital alanda olmak tabii ki etkiliyor kazanci. Mesela benimle ayni yil mezun olmus
ama ¢ok igerikler iireten ve sosyal medya hesaplarim aktif kullanan bir kiz vardi.
Ayni dénem mezunuz ve ayni yastayiz ama onun 150k takipgisi vardi, su an daha
fazla da olabilir, emin degilim yani. Onun kazandig ile benim kazandigim tabii ki
bir degil. (K1)

Buradan hareketle dijital platformlarda mesleki kimlikleri ile var olan diyetisyenlerin bu
platformlar1 ne kadar sik kullandig1 ve ne kadar ¢ok takipgileri oldugu meselesi aylik
kazanci etki eden bir durum olmaktadir. Dolayisiyla elde edilen verilerden hareketle
dijital platformlarda gorlinlir olmak ayn1 zamanda meslek piyasasinda goriinlir olmak
anlamimna gelmektedir. Bu durumda da katilimecilar daha c¢ok avantaj olarak
adlandirdiklart olumlu faktorlere isaret ederek agiklama yapmigslardir. Burada da dijital

doniistimiin meslek hayatinda nasil bir deneyim yarattigin1 anlamak kolaylagsmaktadir.
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Ciinkli dijjitallesme siirecinin bir sonucu olarak bu doniisiimler meydana gelmis ve

beraberinde deginildigi gibi avantajlar1 ve dezavantajlar1 da getirmistir.

Mesleki kimlik ile dijital platformlarda var olmanin dezavantajlarina bakildiginda ise
“paylasim yapmaya mecbur hissetme” en biiylik dezavantaj olarak goriilmektedir. Ciinkii
meslek ve caligma hayatin1 sadece dijital olarak yiiriitmeyen katilimcilar, hem fiziksel
olarak var olduklar1 ofislerinde danisanlarina bakmakta hem de dijital platformlar
kullanarak danisanlariyla iletisim halinde olmaktadirlar. Bu durumun bir sonucu olarak
da dijital platformlarda her zaman aktif olamadiklar1 ve bu durumun zaman zaman onlar1
zorladigim ifade etmislerdir. Uzerinde durulmasi gereken konulardan birisi de bu
platformlarin isleyis mantigidir. Bu platformlarda mesleki taninirlik elde edebilmek ve
yeni danisanlara ulasabilmek i¢in her zaman cevrim i¢i olmak Onemli olmaktadir.
Ulasilabilir olmak da siirekli aktif olmak ile miimkiindiir. Fakat bu durum hem is-yasam
dengesine zarar vermekte hem de diyetisyenlerin giindelik yasam pratiklerinin biiyiik bir
cogunlugunu dijital platformlarda gecirmelerine neden olmaktadir. Bu durumla bag
edebilmek icin bazi katilimecilar asistanlarindan yardim aldiklarmi dile getirmislerdir.
Ornegin katilimcilar, hangi giinler hangi iceriklerin paylasilacag: ya da hangi danisan ile
ne zaman ve saat kagta gorligme yapilacagi gibi durumlarin planlanmasinda yardim
aldiklarmi dile getirmislerdir. Fakat asistanlar1 olmayan diger katilimcilar bu durumun

zorlayict olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Sosyal medya oyle bir yer ki kullanmadik¢a seni unutuyor. Yani “kesfet”e
diismiiyorsun farkly insanlara ulasamiyorsun vs. Mesela diyelim, ben iki giine bir
post atan ya da video paylasan biriyim. Iki giinde bir mutlaka atarim bunu ama bunu
bir kez yapma, unutuyor, seni éne ¢ikarmiyor. Yani kendi klinikteki mesai disinda
bir de bu dijital alanlar igcin mesai harcryorum. (K2)

Aktif kullaniyor olmak ¢ok zaman alan bir sey bence, zaman noktasinda birazcik
zaman alyor. Ha su olabilir; o platformlara bir girdiniz mi ya da aktif olmaya
basladiktan sonra o aktifligin diismemesi adina aktif olmaya devam etmek gerekiyor.
Bu bir taraftan yorucu, yipratici bir sey. Siirekli orayla ilgileniyor olmak yipratici
bir sey. (K8)

Goriisme yapilan katilimcilarin ifadelerinden de hareketle bu platformlar 6zellikle ciddi
bir zaman ayirmay1 gerekli kildig1 i¢in katilimeilar ¢evrim ici alanda mesleki kimliklerini

stirdiirmekte zorlanabilmektedirler. Bu platformlarda mesleki kimlikleri ile var olan ve
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aktif bir sekilde bu platformlar1 kullanan katilimcilarin birgogu bu durumun bir¢ok
avantajinin oldugunu dile getirmis olsa da uzun vadede dijital bagimlilik yarattiginin da
altin1 ¢izmislerdir. Bu durum dijitallesmenin toplumsal yasamin bir parcasit haline

gelmesiyle yaratabilecegi dezavantajlari anlama noktasinda 6nemli bir 6rnek olmaktadir.

Bence dezavantaji su; ¢ok fazla ekrana bagl hale getiriyor. Ozellikle de normal
fonksiyonel hayatimizda da ¢ok fazla bilgisayar kullanan biriyseniz benim gibi artik
hani yani onlarsiz hi¢bir sey yapamiyor hale geliyorsunuz. (K15)

Dezavantaji su olabilir, bagimlilik konusu, yani teknolojiye bagimli oluyorsunuz ve
onlar sizin eliniz kolunuz bizim meslek igin ozellikle de. Yani otomatikman her giin
elin sosyal medya hesaplarina gidiyor ve bu istemsizce oluyor. Bir miiddet sonra
kendi ¢cevrenden tepki almaya basliyorsun. Misafirlikte olsan bile o WhatsApp’a
bakma geregi duyuyorsun ¢iinkii sen biliyorsun, danmisan, hizli cevap verdiginde
danisan diyete daha iyi uyuyor. Danisan bir sey igin seni bekliyor orda, ¢iinkii sana
ihtiyact var ve senin de ona ihtiyacin var, Danisani elinde tutmak igin ve onu
giivende hissettirmek ve diyet yapmasina devam ettirmesi icin de ister istemez
bagimli oluyorsun dijital teknolojilere. (K22)

Katilimeilarin  ifadelerinden  hareketle siirekli paylagimlar yapma mecburiyeti
danisanlarla olan iletisim siirecinde de etkilidir. Ciink{i giin igerisinde diyetisyenlere
beslenme ile ilgili herhangi bir soru sormak ya da beslenme 6giiniinii paylasmak ve
diyetisyenden onay almak isteyen danisanlar olmaktadir. Goriisme yapilan katilimeilarin
bu durumu c¢ok Onemsediklerini ve danigsanlarinin onlara istedikleri her an
ulagsabilmelerini 6nemli bulduklarini dile getirmislerdir. Ciink{i danisan ile saglikli bir
siire¢ deneyimlerken karsilikli iletisim ve etkilesimin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.
Ayn1 zamanda bu durumun uzun vadede danisan memnuniyeti ile daha fazla kisiye
ulagsabilmelerini ve mesleki anlamdaki basarilarini gosterebilmeleri i¢in bir firsat olarak
gormektedirler. Bu durum elbette diyetisyenlerin dijital araglardan uzun siire uzak

kalmasina engel olmaktadir.

Sonug olarak, katilimeilarin dijital platformlarda mesleki kimlikleri ile var olmada en ¢ok
zorluk yasadiklar1 konu, siirekli paylasimlar yapmak ve dolayisiyla da dijital alanlarda
aktif olmak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu, mevcut dijital uygulamalarin algoritmasinda
goriiniir olmay1 diistirmemek adina ve kendilerini takip eden pek ¢ok diger takipgilerini

de dikkate alarak bir zorunluluk haline gelmektedir. Burada unutulmamalidir ki gériisme
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yapilan katilimcilarin bir¢ogu fiziksel olarak kendilerine ait ofislerinde de danisanlariyla
gorismekte ve dolayisiyla gilindelik yasamlarinda hem dijital platformlar i¢in vakit
ayirmaktadirlar hem de yiiz ylize ofis goriismeleri icin de vakit ayirmaktadirlar.
Dolayisiyla diyetisyenler hem yiliz ylize goriisme yaptigi danisanlarina vakit
ayrrmaktadirlar hem de dijital platformlar1 ve dijital araglar1 kullanarak aktif olmay1 ve
goriinilir olmaya ¢aligmaktadirlar. Bu durumun da planh bir sekilde yiiriitiilmezse uzun

vadede yorucu ve yipratict oldugunu dile getirmisglerdir.

Katilimeilarin yasadiklar bir diger dezavantaj ise goriiniir olmay1 istememe durumudur.
Gortisme gercgeklestirilen katilimcilarin ¢ogu bu platformlarda mesleki kimleri ile var
olmaktan ve kendi meslek hayatlarina dair paylagim yapmaktan dolayr mutlu olduklarini
ifade etmis olsalar da bazi katilimcilar bu durumun zaman zaman bir dezavantaja neden

olabilecegini vurgulamiglardir.

Soyle, bazi insanlar sosyal medya kullanmayr ¢ok sevmiyor olabiliyor. Cok gériiniir
olmayr sevmiyor olabilir. Ben mesela goriiniir olmayt severim, benim igin stkinti yok.
Ama bazi insanlar karakter olarak ¢ok ¢ekingen olabilir, mesleginde ¢ok iyidir ama
konusurken mesela kalabaligin icinde reels ¢ekemez ya da Instagram’da ¢ok fazla
paylasim yapamaz, aktif olamaz, belki buna yetenegi yoktur ya da nasil yapacagini
bilmiyordur. Yani her sey olabilir. Oyle olanlar i¢in bir dezavantaj olusturuyor yani.
(K1)

Burada dijital platformlara dair ilgisi olmayan ya da bireysel nedenlerle goriiniir olmay1
istemeyen diyetisyenlerin de oldugu goriilmiistiir. Ciinkii goriiniir olmak; diyetisyenlerin
cogunlukla video paylasimlari ya da bir konu hakkindaki bilgilerinin gorsel ya da yazili
paylasimi oldugu icin orada meslek hayatina iliskin igerik paylasiyor olsa da bireysel
olarak goriiniir olmay1 tercih etmeyen diyetisyenlerin de oldugu dile getirilmistir. Fakat
katilimcilarin ifadelerinden hareketle goriiniir olmama durumu birtakim dezavantajlara

yol agmaktadir.

Bazen gergekten —insaniz- ve bazen sosyal medya detoksu falan yapmak istiyorum
yani. Bu miimkiin degil meslegim icin, ¢iinkii etkilesim diistiyor, profilimi ziyaret
edilmesi diisiiniiyor. Bu sefer bu da sizin ordan ulasabilecek potansiyel damsanlara
ulagmanmizi engelliyor. (K20)
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Mesleki kimlikleri ile bu platformlarda yer almak ayr1 bir zaman ve emek gerektirdigi
icin bazi katilimcilar ara vermek isteseler de bu durumun zor oldugunu dile getirmislerdir.
Katilimeilar bu durumun her zaman yasanmadigini fakat meslek hayatlarinda ¢ok yogun
olan siireclerde dijital alanlardan kolayca ayrilamayacak olmalarmin onlar igin
dezavantaja neden oldugunu diisiinmektedir. Bu durum aslinda meslegin dijital araglarla
ve dijital platformlarla ¢ok i¢ ice oldugunun da bir gdstergesidir. Cilinkii katilimcilar
bunlarin meslek ve ¢alisma hayatlarinin bir pargasi oldugunu ve kolayca birakilabilmesini
miimkiin olmadigin1 dile getirmislerdir. Nihayetinde mesleklerini bu platformlar
araciliiyla icra eden diyetisyenler i¢in bu platformlardan tamamen ayrilmak oldukga zor

goriinmektedir.

Sonug olarak dijital platformlarda mesleki kimlik ile var olmak katilimcilar tarafindan
daha ¢ok avantajlarina odaklanarak cevaplanmis olsa da yukarida deginildigi gibi elbette
dezavantajlar1 da vardir. Buradan hareketle dijitallesme siireci goriisme yapilan
katilimcilardan elde edilen verilerden hareketle, mesleki kimligin ingasinda ve meslegi

icra etmede rol oynayan dnemli bir faktor haline doniismiistir.

5.1.4. Dijital Platformlarda Diyetisyenler Aras: liskiler

Bu alt temadaki katilimcilara dijital platformlarda diyetisyenler arasi nasil bir iligki vardir
diye sorulmustur. Bu soruya asagidaki gorselden de anlasilacagi iizere daha ¢ok rekabet
olduguna yonelik yanitlar gelmistir. Rekabetin temel kaynaklar1 ise danisan portfoytinii
artirma kaygisi ve fark yaratmak i¢in 6zgiin olmak baslig1 olmak {izere 2 kodlama ile ele

alinmustir.
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Sekil 9. Dijital Platformlarda Diyetisyenler Arasi Iliskiler

Dijital platformlarda diyetisyenler arasi rekabet basliginda ele alinacak ilk kod, danigsan
portfoyiinii artirma kaygisidir. Burada katilimcilar, dijital platformlar ile yeni danisanlara
ulagabildikleri i¢in bu platformlar1 6nemli bulmaktadirlar. Katilimcilar, danigsan
portfoylinii artirmak ic¢in dijital platformlar1 birer ara¢ olarak kullandiklarini dile
getirmiglerdir. Fakat dijital platformlarda mesleki kimlikleri ile var olan ¢ok fazla
diyetisyen vardir. Bu platformlarda kendilerini tanitan, uzmanlik alanlarina yonelik
icerikler paylasan, basarilarini paylasan ve oldukga fazla takipgisi olan bir¢ok diyetisyen

vardir. Tam da burada rekabet 6nemli bir faktor olmaktadir.

Rekabet tabii ki var. Mesela bir diyetisyen var; Istanbul Nisantasi nda ¢alistyor.
Ona gelip giden danisamin haddi hesabi yok. Ama mesela ben de ¢alistyorum hani
damsamim var ama sayui. Boyle olunca ister istemez sosyal medyada da neyi
paylagsam daha ¢ok iste one ¢ikarim, danisan yakalayabilirim gibi ister istemez
rekabet oralara da yansiyor tabii. Mesela bizim atamalarimiz genelde ¢ok az oldugu
icin cogumuz ozel sektordeyiz. Dogal olarak ozel sektorde ne kazanirsan onu yersin.
Herkes de ¢ok kazanmak istiyor dogal olarak da rekabet artryor. (K19)

Aragtirmada yer alan katilimcilarin tamami herhangi bir devlet hastanesinde
caligmamaktadir. Katilimcilarin tamami 6zel sektorde c¢alisan diyetisyenlerdir. Bu
anlamda da 6zel klinikleri olan diyetisyenler oldugu gibi tamamen ¢evrim i¢i seklinde

meslegini icra eden katilimcilar da vardir. Bu durum arastirma i¢in de 6nemlidir ¢iinkii
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katilmcimin yukarida ifade ettigi gibi rekabet alan1 devlet hastanelerinden ziyade 6zel
sektorde c¢ok daha fazla yogun deneyimlenmektedir. Bu rekabet ortami dijital

platformlara da yansimaktadir.

Dijital platformlarda danisan portfOyiinii artirmak adina bazi paylasimlar yapilmaktadir.
Bunlardan birisi danisanlarinin dncesi-sonrasi fotograflarinin paylagimidir. Bu fotograf
paylasimi ile diyetisyenler siirecin basarili bir sekilde sonuglandigini vurgulayarak
zaman zaman da kisa siirelerde ne kadar hizl kilo verdirdiklerini ima eden paylagimlar
bulunmaktadir. Bunun sonucunda da dijital platformlarda diyetisyenin ne kadar basaril
bir diyetisyen olduguna dair bir imaj yaratilmig olmaktadir. Nitekim goriisme yapilan
katilimcilarin  ifadelerinden hareketle bu paylasimlar pek c¢ok kisi tarafindan
begenilmekte ve diyetisyenlerin yeni danisan c¢ekmesinde ¢ok biiylik bir rol
oynamaktadir. Burada katilimcilarin tizerinde durdugu konu, mesleki etiktir. Bazi
katilimcilar bu durumu etik dis1 bulmamakta danisanlarindan izin alarak bu paylasimlari
yaptiklarini dile getirmektedirler. Bazilar1 da bu durumun danisan mahremiyetini ihlal

ettigi i¢in mesleki etik dis1 olarak gérmektedir.

Rekabet ozellikle de dijital platformda kesinlikle var, daha ¢ok reels. Ben tireteyim
daha c¢ok post paylasayim, daha ¢ok benim danisamim olsun. Before-after
fotograflart paylasayim falan gibi ama burada da diyetisyenler arasinda ayrim
olusuyor. Bazilart before-after in paylasilmasi gerektigini -¢iinkii bu daha ¢ok
damsan ¢ekiyor, bakin boyleydi boyle oldu gibisinden-; bazilari da bunun
mahremiyet oldugunu ve kesinlikle paylasiimamasi gerektigini ifade edebiliyor. Yani
hem diisiince farkliihgindan kaynaklanan bir rekabet var hem de onun disinda bir
¢cekememezlik var yani. Mesela ben diyetisyenim, dijital platformlarda hesabim var.
Arkadasim da diyetisyen mesela. Onun hesaplarini niye tavsiye edeyim ki ya da
onereyim? Ciinkii kitleyi ben kendime ¢ekmek isterim. (K1)

Gortisme yapilan katilimcilarin ifadelerinden hareketle anlasilacagi iizere dijital

platformlar, danisan portfoyiinii genisletme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Daha ¢ok rekabet iizerine bir iliski oldugunu diisiiniiyorum. Yani soyle iste: En ¢ok
kimin takipgisi var, en ¢ok kim ordan para kazaniyor veya en ¢ok kim etkilesim
alyyor? Onun rekabeti var, net! Bu rekabet ugruna da etik olmayan seyler bu yiizden
yapilyor zaten, yoksa yapilmaz. O rekabet ortami, takipgi sayini artmasi; iste
diyorum ya o takip¢i sayisimin artmast danisan sayisimin artmast demek. Haliyle
dedigimim gibi, bu is ilk basta saghk isi ama bir yandan da para kazanmak igin de
yapilan bir is. (K23)
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Dolayisiyla goriisme yapilan katilimcilarin ifadelerinden hareketle dijital platformlarda
meslektaslar arasindaki iliskiler dayanigsmadan ¢ok rekabete dayanmaktadir. Cilinkii en
temelde biitlin diyetisyenler, kendilerine ait bir danisan kitlesi yaratmak ve bunun bir
sonucu olarak diizenli danisan alarak meslek hayatlarini siirdiirebilmek ya da daha fazla

kazanmak istemektedirler.

Diyetisyenlerin dijital platformlarda paylastiklari iceriklerin miimkiin oldugunca 6zgiin
olmasi i¢in paylasim oOncesinde diger meslektaglariyla bilgi paylasimi yapmaktan
ka¢inmaktadirlar. Bu durum, fark yaratmak icin 6zgiin olmak olarak ifade edilmistir.
Fark yaratma kaygisina ek olarak katilimcilar sik sik dijital platformlarda diyetisyenlerin
benzer igerikler paylasabildigini, dolayisiyla da kendine 6zgii igerikler olugturmak adina
bir dayanismadan ziyade rekabetin oldugunu vurgulamislardir. Bu durum dijital
platformlardaki diyetisyenlerin fazlaligt goéz Oniine alindiginda anlagilabilir bir
durumdur. Pek ¢ok diyetisyen bu rekabet alaninda kendi kitlesini yaratmak adina ¢esitli
stratejiler gelistirmektedir. Bunlardan birisi de meslektaslariyla ya da meslege yeni
baslamis ya da baslayacak olan kisilerle mesleki tecriibe ya da bilgi birikimlerini

paylasmamaktir.

Rekabet oldugunu diistintiyorum tabii, bizim beslenme ve diyetetige iliskin
egitimlerimiz oluyor. Mesela ben onu yaptigimda 70 kisi basvurdu benim stajima ve
1 haftalik stajdi ve WhatsApp iizerinden herkesle konustum ve aslinda hepsi daha
baska bir siirii egitime katilmis ve bir siirii diyetisyenle goriismiisler ama kimse
onlara dogru diiriist bir bilgi aktarmamus. Sonra onlarla diyet listelerimi paylastim;
nasil anemnez alimwr, psikolojik olarak diyet siirecine nasil bakmamiz gerekir,
diyetisyen burada nerede durmali ve nerede bir psikologa sevk etmeli; yani biz bu
sunumlart verdikten sonra onu anlamistik. Demistim ki o zaman demek ki mesleki
bir dayamsma yok, dayamsma olsaydi eger bu kisiler bunlari ¢oktan biliyor
olurlardi. Maalesef diyetisyenlik meslegi ¢cok rekabetli bir alan iyi bir diyetisyenle
karsilasir ve yollariniz gegerse size 6gretir ama onun disinda yok maalesef. (K22)

Yukaridaki katilimci ifadesinin yani sira baska bir katilimci da rekabet ortaminin staj
siirecinde de deneyimlendigine dikkat ¢ekmistir. Burast dnemlidir ¢linkii aslinda staj
stireci diyetisyenlerin meslege yeni baslayacak olan diyetisyen adaylarina mesleki bilgi
ve tecriibelerini aktarabilecek en uygun alanlardan birisidir. Fakat baz1 diyetisyenler, staj

stirecinde bile kendisine potansiyel rakip olarak gdrdiikleri diyetisyen adaylariyla bilgi
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ve tecriibelerini paylasmamaktadir. Buradan hareketle meslegin dijital platformlarin yam

sira diger alanlarda da rekabet icerdigini ifade etmek miimkiindiir.

Bir rekabet var kesinlikle. Ben ¢ok karsilasmadim ama staj siirecinde bazi
arkadaglarim karsilasmis. Bazi diyetisyenler ¢ok fazla bir sey ogretmeye hevesli
degilmig ileride o benim rakibim olacak diye. Ben bunu dogru bulmuyorum
kesinlikle, siirekli bir rekabet i¢erisinde bir dayanisma olmuyor. Hem boyle olursa
meslegin ilerlemesi de zor olur. (K1)

Ote yandan katilimcilar bu rekabetin kendilerini diger diyetisyenlerden ayirmak adina,
baska bir deyisle mesleki kimlikleriyle taninirligini artirabilmek ve 6zgiin olarak fark
yaratabileceklerini  diislindiikleri gerekgesiyle yapmaktadirlar. Bunun yani sira
katilimcilar rekabetin fazla olmasinin temel nedenlerden birisi olarak mesleklerini icra
ettikleri sehirlerdeki diyetisyenlerin fazla olmasiyla iligkilendirmektedirler. Ciinkii onlara
gore Istanbul’da diyetisyen olan bir kisinin rekabet alan1 ¢ok daha fazladir. Bu durumda
danisanlarin da diyetisyen tercihleri ¢esitlilik gdstermekte, dolayisiyla diyetisyenler bu

rekabet alaninda kendilerini var edebilmek i¢in ¢aligmaktadirlar.

Dijital platformlardaki diyetisyenler arasinda tabii ki rekabet var. Diyelim ki ayni
semtte bulundugun, ¢aprazinda, yani benim ofisimin bulundugu caddede 30 tane
diyetisyen var ve bu 10 tramvay duragi arasinda yani boyle olunca da tabii ki
rekabet oluyor. Ciinkii gelen damsan diyor ki su diyetisyene gittim, kilo veremedim.
Yani kiyaslyor ve sey diyor “sizde kilo verebilecek miyim” diyor. [...] Bence
diyetisyenlerin aswrt derecede bir hirsi var. Senin takip¢in ¢ok fazla sen sunlar
yapwyorsun vs. Yani aslinda yiiksek takipgi olmanin étesinde onemli olan etkilegim,
yani ne kadar kisi sana bakiyor ne kadar kigi gonderilerini goriiyor, bunlar daha
onemli. Ciinkii takipg¢i satin alabilirler parayla. Mesela on bin takip¢i 500 tl’mis,
gegen giin ogrendim. Ama bunlarin gerc¢ek bir danisan potansiyeli olacak mi yani?
Ne kadar ¢ok takip¢i o kadar ¢ok damsan oldugu anlamina da gelmiyor. Sosyal
medya yanilgist iste bu da. (K2)

Dijital platformlarda mesleki kimlikleri ile var olan diyetisyenlerin karsilagtiklar1 diger
bir durum ise takipgi sayilarinin azlig1 ve ¢coklugu meselesidir. Bu durum zaman zaman
diyetisyenler arasi rekabete neden olmaktadir. Ciinkii takip¢i sayist fazla olan diyetisyen
hesaplarinin daha ¢ok danisani oldugu ya da daha iyi bir diyetisyen oldugu fikri yaygindir.
Oysa yukaridaki ifadeden de anlagilacag: gibi takipgi sayisinin ¢ok olmasi o diyetisyenin

niteligi ile ilgili bir gosterge degildir.
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Katilicimlar meslek ve c¢alisma hayatlarina basladiklar1 sehirdeki diyetisyenlere ve
uzmanlik alanlarma iligkin arastirmalar yaptiklarini dile getirmislerdir. Bu durum
onemlidir ¢linkii rekabet edecekleri kisilerin uzmanlik ve ¢alisma alanlarini bilmek alanda
fark yaratabilmek ve kendi danisan kitlesini olusturmak noktasinda 6énemli olmaktadir.

Asagida bu duruma 6rnek olusturabilecek bir katilimer ifadesine de yer verilmistir.

Ayni sehirde olan diyetisyenler arasinda bir rekabet olabilir veya ayni sehirde olup
aynit alanda ¢alismalar yapan kisiler arasinda da bir rekabet olur ama muhakkak
onlar Instagram iizerinden birbirlerini takip ediyorlardir; kendisine rakip gordiigii
kisiyi takip ediyordur bence. Mesela ben fonksiyonel tip alanina ilk girdigim zaman
hemen baktim iste Eskisehir’de diyetisyenler bu alanla ilgileniyor mu ve bu alanda
bu sehirde kimler var? Ciinkii insan merak ediyor ve arastirdim ben de. Cok giizel
danisan kitlesi olan bir diyetisyen buldum ve incelemeye basladim sayfasini. Acaba
nasil damsan buluyor ve bu alanda nasil ilerliyor diye baktim ve seyi fark ettim
gercekten diizenli paylasimlar yapiyor, reels videolar: yapryor, videolarda kendini
gosteriyor. Bu konuda mesela ben bu diyetisyeni kendime rakip olarak gérdiigiim
icin takip etmedim. Onun danisani ona, benim danisanim bana, yani o noktada bence
kisisel oldugunu diistintiyorum bu durumun. (K4)

Katilimeimnin ifadelerinden hareketle, ayni sehirde meslegini icra eden diyetisyenlerin
birbirlerini olas1 rakip olarak gérme ihtimalleri daha yiiksektir. Ciinkii mesleklerini icra
ettikleri sehirdeki diyetisyen sayisinin azhigi ya da coklugu kendilerinin tercih
edilebilirligini etkilemekte; rekabet alan1 zayiflamakta ya da artmaktadir. Sonug olarak
diyetisyenlerin dijital platformda meslektaslariyla olan iletisimleri daha sinirli ve rekabet

izerine dayalidir.

Dijital platformlarda diyetisyenler arasi iligkilerin ele alindig alt temanin bir diger basligi
ise dayanigsmadir. Katilimcilarin bazilari dijital platformlarin bilgi ve tecriibe paylagimi

noktasinda meslektaslar aras1 bir dayanigsma yarattigini diisiinmektedir.

Mesela diyetisyen arkadasimla birlikte birbirimizi motive ederek basladik ise ve
paylagimlarimizin - altina  yorumlar yaziyoruz. Hikayelerimizde birbirimizin
paylasimlarint paylasiyoruz. Bu mesleki birlik ve dayanisma agisindan ¢ok giizel bir
sey. Insan kendini yalmz hissetmiyor. (K4)

Mesleki dayanismanin sosyal medyada da olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Onun
disinda ben su an [...] akademisindeyim. Online bir akademi bu. Akademinin
kurulma amact aslinda mesleki birlik ve burada ben seyi goriiyorum, bu rekabet
durumu asla yok. Icinde bulundugumdan dolayr ¢ok mutlu oldugum bir aile
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diyebilirim. Demek ki online’dan da bu sekilde mesleki birlik saglanabiliyormus,
bunu gordiim. Mesela tecriibe paylasimi oluyor hani sosyal medya iizerinden de
bizimle bir seyler paylasip kendi sayfalar iizerinden bizim paylasimlarimizi yapma
firsati tanwyorlar bize. Onlarin sayfasi ¢ok biiyiik bir sayfa ve yeni diyetisyeniz ama
bizim paylasimlarimizi  kendi sayfalarinda paylasabiliyorlar. Ya da iinlii
diyetisyenler bizim hesaplarimizi paylasabiliyorlar. Bu tamamen birlikle iliskili.
Ama tabii benim icerisinde bulundugum akademide karsilikli bir iligki de var yani
aslinda. Ben de akademiye girerek aslinda o hocalara bir seyler kazandwrdim. Onlar
da bana bir seyler kazandwrd tabii. Bazi seyler karsilikli yani. (K4)

Mesleki dayanismanin saglanmasinda gesitli egitim platformlar ve topluluklar da 6nemli
olmaktadir. Bu baglamda bu topluluklar, diyetisyenlerin sayfalarinin goriiniirliiglini
artirmak ve daha cok kisiye ulasabilmesini saglamak adina diyetisyenlerin hesaplarini
sayfalarinda paylagmaktadirlar. Katilimcilari ¢ogu da mesleki dayanismanin
diyetisyenler tarafindan kurulmus topluluk ile saglandigin1 ifade etmislerdir.
Diyetisyenlerin bir araya gelerek mesleklerine dair yaptiklar1 konusmalar, tecriibe
paylasimlart mesleki dayanigmanin saglanmasinda etkili olmustur. Bu anlamda dijital
platformlar sayesinde birbirleriyle tanisan pek cok diyetisyen oldugunu katilimecilar

goriismelerde sik sik dile getirmislerdir.

Bizim [...] diye bir toplulugumuz var daha once bahsetmistim 4,5 yildwr bir topluluk
ben mezun oldugum sene beraber bir topluluk acmistik ve burada bir¢ok diyetisyen
var. Aslinda ben bu topluluk igin kesinlikle bir dayanisma halindeyiz diyebilirim.
Ciinkii aslinda bilgiyi birbirinden saklayarak hi¢chir sekilde yol alinabilecegini
diigiinmiiyorum. O yiizden biz bu ekiple de bunu yapmaya ¢alisiyoruz.
Tamimadigimiz insanlara da eger paylagtigi bilgi dogru bilgiyse onlart da
paylasyoruz. Mesela birimiz bir paylasim yapiyor ve bizim de hosumuza giderse
hikayelerimizde paylasiyoruz ve boylece bilginin daha fazla yayilmasini saglyyoruz.
Diinyayr iyilik kurtaracak. O yiizden kesinlikle iyiligi yaymaya ¢alistyoruz. (K8)

Dayanigsma oldugu vurgusunu yapan katilimcilar, mesleki bilgi ve tecriibenin aktarilmasi
gerektigini vurgulayarak meslegin de ancak bdyle ilerleme kat edebilecegini dile
getirmiglerdir. Burada 6nemli olan bir diger nokta mesleki birlik ve dayanigmay1
saglarken dijital araglar1 ve dijital platformlar1 da aktif bir sekilde kullantyor olmalaridir.
Mesleklerine dair kurduklart topluluklara ait sosyal medya platformu agarak oradan
egitim duyurulari, mesleki tecriibe paylasimlar1 yapmaktadirlar. Dolayistyla dijital
alanlarda da bir mesleki birlik kurma ¢abasi s6z konusu olmaktadir. Fakat katilimcilarin

cogu bu durumun cok fazla olmadiginin altin1 ¢izmislerdir. Nitekim Sekil 9’da da
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goriildiigli lizere dayanigmanin rekabete gore c¢ok daha az oldugu ele alinan

kodlamalardan anlasilabilmektedir.

Dayanigsmanin bir diger kodu olan mesleki birlik saglama kodu ise yukarida deginilen
bilgi ve tecriibbe paylasimi kodu ile paralellik gostermektedir. Ciinkii mesleki
dayanigmanin saglanmasinda hem bilgi ve tecriibe paylasimi hem de mesleki birlik i¢in
gosterilen ¢abalar 6n planda olmaktadir. Burada katilimcilar, mesleki birlik saglamanin
ontindeki engel olarak dijital platformlarin rekabetci yapisini dile getirmislerdir. Ciinkii
bu platformlar daha ¢ok paylasim yaparak daha cok goriiniir olmay1 ve daha genis
kitlelere ulasabilmeyi miimkiin kildig1 i¢in bu da bir zaman sonra diyetisyenlerin
meslektaglari ile aralarinda bir rekabete neden olmasina yol agmaktadir. Bunun sonucu

olarak da mesleki birlik saglamak git gide zorlagmaktadir.

[...] Fakat bir dayanisma da yok degil kesinlikle. Bence tamamen umutsuz olmamak
lazim. Simdi once insaniz, Hilal Hanim,; bunu utmamak lazim. Bizim toplulugumuzda
biz ¢ok giizel seylere sahit oluyoruz. Birlikte calisma yapanlar, birbirleriyle notlarim
paylasanlar, danmsan yénlendirenler... Ozellikle de bu siralar deprem bélgesindeki
iletisim kurabildigimiz diyetisyenlere hasta paslamaya c¢alisiyoruz. Ciinkii tek
ekonomik gelirleri burasi ve yapabilecegimiz her seyi yapmaya ¢alisiyoruz agikgasi.
Bu onemli bir sey ve kesinlikle yok sayilamaz ama diger taraftan sosyal medya
hakikaten bir hirs platformu, insamn daha ¢ok goriinebilir oldugu ve gériinmeyi
istemesi ayni zamanda bir hirst da meydana getiriyor maalesef. (K6)

Katilimeimin ifadesinde yer alan deprem bdlgesindeki diyetisyenlere yardim edilmesi,
mesleki bir dayanigma saglamak konusunda 6nemli bir 6rnek olmaktadir. Dolayistyla
mesleki dayanigsmanin daha ¢ok bilgi ve tecriibe paylasiminda ve mesleki anlamda bir

birlik olusturabilmek konusunda oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

5.2. CALISMA KOSULLARININ DiJITALLESMESI

Calisma kosullarin dijitallesmesi basliklt ana temada, dijitallesme siirecinin
diyetisyenlik alanindaki giindelik pratiklerde, danisanlarla olan iliskilerde, ¢alisma
bicimlerinde, pandemide ve meslegin geleceginde ne tiir etki ve farkliliklar yaratacagi bes
alt tema altinda ele alinmistir. Bu alt temalarin ortak 6zelligi; diyetisyenlik mesleginin

caligma kosullarindaki dijitallesme ve dijital doniisiim olgusudur. Nitekim ilk alt temada,
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diyetisyenlerin ¢alisma hayati ve ¢alisma kosullarinda dijital giindelik pratiklerin neler
oldugu ve bu pratiklerin ¢caligsma hayatlarinin nasil bir par¢asina doniistiigii ele alinmistir.
Ikinci alt temada diyetisyenlerin dijital araclar ve dijital platformlar aracilifryla
danisanlari ile olan iletisim siirecinde siirekli ve her an olan iletisimin nasil karsilikli bir
gbzetim pratigine doniistiigii aciklanmistir. Ugiincii alt temada, dijitallesmenin calisma
bicimine etkileri ve esnek calisma saatleri, katilimcilarin 6zel sektordeki caligma
deneyimleri orneklerinden hareketle ele alinmistir. Dordiincii alt temada, Covid-19
pandemisinin dijitallesme siirecindeki etkisinin diyetisyenlerin ¢aligma hayatlarindaki
yansimasina odaklanilmistir. Son olarak besinci alt temada ise diyetisyenlik mesleginin
ve calisma kosullarmin bugiinkii konumu ve geleceginde dijitallesmenin rolii ve dijital
doniisiim degerlendirilmistir. Dolayisiyla ¢alisma kosullarinin  dijitallesmesi ana
temasinda daha ¢ok diyetisyenlik meslegin c¢alisma kosullarina, ¢alisma saatlerine,
calisma rutinlerine ve ¢alisma hayatlarindaki dijitallesme ve dijital doniisiime

odaklanilmistir.

5.2.1. Diyetisyenlerin Cahsma Hayati ve Cahsma Kosullarinda Dijital
Giindelik Pratiklerin Rolii

Bu alt temada, goriisme gerceklestirilen katilimcilarin ¢alisma kosullarinda ve c¢alisma
rutinlerinde dijitallesmenin nasil deneyimlendigi ele alinmistir. Katilimcilardan tipik bir
is glinlinlin nasil gectiginin anlatilmas1 istenmistir. Buradan hareketle katilimcilarin
calisma rutinlerini daha sistematik anlatabilmek adma asagida goriilen Sekil 10
olusturulmustur. Sekilde goriildiigii gibi oncelikle katilimcilar danisanlarin kendilerine
ulagtiklarin1 ve randevu talep ettiklerini dile getirmislerdir. Burada {izerinde durulmasi
gereken nokta, danisanlarin diyetisyenlere ulasmada kullandiklar1 araclardir. Goriisme
gerceklestirilen katilimcilarin ¢ogu, danisanlarin hem tanidik vasitasiyla hem de dijital
platformlar yoluyla ulagtiklarini dile getirmislerdir. Fakat bu iki ulagim bi¢iminde dijital
platformlarin daha biiytik bir 6neme sahip oldugunu sik sik vurgulamisladir. Danisanlar
diyetisyenlerle iletisime gegtikten sonra diyetisyenler 6ncelikle bir 6n goriisme yapmak
icin randevu olusturmaktadir. Bu 6n goriisme, diyetisyenlerin danisanlarina yonelik bilgi

edindikleri bir siiregtir.
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Sekil 10. Calisma Rutinleri

Asagida katilimcilar, danisanlariyla iletisime ge¢me siireglerinden bahsetmislerdir.
Danisanlariyla 6n goriismelerinde danisanlarin durumlarini anlayabilmek ve saglikli bir

siire¢ takibi saglayabilmek i¢in ¢esitli sorular sorarak bilgi toplamaktadirlar.

Ik 6nce danisan baglama karari aliyor ve bana yaziyor, sonra ben bir 6n goriisme
yapwyorum. Neden danismanlik almak istedigini, ne gibi bir degisim istedigini, kilo
almak kilo vermek mi, yoksa saglhkli beslenmek mi? Yani ilk once ayrintili bir
anemnez alyyorum. Bu anemnez de danisanin yast, kilosu, hastaltk durumu, ailesinde
bir hastalik var mi, bagirsak mide sagligr gibi boyle bircok ayrintili bilgileri iceren
anemnez aliyorum. Bu uzun siiriiyor bayagi. Yaklasik 40 dakika falan siiriiyor.
Ondan sonra ben diyet listesini yaziyorum ve ertesi giin hemen ilk diyet iizerine
gortismemiz oluyor. (K1)

Oncelikle varsayalim ki siz yazdiniz bana dijital platformlardan birinden ben
danismanlik almak istiyorum diye. Oncelikle bir on gériisme talep ediyorum ben.
Hem birbirimizi taniyabilmemiz hem de damsamn talepleri ile benim ona
verebileceklerimi anlatiyorum. Bununla birlikte on goriismeden once bir tane
anemnez formu iletiyorum kisilere bu formda ne yiyor ne yemiyor, neleri seviyor,
ailesinde herhangi kronik bir hastalik var mi gibi hem onu tamimaya yonelik hem de
gegcmisini hastaliklarini 6grenebilecegim bilgiler istiyorum. Bununla birlikte son 3
ya da 6 ay igerisinde alinmis kan tahlili raporu istiyorum. Orada kolestrol degerleri,
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vitamin mineral degerleri vs bunlara bakiyorum. On gériismede hem birbirimizi
tantyoruz hem de stireci anlatryorum yani [...] (K5)

Yukaridaki ifadelerden hareketle diyetisyenler tipik bir is gilinlinii anlatirken 6ncelikle
danisanlarin kendilerine nasil ulastiklar1 ve sonrasinda nasil bir calisma siireci
izlediklerini anlatmiglardir. Burada da dogrudan danisanlariyla beslenme ve diyet
danigmanliklarina baglamadiklar1 ve 6n goriisme yaparak danisanlarin taleplerini dikkate
aldiklar1 ve ondan sonra bir diyet listesi hazirladiklarini dile getirmislerdir. Bunun yani
sira  burada katilimcilar 6n  gorligmeleri ¢ogunlukla dijital aracglar yoluyla
gerceklestirdiklerini dile getirmislerdir. Cilinkii bu goriisme siireci, karsilikli taleplerin
dile getirildigi ve danisanin diyetisyeni de tanidigi bir siireci igermektedir. Bu 6n
goriigmeden sonra diyetisyenler danisanlara yiiz ylize danigsmanlik m1 yoksa ¢evrim igi
beslenme danigmanligi mi almak istedigini sormaktadirlar. Elbette burada tamamen
uzaktan calisan diyetisyenler i¢in tek secenek ¢evrim icidir ve bu durumu da
danisanlariyla 6n goriismelerde belirtmektedirler. Danisanlar da bunu dikkate alarak
diyetisyenleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla beslenme ve diyet danigsmaliginin yiiz

ylize mi ¢evrim i¢i mi olacagina karar verildikten sonra siire¢ baglamaktadir.

Gortisme gergeklestirilen katilimcilara daha ¢ok hangi danigsmanlik hizmetinin tercih
edildigi sorulmustur. Fakat katilimcilar bu sorunun kesin bir yanitinin olmadigin1 bazi
aylar ¢evrim i¢i diyet danisanlarinin daha ¢ok oldugu, bazi zamanlar da yiiz yiize
daniganlarinin daha ¢ok oldugunu dile getirmislerdir. Burada bu iki danigmanlik
siirecinden birisinin tercih edilmesinde cesitli faktdrler etkili olmaktadir. Ornegin,
bireysel nedenler, danisanlarin mesai saatlerinin yogun olmasi, diyetisyenlerin talepleri,
baska bir sehir ya da tlilkede ikamet ediyor olmasi gibi daha birgok neden bu danismanlik

surecinin tercih edilmesinde etkili olmaktadir.

Yiiz yiize diyet danismanligi, diyetisyenlerin ¢alisma ofislerinde ger¢eklestirilmekteyken
cevrim i¢i diyet, dijital araclar ve dijital platformlar1 kullanarak diyetisyenlerin
danisanlariyla iletisime ge¢cmesini miimkiin kilan bir hizmet tiiriidiir. Boylece ¢evrim i¢i
diyet ile insanlar pek ¢ok farkli sehirden ya da iilkeden istedikleri diyetisyenlerle iletisime

gecerek diyet plani ya da beslenme {izerine rehberlik alabilmektedir. Cevrim i¢i diyet,
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aragtirmanin konusundan da hareketle dijitallesme siirecinin bir sonucu olarak ortaya

¢ikmis ve yiiz yiize danigmanli§in mekan ve zamana olan bagliligini ortadan kaldirmigtir.

Diyetisyenlere ¢evrim ici diyet ile yiiz yiize diyetin benzerlik ve farkliliklar1 sorulmustur.
Diyetisyenler, ¢evrim i¢i diyet ile yliz yiize diyet danigmanligini karsilastirmislardir.
Asagida yer alan Sekil 11°de de goriildiigii iizere katilimcilarin yiiz yiize danigmanlik ve
cevrim i¢i danigsmanligin benzerlikleri ve farkliliklar1 katilimci ifadelerine yer verilerek
aciklanmistir. Bu baglamda katilimcilar, yiiz yiize danismanlik ve c¢evrim igi
danigsmanliktan bahsederken daha ¢ok verilen danismanlik igeriklerinin ayni olmasi,
daniganlarla goriisme siirelerinin ayni olmasi ve her iki danigsmanligin da verimli
geemesini benzerlikler bashiginda vurgulamiglardir. Her iki danismanliktaki farkliliklar
ise yag kas Ol¢limii, gorlisme saatlerindeki kolayliklar ve diyet listelerini kisa siirede

daniganlarla paylasabilme imkén1 vardir.

Verilen hizmetin igeriginin ayn: olmast

Damganlarla goriigme siirelerinin ayni

olmast

Benzerlikler

!

Yiiz Yiize Damismanlik ile Cevrim i¢i Danismanhgin
Karsilastirnlmasi

Her iki damigmanligin da verimli olmast

Yag-kas- kilo lizinin diyetisyen k liinde olmas: Géoriigsmelerin belirlenen saatte kolaylikla yapilabiliyor olmast

Farkliliklar

|

Diyet listesinin hemen damisanla
paylasilabiliyor olmast

Sekil 11. Yiiz Yiize Diyet ile Cevrim Ici Diyetin Karsilastirilmasi
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Yiiz yiize ve cevrim i¢i damigsmanlik arasindaki en biiyiik fark, fiziksel olarak
diyetisyenlerin kendi kliniklerinde yer alan yag, kas Ol¢climii yapilabilen tartilarla
danisanlarini tartabiliyor olmalaridir. Bu durumu ¢evrim igi diyette ise danisanlar kendi

imkanlariyla evlerindeki tart1 ve mezura ile yapmaktadirlar.

Iki danismanhik arasindaki en biiyiik fark; yiiz yiize yaptigimiz danmismanhiklarda,
burada bir cihazimiz var ve yag-kas analizi yapryoruz ve sayisal olarak ben danisana
su kadar yag su kadart su, su kadar kas diyebiliyorum. Ama online diyette daha
soyut ilerliyoruz ve danisana hani verdiginiz kilo yagdan kastan hani onu
anlayabiliyoruz incelmelerle ama su kadart yag, su kadart kas diyemiyoruz. Yani
klinikteki damisana daha somut veriler sunarken online danmsanlara daha soyut
veriler sunuyoruz. Klinik yani yiiz yiize danismanliklarda yalan séyleme, kaytarma
sanst olmuyor. Ama online diyet damismanlarimizda eksik ya da yanhs bilgi verme
gibi durumlarla karsilagabiliyoruz ve en biiyiik fark bu oluyor. (K10)

Burada iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin her iki diyet siirecinde de danisanlarin bireysel c¢abasinin siiregteki
basariyla dogrudan ilgili oldugunu ifade etmeleridir. Baska bir deyisle ister ¢evrim ici
ister yliz yiize danismanlik olsun katilimcilar, danisanlarin bireysel ¢abasinin siirecteki
basarida 6nemli bir faktor olduklarint vurgulamiglardir. Bu anlamda katilimeilar iki diyet
siirecinin de birbirlerinden ¢ok farklilik gostermediklerini dile getirmislerdir. Ciinkii iki
diyet siirecinde de danisanlariyla ayni konugmalar1 yapmakta ayni diyet siirecini takip
etmektedir. Tek fark, diyetisyenler birisinde yliz yilize danisanlariyla gorisiirken
digerinde dijital araglar ve dijital platformlar yoluyla birbirleriyle iletisim
saglamaktadirlar. Burada da katilimcilar siklikla WhatsApp, Zoom, Skype gibi

platformlar1 kullandiklarini dile getirmislerdir.

Su an bence giintimiizde online ¢ok yayginlastigi icin bence Zoom iizerinden ya da
WhatsApp 'in ya da sesli arama ile goriismelerde de yiiz yiizedeki gibi bir iletisim soz
konusu. Yani ha beni gérmiisler ha gérmemisler ¢ok onemi degil. Ayni hizmeti
benden aliyorlar sonugta. Bence her iki danismanlik arasinda hi¢chir farkhilik yok.
Hizmet ayni yani. (K13)

Dijitallesme siirecinin mekan ve zamana olan bagliligi ortadan kaldirmasi, goriisme
gerceklestirilen katilimecilar tarafindan  ¢ogunlukla biiyiik bir avantaj olarak
degerlendirilmistir. Nitekim katilimcilardan K16, yiiz yiize diyet danigsmanlig1 ve ¢evrim

ici diyet danigmanligini karsilagtirirken dijitallesmenin bu yoniine vurgu yapmustir.
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Actkeast yiiz yiize ¢alisirken §éyle bir sitkinti oluyordu: trafik oluyor, kiginin isi
¢ctkiyor, geliyor arabayi park edecek yer bulamiyordu. Bu sefer ¢ok fazla sarkma
oluyordu. O, saatleri inanilmaz degistiriyordu veya ben gelemiyorum diyordu. Bu
sefer de programimda aksamalar meydana geliyordu. Yani danisanin toplantisi
¢tkiyordu baska bir sey oluyordu ve yiiz yiize danismanhga gelemiyorum diyordu.
Bu sefer benim programim aksiyordu. Online danismanlikta boyle bir sey olmadig
icin agik¢ast ¢ok daha iyi verim alabiliyoruz. Ciinkii artik kisilerin yetisemedim gibi
bir derdi yok, evinde tartiliyor bana yaziyor ya da mesela goriisme icin su saatte
yetigebilirim vs yaziyor. Ona gére ben de plamimi ¢ok kolay bir sekilde
yapabiliyorum. O yiizden ¢alisma sistemi anlaminda ve ¢alisma saatleri anlaminda
online damigmanlik ¢ok ¢ok daha rahat benim igin. (K16)

Dolayisiyla yiiz yiize diyet ile ¢evrim i¢i diyet arasindaki en temel fark dijital araglarin
ve dijital platformlarin kullanimi konusudur. Bu baglamda goriisme gergeklestirilen
katilimcilar, yiiz yiize ve ¢cevrim i¢i danigmanlik siirecindeki ¢aligma kosullar1 ve mesleki
deneyimlerinin benzerlik ve farklilik noktalarina dikkat ¢cekmistir. Buradan hareketle
dijitallesme olgusu, diyetisyenler tarafindan 6zellikle ¢evrim i¢i danigsmanlikta yogun bir
sekilde deneyimlenmektedir. Fakat dijitallesmeyi yiliz yiize damigmanliktan da ayri
diisinmek miimkiin degildir. Ciinkii yliz yilize damigmanhikta da diyetisyenler
daniganlariyla her ne kadar bir ofis ortaminda yiiz ylize goriigme yapsalar da sonrasindaki
iletisim stireglerinde dijital araglar1 ve dijital platformlar1 aktif bir sekilde

kullanmaktadirlar.

Cevrim i¢i ve yiiz yiize danigmanliklar disinda katilimcilar, ¢aligma saatleri igerisinde
dijital platformlarda paylasim yapabilmek i¢in vakit ayirdiklarini ve bunun i¢in ayr1 bir
mesai harcadiklarini dile getirmislerdir. Burada diyetisyenler i¢in bu durumun bir ¢caligma
rutinine doniistiigli sonucuna varilmigtir. Ciinkii nasil her giin danisanlariyla iletisime
gecip gilindelik ¢aligma rutinlerini siirdiiriiyorlarsa yine ayni1 sekilde dijital platformlarda
da giindelik paylasimlar yapmaya ve burada da paylasim yapacaklari igerikler icin
hazirliklar yapmaya da 6nem vermektedirler. Bunun bir sonucu olarak da arastirmanin
kuramsal cergevesinde yer verilen dijital emek siireci ortaya g¢ikmaktadir. Nitekim
katilimcilara dijital platformlarda paylagim yapmak i¢in ne kadar vakit ayirdiklarr ve
paylasim yaparken nelere dikkat ettikleri sorulmustur. Burada katilimcilar en ¢ok
Instagram platformu i¢in paylasimlar hazirladiklarini ve bu platformda daha cok

paylasimlar yaptiklarini dile getirmislerdir.
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Gortisme yapilan katilimcilarin platformlar igin ayirdiklart mesai saatleri farklilik
gostermektedir. Bazi katilimcilar, diger katilimcilara gore dijital platformlara ¢ok daha
fazla vakit ayirdigini dile getirmistir. Buradaki farkliligin temel sebeplerinden birisi, her
bir katilimeinin danisanlarimin yogunlugu, mesleki tecriibe yillari, dijital becerileri

kullanim pratiklerinin farklilik gosteriyor olmasidir.

Tabii ki ¢ok ciddi vakit aywriyoruz diyebilirim. Ama alisinca daha kolay oluyor.
Ortalama ne kadar ayiriyorumdur? Himm giinde sadece diizenlemeye yani edit
yapmaya 2-3 saat aywiyorumdur. Eger video ¢ekmeyi de isin icine katarsak daha
bile fazladir yani. Giinde 5 saatimi bile ayiriyorumdur igerik iiretmek icin kesinlikle.
Bu ¢ok yorucu bir sey ve ekstra mesai isteyen bir sey ve hi¢birimiz bu isin
profesyoneli degiliz. Yani hem giizel bir sey ¢ikmasim istiyor insan, ama ayni
zamanda hem 15181na, hem fotograf kalitesi vs hepsini dikkat etmek gerekiyor, gorseli
de diisiiniiyorsunuz. ‘O ne kadar giizel ¢ekmis diyorsunuz, ben neden
yapamayacagim ki’ diyorsunuz, ¢iinkii daha ¢ok ilgi ¢ekmek istiyorsunuz. Ortami
ayarla, 15181 ayarla, kendini ayarla, sonra ¢ek, editle koy falan. Bu gercekten ¢ok
biiyiik bir emek ve ortaya ¢ikan sey ise 2 dakikalik bir video. Yani herkes simdi
bakinca bazen akista karsima ¢ikiyor, kegfet boliimiinde karsima ¢ikiyor; mesela
herkes kendi kiiciik diinyasini kurmus yani bir sekilde. Insanlarmn belirli bir kitlesi
var ve belirli bir izleyicisi var ve bu muhtesem bir sey bence. Farkli farkli meslek
gruplari, meslek grubu olmasa bile insanlar sadece evinde yaptigi ya da basit bir
oneriyi bile paylasarak insanlara ulasmaya c¢alisiyor. Bu da ¢ok iyi bir bilgi
paylasimi bence. Gergekten muhtesem bir sey dijital platformlar ama gercekten ¢ok
ciddi bir emek istiyor. (K16)

Tamamen uzaktan ¢alisan ve 1 yasinda ¢ocugu olan K16’nin ifadesinden hareketle
giinliik paylagimlar i¢in ayrilan siirenin fazlalig1 dikkat ¢ekicidir. Bu platformlar: aktif bir
sekilde kullandigin1 ve YouTube, Instagram, Podcast gibi pek ¢ok platformlarda
paylasimlar yaptigin1 dile getiren katilimci, uzaktan c¢aligarak ¢evrim ici diyet
danigmanligimin disinda kalan stirelerde de bu platformlar i¢in ayr1 bir mesai harcadigini
dile getirmistir. Bu platformlardan cesitli iiriinlerin reklamin1 yaparak para kazanan
diyetisyenler elbette vardir. Goriisme gerceklestirilen katilimeilar bu platformlardan
dogrudan bir maddi kazanglarinin olmadigini dile getirmislerdir. Fakat bu platformlar
aracilifiyla mesleki tanmirliklariin arttigint ve ¢ok farkli iilke ve sehirlerden yeni
kisilere ulasarak danisanlarinin da arttigin1 bunun sonucu olarak ise aylik kazanglarinin
arttigin1 belirtmislerdir. Dolayisiyla 6zellikle de sadece uzaktan ¢alisan diyetisyenler i¢in
dijital platformlarda var olmak dolayli bir sekilde meslek ve g¢alisma hayatlarin

siirdiirebilmek ve aylik kazanglarini artirabilmelerinin araci bir roliine doniismiistiir.
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Istanbul’da ofisi olan ve hem yiiz yiize hem de ¢evrim i¢i diyet danismanlig1 veren bir
bagka katilimc1 ise bu platformlar i¢in ne kadar vakit ayirdigin1 asagida belirtmistir.
Burada katilimcilarin giinliik ¢aligsma rutinleri igerisinde dijital platformlar i¢in de ayr1 bir
caligma zamani ayirdiklari goriilmiistiir. Nitekim K2 nin de belirttigi gibi video olugturma
ve diizenleme asamasinda da dijital uygulamalardan faydalanmay1 6grenmek i¢in zaman
harcamaktadir. Dolayisiyla katilimcilar c¢ektikleri fotograflari, videolar1 daha iyi hale
getirerek dijital platformlarda paylagsmaktadir. Bu anlamda bu siire¢ emek
gerektirmektedir. Nitekim aragtirmanin kuramsal ¢ercevesinde yer verilen Fuchs’un
(2015) dijital emek kuramindan hareketle goriisme gergeklestirilen katilimeilarin da
dijital emek siireglerini deneyimlediklerini ifade etmek miimkiindiir. Ciinkii katilimcilar,
bu platformlarda paylagimlar yapmak i¢in giinliik mesai saatleri disinda ek bir zaman
ayirmaktadirlar ve paylasimlarin igerikleri i¢cin emek harcamaktadir ve bu emek siireci de
dijitallesmistir. Fakat bu emegin maddi anlamda bir karsilig1 yoktur. Katilimcilar mesleki
taninirliklarini - artirmak, yeni daniganlara ulasabilmek ve mesleki basarilarini

paylasabilmek adina bu platformlarda var olmaktadir.

Yani icerik olusturmak igin haftalik 5-6 saatimi ayiriyorum. Mesela eskiden bir tarif
icin 2 saatimi harciyordum. Ornegin bu masa, masay! camin éniine ¢ekmem lazim,
arka plami hazirlamam lazim, yani hangi tabagi kullanacagim nasil ¢ekecegim,
tripotu, 1siklary, kameramn ayarlart nasil olacak gibi oo, bir siirii bir sey yani!
Mesela igerik olustururken dijital araglart kullana kullana ogrendim. Bilmiyorsam
bile kurcaladim vs dyle 6grendim. Mesele videolar i¢in bazen uygulamalara ihtiyag
oluyor indiriyorum sonra onu kullana kullana 6greniyorum. Zaten su an 3 tane
kullandigim uygulama var ama eskiden daha fazlaydi. Telefonumun hafizas1 64gb
oldugu i¢in daha aza indirdim bazi uygulamalar: sildim. Cut-put ile video
yapwyorum, Canva’da post yapryorum, vs. Yani bunlara inanilmaz emek harciyorum.
Bunlar olmasa atamam mesela. (K2)

Gortigme gerceklestirilen katilimeilarin platformlardaki paylagimlarina bakildiginda daha
cok meslek ve calisma hayatlarina iliskin beslenme rutinleri ya da beslenmeye dair
bilgilendirici paylagimlarin yapildigi goriilmiistiir. Buradan hareketle katilimcilara
paylasim yaparken nelere dikkat ettikleri sorulmustur. Katilimcilar, algoritmanin isleyis
mantigini da dikkate alarak diizenli ve siirekli igerikler olusturup paylasmanin 6neminden
bahsetmislerdir. Ozellikle is yasam dengesinin kurulmasi noktasinda katilimcilarin pek

cogu planli olmanin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
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Soyle; bu platformlara icerik iiretirken ozellikle oturup bir plan yapmak zorundayim
clinkii inanilmaz bir kaos oluyor diger tiirlii. Ciinkii sizin de aslinda neyden
bahsettiginizi bilmeniz gerekli ki karsi tarafa boyle stabil bir mesaj aktarabilin. O
yiizden ne anlattiginizi da, o siralamayi iyi planlamaniz gerekiyor. Hani mesela soyle
bir ornek vereyim: Diyelim ki siz ¢cok temel bir bilgiden hi¢ bahsetmediniz. Mesela
ibs’nin ne oldugundan hi¢ bahsetmemissiniz; ibs icin neler yenilmeli, bundan
bahsediyorsunuz. Ama insanlar ibs 'nin ne oldugunu bilmiyorlar. O nedenle bir plan
yapmak zorunda gibi oluyorsunuz. Hatta ilk baslarda boyle yapmadigim icin
sonrasmda ¢ok kaos oldu hesabimda ve sonrasinda bunu diizeltmeye ¢alistim, yani
o noktada biraz sitkinti yasamistim. Béyle planlama yaptigim icin haftada 1 ya da 2
saat aywrryorum. Ben su sekilde yapryorum Facebook ve Instagram birbirine bagh
biliyorsunuz meta business diye bir platformu var ordan iceriklerinizi onceden iiretip
agtklamalaryla ve igerikleriyle birlikte, hashtagleriyle birlikte yiikleyebiliyorsunuz
ve orda ne zaman paylasacaginizi planlayip paylasimlarinizi yapabiliyorsunuz. Ben
genelde haftada 1 ya da 2 saat igerik tiretmeye zaman ayiwriyorum. Sonrasinda
paylagsmasint istedigim saatler igin meta business’imn planlayicisina yiikliiyorum.
Béylece her giin her giin ugrasmiyorum. Ama béyle bir sey olmasa ¢ok ciddi mesai
alwrdy ve 2 saatte kurtaramazdim. Tabii siirekli icerik tiretmek ¢ok yorucu bir sey.
Stirekli bir mesai isteyen bir sey; o anlamda gii¢liik yasadigim zamanlar elbette
oluyor. Ciinkii aslinda bir hafta bile icerik iiretmediginiz zaman etkilesimleriniz,
goriintiilenme saymiz ciddi anlamda diisiiyor ve dolayisiyla danisan alma oraniniz
da diisiiyor. (K15)

Gortisme gergeklestirilen katilimcilarin bu platformlar icin igerik iiretirken hitap ettikleri
insanlarin o paylagimlar1 anlayabilmesi ve faydalanabilmesi i¢in 6zen gosterdikleri
goriilmiistiir. Bunun yani sira yukaridaki katilimer ifadesinden de anlasilacagi iizere yine
dijital platformlarin sunmus oldugu “meta business” uygulamasiyla giinliik
paylasimlarini planlayan katilimeilar da vardir. Bu uygulama sosyal medya platformlarini
meslek ve ¢alisma hayatinda is amaciyla kullanan kullanicilar i¢in kolaylik saglayan bir
uygulamadir. Katilimeinin da ifade ettigi gibi herhangi bir igerigi diger platformlarda da
es zamanli paylasmak, vakit kaybin1 6nlemektedir. Bunun yani sira planlamalar yaparak
paylasimlarin saatleri ve glinleri planlanabilmektedir. Bunun sonucu olarak insanlar is

hayatinda dijital platformlar1 aktif ve diizenli bir sekilde kullanabilmektedirler.

Gorligme gerceklestirilen katilimcilarin tizerinde durdugu bir diger nokta ise beslenme ve
diyetetik alanindaki literatiiriin giincel olarak takip edilmesi gerektigi ve igerikler
paylasirken dogru giivenilir bilgi paylagsmay1 gézetmelerinin 6dnemidir. Katilimeilar bu
siirecin bir emek gerektirdigini ve bu konuda onemli bir mesai harcadiklarini dile

getirmislerdir.
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Icerik iiretirken ozellikle daha halk diline inmeye ¢alistyorum. Ciinkii artik hizl bir
cagda yasiyoruz. Insanlar bir paylagimin altinda su kadarcik bir yaziyla bile vakit
kaybetmek istemiyor. O yiizden daha video tarzi seyler yapmaya ¢alistyorum.
Yazilart daha kisa tutup daha acgiklayict olmaya ¢alistyorum. Ciinkii ¢ok fazla
bilimsel terim var. Yani mesela vitamin igerir diyoruz ama bir siirti vitamin igeriyor
vs. Tabii bunlart yaparken bunlar: karsi tarafa anlatabilmek icin ¢ok ¢ok uzun
sayfalar alir. O yiizden daha basit ifadeler kullanmaya ¢alisiyoruz en ¢ok dikkat
ettigim sey bu acik¢asi. Bunu da hazirlama kismi tabii ki ¢cok daha uzun siiriiyor
¢linkii neyin anlasilacagina karar vermek ¢ok zor oluyor. Yani bazen oyle bir yeri
kesiyorsunuz ki biiyiik sorunlara yol agabiliyor. O yiizden orast ¢ok sikintili.
Ozellikle mesela YouTube da icerik tiretmek ¢cok zorlu bir siire¢ bence, en azindan
kendi adima. Video ¢ekiyoruz, konusuyoruz; yanlis bir seyler soyleyebilirsiniz bir
anda. Videoyu durduruyorsun; ‘Tekrar bastan mi baglamalyim yoksa buray:
kesmeli miyim, kestikten sonra birlestirince nasil duracak’ vs. Kopukluklar vs
olabiliyor ya da goriintii kalitesini ayarlayabilmek vs bu ¢ok daha uzun vakitler
alyor. Instagram post icin ayni seyi soyleyemem. YouTube videosu kadar ya da
baska diger videolar kadar uzun siirmiiyor ama hepsinin farkli, zorlayici noktalar
var. Tabii ilerleyen zamanlarda yeni platformlar ¢ikarsa ya da insanlar hangi
platformu daha ¢ok kullamirsa oraya yonlenmek gerekir. (K19)

Her bir platformun kendine ait bir isleyis mantig1 oldugu i¢in goriisme gergeklestirilen
katilimcilar, platformlar i¢in paylasimlar yaparken bunlara dikkat etiklerini ve bunun i¢in
de ayr1 bir zaman ayirdiklarmi dile getirmislerdir. Burada vurgulanmasi gereken
noktalardan birisi, katilimcilarin beslenme ve diyet alanlarina iligkin giindelik ¢aligma
rutinleri arasinda muhakkak dijital platformlara icerik iiretmenin yer almasidir. Bu
icerikleri tiretirken de mesleki etik kurallarini ve hitap ettikleri kitlenin anlayabilecegi
sekilde aktarmak i¢in de bir 6n hazirlik ve yine dijital becerilerin gerekli oldugu siireclere
vakit ayirmak durumunda kalmaktadir. Dolayisiyla tiim bunlarin hepsi ayr1 bir emek ve
caligma siirecini gerekli kilmaktadir. Nitekim dijital emegi, yabancilasmis dijital ¢alisma
olarak tanimlayan Fuchs’a gore bu durum bir ¢alisma bi¢imidir ve bir emek siirecini
kapsamaktadir (2015, s. 407). Buradan hareketle goriisme gerceklestirilen katilimcilarin
giindelik caligma rutinleri arasinda dijital emek onemli bir rol oynamaktadir. Ciinki
giinliik ¢caligma rutinleri igerisinde dijital platformlar i¢in paylagim yapmak adina ayr1 bir
zaman ayirmaktadirlar ve bu platformlarda paylasim yapacaklar1 konulara iliskin
akademik bir hazirlik yapmaktadirlar. Baska bir katilimci, uzmanlik alanlarina iligkin
paylasimlarda bulundugunu ve bu paylasimlarda da dikkat ettigi hususlart su sekilde

aciklamistir:

Kendi uzmanlik ve ¢calistigim ilgi duydugum alanlara yénelik daha ¢ok icerik
paylasmaya ¢alistyorum. Gebe, emziren anne, ¢ocuk beslenmesi, benim ¢alismayi
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sevdigim alanlar arasinda. Burada da neler dikkat ediyorum? Bir kere paylastigim
bilginin dogru olmasi ve giivenilir bir bilgi olmasi benim i¢in ¢cok onemli. Yani benim
paylastigim o bilginin kesinlikle bir kaynagi var hatta pek ¢ok igerigimin altina
kaynakcayr da ekliyorum ve éyle paylasim yapiyorum. Oncesi-Sonrasi fotograflar
paylagmiyorum damgamn oOzeline girecek seyler paylasmiyorum. Danisanlardan
sadece danigan yorumu istiyorum yani soyle, stirecimizin nasil gittigiyle ilgili bana
yorum yapabiliyorlar bu DoktorTakvimi’'nin bir uygulamasi ben de bu yorumlari
Instagram’dan paylasiyorum. Ama damsanin fotografint ya da onunla ilgili ézel
ayrintilart vs paylasmiyorum. (K8)

Burada katilimcinin ifadesinde yer alan dijital platformlardaki puanlama sistemi oldukca
onemlidir. Ciinkii bu sistem diyetisyenlerin ne kadar ¢ok tercih edildigini ve
“begenildigini” ifade etmektedir. Aragtirmanin kuramsal ¢ercevesinde ele alinan yeni
kapitalizm teorisi (Sennett, 2011) baglaminda diisiiniildiiglinde giiniimiizde kisilerin
meslek ve calisma hayatlarindaki basarilar1 da niceliksel bir degerlendirmeye tabii
tutulmakta ve insanlar da tercihte bulunurken bunlara dikkat etmektedir. Baska bir deyisle
bu platformlarda mesleki kimlikleri ile var olan diyetisyenler, yeni danisanlara
ulagabilmek amaciyla basarilarint ve daha oOnce calistiklar1 danisanlarinin
memnuniyetlerine iliskin yorumlar1 paylasmaktadir. Meslegin dijitallesmesi siirecinde
diyetisyenler, dijital “benlik teknolojileri’ni (Foucault vd., 2003) kullanarak burada
kendilerine ait bir marka yaratmaktadirlar. Béylece bu platformlar, katilimcilarin mesleki

basarilarini sunduklar1 ve yeni danisanlara ulastiklar alanlara doniismektedir.

Bunun yani sira buradaki diger 6nemli nokta ise dijitallesmedir. Cilinkii dijitallesme
stireciyle birlikte pek ¢ok sey niteliksel anlamindan ziyade niceliksel boyutuyla deger
kazanmaya baglamistir. Nitekim katilimcinin ifadesinden yer alan dijital uygulamalarda
pek cok farkli meslek grubundan kisiler danismanlik verdikleri kisiler tarafindan
puanlanmaktadir. Bu puanlama sistemi sonucunda diyetisyenler ne kadar yiiksek puan
alirsa bagka bir deyisle daniganlar: tarafindan iyi yorumlar alirsa sistemdeki goriintirliigii
artmakta ve yeni danigan alma potansiyeli de artmaktadir. Bu durum aslinda rekabetgi is
piyasasindaki c¢alisma kosullarinin anlasilmast i¢in de onemli bir ornektir. Ciinkii
diyetisyenler, bu platformlarda mesleki olarak goriiniir olmay1 bir gereklilik hatta

zorunluluk olarak gérmektedirler.
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5.2.2. Gozetim Pratiklerinin Doniisiimii: Diyetisyen Damisan Iliskilerinde

Dijital Gozetim

Diyetisyen ve danisan arasindaki iletisim siireci cogunlukla dijital alanlarda
gerceklesmektedir. Bunun bir sonucu olarak da diyetisyen ve danisan arasinda bir
iletisim ve etkilesim dinamigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte de dijital araclar ve dijital
platformlar yoluyla bir gézetim mekanizmasi isler hale gelmistir. Dijital platformlar
yoluyla hem diyetisyenler danisanlarini takip etmekte hem de danisanlar danigmanlik
aldiklar1 diyetisyenleri takip etmekte ve izlemektedir. Diger taraftan diyetisyenler kendi
meslektaglarint da dijital alanlardan takip etmekte ve izlemektedir. Dolayisiyla bu alt
temada diyetisyen ve danisan arasindaki iletisim siire¢lerine ve bu siirecin gdzetimi nasil
dijitallestirdigi ele alinmistir. Asagida yer alan Sekil 12 olusturulmustur ve burada
diyetisyen danisan arasindaki iletisim siirecinde en c¢ok iizerinde durulan konulardan

hareketle bir kodlama gerceklestirilmistir.

v

Esneklik

\ /

Ilet|§|m ve Gozetim

N

Sosyal Medyada Goriiniir Olmak
Motlvasyon

Sekil 12. iletisim ve Gozetim

Yukarida yer alan kodlardan hareketle diyetisyen danisan arasindaki iletisim siirecinde
esneklik, ulasilabilirlik, motivasyon, siireklilik ve sosyal medyada goriiniir olmak
basliklar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Gorlisme gerceklestirilen katilimcilarin

ifadelerinden hareketle diyetisyen danisan arasindaki iletisim siirecinde bir gozetim
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mekanizmasi islemektedir. Fakat bu gézetim yalnizca diyetisyenlerin danisanlar takip
ettigi ya da izledigi bir gdzetim olmamakta danisanlarin da diyetisyenleri takip ettigi ve
izledigi yani karsilikli goniillii bir gézetim (Sprague, 2007) olmaktadir. Burada da dijital
ara¢ ve platformlarin rolii 6nemlidir. Ciinkli bu gozetim ¢ogunlukla dijital araclar ve
platformlar yoluyla gergeklesmektedir. Ornegin diyetisyenler, danisanlarmin giinliik
oglinlerini yerken 6giin fotografi istemekte ve yine benzer sekilde sosyal medya
platformlarinda danisanlariyla takiplesmekte, birbirlerinin paylasgimlarini izlemekte,
begenmekte ve yorum yapmaktadirlar. Burada oOncelikle goriisme gerceklestirilen
diyetisyenler, danisanlarin kendileriyle iletisime ge¢meden Once dijital platformlarda
arama yaptiklarini ve sosyal medya platformlarindaki profillerine, paylasimlarina, takipgi
sayisina, uzmanlik alanina vs gibi etkenleri géz oniine alarak diyetisyenleri takip ettikleri

ve sonrasinda da danigsmanlik almak i¢in iletisime gectiklerini soylemislerdir.

Dijital platformlar: kullaniyor olmak danmisanlarin ¢ok dikkat ettigi bir husus. Ctinkii
artik insanlar birbirlerini sosyal medyadan arastiriyor. Eskiden Google’a yaz ya da
bir sey oldugu zaman doktor arastirayim doktora gidecegim Google’a yazayim
deniyordu. Ama artik sosyal medya hesaplarina bakiyoruz; kag tane takipgisi var,
calisma alanlart neymis, neler paylasmis, sayfasi nasilmig gibi. Bunlart buradan
arastiriyoruz. Artik insanlar bakiyor ki bizim meslegimizde ¢ok fazla iletisim on
planda oldugu i¢in hani sohbeti, muhabbeti, iletisimi nasil vs; buna dikkat ediyorlar.
Insan iliskileri ¢ok onemli oldugu icin samimi mi degil mi; bunlari hep takip
ediyorlar [...] (K16)

Diyetisyenlerin ve danisanlarin karsilikli olarak birbirlerinden beklentileri olmaktadir.
Ornegin diyetisyenler, danisanlarin verdikleri diyet listelerine uymalar1 ve bu siiregte de
giinliik yemek ogiinlerinin fotograflarin1 kendileriyle paylagsmalarini istemektedirler.
Danisanlar ise diyet siirecinde aklina takilan herhangi bir sey oldugunda diyetisyene
hemen ulasabilmeyi ve sorularina yanit alabilmeyi istemektedirler. Bunun yani sira
diyetisyenlerin giinliilk sosyal medyada yaptiklari paylasimlar da danisanlar ve
diyetisyenlerin diger takipgileri tarafindan takip edilmekte ve izlenmektedir. Nitekim
goriisme gerceklestirilen katilimeilar, 6zellikle de sosyal medyadaki paylasgimlarinin

daniganlar tarafindan takip edildigini ifade etmiglerdir.

Mesela yiiksek lisansimin agirt yogun oldugu bir dénem vardi ve siirekli sunumlar,
odevier yapmak durumundaydim. Sosyal medyaya 1 hafta hicbir sey atamadim.
Normalde giinliik bir sekilde story atmaya dzen gosteriyorum. Bir giin bir daniganim
dedi ki ‘neden hig story atmiyorsunuz ¢ok mu yogunsunuz ve ben niye kimin kag kilo
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verdigini goremiyorum.’ Bana bunu séyledi. Yani bunlar damganlart etkiliyormus,
ordan ogrendim. Sonrasinda damisamima dedim ki ‘Siz kendinizi onlarla mu
kiyaslyorsunuz? Her birey ozeldir.” Hatta attigim story’lerde ‘Herkesin siireci
kendinedir.” diye yazmaya onem veriyorum ki attigim danisan sonuglariyla
kendilerini kiyaslamasinlar. Ciinkii ben sevke getirmek agisindan paylastyorum.
Story’lerde de sonuglart paylasiyorum; ‘Su kadar kilo verdik’ ve ‘Su degerlerimiz
diizeldi’ vs diye. Ama sonrasinda ekliyorum, herkesin siireci kendine ozel diye. Yani
bizi takip ediyorlar ve bu olaydan sonra attigim her seye daha ¢ok onem vermeye
basladim. Ornek veriyorum; tatli paylasmistim bir giin, hatirlamiyorum ne zaman.
‘Siz de mi tatl yiyorsunuz?’ falan denildi. Yani ben de yiyecegim tabii... (K2)

Yukarida katilimcinin da ifadesinden hareketle danisanlar diyetisyenlerin paylasimlarini,
sosyal medyada aktif olup olmadiklarini1 giinliik olarak takip etmekte ve bu durumu da
diyetisyenleriyle paylasmaktadirlar. Gorlisme gergeklestirilen katilimci, bu durumla ilk
karsilastiginda ¢ok sasirdigini dile getirmistir. Sonrasinda ise paylasim ve igeriklerini
paylasirken danisanlarin da kendilerini izledikleri ve takip ettiklerini diisiindiigii i¢in daha
dikkatli olmaya 6zen gosterecegini ifade etmistir. Bu dnemlidir ¢linkii diyetisyenler her
ne kadar mesleki kimlikleri ile o platformlarda olsalar da yaptiklar1 paylasimlar, icerikler
ya da siirekli paylasim yapip yapmadigir gibi faktorler danisanlari tarafindan takip
edilmekte, izlenmekte ve danisan ile diyetisyen arasindaki iletisim siirecinde de 6nemli

bir rol oynamaktadir.

Dijital araclar ve dijital platformlarin kullanimi dijital gézetimi de kolaylastirmakta ve
hizlandirmaktadir. Mesleki kimlikleri ile sosyal medyada var olan diyetisyenler,
yaptiklar1 paylasimlarin igerikleri bakimindan da danisanlari tarafindan takip edildiklerini
dile getirmislerdir ve oradaki profillerinde danmisanlarini dikkate alarak bir seyler
paylasmaya Ozen gosterdiklerini ifade etmislerdir. Fakat goriisme gergeklestirilen
katilmcilar her ne kadar takip edilmek, izlenmek ya da gozetlenmek kelimelerini
kullanmasalar da iletisim silirecinde bu duruma c¢ogunlukla olumsuz anlamlar
yliklememektedirler. Ciinkii onlara gére bu durum meslek ve ¢aligma hayatlarinin bir
parcasini olusturmakta ve diyetisyen danisan arasindaki iletisim siirecinin bir sonucu

olmaktadir.

Sosyal medya onemli, ¢iinkii danisanlarimin ¢cogu takip ediyor beni Instagram 'dan.
Hikayelerimi, postlarimi vs goriince “A hocam sunu paylasmistiniz!” diye soru
soranlar da oluyor. Istiyorlar, hatta daha aktif olarak kullanmamu istiyorlar. Hatta
tariflerimi yapip “Hocam ben sizin tarifinizi yaptim, ¢cok begendim, yapryorum,
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deniyorum” diyenler de var. Takip ediyorlar ve istiyorlar da biz de o yiizden
paylasiyoruz zaten. Emek veriyorsun ve zaten arz-talep meselesi olmasa kendimizi
bu kadar yoracak bir isi yapmayiz bence. (K7)

Bence mesela danisanlar sosyal medya hesabinizin olup olmamasina dikkat ediyor.
Mesela bir tarif paylastyorum ya da soru-cevap yapiyorum. Sorular soruyorum,
onlara gore icerikler olusturuyorum ve onlar da dikkat ediyor buna. Onlari takip
ediyorum sosyal medyadan, onlar da beni takip ediyor. Yani bazen paylasimlarini
falan yakaliyorum damisanlarimin. Mesela ben sabah neredeyim ne yapmisim;
merak ediyorlar, paylasmamu istiyorlar. O yiizden bence ¢ok onemli sosyal medyada
olmak. Mesela su i¢melerini hatirlatmak amaciyla story atiyorum onlar da buna
olumlu tepkiler veriyor. Yani bazi hatirlaticilar yapiyorsun, onlar da bundan ¢ok
memnun oluyor, ona goére de seni tercih ediyorlar. (K20)

Yukarida katilimcilarin ifadelerinden hareketle karsilikli bir takibin olmasi gézetimi de
tek tarafli olmaktan c¢ikarmaktadir. Bunun yami sira gozetimin goniillii oldugunu
vurgulamak miimkiindiir. Cilinkii goriisme gerceklestirilen katilimcilar, daniganlarin
goniillii olarak ve isteyerek takip etmekte yine ayni sekilde danisanlar da diyetisyenleri
takip etmeyi kendileri istemektedir. Burada bu platformlar araciligiyla diyetisyenler
danisanlarina ve diger takipgilerine giinliik motivasyon igerikleri paylasabilmekte ya da

saglikli beslenmeyi hatirlatici igerikler de paylagmaktadir.

Gortisme gerceklestirilen katilimeilar, motivasyon ve ulasilabilirlik konularina da dikkat
cekmislerdir. Ozellikle de diyetisyenler damiganlarini belirli araliklarla diyetlerini
uyguluyorlar m1 diye kontrol etmekte ve bu kontrol de cogunlukla WhatsApp uygulamasi
iizerinden ger¢eklesmektedir. Burada danigsanlarinin kendilerine her an ulasabilecegine
vurgulayan katilimer ifadeleri dikkat ¢ekicidir. Nitekim goriisme gergeklestirilen
diyetisyenler, siirekli ulasilabilir olmay1 danisanlar i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi

olarak gormektedir.

Mesela ben kendi adima iyi bir diyetisyen oldugumu diistintiyorum. Danisanlarla
iletisim konusunda iyi oldugumu diisiiniiyorum. Diyet yazip birakmiyorum,; devaml

bir his ve motivasyon oluyor. (K7)

[...] Bu yiizden online olsun yiiz yiize olsun; damsanlarim bana WhatsApp tan,
Instagram dan, diger platformlardan 7/24 ulasabilirler... (K9)
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Stireklilik konusu 6zellikle de diyet ve gozetim iliskisini anlamada 6nemli olmaktadir.
Ciinkii diyetisyenler daniganlariyla olan iletisim siireclerinde siirekli iletisimde olmay1
onlardan geri bildirimler almay1, 6gilin fotograflar1 isteyerek siirekli iletisimde kalmay1
onemsemektedirler. Bu baglamda diyetisyenler ve danisanlar arasindaki bu siirekli
iletisim konusu ayni zamanda siirekli kontrol ve gdzetime de yol acabilmektedir.
Katilimcinin da ifade ettigi gibi 7/24 ulasilabilir olma ifadesi oldukca dikkat ¢ekicidir.
Ciinkii danisanlarin diyetisyenlerle iletisime gegtiklerinde ulagilabilir olmalar1 diyet
siirecinin de verimli gegmesini ve danisanlarin da motive olmasini kolaylagtirmaktadir.
Fakat burada arastirmanin da ele aldig1 konudan hareketle meslek ve ¢alisma hayatindaki
esneklesme dnemli bir konudur. Ciinkii siirekli iletisim halinde olmak gozetimin yani sira
diyetisyenlerin ig yasam dengesini kurmalarini zorlagtirmaktadir. Nitekim katilimcilardan
K2, is yasam dengesini kurabilmek adina danisanlarinin kendisine ulasabilecekleri belirli
saatler oldugunu ifade etmistir. Bu katilimci ile yiiz yiize goriisme yapilirken iki telefonu
oldugunu gostermis ve birisinin kisisel digerinin ise is telefonu oldugunu dile getirmistir.
Calisma ve 0zel hayat dengesini kurmaya calisan katilimci, danisanlarinin kendisiyle
iletisime gecebilecegi saatler belirlemis ve bu saatler disinda 6zel hayatina vakit ayirmaya
calistigini ifade etmistir. Fakat burada danisanlarin diyetisyenleri dijital platformlardan
takip etmesi nedeniyle mesai saatleri disinda yapilan herhangi bir paylasim diyetisyenler
tarafindan tedirgin edici bulunmaktadir. Tam da burada gdzetimin nasil dijitallestigini
gormek miimkiindiir. Ciinkii diyetisyenler, dijital alanlarda yaptiklari herhangi bir
paylasim danisanlar tarafindan takip edilmektedir. Bu durum sonucunda da goriigme
gerceklestirilen katilimeilar, herhangi bir paylasim yaparken daha dikkatli olmaya

calistiklarini ifade etmislerdir.

Dezavantaji su; samimi olmaya ¢alisip aslinda samimi olamayabiliyorsun. Mesela
ben aksam 9’dan sonra damsanlarin mesajlarim cevaplamiyorum. Geldiyse bile
mesaj sabah bakarim. O saatten sonra benim ozel hayatim artik. WhatsApp’a da
girmeyeyim diyorum ama story attigim zaman i¢imde bir sey oluyor. Acaba danisan
sey diyor mudur benim mesajima bakmadi ama bu da story atiyor diyor mu diye
tedirgin oluyorum yani. Umursamaz bir insan olsam takmam onu ama bu beni
tedirgin ediyor yani. Mesele ben WhatsApp iletisim numaramdan da c¢alisma
saatlerimin sabah 9 aksam 9 olarak yazmisim. Ona ragmen gece 12’de yaziyorlar.
Yani ‘hakkinda’ kismini okur musunuz liitfen? (giiliiyor). (K2)
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Sonug olarak, dijitallesme siirecinin bir sonucu olarak meslek ve ¢alisma hayatlarinda
aktif bir sekilde dijital platformlar1 ve dijital araclari kullanan diyetisyenler hem yiiz ytize
hem de ¢evrim i¢i diyet siirecinde danisanlartyla olan iletisimleri de dijitallesmekte ve bu
iletisim siireci de karsilikli gézetime ve kontrole neden olmaktadir. Bu gézetim ve kontrol
stireci her ne kadar goniillii ve diyet siirecinin verimli ge¢gmesi i¢in yapiliyor olsa da uzun
vadede diyetisyen ve danisan arasindaki mahremiyete zarar vermekte ve diyetisyenler

icin 6zel hayat ve ¢aligma hayat1 arasindaki dengeyi kurmay1 zorlagtirmaktadir.

5.2.3. Dijitallesmenin Calisma Bicimine Etkileri ve Esnek Calisma

Goriisme gerceklestirilen katilimcilarin dijitallesme siirecinin etkisiyle ¢alisma saatleri ve
calisma bigimleri de doniigmiistiir. Bu alt temada diyetisyenlik mesleginin ¢alisma
bigimleri esnek calisma ve dijitallesme baglaminda ele alinmistir. Aragtirmada goriisme
gerceklestirilen  katilimcilarin  ¢alisma  saatleri  esnektir.  Dolayisiyla  devlet
kurumlarindaki gibi mesaili bir ¢aligma kosullar1 yoktur. Bu ylizden de ¢aligma bigimleri
ve calisma kosullar1 devlet kurumlarina gore oldukga esnektir. Bu esnekligin temel
nedenlerinden birisi dijitallesme olgusudur. Ciinkii dijitallesme, dijital araglara erisimi
olan her an ve her yerde calisma firsati sunmaktadir. Bu imkanlar diizenli ve sabit bir
mesaili calismadan farkliliklar gostermektedir. Dijitallesmenin diyetisyenlik mesleginin
caligma bi¢iminde birtakim doniigiimlere neden oldugu goriilmiistiir. Bu doniistimlerden
birisi de caligma saatlerinin esneklesmesi ve calisma kosullarinin tamamen uzaktan,

cevrim i¢i bir sekilde gerceklestirebiliyor olmasidir.

Daha 6nce Sekil 1°de de belirtildigi gibi 9 katilimc1 yalnizca uzaktan ¢alisarak ¢evrim ici
diyet danismanlig1 verirken 14 katilimci ise bir ofiste ¢alismakta ve hem yiiz yilize hem
de ¢evrim i¢i diyet danigmanlig1 vermektedir. Buradan hareketle uzaktan ¢alisan bir
katilimcinin ¢aligma saatlerinin ¢ok degistigi asagida yer verilen katilimer ifadesiyle ele

alinmustir.

Tahmin edersiniz ki esnek tabii ki. Persembe ve pazar aksamlari ¢calisiyorum. Sadece
bir giin yurt disi damsanlarimi alryorum bir giin de yurt i¢i danisanlarumi altyorum.
Soyle oluyor ben genellikle aksam 6°da baslyorum ve gece 2-3’ii bulabiliyor. Yurt
dist hastasiysa gece 4-5°i bulabiliyor. Ciinkii biitiin damganlarimi bir giine
sigdirmaya ¢alisiyorum. Benim icin yorucu oluyor ama sadece 2 giin ¢aligsiyorum ve
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bu benim i¢in ¢ok konforlu. Yiiz yiize ¢alisiyor olsaydim bu benim i¢in korkung
olurdu. Ciinkii asla sabah 9 aksam 5 insam degilim. Tabii su da oluyor: Yarin
persembe ve benim yarin ¢ok énemli bir toplantim var ve biitiin daniganlarimi
erteleyebiliyorum. Boyle bir rahatligi da var uzaktan ¢alismanin ve istedigim zaman
giinleri kaydirabiliyorum. (K6)

Katilimcinin ifadesine bakildiginda uzaktan ¢alisan bir diyetisyen i¢in ¢aligma saatleri ve
giiniin oldukca esnek oldugu ve degiskenlik gosterebilecegi goriilmiistiir. Burada 6nemli
olan nokta ise uzaktan calisan diyetisyenlerin dijital araclar yoluyla yurt disindaki
daniganlariyla tilkeler arasi saat farkinmi dikkate alarak goriisme gergeklestiriyor
olmasidir. Nitekim yukarida yer alan katilimci, Amerika, Almanya ve Londra gibi farkli
iilkelerden danisanlarinin oldugunu ve bu ylizden de calisma saatlerini ona gore
planlayarak ¢alistigini ifade etmistir. Burada dijital doniisiimiin ¢aligma hayatinda nasil
deneyimlendigini anlamak bakimindan yukaridaki katilimcinin ifadesi Onemli
olmaktadir. Cilinkii dijitallesme siirecinin bir sonucu olarak ¢alisma hayati ve siireci
mekana ve zamana olan baglilig: ortadan kaldirmistir. Ozellikle de diyetisyenlik meslegi
icin bu durum daha da hizlandiric1 olmaktadir. Oysa ki diyetisyenlik mesleginin bedenle
ilgili olmas1 ve dogrudan fiziksel bir ¢alisma kosulunu gerekli kildig: fikri yaygindir.
Fakat dijitallesme siireciyle birlikte bu durum diyetisyenlik mesleginin c¢alisma
kosullarni doniismiistiir. Nitekim goriisme gerceklestirilen katilimeilar, dijital araglari
ve platformlart kullanarak ve ¢evrim ici diyet danigsmanligi ile mesleklerini rahat bir
sekilde icra edebildiklerini ve danisanlariyla saglikli bir iletisim siireci gegirebildiklerini
dile getirmislerdir. Bu durum dijital doniisiimiin diyetisyenlik meslegine etkisini anlamak

acisindan aragtirma icin olduk¢a 6nemlidir.

Insanlarla iletisim kurarak ve onlarin taleplerini dikkate alarak, uzaktan calisarak da
beslenme ve diyet danigmanliginin miimkiin oldugu bir meslektir. Bunun yani sira burada
vurgulanmasi gereken bir diger nokta ise katilimcilarin bu durumu bir “6zgiirlik” olarak
goriiyor olmalaridir. Nitekim katilimcinin ifadesindeki mesaili bir ¢alisma diizeninin
kendisi i¢in uygun olmadigini ve uzaktan ¢alismanin kendisini i¢in olduk¢a konforlu

olduguna dile getiriyor olmas1 6nemlidir.

Tamamen uzaktan c¢alisan baska bir diyetisyen, calisma saatlerinin esnek olmasinin ve

cevrim i¢i diyetin yalnizca kendisi i¢in degil danisanlar1 tarafindan da tercih edilebilir
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oldugunu vurgulamistir. Burada ¢alisma saatleri ve ¢alisma giinlerin belirlenmesindeki
esneklik katilimeilar tarafindan ¢alisma hayati i¢in bir avantaj olarak ifade edilmistir.
Nitekim evli, ¢ocugu olan ve uzaktan c¢alisan bir katilimci, bu ¢alisma bi¢imin kendisi

icin uygun oldugunu ve bu durumdan memnuniyet duydugunu dile getirmistir.

[...] Online damgmanhigin ¢ok verimli oldugunu gordiikten sonra hem danisanlarim
memnun kaldi hem de ben ¢ok memnun kaldim. Giizel bir getirisi de oluyor.
Sonrasinda c¢ocugum olunca, hamile olunca da dokuzuncu aya kadar online
damsmanlikla devam ettim, ciinkii online diyet ¢ok rahati. Yine ¢ocuk dogduktan
sonra da yine online diyet siirecini ¢cok rahat bir sekilde yiiriitmiistiim. (K22)

Calisma saati ve giinler miisaitlik durumlarimiza gore degisiyor. Dijital ara¢lar
onemli oluyor ve iyi tarafi da bu zaten. Tamamen iki taraf nasil miisaitse o giin ve
saatte yapilyyor gértismeler. Mesela ¢alisan ya da ¢ocugu olanlar oluyor ve ofise
gidemeyebiliyor o yiizden online damismanliga yoneliyorlar. Ciinkii ¢alisan birisi
19.00°da isten ¢ikiyor ve bazi diyetisyenler ofislerini kapatiyor 19.00°da. E o zaman
danisan isten ¢iktiktan sonra tekrar bir ofise giderek vakit kaybetmek istemiyor. Biz
mesela saat 21.00 °da yeri geliyor 22.00 da bile goriisme yapryoruz danmisanlarimla.
Yani online diyetin giizelligi bu oluyor. Saat ve zamani tamamen biz belirliyoruz.
(K1)

Yukarida uzaktan c¢alisan katilimcilarin deneyimlerine yer verilmistir. Goriisme
gerceklestirilen katilimeilarin  tamami, goriisme saatlerini ve goriisme giinlerini
daniganlariyla iletisim halinde olarak birlikte planladiklarini dile getirmislerdir. Bundan
dolay1 da diyetisyenlerin ¢alisma saatleri ve ¢alisma kosullar1 olduk¢a esnektir. Burada
diyetisyenlik mesleginde ¢alisma hayatinin doniisiimiinde dijital teknolojilerin merkezi
bir rol oynadigini ifade etmek miimkiindiir. Ote yandan bir ofisi olan hem yiiz yiize diyet
danigsmanligt hem de ¢evrim i¢i diyet danismanlig1 veren diyetisyenlerin de ¢alisma
saatleri uzaktan calisanlar kadar olmasa da esnek bir ¢caligmadir. Ciinkii her ne kadar bir
calisma mekanlar olsa da danisanlarin talepleri ya da kendilerinin giindelik hayattaki
yogunluklarina gore ¢aligma saatlerini ve ¢aligma bicimlerinde kolaylikla degisiklikler

yapabilmektedirler.

Sabah 9 gibi aciyorum ofisi zaten. Sabah seanslari biraz daha yogun oluyor. Herkes
islerini ayarlayabilmek i¢cin sabah seanslarini tercih ediyorlar. [ ...] Mesai saatlerim
sabah 9 aksam 7 oluyor. Ama iste kendi isim oldugu i¢in de duruma gore seanslarim
bitince ¢ikabiliyorum ofisten. Ama online olarak da ¢alistigim igin genelde sey
yapryorum mesela diyelim ki en son seansim 15.00te bitiyor ondan sonra birkag
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saat daha kalip online seanslar ile ilgileniyorum sonrasinda ofisten ¢ikiyorum.
Stirekli degisiyor tabii bunlar. (K7)

Sabah 9.30-10 gibi ofise geliyorum genellikle ve 9.30-10°dan dnce danisan
bakmiyorum. Aksam ¢ikis saatim danmisanlarima goére ¢ok degiskenlik gosteriyor.
Mesela bugiin égleden sonra 3 gibi ¢ikmis olacagim ofisten 6yle planlyyorum. Bugiin
3 ile 6 arasi bosum 6’da bir online danisanim var ve ona evden bakacagim bu
sekilde. Yani goriismeler séyle oluyor genellikle saat olarak 10°da ofisteyim ama
¢ctkig saatim degiskenlik gosteriyor. Aksam 6’da, 7°de ve 8’de ¢iktigim da oluyor.
(K8)

Ofisleri olan katilimeilar, ¢evrim i¢i diyet danigsmanliklarini bazen ofislerinde bazen de
evlerinde gerceklestirdiklerini dile getirmislerdir. Burada ¢alisma mekanlarinin da zaman
zaman farklilik gdsterdigi vurgulanabilir. Goriigme gergeklestirilen katilimcilar, ¢caligma
hayatlarinda aktif bir sekilde dijital araclar1 ve dijital platformlar1 kullanmaktadirlar.
Bunun bir sonucu olarak hem giindelik yasam pratiklerinde hem de ¢alisma ve meslek
hayatlarinda dijitallesme olgusu merkezi bir rol oynamaktadir. Dijitallesmenin bir sonucu
olarak da ¢aligma mekanlar1 ve ¢aligma bigimleri de donlismektedir (Petani vd., 2021).
Bu doniisiimii, goriisme gerceklestirilen katilimcilar, ¢ogunlukla avantajlarina vurgu
yaparak olumlu anlamlarla ifade etmislerdir. Burast 6nemlidir ¢iinkii katilimeilar, meslek
ve ¢alisma hayatlarinda dijitallesmeyi cogunlukla kolaylastirici, konfor alan1 yaratan bir
doniisiim olarak ele almislardir. Ozellikle de calisma saatlerini ve calisma giinlerini
istedikleri gibi planlayabiliyor olmak katilimcilar tarafindan 6nemli bir avantaj olarak

ifade edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma bigimlerindeki dijitallesme olgusundan bahsederken iizerinde
durulmasi gereken bir diger konu 6zel sektorde ¢alisma deneyimleridir. Burada esneklik
ve dijitallesmeden bahsederken katilimcilarin 6zel sektdrde calismak ile iliskiler kurdugu

goriilmistlir. Bu nedenle asagida yer alan Sekil 13 olusturulmustur.
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Yeni Daniganlara Ulagabilme
Kaygisi

Caligma Saatlerinin Belirsiz Olmasi Danisanlarin Beklentilerinin

\ / Cok Olmast

Dezavantajlar

|

Ozel Sektor

Caligma Mekan1 ve Zamanini

Belirleyebilme

/ Avantajlar \

Diyetisyen Danisan iliskilerinin Aylik Kazanc1 Belirleyebilme Imkan
Yakin Olmast

Diyet Siirecini Aktif Bir Sekilde
Takip Edebilme

Sekil 13. Ozel Sektorde Calismak

Gortisme gerceklestirilen katilimcilarin ifadelerinden hareketle 6zel sektorde ¢alismanin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Katilimcilar 6zel sektér deneyimlerinden
bahsederken sik sik kamuda ¢alismak ve kamuda ¢alisan diyetisyenlerle bir karsilagtirma
yapmiglardir. Bu karsilagtirmada 6zel sektorde calismanin saat, ¢alisma kosullart ve
calisma mekan1 bakimindan farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Bu baglamda ¢alisma
saatleri kamu kurumlarinda 9-5 mesaili bir c¢aligmak iken Ozel sektorde caligsan

diyetisyenlerin ¢alisma saatleri olduk¢a esnektir.

Devlette belirli bir mesai saati var ve hafta sonu tatil. Mesaiden sonra rahatsin
bugiin giinlerden cumartesi ve ben ¢alistyorum. Kendim istedigim i¢in ¢alistyorum
ama istemesem ¢alismam. Ama kendini gelistirmen, bir adim Oteye gitmen gerekiyor
ya hani ozelde, o yiizden ekstra ¢alisiyorum. (K7)

Yani séyle kamuda deviet memurlugu gibi oldugu icin is, hafta sonlart yok. Sadece
haftanin  bes giinii ¢calisiyorsunuz. Staja  gittigim zamanlarda da 6yleydi
gozlemleyebilmistim. Kamuda ¢alisan diyetisyenler sabah 9’da mesai baslar aksam
5’te mesai biter. Yani mesai saatleri ¢cok belirgin kamuda. (K19)
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7 yildir meslek ve ¢alisma hayatinda olan ve kendi ofisinde hem yiiz yiize hem de ¢evrim
ici danigmanlik veren K7, meslege yeni bagladigi zamanlarda ig-yasam dengesini
kurmakta olduk¢a zorlanmistir. Ozellikle de mesai saatlerinin esnek olmasindan dolayi
danisanlarinin istedikleri zaman ona ulasabildiklerini ama bu durumun sonrasinda onun
icin rahatsiz edici oldugunu dile getirmistir. Bunun yani sira hem K7 hem de diger
katilimcilar 6zel sektoriin kamuda c¢aligmaya gore daha rekabetci oldugu i¢in stirekli
kendilerini geligtirmeleri ve yeni becerileri kullanmak, 6grenmek konusunda daha iyi
olmalar1 gerektiklerini vurgulamiglardir. Ciinkii kamuda ¢alisma hayati ve ¢aligma diizeni
oldukea rutinlesmistir ve 6zel sektore gore yeni i ve beceriler kazanma konusu biraz daha
geri plandadir. Burada 6nemli diger bir husus ise dijitallesmedir. Ornegin asagida yer
verilen katilimer ifadesinden hareketle dijital araglar ve dijital platformlar yoluyla
diyetisyenlerin daniganlariyla siirekli irtibat halinde olma durumu, ¢alisma bi¢imin de

dijitallestigini gostermektedir.

Eskiden mesai saatim yoktu damganlarimla 7-24 yazisyyordum, konusuyordum. Bu
belirli bir siire sonra beni bunaltmaya basladi. Meslegimi ¢ok seviyorum meslegimle
alakalr bir durum degil bu. Herkesin ozel hayati var ve oturup kafa dinlemeye
ihtiyaci var. Eskiden daha zordu benim igin zamanim yoktu hi¢. Gece 12 bile olsa
yazisiyordum danmiganlarimla artik kendi sumirlarimi gizmeye basladim. Atryorum
aksam saat 7’den sonra mesajlasmiyorum ve konugmuyorum. Ertesi giin sabah
sorulart cevaplyyorum bu benim igin biraz daha iyi oldu. Ama dedigim gibi giin
icerisinde mesela seansim saat oglen 3’te bitti ama sonugta bos olmuyorum ben
calisir vaziyette oluyorum. Bu da yorucu ama devlet mesela ¢ok rahat memur kafasi.
Yani biz hem dijital alanlar icin hem de ofis igin siirekli kendimizi gelistirmek i¢cin
calisiyoruz. (K7)

Nitekim kamuda ve 0zel sektorde calisan diyetisyenlerin danisanlari da birbirinden
farklilik gostermektedir. Cilinkii 6zel sektorde danisanlar diyetisyenleri secerken kamuda
daniganlarin boyle bir alternatifleri yoktur hatta dogrudan diyetisyene randevu dahi
alamamaktadirlar.  Ancak bir doktorun ydnlendirmesi ile diyetisyenlere
bagvurabilmektedirler. Dolayisiyla kamuda ¢alisan diyetisyenlerin yeni danisanlara
ulagsabilme gibi bir kaygist yoktur. Ama 6zel sektorde ¢alisan diyetisyenlerin ¢alisma ve
meslek hayatlarini siirdiirebilmek i¢in siirekli bir danisan kitlesinin olmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in de 6zel sektdrde caligsan diyetisyenlerin mesai saatleri daha esnek ve is yasam

dengelerini kurmalar1 nispeten daha zordur.
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Online diyette de yiiz yiize diyette de danisanin pesinden sen kosuyorsun. Yani soyle
bir durum var kendini bir sekilde karsi tarafa ikna ediyor olman lazim ya da bakin
iste ben yiiksek lisans mezunuyum ben su su alanlarda kendimi gelistirdim [...]
calistyorum yani kendinizi karsi tarafa kamitlama geregi duyuyorsunuz. Ozellikle de
ozelde ¢alisirken ama kamuda dyle bir sey yok. Zaten talep o kadar fazla ki sonugta
ticretsiz bir hizmet. Hem de ¢ok fazla ihtiyact olan daha ¢ok hastaliklarla ilgili
insanlar geliyor sadece kilo alip vermekten ziyade. Yani kamuda size muhtag olarak
geliyor zaten ¢iinkii devlette bir doktorun yonlendirmesiyle size geliyor. Yani benim
su kadar kilo vermeye ihtiyacim var diyip size gelmiyor. Bizdeki gibi degil, bu
noktada kafalart ¢cok rahat oluyor. Yani hasta sizin pesinizden koguyor yani ister
yapsin ister yapmasin bir hasta gider diger bir hasta gelir. Mecbur yani kamuda
ama ozelde 6yle degil. Ben o damisam kaybetmemeye ¢alistyorum ¢iinkii onun
akrabalarindan bes kisi daha bana gelebiliyor eger ben o kigiye iyi hizmet
verebilirsem. Yani kigsiye maalesef ama bir miiddetten sonra ticari olarak da
bakiyorsunuz yani hizmet etmek zorunda hissediyorsunuz. (K22)

Yani soyle kamuda soyle bir durum var. Kamuda staj yapmistim orda verdiginiz diyet
listesi o insan uymus mu uymamis mi ¢ok onemli olmuyor agik¢asi. Ama 6zelde onun
uymasi (diyet listesi) senin reklamin i¢in énemli yani. Senin basarin i¢in énemli, o
uyacak ki listeye ve o kilo verecek o kilo verdikten sonra insanlar gelecek sana. O
yiizden ozeldeki diyetisyenler daha ilgili oluyor daha ¢ok iizerine diisiiyor tabii boyle
bir fark var. (K23)

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle 6zel sektdrde danisan diyetisyen arasi iligkiler cok
daha birincil ve yakin bir iligkidir. Goriisme gerceklestirilen katilimcilarin ¢ogu, birlikte
calistiklar1 danigsanlarinin memnuniyetinin ¢ok 6nemli olduklarin1 vurgulamislardir.
Ciinkii danisan memnuniyeti uzun vadede diyetisyenlerin farkli kisilere ulasma ve yeni
danisan ¢ekme potansiyellerini artirmaktadir. Dolayisiyla diyetisyenler 6zel sektorde
kendi markalarin1 bir girisimci olarak yaratmak zorunda kalmalar1 gerekmektedir. Bu
durum aragtirmanin ele aldig1 dijitallesme olgusuyla da ilgilidir. Ciinkii dijital
platformlarin rekabet¢i bir dogas1 vardir. Burada da mesleki kimlikleri ile var olan

diyetisyenler, kendi markalarin1 yaratarak birer girisimci olmaktadirlar.

Ozel sektdrde sabit bir aylik gelirin olmamasi, bazi katilimeilar tarafindan avantaj bazi
katilimcilar tarafindan da dezavantaj olarak yorumlanmigtir. Sabit bir gelirin olmamasini

dezavantaj olarak géren K6, bunu para kazanma kaygisi ile iliskilendirerek agiklamigtir.

[...] Ciinkii para kazanmak gibi bir kaygilart yok. Maagslari sabit, belki pirim alabilir
ama o da ¢ok miihim degil. Genelleme yapryorum su an miihim oldugunu diistinenler
de vardwr elbette. Bu benim kendi gériisiim tabii. (K6)
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Fakat diger taraftan durumu avantaj olarak goren baska bir katilime1, 6zel sektdrde aylik

geliri kendilerinin belirleyebiliyor olmasin1 avantaj olarak ifade etmistir.

Ozelde ne kadar ¢alisirsaniz o kadar ¢ok para kazanabilirsiniz genelde. Yani “hard
work”! Daha fazla ¢alistiginizda aslinda daha fazla kazaniyorsunuz, kazanma
sansimiz da oluyor. O noktadan bir simwrlama da olmuyor yani ozelde ¢alismak
konusunda. (K15)

Gortisme gerceklestirilen katilimcilarin 6zel sektor calisma deneyimleri hakkindaki
fikirlerini ifade ederken iizerinde durduklar1 konulardan birisi de diyetisyen ile danisan
arasindaki iligkidir. Katilimcilara gore, 6zel sektorde diyetisyen danigan arasindaki iliski
yakindir ve 6zelde ¢alisan diyetisyenler kamudaki diyetisyenlere gore danisanlartyla bire
bir daha ¢ok ilgilenmektedirler. Bunun temel sebeplerinden birisi de her iki sektordeki

caligma kosullar1 ve ¢alisma saatlerinin farkli olmasiyla ilgilidir.

Ben ilk olarak klinikte staj gordiim. Klinikte bir ofis ortami var, tek basinasin ya da
yanmina ofisi paylagtigin bir diyetisyen de olabilir ya da psikolog da olabilir
fizyoterapist de olabilir. [...] Soyle diisiinelim 6zel hastane ile devlet hastanesini
diistinelim. Mesela o6zel hastanede daha uzun siireli bir siire¢c var. Devlet
hastanesinde 5 dakikada goriiniip ¢ikiyorsun, dyle olmasi gerekiyor yani maalesef.
Ozel klinikte gelen damganla onun yalnizca diyetisyeni degil psikologu gibisin ayni
zamanda [...] Yani geliyor dertlerini anlatiyor. Gergekten burada diyetisyen yasam
kogu gibi yani ozel klinikte ¢calisanlar boyle ama bu tabii ki diyetisyenin tutumuna
da bagh, diyetisyen bir tik daha mesafeli yaklasirsa yani soguk anlaminda degil o
mesafeyi koruyabilir. Ozelde bir tik daha yani kendini de pazarlamak zorundasin
yani orasi biraz ticaret ortam gibi. Ozel hastanede mesela yani benim home office 'te
yaptigim gibi kisiye ozel diyet hazirlyyorlar. Yani mesela benim su an bir diyet
listesine yazdigimla diger diyet listesine yazdigim asla ayni degil. Tamamen kisiye
odaklyim ve danisanin yagsam standartlari, iy saatleri, uyku-uyanma saatleri ona
gore ayarlyyorum. Kisisel kliniklerde de boyle ama kamuda tam tersi. Belirli bir liste
var yani senin isine gore vs degil. Cok nadirdir belki boyle bir sey olmast hani ama
orda bir ¢ark doniiyor ve sen de o ¢arki ilerletmek zorundasin yani. Mesele ozelde
yarim saat goriisecegin damganmnla kamuda 5 dakikada goriismen gerekiyor ben 5
dakika ne kadar ilgilenebilivim yani. Orda tabii ki hastanenin bir sistemi var ve ona
uyuyorsun yani. [ ...] Yani ikisi farkli meslek gibi gelmisti bana. (K1)

Burada katilimcinin da ifade ettigi gibi 0zelde diyetisyen-danisan iliskisi oldukca
yakindir ve bu iletisim slirecinin bir sonucu olarak daniganlar beslenme ve diyet
danigmanlig1 alirken diyetisyenlerle gilindelik hayatlarina iliskin bilgiler paylasarak
sohbet etmektedirler. Bu kamuya gore olduk¢a 6nemli bir farkliliktir ¢iinkii kamuda

smirlt bir zaman igerisinde diyetisyen-danisan iletisimi s6z konusudur. Bunun yani sira
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burada vurgulanmasi gereken nokta, 6zelde diyetisyen danisan iliskisinin zaman zaman
olumsuz yanlari1 olsa da diger taraftan danisanlar1 yakindan tanima, onlara 6zel beslenme
ve diyet listeleri hazirlayabilme, hastaliklarini yakindan takip edebilme gibi imkanlar
oldugu icin 6zel sektdriin bu avantajma da dikkat c¢ekmislerdir. Ozelde calisan
diyetisyenlerin c¢alisma hayatlarindaki mesleki tatmin konusuna vurgular dikkat

cekmektedir.

Danisan iliskileri noktasinda da ¢ok farkliklar oluyor bence. Ciinkii ozelde ¢ok
zaman aywiyorsunuz damganlara. Ama kamuda boyle bir firsatiniz yok. Biz belki
WhatsApp 'tan belki mail yoluyla belki Zoom yoluyla siirekli iletisim halinde
oluyoruz her hafta muhakkak diizenli goriisiiyoruz siirekli iletisim halindeyiz. Ama
devlet hastanesinde danisana ilk seans yardimci olduktan sonra belki sonra hig
goremeyebilirsiniz. Clinkii danisan tekrar gelmeyebiliyor hi¢ goremeyebiliyorsunuz.
Ozellikle ben ibs iizerine ¢alistyorum dedim ya bu yiizden hastaliklarla beslenme
calistigim icin ben takibin ¢ok énemli oldugu bir alanda ¢alisiyorum. Ashinda su an
calistigim danmisanlarimla da daha é6nce deviet hastanesine gittiklerini orda benim
su an uyguladigim beslenme tavsiyesini aldiklarini ama daha sonrasinda tekrardan
gidemediklerini veya takibi olmadig i¢in verim alamadiklarini ifade ettiler ve daha
kotii sonuglandigint séyleyenler oldu. O nedenle ciddi anlamda zaman ayirma,
bireysel ilgilenme noktasinda kamu ve ozel arasinda ciddi bir fark var. (K15)

Burada diyetisyenlerin ayn1 zamanda dijitallesen bir duygusal emek de sarf ettiklerini
ifade etmek miimkiindiir. Nitekim arastirmanin kuramsal g¢ercevesinde de ele alinan
duygusal emek, dijitallesme siireciyle birlikte dijital platformlara tasinmistir. Yukarida
katilimct ifadesinden de hareketle danisanlari siirekli takip etme ve onlarin siireci saglikli

bir sekilde tamamlamasi i¢in gayret sarf ettikleri goriilmiistiir.

Yukarida katilimci ifadesinden hareketle, 6zel sektorde mesleki tatmin konusu goriisme
gerceklestirilen katilimcilar tarafindan iizerinde durulan bir konu olmustur. Ciinkii onlara
gore 6zel sektdrde zaman kisitlamasinin olmamasi, dijital arag ve platformlar: aktif bir
sekilde kullanarak danisanlariyla iletisim halinde olabilmeleri ve ayni zamanda
danisanlarinin da bir ihtiyaclar1 ya da sorular1 oldugunda diyetisyenlere rahatlikla
ulagilabiliyor olmasi katilimcilar tarafindan Onemli goriilmustiir. Biitiin bunlarin
sonucunda danisanlarinin rahatsizliklarini giderebilmek ya da onlarin taleplerine karsilik
bulabilmis olmak mesleki olarak onlar1 tatmin etmektedir. Fakat kamuda bu biraz zordur
clinkli zaman kisith, danigsanlar ¢ok fazla, diyetisyenlerin ya da danisanlarin giindelik

hayatta birbirleriyle herhangi bir dijital platform yoluyla iletisim kurmasi da miimkiin
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degildir. Dolayisiyla kamuda diyetisyenler, elbette danigsanlarinin ihtiyaglarina karsilik
vermek amaciyla calismaktadir fakat danisan ¢oklugu ve zaman kisithiliginin yani sira
danisanlarin istedikleri zaman diyetisyene ulasabilme imkanlari olmadigi i¢in siire¢ daha

uzun ve bire bir danisan takibi de oldukg¢a zordur

Ozel sektdrde calisan diyetisyenler, mesleki tatminin 6nemine vurgu yaparken bazi
durumlarda danisanlarin talep ve beklentilerinin ¢ok fazla oldugunu bunu temel
nedeninin ise ticretli bir hizmet aldiklar1 olduklarini vurgulayarak olumsuz durumlarla da
kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmislerdir. Cogu katilimer bu durumun cok fazla

olmadigini fakat baz1 danisanlarin bu yonde talepleri olduklarini dile getirmislerdir.

Ayni zamanda eksi yonii ise her zaman ulagilabilir olmak zorundayim. Her zaman o
telefonu acmak zorundayim, her zaman doniis yapmak zorundayim. Belirli bir
saatler ¢ercevesinde tabii ki doniis sagliyorum ama belirli bir saatten sonra
dinlenmem ve toparlanmam i¢cin bakamiyorum maalesef. Ama bu ¢ogu zaman ¢ok
anlayisla karsilanan bir durum degil. Ciinkii karsimdaki kisi 6zelden bu hizmeti
aldigi icin her an ulasmak istiyor, her an goriismek istiyor. Parasinin karsiliginin bu
oldugunu diigiiniiyor. Béyle damsanlar var ama ¢ok anlayishi danisanlar da var.
Belki eksi yonii bu bahsettigim olabilir. (K11)

Burada dijitallesmenin meslegin duygusal emek bilesenini arttirdigini ifade etmek
miimkiindiir. Dijitallesme, ulasilabilirligi dolayisiyla duygusal beklentiyi; sonug olarak
ise duygusal emek yogunlugunu arttirmasi 6nemli bir sonu¢ olmaktadir. Bu anlamda
arastirmanin kuramsal ¢ercevesinde de yer verilen duygusal emek, dijitallesme siireci ile

birlikte deneyimlenmeye devam etmekte ve duygusal emek dijitallesmektedir.

Burada 6zel sektorde is yasam dengesini kurmada diyetisyenlerin bireysel kararlarinin
onemli oldugu vurgulanmalidir. Ornegin danisanlarm kendileriyle hangi saatlerde
iletisime gegecegi ya da hangi giinler calip hangi gilinler mesai yapmayacaginin belirli
olmasi is yasam dengesini kurmayi kolaylastirmaktadir. Bunun disinda iizerinde
durulacak son durum ise kamuda dijital araglarin ve dijital platformlarin zorunlu
olmamasidir. Bu o6nemlidir ¢linkii dijital araclar ve dijital platformlar diyetisyenler
tarafindan danisanlartyla iletisim kurmak amaciyla aktif bir sekilde kullanilirken kamuda

calisan diyetisyenler, sadece yiiz yiize damigan gordiikleri ve danisanlartyla iletisim
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siiregleri sadece bu gorlisme siireci ile sinirli olduklari i¢in meslek ve calisma

hayatlarinda dijital platformlar1 kullanmak durumunda degillerdir.

Kamuda dijital arag¢larin kullanimi yok. Yani WhatsApp yok mesela. Danisan benim
numarami alamaz. Ne zaman goriismeye gelirse anca o zaman iletisim kurabilir
benimle ki bu goriismeler de ¢ok uzun siire sonra oluyor deviet hastanelerinde,
biliyoruz. Yani sorun vs varsa yapacak bir sey yok. Yani ama ézelde tam tersi, devlet
hastaneleri de biraz motamot ilerliyor yani. (K1)

[...] Ozel hastanelerde sosyal medya kullanma sarti oluyor genelde. Onlar da danisan
cekmek istiyor. Ama devlette 6yle bir sart yok. (K4)

Dolayisiyla kamuda ve 6zelde ¢alismak ¢alisma kosullari, ¢aligma big¢imi ve caligma
saatleri bakimindan birbirinden farklilhik gostermektedir. Arastirmanin Orneklem
grubunda kamuda calisan diyetisyenlerin olmamasi da bu alt tema ile daha anlasilabilir
olmaktadir. Ciinkii kamuda calisan diyetisyenler, dijital araglar1 ve dijital platformlar
mesleki bir amag¢ ile kullanmamakta baska bir deyisle danisanlariyla olan iletisim
stireclerinde dijital araclar ve dijital platformlar merkezi bir rol oynamamaktadir. Bu
ylizden 6zel sektorde ¢alisan diyetisyenlerin bu platformlar1 daha aktif kullanmalar1 ve
meslek ve ¢alisma hayatlarinin ayrilmaz bir pargasina doniismesinde 6zel sektoriin
onemli bir rolii vardir. Burada ayrica su belirtilmelidir ki goriisme gergeklestirilen
katilimcilar her iki durumun da avantaj ve dezavantajlari olduklarini dolayisiyla tek
basina bir kurumunun ¢ok iyi ya da ¢ok kétii oldugunu diisiinmemektedirler. Ciinkii her
iki kurumun amaglar1 birbirinden farklilik gdstermektedir. Ornegin dzel sektorde kar elde
etmek daha ¢ok kazanmak bir amag olabilirken kamuda bu bir amag degildir ¢iinkii sabit
ve diizenli bir gelir s6z konusudur. Ozelde mesleki uzmanlasma, kariyer, basari 6n planda
iken kamuda ¢aligma hayatindaki giivensizligin ortadan kalkmasi ve ¢alisma kosullarinin

belirli olmasi 6n plandadir.

5.2.4. Dijitallesmeyi Hizlandiran Bir Siire¢: Pandemide Diyetisyen Olmak

Calisma kosularinin dijitallesmesi temasinin diger alt temasi ise Sekil 14’°te de gorildigi
gibi pandemi siirecinin ¢alisma hayatinda nasil bir etki yaratti1 ilizerinedir. Burada
katilimcilarin dogrudan ifadeleri dikkate alinarak in vivo (canli) kodlama yapilmistir bu

ylizden de tirnak i¢inde belirtilmistir. En sik ifade edilen kod; “online diyetlerin ve online
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calismanin artmasidir”. Bu ifadeden de anlasilacagi {lizere pandemi siirecinde dijital
araglar ve dijital platformlar oldukca yaygin kullanilmaya baglanmistir. Pek ¢ok kurum,
cevrim i¢i ¢alismaya baslamis ve egitimler, konferanslar, dersler ¢evrim i¢i yapilmaistir.
Hatta yliz yiize goriismeler ¢cok sinirlandigi icin ailelerle de dijital platformlar yoluyla
iletisim kurulmus ve haberlesme bu sekilde saglanmistir. Dolayisiyla da diyetisyenlerin
pandemi siirecinde ¢aligma hayatina iliskin deneyimleri de dijital doniisiimiin izlerini

siirmek agisindan énemlidir.

"Online Diyetler ve Online Calisma Artt1" (19)  "Yiiz Yiize Damisan Sayis1 Azald1" (4)

Pandemi Siirecinin Meslek ve Caliyma Hayatina Etkileri (0)

¢

"Dijital Araglarin Kullanim1 Artt1" (10)  "Mesleki Tammmirhk Artt1" (10)

Sekil 14. Pandemi Siirecinin Meslek ve Calisma Hayatina Etkileri

Pandemi siirecinde “online diyetler ve online calisma artti” ifadesini kullanan
katihimeilarin ifadeleri asagida verilmistir. Ozellikle bu kodda, katilimeilar siklikla
cevrim i¢i diyet danigmanligmin ¢ok yaygimlastigini ve bu durumun eskisi gibi
yadirganmadigini dile getirmislerdir. Aslinda bu onemli bir noktadir, ¢iinkii dijital
doniistimde pandemi siirecinin 6nemli bir rolii oldugunu anlamak miimkiindiir. Nitekim
katilimcilar da devamli pandemi oncesi ve pandemi sonrasi diyerek ikili bir ayrim
yapmakta ve burada meydana gelen dijital donilisimii calisma hayatlarinda nasil
deneyimlediklerini vurgulamaktadirlar. Ilgili literatiirde de pandemi siirecinin dijital
doniisiimii hizlandirdig1 vurgulanmaktadir (Bozkurt, 2020; Schilird, 2021; Soto-Acosta,

2020). Dolayisiyla bu arastirmada da katilimcilarin ifadelerinden hareketle, pandemi
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stirecinin ¢alisma hayatinda dijitallesme siirecini hizlandirdig1 ve birtakim doniisiimlere

neden oldugu gortilmiistiir.

[...] Online goriismeler, online toplantilar ¢ok artti. Birkag sene énce online diyet,
insanlara sagma gelebilirdi; ‘O ne ya 6yle, uzaktan diyetisyen mi olur?’ denebilirdi.
Ama su an insanlar sey diyor; “ya ne gidecegim o kadar vakit, online ¢ok rahatim
her seyi online yapiyorsun.” Mesela kisi pilatese bile gitmiyor evde pilates dersine,
spor dersine katiliyor. (K1)

Simdi pandemi siireci islerin online’a taginmasini, nasil séyleyebilirim bunu, ¢ag
atladik resmen. Cag atladik derken hakikaten bir doniisiimiin simgesi o, ger¢ekten
yalnizca bizim meslegimiz i¢cin degil. Benim kuzenlerim miihendisler. Onlar da iigii
de Almanya’da yasiyor ve ticii de uzaktan ¢alistyorlar. Baktigimizda miihendisler ve
belki sahada olmalari gerekiyor fakat uzaktan ¢alistyor artik pandemiden beri
uzaktan ¢alistyorlar. Benim kardesim evden ¢alisiyor, babam yine evden ¢alistyor
yani baktigimizda hepimiz farkl farkli mesleklerdeniz kardesim ekonomist, babam
yazilimer hepimiz ciddi bir bicimde isimizi evden yapiyoruz ve online ¢alisiyoruz. Bu
pandemi stireci pek ¢ok meslek oldugu gibi elbette bizim meslegimizi de etkiledi
insanlar ekranla tanistilar, bu énemli. (K6)

Pandemi siireciyle birlikte giindelik yasam pratikleri de degismistir. Burada artik dijital
araglar ve dijital platformlar cok daha fazla yer almaya baglamistir. Nitekim diyetisyenler
icin de caligma hayati uzaktan ¢calismaya entegre olmus ve o siire¢ boyunca ¢aligma bigimi

bu sekilde devam etmistir.

Gorligme yapilan katilimeilar, pandemi siirecinin hem toplumsal yapida bazi degisiklikler
yarattigint hem de diyetisyenlik mesleginin ¢alisma kosullarinin dijitallesmesini
hizlandirdigini dile getirmislerdir. Nitekim goriisme gerceklestirilen katilimcilarin “yeni

bir yasam tarz1” ifadesi de doniisiime isaret etmektedir.

Soyle bir sey var; diinyada ¢ok ciddi firmalar bile artik pandemiden sonra bu yola
gitmeye basladi. Artik ¢ogu insan online ¢alismaya basladi. Artik ¢ogu insan home-
office- evden ¢alistyor. Yani bu pandemi ile birlikte yeni bir yasam tarzi basladi. O
bakimdan bence hasta acisindan da damisan acisindan da bizim acimizdan da cok
konforlu taraflar: var. Yani simdi kiginin ulasmak istedigi bir seye ¢ok kolay
ulagmasini saglyor dijitallesme, hani bu cerrahi bir bransta olmaz tabii ki ama yani
bizim gibi branglarda olabilmesi ¢ok tabii ¢ok rahathik sagladi. Onun disinda
calisma sartlart agisindan falan online siirecini hizlandrdi bence. (K14)
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Katilimemin da ifade ettigi gibi herhangi bir hizmete olan erigim siireci, pandemiyle
birlikte daha ¢ok hizlanmistir. Burada vurgulanan unsur, diyetisyenlerin ¢evrim igi
beslenme danigmanlig1 vererek de insanlarla ¢ok rahat iletisim kurabildikleri ve bu siireci
saglikl1 bir sekilde gegirdikleri yoniindedir. Bunun yani sira dijital doniistimii bir konfor
alami olarak géren bir¢ok katilimer oldugu gériilmiistiir. Ozellikle de evli ve ¢ocugu olan
katilimcilar, c¢evrimi i¢i diyet danigmanhigi siirecinin ¢alisma yasamlarini

kolaylastirdiklarini diisiinmektedirler.

Pandemi siireci, toplumsal yapinin her alaninda etkili oldugu i¢in bu siirecte herkes farkli
bicimlerde olsa da dijital araglari kullanmayi ve dijital araclardan yararlanmay1
artirmiglardir. Bunun bir sonucu olarak da ¢ogu katilimci, pandemi siirecinden sonra ¢ogu

insanin ¢evrim i¢i diyete bakis agilarinin olumlu yonde degistigini ifade etmislerdir.

Bence kesinlikle pandemi siireci insanlar iizerinde online diyete karsi bir giiven
kazandirdr. Insanlarin online diyete karsi soru isaretleri vard: ve su an online diyet
ne ya diyenler oluyordu. Herkes boyle burun kiviriyordu bu bir is mi, sektor mii diye.
Simdi herkes ¢ok giiveniyor, ¢ok iyi biliyor online kelimesini tiim diinya ogrendi
(giiliiyor). O bakimdan ¢ok pozitif bir katkist oldu tabii ki pandeminin. (K22)

Ashinda o siirecte bizim online danismanlik hizmetimiz daha da revac¢ oldu ciinkii
insanlar pandemi oncesinde biraz online danmismanliktan korkuyorlardr hani
online 'da fayda saglayamam yani gelmezsem sizi yiiz yiize gormezsem verim alamam
diyen ¢ogu danmisammuzla online olarak siireci ¢ok giizel yonetebildigimizi gordiik.
Ctinkii hi¢bir sey degismiyor. [...] Yani sadece temas saglayamiyorsunuz aslinda ve
analiz yapamiyorsunuz yag kas vs ama biz analiz disinda da evde nasil bu siireci
tamamlayabilecegini damsana anlatyyoruz. Bundan sonra da zaten karsilikl iletisim
halinde ilerliyoruz ister yiiz yiize ister online olsun aymi bilgiyi sunuyoruz. Bu
anlamda aslinda pandemi bizim icin ¢ok iyi oldu yani online beslenme
danmismanliginin 6nemi artti o yiizden keyifliydi. (K21)

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi {izere pandemi siireci yalnizca diyetisyenlerin
meslek ve calisma hayatinda bir donilisiim yaratmamis ayni zamanda insanlarin da ¢evrim
ici diyet ve uzaktan ¢alisma konusuna iliskin tavir ve tutumlarini da degistirmistir. Bu
baglamda dijitallesme siireci pandemiyle birlikte herkes tarafindan deneyimlenmis ve
pandemiden Onceki bazi aliskanliklar ya da diisiinceler degistirmistir. Yine bir bagka

katilimce1 bu konu hakkindaki fikirlerini soyle dile getirmistir:
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Dijital araglarin kullanimi konusunda $éyle, herkes pandemi siirecinde bu siirecin
boyle devam edecegini diisiindiikleri icin ¢ok iyi kullanmay: ogrendiler. Online diyet
yapamam diyen herkes online yapmaya basladi online ¢ok giizelmis diyenler oldu.
Hatta ¢cok on yargul insanlar vardi o siirecte onlar bile bence bu dijital araglara ve
dijitallesmeye siirecine uyum sagladi. Bence pandemi bu siirecin hizlanmasinda ¢ok
yardimct oldu. (K11)

Burada 6nemli olan bir diger nokta ise dijital araclarin kullaniminin herkes tarafindan
zorunlu da olsa 6grenme siirecidir. Clinkii pandemi stirecinde telefon, bilgisayar, tablet
ve daha pek ¢ok dijital araglar daha sik kullanilmis ve giindelik yasam pratiklerinin bir
pargas1 haline doniismiistiir. Ornegin market aligverisleri dahi her tiirlii tiikketim pratikleri,
dijital platformlar {izerinden siparis verilerek gergeklestirilmistir. Buradan hareketle
diyetisyenler de her ne kadar kendileri dijital araglar1 ve platformlar: meslek ve ¢alisma
hayatlarinda aktif sekilde kullansalar da danisanlarinin bu konuda tutum ve
davraniglarinin pandemiyle degistigini gozlemlemislerdir. Ciinkii pandemiyle birlikte

daniganlarla dijital araclar yoluyla kolayca iletisim kurabildiklerini dile getirmislerdir.

Pandemi siireci diger pek ¢ok meslek grubunda oldugu gibi diyetisyenler tarafindan da
uzaktan c¢alismanin yayginlastig1 ve 6zellikle ¢evrim i¢i diyet danigsmanliginin oldukga
arttig1 bir siire¢ olarak deneyimlenmistir. Katilimcilarin pandemi siirecine iligkin
deneyimlerini anlatirken burada daha ¢ok pandemi siirecinin uzaktan ¢alisma ve ¢evrim
ici diyet siirecini hizlandirmasi bakimimdan olumlu yonlere dikkat ¢ektiklerini ifade
etmek miimkiindiir. Fakat pandemi siirecinin ilk evrelerinde ofisini yeni agmis olan ya da
halihazirda bir ofisi olan pek ¢ok diyetisyen yiiz ylize ¢alisgamadigi i¢in uzaktan ¢alisarak
mesleklerini icra etmiglerdir ve bu siirecte de ofisin mevcut giderlerini 6demek zorunda
kalmislardir. Buradan hareketle pandemi siirecine iliskin vurgulanan bir diger unsur “yiiz

ylize danigan sayist azaldi” olarak kodlanmustir.

Yiiz yiize danisan sayisinin azalmasinin en temel nedeni sokaga ¢ikma yasaginin olmasi
ve o siliregte pek cok kiginin ¢esitli nedenlerle beslenme ve diyetetik siireclerine ara
vermek istemeleridir. Bu noktada K13’iin dikkat ¢ektigi ekonomik kosullarin etkisi gibi
pandemi siirecindeki yanlis ve hatali bilgilerin de yayilmas1 ve insanlarin bu durumundan
etkilenmesi de s6z konusu olmustur. Nitekim katilimcilarda bu durumu detaylica

aciklamistir.
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Soyle, o zamanlar ¢alisiyordum her seyin kapali oldugu bir dénemdi ve sadece
online’dr. Simdi insanlar oniinii gormedikleri zaman diyet biraz insanlara liiks
geliyor. Mesela su an ekonomik kosullar ¢ok zor oldugu icin nu adamn et alacak
parast yok sen et yazamiyorsun listeye o da etkili oluyor ister istemez. Su var bence
hi¢ hoslanmasam da belirli bir gruba hitap ediyormusuz gibi geliyor. (K13)

Pandemi basladiginda ben ofisimi agali bir bucuk ay olmugstu. Ben ofisimi agctim, bir
buguk ay sonra pandemi patladi ve biz evierimize kapandik ve klinikteki danisan
portfoyiimiin tamamin kaybettim. Bir de o donemin ilk baglarinda soyle bir bilgi
ctkti: ‘Diyet bagisikligi diistiriir, sakin diyet yapmayin’ diye bir doktor agiklama
yapti. Yani ben o 2020 yilimin Temmuz una kadar nerdeyse hep eksi bir sekilde
ilerledim. Iu pandeminin bana en biiyiik olumsuz yam klinikteki daniganlarimi
kaybetmem oldu. (K10)

Ben pandemideyken meslegimi yapmiyordum ama gézlemledigim kadariyla
soyleyebilirim. Mesela klinigi olan diyetisyen arkadaslarim pandemi siirecinde
kliniklerini kapatma durumunda kaldilar. Ciinkii damigan yiiz yiize gelemiyordu ve o
klinigin kira masraflart vs. O yiizden uzaktan devam etmeye karar vermiglerdi.
Online damismanlik ¢ok onemli oluyor burada da. (K3)

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi ilizere pandemi siirecinin yiiz yiize beslenme
danigmanlik siirecini azalttigin1 ve calisma mekani olan diyetisyenlerin giderlerini
o0demekte zorlandiklarini ifade etmek miimkiindiir. Fakat burada katilimeilarin ¢evrim igi
diyeti, bir can simidi olarak gordiikleri ifade edilebilir. Ciinkii diyetisyenler, ¢evrim igi
diyetle birlikte yurt i¢inden ¢ok daha farkli sehirlerden yeni daniganlara ulasabildikleri ya
da yurt disindan danisan alabildiklerini dile getirmislerdir. Burada can simidi olarak islev
gbren ¢evrim i¢i diyet danigmanligi uzaktan ¢alismayr miimkiin kilarak ve ¢ok farkli
sehirlerden ve iilkelerden insanlarla iletisim kurarak diyetisyenlerin meslek ve c¢alisma
hayatlarindaki devamliligi saglamada 6nemli bir rol oynamistir. Diyetisyenler i¢in ¢gevrim
ici danismanlik vermek her ne kadar pandemi siirecinde can simidi olma 6zelligi gosterse
de pandemi sonrasinda da ¢evrim i¢i diyet danismanlig1 ve uzaktan g¢alisma pek ¢ok
diyetisyen tarafindan tercih edilebilir bir ¢alisma bi¢imini olusturmustur. Dolayisiyla
diyetisyenler i¢in ister yiiz ylize bir ofis ortaminda ¢aligmak ister ¢evrim i¢i danigmanlik

vererek uzaktan ¢alismak birer ¢alisma bigimi olarak tercih edilmektedir.

Bu kategoride 6nemli olan bir diger kod ise dijital ara¢larin kullaniminin arttigina yonelik
ifadelerdir. Dijital araclarin kullaniminin yayginlastig1, farkli konularda da pek ¢ok kez

dile getirilmistir. Burada Onemli olan, pandemi sonrasinda da dijital araglarin
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kullaniminin devam ettigi ve diyetisyenlerin sadece meslek ve ¢alisma hayatlarinda degil

cesitli egitim siireglerinde de dijital araclarin 6nemli oldugunu vurgulamalaridir.

Artik online egitimler vs. hicbir sey bize absiirt gelmiyor. Biz bu arada ofis olarak
beslenme egitimleri de diizenliyoruz. Mesela bu egitimleri ¢ok rahat bir sekilde
online yapabiliyoruz. Bunun da aslinda pandeminin dijital mecralara dair olumlu
bir yansimast oldugunu séyleyebiliriz. (K8)

[...] Bence sosyal medya ve interneti yani hem meslek disinda da 2023 yiulimdayiz
bence pek ¢ok dijital platformu da pandemi siireci ile birlikte kullanmay: ogrendik.
Bence o yiizden artik insanlara bir yere gitmek yiik oluyor. Insaniz yani robot degiliz
saat saati gecikebiliyor trafik olabiliyor o yiizden online anlaminda ¢ok onemli bir
etkisi oldu pandeminin. Bence her sey online’a donebildi bu sayede. Yani ben kendi
egitim seminerlerimi bile online olarak Zoom platformu iizerinden giriyorum.
Mesela aksam 19.30’a koyuyorlar semineri, ben 19.00°a kadar ¢alisiyorum. Nasil o
programa katilacagim ama online oldugu icin ¢ok rahat bir sekilde programa da
katilabiliyorum. O yiizden bence pandemi, teknoloji kullanimi anlaminda hepimizi
olumlu yonde etkiledi. (K20)

Yukaridaki katilimeilarin da dikkat ¢ektigi gibi pandemi siireci, dijital araglarin glindelik
yasam pratiklerimizin bir pargasi haline doniismesine neden olmustur. Dolayisiyla

dijitallesme olgusu toplumsal yapinin bir pargasina doniismiistiir.

Buradaki son kod ise pandemi siirecinin meslegin toplumsal itibarindaki etkisidir.
Pandemi siireciyle birlikte diyetisyenlik mesleginin goriintirligii ve taninirliginin arttigini
ifade eden katilimcilar, bu durumun temel nedenlerinden birisinin pandemi siirecindeki

sagliksiz beslenme sonrasi alinan kilolar oldugunu diistinmektedirler.

Sunu séyleyebilirim, pandemide insanlar evine kapandilar ve ciddi anlamda kilo
aldilar. Su an hala bana gelen danmisanlar pandemiden aldigim kilolar bunlar, hala
veremedim diyerek damgmanlik almaya geliyorlar. Kesinlikle kilo anlaminda bir

artig yasandigi i¢in diyetisyene bu siire¢ sonrasinda ragbet artti diye diigiiniiyorum.
(K8)

Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu da pandemi siirecinde dijital platformlar
aracilifiyla diyetisyenlerin kendi alanlarina yonelik cesitli icerikler iireterek paylasimlar
yapmalart ve bunun sonunda daha fazla insana ulasarak sayfalarini biiyiitmeleridir.
Ozellikle Instagram’da siirekli ve diizenli paylasimlar yaparak danisan portfdyiinii ¢ok

arttirdigin1 ve bu sayede yeni daniganlar aldigini ifade eden katilimcilar olmugtur. Hatta



142

katilimcilardan K9, o siiregte sosyal medya platformlarinda mesleki kimligiyle var
olanlarin avantajli oldugunu, kendisinin ise herhangi bir hesabi olmadigi i¢in bu

durumdan faydalanamadigini su sozlerle agiklamstir:

Tabii o zamanlar sosyal medya aganlar her anlamda ¢ok biiyiik etkisini gérdiiler.
Herkes evdeydi, kilolar alindi ve zayiflanmak isteniyor ve herkes tabii ki
diyetisyenlere yoneldi o vakitte. O donem ben daha mezun olmamistim ve mezun
olduktan ¢ok sonra actim hesap ve sonrasinda maalesef ki ben yararlanamadim ama
tabii ki etkisinin oldugunu diistintiyorum pandemi siirecinin. (K9)

Diger yandan pandemiden dnce de sosyal medya hesabi olan ve aktif bir sekilde kullanan

katilimci, pandemi siirecinde bu durumun daha ¢ok artig gosterdigini dile getirmistir.

Benim i¢cin pandemi “peak” noktaydi. Soyle, sayfamin biiyiimesinde ¢ok ¢ok ¢ok
biiyiik bir yardimci oldu. Ciinkii ben zaten mutfakta olmayr seviyordum. O
zamanlarda daha ¢ok vakit aywrdim ve o zaman paylastigim ¢ogu tarifte insanlar
evde oldugu icin ve sosyal medyada olduklar: icin ¢ok goriiniir oldu ve oylelikle
begenilerim artti, etkilesimim artti ve takipgilerim artti. Pandemi oncesi yaklasik 8-
9 bindi, pandemi sonrasi 18-19 bin takip¢iye ulasnmigtim. Cok giizel bir ilerleme
kaydettim. (K11)

Dijital igerik tiretmenin mesleki taninirliginin artmasinda olumlu bir etki yarattigini ifade
eden diger bir katilimci, 6zellikle de beslenme ve diyetetik boliimii mezunu olup ve
mesleki kimligi ile bu platformlarda olan diyetisyenlerin yani1 sira beslenme ve diyetetik
alanina iligskin egitim almamis ama sadece ¢ok biiyiik kilolar verdigini ifade ederek
sosyal medyada paylasimlar yapan ve insanlara tavsiyelerde bulunan hesaplarin ve
sayfalarin oldugunu dile getirmistir. Bu anlamda da pandemi siireciyle birlikte diyetisyen
meslek grubunun daha goriinlir olarak mesleki kimliklerini koruduklarini ve aym

zamanda da insanlar1 bu konuda bilinglendirdiklerini diistinmektedir.

Aslhinda pandemi bizim igin ¢ok iyi oldu yani online beslenme danigsmanliginin 6nemi
artti o yizden keyifliydi. Instagram yani sosyal medya ¢ok daha ciddi anlamda takibe
alindi, canli yaywlar yapildr daha ¢ok bilim insanlarini insanlar dinleyebildi. Dogru
kitlenin takip edilebilirligi arti, insanlar en azindan sosyal mecralarda “aa evet bu
dogru kisi ya da yanhs kigi, bu diyetisyen, bu degil” demeyi 6grenebildi bence bu
platformlar sayesinde. (K21)

Soyle pandemi siirecinde kronik hastaliklar olsun, obezite olsun biraz daha hastalik
oldugunun bilincine varildi. Obezite de bir hastaliktir ¢linkii bunun caresi icin de
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damismanlik hizmeti almaya diyetisyenlere yonlenmeye basladilar. Pandemi
stireciyle bence diyetisyenlere yonelme noktasinda artis yasandigin diistintiyorum
agtkeasi. (K3)

Dijitallesmeyi hizlandiran bir siire¢: pandemide diyetisyen olmak baslikli bu béliimde,
pandemi siirecinin meslek ve ¢alisma hayatinda 6zellikle de dijital doniisiim konusu
baglaminda biiyiik bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Diyetisyenlerin danisanlariyla olan
iletisim siirecleri dijitallesmis ve ¢evrim i¢i diyet danismaligi oldukca yayginlasmaistir.
Bunun yani sira sosyal medya platformlarinda diyetisyenlerin goriiniirligii artmustir.
Beslenme ve diyetetik alanina iligkin bilgilendirici paylasimlar yapan sayfalar artmistir.
Bunun sonucu olarak da diyetisyenler daha fazla kisiye ulasabilme imkan1 bulabilmistir.
Bu alt temada 6n plana ¢ikan diger bir unsur pandemi siirecinin her ne kadar bazi
katilimcilar tarafindan ofis masraflarini karsilayamama gibi olumsuz bir durum yarattigi
ifade edilse de dijitallesmenin etkisiyle uzaktan calisma ve c¢evrim i¢i diyet
danigsmanliginin siirecteki zorluklar1 agsmada bir can simidine neden oldugu goriilmiistiir.
Buradan hareketle de pandemi siireci dijitallesme siirecinin hizlanmasinda, dijital
aracglarin kullaniminin yayginlagsmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Pandemi siirecinin
bitmis olmasina ragmen diyetisyenler, danisanlar1 tarafindan bu siirecin siirdiiriilebilir
oldugunu ve simdi de uzaktan, ¢evrim i¢i diyet danigmanlig1 vererek de mesleklerini icra
edebildiklerini ifade etmiglerdir. Dolayistyla dijital dontigiimiin diyetisyenlerin meslek ve

caligma hayatindaki etkilerini gormek noktasinda bu bulgular etkili olmustur.

5.2.5. Diyetisyenlik Mesleginin ve Caliyjma Kosullarinin Doniisiimii

Calismanin ve ¢alisma kosullarinin dijitallesmesi ana temali boliimiin son alt temasi ise
diyetisyenlik mesleginin ve caligma kosullarinin doniisiimiidiir. Asagidaki sekilde de
goriildiigli lizere meslegin ve ¢alismanin doniisiimii ele alinirken meslegin bugiinkii
konumu ve gelecegi bashig1 olarak ikiye ayrilmistir. Oncelikle meslegin bugiinkii konumu
ele alinmistir. Daha sonra ise meslegin gelecegine iligkin kodlar agiklanmistir. Son olarak
ise dijital doniisiimiin meslek ve calisma hayatina yansimalarina iligkin genel bir
degerlendirme yapilmistir. Dolayisiyla Sekil 15°te de goriildiigii gibi bu alt temada toplam
155 kodlama islemi gerceklestirilmistir.
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A 4

Diyetisyenlik Mesleginin ve Calisma Kosullarinin Doniisiimii

(155)
Diyetisyenlik Mesleginin Gelecegi (83) Diyetisyenlik Mesleginin Bugiinkii Konumu (72)
Akademik Gel Diiital Teknolojiler Firsat ' lI Dijital Araglarin ve Sosyal Mesleki Etik (23)
ademil el isim- ijital Teknolojiler Firsat mu, oL, . Mesleki itibar (25) Medyanin Rolii (24)
Uzmanlasmanmn Onemi (32) Tehdit mi? (31) Meslek Orgiitlerinin Rolii (20)

Sekil 15. Diyetisyenlik Mesleginin ve Calisma Kosullarinin Doniisiimii

Meslegin buglinkii konumuna iligskin ii¢ kodlama yapilmistir. Bunlar: Mesleki itibar,
dijital araglarin ve sosyal medyanin rolii ve mesleki etiktir. Bu kodlarin yaninda kodlama
frekanslar1 belirtilmistir. Katilimcilarin en sik dile getirdikleri kodlar en ¢ok frekansa

sahip olan kodlardir.

Mesleki itibar; toplumun meslegin islevi, isleyisi ve dnemi hakkindaki diisiincelerini
ifade etmektedir. Bu nedenle meslegin toplum tarafindan anlamlandirilma bi¢imi mesleki
itibar1 da etkileyen bir unsurdur. Bu baglamda katilimcilarin mesleklerinin itibari
konusunda ne diistindiikleri sorulmustur ve bu konunun meslegin bugiinkii konumunda
onemli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan bdyle bir koda yer verilmesinin
sebebi dijitallesme siireci ile birlikte mesleki itibarin nasil doniistiigiinii ve mesleki

itibarda dijital araglar ve dijital platformlarin nasil bir rol oynadig1 agiklanmaistir.

Diyetisyenlik mesleginin bugiinkii konumuna iligkin {izerinde durulacak ilk kod, mesleki
itibardir. Meslegin bugiinkii konumundan bakildiginda katilimcilar, meslegin mesleki
itibar1 konusunda farkli yorumlar yapmuslardir. Ornegin toplumun diyetisyen mesleginin
islevinin ne olduguna iliskin yeterince bilgisi olmadigini diisiinen K5, bu durumun

meslegin toplumsal itibarini da olumsuz etkiledigini su sozlerle agiklamistir:
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‘Diyetisyen egittir kilo verdirir’ gibi bir algi var zaten. Bunun disinda diyetisyen
aslinda kilo da aldirir. Hastaliklarda beslenme tedavisi de uygular. Bunun disinda
ozel beslenme listenizi de olusturur. Siz yemekhanede yemek yiyorsaniz o yemek
listesini olugturan kigi de diyetisyendir aslinda. Yani o gidanin kontrol tarafinda da
diyetisyen var ama bunlarla karsilastirmadigimiz igcin bunu bilmiyor olabiliriz. Bu
yiizden diyetisyenlerin kilo verdirir algisi ve ¢ok ulasilamaz oldugunun algisi
oldugunu diisiiniiyorum ben toplum tarafindan. Hani psikologlar gibi ‘Amaan bir
ara gideriz ona, ¢ok da elzem degil’ gibi diisiiniiliiyor ama beslenmenin degismesiyle
birlikte ¢ok fazla hastaliklardan korunduguna dair pek ¢ok gosterge var elimizde.
(K3)

Ote yandan meslegin toplumsal itibarinin ne oldugu sorusuna yanit verirken katilimcilar
sik sik sosyal medya platformlarinin altin1 ¢izmistir. Bazi1 katilimcilar dijitallesme
stireciyle birlikte diyetisyenlerin dijital alanlarda daha ¢ok goriinlir olmasinin mesleki
itibar1 olumlu etkiledigini diislinlirken bazilar1 da buradaki bilingsiz paylasimlarin
meslegin toplumsal itibarina zarar verdigini diisiinmektedir. Bu baglamda sosyal
medyanin meslegin goriiniirliigiinii artirdigini ve diyetisyen meslegini insanlara tanitmak
icin 6nemli oldugunu diisiinen K9, sosyal medyanin meslegin toplumsal itibarini olumlu

etkiledigini ve insanlarin daha ¢ok diyetisyene yoneldigini ifade etmistir.

Bence sosyal medya meslegin toplumsal konumunu etkiliyor. Bence toplumsal itibart
var yani diyetisyenin énemini biliyorlar ki geliyorlar. Ben agik¢asi bu boliime
baslamadan énce diyetisyene gitmeyi diisiinmezdim benim de kilo problemim vardi
ama hi¢ aklimdan ge¢mezdi diyetisyene gideyim veya yanls yaptigimi diigiinmezdim
ama insanlarin pandemiden sonra ozellikle ¢ok fazla diyetisyen hesabi a¢tigim
gordiim, siz de gormiissiiniizdiir. Insanlar saghkli beslenmenin ne oldugunu ashnda
ogrendiler gibi. Sadece destek amacl diyetisyene bile gelebiliyorlar. Bunun da iyi
bir sey oldugunu diigiiniiyorum. (K9)

Bence sosyal medyada bilgi kirliligi ¢cok fazla. Belki bu noktada bir denetim gelebilir.
Gergekten bir diplomast olmayan ve bu konuda bilgisi olmayan insanlarin
paylasimlar kisitlanabilir, oyle diisiiniiyorum. Kisitlayici bazi kelimeler gelebilir,
iste bunlar kesinlikle kullanilmamali gibi. Ciinkii bazen kendi meslektaslarimda bile
goriiyorum, boyle bir diyetisyen olmamali diye. Ama tabii o da bir tercih meselesi.
Cok yorucu ve iiziicii oluyor. (K11)

Yukaridaki katilimcinin ifadesinde yer alan diyetisyen olmayan kisilerin de beslenme ve
diyet danigmanlig1 lizerine tavsiyeler vererek insanlari yanlis yonlendirmesi meselesi
burada iizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Ciinkii sosyal medyada herhangi bir
denetlenebilirlik olmadig: i¢in herhangi bir kisi beslenme ve diyet iizerine bir sayfa

acabilmekte buna iligkin igerikler olusturup paylasimlar yapabilmektedir. Boylece pek
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cok insana yanlis bilgiler sunabilmektedir. Meslegin toplumsal itibar1 konusunu ele
alirken bu durum o6nemli olmaktadir ¢ilinkii diyetisyen olamayan kisiler tarafindan
tamamen sosyal medyada goriiniir olarak daha cok takip¢i kazanmak adina paylagimlar
yapan pek cok kisi, diyetisyen mesleginin toplumsal itibarina zarar vermektedir. Clinkii
herhangi bir egitimi olmamalarina ragmen kendi takipgi kitlelerine beslenme iizerine

tavsiyeler vermektedirler.

Dolayisiyla diyetisyen mesleginin bugiinkii konumuna bakildiginda bazi katilimcilar
dijital platformlar yoluyla diyetisyenlerin daha ¢ok bilindigini ve tercih edilebilirliginin
arttigin1 disiiniirken bazi katilimcilar da bu platformlarda bazi meslektaslarin ya da
diyetisyen olmayan Kkisilerin etik dis1 paylagimlarindan dolayr mesleki itibarin
zayifladigini diigiinmektedir. Buradan hareketle meslegin bugiinkii konumunda sosyal
medyanin mesleki itibari hem olumlu hem de olumsuz etkiledigini ifade etmek

miumkindir.

Meslegin bugiinkii konumunda 6nemli olan bir diger kod; dijital araclarin ve sosyal
medyanin roliidiir. Aslinda bu kod yukaridaki mesleki itibar konusundan tamamen
bagimsiz degildir. Fakat ayr1 bir kod olarak ele alinmistir ¢iinkii katilimcilar meslegin
bugiinkii konumunda dijital araglarin ve sosyal medyanin ¢ok biiyiik bir etkisi oldugunu

dile getirmislerdir.

Katilimeilar meslegin bugiinkii konumunda dijital araglar1 ve sosyal medyay1 etkili bir
sekilde kullanabiliyor olmanin meslek ve calisma hayati i¢in 6nemli olduklarim

diisinmektedirler.

Mesela sosyal medya ve dijital araglar konusunda bilgin yoksa, yani ordaki
algoritma nasil isliyor, bilgin olmasi gerekir. [...] Mesela ben Instagram iizerinden
sponsorlu  goziikebiliyorum, yani iicretli bir sekilde gonderilerimi odne
¢tkarabiliyorum. Bu da damsanlarimiza ulasmada ¢ok onemli bir sey. Yani daha
goriiniir olmak icin de onemli. Mesela ben sosyal medya ya da dijital teknolojilerin
kullanmimina dair danismanlik almamistim ama bu konulara ilgi duyan arkadagimin
tavsiyelerini almistim. Bana sosyal medyadan dijital pazarlama uzmani olarak
birkacg kisi yazmisti yani mesela diyetisyensiniz sayfanizin takipgi kitlesini artirmak
ve daha ¢ok danisana ulagmak ister misiniz gibi. Ben kullanmadim ya da kimseyle
calismadim ama neden olmasin, yani ilerde tercih edebilirim. Ciinkii o mecrada
farkli seyler isliyor, onlarin verdikleri taktikler iceriklerde nelere dikkat edilmesi
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gerekiyor gibi bir¢ok etmen var yani. Mesela en basitinden bir reels paylastiginda
bile 2 dakika video paylassan kimse izlemez ama 15 saniyelik ama vurucu ana fikir
direkt o siirenin igerisinde olursa ¢ok izlenir ve yani o 2 dakikada verdigin seyi 15
saniyede vermen gerekiyor. (K1)

Yukaridaki katilimcinin ifadelerinden hareketle sosyal medya platformlarinda mesleki
kimleri ile var olan diyetisyenlerin platform algoritmasinin nasil isledigini iyi bilmeleri
gerektigi ve bunun da yeni danisanlara ulagma noktasinda 6nemli oldugu goriilmektedir.
Burada iizerinde durulmasi gereken konu, dijital araglar1 kullanim becerilerinin meslek
ve caligma hayati i¢in bir gereklilik haline doniismesidir. Ciinkii pek ¢ok katilimct dijital
araglar1 ve sosyal medya platformlarin1 kullanmadan sadece ofis agarak meslegi icra
etmenin ¢ok zor oldugunu dile getirmislerdir. Bu anlamda 6zellikle yeni mezun olmusg
aile ve sosyal cevre desteginin de az oldugu biri diistildiigiinde calisma ve meslek
hayatma gecis siireci daha da zorlagmaktadir. Ote yandan Tiirkiye’de iiniversite
sayilarinin artmasi ve dolayisiyla da beslenme ve diyetetik boliimii mezun sayilarinin da
artmas1 meslek ve ¢alisma piyasasinda rekabeti olduk¢a artirmaktadir. Yine burada da
dijital araglar1 ve sosyal medyay: iyi bir sekilde kullanmak Onemli bir avantaja

dontismektedir.

Nitekim meslegin ¢ok fazla mezun vermesinin bir sonucu olarak is piyasasinda diisiik
ticretle ¢aligmaya mecbur kalinmasi ve bunun yani sira mezun olan diyetisyen oranina
gore devlette ¢ok az atama yapiliyor olmasi meslegin ¢caligma hayatindaki zorluklarindan
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumu 7 yildir meslegini icra eden K7, mezun

olduktan sonraki deneyimlerini su sekilde agiklamistir:

Ben meslegin ¢ok fazla mezun verdigini diisiiniiyorum. Bizim zamanumizda sinifta 80
kisi vardi ve 80 kisi mezun oldu sadece bizim okuldan ve o yil yiizlerce iiniversiteden
binlerce kisi mezun oldu. Bunlarin is bulmast da zor oluyor herkes gibi ben de is
bulmakta zorlandim. Yeni mezunsunuz giriyorsunuz bir yere ¢ok fazla maas
vermiyorlar atiyorum bir yere girmek istiyorsunuz kabul etmiyorlar yeni mezun
oldugunuz icin. Devlete de atamiyorlar diyetisyenleri bu da problem. Atanlar da 90-
95 puan alanlar yani 70 falan alsan hi¢ sansin yok ¢iinkii sey bir hastane 100 tane
hemsire alyyorsa 1 diyetisyen aliyor. Burada da sosyal medya onemli oluyor yani
kendine bir alan agmak anlaminda. Hatta soyle seylerde oluyor hi¢ beni tanimiyor
ama sosyal medyada goriip diyet destegi alan damisanlarim da oluyor. Iste sayfami
goriiyor begeniyor beni goriiyor hosuna gidiyor enerjimi begeniyor ve kendisine
uydugunu diigiiniiyor. O yiizden sosyal medya ¢ok onemli. (K7)
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Katilimeinin sosyal medyay1 meslek ve ¢aligma hayatinda bir alan a¢tigin1 diigiiniiyor
olmasi alt1 ¢izilmesi gereken bir durumdur. Ciinkii yeni mezun olmus ve ¢alisma hayatina
baslamay1 isteyen pek cok kisi sosyal medyada mesleki kimleri ile bir hesap acarak
goriiniir olmaya baslamakta sonrasinda ise yeni danisanlara ulasabilmektedir. Ornegin

asagidaki katilimcinin ifadeleri de bu durumu destekler niteliktedir.

[...] Ben stajerlerime de ayni seyi séyliiyorum mezun olduktan hemen sonra kendi
isimlerini ve mesleki kimliklerini aciklayan sosyal medya hesabt a¢malart ve
seslerini duyuruyor olmalart ve sosyal medyada isimlerini duyuruyor olmalart
gerekiyor. Ki talep edilebilirligi olsun, alana girebiliyor ve gériinebiliyor olsunlar o
yiizden sosyal mecralar da kendilerini yukarlara tasimak zorundalar diyebilirim.
(K21)

Bunun yami sira bazi katilimcilar ise su an beslenme ve diyetetik boliimiinii okuyan
ogrencilere tavsiye olarak Ogrencilik yillarindan itibaren bir sosyal medya hesabi
acmalar1 yoniindedir. Elbette ki daha dgrenciyken herhangi bir danismanlik vermesi ya
da hasta bakmasi etik degildir. Sadece mesleki kimligi ile goriiniir olarak, beslenme ve
diyetetik 6grencisi oldugunu belirterek kendi kitlesini olusturmasi miimkiindiir. Nitekim
asagida yer verilen katilimer ifadesinden de hareketle bdyle bir siireci mezun olmadan
deneyimlemis olmak; “ig agin1” olugturmak, kisisel dijital marka yaratmak noktasinda da

onemli goriilmiistiir.

Birincisi, 6grencilik yillarindayken bir sosyal medya hesabi agmalari gerekiyor
lisans birinci, ikinci sinif hi¢ fark etmez. Orda bir bilgi paylasmalarina gerek yok
ama bir tarif gelistirip bir tarif paylasabilirler. Okulda ogrendikleri seyleri bir video
¢ekerek hesaplarinda paylasabilirler. Yani aslinda mezun olduklarinda ellerinde bir
is agimin olmasi gerekiyor. Tanumirliginin olmasi gerekiyor. [...] Okullar bu konuda
¢ok fazla ogrenciyi korkutuyorlar. Mezun olmadan hichir hesap a¢mayin yoksa
dersten birakiriz vs. diye. Neden yani? Ag¢sin, tabii ki paylastigi seyleri denetleyin;
bir insana diyet yazmasin meslegini eline almadan. Ama o, onun ekmek kapisi, artik
baska bir ¢agdayiz. Artik bizim hocalarumizin dénemindeki bir donem yok o 4 yili
meslegine bir yatirim olarak kabul edecek. Hatta diyorum ki ufak biitcelerle
reklamlar verseler ve daha ¢ok insana seslerini duyurup danisan portfoyiinii
biiyiitsiin. [...] Yani demem o ki sosyal medyay: diizgiin kullandigin miiddetce hicbir
stkinti yasamazlar. [...] Artik o hocalarimizin eskide kalmus fikirleri dogru degil,
yani artik baska bir cagdayiz. (K10)

Burada mesleki etik ve marka yaratma gerilimi s6z konusudur. Katilimci ifadesinden de

hareketle, mesleki etik ilkeleri dikkate alarak dijital platformlarda mesleki bir marka
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yaratmak Onemlidir. Burada meslegin doniisiimiinii gérmek miimkiindiir c¢ilinkii
katilmecilar, dijital platformlar araciligiyla mesleki kimliklerine dair bir marka
yaratmaktadirlar ve bu marka da meslek ve ¢alisma hayatlarini siirdiirebilmelerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla meslegin ve ¢alismanin doniisiimiinde

dijitallesme olgusu merkezi bir yerde konumlanmaktadir.

Katilimcilardan ara ara “artik baska bir ¢agdayiz” ifadesi duyulmustur. Bu anlamda
diisiiniildiiginde meslegin bugiinkii konumunu anlamada dijitallesme siirecinin nasil bir
doniislim yarattigini anlamak miimkiindiir. Diger taraftan katilimcinin sosyal medyada
goriiniir olma konusunda hocalarin ya da {iniversitelerin tepkilerine karsi ¢ikmasina da
elestirel yaklasmas1 dikkat ¢ekicidir. Ciinkii ona gore giinlimiizde beslenme ve diyetetik
mezunu olan herkesin zorunlu olarak bu platformlarda olmasi gereklidir. Bu ifadeler
arastirmanin kuramsal ¢ercevesinde de deginilen dijitallesme siireci ve dijital doniisiim
icin 6nemli olmustur. Ciinkii 10-20 y1l 6nceki meslek ve ¢alisma hayati deneyimleriyle
buglinkii deneyimler doniismiistiir. Nitekim katilimcinin ifadelerine dikkat verildiginde
dijital becerileri meslek ve ¢alisma hayatinda aktif bir sekilde kullanan bir diyetisyenin
iyi licretlerde ¢alisabilmesi miimkiindiir. Diger tiirlii ise yeni mezun olan bir diyetisyenin
meslek ve calisma hayatinda diisiik iicretlere calismak durumunda kalmasi olasidir.
Burada iizerinde durulmasi gereken konulardan bir digeri ise meslegin bugiinkii
konumunda ¢evrim i¢i ¢aligmanin yayginlagsmasi ve tamamen uzaktan olmastyla birlikte
caligma kosullarinin da doniismesidir. Dolayisiyla dijitallesme siireciyle birlikte meslek
ve caligma hayat1 da donilismiistiir. Artik {iniversiteden mezun olmadan bile 6nce pek ¢cok
beslenme ve diyetetik 0grencisi bir dijital platformda goriiniir olmaya c¢aligmaktadir.
Katilimcilarin ifadelerinin yani sira arastirma siiresi boyunca yapilan goézlemler de bunu
destekler niteliktedir. Ornegin Instagram’da pek ¢ok beslenme ve diyetetik dgrencisi,
ogrenci olduklarini ve kendilerini tanitan kisa bilgilerle igerikler iiretmekte ve giindelik
yasamlarina iligkin paylasimlar yapmaktadirlar. Bunun sonucunda da mezun olduklarinda
kendilerini takip eden bir kitle yaratmis olmaktadirlar ve sonrasinda da mezun olduklarini
ve artik beslenme danigsmanligmma basladiklarini duyurmaktadirlar. Bdylece mezun
olduklarinda potansiyel bir danigan kitlesi olusturmus olmaktadirlar. Elbette ki bu meslek
ve ¢alisma hayatlarini siirdiirebilmenin bir garantisini vermemektedir. Burada da diizenli

icerikler olusturmak ve diizenli paylagimlar yapmak onemlidir. Bu baglamda sonug
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olarak meslegin bugiinkii konumunda dijital araglarin ve sosyal medyanin kullaniminin

onemli oldugu goriilmiistiir.

Meslegin ve c¢alismanin bugiinkii konumu baglaminda kodlanmis son kod ise mesleki
etiktir. Bu konuda katilimcilar meslektaslarinin zaman zaman popiiler kiiltiiriin kurbani
olduklarmi diigiinmektedirler. Ciinkii insanlarin en c¢ok neyi izledikleri ya da takip
ettiklerini dikkate alarak mesleki kimliklerinden &diin vererek paylagimlar
yapmaktadirlar. Ornegin hizli kilo verdiren detoks suyu tarifi gibi saglikli beslenme
diizeninden ziyade daha dikkat ¢ekici basliklarla paylasim yapan diyetisyenler vardir.
Oysa her meslekte oldugu gibi diyetisyenler de dijital platformlarda etik kurallara dikkat
etmelidir. Mesleki etik konusunda fikirlerinden bahseden K6, ¢ok takipgisi olan
diyetisyenlerin daha bilgili ya da daha giivenilir olduguna dair bir yanilginin nasil

olustugunu anlamakta zorlandigin1 su sekilde ifade etmistir:

Simdi siz daha iyi bilirsiniz Hilal Hanim, bizim toplumumuzda cila onemli bu gergek
yani, bunu kesinlikle inkar edemeyiz. Elbette bu bizim meslegimizde de etkisi var.
Insanlar sosyal medyada cok takipcili diyetisyenlerin daha bilgili olduklarin:
diigiiniiyorlar. Ben bunu anlayamiyorum. Diisiiniiyorum hakikaten ara ara, hani
bunun arasinda nasil bir baglanti olabilir diye. Ciinkii en nihayetinde o takipgiler
parayla da alinabiliyor ve orda bir vitrin olusturdugunuzda diinyanin en iyi
diyetisyeniymigsiniz gibi algilaniyor. Biraz énce de soyledim yani bu is danismanlik
isi bunun arkasinda ciddi bir cv olmall yani siz ne zamandwr ¢alistyorsunuz, kag
hasta baktiniz, kimsiniz siz yani ben neden sizden damgmanlik alayim agik¢ast ne
yazik ki boyle maalesef. Kendi meslektaslarimi sugluyorum fakat toplumun da
istedigi bu yonde. Bir yerde onlar da toplumun istedigine yanit vermis oluyorlar.
Tabii ben ne yazik ki diyorum ama kesinlikle teknoloji karsiti biri degilim. Dozunda
ve dogru kullanimindan yanayim kesinlikle. (K6)

Yukaridaki katilimci etik ihlallerin kismen arz talep iliskisinden meydana geldigini dile
getirmistir. Bagka bir deyisle dijital platformlarda en ¢ok ne izleniyor ve insanlar neyi en
cok talep ediyorlarsa diyetisyenlerin de ona gore paylasim yapmak durumunda kaldigini
diistinmektedir. Bunun yani sira bagka bir katilimci diyetisyenlerin paylasim yaparken
daha dikkatli olmalar1 gerektigine ve yaptiklar1 paylasimlarin dogru olmasma dikkat

cekmistir.

[...] Bu tepkilerin birazcik daha dijital platformlardan kaynaklandigin
diigtiniiyorum. Ciinkii sosyal medyada belki bir diyetisyenin yazdigi ornek liste ya da
onlarin otekilestirici paylagimlarindan kaynaklanan yeme bozuklugu gelistiren ve
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kendisini kétii hisseden insanlar olabiliyor. Saglkla ilgili yanhs ya da eksik
bilgilerin paylasimast mesela; soyle bir algt da var: Benim verdigim bilgi yanlis
degil; o zaman ben dogru bir sey yapryorum. Eksik bilgi vermek de bence yanhsy bilgi
vermek kadar kétii sonuglar dogruyor. Ornegin bir nane ¢ayi éneriyorsunuz ama
refliisii olanlar igmesin diye not diismiiyorsunuz ve béyle bir uyart diismediginiz
zaman o insanlar bunu bilemez ve onu ictikten sonra yasayabilecegi olumsuz
seylerden siz sorumlu hale geliyorsunuz. Ve bir insan boyle bir deneyimi yasadiktan
sonra diyetisyenlere karsi bir giiveni kalmayabilir. (K15)

Ote yandan ¢ok takipgili hesaplarin daha fazla danisana ulagsmak igin hizli diyete yonelik
icerikler paylastigini dile getiren bir bagka katilimci mesleki etik ilkelerin bazi

diyetisyenler tarafindan dikkate alinmadiginin altin1 ¢izmistir.

Ben istesem su an kendi hesabim 7 bin-8 binlerde ve ben istesem onu 70 bin-80 bin
yapabilirim. Bunun swrrint ¢ok iyi biliyorum. Biraz hizlandirict diyet, detoks diyet,
su diyet, bu diyet diye paylasimlar yaptigim anda biraz daha kendinizi de
gosterdiginiz anda inanilmaz sekilde hizli bir takipg¢i kazaniyorsunuz ve takipginiz
arttik¢a elbette kazang da artryor. Mesela az takipginiz varken 10 kisiden 1 kisi
geliyorsa takipginiz arttikca 100 kigiden 10 kisi, 1000 kisiden 100 kisi danisaniz
oluyor. Yani ben bunlar elestiriyorum,; burada amag sadece hizli kilo verdirmek. O
yiizden bu noktada kalite maalesef sayiyla olgiilemiyor. Ben her zaman dedigim gibi
sumrlarimi koruyarak etik ¢ergevede ilerledim. (K22)

Bu noktada dijital platformlarda goriiniir olan diyetisyenlerin mesleki etik kurallar1 ihlal
etmesinin altinda yatan temel sebeplerden birisi daha ¢ok danisan ¢ekmek ve daha ¢ok
goriiniir olmaktir. Ciinkii dijital platformlar dogas1 geregi diizenli ve siirekli olarak orada
var olmanizi gerekli kilar. Ornegin {ic giin paylasim yapip bes giin paylasim
yapilmadiginda algoritma paylasimlart ¢ok daha geri plana diisiirmekte ve sizin
ulagabileceginiz kitle azalmaktadir. Bu nedenle bazi diyetisyenler bu platformlarda
varligint siirdiirebilmek ve en ¢ok ne izleniyor ve begeniliyorsa ona gore igerikler
olusturup paylasmaktadir. Burada da mesleki etik ihlaller ortaya c¢ikmaktadir.
Nihayetinde beslenme ve diyetetik, dogrudan insan saghigini ilgilendiren ve ¢ok dikkat
edilmesi gereken bir uzmanlik dalidir. Mesleki kimligi ile bu platformlarda var olan pek
cok diyetisyen bu konuda hassas davranirken diger yandan tamamen popiiler kiiltiiriin ve
platform algoritmasinin istegine gore paylasimlar yapan diyetisyenler de vardir. Bu
noktada paylasilan bilgilerin dogru olup olmadigini denetleyen herhangi bir
mekanizmanin olmadigini belirtmek gerekir. Dolayisiyla bu hesaplari takip eden kisilerin

elestirel olmalari, popiiler ve ¢ok takipgili diyetisyen olmalarindan ziyade paylagimlarinin
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iceriklerinin nasil olduguna, halk sagligina iliskin nasil bir hassasiyetinin olduguna
bakilmas1 énemli olabilir. Bu baglamda katilimcilarin pek ¢ogu mesleki etik kurallara
dikkat ettiklerini belirtmislerdir ve insanlarin daha bilingli bir izleyici olmalar1 gerektigini
dile getirmislerdir. Sonu¢ olarak, dijitallesme siireci diyetisyen meslegini
doniistiirmektedir. Bu donilisiimiin olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de
olmaktadir. Dolayisiyla meslegin ticarilesmesi ve girisimci rolii, mesleki etik ilkelerle

celismektedir.

Diyetisyenlik mesleginin gelecegine iliskin ii¢c kodlama yapilmistir; akademik gelisim-
uzmanlagmanin 6nemi, dijital teknolojiler firsat m1 tehdit mi ve meslek oOrgiitlerinin
roliidiir. Meslegin geleceginde etkili olan konulardan ilki, akademik gelisim ve

uzmanlagmanin énemidir.

Katilimeilarin hepsi meslek ve calisma hayatinin geleceginde akademik gelisim ve
uzmanlagmanin ¢ok 6nemli olduklarini diigiinmektedirler. Cogu katilimei, diyetisyen
adaylariin 6zellikle de lisansiistii egitim alarak hangi alanda uzman olacaklarina karar
vermeleri gerektigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira sadece lisans egitimi almis
olmanin tek bagina hicbir zaman yeterli olmadigini da ifade etmeleri 6nemlidir. Ciinkii
her meslekte oldugu gibi diyetisyenlerde de hem meslegin bugiinkii konumunda hem de
geleceginde akademik olarak gelisim ve uzmanlagma onemlidir. Meslegin ¢ok fazla
mezun veriyor olmasi is piyasasindaki rekabeti de artirmaktadir. Nitekim daha yeni
mezun olan K1, diyetisyenlik mesleginde siirekli kendini gelistirmenin énemli oldugunu
ve bunun hi¢bir zaman bitmeyecegini dile getirmistir. Burada meslegin piyasalagsmasi ve

meslek piyasasindaki rekabetin artmasi durumu 6nemli olmaktadir.

Ben yolun ¢ok basindayim daha ama lisans egitimin disinda ¢ok fazla egitim var.
Atryorum fonksiyonel tip diyetisyenligi gibi farkli bir¢ok egitimler var ben de bir¢ok
egitim altyorum c¢iinkii okuldaki egitimler kesinlikle yeterli degil. Bunun yani sira
dilini gelistirmek onemli olabilir ¢iinkii kaynaklar hep Ingilizce, Tiirkce kaynak cok
yok. Cok fazla mezun var ve hocamiz da soylemisti sizi digerlerinden aywacak bir
sey olmast lazim. Yiiksek lisans kesinlikle yapin demisti. Ben de su an yiiksek lisans
icin ¢alistyorum. Hem online diyet damsmanhgimin yaminda ALES ve YDS
calistyorum. Siirekli kendini egitmen ve siirekli kendini giincellemen gerekiyor bu
meslekte. Ben artik her seyi 6grendim, bunlart uygulayayim olmaz. Siirekli kaynak
taramasi ve yeni bilgiler ogrenmek, kendini giincellemek ¢ok énemli yani. Ciinkii
giincel olmazsan eskirsin ve damganlarin azalir ya da olmaz. (K1)
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Diyetisyenlik mesleginde giincel literatiirii takip etmek ¢ok onemlidir. Cilinkii saglik
alaninda bazi bilgiler giincellenmekte ya da degismektedir. Bu yiizden yukaridaki
katilime1 da “giincel olmazsan eskirsin” derken diyetisyenlerin giincel olarak gelismeleri
takip etmesine dikkat cekmistir. Bu giincel takiplerin arasinda elbette dijital doniisiim de
yer almaktadir. Clinkii diyetisyenler de danisanlarina biiyiik oranda dijital araglar ve

dijital platformlar yoluyla ulasmaktadir.

Asagidaki katilime1 da meslegin siirekli bir gelisim igerisinde oldugunu ve bu yiizden
uzmanlagmak istenilen bir alana karar vermenin 6nemli oldugunu dile getirmistir. Burada
deginilmesi gereken bir diger unsur ise uzmanlagsmanin is piyasasinda yaratabilecegi
olumlu etkidir. Ciinkii beslenme ve diyetetik boliimiin pek ¢ok alt dali vardir bu yiizden
mezun olduktan sonra kisilerin kendi ilgi ve meraklar1 dogrultusunda uzmanlastirma

gayreti calisma ve meslek hayatinda da olumlu bir etki yaratmaktadir.

Bence 4.smiftan itibaren alanlasmay diisiinmek gerek. Soyle 4. suiftan itibaren
hangi alana yonelmek istedigine karar vermek meslek icrasi i¢in 6nemli. Bizde ¢ok
alan var; bunun mutfak kismi var, toplu beslenme sistemleri ya da hastane kismi var
tamamen klinikte ¢alistigimiz béliimler var. Alanlasmak ¢ok onemli burada mesela
ben mezun oldum biliyordum bir alan se¢mem gerektigini aslhinda bir diyetisyen tiim
alanlara hakim olmali ama spesifiklegirse onun danisan kitlesine ulasmasi ¢cok daha
kolay olur. Mezun olmadan buna karar vermek énemli bence. Onun disinda bol bol
staj yapmak onemli farkly alanlar tamimak ve gérmek icin staj onemli. Onun diginda
bizim meslek siirekli bir gelisim icerisinde o anlamda arastirmayr seven birisi
kesinlikle akademide devam etmeli bunun icin de lisans 2. simiftan itibaren Ingilizce
ogrenmek, arastirma yontemlerini vs 6grenmesi onemli. (K4)

Asagidaki katilimer aslinda lisansiistii egitim alip uzman diyetisyen olmanin bir itibar
kazandirdigina dikkat ¢ekmistir. Burada yine boliimiin Tiirkiye’nin pek ¢ok sehrinde
olmasi1 ve dolayistyla her yil yiizlerce diyetisyen mezun vermesiyle de ilgili oldugu
sOylenebilir. Ciinkii lisans egitiminin tek basina yeterli olmadig1 ve yiiksek lisans ya da
doktora yaparak ilgi duyulan alanda uzmanlik almak 6nemlidir. Bu durum elbette mevcut
toplumsal doniisiimden bagimsiz ele alinmalidir. Ote yandan bu durumun sadece

diyetisyen meslegine 6zgii bir durum olmadigini ifade etmek miimkiindiir.

Uzman diyetisyen dediginiz zaman daha fazla yetkinligi var, daha fazla sey biliyor
algist olusuyor insanlarda ve daha giivenerek geliyorlar. Eskiden uzmanlik
kavramlarina ¢ok dikkat etmiyorlardi insanlar. Ama son zamanlarda boyle yiiksek
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lisans yapan sayisi arttigt icin ve o uzman etiketi insanlarin goziine gercekten ¢ok
carpyor. O yiizden daha giivenerek geliyorlar diyebilirim. Yani mesela sunu diyeni
duydum “iki diyetisyen arasinda kalmistim, siz uzman oldugunuz icin size geldim”
gibi seyler diyebiliyorlar. (K10)

Ozellikle de yurtdisindaki gibi mesleginiz mezunlari arttikca béyle uzmanlasmanin
daha da yayginlasabilecegini diisiiniiyorum. Mesela ben $6yle bir hesap gérmiistiim:
yeme bozuklugu ve bagirsak problemi olan kadinlar. Yani o diyetisyen yalnizca hem
yeme bozuklugu hem bagirsak problemi olan kadinlar ile ¢alisiyordu. Orda aslinda
o kadar ¢ok bir maddi kaygi yok ki o kadar herkese hitap etme kaygisi yok ki
tamamen kendisinin iyi oldugu uzmanhik hissettigi alanda ¢alismalarint yapryor bu
vesileyle insanlara yardimci oluyor. (...) su diyetisyeni, bu diyetisyeni gibi bunun da
Tiirkiye’'de olabilecegine inancim tam. Ciinkii hi¢ kimse uzun soluklu her seyi
yapamaz. Bir yerde bence herkes farkl bir sey yapayim ya da kendi uzmanlik alanina
iligkin spesifiklesecektir diye diisiiniiyorum. (K15)

Meslegin geleceginde uzmanlagsma ve akademik gelisim Onemli bir yerde
konumlanmaktadir. Burada elbette uzmanlagmanin artmast meselesini ¢alisma
kosullarindaki rekabetin artmasindan bagimsiz diisinmek miimkiin degildir. Giincel
bilgileri takip etmek ve ilgi duyulan alana dair kendini gelistirmek meslek ve ¢alisma
hayati i¢in olumlu bir faktdr olmaktadir. Dolayisiyla meslegin geleceginde de belirli alan
ve boliimlerde uzmanlagmis olmak ¢alisma hayatinda avantajli bir durum yaratabilmesi

miumkindir.

Burada meslegin gelecegine iligkin katilimcilara yoneltilen sorulardan hareketle dijital
teknolojilerin bir firsat m1 yoksa tehdit olarak m1 goriildiigii anlasilmaya ¢alismistir. Bazi
katilimcilar dijitallesme siirecinin meslek ve ¢alisma hayati i¢in bir firsat oldugunu ifade
ederken bazi katilimcilar da bir tehdit olusturabilecegine dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla
meslegin ve ¢aligma hayatinin gelecegine iliskin iki farkli goriis s6z konusudur; meslegin
tamamen dijitallesecegini dolayisiyla diyetisyenlere ihtiyacin ortadan kalkabilecegini

diistinenler ve meslegin insani yonii dolayisiyla hep var olacagini diisiiniinler.

Meslek ve ¢aligma hayatina iligskin katilimer ifadelerine bakildiginda dijital araglarin ve
dijitallesme siirecinin rolii ¢ok sik vurgulanmistir. Nitekim pek cok katilimci gelecekte
dijital araglarin ve teknolojilerin daha da yayginlasacagini, meslek ve ¢alisma hayatini
da doniistiirecegini diisiinmektedir. Bu anlamda baz1 katilimcilar dijitallesmenin tehdit

boyutu kapsaminda ele alinabilecek bir konu olarak mesleklerinin ortadan kalkma
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olasiligin dile getirmislerdir. Asagida yer alan katilimcinin ifadesinden hareketle meslek
ve ¢alismanin dijital teknolojiler yoluyla yapilabilir hale gelmesi, diyetisyen mesleginin

gelecegi icin bir tehdit olarak goriilmektedir.

Yani bence meslegin gelecegi tamamen dijital olabilir. Yani bugiin metaverse’den
bahsediyoruz. Tabii ki dokunmak, fiziki olarak gérmek baska bir sey ama bence
mesleki anlamda online gecis ¢ok daha artabilecegini diisiiniiyorum ki zaten ii¢
boyutlu gozliikler giriyor devreye. Yani bir klinik ortami gibi olup, yani teknoloji
ilerledik¢e de her evde ¢ok rahat bir sekilde ¢ok donanimli bir tarti olur. O yiizden
¢ok daha yiiz yiize damismanhga gelen olmayacak bence ¢iinkii zaman tasarrufu,
maddi yol iicreti tasarrufu vs. Bunlar gozetilir bence, yani ii¢ boyutlu gozliiklerle
bile o klinik ortami yaratarak online danismanligin artacaginm diigiiniiyorum. [...]
Su an yapay zeka dermatolojik hastaliklarda bile kullamilmaya bagsland:. Bir
uygulama vardr -arkadasim gostermisti- incelemistim, yani ileride tam koyacak
dijital teknolojiler gelistirilebilir ve doktora bile ihtiya¢ yokken bizlere de ¢ok da
gerek kalmayabilir. (K18)

Meslegin gelecegine iliskin iki farkli gdriisten birisi olan dijitallesme siireciyle meslegin
ortadan kalkabilecegi fikrine bakildiginda o6zellikle dijital teknolojilerin gelecekteki
roliiniin meslek ve ¢aligma hayatlarini daha da ¢ok etkileyecegi ve bu etkinin cogunlukla

olumsuz bir yoniinde olacagidir.

Diger bir katilimc1 da meslegin geleceginde dijital teknolojilerin 6nemli olacagim
diistinmektedir fakat mesleklerinin ortadan kalkacagina inanmamaktadir. Bu durumu

asagida su sozlerle ifade etmistir:

[...] Bir baska uygulamada da biz meniileri olusturuyoruz mesela kahvalti
alternatifleri olugturuyoruz 5 tane bize gelen danisana gére hizli bir sekilde listesini
olusturup o sekilde verebilecegimiz bir sistem kurmuslar burada da. Ama bu
hastaliklarla beslenmede degil de zayiflanma beslenmesi tarafinda danismanlik
sistemini hizlandwran bir taraf oluyor. Ben burada da yine insanlara ‘Al, bu senin
yiyeceklerin.” demekten ziyade oturup bir listeyi benim anlatmam yaklagik 5 dakika
falan siirer ama damgmanlik seanslarim 30-35 dakika siiriiyor. Neden? Ciinkii ben
anlatryorum, karsi tarafi dinliyorum. Yani konu ne yiyip ne yemediginizden ziyade
ne hissettiklerinizin de énemi var. Insanlarin beklentisi ne, bunlar: da dikkate almak
gerekiyor. Bu yiizden ben rafa kalkabilecek bir meslek oldugunu da diisiinmiiyorum.

Her zaman insanlarin beslenmeye devam ettigi siirece bu meslege de ihtiyag olacak.
(K3)

Burada katilimcinin da dikkat ¢ektigi; insanlar1 dinlemek, anlamak ve onlarla karsilikli

iletisim kurmanin Oneminin yerine dijital teknolojilerin tamamen ge¢mesinin zor
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oldugudur. Bu nokta 6nemlidir ¢linkii her ne kadar dijital araclar toplumsal yagami ¢ok
kolaylastirtyor olsa da temel bazi insani duygularin yerini alabilecek olmasi zor

goriinmektedir.

Meslegin gelecegi bence tamamen dijital bir c¢alisma ortamina dénebilir. Bu
kesinlikle miimkiin bence. Hatta boyle uzaktan online goriisme ile kalmayacak zaten
bence bu sekilde aslinda ¢ok biiyiik bir zaman kazanci oluyor. Uzaklar yakin oluyor
gercekten belki ilerde bambaska seyler olacak kisilerin diyet programlar: degil
tartilarimi kontrol edebilecegiz farkll farkli yeni teknolojiler ¢ikacak ve teknoloji
gercekten ¢cok hizl ilerliyor. Simdi herkes chatgpt yi kullaniyor. Miithig bir sey bence
bu anlamda yapay zeka ¢ok degistiriyor. Belki bizim de bununla ilgili kullandigimiz
uriinler farklilasacak, belki kisiye 6zel tiriinler ¢ikacak. Giizel seyler olabilir bence
teknoloji anlaminda tamamen uzaktan ¢alismaya donebiliriz. O yiizden tamamen
dijital ¢alismaya doniip dijital teknolojilerin ¢ok daha yaygin oldugu bir sisteme
gegebiliriz. Bu anlamda iglerimizin giizel gegecegini kolaylasacagini diistintiyorum.
(K16)

Iki karsit goriisten digerini olusturan katilimci, meslegin insani yonii dolayisiyla hep
var olacagimi diisiinmektedir. Nitekim dijitallesmenin tamamen dijital bir ¢calismay1
miimkiin kilabilecegini ve mesleklerini fiziksel yiiz yilize iletisim olmadan da
stirdiirebileceklerini dile getirmistir. Bu durum meslegin bugiinkii konumu agisindan
da oOnemlidir. Ciinkii pek c¢ok diyetisyen uzaktan calisarak cevrim i¢i diyet
danigsmanligiyla da meslegini icra edebildiklerini ve durumun gelecekte de ¢ok daha

kolay ve rahat bir sekilde siirdiiriilebilir oldugunu diistinmektedirler.

Katilime ifadelerine bakildiginda aslinda dijitallesme siirecinin gelecekte nasil bir etki
yaratacagini tam olarak on gérmek miimkiin degildir. Katilimcilar meslegin gelecegine
iligkin fikirlerini ifade ederken mevcut ¢alisma kosullarini da sik sik dile getirmislerdir.
Bu noktada da meslegin geleceginde de dijitallesmenin 6nemli bir rol oynadig
sOylenebilir. Katilimcilardan bazilart mevcut ¢alisma kosullarinin dijitallesme siireciyle
birlikte oldukga kolaylastigini diisiinmektedir. Dolayisiyla meslegin geleceginde de bu
durumu devam ettirmek konusunda sorun yasayacaklarini diigiinmemektedirler. Bunun
yani sira beslenme alaninda degisiklikler olsa da yine de diyetisyene olan talebin

bitmeyecegini diisiinen K23 bu durumu soyle agiklamistir:

Yani bu tabletle beslenme olacak gibi goriinse de insanlar yine de beslenmeye devam
edecek ve o kilo problemi olacak ve kilo problemi olan insanlarin destek alma
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ihtiyaglart olacak. Su an ameliyatlar falan daha c¢ok yayginlasti evet ama
ameliyatlardan sonra da beslenmeye dikkat edilmediginde kilo alma oluyor. Bizde
su an ameliyat sonrasi gelen de oluyor yani mecbur o beslenme destegi alinmadan
o kilo problemi ¢éziilmiiyor. O yiizden ben bir sekilde meslegin devam edecegini
diigtiniiyorum ha artar mi azalir mi bilmiyorum. Ama devam eder yani her sekilde
artmas dedigim gibi sundan olur, iste daha pratik beslenme seyleri olduk¢a o hizli
beslenme fastfoode dedigimiz sey kiloyu artiran bir sey zaten belki o yiizden artabilir
belki bir¢ok insan bu seye domnecek tabletle beslenmeye iste daha dengeli daha
kalorisi belirli seylerle beslenecek ve belki azalacak bilmiyorum ama her tiirlii
devam eder yani. (K23)

Doniisen ¢aligma hayatinda ¢alisanlardan beklenen beceriler de doniigmiistiir. Meslek ve
caligma hayat1 i¢in bugiin ve gelecekte de dnemli goriilen beceriler sunlardir: analitik
diisiinme, yaratici diislinme, yapay zeka ve biiyiik veri, esneklik, merak ve yasam boyu
ogrenme, teknolojik okuryazarlik yer almaktadir (WEF, 2023, s. 42).Bu beceriler,
caligma hayatinda yer alan pek ¢ok profesyonel meslek grubundan beklenen beceriler
olarak gorlilmektedir. Dolayisiyla meslek ve ¢alisma hayatinin giinlimiizde ve
geleceginde mesleki becerilerin dijitallesme siireci ile birlikte doniisecegini ifade etmek

miumkindir.

Dijitallesme ve dijital doniisiim siireciyle birlikte meslek ve ¢aligma hayatinin gelecegi
nasil olacak sorusu giiniimiiziin temel tartisma konularindan birisini olusturmaktadir.
Meslegin tamamen dijitallesecegini dolayisiyla diyetisyenlere ihtiyacin ortadan
kalkabilecegini diisiinenler ve meslegin insani yonii dolayisiyla hep var olacagim

diisiiniinler olmak tiizere iki karsit goriis ortaya ¢ikmistir.

Diyetisyen mesleginin de gelecegi, arastirmadaki katilimcilara sorulmus ve yukarida ele
alinmistir. Dijital teknolojilerin  gelismesi, beslenme ve diyetetik alaninda da
kullanilmasiyla birlikte meslegin ortadan kalkabilecegini diisiinen katilimcilar oldugu
gibi meslegin her zaman var olacagini dile getiren katilimcilar da olmustur. Bu baglamda
dijital teknolojiler hem birer tehdit yaratmakta diger yandan da yeni firsatlar
yaratmaktadir. En biiylik tehlikenin diyetisyenlere ihtiyacin ortadan kalkmasi olarak
goriiliirken en biiyiik firsatin ise meslek ve ¢alisma hayatin1 ¢ok daha konforlu ve kolay
bir ¢alisma imkani sunmasi olarak degerlendirilmistir. Buradan hareketle meslegin

geleceginde dijital teknolojilerin 6nemli bir rol oynayacagini sdylemek miimkiindiir.
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Meslegin geleceginde kodlanan son kod ise meslek orgiitlerinin roliidiir. Katilimcilara
herhangi bir {liyeliklerinin olup olmadiklar1 ve varsa iiyelikleri meslegin gelisimi
konusunda meslek orgiitlerinin nasil bir rol oynadigt sorulmustur. Aslinda pek c¢ok
katilimc1 diyetisyenlerin bir dernegi oldugunu ve meslegin gelisimi i¢in ¢aligmalar
yaptigint diisiinse de burada mevcut politikalarin meslegin geleceginde daha ¢ok
belirleyici oldugunu diisiinmektedir. Bunun yani sira diyetisyen mesleginin yasal olarak
bir mesleki birlik odas1 olmadig1 i¢in su an alanda Tiirkiye Diyetisyenler Dernegi, meslek

orgiitli olarak 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bizim maalesef bir odamiz yok biz miihendisler odasina kayitlyiz su anda goriiniirde
maalesef ki bizim odamiz yok ama tabii ki Diyetisyenler Dernegi var ama su anda
katkist var mi? Bence var ¢iinkii bazi durumlarda sesimizi duyurma noktasinda
onemli oldu. Su an mesela odamiz olsun, bir cabamiz var. Bununla ilgili ¢alismalar
yiirtitiiliiyor o yiizden birlik ve beraberlik her zaman daha onemli oluyor bence
faydasint goriiyoruz. (K12)

Katilimeilarin bazilar1 da herhangi bir dernege iiye olmadiklarini fakat mesleklerine
iliskin gelismeleri takip ettiklerini dile getirmislerdir. Ornegin 6 aydir meslek ve calisma

hayatinda olan asagidaki katilimci bu durumu su sekilde agiklamistir:

Hayir bir iiyeligim yok yeni mezun oldugum icin. Cok fazla bilgim yok bu konuda
ama soyle dijital platformlart kullanmak burada ¢ok onemli. Ciinkii bazi topluluklar
var diyetisyenlik meslegine iliskin egitimler veren veya sivil toplum kuruluslarina vs
daha kolay ulasabiliyorsun dijital platformlar sayesinde. (K1)

Yine baska bir katilimci herhangi bir dernege {iye olmadigini sdylemistir ve
diyetisyenlerin meslek odalarinin olmamasinin dezavantajin1 yasadiklarini ifade etmistir.
Buradan hareketle meslegin geleceginde meslek orgiitlerinin roliinlin daha ¢ok meslek

odalarmin kurulmasi yoniindeki bir dayanisma roliine vurgu yapilmistir.

Tiirkiye Diyetisyenler Dernegi’'ne iiye olmamiz gerekir aslinda ben iiye olmadim.
Mesela avukatlarin eczacilarin odalart var ama bizim bir odamiz olmadigt icin biz
bir dernege baglyiz. Aslinda dernek ne kadar ¢calisip kanunlarina ya da meslek icin
faydali seyleri kabul ettirir ise aym sekilde biz de onlara destek saglamig olabiliriz
ama sunu soyleyebilirim Tiirkiye Diyetisyenler Dernegi ¢ok aktif olup ve her seyi her
tasin altina elini koydugunu diisiinmiiyorum ¢ok faydasinmi gormedigim icin. [...]
Tiirkiye Diyetisyenler Dernegine zaten bir tane var ve bunu herkesin biliyor olmasi
lazim aslinda insanlar eczacilar odasina biliyorsa barolar odasint biliyorsun buna
bilinebilir bir sey oldugunu fark edebilmesi lazim. (K19)
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Sonug olarak meslegin ve ¢aligmanin gelecegine iliskin ele alinan boliimlerden hareketle
diyetisyen mesleginin geleceginde akademik gelisim ve uzmanlagmanin rolii, dijital
teknolojilerin meslegin geleceginde bir tehdit mi yoksa bir firsat mi1 yarattig1 son olarak
ise meslek orgiitlerinin meslegin geleceginde nasil bir rol oynayacagi konular tizerinde
durulmustur. Buradan hareketle meslegin geleceginde dijital teknolojilerin yani sira
akademik anlamda uzmanlagmanin da 6nemli bir rol oynayacagi katilimci ifadelerinden
hareketle ortaya konulmustur. Ote yandan diyetisyenlerin mesleki birlik odalarinin

kurulmas1 da meslegin geleceginde dnemli bir rol olarak goriilmektedir.

Bu boliimde ¢aligmanin ve ¢alisma kosullarinin dijitallesmesi baslikli temanin son alt
temast olan meslegin ve calismanin bugiinkii konumundan gelecegi baslikli konu ele
alimmigtir. Bdylece dijitallesme siirecinin meslek ve c¢alisma hayatinda nasil
deneyimlendigi ve nasil bir doniisiim yarattig1 ayrintili bir sekilde katilimer ifadelerinden
hareketle yorumlanmaigtir. Dijital doniistimiin diyetisyenler tarafindan hem ¢alisma hem
de meslek hayatinda 6nemli bir rol oynadigi ifade edilebilir. Meslegin geleceginde de

dijitallesme siirecinin aktif bir sekilde rol oynayacagini sdylemek miimkiindiir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirmada, dijitallesme siirecinin diyetisyenlik meslegi Orneginde nasil
deneyimlendigi, dijitallesmenin meslek ve ¢alisma hayatinda ne tiir bir doniisiime neden
oldugu ele alinmistir. Aragtirmada iki ana tema ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki mesleki
kimligin ingasinda rol oynayan faktorler ve dijitallesme siirecidir. Ikinci tema ise ¢aligma

kosullarmin dijitallesmesi ve ¢alisma hayatinda dijital doniisiimiin roliidiir.

Dijital sosyoloji literatiiriinde dijitallesme siirecinin toplumsal yapinin hemen hemen her
alaninda deneyimlendigi ve birtakim doniisiimlere neden oldugu agiklanmigtir. Castells
tarafindan da belirtildigi gibi dijital aglar ve ag teknolojileri dijitallesme siirecini
hizlandirmig ve bir doniisiime neden olmustur (2011). Buradan hareketle g¢esitli
mesleklerde oldugu gibi beslenme diyetetik alaninda da dijitallesmenin biiyiik bir
doniisiim yarattig1; bu donilisiimiin ¢alisma kosullarinda ve mesleki kimligi yeniden
ingasinda 6nemli bir rol oynadigi goriilmiistiir. Bu dontisiimiin meslekleri nasil etkiledigi,
hangi tiirden bir donilisiim yarattigi, meslegi icra eden kisiler tarafindan nasil
deneyimlendigi gibi bazi sorular tartisilmaktadir. Dolayisiyla bir toplumsal degisime
neden olan dijitallesme olgusunun meslek ve ¢calisma hayatinda yarattigi etkileri anlamak,
aragtirmanin temel amacii olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmayir diger
caligmalardan ayiran en temel 6zellik, diyetisyenlik mesleginin dijitallesme siirecini nasil
deneyimledigi ve dijitallesme siirecinin meslek ve calisma hayatinda nasil bir doniisiim

yarattigini ortaya ¢ikarmasidir.

Bulgular, mevcut literatiirde sinirli ¢alismalarin  oldugu dijitallesme siirecinin
diyetisyenlik meslegini nasil etkiledigi, dijital becerilerin kazanilmast ve
stirdiiriilmesinde etkili olan unsurlarin neler oldugu, dijital mesleki kimliklerin nasil inga
edildigi, dijital platformlarda mesleki kimlik ile var olmanin avantajlarinin ya da

dezavantajlarinin neler oldugunun ile ilgili 6nemli ipuglar1 ortaya koymustur.

Arastirmada elde edilen verilerden hareketle mesleki kimligin insas1 ve dijitallesme siireci
baslikli ilk tema ile mesleki kimligin insasinda dijital araclarin ve dijital platformlarin

onemli bir rolii oldugu goriilmiistiir. Dijitallesme siireci, meslek hayatinda dijital
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becerilerin kazanimi ve siirdiiriilmesi, mesleki kimligin dijitallesmesi gibi birtakim
doniistimlere neden olmaktadir. Nitekim dijitallesme stireciyle birlikte dijital platformlar
ve dijital araglar, diyetisyenlerin genis kitlelere ulagsmasimni ve insanlarla dogrudan
baglanti kurmasini miimkiin kilmistir. Sosyal aglar, beslenme ve diyetetik uygulamalarini
doniistiirmiistiir ve beslenme alanina iligkin bilgilerin iletilmesinde ve yayilmasinda etkili
bir rol oynamistir (Helm & Jones, 2016, s. 1825). Bu baglamda diyetisyenler, dijital
araglar1 ve dijital platformlar1 kullanarak mesleki kimlikleri ile bu platformlarda var
olmaya baslamistir ve diyetisyenlerin dijital alanlardaki bu goriiniirliikleri meslek ve
calisma hayatma iliskin birtakim doniisiimler yaratmistir. Ornegin ¢alisma bigimleri
dijitallesmistir ve diyetisyen danisan iletisim siirecinde dijital araglarin rolii artmistir.
Burada esneklesme ve dijitallesmede Covid-19 Pandemisinin 6nemli bir etkisinin oldugu
vurgulanabilir. Ciinkii pandemi doénemi diyetisyenlik meslegi ve calisma hayatinda
birtakim déniisiimlere yol agmustir. Ornegin uzaktan caliyma yayginlasmis, dijital
teknolojilerin  kullanimi artmis ve danisan-uzman iligkisinin dijitallesmesi ve
esneklesmesi ile her an ulasilabilir olma durumu is yasam dengesini kurmay1
zorlastirmistir. Bu noktada mesleki orgiitlerin burada énemli rolii vardir. Ozellikle de
meslegin ¢alisma kosullar1 ve mesai saatleri noktasinda belirli diizenlemeler olmasi i¢in
caligmalar yiiriitiilebilir. Diger taraftan mesleki yapilanmanin giiglii olmasi
diyetisyenlerin meslek ve g¢alisma hayatlarina iligkin belirli ve diizenli bir meslek ve
caligma saatinin olmasini kolaylastiracaktir. Dolayisiyla meslek orgiitleri dijitallesme
siireciyle birlikte meydana gelen bu degisimleri dikkate alarak birtakim diizenlemeler

yapmas1 miimkiindiir.

Arastirmada goriisme gergeklestirilen diyetisyenler Instagram, WhatsApp, YouTube,
DoktorTakvimi, Armut, Zoom gibi ¢esitli dijital platformlar1 meslek ve calisma hayati
icin aktif bir sekilde kullanmakta ve bu platformlar aracilifiyla danisanlaria
ulagmaktadirlar. Aragtirma sonucunda mesleki kimligin insasinda bu platformlarin aktif
bir roliiniin oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda mesleki kimligin dijitallestigi ve
bu siirecte dijital platformlarin mesleki kimligin goriiniirliigiinii artirmak, yeni
danisanlara ulasmak ve meslek hayatini siirdiirmede merkezi bir roliiniin oldugu

gozlemlenmistir. Dolayisiyla burada dijitallesmenin mesleki kimligin goriiniirliigiine
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iliskin bir doniisiime neden oldugu ve dijital alanlarda mesleki kimlik ile var olmanin

onemli bir unsur olarak goriildiigli sonucuna varilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle, diyetisyenlerin dijital platformlarda var
olmalarinin yani sira orada nasil var olduklar1 da 6nemli olmaktadir. Nitekim arastirmanin
kuramsal ¢ercevesinde ele alinan Foucault’dan (2003) yola ¢ikarak diyetisyenlerin online
marka yaratma silirecinde dijital araglari benlik teknolojileri olarak kullandiklar
goriilmiistiir. Dijital platformlar mekana olan baglilig1 ortadan kaldirdig igin bireyler, bu
platformlarda etkilesimi artirarak dijital ortamlarda insa ettigi kimligi istenilen ya da
etkilesim alan kisilere gore dizayn ederler. Burada diyetisyenlerin mesleki paylasimlarina
bakildiginda daha ¢ok beslenme siirecini saglikli bir sekilde tamamladiklari, hizli ve fazla
kilo verdirdikleri danisanlarinin siireglerini ve sonuclarini paylastiklar: goriilmiistiir. Bu
tir basar1 hikayeleri tarzinda yapilan paylasimlar diyetisyenlerin danisanlarini
artirmalarinda da 6nemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira diyetisyenler
DoktorTakvimi ve Armut gibi platformlarda mesleki basarilarini sunmakta ve
puanlanmaktadirlar. Bu puanlama diyetisyenlerin danisanlar1 tarafindan yapilmaktadir ve
puanin yiiksekligi danigan memnuniyetinin fazla oldugunu dolayisiyla da diyetisyenin
diger insanlar tarafindan da tercih edilebilirligini artirmaktadir. Boyle bir durumla kars:
karsiya olan diyetisyenler de kendilerine marka yaratmak ve tercih edilebilir bir
diyetisyen olmak i¢in dijital alanlarda goriiniirliigiinii artirmaktadir. Dolayistyla benlik
teknolojileri, diyetisyenlerin meslek ve ¢alisma hayatindaki deneyimlerini agiklamasi

bakimindan 6nemlidir.

Gortigme gergeklestirilen katilimecilarin  ifadelerinden hareketle giiniimiizde dijital
platformlarda var olmak bir bakima zorunluluga doniismiis durumdadir. Mesleki
kimlikleri ile bu platformlarda var olan diyetisyenler, dijital platformlar1 meslektaslariyla
ag kurmak ve is birligi yapmak, yeni danisanlara ulasabilmek, yeni arastirmalardan
haberdar olmak, iiriin veya hizmetleri tanitmak ve halk saglig1 lizerine bilgilendirmeler
yapmak amaciyla kullanmaktadirlar. Burada arastirmanin kavramsal cergevesinde ele
alian Castells’in (2013) dijital alanlardaki karsilikli iletisim bigimini tanimlamak i¢in
kullandig1 kitlesel 6z iletisim kavraminin diyetisyenlik meslegi i¢in 6nemli oldugu ifade

edilebilir. Ciinkii kitlesel 6z iletisim siireciyle diyetisyenler dijital platformlar araciligiyla
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kendilerine 6zgii bir izleyici kitlesi yaratabilmekte; istedikleri mesajlari, igerikleri
paylasabilmektedir. Diyetisyenler bu platformlar yoluyla karsilikli bir iletisim ortami
yaratarak meslek ve ¢alisma hayatlarina dair paylagimlar yapabilmekte ve takipgileriyle
iletisim kurabilmektedirler. Buradan hareketle dijital platformlarin diyetisyenlik mesleki
kimliginin insasinda ve stirdiiriilmesinde potansiyel roliiniin 6nemli oldugu ortaya
cikmigtir. Bunun yani sira diyetisyenler farkli sehir ve iilkeden danisanlara ulasarak
mesleklerini icra edebilmenin dijitallesme siirecinin yarattig1 avantajlardan birisi olarak
gormektedirler. Burada dijital araglarin ve platformlarin is piyasasindaki rekabet ortamina

karsin bir alan agtig1 goriilmiistiir.

Diger taraftan arastirma sonucunda diyetisyenlerin dijital platformlarda icerik iiretirken
mesleki etik kurallara tabi olduklarmi, fakat etik ilkelerin dijital alanlarda
stirdiiriilmesinin zor oldugu goriilmiistiir. Burada diyetisyenlerin deneyimlerinden
hareketle dijital platformlarda mesleki kimlik ile var olmanin mesleki etik ve marka
yaratma arasinda bir gerilime neden oldugu sonucuna varilmistir. Bagka bir deyisle dijital
platformlarda mesleki kimlikleri ile var olan diyetisyenler mesleki etik kurallar ile
platform talepleri arasinda zaman zaman bir gerilim yasamaktadirlar. Cilinkii dijital
platformlarda mesleki kimlikleri ile var olan diyetisyenler, hem mesleki etik kurallara
riayet etmek durumunda hem de platformlarin taleplerini karsilamak durumunda
kalmaktadirlar. Ornegin belirli araliklarla siirekli paylasim yapilmasi ve paylasimlarin
kisa siireli ama etkili olmasi, 6zellikle video tarzinda olmas1 ve dikkat ¢ekici olmasi dijital
platformlarda gorlinlirligi artirmakta dolayisiyla daha fazla kitleye ulasabilmeyi
kolaylagtirmaktadir. Fakat burada diyetisyenlerin paylastiklar1 igerikleri insan sagligi
dikkate alinarak 6zenli bir sekilde hazirlamasi ya da danisanlarinin mahremiyetlerini
aciga cikaracak sekilde Ornegin kag¢ kilo verdiklerini gosteren “Oncesi-sonrasi”
paylasimlar1 yapmasi etik bulunmamaktadir. Bunun yani sira tiniversite sayisinin artmast,
beslenme ve diyetetik boliimiiniin ¢ok fazla mezun vermesi ile rekabetin bazen etik
olmayan davranislara yol actig1 goriilmiistiir. Dolayistyla bulgulardan hareketle meslegin
girisimci rolii ile etik ilkelerin gelistigi ve mesleki etik kurallarin zaman zaman dijital
alanlarda asindig1 sonucuna varilmistir. Ciinkdi dijital platformlarda daha c¢ok talep edilen
paylasimlar etik ilkeler ile ¢elisen ama daha c¢ok kisinin izledigi ve takip ettigi igerikler

olabilmektedir. Burada da diyetisyenlerin dijital mesleki kimlikleri ile orada var olduklari
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ve mesleki etik kurallar1 goz 6niinde bulundurmasi 6nemli olmaktadir. Dijital bir cagda
mesleki kimlikleri ile dijital platformlarda var olan diyetisyenlerin dijital platformlarin
popiilaritesinden ziyade mesleki etik ilkelere dikkat etmesi, meslegin bugiinkii konumu

ve gelecegini etkileyen dnemli bir unsur olarak goriilmiistir.

Arastirmanin ilk temasinda ele alinan dikkat cekici sonuglardan bir digeri ise dijital
becerilerin kazanimi ve siirdiiriilmesi ile ilgilidir. Dijital becerilerin formel egitim ve
ogretim siireglerinde degil, enformel yollarla kazanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
dijital becerilerin kazanilmasi siirecinde katilimcilar ¢ok fazla zorlanmadiklarin1 ve bu
becerileri biiyiikk oranda bireysel ilgi, merak ve arastirma ile kazandiklarini
sOylemislerdir. Bu durum 6nemli bir sonuctur; ¢iinkii katilimcilar dijital becerilerin
meslek ve ¢alisma hayatinda kullanilmasi siirecinde ¢ok fazla giicliik yagamadiklarini ve
hatta bu 6grenme siirecinden keyif aldiklarmi dile getirmislerdir. Buradan hareketle
dijitallesme 1ile birlikte mesleklerin tanimlarinda, calisma kosullarinda, mesleki
becerilerinde teknoloji kullaniminin 6nemli oldugu ve dolayisiyla bu durumun da dijital
doniisiim yarattig1 goriilmiistiir. Nitekim meslek ve ¢alisma hayati i¢in dijital becerileri
kullanmak ve siirdiirmek 6nemli olmaktadir. Arastirmanin kuramsal gergevesinde ele
alinan Sennet’in (2011) yeni kapitalizm kiiltiiri olarak tanimladig: siirecin bir pargasi
olarak toplumsal degisime paralel sekilde meslek ve ¢alisma hayatindaki becerilerin
degismesi ve siirekli yeni beceriler kazanilmasi durumu arastirmada da dijitallesme siireci
baglaminda gozlemlenmistir. Ciinkli dijitallesme siireci bir doniisiimii beraberinde
getirmistir ve bu donlisiim diyetisyenlik meslegini de etkilemistir. Dijital araglart ve
dijital platformlar1 kullanan ve bu platformlar aracilifiyla danisanlariyla iletisime gegen
diyetisyenler, bu durumun is piyasasindaki bireysel markalagsma siirecinde siddetlenen
rekabete ayak uydurabilme noktasinda 6nemli bir adim oldugunu ifade etmislerdir.
Dolayistyla diyetisyenlik meslegi 6rneginde meslegin giderek girisimsel hale geldigi ve
lisans egitiminde yer almayan becerilerin mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatinda énemli
oldugu goriilmiistiir. Dijital becerilerin kazanimi, meslek ve ¢aligsma piyasasinin rekabet

ortami i¢in bir avantaj olarak deneyimlendigi sonucuna varilmistir.

Dijital becerilerin kazanimi noktasinda onemli bir diger sonu¢ ise bu becerilerin

kazaniminda yasanabilecek esitsizliklerdir. Arastirmada elde edilen bulgulardan
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hareketle diyetisyenlik meslegi 6rneginde dijital becerilerin kazanimi ve farkliligindan
kaynaklanan bir kutuplasma ve esitsizligin de olabilecegi sonucuna varilmistir. Her ne
kadar bu arastirmada goriisme gergeklestirilen katilimcilar dijital becerilerin kazanimi
konusunda ¢ok fazla zorlanmadiklarin1 dile getirseler de katilimcilarin orta diizeyde
deneyime sahip, gorece geng¢ kusaktan olmalarinin bu becerilerin kazanilmasi ve dijital
becerilere karsi tavirlarinin olumlu olmasi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Fakat orta iistii
yaslarda olan ve meslek hayatini uzun yillardir stirdiiren kisilerin dijital becerileri nasil
kazandiklar1 ya da bu siirecte zorluklar yasamalar1 ya da bu durumun meslek ve ¢aligma

hayat1 bakimindan bir dezavantaja yol agmasi olas1 goriinmektedir.

Sonug olarak mesleki kimligin insas1 ve dijitallesme konusuna odaklanilan ilk temada;
bireysel marka yaratmanin meslek icerisinde giderek dnem kazandigi, mesleki kimligin
inga siirecinde dijital platformlarin 6nemli bir rolii oldugu ve dijital becerilerin kazanimi
ve siirdiiriilmesinde formel yollardan ziyade bireylerin bireysel ilgi ve merakla bu
becerileri kazandiklar1 sonucuna varilmistir. Dijital platformlarda var olmanin yeni
daniganlara ulagabilmek ve aylik kazanci artirmak gibi avantajlariin oldugu gibi, siirekli
aktif olmak ve paylagimlar yapma mecburiyetinde hissetmek gibi birtakim dezavantajli
durumlara da yol agtig1 goriilmiistiir. Diger taraftan dijital platformlarda diyetisyenler
arasi iligkilerin mesleki bir dayanigsmadan ¢ok rekabet {izerine kuruldugu ve burada da

rekabetci is piyasasi rollerinin siirdiiriildiigii sonucuna varilmastir.

Arastirmaninin ikinci temasini olusturan ¢alisma kosullarinin dijitallesmesi bagliginda ise
dijital glindelik pratikler, pandemi siireci, gdzetim mekanizmalari, meslek ve ¢alisma
hayatinin donlisimii alt temalar1 iizerinde durulmustur. Arastirmada elde edilen
bulgulardan hareketle ozellikle ¢evrim i¢i diyet danigsmanligi siirecinin meslegin
doniisiimiinde rol oynayan dnemli bir faktor oldugu goriilmiistiir. Ciinkii ¢evrim i¢i diyet
danismanliginda dijital araclar ve dijital platformlar aktif bir rol oynamaktadir. Cevrim
ici diyet danigsmanligindan hareketle pandemi siirecinin meslegin dijitallesme siirecini
hizlandirdigr goriilmiistiir. Ciinkii kiiresel bir kriz yaratan Covid-19 Pandemisi,
meslekleri, ¢alisma hayatini, sosyal yasami ve toplumsal hayatin pek ¢ok yerinde dijital
teknolojilerin kullanimini hizlandirmis ve bir donilisiim yaratmistir. Nitekim pandemi

siirecine dair yapilan aragtirmalar pandemi siirecinin dijitallesme siirecini hizlandirdigi ve
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bir doniisiim yarattigina yoneliktir (Bozkurt, 2020; Schiliro, 2021; Soto-Acosta, 2020).
Bunun yani sira bulgulardan hareketle pandemi siireci yiiz yiize diyet yerine ¢evrim igi
diyetin yayginlagmasi ve tercih edilir olmasinda etkili olmustur. Bu anlamda ¢evrim i¢i
diyet danismanlig ile mekan ve zamana bagli olmadan pek ¢ok diyetisyen danisanlartyla
iletisim kurabilmis ve diyet siirecini saglikli bir sekilde yliriitmiistiir. Dolayistyla
meslegin doniisiimiinde pandemi siireci diyetisyenlik mesleginin ¢alisma kosullarini

dijitallestirmesi bakimindan 6nemli bir rol oynamistir.

Diyetisyenlik mesleginde insan sagligr s6z konusu oldugu ic¢in ¢ogunlukla yiiz yiize
iletisim ve fiziksel bir ¢aligma bi¢iminin olmasi1 gerektigi fikri yaygindir. Fakat
arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle bu durumun dijitallesme siireciyle
doniistiigii sonucuna vartlmistir. Nitekim goriisme gergeklestirilen katilimcilarin tamami
meslek ve ¢alisma hayatlarinda ¢evrim i¢i diyet danismanligi vermekte ve bu danismanlik
siirecinin  yliz yiize damigsmanliktan ¢ok biylik farkliliklar yaratmadiginm
diistinmektedirler. Bunun yani sira danisanlarindan elde ettikleri bilgiler, dijital olarak da
stirecin verimli gectigi yoniindedir. Dolayisiyla diyetisyenler danisanlariyla dijital
platformlar araciligryla kolaylikla iletisime ge¢mekte ve diyet siirecini ¢evrim i¢i olarak
yonetebilmektedirler. Sonug olarak diyetisyenler, meslek ve ¢aligma hayatlarinda aktif
bir sekilde dijital araclar1 ve dijital platformlar1 kullanmakta ve bu siirecin yiiz ylize,
fiziksel ¢calisma kosullarindan ¢ok biiyiik farkliliklar yaratmadigini diisiinmektedirler. Bu
durumun gerekgelendirmesini ise ¢evrim ig¢i diyet damigsmanligi ile yiliz yiize diyet
danmigmanlik siireclerini  karsilagtirdiklarinda bu anlamda biiyiik bir farklilik

hissetmedikleri cevabini vermektedirler.

Bu arastirmada {lizerinde durulan konulardan birisi de ¢alisma kosullarinin dijitallesmesi
ve dijital emek siirecidir. Aragtirmanin kuramsal ¢ercevesinde de ele alinan teorilerden
hareketle dijitallesme stireci, dijital caligma ve dijital emek siireclerine yol agmistir (Berg
& Rani, t.y.; Fuchs, 2015; Fuchs & Sevignani, 2013; Harteis, 2018; Scribano & Lisdero,
2019; Vayre, 2022). Diinyada da en c¢ok iizerinde durulan konulardan birisi dijital
teknolojilerin meslekler ve calisma hayat1 iizerindeki etkisidir (Cark, 2020, s. 28).
Dijitallesme siirecini ¢aligma hayatinda deneyimleyen meslek gruplarindan birisini

diyetisyenler olusturmaktadir. Nitekim arastirmada, dijitallesme siirecinin neden oldugu
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doniisiimlerden birisi de ¢alisma hayatinin ve ¢calisma kosullarinin dijitallesmesi olmustur

ve bu doniisiim diyetisyenlik mesleginde de deneyimlenmistir.

Dijital platformlart meslek ve ¢alisma hayatinda aktif sekilde kullanan diyetisyenler,
burada mesleki kimlikleri ile var olmaktadirlar ve bu platformlar i¢in giinliik ayr1 bir
zaman ve emek harcamaktadirlar. Nitekim arastirmanmn bulgular boliimiinde
diyetisyenlerin ¢alisma hayati ve ¢alisma kosullarinda dijital glindelik pratiklerin rolii alt
temasinda ele alindigi gibi diyetisyenlerin c¢alisma hayatlarinin merkezinde dijital
platformlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Burada harcanan emek siireci de dijitallegmistir.
Arastirmanin kuramsal ¢er¢cevesinden hareketle Fuchs’a gore dijital emek, bir somiirtidiir
(2015, s. 22). Ciinki dijital platformlarda saatlerce vakit gegiren kullanicilara herhangi
bir iicret 6denmemektedir. Olusturduklar icerikler dolayisiyla ya da vakit gecirdikleri
platformlardan herhangi bir licret almamaktadirlar. Diyetisyenlerin mesleki kimlikleri ile
bu platformlarda var olmasi her ne kadar goriisme gergeklestirilen katilimcilar tarafindan
yeni daniganlara ulagabilme ve mesleki bir marka yaratma konusunda meslegin ayrilmaz
bir parcasi olarak ¢cok onemli olsa da bu platformlar i¢in harcanan emegin dogrudan
icretli bir karsilig1 olmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla dijital platformlar i¢in harcanan
emek siirecinin dogrudan maddi bir karsilii olmamaktadir ama diyetisyenler, bu
platformlarda var olmanin meslek ve calisma hayatlar1 icin Onemli olduklarini

diistindiikleri i¢in burasi i¢in ek mesai ve emek harcamaktadirlar.

Ote yandan ozellikle belirli araliklarla ve siirekli paylasim yapma durumunun
diyetisyenler iizerinde algoritmik bir kontrol yarattigi gorilmistiir. Ciinkli algoritma,
belirli araliklarla diizenli paylasimlar yapmayan sayfalarin etkilesimini diisiirmekte ve
dolayisiyla diyetisyenlerin yeni kisilere ulagabilme ve goriiniir olma potansiyelleri de bu
durumdan etkilenmektedir. Dolayistyla is yasam dengesinin bozulmasinda bu durumun
cok oOnemli oldugu sonucuna varilmistir. Cilinkii bu durum c¢alisma saatlerinin
esneklesmesine ve uzamasina neden olmaktadir. Diyetisyenler, siirekli dijital
platformlarda aktif olmaya 6zen gdstermekte, burasi i¢in zaman yaratmakta ve emek
harcamaktadirlar. Bu baglamda Fuchs’tan (2015) yola c¢ikarak is ve bos zamanin
diyetisyenlerin dijital emek siireclerinde i¢ ice gectigi goriilmiistiir. Ciinkii daniganlariyla

olan diyet danigsmanlig: siiresi disinda kalan zamanlarda dijital platformlar i¢in igerik
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iretmek ve yeni paylasimlar yapmak i¢in zaman ve emek harcamak durumundadirlar.
Fakat bu emek siirecinin dogrudan herhangi bir maddi karsilig1 bulunmamaktadir. Bunun
yani sira dijitallesmenin her an ve her yerde erisilebilirligi miimkiin kilmas1 nedeniyle
diyetisyenler, her an ve her yerde danmisanlar tarafindan ulasilabilir olma ve sosyal
medyada siirekli paylagim yaparak goriiniir olma baskisin1 hissetmektedirler. Bu baskida
danisanlarin tercihlerinin yani sira meslektaslar arasi rekabetin de etkisi bulunmaktadir.
Bu durumun sonucu olarak diyetisyenlerin is ve yasam dengelerini kurmalari

giiclesmektedir.

Arastirmada calisma kosullarinin dijitallesmesi ana temasinda ele alinan alt temalardan
birisi de dijitallesmenin calisma bicimine etkileri ve esnek calismadir. Esnek caligma
biciminin yayginlasmasinda pandemi siireci ve dijitallesme 6nemli bir rol oynamistir
(Pirosca vd., 2021). Burada diyetisyenlerin ¢alisma bi¢imlerinin esnek oldugu ve bu
durumun dijitallesme ile dogrudan bir ilgisi oldugu sonucuna varilnmustir. Ornegin
dijitallesmenin zaman ve mekana bagliligi ortadan kaldirip her an ve her yerde
caligabilme imkani sunuyor olmasi diyetisyenlerin ¢alisma kosullart ve ¢alisma
saatlerinin esneklesmesine neden olmustur. Dijital araclar ve dijital platformlar yoluyla
danisanlariyla iletisim kuran diyetisyenlerin her zaman erisilebilir olma durumu ¢alisma
bicimini esnek hale getirmistir. Bunun yani sira esnek ¢alisma ve dijitallesme siireciyle
ilgili olarak duygusal emegin dijital platformlara tasindigi sonucuna varilmigtir.
Diyetisyenlerin danisan memnuniyeti gerekgesiyle siirekli dijital alanlarda aktif olmasi,
duygusal emek ile ilgilidir. Nitekim 6zel sektor ¢alisanlari, ¢alisma motivasyonu ya da
danisanlarinin memnuniyeti gibi durumlart g6z Onilinde bulundurarak ¢alisma
hayatlarinda duygularint kontrol etmekte ve diizenlemektedirler (Hochschild, 1979;
Thoits, 1989). Bu durumda da damisanlarin diyetisyenlerden siirekli yeni paylasim
bekliyorlar olmalar1 ve danisanlarin diyetisyene kolayca ve hizli bir sekilde ulasabiliyor
olmasi duygusal emek yogunlugunu artirmis ve duygusal emegi dijital alana tagimistir.
Dolayisiyla dijitallesme siirecinin diyetisyenlik meslegi drneginden hareketle, duygusal
emek siirecini de artirdigi ve dijitallestirdigi sonucuna varilmistir. Bu durum dijital emek
siireciyle paralellik gostermektedir. Clinkii dijital alanlar i¢in ne kadar ¢cok zaman ayrilirsa
diyetisyenlere ulasilabilirlik ve erisim o kadar hizlanmakta ve bunun sonucu olarak da

hem calisma kosullar1 esneklesmekte hem de duygusal emek siireci dijitallesmektedir.
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Arastirmada emek siirecinden sonra meslek ve c¢alisma hayatinda deneyimlenen
olgulardan birisi de gozetim ve gozetimin dijitallesmesidir. Dijital toplumda gozetim,
calisma hayatinda esnek c¢alisma kosullarinin yayginlasmasi ve uzaktan calisma
kosullarinin artmasiyla birlikte zaman ve mekan bakimindan oldukca genislemistir
(Arslantag-Toktas vd., 2012, s. 53). Nitekim arastirma bulgularindan hareketle
katilimcilarin meslek ve calisma hayatlarinda 6zellikle ¢evrim i¢i diyet danismanligi
stirecinde karsiliklt bir gozetim mekanizmasi isledigi gortilmistiir. Jeffrey Rosen
tarafindan gelistirilen omniptikon kavrami bu durumu agiklayan 6nemli bir kavramdir.
Bu kavram, karsilikli gézetimi anlatmasi bakimindan 6nemlidir (Sprague, 2007). Hem
daniganlar diyetisyenleri dijital platformlar yoluyla takip etmekte ve izlemektedir hem de
diyetisyenler beslenme danismanligi siireci i¢inde daniganlarini siirekli takip etmektedir.
Diger taraftan diyetisyenler de birbirlerinin paylasimlarimi = gozetlemektedir.
Diyetisyenler hem ¢evrim i¢i diyet siirecinde hem de yiiz yiize diyet siireclerinde
danisanlariyla siirekli iletisim halindedirler. Bu iletisim siireci belirli bir siire sonra birer
gbzetim mekanizmasina doniismiistiir. Ornegin, damsanlar diyetisyenlerin mesleki
kimlikleri ile var olduklar1 sosyal medya platformlarindaki paylasimlarina, aktif olup
olmadiklarma ve paylastiklar igeriklerin neler olduguna dikkat etmekte ayni sekilde
diyetisyenler de danisanlarin1 sosyal medya hesaplarindan takip etmekte ve giinliik
beslenme 6giinlerinin fotograflarini kendileriyle paylagmalarini istemektedirler. Burada
iletisim siirecinin yogun oldugu ve bu siirecte de dijital ara¢ ve platformlarin aktif bir
sekilde kullanildig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira diyetisyenler meslektaglarinin
paylastiklart igerikleri, takip¢i sayilarimi takip etmektedir ve izlemektedir. Dolayisiyla
dijital toplumla birlikte bir¢ok eylem dijital ortamlarda gerceklesmektedir. Bunun bir
sonucu olarak da goézetim pratiklerinin diyetisyenlik meslegi 6rneginde dijitallestigi

sonucuna varilmistir.

Calisma kosullarinin doniisiimii temasinda tizerinde durulan konulardan bir digeri,
diyetisyenlik mesleginin ve g¢alisma kosullarinin bugiinii ve gelecegine iliskin
goriiglerdir. Diyetisyenlik mesleginin ve ¢alisma kosullarinin  doniisiimiinde
dijitallesme stirecinin dnemli bir rol oynadigi ve meslegin geleceginde de dnemli bir
rol oynamaya devam edecegi goriilmistiir. Burada ozellikle mesleki bilgi ve

becerilerin doniistiigii sonucuna varilmistir. Nitekim siirekli bir egitimi ve hayat boyu
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ogrenmeyi gerekli kilan toplumsal kosullar dijitallesme siireciyle birlikte dijital
becerilerin kazanimi ve siirdiiriilmesini de 6nemli kilmistir. Buradan hareketle
gorisme gerceklestirilen katilimcr ifadelerinden hareketle meslegin bugiinkii
konumunda o©nemli oldugu gibi geleceginde de yeterli dijital becerilerin
kazanilmasinin énemli bir rol oynayacagi ifade edilmistir. Ote yandan goriisme
gerceklestirilen katilimcilarin  meslegin  bugiinkii konumunda ve geleceginde
dijitallesmenin roliine iliskin fikirlerine bakildiginda iyimser ve kétiimser olmak iizere
iki bakis acis1 ile kars: karsiya kalinmistir. Iyimser yaklasan katilimeilar, meslegin
bugiinkii konumunda dijital araglarn, dijital platformlarin kolaylastirict bir roliiniin
ve meslegin ¢alisma kosullarint dijitallestirmesi bakimindan avantajli oldugunu
diistinirken kotiimser olan katilimeilar ise daha cok meslegin gelecegindeki
otomasyon siirecine iliskin endiselerinin oldugunu ve gelecekte diyetisyenlik

meslegine ihtiya¢ olmayabilecegini dile getirmislerdir.

Buradan hareketle dijitallesme siireci yeni igler yaratarak isgiicii piyasasindaki istihdami
artirmanin yani sira meslek ve calisma kosullarini da dijitallesmeye entegre etmektedir.
Tiirkiye’de de dijital teknolojilerin yayginlasmasi hem calisma hayatinda nitelik ve
nicelik bakimindan farklilagsmaya hem de isgiicii talebi bakimindan birtakim doniisiimlere
yol agmaktadir (Ar1 Kovanct & Sapancali, 2022, s. 1047). Dolayisiyla bu doniisiim her
meslek grubu icin farklilhik gostermektedir. Fakat dijitallesme, diyetisyenlik meslegi
orneginden hareketle egitim ve beceriler bakimindan is piyasasini ve meslekleri
etkilemektedir. Dijitallesmenin meslek ve ¢aligma hayatina girig siirecini kolaylastirdig:
ve avantajlar yarattigi goriiliirken diger taraftan esnek calisma, dijital emek, duygusal
emek ve dijitallesen ¢alisma siirecinin i3 yasam dengesini kurmayr ve dijital

platformlardaki rekabetle bas etmeyi zorlastirdig1 sonucuna varilmistir.

Sonug olarak dijitallesmenin etkiledigi alanlardan birisi de meslek ve ¢alisma hayatidir.
Bu arastirma, dijitallesme siireciyle birlikte diyetisyenlik mesleginin ¢aligma kosullarinin
ve mesleki kimliginin ne sekilde doniistliglinii ve doniisiim stirecinde dijital becerilerin
nasil bir rol oynadigin1 diyetisyenlerin deneyimleri 15181inda ortaya koymustur. Burada
diyetisyenlerin deneyimleri goz Oniinde bulundurularak dijital araclarin ve dijital

platformlarin meslek ve ¢aligma hayatinda avantajlar1 oldugu gibi dezavantaji da oldugu
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gozlemlenmis; dijital teknolojilerin mesleki baglamda saglayabilecegi katkilar kadar

gelistirilmesi gereken yonleri de yine diyetisyenlerin goziinden ortaya konulmustur.
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1. Katilimcinin ismi-soy ismi:

2. Katilimeinin yast:

3. Ogrenim durumu:
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1.1. Beslenme ve Diyetetik boliimiinii okumaya nasil karar verdiniz?
1.2. Ne zamandan beri bu meslegi yapiyorsunuz?

1.3. Mezun olduktan sonra meslege gegisiniz nasil oldu? Mezun oldugunuz iiniversite

meslege bakisinizi nasil etkiledi?

1.4. Danisanlariniza nasil ulagiyorsunuz?
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1.5. Calisma mekaniniz nedir? (Or: Bireysel ofis mi, ortak ofis mi, yoksa home-ofis mi

calistyorsunuz?)

1.6. Tipik bir is giiniinliz nasil gegiyor? Yiiz yiize ve online danigma seanslariniz nasil
oluyor? Danisanlarinizla goriismeleriniz ne kadar siiriiyor? Kag¢ seans goriisme
yaptyorsunuz? Daniganlarinizdan hangi bilgilerini istiyorsunuz, danisanlarinizin sizden

en ¢ok talepte bulundugu konular nelerdir?

1.7. Ozel ve kamuda ¢alisan diyetisyenler arasinda sizce ne tiir benzerlik ya da farkliliklar

bulunmaktadir? (¢alisma sartlari, ticret, glivence, danisanlarla olan etkilegim)
Boliim 2 Dijitallesme ve Dijital Araclarin Meslek I¢in Onemi

2.1. Daha ¢ok hangi danisma hizmeti sunuyorsunuz ve bu hizmeti tercih etme sebepleriniz

nelerdir? (Online ya da yiiz yiize danigma hizmeti)

2.2. Dijital platformlar1 kullanmay1 nasil 6greniyorsunuz? Bu konuda kendinizi nasil
gelistiriyorsunuz? Dijital teknolojileri bulmakta, O6grenmekte, kullanmakta giicliik

yasadiginiz oluyor mu? Oluyorsa bu giigliikleri nasil agiyorsunuz?
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Boliim 3 Dijital Platformlarda Mesleki Kimlik ile Var Olmak: Imkanlar ve
Zorluklar
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3.1. Sizce dijital platformlardaki diyetisyenler arasinda nasil bir iliski vardir?

3.2. Dijital platformlarda goriiniir olmak diyetisyenlik meslegi acisindan hangi avantaj ya

da dezavantaja neden olmaktadir?

3.3. Pandemi siireci mesleginiz {izerinde nasil bir etki yaratmistir? (Danigan sayis1 ve

iligkileri, iicret, mesleki yetkinlik, dijital araglarin kullanimi, ¢aligma siiresi vb)

3.4. Mesleginizin toplumsal itibar1 konusunda ne diislinliyorsunuz? Sizce dijital

platformlar ve dijital teknolojiler meslegin toplumsal konumunu nasil etkiledi?

3.5. Dijital teknolojilerin daniganlarinizin beslenme ve diyetetik alanindaki bakis
acilarmi/pratiklerini/tutumlarmi etkiledigini goézlemliyor musunuz? Sizce danisanlar,
dijital teknolojileri ve sosyal medya hesab1 kullanan diyetisyenler arasinda nasil ve neye

gore bir secim yapiyorlar?

Boliim 4 Diyetisyenlik Meslegi ve Gelecegi

4.1. Bugiin sizce Beslenme ve Diyetetik mezunu birinin meslegini icra edebilmesi i¢in

nasil bir yol izlemesi gerekir?

4.2. Mesleginizle ilgili herhangi bir sivil toplum kurulusuna (STK) iiye misiniz?
Uyeliginiz varsa STK’y1 biraz tanitabilir misiniz ve sizce bu STK mesleginize nasil

katkilar sunmaktadir?
4.3. Diyetisyenlik mesleginin gelecegi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Bugiinkii
kosullarda, tekrar bir firsat olsa yine diyetisyenlik meslegini se¢er misiniz? Nedenlerini

aciklayabilir misiniz?

4.4. Bundan sonraki meslek ve is hayatinizla ilgili planlariniz neler?



