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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstiti tarafindan onaylanan lisansustl tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini
Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar
disindaki tim fikri milkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliminin
gelecekteki galismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi
ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acgilmasina lliskin Yénerge” kapsaminda tezim
asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Agik Erigim
Sisteminde erisime agcllir.

o Enstiti / Fakilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihnimden itibaren 2 yil ertelenmistir. )

o Enstitl / Fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir. ©
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Sezen OZBASI

1“Lisans[1'st£i Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge”

(1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danigsmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii (izerine enstitii veya
fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye dbéniismemis veya patent gibi
ybntemlerle korunmamig ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun goériisi lizerine enstitii veya fakliilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak
lizere tezin erisime agiimasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya glivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb.
konulara iliskin lisanststi tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii gergevesinde hazirlanan lisansdiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili
kurum ve kurulugun 6nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii (izerine iiniversite yénetim kurulu
tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik sliresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari
cercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirimasi halinde Tez Otomasyon Sistemine y(iklenir.

* Tez danigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisi lzerine enstitii veya fakiilte
yoénetim kurulu tarafindan karar verilir.
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OZET

OZBASI, Sezen. Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesinde Agik Riza Kavrami,
Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Kisisel verilerin korunmasi, bireylerin kisiligini gelistirebilmesi ve insan haklari
acisindan oldukga onemli bir kavramdir. Kisisel veri, kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye ait her tlrlu bilgidir. Kisisel saglik verisi ise, kimligi
belirli veya belirlenebilir gercek kisinin fiziksel veya ruhsal saghgiyla ilgili her
turll  bilgidir. Kisisel saghk verisi, 6zel nitelikli kisisel veriler arasinda
sayllmaktadir. Bu nedenle, daha nitelikli bir korumaya tabi tutulmaktadir. Kisisel
saglik verilerinin iglenmesi, kural olarak yasaktir. Ancak 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nda sayilan hallerde islenebilmektedir. Kisisel
saglk verileri, ilgili kisiden agik riza alinarak islenebilmektedir. Agik riza ise;
belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanan
riza olarak tanimlanmaktadir. Bunun vyani sira, ilgili Kiginin acik rizasi
aranmaksizin kigisel saglik verilerinin iglenebilecedi diger isleme sartlari da
bulunmaktadir. Bu ¢galismada, oncelikli olarak kisisel veri ile kisisel saglik verisi
kavrami ve isleme sartlari acgiklanmigtir. Ardindan acgik rizanin tanimi ve
unsurlariyla birlikte, kisisel saglk verilerinin  aglk riza aranmaksizin
islenebilecegi haller ele alinmistir. Son olarak ise, Kisisel Verileri Korunma
Kurulu kararlari ve uluslararasi yaklagimlar 1siginda, agik rnizaya iliskin

uygulamada karsilagilabilecek sorunlar incelenmistir.

Anahtar Sozciikler

Kisisel veri, Kigisel saglik verisi, Acik riza, Agik rizanin aranmadigi haller,

Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu



ABSTRACT

OZBASI, Sezen. The Concept of Explicit Consent in the Processing of Personall
Health Data, Master’s Thesis, Ankara, 2024.

Protection of personal data is a very important concept in terms of individuals'
ability to develop their personalities and human rights. Personal data is any
information relating to an identified or identifiable natural person. Personal
health data is any information relating to the physical or mental health of an
identified or identifiable natural person. Personal health data is considered a
special category of personal data. Therefore, it is subject to more qualified
protection. Processing of personal health data is, as a rule, prohibited.
However, it may be processed in the cases listed in the Law No. 6698 on the
Protection of Personal Data. Personal health data may be processed with the
explicit consent of the data subject. Explicit consent is defined as consent
regarding a specific subject, based on information and expressed with free will.
In addition, there are other processing conditions under which personal health
data may be processed without the explicit consent of the data subject. In this
study, firstly, the concepts of personal data and personal health data and their
processing conditions are explained. Then, the definition and elements of
explicit consent and the circumstances under which explicit consent is not
required are discussed. Finally, guided by the decisions of the Personal Data
Protection Board and international approaches, the problems that may be

encountered in the practice of explicit consent are examined.

Keywords

Personal data, Personal health data, Explicit consent, The circumstances which

do not require explicit consent, Personal Data Protection Law
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GiRIS

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiyle ilgili her tarla veridir.
Diger bir ifadeyle, kisiye iliskin olan ve kisiyi dogrudan veya dolayli olarak
belirlemeye yarayan her tirlii bilgi kisisel veridir. islenmesi sonucunda, kisinin
ayrimciliga maruz kalmasina ve magduriyetine sebep olabilecek nitelikteki
veriler ise, 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmigtir. Kigisel saglk verileri
de 06zel nitelikli kisisel verilerdendir. Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek
kisinin fiziksel veya ruhsal saglik durumuna iligskin her tarlu bilgi, kisisel saglk

verisidir.

Kisisel saglik verilerinin iglenmesinde, kisisel verilerin islenmesinde hakim olan
genel ilkelere uyulmasi gerekmektedir. Kisisel saglik verisinin 6zel nitelikli kisisel
veriler arasinda yer almasi sebebiyle, islenme sartlari Kanunda ayrica
dizenlenmigtir. Kisisel saglik verileri, kural olarak, ilgili kisinin acik rizasini
almaksizin iglenememektedir. Ac¢ik niza, belirli bir konuya iliskin olan,

bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur irade ile agiklanan rizadir.

Kisisel saglik verilerinin ilgili kisinin rizasi aranmaksizin iglenebilecedi haller de
Kanunda duzenlenmistir. Kisisel saglik verileri; koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yoOnetimi amaci dahilinde olmak Uzere, sir saklama
yukumlaligune tabi kisiler ya da yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgiliden

acik riza alinmasina gerek olmaksizin iglenebilmektedir.

Bu kapsamda, calismanin birinci bolimunde, kisisel saglik verisi ve kisisel
saglik verisiyle baglantili kavramlar acgiklanarak kisisel saglik verisine iligkin
ulusal ve uluslararasi dizenlemelere yer verilmistir. Calismanin ikinci
boliumunde, acgik riza kavraminin Uzerinde durularak kigisel saglik verilerinin
islenmesi incelenmistir. Bu kapsamda, kisisel saglik verilerinin iglenmesinde

hakim olan ilkeler ve kisisel saglik verilerinin iglenme sartlari agiklanmis,



ardindan ise tanimi ve unsurlariyla birlikte agik riza kavrami ele alinmigtir.
Bununla birlikte, kigisel saglik verilerinin ilgilinin acgik rizasi aranmaksizin
islenebilecedi durumlara ve sir saklama yukumliligune tabi kisilere iligkin
aciklamalara yer verilmigtir. Calismanin Gglncld bdliminde ise, acgik rizaya
yonelik uygulamada karsilagilabilen sorunlar incelenmis ve o6zellikle agik riza
kapsaminda olacak sekilde Kanunda yer alan istisnalara deginilmigtir. Acik
rizaya iligkin sorunlar, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun ve uluslararasi

hukukun bu konulara yaklasimina yer verilerek aciklanmaya calisiimistir.

Calismanin amaci; kigisel saglik verilerin igslenmesinde hukuka uygun hareket
etmenin insan haklari ve insan onuru agisindan O©nemini vurgulayarak
islenmesinde uyulmasi gereken ilkeler ve igleme sartlarini agiklamak, kigisel
saglik verilerinin isleme sartlarindan agik rizanin hangi kosullar saglanarak ve
ne sekilde alinmasi gerektigini incelemek ve acik rizaya iligkin belirsiz ve

tartismal konulara 1gik tutabilmektir.



1. BOLUOM
KiSISEL SAGLIK VERISi

1.1. KISISEL VERI KAVRAMI

Kisisel verilerin korunmasi hakki, insan onurunun korunmasinin ve insanin
kisiligini serbestce gelistirebilmesi hakkinin bir yansimasidir. Kigisel verilerin
korunmasi kurumunun ortaya ¢ikis amaci, kigisel verilerin iglenmesi sirasinda
kisinin hak ve ozgurluklerinin korunmasinin saglanabilmesidir. Kisisel verilerin
korunmasiz bir gsekilde, herhangi bir sinirlamaya tabi tutulmaksizin iglendigi bir
ortamda kisinin ifade o6zgurlugl, haberlesme 6zgurligu gibi temel haklarini
serbest¢ce kullanmasi mumkun olmayacagi gibi, kiginin bagimsiz bir gsekilde
kendi oOzgur iradesiyle hareket etmesi ve karar vermesi de mumkun
olmayacaktir. Ozellikle bilisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte, cok sayida
verinin elde edilebilmesi, toplanabilmesi, halihazirda tutulmakta olan verilerin
merkezi olarak bir araya getirilebilmesi, verilerin ileri teknoloji olanaklariyla
analiz edilerek eldeki bir veriden yeni veriler Gretme imkaninin dogmasi, verilere
erisimin kolaylagsmasi ve kigisel verilerin ticari anlamda da degerli bir nitelik
kazanmasi sonucunda, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve
bundan bireylerin zarar gérmesinin dnune gegebilmek amaciyla kisisel verilerin
korunmasi ihtiyaci daha da artmistir. Teknolojideki gelisim, bilgiye ulasmayi
kolaylastirmakla birlikte bu yolla 6zel hayata mudahale riskini artirarak ozel

hayatin gizliliginin ve mahremiyetin ihlal ediime ihtimalini de yiikseltmektedir.*

! KUZECI, Elif, Kisisel Saglik Verileri ve Hukuki Haklar, Kisisel Saglhk Verilerine Mesleki
Yaklagsimlar Calistayi, Kisisel Saglik Verileri Calisma Grubu, TTB Yayinlari, istanbul, 2014, 16-
24, 5.19; GEKIN, Mesut Serdar, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Big
Data (Biiyilk Veri) ve irade Serbestisi Agisindan Degerlendiriimesi, IUHFM, C. LXXIV, S. 2,
2016, 629-644, s.630; GEDIK, Omer, “insan Haklar Agisindan Mahremiyet Kavrami ve
Hastanin Kisisel Verilerinin Mahremiyeti”, HAKERI, Hakan / DOGAN, Cahid, II. Uluslararasi Tip
Hukuku Kongresi Bildiriler Kitabi, 21-23 Eylul 2017, Antalya, Adalet Yayinevi, Ankara, 2018,
647-672, s.647-648; ABIK, Yildiz, “Kisisel Saglik Verilerinin Medeni Hukuk Bakimindan
Korunmasi”, HAKERI, Hakan / DOGAN, Cahid, Il. Uluslararasi Tip Hukuku Kongresi Bildiriler
Kitabi, 21-23 Eylul 2017, Antalya, Adalet Yayinevi, Ankara, 2018, 537-619, s.571-572; AYM
09.04.2014, E.2013/122, K.2014/74; AYM 04.12.2014, E.2013/84, K.2014/183; AYM
19.03.2015, E.2014/180, K.2015/30 (Sinerji Mevzuat & ictihat Programi).



Teknolojinin gelisimiyle, bahsedildigi gibi, kisisel verilerin korunmasi kavraminin
onem kazanmig oldugu bir gergektir. Bununla birlikte kigisel verilerin korunmasi;
kigisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken ilkeler,
kisisel verilerin hangi sartlar altinda islenebilecegi vb. birgcok hususu
kapsamaktadir. Kigisel verilerin korunmasinin temel amaci, s6z konusu bu
verilerin ait oldugu kisilerin korunmasidir. Bu nedenle temelinde insan hakki ile
baglantili bir kavramdir. Kisisel verilerin korunmasiyla, gergek Kisilerle ilgili olan
bilgilerin islenmesi sebebiyle bu kigilerin ugrayabilecegi zararlarin engellenmesi

hedeflenmektedir.?

Sozluk anlami ile veri; bir aragtirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin temeli
olan ana o6gedir. Bununla birlikte veri; bilgi, data anlamlarina da gelmektedir.
Bilgi ise 6grenme, arastirma veya goézlem yoluyla elde edilen gergek olarak
tanimlanmaktadir.® Verinin temelinde bilgi yer almaktadir; bilgi, islenerek veri
haline gelir.* Kisisel veriden bahsedebilmek icin ise, séz konusu bilginin bir

gercek kisi ile ilgili olmasi gerekir.

Kisisel veri kavraminin hukuki tanimi, 6698 sayili Kigisel Verileri Koruma
Kanunu® (KVKK)Ynda yapiimistir. Buna gére kisisel veri, kimligi belirli veya
belirlenebilir nitelikteki gercek kisiye ait her tiirlii bilgidir. 95/46/EC sayil Direktif®
ve Genel Veri Koruma Tiz(gi’ (General Data Protection Regulation -
GDPR)'nde yapilmis olan kisisel veri tanimi ile KVKK’da yapilmis olan tanim
birbiriyle uyumludur. Lafzi anlamda tek fark, bu iki uluslararasi duzenlemede

KVKK’'da yapilmig olan tanimin aksine “kimligi belirli veya belirlenebilir’ ifadesi

2 KOZECiI, Elif, Kigisel Verilerin Korunmasi, B. 4, On iki Levha Yayincilik, istanbul, 2021, s.14;
BYGRAVE, Lee A., Data Protection Law, Kluwer Law international - Approaching Its Rationale,
Logic and Limits (Information Law Series Set), New York, 2002, s.22.

® Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, https:/sozluk.qgov.tr/ (E.T.:13.07.2022).

* AYOZGER ONGUN, Cigdem, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Elektronik Haberlesme
Sektoriine iligkin Ozel Diizenlemeler Dahil, B. 2, Beta Basim Yayim, istanbul, 2019, s. 9.

®RG T. 07.04.2016, S. 29677.

® Directive 95/46/EC of The European Parliament and of The Council, https://eur-lex.europa.eu
(E.T.:17.12.2021). Direktifte kisisel verinin tanimi, tanimli veya tanimlanabilir gercek kisiye iligkin
her tirlG bilgi olarak yapilmigtir.

! Regulation (EU) 2016/679 of The European Parliament and of The Council (General Data
Protection Regulation), https://eur-lex.europa.eu (E.T.:22.01.2022). GDPR’da yapilan kisisel veri
tanimiyla Direktifte yapilan kisisel veri tanimi arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir.



https://sozluk.gov.tr/
https://eur-lex.europa.eu/
https://eur-lex.europa.eu/

yerine “tanimlanmig veya tanimlanabilir’ (identified or identifiable) ifadesine yer
verilmis olmasidir. Ancak zaten bu ifade de; kisinin teshis edilmis veya teshis
edilebilir, diger bir ifade ile kimliginin belirli veya belirlenebilir olmasi anlamina
gelmekte oldugundan, anlam acgisindan bu iki tanim arasinda bir fark
bulunmadigini sdylemek dogru olacaktir. Bunun yani sira Direktif ve GDPR’da
tanimlanabilir gercek kigi ifadesinden ne anlasilmasi gerektigi hakkinda da bilgi
verilmistir. GDPR’a gore tanimlanabilir gergek kisi; isim, kimlik numarasi, konum
verileri ya da bahsi gegen gergek kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal,
ekonomik, kultirel veya sosyal kimligine iligkin faktorlere gonderme yaparak
dogrudan veya dolayl olarak teshis edilebilen, kisacasi kimligi belirlenebilen kisi
anlamina gelmektedir. Herhangi bir bilgi, bahsi gecen sekillerde bir gergcek
kisinin kimligini dogrudan veya dolayl olarak belirlenebilir kiliyorsa, bu bilginin
s6z konusu Kisinin Kigisel verisini icerdigi ifade edilmektedir. Kisacasi elde
edilmis olan bilginin bir Kkisiyi belirlemeye yarayacak nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bu bilgilerin dogrudan veya dolayl olarak bir gercek kisiyle
iligkilendirilmesi sonucunda kiginin kimligi belirlenebiliyorsa, bu bilgi o Kisiyi
belirlenebilir kiliyor demektir.® Baska bir ifadeyle, yalnizca kisinin adi-soyadi,
kimlik numarasi, dogum vyeri veya tarihi gibi kiginin kesin olarak
belirlenebilmesini saglayan bilgiler dedgil; kisinin fiziksel durumu, ailevi durumu,
siyasi dustnceleri veya sagligiyla ilgili bilgileri de kisisel veridir. S6z konusu
bilgilerin, herhangi bir gsekilde o kisi ile baglanti kurularak kimliginin
belirlenmesini saglayabilecek nitelikte olmasi yeterli gériilmektedir.® Kisinin
kimliginin dolayll olarak teshis edilmesine ise kisinin video kaydi, sesi,
goruntusu, parmak izi, retina deseni vb. verilerin gesitli yontemlerle iglenerek

kisinin kim oldugunun tespit edilmesi érnek verilebilir.'°

Bunlara ek olarak doktrinde, kisisel verinin sadece kisinin bilinmesini istemedigi

bilgilerden olustugunu savunan gorus ve bu goruge karsilik kisinin bilinmesini

® DULGER, Murat Volkan, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, B. 3, Hukuk Akademisi, istanbul,
2020, s.61-63.

o Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (Bilgi Notu) ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Terimler Sézligi, KVKK Yayinlar,
Ankara, 2019, s.9.

'* AYOZGER ONGUN, s.7.



isteyip istememesinin bir 6nemi olmaksizin kisiye iliskin her turlu bilgiden
olustugunu savunan bir diger gériis bulunmaktadir.* Meydana gelebilecek her
durumda kiginin kendisine ait olan bir bilginin bilinmesini isteyip istemedigini
tespit etmek olanaksizdir. Ayrica bir Kisi, kendisi hakkindaki bir bilginin belirli bir
kisi/kisiler tarafindan bilinmesini sorun etmeyecek iken, bagka Kisi/kigiler
tarafindan bilinmesini istemeyecek olabilir. Bu durumun her somut olayda tespiti
ve buna gore korumanin saglanmasi ¢ok zor, hatta imkansiz olacaktir. Kisisel
verilerin  korunmasi kurumunun amaci bir tarafa, sadece bu durumun
degerlendiriimesiyle bile ilk goruse katilmamiz mumkuin goriimemektedir. Bu
degerlendirmenin yani sira, KVKK’da yapilan tanimla da kisiye iliskin her turlu
bilginin kisisel veri sayillmasi gerektigi ifade edilerek s6z konusu kisinin bu
bilginin bagkalar tarafindan bilinmesini isteyip istemedidine dair niyetine ve
subjektif degerlendirmesine Kanunun bir dnem atfetmedigi gorulmektedir. Aksi
durum, kisisel verilerin sadece mahremiyet kavramiyla sinirlandiriimasi

anlamina gelecektir.

Kisacasi kisisel veri; kisinin nufus bilgileri (T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi,
kadinin evlilik dncesi soyadi, dogum yeri vs.) gibi sadece kimligini ortaya koyan
bilgiler degil; meslegi, 6zge¢cmisi, motorlu tasit plakasi, pasaport numarasi,
resim, goruntl, ses kayitlari, banka hesap bilgileri, telefon numarasi, IP adresi,
hobileri, etkilesimde bulundugu kisiler, ailevi bilgileri, medeni hali, adli sicil kaydi,
biyolojik ve genetik bilgileri, saglik bilgileri, cinsel yonelimi, etnik kokeni gibi
kisinin kimligini dogrudan veya dolayh olarak belirlenebilir kilan her turlu bilgidir.
Kisiye iligskin bilgilerin kisisel veri olarak kabul edilebilmesi igin, kisinin
niteliklerini ortaya koyarak onu toplumdaki diger kisilerden ayirmaya elverigli

olmasi gerekmektedir.*?

KVKK m.3/1,d’de yer alan tanima gore kisisel veri, belirli veya belirlenebilir bir
gercek Kisiye iligkin her tarl bilgidir. Bu tanimdan kisisel verinin unsurlari

cikarilacak olursa bunlar:

" DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.66; BYGRAVE, s.43.
Y 12.CD 17.02.2014, E.2013/9669, K.2014/3760; Y 12.CD 06.04.2016, E.2016/2168,
K.2016/5860; AYM 09.04.12014, E.2013/122, K.2014/74 (Sinerji Mevzuat & Igtihat Programi).



e Bir verinin bulunmasi,
e Belirli veya belirlenebilir gercek kisi,

e Verinin gergek kisiye iliskin olmasi

seklinde siralanabilir. Bu unsurlara iligkin acgiklamalarimiza asagida yer
verilecektir.

KVKK ile GDPR ve diger uluslararasi mevzuatta verinin kapsami “her tiirlii bilgi”
olarak ifade edilmektedir. “Her tdrlii bilgi” ifadesinin kapsami oldukca genistir. Bir
bilginin kisisel veri olarak kabul edilebilmesi i¢in, tanimdaki diger unsurlarla da
uyum saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle, bir bilginin kigisel veri olup
olmadigini tespit edebilmek i¢in Kanun bir batin halinde yorumlanmalidir. Bir
bilginin kisisel veri olmasi igin, illaki kisinin 6zel hayatina iliskin olmasi
gerekmez; Kisinin sosyal ve ekonomik hayatina veya is hayatina iligkin verileri
de kisisel veridir. Ornegin, kisinin cinsel hayatiyla ilgili bilgilerin kigisel veri
olmasi gibi bunun tam tersi herkesce gorllebilir bir fiziksel 6zelligi veya
herhangi bir saglik sorunu hatta giydigi kiyafetin rengi gibi bilgiler de kisisel veri
sayllmaktadir. Bilginin aleni veya gizli olmasinin kisisel veri niteligine bir etkisi

bulunmamaktadir. Kisacasi “her tiirlii bilgi” ifadesi genis yorumlanmahdir.*®

Bununla birlikte, bir bilginin nesnel veya 0znel olmasinin da bir Onemi
bulunmamaktadir. Ornegin, kisinin yasi, boyu, kilosu, kan grubu veya yaptirdigi
bir tahlilin sonucuyla ilgili nesnel bir bilgi de; kisinin dig goérinusu, ekonomik
durumu veya guvenilir biri olup olmadigiyla ilgili 06znel gorus ve
degerlendirmeleri igeren bilgiler de kigisel veridir. Yine ayni sekilde bir bilginin
kisisel veri kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in, dogru olmasi veya
ispatlanmis olmasi sarti da aranmaz. Zaten mevzuatta da bu bilgilerin yanhs
olma ihtimali g6z éniine alinarak ilgili kisiye'*, verilere erisim hakki ve herhangi
bir yanlislik olmasi halinde itiraz etme hakki ile duzeltiimesini talep etme hakki

" ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 4/2007 on the Concept of Personal Data,
s.6, https://ec.europa.eu (E.T.:15.07.2022); AKSQY, Huseyin Can, Medeni Hukuk ve Ozellikle
Kisilik Hakki Yénunden Kisisel Verilerin Korunmasi, B. 1, Cakmak Yayinevi, Ankara, 2020, s.13-
14.

1 KVKK m.3/1,¢’ye gore, Kisisel verisi islenen gercek kisiye “ilgili kisi” denilmektedir. GDPR’da
ise bu kisiden “veri sahibi” olarak bahsedilmektedir.



https://ec.europa.eu/

taninmistir.” Ortada yanlis bir bilgi var ve bu bilgiyle s6z konusu gergek kisi

teshis edilebiliyorsa, bu bilgi de bir kisisel veridir.*®

Ayni sekilde bilginin tutuldugu format da, o bilginin kigisel veri kapsaminda
degerlendirilip degerlendiriimeyecegini etkilemektedir. Kagit Uzerinde tutulan bir
bilgi de bilgisayarda video olarak tutulan bir goruntu de kisisel veri olabilecektir.
Kisisel veri kavrami, bilginin tutuldugu ortamdan bagimsiz olarak
degerlendirilmelidir. Bu veri; ses veya goruntu olabilecegi gibi kodlama seklinde
herhangi bir sayisal veri de olabilecektir. Burada dnemli olan kigisel veriye iligskin
tum sartlarin saglaniyor olup olmadigidir. Tim bu unsurlari saglayan bir veri,

tutuldugu format fark etmeksizin kisisel veri kapsaminda degerlendirilecektir.*’

Yine bu kisimda deginiimesinde fayda gorulen bir diger husus ise, biyometrik
veri kavramidir. Biyometrik veri; kisiye 6zgu ve olgulebilir biyolojik ve fizyolojik
dzelliklerdir. ilgili kisinin fiziksel, biyolojik veya fizyolojik karakteriyle ilgili verilerin
Ozel bir teknikle islenmesi sonucu ortaya cikan ve kisinin benzersiz sekilde
tanimlanmasina olanak saglayan veriler biyometrik veridir. Biyometrik veriye
ornek olarak; parmak izi, retina deseni, DNA dizilimi, yuz yapisi, el sekli veya el
yazisiyla atilmis imza, yurime ya da konusma sekli gibi diger karakter 6zellikleri
verilebilir. Belirli bir kisiyle olan 6zel baglantisi sebebiyle, biyometrik veri kisiyi
tanimlamak igin kullanilabilir. Ancak biyometrik verilerin ¢ikarildigi kaynaklar ile
biyometrik veriler birbiriyle karistirilmamalidir. Ornegin, bir kisinin DNA'sina
iligkin bir bilgi biyometrik veri iken bu DNA'nin kaynagini olusturan kan drneginin
kendisi bir biyometrik veri degildir. Ayni durum parmak izinde de gortulmektedir.
Parmak izi bir biyometrik veri iken, parmagin kendisi biyometrik veri

olmayacaktir.*®

> ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.6; DULGER, Kisisel
Verilerin Korunmasi Hukuku, s.155.

'° DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.156.

" ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, S.7-8.

® ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.8-9; Explanatory Report
to the Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of
Personal Data, Council of Europe Treaty Series — No0.223, 2018, Article 6 paragraph 58,
https://www.coe.int/en/web/data-protection/convention108-and-protocol (E.T.:03.09.2022).



https://www.coe.int/en/web/data-protection/convention108-and-protocol

Kisisel verinin unsurlarindan bir digeri ise, kisi unsurudur. Ulusal ve uluslararasi
mevzuat birlikte degerlendirildiginde buradaki kisi kavraminin gergek kisiyi ifade
ettigi gorulmektedir. Tuzel kigilere iligkin bilgilerin de bir gergek Kkisiyle
iliskilendirilerek kullaniimasi hali harig, tuzel kisilere ait veriler kisisel veri
kapsamina dahil edilmemistir. CUnkU Kigisel verilerin korunmasi, 6zinde bir
insan hakkidir ve kisisel veri kavraminin duzenlenmesinin asil amaci kisinin
temel hak ve ozgirliklerini, kisacasi bireyi korumaktir.®® Tizel kisilere iligkin
bilgilerin ise ticari sir ya da marka ve patent hakki gergevesinde korunmasi
gerektigi distiniimektedir.”® Kisacasi, tiizel kisilere iliskin bilgilerin, bir gercek
kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmasi hali disinda, tizel kisilere ait bilgiler kisisel
veri kapsaminda degerlendiriimemektedir. Bu nedenle tuzel kigilerin, ilgili
kisi/veri sahibi kapsaminda kabul edilmesi ve ilgili kisiye taninmis korumadan
yararlandiriimasi mimkuin olmamaktadir. Ne GDPR ne de KVKK tuzel kigilere

iligkin bilgilerin korunmasina dair herhangi bir hikum icermektedir.

Gergek kisi kavramina gelindiginde ise; kisi, hukuk dizeni tarafindan kendisine
haklara ve borglara sahip olabilme gicu taninmis varliklar anlamina
gelmektedir. Diger bir deyisle kisi; hak sahibi/sujesidir. Kigi kavrami, gercek kisi
ve tuzel kisi olmak Uzere iki alt sinifa ayrilmaktadir. Kisisel verinin sujesi gercek
kisilerdir.?* 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu? (TMK) m.28'e gére Kkisilik, kisinin
tam ve sag dogumuyla baslayip 6limuyle sona ermektedir. Bu stre zarfindaki
kisiyi belirli veya belirlenebilir kilan, kigiye iliskin tUm bilgiler kisisel veri olarak
kabul edilmekte ve Kkisisel veriler i¢in belilenmis olan korumadan
yararlandiriimaktadir. Goéruldagu Uzere, hukukumuzda oliye ait kisisel veriler
KVKK kapsaminda koruma altina alinmamigtir. Ancak olunun Kisisel verilerinin
islenmesi, olenin yakinlarinin Kigilik haklarinin ihlali sonucunu doguruyorsa, bu
kimselerin bu sebeple hak aramalari mimkin gérilmektedir. Ozellikle genetik

hastaliklar gibi saglik verileri agisindan dusunuldiginde, oluntin saglik

9 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.22; AYOZGER ONGUN,
s.5; YAYLA, Mehmet, Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sugu, Terazi Hukuk Dergisi, C. 14, S.151,
Mart 2019, 588-690, dn.51; AYOZGER ONGUN, s.9.

20 YAYLA, s.594.

21 AKIPEK, Jale G. / AKINTURK, Turgut / ATES KARAMAN, Derya, Turk Medeni Hukuku
Baslangig¢ Hiikiimleri Kisiler Hukuku, C. 1, B. 11, Beta Basim, istanbul, 2014, s.229-231.

2 RG T. 08.12.2001, S. 24607.
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verilerinin iglenmesi, Olen kiginin hayatta olan yakinlarini etkileyebilmektedir.
S6z konusu ihtimal dahilinde, bu tur verilerin de KVKK’nin korumasindan
yararlandiriimasi gerekmektedir.?® Bu kapsamda, hastalarinin éliimiinden sonra

hekimlerin sir saklama yiikimliligiine ise, ilerleyen béliimlerde deginilecektir.?*

Bir bilginin kigisel veri olarak kabul edilebilmesi i¢in yalnizca bir gergek kisiye
iligkin olmasi vyeterli degildir, s6z konusu bilginin bu Kkisiyi belirli veya
belirlenebilir kilmasi da gerekir. “Belirlilik” ile genel anlamda kastedilen, bir
gercek kisinin bir grup icinden ayirt edilmesidir. Gergek kiginin kimligi henuz
belirlenmemis olmasina ragmen, belirlenmesinin mumkuin oldugu durumlarda
ise “belirlenebilirlik’ten s6z edilmektedir. Bu kimlik tanimlamasi, kisiye ait olan
bilgi parcalar kullanilarak yapilir. Kisinin boyu, kilosu, géz rengi, kiyafeti vb. dis
gorunus Ozellikleri veya kisinin meslegi, sahip oldugu bir hastaligi gibi hemen
algilanamayan ozellikleri kisiyi belirlenebilir kilmaktadir. Bilgi, Kkiginin kim
oldugunu dogrudan isaret etmese de, herhangi bir arastirma ile kimligin tespiti
mumkun oldugu surece belirlenebilirlikten s6z edilmektedir. Burada, Kkigi
hakkinda toplanmis olan diger bilgiler ile ilgili veri arasinda baglanti kurularak
kisinin kimliginin tespit edilebilmesi séz konusu olmaktadir. Ornegin, kisinin yasi,
meslegdi, ¢ocuklarinin ismi gibi bilgiler tek baslarina herhangi bir kisiyi ifade
etmese de, arastirma sonucunda kimden bahsedildiginin belirlenebilecektir.?
Bu konuda Kurula yansiyan bir sikayette de, bir hastanin acik rizasi
alinmaksizin g¢ekilen ameliyat dncesi ve sonrasi burun fotograflarinin hekimin
sosyal medya hesabinda paylasmasi hakkinda, veri sorumlusu tarafindan
fotografin yalnizca burundan ibaret olmasi nedeniyle “belirlenebilirlik” unsurunu
tasimadigl iddia edilmistir. Ancak Kurul, fotografin yalnizca kisinin burnunu
icermemesi ve kisiyi tanimlayabilecek bolimlerin anonimlestirimeyerek agik
birakilmasi nedeniyle ilgili kisinin tespit edilebilecegini ifade ederek sikayet

konusu fotograflarin kisisel veri niteliginde oldugu yéniinde karar vermistir.?

*® ABIK, 5.545-546.

?* Bkz. 2.3.4.1.1. Hekimlerin Sir Saklama Yiikimliltigi.

% ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.12; ABIK, s.539,547;
KUZECI, Kisisel Saglik Verileri ve Hukuki Haklar, s.18; YAYLA, s.595.

% KK T.29.06.2022, S.2022/630, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7601/Kisisel-Verileri-Koruma-
Kurulu-nun-Yeni-Yayimlanan-Karar-Ozetleri (E.T.:08.05.2023).



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7601/Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-nun-Yeni-Yayimlanan-Karar-Ozetleri
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7601/Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-nun-Yeni-Yayimlanan-Karar-Ozetleri
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Bununla birlikte, Direktif ve GDPR’da kiginin dogrudan veya dolayli olarak
belirlenmesinden bahsedilmektedir. Karmasik islemlere gerek kalmaksizin basit
bir sekilde bir kisinin kimliginin tespitini saglayan veriler, belirli kisilere iligkindir.
Bu durumda, bilginin ya dogrudan belirli bir kigiyi isaret etmesi ya da ¢ok basit
bir baglanti ile o kisinin tanimlanmasi durumu s6z konusu olmaktadir. Dogrudan
belirlemede, bagka bir bilgiye ihtiyag duyulmadan kiginin kimliginin tespiti
mumkun olmaktadir. Belirlenebilir bir kigiye iligkin veriler ise, kisinin dogrudan
tespitini mumkun kilmasa da, bazi ilave bilgilerin de yardimiyla kiginin tespitini
saglamaktadir. Elde edilen bilgilerin birlestiriimesiyle kisinin ait oldugu grubun
daraltilmasi yoluyla kiginin tanimlanmasi, kisinin dolayh olarak belirlenmesi
anlamina gelmektedir.?’ Bilgilerin kisiyi belirlenebilir kilip kilmadigi ise, somut
durumun sartlarina gore degerlendiriimelidir. Ornegin, Ulke icinde yaygin olarak
kullanilan bir soyadi kigiyi belirlemeye vyeterli olmaz iken, belirli bir sinif
icerisindeki 6grencilerden birinin soyadi o kisiyi belirlemek igin yeterli

olabilecektir.?®

Ayrica kisinin  kim oldugunun Dbelirlenebilir olmasi, herkes tarafindan
belirlenebilmesini gerektirmemektedir. Eldeki veri ile kisinin kimliginin belirli bir
grup Kisi tarafindan belirlenebilir olmasi da, bu verinin kisisel veri olarak kabul
edilmesi icin yeterlidir. Diger bir ifadeyle, verinin, kisiyi objektif olarak herkes
tarafindan belirlenebilir hale getirmesi gerekmez. Ornegin, bir kisinin gegcirdigi
bir hastalikla ilgili raporun o kisinin ilk adiyla birlikte bir dergide yayimlanmasi
durumunda, bu kisinin kimligi herkesge tespit edilemez; ancak o Kkiginin
akrabalari veya tanidigi diger Kigiler raporda yer alan diger bilgilerle isim bilgisini
birlestirerek kisinin kim oldugunu belirleyebilecektir. Kiginin sadece bir veya
birka¢ kisi tarafindan belirlenebilir hale gelmesi, o bilginin kisisel veri olarak
nitelendirilmesi icin yeterli olacaktir. Raporlarin, hastalarin isimlerine yer
verilmeden, her birine rastgele atanan sayi gruplari kullanilarak ve hastalarin

tanimlanmasint  mumkan kilan herhangi bir ilave bilgi igermeksizin

?" ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.12-13; SIMSEK, Oguz,
Anayasa Hukukunda Kigisel Verilerin Korunmasi, B. 1, Beta Basim, istanbul, 2008, s.122;
DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.159.

8 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.12-13.



12

yayimlanmasi durumunda ise, burada belirlenebilir bir kisiden s6z
edilemeyecegi icin s6z konusu raporda gegen bilgiler kisisel veri olarak kabul

edilmeyecektir.?®

Bir kisinin dolayli olarak belirlenebilir olmasi igin illaki o kiginin isim-soy isim
olarak belirlenmesi gerekmez. Kiginin; sosyal durumu, irki, cinsel hayati, saghk
durumu vb. hakkindaki bilgilerle ayirt edilmesi ve bu nedenle ayrimciliga maruz
kalmasi mumkun olabilmektedir. Boyle bir durumda kiginin kimligi kesin olarak
belirlenmis olmasa bile kisi belirlenmis sayilir. Bu duruma bilisim alaninda sikga
rastlanmaktadir. Kisinin kullandigi araclara iligkin veriler islenebilmekte (internet
sitesini ziyaret edenlere iliskin c¢erezlerin kullaniimasiyla), bu sekilde elde
edilmis olan verilerle c¢esitli ¢cikarimlar yapilabilmekte ve kisinin kimligi tam
olarak tespit edilemese bile, bu verilere gore o kisiye farkl davranilabilmektedir.
Burada kullanici bir gercek kisidir ve ona ait verileri de kigisel veri olarak

30

yorumlamak bireyin korunmasi acgisindan dogru olacaktir.®® Ozellikle 6zel

nitelikli kigisel veriler agisindan bu koruma 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte, belirlenebilirligin olgutinin ne olmasi gerektigine GDPR’in
gerekgesinde deginilmigtir. Buna gore, ilave bilgilerin kullaniimasiyla bir gergek
kisinin tanimlanabilecegi durumlarda, bu verileri, kimligi belirlenebilir bir kisiye
iligkin veriler olarak kabul etmek gerekecektir. Bir gergcek kiginin tanimlanabilir
olup olmadigi ise, kisiyi dogrudan veya dolayli olarak tanimlamak i¢in makul
olarak kullaniimasi olasi tim araglar dikkate alinarak belirlenmelidir. Kisinin
kimligini tespit edebilmek igin gereken surenin, bu tespit icin gereken maliyetin
vs. makul olmasi gerekmektedir. Bu kriterlere iligkin degerlendirme yapilirken
ilgili tarihteki teknoloji de géz 6nunde bulundurulmalidir. Kisacasi, o tarihteki
mevcut teknolojik durum ile makul bir sirede ve yine makul bir maliyetle vs.
kisinin kimliginin tespiti mumkun ise, belirlenebilir bir kigiye iliskin kigisel veri s6z

konusu demektir.

» ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.15-16.
0 DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.161.
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Kisisel verinin son unsuru, bu verinin bir kisiye iliskin olmasidir. Bir bilginin bir
kisiyle ilgili olmasi onunla “iligkili” oldugu anlamina gelmektedir. Ornegin, bir is
yerinde ¢alisan kigiye ait 0zIUk dosyasinda yer alan veriler veya bir hastanin
tahlil sonuglarinda yer alan veriler dogrudan o kisiyle ilgilidir. Ancak bir bilginin
kisiyle iliskili oldugunu belirlemek her zaman bu kadar kolay olmayabilir.
Esyalara iligkin bilgiler bu duruma 6rnek olusturmaktadir. Ornegin bir evin kira
degeri, sadece o bdlgedeki tasinmaz kira fiyatlariyla ilgili yapilan bir arastirmada
kullanilacaksa kigisel veri olarak nitelendiriimemesine ragmen, malikinin vergi
yukumlaligunun tespiti icin kullanilacaksa ayni bilgi kisisel veri olarak kabul
edilecektir.®* Benzer sekilde kisilerin sahip oldugu hastaliga dair bilgiler, bu
kimselerden bagimsiz olarak hastaligin cinsiyetlere gore yayginligini belirlemek
icin kullanilacaksa bir kigisel veri olugturmamasina ragmen, kiginin tuketici
kredisi ¢ekmesinde veya hayat sigortasi yaptirmasinda yapilacak

degerlendirmede kullanilacaksa kisisel veri kapsamina girmektedir.

1.2. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI KAVRAMI

KVKK m.6’da, Avrupa’daki sisteme uyumlu bir sekilde 6zel nitelikli kigisel veriler
ayri olarak duzenlenmigtir. KVKK m.6/1’de 6zel nitelikli kigisel veriler tahdidi

olarak sayilmistir. Buna gore ozel nitelikli kigisel veri, bir kiginin;

o Irki ve etnik kokeniyle ilgili verileri,

e Siyasi dusuncesiyle ilgili verileri,

e Felsefi inanciyla ilgili verileri,

¢ Dini, mezhebi veya diger inanglariyla ilgili verileri,
o Kilik ve kiyafetiyle ilgili verileri,

e Dernek, vakif ya da sendika Uyeligiyle ilgili verileri,
e Sagligiyla ilgili verileri,

e Cinsel hayatiyla ilgili verileri,

e Ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri,

%L ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.9.
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e Biyometrik verileri,

e Genetik verileri

olarak sayllmaktadir. Ozel nitelikli veri tirleri Kanunda tahdidi olarak

belirlenmistir ve kiyas yoluyla genisletiimesi miimkiin degildir.**

Ozel nitelikli kigisel verilerin mevzuatta sinirli sayida sayilmis olmasi, doktrinde
bazi acilardan elestirilmektedir. Ozel nitelikli kigisel verilerin sinirll sayida
olmamasi gerektigini savunanlar arasinda baglamsal yaklasim ve amagsal
yaklagim olmak uGzere iki farkli gorus bulunmaktadir. Baglamsal yaklasim
gorusune gore, belirli bazi veri turlerinin mutlak anlamda 6zel nitelikli veri
sayllmasi dogru bulunmamaktadir. Bir verinin Ozel nitelikli veri kapsaminda
sayllip sayllmayacagina, ancak verinin elde edilme amaci, islenme kosullari,
islenmesinin doguracagdi sonuglar vs. hep birlikte degerlendirilerek karar
verilmelidir. Bir diger ifadeyle, baglamsal yaklagim gorusu; somut olay, mevcut
sartlar ve sebep olacagi sonuglar baglaminda degerlendiriimeksizin torba olarak
bazi veri turlerinin 6zel nitelikli kigisel veri olarak kabul edilmemesi gerektigini
savunmaktir. Ancak bu gorusun uygulanabilmesi zor ve maliyetli olacagi igin
doktrinde elestiriimektedir. Amagsal yaklagim goristune gore ise, bir verinin 6zel
nitelikli kisisel veri olup olmadidina karar verilirken verinin islenme amacina
gbre degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu yaklasima goére, verinin
islenme amaci 6zel nitelikte bir veriyi ortaya ¢ikarmak ise, 6zel nitelikli kisisel
verilerin iglenmesi ile ilgili kurallar uygulanmahdir. Ancak bu gorus de
uygulamada bu tespiti kimin ve nasil yapacagl belirsiz oldugu igin
elestirilmektedir.®* Bu nedenle hem uygulanabilirligin hem de gerek ilgili kisi

gerek veri isleyen®*/veri sorumlusu® agisindan éngériilebilirligin saglanabilmesi

82 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari,
s.1, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler (E.T.:23.10.2021).

¥ AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.33-34.

¥ KVKK m.3/1 ,g’ye gore, veri sorumlusundan aldigi yetkiye uygun olarak veri sorumlusu adina
kisisel verileri igsleyen kisilere “veri isleyen” denilmektedir. Bu kisiler, gercek kisi veya tizel kisi
olabilmektedir.

% KVKK m.3/1,’'ya gore, Kisisel verilerin islenme amag¢ ve araglarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulumu ve ydnetiminden sorumlu kisilere “veri sorumlusu” denilmektedir. Bu kigiler
de, gergek kisi veya tluzel kisi olabilmektedir. Ayrica veri sorumlusu ile veri igleyenin ayni kisi
olmasi da mimkuindur.
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icin Ozel nitelikli verilerin mevzuatta sinirl say! ilkesine goére belirlenmis

olmasinin dogru olacagi degerlendiriimektedir.

Uluslararasi mevzuatta 6zel nitelikli kisisel veri olarak siniflandiriimis olan
kisisel veri turleri ile KVKK'da yer alan veri turleri arasinda bazi farklilklar
bulunmaktadir. Direktifte; irk veya etnik koken, siyasi duglnce, din veya felsefi
inang, sendika Uyeligi, saglida veya cinsel hayata iligkin veriler 6zel nitelikli
kisisel veri olarak sayilmistir. KVKK, genel anlamda Direktif ile uyumlu olmasina
ragmen KVKK’da Direktife gore daha fazla veri, 6zel nitelikli kigisel veri turu
olarak siniflandiriimistir. KVKK, Direktiften farkli olarak din ve felsefi inancin
yaninda mezhep ve diger inanclari, kilik-kiyafeti, yine sendika Gyeliginin yani
sira dernek ve vakif Gyeligini, ceza mahkOmiyeti ve glvenlik tedbirleri ile ilgili
verileri ve son olarak genetik ve biyometrik verileri de 6zel nitelikli kigisel veri
kapsamina almistir. GDPR’da ise; irk veya etnik kdken, siyasi dusunce, din
veya felsefi inang, sendika Uyeligi, genetik veriler, biyometrik veriler, saglik
verileri, cinsel hayat ve cinsel yonelim 6zel nitelikli kisisel veri sinifinda yer
almaktadir. Goruldugu Uzere KVKK’da yer almayip da GDPR’da yer alan tek
kisisel veri turt cinsel yonelimdir. Kisacasi ulusal mevzuatta bu iki
dizenlemeden farkli olan; mezhep ve diger inanglarin, dernek ve vakif
ayeliginin, kihk-kiyafetin, ceza mahkimiyeti ve glvenlik tedbirlerine iligkin
verilerin de Ozel nitelikli kisisel veriler kapsamina alinmis olmasidir. Bu acidan
bakildiginda KVKK’nin kisisel verilerin korunmasi konusunda olduk¢a hassas
davrandigi ve daha genis bir kapsama sahip oldugu goérilmektedir. Kanunun
uluslararasi anlamdaki eksikligi ise, cinsel hayata iliskin verilere yer verilirken
cinsel yonelime iligkin verilere yer veriimemesidir. Cinsel hayatin, cinsel yénelimi
de kapsayacak sekilde genis yorumlanmasi gerektigi disundlse de; cinsel
hayatin, cinsel yonelimi de kapsayip kapsamadidi tartismasi ortaya
cikabilecektir ki bu da yorumdan yoruma degisebilir bir durumdur. Bu nedenle
GDPR’da oldugu gibi, cinsel hayatin yaninda cinsel yonelimin de ayrica

KVKK m.3/1,h’'ye gore, islenmekte olan kisisel verilerin belirli dlgutlere gbre yapilandirildigi
sisteme ise, “veri kayit sistemi” denilmektedir. Bu sistemler elektronik veya fiziki ortamda
olusturulmus olabilir.
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dizenlenmesi gerek Avrupa mevzuatina uyum saglamak gerekse insan haklari

ve egitlik agisindan yerinde olacaktir.

Tum bunlarin yani sira 6zel nitelikli kigisel veri kavraminin getiriime amacina
gelinecek olursa, belirli bazi verilerin ortaya ¢ikmasinin Kiginin haklarina,
Ozgurluklerine ve menfaatlerine aykiri sonuglarin dogmasina sebep olabilecek
olmasidir. Bu tir verilerin Gglnclu kisiler tarafindan elde edilmesi Kkisinin
itibarinin, onurunun zedelenmesi ve Kiginin ayrimciliga maruz kalmasi riski
tasimaktadir. Bu durum, kisinin cinsel hayati gibi sir alanlarinin etkilenmesine
yol agabilir veya masumiyet karinesini etkileyebilir. Bazi veri tarlerinin bu sekilde
Ozel nitelikli kisisel veri olarak ayrica duzenlenmesinin ve bu veri turleri
hakkinda ayri bir koruma rejimi uygulanmasinin sebebi; sayilmis olan veri
turlerinin baskalar tarafindan 6grenilmesi halinde ilgili kiginin magdur olabilmesi
veya ayrimciliga maruz kalabilmesi riskinin diger verilere nispeten daha fazla
olmasidir. Bu verilerin sahip oldugu niteliklerden dolayi, elde edilmeleri ve/veya
islenmeleri halinde ilgili kisinin ayrimcilia ugrama riski oldukca yiiksektir.>® Bu
nedenle 6zel nitelikli kisisel veri olarak belirlenmis bulunan bu veri tirleri,
kisilerin kisisel verileri dolayisiyla magdur olmalarinin ve ayrimciliga
ugramalarinin  6nlne gegebilmek amaciyla, ulusal ve uluslararasi
duzenlemelerde diger kigisel veri turlerinden daha siki bir koruma rejimine tabi
kilnmistir. Ornegdin bir kisinin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi veya dini inanci
sebebiyle ayrimciliga maruz kalmasi ve bu sebeple magduriyet yasamasi ne
yazik ki oldukca olasidir. Kisinin bu sebeple bir ise alinmamasi, mevcut isinden
cikariimasi, isyerinde mobinge ugramasi veya bir  hizmetten
yararlandiriimamasi gibi sirf bu sebeplerle farkli muamelelere maruz birakilmasi
mumkundur. Ayrica Kanunda bununla da sinirli kalinmayarak 6zel nitelikli kigisel

veriler arasinda, saglik ve cinsel hayata iligkin veriler ve diger 6zel nitelikli

% Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, s.21; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.407; HENKOGLU, Tiirkay, Bilgi Giivenligi
ve Kisisel Verilerin Korunmasi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2015, s.59; Explanatory Report, Article
6 paragraph 55.
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veriler olarak ayrima gidilmig, bu verilerin iglenebilecegi haller ayrica

diizenlenmistir.*’

1.3. KISISEL SAGLIK VERiSi KAVRAMI

1.3.1. Tanimi
Kisisel saglik verisinin tanimi, Kisisel Saglk Verileri Hakkinda Yonetmelik®
(KSVHY) m.4/1,jde yapilmistir. Buna gore, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kiginin fiziksel veya ruhsal saghgina iligkin her tirlG bilgiyle birlikte, kisiye
sunulmus olan saglik hizmetiyle ilgili bilgiler kisisel saglik verisidir. Bir baska
ifadeyle, bir bilginin kisisel saglik verisi olarak kabul edilebilmesi igin, kisisel
veriye iligkin unsurlari tasimasinin yaninda, bu bilginin kisinin fiziksel veya
ruhsal (psikolojik) saghgiyla ya da kisiye sunulmus bulunan saglik hizmetiyle
ilgili olmasi gerekmektedir. Sunulmus bulunan saglik hizmetiyle ilgili bilgilerin
saglik verisi olarak kabul edilebilmesi igin, bu bilgilerin kiginin saghgina iligkin
bilgi veriyor olmasi gerekmektedir. Ornegin, kisinin almig oldugu saglik
hizmetiyle iligkili olarak elde edilmis olan veri, bu kisinin T.C. kimlik numarasi
ise, sirf bu sebeple s6z konusu veri kigisel saglik verisi olmayacaktir. Verinin,

kisinin saglik durumuyla iligkilendirilebiliyor olmasi gerekmektedir.

Kisisel saglik verileri; saglk hizmetlerine iligkin kayit yaptirirken verilen bilgiler,
saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda toplanan bilgiler, yapilan testler sonucu
elde edilen bilgiler dahil kisilerin gegmisteki, simdiki veya gelecekteki fiziksel
veya ruhsal saghgiyla ilgili bilgileri icerebilir.>® Kisilerin gériintiilerinin islenmesi
durumunda ise bunun, kisisel verilerinin igslenmesi mi yoksa 6zel nitelikli kisisel
verilerinin islenmesi mi kapsami altinda degerlendirilecegi konusunda celiskiye
disulmesi mimkunddr. Ornegin, kiginin gozliikle veya koltuk degnegiyle
cekilmis bir fotografi veya videosundan saglik durumuyla ilgili bilgilere

3 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin islenme Sartlari, s.1,

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler (E.T.:23.10.2021)

% RG T.21.06.2019 S.30808, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:05.09.2022).

% Explanatory Report, Article 6 paragraph 60; BYGRAVE / TOSONI, The EU General Data
Protection Regulation (GDPR): A Commentary — Article 4(15) Data Concerning Health, s.217.
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ulasilabilmesi mumkuanduar. Goruntulerin islenmesi genellikle 6zel nitelikli kisisel
verilerin igslenmesini icermemesine ragmen; bu goruntilerin islenmesiyle kisiye
iligkin saglik bilgilerinin ortaya c¢ikarilmasi amaglaniyorsa, s6z konusu veri
isleme faaliyeti, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi kapsami altinda
degerlendirilecektir. Ornegin Campbell v. Mirror Group Newspapers davasinda,
gazete haberinde uygulanan tedaviye iligkin bilgiyle birlikte rehabilitasyon
kliniginden c¢ikista cekilmis olan bir fotografin yayimlanmasi, kisinin ruhsal
durumuyla ilgili oldugundan &zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmistir.*
Ancak 0Ornegin, goruntilerin bir aligveris merkezinde guvenligin saglanmasi
amaciyla isleniyor olmasi durumunda ise, bunun 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi faaliyeti olarak degerlendiriiemeyecedi dusunilmektedir. Ancak séz
konusu goruntuler alindiktan sonraki isleme amacinin, 6zel nitelikli Kigisel
verilere (6rnegin saglk verilerine) ulasilmasi olmasi durumunda; bu veri isleme,
dzel nitelikli kisisel verilerin islenmesi olarak degerlendirilebilecektir. Ornegin, bir
hastanenin, hasta odalarina kamera koyarak hastalarinin saglik durumunu

gdzlemlemesi, saglik verilerinin islenmesi olarak kabul edilecektir.**

Ulusal mevzuatimizin yani sira GDPR m.4/15'te de kisisel saglik verisi, “saglikla
ilgili veri” (data concerning health) seklinde tanimlanmistir. Buna gore kisisel
saglik verisi; saglik hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak Uzere, bir gercek
kisinin saglik durumu hakkinda bilgi veren fiziksel veya ruhsal saghgi ile ilgili
verilerdir. Kisisel saglik verileri; ilgili kiginin ge¢cmis, simdiki veya gelecekteki
fiziksel veya ruhsal saglik durumuyla ilgili bilgileri ortaya koyan tum verileri
kapsamaktadir. Saglik hizmetlerinin kaydi veya sunumu sirasinda toplanan,
ornegin muayene veya tahliller sonucunda elde edilmis olan gergek kisiye ait

bilgiler kisisel saglik verisi kapsaminda degerlendirilir. Kiginin sahip oldugu

% UKHL, Campbell v. MGN Limited, 06.05.2004, https://www.bailii.org/uk/cases/UKHL/
(E.T.:23.10.2021); ASLANOVA, Kemale, “Genetik Kigisel Veriler ve Hukuk, Sempozyum —
Kisisel Saglik Verileri “Genetik”, 6 Mayis 2018, istanbul, Kisisel Saglk Verileri Calisma Grubu,
95-101, s.96.

*! Explanatory Report, Article 6 paragraph 59; KUZECI, Elif, “Kisisel Verilerin islenme Sartlari:
Ornekler Uzerinden Bir inceleme”, Giincel Gelismeler Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, Marmara Hukuk Bilimsel Toplantilar Serisi — I, 17 Nisan 2019, On iki Levha Yayincilik,
istanbul, 2020, 137-146, s.145-146; GEORGIEVA, Ludmila / KUNER, Christopher, The EU
General Data Protection Regulation (GDPR): A Commentary - Article 9 Processing of special
categories of personal data, Oxford University Press, 2020, 365-384, s.374,
https://oxford.universitypressscholorship.com (E.T.:20.12.2021).
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hastaligi veya hastalik riski, sakathgi, tibbi gecmisi, gecirdigi tibbi veya klinik
tedaviye iligkin tum bilgiler kigisel saglik verisine 6rnek olusturur. Bu bilgilerin
kaynaginin da bir dnemi bulunmamaktadir. Bilgi; bir hekimden veya herhangi bir
saglik personelinden, hastaneden ya da bir tani cihazindan edinilmis olabilir.
Ayrica “saglik verisi” kavrami, ‘tibbi” kavramindan daha genis bir kavramdir.
Kisinin bacaginin kirik olmasi, gozluk/kontak lens takiyor olmasi, 1Q gibi
duygusal kapasitesi, yeme-igme aligskanliklari, hasta destek gruplarina uyeligi
vs. bunlarin hepsi kisinin saghg ile ilgili verilerdir.*?

Yukarida yer verilen tanimlardan da anlasildigi GUzere, kisisel saglik verisi
kavraminin kapsami genis tutulmustur, kisinin 6zel hayati ile ilgili bilgiler de
saglik verisi olarak degerlendirilebilmektedir. Hastaligin tard, anemnez, tani,
teshis, tedavi, muayeneye iliskin bilgiler, tahlil sonugclari vb. bilgiler kisisel saglik
verisine drnek olusturur.*® Bunlarla birlikte kisinin hastanede gitmis oldugu tibbi
bolim gibi bilgiler de kigisel saglk verisidir. Cunku bu verilerden, kisinin saghk

durumuna iligkin bilgilere ulasilabilmesi mumkin olmaktadir.

Ayrica kigisel saglik verisi, daha 6nce de anlatildigi Uzere 6zel nitelikli kisisel
veriler arasinda duzenlenmektedir. Saglik verilerine 6zel nitelikli kisisel veriler
arasinda yer verilmesinin sebebi, kiginin saghgina iligkin bilgilerin herhangi bir
sekilde iglemesinin, Kkisinin itibarini ve onurunu zedeleyebilecek, kigiyi
ayrimcihiga maruz birakabilecek olma ihtimalinin olduk¢a yuksek olmasidir.
Kisisel saglik verilerinin kotiye kullanimi, kisinin sosyal cevresinde geri
dondurtlemez uzun sureli sonuglara yol agabilir. Kisisel saglik verileri; kisilerin
is hayatini, is guvenligini ve sigorta kapsamini etkilemesinin yani sira, daha
genel anlamda Kisilerin toplum igcindeki konumunu ve sosyal hayatini

etkileyebilecek nitelikteki hassas verilerdir.** Bunun yani sira, kisisel saglk

“2 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Annex — Health Data in Apps and Devices, Concept
of “Health Data” in Directive 95/46/EC, paragraph 7; BYGRAVE, Lee A./ TOSONI, Luca, The EU
General Data Protection Regulation (GDPR): A Commentary — Article 4(15) Data Concerning
Health, Oxford University Press, 2020, 217-224, s.222,
https://oxford.universitypressscholorship.com (E.T.:20.12.2021).

% OGET, Mehmet, Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasinda Ozel Saglhk Kuruluglarinin
Sorumlulugdu, izmir Barosu Dergisi, Eylil 2020, 189-259, s.195.

* Y CGK 17.06.2014, E.2012/12-1510, K.2014/331; Y 12.CD 15.05.2012, E.2011/20072,
K.2012/12126 (Sinerji Mevzuat & igtihat Programi); ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP,
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verileri kigilerin hayat tarzlari, tercihleri ve egilimleriyle de baglantili oldugundan
islenmeleri durumunda kiginin diger 6zel nitelikli kisisel verilerine ulagiimasi bile
mimkin olabilecektir. Ornegin kisisel saglik verilerinin islenmesi sonucunda,
Kisinin cinsel hayati ve/veya cinsel ydnelimine iligkin veriler de ortaya
cikabilecektir. Ayrica saglik verilerinin Gguncu kigilere agiklanmasi korkusu,
kisilerin saghk hizmetine glvenememesi sebebiyle saglik hizmeti almamasi,
saglik calisanlariyla durust ve samimi bir iletisim kuramamasi, dogru bilgileri
vermekten c¢ekinmesi, saglikla ilgili arastirmalara katilmak istememeleri
sonucunu dogurabilecektir.** Bunun ise, hem bireysel hem de toplumsal agidan
blayUk sorunlara yol agacagi yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle kisisel saglik
verileri, 0zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilerek bu tur verilerin iglenmesi
dzel olarak dizenlenmistir. Ozel nitelikli kisisel veriler ve daha da 6zellestirmek
gerekirse kigsisel saglik verileri, daha ayricalikli bir korumaya tabi tutulmasi
gereken, hukuka aykiri olarak elde edildiginde ve islendiginde kisiye blUyuk

zararlar verme riski ylksek olan kisisel veri turleridir.

Kisinin saglik verileri arasinda ise herhangi bir ayrim yapilmamaktadir. Kisinin
bilinmesini isteyip istememesinin veya bilginin mahrem olup olmamasinin bir
dnemi bulunmamaktadir. Ornegin kisinin AIDS hastasi olmasi ile kalp hastasi
olmasi arasinda 6zel nitelikli kigisel veri olarak kabul edilmesi ve kigisel saglik
verilerine iliskin dizenlemelerden yararlandiriimasi arasinda bir fark
bulunmamaktadir. Herhangi bir subjektif veya objektif degerlendirmeye tabi
tutulmaksizin kigiye iligkin her turlu fiziksel veya ruhsal saglik bilgisi kigisel veri
olarak kabul edilmektedir. Avrupa Birligi Adalet Divani Bodil Lingvist Kararinda
da, kisinin ayagini yaralamis olduguna ve bu nedenle yari zamanli ¢alisiyor
olduguna iliskin bilginin kisisel saglik verisi niteliginde oldugu kabul edilmistir.*

Ayrica, Kiginin saglik urinlerine yonelik yapmis oldugu harcamalari da kisisel

Annex — Health Data in Apps and Devices, Concept of “Health Data” in Directive 95/46/EC,
paragraph 1, https://commission.europa.eu/index_en (E.T.:01.12.2021).

“* BYGRAVE / TOSONI, The EU General Data Protection Regulation (GDPR): A Commentary —
Article 4(15) Data Concerning Health, s.218; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.564; AIHM
Z.v. Finland, 25.02.1997, App. no. 22009/93, https://hudoc.echr.coe.int/ (E.T.:31.12.2022).

“° ABAD, C-101/01 - Lindqvist, 6 Ekim 2003, https://eur-lex.europa.eu/ (E.T.:31.12.2022).
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saglik verisidir.*” Bunlarin yani sira, érnegin hastanin tedavisiyle ilgili tibbi
belgelerinde yer alan sosyal guvenlik numarasi, hastaneye kabul tarihi gibi idari
verilerinin de o6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmesi gerektigi fikri de
cesitli dizenlemelerde yer almaktadir. Cunku bir bilginin, sirf bu belgeye dahil
edilmis olmasi bile kisisel saglik verisi niteliginde oldugu anlamina geldigi
seklinde yorumlanmaktadir. Buna goére, “Bu bilgiler hastanin tedavisiyle ilgili
olmasaydi, zaten bu belgeye dahil edilmezdi.” gériisii savunulmaktadir.*®
Kanaatimizce, saglik hizmetiyle ilgili bilgiler, ancak kisinin saghgina iligkin bilgi
iceriyorsa kisisel saglik verisi olarak kabul edilmelidir. Kigisel saglik verisi olarak
kabul edilebilmesi icin, bu bilgilerin kiginin saghgina iligkin bilgi veriyor olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, érnegin, bir tahlil sonucunda yer alan yas, cinsiyet,
T.C. kimlik numarasi, raporu yazan doktorun ismi vb. tim bilgilerin kisisel saglk
verisi olarak kabul edilmesi gerekecektir. Bu veriler de birer kigisel veri olmakla

birlikte kisisel saglik verisi degildir.

1.3.2. Hukuki Niteligi

Kisisel saglik verisi, yukarida da anlatildigi Uzere Ozel nitelikli kisisel
verilerdendir. Kigisel verilerin hukuki niteligi ise tartismahdir ve bu konu
hakkinda doktrinde cgesitli gorusler ileri surtlmustur. Kigisel veri, Anglo-Sakson
hukuk sisteminde Uzerinde tasarrufta bulunulabilen bir mal, ekonomik-iktisadi bir
deg@er olarak gorulurken; Kita Avrupasi hukuk sisteminde dogustan gelen bir
insan hakki olarak degerlendiriimektedir. Ekonomik-iktisadi yaklagima goére
kisisel verinin mulkiyet hakki veya fikri mulkiyet hakki oldugu gorusu ile sosyal-
himanist yaklagima gore kisilik hakki oldugu gortsunun yani sira kigisel verinin
tim bu haklardan bagimsiz ayri bir hak oldugu gériisii bulunmaktadir.*® Kisisel

veriyi ekonomik bir hak olarak goren yaklasim, insan hakki olarak goéren

“" ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Working Document on the processing of personal
data relating to health in electronic health records (EHR), s.7, https://ec.europa.eu
gE.T.:09.12.2021).

® ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Working Document on the processing of personal
data relating to health in electronic health records (EHR), s.7, https://ec.europa.eu
gE.T.:09.12.2021).

° KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.67; AKKURT, Sinan Sami, Kisisel Veri Kavraminin
Hukuki Niteligine iligkin Yaklagimlara Mukayeseli Bir Bakis, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, C.2,
S.1, 2020, 20-32, s.21-27.
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yaklagim ve bagimsiz bir hak olarak goren yaklasima dayanarak olugturulan bu

gorusleri toparlamak gerekirse, bu gorusleri kigisel verinin;

e Mulkiyet hakki olduguna iligkin gorus,
e Fikri mulkiyet hakki olduguna iliskin gorus,
o Kisilik hakki olduguna iliskin goras ve

e Bagimsiz bir hak olduguna iligkin gorus

olmak Uzere derlemek mumkindir. Asagida ekonomik yaklasima (mulkiyet
hakki gorasu, fikri mulkiyet hakki goértsu), insan hakki yaklasimina (kisilik hakki
gorisu) ve bagimsiz bir hak oldugu yaklagsimina dair goéruslere iliskin

acgliklamalara yer verilecektir.

1.3.2.1. Milkiyet Hakki Gorustli

ABD’de kisisel verilerin korunmasinin Anayasal bir hak olmamasi gibi, yine
Avrupa’daki yaklagimin aksine “bilgi toplumu” degil, “bilgi ekonomisi”
tartisiimakta ve bu yaklagim sebebiyle kisisel verilerin korunmasi, Avrupa’ya
gore dusuk seviyede kalmaktadir. Kisisel verilerin korunmasinin bir hak olup
olmadigi ve hukuki niteligi tartismalidir. Kigisel verilerin kapsamli bir sekilde
korunmasinin ticari iligkileri olumsuz anlamda etkileyecegi ve islem maliyetlerini
artiracagl yonunde endiseler dogmus ve bu gerekgelerle Anglo-Sakson hukuk
sisteminde, kisisel verilerin korunmasinda ekonomik hak yaklasimi ortaya

cikmistir.>°

Anglo-Sakson hukuk sisteminde kisisel veriler, Grin; veri sahibi ise, bu Grindn
sahibi olarak gériilmektedir. ilgili kisi ile kisisel veri arasinda hak sahipligi iliskisi
bulundugu dusunulmektedir. Bu nedenle de ilgili kisi, kendi Kigisel verisi
uzerinde mulkiyet hakki sahibinin sahip oldugu yetkilere; kullanma, yararlanma

ve Uzerinde tasarrufta bulunma yetkilerine sahip olacaktir.

0 K0zECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.67-68; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku,
s.78.
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Kisisel verilerin korunmasi hakkinin ekonomik bir hak oldugu yaklagiminin alt
dallarindan biri ise, kigisel verilerin bir mulkiyet turl oldugu gorusudur. Bu
sekilde, ilgili kiginin kigisel verileri Uzerinde tam bir denetime sahip olacagi,
mulkiyet hakki kapsaminda miulkiyet sahibine taninmig olan haklardan ve
korumalardan yararlanacagi dusunulmustur. Kigisel verilerinin iglenmesi ve
kullanilmasi halinde ise, bunun karsiiginin alinacagi ve bir Kigisel veri pazari
olusturularak bu pazarin adil bir sekilde isletileceqgi savunulmaktadir.®® Ozetle,
bu yaklasim, kigisel verinin metalasmasina sebep olarak kigisel veriler

(izerinden maddi menfaat elde edilmesi sonucunu doduracaktir.>

Bu yaklasima gore kigisel saglik verisi, egya ile ayni nitelikte goruldugu igin
esya hukukunun esaslari kisisel saglik verilerine de uygulanacaktir. ilgili kisi,
kisisel saglik verileri Uzerindeki hak ve yetkilerini esya hukukundaki esaslara
uygun bir sekilde kullanabilecek ve ihlal s6z konusu oldugunda da yine ayni
sekilde mulkiyet hakkinin sagladigi koruma imkanlarindan yararlanabilecektir.
Bu da demek oluyor ki, kisisel saglik verisi; devredilebilecek, satis ve kira gibi

borg iliskilerinin konusunu olusturabilecektir.>®

Bu goruse iligkin elestirilere gegcmeden 6once mulkiyet hakki kavramina
deginmekte yarar gorulmektedir. Mulkiyet hakki, sahibine en genis yetkiler
saglayan bir ayni haktir. Mulkiyet hakki; hak sahibine, mulkiyet hakki konusu
olan seyi kullanma, onun semerelerinden yararlanma ve Uzerinde tasarruf etme
yetkisi (aktif yetki) vermesinin yani sira, tecavuzlere kargi egsyayl koruma yetkisi

(pasif yetki) vermektedir.>*

Kisisel saglik verileri niteligi geregi, mulkiyet hakkina konu olamayacagi
nedeniyle bu yaklagim elestirilmektedir. Oncelikli olarak, miilkiyet hakkinin

sagladig! yetkiler, kigisel saglik verisi kavrami ile bagdasmamaktadir. Esya

1 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.69-70; KORKMAZ, ibrahim, Kisisel Verilerin Ceza
Hukuku Kapsaminda Korunmasi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2017, s.77-78.

2 AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.64.

> AKKURT, s.22; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.78.

* ESENER, Turhan / GUVEN, Kudret, Esya Hukuku, B. 7, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2017,
s.185.
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hukuku kapsaminda dusunuldiginde, malin (kisisel saglik verisinin) ilk sahibi
(ilgili kisi) tarafindan satildiktan sonra, yeni sahibinin mali istedigi gibi
kullanabilecek ve Uglncu kigilere devredebilecek olmasinin, kisisel saglik verisi
kavraminin tanimina da, bu korumanin ortaya c¢ikis amacina da uymadigi
acikca gorilmektedir.>® Ayrica bu yaklasim, kisisel verilerin sinirsiz olmasi
nedeniyle, mulkiyet hakkinin ortaya ¢ikis sebebi olan kit kaynaklarin dagiliminin
saglanmasi amacina da uymamaktadir.”® Tim bu agiklamalar géz 6éniine
alindiginda, kisisel saglik verisinin hukuki niteliginin, mulkiyet hakki olarak

dugunulmesinin imkénsiz olacagi agiktir.
1.3.2.2. Fikri Mulkiyet Hakki Gorusti

Kisisel verilerin hukuki niteligi hakkinda éne surulmus olan bir diger gorus ise,
fikri mulkiyet hakki gorasuduar. Bu gorus, kisisel verilerin korunmasi hakki ile fikri
mulkiyet hakki arasinda amag¢ olarak bir benzerlik bulundugu fikrine
dayanmaktadir. Bu goruse gore, kisisel veri de fikri mulkiyet gibi bir gercek kisi
tarafindan Uretilmektedir ve kisinin Urettigi bu veriler Uzerindeki hakkinin
korunmasi da, yine fikri mulkiyet hakkinin korunmasindaki esaslara gore
mumkun olabilecektir. Fikri mulkiyetin korunmasi icin belirlenmig olan yollarin
kisisel verilerin korunmasi hakkinda da uygulanabilecegi dustnulmustur. Fikri
mulkiyet hakkinin korunmasi da, kigisel verilerin korunmasi da ayni amagsal
temele dayanmaktadir. Bu amag ise; bilginin korunmasi, bilginin dagiimasindaki
kontrollin ve bilgi ekonomisine katilimin saglanmasidir. Kigisel verilerin de, telif

hakki benzeri bir ydntemle korunmasi savunulmaktadir.>

Fikri Gran, Kisinin her tarlG fikri ve zihni emegdi sonucunda ortaya koydugu
artnlerdir; fikri hak ise, ortaya c¢ikan bu UGrdnlerin hukuken korunmasini
saglamayl amaclamaktadir. Fikri hakkin konusu, fikri Grlnler UGzerindeki
haklardir. Fikri haklar sahibine hem mali hem de manevi haklar saglamaktadir.

> DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.78; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi,
s.70; AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.64-65; KORKMAZ, s.78-79.

% AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.66.

> AKKURT, s.24; AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.66-71; KUZECI, Kisisel Verilerin
Korunmasi, s.70.
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Burada zaten var olan bir hakkin korunmasi degil; hak sahibinin Uretici dugtince
gucuyle olusturdugu Urunun korunmasi s6z konusudur. Kisinin, bu sekilde
dUsince gucu/zihni faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikardigi sonuglara fikri Grtn
denilmektedir. Fikri GrGnler, somut bir varlik (esya) lUzerinde cisimlesmis olsa da,
aslinda bu somut varliktan ayri ve bagimsiz bir konuma sahiptir. Fikri hakkin,
uzerinde cisimlegtigi esyanin mulkiyetinin ait oldugu kigiye degil de, baska bir
kisiye ait olmasi miimkiindiir.>® Bu nedenle, hukuk diizeninde esyalardan farkli

bir korumaya tabi tutulmuslardir.

Ayrica fikri haklara yonelik koruma sureleri de kendine 6zgudur. Mali haklar
yonunden koruma suresi, eser sahibi gercek Kkisi ise yasadigi sure ve
olimuanden itibaren 70 yil boyunca; eser sahibi tlzel kisi ise aleniyet tarihinden

itibaren 70 yil boyuncadir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasildi§i tzere fikri Grtin, kisinin 6zel bir cabasi
ve emegi sonucunda meydana gelirken kigisel veriler dogrudan Kisinin
varligindan kaynaklanmaktadir. Kigisel veriler, kisiler tarafindan uretilen trtnler
degil; kisinin insan olmasindan kaynaklanan, kisiyle birlikte var olan ve kisiyi o
kisi yapan verilerdir. Kisisel veriler, kisinin iradesine bagli olmaksizin kiginin var
olmasindan kaynaklanmaktadir. Fikri mulkiyet hakki gorisunu savunanlarin
aksine, bu iki kavramin ortaya cikis amaglari da birbirinden farkhidir. Fikri
mulkiyet hakki, fikri ve sinai haklar alaninda gelisimin desteklenmesi amaciyla
ortaya ¢ikmisken kisisel verilerin korunmasi hakkinin ortaya gikiginda bdyle bir
amag bulunmamaktadir. Ayrica Kisisel verilerin korunmamasi sonucunda ortaya
cikabilecek zararin 6ngorulmesi, fikri mulkiyet hakkinin  korunmamasi
sonucunda dogabilecek zararlarin &ngériilmesine kiyasla oldukca zordur.*®
Sonug olarak kigisel saglik verisi bir fikri Grin olmadigi gibi, kisisel saglik
verilerinin korunmasinin da fikri mdalkiyet hakkina taninmig olan koruma

yontemleriyle saglanmasi mumkuan olmayacaktir.

%8 ATES, Mustafa, Fikir ve Sanat Eserleri Uzerindeki Haklarin Kapsami ve Sinirlandiriimasi, B.
1, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, s.24, 93-101; TEKINALP, Unal, Fikri Muilkiyet Hukuku, B. 3,
Beta Basim, istanbul, 2004, s.5-6.

%9 AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.66-67; KORKMAZ, s.80; GEDIK, s.647.
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1.3.2.3. Kisilik Hakki Gorusu

Ekonomik yaklasimin aksine, Kita Avrupasi hukuk sisteminde kabul edilen
sosyal-humanist yaklagsima goére; kisisel veri, insan haklari ve Kkisilik hakki
kapsami altinda ele alinmaktadir.

Kisisel veriler, Anayasamizin “Temel Hak ve Odevler” kisminin “Kiginin Hak ve
Odevleri” béliminde “Ozel hayatin gizliligi® kavrami altinda dizenlenmistir.
Anayasa’daki duzenlemeye bakildiginda kisisel veri, 6zel hayatin gizliligi ve
mahremiyet hakki ile yakindan ilgilidir. Ozel hayatin gizliligi ise, ayni zamanda
medeni hukuk kapsaminda kisilik hakki degerleri arasinda yer almaktadir.®
Avrupa Birligi Temel Haklar Sart’'nda ise, 6zel hayatin gizliligi (m.7) ile kisisel

verilerin korunmasi (m.8) farkli maddelerde diizenlenmistir.

Ozel hayatin gizliligi, Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi (AIHS) m.8’de de “Ozel
ve aile hayatina saygl” bashg altinda ele alinmistir. Burada herkesin 6zel ve
aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygl goOsteriimesi hakkina sahip
oldugu duzenlenmisg, ardindan da bu hakkin kullaniimasina hangi sartlar altinda
miidahale edilebilecegi belirlenmistir. AIHM’nin Pretty v. UK davasinda, AiHS
m.8’in fiziksel ve ruhsal butunlugun korunmasi da dahil olmak Uuzere,
mahremiyetin korunmasina yonelik oldugundan bahsedilmektedir.®* Kisisel
verilerin islenmesine yonelik olarak mahremiyet hakki (the right to privacy) ise
ilk olarak 95/46/EC sayili Direktif'te vurgulanmigtir. Birinci maddeye gore
Direktifin amaci, kigisel verilerin islenmesi surecinde mahremiyet hakki basta
olmak uzere Kisilerin temel hak ve 6zgurluklerinin korunmasinin saglanmasidir.
Yine ayni sekilde mahremiyet hakkinin dnemine bir¢ok uluslararasi bildirge ve
s6zlesmede deginiimis olmasina ragmen, hi¢birinde mahremiyet kavraminin

tanimi net bir sekilde yapiimamistir.®

% AKKURT, s.26.
®L AiHM Pretty v. The United Kingdom, 29.07.2002, App. no. 2346/02, https://hudoc.echr.coe.int/
gZE.T.:31.12.2022).

AKSOQY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.47-48.
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Mahremiyet, kisinin kendisine iligkin bilgilerin yalnizca uygun goérdugu kisiler
tarafindan bilinmesi beklentisidir.®® Bir mahkeme kararinda ise, ilk olarak 1890
yihinda Amerikali hakimler Warren ve Brandeis tarafindan mahremiyet, kisinin
yalniz birakilma hakki (the right to be let alone) olarak tanimlanmistir.®* Daha
sonrasinda ise mahremiyet kavraminin, bu tanimin diginda genel olarak kabul
goOren bir tanimi yapilmamistir. Ancak doktrinde bedensel mahremiyet, iletisim
mahremiyeti, mekansal mahremiyet ve bilgi mahremiyeti olmak Uzere
mahremiyetin dort farkli gorinimu oldugu kabul edilmektedir. Kisisel verilerin
elde edilmesi ve iglenmesi ise bilgi mahremiyeti kapsaminda ele alinmaktadir.
Ancak bilgi mahremiyeti ile kisisel verilerin korunmasi kavrami, birebir
ortismemektedir. Clnku bir bilginin kisisel veri olarak kabul edilebilmesi icin illa
mahrem olmasi gerekmemektedir, mahrem olmayan ama kisisel verilere iliskin
unsurlari tagiyan her turlu bilgi, yine kigisel veri olarak kabul edilmektedir. Bu
durum da, kigisel verilerin korunmasinin bilgi mahremiyetinden daha genis
kapsamli oldugunu gdstermektedir.?® Herkes tarafindan goriilebilir olan drnegin
kisinin sa¢ rengine, ten rengine veya kilik kiyafetine iligkin bir veri de mahrem
olmamasina ragmen Kkisisel veridir. Kisaca ifade etmek gerekirse, kisisel
verilerin illa mahrem veya gizli olmasi gerekmemektedir. Herkes tarafindan
bilinen/gorinen veya kolay bir sekilde dgrenilebilir olan veriler de kisisel veri
olarak kabul edilmekte ve kigisel verilere iligkin duzenlenmis olan korumadan

yararlandiriimaktadir.®®

Kisinin yasam alani; ortak yasam alani (genel yasam alani / kamuya acik
yasam alani / agik alan), 6zel yasam alani ve sir alani (giz alani) olarak
genelden 6zele olmak Uzere siniflandirilabilmektedir. Kisinin ortak yasam alani;
herkese acik olan, herkes tarafindan gorilebilir olan yasam alanidir. Ornegin

kisinin yUruyuse ¢ikmasi, tiyatro izlemesi, ismi, meslegi vb. ortak yasam alani

* GEDIK, s.649.

® WARREN, Samuel D. / BRANDEIS, Louis D., The Right to Privacy, Harvard Law Review,
C.4, S.5, 1890, 193-220.

® AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.47-49, dn.37; ERDING, Goksu Hazar, Olgiiliiliik ilkesi
ve Acik Riza Kapsaminda Biyometrik Verilerin islenmesi, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, C.2.,
S.1, 2020, 1-19, s.11.

%y 12.CD 14.12.2016, E. 2016/9332, K. 2016/13355; Y 12.CD 30.03.2016, E. 2015/4349, K.
2016/5349 (Sinerji Mevzuat & ictihat Programi).
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kapsamina dahildir. Bu yasam alani, herkesin bilgisine agik olan kamu oninde
yasanilan hayat bolumudur. Ortak yasam alaninda gerceklesen olaylar gizlilik
icermez ve bu nedenle kisilik hakki kapsami altinda korumaya tabi degildir. Ozel
yasam alani; kisinin sadece yakin c¢evresi tarafindan bilinmesi istedigi
olaylardan olugsmaktadir. Buna Ornek olarak kiginin ailesi, akrabalari ve
arkadaslar verilebilir. Buradaki yasam olayinin herkesle degil, sadece
belirli/sinirh sayidaki kisilerle paylasiliyor olmasi s6z konusudur. Bu yasam alani
icerisinde gerceklesen olaylar da aleni olmasina ragmen, bu aleniyet belirli
kisiler icerisinde gergceklesmektedir. Sir alani ise; kisinin herkes tarafindan
bilinmesini istemedigi veya bagkalarina sdylenmemesi niyetiyle guvendikleri
belirli kigilerle paylastiklari yasam olaylaridir. Bu alan, kisilik hakki igerisinde
dokunulmaz olan bdlgeye isaret etmektedir. Sir alani igerisindeki olaylara da
kisinin meslek sirlar, aile hayati, duygulari, yalniz birakilma hakki, 6zel
yazismalari, inanglari, siyasi gorusu, cinsel hayati veya saglik durumu ile ilgili
bilgiler 6rnek verilebilir. Ornegdin, bir hekimin meslegdi sebebiyle 6grendigi bilgileri
baskalarina anlatmasi kisilik hakki ihlali olarak kabul edilecektir. Goraldugu
Uzere, sir alanina giren birgok bilgi 6zel nitelikli kisisel veri kapsaminda olup
O0zel korumaya tabi tutulmaktadir. Kisinin sir alani; disaridan gergeklesen,
gerceklesmekte olan veya gerceklesebilecek her turli saldiriya karsi hukuken
korunmaktadir. Kigiye iligkin bir olayin sir alanina dahil edilebilmesi igin;
herkescge bilinebilir veya gortlebilir olmamasi (objektif sart) ve kiside olayi gizli
tutma iradesi bulunmasi (subjektif sart) olmak Uzere iki sartin da saglaniyor

olmasi gerekmektedir.®’

Ozetle kisilik hakki, kisiye maddi ve manevi varliklari lizerinde egemenlik yetkisi
vererek ucuncu kisilerin bu alana mudahalesini engelleme olanagl taniyan
mutlak bir haktir. Kisilik hakki, genel kigilik hakki ve 6zel kisilik haklari olmak
uzere ikiye ayriimaktadir. Genel Kkigilik hakki, kisinin maddi ve manevi
batinligune  yodnelen haksiz  saldirilardan  kacginilmasini  herkesten

7 AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.51-54; AKIPEK / AKINTURK / ATES KARAMAN,
s.346; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.79; SIMSEK, s.142; AYOZGER ONGUN, s.63-
65,140; GEDIK, s.652-654; DEMIR, Mehmet, Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Olarak
Paylasiimasinin Vegheleri ve Yaptirimlari, Ozel Hukuk Boyutu, Saglikta Sir Saklama ve Veri
Paylasimi, Turk Dishekimleri Birligi Egitim Dizisi-18, 2013, Ankara, 45-56, s.45.
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isteyebilmesine yonelik iken; 6zel kKigilik haklari ise kisinin maddi butinlugu
uzerindeki haklari, manevi butunligu Uzerindeki haklari, sir gevresi ve gizlilik
alani Uzerindeki haklari ile iktisadi butunlugu Uzerindeki haklari olarak
siniflandirilabilmektedir. Ozel hayatin gizliligi de, buradaki sir cevresi ve gizlilik
alani (zerindeki haklari altinda degerlendirimektedir. Ornegin kiginin bir
hastaliginin gizli kalmasini istemesi, 6zel hayatina iligskin bilgilerin bagkalarina
aktarilmamasini istemesi konusundaki haklari 06zel kisilik hakki olarak
gorulmektedir. Kisinin fiziki ve psikolojik sagligi da kisisel dederleri icerisinde yer

almaktadir.®®

Kisisel verilerin korunmasinin Kkisilik hakki oldugunu savunanlar, bilgi
mahremiyeti kavramindan yola c¢ikarak Kisisel verileri kiginin mahremiyet
hakkinin korunmasi ile iligkilendirmektedir. Bu gorus ise, Kisisel verileri
mahremiyetle es tuttugu sebebiyle elestirimektedir. Daha 6nce bahsedildigi
uzere, bir bilginin kisisel veri olarak degerlendirilebilmesi igin dogru olmasi sarti
aranmamaktadir. Ancak kisi hakkinda edinilen bir bilgi, yanlis olmasi halinde
mahremiyet kavramina dahil edilemeyecektir ve mahremiyet hakki ihlal
edilmedigi icin korumaya tabi olamayacaktir. Ayrica kisisel verilerin korunmasi,
sadece kisinin mahrem alanina iliskin bilgilerin korunmasini igermemektedir.
Uluslararasi ve ulusal kaynaklarda da goruldugu Uzere kisisel veri, “her tirlii
bilgi” olarak tanimlanmaktadir. Kisilere iligkin bu bilgilerin mahrem olmasi
gerekmemektedir. Kigisel verilerin korunmasinin, mahremiyet hakki ile kesisim
noktalari olsa da; kisisel veriler, mahremiyet hakkindan da sir alanindan da
daha genis kapsamhdir. Bu gorus kabul edilecek olursa, aleni hale gelmis bir
verinin gizliligi de ortadan kalkacagi i¢in yine korunmasi mumkun olmayacaktir.
KVKK m.5/1,d'de kigsisel verilerin kisinin kendisi tarafindan alenilegtirilmis
olmasi, Kkisisel verilerin igslenme sartlari igerisinde duzenlenmigtir. Ancak
alenilestirilmis olan kigisel verileri islemenin hukuka uygun olabilmesi igin bu
alenilestirmenin hem ilgili kisinin kendisi tarafindan yapilmis olmasi hem de

islemenin alenilestirme amacina uygun olmasi gerekmektedir. Ornegin, kisinin

% AKIPEK /VAKINTURK | ATE$ KARAMAN, s.342-346; AYOZGER (")NGUN,_s.58; DURAL,
Mustafa / OGUZ, Tufan, Tirk Ozel Hukuku, C. 2 Kisiler Hukuku, Filiz Kitabevi, istanbul, 2016,
s.103.
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fotografini herkese acgik olan bir sosyal medya hesabinda paylasmasi,
fotografin ilgili kisinin kendisi tarafindan iradi bir sekilde alenilestirildigi anlamina
gelse de, bu fotografin sahte bir hesabin agilmasinda kullaniimasi veya kisinin
telefon numarasini kurumsal hesabinda is igin iletisime gecilebilmesi amaciyla
paylagsmasina ragmen, reklam amaciyla aramalarin yapiimasi halinde s6z
konusu bu isleme faaliyetleri, ilgili kiginin alenilestirme amacina uymamaktadir.
Bu nedenle de kigisel verinin bu sekilde islenmesi hukuka aykiri olarak

degerlendiriimektedir.®

Ozel hayatin gizliligi ile kisisel verilerin korunmasi arasindaki ortak ve farkli
yonler 0zetlenecek olursa, bu iki hakkin birbiriyle yakindan iligkili oldugu agiktir.
Ozellikle ikisinin de korumaya calistigi deger aynidir. ikisi de kisilerin kendilerini
serbestce gelistirebilecekleri ve duguncelerini olusturabilecekleri kisisel bir alan
yaratmayl, bu sekilde de Kkigilerin 6zerkligini ve onurunu korumayi
amagclamaktadir. Bu iki hakkin korunmasi tam olarak saglanmadan ne dugutnce
ve kanaat 6zgurliginden ne din ve inang 6zgurliginden ne de haberlesme
Ozgurlugunden bahsedilebilecektir. Bunlar ve benzeri temel hak ve 6zgurluklerin
kullanilabilmesinin 6n kosulu, 6zel hayatin gizliliginin saglanmasi ve Kkisisel
verilerin korunmasidir. Korumay! amacladiklari hukuki degerin tersine, bu iki
hakkin kapsamlari birbirinden farklidir. Kisisel verilerin korunmasinin kapsami
daha genistir. Ozel hayatin gizliligi hakki, kisinin menfaatinin veya 6zel hayatinin
tehlikede oldugu durumlarda devreye girmektedir. Kigisel verilerin korunmasi
hakki ise, kisisel verilere iligkin herhangi bir isleme faaliyeti s6z konusu
oldugunda devreye girmektedir. Ornegin, isverenin calisanlarina iligkin bilgileri
0zlUk dosyalarina kaydetmesi veya bir hekimin hastalarina iligkin kayit tutmasi,
Ozel hayatin gizliligini zedelemeyecekken Kkisisel verilerin korunmasi hakkini

devreye sokabilecektir.”

% AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.62-63, KK T.07.11.2019, S.2019/331,
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6623/2019-331 (E.T.:10.12.2022); Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun
16.12.2020 yayinlanma  tarihli ~ “Alenilestirme”  Hakkinda  Kamuoyu Duyurusu,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6843/-ALENILESTIRME-HAKKINDA-KAMUOYU-DUYURUSU.
g(I)E.T.:10.12.2022); KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.85.

GIAKOUMOPOULOS, Christos / BUTTARELLI, Giovanni / O’FLAHERTY, Micheal,
European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe, Handbook on



https://kvkk.gov.tr/Icerik/6623/2019-331
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Kisisel saglik verileri 6zelinde degerlendirme yapildiginda ise, kisisel saglik
verilerinin ¢ogunlukla kisinin sir alani kapsami ile ortistigu kabul edilebilir olsa
da, bu ortismenin disinda kalan noktalar oldugu aciktir. Ornegin kisinin AIDS
hastasi olmasinin kisinin sir alani kapsaminda degerlendirilmesi ve korunmasi
gerektigi acik olmasina ragmen, ayni durum kisinin vicudunda gozle goruilebilir
bir rahatsizlik veya engel olmasi ya da gozlik kullaniyor olmasi gibi durumlarda
tartismaya neden olabilecektir. Bu durumda herhangi bir mahremiyet veya
gizlilik olmadigina gore Ozel hayatin gizliligi kapsami altinda korunmasi da

mumkuan olmayacaktir.
1.3.2.4. Bagmmsiz Bir Hak Oldugu Gorusi

Kisisel verilerin bagimsiz bir hak oldugu gorusunde, kisisel verinin kisilik hakki
ile iligkisi kabul edilmekte ancak kigisel verilerin korunmasinin sadece Kkigilik
hakki ile korunmasi mumkun gorulmeyerek bagimsiz bir hak oldugu
savunulmaktadir. Kigisel verilerin, 6zel hayatin gizliligi altinda degerlendirilerek
korunmasinin yetersiz olacagl sebebiyle, 06zel nitelikte bir korumanin

diizenlenmesi gerektigi distinilmektedir.”*

Hem bir kisiye iliskin bir bilginin kigisel veri olarak kabul edilebilmesi igin
mahrem/gizli olmasi gerekmedigi hem de gizliligin herkes igin farkh
degerlendiriimeye tabi tutulmasi géz 6nune alindiginda, kisisel verilerin sadece
dzel hayatin gizliligi ile sinirli tutulamayacagi kabul edilmektedir. Ornegin sade
bir vatandas icgin 0zel hayat icerisindeki sir alani genis yorumlanirken, bir kamu
gorevlisi, siyasetci veya sanatgi agisindan sir alani daha dar yorumlanmaktadir.
Kaldi ki, TCK'da da 06zel hayatin gizliligini ihlal (m.134) ile kigisel verilerin

kaydedilmesi (m.135) ayri maddelerde diizenlenmistir.”

European data protection law - 2018 edition, Publications Office of the European Union,
Luxembourg, 2018, s.18-20, https://fra.europa.eu/en (E.T.:11.12.2022).

" AKKURT, s.27; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.81.

? DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.82, HAFIZOGULLARI, zeki / OZEN,
Muharrem, Tirk Ceza Hukuku Ozel Hiikimler Kisilere Karsi Suglar, B. 5, Tipki Basim, Ankara,
2016, s.281.
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Kisisel saglik verilerinin hukuki niteligi hakkinda yer verilmig olan tum bu
aciklamalar neticesinde, kisisel saglik verisinin mulkiyet hakki ve fikri mulkiyet
hakki olarak degerlendirilemeyecegi acikga gorulmektedir. Bununla birlikte
kisisel saglik verilerinin, Kigilik hakki kapsaminda 6zel hayatin gizliligi kavramina
dahil edilmesi bircok agidan kabul edilebilir olmasina ragmen, 6zel hayatin
gizliligi ile kigisel veri kavraminin tam anlamiyla ortustigu ve bu korumanin
yeterli olacagi kabul edilememektedir. Kisisel saglik verisinin tam olarak
bagimsiz bir hak oldugunu dugunmek de yerinde bir tutum olmayacaktir, gunku
kisisel saglik verisini kigilik hakkindan soyutlayarak dusinmek mumkun
olmamaktadir. Kigisel saglik verisi de kisiligi olusturan degerler arasinda yer
almaktadir. Ayrica kisisel verilerin korunmasinin, Anayasa ile korunma altina
alinmis olan temel bir hak oldugu aciktir. Bu nedenle kisisel verilerin ve Kisisel
saglik verilerinin karma bir deger olarak kabulu ile kendine has duzenlemelerle

birlikte korunmasi gerektigini dusunmekteyiz.

1.4. KISISEL SAGLIK VERISINE iLISKIN ULUSLARARASI VE ULUSAL
KAYNAKLAR

1.4.1. Uluslararasi Kaynaklar

1.4.1.1. Iinsan Haklar Evrensel Beyannamesi

Birlesmis Milletler (BM) insan Haklari Komisyonu tarafindan hazirlanan insan
Haklari Evrensel Beyannamesi, 10 Aralik 1948 tarihinde kabul edilmigtir.
Beyannamenin 12. maddesinde, kimsenin 6zel hayatina karigilamayacagi ve
tecaviz edilemeyece@i duzenlenmistir. Yine ayni maddede, Kisinin 06zel
hayatinin, karisma ve tecavizlere maruz kalmasi halinde, bu kisinin kanun yolu

ile korunmaya hakki oldugu belirtilmigtir.
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1.4.1.2. Medeni ve Siyasi Haklara iligkin Uluslararasi Sézlesme

BM tarafindan hazirlanmis olan sézlesme, 23 Mart 1976 tarihinde yururlige
girmistir. S6zlesmenin 17. maddesinde mahremiyet hakki dizenlenmistir. Bu
madde kapsami altinda ise, kimsenin 6zel hayatina miudahale edilemeyecedi,
onuruna ve itibarina kargi saldirida bulunulamayacagi duzenlenmigtir. Yine ayni
maddede, kisilerin, bu tlr saldiri ve midahalelere kargi hukuk 6ninde korunma

hakkina sahip olduklari da belirtilmigtir.

Kisisel verilere iligkin gesitli Danistay kararlarinda da Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesi m.17’ye atif yapilmakta ve Kkisisel verilerin korunmasi hakkinin,
insan onurunun korunmasi ve Kisiligini serbestce gelistirebilmesi hakkinin 6zel

bir gériinimii oldugu ifade edilmektedir.”

1.4.1.3. OECD Ozel Yasamin Korunmasi ve Kisisel Verilerin Sinir
Otesi Akisina iliskin Rehber ilkeleri

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan 23 Eyliil 1980'de
Rehber ilkeler yayinlanmistir. S6z konusu bu belge, verilerin korunmasinin 6ézel
olarak yer aldigi ve verilerin korunmasina iligkin yayinlanmis ilk uluslararasi
belgedir. Bu ilkelerle birlikte kisisel verilerin korunmasina yonelik asgari
gereklilik belirlenmistir.”* Kisisel verilerin korunmasi hakkindaki temel ilkeleri
iceren Rehber ilkeler, tavsiye karar niteliginde olsa da, uluslararasi ve ulusal
dizenlemelerin hazirlanmasinda yol gosterici olmustur. Dizenlenmis bulunan

Rehber ilkelere asagida yer verilmektedir.

o Veri toplamanin sinirli olmasi ilkesi (m.7): Kisisel verilerin hukuka uygun
olarak yasal yollarla toplanmasi, ilgili kiginin bilgilendiriimesi ve rizasinin
alinmasi gerektigini,

® D 10.Daire 08.06.2015, E.2014/3950, K.2015/2774; D iDDK 09.12.2015, E.2014/2242,
K.2015/4991 (Sinerji Mevzuat & Igtihat Programi). . )

" DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.86-87; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi,
s.130.
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o Veri kalitesi ilkesi (m.8): Kigisel verinin, kullanim amaciyla sinirli olmasi,
bu amag icin gerekli dlgude, dogru ve guncel tutulmasi gerektigini,

e Amacin belirli olmasi ilkesi (m.9): Kisisel verinin toplanma amacinin, en
geg verinin toplanma asamasinda ve eger amagcta baslangicta belirlenen
amacla bagdasmayacak nitelikte degisiklik olursa bildiriimesi gerektigini,

e Sinirli kullanim ilkesi (m.10): Toplanan kigisel verilerin belirlenmis amag
disinda iglenmesinin ancak ilgili Kiginin rizasiyla veya kanun hukmuyle
mumkun olabilecegini,

e Veri guvenligi ilkesi (m.11): Kisisel verilerin, olasi risklere kargi makul
guvenlik 6nlemleriyle korunmasi gerektigini,

o Aciklik ilkesi (m.12): Kisisel verilere ydnelik genel bir acikhk politikasinin
olmasi, veri sorumlusunun kimliginin ve vyerlesim yerinin tespit
edilebilmesi icin gerekli araclarin olmasi gerektigini,

« Bireyin katilimi ilkesi (m.13): ligili kisinin kigisel verilerine erigim, kisisel
verilerinin silinmesini veya duzeltiimesini istemesi gibi ¢esitli haklarinin
olmasi gerektigini ve

e Hesap \verilebilirlik ilkesi (m.14): Veri sorumlusunun, bu ilkeleri
uygulamaya iligkin 6nlemleri almaktan sorumlu olmasi gerektigini

ifade etmek Uzere OECD’nin rehber olarak belirlemis oldugu ilkelerdir.

KVKK hazirlanirken de, OECD Rehber ilkeleri g6z 6niine alinmis ve
gerekcesinde bu ilkelere atif yapilmistir. Ozellikle KVKK m.4’te diizenlenmis
bulunan kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken genel ilkeler ile OECD

Rehber ilkeleri birbirleriyle biiyiik élctide uyumludur.

1.4.1.4. Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (AiHS)

AIHS, Avrupa Konseyi tarafindan 4 Kasim 1950 tarihinde kabul edilmis ve 3
Eylil 1953 tarihinde yirirlige girmistir. AIHS’de kisisel verilerin 6zel olarak
diizenlenmemis olmasi sebebiyle AIHM, kisisel verilerin ihlali iddialarina yénelik
basvurulari incelerken, kisisel verilerin 6zel hayatin gizliligi kapsami altinda

degerlendiriimesi gerektigini kabul ederek bagvurulari 6zel hayatin gizliliginin
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duzenlendigi AIHS m.8 kapsaminda incelemektedir.” AIHS m.8'de herkesin,
Ozel hayatina saygl goOsteriimesi hakkina sahip oldugu belirtilerek bu alana
midahalenin hangi sartlar altinda mimkin olabilecegi duzenlenmistir. Ozel
hayatin gizliligine ancak kanunda 6ngoérilmus olmasi sartiyla ulusal glvenligin,
kamu guavenliginin, ekonomik refah ve duzenin, saghgin, ahlakin veya
bagkalarinin hak ve 06zgurlUklerinin korunmasi ya da sug¢ islenmesinin
Onlenmesi igin gerekli bir dnlem olmasi halinde kamu tarafindan mudahale
edilebilecegi diizenlenmistir. AIHM tarafindan basvurular incelenirken éncelikli
olarak tespit edilmesi gereken, s6z konusu mudahalenin bir hukuki dayanaginin
olup olmadigidir. Ayrica, bu mudahalenin demokratik toplum gereklerine uygun
olmasi gerekmektedir. Bu degerlendirme yapilirken, 6zel hayata midahale
disinda baska bir yolla bu amaclarin saglanamayacak olmasi seklinde
yorumlanabilecegini dugunmekteyiz. Kisacasi 6zel hayatin gizliligi kural, ozel
hayata miidahale ise istisnadir. Bu istisnanin sartlari da, AIHS m.8/2' de

duzenlenmig bulunmaktadir.

Kigisel verilerin korunmasina iligkin AIHM’nin kararlarinda da siklikla AIHS m.8’e
atif yapildigi gérilmektedir. AIHM tarafindan 6ncelikle basvuru konusunun,
m.8/1 kapsaminda kisinin 6zel hayatina, aile hayatina, konutuna veya
haberlesmesine iliskin olup olmadigi tespit edilmektedir. Basvuru konusu olayin
m.8/1 kapsaminda oldugu tespit edildikten sonra, yapilmis olan islemin bu
alanlardan birine mudahale niteliginde olup olmadidi incelenmektedir. Yapilan
degerlendirme sonucunda iglemin mudahale niteliginde olduguna karar verilirse,
bu sefer de m.8/2’de duzenlenmis bulunan sartlar tasiyip tasimadigina
bakilmaktadir. Bu sartlari tagiyor olmasi halinde, s6z konu mudahale hukuka
uygun olurken; tasimamasi halinde, hukuka aykiri olmakta ve ihlal karari

verilmektedir.®

® ATAK, Songiil, Avrupa Konseyi'nin Kisisel Veriler Agisindan Sagladigi Temel Giivenceler,
TBB Dergisi, S. 87, 2010,90-120, s.102; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Kisisel
Verilerin Korunmasi Alaninda Uluslararasi ve Ulusal Dlzenlemeler, s.4,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler (E.T.:23.10.2021).

" GOLCUKLU, Feyyaz / GOzZUBUYUK, Seref, Avrupa insan Haklar Sozlesmesi ve
Uygulamasi, B. 3, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s.331; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi,
s.156.
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AIHM Kkararlarina gore, kisisel verilere iliskin ulusal mevzuatta, kisisel verilerin
ilgili kamu makami tarafindan iglenebilmesi icin, bu kamu makamina taninmis
olan takdir yetkisinin kapsami ve kullaniima sekli yeterli aciklikta belirlenmis ve
toplanabilecek veriler sinirlandiriimis olmalidir. Veriler, gelisiguzel bir sekilde,
belirlenmis olan amaca ulasmak icin gerekli olup olmadidina iligkin bir 6n
degerlendirme  yapilmadan toplanmamalidir.””  Ayrica  kisisel  verilerin
islenmesiyle ulasilacak olan amag ile verilerin korunmasi hakki arasinda denge
olmalidir. Kisisel veriler islenmeden de elde edimek istenen amaca
ulasilabilinecekse, kigisel verilerin islenmesi AIHS m.8'in ihlalini olusturacaktir.
Isleme faaliyet, 6zel hayatin gizliligi hakkina orantisiz midahale
olusturmamalldlr.78 AiHM, tim bu degerlendirmeler neticesinde, miidahalenin
demokratik toplum gereklerine uygun olup olmadiginin tespitini de yapmis

olmaktadir.

1.4.1.5. 108 No’lu Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi

Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sozlegsmesi

Kigisel verilerin korunmasina iligkin baglayiciligi olan ilk uluslararasi sdzlesme,
Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanmig olan 108 No'lu S6zlesmedir. 28 Ocak
1981 tarihinde imzaya sunulmus ve 1 Ekim 1985 tarihinde yUrarlige girmistir.
Tarkiye ise so6zlesmeyi 28 Ocak 1981 tarihinde imzalamis ve ancak 17 Mart
2016 tarihinde Resmi Gazete’de onay kanunu yayimlanarak baglayici hale

gelebilmigtir.

Sozlesmenin amaci, gercek Kisilerin kisisel verilerinin otomatik isleme tabi
tutulmasi karsisinda o6zel hayatin gizliliginin korunmasinin glvence altina
alinmasidir. Sézlesmeyle koruma altina alinan veri isleme turd, isminden de

anlasildigi Uzere sadece kisisel verilerin otomatik islenmesidir. Otomatik isleme,

" AIHM L.H. v. Latvia, 29.07.2014, App. no. 52019/07; Kruslin v. France, 24.04.1990, App. no.
11801/85; Kopp v. Switzerland, 25.03.1998, App. no. 23224/94, https://hudoc.echr.coe.int/
gE.T.:31.12.2022).
8 AIHM Barbulescu v. Romania, 05.09.2017, App. no. 61496/08; S. and Marper v. The United
Kingdom, 04.12.2008, App. nos. 30562/04 and 30566/04, https://hudoc.echr.coe.int/
(E.T.:31.12.2022).



https://hudoc.echr.coe.int/
https://hudoc.echr.coe.int/

37

kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik yollarla islenmesidir. Manuel
olarak yapilan veri igleme, S6zlesme kapsamina girmeyecek ve duzenlenmis

bulunan korumadan yararlanamayacaktir.

Kisisel saglik verisi de, 6. maddede Ozel nitelikli kisisel veriler arasinda saylimis
ve otomatik islemeye tabi tutulmasinin kural olarak yasak oldugu vurgulanmistir.
Saglik verilerinin islenememesinin istisnalari, diger ifadeyle saglik verilerinin
islemeye tabi tutulabilecegi haller ise 9. maddede duzenlenmistir. Bunlar:
devletin guvenliginin ve mali menfaatlerinin korunmasi, kamu guvenliginin

saglanmasi/korunmasi ve suglarin énlenmesidir.

Sozlesmeyle kisisel verilerin korunmasina yonelik bir cergceve cizilmis ve
korumanin saglanabilmesi igin asgari gereklilikler belirlenmistir. S6zlesmenin 11.
maddesinde de belirtildigi gibi devletlerin, kendi ulusal mevzuatlarinda daha

koruyucu duzenlemeler getirebilmeleri mimkunddar.

1.4.1.6. 95/46/EC Sayih Kisisel Verilerin islenmesi ve Serbest Dolagimi

Bakimindan Bireylerin Korunmasina iligkin Direktif

108 No’lu Sézlesmeyi onaylamis olan devletler, kendi ulusal hukuklarinda farkh
duzenlemelere yer vermis olduklari igin, kigisel verilerin korunmasi hususunda
yeknesaklik saglanamamis ve bu nedenle etkin bir korumaya kavusulamamistir.
Bunun saglanabilmesi igin, AB tarafindan 95/46/EC sayili Direktif hazirlanarak
24 Ekim 1995 tarihinde yayinlanmistir.”® Direktifin amaci, kisisel verilerin
islenmesine iligskin olarak 6zellikle mahremiyet hakki olmak Uzere kigilerin temel
hak ve 6zgurliklerini korumaktir. 108 No’lu S6zlesmeden farkli olarak otomatik
olmayan yollarla, diger ifadeyle el ile yapilan isleme faaliyetleri de Direktifin

kapsamina girmektedir.

Direktifte kisisel verilerin hangi sartlar altinda ve hangi ilkelere uyularak

islenebilecegi duzenlenmistir. Kigisel saglik verileri de yine 6zel nitelikli kigisel

9 ATAK, s.93.
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veriler arasinda sayimis ve bu tdr verilerin kural olarak iglenmeleri
yasaklanmistir. ilgili maddenin devaminda ise, 6zel nitelikli kisisel verileri ve

sagdlik verilerini isleyebilme sartlari duzenlenmisgtir.

AB Direktiflerinin Gye ulkelerde uygulanabilmesi ic¢in, s6z konusu Direktifte
dizenlenmis bulunan kurallarin Ulkelerin kendi ulusal hukuklarina aktariimis,
ulusal hukuklarinda dizenleme yapiimis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle her
ulkenin, kisisel verilerin korunmasina iliskin kendi ulusal dizenlemesini
olusturmus ve uygulamaya gegirmis olmasi nedeniyle, Direktif kigisel verilerin

korunmasina yonelik olarak amagladigi yeknesakligi saglayamamistir.®

Bu nedenlerle kigisel verilerin korunmasina yonelik olarak tek bir sistemin
olusturulabilmesi, paralelligin ve evrenselligin saglanabilmesi icin daha
sonrasinda AB tarafindan GDPR hazirlanmistir. Ancak 95/46/EC sayili Direktif,
pek cok ulkenin ulusal mevzuatini hazirlamasinda gergeve olusturmus olmasi
sebebiyle 6nemini korumaktadir. Turkiye tarafindan da KVKK hazirlanirken
95/46/EC sayil Direktif esas alinmis, bu nedenle ulusal kanunumuz olan KVKK

ile Direktif pek cok acidan paralellik géstermektedir.®!

1.4.1.7. AB Temel Haklar Sarti

AB Temel Haklar Sarti, 7 Aralik 2000 tarihinde imzalanmis ve 2009 yilinda
Lizbon Antlagmasinin yururluge girmesi ile baglayici hale gelmistir. AB Temel
Haklar Sartinda kisisel verilerin korunmasi, 6zel hayatin gizliligi hakkindan ayri
olarak duzenlenmistir. 7. maddede 0Ozel hayatin gizliligi duzenlenirken 8.
maddede kisisel verilerin korunmasi yer almaktadir. Kisisel verilerin korunmasi
hakkina herkesin sahip oldugu vurgulanarak verilerin adil bir sekilde, belirlenmis
bulunan amaglar igin tutulabilecegi, bunun igin ise kiginin rizasinin alinmig

olmasi veya kanunla 6ngorulmus olmasi gerektigi duzenlenmigtir.

8 DULGE_R, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.96.
81 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.183.
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Kigisel verilerin korunmasinin, 6zel hayatin gizliligi hakkindan ayri olarak
duzenlenmis olmasi, kisisel verilerin korunmasinin insan haklari ile temel hak ve
oOzgurlukler kapsami altinda deg@erlendirilse de, 0zel hayatin gizliligi hakkindan

ayri, bagimsiz bir hak olarak gériilmesi yéniinden de oldukga énemlidir.®?

1.4.1.8. Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR)

95/46/EC sayili Direktif, teknolojinin gelismesi nedeniyle ihtiyaclara cevap
verememesi ve yeknesakligi da saglayamamis olmasi sebebiyle yururlikten
kaldirnlmigtir. GDPR ise, Nisan 2016'da AB Konseyi ve Avrupa Parlamentosu
tarafindan kabul edilerek 4 Mayis 2016 tarihinde onaylanmisti. GDPR'’In
yararluge giris tarihi olarak 25 Mayis 2018 tarihi belirlenmistir.

Direktiften farkli olarak tuzuk, uygulanabilmesi igin Uye Ulkelerin ulusal
hukuklarinda diizenleme yapilmasini gerektirmemektedir. Bu nedenle direktifte
oldugu gibi, her ulkede farkli uygulamasinin olmasi gibi bir durum s6z konu
olmamaktadir. Tuzuk Gye devletlerde dogrudan uygulanabilir gugtedir. Ayri bir
uyum yasasinin gikarilmasina gerek olmamasi nedeniyle, AB Uyesi devletlerde

kisisel verilerin korunmasi alaninda yeknesaklik saglanmigtir.®

GDPR’In uygulanma alani, ilye (lkelerden daha genis kapsamlidir. isleme
faaliyetinin nerede gerceklestigine bakilmaksizin, Gye Ulkelerde ikamet eden
gergek kisilerin verilerinin islenmesi, Tuzukte belirlenmis olan hukimlere uygun
sekilde yapiliyor olmahdir. AB vatandaslarinin kisisel verilerinin veya vatandas
olmasalar bile AB sinirlari igerisinde bulunan kisilerin kisisel verilerinin ya da
herhangi bir nedenle uye uUlkelerden gecgen kisisel verilerin, AB’ye Uye olmayan

ulkelerle temasta olmasi halinde de, s6z konusu Ulkelerin Tuzige uyumlu

8 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.182; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku,
s.99.

% DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.105; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi,
5.223-224; BASALP YILDIRIM, Nilgiin, “A¢ik Riza”, Kigisel Saglik Verileri Ill. Ulusal Kongresi,
13-14 Ekim 2018, Tirk Tabipler Birligi Yayinlari, Mart 2018, istanbul, 16-24, s.17;
DEVELIOGLU, Murat, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Karsilastirmali Olarak
Avrupa Veri Koruma Tiizigl Uyarinca Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, On iki Levha
Yayincilik, istanbul, 2017, s.12.
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olmasi gerekmektedir. Bu durumda, 6rnegin bir sirketin bulundugu yer onemili
olmaksizin AB vatandasglarinin veya AB’de ikamet eden Kisilerin kisisel

verilerinin islenmesi GDPR’a uygun sekilde yapilmalidir.?

GDPR’da kisisel verilerin iglenmesinde uyulmasi gereken ilkeler, verilerin hangi
sartlar altinda islenebilecegi, 6zel nitelikli kisisel veriler ve bunlarin igslenmesi de
dizenlenmis olan hususlar arasinda yer almaktadir. Kisisel saglik verilerinin
tanimi yapilmis, saglik verilerine 6zel nitelikli kisisel veriler arasinda yer verilmis

ve hangi sartlar altinda iglenebilecegi duzenlenmigtir.

GDPR’In kigisel verilerin korunmasina saglamis oldugu katkilar, getiriimis olan
yenilikler temel alinarak 6zetlenecek olursa; GDPR ile birlikte, kisisel verilerin ve
bunun bir sonucu olarak da veri sahiplerinin korunmasi daha etkin bir hale
getirilmig, veri sorumlulari ile veri isleyenlerin yakimlulakleri ve sorumluluklar
artinlmis, 95/49/EC sayih Direktife kiyasla daha caydirici yaptinmlar

ongorilmistir.®

1.4.1.9. Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan Haklar ve
insan Haysiyetinin Korunmasi Sézlesmesi: insan Haklar ve

Biyotip Sozlesmesi

insan Haklari ve Biyotip Sézlesmesi, Avrupa Konseyi tarafindan 4 Nisan 1997
tarihinde imzaya acilmis ve Turkiye tarafindan 03.12.2003 tarihinde

onaylanmasi uygun bulunmus ve yururlige girmigtir.

SoOzlesmenin amaci; insanlarin onurunu, haysiyetini ve kimligini korumak,
biyoloji ve tibbin uygulanmasi esnasinda herhangi bir ayrim yapilmaksizin
herkesin hak ve Ozgurliklerine saygi gosteriimesini saglamaktir. Taraflarin,

Sozlesme hikUmlerini  yurarlige sokabilmek igin dncelikli olarak ulusal

% LAMBERT, Paul, Understanding the New European Data Protection Rules, CRC Press, USA,
2018, s.165-167; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.105.

% YUKSEL, Girbiiz, Kisisel Saglik Verilerinin Hukuki Korunmasi, Saglk Akademisyenleri
Dergisi, C. 6, S. 1, 2018, 1-10, s.6.
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hukuklarinda gerekli tedbirleri almalari gerekmektedir. Ayrica So6zlesmede
bireyin onceligi duzenlenmis; buna gore bireyin menfaatlerinin, bilimin ve
toplumun menfaatlerinden o6ncelikli konumda ve uUstin tutulmasi gerektigi

belirtilmistir.

SoOzlesmenin 10. maddesinde de O6zel yasam ve bilgilendiriime hakki
dizenlenmigtir. Buna gore herkesin, kendi sagligina iligkin bilgiler agisindan
O0zel yasamlarina saygl gosteriimesinin isteme hakki vardir. Kisilerin,
sagliklariyla ilgili toplanmis bulunan verileri 6grenme haklari oldugu gibi
bilgilendirimeme haklari da bulunmaktadir. Bu hukimde Kkisilerin, saglk
verilerinin baskalarina karsi gizliligini talep edebilmelerinin yani sira, bu verilerin
kendilerinden bile gizli tutulmasini talep edebilecekleri dizenlenmistir. Bu
durum, kisilerin kendi saglk verilerinin gelecegini belirleme haklari ile ilgilidir.®®
Saglik sektorl, bu haklara saygl gostermeli ve buna gore hizmet sunmalidir.
Bahsi gecen haklarin kullanilmasina sinirlama getirilebilmesi igin ise,
sinirlandiriimasinda  hastanin  menfaatinin  olmasinin  yani sira bu

sinirlandirmanin kanunla getirilmis olmasi gerekmektedir.

1.4.1.10. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi (97) 5 Sayili Tavsiye

Karari

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi (97) 5 Sayili Tavsiye Karari, 13 Subat 1997
tarihinde kabul edilmistir. Saglik verilerinin tanimi yapilmig, saglik verilerinin
hangi sartlar altinda toplanabilecegi ve iglenebilece@i belirlenmis, ilgili kisinin
rizasi, verilerin aktarilmasi, ilgili kisinin haklari, bilimsel arastirmalarda saglik

verilerinin ne gekilde kullanilabilecegi vb. hususlar dizenlenmistir.

% YILMAZ, Sabire Sanem, Tip Alaninda Kisisel Verilerin Agiklanmasi Sugu, Segkin Yayincilik,
Ankara, 2014, s.65; KATOGLU, Tugrul, Tirk Hukukunun Bir Parcasi Olarak Avrupa Konseyi
insan Haklari ve Biyotip Sézlesmesi, AUHFD, C. 55, S. 1, 2006, 157-193, s.177; DEMIR,
Mehmet, Avrupa Biyotip Sézlesmesi’'nin Kisiligin Korunmasi Baglaminda Turk Pozitif Hukuku ile
iliskisi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Prof. Dr. Ramazan ARSLAN’a Armagan, C. 1,
Yetkin Yayinlari, Ankara, 2015, s.617.
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Kisinin saghgina iligkin tum veriler saglk verisidir. Saglik ile agik ve yakin
baglantisi olan veriler ve genetik veriler de saglik verisi olarak kabul edilmigtir.
Saglik verilerinin islenmesinde, gizlilik hakkina sayginin glivence altina alinmasi
gerekmektedir. Buna gore saglik verilerinin iglenebilmesi igin, ulusal hukukta
buna uygun tedbirlerin belirlenmis ve alinmig olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte Tavsiye Kararinda, saglik verilerinin kimler tarafindan toplanabilecegi ve
islenebilecedi de duzenlenmigtir; saglik verileri, saglik personeli veya onlar
adina gorevli kisi/lkurumlarca igslenebilecektir. Verileri isleyenler, saglik
calisanlari adina gorevlendirilmis kisi/kurumlar da olsalar, bu kimselerin saghk
calisanlariyla ayni veya benzer gizlilik kurallarina bagl olmalari gerektigi

duzenlenmigtir.
1.4.1.11. Dunya Tabipler Birligi Bildirgeleri

Tam hekimleri temsil eden uluslararasi bir kurulus olan Dinya Tabipler Birligi
(The World Medical Association - DTB), 1947 yilinda kurulmustur. DTB’nin
amacl, hekimlerin bagimsizhidini saglamak ve etik davranig standartlan
uzerinde galismaktir. DTB, tip etigi standartlarini desteklemek amaciyla gesitli
konularda bildirgeler, kararlar ve beyannameler yayinlamaktadir. DTB’nin
calisma alanlarindan biri de, saglikla ilgili olmak (izere insan haklaridir.?” Ozel
yasamin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi da, DTB’nin Gzerinde ¢alismalar
yaptigl haklar arasinda yer almaktadir. Birligin yayinlamig oldugu bildirgelerde
gizliligin ve mahremiyetin Onemine deginiimektedir. Bunlarla ilgili birkag

ornekten bahsetmekte yarar gortulmektedir.

Oncelikli olarak 1964 yilinda kabul edilmis olan ve sonraki yillarda da DTB
Genel Kurullarinda Uzerinde cesitli degisiklikler yapilan insanlar tzerindeki tibbi
arastirmalara yon vermesi gereken etk ilkelerinin belirlendigi Helsinki
Bildirgesinde, tibbi arastirmalarda kullanilan kigilerin 6zel hayatlarinin gizliligini
koruyabilmek igin gerekli her tlrlu tedbirin alinmasi gerektigi dizenlenmigtir.

insanlar Gzerinde arastirma yapilirken bu kisilerin onurlarinin, haysiyetlerinin,

® https://www.wma.net/who-we-are/about-us/ (E.T.:19.12.2022).
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Ozerkliklerinin ve mahremiyetlerinin korumasi gerekmektedir. 1981 yilinda
yayinlanmis olan Lizbon Bildirgesinde de, hastanin tim tibbi ve kisisel

bilgilerinin gizli tutulmasini hekimden isteme hakki oldugu duzenlenmisgtir.

1994 yilinda yayinlanmis olan Amsterdam Bildirgesinde ise, herkesin 6zel
hayatina saygi gosterilmesi gerektigi vurgulanmis ve mahremiyet ile 6zel hayat
kavramlari ayrica dizenlenmigtir. Hastaya iliskin saglik durumu, tanisi, tedavisi
vb. bilgiler gizli tutulmahdir. Bu gizlilik, kisinin 6liminden sonra bile devam
ettirilmelidir. Hastaya iligkin bilgilerin agiklanabilmesi igin hastanin acgik rizasi
veya mahkeme karar bulunmasi gerektigi duzenlenmigti. 1995 yilinda
yayinlanmig olan Bali Bildirgesinde de bununla paralel duzenlemeler

bulunmaktadir.

2002 yiinda ise, saglk veritabanlari ve biyobankalara iligkin etik ilkeleri
belirlemek amaciyla Tapei Bildirgesi kabul edilmistir. Saglk veritabalari, sadlikla
ilgili bilgilerin toplandigi, dizenlendigi ve depolandigi sistemlerdir. Kisilere iligkin
biyolojik materyaller ise biyobankalarda toplanmaktadir. Verilerin toplandigi bu
sistemler, 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyet ile ilgili endise yaratmaktadir. Bu
nedenle, hekimlerin bu gizliligi koruma anlaminda etik ve 0zel hukuk
yukumlalUkleri bulunmaktadir. Kisilerin, kendi verilerinin kullanimi ile ilgili
denetim hakkina sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, 1973 yilinda
benimsenmis ve 1983 yilinda gelistiriimis olan Bilgisayarlarin Tipta Kullaniligina
lliskin Duyuruda da, bu veri bankalarinin, diger veri bankalariyla iligkili olmamasi

gerektigi vurgulanmistir.
1.4.2. Ulusal Kaynaklar
1.4.2.1. Anayasa
Anayasa’nin “Temel Hak ve Odevler” baslikh ikinci kisminda yer alan “Kisinin

haklar ve ddevleri” bdliminin “Ozel hayatin gizliligi” bashkl 20. maddesine

dglncu fikra olarak 2010 yilinda kigisel verilere iligkin 6zel dizenleme
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eklenmigtir. Daha 6ncesinde Anayasa’da kigisel verilerin korunmasina iligkin
dolayli hukumler bulunmasina ragmen, bu koruma yeterli gérilmeyerek ayrica
duzenlenmesine gerek gorulmustur. Bunun asil sebebi ise kisisel verilerin,
karsilastirmali hukukta ve tarafi oldugumuz uluslararasi belgelerde vurgulaniyor
olmasidir.®® Béylece uluslararasi mevzuata uyum saglamak icin bir adim atilmus,
kisisel verilerin korunmasi hakkina iligkin ¢erceve cizilmis ve bu sekilde kisisel
verilerin  korunmasi hakki dogrudan anayasal korumaya hak kazanmig

olmaktadir.

ligili fikraya gore herkesin, kisisel verilerinin korunmasini isteme hakki
bulunmaktadir. Ayrica kisisel verilerin korunmasini isteme hakki kapsamina
nelerin dahil oldugu da duzenlenmigtir. Kisinin Kkisisel verilerine iliskin
bilgilendiriime, kisisel verilerine erisme, toplanmis olan Kkisisel verilerinin
belirlenmis olan amaglara uygun sekilde kullanilip kullaniimadigini égrenme,
kisisel verilerinin duzeltilmesini veya silinmesini isteme haklari kigisel verilerinin
korunmasini isteme hakki kapsamindadir. Kisisel verilerin iglenebilmesi ise
ancak kanunla belirlenmis olmasi halinde veya ilgili kisinin agik rizasinin
alinmasiyla mumkin olabilecektir Anayasa’da ayrica, kigisel verilere iligkin
belirlenecek olan esas ve usullerin kanunla duzenlenebilecedi belirtiimigtir.
Hukuk sistemimizdeki Kigisel verilerin korunmasina iliskin usul ve esaslarin
belirlendigi kanun ise, KVKK'dIr.

Anayasa’nin kisisel verilerin korunmasini 6zel olarak duzenleyen m.20/3 hUkmi
disinda, Anayasa’da kigisel verilerle iligkisi bulunan baska hukumler de
bulunmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi hakkini, baslangi¢ hikimlerinde ve
m.5’te yer alan kiginin maddi ve manevi varligini gelistirme hakki; m.10’da yer
alan kanun o6nunde esitlik ilkesi; 20 ila 26. maddeler arasinda dizenlenmis
bulunan 06zel hayatin gizliligi hakki, konut dokunulmazlhgi, haberlesme

ozgurlugu, din ve vicdan 6zgurligu, dasunce ve kanaat 6zgurlugu ile dugtinceyi

% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi Gerekgesi, https://www.anayasa.gov.tr/tr/yayinlar/gerekceli-
anayasal (E.T.:19.12.2022).
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aciklama ve yayma 06zgurligu; m.38/4’te yer alan masumiyet karinesi ile de

iliskilendirmek mimkindar.®

1.4.2.2. Tirk Medeni Kanunu®, Tiirk Borglar Kanunu®, Tiirk Ceza

Kanunu®?

Kisisel veriler, TMK kigilik hakki ile iliskilendirilerek degerlendiriimektedir. Kigilik,
kisisel degerlerden olusan bir butinu kapsamaktadir. Kigilik degerlerinin igine
ise, kisinin beden butinlugu ve sagligi gibi maddi bedensel batunlugu; itibari,
dini inanci, sir alani gibi manevi deg@erleri; ticari sirlari, mesleki sayginhgi gibi
mesleki ve ticari degerleri girmektedir. Bu acidan dederlendirildiginde, kisisel
veriler de kisilik hakkinin kapsamina dahil edilebilmektedir. Bu agidan kisisel
verilerin de, Kigilik haklarina iliskin olarak TMK’da belirlenmis olan korumalardan
yararlandiriimasi mumkin olabilmektedir. TMK m.25’te kisilik hakkina saldir
gerceklesmeden once bunun onlenmesi, gergeklestiginde durdurulmasi ve sona
ermigse tespiti hakkinda dava agma hakki duzenlenmistir. Bunlarin yani sira
kisi, dUzeltmenin/kararin Gguncu kigilere bildiriimesi veya yayimlanmasini da
isteyebilir. Kisisel saglik verilerinin igslenmesinin hukuka aykiri olmasi halinde, bu
davalarla hak talep edilebilecegi gibi, zarara ugrayan kisinin TBK hukumlerine
g6re maddi ve/veya manevi zararinin temini i¢in tazminat davasi acabilmesi de
mumkundur. Bunlardan énleme, durdurma ve tespit davalari igcin kusur sarti
aranmazken; tazminat davalar icin kusurun varhdi gerekmektedir. Ayrica
sartlarin saglaniyor olmasi halinde, ilgili kisinin, yine kusur sarti aranmayan
sebepsiz zenginlesme davasi (TBK m.77 vd.) veya gergek olmayan vekaletsiz
is gorme davasi (TBK m.530) ile elde edilmis olan kazancin/yararin iadesini

isteme hakki bulunmaktadir.®®

% KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.326-332.

 RG T.08.12.2001, S. 24607.

" RG T. 04.02.2011, S. 27836.

2 RG T. 12.10.2004, S. 25611.

% DEMIR, Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Olarak Paylasiimasinin Vegheleri ve Yaptirimlari, s.54-
55; ABIK, s.541,576-612.
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TCK'da “Ozel hayata ve hayatin gizli alanina kargi suglar’ altinda kisisel
verilerin kaydedilmesi (m.135), kisisel verileri hukuka aykiri olarak verme ve ele
gecirme (M.136) ile verileri yok etmeme (m.138) suglari diizenlenmigtir. Kisisel
verilerin kaydedilmesi sugunda, sucun konusunu olusturan kigisel verilerin
kisinin sagligina iligkin olmasi halinde cezanin artirilacagl duzenlenmistir. Buna
gore, kisisel saglik verilerinin hukuka aykiri olarak kaydedilmesi, TCK

m.136/1’de dizenlenmis bulunan cezayi bir kat agirlastirmaktadir.

1.4.2.3. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVKK, 24 Mart 2016 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilmis ve 7 Nisan 2016
tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmistir. KVKK; OECD Rehber ilkeleri, 108
No’lu Soézlesme ve 95/46/EC sayili Direktif esas alinarak hazirlanmistir. Bu

nedenle, bu belgeler ile KVKK birbirleriyle paralel dizenlemeler igermektedir.

Kisisel verilere iligkin 6zel bir kanunun duzenlenmis olmasinin birgok nedeni
bulunmaktadir. Bu nedenlerden bazilari su sekilde siralanabilir; Anayasa
m.20/3’'te kigisel verilere iligkin esas ve usullerin kanunla dizenlenmesi
gerektiginin yer almasi, TCK’da kisisel verilere iligkin suglar belirlenmis
olmasina ragmen Kisisel verileri dizenleyen 6zel bir kanun olmamasi nedeniyle
fiillerin hukuka aykiriliginin tespitinin neye gore yapilacaginin belirsiz olmasi, AB
uyelik surecindeki gereklilikler, uluslararasi mevzuata uyum saglama gerekliligi
ve uluslararasi iligkileri etkileyici nitelikte olmasi vb.** Gériildigl lizere hem
ulusal hem uluslararasi nedenlerle, kisisel verilere iliskin 6zel bir kanun ile

duzenleme yapilmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Bununla birlikte, saglik verilerinin saglik kuruluslar tarafindan tutulmasi ve
islenmesine iligkin herhangi bir ulusal dizenleme olmamasi, bu duruma iligkin
yasal dayanagin belirlenmesi gerekliligini ortaya g¢ikarmistir. Ayrica AiIHM
tarafindan, kisisel saglik verilerinin hukuka aykiri olarak iglenmesi 6zel hayatin

gizliligi kapsaminda degerlendirilerek AIHS m.8'in ihlal edildigi ydniinde kararlar

o KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.348-349.
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verilmesi de saglik verilerinin islenmesine yonelik ihlallerin ne kadar onemli
sonuglara yol agabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, KVKK’nin dizenlenme
sebeplerinden birisi de saglik verilerinin islenmesine yonelik yasal dayanagin

belirlenebilmesidir.

KVKK m.1’de de, Kanunun amacinin, kisisel verilerin iglenmesi sirasinda
kigilerin temel hak ve 6zgurluklerinin korunmasini saglamak ve kisisel verileri
isleyen kisilerin (gercek kisi veya tluzel kisi fark etmeksizin) yukumluliklerini,
uymalari gereken usul ve esaslari duzenlemek oldugu belirtiimigtir. KVKK
m.2’de ise Kanun hukumlerinin hangi durumlara ve kimlere uygulanacagi
dizenlenmistir. Buna goére, bu Kanun hiktmleri ilgili kisiler ve veri igleyen kisiler
hakkinda uygulanmaktadir. S6z konusu veri igleme faaliyetinin ise, ya tamamen
otomatik ya kismen otomatik ya da otomatik olmasa bile bir veri kayit sisteminin

parcasi olmak Uzere gergeklestiriliyor olmasi gerekmektedir.

Ayrica daha 6nce de bahsedilmis oldugu Uzere, KVKK m.6/1’de 6zel nitelikli
kisisel veriler dizenlenmis ve saglik verileri de bu veri turlerinden biri olarak

saylimistir.

1.4.2.4. Kisisel Saglk Verileri Hakkinda Yonetmelik

Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelidin c¢ikariimasindan once, Saglik
Bakanhg tarafindan Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetin
Saglanmasi Hakkinda Yoénetmelik ¢ikariimis ve 20 Ekim 2016 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanarak yururlige girmistir. Bu Yonetmelige gore kigisel saglk
verisi, gercek kisilere ait her turla saglik bilgisidir. Ayrica bu bilgiler, kimligi belirli

veya belirlenebilir bir kisiye ait olmaldir.

Ancak sO0z konusu YoOnetmelik hakkinda, bu Yonetmeligin Kigisel Verileri

95,

Koruma Kurulu®™’nun goérisu alinmadan gikartilmis olmasi nedeniyle, Danistay

% Kisisel Verileri Koruma Kurulu: KVKK m.21 uyarinca kurulmus olup biri Bagkan biri ikinci
Baskan olmak Uzere toplam 9 Uyeden olugsmaktadir ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu’'nun
karar organidir. Tez icerisinde kisaca Kurul olarak bahsedilecektir.
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tarafindan yuritmenin durdurulmasi karari verilmistir.®® Yiritmeyi durdurma
kararinin ardindan Saglik Bakanligi, Yonetmeligin bazi maddelerinde degigiklik
yaparak Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi
Hakkinda Yonetmelikte Degigiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligi Resmi
Gazete'de yayimlamistir. Bu sekilde hakkinda yurutilmesinin durdurulmasi
karari verilmis ve hukuka aykiri oldugu tespit edilmis olan dizenlemenin
uzerinde degisiklikler yapilarak yeniden yarurlige konulmasinin hukuka aykirilik
olusturdugu gerekgesiyle, Danistay tarafindan Degisiklik Ydnetmeliginin de

ylriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.%’

Tdm bunlarin ardindan ise Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yénetmelik,
21.06.2019 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir. Bu
Yonetmelik, kisisel saglik verilerini igleyen gergek kisilerin ya da 6zel veya kamu

hukuku tuzel kisilerinin faaliyetlerini kapsami altina almaktadir.

1.4.2.5. Saglk Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri

Hakkinda Yonetmelik®

Saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirmeler yapilirken bunlara yonelik genel
ilke ve olcutlerin belirlenebilmesi amaciyla Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve

Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik yararlige girmigtir.

Yonetmelikte, hekimlerin ve saglik kuruluslarinin, faaliyetlerini hukuk ve mesleki
deontoloji kurallarina uygun bir sekilde tanitabilecekleri ancak reklam
yapmalarinin yasak oldugu belirtiimektedir. Yoénetmelikte saglik meslek
mensubu olarak; hekim, dis hekimi, eczaci, hemsgire, ebe ve optisyen ile 1219
saylli Kanunun ek-13’Unci maddesinde tanimlanan diger meslek mensuplari
sayllmigtir. Saglik tesisinin kapsamina ise, gergek kisiler veya 6zel hukuk tizel
kisilerine ait saglik hizmeti sunulan tum saglik kurum, kurulug ve muesseseleri

girmektedir.

% D 15.Daire E.2016/10500, YD 06.07.2017 (Sinerji Mevzuat & ictihat Programi).
"D 15.Daire E.2018/1490, YD 09.10.2018 (Sinerji Mevzuat & igtihat Programi).
% RG T.29.07.2023 S.32263, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:17.08.2023).
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Yonetmeligin 6. maddesinde, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin Hasta
Haklar Yonetmeligi, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Yonetmelik'e uygun olarak ydritilmesi  gerektigi
belirtiimektedir. Tanitim, bilgilendirme ve goérsel igerik kullanimina iligkin
dizenleme ise, 7. maddede yer almaktadir. Saglik meslek mensuplari ve saglk
tesislerinin yapacaklari tanitim ve bilgilendirmelerde dncesi-sonrasi gorsellerinin
bulunmasi kural olarak yasaklanmigtir. Sadece belirtiimis olan ilke ve esaslara
uyulmasi halinde bu gorsel igeriklerin kullanilabilecegdi duzenlenmis; yasaga
iliskin detayli agiklamalar yapilmigtir. Paylagilacak olan gorsellerin; genel ahlak
kurallarina, kamu sagligi ve esenligine, kisilerin hak ve 6zgurluklerine uygun bir
sekilde sunulmasi gerekmektedir. Ayrica bu gorsellerin ve goérsellerde yer alan
ifadelerin kisilerin sosyal yasamlarini istismar edici, toplumu endiseye

yonlendirici ya da yaniltici sekilde olmamasi da énemlidir.

Gorsellerin kullanilabilmesi igin agik riza alinmasi gerektiginden bahsedilmis ve
bu nzanin hangi sekilde alinirsa gecerli olacagi duzenlenmistir.
Ameliyathanelerde ve ameliyat esnasinda alinan gorseller ile vicudun mahrem
bdlgelerine ait gorsellerin paylagilamayacagi belirtiimistir. Ayrica bu paylasimlari
yapabilecek olan Kkigilerle ilgili de sinirlama getirilmisti. Buna goére; bu
paylasimlar, ancak ilgili saglik mensubu veya saglik tesisi tarafindan
yapilabilecektir. Bunlarin Gguncu kisiler tarafindan paylasilmasi halinde ise, ilgili

saglik meslek mensubu veya saglik tesisinin sorumlulugu devam edecektir.

So6z konusu Yoénetmelige iliskin olarak TTB, Yonetmelikte gorsel paylasiminda
hastanin taninirhginin  6nune gegcilebilmesi icin alinabilecek onlemlerden
bahsedilmedigini ve “vicudun mahrem boélgeleri” ifadesinin bilimsel olarak
aciklanmamasi nedeniyle belirsizlie sebebiyet verdigini ifade etmis ve bunlarin
giderilmesi gereken birer eksiklik olduguna yonelik degerlendirmede
bulunmustur. Ayrica Yonetmelikte, kamu tuzel kigilerine ait saglk kuruluglari ile

kamu ve vakif Universitelerinin kapsam disinda birakilip birakilmadiginin net
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olmadigini belirtmig, bunlarin kapsam diginda tutulmasinin uygun olmayacagini

ifade etmistir.*®

Saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirme kapsaminda, henlz Yonetmelik
yururlige girmeden, bir 6zel hastanenin hastalarin saglik verileri de dahil kigisel
verilerini igleyerek pazarlamak, tanitim ve reklam yapmak igin agik rizalarini
almasinin hukuka aykiri olduguna iliskin Kurul’a gelen bir ihbar Gzerine Kurul’'un
yaptigi degerlendirmelere yer vermekte fayda gorilmektedir. S6z konusu somut
olayda, veri sorumlusu olan bir 6zel hastane tarafindan “Fotograf/Video Cekimi
Yapiimasina Ozgii Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatimis Onam
Formu” ile hastalardan agik riza istenmektedir. Hastalarin fotograf ve/veya
videolari g¢ekilip bunlarin veri sorumlusu olan hastanenin reklam ve tanitimi
cercevesinde kullanilacagina yonelik olan bu onam formu, ayrica s6z konusu
goOruntilerin anlasmali GgunclU kisi, basin-yayin organlari ve sosyal medya
platformlarina aktarilabilecedi bilgisini de icermektedir. Ancak Ozel Hastaneler
Yoénetmeligi'®nin  60’Inci maddesinde, 6zel hastanelerin sadece saghgi
koruyucu ve geligtirici nitelikte bilgilendirme ve tanitimlar yapabilecekleri
duzenlenmigtir. Bu kapsamda yapilacak olan bilgilendirmelerin igeriginde ise,
ucuncu kisileri yaniltici nitelikte olmayan ve dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmigs bilgilere yer verilmesi gerekmektedir. Bu bilgilendirme ve tanitimlar,
talep yaratma amaci tasimamalidir. Goéruldiagu Uzere, 6zel hastanelerin talep
yaratma amaciyla reklam niteliginde tanitim ve bilgilendirme yapmasi agikga
yasaklanmistir. Sikadyete konu somut olayda ise, veri sorumlusu hastalardan
aclk riza alarak sosyal medya hesabinda paylasimlar yapmakta, bu
paylasimlarda da hastalar tarafindan saglik sorunlari, konulan tani ve
uygulanan tedaviye yonelik bilgiler verilmekte ve uygulanan tedavinin basaril
oldugu ifade edilmektedir. Paylagimlarin saghgi koruyucu ve gelistirici nitelikte
olmaktan ziyade talep olusturmaya yonelik olmasi nedeniyle, mevzuat

kapsaminda izin verilmis olan bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin sinirinin

% https://www.ttb.org.tr/haber goster.php?Guid=805e7d5c-37ac-11ee-868b-2e53156eeb4f
gE.T.:17.08.2023).
% RG T. 27.03.2002 S. 24708, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:31.08.2023).
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asildigi, reklam yasagi kapsamina girdigi ve diger saglik kuruluglari aleyhine
haksiz rekabet olusturdugu degerlendiriimisti. Reklam yasagdina ragmen
hastalarin saglik verileri de dahil kisisel verilerinin bu sekilde islenmesi, mesru
bir ama¢ tasimamakta ve hukuka aykirilik olusturmaktadir. Veri sorumlusu,
hastaliklar hakkinda toplum bilinci olugturmak amaciyla sagligi koruyucu ve
gelistirici sekilde bilgilendirme yapildigini ileri surse de, s6z konusu hastaliklar
ve tedavi surecleri hakkinda genel anlamda bilgi vererek herhangi bir kisisel
veriyi islemeden de bu amaca ulagsmasinin mimkdn oldugu géz o6nidne
alindiginda, kisisel verilerin iglenmesine gerek olmadigi ve veri islemenin
Olcululuk ilkesine aykirilik olusturdugu degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, ilgili
kisilerin saglik durumlari ve kigilere uygulanan tedavi yontemleri hakkinda
video/fotograf ¢ekimlerinin yapilarak sosyal medya araciligiyla paylasiimasinin
saglik verilerinin islenmesi anlamina geldigi ve bu veri isleme faaliyeti talep
olusturmaya yonelik oldugu igin sektdrel duzenlemelere aykirilik olusturmasi
sebebiyle, ilgili kisinin acik rizasinin alinmasi s6z konusu isleme faaliyetini
hukuka uygun hale getirmemektedir. S6z konusu olayda acik riza, veri igsleme
sartl olarak sunulamayacagi ve bu durumda da 6zel nitelikli kisisel veri olan
saglk verisinin iglenmesi icin KVKK m.6 kapsaminda herhangi bir isleme
sartina dayanilamayacagindan veri iglemenin hukuka aykiri oldugu yoénunde

karar verilmistir.*%*

1.4.2.6. Diger Ulusal Duzenlemeler

Hasta Haklari Yonetmeliginde%?, hastanin ézel ve aile hayatinin gizliligine saygi
duyulmasi gerektigi ile 6zel ve aile hayatina dokunulamayacagi duzenlenmisgtir.
Bunun istisnasi olarak ise, tibbi zorunluluk hali ile kanunlarda éngorulmus olma
belirlenmistir.  Bunun yani sira, m.21’de hastanin mahremiyetine saygi
gOsterilmesi gerektigi ayrica duzenlenmigti. Buna goére; hastanin tibbi
degerlendirmelerinin, muayene, teshis ve tedavi vb. islemlerinin gizlilik

icerisinde yurutilmesi gerekmektedir. Hastanin oOlmesi halinde bile bu

101 KK T.11.05.2023, S.2023/787, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7692/2023-787
(E.T.:29.08.2023).
2 RG T.01.08.1998 S.23420, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:05.09.2022).



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7692/2023-787
https://mevzuat.gov.tr/

52

yukumluluk devam etmektedir. Ayrica hastanin bilgilendiriimemeyi isteme hakki
da bulunmaktadir. Hastanin, saglik durumuna iligkin olarak yakinlarinin veya hig
kimsenin bilgilendiriimemesini isteme hakkl oldugu gibi, kendisinin de
bilgilendiriimemesini isteme hakki vardir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesinde'®

ise, hekim ve dig hekimlerinin meslekleri
sebebiyle 6grenmis olduklari sirlari agiklayamayacaklari dizenlenmistir. Yine
ayni sekilde, Turk Tabipler Birligi tarafindan yayimlanmis olan Hekimlik ve
Meslek Etigi Kurallarir m.9da da, hekimlerin sir saklama yukimlalugu
dizenlenmigs ve bu duzenlemeye gore hekimlerin, meslekleri sebebiyle
ogrenmis olduklari sirlari agiklayamayacaklari belirtilmistir. Hekimlerin sir
saklama yukumlulaga, hastalari ile hasta-hekim iligkileri bittikten sonra veya
hasta 6ldukten sonra bile devam etmektedir. Sir saklama yukumlulugu, hastanin
rizasinin olmasi ya da s6z konusu sirrin saklanmasinin hasta veya diger
insanlarin hayatini tehlikeye sokmasi halinde ortadan kalkmaktadir. Ancak bu
durumlarda bile sirrin aciklanabilmesi igin, s6z konusu sirrin agiklanmasinin

hastanin kisilik haklarini zedelemeyecek olmasi gerekmektedir.

1% RG T.19.02.1960 S.10436, https:/mevzuat.gov.tr/ (E.T.:05.09.2022).
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2. BOLUM
KiSISEL SAGLIK VERILERININ iSLENMESINDE
ACIK RIZA KAVRAMI

2.1. KISISEL SAGLIK VERILERININ iSLENMESI

KVKK m.3/1,e'de kisisel verilerin iglenmesinin tanimi yapilmistir. Bu tanima
gore, bir faaliyetin kisisel verilerin islenmesi olarak kabul edilebilmesi icin ya
tamamen otomatik ya kismen otomatik ya da otomatik olmasa bile bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak Uzere gergeklestiriliyor olmasi gerekmektedir.
Otomatik isleme, kisisel verilerin bilisim sistemleri araciliiyla isleme tabi
tutulmasi iken; bilisim sistemleri kullanilmaksizin manuel olarak igleme tabi
tutulmasi ise otomatik olmayan islemedir. KVKK ile korunan veri isleme faaliyeti,
otomatik yollarla yapilan veri iglemedir. Otomatik olmayan yollarla yapilan veri
isleme  faaliyetlerinin  Kanunda  dizenlenmis  bulunan  korumadan
yararlandirilabilmesi icin, bu islemenin bir veri kayit sisteminin pargasi olmasi
gerekmektedir. Veri kayit sistemi ise, verilerin Dbelirli Olgutlere gore
yapilandirildigi sistemlere denilmektedir. Bu sistemlerin fiziksel ya da elektronik
ortamda olusturulmus olmasi arasinda bir fark bulunmamaktadir.*®® Veri kayit
sistemi, belirli dl¢ltlere gore kisisel verilerin siniflandiriimasidir. Belirli 6zelliklere
gore Olgutler Dbelirlenmekte ve kisisel veriler bu Olgutlere  gore
siniflandiriimaktadir. Bu sistem, kisisel verilere ulasilmasini kolaylasmaktadir.*®
Otomatik olmayan islemeyi 6rnekle aciklamak gerekirse 6érnegin bir hekimin,
hastalarinin isimlerini ve hastalik tanilarini rastgele bir sekilde tutmasi, veri kayit
sisteminin bir parcasi olmamasi sebebiyle KVKK kapsamina girmezken; x
tanisina sahip hastalar, y tedavisi uygulanan hastalar, z kan grubundaki hastalar
gibi belirli dlgutler esas alinarak olugturulan bir kayit KVKK kapsaminda kigisel

verilerin iglenmesi olarak kabul edilecektir. Kisacasi, kisisel verilerin bir veri

' DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.183-184; TBMM, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Tasarisi (1/541) ve Adalet Komisyonu Raporu, Sira Sayisi:117, 2016, s.6-7,
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem?26/yil01/ss117.pdf (E.T.:08.01.2023).

105 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Uygulama
Rehberi, KVKK Yayinlari No:1, 2019, s.37-38, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler
(E.T.:22.10.2021); DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.185.
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kayit sistemi dahilinde islenmis oldugunun tespit edilebilmesi i¢in; bu sistemin,
verileri belirli 6zellikler altinda siniflandiriyor olmasi ve kigisel verilere ulagmayi
kolaylastiriyor olmasi gerekmektedir. Ornegin, hastalarin isimlerini alfabetik
olarak siralayarak tanilarinin tutulmus olmasi, hastanin isminden tanisina, diger
bir ifadeyle kigisel verisine ulasmayi kolaylastirmis olmaktadir. Bu sekilde
tutulan bir kayit, kisisel verilerin bir veri kayit sisteminin pargasi olarak islenmis

oldugu anlamina gelmektedir.'®

GDPR m.2'de de, kisisel verilerin, kismen veya tamamen otomatik yollarla veya
bir dosyalama sisteminin pargasini olusturan ya da dosyalama sisteminin
parcasini olusturmasi amacglanan sekilde islenmesi halinde Tuzugun
uygulanacagi duzenlenmistir. Kanunumuzda “veri kayit sistemi” olarak yer alan
kavram, GDPR’'da “dosyalama sistemi” olarak yer almaktadir. Kanun ve

GDPR’in paralel bir dizenlemeye sahip olduklari géraimektedir.

Tum bunlarin yani sira, herhangi bir veri kayit sistemi kullaniimaksizin manuel
olarak islenen veriler agisindan, bu isleme faaliyeti hukuka aykiri oldugu surece,

TCK kapsaminda sug olusturmaya devam edecektir.

Kisisel veriler Uzerinde yapilan hangi faaliyetlerin kisisel verilerin iglenmesi
olduguna gelindiginde ise, Kkisisel verilerin yukarida agiklanan yontemler
kullanilarak elde edilmesinden yok edilmesine kadarki sureg igerisinde veriler
lizerinde gerceklestirilen her tiirlii faaliyet kisisel verilerin islenmesidir.’*” Kisisel
verilerin kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, agiklanmasi vb. faaliyetler veri

islemeye 6rnek olarak gosterilebilir.

1% Information Commissioner’s Office (ico.), Frequently asked question and answers about
relevant filing systems, 2011, https://ico.org.uk/media/1592/relevant filing systems fags.pdf
gE.T.:11.01.2023); DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.185-187.

o7 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, s.9.
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2.2. KISISEL SAGLIK VERILERININ iSLENMESINDE HAKIM OLAN
ILKELER

Kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken ilkeler 95/46/EC sayili Direktifte
6. maddede, GDPR’da 5. maddede ve KVKK’da 4. maddede dizenlenmisgtir.
Kanun, Direktif esas alinarak duzenlenmis olsa da, bu G¢ dizenlemedeki ilkeler
genel hatlar itibariyla birbirlerine uyumludur. Kisisel saglik verilerinin islenmesi
de bu ilkelere uygun olarak yapilmaldir. Kanunda yer alan genel ilkelere

asagida bagliklar halinde yer verilecektir.

2.2.1. Hukuka ve Diirustlik Kurallarina Uygun Olma

Hukuka uygun olma, kisisel verilerin islenmesinin mevzuata uygun olmasi;
durlstlik ise, kisisel verinin toplanabilmesi ve islenebilmesi igin ilgili kiginin
bilgisinin olmasi, kigisel verilerinin ilgili kisinin magduriyetine yol agacak sekilde
kullanilmamasi ve isleme amacini agsacak sekilde veri toplanmamasi gerektigi
anlamina gelmektedir. Bu ilke, tum ilkeleri kapsayici niteliktedir; ¢unkl hukuka
uygunluk hem kanuna hem tim ulusal mevzuata hem de uluslararasi mevzuata

uygunlugu gerektirir.*%®

Durustlik kural, TMK m.2’'de kigilerin haklarini kullanmalari ve borglarini ifa
etmeleri sirasinda durustluk kurallarina uygun davranmalari gerektigi seklinde
duzenlenmigtir. Bu kural, hukuk duzeni igerisinde uyulmasi gerekli olan genel bir
Odevdir. Kisisel veriler agisinda da, veri sorumlusunun ve veri isleyenin kisisel
verileri isleme sirasinda duristlik kurallarina uymasi gerekmektedir. Hukuka
uygun olma ile mevzuata, diger bir ifade ile kigisel verilere iligkin getiriimis olan
yazili hukuk kurallarina uyma dizenlenmis iken; durustlik kurallarina uygun
olma ile durust, namuslu, orta zekah bir kisinin karsilikli gliven temellerine
dayali olarak karsi tarafin glvenini sarsamayacak sekilde hareket etmesi
gerektigi kastedilmektedir. Buna iliskin degerlendirme ise, objektif bir kisi esas

alinarak onun nasil davranacagi belirlenerek yapilmahldir. Veri sorumlusu,

108 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu, s.13.
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kisisel verileri islerken ilgili kisinin menfaatlerini ve makul beklentilerini g6z
onunde bulundurmal, ilgili kisinin meydana gelmesini beklemedigi sonuglarin
olusmasini engelleyici bir sekilde davranmalidir. Darustlik ilkesi geregince veri
sorumlularindan, veri igsleme surecini seffaf bir sekilde yénetmeleri, ilgili kisinin
menfaat ve Dbeklentilerini g6z o©onunde bulundurmalart ve ilgili  kigiyi
yaniltmayacak sekilde davranmalari beklenmektedir. Aksi bir durum, durustlik
kurallarina aykirilik olusturarak hakkin kétlye kullanimi anlamina gelecektir.
Hakkin kotuye kullanimini ise hukuk duzeni korunmamaktadir. Daha kisa bir
ifadeyle, kigisel veriler islenirken, veri sorumlusu tarafindan bu hakkin amacina
uygun bir gsekilde hareket edilerek hakkin kotiye kullaniimamasi

gerekmektedir.'%

Veri isleme; igsleme amacina, ilgili kisiden alinmis olan rizaya veya isleme hangi
hukuki sebebe goére yapiliyorsa ona uygun gergeklestirimelidir. Hukuka ve
durustluk kurallarina uygun olma ilkesi, veri sorumlusu ve veri isleyenlerin diger
tim ilkelere ve getiriimis olan dizenlemelere uygun hareket etmesini

gerektirmektedir.**°
2.2.2. Dogru ve Gerektiginde Guncel Olma

Kisisel verilerin elde edilmesi agsamasinda dogru ve guncel olmasi gerektigi gibi,
muhafaza edilmesi sirasinda da dogrulugunun ve guncelliginin saglanmasi
gerekmektedir. Kigisel verilerin dogrulugunun saglanmasi ve guncelliginin
devam ettiriimesi, veri sorumlusunun menfaatlerine uygun oldugu kadar ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurltklerinin zedelenmemesi agisindan da buyidk éneme

sahiptir. Toplanmis olan kigisel verilerin yanlis olmasi halinde, ilgili kisinin maddi

1% AKIPEK / AKINTURK / ATES KARAMAN, s5.166-177; KORKMAZ, s.113-114; ZEVKLILER,
Aydin, Medeni Hukuk, B. 6, Secgkin Yayincilik, Ankara, 1999, s.62; YUCEDAG, Nafiye, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel ilkeler, Kigisel Verileri Koruma Dergisi, C.1,
S.1, 2019, 47-63, s.50; Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu, s.14; Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Kisisel
Verilerin islenmesine lliskin Temel ilkeler, s.2-3, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler
g%.T.:23.10.2021).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, s.13-14; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.64-65.
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velveya manevi zarara udrama ihtimali vardir.!'! Ozellikle de kisisel saglk
verileri agisindan guncellik ve dogrulugun saglanmasinin 6nemi buyuktar.
Guncelligi saglanamamis veya yanlis olan veri kisisel saglik verisi olmasa bile,
yanls olan bu verinin islenmesiyle dolayli olarak kisisel saglik verisinin de
hukuka aykiri igslenmesi/aktariimasi vs. sonucu dogabilecektir. Ornegin, kisinin
hastane  kayitlarindaki iletisim  bilgilerinin  yanlis  olmasi/zamaninda
guncellenmemesi durumunda, tahlil sonuglari veya randevu bilgilerinin ilgili
kisiye iletilememesi ve hatta yanlis kisiye iletilebilmesi mimkuindar. Bu durum

ayrica, 0zel hayatin gizliligini de ihlal etmektedir.

Bununla birlikte, KVKK m.11’de ilgili kisinin sahip oldugu haklar diizenlenmistir.
ilgili kisinin, kisisel verilerinin diizeltiimesini talep edebilme hakki bulunmaktadir.
Yine ayni sekilde GDPR m.15'te de, veri sahibinin kisisel verilere erisim hakki
altinda kisisel verilerinin dlzeltiimesini isteme hakki oldugu diizenlenmistir. Ilgili
kisinin, toplanmis olan kisisel verilerine eriserek gerektiginde, veri
sorumlusundan bunlarin dizeltiimesini isteyebilme hakkinin olmasi, kisisel
verilerin dogru ve guncel olmasi ilkesiyle yakindan ilgilidir. CUnku verilerin
dogrulugu ve guncelliginin denetimini yapabilecek en guvenilir kaynak ilgili
kisinin kendisidir.**2

Kisisel verilerin dogrulugunun ve guncelliginin saglanmasina iliskin sorumluluk
veri sorumlusuna aitti. Bu sorumluluk, veri sorumlusunun isledigi Kigisel
verilerin surekli olarak dogrulugunu ve guncelligini arastirmasi gerektigi
anlamina gelmemektedir, kaldi ki boyle bir yukumlalugun yerine getirilebilmesi
pratikte imkansiza yakindir. Kisisel verilerin dogrulugunu ve guncelligini
saglayabilmek ve devam ettirebilmek igin, veri sorumlusunun buna iliskin
tedbirleri almasi, bu sonucun elde edilebilecegi tim kanallari agik tutmasi ve

ilgili kisiye kisisel verilerine erisme olanagi saglamasi gerekmektedir. Verilerin

1 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu, s.14-15; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.66-68; KUZECI,
Kisisel Verilerin Korunmasi, s.243-244.
12 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, s.14-15; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.66-68; KUZECI,
Kisisel Verilerin Korunmasi, s.243-244.
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dogrulugunun ve guncelliginin saglanabilmesi ancak verilerin temin edildigi
kaynaklarin belirli ve guvenilir olmasi, kaynagin dogrulugunun tespit edilmesi,
kaynadin yanlis olduguna iliskin taleplerin dikkate alinmasi ve buna iligkin
gerekli tedbirlerin alinmasiyla mimkin olabilecektir Bunun saglanabilmesi igin,
veri sorumlusunun dénemsel olarak glncelleme yapmasi veya verileri imha

etmesi gerekebilecektir.**?

KSVHY m.13’te de, kisisel saglik verilerinin dizeltiimesine iliskin dizenleme yer
almaktadir. Bu maddeye gore ilgili kisinin, saglik verilerinin duzeltiimesi igin il
saghk muadarligine basvuruda bulunma hakki bulunmaktadir. Bu sureg¢
icerisinde yapilacak olan inceleme neticesinde, kisinin saglik verilerinin

guncellenmesi yapilabilmektedir.

2.2.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglar igin islenme

Veri islemenin amaci, diger bir ifade ile veri isleme ile ulasiimak istenen hedef,
belirli ve agik bir sekilde ortaya konulmus olmali, isleme amaci belirsiz ifadelerle
acgiklanmamalidir. Belirli ve agik olan bu amacin ayni zamanda mesru olmasi
gerekmektedir. Amacin mesrulugundan anlagilmasi gereken veri sorumlusunun
kisisel verileri, sundugu hizmet veya yaptigi is ile baglantili ve bu is/hizmet icin
gerekli olmasi halinde isleyebilmesidir. Ornegdin, herhangi bir marketten aligveris
yaparken Kiginin isim-soy isim ve iletisim bilgilerinin istenmesinde mesru amag
s6z konusu iken, kisinin saglik durumuyla ilgili bilgilerin talep edilmesi mesru
amac¢ kapsamina girmemektedir. Cunkl burada saglik verilerinin iglenmesi ile
sunulacak olan hizmetin ifasi ne baglantili ne de gereklidir. Bu ilkeye
uyulmayarak saglik verilerinin islenmesi halinde, bu isleme hukuka aykiri
olacaktir. Sadece verilerin toplanmasi sirasinda degil, tim veri isleme surecinde

bu ilkeye uygun hareket edilmesi gerekmektedir.***

113 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, s.14-15; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.66-68; KUZECI,
Kisisel Verilerin Korunmasi, s.243-244; YUCEDAG, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Genel ilkeler, s.63; KORKMAZ, s.117.

114 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, s.15-16; Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.67; KUZECI, Kisisel
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Amacin belirli, agik ve mesru oldugunun degerlendirilebilmesi igin; Kanunda
dizenlenmig bulunan isleme sartlarindan hangisinin kapsamina girdiginin tespit
edilmis olmasi, igleme amacinin detayl bir sekilde ortaya konulmus olmasi ve
ilgili kisi tarafindan anlasilabilir olmasi gerekmektedir. Kisisel saglik verilerinin
islenme sartlar ise, KVKK m.6/2 ile m.6/3’te duzenlenmistir ve kigisel saglk
verilerinin islenebilmesi icin burada duzenlenmis bulunan durumlardan
hangisinin kapsamina girdiginin  belirlenmesi gerekmektedir. Tum bu
gerekliliklerin saglanmasi halinde kisisel saglik verilerinin igleme amacinin
belirli, acik ve mesru oldugu sodylenebilecektir. Buna gore kisisel saglik
verilerinin, islenme amaci belirsiz bir sekilde gelecekteki muhtemel ihtiyaglar igin
tutulmasi hukuka aykirilik olusturacaktir.**> Goriildiigii tizere bu ilkenin agik riza
kavrami, ilgili kiginin bilgilendiriimesi ve aydinlatma yukumlulGgunun yerine

getiriimesiyle de yakin iligskisi bulunmaktadir.

Toplanmis olan kisisel verilerin ilk amagla uyumlu diger amaglar ya da bagka bir
ifadeyle ilk amacla bagdasir nitelikteki diger amaclar dahilinde de islenebilip
islenemeyece@i doktrinde tartismalidir. Kanunda buna iligkin acik bir
dizenlemenin bulunmamasi, uyumlu olan her amag igin tekrar tekrar acgik riza
alinmasinin hem zor hem maliyetli olacag! ve riza yorgunlugu olusturabilecegi
sebebiyle uyumlu amaglar kapsaminda isleme icin yeniden riza alinmasinin
gerekli olmadigini savunanlar bulunmaktadir.**® Ancak rizanin belirli bir amaca
iliskin olmasi gerektigi igin, veri isleme agik rizaya dayandirilarak yapilacaksa

her amag degisikliginde ayri riza alinmasi gerekmektedir.**’

Verilerin Korunmasi, s.230; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.272; KORKMAZ,
s.114; BASALP, Nilgun, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi, Yetkin Yayinlari, Ankara,
2004, s.38.

15 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, s.16; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.67; KUZECI, Kisisel
Verilerin Korunmasi, s.231; SIMSEK, s.84; KESER, Yildirm, Tiketicinin Kisisel Verisinin
i§lenmesinde Acik Riza, SUHFD, C.28, S.3, 2020, 1181-1215, s.1191.

136 BASALP, s.38; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.279-280.

" Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Agik Riza, s.4; https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
(E.T.:02.07.2023); SELEK, Ozan, Genel Veri Koruma Tuzigu Isiginda Kigisel Verilerin
i§lenmesinde Riza Ac¢iklamasi, DEUHFD, C. 21, S. 2, 2019, 911-951, s.927; EDPB, s.12-15,
https://ec.europa.eu (E.T.:13.08.2023); GIAKOUMOPOULOS / BUTTARELLI / O'FLAHERTY,
s.147.
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2.2.4. islenme Amaciyla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Kisisel verilerinin iglenmesine hakim olan genel ilkelerden bir digeri ise
islemenin; islenme amaciyla baglantili, sinirli ve 6I¢ilii olmasidir. islenen kisisel
veriler ile belirli ve agik bir sekilde ortaya konulmus olan isleme amacinin
birbiriyle baglantili olmasi gerekir. Bagka bir ifadeyle, islenecek olan kigisel veri
ile ulasilmak istenen amag arasinda nedensellik badi bulunmalidir. Belirlenmis
olan bu amacin yerine getirilebilmesi icin, islenecek olan verinin elverigli ve bu
amagcla sinirll olmasi gerekmektedir. islenen kisisel verinin, belirlenmis olan
isleme amacini gergeklestirmeye elverigsiz olmasi veya belirlenmis olan amag
disinda baska amaclarla da igleniyor olmasi halinde hukuka aykiriik meydana
gelecektir. Amagcla 6lgull olmasi ile kastedilen ise, isleme faaliyeti ile ulasiilmak
istenen amac¢ arasinda makul bir denge olmasi gerektigidir. Gereginden fazla
kisisel verinin iglenmesi Olgululuk ilkesine aykirihk olusturacaktir. Buna veri
minimizasyonu da denilmektedir. ilgili kisiden minimum seviyede bilgi talep
edilmesi, amaca ulasmak igin gerekenden daha fazla veri igslemeden
kaginilmasi gerekmektedir. Kigisel verilerin acik rizaya dayanilarak islendigi
hallerde de bu ilkeye uygun hareket edilmelidir. Agik riza, gereginden fazla veri
islemeyi megsrulastirmayacaktir. Bu ilke, kisisel verilerin iglendikleri amagla ilgili,
bu amaca ulasilabilmesi icin yeterli ve gerekli olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bir baska anlatimla, amag icin yeterli olandan daha fazla bir verinin
islenmemesi gerekmektedir. Ornegin is basvurusu yapmis olan bir kisiden cinsel
hayatina veya dini inancina yonelik bilgiler istenmesi amacla baglantili, sinirli ve
Olclli olmayacaktir ya da bir hastanede mevzuat geregince toplanmis bulunan
kisisel verilerin muhafaza edilmesi hukuka uygun iken bu verilerin agiklanmasi

hukuka uygun olmayacaktir.**®

118 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, s.16-17; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.68-69; KUZECI,
Kisisel Verilerin Korunmasi, s.230; YUCEDAG, 2019, s.59-60; DULGER, Kisisel Verilerin
Korunmasi Hukuku, s.268; BASALP, s.38; CEKIN, s.637; KK T.27.02.2020, S.2020/167,
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari (E.T.:11.10.2021).
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2.2.5. Ongoriilen veya Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Edilme

Kisisel saglk verileri, islendikleri amag icin gerekli olan stre kadar muhafaza
edilebileceklerdir. Muhafaza sureleri, veri sorumlularinca belirlenmis olabilecegi
gibi ilgili  mevzuatta duzenlenmis bulunan muhafaza sdreleri de
bulunabilmektedir. Ayrica veri sorumlusunun, Veri Sorumlulari Siciline™*® kayit
basvurusu sirasinda mevzuatta duzenlenmis bulunan ya da iglenme amaci igin
gereken azami sureyi de bildirmesi gerekmektedir. Bu slre sonunda kisisel
veriler silinmeli, yok edilmeli ya da anonim héale getirilmelidir. Ayni durum kisisel
verilerin igslenme nedenlerinin ortadan kalkmasi hélinde de s6z konusudur.
Verilerin silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hale getiriimesi gereken
durumlara Ornek olarak; verinin islenmesinin dayanadr olan mevzuat
hakumlerinin degismesi veya ilga edilmesi, islenme amacina ulagiimis olmasi
veya amacin ortadan kalkmasi, ilgili kisinin agik rizasi alinarak yapiimakta olan
islemede kisinin acik rizasini geri almasi, kisisel verinin muhafazasi igin
belirlenmis olan azami suUrenin dolmasi ve sureyi uzatmayr hakh kilacak
herhangi bir durumun olmamasi vb. durumlar verilebilir.*?° Verilerin azami siireyi
asacak sekilde muhafaza edilmeleri hukuka aykirilk olusturacaktir. Muhafaza
suresini sinirlandiran bir ilkenin bulunmadigi bir ortamda, kisisel verilerin
korunmasindan bahsedilebilmesi mimkin olmayacaktir. ClUnkU kisisel verilerin
korunmasi hakki geregince ilgili kisinin, kigisel verilerin gereginden fazla sure
icin muhafaza edilmeyecegine iligkin glivenceye sahip olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde bir kere kisisel verileri elde edilmis bir kisinin verileri, émra
boyunca hatta bundan sonrasinda bile kayit altinda tutulabilecek ve farkh
amagclarla iglenebilecektir. Bu durum ise, kisisel verilerin korunmasi hakkini

zedelemekle birlikte kigisinin maddi-manevi butinligune ve 06zel hayatinin

19 Kurulun g6zetimi altinda olmak kaydiyla Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanligi

tarafindan tutulan sicildir. Veri sorumlularinin, veri igsleme faaliyeti dncesinde Veri Sorumlulari
Siciline kayit yaptirmalari mecburidir. Ancak, Kurul tarafindan Sicile kaydolma zorunluluguna
istisna getirilebilmesi mimkundur. Tez igerisinde kisaca Sicil olarak bahsedilecektir.

20 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi, s.9-13,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5386/KVKK-KISISEL-VERI-SAKLAMA-ve-IMHA-POLITIKASI
(E.T.:14.01.2023).
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gizliligine aykirilik olusturacaktir.®®* Bununla paralel olarak, AIHM de S. and
Marper v. The UK Kararinda, bir ceza kovusturmasinda beraat etmis bulunan
basvuranlarin parmak izleri, hiicre érnekleri ve DNA profillerinin ulusal bir veri
tabaninda suresiz olarak tutulmasini 6zel hayata saygi hakkina olgusuz bir

miidahale olarak gérmiis ve AIHS m.8'in ihlali olarak degerlendirmistir.*??

Veri sorumlularinca Sicile bildirilmis olan azami muhafaza sureleri ile mevzuatta
belirlenmis olan surelerin birbirleriyle uyusmamasi halinde, Veri Sorumlulari

Sicili Hakkinda Yonetmelik'?®

m.9’a gére mevzuatta duzenlenmis olan azami
sure, eger bu sekilde bir stre diuzenlenmemisse de en uzun slre esas alinarak
belirleme yapilir. Azami muhafaza suresi; ilgili sektérde teamilen kabul edilmis
olan slre, kisisel verinin islenmesini gerektiren hukuki iliskini devam edecegi
sure, veri sorumlusunun Kkisisel verinin iglenmesinde elde edecegi mesru
menfaatin devam edecegi sure, kisisel verinin muhafazasinin sebep olabilecegi

risk vs. gdéz éntinde bulundurularak belirlenir.

2.3. KISISEL SAGLIK VERILERININ iSLENME SARTLARI VE AGIK
RIZA KAVRAMI

2.3.1. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kigisel verilerin iglenmesinin hukuka uygun olabilmesi igin, kigisel veriler
islenmeye baslanmadan oOnce, hangi isleme sartina gore isleneceginin veri
sorumlusu tarafindan belirlenmis olmasi gerekmektedir. Kisisel verilerin islenme
sartlari Kanunun ikinci bélimunde, kisisel verilerin ve 06zel nitelikli kisisel
verilerin islenme sartlari olmak Uzere ikiye ayrilarak duzenlenmis, hatta sagliga
ve cinsel hayata iliskin veriler icin 6zel nitelikli kisisel verilerden ayri isleme

sartlari belirlenmistir.

21 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.245; AYM 28.09.2017, E.2016/125, K.2017/143
SSinerji Mevzuat & ictihat Programi).

2 3. and Marper v. The United Kingdom, 04.12.2008, App. nos. 30562/04 and 30566/04
(https://hudoc.echr.coe.int/).

” RG T.30.12.2017 S.30286, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:14.01.2023).
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Oncelikli olarak deginiimesinde fayda goriilen kisisel verilerin hangi sartlarla
igslenebilecegi, KVKK m.5’te tahdidi olarak sayilmistir. Bu maddenin ilk
fikrasinda, kisisel verilerin islenebilmesi igin acgik riza sartinin aranmasi gerektigi
belirtiimis; ikinci fikrasinda ise acik riza disindaki isleme sartlari diizenlenmistir.
Ikinci fikrada yer alan bu sartlardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde,
kisisel verilerin iglenebilmesi igin ilgili kisiden aglk rnza alinmasi
gerekmeyecektir. Kanunda duzenlenmis bulunan isleme sartlarinin, tahdidi bir
sekilde sayillmis olmasi sebebiyle genigletimesi mumkuin degildir. Agik riza

digindaki bu isleme sartlarindan asagida kisaca bahsedilecektir.

Kisisel verilerin iglenebilecegi hallerden ilki, bu islemenin kanunlarda acik bir

2%nun 75. maddesi

sekilde 6ngériilmiis olmasidir. 4857 sayilh is Kanunu
geregince isverenin, iscileri hakkinda 6zluk dosyasi duzenlemesi zorunlulugu
buna 6rnek gosterilebilir. Kayip bir kisinin bulunabilmesi amaciyla o kisinin veya
dglncl bir kisinin konumuna iligkin verilerin iglenebilmesi gibi, fiili imkansizlik
sebepleriyle riza gésteremeyecek durumda olan veya rizasinin hukuki gecerliligi
olmayan ilgili kigsinin kendi veya Uguncu kisinin hayat ya da beden butinliginin
korunmasi igin kisisel verilerinin islenmesi mecburiyetinin bulunmasi halinde de
kisisel verileri islenebilecektir. Bir sdzlesmenin taraflarinin kigisel verilerinin
islenmesinin, s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi hali de isleme
sartlari arasinda yer almaktadir. Ornegin bir satis sdzlesmesinde sdzlesme
konusunun teslimatinin yapilabilmesi igin kiginin kimlik ve adres bilgilerinin
istenmesi veya maas Odemesinin yapilabilmesi igin banka hesap bilgilerinin
istenmesi gibi. Veri sorumlulari tarafindan, kendilerine getirilmis olan hukuki
yukumlalUklerin ifa edilebilmesi icin kisisel verilerin islenmesinin mecburi olmasi
durumunda da ayni sekilde kigisel verilerin islenebilmesi mumkuin olabilecektir.
Davada ispat amaciyla bazi verilerin kullaniimasi gibi bir hakkin kurulmasi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin mecburi olmasi halinde de
kisisel veriler islenebilecektir. Ayrica veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri iglenmesinin zorunlu olmasi hali de isleme sartlarindandir. Ancak veri

sorumlusunun mesru menfaatleri sebebiyle kisisel verilerin islenebilmesi igin, bu

124 RG T. 10.06.2003, S. 25134,
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veri igsleme faaliyetinin ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemesi
gerekmektedir. Burada ifade edilen mesru menfaat kavrami, veri sorumlusunun
isleme faaliyeti neticesinde elde edecegi ¢ikar veya yarardir. Menfaat; mesru,
belirli, 6nemli, mevcut ve ilgili kisinin hak ve o6zgurlikleriyle kiyaslandiginda
ustiin gelecek nitelikte olmalidir. Bunun belirlenebilmesi igin, isleme faaliyeti
sonucunda ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerinin nasil etkilenecegi ile veri
sorumlusunun elde edece@i menfaat arasinda bir denge testi yapiimalidir. Bu
denge testinin sonucuna gore, kigisel verinin iglenebilip islenemeyecegine karar
verilmelidir. Son olarak ise, bir kigisel verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan aleni
hale getirilmis olmasi, veri igsleme sarti olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Burada
kisisel verinin, kisinin bizzat kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi ve kisinin
alenilestirme iradesinin olmasi bliyik 6nem tasimaktadir. Ornegin, Kkisisel
verinin herkesin erigebilecegi bir yerde olmasi verinin alenilestirildigi anlamina
gelmemektedir, kiginin iradesinin de buna yodnelmis olmasi gerekmektedir.
Ayrica alenilestiriimis olan kisisel verinin islenmesinin hukuka uygun
sayllabilmesi icin, bu islemenin kisinin alenilestirme amacina uygun olarak
yapillmig olmasi gerekmektedir. Bunun igin ise, oncelikli olarak ilgili kiginin
alenilestirme amacinin tespiti gerekmektedir. Ornegin, eger bir kisi meslegine
iliskin bir hesapta igiyle ilgili ulasilabilmek amaciyla telefon numarasini
paylasmissa, bu durum Kkisinin reklam amaciyla aranabilecedi anlamina
gelmemektedir. Diger bir ifadeyle, alenilestiriimis olan kisisel verilenin iglenme
amaclar ile kisisel verinin ilgili kisi tarafindan alenilestirime amaci birbiriyle
uyumlu olmahdir. Sirf ilgili kisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, s6z konusu

kisisel verinin her tiirlii amacla islenebilecedi anlamina gelmemektedir.}*

2> Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Islenme Sartlar, s.2-15,

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler (E.T.:23.10.2021); DULGER, Kisisel Verilerin
Korunmasi Hukuku, s.406; KUZECI, “Kisisel Verilerin islenme Sartlari: Ornekler Uzerinden Bir
inceleme”, s.144; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Alenilestirme” Hakkinda Kamuoyu
Duyurusu; Data Protection Authority UK, GDPR Consent Guidance, https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/when-is-consent-
appropriate/#whenl (E.T.:01.07.2023).
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2.3.2. Kisisel Saglik Verilerinin islenme Sartlari

Bu baslik altinda 6zel nitelikli kisisel verilerin ve kisisel saglik verilerinin iglenme
sartlarindan birlikte bahsedilecektir. KVKK m.6’da, Avrupa’daki sisteme uyumlu
bir sekilde 6zel nitelikli kisisel veriler ayri olarak duzenlenmigtir. Bu madde;
hangi verilerin 6zel nitelikli kigisel veri oldugu, 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenme yasagi, bu yasagin istisnalari ve iglenmesinde alinmasi gereken

Onlemlerle ilgilidir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, diger kisisel verilere gore farkli isleme sartlarina
baglanmistir. Esasinda 06zel nitelikli kigisel veriler igin igsleme yasagi s6z
konusudur. Bu tur verilerin islenebilmesi igin ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi
gerekmektedir. Bu verilerin, Kisinin agik rizasi olmaksizin islenmesini Kanun
yasaklamistirr. GDPR m.9/1’de de KVKK ile ayni sekilde 6zel nitelikli kisisel
verilerin iglenmesi yasaklanmis; m.9/2’de ise bu yasagin istisnalarini olusturan

ozel nitelikli kigisel verilerin iglenebilmesine iligkin sartlar belirlenmigtir.

Bununla birlikte KVKK m.6/3’te 6zel nitelikli kisisel veriler kapsaminda yer alan
saglik ve cinsel hayata iligkin verilere, diger 6zel nitelikli kisisel veri turlerinden
daha farkl bir koruma tanimistir. Kanuna goére, saglik ve cinsel hayata iliskin
veriler digindaki diger 6zel nitelikli kisisel verilerin kanunlarda ongorulmus olan
hallerde ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi mumkuin iken; saglik ve cinsel
hayata iligkin verilerin agik riza olmaksizin islenebilmesi sadece kamu
sagliginin  korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yurGtilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla mumkun olabilecektir. Bu duzenlemeye uymadan verilerin
islenmesi halinde isleme faaliyeti hukuka aykiri kabul edilmektedir. Kisaca soyle
diyebiliriz ki, saglik ve cinsel hayata iligkin veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel
verilerin, ilgiliden acgik riza alinmasi gerekmeksizin islenebilmesi i¢in kanunlarda
bununla ilgili yapilmis 6zel bir duzenleme bulunmasi gerekmekteyken; saglk ve
cinsel hayata iligkin verilerin ilgiliden acik riza alinmasi gerekmeksizin

islenebilmesi icin KVKK m.6/3’te sayilan igleme sartlarindan birinin mevcut
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olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, saglik ve cinsel hayata iligkin verilerin
acglk riza olmadan iglenebilmesi, sadece amag¢ yonunden degil; verileri
isleyebilecek kisi/kisiler yoninden de sinirlandiriimistir. Buna goére, saglik ve
cinsel hayata iligkin verileri sadece sir saklama yukumlualugu altinda bulunan
kisiler ya da yetkili kurum ve kuruluglar, yukarida sayilan amaglar kapsaminda
islemeye yetkilidir. Bu kimseler digindaki kKigilerin verileri iglemesi halinde de

yine isleme faaliyeti hukuka aykiri olacaktir.

Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler disindaki diger 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesinde kural, ilgilinin agik rizasinin bulunmasidir. istisnasi ise,
islenmesinin  kanunlarda ongorulmids olmasidir.  Kigisel verilerin islenme
sartlarinin dizenlendigi KVKK m.5/2'de kisisel verilerin ilgilinin acgik rizasi
olmaksizin islenebilecedi hallerden biri, kanunlarda bu durumun “acgikca
o6ngériilmis olmasidir. Veri iglemenin kanunda agik¢ga ongorulmus olmasi ile
kastedilen, kimlerin hangi verileri hangi amaclarla isleyebileceginin ilgili kanun
hikmunde duzenlenmis olmasidir. Bunun yani sira, 6zel nitelikli kigisel verilerin
islenme sartlarini  duzenleyen KVKK m.6/3'te ise sadece kanunlarda
“éngorilmis olmasi” ifadesinin yazilmasi 6zel nitelikli verilerin daha guglu
korunmasi ilkesiyle c¢eligir niteliktedir. Bu nedenle kanunlarda 6ngdrilmuis olma
sartinin gerceklesmis olabilmesi icin, kisisel verilerin islenmesinin kanunlarda
acikga duzenlenmis olmasi gerektigi kuralinin 6zel nitelikli kisisel veriler
hakkinda haydi haydi uygulaniyor olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, 6zel
nitelikli kisisel veriler agisindan, kanunda agikga 6ngorulmus olma zorunlulugu
bulunmadigi igin, veri islemeye yoénelik ayrintilar ilgili kanunda yer almasa da;
veri islemenin, kanundaki herhangi bir dizenlemenin zorunlu bir sonucu
oldugunun sodylenebilecegi her durumda, veri igleme sarti saglanmig

sayilacaktir.'?®

Ayrica Ozel nitelikli kigisel verilerin iglenmesinin ilgili kisi agisindan sebep
olabilecegi olumsuz etkileri dnleyebilmek amaciyla, bu verilerin dizenlenmis

bulunan veri igleme ilkeleri ve sartlarina uygun olarak islenmesi gerekmekle

126 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.405-406; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, s.422-423.
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birlikte bunlara ek olarak uygun guvence ve oOnlemlerin de eslik etmesi
gerekmektedir. Alinabilecek guvencelere ornek olarak; gizlilik yuakumlulagu
getirilmesi, yapilmis olan bir risk analizine gore g¢esitli dnlemlerin alinmasi, veri
sifreleme gibi teknik glivenlik dnlemlerinin alinmasi verilebilir.**” Bu giivence ve
onlemlerin tek basina veya kumulatif olarak uygulanmasi s6z konusu olabilir.
KVKK m.6/4’'te de, Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde veri igleyenlere,
Kurul tarafindan belirlenmis olan yeterli 6nlemlerin alinmasi yukimlulagua
getirilmistir. Kurul da, bu hilkkme iligkin olarak “Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin
Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” kararini
yayimlamigtir. Kararda 06zel nitelikli kisisel verilerin guvenligine iligkin
uygulanacak olan politika ve yontemin sistemi ve kurallari acgikga belirlenmis,
uygulanabilir ve sirdirllebilir olmasi gerektigi belirtimistir. Ozel nitelikli kisisel
verilerin islenmesine iligskin sireglerde yer alan calisanlara yonelik; veri
guvenligi konusunda egitimler verilmesi, c¢alisanlarla gizlilik sdzlesmesi
yapillmasi, verilere erisim yetkisine sahip olanlarin yetkilerinin kapsam ve
surelerinin  net bir gekilde belirlenmis olmasi, duzenli araliklarla yetki
kontrollerinin yapilmasi ve gorevlerinin bitimiyle birlikte yetkilerinin kaldiriimasi
olmak Uzere gesitli dnlemler duzenlenmistir. Bununla birlikte verilerin iglendigi,
saklandigi ve/veya verilere erigildigi ortamlarin elektronik veya fiziksel olmasina
gore farkh Onlemler de belirlenmis bulunmaktadir. Elektronik ortamlar igin
belirlenmis olan énlemler; verilerin sifreleme yontemleri kullanilarak saklanmasi,
sifreleme anahtarlarinin guvenli ve ayri ortamlarda tutulmasi, veriler Uzerinde
gerceklestirilen tum  hareketlerin  log kayitlarinin  tutulmasi, guvenlik
guncellemelerinin surekli takip edilmesi, guvenlik testlerinin yapilmasi ve bu
testlere iligkin sonuglarin kaydedilmesi, verilere erigsimin yazilim Uzerinden
saglandigi durumlarda kullanici yetkilendirmelerinin yapilmasi, yine guvenlik
testlerinin yapilmasi ve sonuglarinin kaydedilmesi, uzaktan erigsim halinde
asgari iki agamali kimlik dogrulama sisteminin olusturulmasidir. Fiziksel ortamlar
icin alinacak olan onlemler ise elektrik kagagi, yangin, hirsizlik gibi olugabilecek
olan tehlikelere kargi yeterli tedbirlerin alinmasi ve bu ortamlara yetkisiz giris -

cikiglarin yapilmamasidir. Son olarak kararda, 6zel nitelikli kisisel verilerin

127 Explanatory Report, Article 6 paragraph 56.
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aktarilmasi s6z konusu oldugunda veri sorumlulari tarafindan alinmasi gereken

énlemlere yer verilmistir.*?®

Diger taraftan, KVKK m.6’da dlizenlenmis bulunan isleme sartlarinin yani sira,
Ozel nitelikli kisisel verilere iliskin korumanin da diger temel hak ve
Ozgurluklerde oldugu gibi, Anayasa m.13’e uygun olarak sinirlandiriimasi
mumkundur. Bu nedenle, 6zel nitelikli kigisel verilerin hangi sartlar altinda ve
nasil iglenebilecegi kanunla duzenlenmistir. Ayrica bazi temel hak ve
Ozgurliklerin kullanilmasi da, s6z konusu temel hak ve o6zgurlugun niteligi
geredi, dolayli yoldan 06zel nitelikli kigisel verilerin igslenmesi sonucunu

dogurabilmektedir.**°

Kisisel saglik verilerinin iglenme sartlariyla ilgili olarak asagida dncelikle agik
riza kavrami acgiklanacak devaminda ise kKigisel saglik verilerinin islenmesinde
acik nizanin aranmadigi haller, diger bir ifadeyle acik riza disindaki kisisel saglik

verilerini igsleme sartlarina yer verilecektir.

2.3.3. Acik Riza Kavrami

Riza kavrami temelde, bireylerin kendi geleceklerini belirleme hakkina
dayanmaktadir. Riza, bireylere kendi hayatlari Uzerinde kontrol sahibi olabilme
6zgurliigii verir ve bireyin 6zglrliik hakkinin bir yansimasidir.®*® Doktirinde,

mahremiyet kavrami, Ozerklikle iligkilendiriimis ve riza da bu o6zerkligi

128 KK T.31.01.2018, S.2018/10, https://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari (E.T.:11.10.2021).
129 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari, s.2; Kigisel
Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.81; AYM 19.03.2015, E.2014/180, K.2015/30
g\s%inerji Mevzuat & ictihat Programi).

VAN DER HOF, Simone, | Agree... or Do 1? — A Rights-Based Analsysis of the Law on
Children’s Consent in the Digital World, Wisconsin International Law Journal, Volume 34, Issue
(No) 2, 2017, 101-136, s.110-111,
https://scholarlypublications.universiteitleiden.nl/handle/1887/58542 (E.T.:03.01.2022);
ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 06/2014 on the "Notion of legitimate interests
of the data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC, s.16, https://ec.europa.eu
(E.T.:15.07.2022); SOLOVE, Daniel J., Introduction: Privacy Self-Management and the Consent
Dilemma, Harvard Law Review, Volume 126:1880, 2013,1880-1903, s.1894,
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2171018 (E.T.:03.01.2022).
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somutlastirmak igin bir arag olarak gérilmustir.** Rizanin gegerliligi igin,
kisilerin Uzerinde serbestce tasarruf edebilecegi hukuksal degerlerin s6z konusu
olmasi gerekmektedir. Kisi; beden butunlugu, malvarligi, cinsel 6zgurlagu, 6zel
hayati ve haysiyeti lizerindeki degerler (izerinde tasarruf edebilecektir.*** Kisisel
veriler de, kisinin Uzerinde serbest¢e tasarruf edebilecegdi degerleri arasinda

bulunmaktadir.

Oncelikle Borglar Hukuku gercevesinde ele alindi§inda riza, niteligi geregi esas
olarak bir irade beyani, irade acgiklamasidir. irade ise kisinin i¢ dinyasina
iliskindir ve Uguncu Kigiler tarafindan bilinebilmesi igin diga vurulmus olmasi
gerekir. Kisinin i¢c dunyasina iligkin bir iradenin, bir sekilde dig dunyaya

aktariimasi ise irade beyanini, diger bir ifadeyle irade agiklamasini olusturur.**?

Riza, Borglar Hukukunda ve Ceza Hukukunda hukuka uygunluk nedenleri
arasinda yer almaktadir. Bir olayda hukuka uygunluk nedenlerinin bulunmasi
halinde davranisffiil, kural olarak basindan itibaren hukuka uygun olacak,
bdylece hukuka aykiri bir fill veya sug¢ olusturmayacaktir. Riza, tek tarafli bir
hukuki islem olup rizanin hukuka uygunluk nedeni olarak kabul edilebilmesi igin,
gegerlilik sartlarini tagimasi gerekmektedir. Bu gegerlilik sartlari arasinda ise
magdurun fiil ehliyetine sahip olmasi, iradesinin sakatlanmamis olmasi ve
rizanin hukuka ve ahlaka uygun olmasi gibi haller bulunmaktadir. Borglar
Hukukunda riza agik veya ortulu ya da s6zlU, yazili, resmi sekillerde olabilecegi

gibi, izadan her zaman dénmek de miimkiin olabilmektedir.***

131 JAROVSKY, Luiza, Improving Consent in Information Privacy Through Autonomy -
Preserving Protective Measures (APPMs), European Data Protection Law Review, Volume 4,
Issue 4, 2018, 447-458, s.7, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3350052
g?I’EZ.T.:O?,.(_)l.ZOZ_Z). _ _

EKICI SAHIN, Meral, Ceza Hukukunda Riza, On lki Levha Yayincilik, Istanbul, 2012,111-
112, s.55.
133 ZEVKLILER, s5.133; KILIGOGLU, Ahmet M., Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, B. 14, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2011, s.41; KOCAYUSUFPASAOGLU, Necip / HATEMI, Hiseyin /
SEROZAN, Rona / ARPACI, Abdilkadir, Bor¢lar Hukuku Genel Bolim, C. 1, B. 6, Filiz Kitabevi,
istanbul, 2014, s.130-131.
** HAFIZOGULLARI, Zeki / ©ZEN, Muharrem, Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, B. 8, US-A
Yayincilik, Ankara, 2015, s.210-228; EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hukimler, B. 20,
Yetkin Yayinlari, Ankara, 2016, s.623-627; HOF, s.111.
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Acik (sarih) irade beyaninda, kisi, iradesini bagka davranig bigimleri ve bunlarin
yorumuna ihtiyag duyulmaksizin agikga ortaya koymakta, Kiginin iradesi
dogrudan dogruya anlasiimakta iken; ortalu (kapali, zimni) irade beyaninda,
kisinin iradesini ortaya koyarken sergiledigi s6z, hareket ve isaretlerden
iradesinin anlagilabilmesi igin yoruma ihtiya¢ duyulmaktadir. Susma ise, kural
olarak ret anlamina gelmektedir. Susmanin kabul olarak gérilmesi i¢in bunun

ozel olarak diizenlenmis olmasi gerekmektedir.**®

Medeni Hukukta kural olarak iradenin agiklanmasi herhangi bir sekil sartina
baglanmamistir ve esas olan sekil serbestisidir. Hukuki sonucun dogmasinin
iradenin belirli bir sekilde aciklanmasina baglanmasini dizenleyen bir hukuk

kuralinin bulunmasi halinde ise, bu sekil sartina uyulmasi gerekmektedir.*3®

Kisisel saglik verilerinin islenmesi acisindan hukuka uygunluk nedenleri
arasinda yer alan acik riza kavrami da temelini Medeni Hukuktan aliyor olsa da,
kisisel verilerin etkin bir sekilde korunabilmesi amaciyla, hem uluslararasi hem
de ulusal mevzuatta, Medeni Hukuktaki “riza” kavramindan daha 6zellikli olarak

dizenlenmisgtir.

2.3.3.1. Tanimi

Yukarida da bahsedildigi gibi agik riza, kisisel verilerin islenmesini hukuka
uygun hale getiren sartlardan birisidir. Agik riza ile kigiler, kendilerine iligkin
kisisel verileri Uzerinde serbestce tasarruf etme ve kisisel verilerinin gelecegini
belirleme haklarini kullanarak kisisel verileri islenirken bunun Gzerinde kontrol

ve hakimiyetini saglama imkani kazanirlar.”*” Diger bir ifadeyle, agik riza, kisisel

** KILIGOGLU, s.42-43; KOCAYUSUFPASAOGLU / HATEMi / SEROZAN / ARPACI, 5.143-
144; TEKINAY, Selahattin Sulhi, Medeni Hukukun Genel Esaslari ve Gercek Kisiler Hukuku, B.
6, Filiz Kitabevi, istanbul, 1992, s.99.

%% TEKINAY, s.99-100.

37 CELIKEL, Serdar, Kisisel Verilerin islenmesinde, Agik Riza Hukuka Uygunluk Nedeninin,
95/46 Sayil Direktif ve GDPR’la Karsilagtirmali Olarak incelenmesi, Uyusmazlik Mahkemesi
Dergisi, Y1l 9, S.17, Haziran 2021, 161-190, s.161,166-167; ARTICLE 29 DATA PROTECTION
WP, Opinion 06/2014 on the "Notion of legitimate interests of the data controller under Article 7
of Directive 95/46/EC, s.16, https://ec.europa.eu (E.T.:15.07.2022); SELEK, s.915-916; EKICIi
SAHIN, s.55; SOLOVE, s.1894.
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Ozerklik ve mahremiyet temellerine dayanarak ilgili kisinin kendi verilerinin
islenmesine katiimina olanak saglar.'®® Bu nedenle agik rizayi, kisilerin kendi
gelecegdini belirleme hakkinin kisisel veriler alanindaki yansimasi olarak kabul
edebiliriz. En genel anlamda acgik riza, Kisinin, verilerinin iglenmesine onay
vermesi olarak tanimlanabilmektedir. Agik riza ile sadece verilerin igslenmesine
onay verilmesi degil; ayni zamanda bu verilerin iglenmesinin sinirlari, kapsami

ve siresinin de belirlenmesi s6z konusu olmaktadir.**°

95/46/EC sayili Direktifte “ag¢ik riza’nin tanimina yer verilmemis ve sadece
‘riza” kavrami tanimlanmistir. Buna gore riza; ilgili kisinin, kendisiyle ilgili kisisel
verilerin iglenmesini kabul ettigine yénelik isteginin acik ve kesin gostergesidir.
Ayrica rizanin serbest bir sekilde, diger bir ifadeyle 6zgur irade ile verilmesi,
spesifik olmasi ve bilgilendiriimeye dayanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
belirtmek gerekir ki, Direktifte kisisel verilerinin iglenmesi kapsaminda ‘riza
(consent)” ifadesi kullanilirken, 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmis olan
saglhk verilerinin iglenmesinde ise “ag¢ik riza (explicit consent)” ifadesi

kullaniimistir.

GDPR’da da Direktif ile ayni sekilde “ag¢ik riza’nin tanimina yere verilmeyerek
sadece “riza’nin tanimi yapilmigtir. GDPR’a gore ise riza; veri 6znesinin diger
ifadeyle ilgili kisinin, beyani veya agik onaylayici bir eylemiyle, kendisine iligkin
kisisel verilerin islenmesini kabul etmesidir. Yine Direktifte de oldugu gibi bu
rizanin 0zgur iradeyle verilmesi, spesifik olmasi ve bilgilendiriimeye dayanmasi
gerekmektedir. Ayrica bu ifade veya eylemin, ilgili kisinin kisisel verilerinin
islenmesine onay verdigini acgik bir sekilde gostermesi gerekliligi de
bulunmaktadir. Direktif ile paralel olarak GDPR’da da, 6zel nitelikli kisisel
verilerden olan kisisel saglik verilerinin islenmesinde “agik riza (explicit
consent)” ifadesi kullaniimistir. Bunlarin yani sira GDPR’da, riza/onay kosullari
da duzenlemigtir. Bu kosullara ilerleyen kisimlarda ilgili basliklar altinda yer

verilecektir.

% BYGRAVE, Lee A. / TOSONI, Luca, Article 4(11) Consent, Oxford University Press, 2020,
174-187, s.176, https://oxford.universitypressscholorship.com (E.T.:20.12.2021).
139 KK T.27.02.2020, S.2020/173, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 (E.T.:02.07.2023).



https://oxford.universitypressscholorship.com/
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173

72

KVKK’da ise Direktif ile GDPR’dan farkli olarak “riza’nin degil, dogrudan “agik
rnza’nin tanimi yapilmigtir. Anayasa m.20/3’te de kisisel verilerin, ancak
kanunda 6ngorulmus olan hallerde veya ilgili kisinin agik rizasiyla islenebilecegi
dizenlenmigtir. KVKK’da yer alan tanima gére acgik rizanin; belirli bir konuya
iliskin olmasi, bilgilendiriimeye dayanmasi ve 6zgur iradeyle agiklanmis olmasi

gerekmektedir. KVKK’ya gore acik rizanin unsurlart:

e Belirli bir konuya iliskin olmasi,
¢ Bilgilendirmeye dayanmasi ve

e Ozglr iradeyle verilmis olmasidir.

Goruldagu Uzere, Direktif ve GDPR’da 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
agisindan agik riza aranmakta iken, KVKK’da ise 6zel nitelikli olsun olmasin
kisisel verilerin islenmesi igin ac¢ik riza aranmaktadir. Ancak sadece bu kavram
farkhliklarindan yola ¢ikarak Direktif ve GDPR’da kisisel verilerin islenebilmesi
icin aranan riza sartinin niteliksiz bir riza oldugunu soylemek dogru
olmayacaktir. Clnkl incelendiginde, KVKK’'da yer alan “ag¢ik riza” tanimiyla
Direktif ve GDPR’da yer alan ‘riza” tanimlarinin birbirlerine benzedikleri
gorilmektedir.**® KVKK’daki acik riza kavrami ile, 6zellikle de GDPR’da yer alan
riza kavrami ile nitelikleri ve unsurlari yéninden uyustugu aciktir. Bu nedenle
sadece lafzi farkliliklardan yola c¢ikarak Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun

Rehberlerinde!*!

ve bazi yazar gorislerinde® de yer verildigi gibi KVKK’nin,
AB dizenlemelerinden daha fazla koruma 6ngordiagund, diger bir ifadeyle s6z
konusu uluslararasi duzenlemelerin KVKK’dan daha az koruma igerdigini veya

niteliksiz oldugunu sdylemek oldukga gugtur.

149 CELIKEL, s.167.

! Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Agik Riza, s.2.

1“2 YUOCEDAG, Nafiye, Medeni Hukuk Agisindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
Uygulama Alani ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri, IUHFM, C. LXXV, S. 2, 2017, 765-790,
S.774.
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2.3.3.2.  Unsurlan
2.3.3.2.1. Belirli Bir Konuya iliskin Olmasi

Acik rizanin gecerli sayilabilmesi icin, spesifik olmasi, diger bir ifadeyle belirli bir
konuya iliskin olmasi ve bu konuyla sinirli olmasi gerekmektedir. ilgili kigiden
aclk rizaya iliskin beyanin hangi konu igin talep edildigini veri sorumlusunun
acik bir sekilde ortaya koymasi gerekmektedir.*** Bu agidan bakildiginda belirli
bir konuya iliskin olma unsurunun, bilgilendirmeye dayali olma unsuru ve

aydinlatma yukumlalugu ile yakindan baglantili oldugu gorulmektedir.

Acik rizanin belirli bir konuya iliskin olarak verilmesi gerektigi icin, ilgili kisinin
“Kigisel verilerimin (A) tarafindan islenmesini kabul ediyorum.” ya da “Blitiin
kisisel verilerimin her c¢egit konuya iligskin olarak iglenmesini onayliyorum.”
seklindeki ifadesi acik riza olarak kabul edilemeyecektir. ClUnkl s6z konusu
ifade, belirli bir konuya iliskin degil, aksine belirsizdir.’** Nasil ki kisisel verilerin
islenme amacinin belirli olmasi ve veri islemenin de belirlenmis olan bu amacla
sinirlandiriimasi gerekiyorsa, acgik rizanin da bu ilkelerle paralel olarak
belirlenmis olan bu isleme amacina iligkin olarak verilmis olmasi gerekmektedir.
Kisisel sadlik verilerinin birden fazla amagla islenmesi halinde de, amaglarin her
biri icin spesifik olarak riza alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Clnka ilgili
kisiye, kisisel verilerinin amagclardan bir kismi igin islenmesine riza verirken,
diger amaglar icin islenmesine riza vermeme imkaninin sunulmus olmasi
gerekmektedir. ilgili kisinin sahip oldugu secimlerin etkileri konusunda bilgi
sahibi olabilmesi icin, her bir amac¢ agisindan iglenen veriler hakkinda ayrica
bilgi veriimesi de 6nemlidir. Bu durum, rizanin 6zgur iradeye dayandiriimasi
agisindan da oldukga dnemlidir. Ayrica yine bu sebeple, veri isleme amacinin
degismesi durumunda da tekrar agik riza alinmasi gerekmektedir. Yeni isleme

amacinin, agik riza alinmig olan amacg/amaglarla uyumlu olmasi halinde bile,

1 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Agik Riza, s.4; https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
gE.T.:02.07.2023); DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.224.

Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Acik Riza, s.4.
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rizanin spesifik olmasi gerekliligi uyarinca, ya s6z konusu yeni amag igin tekrar
aclk rnza alinmasi ya da yeni amacg igin acgik riza disindaki diger yasal

dayanaklardan birinin belirlenmesi gerekliligi dogmaktadir.**°

Kurulun Amazon Kararinda da bunlarla paralel olarak, belirli bir konuyla veya
ilgili veri igsleme faaliyetiyle sinirlandiriimamis olan genel nitelikteki “battaniye
riza’larin agik riza olarak kabul edilmeyecegi ve gegersiz sayilacagi belirtilmigtir.
Ayrica yine ayni Kararda, verileri gerezlerle izleme, aktarma, depolama vb. veri
isleme kapsamina giren fiillerin hepsinin tek bir riza beyaniyla kabul edilmesinin

146

de hukuka uygun olmadigi degerlendirilmistir.”™ Cunku kigisel verilerin neden

talep edildigi ve bu verilerle ne yapimasinin planladiginin agik olmasi

gerekmektedir.**’

Acik rizanin belirli bir konuya iliskin olmasiyla, riza verilmis olan amacin ileride
genisletiimesi riskinin 6ntine gecilmektedir. Cunkl veri sorumlusunun, birbirine
yakin ve benzer olsalar da her bir amag icin ayri bilgilendirmede bulunmasi ve
ayri riza secenekleri sunmasi gerekmektedir. Ayrica gelecekte ortaya ¢ikma
ihtimali bulunan amaglar icin, daha sonra gerekli olabilir dugtncesiyle ilgili
kisiden riza alinmasi da mumkun dedgildir. Bu sekilde torba amaglar i¢in alinmig
olan riza, rizanin belirli bir konuya iligkin olmasi unsurunu saglamadigi igin

gecersiz olacaktir.1*®

145 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, A¢ik Riza, s.4; https://ico.org.uk/for-

organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
(E.T.:02.07.2023); SELEK, s.927; EDPB, s.12-15; GIAKOUMOPOULOS / BUTTARELLI /
O’FLAHERTY, s.147.

18 KK T.27.02.2020, S.2020/173, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 (E.T.:02.07.2023).

4" |JAPP, The UX Guide to Getting Consent, creat with context, 2017, s.4,
https://iapp.org/resources/article/the-ux-guide-to-getting-consent/ (E.T.:10.11.2023).

148 DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.224-225; (}ELiKEL, s.179; POLATER,
Salih, Kisisel Verilerin Reklam Amagli islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri, Kisisel Verileri
Koruma Dergisi, C. 1, S. 1, 2019, 1-20, s.10; AVCI BRAUN, Cihan, Kisisel Verilerin
Korunmasinda Riza, YUHFD, C. XV, S. 2, 2018, 13-33, s.23.
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2.3.3.2.2. Bilgilendirmeye Dayali Olmasi

ilgili kisinin, kisisel saglik verilerinin islenebilmesine yénelik onay verebilmesi
igin, oncelikle neye riza gosterdigi konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
Bu bilgilendirmenin kapsami veri iglemeye iligkin butin konulardir. Agik rizasi
talep edilen ilgili kisinin, veri isleme ile ilgili olan butin konularda acgik ve
anlasilir bir sekilde bilgilendirilmis olmasi gerekmektedir. Bu bilgilendirmenin
kapsam ve duzeyi, islenecek olan verinin niteligine baghdir. Saglik verilerinin
islenmesi i¢in yapilacak olan bilgilendirmenin, igsleme faaliyetinden 6nce veya en
ge¢ islendigi sirada yapilmasi ve igleme amaci ile faaliyetini ayrintili olarak
aciklamasi oldukca 6nemlidir.**® Ayrica bilgilendirmeyle, acik rizanin kapsami
da sinirlandiriimig olmaktadir. Bilgilendirme yapilmis olarak alinmis olan acgik
riza, bu bilgilendirmenin kapsamina dahil olmayan baska bir konuda Kigisel

verilerin islenmesi icin kullanilamayacaktir.**

ilgili kisinin; veri sorumlusunun kimligi, islenecek olan verinin tird, isleme
amaclar, yontemleri ve faaliyetleri konusunda agikga Dbilgilendiriimesi
gerekmektedir. Ornegin, saglik verisinin islenmesine iliskin alinacak olan bir
aclk riza igin, veri sorumlusunun hastane mi hekim mi oldugu acgik¢a bildirilmis
olmalidir. Verilerinin ilgili saglhk kurulusu tarafindan kullanilabilecedi yoninde
acik riza vermig olan bir hastanin verilerinin saglik kurulugsunda calisan hekim
tarafindan kullaniimasi hukuka aykiri olacaktir. Ayrica ilgili kisi, sadece veri
islemenin konusu, amaci vb. hakkinda degil, rizanin sonuglari hakkinda da

bilgilendiriimelidir.>* Bununla birlikte daha énce de bahsedildigi gibi ayri isleme

149 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Agik Riza, s.5; DULGER, Kisisel Verilerin
Korunmasi Hukuku, s.226; EKICI SAHIN, s.188-189.

%0 CELIKEL, 5.183.

1 KK T.02.05.2023,  S.2023/692,  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7691/2023-692
(E.T.:29.08.2023); KK T.29.06.2022, S.2022/630, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7601/Kisisel-
Verileri-Koruma-Kurulu-nun-Yeni-Yayimlanan-Karar-Ozetleri (E.T.:08.05.2023); SCHERMER,
Bart W. / CUSTERS, Bart / VAN DER HOF, Simone, The Crisis of Consent: How Stronger Legal
Protection may lead to Weaker Consent in Data Protection, Ethics and Information Technology,
2014, s.3, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2412418 (E.T.:05.10.2023);
ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Working Document on the processing of personal data
relating to health in electronic health records, s.9; D.C.J. van Casteren, Consent now and then,
Tilburg University, Law & Technology, Master's Thesis, 2017, s.15, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcalclefindmkaij/https://arno.uvt.nl/show.cqi?fid=143636
(E.T.:10.11.2023).
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amagclari igin ayri riza alinmasi gerekmektedir. Her bir igsleme amaci icin ayri
riza alinmali ve her bir riza talebi igin de ayri bilgilendirme yapilmahdir. lgili
kisiden farkli isleme amaclari igin ayri ayri riza alinabilmesi amaciyla, kisiye
onay verebilecegi ayrintili segeneklerin sunulmasi mumkundudr. Ayrica her bir
riza talebinin, izin talep edilen amaglari 6zel olarak kapsamasi gerekmektedir.
Bunun yani sira, ayni amag kapsaminda olmadikga, her bir isleme faaliyeti icin
munferiden riza alinmasi gerekmektedir. Hukuka uygun bir sekilde agik rizanin
alinabilmesi igin, ilgili kisiye, her bir isleme faaliyeti cergevesinde ayrintili onay
seceneklerinin  sunulmasi gerekmektedir. Bir diger ifadeyle bilgilendirmenin
icerigi, tum isleme amaglarini ve isleme faaliyetlerini kapsamalidir. Son olarak
ise, ilgili kisinin istedigi herhangi bir zamanda rizasini geri alma hakki oldugunu
ve bu hakki ne sekilde kullanabilecegdine yonelik bilginin de onay alinmadan

énce paylasilmasi gerekmektedir.*>?

ilgili kisinin bilgilendiriimesinin yani sira bu bilgilendirmenin nasil yapildigi da
oldukca ®nemlidir. ilgili kisinin, neye riza gésterdigini kolayca anlayabilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle bilgilendirmede yer almasi gereken konular, agik ve
sade bir dil kullanilarak ilgili kisinin seviyesine uygun, anlasilabilir bir sekilde
aciklanmalidir. “Olabilir”, “Belki, “Bazi”, “Bazen”, “Siklikla” gibi belirsiz ifadelerin
kullanilmasindan kacginiimalidir.  Ayrica, bilgilendirmenin kiguk puntolarla
yazilmamis olmasi ve okunakh olmasi gerekmektedir. Saglk verilerinin
islenmesi igin agik riza talep edildiginde de ilgili kisinin bilgilendiriimesi gereken
konular, tibbi ve teknik olabilecegi i¢in bilgilendirmede kullanilacak dilin sadeligi
cok onemlidir. Tibbi ve hukuki terimlerin geredinden fazla kullaniimasindan
kacinilmali ve toplanmasi gereken veriler, toplamanin yontemi, isleme amaci ve
isleme faaliyetlerine yonelik bilgiler, ilgili kisiye anlayabilece@i bir acikhkta
saglanmahdir. Bilgilendirmenin ne kadar kapsamli olacadi, veri sorumlusunun

faaliyet alanina ve ilgili kisinin sosyal dizeyine gore belirlenmelidir. Riza

152 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-

basis/consent/what-is-valid-consent/ (E.T.:02.07.2023); https://commission.europa.eu/law/law-
topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/legal-grounds-processing-
data/grounds-processing/when-consent-valid _en (E.T..02.07.2023);
https://blog.lukaszolejnik.com/how-to-gdpr-consent-data-processing/ (E.T.:02.07.2023); EDPB,
s.14-15; GELIKEL, s.182.
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talebinin kisa, diger hukim ve kosullardan ayri ve sade bir dille sunulmus
olmasi gerekmektedir.™®® Asiri bilgi yiiklemesinden kaginilmasi gerekmektedir.
Genel bir uygulama sorunu olarak, gizlilik politikalarinin olduk¢a uzun yazilmasi
egilimi bulunmaktadir. Hatta 2012 yilinda yapilmis olan bir galismayla, bir
kisinin, bir yil boyunca karsilastigi gizlilik politikalarinin tamamini okumasinin
yetmis alti is gliniinii alacagi ortaya konulmustur.™>* Bu durum ise, kisilerde riza

yorgunluguna sebep olmaktadir.

Bir soOzlesmeyle baglantih olarak rizanin istendigi durumlarda ise, riza,
sozlesmeye iligskin diger belgelerden bagimsiz olmalidir. Aksi takdirde riza talebi
ve bu talebe gore verilmis olan riza gecersiz olacaktir. Ornegin sdzlesme
geregince taraflarin birbirlerine karsi olan yukamluliklerinin yer aldi§i bir metin,
ayni zamanda riza talebini de igeriyorsa, bu talebin bulundugu kismin

digerlerinden ayirt edilebilecek sekilde sunulmasi gerekmektedir.>

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi Uzere, ilgili kisiye sunulan bilgiler,
kisisel verilerinin iglenmesi konusunda bilingli bir sekilde karar verebilmesini

saglayacak yeterlilikte olmalidir. Bilgilendirme, ilgili kisinin neye riza gosterdigini

153 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-

basis/consent/what-is-valid-consent/ (E.T.:02.07.2023); https://ico.org.uk/for-organisations/uk-
adpr-guidance-and-resources/lawful-basis/a-quide-to-lawful-basis/lawful-basis-for-
processing/consent/ (E.T.:01.07.2023); https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-
and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-consent/#how1
(E.T.:12.09.2023); DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.226; KUZECI, Kisisel
Verilerin  Korunmasi, s.269; ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Guidelines on
Transparency Under Regulation 2016/679, s.8-10, https://ec.europa.eu (E.T.:13.08.2023);
SELEK, s.927; BASALP YILDIRIM, s.22; ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion
15/2011 on the Definition of Consent, s.20, https://ec.europa.eu (E.T.:13.08.2023); KESER,
$.1193-1195.

> JAROVSKY, s.4-15.
155 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-
basis/consent/what-is-valid-consent/ (E.T.:02.07.2023); https://ico.org.uk/for-organisations/uk-
gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/a-quide-to-lawful-basis/lawful-basis-for-
processing/consent/ (E.T.:01.07.2023); https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-
and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-consent/#how1l
(E.T.:12.09.2023); JAROVSKY, s.15,
https:/papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3350052 (E.T.:03.01.2022); DULGER,
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.226; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.269;
ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Guidelines on Transparency Under Regulation
2016/679, s.8-10, https://ec.europa.eu (E.T.:13.08.2023); SELEK, s.927; BASALP YILDIRIM,
s.22; ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 15/2011 on the Definition of Consent,
s.20, https://ec.europa.eu (E.T.:13.08.2023); KESER, s.1193-1195.
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ve bu rizanin hikim ve sonuglarini anlayabilecekleri sekilde uygun bir dil
kullanilarak yapilmahdir. Bunun igin, hukuki veya teknik jargonun karmasik bir
sekilde kullanilmamasi gerekmektedir. Ayrica, ilgili kisiye sunulan bilgilerin,
kisinin gozden kacgiramayacagl sekilde acik ve dikkat c¢ekici olmasi

gerekmektedir.**®

Bilgilendirmede kullanilan dilin acilk ve sade olmasina ek olarak,
bilgilendirmenin kolayca erigilebilir olmasi da oldukca dnemlidir. ilgili kisi, bilgiyi
aramak zorunda kalmamalidir. Ornegin, elektronik ortamda yapilan bir acik riza
talebinde, bilgilendirme direkt olarak riza talebine iliskin metnin icinde yer
alabilecegi gibi, bunun metin icerisinde ayri bir baglanti, diger bir ifadeyle link
olarak verilmesi de mumklindir. Ancak bu baglantinin neyi icerdigi belirli ve

baglanti agikga gorilebilir olmahdir.™’

Sadece ilgili duzenlemelere ve
kaynaklara yonlendirme veya atif yapilmasi bilgilendirme igin yeterli dedgildir.
Ornegin metinde sadece “KVKK'da diizenlenmis bulunan haklar” ifadesine yer
verilerek ilgili maddelere atifta bulunulmakla yetiniimis olmasi vyeterli
bilgilendirmenin yapilmis oldugu anlamina gelmeyecektir.*® Veri sorumlusunun
erigilebilir bilgilendirmeyi saglamamasi, yaniltici olmakla birlikte rnizanin gegersiz
isleme temellerine dayanmasina sebep olacaktir.’®® Bunun yani sira veri
sorumlusunun, ilgili kisinin hayatin olagan akisi geregince zaten bilmesi
gereken konularda bilgilendirme yapma yUukimlaligli bulunmamaktadir.
Ornegin, musterinin adres bilgisinin talep edildidi bir durumda, satici, bu bilginin

s6zlesme konusu malin teslimi igin kullanilacagini bildirmek zorunda degildir.**°

% ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 15/2011 on the Definition of Consent, s.35.
7 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Guidelines on Transparency Under Regulation
2016/679, s.8-10, https://ec.europa.eu (E.T.:13.08.2023); ARTICLE 29 DATA PROTECTION
WP, Opinion 15/2011 on the Definition of Consent, s.20; D.C.J. van Casteren, s.16.

%8 KESER, 5.1194-1195.

"9 EDPB, s.15.

1% KESER, 5.1195.
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2.3.3.2.3. Ozgiir iradeyle Verilmis Olmasi

Kisisel saglik verilerinin iglenmesi icin verilmis olan acgik rizanin gecerliligi,
yukarida aciklanan sartlarin yani sira, rizanin 6zgurce verilmis olmasina da
baghdir. Daha o©nce ifade edildigi gibi, doktrinde riza, 6zerkligin
somutlastiriimasi igin bir ara¢ olarak gorulmektedir. Bu 6zerkligin saglanmasi
igin ise, kisinin kendi bagina se¢im yapabilmesi ve gelecegine iliskin kararlar
alabilmesi gerekmektedir. Kisinin 6zgur iradesiyle karar verebilmesi ve kararini
uygulayabilmesi, gerekli kosullarin kisiye saglanmis olmasina baglhdir. Mevcut
durumun kiginin anlama, digsunme, karar verme ve bu kararini ortaya koyma
yetenedini engelliyor olmasi halinde ise, gerekli koruyucu o&nlemlerin
uygulaniyor olmasi ihtiyact dogmaktadir. Kisisel verilerin korunmasinda ise, ilgili
kKisinin 6zgurce karar vermesini bozacak durumlarin s6z konusu olmasi halinde,
bunlari ortadan kaldiracak sekilde gerekli koruyucu tedbirlerin alinmasi gorevi

veri sorumlusunun tzerindedir.*®*

Rizanin 6zgur iradeyle verilebilmesi; kisinin riza verip vermeme konusunda
baski altinda bulunmadan o6zglr bir sec¢ime sahip olmasi, herhangi bir
magduriyet yasamaksizin riza vermeyi reddedebilmesi veya rizasini geri
alabilmesi gerekmektedir. Hata, hile, tehdit gibi kisinin iradesini sakatlayan
hallerde verilmis olan rniza gecerli bir riza olmayacaktir. Goéruldugu Uzere,
Borglar Hukukunda s6z konusu olan irade sakatligi hallerinin giderilmesi
mumkun iken, Kisisel verilerin islenebilmesi i¢in alinmig olan agik rizanin 6zgur
iradeye dayanmamasi durumunda kesin hukimsuzlUk s6z konusu olmaktadir.
Veri isleme faaliyetine ilgili kisinin sonradan icazet goéstermesi de bu sonucu
degistirmemektir. Yaniima halinin s6z konusu olmasi durumunda da, bu
yanilmanin esasli olmasi aranmayacak, acik riza ile yaniima arasinda illiyet
baginin bulunmasi, gegersizlik igin yeterli olacaktir. Bunlarin yani sira somut
durum igerisindeki her 6Ozelligin kendi i¢cinde degerlendiriimesi gerekmektedir.
Taraflarin, bir diger ifadeyle veri sorumlusu ile ilgili kisinin esit konumda

olmadidi 6rnegin isci ile isveren ya da hasta ile hekim/hastane arasindaki

61 JAROVSKY, s.8.
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iligkilerde, niza verilmesi sirasinda gug¢ dengesizligine yol acabilecektir. Bu
nedenle, bu gibi durumlarda bazi ek guvencelerin taninmasi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi gerekir. Ornegin hekim-hasta iligkisi icerisinde, hastanin
kisisel verilerinin iglenmesine riza verip vermemesinin, tedavi hizmetini
ekilemeyecegdi acikga ifade edilmelidir. ligili kisinin veri sorumlusu karsisinda
zayif konumda oldugu veya veri sorumlusuna bagimli oldugu durumlarda,
taraflar arasinda guc¢ dengesizligi bulunmaktadir. Taraflar arasinda agik bir gli¢
dengesizliginin oldugu bu durumlarda ise, verilmis olan rizanin, gecerli bir yasal
dayanaga sahip olmadigi kabul edilmektedir. Veri sorumlusunun bir kamu
otoritesi oldugu durumlarda da bu sorun sikga gdzlemlenmektedir. Hatta
GDPR’da kamu otoriteleri ve igverenlerin agik rizaya dayanarak veri islemeleri
ilke olarak reddedilmektedir. Bu nedenle, bahsi gegen bu iligkiler icerisinde agik
riza alirken ve alinmis olan rizanin 6zgur iradeyle verilip verilmedigini
degerlendirirken oldukca dikkatli davranmak gerekmektedir. Rizanin, 6zgur
iradeyle verilip verilmediginin tespitinde, 6rnegin isciye veya hastaya riza
gostermeme imkaninin da sunulmus olup olmadigdi ve kisinin riza géstermemesi
durumunda herhangi bir magduriyet yasayip yasamayacagi degerlendirilmelidir.
Kisacasi kigiye, kisisel verilerinin islenip islenmemesi hakkinda gergcek anlamda
bir segim imkani sunulamamigsa Ozgur irade ile verilmis olan bir rizadan
bahsedilemez ve verilmis olan riza gecersiz olur. ilgili kisinin riza vermeyi
herhangi bir zarar gérmeden reddedebilmesi ve rizayi istedigi herhangi bir

zamanda kolayca geri alabilmesi gerekmektedir.*®2

Guc dengesizligi riski olan bu hallerde, verileri islemek igin agik rizanin dayanak
olarak kullaniimasi, veri sorumlusunun sorumlulugunu artirmaktadir. Cinku veri

sorumlusunun rizanin 6zgurce verildigini ispatlamasi gerekebilecektir. Veri

162 https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-

organisations/legal-grounds-processing-data/grounds-processing/when-consent-valid _en;
https://blog.lukaszolejnik.com/how-to-gdpr-consent-data-processing/ (E.T.:02.07.2023);
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-
is-valid-consent/ (E.T.:02.07.2023); Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Agik Riza,
s.6; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.228; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi,
$.266-267; BERGKAMP, Lucas / DHONT, Jan, Data Protection in Europe and the Internet: An
Analysis of the European Community’s Privacy Legislation in the Context of the World Wide
Web, The EDI Law Review, S.7, Yil 2000, 71-114, s.77; ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP,
Opinion 15/2011 on the Definition of Consent, s.12-13; EDPB, s.8-9; KESER, s.1201-1203;
BYGRAVE / TOSONI, Article 4(11) Consent, s.174-176.
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sorumlusu, Kisinin riza gosterme ya da gostermeme konusunda gercekten
Ozgur iradesiyle secim yaptigini ortaya koyabilmelidir. Bunun igin ise, yukarida
da anlatildigr gibi buna yonelik ilave tedbirler almasi gerekecektir. Veri
sorumlusu, ilgili kisinin riza gosterirken herhangi bir baski hissetmemesini
saglayacak ve reddetmenin sonugclariyla ilgili endiselerini giderecek sekilde
hareket etmelidir. Ornegin, bir hekim, hastasina tedavisiyle ilgili bir yardim
kurulugsundan destek alabilecegini ve bunun igin verilerini bu kurulus ile
paylasmasi gerektigini agiklayabilir. Eger hekim, yardim kurulusuyla iletisime
gegmelerinin standart bir uygulama oldugunu soylerse, hasta bunu kabul etmesi
gerektigini aksi takdirde tedavisinin olumsuz yonde etkilenebilecegini
dusunebilecektir. Bu durumda bir gu¢ dengesizligi sorunu devreye girmekte ve
hastanin iradesi sakatlanmaktadir. Ancak hekim, yardim kurulugsundan gelen
teklifi paylasirken tarafsiz olmaya 6zen gosterir ve bunun tedaviden tamamen
bagdimsiz ve istege bagh bir uygulama oldugunu, uygulanacak tedavi plani
Uzerinde bir etkisinin olmayacagini agikga ifade ederse, hasta rizasini
serbestce verebilecektir. Ayrica veri sorumlusunun, bu yardim kurulugunu net
bir sekilde tanimlayip hangi verileri paylasacaklarini ve verilerin ne amagla
kullanilacagini detayh bir sekilde agiklayip rizayi belgelendirmesi, ileride rizanin
hukuka uygun bir gekilde verildigini ispatlayabilmesi agisindan oldukca

onemlidir.*®®

TUum bu nedenlerle, gl¢ dengesizligi olusma riskinin olduk¢a ylksek olmasi
sebebiyle, kamu kurum ve kuruluslari ya da diger Ustin konumdaki kisi veya
kuruluslar tarafindan kisisel verilerin iglenece@i durumlarda, isleme sarti olarak
acik nizaya degil, mimkuln olabiliyorsa kanunlarda agikga 6ngoérulmesi veya veri
sorumlusunun mesru menfaatleri gibi sartlara dayandiriimasi daha tercih
edilebilir gérulmektedir. Kigisel saglik verileri agisindan degerlendirildiginde ise,
acik riza isleme sarti digsindaki kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik
veya saglik hizmetlerinin yuratilmesi gibi sartlara dayandirilarak saglk
verilerinin islenmesi, ileride acgik rizanin hukuka uygunlugu konusunda

uyusmazlik ¢ikmasi riskini azaltmaktadir. Ancak vurgulamak gerekmektedir ki,

163 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-

basis/consent/when-is-consent-appropriate/#whenl.
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ilerleyen bolumlerde de acgiklanacagi Uzere, saglik verilerinin acik riza digindaki
bu sartlara dayanarak igslenebilmesinde islemeye yetkili kigiler sinirlandiriimistir.
Bu nedenle, bu Kkisiler disindakiler tarafindan saglik verilerinin islenmesi
gerektiginde, bu kimselerin diger isleme sartlarina dayanmalari mimkin

olmamaktadir ve mecbur ilgili kisinin ac¢ik rizasini almalari gerekmektedir.

Bununla birlikte, kisisel saglik verisinin birden fazla amag i¢in ya da birden fazla
isleme faaliyetiyle islenecek olmasi durumunda, ilgili kisiye tim bu amag ve
faaliyetler icin ayri ayri onay verip vermeme imkaninin sunulmus olmasi ve ilgili
kisiden her amag icin ayri riza alinmasi gerekmektedir. Hizmetin sunulabilmesi,
birden fazla amac¢ ve birden fazla isleme faaliyetini gerektirebilir. Bu gibi
durumlarda ilgili kigiler, tim bu isleme amaglarina ve isleme faaliyetlerine toplu
bir sekilde riza gostermek yerine, verilerinin iglenebilecedi amaci ya da amaglari
segmekte 6zgur olmalidir. Belirli bir amag icin verilmis olan riza, bu amaca
yonelik gerceklestirilen ve aydinlatma yUukumluligu kapsaminda bildirilen tim
isleme faaliyetlerini kapsasa da, birden fazla amacin olmasi durumunda tim bu
amaglar icin ayri ayri riza veriimesi gerekmektedir. llgili kisiye, hangi
amacg/amaglar igin verilerinin islenmesine riza gosterdigini segebilme imkani
sunulmus olmalidir. Veri sorumlusunun birden fazla amaci birlestirerek hepsi
igin tek bir riza almaya c¢aligmasi, 6zgurlikten yoksunluga sebep olacak ve agik
rizay! sakatlayacaktir. Ornegin, kisisel saglk verisinin islenmesi ve Ugincu bir
kisiye aktariimasina yonelik faaliyetler kapsaminda ilgili kisiden agik riza
istenmesi durumunda, ilgili metinde sadece “Kisisel saglik verilerimin islenmesi
ve dglncl kigilere aktarilmasina onay veriyorum.[/” gibi bir ifadeye vyer
verilmesi, alinmis olan rizanin gegersiz olmasina neden olacaktir. Clnka ilgili
kisiye, kisisel saglik verilerinin iglenmesi ve uglncu kisilere aktarilmasindan
birini kabul edip digerini reddetme imkaninin sunulmus olmasi zorunlulugu
vardir.*®* Verilerin, birden fazla amag icin islenecek olmasi durumunda her bir
amag icin birbirinden bagimsiz bir sekilde riza alinmasi gerekliligi, nzanin 6zgur

iradeye dayali olarak verilmesi unsuruyla oldugu kadar, rizanin belirli bir konuya

'°* DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.228; EDPB, s.12; GIAKOUMOPOULOS /
BUTTARELLI / O’FLAHERTY, s.147; D.C.J. van Casteren, s.21; KK T.27.02.2020,
S.2020/173.
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iliskin olmasi unsuruyla da ilgilidir. Bu nedenle, nzanin gecerliligini arastirirken
gerekli unsurlari tagiyip tagsimadiginin degerlendirilmesi sirasinda, unsurlari ayri
ayri degil bir batin olarak degerlendirerek hareket etmek dogru bir yaklagim

olacaktir.

Rizanin 6zgur iradeyle verildiginin kabul edilebilmesi igin, ilgili kisiye, riza
vermeyi reddetme segenegi gergek anlamda sunulmug olmalidir. Riza vermeyi
reddetme imkaninin sunulmamis olmasi veya riza vermemesi durumunda
herhangi bir zararla/riskle karsi karsiya kalacak olmasi, riza vermeyi
reddetmenin gergek bir secenek olarak sunulmadigi anlamina gelmektedir.
Kisinin secim sansinin olmamasi durumunda, hukuken gecerli bir rizasinin da
olmadigi kabul ediimektedir.®> Ornegin, iyelik sézlesmesi metninde, ilgili kisinin
kisisel verilerinin iglenmesine izin verdigine yodnelik segenekle birlikte, izin

vermedigine ydnelik secenegin de sunulmus olmasi gerekmektedir.*®®

Bununla birlikte, nza verilirken 6zgur iradenin saglanabilmesi icin, bir Griin veya
hizmetin sunulmasinin ya da bir hizmetten yararlandiriimasinin 6n kosulu olarak
verilerin iglenmesine yonelik agik riza verilmesi istenmemelidir. Diger bir
ifadeyle hizmetin acgik riza sartina baglanmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde
bu durum, acik nzanin 6zglr iradeyle verilmesine ve Olcululik ilkesine aykirilik

olusturacaktir.*®’

Burada kilfetin agirhgini da g6z o6ninde bulundurmak
gerekmektedir. Riza vermeme sonucunda karsilasilacak kulfetin oldukg¢a hafif

olmasi halinde, riza 6zgur iradeyle verilmis kabul edilebilir.

Rizanin 6zgur iradeyle verildiginin kabul edilebilmesi igin; ilgili kisinin 6zgur
iradesiyle yapmis oldugu bir seg¢imin s6z konusu olmasi, herhangi bir zarar
gormeksizin riza vermeyi reddedebilecek ve yine herhangi bir zarar gérmeksizin

rizayl geri cekebilecek durumda olmasi gerekmektedir.’®® Ornegin, hastanin

1> SCHERMER / CUSTERS / VAN DER HOF, s.4.

106 KK T.23.12.2022, S.2022/1357, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7601/Kisisel-Verileri-Koruma-
Kurulu-nun-Yeni-Yayimlanan-Karar-Ozetleri (E.T.:08.05.2023).

®7 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Agik Riza, s.6-7.

168 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-
basis/consent/what-is-valid-consent/ (E.T.:02.07.2023).
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tedaviye ihtiya¢ duydugu farkh yerlerde saglik hizmeti saglayicilarinin énemli
bilgilere erismesine olanak tanimak amaciyla, hastalarin saglik kayitlarinin
elektronik  bir  6zetinin  olusturulacagi  varsayildiginda; bu  kaydin
olusturulmasinin tamamiyla istege bagli oldugu ve hastanin riza géstermemesi
halinde de tedavi gérmeye devam edebilecegdi bir durumda, riza 6zgur iradeyle
verilmigtir. Diger bir ihtimal olan, elektronik kaydi se¢cmek igin orta duzeyde bir
mali tegvikin s6z konusu oldugu ve kaydi reddeden hastalar igin maliyetin
degismemesi halinde de, hasta, riza géstermemesi durumunda dezavantajli
duruma dusmedigi icin, karar verirken 6zgur oldugu dusunulebilir. Ancak, kayit
sistemini reddeden hastalarin, ilk sisteme goére 6nemli bir ek maliyet 6demek
zorunda kalmasi durumunda, riza gostermeyenler icin acik bir dezavantaj
olustugundan, verilmis olan riza 6zgiir olarak kabul edilemez.*®® Doktrindeki bu
goruse gore, ilgili kisi, kigisel verilerinin iglenmesine riza gdstermemesi
sebebiyle agir bir kilfet altina girmiyorsa veya ayni hizmetten yararlanabilmek
icin farkli alternatifleri de bulunmasina ragmen Kkisisel verilerinin islenmesine
riza gosteriyorsa, hizmetin riza sartina baglanmig olmasi 6zgur iradeyi
sakatlamamaktadir.'’® Ornegin, e-posta hizmetini lcretsiz ve cerezlere izin
verilmesini zorunlu tutmayan herhangi bir uygulama veya internet sitesinden
alabilecegi halde, Ucretsiz e-posta hizmetinden yararlaniimasi i¢in gerezlere izin
verilmesini zorunlu tutan bir uygulama veya siteyi kullanmasi durumunda,

rizanin 6zgir iradeyle verildigi sdylenebilecektir.*"*

Ayrica acgik riza vermesi talep edilen ilgili kiginin, istedigi zaman agik rizasini
geri alabilecedi konusunda bilgilendirilmis olmasi da rizanin 6zgur irade ile

verildiginin kabul edilebilmesi igin gereklidir.*"2

Cunkau ilgili kisinin; verdigi nizayi
geri alip alamayacagi, geri alabilecekse ne zaman ve ne sekilde geri
alabilecegi, kiginin kigisel saglik verisinin islenmesine riza gosterip géstermeme

yonundeki kararini etkileyebilecektir.

19 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 15/2011 on the Definition of Consent, s.14.
"9 POLATER, s.13; EDPB, s.11-12.

"1 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.268; BERGKAMP / DHONT, s.78.

172 https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-
organisations/legal-grounds-processing-data/grounds-processing/when-consent-valid _en.
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Acik rizaya iligkin tum unsurlar birbirleriyle baglantilidir. Bu nedenle agik rizanin
hukuka uygun olup olmadigi degerlendirilirken, tim bu unsurlar bir bitln olarak
dusunulmeli ve birbirleriyle baglanti kurularak agik rizanin hukuka uygun olarak
verilip verilmedigine karar verilmelidir. Daha once de agiklandigi gibi, ilgili Kisi,
kisisel verilerinin islenmesi icin riza verdiginde, bu veriler sadece onay verilmis
olan bu amaglar igin islenebileceginden, ilgili kisinin igsleme amaci hakkinda
detayli ve anlagilabilir bir sekilde bilgilendiriimesi olduk¢a 6nemlidir. Ornegin
cevrimigi film hizmeti sunan bir uygulamanin, sézlesmenin kurulusu icin gerekli
olan verileri toplarken bunlarin yani sira ilgili kisinin sagligina veya cinsel
yonelimine iligkin verileri de toplamasi durumunda verilmis olan rizanin 6zgur
iradeye dayandigindan séz edilemeyecektir. ilgili kisi, izlemek istedigi filmlere
erisebilmek icin bu verilerin de islenmesine iligkin rizasinin alinmasina ihtiyag
oldugunu duslnerek onay vermis olsa bile, s6z konusu veri isleme faaliyeti
hukuka aykiri olacaktir. Clinktu s6z konusu bu durumda, ilgili kisinin agik rizasi
alinirken aldatiimasi sdz konusu olmaktadir.*”® Gérildigi tzere, agik rizanin
Ozgur iradeyle verildiginin kabul edilebilmesi igin veri islemeye ve acik rizaya

iliskin tum bilgilendirmelerin eksiksiz bir sekilde yapilmis olmasi gerekmektedir.

2.3.4. Acik Rizanin Aranmayacagi Haller

KVKK m.6/3’te sadlik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin, ilgili kisiden acik
riza alinmasi gerekmeksizin islenebilecegi haller ve kimler tarafindan
islenebilecegi duzenlenmistir. Buna goére, sir saklama yukumluligu altinda
bulunan kisiler ya da yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan, kisisel saglik

verilerinin agik riza alinmaksizin iglenebilecedi haller su sekildedir:

e Kamu saghginin korunmasi
e Koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yarttulmesi

e Saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi

173 https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-

organisations/legal-grounds-processing-data/grounds-processing/when-consent-valid _en.
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Kamu sagligiyla ilgili alanlarda, kisisel saglik verilerinin ilgili kisinin acik rizasi
alinmaksizin islenmesi, kamu yarari igin gerekli olabilmektedir. Ancak bu veri
isleme sebebiyle, bireylerin hak ve &ézgurliklerinin zedelenmesini engellemek
amacilyla uygun ve 0zel tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Kamu saghginin
korunmasi amaciyla kisisel saglik verilerinin islenmesi gereken hallerde,
Olcululik ve orantililik ilkesine uygun hareket edilmesi oldukga buyuk 6nem

tasimaktadir.

Saglik hizmetleri; kisi ve toplumlarin sagliklarini  korumak, Kisileri
hastalandiklarinda tedavi etmek, bu tedavi sUrecinde ve sonrasinda baskalarina
bagiml olmadan hayatlarina devam edebilmeleri igin hastalari rehabilite etmek
ve sonug olarak toplumlarin saglik seviyesini yukseltmek ig¢in planh olarak

yapilan calismalarin timuadir.t™

Kamu sagligi hizmeti ile koruyucu hekimlik, koruyucu ve sosyal tibbin baglica
uygulama alanlaridir. Kamu sagligi hizmeti, koruyucu hekimlikte oldugu gibi
bireyi veya aileyi degil, toplumu ele alir; toplumun saglk durumu ile ilgili bir
kavramdir. Saglik durumu ise, hastalik ve engellilik de dahil, saglikla ilgili tim
unsurlari kapsami icine alir. Kamu sagldi; ¢evreyi insan saghgr agisindan daha
iyi bir hale getirme, bulasici hastaliklari kontrol etme, hastaliklarin yayilmasini
Onleme, kisisel hijyen konusunda bireyleri bilinglendirme, hastaliklarin erken
teshis ve koruyucu tedavisi igin gerekli hizmetleri saglama gibi hususlari ele alir.
Ayrica atiklarin zararsiz hale getiriimesi, temiz icme ve kullanma sularinin
saglanmasi gibi hizmetler de kamu sagligina yoneliktir. Koruyucu hekimlik ise,
hijyen ve sanitasyon yontemlerini kullanarak insan sagligini tehdit eden
faktorleri ortadan kaldirma ya da bu faktorlerin insan saghgi Uzerindeki etkilerini
azaltmanin yollarini arastirip uygulamayla, bir diger ifadeyle hastali§i daha risk
asamasindayken onlemeyle gorevli bir hekimlik daldir. Afet bolgesinde gorev
yapan hekim heyetinin, bir salgin hastalik riski ortaya ¢iktiginda, risk altindaki

1* GULES, Hasan Kiirsat / OZATA, Musa, Saglik Bilisim Sistemleri, Nobel Yayin, Ankara, 2003,
s.2; ERARSLAN TURKMEN, Sevgi, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Agik Rizanin
Aranmadigi Haller, Onikilevha Yayincilik, istanbul, 2019, s.175; BASAN, Nuri Mehmet / BILIR,
Nazmi, Koruyucu Saglik Hizmetlerinde Onleme Celiskisi ve Nedenleri, TAF Preventive Medicine
Bulletin, C. 15, S. 1, 2016, 44-50, s.45.
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kisilerin saglik gecmiglerine iligskin verileri islemeleri koruyucu hekimlik hizmetine
ornek olarak gosterilebilir.'”> Koruyucu hekimlik hizmetine; aile planlamasi,
gebelik ve bebek saghgi, bagisiklama, cinsel yolla gegen hastaliklarin
onlenmesi, is sagligi ve guvenligi, dis saglhgi, bulagici hastaliklarin kontrolu ve
izlenmesi, bulasici hastaliklar ortaya ¢iktiginda hastanin gevresinin korunmasi,
hastayr ayirma, hastaligin kaynagini hastanin yakinlari arasinda arama,
iyilesme sonrasindaki rehabilitasyon evresinde hastaya ve yakinlarina yol
gOsterilmesi, uygun bir diyet duzenlenerek beslenme ile ilgili hastaliklarin
onlenmesi gibi faaliyetler girer. Koruyucu saglik hizmetlerinden c¢evre ve hava
kirliliginin dnlenmesi, atiklarin yok edilmesi, temiz igme suyunun saglanmasi,
gidalarin  sagliga uygun uretilmesi, bulasici hastaliklarin onlenmesi gibi
hizmetler genel cevreye ve topluma yonelik iken; anne-bebek saghgi, aile
planlamasi, saglik egitimi, bagisiklama ¢alismalari, vyeterli ve dengeli
beslenmenin saglanmasi gibi hizmetler kisilere yonelik koruyucu hizmetlerdir.
Koruyucu hekimlik kapsamindaki hizmetleri birincil koruma ve ikincil koruma
olarak ikiye ayirmak miumkinddr. Birincil koruma, hastaligin olusmasini
saglayan faktorlerden kaginmayken; ikincil korunma, hastaligin erken teshisiyle
hastaligin ilerlemesinin durdurulmasi olarak dusunulebilecektir. Koruyucu
hekimlik, uygulama agisindan tedaviden farkhdir ve goruldagu Uzere tedaviden
onceki siirece iliskindir.'’® Hastalara yonelik olarak teshis ve tedavi islemlerinin
gerceklestirimesi amaciyla vyapilan c¢alismalar ise, tedavi edici saglk
hizmetleridir. Saglik durumlariyla ilgili sorun yasayan kisilerin hastaliklarinin
teshis edilerek iyilesmeleri igin gerekli islem ve mudahalelerin yapilmasidir.
Hastaligin teshis edilebilmesi amaciyla muayene ile baglayan ve ardindan
tedaviyle devam edip bakim hizmetlerini de kapsayan bir suregctir. Bu tur saglik

hizmetleri; aile saghdi merkezleri, aile hekimlikleri, poliklinikler, devlet

175 DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.430.

76 Regulation (EC) No 1338/2008 of the European Parliament and of the Council, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaij/https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1338 (E.T.:01.09.2023); VELICANGIL, Sitki,
Hekimler, Sanayi (is) Hekimleri, Dishekimleri, Eczacilar ve Saglik (Cevre) Mihendisleri igin
Koruyucu ve Sosyal Tip, Filiz Kitabevi, istanbul, 1980, s.7-8; OZTURK, Yusuf / GUNAY, Osman,
Halk Saghg: Genel Bilgiler, Erciyes Universitesi Yayinlari, Kayseri, 2011, s.11; URAL, Zeki Faik,
Koruyucu Hekimlik - | Hijyen ve Sanitasyon, B.13, Masnur Matbaasi, Ankara, 1969, s.18-24;
URAL, Zeki Faik, Koruyucu Hekimlik — Il Genel Epidemiyoloji, Ornek Matbaasi — Isik Han,
Ankara, 1954, s.lll; GULES / OZATA, s.2-3.
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hastaneleri, 6zel hastaneler, egitim hastaneleri, Universite hastaneleri gibi
kurum ve kuruluslarda veriimektedir.!’”” Son olarak bakim hizmetleri ise,
hastalarin mumkudn olan en kisa sure iginde Uguncu Kigilere olan bagimhliginin
giderilmesi icin verilen tibbi destek hizmetleridir.”® Gorildigu lizere, kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, teshis, tedavi ve bakim hizmetleri
kapsamina giren tum bu hizmetlerin sunulabilmesi ic¢in bireylerin kigisel
verilerinin islenmesi gerekebilmektedir. Bu hizmetlerin yuruttlebilmesi icin
gerekli olan kisisel verilerin islenebilmesi icin tim bireylerin ayri ayri acik
rizalarinin alinmasi, hizmetlerin aksamasina ve daha da 6nemlisi hem bireyin
hem de toplumun saghginin kotl yonde etkilenmesine neden olabilecektir. Hatta
bazen acik rizanin alinmasinin mimkuin olamayacagi durumlar da olabilecektir.
Bu nedenle, bu amaglarla kisisel saglik verileri islenmeden énce ilgili kisinin acgik

rizasinin alinmasi zorunlulugu ortadan kaldirilmigtir.

Ayrica saglik harcamalarina iligkin guvenli ve yeterli bilgilerin mevcut olmasi,
ulkelerin saglik sektorune ayirdigi kaynaklarin bilinmesi agisindan onem tasidigi
gibi, Ulkeler ve sektorler arasi karsilastirmalarin yapilabilmesi agisindan da
énemlidir.'” Ulkemizde saglik hizmetlerinin yiriitiiclisii ve uygulayicisi Saglk
Bakanhgrdir; saglik sektorune iliskin standartlari ve politikalari belirlemek Saglik
Bakanhgrnin goérevidir. Saglik Bakanhgi ve bagh teskilati ile Sosyal Guvenlik
Kurumu gibi kamu kurumlari veya 0zel hastaneler saglik hizmetlerinin

planlanmasi ve finansmani amaciyla kisisel saglik verilerini isleyebilecektir.*®

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi icin de kisisel saglik
verilerinin islenmesi gerekebilmektedir. Bunun igin ise, neredeyse tim
yurttaslarin kisisel verilerine ihtiya¢ duyulmasi mimkuanddr. Bu nedenle saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla kigisel saghk
verilerinin islenebilmesi i¢in de, ilgili kisilerden agik riza alma zorunlulugu

kaldinlmigtir. Burada bireyin menfaatiyle toplumun menfaati gatismakta ve

" GULES / OZATA, s.3; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.430.

'® OGLAK, Sema, Evde Bakim Hizmetleri ve Bakim Sigortasi, iskenderun Belediyesi Kiiltiir
Yayinlari — 6, iskenderun, 2007, s.3-4.

19 OZTURK / GUNAY, s.391.

180 DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.430.
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toplumun menfaati Ustun gelmektedir. Ancak bu durum, Kigilerin hak ve
Ozgurluklerinin zedelenebilecegi anlamina gelmemektedir. Bunu engellemek igin
alinmasi gereken tum 6zel tedbirlerin veri sorumlusu ve veri igleyen tarafindan

alinmasi zorunluduir.

Tum bunlarin yani sira, bahsedilen bu hallerde kigisel saglik verilerinin
islenmesi igin ilgili kigsiden agik riza alinmasina gerek olmasa da, Kisisel verilerin
islenmesinde hakim olan ilkelere uygun hareket edilmesi gerekliliginin devam
ettigini de gbzden kacirmamak gerekmektedir. Bu nedenle, KVKK m.4’te yer
alan genel ilkelere uyulmasi, 6zel nitelikli kisisel veri niteligindeki kisisel saglik
verilerinin islenmesinin hukuka uygun olabilmesi agisindan buylk oOnem

tasimaktadir.

2.3.4.1. Sir Saklama Yukumliiluga Altinda Bulunan Kisiler ile

Yetkili Kurum ve Kuruluslar

Yukarida yer verildigi Uzere, KVKK m.6/3’te, kisisel saglik verilerinin, hangi
hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin iglenebileceginin yani sira kimlerin
islemeye yetkili oldugu da duzenlenmistir. Kisisel saglik verileri, yukarida
belirtiimis olan hallerde, sir saklama yukimliligu altinda bulunan kigiler ya da
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili kisinin agik rizasi alinmaksizin
islenebilecektir. Yetkili kurum ve kuruluglar ile kastedilen, Saglik Bakanligi
tarafindan yetki verilmis kurum ve kurulusglardir. Bunun belirlenmesi, s6z konusu
kurum ve kuruluslara, Saghk Bakanh@i tarafindan gecerli bir ruhsatin verilmis
olup olmadigina gore yapilacaktir.'® Anayasa Mahkemesi'ne gére sir saklama
yukimlaligu  bulunan kigiler, kendi kanunlarinda meslekleri sebebiyle
ogrendikleri bilgileri dmurleri boyunca bagskalariyla paylagsmalari yasaklanmis
kimselerdir. Bu yasagin ihlal edilmesi durumunda, hukuki ve cezai

sorumluluklari glindeme gelecektir.*®?

'®! DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.425.

182 AYM 28.09.2017, E.2016/125, K.2017/143, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/D
osyalar/Kararlar/KararPDF/2017-143-nrm.pdf (E.T.:11.10.2023).
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Bu dizenlemeye gore, yetkili kurum ve kuruluslar ile sir saklama yukumlulagu
altinda bulunan kisiler digindaki kimseler, hangi amag igin olursa olsun, acgik riza
almaksizin ilgili kisinin kisisel verilerini isleyemeyecektir. Ornegin, bir sirketin
insan kaynaklari biriminde c¢alisan bir personelin, sirketin diger personelinin
kisisel saglik verilerini aclk riza almaksizin islemesi mumkidn olmayacaktir;
bunun yani sira sirkette hekim olarak gorev yapan bir kimse ise yukarida
sayllmis bulunan amaglar dahilinde personelin kisisel saglik verilerini agik rizasi
olmaksizin igleyebilecektir. Bu sekilde bir duzenleme getiriimesinin nedeni, sir
saklama yukumluligu altindaki kimselerin, bu tur verilerin islenmesinde hukuka
aykiri davrandiklar takdirde yaptirima tabi tutulacaklarini bilmeleri dolayisiyla
bu konuda daha ihtiyatli davranacaklarinin distntlmesidir. Diger bir ifadeyle
yaptirrmdan kaginmak amaciyla, hukuka uygun hareket etmeye daha fazla 6zen

gosterecekleri diistinlilmustir.®

Bu kapsamda, hekimlerin sir saklama yUukimltligu ve kayit tutma yakamlalagu
hususlari, kisisel saglik verilerinin igslenmesi agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle asagida oncelikli olarak hekimlerin sir saklama yukumlaliga ve

devaminda ise hekimlerin kayit tutma yukumlaligu aciklanacaktir.

2.3.4.1.1. Hekimlerin Sir Saklama Yukiumlultigu

Sir, sézlUk anlamiyla “varligi veya bazi yénleri agiga vurulmak istenmeyen, gizli

kalan, gizli tutulan sey™®

olarak tanimlanmaktadir. Baskalari tarafindan
bilinmesi istenmeyen bilgiler sirdir. Bir bilginin sir olarak degerlendirilebilmesi
icin, subjektif ve objektif olmak UGzere iki unsurunun bulunmasi gerekmektedir.
Subjektif unsur, sirrin sahibi olan Kkisinin, s6z konusu bilginin sir olarak
saklanmasina yoOnelik bir iradesinin bulunmasidir. Bir diger ifadeyle, sir
sahibinin, s6z konusu bilginin Uglncu kigilerce bilinmemesini istemesi
gerekmektedir. Bu kisinin, ornegin bilincinin yerinde olmamasi gibi iradesini
ortaya koyacak durumda olmamasi halindeyse, bilginin sir niteligi, susmanin o

kisi icin yararli olup olmadigina gore belirlenir. Eger bilginin aciklanmasi, kisiye

'8 DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.423-424, ERARSLAN TURKMEN, s.161.
'8 Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, https:/sozluk.gov.tr/ (E.T.:12.10.2023).



https://sozluk.gov.tr/

91

zarar verecekse sir olarak kabul edilmesi gerekir. Objektif unsur ise, bir bilginin
bagkalar tarafindan bilinmemesidir. Ornegin bir kiginin disaridan da gérilebilir
bir sekilde bacaginda sakatlik olmasi durumunda, bu bilgi sir kapsamina

girmeyecektir.*%

Meslek sirrini ise en genel anlamiyla, kisilerin meslekleri dolayisiyla edindikleri
baska Kkigilere ait bilgiler olarak tanimlamak mumkudanddr. Bilginin, meslegin
icrasi sirasinda ogrenilmis olmasi ve dogrudan meslekle ilgisinin olmasi
gerekmektedir. S6z konusu bilgi ile icra edilen meslek arasinda bir nedensellik
bagi bulunmalidir. Bazi meslek sahipleri, sir saklama yukumlualigune tabi
olmaktadir. Bu kisilerin, meslekleri dolayisiyla edindikleri bilgileri Gglncl kigilerle
paylasmama zorunlulugu bulunmaktadir. Aksi takdirde hukuki ve cezai
yaptirimlarla kargilagsma riskleri vardir. Bu sekilde sir saklama yukumlualigine
tabi olan meslek gruplarindan biri de hekimlerdir. Sadece belirli ve sinirli bir Kigi
toplulugu tarafindan bilinen, Uglincl kisilere aciklanmamasinda hastanin
korunmaya layik bir menfaatinin bulundugu ve agiklanmasinin hasta igin
maddi/manevi zarar tehlikesi dogurabilecedi bilgiler, sir kapsaminda
degerlendirilerek hekim tarafindan bagkalariyla paylasiimamali ve uglncu
kisilerin 6grenmesini engellemek icin gerekli tum tedbirler alinmalidir. Hekime
yapmis oldugu basvurunun bile bilinmesi hastayl maddi/manevi herhangi bir
zarar tehlikesi altina sokacaksa, basvurunun yapildigi da gizli tutulmalidir.*® Bir
bilginin sir kapsaminda olup olmadigi, ortalama bir hasta tipine goére dedgil,

187

somut hastaya gore belirlenmelidir.”™" CunkU bir bilginin sir kapsaminda olup

185 DONAY, Siiheyl, Meslek Sirrinin Agiklanmasi Sucu, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Yayinlari, Sulhi Garan Matbaas! Varisleri Koll. Sti., istanbul, 1978, s.5-6; OGET, s.219;
GOBANOGLU, Nesrin, “Tip Etigi Agisindan Tibbi Bilgilerin Mahremiyeti”, Ill. Saghk Hukuku
Kurultayi, 7-8 Mayis 2010, Ankara Barosu, 512-522, s.512.

'8 HAKERI, Hakan, Tip Hukuku, B. 10, Seckin Yayincilik, Ankara, 2015, s.566; YAVUZ, Cevdet,
Tirk Borglar Hukuku — Ozel Hikiimler, B. 9, Beta Basim, istanbul, 2014, s.1171; OZKAYA,
Eraslan, Vekalet Sozlesmesi ve Kotlye Kullaniimasi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2013, s.497-
499; DONAY, s.7-9, s.44; AVCI, Mehmet Ozgiir, “Hekimin Sir Saklama Yukimluliga”, Saghk
Hukuku’nda Dinyadaki Son Gelismeler, Marmara Universitesi, Karakter Color AS, istanbul,
2009, s.235; YAVUZ iPEKYUZ, Filiz, Tirk Hukukunda Hekimlik Sézlesmesi, Vedat Kitapgilik,
istanbul, 2006, s.113; AYAN, Mehmet, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,
Kazanci Hukuk Yayinlari, Ankara, 1991, s.99.

¥7 YILMAZ, Battal, Hekimin Hukuki Sorumlulugu, Adalet Yayinevi, Ankara, 2007, s.44;
KARASU, Sinem, Hekimin Sir Saklama Yukimllligl, Vedat Kitapgilik, istanbul, 2009, s.44;
YAVUZ IPEKYUZ, s.113; AYAN, s.99.
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olmadigi, isin niteligi ile hastanin kigiligine ve menfaatlerine gore degismektedir.
Hekimin, mesleki faaliyeti disinda edindigi bilgilerin, drnegin hastanin hasta-
hekim iligkisi disinda hekimle yaptigi bir sohbet sirasinda verdigi bilgilerin veya
hekimin yine hekimlik iligskisi disinda UGglncu bir kisiden edindigi bilgilerin, sir
saklama yukumlalugu altinda deg@erlendirilip degerlendiriimeyecegi tartismalidir.
Bunun vyani sira, herkes tarafindan bilinen bilgiler, sir kapsaminda
degerlendiriimezken; sadece belirli kigiler tarafindan bilinen ya da tahmin
edilebilir olan bilgiler, sir olarak degerlendirilebilir. Belirsiz konularin dogru veya
yanlis oldugu bilgisinin UGguncu kigilerle paylasiimasi da, sir saklama
yukimlaligune aykinlik  olusturmaktadir.  Hekimin, hastanin  kimligini
belirtmeden ve kimligi belirlenemeyecek sekilde yapmis oldugu agiklamalar ise,
sir kapsaminda degerlendirimemektedir.'® Hekim tarafindan edinilmis olan
bilginin kaynaginin ise herhangi bir 6nemi bulunmamaktadir. Bilgi, dogrudan
hastadan edinilebilecegi gibi, hekimin kendi degerlendirmeleri veya hizmet

sunumu sirasindaki islemler sonucunda edinilmis olabilir.*%°

Hekim ile hasta arasindaki hukuki iliski gliven esasina dayalidir. Gizliligin, hasta
— hekim iligkisi icerisinde bulunmasi gerekmektedir. Hekime, saglik durumuna
iliskin bilgilerini agiklayan herkes, bu bilgileri, gizli tutulacagdi ve aguncu kisilerle
paylasilmayacagina guvenerek vermektedir. Hekim ile hasta arasindaki guven
iliskisi bu sekilde olusturulmaktadir. Hekimlerin, hasta ile arasindaki bu guveni
sarsacak davraniglardan kaginmasi gerekmektedir. Hekimlerin, hastalarina
kargl aralarindaki so6zlesmeden dogan —teshis yukimlaligu, tedavi
yukimlulugu, aydinlatma yukumlaliugu gibi- bazi yakimlulukleri bulunmaktadir.
Ozen ve sadakat yUkimluligi de bu yukimlilikler arasinda yer almaktadir.
Hekimlerin sir saklama yukumlulugu ise, 6zen ve sadakat borcundan
kaynaklanmaktadir. Bir diger ifadeyle, hekimlerin sir saklama yukumlulugu,
O0zen ve sadakat yukumluligunun bir alt yukimlalGgudur. Hekimin hastasinin

saghk durumu, hastaligi, tedavi yontemleri ve tedavi sonuglarina iligskin bilgileri

% SANLI, Seyda, Hekimin Borclarinin Vekalet Soézlesmesi Hikiimleri Cergevesinde
Degerlendiriimesi, SUHFD, C. 29, S. 2, 2021, 1014-1035, s.1015; DONAY, s.4; KARASU, s.44;
KUGUKGUNGOR, Erkan, “Tibbi Kayitlarda Sir Saklama YUkimlGliga”, Ill. Saglk Hukuku
Kurultayi, 7-8 Mayis 2010, Ankara Barosu, 554-575, s.566-567.

' DONAY, s.10.
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licincli kisilerle paylasmasi kural olarak yasaklanmistir.’®® Sir saklama
yukimlaligunun  temel amaci, hastanin, sirlarinin  Gguncu  kisilere
acgiklanmasina iligkin endisesi olmadan, saglik hizmetlerinden yararlanmak igin

basvurabilmesinin saglanmasidir.***

Hasta haklari acisindan 0Ozel hayatin gizliligi ve korunmasi hakkinin
kapsaminda; hastanin kendi gelecegini belirleme hakki, beden mahremiyeti ve
sirlarinin korunmasi yer almaktadir. Bunlardan hastanin beden mahremiyeti ile
sirlarinin - korunmasi ise, hastanin mahremiyet hakkini olusturmaktadir.
Goruldagu Uzere, hekimin sir saklama yukumlalugu, hastanin mahremiyet hakki
ile yakindan ilgilidir. Mahremiyet hakki, hasta agisindan bir hak olmasinin yani
sira saglk hizmet saglayicilart agisindan ise uyulmasi gereken bir

yUkumliliktar. '

Hastalarin mahremiyet hakkina ve hekimlerin sir saklama yukumlulagune iliskin
hususlar, hem uluslararasi hem de ulusal pek ¢cok diizenlemede yer edinmistir.
Daha onceki basliklarda kigisel saglik verilerine iligkin ulusal ve uluslararasi
kaynaklar arasinda da deginilmis olan Lizbon Bildirgesi (m.4), insan Haklari ve
Biyotip S6zlesmesi (m.10), Tibbi Deontoloji Nizamnamesi (m.4.), Hasta Haklari
Yoénetmeligi (m.21,23), Hekimlik Meslek Etigi Kurallari (m.9) gibi bircok
dizenlemede hekimlerin sir saklama yukimlaligune iliskin hikim/hikimler
bulunmaktadir. Ayrica Anayasa m.26’da, “kanunun 6ngdérdiigi meslek sirlarinin
korunmasi”, disunceyi agiklama ve yayma ozgurlGgunun sinirlanma sebepleri
arasinda sayillmigtir. Hipokrat Yemininde de, hekimlerin, hastanin sirlarini gizli
tutmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira, Saglhk Meslek

Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve

1% TORENLI GAKIROGLU, Maral, Hekimin Borglarindan Ozel Olarak Sir Saklama Borcu,
DEUHFD, C.12, S.2, 2012, 159-181, s.160-164; HAKERI, s.566-567; BUYUKAY, Yusuf,
Hekimin Sir Saklama YUkimlultga, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakdiltesi Dergisi, C. 8,
S. 1-2, 2004, 383-396, s.384; AVCI, s.232; YAVUZ IPEKYUZ, s.102; AYAN, s.87-98;
%PBANOGLU, s.515.
DONAY, s.94.

192 TAHMAZOGLU UZELTURK, Sultan, Anayasa Hukuku Agisindan Saglik Hakki (Ulusal ve
Uluslararasi Boyutuyla), Legal Yayincilik, istanbul, 2012, s.131.
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Goérev Tanimlarina Dair Yoénetmelik'® m.5/1,rda da, sagdlik meslek
mensuplarinin  mesleklerini yerine getirmeleri sirasinda o6grendikleri kigisel
verileri ve sadlik ile ilgili bilgileri, kural olarak saklamalari ve baskalarinin
erisememesi i¢in gerekli tedbirleri almalari gerektigi dizenlenmistir. Bu durumun
istisnasli ise, mevzuat geregince rapor duizenlenmesi ile hasta veya baska bir

kisinin hayati tehlikesinin s6z konusu olmasi halleridir.

Sir kavraminin dar yorumlanmamasi gerekmektedir. Hekimin sir saklama
yukumlaligunun kapsamina, sadece hastaliginin tard, anamnez, tedavisi, tahlil
sonuglari gibi hastanin saghgi ile ilgili bilgiler degil; hastanin 6zel hayatina, aile
yasamina, ekonomik durumuna vs. iliskin Dbilgiler de girmektedir.
Aciklanmamasinda hastanin menfaati bulunan her bilgi, hekimin sir saklama
yukimlaligunun kapsamina dahildir. Bu bilgilerin tamami, hastanin kigisel

verilerini olustursa da, kisisel saglk verisi degildir.**

Sir saklama yukimliglne iliskin sorumluluk sadece hekimin Gzerinde degildir.
Bu yukumlaluge uygun hareket edilmesinden hastanedeki tum personel ve
hastanenin isletmecisi de sorumludur. Hekimle birlikte ¢alisan saglik personeli,
hastanenin bashekimi ve hastanede gérev yapan idare memurlari da meslekleri
dolayisiyla edindikleri bilgileri paylagsamayacaklardir. Bu kisilerin, sadece
hekimle birlikte 6drendigi bilgiler degil; tek baslarina 6grendikleri ya da elde
ettikleri bilgiler de sir saklama yukumlulugu kapsamindadir. Bu yukimlulagun
kapsamina giren bilgilerin saklanmasi ve korunmasi kuralina hep birlikte
uymalari gerekmektedir. Ancak bu kisilerin yukimluligu hastaya karsi degil,
hekime karsidir. Sir saklama yukumltligine aykirilik halinde oncelikli olarak

sorumlu tutulacak kisi, hekimdir.**®

% RG T.22.05.2014 S.29007, https:/mevzuat.gov.tr/ (E.T.:13.10.2023).

1% TORENLI GAKIROGLU, Hekimin Borclarindan Ozel Olarak Sir Saklama Borcu, s.171;
SARP, Nilgun, “Hekimlerin Sir Saklama Yikumliligu”, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Lefke
Avrupa Universitesi Il. Saglik Hukuku Sempozyumu, 17-18 Mayis 2010, Adalet Yayinevi,
Ankara, 2011, 7-17, s.10; HAKERI, s.566; YILMAZ, Hekimin Hukuki Sorumlulugu, s.43; ABIK,
s.553.

% TORENLI GAKIROGLU, s.171; HAKERI, s.569; DEMIR, Mehmet, Tibbi Organizasyon
Kusuru Agisindan Hastanelerin Hukuksal Sorumlulugu, Turhan Kitabevi, Ankara, 2010, s.236;
YAVUZ iPEKYUZ, s.116; AYAN, s.162; KUGUKGUNGOR, s.556.
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Sir saklama yukumluliginun tabi oldugu slreye gelindiginde ise, bu
yukumlaluge iligskin herhangi bir zaman siniri bulunmamaktadir. Hastanin
hekimle iliskisinin sonlanmasi ve hatta hastanin dlmesi halinde bile sir saklama
yukUimlaligu devam etmektedir. Sir saklama yukimluliga, hastanin élimuinden
sonra da devam eden bir yukumlulUktir; mirasgilarin da sirrin agiklanmasina
yonelik nza verebilme haklari bulunmamaktadir. Hekimin, meslegi birakmig
veya bir sekilde mesleginden ayriimis olmasi durumunda da sir saklama
yukimlllugu devam etmektedir. Kisacasi, sir saklama yukumlulugu altinda
bulunan kisilerin, kendi Olumlerine kadar bu yukumlulige uygun hareket

etmeleri gerekmektedir.'*

Hastanin 6lumunden sonra, hastanin yakinlarinin dlen kisinin hastaligi ile ilgili
bilgi talep etmesi halinde ise, hekimin, hastanin saghginda yakinlari ile bilgi
paylasiimasina iligkin bir nzasinin olup olmadigini arastirmasi gerekmektedir.
Olen kisinin yakinlarinin bilgilendiriimesi, bu kisinin gecmisteki iradesine ve
menfaatine uygun ise bilgi paylasiimasi hukuka uygun olabilecektir. Ornegin
AIDS nedeniyle 6lmus bir kisinin, dlmeden onceki iradesine gore hareket
edilmesi uygun olacaktir. Ancak bu durumun, baskalarinin yasamlarini ve
sagliklarini bayuk olgtude tehdit ediyor olmasi s6z konusu ise, zorunluluk hali

nedeniyle hekimin sir saklama yUkimltligi ortadan kalkmaktadir.*®’

Hastanin rizasinin olmasi, bir kanun hukmunun yerine getirilmesi, yetkili
makamin emrinin yerine getirilmesi, bilirkisilik ile zorunluluk hali veya mesru
muadafaa durumlarinin varli§i halinde, hastanin sirlarinin agiklanmasi hukuka
aykiri olmayacak, diger bir ifadeyle bu durumlarda sirlarin agiklanmasi yasal
hale gelecektir. Ayrica, acil durumlarda da hastalarin gizli bilgilerinin
kullanilmasi ve/veya paylasiimasi gerekebilecektir. Ancak o&lgultlik ilkesine
uygun olacak sekilde, s6z konusu acil durumun ortadan kaldirilabilmesi igin
yeterli olacak diizeyde bilgi kullaniimali ve/veya paylasiimalidir.**® Bunlarin yani
sira, TCK m.280’de hekimin ihbar yikimluligu didzenlenmistir. Bu maddeye

1% HAKERI, 5.569; AVCI, 5.241-243.
“"BUYUKAY, 5.395. _
19 TORENLI CAKIROGLU, s.174-176; HAKERI, s.570.
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gore, saglik meslek mensubunun, gorevini yerine getirirken bir sugun
islendigine yonelik bir igaret ile kargilagsmasina ragmen, bu durumu yetkili
mercilere bildirmemesi su¢ olarak dizenlenmis ve hapis cezasi yaptirimina

baglanmistir.

2.3.4.1.2. Hekimlerin Kayit Tutma Yukumlualugu

Hekimlerin, tedavi yukimliuligli ve diger mesleki yukamlulikleri geregi
hastalarina iliskin kayit tutmalar gerekmektedir. Kayit tutma yukamlalugu, bir
yan yukumlaluktar. Hekimin, hastaya iliskin bilgileri kaydetmesi ve bu kayitlari
muhafaza etmesi gerekmektedir. Kayit tutma yukimlaliginin dncelikli amaci,
hastanin tedavisinin duzgun ve guvenli bir sekilde yapilmasidir. Bu amacin yani
sira, kayit tutma, hekimin hesap verme yukumlulugu ile iligkilidir ve daha sonra
ortaya cikabilecek uyusmazliklar acgisinda delil olusturulmasi icin de kayit

tutmak oldukca dnemlidir.**°

Standartlara uygun olarak saglik hizmeti sunulup sunulmadiginin
denetlenebilmesi ve bu gekilde tespit edilen eksikliklerin giderilebilmesi
amaciyla hastalara iligkin tibbi kayitlar tutulmaktadir. Tutulan bu kayitlar,
hastalarin saglik durumuna iligkin bilgileri igermesi nedeniyle kisisel saglik verisi
niteligi tasimaktadir. Saglik hizmeti sunan 6zel kisiler ile kamu veya 6zel hukuk
tuzel kisilerin kayit tutma yukimlulaga bulunmaktadir. Tibbi kayitlari tutulacak
olan Kkisiler ise, saglik hizmeti almak igin saglik kurum ve kuruluslarina

basvuruda bulunmus olan herkestir.?%

Ulusal mevzuatimizda da kayit tutma konusunda birgok diuzenleme vyer

almaktadir. Ornegin Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi icrasina Dair

% DULGER, Murat Volkan, Saglik Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Hasta
Mahremiyeti, istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 1, S. 2, 2015, 43-80,
s.70; HAKERI, s.550-551; YAVUZ iPEKYUZ, s.108; SATIR, Nejat, Emsal Kararlar Isiginda
Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan Hekimlerin Hukuki ve Cezai Sorumluludu, Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2015, s.53; SERT, Gurkan, Hasta Haklari — Uluslararasi Bildirgeler ve Tip Etigi
%Oer_gevesinde, Babil Yayinlar, istanbul, 2004, s.183; AYAN, s.95.

OGET, s.197.
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201 202

Kanun
(m.16, 17), Ozel Hastaneler Yénetmeligi’® (m.17, 48, 49, 50), Hemsirelik

(m.72), Aile Hekimligi Kanunu“* (m.5), Hasta Haklari Yonetmeligi

Yoénetmeligi®®* (m.6) gibi cesitli diizenlemelerde kayit tutma yikimliligine

iliskin hukuimler bulunmaktadir.

Kayit tutma yukumlaligu kapsaminda tutulan kayitlar; anamneze, hastanin
sikayetlerine, tani ve tedavi yontemlerine iligkin bilgileri igerir. Kayitlar, hekimler
tarafindan tibbi alisiimis ve gerekliliklere goére detaylandiriir. Kayit tutma
yukumlaligunun kapsami hukukgular  dedil, hekimler  tarafindan
belirlenmektedir. Kayitlarin, okunakli olmamasinin ya da yazilirken sade bir dil
kullaniimamasinin bir énemi yoktur. Alaninda uzman Kigilerce anlasilabilir
olmasi yeterlidir. Kaydin tutulmasina iligkin zaman bakimindan belirli bir sure
ongorulmemis olsa da, somut olaya gore kaydi tutulacak iglemin Gzerinden fazla
zaman gecmeden tutulmasi gerekmektedir. Tutulmus olan kayitlarin ne kadar
sure saklanacagina iliskin de net bir dizenleme bulunmamaktadir. Ancak
kayitlarin, en azindan ceza ve tazminat zamanasimi sureleri boyunca
saklanmasi yerinde olacaktir. Kayit tutma yukumlilugune iligkin herhangi bir
ihlal s6z konusu oldugunda ise, bu durum tibbi uygulama hatasi olarak kabul
edilmektedir. Hem tazminat hem de meslek hukuku acgisindan sonuclari
olmaktadir. Kayitlarin duzgun ve dogru bir sekilde tutulmamasi veya
diizenlenmemesi, Yargitay tarafindan kusur olarak kabul edilmektedir.?’® Ayrica
Yargitay, hasta kayitlarinin tutulmasindan hastanenin sorumlu oldugunu

degerlendirmektedir.?®®

GuUnumuzde hastalarin saglik kayitlari elektronik ortamda tutulmaktadir.
KSVHY’de de, kisilerin saglik durumlarinin izlenebilmesi ve saglik hizmetlerinin
daha etkin ve hizli sunulabilmesi amaciyla, Saglik Bakanligi veya Bakanligin

bagl ve ilgili kuruluslar tarafindan, elektronik ortamda da olusturulabilecek

21 RG T. 14.04.1928, S. 29677.

22 G T. 09.12.2004, S. 256605.

293 RG T. 27.03.2002 S. 24708, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:19.10.2023).

%4 RG T. 08.03.2010 S. 27515, https:/mevzuat.gov.tr/ (E.T.:19.10.2023).

2% HAKERI, 5.552-558; Y HGK 09.10.1996, 4-532/683 (HAKERI, 5.557); Y 13. HD 07.02.2005,
E.2004/12088, K.2005/1728 (SATIR, 5.53-54).

2%y 13. HD 13.13.2013, E.2013/29954, K.2013/31221 (SATIR, s.54).
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gerekli kayit ve bildirim sistemi kurulabilecegi duzenlenmistir. Kayitlarin
elektronik ortamda tutulmasinin sagladigi birgok fayda bulunmaktadir. Bu
faydalardan bir kismi sunlardir; hastalarin gegcmisteki saglik bilgilerine kolayca
ulasimin saglanmasi, yeni tanilarin konulmasini kolaylastirmasi, tibbi hatalarin
azalmasi, verilere daha hizli ulasilabilmesi sayesinde saglik hizmetlerinin
sunulmasinda verimliligin artmasi, surekliligin saglanmasi, saglik hizmetlerinin
sonuglarinin Olgllerek degerlendirilebilmesi ve planlanabilmesi, birimler ve
saghk kurum/kuruluslari arasindaki bilgi aligverigini kolaylastirmasi, verilerin
kaybolma riskinin 6nine gecilmesi, saglik kurum/kuruluglarinda arsiv olarak
kullanilacak alandan tasarruf edilmesi vs. Tum bunlar sayesinde maliyet azalip
verim artarak saglik hizmetlerinin kalitesi yiukselmektedir. Bunlarin yani sira,
kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi, bazi sakincalari da beraberinde

getirmektedir.?”’

Cunku kaydi tutulan s6z konusu bilgiler, 6zel nitelikli kigisel
verilerdir ve yanlis kullanildigi takdirde verilerin sahibi olan kisinin zarara
ugrama riski bulunmaktadir. Kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi, tguncu
kisilerin eline ge¢me riskini de artirmaktadir. Kisisel saglik verilerinin yeteri
kadar korunmamasi sebebiyle kisinin toplumdan diglanmasi, ayrimciliga
ugramasi gibi zararlarla karsi karsiya kalma riskinin oldukga yuksek olduguna
onceki basgliklar altinda da deginilmistir. Ayrica, gizliligin saglanarak tibbi
kayitlarin korunmasi, sadece hastanin mahremiyeti acisindan degil, ayni
zamanda hastanin tibba, saglik galisanlarina ve saglik hizmetine guveninin
korunmasi agisindan da o6nemlidir. Aksi durumda, hastalar tibbi yardim
almaktan kaginir ki bu da basta kendi sagliklarini ve devaminda ise —6zellikle
bulasici hastaliklar s6z konusu oldugunda- toplumun saghgini tehlikeye atar. Bu
nedenle, s6z konusu kayitlar tutulurken; kisisel hak ve 6zgurluklerin korunmasi,
buna iligkin teknik ve hukuki duzenlemelerin yapilmasi, gerekli guvenlik
Onlemlerinin alinmasi, yetkili kisi ve/veya kurumlarin agik bir sekilde
belirlenmesi, toplumun ve kaydi tutulacak olan kisinin bilgilendiriimesi ve ilgili

kisinin bilgilerini denetleyebilmesine imkan saglanabilmesi gerekmektedir.?*®

207

DULGER, Saglik Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Hasta Mahremiyeti, s.71-72;
KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.553; Hekimler ve Hastalar icin El Kitabi — Kisisel Saglk
Verileri, istanbul Tabip Odasi, istanbul, 2015, s.4.

%8 Hekimler ve Hastalar icin El Kitabi, s.6-7; SERT, s.184-186; ABIK, s.538; KUCUKGUNGOR,
s.561; HATIPOGLU, Mehmet, “Organik ve Fomksiyonel Anlamda idare Agisindan Kisisel Saglik
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Elektronik kayitlardaki kisisel saglk verilerine erisim konusuna gelindiginde, bu
konu KSVHY’de detayl bir sekilde dizenlenmis bulunmaktadir. Ancak oncelikli
olarak belitmek gerekir ki, hastaya iligkin tutulmus olan kayitlar hastanenin
veya hekimin degil; hastanin kayitlaridir. Bu nedenle, hastanin bu kayitlari
inceleme hakki bulunmaktadir ve hastanin kayitlara erigsimi kural olarak

engellenemez.?®

Bunun yani sira Yonetmelikte; saglik verilerine saglik
personelinin, hasta yakinlarinin ve avukatlarin erisimi ile ebeveynlerin
cocuklarin saglik verilerine erigsimi ve mirasgilarin olunun saglik verilerine

erisimine iligkin agiklamalar yer almaktadir.

Saglik galisanlarinin, hastalarin saglik verilerine erisimi, verilecek olan saglk
hizmetinin geregi ile sinirlandirimistir. Kisisel saglik verilerine e-Nabiz?™°
uzerinden ulasilacaksa, hastanin kendisinin yaptidi gizlilik tercileri cercevesinde
erisim mumkun olmaktadir. Hastanin e-Nabiz hesabinin olmamasi halinde ise,
Kisinin aile hekimi, her zaman; kisinin randevu aldigi hekim, randevu glnuyle
sinirli olarak ve s6z konusu saglik hizmetiyle iligkili islemler sona erene kadar;
kisinin saglik hizmetinden vyararlanmak igin giris yaptigi saglk hizmeti
sunucusu?*'nda calisan hekimler, 24 saat ile sinirli olarak; kisinin yatisi yapilan
saglk hizmeti sunucusunda galisan hekimler, kisi taburcu olana kadar KVKK

m.6/3’teki amaglarla sinirli olmak tzere kisisel sagdlik verilerine erisebilmektedir.

Ayrica, e-Nabiz gizlilik tercihleri arasinda, kisinin saglk verilerine hi¢ kimse
tarafindan erisiimemesi de yer almaktadir. Bunu secgen kisilerin saglik verilerine
erisim ancak kisinin telefonuna gelecek olan kodun hekimle paylasiimasi ve
hekimin bu kodu sisteme girmesiyle mimkin olmaktadir. Bununla birlikte,

ucuncu kisilerce bilinmesinin kisiyi olumsuz sekilde etkileme riski fazla olan ve

Verilerinin Korunmas!”, HAKERI, Hakan / DOGAN, Cahid, Il. Uluslararasi Tip Hukuku Kongresi
Bildiriler Kitabi, 21-23 Eylll 2017, Antalya, Adalet Yayinevi, Ankara, 2018, 625-646, s.629; AIHM
Z. v. Finland, 25.02.1997, App. no. 22009/93; AIHM I. v. Finland, 17.07.2008, App. no. 20511/03
ggg}tps://hudpc.echr.coe.int/).

HAKERI, s.181.
219 KSVHY m.4/1,d’ye gére “e-Nabiz” ilgili kisilerin saglik verilerine erisimi saglayan ve Bakanlik
tarafindan kurulan sistem olarak tanimlanmaktadir.
Z KSVHY m.4/1,s'ye gore; saglk hizmetini sunan veya Ureten kisilere “saglik hizmeti
sunucusu” denilmektedir. Bu kigiler, gergek kisi ya da kamu hukuku veya 6zel hukuk tizel kisisi
olabilmektedir.



https://hudoc.echr.coe.int/

100

mahremiyet seviyesi yuksek olan kisisel saglik verileri Bakanlik tarafindan
belirlenebilmekte ve saglik c¢alisanlarinin  bu saglik verilere erigimi

kisitlanabilmektedir.

Cocuklarin saglik verilerine erigsime gelindiginde ise, ebeveynlerin, cocuklarinin
kisisel saglik kayitlarina herhangi bir onay gerekmeksizin erigsebilmesi
mumkundur. Cocugun ayirt etme glclne sahip olmasi durumundaysa, gocuk,
ebeveynlerinin kendi saglik verilerine erisimini izne tabi tutabilmektedir.
Ebeveynlerin bosanmis olmasi halinde, gocuk Uzerinde velayet hakki olmayan
tarafin ¢cocugun saglik verilerine erisimi, ¢ocuk ve velisinin yarari gozetilerek

mumkuin olmaktadir.

KSVHY’de kisisel saglik verilerine avukatlarin erisimi de duzenlenmistir. Buna
gore, mauvekkillerinin saglik verilerinin avukatlarla paylasilabilmesi igin,
avukatlarin genel vekaletname sunmasi yeterli olmamaktadir. Bunun igin,
vekaletnamede, sadlik verilerinin avukata aktariimasini dizenleyen ve ilgili
kisinin bu konudaki agik rnzasini igeren 06zel bir hikmin bulunmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde hastanin kisisel saglik verilerinin, avukat ile

paylasiimasi mumkin olmamaktadir.

Yonetmelik, hastanin 6lmus olmasi durumunda kisisel saglik verilerine erigimin
mumkudn olup olmayacagina iliskin de hukum icermektedir. S6z konusu bu
duizenlemeye gore, olunun yasal mirasgilarinin, veraset ilami sunmak sartiyla
munferiden 6linun sadlik verilerine erisim hakki bulunmaktadir. Bununla birlikte,
olindn saglk verilerinin saklanma stresi 20 yil olarak dizenlenmistir. Bu, asgari
saklama suresidir. Diger bir ifadeyle, 6lunin saglik verilerinin en az 20 yil

sureyle saklanmasi gerekmektedir.
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3. BOLUM
AGIK RIZAYA iLiSKIN SORUNLAR

3.1. AGIK RIZANIN SEKLI

Kanunda agik rizanin tanimi yapilmis olsa da, sekline iligkin agik bir dizenleme
bulunmamaktadir. Acik riza beyaninin yazili olmasiyla ilgili herhangi bir
zorunluluk yoktur. Ancak ileride ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklarda delil
olusturabilmesi amaciyla, agik riza beyaninin yazili veya elektronik ortamda
kayit altina alinmasi, veri sorumlusunun yararina olacaktir. Hukuka uygun bir
sekilde riza talebinin yapildigi ve yine ayni sekilde acik rizanin alindigina
yonelik ispat yuku veri sorumlusunun Uzerinde oldugu igin, ispat kolayligi
saglayabilmesi agisindan riza beyaninin, ne sekilde olursa olsun kayit altina
alinarak yaptiriimasi daha uygun olacaktir.?*? Ayrica agik riza talebi ve buna
iliskin bilgilendirmede oldugu gibi, ilgili kisi tarafindan acgik rizanin verilmesinde

de acik ve sade bir dil kullaniimasi 6nemlidir.

Uluslararasi duzenlemelere gore ise, rizanin, ilgili kisinin verilerinin igslenmesine
yonelik isteginin agik ve kesin bir géstergesi olmasi, aktif bir eylem ile verilmesi
gerekmektedir. Form Uzerindeki onay beyaninin imzalanmasi veya onay
kutucugunun isaretlenmesi, bir kaydolma baglantisina tiklanmasi, esit derecede
one c¢ikan evet/hayir secenekleri arasindan se¢im yapilmasi, onay isteyen bir e-
postaya yanit vermesi, s6zlu bir sekilde yapilan onay talebine “evet” yanitinin
verilmesi gibi davranis bicimleri, verilerin islenmesine onay verildigini gosteren
aktif eylemlere Ornek gosterilebilir. Kisacasi ilgili kisi, rizasini, sipheye yer
birakmayacak sekilde ortaya koymus olmalidir. Goéruldugu Gzere, ilgili kisi, riza
beyanini kendi ifadeleriyle yapmak zorunda degildir. Halihazirda yazilmig
bulunan ve kisisel verilerinin iglenmesine yonelik riza gosterdigini iceren bir
ifadenin altini imzalayarak veya yanindaki kutucugu isaretleyerek de riza

verebilmektedir. Acik irade beyaninin, supheye yer birakmayacak sekilde ilgili

212 pULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.238; ARTICLE 29 DATA PROTECTION
WP, Opinion 15/2011 on the Definition of Consent, s.26; D.C.J. van Casteren, s.18.
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kisinin rizasini ortaya koyacagi konusunda tereddit bulunmazken; zimni irade
beyaninin kabul edilip edilmeyecegi doktrinde tartismahdir. Zimni irade
beyaninda, kisinin riza verip vermediginin anlagilabilmesi igin, davraniginin
yorumlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Susmanin, kabul ma ret mi anlamina
gelecedi ise ayri bir tartisma konusudur.?*®* Ancak kanaatimizce ve doktrindeki
baskin goérise gore, rizanin hem aktif bir eylemle hem de supheye vyer
birakmayacak sekilde verilmesi gerekmesi sebebiyle, zimni irade beyaninin
kabul edilmemesi gerekmektedir.*** Kurul tarafindan verilmis olan kararlarla da,
kisisel verilerin iglenmesi igin zimni irade beyaniyla onay alinmasinin mevzuata

aykiri oldugu kabul edilmistir.?*°

Bununla birlikte, 29.07.2023 tarih ve 32263 saylli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelikte yer alan duzenlemede, hastanin
gorsellerinin kaydedilmesi ve iglenebilmesi igin hastanin; hastanin kiguk veya
kisith olmasi halinde ise veli/vasisinin acik rizasinin alinmasi gerektigi
dizenlenmigtir. Bu acik rizanin hangi sekilde alinmasi gerektigi ise maktudur.
S6z konusu bu form, sadece gorsellerin kullaniimasina iliskindir ve tedavi sureci
ile bir ilgisi bulunmamaktadir. Bu dizenlemeden de anlasildigi Uzere, hastalarin
gorsellerinin kullanilmasi icin alinmasi gereken agik riza beyaninin yazili olmasi
gerekmektedir. Ayrica Ust hukuk normlarina uygun olarak, hastanin diledigi
zaman verdigi bu rizay! herhangi bir sarta bagh olmaksizin geri alma hakki
bulunmaktadir. Hastanin geri alma talebinin derhal isleme alinmasi ve
sonuglandirilmasi gerekmektedir. Hastalara, gorsellerinin kullanilmasina riza
gOstermemeleri halinde bu durumun sunulacak olan hizmet agisindan herhangi

bir olumsuz etkisinin olmayacagina iligskin bilgi ve guvence verilmesi zorunlu

213 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.265-266; KUNER, Christopher, European Data
Protection Law Corporate Compliance and Regulation, Second Edition, New York, 2007, s.69;
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-
is-valid-consent/ (E.T.:02.07.2023); KORKMAZ, s.131; KESER, s.1208; https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-
record-and-manage-consent/#howl.

214 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-
basis/consent/when-is-consent-appropriate/#whenil; https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-
guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-
consent/#howl.

#15 KK T.27.02.2020, S.2020/173, https://kvkk.qgov.tr/Icerik/6739/2020-173 (E.T.:02.07.2023).
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https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173
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tutulmustur. Bunun aksine olacak sekilde, hastalara gorsellerinin kullaniimasina
riza gostermeleri halinde 6deme veya indirim yapilmasi ya da hediye verilmesi
yasaklanmistir. ClnkU bahsi gegen tum bu durumlar, ilgili kigilerin 6zgur
iradesini sakatlayici niteliktedir. Bu nedenle, hasta, rizasini bu sartlar altinda

vermis olsa bile s6z konusu riza gecgersiz sayilacaktir.

Acik rnizanin internet ortaminda alindigi durumlarda, oOncelikli olarak
bilgilendirmenin yeterli bilgiyi icermesi, yeterli uzunlukta olmasi, kullanilan dilin
sade ve aclk olmasi ile ortalama bir kisinin anlayabilecedi sekilde yazilmis
olmasi oldukg¢a énemlidir. internet ortaminda alinan rizalar, verilis sekline gére,
“opt-in” veya “opt-out” olarak siniflandiriimaktadir. “Verilerinizin dgtincd kigilerle
paylasilmasina onay vermiyorsaniz asagidaki kutucugu igaretleyiniz.” gibi bir
ifadeye yer verilerek ilgili kisiden kisisel verilerinin aktariimasini istemedigi
durumlarda kutunun isaretlenmesi bekleniyorsa, bu opt-out riza beyanidir.
“Verilerinizin dglincl Kigilerle paylasilmasina onay veriyorsaniz agagidaki
kutucugu igaretleyiniz.” seklinde bir ifade ile birlikte ilgili kisiden verilerinin
paylasiimasina onay verdigi durumlarda kutunun isaretlenmesinin beklenmesi
ise, opt-in riza beyanidir. Opt-in riza beyani, kisinin iradesini ortaya koyan agik
onaylayici olumlu eylemini icermesi sebebiyle GDPR'da yer alan tanima
uymaktadir. Bu ydntemde Kkisi, bilingli ve aktif eylemi ile kisisel verilerinin
islenmesine onay vermektedir. Opt-out riza beyaninda ise, ilgili Kisinin
hareketsiz kalisindan riza gosterdigi sonucuna variimaktadir. Opt-in riza
beyaninin aksine, bu durumda, ilgili kisi, riza géstermemesi durumunda aktif bir
eylem ortaya koymaktadir. Kisinin rizasi alinmaksizin Kkigisel verilerinin
islenmesine onceden onay verdigi kabul edilmekte, kisilere sadece onayi
kaldirma imkani sunulmaktadir. Opt-out yontemi, hareketsizlik icermesi
sebebiyle vyeterli agiklik ihtiyacini karsilayamamakta ve kigsisel verilerin
korunmasi anlaminda etkin olamamaktadir. ilgili kisinin, rizasini, sdzlii veya
yazili beyani ya da olumlayici bir eylemi ile ortaya koymasi gerektigi icin,
hareketsiz kalmanin riza verme sonucunu dogurdugu opt-out yontemi, GDPR
cercevesinde gecerli bir rnza beyani olarak kabul edilmemektedir. ClUnkl Kisi,

iradesinin katilmama yonunde oldugunu gostermek igin degil; katilma yonunde
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216 Ulusal hukukumuzdaki

oldugunu go6stermek igcin hareket etmelidir.
duzenlemeler de, getirilis amaglari dogrultusunda bir butin olarak
degerlendirildiginde, opt-out riza beyaninin kigisel verilerin iglenmesi
kapsaminda gecerli bir acgik riza beyani olarak kabul edilemeyecegi

degerlendiriimektedir.

Acik riza beyanindan ilgili kisinin riza gosterdigi ve neye riza gosterdigi agik¢a
belirli olmalidir. Bu nedenle, kigilerin sadece acik riza talebinde yer alan hukim
ve kosullari okuduklarina dair onay vermesi yeterli degildir; ayrica bu hukim ve
kogullari anladiklari ve Uzerinde hemfikir olduklarina yonelik de agiklik
bulunmasi gerekmektedir. Bu konuda herhangi bir siphenin bulunmasi halinde
riza gecgersiz olacaktir. Tum bu nedenlerle, belirsizlik icermesi sebebiyle ilgili
Kisinin sessizligine, hareketsizligine, varsayillan ayarlara ve 0Onceden
isaretlenmis kutucuklara dayanilarak rizanin hukuka uygun bir sekilde verildigi
yonunde karar vermek midmkin olamamaktadir. CUnki nizanin gecgerli
olabilmesi icin agik ve olumlu bir eylemle veriimis olmasi gerekmektedir. ilgili
kisi, kasith olarak aktif bir eylemle kisisel saglik verilerinin islenmesine riza

gostermis olmalidir.?*’

Bir genel islem sarti icerisinde acik rizanin alinmasi durumunda ise, bu uzun
metinleri ilgili kisinin okuyup okumadigi tereddidini ortadan kaldirmak
amaciyla, riza beyani igeren bolumun kalinlastiriimasi, renklendiriimesi,
puntolarinin biyitilmesi veya kutunun icerisine alinmasi mimkindir.?*8

Burada onemli olan, yeterli bilgilendirme ve 0zgur iradeyle acgik rizanin

218 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.270-271, 287; BASALP YILDIRIM, s.20; DULGER,
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.230; GIAKOUMOPOULOS / BUTTARELLI /
O’FLAHERTY, s.113; KORKMAZ, s.132; TEKIN, Nurullah, Kisisel Verilerin Korunmasi ile ilgili
Turkiye’deki Kanun Tasarisinin Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Isiginda Degerlendiriimesi,
Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S. 4, 2014, 222-262, s.237; ARTICLE 29 DATA PROTECTION
WP, Working Document on the processing of personal data relating to health in electronic
health records, s.9; BYGRAVE / TOSONI, Article 4(11) Consent, s.174; KK T.27.02.2020,
S.2020/173, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 (E.T.:02.07.2023); https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/a-guide-to-lawful-basis/lawful-basis-
for-processing/consent/ .
7 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-
basis/consent/what-is-valid-consent/; EDPB, s.18.

215 BASALP YILDIRIM, s.20-21.
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verilmesidir; bunun igin gerekli olan sekil unsurlarinin veri sorumlusu tarafindan

saglanmasi gerekmektedir.

Ayrica, yazih olarak alinmis olan bir nzada kullanilan ifadelere oldukga dikkat
edilmesi gerekmektedir. Ornegin, bir dermatoloji kliniginde, hastalardan cilt
tiplerini belirtmelerini istedikleri bir form talep edildigini disindugumuizde, bu
formun doldurulmasina iliskin rizanin; bilgilerin yazilmasinin istendigi kutunun
altina, “Bu bilgileri uygun glizellik Uriinlerini énermek icin kullanacagiz.” veya
“Uygun glizellik driinlerini  énermek igin  bu bilgileri kullanmaniza izin

veriyorum [/’ yazilarak almak mumkundur. Birincisindeki riza, bir beyanla degil;

eylemle verilmektedir. Kisi, dogrudan bir riza beyaninda bulunmadan sadece
verilen kutuya cilt tipine iliskin bilgileri yazarak veri islemeye riza gostermis
olmaktadir. Verilerinin iglenmesini kabul eden olumlu bir eylem olsa da, ac¢ik riza
mi yoksa zimni riza mi oldugu tartismahdir. Ikinci sekildeki gibi ilgili kiginin
kutuyu isaretlemesi ile alinan riza ise tartismaya kapall bir sekilde acik

rizadir.?°

3.2. ACIK RIZANIN ALINMASI GEREKEN ZAMAN

Acik rizanin, Kigisel saglik verileri islenmeye baglamadan dnce verilmesi, en geg¢
ise kisisel veriler islenecedi sirada verilmesi gerekmektedir.?® ligili kisinin,
islenmis olan kigisel saglik verilerinin iglenmesine sonradan onay vermesi, diger
bir ifadeyle icazet gdstermesi, acgik riza alinmadan yapilmis olan hukuka aykiri
isleme faaliyetlerini hukuka uygun hale getirmeyecektir. ilgili kisinin s6z konusu
onayl, onay verdikten sonraki isleme faaliyetlerine riza gosterdigi seklinde kabul

gdrmekte ve sonraki veri isleme faaliyetleri hukuka uygun olmaktadir.?*

Kurulun Amazon Kararinda da, ilgili kisiden agik rizanin alinmasi gereken

zamana ve ilgili kiginin agik rizasini geri almasina iligkin degerlendirmeler yer

219 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-

basis/consent/what-is-valid-consent/ (E.T.:02.07.2023).
9 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 15/2011 on the Definition of Consent, s.34.
221 KORKMAZ, s.107.
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almaktadir. Somut olayda, veri sorumlusu tarafindan hizmet almak isteyenlere

““

sunulan Gizlilik Bildiriminde “... hakkinizdaki kisisel bilgiler dgtlinci kisilerle
paylagildiginda, bir bildirim alacaksiniz ve bu bilgileri paylasmaylr se¢meme
sansiniz olacaktir.” ifadesi yer almaktadir. Verilerin Uguncu kigilerle
paylasilabilmesi igin, ilgili kisiden alinmasi gereken acgik riza en geg verilerin
aktanldigi sirada alinmalidir. Somut olayda ise, rizanin verilmis kabul edildigi ve
ancak verileri aktarma faaliyetinden sonra rizanin geri alinabilecegi ifade
edilmistir. Diger bir ifadeyle, veri sorumlusu, ilgili kisiye riza vermemeyi bir
secenek olarak sunmamis, igleme igin ilgili kisinin rizasini var saymis ve
islemeyi engelleyebilmesi acgisindan tek yol olarak rizayr geri alma imkanini
tanimistir. Ancak rizanin geri alinabilmesi igin, zaten oncelikli olarak hukuka
uygun bir sekilde alinmig bir rizanin bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle, s6z
konusu durum, Kurul tarafindan ilgili kisinin agik rizasinin hukuka uygun bir

sekilde alinmamasi olarak degerlendirilmistir.?*

ilgili kisiden hukuka uygun bir sekilde acik riza alindiktan sonra bu rizanin
gegerlilik suresine iliskin ise herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Ancak
yine de, alinmis olan agik rizalarin belirli donemler itibariyla periyodik olarak
yenilenmesi, seffafligin saglanabilmesi agisindan yararli bir uygulama olacaktir.
Bu yenileme surelerinin ise, kigisel verilerin niteligine ve islenme amaclarina

gore belirlenmesi uygun olacaktir.??3

3.3. AGIK RIZANIN iSPATI

GDPR’a gore, veri isleme faaliyetinin ilgili kisinin acik rizasina dayanilarak
yapildigi durumlarda, veri sorumlusu, oncelikle ilgili kiginin rizasini aldigini,
ardindan da almig oldugu bu acik rizanin hukuka uygun bir sekilde verildigini

goOsterebilmelidir. Diger bir ifadeyle, rizanin varhdini ispat yuki veri

222 KK T.27.02.2020, S.2020/173, https://kvkk.qgov.tr/Icerik/6739/2020-173 (E.T.:02.07.2023).

22 https://blog.lukaszolejnik.com/how-to-gdpr-consent-data-processing/ (E.T.:28.10.2023);
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/a-guide-to-
lawful-basis/lawful-basis-for-processing/consent/; https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-
guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-
consent/#howl.
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sorumlusunun Uzerindedir. Veri sorumlusunun, gerekli tedbirleri saglayarak ilgili
kisinin, rizanin kapsaminin ve riza verdiginin farkinda olmasini saglama
yukUimlaligu bulunmaktadir. Bu nedenle, veri sorumlusunun, ilgili kiginin, Kisisel
verilerinin islenmesine yonelik riza verip vermeme konusunda iradesine uygun
gercek bir secim yapma ve herhangi bir zarar goérmeksizin rizasini geri alma
hakkina sahip oldugunu ispatlayabilmelidir. Bir diger ifadeyle, veri
sorumlusunun, ilgili kisinin gercekten farkinda olarak riza verdigini
ispatlayabilmesi gerekmektedir. Veri sorumlusu, rizanin varhgini, ulusal
hukuktaki ispat kurallarina uygun olarak her sekilde ispat edebilecektir. ispat
yukunun Uzerinde bulunmasi sebebiyle, veri sorumlusunun, kendi menfaati icin,

acik riza alirken giivenilir araglar tercih etmesi oldukca énemlidir.?%*

Rizanin gecerliliginin sorgulandidi durumlarda, veri sorumlulari tarafindan,
rizanin hukuka uygun oldugunun ispatlanmasi gerekeceginden, alinan rizalarin
kaydini tutmalari kendi yararlarinadir. Bazi durumlarda veri sorumlusunun,
yeterli ve anlagilabilir bir bigimde bilgilendirme yaptigini, ilgili kiginin rizasini
verirken iradesini sakatlayici herhangi bir mudahalede bulunmadigini ve 6zgur
irade ortaminin olusturuldugunu ispat etmesi gerekebilmektedir. Bu nedenle,
acik nzanin hukuka uygun olarak alinmadigi iddia edildiginde bunun aksini
kanitlayabilecek guvencelerin alinmig olmasi, veri sorumlusu agisindan oldukca
onemlidir. Veri sorumlusunun; acik rizanin veri iglemeden once alindigini,
Ozellikle elektronik ortamlarda rizanin ilgili kisiden alindigini vb. ispatlamasi
gerekebilmektedir. ilgili kisinin riza verdigi zamanin kaydedilmesi (6rnegin
elektronik zaman damgasi alinmasi), kimlik tespitinin yapilmasi, Kkisinin
telefonuna veya e-posta adresine bir iletinin gdnderilerek bunun
onaylanmasinin istenmesi vb. veri sorumlusu tarafindan saglanabilecek
glivencelere drnek gdsterilebilir.?*® Giivenceli bir ydntem olan cift basamakli
dogrulama ile nzanin alinmasi da izlenebilecek yollardandir. Bu yontem,

Oncelikli olarak e-posta adresinin sisteme ilgili kisinin kendisi tarafindan

224

DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.230; KOSTA, Eleni, Article 7 Conditions for
consent, Oxford University Press, 2020, 345-354, s.349,
https://oxford.universitypressscholorship.com (E.T.:20.12.2021);
https://blog.lukaszolejnik.com/how-to-gdpr-consent-data-processing/; EDPB, s.13.

“> BASALP YILDIRIM, s.21.
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yazilmasl, sonrasinda ise ilgili kisinin e-posta adresine gonderilen baglantida
yer alan aydinlatma metni dogrultusunda ilgili kiginin bir kere daha onayinin
alinmasi seklinde kisinin ¢ift asamali bir dogrulamaya tabi tutuldugu bir

226 [spat kolayli§l saglanmasi acisindan uygulanabilecek

uygulamadir.
yontemlerin belilenmesinde, acik rizanin hangi ortamda verildiginin de buyuk
onemi bulunmaktadir. Ornegin, agik rizanin fiziksel ortamda alinmasi
durumunda ilgili kisinin, verilerinin iglenmesini onayladigini gosteren imzali ve
tarihli bir formunun kopyasini saklanmasi; rizanin elektronik ortamda alinmasi
durumunda g¢evrim igi olarak gonderilen verilerin zaman damgasiyla birlikte
kaydinin tutulmasi; nzanin sozli olarak alinmasi durumunda ise bu konusmanin
saati ve tarihiyle birlikte kullanilan komut dosyasinin adini ve versiyonunu
iceren kayitlarin tutulmasi gibi yontemlerin uygulanmasi veri sorumlusuna ispat
kolayhgi saglayacaktir.??” Ayrica, rizanin agik olumlu bir eylemle verilmis
olmasi, bir diger ifadeyle belirsizlik icermemesi de, rizanin dogrulanabilir olmasi
acisindan buyuk onem tasimaktadir. Aksi takdirde, agik rizanin basta 6zgur
iradeyle verilmesi ve bilgilendiriimeye dayanmasi olmak Uzere tasimasi gereken

tiim unsurlari tasiyip tasimadigini ispat etmek oldukca gii¢ olacaktir.??®

Daha 6nce de agiklandigi Uzere, saglik verilerinin igslenmesinde gug dengesizligi
sorununun ortaya c¢ikma riskinin yuksek olmasi nedeniyle, saglik verilerinin
islenmesinin agik rizaya dayandirildigi hallerde, veri sorumlularina ¢ok daha
bayluk bir sorumluluk dusmektedir. CUnkl hasta ile hekim/saghk kurulusu
arasindaki s6z konusu bu gu¢ dengesizligi, veri sorumlusunun rizanin 6zgurce
verildigini ispatlayabilmesini daha da guclestirmektedir. Veri sorumlusunun,
hastanin rizasini verirken gercekten O0zgur iradesiyle segim yaptigini ortaya
koyabilmesi gerekmektedir. Bunun icin ise, veri sorumlusu, ilgili kisinin riza
goOsterirken herhangi bir baski altinda olmayacadi ve rizasini serbestge

verebilecegdi bir ortam saglamali, riza vermeyi reddetmenin sonuglarina yonelik

220 KUZECI, “Kisisel Verilerin islenme Sartlari: Ornekler Uzerinden Bir inceleme”, s.140;
KOSTA, s.350.
221 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-
ba5|s/consent/how should-we-obtain-record-and-manage-consent/#howl.
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-

basis/consent/what-is-valid-consent/.
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endiselerini giderecek sekilde hareket etmelidir. Bu nedenle, riza alirken buna
iliskin yapmis oldugu bilgilendirmeleri belgelendirmesi, veri sorumlusunun

yararinadir.?®

3.4. AGIK RIZANIN GERIi ALINMASI

ilgili kisinin istedigi zaman acik rizasini geri alabilmesi, bireylerin kendi
verilerinin gelecegini belirleme hakkinin bir yansimasidir. ilgili kisi, rizasini her
zaman geri alabilme imkanina sahiptir. Bu nedenle, ilgili kisinin agik rizasini geri
almasi durumunda, Kanunda sayillmisg olan diger isleme sartlari da mevcut
degilse, veri sorumlusu verileri islemeyi sonlandirmahdir. Ancak somut olayda,
veri iglemenin, acik riza digindaki baska bir isleme sartini da saglamasi
durumunda, rizanin geri alinmasi iglemeyi sonlandirmayacaktir. Bu gibi
durumlarda, veri islemenin hukuki dayanagindaki degisikligin ilgili kisiye
bildiriimesi gerekmektedir. Ancak bu durumun adil olup olmadiginin da somut
olay bazinda ayrica degerlendiriimesi gerekmektedir.>*® Bu nedenle, veri
sorumlusu agisindan en dogru yol, daha veri islemek icin agik riza talep
etmeden Once, verilerin iglenme amacini belirlerken olduk¢a hassas
davranmasi ve isleme amacini agik ve net bir sekilde belirlenmesidir.?** Ayrica,
kisisel verilerinin islenmesi icin talep edilen acik rizanin hukuka uygun
olabilmesi icin, ilgili kisiye yapiimis olan bilgilendirmede acik rizasini geri alma
hakki ve bu hakkini nasil kullanabilecegi de detayl bir sekilde agiklanmig
olmalidir. Aksi takdirde, verilmis olan rizanin 6zgur iradeyle verildiginden s6z

edilemeyeceqi icin riza hukuka aykiri olacaktir.

Acik rizanin geri alinmasi, hUkim ve sonuglari agisindan incelendiginde ise,

geri alma gegmisse degil, gelecege etkili sonu¢ dogurmaktadir. Bu nedenle, geri

229 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-

basis/consent/when-is-consent-appropriate/#whenl.

% DOULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.237; KOSTA, s.351;
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-
organisations/legal-grounds-processing-data/grounds-processing/what-if-somebody-withdraws-
their-consent _en (E.T.:12.09.2023).

21 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-
basis/consent/when-is-consent-appropriate/#whenl.
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alma iglemi, ne riza beyaninin geri alinmasindan once gercgeklestirilen isleme
faaliyetlerini hukuka aykiri hale getirecek ne de bu igleme faaliyetlerinin hUkim
ve sonugclarini ortadan kaldiracaktir. Geri alma igsleminden énceki veri isleme
faaliyetleri hukuka uygun olmaya devam edecektir. ClUnkl s6z konusu igsleme
faaliyetlerinin gerceklestirildigi esnada ilgili kiginin gegerli bir agik rizasi
mevcuttur ve veri iglemede herhangi bir hukuka aykirilik bulunmamaktadir. Bu
nedenle, veri sorumlusunun, geri alma beyaninin kendisine ulastigi andan
itibaren veri islemeye yonelik olan bu faaliyetlerini sonlandirma yukimlalugu

dogmaktadir.?*

ilgili kisinin geri alma hakkindan énceden feragat etmesinin de, TMK m.23’te yer
alan kimsenin 6zgurliklerinden vazgegemeyecegi ya da hukuka veya ahlaka
aykiri olarak sinirlayamayacagina yonelik hikim geregince kabul gormemesi

gerekmektedir.?*

ilgili kisiye, istedigi zaman herhangi bir zorlukla karsilasmadan rizasini geri
alabilme hakki taninmalidir. Riza vermek ne kadar kolaysa rizayi geri almak da
ayni oranda olmalidir. Ornegin, cevrim ici bir hizmete abone olurken ilgili kisiye
gonderilen e-postada abonelikten ¢ikma baglantisinin da yer almasi veya ilgili
kisi kagit uzerinde onay verdiyse metinde abonelikten ¢ikmak igin aranmasi
gereken telefon numarasinin yer almasi buna uygun olacaktir. Rizayi geri
almanin, niza vermek kadar kolay olmasi gerektigi ile kastedilen, riza ne sekilde
verildiyse rizanin yine ayni sekilde alinmasi gerektigi degildir. Rizanin
veriimesiyle birebir ayni sekilde alinmasi her zaman muUmkin olmasa da,
rizanin verilmesiyle geri alinmasi arasinda kolaylik/zorluk agisindan bir orant
bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, rizanin 6zgur bir sekilde verilmis
olmasindan bahsedilemeyecektir. Ornegin, ilgili kisinin rizasini gevrim ici formu
doldurarak verdigi bir durumda geri almanin ancak telefonla saglanacaginin

bildirilmesi veya rizasini telefonla vermis oldugu bir durumda geri alma igin bir

2 pULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.237-238; UZELTURK, Hakan, Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Diizenlemesi, YUHFD, C.XV, S.2, 2018, 161-179, s.165; KOSTA, s.351;
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-
is-valid-consent/.

233 DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.238.
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e-posta adresinin gonderilmesi, geri almanin ayni kolaylikla olmasi gerekliligine
uymayacaktir. Bunlarla paralel olarak, ilgili kisi rizasini geri almak istediginde,
bunun icin bir gerekge sunmasi istenmemeli ve rizasini geri almasi sebebiyle
herhangi bir riskle karsi karsiya birakilmamalidir.?** Bu sekilde ilgili kisinin
rizasini herhangi bir gerekge sunmaksizin istedigi zaman geri alabilmesi, acik
rizayi, diger veri isleme sartlarina gére daha az tercih edilen bir dayanak haline
getirmistir. Acik riza, veri sorumlulari tarafindan genelde gtvenli olmayan bir

secenek olarak goriilmektedir.?®

Rizanin geri alinmasi, KVKK m.11°de yer alan ilgili kiginin haklarindan farklidir.
KVKK m.11’e gore ilgili kisinin; verilerinin eksik veya vyanls islenmesi
durumunda dizeltiimesini isteme, verilerinin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve isleme nedeniyle kendi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasi
durumunda buna itiraz etme hakki bulunmaktadir. Rizanin geri alinmasinda ise,
kisisel verilerin islenmesi i¢in hélihazirda hukuka uygun olarak verilmis olan

rizanin ilgili kisi tarafindan geri alinmasi s6z konusudur.

3.5. AGIK RIZA VE DIGER KANUNi ISLEME SARTLARININ
KARSILASTIRMASI

Kanunda duzenlenmis bulunan diger isleme sartlariyla acgik riza isleme sarti
arasinda herhangi bir genellik-istisnailik veya astlik-Ustluok iligkisi
bulunmamaktadir. Kanunda duzenlenmis bulunan batun kigisel veri igleme
sartlar esit diizeydedir.?®® Agik riza da, Kanunda diizenlenmis bulunan diger
isleme sartlari gibi bir hukuka uygunluk nedenidir. KVKK m.6/3’te dizenlenmis

bulunan diger isleme sartlari gibi, kisinin agik rizasinin alinmasi da bir kisisel

234 BASALP YILDIRIM, s.23; DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.230-238;
GIAKOUMOPOULOS / BUTTARELLI / O’FLAHERTY, s.150; UZELTURK, s.165;
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-
should-we-obtain-record-and-manage-consent/#howl; https://commission.europa.eu/law/law-
topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/legal-grounds-processing-
%ata/qrounds—processinq/when-consent-valid en.

> D.C.J. van Casteren, s.23.
% DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.233; BASALP YILDIRIM, s.18; Centre for
Information Policy Leadership, Recommendations for Implementing Transparency, Consent
and Legitimate Interest under the GDPR, 2017, s.11,
https://www.informationpolicycentre.com/cipl-white-papers.html (E.T.:10.11.2023).
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saglk verisi igleme sartidir. Diger bir ifadeyle, kigisel saglik verilerinin
islenebilmesi icin mutlak surette acgik rizanin alinmasi gerekmektedir gibi bir
yanilgiya distlmemelidir. Ornegin bir tedavi hizmetinin yuritilebilmesi igin
kisinin saglik verilerine ihtiyag duyulmasi halinde, ilgili Kiginin acik rizasi

alinmaksizin kisisel saglik verilerinin islenmesi miimkiin olabilecektir.?*’

Burada asil onemli olan, veri sorumlusunun, kisisel saglik verileri igleme
sebebini belirlerken hangi sarta dayanacagini belirlemesi ve o sartin
gerektirdiklerine gore hareket etmesidir. Veri sorumlusunun oncelikli olarak
yapmasi gereken, acglk rnza disindaki igleme sartlarina dayanilip
dayanilmayacagini tespit etmektir. Diger isleme sartlarinin bulundugunun tespit
edilmesi halinde, veri isleme bu sart/sartlara dayanilarak yapilmalidir. Bir diger
ifadeyle agik riza disindaki diger isleme sartlarinin bulunmasina ragmen, veri
sorumlusunun, ilgili kisiden agik riza alarak veri islemesi hukuka uygun bir
isleme  olmayacaktir. Bu durum, hakkin kotlye kullanimi  olarak
degerlendirilecek ve ilgili kigiyi yaniltici nitelikte olacaktir. Boyle bir durumda,
veri sorumlusunun daha en basinda, acgik riza disindaki diger isleme sartina
dayanarak verileri islemesi gerekmektedir.”*® S6z konusu durum kisisel saglik
verileri 6zelinde degerlendirildiginde; KVKK m.6/3’'te dizenlenmis bulunan agik
riza alinmasina gerek kalmaksizin saglik verilerinin iglenebilecegi hallerden
birisinin, 6rnegin saglk verilerinin kamu sagliginin korunmasi amaciyla
islenmesinin gerektigi bir durumda, saglk verilerinin kisiden acik riza alinarak
islenmesi hukuka aykiri olacaktir. Cunku ilgili kigi, istedigi zaman rizasini geri
alarak kisisel saglik verilerinin iglenmesini sonlandirabilecegini dusunerek veri
islemeye riza gostermigtir. Ancak s6z konusu bu durumda, ilgili kigi rizasini geri
alsa da, veri sorumlusu somut olayda mevcut olan diger isleme sartina
dayanarak veri igslemeye devam edecektir. Bu da, ilgili kisinin yaniltiimasi

anlamina gelmekte ve kigisel verilerin islenmesinde esas alinan genel ilkelerden

3 BASALP YILDIRIM, s.18; KUZECI, “Kisisel Verilerin islenme Sartlari: Ornekler Uzerinden Bir
inceleme”, s.138.
238 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-
basis/consent/when-is-consent-appropriate/#whenl; https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-
guidance-and-resources/lawful-basis/a-guide-to-lawful-basis/lawful-basis-for-

processing/consent/ .
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https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/when-is-consent-appropriate/#when1
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/a-guide-to-lawful-basis/lawful-basis-for-processing/consent/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/a-guide-to-lawful-basis/lawful-basis-for-processing/consent/
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hukuka ve durustluk kurallarina uygun olarak isleme ilkesine aykirilik

olusturmaktadir.

Kurul da, acilk niza digindaki diger veri isleme sebeplerinin bulunmasina
ragmen, acik riza veri igleme sebebine dayanilarak kigisel verilerin islenmesini
durustluk kurallarina aykirilik olarak degerlendirmektedir. Bu durumun, ilgili
Kisinin yaniltiimasi ve yanlis ydnlendiriimesine sebep olmasi nedeniyle veri
sorumlusu tarafindan hakkin koétliye kullanilmasi anlamina geldigini ifade
etmektedir. CuUnku ilgili kisi tarafindan agik rizanin geri alinmasi durumunda,
diger isleme sartlarindan birine dayanilarak isleme faaliyetine devam edilmesi

hukuka ve diriistliik kurallarina aykirilik olusturmaktadir.?*°

3.6. HIZMETIN AGIK RIZA SARTINA BAGLANMASI

ilgili kisinin, sunulmakta olan hizmetten yararlandiriimasinin én kosulu olarak
aclk riza alinmasi, agik rizanin ilgili kisinin 6zgur iradesine dayanmasi unsuru
ile celismektedir. llgili kisinin, kigisel verilerinin islenmesine riza vermemesi
halinde, s6z konusu hizmetten yararlandiriimayacagi bir durumda, verilmis olan
rizanin 6zgur iradeye dayandigindan s6z edilemeyecektir. ClUnkd bu durum,
ilgili kisiyi baski altinda birakarak riza vermeye yonlendirmektedir. Buna,
hastanin tedavisinin, hizmetin sunumu icin gerekli olanlar digindaki kisisel
verilerinin iglenmesi sartina baglanmasini érnek verebiliriz. Ancak, bu durumun
iradeyi etkileyecek duzeyde olup olmadigina karar verirken somut olay 6zelinde
degerlendirme yapmakta fayda bulunmaktadir. Soyle ki, kisisel verilerinin
islenmesi gerekmeksizin ayni hizmeti alabilecegi alternatifler bulunurken
(6rnegin, gerezlerin islenmesine iliskin agik riza istemeyen internet siteleri); ilgili
kisinin, verilerinin iglenmesine onay vererek hizmetten yararlanmayi tercih

etmesi halinde, bu durumun iradeyi sakatladigindan s6z edilemeyecektir.

239 KK T.27.02.2020, S.2020/167, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6738/2020-167
(E.T.:29.10.2023); KK T.05.05.2020, S.2020/335, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6909/2020-335
(E.T..08.12.2021); KK T.20.04.2021, S.2021/389, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389
(E.T..08.12.2021); KK T.08.07.2019, S.2019/206, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6709/2019-206
(E.T..08.12.2021); KK T.27.02.2020, S.2020/173.
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Bununla birlikte, o6rnegin bir internet sitesinin, Gyelerini g¢egitli indirim ve
avantajlardan yararlandirmasi halinde, bu durum hizmetin agik riza sartina
baglanmasi olarak degerlendiriimeyecektir. CinkU verilen érnekte, Uye olmayan
kisiler de sunulmakta olan hizmetten yararlandiriimakla birlikte, Uyelere sadece
ilave avantaj ve indirimlerin taninmasi s6z konusudur. Kiginin riza vermemesi
durumunda hizmetten yararlandiriimamasi gibi bir durum s6z konusu olmadigi
icin, iradesinin sakatlandigindan s6z edilemeyecektir. Ancak uygulamada bu
gibi durumlarin, kiginin iradesi uzerindeki olumlu veya olumsuz etkilerinin tespiti
bu kadar kolay olmamaktadir. Doktrinde de, ilgili kisinin UGzerinde baski
olusturarak acik rizaya zorlama anlamina gelmeyecek seviyedeki tesviklerin,
ilgili kisinin 6zglr iradesini sakatlamayacagi gorisu baskindir. ClnklU bu gibi
durumlarda, kisinin iradesinin etkilenmesi degil, karsilikli bir menfaat iliskisi

iceren bir sézlesmenin varligindan bahsetmek daha dogru olacaktir.?*°

Gizlilik Bildiriminin  metninde, kisinin Dbilgilerini paylasmamayi tercih etmesi
halinde sunulan hizmetlerin ¢cogundan yararlanamayacaginin veya cerezleri
engellemesi  durumunda sunulan hizmetlerden yararlanamayacaginin
belirtiimesi, kisisel verilerin islenmesinin riza sartina baglanmasi anlamina
gelmektedir. Bu gibi durumlarda acgik riza, bir uygulamaya uyeligin veya
sozlesmenin bir kosulu olarak dayatimaktadir. Bu nedenle agik riza

sakatlanmaktadir.?**

Bir drun vel/veya hizmetten yararlaniimasinin ilgili kigsinin acik riza vermesi
sartina baglanmasi, taraflarin esit konumda olmamasi anlamina da
gelebileceginden bu durumda o6ncelikli olarak tespit edilmesi gereken, rizanin
dzgir iradeye dayanilarak verilip veriimedigidir. Ornegin Kurula sikayet
basvurusunda bulunulan bir olayda, ¢evrim i¢i randevu olusturulan bir internet
sitesinde, kisisel verilerin islenebilmesi igin isaretlenmesi istenen acgik riza

kutucugu isaretlenmeden randevu islemi tamamlanamamaktadir. Sunulmakta

%9 DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.234-236; KK T.25.03.2019, S.2019/82;
T.08.07.2019, S.2019/206, https://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari (E.T.:14.08.2023);
EDPB, s.10; D.C.J. van Casteren, s.13.

21 KK T.27.02.2020, S.2020/173.
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olan hizmetten yararlanmanin 6n kosulu olan randevu olusturma hizmetinin, veri
sorumlusunun tanitim faaliyetleri gergevesinde ilgili kisinin kisisel verilerinin
islenmesine riza verme sartina baglanmasi, acgik rizanin ozgur iradeyle
verilmesi unsurunu sakatlamaktadir. Bu nedenle Kurul, kisisel verilerin bu sartlar
altinda iglenmesinin hukuka ve durustlik kurallarina uygun olmasi ilkesine

aykiri oldugu yoéniinde karar vermistir.?*?

Kisacasi Kurul kararlarinda, rizanin sunulan mal ve/veya hizmetle birlikte paket
olarak alinmasinin, rizayr gecersiz hale getirecegi ifade edilmig; veri
sorumlusunun, agik rizayl hizmetten yararlanmanin bir 6n sarti sayarak iglem
yapmasl 0zgur iradeyi sakatlayacagindan rizanin hukuka aykiri olacagi
deg@erlendirilmigtir. Tum bunlar dikkate alindiginda, hizmetin riza sartina
baglanmasi, KVKK m.4’te dizenlenmis bulunan hukuka ve durustlik kurallarina
uygun olma ve igsleme amaci ile bagli, sinirli ve olgulli olma ilkelerine aykirilik

olusturmaktadir.?*?

3.7. ACIK RIZA VE AYDINLATMA YUKUMLULUGU ARASINDAKI
iLisKi

3.7.1. Aydinlatma Yiukumliligu

Aydinlatma yukumlalugl, Kanunun veri sorumlularina getirdigi yukumlaluklerin
en oOnemlilerindendir. Bu  yukuamluluk, veri  sorumlulari  agisindan
deg@erlendirildiginde  bir yukumluluk olsa da, ilgili Kkigiler acisindan
degerlendirildiginde ise bir hak olarak karsimiza ¢ikar. Cunku ilgili kisinin, kisisel
verilerinin islenmesine iligkin bilgilendiriime hakki bulunmaktadir. Ayrica
aydinlatma yukumlalugu, ilgili kisilerin kigisel verileri Gzerinde denetim ve kontrol

yetkisini kullanabilmelerine imké&n tanimak agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Bu

242 KK T.02.05.2023, S.2023/692, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7691/2023-692
(E.T.:29.08.2023).

KK T.25.03.2019, S.2019/81 ve KK T.31.05.2019, S.2019/165
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5496/2019-81-165  (E.T.:29.10.2023); KK  T.27.02.2020,
S.2020/167; https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-Sartina-Baglanmasi
(E.T.:29.10.2023).
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nedenle aydinlatma yukumlalugu, ilgili kigilerin, kendi verilerinin gelecegini
belirleme hakkiyla yakindan iligkilidir. Bununla birlikte, aydinlatma yukamluluga,
taraflar arasinda guven iliskisinin kurulmasi, seffaflik ve hesap verilebilirlik

acisindan da bilyik &neme sahiptir.?**

KSVHY’ye gore, veri sorumlusu, aydinlatma yukimlaligunu yerine getirirken
KVKK m.10 ile Kurum tarafindan hazirlanan Aydinlatma YUkimlGlugundn Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig®*>de yer alan
duzenlemelere gore hareket etmelidir. KVKK m.10 ve Teblig m.4’te, veri
sorumlusu veya veri sorumlusunun yetkilendirmis oldugu kisiler tarafindan, ilgili
kisilere yapilacak bilgilendirmenin igeriginde bulunmasi gereken asgari bilgiler
duzenlenmigtir. Buna gore; veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
kisisel verilerin iglenme amaci, kimlere ve ne igin aktarilabilecedi, verilerin
toplanma yontemi ve bunun hukuki dayanagi ile KVKK m.11’de duzenlenen ilgili
kisinin haklarina iligkin bilgilerin aydinlatma metninde yer almasi gerekmektedir.
Aydinlatma yukumlulagua, ilgili kiginin talebine bagli kalmaksizin yerine
getirilmelidir. Veri sorumlusunun aydinlatma yapmasi igin, ilgili kisinin bunu 6zel
olarak talep etmesi gerekmemektedir. ilgili kisinin aydinlatmaya iliskin bir
talebinin olmamasi, veri sorumlusuna aydinlatmayr yerine getirmeme
konusunda bir hak/gerekge saglamayacaktir. Veri sorumlusu, aydinlatma
yukimluliguna kendiliginden yerine getirmelidir. Aydinlatma yukimluligunu

yerine getirmemenin yaptirimi ise, idari para cezasi uygulanmasidir.

Tebligde aydinlatma yukumlulugune iligkin usul ve esaslar duzenlenmistir.
Aydinlatma yukimluliganin s6zli veya yazili sekilde, fiziksel veya elektronik
ortamda vyerine getirimesi mimkindir. Ornegin, ylz vyize vyapilan bir
aydinlatma, ilgili kisiye dinletilen bir ses kaydi, internet sitesindeki bir metin,

binanin girisindeki duvara asili bir levha veya bilgi panosu gibi cesitli

% Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Aydinlatma Yiikimliligiiniin Yerine Getiriimesi Rehberi,

Ankara, 2019, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5394/Aydinlatma-Yukumlulugunun-Yerine-
Getirilmesi-Rehberi, s.6-7 (E.T.:06.11.2023).

5 RG T.10.03.2018 S.30356, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
(E.T.:05.11.2023), Aydinlatma Yukumluligindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig'den, tez icerisinde kisaca Teblig olarak bahsedilecektir.
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® S6z konusu bu levha,

yontemlerle aydinlatmanin yapilmasi miimkiindiir.?*
pano veya internet sayfalarinda aydinlatma metninin tum detaylariyla yer aliyor
olmasi sart degildir; ilgili kisiye verilerinin elde edildigi hakkinda 6n bilgilendirme
yapilarak detayli aydinlatma metnine ulasilabilmesi igin, érnegin bir link/karekod
koyularak yonlendirme yapimasi da mumkindir. Bu durum, katmanli
aydinlatma olarak ifade edilmektedir. Asil Oonemli olan, bu aydinlatma

metinlerinin kolayca erisilebilir olmasidir.

Ayrica daha once de aciklanmis oldugu gibi, bir faaliyetin kigisel verilerin
islenmesi olarak kabul edilebilmesi ve Kanunun korumasindan yararlanabilmesi
icin, faaliyetin tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik olmasa bile bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak Uzere gerceklestiriliyor olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, aydinlatma metninde &ncelikli olarak, kisisel
verilerin; tamamen otomatik yollarla mi, kismen otomatik yollarla mi, yoksa
otomatik yollarla olmasa da bir veri kayit sisteminin pargasi olarak mi elde
edildiginin acikca ifade edilmesi gerekmektedir. Ornegin aydinlatma metninde,
“... Bu kisisel saglik verileri, kamu saghginin korunmasi isleme sartina
dayanilarak elektronik ortamda kayit formu doldurulmasi yoluyla islenmektedir.”

gibi bir bilgilendirmenin yer almasi uygun olacaktir.?*’

Aydinlatma metninde de, verilerin islenme amaci, genel ilkelere uygun olarak
belirli, agik ve mesru olmalidir. isleme amacinin belirli ve agik olmasi gerekliligi
sebebiyle, amag¢ aciklanirken genel nitelikte ve belirsiz ifadelere vyer
verilmemelidir. Kurul kararlarinda da, aydinlatma metninde belirsiz ifadelere yer
veriimemesi gerektigi ayrica vurgulanmakta ve aykirilik halinde ihlal karari
veriimektedir.?*®* Ornegin, elde edilen kisisel verilerin hangi isleme sartina
dayanilarak iglenecegi acik bir gekilde belirtimeden ilgili maddede yer alan

“

isleme sartlarinin tamamina metinde yer verilmesi ya da metinde “... gibi

amaclar / ... vb amaclar’ seklinde ifadelerin yer almasi durumunda, yeterli

2% Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine Getiriimesi Rehberi,
s.14.

47 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, Aydinlatma Yiikiimliligiinin Yerine Getirilmesi Rehberi,
s.11.

?%% KK T.20.04.2021, S.2021/389; KK T.08.07.2019 S.2019/206.
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acikhk saglanamadigr igin aydinlatma yukumluligu yerine getirilmemis
sayllmaktadir. CUnku bu gibi ifadeler, toplanan verilerin, daha sonra ortaya

cikabilecek baska amaclar icin de islenebilecegi algisi yaratmaktadir.?*°

Isleme amacinin sonradan degismesi durumunda, isleme faaliyetlerine devam
etmeden oOnce, isleme amacinin degistigi konusunda aydinlatma
yukimltlugunan yeniden yerine getirilmesi gerekmektedir. Ayrica, veri
sorumlusunun birden fazla biriminde verilerin birbirinden farkli amaglarla
islenecek olmasi durumunda, her bir birim, aydinlatma yukimlaligunu ayrica
yerine getirmelidir. Tek bir veri isleme faaliyeti kapsaminda, birden fazla kez veri
islenmesinin gerekmesi halinde ise, sadece s6z konusu faaliyet kapsaminda
aydinlatmanin yapilmasi yeterli olmakta ve her bir veri isleme oncesinde ayrica
aydinlatmanin yapilmasi gerekmemektedir.>>° Bunlarin yani sira, aydinlatmanin
aclk ve sade bir dille yapilmasi ile yaniltici ve yanhs bilgiler icermemesi de

oldukca 6onemlidir.

islenecek olan kisisel verilerin ilgili kisi digindaki bagka bir kaynaktan elde
edilmesi durumunda, ilgili kiginin makul bir sure icerisinde ayrica bilgilendiriimesi
gerekmektedir. Verilerin ilgili kisiyle iletisim kurmak amaciyla kullanilacak olmasi
halinde, ilk iletisimin kuruldugu sirada; verilerin aktarilacak olmasi halinde ise,
en gec¢ ilk aktarimin vyapilacagi sirada aydinlatma yukimlulugu yerine
getiriimelidir. Anlasilacagi Uzere, ilgili kisiye gerekli bilgilendirme yapiimadan

verilerin igslenmesi veya aktariimasi mumkuin olmamaktadir.

3.7.2. Acik Riza ile Arasindaki lligki

Aydinlatma yukumluligunun kapsaminda, hangi hukuki sebebe dayanilarak
verilerin islenecegi bilgisi de bulunmaktadir. Bu nedenle, kigisel saglik verileri
agisindan, verilerin KVKK m.6'da yer alan igleme sartlarindan hangisine

dayanilarak igslenecegi bilgisi, acik bir sekilde aydinlatma metninde yer almalidir.

249 KK T.02.05.2019, S.2019/122, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5461/2019/122 (07.11.2023).
250 DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.527.
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Saglik verilerinin agik riza isleme sartina dayanilarak islenmesi durumunda,
aydinlatma yukumluligu daha da buyuk onem kazanmaktadir. Cunka Kigisel
saglik verilerinin acik rizaya dayanilarak islenmesi durumunda, ilgili kisiye zaten
aclk rnizaya iliskin bilgilendirmenin yapilmig olmasi sebebiyle, aydinlatma
yukimlaligunun de ayrica yapilip yapilmayacagi veya ne zaman yapilacagi
konusu uygulamada karigikliga sebep olmaktadir. Ancak saglik verilerinin diger
isleme sartlarina dayanilarak islenmesi ile agik rizaya dayanilarak islenmesi
arasinda, aydinlatma yUkimluligunun yerine getirilmesi konusunda herhangi bir
fark bulunmamaktadir. Bir diger ifadeyle, verilerin hangi isleme sartina
dayanilarak islendigi fark etmeksizin, her durumda aydinlatma yukimlulagunun
yerine getiriimesi gerekmektedir. Saglik verilerinin agik riza sartina dayanilarak
islenmesinde, aydinlatma yukamlulaga, ilgili kisiden agik riza alinmasina iligkin
islemlerden badimsiz bir sekilde yerine getiriimelidir. Bu nedenle, veri
sorumlusunun, acik riza metni ile aydinlatma metnini ilgili kisiye tek metin
halinde sunmasi, hukuka aykiri olusturacaktir. Ornegin, ilgili kisinin verilerinin
islenmesine riza gosterdigi ve aydinlatma metnini okuduguna yonelik beyani
icin tek bir onay kutucugunun konulmasi, agik rizanin alinmasi ve aydinlatma
yukimlaligunun yerine getiriimesine iligkin iglemlerin birbirinden bagimsiz bir
sekilde ayri ayri yerine getiriimesi gerekliligine aykirndir. Aydinlatma metninin
okundugu ve verilerinin islenmesine agik riza gdsterildigine iliskin kutucuklarin
ilgili kisiye ayri ayri sunulmasi gerekmektedir.?®* Ayrica aydinlatma metninin,
veri sorumlusu ile ilgili kisinin arasindaki s6zlesme metninden, 6rnegin uyelik
s6zlesmesi metninden ayri olarak hazirlanip sunulmasi gerekmektedir.>>
GDPR m.13/4’te bunun tam tersi olarak, ilgili kisinin zaten bu bilgiye sahip
oldugu durumlarda, ayrica aydinlatma yapiimasinin gerekmedigi duzenlenmistir.
Buna gore, acik riza da bilgilendirme neticesinde verildigi i¢in, acik rizaya dayal
veri islemelerde, ayrica aydinlatma yukimlaligunan yerine getirilmesi
gerekmemektedir. Tebligde ise, kesin olarak aclk riza isleme sartina
dayanilmasi durumunda da aydinlatma yuUkumluligunun yerine getiriimesi

gerektigi  dizenlenmigti.  Agik rizanin  alinmasina ve aydinlatma

1 KK T.26.07.2018, S.2018/90, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90 (E.T.:07.11.2023);
KK T.02.05.2023, S.2023/692; KK T.20.04.2021, S.2021/389; KK T.27.02.2020, S.2020/173.
%2 KK T.23.12.2022, S.2022/1357.
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yukumlalugunin vyerine getirilmesine yonelik islemler ayri ayri yerine

getirilmelidir.

Aydinlatma yukumlulugu ile agik riza birbirlerinden saglamak istedikleri amag
yonunden de ayriimaktadir. Acik riza ile, ilgili kisiye verilerinin iglenip
islenmemesi hakkinda karar verme imkéni sunulmasi ve verilerin islenmesinin
bir hukuki sebebe dayandiriimasi amag¢lanmaktayken; aydinlatma yukumlulugu
ile, ilgili kisinin verilerinin iglenmesi konusunda bilgi sahibi olmasi,
bilgilendiriimesi amaglanmaktadir. Bu iki metnin birlegtirilerek tek metin halinde
sunulmasi, hem acgik rizanin unsurlarinin yerine getirlememesine hem de

aydinlatma yUkimltliginin sakatlanmasina neden olacaktir.?*®

Cunka ilgili kisi,
kendisine aydinlatma metni sunulmus olmasi sayesinde verilerinin ne sekilde ve
nasil islenecegi vb konularda bilgi edinmis olsa da verilerinin iglenmesine riza
g6sterme zorunlulugu bulunmamaktadir. ilgili kisinin aydinlatma metnini
okudugunu onaylamasi, ancak agik riza verdigini onaylamamasi mumkundur.
ilgili kisinin bu metinde yazanlara riza gdsterme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Bu nedenle bu iki metinin bir arada sunulmamasi ve aydinlatma metninin
okunduguna iligskin geri bildirim ile agik riza gosterdigine iliskin mekanizmalarin
birbirinden ayristirlmasi, ayni zamanda veri sorumlusuna ispat kolaylgi

saglamasi acisindan da énemlidir.?>*

Tdm bunlarin yani sira, acik rizanin hukuka uygun bir sekilde alinmasinin
ispatinda oldugu gibi, aydinlatma yukUmluligu hakkindan da bu
yukimluligunan geregi gibi yerine getirildiginin ispati veri sorumlusuna aittir. Bu
nedenle, aydinlatma yUkdamluliginin yerine getirildigine iligkin ilgili kisinin
beyaninin so6zlu olarak alinmasindan ziyade, elektronik ortamda veya yazil
olarak alinarak kaydedilmesi ve saklanmasi veri sorumlusunun yararina

olacaktir.

33 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.420-421; KK T.26.07.2018, S.2018/90.
4 KK T.26.07.2018, S.2018/90.
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3.8. AGIK RIZA VE EHLIYET ARASINDAKI iLiSKi

Medeni Hukukta, rizanin gegerli olabilmesi igin, riza beyaninda bulunan ilgili
kisinin fiil ehliyetine sahip olmasi gerekmektedir. Fiil ehliyetine iligkin sartlarin,
temel hukuki gereklilikler olmasi gerekgesiyle kisisel veriler agisindan da, kisinin
fiil ehliyetine sahip olmasi gerektigini savunan gérisler bulunmaktadir.?>®> Ancak
kisisel verilerin iglenmesinde riza ehliyeti tespit edilirken, genellikle erginlikten
ziyade ayirt etme gucu On plana ¢ikmaktadir. Buna iliskin aciklamalara asagida

yer verilecektir.

Kisisel verilerinin iglenmesi acgisindan ilgili kisiden acik riza alinabilmesi igin,
Kisinin; neye riza gosterdigini ve bunun sonuglarini algilayabilme ve kendi
menfaati cergevesinde degerlendirme yapabilme yetenegine sahip olmasi
gerekmektedir.®® Bu nedenle, tam ehliyetsizlerin kisisel saglk verilerinin
islenmesinin gerekmesi durumunda -tam ehliyetsizin menfaatini de g6z 6éninde
bulundurmak kaydiyla- acgik rizanin, yasal temsilciden alinacaginda herhangi bir
tartisma bulunmamaktadir. Ancak, kisisel saglik verilerinin iglenmesi i¢in agik
rizaya dayanilmasi gereken hallerde, sinirli ehliyetsizlerin kisisel verileri s6z
konusu oldugunda kimden riza alinacagi konusu gesitli tartismalara vyol
acgmaktadir. Sinirh ehliyetsizler, ayirt etme gicine sahip kisithlar ile ayirt etme
gucune sahip kuguklerdir. Bu kimseler, kural olarak kendi kendilerine bor¢ altina
giremezler; bunun icgin yasal temsilcilerinin rizasi gerekmektedir. Ancak
karsiliksiz kazandirma ve kisiye siki sikiya bagl haklarin kullaniimasi s6z
konusu oldugunda ise sinirli ehliyetsiz, bu islemleri, yasal temsilcilerinin
rizasina ihtiyac duymadan kendi kendilerine yapabileceklerdir.*®” Bu nedenle
kisilerin kisisel saglik verilerinin islenmesi kapsamindaki haklari, kisiye siki
sikiya baglh hak olarak degerlendirildiginde, sinirli ehliyetsizlerin kisisel

verilerinin iglenebilmesi icin agik rizanin bizzat kendileri tarafindan

2% GIAKOUMOPOULOS / BUTTARELLI / O’FLAHERTY, s.112.

2% EKiCi SAHIN, s.151-153.

27 AKSOY, Hiseyin Can, “Kisisel Verilerin islenmesi Kapsaminda Riza Unsuru ve Sinirli
Ehliyetsizlerin Durumu”, Hallk Konuralp Anisina Armagan 3, Bilkent Universitesi Hukuk
Fakiltesi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2009, 47-67, s.48-51; SENOCAK, Zarife, Kigigun Tibbi
Midahaleye Rizasi, AUHFD, C. 50, S. 4, 2001, 65-80, s.72-73.



122

verilebilecegini sOylemek mumkdndur. Ancak kazandirici iglemler ve kisiye siki
sikiya bagli haklari sinirli ehliyetsizlerin kendi baglarina yapabileceklerine iligkin
duzenlemenin dayanadi, bu iglemler yoluyla sinirh ehliyetsizlerin herhangi bir
maddi/manevi zarara ugramayacak olmalari distincesidir. Ornegin kisiye siki
sikiya bagh haklardan olan nisanlanma (TMK m.118) ve evlenmede (TMK
m.126) de bu vyol izlenerek yasal temsilcinin rizasi/izninin alinmasi sarti
getirilmistir. Bu duzenlemenin sebebi, nisanlanma veya evlenme islemleri
sonucunda sinirh ehliyetsizlerin maddi/manevi zarara ugrama riskiyle karsi
kargiya olmasidir. Bu nedenle doktrindeki goruslerin bir kismi, kigisel verilerin
islenmesi sonucunda da ayni sekilde, sinirli ehliyetsizlerin maddi/manevi zarara
ugrama risklerinin bulunmasi sebebiyle, sadece sinirli ehliyetsizlerin rizasi ile
kisisel verilerin iglenmesinin, kigisel verilerin korunmasi amacina uygun
olmayacagini dusunerek veriler iglenirken, yasal temsilcilerin de rizasinin
alinmasini savunmaktadir. Bu goruse gore, kisisel saglik verilerinin islenmesine
aclk rniza gostermek, sinirli ehliyetsizlerin tek baslarina kullanabilecegi bir hak
olmayip yasal temsilcisinin de rizasinin alinmasi gerekmektedir. Verilmis olan
acglk rizanin geri alinmasi ise, ayni nisanin bozulmasinda oldugu gibi yasal
temsilcinin rizasi gerekmeksizin sinirli ehliyetsizin tek basina yapabilecedi bir
islemdir.?®® Bunun yani sira doktrindeki baskin goériis ve Kurul'un kararlarinda
uyguladigi gorus ise, kisisel verilerin igslenmesi alaninda riza ehliyetinin ayirt

etme giicli esas alinarak belirlenmesidir.?*°

Kisisel verilerinin igslenmesinde acgik riza kavrami ile ehliyet iligkilendirildiginde,

cocuklarin Kisisel verilerinin igslenmesi ayrica onem kazanmakta ve cesitli

28 AKSOY, “Kigisel Verilerin islenmesi Kapsaminda Riza Unsuru ve Sinirli Ehliyetsizlerin

Durumu’, s.57-67; UGAK, Murat, Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesinde Cocugun Rizasl,
Kisisel Verileri Koruma Dergisi, C. 3, S. 1, 2021, 41-60, s.51.

9 EKIiCi SAHIN, s.151-153; Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR
Implementation in  Respect of Children's Data and Consent, 2018, s.26,
https://www.informationpolicycentre.com/cipl-white-papers.htm|l  (E.T.:10.11.2023); AKSOQY,
“Kigisel Verilerin islenmesi Kapsaminda Riza Unsuru ve Sinirli Ehliyetsizlerin Durumu”, s.62,
dn.37; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.273-274; Centre for Information Policy
Leadership GDPR, Protecting Children's Data Privacy Policy Paper | International Issues And
Compliance Challenges, 2022, s.18, https://www.informationpolicycentre.com/cipl-white-
papers.html (E.T.:10.11.2023); ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 2/2009 on the
protection of children’s personal data, s.4.
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duzenleme farklliklarini banyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle, ¢ocuklarin

kisisel saglik verilerinin iglenmesine ayrica deginilmesinde fayda gorulmustar.

3.8.1. Gocuklarin Kisisel Saglik Verilerinin islenmesinde A¢ik Riza

Cocuk, henlz fiziksel ve zihinsel olgunluga erismemis kimsedir. Kigisel
verilerinin korunmasi da dahil tim insan haklarina sahiptir. Cocuklar, yeterli
olgunluk dizeyine erismemis ve savunmasiz olmalari nedeniyle, kisisel verileri
agisinda o6zel olarak korunmaya ihtiya¢ duyarlar. Cocugun Kigisel verilerinin
korunmasi, yetiskinlerin kigisel verilerinin korunmasindan daha buyuk bir Gneme
sahiptir. Buna yonelik 0zel duzenlemelerin yapilmasi ve guvencelerin
saglanmasi ile bu durumun denklestiriimesi gerekmektedir. Bu gorev ise aileye,

topluma ve devlete diismektedir.?®°

Cocuklarin, ¢cogu haklarini kullanabilmeleri icin yasal temsile ihtiyaclari vardir.
Yasal temsilci ile kastedilen; cocugun anne-babasi (ebeveynleri, velisi), anne
babanin bosanmis olmasi halinde ¢ocugun velayet hakkini Gzerinde bulunduran
velisi ya da yasal temsilci olarak vasi atanmis ise bu kisidir. Cocuklarin haklarini
yasal temsil ile kullanabiliyor olmalari, yasal temsilcinin ¢ocuk tzerinde mutlak
bir Gstinligu oldugu anlamina gelmez. Burada korunmaya muhtag¢ olan hukuki
deger, yasal temsilcinin degil cocuklarin menfaatidir. Cocuklarin kisisel saglk
verilerinin iglenmesinde yasal temsilcinin rizasinin alinmasinda dikkat edilmesi
gereken husus, gocugun Ustin yarari dusuncesidir. Bu nedenle ¢ocuklarin
kisisel verilerinin islenmesi icin yasal temsilciden acik riza alindigi durumlarda,
cocugun menfaatinin korunmasina yonelik hareket edilmesi olduk¢ca énemlidir.
Ozellikle cocugun mahremiyeti ve hayati gikarlari agisindan tehlike olusturan
saglk verilerinin islenmesi durumunda, yasal temsilcilerden daha hassas ve

dikkatli davranmalari beklenmektedir.?%*

29 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.272; ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion
2/2009 on the protection of children’s personal data (General Guidelines and the special case of
schools), 2009, s.3-4; Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR
Implementation in Respect of Children’s Data and Consent, s.27.

2L KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, 5.272; ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion
2/2009 on the protection of children’s personal data, s.3-5,9.
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Cocuklarin kigisel verilerinin; ¢evrim i¢i ve ¢evrim disi hizmetlerin sunulmasi,
egitim, sosyal bakim, saglik hizmetleri vb. alanlarda 6zel sektor ve kamu
sektorl kuruluslari tarafindan birgok amag icin ve aile kosullarina iligkin bilgilerin
bir pargasi olarak islenmesi gerekebilmektedir.?®? Gizlilik politikalarini anlamanin
yetigkinler icin bile karmasik oldugu gbéz onune alindiginda, g¢ocuklarin, Kigisel
verilerin igslenmesinin yol agabilecegi risklerin, sonuglarin ve kisiye taninmis olan
haklarin daha az farkinda olabilecekleri icin kisisel verilerin korunmasi alaninda
daha fazla korunmaya ihtiyag duyduklari aciktir.?®® Bu koruma ise ancak buna
iliskin dizenlemeler yaparak mumkun olabilecektir. Ancak KVKK’da g¢ocugun
kisisel verileri agisindan 6zel bir dizenleme bulunmamakta; KSVHY'de ise
sadece ebeveynlerin ¢ocugun Kisisel verilerine erigimi ile ilgili bir dizenleme
bulunmaktadir. GDPR’da ¢ocugun kisisel verilerine yonelik dizenleme yer aliyor
olsa da, bu dizenlemede de alan sinirlamasi bulunmakta ve yeterince
kapsayici olamamaktadir. GDPR m.8’de Ozel olarak bilgi toplumu hizmetlerinin
dogrudan ¢ocuga sunulmasi kapsaminda ¢ocuklarin kisisel verilerinin iglenmesi
duzenlenmigtir. Bu duzenlemeye gore, 16 yasindan kugUk c¢ocuklardan riza
alinarak kigisel veriler iglenemeyecektir. 16 yasindan kiuguk gocuklarin kisisel
verilerini iglemek igin ¢ocuk Uzerinde velayet veya vesayet hakki sahibi
kimsenin, diger bir ifadeyle ¢gocugun yasal temsilcisinin onayinin veya izninin
alinmasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu duzenlemenin istisnasi ise, dogrudan
cocuga sunulan oOnleyici hizmetler ile danismanlik hizmetleridir. Bu hizmetlerin
sunulmasi s6z konusu oldugunda, gocugun yasal temsilcisinin onayini almaya
gerek kalmamaktadir. Bununla birlikte, Uye devletlere, kendi ulusal
mevzuatlarinda 16 ila 13 arasinda bir yas siniri ongorebilmelerine yonelik hak
taninmistir.®®* 16 yasindan blylk cocuklarin, yasal temsilcilerinin rizasi
gerekmeksizin bilgi toplumu hizmetlerinden yararlanabilmelerine iligkin getirilmis

olan bu dizenlemede yasin 16 olarak belirlenmesinin sebebi, bu yastan sonra

22 Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR Implementation in Respect of

Children’s Data and Consent, s.3.

23 International Working Group on Data Protection in Telecommunications, Protecting the
Privacy of Children in Online Services, 2019, Article 9-10-11; D.C.J. van Casteren, s.25.

2% GIAKOUMOPOULOS / BUTTARELLI / O’FLAHERTY, 5.148-149; BASALP YILDIRIM, s.17.
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cocuklarin veli/vasilerinden riza aliyor olmalarinin mahremiyet ve Kigisel

verilerin korunmasi hakkina zarar verecek olmasidir.?®®

Yukarida bahsi gegen diuzenlemenin bilgi toplumu hizmetlerinin sunulmasina
yonelik 6zel olarak duzenlenmis olduguna dikkat edilmesi gerekmektedir. Bilgi
toplumu hizmetleri; genelde Ucret karsiliginda, uzaktan, elektronik araclarla ve
hizmet alicinin kendi talebi Uzerine saglanan herhangi bir hizmet olarak
tanimlanabilmektedir. Bunlar, ¢cocuklar tarafindan kullanilan g¢evrim ici hizmetleri
kapsamaktadir. Ornegin cesitli uygulama ve programlar, arama motorlari, sosyal
medya platformlari, ¢evrim ici oyunlar, egitim web siteleri vs. bilgi toplumu
hizmetlerine drnek olarak gdsterilebilir.?®® GDPR'In ilgili maddesi, cocugun soz
konusu hizmetlerden yararlanmasi sirasinda, belirtilen yas siniriyla baglantih
olarak kigisel verilerinin igslenmesinde agik rizasina dayanilabilmesi agisindan
uygulama alani bulacaktir. Bu agidan bakildiginda, ¢ocugun Kkisisel saglik
verilerinin iglenmesinin s6z konusu duzenleme ile kesismesi, akilli saatlerin bile
saglik verilerine erisebildigi gunumuz teknolojisinde mumkun gorulmektedir.
Ayrica GDPR m.8'in duzenlemesinde, bu maddenin sadece ¢ocugun Ozel
nitelikli olmayan kisisel verileri agisindan uygulanacagina yonelik herhangi bir
ifade de bulunmamaktadir. GDPR bir butin olarak yorumlandiginda, 6zel
nitelikli kigisel verilerin islenmesi icin acik rizanin alinmasinda daha hassas
davranilmasi gerektigi degerlendirimektedir.?®” Ancak verilerin farkli diizeylerde
korunmasi gerektigi géz onune alindiginda, Uye devletlerin ulusal hukuklarinda
riza yas! belirlerken bunu da dikkate almasi gerektigi sdylenebilir. Ornegin 13
yasindaki bir g¢ocugun ikamet ettigi bdlgeye iliskin verisinin islenmesiyle,

saghgina iliskin verilerin islenmesi sonuglari bakimindan farkli olabilecek ve

285 Centre for Information Policy Leadership, s.14.

2% Directive (EU) 2015/1535 of the European Parliament and of the Council, 2015, Article
1(1)(b), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015L1535
(E.T.:11.11.2023); https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-quidance-and-
resources/childrens-information/childrens-code-guidance-and-resources/age-appropriate-
design-a-code-of-practice-for-online-services/services-covered-by-this-code/ (E.T.:12.09.2023);
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-
is-valid-consent/; D.C.J. van Casteren, s.26-27; Centre for Information Policy Leadership
GDPR, GDPR Implementation in Respect of Children’s Data and Consent, s.8.

%67 Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR Implementation in Respect of
Children’s Data and Consent, s.7-8.
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gcocugun zarar gorme riskini artirabilecektir. Bu nedenle, farkli veri turlerine gore

farkh dijital riza yasinin belirlenmesi ¢gocugun yararina olabilecektir.

GDPR m.8'e gore, dogrudan g¢ocuga sunulan bilgi toplumu hizmetleri agisindan
gocugun en az 16 yasinda olmasi durumunda, ¢ocuktan alinan agik riza ile
cocugun kisisel verilerinin iglenmesi hukuka uygun olacaktir. Cocugun 16
yasindan kuguk olmasi durumunda ise, veri isleme ancak c¢ocugun yasal
temsilcisinin onayi ile mumkun olacaktir. Ayrica duzenleme ile dogrudan gocuga
sunulan hizmetler kastedildigi i¢in, hizmetin yalnizca yetiskinlere sunuldugunun
acikga belirtiimesi ve bunun sitenin igeriginden vs acik bir sekilde anlasiliyor
olmasi durumunda GDPR m.8 uygulama alani bulamayacaktir.’®® Bu gibi
durumlarda, ornegin dijital riza yasi alt sinirinin ulusal hukukta 13 olan
belirlendigi bir Gye devlette, 13 yas ila erginlik yasi arasindaki ¢ocuklarin kendi

rizalari ile verilerinin islenmesi hukuka uygun olmayacaktir.

Bununla birlikte, verilerin islenmesi icin acgik riza ¢ocuktan alindiysa ¢ocugun
yasinl veya riza ¢ocugun yasal temsilcisinden alindiysa da bu kiginin ¢ocuk
uzerindeki haklarini dogrulamak icin veri sorumlusu tarafindan mevcut
teknolojiye gore makul bir gabanin gosterilmis olmasi gerekmektedir. Bunun igin
veri sorumlusu, cesitli kimlik dogrulama mekanizmalarini kullanabilmektedir.
Dogrulama icin kullanilacak olan bu yontemlere veri sorumlusu karar
vermektedir. Durumun tespiti igin ilave bilgilere ihtiya¢ duyulmasi halinde ise, bu
ilave bilgiler toplanirken olgultlik ilkesine uygun hareket edilmesi oldukga
onemlidir.”®°

Yasal temsilciden riza alindiktan sonra gocugun dijital riza yasina ulasmasi
halinde, verilerin sahibi olan g¢ocugun kendisinden yeniden riza alinmasi
gerekmektedir. CUnkd veri sorumlusunun islemenin  hukuki temele

dayandigindan emin olmasi gerekmekte ve bu nedenle iglemeye devam

28 EDPB, 5.26-27.

29 Centre for Information Policy Leadership, s.14-15; https://ico.org.uk/for-organisations/uk-
gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/; https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-
record-and-manage-consent/#how1l; International Working Group on Data Protection in
Telecommunications, Protecting the Privacy of Children in Online Services, Article 16; EDPB,
s.29.



https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-consent/#how1
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-consent/#how1
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-consent/#how1

127

edebilmek igin ilgili kisiden yeniden riza almasi gerekmektedir. Bu durum
sadece, bilgi toplumu hizmetleri agisindan degil; yasal temsilciden riza alinarak
cocugun kisisel verilerinin islendigi her durum icin kabul edilmektedir.?’® Ancak
cocuk bu yasa ulasana kadarki tim veri isleme faaliyetlerine yasal temsilcinin
onay verdigi dusunuldagunde, kendileriyle ilgili kisisel verileri igleyen tum veri
sorumlulan tarafindan gergeklestirilen tum iglemler icin onayinin aktif olarak
yeniden alinmasi gerekliligi uygulamada ¢ok buyuk bir yuk olusturacaktir. Bilgi
toplumu hizmeti sunumunda ise, bu durum daha da karmasiklasacaktir. Clnka
bunun uygulanabilir olmasi igin, veri sorumlusunun gocugun yasina ve ulkesine
iliskin bilgileri 6grenmesi ve saklamasi gerekmektedir. Ayrica gocugun, ulusal
hukuklarinda farkli dijital nza yasi belirlemis olan Ulkeler arasinda hareket
etmesi de ayri bir uygulama zorluguna yol acacaktir. Ornegin, dijital riza yasi 16
olan bir Ulkede bulunan 15 yasindaki bir gcocugun daha sonra yas sinirinin 13
olarak belirlendigi bir Ulkeye tasinmasi durumunda nasil hareket edilmesi
gerektigi belirsizliklere yol agmaktadir. Ayrica yasal temsilci tarafindan verilen
onayin yok sayllmasi, ¢ocuktan yeniden riza alinana kadar ¢ocugun aldigi
cesiti  hizmetlerden faydalanamamasina da neden olabilecektir.?™
Kanaatimizce, ¢ocugun sonradan riza yasina ulastigi durumlarda, gocugun
ustln yarari gozetilerek hareket edilmesi uygundur. Bu nedenle, yasal temsilci
tarafindan verilmis olan rizanin gocugun yararina olacak sekilde gecerli olmaya
devam etmesi, ancak c¢ocugun kendisiyle ilgili verilmis olan bu rizayr geri
alabilme hakki konusunda bilgilendiriimesi ve istedigi zaman geri alabilmesi
hem ¢ocugun yarari hem de uygulama kolaylidi agisindan daha uygun olacaktir.
Kisacasi, yasal temsilci tarafindan verilen riza; veri sorumlusu tarafindan

cocugun yuksek yararina olmadigi fark edilip gecersiz sayilmadik¢a ya da yasal

2’9 Centre for Information Policy Leadership, s.14-15; https://ico.org.uk/for-organisations/uk-

gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/; https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-quidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-
record-and-manage-consent/#howl; AKSOY, “Kisisel Verilerin islenmesi Kapsaminda Riza
Unsuru ve Sinirli Ehliyetsizlerin Durumu”, s.65; ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion
2/2009 on the protection of children’s personal data, s.5.

"L Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR Implementation in Respect of
Children’s Data and Consent, 18-19.



https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-consent/#how1
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-consent/#how1
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-consent/#how1
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temsilci veya dijital riza yasina ulastiktan sonra c¢ocuk tarafindan geri

alinmadikga gegerli kalmaya devam edecektir.?’

Goruldagua gibi, cocugun, kisisel verilerinin islenmesi igin riza verme konusunda
yeterli olgunluk ve farkindalik seviyesinde olmadigi durumlarda; gocugun Ustun
yararina olmasi kaydiyla yasal temsilcisinden onay alinmasi gerekmektedir.
Yasal temsilci, bu yetkilerini kullanirken atacagr her adimi ¢ocugun ustin
yararina hizmet etmek igin atmalidir. Ancak ¢ocuk ayirt etme gucune sahip ve
s6z konusu kisisel verisinin igslenmesinin sebep olabilecedi sonuglarin farkinda
ise, cocuk riza ehliyetine sahip kabul edileceginden ve mahremiyetinin de
korunmasi agisindan, rizanin ¢gocugun kendisinden alinmasi uygun olacaktir.
Aksi bir durum, 5 yasindaki bir gocukla 17 yasindaki bir cocugun ayni ehliyet
durumunda olduklarinin kabul edildigi anlamina gelecektir. Ancak 17 yasindaki
ayirt etme guclne sahip gocuk sinirli ehliyetsiz durumundayken 5 yasindaki
gocuk ayirt etme guclne sahip olmamasi sebebiyle tam ehliyetsiz durumdadir
ve fiilleri hukuki sonu¢ dogurmayacagindan herhangi bir sekilde riza alinmissa
bu da gecersiz olacaktir. Cocuk ile arasinda haklarinin kullanimi konusunda bir
anlasmazlik olmasi durumunda ise ¢ocugun istekleri ve Ustin yarari dikkate
alinmalidir.?”® AB Temel Haklar Sarti m.24’te de, cocuklarin fikirlerini serbestce
aciklayabilecekleri ifade edilerek goéruslerinin kendilerini ilgilendiren konularda
dikkate alinmasi gerektigi belirtiimektedir. Cocuklar, zamanla kendileri hakkinda
verilen kararlara katilabilme becerisine sahip olmaktadir. Bunun ilk asamasi
danisilma hakkidir, g¢ocugun goruslerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Zaman igerisinde ¢ocugun katilimi daha da artacak yasal temsilciyle ortak, hatta

yasal temsilciden bagimsiz karar verme becerisine ulasacaktir.?’*

2’2 Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR Implementation in Respect of

Children’s Data and Consent, 19.

"% Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR Implementation in Respect of
Children’s Data and Consent, s.26; AKSOY, “Kisisel Verilerin Islenmesi Kapsaminda Riza
Unsuru ve Sinirh Ehliyetsizlerin Durumu”, s.62, dn.37; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi,
s.273-274; Centre for Information Policy Leadership GDPR, Protecting Children's Data
Privacy Policy Paper | International Issues And Compliance Challenges, s.18; ARTICLE 29
DATA PROTECTION WP, Opinion 2/2009 on the protection of children’s personal data, s.4.

2" ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 2/2009 on the protection of children’s
personal data, s.6.
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Ayrica cocuklar, buyudukleri ve gelistikleri icin onlarla ilgili verilerin zamanla
degismesi mumkundidr. Bu nedenle, elde edilen verilerin zaman igerisinde
toplanma amaglariyla ilgisiz hale gelmesi ihtimali bulunmaktadir. Bu durumda

veri sorumlusunun, verileri daha fazla tutmamasi gerekmektedir.>”

Tdm bunlarin yani sira, gocuklarin rizalarinin gecgerli oldugu durumlarda
bilgilendirmenin sekli daha da blyuk éneme sahip olmaktadir. Cocuklara yonelik
Ozel bir koruma atfedilen bu alanda, ¢ocuga yapilan her tarla bilgilendirme,
gocugun anlayabilecegi sekilde oldukga acik, sade ve egitici bir dille
yapilmalidir. Cocuklara yonelik sunulan hizmetler, g¢ocuklarin anlayabilecegi
bilgilendirmeler icermelidir. Bu bilgilendirmelerin, yazili olmasi zorunlu degildir;
cUnkl sesli ve goruntllla bildirimler de okuma-yazma becerisi gelismemis
cocuklar igin etkili olmaktadir. Bilgilendirmenin, hedef kitle tarafindan anlagsilir
olmasi gerekmektedir. Veri sorumlusunun, topladigi verileri nasil islemeyi
planladigini ¢ocuklara agik ve anlasilir bir dille agiklamalidir. Rizanin yasal
temsilciden alinacagi durumlarda bile, c¢ocugun Dbilgilendiriimesi yok
sayllmamalidir. Bilgilendirmeyi asil anlamasi gereken kisi, yasal temsilci olsa
da, bilgilendirme hem yasal temsilciye hem de ¢ocuga yonelik yapiimalidir. Bilgi
toplumu hizmetlerinin sunumunda, GDPR m.8 kapsamindaki veri islemeleri igin,
belirlenmis olan yas sinirinin altindaki ¢ocuklar igcin zaten yasal temsilcilerin
onay! gerektiginden, bilgilendirmelerin 13 yas ve Uzeri c¢ocuklar tarafindan
anlasilir olmasi yeterli olacaktir. Veri sorumlusunun buna uygun Onlemleri
almasi gerekmektedir.?’® Ayrica yasal temsilciden riza alindiktan sonra,
cocugun dijital riza yagina ulagsmasi durumunda, ¢ocugun verilmig olan rizayi
geri alma hakki bulunmaktadir. Bu nedenle, veri sorumlusunun ¢ocugu bu

olasilik hakkinda da bilgilendirmesi gerekmektedir.?”’

2> ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 2/2009 on the protection of children’s
ersonal data, s.6.

® Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR Implementation in Respect of

Children’s Data and Consent, s.5,19-20; EDPB, s.10-11,26; ARTICLE 29 DATA PROTECTION

WP, Opinion 2/2009 on the protection of children’s personal data, s.10.

2" EDPB, s.29: DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.232.
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Kanaatimizce, kigisel verilerin korunmasi acgisindan dusundldigunde cocuk
kavramini, TMK’da oldugu gibi on sekiz yasini doldurmamis kimseler olarak
degerlendirerek kisisel verilerinin iglenmesinde dogrudan yasal temsilcisinin
rizasina bagvurulacagini soylemek mumkun olmayacak ve ¢ocugun olgunluk
duzeyi onemli hale gelecektir. Cocugun, kisisel verilerinin islenmesi igin riza
verip veremeyece@i ¢ocugun ayirt etme gucuyle ilgilidir. Ayirt etme gucune
sahip olup olmadidinin ise, somut olaya goére tespit edilmesi gerekmektedir. S6z
konusu tespit agisindan, nasil ki tim Kkisisel veriler ayni seviyede kabul
edilmeyerek bazi veriler daha hassas kabul edilmis ve daha siki bir korumaya
tabi tutulmussa, gocuklarin iglenecek olan verilerinin tirt de bayuk éneme sahip
olacaktir. Cocugun hangi verilerinin iglenece@i ve bu verilerin iglenmesinin
sebep olacagi zarar tehlikesi esas alinarak bir degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Cocugun verilerinin islenmesinin hukim ve sonuglarinin farkinda
olup olmadigi tespit edilmelidir. Saglik verileri agisindan degerlendirildiginde ise,
olasi risklerinin olduk¢ca fazla olmasi nedeniyle cocugun Ustin yarar ile
mahremiyeti dldstnulerek ve daha hassas davranilarak hareket edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle ¢ocugun yeterli olgunluga erismesi ve yeterli ayirt
etme guclne sahip olmasi durumunda, mahremiyetinin korunmasi da go6z
Oonune alinarak kisisel saglik verilerinin igslenmesi igin cocugun kendisinden riza
alinmasi uygun olacakken, vyeterli ayirt etme gucline sahip olmamasi
durumunda ise yasal temsilcisinden riza alinmasi zorunlulugu bulunmaktadir.
Cocugun daha sonra gerekli olgunluga erismesi durumunda ise, yasal temsilcisi
tarafindan verimmis olan bu rizay: geri alabilme hakki bulunmaktadir. Tum bu
degerlendirmeler, somut olaya gore c¢ocugun Ustun vyarari gozetilerek

yapiimalidir.

3.9. VERI GUVENLIGI

Veri glvenligi kavrami, verilerin guvenliginin saglanmasini ifade etmektedir.
Burada, verilerin korunmasi yoluyla dolayli olarak kigilerin korunmasi
amagclanmaktadir. Kisisel saglik verilerinin korunmasi ile amaclanan Kigileri

korumak iken, veri guvenligi ise bunun saglanmasi igin bir ara¢ olarak karsimiza
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cikmaktadir.?”® KVKK m.12’ye gére veri sorumlusunun, elde etmis oldugu saglk
verilerinin hukuka aykiri olarak islenmesini ve verilere hukuka aykiri olarak
erisiimesini dnlemek ile saglk verilerinin muhafazasini saglamak icin gerekli
teknik ve idari dnlemleri alma yukimluliga bulunmaktadir. Veri sorumlusunun;
verilere yetkisiz erigsimi, verilerin kaybolmasini, verilerin yetkisiz kigilerce
gercege aykiri bir sekilde degistiriimesini, silinmesini ya da hukuka aykiri bir
sekilde uguncu kisilerle paylasiimasini engelleyecek nitelikteki onlemleri almasi
gerekmektedir.?”® Veri givenligine yoénelik onlemler, hem veri islenmeye
baglanmadan once ilgili sistem kurulurken hem de veriler islenirken alinmig
olmalidir. Alinacak onlemler, verilerin niteligine ve verilerin iglenmesinin sebep

olabilecegi sonuglara -diger bir ifadeyle riske- gére belirlenmelidir.?®°

Veri guvenligi, 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan daha da buyuk dnem arz
etmektedir. Bu nedenle, daha énce de bahsettigimiz lizere®®, Kurul tarafindan,
“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi
Gereken Yeterli Onlemler’®®? karari alinmistir. Kararda 6zel nitelikli kisisel
verilerin guvenligine iligkin uygulanacak olan politika ve yontemin sistemi ve
kurallari acikgca belirlenerek bu politika ve yontemin uygulanabilir ve
surdurulebilir olmasi gerektigi belirtiimigtir. Kararda 6zetle; 6zel nitelikli kigisel
verilerin iglenmesi sureclerinde calisanlara, verilerin islendigi ve saklandigi
ortamlarin guvenligine, elektronik veya fiziksel ortamlarda veri guvenliginin
saglanabilmesine ve 0Ozel nitelikli kigisel verilerin aktariimasina iligkin alinmasi
gereken Onlemlere yonelik acgiklamalara yer verilmektedir. Karar ile ilgili
detaylarin, ilgili bélimde ayrintili bir sekilde aciklanmis olmasi nedeniyle burada

tekrar deg@inilmemektedir.

Ozel nitelikli kigisel verilerden olan saglik verileri agisindan veri glvenligi

degerlendirildiginde ise, kisisel saglik verilerinin hukuka uygun olarak elde

?8 jzGi, M. Cumhur, Mahremiyet Kavrami Baglaminda Kisisel Saglik Verileri, Tirkiye Biyoetik
Dergisi, Volume 1, Number 1, 2014, 25-37, s.31-32; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.15.

" BYGRAVE, s.67.

280 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.291.

81 BKz. 2.3.2. Kisisel Saglik Verilerinin islenme Sartlari.

282 KK T.31.01.2018, S.2018/10, https://kvkk.qov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari (E.T.:11.10.2021).
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edilmesinden sonra toplanmis olan bu verilerin hukuka aykiri kullanilmamasi,
ucuncu kisilerin eline gegmemesi ve bu verilere yetkisiz kigilerin erisememesi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Ozellikle de saglik hizmeti
sunulan bu alanda veri guvenliginin saglanmasi buyuk o6nem tasimaktadir.
Cunku veri guvenliginin saglanmamasi, kisilerin saglik hakkindan vazgegmeleri
sonucunu bile dogurabilmektedir.?®* Ozellikle hekimlerin kayit tutma
yukimlUlukleri geregi kayitlarin elektronik ortamda tutulmaya baslanmasi ve
gelisen teknolojiyle birlikte veri guvenliginin saglanmasi daha da zorlagmistir.
Bu nedenle, alinmasi gereken teknik Onlemlerin zaman igerisinde

glincellenmesi ve yenilenmesi oldukga énemlidir.?®*

KSVHY’de, saglik hizmeti sunuculari tarafindan alinmasi gereken onlemlere
iliskin dizenlemeler yer almaktadir. Yonetmelige gore, saglik hizmeti sunan kisi,
kurum veya kuruluglar tarafindan; banko, gise, masa gibi Uguncu kisilerin, diger
kisilerin bilgilerini duyma, gérme, kisacasi 6grenme riski fazla olan bélimlerde
bunu O6nlemeye vyonelik fiziksel, teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Yine ayni sekilde bu bolumlerde, yetkisi olmayan Kkigilerin
calismasi engellenmelidir. Saglik verilerini iceren randevu/muayene figi, tahlil

®> veya maskeleme?®®®

sonuglari gibi basili belgelerde kismi kimliksizlestirme?®
yontemleri uygulanarak Uguncu kKisiler tarafindan verilerin kime ait oldugunun
belirlenmesinin zorlagtirimasi gerekmektedir. Ayrica banko, gise masa gibi
hizmet sunulan bu bolimlerde meydana gelen veri guvenligi ihlallerine yonelik
gelen sikayetler (izerine Kisisel Verileri Koruma Kurulu, ilke Karari®®’ vermistir.
Bu ilke Kararinda, 6zellikle bankacilik ve saglik sektdrleri gibi, calisanlarin
birbirlerine yakin sekilde hizmet verdigi bolumlerde yetkisiz kisilerin bulunmasini

ve hizmet alan kigilerin de birbirlerine iliskin bilgileri duymasini, gérmesini veya

283 jzGi, s.31-32; KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.15, 290.

284 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.292.

285 KSVHY m.4/1,r'ya gore; kisisel verilerin, ilgili kisinin tespit edilememesi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi sartiyla ve farkli ortamda saklanan baska verilerle birlikte degerlendiriimeden ilgili
kisiyle iligkilendirilemeyecek sekilde islenmesine “kimliksizlestirme” olarak tanimlanmaktadir.

8 KSVHY m.4/1,p’ye gore; ilgili kisiyle iliskilendirilememesi amaciyla, kisisel verilerin bazi
kisimlarinin silinmesi, Ustunun ¢izilmesi, boyanmasi, yildizlanmasi gibi islemlere “maskeleme”
olarak tanimlanmaktadir.

87 Banko, Gise, Masa gibi Hizmet Alanlarin Kigisel Verilerin Korunmasina Yonelik Kisisel
Verilerin  Korunmasi  Kurulu'nun 21.12.2017 Tarihli ve 2017/62 Sayili ilke Karari,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4114/2017-62 (E.T.:26.10.2023).
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herhangi bir sekilde ogrenmesini engelleyecek teknik ve idari onlemlerin
alinmasi gerektigi ifade edilmigtir. Veri guvenligi yukumlGluklerini yerine
getirmeyenler hakkinda ise, KVKK m.18/1,b uyarinca idari para cezasi

uygulanacaktir.

Kisisel saglik verilerine erisim hakkinda uygulanabilecek oOnlemlere iligkin

k288

KSVHY’de yer alan dizenlemelere ise, daha dnceki bagli altinda ayrintili bir

sekilde yer verilmis olmasi nedeniyle, burada tekrar deginilmemektedir.

llgili Kurul Kararlari da incelendiginde, kisisel saglik verilerinin korunmasi
acgisindan alinabilecek vyeterli 6nlemleri temel olarak su sekilde saymak
mumkundur; personele bu konuda gerekli egitimlerin verilmesi, erisim yetkisine
sahip Kigilerin yetki kapsamlari ve sdurelerinin agik¢a belirlenmesi, yetki
kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi, gdrevden ayrilmalari durumunda
erisim yetkilerinin kaldiriimasi, gizlilik sozlesmelerinin  yapilmasi, saglik
verilerinin  muhafazasinda sifreleme yontemlerinin kullaniimasi, guvenlik
guncellemeleri ve testlerinin duzenli olarak yapilmasi, asgari iki asamali kimlik
dogrulama sisteminin kullaniimasi, verilerin fiziksel ortamda muhafaza ediliyor

olmasi halinde gerekli glivenlik dnlemlerinin alinmasi vb.?®
3.10. KVKK’DA YER ALAN iSTISNALAR

KVKK'nin uygulama alanina iliskin olarak Kanunda bazi sinirlamalar
bulunmaktadir. KVKK m.28/1’de KVKK’dan tamamiyla istisna tutulan haller,
m.28/2'de ise KVKK’nin bazi maddelerinden istisna tutulan haller sayiimistir. Bu
fikralarda sayllan hallerde ya KVKK’nin bazi hukumleri uygulama alani

bulamayacak ya da KVKK hi¢ uygulama alani bulamayacaktir.

288 Bkz. 2.3.4.1.2. Hekimlerin Kayit Tutma Yikimliiligi.
29 KK T.07.05.2020, S.2020/355; KK T.20.04.2021, S.2021/407; KK T.21.09.2021, S.2021/962,
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari (E.T.:08.12.2021).
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3.10.1. Kanunun Tamamindan istisna Tutulan Haller (Tam

istisnalar)

Kanunun tamamindan istisna tutulan haller, diger bir ifadeyle tam istisnalar

m.28/1’de duzenlenmistir. Dizenlenmis bulunan bu bes durum kapsamindaki

veri isleme faaliyetlerine Kanun hukumleri uygulanmayacaktir. Kanunun higbir

hukmu uygulanmayacagi icin, kisisel saglik verilerine ve acgik rizaya iliskin

hikumler de buna dahildir.

Bu hallerden ilki, kigisel verilerin kendisiyle veya ayni konutta yasayan
aile Gyelerine iligkin faaliyetler kapsaminda islenmesidir. Verilerin Gglncl
kisilere verilmemesi ve veri guvenligi yukumlaliklerine uyulmasi
gerekmektedir. Ornegin, evde aile lyeleriyle birlikte fotograf cekilerek
bunun kaydedilmesi istisna kapsaminda dedgerlendirilecekken, bu
fotograflarin  sosyal medyada paylasiimasi istisna kapsaminda
degerlendiriimeyecektir. Bu istisnanin getiriimesiyle amaclanan, birlikte
yasamanin Kkolaylastiriimasidir. Cunkd birlikte yasayan aile Uyelerinin
glndelik hayat igerisindeki faaliyetleri diger Uyelerin verilerini islemelerini
gerektirebilecektir; her seferinde kigilerden riza alinmasi ise birlikte

yasamay! ve giindelik hayati oldukca zorlastiracaktir.?®

Burada dikkat edilmesi gereken husus, ilgili kisinin ayni konutta birlikte
yasadigl herkesin degil, sadece aile Uyelerinin istisna kapsamina
girmesidir. Bu nedenle, ayni konutta birlikte yaganan kiginin, aile Uyesi
degil de baska bir Gglncu kisi olmasi durumunda, veri isleme faaliyeti

istisna kapsaminda degerlendiriimeyecektir.

ikincisi, kisisel verilerin resmi istatistik, arastirma, planlama ve istatistik
gibi amagclarla iglenmesidir. Ancak verilerin -resmi istatistik hari¢ olmak
Uzere- aragtirma, planlama ve istatistik amagclariyla islenmesinin istisna

kapsaminda sayilabilmesi igin verilerin anonim hale getirilmesi gerekliligi

290 DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.337-350.
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bulunmaktadir. Bu nedenle, elde edilen verilerin hentz anonim hale
getiriimeden onceki isleme sureci icerisinde KVKK hukimlerine uygun bir
sekilde hareket edilmesi gerekmektedir.>*® Ancak zaten veriler daha
baglangicta anonim halde toplanmissa, baglangigtan itibaren istisna
kapsamina girecektir.”*> Verilerin anonim hale getirimesi ise, diger
verilerle eslestiriimesi durumunda bile ilgili kigiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesidir. Saglik verilerinin sayllan amaglarla islenecek olmasi
durumunda, verilerin, ilgili kisinin kimligi belirlenemeyecek sekilde
toplanmasi gerekmektedir. ilgili kisinin kimligi belirlenebilir bir sekilde veri
toplamayi gerektiren mesru bir amacin mevcut olmasi durumunda ise,

veri sorumlusu tarafindan uygun koruma tedbirleri alinmalidir.?%®

Bu hikimde resmi istatistik ile istatistik ayri amaclar olarak vyer
almaktadir. Resmi istatistik ile kastedilen, TUIK tarafindan yapilan
istatistik calismalandir. TUIK'in saglik ve sosyal koruma alaninda
cikardigi istatistikler bulunmaktadir. Ornegin kisisel saglik verileri
islenerek Ulkemizdeki gocuklarda en sik gorulen hastaliklara veya obez

bireylere iliskin istatistikler yayinlanmistir.?%*

Ayrica KSVHY’de de bilimsel amaclarla islemeye yonelik hikim
bulunmaktadir. KSVHY m.16/1’de, anonim hale getirilen kigisel saghk
verileriyle KVKK m.28/1 hikumlerine uygun olacak sekilde bilimsel
calisma yapilabilecegi duzenlenmistir.

“

Bunlarin yani sira, ilgili hikimde . gibi amaclarla” ifadesine yer
verilmis olmasi, istisnanin uygulama alaninin net olarak belirlenmemis
olmasi nedeniyle elestiriye acik bir durum olusturmaktadir.?®® Bununla

birlikte hikimde sayilanlara benzer amaglarla verilerin islenmesinin

291 KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.378.

2 pULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.351.

293 Explanatory Report, Article 6 paragraph 61.

294 https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=saglik-ve-sosyal-koruma-101&dil=1
SE.T.:12.11.2023).

% KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.379.
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istisna kapsaminda degerlendirilebilmesi icin, verilerin anonim hale

getirilmesi gerekliligi devam etmektedir.

Uglincusu, kisisel verilerin sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla
ya da ifade 6zgurligu kapsaminda iglenmesidir. Buna iligkin sart ise, bu
isleme faaliyetinin millil savunmayi, milll glvenligi, kamu guvenligini,
kamu duzenini, ekonomik guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya Kkisilik

haklarini ihlal etmemesi ya da sug¢ tegkil etmemesidir.

Bilimsel amaglar kapsaminda saglik verilerinin islenmesi ihtiyaci soz
konusu olmaktadir. Bilimsel amacin istisna kapsaminda duzenlenme
nedeni, bilimsel arastirmalar kapsaminda kigisel verilerin islenmesinde,
baglangic asamasinda igleme amacinin net olarak belirlenmesinin
¢ogunlukla mumkun olmamasi ve Kanun hukumlerinin uygulanmasinin

s0z konusu bu aragtirmalari zorlastirici nitelikte olmasidir.

Ayrica KSVHY m16/2'de ise, kisisel saglik verilerinin 6zel hayatin
gizliliginin veya kisilik haklarinin ihlal edilmemesi ve sug teskil etmemesi
sartiyla bilimsel amaglarla islenebilecedi duzenlenmistir. S6z konusu bu
isleme agisindan gerekli teknik ve idari onlemlerin veri sorumlusunca

alinmasi gerekmektedir.

Kisisel saglik verilerinin bilimsel amaglarla islenmesine iligkin olarak
Kurula, bir hekim tarafindan, bilimsel arastirma amaciyla hastalardan
toplanan kan, serum ve doku 6rneklerinin sojutucuda muhafaza edildigi
ancak hastanenin sonrasinda gerekli ortamin saglanamamasi nedeniyle
doku materyallerinin bozulmus oldugunu ileri surerek herhangi bir
arastirma yapmaksizin s6z konusu materyalleri ¢ope attigi ve bu
durumun Kanunun veri guvenligi yukumluluklerine aykiri oldugu yonunde
sikayet basvurusunda bulunulmustur. Kurul ise, s6z konusu materyallerin

bilimsel amagclarla kaydedilmis olmasi sebebiyle m.28/1 kapsamina dahil
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oldugu ve bu nedenle yapilacak bir iglem olmadigi yoénunde karar

vermistir.?%®

Kisisel verilerin ifade 6zglurligu kapsaminda islenmesine gelindiginde
ise, ifade Ozgurlugu ile daha c¢ok basin 6zgurligu kastedilmektedir.
Kurulun verdigi kararlarda da s6z konusu istisnanin basin 6zgurlugu
cercevesinde degerlendirildigi gorulmektedir. Basin 6zgurligu de ifade
dzgurligunin bir yansimasidir. Oncelikli olarak haberin; kamu ilgi ve
yararini tasiyip tasimadiginin, gergcek ve guncel olup olmadiginin ve
haberin 6zu ile bigimi arasinda denge olup olmadiginin tespiti
gerekmektedir. Haberin kamu yararina hizmet edip etmedigi 6nem
tasimaktadir. Kamu yarari tagidiginin kabul edilebilmesi igin s6z konusu
olayin; toplumda merak uyandirmasi, toplumu bu konuda dustinmeye ve
tartismaya yonlendirmesi, bir problemin ¢oéziulmesine katki saglamasi
gerekmektedir. Ozelikle toplum tarafindan bilinen kisiler (siyasetci, kamu
gorevlisi gibi) s6z konusu oldugunda kamu yarari gindeme gelmekle
birlikte konunun Onemine goére siradan bir vatandas da buna dahil
olabilmektedir. Hukuka aykiri uygulamalar, rigvet ve yolsuzluklar, insan
kagakgihgl sugu gibi olaylarin kamuoyuna agiklanmasinda kamu yarari
bulunmaktadir. Haberin gergcek olmasi ile kastedilen, haberin somut
gercedge uygun olmasi degdil, o siradaki ortaya cikis sekline uygun
olmasidir. Haberin gincel olmasi ile kastedilen ise, olayin kamuoyuna
aciklandigi tarihte bunun acgiklanmasinda kamu yararinin bulunmasidir.
Aciklanmasinda artikk kamu yarari bulunmamasi durumunda, basin
ozgurlugune degil kigilik hakkina ustunluk taninmalidir. Kamunun soz
konusu bilgiyi 6grenme konusundaki menfaatinin devam ediyor olmasi
gerekmektedir. Ayrica haber kamuya sunulurken haberin 6zU ile bigimi
arasinda bir denge kurulmalidir. Haberde kullanilan dil, ifade ve

gorsellerin  haberin 6zuyle uyumlu olmasi ve gereksiz bilgilerin

296 KK T.30.10.2019, S.2019/316, https://www.kvkk.qgov.tr/Icerik/6876/2019-316
(E.T.:13.11.2023).
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297 Ornegin Kurul kararlarindan

verilmesinden kacginilmasi gerekmektedir.
birinde, bir kdse yazisinda gergek kisinin adinin gegmesini, bu Kiginin
hala kamuyu ilgilendiren bir konumda olmasi sebebiyle basin 6zgurlugu
seklinde degerlendirerek istisna kapsaminda kabul etmistir.>*® Bir diger
Kurul kararinda ise, bir kdse yazisinda yazida bahsi gegen kisinin
babasinin kanser tedavisi gordugu bilgisine yer verilmesinin, ilgili kiginin
rizasi alinmaksizin saglik verisinin igslenmesi ve baskalariyla paylasiimasi
niteliginde oldugu ve bu verinin haberde yer almasinda herhangi bir
kamu yararinin bulunmadig! ifade edilerek bu durumda kisilik hakkinin
ifade Ozgurlugune Ustin geldigi degerlendirilmis ve istisna kapsaminda

kabul edilmemistir.?*°

e Dorduncusu, kisisel verilerin milli savunma, milli guvenlik, kamu
guvenligi, kamu duzeni veya ekonomik guvenlik kapsaminda olmak
Uzere Onleyici ve koruyucu faaliyetler ile istihbarat faaliyetleri icin Milli
istihbarat Teskilati ve diger istihbarat birimleri tarafindan islenmesidir.
Burada sayilan bu faaliyetlerin ise, kanunla yetkilendiriimis olan kamu
kurum ve Kkuruluglarinca yuratlliyor olmasi gerekmektedir. Madde
gerekgesinde bunlara ilave olarak; kisisel verilerin sug¢ gelirlerinin
aklanmasi, terdrizmin finansmaninin 6nlenmesi ve mali suglarin
arastinimasi kapsaminda islenmesinin gerekmesi durumunda yetkili

birimlerce islenmesi de istisna olarak yer verilmistir.3%°

e Tam istisna hallerinden sonuncusu ise, kisisel verilerin sorusturma,

kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine kapsaminda islenmesidir.

27 KK T.22.05.2020, S.2020/414, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-
Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-2021- (E.T.:13.11.2023); KK T.30.09.2021, S.2021/989,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-
2021- (E.T.:13.11.2023).
% KK, Bir Gergek Kisinin Adinin  Gectigi Kdése Yazisinin Silinmesi Talebi Karari,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-
2021- (E.T.:13.11.2023).
299 KK  T.09.12.2019, S.2019/372, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6663/2019-372
g(%T':13'11'2023)'

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, s.98.
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Burada bu igsleme faaliyetini yapabilecek kisiler, yargi makamlari veya
infaz mercileri olarak sinirlandiriimistir. Ancak bu durumun tam istisna
hallerinden sayilmasi, Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda gesitli hak
ihlallerine sebep olabilmektedir. Bunun yani sira, s6z konusu bu istisna
uyarinca, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu®* 75 vd. maddeleri
geregince saglik verilerinin iglenmesi de Kanunun kapsami diginda

kalmaktadir.3?

Kurul'a gelen bir sikdyet bagvurusu kapsaminda, veri sorumlusu olan
avukatin avukatlarin da yargi makami sayllmasi ve veri igleme
faaliyetlerinin istisna icerisinde degerlendiriimesi gerektigine yonelik
savunmasl! neticesinde; Kurul, hukimde yer alan yargi makamlari
Kanunda tanimlanmamig olsa da, yargi makamlarinin yasama ve
yurtutme faaliyetleri disindaki yargi organlarini kapsadigini ifade ederek
avukatin  gerceklestirdigi  sikayete konu faaliyetin  sorusturma,
kovusturma, yargilama ve infaz islemlerine iligkin bir igslem olarak kabul

edilemeyecegi yoniinde karar vermistir.3%®

S6z konusu sayilan tim haller kapsaminda kisisel saglik verilerinin islenmesi
durumunda, Kanun hikdmleri uygulama alani bulamayacak, 6rnedin saglik
verilerinin bu ¢ergevede islenmesi igin ilgili kisinin acik rizasinin alinmasina

gerek kalmayacaktir.

91 RG T.17.12.2004, S.25673.

%2 ALTINDAG, Halil, “Kigisel Saglik Verilerinin islenmesine lliskin 6698 sayili Kanun’daki
Hikimlerin Avrupa Birligi Mevzuati ile Karsilagtirmali Olarak Degerlendiriimesi’, HAKERI,
Hakan / DOGAN, Cahid, Il. Uluslararasi Tip Hukuku Kongresi Bildiriler Kitabi, 21-23 Eylul 2017,
Antalya, Adalet Yayinevi, Ankara, 2018, 621-624, s.624.

393 KK T.14.01.2020, S.2020/26, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-
Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-2021- (E.T.:13.11.2023).
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3.10.2. Kanunun Bazi Maddelerinden istisna Tutulan Haller

(Kismi istisnalar)

Kanunun belirli bazi maddelerinden istisna tutulan haller, diger bir ifadeyle kismi
istisnalar ise, m.28/2’de duzenlenmigtir. Dizenlenmis bulunan bu dort durum
kapsamindaki veri isleme faaliyetlerine Kanunun bazi  hukUmleri
uygulanmayacaktir. Bu kapsamda, aydinlatma yukimluliginia (m.10), ilgili
kisinin haklarini (m.11/1,§ fikrasi hari¢ olmak UGzere m.11) ve Veri Sorumlulari
Siciline kayit yukimlulagund (m.16) duzenleyen ilgili hukimler m.28/2’de
sayllan hallerde uygulanmayacaktir. Ancak Kanunun diger hukumleri

uygulanmaya devam edecektir.

e Kismi istisna hallerinden ilki, su¢ islenmesinin Onlenmesi ve sug¢
sorusturmasi igin Kkigisel verilerin iglenmesinin gerekmesi durumudur.
Kolluk memurlarinin bu amaglarla verileri iglenmesi gerekliliginin olmasi
durumunda, yukarida yer verilen  yukumluliklere  uymasi

gerekmemektedir.®**

e Ikincisi, islenecek olan kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirimesidir. ilgili kisinin alenilestirme iradesi agikga anlasiliyor
olmali ve igleme faaliyeti de ilgili kisinin alenilestirme iradesine uygun
olmalidir. Ornegin, bir kisinin sosyal medya hesabinda paylastigi bir
fotografin takipgisi tarafindan ekran gérintisunun alinmasi alenilestirme
iradesine uygun olacakken, bu fotografin baska platformlarda
paylasiimasi alenilestirme iradesine uymayacak ve istisna kapsamina
dahil edilmeyecektir. Yine benzer sekilde, profili gizli olan bir Kisinin
paylastigi bir fotografin, takipgisi olmayan bir kisi tarafindan herhangi bir
sekilde ekran goruntisunun alinmasi da ilgili kisinin alenilestirme
iradesine uygun olmayacagindan istisna kapsaminda

degerlendirilmeyecektir.3%

%4 pULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.359.
305 DULGER, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, s.359-360.
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e Uglincisti, kamu kurum ve kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslan tarafindan denetleme, dizenleme goérevleri dahilinde
ya da disiplin sorusturma/kovusturmasi kapsaminda Kisisel verilerin

islenmesinin gerekmesi durumudur.

e Kismi istisna hallerinden sonuncusu ise, Kisisel verilerin islenmesinin
Devletin ekonomik ve mali c¢ikarlarinin korunmasi igin gerekmesidir.
Ayrica bu isleme faaliyetinin bitce, vergi ve mali konularla ilgili olmasi

gerekmektedir.

HUkimde sayillan tim haller kapsaminda kisisel saglik verilerinin de
islenmesinin gerekmesi durumunda, Kanunun bahsi gecen hukimleri uygulama
alani bulamayacak, ornegin saglik verilerinin bu c¢ergcevede iglenmesi

durumunda aydinlatma yukimlulagunun yerine getirilmesi gerekmeyecektir.
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SONUG

Kisisel veri, bireylerin kisiligini olusturan ogelerle dogrudan iligkili bir kavramdir.
Bu nedenle, kisisel verilerin korunmasi, bireylerin kisiliklerini serbest bir sekilde
geligtirebilmesi icin gerekmektedir. GUnumuz teknolojisinde kigisel verilerin elde
edilmesi ve iglenmesinin onune gegilmesi mumkun olmasa da, bu islemlerin
hukuka uygun bir sekilde yapiimasinin saglanmasi mumkundur. Kisisel verilerin
hukuka uygun bir sekilde islenmesinin saglanmasiyla, kigilerin temel hak ve

Ozgurlukleri de koruma altina alinmig olmaktadir.

Ulusal hukukumuz agisindan, kisisel veriler, 2010 yilinda anayasal guvence
altina alinmigtir. Anayasa’ya gore, herkesin kisisel verilerinin korumasini isteme
hakki bulunmaktadir. Kisisel veriler, kisinin acgik rizasiyla ya da kanunda
ongorulen hallerde iglenebilmektedir. 2016 yilinda yururluge giren 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile, kisisel verilerin iglenmesi esnasinda
kisilerin temel hak ve 6zgurluklerinin korunmasini saglamak ve veri igleyenlerin

tabi olacagi yukimlalUkleri dizenlemek amaclanmistir.

Kisisel veri; gercek kigiye ait olmali ve bu gercek kisi belirli veya belirlenebilir
nitelikte olmalidir. Hukuka aykiri olarak islenmesi halinde, diger verilere kiyasla
ilgili kiginin daha buyuk bir magduriyet yasama riski bulunan veriler ise, 6zel
nitelikli kigisel veri olarak gruplandiniimigtir. Saglik verilerinin hukuka aykiri
islenmesi sebebiyle, kiginin itibarinin ve onurunun zedelenmesi, ayrimciliga
ugramasi ihtimali yUksektir. Bu durum, kigilerin saglik hizmetine guvenlerinin
sarsiimasina ve saglik hizmeti almaktan kaginmalarina yol acarak genel saghgi
tehdit edebilecek niteliktedir. Bu nedenle, kisisel saglik verileri, 6zel nitelikli
kisisel veriler arasinda yerini almistir. Kisisel veri tanimiyla uyumlu olarak,
kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kiginin sagligiyla ilgili her tarlG veri, kisisel
saglik verisidir. Kiginin saghgina iliskin bu bilgilerin, fiziksel veya ruhsal saglik

durumuyla ilgili olmasi gerekmektedir.
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Kisisel saglik verileri iglenirken, Kanunda belirlenmis olan hukuka ve durustluk
kurallarina uygun olma; dogru ve gerektiginde guncel olma; belirli, acik ve
mesru amaglar igin islenme; iglendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgult olma
ile islendikleri amag icin gerekli olan slre kadar muhafaza edilme ilkelerine
uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Kigisel saglik verisinin islenme sartlar
ise, Kanunda 6zel olarak duzenlenmistir. Kigisel saglik verileri, kural olarak ilgili
kisinin agik rizasiyla iglenebilmektedir. Ancak Kanunda, ilgili kisiden acik riza
alinmadan saglik verilerinin iglenebilecegi haller de tahdidi olarak sayiimigtir. Bu
haller; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yarutulmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimidir. Veri sorumlusu, isleme faaliyetine baslamadan d6nce ilk olarak,
kisisel saglik verilerini hangi isleme sartina dayanarak isleyecegini belirlemelidir.
Acik riza digindaki diger isleme sartlarinin mevcut olmasi durumunda, veri
islemenin bu sart/sartlara dayandiriimasi gerekmektedir. Diger isleme sartlar
mevcutken ilgili kisinin agik rizasi alinarak verilerin iglenmesi, kigiyi yaniltici

nitelikte olacagindan hakkin kétiye kullanimini meydana getirmektedir.

Kisisel saglik verilerinin igslenme sartlarindan ilki, ilgili kiginin agik rizasidir. Agik
riza ile Kkisiler, kigisel verileri Uzerinde tasarruf etme ve Kkigsisel verilerinin
gelecegini belirleme hakkini kullanma imkani kazanmaktadir. Acik riza, belirli bir
konuya iligkin olan, bilgilendiriimeye dayanan ve oOzgur irade ile aciklanan
rizadir. Rizani belirli bir konuya iliskin ve bu konuyla sinirli olmasi
gerekmektedir. Veri sorumlusu, rizanin iliskin oldugu konuyu acik bir sekilde
ortaya koymalidir. Bununla birlikte, ilgili kigsi riza verirken neye onay verdigi
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bunun igin veri sorumlusunun, ilgili kisiyi acik ve
anlaslilir sekilde bilgilendirmis olmasi gerekmektedir. Veri islemeyle ilgili konular
bilgilendirmenin kapsamini olusturmaktadir. Ayrica riza, 6zgur iradeyle
verilmelidir. Rizanin 6zgur iradeye dayanabilmesi igin, kisinin herhangi bir
zararla karsillasmaksizin riza vermeyi reddetme imkaninin ve riza verdikten
sonra da rizayl geri alma imkaninin bulunmasi gerekmektedir. Hasta-hekim
iligkisinde oldugu gibi, ilgili kigiyle veri sorumlusunun esit konumda bulunmadigi

durumlarda, Ozgur irade ortaminin saglanmasi daha zor olmaktadir. Bu
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nedenle, bu gibi durumlarda veri sorumlusu 6zgur riza ortamini saglayacak ek
tedbirleri almaldir. Hizmetten yararlandirilmasinin 6n kosulu olarak agik riza

alinmasi da 6zgur iradeyi sakatlayici niteliktedir.

Kisisel saglik verilerinin agik riza olmadan islenebilecedi haller dizenlenirken,
sadece isleme amaglari yonunden degil, verileri isleyebilecek kigi/kisiler
yonunden de sinirlandirma getirilmigtir. Buna gore, saglik verilerini sayilan
amaglar kapsaminda iglemeye yetkili olanlar, sir saklama yukumlalugu altinda
bulunan kisiler ya da yetkili kurum ve kuruluslardir. Yetkili kurum ve kuruluslar,
Saglik Bakanligi tarafindan yetki verilmis kurum ve kuruluglardir. Hekimler ise,
meslekleri geregi sir saklama yukumlualigune tabi olan meslek gruplarindandir.
Meslekleri dolayisiyla o6grendikleri bilgileri UGg¢uncu kigilerle paylagsmalari
yasaklanmistir. Hangi bilgilerin yukamlulik kapsamina gireceg@i hakkinda farkli
gorusler bulunmaktadir. Agiklanmamasinda hastanin menfaati bulunan her bilgi,
bu kapsama danhildir. Ancak hekimin sir saklama yukumluligunun kapsamini
olugsturan bu bilgilerin tamami kigisel saglik verisi degildir. Hekimlerin sir
saklama yukumlaligunun kapsami, kisisel saglik verilerinden ¢ok daha genistir.
Ayrica sir saklama yukumluligune uymasi gereken tek kisi hekim dedgildir.
Yukumliluge uygun hareket edilmesinden hastanedeki tium personel ve
hastanenin igletmecisi de sorumludur. Sir saklama yukumluligad, hastanin
hekimle iligkisinin sonlanmasi veya hastanin 06lmesi halinde de devam

etmektedir.

Hekimlerin, bir diger yukimlualigu ise kayit tutma yukumlalaguduar. Tutulan bu
kayitlar, hastalarin saghk durumuna iligkin bilgileri icermekte ve bu nedenle
saglik verisi niteligi tagimaktadir. Gunumuzde saglik kayitlarinin elektronik
ortamda tutulmasi, verilerin yetkisiz UgUncu Kigilerin eline gegme riskini
artirmaktadir. Bunun engellenebilmesi igin, gerekli teknik ve idari tedbirlerin

alinmasi gerekmektedir.

Bunlarla birlikte ¢alismada, acgik rizaya iligkin tartismaya sebep olan konular

uzerinde de durulmustur. Bunlardan ilki, agik nzanin seklidir. Hukukumuzda agik
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rizanin sekline iliskin agik bir dizenleme bulunmamakla birlikte, daha sonra
ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢ézUmlenebilmesi ve acglk rizanin
ispatlanabilmesi i¢cin kayit altina alinmasi veri sorumlusunun lehinedir.
Uluslararasi dizenlemelerde ise, rizanin, ilgili kisinin iradesinin acik ve kesin bir

gostergesi olmasi, aktif bir eylem ile verilmesi gerektigi belirtiimektedir.

Acik rizanin, kigisel saglik verileri iglenmeye baglamadan once ya da en ge¢
verilerin islenecedi esnada alinmasi gerekmektedir. Veriler iglendikten sonra
verilen icazet, hukuka aykiriligi ortadan kaldirmamaktadir. Bu onay, ancak daha

sonraki veri igsleme faaliyetleri i¢cin gegerli riza niteliginde olabilmektedir.

ilgili kisinin rizasini, veri sorumlusuna herhangi bir gerekce sunmasi
gerekmeden istedigi zaman geri alabilme hakki bulunmaktadir. Geri almanin
kendisine ulasmasiyla birlikte, veri sorumlusu verileri islemeyi sonlandirmalidir.
Rizanin geri alinmasi, geri almadan 6nceki islemeleri etkilememektedir. Geri

alma, sadece gelecege etkili hUkim ve sonug¢ dogurmaktadir.

Kisisel saglik verilerinin iglenmesinin acik rizaya dayandiriliyor olmasi, veri
sorumlusunun aydinlatma yUkimlGligini ortadan kaldirmamaktadir. ilgili
kisiden acik riza alinmasi ve aydinlatma yukumlulugune iligkin islemelerin

birbirinden bagimsiz olarak ayri ayri gergeklestirimesi gerekmektedir.

Acik riza ve ehliyet arasindaki iligkiye gelindiginde, ilgili kisinin riza verebilmesi
igin, verilerinin iglenmesi ve rizanin hukim ve sonuglarini degerlendirebilme
becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Kisisel verilerin iglenmesinde riza
ehliyeti konusunda ayirt etme gucu gundeme gelmektedir. Ayrica gocuklarin
saglik verileri s6z konusu oldugunda ise, ¢gocugun Ustun yarari gozetilerek daha

da hassas davranilmasi gerekmektedir.

Son olarak, KVKK’da, Kanunun uygulama alanina yonelik bazi sinirlamalar
getirilmis bulunmaktadir. DUzenlenmis bulunan hallerin bir kismi, Kanunun

tamamindan istisna tutulurken; bir kismi ise, sadece belirli bazi hikimlerden
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istisna tutulmaktadir. Kisisel verilerin ve kisisel saglik verilerinin iglenmesi, agik
rnza ve acik rizayla bagdlantili diger hikumlerin somut olayda uygulanip

uygulanmayacagina bu duzenlemelere gore karar verilmesi gerekmektedir.
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