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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir
kismini, basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla
kullanima ag¢ma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle
Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki ¢alismalarda (makale,
kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarmin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin
yazili izin almarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi
taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasma iliskin Yonerge”
kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.
Kiitliphaneleri A¢ik Erigim Sisteminde erisime agilir.

o Enstitli / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. (')

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karar ile tezimin erisime
acilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. (%)

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. (%)
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"] isansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmast, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina fliskin Yonerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
damismaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki y1l
siire ile tezin erisime agilmasiin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazan¢ imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgulart igeren tezler hakkinda tez daniymanimin onerisi ve enstitii anabilim dalmin uygun goriisii tizerine
enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekceli karari ile alti ay1 agmamak {izere tezin erisime agilmasi
engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
igbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun
onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari
verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karart verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar1 ¢ergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir
«Tez damsmaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii izerine enstitii veya fakiilte yonetim
kurulu tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu c¢alismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak
gosterilen durumlar disinda 6zgiin - oldugunu, Prof. Dr. Mustafa DURMUS
damsmanliginda  tarafimdan iiretildigini ve Hacettepe Universitesi Tiirkiyat

Arastirmalart Enstitlisii Tez Yazim Yonergesine gore yazildigini beyan ederim.
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TESEKKUR

Bu ¢alismanin gergeklestirilmesinde, degerli bilgilerini benimle paylasarak aragtirmama
151k tutan, tez yazim siirecimde bana degerli zamanini ayirip katkilarini sunan ve bu
stirecte her zaman beni cesaretlendiren tez danigmanim degerli hocam Prof. Dr. Mustafa

Durmus’a en i¢ten duygularimla tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siirecte tez izleme komitemde yer alarak degerli goriis ve Onerileriyle yol
gosterdikleri i¢in Dog Dr. Meltem Ekti’ye ve Dog. Dr. Evrim Olger Oziinel’e tesekkiir

ederim.

Caligmanin veri analizi asamalarinda her tirlii sorumu samimiyetle yanitlayip
analizlerin nasil yapilacagini gosteren Ars. Gor. Hillya Binokay’a gosterdigi yakin ilgi

i¢in tesekkiir ederim.

Caligmam siiresince desteklerini esirgemeden yogun ve stresli gilinlerimde
motivasyonumu artiran sevgili arkadaslarrm Ogr. Gor. Dr. Ayse Ozkan, Ogr. Gér. Dr.
Esra Giliven ve Giilgin Calis’a dostluklar1 ve paylastiklar1 deneyimleri i¢in tesekkiir

ederim.

Bugiinlere gelmemi saglayan annem Nazl Tiryaki ve tiim egitim hayatim boyunca bana
giivenip beni cesaretlendiren babam Mehmet R. Tiryaki basta olmak tlizere Tiryaki,

Korucu ve Kinay ailelerine tesekkiirii borg bilirim.

Son olarak, hayatimin her déneminde oldugu gibi bu zorlu donemde de bana inanan,
tim doktora siirecimde beni cesaretlendiren, tez doneminde yardimlarim1 ve destegini
esirgemeyen esim Enes Kinay ile en biiylik motivasyon kaynagim canim oglum Cinar’a

tesekkiir ederim.



OZET

KINAY, Damla Elif. Yabanci/Ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Kiiltiirleraras:

Iletism Ve Kiiltiirleraras: Duyarliligin Goriiniimleri, Doktora Tezi, Ankara, 2023.

Bireyin kendi kiiltiiriinde dogal olarak karsilastigi sozler ile sézel veya sozel olmayan
davraniglar, baska kiiltiirlerde farkli anlamlar tasiyabilir; farkli algilanabilir, yanlis
yorumlanabilir ya da karsiligi olmayan bir kavram veya durum olarak belirebilir. Bu
durum, Kkiiltiirleraras1 iletisimin temel dayanagidir. Bireylerin etkin bir kiiltiirlerarasi
etkilesime sahip olabilmesi icin de gelismis kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda yabanci/ikinci dil Ogretiminde &grenicilerin  ve
Ogreticilerin, kiiltlirleraras1 duyarlilifa sahip olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira
temel oOgretim Kkaynaklarindan ders kitaplari, igerik olarak Ogrenicilere kiiltiirel
farkliliklar1  gosterici  olmali, Ogrenicilerin farkli kiiltirel deger ve yargilari
yabancilamayan, farkliliklara agik ve hosgoriilii olmalarini saglamalidir. Bu da dil
Ogretim smiflarinda kiiltiirleraras1 duyarlilik kazanimi ile olasidir. Bu ¢alismanin amaci,
Tiirkcenin yabanci/ikinci dil olarak ogretiminde kullanilan ders kitaplarinin ve
uygulamalarin igeriklerini kiiltiirleraras1 duyarlilik goriinimleri agisindan incelemek,
ogrenicilerin ve oOgreticilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ile etnikmerkezcilik diizeylerini

etkileyen etmenleri saptamak ve sonuglar1 degerlendirerek onerilerde bulunmaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda aragtirma c¢oklu durum ¢alismasi olarak planlanmistir.
Arastirmada Cukurova Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma
merkezinde 2019-2020 ve 2021-2022 akademik yillarinda Tiirkge Ogrenim goren
Ogrenicilerin ve uluslararasi 6grenicilere Tiirkge dersi veren greticilerin kiiltiirlerarasi
duyarlik ve etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen etmenler incelenmistir. Ayrica dil
ogretiminde Ogreniciler i¢in uzun bir siire yogun bir sekilde takip edecekleri ders
materyallerinin kitaplar oldugu diisiincesinden hareketle dil 6gretim merkezleri ve
kurumlarinda yabanci ve ikinci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi amaciyla kullanilan “Yedi
Iklim Tiirkge” ve “Yeni Istanbul Uluslararasi Ogrenciler igin Tiirkce Egitim Seti”ndeki
“kiiltiirlerarast duyarlilik” goriiniimleri incelenmistir. Arastirmada nicel ve nitel veri
toplama araglar1 olarak “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi”, “Etnikmerkezcilik Olgegi”,
goriisme formlari, “Yabancy/ikinci Dil Olarak Tiirkce Ders Kitab: Kiiltiirleraras

Duyarlilik inceleme Olgiitleri” kullanilmistir. Ogrenicilere ve &greticilere uygulanan
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dlgeklerden elde edilen nicel veriler SPSS araciligi ile analiz edilmistir. Yabancy/ikinci
dil olarak Tiirkce ders kitaplart ise tiimevarim yontemiyle gelistirilen Olgiitler
dogrultusunda dokiiman incelemesi yontemi ile incelenmistir. Arastirmanin sonucunda
Ogrenicilerin ve 6greticilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeylerini
etkileyen etmenler tespit edilmistir. Bunun yani sira arastirma bulgulari, incelenen ders
kitaplarinda; O6grenicilerin hosgoriilii olmalarini, empati kurmalarin1 saglayacak ve
merak uyandiracak etkinlikler ile kiiltiirel igerikler konularinda 6ne ¢ikan olumlu
Ozelliklerin yani sira gelistirilmesi Onerilen eksikliklerin de oldugunu gostermistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan 6grenici ve Ogreticilerin kiiltiirlerarasi
duyarliliklarmin ~ gelistirilmesine ve ders kitaplarinda kiiltiirlerarast  duyarlilik

goriiniimlerine iliskin onerilerde bulunulmustur.
Anahtar sozciikler

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi, ikinci dil olarak Tiirkge Ogretimi, kiiltiirlerarasi

iletisim, kiiltiirleraras iletisim yeterliligi, kiiltiirlerarasi duyarlilik
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ABSTRACT

KINAY, Damla Elif. Intercultural Communication and the Aspects of Intercultural
Sensitivity in Teaching Turkish as a Foreign/Second Language, Ph.D. Dissertation,
Ankara, 2023.

What an individual thinks or perceives as normal or natural in his own culture may have
different meanings in other cultures; it may be perceived differently and misinterpreted
by individuals in different cultures, or it may coincide with a concept that has no
meaning. This is the principal foundation of intercultural communication. In order for
individuals to have effective intercultural interaction, they must have developed
intercultural sensitivity. In this sense, learners and instructors must have intercultural
sensitivity. Besides, textbooks, which are basic teaching resources, must show cultural
differences to learners in terms of content and ensure that learners do not alienate
different cultural values and judgments, and are open and tolerant to differences in
foreign/second language teaching. This is possible with the acquisition of intercultural
sensitivity in language teaching classes. The aim of this study is to analyze the contents
of textbooks and practices used in teaching Turkish as a foreign/second language in
terms of intercultural sensitivity aspects, to identify the factors affecting the intercultural
sensitivity and ethnocentrism levels of learners and instructors, and to make suggestions

by evaluating the results.

For this purpose, in this research, which was planned as a multiple case study, the
factors affecting the intercultural sensitivity and ethnocentrism levels of the learners
who studied Turkish at Cukurova University Turkish Teaching, Application and
Research Center in the 2019-2020 and 2021-2022 academic years and the instructors
who teach Turkish to international learners were examined. For this purpose, in this
research, which was planned as a multiple case study, it was examined which factors
affected the intercultural sensitivity and ethnocentrism levels of the students who
studied Turkish at Cukurova University Turkish Teaching, Application and Research
Center in the 2019-2020 and 2021-2022 academic years and the instructors who teach
Turkish to international learners. In addition, “intercultural sensitivity”” aspects in “Yedi
Iklim Tiirkge” and “New Istanbul Turkish for International Students Couse Book” were

examined, based on the grounds that students will extensively use books as course
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materials for a long time during their language education, and that the abovementioned
textbooks are the ones used by language centers and institutions fort he purpose of
teaching Turkish as a foreign and second language. In the research, "Intercultural
Sensitivity Scale”, "Ethnocentrism Scale”, interview forms, “Criteria for Examining
Intercultural Sensitivity Aspects in Turkish as a Foreign/Second Language Textbooks”
were used as quantitative and qualitative data collection tools. Quantitative data
obtained from the scales applied to learners and instructors were analyzed via SPSS.
Turkish as a foreign/second language textbooks were examined with the document
analysis method in line with the criteria developed by the inductive method. As a result
of this research, it was determined which factors are affecting the intercultural
sensitivity and ethnocentrism levels of learners and instructors. In additon, research
findings have shown that there are positive features in the textbooks, such as activities
and cultural content that will enable learners to be tolerant, empathize and arouse
curiosity, but there are also deficiencies that are recommended to be improved.
Analysing the data received, suggestions have been put forward to regard the
development of intercultural sensitivity of learners and instructors and the appearance of

intercultural sensitivity in textbooks.

Key Words

Teaching Turkish as a foreign language, teaching Turkish as a second language,
intercultural communication, intercultural communication competence, intercultural

sensitivity.
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GIRIS

Bu béliimde; arastirmanin kapsamini ortaya koyabilmek amaciyla problem durumu,
aragtirmanin amaci ve arastirmanin sorulari, aragtirmanin Onemi, varsayimlar ve
smirliliklar yer almaktadir. Bu bolimiin sonunda, calismada siklikla kullanilan
kavramlar alanyazinda oOne ¢ikan aragtirmacilarin agiklamalarina dayanarak

tanimlanmustir.

PROBLEM DURUMU

Gelisen teknoloji ile iilkelerin ve kiiltiirlerin arasindaki smirlarin giderek yok olmaya
basladig1 ve bilgiye ulasma olanaklarinin hizla gelisme gosterdigi giiniimiizde ikinci
/yabanci dile olan gereksinim de artmaktadir. Bu baglamda kiiltiirleraras: etkilesimler
daha yogun yasanmaktadir. Yabancr/ikinci dil 6grenme ortamlarinda ise Ogrenici
cesitliligi ve buna bagli olarak kiiltiir farkliliklar arttifindan 6grenicilerin kiiltiirlerarasi

iletisim yeterliliklerini gelistirmeleri gereklilik haline gelmektedir.

Kiiltiirleraras1 iletisim {izerine yapilan arastirmalar, dil &grenicilerinin farkl
kiltiirlerden kisilerle etkili bir bicimde etkilesim kurabilmeleri igin dort seyi
gelistirmeleri gerektigini gostermektedir: (1) kisinin kendi kiiltiirel diinya goriistiniin
farkindaligi, (2) digerlerinin kiiltiirel farkliliklarin1 kabul ve takdir etme, (3) cesitli
kiiltiirel uygulamalar ve diinya goriisleri hakkinda bilgi, (4) kiiltiirleraras1 beceriler
(Kim, 2020, s. 523). Bu o6zellikler ¢ergevesinde, yabanci/ikinci dil 6gretimi siniflarinda
ve Ogretim siireclerinde, kiltlirel farkliliklar dikkate alinarak bu farkliliklara karsi

duyarlilik gelistirmenin 6n planda tutuldugu bir egitim anlayis1 hakim olmalidir.

Son yillarda gerek Tiirkiye’de gerekse Tiirkiye disinda farkl tilkelerde agilan egitim
kurumlart ve dil merkezlerinde Tiirkgenin yabanci/ikinci dil olarak 06gretimi
gerceklestirilmekte ve desteklenmektedir. Bu baglamda Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
uluslararas1 6grencilere yonelik yiirtitmekte oldugu kamu kaynakl yiiksekogrenim burs
programi olan “Tiirkiye Burslart” 6nem arz etmektedir. Bu program kapsaminda
iilkemize egitim almak i¢in farkli iilkelerden gelen 6grenciler Tiirkce 6grenmektedir.

Bunun yam sira kendi olanaklar ile Tiirkiye’ye yiiksekdgrenim i¢in gelenlerin ve



Tiirkge kurslarina katilan kisilerin sayisinin siirekli arttigi goriilmektedir. Uluslararasi
temasin arttig1 bu dil 6gretim ortamlarinda bazi durumlarda 6greniciler, kendi kiiltiir ile
karsilastiklar1 diger kiiltiirler arasindaki farkliliklardan kaynaklanan olumsuz tutumlar
gelistirebilirler. Bu olumsuz tutumlart 6nlemek amaciyla 6grenicilerin  kiiltiirel
farkliliklar iyi anlayarak, farkli kiiltiirlere kars1 gelistirdikleri duyarli yaklasim biiyiik

bir 6neme sahiptir.

Cogu yabanci dil ogreticisi, Ogrenicilerin kiiltiirel olgulara kars1t olumlu bir sekilde
duyarli hale getirilmesinin acil ve ¢ok 6nemli oldugu konusunda hemfikirdir (Peck,
1998, s. 4). Bu noktada birgok arastirmada yabanci/ikinci dil 6gretim simiflarinda
kiiltiirlerarast duyarliligin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler tespit edilmeye
calisilmistir. Bir baska deyisle, “Yabanci/ikinci dil 6gretiminde kiiltiirleraras1 duyarlilik
nasil gelistirilebilir?” sorusuna cevap aranmustir. Bu agidan karsimiza en temel dil
dgretim materyali olarak ders kitaplar1 ¢ikmaktadir. Ogreniciler yeni bir dil dgrenirken
ders kitaplar1 araciligiyla dilin yeni bigimleri ve kurallar1 ile birlikte kiiltiirlerarasi
iletisim  yeterliliklerini  gelistirmelidir. Bununla birlikte dil 6greticilerinin  de
uluslararasilagmadan kaynaklanan kiiltlirel c¢esitlilik karsisinda farkliliklara duyarl
tutum gelistirmeleri beklenmektedir. Ogreticiler 6gretimin kalitesini artirmak ve
Ogrenicilere tarafsiz egitim vermekle ylkiimliidiir. Bunu basarmak icin de dgreticilerin
kiiltiirel cesitliligi ¢ok 1yi anlamalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira Ogrenicilerin
kiiltiirlerarast  duyarliliklarinin ~ gelistirilmesinde de Ggreticilere  biiyilk gorev
diismektedir.  Ogreniciler ~arasinda  kiiltiirel ~ farkliliklardan ~ kaynaklanabilecek
catismalarin engellenmesi, 6grenicilerin kiiltiirleraras1 duyarhiliklarinin gelistirilmesi ve
etnikmerkezci tutumlardan uzaklasmalar1 diizenlenecek olan kiiltiirel etkinlikler ve
farkl kiiltiirlere ait kiiltiirel bilgilerin ders igeriklerine eklenmesi ile saglanabilir. Tiim
bunlar goz 6niinde bulunduruldugunda Tiirk¢enin yabanci/ikinci dil olarak 6gretiminde
bugiine kadar dil 6gretim siirecinin tamamlayici unsurlar1 olan 6greniciler, 6greticiler ve

ders kitaplarinin kiiltiirleraras1 duyarlilik agisindan birlikte arastirilmadig saptanmastir.

Tiirkgenin yabanci/ikinci dil olarak o6gretiminde kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin
gelistirilmesi baglaminda uluslararas1 Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklariin
gelistirilmesine iliskin dil 6gretiminin tamamlayict unsurlarini bir arada ele alan bir

calisma olmadigindan, bu arastirma kapsaminda, uluslararasi 6grenicilerin kiiltiirlerarasi



duyarhiliklari, Ogreticilerin  kiiltlirleraras1  duyarliliklart  ve ders kitaplarindaki

kiiltiirleraras1 duyarlilik goriiniimleri {izerine ¢aligilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMANIN SORULARI

Bu arastirmanin amaci Tiirkgenin yabanci/ikinci dil olarak dgretiminde kullanilan ders
kitaplarinin ve uygulamalarin igeriklerini kiiltiirleraras1 duyarlilik goriiniimleri agisindan
incelemek, ogrenicilerin ve Ogreticilerin kiiltiirlerarast duyarlilik ile etnikmerkezcilik
diizeylerini etkileyen etmenleri saptamak ve sonuglart degerlendirerek oOnerilerde
bulunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda (a) ders kitaplar1 kiiltiirlerarast duyarlilik
kapsaminda aragtirmaci tarafindan gelistirilen Olciitler temel alinarak incelenecek, (b)
uluslararas1 Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeylerini
etkileyen etmenleri 6lgmek amaciyla hazirlanmis 6lgekler uygulanacak ve elde edilen
sonuglar degerlendirilecek, (c) 6greticilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik
diizeylerini etkileyen etmenleri 6lgmek amaciyla hazirlanmis 6lgekler uygulanacak ve
elde edilen sonuclar degerlendirilecektir. Bu amaclar dogrultusunda arastirmanin

sorular1 ve alt sorular1 su sekilde olusturulmustur:

1. Uluslararas1 06grenicilerin  kiiltlirleraras1  duyarlilk ve etnikmerkezcilik
diizeylerini etkileyen etmenler nelerdir ve uluslararasi 6grenicilerin;
a. cinsiyetlerine,

b. yaslarina,

c. anadili ve iilkesinin resmi dili farkl1 olma durumuna,
d. yetistikleri yerlesim birimlerine,

e. yabanci dil bilgilerine,

f. lkelerine,

g. Tiirkiye’de bulunma siirelerine,

h. Tirkiye’de ikamet etme sekillerine,

I. Tirkiye’den baska bir lilkede bulunma durumuna,
J. farkliiilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa sahip olma durumuna,

k. farkli kiiltiirlerin kitle iletisim araglarimi takip etme sikligina,



sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurma sikligina gore
kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli bir

fark var midir?

2. Uluslararas1 6grenicilere ders veren ogreticilerin kiltlirleraras1 duyarlilik ve

etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen etmenler nelerdir ve dgreticilerin;

a.

o

a o

o «Q -~ o

cinsiyetlerine,

yagslarina,

Tiirk¢e dersi verme siirelerine,

yetistikleri yerlesim birimlerine,

yetistikleri cografi bolgelere,

yurt disinda bulunma durumlarina,

farkli tilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa sahip olma durumuna,

farkli kiiltiirlerin kitle iletisim araglarini takip etme sikligina,

sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurma sikligina gore
kiiltiirlerarast duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli bir

fark var midir?

3. Yabanct/ ikinci dil olarak Tiirkce Ogretimi ders kitaplarinda kiiltlirlerarast

duyarlilik goriintimleri nelerdir ve ayrica;

a.

b.

kiiltiirel gesitlilik anlayisin1 yansitan unsurlar (ginliik yasam, kisiler arasi
iligkiler, degerler ve egitim, dil, tarih ve sanat, sosyal yagsam, gelenekler ve

folklor, cografya ve mekdnlar)

ogrenicilerin kendi kiltiirti ile farkl kiltlirler arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1  gozlemleyip analiz etmelerine ve kendi Kkiiltlirleri ile
karsilastirmalarina olanak veren;

Ogrenicilerin  kendi kiltiirlerinden farkli  kiiltiirlere karsi  hosgorii
gelistirmelerine yonelik;

ogrenicilerin kendi kiiltiirlerinden farkli kiiltiirlere sahip kisiler ile empati
kurmasini saglayan;

ogrenicilerin farkl kiiltiirlere karst merak uyandirmasimi saglayan unsurlar
ve/veya etkinlikler bulunuyor mu?



ARASTIRMANIN ONEMI

Yabanci dil 6gretiminin temel amaglarindan biri; 6grenicinin tanmistigi yeni dil ile
beraber kendisine yabanci olan o dilin kiiltiirline, dlinyaya bakisina, yasam tarzlarina ve
insanlarina Onyargisiz, saygili, hosgoriilii ve anlayisla yaklasabilmelerini saglamak
olmahdir. Kiiltiirel cesitlilige sahip cokkiiltiirlii dil 6gretim ortamlarinda ise kiiltiirel
farkliliklarin g6z 6niinde bulunduruldugu ve kiiltiirleraras1 duyarliligin hakim oldugu bir
egitim anlayis1 benimsenmelidir. Bu sekilde kiiltiirel farkliliklarin dikkate alindigi
egitim anlayis1 sayesinde bireylerin kiiltlirlerarast duyarliliklar gelistirilerek kiiltiirel
farkliliklara saygi duyma, bu farkliliklari merak etme, 6grenmeye istekli olma ve bu
farkliliklardan keyif alma gibi olumlu duygular kazandirilabilir. Bu anlayista bir egitim,
Tiirk¢enin yabanci/ikinci dil olarak 6gretiminde de 6grenicilerin hedef dilin ait oldugu
kiiltiir ile karsilastiginda yasamini sorunsuz ve uyumlu siirdiirebilmelerini saglayacaktir.
Bu nedenle yabancr/ikinci dil olarak Tiirkge Ogretiminde kiiltiirleraras1 duyarliligin

gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Tiirkcenin yabanci/ikinci dil olarak Ogretiminde kiiltlirlerarasi duyarlilik kavrami
yalnizca Ogreniciler agisindan degil farkli kiiltiirlerden bir¢ok 6grenici ile karsilagan
ogreticiler acisindan da degerlendirilmelidir. Ogreticiler, cokkiiltiirlii siniflarda
karsilastiklar1 kiiltiirel ¢esitlilik durumunda 6gretim uygulamalarini gerek Ogreniciye
bakis agilar1 gerekse 6grenicilere karsi davraniglar agisindan kiiltiirleraras1 duyarlilikla
gerceklestirmelidir. Bununla beraber kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeyleri diisiik
ogrenicilerin kiiltlirleraras1 duyarliliklarin1 gelistirebilmeleri ve farkli kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeylerine sahip Ogreniciler arasinda denge kurabilmeleri i¢in de

ogreticilerin kiiltlirleraras1 duyarlilik kavramina hakim olmalar1 gerektigi sdylenebilir.

Rengi ve Polat’in (2014, s. 136) belirttigi gibi 6greticiler cogu zaman dgrenmede model
alman kisilerdir ve 0&greticilerin kiiltiirlerarast duyarlilik gostermesi, kiiltiirlerarasi
duyarlilig1 egitim yasantilariin bir pargasi haline getirmesi 6grenicilerin kiiltiirlerarasi

duyarhiliklarinin gelistirilmesi bakimindan dnemlidir.

Bu becerilerin kazandirilmasinda 6gretim programlar: ve dgreticilerin yaninda derslerde
kullanilan ders kitaplarina da 6nemli roller diismektedir. Dil 6gretim smiflarinda

kullanilan ders kitaplarinin, Ogrenicilere kiiltiirleraras1 farkindalik ve duyarlilik



becerilerini kazandirmayr ne derece destekledikleri, lizerinde durulmasi gereken

noktalardan biridir.

Yabanci/ikinci  dil 6gretiminde kiiltiirleraras1 iletisim  yeterlilikleri konusunda
uluslararas1 alanyazinda pek ¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Tirkiye’de ise
Tiirk¢cenin yabanci/ikinci dil olarak Ggretiminde Ogrenicilerin  ve ogreticilerin
kiiltiirleraras iletisim yeterlilik diizeylerini konu alan ¢ok az ¢alismanin oldugu dikkat

¢ekmektedir.

Bu aragtirmada, Tiirk¢eyi yabanci/ikinci dil olarak 6grenen uluslararasi 6greniciler ile
ogreticilerin kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ve deger vermeye hazir olmanin gelisimini
ifade eden Kkiiltiirlerarasi iletisim Yeterliliginin duyussal yonii olan kiiltiirlerarasi
duyarlilik becerisini etkileyen etmenler incelenmistir. Bunun yani sira kiiltiirlerarasi
iletisimi engelleyen unsurlardan biri olarak goriilen etnikmerkezciligi etkileyebilecegi
diisiiniilen degiskenler ele alinmistir. Ayrica Tiirk¢enin yabanci/ikinci dil olarak
Ogretimi siniflarinda kullanilan kaynaklar arasindan segilen ders kitaplar1 kiiltiirlerarasi

duyarlilik goriintimleri agisindan degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin, yabanci/ikinci dil olarak Tiirkce Ogreten Ogreticilere Ogrenicilerin
kiiltiirlerarast duyarhiliklarint gelistirmeleri agisindan farkindalik kazandirmasi: ve
kiltiirel cesitliliklerden kaynaklanabilecek olasi ¢atismalarin oniine gecilmesi agisindan
katkida bulunmasi beklenmektedir. Bunun yami sira arastirmanin, Kkiiltiirlerarasi
duyarhilik goériiniimlerine yer verebilmeleri agisindan materyal gelistiricilerine materyal
gelistirme siireclerinde de katkida bulunmasi amaglanmaktadir. Ayrica yabanci/ikinci
dil olarak Tiirkce Ogretim kurumlarinda kiiltiirleraras1 duyarlilifi gelistirme ve
etnikmerkezciligi Onlemeye yonelik hizmet Oncesi ve hizmeti¢i programlarinin

diizenlenmesine de katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

VARSAYIMLAR

Arastirmanin  verilerinin  degerlendirilmesi  asamasinda  etnikmerkezcilik  ile
kiiltiirlerarast duyarlilik becerisini etkileyen etmenlerin incelendigi Olgeklere katilan
Ogrenicilerin ve Ogreticilerin, sorulart samimi ve dogru bir sekilde yanitladiklar

varsayilmistir.



SINIRLILIKLAR

Bu arastirma 2019-2020 ve 2021-2022 akademik yilinda Cukurova Universitesi Tiirkge
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde (TOMER) 6grenim gdren dgreniciler ve
uluslararas1 dgrenicilere Tiirkge dersi veren Ogreticilerden arastirmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul edenlerle sinirlidir. Dokiiman incelemesi igin segilen ve analizi yapilan
kitaplar, dgrenicilerin ilgili kurumda kullandiklar1 Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler
I¢in Tiirkge Ogretim Seti ders kitaplar1 ve hem Tiirkiye’de hem de Tiirkiye disinda
Tiirkce 6gretmek amaciyla hazirlanan Yedi Iklim Tiirk¢e ders kitaplaridir. Calisma
kapsami nedeniyle bu 6gretim setlerinin B1 ve B2 diizeyleri ders kitaplar1 ile sinirh

tutulmustur. Kiinyeleri;

e Bolikbas F. ve Yilmaz, M. Y. (Ed.) (2014). Yeni Istanbul Uluslararasi
Ogrenciler I¢in Tiirk¢e B1 Ders Kitabi, Istanbul: Kiiltiir Sanat Basimevi,

e Bolikbas F. ve Yilmaz, M. Y. (Ed.) (2014). Yeni Istanbul Uluslararasi
Ogrenciler I¢in Tiirk¢e B2 Ders Kitabi, Istanbul: Kiiltiir Sanat Basimevi,

e Barmn, E., Cobanoglu, S., Ates, S., Balci, M. ve Ozdemir, C. (Ed.) (2015). Yedi
iklim Tiirkce B1 Ders Kitabi. Ankara: Yunus Emre Enstitiisi,

e Barm, E., Cobanoglu, S., Ates, S., Balci, M. ve Ozdemir, C. (Ed.) (2015). Yedi
iklim Tiirkce B2 Ders Kitabi. Ankara: Yunus Emre Enstitiisii

olan bu kitaplar kiiltiirlerarast duyarhilik goériinlimleri agisindan arastirmaci tarafindan

tiimevarim yoluyla gelistirilen 6l¢iitler dogrultusunda incelenmistir.



TANIMLAR

Uluslararas1 6grenici: Dil 6grenme igini zorunlu egitim kapsami disinda ve uyrugu

bulundugu iilke disinda gerceklestiren kisi.

Ogretici: Ogreticiler, dil 6gretiminde program gelistirmeden ders tasarimina materyal
hazirlamadan onlarin  smifta kullanimina ve smif yonetimine, O&lgme ve
degerlendirmeden kuramsal bilgi iiretimine kadar genis bir iiretici ve uygulayici rol

iistlenen kisidir (Durmus, 2019, s. 5).

Yabanci dil 68retimi: “Yabanci dil 6gretimi hedef dilin ana dili olarak konusulmadigi

bir iilkede 6gretimidir” (Durmus, 2018, s. 183).

ikinci dil 6gretimi: Orug’a gore (2016, s. 288) ikinci dil, yabanci dilden farkli olarak
edinildigi ve Ogrenildigi toplumda gerek giinliik iletisim gerekse yasanilan toplumla
iletisim i¢in edinilen ve &grenilen dildir. “ikinci dil 6gretimi ise hedef dilin ana dili

olarak konusuldugu iilkede 6gretimidir” (Durmus, 2018, s. 183).

Kiiltiirleraras1 duyarhhk: “Bir bireyin Kkiiltiirleraras1 iletisimde uygun ve etkili
davranmasini destekleyen kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve takdir etme yoniinde olumlu

duygu gelistirme yetenegidir” (Chen, 1997, s. 5).

Etnikmerkezcilik: “Ksinin kendi grubunun her seyin merkezi oldugu ve digerlerinin
buna gore dlgeklendirildigi ve derecelendirildigi bakis agisinin teknik adidir” (Sumner,

1906, s. 13).



1. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1. KULTUR, COKKULTURLULUK ve KULTURLERARASI
ILETISIM

Bu boliimde kiiltiirlerarast iletisim olgusunu tanimlamadan once kiiltiir kavrami ele
alinacak ve daha sonra cokkiiltiirliiliik ve kiiltiirleraras: yeterlilik kavramlari {izerinde
durulacaktir. Ayrica kiiltiirlerarast iletisim kavrami tanimlanarak kiiltiirlerarasi iletisimi
engelleyen unsurlara yer verilecek ve kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin gelisim

asamalarina deginilecektir.

1.1.1. Kiltir Kavrami

Uygur, kiiltiir kavramini su sekilde agiklamaktadir:

Insanin nasil diisiindiigii, duydugu, yaptig1, istedigi; insanin kendisine nasil baktigs,
Oziinii nasil gordigil; degerlerini, ilkiilerini, isteklerini nasil diizenledigi, - biitiin
bunlar hep kiiltiiriin dgeleridir. insanin ne tiir bir yasama-bigemi, ne tiir bir varolma
programi, ne tiir bir eylem-kalibi benimsedigi kiiltiirdiir hep. Teknik, ekonomi,
hukuk, estetik, bilim, devlet, yontem — insanin meydana getirdigi her sey kiiltiire
girer. Orgﬁtler, dernekler, kurumlar, okullar, tim kendilerine iligkin seylerle birlikte
kiiltiirden sayilirlar. Insanlar arasindaki her cesit karsilikli etkilesmeler, her tiirlii
yapip yaratma aligkanliklarina, biitiin “manevi” ve “maddesel” yapit ve iriinlere
kiiltiir denir (2013, s. 18).

Uygur’a (2013, s. 19) gore “insan bir kiiltiir varhigidir; onu hayvandan ayiran bu
kiltiirliliktir. Kiiltiir insanlar i¢in bir zorunluluktur. Kiiltiir olmayinca insan da
olmayacagma gore insan kiltlir iretip kiiltiirce tretildigi; kiltiir tasiyp kiiltiirce

tasindig1 temel gergegi insan olarak insan varliginin en basta gelen varolma kosuludur™.

Haviland, Prins, Walrath ve McBride (2008, s. 103) ise kiiltirii “Bir toplumun
paylastig1 ve {liyelerine yaydigi goriisler, degerler ve algilardir; bu goriis, deger ve
algilar, davranist yorumlamada kullanilir ve davranisa da yansu” seklinde

acgiklamaktadir.
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Kiiltiir, her bireyin saglam bir sekilde dayandigi, biraz dngoriilebilir bir diinya ortaya
koyarak temel bir ihtiyaca hizmet eder. Bdylelikle sadece nasil davranacagimiza degil,
ayni zamanda bu davranis i¢in hangi sonuglar1 6ngorebilecegimize dair de planlar
sunarak c¢evrenizdekileri anlamanizi saglar. Her kiiltiirde insanlar bu planin disina
cikabilseler de en azindan kiiltiirlerinin onlardan ne bekledigini bilirler. Hayatin nasil
kazanilacagindan, bir ekonomik sistemin nasil c¢alistigina, yabancilarla nasil
selamlasilacagina, hastalik ve 6liim agiklamalarina, nasil bir es bulunacagina, kiiltiir size

yap1 ve yon saglar (Samovar, Porter, McDaniel ve Roy, 2013, s. 39).

Ulusal Kiiltiirel Yeterlilik Merkezi’nin (The National Center for Cultural Competence)
yapmis oldugu kiiltiir tanimina gore ise “diigtinceleri, iletisimleri, dilleri, uygulamalari,
inanglari, degerleri, gelenekleri, nezaketi, ritiielleri, etkilesim tarzlar1 ve rollerini,
iligkileri, bir irktan etnik, dini ya da sosyal gruptan beklenen davranislari iceren
biitliinlesik bir insan davranist modeli ve tiim bunlart sonraki nesillere aktarma

yetenegi”’dir ( Goode, Sochalingam, Bronheim, Brown ve Jones, 2000, s. 1).

Rodriguez, kiiltliirtin ~ diger insanlarla nasil iliski kurdugumuzdan, nasil
diisiindiiglimiizden, nasil davrandigimizdan ve diinyayr nasil gordiiglimiizden
olustugunu belirtirken kiiltlirin  insan algis1 ve eylemleri {izerindeki etkisini

vurgulamaktadir (Samovar vd., 2013, s. 37).

Sosyal/ kiiltiirel antropologlar kiiltiirel bir olguya, kiiltiiriin kendisi gibi sosyal
antropolojinin kavramsal ara¢ ve gerecleri olan kiiltiirel siirecler ile yaklagsmaktadir.
Kiiltiirel siireglerin kiiltiirel olaylardan farki daha genel, soyut ve evrensele yakin
diizeyde gecerli kavram olmalaridir. Kiiltiirlerin birbiriyle etkilesimleri bakimindan
kiiltiirel siirecler onemli tagimaktadir.

Kiiltiirel siiregler; birey ile sistem arasindaki etkilesimi, ortak anlamlarin organize

sistemini, etkilesimin sonug¢larini, is yapis bigimlerinin “Ggretilen” ve “6grenilen”

oldugunu, is yapis bigimlerinin topluluk/toplum esash olusunu, is yapis bi¢cimlerinin

topluma kimlik kazandirma 6zelligi tagimasini, is yapis bigimlerinin siirekliligini ve

nesilden nesile aktarimini, tarih boyunca gelismis deger, tutum ve anlamlari,

toplumsal bir diizenin bu sayede kurulmasi ve mesrulastirilmasini agiklama
egilimindedir (Tellan, 2013, s. 2-3).

Kiiltiir kavrami i¢inde ¢ok sayida kiiltiirel siire¢ bulunmakla beraber bunlardan énemli

olanlar asagida olusturulan tablodaki gibi agiklanabilir:



Tablo 1: Kiiltiirel Siireclerin Tanimlar: (Giiveng, 2015, s. 159)

Kiiltiirleme (Enculturation)

Sosyal bilimlerdeki sosyalizasyon va da genis anlamuyla
egitimdir. Dogumdan Sliime kadar, bireyin, toplumun istek ve

beklentilerine uyacak sekilde etkilenmesi ve degistirilmesidir.

11

Kiiltiirel Yayilma (Diffusion)

Belli bir toplumda, distan ice dogru va da igten disa dogru,

maddi ve manevi Ggelerin siirekli olarak vayilmasidir.

Kiiltiirlesme (Acculturation)

Kiiltiirel vayilma siireciyle gelen maddi ve manevi Ggelerle,
baska kiiltiirden gelen birey we gruplann belli bir kiiltirel
etkilesime girmesi ve karsihikl etkilesim sonunda her ikisinin de

degismesidir.

Kiiltiirlenme (Culturation)

Belli bir toplumun alt-kiiltirlerinden wya da farkh
topluluklarindan kopup gelen birey ve gruplarin bulusmasi ve
bir etkilesim sonunda asil kiiltiir ve alt-kiiltiirlerde bulunmayan

yepyeni bir birlesime varilmasi, ulasilmasidir.

Kiiltiir Soku (Culture Shock)

Bir kiiltiirden baska bir kiiltire giden bireylerin vem kiiltiire
uyum yapmakta karsilastiklan giicliikler, sikinti ve bunalimlar,

gosterdiklern tepkilerdir.

Zorla Kiiltiirleme { Trans-Culturation)

Bir kiiltiire bagh olan birey ve gruplarin baska bir kiiltir

tarafindan zorla degistirilmesidir.

Kiiltiirel Oziimseme

Bir kiiltiirel sistemin baska bir kiiltiirel sistemi giderek kendine

benzetmes, kiiltirel egemenlifi altina almasidir.

Kiiltiirel Degisme ya da Kiiltiir

Degismesi (Cultural Change)

Yukandaki biitiin siireclerin ve &teki kiiltiirel etkenlerin bir
bileskes: olarak, toplumun biitiiniiyle veya bazi kurumlanyla

degismesi ya da degisiklige ugramasidir.

Diinyada yasayan milyarlarca insanin birbirine benzer ve birbirinden farkli 6zellikleri

oldugu gibi kiiltlirler arasinda da benzerlikler ve farkliliklar olmas1 dogaldir. Yapilan

antropoloji caligmalarinda biitiin kiiltiirlerin paylastigi bazi temel 6zellikler oldugu
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saptanmistir. Bu 6zelliklerin incelenmesi kiiltiiriin 6neminin anlagilmasi ag¢isindan énem

tagimaktadir. Kiiltiire ait temel 6zellikler sunlardir:

Kiiltiir  hem evrenseldir hem de ozeldir: Insanlar yalmzca kiiltiir ile diinyay:
anlamlandirabilir, onun iginde var olabilir ve yasadig1 ¢evreye uyarlanabilir. Kiiltiiriin
bir uyarlanma olarak ele alinmasi1 durumunda, farkli zaman ve mekanlarda olusmus ve
olugmaya devam eden biiyiik bir uyarlanma cesitliliginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Aydm, 2007, s. 30). Kiiltiirler arasinda farkliliklarin goriilmesinin nedeni olarak bu
uyarlanma stireci ileri siriilebilir. Aydin’a (2007, s. 30) gore diinyadaki biitiin
cografyalara dagilarak farkli bolgelerde farkli sekillerde uyarlanan kiiltiirler, goglerle ya
da yer degistirmeler ile diger kiiltiirlerle temaslar kurarak yeniden farklilasmakta; onlara
yeni gelen ya da o Kkiiltiriin icinden dogan yeniliklerle kiiltiirler yeniden

bi¢cimlenmektedir.

Kiiltiir paylasilir: Kiiltiir, paylasilan goriisler, degerler ve davraniglarin GSlgiitii
oldugundan bireyin eylemlerini gruplar i¢in anlagilir kilan ortak belirleyici 6zelligi
tagimaktadir. Ortak bir kiiltiirii paylasan bireyler, farkli kosullarda bir baskasinin nasil
davranacagini ya da herhangi bir davranisa nasil karsilik verebilecegini 6ngorebilir
(Haviland vd., 2008, s. 104). Belirli bir kiiltiirdeki insanlara ortak bilgi kaynagi, bir
kimlik duygusu, paylasilan gelenekler ve genellikle diger insan topluluklarindan ayiran
belirli davranislar saglayan sey bu ortak gercekligin paylagimidir (Samovar vd., 2013, s.
37).

Kiiltiir tarihidir ve siireklidir: Aydin’a (2007, s. 31) gore kiiltiir, bireyler tarafindan icat
edilebilecek ya da yok edilebilecek bir olgu degildir. Kusaktan kusaga aktarilarak
varligint siirdiiren ancak bu siireklilik siirecinde uyarlanan ve pek ¢ok toplumsal
etkilesimin etkisi altinda degisime ugrayan bir biitiindiir. Giiveng (2015, s. 130),
kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasinin, yani siireklilik durumunun her kiiltiirde ortak
nedenleri ve sonuglart oldugunu belirtmektedir. Aydin (2007, s. 31), kiiltiirlerin degisim
hizinin kimi zaman yavas kimi zaman ise hizli bir sekilde gerceklestigini su ornekler ile
aciklamaktadir: “Ornegin, tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis, bu déniisiime
maruz kalan toplumlarin kiiltiirliinii de degismeye zorlamistir. Yalniz sunu da belirtmek
gerekir ki, teknoloji ve ekonomideki bu koklii doniisiim, yansimasini kiiltiirde birebir

bulamaz. Kiiltiir, maddi degismeler yaninda daha yavas degisir”.
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Aydin’a (2007, s. 32) gore kiiltiiriin 6grenilen ve Ogretilen bir olgu olmasi, kiiltiiriin

stirekliligini ve tarihselligini saglayan en 6nemli etkendir.

Kiiltiir 6grenilir: Tipk igbirligi ya da rekabetle ilgili tavirlarla dogmadigimiz gibi nasil,
ne zaman ve kiminle konusacagimizi bilerek dogmayiz, baskalariyla etkilesime girdikge
tutumlar edinip daha sonra kiiltiirel dgretileri yansitiriz (Wood, 2014, s.163). Kisiler
kiiltiirel deger ve normlar1 bilerek dogmaz, bu bilgileri gesitli baglamlarda toplumsal
iliskiler kurdukca ve etkilesimde bulundukca grenir (Wood, 2014, s. 164). Ustelik bu
O0grenme insan hayatinin belli bir bolimiiyle smirli kalmamakta, siireklilik arz
etmektedir ve ogrenilen kiiltiirel bilgiler bagkalarina, 6zellikle de bir sonraki kusaga
aktarilmaktadir. Bu 6zellik de insani diger canlilardan farkli kilmaktadir (Aydin, 2007,
s. 32). “Kiiltiir, iggiidiisel ve kalitimsal degildir, her bireyin dogduktan sonra yasantisi
icinde kazandig1 aliskanliklar (davranis ve tepki egilimleri)dir” (Giiveng, 2015, s. 130).
Antropolog Ralph Linton bunu “Kiiltiir biyolojik olarak kalitim yoluyla aktarilmaz,
ogrenilir” sekilde agiklamaktadir ve kiiltliirii insanligin “toplumsal kalitimi1” olarak

adlandirmaktadir (Haviland vd., 2008, s. 113).

Kiiltiir toplumsaldir: Bir kisiye ait kiiltiirden s6z etmek miimkiin degildir. “Kiiltiirel
sistemin Ogrettikleri Orglitlenmis birliklerde, kiimelerde ya da toplumlarda yasayan
insanlarca yaratilmakta ve paylasilmaktadir. Bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan
aliskanliklar, kabul edilen davranis, tutum ve degerler o grubun kiiltiiriidiir” (Giiveng,
2015, s. 130-131). Aydin, toplumsallik 6zelligini, kiiltiiriin zorunlu kosulu olarak
gormektedir, ¢linkii insanlar hayatta nasil davranmasi, nasil diigiinmesi gerektigini
toplumsalligin kurdugu birlikler i¢inde 6grenmektedir. Dolayisiyla yasamak icin her

zaman bagka insanlarin etkinliklerine ve destegine ihtiya¢ duymaktadir (2007, s. 31).

Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar biitiniidiir: “Kiltir tasidigr kurallar,
normlar ve degerler aracilifiyla bir toplumda ne yapilmas: ve nasil davranilmasi
gerektigini gdstermektedir” (Aydin, 2007, s. 37). Bununla birlikte bireysel tutum ve
davraniglar 6nemli 6lciide, kiiltiiriin tasidigi ideal kurallar ve davranis Oriintiilerinden
ayrilmaktadir. Ayrica belli bir kiiltiiriin tiyesi olan bireyler, o kiiltiire ait kurali ve kurala

uymayan davraniglar1 kolayca tanimaktadir (Giiveng, 2015, s. 131).

Kiiltiir, ihtivag karsilayici ve doyum saglayicidir: Insanlar kiiltiir sayesinde yasadiklari

cevreye uyarlanabilmektedir. “Cevreye uyarlanmanin birinci kosulu temel biyolojik



14

ihtiyaclarimizin giderilmesi geregidir” (Aydin, 2007, s. 32). Kiiltiir, temel biyolojik
ihtiyaclart ve bunlardan dogan ikinci derecedeki ihtiyaclari, ¢ogu zaman ve Onemli
Olclide karsilamaktadir. Dolayisiyla bir kiiltiiriin  oncelikli islevi bu ihtiyag¢larin
doyurulmasidir. Doyum, aligkanliklar1 desteklemekte ve pekistirmekteyken, doyum
yoklugu ise bu aligkanliklarin ortadan kalkmasina yol acabilmektedir (Gliveng, 2015, s.
132). Ciinkii temel ihtiyaclarin giderilmesinde islev gormeyen ya da bu anlamda doyum
saglamaya yonelik olmayan bir kiiltiir diisiinlilemez ya da var olamaz. Doyum, kiiltiiriin
icinde var olan davranis, tutum ve aligkanliklar1 pekistirdigi, giiclendirdigi ve onlarin
stirekliligini sagladigi igin kiiltlir bu ihtiyaglari en ist diizeyde doyuma ulastirmakla

yiikiimliidiir (Aydin, 2007, s. 32-33).

Kiiltiir degigir: Samovar vd. (2013, s. 54) kiiltiiriin degisebilir olma 6zelligini Yunan
filozof Heraklitos’un “Ayni nehre iki defa girilmez, ¢iinkii su siirekli akip gider.”
soziiyle iliskilendirerek kiiltlirlerin bir boslukta durmadigini1 Heraklitos’un da belirttigi
gibi akip gittigini, yani degistigini belirtmektedir. “Kiiltiirler, kendi iglerindeki ve
cevrelerindeki hareketlere ve eylemlere karsilik veren devingen sistemlerdir. Bu
sistemdeki bir 6ge degisirse ya da disaridan bir kuvvet baski uygularsa, biitlin sistem bu
degisiklige uyum gostermek i¢in harekete ge¢mektedir” (Haviland vd., 2008, s. 119).
Giiveng (2015, s. 132) de degisimin uyum yoluyla gerceklestigini savunmaktadir.
Giiveng’e gore kiiltiirler zaman i¢inde dogal cevreye uyum gostermekte; yayilma, 6diing
alma, oykiinme vb. yollarla farkli kiiltlirlerle temas kurarak degismektedir. Ayrica,
kiiltiirel sistemi olusturan bireylerin biyolojik ve psikolojik istek ve ihtiyaglarim

karsilayacak bigimde uyum gostermektedir (2015, s. 132).

Kiiltiir biitiinlestivicidir: Aydin, kiiltiiriin ¢atismaya degil biitiinlestirmeye yonelik
oldugunu su ifadelerle agiklamaktadir:
Toplumsal hayat catisma yaraticidir. Sinif, tabaka, cinsiyet, yas gibi farkliliklara
dayanarak toplumlarda statii ve servet farklari olusmus ve bu farklar toplum iginde
catisma riskini her zaman artirmistir. Oysa kiiltiir bu ¢atigma riskini azaltici bir
sekilde farklara iligkin ¢atigmaci yorumu gérmezden gelmemizi saglayan ve belirli

dayanisma modelleriyle bu farklari dnemsizlestiren bir biitiinlik duygusu sunar
(Aydin, 2007, s. 33).

“Uyum siirecinin bir iirlinii olarak, belli bir kiiltiiriin 6geleri uyumlu ve biitiinlesmis bir
sistem olusturmak egilimindedir. Biitiinlesme bir yon ve idealdir. Fakat ger¢eklesmesi

uzun zaman almaktadir” (Giiveng, 2015, s. 134). Kiiltiirlere biitiinlesik sistemler olarak
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bakildiginda belirli kiiltiirel 6zelliklerin tiim sisteme ne kadar uydugu ve sonug olarak

nasil mantikli oldugu goriilebilmektedir (Samovar vd., 2013, s. 56).

Kiiltiir bir soyutlamadr: Kiiltiir genellikle bir biitiin ya da bir sistem olarak agiklansa da
tiimiiyle somut, gozlemlenebilir bir sey ya da olgu olmadigindan sistemin tanimlanmasi
oldukga zordur. Kiiltiir, soyut bir kavramdir. Eger kiiltiir sistemi gergekten soz konusu
ise, soyutlamay1 yapan kisilerin zihinlerinde bir kavram olarak vardir. Kiiltiir kavrami1
“toplumsal yap1 ve kurumlarin kendisi degil kavramsal ve soyut bir modelidir”
(Giiveng, 2015, s. 132-133). Kiiltiirii hayatin icinde somut olarak gdésteremeyecegimizi
belirten Aydin’a gore “onu belirli davranislar, tutumlar, deger yargilar1 araciligiyla
hisseder ve anlariz. Kiiltiirii arastirmak belirli davranis ve tutumlarin arkasinda yatan
ana metni gorebilmekle miimkiindiir’ (2007, s. 31). Ciinkii biitiin davranis ve tutumlarin
bir kiiltiirel referans1 bulunmaktadir. Bir kiiltirden bahsetmek aslinda belirli bir
toplulugun giinlik yasamina hiilkmeden, ona yon veren degerlerden, norm ve

kurallardan bahsetmektir (Aydin, 2007, s. 31).

Kiiltiir simgelere dayanir: Insan davraniginin cogu, isaretler, sesler, amblemler ve baska
bir seyi anlamli bir bicimde yansitan simgelerle ortaya konmaktadir. Seyler ve onlarin
temsil ettikleri arasinda kalitsal ya da gerekli bir iligki bulunmadigi icin simgeler
keyfidir. Ulusal bayrak, nikah yiiziigii, para gibi baz1 simgeler, toplumsal hayattan dine,
politikaya ve ekonomiye kadar kiiltiiriin tiim boyutlarina girmistir (Haviland vd., 2008,
s. 115). “Kiiltiir bize pek ¢ok simgeyi ve onlarin anlamlarini 6gretir. Bu simgeleri ¢ozer
ve ona gore davraniriz. Dogal olarak bu simgeler kiiltiirden kiiltiire, zamandan zamana
degisir. Simgeler ayn1 zamanda davranis gostergeleridir. Simgeyi ¢ozersek arkasindan
gelecek olan davranisi da bilebiliriz” (Aydin, 2007, s. 34). Haviland vd., kiiltiiriin en
onemli simgesel boyutunun dil oldugunu belirtmektedir (2008, s. 116). Dil yoluyla
tiretilen her sey aym1 zaman da bir simgedir. Bununla birlikte kiiltiiriin 6grenilmesi,
kusaktan kusaga aktarilmasi yani siirekliligi de dil araciligiyla gergceklesmektedir. Bu

durumlar dil ile kiiltiir iliskisini ortaya koymaktadir.

1.1.2. Cokkiltiirlilik ve Kiiltiirleraras: Yeterlilik

Gilintimiizde iilkeler ve uluslar arasindaki iletisimin egitim, is, siyaset vb. sebeplerden

kaynakli yogunlasmasi ve iletisim ile ulasim teknolojileri olanaklarinin gelismesi, farkl
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kiiltiire sahip insanlar1 daha kolay bir sekilde ve siklikla bir araya getirmektedir. Bu
durum da Kkiiltiirel ¢esitliligin ortaya ¢iktigi g¢okkiiltiirlit (multicultural) ortamlar

olusturmaktadir.

Haviland vd. cokkiiltiirliiliigii cok etnik gruplu bir toplumda Kkiiltiirel cesitliligi
yonetebilmek i¢in ayni lilkeden bir arada yasayan bireylerin kiiltiirel farkliliklarina saygi
ve hosgorii duyulmasini vurgulayan bir politika olarak tanimlamaktadir (2008, s. 802).
Bu politika ya da 6greti, ayni iilkede bir arada yasayan farkli kiiltiirlerin degerini kabul
etmekte ve biitiin vatandaslarin birbirlerinin goriis ve degerlerini 6zgiirce ifade etme
haklarina saygi duymalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Baskin etnik grubun kendi
kiiltiirini ulusal o6lgiit olarak belirledigi ve ayni devlet igindeki diger gruplara bunu
benimsetmeye zorladig1 devlet politikalarinin tersine, ¢okkiiltiirliiliik toplumun kiiltiirel
cesitliliginin yonetilmesi i¢in bir halk politikas1 olusturmaktadir (Haviland vd., 2008, s.
802-803).

Uygur’a gore “cokkiiltiirliiliik” deyimi yeni bir deyimse de ¢okkiiltiirliiliikk olay1 oldukca
eski bir gergekliktir. “Cokkiiltiirliiliik” hep bir ve ayn1 kiiltiirde i¢erik bakimindan gesit
cesit kiiltiir dallanip budaklanmalar1 oldugu gibi, ¢esit ¢esit kiiltiirlerin ayn1 zamanda

yan yana birlikte varolduklarini da géstermeye yarar (2013, s. 24).

Anik (2012, s. 57), cokkiiltiirliliigin yeni bir olguymus yanilgisi olusturulmasinin
nedenini, ¢cogul kiiltiirliiliikk (pluriculturalism) kavrami yerine ¢okkiiltiirliilik kavraminin
kullanilmast oldugunu ileri stimektedir. Sosyolojik acidan bakildiginda her toplumun
dogal olarak cokkiiltiirlii oldugunu sdylenebilir. Cokkiiltiirliiliik her yerde rastlanan bir
olgu olduguna gore, giiniimiizde talep edilen cokkiiltiirliiliik degil, ¢ogul bir kiiltiirel
ortamdir. Bu talep, devletin sahip ¢iktig1 egemen bir kiiltiiriin olmadigi, toplumda var
olan cesitli kiiltlirlerin esit yasama hakkia sahip oldugu bir ortamin olusmasina

yoneliktir (Anik, 2012, s. 57).

Parekh’e (2002, s. 336-337) gore cokkiiltiirlii bakis agis1 {i¢ anlayis1 kapsamaktadir:
Birincisi, insanlarin kiiltiirel olarak yapilandirilmig bir diinyada biiyiimeleri ve
yagsamalari, hayatlarin1 ve sosyal iligkilerini anlam ve Onem sistemi cergevesinde
diizenlemeleri ve kiiltiirel kimliklerine olduk¢a deger vermeleri agisindan kiiltiirle i¢ ice
oldugudur. Ikincisi, hicbir kiiltiiriin tamamiyla degersiz olmadig, iiyeleri icin ifade

ettigi anlam ve sergiledigi yaratici enerji nedeniyle en azindan biraz saygiyr hak ettigi,



17

higbir kiiltliriin mitkemmel olmadig1 ve kendisini bagkalarina benimsetme hakkina sahip
olmadig1 ve kiiltiirlerin genellikle en iyi sekilde igeriden degistirildigidir. Uciinciisii ise,
tim kiilttirlerin i¢ gogulculuga sahip oldugu ve farkli gelenekleri ile diisiince kollar
arasinda siirekli bir korumayi temsil ettikleridir. Cogul kiiltiirlillik (pluricultural)
durumunda farkli baglamlardan kaynak saglayarak sekillenen tek bir kiltir dizgesi
bulunmaktadir. Kavramin, cokkiiltiirliiliikten farki igeriksel niteligiyle ilgilidir. Cok
kiltirliiliik olgusunda kisi, sosyal bir dil kullanicis1 olarak cesitli kiiltlirle etkilesim
halindeyken ¢ogul kiiltiirliikte ise etkilesimin 6tesinde kisi kendi biinyesinde s6z konusu

kiiltiirleri sentezlemektedir (Demirdoven, 2022, s. 20).

Cokkiltiirlii ortamlarin artmasina paralel olarak kiiltiirleraras: iletisim durumlarinin
daha sik ortaya ¢ikmasi, kiiltlirlerarasi yeterliligin gerekliligini daha acik bir sekilde
gostermektedir. Stiftung ve Cariplo kiiltiirleraras: yeterliligi, “kiiltiirleraras1 durumlarda
uygun ve etkili bir sekilde iletisim kurma yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Bu belirli
tutumlar ve duyussal 6zellikler kiiltiirel (kiiltiirlerarasi) bilgi, beceri ve yansima ile

desteklenmektedir (2006, s. 4).

Aydin’a (2020, s. 21) gore kiiltiirel gruplara ait farkliliklarin dogasini tanimlayan
cokkiiltiirliiliik pasif bir ortak yasama atifta bulunmakta; kiiltiirlerarasilik ise bu gruplar
arasindaki 1iliskilere canlilik, baris ve hosgorii getirmektedir. Bir baska deyisle
cokkiltirliliigiin temel bilesenlerinden olan gesitlilik “6teki”nin varligina dikkat
cekerken, kiiltiirlerarasilik “6teki’nin farkinda, duyarli, acik etkilesim yeterliliklerine

yogunlagsmaktadir (Aydin, 2020, s. 21).

Kiiltiirleraras1 yeterlilik ne degismez bir durumdur ne de ayr1 bir 6grenme deneyiminin
dogrudan sonucudur. Bununla beraber, kiiltiirleraras1 yeterliligin yabanci bir {ilkeyi
ziyaret ederek ya da Ozel bir amag icin ileri egitim ve 6grenim yoluyla da edinilmesi
miimkiin degildir. Kiiltiirlin siirekli degismekte oldugu varsayimi dogruysa, bireyler
devam eden siireglerle basa ¢ikma yetenegini Ogrenmeli ve uzmanlagmalidir.
Kiltiirleraras1 yeterliligin gelistirilmesi bu nedenle karmasik ve ¢ok boyutludur ve
kiiltiirleraras1 duruma bagl olarak ¢esitli bi¢gimlerde olabilir (Stiftung ve Cariplo, 2006,
S. 6).
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1.1.3. Kiiltiirlerarasi Iletisim Kavrami

Gliniimiizde insanlarin kendi iilkelerinden farkl iilkelerde egitim gérmeye, calismaya,
yasamaya baglamalariyla birlikte bulunduklari iilkelere uyumu 6nem kazanmistir. Bu

uyum ancak kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin gelistirilmesi ile saglanabilir.

Ozdemir’e (2011, s. 30) gore kiiltiirleraras: iletisimle ilgili kuramsal metinler,
disiplinleraras1 bir ¢aligsma alani olarak kiiltiirlerarasi iletigimin, zamanimizin kiiltiirel ve
iletisimsel gelismelerini anlamaktaki islev ve 6nemini vurgulamaktadir. Farkl kiiltiirler
arasindaki etkilesim ve bu etkilesim sirasinda ortaya ¢ikan her tiirlic durumu ele alan
kiiltiirleraras1 iletigim, diinyanin birgok {ilkesinde kiiltiirleri birbirinden ayiran
ozelliklerin farkina varilmasi ve bunlarin iletisim iizerindeki etkilerinin arastirilmasiyla
birlikte 6nem kazanmistir. Basta Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere birgok Batili
iilkede konunun Oneminin anlasilmasiyla birlikte kiiltiirel kimlige iliskin konular

tartisilmaya baslanmistir (Ozdemir, 2011, s. 30).

Kiilttirlerarasi iletisim disiplini i¢in baglangi¢ olarak her ne kadar Edward T. Hall’lin
1959 yilinda yaymladigi “The Silent Language” adli yapiti gosterilse de, Ruth
Benedict’in II. Diinya Savasi sirasinda Amerika Birlesik Devletleri Savas Enformasyon
Dairesi i¢in yiiriittiigii, Japonlarin iletisim davramiglarinin onlarmm kiltiirii ile olan
baglantisin1 anlamaya yonelik arastirmalari, yabanci bir kiiltiiriin iletisim davranislarini
anlamaya yonelik ilk calismalardir. Bundan dolayr Benedict kiiltlirleraras: iletisim
alaninda ilk bilimsel ¢aligma yapan bilim insan1 olarak kabul edilmektedir.

Kiiltlirlerarasi iletisim kavramini ilk ortaya atan ve bu kavrami tanimlayarak bilim

diinyasina kazandiran Edward T. Hall’diir. Hall 1959 yilinda yayinladig1 “The Silent

Language” adli kitabinda kdiltiirii antropolojik tanimiyla ele almig ve “enformasyon

sistemleri kurami” olarak adlandirilan kuramiyla kiiltiirlerin - farklilagsmasini

aciklamaya ¢aligmistir. Edward T. Hall, bu nedenle kiiltiirleraras: iletisimin 6zgiin

kavram ve kuramlariyla bagimsiz bir disiplin haline gelmesini saglayan ilk adimi
atan bilim insani1 olarak kabul edilir (Kartar1, 2019, s. 4- 5).

“Hall, kiiltiirleri mikro diizeyde inceleyerek iletisimdeki pratik etkilesimi ortaya
cikarmaya gayret etmis, kiiltiir caligmalarini iletisim alanina genisletip antropoloji ile
iletisim ¢alismalar1 arasinda baglant1 kurarak niteliksel arastirma tekniklerinin iletisim

calismalarinda da kullanilmasini saglamistir” (Tellan, 2013, s. 9).
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Kiiltiirleraras1 iletisim alaninda Edward Hall’den sonra gelen en Onemli calisma
kuskusuz Geert Hofstede’nin (1980) kiiltiirel boyutlar kurami kabul edilmektedir. Hall
gibi kiiltiirler arasindaki temel farkliliklar1 sistemli bir bi¢imde gosteren 6nemli
kavramlar ortaya koyan Hofstede, 1968 ile 1972 tarihleri arasinda IBM firmasmin 72
tilkedeki organizasyonu i¢inde kapsamli bir arastirma yliriiterek giic mesafesi,
bireycilik-kolektivizm, erillik-disillik ve belirsizlikten ka¢inma bagliklarint igeren

kiiltiirel boyutlar kavramlarini ortaya koymustur (Aksoy, 2016, s. 35).

Spitzberg, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligini en genis anlamiyla davranislarin belirli bir
baglamda uygun ve etkili olmast olarak tanimlamaktadir (2000, s. 379). Bennett ve
Bennett ise Kiiltiirleraras1 yeterlilik kavramini, “kiiltiirlerarasi durumlarda etkili bir
sekilde iletisim kurma ve cesitli kiiltiirel baglamlarda uygun sekilde iliski kurma
yetenegi” olarak tanimlamaktadir (Bennett ve Bennett, 2004, s. 22). Bu tanimlarda 6ne
cikan iki kavram bulunmaktadir: etkinlik ve uygunluk. Kartari, etkinlik kavramini
“bireyin niyetlendigi anlami karsidakine aktarabilmesi”, uygunluk kavramini ise
“bireyin iletisim durumunun temel baglamsal taleplerini yerine getirmesi” olarak

tanimlamaktadir (2013, s.175).

Neuliep’e gore kiiltiirlerarasi iletisim iki veya daha fazla kisinin bilingli olarak bir amag
dogrultusunda etkilesime girmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (2012, s. 13). Daha agik olarak,
“kiiltiirlerarast iletisim, kiiltiirel algilar1 ve sembol sistemleri iletisim olayin1 etkileyecek

kadar farkli olan insanlar arasindaki etkilesim”i anlatmaktadir (Samovar vd., 2013, s. 8).

Kartari, kiiltiirlerarasi iletisimi, “farkli kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve
anlam aktarimlari, yabancinin algilanmasi, agiklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin
gozetilmesi gibi konular1 inceleyen disiplinlerarasi bir bilim dali” olarak
tanimlamaktadir (2016, s. 50). Dolayisiyla farkl kiiltlirler arasindaki etkilesim ve bu
etkilesim sirasinda ortaya ¢ikan her tiirlii durum kiiltlirlerarasi iletisim alaninda

incelenebilir.

Aksoy’a gore kiiltiiriin genel olarak ikiye ayrilan boyutlarindan “birincisi, teknoloji,
tiretim araglari, ekonomik-finansal-sosyal altyapi, sanat vb. gibi unsurlar1 igeren maddi
kiiltir; ikincisi ise dil, din, ahlak anlayisi, deger yargilari, adet ve gelenekleri iceren
manevi kiiltlirdiir. Aslinda kiiltiir kavrami ile isaret edilen genellikle manevi kiiltiir

olmaktadir. Manevi kiiltlir bir toplulugu, halki ya da milleti digerinden ayiran
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gelenekler, kolektif davranislar, toplumsal kurallar, deger yargilari ve zihniyettir. Bu

baglamda kiiltiirlerarasi iletisimin konusunu daha ¢ok manevi kiiltiir olusturmaktadir”

(2012, 5. 298).

Deardorff (2006, s. 247) ise kiiltiirleraras1 yeterliligin tanimin1 ve uygun degerlendirme
yontemlerini belirlemeye calistigi arastirmada, uluslararasi iine sahip kiiltiirlerarasi
bilim adamlarindan olusan bir heyet tarafindan en ¢ok kabul goren kiiltiirlerarasi
yeterlilik taniminin "bagkalar1 hakkinda bilgi, kendi hakkinda bilgi, yorumlama ve
iliskilendirme becerileri, kesfetme ve/veya etkilesim becerileri, bagkalarinin degerlerine,
inanglarina ve davranislarina deger verme ve kendiyle baginti kurma" (Byram, 1997)

oldugunu belirtmektedir.

Byram vd.’ne (2002, s. 11) gore kiiltiirleraras1 yeterliligin bilesenleri, kisinin ¢esitli
sosyal gruplara ait oldugu i¢in sahip oldugu degerlerle tamamlanan bilgi, beceri ve
tutumlardir ve bu degerler kisinin sosyal kimliginin bir pargasidir. Kiiltiirlerarasi

yeterliligin bilesenleri su sekildedir:

e Kiiltiirlerarasi tutumlar (savoir étre): Kisinin merakli, agik olmasi ve diger
kiiltiirlere olan inangsizlig ile kendi kiiltlirtine olan inancini askiya almaya hazir
olmasidir. Bu, kisinin kendi degerlerini, inanglarint ve davraniglarini
gorecelestirmeye istekli olmasi, bunlarin tek olas1 ve dogal olarak dogru olanlar
oldugunu varsaymamasi ve farkli degerlere, inanglara ve davraniglara sahip bir
yabancinin bakis acistyla nasil goriinebilecegini gérmesi anlamina gelmektedir.

Buna “merkezden uzaklagsma” yetenegi de denebilir.

e Bilgi (savoirs): Diger 6nemli etken olan “bilgi” ise, kisinin kendi tilkesindeki ve
muhatap oldugu iilkedeki sosyal gruplarin, bunlarin iiriinleriyle uygulamalarinin
ve toplumsal ile bireysel etkilesimin genel siire¢lerinin bilgisidir. Dolayisiyla
“bilgi”nin, iki ana bilesene sahip oldugu sdylenebilir: (1) sosyal siireglerin
bilgisi ile bu siiregteki iriinlerin 6rneklerinin bilgisi; (2) diger insanlarin sizi

nasil algilayacagina dair bilgiler ve diger insanlar hakkinda bazi bilgiler.

¢ Yorumlama ve iliskilendirme becerileri ( savoir comprendre): Kisinin bagka
bir kiiltlire ait belge ya da olayr yorumlama, aciklama ve kendi kiiltiiriine ait
belge veya olaylarla iligskilendirme becerisidir. Karsilastirma, yorumlama ve

iliskilendirme becerileri ¢ok onemlidir, ¢linkii kiiltiirleraras1 konusurlar, yanlig
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anlamalarin nasil ortaya c¢ikabilecegini ve bunlart nasil c¢ozebileceklerini
gormeleri gerektiginden, merkezden uzaklasma tutumlarina ve ayni zamanda
karsilastirma becerilerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunun yani sira, kiiltiirlerarasi
konusurlar iki ya da daha fazla kiiltiire ait fikirleri, olaylari, belgeleri yan yana
koyarak ve her birinin diger bakis agilarindan nasil goriinebilecegini gorerek
insanlarin farkli bir sosyal kimlige sahip birinin sdylediklerini, yasadiklarini,
yazdiklarin1 ya da yaptiklarin1 nasil yanlis anlayabilecegini gorebilirler. Bu
noktada karsilastirma, yorumlama ve iligkilendirme becerileri 6nem

kazanmaktadir.

Kesfetme ve etkilesim becerileri (savoir apprendre/faire): Kisinin bir kiiltiir
ya da uygulama hakkinda yeni bilgi edinme yetenegi ve gergek zamanli iletigim
ile etkilesim kisitlamalar1 altinda bilgi, tutum ve becerileri kullanma becerisidir.
Ne kiiltiirleraras1 konusurlar ne de onlarin Ogreticileri onlarin tiim bilgi
gereksinimlerini Onceden tahmin ettikleri i¢in yeni bilgi bulma ve onu
halihazirda sahip olduklariyla biitiinlestirme becerilerini kazanmak esit derecede
onemlidir. Ozellikle diger kiiltiirlerden insanlara inanglarini, degerlerini ve
davraniglarini nasil soracaklarin1 bilmeleri gerekmektedir ki bunlar genellikle
bilingsizce yapildiklar i¢in kolayca aciklanamazlar. Dolayisiyla, kiiltiirlerarasi

konusurlar da kesfetme ve etkilesim becerilerine gereksinim duymaktadirlar.

Elestirel kiiltiirel farkindahk (savoir s’engager): Kisinin kendi kiiltiirii ile
diger kiiltiirti, tilkedeki belirgin Ol¢iitlere, bakis acilarina, uygulamalara ve
iriinlere dayal1 olarak elestirel bir sekilde degerlendirme becerisidir.
Kiiltiirleraras1 konusucular diger insanlarin inang, deger ve davranislarina karsi
ne kadar acik, merakli ve hosgoriilii olsalar da kendi inanglari, degerleri ve
davranislar1 derinlerde saklidir ve bunlar kiside tepki ile reddetme yaratabilir. Bu
kacinilmaz tepki nedeniyle, kiiltiirleraras1 konusurlarin kendi degerlerinin ve
bunlarin diger insanlarin degerlerine iligkin goriislerini nasil etkilediginin
farkina varmalar1 gerekmektedir. Kiiltiirlerarasi1 konusurlar kendileri ve digerleri
ile diger insanlarin degerleri hakkinda elestirel bir farkindaliga ihtiyag

duymaktadirlar.
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Byram (1997) gelistirdigi modelde anadili konusuru yerine “kiiltiirleraras1 konusur”u
onererek bir Ggrenicinin neye ulasmak igin ¢abalamasi gerektiginin yonergelerini
sunmaktadir. Bununla birlikte kiiltiirlerarasi bir konusurun yalnizca bazi 6zelliklerinin
dahil edildigi bu model, kiiltiirleraras1 bir kisi olarak hareket etmenin karmasikliginin
basitlestirilmesi olarak degerlendirilmektedir. Kavramsal bir analizle c¢okkiiltiirlii ve
uluslararas1 konusmalarda ihtiya¢ duyulan bazi yeterliliklerin tanimlandigi bu model,
betimsel olarak sunulmakta; kiiltiirlerarast konusurlarin yetenekleri ve kiiltiirlerarasi
etkilesimde neler yapabilecekleri modelde listelenmekte ve ayrintili bir sekilde

belirtilmektedir. Kiiltiirleraras: iletisimsel Yeterlilik Modeli Sekil 1°de gdsterilmektedir:

Sekil 1. Kiiltiirleraras: lletisimsel Yeterlilik Modeli (Byram, 2009, s. 323)

Kiiltiirlerarasi iletisimsel Yeterlilik

dilbilimsel toplumdilbilimsel soylem
yeterlilik yeterlilik yeterlilig:

Kiltlurlerarasi Yeterlilik

yorumlama /
iliskilendirme
yetilen

elestirel tutumlar-
kaltdrel merak/
farkindahk agiklik

kesfetme /
etkilesim
yetileri

simf, alan galismasi bagimsiz
oveo (0) ve o ogrenme O

Ogrenme Yerleri
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Kiiltiirleraras1 iletisimsel yeterliligini farkli yonleri ile ele alan bu model ile
yabanci/ikinci dil 6gretimi geleneksel dil 6gretim yaklasimlarindan uzaklasarak yeni bir

boyut kazanmis ve daha kapsamli duruma gelmistir.

Kiiltiirler arasinda iletisimin yapis1 ve isleyisine iliskin farkliliklar1 ortaya koyan énemli
kavramlar gelistiren Hall’e gore kiiltiir iletisimdir, iletisim de kiiltiirdiir. Hall The Silent
Language - Sessiz Dil adli kitabinda Foreign Service Institute’de yaptigi arastirmalar
stiresince gelistirdigi baglam (context), zaman algis1 (chronemics), ve mekéan algisi
(proxemics) gibi kavramlara yer vermistir. Kartart (2016, s. 66) Hall’iin kiiltiirlerarasi
iletisime katilan bireylerin birbirinin kiiltiiriinii biitiiniiyle 6grenmesinin gerekmedigini
vurguladigini, zamanin ve mekanin algilanmasi, jestler, mimikler ve paradil araciligiyla
diger kiiltiiri anlamanin yollarimi1 gosterdigini belirtmektedir. Hall’in a¢tigi bu yol
giiniimiizde de 6nemini siirdiirmekte ve sozsiiz iletisim, viicut devinimleri, mekanin
kullanimi, sesin dil disinda kullanist ve zamanm kullanis1 kategorilerinde

incelenmektedir.

Kiiltiirlerarasi iletisimde, 6zellikle yliz ylize gergeklesen iletisimde, bireylerin jest ve
mimikleri kullanisi, sesini kullanisi, tonlamasi, kavramlarin anlamlandirilmasi,
etkilesim sirasinda verilen tepkiler, bulunulan mekan ile mekanin orgiitlenisinde yer
alan araglarin kullanimina gore farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Tellan, 2013, s. 4).
Iletisime katilan bireylerin toplumdaki konumlari, rolleri, pozisyonlar1, birbirlerine olan
mesafeleri ve verdikleri degerler, iletisim siirecinin emredici, uyarici, resmi ya da
samimi olup olmayacagii belirlemektedir. Bu da iletisimin katilimcilar1 tarafindan
kullanilacak uygun soézciik, ifade ve dilbilgisi yapilarin1 hatta buna uygun tonlama ve
beden dilini belirlemektedir.

Tiim insan etkilesimi, icinde meydana geldigi kiiltiirel, sosyal ve fiziksel ortamlardan
bir dereceye kadar etkilenmektedir. Bu ortamlara “iletisimsel baglam” denir (Samovar
vd., 2013, s. 294). Kiiltiirlerarasi iletisim, tim iletisim tiirleri gibi baglamsaldir. Bir
baglam, durum, ortam, katilimcilar ve onlarin iliskileri vb. etkenlerin birlesimidir.
Kisacas1 baglam, iletisimin iginde gerceklestigi genel cergevedir. Bu nedenle tiim
iletisim tiirleri her baglama uygun degildir (Cooper vd., 2007, s. 7). Kiiltiir, belirli
kurallar yazarak cesitli sosyal ve fiziksel baglamlarda uygun iletisimsel davranislarin

belirlenmesine yardimci olmaktadir. Kisiler kendi kiiltiiriiniin {iyeleriyle iletisim
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kurarken, kendileri ile topluluklarinin belirli iletisim durumlari i¢in Kuralc1 davranislari
betimleyen derinden igsellestirdigi kiiltiirel kurallara giivenmektedir. Bu kurallar
bireylerin birbirleri ile etkili iletisim kurma yetenegini kolaylastirmaktadir. Ayni
zamanda bu kurallar kisilik ile biitiinlestiginden birey hangi kurallar1 kullanacagi

konusunda bilingli diisiinmek zorunda kalmamaktadir (Samovar vd., 2013, s. 294-295).

Byram vd., kiiltlirlerarasi yeterliligin kazanilmasinin higbir zaman tam ve miikemmel
olmadigini, ayrica basarili bir kiiltiirlerarasi konusur olmak igin tam ve kusursuz bir
yeterliligin de gerekli olmadigini vurgulamaktadir. Bunun nedeni ise bir kisinin diger
kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken ihtiya¢ duyabilecegi tiim bilgileri elde etmesi
ya da tahmin etmesinin miimkiin olmamasidir (2002, s. 11). Bununla beraber daha az
belirgin olmakla birlikte bir o kadar 6nemli bir nedeni daha bulunmaktadir: Herkesin
kendi toplumsal kimligi ve degerleri gelisir, herkes yeni toplumsal gruplarin iiyesi
olarak yasami boyunca yeni kimlikler edinir, bu kimlikler ve bunlarin sembolize
ettikleri degerler, inanglar ve davranislar kisinin benligine derinlemesine gomiiliidiir.
Kisi ne kadar agik, hosgoriilii ve esnek olmak isterse istesin, bu yeni deneyimlerle
karsilasmak, beklenmedik inanclar, degerler ve davranislar gérmek derinde gomiilii
kimlikleri ve degerleri siklikla sok edebilir ve rahatsiz edebilir. Bundan dolay1 herkes
uyum saglama, diger insanlar1 kabul etme ve anlama ihtiyacinin siirekli olarak farkinda

olmalidir. Bu da asla tamamlanmis bir siire¢ degildir (Byram vd., 2002, s. 11).

Deardorff, Sekil 2’de gosterilen kiiltiirleraras1 yeterlilik modeli ile kiiltiirlerarasi
yeterlilik bilesenlerini ¢esitli diizeylerden girilebilen gorsel bir gerceveye yerlestirerek

uzun parcalanmisg listeleri ortadan kaldirmaktadir (2006, s.254):
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Sekil 2. Kiiltiirlerarasi Yeterlilik Modeli (Deardorff; 2004, s. 196)

Beceriler
-
Kiiltiirel iz farkindahk;
Derin anlayis ve bilgi birikimi Dinlemek, gbzlemlemek ve
(kiiltiiriin etkisi-rolii ve baglam ile yorumlamalk
diger kisilerin diinya giriislerini Coziimlemek, degerlendirmek ve
iceren); iliski kurmak
Kiiltiire dzgii bilgi:
Toplumdilbilimsel farkindahk
J
Gerekli Tutumlar

Saygi (diger kiitiirlere ve kiiltiirel gesitlilige deger verme)
Aciklik ( kiiltiirleraras: 6grenmeye ve diger kiiltiirden insanlara, vargilamayi

birakma)

Merak ve kesif (belirsizlik ve degiskenligi hos gbrme)

Belirli bir derecede hedeflere ulasmak iizere
(bireyin kiiltiirleraras: bilgi, beceri ve

tutumuna dayanarak) etkili ve uygun
davranma ve iletisime gecme

istenen I¢sel Cikn
Bilincli Ginderme/Filtre Degisimi Cercevesi:
Uwyum Yetenegi (farkh iletisim tiirlerine ve
davramislarina; yeni kiiltiirel ortamlara alisma);
Esneklik (uygun iletisim tiirlerini ve
davramislarini segme ve kullanma; bilissel
esneklik);
Etnogoreceli bakas;
Empati

Deardorff, bu kiiltiirleraras1 yeterlilik modeli piramidinin yeterlilik derecelerine izin

verdigini ileri siirmektedir (2006, s. 255). Buna gore ne kadar ¢ok bilesen edinilir ve

gelistirilirse, digsal sonug olarak daha yiiksek diizeyde kiiltiirlerarast yeterlilik olasiligt

artmaktadir. Bu kiiltlirleraras1 yeterlilik modeli, sonuglarla ilgili olarak bireysel tutum

ve kisisel ozellikler seviyesinden etkilesimli kiiltiirel seviyeye gegcmektedir. Bu modelde

tanimlanan belirli beceriler, kisinin kendi kiiltiiriiniin yani sira diger kiiltiirler hakkinda

bilgi edinme ve igleme becerileridir. Bununla birlikte modelde tutumun ve bilginin de

anlasilmasinin 6nemi ayrica vurgulanmaktadir (Deardorff, 2006, s. 255). Deardorff’a
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gore bu modelde kiiltiirleraras1 yeterliligin igsel ve digsal sonuglarina vurgu
yapilmaktadir. Bu ¢ercevede gerceklesecek icsel bir degisimi igeren igsel sonug,
kiltlirleraras1 yeterliligin digsal sonucunu gelistirmektedir. Dissal sonug, “kiiltlirlerarasi
durumlarda uygun ve etkili bir sekilde davranmak ve iletisim kurmak™ olarak

tanimlanabilir (2004, s. 196).

Spitzberg, yirmiden fazla kiiltlirleraras1 iletisim yeterliligi modelinde karsilagtiklari en
yaygin Ui¢ temel unsurun motivasyon, bilgi ve beceriler oldugunu ve bunlarin artmasiyla
kiiltiirleraras: iletisim yeterliginin arttigin1 belirtmektedir (Spiztberg, 2010, s. 431).
Aksoy, “motivasyon, bilgi ve becerinin kiltiirlerarasi iletisim yeterliginin ii¢ boyutu”nu

olusturdugunu belirtmekte ve bu boyutlarin etkisini su sekilde agiklamaktadir:

Motivasyon artarsa yeterlik artar: Birey karsisindakinin {izerinde ne kadar iyi bir
alg1 birakmak ve etkin iletigim kurmak isterse kendisi ve digerleri tarafindan o kadar
cok yeterli goriiliir. Oz yeterlik ve 6zgiiven motivasyon iizerinde rol oynamaktadir.
Bilgi artarsa yeterlik artar: Tek basina motivasyon elbette yeterli degildir. Bireyin
kiiltiirleraras: iletisim yeterligi bakimindan iyi bir performans sergilemesi sahip
oldugu bilgi birikimine de baglidir. Gerek yabanci dil bilgisi gerekse temel kiiltiirel
farkliliklar le ilgili bilgi kapasitesi yeterligin dnemli bir unsurudur. Beceriler artarsa
yeterlik artar: Beceriler hedef odakli, tekrar edilebilir eylemlerdir. Motivasyon ve
bilginin beceriler ile gosterilmesi gerekmektedir. Ornegin kisi yabanci bir dili iyi
derecede bilebilir ancak bu dili uygun ve etkin bicimde kullanmasi1 gerekmektedir.
Dolayistyla bireyin kiiltiirlerarasi iletisim agisindan yeterli kabul edilmesi bilgi ve
motivasyonun davranislara yansitilmasi ile miimkiindiir (2013, 5.57).

Aksoy, bu baglamda “kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin biligsel, motivasyonel ve

davranigsal boyutlar1” oldugunu belirtmektedir.

Bilissel yeterlik, farkli dilleri konusabilmek, farkli kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi
olmak gibi unsurlardan olusan kapasitedir. Bir kiiltiiriin s6zIii ve sozlii olmayan
iletisim bigimleri, degerleri, normlari, dini inanglari, toplumsal kurumlar1 ve genel
olarak yasam tarzlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak bilissel yeterlige girmektedir.
Motivasyonel yeterlik, bireyin farkli kiiltirel deneyimlere agik olmasim
gostermektedir. Bireyin tanimadigi kiiltiirlere ilgi duymas: motivasyonel
yeterliliktir. Davranigsal yeterlik ise bilgi ve motivasyonu davraniglara yansitabilme
becerisidir (2013, s. 58).

Kartari’ya (2013, s. 174) gore farkli kiiltiirel kimliklere sahip bireylerin etkilesim
stirecinde gosterdikleri davraniglar incelendiginde, bu bireylerin etkin iletisim
kurabilmek i¢in farkli tiirlerde iletisim yeterligi gelistirdikleri goriilmektedir. Bu
yeterlik tiirleri temel yeterlik, toplumsal yeterlik, bireylerarasi yeterlik, dil yeterligi,
iletisim yeterligi Ve iliskisel yeterlik olarak siniflandirilabilir. Temel yeterlik, amaglara
ulagmak i¢in yeni g¢evreye etkin bir sekilde uyum saglamaya yarayan genel yetenegini

aciklamaktadir. Ornegin, bireylerin yabanci/ikinci dilleri 6grenme ve kullanma becerisi
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gosterme, farkli kiiltiirlerle ilgili bilgiye sahip olma gibi ozellikleri temel yeterlik
alaninda degerlendirilebilir. Toplumsal yeterlik, etkilesime katilanlarin duygularin
sezebilme, sorumluluk iistlenebilme, toplumsal rol iistlenebilme, bilissel karmasiklik,
etkilesimi ve sosyal iliskileri yonetebilme becerilerini igine almaktadir ve baska bir
deyisle sosyal zekayr anlatmaktadir. Bireylerarasit yeterlik, etkin ve uygun iletisim
kurma becerisi olarak tanimalanmakta ve basarili bigimde iletisim yolu ile amaglara
ulasabilme ve gorevleri yerine getirebilme becerilerini ifade etmektedir. Dil yeterligi,
iletisim siirecinde yararlanilan dilin dogru olarak kullanimiyla ilgilidir. Ancak dil
veterligi tek basma kiiltiirleraras1 iletisim yeterligi kazandirmaz; diger yeterliklerle
desteklendigi takdirde kiiltiirlerarasi etkilesimde etkin iletisim kurulmasma katkida
bulunabilir. [fletisim yeterligi etkilesim siirecinde kullanilan dil, bu dilde hazirlanan
iletiler, sozsiiz semboller ve biitiin bunlarin uygun kullanimiyla iliskilidir. Son olarak
iliskisel yeterlik ise bag kurabilmek, kurulan baglantiy1 koruyabilmek ve gelistirebilmek
olarak ifade edilebilir.  Jliskisel yeterlik yukarida siralanan yeterliklerin gogunu
icermekle birlikte digerlerinden bagimsizdir ve etkilesimin karsilikli siirecleri ile ilgisi

acisindan digerlerinden ayrilmaktadir (2013, s. 174).

Bireyin yabanci bir kiiltiirle ve bu kiiltiirden insanlarla karsilagtiginda zorlanmadan
yasamini siirdiirebilmesi bu yeterliliklere sahip olmasina baghdir. Bu durum da bireyin
kiiltiirleraras: iletisim yeterliligine sahip oldugunu gostermektedir. Bu yeterliliklerden
birine sahip olamama durumunda birey o Kkiiltlirlin yasandigi ortama uyum
saglayamama, o kiiltiirde yasayan kisilerle iletisim kuramama, biligsel karmasiklik
yasama, sosyal iliskiler kuramama gibi sorunlar yasayabilir. Bununla beraber bir kiiltiirii
ogrenmek, yalnizca o kiiltiire uyum saglamak degildir, Kkiiltiirleraras1 iletisim
yeterliliginin farkli unsurlarina da gereksinim duyulmaktadir. Bu dogrultuda Koester ve
Olebe Kkiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi ile ilgili sekiz iletisim davranigi tanimlamiglardir
(Uzungarsili-Soydas, 2010, s. 144) :

Tablo 2. Kiiltiirleraras: Iletisimsel Yeterliligi ile Ilgili lletisim Davranislar: (Uzuncarsili-Soydas, 2010,
s.144)

Davranis Bicimi Aciklama

Saygi gosterme Bagskasi i¢in sayg1 ve olumlu bakis gdsterme becerisi
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Bilgiye yonelme Bireylerin kendilerini ve ¢evrelerindeki diinyay: ifade etmede kullandiklar
terimler

Empati kurma Diinyay1 baskalarinin algiladig: sekilde algilamaya ¢aligmak

Gorev rol tavirlan Grup i¢inde sorun ¢dzerken fikir iiretme davranislar

iliskisel rol tavirlar Kisilerarast uyum ve arabuluculukla ilgili davraniglar

Etkilesim yonetimi Konugmalar1 yonetme becerileri

Belirsizlik toleransi Yeni ve belirsiz durumlar kargisinda fazla sikinti duymadan davranabilme
becerisi

Etkilesim Durusu Karsisindakilere betimleyici, degerlendirme yapmadan ve yargilamadan

davranabilme becerisi

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligine iliskin davranis bigimleri, yalnizca uluslararasi
kisiler a¢isindan disiiniilmemelidir. Hedef kiiltiiriin {iyeleri tarafindan da benimsenmesi
beklenen ideal bir durumu gostermektedir. Aksoy (2012, s. 302), bu ideal durumun
“insanlarin karsilikli olarak birbirlerinin kiiltiirline saygi duydugu, birbirini anlamaya
calistigi, kisilerarasi iletisimi etkin ve uygun bir sekilde yonettigi ve belirsizlikler
karsisinda olumlu bir tavir aldigi toplumsal bir diizen” ile saglanabilecegini ileri
stirmektedir. Ancak higbir toplumda bireyler, 6z kiiltiiriinden kaynaklanan bilissel ve
duygusal 6zelliklerinden soyutlanamayacagi i¢in bu ideallige ulastiracak armmis bir
yapinin olusabilmesi olas1 gorlinmemektedir. Yasanan kiiltiir soku ve kiiltiirel uyum
sorunlarinin ¢6ziilmesinde ve kiiltiirlerarasi iletisim engellerinin asilmasinda bir yandan
karsilikli olarak kiiltiirlerarast duyarliligin gelistirilmesi bir yandan da bireysel olarak
kiiltirleraras: iletisim yeterliginin gelistirilmesi 6nemli rol oynamaktadir (Aksoy, 2012,
s. 302).

Chen (2010) kiiltiirleraras1 iletisimin ii¢ unsurdan olustugunu belirtmektedir: bilissel,
duygusal ve davranigsal beceriler. Arastirmaciya gore bilissel yetenek kiiltiirlerarasi
farkindalik ile, duygusal yetenek kiiltiirlerarast duyarlilik ile, davranigsal yetenek ise

kiiltiirleraras: etkililik veya beceriklilik ile temsil edilir.
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Chen’e (1997, s. 5-6) gore kiiltiirlerarast duyarhilik, etkilesim durumunun biligsel,
duygusal ve davranigsal yonleriyle ilgili olsa da esasinda duygusal durumumuzla
ilgilidir. 1Ikincisi, kiiltiirlerarasi farkindalik (bilissel), kiiltiirlerarasi  duyarliligin
(duygusal) temelidir ve bu da kiiltiirlerarast beceriklilige (davranissal) yol agacaktir.

Baska bir deyisle, bu {i¢ii birbiriyle yakindan iliskili ancak ayr1 kavramlardir.

1.1.3.1.  Duygusal Siire¢ ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik

Chen'in (2005, s. 3) belirttigi gibi, iletisim ve ulagim teknolojisinin hizla gelismesi
nedeniyle kiiresellesme, cagdas insan yasaminin her alaninda farkli kiiltiir, etnik koken,
cografya ve dinden insanlar1 bir araya getirmistir. Kiiltiirel farkliliklara karsi duyarl
olmak, etnikmerkezciligi ve dar goriisliiliigii azaltmak ve kiiltlirleraras1 veya ¢okkiiltiirlii

etkilesimlerde yetkin olmak i¢in 6nemli bir beceridir.

Baska bir kiiltiirde etkili olabilmek igin bireylerin diger kiiltiirlere ilgi duymasi, kiiltiirel
farkliliklar fark edecek kadar duyarli olmasi ve daha sonra diger kiiltiirlerin insanlarina
saygl gostergesi olarak davraniglarint degistirmeye istekli olmast gerekmektedir

(Bhawuk ve Brislin, 1992, s. 416).

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginin boyutlarindan duygusal siire¢ olarak ele alinan
kiiltiirleraras1 duyarlilik, “bireyin, kiiltiirlerarasi iletisimde uygun ve etkili davranigi
tesvik eden, kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ve takdir etmeye yonelik duygu gelistirme
yetenegi” (Chen, 1997, s. 5) olarak tanimlanabilir. Deardorff (2004, s. 249) ise
kiiltiirlerarast duyarlilig: kiiltiirel farkliliklart anlamaya ve takdir etmeye yonelik olumlu
duygulari gelistirmek i¢in 6zsaygi, kendini izleme, acik fikirlilik, empati ve yargilamay1

askiya alma anlamina gelen duygusal boyut olarak tanimlamaktadar.

Kiilttirleraras1 duyarliliga sahip kisiler, etkilesimden oOnce, etkilesim sirasinda ve
etkilesimden sonra olumlu duygusal tepkiler yansitma ve alma becerisine sahiptir; bu da
daha yiiksek bir tatmin derecesine yol acar ve insanlarin kendilerinin ve
karsilarindakilerin duygu ve davranislarini anlamalarini saglayan yeterli bir sosyal
uyum elde etmelerine yardimci olmaktadir (Gudykunst ve Kim’den akt. Chen, 2010, s.
2). Bireyin kiiltiirleraras1 etkilesim sirasinda ve sonrasinda olumlu duygusal tepkiler

gelistirmesi, onun kars1 kiiltiirli yargilamak yerine saygi duymasini gerektirmektedir.
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Sonug olarak kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi, duygusal siire¢ agisindan bakildiginda
bireylerin kiiltiirel farkliliklara agik olmalarini ve onlara kars1 saygili olmalarini gerekli
kilmaktadir. Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligine sahip bireyler, kendi Kkiiltiiriinii
digerlerinden 1istiin tutma, farkliliklari kabul etmeme, farkhi Kkiiltiirlere karsi
Onyargilarda bulunma vb. davraniglar gostermezler. Aksine, farkliliklart anlamaya
calisan ve takdir eden bireylerin kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligine sahip olduklar
sOylenebilir. Aydin’a gore farkliliklarin varligina duyarl olmak kiiltiirlerarasi iletisimin
baslangici sayilmaktadir (2020, s. 27). Tiim bu bilgiler 1s18inda yabanci/ikinci bir dil
ogrenirken de Ogrenicilerin yeni bir dil ile birlikte yeni bir kiiltiirle de tanistigi goz
oniinde bulunduruldugunda 6grenicilerin hedef kiiltlir ile karsilagtigt zaman yasamini
rahat ve sorunsuz bir sekilde siirdiirebilmesi agisindan kiiltiirlerarast duyarliligin
gelisiminin olduk¢a Onem tasidigi agikca goriilmektedir. Calismanin esas konusu
oldugundan “kiiltiirleraras: duyarlilik” kavrami ilerleyen basliklarda ayrintili olarak ele

alinacaktir.

1.1.3.2.  Bilissel Siireg ve Kiiltiirleraras1 Farkindalik

Kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin biligsel yonii, iletisimin temeli olarak kabul
edilebilir. Kiiltiirleraras1 farkindalik, iki nitelik igerir: biri kisinin kendi kiiltiiriiniin
farkinda olmasi; digeri ise bagka bir kiiltliriin farkinda olmasidir. Bagska bir deyisle,
kendi noktamizdan geri ¢ekilip sadece kendi kiiltiirel degerlerimizin, inanglarimizin ve
algilarimizin degil, ayn1 zamanda diger kiiltiirlerinkilerin de farkina varma becerisini

icermektedir (Zhu, 2011, s. 116).

Baker, kiiltiirleraras1 farkindalig, kiiltiirel temelli formlarin, uygulamalarin ve referans
cercevelerinin kiiltiirleraras: iletisimde sahip olabilecegi role iliskin bilingli bir anlayis
ve bu kavramlart gercek zamanli iletisimde esnek ve baglama 6zgii bir sekilde

uygulamaya gecirme yetenegi olarak tanimlamaktadir (2011, s. 202).

Yassine ise kiiltiirlerarast farkindaligl su sekilde tanimlamaktadir: “bir kisinin kendi
kiltiiriine ve tiim diinyadaki diger kiiltiirlere karst daha iyi anlayis gelistirme ve
farkinda olma siireci”. Arastirmaciya gore Kkiiltlirleraras1 farkindalik temel olarak

uluslararas1 ve kiiltiirleraras1 anlayigi arttirmayr amaglamaktadir (2006, s. 54). Bash
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basina bir yetkinlik olarak kabul edilen kiiltlirlerarast farkindalik, Rose (2004)’un

listeledigi bir dizi tutum ve beceridir:

e gozlemleme, tanimlama ve kaydetme

e karsilastirma ve kiyaslama

e anlam miizakere etme

e Dbelirsizlikle basa ¢ikma ya da hosgoriilii olma

e mesajlar1 etkin bir sekilde yorumlama

e yanlis yorumlama olasiligini sinirlama

e bagkalarinin gecerliligini kabul ederken kendi bakis acisin1 savunma

o farkliliklar1 kabul etme
Kiilttirleraras1 farkindalik, “bireyin baskin degerlerini, tutumlarini, inanglarint ve bakis
acilarin1 etkileyen gruplar tarafindan sahip olunan ortak anlayislar hakkindaki
kavrayis”1 davranigsal olarak benimseme siireci olarak diisiiniilebilir (Adler’den akt.
Chen ve Starosta, 1998, s. 31). Chen ve Starosta’nin Hanvey’den yaptigi alintiya gére
bu siire¢ li¢ diizeyde birlestirilebilir: 1) yilizeysel kiiltiirel 6zelliklerin farkinda olma, 2)
kendisininkilere zit olan 6nemli ve ¢oziimii zor kiiltiirel 6zelliklerin farkinda olma, 3)

baska bir kiiltiirli iceriden bir bakis agisindan nasil hissettiginin farkinda olma (1998, s.
31).

2018 yilinda yaymnlanan Diller Igin Avrupa Ortak Basvuru Metni’ne (D-AOBM) gore
dil 6gretimi smiflar1 6grenicilerin ¢okdilli/ ¢okkiiltiirlii profillerin farkindaligini artiran
ve daha da gelistiren bir ortam olabilir (Avrupa Konseyi, 2018). Aydin’a gore dil
simiflarinda farkindalik 6grenicilerin dil ve kiiltiir girdileriyle tanigma asamasidir (2020,
s. 29). Ogretilen dilsel ve kiiltiirel icerik kaynak ve hedef kiiltiir arasindaki farkliliklarin
boyutundan etkilenmektedir. Yeni seylerin kesfedilmesi, farkin fark edilmesi, bunlar
tizerinde disiiniilmesi ve konusulmasi O0grenme motivasyonunu artirabilmekte ve
o0grenmeyi kolaylastirmaktadir. Farkindalik olustururken hedef kiiltiiriin degerleri,
aligkanliklari, egilimleri dogru temsillerle ayirt edilebilir hale getirilmelidir. Dilsel
girdinin deneyimsel icerikle yansitilmasi, fark: belirginlestirmeye yardimci olmaktadir.
Bu cergevede ana dil ile hedef dil arasindaki dilbilimsel ve sosyo-kiiltiirel farka iliskin

farkindaligin temelleri atilmaktadir (Aydin, 2020, s. 29).
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Kiiresellesmenin kaginilmaz bir sonucu olan ve yasamin her alaninda karsimiza
cikabilecek olan kiiltiirel ¢esitlilik ve cokkiiltiirliiliik sira dis1 bir durum olmaktan ¢ikmis
ve standart bir durum haline gelmistir. Bir baskasinin kiiltiirel ¢esitliligini fark edip ona
kars1 hosgoriilii olmak ve bu ¢esitlilige sayg1 gostermek kiiltiirleraras1 farkindaligin ilk

asamasidir.

1.1.3.3.  Davranigsal Siire¢ ve Kiiltiirleraras1 Beceriklilik

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin davranigsal boyutu olan Kiiltiirleraras: beceriklilik,
bir bireyin diger kiiltiirlerden insanlarla etkilesimleri sirasinda iletisim hedeflerine
ulagsma becerisidir (Fritz, Mollenberg ve Chen, 2001, s. 6). Kartari, kiiltiirlerarasi
beceriklilik kavramini su sekilde agiklamaktadir:

Kiiltlirlerarast beceriklilik, farkli kiiltiirlerden bireylerle iletisime girildiginde, nasil

etkin davraniglar gosterilebilecegi ile ilgilidir ve kiiltiirlerarasi iletisim becerisi

verilen gorevi yerine getirmeyi ve etkilesim siirecinde iletisim amaglarina

ulagabilmeyi saglayan ustalig1 ifade etmektedir. Bu nedenle, kiiltiirleraras1 iletigim,

beceri, ayni zamanda iletisim yetenekleriyle dogrudan dogruya ilgilidir ve her tiirlii

sOzlii ve sOzsiiz iletisim davramiglarinin, etkilesim siirecinde etkin bigimde
kullanilmasini gerektirmektedir (Kartari, 2016, s. 271).

Kiiltiirlerarasi iletisimin davranissal boyutu dort bilesen igermektedir: mesaj becerileri,
kendini uygun bicimde ifade etme, davramssal esneklik ve etkilesim yonetimi (Fritz,
Mollenberg ve Chen, 2001, s. 6). “Mesaj becerisi, dilin yaninda, mesaji destekleyen
diger iletisimsel tutum ve davranislar1 da icermektedir. S0z gelisi, bireyin etkilesime
onyargili ya da dnyargisiz olarak girmesi, karsisindaki kisiye verecegi yanitlarin sertlik-
yumusaklik derecesi lizerinde etki yapmaktadir” (Kartari, 2016, s. 271). Bireyin,
kiiltiirleraras: etkilesim sirasinda kendini uygun bicimde ifade etmesi, kendisi hakkinda
goniillii olarak uygun ve agik bilgi vermesi demektir (Kartari, 2016, s. 271). Eger
bireyler, kiiltiirler arasindaki bu farkliliklarin bilincinde olursa karsisindaki kisiye uygun
smirlar ¢ergevesinde uygun dil ve davranislari tercih edebilir ve kendilerini daha iyi bir
sekilde ifade edebilirler.

Iletisim icin biitiin kurallara ve sdzliik bilgisine hakim olunsa da asil zorluk ¢ogu zaman
sozel ve sozel olmayan1 anlama, yorumlama, tepki olusturma noktasinda baglar (Aydin,
2020, s. 27). Bu baglamda kiiltiirleraras: iletisimde etkilesmeyi yonetmek, konusma

sirasina uyma, konugmay1 uygun zamanda ve sekilde baglatip bitirme becerisini ifade
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etmektedir. “Bu beceriyi kazanmis bireyler, konusmanin atmosferini ve akigini
belirleyebilir, konuyu degistirebilir, tartisma havasini yumusatabilir, tartismaya katilan
herkesin kendi fikrini acgik¢a ifade edebilmesine olanak verebilirler. Etkilesimi

yonetmek, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin 6nemli boyutlarindan biridir” (Kartari,

2016, s. 272).

Ayni1 dil konusucularinin bile sozciiklere yiikledikleri anlamlar farklilik gosterebilirken
dilden dile degisen farkliliklarin olmasi ve bu farkliliklarin da iletisim sorunu
olusturmas1 dogaldir. Aydin, yabancr/ikinci dilin insanlarin ortak noktalarda
bulusmalarina, bilgiyi organize etme ve yapilandirmalarina, farkindalik gelistirerek
etkilesimi ¢esitlendirmelerine yardimci oldugu belirtmektedir (2020, s. 27).
Ogrenicilerin hedef dillere temas alanlar1 arttik¢a karsilikli iliski kurma yollaria dair
farkindalik gelistirmeleri saglanmaktadir, bodylece basarili bir kiiresellesmenin de

temelleri atilmaktadir (Aydin, 2020, s. 27).

Ozetle, Kkiiltiirleraras1 duyarlilik, Kkiiltiirleraras1 yetkinligin duyussal yoniidiir ve
kiiltirleraras: iletisimdeki kiiltiirel farkliliklart anlamaya ve deger vermeye hazir
olmanin gelisimini ifade etmektedir. Kiiltlirleraras1 farkindalik, kiiltiirleraras1 iletisim
yeterliliginin diistinme ve davranis bigimimizi etkileyen biligsel yoniidiir. Kiiltlirlerarasi
beceriklilik, kiiltiirleraras1 etkilesimlerde etkili bir sekilde hareket etmemiz igin gereken
becerileri vurgulayan kiiltiirleraras iletisim yeterliliginin davranigsal yoniidiir. Her ne
kadar bu {i¢ kavram birbiriyle yakindan iliskili olsa da, ¢ogu arastirma onlar1 birbirinden
acikca ayirmadan birlestirme egilimindedir (Chen ve Starosta, 1998, s. 28). Bu durumun

ortadan kalkmasi i¢in bu kavramlarin ayristirilarak arastirilmasi gerekmektedir.

Alanyazinda Ingilizce olarak yapilan calismalarda “intercultural” ve “cross-cultural”
olarak kullanilan terimleri Tiirk¢e arastirmalarda karsilayan sozciilk olarak
“kiiltlirlerarast” sozcliglinlin kullanildig1 gériilmektedir. Bu terimler ayn1 cat1 altinda yer
alsalar da tamamen farkli odalar1 tanimladiklar icin daha belirgin bir sekilde ayrimlar
yapilmalidir. “Cross-cultural” terimi alanyazinda da cogunlukla “intercultural” terimi
yerine kullanilsa da farkli anlamlara sahiptir. Gudykunst ve Kim ‘“cross-cultural”
terimini esas olarak bazi olaylarin kiiltiirler arasinda karsilastirilmast olarak
tanimlamaktadir (1997, s. 19). Merriem Webster’e (t.y.) gore “crosscultural” teriminin

tanim1 “iki veya daha fazla farkli kiiltiir veya kiiltiirel alanla ilgili olma veya bunlar
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arasinda karsilastirma sunma” seklinde verilmektedir. Gudykunst ve Kim’e gore (1997,
s. 19) “intercultural” terimi ise farkl kiiltlirler arasindaki iletisime gonderimde bulunur.
Merriem Webster’de (t.y.) de “intercultural” sozciigiiniin “iki veya daha fazla kiiltiir
arasinda meydana gelen veya bunlar1 kapsayan” seklinde tanimlandigi goriilmektedir.
Gudykunst ve Kim bu iki terim arasindaki farki aciklayacak bir 6rnek sunmaktadir:
Eger bir ¢alismada Japonya ve Almanya’da kendini ifade etme kullanimlari incelenirse
“cross-cultural” bir karsilastirma yapilmis olur. Eger Japonlarin Almanlarla iletisim
kurarken kendilerini nasil ifade ettiklerine ve Almanlarin Japonlarla iletisim kurarken
kendilerini nasil ifade ettiklerine bakilirsa “intercultural” iletisime bakilmis olur (1997,
s. 19). Bu calismanin da arastirma konusu Tiirk¢eyi yabanci/ikinci dil olarak 6grenen
Ogrenicilerin etkilesimleri oldugundan “kiiltiirlerarast” terimi “intercultural” terimi

karsilig1 olarak kullanilmaktadir.

1.1.4. Kiiltiirlerarasi Iletisimin Onemi

Gelisen ulagim ve iletisim teknolojileri, insan, sermaye, kurum, mal ve hizmetlerin iilke
sinirlarint  agsmasini  kolaylastirmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki her gelisme,
kiiltiirleraras1 etkilesimi yogunlastirmakla birlikte, uluslararasi iligkileri de beraberinde
getirmektedir.

Gliniimiizde hemen her alanda etkisi hissedilen kiiresellesme olgusu uluslararasi gog

olaylarin1 dogal olarak artirmakta ve farkli kiiltiirden insanlarin karsilagmalarini

siklagtirmaktadir. Tletisim ve ulasim teknolojileri, diinyanin her noktasim erisilebilir

kilmaktadir. Cok uluslu isletmelerin artan faaliyetleri, uluslararasi is ve para

piyasalari, sivil toplum kuruluslari ve yiikselen turizm sektorii her giin milyonlarca

insanin uluslararas1 boyutta yer degistirmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla

kiiltiirel farkliliklar daha fazla ortaya ¢ikmakta, bu farkliliklardan kaynaklanan

iletisim sorunlar1 daha g¢ok yasanmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim, bu sorunlar

ortadan kaldirmaya yonelik ¢oziimler liretmeyi hedefleyen bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir. (Aksoy, 2012, s. 298).

Farkli kiiltiirlerden bireyler gesitli nedenlerle etkilesimde bulunmakta, tiim diinyay1
etkileyecek kararlar1 birlikte almaktadirlar. Biitiin bu etkilesimler, genis bir iletisim
agmin kurulmasim1 saglamakta, toplumlarin yasantisina cokkiiltlirlii bir 6zellik
katmaktadir. Burada kastedilen Tomlinson’un anlatimiyla “bireyler ve topluluklar
arasinda diinya ¢apinda hizla artan toplumsal-kurumsal iliskiler, ulusal sinirlar arasinda
mallarin, bilginin, insanlarin ve pratiklerin giderek artan bir bicimde ‘akis1’, teknolojik

geligsmelerin sagladig uluslararasi hizli hava tasimaciligi gibi daha ‘somut’ bag kurma
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bi¢imleri ve elektronik iletisim sistemlerinin tam anlamiyla birbirine baglanmighgr”dir

(Tellan, 2013, s. 2).

Kiiltiirleraras1 iletisim  konusunda yapilan ¢alismalarin  artmasinin  temelinde
kiiresellesme olgusunun yer aldig1 ve 6zellikle ¢ok iilkeli sirketlerin farkli kiiltiirlerden
gelen insanlar1 yonetmek, onlart kontrol edebilmek ve verimliligi artirmak amagh
degisik modeller, teknikler, stratejiler ve egitim programlar1 gelistirmeye c¢aligmak
amaciyla, kiiltiirleraras1 iletisim c¢ergevesinde bilgi ve modeller iiretmeye g¢abaladigi

goriilmektedir (Ozdemir, 2011, s. 32).

Kartar1, her toplumda, iletisimsel agidan sosyal yasamda belirli durumlar1 aktarmak
tizere kullanilan ve o topluma 6zgii olan dilsel davranis modellerinin bulundugunu ve
etkilesimi baslatirken, karsidakine hitap ederken ya da birisini 6vmek igin toplumsal bir
iletisim rutini olarak karsimiza ¢ikan bu dilsel davranis kaliplarindan yararlanildigin
belirtmektedir (Akt. Tellan, 2013, s. 13). Bu dilsel kullanimlar iletisimde bulunulan
bireylerin yasi, cinsiyeti, meslegi, egitim diizeyi, statiisii, birbirlerine olan yakinliklari,
samimiyet dereceleri ve toplumsal rollerine gore degismektedir. Kisiler anadillerinde
iletisim kurarken tiim bu degiskenleri bilingsizce diisiinmeden goéz onilinde bulundurarak
uygun davraniglar sergilese de farkli kiiltiirler s6z konusu oldugunda bu kazanilmasi
gereken bir yeterlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli kiiltiirlerden bireylerin, hatta
ayni kiiltlirtin tyelerinin iletisim davramiglarinda, farkliliklar goriilebilmektedir. Bu
farkliligin arkasinda yetistikleri farkli kiiltiirel c¢evre yatmaktadir. S6z gelisi,
kendisinden yas olarak ya da statlii olarak daha yukarida bulunan kisilere ve yeni
tanisilan ya da iligkileri resmi diizeyde olan kisilere “siz” diye hitap etmek bir saygi
gostergesidir. Kiiltiirlerarasi iletisim ortamlarinda bireylerin bu genel kabulden hareket
ettikleri goriilirken, bu genel kabule uymayan kisiler arasinda ¢atisma ya da sorunlar
ortaya ¢ikabildigi ve bu durumun iletisim ortamini olumsuz bir sekilde etkileyebildigi
goriilmektedir. Bu noktada birbirlerini tanimayan bireylerin etkili iletisim silirecine
girme istekleri g6z Oniinde bulunduruldugunda kiiltiirleraras1 iletisimin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Kiiltiirleraras1 farkliliklara sahip bireylerin kendi kiiltiirlerini diger
kiiltiirlerden daha {istiin gordiigii etnikmerkezci diisiince bigimlerinden, sahip olduklari
Onyargilar ve basmakalip degerlerden uzaklasip birbirleri ile iletisim yeterliligine sahip

olabilmeleri agisindan kiiltiirlerarasi iletisim oldukga 6nemli bir yere sahiptir.
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lletisim, dogrudan ya da dolayli, tek tarafli veya karsilikli, dzel veya resmi olabilir.
Etkilesimde bulunanlar iletisime simetrik olarak katilip rollerini degistirerek mesaj
iletebilirler. Iletisim siirecinde, bireysel-psikolojik kosullar, kiiltiirlerin sosyokiiltiirel
nitelikleri, farkli kodlama bigimleri, algi ve yorumlama kaliplar1 6nemli faktorler olarak
rol oynamaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisime katilanlar birbirleri hakkinda daha onceden
edindikleri 6nyargilart da siirece dahil etmektedir. Her kiiltiirde belli kanal ve duyular
one c¢ikmaktadir. Kimi kiltiirlerde duyduguna inananlarin sayisi fazlayken; Kimi
kiiltiirlerde ise gozle gordiiklerini 6nemseyenlerin sayist fazladir. Yiiz yiize iletisimde
gostergeler farkli algilanip anlamlandirilirken; jest, mimik, tonlama ve beden dilini
olusturan unsurlar kiiltiirden kiiltiire farkli bigimlerde ¢oziimlenmektedir. Iletisimin
enformasyon, iligskisel ve kendini aciga vurma bicimleri kiiltlirler arasinda
farklilasmaktadir (Tellan, 2013, s. 4). Bu da iletisim kurmak i¢in yeni bir dil 6grenirken
o dilin konusuldugu kiiltiirde dilsel ve paradilsel ozelliklerin tasidigi anlamlar1 da
O0grenmenin gerekliligini gostermektedir. Kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosteren bu
ozellikler farkli kiiltiirlere sahip kisilerin iletisim kurabilmeleri, kendilerini uygun bir
sekilde ifade edebilmelerini saglamaktadir. iletisim katilimcilarmin bu farkliliklarin
farkinda olmalari, bu farkliliklara karsi saygili ve duyarli olmalart iletisimin
saglanabilmesi a¢isindan Onem tasimaktadir. Bu da kisilerin kiiltiirleraras: iletisim

yeterliligine sahip olmalart ile olasidir.

Farkli amaglarla bir araya gelen bireyler iletisime girmekte ve kendi isteklerini karsi
tarafa ilettiklerinde bir tepki ya da davranig beklemektedir. Tellan, bu siireci soyle

anlatmaktadir:

Kiiltiirleraras iletisim siirecinde birey, algiladigi her davranisi anlamlandirmak
istemekte ve bunlari kendi kiiltirel ve yasamsal deneyimlerine dayali olarak
gelistirdigi kaliplarla karsilastirarak, iliskiyi yonlendirme amaglarini da géz oniinde
bulundurarak {stiin (ya da cikarlarina ters diismeyecek) konum kazanmaya
calismaktadir. Kiiltiirlerarast iletisim siirecine girilmeden once o kiiltiiriin temel
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olunmaya caligilmasinin temel sebebi de herhangi
bir nedenle iligkiye girilmeye calisilan kiiltiire mensup olan bireylerde etkili ve etkin
davraniglar gelistirme ¢abasidir (2013, s. 6).

Bireyin farkli bir kiiltiirel ortamlarda kendini uygun ve etkin bir bigimde ifade
edebilmesi kiiltiirleraras: iletisim yeterliginin temelini olusturmaktadir. Aksoy’a gore
“uygun davranis gelistirme ve iletisim tarzinin olusturulmasi bilissel yeterlik ve empati
kurma becerisi ile ilgidir” (2012, s. 302).



37

Egitim, is, ticaret, turizm, politik baglantilar gibi bir¢ok alanda gerceklesen farkli
kiiltiirlerle temasin yayginlasmasi ve bu baglamda artan uluslararasi insan temasi
kisilerin farkli kiiltiirlere kars1 duyarli yaklasimini gerektirmektedir. Bununla birlikte
farkl kiltiirlerden gelen insanlar arasinda gergeklesen iletisimi anlamak, agiklamak ve
iletisim stiregleri hakkinda bilgi sahibi olmak kiiltiirleraras: iletisim c¢alismalarinin
amagclarin1 olusturdugundan giiniimiiz diinyasinda kiiltiirleraras: iletisim alan1 ve bu

alanda yapilan ¢alismalar géz ard1 edilemeyecek diizeyde 6nemlidir.

1.1.5. Kiiltiirleraras1 iletisimi Etkileyen Faktorler

Karsiliklt etkin bir iletisimin kurulabilmesi igin kisilerin yalnizca ayni dili konusmasi
degil, ayn1 zamanda birbirlerinin kiiltiirlerini de iyi bilmesi ve kiiltiirel farkliliklari
anlayisla karsilayarak duyarli olmasi gerekmektedir. Kisilerin bir yabanci dili iyi
bilmemesi, konusurken sesletim ya da dilbilgisi yanlislar1 yapmasi, yeterli sayida
sOzciik bilmemesi ya da sozciikleri dogru baglamlarda kullanamamasi gibi birgok dilsel
sorunlar karsi taraf agisindan sorun olusturmayabilir. Fakat toplumsal ve kiiltiirel
farkliliklardan kaynakli farkli bakis agilar1 ya da nezaket kurallariyla ilgili yapilan bir
hata, iletisimi olumsuz olarak etkileyebilir, karsilikli yanlis anlasilmalara yol agabilir.
Kiiltiirleraras1 iletisimi etkileyen faktorler genellikle gruplararast durumlarda grup
tiyeleri arasindaki dilsel ve kiiltiirel farklhiliklarin goriildiigii uluslararas1 baglamlarda
oldukga sik karsilagilan bir durumdur. Bundan dolay1 bu boliimde kiiltiirlerarasi iletigimi

etkileyen faktorler ele alinacaktir.

Degerler ve normlar: “Toplumlar, secenegi olan diislince, davranis ve durumlardan
birini digerine tercih ederek kendi degerlerini belirlerler. Deger, digerlerine gore tercih
edilen fikir, duygu, davranig ve duruma denir” (Kartari, 2019, s. 28). Degerler, toplum
tarafindan bin yillar i¢indeki birikimler ve deneyimler yoluyla meydana getirilmis, her
yerde ve birgok sekillerde uygulanarak toplumsal yapilara doniismiis temel ilkelerdir
(Birkok, 2019, s. 495). Birkok’e (2019, s. 493) gore bes temel evrensel deger

bulunmaktadir: Ozgiirliik, esitlik, adalet, bilim ve sanat.

Kartar1’ya gore toplumlar kiiltiirel agidan homojen olmadigindan toplum igindeki biitiin
bireyler toplumsal deger ve normlara ayni derecede bagl degildir. Toplumu olusturan

bireyler kiiltiiri kendi kisisel, psikolojik ve biligsel durumlar1 ¢ergevesinde
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icsellestirmekte ve bu igsellestirdikleri kiiltiir onlarin davraniglarina yansimakta ve

baskalar tarafindan gézlemlenebilir duruma gelmektedir (2016, s. 228).

Toplumlar, bir degeri benimsedikten sonra toplumsal isleyisi ve bireylerin
davraniglarin1 o degere gore diizenlemek igin norm adi verilen ilke ve kurallar
belirlemektedir (Kartari, 2019, s. 29). Her kiiltiirde “yanlis” ya da “dogru” davranislarla
ilgili disiinceler, dolayisiyla da belirli kurallara gore diizenlenen normlar
bulunmaktadir. Normlar, bir kiiltiiriin tiyelerinin nasil davranmasi gerektigini belirleyen
kurallardir (Kartari, 2016, s. 228). Normlar, toplumdaki yayginliklarma, igerdikleri
yasam alanlarina, Omiirlerine ve yaptirim gii¢lerine gore farkli adlar almaktadir. En kisa
siire etkili olan ve en az yaptinm gilicii bulunandan baglayarak en giiclii yaptirimla
toplumun biitiiniinii kapsayan normlara dogru, aliskanlik, moda, adet, gorenek, gelenek,

orf ve yasa seklinde siralanabilir (Kartari, 2019, s. 30)

Birkok, insanin kiiltiirel bir varlik oldugunu ve toplumsallagsma siireciyle var
olabilecegini, bireyin toplumsal yap1 zemininde ve sinirlar1 i¢inde bigimlendigi kiiltiire
gore hareket edebilen bir varlik oldugunu belirtmektedir (2019, s. 494). Toplumlar
arasindaki farkliliklar, aslinda kiiltiirler arasindaki farkliliklardir. Eger bir kiiltiirde
ortaya ¢ikan deger, diger kiiltiirlerde de var olabilirse, o degerde evrensellik 6zelligi

belirdigi soylenebilir (Birkok, 2019, s. 494-495).

Toplumsal senaryolar ve roller: insan davranisinin baslica sosyal belirleyicilerinden
biri toplumsal rollerimizdir. Toplumsal roller, kiltiirel olarak paylagilan bilgi ile
aciklanmaktadir. Diger bir deyisle, belirli bir kiiltiirdeki hemen herkes belirli bir roldeki
bireyden hangi davranmisin beklendigini bilmektedir (Openstax ve Lumen Learning,
2021, s. 955). Toplumda her bireyin birden fazla rolii bulunmaktadir. S6z gelimi bir kisi
ayn1 zamanda bir 6gretmen, bir 6grenci, bir ebeveyn, bir ogul veya kiz (evlat) ve bir es

olabilmektedir.

Toplumsal roller nedeniyle bireyler, belirli ortamlarda kendilerinden hangi davranisin
beklendigini bilme egilimindedir. Bireyler iletisim kurarken, giinliik etkilesimleri
yoluyla igsellestirdikleri ve iletisim bigimlerini etkileyen belirli toplumsal senaryolari
zihinlerinde tasimaktadir (Meng, 2008, s. 132). Bunlar, giindelik yasamin akisini
belirleyen ve normlara goére olusturulmus, toplumun iyeleri tarafindan kabul edilen

toplumsal senaryolardir. Toplumsal senaryo, bir kisinin belirli bir ortamda beklenen
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olaylar dizisi hakkindaki bilgisidir (Schank ve Abelson’dan akt. Openstax ve Lumen
Learning, 2021, s. 955). Bu senaryolar, gelenekler gibi, bazi durumlarda bireylerin
toplumdaki konumlarma gore nasil davranacaklari ve ne sdyleyeceklerini
belirlemektedir. Bireyler sadece senaryoda kendileri i¢in bigilmis rolleri oynamakta,
belirlenmis  replikleri  tekrarlamaktadir. Cogunlukla bu senaryolarin  akisi
sorgulanmamakta, sadece onlara uygun davranilmaktadir (Kartari, 2016, s. 234). Soz
gelimi, okulun ilk giiniinde, eve konuk geldiginde, bir restoranda yemek siparisi
verildiginde senaryonun gerektirdigi sekilde davranilmaktadir (Openstax ve Lumen

Learning, 2021, s. 955).

Toplumsal senaryolar, hem sdzde hem de eylemde gergeklestiginden sozde ve eylemde
icsellestirilmekte ve ayni sekilde digsallastirilmaktadir. Bununla birlikte toplumsal
senaryolarin sozlii ve sozel olmayan yonleri birbirinden pek ayrilmamaktadir. S6zlii ve
sozel olmayan bu senaryolar, bireylerin zihinlerinde bir arada bulunmakta ve onlari
digsallastirmak i¢in hem sozlii hem de s6zli olmayan eylemler gerektirmektedir (Meng,

2008, s. 133).

Toplumsal senaryolar evrensel degildir. Bir kiiltiirden digerine farklilik gostermektedir.
Omegin, Amerika’daki bir restoranda garsonun dikkatini cekmek icin gdz temas:
kurulmaya calisilmaktayken; Brezilya’da garsonun dikkatini ¢cekmek igin “psst” sesi
cikarilmaktadir (Openstax ve Lumen Learning, 2021, s. 955). Toplumsal senaryolarin
biraz farklilik gosterdigi durumlarda yeni bir kiiltiirdeki birey ¢ok az kiiltiir soku
yasayabilir ya da hi¢ yagamayabilir. Ancak bireyin kendi kiiltiirii ile kargilagtigi kiiltlirde
bulunan toplumsal senaryolarin 6nemli 6lgiide farklilik gosterdigi durumlarda biiyiik

Olctide kiiltiir soku yasandig1 goriilebilmektedir (Meng, 2008, s. 133).

Kartar1 bireylerin, hangi durumda, hangi rolii, nasil oynayacagini bilmesini kiltiirel
yeterlilik olarak adlandirmaktadir (2016, s. 234). Toplumsal senaryolar, bireylere belirli
durumlarda nasil davranmalar1 gerektigi konusunda rehberlik edecek oOnemli bilgi
kaynag1 olduklarindan kiiltiirlerarasi iletisimde etkilesime katilan bireylere beklentilere
uygun davranma sansi verecektir. Bu nedenle bu bilgi kaynaginin eksikliginde, yani
kiiltiirleraras1 bir iletisim ortaminda karsilasilan kiiltiiriin toplumsal rol ve senaryo

acisindan  Ozelliklerinin  bilinmedigi durumlarda, etkilesime katilan bireylerin
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beklentilere uygun davranmamalart ile sonuglanabilmektedir. Bunun sonucunda da

kiiltiirlerarasi iletisim sirasinda bir engel olusabilmektedir.

Etnikmerkezcilik: Etnosantrizm, ya da etnomerkezcilik olarak da adlandirilan
etnikmerkezcilik terimi sosyal bilim alanyazinina resmi olarak Sumner (1906, s. 13)
tarafindan ‘kisinin kendi grubunun her seyin merkezi oldugu ve digerlerinin buna gore
Olceklendirildigi ve derecelendirildigi bakis agisinin teknik adi’ olarak tanitilmistir.
Etnikmerkezcilik, Yunan kokenli “etnos” (ulus) ve “kentron” (merkez) sozciiklerinin
birlesiminden olusturulmustur. Tam olarak bu terimler, evrenin merkezinde kisinin

tilkesinin oldugu goriisiinii belirtmektedir (Neuliep ve McCroskey, 1997, s. 389).

Bircok birey, diinya goriisiinin merkezine kendi kiltiiriini koymakta ve kendi
kiiltiiriinii olciit olarak almaktadir. Sosyal bilimlerde ilk kez W. G. Summer tarafindan
ileri siiriilen “etnikmerkezcilik” adi verilen diisiince, kiiltiirleraras: iletisim siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Uyesi oldugu kiiltiirel grubunu digerlerinden &nemli
sayma dislincesi, bireyin yasadigi sosyokiiltiirel g¢evrede kendini kabul ettirme
cabalarinin baslangici olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, etnikmerkezcilik
ayn1 zamanda bireyin yabanci gruplardan uzaklagmasi ve onlar1 daha asagi degerde
gbérmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Kartari, 2016, s. 238). Etnikmerkezci bir birey,
kendisini ve iiyesi oldugu kiiltiirii evrenin merkezinde tutmakta ve digerlerinin yerini

kendisine olan yakinlik derecesine gore belirlemektedir (Kartari, 2016, s. 239).

Kartarr’'ya (2016, s. 239) gore etnikmerkezcilik iki bilesene ayrilabilir:
Etnikmerkezciligin birinci bileseni bireyin kendi kiiltiiriinii “dogal” kabul etmesidir.
Insanlar hangi kiiltiirden olurlarsa olsunlar, diinyayr kendilerinin goérdiigii gibi kabul
eder ve onlarin diinyasi, kendilerine ¢ok dogal gelen bireylerden, nesnelerden, usul ve
yontemlerden, iliskilerden ve kategorilerden olusur. Etnikmerkezciligin ikinci bileseni
ise, kendi kiiltiiriinii digerlerinden istin gormektir. Etnikmerkezci bireyler diger
kiiltiirlere daha az deger vermektedir. Birey kendi normlarina, deger yonelimlerine,
aligkanliklarina, davranis kaliplarina uymayan her seyi degersiz, siipheli, hatta anormal

ve ahlaksiz olarak degerlendirmektedir (Kartari, 2016, s. 239).

Aksoy’un (2015, s. 62) Rogers ve Steinfatt’tan yaptigi aktarimda da belirttigi iizere
etnikmerkezcilik dogustan gelen bir 6zellik degildir, sonradan 6grenilmektedir. Bu

baglamda bireylerin kendi kiiltiirlerinin en iyi oldugunu diisiinmeleri dogal bir yaklagim
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olarak disiiniilebilir, ancak esas sorun kendi kiiltiirleriyle gurur duymalarina degil, diger
kiltiirleri  kendi kiiltiiriinden asagi gorerek gereksiz sonuglara varmalarina

dayanmaktadir.

Lukens, iletisime katilan bireyler arasindaki etnikmerkezcilik diizeyini "diisiik", "orta
ve "yliksek" olarak etiketlemis ve bu diizeyin ii¢ iletisimsel mesafenin altinda yattigini
one stirmiistiir: (1) duyarsizlig1 ve kayitsizlig1 yansitan ilgisizlik mesafesi, (2) ytiksek i¢
grup sadakatini ve dis gruplara karsi kaginmay1 yansitan sakinma mesafesi ve (3) dis
gruplara yonelik diismanlik duygularimi ve onlan kiicimseme arzusunu yansitan

asagilama mesafesi (1977, s. 4).

Yabancilarin agag1 goriiliip kendi kiiltiiriiniin iistiin goriindiigii etnikmerkezci yaklagim
kiiltiirleraras1 iletisimde en c¢ok karsilasilan ve bireylerin digerleriyle iletisim
bicemlerini  etkiledigi icin iletisime de zarar veren yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiirleraras: iletisimin saglikli ve basarili bir bi¢imde
siirdiiriilmesi icin etnikmerkezcilik engelinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Oniine
gecilemeyen yiiksek diizeydeki etnikmerkezci yaklasim, kisiler arasinda yalnizca

iletisime engel olmakla kalmayabilir, bunun yaninda ¢atismalara da yol agabilir.

Belirsizlik ve kaygi: Kartari’ya (2016, s. 240) gore “farkli kiiltiirlerden insanlarla
etkilesimde bulunmak birgok birey i¢in alisilmisin disinda bir durumdur ve bu durumu
belirleyen ana etmenler belirsizlik ve kaygidir.” Bireyler yeni bir durumla
karsilagtiklarinda ilk olarak giivensizlik duygusu hissetmekte ve bu yeni durumla bas
etmek igin durumla ilgili bilgi edinme (belirsizligi ortadan kaldirmak) ve gerginligi

(kayg1) azaltma gibi yollar izlemektedir (Kartari, 2016, s. 240).

Belirsizlik “baskalarinin tutumlarini, davranislarini ya da duygularini tahmin edememe
ya da agiklayamama” anlamima gelmektedir. Gudykunst ise kayginin tanimlanmasinda
yabancilarla etkilesime baglamakla ilgili “huzursuz, gergin, endigeli olma duygular1”
icin kullanildigin1 belirtmektedir (Panocova, 2020, s. 70). Bireylerin ondan ne
yapilmasint beklendigini bilmedigi “belirsizlik” durumunda kaygili hissetmesi, bu
zamanlarda da o duyguya odaklanmasi ve iletisim siirecinde tam olarak orada

olamamas1 dogaldir.

Gudykunst’un Kaygi/Belirsizlik Yonetimi Kuramina gore belirsizlik ve kaygi etkili

iletisim saglamak icin yoOnetilmesi gereken iki biiylik tehdittir. Cilinkii bunlar
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kiiltiirleraras1 yanlig anlasilmanin temel nedenidir. Gudykunst’un arastirmasi belirsizlik
ve kaygimin genellikle birlikte goriildiigiinii gosterse de Gudykunst belirsizligi biligsel,
kaygiy1 ise duyussal-bir duygu olarak farkli gormektedir (Griffin, 2006, s. 429). Kartari
bu iki kavram arasindaki farki su sekilde belirtmektedir:

Belirsizlik, bireyin kendisinin ve karsisindakinin nasil davranacagini tahmin

edememesi, kaygi ise ne olabilecegi konusunda rahatsizlik, gerginlik ve endise

duymaktir. Kaygi, belirsizlik gibi biligsel degil, duygusal bir tepkidir. Karsidakinin

davranisini tahmin edememek belirsizlige neden olurken, kaygi dogabilecek

olumsuz sonuglarla ilgili duygulari igermektedir (Kartari, 2016, s. 240-241).
Kartar1 (2016, s. 241) genellikle iletisime katilan bireylerin kendileri igin yabanci olani
tanidikca belirsizlik ve kaygnin da azaldigini ileri stirmektedir. Belirsizlik ve kaygi
zaman i¢inde azalabilecegi gibi, karsidaki birey beklenmeyen bir davranis gosterdiginde
artabilmektedir. Bireyler arasinda daha yakin iliskiler kuruldukca belirsizlik ve kayginin
azalacag1 konusunda genel bir diisiince vardir. Buna gore, ayn1 grubun iiyesi olan ya da
birbirini tamiyan bireyler arasindaki iletisimde belirsizlik ve kayginin, yabancilar
arasindaki iletisimde oldugundan daha az oldugu kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda
tanmisiklik, arkadaslik gibi iliski diizeyleri iginde de iligskinin ve iletisim konusunun

niteligine bagl olarak belirsizlik ve kaygi derecesi de degismektedir.

Belirsizlik ve kayginin ¢ok yiiksek oldugu durumlarda etkili bir iletisim
gerceklesememektedir. Bunun i¢in insanlarin belirsizlik ve kaygi diizeylerinin ne ¢ok
yiiksek ne de ¢ok diisiik diizeyde olmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle, kaygimin iki
uc nokta arasinda ideal bir noktada olmas1 durumunda iletisimsel etkililige ulasilabilir.
Panocovéd’ya (2020, s. 70) gore eger kayg: yiiksekse insanlar muhtemelen o kadar ¢ok
korkarlar ki tam anlamiyla fel¢ olurlar. Eger belirsizlik yiiksekse, insanlarin kafasi
karisir clinkii iletisim kurduklart kisilerin ne yapacagini tahmin edemezler ve iletisim
anlamsiz duruma gelebilir. Kartar1 (2016, s. 242) da benzer sekilde kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligi alaninda yapilan caligmalarda amacin, belirsizlik ve kaygiy1 tamamen
ortadan kaldirmak olmadigin1 one siirmektedir. Cilinkii eger belirsizlik ve kaygi
gereginden cok diisiikse, bireyler iletisime katilmaya yoneltilememektedir. S6z gelisi,
belirsizlik ve kaygi dereceleri siirekli olarak minimum diizeyin altinda ise, kisinin
dikkatini veremedigi, diger kisiye olan ilgisini kaybettii ve otomatik tepki gosterdigi

anlamina gelmektedir ve yabanci ile kurulan iletisim sikici héle gelmektedir. Bu
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nedenlerden dolay1 etkin bir iletisim igin bireylerin belirsizlik ve kaygi diizeyleri

minimum diizeyin {izerinde kalmalidir (Panocova, 2020, s. 70).

Kalip Diisiinceler, onyargilar ve ayrimcihik: “Bir ulusla ilgili izlenim, bir birey o
ulusu diisiindiigiinde, ilk aklina gelen ve s6z konusu ulusla iliskilendirilen biitiin sifatlar
iceren bir fikirdir” (Kartar1, 2016, s. 243). Insanlarin, sosyallesme siireci boyunca diger
uluslar ve kiiltiirlerle ilgili edindigi kalip diisiinceler, ilgili ulus ya da kiiltiiriin bireyin
zihnindeki resmini olusturmaktadir. (Kartari, 2016, s. 243). Byram, Gribkova ve
Storkey’e gore kalip diisiinceler, belirli bir grup insani, genellikle olumsuz bir sekilde,
hakkinda oOnyargili fikirlere ve genis genellemelere gore etiketlemeyi ya da
gruplandirmayr ve ardindan o grubun tiim iiyelerinin ayni sekilde diislinecegi ve

davranacagini varsaymay1 igermektedir (2002, s. 27).

Psikoloji alaninda yapilan bazi arastirmalar kiiltlirleraras iletisim engelleri ve 6nyargi
arasinda bir baglant1 olduguna isaret etmektedir (Spencer-Rodgers ve McGovern, 2002,
s. 611). Onyargi, “belirli bir gruba ya da grubun iiyelerine kars1 gelistirilen, duygusal ve
heyecan yiiklii, cogu kez daha dnceden edinilmis, ayn1 zamanda elestirisiz benimsenmis
olumsuz davranigsal tutumlardir” (Kartari, 2016, s. 246; Aksoy, 2015, s. 105). Sosyal
algilayicilarin dis gruplara kars1 onyargili olmasina yol acan dort temel nedensel etken
ya da tehdit siifi oldugu varsayilmaktadir: olumsuz kalip diisiinceler (biligsel inanglar),
gruplar aras1 kaygi (duygusal tepkiler), gercekei tehditler (ekonomik ve fiziksel
kaygilar) ve sembolik/kiiltiirel tehditler (algilanan kiiltiirel farkliliklar ve norm ihlalleri)
(Spencer-Rodgers ve McGovern, 2002, s. 612). Kartar, 6nyargilarin sosyallesme
sirecinde Ogrenildigini ancak Onyargilarin temel kaynaginin aile oldugunu
vurgulamaktadir, bundan dolay1 6nyargilarin kiiltlirleraras: etkilesim sonucunda degil,
ondan Once olugan yargilar oldugunu belirtmektedir (2016, s. 246). Byram vd.’ne gore
kalip diistinceler ve Onyargilar akildan ¢ok duygulara dayandigindan diisiincelerin yan
sira duygular1 da kesfetme firsatina sahip olmak 6nemlidir (2002, s. 27).

Onyargilarin gesitli bicimlerde davranislara yansimasi durumunda ayrimcilik sz

konusu olmaktadir. Belirli bir toplum i¢inde bir dis grubun i¢ gruba yaklagsmasinin

engellenmesi ve bunun kurumsallastirilmast s6z konusu olabilir. Ayrimeilik olarak

adlandirilan bu davraniglar ortama, kosullara ve hedef kitleyle iliskilere gore cesitli

sekillerde somutlagsmaktadir. Bu davraniglar temelsiz elestiriden, damgalamaya,

toplumsal kaynaklardan mahrum birakmaya, saldirganlik ve diigmanliga kadar

uzanmaktadir. Etik degerler, yasa ve kanunlar ayrimciligi onaylamamasina ragmen

birgok modern toplumda &rtiik bicimde ayrimciligin yapildigi gézlemlenmektedir
(Aksoy, 2015, s. 105).
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Kartari’ya gore kiiltiirleraras1 karsilagmalarda iletisim siireci hi¢bir zaman sifir
noktasindan baslamamaktadir. Bu tiir etkilesimlerde, cogunlukla bilingsiz bir sekilde de
olsa baska gruplarla ilgili deneyimleri igeren kolektif bellekten c¢ikarilan Onceki
etkilesim deneyimlerinin etkisi goriilmektedir. Bu hazir bilgi ve disiincelerin
gerceklesen iletisim tizerinde belirleyici bir etkisi bulunmaktadir (2006, s. 224).
Genis ¢okkiiltiirlillik baglaminda, farkli kiiltiirel tercihlerin karsilagma alanlarinda
bireyler, belirli yerlesik diisiincelerin etkisinde, “Gteki kiiltlir”le yetigmis olanlarla
ya da onu temsil edenlerle belirli ¢atigmalar yasayabilmektedir. Bu yerlesik
diislinceler, ¢ogunlukla kalip diisiinceler olarak nitelendirilebilecek kliselerin
etkisindedir. Burada ortaya ¢ikan 6zellikle kendi kiiltiirii ile 6teki kiiltiirler arasinda
konumlandirmaya dayali bir hiyerarsi diisiincesi, bireylerin bagka kiiltiirlerle

karsilasma alanlarindaki tutumlarini ve davramislarii bigimlendirebilmektedir
(Durmus, 2019, s. 53).

Bunun sonucunda ortaya c¢ikabilecek mikro saldirganlik durumlarim1 da kiiltiirlerarasi

iletisimi etkileyen faktorler basligr altinda incelemek yerinde olacaktir.

Calismamizda erisilen kaynaklarda kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen faktorler altinda
ayr1 bir baslik olarak ele alinmasa da Onyargilar, kalip diislinceler ve ayrimciligin bir
sonucu olarak birden ¢ok kiiltiirlin kars1 karsiya geldigi ortamlarda ortaya ¢ikabilen bir
durum olan mikro saldirganlik kavramini Solozano vd. “... kasith veya kasitsiz,
otomatik veya bilingsizce, hedef kisi veya grup iizerinde potansiyel olarak olumsuz
psikolojik etkiye sahip ince (sozel, sozsiiz ve / veya gorsel) asagilayic1 hakaretler”

olarak tanimlamaktadir (Durmus, 2019, s. 53).

Durmus (2019, s. 53-54) lizerinde durulan s6z konusu tiirden kiiltlirel ¢atismalarin ve
mikro saldirganliklarin, kiiltiirlerin temas alan1 haline gelen hemen her iletisim baglami
icin gegerli oldugunu one stirmektedir. Mikro saldirganliklar, genellikle bilingdist
olarak, ince hakaretler veya kiiciimseyen bakislar, jestler ve tonlar seklinde iletilerek
iletisim siirecinde esitsizlik yaratmakta ve alicilarin ruhsal-fiziksel enerjisini alarak
bircok ortamda performansi diisiirmektedir. Boylelikle de s6z konusu farkli kiiltiirlere
sahip bireyler arasindaki iletisimi de olumsuz olarak etkileyeceginden kiiltiirlerarasi

iletisimi etkileyen faktorler arasinda ele alinmaktadir.

Sue vd.’ne gore mikro saldirganlik {i¢ bicimde tanimlanabilir. Mikro fiili saldiri
(microassault), oncelikle hedeflenen magdura lakap takma, kaginma davranisi veya
kasith ayrimc1 eylemler yoluyla incitmek anlamina gelen, sozlii veya sozlii olmayan bir

saldir ile karakterize edilen, acik bir irksal kotiilemedir. Mikro fiili saldirilar, bireysel
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diizeyde yiiriitiilen “eski moda” 1rk¢ilik olarak adlandirilan seye ¢ok benzemektedir.
Cogunlukla bilingsizce gerceklestirilen mikro asagilamalar (mikroinsult); kabalik ve
duyarsizlik ifade eden ve bir kisinin irksal mirasin1 ya da kimligini kiigiik diisiiren
iletisimlerle karakterize edilmektedir. Mikro degersiziestirmeler (microinvalidation) ise
bir kisinin psikolojik diisiincelerini, duygularini veya deneyimsel gergekligini dislayan,

reddeden ya da gegersiz kilan iletisimlerle karakterize edilmektedir (2007, s. 274).

Durmus’a (2019, s. 50) gére yabanci/ikinci dil 6gretim ortamlari diisiiniildiigiinde mikro
saldirganlik, bazi durumlarda Ogrenicilerin kendi aralarinda, bazi durumlarda ise
Ogretici ve ders materyalleri ile 6greniciler arasinda agik ya da ortiik bir bi¢imde ortaya
¢ikabilmektedir. Durmus (2019, s. 59) mikro saldirganlik durumlarina su sekilde

ornekler gostermektedir:
Ogrenici (ve Kkiiltiirii) icin 6nem tasiyan ve dolayisiyla belirli bir duyarlihk
gostermeyi gerektiren konulara, bununla uyumlu olmayan, 6nemsiz bir ayrintiymis
diistincesiyle yaklasmak, o konular1 gecistirmek, olumsuzlamak; sadece kendi deger
yargilariin tercihi ve iiriinii olan Ornekleri sinifta islemek, bir bakima bireyin
kendisi i¢in dogru ve normal olan1 herkese dikte etmek 6greniciler tarafindan mikro
saldirganlik olarak degerlendirilebilir. Buna ek olarak 6zellikle 6greticilerin sadece

kendi deger yargilarini yansitan 6rnekleri sinifta iglemesi ve bu yonde kaynaklarin
Ogrenicilere sunulmasi da mikro saldirganlik 6rnegi olarak sunulabilir.

Yabanci/ikinci dil 6gretiminde karsilasilmasi olast mikro saldirganlik durumlarinin
oniine gecebilmek i¢in dil 6gretimi materyalleri, 6gretici yaklasimi, 6grenici-0grenici ve
Ogretici-Ogrenici iletisimiyle kurulan sinif/6grenme ortami; kiiltiirlere, deger yargilari ile
saygi gostermeli ve oOgretimde esitlik¢i, insancil ilkeler benimsenmelidir (Durmus,
2019, s. 58). Bunun yani sira, yabanci/ikinci dil 6gretimi ortamlarinda kiiltiirel
farkliliklarin taninmasi ve onlara saygi duyulmas: agisindan kiiltiirleraras1 duyarhilig
gelistirmeye yonelik yaklagimlar ile mikro saldirganlik durumlarinin 6niine gecilmeye
calisgtimalidir. Ogrenicilerin kiiltiirlerarast duyarlhiliklarinin saptanmast ile olast mikro

saldirganlik durumlar1 6nceden saptanmalidir.

Ozetle, kiiltiirleraras1 dnyargilar1 ve kalip diisiinceleri destekleyen 6nbilgiler, diisiinceler
ve yaklagimlar yabanci/ikinci dil 6gretimi ortamlarinda da Ogrenicilerin kiiltiirlerarasi
iletisim siirecini olumsuz etkilemekte ve Ogretici ile Ogrenici arasinda ya da
Ogrenicilerin kendi aralarinda iletisim kurmalari konusunda Onemli bir engel
olusturmaktadir. Bu engellerin asilmas1 ve Kkiiltiirleraras1 iletisim diizeyinin

gelistirilmesi  6zelde bireysel acidan genelde ise uluslararasi agidan olumlu
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sonuclanacaktir. Kiiltiirleraras1 onyargilar1 ve kalip diislinceleri ortadan kaldirmak igin
ogrenicilerin kiilttirel farkliliklar1 tanimasi ve bu farkliliklara karsi hosgoriilii ve saygili

tutumlar sergilemesi gerekmektedir.

1.2. YABANCUIKINCIi DIL OGRETiMi VE KULTURLERARASI iLETIiSIM

Dil ile kiltiir arasinda ¢ok 6zel bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii dil, bir yandan kiiltiire
bagli ve kiiltiirlin bir parcasiyken, diger yandan kiiltiiriin gozlemlenmesi ve
betimlenmesi icin bir aragtir (Oksaar, 2008, s. 27). Bu o6zel iliski yabanci/ikinci dil
ogretimine de yansimakta ve bu alanda énem tasimaktadir. Ogrenilen hedef dil aym
zamanda o kiltliriin izlerini tagimaktadir. Bunlarla birlikte, yabanci/ikinci dil
Ogretiminde kiiltiirel bilgilerin aktarimi ile Ogrenicilerin  kiiltiirleraras: iletigim
yeterliliklerinin ve kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin  gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Bunlar g6z onilinde bulunduruldugunda yabanci/ikinci dil 6gretimi siirecinde kiiltiir

aktarimi kaginilmazdir.

Birbirleriyle konusan bireylerin ayni kiiltiire, ayn1 degerlere sahip olmadiklar1 ya da
karsi tarafin kiiltiirinii tanimadiklar1 durumlarda iletisim siirecinde giigliikler
yasanabilmektedir. Bunun gibi durumlarda farkl: dilin konusucular1 arasinda kurulacak
etkilesim esnasinda yasanmamasi i¢in kiiltlirler arasindaki olas1 sosyo-kiiltiirel
farkliliklarin da gdéz Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. iletisim kurmak igin
yalnizca dilsel beceriler yeterli olmamakla birlikte, iletisimde bulunulan kiiltiirler

arasindaki farkliliklar konusunda da bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

Yabancr/ikinei dil 6gretiminde, 6grenici, yabanct kiiltiir ile karsilagmaya ¢ogunlukla
bilingsiz bir sekilde de olsa baska gruplarla ilgili deneyimleri igeren belli bilgi ve
birikimlerle girmektedir. Bu bilgi ve birikimleri 6l¢iit alarak diger kiiltiirii algilamakta,
karsilastirmakta ve sekillendirmektedir. Buna goére yabanci/ikinci dil derslerinde
yalnizca dgrenicilerin anadil ve yabanci dilleri degil, ayn1 zamanda kiiltiire ve yasama
dahil olan, Ogrenicinin ilgi, ihtiyaglar1 ve amaglar1 da dikkate alinmalidir (Gencay,

2009, s. 29).

Ozyurt Giilen (2019, s. 46) yabanci bir dil ile ilk kez karsilasan bir kisinin s6z konusu

dilin uluslararas1 iletisimdeki etkisine ek olarak o dilin sesletim, sosyal ve kiiltiirel
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yonlerinden de etkilendigini ve Ogrenme istegi ile motivasyonunun bu gercevede

sekillendigi belirtmektedir.

Ozyurt Giilen’e (2019, s. 46-47) gére dil dgrenicilerin, ana dilinde dilin inceliklerine,
dilbilgisine ve kiiltiirel yapisina ait bilgilerinde eksiklikler varsa bu durum 6grenicinin
iki dil arasinda siirekli devam eden anlamsiz karsilagtirmalar yapmasina ve ana dilindeki
neden sonug iligkisini 6grenmeye ¢alistig1 yapilar arasinda kurmay1 deneyerek zorlu ve

verimsiz bir slirece girmesine yol acabilir.

Lessard — Clouston ise hedef kiiltiiriin, 6gretim programlarina agik¢a dahil edilse de
edilmese de ikinci dil ve yabanci dil 6greticileri tarafindan dgretildigini ve d6grenicilerin
de ogrendiklerini ileri stirmektedir (1997, s. 132). Buna gore kiiltiirel 6geler gerektigi

bicimde ders ortamina aktarilabildigi siirece sunlar gerceklesmektedir:

e Ogrenici kendi yasantisindan farkli bir yasant: tarzim1 6grenmek isteyecek, bu da

derse giidiilenmesini ve ilgi gostermesini kolaylastiracaktir.

o Kaynak kiiltiir ile hedef kiiltiirii karsilastiran 6grenici kendi kiiltiiriine daha
inceleyici bir gozle bakacak ve daha oOnce fark etmedigi noktalari

kesfedebilecektir.

e Dilin asil amaci olan bildirisim saglanacak ve daha da Onemlisi hedef dili
konusan kisi ile ana dili olarak konusan kisiler arasindaki bildirisimde empati
duyma becerisi gelismis olan 06grenici yanlis anlamalarla karst karsiya

kalmayacaktir (Okur ve Keskin, 2013, s. 1626).

Kiiltiir aktarimi siirecinde hedef kiiltlir, kaynak kiiltiir ve ortak kiiltiir kavramlarina
dikkat ceken Cortazzi ve Jin (1999) farkli iilkelerde kullanilan ingilizce dgretimi ders
kitaplarinin kiiltiir bakimindan incelendigi ¢alismalar {izerinde yaptig1 arastirmasinda
kiltiirel bilginin kaynagina dair ii¢lii bir siniflandirma yapmistir: hedef kiiltiir (target
culture), kaynak kiiltiir (source culture) ve uluslararasi kiiltiir (international culture).
Buna ek olarak, bu c¢alismada Aliakbari (2005) tarafindan Cortazzi ve Jin’in
siniflandirmasina eklenen “kiiltiirel tarafsizlik (culture neutral) ad1 verilen dordiincii bir
siniflandirmaya da yer verilmektedir. Cortazzi ve Jin ile Aliakbari tarafindan yapilan bu
aragtirmalar giiniimiizde tiim diinyada en yaygin 6gretilen dil olan Ingilizce igin yapilsa

da diger dillerin 6gretiminde de kiiltlirel bilgileri siniflandirmak i¢in uygulanabilir.
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Asagida yabancr/ikinci dil 6gretiminde karsilagilan kiiltiir ¢esitlilik siniflandirmasina

yer verilmektedir:

Hedef kiiltiir: Ogrenilmesi hedeflenen dile ait kiiltiir hedef kiiltiir olarak goriilebilir.
Yabanci/ikinci dil 6gretiminde Ogrenicilere hedef kiiltiire ait kiiltiirel igeriklerin
gosterilmesi, hedef dil ile beraber kiiltiiriiniin de aktarilmasi gerektigi son zamanlarda

kabul edilen bir goriistiir.

Kaynak kiiltiir: “Dil egitiminde yabanci/ikinci dili 6grenen bireyin kendi kiiltiiriinti
ifade eden kaynak kiiltiir, onun i¢inde dogdugu, edindigi ve tiim yasami boyunca diliyle
bag kurdugu birincil kiiltiirdiir” (Aydin, 2020, s. 6). Yabanci/ikinci dil 6gretiminde hem
kaynak kiiltiir hem de hedef kiiltiir 6nemli sayilmaktadir; hatta kaynak kiiltliriin hedef
kiiltiirden daha 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Abbasian, Kouhpayehzadeh ve
Asgharpour, 2015, s.1).

Uluslararast kiiltiir: Uluslararas1t ya da popitiler kiiltiir ise degisken bir kavramdir,
cokdilli ya da ¢okkiiltiirlii siniflarda hedef dilin disindaki kiiltiir olabilirken tekdilli veya
tekkdltiirli siniflarda hem ogrenicinin hem de hedef dilin disinda kalan igerikler
olabilmektedir (Durmus ve Sumruk Atesgiil, 2021, s. 114). Yabanci/ikinci dil
ogretiminde ¢okkiltiirlii smiflarda kullanilan 6gretim materyallerinde uluslararasi
kiiltiirden 6gelerin yer almas1 farkh kiiltiirlerden gelen 6grenicilerin kendi kiiltiirleri ile
karsilagsma olanaklarini artirmaktadir. Ayrica uluslararasi kiiltiirden 6gelere yer vermek,
Ogrenicilerin bu dgeleri kaynak kiiltiir ile karsilagtirma yaparak kiiltlirleraras1 duyarhilik,
kiiltiirleraras1  farkindalik  ve  kiiltiirleraras1  iletisimsel yeterlilik  becerilerini

gelistirmelerine katki saglamaktadir.

Kiiltiirel tarafsizlk: Brumfit (1996) terminolojisinde “tarafsizlik” olarak bilinen ve
Aliakbari (2005) tarafindan iran’daki yabanci dil olarak Ingilizce ders kitaplarinin
incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada yer verilen bir kategoridir. Bu kategori belirli
bir kiiltlirii ifade etmeyen tarafsiz bilgiye dayanan igerikleri kapsamaktadir. Bilimle
ilgili genel metinler, diinyaca taninan kisilerin ve bilim adamlarinin biyografileri, doga
olaylar1 bu kategoride diisiiniilebilir. Yabanci/ikinci dil 6gretiminde kiiltiirel agidan
tarafsiz ogelerle, 6grenicilerin kendi kiiltiirii ya da hedef kiiltiir ile iliskilendirilemeyen

genel ifadeler olarak karsilasilmaktadir.
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Gliniimiiz yabanci/ikinci dil Ogretiminde temel dil becerileri, hatta sozvarligi ve
dilbilgisi 6gretiminin yani1 sira kiiltliriin  0grenicilere aktarilmasi benimsenmis bir
yaklasimdir. Bu yaklasim cercevesinde 6grenicinin kendi kiiltiirii ile beraber hedef dilin
kiltliriinii de anlamas1 olasi iletisim durumlarinda belirli yapilara hakim olabilmesi ve
duruma uygun tepki verebilmesi hedeflenmektedir. Bu anlamda kendi kiiltiiriinden
olmayan “diger”ine karst anlayish ve agik yaklasabilen, yalnizca kendi kiiltiiriine degil
diger toplumlarin da kiiltiirlerine duyarli dil konusucular1 yetistirmek amaglanmaktadir.
Bununla birlikte kiiltiiriin = yabanci/ikinci  dil 6gretiminde verilmesi gerektigi
diisiincesinin  yayginlasmasiyla, son zamanlarda kiiltiiriin ~ yabanci/ikinci  dil
programlarinda nasil yer verilmesi gerektigi de en ¢ok tartisilan konulardan biri

olmustur.

1.2.1. Yabancy/ikinci Dil Ogretim Yaklasimlarinda Kiiltiirel Boyut

Yabanct/ikinci dil 6gretim siirecinde kiiltliriin yerini irdeleyecegimiz bu boliimde,
gecmisten giiniimiize yabanci/ikinci dil 6gretiminde izlenen yaklasimlarda kiiltiire hangi

amaglarla, ne 6l¢iide ve nasil verildigine bakilacaktir.

Yabancr/ikinei dil 6gretiminde gegmisten giiniimiize kadarki dil 6gretim yaklasgim ve
yontemlerinde kiiltliir 6gretimine yer verildigi goriilmektedir. Durmus, “tarihsel siirecte
temas halindeki toplumlarda birinin konusucularinin digerinin dilini §grenme
ihtiyacinin, dil 6grenim ve 6gretim uygulamalarini da bi¢imlendirdigini” belirtmektedir
(2013, s. 41). Her donem degisen gereksinimler ve kosullar dogrultusunda geliserek
ilerleyen yabanci/ikinci dil dgretiminde dil ile bir biitiin olusturan kiiltiiriin varlig
incelemeler sonucunda goriilmektedir. Ancak yaklasim ve yontemlerdeki farkliliklar dil
Ogrenicilerinin kiiltiire ulastiklar1 siireclerde degisiklik gostermektedir. Gilinday ve
Aycan (2018, s. 535) bazi dil 6gretim yontemlerinin, hedef dilin ait oldugu toplumun
kiiltiiriinii dil kullanimindan bagimsiz olarak ele aldigin1 ve ogrenicilerin kiiltiirel
gelisimine katkida bulunmak, 6grenicilere hedef dili konusan toplumu tanitmak ve
onlarin o topluma kars1 sempati duymalarin1 motive etmek i¢in vermeyi hedefledigini
belirtmektedir. Bunun yaninda bazi dil 6gretim yontemleri ise hedef dilin kullanildig1
toplumun kiiltiiriinii  dil kullanimina ve iletisime etkisi baglaminda tanitmay:

hedeflemektedir. Baz1 yontemler hedef dilin ait oldugu kiiltiirii ayr1 kisimlarda tanitmayi
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benimserken, bazilarinin kiiltiirel boyutu dil 6grenimine yonelik etkinlikler ¢ercevesinde

vermeyi benimsedigi goriilmektedir.

Bailly’nin 1998 yilinda dil 6gretim yaklagimlari iizerine yapmis oldugu siniflandirmada
lic ana grupta, eski dil 6gretim yaklasim ve yontemlerini ele alan “Davramis¢1 Dil
Ogretim Yaklasim ve Yontemleri”, Chomsky ve Krashen’in gériislerine yer verilen
“Biligsel Dil Ogretim Yaklasim ve Yontemleri” ve Piaget, Vygotsky ve Bruner’in
calismalarinin ele alindig1 “Yapilandirici Dil Ogretim Yaklasim ve Yontemlerine yer
verilmektedir (Giines, 2011, s. 125). Davranis¢1 Dil Ogretim Yaklasim ve Y&ntemleri
bagligi altinda ele alinan Dil Bilgisi-Ceviri Yonteminde dilbilgisi kurallari
timdengelimli olarak verilmekte, bu kurallarin bir uygulamasi olarak yabanci dilden
anadile, anadilden yabanci dile c¢eviri yapilmaktadir. Mekanik olarak yapilan bu
cevirilerde kullanilan ciimleler, baglam disi, yapay ciimlelerdir (Demircan, 2002, s.
150). Bu yontemde hedef dil Ogretiminde ¢eviri i¢in kullanilan edebi metinler
aracilifiyla dil ile beraber kiiltiiriin kazandirilmas: da amaglanmaktadir. Giinday ve
Aycan (2018, s. 536), sozii gegen metinlerin hedef dilin yazili kiiltiir Giriinleri olarak
Ogrenicileri hem kiiltiirel yonden gelistirmekte oldugunu hem de yabanci/ikinci dil
Ogretim aract olarak kullanildigini belirtirken, bu yontem c¢er¢evesinde hedef dilin
kiltiriinii “6gretmek” 6n planda oldugunu, c¢okkiiltiirliiliik ve kiltiirlerarasilik gibi

boyutlarin dikkate alinmadigini ileri stirmektedir.

Gouin, dil 6grenme gereksiniminin, insanlarin diger insanlarla iletisim kurma ve
kiiltiirel engelleri ortadan kaldirma gereksiniminden dogdugunu, bu nedenle de dil
ogretiminde glinliik dilden hareket edilerek ¢ocugun ana dilini 6grendigi dogal siirecin
izlenmesi gerektigini belirtmektedir (Glines, 2011, s. 127). Bu diisiinceyi temel alan
Dogal Yontemde giinliik dilden yola ¢ikildigr icin Ogrenicilerin  gercek dil
ortamlarindaki dil ile karsilagmalar1 ve gercek sosyo-kiiltiirel ortamlar i¢inde yasayarak
o0grenmeleri saglanmaktadir. Clink{i bu yontemde Ogreniciler ilk dersten itibaren hedef
dili ana dili olarak konusan kisiler ile stirekli konusarak hedef dili 6grenmektedir.
Gilinday ve Aycan’a (2018, s. 536) gore “bu iletisimde s6zel dil kadar sozsiiz dilin de

kiiltiirel baglamda kullanim1 6grenilmektedir.”

Dogrudan Yontem/Dolaysiz Yontemde tek temel kural geviriye izin verilmemesidir.

Admi, anlamim G6grencilerin ana diline bagvurulmadan, gosterim ve gorsel araglar



o1

kullanilarak “dogrudan” hedef dilde aktarilacak olmasindan almaktadir (Larsen-
Freeman, 2000, s. 23). Yontemin bi¢imlenmesinde Herbart¢1 egitim goriisii, Gestalt
ruhbilimi ve Humboltgu dil-kiiltiir yorumu etkili oldugunu belirten Demircan (2002, s.
171) soyle belirtmektedir:

Humbolt’a gore dil, bir insanin diinya goriisiini etkiler; her dilin, yaratict anlatima

bigim veren, o dilin toplumuna 6zgii ruhbilimsel kurguyu yansitan bir i¢ diinyast

vardir. Oteki dillerden ayr1 olan bu i¢ bigim, o dilin ham maddesine uygulanan

birim, 6rgli ve kurallardan olusur. Bir ulusun dili o ulusun ruhu, ya da bir ulusun

ruhu o ulusun dilidir. Her dilin i¢yapisi, gozlem verilerini diizenler ve siniflandirir;

boylece ayri dilleri konusanlar bir dlgiide ayr diinyalarda yasar ve ayri diisiinme

bicimleri vardir. Oyleyse bir dilin 6gretiminde bagka bir dilin araciligina yer yoktur.

Bir dili 6grenmek demek o dili ana dili olarak kullananlar gibi tepkide bulunmak

demektir. O ylizden dolaysiz yontem yanlilari, kiiltiir 6gretimini 6n plana gegirmis

oluyorlardi. Bu goriis Avrupa iilkelerinin somiirgelestirdikleri halklarla olan
iligkileri sonucu daha da kesinlesti.

Isitsel-Dilsel Yontem dilde sozlii iletisime dncelik tanimaktadir ve bu yontemde dogal
olarak, dinledigini anlama ve konusma becerilerine agirlik verilmektedir (Durmus,
2013, s. 64). Gilinday ve Aycan, bu yontemde gorsellerden ve ders materyalleri olan
metinlerden yararlanilarak dgrenicilere kiiltiir tanitmak istendigini belirtmektedir (2018,

s. 536).

Gorsel-Isitsel Yontem, Isitsel-Dilsel Yénteme gorsel boyut eklenerek olusturulan bir
yontemdir. Bu yontemde en basarili uygulamanin dil deneyligi (projeksiyon aleti+teyp)
ile bagladigint sdyleyen Demircan (2002, s. 198), 6grenicinin bulundugu ¢evreden ayri
ogelerle yiiklii goriintiilerin gercek anlamiyla yorumlanmasinin olanaksiz oldugunu, o
bakimdan gorintiilerin, kiiltiirel 6geleriyle yiiklii olanlar ve genel olanlar diye ikiye
ayrilabilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda bu yontemde kullanilan gorsel-isitsel
araglar ile 6grenicilerin hedef dilin kiiltiiriinii 6grenme olanagi bulduklar1 sdylenebilir.
Ancak Giinday ve Aycan’a (2018, s. 537) gore bu yontemde “kiiltiirel 6gelerin
dogrudan ve dogal olarak kullanildig1 gercek (otantik) dokiimanlara ve sosyo-kiiltiirel

baglamda yer verilmemektedir.”

Iletisimsel bir dil ve dil kullanimi1 modelini segerek, gretim biciminin, arag-gereglerin,
O0gretmen ile 6grenici rolleri ve davranislarinin, smif-i¢i etkinlikler ile uygulamalarin
ona gore diizenlenmesine “Iletisimsel Yaklasim” denmektedir (Demircan, 2002, s. 249).
lletisimsel Dil Ogretimi ilkesel olarak ogrenicilerin ihtiyaclari, istekleri ve iginde
bulunduklar1 kosullar1 6nceleyen yontemlerdendir; bu yoniiyle “6grenici merkezli”

yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Durmus, 2013, s. 89). Iletisimsel
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Yaklagimin dayandig: ilkeler bir yandan dilin yapisi (dil ve beyin iligkisi), 6te yandan
dil kullanim1 (dil ve toplum iligkisi) iizerinde yapilan ¢aligmalardan dogdugunu belirten
Demircan (2002, s. 249-250) Hymes’tan yapmis oldugu aktarim ile Iletisimsel
Yaklasimi su sekilde agiklamaktadir:

Dili, 6grenilmis bir davranis diizeni olarak agiklayan davraniggr yorumu elestiren

Chomsky, insan beynindeki dil yetenegini biri edinilmis dil kurumlar1 (dil edinci),

digeri ise bu kurallarin uygulanigi (dil edimi) olarak belirlemektedir. Dil edinci

iiretilen ctimlelerin dilbilgisine uygunlugunu (dilbilgisellik), dil edimi ise

anlamlanabilir s6z tiretimini (kabul edilebilirlik) denetlemektedir. Ancak toplumsal

baglam secimi kurallarinin da dilsel edincin bir parcasi olmasit gerektigi, o nedenle

dilsel edincin toplumsal ve kiiltiirel agidan dili kullanma yetenegini aciklamaktan

uzak kaldigi, “eding” kavraminin “baglama uygunluk” kavramimi da igerecek

bicimde genisletilmesi gerektigi ileri siirlilerek onun yerine “iletisimsel eding”

kavram getirilmistir.
Bu yaklagimda gorsel, isitsel, sdzel ya da sozsiiz dile yer verilen 6zgiin materyaller
goriilmektedir. Bu materyaller araciligiyla hedef dilin kiiltiiri de 6greniciye verilmis
olmaktadir. Durmus’a gore Iletisimsel Dil Ogretiminin hedef kiiltiire yaklagiminda,
insanlarin giindelik yasadiklarinin hedef dil kiiltlirline yonelik icerik belirledigi
goriilmektedir (2013, s. 93). Gilinday ve Aycan, Bertocchini ve Costanzo’dan yaptigi
alintida letisimsel Dil Ogretiminde “geleneksel yontemlerdeki ogreniciyi kiiltiirlii
yetistirmek amaciyla bilgi baglaminda yer verilen kiiltiir boyutunun aksine, sosyoloji ve

antropolojiye bagl kiiltiir boyutuna, bilgiyi dil kullaniminda uygulamaya koyma
amacina yonelik 6grenim objesi olarak yer verildigini” belirtmektedir (2018, s. 537).

Son yillarda yabanci/ikinci dil 6gretiminde sikga tercih edilen yaklagimlardan biri olan
Eylem Odakl1 Yaklagim Avrupa Konseyi tarafindan olusturulan D-AOBM’de ele alinan
bir yaklasimdir. D-AOBM’ye gore Eylem Odakli Yaklasimin geleneksel dil 6gretim
yaklasimlarindan temel farki dil 6gretimini dilbilgisi, sozciikk 6gretimi, ¢eviri vb.
araciligiyla gerceklestirmemesidir. Dili sosyal bir etkilesim araci olarak goren bu
yaklagima gore bir dili kullanan ve Ogrenenler Oncelikle “sosyal aktorler” olarak
goriilmektedir. “Sosyal aktorler, cesitli durumlarda, belirli bir ¢evrede ve 6zel bir
hareket sahasinda yerine getirmeleri gereken (sadece dille sinirli olmayan) gorevleri
bulunan toplum iyeleridir” (D-AOBM, 2009, s. 6). Sosyal aktorler toplumsal
gorevlerini yerine getirirken dili ¢esitli alanlarda kullanmaktadir. D-AOBM’de “belirli
bir sonuca ulagsmak igin bir ya da daha ¢ok bireyin, kendi 6zel yeteneklerini kullanarak

gerceklestirdigi eylemlere gorev” denmektedir (20009, s. 7).
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D-AOBM ile Avrupa Konseyi’'nin olusturmaya calistigr ¢okdillilik ve ¢okkiiltiirliiliik
bilinci ve dil o6gretiminde “kiiltiirlerarasilik” kavrami o6ne ¢ikmaya baslamistir.
“Kiiltiirlerarasilik” kavraminin yabanci/ikinci dil 6gretiminde arastirilmasiyla dil
ogretiminde Kiiltiirleraras1 iletisimsel Yaklasim yayginlasmistir. Bu yaklasima gore
kiiltiirleraras1 6grenmenin temelinde yatan diislince, Abel’in de belirttigi gibi, “yabanci
kiiltirii  Ggreniciye tanitirken, onun kendi kiiltiirine de belli bir mesafeden
bakabilmesine ve iki kiiltiiriin etkilesiminden bir seyler Ogrenebilmesine olanak
saglamaktadir” (Tapan, 1995, s. 156). Bu yaklasimla beraber yabanci/ikinci dil
ogretiminde yalmiz “kiltir Ogretimi” degil, aynt zamanda &grenicilerin kendi
kiiltiirleriyle diger kiiltiirlere de hosgoriilii olmasi, kendi kiiltiiriinden kopmadan hedef

kaltird tanimasi ve anlamasi onem kazanmaktadir.

Yukarida incelenen ve ge¢misten giiniimiize yabanci/ikinci dil 6gretiminde kullanilan
dil dgretim yontem ve yaklasimlarinda dil-kiiltiir iliskisinin ¢ok farkli boyutlarda ele
alindig1 goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak degisen kosullar, gereksinimler,
iilkeler ve dolayisiyla kiiltlirlerarasi iligkilerin etkili oldugu sdylenebilir. Teknolojinin
hizla gelismesi ile kiiresellesen ve iilkeler arasindaki sinirlarin giderek kayboldugu
giniimiiz diinyasinda insanlar yalnizca iletisim kurmak igin dil 6grenmek ile
yetinmemekte; bunun yani sira kiiltiirlerarasi iletisim agisindan da farkli dilleri 6grenme
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Cokdillilik ve cokkiiltiirliiliikk kavramlari ile diinyamiza
giren kiltiirleraras1 iletisim kavrami giiniimiizde yabanci/ikinci dil 6gretiminde de

oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

1.2.2. Yabancy/likinci Dil Ogretiminde Kiiltiir Aktariminin Amaglar

Yabanci/ikinci dil 6gretimi demek hi¢ kuskusuz o dilin kiiltiiriinii de 6gretmek
demektir. Kramsch’a gore yabanci dil 6greniminde kiiltiir, konusma, dinleme, okuma ve
yazma Ogretiminin yanina eklenen besinci bir beceri degildir, etkili ve anlamli bir
iletisim yeterliligine sahip olmak icin dil 6grenimi siirecinin ilk giliniinden beri arka
plandadir (1993, s. 1). Yabanci/ikinci dil 6gretiminde kiiltiir aktarimi ile anlagsmay1

saglamak amaclanmaktadir.

Kiltiirtin dil 6gretimi i¢inde yer almasmin Ogrenicilere bazi O6nemli davraniglar

kazandirabilecegi bilinmektedir (Cakir, 2011, s. 251). Bu sayede Ogreniciler hedef
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kiiltiire ait yasam bigimleri konusunda bilgi sahibi olmakta; cinsiyet, sosyal sinif ve
sosyal konum gibi degiskenlerin insanlarin konusma ve davraniglarina yansimalarinin
nasil oldugunu kavramakta, hedef kiiltiirdeki ve kendi kiiltiiriindeki benzer durumlarda
nasil tepki verilmesi gerektigi gibi konularda karsilastirma yapabilmeyi

kazanmaktadirlar (Cakir, 2011, s. 251).

Is¢i’nin (2012, s. 39) Modern Dil Birligi (MCA) tarafindan hazirlanan “Yabanci Dil
Ogrenim Araciligiyla Kiiltiirel Anlayis1 Gelistirmek” adli rapordan yaptigi aktarima
gore kiiltiir asagida belirtilen amaglar dogrultusunda 6grenicilere 6gretilmektedir: * (1)
Ogreniciler kiiltiirin dogasin1 anlamalidir. (2) Ogrenicilerin kiiltiirel bagimliliklart

azaltilmahdir. (3) Ogreniciler kendi kiiltiirel gegmislerini daha iyi anlamalidir.”

Demir (2010, s. 53-54) ise yabanci/ikinci dil 6gretiminin kiiltiirel amaglarini su sekilde

aktarmaktadir:

(1) Ogrenilen dilin konusuldugu iilkeyi fiziki ozellikleri agisindan tanimak: o
tilkenin cografi, tarihi ve turistik yerlerini tanimak, (2) 6grenilen dilin konusuldugu
iilkenin tarihi hakkinda bilgiye sahip olmak, (3) hedef kiiltiirde karsilasabilecegi
giinliik olaylara kars1 hazirlikli olarak o durumlara uygun hareket tarzi gelistirmek,
(4) giinliik hayatta uygulayacagi davranig bigimlerinin 6grendigi dildeki kiiltiirel
kaliplarin1  6grenmek, (5) Ogrenilen dilin ait oldugu kiiltiirin edebiyat gibi
sanatlarim tanimak, (6) hedef kiiltirde kullanilan jest ve mimikleri 6grenmek, (7)
hedef kiiltiir ile ilgili aragtirma yapacak temel becerileri kazanmak, (8) hedef kiiltiirii
olusturan alt kiiltiirlerin farkinda olarak alt kiiltirde bulunan unsurlar1 da 6grenmek,
(9) 6grenilen dilin konusuldugu iilkede yapilan genellemelerin farkinda olmak.

Yabanct/ikinci dil O6gretiminde Ogrenicilerin  kiiltiire bakislariyla ilgili 1ki yon

bulunmaktadir. Demir ve Agik (2011) bunu sdyle agiklamaktadir:

Kiiltiire bakisin ilk yoniinii, bireyin kendi kiiltiiriinii esas alarak diger kiiltiirleri
degerlendirmesi olusturur. Bu goriisle birlikte kiiltiiriin farkli algilanig bigimleri
ortaya ¢ikmaktadir. Yani bazilan kiiltiirel farklilig1 reddederek kendi kiiltiiriinii en
iistlin gii¢ olarak goriir. Bu goriste kiiltiirel degisikliklere karsi savunma ve kiiltiirel
degisiklikleri kiiciimseme gibi durumlar ortaya g¢ikabilmektedir. Kiiltiire bakisin
diger bir yoniinii de kiiltirii diger kiiltirlerden hareketle degerlendirmedir. Bu
acidan bakan bir birey kiiltiirel farkliliklarini kabul ederek bu farkliliklara uymaya
calisir, sonucunda da kisi yasadigi deneyimlerden bagka goriisleri de dikkate alarak
kendisi de farkli agilardan diisiinebilme yetenegini kazanir (Demir ve Agik, 2011, s.
56).

Yabanct/ikinci dil 6gretiminde kiiltiir aktarimi1 demek hedef dilin konusuldugu toplum
ya da iilkeyle ilgili bilgi aktariminin yani sira o dilin konusuldugu ortamlarda dilin nasil
kullanilmas: gerektiginin de aktarilmasi olmalidir. Diger yandan yabanci/ikinci dil
ogretiminde kiiltiir aktarimi, 0grenicilerin farkli kiiltiirleri taniyarak o kiiltiirlere ait

insanlar ile etkilesim kurmalarin1 da saglamalidir. Bu da 6grenicilerin farkl: kiiltiirler ile
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karsilastikca farkli bakis acilariyla tanismasini, hosgorii anlayiginin gelisimesini ve
kendisinden farkli olana saygi duymasini beraberinde getirir. Diger bir deyisle, yabanci
dil 6gretiminde kiiltiir aktarimi ile 6grenicilerin kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliklerinin

ve kiiltiirleraras1 duyarhiliklarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

1.2.2.1.  Yabanci/ Ikinci Dil Ogretiminde Kiiltiir Aktarimi Ile Kiiltiirleraras:
Yeterlilik Gelistirme

Her dil belli bir kiiltiiriin tasiyiciligimi yapmaktadir. Dilin bu yonii yabanci/ikinei dil
Ogretimini de iki farkli dilin, diger bir deyisle anadil ile hedef dilin, dolayisiyla iki farkli
kiiltiirin bulustugu ortama doniistiirmektedir. Yabanci bir dil 6grenme, ayni zamanda
yabanci bir kiltiiri, 6tekini, tanima ve anlama cabasidir. Bu agidan bakildiginda,
yabanci/ikinci bir dilin 6gretiminde o dilin kiiltiiriine iliskin bilgi aktariminin 6nemi de
belirginlesmektedir. Boyle bir bilgi iletiminden yoksun yabanci/ikinci dil 6gretimi,

hedef dilde iletisim yeterliligini kazandirmada da yetersiz kalmasi anlamina gelir.

“Yabanci dil 6grenmede amacimiz, kiiltiirel yeterlilikleri kazanarak o dili daha iyi anlar,
konusur hale gelebilmektir. Bunu yapabilmek i¢in o dilin sézciiklerinin nerede, ne
zaman, ni¢in, kim tarafindan, hangi ortamda kullanildiginin bilinmesi ve kavranmasi

oldukca 6nemlidir.” (Demir ve Ag¢ik, 2011, s. 55).

Volkmann gelistirdigi “Kiiltiirleraras1 Yetiyi Amaglayan Bir Dersin Igerik ve Ogrenme
Amaglarma Genel Bakis Diyagrami” ile kiiltiirleraras1 yetiyi agik ve anlasilir sekilde

gorsellestirmistir:
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Sekil 3. Kiiltiirleraras: Yetiyi Amaglayan Bir Dersin Igerik ve Ogrenme Amaglarina Genel Bakis
Diyagrami (Volkmann dan akt. Gencer, 2009, s. 27)

Kiiltiirleraras: Yeti
Sorunsuz [letisim

Hosgorii / Yiiksek Duyarhilik

Olaylar ve Figiirler

Iiski Yapilan
Gelenek ve gorenekler

Yabanci Dil Yetisi Yabanc1-OzKiiltiir
Kiiltiir .
Farkhliklar - Benzerlikler Diinyay1 Algilama

Sekil 3 incelendiginde kiiltiirleraras: iletisimsel yetiye ulasabilmek igin 6grenicilerin
oncelikle iilke bilgisi, kiiltiirel kodlara iliskin bilgi ve énemli konular olmak tizere li¢
temel unsuru bilmesi gerekmektedir. Bu ti¢ temel unsurun ders siirecinde birlikte
degerlendirilmesi, oncelikle Ogrenicilerin hosgdorii ve yiiksek duyarlilik diizeyine
ulagsmalar1 saglayacak; bu da Ogrenicileri sorunsuz iletisime gotiirecektir. Sorunsuz
iletisim de ist amag olan kiiltiirlerarast yetiye ulastiracaktir. Bu sekilde diizenlenecek

bir 6grenme ortamu kiiltlirlerarasi iletisimsel yetiye ulasilmasini kolaylastiracaktir.

Polat’a (2001, s. 35) gore “kiiltlirlerarasi iletisimde yanlis anlamanin/anlagilmanin
nedeni ¢ogu kez dile iliskin degil de o dili bigimlendiren kiiltiire iligkin bilgilerin
yetersiz” olmasidir. Ogrenicinin kendi diinyasin1 yabanci/ikinci dilde aktarabilme

yetisini kazanmasi goriisiinii Hunfeld su sekilde degerlendirmektedir

... Kendisinin olana kisisel bakis, yabanciya olan mesafeyi de gorecelestirir, s0yle
ki birbirini anlama tizerine kurulmus bir bildirisim durumunda amaglanan, genel
baglamin sézde nesnel bir bigimde aydinlatilmasi degil, bu baglamla ilgili kisisel
goriis ve deneyim aligverisidir. Kisilerin diinyalar1 arasindaki farkliliklar yabanci
olanla ilgili soyut durumlarla degil, bireysel yasam kosullarinda kendini gosterir
(Tapan, 1992, s. 155).
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Yabanct/ikinci dil 6gretimi s6z konusu oldugunda bu diisiince soyle gelistirilebilir,
yabanci/ikinci dil 6gretimi tiim insanlar i¢in gecerli olan benzer durumlarda bile kisinin
icinde yasadig1 diinyanin kosullarina ve kisinin bunlara gosterdigi tepkilere bagl olarak
farkliliklar gosteren davranis bigimleri, derslere odak noktasi yapildigi takdirde anlam
kazanabilir. Bu goriisler yabanci/ikinci dil 6gretimine bir takim islevler yiiklemektedir.
(Tapan, 1992, s. 155). Yabanci dil 6grenmek, yabanci bir kiiltiir ile diyaloga girmek
demektir. Yabanci/ikinci dil dersleri iki kiiltiirtin birbiriyle siirekli etkilesim iginde
oldugu bir siire¢, 6grenicinin hem kendi kiiltiiri hem de yabanc1 kiiltiir ile bulustugu,
hesaplastig1 bir alandir (Tapan, 1992, s. 156). Ogrenicilerin yabanci dile ait kiiltiir
bilgisini gelistirmelerine kiiltiirel yeterlilik acisindan ihtiyaglar1 vardir; ancak hedef
kiiltiirtin - gerektirdigi davranig ve kiiltlirel iletisim becerilerini de gelistirmeleri
gerekmektedir. Ogrenicilerin kendi kiiltiirlerinin yam1 sira hedef kiiltiiriin dinamik
yapisini anlayabilecekleri bir kiiltiirel farkindalik gelistirmeleri gerektigi de goz ardi

edilmemelidir (Lessard- Clowton, 1997, s. 136).

Yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge 6gretimi s6z konusu oldugunda 6grenicinin kaynak
kiiltiirli ile hedef kiiltlir arasindaki farkliliklara farkindalik gelistirmesi olduk¢a 6nem
tastyan konulardan biridir. Ozellikle Tiirkge’yi Tiirkiye’de 6grenen ogreniciler dil
ogretim kurumlarinda ¢esitli amaglarla dil 6grenmek i¢in birgok farkli iilkeden gelen dil
Ogrenicisi ile bir arada bulunmakta, sinif i¢inde ve siif disinda kars1 karsiya gelmekte,
birlikte egitim gérmekte, ortak faaliyetler gergeklestirmekte yani etkilesime girmektedir.
Bu durumda yalmizca kendi kiiltiirii ve hedef kiiltiir ile degil, farkli kiiltiirlerle de
karsilagsmaktadir. Bu durumda karsilasacagi kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmalari,
kabul etmeleri, saygr duymalari ve hosgorii ile karsilamalar1 68renicilere farkli bakis
acilart kazandiracak, hosgoérii anlayisimi gelistirecek ve evrensel degerlere saygi

duymasini saglayacaktir.

1.2.2.2.  Yabanci/ ikinci Dil Ogretiminde Kiiltiir Aktarmi Ile Kiiltiirleraras
Duyarlilik Gelistirme

Yabancr/ikinci dil 6gretiminde kiiltiir aktarimi ile dgreniciler iki kiiltlirlin yan yana
geldigi bir 6gretim siireci yasamis olurlar. Bu siirecin, 6grenicilerin yabanci olana karst

daha hosgoriilii olmasina, 6nyargisiz olmasina ve yabanci ile birlikte olabilmesine katki
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sagladigi  disiiniilmektedir. Degisen kosullar dogrultusunda egitimin temel
hedeflerinden biri de yabanci ya da farkli davranis bigimlerine dnyargisiz yaklasabilen,
farkliliklar1 tehlikeli bir durum olarak algilamak yerine farkliliklar1 anlamaya ¢alisan,
saygl duyan, esnek ve elestirel diisiinebilen bireylerin yetistirilebilmesidir. Boylesine
cok yonlii bir hedefe ulagmada egitimin en uygun alanlarindan biri de yabanci/ikinci dil
Ogretimidir. Farkli kiiltlirlere sahip insanlarin kaginilmaz birlikteligini bir catisma
ortami olarak degil de yasama bakiglarini gelistiren, bunun da Otesinde yeni yasam
bigimleriyle desteklenerek diisiince ve eylem zenginligi kazandiran bir ortam olarak
degerlendirebilmelerinde yabanci dil 6grenmenin goz ardi edilemeyecek diizeyde dnemi

bulunmaktadir (Polat, 2001, s. 35).

Ozyurt Giilen’e (2019, s. 59) gore “kiiltiirlerarast duyarlilk yabanci dil égretimi
acisindan o6greniciye kullanilagelen geleneksel yontemlerle 6gretilmeye ve dayatilmaya
calisilan kisilerarasi yaklagimin zitt1 olarak da nitelendirilebilir.” Bunun nedeni olarak
geleneksel dil 6gretim yontemlerinde, hedef dilin kiiltiirline ait detaylara dikkat
¢ekmekten c¢ok, o dili konusan kisilerin dil kullanimimi taklit etmek esas alinmasi

gosterilebilir.

Yabanci/ikinci dil 6gretiminde Ogreniciler, farkli kiiltiirlerle karsilastiklarinda bu
farkliliklara kars1 farkli olani reddetme ya da kiiglimseme seklinde olumsuz tepkiler
gosterebilecekleri gibi kabul veya uyma seklinde olumlu tepkiler de gosterebilirler
(Saritag, 2014, s. 108). Farkli kiiltiirler ile karsilasma durumlarinda olumlu tepkiler
alabilmek i¢in 6grenicilerin kiiltiirlerarasi duyarliliklarin1 gelistirmek amaciyla 6grenme
ortamlarinda kiiltiir aktarrmindan yararlamlabilir. Ogreticiler ¢esitli materyaller ve ders
araglart araciligiyla kiiltiirel farkliliklara duyarlilik gelistirmeye odaklanabilirlerse
bireylerin hedef kiiltiire kars1 olumsuz tepkilerinin oniine gegilebilir. Bu durumda
Ogrenicilerin  kiiltiirleraras1  duyarlilik gelistirme siire¢leri agisindan Chen’in
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Modeli dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii bu modelde kiiltiirlerarasi
farkliliklar1 anlamaya ve takdir etmeye yonelik olumlu duygular1 gelistirmek ve sonug
olarak kiiltlirleraras1 yeterlilik becerisini desteklemek i¢in kiiltiirleraras1 agidan duyarl

insanlarin sahip olmasi gereken 6zellikler kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir.

Yabancr/ikinci dil 6gretiminde Kkiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginin  kazanilmasi

acisindan kiiltiirleraras1 duyarliligin gelistirilmesi olduk¢a dnemlidir. Kendi kiiltiiriinii
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diger kiiltlirlerden {istiin goren, kiiltiirel farkliliklara kapali ve Onyargili 6grenicilerin
kiiltiirleraras: iletisim yeterliligine sahip olabilmeleri beklenemez. Yabanci/ikinci dil
Ogretiminin basarili bir sekilde gergeklesebilmesi dgrenicilerin kiiltiirleraras: yeterlilige
sahip olmalar ile; kiiltiirleraras1 yeterlilige sahip olmalar1 da kiiltiirleraras1 duyarliliga

sahip olmalar1 ile miimkiin olabilir.

1.2.3. Yabancy/ikinci Dil Ogretiminde Kiiltiirel Farkliliklardan Kaynakli Sorunlar

Iletisim, kisilerin birbirlerini anladig1 6lciide etkilidir. Aldigimiz mesajlari, kendi inang
ve varsayimlarimizin temelinde yorumlama egilimi dogaldir. Ancak, kiiltiirel arka planm
kendisininkinden farkli bireyler ile iletisim kuruldugu zamanlarda, karsidaki bireyin
iletmek istedigi mesajlar1 yanlis anlayabilme ihtimali de bulunmaktadir. Ayn1 sekilde
karsidaki de aymi sebepten yanlis yorumlayabilir. Bunu anlamak/farkina varmak ve
diizeltebilmek her zaman kolay degildir, ¢iinkii aldigimiz mesaj ve onun yorumu
arasinda bir tutarsizlik oldugu ¢ok acik olmayabilir. Kiiltiirlerarasi ortamlarda yanlis
anlagilmalart ve yaniltici yorumlar tespit edebilmek ve diizeltebilmek, onemli bir
kiiltiirleraras1 beceridir (Yetiskin miilteciler i¢in dil destegi: bir Avrupa Konseyi arag

seti, s. 2).

Bugiin, tekdilli ve tekkiiltiirlii ¢evrede yasamak durumunda olan bir¢ok birey bunun
sonucu olarak kendi dillerini 6grenmeye ¢alisan farkli kiiltiirden kisileri ¢cok tuhaf hatta
gorgiisiiz olarak gorebilir. Bu agidan bakildiginda farkl kiiltiirlerin incelenmesi, diger
insanlar1 ve onlarin yagam tarzlarin1 anlamak ve onlara saygi duymak i¢in gerekli bir
baslangic olarak goriilebilir. Bu durum 0&grenicilerin farkli insanlar1 tanimalarina
yardimc1 olmakta ve cesitli kiiltiirel gruplarin hayatlarinin benzerlik ve farkliliklarimi

gormelerini saglamaktadir (Peck, 1998, s. 1).

Bununla birlikte, insanlar arasindaki farkliliklarin hepsi kiiltiirel nedenlerden
kaynaklanmayabilir. Bir grup i¢indeki kisiler ayn1 kiiltiirel gegmisten geliyor olsa da,
farkl1 bakis agilar1 olabilir, Oncelikler konusunda farkli algilari, farkli tercihleri,
baskalarina karsi farkli tutumlar1 ve farkli davranis bigimleri olabilir. Tim bu
farkliliklar, her bir kisinin bir birey olmasi ve kisisel 6zellikleri ve sahsina ait bir
gecmisi olmasindan kaynaklidir (Yetiskin miilteciler i¢in dil destegi: bir Avrupa

Konseyi arag seti, s. 3).
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Yabanci bir dil 6grenmek ayni zamanda yabanci bir kiiltiirii de tanimaya ¢alismaktir.
Yeni ve farkli bir kiltir ile karsilasan Ogreniciler, bu kiiltiiriin degerlerini
kabullenmekte ve anlamakta zorlanmakta, buna bagli olarak da tiim bu etkenler dil
O0grenimini olumsuz yonde etkilemektedir (Altundag, 2007, s. 39).

Yabanci dilde 6grendigi her yeni sozciik, anladigi her yeni tiimce, ¢6zebildigi her

yeni metin yabanci dil &grenen kisinin bilincinde, o dili konusan kisilerle, bu

kisilerin yasadig1 diinyayla ilgili yeni diislinceler, yeni imgeler olusmasina neden

olur. Bu agidan bakildiginda yabanci dil Ogretimini amag-kiiltiir gozoniinde

tutulmadan, salt dilsel dizgenin Ogretimiyle smirlamak, dilsel kullanimlarin da
anlagilmamasina yol agarak yabanci dil 6gretimini aksatir (Tapan, 1990, s. 55).

Polat’a gore, yabanci dil 6gretiminde o dilin kiiltiiriine iliskin bilgi aktarimi One
cikmakta, aksi takdirde bu bilgi iletiminden yoksun dil 6gretimi gerceklestirilmesi
durumunda hedef dilde iletisim yetisini kazandirmada yetersiz kalinmaktadir (2001, s.
35). Bir baska deyisle hedef dilin kiiltiiriiniin yer almadigi bir dil 6gretiminde
Ogrenicilerin iletisimsel yeterlilikleri yeterince gelistirilememektedir. Politzer’e gore ise
dil 6gretimi kiiltiir olmadan gerceklestirilirse anlamsiz ya da yanlis anlamlar yiiklenen
sembollere neden olabilir, ¢linkii 6grenici uyarilmadikca ve kiiltiirel egitim almadikca
hedef dile ait kavramlar1 ya da nesneleri yabanci sembollerle iliskilendirecektir (1959, s.

101).

Cortazzi ve Jin’e gore kiiltiir diger insanlarin eylemlerini, sozlerini ve diisiince
kaliplarin1 yorumlamak i¢in kullanilan varsayimlarin, fikirlerin ve inanglarin gergevesi
olarak goriilebilir ve bu gerceve kaginilmaz bir sekilde 6zneldir. Ancak yabanci/ikinci
dil Ogrenicilerinin hem kendi hem de bagkalarmin kiiltiirel c¢ercevelerinin farkinda
olmalar1 ¢cok Oonemlidir; aksi takdirde amaglanan anlami oldukga farkli olan hedef dile
ait mesajlar1 anlamlandirmak icin kendi kiiltiirel sistemlerini kullanacaklardir. Bu
durum da mesajda amaglanan anlamin olduk¢a farkli kiiltiirel varsayimlara

dayandirilmasina yol agacaktir (1999, s. 197).

Yabancv/ikinci dil 6gretiminde yalnizca 6grenici ile hedef dil ve kiiltiir iligskisine degil,
bununla beraber 6grenici ile hedef dilin/kiiltiiriin 6greticilerinin iliskisine dikkat ¢ceken
Hofstede (1986, s. 303) yabanci/ikinci dil Ogretiminde kiiltlirlerarast 6grenme
durumlarinda ortaya ¢ikan sorunlarin, temelde hem 6greniciden hem de o6greticiden
kaynaklandigini belirtmektedir. Hofstede’e gdre bu sorunun altinda yatan nedenler; (1)
iki toplumdaki Ogretici ve Ogrenicilerin sosyal konumlarindaki farkliliklar, (2) iki

toplum icin egitim iceriginin uygunlugu konusundaki farklhiliklar, (3) ogretici ve
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Ogrenicinin geldikleri toplumlar arasindaki biligsel yetenek farkliliklari, (4)
Ogretici/Ogrenici  ve Ogrenici/Ogretici  etkilesimi  modellerindeki  farkliliklardir.
Bunlardan dolay1 yabanci/ikinci dil 6gretiminde kiiltiirlerarasi sorunlarin 6nlenmesinde

Ogreticilere de onemli gorevler diismektedir.

Aydin’a gore dil, hem Kkiiltiirel farkliliklarin bir boyutu hem de farkin problem
olusturabilecegi en O©nemli alandir. Farkliligin kesfi, biiylik oranda iletisimle
gerceklesmektedir. Iletisim igin anlamak, anlamak igin ise kendini alicinin yerine
koymak gerekmektedir. Onun diisiince ve davranis normlarinin iletisimsel isaret ve
sembollere kattig1 anlam, bireyselci ya da toplumsalci boyutlariyla anlasilabilirligi
etkilemektedir. Kiltir, kimi zaman taban tabana zit olabilirken kimi zaman benzer
anlamlar yaratmaktadir (2020, s. 13). Yabanci/ikinci dil 6gretimi siniflarinda da kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan bu sorunlar1 yagamamak i¢in gerek Ogrenicilerin gerekse
ogreticilerin farkliliklar1 kabul etmedigi, herkesi ve her kiiltiiri ayn1 goren, asiri

genellemelerden, kalip diisiincelerden ve 6nyargilardan uzak durmasi gerekmektedir.

1.2.4. Yabanci / ikinci Dil Ogretiminde Kiiltiirlerarasi iletisim Yeterliligini
Gelistirme Yollar

Diinyanin bir¢ok yerinde, bir yabanci/ikinci dil 6grenmenin yalmizca akademik
calismanin bir nesnesine hakim olmak degil, daha uygun bir sekilde bir iletisim araci
ogrenmeye odaklandigi yaygin olarak kabul edilmektedir. Ger¢ek durumlarda iletisim
asla baglamin disinda degildir ve kiiltiir cogu baglamin bir pargast oldugu i¢in iletisim
nadiren kiiltiirden bagimsiz goriilebilir. Bu nedenle, dil 6grenme ve hedef kiiltiir
hakkinda 6grenmenin gergekei bir sekilde birbirinden ayrilamayacagi giderek daha fazla

kabul edilmektedir (Cortezzi ve Jin 1999, s. 197).

Cortezzi ve Jin, birgok meslegin giderek artan uluslararast dogasi g6z Oniinde
bulunduruldugunda Ogrenicilerin kiiltlirleraras1 yeterliligini gelistirmek igin gliglii
nedenler gérmenin zor olmadigini belirtmektedir. Ciinkii ¢agdas diinyada bir kiginin
diger kiiltiir temsilcileriyle karsilasmak icin seyahat etmesine gerek yoktur, popiiler
miizik, medya, biiyiik niifus hareketleri, turizm ve bir¢ok toplumun ¢okkiiltiirlii dogast,
Ogrenicilerin er ya da ge¢ diger Kkiiltiirel gruplarin {iyeleriyle karsilagsmasin

saglamaktadir (1999, s. 197).
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Kiiltiir bizim diinyamizi sekillendirmektedir ve dil herhangi bir kiiltiirdeki en temsili
unsurdur. Gliniimiizlin yabanci/ikinci dil 6grenicilerinin hedef dilde tam olarak iletisim
kurabilmeleri i¢in diger insanlarin davranis kodlarmin bilgisine sahip olmalar
onemlidir. Kiiltlir ¢alismalar1 olmadan yabanci/ikinci dil 6gretimi yanlis ve eksik
sayllmaktadir. Ogreniciler, hedef dili konusan insanlar ve hedef dilin konusuldugu iilke
hakkinda hi¢cbir sey bilmiyorlarsa dil caligmalar1 anlamsiz kalmaktadir. Bu agidan
bakildiginda yabanci/ikinci dil 6gretimi sdzdizimi ve sozliik kullanimindan daha fazlasi

olmalidir (Peck, 1998, s. 1).

Yabanci /ikinei dil 6gretimi siniflarinda kiiltiiriin ne dlgiide verilecegi, igeriginde nelerin
olmasi gerektigi, hangi yontem ve tekniklerden faydalanilacagi gibi konular ¢ok yonlii
arastirmalara kaynaklik etmektedir. Aydin (2020, s. 46), igerigi ne olursa olsun
Ogretimin ¢okkiiltlirlii zihin yapisini, cokkiiltiirliiliik yeterliligini desteklemesinin

gerektigini vurgulamaktadir.

Tiim bunlar g6z Oniinde bulunduruldugunda kiiltiirleraras1 iletisim becerilerini
gelistirmenin dil 6gretiminin en 6nemli parcalarindan biri oldugu goriilmektedir. Bu
noktada ‘salt bilgi aktarimi’ ancak Ogrenicilerin katilimlarin1 ve etkilesimlerini
siirlandiracaktir. Bunun yerine baglam icinde deneyimlemelerine, iizerinde diisliniip
anlamlandirmalarma ve onun hakkinda bir anlayis gelistirmelerine olanak
saglanmalidir. ik ders giiniinden itibaren kiiltiir ¢alismalarina baglanmali ve sonraki her

giin devam edilmelidir,

Yabancr/ikinei dil o6gretiminde hem kiiltlirleraras: iletisim becerisinin  hem de
kiiltlirleraras1 duyarliligin gelisimini desteklemek amaciyla ders kitaplar1 ve materyaller
onemli yere sahiptir. Bunlarin yani sira Ggreticiler, ogrenicilerin siirekli gordiikleri
kisiler olarak hedef kiiltiiriin gostericileri konumundadir. Ayrica etkinlikler yoluyla da
Ogrenicilere kiiltlir yalnizca bilgi olarak sunulmaz, 6grenicilerin baglam icinde kiiltiirii
deneyimlemeleri ve etkilesim kurmalart saglanabilir. Bdylece &grenicilerin

kiiltiirleraras: iletisim becerileri ve kiiltiirleraras1 duyarliliklar: gelistirilebilir.
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1.2.4.1.  Ders Kitaplar1 ve Yardimc1 Materyaller Yoluyla Kiiltiirleraras: Iletigim

Yeterliliginin Gelistirilmesi

Yabanci/ikinci dil dgretiminde temel ders materyalleri olarak Avrupa Ortak Oneriler
Cergevesi’ne gore diizeylere ayrilmis olan (A1l oncesi, Al, A2, B1, B2, C1, C2) ders
kitaplar1 kullanilmaktadir. Bu materyaller genel bir 6grenici kitlesini hedef alan genel
amacgli materyaller olabilecegi gibi daha 6zel ve dar bir hedef kitle i¢in hazirlanmig
(6zel amacli; belirli ortak dili konusurlar1 i¢in ya da belirli meslek gruplart icin
hazirlanmis) materyaller de olabilmektedir. Bunlarin yani sira ders kitaplarinin yaninda
yardimc1 materyaller olarak adlandiracagimiz 6grenicinin dikkatini ¢ekebilecek ve onu
hedef dille ve Kkiiltiirle bir araya getirebilecek gorsel-igitsel materyaller de
bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak reklamlar, afisler, biletler, filmler, videolar,

sarkilar, el ilanlari, hazir gida ambalajlar1 vb. gosterilebilir.

Yabanct/ikinci dil 6gretiminde kiiltlirleraras: iletisim becerilerini gelistirebilmek igin
onemli unsurlardan biri olan ders kitaplar1 dgrenicinin kolaylikla temin edebilecegi
kaynaklar olarak en temel araclardan biridir. Yabanci/ikinci dil 6gretimi kitaplarinda yer
alan hedef kiiltiirle ilgili aktarimlarin yapilabilecegi, hedef kiiltiir ile kaynak kiiltiiri,
hatta farkli kiiltiirleri karsilastirabilecegi, farkliliklarin farkina varabilecegi baslica
etkinlikler bulunmaktadir. Bu noktada okuma-anlama ve dinleme-anlama etkinliklerinde
ogrenicilere hedef dile ait kiiltiirel bilgi iletmeye yonelik metinlerden yararlanildig:
goriilmektedir. Konusma ve yazma etkinliklerinde kiiltiirleraras: iletisim baglaminda
eyleme yonelik kiltiir aktarimi yapilabilir. Bunlardan ilki okuma-anlama becerisini
gelistirmeye yonelik kullanilan materyallerdir. Bu noktada okuma metinleri 6grenicinin
dilbilimsel ve kiiltiirel yeterlilik diizeylerini gelistirmeyi hedeflerken, bir taraftan onlarin
Ogrenim sirasinda ortaya ¢ikan kaygilarini azaltmasi, diger taraftan da onlarin hedef dile

ve kiiltiire kars1 merak duygusunu ve kesfetme istegini artirmasi gerekir.

Bununla beraber ders kitaplarindaki icerikler yalnizca okuma-anlama etkinlikleriyle
sinirl degildir. Diger bir alimlayici dil becerisi olan dinleme becerisini gelistirmeye
yonelik hazirlanmis etkinlikler aracilifiyla da kiiltiirleraras: iletisim becerileri
gelistirilebilir. Dinleme etkinliklerinde hedef kiiltlire ya da farkli kiiltiirlere ait kiiltiirel
bilgi aktarimi yapilabilir. Boylece oOgrenicilere farkli kiiltiirlere ait bilgiler sunarak

onlarin kiiltiirel farkliliklar1 ayirt etmeleri saglanabilir. Tlgin (2019, s. 47) daha 6nceden
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Ur tarafindan yapilmis olan bir siniflandirmayi kiiltiirel etkilesim temeline uyarlayarak

dinleme etkinliklerinde kiiltiirel bilgi aktarimina su 6rnekleri vermistir:

e Hedef kiiltiirii yansitabilecek bir masal, hikaye, halk hikayesi, destan, efsane ve
tiyatro eserlerinden bir parga ya da hedef kiiltiirde dnemli bir yeri olan kisi ile
ilgili an1, biyografi ve otobiyografi metinleri dinletilebilir.

e Ogreniciye hedef kiiltiiriin kodlarimi, hayat goriisiinii ve sanatsal yaklasimini
gosterebilecek tiirkli, ninni, agit ya da farkli tiirdeki bir miizik pargast
dinletilebilir.

e Kaynak kiiltiir ile hedef kiiltiir arasinda benzerlik kurulabilir. S6z gelisi miizikal
anlamda benzer veya evrensel melodiler segilebilir. Ayn1 zamanda aranje yolu
ile miizikal paylasimda kendine yer edinmis bir miizik parcasi kullanilabilir.
Ornek olarak, sozii ve miizigi Arapga, Farsca veya Ingilizce olan fakat sonradan
tizerine Tiirkge sozler yazilan bir miizik parcast sinifta kullanilabilir ya da tam
tersi, sdzii ve miizigi Tiirkge olan fakat iizerine Arapga, Fars¢a veya Ingilizce
sOzler yazilan bir miizik parcasindan sinifta yararlanilabilir.

e Hedef kiiltiiri yansitabilecek tiyatro, film, video ve reklamlar gibi icerikler
Ogrenicilere izletilebilir. Bu eglence yapimlar1 sayesinde 6grenici hem motive
olabilir hem de kiiltiirel kodlar1 dinleyip izleyerek daha iyi 6grenebilir.

Yabanct/ikinci dil 6gretimi ders kitaplarinda bulunan iiretici beceriler olarak yazma ve
konusma dil becerilerini gelistirme amagli etkinliklerin genellikle eyleme yonelik
uygulamalari kapsadig1 sdylenebilir. Demir ve Agik’a (2011, s. 55) gore yabanci/ikinci
dil 6gretiminde amag, 6grenicinin kiiltiirel yeterlilikleri kazanarak hedef dili daha iyi
anlar ve kullanir duruma gelebilmesidir. Bunlar1 yapabilmek i¢in hedef dilde hangi
sozcligiin nerede, ne zaman, nigin, kim tarafindan, hangi ortamda kullanildiginin
bilinmesi ve kavranmasi olduk¢a onemlidir. Bu baglamda, dil 6gretim smiflarinda
kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin gelistirilmesi amaciyla uygulamali etkinlikler olarak
hazirlanmis yazma ve konugsma becerilerini gelistirmeye yonelik etkinlikler ile

ogrenicilerin kiiltiirel farkliliklar1 deneyimlemesi saglanabilir.

Saritas (2014, s. 217) yabanci/ikinci dil 6gretimine yonelik hazirlanan ders kitaplarinda
metinler kadar 6nemli olan bir diger unsurun da gorseller oldugunu belirtmektedir.
Yabanci/ikinci  dil ders kitaplarindaki  gorseller, hedef dildeki mesajin
anlamlandirilmasima yardimci olacagindan gorseller birer agiklayici, yorumlayici gibi

islevler tagimaktadir. Ogreniciler i¢in resim, anlasilmayan dilsel ogeleri anlaml

mesajlara doniistiirebilen bir gorsel gostergeler koduna sahip ¢evirmendir (Tarcan,
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2004, s. 69). Bu da yabanci/ikinci dil kitaplarindaki gorsellerin ilgili olduklari metinler

acisindan ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.

Tarcan’a (2004, s. 71) gore yabanci/ikinci dil Ogretimi materyallerinde kullanilan
gorseller alicinin dilsel mesaji en kisa siirede anlamlandirmasini saglayacak nitelikte
olmasi gerekmektedir. Saritas (2014, s. 128) da soz konusu ozelliklere ek olarak
yabanci/ikinci dil 6gretimi ders kitaplarindaki gorsellerin kiiltiirel unsurlarla iliskili
olmas1 gerektigini ve gorsellerin hedef kiiltiir ile kaynak kiiltiir arasinda karsilastirmalar

yapmaya olanak taniyacak nitelikte olmasi1 gerektigini belirtmektedir.

Tiim bunlarin yani sira ders kitaplarinda ve yardime1 materyallerde kiiltiir yansitilirken
dikkat edilmesi gereken bazi durumlar bulunmaktadir. Ilk olarak kitabin hedef dgrenici
kitlesinin i¢inde bulundugu durum ve kosullarina uygun olarak hazirlanmis olmasi
gerekmektedir. Ornegin, Tiirkgeyi Tiirkiye’de ikinci dil olarak &grenip kullanan
Ogrenicilere yonelik kitaplar ile, Tiirk¢eyi Tiirkiye digsinda yabanci dil olarak 6grenen
Ogreniciler i¢in hazirlanan kitaplarin kiiltiirel igerikleri bakimindan belirli bir oranda
farkliliklar tasimasi beklenebilir. Ciinkii farkli durumlar i¢inde bulunan iki Ogrenici
kitlesi farkli 6grenim kosullarina sahip olmakla birlikte, farkl: ihtiyaglar dogrultusunda
O0grenim gormek isteyebilir. Tiirkiye disinda Tiirk¢e 6grenen bireylerin, bulunduklar
iilkede Tiirkce konusurlartyla iletisim firsatlarina erisimleri ve Tiirk¢eye maruz
kalmalar1 ¢ok daha smirliyken; zengin iletisim araclari sayesinde Tiirk¢e konusurlariyla
her an, istedikleri yogunluk ve nitelikte iletisim kurabildikleri, dolayisiyla bu karsitlik
ile gelen dezavantajli konumundan kendilerini kurtarabilecekleri de unutulmamalidir.
Bu dogrultuda ders kitaplarinda yer almasi gereken kiiltiirel bilgiler de degisiklik
gosterecektir. Ornegin, Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenen dgreniciler icin giinliik
hayatta kullanilan dil iizerinden kiiltlirleraras: iletisim becerilerini gelistirmeleri one
cikmayabilir, ancak ikinci dil olarak Ogrenenler Tiirkiye’de yasadiklari ve gilinliik
hayatlarinda anadili konucular ile karsilasabilecekleri ve gesitli etkilesim ortamlarinda
bulunabilecekleri i¢in bu bilgiler daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii Tiirkiye’de
yasayarak Tiirk¢e 6grenen bireylerin, sinif disinda karsilasabilecekleri durumlara iliskin
kaygilar1 ve bu olas1 durumlar i¢in gerekli dil becerilerine erisim konusunda daha gii¢lii
talepleri s6z konusu olmaktadir. Bununla beraber kiiltiirleraras1 duyarlilik becerisini
gelistirmeye yonelik igeriklerin her iki 6grenici kitlesi icin de olmasi gerekmektedir.

Ciinkii 6grenici, hedef dili yabanci dil olarak ya da ikinci dil olarak kullanacak olsa da
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hedef kiiltiirde farkliliklarla karsilasacak ve kendisinin bu farkliliklara karsi acik ve

anlayish olmas1 beklenecektir.

Sonug olarak yabanci/ikinci dil 6gretimi siniflarinda kiiltlirlerarasi iletisim yeterliligi ile
kiltlirleraras1 duyarlilik becerisinin gelistirilmesinin 6neminden daha 6nceki boliimlerde
bahsettik. Bu denli 6neme sahip kiiltiirel bilgiler araciligiyla yabanci/ikinci dil 6gretimi
simiflarinda kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi ile kiiltiirleraras1 duyarlilik becerisinin
gelistirilmesi i¢in ders kitaplarindan etkin bir sekilde yararlanilabilir. Ciinkii bir
Ogrenicinin dil 0gretiminde en ¢ok karsilastigi ara¢ olarak ders kitaplar1 karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada yabanci/ikinci dil 6gretiminde kullanilan ders kitaplarinin
icerik olarak farkli kiiltiirel deger ve yargilari yabancilamayan ve Ogrenicilere cesitli
kiiltiirel farkliliklar1 tanima ve onlarla bas edebilme firsatlar1 sunacak nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bu noktalar g6z onilinde bulunduruldugunda yabanci/ikinei dil olarak
Tiirk¢e 6gretimi ders kitaplarinin da ¢esitli kiiltiirel baglam ve kiiltlirleraras1 unsurlari

icermesi beklenir.

1.2.4.2.  Ogretici Yoluyla Kiiltiirleraras Iletisim Yeterliliginin Gelistirilmesi

Basarili bir yabanci/ikinci dil 6gretim siireci i¢in Ogreticilere kiiltiirel farkliliklar:
dikkate almak ve bu konuda duyarli olmak basta olmak iizere birgok goérev ve
sorumluluklar diismektedir. Rengi ve Polat (2014, s. 138) kiiltiirlerarasi duyarliligi
yiiksek olan Ogreticilerin bireysel ve kiiltiirel farkliliklara 6nem veren ve buna uygun
egitim-Ogretim yasantilart olusturmaya Ozen goOsteren oOgreticiler olduguna dikkat
cekerken, ayni zamanda kiiltiirlerarast duyarliliga sahip Ogreticilerin farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip bireyleri bir araya getirebilme becerisine de sahip olmasi gerektigini

vurgulamaktadir.
Ulker’in (2007, s. 37 ) Byram ve Risager’den yaptig1 alintiya gére yabanci/ikinci dil
ogretiminde dgreticinin kiiltiirel acidan asagidakileri saglayabilecegini belirtmistir:

e Ogrenicilere hedef kiiltiir hakkinda bilgi vermek,

e Ogrenicilerin nyargilar1 kirmak ve hosgorii diizeyini yiikseltmek,

e Ogrenicilerin iilkeler arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri gérme becerilerini
gelistirmek,
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e Opgrenicilerin sosyal/kiiltiirel durumlarla ilgili elestirel bir tutum gelistirmesinde
yardimce1 olmak,

e Ogrenicilerin kendi kiiltiirlerinin farkina varmalarii saglamak,

e Yabanci dil 6gretimini daha motive edici bir hale doniistiirmek.
Yabancr/ikinci dil 6gretimi siirecinde hedef kiiltiir ile kaynak kiiltiir arasindaki
farkliliklar 6grenicilerin bazi durumlarda olumsuz tutum gelistirmelerine yol agabilir.
Bu durumda kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecek olumsuz tutumlar1 Onlemek
ogreticilerin bu farkliliklar1 goézlemleyip anlayabilmesi ile miimkiindiir. Dolayisiyla
yabanci/ikinci dil 6gretimi siniflarindaki bu kiiltiirel ¢esitlilik ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikabilecek sorunlar disiiniildiigiinde 6greticilerin bu sorunlar1 ortadan

kaldirabilecek dl¢iide ¢okkiiltiirlii bir kisilik 6zelligine sahip olmasi beklenmektedir.

Polat’a gore yabanci/ikinci dil 6gretimi siiflarinda ¢okkiiltiirlii egitim programini
yiirlitecek, uygun yontem, teknikleri, 6grenme araglarini secerek ve gesitlendirerek
O0grenme ortamini olusturacak ve 6grenmeyi Sl¢lip degerlendirecek kisilerin dgreticiler

oldugu diisiiniiliirse en 6nemli gorevi listlenen kisiler de dgreticilerdir (2009, s. 158).

Erden (2005, s. 18) ise smif diizeninin korunmasi ya da Ogretime hazir duruma
getirilmesinin  yalnizca olumsuz 6grenici davranislarinin  engellenmesi ile smirl

olmadigin1 su ifadelerle belirtmektedir:

Ogreticinin temel gorevi dgrenicilerde hedefler dogrultusunda istenilen davramis
degisikliklerini ortaya cikarir. Ancak Ogretici bu temel goérevini yerine getirirken
yeni bilgiler sunmanin yani sira derslere devam etmeyen dgrenicileri belirleme, sinif
ici etkinliklerini ve o6devlerini kontrol etme, &gretim materyallerini diizenleme,
smiftaki c¢alisma kosullarint gelistirme, Ogretimi engelleyici etmenleri ortadan
kaldirma gibi gorevleri de ustlenir (Erden, 2005, 5.18).

Aragstirmalara gore kalip diisiincelerin ve Onyargmin iistesinden gelmek de dil
ogreticileri icin dnemli bir 6ncelik olarak goriilmektedir. Ogrenicilerin kalip diisiinceleri
ve Onyargilar disiincelerinden ¢ok duygularina dayanmaktadir ve miicadele edilmesi
gerekmektedir. GoOriis ¢atigsmalarinin oldugu durumlarda yikict degil, iiretken olmay:
saglamak i¢in Ogreticilerin dikkatli bir smif yOnetimi becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Ozellikle etkinin olumlu olabilmesi igin &greticilerin kisilerin degil,

fikirlerin sorgulandigindan emin olmasi gerekmektedir (Byram vd., 2002, s. 27-28).

Ogreticilerin dgrenicileri ile etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi, yabancy/ikinci dil

ogretimi smiflarinda oldukga 6nem tasimaktadir. Ogreticilerin 6greniciler ile iliski
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kurmaktan keyif aldigi, ogrenicilere olumlu duygularla ve anlayigla yaklastigi bir
Ogretim ortamimin ve etkili iletisimin kurulabilmesi &greticilerin  kiiltiirlerarasi

farkliliklara duyarli olmasi ile olas1 gériinmektedir.

Aydin’a (2020, s. 2) gore yabanci/ikinci dil siniflarindaki 6grenici ¢esitliliginin ve buna
bagli olarak kiiltiir farkliliklarinin artmasi1 Ggreticiler i¢in bakis agis1 cesitliligini
gerektirmektedir. Bu durum pedagojik anlamda §gretim materyalinin se¢iminden hedef
kiltirii her bir 6grenici icin ¢ekici kilmaya yonelik uygulamalarin se¢imine kadar,
alternatif baglamlarin yaratildig1 ¢ok yonlii yeterliliklerin gerekliligini gostermektedir.
Katilime1 ve gozlemci rolilyle ogretici, iyi tanimlanmis sosyodilbilimsel ve
sosyokiiltiirel temellere sahip bir 6gretimle 6grenicinin gergek yasam kosullarindaki
ihtiyaglarina cevap vererek uyumunu kolaylastirabilir. Aksi halde yabanci/ikinci dil

sinifi, yalnizea dil kurallarinin 6gretildigi bir ortama doniisebilir (Aydin,2020, s. 2).

Yabancr/ikinci dil 6gretiminde 6greticilerin sinif ortamindaki farkli kiiltiirel cesitlilige
sahip Ogrenicileri ortak bir noktada bulusturabilme yetenegine de sahip olmasi
gerekmektedir. Bu agidan kiiltiirleraras1 duyarliligi yliksek olan dgreticiler, bireysel ve
kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan ve buna uygun egitim-6gretim yasantilar1 olusturmaya
0zen gosteren Ogreticilerdir (Rengi ve Polat, 2014, s. 138). Bu durum en az iki dilin ve
iki farkli kiiltlirtin bir araya geldigi yabanci/ikinci dil simiflarinda 6nem kazanan bir
ozelliktir. Farkli kiiltiirlerden, farkli amaclarla bir araya gelen 6greniciler ayni siif
ortaminda bulunmakta ve Ogrenicilerin kaynak kiiltliri ile hedef kiiltiir unsurlarim
anlamlandirmalar1 ve olusabilecek etkilesim ortamlarinda kendilerini dogru sekilde
anlatabilmeleri  gerekmektedir. Ozellikle c¢okkiiltiirlii dil &gretim siniflarinda

Ogreticilerin birlestirici rolii onem kazanmaktadir.

Yabancy/ikinci dil 6gretiminde 6grenicilerden gerek hedef kiiltiire gerekse ogrenicilerin
kiiltiirlerine ait her bilgiye sahip olmalar1 beklenmemelidir. Byram vd. bir 6greticinin
“hedef kiltiir’ hakkinda her seyi bilmesi gerekmedigini ve bunun her durumda
olanaksiz oldugunu belirtmektedir (2002, s. 14). Ozellikle birden cok iilkede resmi dil
olarak kullanilan diller diislintildiigiinde, bu iilkelerde insanlarin paylastig1 bir¢ok inang,
deger, davranis cesitliligi, diger bir ifadeyle kiiltiir bulunmaktadir. Bu nedenle bir
Ogretici, 6grenicilerin yalnizca duyduklar1 ya da okuduklarinin bir sonucu olarak hedef

kiiltiirle 1ilgili kendi deneyimlerinden sonuglar c¢ikarmasini ve tartismasini saglamak
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amaciyla etkinlikler tasarlayabilir. Ogretici, hedef kiiltiirde var olan yasam tarzlar1 ve
genellikle bu kiiltiiriin iiyeleri tarafindan uyulan kaliplarla ilgili baz1 gergeklere dayanan
bilgiler sunabilir. Bu noktada 6nemli olan 6grenicileri kendi kiiltiirleriyle karsilastirmali
analiz yapmalarina tesvik etmektir. Bu tiir ¢alismalarda da 6greticinin diger iilkeler
hakkinda uzman olmasma gerek yoktur. Odak noktasi, 6grenicilerin baskalarina ve
baskalarinin kendileri hakkindaki goriiglerine nasil tepki verdikleri ve diger kiiltiirlerden

insanlarla nasil iletisime gectikleridir (Byram vd., 2002, s. 14-15).

Ozetle, yabanci/ikinci dil dgretiminde Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 yeterliliklerini ve
kiiltiirleraras1 duyarlilik becerilerini gelistirmekte Ogreticiler olduk¢a Onemli bir role
sahiptir. Bu dogrultuda ogreticilerden farkli kiiltiirel igerikler sunma, Ggrenicilerin bu
farkliliklarin farkina varmalarini saglayarak karsilastirma yapmalarini miimkiin kilma,
ortak kiiltiirel 6geleri kesfetmelerine olanak verme, farkli kiiltiirel ortamlarda olusan
farkli davranig ve tutumlar1 anlayarak uygun bir sekilde etkilesimi siirdiirebilme gibi
birgok beceriyi 6grenicilere kazandirmalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla dil 6gretiminde
kiiltiir, ogreticilerin ¢esitli materyaller araciligiyla 6grenicilere verdikleri bilgilerden
ibaret goriilmemeli, aksine dgreticiler dil 6gretim siirecinde farkl: kiiltiirlerin karsilasma
noktalarinda ortaya c¢ikan cesitliligi  Ogrenicilere  gosterebilmeli, farkindalik
gelistirebilmeli ve bu farkliliklara duyarlilik olusturmalarini saglayarak evrensel bir

bakis agis1 gelistirmelidir.

1.2.4.3.  Etkinlikler Yoluyla Kiiltiirlerarasi Iletisim Yeterliliginin Gelistirilmesi

Tiim smif ¢aligmalarinda en ¢ok karsilasilan sorun 6grenicilerin ilgisi, dikkati ve aktif
katilimidir. Dolayisiyla smif g¢alismalarinda pasif 6grenme yerine aktif Ogrenme
etkinliklerinin en iyi segenek oldugu soylenebilir (Peck, 1998, s. 2). Kinay (2017, s. 62)
dil dgretiminde gerceklestirilen etkinlikleri sinif i¢i ve sinif dis1 etkinlikler olarak ikKi
grupta ele almaktadir ve yabanci/ikinci dil 6gretiminde her iki etkinlik tiirline de yer
verilmesi gerektigini belirtmektedir. Kinay’a (2017, s. 62) gore “smif ici ve smif dis1
etkinliklerin planlanmasi ve se¢iminde hedef 6grenici grubunun 6zellikleri, hedefleri,
diizeyleri, diinya goriisleri, ilgi alanlar1 agisindan farkliliklar tagiyabilecegi diisiincesi

her zaman g6z Oniinde tutularak etkili bir etkinlik hazirlanabilir”.
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Peck (1998, s.2) yabanci/ikinci dil 6gretimi smiflarinda geleneksel kiiltiir dgretim
yontemlerinin resmi kiiltir ve pasif Ogrenmeye odaklandigini belirtmektedir.
Ogrenicilerin ¢agdas davranis kaliplarini anlamak i¢in hem cografi hem de tarihi bir
bakis acisina ihtiyaglar1 vardir ve bu ancak “uygulamali” etkinliklerle yapilabilir.
Yabancr/ikinci dil 6grenmeye yeni baslayan 6greniciler, yalnizca hedef dili duymakla
kalmayip hissetmek, dokunmak, koklamak ve gormek isterler (Peck, 1998, s. 2). Cetin
(2005) ise bilgilerle i¢ ice olmak ve onlar1 yasayarak 6grenmek agisindan, 6grenme ve
bilgileri isleme siireclerinde gérme, isitme, koklama, dokunma gibi birden fazla duyu
araciligr ile deneyimleyerek 6grenim gerceklestirmenin 6grenilen bilginin edinilmesini
kolaylastirdigin1 belirtmektedir. Yabanci/ikinci dil 6gretiminde &grenicilerin anadili
konusucularin1 duyarak, cevresini gorerek, dokunarak hatta yiyeceklerin tatlarina
bakarak, yani yasayarak birgok duyuyla 6gretimi desteklemek, planlanacak etkinlikler

ile olasidir.

ikinci dil 6gretiminde, smif disinda dgrenicilerin etkilesim kuracagi her ortam ve kisi
ogreticiye oldukea fazla sayida etkinlik kaynagi olusturdugundan, égreticiler bu durumu
etkinlikler agisindan bir ayricalik olarak kullanabilir. Ornek vermek gerekirse, bu tiir bir
etkinligi Stevens (2000, s. 170) su sekilde anlatmaktadir: Bath sehrinde ¢okkiiltiirlii bir
grup dgrenicinin on haftalik yabanci dil olarak Ingilizce kursunun énemli bir bdliimiinii
Ogrenicilerin siif digina ve ¢evresindeki topluluga ¢ikartilmasi olusturmaktadir. Verilen
gorev kapsaminda Ogreniciler sokaklarda tekerli sandalyeler iterek restoranlari,
marketleri, halka agik olanaklari, diskolari, diikkanlari, okullar1 gezmis ve engelli
ogrencilere sunulan imkanlara ya da eksiklikleri gézlemlemislerdir. Bunun yami sira
hedef dilin ana dili konusuculari olarak sehirde yasayan halk, esnaf ve sehir memurlari
ile s6z konusu problemler hakkinda konusmuslar ve sonunda da Ingilizce 6greticileri
rehberliginde, “Bath Sehrinin Tekerlekli Sandalye Kilavuzunu” hazirlamiglardir. Burada
toplumsal biling uyandiracak nedenler araciligiyla genis bir topluluk cesitliligiyle
konusmak ve etkilesim olanagi bulmak 6greniciler igin giidiileyeci etken olmakta ve
yabanci dil konusundaki deneyimlerini sinirsiz bir sekilde genisletmelerine olanak

vermektedir.

Strevens (2000, s. 171) tarafindan bu duruma benzer baska bir 6rnek olarak bir
Fransizca 6gretmeninin sinif dis1 etkinlik uygulamalar1 gosterilebilir. Yorkshire’da,

Fransa’nin yani sira Belgika ve Isvigre’den de oldukga fazla ana dili konusucusunun
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yakinlarinda yasadigim1 ve calistigmi fark eden bir Fransizca 6gretmeni “a Cercle
Francais” adinda bir kuliip kurmus ve haftada iki ya da {i¢ kez Fransizca konusurlari ile
bulusarak kendileri, isleri ve hayatlar1 hakkinda konustuklar1 bir etkinlik diizenlemistir.
Bu basit etkilesim Fransiz biiylikelgiliginin olaylara ilgi géstermesi ve Ogretmene
kiiltiirel etkinliklere ulagabilme olanagi tanimasi ile daha da ilerlemesi sonucunda
kuliibe 6diing olarak Fransiz filmlerini vermek; bir Fransiz ragbi takiminin yakinlarinda
mag¢ yapmasi; giineyde bir okul ile dogrudan Fransizca televizyon yayini almak igin

birlesmesi gibi bir¢ok olanak taninmistir.

Bu ¢alismaya benzer bir 6rnek, Tiirkiye’de ikinci dil olarak Tiirk¢e 6grenen dgreniciler
ile sinif disginda gerceklestirilen bir ¢aligma da gosterilebilir. Kinay’in (2017) yaptigi
calismada da sosyal etkinlik olarak Cukurova Universitesi TOMER’de A2 diizeyinde
O0grenime baglayan 16 kisiden olusan ¢okkiiltiirlii bir 6grenici grubuna, Ogreticileri
rehberliginde bir “yerel pazar gezisi” diizenlenmistir. Tiirk pazar kiiltliriinii tanimalart
amaclanan s6z konusu etkinlikte 6greniciler, Adana’daki yerel bir pazar ortamini
gormiis, pazarda bulunan meyve ve sebzeleri tanimis ve hatta bazilarinin tadina bakmas,
pazarcilarla konusup aligveris yapmislardir; yani gorerek, duyarak, tadarak, dokunarak
bilgiyi deneyimleme olanagi bulmuslardir. Bunlarin yani sira s6z konusu etkinlikte
“Bereket versin, hayirli isler, kolay gelsin, batan geminin mallari, (baliklarin tazeligini
anlatmak i¢in) oynuyor...” gibi sosyodilsel ifadeler ile beraber giinliik konugma diline
ait bircok ifadeyle de karsilasmislardir. Arastirmaci gerceklestirilen etkinlik sonrasinda
etkinlige katilan 16 kisilik deney grubu ve kontrol grubuna anket uygulayarak
sonuglarii karsilagtirmali bir sekilde analiz etmistir. Calismanin sonucunda etkinlige
katilan &greniciler ile etkinlige katilmayan Ogreniciler arasinda hem sosyodilsel
ifadelerin ve kiiltiirel Ogelerin kavranmasi agisindan hem de sozciik 6grenimleri

agisindan belirgin bir fark ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir.

Tim bu ornekler, yabanci/ikinci dil 6gretiminde uygulanacak simif dis1 etkinlikler ile
Ogrenicilerin  ger¢ek dil ortamlarinda ger¢ek baglamlari  deneyimlemelerini,
motivasyonlarin1 arttirmalarim1 ve farkli ana dil konusuculan ile kiiltiirlerarast bir

etkilesime girmelerini saglamanin olasi oldugunu gostermektedir.

Strevens (2000, s. 171) yukarida so6zii edilen 6rnek sinif dis1 etkinliklerinin altinda yatan

birlestirici noktalar1 su sekilde 6zetlemektedir:
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e Simif disinda, topluluk i¢inde hemen her zaman ulasilabilecek, Ogrenicilerin
eglenmelerini saglayacak ve (smif i¢i etkilesimin aksine ger¢ek hayati gosteren,
gercek hayatla etkilesimli) gercek bir iletisim olanagi saglayacak degerli
kaynaklar bulunmaktadir.

e Toplum i¢indeki olanaklar, siniftaki normal gilinliik formatin disinda oldugundan
Ogreniciler cogunlukla 6greticilere gereksinim duymadan dildeki bir kaynakla
kendisini etkilesimci yapan bir rol ya da iliskiler bulabilirler.

e Opreticiler, ilging ve fazladan bir seyler sunmak igin girisimlerde
bulunmaktadir. Ogreticilerin sahip olduklar1 materyaller &grenicilerle birlikte
artmakta ve bunun sonucunda da 6grenicilerin 6grenme isteginde bir gelisme
goriilmektedir.

Strevens’in (2000, s. 171) bahsetmis oldugu bu noktalarin genel olarak ikinci dil olarak
Ogretiminde gegerli oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda Kiay (2017, s. 63), “Yabanci
dil olarak Tiirk¢e O6gretim alaninda siif disit etkinliklerden nasil yararlanilabilir?”
sorusuna su sekilde yanit vermektedir:

Ozellikle iilkemize gelen uluslararasi 6grenenler igin Tiirkge gretiminde bu tiir

etkinlikler diizenlemek c¢ok daha kolay olacaktir. Ciinkii &grenenler siif dist

ortamlarda neredeyse sinirsiz denilebilecek kadar ¢ok kaynaga ulasabilme, hedef

dilin kiiltiiriinii goriip yasayabilme olanagina sahipler. Buna karsilik, diger iilkelerde

yabanct dil olarak Tiirkge 6gretim ortamlarinda bu olanak bulunmamaktadir. Bu

gibi durumlarda &greticiler ¢evrelerinde Tiirkge anadili konusucular: bulup yardim

isteyebilir, televizyon yayini, yerel gazeteler ya da internet araciligiyla ulasilan

videolar ile dgrenenlere bunu aktarabilir ya da ilgili konsolosluklar ile goriiserek
cesitli projeler gelistirip etkinlikler gerceklestirebilirler.

Tiirkgenin gerek ikinci dil olarak, gerekse yabanci dil olarak 6gretiminde yapilabilecek
bu tarz etkinlikler sayesinde Ogreniciler hedef kiiltiir ile i¢ i¢e girerek farkliliklart
gozlemleme, hatta deneyimleme olanagi bulabilir. Bu etkinlikler 6zellikle de bir 6gretici
destegi ile gerceklestirilirse Ogrenicilerin daha iyi anlamlandirip farkinda olacaklari,
bunlar1 dilsel acidan kullanabilecekleri ve diinya goriislerini gelistirebilecekleri,
karsilastiklar1 farkli kiiltiirel unsurlara duyarlilik gdsterebilecekleri bir etkinlik
gergeklestirilebilir.
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1.2.5. Yabanci /Ikinci Dil Ogretiminde Cokkiiltiirlii Siniflarda Kiiltiirlerarasi Dil
Ogretimi

Yabanci/ikinci dil 6gretiminde Ogretimin gerceklestirilecegi simiflar, Ogrenicileri
agisindan iki farkli sekilde olusturulabilir. ilk olarak yabanci ya da ikinci dil olarak dil
ogretiminde siniftaki 6greniciler aym uyruktan olabilirler. Ikinci olarak birgok farkli
uyruktan ve farkli kiiltiirden 6grenici bir arada dgrenim gorebilir. Ikinci durum ile
Ozellikle ikinci dil 6gretiminde siklikla karsilagilmaktadir. Hedef dili konusuldugu
iilkede 6grenmek isteyen birgok Ogrenici, ¢esitli egitim kurumu ve kurslara giderek
kendileri ile benzer amaglarla orada bulunan, farkl: iilkelerden gelmis kisilerle ayni sinif
ortaminda bulunmaktadir. Bu smif ortami, Ogrenicilerin farkli {ilkelerden gelmis

olmasindan kaynakl1 cokkiiltiirlii bir sinif olma 6zelligini tagimaktadir.

Bir sinifin ¢okkiiltiirlii olabilmesi i¢in igerisinde en az iki ya da daha fazla kiiltiir grubu
bulundurmalidir. Ogreticiler giderek artan sayida ¢okkiiltiirlii simiflarla kars1 karsiya
kalindiginda bir¢cok engel ve zorluklarla karsilagabilirler. Bu nedenle ¢okkiiltiirlii

siniflarda sinif dinamigine ve cesitliligine uygun igerikler ve etkinlikler yapilmalidir.

Gilintimiizde cokkiiltiirlii bir sinifta yabanci dil 6gretmek 6greticiler icin gercek bir
zorluktur. De Vita’ya gore birgok Ogretici, dgrenici grubunun bilesimi g¢okkiiltiirlii
oldugunda, derslerin iyi hazirlanmis olmasina ragmen ¢ogu zaman tiim Ogrenicilerin
ilgisini ¢ekmedigini belirtmektedir. Ozellikle tek tip 6gretimin geleneksel yontemleri
cok cesitli bir dgrenici grubu, farkli gecmislere sahip 6greniciler ve farkli 6grenme

yaklagimlar karsisinda etkisiz kalmaktadir (2001, s. 165).

Bennett’e gore kiiltiir bir toplumun ortak inanclarini, sosyal degerlerini, diinya
gorislerini ve tercih edilen davranis standartlarin1 yansitmaktadir. Bu degerleri korumak
bireylerin demokratik hakkidir. Bu sebeple ¢okkiiltiirlii bir baglamda 6gretim yapilirken

kiiltiir ¢esitliligini anlamak ve deger vermek ogreticilerin gorevidir (2001, s. 173).

Banks (1993, s. 4) cogu arastirmacinin cokkiiltiirlii egitimin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi igin egitim-6gretim programi, &gretim materyalleri, Ogretme ve
O0grenme bigimleri, dgreticilerin ve yoneticilerin tutumu, algi ve davranislari, okulun
amaglari, ilkeleri ve kiiltlirii de dahil olmak tizere kurumsal degisikliklerin yapilmasi

gerektigi konusunda genel bir fikir birliginde oldugunu belirtmektedir.
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Cokkiiltiirlii egitim bilgi, beceri, tutum gelistirmeden kiiltlirel ¢ogulculuk ve birbirine
baglilik olusturmaya kadar uluslararasilasmada karakterize edilen birgok unsuru
oncelemeyi gerektirmektedir. Cokkiiltiirlii egitimde evrensel degerler merkezinde
anlamanin, saygiyla yaklagsmanin kiiltirel zenginligi destekleyecegi  goriisii
vurgulanmaktadir. Onyarginin ortadan kaldirilmasi, uyumlu bir toplum olusturulmast;
coklu anlayisin ve 6zsaygimin gelistirilmesine de yardimer olmaktadir (Aydin, 2020, s.

17-18).

Cokkiiltiirliilik ve kiiltiirlerarasilik kavramlar1 ¢ogunlukla ayni kavramlar olarak
algilanmaktadir. Ancak cokkiiltiirlilik birbirinden ayr1 kiiltiirleri bir arada
bulundurmak, onlara esit hak ve Ozgiirliikler tanimak; kiiltiirlerarasilik ise bu ayri
kiiltiirler arasinda iletisim ve etkilesim kurma olarak kabul edilmektedir.
Kiiltlirlerarasilik, Onyargiy1r azaltma temelinde, tanimlanmis kiiltlirlerin bir araya

gelmesiyle is birligi ve iligki alanlar1 olusturmaktadir (Aydin, 2020, s. 20-21).

Kiiltiirleraras1 dil ogretiminde dil, kiiltiir ve 6grenme temelde birbirleriyle iliskili
kavramlardir. Kiiltiirleraras1 dil 6grenimi ek bir dil ve kiiltiirle baglantili olarak
ogrenicilerle kendi dil(ler)i ve kiiltiir(ler)i hakkinda bir anlayis gelistirmeyi igerir
(Liddicoat, Papademetre, Scarino ve Kohler, 2003, s. 45-46). Kiiresel diizeyde
kiiltlirleraras1 dil 6gretiminin amaglar1 sunlardir: a) 6grenicilerin tiim dilleri ve kiiltiirleri
anlamalarim1 ve deger vermelerini saglamak, b) 6grenicilerin kendi dil(ler)ini ve
kiiltiir(ler)ini anlamalarini ve deger vermelerini saglamak, ¢) 6grenicilerin hedef dil(ler)i
ve kiiltiir(ler)i anlamalarin1 ve deger vermelerini saglamak, d) 6grenicilerin diller ve
kiltlirler arasinda nasil arabuluculuk yapilacagini anlamalarim1 ve buna deger
vermelerini saglamak, e) devam eden bir hedef olarak Ogrenicilerin kiiltiirlerarasi
duyarhiliklarini gelistirmektir. Bireysel diizeyde kiiltiirlerarasi dil 6gretiminin amaci ise
Ogreniciyi iki ya da daha fazla dil bilen ve o dillerde iletisim kuran ve iletisim ihtiyaglar
ile kaynaklar1 bu dilleri tekdilli olarak kullanan bir kullanicidan farkli olabilen bir kisi
olarak gelistirmektir. Boyle bir 6grenici, anlamak ve anlam yaratmak i¢in birden fazla
bakis acgis1 kullanarak kiiltiirlerarast iletisim kurmaktadir. Bunu da yapabilen bir kisi
yalnmizca bir dil kullanicis1 degil, ayn1 zamanda kiiltiirleraras1 bir dil kullanicisidir
(Liddicoat vd., 2003, s. 46). Bu acgidan Tiirkiye’de ikinci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi
kosullarn diisiintildiigiinde, farkli {ilkelerden gelen uluslararasi 6grenicilerin bir arada

O0grenim gordigli g¢okkiiltiirlii siniflarda Ogrenicilerin  kiiltlirleraras1 dil 6gretimi
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yeterlilikleri ve kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 yiiksek birer dil 6grenicisi olmalar

saglanabilir.

Bununla beraber gokkiiltiirlii ortamlarda kiiltiirlerin farkli olmasi birinin digerinden
daha iyi oldugu anlamina gelmemektedir. Cokkiiltiirlii siniflarda ogreticiler saygi ve
empati cergevesinde dgrenicilerin sinif ortaminda karsilagtiklart diger kiiltiirlere karsi
bakis agilarini ve davraniglarini degistirmeye ve gelistirmeye calismalidir. Cokkiiltiirlii
yabanct/ikinci dil siniflarinda da taniyarak anlamayi, deger vermeyi, firsat esitligi
sunmayi, Onyargisiz olmayr ya da var olan Onyargilar1 kirabilmeyi i¢ine alan
kiiltiirleraras1 duyarliligin gelistirilmesine odaklanilmalidir. Aydin’a (2020, s. 33) gore
daha Once kiiltiirlerarasilik deneyimi olmayan ya da c¢ok smirli olan Ogrenicilerin
bulundugu cokkiiltiirlii ortamlarda ciddi duyarlilik problemleri ortaya ¢ikabilir. Bunun
iistesinden gelebilmek, 6greticilerin yansitict uygulayicilar olmalarina, kendi duyarlilik
yetkinliklerini dogru bigimde degerlendirebilmelerine baglidir. Gézlem ve deneyimleri
nasil ele aldiklari, bunlar1 yeni durumlara nasil uyarlayacaklari, var olan sorunlar igin
hangi ¢dziimleyici uygulamay: kullanacaklar1 konusunda deneyimli dgreticiler hassas
yaklasim ve igeriklerle siireci yoOnetebilirler. Bu noktada, sunulan igeriklerin ve
destekleyici materyallerin, “cogunluga gorelik” ekseninden “etik, empatik ve
demokratik” bir eksene kaymasi beklenmektedir (Aydin, 2020, s. 33). Kiiltiirlerarasi
egitim ile cokkiiltirliiliiglin temel bilesenlerinden olan “6teki”nin farkinda olma, duyarh
olma ve etkilesime agik olma vyeterliliklerine odaklamlmalidir. Ogreticilerin
ayrimciliktan uzak, tarafsiz, tiim kiiltiirleri kapsayici bir yaklagim benimsemesi ve yine

ayn1 sekilde materyaller tercih etmesi gerekmektedir.

1.3. KULTURLERARASI DUYARLILIK

Bilimsel bir ¢alisma alani olarak kiiltiirlerarasi iletisimin altmis yili geckin bir gegmisi
bulunmaktadir. Kiiltiirleraras1 iletisimsel yeterlilik c¢alismalar1 incelendiginde
farkindalik ve duyarlilik kavramlarinin 6ne ¢iktigir goriilmektedir. Chen, birbirleri ile
yakin iligki i¢inde olan ancak farkli kavramlar olarak karsimiza g¢ikan bu kavramlar
arasindaki farki aktararak kiiltiirlerarasi duyarlilifi su sekilde tanimlamaktadir:

Kiiltiirleraras1 duyarlilik; etkilesim durumunun bilissel, duygusal ve davranigsal
yonleriyle ilgili olsa da esas olarak duygusal yoniiyle ilgilidir. Diger bir deyisle,
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kiiltiirleraras1 duyarlilik, duygularla ilgilenir. ikinci olarak, kiiltiirleraras: farkindalik
(biligsel), kiiltlirleraras1 duyarliligin (duygusal) temelidir ve bu da kiiltiirlerarasi
yeterlige (davranigsal) ulagtirir. Dolayisiyla, bu kavramlar yakin iliski iginde
olmakla birlikte ayr1 kavramlardir. Bu nedenle, kiiltiirleraras1 duyarlilik “bir bireyin
kiiltiirleraras1 iletisimde uygun ve etkili davranmasimi destekleyen kiiltiirel
farkliliklar: anlama ve takdir etme yoniinde olumlu bir duygu gelistirme yetenegi”
olarak tanimlanabilir (Chen, 1997, s.5).

Kiiltiirleraras1  yeterlilik ve kiiltiirleraras1  duyarlilik  kavramlari  birbirleriyle
karistirtlmamalidir. Medina-Lopez-Portillo (2004, s. 180) bu iki kavrami bir paranin iki
yiiziine benzetmekte ve iki kavram arasindaki farki su sekilde ifade etmektedir:
“Kiiltiirleraras1 yeterlilik, bireylerin yabanci bir kiiltiirel baglamda calisirken ortaya
koyduklar1 dis davraniglart ifade ederken; kiiltiirlerarast duyarlilik ise kiiltiirel
farkliliklarla basa ¢ikabilmesi i¢in bireyin psikolojik yeteneginin derecesini belirleyen
gelisimsel siireci ifade etmektedir”. Bhawuk ve Brislin ise kiiltiirlerarasi duyarlilik
kavramin agiklanmasinda siklikla “kiiltiirel farkliliklarin 6nemine ve diger kiiltiirlerdeki
insanlarin goriislerine duyarlilik” olarak tanimlandigini belirtmektedir (1992, s. 414).
Hammer, Bennett ve Wiseman (2003, s. 422) da kiiltiirleraras1 duyarlilik terimini
kiiltiirel farkliliklart ayirt etmek ve deneyimleme yetenegini ifade etmek igin
kullanirken; kiiltiirleraras1 yeterlilik terimini kiiltiirleraras1 bir sekilde uygun davranma
ve diistinme yetenegini ifade etmek i¢in kullanmaktadirlar. Bireyin kiiltiirel farkliliklar
karsisinda duygusal ve diisiinsel gelisimi, onun Kkiiltiirleraras1 yeterlilige ulagsmasini
saglayacaktir. Kisacasi, bireyin kiiltlirleraras1 duyarliliginin artmasi, dogrudan onun

kiiltiirleraras: yeterliligini de artmasina neden olacaktir.

Kiiltiirleraras1 duyarhilik yalnizca egitim alanini degil, ¢okkiiltiirliiliigiin var oldugu her
alan1 kusatan kapsamli bir ¢aligma alanidir. Bireyler diger kiiltiirlere ilgi duymalari,
kiiltiirel farkliliklart ayirt edebilecek kadar yeterli duyarliga sahip olmalari ve ayni
zamanda diger kiltlirlerden insanlara saygi gostermek i¢in kendi davraniglarim
degistirmeye istekli olmalar1 durumunda bagka bir kiiltiirde etkili olabilirler (Bhawuk ve
Brislin, 1992, s. 416).

Bireyin kendi kiiltiiriinde normal ya da dogal olarak diisiindiigii ya da algiladig1 seyler,
bagka kiiltiirlerde farkli anlamlara sahip olabilir; farkli kiiltiirlerdeki bireyler tarafindan
farkli algilanabilir ve yanlis yorumlanabilir ya da hi¢ anlam1 olmayan bir kavrama denk

gelebilir. Bu durum, kiiltiirlerarasi iletisimin temel dayanagidir. Bireylerin etkili bir
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kiiltiirleraras1 etkilesime sahip olabilmesi i¢in de gelismis kiiltiirlerarasi duyarliliga

sahip olmasi1 gerekmektedir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik alanindaki c¢alismalar, bireylerin kiiltiirlerarasi duyarlilik
diizeylerini 6lgmek {iizere gelistirilen cesitli model ve Olgeklerle bir ileri diizeye
tasinmistir. Bunlardan biri, kiiltiirleraras1 duyarlilign  bireysellik ve toplumsallik
acisindan Olgmek igin Bhawuk ve Brislin (1992) tarafindan gelistirilen 6lgek
caligmasidir. Arastirmacilar, (1) farkli davranis bigimlerinin anlasilmasi, (2) karsilasilan
farkli davraniglara kars1 agik fikirli olmasi, (3) yeni bir kiiltiirde gdsterdigi davranigsal
estetik derecesi gibi unsurlar olmak iizere biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar

inceleyerek kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢iitii gelistirmiglerdir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyini 6lgmek i¢in gelistirilen bir diger model ise Bennett
(1998) tarafindan ortaya g¢ikarilmistir. Bennett, Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelistirme
Modeli (Developmental Model of Intercultural Sensitivity) ile kiiltiirlerarasi
durumlardaki bireylerin deneyimlerini agiklamak ve kiiltiirleraras1 yeterliligin
boyutlarin1 kavramlastirmak icin bir cer¢eve olusturmustur. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Gelistirme Modeli (KDGM), Gudykunst ve Hammer’in (1983) {i¢ asamal1 kiiltiirlerarasi
egitim modeline ve Hoops’un (1984) Kiiltiirleraras1 Ogrenme Modeline dayanarak
hazirlanmistir. S6z konusu modelde bireyin kendisini gelisimsel bir siire¢ icerisinde
duygusal, biligsel ve davranigsal olarak etnikmerkezci (etnocentric) asamalardan,
etnikgoreceli (etnorelative) asamalara doniistiirdigii kiltiirlerarast duyarlilik ortaya
cikarmaktadir (Chen, 1997, s. 3). Bu model, bireylerin kiiltiirleraras1 farkliliklar

yorumlama siirecini agiklamay1 amaglamaktadir.

KDGM’ye gore bir olayda uygulanabilecek algisal ve kavramsal farkliliklar ne kadar
karmasik olursa, olayin yapilandirilmas: da o kadar karmagsik olur ve bdylece deneyim
daha zengin olur. KDGM'nin her asamasi, her bir yapilandirma ile tipik olarak
iligkilendirilen kiiltiirel farkliliga kars1 belirli tutum ve davranis tiirleriyle birlikte belirli
bir diinya goriisii yapisinin gostergesidir. Bu nedenle KDGM, tutum ve davraniglardaki
degisiklikleri tanimlayict bir model degildir. Aksine, biligsel yapinin gelisimsel bir
modelidir. Her asamadaki davranig ve tutumlarla ilgili a¢iklamalar altta yatan diinya

gorilisliniin belirli bir durumunun géstergesidir (Hammer vd., 2003, s. 423).
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KDGM, bireyin kendi kiiltliriinii merkez kabul ettigi ii¢ etnikmerkezci asama (reddetme,
savunma, indirgeme) ve kendi kiiltlirtinti diger kiiltiirlerin baglamlarinda degerlendirdigi
tic etnikgoreceli asamadan (kabul etme, uyum, biitiinlesme) olusan bir modeldir (Sekil

4),

Sekil 4. Kiiltiirlerarasi Duyarliik Gelistirme Modeli (Hammer vd., 2003, s. 424)

Reddetme —»Savunma —» Indirgeme Kabul etme—» Uyum—» Bﬁtﬁnlc$mT

Etnikmerkezcilik Etnikgorecelik

Etnikmerkezcilik ve etnikgorecelik kavrami KDGM’nin merkezinde yer almaktadir.
Genellikle etnikmerkezci asamalar kiiltiirel farkliliklarin varligimi reddederek ve ona
kars1 savunmalari arttirarak ya da dnemini en aza indirerek s6z konusu farkliliklardan
kacinma yollar1 olarak goriilebilir. Etnikgoreceli asamalar ise ya kiiltiirel farkliliklarin
O6nemini kabul ederek ve hesaba katmak icin bir bakis agisin1 uyarlayarak ya da biitiin

kavram1 bir kimlik tanimi icine alarak kiiltiirel farklilik arama yollaridir.

KDGM’ye gore bireylerin diinya goriisii yapisindaki her bir degisim, Kkiiltiirlerarasi
karsilagsmalarda ¢oziilecek yeni ve daha karmasik sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
sorunlarin ¢oéziimii bir sonraki modelde bir sonraki asamanin ortaya ¢ikisini1 harekete
gecirmektedir. Bununla birlikte, asamalar arasindaki hareketin tek yonlii oldugu
goriilmektedir. Bu da insanlarin genellikle daha karmagiktan daha az karmasik kiiltiirel
farklilik deneyimine dogru gerilemeyecegi anlamina gelmektedir (Hammer vd., 2003, s.
423). Bu durumda KDGM’ye gore birey yalnizca etnikmerkezci bakis agisindan

etnikgoreceli bakis agisina dogru bir kiiltiirlerarasi duyarlilik gelisimi sergileyebilir.

Bennett’in KDGM’i genel olarak Ozetlenecek olursa, etnikmerkezci diinya goriisi,
kiltirel farkliliklar1 reddederek farkliliklara karsi savunmalart arttirarak ya da
farkliliklari en aza indirgeyerek kiiltiirel farkliliklardan kagma yolu olarak diisiiniilebilir.
Etnikgoreceli diinya goriisii ise farkliliklarin 6nemini kabul ederek, bakis agilarindaki
farkliliklar1 g6z ontinde bulundurarak, uyarlayarak ya da biitiin kavrami kimlik tanimina

dahil ederek kiiltiirel farklilik arama yolu olarak goriilebilir. KDGM, bireylerin ¢ok
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kiiltiirlii diinyada bagarili bir sekilde etkilesim kurmalarint saglayacak kiiltiirlerarasi

yeterliliklerini gelistirebilmeleri i¢in ¢esitli etkinlikler tasarlamamizda yol gosterebilir.

Alanyazinda bireylerin kiiltiirleraras1 duyarliliklarim1 6lgmek i¢in gelistirilen diger bir
model ise bu ¢alismada kapsaminda kullanilacak olan Chen ve Starosta’nin gelistirdigi
(2000) Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi’dir. Arastirmacilar  gelistirdikleri Slcege
dayandirdiklar1 modelde ise Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katilim, Kiiltiirlerarasi
Farkhiliklara Saygi Duyma, Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven, Kiiltiirlerarasi
Etkilesimden Zevk Alma, Kiiltiirlerarasi Etkilegsimde Dikkatli Olma olmak iizere 5 boyut

ile kiiltiirleraras1 duyarlilik kavramini agiklamaya ¢aligsmiglardir.

1.3.1. Chen’in Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Modeli

Kiiltiirleraras1 duyarlilik, belirli durumlarin, insanlarin ve ¢evrenin neden oldugu kisisel
duygulara odaklandigi i¢in sOyle bir diisiince tasimaktadir: Kiiltiirleraras1 agidan duyarl
bireyler, kiiltlirlerarasi etkilesim Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda plan c¢izebilir ve
olumlu duygusal yanitlar alabilir (Chen, 1997, s. 6). Chen, kiiltiirlerarasi farkliliklar
anlamaya ve takdir etmeye yonelik olumlu duygular gelistirmek ve sonug olarak
kiiltiirleraras1 yeterlilik becerisini desteklemek ic¢in kiiltiirlerarast acidan duyarh
insanlarin su Ozeliklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedir: 6zsaygi, 6zdenetim,

acik gorislilik, empati, etkilesime katilim, 6zyargisiz olma (1997, s. 6).

1.3.1.1.  Ozsayg

Kiiltiirleraras1 agidan duyarli kisiler genellikle 6zsaygis1 daha yiiksek olan kisilerdir.
Ozsayg1 gercek anlamiyla “kisinin kendisine ne kadar deger verdigi” olarak
tanimlanmaktadir (Baumeister, Campbell, Kreuger ve Vohs, 2001, s. 2). Diger bir
deyisle Ozsaygi, bireyin bir kisi olarak degerini 6znel degerlendirmesini ifade

etmektedir (Orth ve Robins, 2014, s. 381).

Oznel deneyim, yarisma kazanma, 6diil kazanma, sorunu ¢ézme ya da bir sosyal gruba
kabul edilme durumlarinda 6zsayginin arttig1 ve basarisizliklara baglh olarak da distiigii

izlenimi yaratir. Bu yaygin iliski, kisinin 6zsayg1 diizeyinin yalnizca sonug¢ degil, bunun
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yant sira yasamdaki temel basari ve basarisizliklarin nedeni oldugu izlenimini

giiclendirir (Baumeister vd., 2001, s. 2).

Ozsaygis1 yiiksek bir kisi genellikle digerleriyle etkilesimde yavas yavas giiven
asilayan, iyimser bir gériiniime sahiptir (Foote ve Cottrell’den akt. Chen, 1997, s. 6).

Baumeister vd. yiiksek ve diisiik 6zsaygiy1 su sekilde agiklamaktadirlar:

Ozsaygmin yiiksek olmasi, benligin kiiresel degerlendirmesinin oldukca elverisli
olmas1 demektir. Diisiik 6zsaygi ise, benligin olumsuz tanimina isaret etmektedir.
Yiiksek 6zsaygi, birinin kisilik olarak degerini ve bagarilari ile yeterliliklerini dogru,
adil ve dengeli bir sekilde degerlendirmek anlamima gelmektedir; ancak ayni
zamanda kibirli, kiistah, gosterigli, hosgoriilmez, tistiinliik anlayisi iginde de olabilir
(Baumeister vd., 2003, s. 2).

Bu aciklamalar g6z onilinde bulunduruldugunda, kisinin kiiltiirlerarasi iletisimde basarili
olmasi i¢in gerekli etkenlerden birinin kendisine duydugu yiiksek 6zsaygi oldugu
sOylenebilir. Bununla beraber, kiiltiirleraras1 agidan duyarli bir kisinin farkli
kiiltiirlerden kisilere ve kiiltiirel farkliliklara karsi tutumu, kisinin 6zsaygi diizeyiyle

dogru orantili oldugu sdylenebilir.

1.3.1.2. Ozdenetim

Ozdenetim bir kisinin, davranislarim1 durumsal baskiya uydurma ve konusma sirasinda
yetkin davranisi yerine getirmek i¢in davraniglarini diizenleme becerisidir (Chen, 1997,
s. 6). Rengi ve Polat (2014, s. 140) da 6zdenetimi “bireyin kendisine farkli gelen
kiiltiirel bir ortam ya da durumda kiiltiirel olarak kisitlamalarla karsilastigi durumlarda
kontrollii davranis gosterme ve konusma yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Yiiksek
O0zdenetimli kisiler gesitli iletisimsel durumlarda daha 6zenli, baskalarina odakli ve
uyumludurlar. Etkilesimde yiliksek 6zdenetimli insanlar, anlagsma, duygusal ¢agr1, baski,
kendini zorla kabul ettirme ve referans etkisi gibi stratejileri daha iyi kullanabilirler
(Chen, 1997, s. 6). Synder (1974, s. 527) ozdenetimin amaglarin1 su sekilde
stralamaktadir:

a. yogunlagtirlmis etkileyici bir gosteris yoluyla birinin gercek duygusal

durumunu dogru bir sekilde iletmek;

b. gercek duygusal deneyim ile uyumlu olmasi gerekmeyen gelisigiizel bir
duygusal durumu dogru bir sekilde iletmek;
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C. uyarlamali olarak uygunsuz bir duygusal durumu gizlemek ve tepkisiz ve
ifadesiz goriinmek;

d. uyarlamali olarak uygun olmayan bir durumu gizlemek ve uygun birini
deneyimlemek;

e. biri bir sey hissetmediginde ve cevap vermemesi uygunsuz oldugunda bazi
duygular1 hissediyor gibi goriinmek.

Yukarida belirtilen amaclar da goz oniinde bulunduruldugunda, kisinin kiiltiirlerarasi
iletisim sirasinda sozii gecen durumlarla karsi karsiya kalmasi durumunda kendini

kontrol edebilmesi, onun kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyini de etkilemektedir.

13.1.3.  Acik Gorisliiliik

Acik gorusliiliik, kisilerin kendilerini uygun bir sekilde ve acik¢a anlatmalarinda ve
digerlerinin agiklamalarin1 kabul etmede istekli olmalarini isaret etmektedir. Bu
Adler’in gerceklik ¢esitliligi ile psikolojik ve sosyal olarak ciddi bir sekilde ilgilenen ve
kendilerininkinden farkli hayat bi¢cimlerini kabul eden “cokkiiltiirlii insan” kavramina
benzemektedir (Chen, 1997, s. 7). Aciklik, yabancilarin direnglerini en aza indirmelerini
ve yeni ve degisen kosullara katilma isteklerini en st dilizeye ¢ikarmalarini
saglamaktadir. Bununla birlikte, yabancilarin yeni bilgiler edinmelerini, yeni bir
cevredeki iletisim silireglerine katilmalarin1 ve estetik duyarlilik Slgiileri ile alisilmig
davranig dagarciklarmi genisletmelerini saglayan bir kisilik boyutudur (Kim, 2001, s.
84).

Acik gorisliiliik kisilerin farkli kiltiir, farkli davranis, farkli diinya goriisii ve farkh
diisiinceleri anlamasi, kabul etmesi, diger bir deyisle daha uyumsal yaklagimiyla duyarli
olmasidir. Kiginin yeni bir ortama girdiginde karsilagtigi farkliliklar1 etnikmerkezci
kararlar vermeden algilamast ve yorumlamasit agik gorisliliigiiniin  belirtisidir.
Dolayistyla bir kisinin acik gorisliiliik diizeyinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyini de

etkiledigi sOylenebilir.
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1.3.1.4. Empati

Uzun zamandir kiiltiirlerarast duyarliligin merkez unsuru olarak taninan empati, kisinin

kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularim1 ve diisiincelerini dogru

bir sekilde anlamasidir (Dokmen, 2008, s. 157).

Barnlund’a gore empati sahibi kisiler, kisinin iletisimde oldugu bireyin davraniglar1 ya
da i¢sel durumlarini dogru bir sekilde degerlendirebilirler. Sonug olarak, empati duygu
gosteriminin  karsilikligini, aktif dinlemeyi ve anladigini gosteren sozel cevaplari
gostermemize yardimci olmaktadir. Kiiltiirleraras1 anlasmanin kurulmasina yol agacak

olan karsilikli anlayis1 gelistirmektedir (Chen, 1987, s. 7)

Kisacasi, empati kendini bir baska kisinin yerine koyarak o kisinin duygularini,
diisiincelerini anlama ve hissetme durumudur. Eger bir kisi kiiltiirel agidan farkli durum
ve olaylarla karsilastiginda o kisinin duygu ve diisiincelerini anlayabilirse kiiltiirlerarasi

acidan duyarli bir birey olabilir.

1.3.1.5.  Etkilesime Katilim

Bireylerin, c¢evrelerindeki insanlarla bazi yasantilar gecirmesi ve onlarla fikir
aligverisinde bulunmasi siirecine etkilesim adi verilmektedir (Selguk, 2007, s. 85).
Senemoglu (2012, s. 446) etkilesime katilmay1 “68rencinin istenen davranisi kazanmasi
icin kendine saglanan isaretlerle belli bir diizeyde acik ya da ortiik olarak etkilesmesi ve
bu c¢abay1 davranisi kazanincaya kadar siirdiirmesi” olarak agiklamaktadir. Etkilesime
katilimi olusturan cevap vermek, anlayishi ve nazik olmak, kiiltiirleraras1 duyarliliga
sahip insanlarin mesajlar1 daha iyi almalar1 ve anlamalarini, uygun geri doniit
vermelerini ve bir kiiltlirleraras1 etkilesimi uygun bir sekilde baslatip bitirmelerini

saglamaktadir (Chen, 1997, s. 8).

Bu agidan bakildiginda etkilesime katilim, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin
uygun bir sekilde etkilesimi baglatmasi, siirdlirmesi ve bitirmesi oldugundan basarili bir
etkilesim igin kiiltiirleraras1 a¢idan duyarli bir kisinin sahip olmasi gereken en 6nemli

unsurlarindan biridir.
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1.3.1.6.  Onyargisiz Olma

Kiiltiirleraras1 agidan duyarsiz kisiler etkilesimde yeterli verileri olmadan hemen sonuca
atlama egilimindedirler (Chen, 1997, s. 8). Bu oOnyargili olma durumu, kisinin
etkilesime heniiz katilmadan bir sonuca varma egilimini yansitmakta ve bu da onlarin
olumsuz bir tutum icinde olmalarina neden olmaktadir. Bu Onyargidaki duygulanim
genellikle olumsuz olsa da baz1 durumlarda olumlu 6nyargilar da goriilmektedir. Ne var
ki, kiiltiirleraras1 agidan duyarli kisilerin yargiya varmakta aceleci davranmamalari

gerekmektedir.

Kiiltiirlerarasi etkilesimde Onyargisiz olmak, kiiltiirleraras1 farkliliklara karsi hosnutluk
duygusunun biiyiimesine egilim gostermektedir (Chen, 1997, s. 8). Bu da etkilesime
katilan kisiyi dikkatle dinlemek ve aceleci karar vermemekle olasidir. Bu durumda diger
taraf da dikkatle dinlendiginin farkinda olmanin verdigi psikolojik bir tatmin duygusu

ile kendisini mutlu hissedebilir.

1.3.2. Kiiltiirleraras1 Duyarlihigin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Sosyal bilimler arastirmalarinda karsilagilan sorunlardan en Onemlisi Olgme ve
degerlendirmedir. Bu durum kiiltiirleraras1 duyarlilik i¢in de gecerlidir. Kiiltiirlerarasi
duyarliligin degerlendirilmesi i¢in yapilan baslica dlgme araglarina bu boliimde yer

verilmektedir.

Kiilttirleraras1 duyarliligin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi uluslararasi ya da ¢okkiiltiirlii
ortamlarda yasayacak, egitim alacak ve/veya c¢alisacak kisiler i¢in yararli olabilir. Bu
durumda yurtdisinda yasayanlar ve ¢alisanlarin yani sira uluslararas: firmalarda
calisanlar, 6gretmen, doktor, hemsire gibi kendi toplumlar1 i¢cinde farkli kiiltiirlerden
insanlarla bir araya gelip etkilesimde bulunanlar ve hatta yabanci dil 6grenen kisilerin
kiiltiirlerarast duyarliliklar1 degerlendirilebilir. Bu bdliimde kisilerin  kiiltiirleraras:

duyarhiliklarini 6l¢mek igin gelistirilen baz1 6l¢eklere yer verilecektir.

e Kiiltiirleraras: Geligim Envanteri: Egitimsel ve kurumsal siiriimlere sahip olan
Kiiltiirleraras1 Gelisim Envanteri (KGE) ¢evrimigi olarak ya da kagit-kalem

formu olarak hazirlanmis 50 soruluk bir anket formudur. ingilizceye ek olarak,
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bugiine kadar 13 dile ¢evrilmis olan KGE yaklasik 15-20 dakikada
tamamlanabilecek bir 6l¢ektir. Hammer, KGE’nin bireyler ve kurumlarin yani
sira ¢ok cesitli sektorlerde de kullanildigini belirtmektedir (2012, s. 116).
Bireyler KGE’yi tamamladiktan sonra KGE web tabanli analitik programi her
bir kisinin yanitin1 puanlamakta ve ¢esitli raporlar olusturmaktadir. Bu 6lcekte
yanitlar birden-bese kadar Likert tipi 0l¢ekte puanlanmaktadir. KGE bir bireyin
kiiltiirleraras1 yeterlilik diizeyini degerlendirmek icin kullanilmaktadir. Olgek,
katilimcilarin deneyimlerini su agilardan tanimlamalarini saglayan baglamsal
sorular icermektedir: (a) kiiltiirlerarast hedefleri, (b) kiiltiirel farkliliklar
yonlendirmede karsilastiklar1 zorluklar, (c¢) yurtdisindaki ¢aligmalar1 sirasinda
etraflarinda karsilagtiklart kiiltiirel farkliliklar, kritik (kiiltiirleraras1) olaylar ve
(d) bu kiiltiirel farkliliklar1 yonlendirme. Bu sorulara verilen yanitlar, KGE profil
puanlarini, bireyin asil deneyimleriyle iliskilendirmek ig¢in kiiltiirel bir temel
olusturmaktadir (Hammer, 2012, s. 117). Olgege katilan bireyler sonuglarimni
aldiklarinda “Bu benim i¢in ne anlama geliyor?” sorusu siirekli sorulmaktadir ve
bu asamada kendi iizerine diisiinme siireci baslamaktadir. Insanlarm en etkileyici
buldugu sey budur, cilinkii bu siire¢ kiiltiirleraras1 duyarliligin artmasma yol
acarak bireylerin kendileri hakkinda kesfetmelerini ve Ogrenmelerini

saglamaktadir (Schmidt, 2009, s. 5).

Etnikmerkezcilik Olgegi: Grup dis1 tutumlart ve gruplar arasi iliskileri
anlamadaki temel kavramlardan biri etnikmerkezciliktir. Sumner (1906, s. 13)
etnikmerkezciligi bir kisinin {iyesi oldugu kendi grubunu her seyin merkezinde
gormesi ve diger her seyi bunu referans alarak 6lgmesi ve smiflandirmasinin
teknik adi olarak tanimlamaktadir. Bireyin etnikmerkezcilik diizeyini 6lgmek
icin Neuliep ve McCroskey (1997) 11 olumlu ve 11 olumsuz toplamda 22
maddeden olusan genellestirilmis bir etnikmerkezcilik 6lgegi gelistirmistir. 5’li
Likert tipi olan bu 6l¢ekte yer alan 4, 7, 9, 12, 15 ve 19. maddeler ters ¢evrilerek

puanlanmaktadir.

Kiiltiirlerarast  Duyarhilik  Olgegi:  Chen  (1996)’in  yapmuis  oldugu
kavramlastirmaya dayanarak Chen ve Starosta (2000) kiiltiirleraras1 duyarliligin
Olgimii i¢cin alt1 bilesenin deneysel gdstergesini yansitan 73 madde

gelistirmislerdir. Her bir maddeyi cevaplamak i¢in 5 puanlik Likert tipi dlgekten
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yararlanilmistir: “5= Kesinlikle katiliyorum”, “4=Katiliyorum”, “3=Karasizim”,
“2=Katilmiyorum”, “1=Kesinlikle Katilmiyorum”. Daha sonra arastirmacilar
yaptiklar1 uygulamalarla maddelerin sayisim1 azaltmiglardir. 5 faktér ve bunlara
karsihik gelen 24 maddelik kiiltlirleraras1 duyarlilik kavraminin deneysel
gostergeligini yansitan bir 6l¢ek olusturmuslardir. Bu oOlgekteki ilk faktor
Kiiltiirlerarast  Etkilesime Katilim katilimcilarin ~ kiiltiirleraras1  iletisime
katilimiyla ilgili duygulandir ve 1, 11, 13, 21, 22, 23, 24. maddeler bu faktorii
sorgulamaktadir. Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Duyma katilimcilarin etkilesimde
bulunduklart kiginin kiiltiiriinii ve fikirlerini hos goérmesi ve aligmasidir. Bu
faktor, olgekteki 2, 7, 8, 16, 18, 20. maddeler ile irdelenmektedir. Kiiltiirlerarasi
Etkilesimde Ozgiiven, katilimcilarin kiiltiirlerarasi ortamlarda nasil kendilerinden
emin olduklarini anlamayla ilgilidir ve dlgekteki 3, 4, 5, 6, 10. maddeler bu
faktorii sorgulamaktadir. Kiiltiirleraras: Etkilesimden Zevk Alma, katilimcilarin
farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisimlerinde olumlu ya da olumsuz tepkileri
incelemektedir ve Olgekteki 9, 12, 15. maddeler bunu O6l¢meye yoneliktir.
Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Dikkatli Olma, katilimcilarin etkilesimde neler
oldugunu anlamaya yonelik ¢abalarinin incelenmesiyle ilgilidir ve bu faktor
Olgekteki 14, 17, 19. maddeler ile dl¢lilmektedir. 2, 4, 7,9, 12, 15, 18, 20 ve 22.
maddeler ters gevrilerek puanlanmaktadir (Chen ve Starosta, 2000). Orijinal
Ol¢egin giivenirlik caligmasi kapsaminda gergeklestirilen iki ayr1 uygulamada

hesaplanan Cronbach Alpha katsayilar1 .86 ve .88’dir.

Bu c¢alismada Tirkiye’de yasamaya baslayan ve Tirk¢e egitimi almakta olan
uluslararast  Ogrenicilerin  ve yabancr/ikinci dil olarak Tiirkce Ogreticilerinin
Kiiltirlerarast  duyarlilk  ve  etnikmerkezci  tutumlarinin  degerlendirilmeleri
yapilmaktadir. Bu degerlendirmeleri yapmak igin Tiirkgeye Ustiin (2011) tarafindan
uyarlanan, Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen Kiiltiirlerarasi Duyarlilik
Olgegi ile Neuliep ve McCroskey (1997) tarafindan gelistirilen Etnikmerkezcilik Olgegi

kullanilmaktadir.
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2. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, bu ¢alismanin arastirma deseni, veri toplama ve analiz siiregleri ayrintili
bir sekilde sunulmustur. Oncelikle genel arastirma kurami, deseni, katilimcilar
acilanarak, veri toplama araglar1 ve veri analizi tartisilmistir. Ayrica bu bdliimde,
arastirma sirasinda uygulanan Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi (Chen ve Starosta, 2000)
ve Etnikmerkezcilik Olgegi (Neuliep ve McCroskey, 1997) degerlendirme 6lgiitleri ile

arastirmanin basliklari, tiim veri toplama siireci agiklanmistir.

2.1. DESEN

Tiirkcenin yabanci/ikinei dil olarak Ogretiminde kiiltlirleraras1 iletisim baglaminda
uluslararasi1 6grenicilerin ve 6greticilerin kiiltiirlerarasi duyarlilik gelisimlerini inceleyen
ve uluslararasi Ogreniciler i¢in hazirlanmis olan Tiirkge Ogretim ders kitaplarinin
kiiltiirlerarast duyarlilik goriiniimlerini degerlendiren bu calismada karma yontem
kullanilarak bir durum g¢alismasi ortaya koyulmustur. Durum g¢alismasi daha genis bir
birim kiimesine genelleme yapmak amaciyla tek bir birimin yogun bir sekilde
incelenmesi olarak tanimlanabilir (Gerring, 2004, s. 341). Genel olarak dort tiir durum
calismasi deseninden s6z edilmektedir: biitiinciil tek durum deseni, i¢ ice gegmis tek
durum deseni, biitiinciil ¢oklu durum deseni ve i¢ ice gecmis coklu durum deseni.
Aragtirmada biitiinciil coklu durum deseni gerceklestirilmistir. “Biitiinciil ¢oklu durum
deseninde, birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum s6z
konusudur. Her bir durum kendi i¢inde biitlinciil olarak ele alinir ve daha sonra

birbirleriyle karsilastirilir” (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 187).

Bu arastirmanin veri toplama yontemi olarak karma yontem kullanilmistir. Arastirmanin
nicel verileri Olgekler yoluyla, nitel verileri ise dokiiman incelemesi i¢in gelistirilen
degerlendirme Olgiitleri yoluyla toplanmistir. Creswell (2019, s. 2), karma yontemi
“aragtirmacinin, arastirma problemlerini anlamak i¢in hem nicel veriler hem de nitel

veriler topladig1 iki veri setini birbiriyle biitlinlestirdigi ve daha sonra bu iki veri setini
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biitinlestirmenin  avantajlarim1  kullandigt  bir arastirma  yaklasimi”  olarak
tanimlamaktadir. Cresswell’e gore (2019, s. 2) “bu yaklasimin temel varsayimi,
arastirmacinin istatistiki egilimleri (nicel veriler), kisisel deneyimlerle (nitel veriler)
birlestirmesinin, arastirma problemini daha iyi anlamak i¢in bu yontemlerden herhangi

birini yalniz basina kullanmaya kiyasla daha fazla avantajli olacagidir.”

2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma Cukurova Universitesi TOMER’de 6grenim goren uluslararasi dgreniciler ve
uluslararast Ogrenicilere Tiirkge dersi veren oOgreticiler ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araglari Hacettepe Universitesi Senatosu Etik
Komisyonunun 23 Temmuz 2019 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis ve etik
acidan uygun bulunmustur (bkz. Ek 1). Belirlenen 6l¢eklerin uygulamasi 2019-2020 ve
2021-2022 egitim 6gretim yillarinda Tiirk¢e 6grenimi goren uluslararasi 6grenicilere ve
goniilliiliik esasinda caligmaya katilmak isteyen Ggreticilere yapilmistir. Arastirmada
ilgili tiniversiteden toplanacak olan verilerin degerlendirilebilmesi agisindan ¢alismanin
dokiiman incelemesi drneklemini bu tiniversitede ders kitab1 olarak kullanilan “Yeni
Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler Igin Tiirkge” ders kitaplari ile hem Tiirkiye disinda hem
de Tiirkiye’de Tiirkge dgretmek igin kullanilan “Yedi Iklim Tiirkge” ders kitaplari
olusturmustur. Veriler arastirmaci tarafindan timevarim yoluyla gelistirilen Olgiitler

dogrultusunda incelenmistir.

2.2.1. Calisma Grubu

Ogreniciler
Aragtirmanin 6l¢ek uygulamasi yoluyla nicel verilerin toplandigi ¢alisma grubu 2019-

2020 ve 2021-2022 6gretim yillarinda Cukurova Universitesi TOMER’de 6grenim

goren toplam 155 6greniciden olugsmaktadir.

Veri toplama araglari olan Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ve Etnikmerkezcilik Olgegi
ile beraber verilen Kisisel Bilgi Formunda (bkz. Ek 4) 6greniciler arastirmalarin alt
problemleri dogrultusunda cinsiyetlerini, yaslarini, geldikleri iilkeleri, anadilleri ile

iilkelerinin resmi dillerinin farkli olup olmama durumunu, yetistikleri yerlesim
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birimlerini, yabanct dil bilme durumlarini, Tiirkiye’de bulunma siirelerini, Tiirkiye’de
ikamet ettikleri yerleri, Tiirkiye’den baska bir iilkeden bulunup bulunmama durumunu,
farkli iilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa sahip olup olmama durumunu, farkli
kiiltiire sahip baska bir tilkede yasama isteklerini, farkli tilkelerin kitle iletisim araglarini
takip etme durumlarini ve sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurma

durumlarini belirtmislerdir.

Ogreticiler
Arastirmanin 6l¢ek uygulamasi yoluyla nicel verilerin toplandigi ikinci ¢alisma grubu

uluslararasi 6grenicilere Tiirkge dersi veren Ogreticilerden olugsmaktadir. Calismaya 109

Ogretici goniilliiliik esastyla katilmistir.

Veri toplama araglar1 olan Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi ve Etnikmerkezcilik Olgegi
ile beraber verilen Kisisel Bilgi Formunda (bkz. Ek 5) o6greticiler arastirmalarin alt
problemleri dogrultusunda cinsiyetlerini, yaslarini, yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge
Ogretim stirelerini, yetistikleri yerlesim birimlerini, yetistikleri cografi bolgeleri, yurt
disinda bulunup bulunmama durumunu, farkli tilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa
sahip olup olmama durumunu, farkli iilkelerin kitle iletisim araglarini takip etme
durumlarini ve sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurma durumlarini

belirtmislerdir.

Ders Kitaplar:

Arastirma kapsaminda, Al ve A2 diizeyi baglangi¢ diizeyleri oldugundan bu kitaplarda
temel dil becerilerine yonelik etkinliklere ve uygulamalara agirlik verildigi, bu nedenle
de kiiltliirel aktarima fazla yer verilmedigi gozlemlenmistir. Bununla beraber Cl1
diizeyinde de derin bir sekilde kiiltiirel igerikler bulundugundan ¢alisma kapsaminda B1
ve B2 ders kitaplar1 tercih edilmistir. Arastirmada ilgili Tiirkge 6gretim merkezinde
2019-2020 ve 2021-2022 ogretim doneminde kullanilmis olan ve hem Tiirkiye’de hem
de Tiirkiye disinda Tiirk¢e 6gretim kurumlarinda kullanilan ve asagida kiinyesi verilen

ders kitaplar1 incelemeye alinmistir.
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incelenen Tiirk¢e Ders Kitaplarinin Kiinyeleri

Boliikbas F. ve Yilmaz, M. Y. (Ed.) (2014). Yeni istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in
Tiirkce B1 Ders Kitaba, Istanbul: Kiiltiir Sanat Basimevi.

Boliikbas F. ve Yilmaz, M. Y. (Ed.) (2014). Yeni istanbul Uluslararas1 Ogrenciler igin
Tiirkge B2 Ders Kitabi, Istanbul: Kiiltiir Sanat Basimevi.

Barm, E., Cobanoglu, S., Ates, S., Balci,M. ve Ozdemir, C. (Ed.) (2015). Yedi iklim
Tiirkge B1 Ders Kitabi. Ankara: Yunus Emre Enstitiisii.

Barin, E., Cobanoglu, S., Ates, S., Balc, M. ve Ozdemir, C. (Ed.) (2015). Yedi iklim
Tiirkce B2 Ders Kitab1. Ankara: Yunus Emre Enstitiisii.

2.3. VERI KAYNAKLARI VE VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirmada, uluslararasi 6grenicilerin ve uluslararas1 6grenicilere Tiirk¢e dersi veren
Ogreticilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini etkileyen etmenlerin saptanmasi
amaciyla Kiiltiirleraras1 Duyarlilk Olgegi; etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen
etmenlerin  saptanmasi amaciyla ise Etnikmerkezcilik Olgegi  kullanilmustir.
Uygulamanin 6greniciler ile ilgili olan kisminda 6l¢me araglari ile beraber uygulanmak
tizere katilimcilara arastirmanin alt problemleriyle iliskili sorularla baglantili olarak
hazirlanmis bir kisisel bilgi formu verilmistir. Bu uygulama gerceklestirilmeden 6nce
Cukurova Universitesi TOMER Miidiirliigii'nden yazili izin almarak ilgili merkezdeki
ogretim gorevlileriyle birlikte siniflara girilmis ve Ogrenicilere arastirmanin amact
aktarilarak aragtirmaya katilimin goniilliilik esasina dayandigr  belirtilmistir.
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik Olgekleri ayn1 anda uygulanmus ve kisisel
bilgi formu ile 6l¢eklerin ¢alisma grubunda yer alan 6greniciler tarafindan yanitlanmasi
yaklasik 40 dakika slirmiistiir.

Uygulamanin o6greticiler ile ilgili olan kisminda ise goniilliiliik esasina dayanarak
arastirmaya katilmak isteyen yabanci/ikinci dil olarak Tiirk¢e 6g8reticilerine yiiz yiize ya
da ¢evrim i¢i ortamdan, arastirmanin dgreticiler ile ilgili olan alt problemleriyle iliskili
sorularla baglantili olarak hazirlanmis olan kisisel bilgi formu ve Kiiltiirlerarasi

Duyarlilik ile Etnikmerkezcilik Olgekleri ayni anda uygulanmustir. Kisisel bilgi formu



90

ile olgeklerin ¢alisma grubunda yer alan ogreticiler tarafindan yanitlanmasi yaklasik 10

dakika stirmiistiir.

Bu béliimde, yukarida sozii edilen 6lgme araci olarak kullanilan 6lgeklerin 6zelliklerine

yer verilmistir.

2.3.1. Veri Toplama Araglari

Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olgegi

Uluslararas1 6grenicilerin ve uluslararas1 6grenicilere Tiirkge dersi veren dgreticilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerini 6lgmek i¢in, Chen ve Starosta (2000) tarafindan
gelistirilen ve Ustiin (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Olgegi (bkz. Ek 2) kullamlmstir. Olgegin 5 alt dlgegi bulunmaktadir: Kiiltiirlerarasi
Etkilesime Katilim (1, 11, 13, 21, 22, 23, 24. maddeler), Kiiltiirel Farkliliklara Saygi
Duyma (2, 7, 8, 16, 18, 20. maddeler), Kiiltiirleraras: Etkilesimde Ozgiiven (3, 4, 5, 6,
10. maddeler), Kiiltiirleraras1 Etkilesimden Zevk Alma (9, 12, 15. maddeler),
Kiiltiirleraras1 Etkilesime Ozen Gosterme (14, 17, 19. maddeler).

Kiiltirel Duyarhilik Olcegi (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i likert tipinde
derecelendirmeye sahiptir. Olgekte bulunan 2, 4, 7, 9, 12, 15, 18, 20 ve 22. maddeler
ters cevrilerek puanlanmistir. Orijinal Olgegin  gilivenirlik calismas1 kapsaminda
gerceklestirilen iki ayri uygulamada cronbach alpha degeri .86 ve .88 olarak
hesaplanmuistir.

Bu ¢alismada, ilgili 6lgegin Tiirk¢eye uyarlanmasi amaciyla sirasiyla dil esdegerligi,
gecerlik ve giivenirlik calismalari Ustiin (2011) tarafindan yapilmistir. Gegerlik
calismasi sirasinda, 6l¢egin Tirkceye uyarlanmis formunda yer alan maddelerin faktor
yik degerlerine gore alt Olgeklere dagiliminin, Slgegin orijinal formuyla tutarlilik
gostermedigi saptanmistir. Bunun {izerine Olgek sahibi ile iletisime gecilmis,
aragtirmacilarin  Onerisi ile orijinal formunda 5 faktérden olusan oOlgek Tiirkge
uyarlamasinda tek faktorlii olarak analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda 19. madde,
faktor yiik degeri diisiik oldugu igin 6lcekten ¢ikarilmistir. Olgekte yer alan diger 23
madde dil esdegerligi, gecerlik ve giivenirlik calismalar1 sirasinda kabul edilebilir

degerler gosterdikleri i¢in 6l¢ekte degistirilmemistir.
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Etnikmerkezcilik Olgegi

Arastirma c¢ergevesinde uluslararast 6grenicilerin ve yabanci/ikinci dil olarak Tiirkce
Ogreticilerinin etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen etmenlerin saptanmasi igin
kullanilan, Neuliep ve McCroskey (1997) tarafindan gelistirilen ve Ustiin tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 22 maddelik 5°1i Likert tipi Etnikmerkezcilik Olgegi (bkz. Ek 3)
kullanilmistir. Olgekteki 4, 7, 9, 12, 15 ve 19. maddeler ters cevrilerek puanlanmistir.
Orijinal Olgegin giivenirlik ¢alismasinda cronbach alfa katsayisi .92 olarak

hesaplanmustir.

Bu calismada kullanilan Etnikmerkezcilik Olgeginin Tiirkceye uyarlanmasi amaciyla
sirasiyla dil esdegerligi, gecerlik ve giivenirlik galismalar1 Ustiin (2011) tarafindan
yapilmistir. Gegerlik ¢alismasi kapsaminda yapilan faktér analizi sonucunda 10. ve 19.
maddelerin faktor yiiklerinin .30’un altinda ¢ikmasindan dolay1r bu maddeler 6lgekten
cikarilmistir. Olgekte bulunan diger 20 madde dil esdegerligi, gecerlik ve giivenirlik

caligmalar1 sirasinda kabul edilebilir degerler gosterdikleri i¢in degistirilmemistir.

2.4. VERILERIN ANALIiZi

2.4.1. Nicel Verilerin Analizi

Anketin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler IBM SPSS Statistics Versiyon 22.0
paket programi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmanin alt problemleriyle iliskili olarak
uluslararasi O6grenicilerin ve uluslararas1 6grenicilere Tiirkge dersi veren Ggreticilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeylerinde bazi degiskenlere gore

istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadig: incelenmistir.

Arastirmanin  bagimhi  degiskenleri, Ogreticilerin ve uluslararas1 Ogrenicilerin
kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri; bagimsiz degiskenleri ise
uluslararasi 6greniciler igin cinsiyet, yas, geldikleri iilkelerin buldugu kitalar, yetistikleri
yerlesim birimi, yabanci dil bilgileri, Tiirkiye’de bulunma siireleri, Tiirkiye’de ikamet
etme sekilleri, Tiirkiye’den bagka bir iilkede bulunma durumlari, farkli kiiltiirlerden
ve/veya llkelerden arkadasa sahip olup olmama durumu, farkli ilkelerin/kiiltiirlerin

kitle iletisim araglarini takip etme siklig1 ve sosyal medyada farkh kiiltiirlerde insanlarla
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iletisim kurma sikligidir. Uluslararasi 6grenicilere Tiirk¢e dersi veren Ogreticiler igin ise
cinsiyet, yas, Tiirk¢e dersi verme siireleri, yetistikleri yerlesim birimleri ve cografi
bolgeler, yurtdisinda bulunma durumlar, farkli kiiltiirlerden ve/veya iilkelerden
arkadasa sahip olup olmama durumu, farkl tlkelerin/kiltlirlerin kitle iletisim araglarini
takip etme siklig1 ve sosyal medyada farkli kiiltiirlerde insanlarla iletisim kurma

sikligidir.

Verilerin analizinde gruplar arasinda sayisal Olgiimlerin  karsilastirilmasinda
varsayimlarin saglanmasi durumunda bagimsiz gruplarda T testi, varsayimlarin
saglanmamasi durumunda ise Mann Whitney U testi kullanilmistir. Ikiden fazla grubun
sayisal Olgtimlerinin genel karsilastirilmasinda varsayimlarin saglanmasit durumunda
Tek Yonlii Varyans Analizi, varsayimlarin saglanmamasi durumunda ise Kruskal

Wallis testi kullanilmastir.

Bu karsilagtirmalarda  anlamli  bulunan  durumlar i¢in  gruplarimn  ikili
karsilagtirilmalarinda varsayimlarin saglanmast durumunda grup ig¢i varyanslarin

homojen olup olmamasina gore Tukey, Games&Howell testleri kullanilmistir.

Gruplarin ikili kargilastirilmalarinda varsayimlarin saglanmamasi durumunda ise
Bonferroni diizeltmesi yapilmis Mann Whitney U testi kullanilmistir. Kategorik
Olclimler say1 ve ylizde olarak, sayisal dl¢limlerse ortalama ve standart sapma (gerekli
yerlerde ortanca ve minimum - maksimum) olarak Ozetlenmistir. Tim testlerde

istatistiksel 6nem diizeyi 0.05 olarak alinmustir.

2.4.2. Dokiiman Incelemesi

Arastirmanin amaglarindan biri olan yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge Ogretimi ders
kitaplarinin  kiiltiirleraras1  duyarlilik  goriinimlerinin  degerlendirilmesi igin nitel
verilerin analizinde dokiiman incelemesi yontemi kullanilmigtir. “Dokiiman incelemesi,
arastirtlmas1 hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin
analizini kapsar” (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 187). Bu c¢alismada 6rneklem olarak
secilen ders kitaplar kiiltiirleraras1 duyarlilik goriiniimleri agisindan incelendigi i¢in

dokiiman incelenmesi yontemi, calismanin amaciyla ortiismektedir.
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Arastirmanin evrenini yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge 6gretimi alanindaki ders kitaplari
olusturmaktadir. Ancak yabanci/ikinci dil olarak Tiirk¢e d6gretimi amaciyla hazirlanmig
olan tiim ders Kkitaplarinin arasgtirmaya dahil edilmesi miimkiin olmadigindan
arastirmanin 6rneklemi olarak Tiirkiye’de Tiirk¢e 6gretim kurumlarinda ders kitabi
olarak tercih edilen ve ayni1 zamanda arastirmada nicel verilerin toplandig: ilgili Tiirkce
ogretim merkezinde 2019-2020 ve 2021-2022 dgretim doneminde kullanilan, Istanbul
Universitesi Dil Merkezi’nin hazirladig1 “Yeni Istanbul Uluslararast Ogrenciler icin
Tirkge Egitim Seti” ile hem Tiirkiye disinda hem de Tiirkiye’de Tiirk¢e 68retmek icin
secilen, Yunus Emre Enstitiisii tarafindan hazirlanmis “Yedi Iklim Tiirkce Ogretim
Seti” belirlenmistir. Calisma kapsami nedeniyle bu 6gretim setlerinin B1 ve B2 seviye
ders kitaplari ile sinirli tutulmustur.

Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler igin Tiirkge Egitim Seti ders kitaplar1 6 iiniteden
olusmakta ve her iinitede 3 bolim yer almaktadir. Her bolimde sirasiyla hazirlik
calismasi, okuma becerisini gelistirmeye yonelik metin ve alistirmalar, “ya siz” bolimii,
dilbilgisi konu anlatim1 ve alistirmalari, dinleme becerisini gelistirmeye yonelik
metinler ve alistirmalar, konugma becerisini gelistirmeye yonelik etkinlikler ve varsa
metinler, yazma becerisini gelistirmeye yoOnelik etkinlikler ve varsa metinler
bulunmaktadir. Bunun yani sira her iinite sonunda “izle-6gren” bolimiinde videolar ile
alistirmalar, “giinliikk ifadeler” bolimi, “kendini ¢ek” bolimi, “mikrofon sende”
boliimii ve “kiiltiirden kiiltiire” boliimii yer almaktadir. Bazi iinite sonlarinda “eglenelim
ogrenelim” ve/veya “bir adim 6tesi” boliimlerine de yer verildigi goriilmektedir. Bunun
yant sira her linite sonunda Ogrenicilerin Ogrendikleri dilbilgisi yap1 ve sozciikleri
O0lcmek amaciyla hazirlanmis olan alistirmalarin bulundugu “neler 6grendik” bolimii ve
o boliimde hedeflenen becerilere yonelik Ogrenicilerin kendilerini 6l¢gmeleri i¢in “6z
degerlendirme” boliimii bulunmaktadir.

Yedi Iklim Tiirkce Ogretim Seti ders kitaplarinda ise 8 {inite ve her iinite altinda 3
boliim bulunmaktadir. Boliimlerde {initeye hazirlik, okuma becerisini gelistirmeye
yonelik metinler ve alistirmalar, dinleme becerisi gelistirmeye yonelik metinler ve
alistirmalar, dilbilgisi alistirmalari, konusma etkinlikleri ve varsa metinler, yazma
etkinlikleri ve varsa metinler, “kelime diinyas1” boliimleri yer almaktadir. Ancak Yeni
Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler i¢in Tiirkge Egitim Seti ders kitaplarinin aksine Yedi

Iklim Tiirkce Seti ders kitaplarinda bir bdliim icinde birden fazla okuma, dinleme,
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yazma etkinlikleri goriilmektedir. Her iinite sonunda serbest okuma metinleri ve
Ogrenicilerin 6grendikleri dilbilgisi yap1 ve sozciikleri 6lgmek amaciyla hazirlanmig
olan “degerlendirme” boliimii bulunmaktadir.

Bu c¢alismada smiflandirma sirasinda belirlenen ders kitaplarinda yer alan hazirlik
calismalari, okuma ve dinleme metinleri, serbest okuma/kiiltiirden kiiltiire/eglenelim
ogrenelim metinleri, video metinleri, varsa konugsma ve yazma etkinliklerinde yer alan
metinlerde yer alan kiiltiirel 6geler saptanmis ve belirli bir baglam sunmadan yer verilen
bilgiler, isim listesi de olsa kiiltiirel igerik olarak kabul edilmistir. Bunun yami sira
sadece hedef kiiltiire ait kiiltiirel 6geler degil ayn1 zamanda farkli kiiltiirlere ait kiiltiirel
Ogeler de calisma kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.

Belirlenen ders kitaplari, arastirmaci tarafindan gelistirilen Slgiitlere gore kiiltiirlerarasi
duyarlilik goriinimleri bakimindan degerlendirilmistir. Bu 6lgiitlerin belirlenmesinde
asagidaki bilgilerden yararlanilmistir:

Chen’e (1997, s. 4) gore bireylerin kiiltiirel agidan ¢esitlilik gosteren bir toplumda
basarili bir sekilde yasayabilmesine yardimci olan en Onemli becerilerden biri
kiiltiirlerarast duyarhiliktir. Diger bir deyisle kiiltiirleraras1 agidan duyarli bir birey
kiiltiirel agidan g¢esitlilige sahip bir toplumda basarili bir sekilde yasayabilir. Bu
diisiinceden hareketle, bu g¢alismada belirlenen kitaplarda kiiltiirel 6gelerin kiiltiirel
cesitlilik anlayisin1 yansitacak unsur ve/veya etkinlikler bulundurmasi durumu
incelenmektedir. Caligsmada kiiltiirel dgeler belirlenerek siniflama yoluna gidilmistir. Bu
simniflama yapilirken Okur ve Keskin (2013) tarafindan yapilan ¢alisma ve Tiirk¢enin
Yabanci Dil Olarak Ogretimi Programi’nda (Tiirkiye Maarif Vakfi, 2020) siralanan
sosyokiiltiirel bilgiler géz Oniinde bulundurularak kiiltiirel 6geler 7 ana basliga ve
bunlarin altinda alt bashklara ayrilmistir. Belirlenen ders kitaplarinda bu
siniflandirmadaki kiiltiirel 6gelerden hangilerinin bulundugu ve bu 6gelerin dagilimlari
saptanmaya calisilmistir. Bu siiflandirma esnasinda belirlemenin kolay oldugu dgelerin
yaninda hangi alt 6ge smifina ait oldugu hususunda karar vermekte zorlanilan
kavramlarla da karsilagilmistir. Bu kavramlar kiiltliriin dogas1 geregi insan ve kiiltiir
arasinda mutlak sinirlarin bulunmamasindan dolay: kiiltiirel temsil niteligi en baskin
olan Ozellik g6z Oniinde bulundurulup arastirmacilarin sezgilerine dayanarak
simiflandirilmistir. Bu simiflandirmaya ek madde olarak Brumfit (1996) terminolojisinde

“tarafsizlik” olarak bilinen ve Aliakbari (2005) tarafindan yapilan arastirmada yer
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verilen bir kategori olan ve belirli bir kiiltiirli ifade etmeyen tarafsiz bilgiye dayanan
igerikler bu ¢alismada da “Kiiltiirel tarafsizlik” olarak ayr1 bir kapsamda
degerlendirilmistir. Asagidaki kiiltiirel 6geler siniflandirmasina dayanarak elde edilen

bulgular, Bulgular boliimiinde ayr1 tablolarda yorumlanmustir.

Tablo 3. Kiiltiirel Ogeler Siniflandirmast (Okur ve Keskin, 2013, Tiirkiye Maarif Vakfi, 2020)

1. Giinliik vasam: (a) yiyecek-icecek, (b) vemek zamanlari, sofra adabi, (c) resmi tatilleri-

calisma zamanlari, (d) bos zaman etkinlikleri-hobiler:, (e¢) karsilikli konusmalarda vasa,
cinsivete, yakinlik derecesine, sosyal statiiye, resmiyete gére kullanilacak sozler, kalip ifadeler

ve davramslar (f) yeme ve igme ahigkanliklar, (g) oyunlar, (h) spor, (i) digerleri

2. Kisiler arasi iliskiler: (a) kisiler, (b) selamlasma, vedalasma ifade ve davramislari, (c) aile
yapilar ve iliskileri, kusaklar aras: iliskiler, (d) siyasi ve dini gruplar aras: iliskiler, (e) is

ortamindaki iligkiler, (f) konuk etme — 1kram ve hediyeler, (g) digerleri

3. Degerler ve e@itim: (a) degerler, (b) inanclar, (c) egitim, (d) dil ve tarith bilinct/ sevgisi

4. Dil, tarih ve sanat: (a) tarth, (b) dil, (c) sanat, (d) miizik (e) gdsteri sanatlan, (f) el sanatlar

gelenefi, (g) mimarlik eserleri

5. Gelenekler ve folklor: (a) Gzel giinler ve gelenekler, (b) sozli anlatimlar ve sozlii
gelenekler, (¢) dini kurallara dayali davramslar, (d) dogum, evlilik ve &liim gelenekleri, (e)
festivaller, térenler, bayramlar, kutlamalar, (f) danslar, (g) toplumsal uygulamalar, ritiieller,

baul inanglar, (h) halk bilgisi, evren ve doga ile ilgili uygulamalar, (i) bolgesel kiiltiir

6. Sosyal yasam: (a) moda, (b) yasaklar, (c) alkis ve glizel hareketler, (d) meslek gruplari, (e)

barinma, (f) digerleri

7. Cografya ve mekin: (a) iilkeler, sehirler ve/veya diger yerlesim yerleri, (b) tarthi ve turistik
yerler, (c) dogal zenginlikler, (d) kutsal ve dini yerler, (e) digerleri.

8. Kiiltiirel tarafsizhk: Bilimle ilgili genel metinler, diinyaca taninan kisilerin ve bilim
adamlarinin biyografileri, doga olaylar, belirli bir kiiltiire 6zgii bilgi icermeyen saglhk,

beslenme, teknoloji, uzay, demz gibi genel igerikler.

Deardorff (2004, s. 249) kiiltiirlerarasi duyarlilik kavramini su sekilde tanimlamaktadir:
“Kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ve takdir etmeye yonelik olumlu duygular1 gelistirmek
icin 0zsaygl, kendini izleme, acik fikirlilik, empati ve yargilamay1 askiya alma anlamina
gelen duygusal boyut”. Bu tanimdan hareketle ¢aligmada belirlenen ders kitaplarinda
Ogreniciye kendi kiiltiirti ile farkli kiiltiirler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar
gozlemleyip analiz etmelerine ve kendi kiiltiirleri ile karsilastirmalarina olanak veren

unsurlar ve/veya etkinlikler arastirilmaktadir.
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Bennett’e (2017 s. 4) gore kiltlirleraras1 benzerligin vurgulanmasi, yiizeysel
farkliliklarin insanligin ortak evrensel cesitliligi olarak algilandigi “hosgorii”yii ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda belirlenen kitaplarda, 6grenicilerin kendi kiiltiirlerinden
farkli kiiltiirlere kars1 hosgorii gelistirmelerine yonelik unsurlar ve/veya etkinliklere yer
verilip verilmedigi incelenmektedir.

Bununla beraber Chen’in (1997, s.6) Adler ve Towne’den aktarimina gore kiiltiirlerarasi
acidan duyarli bireylerin sahip olmasi gereken Ozellikler arasinda “empati” kavrami,
uzun zamandir kiltlirleraras1 yeterliligin merkez unsuru olarak taninmaktadir. Bu
nedenle belirlenen kitaplarda 6grenicilerin kendi kiiltiirlerinden farkli kiiltiirlere sahip
kisiler ile empati kurmasini saglayacak unsurlarin ve/veya etkinliklerin bulunup
bulunmadigi da ¢alisma cergevesinde inceleme 6l¢iitii olarak ele alinmaktadir.

Son olarak Deardorff’un (2006, s. 255) “agiklik, saygi (tiim kiiltiirlere deger verme) ve
merak ve kesif tutumlar kiiltiirlerarast yetkinlik igin temel olarak goriilmektedir”
ifadesinden hareketle, belirlenen kitaplarda 6grenicilerin farkli kiiltiirlere karsit merak
duymalarin1  saglayan unsurlara ve/veya etkinliklere yer verilip verilmedigi
arastirilmaktadir.

Dolayistyla bu makalede yapilan inceleme sirasinda belirlenen kitaplarda bakilacak olan
Olgiitler 6zetle su sekildedir:

o Kiiltlirel ¢esitlilik anlayisini (giinliik yasam, kisiler arast iligkiler, degerler ve
egitim, dil, tarih ve sanat, sosyal yasam, gelenekler ve folklor, cografya ve
mekanlar) yansitan unsurlar ve/veya etkinlikler bulunuyor mu?

e Opgrenicilerin kendi kiiltiirii ile farkli kiiltiirler arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1  gozlemleyip analiz etmelerine ve kendi kiltiirleri ile
karsilagtirmalarina olanak veren unsurlar ve/veya etkinlikler bulunuyor mu?

e Opgrenicilerin  kendi  Kkiiltiirlerinden ~ farkli  kiiltiirlere  kars1  hosgorii
gelistirmelerine yonelik unsurlar ve/veya etkinlikler bulunuyor mu?

e Opgrenicilerin kendi kiiltiirlerinden farkli kiiltiirlere sahip kisiler ile empati
kurmasini saglayan unsurlar ve/veya etkinlikler bulunuyor mu?

e Opgrenicilerin farkli kiiltiirlere karst merak uyandirmasini saglayan unsurlar

ve/veya etkinlikler bulunuyor mu?
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Bu boliimde, arastirmanin yontemine dair gerekli bilgilere yer verilmistir. Bir sonraki
bolimde, calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizine ayrintili bir sekilde yer
verilmekte ve elde edilen bulgular ilgili alanyazin 1s1ginda arastirma sorulariyla

iliskilendirilerek tartisilmaktadir.
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3. BOLUM

BULGULAR

Bu boéliimde, aragtirmanin alt problemlerine iligkin bulgulara yer verilmektedir.

3.1. ULUSLARARASI OGRENICILERIN KULTURLERARASI
DUYARLIK OLCEGIi VE ETNIKMERKEZCILiK OLCEGINE
ILISKIN BULGULAR

3.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin  birinci  alt problemi “Uluslararast  Ogrenicilerin  cinsiyetleri ile
kiiltiirlerarast duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var

midir?” sekilde belirtilmektedir.

Verilerin analizi sonucunda ¢alisma grubunu olusturan 155 O6grenicinin 64’{inlin

(%41,3) kadin, 91’inin (%58,7) ise erkek oldugu goriilmektedir.

Uluslararas1 6grenicilerin, cinsiyetlerine gore 6lgeklerden aldiklari toplam puanlara ait

standart sapma, ortalama ve p degerleri Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Uluslararas Ogrenicilerin Cinsiyetlerine Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik
Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cinsiyet N ort. P
Kiiltiirlerarasi Kadin 64 84,44 +£ 7,22 0,429
Duyarhihk Erkek 91 83,56 + 7,41
Etnikmerkezcilik Kadin 64 53,86 & 8,03 0,004
Erkek 91 57,86 = 8,79

Tablo 4’te gosterilen cinsiyetin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik tizerindeki
etkisi incelendiginde degiskenlerin p degerlerine bakilmaktadir. Kiiltiirleraras
Duyarlilik Olgeginin p degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan (p=0,429) cinsiyet
degiskenine gore uluslararas1 6grenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri arasinda

anlamli fark olmadigin1 goriillmektedir. Bu dogrultuda puan ortalamalarina bakildiginda



99

her iki grubun ortalama puanlarinin ¢ok yakin oldugu saptanmaktadir. Cinsiyetin
kiiltiirleraras1 duyarlilik lizerindeki etkisini inceleyen arastirmacilardan Bayles (2009),
Spinthourakis, Karatzia-Stavlioti ve Roussakis (2009) ve Freitheim (2007) de
caligmalarinda elde ettikleri bulgularda kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin cinsiyete
gore degismedigini tespit etmislerdir.

Aym tabloda Etnikmerkezcilik Olgeginin p degeri 0,005ten kiiciik oldugundan
(p=0,004) cinsiyetin etnikmerkezcilik diizeyi Tlizerinde etkisi oldugu sonucuna
varilmaktadir. Elde edilen bulgulara gore erkek Ogrenicilerin etnikmerkezcilik
diizeylerinin kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Etnikmerkezcilik
ve cinsiyet degiskeni lizerine yapilan ¢aligmalardan Neuliep, Chaudoir ve McCroskey
(2001) tarafindan yapilan arastirmanin bulgular1 da ¢alismada elde edilen bulgulari
destekler niteliktedir. Bu durum Eagly ve Wood’un (2012, s.462) one siirdiigi,
toplumlarda erkeklerin daha baskin, rekabetci ve iddiali olduklarina; kadinlarin ise daha
toplumsal, bagkalar1 ile ilgilenen, bencil olmayan ve duygusal acidan ifade sahibi
olduklara dair soyut ve genel inanglar bulundugu aciklamasi ile bagdastirilabilir.
Dolayisiyla bu durum erkek 6grenicilerin kendi etnik gruplarini daha {istiin gérmelerine
neden olabileceginden kadinlara oranla daha yiiksek etnikmerkezcilik diizeyine sahip

olmalarina yol agabilir.
3.1.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi “Uluslararas1 6grenicilerin yaslar ile kiiltiirlerarasi
duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?” seklinde

belirtilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogrenicilerin yas gruplarina gore dagilimi ise Tablo 5’te

gosterilmektedir:

Tablo 5. Uluslararas: Ogrenicilerin Yaslarmma Gére Dagilimi

Yas i Ort.

18 yas ve alt1 37 23,9
19-20 42 27,1
21-22 22 14,2

23-24 18 11,6
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25-26 11 7,1
27-28 11 7,1
29 yag ve listii 14 9,0

Tablo 5 incelendiginde grubun biiyiik ¢ogunlugunun (%27,1) 19-20 yasinda oldugu
goriilmektedir. Bu grubu sirasiyla 18 yas ve alt1 (%23,9), 21-22 yas (%14,2), 23-24 yas
(%11,6), 29 yas ve tstii (%9), 25-26 yas (%7,1) ile 27-28 yas (%7,1) olan gruplarin
takip ettigi goriilmektedir.

Uluslararas1 6grenicilerin, yaslarina gore oOlgeklerden aldiklari toplam puanlara ait

standart sapma, ortalama ve p degerleri Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Uluslararas Ogrenicilerin Yaslarina Gore Kiiltiirlerarast Duyarhlik ve Etnikmerkezcilik
Olgeklerinden Aldiklar: Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yas N Ort. P
18 ve alt1 37 78,95 £ 6,79
19-20 42 82,76 £ 5,91
0,000
Kiiltiirlerarasi 21-22 22 85,00+ 7,62
Duyarhlik 23-24 18 87,78 + 6,30
25-26 11 87,55+ 4,80
27-28 11 87,45 +7,78
29 ve usti 14 88,29 + 6,87
18 ve alt1 37 55,59 £ 8,04
. . 19-20 42 56,33+ 9,24
Etnikmerkezcilik
21-22 22 57,14 £ 9,63 0,702
23-24 18 55,78 £ 6,90
25-26 11 53,82 +12,42
27-28 11 59,18 + 7,99
29 ve lsti 14 56,07 £ 7,07

Tablo 6’da gosterilen yasin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik iizerindeki
etkisi incelendiginde degiskenlerin p degerlerine bakilmaktadir. Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgeginin p degeri 0,05°ten kiigiik oldugundan (p=0,000) yasin kiiltiirleraras:
duyarhilik diizeyi iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda yas
arttikca uluslararas1 Ogrenicilerin kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeylerinin de arttig1
gozlemlenmektedir. Bu bulgu, alanda yapilan daha onceki ¢aligmalari da destekler
niteliktedir. Moradi ve Ghanbanchi (2019) tarafindan Iranli ve Cinli iiniversite

Ogrencilerinin  kiiltiirleraras1  duyarlhiliklarmmin  karsilagtirmali  olarak  incelendigi
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arastirmada hem Iranli hem de Cinli 6grencilerin yaslarinin arttikga kiiltiirlerarasi
duyarliliklarinin da arttig1 tespit edilmistir. Ayrica Segura-Robles ve Parra-Gonzalez’in
(2019) de yaptiklar1 arastirmada kiiltiirlerarasi duyarlilik ve yas degiskeni arasinda
anlaml bir iliski bulmus olmasi bu sonucu desteklemektedir.

Aym tabloda Etnikmerkezcilik Olgeginin p degeri 0,005’ten biiyiik oldugundan
(p=0,702) yasin etnikmerkezcilik diizeyi {izerinde etkisi olmadigi sonucuna

varilmaktadir.

3.1.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin {iglincii alt problemi “Anadili ve iilkesinin resmi dili farkli olan
uluslararas1 6grenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda

anlamli fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrenicilerin ¢okdilli olmalart durumunu saptamak amaciyla
ankette anadilleri ile tilkelerinin resmi dillerinin farkli olup olmadigi sorulmustur. Elde
edilen verilere gore ankete katilan toplam 155 6greniciden 85’1 (%54,8) anadillerinin
iilkelerinin resmi dillerinden farkli oldugunu, 70’1 (%45,2) anadilleri ile iilkelerinin

resmi dillerinin ayn1 oldugunu belirtmistir.

Uluslararast 6grenicilerin, anadili ve lilkesinin resmi dilinin farkli olmasi durumuna
gore Olceklerden aldiklar1 toplam puanlara ait standart sapma, ortalama ve p degerleri
Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Uluslararasi Ogrenicilerin Anadilleri ile U{kelerinin Resmi Dillerinin Farkli Olmast Durumuna
Gore Kiiltiirlerarasi Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

N | Ort. P
Kiiltiirlerarasi Anadilleri ile Ulkesinin Resmi Dili | 70 | 84,16  + | 0,754
Duyarhhik Ayni 7,57
Anadilleri ile Ulkesinin Resmi Dili | 85 | 83,73 +
Farkli 7,14
Etnikmerkezcilik Anadilleri ile Ulkesinin Resmi Dili 70 | 57,03 + | 0,286
Aynit 8,73

Anadilleri ile Ulkesinin Resmi Dili | 85 | 55,53 +
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Farkli 8,64

Tablo 7°de uluslararas1 6grenicilerin anadilleri ile {ilkesinin resmi dilinin ayni ya da
farkli olmasi degiskeninin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik tizerindeki etkisi
incelendiginde degiskenlerin p degerlerine bakilmaktadir. Kiltlirleraras1 Duyarlilik
Olgeginin p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (p=0,754) uluslararas1 6grenicilerin
anadilleri ile iilkelerinin resmi dillerinin farkli olmasi durumunun kiiltiirlerarasi
duyarhilik  diizeyi {izerinde etkisi olmadigi  goriilmektedir. Ayni tabloda
Etnikmerkezcilik Olgeginin de p degeri 0,005’ten biiyiik oldugundan (p=0,286)
uluslararas1 6grenicilerin anadilleri ile tilkesinin resmi dilinin ayn1 ya da farkli olmasi
degiskeninin etnikmerkezcilik diizeyi lizerinde etkisi olmadigi sonucuna varilmaktadir.
Bu durumda arastirmaya katilan ¢okdilli uluslararas1 6greniciler ile tekdilli uluslararasi
Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda bir fark

olmadig1 sdylenebilir.

Cokkiiltiirlii bireylerin kiiltiirel farkliliklarin ayirdinda olan, yeterince duyarlik kazanmis
ve farkli kiiltiirel davranis Oriintiilerini beceriyle uygulayan birey olarak elbette
kiiltiirleraras1 karsilagsmalarda yeterli olmaya tekkiiltiirlilerden daha yakin olacag:
(Kartari, 2019, s. 163) distlincesinden hareketle 6grenicilerin ¢okdilli/cokkiiltiirlii
tilkelerden gelme durumlarinin arastirma kapsaminda dnemli bir degisken olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Ogrenicilerin cokdilli/cokkiiltiirlii iilkelerden gelme durumlarini
saptamak amaciyla ana dilleri ile resmi dillerinin ayni olup olmadigi sorulmustur.
Ancak arastirma bulgularina gore ana dili ile resmi dillerinin aynit olup olmamasi
durumunun kiiltiirleraras: iletisim duyarliligi ve etnikmerkezcilik diizeyleri agisindan
anlamli bir farklilasmaya yol agmadig1 saptanmistir. Calismadan elde edilen bu sonug
Fretheim’in (2007) o6gretmen gruplar ile yaptig1 arastirmada bulunan iki kiiltiirli
ortamda yasama yillarima gore kiiltiirlerarast duyarlilik gelisim puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: sonucu ile dolayli olarak uyumludur.
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3.1.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Yetistikleri yerlesim birimlerine gore uluslararasi
Ogrenicilerin kiiltlirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlaml

fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Tablo 8’de uluslararasi 6grenicilerin yetistikleri yerlesim birimlerinin bilyiikliigiine gore

dagilimi bulunmaktadir:

Tablo 8. Uluslararast Ogrenicilerin Yetistikleri Yerlesim Birimlerine Gore Dagilimi

Yerlesim Birimi N Ort.
Koy 19 12,3
flge 35 22,6
1 Merkezi 101 65,2

Tablo 8’de goriildiigii gibi ankete katilan 6grenicilerden 101’1 (%65,2) il merkezinde,
35’1 (%22,6) ilgede, 19°u (%12,3) ise kdyde yetismistir.

Uluslararast 6grenicilerin, yerlesim birimlerine gore oOlgeklerden aldiklari toplam

puanlara ait ortalama, standart sapma ve p degerleri Tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 9. Uluslararast Oésrenicilerin Yerlegim Birimlerine Gore Kiiltiirlerarasi Duyarlilik ve
Etnikmerkezcilik Olceklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ort. P
Kiiltiirleraras1 Duyarhhk Koy 19 83,79 £7,86
Tige 35 82,20+ 6,11 0,292

11 Merkezi 101 84,55+ 7,57

Koy 19 60,00 £ 11,67

Etnikmerkezcilik Tice 35 56,26 6,64 | 0,114

il Merkezi 101 55,48 £ 8,57

Tablo 9’da yerlesim birimi degiskeninin kiiltiirlerarast duyarlilik ve etnikmerkezcilik
tizerindeki etkisi incelendiginde degiskenlerin p degerlerine bakilmaktadir.

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginin p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (p=0,292)
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uluslararas: 6grenicilerin yerlesim birimlerinin kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeyi tizerinde
etkisi olmadig1 goriilmektedir. Oysa Ustiin’iin (2011), 6gretmen adaylar1 ile yapmus
oldugu arastirmada ilde yetisen 6gretmen adaylarinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri
koyde ve ilgede yetisen Ogretmen adaylarina gore anlamli bir sekilde daha yiiksek
bulunmustur.

Aym tabloda Etnikmerkezcilik Olgeginin de p degeri 0,005’ten biiyiikk oldugundan
(p=0,114) uluslararas1 Ogrenicilerin yerlesim birimi degiskeninin etnikmerkezcilik
diizeyi iizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Bu bulgu Neuliep vd. (2001)
tarafindan yapilan calisma bulgulari tarafindan desteklenmektedir. Neuliep vd.’nin
(2001) tiniversite Ogrencileri ile yapmis oldugu arastirmada, yerlesim merkezinin
biiyiikliigii ile etnikmerkezcilik diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmadigi tespit

edilmistir.

3.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin besinci alt problemi “Yabanci dil bilgilerine gore uluslararast 6grenicilerin
kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?”

seklinde belirtilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen anket verilerine gore ankete katilan 141 &grenici

(%91) yabanci dil bildigini, 14 6grenici (%9) ise yabanci dil bilmedigini belirtmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda uluslararasi Ogrenicilerin, yabanci dil bilgilerine gore
Olgeklerden aldiklar1 toplam puanlara ait standart sapma, ortalama ve p degerleri Tablo

10°da verilmektedir.

Tablo 10. Uluslararast Ogrenicilerin Yabanci Dil Bilme Durumlarina Gore Kiiltiirlerarast Duyarhiik ve
Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklar: Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ort. P
Kiiltiirlerarast Duyarliik ['yapanc: Dil Biliyor | 141 | 84,03 + 7,46
Yabanci Dil Bilmiyor | 14 | 82,86 +5,82 | 0,572
Yabanci Dil Biliyor 141 | 56,05 +8,18

Etnikmerkezcilik

Yabanci Dil Bilmiyor | 14 | 57,79 13,06 | g 477
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Mann Whitney U testi sonucuna gore p degeri 0,05’ten kiigiikse bagimli degiskende
anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo 10°da goriildiigii iizere yabanci
dil degiskeninin p degeri 0,05’ten biiylik oldugu icin (p=0,572) yabanc1 dil bilgisinin
kiltlirleraras1 duyarhilik diizeyi (p=0,572) ve etnikmerkezcilik dizeyi (p=0,477)
tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda yabanci dil bilen uluslararast &greniciler ile bilmeyen Ogreniciler
arasinda Kkiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ve etnikmerkezcilik diizeyleri agisindan bir fark
olmadig1 gozlemlenmektedir. Dolayisiyla yabanci dil bilgisinin kiiltiirleraras1 duyarlilik
ve etnikmerkezcilik diizeylerinde etken olmadigi sdylenebilir. Bu bulgu Fretheim’in
(2007) yaptig1 arastirma sonucundan elde ettigi bulgular ile gelismektedir. S6z konusu
arastirmada en az bir yabanci dil konusabilen katilimeilarin kiiltiirlerarast duyarlilik
diizeylerinin hi¢ yabanct dil bilmeyen katilimcilardan daha yiiksek kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeylerine sahip olduklart bulunmustur. Bununla birlikte Fabregas Janerio,
Kelsey ve Robinson (2012) ise yaptiklar1 arastirmada yabancit dil bilgisinin
kiiltiirleraras1 duyarlilik iizerinde bir etkisi olmadigi sonucunu bulmustur. Saygili ve
Kana (2018) ise yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreticilerinin kiiltiirlerarast duyarliligin alt
boyutlarindan “kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi”, “kiiltlirleraras1 etkilesimde katilim”,
“kiiltiirlerarast etkilesimde on yargi”, “kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen” alt boyutlariyla
yabanci dil bilme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig:

sonucuna ulagmustir.

Aragtirma sonuglarinda dikkat ¢eken bir nokta ise caligmaya katilan 155 6greniciden
141’inin yabanci dil bilmesi, yalnizca 14’iiniin yabanci dil bilmemesi durumudur.
Boylesi bir sayisal dagilimda sonuglarin anlamli ¢ikmamasi normal kabul edilebilir.
Dolayisiyla, yabanci dil bilgisine sahip olma degiskeninin uluslararasi 6grenicilerin
kiltlirleraras1  duyarhiligmi gelistirme ve etnikmerkezcilik diizeyleri iizerindeki
etkililiginin yapilacak farkli arastirmalar kapsaminda daha derinlemesine arastirilmasi

gerektigi diigiiniilmektedir.
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3.1.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin  altmci  alt problemi “Ulkelerine goére uluslararast dgrenicilerin
kiltlirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?”

seklinde belirtilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler g¢esitli sonuclar igerdiginden istatistik

analizinde anlamli sonuglara ulasabilmek i¢in bulunduklart kitalara gore

smiflandirilmistir. Buna gore ankete katilan toplam 155 dgreniciden 95’1 (%61,3) Asya
kitasinda bulunan {ilkelerden, 60’1 (%38,7) ise Afrika kitasinda bulunan iilkelerden

gelmistir.

Uluslararas1 6grenicilerin, iilkelerinin bulundugu kitalara gore oOlceklerden aldiklar

toplam puanlara ait standart sapma, ortalama ve p degerleri Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11. Uluslararas: Ogrenicilerin Geldikleri Ulkelerin Kitalarina Gore Kiiltiirlerarasi Duyarhilik ve
Etnikmerkezcilik Olceklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama, Standart Sapma Degerleri

N Ort. P
Kiiltiirleraras1 Duyarhlhik | Asya 95 | 82,93 £7,53 | 0,038
Afrika | 60 | 85,50 £ 6,73
Etnikmerkezcilik Asya 33| 55,32+7,83 | 0,108
Afrika | 45| 57,62 +9,78

Tablo 11°de gosterilen tabloda uluslararasi 6grenicilerin geldikleri iilkelerin bulundugu

kitalara gore kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik tizerindeki — etkisi
incelendiginde degiskenlerin p degerlerine bakilmaktadir. Kiltlirleraras1 Duyarlilik
Olgeginin p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan (p=0,001) uluslararas1 égrenicilerin
kiiltiirlerarast duyarlhilik diizeyleri arasinda geldikleri iilkelerin bulunduklari kitalara
gore anlamli fark oldugu sonucuna varilmaktadir. Hangi gruplar arasinda anlamli farkin
olustugu ise Tablo 12°de gosterilmektedir:

Tablo 12. Uluslararast Ogrenicilerin Geldikleri Ulkelerin Kitalarma Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik
Diizeylerine Iligkin Mann Whitney U Testi Sonucu

Kita N Ort.
Asya 95 72,07
Afrika 60 87,38
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Tablo 12’de goriildigii tizere Afrika iilkelerinden gelen Ogrenicilerin kiiltiirlerarasi
duyarliliklari, Asya iilkelerinden gelen 6grenicilere gore daha yiiksek bulunmustur. Bu
sonug iilkeler arasindaki kiiltiirel gecmisleri, go¢ alma durumlari, politik yonetimsel
Ozellikleri gibi degiskenlik gosteren ozelliklerin, o iilkelerin kiiltiiriniin iiyelerine de
yansimasi olarak aciklanabilir. Dolayisiyla farkl iilkelerden gelen 6grenicilerin farkli
kiiltiirlerarast duyarliliklara sahip olmalar1 beklenen bir sonugtur.

Bununla birlikte Tablo 11°de Etnikmerkezcilik Olgeginin p degeri 0,005’ten biiyiik
oldugundan (p=0,108) uluslararas1 Ogrenicilerin geldikleri {ilkelerin kitalarinin

etnikmerkezcilik diizeyi tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

3.1.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin yedinci alt problemi “Tirkiye’de bulunma siirelerine gore uluslararasi
Ogrenicilerin kiiltiirlerarast duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli

fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan uluslararasi O6grenicilerin Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore

dagilimlar1 Tablo 13°te gdsterilmektedir:

Tablo 13. Uluslararas: Ogrenicilerin Tiirkiye'de Bulunma Siirelerine Gore Dagilimi

Tiirkiye’de Bulunma Siireleri N

Ort.
0-6 Ay 96 61,9
6-12 Ay 42 271
12 Ay Ugzeri 17 11,0

Tablo 13 incelendiginde grubun biiyiikk c¢ogunlugunun (%61,9) 0-6 ay arasinda
Tirkiye’de bulundugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak ilgili kurumda 6grenim
gormekte olan Ogrenicilerin bircogunun Tiirkiye’ye geldikten hemen sonra 6grenim
goren burslu 6grenciler olmasidir. Bu grubu sirast ile 7-12 ay siiredir Tiirkiye’de
bulunan 6greniciler (%27,1) ve 12 ay iizeri siiredir Tiirkiye’de bulunan Ogreniciler

(%11) takip etmektedir.
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Uluslararas1 6grenicilerin, Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore Olgeklerden aldiklar

toplam puanlara ait standart sapma, ortalama ve p degerleri Tablo 14’te verilmektedir.

Tablo 14. Uluslararas Oégrenicilerin Tiirkiye ’de Bulunma Siirelerine Gére Kiiltiirlerarast Duyarhilik ve
Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklar: Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ort. P
Kiiltiirlerarasi Duyarhhk
0-6 Ay 96 85,22+ 7,26
0,001
7-12 Ay 42 | 80,43 + 5,67

12 Ay Uzeri 17 | 8524+ 8,75

0-6 Ay 96 57,20 + 8,97
Etnikmerkezcilik 0,245
6-12 Ay 42 55,29 + 8,65

12 Ay Uzeri 17 | 52,88+6,10

Tablo 14’te uluslararasi Ggrenicilerin Tiirkiye’de bulunma siirelerinin kiiltiirlerarasi
duyarlilik ve etnikmerkezcilik iizerindeki etkisi incelendiginde degiskenlerin p
degerlerine bakilmaktadir. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginin p degeri 0,05’ten kiigiik
oldugundan (p=0,001) uluslararas1 6grenicilerin kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeyleri
arasinda Tirkiye’de bulunma siirelerine gore anlamhi fark oldugu sonucuna
vartlmaktadir. Elde edilen sonuglara gore uluslararasi 6grenicilerin Tiirkiye’de bulunma
stirelerinin arttikga kiiltiirlerarasi duyarliliklarinin da arttigr tespit edilmistir. Bu durum
Ogrenicilerin  kiiltiirleraras1 deneyim yasamalariyla beraber farkli kiltirler ile
iletisimlerinin yogunlagsma ve bunun sonucunda da bu kiiltiirlere kars1 daha olumlu
yaklagmalar1 olarak agiklanabilir. Ancak calismada elde edilen bu sonu¢ Ayas (2006)
tarafindan yapilan arastirmanin sonucu ile ¢elismektedir. Ayas (2006) yapmis oldugu
arastirma sonucunda kiiltiirleraras1 deneyime sahip olan bireyler ile olmayanlar arasinda
kiiltlirleraras1 duyarlilik agisindan anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varmaistir.

Bununla birlikte ayni tabloda Etnikmerkezcilik Olgeginin p degeri 0,005’ten biiyiik
oldugundan (p=0,245) Tiirkiye’de bulunma siirelerinin etnikmerkezcilik diizeyi
tizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Tiirkiye’de bulunma siirelerinin

uluslararas1 6grenicilerin etnikmerkezcilik diizeyi lizerinde etkisi olmadig1 saptanmistir.
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3.1.8. Sekizinci Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin sekizinci alt problemi “Tiirkiye’de ikamet etme sekillerine gore
uluslararas1 6grenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda
anlamli fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Elde edilen verilerin analizi sonucunda 121 6grenici (%78,1) yurtta, 34 &grenici
(%21,9) ise evde kaldigin1 belirtmistir. Yukarida ifade edildigi lizere ankete katilan
kisiler biiylik oranda burslu 6grenicilerden olustugundan dolay: yurtta ikamet edenlerin
sayisinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de ikamet etme sekillerine gore kiiltiirlerarasi duyarlilik ve etnikmerkezcilik
diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigm test etmek icin uygulanan analizler
sonucunda uluslararasi 6grenicilerin dlgeklerden aldiklari toplam puanlara ait ortalama,

standart sapma ve p degerleri Tablo 15’te verilmektedir.

Tablo 15. Uluslararast Ogrenicilerin Tiirkiye de Tkamet Etme Sekillerine Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik
ve Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklar: Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N ort. P
Kiiltiirleraras1 Duyarhhk Evde 3 85.56 £ 7.93 0.141
Yurtta | 121 | 83,46+ 7,11
Evde 34 55,68 +7,55 | 0,689
Etnikmerkezcilik Yurtta 121 | 5636900

Tablo 15’te Tirkiye’de ikamet etme sekli degiskeninin kiiltiirlerarasi duyarlilik ve
etnikmerkezcilik iizerindeki etkisi incelendiginde degiskenlerin p degerlerine
bakilmaktadir. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginin p degeri 0,05 ten biiyiik oldugundan
(p=0,141) uluslararasi1 6grenicilerin Tiirkiye’de ikamet etme sekillerinin kiiltiirlerarasi
duyarhilik  diizeyi {izerinde etkisi olmadigr  goriilmektedir. Ayni tabloda
Etnikmerkezcilik Olgeginin de p degeri 0,005’ten biiyiik oldugundan (p=0,689)
uluslararasi 6grenicilerin Tiirkiye’de ikamet etme sekli degiskeninin etnikmerkezcilik
diizeyi iizerinde etkisi olmadigi sonucuna varilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
uluslararas1  Ogrenicilerin  Tiirkiye’de ikamet etme sekillerinin  6grenicilerin

kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ve etnikmerkezcilik diizeylerinde bir etken olmadig:
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soylenebilir. Bununla beraber hem katilimcilarin Tiirkiye’de ikamet etme sekilleri
arasindaki say1 degerlerinde ortaya c¢ikan farkin hem de katilimcilarin ¢ogunun (%61,9)
Tirkiye’de bulunma siirelerinin 0-6 ay arasinda olmasimnin c¢alismanin Sonucu

etkileyebilecegi gz onilinde bulundurulmalidir.

3.1.9. Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Tiirkiye’den baska yabanci bir iilkede bulunma
durumlarina gore uluslararas1 6grenicilerin kiiltlirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik

diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Arastirma verilerinden elde edilen sonuglara gore ankete katilan 99 6grenici (%63,9)
baska bir iilkede bulundugunu, 56 6grenici (%36,1) ise baska bir iilkede bulunmadigini
belirtmistir.

Uluslararas1 6grenicilerin, 6l¢eklerden aldiklari toplam puanlara ait ortalama, standart

sapma ve p degerleri Tablo 16’da verilmektedir.

Tablo 16. Uluslararast Ogreniq’lerin Basgka Bir Ulkede Bulunma Durumlarina Gore Kiiltiirlerarast
Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N ort. P
Kiiltiirlerarast Duyarhhk ~eoo0 56 | 8534+ 751 | 0067

Haywr | 99 | 83,12+ 7,12
Evet 56 | 56,52+6,70 | 0,712
Haywr | 99 | 56,03 + 9,66

Etnikmerkezcilik

Tablo 16°da goriildiigii gibi Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi i¢in yapilan analiz sonucu
elde edilen p degerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,005,
p=0,067). Verilerin analizinde elde edilen sonuglar incelendiginde bu degiskenin
kiiltiirlerarast duyarliligi etkileme durumunun sinirda kabul edilebilecek bir puanla
negatif ¢iktig1 gortilmiistiir. Bu durumda, 6nceki arastirma alt problemlerinden biri olan
“Tiirkiye’de bulunma stirelerine gore uluslararas1 dgrenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeyleri arasinda anlamli fark var mi1?” sonuglarinda yapilan degerlendirmelere ve bu
konuda yapilan daha onceki arastirmalara dayanarak yurt disi deneyiminin uluslararasi

ogreniciler acisindan kiiltiirleraras1 duyarliliklarinda anlamli fark yarattigi sdylenebilir.
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Etnikmerkezcilik agisindan bakildiginda yapilan analizlerden elde edilen p degerinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmistiir (p>0,005, p=0,712). Bu sonuglar
dogrultusunda kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri {izerinde
Ogrenicilerin baska bir iilkede bulunma durumunun bir etken olmadigi sdylenebilir.
Benzer sekilde Neuliep vd.’nin (2001) yapmis oldugu aragtirmanin sonuglarinda da yurt
disina seyahat degiskeni bireylerin etnikmerkezcilik diizeyleri iizerinde anlamli bir fark

yaratmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu, elde edilen bulgu ile uyumludur.

3.1.10. Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin onuncu alt problemi “Farkli iilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa
sahip olma durumuna gore uluslararasi Ogrenicilerin kiiltlirleraras1 duyarlilik ve

etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde 138 6grenici (%89) farkli kiiltirden bir

arkadasa sahiptir ve 17 6grenici (%11) ise farkl kiiltiirden bir arkadasa sahip degildir.

Uluslararas1 0grenicilerin, farkli iilkelerden ve/veya kiiltlirlerden arkadasa sahip olma
durumuna gore dlgeklerden aldiklari toplam puanlara ait ortalama, standart sapma ve p
degerleri Tablo 17°de verilmektedir.

Tablo 17. Uluslararas: Ogrenicilerin Farkl Ulkelerden ve/veya Kiiltiirlerden Arkadasa Sahip Olma

Durumuna Gére Kiiltiirleraras: Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik Olceklerinden Aldiklar: Puanlarin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N ort. P
Kiiltiirleraras: Farkl Ulkelerden ve/veya Kiiltiirlerden 138 84,61
Duyarliik Arkadasa Sahip Olma 7,25
= 0,000
Farkh Ulkelerden ve/veya Kiiltiirlerden 17 78,35+
Arkadasa Sahip Olmama 5,39
Farkh Ulkelerden ve/veya Kiiltiirlerden 138 56,36 =
Etnikmerkezcilik Arkadasa Sahip Olma 8,48
- 0,612
Farkh Ulkelerden ve/veya Kiiltiirlerden 17 55,00 =
Arkadasa Sahip Olmama 10,43
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Farkli tlkelerden ve/veya Kkiiltiirlerden arkadasa sahip olma durumlarina gore
uluslararas1 6grenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigim1 test etmek amaciyla parametrik olmayan testler uygulanmistir.
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi sonucuna gére p degeri 0,05’ten kiiciikse bagimli
degiskende anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo 17’de gorildigi
tizere farkl tilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa sahip olma degiskeninin p degeri
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in (p=0,000) farkl tilkelerden ve/veya Kkiiltiirlerden arkadasa
sahip olma durumunun kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyini istatistiksel agidan etkiledigi
varsayllmaktadir. Hangi gruplar arasinda anlamli farkin olustugu ise Tablo 18’de
gosterilmektedir:

Tablo 18. Uluslararas: Ogrenicilerin Farkl Ulkelerden velveya Kiiltiirlerden Arkadasa Sahip Olma
Durumlarina Gore Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Diizeylerine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonucu

N ort.
Evet 138 82,51
Hayir 17 41,41

Tablo 18’de gorildigi tizere farkli tilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa sahip
ogrenicilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklari, sahip olmayan d6grenicilere gére daha yiiksek
bulunmustur. Alanyazinda bu bulguyu destekleyen bagka arastirmalara da rastlamak
miimkiindiir. Ustiin (2011) ve Banos (2006) yapmis oldugu arastirmalarda, farkl
kiiltiirlerden arkadaslara sahip Ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin
digerlerine gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Etnikmerkezcilik Olgegi sonucuna gére farkli iilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa
sahip olma degiskeninin p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in (p=0,612) farkl iilkelerden
ve/veya kiiltiirlerden arkadasa sahip olma durumunun etnikmerkezcilik diizeyini

istatistiksel acidan etkilemedigi varsayilmaktadir.

3.1.11. On Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin on birinci alt problemi “Farkli kiiltiire sahip baska bir ililkede yasama
istegine gore uluslararast Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik

diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.



113

Arastirmanin Vverileri incelendiginde 137 6grenici (%88,4) farkli kiiltiirde yasamak
istedigini, 18 6grenici (%11,6) ise farkli kiiltiirde yasamak istemedigini belirtmistir.

Uluslararas1 6grenicilerin, farkli kiiltiire sahip baska bir ililkede yasama istegine gore
Olceklerden aldiklar1 toplam puanlara ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

19°da verilmektedir.

Tablo 19. Uluslararas: Ogrenicilerin Farkl: Kiiltiire Sahip Baska Bir Ulkede Yasama Isteme Durumuna
Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklar: Puanlarin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

N Ort. P
Kiiltiirlerarasi Farkl Kiiltiire Sahip Baska Bir Ulkede 137 83,99 +
Duyarhhik Yasama Isteme 7,45
Farkh Kiiltiire Sahip Bagka Bir Ulkede 18 83,39+ | 0,689
Yasama Istememe 6,37
Farkl Kiiltiire Sahip Baska Bir Ulkede 137 | 5639+
Yasama isteme 8,81
Etnikmerkezcilik Farkh Kiiltiire Sahip Baska Bir Ulkede 18 5483+ | 0441
Yasama Istememe 7,78

Tablo 19’daki sonuglara gore farkli kiiltiire sahip baska bir {ilkede yasama istegi
degiskeninin p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin (p=0,689) farkl kiiltiire sahip baska
bir iilkede yasama isteginin Kkiiltiirlerarast duyarlilik diizeyini istatistiksel acidan
etkilemedigi varsayilmaktadir.

Etnikmerkezcilik Olgegi sonuglarina gére Tablo 19°da goriildiigii iizere farkl kiiltiire
sahip bagka bir iilkede yasama istegi degiskeninin p degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in
(p=0,671) bu degiskenin etnikmerkezcilik diizeyini istatistiksel ac¢idan etkilemedigi
varsayilmaktadir.

Ogrenicilerin farkl kiiltiire sahip baska bir iilkede yasamak isteme durumu dgrenicilerin
farkli kiltlirlere karsi acik olduklarinin isareti olarak goriileceginden arastirma
kapsaminda 6nemli bir degisken olarak diisiiniilmiistiir. Ancak arastirma bulgularina
gore Ogrenicilerin farklh kiiltiire sahip baska bir {ilkede yasamak isteme durumunun
kiiltlirleraras1 iletisim duyarliligi ve etnikmerkezcilik diizeyleri agisindan anlamli bir

farklilagsmaya yol agmadig1 saptanmaigtir.
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3.1.12. On Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin on ikinci alt problemi “Farkli kiiltiirlerin kitle iletisim araglarii takip
etme sikliklarina gore uluslararasi Ggrenicilerin - kiiltlirleraras1  duyarlilik  ve

etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Uluslararas1 6grenicilerin farkl iilkelerin kitle iletisim araglarini takip etme sikliklarina

gore dagilimi Tablo 20’de sunulmaktadir:

Tablo 20. Uluslararasi: Ogrenicilerin Farkl Ulkelerin Kitle Iletisim Araglarini Takip Etme Sikligina
Gore Dagilimi

Farkh Ulkelerin Kitle iletisim Araclarim

Takip Etme Sikhig1 ) S
Hig 4 26
Nadiren 12 7,7
Bazen 78 50,3
Cogu Zaman 28 18,1
Her Zaman 33 213

Tablo 20 incelediginde ogrenicilerin ¢ogunlugunun (%50,3) farkli ilkelerin kitle
iletisim araglarini “bazen” takip ettigi goriilmektedir. Bu grubu sirasiyla farkl tilkelerin
kitle iletisim araglarim “Her zaman” (%21,3), “Cogu zaman” (%18,1), “Nadiren”

(%7,7) ve “Hig¢” (%2,6) takip eden 6grenicilerin bulundugu goriilmektedir.

Uluslararas1 Ogrenicilerin, farkli kiiltiirlerin  kitle iletisim araglarin1 takip etme
sikliklarina gore Olgeklerden aldiklari toplam puanlara ait ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 21°de verilmektedir.

Tablo 21. Uluslararas: Ogrenicilerin Farkli Ulkeler{n Kitle Iletisim Araglarim Takip Etme Durumlarina
Gore Kiiltiirlerarasi Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

N ort. P
Hic 4 82,50 =238
Kiiltiirlerarast  "Nadjren 12 8533+ 6,01
Duyarhihk Bazen 78 82,72+ 6,38 0,153
Cogu Zaman 28 85,00 £ 6,76
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Her Zaman 33 85,52+ 9,18

Hic¢ 4 55,00 = 6,06

Nadiren 12 57,92 + 7,23
Etnikmerkezcilik Bazen 78 56,69 £ 9.34 0,811

Cogu Zaman 28 54,79 £ 7,95

Her Zaman 33 55,79 + 8,64

Tablo 21°de goriildiigii iizere Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi sonuglarina gére farkls
ilkelerin kitle iletisim araglarini takip etme degiskeninin p degeri 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in (p=0,153) uluslararas1 6grenicilerin farkl kiiltiirlerin kitle iletisim araglarini
takip etme sikliklari ile kiiltlirleraras1t duyarlilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 goriilmektedir.

Etnikmerkezcilik Olgegi sonuglaria gore farkli iilkelerin kitle iletisim araclarini takip
etme degiskeninin p degeri 0,05’ten biiyilk oldugu i¢in (p=0,811) uluslararasi
Ogrenicilerin farkli kiiltiirlerin kitle iletisim araclarin1 takip etme sikliklar1 ile
etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
Bu sonuglar dogrultusunda farkli kiiltiirlerin kitle iletisim araglarini takip etme
durumlar1 uluslararast Ogrenicilerin  kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik
diizeylerini etkilemedigi sdylenebilir.

Bu sonuclar dogrultusunda farkli tlkelerin kitle iletisim araglarini takip etme sikligi
degiskeninin uluslararas1 Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik
diizeylerini etkilemedigi gdzlemlenmistir. Ancak Bekiroglu ve Balc1 (2014) ile Ogiit ve
Olkun (2018) yaptiklar1 arastirma sonucunda, iiniversite 6grencilerinin farkli iilkelerin
kitle iletisim araclarini takip etme siklig1 arttikg¢a kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerinin

de arttigin1 tespit etmislerdir.

3.1.13. On Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin on i¢lincii alt problemi “Sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurma sikliklarina gore uluslararasi 6grenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve

etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?”” seklinde belirtilmektedir.

Ogrenicilere sorulan bu soru dogrultusunda anketlerden elde edilen veriler Tablo 22°de

verilmektedir:
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Tablo 22. Uluslararas: Ogrenicilerin Sosyal Medyada Farkli Kiiltiirlerden Insanlarla Iletisim Kurma
Stklig

Sosyal Medyada Farkh Kiiltiirlerden N

Insanlarla fletisim Kurma Sikhg Ol

Hig 9 58
Nadiren 20 159
Bazen

9 381
Cogu Zaman

31 200
Her Zaman

36 932

Tablo 22°de goriildiigi gibi 6grenicilerin ¢ogunlugunun (%38,1) sosyal medyada farkli
kiiltirden insanlarla iletisim kurma sikligin1 “bazen” olarak belirtmistir. Bu grubu
sirastyla “Her zaman” (%23,2), “Cogu zaman” (%20), “Nadiren” (%12,9) ve “Higbir
zaman” (%5,8) takip etmektedir.

Uluslararas1 dgrenicilerin, sosyal medyada farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurma
sikliklarina goére dlgeklerden aldiklari toplam puanlara ait ortalama, standart sapma ve p

degerleri Tablo 23’te verilmektedir.

Tablo 23. Uluslararasi: Ogrenicilerin Sosyal Medyada Farkli Kiiltiirlerden Insanlarla Iletisim Kurma
Sikliklarina Gére Kiiltiirlerarasi Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ort. P
Hig 9 81,22 + 6,65
Nadiren 20 84,55+7,29
Kiiltiirlerarasi Duyarhhk Bazen o9 82,61 +6,15
Cogu Zaman 31 | 82,61+725 0,029
Her Zaman 36 87,52 + 8,32
Hig 9 57,89+ 6,13
Nadiren 20 57,40 £ 5,82
Bazen 59 56,88 £ 9,45
Etnikmerkezcilik Cogu Zaman 31 55,65 +9,37 0,634
Her Zaman 36 54,50 £ 8,72

Tablo 23’te uluslararasi 6grenicilerin sosyal medyada farkli kiltiirlerden insanlarla

iletisim kurma sikliklarinin kiiltiirleraras1 duyarlhilik ve etnikmerkezcilik tizerindeki
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etkisi incelendiginde degiskenlerin p degerlerine bakilmaktadir. Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgeginin p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan (p=0,029) uluslararasi
Ogrenicilerin  kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeyleri arasinda sosyal medyada farkli
kiltlirlerden insanlarla iletisim kurma sikligina goére anlamli fark oldugu sonucuna
vartlmaktadir. Hangi gruplar arasinda anlamli farkin olustugu ise Tablo 24’te

gosterilmektedir:

Tablo 24. Uluslararas: Ogrenicilerin Sosyal Medyada Farkl: Kiiltiirlerden Insanlarla iletisim Kurma
Stklig1 Degiskenine Gére Uluslararast Ogrenicilerin Kiiltiirlerarast Duyarlilik Diizeylerine Iligkin
Kruskal-Wallis Testi Sonucu

P
Hi¢-Cogu Zaman 0,584
Hi¢-Bazen 0,549
Hi¢-Nadiren 0,215
Hi¢-Her Zaman 0,030
Cogu Zaman-Bazen 0,976
Cogu Zaman — Nadiren 0,311
Cogu Zaman- Her Zaman 0,014
Bazen-Nadiren 0,273
Bazen-Her Zaman 0,005
Nadiren-Her Zaman 0,263

Tablo 24’te goriildiigii tizere sosyal medyada farkli kiiltiirden insanlarla hig iletisim
kurmayan 6greniciler ile her zaman iletisim kuran 6greniciler arasinda (p=0,030), sosyal
medyada farkli kiiltliirden insanlarla ¢ogu zaman iletisim kuran 6greniciler ile her zaman
iletisim kuran ogreniciler arasinda (p=0,014) ve sosyal medyada farkli kiiltiirden
insanlarla bazen iletisim kuran Ogreniciler ile her zaman iletisim kuran Ogreniciler
arasinda (p=0,005) kiiltiirlerarast duyarlilik agisindan anlamli farklar bulunmustur.
Diger bir deyisle, sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlar ile her zaman iletisim
kuran katilimcilarin, hi¢ iletisim kurmayanlara gore daha fazla kiiltiirleraras1 duyarlilik
tasidig1 goriilmiistiir. Bu bulgu Bekiroglu ve Balci (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin
bulgular ile de uyumludur. Bekiroglu ve Balci’ya (2014, s. 455) gore medya bir
toplumun ve kiiltiiriin dogrudan ya da dolayli bi¢cimlerde sergilendigi bir mecra olmasi
Ozelliginden dolay1 farkl kiiltiir ve kimliklerin taninmasi ve anlasilmasmna kapi
aralayabilme potansiyeline sahiptir. Ayrica, kiiltiirleraras1 iletisim deneyimi sunmasa
bile medya dolaymmiyla farkli kiiltiirlere iliskin bilgilere erisim ve deneyim olanagi

saglar. Bu baglamda dolayli bir sekilde de olsa sosyal medyada farkli kiiltlirlerden
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insanlarla iletisim kurma sikligi arttikga, kiiltlirlerarasi duyarlilik diizeylerinde de
paralel bir artis olarak sonuclanmaktadir.

Bununla birlikte Tablo 23’te Etnikmerkezcilik Olgeginin p degeri 0,005’ten biiyiik
oldugundan (p=0,634) sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmanin

etnikmerkezcilik diizeyi tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

3.2. OGRETICILERIN KULTURLERARASI DUYARLIK
OLCEGI VE ETNIKMERKEZCILiK OLCEGINE iLiSKIiN
BULGULAR

3.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin  Ogreticiler ile yiiriitilen kisminda yer alan birinci alt problemi
“Ogreticilerin cinsiyetleri ile kiiltiirleraras1 duyarlilk ve etnikmerkezcilik diizeyleri

arasinda anlaml fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Verilerin analizi sonucunda ¢alisma grubunu olusturan 109 &greticiden 79’unun
(%72,5) kadin, 30’unun (%27,5) ise erkek oldugu saptanmaistir.

Ogreticilerin, cinsiyetlerine gore 6lgeklerden aldiklari toplam puanlara ait ortalama,

standart sapma ve p degerleri Tablo 25°te verilmektedir.

Tablo 25. Ogreticilerin Cinsiyetlerine Gore Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik Olgeklerinden
Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cinsiyet N Ort. P
Kiiltiirlerarasi Kadin 79 75,00 £4,14 0,788
Duyarhlik Erkek 30 75,27 + 4,01
Etnikmerkezcilik Kadin 79 44,85 £+ 6,06 0,022
Erkek 30 48,17 +£7,27

Tablo 25’te gosterilen cinsiyetin kiiltiirlerarasi duyarlilik ve etnikmerkezcilik tizerindeki
etkisi incelendiginde degiskenlerin p degerlerine bakilmaktadir. Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgeginin p degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan (p=0,788) cinsiyetin
kiltlirleraras1 duyarlilik diizeyi iizerinde etkisi olmadigir goriilmektedir. Ayni tabloda

Etnikmerkezcilik Olgeginin p degeri 0,005’ten kiiciik oldugundan (p=0,022) cinsiyetin
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etnikmerkezcilik diizeyi {lizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu dogrultuda
Ogreticilerin cinsiyetinin kiiltlirleraras1 diizeylerinin yiiksek ya da diisilk olmasinda
etken olmadigi, ancak etnikmerkezcilik diizeylerinde bir etken oldugu sdylenebilir.

Hangi gruplar arasinda anlamli farkin olustugu ise Tablo 26’da gosterilmektedir:

Tablo 26. Ogreticilerin Cinsiyetlerine Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik Diizeylerine Iliskin Mann Whitney
U Testi Sonucu

Cinsiyet N Ort.
Kadin 79 50,72
Erkek 30 66,27

Tablo 26’da goriildiigii tizere veri analizleri sonucunda erkek Ogreticilerin
etnikmerkezcilik diizeylerinin kadin ogreticilere gore daha yiiksek ¢iktigi saptanmuistir.
Bu bulgunun arastirma kapsaminda ele alinan arastirmanin birinci alt problemine

yonelik yapilan analiz sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

3.2.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin  Ogreticiler ile yiiriitilen kisminda yer alan ikinci alt problemi
“Ogreticilerin yaslari ile kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda

anlamli fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogreticilerin yas gruplarina gore dagilimi ise Tablo 27°de

gosterilmektedir:

Tablo 27. Ogreticilerin Yaslarima Gére Dagilimi

Yas N Ort.
20-30 25 22,9
31-40 60 55,0
41-50 16 14,7

50 yas iizeri 8 7,3
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Tablo 27 incelendiginde grubun biiylik ¢ogunlugunun (%55,0) 31-40 yasinda oldugu
goriilmektedir. Bu grubu sirasiyla 20-30 yas (%22,9), 41-50 yas (%14,7) ve son olarak
da 50 yas tizeri (%7,3) olan gruplarin takip ettigi goriillmektedir.

Ogreticilerin, yaslarina gore lgeklerden aldiklar1 toplam puanlara ait ortalama, standart

sapma ve p degerleri Tablo 28’de verilmektedir.

Tablo 28. Ogreticilerin Yaslarina Gore Kiiltiirlerarast Duyarhilik ve Etnikmerkezcilik Olgeklerinden
Aldiklar: Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yas N Ort. P
o 20-30 25 74,80 £ 4,08
Il)fl‘;yl;‘r‘lrl raras 31-40 60 75221 437 -
41-50 16 75,81 + 3,04 '
50 yas iizeri 8 73,38 + 3,81
20-30 25 46,76 £ 7,69
_ - 31-40 60 4597 + 6,77
Etnikmerkezcilik 4150 16 4360+ 284 0723
50 yas iizeri 8 45,25 + 6,45 ’

Tablo 28’de gosterilen yasin kiiltiirlerarast duyarlilik ve etnikmerkezcilik tizerindeki
etkisi incelendiginde degiskenlerin p degerlerine bakilmaktadir. Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgeginin p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (p=0,538) yasin kiiltiirleraras:
duyarhilik diizeyi tlizerinde etkisi olmadigr goriilmektedir. Bu bulgu, arastirma
kapsaminda ele alinan arastirmanin birinci sorusuna yonelik yapilan analiz sonuglari
celigkilidir. Ancak alanda yapilan daha onceki bazi c¢alismalarda bu bulguyu
destekleyen sonuglara da rastlamak miimkiindiir. Ayas (2006) ve Fabregas Janeiro
vd.’nin (2012) yaptig1 arastirma sonucunda yas degiskeninin kiiltlirleraras1 duyarlilik
tizerinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir.

Ayni tabloda Etnikmerkezcilik Olgeginin p degeri 0,005°ten biiyiikk oldugundan
(p=0,723) yasin 6greticilerin etnikmerkezcilik diizeyi tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna
vartlmaktadir. Bu bulgunun ise arastirma kapsaminda ele alinan arastirmanin birinci

sorusuna yonelik yapilan analiz sonuglar1 ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
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3.2.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dgreticiler ile yiiriitilen kisminda yer alan tglincii alt problemi “Tiirkge
dersi verme siirelerine gore Ogreticilerin kiiltlirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Ogreticilerin uluslararasi 6grenicilere Tiirkge dersi verme siirelerine gore dagilimi Tablo

29’da sunulmaktadir:

Tablo 29. Ogreticilerin Tiirk¢e Dersi Verme Siirelerine Gore Dagilimi

Gorev Siiresi N Ort.
1-5yil 30 27,5
6-10 y1l 38 34,9
11-15y1l 23 21,1
16-20 yil 11 10,1
20 yil iizeri 7 6,4

Tablo 29’da goriildiigii tizere 6greticilerin ¢ogunlugu (%32,7) 6-10 yildir uluslararasi
Ogrenicilere ders vermektedir. Bu grubu sirasiyla 1-5 yil (%27,7), 11-15 yil (%22,8),
16-20 y1l (%9,9) ve 20 yil iizeri (%6,9) gbrev yapan gruplar takip etmektedir.

Ogreticilerin, Tiirkge dersi verme siirelerine gore dlgeklerden aldiklari toplam puanlara

ait ortalama, standart sapma ve p degerleri Tablo 30°da verilmektedir.

'[ablo 30. Ogreticilerin Gorev Siirelerine Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik
Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Gorev Siiresi N Ort. P

. 1-5yil 30 75,27 + 3,39

payariie 6-10 yil 38 74,16+ 4,95 -
11-15 yl 23 76,13 + 3,63 '

16-20 yil 11 75,55 + 4,25

20 yil iizeri 7 75,00+ 2,08

1-5yil 30 44,90 + 5,05

_ - 6-10 yil 38 46,97 + 7,83
Etnikmerkezcilik 11-15 yil >3 25042711 856

16-20 yil 11 44,00 + 4,49
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| 20 yiliizeri | 7 [ 48004497 |

Tablo 30°da gorildigi lizere gorev siiresi degiskeninin kiiltiirlerarasi duyarlilik ve
etnikmerkezcilik {izerindeki etkisi incelendiginde degiskenlerin p degerlerine
bakilmaktadir. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginin p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(p=0,542) 6greticilerin gorev siirelerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi iizerinde etkisi
olmadig1 goriilmektedir. Ayni tabloda Etnikmerkezcilik Olgeginin de p degeri 0,005’ten
biiyiik oldugundan (p=0,856) dgreticilerin gorev siireleri degiskeninin etnikmerkezcilik
diizeyi lizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Tiirkce Ogreticilerinin uluslararasi 6grenicilere ders verme siireleri 6greticilerin farkl
kiiltiirlerden bireyler ile daha uzun siire iletisimde olmalarin1 géstereceginden arastirma
kapsaminda 6nemli bir degisken olarak diisiiniilmiistiir. Ancak aragtirma bulgularina
gore Ogreticilerin Tiirkge Ogretme siirelerinin kiiltlirlerarasi iletisim duyarliligt ve
etnikmerkezcilik diizeyleri agisindan anlamli  bir farklilasmaya yol ac¢madigi
saptanmistir. Calismadan elde edilen bu sonug Fretheim’in (2007) 6gretmen gruplari ile
yaptig1 aragtirmada bulunan etnik olarak cesitlilige sahip dgrenicilere 6gretme yillarina
gore kiiltiirleraras1 duyarlilik gelisim puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu sonucu ile celigkilidir. Ilgili calisma sonucunda 10 yildan fazla etnik olarak
cesitlilige sahip dgrenicilere 6greten katilimeilarin kiiltlirlerarast duyarliliginin 5 yil ve

daha az siiredir 6gretenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.2.4. Dérdiincii Alt Probleme lliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin  dgreticiler ile yiiriitiilen kisminda yer alan dordiincii alt problemi
“Yetistikleri yerlesim birimlerine gore Ogreticilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve

etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?” seklinde belirtilmektedir.

Tablo 31°de &greticilerin yetistikleri yerlesim birimlerinin biiyiikliigiine gore dagilimi

bulunmaktadir:

Tablo 31. Ogreticilerin Yetistikleri Yerlesim Birimlerine Gére Dagilim

Yetistikleri Yerlesim Birimi N Ort.
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Koy 2 18
iice 17 15,6
il Merkezi 90 82,6

Tablo 31°de goriildiigli gibi ankete katilan 6greticilerden 90°1 (%82,6) il merkezinde,
17’si (%15,6) ilgede, 2’si ise (%1,8) ise kdyde yetismistir.

Ogreticilerin, yerlesim birimlerine gore olgeklerden aldiklari toplam puanlara ait

ortalama, standart sapma ve p degerleri Tablo 32’de verilmektedir.

Tablo 32. Ogreticilerin Yerlesim Birimlerine Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik
Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yetistikleri Yerlesim Birimi | N Ort. P
Kiiltiirleraras1 Duyarhhk Koy 2 76,50 £0,71
ilce 17 | 73:47+2,79 | 0,039
11 Merkezi 90 | 75:34+4.27
Koy o | 3850+212
Etnikmerkezcilik ilce 17 | 45:82+4,72 | 0,131
il Merkezi 90 4591 + 6,84

Tablo 32’de gosterilen verilerde Ogreticilerin  yetistikleri yerlesim birimlerinin
biiyiiliigiine goére kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik {izerindeki etkisi
incelendiginde degiskenlerin p degerlerine bakilmaktadir. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Olgeginin p degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan (p=0,039) 6greticilerin kiiltiirleraras:
duyarlilik diizeyleri arasinda yetistikleri yerlesim birimlerine gore anlamli fark oldugu
sonucuna vartlmaktadir. Hangi gruplar arasinda anlaml farkin olustugu ise Tablo 33’te

gosterilmektedir:

Tablo 33. Ogreticilerin Yetistikleri Yerlesim Birimlerine Gore Kiiltiirlerarast Duyarlilik Diizeylerine
liskin Kruskal Wallis Testi Sonucu

Yerlesim Birimi p
ilce- il Merkezi 0,040
ilge- Koy 0,572




124

| il Merkezi- Koy | 1,000 |

Tablo 33’te gorildigi tizere ilge ve il merkezi gruplari arasinda bir farklilik
gozlemlenmektedir (p=0,040). Analiz verilerine bakildiginda il merkezinde yetisen
Ogreticilerin kiiltlirlerarast duyarliliklar, ilgede yetisen Ogreticilere gore daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgu, arastirma kapsaminda ele alinan arastirmanin birinci sorusuna
yonelik yapilan analiz sonuglari ile geliskili olsa da alanda daha 6nce yapilan bazi
caligmalarda bu bulguyu destekleyen sonuglara rastlamak miimkiindiir. Calismada elde
edilen bulguya benzer sekilde Ustiin’iin (2011) gretmen adaylar1 ile yapmis oldugu
aragtirmada ilde yetisen Ogretmen adaylarmin kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerinin
koyde ve ilcede yetisen Ogretmen adaylarina goére anlamli bir sekilde daha yliksek
oldugu bulunmustur.

Tablo 32’de Etnikmerkezcilik Olgeginin p degeri 0,005’ten biiyiik oldugundan
(p=0,131) ogreticilerin yetistikleri yerlesim merkezinin etnikmerkezcilik diizeyi

tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

3.2.5. Besinci Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin Ggreticiler ile yiiritilen kisminda yer alan besinci alt problemi
“Yetistikler1 cografi bolgelere gore Ogreticilerin  kiiltlirleraras1  duyarlihik  ve

etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?” geklinde belirtilmektedir.

Tablo 34°te 6greticilerin yetistikleri cografi bolgelere gore dagilimi bulunmaktadir:

Tablo 34. Ogreticilerin Yetistikleri Cografi Bélgelere Gore Dagilimi

Yetistikleri Cografi Bolge N

Ort.

Akdeniz 28 25,7
Karadeniz 5 46
i¢c Anadolu 36 330
Marmara 15 13,8
Ege 21 19,3
Dogu Anadolu 3 2,8

Tiirkiye Dis1 1 0,9
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Tablo 34’te goriildiigii iizere ogreticilerin cogunlugunun (%33,0) I¢ Anadolu
Bolgesinde yetistigi goriilmektedir. Bu grubu sirastyla Akdeniz Bolgesi (%25,7), Ege
Bolgesi (%19,3), Marmara Bolgesi (%13,8), Karadeniz Bolgesi (%4,6), Dogu Anadolu
Bolgesi (%2,8) gruplarn takip etmektedir. Bu bolgelerin disinda, katilimcilardan biri
(%0,9) Tiirkiye disinda yetistigini belirtmistir.

Ogreticilerin, yetistikleri cografi bolgelere gore dlgeklerden aldiklar toplam puanlara ait

ortalama, standart sapma ve p degerleri Tablo 35’te verilmektedir.

'[ablo 35. Osreticilerin Yetigtikleri Cografi Bolgelere Gore Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik
Olg¢eklerinden Aldiklar: Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cografi Bolgeler | N Ort. P

Akdeniz 28 73,96 +4,43

Karadeniz 5 73,80 £ 2,59

I¢c Anadolu 36 75,94 + 3,77

Kiiltiirleraras1 Duyarhhk Marmara 15 75,47 £ 4,34
0,434

Ege 21 75,05 + 4,06

Dogu Anadolu 3 76,00 £+ 6,09

Tiirkiye Dis1 1

Akdeniz 8 4579+7,22

Karadeniz 5 4580+5,17

i¢c Anadolu 36 | 45,72+5,90

Marmara 15 45,80 + 5,70
Etnikmerkezcilik 0,843

Ege 21 46,43 + 8,15

Dogu Anadolu 3 43,67 +3,51

Tiirkiye Dis1 1

Tablo 35’te gosterilen tabloda Ogreticilerin yetismis olduklar1 cografi bolgelerin
kiiltiirleraras1  duyarlilik ve etnikmerkezcilik iizerindeki etkisi incelendiginde
degiskenlerin p degerlerine bakilmaktadir. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginin p degeri
0,05’ten biiyliik oldugundan (p=0,434) ogreticilerin yetistikleri cografi bdolgelerin

kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeyi iizerinde etkisi olmadigi goriilmektedir. Ayni tabloda
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Etnikmerkezcilik Olgeginin de p degeri 0,005°ten biiyiik oldugundan (p=0,843)
Ogreticilerin yetistikleri cografi bolge siireleri degiskeninin etnikmerkezcilik diizeyi

tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Aragtirmanin basinda, yurtdisinda ve Marmara, Ege ve Akdeniz bolgeleri gibi turizmin
yogun yasandig1 ve farkli kiiltiirlerden insanlarin ¢ogunlukla ziyaret edip etkilesimde
buldugu bolgelerde yetisen dgreticilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin yiiksek;
etnikmerkezcilik diizeylerinin diisiik olmas1 beklenmekteydi. Ancak elde edilen
bulgularin analizinde, Tiirk¢e 6greticilerinin yetistikleri cografi bolgelerin kiiltiirlerarasi
duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri iizerinde anlamli fark yaratmadigi tespit

edilmistir.

3.2.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin  Ggreticiler ile yiritilen kisminda yer alan altinci alt problemi
“Tiurkiye’den bagka yabanci bir iilkede bulunma durumlarina goére Ogreticilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?”

seklinde belirtilmektedir.

Verilerden elde edilen sonuglara gore ankete katilan 75 6greticinin (%68,8) baska bir
iilkede bulundugu, 34 oOgreticinin (%31,2) ise baska bir iilkede bulunmadigi

saptanmuistir.

Ogreticilerin, dlceklerden aldiklari toplam puanlara ait ortalama, standart sapma ve p

degerleri Tablo 36’da verilmektedir.

Tablo 36. Ogreticilerin Baska Bir Ulkede Bulunma Durumlarina Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve
Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ort. P
Kiiltiirleraras1 Duyarhhk Evet 75 | 75.03 = 4.25 | 0906

Hayir | 34 | 75,18+ 3,76

Evet 75 | 45,33+5,82 | 0,602
Etnikmerkezcilik Hayir | 34 | 46,71+ 7,95
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Tablo 36°da goriildiigii gibi Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi igin yapilan analiz sonucu
elde edilen p degerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi gorilmiistiir (p>0,005,
p=0,906). Ayn1 tabloda Etnikmerkezcilik Olgegi i¢in yapilan analiz sonucu elde edilen p
degerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigir goériilmiistir (p>0,005, p=0,602). Bu
sonuglar dogrultusunda kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri iizerinde
Ogreticilerin bagka bir iilkede bulunma durumunun bir etken olmadig1 sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda ele aliman arastirmanin birinci sorusuna yonelik yapilan
analizlerde uluslararasi 6grenicilerden alinan yanitlar dogrultusunda yurt disina seyahat
deneyimi sinirda kabul edilebilecek bir puanla negatif ¢ikmasina ve onceki arastirma
sorularin bulgularina dayanarak kiiltlirleraras1 duyarlilign etkiledigi yoniinde kabul
edilmistir. Ancak o6greticilerin yanitlarinda durumun farklilik gosterdigi istatiksel olarak
da agik bir sekilde goriilmektedir. Bununla birlikte alanda daha once yapilan bazi
calismalarda bu bulguyu destekleyen sonuglara da rastlamak miimkiindiir. Ornegin,
Fabregas Janeiro vd. (2012) ve Ayas (2006) yapmis olduklar1 arastirmalarda yurtdisinda
seyahat deneyiminin ve farkli kiiltiirde yasama degiskeninin kiiltiirleraras1 duyarlilik

diizeyinde bir fark olusturmadigini 6ne siirmiislerdir.

3.2.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin Ogreticiler ile birlikte yiiriitiilen kisminda yedinci alt problemi “Farkl
iilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa sahip olma durumuna gore Ogreticilerin
kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?”

sekilde belirtilmektedir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde 105 6greticinin (%96,3) farkli kiiltiirden bir
arkadasa sahip oldugu ve 4 6greticinin (%3,7) ise farkl kiiltiire sahip arkadasi olmadig:

bulunmustur.

Ogreticilerin, farkli iilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa sahip olma durumuna gore
Olgeklerden aldiklar1 toplam puanlara ait ortalama, standart sapma ve p degerleri Tablo

37°de verilmektedir.
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Tablo 37. Ogreticilerin Farkli Ulkelerden ve/veya Kiiltiirlerden Arkadasa Sahip Olma Durumuna Gore
Kiiltiirlerarasi Duyarliik ve Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

N ort. P
Kiiltiirleraras: Farkh Ulkelerden ve/veya Kiiltiirlerden 105 | 75,10 = 4,25
Duyarhihk Arkadasa Sahip Olma
~ 0,528
Farkh Ulkelerden ve/veya Kiiltiirlerden 4 74,25 + 2,06
Arkadasa Sahip Olmama
Farkh Ulkelerden ve/veya Kiiltiirlerden 105 | 45,88 + 6,60
Etnikmerkezcilik Arkadasa Sahip Olma
= 0,341
Farkl Ulkelerden ve/veya Kiiltiirlerden 4 42,75 £ 4,57
Arkadasa Sahip Olmama

Tablo 37’de farkli iilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa sahip olma durumlarina
gore Ogreticilerin kiiltiirlerarast duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigmi test etmek amaciyla parametrik olmayan testler
uygulanmistir. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi sonucuna gére p degeri 0,05’ten
kiigiikse bagimli degiskende anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo
37°de gorildiigii lizere farkli iilkelerden ve/veya kiiltlirlerden arkadasa sahip olma
degiskeninin p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in (p=0,528) farkli lilkelerden ve/veya
kiiltiirlerden arkadasa sahip olma durumunun kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyini
istatistiksel agidan etkilemedigi varsayilmaktadir. Ayni tabloda Etnilmerkezcilik Olgegi
sonucuna gore farkli lilkelerden ve/veya kiiltiirlerden arkadasa sahip olma degiskeninin
p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in (p=0,341) farkl iilkelerden ve/veya kiiltiirlerden
arkadasa sahip olma durumunun ogreticilerin etnikmerkezcilik diizeyi {izerinde
belirleyici bir etken olmadig1 sdylenebilir. Burada dikkat ¢eken nokta calismaya katilan
109 o6greticiden 105’inin farkli kiiltiirden arkadasa sahip olup yalnizca 4’iiniin sahip
olmamasi durumudur. Boylesi bir sayisal dagilimda sonuglarin anlamli ¢ikmamasi
normal kabul edilebilir. Dolayisiyla, ogreticilerin farkli kiiltiirlerden arkadasa sahip
olma degiskeninin kiiltiirleraras1 duyarliligi gelistirme ve etnikmerkezcilik diizeyi
tizerindeki etkililiginin yapilacak farkli arastirmalar kapsaminda daha derinlemesine

aragtirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.




129

3.2.8. Sekizinci Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dgreticiler ile yiiriitiilen kisminda sekizinci alt problemi “Farkl1 kiiltiirlerin
kitle iletisim araglarini takip etme sikliklarina gore 6greticilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var mudir?” seklinde

belirtilmektedir.
Uluslararas1 6grenicilere ders veren ogreticilerin farkli iilkelerin kitle iletisim araglarini

takip etme sikliklarina gore dagilimi Tablo 38’de sunulmaktadir:

Tablo 38. Ogreticilerin Farkli Ulkelerin Kitle Iletisim Araglarim Takip Etme Sikligina Gére Dagilimi

Farkh Ulkelerin Kitle fletisim

Araclarim Takip Etme Sikhig: N ort.
Hic 17 15,6
Nadiren 13 11,9
Bazen 39 358
Cogu Zaman 19 17.4
Her Zaman 21 19,3

Tablo 38 incelediginde 6greticilerin ¢ogunlugunun (%35,8) farkl: iilkelerin kitle iletisim
araclarin1 “bazen” takip ettigi goriilmektedir. Bu grubu sirasiyla farkl {ilkelerin kitle
iletisim araglarin1 “Her zaman” (%19,3), “Cogu zaman” (%17,4), “Hi¢” (%15,6) ve

“Nadiren” (%11,9) takip eden dgreticilerin bulundugu goriilmektedir.

Ogreticilerin, farkli kiiltiirlerin kitle iletisim araglarini takip etme sikliklarina gore
Olceklerden aldiklar1 toplam puanlara ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

39°da verilmektedir.

Tablo 39. Ogreticilerin Farkh Ulkelerin Kitle Iletisim Araglarin Takip Etme Sikliklarina Gére
Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Etnikmerkezcilik Olceklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

N ort. P
Hig 17 75,71 £ 4,45
Kiiltiirlerarasi Nadiren 13 71,38 £ 4,43
Duyarhhk Bazen 39 74,90 +£ 4,01 0,021
Cogu Zaman 19 75,89 + 3,16
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Her Zaman 21 76,43 + 3,34

Hic 17 4541+ 7,14

Nadiren 13 43,62 + 4,39
Etnikmerkezcilik Bazen 39 47,28 + 7,58 0,263

Cogu Zaman 19 43,58 + 4,65

Her Zaman 21 46,52 + 6,15

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi sonuglarina gore farkli iilkelerin kitle iletisim araglarini
takip etme degiskeninin p degeri 0,05 ten kiigiikse bagimli degiskende anlamli bir fark
oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo 39°da goriildiigi gibi p degeri 0,05’ten kiiciik
oldugu i¢in (p=0,021) 6greticilerin farkl kiiltiirlerin kitle iletisim araglarini takip etme
sikliklar1 ile kiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda farkli kiiltiirlerin kitle iletisim araglarini takip
etme durumlari 6greticilerin kiiltiirleraras: duyarlilik diizeylerini etkiledigi sdylenebilir.

Hangi gruplar arasinda anlamli farkin olustugu ise Tablo 40’ta verilmektedir:

Tablo 40. Ogreticilerin Farkli Ulkeleriﬂ Kitle Iletisim Araclarini Takip Etme Sikligina Gére
Kiiltiirlerarast Duyarlhilik Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonucu

Farkl Kiiltiirlerin Kitle fletisim Araclarim Takip Etme Sikhiklar P

Nadiren — Bazen 0,277
Nadiren — Hig 0,093
Nadiren — Cogu Zaman 0,059
Nadiren — Her Zaman 0,021
Bazen — Hig 1,000
Bazen — Cogu Zaman 1,000
Bazen — Her Zaman 1,000
Hi¢ — Cogu Zaman 1,000
Hi¢ — Her Zaman 1,000
Cogu Zaman — Her Zaman 1,000

Tablo 40°ta goriildiigii tizere farkl iilkelerin kitle iletisim araclarini nadiren takip eden
Ogreticilerle ¢ogu zaman takip eden Ogreticiler arasinda (p=0,021) kiiltiirlerarasi
duyarhilik agisindan anlamli fark bulunmustur. Bununla beraber veriler incelendiginde
kitle iletisim araglarin1 nadiren takip eden Ogreticilerle ¢ogu zaman takip eden
Ogreticiler arasindaki p degerinin de tam simirda ¢iktigindan bu iki grup arasinda da
anlamli fark oldugu kabul edilebilir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda farkli

kiiltiirlerin kitle iletisim araglarin1 ¢ogu zaman ve her zaman takip eden Ogreticilerin




131

kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri nadiren takip eden Ogreticilere oranla daha yiiksek
cikt1g1 goriilmektedir. Bu sonug, Bekiroglu ve Balc1 (2014) ile Ogiit ve Olkun’un (2018)
yaptig1 arastirma bulgular ile uyusmaktadir. Arastirmacilar, ¢alisma sonuglarinda
tiniversite O0grencilerinin farkli iilkelerin kitle iletisim araglarini takip etme sikligi
arttikca kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin de arttigini tespit etmislerdir. Farkl kitle
iletisim araglarini takip etme durumlarinin, bireylerin farkli kiiltiirlere karsi ilgisini,
merak duygusunu ve acik olmasini yansitacagi disiiniiliirse farkli kiiltiirlerin kitle
iletisim araglarin1 takip etme siklig1 arttikca bireylerin Kkiiltiirlerarast duyarlilik
diizeylerinin de artmasi beklenilen bir sonugtur.

Tablo 39’da Etnikmerkezcilik Olgeginin p degeri 0,005’ten biiyiik oldugundan
(p=0,263) farkli iilkelerin Kitle iletisim araglarini takip etme sikligi degiskeninin

Ogreticilerin etnikmerkezcilik diizeyi lizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

3.2.9. Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin  Ogreticiler ile yiirlitilen kisminda dokuzuncu alt problemi “Sosyal
medyada farkli kiiltiirden insanlarla iletisim kurma sikliklarina gore Ogreticilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?”

seklinde belirtilmektedir.
Anketlerden elde edilen veriler Tablo 41°de verilmektedir:
Tablo 41. Ogreticilerin Sosyal Medyada Farkh Kiiltiirlerden Insanlarla Iletisim Kurma Stkligt

Sosyal Medyada Farkh N

Kiiltiirlerden insanlarla Ot
Tletisim Kurma Sikhig
Hig 7 6,4
Nadiren 16 14,7
Bazen 27 248
Cogu Zaman 22 20.2
Her Zaman 37 339

Tablo 41°de gorildigi gibi dgreticilerin ¢ogunlugunun (%33,9) sosyal medyada farkli

kiiltiirden insanlarla iletisim kurma sikligin1 “Her Zaman” olarak belirtmistir. Bu grubu
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sirastyla “Bazen” (%24,8), “Cogu zaman” (%20,2), “Nadiren” (%14,7) ve “Hi¢” (%6,4)
takip etmektedir.

Ogreticilerin, farkli kiiltiirlerin kitle iletisim araglarini takip etme sikliklarina gére
Olceklerden aldiklar1 toplam puanlara ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

42’de verilmektedir.

Tablo 42. Ogreticilerin Sosyal Medyada Farkl Ulkelerden Insanlarla Iletisim Kurma Sikliklarina Gére
Kiiltiirlerarast Duyarhlik ve Etnikmerkezcilik Olgeklerinden Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

N Ort. P
e Hig 7 74,43 +£ 4,28
Klll)l::;,l:slrl ?lrl:m Nadiren 16 72,13 + 3,88 0.006
Bazen 27 74,37 + 3,82
Cogu Zaman 22 75,73+ 4,78
Her Zaman 37 76,59 + 3,14
Hig 7 39,57 +1,72
. | Nadiren 16 44,50 £ 6,33
Etnikmerkezcilik Bazen >7 25705 438 0,012
Cogu Zaman 22 48,05 £ 8,34
Her Zaman 37 46,16 + 6,76

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi sonuglarina gore sosyal medyada farkli kiiltiirlerden
insanlarla iletisim kurma degiskeninin p degeri 0,05’ten kiiciikse bagimli degiskende
anlaml bir fark oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo 42’de goriildigii gibi p degeri
0,05’ten kiigiik oldugu igin (p=0,006) Ogreticilerin sosyal medyada farkli kiiltiirlerden
insanlar ile iletisim kurma sikliklari ile kiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda sosyal medyada
farkli kiiltiirlerden insanlar ile iletisim kurma durumunun ogreticilerin kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeylerini etkiledigi sOylenebilir. Hangi gruplar arasinda anlamli farkin

olustugu ise Tablo 43°te verilmektedir:

Tablo 43. Ogreticilerin Sosyal Medyada Farkl: Kiiltiirden Insanlar lletisim Kurma Stkligina Gére
Kiiltiirlerarasi Duyarliik Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonucu

Sosyal Medyada Farkh Kiiltiirlerden Insanlarla
iletisim Kurma Sikhklari
Nadiren — Bazen 0,832
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Nadiren — Hi¢ 1,000
Nadiren — Cogu Zaman 0,071
Nadiren — Her Zaman 0,003
Bazen — Hig¢ 1,000
Bazen — Cogu Zaman 1,000
Bazen — Her Zaman 0,386
Hi¢ — Cogu Zaman 1,000
Hi¢ — Her Zaman 1,000
Cogu Zaman — Her Zaman 1,000

Tablo 43’te goruldigi tizere farkli kiiltiirden insanlar ile nadiren iletisim kuran
ogreticiler ve her zaman iletisim kuran ogreticiler arasinda (p=0,003) kiiltiirlerarasi
duyarlilik agisindan anlamli fark bulunmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda farkl
kiiltiirlerden insanlar ile her zaman iletisim kuran 6greticilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeyleri nadiren iletisim kuran &greticilere oranla daha yiiksek ¢iktigi goriilmektedir.
Bu bulgu Bekiroglu ve Balci (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulan ile de
uyumludur.

Tablo 42°de Etnikmerkezcilik Olgeginin p degeri 0,005’ten kiigiik oldugundan
(p=0,012) farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurma sikligi degiskeninin
etnikmerkezcilik diizeyi lizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Hangi gruplar arasinda

anlamli farkin olustugu ise Tablo 44’te verilmektedir:

Tablo 44. Ogreticilerin Sosyal Medyada Farkly Kiiltiirden Insanlar Iletisim Kurma Sikhigina Gore
Etnikmerkezcilik Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonucu

Farkl Kiiltiirlerden insanlarla iletisim
Kurma Sikliklari P

Hi¢ — Nadiren 0,367
Hi¢ — Her Zaman 0,028
Hi¢ — Bazen 0,017
Hi¢ — Cogu Zaman 0,009
Nadiren — Her Zaman 1,000
Nadiren — Bazen 1,000
Nadiren — Cogu Zaman 1,000
Her Zaman — Bazen 1,000
Her Zaman — Cogu Zaman 1,000
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Bazen — Cogu Zaman 1,000

Tablo 44’te yer alan p degerlerine bakildiginda sosyal medyada farkli kiiltiirden
insanlarla hig¢ iletisim kurmayan ogreticiler ile her zaman iletisim kuran Ogreticiler
arasinda (p=0,028); hig iletisim kurmayan o6greticiler ile bazen iletisim kuran 6greticiler
arasinda (p=0,017) ve hi¢ iletisim kurmayan Ogreticiler ile ¢ogu zaman iletisim kuran
Ogreticiler arasinda (p=0,009) etnikmerkezcilik diizeyleri agisindan anlamli fark
bulunmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda sosyal medyada farkli kiiltiirlerden
insanlar ile hig iletisim kurmayan ogreticilerin etnikmerkezcilik diizeyleri bazen, ¢ogu
zaman ve her zaman iletisim kuran ogreticilere oranla daha diisiik ¢iktigi saptanmustir.
Ancak sosyal medyada “cogu zaman” ve “her zaman” farkli kiiltiirlerden insanlar
iletisim kuran Tiirkge Ogreticilerinin en yiiksek etnikmerkezcilik diizeyine sahip
olmalar1 beklendik bir sonug degildir. Cilinkii bu 6greticiler, ayn1 zamanda kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeyi analiz sonuglarinda en yiiksek olan kisilerdir. Oysaki bu arastirmadan
ve diger arastirmalardan elde edilen bulgular, kiiltiirleraras1 duyarlilk ve
etnikmerkezcilik arasinda negatif yonde iliski oldugunu gostermektedir. Bu durumda,
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri yiiksek olan “her zaman” ve “cogu zaman” sosyal
medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kuran katilimcilarin etnikmerkezcilik
diizeylerinin diisiik olmas1 beklenmekteydi. Ancak burada dikkat ¢geken nokta calismaya
katilan 109 ogreticiden 7’sinin sosyal medyada farkli kiiltiirden insanlarla “hi¢” iletisim
kurmamasi durumudur. Elde edilen bulgu bdylesi bir sayisal dagilimdan kaynaklanmis
olabilir. Dolayisiyla, d6greticilerin sosyal medyada farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim
kurma siklig1 degiskeninin etnikmerkezcilik diizeyi lizerindeki etkililiginin yapilacak
farkli  arastirmalar kapsaminda daha derinlemesine arastirilmasit  gerektigi

diistiniilmektedir.

3.3. TURKCENIN YABANCI/ iKiNCI DIL OLARAK
OGRETILMESINDE KULLANILAN DERS KITAPLARININ
KULTURLERARASI DUYARLILIK GORUNUMLERINE
ILISKIN BULGULAR
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3.3.1. Kiiltiirel Cesitlilik Anlayisin1 Yansitan Unsurlar ve/veya Etkinlikler

Bakimindan Incelenmesi

3.3.1.1. Giinliik Yasam ile ilgili Kiiltiirel Bilgiler ve Yorumlar

Incelenen ders kitaplarinda “giinliik yasam” kiiltiirel dgesi ile ilgili olarak yapilan

aktarimlar agagidaki tabloda gosterildigi gibidir:

Tablo 45. Ders Kitaplarinda Yer Verilen Giinliik Yagsam Ogesine Ait Kiiltiirel Bilgiler

o Yeni Yedi
Alt Ogeler istanbul | iklim
Yiyecek-igcecek 5 6
Yemek zamanlari- sofra adabi 0 0
Resmi tatiller- ¢alisma zamanlari 0 0
Bos zaman etkinlikleri-hobiler 0 2
Karsiliklt konugmalarda yasa, cinsiyete, yakinlik derecesine,
sosyal statiiye, resmiyete gore kullanilacak sozler, kalip 2 4
ifadeler ve davranislar
Yeme ve icme aligkanliklari 1 2
Oyunlar 0 4
Spor 2 0
Digerleri 1 0
TOPLAM 11 18

Tablo 45°te goriildiigii {izere Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler Igin Tiirkge ders
kitaplarinda giinliikk yasamla ilgili olarak yiyecek icecek, karsilikli konusmalarda yasa,
cinsiyete, yakinlik derecesine, sosyal statiiye, resmiyete gore kullanilacak sozler, kalip
ifadeler ve davramslar, yeme-i¢gme aliskanliklar: ve spora yonelik metin ve alistirmalara
yer verilmektedir. Ayrica farkl iilkelerde giinliik ulasim i¢in kullanilan ulasim araglari
hakkinda yer alan kiiltiirel bilgi icerikleri de bu simiflandirma i¢inde digerleri alt 6gesi

altinda degerlendirilmistir.

Yedi iklim Tiirkge ders kitaplarinda ise yiyecek-icecek, karsilikli konusmalarda yasa,
cinsiyete, yakinlik derecesine, sosyal statiiye, resmiyete gore kullanilacak sozler, kalip
ifadeler ve davranmislar, yeme-icme aliskanliklari, bos zaman etkinlikleri-hobileri ve

oyunlara yonelik metin ve alistirmalara yer verilmektedir.
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Burada dikkat ¢ceken nokta her iki ders kitabinda da yemek zamanlari-sofra adabt; resmi

tatiller-calisma zamanlar: 6gelerine ait kiiltiirel bilgiye rastlanmamasidir.

3.3.1.2.  Kisiler Arasi Iliskiler ile lgili Kiiltiirel Bilgiler ve Yorumlar

Bu kiiltiirel 6ge ile ilgili olarak incelenen ders kitaplarinda yer verilen kiiltiirel igerikler

asagidaki tabloda gosterildigi gibidir:

Tablo 46. Ders Kitaplarinda Yer Verilen Kisiler Arasi Iliskiler Ogesine Ait Kiiltiirel Bilgiler

Alt Ogeler Yeni Yedi
Istanbul | iklim

Kisiler 6 3
Selamlasma, vedalasma ifade ve davranislar 1 0
Aile yapilan ve iligkileri, kusaklar arasi iligkiler 3 12
Siyasi ve dini gruplar aras iligki 0 0

Is ortamindaki iliskiler 2 1
Konuk etme-ikram ve hediyeler 2 9
Digerleri 2 8
TOPLAM 17 33

Yapilan incelemeler sonucunda bu 6ge altinda degerlendirilen kiiltiirel alt dgelere ait
bilgilerde secilen her iki kitapta farkliliklar gdzlemlenmektedir. Yeni Istanbul
Uluslararas1 Ogrenciler Igin Tiirkce ders kitaplarinda en c¢ok kisiler alt dgesine ait
kiiltiirel i¢eriklerin bulunmasinin yani sira selamlasma, vedalasma ifade ve davranislari,
aile yapilart ve iliskileri, kugaklar arast iliskiler, konuk etme-ikram ve hediyeler alt
ogelerine yer verildigi goriilmektedir. Yedi Iklim Tiirkge ders kitaplarinda ise en ¢ok
bulunan alt 6genin aile yapilari ve iligkileri oldugu goriilmekle beraber kisiler, kusakiar
arast iligki, konuk etme-ikram ve hediyeler alt 6gelerinin bulundugu gézlemlenmektedir.
Bunun yani sira Yedi Iklim Tiirkge ders kitaplarinda verilen arkadaslik ve komsuluk
olmak iizere Tirk kiiltlirlinde Onemli yere sahip iliskiler de digerleri sinifinda
degerlendirilmektedir. Her iki kitapta siyasi ve dini gruplar arasi iliski igeriklerinin
olmamas1 yine dikkat ¢ekici bir noktadir. Buna da sinif i¢inde ¢atigmalara yol agacak

fikir ayriliklarindan kaginmak amaciyla yer verilmedigi diistiniilmektedir.
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3.3.1.3.  Degerler ve Egitim ile Ilgili Kiiltiirel Bilgiler ve Yorumlar

Incelenen ders kitaplar1 arasinda degerler ve egitim ogesine ait kiiltiirel icerikler
agisindan oldukca farkli sonuglar elde edilmektedir. Yedi Iklim Tiirkge ders kitaplarinda
degerler, egitim, dil ve tarih bilinci ile inanglar kiiltiirel igerikleri gézlemlenmektedir.
Burada inan¢lar alt 6gesi altinda Yedi Iklim Tiirkce kitaplarinda yer verilen ifadelerin
cogunun misafirler ile ilgili oldugu dikkat ¢cekmektedir. “Misafir on rizikla gelir birini
yer dokuzunu birakir, misafir kismeti ile gelir, misafirin on nasibi vardir birini alir
dokuzunu birakir, misafir bereketi ile gelir, misafir eve bereket getirir.” ifadeleri ile
misafirin geldigi evde bolluk ve bereketin arttigina dair inang kiiltiirel bilgisi
goriilmektedir. Kitapta rastlanan diger bir inang da riiyalar hakkinda gegen bir diyalogda
su sekilde yer almaktadir: “Insallah bu riiya senin icin hayirlara vesile olur.” Burada
Tiirk kiiltiiriinde riiyalarin anlamli kabul edildigi ve haberci olarak goriildiigli inang
icerigi verilmektedir. Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler Ig¢in Tiirkge ders
kitaplarinda degerler ve egitim ile inang alt 6gesine rastlanmaktadir. Kitapta “her serde

bir hayir vardir” ifadesi inang alt 6gesi bir kez ele alinmustir.

Tablo 47. Ders Kitaplarinda Yer Verilen Degerler ve Egitim Ogesine Ait Kiiltiirel Bilgiler

Alt Ogeler Yeni istanbul Yedi iklim
Degerler 4 16

Inanglar 1 6

Egitim 4 13

Dil ve tarih bilinci 0 1
TOPLAM 9 36

3.3.1.4.  Dil, Tarih ve Sanat ile Ilgili Kiiltiirel Bilgiler ve Yorumlar

Yapilan ders kitabr incelemeleri sonucunda Yeni Istanbul Uluslararasi Ogrenciler Igin
Tirkce ders kitaplarinda dil, sanat, miizik ve mimarlik eserleri Kkiiltiirel igerikleri
goriiliirken, Yedi iklim Tiirkge ders kitaplarinda ise tarih, dil, sanat, miizik ve el
sanatlart gelenegi kiiltiirel icerikleri goriilmektedir. Bu siiflama sirasinda Yedi iklim
Tiirkce ders kitaplarinda en yiiksek kiiltiirel igerik sanat alt Ogesinde oldugu
goriilmektedir. Bu 6ge altinda sinema (film ozetleri, film izleme etkinlikleri), kitap

ciltleme sanati, edebiyat olmak tizere farkli sanat dallarinin  bulundugu
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gbzlemlenmektedir. Bunun yaninda Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Tiirkge
ders kitaplarinda sanat alt ogesi altinda yalnizca edebiyat ve resim sanat dallarinin
bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Diger dikkat ceken bir nokta da Yedi Iklim Tiirkce Seti
ders kitaplarinda mimarlik eserlerine hi¢ yer verilmemesidir. Incelenen her iki kitapta da

gosteri sanatlart hakkinda bir kiiltiirel igerige rastlanmamistir.

Tablo 48. Ders Kitaplarinda Yer Verilen Dil, Tarih ve Sanat Ogesine Ait Kiiltiirel Bilgiler

Alt Ogeler Yeni istanbul Yedi iklim
Tarih 0 1
Dil 3 9
Sanat 5 17
Miizik 5 2
Gosteri sanatlari 0 0
El sanatlar1 gelenegi 0 4
Mimarlik eserleri 2 0
TOPLAM 15 33

3.3.1.5.  Gelenekler ve Folklor ile Ilgili Kiiltiirel Bilgiler ve Yorumlar

Incelenen ders kitaplarinda yer verilen gelenekler ve folklor ile ilgili kiiltiirel bilgilerin

dagilimi Tablo 49°da gosterilmektedir.

Tablo 49. Ders Kitaplarinda Yer Verilen Gelenekler ve Folklor Ogesine Ait Kiiltiirel Bilgiler

Alt Ogeler Yeni istanbul Yedi iklim
Ozel giinler ve gelenekler 0 0
SozIu anlatimlar ve sozlii gelenekler 2 3
Dini kuralara dayali davranislar 1 1
Dogum, evlilik, 6liim gelenekleri 1 5
Festivaller, térenler, bayramlar, kutlamalar 6 8
Danslar 0 1
Toplumsal uygulamalar, ritiieller, batil inanglar 2 6
Halk bilgisi, evren ve doga ile ilgili 2 0
uygulamalar

Bolgesel kiiltiir 2 3
TOPLAM 16 27

Tablo 49°da gériildiigii iizere Yeni Istanbul Uluslararasi Ogrenciler I¢in Tiirkge ders
kitaplarinda “sozlii anlatimlar ve sozlii gelenekler; dini kurallara dayali davranislar;
dogum, evlilik, éliim gelenekleri; festivaller, térenler, bayramlar, kutlamalar; toplumsal

uygulamalar, ritiieller, batil inanglar; halk bilgisi, evren ve doga ile ilgili uygulamalar
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ve bélgesel kiiltiir” alt 6gelerine ait kiiltiirel bilgiler goriilmektedir. Kitapta yer alan
Sarikegili Yoriiklerinin gelenekleri ve yasamlart hakkinda bilgiler ile Namibya’da
bulunan bir kabile olan Himbalar hakkinda verilen bilgiler halk bilgisi alt 6gesi altinda
degerlendirilmistir. Yedi Iklim Tiirkce ders kitaplarinda ise “sézlii anlatimlar ve sézlii
gelenekler; dini kurallara dayali davramglar; dogum, evlilik, oliim gelenekleri;
festivaller, torenler, bayramlar, kutlamalar, danslar, toplumsal uygulamalar, ritiieller,
batil inanglar ve bolgesel kiiltiir” alt 6gelerine ait kiiltiirel bilgilere rastlanmaktadir.
Yedi Iklim Tiirkge ders kitaplarinda dogum, evlilik, 6liim gelenekleri alt dgesi altinda 3
kez evlilik gelenekleri (Kiz isteme gelenegi, farkli kiiltiirlerde diigiin gelenekleri ve
Tiirklerde diigiin gelenekleri), 2 kez de dogum gelenegi olarak ad verme gelenegine yer
verildigi goriilmektedir. Yeni Istanbul Uluslararast Ogrenciler igin Tiirkge ders
kitaplarinda ise dogum, evlilik, oliim gelenekleri alt O0gesi altinda yalnizca oliim
gelenegine (Imparator esinin cenaze toreni sirasinda miizik ¢almmasini kesinlikle
yasakladi. Renkli giysilerini ¢ikarip beyaz yaz giysilerini giydi.) yer verildigi dikkat
¢ekmektedir.

3.3.1.6.  Sosyal Yasam ile Ilgili Kiiltiirel Bilgiler ve Yorumlar

Yapilan incelemeler sonucunda secilen ders kitaplarinda sosyal yasam ile ilgili
belirlenen alt 6gelerden yalnizca meslek gruplar: ile barinma alt 6gelerine ait bilgilerin
bulundugu goriiliirken ders kitaplarinda yer verilen Istanbul’da sosyal yasam, farkli
kiiltiirlerde kiyafet, temizlenme, azinliklar-gocebelere dair bilgiler, igsizlik ve “bekara

2 13

kiralik ev vermeme”, “is bulmak icin kriterlerin fazla olmasi” “Tiirkiye’de sosyal

medya kullanim1” “iskur,gov,tr’de bir is ilan1 gordiim” seklinde metinler icinde

yansitilan bilgiler digerleri sinifinda degerlendirilmistir.

Tablo 50. Ders Kitaplarinda Yer Verilen Sosyal Yasam Ogesine Ait Kiiltiirel Bilgiler

Alt Ogeler Yeni Istanbul Yedi iklim
Moda 0 0
Yasaklar 0 0
Alkis ve giizel hareketler 0 0
Meslek gruplari 5 2
Barimnma 7 5
Digerleri 12 6
TOPLAM 24 13
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Incelenen kitaplarda sosyal yasama ait kiiltiirel bilgilerin verilmesinde bazi sorunlar da
saptanmistir. Ornek vermek gerekirse, Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler Igin
Tiirkge B2 diizeyi ders kitabinda yer alan 2. Unitenin C bdliimiinde Tiirkiye, Japonya ve
Birlesik Arap Emirliklerinde farkli ulasim araglarinda sunulan olanaklar hakkinda
bilgiler verilmektedir. Burada dinleme metninde yer verilen Japonya ve Birlesik Arap
Emirliklerine ait tanitilan ulagim araglarinda verilen liikks hizmetlerden bahsederken
Tirkiye i¢in verilen 6rnekte ise ulagimda en sik kullanilan ulasim aracinin liiks olma
Ozelligi tasimayan hizmetlerine yer verildigi dikkat gekmektedir. Buna benzer bir durum
4. Unite sonunda yer alan Kiiltiirden Kiiltiire béliimiinde de goriilmektedir. Béliimde yer
verilen “Adalet Sistemi” baslikli metnin altinda Osmanli Devleti, ABD ve Ingiltere
hukuk sistemleri hakkinda bilgi verildigi goriilmektedir. Burada ABD ve Ingiltere
hakkinda gilinlimiizde var olan igeriklere yer verildigi goriiliirken diger yandan Tiirkiye
yerine Osmanli Devletinde gecerli olan ve gilinlimiizde varligini siirdiirmeyen “kadilik”

hakkinda bilgi verilmesi dikkat ¢eken bir noktadir.

3.3.1.7.  Cografya ve Mekan ile Ilgili Kiiltiirel Bilgiler ve Yorumlar

Secilen kitaplarda cografya ve mekan ile ilgili kiiltiirel bilgiler incelendiginde Yeni
Istanbul Uluslararast Ogrenciler i¢in Tiirkce ders kitaplari ile Yedi Iklim Tiirkce ders
kitaplar1 arasinda biiylik bir fark oldugu gozlemlenmektedir. Bu cercevede Yeni
Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Tiirkce ders kitaplarinda iilkeler, sehirler ve/veya
diger yerlesim yerleri, tarihi ve turistik yerler ile kutsal ve dini yerler kapsaminda
kiiltiirel bilgiler verilmekteyken; Yedi iklim Tiirkce ders kitaplarinda ise bir kez tarihi
ve turistik yer kiiltiirel bilgilerine ve digerleri alt 6gesi altinda diinyadaki ilging

kiitiiphaneler hakkinda bilgilere rastlanmaktadir.

Tablo 51. Ders Kitaplarinda Yer Verilen Cografya ve Mekdan Ogesine Ait Kiiltiirel Bilgiler

Alt Ogeler Yeni istanbul Yedi iklim
Ulkeler, sehirler ve/veya diger yerlesim yerleri 6 1
Tarihi ve turistik Yerler 10 1
Kutsal ve dini yerler 5 0
Digerleri 0 1
TOPLAM 21 3
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3.3.1.8. Kiiltiirel Tarafsizlik Bilgileri ve Yorumlari

Yapilan incelemelerde secilen her iki ders kitabinda da kiiltiirel tarafsiziik
siniflandirmasina dahil olabilecek ve belirli bir kiiltiire, belirli bir mekana 6zgii herhangi
bir kiiltiirel alt dgeye bagli olmadan ele alinan igeriklere rastlanmistir. Ogrenme
yontemleri, doga olaylari, teknoloji, genclik/yashilik gibi belirli yas donemlerinde
yasanan sorunlar, hayvanlar, moda, uzay, saglik, beslenme, sosyal medya, iletisim
araclari, turizm cesitleri, Google’in Oykiisii, altin /avro /dolar /borsa hakkinda bilgiler
Kitaplarda rastlanan kiiltiirel tarafsiziik siifinda kabul edilen konulardan bazilaridir.
Incelenen ders kitaplarinda kiiltiirel tarafsizlik ile ilgili yer verilen bilgilerin dagilimi

asagidaki tabloda gosterildigi gibidir:

Tablo 52. Ders Kitaplarinda Yer Verilen Kiiltiirel Tarafsizlik Bilgileri

Yeni Istanbul Yedi iklim

Kiiltiirel tarafsizlik 46 64

Bu siniflandirmadaki icerikler herhangi bir kiiltiire 6zgili bilgi vermese de yasanacak
kiiltiirel catigmalara olanak vermediginden ve art arda kiiltiirel bilgi yliklemesinin 6niine
gectiginden ders kitaplarinda tercih edildigi diistiniilmektedir. Bu noktada bu igeriklerin
kitaplardaki konumu ve dagilimi 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel bilgilerin aktarilmasinda
oldugu gibi kiiltiirel tarafsizlik i¢geren metinlerin de kitaplarda hangi konular1 icerdigine,

ne siklikla ve nerede konumlandirildigina dikkat edilmelidir.

3.3.2. Kiiltirel Karsilastirmalara Olanak Veren Unsurlar ve/veya Etkinlikler

Bakimindan Incelenmesi

Calismanin bir diger inceleme 6l¢iitii, belirlenen kitaplarin 6grenicilerin kendi kiiltiirii
ile farkli kiiltlirler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 gézlemleyip analiz etmelerine
ve kendi kiiltiirleri ile karsilastirmalarma olanak veren unsurlar ve/veya etkinlikler
bulundurma durumudur. Bu kapsamda elde edilen bulgulara bu béliimde yer

verilmektedir.
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Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Tiirkge B1 diizey ders kitabinda, tasinma
konusunun ele alindig1 1. {initenin A bdliimiinde yer alan, Istanbul’da ev kiralamak
hakkindaki okuma metninde barinma ve sosyal yasam kiiltiirel igeriklerine yer verildigi
gorilmektedir. Ardinda yer alan yazma bdliimiinde, Ogrenicilerin kendilerinin ya da
ailelerinin oturduklar1 yerleri yazmalar1 istenmektedir. Burada konum/biiyiikliik, i¢/dis
ozellikler, ulasim, ev tipi, merkeze yakinlik, evin yas1 ve durumu ve ev ile ilgili diger
detaylar hakkinda bilgilere yer vermeleri beklenmektedir. Bu noktada, 6grenici kendi
kiiltiirtiniin aile yapisi, sosyal yasamlar1 ve barinma igeriklerini anlatan bir metin
yazabilir. Boylece okumada yer verilen hedef kiiltiir ile kendi kiiltiirii arasindaki farki

gozlemleyip analiz etme firsat1 bulabilir ve karsilagtirma yapabilir.

2. initede “Yogurdun Steve Jobs’u” baslikli metinde Hamdi Ulukaya adli bir is
adaminin bagar1 hikdyesini anlatan okuma parcasinin ardindan “Ya Siz?” boliimiinde
Ogrenicilerden kendi iilkelerinde diinyaca {inlii basarili iy adamlarini tanitmalar
istenmektedir. Bu sekilde bir alistirma 6greniciye verilen kiiltiirel igerik ardindan kendi
kiiltiiri ile karsilastirma yapmasina ve Kkiiltiirler arasindaki benzerlik ve farkliliklar
analiz etmesine olanak verebilir. Unite sonunda yer alan “Kiiltiirden Kiiltiire”
boliimiinde ise Hollanda, Cin ve Tiirkiye’den ilging mesleklerin tanitildigi okuma
parcasi bulunmakta ve 6grenicilerden bu meslekleri kazang, rahatlik, calisma saatleri
gibi Ozelliklerine gore karsilastirmalart ve kendi iilkelerinde bdyle ilging meslekler
varsa tanitmalari istenmektedir. Bu durumda 6greniciler bu boliimde yer verilen kiiltiirel

igerikleri kendi aralarinda ve kendi kiiltiirleri ile karsilagtiracaktir.

3. tinitenin “Kiiltiirden Kiiltlire” bdliimiinde ise Cin, Hindistan ve Tiirkiye’de kullanilan
tic farkli alternatif tip yOntemini anlatan okuma metni Ogrenicilere bu kiltiirler
arasindaki farkliliklar1 gostermektedir. Okuma pargasinin ardindan dgrenicilere kendi
tilkelerinde kullanilan alternatif tip yontemleri sorulmakta ve verilen kiiltiirel igerikler
ile kendi kiiltlirii arasinda benzerlikler ve farkliliklar agisindan iliski kurmasi

saglanmaktadir.

“Egitim Hayat1” baslikli 4. Unitede, konusma béliimiinde &grenicilerden kendi
tilkelerindeki egitim sistemini anlatmalar1 istenmektedir. Bunun yaninda ¢ocuklar i¢in
uygulanan 6zel programlar olup olmadig1 ve ¢ocukken kendilerinin nasil bir egitim

aldigr da sorulmaktadir. Kendi iilkesinin egitim sistemi hakkinda bilgi aktarimim
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hedefleyen bu tiir bir etkinliin sinif ortaminda konusma etkinligi olarak yapilmasi
ozellikle cokkiiltiirlii siniflarda 6grenicilerin farkli kiiltiirlerdeki egitim sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 ve boylece kendi kiiltiirleri ile karsilastirip benzerlikler
ve farkliliklar bakimindan analiz etmeleri konusunda faydali olacaktir. Ayni konuya
farkli alt sorular ile ayni tinitede diger bir boliimiin Hazirlik Calismasi’nda tekrar yer
verilmektedir. “Ulkenizdeki egitim sistemi nasil? Her seviye kac yil siirer? (ilkokul,
ortaokul, lise, iiniversite) Ozel okullar var m1? Egitimde farkli iilkelerden yontemler var
mi1?” seklinde sorular ile Ogrenicilere kendi kiiltiirlerinin egitim sistemleri hakkinda

bilgi verme olanag1 sunulmaktadir.

Kitabin son {initesi olan 6. iinitenin “Bir Diinya Kiiltiir” basligindan da anlasilacagi
tizere kiiltiirel bilgi agisindan zengin bir tinite olarak diizenlendigi gézlemlenmektedir.
A bolimiinde farkli kiltiirlerde beden dili hareketlerini anlatan okuma metninde
Ogrenicilere kiiltiirler arasindaki beden dili kullanimi farkliliklarini gosterip kendi
kiiltiirleri ile de benzerlikleri ve farkliliklar1 gérme olanagi verilmektedir. “Ya Siz?”
boliimiinde ise “Kendi kiiltiiriinliz ile Tiirkiye’deki beden dili kullanimi arasindaki
farklar nelerdir?” sorusu ile Ogrenicilere dogrudan kaynak kiiltlir ile hedef kiiltiir
arasindaki farklar sorulmaktadir. Ayn1 boliimde dinleme metninde ise ¢esitli lilkelere
gore 1yl veya kotii sans getiren nesneler anlatilmakta ve verilen bazi nesnelerin
Ogrenicinin kiiltliriine gore sans m1 yoksa sanssizlik mi getirdigi sorulmaktadir. Yazma
boliimiinde 6grenicilerden kendi iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki beden dili farkliliklarin
anlatan bir metin yazmalar1 istenmektedir. Ogrenici, bdylece beden dili kullanimi
acisindan kendi kiiltiirii ile hedef kiiltiirii karsilastirabilecek ve benzerlikler ile
farkliliklar saptayabilecektir. 6. tinitenin C boliimiinde ise Cin Yeni Yili, Rio Karnavali
ve Ispanya Domates Festivaline ait fotograflarin bulundugu Hazirhk Calismasi
boliimiinde oOgrenicilere kendi iilkelerinde/kiiltlirlerinde festivallerin olup olmadig:

sorulmakta ve 6grenicilerin kiiltiirel karsilastirma yapmalar1 saglanmaktadir.

Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler igin Tiirkce B2 diizeyi ders kitabinin ilk
tinitesinde yer verilen dinleme metninde Tirkiye’nin popiiler turistik yerlerinden biri
olan Ayder Yaylas1 ve bdlgenin kiiltiirii hakkinda ve Tiirkiye’de olduk¢a yaygin olan
yayla turizmi hakkinda bilgiler verildikten sonra konusma ve yazma bdliimlerinde
Ogrenicilerden iilkelerinde bulunan turistik yerler, turizm cesitleri, yoresel kutlamalar,

festivaller, gelenekler, lezzetler hakkinda konusmalar1 ve tilkelerindeki turizm hakkinda
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bir metin yazmalari istenmektedir. Ogrenicilerin kendi kiiltiirlerine ait bilgileri simif
ortaminda konusma etkinliginde aktarmasi 6zellikle ¢okkiiltiirlii siniflarda 6grenicilerin
farkli kiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 ve bdylece kendi Kkiiltiirleri ile
karsilastirip benzerlikler ve farkliliklar bakimindan analiz etmelerini saglayabilir. C
boliimiinde ise Izmir’de bulunan Meryem Ana Evi hakkinda bilgiler verildikten sonra
“Ya Siz?” boliimiinde “Sizin iilkenizde farkli dinlere ait kutsal yerler var m1?” sorusu
verilerek kendi kiiltiirleri ile hedef kiiltiir arasinda benzerlik ya da farklilik iligkisi
kurulmaya calisilmaktadir. Ayni sekilde bir sorunun Kiiltiirden Kiiltiire boliimiinde
“Unlii Gezginler” adli metinden sonra da verildigi goriilmektedir. Ogrenicilere “Sizin
kiiltiirlinlizde boyle kitaplar yazan kisiler var m1?” sorusunun da ayni amaci tasidigi

disiiniilmektedir.

3. tnitenin C bolimiinde okuma metninde, Turk kultirindeki farkli miizik tirleri
hakkinda bilgiler verildikten sonra “Ug Tiirkiiniin HikAyesi” adinda bir dinleme metnine
yer verildigi goriilmektedir. Bunun ardindan konusma boliimiinde Ogrenicilere
iilkelerindeki miizik tiirleri, geleneksel miizik aletleri, dnemli sanat¢ilar/besteciler,
genclerin genellikle dinledigi/dinlemedigi miizik tiirleri, unutulmaz film miizikleri
hakkinda konusmalar1 istenmektedir. Bdylece Ogreniciler yukarida verilen hedef
kiltirdeki miizik hakkinda bulunan igerikler ile kendi kiiltiirlerindeki igerikleri

benzerlikler ve farkliliklar acisindan analiz etme olanagi bulabilir.

Bunlara ek olarak {initelerin sonunda yer alan bazi Kiiltiirden Kiiltiire bdliimlerinde
oncesinde ya da sonrasinda bir soru ya da etkinlik bulunmayan yalnizca okuma pargalari
bulunmaktadir. Bunlar da farkh kiiltiirlerde yer alan kiiltiirel 6geler hakkinda bilgilere
yer verdikleri i¢in 6grenicinin kendi kiiltiirii ile benzerlik ve farklilik iligkisi kurmasini

saglayabilir.

Yedi Iklim Tiirkge B1 diizey ders kitabinda 2. iinitede “Ethem Caliskan’la Sohbet”
baslikl1 dinleme metninde hat sanat¢ist Ethem Caliskan ve hat sanat1 hakkinda bilgilere
yer verilmektedir. Bu dinleme metninden sonra yazma boliimiinde “Hat sanat1 gibi sizin
de kendi kiiltlirlinlize 6zgii sanatlariniz var m1?” sorusu ile kisa bir metin yazmalar1
istenmistir. Boylece Ogrenici hedef kiiltiir ile kaynak kiiltiir arasinda benzerlik ve

farklilik agisindan karsilastirma yapabilir.
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“Engelleri Kaldiralim” baglikli 5. Unitenin sonunda yer verilen Serbest Okuma
metninde, engelli sanatci Asik Veysel Satiroglu anlatilmaktadir. Bu okuma metni
sonrasinda Ogrenicilere “Sizin iilkenizde engelli ve iinlii bir sanat¢i var mi1?” diye
sorarak kendi kiiltiirleri ile karsilastirma yapmalart saglanmaktadir. Bunun gibi 6.
tinitede yer alan “Cicek Festivalleri” baglikli metinde, Tiirkiye’de kutlanan iki festival
hakkinda bilgi verildikten sonra grenicilere “Ulkenizde/ sehrinizde ne tiir festivaller
yapiliyor?” sorusu ile 6grenicilerin hedef kiiltiir ile kaynak kiiltiir arasinda benzerlikleri
ve farkliliklar1 analiz etmeleri saglanabilir. Bunun yani sira Ozellikle c¢okkiiltiirli
simiflarda konusma etkinliginde kiiltiirel igeriklere yer verilmesi durumunda simif
ortaminda bulunan farkli kiiltiirlere sahip diger Ogreniciler de anlatan Ogrenicinin

kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi olabilir ve o kiiltiir ile kendi kiiltiirlinii karsilastirabilir.

7. tinitede de festivaller konusuna tekrar deginildigi ve bu kez Holi Festivali, Nevruz
Bayrami ve Venedik Karnavali hakkinda bilgiler verildigi goriilmektedir. Okuma
pargasi sonrasinda yazma boliimiinde O6grenicilerden kendi iilkelerindeki bir festivali
anlatmalar istenmektedir. Bununla beraber “Seker Gibi Bir Bayram” baslikli dinleme
metninde Tirk kiiltiirinde bayram geleneklerine yer verilirken sonrasinda bulunan
yazma ve konugsma bolimlerinde Ogrenicilerden kendi iilkelerindeki bir bayrami
anlatmalart istenmektedir. Ardindan Hidrellez kutlamalarimin anlatildigit  metin
sonrasinda dgrenicilere “Ulkenizde ve kiiltiiriiniizde bildiginiz olaganiistii olaylarla ilgili
bir hikdye var mi1? Nedir?” sorusu ile kendi kiiltiirleri ile hedef kiiltiirii karsilastirma
olanagi sunulmaktadir. Geleneksel Tiirk diiglinlerinin anlatildigi “Oglan Bizim Kiz
Bizim” baglikli okuma metninden sonra da ogrenicilere kendi diiglinlerinin nasil
oldugunu/olmasini istediklerini anlatan bir metin yazmalar1 istenmistir. Diigiin
konusunun sonrasinda farkli ilkelerde dogum giinii kutlamalarini anlatan dinleme
metninden sonra 6grenicilere “Dogum giinii kutlamalarinda milletler arasinda farklilik
gosteren uygulamalar nelerdir?” sorusu ile dogrudan farkliliklara dikkat c¢ekildigi
goriilmektedir. Dinleme etkinli§i ardindan konusma boéliimiinde 6grenicilere “Sizce
iilkeler arasinda gesitlilik gdsteren uygulamalarin nedenleri nelerdir? Ulkenizdeki
dogum giinii kutlamalarmi anlatimz. Ulkenizde énemli goriilen ve &zel bir kutlama
yapilan bir yas var midir?” sorular1 sorularak kendi kiiltiirlerinde dogum giinii kutlama
geleneklerini anlatmalar1 istenmektedir. Unite sonunda da Ogrenicilerin kendi

kiiltiirlerinde diigiin ile ilgili geleneklerini anlatmalar1 istenen bir yazma etkinligine yer
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verilmektedir. Bdylece ogreniciler, fnite igerisinde Tirk diigiinleri hakkinda
ogrendikleri kiiltiirel bilgileri kendi kiiltlirleri ile karsilastirma yaparak benzerlik ve

farkliliklar1 bakimindan analiz edebilir.

8. iinitede Tahir ile Ziihre baghkl bir Tiirk halk hikayesine yer verildigi ve ardindan
Ogrenicilerden kendi kiiltiirlerine ait bir ask hikadyesini anlatmalar1 istendigi
goriilmektedir. Benzer sekilde “Bir Liderin Dogusu” baslikli okuma metninde Mustafa
Kemal Atatiirk’iin hayatina yer verildikten sonra &grenicilerden iilkelerinde tarihe

damgasin1 vuran onemli sahsiyetlerden birini anlatmalari istenmektedir.

Yedi Iklim Tiirkce B2 ders kitabinda 2. iinitede “Farkli Diigiinler” bashg: altinda bir
dinleme metninde farkli {iilkelerin diigiin gelenekleri paylasilmis ve sonrasinda
“Dinlediginiz gelenekler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sizin i¢in en ilgin¢ olani
hangisidir? Sizin tilkenizdeki diigiin gelenekleri nelerdir?” sorularina yer verilmektedir.
Burada Ogrenicilerin dinleme metninde yer verilen kiiltiirleri, kendi aralarinda
karsilastirma yapmalar1 hedeflenmektedir. Ardindan yazma boliimiinde dnce Tiirkiye’de
diigiin gelenegini anlatan kisa bir paragraf verilip sonrasinda Ogrenicilerin kendi

tilkelerinde diigiinle ilgili gelenekleri yazmalari istenir.

3. iinitede yer alan “Gebelikle Ilgili Inanislar” baslhikli okuma metni sonrasinda
Ogrenicilere bu inanmiglardan hangilerinin onlarin kiiltiirtinde oldugu sorulmaktadir. Bu
durumda 6grenici yer verilen inanglar ile kendi kiiltiirtindeki inanglar1 karsilastiracak ve

benzer ya da farkli olup olmadigi bakimindan degerlendirecektir.

4. nite sonunda bulunan Serbest Okuma bdliimiinde Tirk toplumunun
misafirperverliginden ve konuk etme geleneklerinden bahsettikten sonra 6grenicilerden
kendi tlkelerinde misafir geldiginde hazirlanan 6zel yemekler hakkinda bir metin
yazmalar1 istenmektedir. Boylece kendi kiiltiirlerinde misafir agirlama geleneklerinden
bahsedecek olan 6grenici, hedef kiiltiirde gordiigii konuk etme geleneklerini kendi
kiltlirii agisindan analiz edecek ve karsilagtiracaktir. “Misafir Sever Misiniz?” baslikli
8. lnitede Tirkiye’de misafirperverlik hakkinda okuma metinlerinin ardindan
Ogrenicilere “Sizin iilkenizde misafirlerin karsilanmasi ve ugurlanmasinda neler
soylenir? Ulkenizde kdy ve sehir hayatinda misafirleri agirlamada farkliliklar var
midir?” seklinde sorular ile kendi kiiltlirlerinde misafir agirlama geleneklerini

anlatmalar1 ve misafirlikle ilgili atasdzlerini sOylemeleri istenmektedir. “Koylerde
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Misafirlik” baslikli boliimde ise kOy odalarmin anlatildigi okuma metninden sonra
ogrenicilere kendi tilkelerindeki kdylerde misafirlerin nasil agirlandig1 ve nerede kaldig:
sorulmaktadir. Bdylece Tiirk kiiltiiriinde yer alan bolgesel kiiltiir ve misafir agirlama

gelenekleri agisindan benzerlikler ve farkliliklar 6grenciler tarafindan saptanabilir.

3.3.3. Farkli Kiiltiirlere Kars1 Hosgorii Gelistirmelerine Yonelik Unsurlar ve/veya

Etkinlikler Bakimindan Incelenmesi

Calismanin inceleme olg¢iitlerinden bir digeri de belirlenen kitaplarin 6grenicilerin farkli
kiiltirlere karst hosgorii gelistirmelerini  saglayan unsurlar ve/veya etkinlikler
bulundurma durumudur. Bu kapsamda elde edilen bulgulara bu bdliimde yer

verilmektedir.

Yeni istanbul Uluslararas1 Ogrenciler Igin Tiirkge B1 diizey ders kitabinda 6. {initenin C
boliimiinde yer alan okuma becerisini gelistirmeye ydnelik metinde, Italya’da
diizenlenen “Venedik Maske Festivali”, Hindistan’da diizenlenen “Holi Festivali” ve
Tiirkiye’de diizenlenen “Portakal Cigegi Festivali” hakkinda bilgiler verildikten sonra
konusma ve yazma etkinliklerinin gérev odakli diizenlendigi ve 6grenicilere bir “Kiiltiir
Giinii” diizenlemeleri igin gorevler verildigi goriilmektedir. Ug kisilik gruplar halinde
hazirlanmas1 planlanan bu etkinlik c¢ercevesinde, 06grenicilerden kiiltiir giinii
etkinliklerine karar verme, gorev paylasimi yapma, etkinlik zamani ve yerine karar
verme, program hakkinda konusma, davetlilere karar verme gorevlerini
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Cokkiiltiirlii bir sinifta bdylesi bir etkinligin farkli
kiiltiirlerden 6grenicileri bir araya getirmesi, birbirlerinin kiiltiirel bilgileri ile ortak bir
etkinlik hazirlamasin1 gerektirmektedir. Dolayisiyla bu durumda, olasi1 bir sekilde
Ogrenicinin kendisi ile celisen bir kiltiirel 6ge ile karsilasmasi ve bundan rahatsiz
olmamasi, tepki gdstermemesini gerekmektedir. Bu tarz etkinliklerin bu hosgorii ve

sayg1 ortaminin olugsmasini destekleyecegi diistintilmektedir.

Yedi iklim Tiirkge ders kitaplarinda ise Ogrenicilerde farkli kiiltiirlere hosgorii

gelistirmesine yonelik bir unsur ya da etkinlige rastlanmamaktadir.
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3.3.4. Farkli Kiiltiirlere Sahip Kisiler ile Empati Kurmasini Saglayan Unsurlar

ve/veya Etkinlikler Bakimindan incelenmesi

Calismanin diger bir inceleme Olgiitii ise belirlenen kitaplarin 6grenicilerin farkl
kiiltiirlere sahip kisiler ile empati kurmasimi saglayan unsurlar ve/veya etkinlikler
bulundurma durumudur. Bu kapsamda elde edilen bulgulara bu bdliimde yer

verilmektedir.

Yeni istanbul Uluslararas1 Ogrenciler i¢in Tiirkge B1 diizey ders kitabinda 1. {initenin C
boliimiinde yer alan “Ikinci Vatanim Tiirkiye” baslikli okuma metninde Pakistanl1 bir
Ogrenicinin Tirk kiiltiiriini yansitan icerikler ve 6grenicinin bunlar1 kendi kiiltiirii ile
karsilastirmasi, onun Tiirk kiltiirline karst hoggoriilii yaklasimi ve ilk zamanlarda
zorluklar yasasa da zamanla alismas1 6grenicilerin empati yapmalarini saglayabilir. 1k
giinlerde benzer sekilde farkliliklarla karsilastiklarimi  gérmek onlara yalniz
olmadiklarini gosterebilir. Buna ek olarak, B2 diizeyindeki ders kitabinin 6. iinitesinde
“Uzayda Hayat Nasil?” baslikli herhangi bir kiiltire 6zgii bilgi aktarimi olmayan
kiiltiirel tarafsizlik niteligi tasiyan metnin ardindan “Eger imkaniniz olsaydi, uzay
istasyonunda yasamak ister miydiniz?” seklinde bir soru ile Ogrenicilere empati
kurmalar1 saglansa da herhangi bir kiiltiire sahip kisiler s6z konusu olmadigindan bu
kapsamda degerlendirilmemistir. Bunun disinda incelenen Yeni Istanbul Uluslararas:
Ogrenciler Igin Tiirkge B1 ve B2 diizey ders kitaplarinda farkli kiiltiirlere sahip kisiler
ile empati kurmalarin1 saglayacak unsurlar ve/veya etkinliklerin yer almadig: dikkat

cekmektedir.

Yedi Iklim Tiirkge B1 ders kitabinda 3. iinitede “Sen hangi dilleri biliyorsun?” baslig
ile yer verilen konugsma boéliimiinde Ogrenicilere “Yabanci bir {ilkeye gittiniz ve o
tilkenin dilini bilmiyorsunuz. Havaalaninda pasaport kontroliinde bir sorun ¢ikti. Bu
durumda neler yaparsiniz?” sorusu ile bir durum verilmistir. Boyle bir etkinlik
ogrenicilerin kendinden farkl kiiltiire sahip bir kisi ile empati yapmalarin1 saglamasa da
kiltirlerarast bir durumu yansittigindan, bu etkinlik de kiiltiirleraras1 duyarlilig
gelistirmesi bakimindan bu 6lgiit altinda degerlendirmeye alinabilir. Bunun yani sira 1.
tinitede okuma metinlerinde herhangi bir sekilde miras konusu gegmemesine ragmen
yazma bdliimiinde Ogrenicilerden “Size bir akrabanizdan biiylik bir miras kaldi. Neler

yaparsiniz?” sorusuna yanit vermeleri beklenmektedir. Hemen sonrasinda ise
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dedikodunun ne oldugunu anlatan kisa bir paragraf ardindan “Dedikodu yapar misiniz?
Diyelim ki bir arkadaginiz sizin hakkinizda bazi1 olumsuz seyler sdylemis. Nasil bir
tepki verirsiniz? Birisi yanmnizda en yakin arkadasimizin dedikodusunu ediyor. Ne
yaparsiniz?” seklinde Ogrenicilerden empati yapmalar1 istenmistir. Ancak empati
yapilan durumlarin herhangi bir kiiltiirel 6ge yansitmamasindan dolay1 bu gibi durumlar

bu calisma kapsaminda degerlendirilmemistir.

Bununla beraber B2 diizey ders kitabinda “En Yakin Arkadasim” baslikli okuma
metninde yer verilen arkadaghik iliskisi i¢inde iki kisinin yasadigr bir durum
aktarilmakta ve ardindan “ Siz Emir’in Meryem’e darilmasini dogru buluyor musunuz?
Siz olsaniz, bdyle bir durumda ne yaparsiniz?” sorulari ile 6grenicilerde farkli kiiltiirden
kigiler aras1 iligki i¢inde arkadaslik olarak degerlendirilen bir kiiltiirel 6ge hakkinda
empati yapmasi saglanmaktadir. Buna ek olarak 7. tinitede “Onlar Calistilar ve Basarili
Oldular” basglikli okuma metninde farkli iilkelerden kisilerin basar1 hikayelerine yer
verilmektedir. Okuma metninin ardindan Ogrenicilere verilen sorular arasinda
“Kendinizi yukaridakilerden en ¢ok hangisine yakin hissettiniz? Ni¢in?” sorusunun

Ogrenicilerin empati kurmalarini saglayacak nitelikte oldugu dikkat cekmektedir.

3.3.5. Farkli Kiiltiirlere Karsi Merak Uyandirmasini Saglayan Unsurlar ve/veya

Etkinlikler Bakimimdan Incelenmesi

Calisma kapsamindaki son inceleme 06lg¢iitii ise belirlenen kitaplarin, 6grenicilerin farkl
kiiltiirlere kars1 merak uyandirmasint saglayan unsurlar ve/veya etkinlikler bulundurma

durumudur. Bu kapsamda elde edilen bulgulara bu béliimde yer verilmektedir.

Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Tiirkce B1 ders kitaplar incelendiginde
yalnizca 6. iinitenin C béliimde Cin Yeni Yili, Rio Karnavali ve Ispanya Domates
Festivaline ait fotograflar ile adlarin1 eslestirme ¢aligmasi bulunmaktadir. Bu bdliimde
yer alan “Sizce bu festivallerde nasil etkinlikler var?” sorusunun &grenicilerde merak
uyandiracak nitelikte oldugu soylenebilir. Ogrenici bu soru iizerine gérselleri daha
dikkatle inceleyebilir, hatta bu konu hakkinda farkli kaynaklardan bilgi arayisina
gidebilir.
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B2 diizeyi ders kitabinin ilk initenin A boliimiinde yer verilen dinleme metninde
Tiirkiye’de popiiler turistik bir yerlerden biri olan Ayder Yaylasi ve bolgenin kiiltiiri
hakkinda ve Tiirkiye’de olduk¢a yaygin olan yayla turizmi hakkinda bilgiler
verilmektedir. Dinleme sonrasinda yer verilen “Sizce insanlar neden yaylalara
giderler?” sorusu ile bolgesel kiiltiir hakkinda merak uyandirmak amaglandigi
diisiiniilmektedir. B boliimiinde ise konusma etkinliginde 6grenicilerden ikiser kisilik
grup olusturarak bir gezi plan1 olusturmalar1 istenmektedir. Burada yer alan “Nereye
gideceksiniz? Nasil bir yerde kalacaksiniz? Hangi etkinliklere katilacaksiniz?” gibi
yonergeler 0grenicide merak uyandirarak bir turistik yer hakkinda bilgi edinmesini

saglayabilir.

3. linitenin C bolimiinde yer alan dinleme metninde gazoz igecegi hakkinda bilgiler
verildigi goriilmektedir. Bu etkinlikten 6nce gazoz gorseline yer verilerek dgrenicilere
“Fotograftaki icecegi taniyor musunuz? Daha dnce igtiniz mi? Ictiyseniz tad1 nasildi?
Igmediyseniz sizce bu igecegin i¢inde neler olabilir?” gibi merak uyandiran sorulara yer

verildigi goriilmektedir.

5. linitenin C boliimiinde yer alan Hazirlik Calismasi boliimiinde farkli kiiltiirlere ait
mimarlik eserlerine yer verildigi goriilmektedir. Ogrenicilere bu yapilara ait fotografi
vererek “Bu yapilarin insa edilmesinin sebebi nedir?”” seklinde soru ile 6grenicilerde bu
eserlere ve onlarin yapiliglarina dair merak uyandirmak istendigi goriilmektedir. Benzer
bir durum dinleme etkinliginde de gozlemlenmektedir. “Mihrimah Sultan Camileri”
baglikli metni dinlemeden 6nce fotograflarda tarihi ve dini yapilarin goérselleri sunularak
Ogrenicilere bu yapilarin ortak 6zelliginin ne olabilecedi sorulmaktadir. Bu soru yine
ogrenicilerde hedef kiiltiirde bulunan mimarlik eserleri hakkinda merak uyandirmayi

saglayacak nitelikte oldugu sdylenebilir.

Incelenen Yedi Iklim Tiirkge Bl ve B2 ders kitaplarinda ise ogrencilerde farkli
kiltirlere karsi merak uyandiracak herhangi bir unsur ya da etkinlige

rastlanmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu bélimde arastirmada kullanilan oOlgekler ve belirlenen kitaplarin incelemeleri
araciligiyla elde edilen bulgular, alanyazinda yer alan bilgiler 1s18inda ele alinip sonug

degerlendirmelerine ve dnerilere yer verilecektir.

SONUC

Egitim, is, ticaret, turizm gibi birgok uluslararasi etkilesimin gerceklestigi alanin yani
sira teknoloji sayesinde bilgiye erisimin kolaylastig1 ¢agdas diinyada farkli kiiltiirel
gruplarin lyeleri ile karsilasmak kaginilmazdir. Hi¢ siliphesiz, bu kiiltlirlerarasi
karsilagmalarin en ¢ok yasandigi durumlardan biri de yabanci/ikinci dil 6gretimi
alanidir. Yabancr/ikinci dil 6gretimi smiflarinda 6grenici kendi kiiltiiriiniin yaninda
basta hedef dile ait olan kiiltiir olmak tizere en az bir kiiltiirle daha karsilagsmaktadir. Bu
baglamda 6grenicilerin yeni bir kiiltiirle karsilastiklarinda kiiltiirel farkliliklarin farkina
varip bu farkliliklara duyarli hale gelmeleri kiiltiirleraras: iletisimin baslangici olarak
kabul edilebilir. Ogreniciler diger kiiltiirel gruplarm iiyeleriyle yeni bir dilde etkili bir
iletisim kurma becerisine sahip olduklarinda etkili bir kiltlirleraras: iletisim de

gerceklestirmis olurlar.

Kiiltiir, dil 6grenmenin temel bileseni olarak yabanci/ikinci dil 6gretim siirecine
tamamen dahil edilmelidir. Ne var ki, bu dahil edilme siireci geleneksel kiiltiir 6gretimi
yontemlerinde oldugu gibi resmi kiiltiir ve pasif kiiltiir 6gretiminden uzak olmalidir.
Ogrenicilerin ¢agdas davranis kaliplarini anlamalar igin “kiiltiirel farkindalik” ve

“kiiltiirlerarasi iletisim” kavramlar1 6n plana ¢ikarilmalidir.

Son yillarda gerek Tiirkiye’de gerekse Tiirkiye disinda farkl tilkelerde agilan egitim
kurumlari ve dil merkezlerinde Tiirk¢eyi yabanci/ikinci dil olarak &grenenlerin
sayisinda olusan artis, Uluslararasi temasin da arttigi bu dil 6gretim ortamlarinda
gerceklesen kiiltiirleraras: iletisimi alanyazindaki arastirmalarin odak noktasi haline
getirmigtir. Bu durum, Ogrenicilerin hedef kiiltiir ile karsilastiklarinda yasadiklar
sorunlar ve diger kiiltiirlerle kendi kiiltiirleri arasindaki farkliliklardan kaynaklanan

olumsuz tutumlara yonelik bilimsel arastirmalarin hiz kazanmasini beraberinde
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getirmistir. Yabanci/ikinci dil 6gretim siirecinde 6greniciler farkli dilleri konusan ve
farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla daha fazla kiiltiirlerarasi etkilesimde bulunduklari
icin daha fazla anlayisa ve empatiye gereksinim duymaktadir. Kiiltiirlerarasi
farkliliklara duyarli olmak, Kkiiltiirleraras1 etkilesimi engelleyen Onyargilar, kalip
diistinceler ve etnikmerkezci yaklagimlardan uzaklagmak cokkiiltiirlii etkilesimlerde
yetkin olabilmek i¢in 6nemli agsamalardir. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi 6grenicilerin
kiltirel farkliliklara agik olmalarin1 ve onlara karst saygili olmalarini gerekli
kilmaktadir. Bu dogrultuda o6ne ¢ikan arastirmamizin inceleme konusu olan
kiiltiirlerarast duyarlilik kavram “kiilttirel farkliliklarin 6nemine ve diger kiiltiirlerdeki
insanlarin goriiglerine duyarlilik” olarak tanimlanmakta (Bhawuk ve Brislin, 1992) ve

alanyazinda kiiltiirlerarasi iletisimi olusturan {i¢ unsurdan biri olarak ele alinmaktadir.

Bir kisinin farkli bir kiiltiirde etkili olabilmesi i¢in, diger kiiltiirlere ilgi duymasi,
kiiltiirel farkliliklar1 ayirt edebilecek kadar yeterli duyarlilikta olmasi ve bunlarla birlikte
farkli kiltir gruplarmin iyelerine saygi gosterebilmek icin kendi davraniglarinda
degisiklik yapmaya istekli olmasi beklenmektedir (Bhawuk ve Brislin, 1992).
Dolayisiyla ¢okkiiltiirlii  etkilesimlerin - yogunlukla yasandigi yabanci/ikinci dil
Ogretiminde de kiiltiirlerarast duyarlilik kavrami, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin
gelistirilebilmesi agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel farkliliklarin dikkate
alarak hazirlandig1 egitim programlar1 ve yaklasimlar araciligiyla 6grenicilere bu
farkliliklari merak etme ve bu farkliliklara saygi duyma gibi olumlu duygular
kazandirilabilir. Bununla beraber 6greticilerin de 6gretim uygulamalarini, dgrenicilere
yaklasimlarin1  ve davranislarini  kiiltiirleraras1  bir duyarlilikla  gerceklestirmesi
yabanct/ikinci dil 6gretiminde kiiltlirleraras: iletisim yeterliliginin kazandirilmasinda
oldukca onemlidir. Ayrica yabanci/ikinci dil 6gretiminde kullanilan ders kitaplar: ve
materyallerin de bu baglamda ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik hazirlanmis olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla yabanci/ikinci dil 6gretmek amaciyla hazirlanan ders
kitaplariin bir dizi kiiltiirel baglam ve kiiltiirleraras1 unsurlar1 icermesi ve 6grenicilerin
kiltlirleraras1 konularda farkindaliklarini artiran, karsilastiklari kiiltiirel farkliliklara
kars1 duyarli olmalarin1 saglayacak materyaller olmasi beklenmektedir. Bu baglamda
uluslararas1  Ogrencilere yonelik ders kitaplarinin, 0Ogrenicilerin kiiltiirlerarasi
duyarhiliklarin1 nasil gelistirebilecegi konusunda daha fazla c¢alisma yapilmasi

gerekliligi ortaya cikmaktadir. Tiim bu unsurlar ve farkli etkenler dikkate alinarak
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planlanan “Yabancy/ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Kiiltiirleraras: Iletisim ve
Kiiltiirleraras1 Duyarliligin Goriiniimleri” bagliklt bu doktora tez calismasinin amaci
uluslararast Ogrenicilerin ve uluslararasi Ogrenicilere Tiirkce 6greten Ogreticilerin
kiiltiirlerarast duyarliliklarin1 ve etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen etmenleri
saptamak ve uluslararas1 6grencilere Tiirk¢e 6gretiminde kullanilan ders kitaplarinin

kiiltiirleraras1 duyarlilik goriintimleri agisindan degerlendirmektir.

Alanyazindaki eksikliklerden hareketle uluslararasi 6greniciler ve Tiirkge Ogreten
Ogreticiler ile yiiriitiilen bu tez ¢alismasi, ¢oklu durum ¢alismasi olarak desenlenmistir.
Calismada uluslararas1 6grenicilerin ve Tiirkge Ogreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik
ve etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen etmenler Chen ve Starosta (2000) ile Neuliep
ve McCroskey (1997) tarafindan gelistirilen ve Ustiin (2011) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ve Etnikmerkezcilik Olgeginden elde edilen
veriler dogrultusunda incelenerek somutlastirilmig ve degiskenlere gore analiz edilerek
kargilastirilmistir.  Aragtirma, nitel ve nicel verilerin yardimiyla bir durumu
derinlemesine betimlemeye olanak tanidigindan arastirma deseni ¢oklu durum ¢alismasi
olarak belirlenmistir. Bu arastirmada dlgekler, Cukurova Universitesi TOMER’de 2019-
2020 ve 2021-2022 ogretim yilinda Tiirkge 6grenen dgreniciler ve ¢alismaya goniilliilitk
esasina dayanarak katilmayr kabul eden uluslararasi 6grenicilere Tiirkge dersi veren
Ogreticilere uygulanmistir. Bununla beraber biri arastirmanin yiirtitildigi 6gretim
merkezinde kullanilan; digeri ise hem Tiirkiye’de hem de Tiirkiye disinda yabanci/ikinci
dil olarak Tiirkge 6gretiminde kullanilan iki ders kitab1, ¢alismanin dokiiman incelemesi
kisminin orneklemini olusturmustur. Nicel verilerin analizinde SPSS 22.0 programi
kullanilmis, gruplar arasinda sayisal Ol¢limlerin karsilastirilmasinda varsayimlarin
saglanmast durumunda bagimsiz gruplarda T testi, varsayimlarin saglanmamasi
durumunda ise Mann Whitney U testi yapilmugtir. ikiden fazla grubun sayisal
Olctimlerinin genel karsilastirilmasinda varsayimlarin saglanmasi durumunda Tek Y onlii
Varyans Analizi, varsayimlarin saglanmamasi durumunda ise Kruskal Wallis testi
kullanilmistir. Bu karsilastirmalarda anlamli bulunan durumlar i¢in gruplarin ikili
karsilagtirilmalarinda varsayimlarin saglanmast durumunda grup ig¢i varyanslarin
homojen olup olmamasina gore Tukey, Games&Howell testleri kullanilmistir. Nitel
verilerin analizinde ise dokiiman analizi yontemi kullanilmig ve belirlenen kitaplar

aragtirmaci tarafindan tiimevarim yontemiyle gelistirilen Yabaney/ikinci Dil Olarak
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Tiirkce Ders Kitabi1 Kiiltiirleraras1 Duyarhhik Inceleme Olgiitleri dogrultusunda

incelenmistir.

Calismada yabanci/ikinci dil 6gretimini olusturan {i¢ ana unsur olarak 6grenici, 6gretici
ve ders kitaplar1 birlikte ele alinmistir. Arastirma ¢ergevesinde yapilan incelemelerde
amag, yabanci/ikinci dil Ogrenicilerinin  kiiltlirleraras1  duyarlilik  diizeylerinin
gelistirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada,
e ilk olarak, Ogrenicilerin Kkiiltiirlerarasi duyarhiliklarin1 gelistirmek amaciyla
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini etkileyen etmenler saptanmaya ¢aligiimas,
e ikinci olarak, egitimsel acidan O&grenicilerin kiiltiirlerarast duyarliliklarim
gelistirmek; bireysel agidan ise Ozgelisimlerine katkida bulunmak agisindan
Ogreticilerin  kiiltiirleraras1  duyarlilik  diizeylerini  gelistirmek amaciyla

kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini etkileyen etmenler saptanmaya ¢aligilmas,

e Ogrenicilerin  kiiltiirlerarast  duyarliliklarin1  gelistirmek amaciyla ders

kitaplarinda yer verilen kiiltiirel igerikler incelenmistir.

Bu ¢alismanin arastirma sorularindan ilki olan “Uluslararas1 6grenicilerin kiiltiirlerarasi
duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen etmenler nelerdir?” sorusuna yanit
bulmak amaciyla yapilan Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ve Etnikmerkezcilik Olgegi
ile beraber Ggrenicilere “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Elde edilen bilgilere
dayanarak 6grenicilerin cinsiyet, yas, anadilleri ile iilkelerinin resmi dillerinin ayn1 olup
olmamasi, yetistikleri yerlesim birimleri, yabanci dil bilgileri, tilkelerinin bulundugu
kitalar, Tiirkiye’de bulunma siireleri, Tiirkiye’de ikamet etme sekilleri, Tiirkiye’den
baska bir lilkede bulunma durumlari, farkli lilkelerden ve/veya Kkiiltiirlerden arkadasa
sahip olma durumlari, farkli bir iilkede yasama istekleri, farki iilkelerin kitle iletisim
araclarini takip etme sikliklar1 ve sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlar ile iletisim
kurma sikliklarimin 6grenicilerin  kiiltlirlerarast duyarliliklarin1 ve etnikmerkezcilik
diizeylerini etkileyip etkilemedigi saptanmistir. Istatistik verileri analizlerinden elde
edilen sonuglara gore uluslararasi Ogrenicilerin  kiiltiirleraras1  duyarlilik  ve
etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen etmenler su sekildedir:

e Uluslararas1  Ogrenicilerin  yaslarmin  arttikca  kiiltlirlerarast ~ duyarlilik

diizeylerinin de arttig1 gézlemlenmistir.
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e Uluslararas1 6grenicilerin geldikleri iilkelerin bulundugu kitalara goére yapilan
incelemelerde Afrika iilkelerinden gelen 6grenicilerin Asya iilkelerinden gelen
Ogrenicilere gore daha yilkksek kiiltiirlerarast duyarliliga sahip oldugu
bulunmustur.

e Ayni zamanda analizler sonucunda Tiirkiye’de bulunma siirelerinin arttikca
uluslararast Ogrenicilerin  kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin de arttig1
gozlemlenmistir.

e Caligmada baska {ilkelerde bulunma degigkeninin kiiltlirleraras1 duyarlilig
etkileme durumunun smirda kabul edilebilecek bir puanla negatif ciktig
goriilmistiir. Bu durumda, Onceki arastirma alt problemlerinden biri olan
“Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore uluslararasi 6grenicilerin kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeyleri arasinda anlamli fark var mi?” sonuglarinda yapilan
degerlendirmelere ve bu konuda yapilan daha Onceki arastirmalara dayanarak
yurt dist deneyimine sahip uluslararas: 6grenicilerin daha yiiksek kiiltiirlerarasi
duyarliliga sahip oldugu sdylenebilir.

e (Calisma sonucunda sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlar ile her zaman
iletisim kuran uluslararasi d6greniciler, hig iletisim kurmayanlara gore daha fazla
kiiltiirlerarast duyarlilik tasidigr goriilmiistiir.

e Uluslararas1 6grenicilerin etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen etmen olarak
yalnizca cinsiyet degiskeni oldugu saptanmistir. Erkek 6grenicilerin
etnikmerkezcilik diizeylerinin, kadin Ogrenicilere gore daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir.

Calismanin ikinci arastirma sorusu olan “Uluslararast 6grenicilere ders veren
ogreticilerin kiiltiirlerarasi duyarlilik ve etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen etmenler
nelerdir?” sorusuna yamit bulmak amaciyla yapilan Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ve
Etnikmerkezcilik Olgegi ile beraber dgreticilere “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir.
Elde edilen bilgilere dayanarak ogreticilerin cinsiyet, yas, uluslararasi Ogrenicilere
Tiirkce Ogretme siiresi, yetistikleri yerlesim birimleri, yetistikleri cografi bolge,
Tiirkiye’den bagka bir iilkede bulunma durumlari, farkl: iilkelerden ve/veya kiiltiirlerden
arkadasa sahip olma durumlari, farkh {ilkelerin kitle iletisim araglarimi takip etme
sikliklar1 ve sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlar ile iletisim kurma sikliklarinin

Ogreticilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklarii ve etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyip
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etkilemedigi saptanmustir. Istatistik verilerinin analizlerinden elde edilen sonuglara gére

uluslararas1  Ogrenicilere ders veren Ogreticilerin kiiltlirleraras1  duyarlilik ve

etnikmerkezcilik diizeylerini etkileyen etmenler su sekildedir:

Ogreticilerden elde edilen bulgular sonucunda ilde yetisen dgreticilerin kdy ve
ilgede yetisen Ogreticilere gore daha yiiksek kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir.

Farkli tilkelerin kitle iletisim araglarini ¢ogu zaman ve her zaman takip eden
ogreticilerin  kiiltirleraras1 duyarliliklarinin nadiren takip edenlerden daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

Calisma sonucunda sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla her zaman
iletigim kuran 6greticilerin nadiren iletisim kuran dgreticilere gore daha yiiksek
kiiltiirleraras1 duyarlilik gosterdigi bulunmustur.

Bunun yaninda, erkek ogreticilerin etnikmerkezcilik diizeylerinin  kadin
Ogreticilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

Calismadan elde edilen verilerde sosyal medyada farkli kiiltiirden insanlarla hig
iletisim kurmayan 6greticilerin etnikmerkezcilik diizeyleri daha diisiik ¢ikmustir.
Ancak sosyal medyada “cogu zaman” ve “her zaman” farkli kiiltiirlerden
insanlarla iletisim kuran Tiirkge Ogreticilerinin en yiiksek etnikmerkezcilik
diizeyine sahip olmalar1 beklenen bir sonug degildir. Ciinkii bu dgreticiler, ayni
zamanda Kkdltiirleraras1 duyarlilik diizeyi en yiiksek olan kisilerdir. Oysaki
alanyazindaki arastirmalardan elde edilen bulgular, kiiltiirleraras1 duyarlilik ve
etnikmerkezcilik arasinda negatif yonde iliski oldugunu gostermektedir. Bu
durumda, kiiltiirleraras1 duyarhilik diizeyleri yiiksek olan “her zaman” ve “cogu
zaman” sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kuran
katilimcilarin - etnikmerkezcilik diizeylerinin diisiik olmasi beklenmekteydi.
Ancak burada dikkat ¢eken nokta calismaya katilan 109 Ogreticiden 7°sinin
sosyal medyada farkl kiiltiirden insanlarla “hi¢” iletisim kurmamasi durumudur.
Elde edilen bulgu, bdylesi bir sayisal dagilimdan kaynaklanmis olabilir.
Dolayisiyla, dgreticilerin sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlarla iletigim
kurma siklig1 degiskeninin etnikmerkezcilik diizeyi iizerindeki etkililiginin
yapilacak farkli arastirmalar kapsaminda daha derinlemesine arastirilmasi

gerektigi diigiiniilmektedir.
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Calismanin {igiincii arastirma sorusu olan “Yabanci/ ikinci dil olarak Tiirkge 6gretimi

ders kitaplarinda kiiltiirlerarast duyarlilik gériiniimleri nelerdir?” sorusuna yanit bulmak

amaciyla yapilan yabanci/ikinci dil olarak Tiirk¢e Ogretim ders kitaplar1 6grenicilerin

kiltlirleraras1 duyarliliklarin1 gelistirmeye yonelik unsurlar ve/veya etkinlikler agisindan

incelenmistir. Bu gercevede secilen ders kitaplarinda bulunan metinler ve etkinlikler

ayrintili bir sekilde taranmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuglar

asagidaki gibidir:

Incelenen Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler igin Tiirkce B1 ve B2 ders
kitaplar1 kiiltiirel Ogelerin cesitliligi agisindan incelendiginde kiiltiirel igerik
bakimindan temel ve alt dgelere yeterince yer verilmedigi saptanmistir. Tiirk
kiltiri ya da farkli kiltiirlerin  6zellikle soyut degerlerinden yeterince
bahsedilmedigi, daha ¢ok sosyal yasam ile cografya ve mekan alt dgelerine ait
kiiltiirel igeriklerin bulundugu gériilmiistiir. Ozellikle sosyal yasam alt gesi
altinda Istanbul’da yasayan uluslararas1 ogrenicilere yonelik Istanbul’u ve
Istanbul’da yasami iceren bilgilere yer verildigi dikkat ¢ekmistir. Bu bilgilerin
Tiirkiye’de diger sehirlerde yasayan ya da kendi iilkelerinde Tiirkce 6grenen
kisiler acisindan ayni diizeyde ilgi cekici ya da merak uyandiric1 olmayacagi
diistintilebilir. Bu acgidan 6grenicilerin kendi dil 6grenme baglamlariyla iligki
kurarak ayni1 konulari isleyebilmek énemlidir. Yedi Iklim Tiirkge B1 ve B2 ders
kitaplarindaki kiiltiirel icerik cesitliligine bakildiginda ise en ¢ok soyut degerler
ve kisilerarasi iletisim alt dgelerine yer verildigi, bunun yani sira sosyal yasam
ve cografya ve mekan alt oOgelerine ait kiiltiirel igeriklerden yeterince

bahsedilmedigi goriilmiistiir.

Bunlarin yani sira her iki kitap setine ait ders kitaplarinda, herhangi bir kiiltiire
Ozgii bilgi icermeyen kiiltiirel tarafsizlik ifade eden konulara da cokga yer
verildigi saptanmistir. Kiiltiirel tarafsizlik, smif ortaminda ortaya c¢ikabilecek
kiiltiirel catigmalar1 6nleyebilecegi gibi ayn1 zamanda art arda yapilacak kiiltiirel
bilgi aktariminin da Oniine gegeceginden bu tiir iceriklere ders kitaplarinda yer
verilebilir. Bu noktada bu igeriklerin kitaplardaki konumu ve dagilimi 6nem
tagimaktadir. Kiiltiirel bilgi aktariminda oldugu gibi kiiltiirel tarafsizlik iceren
metinlerin de kitaplarda hangi konularn igerdigine, ne siklikla ve nerede

konumlandirildigina dikkat edilmelidir.
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Dil dgretimi gergeklestirilirken 6grenicilerin farkl kiiltiirler ile kendi kiiltlirtini
karsilastirmast i¢in farkli kiltlirlere ait kiiltiirel bilgilerin ders kitaplarinda
bulunmasi, kiiltiirleraras1 duyarlilik agisindan 6nem tasimaktadir. Bu noktada
incelenen kitaplarda farkl kiiltiirlere ait yer verilen igerikler cogunlukla ya bilgi
olarak sunulmakta ya da ogrenicilerden kendi kiiltiirlerine ait bilgiler vermeleri
istenmektedir. Yabanci/ikinci dil Ogretim simiflarinda farkli kiiltiirlere ait
kiiltiirel igeriklerin yalnizca bilgi aktarimi seklinde sunulmasindansa
Ogrenicilerin bu bilgileri analiz edip kendi kiiltiirleri ile benzerlikleri ve
farkliliklarin1  saptayabilmesini saglayacak etkinlik ve wuygulamalara yer

verilmesi daha etkili olacaktir.

Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Tiirkge ve Yedi iklim Tiirkce B1 ve
B2 ders kitaplarinda 6grenicilerin farkli kiiltiirlere kars1 hosgorii gelistirmelerine
yonelik unsur ve etkinliklere yeterince yer verilmedigi gortilmiistiir. Cokkiiltiirli
siniflarda  Ogrenicilerin  kendi kiiltiirlerinden farkli  kiiltirel Ggeler ile
karsilasmalar1 kaginilmazdir. Ogrenicilerin kendi kiiltiirleri ile celisen kiiltiirel
Ogeler ile karsilasmalar1 durumunda bunlardan rahatsizlik duymamasi ve tepki
gostermemesi kiiltiirleraras1 duyarliligin gelisimi agisindan 6nem tasimaktadir.
Bu nedenle farkli kiiltlirlere karsi hosgorii gelistirmek {izere diizenlenen
etkinlikler, gorevler ve uygulamalara ders kitaplarinda yer verilmesi

gerekmektedir.

Incelenen her iki kitap setine ait ders kitaplarinin 6grenicilerin farkl kiiltiirlere
sahip kisilere kars1 empati kurmasini saglayan unsurlar ve etkinlikler agisindan
yetersiz oldugu goriilmiistiir. Dil 6gretim kitaplarinda 6grenicilerin kiiltiirlerarasi
duyarlhiliklarini gelistirmek icin farkl kiiltiire sahip bir kisinin i¢inde bulundugu
durumu ya da davranislarindaki motivasyonu anlayabilmesine yonelik

etkinliklere yer verilmesi gerekmektedir.

Bunlara ek olarak Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler Igin Tiirkge B1 ve B2
ders kitaplarinda farkli kiiltiirlere merak uyandiracak unsur ve etkinliklerin
smirl sayida oldugu, Yedi Iklim Tiirkge B1 ve B2 ders kitaplarinda ise hig yer
verilmedigi saptanmistir. Ogrenicilerin yeni bir bilgiye merak duymas: daha ¢ok

O0grenme arzusuna neden olacagindan kendi kiiltiiriinden farkl kiiltiirlere ait
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iceriklerin merak uyandiracak sekilde sunulmasi dil 6grenimini olumlu yonde

etkileyecektir.

Yukarida bahsedilen bulgular 1s131nda, “Yabanci/Ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde
Kiiltiirlerarasi iletisim ve Kiiltiirlerarast Duyarliligin Gériiniimleri” adli bu tez ¢alismasi
ile yabanci/ikinci dil Tiirkge olarak 6gretimi alanina katki saglamak amaglanmistir. Bir
sonraki baglikta Ogreticilere, program ve materyal gelistiricilerine ve aragtirmacilara

aragtirmanin bulgular ve sonuglarindan hareketle ¢esitli 6nerilerde bulunulacaktir.

ONERILER

Calismada elde edilen bulgular ve alanyazin taramasindan ulasilan sonuglar 1s1ginda
Tiirkgenin yabanci/ikinci dil olarak Ggretiminde Ogrenicilerin ve ogreticilerin

kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin gelistirilmesi ile ilgili 6neriler asagida sunulmustur:

e Ogrenicilerin etkin bir kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligine sahip olabilmeleri igin
kiiltiirel farkliliklarin dikkate alindigir ve duyarli olundugu bir egitim anlayisi
benimsenmeli ve Ogrenicilerin  kiiltiirleraras1  iletisim  yeterliliklerini
gelistirmelerine olanak saglayan etkinlikler ve projeler kurumlar tarafindan

Ogretim programlarina dahil edilmelidir.

e Bu arastirmada elde edilen bulgular uluslararasi Ggrenicilerin Tiirkiye’de
bulunma siirelerinin arttikca kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin  arttigin1 ortaya
koymustur. Bu ¢erceveden bakildiginda dgrenicilerden Tiirkiye’ye gelir gelmez
farkliliklara karst her zaman yiiksek diizeyde duyarhilik gdstermeleri
beklenmemelidir. Aragtirma kapsaminda uluslararasi 6grenicilerin kiiltiirlerarasi
duyarhilik diizeylerini etkileyen etmenlerden bazilar1 saptanmaya caligiimistir.
Kiiltiirleraras1 duyarliligin farkli etmenlere goére degisiklik gosterecegi ve

zamanla gelisecegi unutulmamalidir.

e Bu arastirmada elde edilen bulgular uluslararas1 d6grenicilerin farkl kiiltiirlerden
ve/veya iilkelerden arkadasa sahip olma durumunun ve sosyal medyada farkli
kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurma sikliginin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi

tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu bulgulardan hareketle
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Tiirkgenin yabanci/ikinci dil olarak O6gretiminde uluslararasi 6grenicileri
cokkiiltiirlii ortamlarda kendi kiiltiirlerinden farkli kiiltlirlere sahip bireyler ile
gerek yliz yiize gerekse sosyal medya araciliiyla bir araya getirerek etkilesim

kurmalarini saglayacak etkinliklere yer verilmelidir.

Tiirkgenin yabanci/ikinci dil olarak ogretiminde ogreticilerin kiiltiirlerarasi
duyarlilik konusunda bilgi ve yeterlilikleri artirilmalidir. Béylece dil 6greticileri,
Ogretim siirecinde 6grenicilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin gelisiminin
ya da etnikmerkezci tutum sergileme durumlarmin farkinda olarak bu gibi
durumlara uygun stratejiler gelistirebilir. Bu nedenle bu alanda gorev yapan
ogreticilerin - ¢okkiiltiirli ortamlar ve wuluslararasi Ogreniciler ile yogun
temasindan dolayr Tiirkiye’de bulunan “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi”
yiiksek lisans ve doktora programlari ile sertifika programlarinda kiiltiirlerarasi
iletisim kapsaminda kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik konularinda
egitimlere yer verilmeli, ilgili programlara ogreticilerin kiiltiirleraras1 iletisim

becerilerini gelistirecek ders icerikleri dahil edilmelidir.

Bununla beraber gerek Tiirkiye’de gerekse Tiirkiye disinda Tiirkgenin
yabancir/ikinci dil 6gretiminde gorev alan Ogreticilere hizmet i¢i egitimler
verilerek kiiltiirlerarast duyarlilik ve kiiltiirlerarasi iletisim becerilerine yonelik
genel ama¢ ve kazanimlarin 6grenicilere kazandirilmasinin yollar1 konusunda

bilgilendirilmelerinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Kiiltiirlerarasi iletigim, kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnikmerkezcilik konularinin
yiiksekogretim ders programlarina dahil edilmesi ve hizmet ici egitimler ile
stirdiiriilmesi bu yeterliligin 6grenicilere kazandirilmasi agisindan 6nemli oldugu
kadar Ogreticilerin kendi kiiltiirlerarast duyarlilik becerilerini gelistirmeleri
acisindan da Onem tasimaktadir. Farkli kiiltiirlerden ¢ok sayida Ogrenici ile
iletisim halinde derslerini siirdiiren Ogreticilerin bu kiiltiirel ¢esitlilige karsi
duyarli olmasinin, bu alanda Ogreticilik yapabilmek agisindan 6nemli bir
gereklilik oldugu diisiilmektedir. Daha acik bir ifade ile egitimler yalnizca
Ogrenicilerin kiiltlirleraras1 duyarlhiliklarini gelistirmeye yonelik olmamali; ayni

zamanda Ogreticilere bu meslegin ¢okkiiltiirliilik boyutunu géz Oniine sererek
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Ogreticilerde bu konuda farkindalik olusturmali ve &greticilerin kiiltiirlerarasi

duyarhiliklarini gelistirmelerini saglayacak nitelikte olmalidir.

Ogrenicilerin dil 6grenim siireclerinde uzun bir siire, yogun bir sekilde takip
edecekleri ders materyallerinin kitaplar oldugu goz oniinde bulundurulursa, dil
Ogretim kitaplarinda farkli kiiltiirlere ait iceriklerin ele alinmasi Ogrenicilerin
kiltlirleraras1 duyarliligi acisindan daha olumlu yaklasima sahip olmalarina
yardimc1 olacaktir. Dil 6gretim ders kitaplarinda farkli kiiltiirlere ait cesitli
kiiltiirel iceriklere, Ogrenicilerin karsilastirma yapabilecekleri sekilde yer
verilmedir. Bununla beraber bu kitaplarda, farkli kiiltiirden kisilere karsi
hosgoriilii olmalarina ve o kisiler ile empati kurmalarina yardim edebilecek ve
farkli kiiltiirlere merak uyandiracak etkinliklerin yer almasi O6grenicilerin
farkliliklar kargisinda kiiltiirel catigsmalarin tarafi olmak yerine daha uyumlu
tutum sergilemelerini saglayacaktir. Caligmada ele alinan Olgiitler dikkate
alinarak hazirlanacak ders materyalleri, kiiltlirlerarasi duyarliligin dolayisiyla

kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin kazanilmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Ogreticiler, dgrenicilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklarini gelistirmek igin dilsel ve
kiiltiirel farkliliklar ve benzerlikler iizerine elestirel ve yapici bir sekilde
digiindiiriicic.  ve  zithiklart  sorgulayici  uygulamalar  gergeklestirmelidir.
Ogreticiler, ogrenicileri kiiltiirleraras1 duyarliliklarin1 gelistirmeye ve kendi
kiltlirlerini terk etmeden sosyal katilima tesvik etmeli; onlarin farkl kiiltiirlerle

etkilesim kurmalari i¢in bir alan yaratmalidir.

Egitimde esitlik ylikiimliiligiinii ve tarafsiz hizmet gorevini yerine getirmek
ozellikle cokkiiltiirlii siniflarda biiylik 6neme sahiptir. Farkli kiiltiirlerin, etnik
kokenlerin, dillerin, dinlerin, degerlerin takdir edildigi bir siif ortami
yaratilmal1 ve bu yolda engeller ile karsilasilmasi durumunda cesitli stratejiler

gelistirilmelidir.

Bu arastirma Cukurova Universitesi TOMER’de 2019-2020 ve 2021-2022
akademik yillarinda egitim goren uluslararas1 6greniciler ile gerceklestirilmistir.
Kiiltiirleraras1 duyarlilifi ve etnikmerkezciligi etkileyen farkli etmenlerin
belirlenmesi amaciyla benzer arastirmalarin gercgeklestirilmesi farkli bulgulara

ulasilmasini saglayarak bu alana katki saglayabilir.
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Bu arastirmada bazi degiskenlerin istatiksel analizlerinden anlamli sonug
alamamanin Orneklem sayisinin azlhigindan ve dolayisiyla sayisal verilerin
homojen dagilmamasindan kaynaklandigir disliniilmektedir. Daha sonraki
arastirmalarda bu degiskenler daha ¢ok katilimciya ulagarak gergeklestirilmesi

durumunda anlamli sonuglar elde edilebilir.
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tamimlayan numara ile gésteriniz. Bu élgekte “dogru” veya 5| 51 § 5| ¢ 5
“yanhs” cevaplar glmadigini unutmaymmiz ve miimkiin oldugu 2 =2 3 S EC-’ S
kadar igten cevaplar vermeye ézen gosteriniz. E E & E‘ < E‘
28 B 5§ 8| §E
Tesekkiirler...| T ¥ ¥ | Y ¥ | X
1. | Farkl kiiltirlerden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim. 1 2 |34 |5
2. | Bence, diger kiiltiirlerin insanlar: dar goriislidiir. 1 2 |34 |5
3. | Farkli kiltiirlerden insanlarla etkilesim kurma konusunda kendimden| 1 2 |34 |5
oldukga eminim.
4. | Farkli kiiltirlerden insanlarla etkilesim kurarken istedigim kadar | 1 2 |34 |5
sosyal olabilirim.
5. | Farkli kultiirlerden insanlarla etkilesim kurarken séze nasil 1 2 3|4 |5
baslayacagimi daima bilirim.
6. | Farkli kiltirlerden insanlarin oniinde konusmak bana ¢ok zor gelir. | 1 2 13|14 |5
7. | Farkli kiltirlerden insanlarla vakit gegirmekten hoslanmiyorum. 1 2 |34 |5
8. | Farkli kiiltiirlerden insanlarin degerlerine sayg: duyarim. 1 2 13|14 |5
9. | Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken ¢abuk gerilirim. 1 2 13|14 |5
10. | Farkl kiiltirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendime 1 2 3|4 |5
giivenirim,
11. | Kaltirleri farkli akranlarim hakkinda bir izlenim olusturmadan once| 1 2 13|14 |5
bekleme egiliminde olurum.
12. | Farkli kiiltirlerden insanlarla birlikteyken sik sik cesaretim kirilir. 1 2 13|14 |5
13. | Farkl kiiltiirlerden insanlara kars1 agik goriislayimdiir. 1 2 3|4 |5
14.| Farkl kiiltirlerden insanlarla etkilesim kurarken ¢ok iyi gozlem | 1 2 3|4 |5
yaparim.
15. | Farkl kiltirlerden insanlarla etkilesim kurarken siklikla kendimi | 1 2 3|4 |5
ise yaramaz hissederim.
16. | Farkl kiiltirlerden insanlarin davranis bicimlerine sayg: duyarim. 1 2 13|14 |5
17.| Farkh kiltirlerden insanlarla etkilesim kurarken miimkiin oldugu | 1 2 3|4 |5
kadar ¢ok bilgi edinmeye ¢aligirim.
18. | Farkl kiiltiirlerden insanlarin fikirlerini kabul etmem. 1 2 |34 |5
19. | Bence, benim kiiltiiriim diger kiiltirlerden daha iyidir. 1 2 |34 |5
20. | Etkilesimimiz sirasinda kiiltiirel olarak farkli akranima sik sik 1 2 3|4 |5
olumlu tepkiler veririm.
21. | Kiiltiirel olarak farkli insanlarla ugrasmak zorunda kalacagim 1 2 3|4 |5
durumlardan kaginirim.
22. | Kultirel olarak farkli akranima, sozlerimle ve hareketlerimle onu | 1 2 (34 |5
anladigimi sik sik belli ederim.
23. | Kiiltarel olarak farkli oldugum akranimla aramdaki farkliliklardan | 1 2 |34 |5
zevk alirnm.

! Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmast amaciyla sirasiyla dil esdegerligi, gegerlik ve giivenirlik
caligmalar1 Ustiin (2011) tarafindan yapilmistir. Gegerlik ¢alismasi kapsaminda yapilan faktér analizi sonucunda 19.
maddenin faktor yiikiiniin .19 olmasi nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan 23 madde dil esdegerligi, gecerlik
ve giivenirlik ¢aligmalar1 sirasinda kabul edilebilir degerler gosterdikleri igin 6lgekte aynen yer almustir.
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Asagidaki ifadeleri hizhica okuyunuz ve ilk izleniminize | ¢
gore cevap veriniz. Cevaplarmz 1 ile 5 arasinda, diisiincenizi | 2
en iyi tammlayan numara ile gosteriniz. Bu dlgekte “dogru” | £ g
veya “yanhs” cevaplar glmadifini unutmaymmiz ve miimkiin | £ | § | E % - %
oldugu kadar icten cevaplar vermeye 6zen gosteriniz. 5| 2| 8| 5| &8
s | g| & | € 3
Y| =2 8l 5| €3
= | S| 2| €3
2| T | 8| 8| & ©
TesekKkiirler... I | X| X X|FXY
1. | Diger birgok kiiltiir benim kiiltiirimle kiyaslandiginda geri 1 (2 |31]4 |5
kalmustir.
2. | Benim kdiltirim diger kiiltiirlere 6rnek olmalidir. 1 |2 |3 |4
3. | Diger kiiltiirlerin insanlari benim kiiltir ortamima gelince tunaf |1 |2 | 3 5
davranirlar.
4. | Diger kiiltiirlerdeki yasam bigimleri de benim kiiltiiriimdekiler 1 ]2 |3 |4 |5
kadar mesrudur (gecerlidir).
5. | Diger kiiltiirler benim kiltiiriime daha ¢ok benzemeye ¢aligmaldir. |1 |2 |3 |4 |5
6. | Diger kiltirlerin degerleri ve gelenekleriyle ilgilenmiyorum. 1 (2 |3 |4 |5
7. | Benim kiltirimdeki insanlar bagka kiiltiirlerdeki insanlardan 1 |2 |3 |4 |5
pek cok sey 6grenebilir.
8. | Diger kiiltiirlerdeki pek ¢ok insan kendileri i¢in neyin iyi 1 (2 |3 |4 |5
oldugunu bilmiyorlar.
9. | Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine sayg: duyarim. 1 ]2 |3 |4 |5
10. | Pek ¢ok insan benim kiltirimdeki insanlar gibi yasasayd, 1 ]2 |3 |4 |5
daha mutlu olurdu.
11. | Farkl kiiltirlerden pek ¢ok arkadasim var. 1 ]2 |3 |4 |5
12. | Benim kiiltirimdeki insanlar neredeyse dinyadaki en iyi 1 ]2 |3 |4 |5
yasam bigimine sahiptir.
13. | Diger kiiltiirlerdeki yasam bigimleri benim kiiltirimdekiler 1 ]2 |3 |4 |5
kadar mesru (gegerli) degildir.
14. | Diger kiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine kars1 ¢ok ilgiliyim. [ 1 (2 |3 |4 |5
15. | Benden farkli olan insanlari da kendi degerlerimle yargilarim. 1 ]2 |3 |4 |5
16. | Kendime benzeyen insanlari erdemli olarak goririam. 1 ]2 |3 |4 |5
17. | Benden farkli insanlarla igbirligi yapmam. 1 (2 |3 |4 |5
18. | Benden farkli olan insanlara gzivenmem. 1 (2 |31]4 |5
19. | Diger kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurmaktan hoslanmam. 1 (2 |3 1|4 |5
20. | Diger kdiltarlerin degerlerine ve geleneklerine karsi ¢ok az 1 (2 |3 1|4 |5
saygim var.

Etnikmerkezcilik Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi amaciyla sirasiyla dil esdegerligi, gegerlik ve giivenirlik

cahigmalari Ustiin (2011) tarafindan yapilmistir. Gegerlik ¢alismasi kapsaminda yapilan faktér analizi sonucunda 10.
ve 19. maddelerin faktor yiiklerinin .30’un altinda olmasi nedeniyle bu maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan
20 madde dil esdegerligi, gegerlik ve giivenirlik caligmalar sirasinda kabul edilebilir degerler gosterdikleri i¢in

dlgekte aynen yer almistir.?
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EK 4. OGRENICILER iCiN KiSIiSEL BiLGi FORMU

Bu anket, kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen unsurlardan Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve
Etnikmerkezcilik ile ilgilidir. Kimliginizi belirtmeksizin vereceginiz cevaplar, bu
arastirma disinda herhangi bir amagla kullanilmayacaktir. Anketten saglikli sonuglar
elde edilebilmesi, higbir soruyu cevapsiz birakmamaniza ve samimi cevaplar vermenize
baglidir.

Katkilariniz icin tesekkiir ederim.
Damla Elif KINAY

Hacettepe Universitesi

Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii
Doktora Ogrencisi

KiSISEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz: Kadm ( ) Erkek ()
2. Yas:
3. Ulkeniz:

4. Anadiliniz nedir?

5. Ulkenizin resmi dil(ler)i ne(ler)dir?

6. Yetistiginiz Yerlesim Birimi: Bu soruyu cevaplarken yasaminiz boyunca en uzun
siireyle kaldigimiz yerlesim birimini isaretleyiniz.
Koy () Tlge() Il Merkezi( ) Diger

7. Yabanci dil biliyor musunuz? Cevabiniz evet ise hangi yabanai dil(ler)i ne
diizeyde biliyorsunuz?
Evet() Hayir() Temel
Orta
Teri

8.Ne kadar zamandir Tiirkiye’de yasiyorsunuz?

9. Tiirkiye’de ikamet etme sekliniz nedir?
Evde yalniz () Evde arkadaslarla ( ) Ailemle ( )
Yurtta () Otel/Pansiyon ( ) Diger ( )eeeviviiiiiiiieaan



10. Hig Tiirkiye’den baska bir iilkede bulundunuz mu? Cevabiniz evet ise ne

amacla ve ne siireyle?

Evet( ) Hayir () Amag
Stire

11. Farkh iilkelerden ve/veya Kiiltiirlerden hi¢ arkadasiniz var n?

Evet( ) Hayir()

12. Farkl Kkiiltiire sahip baska bir iilkede yasamak ister misiniz?

Evet( ) Hayir()

13. Farkh iilkelerin Kitle iletisim araclarin (televizyon, radyo, internet, gazete)
takip eder misiniz?

Hi¢( ) Nadiren( ) Bazen( ) Coguzaman( ) Herzaman( )

14. Sosyal medyada farkh kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurar misiniz?

Hi¢ () Nadiren() Bazen() Coguzaman( ) Herzaman ()
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EK 5. OGRETICILER iCiN KiSiSEL BiLGi FORMU

Bu olgek, kiiltlirlerarast iletisimi etkileyen unsurlardan Kiiltlirleraras1 Duyarlilik ve
Etnikmerkezcilik ile ilgilidir. Kimliginizi belirtmeksizin vereceginiz cevaplar, bu
arastirma disinda herhangi bir amagcla kullanilmayacaktir. Olgekten saglikli sonuglar
elde edilebilmesi, hi¢bir soruyu cevapsiz birakmamaniza ve samimi cevaplar vermenize
baglidir.

Katkilariniz icin tesekkiir ederim.
Damla Elif KINAY

Hacettepe Universitesi

Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii
Doktora Ogrencisi

KiSISEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz: Kadm ( ) Erkek ()

2. Yas:

3. Ne kadar zamandir yabana dil olarak Tiirk¢e 6gretiyorsunuz?

4. Yetistiginiz Yerlesim Birimi: Bu soruyu cevaplarken yasaminiz boyunca en uzun
siireyle kaldigimiz yerlesim birimini isaretleyiniz.

Koy () llge() 11 Merkezi( ) Diger

5. Yetistiginiz Cografi Bolge: Bu soruyu cevaplarken hayatiniz boyunca en uzun
siire yasadiginiz bolgeyi isaretleyiniz.

Akdeniz () Karadeniz () 1i¢ Anadolu() Marmara( )

Ege () Dogu Anadolu ( )  Giineydogu Anadolu ()

Yurt dis )

6. Hi¢ yurt disinda bulundunuz mu? Cevabiniz evet ise hangi amacla ve ne kadar
siireyle?

Evet( ) Hayir () Amag

Siire

7. Farkl Kkiiltiire sahip baska bir iilkede yasamak ister misiniz?
Evet( ) Hayir()
8. Farkh iilkelerden ve/veya kiiltiirlerden hi¢ arkadasiniz var nm?

Evet( ) Hayir()
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9. Farkh iilkelerin Kitle iletisim araclarim (televizyon, radyo, internet, gazete)
takip eder misiniz?

Hig¢ () Nadiren( ) Bazen() Coguzaman( ) Herzaman ()

10. Sosyal medyada farkh kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurar misiniz?
Hig¢ () Nadiren( ) Bazen() Coguzaman( ) Herzaman ()
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EK 6. ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Saymn Katimeailar,

Bu calisma, ‘Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Kiiltir Aktarimi Ve
Kiilttirleraras1 Yeterlilik’ baglikli bir doktora tezi c¢alismasi olup Tiirk¢e Ogrenen
uluslararas1 6grencilerin ve yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6gretim gorevlilerinin
kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnomerkezcilik diizeylerini ve etkileyen etmenleri saptama
amacimi tasimaktadir. Calisma, Dog¢. Dr. Mustafa DURMUS danismanliginda Damla
Elif KINAY tarafindan yliriitilmekte ve sonuglar1 ile Tiirk¢eyi yabanci dil olarak
Ogrenenlerin kiiltiirlerarasi yeterliklerini gelistirmeyi hedeflenmektedir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calisma Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu ve Cukurova Universitesi
Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin izniyle yapilmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, sizlere 23 maddeden olusan Kiiltlirlerarasi
Duyarlilik Olgegi ve 20 maddeden olusan Etnikmerkezcilik Olgegi verilerek
doldurmaniz istenecektir. Arastirmanin verileri bu sekilde olusturulacaktir.

e Gonilli katilm formu disginda isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga
cikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri
kullanilmayacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada
kullanilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler korunacak ve aragtirma bitiminde arastirmaci tarafindan
arsivlenecektir.

e Veri toplama siirecinde/slireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zaman ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan
cikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Katilim Formunu onaylamadan 6nce ya da onayladiktan sonra
aklimiza takilan sorular1 sorumlu arastirmaci ya da yardimci arastirmaciya asagida
verilen iletisim bilgilerinden faydalanarak ulastirabilirsiniz.
Sorumlu Arastirmaci: Dog¢. Dr. Mustafa DURMUS Yardimci Arastirmaci: Damla Elif
KINAY
Telefonu: Telefonu:
E-posta: E-posta:

Bu cahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde c¢alismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasim1 kabul
ediyorum.

Katilimc1 Ad ve Soyadi:
Imza:
Tarih:
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EK 7. ORIJINALLIK RAPORU

Form Ma: 12

_ HACETTEPE UNIVERSITEST
TURKIYAT ARASTIRMALARI ENSTITUSI
DOKTORA TEZ CALISMASI ORIJiNALLIK RAPORU

_ HACETTEPE UNIVERSITESI
TURKIVAT ARASTIRMALARI ENSTITUSU
TURKIVAT ARASTIRMALARI ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 24/01 /2024

Tez Adi: YABANCI/IKINCI DIL OLARAK TURKCE GGRETIMINDE KULTORLERARASI ILETISIM VE KOLTURLERARASI
DUYARLILI&IN GORUNTMLERI

Yukarida bashg/konusu gésterilen tez galiymanun a) Kapak sayfas, b) Giris, ¢) Ana bélimler ve d) Senug
krsimlarindan eluzan toplam 162 sayfahk kismina iliskin, 23/01/2024 tarihinde sahsimftez damizmamm tarafindan
Turnitin adh intihal tespit programindan ajagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinnug olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oram % 9 ‘dur.

Uypgulanan filtrelemealer:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalan harig,
2- HKaynakega harig
3- Almtilar harig/dihil
4- Ekelimeden daha az drtiisme igeren metin kisimlar harig

Hacettepe Universitesi Tirkiyat Arasurmalart Enstitiisii Tez Cahymas: Orijinallik Raporu Alinmas: ve Kullamlmas
Uypgulama Esaslam'm inceledim wve bu Uygulama Esaslarm’nda belirtilen azami benzerlik eranlanna gire tez
galiymamun herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tarld
hukuki sorumlulugu kabul ettifimi ve yukarida vermis eldugum bilgilerin degru oldugunu beyan ederim.

Geregini sayglanmla arz ederim.
2470172024

AdiSoyadr: Damla ELf KINAY

Ogrenci No: MN16147285

Anabilim Dale  Tirkiyat Arasarmalan

Programu: Yabane Dil Olarak Tirkee Ogretimi

Statiisii: [ | Yiiksek Lisans (4] Doktora

UYGUNDUR

(Unvan, Ad Soyad, imza)




184

EK 8. TURNITIN BENZERLIK iINDEKSI

YABANCI/IKINCI DIL OLARAK TURKCE OGRETIMINDE
KULTURLERARASI ILETISIM VE KULTURLERARASI
DUYARLILIGIN GORUNUMLERI

ORIJINALLIK RAFORU
BENZERLIK ENDEKST INTERNET KAYNAKLARL  YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KaYMAKLAR

www.folkloredebiyat.org <o /

internet Kaynadj

.

docplayer.biz.tr <%"

internet Kaynalj

2]

WWW.yumpu.com <o ‘

internet Kaynadj

(7]

ia802903.us.archive.org <%-

internet Kaynad

g B

rm.coe.int <o
internet Kaynad %

acikbilim.yok.gov.tr <%-

Internet Kaynad

abakus.inonu.edu.tr “

Internet Kaynadj

~ Qo

sosyolojisi.com Y

Internet Kaynad

aof.sorular.net



