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OZET

KOCAKOGLU, Arda. Vegan Uriinlere Yonelik Tutumun Tiiketici Duyarliligi Ile Miisteri
Tepkileri Arasindaki Aracilik Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Bu arastirmanin amaci hayvan refahi, ¢evre duyarlihgi, saglhik duyarliligi ve sosyal etki gibi faktorlerin,
tilketicilerin vegan firiinlerin tiiketilmesine yonelik tutumu tizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir.
Bununla birlikte bu ¢aligmada, bu faktorlerin etkisine maruz kalan vegan driinlerin tiiketilmesine yonelik
tutumunun vegan iriinlerle ilgilenim, kulaktan kulaga iletisim ve vegan {iriin satin alma niyeti tizerindeki
araci etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag 1s18inda ¢alismanin hipotezleri gelistirilmis ve bu
dogrultuda 6nerilen model olusturulmustur. Bu modelin test edilebilmesi i¢in, vegan iirlinler tilketen 455

tiiketiciden gevrimici anket yontemi ile veri toplanmigtir.

Yapilan analizler sonucunda, tiiketicilerin hayvan refahina yonelik duyarlilik diizeylerinin, ¢evre
duyarliligi diizeylerinin ve diger tiiketiciler tizerindeki sosyal etkilerinin vegan triinlerin tiiketilmesine
yonelik tutumlar1 iizerinde olumlu etkiye sahip olduklari, saglik duyarliliklarinin ise vegan tirtinlerin
tilketilmesine yonelik tutum {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir. Ayrica tiiketicilerin
vegan lrlinlerin tiiketilmesine yonelik tutumlarmin miisteri tepkisi lizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu ve hayvan refahina duyarlilig: ile sosyal etkinin miisteri tepkisi ile olan iliskisi {izeriinde {izerin de
araci bir etkiye sahip oldugu bulgusu sunulmustur. Cevre duyarliligi ve saglik duyarlilig: ile miisteri

tepkisi arasindaki iliskide ise vegan tirlinlere yonelik tutumun araci etki géstermedigi saptanmistir.

Anahtar Sozciikler

Vegan, hayvan refahi, gevre duyarlihigi, saglik duyarlhiligi, sosyal etki, tutum, ilgilenim, satin alma niyeti,

kulaktan kulaga iletisim, miisteri tepkisi, tiiketici davranislar
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ABSTRACT

KOCAKOGLU, Arda. The Mediating Role of Attitudes Towards Vegan Products Between
Consumer Sensitivity and Customer Responses, Master’s Thesis, Ankara, 2023

In this thesis, it is aimed to provide insights for the impact of factors such as animal welfare,
environmental awareness, health awareness and social influence on consumers' attitude towards the
consumption of vegan products. In addition to these insights, this study also aimed to examine the
mediating effect of attitude towards the consumption of vegan products, which is exposed to the influence
of these factors, on involvement with vegan products, word-of-mouth communication and purchasing
intention for vegan products. In line with this purpose, the hypotheses for the study were developed and
the proposed model was developed accordingly. To be able to test the research model, an online survey

has been conducted to 455 consumers who consume vegan products.

As a result of the analyses, it was determined that consumers' awareness towards animal welfare,
environmental sensitivity levels and their social effects on other consumers had a positive effect on their
attitudes towards the consumption of vegan products, while their health sensitivity did not have a
significant effect on the attitude towards the consumption of vegan products. In addition, it has been
found that consumers' attitudes towards the consumption of vegan products has a positive effect on
customer response and that sensitivity to animal welfare has a mediating effect on the relationship
between social influence and customer response. It was determined that the attitude towards vegan
products did not have a mediating effect in the relationship between environmental sensitivity, health

sensitivity and customer response.

Keywords (Minimum 3, maximum 7 words)

Vegan, Animal Welfare, Environmental Awareness, Health Awareness, Social Influence, Attitude,
Involvement, Purchasing Intention, Word of Mouth, Customer Response, Consumer Behavior
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GIRIS

Tiiketicilerin kullandiklart mal ve hizmetlerin sosyal ve ¢evresel etkilerine dair endise
ve tutumlari, bu mal ve hizmetlerden beklentilerini de sekillendirmektedir (Grubor &
Milanov, 2017). Peattie’ye (2001) goére markalar tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin
sosyal ve ¢evresel etkileriyle ilgili endiseler binlerce yil oncesine kadar gitmektedir.
Pazarlama uygulama ve ilkelerinin, 1970'lerde bu endiseler ¢evresinde sekillenmesi
nedeniyle tiiketicilerin endiseleri daha belirgin duruma gelmistir (Hult, 2010). Benzer
sekilde, tiiketicilerde endiselerin yogunlasmasi, pazarlama faaliyetleri ve sebep
olduklar1 olumsuz sosyal ve gevresel etkiler arasindaki iliski hakkinda tartigmalarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Garg & Sharma, 2017). Pazarlama faaliyetleri,
stirdiirtilebilir olmayan talep ve tiiketim seviyelerini tiiketici nezdinde tesvik etmekte rol
oynadigina dair tartismalar nedeniyle elestirilerin odak noktasi olmustur (Peattie, 2001).
Bu elestirilerin yan1 sira, pazarlama faaliyetleri piyasa mekanizmalariin
uygulanmasiyla sosyal ve ¢evresel sorunlar1 6nleyebilecek bir faaliyetler biitlinii olarak
da goriilebilmektedir (Polonsky, 1994). Bu duruma 6rnek olarak Polonsky (1994)’e
gore “Yesil Pazarlama” terimi, mevcut iiriin ve tiretim sistemlerinin olumsuz sosyal ve
cevresel etkilerini azaltmaya ¢alisan pazarlama faaliyetlerini tanimlamak igin
kullanilmistir. Bu faaliyetlerin hedefinde olan tiiketici grubu da akademik literatiir
igerisinde belirli kavramlarla tanimlanmis olup, markalar da yesil pazarlama
faaliyetlerini bu tiiketicilerin talep ve hassasiyetlerine gore sekillendirme ¢abasinda
bulunabilmektedir. Yesil pazarlama faaliyetlerinin odak noktasi olan tiiketici grubu,
Peattie’e gore gevreye ve hayvan refahina yonelik duyarliliklar1 olan bir tiiketici grubu
olmustur (Peattie, 2001). Bu konumlandirma, ¢evreye ve sosyal faktorlere yonelik
endigelerin gozetilmesiyle olusturulan pazarlama kampanyalarinin  hedef aldig
tiiketicileri saptamak igin kullanilmaktadir (Paladino, 2005). Bu duyarliliklara sahip
olan tiiketiciler, paydaslarin zarar gérmesine sebep olan, iiretim ve tiiketim siirecinde
gevreye zarar veren mal ve hizmetleri kullanmaktan ve satin almaktan kaginmaktadir
(Dedehayir vd., 2019). Sunulan bulgulara gore bu tiiketiciler, kaynak tiiketimine neden
olan, ambalaj malzemesi sebebiyle ¢evre kirliligine yol agan ve {iretim siirecinde hayvan

zulmii igeren triinleri tiiketmekten kaginmaktadir (Peattie, 2001).



Tiiketicilerin tutumlarinda ve satin alma davranislarinda daha siirdiiriilebilir ve etik
pratikleri benimsemeleri ile yeni akimlar ortaya ¢ikmistir. Veganlik da bu egilimlerin
bir sonucu olarak son 50 yil igerisinde yiikselis gosteren akimlardan birisidir (Le, 2019).
Veganlik kavrami, hayvansal {iriinleri tiiketmekten kaginan bireylerin yasam tarzini
ifade eden bir tanimdir (Strumos, 2021). Tiiketicilerin paydaslarin zarar gérmesine
neden olan mal ve hizmetlerden kaginma egiliminin bir sonucu olarak da vegan yasam
tarzina yonelik ilgi artis gostermistir. Bu duruma dair 6rnekler arasinda Forbes ve The
Economist dergilerinin 2019'u “Vegan Yili” olarak adlandirmasi gosterilebilir (Banis,
2018). Tiiketicilerin saglik, hayvan haklar1 ve g¢evre konusundaki endiselerinin
artmasiyla birlikte veganlik trendinin etkileri sadece gida alaninda degil; giyim,
kozmetik ve ev tiriinleri gibi farkli alanlarda da goriilebilmektedir. Bu nedenle vegan
yasam tarzi, tiiketicilerin bu endiselere paralel olan talepleri dogrultusunda firmalarin
pazarlama faaliyetlerinin odak noktalarindan birisi haline gelmistir. Vegan iiriinlere
yonelik pazarlarin biiylimesi ve tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik taleplerinin artis
gostermesi, tiiketicilerin daha siirdiiriilebilir tiiketim pratiklerini benimsemesinin bir
gostergesi olmustur. Dolayisiyla tiiketicilerin vegan iirlinlere yonelik tutumlar ve vegan
trtinleri satin alma davranislarini etkileyen faktorler 6nemli bir ¢alisma alani haline
gelmistir. Tiketicilerin, firmalarin sundugu mal ve hizmetlerden biri olan vegan
trlinlere yonelik tutumlart ve satin alma davranislan ¢esitli  faktorlere gore
sekillenebilmektedir. Bu duruma bir ornek olarak hayvan refahini 6nemseyen
tiiketiciler, hayvansal malzemeler icermeyen alternatif tirtinler arayabilmektedir (Choi
& Lee, 2021). Dolayisiyla firmalar, tiiketicilerin vegan {iriinlere yonelik olumlu bir
tutum gelistirmesi ve satin alma davramis1 gerceklestirmeleri icin ¢esitli arayislar
icindedir.  Tiketicilerin ¢evreye, hayvan haklarma ve sagliklarina yonelik
duyarliliklarinin artis géstermesiyle birlikte firmalarin, tiiketicilerin tutumlarina ve
birbirleri {izerindeki sosyal etkiye yonelik bir anlayis gelistirmesi dnem kazanmstir.
Porter ve Linde (1995)’e gore, gegen elli yillik siire¢ igerisinde gesitlilik gosteren
pazarlama faaliyetleri rekabet avantaji elde etmek icin kullanilabilmektedir.
Tiiketicilerin vegan firlinlere yonelik tutumlarint ve satin alma davraniglarin etkileyen
faktorleri anlamak da bu hedef kitlenin taleplerini karsilamak isteyen isletmeler i¢in bir
rekabet avantaji saglayacaktir. Bu nedenle tiiketicilerin satin alma davranislarinin ve bu

stirece kadar sekillenen tutumlarinin arastirilmasi, firmalarin pazarlama faaliyetlerini bu



dogrultuda gelistirebilmesi i¢in 6nem teskil etmektedir. Firmalarin, tiiketicilerin bireysel
duyarliliklarma ve tutumlarina yonelik bir anlayis kazanmasi, hedef Kitlelerinin
motivasyonlariyla paralel olarak giincel pazarlama faaliyetleri ve iletisim yontemleri

gelistirmelerine olanak taniyacaktir.

Bu ¢alismada tiiketicilerin duyarliliklar1 ve birbirleri tizerindeki sosyal etkilerinin vegan
tirlinlere yonelik tutumlari tizerindeki etkisi ve bu faktdrlerden etkilenen tutumun vegan
tirtinlerle ilgilenim, kulaktan kulaga iletisim ve satin alma niyetleri tizerindeki etkisinin
incelenmesiyle literatiirdeki vegan iriinlere yonelik tiiketici davraniglarina iliskin
mevcut bilgilere katki saglanmasi amaglanmaktadir. Vegan triinlere yonelik tutum,
tilketicilerin vegan iriinlere yonelik genel degerlendirmelerini ifade etmektedir.
Tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik bireysel duyarliliklari hayvan refahi, ¢evre ve
bireysel saglik boyutlarindaki anlayis1 kapsamasi nedeniyle, tliketicilerin vegan {iriinlere
yonelik tutumlari tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu nedenle tiiketicilerin vegan
tirlinlere dair tutumlarinin bu triinlere yonelik satin alma davranislari tizerindeki etkisi
incelenirken, tiiketicilerin bireysel duyarliliklar1 ve birbirleri tizerindeki sosyal etkileri
ile vegan iirlinlere yonelik tutumlari arasindaki iliskiye dair bir anlayis saglanmasi énem
tasimaktadir. Calismada elde edilen bulgularin, tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik
satin alma davraniglarini inceleyen daha fazla tiiketici aragtirmasi yiiriitiilebilmesi adina
fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Bunun yani sira bu ¢alisma kapsaminda elde edilen
bulgularin, firmalara tiiketicilerin duyarliliklarina ve gelismekte olan tercihlerine
yonelik pazarlama faaliyetleri gelistirilmesi dogrultusunda faydali bilgiler sunacagi

Oongoriilmektedir.

Calismada amaclandig1 gibi vegan {irlinlere yonelik tutumun vegan {irlinleri satin alma
niyeti, kulaktan kulaga iletisim ve vegan iiriinlerle ilgilenim arasindaki iliskisine dair
genel bir bakis sunulmasi adina, tiiketicilerin duyarliliklarinin ve sosyal etkinin vegan
tirtinlere yonelik tutumu iizerindeki etkisi incelenecektir. Bu amaca ulasilmasi igin,
calismanin birinci boéliimiinde veganlhik ve ilgili kavramlar tanimlanacaktir. ikinci

bolimde arastirma modelinin olusturulmasini saglayacak degiskenler tanimlanacak ve



caligmanin modeli olusturulduktan sonra bu modelde yer alan degiskenler detayli bir
sekilde incelenecektir. Ardindan bu calismanin igerigi dogrultusunda hazirlanan ve
hepcil, vegan, vejetaryen ve fleksitaryen hayat tarzlarini benimsemis tiiketicilere
yoneltilmis anket sorular1 vasitasiyla tiiketicilerin duyarliliklarinin ve sosyal etkinin
vegan Uriinlere yonelik tutumlarini nasil etkiledigine ve etkilenen bu tutumun vegan
trlinleri satin alma niyeti, kulaktan kulaga iletisim ve vegan iriinlerle ilgilenim ile
arasindaki iliskiye dair analiz ve bulgular sunulacaktir. Tezde elde edilecek bulgular
vasitasiyla tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik satin alma niyeti, vegan driinlerle
ilgilenim ve bu siirecteki kulaktan kulaga iletisimlerinin, bireysel duyarliliklar
dogrultusunda sekillenen vegan f{iriinlere yonelik tutumdan biyiik bir Olgilide
etkilendigine dair saptamalara ulasiimas: beklenmektedir. Ugiincii béliimde ise sonug ve

tartismalar sunulacak, gelecek arastirmalar ve firmalar i¢in Oneriler aktarilacaktir.

1. BOLUM: VEGANLIK

1.1 VEGANLIK KAVRAMI

Sexton vd. (2022)’ye gore son yillarda literatiirde veganlik ve tiiketici davramiglari
lizerine bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bununla beraber, veganlik ve tiiketicCi
davraniglarina dair kavramlarin detayli tanim ve gelisimlerinin incelenmemesi
durumunda bu alanda yiiritiilecek ¢alismalarin kapsamli olmasi zorlagsmaktadir. Bu
nedenle bu c¢alismada vegan iiriinlere yonelik tutumunun, vegan triinleri satin alma
niyeti, kulaktan kulaga iletisim ve vegan triinlerle ilgilenim arasindaki iligkisine dair
genel bir bakis sunulmasi adna tiiketicilerin duyarliliklarinin ve sosyal etkinin vegan
tirlinlere yonelik tutumu tizerindeki etkisi incelenirken, veganlik kavramina dair
tanimlarin sunulmasi gerekmektedir. Yillar igerisinde bir kavram olarak veganligin
gelisiminin incelenmesi, bu friinleri tiiketen tliketici profilinin daha detayl
tanimlandirilabilmesini  ve tiketicilerin vegan riinleri tikettikleri  esnadaki

motivasyonlarinin farkli yonleriyle anlagilmasini saglayacaktir.

Literatiirde veganlik kavrami ilk kez Donald Watson tarafindan hayvanlarin miimkiin ve

uygulanabilir yiyecek, giyecek veya baska herhangi bir amagla kullanilmamasi olarak



tanimlanmistir (Winter, 2018). Buna ek olarak, hayvansal {irlinlerin alternatiflerin
gelistirilmesi de bu tanim igindedir (Wrenn, 2019). Bu tanim incelendiginde veganlik
pratiginin tiiketicilerin izledigi diyetlerin yan1 sira giinliik yasamdaki giyecek, ulasim ve
tirevi alanlarda da hayvanlarin veya hayvanlardan elde edilen iriinlerin kullanimini
digarida tuttugu goriilebilmektedir. Cross (2013) tanimi genisleterek veganligi,
insanlarin hayvanlar1 somiirmeden yasamasi gerektigine dair bir doktrin olarak
nitelemistir. Kalte (2020) tanim1 daha da genisleterek vegan yasam tarzini toplumu

degistirmek i¢in politik bir ara¢ olarak tanimlamustir.

Hayvansal friinlerin kullanilmadigi giinliikk yasam pratikleri kokli bir gegmise
dayandig i¢in veganliga dair bir¢ok tanim yapilmistir. Giiniimiizde veganlik ve vegan
triinler i¢in yakin donemlerde yapilmis olan tanimlarin daha sik kullanildig
goriilmektedir. European Vegetarian Union’a gore vegan iriinler igin giincel tanimlara
bagvurulmaktadir (Kathi, 2021). 2017 yilina kadar Avrupa iilkelerinde yasal bir
veganhik tanmmi bulunmamasi sebebiyle belirli etiketlerle bu {rtinlerin piyasaya
stirilmesi markalarin inisiyatifine kalabilmekteydi (Michail, 2017). Dolayisiyla yakin
gecmise kadar markalarin, tiriinlerinde veganliga dair belirli etiketler kullanirken yasal
bir tanmimi goézetmedigini belirtmek miimkiindiir. Veganlik kavrami, bu hayat tarzi
kitleler tarafindan pratige dokiildiigiinden beri veganlik odakli inisiyatifler ve sozliikte

tarafindan tanimlanmistir (Tablo 1.).

Tablo 1. Vegan Kelimesinin Cesitli Kaynaklar Tarafindan Yapilan Tamimlar:

Kaynaklar Tanmmlar

Veganlik, hayvanlarin yiyecek, giyecek veya bagka bir amagla

Casamitjana (2020) kullanilmasindan miimkiin ve uygulanabilir derecede kaginmay1 hedefleyen

bir hayat tarzidir (Casamitjana, 2020).

Veganlik, tiiketim boyutunda hayvansal iiriinlerden kaginma girigimi olarak

Beck & Ladwig (2020) . .
tanimlanabilir (Beck & Ladwig, 2020)

Dinu, Abbate, Gensini, Casini & Sofi Vegan diyeti, hayvansal kaynakli biitin irinlerden Kkaginilan bir diyet

(2017) tiiriidiir (Dinuv.d., 2017).

Veganizm terimi, hayvanlari ve hayvansal iriinleri tiiketmekten kaginan

Strumos (2021
( ) bireylerin yasam tarzin1 ve kimligini ifade eder.




https://www.collinsdictionary.com (b.t.)

https://dictionary.cambridge.org (b.t.)

https://www.veganpeace.com (2015)

https://www.merriam-webster.com (b.t.)

https://vegan.com (b.t.)

https://www.peta.org (2013)

Herhangi bir hayvansal iiriinii giyecek veya baska bir amagla kullanmaktan

kaginan kisi.

Et, siit, yumurta veya deri gibi herhangi bir hayvansal iiriinii yememe veya

kullanmama pratigi.

Veganlik, et, yumurta, siit, bal ve bunlarmn tiirevleri dahil olmak tizere tim

hayvansal iiriinlerden kaginma uygulamasina atifta bulunmaktadir.

Hayvanlardan elde edilmis higbir giday1 (et, siit ve yumurta gibi) igermeyen
bir vejetaryenlik tiirt.

Vegan ve vejetaryen diyetleri etin yam sira deniz {rtinlerini de
icermemektedir; vegan diyetler ise hayvansal iriinleri biitiinciil olarak

icermemektedir.

Veganlar deri veya kiirk giymemekte, hayvansal igeriklerden yapilmus,

hayvansal kisimlar kullanilarak filtrelenmis ve hayvanlar tizerinde test

edilmis tirtinleri kullanmay1 reddetmektedir.

Tablo 1’de goriilebilecegi tizere veganlik i¢in ¢ogunlukla beslenme odakli tanimlar
yapilmig olmakla birlikte, giinlik yasam igerisindeki farkli kullanim alanlarinin da
tizerinde durulmustur. Bu nedenle, tiiketiciler ve topluluklarin yaptigi farkli tanimlar ve
bu tanimlar1 yaparken iizerinde durduklari temalarin incelenmesi veganligin tanimina
dair daha genis bir perspektif sunabilecektir. Tablo 1’de sunulan bu calismalarin bir
kisminda (Dinu, Abbate, Gensini, Casini & Sofi, 2017; https://dictionary.cambridge.org,
b.t; https://www.veganpeace.com, 2015; https://www.merriam-webster.com, b.t.;
https://vegan.com, b.t.) veganlik tanimi, tiiketicilerin diyetleri kapsaminda tiikettikleri
gida Uriinlerine gore yapilmistir. Yapilan ¢aligsmalarin bazilarinda (Casamitjana, 2020;
Beck & Ladwig, 2020; Strumos, 2021; https://www.collinsdictionary.com, b.t.;
https://www.peta.org, 2013) ise veganlik tanimi genisletilerek giinliik yasamda
kullanilan biitiin mal ve hizmetler de tanim kapsamina alinmistir. Bu ¢alismalara ek
olarak North ve digerlerinin (2021) yiiriittiikkleri bir ¢alismada tiiketicilerin veganliga
dair tamimlar1 deger yargilar1 dogrultusunda yaptig1 saptanmistir. Hayat tarzi ve tiiketim
aliskanliklar1 gibi etkenlerin incelenmesi durumunda kimi tiiketicilerin tercihlerini

sosyal adalet ve hayvan haklari gibi kavramlara dayandirdigi gézlemlenebilirken, kimi



tiiketicilerin de hayat tarzlarini yalnizca bireysel bir se¢im olarak benimsedigi ve sosyal
adalet gibi konulardan bagimsiz olarak bireysel bir tercih olarak niteledigi

goriilmektedir.

1.1.1 Veganhgin Kisa Tarihi

Veganlik kavramimnin tarihsel gelisiminin incelenmesi i¢in ilk olarak vejetaryenlik
kavraminin incelenmesi gerekmektedir. Vejetaryen kelimesinin yazili olarak bilinen ilk
kullanim1 1842'de olmustur, ancak bu tarihe kadar vejetaryenlik teriminin belirli gruplar
arasinda kullanildig1 diistiniilmektedir (Davis, 2022). Vejetaryenlik kavraminin
“vejetaryen” olarak literatlirdeki bilinen ilk kullanim1 1839'da Fanny Kemble’in Journal
of a Residence adh kitabinda gergeklesmistir (Calvert, 2012). Bununla beraber, resmi
bir tanimimin yapilmasindan ve bu tanimin literatiirde kendine bir yer edinmesinden
daha onceki tarihlerde vejetaryenlik kavramimi ve bu kavramin pratiklerini gérmek
miimkiindiir. Asya cografyasinda et tiiketmeme pratikleri Hinduizm, Brahmanizm,
Zerdiistlik ve Jainizm gibi erken donem dini felsefelerin merkezinde bulunmaktaydi
(Bhatti, Mahida & Gupte, 2007). Asya cografyasinda varlik gostermis olan
medeniyetler ve topluluklarda vejetaryenlik pratigi toplumun farkli kesimleri tarafindan
benimsenmistir. Rammohan vd. (2012)’e gére Hindistan’da 2500 y1l 6nce, vejetaryenlik
Jainler ve Hindular gibi kesimler arasinda yaygin bir yasam tarzi haline gelmistir.
Hindistan cografyasinda pratige dokiilen dini inanglara dair metinlerde vejetaryenlik
pratigi bu Ogretilerde biiyiikk Olgide yer kaplamaktadir. Manusmriti'de, kisinin et
yemekten kaginmasi gerektigi, ¢linkii bu siirecin bir hayvani 6ldiirme pratigini kapsadigi
ve karmik esarete yol actigi belirtilmektedir (Turner, 2000). Hindistan’da
vejetaryenligin tarihi gelisimi incelendiginde toplumun farkli kesimlerine mensup
bireylerin vejetaryen yasam pratiklerini benimsedigi goriilmektedir. Titze ve Bruhn’un
(1998) aktardig: lizere Antik Hindistan Medeniyeti’nde yasamini siirdiirmiis Mahavira
gibi Hintli filozoflar bulunmustur. Vejetaryenlik pratiginin dini Ogretilerde biiyiik
Olgiide yer kaplamasiyla birlikte, bu donem igerisinde yasamini siirdiirmiis olan
vejetaryenler de bu pratigi dini temellere dayandirmistir. Bu duruma bir 6rnek olarak
Mahavira’nin, ahimsa ilkesini yayarak et yemeye ve Kkurban torenlerinin

gerceklestirilmesine siddetle karsi ¢ikmasi gosterilebilir (Titze & Bruhn, 1998). Aymi



sekilde Minkowski (2013) Hint imparatoru Ashoka’nin da Hindistan cografyasinda

hayatin1 siirdlirmiis olan vejetaryenler arasinda bulundugunu belirtmistir.

Hindistan cografyasinda faaliyet gostermis olan vejetaryenlerin yani sira yakin
donemlerde farkli cografyalarda da vejetaryenlik pratiklerini benimseyen tarihi figiirler
bulunmustur. Spencer (1996) bilinen ilk modern vejetaryenin, MO 6. yiizyilin sonlaria
dogru yasamis olan Yunan filozof Pisagor oldugunu belirtmistir. Bu dénemde ortaya
cikmig olan Pisagor Diyeti, hayvanlarin etinin tiiketilmesini tiimiiyle reddetmektedir
(Riedweg vd., 2005).

Pisagor tarafindan benimsenmis olan bu vejetaryen diyetinin, et tilketmemek, canlilar
oldiirmemek, siddete bagvurmamak ve kurban ritiiellerinde bulunmamak gibi temellere
dayanan felsefi bir yasam tarzi oldugu belirtilebilir. Bu bilgiler ile birlikte Pisagor'un en
iyi bilinen doktrinlerinden biri, tiim canli varliklarin ayni aileden oldugudur (Huffman,
2005). Pisagor’un goriisleri, Mahavira’nin yaymaya tesebbiis ettigi ahimsa ilkesiyle
paralellikler gostermektedir. Nitekim Pisagor’un diisiincelerinin Hintli filozoflardan
etkilenmis olabilecegi literatiir igerisinde bir tartisma konusu haline gelmistir (Stuart,
2006). Literatiirde Pisagor’un et tiiketmekten kacindigina dair kaynaklar mevcut
olmakla birlikte, Pisagor’un giincel veganlik tanimma uygun bir yasam siirmiis
olduguna dair bir fikir birliginin mevcut degildir (Huffman, 2005). Kahn (2001)’a gore
Pisagor’un siit ve yumurta kullanimini da giinliik diyetin diginda tutan bir vejetaryenlik
bi¢cimini savunmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde Pisagor’un giinliik
yasamda giincel veganlik veya vejetaryenlik tanimlarini karsilamasa bile belirli
alanlarda hayvan kullanimini kisitladigina dair bir fikir birligi mevcuttur. Violin (1990)
tarihi bulgularin 1s18inda Pisagor’un hayvan derilerinden yapilmis giysiler veya
ayakkabilar giymedigini one siirmiistiir. Zhmud (2016) ise, Platon'un &grencisi olan
Cnidus'lu Eudoxus, Pisagor’un hayvansal gidalarin yani sira avcilardan da uzak
durdugunu aktarmistir. Pisagor et tiiketmemekle birlikte, bes insan ¢agindan ilki olan
Altin Cagi’m1 baglatmak icin Magna Graecia'daki Crotone'da bir vejeteryan toplulugu

kurmustur (Rauw, 2015). Pisagor’un vejetaryenlige dair fikirleri ardindan gelen fikirleri



biiyikk oOlglide sekillendirmis, 19. yilizyilin baglarina kadar Avrupali vejetaryenler
genellikle Pisagorcular olarak tanimlanmigtir (Sen, 2020).

Pisagor’un yasamini siirdiirdiigii donemde benzer goriise sahip, baska filozoflarin da
varligint literatiirde gérmek miimkiindiir (Riedweg, 2005). Yakin donemin vejetaryenlik
pratisyenlerinden Fenikeli yazar ve filozof Porphyry'in fikirlerinde bu pratiklerin
hayvan refahi etrafinda sekillendigi gortilebilir (Morgan, 2022). Spencer (1996)’a gore
Porphyry, et yemenin siddeti tesvik ettigini, hayvanlarin haklarini ihlal ettigini ve adil
muamele gormeleri gerektigini savunmustur. Bu goriisleriyle Porphyry’in de Pisagor
gibi erken donem Bat1 vejetaryenligi iginde bilinen bir isim haline gelmistir (Spencer,
1996). Porphyry Pisagor ile hemfikir olmakla beraber, Pisagor’un takip¢ilerinin
vejetaryen olarak, insanliga ve hayvanlara karsi bir nezaket pratiginde bulunduklarini

one stirmiistiir (Rauw, 2015).

Abhijat ve Routray (2022)’e gore vejetaryenlik ve veganlik kavramlarinin literatiirde
bulunmadigi donemlerde bilinen ilk veganlardan biri sair Ebu'l-Ala el-Ma'arri olmustur.
Ebu'l- Ala el-Ma'arri’nin metinlerinin incelenmesi ile giincel veganlik tanimina yakin
pratikleri takip ettigini ve savundugunu gérmek mimkiindiir, Blankinship’in (2021)
aktardig1 tizere Ebu'l-Ala el-Ma'arri’nin eserlerinde, modern veganlik tanimiyla uyum
gosteren bir yasam bigimi tasviri ve pasifizm vurgusu goriilmektedir. Bu ornekten de
goriilebilecegi tizere Pisagor, Porphyry ve Ebu'l-Ala el-Ma‘arri gibi erken dénem
vejetaryen ve veganlariin bireylerin argiimanlar1 ¢gogunlukla saglik ve hayvan refahi

¢evresinde sekillenmistir.

1.1.2 Onciil Vejetaryen Hareketleri

Literatiirde ilerleyen dénemlerde hayvan haklari alaninda faaliyetlerde bulunan modern
vejetaryen hareketleri olusmaya baslamistir (Shprintzen, 2013). Modern vejetaryen
hareketleri, erken donemlerde toplanan vejetaryen hareketine yakin amaglarla faaliyet

gostermistir. Bu durum ile, modern vejetaryen hareketlerine mensup bireyler tarafindan
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sunulan argiimanlar toplumun gesitli kesimlerinin inaniglarma gore sekillenmistir.
Ornek olarak Puskar-Pasewicz (2009)’e gore 19. Yiizyil Ingiltere’sinde modern
vejetaryen hareketinin temel odak noktalarindan birisi de saglik sebepleri olmustur.
Donemin medya kanallarinda saglik sebepleriyle et tiiketmemenin saghiga faydalari
tartisilmistir. 1858 yilinda Vegetarian Messenger, Ingiltere’de higbir vejetaryenin kolera
salginindan etkilenmedigini ve vejetaryenligin tliberkiiloza karst koruma sagladigini
iddia etmistir (Miller, 2011). Donem igerisinde faaliyet gosteren vejetaryen aktivistler
de kanser hastalar1 i¢in tedavi merkezleri dahil olmak iizere bir¢cok hastane a¢cmustir
(Gregory, 2020). Ayni donemlerde yine saglik nedenleriyle bazi vejetaryenlerin
hayvansal gidalardan tamamen ka¢indigi gorilmistiir. 1813'te sair Percy Bysshe
Shelley, hayvansal gida ve alkol tiiketiminden sakinilmasini savunan Dogal Beslenme
Hakki’n1 yaymlamigtir (Morton, 1998). 1815'te ise Londrali bir doktor olan William
Lambe, su ve sebzeden olusan diyetinin astim ve kanser gibi hastaliklart
iyilestirebilecegini belirtmistir (Sivakumar, 2022). Buna ek olarak Lambe, yumurta, siit,
peynir ve et gibi hayvansal gidalarin insan viicudunun tiiketimi ig¢in uygun olmadigini
One siirmiistiir (Abhijat & Routray, 2022). Carlsson (2018) ise, 19. Yiizyilda Sylvester
Graham saglikli bir yasam tarzinin temeli olarak et iiriinleri yerine tam bugday ekmegini
onermistir. ABD’de donemin vatandaslarinin bir¢ogu, Graham'm tam bugday ekmegi,
meyve, sebze ve sudan olusan diyetini yapmistir (Carlsson, 2018). Hayvansal gidalarin
disarida tutuldugu diyet tiirevlerinin yayginlik kazanmaya bagladigi bu siire¢ zarfinda
bazi vegan topluluklari da olugmaya baslamigtir. 1838 yilinin temmuz aymda James
Pierrepont Greaves tarafindan Alcott House agilmig, 1938’de Alcott House'da vegan bir
topluluk olan Concordium kurulmustur (Davis, 2012). Veganlik kavrami iizerine
yogunlasan topluluklarin olusmaya basladigi bu siiregte, bu topluluklar derneklere
evrilerek daha organize bir sekilde faaliyetler yiiriitmistiir. Bu siire¢ igerisinde ayni
zamanda veganlik kavrammin toplum tarafindan  gittikge igsellestirildigi
goriilebilmektedir. 1843°te Alcott House’da British and Foreign Society for the
Promotion of Humanity and Abstinence from Animal Food isimli dernek kurulmustur
(Gleadle & Richardson, 2000). Alcott House biinyesinde ayni zamanda ilk toplantisini
1847'de Kent, Ramsgate'de gerceklestiren Birlesik Krallik merkezli Vegetarian
Society'nin de temelleri atilmistir (Canani, 2017). Veganlik iizerine yogunlasan

derneklerin artmasiyla beraber vegan bir hayat tarzin1 benimseyen bireyler toplumda ve
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medya kanallarinda daha aktif bir sekilde faaliyet gostermektedirler (Cherry, 2006). Bu
nedenle toplumun farkli kesimlerine hitap eden yaym organlart da veganliga dair
yaymlar ¢ikarmaya baslamistir. The Healthian dergisinde vejetaryenlerin daha sakin bir
yapida bulunduklar1 ve vejetaryenligin saglik acgisindan 6nerilen bir konum olduguna
inandiklar1 yazilmistir (Davis, 2022). Concordium’un aktif oldugu donemlerde
vejetaryen terimi literatiirde bulunmuyor olsa bile, donemin yayin organlarinda giincel
vejetaryenlik tanimini karsilayan ifadeler bulunmustur. 1842 yilindan itibaren ise
vejetaryen kelimesi yayin organlarinda gegmeye baslamistir (Davis, 2012) Vejetaryen
kelimesinin kullanildigi yaymlara Ornek olarak Vegetarian Messenger dergisi
gosterilebilmektedir (Berridge, 2012).

Bu tiir yazili medya iirinlerinin yaymlandigir donemlerde veganlik kavraminin resmi bir
tanimi  olmamasi nedeniyle, veganlik kavrami vejetaryenlik catis1 altinda
degerlendirilmistir. Bu duruma ragmen veganlik toplum igerisinde daha goriiniir bir hale
gelmistir. Vegan hayat tarzinin igsellestirilme siireci, 6zellikle bu hayat tarzinin
beslenme disindaki alanlari da etkilemeye baslamasi ile paralel bir sekilde
gerceklesmistir. Bu goriiniirliik siirecinde vegan tiiketicilerin tiiketimine uygun daha ¢ok
alternatifin piyasaya siiriildiigii de goriilebilmektedir. Vegan iiriinlere talebin artmasi ile
paralel olarak Beatrice Lindsay, Vegetarian Society dergisinde vejetaryen iiriin ve
yemek tarifleri paylasmistir (Young, 2015). Vejetaryenlige dair yazili ¢ikarim ve
tartismalarin medyada ortaya ¢ikmasiyla veganlia dair tartismalarin da onii acilmistir.
Ayni donemde veganliga dair yazili basin {riinlerinin  de yaymlandigi
gortilebilmektedir. Gregory (2020)’e gore 19. Yiizyil igerisinde artan sayida vejetaryen
isletmelerin yan1 sira tiimiiyle vejetaryen tarifler iceren yemek kitaplar1 piyasaya
siriilmiistiir. Vejetaryen ve vegan hayat tarzlarinin yazili basinda daha cok yer
kaplamasiyla bu hayat tarzlarinin kapsadig: giinliik pratiklere yonelik daha ¢ok tartigma
ortaya cikmistir. Donem igerisinde yiiriitiilen bu tartigmalar ¢ogunlukla bu hayat
tarzlariin beslenme yoniine odaklanmis, siit ve yumurta tiikketimine dair tartigsmalar da
takip eden on yillar boyunca tekrarlanmistir. Iocobbo (b.t.)’ya gore Alcott House’taki
vejetaryenler etin yani sira diger hayvansal gidalar1 da tiikketmemis ve donemin

vejetaryenleriyle bu iriinlerin tliketilmesi {izerine tartigmalar yliriitmiistir. Bu
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tartismalar dogrultusunda bazi vejetaryenler ise yumurta ve siitten tamamen uzak
durmakla kalmayip koyun yiinii gibi triinlerden de kaginmistir (Gregory, 2020). Bu
tartismalar dogrultusunda ise yumurta ve siit gibi triinleri tiikketen vejetaryenler
veganliga kars1 argiimanlar one siirmiislerdir. One siiriilen argiimanlar veganligin
giinlik yasamda uygulanabilir olmadig1r goriisii etrafinda sekillenmistir. Donemin
vejetaryenleri, gida erisimine dair sikintilar yagsamalar1 sebebiyle Siit, tereyagt, peynir ve
yumurta gibi hayvansal gidalar1 tiikketmeye devam etmistir (Gregory, 2020). Ozellikle
bu donemde faaliyet gosteren vejetaryen aktivistler, vegan bir hayat tarzinin giinliik
yasamda uygulanmasiin pratik olmadigini goriisiinde savunmustur. Bu yaklagim
incelendiginde, donemin vejetaryen aktivistlerinin veganhigin pratik olmamasi
nedeniyle tiiketicileri et tiikketiminden kaginmaktan bile alikoyabilecegi goriisiinde
olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda bazi hayvan haklar1 aktivistlerinin biitiinciil bir
vegan yasam tarzi yerine et disinda hayvansal gidalari igeren vejetaryen bir diyetin
benimsenmesini tesvik ettigine dair érnekler mevcuttur. Orek olarak Mahatma Gandhi,
pratikligi sebebiyle giinlik yasamdan biitiinciil bir sekilde hayvansal gidalarin
cikarilmasi yerine vejetaryen bir hayat tarzini benimsemistir (Gandhi, b.t.). Gandhi’ye
gore biitiinciil olarak hayvansal gidalardan kaginmanin miimkiin olmadigi tiiketim
pratiklerinde yalnizca et iiriinlerinin tiilketiminden kaginilmasi dahi hayvan refah1 adina
onemli bir adimdir. ilerleyen donemlerde giinliik yasamlarinda siit ve yumurta gibi
gidalart tiiketen lakto-vejetaryenler, veganligin bulundugu konumun etik tutarliligim
kabul etmis, ancak vegan diyetini uygulanamaz olarak gérmeye devam etmislerdir.
Leneman (1999)’a goére vegan bir hayat tarzinin pratik bulunmamasi sebebiyle
vejetaryenligin yayilmasimnin Oniinde bir engel olabilecegi goriisii, Vegetarian

Society'nin baskin goriisii haline gelmistir.

1.1.3 Etimoloji

Hayvan haklar1 aktivistleri arasinda yasanan goriis ayriliklari, farkli goriislere mensup
aktivistlerin kendi goriislerini aktarabilecekleri medya kanallart arayisina girmelerine
neden olmustur (Wrenn, 2019). Vegetarian Society gibi topluluklarin arasinda siit ve
yumurta gibi hayvansal gidalarin kullanimina yonelik tartismalar yiiriitilmiis ve goriis

ayriliklart ortaya c¢ikmistir (Diaz, 2016). Siit ve yumurta gibi hayvansal gidalarin
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tiiketimine dair goriis ayriliklar sebebiyle, vegan aktivistler vejetaryenlige dair mevcut
medya kanallarinda goriislerini belirtme istegi duymuslardir. Bu istek dogrultusunda
1944'te baz1 Vegetarian Society tyeleri, yayin biilteninin bir boliimiiniin veganliga
ayrilmasini talep etmis, fakat bu talep reddedilmist ir (Wysokinski, 2014). Bu dénemde
vegan bireylerin gorislerini iceren ilk yazili basin triinleri ¢ikmigtir. Donald Watson,
1944 yilinin Kasim ayinda yeni bir biilten hazirlamis ve adini The Vegan News
koymustur (Wrenn, 2019). The Vegan News ayn1 zamanda o doneme kadar vegan hayat
tarzin1 tanimlamak i¢in vegan teriminin ilk kez kullanildig: yazili iiriindiir (Martinelli &
Berkmaniené, 2018). Vegan teriminin ortaya konulmasmndan 6nce de vegan hayat
tarzin1 tanimlamaya yonelik bir isim arayisinda bulunulmustur. Watson 1944'te
gerceklestirilen bir toplantida vejetaryenlik teriminin biitiinciil olarak hayvansal
tirtinlerden uzak durmayi tanimlamak igin yetersiz oldugunu 6ne siirmiistiir (Abhijat &
Routray, 2022). Bu nedenle The Vegan News biinyesindeki aktivistler okuyucularin bir
terim bulmasini istemis, fakat bu siire¢ sonugsuz kalmigtir (Wrenn, 2019). Modern
veganlik tanimi, Donald Watson ve Dorothy Morgan tarafindan gergeklestirilen bu
toplantida ortaya konulmustur (Leneman, 1999). Vegan kelimesi "vegetarian™
kelimesinin ilk ii¢ ve son iki harfine dayanmaktadir; bu tercih Watson'in sozleriyle
"vejetaryenligin baslangic1 ve sonu"nu simgelemektedir (Leneman, 1999). The Vegan
News’in yayin hayatina baslamasinin ardindan 1945 yilinda The Vegan Society de
faaliyete gegmistir (Dutkiewicz & Dickstein, 2021). Toplulugun adinin Donald Watson
tarafindan, toplulugun ilk iiyelerin toplulugun Allvega olarak adlandirilmasi gerektigi
yoniindeki Onerisinden ortaya c¢ikmistir (Wrenn, 2019). The Vegan Society’nin
kurulmas: ve vegan hayat tarzina odaklanan The Vegan News’in yaym hayatina
baslamasiyla birlikte toplumun farkli kesimlerine mensup bireyler de bu hayat tarzi ile
ilgilenmeye baslamigtir. Dolayisiyla veganliga dair yaymn organlarnin olusmasi,
veganlik ile ilgili bireylerin etkilesim i¢ine girmesini saglamis ve bu bireylerin organize
olmus bir sekilde faaliyetlerde bulunmasinin Oniinii a¢gmistir. Yayin Omriiniin
baslangicinda The Vegan News yalnizca Birlesik Krallik’ta yayinlanmistir, ancak 1946
yilindan itibaren yurtdisindan katkida bulunan tiyeler de olmustur (Davis, 2016).
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Shrigley’e gore katilanlar arasinda Donald Watson’mn da bulundugu The Vegan
Society’nin ilk toplantist Kasim 1944’te Holborn’daki Attic Club’da gergeklesmistir
(Wysokinski, 2014). Bununla beraber, The Vegan Society’nin ilk toplantisinin
gerceklestigi tarihe dair fikir ayriliklart mevcuttur. Shrigley’nin verdigi tarihin yanlis
oldugu, toplulugun ilk toplantisinin 8 Nisan 1945 tarihinde gergeklestigi belirtilmistir
(Wysokinski, 2014). Vegan hayat tarzina odaklanan derneklerin kurulmasi ve bu hayat
tarzin1  benimseyen  bireylerin  etkilesim igerisinde bulunabilecegi alanlarin
olusturmasinin topluma da yansimalart olmustur. Toplulugun bu anlamda bilinen
uluslararas: etkinliklerinden birisi de 1940'arda Ingiltere'de diizenlenen 11. IVU Diinya
Vejetaryen Kongresi’dir (Davis, 2016). Bu tiir kongrelerin diizenlenmeye baslamasiyla
vegan yasam tarzinin uluslararasi bir diizeyde karsilik bulmaya baslamigtir. Kongreye
Isko¢ Vejetaryen Toplulugu da katilmis ve ayri bir topluluk kurmak yerine topluluk
iginde veganliga odaklanan bir bélim olusturmuslardir (Davis, 2016). Birlesik Krallik
merkezli The Vegetarian Society igerisinde de ge¢cmiste ayn1 yaklasimi izlemeyi gézden
gecirip The Vegan Society kurulmustur (Wysokinski, 2014). Vegan topluluklarin
uluslararas1 kongrelere katilim gostermeye baslamasiyla birlikte toplum igerisinde ve
halihazirda faaliyet gosteren vejetaryen topluluklar arasinda vegan hayat tarzina dair ilgi
artmistir. Toplant1 kayitlarinda IVU Genel Sekreteri Bay Bolt, [IVU’nun pratik olarak
deri olmayan ayakkabu tiretimini tesvik etmesi gerektigini belirtmistir (Davis, 2016).

Vegan hayat tarzinin yayin organlar1 vasitasiyla yayilmasinin dénemin tiiketicilerinin
tilketim aliskanliklarin1 da etkileyebilmektedir (Wrenn, 2019). Bu durum ile paralel
olarak veganhigin gesitli tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarina entegre olmasiyla medya
kanallar1 da bu durumdan etkilenmistir. Bu duruma bir 6rnek olarak The Vegan dergisi
bir vegan trinler listesi yayinlamigtir (The Vegan, 1970). Ayn1 donemde vegan hayat
tarzina yonelik yayinlar yalnizca giinliik yagamin belirli alanlarinda kullanilan tirlinlerin
listeleriyle sinirli kalmamistir. Bu duruma bir 6rnek olarak Margaret B. Rowls’un
Vegetarian Recipes without Dairy Produce kitabi gibi veganlik odakli bir kitap
yaymlamistir (Davis, 2016).
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Ilerleyen siiregte veganlik kavrami yalnizca tiiketimle smirli kalmayip politik bir zemine
oturtulmustur. Bu duruma bir 6rnek olarak The Vegan'in ilk sayilarinda, hayvanlara
kars1 sistematik ayrimciligin yapildigimi  okuyuculara aktarmak igin agiklamalar
yaymlanmistir (Wrenn, 2019). Bu dogrultuda The Vegan Society biinyesinde faaliyet
gosteren bireyler, ilerleyen dénemlerde hayvanlarin sadece beslenme amaciyla degil,
biitiiniiyle kullanilmalarini reddetmistir. Vegan hayat tarzinin oturtuldugu politik zemin,
ilerleyen zamanlarda daha da gelistirilmistir. Bu duruma bir 6rnek olarak Wright
(2021)’1n veganligr benimsemenin diinya genelinde aclig1 sona erdirebilecek bir se¢im
oldugunu agiklamasi verilebilir. Oliver (2020) ise 20. Yiizyil igerisinde veganliga
yonelik farkli etik yaklagimlar sunan Tom Regan, Peter Singer ve Richard Ryder gibi
isimleri sunmustur. Peter Singer, bu etik yaklasimi genisleterek tiirciilik kavramini
literatiire katmasi ve vegan hayat tarzin1 politik bir zemine oturtmasiyla one ¢ikmistir
(Kagan, 2015). The Vegan Society gibi topluluklar ve Peter Singer gibi filozoflarin
veganligi oturttugu politik zemin dogrultusunda veganligin tanimi, hayvanlarin
kullannrmina ve onlara zarar verilmesine karsi c¢ikan ahlaki bir durus olarak
sekillenmigtir. Bu donemde temel gidalarin vegan alternatiflerinin gesitleri artiga
geemistir. Leslie Cross’un kurdugu ve Bati diinyasindaki ilk soya Siitii {iriinlerini {ireten

Plantmilk Society bu duruma bir 6rnektir (Taylor & Twine, 2014).

1.1.4 Alternatif Yemek Hareketleri

Veganligi benimseyen bireylerin kolektif bir sekilde faaliyet gostermeleri sonucunda
bagka tilkelerde de bu hayat tarzlarina odaklanan hareketler olusmustur (Aavik, 2019).
Birlesik Krallik’ta aktif bir sekilde faaliyet gosteren vegan hareketi, ilerleyen stireglerde
basgka iilkelerde de olusmaya baslamistir. Bu duruma bir 6rnek olarak 1960 yilinda
Ahimsa dergisinin edit6rii olan H. Jay Dinshah tarafindan kurulmus American Vegan
Society verilebilir (Kumar, 2021). Dinshah’in editorliigiini yaptigi dergiye adin1 veren
Ahimsa kavrami dinamik zararsizlik anlamina gelmekle beraber dernek de bu kavramla
0zdeslesmistir (Dinshah & Dinshah, 2014). Dinshah ve Dinshah (2014), derginin vegan
yasamin pratik yonlerini sunmakla beraber vegan yemek tarifleri ve veganlhiga dair
haberleri igerdigini belirtmistir. Veganhgin kitalararasi bir yayilim sergilemesiyle

birlikte vegan terimi de yazili basinda kendine daha sik yer bulmustur. 20. Yiizyil’da
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ABD’deki Vegan hareketi, kadin haklar1 miicadelesi de dahil olmak iizere diger sosyal
adalet hareketleriyle yakin baglantilara sahiptir (New York Historical Society, 2017).

ABD’de yiikselise gegen vegan hareketi politik baglantilara sahip olmasmin yani sira
cevre tahribatina yol acan isletmelere ve gida direticilerine duyulan gilivensizlige
odaklanmustir. Fong (2021)’a gore 1960'larda ve 1970'lerde, ABD’de karsi kiiltiiriin bir
pargasi olarak organik bahgecilige ilgi artmis ve bir vejetaryen yemek hareketi ortaya
cikmistir. 1971°de ise San Francisco ¢ikislh bir komiin tarafindan Tennessee'de “Ciftlik”
adli tiim canlilara saygi ilkesini benimseyen bir vejetaryen topluluk kurulmustur (Fong,
2021). Bahsi gecen vejetaryen hareketlerin olusmasiyla beraber cesitli {ilkelerde
toplumun daha genis bir kesiminin de ilgi gosterdigi yayinlar ¢ikarilmigtir. Donemin
bilinen vejetaryen kitaplarindan biri Frances Moore Lappémnin “besin zincirinin
tepesinden ¢ikmay1” onerdigi Diet For a Small Planet adli kitabidir (Ballamingie &
Hanson, 2009). Peter Singer’m 1975 yilinda yayilanan kitab1 Hayvan Ozgiirlesmesi ile

ise literatiire tiirctiliik terimini kazandirilmistir (Kagan, 2015).

Vegan hayat tarzinin toplumda yer etmesinin bir sonucu olarak veganlik {iizerine
bilimsel ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan birinde Gaskin, 1975'teki raporunda
hayvanlarin yetistirildigi arazilerde bitkisel iriinlerinin yetistirilmesi durumunda 10 kat
daha fazla insanin beslenebilecegini belirtmistir (Fong, 2021). Ilerleyen yillarda
ABD’de John A. McDougall, Dean Ornish, ve Michael Greger gibi bilim insanlari
veganlik {izerine g¢esitli arastirmalar gergeklestirmistir (Greger & Stone, 2015).
Yiritiilen bu aragtirmalar sonucunda hayvansal yag ve protein agirlikli diyetlerin saglik
acisindan bitkisel bazli diyetlerden daha riskli oldugu bulgusuna ulagilmistir (Greger &
Stone, 2015). Bu arastirmacilardan Ornish (2004), ABD’deki gogu tiikketicinin mevcut
olarak hayvansal triinler bakimindan yiiksek, karbonhidrat ve lif bakimindan diisiik bir
diyet izledigini One stirmiistiir. Bu donemde vegan beslenme odakli arastirmalar,
ABD’deki yerlesik beslenme alisgkanliginin aksine bitkisel bazli bir diyetin kronik
hastalik riskini azalttigini belirtmistir (Hu, 2003). Hayvansal yag ve hayvansal protein

tilketimine ve zararlarina odaklanan arastirmalarin ardindan vegan diyetini takip



17

etmenin saglik iizerine olan etkilerine odaklanan aragtirmalar yiiritiilmistiir. Yakin
donemde yiiriitiilen bagka bir arastirmada, AIDS hastalarinin vejetaryen bir diyetle daha
uzun ve daha saglikli yasayabilecegi belirtilmektedir (Chiewsilp, 1999). Veganlik
lizerine yapilan arastirmalarin artmasi: sonucunda saglik kuruluslarmin da veganliga
yonelik bulgular paylasmasi siklik kazannustir. Diinya Saglk Orgiitii’niin yiirittiigii
caligmalar sonucunda, vegan diyetinin kalp hastaliklari riskini azaltici bir etkiye sahip

oldugu saptanmustir (World Health Organization, 2021).

1.1.5 Veganhgin Ana Akim ve Karsit Tiiketim Kiiltiirlerinde Yer Edinmesi

Veganligin toplumda yayginlagsmasinin bir sonucu olarak bu kavram yalnizca bilimsel
arastirmalarda degil, ayn1 zamanda ana akim ve karsit kiiltiirlerde de kendine yer
edinmistir. Veganligin ana akim ve karsit kiiltiirlerde yer etmesinin artis géstermesiyle
birlikte vegan hayat tarzinin benimsenme diizeyi de paralel bir artis gostermistir
(Dedehayir, Riverola, Smidt & Velasquez, 2019). Yapilan bir ¢alismaya gore, 2004 ve
2019 yillar1 arasinda ABD’de vegan tiiketici sayisinda yiizde 300'liik bir artis olmustur
(Kirkwood, 2020). Vegan hayat tarzinin farkl kiiltiir ve toplumlarda benimsenmesi ile
uluslararas1 diizeyde bir tanmnirlik gergeklesmistir. 2018 yilinda bu verilerin artis
gostermesiyle 2019 yili The Economist tarafindan Diinya Vegan Yili ilan edilmistir
(Banis, 2018). Bu dogrultuda tiiketiciler, giinliik yasamin gesitli alanlarinda kullanilan
hayvansal tirtinlerden kaginilan bir yasam bi¢imine daha ¢ok ilgi gdstermeye baglamistir
(Miguel vd., 2020). Kirkwood (2020)’a gore 2013’ten itibaren tnliilerin veganligi
benimsemesi ve restoranlarda vegan segeneklerin artmasi sonucunda tiiketicilerin vegan

tirtinlere olan talebi artis gostermistir.

Vegan hayat tarzinin yayginlasmasiyla birlikte kiiresel gida pazarinda temel gidalarin
vegan alternatifleri daha c¢ok c¢esitle birlikte piyasaya siiriilmis, bu sayede ise
tiketicilerin temel gida tiiketimleri tizerindeki tercihleri etkilenmistir (Demartini,
Vecchiato, Finos, Mattavelli & Gaviglio, 2022). Gida piyasasina sunulan alternatifler
arasinda yapay et {iirinleri 6rnek gosterilebilir. Yapay et pazarinin genislemesi ile

uluslararas1 pazarlarda yapay et iizerine yogunlasan kiiciik isletmeler de wvarlik
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gostermeye baslamistir. Tiirkiye pazarinda yapay et ilizerine yogunlasan isletmelere
ornek olarak 2021 yilinda Kadikoy’de agilan Limonita isimli “vegan kasap”
gosterilebilir (Fistik, 2021). Tirkiye’de et ikameleri lizerine yogunlasan isletmelerin
ortaya ¢ikmasiyla bu iriinlere olan talepte de bir artis gézlemlenmektedir. Yalgin,
tiiketicilerin veganlig: tercih etmeseler bile vegan ftiriinleri satin aldigin1 ve miisterilerin
arasinda vegan olma oraninin artis gosterdigini belirtmistir (Fistik, 2021). Bu
dogrultuda Vegan Kasap oOrnegi Tirkiye’de vegan friinlere dair artan talebin
gbzlemlenmesine bir 6rnektir. Vegan hayat tarzin1 benimseyen tiiketicilerin artmasiyla
birlikte restoran zincirlerinde yapay et igerikli gida iiriinlerine ulasilabilirlik arttirmistir.
2017'den beri Taco Bell, Starbucks ve Burger King gibi uluslararasi kafe ve restoran
zincirleri meniilerine gesitli vegan {iriinler eklemistir (Jones, 2022). Bu dogrultuda
tiketicilerde zincir kafe ve restoranlarda sunulan vegan alternatiflere dair talep artis
gostermistir (Jones, 2022). Sunulan bu veriler dogrultusunda yapay et igerikli

seceneklerin restoran ve magaza zincirlerinde daha fazla yer etmeye baslamistir.

Vegan triinlere dair artan talep yalnizca yapay et triinleri ile sinirli olmamis, farkli
kullanim alanlarina yonelik vegan triinler sunan magaza zincirlerinde de artis
gergeklesmistir. Bu magaza zincirlerinden biri olan Vans, 2021'de marka katalogundaki
ilk wvegan ve c¢evre dostu ayakkabi koleksiyonunu piyasaya = siirmiistiir.
(https://vegconomist.com, 2021). Bunun yani sira Vans biinyesinde kullanilan
hammaddeler siirdiiriilebilir uygulamalar1 takip eden kaynaklardan gelmektedir
(https://vegconomist.com, 2021).

Verilen 6rneklerde de goriilebilecegi lizere, vegan iriinlere yonelik talep bu iiriinlere
dair ulagilabilirligi olumlu yonde etkilemistir. Bu ulasilabilirlik durumu sonucunda,
kiiltiirel faaliyetlerin biinyesinde daha ¢ok vegan iiriin segenegi ulasilabilir hale
gelmistir. Vegan tirlinlerin ulasilabilirliginin arttig kiiltiirel faaliyetlere bir 6rnek olarak
her yil Cek Cumhuriyeti'nde Rokycany adli kasabada diizenlenen Fluff Fest
gosterilebilir (Havranek, 2017). Veganliga dair panellere de yer verilen bu festivalde

sunulan tamamen bitkisel bazli tirtinler satilmaktadir (Havranek, 2017).
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Yapay et alternatiflerinin yani1 sira diger temel besinlerin de vegan ikamelerine olan
talep artis gostermistir. Yapilan bir arastirmaya katilan tiikketicilerin 32%'sinin bitki bazl
stit igtigi ve 2020'de 25% olan bu oranin arttig1 tespit edilmistir (Wood, 2021). Ayni
arastirmada bitkisel siit tiiketiminin 25-44 yasindaki tiiketiciler arasinda 44% orani ile
daha yiiksek oldugu saptanmigtir (Wood, 2021). Bu arastirmadan yola ¢ikilarak da
bitkisel siit pazarinin, bitkisel gida kategorileri arasinda onemli bir yer kapladig
goriilebilmektedir.

Bitkisel bazli iiriinlerin Diinya genelindeki pazarlarda gesitlilik gostermeye baslamasi
ile kendini vegan olarak niteleyen tiiketicilerin sayisinda bir artis gergeklesmistir
(Wrenn, 2019). Bu artis ile birlikte bitkisel siit pazarmin 2013’ten 2018’¢ kadar %15
oraninda biiyime gostererek 14 milyar dolar degerinde olacagi ongdriilmistiir (Sethi,
Tyagi & Anurag, 2016). Gegtigimiz yillarda ise bitkisel siit pazari yalnizca ABD’de 1,8
dolar degerinde bir hacme ulasmistir (Tangyu, Muller, Bolten & Wittman, 2019).
Diinya genelinde vegan hayat tarzin1 benimseyen tiiketici sayisindaki artigla beraber

vegan irtinler ve ikameler de artis géstermektedir.

Bu bilgilerle beraber, vegan hayat tarzinin benimsenme diizeyinde kiiresel anlamda bir
artts meydana gelmistir. 2016 yili itibariyle, diinya genelinde vegan tiiketicilerin en
yogun oldugu yer niifusun %9’u ile Asya Pasifik olarak belirlenmistir (Saari vd., 2021).
Asya Pasifik’te yasamim siirdiiren insanlarin %19’unun vejetaryen bir diyet uyguladigi
saptanmistir (Saari vd., 2021). Asya-Pasifik bolgesinde 2025 yilindan itibaren bitkisel
bazli gida endiistrisinde bes yil igerisinde %200 oraninda bir biiylime beklenmektedir
(https://vegconomist.com, 2020). Bu dogrultuda Asya Pasifik bolgesinde bulunan
tiiketicilerin vegan friinler tiikketme amaci biiylik Olglide etik kaygilar ¢ercevesinde
olusmaktadir. Hong Kong sakinlerinin vegan, vejetaryen veya fleksitaryen bir yagam
tarzin1 benimseme konusundaki amaglar1 degiskenlik gostermektedir (Ho, 2021). Bu
aragtirmaya gore katilimcilarin %44' bitkisel triinler tiiketmelerinin nedeni olarak
hayvan haklarini ve etik kaygilari 6ne stirmiistiir (Ho, 2021). Arastirmadaki ikinci neden

ise siirdiiriilebilirlikle ilgili endiseler olmus ve katilimcilarin %24°t ¢evreyi korumak
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icin Dbitkisel {rtinler tiikettiklerini belirtmistir (Ho, 2021). Arastirmaya Kkatilan
tiiketicilerin %23’0 ise bitki bazli {irlinleri saglik sebebiyle tercih etmektedirler (Ho,
2021). Aym1 dénemde Asya Pasifik bolgesindeki Veganliga dair talebin giincel olarak
artis gostermesi, farkli kusaklara mensup bireyleri farkli sekillerde etkilemistir (Moon,
2017). Moon’a gore (2017) 2017'de veganlik, Hong Kong ve Cin'de 6zellikle Y kusagi
arasinda popiilerlik kazanmistir. Cin'in vegan pazarinin 2015 ve 2020 arasinda %17°lik
bir biiylime oraniyla uluslararasi diizeyde donemin en hizli biiyliyen pazari olacagi
Ongoriilmiistiir (Moon, 2017). Vegan {iriin pazarinin Hong Kong ve Cin’de gosterdigi

biiylime orani, bu tirlinlere dair yonelimin bolge igerisindeki yayilimini gostermektedir.

Tiiketiciler tarafindan benimsenen vegan diyetleri tahillar, baklagiller, meyveler,
sebzeler, yenilebilir mantarlar ve kuruyemislere dayanmanin yani sira piyasaya sunulan
vegan gida ikamelerine de dayanmaktadir. Asagida yapay et ve bitkisel siit gibi tirtinlere

ek olarak diger vegan gida ikameleri sunulmustur.

Et ikameleri: Curtain ve Grafenauer (2019)’a gore bitkisel et olarak da adlandirilan et
ikameleri, hayvansal et benzeri dokularin, lezzetin veya goriiniimiiniin belirli
niteliklerini taklit eden tiriinlerdir. Sunulan tanima gore genellikle soya, dokulu bitkisel
protein veya bugday gliiteni gibi gesitli bilesenlerden iretilmektedirler (Curtain &
Grafenauer, 2019).

Bitkisel siit ve siit tiriinleri alternatifleri: Julia-Sarah Hennig (2021)’e gore bitkisel siit,
bitkilerden elde edilen siit benzeri igilebilir sivilar i¢in bir semsiye terimdir. Renk ve
kivam bakimindan hayvansal siite benzemeleri sebebiyle yemek pisirmek igin
kullanilabilmektedirler (Hennig, 2021).

Yumurta ikameleri: Amy Buxton (2021)’a goére yumurta ikameleri, hayvansal
yumurtalarin  gériiniisiinii, tadin1 veya baglayict niteliklerini taklit etmek igin

tasarlanmis bilesenlerin bir karisimi olarak sunulan triinlerdir.
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Vegan tiriinlere yonelik talebin artmasi ve vegan liriin pazarlarinin biiylimesiyle beraber,
tilketicileri vegan bir hayat siirmeye tesvik eden kampanyalar da diizenlenmeye
baglamistir. Bu kampanyalara 6rnek olarak diinya c¢apindaki insanlar1 ocak ayi ve
sonrasinda  Vveganligi  denemeye  tesvik eden  Veganuary  gosterilebilir
(https://veganuary.com, 2022). 2019'daki 250.000 imzaciya kiyasla 2020 yilinda
400.000'den fazla kisi imza yollamig ve 2020 yil1 icin belirlenen 350.000 imza hedefi
astlmistir (https://veganuary.com, 2022). Veganuary igin yillar igerisinde artan katilim
orani ile siireg ilerledik¢e kampanyanin etki alan1 genislemistir. Veganuary katilimcilari
arasinda Brian May, Deborah Meadan ve Rebecca Callard gibi iinliilerin de oldugu
belirtilmistir (https://veganuary.com, 2022). Bu mektup kampanyasiyla, kampanya
biinyesinde bulunan iinlii isimler sebebiyle vegan hayat tarzini popiiler kiiltiirde kendine
yer edinmistir. Yiriitilen bu kampanyaya Ocak 2021 itibariyle farkli tlkelerden
582.538 kisi kaydolmus ve bu say1 2020 yilindaki 400.000 katilimci rekKorunu kirmistir
(https://veganuary.com, 2022).

1.1.6 Veganlhk Diizeyine Dair Tanimlar

Bu ¢alismada vegan iriinler incelenecegi igin bu friinleri kullanan tiiketicilerin
benimsedigi hayat tarzlarim1 incelemek onemli bulunmustur. Asagida vegan iirlinleri
tilketen vegan tiiketicilerin yani siwra bu drinlere ilgi gosteren tiiketicilerin

benimseyebilecegi diger hayat tarzlarina iliskin tanimlar sunulmustur.

Vegan: Vegan terimi, hayvansal gida tiiketimine ek olarak deri, yiin ve ipek gibi

hayvansal malzemeleri kullanmayan bireyler i¢in kullanilmaktadir (Hackett, 2021).

Lakto-ovo Vejetaryenlik: Lakto-ovo vejetaryen diyetleri bitkisel gidalar, siit tiriinleri ve

yumurta igcermektedir (Panoff, 2019).

Ovo-vejetaryenlik: Ovo-vejetaryen diyetinde et ve siit iiriinleri diyete dahil olmamakla
beraber bitkisel kaynakli yiyeceklerin yani sira yumurta tiikketimi goriilmektedir (Hill,
2019).
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Polo-vejetaryenlik: Polo-vejetaryen diyetinde bitkisel tirlinlerin yani sira kanatli hayvan
eti de tiikketilmektedir (https://vegetarian-nation.com, 2022).

Lakto-vejetaryenlik: Lakto vejetaryenler et yemedikleri gibi yumurta tiikketmezler, siit ve

stit irtinleri tilketmektedirler (https://vegetarian-nation.com, 2022).

Pesketaryenlik: Pesketaryenlar, vejetaryenlerin tipik olarak tiikettigi meyveler, sebzeler,
tahillar, baklagiller, yumurtalar ve siit triinlerine ek olarak deniz iriinleri

tiketmektedirler (https://vegetarian-nation.com, 2022).

Fleksitaryenlik: Fleksitaryen tanimi, agirlikli olarak vegan/vejetaryen iirlinler tiiketen
fakat zaman zaman hayvansal gidalar tiikketen bireyleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir

(https://vegetarian-nation.com, 2022).

Sunulan tanimlardan da goriilebilecegi lizere literatiirde et ve hayvansal gidalarin
tilketilmedigi cesitli diyet tiirevlerinin tanimlari mevcuttur. Bu ¢alismada tiiketicilerin
duyarliliklarinin ve sosyal etkinin vegan triinlere yonelik tutumu tizerindeki etkisi ve
vegan iiriinlere yonelik tutumlarinin vegan triinleri satin alma niyeti, kulaktan kulaga
iletisim ve vegan iriinlerle ilgilenim {izerindeki etkisi arastirilirken agirlikli olarak
vegan triinler incelenecektir. Vegan tiiketicilerin yani sira vejetaryen ve fleksitaryen

tilketicilere hitap eden vegan tirinler de ayrica incelenecektir.

1.1.7 Vegan Uriinler, Tiiketicilerin Vegan Uriinlere Yonelik Tutumlari ve Satin

Alma Davramslarma Dair Calismalar

Tiiketicilerin, vegan iiriinlere yonelik satin alma davranislarina iliskin literatiirde farkli
bulgulara rastlanmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla pazar ve tiiketici
odakli olmustur. Pazara odaklanilan ¢alismalarda (Marangon, Tempesta, Troiano &
Vecchiato, 2016; Dedehayir, Riverola, Smidt & Velasquez, 2019) genellikle vegan iiriin
satiglar1 ve vegan fiiriin pazarinin biiylimesi arastirilirken, tiiketicilere odaklanilan
caligmalarda (Van Loo, 2017; Janssen, Busch, Rodiger & Hamm, 2016; Houwers, 2018;
Le, 2019; Phua vd., 2019; Moretti, 2021; Sundstrom, 2021; Tobias-Mamina & Maziriri,
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2021; Cooper, Dedehayir, Riverola, Harrington & Alpert, 2022; Martinelli & De Canio,
2022) ise genellikle tiiketicilerin satin alma davraniglart ve satin alma niyetlerini
etkileyen degiskenler incelenmistir. Literatiir taramasi dogrultusunda vegan iiriinler,
tiiketicilerin vegan triinlere yonelik tutumlar: ve satin alma davraniglarina dair yapilan

c¢esitli calismalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Vegan Uriinler, Tiiketicilerin Vegan Uriinlere Yonelik Tutumlar ve Satin Alma
Davramislarima Dair Calismalar

< < QO % % T w qdco < —_ = =
& 3 ¢ g & & F £28 2 25
S S a S = 5 3 355 8 %3
o = o m o = = 3 3 38
3 = < 2 £ g 3 o 2
Calismalar = =N g = Z & 5
= = = . < = s
U"Q‘( 0‘3( g = [
Marangon,
Tempesta, Troiano
& Vecchiato v v
(2016)
Janssen, Busch,
Rodiger & Hamm
(2016) v v v v v v
Van Loo, Hoefkens
& Verbeke (2017) v v v v
Dedehayir,
Riverola,Smidt & v v v v
Velasquez(2019)
Houwers (2018) v v v v v v
Le (2019) v v v v v v v
Phua, Jin & Kim
(2019)
Martinelli & DeCanio
(2021) v v v v v
Moretti, Gabriel,
Fagundes, Santos,
Oliveira, & Jacobi v v v v
(2021)
Tobias-Mamina &
Maziriri (2021) v v VoY v
Cooper, Dedehayr,
Riverola, v v v v v v v

Harrington& Alpert
(2022)
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Literatiirdeki vegan triinler iizerine yapilan ¢aligmalarda arastirmacilar, nis vegan {iriin
pazarlarindaki gelisme firsatlari, vegan {irlin satiglart ve vegan {iiriin pazarlarinin
biiyiimesi gibi konulara odaklanmislardir. Ornegin Marangon vd. (2016) ¢alismalarda
Kuzeydogu Italya bolgesindeki 487 tiiketiciden anket yoluyla veri toplayip vegan
sertifikali grissiniler igin tercihlerini arastirmigtir. Calismanin sonuglarina gore yerel
zincirler igin bu nis vegan iiriin pazarinda bir gelisme olanagi saptanmistir. Dedehayir
vd. (2019) ¢alismalarinda, ti¢ oncii gida firmasinin Avrupa’daki veganlik trendine nasil
uyum sagladigini incelemistir. Arastirmacilar bu calisgmanin sonucunda firmalarin
veganlik trendine uyum saglama siirecinin deney yapma ve Ogrenme faaliyetleri ile

baslay1p inovasyon faaliyetlerinin uygulamaya konulmasiyla sona erdigini saptamustir.

Gegmiste yapilan galismalarda ayrica, tiiketicilerin tutum, ilgilenim ve duyarliliklarinin
vegan diriinleri satin alma davramslarini etkiledigini ortaya koyulmustur. Ornegin
Houwers (2018) calismasinda c¢evre ve hayvan haklart odakli mesajlarin vegan
tilkketicilerin satin alma davranislarini nasil etkiledigini incelemistir. Calismanin
sonuglarina gore vegan triinlerin pazarlanmasinda hayvan haklarina yonelik mesajlarin
kullaniminin, tiiketicilerin satin alma davranisi tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
olurken, c¢evrenin korunmasma dair mesajlarin yalnizca c¢evresel kaygilar giiden
tilketicilerin satin alma davranigini etkiledigi belirtilmistir. Buna ek olarak caligmada
firmalarin pazarlama faaliyetlerinde ¢evre odakli mesajlar kullanmasinin tiiketicilerin
tirtinlere daha fazla para 6demesine neden olacagina dair bir bulguya ulasilamamustir.
Janssen, Busch, Rodiger ve Hamm (2016) ise ¢alismalarinda vegan firiinler tiiketme
nedenlerine gore tiiketici gruplar1 belirlemistir. Calismanin sonuglarina  gore
tilketicilerin vegan {rlinleri satin almalarina dair nedenler hayvan haklari, saglik
sebepleri ve ¢evresel kaygilar olmak tizere 3 farkli gruba ayrilmistir. Tobias-Mamina ve
Maziriri (2021) ise Y kusagma mensup 377 katilimcidan anket yoluyla veri toplayip
kisisel faktorlerin vegan tirlinlere yonelik tutuma etkisini aragtirmistir. Tobias-Mamina
ve Maziriri (2021) ¢alismada tiiketicilerin saglik nedenleri, hayvan haklari1 ve ¢evresel
kaygilara yonelik deger yargilart tiiketim ahgskanliklarini  6nemli bir Olgiide
sekillendirdigini saptamistir. Buna ek olarak hayvan haklari ve hayvansal iiriinlerin

kullanimindan kaginarak c¢evreyi korumak vegan firiinleri tiiketmek igin temel nedenler
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olmustur. Cooper, Dedehayir, Riverola, Harrington ve Alpert (2022) ise metin analiz
aract Leximancer araciligiyla Twitter’da bulunan yaklasik 12.000 paylasimi inceleyerek
tiketicilerin vegan iriin tiiketimini nasil konumlandirdigini arastirmistir.  Yapilan
calismada tiiketicilerin vegan iiriinleri tiiketme nedenleri etik kaygilar, saglik sebepleri
ve c¢evresel faktorler olarak ii¢ ana baslikta toplanmistir. Tiketicilerin sosyal medya
paylasimlarinin analiz edilmesi sonucunda ise g¢evresel kaygilar ve siirdiiriilebilirlik
vegan trinleri tilketmek icin temel nedenlerden biri olmakla beraber daha az rastlanan
bir neden olmustur. Martinelli ve DeCanio (2021) ise vegan olmayan 250 tiiketiciden
anket yoluyla veri toplayip bu tiiketicilerin vegan {irlinleri satin alma motivasyonlarini
incelemistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, hayvan haklar1 ve spiritiiellik
gibi nedenlerin vegan olmayan tiiketicilerin vegan iiriinlere dair tutumunu olumlu yénde
etkiledigini gostermistir. Buna ek olarak vegan olmayan tiiketicilerin konformizm
ihtiyacinin vegan iriinleri satin alma davranisi iizerinde olumlu ve diizenleyici bir etkisi
olmustur. Le (2019) calismasinda vegan iriinleri tiiketicilerin deneyimlerine dair
kapsaml: bir perspektif sunmak i¢in Finlandiya’da 8 adet katilimcidan anket yoluyla
veri toplamistir. Calismanin sonuglarina gore vegan triinler satin alan tiiketicilerin tirtin
etiketlerini okurken vegan sertifikas1 aramaya ve marka inanglarini1 kullanarak triiniin
veganliga uygun olup olmadigi sonucuna varma egiliminde olduklar1 saptanmistir. Phua
vd. (2019) tiiketicilerin beslenme aligkanliklarinin iinliilerin veganlhiga dair onaylayici
mesajlarindan nasil etkilendigi tizerine ¢alismistir. Calismanin devaminda tiiketicilerin
etkiye maruz kalan beslenme aligkanliklarinin saglik duyarliligi, kulaktan kulaga
iletisim ve vegan olma niyeti tizerindeki etkisi aragtirllmistir (Phua vd., 2019)
Calismanin sonuclarina gore tiiketicilerin beslenme aligkanliklarinin saglik bilinci,
kulaktan kulaga iletisim ve tiiketicilerin vegan tiriinler satin alma niyetleri {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmustir; tnliilerin veganliga dair onaylayici
mesajlarinin ise bu degiskenler iizerinde bir etkisi bulunamamigtir. Moretti vd. (2021)
calismalarinda, vegan tiiketicileri bu yasam tarzini benimseme motivasyonlaria gore
gruplandirmay1 amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda 263 katilimcidan anket yoluyla
veri toplayip bu tiiketicilerin vegan yasam tarzini benimseme motivasyonlarini
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda tliketicilerin bireysel motivasyonlarmin ve
vegan trtinler ile ilgilenimlerinin, satin alma niyetleri iizerinde anlamli ve olumlu bir

etkisi oldugu saptanmistir. Van Loo vd. (2017) calismalarinda, tiiketicilerin bitkisel
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bazli bir diyeti benimsemesinde tiiketicilerin ilgilenimlerinin etkisini aragtirmistir. Bu
dogrultuda Birlesik Krallik, Almanya, Belgika ve Hollanda’dan 2783 katilimcidan anket
yoluyla veri toplanmistir. Calismanin sonucunda tiiketicilerin artan saglik duyarliliklari
ve ilgilenimlerinin, vegan gida tirtinleri tiiketimleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugu

saptanmustir.

Tiiketicilere odaklanan c¢alismalarda ¢ogunlukla tiiketicilerin vegan tiriinler tiiketmeye
dair satin alma davraniglari incelenmistir. Bununla birlikte bu ¢alismalarda genellikle
hayvan haklari, ¢evresel kaygilar ve saglik nedenleri gibi tiiketicileri vegan tiriinleri
satin almaya dair motive eden kriterlere odaklanilmistir. Literatiirde tiiketicilerin vegan
tirlinlere yonelik tutumlarinin, satin alma niyeti tizerindeki araci etkisine odaklanan az
sayida ¢alisma oldugu saptanmistir (De Gavelle, Davidenko, Fouillet, Delarue, Darcel,
Huneau & Mariotti, 2019; Phua, Jin & Kim, 2019; Miguel vd., 2020). Bu durumla
birlikte tiiketicilerin vegan {irlinlere yonelik tutumlarinin, triinlerle ilgilenim ve
kulaktan kulaga iletisimleri tizerindeki araci etkisine yonelik az sayida aragtirma
yuritildigi gortilmistir (Phua, Jin & Kim, 2019; Miguel vd., 2020; Malik & Jindal,
2022). Literatiirdeki bu arastirma boslugunu doldurmak i¢in de bu arastirmanin
modelinde hayvan refahi, cevre duyarlihigi, saglik duyarliligi ve sosyal etkinin
tiiketicilerin vegan firlinlere yonelik tutumu tizerindeki etkisi incelenmistir. Ardindan
tilketicilerin vegan triinlere yonelik tutumlarinin satin alma niyeti, vegan iiriinlerle
ilgilenim ve kulaktan kulaga iletisim tizerindeki araci etkisi incelenmistir. Dolayisiyla
bu calismada hayvan refahi, ¢evre duyarliligi, sosyal etki ve saglik duyarliliginin
tilketicilerin vegan {riinlere yonelik tutumu tizerindeki etkisi ve etkilenen bu tutumun
tiiketicilerin vegan {irtinler ile ilgilenimi, kulaktan kulaga iletisim ve satin alma niyeti

tizerindeki araci etkisi arastirilacaktir.

1.1.8 Arastirma Modelinin Temel Kavramlari

Bu calisma kapsaminda gelistirilen modelde yer alan temel kavramlar, literatiire gore
hazirlanmis olan Tablo 2’de verilen tutumlar1 etkileyen degiskenler kapsaminda

olusturulmustur. Bu temel kavramlar ¢evre duyarliligi, sosyal etki, saglik duyarliligi,
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hayvan refahi, vegan iriinleri satin alma niyeti, vegan iiriinlere yonelik tutum, vegan
tirtinlerle ilgilenim ve kulaktan kulaga iletisimdir. Calismanin bu kisminda, gelistirilen
modelde yer alan temel kavramlar agiklanacaktir. Ardindan gelistirilen modelin
degiskenleri arasinda iliskiler kurulacak ve hayvan refahi, c¢evre duyarliligi, saglik
duyarliligi ve sosyal etkinin vegan iriinlere yonelik tutum {izerindeki etkisi
aciklanacaktir. Ardindan vegan iriinlere yonelik tutumun vegan tirtinler ile ilgilenim,
kulaktan kulaga iletisim ve vegan friinleri satin alma niyeti tizerindeki etkisine dair
olusturulan hipotezler agiklanacak ve vegan iiriinlere yonelik tutumunun araci etkisi

acgiklanacaktir.

1.1.8.1 Hayvan Refahi Duyarlihg:

Tiiketici duyarhiligi, tiiketicilerin gevrelerinde olanlar1 algilama kabiliyeti olarak
tanimlanmistir (Caputa vd., 2021). Tiketicilerin hayvan refahina yonelik duyarliliklar
da hayvansal trlinlerin iiretim siirecinde hayvanlarin maruz kaldigi kosullar1 algilama
bigimlerine gore sekillenebilmektedir. Ekonomik nedenlerle modern hayvancilik
pratikleri daha kontrollii bir hale gelmis ve bu durum hayvanlarin kapali alanlarda
yetistirilmesine neden olmustur (Koéknaroglu & Akiinal, 2013). Akiinal ve Koknur
(2013)’e gore hayvan refahi, hayvanlarin dogal davramiglarini sergileyebilecekleri
cevresel kosullarin saglanmasi olarak tanimlanmig ve giiniimiizde tiiketiciler igin 6nem
kazanan bir kavram olmustur. Tiiketicilerin satin alma niyeti ve tutumlari, hayvanlarin
maruz birakildig1 kosullara gére sekillenebilmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler, mal ve
hizmetleri tiiketmeye dair tutumlarini hayvanlarin insani bir muamele gérmesine gore
olusturmaktadir. Hayvanlara insani davranilmasini ve suistimale maruz birakilmamasini
savunan bu gorlis, hayvan refahi goriisii olarak da bilinmektedir (Francione, 1995).
Francione (1995)’e gore bu goriis, belirli korumalar uygulandig: siirece hayvanlarin
insani amaglar i¢in kullanilmasin1 mesru kilmaktadir. Vegan Society’nin mutabakat
metninde ise hayvan refahi i¢in veganlik, hayvanlarin giinlik yagamin hi¢bir noktasinda

kullanilmamasini igermektedir (Wright, 2021).
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Tiiketicilerin hayvan refahina dair duyarliliklari hakkinda bilgi edinmek, isletmelerin
tiketicilerin - tutumlart ve satin alma niyetlerine dair Ongoriiller edinmesini
saglamaktadir. Tiketicilerin  hayvan refahi1 ile ilgili endiseleri, tutumlarin
degistirmelerine, vegan bir yasam tarzi benimsemelerine veya vegan {iriinler
tiketmelerine neden olabilmektedir (Petti vd., 2017). Miguel vd. (2020), hayvan
refahina dair duyarliliklart olan tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik olumlu bir tutum
gelistirdiklerini 6ngormiistiir. Fox ve Ward (2008) ise tiiketicilerin veganliga yonelme
nedenleri arasinda, hayvan refahina yonelik duyarlilik da dahil olmak ftizere c¢esitli
faktorler bulundugunu 6ne slirmiistiir. Dolayisiyla tiiketicilerin hayvan refahina yonelik
tutumlar1 hakkinda bilgi edinmek, firmalarin tiiketiciler hakkinda Ongoriiler
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Arastirma modelinde bulunan temel degiskenlerin
basinda da hayvan refahi ve vegan iriinlere yonelik tutum gelmektedir. Tiketicilerin
hayvan refahina yonelik duyarliliklarinin, vegan iiriinlere yonelik tutumlarini olumlu
yonde etkiledigi literatiirde farkli galigmalarda (Janssen, Busch, Rodiger & Hamm,
2016; Petti vd., 2017; Cooper, Dedehayir, Riverola, Harrington & Alpert, 2022)
saptanmigtir. Kalof vd. (2009)’a gore tiiketicilerin vegan {iriinlere tutumu, veganhgin
ciftlik hayvanlarmin refahin1  olumlu ydnde etkiledigi Qoriisii  ¢evresinde
sekillenmektedir. Cinsiyet ve etik kaygilar gibi faktorlerin de tiiketicilerin hayvan
refahina yonelik duyarliliklart tizerinde etki gosterdigi ve bu durumun da tiiketicilerin
vegan Triinlere yonelik tutumlar1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilebilmektedir (Lea & Worsley, 2003). Ornegin Lea ve Worsley (2003)
Avustralya’da gerceklestirdikleri g¢alismalarinda hayvansal {irlinlerin azaltilmasinin,
hayvan refahin1 olumlu yonde etkileyecegi konusunda kadinlarin erkeklere gore daha
egilimli oldugu bulgusuna ulasmistir. Ruby (2012)’ye gore ise hayvan refahina dair etik
duyarliliklart olan tiiketiciler, vegan tiiketim pratikleri gostermek konusunda daha
egilimlidir. De Backer ve Hudders (2014) ise tiiketicilerin hayvan refahina yonelik
duyarhiliklar1 ve vegan tiriinlere yonelik tutumlarini incelemek i¢in 299 katilimer ile bir
anket caligmasi gerceklestirmistir. Calismanin sonucunda hayvan refahina duyarlilik
gosteren tiiketicilerin, diger tiiketicilere kiyasla vejetaryen ve vegan tiiketim pratiklerine

daha yatkin oldugu saptanmistir (De Backer & Hudders, 2014).

Tiiketicilerin hayvan refahina duyarlilik diizeylerinin kulaktan kulaga iletisimleri

tizerindeki olumlu etkisine dair literatiirde cesitli calismalar gergeklestirilmistir
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(Houwers, 2018; Phua vd., 2019; Miguel vd., 2020). Phua ve digerleri (2019)
tiiketicilerin hayvan refahina duyarlilik diizeylerinin yiiksek olmasinin vegan iiriinlere
dair elektronik kulaktan kulaga iletisim tizerinde olumlu yonde etki gosterdigini
saptamustir. Miguel ve digerleri (2020) ise kulaktan kulaga iletisimin, tiiketicilerin
hayvan refahi duyarliliklarindan etkilenen bir ilgilenim sekli oldugunu 6ne siirmiistiir.
Li ve Jaharuddin (2021)’e gore ise tiiketicilerin hayvan refahi duyarliliklari, kulaktan
kulaga iletisimleri tizerinde olumlu etkiye sahiptir. Phua, Jin ve Kim (2019) ise 294 ve
288 katilimcinin bulundugu iki deney gerceklestirmis, bu deneylerde vegan triinlerin
Instagram tabanli pazarlama faaliyetleriyle pazarlanmasini incelemistir. Calismanin
sonucunda tiiketicilerin hayvan refahi duyarliliklarinin, kulaktan kulaga iletisim
tizerinde olumlu yonde etkisi oldugu saptanmistir (Phua, Jin & Kim, 2019).
Tiiketicilerin vegan driinlere yonelik tutumlarinin  kulaktan kulaga iletisimleri
tizerindeki olumlu etkisine dair literatiirde cesitli calismalar gergeklestirilmistir
(Houwers, 2018; Phua vd., 2019; Miguel vd., 2020). Phua vd. (2019) yiirtittiikleri
caligmada tiiketicilerin, vegan {iriinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirdiklerinde
elektronik kulaktan kulaga iletisimlerinin de olumlu etkilendigini saptamistir. Miguel
vd. (2020) ise vegan iiriinlere yonelik olumlu bir tutum gelistiren tiiketicilerin bu
tirtinleri kulaktan kulaga iletisim ile yaydiklart sonucuna ulasmistir. Houwers (2018)’e
gore ise tiiketicilerin vegan iriinlere dair olumlu tutum gelistirmesi, hayvan refahina
duyarlhilik diizeyleri ile kulaktan kulaga iletisimleri arasindaki iliskide aracilik etkisi

gostermektedir. Dolayisiyla asagidaki hipotez onerilmektedir.

H1 Hayvan refah1 ve tiiketicilerin kulaktan kulaga iletisimi arasindaki iliskide vegan

tirlinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

De Backer ve Hudders (2014)’e gore tiiketicilerin hayvan refahina yonelik
duyarliliklar1, s6z konusu tiiketicilerin satin alma niyetlerinin ngoriilmesine yardimci
olmaktadir. Tiiketicilerin hayvan refahin1 ve vegan iirlinlere yonelik tutumlarini
etkileyen faktorlerden birisi de modern hayvancilikta uygulanan iiretim siireci
olmaktadir (Christoph-Schulz, Salamon & Weible, 2015). Herrler, Chagunda ve
Stroebele-Benschop (2023) Giineybatt Almanya’da 918 katilimcinin bulundugu bir
anket calismasi1 yiriitmiis ve tiiketicilerin hayvancilik endiistrisinde kullanilan

buzagilara yonelik muameleye dair tutumlarini incelemistir. Aragtirmanin sonucunda ise
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hayvan refahina duyarlilik diizeyleri yiiksek olan tiiketicilerin, bu pratiklerle iiretilen
hayvansal tirtinleri satin almaktan kagindigi bulgusuna ulasilmigtir (Herrler, Chagunda
& Stroebele-Benschop, 2023). Vanhonacker, Van Poucke, Tuyttens ve Verbeke (2010)
de tiiketicilerin ¢iftlik hayvanlarinin refahina yonelik incelemek i¢in Belgika’da 459
katilimcinin bulundugu bir anket ¢alismasi gerceklestirmistir. Yiiriitiilen ¢alismada ise
hayvanlarin barinma iklimi ve dogal davraniglarda bulunabilme kabiliyeti faktorlerinin,
satin alma niyetini ve vegan iriinlere yonelik tutumlarini etkiledigi saptanmistir
(Vanhonacker vd., 2010). Bakr, Al-Bloushi ve Mostafa, (2022) ise tiiketicilerin hayvan
refahina yonelik duyarlilik gelistirmesinin, hayvansal iriinler yerine bitkisel bazli
alternatifleri satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Tiiketicilerin
vegan iriinlere yonelik tutumlarinin satin alma niyetleri {izerindeki etkisine dair
literatiirde cesitli ¢alismalar gergeklestirilmistir (Houwers, 2018; Ma & Chang, 2022;
Malik & Jindal, 2022). Houwers (2018)’a gore vegan iiriinlere yonelik tutum,
tilketicilerin satin alma niyetini olumlu etkilemektedir. Ma ve Chang (2022)’e gore
tiiketicilerin vegan triinlere yonelik tutumlar: hayvan refahi duyarliliklar1 ve satin alma
niyetleri arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Malik ve Jindal (2022)’a gore ise
tilketicilerin  bireysel duyarliliklart1 vegan iriinlere yonelik tutumlarint olumlu
etkilemekte ve bu tutum da satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etki gostermektedir.

Dolayistyla asagidaki hipotez onerilmektedir.

H5 Hayvan refah1 ve tiiketicilerin vegan liriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide

vegan {riinlere yonelik tutumun arac etkisi vardir.

Tiiketicilerin hayvan refahina yonelik duyarliliklarinin, vegan drinlerle ilgilenimlerini
olumlu yonde etkiledigi literatiirde farkli ¢alismalarda (Hennigs, Karampournioti &
Wiedmann, 2015; Petti vd., 2017; Miguel vd., 2020) saptanmistir. Hennigs vd. (2015)
hayvan refahina yonelik duyarliliklar1 olan tiiketicilerin, hayvan deneyi yapilmis
tirtinlerle ilgilenim diizeylerinin diisiik oldugunu saptamistir. Dolayisiyla tiiketicilerin
hayvan refahina yonelik duyarliliklarinin, vegan iiriinlerle ilgilenimlerini olumlu yonde
etkiledigi ongoriilmiistiir (Hennigs vd., 2015). Ruby (2012)’ye gore ise hayvan refahina
dair etik duyarliliklar1 olan tiiketiciler, vegan tiiketim pratikleri gostermek konusunda
daha egilimlidir. Tiiketicilerin hayvan refahin1 ve vegan irinlerle ilgilenimlerini

etkileyen faktorlerden birisi de modern hayvancilikta uygulanan iretim ve tedarik
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stirecleri olmaktadir (Christoph-Schulz, Salamon & Weible, 2015). Clark, Stewart,
Panzone, Kyriazakis ve Frewer (2016) da tiiketicilerin ¢iftlik hayvanlarinin refahiyla
iligkili iiretim hastaliklarina yonelik tutum, algi ve davraniglarini incelemek amaciyla
sistematik bir arastirma gergeklestirmistir. Yapilan sistematik arastirma kapsaminda 80
calisma incelenmistir (Clark vd., 2016). Arastirma sonucunda tiiketicilerin hayvan
refahina yonelik duyarliliklar tiiketim uygulamalariyla iliskilendirilmistir. Clark vd.
(2016)’ya gore tiketicilerin hayvan refahina duyarlilik diizeyleri artis gosterdikge
hayvansal tirtinlerle ilgilenim diizeyleri olumsuz etkilenmektedir. Bu bulgunun yan1 sira
tiiketicilerin hayvan refahina duyarlilik diizeylerinin vegan iriinlerle ilgilenimleri
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu aktarilmistir (Clark vd., 2016). Tiketicilerin
vegan Uriinlere yonelik tutumlarinin ilgilenimleri iizerindeki etkisine dair literatiirde
cesitli ¢calismalar mevcuttur (Phua vd., 2019; Miguel vd., 2020; Malik & Jindal, 2022)
incelenmistir. Phua ve digerleri (2019) tiiketicilerin bireysel duyarhiliklar1 etkisiyle
gelisen vegan iiriinlere yonelik tutumlarinin, vegan iriinlerle ilgilenimleri tizerinde
olumlu bir etkisi gosterdigini saptamigtir. Miguel ve digerleri (2020) ise vegan {iriinlere
yonelik olumlu bir tutum gelistirilen tiiketicilerin vegan irtinlerle daha ¢ok ilgilenim
gosterdigi bulgusuna ulagsmistir. Malik ve Jindal (2022) ise tiiketicilerin vegan iriinlere
yonelik tutumlariin vegan trtinlerle ilgilenimleri tizerinde olumlu bir etki gosterdigini

saptamistir. Dolayisiyla agsagidaki hipotez onerilmektedir.

H9 Hayvan refahi ve tiiketicilerin vegan tiriinlerle ilgilenimleri arasindaki iliskide vegan

iriinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

1.1.8.2 Saghk Duyarhhg:

Tiiketicilerin satin alma niyeti ve tutumlarin1 etkileyen faktorlerden birisi de saglik
duyarliligidir (Miguel vd., 2020). Saglik duyarliligi kavrami, bireylerin sagligina dair
duydugu genel endise olarak tanimlanmaktadir (Fehér, Gazdecki, Véha, Szakaly &
Szakaly, 2020). Saglik duyarlihiginda, vegan {iriinler tiikketmenin gesitli hastaliklart
onlemesi nedeniyle hayvansal iriinler igeren bir diyete gore daha iyi oldugu diislincesi
bulunmaktadir (Rothgerber, 2013). Vegan diyetinin sagliga yararlarina yonelik
dogrulanan bulgular, tiiketicilerin vegan {irlinler tiiketmesi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olabilmektedir (Craig, 2009). Rana ve Paul (2017)’ye gore saglik duyarliligi

yiiksek tiiketicilerin, organik ve vegan iiriinleri tiikketmeye yonelik olumlu bir tutum



32

gelistirecegini 6ngérmektedir. Fehér vd. (2020)’ye gore ise saglik duyarliliklart yiiksek
olan tiiketiciler, vegan iiriinler titketmenin ¢esitli kronik hastaliklara 6nlemesi nedeniyle
vegan triinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirmektedir. Tiketicilerin tutumlarinin
saglik duyarliliklar1 dogrultusunda sekillenmesi nedeniyle, firmalarin tiiketicilerin
sunduklart saglikli iriinler tiiketmeye tesvik etmek igin politika gelistirme g¢abalari
olmaktadir (Van Loo vd., 2017).

Tiiketicilerin saglik duyarliliklari, vegan iiriinlere yonelik tutum tzerinde olumlu etkiye
sahip olan baska bir etkendir (Rothgerber, 2013). Literatiirde, tiiketicilerin saglik
duyarliliklarinin vegan iriinlere yonelik tutum iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
bulunmustur (Janssen, Busch, Rédiger & Hamm, 2016; Le, 2019; Cooper, Dedehayir,
Riverola, Harrington & Alpert, 2022). Tiiketicilerin hayvansal {iriin tiiketimini sagliksiz
bir diyet ile iliskilendirmesinin, onlar1 vegan tiikketim pratiklerine yonlendirebilecegi
ongorilmektedir (Willett, Rockstrom, Loken, Springmann, Lang, Vermeulen, Garnett,
Tilman, DeClerck & Wood, 2019). Trelohan ve Stefan (2018)’e gore iiriinlerin vegan
olarak etiketlenmesi, tiiketicilerde o tiriiniin saglikli oldugu algisin1 olumlu etkilemekte
ve vegan iriinlere yonelik tutum gelistirilmesini tesvik etmektedir. Tobias-Mamina ve
Maziriri (2021) Giiney Afrika’da 377 katilimcinin bulundugu bir anket ¢aligmasinda
saglik duyarliligi faktoriiniin, tiiketicilerin vegan iirinlere yonelik tutumlarini olumlu
yonde etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Phua vd. (2019) ise 303 katilimcinin bulundugu
gevrimigi bir anket c¢alismasinda vegan driinlerin saglik iletisimi {izerinden
pazarlanmasimni1  incelemistir. ~ Arastirma  sonuglarina  gére vegan  {rtnlerin
pazarlanmasinda tnliilerin iriinlere yonelik saglik vurgusunda bulunmasi, tiketicilerin
vegan iriinlere yonelik tutumunu olumlu yonde etkilemektedir (Phua vd., 2019). Bryant
(2019) ise Birlesik Krallik’ta vegan, vejetaryen ve hepgcil tiiketicilerden olusan 1000
katilimemin bulundugu bir anket calismasinda tiiketicilerin vegan firiinlere yonelik
tutumlarini aragtirmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda tiiketicilerin ¢ogunlugunun
saglik duyarliliklarinin, vegan iriinleri tiiketme egilimlerini ve vegan iirinlere yonelik
tutumlarini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Bryant, 2019). Bununla birlikte
Bryant (2019) calismaya katilan tiiketicilerin 14%’iniin, saglik duyarliliginin da dahil

oldugu faktorler nedeniyle hayvansal iiriin tiiketimini azaltmayi planladigini aktarmistir.
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Tiiketicilerin saglik duyarliliklar1 ve kulaktan kulaga iletisimleri arasindaki iliski
literatiirde farkli ¢aligmalarda incelenmistir (Argan, 2012; Miguel vd., 2020; Pauli,
Martin & Greiling, 2023). Phua, Jin ve Kim (2019), tiiketicilerin yeme aliskanliklar1
dogrultusunda gelistirdikleri saglik duyarliliklarinin elektronik kulaktan kulaga iletisim
tizerinde olumlu bir etki gosterdigini saptamistir. Bununla birlikte {inliilerin bulundugu
reklamlarin tiiketicilerin saglik duyarliligini olumlu yonde etkiledigi ve elektronik
kulaktan kulaga iletisime tesvik ettigi saptanmistir (Phua, Jin & Kim, 2019). Pauli vd.
(2023) ise kurumlarin paylastigi saglik bilgilerinin tiiketicilerin saglik duyarliligini
olumlu etkiledigini, etkilenen duyarliligin da olumlu kulaktan kulaga iletisimle
sonuglandigi bulgusunu sunmustur. Houwers (2018) ise firmalarin tiiketicilerin saglik
duyarliliklarini olumlu etkileyecek bir pazarlama iletisimi gergeklestirmesinin kulaktan
kulaga iletisimlerini olumlu yonde etkiledigini aktarmistir. Literatiirde tiiketicilerin
vegan trlinlere yonelik tutumlar1 ve kulaktan kulaga iletisimleri arasindaki iliskiye
yonelik aragtirmalar yiriitilmistiir (Houwers, 2018; Phua vd., 2019; Miguel vd., 2020).
Houwers (2018) ¢alismasinda vegan iiriinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirilmesinin
kulaktan kulaga iletisimi olumlu etkileyecegini aktarmistir. Phua vd. (2019) vegan
tirtinlere yonelik olumlu bir tutum gelistiren tiiketicilerin bu {irlinlere yonelik olumlu
kulaktan kulaga iletisim faaliyetleri yiiriiteceklerini saptamigtir. Miguel vd. (2020)
calismalarinda tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirdiklerinde
bu driinleri kulaktan kulaga yayma diizeylerinin olumlu etkilenecegi bulgusuna

ulagmustir. Dolayisiyla asagidaki hipotez 6nerilmektedir.

H2 Saglik duyarlilig1 ve tiiketicilerin kulaktan kulaga iletisimi arasindaki iliskide vegan

tirlinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

Firmalarin yani sira sivil toplum kuruluslar1 da saglik boyutunu 6n planda tutarak vegan
tirtinler tiikketilmesini tesvik etmek icin politikalar gelistirmekte ve tiiketicilerin satin
alma niyetini etkilemektedir. Ornegin, saglikli ve siirdiiriilebilir gida arzi yaratma
amaclhi The Good Food Institute, vegan iiriin tikketiminin saglik faydalarina odaklanan
mesajlar vermektedir (The Good Food Institute, 2017). Fox ve Ward (2008)’a gore,
tiiketicilerin vegan bir yasam tarzini1 benimsemek i¢in en yaygin motivasyonlardan birisi
saglik duyarliligidir. Bu durum ile, uzun vadede vegan tiriinler tiiketilmesi igin hayvan

refah1 gibi etik nedenler saglik duyarliligina gore daha baskin bulunmustur (Radnitz vd.,
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2015). Literatiirde vegan iirlinlere yonelik tutum ile satin alma niyeti arasindaki iliskiye
yonelik ¢esitli ¢aligmalar mevcuttur (Houwers, 2018; Ma & Chang, 2022; Malik &
Jindal, 2022). Houwers (2018) tiiketicilerin vegan triinlere yonelik tutumlarinin satin
alma niyetini olumlu etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Ma ve Chang (2022)
calismalarinda tiiketicilerin vegan firiinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirmesinin
hayvan refahi duyarliliklar1 ve satin alma niyetleri arasindaki iliskiye aracilik ettigini
saptamistir.  Malik ve Jindal (2022) ise arastirmalarinda tiiketicilerin bireysel
duyarliliklarinin vegan iiriinlere dair tutumlarimi olumlu etkiledigi ve etkilenen tutumun
satin alma niyetini olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla asagidaki hipotez

Onerilmektedir.

H6 Saglik duyarlilig1 ve tiiketicilerin vegan tirtinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide

vegan iirlinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

Tiiketicilerin saglik duyarliliklari, Griinlerle ilgilenimleri iizerinde olumlu etkiye sahip
olan baska bir etkendir (Ghali-Zinoubi & Toukabri, 2019). Literatiirde, tiiketicilerin
saglik duyarhliklarinin vegan iriinlerle ilgilenimleri tizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu bulunmustur (Honkanen & Ottar Olsen, 2009; Clark vd., 2016; Miguel vd.,
2020). Tiiketicilerin hayvansal iiriin tiikketimini sagliksiz bir diyet ile iligskilendirmesinin,
onlar1 vegan tiiketim pratiklerine yonlendirebilecegi 6ngoriilmektedir (Willett vd.,
2019). Tobias-Mamina ve Maziriri (2021) Giiney Afrika’da 377 katilimcinin bulundugu
bir anket ¢alismasinda saglik duyarliligi ve vegan triinlere yonelik tutumun ilgilenimi
olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulagmstir. Clark, Stewart, Panzone, Kyriazakis ve
Frewer (2016) da tiiketicilerin ¢iftlik hayvanlarinin refahiyla iliskili tretim
hastaliklarina yonelik tutum, algi ve davraniglarin1 saptayabilmek i¢in 80 farkli ¢alisma
incelemistir. Yapilan sistematik arastirma sonucunda saglik duyarliliklar1 yiiksek olan
tilketicilerin, ciftlik hayvanlarmin refahiyla iliskili hastalik riski barindiran fiirtinlere
ilgilenim gelistirmekten kacindig1 saptanmistir (Clark vd., 2016). Dolayisiyla ¢iftlik
hayvanlarinin refahiyla iligkili iiretim hastaliklarina yonelik saglik duyarliliklar1 olan
tiketiciler vegan iriinlere daha yiiksek diizeyde ilgilenim gostermektedir (Clark vd.,
2016). Hennigs vd. (2015)’e gore saghik duyarliligi yiiksek olan tiiketiciler sagliga
zararli Dbilesenler igeren veya hayvan deneyi yapilmig driinler kullanmaktan

kaginmaktadir. Bu nedenle saglik duyarliligi olan tiiketiciler, vegan iiriinlerle daha
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yiiksek diizeyde ilgilenim gostermektedir (Hennigs vd., 2015). Vegan iiriinlere yonelik
tutum ile ilgilenim arasindaki iliskiye dair literatiirde ¢esitli calismalar mevcuttur (Phua
vd., 2019; Miguel vd., 2020; Malik & Jindal, 2022) incelenmistir. Phua vd. (2019)
calismalarinda vegan iiriinlere yonelik tutumun, vegan triinlerle ilgilenimleri tizerinde
olumlu bir etki gosterdigi sonucuna ulasmistir. Miguel vd. (2020) ise calismalarinda
vegan iriinlere yonelik tutumun tiiketicileri vegan iriinlerle daha ¢ok ilgilenim
gostermeye tesvik ettigini saptamuistir. Malik ve Jindal (2022) ise gergeklestirdikleri
calismada tiiketicilerin vegan firiinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirmesinin vegan
tirtinlerle ilgilenimlerini olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Dolayisiyla asagidaki

hipotez 6nerilmektedir.

H10 Saglik duyarlilig1 ve tiiketicilerin vegan fiiriinlerle ilgilenimleri arasindaki iligkide

vegan iirlinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

1.1.8.3 Sosyal EtKi

Tiiketicilerin mal ve hizmetlere yonelik tercihlerini yalnizca s6z konusu mal ve
hizmetlerin sagladig: faydalar degil, ayn1 zamanda bu mal ve hizmetleri kullanan diger
tilketicilerle olan etkilesimleri de etkilemektedir. Douglas ve Isherwood (1979),
tiiketicilerin satin alma niyetlerinin temel ihtiyaglarinin yan1 sira sosyal iliskiler kurmak
ve siirdiirmek gibi ihtiyaclardan da etkilendigini belirtmistir. Max-Neef vd. (1991) bu
durumu tiiketicilerin aidiyet duygusu ile baglantili olan kimlik ihtiyact ile
iligkilendirmistir. Sosyal etki, tiiketicilerin diistincelerinde, tutumlarinda veya
davraniglarinda baska bir birey veya grupla etkilesiminden kaynaklanan degisiklik
olarak tanimlanmaktadir (Rashotte, 2007). Dolayisiyla, sosyal etki genis bir kavram
olup, tiiketicilerin satin alma davranislari ve tutumlar lizerinde giiglii bir etkiye sahiptir
(Tobias-Mamina & Maziriri, 2021).

Sosyal etki faktori, tiiketicilerin vegan {irtinlere yonelik tutumu iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir (Tobias-Mamina & Maziriri, 2021). Sosyal etkinin, vegan firiinlere
yonelik tutum ftizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu yoniinde bulgular literatiirde
(Janssen, Busch, Rodiger & Hamm, 2016; Martinelli & De Canio, 2021; Tobias-

Mamina & Maziriri, 2021) sunulmustur. Larsson, Ronnlund, Johansson ve Dahlgren
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(2003)’e gore tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik tutumu, aile, arkadas gevresi, okul,
medya ve miizik gibi sosyal faktorlerden etkilenebilmektedir. Lee, Cabral ve Maia
(2023) tiiketicilerin kimlikleri ve dahil olduklari sosyal ¢evrenin, vegan iiriinlere yonelik
tutum tizerinde olumlu yonde etkisi oldugunu belirtmistir. Phua, Jin ve Kim (2019) ise
veganlig1 destekleyen tinlilerin, tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik tutumlart ve vegan
trlinlere  yonelik davranigsal niyetleri iizerinde sosyal etki yaratabilecegini
ongormektedir. Dos Santos, De Brito Silva, Da Costa ve Batista (2023) 190 katilimcinin
bulundugu bir anket ¢alismasinda dijital sosyal etkinin, tiiketicilerin vegan iiriinlere
yonelik tutumlar1 tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma bulgulart dogrultusunda
diger sosyal medya kullanicilarinin ve iriin destekgilerinin  sosyal etkilerinin,
tilketicilerin vegan triinlere yonelik tutumunu olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Dos Santos vd., 2023). Bununla birlikte Dos Santos vd. (2023) dijital etki sahiplerinin,
destekledikleri trtinler tiiketicilerin yasam felsefesini temsil etmese de vegan iiriinlere
yonelik tutumlar: tizerinde sosyal etki gosterdigini saptamustir. Pilaf, Kvasni¢kova
Stanislavska ve Kvasnicka (2021) da saglik duyarhligi olan tiiketicilerin, sosyal
medyadaki diger tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik tutumu tizerinde olumlu bir sosyal
etkiye sahip oldugunu aktarmistir. Jans, Koudenburg ve Grosse (2023) ise sosyal kimlik
faktoriiniin, tiiketicilerin vegan firtinlere yonelik tutumu tizerindeki etkisini incelemek
icin 155 katilimcinin bulundugu bir anket g¢alismasi gergeklestirmistir. Arastirma
sonucunda vegan {iriin atdlyelerinde bulunan vegan tiiketicilerin, hepgil tiiketicilerin
vegan driinlere yonelik tutumu iizerinde olumlu yonde sosyal etki gosterdigi

saptanmustir (Jans, Koudenburg & Grosse, 2023).

Sosyal etkinin tiiketicilerin kulaktan kulaga iletisimleri {izerindeki etkisi literatiirdeki
farkli galismalarda incelenmistir (Huang vd., 2012; Phua vd., 2019; Miguel vd., 2020).
Huang vd. (2012), firmalar i¢in kulaktan kulaga iletisim odakli pazarlama faaliyetlerinin
tiiketicilerin sosyal etkileri vasitasiyla yiritiilmesinin etkili bir strateji oldugunu
aktarmigtir. Hofenk vd. (2017) ise tiiketicilerin birbirleri tizerinde olumlu bir sosyal etki
gostermesinin kulaktan kulaga iletisimi olumlu yonde etkiledigini saptamistir. Phua vd.
(2019) ise vegan iirtinler kullanan ve tanitan tinliilerin tiiketiciler iizerinde olumlu bir
sosyal etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasmistir. Bu bulgu ile birlikte bu sosyal etkiye
maruz kalan tliketicilerin vegan irlinlere dair olumlu kulaktan kulaga iletisim

faaliyetlerinde bulundugu saptanmistir (Phua vd., 2019). Vegan iriinlere yonelik
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tutumun kulaktan kulaga iletisim tizerindeki etkisine yonelik cesitli ¢alismalar da
literatiirde bulunabilir (Houwers, 2018; Phua vd., 2019; Miguel vd., 2020). Houwers
(2018)’e gore tiiketicilerin vegan triinlere yonelik tutumlari, s6z konusu tiiketicilerin
kulaktan kulaga iletisimleri tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Phua vd. (2019)’a gore
ise tiiketiciler vegan iriinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirdikleri takdirde soz
konusu iriinlere dair olumlu kulaktan kulaga iletisim faaliyetleri sergileyecektir. Miguel
vd. (2020)’e gore ise tiiketicilerin vegan {riinlere dair olumlu tutum gelistirmeleri
durumunda vegan iriinleri kulaktan kulaga yayma diizeyleri olumlu yo6nde

etkilenecektir. Dolayisiyla asagidaki hipotez 6nerilmektedir.

H3 Sosyal etki ve tiiketicilerin kulaktan kulaga iletisimi arasindaki iliskide vegan

tiriinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

Literatiirde sosyal etkinin satin alma niyetine yonelik etkileri {izerine yapilmis olan
calismalarda agirlikli  olarak  sosyal izolasyondaki tiiketiciler —incelenmistir
(Csikszentmihalyi and Rochberg-Halton, 1981; Kim, Lee & Hur, 2012; Baek, Yoon,
Kim & Kim, 2019). Bu calismalarda sosyal etkinin tiiketicilerin satin alma niyeti
tizerindeki etkisi dolayli olarak incelenmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin satin alma
niyetinin sosyal bir etkilesim vasitas ile etkilenmesinden ziyade sosyal g¢evrelerinden
soyutlanmaya yonelik endiseleri vasitasi ile etkilenmesine odaklanilmistir. Bu nedenle
literatiirde tiiketicilerin satin alma niyetini etkileyen sosyal baglamlara yonelik bir
bosluk mevcuttur. Tiiketicilerin mal ve hizmetleri satin almaya yonelik niyetleri sosyal
anlamda izole olmama ihtiyacinin yan1 sira kendilerini diger tiiketicilerden farkli kilmak
ve belirli bir gruba mensup olmak gibi faktorlerden de etkilenebilmektedir.
Csikszentmihalyi ve Rochberg-Halton (1981), tiiketicilerin satin alma niyetinin sosyal
ihtiyaglardan etkilenebilecegini, ¢iinkii belirli trtinleri satin almanin tiikketicileri diger
sosyal gruplarla baglantili hissettirdigini saptamistir. Literatiirde vegan iiriinlere yonelik
tutumun satin alma niyeti tizerindeki etkisinin incelendigi ¢esitli arastirmalar goriilebilir
(Houwers, 2018; Ma & Chang, 2022; Malik & Jindal, 2022). Houwers (2018)
calismasina vegan triinlere olumlu bir tutum gelistiren tiiketicilerin olumlu satin alma
niyeti gosterdigini saptamistir. Ma ve Chang (2022) ise yiiriittiikleri ¢alismada vegan
tirtinlere yonelik olumlu bir tutumu olan tiiketicilerin satin alma niyetlerinin olumlu

etkilendigi sonucuna ulagsmistir. Malik ve Jindal (2022) tiiketicilerin vegan firiinlere
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yonelik tutumlarmin bireysel duyarliliklarindan etkilendigini ve tutumlarinin satin alma

niyetini olumlu etkiledigini saptamistir. Dolayisiyla asagidaki hipotez 6nerilmektedir.

H7 Sosyal etki ve tiiketicilerin vegan iiriinleri satin alma niyeti arasindaki iligskide vegan

irlinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

Sosyal etkinin, vegan driinlerle ilgilenim iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
yoniinde bulgular literatiirde (Heiskanen, Kasanen & Timonen, 2005; Miguel vd., 2020;
Tobias-Mamina & Maziriri, 2021) sunulmustur. Tobias-Mamina ve Maziriri (2021)’e
gore tiiketicilerin birbirlerine vegan iiriinlere yonelik Onerilerde bulunmasi vegan
tirtinlerle ilgilenimlerini etkileyen faktorlerden biridir. Heiskanen, Kasanen ve Timonen
de (2005) yiirittikleri g¢alismada 3 farkli Ornege odaklanmis ve tiiketicilerin
stirdiirilebilir ~ kaynaklarin ~ korunmasma  yonelik  yenilikler sunan {iriinlerle
ilgilenimlerini incelemistir. Heiskanen vd. (2005)’e gore vegan tiiketiciler, vegan
tirtinlerdeki yenilikleri birbirlerine aktararak diger tiiketicilerin vegan {irtinlerle
ilgilenimlerini olumlu yonde etkilemistir. Dos Santos vd. (2023) ise tiiketicilerin
Instagram gibi sosyal medya kanallarin1 kullanarak sosyal etkide bulunmalarinin
ilgilenimi olumlu etkiledigini savunmustur. Literatiirde vegan tirlinlere yonelik tutum ile
ilgilenim arasindaki iliskiye dair gesitli ¢alismalar goriilebilmektedir (Phua vd., 2019;
Miguel vd., 2020; Malik & Jindal, 2022) incelenmistir. Phua vd. (2019)’e gore
tikketicilerin vegan tiriinlere yonelik tutumlari vegan iiriinlerle ilgilenimlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Miguel vd. (2020)’e gore ise vegan diriinlere yonelik tutum,
tiiketicilerin vegan trtinlere ilgilenim gostermesi iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Malik
ve Jindal (2022)’a gore ise tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik olumlu tutumlar: vegan
tiriinlerle ilgilenim diizeyleri iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Dolayisiyla asagidaki

hipotez 6nerilmektedir.

H11 Sosyal etki ve tiiketicilerin vegan iriinlerle ilgilenimleri arasindaki iliskide vegan

irlinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.
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1.1.8.4 Cevre Duyarhhg:

Cevre duyarliligi, insan davranislarimin gevresel sonuglarina iliskin bir tutum olarak
tanimlanmistir (Ham vd., 2016). Tiketicilerin ¢evre duyarliliklari, satin alma
davraniglarin1 6nemli Ol¢iide sekillendirmektedir (Zhou, Hu & Huang, 2016). Bu
nedenle giinimiizde tiiketicilerin énemli bir kismi, triin fiyatlarindan daha ¢ok dogal
gevrenin korunmasina dair endiselerine 6ncelik vermektedir (Cherian & Jacob, 2012).
Yapilan bir arastirmada, ¢evreye duyarl tiiketicilerin satin aldiklari tirtinlerin ¢evrenin
korunmasina katki saglamasi durumunda daha yiiksek fiyatlar o6deyebilecekleri
saptanmigtir (Liu, Anderson & Cruz, 2012). Liu ve digerlerine (2012) gore
Avrupalilarin 75%’1 daha ¢ok para 6deyecek olsalar bile ekolojik olarak siirdiirtilebilir
driinleri satin almay1 tercih etmektedir. Bununla birlikte Liu ve digerleri (2012)
tiketicilerin g¢evre duyarliligi diizeyleri arttikga, cevre dostu operasyonlara sahip
firmalarin kar etme olanaklarmin da artacagini Ongormistiir. Tiiketicilerin ¢evre
duyarliliklar1 nedeniyle daha ¢ok para 6deyebilecek olmalari, kendilerini hedef alan
trtinlerin gelistirilme siirecini de sekillendirmektedir. Bu nedenle firmalar da g¢evreye
duyarl iriinleri piyasaya siirmeden Once lriin gelistirme siirecinde tiiketicilerin ve
paydaslarin da duyarliliklarin1 géz 6niinde bulundurmaktadir (Heiskanen, 2005). Yu,
Han ve Hu (2016)’ya gore tiiketicilerin g¢evre duyarlilig1 diizeylerinin artis gostermesi,

firmalar1 tirinler tiretmek i¢in tesvik etmektedir.

Tiiketicilerin ¢evre duyarhliklarinin, vegan firiinlere yonelik tutumu olumlu yonde
etkiledigi literatiirde farkli ¢alismalarda (Janssen, Busch, Rodiger & Hamm, 2016; Le,
2019; Cooper, Dedehayir, Riverola, Harrington & Alpert, 2022) goriilebilmektedir.
Révillion, Kapp, Badejo ve Dias (2020)’e gore vegan iiriinlere yonelik tutumu yalnizca
tilketicilerin organik ve saglikli beslenme motivasyonundan degil, ayni zamanda
cevresel etkilerini en aza indirme motivasyonundan etkilenmektedir. Baska bir
calismada Fox ve Ward (2008), tiiketicilerin veganliga dair olumlu bir tutum
gelistirmesi igin saglik, hayvan refahi ve ¢evre duyarliliginin ii¢ temel faktor oldugunu
saptamistir. Truelove ve Parks (2012)’e gore ise tiiketicilerin hayvansal gida tiiketiminin
cevre lzerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu goriisii ile vegan firiinlere yonelik
tutumlan arasinda olumlu yoénde iliski mevcuttur. Miguel, Coelho ve Bairrada (2020),

cevre duyarliligr gibi tiiketicilerin vegan f{irlinlere yonelik tutumlarimi etkileyen
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faktorleri incelemek igin Portekiz’den 224 ve Brezilya’dan 356 katilimciyla bir anket
calismasi gergeklestirmistir. Calismada ¢evre duyarliligina sahip tiiketicilerin veganliga
ve vegan Uriinlere dair olumlu bir tutum gelistirecegi 6ngoriilmistiir (Miguel vd., 2020).
Bakr, Al-Bloshi ve Mostafa (2022) ise tiiketicilerin vegan triinleri satin alma niyetini
incelemek i¢in Kanada’dan 304 ve Kuveyt’ten 313 katilimcinin bulundugu bir ¢evrimigi
anket caligmasi ylriitmiistiir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin ¢evre duyarliligi
diizeylerinin, vegan iriinlere tutumlarin1 ve satin alma niyetlerini olumlu etkileyen
temel faktorlerden biri oldugu saptanmustir (Bakr, Al-Bloushi & Mostafa, 2022).
Sanchez-Sabate ve Sabaté de (2019) yiirittiikleri ¢aligmada tiiketicilerin hayvansal
trlinleri tiketmeye dair tutumlari ile ¢evre duyarliligi diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma bulgularina gore ¢evre duyarliligina sahip olan tiiketiciler vegan
tirlinlere yonelik tutumlar: ile iligkili olarak hayvansal iriinleri kullanmay1 azaltma
egilimi gostermektedir (Sanchez-Sabate & Sabaté, 2019). Sanchez-Sabate ve Sabaté
(2019) aym1 zamanda ¢evre duyarliliklar1 nedeniyle vegan iiriinlere dair olumlu tutum
gelistiren tiiketicilerin ¢ogunlukla Asya ve Avrupa’da yasayan kadinlardan olustugunu
saptamustir. Literatiire paralel bir sekilde bu ¢alismada da tiiketicilerin saglik
duyarliliklarmin  vegan iiriinlere yonelik tutumunu olumlu yoénde etkileyecegi

Ongorilmiistiir.

Tiiketicilerin ¢evre duyarliliklar1 ve kulaktan kulaga iletisim arasindaki iliski literatiirde
cesitli ¢aligmalarda incelenmistir (Phua vd., 2019; Miguel vd., 2020; Wu & Chiang,
2023). Phua vd. (2019) hayvan refahi ve gevre duyarlihigi gibi faktorlerin kulaktan
kulaga iletisimi olumlu yonde etkiledigini saptamigtir. Miguel vd. (2020) ise
tiketicilerin ¢evre duyarliliklarinin vegan {riinlere yonelik olumlu bir tutum
gelistirilmesini tesvik ettigi bulgusuna ulagmistir. Bununla birlikte ¢alismada cevre
duyarhligindan etkilenen vegan iriinlere yonelik tutumun kulaktan kulaga iletisimi
olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Miguel vd., 2020). Wu ve Chiang (2023) ise
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol ile satin alma davranisi arasindaki
iliskide kulaktan kulaga iletisimin araci roliinii incelemistir. Arastirma sonucunda gevre
duyarlilig1 degiskeninin kulaktan kulaga iletisim tizerinde olumlu yonde etki gosterdigi
saptanmugtir. Literatiirde vegan {iriinlere yonelik tutumun kulaktan kulaga iletisim
tizerindeki etkisine dair gesitli ¢alismalar gergeklestirilmistir (Houwers, 2018; Phua vd.,
2019; Miguel vd., 2020). Houwers (2018) tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik olumlu
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bir tutum gelistirmesinin kulaktan kulaga iletisimlerini olumlu ydnde etkileyecegi
bulgusuna ulasmistir. Phua vd. (2019) ise ¢alismalarinda vegan iiriinlere yonelik olumlu
bir tutum gelistiren tiiketicilerin vegan iriinlere dair olumlu kulaktan kulaga iletisim
gerceklestirecegini saptamistir. Miguel vd. (2020) yiirtittiikleri arastirmada tiiketicilerin
vegan iriinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirmelerinin bu trinleri kulaktan kulaga
yayma diizeylerini olumlu etkileyecegi sonucuna ulagsmistir. Dolayisiyla asagidaki

hipotez 6nerilmektedir.

H4 Cevre duyarlilig1 ve tiiketicilerin kulaktan kulaga iletisimi arasindaki iliskide vegan

tiriinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

Cevre duyarliliklan tiiketiciler bu kaygilar dogrultusunda vegan {iriinler satin almay1
tercih edebilmektedir. Tiiketicilerin bu tercihi yapmasindaki temel nedenlerden biri de
bu driinlerin siirdirilebilirlik yoniinden sagladigi avantajlardir (Jaiswal & Kant, 2018).
Vegan lriinleri satin alma niyeti gosteren tiiketiciler, vegan beslenmeyi ¢evre dostu bir
beslenme aligkanligi olarak konumlandirmigtir (Malik & Jindal, 2022). Dolayisiyla
cevresel kaygilar giiden tiiketiciler, gevrenin korunmasina yonelik davranis ve tiiketim
kaliplart olusturmaktadir (Peattie, 2001). Bu davranis ve tiikketim kaliplarindan birisi de
veganlik olmustur. Cevre duyarliligi diizeyi de tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik
olumlu bir tutum gelistirmesi iizerinde etkili olan temel faktorlerden birisidir (Miguel
vd., 2020). Bu nedenle cevresel kaygilar giiden tiiketicilerin bir kismi veganligi
biitiinciil olarak benimsemese bile vegan iiriinleri satin alma niyeti gosterebilmektedir.
Miguel vd. (2020)’ye gore tiiketicilerin ¢evre duyarliligi diizeyleri, vegan iiriinlere
yonelik tutumlarini ve satin alma davranislarini olumlu yonde etkilemektedir. Vegan
tirlinlere yonelik tutum ile satin alma niyeti arasindaki iliskiye dair gesitli ¢aligmalar
literatiirde bulunabilir (Houwers, 2018; Ma & Chang, 2022; Malik & Jindal, 2022).
Houwers (2018) gergeklestirdigi ¢alismada tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik olumlu
bir tutum gelistirmesinin satin alma niyetlerini olumlu etkiledigi bulgusunu sunmustur.
Ma ve Chang (2022) arastirmalarinda vegan iriinlere yonelik olumlu bir tutum
gelistiren tiiketicilerin olumlu satin alma niyeti gosterdigini saptamistir. Malik ve Jindal

(2022) ise calismalarinda tiiketicilerin vegan tiriinlere yonelik tutumlarmin bireysel
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duyarhiliklarindan etkilendigini ve bu tutumun satin alma niyeti tizerinde olumlu etki

gosterdigi bulgusunu sunmustur. Bu nedenle asagidaki hipotez 6nerilmektedir.

H8 Cevre duyarlilig1 ve tiiketicilerin vegan tirlinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide

vegan lriinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

Tiiketicilerin ¢evre duyarliliklarinin, vegan firiinlerle ilgilenimlerini olumlu yo6nde
etkiledigi literatiirde farkli galismalarda (Hennigs, Karampournioti & Wiedmann, 2015;
Miguel vd., 2020; Bakr, Al-Bloshi & Mostafa, 2022) goriilebilmektedir. Hennigs vd.
(2015) c¢evre duyarliligi diizeyleri yiiksek olan tiiketicilerin, hayvansal tiriinlerle
ilgilenim diizeylerinin diisiik oldugunu saptamistir. Dolayisiyla tiiketicilerin gevreye
yonelik duyarliliklarinin, vegan trinlerle ilgilenimlerini olumlu yonde etkiledigi
ongorilmistir (Hennigs vd., 2015). Miguel vd. (2020) de ¢evre duyarliligina sahip
tiiketicilerin vegan firtinlerle ilgilenimlerinin olumlu yonde etkilenecegi 6ngoriilmistiir.
Bakr, Al-Bloshi ve Mostafa (2022) ise tiiketicilerin vegan iiriinleri satin alma niyetini
incelemek i¢in Kanada’dan 304 ve Kuveyt’ten 313 katilimcinin bulundugu bir ¢evrimigi
anket calismasi yiritmiistiir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin ¢evre duyarliligi
diizeylerinin, vegan firiinlerle ilgilenimleri olumlu etkiledigi saptanmistir (Bakr, Al-
Bloushi & Mostafa, 2022). Sanchez-Sabate ve Sabaté de (2019) yiiriittiikleri ¢alismada
tiiketicilerin hayvansal tirtinleri tiiketmeye dair tutumlar ile ¢evre duyarliligi diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma bulgularma goére ¢evre duyarliligina sahip
olan tiiketiciler vegan iirlinlere yonelik tutumlar ile iliskili olarak hayvansal iiriinlerle
daha az ilgilenim igerisinde olmaktadir (Sanchez-Sabate & Sabaté, 2019). Literatiirde
vegan {riinlere yonelik tutumun ilgilenim tizerindeki etkisine yonelik c¢aligmalar
goriilebilmektedir (Phua vd., 2019; Miguel vd., 2020; Malik & Jindal, 2022)
incelenmistir. Phua vd. (2019) yiiriittiikleri ¢alismada vegan tiriinlere yonelik tutumun
tiketicileri vegan iriinlerle ilgilenime tesvik ettigi sonucuna ulagmistir. Miguel vd.
(2020)’e ise arastirmalarinda tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik olumlu bir tutum
gelistirmesinin vegan triinlere ilgilenim iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
saptamistir. Malik ve Jindal (2022) ise arastirmalarinda vegan {iriinlere yonelik tutumun
vegan triinlerle ilgilenim diizeyini olumlu etkiledigi bulgusuna ulagmistir. Dolayisiyla

asagidaki hipotez onerilmektedir.
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H12 Cevre duyarlilig1 ve tiiketicilerin vegan iriinlerle ilgilenimleri arasindaki iliskide

vegan lrlinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

1.1.8.5 Vegan Uriinlere Yénelik Tutum

Tutum kavrami, tiiketicilerin nesneleri olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesi
olarak tanimlanmistir (Ajzen & Fishbein, 1980). Ajzen ve Fishbein (1980)’e gore,
tilketiciler belirli bir davranis igerisinde bulunmanin kararin1 vermeden Once
eylemlerinin sonuglarini diisinmektedir. Dolayisiyla, tiiketicilerin tutumlari, belirli
davranig kaliplart olusturmalarinda ve satin alma niyetleri {izerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Spruyt vd. (2007)’e gore tiiketicilerin satin alma niyetlerine dair
tahminler, tiiketicilerin kigisel deneyimleri ve mensup olduklari tiiketici grubu ile
dogrudan ilgilidir. Howard ve Sheth (1969) tiiketicilerin satin alma kararinin, markalara
yonelik tutumun giiciinden etkilendigini One strmiistiir. Tiketicilerin gelistirdigi
tutumun ise, biliyiik Ol¢iide s6z konusu mal ve hizmetlere yonelik bilgilerinden
etkilendigi 6ngoriilmiistiir (Howard & Sheth, 1969). Schiffman ve Kanuk (2004) ise
tutum kavramimi bilis, duygu ve niyetin bulundugu tg bilesenli bir model ile
aciklamistir.  Bu model dogrultusunda tutuma yonelik yapilan teorik analizler,
tiketicilerin markalarla duygu temelli bir tutum iligkisi gelistirdigi 6nermesini yapmaya
olanak saglamaktadir (Schiffman & Kanuk, 2004).

Tiiketicilerin duygu temelli olarak gelistirdikleri tutumlari, bireysel duyarliliklarindan
etkilenebilmektedir. Miguel vd. (2020)’ye gore tiiketicilerin vegan ftriinlere yonelik
tutumlari, agirlikli olarak hayvan refahi duyarliligi ve ¢evre duyarliligi etmenleri
etrafinda sekillenmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin hayvan refahina yonelik bir
duyarliliga sahip olmas1 durumunda vegan iiriinlere yonelik gelistirecekleri tutum da bu
duyarhiliklardan etkilenebilmektedir. Fox ve Ward (2008)’e gore hayvan refahi ve cevre
duyarliligi, tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik tutumlarini olumlu yonde etkileyen
temel faktorlerdir. Tiiketiciler i¢in vegan iirlinlerin tiiketilmesi, hayvan haklari, ¢evre
duyarliligi ve saglik duyarliligi ekseninde cesitli tutumlarin olusturulmasi {izerine

gerceklesmektedir (Greenebaum, 2018). Dolayisiyla hayvan refahi, cevre duyarlilig: ve
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saglik duyarliligi1 gibi kavramlar, vegan iiriinler tiiketen tiiketicilerin tutumlarini 6nemli
Olgiide etkilemektedir. Malik ve Jindal (2022)’e gore, bu kavramlar tiiketicilerin
tutumlariyla birlikte satin alma niyetlerini ve davramis kaliplarini da olumlu yonde
etkilemektedir. Christoph-Schulz, Salamon ve Weible (2015) ise modern hayvancilikta
kullanilan dretim ve tedarik pratiklerinin, tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik
tutumlarini etkileyecegini 6ngérmiistir. Modern hayvancilik pratiklerine dair olumsuz
bir tutuma sahip olan tiiketicilerin, vegan firiinlere yonelik olumlu yonde bir tutum

gelistirdigi saptanmustir (Janssen, Busch, Rodiger & Hamm, 2016).

Tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri bireysel ilkeleri, bilgileri ve deneyimlerinden
etkilendigi takdirde belirli bir triinii satin alma egilimi sergilemektedir (Fishbein &
Ajzen, 1975). Tutumun bir bileseni olan bireysel ilkeler, tiiketicilerin iiriinlerle olan
ilgilenimini etkilemektedir (Ghali-Zinoubi & Toukabri, 2019). S6z konusunun
tiketicilerin ilkeleri, ihtiyaglar1 ve tutumlari oldugu durumlarda ilgilenim diizeyinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. (Rokonuzzaman vd., 2020). Bu nedenle vegan
tirtinlere yonelik tutumun ayni zamanda vegan iiriinlerle ilgilenim tizerinde olumlu etki
gosterdigi saptanmistir (Miguel vd., 2020). ilgilenim kavram, tiiketicilerin tutumlari ve
ihtiyaglar1 tarafindan bir triine verilen deger olarak tanimlanabilir (Fishbein & Ajzen,
1975). Tiiketicilerin hayatlarin1 olumsuz yonde etkileyebilecek iiriin ve hizmetlerle
ilgilenim diizeylerinin diisiik oldugu, dolayisiyla satin alma niyetlerinin olumsuz yonde

etkilendigi 6ngoriilmiistiir (Fishbein & Ajzen, 1975).

1.1.8.6 Kulaktan Kulaga iletisim

Arndt (1967) kulaktan kulaga iletisimi tiketicilerin bir marka, mal veya hizmet
hakkinda bagka bir alic1 ile gergeklestirdigi sozlii iletisim olarak tanimlamistir. Sosyal
medya iizerinde yapilan reklam g¢alismalari incelendiginde, kulaktan kulaga iletisim
tilketicilerin satin alma kararlarinin %20-50'sinde ana faktordiir (Subramanian, 2018).
Dowling (2002)’e gore firmalar tiiketiciler ile yakin ve uzun vadeli bir iliski kurarak
onlar1 marka elgilerine doniistiirmeyi amacglamaktadir. Marka elgilerine doéniisen bu
tiketiciler kulaktan kulaga iletisim vasitasiyla firmalarn yeni misteriler edinmesini

desteklemekte ve ekonomik avantajlar saglayabilmektedir (Dowling, 2002). Hui vd.



45

(2007) tiiketicilerin sunulan mal ve hizmetlerden tatmin olmasinin, kulaktan kulaga
iletisimi etkileyen onemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Houston (1978)’e¢ gore
tiiketicilerin tirtinlerle ilgilenim diizeylerinin kulaktan kulaga iletisim tizerinde olumlu

yonde bir etkisi vardir.

Bartels ve Hoogendam (2011)’e gore sosyal sorumluluk sahibi tiiketiciler, piyasaya
stirdiiriilebilir triinler siiren firmalara karsi daha olumlu bir tutum gelistirmektedirler.
Tiiketiciler kendilerini sosyal agidan sorumlu tiiketiciler grubuyla 6zdeslestirdikge,
belirli markalarla ilgili kulaktan kulaga iletisim niyetleri o kadar fazla olmaktadir
(Damyanova, 2019). Buna paralel olarak, Phua vd. (2019) c¢alismalarinda tiiketicilerin,
vegan iriinlere dair paylasim yapan {nliileri sosyal ag¢idan sorumlu algiladiklarinda,
kulaktan kulaga iletisim niyetlerinde artis oldugunu saptamislardir. Benzer sekilde
Miguel vd. (2020), veganliga karst olumlu tutumlara sahip tiiketicilerin, memnun
kaldiklar1 vegan triinleri kulaktan kulaga iletisim ile yayma egiliminde olduklarini
gostermiglerdir. Dolayisiyla vegan firlinler tiiketen tiiketiciler de kendileriyle benzer
motivasyonlar ile bu driinleri tiiketen tiiketiciler ile kulaktan kulaga iletisim kurma

egiliminde olmaktadir.

Literatiirde bulunan ¢alismalarda (Houwers, 2018; Phua vd., 2019; Miguel vd., 2020)
tiiketicilerin vegan tiriinlerin tiiketilmesine yonelik tutumlarinin kulaktan kulaga iletisim
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu saptanmistir. Houwers (2018)’e gore vegan lirlinlere
yonelik tutum, tiiketicilerin hayvan refahina duyarlilik diizeylerinin kulaktan kulaga
iletisimleri tizerindeki olumlu etkisine aracilik gostermektedir. Phua ve digerleri (2019)
tiiketicilerin vegan f{irtinlere yonelik tutumunun elektronik kulaktan kulaga iletisim
tizerinde olumlu bir etki gosterdigini saptamistir. Miguel ve digerleri (2020)’ne gore
kulaktan kulaga iletisim, bireylerin tutumlarindan etkilenen bir ilgilenim sekli olmasi
nedeni ile tiiketicilerin vegan tiriinlere yonelik tutumlarindan olumlu etkilenmektedir. Li
ve Jaharuddin (2021) kulaktan kulaga iletisimin tiiketicilerin vegan {riinleri satin alma
davranis1 tizerindeki etkisini incelemek icin 280 katilimcili bir anket ¢alismasi
gerceklestirmistir. Aragtirma bulgularina gore tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik
tutumu, satin alma niyetini diizenleyici degisken olarak etkileyen kulaktan kulaga
iletisim tizerinde olumlu etkiye sahiptir (Li & Jaharuddin, 2021). Phua, Jin ve Kim
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(2019) ise 294 ve 288 katilimcinin bulundugu iki deney gergeklestirmis, bu deneylerde
vegan triinlerin Instagram tabanli pazarlama faaliyetleriyle pazarlanmasini incelemistir.
Calismanin sonucunda tiiketicilerin vegan tirtinlere yonelik tutumunun, kulaktan kulaga
iletisimde kullanilmak tizere algilanan bilgi iizerinde diizenleyici etkisi oldugu
saptanmistir (Phua, Jin & Kim, 2019). Bununla birlikte Phua vd. (2019)’e gore
tiiketicilerin vegan triinlere yonelik tutumu, elektronik kulaktan kulaga iletisimleri
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Cagnina, Cicero ve Osti (2017) da italya’da bulunan
tiketicilerin vegan iriinlere yonelik tutumlarimi ve vegan/vejetaryen restoranlardaki
miisterilerin marka sadakati arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma bulgularina gore
tiketicilerin vegan iriinlere yonelik tutumlari, marka sadakatini ve kulaktan kulaga
iletisimi olumlu olarak etkilemektedir (Cagnina, Cicero & Osti, 2017). Literatiirdeki
bulgulara paralel olarak bu arastirmada tiiketicilerin vegan tiriinlerin tiiketimine yonelik
tutumlarinin, kulaktan kulaga iletisim diizeyleri iizerinde olumlu bir etkisi oldugu

disiiniilmektedir.

1.1.8.7 Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, tiiketicilerin {iriinlere yonelik davranig ve tutumunu belirleyen bir
eylem kararidir (Wang & Yang, 2008). Shabbir vd. (2009)a goére satin alma niyeti,
tiiketicinin bir markayr satin alma girisiminde bulunma konusundaki farkindalig
oldugunu ifade etmektedir. Ajzen ve Fishbein (1972) satin alma niyetini, tiiketicilerin
belirli bir tiketim davranisin1 gergeklestirecegine dair subjektif bir olasilik olarak
tanimlamaktadir. Tiiketiciler herhangi bir mal veya hizmetle ilgilendiklerinde, bir satin
alma niyeti gostermektedirler (Ajzen & Fishbein, 1972). Nihai satin alma niyeti,
tiiketicilerin inanglar1 ile belirli bir satin alma isleminin bireysel sonuglar1 arasindaki
dengenin tiiketici degerlendirmesi tarafindan belirlenmektedir (Raggiotto, 2018).
Dolayisiyla tiiketicilerin satin alma niyetinin, firmalara yonelik olumlu bir itibara sahip
olduklar takdirde satin alma davranisina evrilmesi 6ngoriilmektedir (Ajzen & Fishbein,
1972). Teng (2009)’a gore tiiketicilerin firmalara karst olumlu bir tutuma sahip olmasi,

firmanin iiriinlerine yonelik satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
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Malik ve Jindal (2022)’a gore tiiketicilerin hayvan refahina ve gevreye yonelik bireysel
duyarliliklari, satin alma niyetlerini etkileyen temel faktorlerdir. Yoh (2018)’e gore de
tiketicilerin vegan iiriinlere yonelik tutumlar1 ve 6znel normlari, satin alma niyetlerini
etkilemektedir. Dolayisiyla firmalarin, triinlerini hayvan refahi veya g¢evre duyarliligi
ekseninde pazarlamas tiiketicilerin Karar siirecini ve satin alma niyetini etkilemektedir
(Rios vd., 2006). Laroche vd. (2001)’e gore, bu pazarlama faaliyetleri tiiketicilerin
tutumunu olumlu yo6nde etkilemekte ve satin alma niyetlerini etkilemektedir. Hsu,
Chang ve Yansritakul (2017) ise gevre duyarliligi diizeyleri yiiksek olan tiiketicilerin,
bir liriiniin yasam tarzlarma olan uyumunu algiladiktan sonra satin alma niyetlerinin
artacagini ongoérmiistiir. Teng ve Lu (2016)’ya gore tiiketiciler i¢in veganliga dair
algilanan deger, vegan iriinleri satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Vegan triinlere yonelik algilanan deger, tiiketicilerin satin alma istegini etkilemekte ve
triin ile tiketici arasindaki baglantiy1 belirtmektedir (Dodds vd., 1991). Miguel vd.
(2020) ise tiiketicilerin vegan tirlinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirmesinin, vegan

tirinleri satin alma niyetini olumlu yonde etkileyecegini 6ngérmektedir.

Tiiketicilerin veganliga ve vegan tiriinlere dair tutumlarinin vegan {irlinleri satin alma
niyeti tizerindeki literatiirde gesitli ¢alismalarda (Houwers, 2018; Ma & Chang, 2022;
Malik & Jindal, 2022) incelenmistir. Houwers (2018) vegan {iriinlere yonelik tutumun,
tiiketicilerin hayvan refahi ve saglik duyarlilik diizeylerinin satin alma niyeti iizerindeki
olumlu etkisine aracilik ettigi sonucuna ulagmistir. Ma ve Chang (2022) tiiketicilerin
hayvan refahi duyarliliklarinin vegan driinlere yonelik tutumlar: tizerinde, etkilenen
tutumun ise satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.
Malik ve Jindal (2022)’a gore tiiketicilerin bireysel duyarliliklar vegan tiriinlere yonelik
tutumlarinin tizerinde, bu tutum da satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkiyse
sahiptir. Miguel, Coelho ve Bairrada (2020) tiiketicilerin vegan firiinlere yonelik
tutumlarin1 ve vegan iirlinleri satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri incelemek igin
bir galisma gergeklestirmistir. Arastirma bulgularina gore tiiketicilerin vegan tiriinlere
yonelik tutumlari, vegan {irtinlerle ilgilenimlerini ve dolayli olarak vegan iirtinleri satin
alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir (Miguel vd., 2020). Yoh (2018) da planh
davranig modeline dayanarak 434 katilimciyla bir anket c¢alismasi gergeklestirmis,
tiiketicilerin vegan moda iiriinlerini satin alma niyetini etkileyen faktorleri incelemistir.

Yoh (2018)’e gore tiiketicilerin satin alma niyeti, vegan {riinlere yonelik tutumlart,
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6znel normlar1 ve etik kimlikleri tarafindan olumlu olarak etkilenmektedir. Dolayisiyla
tiiketiciler vegan moda tiriinlerine yonelik olumlu bir tutum gelistirdiginde, satin alma
niyetlerinin daha yiiksek olacagi 6ngoriilmiistiir (Yoh, 2018). Martinelli ve De Canio ise
(2021) ise vegan olmayan 250 katilimcinin bulundugu bir anket ¢alismasi
gerceklestirmis ve tiiketicilerin vegan tirlinleri satin alma motivasyonlarini incelemistir.
Arastirma bulgularina gore spiritiiellik ve hayvan refahina yonelik duyarlilik,
tiiketicilerin vegan triinlere olan tutumunu dogrudan etkilemektedir (Martinelli & De
Canio, 2021). Tiiketiciler tarafindan vegan f{irlinlere yonelik olumlu bir tutum
gelistirilmesinin, vegan iiriinlerini satin alma niyeti tizerinde olumlu etkiye sahip olacagi
ongorilmistir (Martinelli & De Canio, 2021). Bu bulgularla paralel olarak bu
arastirmada da tiiketicilerin veganliga ve vegan {irlinlere yonelik tutumlarin, vegan

tirtinleri satin alma niyetleri tizerinde olumlu bir etkisi oldugu 6ngériilmektedir.

1.1.8.8 Tigilenim

Stone (1984) ilgilenimi, tiiketicilerin kullandiklar1 mal ve hizmetlerle bag kurmak igin
harcadiklar1 zaman ve gaba olarak tanimlamistir. Bolfing (1988)’e gore ise ilgilenim,
tiikketicilerin satin alma ve tiiketim deneyimlerine yonelik nihai endisesidir. Uriinlere
yonelik ilgilenim tiiketicilerin satin alma niyeti {izerinde belirleyici bir rol
oynayabilmektedir (Miguel vd., 2020). Dolayisiyla ilgilenim, tiiketicilerin mal ve
hizmetlere dair sadakatine iligskin kritik bir faktoérdiir (Bloch, 1981). Bu nedenle iiriin
ilgilenimi, tiiketici davranisini etkileyen bir degiskendir ve firmalar tarafindan bir

tiiketici pazar boliimlendirme kriteri olarak kullanilmaktadir (Bloch, 1981).

Dedehayir vd. (2019)’e gore, vegan iiriin pazarinda gerceklesen yenilikler oncelikle
vegan tiiketici boliimii tarafindan, ardindan vegan olmayan tiiketiciler tarafindan
benimsenmektedir. Dolayisiyla vegan iiriinlere yonelik gelismeler incelendiginde vegan
bir hayat tarzini1 benimseyen tiiketicilerin daha yiiksek seviyede bir ilgilenim gosterdigi
aciklanabilir. Hameed ve Shaima (2022) tiiketicilerin veganliktan bagimsiz olarak suni
derilere yonelmek istediklerini, fakat bu {irtinlerle ilgilenimlerinin sinirli olmasi

sebebiyle satin alma gerceklestiremediklerini ifade etmislerdir. Labisa (2022)’e gore
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vegan Uriin tiiketicileri, sunduklari geri doniislerle iriinlerin {iretim siirecinde diger
tirlinlere gore daha ¢ok rol almaktadir. Dolayisiyla bu tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri
daha yiiksek olmakta ve satin alma niyetleri de bu dogrultuda etkilenmektedir.
Tiiketicilerin vegan friinler ve gelistirilme stirecleri ile ilgilenim i¢inde olmasi,
tirtinlerin performansin1 ve marka iletisimini olumlu yonde etkilemektedir (Labisa,
2022).

Tiiketicilerin veganliga ve vegan iriinlere dair tutumlarinin vegan triinlerle ilgilenim
diizeyi tizerindeki etkisi literatiirde gesitli ¢alismalarda (Phua vd., 2019; Miguel vd.,
2020; Malik & Jindal, 2022) incelenmistir. Phua ve digerleri (2019) tiiketicilerin saglik
duyarliligi ve hayvan refahi etkisiyle sekillenen vegan iiriinlere tutumlarinin, vegan
tirtinlerle ilgilenimleri tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Fox ve Ward
(2008)’e gore de tiketicilerin vegan iirtinlere yonelik tutumlar saglik, ¢evre ve hayvan
refah1 duyarliliklart olmak tizere 3 temel faktorden etkilenmektedir. Tiiketicilerin bu
faktorlerden etkilenen vegan iiriinlere yonelik tutumlari ise vegan driinlerle ilgilenim
diizeyini olumlu yonde etkilemektedir (Fox & Ward, 2008). Wang, Pacho, Liu ve
Kajungiro (2019) tiiketicilerin ¢evre duyarlilig1 diizeylerinden etkilenen vegan iiriinlere
yonelik tutumlarinin, vegan iriinlerle ilgilenim diizeyleri tizerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu 6ngdérmistiir. Moretti, Gabriel, Fagundes, Santos, Oliveira ve Jacobi (2021)
tiketicilerin vegan {irtinlerle ilgilenimlerini arastirmak igin 263 katilimcinin bulundugu
bir anket ¢alismasi gerceklestirmistir. Arastirma bulgularina gore tiiketicilerin etik,
cevre ve saglik nedenleriyle vegan iiriinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirmeleri,
vegan tirtinlerle ilgilenim diizeylerini olumlu etkilemektedir (Moretti vd., 2021). Labisa
(2022) da tiiketicilerin vegan firlinlerle ilgilenim diizeylerini etkileyen faktorleri
incelemistir. Labisa (2022)’ye gore iriin iiretim siirecine dahil olan tiiketiciler vegan
tirinlere yonelik olumlu bir tutum gelistirmekte ve dolayisiyla vegan iiriinlerle daha
yiiksek diizeyde ilgilenim gostermektedir. Miguel ve digerleri (2020)’ne gore ise vegan
tirtinlerin tiikketimine dair olumlu tutum gelistirilen tiiketiciler vegan tirtinlerle daha ¢ok
ilgilenim gdstermektedir. Ote yandan Malik ve Jindal (2022), tiiketicilerin ahlaki
gortislerine gore sekillenen vegan iiriinlere yonelik tutumlarmin vegan {irlinlerle

ilgilenimleri lizerinde etkisi oldugunu saptamistir.
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2. BOLUM: TUKETICILERIN DUYARLILIKLARININ VE
SOSYAL ETKIiLERININ VEGAN URUNLERE YONELIK
TUTUMLARI UZERINDEKI ETKIiSI VE VEGAN URUNLERLE
ILGILENIM, KULAKTAN KULAGA iLETIiSiM VE VEGAN
URUNLERI SATIN ALMA NiYETi UZERINDEKI ETKILERI

2.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Tiiketicilerin ~ vegan  Uriinlere  yonelik  tutumlar  c¢esitli  faktorlere  gore
sekillenebilmektedir. Ornegin, hayvan refahin1 énemseyen tiiketiciler kiirk ve deri gibi
malzemeleri igeren triinleri satin almamay1 ve alternatif arayiglarina girebilmeyi tercih
edebilmektedirler (Choi & Lee, 2021). Literatiirde tiiketicilerin hayvan refahi
duyarhliklar1 ve vegan tiriinlere yonelik tutumlar: arasindaki iliskiye dair ¢alismalarin
yapildig1 goriilebilmektedir (Janssen, Busch, Rodiger & Hamm, 2016; Miguel, Coelho
& Bairrada, 2020; Cooper, Dedehay1r, Riverola, Harrington & Alpert, 2022) Kilian &
Hamm (2021)’e gore ise saglik duyarlihigi olan tiiketiciler, bitkisel bazli {iriinlere
yonelik olumlu bir tutum gelistirmektedir. Literatiirde tiiketicilerin saglik duyarliligi ve
vegan triinlere yonelik tutumlari arasindaki iliskiye dair c¢alismalar bulunmaktadir
(Janssen, Busch, Rodiger & Hamm, 2016; Le, 2019; Miguel, Coelho & Bairrada, 2020)
Sanchez-Sabate ve Sabaté (2019) de tiiketicilerin g¢evre duyarliligi nedeniyle et
tilketiminden kagindigini belirtmektedir. Tiiketicilerin ¢evre duyarliliklari ve vegan
rtinlere yonelik tutumlar1 arasindaki iliskiye dair de literatiirde ¢esitli ¢alismalar
bulunmaktadir (Houwers, 2018; Cooper, Dedehayir, Riverola, Harrington & Alpert,
2022; Malik & Jindal, 2022). Tiiketiciler hayvan refahi duyarhiliklari ve gevre
duyarhiliklar1 nedeniyle vegan iiriinler satin alabilmekte ve vegan bir yasam tarzinmi
benimseyebilmektedir. Vegan iiriinler satin alan tiiketicilerin bu duyarliliklar1 ve maruz
kaldiklar1 sosyal etki, yalnizca satin alma niyeti ile sinirli kalmayip tiiketicilerin bu
tirtinlerle ilgilenimlerini ve satin alma siireci igerisindeki kulaktan kulaga iletisimlerini
etkileyecektir. Bu 6rnekler ¢ogaltilabilir. Dolayisiyla, vegan iriinler tiiketen ve vegan
yasam tarzin1 benimseyen tiiketicilerin satin alma niyetini, vegan iiriinlerle ilgilenim

diizeylerini ve kulaktan kulaga iletisimlerini etkileyen cesitli bireysel ve dig faktorler
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bulunmaktadir. Tiiketicilerin bu tutumu, basta gida iireticileri olmak {izere firmalari nis

pazarlar igin yenilik¢i vegan iirlinler gelistirmeye yoneltmistir (Saari vd., 2021).

Zaman igerisinde diinyanin farkli bolgelerinde farkli nedenlerle vegan yasam tarzini
benimseyen tiiketici sayisi artis gostermistir. Ruby (2012) tiiketicilerin hayvan haklaria
duyarhilik, etik nedenler ve saglik nedenleri ile vegan olabileceklerini belirtmistir.
Tiiketiciler, hayvan refah1 ve saglik bilinci gibi nedenlerin yani sira artan ¢evre Kirliligi
nedeniyle de vegan olmaktadir (Nagelmann, 2020). Rothberger (2013)’¢ gore,
tiketicilerin ¢evre duyarliliklart nedeniyle vegan bir yasam tarzin1i benimsemesi etik
nedenler ile baglantilidir. Dolayisiyla tiiketiciler, maruz kaldiklar1 sosyal etki nedeniyle
de vegan firtinler tiiketebilmektedir (Waldmann vd., 2003). Giiniimiizde vegan tiriinler
satin alan tiiketicilerin tatmin olmasmi ve satin alma niyetlerinde olumlu ydnde
degisimler gerceklesmesini saglayan kosullar gesitlilik gostermektedir. Firmalar da bu
kosullar1 gerceklestirmek igin ¢esitli arayislar igindedir. Tiiketicilerin gevreye, hayvan
haklarina ve sagliklarina yonelik duyarliliklarinin artis gostermesiyle birlikte bu arayis
yalnizca gida sektori ile degil, giyim, kozmetik ve ev tirtinleri gibi gida dis1 sektore de
uyarlanmigtir.  Dolayisiyla, firmalar tiiketicilerin  duyarliliklarinin, satin alma
davraniglarimi  ve  bu slirece kadar olan eylemlerini nasil etkiledigini
anlamlandirabilmeleri durumunda rekabet avantaji kazanmaktadir (Namkung & Jang,
2012). Giiniimiizde firmalar, tiiketicilerin satin alma davraniglari ve satin almaya kadar
uzanan siiregteki eylemlerini olumlu yonde etkilemek adina ¢alismalar yiirtitmektedir.
Bu nedenle tiiketicilerin satin alma davraniglarinin ve bu siirece kadar olan eylemlerinin
aragtirtlmasi literatiiriin yani1 sira firmalarin pazarlama faaliyetlerini bu dogrultuda

gelistirebilmesi i¢in 6nem teskil etmektedir.

Bu g¢alismanin amact; literatiirde daha once de ayri olarak incelenmis olan hayvan
refahi, ¢cevre duyarliligi, saglik duyarliligi ve sosyal etki gibi faktorlerin, tiiketicilerin
vegan triinlere yonelik tutumu tizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Bununla
birlikte bu c¢alismada, bu faktorlerin etkisine maruz kalan vegan iirlinlere yonelik

tutumun; vegan trinlerle ilgilenim, kulaktan kulaga iletisim ve vegan iiriin satin alma
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niyeti tizerindeki araci etkisi lizerine bulgular elde edilmesi amaclanmaktadir. Bu
nedenle ¢alismada, tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik tutumlarmin ve bu tutumun
vegan trinlerle ilgilenime, kulaktan kulaga iletisime ve satin alma niyetine etkisinin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in; hayvan refahi, saglik duyarliligi, sosyal etki ve cevre
duyarhliginin tiiketicilerin  vegan driinlere yonelik tutumu dzerindeki etkileri

arastirtlacaktir. Bu etkiler arastirilirken sunlar amaglanmistir;

- Tiiketicilere yonelik hayvan refahi duyarliligi, ¢evre duyarliligi, saghk duyarliligi ve
sosyal etki gibi faktorler ile tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik tutumu arasindaki

iliskiyi belirlemek,

- Tiiketicilerin vegan firtinlere yonelik tutumunun, vegan tiriinler ile ilgilenim, kulaktan

kulaga iletisim ve vegan triinleri satin alma niyeti tizerindeki araci etkisini test etmektir.

Literatiirde vegan iiriinlere dair ¢alismalar incelendiginde, tiiketicilerin vegan triinleri
satin alma davranisinin arastirildigi (Raggiotto vd., 2018; Yoh, 2018; Dos Santos vd.,
2023) gorilmiis fakat, tiiketicilerin belirli tutum ve inanglari ile vegan {irlinlere yonelik
satin alma niyetleri arasindaki iliskiye yonelik yeterli ¢alismaya rastlanamamistir.
Vegan iiriinlere dair calismalarda g¢ogunlukla bu iiriinlerin fiyatlandirmalarina ve
tilketicilerin bu frlinlere ulasim imkanlar1 tizerine odaklanilmistir. Vegan {riinler
tiketen tiiketicilerin tutum ve bireysel inanglari ile satin alma niyetleri arasindaki
iliskinin arastirilmasi, literatiirdeki boslugu doldurmak ile firmalarin pazarlama
faaliyetlerini de tiiketicilerin tutumlarini  gozeterek olusturmast igin kolaylik

saglayacaktir.

Arastirma, vegan triinler tiketen tiiketicilerin satin alma niyetlerinin daha iyi
aciklanabilmesi acisindan literatiire ve isletmelere yeni katkilar saglayacaktir. Ozellikle
hayvan refah1 ve ¢evre duyarliligi gibi etik ve saglik duyarliligi ve sosyal etki gibi
bireysel faktorlerin, tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik tutumu tizerindeki etkisinin
belirlenebilmesi, isletmelerin tiiketicilerin satin alma niyetleri ile ilgili daha etkin karar
alabilmelerini saglayacaktir. Bununla birlikte bu arastirma, gelecekteki calismalara
vegan Urtinler tiiketen tiiketicilerin tutumu ile vegan trtinlerle ilgilenim, kulaktan kulaga

iletisim ve vegan Uriinleri satin alma niyetleri arasindaki iliskinin arastirilmasina
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yonelik yeni bir bakis agist sunacaktir. Bu dogrultuda arastirma modeli olusturulurken
Miguel vd. (2020)’nin ¢alismalarinda kullandig: arastirma modelinden yola ¢ikilmis ve
hazirladiklar1 Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Y&nelik Tutumun Modellenmesi lgegi
kullanilmistir. Calismanin bir sonraki boliimiinde bu ¢alismanin amacina yo6nelik olarak

arastirma modeli, aragtirma sorulari ve degiskenler agiklanacaktir.

2.2 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Hayvan refahi, saglik duyarliligi, sosyal etki ve ¢evre duyarliliginin tiiketicilerin vegan
tirtinlere yonelik tutumu tizerindeki etkisini; tiiketicilerin satin alma niyetlerini, vegan
tirtinler ile ilgilenimlerini, kulaktan kulaga iletisim siireglerini ve bu faktorlerin tutum
ile olan iligkisini daha iyi anlayabilmek, arastirmacilarin ve firmalarin amaglarindan
bazilar1 olmustur. Bu nedenle bu arastirmada tiiketicilerin hayvan refahina yonelik
duyarliligi, ¢evre duyarlihigi, saglik duyarliligi ve sosyal etkilerinin vegan iiriinlere
yonelik tutumlarina etkisi ve bu tutumun vegan iiriinlerle ilgilenim, satin alma niyeti ve
kulaktan kulaga iletisim tizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu sayede vegan {iriinlere
yonelik tutumun tiiketicilerin duyarliliklar1 ve birbirleri tizerindeki sosyal etkileri ile
olan iligkisine ve tiiketicilerin vegan driinlerle ilgilenimleri, vegan {iriin Satin alma
niyetleri ve kulaktan kulaga iletisimleri ile vegan iriinlere yonelik tutumlar1 arasindaki
iliskiye dair genel bir bakis agis1 sunulabilecektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma
modeli Sekil 1’deki gibi olusturulmustur. Hayvan refahi, saglik duyarliligi, sosyal etki
ve gevre duyarliligi bu c¢alismanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Bu dort
degiskenin tiiketicilerin vegan iirlinlere yonelik tutumunu etkiledigi diistiniilmektedir.
Vegan iiriinlere yonelik tutumunun ise vegan trinler ile ilgilenim, kulaktan kulaga
iletisim ve vegan triinleri satin alma niyeti tizerinde olumlu etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Son olarak vegan firlinlere yonelik tutumun hayvan refahi, saglik
duyarliligi, sosyal etki ve gevre duyarliligi bilesenlerinin vegan firtinlerle ilgilenim,
vegan triinleri satin alma niyeti ve kulaktan kulaga iletisim bilesenleri ile aralarindaki
iliskilere aracilik ettigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle de vegan iiriinlere yonelik tutum
arac1 degiskendir. Aragtirma modeli olusturulurken Miguel vd. (2020) ¢alismalarinda

kullandig1 arastirma modelinden yola ¢gikilmstir.
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Sekil 1. Tiiketicilerin Hayvan Refahi Duyarhhgi, Saghk Duyarhhg, Sosyal Etki ve
Cevre Duyarhligmin Vegan Uriinlere Yonelik Tutuma Etkisi ve Vegan Uriinlere
Yénelik Tutumun Vegan Uriinlerle Tlgilenim, Kulaktan Kulaga Iletisim ve Vegan
Uriinleri Satin Alma Niyeti Uzerindeki Arac Etkisine iliskin Arastirma Modeli
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Olusturulan arastirma modelini agiklayabilmek amaciyla degiskenler arasinda hipotezler
gelistirilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

H1 Hayvan refah1 ve tiiketicilerin kulaktan kulaga iletisimi arasindaki iliskide vegan iiriinlere yonelik tutumun araci
etkisi vardir.

H2 Saglik duyarlilig1 ve tiiketicilerin kulaktan kulaga iletisimi arasindaki iliskide vegan {irlinlere yonelik tutumun
arac1 etkisi vardir

H3 Sosyal etki ve tiiketicilerin kulaktan kulaga iletisimi arasindaki iligkide vegan iiriinlere yonelik tutumun aract
etkisi vardur.

H4 Cevre duyarliligi ve tiiketicilerin kulaktan kulaga iletisimi arasindaki iliskide vegan iiriinlere yonelik tutumun
arac1 etkisi vardir.

H5 Hayvan refahi ve tiiketicilerin vegan uriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide vegan iiriinlere yonelik tutumun
araci etkisi vardir.

H6 Saglik duyarliligi ve tiiketicilerin vegan iriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide vegan ftiriinlere yonelik
tutumun araci etkisi vardir.

H7 Sosyal etki ve tiiketicilerin vegan {iriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide vegan iiriinlere yonelik tutumun
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araci etkisi vardir.

H8 Cevre duyarhiligi ve tiiketicilerin vegan iiriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide vegan triinlere yonelik
tutumun araci etkisi vardir.

H9 Hayvan refahi ve tiiketicilerin vegan triinlerle ilgilenimleri arasindaki iligkide vegan fiiriinlere yonelik tutumun
araci etkisi vardir.

H10 Saglik duyarlihgi ve tiiketicilerin vegan iriinlerle ilgilenimleri arasindaki iliskide vegan iiriinlere yo6nelik
tutumun araci etkisi vardir.

H11 Sosyal etki ve tiiketicilerin vegan tiriinlerle ilgilenimleri arasindaki iligkide vegan iiriinlere yonelik tutumun aract
etkisi vardir.

H12 Cevre duyarliligi ve tiiketicilerin vegan {iriinlerle ilgilenimleri arasindaki iliskide vegan iriinlere yonelik
tutumun araca etkisi vardar.

2.3 ARASTIRMA YONTEMI

Hayvan refahi, saglik duyarliligi, sosyal etki ve ¢evre duyarliliginin vegan {iriinlere
yonelik tutuma etkisini ve vegan iiriinlere yonelik tutumunun tiiketicilerin satin alma
niyetleri, vegan irinler ile ilgilenimleri ve kulaktan kulaga iletisim siirecleri tizerindeki
araci etkisini incelemek i¢in hazirlanan bu ¢alismada, ¢alismanin amacina ve arastirma
modeline paralel bir sekilde degiskenler arasinda gergeklesen etkiler birincil veri
toplama yontemi ile incelenmistir. Birincil veri toplama yontemi olarak Miguel, Coelho
ve Bairrada (2020)’nin ¢alismasinda hazirladigi Olgek kullanilarak bir anket
olusturulmustur. Anketin ilk bolimiinde tiiketicilerin demografik 6zelliklerine yonelik
sorular hazirlanmig, ardindan da tiiketicilerin vegan triinlerin tiiketilmesine yonelik
tutumlarinin, vegan irilinlerle 1ilgilenimlerinin, saghk duyarhiliklarinin, c¢evre
duyarliliklarinin, hayvan refahina yonelik duyarliliklarinin, sosyal etkilerinin, vegan
triinleri satin alma niyetlerinin ve Kkulaktan kulaga iletisimlerinin Gl¢iilmesi
amaglanmistir. Ardindan arastirma modelindeki degiskenlerin arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla Google Forms iizerinden hazirlanan anket sorular1 Facebook’ta
bulunan Vegan Bakim, Vegan in Turkey, Vegan Kazani, Calisan Vegan, Vegan Market
ve Vegan Tartigma ve Dayanigma gruplarindaki internet kullanicilarina yoneltilmistir.
Bu tez calismasindaki hedef kitleden — vegan firiinleri tiiketen katilimcilar —

ulagilabilirlik Kkriteri goz oniinde bulundurularak internet iizerinden daha etkin bir
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sekilde veri toplanabilecegi i¢in ¢alismada Google Forms iizerinden ¢evrimigi anket
yontemi ile veri toplanmasi uygun bulunmustur. Anket formunun detaylar1 ve ardindan

gerceklestirilen islemler sirayla agiklanmaktadir.

2.3.1 Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmada uygulanan anket formu iki ana boliimden olusmaktadir. Anket formunun
ilk sayfasinda Goniilli Katilim Formu bulunmaktadir. Katilimcilarin haklari formda
detayli bir bicimde agiklanmis ve her katilimcidan goniilliiliik esasina dayanarak izin
almmistir. Bu formda katilimeilarin kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi ve kesinlikle
iclincti sahislar ile paylasilmayacagi, istedikleri zaman arastirmadan gekilebilecekleri,
elde edilen verinin yalnizca bu ¢alisma igin Kullanilacagi ve kesinlikle baska bir yerde
ya da amagla kullanilmayacagi ve katilimcilarin olasi endiselerini gidermek igin
istedikleri zaman arastirmacilar ile iletisime gegebilecekleri belirtilmistir. Hacettepe
Etik Komisyon’dan izin alimmistir. Bununla birlikte formda c¢alismanin amaci,

uygulayicilar ve kurum bilgileri de belirtilmistir.

Anket formunun birinci boliimiinde toplam 6 soru ile demografik bilgiler yer
almaktadir. Katilimcilara cinsiyet, dogum tarihi, egitim diizeyi, medeni durum, ¢alisma
durumu ve ayhk gelir diizeyi sorulart yoneltilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde
katilimcilarin vegan iiriinlere yonelik tutumlarini 6lgen ve vegan iiriinlerin tiiketilmesine
yonelik tutum, vegan iriinlerle ilgilenim, saglik duyarliligi, ¢evre duyarliligi, hayvan
refahi, sosyal etki, satin alma niyeti ve kulaktan kulaga yayilma baslikli alt boyutlari
iceren 37 adet soru bulunmaktadir. Bu bolimde Miguel vd. (2020)’nin hazirladig:
Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Yénelik Tutumun Modellenmesi 6lgegi kullaniimistir.
Boylelikle anket formunda toplam 43 adet soruya yer verilmistir. Ankette bulunan dlgek
ifadeleri 1 = Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5 = Kesinlikle Katiliyorum’a kadar siralanan
5°1i Likert tipi 6lcegi ile dlciilmektedir. Anket formundaki 6lcek Ingilizce dilinden,
Tiirkge diline gevrilmis ve geri ¢eviri yontemi ile ana dili Tirk¢e olan bagimsiz bir
akademisyen tarafindan kontrol edilmistir. Olgeklerin kullanim1 igin gerekli izinler

alinmastir.
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2.3.1.1 Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Yonelik Tutuma Yénelik ifadeler

Tiiketicilerin vegan iriinlerin tiiketilmesine yonelik tutumunu o6lgmek i¢in Miguel,
Coelho ve Bairrada (2020) tarafindan gelistirilen 6l¢ek orijinal makaleyle uyumlu
olacak sekilde tek boyutlu olarak ele almmmaktadir. Olgek boyutu toplam 3 ifadeden
olusmaktadir. Olgek boyutunun orijinal versiyonunda yazarlar tarafindan Cronbach alfa
degeri 0.899 olarak tespit edilmistir. Bu uygulama i¢in 1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 =
Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Tablo 4. Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Yonelik Tutuma Yonelik ifadeler

ifadeler

Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Yonelik Tutum

Vegan iiriinler hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorum.
Vegan iirlinleri aligveris se¢eneklerimden biri olarak gérmek isterim.

Vegan iirtinleri satin alirken olumlu duygulara sahibim.

2.3.1.2 Vegan Uriinlerle flgilenime Yonelik ifadeler

Tiiketicilerin vegan iriinlerle ilgilenimlerini 6lgmek i¢in Miguel, Coelho ve Bairrada
(2020) tarafindan gelistirilen Olgek orijinal makaleyle uyumlu olacak sekilde tek
boyutlu olarak ele alinmaktadir. Olgek boyutu toplam 4 ifadeden olusmaktadir. Olgegin
orijinal versiyonunda yazarlar tarafindan Cronbach alfa degeri 0.841 olarak tespit
edilmistir. Bu uygulama igin 1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum olacak
sekilde 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Tablo 5. Vegan Uriinlerle flgilenime Yonelik ifadeler

Vegan Uriinlerle flgilenim

Vegan tiriinler benim igin énemlidir.
Vegan iirtinler ilgimi ¢ekiyor.
Hayvan sorunlariyla ilgileniyorum.

Vegan iiriinlerle ilgileniyorum.
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2.3.1.3 Saghk Duyarhhgina Yonelik ifadeler

Tiiketicilerin saglik duyarliliklarin1 6lgmek i¢in Miguel, Coelho ve Bairrada (2020)
tarafindan gelistirilen 6lgek orijinal makaleyle uyumlu olacak sekilde tek boyutlu olarak
ele alinmaktadir. Olgek boyutu toplam 6 ifadeden olusmaktadir. Olgegin orijinal
versiyonunda yazarlar tarafindan Cronbach alfa degeri 0.828 olarak tespit edilmistir. Bu
uygulama i¢in 1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde 5’li

Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir.

Tablo 6. Saghk Duyarlihg:

Saghk Duyarhhg:

Sagligimi diisiiniiyorum.

Sagligimin farkindayim.

Sagligimdaki degisikliklerin farkindayim.

Sagligim hakkinda bilgi sahibi olma egilimindeyim.
Saglhigimdan sorumluyum.

Saglik durumumu giinliik olarak takip ederim.

2.1.3.4 Cevre Duyarhhgina Yonelik ifadeler

Tiiketicilerin ¢evre duyarliliklarin1 6l¢mek igin Miguel, Coelho ve Bairrada (2020)
tarafindan gelistirilen 6lgek orijinal makaleyle uyumlu olacak sekilde tek boyutlu olarak
ele alinmaktadir. Olcek toplam 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin orijinal versiyonunda
yazarlar tarafindan Cronbach alfa degeri 0.854 olarak tespit edilmistir. Bu uygulama
icin 1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde 5°1i Likert tipi
6lgek kullaniimastir.

Tablo 7. Cevre Duyarhihig

Cevre Duyarhihig

Doganin dengesi hassastir ve kolayca degistirilebilir.
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Insanlar dogaya miidahale ettiklerinde gevresel felaketlere neden olurlar.
Insanlar hayatta kalabilmek i¢in doga ile uyum icinde yasamalidir.
Insanlar gevreyi kétiiye kullanyor.

Insanlar, dogaya hiikmetmeKk igin yaratiimad.

2.1.3.5 Hayvan Refahina Yénelik ifadeler

Tiiketicilerin hayvan refahina yonelik duyarliliklarini 6lgmek i¢in Miguel, Coelho ve
Bairrada (2020) tarafindan gelistirilen 6lg¢ek orijinal makaleyle uyumlu olacak sekilde
tek boyutlu olarak ele almmaktadir. Olgek boyutu toplam 7 ifadeden olusmaktadur.
Olgegin orijinal versiyonunda yazarlar tarafindan Cronbach alfa degeri 0.900 olarak
tespit edilmistir. Bu uygulama i¢in 1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum
olacak sekilde 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmustr.

Tablo 8. Hayvan Refahi

Hayvan Refahi

Hayvanlar dogal ortamlarinda tutulmalidir.

Hayvanlarin dogalarina uygun davranmasi 6nemlidir.

Hayvanlarin refahin1 Gnemsiyorum.

Hayvanlar aci cekmemelidir.

“Dogal cevre” fikri hem evcil hem de vahsi hayvanlar i¢in gecerlidir.
Sirketler karlarin1 degil hayvanlari diissinmelidir.

Sirketler, hayvanlar diigtindiigii kadar piyasa degeri ve maliyetlerini de diistiinmelidir.

2.1.3.6 Sosyal Etkiye Yonelik ifadeler

Tiiketicilerin sosyal etkilerini 6l¢gmek i¢in Miguel, Coelho ve Bairrada (2020) tarafindan
gelistirilen olgek orijinal makaleyle uyumlu olacak sekilde tek boyutlu olarak ele
alinmaktadir. Olgek boyutu toplam 3 ifadeden olusmaktadir. Olgegin orijinal
versiyonunda yazarlar tarafindan Cronbach alfa degeri 0.885 olarak tespit edilmistir. Bu
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uygulama i¢in 1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde 5’li

Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir.

Tablo 9. Sosyal EtKi

Sosyal Etki

Arkadaslarim genellikle bana vegan tiriinler 6nerir.
Arkadaglarim genellikle benimle vegan iiriin aligverisine giderler.

Arkadaglarim siklikla vegan tirtinlerle ilgili deneyimlerini ve bilgilerini benimle
paylasirlar.

2.1.3.7 Satin Alma Niyetine Yonelik ifadeler

Tiiketicilerin vegan iriinleri satin alma niyetini 6lgmek i¢in Miguel, Coelho ve Bairrada
(2020) tarafindan gelistirilen olgek orijinal makaleyle uyumlu olacak sekilde tek
boyutlu olarak ele alinmaktadir. Olgek boyutu toplam 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin
orijinal versiyonunda yazarlar tarafindan Cronbach alfa degeri 0.887 olarak tespit
edilmistir. Bu uygulama igin 1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum olacak
sekilde 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmustir.

Tablo 10. Satin Alma Niyeti

Satin Alma Niyeti

Vegan iiriinler aldigim i¢in mutluyum.
Vegan triinler tiiketmeyi umuyorum.
Vegan iiriinler alirdim.

Vegan iiriinler tiiketmeyi planliyorum.

Oniimiizdeki giinlerde vegan iiriinler almay diisiiniiyorum.
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2.1.3.8 Kulaktan Kulaga iletisime Yonelik ifadeler

Tiiketicilerin kulaktan kulaga iletisimlerini 6l¢mek i¢in Miguel, Coelho ve Bairrada
(2020) tarafindan gelistirilen 6lgek orijinal makaleyle uyumlu olacak sekilde tek
boyutlu olarak ele alinmaktadir. Olgek boyutu toplam 4 ifadeden olusmaktadir. Olgegin
orijinal versiyonunda yazarlar tarafindan Cronbach alfa degeri 0.904 olarak tespit
edilmistir. Bu uygulama i¢in 1 = Hi¢ Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum olacak

sekilde 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullaniimstir.

Tablo 11. Kulaktan Kulaga iletisim

Kulaktan Kulaga iletisim

Vegan tirtinleri birgok kisiye tavsiye ederim.
Arkadaglarima vegan iiriinleri anlatirim.
Vegan trinlerin faydalarini yaymaya ¢aligirim.

Vegan triinler igin olumlu reklam yapiyorum.

2.3.2 Orneklem Segimi

Arastirmanin konusu ve niteligi g6z 6niinde bulunduruldugu takdirde uygulamanin ¢ok
genis bir kesime hitap ettigi goriilebilmektedir. Arastirmada bulunan referans grubunun,
caligmadaki roliiniin belirlenmesi i¢in satin alma giiciine sahip olmasi1 gerekmektedir.
Bu nedenle Tiirkiye genelinde 18 yas tizerinde olan biitiin hane halk: tiiketiciler bu
caligmanin evrenini olusturmaktadir. Fakat Tirkiye geneli biitiin hane halkina ulagsmak

imkansiz oldugu i¢in drneklem hacmi hesaplanirken asagidaki formil kullanilmastir.
n=[z2*p(1-p)l/e

n = Orneklem Sayist

Z = Glven diizeyine bagl standardize Z degeri

p = Popiilasyon orani

¢ = Kabul edilebilir hata diizeyi
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Bu c¢alismada Tirkiye’deki vegan iriinler satin alan hane halki niifusunun
belirlenmesinin miimkiin olmayacag: icin popiilasyon orani 0,5 olarak alinmistir. Z
degeri 95% giiven diizeyinde (tablo degeri 1,96) ve kabul edilebilir hata pay1 0,05
olarak alindiginda soru kagidi igin en az orneklem hacmi 385 soru kagidi olarak

belirlenmistir.

2.3.3 Soru Kagidinin Uygulanmasi

Soru kagidinin uygulanmasi igin anket formunun son hali 20.12.2022 — 31.12.2022
tarihleri arasinda kolayda ornekleme yontemi ile 455 Kkisi iizerinde uygulanmustir.
Verilerin tiimii Google Forms {iizerinden hazirlanan anket sorulari araciligiyla
Facebook’ta bulunun Vegan Bakim, Vegan in Turkey, Vegan Kazani, Calisan Vegan,
Vegan Market veVegan Tartisma ve Dayanigsma gruplarindaki internet kullanicilarina
yoneltilmesiyle elde edilmistir. Toplanan soru kagitlarindan 7 tanesi katilimcilarin 18
yasindan kii¢iik olmasi nedeniyle ve 4 tanesi goniillii katilim formu doldurulmamasi
nedeniyle gilivenilir bulunmamis ve uygulamaya dahil edilmemistir. Sonug olarak

toplam 444 Kisilik bir veri seti lizerinde analiz yapilmustir.

2.3.4 Verilerin Analizleri

Bu boliimde oncelikle katilimcilarin  genel ozellikleri aktarilmaktadir.  Ardindan
verilerin analize uygun bir hale getirilmesi i¢in yapilan uygulamalar agiklanacaktir. Son

olarak ise yapilan tanimlayici istatistik analizleri ve gerekli diizenlemeler agiklanacaktir.

2.3.4.1 Katimeilarin Demografik Ozellikleri

Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin demografik ozelliklerinin dagilimi
Tablo 12°de sunulmaktadir. Sonuglara gore katilimcilarin %56,3’ kadindir. Ayrica

bilgiler incelendiginde katilimcilarin %56,1’inin  bekar oldugu, %29,3’iiniin 6zel
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sektorde calistigr ve %72,3 linlin {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Son olarak

katilimeilar %65,3 oranla orta diizeyde gelire sahiptir.

Tablo 12. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Kisi Sayisi Yiizdelik Dagilim %
Cinsiyet
Kadin 191 %43
Erkek 250 %56.3
Toplam 441 %99.3
Yas
18-24 62 %14,8
25-35 77 %18
36-45 57 %13
45+ 128 %41,9
Toplam 354 %87,7
Medeni Durum
Evli 249 %56.1
Bekar 191 %43
Toplam 440 9099.1
Calisma Durumu
Caligmiyor 36 %8.1
Ogrenci 62 %14
Ozel Sektor 130 %29.3
Kamu 128 %28.8
Diger 79 %17.8
Toplam 435 %98
Egitim Diizeyi
[lkogretim 1 %0.2
Lise 39 %8.8
Universite 321 %72.3
Lisansiistii 82 %18.5
Toplam 443 999.8
Gelir Diizeyi
Cok Diistik 16 %3.6
Diisiik 62 %14.0
Orta 290 %65.3
Yiiksek 68 %15.3
Cok Yiiksek 3 %0.7
Toplam 439 9%98.9

2.3.4.2 Anket Formunun On Testi

Aragtirmanin yiiriitiilmesi siirecinde anket formunda yer alan 6lgeklerin giivenilirliginin
test edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle 300 adet katilimcidan veri toplanmustir.
Toplanan verilere ilgili analizler uygulanmustir. ilk olarak Cronbach’s Alpha testi

uygulanarak  &lgeklerin  giivenilirlik  diizeyi incelenmistir.  Vegan  Uriinlerin
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Tiiketilmesine Yonelik Tutumun Modellenmesi 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,952
olarak saptanmustir. Olgegin on-test sonuglar1 Tablo 13’te goriilebilir. Calismada
kullanilan olgegin ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri 0,700’den yiiksek
oldugu igin dlgeklerin giivenilirlik diizeyinde anlamli oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Dolayisiyla, ¢alismanin analizlerinin uygulanmasina ve hipotezlerin test edilebilmesi

icin verilerin toplanmasina devam etme karar1 alinmstir.

Tablo 13. On-test Sonuclar:

Olgekler Cronbach Alfa
Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Yonelik Tutum 0,884
Vegan Uriinlerle Ilgilenim 0,872
Saglik Duyarlilig: 0,862
Cevre Duyarlilig1 0,754
Hayvan Refahi 0,729
Sosyal Etki 0,822
Satin Alma Niyeti 0,945
Vegan Uriinlerle flgilenim 0,951

2.3.4.3 Verilerin Kodlanmasi ve Kontrolii

Arastirmada kullanilan 444 veri, SPSS 29.0 (Statistical Package for The Social
Sciences) programinin kullanilmasi ile kodlanmistir. SPSS’e ek olarak dogrulayict
faktor analizi icin AMOS 26.0 programi kullamismustir. Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine
Yonelik Tutumun Modellenmesi 6lgegi 5°li Likert tipinde hazirlanmistir. Bu sorularin
cevaplart “Kesinlikle Katilmiyorum = 1, Katilmiyorum = 2, Kararsizim = 3,
Katihyorum = 4, Kesinlikle Katiliyorum = 5” olarak kodlanmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin toplanmasi amaciyla hazirlanan sorular da benzer bir sekilde
kodlanmistir. Cinsiyet icin; “Erkek = 0, Kadin = 17, egitim diizeyi i¢in; “Ilkdgretim = 1,
Lise = 2, Universite = 3, Lisansiistii = 4”, medeni hal icin; “Bekar = 0, Evli = 17,
calisma durumu igin; “Calismiyor = 1, Ogrenci = 2, Ozel Sektdr = 3, Kamu = 4, Diger =
5” ve son olarak aylik gelir diizeyi i¢in; “Cok Diisiik = 1, Diigiik= 2, Orta = 3, Yiiksek =
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4, Cok Yiksek = 5” olarak programa kodlama islemi gergeklestirilmistir. Ayrica
katilimeilarin yaslarinin tanimlayici istatistik degerlerine bakilmistir. Son olarak veri
girisi esnasinda yanlis bir kodlama yapilip yapilmadigi tanimlayic istatistik yapilirken

kontrol edilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmstir.

2.3.4.4 Normallik Analizleri

Bu boliimde verilerin analize uygunlugunun goriilmesi ve daha iyi analiz sonuglar
goriilmesi amactyla verilerin normallik analizi test edilmistir. Orneklem hacminin 300
katilimcidan biiylik oldugu arastirmalarda ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin de tavsiye
edilen +2 ile -2 degerleri arasinda yer aldigi goriilmektedir (Basgoze, 2010). Asagida
verilen Tablo 14’te 6lgege ve alt boyutlarina iligskin ortalama, standart sapma, basiklik
ve egiklik ifadeleri verilmistir. Sonuglara gore veri normal dagilmaktadir (Basgoze,
2010).

Tablo 14. Normallik Analizi

N Ortalama Standard Sapma Basiklik Egiklik

VT 443 3,654 ,5944 -,167 -,306
VUI 439 3,470 ,9096 -,078 -,628
SD 438 4,015 ,6109 -,691 1,138
CD 438 4,292 ,6007 -1,071 1,447
HR 442 4,335 ,5390 -1,000 1,097
SE 441 2,362 1,023 , 164 ,053

SN 437 3,248 1,109 -,226 -,679
KKi 435 3,026 1,124 ,058 -, 761

VT: Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Y®onelik Tutum, VUI: Vegan Uriinlerle ilgilenim, SD: Saglik
Duyarliligi, CD: Cevre Duyarliligi, HR: Hayvan Refahi, SE: Sosyal Etki, SN: Satin Alma Niyeti, KKi:
Kulaktan Kulaga Iletisim

2.3.4.5 Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Normallik analizinden sonra olgeklerin giivenilirlik analizi yapilmistir. Kullanilan
olgeklerin giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alfa degerlerine bakilmistir. Vegan
tirtinlerin tiiketilmesine yonelik tutum tek boyut olarak incelendiginde Cronbach Alfa

degerinin 0,70’ten biiyiik (=0,885) oldugu goériilmektedir. Bu nedenle 6lgegin igsel bir
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tutarliliga sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir. Tablo 15’te analiz sonuglari

goriilebilmektedir.

Tablo 15. Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Yonelik Tutum Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgek ifadeleri Cr?o[}?;Ch Madde CX(I::ldlgmda
Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Yonelik Tutum 0,885

Vegan iiriinler hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorum. 0,867

Vegan triinleri aligveris segeneklerimden biri olarak gormek isterim. 0,809

Vegan iiriinleri satin alirken olumlu duygulara sahibim. 0,833

Tablo 16°da ise Vegan drtnlerle ilgilenim boyutunun arastirmada tek bir boyut ile

degerlendirildigini ve sunuldugunu gérmek miimkiindiir.

Tablo 16. Vegan Uriinlerle flgilenim Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analizi

Oloek ifadeleri Cr%?gch Madde CK(szi;ﬂdlglnda
Vegan Uriinlerle Ilgilenim 0,879

Vegan iriinler benim i¢in 6nemlidir. ,803

Vegan triinler ilgimi ¢ekiyor. ,801

Hayvan sorunlariyla ilgileniyorum. ,928

Vegan iiriinlerle ilgileniyorum. ,809

Vegan iiriinlerle ilgilenim tek boyut olarak incelendiginde Cronbach Alfa degerinin
0,70’ten biiyiik (=0,879) oldugu gorilmektedir fakat “Hayvan sorunlartyla
ilgileniyorum.” Maddesi ¢ikarildiginda 6lgegin Cronbach alfa degerinin yiikselmesi
sebebiyle bu madde ¢ikarilip analiz tekrar edilmistir. Yeni analiz sonuglar1 Tablo 17.’de
goriilebilir.  Bu nedenle o6l¢egin igsel bir tutarliliga sahip oldugu sonucuna

varilabilmektedir.
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Tablo 17. Vegan Uriinlerle lgilenim Boyutuna fliskin Yenilenen Giivenilirlik Analizi

Olek ifadeleri Cr%?:ch Madde CX{I?:ldlgmda
Vegan Uriinlerle Tlgilenim 0,928

Vegan trtinler benim i¢in 6nemlidir. ,892

Vegan iirtinler ilgimi ¢ekiyor. 879

Vegan iirtinlerle ilgileniyorum. ,916

Saglik duyarliligi tek boyut olarak incelendiginde Cronbach Alfa degerinin 0,70’ten
biyiik (=0,865) oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6lgegin igsel bir tutarliliga sahip

oldugu sonucuna varilabilmektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 18.’de goriilebilir.

Tablo 18. Saghk duyarhihgi boyutuna iliskin giivenilirlik analizi

Olgek ifadeleri Cronbach alfa ~ Madde Cikarildiginda Alfa
Saghk Duyarhhg: 0,865

Sagligimi diisiiniiyorum. ,825

Sagligimin farkindayim. ,810

Sagligimdaki degisikliklerin farkindayim. ,822

Sagligim hakkinda bilgi sahibi olma egilimindeyim. ,812

Sagligimdan sorumluyum. ,863

Saglik durumumu giinliik olarak takip ederim. ,863

Cevre duyarliligi tek boyut olarak incelendiginde Cronbach Alfa degerinin 0,70’ten
biiyiik (=0,779) oldugu goriilmektedir, analiz sonuglar1 Tablo 19.’da yer almaktadir. Bu

nedenle dlgegin igsel bir tutarliliga sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Tablo 19. Cevre Duyarhhig Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Madde Cikarildiginda

Olgek ifadeleri alfa Alfa
Cevre Duyarhhg 0,779

Doganin dengesi hassastir ve kolayca degistirilebilir. 776
Insanlar dogaya miidahale ettiklerinde cevresel felaketlere neden olurlar. ,682

Insanlar hayatta kalabilmek i¢in doga ile uyum icinde yasamalidir. ,745



Insanlar gevreyi kétiiye kullanyor.

Insanlar, dogaya hiikkmetmek i¢in yaratilmad.

68

127
, 157

Tablo 20°de ise hayvan refahi tek boyut olarak incelendiginde Cronbach Alfa degerinin

0,70’ten biiyiik (=0,823) oldugu goriilmektedir fakat “Sirketler, hayvanlar diistindiigii

kadar piyasa degeri ve maliyetlerini de diisiinmelidir.” Maddesi ¢ikarildiginda 6lgegin

Cronbach alfa degerinin yiikselmesi sebebiyle bu madde c¢ikarilip analiz tekrar

edilmistir. Yeni analiz sonuglart Tablo 21.’de goriilebilir. Bu nedenle 6lgegin igsel bir

tutarliliga sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Tablo 20. Hayvan Refali Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgek Ifadeleri Cr%?: i Clkarl?g%?gga Alfa
Hayvan Refahi 0,721

Hayvanlar dogal ortamlarinda tutulmalidir. ,651
Hayvanlarin dogalarina uygun davranmasi 6nemlidir. ,665
Hayvanlarin refahini 6Gnemsiyorum. ,645
Hayvanlar act cekmemelidir. ,684
“Dogal ¢evre” fikri hem evcil hem de vahsi hayvanlar i¢in gegerlidir. ,687
Sirketler karlarini1 degil hayvanlan diigiinmelidir. ,666
Sirketler, hayvanlari diisiindiigii kadar piyasa degeri ve maliyetlerini de ,805
distinmelidir.

Tablo 21. Hayvan Refah1 Boyutuna iliskin Yenilenen Giivenilirlik Analizi

Olgek Ifadeleri CrOAHI:‘)z;i o Clkan{\gfg(igfia Alfa
Hayvan Refahi 0,806

Hayvanlar dogal ortamlarinda tutulmalidur. ,762
Hayvanlarin dogalarina uygun davranmasit 6nemlidir. 167
Hayvanlarin refahini énemsiyorum. ,759
Hayvanlar ac1 ¢ekmemelidir. 187
“Dogal gevre” fikri hem evcil hem de vahsi hayvanlar i¢in gegerlidir. ,793
Sirketler karlarin1 degil hayvanlar diisiinmelidir. ,789
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Sosyal etki tek boyut olarak incelendiginde Cronbach Alfa degerinin 0,70’ten biiyiik

(=0,921) oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglari Tablo 22.’de goriilebilir. Bu nedenle

Ol¢egin igsel bir tutarliliga sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Tablo 22. Sosyal Etki Boyutuna lliskin Giivenilirlik Analizi

Olgek ifadeleri Cronbach Alfa Madde C;‘klgﬂmgmda
Sosyal Etki 0,921

Arkadaglarim genellikle bana vegan tiriinler 6nerir. 885
Arkadaglarim genellikle benimle vegan iiriin aligverigine giderler. ,875
Arkadaglarim siklikla vegan tiriinlerle ilgili deneyimlerini ve 899

bilgilerini benimle paylagirlar.

Tablo 23.te ise satin alma niyeti boyutunun arastirmada tek bir

boyut ile

degerlendirildigini ve sunuldugunu gérmek miimkiindiir. Satin alma niyeti tek boyut

olarak incelendiginde Cronbach Alfa degerinin 0,70’ten biiyik (=0,956) oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle Olgegin igsel bir tutarliliga sahip oldugu sonucuna

varilabilmektedir.

Tablo 23. Satin Alma Niyeti Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgek ifadeleri Cronbachalfa ~ Madde CX(I:;ﬂdlgmda
Satin Alma Niyeti 0,956

Vegan iriinler aldigim i¢in mutluyum. ,948

Vegan iriinler tiiketmeyi umuyorum. ,945

Vegan iriinler alirdim. ,955

Vegan iiriinler tiiketmeyi planliyorum. ,941
Oniimiizdeki giinlerde vegan iiriinler almay1 diisiiniiyorum. ,942
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Kulaktan kulaga iletisim tek boyut olarak incelendiginde Cronbach Alfa degerinin
0,70’ten biiytik (=0,954) oldugu gortilmektedir. Bu nedenle 6lgegin igsel bir tutarliliga

sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 24.’te yer almaktadir.

Tablo 24. Kulaktan Kulaga iletisim Boyutuna iliskin Giivenilirlik Analizi

. . Cronbach alfa Madde Cikarildiginda Alfa
Olgek Ifadeleri

Kulaktan Kulaga iletisim 0,954

Vegan iirlinleri birgok Kisiye tavsiye ederim. ,942
Arkadaglarima vegan triinleri anlatirim. ,928

Vegan iiriinlerin faydalarini yaymaya caligirim. ,933

Vegan iiriinler i¢in olumlu reklam yapiyorum. ,953

2.3.5 Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Aragtirmanin amaglar1 ve olusturulan model dogrultusunda, hipotezlerin test edilmesi
icin SPSS.26 programi Process uzantisindaki Model 4 analizine ve dogrulayici faktor
analizi i¢in AMOS 26.0 programina basvurulmustur. Hayvan refahi, ¢evre duyarliligi,
sosyal etki ve saglik duyarliliginin; vegan tirtinlerle ilgilenim, kulaktan kulaga iletisim
ve vegan Uriinleri satin alma niyetine etkisinde vegan iriinlere yonelik tutumun araci

rolii test edilmistir.

2.3.5.1 Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Bu boliimde, hipotez testlerine gegilmeden dnce degiskenler arasinda korelasyon analizi
yapilmistir ve bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek giigte anlamli bir iliski olup
olmadigma bakilmistir. Analize dahil edilen bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
giicte bir iliski bulunmamaktadir. Tim degiskenler arasi korelasyon analizine dair

degerler Tablo 25.’te verilmistir.
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Tablo 25. Korelasyon Analizi

CD HR SD SE VT VUi KKi SN
CD
HR ,575** -
SD ,258** ,221%* -
SE ,164** ,268** ,040 -
VT ,481** ,482** ,172%* ,443**
VUi ,456** ,523** ,201** ,520** ,835**
KKI ,420%* A78** 171 ,616** ,7180** ,829** -
SN ,418** AT70** ,144** ,957** ,837** ,858** ,884**

VT: Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Yénelik Tutum, VUI: Vegan Uriinlerle ilgilenim, SD: Saghk
Duyarliligi, CD: Cevre Duyarliligi, HR: Hayvan Refahi, SE: Sosyal Etki, SN: Satin Alma Niyeti, KKI:
Kulaktan Kulaga {letisim

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Tabachnick ve Fidel (2012)’in korelasyon
katsayisinda gii¢ ve anlamlilik diizeyi kriterlerine gore (diisik =0,1 < r<0.4; orta=0,4
<r < 0.6; yiiksek 0,6 <r < 1); bagimsiz degiskenler (HR, CD, SD, SE) arasinda orta ve
diisiik giicte anlamli iligkiler olup yiiksek giicte anlamli iliskiler olmadigi gortilmistiir.
Bu sebeple dogrulayici faktér analizi ve hipotez testlerine devam edilmesi uygun

bulunmustur.

2.3.5.2 Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kuramsal bir temelden beslenmekte ve pek cok
degiskenden olusan faktorlerin veri seti ile uyumunu degerlendirmeyi amaglamaktadir
(Tabachnick ve Fidell, 2015). DFA, gozlenen degiskenler ve ortiik degiskenler
arasindaki uyum istatistiklerini inceleyerek analize sokulacak olan modelin uyum
Olgiitlerine dair bilgi vermektedir (Hair vd., 2010). DFA’da olusturulan modelin
yeterliligini belirlemek igin pek ¢ok uyum indeksinden yararlanilmaktadir ve belirli
uyum istatistiklerine ait baz1 olgiitler Tablo 26°da gosterilmistir. Buna gore, iyi uyum

olgiitlerinin tamamin1 karsilayan bir modelin iyi uyum gosterdigi, kabul edilebilir uyum
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olgiitlerinin tamamini karsilayan bir modelin ise kabul edilebilir 6lgiide uyumlu oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 26. Uyum Istatistiklerine Dair Olgiitler

Uyum Endeksleri Iyi Uyum Olgiitleri Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri
yldf 0 <ydf<2 2 <y?ldf <5
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
RMR .00 <RMR <£.05 .05 <RMR <.08
IFI 95 <IFI<1.00 90 <IFI<.95
CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95

Bu galismada, vegan iiriinlere yonelik tutumlar, vegan tiriinlerle ilgilenim ve sosyal etki
3 ifade, saglik duyarlilig1 ve hayvan refahi 6 ifade, ¢evre duyarliligi ve satin alma niyeti
5 ifade ile olgiilirken kulaktan kulaga iletisim ise 4 ifade ile Ol¢iilmektedir. DFA
asamasina gecilmeden Once yapilan normallik analizi sonuglart incelendiginde
olgeklerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir; bu sebeple DFA’da en yiiksek
olabilirlik (maximum likelihood) yontemi kullanilmistir. Analiz edilen modelinim uyum
dlciitlerine bakildiginda (x?/df = 2.603; CFI= 0.928; RMSEA=0.061; RMR= 0.048, IFl=
0.929) kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Yapt giivenirliligi sonucu olan
Ortalama Agiklanan Varyans (AVE = 0.653) degeri de modelin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Sekil 2.’de modelin DFA sonuglar1 goriilebilmektedir. Degiskenler arasindaki bazi
korelasyon degerlerinin Tabachnick ve Fidell (2013)’in belirledigi 0.90 esik degerinden
yiiksek ciktig1 gortilmektedir.
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- KKI35%2

- KKI3G=

KKI37 j———G@3D

Sekil 2. Ol¢iim Modelinin Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Kulaktan kulaga iletisim, satin alma niyeti, ilgilenim ve tutum degiskenleri arasinda
yiiksek korelasyon ¢ikmistir. Model iyi uyum gosteriyor olsa dahi bu korelasyon
degerleri ile giivenilir sonuglar elde edilemeyecegi i¢in modelde, yiiksek korelasyon
sorununu ¢ozmek amaciyla degisiklige gidilmistir. Literatiirdeki aragtirmalarda
tiiketicilerin satin alma niyetlerinin ve kulaktan kulaga iletisimlerinin misteri tepkisi
bashgi altinda ele alindigi goriilmiistiir (Jayachandran, Hewett & Kauffman, 2004;
Ferguson & Johnston, 2011; Fatma & Rahman, 2016). Bu nedenle araci degisken olarak
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alimacak olan tutum degiskeniyle yiiksek korelasyon gosteren ilgilenimin modelden
cikarilmasina, kulaktan kulaga iletisim ve satin alma niyeti degiskenlerinin
birlestirilereck miisteri tepkisi adinda yeni bir ortiik degisken olarak modelde yer
almasina karar verilmistir. Yeni modelin DFA sonuglarina gore degiskenler arasi
korelasyon degerleri beklenen deger araliklarinda bulunmustur; fakat uyum iyiligi
degerleri (x%/df = 2.647; CFl= 0.927; RMSEA=0.62; RMR= 0.04; IFI= 0.927) kabul
edilebilir uyum gostermektedir. Uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek amaciyla program
tarafindan Onerilen modifikasyonlar dikkate alinmistir. Dolayisiyla Misteri Tepkisi
ortiik degiskenini Olgtligli disiiniilen SN32 ve SN33 gozlenen degiskenlerinin hata
terimleri (€27 ve e28) ve KKi35, KKi36, KKi37 gdzlenen degiskelerinin hata terimleri
(€30, e31 ve e32) arasina korelasyon oku eklenerek terimler birbirleriyle
iliskilendirilmistir. Bunun sonucunda uyum iyiligi degerleri (x?/df = 2.076; CFI= 0.953;
RMSEA=0.50; RMR= 0.04; IFI= 0.953) iyi uyum gostermistir. Model Sekil 3.’te
goriilebilmektedir.
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Sekil 3. Olgiim Modeline Iliskin Modifikasyon Sonrasi Yol Diyagrami

Bu caligmada AMOS programi kullanilarak model, Dogrulayict Faktor Analizi ile
incelenmistir. Analiz sonuglari modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 27. Vegan Uriinlere Yonelik Tutum, Saghk Duyarlihg, Cevre Duyarhligi, Hayvan Refahi,
Sosyal Etki ve Miisteri Tepkisi Degiskenlerinin Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri

Tutum 1 ,802
Tutum 2 ,862
Tutum 3 ,868

Saglik 1 679
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Faktor Yiikleri

Saglik 2 ,800
Saglik 3 776
Saglik 4 ,783
Saglik 5 ,535
Saglik 6 ,603
Cevre 1 ,546
Cevre 2 , 756
Cevre 3 ,643
Cevre 4 ,678
Cevre 5 ,594
Refah 1 ,713
Refah 2 722
Refah 3 741
Refah 4 ,587
Refah 5 ,562
Refah 6 ,604

Etki 1 ,899

Etki 2 ,910

Etki 3 ,868
Tepki 1 ,875
Tepki 2 ,907
Tepki 3 ,830
Tepki 4 ,918
Tepki 5 ,908
Tepki 6 ,927
Tepki 7 ,891
Tepki 8 ,845
Tepki 9 7194

Buna ek olarak modelde yer alan degiskenlerin faktor yiiklerine bakildiginda hepsinin
faktor yiikiiniin 0,34’ten biiyiik oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 27.). Arastirmacilar
faktor yiikleri 0,4 ve 0,7 degerleri arasinda olanlar i¢in AVE ve CR degerlerinin kontrol
edilmesi gerektigini ifade etmislerdir (Hair vd., 2016). Modelin yap1 gegerliligini test
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etmek amaciyla yap1 giivenilirligi (CR- composite reliability) ve Ortalama Agiklanan
Varyans (AVE-average variance extracted) degerleri incelenmistir. AVE degerinin
0.5’ten ve CR degerinin ise 0.60’tan biiyilk olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2010).
Tablo 28.°de modelde yer alan degiskenlerin AVE, CR degerleri, ortalama, standart

sapma ve degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 28. Degiskenlerin Yap1 Gegerliligine iliskin Bulgular

Cronbach’s

Degiskenler ~ Ortalama CR AVE 1 2 3 4 5 6
Alfa
(S9)
Tutum 3.70 0.885 0.76 051
(0,92)
Saglik 4,03 0.865 0.63 024 0.19**
(0,54)
Cevre 4,30 0.779 067 022 055** 0.31** -
(0,56)
H. Refahi 4,34 0.806 065 0.26 055** 0.30** 0.75**
(0,49)
Etki 2,34 0.921 0.82 0.61 0.49** 0.04 0.17**  0.28**
1)
M.Tepkisi 3,14 0,969 093 0.62 0.77** 0.17** 0.48** 0.53** 0.62**
(1,07)

Tutum: Vegan Uriinlerin Tiiketilmesine Yénelik Tutum; Saglik: Saghik Duyarliligi; Cevre: Cevre Duyarlihgi; H.Refahi: Hayvan Refahu;
Etki: Sosyal Etki; M.Tepkisi: Miisteri Tepkisi.

Tabloda degiskenlerin Cronbach Alfa degerlerinin beklenen deger olan 0.70’ten
(Fornell ve Larcker, 1981) yiiksek oldugu goriilmektedir. CR ve AVE degerlerine
bakildiginda ise tutum, sosyal etki ve miisteri tepkisi degiskenlerinin bu degerlerinin
istenilen degerlerin tstiinde oldugu bu sebeple bu degiskenlerin yap1 gecerliliginin
saglandig1 soOylenebilmektedir. Bunun yani sira g¢evre duyarliligi, hayvan refahi ve
saglik duyarliligi degiskenlerinin  AVE degerleri beklenen (0,5) degerin altinda
kalmistir. Bu durumda degiskenlerin CR degerlerine bakilmasi onerilmektedir (Fornell
ve Larcker, 1981) ve CR degerlerine bakildiginda 0,60’tan yiiksek olduklar
goriilmektedir. Boylece tim degiskenlerin yap1 gecerliliginin saglandigi ortaya

konmustur.

Dogrulayict Faktor Analizi sonuglarina gore arastirma modelinde degisiklikler
gerceklestirilmis ve vegan friinlerle ilgilenim modelden ¢ikarilmigtir. Buna ek olarak

vegan triinleri satin alma niyeti ve kulaktan kulaga iletisim degiskenleri birlestirilmis ve
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“miisteri tepkisi” adinda yeni bir ortiik degisken olusturulmustur. Yeni modele gore
diizenlenmis hipotezler Tablo 29.’da goriilebilir.

Tablo 29. Yenilenen Modelin Hipotezleri

Hipotezler

H1 Hayvan refahinin, tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik tutumlar iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.
H1.1 Hayvan refahinin, tiikketicilerin miisteri tepkileri tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H1.2 Hayvan refahi ve tiiketicilerin miisteri tepkileri arasindaki iliskide vegan iiriinlere yonelik tutumun araci etkisi
vardir.

H2. Saglik duyarliliginin, tiiketicilerin vegan iirinlere y6nelik tutumlari tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.
H2.1 Saglik duyarlihiginin, tiiketicilerin miigteri tepkileri tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H2.2 Saglik duyarliligi ve tiiketicilerin miisteri tepkileri arasindaki iligkide vegan {irlinlere yonelik tutumun aract
etkisi vardir.

H3. Sosyal etkinin, tiiketicilerin vegan tiriinlere yonelik tutumlari tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.
H3.1 Sosyal etkinin, tiiketicilerin miisteri tepkileri tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H3.2 Sosyal etki ve tiiketicilerin miisteri tepkileri arasindaki iliskide vegan iiriinlere yonelik tutumun araci etkisi
vardir.

H4. Cevre duyarliligimin, tiiketicilerin vegan {irlinlere yonelik tutumlari {izerinde olumlu yonde etkisi vardir.
H4.1 Cevre duyarliligmin, tiiketicilerin musteri tepkileri tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H4.2 Cevre duyarliligi ve tiiketicilerin miisteri tepkileri arasindaki iliskide vegan {irlinlere yonelik tutumun araci
etkisi vardir.

HS. Vegan iiriinlere yonelik tutumun, miisteri tepkisi tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

Diizenlenen hipotezlere gore olusturulmus yeni arastirma modeli Sekil 4’te

goriilebilmektedir.
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Sekil 4. Tiiketicilerin Hayvan Refahi Duyarhhgi, Saghk Duyarhhgi, Sosyal Etki ve
Cevre Duyarhligmin Vegan Uriinlere Yonelik Tutuma Etkisi ve Vegan Uriinlere
Yonelik Tutumun Miisteri Tepkisi Uzerindeki Arac1 Etkisine Iliskin Arastirma
Modeli

Hayvan
Refahi
Saglik
Duyarliligs \ Vegan
_ Uriinlere Miisteri
Sosyal Etki —> Yonelik > Tepkisi
/ Tutum
Cevre
Duyarlilig1

2.3.5.3 Hipotez Testleri

Arastirma kapsaminda gelistirilmis olan hipotezlerin test edilmesi amaciyla 6nce
bagimsiz degiskenler ve araci degisken, bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken, araci
degisken ve bagimli degisken arasindaki iligski sirasiyla ¢oklu ve tekli regresyon ile
SPPS 26.0 kullanilarak test edilmistir. Sonrasinda ise IBM SPSS Process eklentisindeki

Model 4 analizi yiiriitiilerek aracilik etkisinin test edilmesi planlanmistir.

2.3.5.3.1 Hayvan Refah1 ve Miisteri Tepkisi Arasindaki iliskide Vegan Uriinlere
Yonelik Tutumun Araci Rolii

Hayvan Refah1 degiskeninin (HR) bagimsiz degisken, Vegan Uriinlere Yonelik
Tutumun (VT) aracit degisken ve Misteri Tepkisinin (MT) bagimli degisken oldugu

aract degisken analizi yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglar1 Tablo 30°da goriilebilir.
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Tablo 30. Hayvan Refal ve Miisteri Tepkisi Arasindaki iliskide Vegan Uriinlere Yonelik Tutumun
Aracilik Etkisi Analiz Sonugclar:

Standart

Etkiler R? Coeff (b) Hata T P LLCI uLCl
HR > VT > MT ;106
ayolu (HR > VT) 460 ,080 10681 <001 695 1,008
b yolu (VT > MT) 788 ,034 26,577 <001 847 983
cyolu (HR > MT) 466 ,092 10,869 <001 821 1,184
¢’ yolu aracilik etkisi ,104 ,064 3,512 <,001 ,099 ,349

HR - VT - MT modelinin a yolu (HR - VT) katsayis1 a =,649, p <,001; b yolu (VT
- MT) katsayis1 b =,763, p < ,001; ¢ yolu (HR = MT) katsayisi ¢ =,643, p <,001 ve
aracilik etkisi ¢’ = ,147, R? = ,706, p < ,001 anlaml1 bir iliskiye isaret etmektedir. Bu
sonuglar Hipotez 1, Hipotez 1.1 ve Hipotez 1.2°nin desteklendigini géstermektedir.
Dolayisiyla tiiketicilerin hayvan refahina yonelik duyarliliklart arttik¢a, vegan {irlinlere
yonelik olumlu bir tutum gelistirdikleri ve olumlu bir miisteri tepkisi gosterdikleri
cikarimi yapilabilir. Bu bulgu ile birlikte vegan iirlinlere yonelik olumlu bir tutuma
sahip tiiketicilerin olumlu bir miisteri tepkisi gosterdikleri belirtilebilir. Son olarak ise
hayvan refahina duyarlilik ve miisteri tepkisi arasindaki iliskide vegan iiriinlere yonelik
tutumun araci etkisi oldugu goriilmektedir. (HR = MT) katsayist ve ¢’ yolu aracilik
etkisinin katsayis1 karsilastirildiginda hayvan refahina yonelik duyarliligin misteri
tepkisine yonelik dogrudan etkisinin, vegan triinlere yonelik tutumun araciligi ile

miisteri tepkisine yonelik gerceklesen etkiden daha kuvvetli oldugu goriilebilir.

2.3.5.3.2 Saghk Duyarhhg ve Miisteri Tepkisi Arasindaki Iliskide Vegan Uriinlere
Yonelik Tutumun Araci Rolii

Saglik Duyarliliginin (SD) bagimsiz degisken, Vegan Uriinlere Yénelik Tutumun (VT)
arac1 degisken ve Miisteri Tepkisinin (MT) bagimli degisken oldugu araci degisken

analizi yuritiilmistiir. Analiz sonuglar1 Tablo 31’de goriilebilir.
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Tablo 31. Saghik Duyarhligi ve Miisteri Tepkisi Arasindaki iliskide Vegan Uriinlere Yonelik
Tutumun Aracilik Etkisi Analiz Sonuglari

Etkiler R2 Coeff (b) Standart T P LLCI ULCI
Hata
SD > VT > MT ,698
ayolu (SD = VT) ,176 ,081 3,695 <,001 ,139 457
b yolu (VT = MT) ,832 ,031 30,713 <,001 ,905 1,029
c yolu (SD > MT) 164 ,094 3,422 ,001 137 506
¢’ yolu aracilik etkisi ,017 ,053 ,623 ,534 -,071 ,138

SD - VT - MT modelinin a yolu (SD - VT) katsayis1 a =,176, p <,001; b yolu (VT
- MT) katsayis1 b =,832, p <,001; c yolu (SD > MT) katsayist ¢ = ,164, p = ,001
anlamli bir iliskiye isaret ederken aracilik etkisi ¢’ = ,017, R? = ,698, p = ,534 anlaml
bir iliskiye isaret etmemektedir. Bu sonuglar Hipotez 2’nin ve Hipotez 2.1°in
desteklendigini gosterirken Hipotez 2.2°nin desteklenmedigini gostermektedir. Bu
sonuglara gore saglik duyarliligi yliksek olan tiiketicilerin vegan {irlinlere yonelik
tutumlarinin  daha olumlu oldugu ve olumlu miisteri tepkileri gosterdikleri
gozlemlenmektedir. Bu bulgular ile birlikte saglik duyarliligi ve miisteri tepkisi
arasindaki iliskide vegan iriinlere yonelik tutumun aract bir etkisi olmadigi

saptanmuistir.

2.3.5.3.3 Sosyal Etki ve Miisteri Tepkisi Arasindaki Iliskide Vegan Uriinlere
Yonelik Tutumun Araci Rolii

Sosyal Etkinin (SE) bagimsiz degisken, Vegan Uriinlere Yénelik Tutumun (VT) araci
degisken ve Miisteri Tepkisinin (MT) bagimli degisken oldugu araci degisken analizi
yuritilmiistir. Analiz sonuglar1 Tablo 32°de goriilebilir.



82

Tablo 32. Sosyal Etki ve Miisteri Tepkisi Arasindaki Iliskide Vegan Uriinlere Yénelik Tutumun
Aracilik Etkisi Analiz Sonuglar:

Etkiler R? Coeff Standart Hata T p LLCI ULCI

SE > VT > MT ,764

ayolu (SE 2> VT) 441 ,040 10,129 <,001 ,326 ,482
b yolu (VT = MT) ,709 ,031 26,981 <,001 ,764 ,884
c yolu (SE > MT) ,599 ,041 15,436 <,001 ,557 ,719
¢’ yolu aracilik etkisi ,287 ,028 10,911 <,001 ,250 ,360

SE = VT - MT modelinin a yolu (SE = VT) katsayist a = ,441 p <,001; b yolu (VT
- MT) katsayis1 b = ,709, p < ,001; ¢ yolu (SE = MT) katsayis1 ¢ = ,599, p < ,001
anlamli bir iliskiye isaret ederken aracilik etkisi ¢’ = ,287, R% = 764, p < ,001 ile
anlamli bir etki gdstermistir. Bu sonuglar Hipotez 3, Hipotez 3.1 ve Hipotez 3.2’nin
desteklendigini gostermektedir. Analiz sonuglarina gore tiiketicilerin  birbirleri
tizerindeki sosyal etkisi artis gosterdik¢e vegan iiriinlere yonelik olumlu bir tutum
gelistirildigi ve olumlu miisteri tepkileri gosterdikleri gozlenmektedir. Bu bulgu ile
birlikte vegan firtinlere yonelik olumlu tutum gelistiren tiiketicilerin ayn1 zamanda
olumlu miisteri tepkilerine sahip olduklar1 saptanmistir. Son olarak tiiketicilerin sosyal
etkileri ve misteri tepkileri arasindaki iligkide tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik
tutumlarinin araci etki gosterdigi saptanmustir. (SE = MT) katsayisi ve ¢’ yolu aracilik
etkisinin katsayis1 karsilastirildiginda sosyal etkinin miisteri tepkisine yonelik dogrudan
etkisinin, vegan {irlinlere yonelik tutumun araciligi ile miisteri tepkisine yonelik

gergeklesen etkiden daha kuvvetli oldugu goriilebilir.

2.3.5.3.4 Cevre Duyarhhig ve Miisteri Tepkisi Arasindaki iliskide Vegan Uriinlere
Yonelik Tutumun Araci Rolii

Cevre Duyarliliginin (CD) bagimsiz degisken, Vegan Uriinlere Yonelik Tutumun (VT)
arac1 degisken ve Miisteri Tepkisinin (MT) bagimli degisken oldugu aract degisken

analizi yuritilmistiir. Analiz sonuglar1 Tablo 33.’te goriilebilir.
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Tablo 33. Cevre Duyarhhg ve Miisteri Tepkisi Arasindaki iliskide Vegan Uriinlere Yonelik
Tutumun Aracilik Etkisi Analiz Sonuclar:

Etkiler R? Coeff Standart Hata T P LLCI ULCI

CD>VT>MT 700

ayolu (CD > VT) 473 ,069 11,064 <,001 ,631 ,903
b yolu (VT = MT) ,813 ,035 26,909 <,001 875 1,013
cyolu (CD > MT) 432 ,082 9,885 <,001 ,652 ,976
¢’ yolu aracilik etkisi ,048 ,057 1,591 112 -,021 ,202

CD - VT = MT modelinin a yolu (CD - VT) katsayis1 a = ,473 p <,001; b yolu (VT
- MT) katsayis1 b = ,813, p <,001; ¢ yolu (CD - MT) katsayis1 ¢ = ,432, p <,001
anlaml bir iliskiye isaret ederken aracilik etkisi ¢’ = ,050, R? = ,700, p = ,112 ile
anlamli bir etki gostermemistir. Bu sonuglar Hipotez 4 ve Hipotez 4.1%in
desteklendigini, Hipotez 4.2°nin ise desteklenmedigini géstermektedir. Yapilan analiz
sonuglarma gore ¢evre duyarliligi diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin vegan {iriinlere
yonelik olumlu bir tutum gelistirdigi ve olumlu miisteri tepkileri gosterdikleri
saptanmistir. Cevre duyarlihi@i ve miisteri tepkisi arasindaki iliskide ise tiiketicilerin

vegan iirlinlere yonelik tutumlarinin araci etki gdstermedigi ¢ikarimina ulasilmistir.
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3. BOLUM: SONUC

3.1 SONUC, TARTISMA, KATKILAR VE ONERILER

Tiiketicilerin hayvan refahina, ¢evreye ve sagliklarina yonelik duyarliliklar ile sosyal
etkileri, vegan iiriinlere yonelik tutumlarini etkilemekte ve bunlar miisterilerin tepkileri
(satin alma niyeti ve kulaktan kulaga iletisim) tizerinde anlamli degisikliklere neden
olabilmektedir. Tiiketicilerin vegan {riinler tiiketmesini etkileyen ¢esitli faktorlere
yonelik ¢aligmalarin goriilmesi miimkiindiir. Bu durumla birlikte, vegan iirtinler tiikketen
tiketicilerin hayvan refahi, ¢evre ve saglik duyarliliklarimin ve sosyal etkilerinin,
tirtinlere yonelik tutumlarini nasil belirledigine ve bu tutumun tiiketicilerin irtinlere
yonelik tepkileri tizerindeki iliskiye dair gorece az sayida calisma gergeklesmistir.
Arastirmada bu noktadan hareketle 6ncelikle hayvan refahi, saglik duyarliligi, cevresel
duyarliligin ve sosyal etkinin tiiketicilerin vegan iirtinlere yonelik tutumlar: tizerindeki
etkisi, ardindan bu bilesenlerin misteri tepkileri (kulaktan kulaga iletisim ve vegan
tirtinleri satin alma niyeti) arasindaki iliskide vegan iriinlere yonelik tutumlarinin araci
etkisi belirlenmeye calisilmaktadir. Nihayetinde tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik
tutumlarinin ve dolayisiyla da iiriinlere yonelik tepkilerinin ve bu siirecteki diger
faaliyetlerinin hangi faktorlerden etkilendigi konusu 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
bu ¢alismada tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik tutumlarini etkileyen hayvan refahi,
saglik duyarliligi, ¢evre duyarliligi ve sosyal etki gibi faktorlerle birlikte bu bilesenlerin
satin alma niyeti ve kulaktan kulaga iletisim arasindaki iligki tizerinde aract etki
gosteren vegan trtinlere yonelik tutum tizerinde durulmustur. Sonug olarak ¢alismanin
amaci; hayvan refahi, saglik duyarliligi, ¢evre duyarliligi ve sosyal etkinin, miisteri
tepkileri (kulaktan kulaga iletisim ve vegan {irlinleri satin alma niyeti) tizerinde vegan

tiriinlere yonelik tutumun etkisini incelemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismanin ilk boélimiinde veganlik ve ilgili kavramlar
tanimlanmaktadir. Kavramlarin tanimlar ve tarihsel gelisimleri ile Tiirkiye’de ve
diinyada yapilan arastirmalara yer vermeye calisiimustir. Ikinci boliimde ise arastirmanin
uygulamasi agiklanmistir. Bu béliimde arastirmanin modeline, arastirmada kullanilacak
yonteme ve gergeklestirilen analizlere yer verilmistir. Bu g¢alisma igerisinde hayvan

refaht duyarliligi, saglik duyarliligi, sosyal etki ve cevre duyarliligi etmenlerinin
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tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik tutumlarma etkisini ve tiiketicilerin vegan trtinlere
yonelik tutumlarinin satin alma niyetleri, vegan firtinler ile ilgilenimleri ve kulaktan
kulaga iletisim siirecleri tizerindeki araci etkisinin incelenmesi amaglanmustir.
Calismanin amacina ve hazirlanan arastirma modeline ortiisecek bir sekilde degiskenler
arasinda gerceklesen etkilerin birincil veri toplama yontemi ile incelenmesi uygun
goriilmiistiir. Bu tez ¢alismasindaki hedef Kitleye ulasilabilirlik Kriteri géz oniinde
bulunduruldugunda internet iizerinden daha etkin bir sekilde veri toplanabilecegi
gerekgesiyle Google Forms fiizerinden ¢evrimig¢i anket yontemi ile veri toplanmasi
uygun bulunmustur. Bu dogrultuda Miguel, Coelho ve Bairrada (2020) nin ¢alismasinda
hazirladigir 6lgek kullanilarak Google Forms iizerinden hazirlanan anket sorulari
Facebook’ta bulunan Vegan Bakim, Vegan in Turkey, Vegan Kazani, Calisan Vegan,
Vegan Market ve Vegan Tartisma ve Dayanigsma isimli gruplardaki sosyal medya
kullanicilarina yoneltilmistir. Ardindan hipotezlerin test edilmesi i¢cin SPSS.26 programi
Process uzantisindaki Model 4 analizi ve dogrulayict faktor analizi igin AMOS 26.0
programi kullanilmigtir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda ise degiskenler arasindaki
bazi korelasyon degerlerinin Tabachnick ve Fidell (2013)’in belirledigi 0.90 esik
degerinden Yyiiksek oldugu gorilmiistir. Bu nedenle arastirma modelinde belirli
degisiklikler gerceklestirilmis ve vegan iriinlerle ilgilenim etmeni modelden
cikarilmigtir. Ardindan vegan iriinleri satin alma niyeti ve kulaktan kulaga iletisim
degiskenleri “miisteri tepkisi” adinda yeni bir ortiik degisken catis1 altinda birlestirilmis

ve hipotez testleri gergeklestirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular incelenmistir.

Calismanin birinci hipotezinde hayvan refahinin, tiiketicilerin misteri tepkileri ve vegan
tirlinlere yonelik tutumlari iizerinde anlamli bir etkisi oldugu 6ngoriilmiistiir. Bu nedenle
hayvan refahinin, tiiketicilerin misteri tepkileri ve vegan firiinlere yonelik tutumlar
tizerindeki etkisi arastirllmistir. Arastirma sonuglaria gore hayvan refahi, tiiketicilerin
misteri tepkileri iizerinde olumlu yonde bir etkiye sahiptir. Hayvan refahina karsi
duyarhilik diizeyleri yiiksek olan tiiketicilerin vegan tiriinlere karsi da olumlu miisteri
tepkilerine (satin alma ve kulaktan kulaga iletisim) sahip olduklari sdylenebilir. Yapilan
aracilik etki analizine gore tiiketicilerin hayvan refahina duyarlilik diizeylerinin, miisteri

tepkileri tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu ve vegan
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tirlinlere yonelik tutumun bu etki tizerinde araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Dolayisiyla Hipotez 1, 1.1 ve 1.2 desteklenmistir.

Calismanin ikinci hipotezlerinde saglik duyarliliginin, tiiketicilerin misteri tepkileri ve
vegan {irlinlere yonelik tutumlar1 tizerinde olumlu bir etkisi oldugu 6ngoriilmiistiir. Bu
nedenle saglik duyarliliginin, tiiketicilerin miisteri tepkileri ve vegan tiriinlere yonelik
tutumlari lizerindeki etkisi arastirilmigtir. Arastirma sonuglaria gore saglik duyarlilig
yiiksek olan tiiketicilerin vegan friinlere yonelik tutumlarmin olumlu bir tutum
gelistirdigi saptanmistir. Bununla birlikte saglik duyarlilik diizeyleri yiiksek olan
tiketicilerin  vegan {irlinlere yonelik olumlu misteri tepkileri gosterdikleri
gozlemlenmistir. Yapilan aracilik etki analizlerine gore saghk duyarliligi ve miisteri
tepkisi arasindaki iligkide ise vegan firtinlere yonelik tutumun araci bir etkisi olmadigi
saptanmistir. Saglik duyarlilik diizeyleri yiiksek olan tiiketicilerin vegan liriinlere karsi
satin alma ve kulaktan kulaga iletisim gibi olumlu miisteri tepkilerine sahip olduklari
cikarimi  yapilabilirken bu tiiketicilerin vegan {irlinlere yonelik tutumlarini
etkilememektedir. Dolayisiyla Hipotez 2’nin ve Hipotez 2.1 desteklenmis, Hipotez 2.2

ise desteklenmemistir.

Calismanin tgtincti hipotezlerinde sosyal etkinin, tiiketicilerin miisteri tepkileri ve
vegan triinlere yonelik tutumlari iizerinde anlaml: bir etkisi oldugu 6ngoriilmiistiir. Bu
nedenle sosyal etkinin, tiiketicilerin miisteri tepkileri ve vegan {riinlere yonelik
tutumlar1 tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore sosyal etki,
tiketicilerin miisteri tepkileri ve vegan iiriinlere yonelik tutumlar {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Bu durumda sosyal gevrelerinden etkilenen tiiketicilerin vegan trtinlere
kars1 daha olumlu miisteri tepkilerine ve tutumlara sahip olduklar1 s6ylenebilir. Yapilan
aracilik etki analizine gore tiiketicilerin sosyal etkiye maruz kalma diizeylerinin, miisteri
tepkileri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu ve vegan
triinlere yonelik tutumun bu etki iizerinde araci roli oldugu tespit edilmistir.

Dolayisiyla Hipotez 3, 3.1 ve 3.2 desteklenmistir.

Calismanin dordiincii hipotezlerinde ¢evre duyarliliginin, tiikketicilerin miisteri tepkileri

ve vegan lriinlere yonelik tutumlar: iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ongoriilmiistiir.
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Bu nedenle ¢evre duyarliligimin, tiiketicilerin miisteri tepkileri ve vegan triinlere
yonelik tutumlar tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore cevre
duyarlilig, tiiketicilerin misteri tepkileri tizerinde olumlu y6nde bir etkiye sahiptir.
Cevresel duyarliliklar yiliksek olan tliketicilerin vegan iiriinlere yonelik miisteri tepkileri
ve tutumlar1 da olumlu olmaktadir. Yapilan aracilik etki analizine gore tiiketicilerin
cevre duyarhilik diizeyleri, miisteri tepkileri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahipken bu iliskide vegan firiinlere yonelik tutumun araci rolii olmadig: tespit

edilmistir. Dolayisiyla Hipotez 4 ve 4.1 desteklenirken 4.2 desteklenmemistir.

Son olarak yapilan regresyon analizi sonuglarina gore Vegan iiriinlere yonelik
tutumlarin miisteri tepkileri iizerinde anlamli bir etkisi oldugu gorilmiistiir. Bu analiz

sonuglarina gore arastirmanin son hipotezi olan H5 de desteklenmistir.
Test edilen hipotez sonuglar1 6zetlenmistir.

Tablo 34. Hipotez Testlerinin Sonuglari

Hipotezler Bulgular
H1 Hayvan refahinin, tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik tutumlari tizerinde Desteklendi
olumlu yonde etkisi vardir.
H1.1 Hayvan refahinin, tiiketicilerin misteri tepkileri tizerinde olumlu yonde Desteklendi
etkisi vardir.
H1.2 Hayvan refahi ve tiiketicilerin miisteri tepkileri arasindaki iliskide vegan Desteklendi

iiriinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

H2. Saglik duyarliliginin, tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik tutumlari Desteklendi
tizerinde olumlu y6nde etkisi vardir.

H2.1 Saglik duyarhiliginin, tiiketicilerin miisteri tepkileri {izerinde olumlu Desteklendi
yonde etkisi vardir.

H2.2 Saglik duyarlilig1 ve tiiketicilerin miisteri tepkileri arasindaki iliskide Desteklenmedi
vegan iirlinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

H3. Sosyal etkinin, tiiketicilerin vegan iirtinlere yonelik tutumlari tizerinde Desteklendi
olumlu yonde etkisi vardir.

H3.1 Sosyal etkinin, tiiketicilerin miisteri tepkileri iizerinde olumlu yonde Desteklendi
etkisi vardir.

H3.2 Sosyal etki ve tiiketicilerin miigteri tepkileri arasindaki iligkide vegan Desteklendi
tiriinlere yonelik tutumun araci etkisi vardir.

H4. Cevre duyarliliginin, tiiketicilerin vegan iriinlere yonelik tutumlari Desteklendi
tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H4.1 Cevre duyarliligmin, tiiketicilerin miisteri tepkileri {izerinde olumlu Desteklendi
yonde etkisi vardir.

H4.2 Cevre duyarlilig: ve tiiketicilerin miisteri tepkileri arasindaki iligkide Desteklenmedi
vegan lriinlere yonelik tutumun aract etkisi vardir.

H5. Vegan iiriinlere yonelik tutumun, miisteri tepkisi tizerinde olumlu yonde Desteklendi
etkisi vardur.
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Sonuglara gore hayvan refahina, ¢evreye, sagliga karst duyarli olmak ve vegan {iriinlere
dair sosyal olarak etkiye maruz kalmak vegan iiriinlere dair olumlu miisteri tepkilerine
sahip olmaya yol agmaktadir. Bu 6zelliklere sahip olan tiiketiciler vegan {irlinleri satin
almaya ve vegan {irlinlere dair bilgileri kulaktan kulaga yaymaya bu o6zelliklere sahip
olmayan tiiketicilere gore daha egilimli olmaktadirlar. Bu iligkilerde vegan {iriinlere
yonelik tutumlarin aracilik etkisi olup olmadigina bakildiginda ise; hayvan refahina
karst duyarli olan ve vegan irlinlere yonelik sosyal etkiye maruz kalan tiiketicilerin
vegan lriinlere yonelik olumlu tutumlara sahip olmalar1 miisteri tepkilerini olumlu
yonde etkilemektedir. Buna karsin, cevre ve saglik duyarlilig1 yiiksek olan tiiketiciler
vegan lriinlere yonelik tutumlarindan bagimsiz olarak bu iirlinlere karsi olumlu miisteri
tepkilerine sahip olmaktadirlar. Bu sonuglar tiiketicilerin vegan iiriinlere yonelik tutum
gelistirmeden bu tiriinleri gevre agisindan daha ekolojik fayda saglayabilecek tirtinler
olarak gormelerinden kaynaklaniyor olabilir. Benzer sekilde bu durumun vegan {iriinlere
yonelik tutumlarindan bagimsiz bir sekilde vegan iiriinlerin daha saglikli goriilmesinden
kaynaklaniyor oldugu onermesi yapilabilir. Bu nedenle firmalar ve karar vericilerin
pazarlama faaliyetlerini olustururken tiiketicilerin vegan liriinlere yonelik tutumlarindan
cok bireysel duyarliliklarin1 olumlu etkileyecek adimlar atmalarinin daha etkili sonuglar

verecegi ongoriilmektedir.

3.2 ARASTIRMANIN KATKILARI VE YONETICILER iCIN ONERILER

Tiiketicilerin satin alma niyetini hangi faktorlerin etkiledigi arastirmacilar ve firmalar
icin 6nem arz etmektedir. Arastirmada genel olarak tiiketicilerin satin alma niyetini ve
bu siiregteki kulaktan kulaga iletisimlerini ele alan bir yaklagim izlenmistir. Bu
baglamda tiiketicilerin vegan iirlinlere yonelik tutumlarini etkileyen hayvan refahi,
saglik duyarliligi, sosyal etki, ¢evreye duyarlilik diizeyleri ele alinmig, bu faktorlerin
vegan friinlere yonelik tutumlarin araci olarak etki gdstermesi vasitasiyla kulaktan
kulaga iletisim ve vegan {rlinleri satin alma niyetini dolayl olarak nasil etkiledigi
incelenmistir. Oncelikle hayvan refahi, saghik duyarlilii, sosyal etki ve cevreye

duyarhilik diizeylerinin vegan iiriinlere yonelik tutum iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
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kavramlarin firmalarin pazarlama stratejilerinde siklikla kullanildigir gorilmektedir
(Larashati, Hudrasyah & Chandra, 2012; Phua, Jin & Kim, 2019; Zhang vd., 2022).
Firmalar, satin alma egilimini arttirmak, marka kimligi olusturmak ve {iriin sadakatini
giiclendirmek gibi amacglar dogrultusunda bu kavramlarin etkisinden fayda
saglamaktadir (Peattie, 2001; Janssen vd. 2016; Braunsberger & Flamm, 2019). Bu
caligmada ise tiiketicileri etkileyen faktorler degil, bu faktorlerin vegan tiriinlere yonelik
tutumlarmin ve bu tutumlarin Kulaktan kulaga iletisim ve vegan triinleri satin alma
niyeti tlzerindeki araci etkisi arastirtlmistir. Sonu¢ olarak hayvan refahi, saglik
duyarliligi ve gevre duyarliligin vegan tiriinlere yonelik tutumlari anlamli ve olumlu
yonde etkiledigi saptanmigtir. Hayvan refahina yonelik duyarliligin tiiketicilerin satin
alma niyetine ve kulaktan kulaga iletisimlerine olumlu yonde etki ettigi ve vegan
tirtinlere yonelik tutumlarinin bu iliskilere aracilik ettigi saptanmustir. Tiketicilerin
saglik duyarliliklarinin  vegan frlinleri satin alma niyetine ve kulaktan kulaga
iletisimlerine olumlu yonde etki ettigi fakat vegan iiriinlere yonelik tutumun bu iligkiye
aracilik etmedigi saptanmugtir. Tiiketicilerin ¢evre duyarliliklarinin satin alma niyetini
ve kulaktan kulaga iletisimi olumlu yonde etkilerken vegan iiriinlere yonelik tutumun bu
iligkiye aracilik etmedigi saptanmustir. Sosyal etkinin ise tiiketicilerin satin alma
niyetine ve kulaktan kulaga iletisimlerine olumlu yonde etki gosterdigi ve vegan
tirlinlere yonelik tutumlarin bu iligkilerde araci degisken etkisi gosterdigi bulgusuna
ulasilmigtir. Bu noktada elde edilen verilerin literatire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglart siirekli olarak degisim gostermektedir. Degisim
gosteren bu istek ve ihtiyaglar dogrultusunda tiiketiciler yeni trendleri
benimseyebilmektedir. Veganlik trendi, son zamanlarda hizli bir biiyiime

gerceklestirdigi icin bu arastirmada ele alinmistir.

Arastirma sonuglart firmalar i¢in faydali bulgular sunmaktadir. Firmalar, tiiketicilerin
hayvan haklar1 duyarliliklari, ¢evre duyarliliklar: ve vegan iiriinlere yonelik tutumlarinin
satin alma niyetlerine etkisinden faydalanmaktadir. Tiiketicilerin beklentilerinin bu
faktorler dogrultusunda etkilenmesi, firmalar igin farklilasmak adina yeni stratejiler
gelistirme ihtiyaci dogurmaktadir. Firmalar vegan driinlerin  pazarlamasini

gerceklestirirken oncelikle veganligi bir yasam bicimi olarak ele almalidir. Bu
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dogrultuda tiiketicileri hedef alan pazarlama stratejileri gelistirirken de hayvan refah,
saglik duyarlihigt ve c¢evre duyarliligi gibi konulara 6nem verilmesi ve
stirdiiriilebilirligin  hedeflenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla firmalar, faaliyetlerini
olustururken tiiketicilerin hayvan refahina, g¢evreye ve sagliklarina yonelik
duyarliliklarin1 dogrudan etkileyecek adimlar atmalidir. Bu siiregte Tiirkiye’deki vegan
tirlin pazari igin onerilen temel stratejilerden birisi firmalarin pazarladiklari Giriinler i¢in
V-Label etiketi temin etmesidir. Arastirma bulgularina gére ¢evreye duyarlilik diizeyi,
tiiketicilerin vegan triinleri satin alma niyetini dolayli olarak olumlu yonde etkilemekte
ve vegan iriinlere yonelik tutum ise araci bir rol oynamaktadir. Bu nedenle tiiketicileri
hedef alan firmalar ¢evre dostu vegan iiriinler iretmeli ve ¢evrenin korunmasina yonelik
bir farkindalik olusturmak igin sosyal sorumluluk projelerinde yer almalidir. Bu hedef
dogrultusunda firmalarim sosyal sorumluluk projeleri olusturmas: da onerilmektedir.
Tiiketicileri ¢evre dostu vegan {irlinler almaya tesvik etmek igin fiyat politikalarinda
diizenlemeye gidip tiriin maliyetlerini diistirmeleri gerekmektedir. Aktarilan bulgulardan
elde edilen ¢ikarimlarin gelecekteki aragtirmalar ve Tirkiye’deki vegan {iriin pazari igin

bir yol haritas1 olabilecegi 6ngdriilmektedir.

3.3 ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR iCIN
ONERILER

Veganlik trendi giiniimiizde bir artig gostermekle birlikte tiiketicilerin bireysel
duyarliliklarmin  vegan friinleri satin alma niyeti {zerindeki etkisi pazarlama
literatiiriinde gorece az sayida c¢alisilmistir. Benzer bir sekilde Tiirkiye igerisinde ise bu
tir bir galisma saptanamamustir; tiiketicilerin vegan triinleri satin alma davranisini
etkileyen ¢esitli faktorler ile ilgili yiiriitiilen galigmalar bulunsa da Tiirkiye igerisinde bu
faktorlerin tiiketicilerin {irlinlere yonelik ilgilenimlerine ve satin alma niyeti tizerindeki
etkisine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu baglamda arastirmanin bazi
kisitlar1 bulunmaktadir. Calismada Tiirkiye’deki vegan firiinler satin alan hane halki
niifusunun belirlenmesinin  miimkiin olmamasi, yontemi kolayda Orneklemeye

goturmustir.
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Gelecek c¢alismalarda Orneklemin daha sistematik bir sekilde olusturulmasiyla
caligmanin genellenebilirligi arttirilabilir. Bununla birlikte aracilik analizi siirecinde
goriilebilecegi ilizere, tiiketicilerin duyarliliklart ve misteri tepkisi arasindaki iliskide
vegan lriinlere yonelik tutumun yani sira farkli degiskenlerin de aracilik etkisi
gosterebilecegi  goriilmiistiir. Gelecek arastirmalarda bu araci veya diizenleyici
degiskenler saptanabilir ve bu degiskenlerin aracilik ve diizenleyicilik etkileri
incelenebilir. Son olarak ise vegan bir yasam bi¢imini benimseyen tiiketiciler i¢in bu

kararlariin arkasinda yatan nedenler gesitli arastirma teknikleri ile incelenebilir.
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EK 4. ANKET FORMU

Sayim Katilimci, Bu arastirma Prof. Dr. Leyla OZER danismanhgindaki Hacettepe Universitesi
Isletme Béliimii Pazarlama yiiksek lisans 6grencisi Arda Kogakoglu tarafindan yapilmaktadir.
Calismanin amaci, vegan iriinlerde ekolojik markalamanin tiiketicilerin satin alma davranist
tizerindeki etkisinin olgiilmesidir. Dolayisiyla, deneyimleriniz ve fikirleriniz bizim igin ¢ok
onemlidir. Sorularin hepsini cevaplamaniz anketin gecerliligi acisindan 6zellikle gereklidir.
Cevaplarinizda ad-soyad vermeyiniz. Katkilariniz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

Dogum tarihiniz? (Yi): .....

Egitim Diizeyiniz?

() lkdgretim () Lise () Universite () Lisansiistii

Medeni Durumunuz?

() Evli () Bekar

Calisma Durumunuz?

() Calismiyor () Ogrenci () Ozel Sektor () Kamu () Diger



EK 5. OLCEKLER
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Vegan tiriinler hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorum. 1 2 3 4 5
Vegan tiriinleri aligveris segeneklerimden biri olarak gormek isterim. 1 2 |3 |4 5
Vegan iirtinleri satin alirken olumlu duygulara sahibim. 1 2 3 |4 5
Vegan iirtinler benim igin 6nemlidir. 1 2 3 4 5
Vegan iiriinler ilgimi ¢ekiyor. 1 2 3 4 5
Hayvan sorunlariyla ilgileniyorum. 1 2 3 4 5
Vegan irtnlerle ilgileniyorum. 1 2 3 4 5
Sagligimi diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
Sagligimin farkindayim. 1 2 3 4 5
Saghgimdaki degisikliklerin farkindayim. 1 2 3 |4 5
Sagligim hakkinda bilgi sahibi olma egilimindeyim. 1 2 3 |4 5
Sagligimdan sorumluyum. 1 2 3 4 5
Saglik durumumu giinliik olarak takip ederim. 1 2 3 4 5
Doganin dengesi hassastir ve kolayca degistirilebilir. 1 2 3 4 5
Insanlar dogaya miidahale ettiklerinde cevresel felaketlere neden olurlar. | 1 2 3 |4 5
Insanlar hayatta kalabilmek i¢in doga ile uyum iginde yasamalidir. 1 2 3 4 5
Insanlar gevreyi kétiiye kullanyor. 1 2 3 4 5
Insanlar, dogaya hiikmetmek icin yaratilmadi. 1 2 3 4 5
Hayvanlar dogal ortamlarinda tutulmalidir. 1 2 3 4 5
Hayvanlarin dogalarina uygun davranmasi 6nemlidir. 1 2 3 4 5
Hayvanlarin refahin1 6nemsiyorum. 1 2 3 4 5
Hayvanlar ac1 gekmemelidir. 1 2 3 4 5
“Dogal gevre” fikri hem evcil hem de vahsi hayvanlar i¢ingegerlidir. 1 2 3 4 5
Sirketler karlarin1 degil hayvanlar: diisiinmelidir. 1 2 3 4 5
Sirketler, hayvanlari diisiindiigii kadar piyasa degeri ve maliyetlerini de 1 2 3 |4 5

diisiinmelidir.
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Arkadaglarim genellikle bana vegan iiriinler 6nerir. 1 2 3 4 5
Arkadaglarim genellikle benimle vegan iiriin aligverisine giderler. 1 2 3 |4 5
Arkadaglarim siklikla vegan iirtinlerle ilgili deneyimlerini ve bilgilerini 1 2 3 4 5

benimle paylagirlar.

Vegan iirtinler aldigim igin mutluyum. 1 2 3 4 5
Vegan iirtinler tiikketmeyi umuyorum. 1 2 3 4 5
Vegan iiriinler alirdim. 1 2 3 4 5
Vegan irtinler tiikketmeyi planliyorum. 1 2 3 4 5
Oniimiizdeki giinlerde vegan iiriinler almay diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
Vegan irtinleri birgok Kisiye tavsiye ederim. 1 2 3 4 5
Arkadaslarima vegan tiriinleri anlatirim. 1 2 3 4 5
Vegan iiriinlerin faydalarin1 yaymaya galigirim. 1 2 3 4 5

Vegan iirinler i¢in olumlu reklam yapiyorum. 1 2 3 |4 5
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