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i
Oz

Arastirmanin amaci okul dncesi 6gretmenlerinin COVID-19 pandemi déneminde meslege
yabancilasma ve tiukenmislik dlizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma yéntemi
aciklayici sirall karma yontem olarak planlanmigtir. Arastirmanin nicel verileri gonulli
orneklem ile secilen, en az 3 yildir alanda aktif olarak calisan 284 okul 6ncesi
o6gretmeninden toplanmigtir. Nitel veriler igin nicel érneklem icerisinden tabakali tesadufi
ornekleme yoluyla ve oranli olarak secilmis 82 6gretmen ile gorismelere baslanmis ve
gérisme sdreci veri doyumuna ulasildiyi noktada, 15 okul &éncesi 06gretmeniyle
tamamlanmistir. Nicel veriler Demografik Bilgi Formu, Maslach Tukenmiglik Envanteri-
Egitimci Formu ve Okul Oncesi Ogretmenleri Meslege Yabancilasma Olgegi kullanilarak
Google Forms araciligiyla ¢evrimigi olarak toplanmistir. Nitel veriler Yari Yapilandiriimis
Gorisme Formu kullanilarak Zoom araciligiyla ¢evrimici ancak birebir toplanmistir. Elde
edilen veriler SPSS 26.0 ve MAXQDA programlari araciligi ile analiz edilmistir. Pearson,
Spearman, Kruskal Wallis, Mann Whitney U ve icerik analizi ydntemleri degerlendirme igin
kullanilmistir. Arastirma sonuglari 6gretmenlerin dusuk dizey duyarsizlasma yasarken orta
dizey duygusal tikenme ve kisisel basarida azalma ile ylzlestigini; anlamsizlik,
yahtiimishk, glgsuzlik boyutlarinda dusuk dizey yabancilagsma yasadiklarini; meslege
yabancilasma ve tukenmislik dizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir iligki oldugunu;
tikenmislik ve yabancilasma duizeylerinin yasa ve medeni hale goére farkhlasmadigini;
cocuk sahibi olmayan 6gretmenlerin daha fazla tikenmislik ve yabancilagsma yasadiklarini;
3-8 yillik mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin daha fazla deneyime sahip 6gretmenlere
gbre daha c¢ok tikenmiglik ve yabancilasma deneyimlediklerini; 6zel kurumda calisan
ogretmenlerin resmi kurumda calisan o6gretmenlere gére daha fazla yabancilasma

yasadiklarini gostermigtir.

Anahtar soézciikler: yabancilagsma, tikenmiglik, okul &ncesi 6gretmeni, COVID-19,

pandemi



Abstract

The aim of the research is to examine the relationship between work alienation and burnout
levels of preschool teachers during COVID-19 pandemic period. The research method is
planned as the explanatory sequential mixed method. Quantitative data of the study were
collected from 284 preschool teachers who were selected by voluntary sampling, who have
been active in the field for at least 3 years. For qualitative data, interviews were started with
82 teachers selected proportionally and through stratified random sampling from the
guantitative sample, and the interview process was completed with 15 preschool teachers
at the point where data saturation was reached. Quantitative data was collected as online
through Google Forms by using Demographic Data Form, Maslach Burnout Inventory-
Educator Form and Profession Alienation Scale for Preschool Teachers. Qualitative data
was collected as online but one-to-one through Zoom application by using Semi-structured
Interview Form. The obtained data were analysed by SPSS 26.0 and MAXQDA programs.
Pearson, Spearman, Kruskal Wallis, Mann Whitney U and content analysis methods were
used for evaluation. Results show that teachers faced moderate level emotional exhaustion
and decreased personal achievement while experiencing low level depersonalization; they
experience low level alienation in the dimensions of meaninglessness, isolation, and
powerlessness; there is a significant and positive relationship between professional
alienation and burnout levels; burnout and alienation levels did not differ according to age
and marital status; teachers who do not have children experience more burnout and
alienation; teachers with 3-8 years of professional experience experience more burnout and
alienation than teachers with more experience; teachers working in private schools

experience more alienation than teachers working in public schools.

Keywords: alienation, burnout, preschool teachers, COVID-19, pandemic
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Boliim 1
Giris
Tlakenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan kullaniimistir (Ari & Bal,
2008). Freudenberger'e (1974) gore tukenmislik, mesleki bir tehlikedir. Cogdunlukla
insanlarin ihtiyaclarini gidermeyi ve uzun saatler boyunca yogun calismay! gerektiren
hemsire, doktor, terapist ve 0Ogretmen gibi sosyal mesleklerde ortaya cikmaktadir
(Freudenberger, 1974; Huberman & Vandenberghe, 2006). Freudenberger (1974) baska
insanlarin ihtiyaclarina cevap vermeye calisan mesleklere sahip bireylerin daha fazla
yoruldugunu, yardim etmek icin bir baski hissettigini, daha uzun saatler calismasi

gerektigini ve bunun da tikenmislige sebebiyet verebilecek bir etken oldugunu belirtmistir.

Tiikenmiglik bireylerin hayatini olumsuz yénde etkileyen bir durumdur. ilk baglarda
bireysel gibi baslasa da sonrasinda toplumsal bir boyuta ulasmaktadir. Bireyin sagligini
etkileyen ve mutsuzluk, moral bozuklugu durumlarina sebebiyet veren tikenmiglik, kisinin
¢alisma hayatini da etkilemektedir (Ardi¢ & Polatci, 2008). Tlikenmiglik yasayan bireylerde

zamanla ise yabancilasma yasandigi da gorilmektedir (Simsek ve ark., 2012).

Yabancilasma kavraminin anlami ise Hegel ile agikliga kavusmustur (akt. Cevizci,
1999). Hegel'e gdre yabancilagma insanin, sahip oldugu ruhu ve bagkalar tarafindan
yonetilen nesnesi, diger bir deyisle fiziksel boyutu olarak ikiye ayriimasi sonucunda kendi
yarattiklarinin  kendine yabancilagsmasiyla ortaya c¢ikmaktadir (Hegel, 1807/2004).
Yabancilasma konusuyla ilgili énculerden olan Marx (1932/2013) emek sonucu Urdnunin
bir obje haline gelmesini, emegdin kendisine yabanci bir sey olarak var olmasini ve Uriintn
kendi basina bir gu¢ haline gelmesini ¢alisanin kendi Urlnline yabancilagsmasi olarak
nitelendirmektedir. Marx ayni zamanda emegin yabancilagmasini da tanimlamisgtir. Emegin
yabancilasmasi g¢alisanin kendini onaylamadigi, mutlu hissetmedigi, fiziksel ve zihinsel
olarak gelismedigi durumda ortaya ¢ikmaktadir ve kisinin isten soyutlanmasina ve zoraki

cahstinildigi hissine kapilmasina neden olmaktadir (Marx, 1932/2013).



Tanimlardan anlasilacagi tGzere bu iki kavram temelde is hayatiyla ve is stresiyle
baglantilidir. Bir isin stresli olmasi, ¢alisma ortamini sekillendiren gesitli sosyal, politik ve
ekonomik faktdrlerden kaynaklanmaktadir (Maslach & Leiter, 2017). Ornegin daha az
personelle daha fazla ig yukinun altina girmek, 6gretmenlerden yalnizca oOgrencileri
egitmeyi degil ayni zamanda onlarin kisisel sorunlarini da ele alma sorumlulugunu
beklemek, maaglarin digmesi ve yardimlarin azalmasi gibi faktorler mesleki tikenmigligin
boyutunu genigletmektedir (Maslach & Goldberg, 1998). Ayni sekilde Kabakli-Cimen'in
(2018) yaptigi calismada 6zellikle devlet kurumlarinda yasanan agir ders yuki, materyal
eksikligi, yonetimden kaynakl sorunlar, mifredat, 6grenci sayilarinin fazla ancak 6gretmen
sayilarinin yetersiz olmasi ve o6gretmenlerin calismak istedigi okulu se¢cme imkanlarinin
kisitll olmasi gibi stres faktorlerinin daha yogun olmasinin mesleki yabancilasma agisindan

bir risk faktoru olusturdugu soylenebilmektedir.

isle iligkili olarak 6gretmenin mesleki deneyim yili ve calisilan kurum tiri
degiskenleri de yabancilagsma ve tikenmiglikleri tGzerinde etkili oldugu sdylenebilmektedir
ancak konuyla ilgili keskin bir egilim bulunmamaktadir. Literatirde mesleki deneyim arttikga
o6gretmen tikenmisgligin ve yabancilasmanin arttigini saptayan galismalarin yaninda (Elma,
2003; Tornuk, 2019; Can & Glnduz, 2021); mesleki deneneyim arttikga tikenmisligin ve
yabancilagsmanin azaldigini séyleyen ¢alismalar da mevcuttur (Seferoglu ve ark., 2014;
Nuraydin, 2018). Calisilan kurumun turG baglaminda ise literatir tikenmisligin bu
durumdan etkilenmedigini sdylerken (Tornuk, 2019; Mahmood & Sak, 2019; Aydin ve ark.,
2022); resmi kurumda calisan Ogretmenlerin 6zel kurumdakilere gére daha fazla
yabancilasma yasadiklarini tespit etmistir (Eryilmaz & Burgaz, 2011; Mahmutyazicioglu,

2015; Kabakh-Cimen, 2018).

Literatire gore ogretmenlerin tukenmislik ve yabancilasma durumlarinin sadece
mesleki faktorlerden degil yas, medeni hal, cocuga sahip olma gibi kigisel stres
faktorlerinden de etkilendigi sylenebilirken bu degiskenler konusunda yine kesin bir egilim

olmadigini da sdylemek mumkindir. Ornegin Maslach & Jackson (1981) tiikenmigligin



geng bireylerde daha ¢ok karsilasilan bir durum oldugunu, tikenmisligin kisinin kariyerinin
ilk birka¢ yili icinde meydana geldigi ve hatta bu noktada kisiler tikenmislikle etkin bir
sekilde bas etmekte zorlanirlarsa meslegi birakma disuncelerinin olusacagini ifade
etmistir. Ogretmenlik meslegi 6zelinde yabancilagsma, tikenmislik ve yasi birlikte inceleyen
calismalarda da o6gretmen yasinin tikenmislik ve yabancilasma Uzerinde belirleyici
olabilecegini gérulmuastir (Calabrese & Anderson, 1986; Gold ve ark., 1991). Ancak
bunlarin yaninda tiikenmigligin ve yabancilasmanin yasa gore farkllik géstermedigini bulan
calismalar da literatiirde karsimiza ¢gikmaktadir (Tugrul & Celik, 2002; Sirin, 2010; Atmaca,
2020). Bununla birlikte medeni hal de dgretmen tikenmisligi ve yabancilagmasi ile iligkili
bulunmustur. Ornedin Mousavy (2014) evli égretmenlerin evli olmayanlara gére énemli
Olgude daha yuksek tikenmiglik yasadiklarini belirtirken; Sezer (2012) yabancilasma ile
medeni hal arasinda iliski oldugunu ifade etmistir. Buna zit olarak literattirde bulunan baska
¢alismalar da medeni halin tikenmiglik ve yabancilagsma (zerinde anlamh bir fark
yaratmadigini tespit etmistir (Dagll & Averbek, 2017; Unsal & Usta, 2021; Eryilmaz &
Burgaz, 2011; Farashi & Omranzadeh, 2014). Bunlarin yaninda 6gretmenin ¢ocuga sahip
olma durumunun da tikenmigligi ve yabancilasmay azalttidi literatlirde saptanirken (Emir,
2012; Sezer, 2012); bazi galismalarda da sahip olunan gocuk sayisinin tikenmiglik ve
yabancilasma Uzerinde farklilastirici bir etken olmadidina isaret edilmistir (Guléren, 2011;

Kihri, 2013; Mahmutyazicioglu, 2015).

Etkileriyle tim dinyay! sarsan Yeni Koronaviris Hastaligi (COVID-19) pandemisi
ise yine dgretmenlik meslegi Gzerinde buylk bir stres faktérl olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Literatirde 6gretmenlerin, pandemi ile birlikte is yukinun artmasi gibi stres faktorleriyle
yuzlestikleri, ve beraberinde tikenmislik ile kargi karsiya kaldiklari belirtiimistir (Dabrowski,
2020). Benzer gekilde pandeminin beraberinde getirdigi ve aniden ortaya ¢ikan uzaktan
editim ve evde kalma sureglerinde Ozellikle egitimcilerin yasadigi etkilesimsizlik ve
mesafenin, egitimcilerin birbirlerine ve mesleklerine yabancilagsmalarina sebep oldugu

vurgulanmigtir (Alparslan ve ark., 2021).



Bu bilgiler 1s1ginda 6gretmenler Gzerinde hali hazirda var olan ders yuUku, 6grenci
sayisi, miufredat, yoOnetim sorunlari, personel vyetersizligi gibi tikenmisligi ve
yabancilasmayi dogurabilecek mesleki stres faktorlerinin yani sira yas, medeni hal, gocuga
sahip olma gibi kisisel faktorlerin tzerine bir de COVID-19 pandemi stresi eklenmis
olabilecegi sdylenebilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin bu pandemi surecinde tikenmislik
ve yabancilagsma ile kargi karsiya kalmis olabileceklerini disindirmustir. Bu sebeplerle bu
calisma, COVID-19 pandemi doéneminde okul &ncesi 6gretmenlerinin  meslege

yabancilasma ve tukenmislik duzeylerini incelemeyi amaclamaktadir.

Problem Durumu

ilk olarak Cin’in Vuhan kentinde Aralik 2019'da ortaya ¢cikan SARS-CoV-2 isimli
virus, COVID-19 (Yeni Koronavirlis Hastaligi) olarak isimlendirilmis bir enfeksiyona neden
olmus ve tim diinyada hizla yayilmistir (Dinya Saglik Orgiitii [WHO], 2020). Diinya
genelinde COVID-19 hastaligi sebepli glincel toplam 762.201.169 vaka ve 6.893.190 6lUm
yasanmistir ve agilama galismalari halen devam etmektedir (Diinya Saglik Orguti [WHO],

2023).

COVID-19 enfeksiyonu bazi semptomlar gostererek ortaya ¢ikmaktadir. En yaygin
belirtileri ates, kuru Oksuruk ve yorgunluk olarak gorulurken; biling bulanikligi, depresyon,
endise, uyku bozukluklari gibi nadiren gortiilen belirtiler de mevcuttur (Diinya Saghk Org(iti
[WHQ], 2021a). COVID-19’un ortaya ¢ikarttigi bu semptomlarin yaninda ruh saghgini da
etkiledigi, yaygin panik ve endiseyi artirdigi ortaya c¢ikmistir. Bireylerin COVID-19
karsisinda verdikleri bu tepkilere bakildiginda uzun bir dénem daha ruhsal etkilerinin dalgal
olarak devam edecegdi disunllmektedir (Kontoangelos ve ark., 2020). Bu sebeplerle

COVID-19 pandemisinin insan sagligini farkh boyutlariyla etkiledigi bir gercektir.

COVID-19 saghgi oldugu kadar gunluk rutinleri de etkilemistir (Lee, 2020). Eski
rutinlerin is kesintilerine, seyahat kisitlamalarina ve alinmig diger sinirlama onlemlerine

doénusmesi calisanlar ve isletmeler lzerinde ani ve siddetli etkiler yaratmistir (International



Labour Organization, 2020a). is hayatinda pandemiyle beraber gelen uzaktan galisma gibi
calisma sistemindeki degisiklikler ise is yukinin artmasi, evden ¢alisma gerekliligi ancak
evde uygun ¢alisma ortaminin olmamasi, isten cikarilma kaygisi, is ortaminin bozulmasi,
yoneticilerin beklentilerinin degismesi gibi mesleki motivasyonu kirici olaylara neden

olmustur (Akbas-Tuna & Turkmendag, 2020).

Tdm bunlarin yaninda egitim de bu slregten etkilenmistir. Nisan 2020’de dinya
genelinde okullar ve egitim kurumlar gecici sureyle kapatiimistir (UNESCO, 2020a).
Okullarin kapanmasiyla birlikte yine diinya genelinde egitim de sosyal mesafe kurallari
dogrultusunda uzaktan olarak ilerlemeye devam etmistir (Lee, 2020). Pandemi nedenli
olarak okullarin gecici suUreyle kapatiimasinin etkileri 6grenciler icin kesintili 6grenme,
yetersiz beslenme, siddete ve sdmdirtye maruz kalma, 6grenme icin gerekli olan sosyal
temasta azalma ve okul terk oranlarinda artma problemleri ile ortaya ¢ikabilmekteyken;
o6gretmenler igin uzaktan egitim programinin hazirlanmasinda yasanan zorluk, kaygi ve
stres faktorlerinin artmasi ve meslekten ayrilma ya da uzaklasma durumlarini ortaya
cikarmistir (OECD, 2020). Yaklasik 165 (lkede yaklasik 63 milyon ilkokul ve ortaokul

odgretmeni bu durumdan etkilenmigtir (UNESCO, 2020b).

UNESCO (2020a) dunyanin doért bir yanindaki 6gretmenlerin, genellikle yeterli
rehberlik, egitim, destek ve kaynaga sahip olmadan, égrencilerini uzaktan egitim strecine
dahil etmek icin micadele etmek zorunda kaldigini; 6zellikle duguk gelirli Glkelerde,
s6zlesmeli ve yardimci 6gretmenler de dahil olmak tzere uzaktan 6gretmenlik yapamayan
bircok 6gretmenin gelir ve is glvenlii konusunda artan endiselerle karsi karsiya
kaldiklarini; hatta dinyanin bazi bolgelerinde 6gretmenlerin yuz yize egitim saglanmasi
icin fiziksel olarak okullara cagirildiklarini ve bdylece 6grenmenin devam edebilmesini

saglamak icin 6gretmenlerin kendi sagliklarini riske atmak zorunda kaldiklarini bildirmigtir.

Gorlnen o ki 6gretmenler pandemi surecinin basindan itibaren blyuk bir stres hali
ile yuzlesmek durumunda kalmiglardir (Ozamiz-Etxebarria ve ark., 2021). Konu ile ilgili

yapilan bir c¢alismada &gretmenler COVID-19 ddéneminin ruh sagliklarini olumsuz



etkiledigine inandiklarini, is kaygilarinin yuksek oldugunu ve gelecekle ilgili yararl ve
iyimser hissetmediklerini ifade etmislerdir (Allen ve ark., 2020). Bir baska calismada ise
ogretmenler COVID-19 doéneminde ruhsal sagliklarinin etkilendigi, etkilesimsizlik ve
gevrimici egitim zorluklariyla bas etmeye calismanin bir stres faktord yarattigini
vurgulamistir (Baker ve ark., 2021). Ayrica Chitra (2020), COVID-19 dénemindeki mesleki
stresin is memnuniyetini azalttigini da ifade etmistir. Bu sebeple COVID-19 déneminin
ogretmenlik meslegi Uzerinde bir kaygr ve stres faktorli olusturdugu acikca

sdylenebilmektedir.

COVID-19 pandemi déneminin yarattigi kaygi ve stresten sadece ilkokul ve ortaokul
ogretmenleri degil; okul o©ncesi Ogretmenleri de etkilenmistir (International Labour
Organization, 2020b). Okul dncesi 6gretmenleri, gelisim psikolojisi ve yasa uygun pedagojik
beceriler konusunda yetismis egitim-6gretim elemanlaridir (Ledoux ve ark., 2008). Ayni
zamanda erken c¢ocukluk doénemi c¢ocuklarinin rol model olarak goérdikleri dnemli
yetiskinlerdir ve onlara gelisimlerini destekleyici cesitli deneyimleri saglayan Kkisilerdir
(Cheung, 2020; Denham ve ark., 2012). Bu tanimlardan da anlasilacagi Uizere ¢ocuklarin
hayatinda 6nemli bir konumda olan okul 6éncesi 6gretmenlerinin ylzlestikleri stres
faktorlerinin varligini surdirmesi, 6gretmenlerin iyilik halinin ve gelisimsel olarak uygun ve
kaliteli uygulamalara yo6nelik yaklagimlarinin etkilenmesine, c¢ocuklarda davranis
problemlerinin gorulmeye baslanmasina ve c¢ocuklarin potansiyellerini tam olarak
kullanamamalarina neden olmaktadir (Jeon ve ark, 2018; Jeon ve ark, 2014; Kwon ve ark.,
2019; Roberts ve ark., 2016). Pandeminin okul dncesi 6gretmenleri Gzerindeki etkisini
arastiran calismalarda okul 6ncesi 6gretmenlerinin bu suregte yetersiz kaynaklar sebebiyle
sorun yasadiklari, cocuklarin derse katiliminda zorluk gektikleri, velilerin egitim-6gretimle
ilgili olumsuz tutumlariyla bas ettikleri, degerlendirme ile ilgili sorun yasadiklari, is yuklerinin
arttigr ve bu sebeple iyilik hallerinin de azaldigi gorulmustur (Aral & Kadan, 2021; Bartan,

2022; Ryan ve ark., 2023). Bu sebeple COVID-19 pandemisi gibi bir stres faktorlyle



yuzlesmis ve birgcok sorunla karsi karsiya kalmis okul éncesi 6gretmenlerinin de iyilik

hallerinin arastirilmasi 6nem tasimaktadir.

Alanyazinda COVID-19 pandemisinin 6gretmenler Uzerinde yarattii ve bireylerin
iyilik halini etkileyen etkenlerden biri yabancilagsma olarak gorulmektedir (Chen ve ark.,
2022; Zhu ve ark., 2021). Yabancilasma kisinin stres faktorleri dahilinde insani kapasitesine
aykiri iglerde calismasi sonucunda goérilmektedir (Simsek ve ark., 2012). Marx (2013)
yabancilasma kavramini c¢alisanin dogaya, kendine, emegine ve tirsel varlidina
yabancilagsmasi ve bunlarin da iligkili olarak ¢alisana yabancilagsmasi olarak agiklamistir.
Freud’a gore ise yabancilasma, kisinin kendi benligine yabancilasmasi, duyarsizlagsmasi ve
kisinin gercek dinyadan kopmasi olarak aciklanmaktadir (akt. Ivanova, 2021).
Yabancilagsmanin psikolojik boyutu ise anksiyete, disik benlik saygisi, dismanlik,

dogmatizm, saldirganlik, yalnizlik, reddedilme ile iliskilendiriimektedir (Sexton, 1983).

Yabancilagsmanin baslica sebeplerinden biri ise tikenmedir (Simsek ve ark., 2012).
Tikenme ve yabancilagsma arasinda gugli bir etkilesim bulunmaktadir (Powell, 1994).
Maslach (1993) tarafindan tikenme, diger calisanlarla ayni kapasiteye sahip bireyler
arasinda meydana gelebilecek duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
azalma hislerinin psikolojik bir sendromu olarak tanimlanmistir ve tikenmenin bireyleri hem
kisisel hem de sosyal olarak etkileyebildigine vurgu yapilmigtir. Tikenmigligin bir sonucu
olarak bazi calisanlar isi birakmak durumunda kalabilirken kimi de potansiyellerinin gok
altinda bir basari ile islerine devam etmekte; bu durumsa isin kalitesini etkilerken bir yandan
da tikenmis calisandan etkilenen diger bireylerin de ¢alisma verimini disirebilmektedir
(Maslach, 1998). Ogretmenlik mesleginde ise bu durum 6gretmenlerin yasadiklari
tikenmisgligin onlarin égrencilerini, ydneticilerini, velilerini ve dolayisiyla butlin paydaslarini

farkh duzeylerde etkileyebilmesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Farber, 1984).

Tum bu bilgiler dogrultusunda COVID-19’un okul dncesi 6gretmenlerinde de bir stres
faktori olusturdugu ve bunun da yabancilasma ile tikenmisligi dogurmus olabilecedi

goérulmustar. Bu sebepler dogrultusunda arastirmanin problem durumunu okul éncesi



dgretmenlerinin COVID-19 déneminde meslege yabancilasma ve tukenmiglik dizeylerinin
ne seviyede oldugu ve bu iki degiskenin birbirleriyle ve diger degiskenlerle (yas, medeni
hal, cocuga sahip olma durumu, mesleki deneyim, calisilan kurum tiri) olan iligkisi

olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yabancilasma ve tiukenmiglik arasinda buylk benzerlikler mevcuttur ve bu iki
kavram ile alt boyutlar birbiriyle bir iliski halindedir (Powell, 1994). Bu iligki, calisan bireyin
bulundugu kurumdaki olaylar karsisinda elinden hicbir sey gelmeyecegini hissetmesinin
yabancilasma alt faktéri olan glgsuzlik duygusuna sebep olmasi ve bu glgsizlGgin
devamli yasanmasinin kiside caresizlige ve isine olan ilgi ve dnemseme duygularini
kaybetmesine neden olmasi ve bunun da tikenmisligin alt faktéri olan duyarsizlagsmayi
beraberinde getirmesi olarak 6rneklendirilebilmektedir (Ergun Ozler & Dirican Ozginar,

2014).

COVID-19 ise hayatin her alanini etkiledigi gibi 6gretmenlik meslegini de etkilemig
ve ogretmenlerin Uzerinde yabancilasma ve tukenmiglik ile sonuglanan stres kaynakli bir
etki birakmistir. Pandemi ve uzaktan egditim slrecinin 6gretmenler Gstlinde ekstra bir stres
yarattigi ve 6zellikle kirsal kesimlerde 6gretmenlik yapan geng kisilerin pandemi surecinde
is ve kariyer stresi yasadiklari ve bu dogrultuda is memnuniyetlerinin azaldigi literatdr

tarafindan da saptanmistir (Anderson ve ark., 2020; Li ve ark., 2021).

Unutulmamalidir ki 6gretmen, egitimin temel ogelerinden biridir ve bir ¢ocugun
gelisiminde ve 6grenmesinde hayati bir Sneme sahiptir (Erjem, 2005; Viac & Fraser, 2020).
Ogretmenlerin yabancilagsma ve tiikenmislik yagamalari, dgrencileri ve aileleri basta olmak
uzere ve ig arkadaslari dahil tim cevresini etkilemektedir (Farber, 1984). Ayni zamanda
profesyonel bir hak olan 6gretmenin iyilik hali, kurumda galisan kisilerin iglerinde daha etkili
olmasina ve boylece Ogrencilerin daha iyi 6grenmesine, davranmasina; insanlarin

kendilerini degerli ve motive hissettikleri olumlu ve 6gretici bir is ortami olusmasina; kuruma



yeni bir 6gretmen almayi gerektirmeyecegi igin kurumda para tasarrufu yapilmasina da

olanak tanimaktadir (Bubb & Earley, 2004).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin temel amaci okul dncesi 6gretmenlerinin
COVID-19 déneminde meslege yabancilasma ve tikenmislik dizeylerini incelemektir.
Ogretmenlerin yabancilasma ve tikenmiglik diizeyleri ile bu diizeylere etki eden
degigkenlerin belilenmesinin COVID-19'un 6gretmenlik meslegi Uzerindeki etkilerinin
ortaya koyulmasina, égretmenlerin ¢alisma sartlarini ve ruhsal durumlarini iyilestirecek
calismalar yapilmasina ve bu sebeple &grencilerin 6gretmenlerinin  bilgi, birikim ve
deneyimlerinden maksimum verimi alarak 6grenmelerinin saglanmasina onculuk edecegi
dusunulmektedir. Bu sebeple bu calismanin, okul 6ncesi 6dretmenlerinin COVID-19
déneminde ylzlesmis olabilecekleri meslede yabancilagma ve tikenmislik durumlariyla ilgili
yapilacak gelecek galismalara da i1sik tutacagi ve alanyazinda buylk bir 6neme sahip

olacagi beklenmektedir.

Arastirma Problemi

Calismanin problem cumlesini “COVID-19 pandemisi doéneminde okul oncesi
o6gretmenlerinin meslege yabancilagsmasi ve tikenmiglik dlizeyleri arasinda anlamli bir iligki

var midir?” sorusu olusturmaktadir.
Alt Problemler
Arastirma alt problemleri agagidaki sekildedir:

1- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin meslege yabancilasma ve tikenmiglik duzeyleri

arasinda anlamh bir iligki var midir?

2- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin meslege yabancilasma ve tukenmiglik dizeyleri

o6gretmenin yasina gore farklilasmakta midir?

3- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin meslege yabancilasma ve tukenmiglik dizeyleri

o6gretmenin medeni haline gore farkhilagmakta midir?
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4- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin meslege yabancilagsma ve tikenmislik dizeyleri

6gretmenin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilagsmakta midir?

5- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin meslede yabancilasma ve tikenmislik duzeyleri

ogretmenin meslekte gecirdigi deneyim yilina gore farkhlagmakta midir?

6- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin meslede yabancilasma ve tikenmislik duzeyleri

ogretmenin galistigi kurum tartne gore farkhlagmakta midir?

7- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin COVID-19 dénemi meslege yabancilasmalari ve

tukenmiglikleri ile ilgili gorugleri nelerdir?

Sayiltilar

Arastirmaya katilan dgretmenlerin - Okul Oncesi Ogretmenleri Meslege
Yabancilasma Olgeginde ve Maslach Tikenmiglik Envanteri-Egitimci Formunda
isaretledikleri ifadelerin gercegi yansitti§i, demografik bilgilerini dogru bir sekilde belirttikleri,
her bir kisinin tek e-posta tUzerinden yalnizca 1 adet anket doldurdugu, yari-yapilandiriimig

gorusme sirasindaki ifadelerinin gercegdi yansittigi varsayilmigtir.

Sinirhiliklar

Calisma dogas! geregi 6gretmenler, COVID-19 dénemi 6ncesinde 6gretmenlik
deneyimine sahip ve COVID-19 dénemi slrecinde de calismaya devam etmis, internet
erisimi olan ve sosyal iletisim platformlarini kullanan gonulli 6gretmenlerle sinirli

tutulmustur.

Instagram isimli sosyal medya algoritmasinda hedef kitlenin kadin ve erkek
kullanicilar olarak ayarlanmasina ragmen ¢alismanin ¢evrimici yuratilmesi, erkek grubunda
yeterince veri elde edilememesine, Odlcekleri tesadufi bir bicimde sosyal medyay: aktif
kullanan gonulli kadin okul dncesi 6dretmenlerinin doldurmasina neden olmugstur. Bu

sebeple dlgeklerin cinsiyet degiskeniyle karsilastirmasi yapilamamigtir.
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Yine algoritmada hedef kitle yas arahdi 20-65 olarak ayarlanmasina ragmen
calismanin gevrimigi yuritilmesi, 6nceden toplanmasi planlanan 50 yas ve Uzeri 6gretmen
grubunda yeterince veri elde edilememesine, dlgekleri tesadufi bir bicimde sosyal medyayi
aktif kullanan genc¢ okul 6ncesi 6gretmenlerinin doldurmasina neden olmustur. Bu sebeple

bu yas grubu, yas grubu karsilastirmasina dahil edilememisgtir.

Tanimlar

Tldkenmiglik: Diger insanlarla ayni kapasiteye sahip calisan bireyler arasinda
meydana gelebilecek duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalmanin

psikolojik bir sendromu (Maslach, 1993) olarak tanimlanmistir.

Duygusal tUkenme: Kisinin duygusal kaynaklarinin tikenmesi ve duygusal olarak

asiri genislemesi (Maslach & Goldberg, 1998) olarak tanimlanmistir.

Duyarsizlasma: Genellikle idealizmin kaybini iceren, diger insanlara karsi olumsuz,
duygusuz veya asiri derecede mesafeli bir tepki (Maslach & Goldberg, 1998) olarak

tanimlanmigtir.

Kisisel Bagarida Azalma: iste yeterlilik ve Uretkenlik duygularindaki duisiis (Maslach

& Goldberg, 1998) olarak tanimlanmistir.

Yabancilasma: Calisanin dogaya, kendine, emegine ve tirsel varligina
yabancilasmasli ve bunlarin da iligkili olarak c¢alisana yabancilasmasi (Marx, 1932/2013)

olarak tanimlanmistir.

Gugsuzlik: Bireyin ¢evresinde gelisen olaylari, pekistirecleri ve sonuglarini kontrol

edememesi (Seeman, 1959) olarak tanimlanmistir.

Anlamsizlik: Karar verme yetkisine ve yetisine sahip olmamaya, sahip hissetmeme
ve neye inanmak gerektigi konusunda kararsizlik yasamaya ve neden sorgulama ile sonug

ongorisinde sorun yasamak (Seeman, 1959) olarak tanimlanmistir.
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Normsuzluk: Belirli bir hedefe ulagsmak icin sosyal olarak onaylanmayan ve uygun
olmayan davranislarin uygulanmasi gerektigine dair yiksek beklentiye sahip olmak

(Seeman, 1959) olarak tanimlanmistir.

Yahtiimishk: Toplumda tipik olarak yilksek deger verilen hedeflerden veya

inanclardan soyutlanma ve ayni degeri géstermeme (Seeman, 1959) olarak tanimlanmistir.

Kendinden Yabancilagsma: Bireyin, gergeklestirdigi eylemleri kendi igin olmaktan
cikip baskalarina yarar saglamasi ve gelecekte saglayacagi odilleri icin yapmaya

baslamasi ve buna duyulan baglihk (Seeman, 1959) olarak tanimlanmistir.

COVID-19: Yeni Koronavirus Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan
Eyaleti'nde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri gelisen ve 13 Ocak 2020°'de

tanimlanan viras (T. C. Saglik Bakanhgi, 2020) olarak tanimlanmigtir.

Pandemi: Bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin Ulkelerde, kitalarda, hatta tim
dinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gdstermesi olarak tanimlanmistir (T. C. Saglk

Bakanhgi, 2020).
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Boliim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Tukenmiglik

ingilizce literatiirde “staff burnout” veya “job burnout’ olarak verilen tiikenmislik
kavrami; yerli literatirde tikenmiglik-tikenis sendromu veya mesleki tikenmiglik olarak yer
bulmaktadir (Arn & Bal, 2008). Buradaki tikenmiglik kavrami, bir mumun ya da atesin
sondurulmesini, yakitin bitmesini ve bireylerin kendilerini tekrar sarj edilemez bos
bataryalara benzetmelerini karsilayan bir metafor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schaufeli

& Enzmann, 1998).

Tlkenmiglik kavrami, bir kuram olarak ortaya atilmis bir kavram olmamasi; aksine,
uzun yillar boyu siren arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmis olmasi (Maslach, 1993)
sebebiyle literatiirde farkli tanimlarla yer bulmaktadir. ilk olarak 1960’larda uyusturucu
bagimhliginin etkilerini tanimlamak i¢in kullanilirken, daha sonra Freudenberger tarafindan
uyusturucu bagimlisi olup sosyal c¢evreden uzaklasmis gencglerle calisan saglik
gonullilerinin fiziksel ve psikolojik durumlarini tanimlamak igin kullaniimistir (akt. Gold &
Roth, 2005). Tanimlarin zamanla farklilasmasinda arastirmacilarin farkli bakis acilari da
etkili olmustur. Ornegin ¢ok boyutlu bakis acgisi ile bakildiginda, diger insanlarla ayni
kapasiteye sahip calisan bireyler arasinda meydana gelebilecek duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalmanin psikolojik bir sendromunu ifade etmektedir
(Maslach, 1993). Bu bakis acisiyla tikenmisligi Maslach ve Leiter (2016), calisma
yasaminda uzun sureli maruz kalinan kigilerarasi stres faktorlerinin sonucunda bireylerde
bir tepki olarak da tanimlamistir. Varolussal bakis acisindan incelendiginde ise
tukenmisligin temel nedeni varolugsal anlam arayigindaki basarisizlik duygusu olarak
gorilmektedir (Pines, 1993). Diger bir deyisle amaca baglilik hissetmemek, is arkadaslarini

umursamamak, ise duygusal olarak dahil olmamak genelde tlikenmigligi ortaya
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cikartmazken; ige baglilik ve duygusal olarak ilgilenis, is ile ilgili varolussal bir anlam arayisi
ve bunlarla gelen basarisizlik hissi tikenmisligi tetiklemektedir (Pines, 1993). Goériuldigu
Uzere gecmiste farkl tanimlarla literatirde yer bulan tlkenmiglik kavraminin tanimi,
glinimiizde Diinya Saglik Orgiiti [WHO] (2019) tarafindan “basariyla yénetilemeyen kronik

isyeri stresinin sonucu olarak kavramsallastirilan bir sendrom” olarak kabul edilmistir.

Tiikenmiglik Modelleri

Farkh bakis agilar ve tanimlarla iligkili olarak ilgili alanyazinda Freudenberger,
Pines, Cherniss, Meier, Maslach gibi farkli arastirmacilar tarafindan konunun ele alindigi
gorulmustir. Konunun onclilerinden olan arastirmaci Maslach’in gelistirdigi model,
alanyazinda en gok kabul goren ve kullanilan model olmustur (Maslach, 1993; Ozler &
Dirican, 2015). Bu sebeple bu ¢calismada Maslach’in tikenmislik modeli temel alinmis olup;

literatlirde yer alan ilgili diger modellerle birlikte bu baglikta ele alinmistir.

Pines ve Tukenmiglik. Pines tikenmisligi varolussal bakis acgisiyla ele almigtir. Bu
bakis agisinda tukenmisligin temel nedeni, varolussal bir anlam ararken ortaya ¢ikan bir
basarisizlik duygusu olarak gorilmektedir (Pines, 1993). Diger bir deyisle kariyerlerinde
somut bir anlama sahip olmak isteyen insanlar, sectikleri kariyere yuksek beklentilerle
motive olarak girerler ancak higbir fark yaratamadiklarini, basarisiz olduklarini ve yaptiklari
isin 6nemsiz oldugunu hissettiklerinde kendilerini garesiz/umutsuz hissetmeye baglarlar ve

bu da tikenmisligi beraberinde getirir (Pines & Keinan, 2005).

Freudenberger ve Tiukenmislik. Freudenberger'e (1974) goére tikenmiglik, kisinin
kendini kanitlama ihtiyaciyla birlikte bir gboreve veya ise kendini adama ve baglilk
duygusunun sonucu olan; insanlari enerji disimi ve bogulmusluk hissi ile ylzlestiren;
fiziksel, zihinsel, davranigsal ve/veya duygusal nitelikteki gesitli semptomlarla ortaya ¢ikan
psikolojik bir sendromdur. Arastirmaci tikenmisligin bir kurumda c¢alismaya basladiktan

yaklasik 1 yil sonra ortaya ciktigini ve farkli fiziksel/davranigsal semptomlarla kendini
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gosterdigini ifade etmistir (Freudenberger, 1974). Freudenberger tarafindan tukenmiglik,

kendini kanitlama zorunluluguyla baslayip yasami tehdit edebilecek fiziksel bir yorgunlukla

son bulan 12 asamali bir stire¢ olarak tasvir edilmistir (Bkz. Sekil 1) (akt. Kaschka ve ark.,

2011).

Sekil 1

Freudenbergerin 12 Asamali Tiikenmiglik Modeli

1. Kendini kanitlama zorunlulugu (asiri hirs)

N\
. Daha ¢ok galismak

A4
. Kendi ihtiyaglarini ihmal etme

A4

. Catismalarin ve ihtiyaglarin yer degistirmesi

A4

. Isle ilgili olmayan inhtiyaglar igin artik zaman yok

A4

. Sorunun inkarinin artmasi, diistince/davranis esnekliginin azalmasi

N\

. Geri ¢ekilme, yon eksikligi, sinizm

A4

. Davranis degisiklikleri/psikolojik tepkiler

A4

9. Duyarsizlagma: kendiyle ve kendi ihtiyaclariyla temasin kesilmesi

A4

10. i¢ bosluk, kaygi, bagimlilik yapan davranis

\Z

11. Artan anlamsizlik hissi ve ilgisizlik

A4

12. Yasami tehdit edebilecek fiziksel yorgunluk

Cherniss ve Tukenmislik. Cherniss’e (1985) gore tukenmiglik, kronik ve kontrol

edilemeyen stresin bir sonucudur. is yiiki, zayif denetim, belirsiz kurallar ve miisterilerin

direngli davraniglari vb. stres kaynaklarindan calisan ve is ortami sosyal, ekonomik ve

politik olarak etkilenmekte ve bu durum da bireyin tikenmiglik yasamasiyla

sonuc¢lanmaktadir (Cherniss, 1982; 1985). Yasanan bu psikolojik tlikenmiglik sonucunda

ise duyulan memnuniyette ise disls gértlmektedir (akt. Wolpin ve ark., 1991).
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Cherniss, bireylerin mesleki yetkinlik duygusunun meslege karsi diger duygulardan
daha Ustln olduguna ve yetkinlik hissinin kaybinin meslegdin ilk yillarindan ziyade daha
sonraki yillarda galisan bireyi zorlayacagina vurgu yapmistir (Cherniss, 1989; 1992; 2016).
Ozellikle meslege yeni baglamis kisiler, kendilerini basarisiz ve yetersiz hissettiklerinde
hedeflerini kigullterek mesleki doyum ve 6zsaygiyl koruyabilecek, bu sekilde meslege
devam edebileceklerdir (Cherniss, 2016). Ancak mesleginin ilerleyen vyillarinda olan ve
meslegini yaparken ani bir degisime maruz kalan kisi, eski deneyimlerini animsayarak daha
fazla beklenti icerisine girecek ve yasadigi tikenmislik kendisini zorlayabilecektir (Cherniss,
1992). Ornegin, mesleginde kendisini emin ve yetkin hisseden bir 6zel egitim 6gretmeninin
bolgedeki yapilanma sebebiyle bagka bir goreve alinmasi, 6gretmen lizerinde stres faktori
olusturacak ve yetkinligini sorgulamasina sebep olacaktir (Cherniss, 1989). Bu sebeple
arastirmaci Cherniss, kariyerin ilk yillarinda ylzlesilen tikenmisligin uzun vadede kalici
etkiler birakmadigini ve bireylerin tukenmislikten kurtulabildigini saptarken kariyerin
ortasinda yasanan tikenmigligin daha kalici etkiler yaratabilecegini de vurgulamaktadir
(Cherniss, 1992). Bu sebeple Cherniss (1982) tlikenmisligi sosyal ve temelinde is stresi
yatan bir problem olarak ele almis ve gerekli politikalar ve yasal dizenlemeler yapiimadigi
surece tukenmigligin kalici etkilerinin ortadan kalkmasinin mumkin olmayacagini

savunmustur.

Meier ve Tiikenmislik. Meier (1983) tikenmisligin, bireylerin tekrarlayan is yasami
sonucunda is inancinda olumlu pekistiricilerin olumsuz pekistiricilere gore daha az olmasina
ve bu pekigtiriciler Uzerinde kontrol mekanizmalarinin olmamasina veya bireysel
yeterliliklerinin olmamasina inanmalari dogrultusunda gelistigini belirtmistir. Gelistirdigi bu
tukenmislik modelini, Bandura’nin 6z-yeterlilik modelinden temel almistir (akt. Glven &
Sezici, 2016). Modele gore tukenmiglik sureci pekistirici beklentileri (reinforcement
expectations), sonug¢ beklentileri (outcome expectations), yeterli olma beklentileri (efficacy
expectations) ve baglamsal bilgi isleme slreci (contextual processing) olmak Uzere 4

baglamda ele alinmistir (Meier, 1983). Pekistirici beklentileri kisinin yaptigi is karsisinda
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dusuk odul ve ylksek ceza beklentisine sahip olmasini, sonug beklentileri kiginin isi ve
olumlu/olumsuz ciktilari Uzerinde kontrol sahibi olmadigini hissetmesini, yeterli olma
beklentileri ise kisinin ¢iktilar Gzerinde bir yetersizlik hissetmesini ifade ederken; bilgi isleme
sureci bu beklentilerin nasil 6grenildigine ve nasil degistigine isaret etmistir (Meier, 1983).
Genel anlamda bu modelle tikenmisligin davranigsal ve bilissel slirecine vurgu yapiimistir

(Guven & Sezici, 2016).

Meier ayni zamanda bu baglamlarin birbiriyle bir iligski icerisinde oldugunu
soylemektedir (Meier, 1984). Ornegin alanda calisan bir 6gretmen, o6grencilerin
o6grenemedigini hissettigi noktada (sonug¢ beklentisi) yetersizlik hissiyle karsi karsiya
kalacak (yeterli olma beklentisi); daha 6nce yasadigi deneyimler dogrultusunda (baglamsal
bilgi isleme sireci) cezalandirilacagini disiunecek (pekistirici beklentisi) ve sonucunda

tikenmislikle yizlesme ihtimali dogacaktir (Doguyurt, 2013).

Maslach ve Tukenmiglik. Maslach tukenmisligi 3 alt boyutta incelenmekte ve
tanimlamaktadir. Bu boyutlar duygusal tikenme (enerji tikenmesi veya bitkinlik hissetme),
duyarsizlasma (kisinin isine olan zihinsel mesafesinin artmasi veya kisinin isiyle ilgili
olumsuzluk veya sinizm duygularina sahip olmasi) ve kisisel basari (mesleki verimin
azalmasi) olarak isimlendirilmektedir (Maslach, 1993; Diinya Saglk Orgiti [WHO], 2019).
Maslach ve arkadaslan (2001) duygusal tikenmeyi “kisinin duygusal kaynaklarinin
tikenmesi ve duygusal olarak asiri genislemesi” olarak; duyarsizlagsmayi “genellikle kiginin
hizmet verdigi insanlara olumsuz, duygusuz veya asiri derecede mesafeli bir tepkiye sahip
olmasl” olarak ve azalan kisisel basariyi “kisinin yeterlilik duygularinda bir diisiisu ve kiginin

isinde duslk basari elde etmesi” olarak aciklamistir.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion). Kendisini tikenmis olarak
tanimlayan kisiler, genellikle duygusal olarak tukendiklerini belirtmektedir (Maslach ve ark.,
2001). Bu alt boyut, kisinin duygusal kaynaklarinin tikenmesi ve duygusal olarak agiri
genislemesini ifade eder (Maslach & Goldberg, 1998). Duygusal tlikenme yasayan kisiler

yataktan ¢ikip ise gitmek igin bile yeterli enerjiyi kendilerinde bulamamaktadirlar (Maslach
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& Leiter, 1997). Bu tikenme boyutunun baslica kaynaklari stres, agsiri is yuku ve isteki kisisel
catismalardir (Maslach & Goldberg, 1998). Bireyin duygusal tikenmiglik yasadigindan
bahsedebilmek icinse en az iki hafta boyunca her gun enerji distkligl, dikkat bozukluklari

ve uyku sorunlarinin deneyimlenmis olmasi gerekmektedir (Maslach & Leiter, 2016).

Duyarsizlasma (Depersonalization). Duyarsizlasma, tlikenmisligin kisilerarasi
boyutunu temsil etmektedir (Maslach ve ark., 2001). Bu boyut, kisinin duygusal
tikenmesinin ardindan ortaya ¢ikmaktadir (Huberman & Vandenberghe, 2006). Genellikle
idealizmin kaybini igeren, diger insanlara ve ise karsi olumsuz, duygusuz veya asiri
derecede mesafeli bir tepkiyi ifade etmektedir (Maslach & Leiter, 1997; Maslach ve ark.,
2001). Duygusal tikenmenin asiri yiklenmesi dogrultusunda gelisen ve kisinin kendisini
korumak igin olusturdugu bir endise tamponu olarak tanimlanmaktadir (Maslach &

Goldberg, 1998).

Kigisel Basarida Azalma (Reduced Personal Accomplishment). Kigisel bagarida
azalma, tukenmigligin 6z degerlendirme boyutunu temsil etmektedir (Maslach ve ark.,
2001). Mesleki yeterlilik, Gretkenlik, basa ¢ikma becerileri ve moral duygularindaki distsu
ifade etmektedir (Maslach & Leiter, 2016). Dlsuk 6z-yeterlik duygusu, depresyon ve isteki
yukle basa ¢ikamama durumlari ile baglantihdir ve sosyal destek ile profesyonel olarak
gelisme firsatlarinin eksikligi sebepleriyle daha da koétulesebilmektedir (Maslach &
Goldberg, 1998). Duyarsizlasma boyutunun getirileri olan ise ve insanlara kargi ortaya
¢ikmis olumsuz duygular ve mesafeli davraniglarin devam etmesi sonucunda kisisel basari
boyutunun sonuglari olan yetersizlik ve basarisizlik hissinin artmasi goérilmektedir (Maslach
& Leiter, 2016). Disaddnik bir karaktere sahip olmak bu boyutun en o6nemli

belirleyicilerindendir (Bakker ve ark., 2014).

Literatirde duygusal tikenme ve duyarsizlagsma 6gretmen tikenmigliginde temel iki
boyut olarak yer alsa da tukenmigligin tum boyutlarinin birbiriyle etkilesimi 6gretmen
tikenmisliginde de ortaya ¢cikmaktadir (Fardous & Afzal, 2022; Gold ve ark., 1991; Maslach

& Leiter, 2006). Ornegin stresle bas edemeyen 6gretmenin duygusal olarak tiikenmesi
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psikolojik sorunlar doguracagindan dolayi sosyal iligkilerinde ve is veriminde disus
yaratacakken; bu dogrultuda sosyal anlamda kendisini geri cekmesiyle izolasyon yasayarak
duyarsizlasmasina da vyol acacaktir (Fardous & Afzal, 2022). Bu duyarsizlasma
sonucundaysa ise ve insanlara karsi dogan mesafe de beraberinde yetersizlik ve
basarisizlik hissini getirecek ve 6gretmen tikenmiglikle ylzlesebilecektir (Maslach & Leiter,
2016). Bu nedenle duygusal tikenme gerceklesmeden bu déngunin durdurulmasi igin

alinacak 6nlemler blyuk bir 6nem tasimaktadir.

Tiikenmigligin Etkileri

Tukenmislik, g¢alisanlarin duygularini yonetememelerinin bir gostergesi olarak
ortaya cikmaktadir (Zapf ve ark., 2001). Sire¢ icerisinde, bir kurumda c¢alismaya
basladiktan yaklasik 1 yil sonra, ortaya ¢ikan tikenmislik zamaninda fark edilmez ve dnlem
alinmazsa ciddi sonuclar dogurabilmektedir (Ardi¢ & Polatgi, 2008; Freudenberger, 1974).
Yapilan c¢alismalar uzun sidre maruz kalinmis ve oOnlem alinmamis tikenmislik
sendromunun bireyi fiziksel anlamda etkiledigini; kalp hastali§i, diyabet, obezite, kas agrisi
ve kas hastaliklari, bas agrisi, uzun dénem halsizlik, kronik soguk alginligi, mide-bagirsak
rahatsizliklari, uykusuzluk, nefes darligi, kolesterol yuksekligi gibi hastaliklarla iligkili
oldugunu gdstermistir (Armon ve ark, 2008; Shirom ve ark., 2013; Melamed ve ark., 2006;
Toker ve ark., 2012; Appels & Schouten, 1991; Armon ve ark., 2010; Leone ve ark., 2009;

Freudenberger, 1974).

Bireyler tikenmisglikten psikolojik anlamda da etkilenmektedir. Tikenmiglik yasayan
kisiler dusik duzey 6z farkindalik, dayaniklilik, giriskenlik ve 6zsaygi, ylksek duzey
yorgunluk ve bitkinlik, dis faktorler tarafindan kontrol ediliyor olma inanci, ¢abuk éfkelenme
ve ani sinirlenme, sik hayal kiriklidi yasama, kolay aglama, asin yuklenmig hissetme,
bagirma, sakinlegtiriciye ihtiyag duyma, duygu dengesizligi, depresyon, anksiyete,
korunmasizlik ve sitphecilik ile ylizlesmektedir (Maslach ve ark., 2001; Freudenberger,

1974).
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Tukenmiglik yasayan kigi Uretkenliginin ve etkililiginin azalmasi sebebiyle i ortamini
da etkilemektedir (Maslach ve ark., 2001). Yapilan arastirmalar is yerindeki aktif katilim ve
sosyal destegin az olmasi ile is yukinin fazla olmasinin mesleki tukenmislik riskini
arttirdigini saptamistir (Farfan ve ark., 2019; Portoghese ve ark., 2014; Ruisoto ve ark.,
2021; Woranetipo & Chavanovanich, 2021). Maslach (1998) mesleki tikenmislik yasayan
bazi kisilerin isi birakmak durumunda kaldigini; bazilarinin ise potansiyellerinin ¢ok altinda
bir basari ile islerine devam ettiklerini ifade etmistir. Diger bir taraftan bu sendromu yasayan
kigilerin, is ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmeyi aksatmalari sebebiyle yapilan isin
kalitesini disurme; is ortaminda bulunan diger meslektaslarinin galisma verimini disirme;
onlarin anksiyete, 6fke ve glivensizlik hisleriyle ylizlesmelerine sebep olma ve bu durumun
ailelere yansimasi/aktariimasi gibi olumsuzluklara yol agabildigi vurgulanmaktadir (Burke
& Greenglass, 2001; Maslach, 1998). Diger bir deyisle, tikenmislik yasayan birey sadece
kendi meslegini ve bulundugu kurum elemanlarini degil; dolayli olarak bagka meslekleri ve
kurum ¢alisanlarini etkileyebilmektedir. Bu sebeple bireylerin tikenmislik diizeylerinin tespit
edilmesi ve sonrasinda bununlailgili dizeltici adimlar atiimasinin dogrudan ve dolayli olarak

tum meslek ve meslek calisanlari Gzerinde olumlu yénden etkili olacagi dusunulmektedir.

Tiikenmiglige Neden Olan Degiskenler

Takenmigligin nedenleri bireysel ve orgutsel degiskenler olmak Uzere iki alt baghkta

toplanmaktadir (iraz & Ganiyusufoglu, 2011).

Bireysel Degiskenler. Caligsanlar is ortamina dogrudan bir tepki goéstermemektedir;
aksine, is yerindeki kisilerarasi iliskilere anlamlar yuklerler (Maslach ve ark., 2001). Bu
sebeple 6rgult icerisindeki kisilerin tikenmeye yol agmasi tikenmigsligin bireysel etkilerini

ortaya ¢ikartmaktadir (Ardi¢ & Polatci, 2009).

Kisilik. Cahsanlarin kisilikleri, tikenmiglik Gzerinde etkin rol oynamaktadir (Siebert,

2006). Yapilan ¢alismalar yardim istemeye ¢ekinen, sorumluluk bilinci ylksek, 6z-yeterlilik
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sahibi olmayan, meslegine karsi sevgi beslemeyen, iskolik ve rekabetgi, nevrotik ve
icedonuk kisilerin daha fazla tikenmiglik yasadigini gostermistir (Siebert, 2006; Wang ve

ark., 2015; Dolgun, 2010; Anvari ve ark., 2011; Alarcon ve ark., 2009).

Demografik Ozellikler. Calisanlarin demografik 6zellikleri de tiikenmigliklerini
yordamaya araci olan bireysel faktérlerdendir. Calismalar geng, disuk gelirli, isteki stattisu
dusuk, evli olmayan, egitim dizeyi yuksek bireylerin tikenmislik yasama olasiliklarinin
yuksek oldugunu géstermistir (Ardic & Polatci, 2009; Li ve ark., 2020; Garrosa ve ark.,
2008; Maslach ve ark., 2001). Demografik bir bagka 6zellik olarak cinsiyet igin alanyazina
bakildiginda ise farkli gérisler karsimiza ¢ikmaktadir. Erkekler is ortaminda daha kati
olmalari sebebiyle duyarsizlasma ile yuzlesmekteyken kadinlar daha c¢ok duygusal
tukenmislikle yuzlegsmektedir (Kalkizoglu, 2018). Cinsiyetlerin tukenmislik Gzerinde bir
farkhlasma yaratmadi§ini saptayan calismalar da mevcuttur (Yilmaz toplu, 2012; Ertirk,
2012). Ancak genel anlamda kadinlarin erkeklere gbre daha fazla yasadigi sdylenebilirken
(Etzion, 1987; Elliot ve ark., 2015; Purvanova & Muros, 2010) yine de cinsiyetin yordayici
veya gugcli bir faktor olmadiginin altini ¢izmekte fayda vardir (Maslach ve ark., 2001;

Purvanova & Muros, 2010).

Bireysel Ihtiyaglar/Beklentiler. Calisanlarin beklentileri genellikle hizmet
sagladiklari kigilerle neler basardiklarini, kurumun sistemsel dogasini ve meslekle ilgili
beklentilerini isaret etmektedir (Jackson ve ark., 1986). Kisilerin ihtiyag ve beklentileri
tukenmisliklerini yordamaktadir. Yasca buyuk kisilerin deneyimlere dayali olarak var olan
beklentilerini var olan kosullara uyarlamalarindan dolayi daha geng kisilere gére daha az

tukenmislik yasadiklarini géstermektedir (Cordes & Dougherty, 1993).

Egitim. Egitim gegmisi tukenmiglik Uzerinde etkili bir faktor olarak gorulmektedir.
Egitim duzeyi ilerledik¢e tikenmislikle basa ¢ikmada basarili olunacagi ényargisi oldukga
yaygindir (Sihg, 2003). Ancak galismalarda egitim dizeyi yuksek 6gretmenler duygusal
tukenme ve yalitilmishk boyutlarinda kendilerine ve 6grencilerine yonelik beklentilerinin

daha yuksek olmasindan kaynakli olabilecedi dusunilerek daha fazla tlukenmislik
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yasadiklari gorulmustur (Luk ve ark., 2010). Baska sektor calisanlarinda da egitim dizeyi
yuksek kisilerin daha fazla tikenmislikle ylizlestigi saptanmistir ve bu durum da bu bireylerin
yasadiklari stresin ve sorumlulugunun daha fazla olmasiyla iliskilendiriimistir (Maslach &

Jackson, 1981).

Deneyim. Alanyazinda mesleki deneyim yili da tikenmiglik Gzerinde énemli bir
etken olarak gorulmektedir ancak bu iliskinin yona ile ilgili kesin bir egilim mevcut degildir.
Bazi arastirmacilar daha az mesleki kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla tikenmiglik
yasadiklarini saptarken; mesleki deneyimi fazla olan dgretmenlerin daha fazla tikendigini
gOsteren galismalar da mevcuttur (Acar, 2016; Kaya ve ark., 2010; Seferoglu ve ark., 2014;
Tornuk, 2019). Mesleki deneyim yiliyla tikenmislik arasinda bir iliski olmadigini saptayan
¢alismalar mevcut olsa da (Kayabasli, 2008; Tonga & Tantekin Erden, 2021) alanyazindaki
genel fikir mesleki deneyimin tikenmiglikle negatif yonde iligkili oldugu yéniinde olmustur

(Brewer & Shapard, 2004).

Orgiitsel Degiskenler. Tikenmislikle ilgili yapilan ilk ¢alismalar bireysel faktérler
Uzerinde durmustur (Kuzu & Yildirnm, 2021). Ancak Maslach ve Leiter (1997) bireysel
faktorlerden gok issel/6rgutsel faktérlerin tlikenmiglige sebep oldugunu ifade etmistir (s.38).
Bu faktorler is yUku, 6dil, kontrol, sosyal iligkiler (yoneticiler ve is yerindeki cevre ile
kurulan), adalet ve degerler olarak 6 baslikta uyumsuzluk olarak 6zetlenebilmektedir (Leiter

& Maslach, 2005; Unterbrink ve ark., 2007).

is Yiikii. Orglitsel bir degisken olan is yiikii bir stres kaynagidir (Smylie, 2006). Bir
¢alisanin verilen isi tamamlamak icin yetersiz yetenege sahip oldugunu disinmesi niteliksel
is yuku; asin is miktarina sahip olmasi ise niceliksel is yuku olarak adlandiriimaktadir
(Bowling & Kirkendall, 2012). Tukenmigligin 6zellikle duygusal tukenme alt boyutuyla pozitif
yonll bir iligki icerisindedir (Greenglass ve ark., 2001). Yapilan isin tirl, boyutu,
gereklilikleri, fazlaligi ve agirigi bireyin duygulariyla catistiginda tikenmiglik géruldugu

soylenebilmektedir (Maslach ve ark., 2001). is yiikii ayni zamanda is arkadasliklariyla
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yasanan bir iligkisizlie de sebep olabilmektedir ve bu sebeple tikenmigligin tetiklendigi

soylenebilmektedir (Silig, 2003).

Odiil. Odiill olarak ifade edilen sey sadece kazanilan kazang olarak
dusundlmemelidir; cogunlukla 6nemli olan yapilan igin takdir ve kabul gérmesidir (Maslach
ve ark., 2001). Gerekli destegi ve ilgiyi saglayan ilham verici bir lidere sahip olmak kisisel
basarida azalma boyutuyla negatif iligkili bulunmustur (Green ve ark., 2014). Bu sebeple
bireylerin basari hislerini kuvvetlendiren 6dil mekanizmasinin dogru bir sekilde

kullaniimasinin, tikenmigligi dnlemede koruyucu bir etken olabilecedi sdylenebilmektedir.

Kontrol. Kontrol uyumsuzlugu, bireyin isleri Uzerinde yetersiz kontrole sahip
olduklarini veya isi en etkili yol olduguna inandiklari sekilde surdurmek igin yetersiz yetkiye
sahip olmalarini ifade eder (Maslach ve ark., 2001). isleri ve is yiikleri lizerinde kontrol
yetkisi olmadigini dustinen galisanlar kaygl duymaya baslarken; bu kaygi, kontrolin kendi
ellerinde oldugunu hissetmesiyle azaltilabilmektedir (Bolat, 2011). Bu sebeple ¢alisanlarin
karar verme sureclerine dahil edilmeleri, tikenmislik igcin &Onleyici bir faktdér olarak

gorulmektedir (Maslach & Jackson, 1982).

Sosyal lliskiler. insanlar topluluk icinde gelisirler ve en iyi sekilde, sevdikleri ve
sayg! duyduklari insanlarla 6vgu, rahatlik, mutluluk ve mizah paylastiklarinda islev gorurler
(Maslach ve ark., 2001). Is ortamindaki sosyal cevre ve Kkisiler arasi problemler
tikenmiglikle iligkili bulunmustur (Schaufeli & Buunk, 1996). Ornegin destekleyici bir
yaklagima sahip yoOnetici ¢alisma kosullarini daha az stresli hale getirmekteyken; is
arkadaslariyla ve cevresiyle sosyalliklerini sirdirmls insanlar sosyal ¢gevreden yalitiimis
kisilere goére daha az stres seviyesine sahiplerdir (Roskies & Lazarus, 1980).
Unutulmamalidir ki kisinin yiksek sosyal destek gérmesi ayni zamanda kisinin doyumsal
ihtiyaclarini gidermesi ile tikenmigligi dogrudan azaltabilmektedir (Kanner, Kafry & Pines,
1978) Bu sebeple is ortamindaki yonetici ve galisma arkadaslariyla sosyal iligkilerin

yukseltiimesinin tikenmigligin dnune gegilmesinde etkili olabilecedi sdylenebilmektedir.
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Adalet. Adalet, saygl ve 6z-dederin yansimasidir; is yerinde hissedilir olan bir
adaletsizlik ve esitsizlik, duygusal olarak UGzicl/yorucu olmasinin yaninda bir de isyeri
hakkinda derin bir sinizm duygusunu kortiklemektedir (Maslach ve ark., 2001). Haksizliga,
Ustlinkéri veya saygisiz kararlara maruz kalan c¢alisanlar, kendilerini o topluluktan
yabancilasmis hissedeceklerdir ve dolayisiyla bu da tikenmisligi beraberinde getirecektir
(Maslach & Leiter, 2017). Bu sebeple bir kurumda adalet sisteminin dogru c¢alismasi

durumunda calisanlarin tikenmisliklerinin azaldigi1 saptanmistir (Bauwens ve ark., 2019).

Degerler. Bazi durumlarda, insanlar is geregi etik olmayan ve kendi degerleriyle
catisan seyler yapmak konusunda kendilerini kisittanmis hissedebilirler veya yuksek
misyon beyani ile pratik uygulama arasinda bir tutarsizlik oldugunda veya degerler
catistiginda bu degerler arasinda sikisabilecektir (Maslach ve ark., 2001). Bu durum
tukenmigligin tetiklenmesine sebebiyet verebilecektir. Yapilan bir ¢alismada tukenmigslik
Uzerinde en etkili degerlerin fedakarlik, insanlik onuru, esitlik, estetik algisi, dirdstlik, adalet

ve 6zglrlik oldugu saptanmistir (Altun, 2002).

Ogretmenlik ve Tiikenmiglik

Takenmiglik ilk zamanlarda saglik gondlldleri icin kavramsallastiriimis olsa da
zamanla farkli meslek dallarinin deneyimledigi bir sendrom haline evrilmistir (Huberman &
Vandenberghe, 2006, s. 2). Freudenberger (1974) baska insanlarin ihtiyaglarina cevap
vermek icin cabalanan hemsire, doktor ve terapist gibi mesleklere sahip bireylerin daha
fazla yoruldugunu, yardim etmek icin bir baski hissettigini, daha uzun saatler ¢alismasi
gerektigini ve bunun da tukenmislige sebebiyet verebilecek bir etken oldugunu belirtmistir.
Ogretmenligin de bu meslekler arasinda oldugunu sdylemek mimkindir (Huberman &
Vandenberghe, 2006). Ayrica alanyazinda 6gretmenlik meslegi en stresli mesleklerden biri

olarak yer almaktadir (Galton & MacBeath, 2008).
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Ogretmenler daha gok zaman ve enerji harcamalari, daha az kaynakla daha ¢ok is
yapmalari, verilen emegin fark edilmemesi ve takdir edilmemesi sonucunda psikolojik olarak
etkilenmekte, stres yasamakta ve 6zellikle duygusal tikenmislikle karsi karsiya kalmaktadir
(Huberman & Vandenberghe, 2006). Bunlara ek olarak o&gretmenlerin mesleki stres
faktorleri sinif mevcudunun fazlaligi, asiri evrak/kagit isleri, cocuklarin davraniglari ve
meslektagslarla/ebeveynlerle iletisim eksikligi olarak da siralanabilmektedir (Blasé, 1986).
Bu durum tikenmisligin temelinde olan is stresini beraberinde getirmekte ve 6gretmenlerin

tukenmislikle yizlesmelerine sebebiyet vermektedir (Blasé, 1982).

Ogretmenlerin mesleklerindeki birincil motivasyonlari gocuklarin é6grenmelerine ve
blylmelerine sahit olmalaridir (Galton & MacBeath, 2008). Problem c¢ikartan édrencilerle
ilgilenmekten sinifin geri kalanina verimli egditim verilememesi, 6grencilerin ilgisiz ve
dikkatsizligi, disiplin sorunlari Onemsizlik ve basarisizlik hissine sebep olurken
o6gretmenlerin  varolussal bir anlam c¢ikartmalarini  engellemekte ve tikenmiglik

yasamalarina sebep olabilmektedir (Pines, 2002).

Maslach ve Leiter (1997) 6grencilerin 6gretmenlerinin gabalamadigini, sabirsizhigini
ve dikkatsizligini ve dolayisiyla tlikendigini hissettiklerini ifade ederken &gretmenin
tUkendigini zamaninda fark etmeyen ve 6nlem almayan okul yéneticilerinin aslinda kendi
dgrencilerinin - de  6grenmelerine  engel oldugunu vurgulamigtir.  Ogretmenlerin
tikenmisliklerini zamaninda fark etmek ve dogru zamanda 6nlem almak i¢in Gold ve Roth
(1993) g kritik konuya vurgu yapmistir: stresin yayginhgi ve etkisi, 6gretmenlerin moralinin
dismesi ve meslegi birakan veya birakmak isteyen 6gretmen sayisi. Bu kosullar g6z
onunde bulundurularak 6gretmenin durumunun fark edilmesi, 6gretimin gidisatinin

degerlendirilmesi ve 6nlemler alinmasi koruyucu bir gereklilik olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Ogretmenlik, dgrencilerle yakin bir iligki iginde galigan, diger insan hizmetlerinin
daha bireysel ve sirali odagindan farkli olarak, bu iligkileri bir sinif icinde “topluca” ele alan
bir meslektir (Maslach & Leiter, 2006). Maslach ve Leiter (2006) tukenmisligin, hem

ogretmenlerin hem de 6grencilerin davranis ve deneyimlerine katkida bulunan bir faktor
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olmasi, 6gretmenlerin ve Agrencilerin kisisel Ozelliklerine kadar ¢ok sayida faktérden
etkilenmesi, ve buna bagl olarak okullarin politik ve ekonomik baglamda 6gretmenlik
iliskisinin kalitesini ve etkisini kapsayan bir arastirma programi gelistirmesi Uzerinde
durmustur. Bu temelde aragtirmacilar tarafindan Ogretmen Tikenmisligi Modeli (Sekil 2)
geligtiriimistir. Bu modelde 6gretmen tikenmisligi sosyal cevredeki niteliklerden okul
ortamindaki diger niteliklere, okulun ekolojisine, ekonomik kosullara ve isin kendisinin dzel
dogasina kadar birgok faktdrden etkileniyor olarak gosteriimektedir (Huberman &

Vandenberghe, 2006).

Sekil 2

Maslach ve Leiter’in (2006) Ogretmen Tiikenmisligi Modeli

{

|

Tikenmislik
Sosyal destek| —»
—_ Duygusal Takenme
L = . Drencinin Odrencinin
. b
Iz kalitesi — J' ggﬁa?g: algisi davranislan/
Duyarsizlagma ? defierlendirmes cikitlar
Orgiitsel yap
ozelliklern Kisisel basarida azalma

Tukenmislik okul dncesi egitimcileri 6zelinde de ele alinmasi gereken bir durumdur.
Okul 6ncesi dénemi bir gcocugun dogumdan itibaren 1.sinifa basladigi zaman araligini
kapsamaktadir (Derman ve ark., 2020). Bu yas araligindaki cocuklarla bir 6gretmen olarak
calisirken bazi stres faktorleri ortaya c¢ikmaktadir (Clipa & Boghean, 2014). Bu stres

faktorleri cocukla anlasmayi kolaylastiracak bir dil kullanmaya 6ézen gdsterme sorumlulugu,



27

gocugun egitim hayatina ilk atihmi, 6zel gereksinimli cocuklarin anaokuluna entegrasyonu,
ogretmen ve 6grenci arasindaki nesil farkliligi, alan ve malzeme yetersizligi, personel azhgi
olarak érneklendirilebilmektedir (Gramaticu, 2011; akt. Clipa & Boghean, 2014). Kaiser
(1982) uzun sure oturamama; konugmanin tonunda, hizinda, miktarinda, duzeninde;
siniftaki disiplin sorunlarinin sayisinda ve ciddiyetinde; hata bulma davranisinda; bir gérevin
tamamlanmasi icin gereken sire ihtiyacinda; ofkede; var olan ilgisizliklerin rahatsiz edici
olarak hissedilmesinde; bir olayin suirekli anlatiminda; kilo degisimlerinde; baskalarini
suglama egiliminde; 6grenci davraniglarini elestirme miktarinda; mahremiyete ve yalnizliga
¢cekilme egiliminde; alkol tlketiminde ve/veya uyusturucu kullaniminda ani artis gibi
degisimlerin gozlendigi durumlarda 6gretmenlerin yogun bir stresle karsi karsiya kalmis

olabileceklerine ve bu sinyaller Gzerinden farkindaligin artmasi gerektigine vurgu yapmigtir.

Tiikenmigligi Onleme ve Caligani Isle Biitiinlestirme

Onleme terimi, bir hastali§in/sendromun baglamasini énlemek/geciktirmek igin veya
bunun mimkin olmadigi durumlarda olasi sonuglarini olabildigince hafifletmek igin atilmasi
gereken adimlari ifade etmektedir (Karl & Fischer, 2013). Tukenmisligi énleme ve basa
¢cikma konularinda ise tukenmigligin zitti olan igle buttnlestirme (job engagement) terimi
kullaniimaktadir (Ardi¢ & Polatci, 2009). Maslach ve Leiter (1997) isle butlnlestirmenin
tikenmislik Gzerinde en etkili koruyucu ve Onleyici faktér oldugunu savunmaktadir. Bu
kavram calisanlarin igse kendilerini adadiklari, yodun bir enerjiyle yaklasarak igle
butunlestikleri bir sistemi tanimlamaktadir (Glinduz ve ark., 2013). Bu terimin odaginda
tikenmislik alt boyutlarina karsilik olarak enerji (energy) (duygusal tikenmeye karsi),
aidiyet (involvement) (duyarsizlagsmaya karsi) ve verimlilik (efficacy) (kisisel basarida
azalmaya karsilik) olmak tUzere (Sekil 3) U¢ temel niteligin olumlu gelisimini desteklemek
icin tasarlanmis bir ¢alisma ortaminin ve kisiyi degistirmek gibi stresi azaltmaya odaklanan
stratejiler yerine igyeri sartlarini iyilestirmenin ¢alisanlarin refahini ve tretkenligini artiracagi

inanci bulunmaktadir (Maslach & Goldberg, 1998; Maslach & Leiter, 1997).
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Sekil 3

Tiikenmislik ve Isle Biitiinlestirme lliskisi

-Duygusal tikenme -Enerji

-Duvyarsizlasma -Aidiyet

Takenmisli

-Kisisel bagarida -Verimlilik
azalma

>

%

N
isle Bll]tﬁnle;tirny

Bireysel Biitlinlestiriciler. Tikenmisligi azaltmaya yoénelik yapilan calismalar
¢ogunlukla bireyin sorunlarin Ustesinden gelme becerilerine odaklanmaktadir (Maslach &
Leiter, 2001). Bireyin isiyle olan iligkisinin, i¢gsel motivasyon kaynaklarinin, saglhiginin ve
yasam tarzinin degistiriimesi gibi farkli bireysel butinlestiriciler de ele alinabilmektedir

(Maslach & Goldberg, 1998).

Ogretmenlik meslegi dogasi geredi calisma arkadaslariyla ¢ok fazla iliski kurmayi
gerektirmeyen, “yalniz” bir meslek olarak ifade edilmektedir (Lieberman & Miller, 1978).
Ancak alanyazinda calisma alanindaki diger o6gretmenlerden yeni seyler 6grenmek de
kisinin ilgisini meslegine yonlendiren, isine karsi duydugu istegi artiran, sikilmayi 6nleyen
bir bltlnlestirici olarak kabul gdérmektedir (Earls, 1981). Bu sebeple 6gretmenlerin is
arkadaglariyla iletisim ve sosyal etkilesim halinde olmalari tikenmisligi dnlemede 6nem

tasimaktadir.

Batlin bunlarla birlikte kisinin kendisiyle kaliteli zaman gecgirmesi de tukenmigligi
Onleyici faktor olarak karsimiza gikmaktadir. Seidman ve Zager'in (1991) yuaruttaga bir
c¢alismada alkol tlketimi gibi zararl aliskanliklarla vakit gegiren insanlarin yeni bir hobi
edinmek gibi yararli aligkanliklara zaman ayiran kisilere gbre daha fazla tikenmislik
yasadiklari saptanmistir. Buna ek olarak 6gretmenlerin farkindaliklarinin artirilmasinin da
Ozellikle duygusal tikenme ve kisisel basarida azalma boyutlarinda tikenmeyi 6nlemenin

bir yolu oldugu séylenebilmektedir (lancu ve ark., 2018).
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Orgiitsel Biitiinlestiriciler. isin yogunlugunu azaltici, yeni baslayanlar ve érg(it igi
rotasyonlar icin gerekli oryantasyonlarin yaptiriimasi, gorev degisimleri, 6rgit ici adaletin
saglanmasi ve hissettiriimesi, ¢alisanin dogru zamanda 6dullendiriimesi, kisisel gelisimin
desteklenmesi, problem ¢dzme mekanizmalarin sorunsuz calismasi ve problemi kalici

¢d6zimlemesi orgutsel butunlestiricilere 6rnek verilebilmektedir (Ar & Bal, 2008).

Yoneticilerin igyerleri ve ¢alisma sistemi ile ilgili dizenleme yapmalari gerektigi ve
bu sekilde tukenmisligin érgutsel etkenlerinin ortadan kaldirilabilecegi séylenebilmektedir.
Freudenberger (1974) tikenmigligin dnlenebilir hale gelmesi igin bir kurumda ¢alisanlara
elestiri hakki verilmesi, gorevler arasi surekli dedisimler yapilmasi, ¢alisma saatlerinin
sinirlandiriimasi, tatillerin G¢ ayda bir gibi dlzenli olarak verilmesi, grup calismalarina
yogunlasilmasi, ¢alisanlara calistaylar ve egitimler saglanmasi, gonulli ¢calismacilarin ise
dahil edilmesi ve kurum genelinde herkesin fiziksel egzersize tesvik edilmesi gerektigini

savunmustur.

Yabancilagma

Yabancilagma (alienation) terimi Latince’de “bir seyin aidiyetini baskasina vermek,
alip gétirmek, gikarmak” anlamina gelen alienare yukleminden tiremistir (Schacht, 1970).
Filozoflar ve sosyologlar gibi pek ¢ok arastirmaci da yabancilasmayi glgsuzluk, ilgisizlik,
yalnizhik ve degerlerin kaybi da dahil olmak u(zere c¢esitli insan durumlari ile
iliskilendirmektedir (Twining, 1980). Ornegdin Freud yabancilasmay! kisinin kendi benligine
yabancilasmasi, duyarsizlagsmasi ve gergek diinyadan kopmak olarak aciklar (akt. lvanova,
2021). Aslen yabancilasma, birey ve onun ontolojik yapisi ile ne olmasi ve nasil davranmasi
gerektigini tanimlayan, tarihsel olarak hassas etik normlar arasindaki karmasik iligkiyi
tanimlayan bir kavramdir (Rae, 2011). Birlik, uyum veya baglantililik eksikligi olan, belirli bir
durum icinde 6zne ve nesne arasinda meydana gelen bir ayriima/bdlinme durumunu veya

surecini ifade etmek icin kullanilir (Gilabert, 2020).
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Yabancilasma bireyin belirli bir baglamla olan iligkisinin kalitesindeki disigle ortaya
cikar ve bu bozulma, memnuniyetsizlige veya kaybolmus ya da heniz ulasilmamis daha iyi
bir seye karsi 6zlem duymaya yol acar (Stokols, 1975). Ozellikle anksiyete, disik benlik
saygisi, dusmanlik, dogmatizm, saldirganlik, yalnizlik, reddedilme ile iligkili olan
yabancilasmayla karsilasan kisilerin yalnizca bilissel islevsellik agisindan bozulmadigi, ayni
zamanda sosyal gercekligi ¢arpitmaya ve kaygilarinin, korkularinin ve belirsizliklerinin
yansitiimasi yoluyla diinyayr dismanca ve kaygi yUkli olarak algilamaya egilimli oldugu

saptanmistir (McClosky & Schaar, 1965).

Yabancilasmayi Acgiklayan Kuramcilar

Farkh bakis agilari ve tanimlarla iligkili olarak ilgili alanyazinda Hegel, Marx, Fromm,
Durkheim, Seeman gibi farkli distndrler tarafindan konunun ele alindigi gorilmustar. Bu
¢alismada Seeman’in yabancilasma kurami temel alinmis olup; literatlirde yer alan ilgili

diger kuramlarla birlikte bu baslikta ele alinmistir.

Hegel ve Yabancilasma. Hegel alanyazinda yabancilasma ekoliunin en 6nemili
temsilcisidir (Williamson & Cullingford, 1997). Hegel'den 6nce dinsel bir kavram olan
yabancilasma, ilk defa Hegel ile birlikte felsefi olarak ele alinmistir (Yapici, 2004). Hegel
yabancilagsmay! insanin, insan ve bagkalar tarafindan yonetilen nesne olarak ikiye
ayrilmasi sonucunda kendi yarattiklarinin kendine yabanci gelmesi olarak tanimlamaktadir

(akt.Cevizci, 1999).

Marx ve Yabancilagma. Hegel'in vefatindan sonra Marx'in 1932 yilinda yayinlanan
1844 EIl Yazmalar [Economic and Philosophic Manuscripts of 1844] kitabinda ¢agdas
toplum ve bireyi elestirmek amaciyla kullaniimig yabancilagsma terimine genis caph yer
verilmis ve bu kitap genis kitlelere ulasmistir (Schacht, 1970). Marx yabancilagsma
kavramini kapitalist perspektiften ele almistir. Yabancilasma cgalisan kisinin dogaya,

kendisine, emegine ve varligina yabancilagmasi; bunlarin da iligkili olarak calisana
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yabancilagsmasi olarak tanimlanmaktadir (Marx, 2013). Yabancilagan g¢alisanin kendini
isinin diginda hissettigi ve isinin de kendi disinda oldugu, zorla ¢alistirildigina inandigi,
Uretim slrecinin ve emegin bir ihtiyacin tatmini degil; sadece kendi disindaki ihtiyaclari

karsilamanin bir yolu oldugu sdylenebilmektedir (Marx, 2013).

Fromm ve Yabancilasma. Fromm Marx'in yabancilasma anlayisini ¢agdas
topluma uyarlamistir (Schacht, 1970). Kapitalist toplum inancini sosyolojik sidregle
iliskilendirerek yabancilasmanin bireyden ve toplumdan etkilenim sonucu ortaya ¢iktigini
savunmaktadir (akt. Ertaylan, 2018). Ona gore yabancilagsan kisi kendisinden ve diger
insanlardan kopmus, yaptigi eylemleri baskalari icin yaptigini disinen bir hale
biariinmektedir (Fromm, 1990). Bu kisi yaptidi isi kendisinin yonetemedigini, sadece para
icin ¢ahistigini, sistemin bir kdlesi oldugunu, isin merkezinde olmadigini hisseder ve benlik

duygusunu kaybetmistir (Fromm, 1955).

Durkheim ve Yabancilagma. Durkheim yabancilagmayi anomi olarak ele almistir
(akt. Smith & Bohm, 2008). Anomi kavrami yabancilagsmayla ayni davraniglari tanimlayan
bir kavram olarak kullanilmaktadir (Horton, 1964). Durkheim modern sanayi toplumunda
bireyin ve toplumun iglevselligindeki doyuruculugun olmadigini, bu doyumsuzlugun bireyleri
anomiyle, diger bir deyisle duzenli ve kuralll toplumsal bir yasamdan uzaklasmayla,
huzursuzlukla ve yasam amacinin degersizligiyle ylzlestirdigini ve sonug olarak bireylerin
su anki kosullardan ziyade mutlulugu gelecekte aradiklarini savunmaktadir (akt. Fromm,

1990).

Seeman ve Yabancilagma. Marx, Durkheim gibi filozoflarin g¢alismalarindan
cikanimlar yaparak yabancilagsmayi 6zine indirgeyen disunir ise Seeman’dir (Healy,
2020). Yabancilasmay! sosyopsikolojik bir bakis agisiyla ele alan Seeman,
yabancilagsmanin galisan kisinin var olan potansiyelinin inkarini temsil ettigini ifade etmistir

(Seeman, 1959; 1967).

Seeman (1959)a gbére yabancilasmaya karsilik gelen 5 farkh anlam (boyut)

mevcuttur. Seeman bu alt anlamlari gug¢sizlik, anlamsizlik, normsuzluk, yahtiimighk ve
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kendinden yabancilasma olarak ele almigtir. Birbirlerinden bagimsiz olmayan, birbirleriyle

iliski icerisinde olan bu boyutlar (Seeman, 1967) alt baslikta agiklanmistir.

Yabancilagmanin Alt Boyutlari

Gilgsizlik. Yabancilasma en temelde glgsuzllik hissiyle karakterize olan bir
durumdur (Horton, 1964). Gugsuzlik Marx tarafindan “kontroltin kaybedilmesi” olarak ifade
edilmistir (akt. Sarfraz, 1997). Bireyin c¢evresinde gelisen olaylari, pekistirecleri ve
sonuglarini kontrol edememesini ifade eder (Seeman, 1959). Dolayisiyla gugsuzlikle
yuzlesen bireyler geleceklerinin bagskalari tarafindan manipllasyon ve sans yoluyla
cizildigini ve hatta kendi gelecekleri Gzerinde bir kontrol hakkina sahip olmadiklarini
disunmektedir (Zielinski & Hoy, 1983). Glgsuzlik karar verme, kontrol etme ve
hikmedilme baglamlarinda g ayri dlzey ile karakterizedir (Lukes, 2005). Yodun gui¢suzIik
hissine kapilan bireylerde Gzintl, korku, kadercilik, karamsarlik, teslimiyet, kaygi, boyun
egme ve utang gibi duygular 6n plana c¢ikmaktadir (TenHouten, 2016). Ornegin is
konusunda karar yetkisine ¢ok az sahip olan ¢alisanlar, kendi dinyalarini da yonetilemez
olarak goéreceklerdir ve bu sebeple sosyal ve kisisel durumlarin sonuglarini etkileyebilmek

icin yeterli glice sahip biri olmadiklarini algilayacaklardir (Seeman, 1967).

Anlamsizlik. Anlamsizlik diizenli olmayan bir hayat akisi ya da anomi durumlarinda
ortaya ¢ikan bir tepkidir ve yabancilagsmanin gugsuzlik boyutuyla karakterizedir (Horton,
1964; Travis, 1986). Diger bir deyisle gugsizlik yasayan kisi es zamanli olarak anlamsizlik
yasamaya da egilimlidir. Anlamsizlik, bireylerin dnemli olaylara katilim gdsteremedikleri,
gelecegin sonuglarini tahmin edemedikleri ya da edemeyeceklerini/etkisiz olduklarini
hissettikleri durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (TenHouten, 2016). Bahsedilen anlam, bireyin
isteki amacini, bu amaca dogru giderken kullanilan araglar ve bu iki olgunun dnem ve
yeterliligini kapsamaktadir (Schmidt, 2011). Yani, yuksek bir amaca giden yolda araglarin
yetersiz olmasi bir uyumsuzluk yaratacak ve anlamsizlik dogmasini olasi kilacaktir

(Seeman, 1967).
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Normsuzluk. Normsuzluk kavrami Durkheim’in “anomi” konseptinden tiretilmistir
(Dean, 1961). Bir sistemdeki belirli dlizen veya dizensizlik icerisinde var olan kasitli ya da
kasitsiz kuralsizligi ve merhametsizligi icermektedir (TenHouten, 2016). Belirli bir hedefe
ulasmak icin sosyal olarak onaylanmayan ve uygun olmayan davraniglarin uygulanmasi
gerektigine dair yiksek inanca sahip olmak anlamina gelmektedir (Seeman, 1959). Diger
bir deyisle kétl bir sonu¢ dogurmadigi surece istenilen her seyi yapmanin ahlaki olarak
kabul edilebilir olduguna, yasalarin asilabilir olduguna ve ise yarayan bir davranisin dogru
ya da yanlis olmasinin bir 5nemi olmadigdina dair inanglari barindirir (Kohn, 1976). Dlzenli
bir kariyerde baglilik i¢in ¢ok az firsat sadlayan is, kuralsiz bir yagsam gorisind tesvik
etmekte ve isin bireyi anlamli bir sekilde baglamadigi durumlarda, sosyal dizen genellikle
kisi tarafindan daha az destekleyici ve daha az glvenilir olarak gorulmektedir (Seeman,
1967). Genellikle dlistik diizey sosyoekonomik statliye sahip bireylerde bu algi daha ylksek

olmaktadir (Ross & Mirowsky, 1987).

Yahtilmighk. Yaltiimiglik sosyal bir uyum eksikliginden ziyade, toplumda tipik olarak
yuksek deger verilen hedeflerden veya inanclardan soyutlanma ve ayni degeri géstermeme
sonucu ortaya ¢ikan durum seklinde tanimlanmaktadir (Seeman, 1959; 1972). Bu terim
literatirde bazen yalnizlikla bagdastiriilmaya c¢aligilsa da burada bahsedilen tercihi bir
yalnizh@r degil; anlamli iliski kuramamaktan dolayi ortaya c¢ikan yalnizligi ifade etmektedir

(Schacht, 1970).

Yalitilmishk sosyal ve kiltirel anlamda olabilmektedir. Sosyal yalitilmislik (social
isolation) bireyin sistemin normlarina kars etkisiz kaldiginda gelistirdigi kendi normlari ve
bunlara gére hareket etmesini, kulttrel yalitilmislik (cultural estrangement) ise bireyin hem
onemli hem de glndelik olaylar hakkindaki fikirleri ve goruslerinin diger ¢alisanlardan farkh
oldugunu fark ettigi durumda kendisini uyumsuz hissetmesini ifade etmektedir (Sarfraz,
1997; Seeman, 1972). Genel anlamda yahtilmislk yasayan c¢alisanlar bu durumla
otoriteden, kurumdaki etkili kisiden, kurumdaki arkadaslardan ve son olarak saygin

calisanlardan yalitiimishk olmak Gzere dort sekilde yuzlesmektedir. (Zielinski & Hoy, 1983).
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Diger bir deyisle ¢alisanin is slrecindeki motivasyonu ddullendiriimediginde kisi kendini
kurumsal faaliyetlerden ve kurumdaki kisilerden geri cekmeye baslayacaktir (Seeman,
1967). Ancak kisilerin kurum ici ve kurum disi olmak Uzere sosyal etkinliklere daha fazla

katilarak bu durumu azaltabilecekleri de sdylenebilmektedir (Calabrese, 1989).

Kendine Yabancilagma. Bu alt boyut yabancilasmay! kategorilestirmekten ziyade
yabancilasmanin ana fikrine ¢ok yakin bir anlam tasimaktadir (Seeman, 1975). Bireyin
gerceklestirdigi eylemleri kendi icin olmaktan ¢ikip baskalarina yarar saglamasi ve
gelecekte saglayacagi ddulleri icin yapmaya baslamasini ve buna duyulan baghligi ifade
eder (Seeman, 1959). Diger bir ifadeyle, kisinin ¢alisma amacinin ¢ocuklarina bakmak, ev
gecindirmek gibi en temelde kendisini degil, baskalarini 6dullendiren bir hale blurinmesidir.
Sevgi ve aidiyet gibi temel insan ihtiyaglarinin karsilanmadigi, siklikla édullendirici olmayan
faaliyetlerde bulunuldugu, ideal ve gercek benlik arasinda tutarsizligin olustugu durumlarda
gorilmektedir (Seeman, 1972). Bu kisiler umutsuziuga kapilmakta ve zamanla tzintd,
bikkinlik, sagkinlik, hayal kiriklidi, yalmzlik duygulariyla karsi karsiya kalmaktadir
(TenHouten, 2016). Bu sorunun temel kaynagi ise isteki i¢sel tatmin eksigi ve kontrol
eksikligi olarak gorilmektedir (Seeman, 1975). Ornegin calisanini édlllendirmeyen ise
ayrilan uzun saatler, kigilerde bir hayal kirikhdi ve hosnutsuzluk duygusu olusturmakta ve
iste yabancilagsma ve ényargili tutumlar bir arada bulunma egiliminde olmaktadir (Seeman,

1967).

Yabancilasma Nedenleri

Yabancilasma sosyal yapi ile birey arasindaki bir uyumsuzlugun olmasi durumunda
ortaya c¢ikan c¢ok boyutlu ruhsal bir durumdur (Wegner, 1975). Bu durumun ortaya
cikmasinda farkh etkenler rol oynamaktadir. Literatlirde yabancilagsma ile iligkili olarak hem
orgltsel yapi hem de bireysel 6zellikler ele alinmaktadir (Heaven & Bester, 1986; Marshall
ve ark., 2007; Chiaburu ve ark., 2014). Asagida yabancilasma nedenlerine 6rgltsel yapi ve

bireysel 6zellikler olmak tzere iki baglik halinde yer verilmigtir.
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Orgiitsel Yapi. Orglit 6gelerden, dJeler arasindaki iliskilerden ve yapidan olugan
bir birimken; yapi, 6rgutsel faaliyetin varligini olusturan égeler arasindaki iligkilerin ylksek
birlesimini ifade etmektedir (Ahmady ve ark., 2016). Literatiirde yabancilasma ile iligkili

gérilen orgltsel yapi baglamlari asagdida verilmigtir.

is Béliimii. Orgiitsel yapinin dogasinda olan is béliimii yabancilasmanin bir
yordayicisi olarak ele alinmaktadir. is bélimi béliinen islerin dogrudan iligki iginde olmasi,
farkli organizasyon ilkelerini barindirmasi ve bélinen igler arasi ¢catismalar yaratabilmesi
Ozelliklerinden dolayi yabancilagma ile iligkili gorulmektedir (Dudley, 1978). Bu yapinin
karmasik ve ¢ok parcall olmasi kisilerin uzmanlik alanlarini verilen gérev Uzerinde az etkiyle
uygulamalarina, bu sebeple Uretkenlik stirecine daha az dahil olmalarina sebebiyet verirken
ayni zamanda calisanlarin ise karsi yabancilasmalarina yol actigi sdylenebilmektedir

(Erikson, 1986).

Aidiyet. Aidiyet, érgltsel yapinin yabancilasma bakimindan olmazsa olmazidir.
Calisanin kuruma yani iginde bulundugu bu 6rgite karsi aidiyet hissetmemesi ¢iktilarin ve
hatta kendilerinin baskalarina ait olmasindan ve bu sebeple isin anlamini ve degerini
kaybetmesinden kaynaklanmaktadir (Erikson, 1986). Bu, dretilen Grindn kendi Uretim
zevkleri icin degil baskalar igin parayla alinabilen bir sey olmasi isin anlamini kaybetmesini,
kisilerin bir hiyerarsik dizende “galisan, is¢i” durumunda olmalarini ifade etmektedir ve
cahsan kisi ile Uretilen c¢iktt ne kadar bireyden uzaksa calisanin aidiyet hissi o kadar
kaybolacak, yabancilasma egilimi de bir o kadar artacaktir (Erikson, 1986). Bu sebeple
bireylerin yaptiklari isi anlamh ve degerli bulmalari, ise karsi aidiyet hislerini artiracagindan

dolayi yabancilagsmayi azaltmaya da yardimci olabilecektir (Bryant, 2014).

Kontrol. Kontrol olarak ele alinan bu kavram bireylerin yapilan is Gzerindeki etkisini
ifade etmektedir. Bireylerin bir kurumda, i¢cinde bulunduklari érgitte ve hatta yasadiklar
ulkede de risk almaya dair bir yetkilerinin olmamasi, gevrelerindeki dinya ve 0Ozellikle de
kendi yasamlari Uzerinde daha az kontrole sahip olduklarini hissetmelerine yol agacaktir

(Banai & Reisel, 2003). Ornegin, bireyleri etkileyecek karar verme sireglerine katilamamak
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bir kontrol eksikligini ifade eder ve yabancilasma igin bir yordayici gorevi gérmektedir

(Knoop, 1986).

Katilm. Calisanlar ¢alisma faaliyetlerine katilimlarini kaybettiklerinde yabancilagsma
egiliminde olurlar. Ornegin bir isginin makine kullanmasi, énemli olanin makine oldugunu
hissetmesine sebep olurken ayni zamanda kendisinin ruhsuzlasmasina, hissizlesmesine,
tikenmesine, isi bir ama¢ degil ara¢ olarak gérmesine ve yabancilagsmasina yol agar
(Erikson, 1986). Bu sebeple calisanin emegi kurum tarafindan Ustln tutuldugunda bu
egilimin azalacagini sGylemek mimkundur. Bir bagka katilim érnedi olarak karar verme ve
yonetim slrecleri de yabancilasma Uzerinde etki yaratan oOrgitsel yapi faktériudir.
Calisanlarin karar verme sureclerinde yer almamalarinin yabancilasmanin bir yordayicisi
oldugu sdylenebilmektedir (Aiken & Hage, 1966). Bu nedenle galisanlarinin fikirlerine
danisan, onlari énemli gelismelerde karar verme sureclerine dahil eden kurumlarin, bu

kisilerin yabancilagmalarini 6nleyebilecegdi sdylenebilmektedir.

Liderlik. Liderlik literatlrde siklikla karsimiza ¢ikan bir kisilik 6zelligidir. Literatirde
farkli liderlik 6zelliklerinin yabancilasma ile iliskili oldugu gériilmistir. Ornegin destekleyici
liderlik 6zelligine sahip yoneticilerin ¢alisanlar Gzerinde yabancilagsmayi azaltici bir etkisi
oldugu saptanmistir (Banai & Reisel, 2007; 2003). Dusunceli ve destekleyici liderler
¢alisanlarin ylksek is tatmininin desteklenmesine araci olmaktadir (Banai & Reisel, 2003).
Bununla birlikte etkilesimci liderlik ttra (yaraticihk ve yenilikgilikten ziyade verimli calisma
icin calisanlarini motive eden ve o&dul/stati saglayan liderlik tarl) ylksek duzey
yabancilasma ile iligkili bulunurken déntsimci liderlik tirG (isin ¢iktisindan ziyade 6z
yeterlilik, sosyal kimlik, 6rgut ve ¢alisanin degeri baglamlarina dnem gostererek ¢alisanlarin
icsel motivasyonunu da artiran liderlik tarl) distk dizey yabancilagsma ile iligkili

bulunmustur (Sarros ve ark., 2002; Kirali, 2013).

Bireysel Ozellikler. Literatiirde yabancilagma ile iligkili gériilen bireysel dzellikler ile

ilgili bazi kavramlar asagida verilmistir.
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Cinsiyet. Cinsiyetin yabancilasmayla iliskisinde literatlr kesin ya da ortak fikirli bir
yargl henliz bulgulamamistir. Ancak yabancilagsmayla iligkili olan is tatmini ve is stresi ile
cinsiyet iliskisi bakan calismalar mevcuttur. Ornegin alanyazinda yapilan bazi arastirmalar
kadinlarin erkeklere oranla daha ylksek dizeyde is stresi ve daha disik dizeyde is tatmini
yasadiklarini géstermistir (Wilks & Neto, 2013; Matud, 2004; Pines & Zaidman, 2003;
Tytherleigh ve ark., 2007). Ancak farkh Ulkelerde yapilan bazi arastirmalarsa kadinlarin
erkeklerle karsilastinldiginda esit veya daha yiksek dizeyde is tatminine sahip oldugunu,
esit dizeyde yabancilagsma yasadiklarini bildirmistir (Steitz & Kulpa, 1984; Lowe 2007,

Shields 2006).

Kisilik Ozelligi. Kisilik 6zellikleri, insanlarin tutarl diisiince, duygu ve davranis
kaliplarini yansitmaktadir (Diener ve ark., 2018). Bazi kigilik 6zellikleri ise yabancilasmayla
iliskili bulunmustur. Ornegin depresyon, sosyallik, tepkisel saldirganlik, ice déniklik ve
duygusal degiskenlik gibi 6zelliklerin ise yabancilagsmanin yordayicisi oldugu belirlenmistir
(Vinokurov & Kozhina, 2020). Literatirde yer alan, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri olarak
tanimlanan kisilik 6zellikleri de mevcuttur ve bunlar disa dénuklik (extroversion), duygusal
dengesizlik (neuroticism), uyumluluk (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness) ve
acikhk (openness) olarak kategorilere ayrilmaktadir (Somer ve Goldberg, 1999). Yapilan
arastirmalarda begs faktor kisilik Ozelliklerinin 6zellikle duygusal dengesizlik boyutunda
yabancilasma ile iligki saptandigi gortlmustir (Alomeroglu ve ark., 2017; Develioglu &

Tekin, 2013; Nasurdin ve ark., 2005)

Ozsaygi. Ozsaygi bireylerin kendi benligi, énemi, dederi ve bunlar hakkindaki
dusunceleri, inanglari, duygulari anlaminda kullanilan bir terimdir (Akhtar & Shaukat, 2016).
Vasifsiz isci, issiz, ailesini gecindiremeyen veya potansiyelinden daha az bir iste ¢alisan
kisiler dugluk 6zsaygiya sahip olma egilimindedir (TenHouten, 2016). Ayni zamanda
sorumluluk dagilimindaki esgitsizlikler ve bir sistemdeki adaletsizlikler de 0Ozsaygiyi
azaltmaya yonelik etkiler birakmaktadir (Gok & Tekin, 2015). Ancak 6zsayginin yitimindeki

asll kaynak bir bagkasinin, bir bagka glg ve otoritenin kisinin sahip olduklarini ele gecgirmesi,
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satin almasi veya kisiden koparmasi olarak gérilmektedir (Goktirk & Gunalan, 2006). Bu
dogrultuda 6zsayginin azalmasinin yabancilasmanin artmasiyla negatif yonli bir iligki

icerisinde oldugu sdylenebilmektedir (Heaven & Bester, 1986).

Stres. Calisma ortamindaki belirsizlik ve kontrol eksikligi, stresin temelini olusturur
(Judge & Colquitt, 2004). Ozellikle kurumlardaki adaletsizlik ve asiri talep, bireyin
psikolojisini, fiziksel sagligini ve davranislarini etkilerken ayni zamanda bireyin gelecekteki
olaylari tahmin ve kontrol edemeyecegine dair dislinceye kapilmasina ve stresin
tetiklenmesine sebep olabilmektedir (Elovainio ve ark., 2004; Elovainio ve ark., 2005).
Ornegin, bir galisan yeni bir galisana kendisinden daha fazla ticret ddendigini 6grendiginde
bu durum onun stres yasamasina neden olabilmektedir (Greenberg, 2004).
Unutulmamalidir ki stresli bir calisma ortaminda ¢alisan kisi bu stresle basa ¢ikmak igin
gerekli donanima sahip olmayabilir (Jamal, 2005). Ayrica kaygi ve stres durumlari bireyleri
zorluklarla micadele etmeye motive edebilirken bazen de bir kacis mekanizmasi olarak
kullanma durumuna getirebilir (TenHouten, 2016). Bu sebeple stres faktorlerinin 6ngoérilip
ortadan kaldiriimasi calisanin sagligi, isin igleyisi, yabancilasma ve is memnuniyeti igin

onem tasiyabilecektir.

Ogretmenlik ve Yabancilagsma

Yabancilasma sosyal yasamin kapsadigi tum sistemlerde gorilmekte ve bu sistemi
bilesenleriyle birlikte etkilemektedir. Egitim de bu sistemlerden birisi olarak tanimlanir ve
egitim sisteminde (okul kurumunda) yabancilagsma okulda ¢alisanlardan égrenim gérenlere
ve ailelerine kadar, kisilerin yapmalari gereken islerden sogumalarini ya da uzaklagmalarini

ifade eder (Kesik & Cémert, 2014).

Ogretmenin yabancilasmasi bircok faktorden kaynakli olabilmektedir. Ornegin
ogretmenlik, egitim sisteminin surdurilmesinde temel bir 6ge olmasina ragmen 6gretmenin

karar ve kontrol eylemlerini sinirlayici ydnetmelikler, emegdinin ve c¢abasinin takdir



39

gormemesi, yalnizlik hissi, kurumsal olanaklarin ve kaynaklarin yetersizligi gibi olumsuz
sistemsel bilesenler ve cevresel faktorler 6gretmenin meslede yabancilasmasina neden
olabilmektedir (Sirin, 2009). Arastirmacilar, kurum ydneticilerinin demokratik olmayan ve
otoriter bir yonetim anlayigina sahip olmasi (Dworkin ve ark., 2003), ydneticilerin
o6gretmenin mesleki faaliyetleri Gzerinde asiri kontrolcli olmasi (Cox & Wood, 1980), mesleki
dayanigmanin ve kurum igi sosyalligin az olmasi (Schlichte ve ark., 2010), gbrev yaptidi
okula kargi aidiyet hissedilmemesi (Edwards, 1995) ile 06gretmenin meslede
yabancilagsmasinin bir iligki igerisinde oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
alanyazinda yapilan c¢alismalar dogrultusunda 6gretmenin meslege yabancilasmasinin
ogretmenin goérdigu deger, sinif mevcudunun kalabalikligi, ders yuki ve yogun calisma
saatleri, mafredat, 6gretmenlere sunulan olanaklar, égrencinin égrenmesi, is doyumu,
tikenmiglik gibi faktorler tarafindan da etkilendigi soylenebilmektedir (Vavrus, 1989;

LeCompte & Dworkin, 1991; Thomson & Wendt, 1995).

Yabancilasmanin  6gretmen Uzerinde meslekten soguma, yaptigi igin
anlamsizlagsmasi, egitim surecinin ve mesledin tekdize hale gelmesi ve sikicilasmasi,
okulda diglandidini hissetme gibi olumsuz sonuglar dogurabilmesi sebebiyle okul
yoneticilerinin okuldaki calisma sartlarini iyilestirmesi ile personellerine esit mesafeli bir
tutumla adil ve hakkaniyetli davranmasi énem tagimaktadir (Oriici ve ark., 2022).
Yabancilasma ayni zamanda kisa surede tum kurumu etkisi altina alabilmekte ve hem
kurum hem de kisi i¢cin olumsuz sonuglar dodurabilmektedir (Chiaburu ve ark., 2013). Bu
sebeple kurumda stres ve gatisma ydnetimine yonelik bir destek biriminin acgiimasi,
calisanlarin yonetimsel sureclere dahil edilmesi, ¢alisanlar tarafindan da kabul edilmis bir
sosyal politikanin gelistiriimesi yabancilagsmanin énlenmesinde ve kisilerin korunmasinda

yararli bir etken olabilecektir (Toffler, 1989, Reward, 1989, akt. Simsek ve ark., 2006).
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Tiikenmiglik ve Yabancilasma

Tikenme ve yabancilasma arasinda gugcliu bir etkilesim bulunmaktadir (Powell,
1994). Tukenmislik, calisan ile is yeri arasinda temelde bir kopukluk veya uyumsuzluktur ve
bu durum yabancilagsmanin ortaya ¢ikardi§i sosyal sistemden ayrilma veya uzaklasma
hissine paraleldir (Clark, 1959; Leiter & Maslach, 2004). Ayni zamanda bu iki kavram benzer
bilesenlerle bir iligki icerisindedir. Ornegin iki kavramda da is yiki énemli bir faktérdr.
Calisanlardan yapilamayacak isler yapmalarini istemek, anhk o&fkelerin hedefi haline
getirmek gibi davraniglari iceren is yukd tukenmiglik i¢in calisanlarin kendilerini bitkin,
kullaniimis hissetmesine, enerjiyi tekrar kazanmak igin bir destege sahip olmadiklarini
diisinmelerine sebep olan bir faktorken (Oriicii & Hasirci, 2020); yabancilasma icin
¢alisanlarin kendilerini gligstiz hissetmelerine yol agan, kisilerin yaptiklari isin anlamsizhigini
sorgulamalarina ve hatta kendilerini iglerinden soyutlamalarina neden olan bir etkendir
(inandi & Bliyiikézkan, 2022). Benzer sekilde is yerinde kontrol ve katilim durumlarinin az
olmasi da her iki durumu etkilemekte, diger bir deyisle tikenmigligin ve yabancilagsmanin
artmasina sebep olmaktadir (Banai & Reisel, 2003; Aiken & Hage, 1966; Farfan ve ark.,
2019). Bu bilgiler 1siginda yabancilagsma énlenmezse tikenmigligin ortaya ¢ikmasi veya
tikenmigligin yabancilasmayi yordamasi olasidir (Ergun Ozler & Dirican Ozginar, 2015;
Uler, 2020). Bu iki durumu da dnleyebilmek icin hem bireysel hem de 6érgutsel farkindaligin

artirilmasi ve bununla ilgili dnlemler alinmasi énem tagimaktadir (Oriicii ve ark., 2022).

Takenmiglik ve yabancilasma is yasamiyla ilgili olan ve belirli psikolojik sirecler
gerektiren iki kavramdir (Ergun Ozler & Dirican Ozginar, 2014). COVID-19 dénemi de ayni
zamanda 6gretmenlerin is yasaminda bir stres faktérl olusturmustur (Anderson ve ark.,
2020). Bu sebeple yabancilagsma, tikenmiglik ve COVID-19 dénemiyle iligkili yerli ve
yabanci literatirde yer alan calismalar ge¢misten guincele olacak sekilde ve bu iligkinin

anlasiimasi adina ilgili Arastirmalar basliginda verilmistir.
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ilgili Aragtirmalar

Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiikenmislikle ilgili Arastirmalar. Bu alt baslikta okul éncesi dgretmenleri ile

yurattlen ve Tarkiye'de yapilan tikenmiglik arastirmalarina yer verilmistir.

Akman ve arkadaslarn (2010) tarafindan yapilan calismada okul éncesi egitim
kurumlarinda calisan okul éncesi 6gretmenlerinin tikenmiglik dizeylerinin belirlenmesi
amagclanmistir. Arastirmanin érnekleminde Turkiye’deki farkli illerde ¢alisan 395 okul dncesi
dgretmeni yer almistir. Calismadaki veriler “Okul Oncesi Ogretmenlerine Yonelik
Demografik Bilgi Formu” ve “Maslach Tikenmiglik Olgegi” aracih@ ile toplanmigtir.
Arastirma sonucunda cinsiyetin tikenmislik alt boyutlariyla (duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basan) iligkili olmadigi, medeni durumun sadece kisisel basari

boyutuyla iligkili oldugu tespit edilmistir.

Yiimaz Toplu (2012) tarafindan yuksek lisans tezi kapsaminda yurutulmus
calismada o6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri incelenmigtir. Calisma 83 okul 6ncesi
ogretmeni ve 484 ilkogretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenler ile yuratalmustar.
Calismada Maslach Tikenmiglik Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu kullaniimistir. Calisma
bulgularinda 32-36 yas arasindaki 6gretmenlerin kisisel bagari boyutundaki tukenmiglik
dizeylerinin, 42 yas ve Uzeri 6gretmenlerin kisisel basari boyutundaki tlikenmis
duzeylerinden daha ylksek oldugu goérulmuas; bekar o6gretmenlerin duyarsizlasma
boyutundaki tukenmiglik dizeylerinin evli ve bosanmig 6gretmenlerin duyarsizlagma
boyutundaki tikenmis dizeylerinden, evli 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki
tukenmiglik dizeylerinin ise boganmis 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tikenmis
dizeylerinden daha vyuksek oldugu goérilmis; 1-5 yil arasi mesleki kideme sahip
ogretmenlerin duyarsizlagsma boyutundaki tukenmiglik dizeylerinin, 6-10 yil arasi mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin tukenmislik duzeylerinden daha yuksek oldugu gorulmus ve

11-15 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin tikenmiglik duzeylerinin, 21 yil ve Uzeri
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mesleki kideme sahip 6gretmenlerin tikenmiglik dizeylerinden ylksek oldugu saptanmistir.
Tukenmisligin boyutlari agisindan égretmenlerin sahip olunan ¢ocuk sayisi ve cinsiyetine

g6re anlamli bir farkhlik bulunmamistir.

Ertirk (2012) tarafindan ylksek lisans tezi kapsaminda yurGtiimus olan ¢alismada
Ozel ve devlet okullarinda galisan okul éncesi 6gretmenlerinin tikenmislik ve anksiyete
diizeyleri arastirimistir. Calismaya istanbul ilinin farkli ilgelerinde bulunan ve 6zel ve devlet
okul éncesi egitim kurumlarinda en az 1 sene gérev yapmis olan 100 okul 6ncesi 6gretmeni
katiimistir. Veriler Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tikenmislik Envanteri ve Beck Anksiyete
Olgegi ile toplanmistir. Calisma bulgularinda tiikenmislik ile anksiyete arasinda anlaml bir
iliski oldugu ancak ayni iligkinin devlet okullarinda c¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin
anksiyete duzeyleri ile tikenmiglikleri arasinda oldugunu sdylemenin mumkdn olmadigd,
devlet okullarinda calisan okul dncesi 6gretmenlerinin duyarsizlasma duzeylerinin yasa
gore farkliik gosterdigi, cinsiyetin hem devlet hem de 6zel okullarda ¢alisan okul dncesi
ogretmenlerinin tukenmislikleri Gzerinde anlamh bir etkisinin olmadigi, tukenmisligin mesleki

deneyim ile anlamli bir iliskiye sahip olmadi§i goralmustar.

Senel ve Bulug (2016) tarafindan ydritilmads arastirmada okul &ncesi
ogretmenlerinin 6z yeterlik algisinin tikenmiglik dizeyini yordamasi, tikenmiglik déngusu
ve tukenmiglikte 6z yeterligin roll incelenmistir. Arastirmaya 236 okul 6ncesi 6gretmeni
katilmistir. Arastirma verileri Ogretmen Oz Yeterlik Olgedi ve Maslach Tikenmislik
Envanteri araciligi ile toplanmistir. Arastirma bulgular 6z yeterlik algisinin tikenmigligi
anlamh olarak yordadigini, duygusal tikenmiglik ile kisisel basarida azalma boyutlarinin
birbirleriyle olan iliskisinde duyarsizlasma boyutunu etken oldugunu ve tiikenmislik Gzerinde

0z yeterlik algisinin araci oldugunu saptamistir.

Mahmood ve Sak (2019) tarafindan yUrutilmids calismada okul &ncesi
ogretmenlerinin mesleki tikenmiglik duzeyleri ve orgutsel sinizm tutumlarinin iligkisi
incelenmistir. Calismaya 408 okul 6ncesi d6gretmeni katilmistir. Calismada Kisisel Bilgi

Formu, Maslach Tiikenmiglik Envanteri-Egitimci Formu ve Orgiitsel Sinizm Olgegi yer
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almistir. Arastirma sonucunda duygusal tikenme ve duyarsizlagsma boyutlar ile érgutsel
sinizmin tim boyutlan arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunurken; kisisel basarida
azalma ile oérgutsel sinizmin performansi distren etkenler boyutu hari¢ diger tim

boyutlariyla arasinda negatif ve anlamli bir iligki saptanmistir.

Tonga ve Tantekin Erden (2021) tarafindan yurutllen arastirmada okul 6ncesi
o6gretmenlerinin  bilingli farkindalik puanlari ve tikenmislik dizeyleri arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirma érneklemini okul 6ncesi egitim veren devlet kurumlarinda ¢alisan
271 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmustur. Calisma verilerini toplamak igin Bilingli
Farkindallk Olgegi ve Maslach Tikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF)
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, okul o6ncesi 6gretmenlerinin bilingli farkindalik
dizeylerinin yiksek ve tukenmislik dizeylerinin disik oldugu; bilingli farkindalik ve
tikenmislik seviyeleri arasinda negatif ve orta dizey bir iliski oldugu; bilingli farkindalik ve
tukenmislik duzeylerinin yas ve mesleki deneyim gibi bazi kigisel 6zelliklere gore farklilik

gOstermedigi saptanmistir.

Simsek (2023) tarafindan yuksek lisans tezi kapsaminda yuritilmus ¢calismada okul
oncesi 6gretmenlerinin pandemi dénemindeki mesleki doyumu, tikenmisligi ve duygusal emegi
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya 53 okul 6ncesi 6gretmeni katilmistir. Aragtirmada
Mesleki Doyum Olgegi, Maslach Tikenmiglik Envanteri ve Duygusal Emek Olgekleri yer
almistir. Arastirma sonucunda pandemi doneminde okullar kapali ve acik oldugu her iki
dénemde de mesleki doyumun ¢ok yiksek oldugu ve tikenmisligin ¢ok diustk oldugu;
okullarin kapali oldugu dénemde mesleki doyum ile tikenmisligin alt boyutlari arasinda
negatif ve orta diizey bir iligkinin oldugu; tim dlgeklerdeki alt boyutlarin pandemi sirasindaki

ve sonrasindaki puanlari arasinda anlamli farklilik olmadigi saptanmistir.

Yabancilagmayla ilgili Aragtirmalar. Bu alt baslikta okul dncesi dgretmenleri ile

yurdtilen ve Turkiye’de yapilan yabancilagsma arastirmalarina yer verilmistir.

Kabakh-Cimen (2018) tarafindan yurGtalmuas ¢cahismada devlet ve 6zel okul 6ncesi

egitim kurumlarinda gorev yapan 288 okul oncesi 6gretmenlerinin meslege yabancilasma
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diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Calismada Kisisel Bilgi Formu ve Okul Oncesi
Ogretmenlerinin  ise Yabancilasma Olcedi kullaniimistir. Bulgularda okul 6éncesi
ogretmenlerinin meslege yabancilasma dulzeyleri genel olarak disuk; glgsuzlik ve
normsuzluk boyutlarinin kismen yuksek ve anlamsizlik boyutunun ise en dugsik dizeyde
oldugu; yahtilmishk ve gligsuzlik alt boyutlarinda kurum tirt degiskenine gére anlamli bir
farklilik olmadigi ancak devlet okul dncesi egitim kurumlarinda galiganlarin, 6zel okul 6ncesi
egitim kurumlarda calisanlara gére yabancilagsma, kendine yabancilasma ve normsuzluk

dizeylerinin daha ylksek oldugu saptanmistir.

Onder ve arkadaslar (2019) tarafindan yurGtilen galismada son sinif okul éncesi
ogretmenligi bolumu 6grencilerinin okul tikenmisli§i ve okula yabancilasma duzeyleri
incelenmigtir. Arastirmaya 300 6grenci katilmistir. Arastirma verileri Ogrenci Yabancilasma
Olgegi ve Maslach Tikenmislik Envanteri Ogdrenci Formu araciigiyla toplanmistir.
Arastirma sonucunda &gretmen adaylarinin orta dizey okul tikenmisligi ve okula
yabancilasma yasadigi, devlet Universitesinde okuyan 6grencilerin 6zeldekilere gbére daha
fazla duyarsizlasma ve tikenmislik yasadiklari, okula yabancilagsma seviyelerinin Gniversite
tirine gore farkhlasmadidi, Anadolu dgdretmen lisesi mezunlarinin genel lise ve meslek
lisesi mezunlarindan daha ylksek dizeyde tukenmislik yasadigi, Anadolu lisesi
mezunlarinin genel lise mezunlarina gbre daha ylksek dizeyde yabancilagsma yasadid,
Anadolu 6gretmen lisesi ve Anadolu lisesi mezunlarinin genel lise mezunlarina goére daha
yuksek anlamsizlik yasadiklari, yas ile okul tukenmislik dizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi, genel okula yabancilagsma dizeyi ile yas arasinda anlamh ve negatif yonl

iligki bulundugu gorulmustar.

Kayaalp ve Ozdemir (2020) tarafindan yuritilen ¢alismada égretmenlerin orgitsel
sessizlik, orgutsel yalnizlik ve 6rgutsel yabancilagsma algilarinin 6rgutsel sinizm duzeyleriyle
iliskisi incelenmigtir. Arastirmaya sinif ve brang 6gretmenleri olmak Uzere 503 6gretmen
katilmistir. Arastirma verileri Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Sessizlik Olcegi, is Yasaminda

Yalnizlik Olgegi, Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi ile toplanmistir.
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Arastirma sonucunda &gretmenlerin yabancilasma yasamadiklari; 6rgltsel sinizm
davraniglari ile orgutsel sessizlik arasinda orta dizey ve pozitif yonli anlaml, érgutsel
yalnizlik ve érgltsel yabancilagsma arasinda orta diizey ve pozitif yonli anlamli iliski oldugu;
orgitsel sessizlik, 6rgitsel yalnizlik ve drgutsel yabancilagsma durumlarinin érgitsel sinizm

davraniglari Gzerinde anlamli yordayici rolii oynadigi saptanmistir.

Mutlu ve Ocal (2021) tarafindan okul &ncesi 6gretmenlerinin  meslege
yabancilasmasini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla 227 okul éncesi 6gretmeninin
génilll katiimiyla yuritilmis calismada veriler Kisisel Bilgi Formu, Okul Oncesi
Ogretmenleri icin Mesleki Yabancilasma Olgegi (VAS-PT), Orgiitsel iklim Olgegi ve Okul
Oncesi Ogretmenlerinin Oz Yeterlik inanglar Olgegi araciligi ile toplanmistir. Ogretmenlerin
mesleki yabancilasma puanlari ile 6z-yeterlik inanglari ve drgutsel iklim puanlari arasinda
pozitif ve negatif anlamli iligki bulundugu; 6gretmenlerin mesleki yabancilasma puanlari ile
Oz Yeterlik inan¢g Olgegi'nin tim alt boyutlari arasinda negatif yénde anlamli iligki
bulundugu; Okul Oncesi Ogretmenleri igin Mesleki Yabancilasma Olgegi'nin tim alt
boyutlar ile Orgiitsel iklim Olcegi'nin "Destekleyici ilke Davranisi”, "Samimi Ogretmen
Davranisi" ve "is Arkadaslar Arasinda isbirlikgi Ogretmen Davranigi" puanlari arasinda
negatif yonli iliski mevcut oldugu; Orgtsel iklim Olgegi'nin "Kaygisiz Ogretmen Davranisi”
ve "Kisitlayici ilke Davranigl" boyutlari ile Okul Oncesi Ogretmenleri icin Mesleki
Yabancilagsma Olgegi'nin tim alt boyutlari arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski mevcut

oldugu saptanmigtir.

Can ve Glndiz (2021) tarafindan vydritilen calismada o6gretmenlerin ise
yabancilasma seviyeleri ile gu¢ mesafesi ve 6z yeterlik algilari arasindaki iligki incelenmigtir.
Arastirmaya anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise egitim kurumlarinda ¢alisan 497 63dretmen
katilmistir. Aragtirma verileri Genel Gligc Mesafesi Olgegi, Ogretmen Oz Yeterlik Olgedi ve
ise Yabancilasma Olgegi kullanilarak toplanmistir. Arastirma bulgulari égretmenlerin gok
disuk dizey guc¢ mesafesi algisina, orta diizey 6z yeterlik algisina, ¢ok diuslk dizey ise

yabancilagsma algisina sahip olduklarini; genel gii¢ mesafe algilari ile yenilikgi davranis (6z
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yeterlik Olgegdi) arasinda negatif ve anlamli iliski oldugunu; ise yabancilagsmanin cinsiyete,
medeni duruma, bransa, mesleki kideme gore farkhlastigini ancak egitim durumuna, gérev

yapilan okuldaki ¢alisma yilina gére farklilasmadigini géstermistir.

Ozgen ve Erdem (2023) tarafindan yapilan arastirmada farkli okul tirlerinde ve
kademelerinde gorev yapan 6gretmenlerin goruslerine gbre yabancilasmanin nedenleri
incelenmigstir. Arastirmaya farkh okul tir ve siniflardan segilen 7 égretmen (1 okul 6ncesi
o6gretmeni) katilmistir. Veriler yari yapilandiriimig gérisme formu ile toplanmistir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin yabancilagsma sebepleri ig, kurum ve iletisimle ilgili faktérler olmak
Uzere U¢ kategoride toplanmistir. Arastirma sonucunda &gretmenler yabancilasma
sebepleri olarak idari sorunlari, meslegin prestij kaybini, ekonomik sorunlari, program, arag-
gereg-malzeme eksikligini, calisma kosullarini, velilerin ilgisizligini, gevresel baskilari, karar
verme sureglerine katllamamayi, yodnetimin olumsuz tutumunu, ydneticilerin atanma
kosullarini, okulun fiziki kosullarini, siyasi ve ideolojik duisinceleri, kisisel tutum ve

davranisglari, bilgi paylasim yapamamayi ve gruplasmayi gostermislerdir.

ilgili literatirde okul dncesi 6gretmenligi 6zelinde tiikenmislik ve yabancilasma
kavramlarini birlikte inceleyen ve hatta bu cgalismada oldudu gibi konuyu COVID-19
pandemisi slreci dahilinde ele alan giincel bir galismaya rastlaniimistir. Oriicli ve
arkadaslar (2022) tarafindan yuritilmis Covid-19 Pandemi Déneminde Ogretmenlerin
Orgitsel Yabancilagma Egilimleri ile Tiikenmiglik Seviyeleri Arasindaki iliskinin incelenmesi
isimli bu arastirma pandemi doneminde uzaktan egitime dahil olan okul Oncesi
o6gretmenlerinin 6rgltsel yabancilagsma edilimleri ile tikenmislik seviyeleri arasindaki iligkiyi
belirlemeyi amaclamistir. 196 okul 6ncesi 6gretmeni ile yuratulen bu calismada veriler
Maslach Tiikenmiglik Envanteri ve Orglitsel Yabancilagsma Olgegi ile toplanmistir. Calisma
sonucunda kendine yabancilagmanin, glgsuzlUgun ve anlamsizligin tukenmisligi
etkilemedigi; kuralsizlik ve yahtiimigligin tikenmisligi etkiledigi saptanmistir. Her ne kadar
bahsi gecen calisma bu calisma ile benzerlik gésterse de farkh 6rneklem, dlgekler ve

yéntem kullaniimasiyla birbirinden ayrismaktadir. Ornegin o ¢alisma uzaktan egitim siirecini
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deneyimleyen 6gretmenlerle yuratulirken bu galismaya farkli sebeplerden dolayi uzaktan
egitim yapamayan 6gretmenler de (6rn. Koy okulunda c¢alisan 6gretmenler) dahil edilmistir.
Ayni zamanda o calismada Orglitsel Yabancilagsma Olgegi kullanilirken bu ¢alismada okul
dncesi dJretmenleri icin dzel olarak gelistirilen Okul Oncesi Ogretmenleri Meslege
Yabancilasma Olgegi (Kihri, 2013) kullaniimistir. Ek olarak bahsi gegen g¢alisma nicel bir
ydénteme dayaliyken bu galismada karma ydntem kullanilarak konunun derinlemesine

incelenmesine dncelik verilmistir.

Bu calismada yapilan yerli literatlir taramasi sonucunda o6gretmenlerle yapilan
yabancilasma calismalarinda 6rgatsel sinizm, demografik 6zellikler, 6z yeterlik, drgutsel
iklim gibi konularin Gzerinde duruldugu ve bu calismalara ilkokul, ortaokul, lise, brans
ogretmenligi gibi farkli 6gretmenlik dallarinin dahil edildigi goéralmuUstir. Diger bir deyigsle,
yerli literatiirde okul 6éncesi 6gretmenleri 6zelinde yurutilen yabancilasma calismalarinda
sayica yetersizlik s6z konusu oldugu fikri dogmustur. Bununla birlikte yine okul dncesi
ogretmenleri 6zelinde yuratilen tikenmislik ¢alismalarinin sayica fazla oldugu ancak bu
calismalarda birbirlerini bu kadar etkilemelerine ragmen (Bkz. Bolim 2) tikenmislikle birlikte

yabancilasma konusuna yeterince deginilmedigi goralmuagtar.

Yurtdiginda Yapilan Arastirmalar

Titkenmiglikle ilgili Arastirmalar. Bu alt baslkta okul dncesi dgretmenleri ile

yurutulen ve yurtdiginda yapilan tikenmiglik arastirmalarina yer verilmigtir.

Tsigilis ve arkadaslari (2006) yurdttikleri bir calismada devlet ve 6zel okul dncesi
egitim kurumlarinda galisan Yunan okul 6ncesi 6gretmenlerinin tikenmislik ve mesleki
memnuniyetlerini belirlemeyi amaclamistir. Calismaya 175 okul O©ncesi 06gdretmeni
katilmigtir. Veriler Calisan Memnuniyeti Envanteri ve Maslach Tikenmislik Envanteri
araciligr ile toplanmistir. Calisma okul oOncesi 6gretmenlerinin duygusal tikenme

dizeylerinin orta diizeyde oldugunu; devlette calisanlarin 6zel kurumdakilere gére isten ve
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amirlerinden daha memnun olduklari; isin dogasindan ve g¢alisma kosullarindan duyulan
memnuniyetin, devlette ¢calisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal tikenme dlzeylerinin
tahminine olumsuz katkida bulundugu ve isin dogasindan ve dogrudan amirden artan
memnuniyet seviyelerinin, 6zelde ¢alisan okul dncesi 6gretmenlerinin duygusal tikenme

dizeylerinin azalmasiyla iligkili oldugu saptanmistir.

Sas ve arkadaslar (2011) tarafindan yOratdlmds arastirmada o6gretmenlerin
tikenmisliklerine yoénelik etkenler incelenmistir. Calismaya 162 okul dncesi 6gretmeni ve
ilkokul 6gretmeni katilmistir. Veriler Maslach Tukenmiglik Envanteri ile toplanmistir.
Arastirma sonuglari ilkokul dgretmenlerinin okul éncesi 6gretmenlerine gére daha fazla

tukenmiglik yasadigini gostermigtir.

Clipa ve Boghean (2015) tarafindan yuritilmus arastirmada Romanya’daki okul
oncesi 6gretmenlerinin Gzerindeki stres faktorlerini ve 6gretmenlerin bu faktorlere yonelik
algilarini agiklamay1 amaclamistir. Calismaya iki ilgedeki anaokullarinda ¢aligan 150 okul
dncesi 6gretmeni katilmistir. Calisma verileri Mesleki Stres Algi Olgegi (PBPC) araciligiyla
toplanmistir. Arastirma, ogretmenlerin yliksek duzeyde stres yasadiklarini ve neredeyse

yarisinin bu meslegi birakma egiliminde oldugunu gostermistir.

Lee ve Wolf (2019) tarafindan yuritilmads calismada Gana'nin Greater Accra
Bolgesi'ndeki temsili bir anaokulu 6gretmenleri 6rneginde tukenmisligin boyutlarinin neler
oldugunun ve hangi degiskenlerin tikenmisligi yordadiginin belirlenmesi amaglanmigtir.
Calisma 444 okul 6ncesi 6gretmeniyle yiritilmUs ve verileri toplamak amaciyla is Talepleri
Modeli, Materyal Kaynak indeksi ve Maslach Tiikenmiglik Olgegi Egitimci Formu
kullaniimistir. Calisma sonucunda okul 6éncesi 6gretmenlerinin duygusal tikenme ve Kigisel
basarida azalma boyutlarinda tikendigi; tikenmisligin kurum tirG boyutu ézelinde (resmi-

Ozel) anlamli bir farklilagsma olmadigi tespit edilmigstir.

Li ve arkadaglan (2020) tarafindan yurutdlmas c¢alhismada Cin'deki okul dncesi
o6gretmenlerinin tikenmislik dizeyleri ve iligkili oldugu degiskenler belirlenmistir. Calisma

1795 okul oOncesi Ogretmeniyle yurutulmis ve calismada verileri toplamak amaciyla
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Maslach Tikenmislik Olgegi, Epidemiyolojik Arastirmalar Merkezi Depresyon Olgeginin
(CES-D) Cince versiyonu ve Algilanan Stres Olgegi-14 kullaniimistir. Calisma sonucunda
ogretmenlerin tikenmislik dizeyleri yliksek ¢ikmis ve 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri
vicut kitle endeksleri, galistiklari okul tird, gelir memnuniyeti, depresyon ve algilanan stres

ile 6nemli 6lgtde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Ji ve Yue (2020) tarafindan ydratilen calismada Cin’deki okul éncesi egitim
kurumlarinin 6rgutsel ikliminin 6gretmen tikenmigligi Gzerindeki etkileri ve altinda yatan
etkenler incelenmigtir. Arastirmaya 436 okul dncesi d3retmeni katilmistir. Calisma verileri
Anaokulu Orgit iklimi Olgegi, Anaokulu Ogretmenleri is-Aile Catismasi Olgegdi ve Okul
Oncesi Ogretmenleri Tikenmislik Olgegi'nin Cince versiyonlari ile toplanmistir. Arastirma
sonuglarinda, anaokulu érgitsel ikliminin is-aile ¢atismasi ve d6gretmen tikenmisligi ile
pozitif yonde iliskili oldugu; is-aile catismasinin 6gretmen tikenmisligi ile pozitif olarak iliskili
oldugu; is-aile ¢catismasinin, anaokulu érgitsel ikliminin égretmen tikenmisligi Gzerindeki

etkilerine kismen aracilik ettigi saptanmigtir.

Benner ve arkadaslari (2023) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde yuritilmus
arastirmada 6gretmenlerin tikenmiglik belirtileri ¢cocukluk ¢agi travmasi ve algilanan
dayaniklilik ile incelenmistir. Arastirmaya 146 6gretmen (okul 6ncesi 6gretmeni, ilkokul,
ortaokul ve lise &gretmenleri) katihm go6stermistir. Arastirma sonuglari, algilanan
dayaniklilik duygusu arttikga 6gretmenlerin ¢ocukluk ¢agi travmasinin olumsuz etkisinin ve

tukenmigslik belirtilerinin azaldigini saptamistir.

Yabancilagmayla ilgili Arastirmalar. Bu alt baslkta okul éncesi 6gretmenleri ile

yurutulen ve yurtdiginda yapilan yabancilasma arastirmalarina yer verilmistir.

Calabrese ve Anderson (1986) tarafindan yapilan calisma 76 Ogretmenle
yuritilmis ve veriler Dean’in Yabancilasma Olgegi ve Baesley Stres Olgegi aracilidi ile
toplanmigtir. Calismada &6gretmen yabancilagsmasi ve stresin birbirleriyle iligkisi ve
toplumsal cinsiyetin bu durumlar dahilinde farklilastiginin tespit edilmesi amacglanmistir.

Galisma sonuglarinda her iki cinsiyet igin de stres ve yabancilagma arasinda bir iligki
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olmadigi; kadin 6gretmenlerin potansiyel olarak erkek 6gretmenlere gore daha yluksek okul
ortami stresi yasadigi ancak yabancilasma anlaminda bir fark olmadigi; gen¢ ve disuk
deneyimli 6gretmenlerin yas olarak biylk ve deneyimli 6gretmenlere gére daha yiksek

yabancilasma yasadigi saptanmistir.

Ganza (2001) tarafindan yurGtilmis calismada okul dncesi 6gretmenlerinin ise
iliskin yabancilagsma duzeylerini belilemek ve yabancilagsmay! yordayabilecek olan is
ortamini incelemek amaclanmistir. Karma desen olarak tasarlanmis ve 60 okul 6ncesi
dJretmeniyle yiritilmis calismada veriler Dean’in Yabancilasma Olgegi ve goriisme
formlari kullanilarak toplanmistir. Calisma sonuglarinda 12 yildan daha az deneyime sahip
ogretmenlerin daha yuksek yabancilasmaya sahip oldugu; 5 yildan daha az deneyime sahip
o6gretmenlerin ylksek izolasyon yasadigi; 5-12 yil arasi deneyime sahip 6gretmenlerin
yuksek gugsuzlik yasadigi; 6gretmenlerin madurleriyle, meslektaslariyla olumlu iletisime
sahip olduklari ancak diger dizeylerdeki dgdretmenlerle hi¢ etkilesim kurmadiklari;

o6gretmenlerin karar verme sureglerine dahil edildikleri gérdimustar.

Brooks ve arkadaslari (2008) tarafindan ydurutulen iki yillik bir vaka calismasinda
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 6gretmenlerin yabancilasma ve yabancilagsmanin alt
boyutlariyla ilgili deneyim ve yorumlari incelenmistir. Arastirmaya bir devlet lisesindeki 42
ogretmen katilmistir. Arastirma verileri, yabancilasmayl gugsuzlik, anlamsizlik,
normsuzluk, soyutlanma ve yabancilasma olmak lzere begs alt yapidan olugan bir kime
olarak kavrayan kavramsal bir cerceve araciligiyla toplanmistir. Aragtirma sonuglari
o6gretmenlerin bu yabancilasma alt boyutlarinin her birini deneyimledigini, ancak her bir
ogretmenin bunlari farkli sekillerde yorumladidini; bireysel olarak 6gretmenler igin
yabancilasma deneyimlerinin durumdan duruma degistigini ve zaman iginde gelistigini;

o6gretmen yabancilagmasinin degisken-akigkan bir fenomen oldugunu saptamigtir.

Tsang (2018) tarafindan yurutilen ve Hong Kong’daki 6gretmen yabancilagsmasini
incelemeyi amaclayan calismaya 21 &gretmen katiimis ve veriler gérisme yoluyla

toplanmigtir. Calisma bulgularina gére 6gretmenlerin 6gretmenlik deneyimleri, istihdam
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durumlari ve okullardaki yapisal konumlari nedeniyle yabancilagsmadan mustarip
olabilecekleri; yabancilasma alt boyutlarinin fazla ve az deneyimli 6gretmenler arasinda

farklilik gésterebilecedi sonucuna variimistir.

Dash ve Vohra (2019) tarafindan ydratilen calismada Hindistan’daki okul
muddrlerinin liderlik tarzi ile 6gretmenlerin davraniglari, ise yabancilasma ve o6rgutsel
baglihk durumlari arasindaki iliski ve bunlar Gzerinde 6gretmeni psikolojik glglendirmenin
etkisi incelenmistir. Arastirma verileri 12 maddelik Liderlik Glglendirme Davranisi Olgegi,
12 maddelik Psikolojik Gliglendirme Olgegi, is Becerikliligi Olcedi, Tek Faktorli 8 maddelik
ise Yabancilasma Olgegi ve 6 maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi ile toplanmistir. Calismaya
Ozel kurumlarda calisan 624 ilkokul 6gretmeni katilmistir. Arastirma sonugclarinda psikolojik
guglendirmenin, guclendirici liderlik ile is becerikliligi arasindaki iliskiye kismen aracilik
ettigi; is becerikliliginin guclendirici liderlik ile ise yabancilasma ve duygusal baghlik
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi; ise yabancilasmaninsa is becerikliligi ve duygusal
baghlik arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi saptanmistir. Ayrica liderligi

guclendirmenin, is becerikliligi Uzerinde dogrudan bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Pan ve arkadaslari (2023) tarafindan yuUratilen arastirmada okul o6ncesi
ogretmenlerinde bireysel 6zglnlik ve depresyon arasindaki iliskinin farkindalik ve kendine
yabancilasmanin etkileri dogrultusunda incelenmistir. Arastirmaya 328 okul &ncesi
dgretmeni katiimistir. Arastirma verileri Bireysel Ozglinlik Olgegi, Bes Yonlu Farkindalik
Anketi, Epidemiyolojik Calismalar Merkezi Depresyon Olcegdi ve Genel Yabancilagsma
Olgegi araciligiyla toplanmistir.  Arastrma sonucunda farkindallk ve kendine
yabancilasmanin, bireysel 6zgunlik ve depresyon arasinda sirali bir araci rol oynadigi;
bireysel depresyonun yalnizca kisinin kendi olumsuz dnyargilarindan degil, ayni zamanda

kisinin kendi olumlu faktorlerinden de etkilendigi saptanmistir.

Bu calismanin arastirmacisinin yaptigr yabanci literatir taramasi sonucunda
ogretmenlerle yapilan yabancilasma calismalarinda stres, toplumsal cinsiyet, is ortami,

ogretmen algisi, orgutsel baglilik, depresyon gibi konularin Uzerinde duruldugu ve bu
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calismalara yerli literatlirde de oldugu gibi ilkokul, lise gibi farkli 6gretmenlik dallarinin dahil
edildigi gorilmustir. Bununla birlikte yine okul éncesi 6gretmenleri 6zelinde ydrutilen
tikenmislik calismalarinin yabanci literatiirde de sayica fazla oldugu ancak bu ¢calismalarda
da tukenmigligin yaninda yabancilagma konusuna yeterince deginilmedigi gorulmustur.
Ayrica yerli literatlrtn aksine, yabanci literattirde okul 6ncesi 6gretmenlerinin yabancilagsma
ve tikenmiglik durumlarinin COVID-19 pandemisi kapsaminda ele alindigi bir galismaya da
rastlanilamamistir. Bu noktada yapilan bu calismanin literatire o6nemli bir katki

saglayacagina inaniimaktadir.
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Boliim 3

Yontem

Arastirmanin Tiiri

Calisma karma ydntem olarak planlanmigtir ve sirali agiklayici (sequential
explanatory) desene sahiptir. Karma arastirma yéntemi hem nicel hem de nitel yéntemin bir
arada kullanildigi calismalari ifade eder ve bu yontem sayesinde nitel ve nicel yontemlerin
ayri ayri kullanildiginda ortaya ¢ikacak eksikleri tamamlayarak daha glvenilir bir calisma
yapilmasina olanak saglar (Gultekin ve ark., 2020). Sirali agiklayici desen arastirmacinin
once nicel arastirmay yurattigd, sonuclar analiz ettigi ve daha sonra nitel arastirma ile
bunlari daha ayrintili bir sekilde agiklamak i¢in sonuclari temel aldigi arastirma yontemidir

(Creswell & Creswell, 2018).

Calismanin ilk asamasi olan nicel boyutu korelasyonel arastirma olarak
tasarlanmistir. Korelasyonel arastirmalarda arastirmaci, iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi ve iligkinin derecesini, degiskenleri maniplle etme veya kontrol etme
amaci gutmeden, korelasyon istatistigi kullanilarak tespit eder (Creswell, 2015). Bu
arastirmada da okul dncesi 6gretmenlerinin mesleki yabancilasma ve tikenmislik dizeyleri
arasindaki iligkiyi ve bu iki degiskenin diger degiskenlerle olan iliskisini belirlemek amaciyla

bir adet demografik bilgi formu, iki adet gecerlik ve glvenirligi kanitlanmig dlgek yer almistir.

Calismanin ikinci asamasi olan nitel boyutu fenomenolojik arastirma olarak
tasarlanmigtir. Fenomenolojik arastirmalarda arastirmaci, bir arastirmaya katilanlarin bir
fenomen/olgu/olay hakkindaki insani deneyimlerinin 6zunu belirlemektedir (Creswell &
Clark, 2017). Bu arastirmada da okul 6ncesi 6gretmenlerinin COVID-19 sureci ddnemindeki
mesleki yabancilasma ve tlkenmiglik deneyimlerini belirlemek amaciyla bir adet yari-
yapilandirilmis gérisme formu yer almistir. Yari-yapilandiriimis goérisme formu ise
arastirmalarda nitel, agik uclu veri toplamak; belirli bir konu hakkinda katilimcinin

dusuncelerini, duygularini ve inanclarini kesfetmek; kisisel ve bazen hassas konulari
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derinlemesine incelemek amaglariyla kullaniimaktadir (DeJonckheere & Vaughn, 2019).
Nitel boyutun raporlanmasi igin SRQR kontrol listesinden rehber olarak yararlaniimistir

(Tekindal ve ark., 2021).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi/Galisma Grubu/Katilimcilar

Arastirma evrenini Turkiye’de bulunan okul éncesi 6gretmenleri olustururken; nicel
orneklemini gonulli érneklem yoluyla belirlenen COVID-19 slreci 6ncesinde herhangi bir
kurumda meslege baslamis ve COVID-19 slrecinde ayni kurum sarti olmaksizin ¢alismaya
devam eden, internet erisimine sahip ve sosyal iletisim platformlarini (Facebook, Telegram,
Whatsapp, Twitter, Instagram, Zoom) kullanabilen 284 okul &ncesi 06gretmeni
olusturmustur. Gonulld érneklem, bireysellestirimemis dogasi sayesinde arastirmaya
katiim kararinin katihmcida oldugu bir érnekleme turadar (Vehovar ve ark., 2016). Bu
ornekleme sosyal medya aracihigiyla ulasilmasinda ¢alisma verilerinin toplandigl ve hala
pandemi kaynakli kapanmalarin oldugu ddénemde &gretmenlere ulasimda kolaylk
saglanmasi, farkli sehirlerdeki 6gretmenlere de daha rahat ulasilabilmesi ve dolayisiyla
¢alismanin evrenini temsil etmesi amaglanmistir.

Nitel 6rneklemin buyukligu hakkindaki goruslerse degismektedir. Fraenkel ve ark.
(2012) nitel calismalarda o6rneklemdeki katilimci sayisinin genellikle 1-20 arasinda
oldugunu belirtirken (s.103); Creswell ve Clark (2017), nitel gcalismalarda az sayida birkag
kisiyle ¢alisiimasinin daha fazla ayrinti elde edilmesine ve konu ile ilgili derinlemesine
anlayis gelistiriimesine yardimci olacagini ifade etmistir. Bu sebeple bu arastirmanin nitel
orneklemini belirlerken, yari-yapilandiriimis gérusme surecini kolaylastirmak ve okul 6ncesi
o6gretmenlerinin COVID-19 déneminden dnceki tlikenmiglik ve yabancilasma durumlarini
¢bzumlemek amaci dahilinde nicel érneklem igerisinden tabakal tesadufi érnekleme
(stratified random sampling) yoluyla ve oranli olarak secilmis 82 okul dncesi 6gretmenine

e-posta yoluyla ulasiimistir. Tabakali tesadiifi 6rneklem, tesaduifi yolla toplanan verilerin



55

karakteristik 6zelliklerinin stre¢ sonunda elde edilen veri ¢iktisinda esit oranda temsil
edilmesini amagclar (Creswell & Clark, 2017). Tabakali érneklemin oranh olmasi, cesitli
tabakalara tahsis edilen elemanlarin sayisi, tabakalarin hedef populasyondaki temsili ile
orantili olmasini hedefler (Daniel, 2011). 82 okul dncesi 6gretmeni ile yola ¢ikilan nitel veri
toplama surecinde veri doyumu elde edilmesi hedeflenmistir. Veri doyumu, arastirmacinin
kategorinin Ozelliklerini gelistirebilecegi higbir ek veri bulunmamasi anlamina gelir. Diger bir
deyigle veri toplanirken benzer veriler tekrar tekrar gorildiglnde, arastirmaci deneysel
olarak bir kategorinin doygun oldugundan emin olur (Glaser & Strauss, 2006). Bu ¢alismada
ise verilerin doyuma ulastigi noktada, 15 okul éncesi égretmeninden elde edilen veriler

sonucunda durdurulmustur.

Veri Toplama Siireci

Veri toplama sireci i¢in gerekli olan izinler sirasiyla dl¢eklerin geligtiricilerinden (EK-
1), Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan (EK-7) ve T.C. Saglik Bakanligi Saglk
Hizmetleri Genel Mudurligid’nden (EK-2) alinmistir. COVID-19 dénemi sebebiyle yiz ylize
veri toplanamamistir. Bu sebeple calismanin nicel veri toplama araclari g¢evrimici veri
toplama platformu olan Google Forms Uzerine aktariimis ve Instagram, Twitter, Facebook,
Telegram ve WhatsApp isimli ¢gevrimici sohbet platformlari Gzerinden ilk olarak 06.01.2022
tarihinde galismayi tanitan hesaplar agilarak duyurulmustur. Ancak duyuru yoluyla belirli
zaman diliminde vyeterli veri elde edilememesiyle birlikte Ucretli reklam hizmeti satin
alinmasi yoluna gidilmistir. Konuyla ilgili etik kaygilardan dolayi bir uzmana danisiimis ve
ucretli reklam verilmesinde etik agidan bir sorun bulunmadigi gorusu alinmigtir. Bu sebeple
Instagram Uzerinden paylasilan duyuru génderisine arastirmaci tarafindan karsilanmis olan
ucretli reklam hizmeti alinmig ve algoritma lzerinden hedef kitle belirlemesi yapiimistir.
Kitlenin ilgi alanlarn kres, anaokulu, erken c¢ocukluk egitimi, cocuk, 6gretmen olarak
belirlenirken; kadin ve erkek dgretmenlere esit ulasabilmek adina cinsiyet kriteri konmamis

ve hedef kitlenin yasi 20-65 olarak belirlenmistir. Calisma duyurusu yukarida bahsedilen ilgi



56

alanlari dogrultusunda karsilarina ¢ikan katilimeci 6gretmenler, duyuru Uzerinde yer alan

calisma linki araciligiyla Google Forms’a aktarilan dlgeklerimize gonulli olarak ulagmistir.

Google Forms’a aktarilan veri toplama araglarini doldurmadan énce katilimcilardan
onam formunu okumalari ve gonullu katildiklarini asagidaki kriterler dahilinde onaylamalari

istenmistir. Arastirmanin dahil edilme kriterleri asagidaki sekildedir;
1- Meslege en az 3 sene dnce baglamis olmak

2- Ayni kurumda devam etmis olma sarti olmaksizin, ara vermeden, okul éncesi
ogretmeni gérev tanimiyla okul 6ncesi 6gretmeni olarak ¢calismaya devam etmis

ve ediyor olmak

Yukarida verilen kosullari sagladigini beyan eden katihmcilar éncelikle demografik
formu doldurmustur. Bahsi gegen ¢alisma kosullarini okumamis olmalari ihtimalini ortadan
kaldirmak icin demografik form icerisine ayrica yerlestiriimis “Meslekte kacinci yiliniz?”
sorusuna cevaben “0-2” segenegini isaretleyen katilimcilar yukarida ifade edilen 1. dahil
edilme kriterine uymadigi igin veri sdrecinden c¢ikartilmistir. Demografik formu
tamamladiktan sonra katilimcilar tUkenmislik ve yabancilasma oOlceklerini doldurmustur.
Hazirlanan ¢evrimici anket sonunda arastirmanin ikinci agsamasi olan nitel gérisme kismina
gonulltu olarak katilmak isteyen 6gretmenlerin e-posta birakmasi rica edilmistir. Toplanan
bu nicel veriler arastirmanin planlanan siresi geredi ve veri akisinin yavaslamasi

dolayisiyla 21.04.2022 tarihinde 284 katilimci ile durdurulmustur.

Nicel verilerin analizi tamamlandiktan sonra nitel veri toplama surecine gecilmigtir.
E-postasini birakan ve gérismeye katilmaya istekli oldugunu anket igerisinde beyan eden
ogretmenler oncelikle tikenmiglik ve yabancilasma alt boyutlarindan aldiklari puanlar
dogrultusunda tesadufi ancak oranli olarak sirasiyla diisiik-orta-yliksek ve ¢ok diglk-
digtk-kismen yiiksek-yliksek-gcok yiiksek olarak tabakalara ayrilmislardir. Tabakalara
ayrilan 82 6gretmene veri doyumu yapilmasi planlanmig ve ¢alismanin ikinci asamasini

aciklayan bir e-posta goénderilmistir. Bu e-posta icerisinde édretmenlere ikinci asamaya
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katilmalari durumunda adlarina aga¢ bagdisi yapilacadr belirtiimistir ancak doénis
alinamamistir. Ayni e-posta tekrar hazirlanmis ve ayni kisilere bu sefer hediye kitap
génderisi yapilacag! ifadesi eklenerek tekrar génderilmistir. Ogretmenler bu sefer katilmaya
daha istekli olmusglardir. Sartlari kabul edip ¢alismaya goénulli katilmak istediklerini beyan
eden o6gretmenlerle, 6gretmenlerin ve arastirmacinin uygun oldugu ortak bir glin ve saatte
Zoom programi Uzerinden yalnizca 1 defa olmak Uzere 50’ser dakikalik gérismeler, uzman
g6rust alinmig yari-yapilandiriimis gériisme formu araciligiyla gergeklestiriimistir. Gorisme
basinda arastirmaci kendini tanitmisg, arastirmanin genel amacindan bahsetmis, arastirma
kurallarini tekrar aktarmis ve katimcilardan ikinci bir gonalli katihm onayr almistir.
Ogretmenler gdériismeye ev gibi kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda katilimiglardir.
Gorusme boyunca katilimcilarin ses ve goruntuleri, izinleri dogrultusunda kayit altina
alinmistir. Goérismeye katihm gosteren 6gretmenlere sectikleri bir kitap hediye olarak
iletiimis ve arastirmaci tarafindan hazirlanan elektronik tesekklr belgesi yollanmistir (EK-
6). Gorusmeler sonunda arastirmaci veri doyumuna karar vermis ve nitel veri toplama

sureci 15 katiimciyla 13.10.2022 tarihinde tamamlanmistir.

Veri Toplama Aragclari

Calismada Demografik Bilgi Formu, Maslach Tukenmiglik Envanteri-Egitimci Formu
(ince & Sahin, 2015) ve Okul Oncesi Ogretmenleri Meslege Yabancilasma Olgegi (Kihri,

2013) ve Yan Yapilandiriimis Gorisme Formu kullaniimistir.

Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistiriimis ve katilimcilarin demografik bilgilerini iceren 15
soruluk bir formdur. Bu formda yer alan cinsiyet, yas, medeni hal, ¢cocuk sahibi olma
durumu, meslekte gecirilen yil, ¢alisilan kurumun tirt ve COVID-19 kaynakli kayba sahip
olma durumu sorulari katihmcilarin tanitici bilgilerini toplama amaci tasimaktadir.

Katihmcilardan bunlar disinda kigisel ve tanimlayici bir bilgi istenmemisgtir.
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Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu

Maslach Tukenmislik Envanteri-Egitimci Formu (EK-3), Nuri Baris ince ve Ali Ekber Sahin
tarafindan, Maslach ve Jackson’in gelistirdigi Maslach Tikenmislik Envanteri’nin Maslach,
Jackson ve Schwab tarafindan egitimcilere uyarlanarak elde edilmis formunun 2015 yilinda
Tirkge'ye uyarlanmis halidir (ince & Sahin, 2015). Olgekte toplam 22 madde bulunmaktadir.
Olgek duygusal tiikenme (9 madde), duyarsizlagsma (5 madde) ve kisisel basari (8 madde)
olmak Uzere 3 alt boyuta sahiptir. 7’li likert tip bir dlcek olan Maslach Tuikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu uygulanan egitimciler, Hi¢cbir zaman seceneginden O; Yilda birkag kez
seceneginden 1; Ayda bir kez segeneginden 2; Ayda birka¢ kez secenedinden 3; Haftada
bir kez seceneginden 4; Haftada birkac kez segeneginden 5; Her giin segceneginden 6 puan
almaktadir. Olgegin puanlamasinda duygusal tikenme boyutunda en yiksek alinabilecek
puan 54, ve duyarsizlasma boyutunda 30 ve Kigsisel basari boyutunda 48 puan olarak
belirlenmigtir. Envanterin (¢ boyutundan alinabilecek puan araliklari ve bu araliklarin

karsilik geldigi dizeyler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1

MTE-EF Puanlama Anahtari

Alt Boyutlar Dizeyler

Dislk Dizey Orta Dizey Yiksek Dizey
Duygusal Tukenme 0-16 17-26 27 ve Uzeri
Duyarsizlasma 0-8 9-13 14 ve Uzeri
Kisisel Basari 37 ve Uzeri 31-36 0-30

Alt boyutlardan kigisel basari boyutu ters yonlu iligkiyi gdéstermektedir. Bu sebeple
bu boyut azalan kisisel basari duygusunu ifade etmektedir. Kisisel basari boyutundan
yiuksek puan alan bireylerin tikenmislik diizeyleri daha disik sayilmaktadir. Ornegin
duygusal tikenme boyutunda 45 puan alan bir birey ylksek dizey tlikenmiglikle
yuzlesmekte, yani ige gitmek igin gerekli enerjiye bile sahip olmadigdi ver duygusal anlamda

bitkin oldugunu diasinmekteyken; kisisel basari boyutunda 45 puan alan bir birey disik
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dizey tikenmiglik yasamakta, diger bir deyisle kendisini bu meslekte hala basaril

gbrmektedir.

Olusturulan bu élgegin uyarlama pilot calismalari Ankara’da gérev yapan 220 devlet
okulu dgretmeniyle ylrttilmis ve sonrasinda 540 6gretmenden elde edilen asil veriler
toplanmistir. Gegerlilik analizini dogrulayici faktér analizi yontemi kullanarak yapmislardir.
Verilerin uyum indeksleri x2/sd=4,3, RMSEA=0,07, CFI=0,94, NFI=0,93, GFI=0,87,
AGFI1=0,84 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa degeri duygusal tikenme boyutu icin 0,88,
duyarsizlasma boyutu igin 0,78, kisisel basari boyutu icin ise 0,74 olarak hesaplanmistir ve

arastirmacilar bu bilgiler 1s1§inda formun gegerli-givenilir olduguna karar vermiglerdir.

Bu calismada da MTE-EF’nin Cronbach alfa degeri hesaplanmistir. Degerlerin
duygusal tikenme boyutunda 0,92, duyarsizlasma boyutu icin 0,86, kisisel basari boyutu
icin 0,95 oldugu saptanmistir. Bulunan bu degerlerin Olcegin gelistirime slrecindeki

sonuglariyla tutarhlik gosterdigi sdylenebilmektedir.

Okul Oncesi Ogretmenleri Meslege Yabancilasma Olgegi

Okul Oncesi Ogretmenleri Meslege Yabancilasma Olgedi (EK-4) Glilsen Kihri
tarafindan Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Y&netimi ve Denetimi Tezli
Yiksek Lisans programi kapsaminda gelistirilmistir. Olgcegin gegerlik gtivenirlik galismalari
istanbul’da bulunan 70 adet okul éncesi egitim kurumlarinda gorev yapan toplam 231 okul

oncesi 6gretmenleri ile yuratilmustar ve tamamlanmistir.

69 maddeden olusan Olgcek anlamsizlik, yahtilmiglik, kendine yabancilasma,
gligslizllk, normsuzluk alt boyutlarina sahiptir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. 5'li likert tip modele uygun gelistiriimis 6lgek uygulanan bireyler Kesinlikle
katillyorum segeneginden 5; Katiliyorum seceneginden 4; Kararsizim segeneginden 3;
Katilmiyorum segeneginden 2; Kesinlikle katiimiyorum seg¢eneginden 1 puan almaktadir.

Olgekten ve alt boyutlardan alinan toplam puan ne kadar yiiksek olursa dgretmenlerin o
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kadar yUksek dizeyde yabancilagsma yasadiklari kabul edilmistir. Alt boyutlar ve bu alt
boyutlara ait maddeler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2

Alt Boyutlar ve Madde Numaralari

No Faktér Adi Sayisi Maddeler Numarasi

. 2,9,13, 16, 18, 19, 22, 25, 28, 34, 47, 49,
1.  Anlamsizlik Duygusu (Meaninglessness) 17 57 58, 59. 60, 68
2. Yalitilmislik Duygusu (Isolation) 17 4,6, 11, 12, 14, 17,20, 29, 32,37, 41, 52,

55, 61, 63, 65, 69

1, 24, 26, 27, 30, 33, 36, 38, 40, 42, 44,
45, 54, 56, 62, 64

3,5, 8,10, 15, 21, 23, 31, 35, 39, 46, 51,

3. Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement) 16

4. Glgslizliik Duygusu (Powerlessness) 13 66
5. Normsuzluk (Normlessness) 6 7, 43, 48, 50, 53, 67
Toplam 69

Alt boyutlarin Cronbach alfa de@erleri arastirmacilar tarafindan a=0,96 (Anlamsizlik
Duygusu); a=0,96 (Yalitilmislik Duygusu); a=0,91 (Kendine Yabancilasma); a=0,91
(Gugsuzliik Duygusu); ile a=0,823 (Normsuzluk) olarak hesaplanmistir. Olgegin toplami
icinse Cronbach alfa degeri a=0,96; Guttman degeri G=0,781; Spearman Brown degeri
S=0,781 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere goére dlgegin i¢ tutarlihdinin son derece
yuksek oldugunun kanitlandiina karar verilmigtir. Faktorler arasinda anlamli bir iligki
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda
tum faktoérler ve toplam arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptanmistir. Bu iligkiler faktorler
arasinda en yuksek anlamsizlik alt boyutu ile kendine yabancilasma alt boyutu arasinda
(r=0,535; p<0,001) ; en dusik de kendine yabancilagsma alt boyutu ile yalitiimiglik alt boyutu
arasinda (r=0,251; p<0,001) gergeklesmistir. S6z konusu sonuglar tum faktdrlerin ayni yapi
icinde olduklarini gostermis ve bu analizler sonucunda arastirmacilar dl¢edin gecerli-

guvenilir oldugunun kanitlandigina karar vermislerdir.

Bu calismada da Okul Oncesi Ogretmenleri Meslege Yabancilagsma Olgeginin
Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Alt boyutlarin Cronbach alfa degerleri a=0,91

(Anlamsizlik Duygusu); a=0,88 (Yalitilmiglik Duygusu); a=0,73 (Kendine Yabancilagsma);
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a=0,90 (Gligsiizliik Duygusu); ile a=0,61 (Normsuzluk) olarak hesaplanmistir. Olgegin
toplami icinse Cronbach alfa degeri a=0,96 bulunmustur. Bulunan bu degerlerin dlgegin

gelistiriime surecindeki sonuglariyla tutarlilik gosterdigi sdylenebilmektedir.

Arastirmada kullanilan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Meslege Yabancilasma
Olgegine uygun olarak elde edilen agirlikli ortalama puanlarin derecelendiriimesi ve
yorumlanmasi igin Kabakli-Cimen’in (2018) bu 6l¢edi kullandigi ¢alismasi baz alinmis ve
4,20-5,00 (¢cok yuksek); 3,40-4,19 (yuksek); 2,60-3,39 (kismen ylksek); 1,80-2,59 (dlusuk);
1,00-1,79 (¢cok dusik) araliklart kullaniimigtir. Bununla birlikte yine Kabakli-Cimen’in
¢alismasinda oldugu gibi ortalama puanlar arasindaki anlaml farklarin test edilmesinde

0,05 anlamlilik duzeyi esas alinmistir.

Yar1 Yapilandirilmis Goériisme Formu

Aragtirmaci tarafindan okul Oncesi 6gretmenlerinin COVID-19 pandemisinden
onceki ve COVID-19 pandemisi sirasindaki deneyimlerini, meslekleriyle ilgili géruslerini ve
meslege dair yabancilasma ve tukenmiglik durumlarini 6grenmek ve yorumlamak amaciyla
hazirlanmistir (EK-5). Form temelde 15 adet agik uglu sorudan olusmustur ancak bu bir
gorusme surecidir, bu sebeple 6gretmenlerin verdigi cevaplara goére detaylandirma sorulari
eklenmigstir. Ornek goriisme sorulari asagida verilmigtir:

Soru 2- Okul 6ncesi 6gretmenligi meslegini tanimlar misiniz?
Soru 11- Su anda kurumunuzda var olan kurallar ve zorunluluklar hakkinda
dusunceleriniz nelerdir?
-Bu kurallara ve zorunluluklara uyumunuzla ilgili neler
disunuyorsunuz?
Soru 13- Kendinizi mesleginize karsi yabancilagmis hissediyor musunuz?
-Sizce sebepleri ne olabilir? Pandemi oncesinde de ayni seyleri

hissediyor muydunuz?
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Soru 14- Mesleginizi yaparken tikenmiglik yasadiginizi dasuniyor
musunuz?
-Boyle disunmenize neden olan etkenleri aciklayabilir misiniz?

Pandemi 6ncesinde de ayni seyleri hissediyor muydunuz?

Verilerin Analizi

Olgme araglarindan elde edilen nicel veriler SPSS 26.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Tanimlayici istatistikler olarak alinan en disik ve en yiksek puan, puanlarin
ortalamalari, standart sapma degerleri, medyan, c¢eyrekler arasi uzaklik verilmigtir.
Degiskenlere ait verilerin normal dagihmi ¢arpiklik ve basiklik degerleri ve Shapiro Wilk
normallik testi ile degerlendirilmistir. Normallik testi sonuglarina gére veriler Spearman ve
Pearson korelasyon analizi, Kruskal-Wallis testi, Mann Whitney U testi kullanilarak analiz
edilmistir. Coklu karsilagtirma testi olarak normal dagilmayan degiskenlerde Dunn-
Bonferroni testi kullaniimis, medyan (M) ve ceyrekler arasi uzaklik (IQR) degerleri ¢oklu
karsilastirmalarda g6z oninde bulundurulmus ve p<0,05 degeri istatistiksel olarak anlamli

kabul edilmigtir.

Gorlismelerden elde edilen nitel veriler icerik analizi yontemi ile MAXQDA 2022
programi kullanilarak analiz edilmistir. icerik analizi, verilerle ilgili kavramlara ve iligkilere
ulagsma yéntemini ifade eder (Yildirnm & Simsek, 2018). Bu analiz yéntemiyle 6gretmenlerin
COVID-19 pandemisi oncesine yonelik tukenmislik ve yabancilasma durumlarn ile ilgili
toplanan veriler Yildinm ve Simsek’in (2018) belirttigi gibi kavramsallastiriimig, kodlanmis,
temalara yerlestiriimis, ve bu kodlar ve temalar mantik gergevesinde diizenlenmis, bulgular
ayri ayri ortaya konmustur. Arastirma sonunda elde edilen bu nitel veriler, nicel verilerle
birlikte yorumlanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulari desteklemek amaciyla

alintilara ve alintisi yapilan kisilerin demografik bilgilerine ¢alismada yer verilmigstir.
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Nicel Verilerin Normallik Analizleri

Degiskenler arasi farkin tespitinden énce normallik testleri yapilmistir. Olgeklerin
kendi iclerinde normal dagilim durumlari carpiklik ve basikhk katsayilari esas alinarak
degerlendirilmistir. Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri -1,96 ve +1,96
arasinda ise verilerin normal dagildi§i kabul edilmektedir (Hair ve ark., 2019). Olgek
verilerinin deg@iskenlere gére normal dagilim durumlari ise Kolmogorov-Smirnov’a gore gok

daha gugli bulunan Shapiro-Wilk ile incelenmistir (Razali & Wah, 2011).

Tiikenmislik Olgeginde Normal Dagilim. Tablo 3'te tiikkenmislik Slgeginin alt
boyutlarina garpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir.
Tablo 3

Tiikenmislik Alt Boyutlarina Gére Normallik [statistikleri

Boyutlar Alt boyutlar N Carpiklik Basiklik

T T1 284 0,796 -0,386
T2 284 3,539 14,051
T3 284 -0,900 -0,595

T=Tikenmislik; T1=Duygusal tikenme; T2=Duyarsizlasma; T3=Kisisel Basarida Azalma; N=6rneklem sayisi.

Alt boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla duygusal tikenme icin 0,796
ve -0,386; duyarsizlasma icin 3,539 ve 14,051; kisisel basarida azalma igin -0,900 ve -
0,595tir. Tukenmiglik alt boyutlarinin degerlerine bakildiginda duygusal tikenme ve kisisel
basarida azalma alt boyutlarindaki garpiklik ve basiklik degerlerinin bu aralikta olmasindan
dolay! normal dagilim gésterdigi sdylenebilirken duyarsizlasma boyutunda normal dagilim

gorulmemektedir.

Yabancilasma Olgeginde Normal Dagilim. Tablo 4'te yabancilagsma dlgeginin alt

boyutlarina ¢arpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir.
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Tablo 4

Yabancilasma Alt Boyutlarina Gére Normallik Istatistikleri

Boyutlar Alt boyutlar N Carpiklik Basiklik

Y Y1 284 0,861 0,039
Y2 284 0,708 -0,147
Y3 284 0,112 0,157
Y4 284 0,605 -0,562
Y5 284 -0,152 -0,541
YT 284 0,606 -0,195

Y=Yabancilasma; Y1=Anlamsizlik; Y2=Yaltiimislik; Y3=Kendine Yabancilasma; Y4=Glgsuzlik; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilasma;
ss=standart sapma; N=6rneklem sayisi.

Tablo 4’e gore alt boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla anlamsizlik igin
0,861 ve 0,039; yalitiimislik igin 0,708 ve -0,147; kendine yabancilasma i¢in 0,112 ve 0,157;
gugsuzluk igin 0,605 ve -0,562; normsuzluk igin -0,152 ve -0,541; toplam yabancilasma
puani icin 0,606 ve -0,195tir. Yabancilasmanin toplam ve alt boyutlarinda verilerin normal
dagihim gosterdigi sdylenebilmektedir.

Yabancilasma ve tukenmislik alt boyutlarinda carpiklik ve basiklik degerlerine
bakildiginda (Tablo 3, Tablo 4) duyarsizlasma alt boyutu hari¢ diger alt boyutlar normal
dagihm gostermistir. Bu sebeple birinci alt probleme yanit aramak Uzere yapilacak
korelasyon analizinde duyarsizlasma alt boyutuyla birlikte bakilacak tim alt boyutlar icin
parametrik olmayan (Spearman) testlerin, dider alt boyutlar igcin parametrik testlerin
(Pearson) kullanilmasi uygun bulunmustur. Korelasyon katsayisinin (r) 0-0,10 olmasi ihmal
edilebilir; 0,11-0,39 dusuk; 0,40-0,69 orta; 0,70-0,89 yiksek ve 0,90-1,00 cok yuksek

korelasyon olarak yorumlanmigtir (Schober ve ark., 2018).

Yasa Gore Normal Dagilim. 50 ve Uzeri yas grubunda veri sayisi ¢ok az oldugu
icin (n=7) analize dahil edilmemigtir. Alt boyutlarin yasa gére normal dagihm durumlari

Tablo 5'te verilmigtir.



Tablo 5

Alt Boyutlarin Yasa Gére Normal Dagilim Durumu

Boyutlar yas Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
T1 20-25 0,960 20 0,547
26-31 0,916 93 0,000**
32-37 0,903 81 0,000**
38-43 0,901 61 0,000**
44-49 0,870 22 0,008**
T2 20-25 0,515 20 0,000**
26-31 0,585 93 0,000**
32-37 0,540 81 0,000**
38-43 0,502 61 0,000**
44-49 0,580 22 0,000**
T3 20-25 0,763 20 0,000**
26-31 0,870 93 0,000**
32-37 0,860 81 0,000**
38-43 0,817 61 0,000**
44-49 0,859 22 0,005**
Y1 20-25 0,936 20 0,199
26-31 0,947 93 0,001**
32-37 0,909 81 0,000**
38-43 0,897 61 0,000**
44-49 0,864 22 0,009**
Y2 20-25 0,956 20 0,004**
26-31 0,927 93 0,000**
32-37 0,943 81 0,007**
38-43 0,941 61 0,208
44-49 0,864 22 0,009**
Y3 20-25 0,972 20 0,805
26-31 0,988 93 0,581
32-37 0,985 81 0,445
38-43 0,957 61 0,030*
44-49 0,929 22 0,116
Y4 20-25 0,973 20 0,826
26-31 0,948 93 0,001**
32-37 0,926 81 0,000**
38-43 0,902 61 0,000**
44-49 0,942 22 0,214
Y5 20-25 0,968 20 0,707
26-31 0,966 93 0,016*
32-37 0,972 81 0,070
38-43 0,981 61 0,483
44-49 0,961 22 0,520
YT 20-25 0,958 20 0,496
26-31 0,978 93 0,114
32-37 0,951 81 0,004**
38-43 0,925 61 0,001**
44-49 0,967 22 0,641
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*p<0,05; **p<0,01; T1=Duygusal Tikenme; T2= Duyarsizlagsma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y1=Anlamsizlik; Y2=Yalitiimishk; Y3=Kendine

Yabancilagsma; Y4=Gligsuzlik; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilagsma.

Tablo 5e gobre tlikenmigligin ve yabancilasmanin tim alt boyutlarinda yas

degiskenine gore en az 1 grup normal dagilim géstermedigi icin (p<0,05) Kruskal-Wallis

uygulanarak farkin varhginin tespit edilmesi uygun bulunmustur.
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Medeni Hale Gore Normal Dagilim. Alt boyutlarin medeni hale gére normal dagilim

durumlari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Alt Boyutlarin Medeni Hale Gére Normal Dagilimi

Boyutlar medeni hal Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
Tl evli 0,901 214 0,000**
bekar 0,934 70 0,001**
T2 evli 0,521 214 0,000**
bekar 0,540 70 0,000**
T3 evli 0,843 214 0,000**
bekar 0,849 70 0,000**
Y1 evli 0,917 214 0,000**
bekar 0,938 70 0,002**
Y2 evli 0,947 214 0,000**
bekar 0,950 70 0,007**
Y3 evli 0,985 214 0,023*
bekar 0,992 70 0,944
Y4 evli 0,937 214 0,000**
bekar 0,942 70 0,003**
Y5 evli 0,988 214 0,082
bekar 0,969 70 0,080
YT evli 0,958 214 0,000**
bekar 0,966 70 0,053

*p<0,05; **p<0,01 T1=Duygusal Tikenme; T2= Duyarsizlagsma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y 1=Anlamsizlik; Y2=Yahtiimislik; Y3=Kendine

Yabancilagsma; Y4=Glgsuzluk; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilagsma.

Tablo 6’ya bakildiginda tim alt boyutlarda evli ya da bekar grubunun en az birinde

normal dagilim gézlenmedigi icin (p<0,05) tim alt boyutlar icin Mann Whitney U testinin

uygulanmasi uygun bulunmustur.

Cocuk Sahibi Olmaya Goére Normal Dagilim. Alt boyutlarin ¢ocuk sahibi olma

degiskenine goére normal dagihm durumlari Tablo 7’de verilmigtir.



Tablo 7

Alt Boyutlarin Cocuk Sahibi Olmaya Gére Normal Dagilimi
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Boyutlar cocuk Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
T1 var 0,881 154 0,000**
yok 0,939 130 0,000**
T2 var 0,467 154 0,000**
yok 0,590 130 0,000**
T3 var 0,830 154 0,000**
yok 0,855 130 0,000**
Y1l var 0,915 154 0,000**
yok 0,942 130 0,000**
Y2 var 0,941 154 0,000**
yok 0,964 130 0,001**
Y3 var 0,985 154 0,094
yok 0,978 130 0,031*
Y4 var 0,920 154 0,000**
yok 0,960 130 0,001**
Y5 var 0,988 154 0,204
yok 0,960 130 0,001**
YT var 0,945 154 0,000**
yok 0,984 130 0,134

*p<0,05; **p<0,01; T1=Duygusal Tikenme; T2= Duyarsizlasma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y1=Anlamsizlik; Y2=Yalitilmighk; Y3=Kendine
Yabancilagsma; Y4=Glg¢suzluk; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilagsma.

Tablo 7y’e bakildiginda tim alt boyutlarda ¢ocuk sahibi olan ve olmayan grubunun

en az birinde normal dagilim gézlenmedigi icin (p<0,05) tim alt boyutlar icin Mann Whitney

U testinin uygulanmasi uygun bulunmustur.

Mesleki Deneyime Gore Normal Dagihm. Alt boyutlarin mesleki deneyim yili

degiskenine goére normal dagihm durumlari Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8

Alt Boyutlarin Mesleki Deneyim Yilina Gére Normal Dagilimi

Boyutlar Meslekteki yil Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
T1 3-8 0,945 111 0,000**
9-14 0,881 110 0,000**
15+ 0,883 63 0,000**
T2 3-8 0,572 111 0,000**
9-14 0,499 110 0,000**
15+ 0,583 63 0,000**
T3 3-8 0,861 111 0,000**
9-14 0,841 110 0,000**
15+ 0,798 63 0,000**
Y1l 3-8 0,947 111 0,000**
9-14 0,914 110 0,000**
15+ 0,897 63 0,000**
Y2 3-8 0,963 111 0,004**
9-14 0,942 110 0,000**
15+ 0,912 63 0,000**
Y3 3-8 0,987 111 0,332
9-14 0,977 110 0,053
15+ 0,980 63 0,402
Y4 3-8 0,960 111 0,002**
9-14 0,935 110 0,000**
15+ 0,886 63 0,000**
Y5 3-8 0,964 111 0,004**
9-14 0,982 110 0,134
15+ 0,986 63 0,711
YT 3-8 0,981 111 0,123
9-14 0,956 110 0,001**
15+ 0,917 63 0,000**

*p<0,05; **p<0,01 T1=Duygusal Tikenme; T2= Duyarsizlasma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y1=Anlamsizlik; Y2=Yahtiimiglk; Y3=Kendine
Yabancilagsma; Y4=Gligsuzlik; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilagsma.

Tablo 8’e bakildiginda Kendine Yabancilagsma harig, tim alt boyutlarda gruplarin en
az birinde normal dagilim gdzlenmistir (p<0,05). Alinan uzman gorusu dogrultusunda
Kendine Yabancilagma alt boyutu dahil olmak tzere tim alt boyutlar igin Kruskal Wallis

analizinin uygulanmasi uygun bulunmustur.

Kurum Tirune Goére Normal Dagilim. Alt boyutlarin kurum tirt degiskenine gore

normal dagihm durumlari Tablo 9’da verilmistir.
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Alt Boyutlarin Kurum Tiiriine Gére Normal Dagilimi
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Boyutlar Kurum tird Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
T1 ozel kurum 0,907 99 0,000**
resmi kurum 0,909 185 0,000**
T2 o6zel kurum 0,538 99 0,000**
resmi kurum 0,523 185 0,000**
T3 ozel kurum 0,844 99 0,000**
resmi kurum 0,841 185 0,000**
Y1l ozel kurum 0,932 99 0,000**
resmi kurum 0,928 185 0,000**
Y2 ozel kurum 0,961 99 0,005**
resmi kurum 0,945 185 0,000**
Y3 ozel kurum 0,979 99 0,110
resmi kurum 0,992 185 0,363
Y4 oOzel kurum 0,948 99 0,001*
resmi kurum 0,938 185 0,000**
Y5 6zel kurum 0,974 99 0,046*
resmi kurum 0,983 185 0,027*
YT oOzel kurum 0,966 99 0,011*
resmi kurum 0,968 185 0,000**

*p<0,05; **p<0,01; T1=Duygusal Tiikenme; T2= Duyarsizlasma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y 1=Anlamsizlik; Y2=Yalitiimiglk; Y3=Kendine

Yabancilagsma; Y4=Gug¢suzlik; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilasma

Tablo 9'da verildigi Gzere tim alt boyutlarda 6zel ve resmi grubunun en az birinde

normal dagilim gézlenmedigi icin (p<0,05) tim alt boyutlar icin Mann Whitney U testinin

uygulanmasi uygun bulunmustur.

Nitel Verilerin Analizi ve Giivenilirligi

Gorusmeler sirasinda katilimci égretmenlerin hem ses kaydi alinmig hem de

arastirmaci tarafindan gdézlem notlari tutulmustur. Gergeklestirilen her bir gbérismeden

sonra (yeni bir gérismeye ge¢meden 6nce) kayith ses dosyalarinin Word dosyasina

doékimi arastirmaci tarafindan gézlem notlariyla birlikte gergeklestiriimistir. Her bir dékim

hazir hale geldikten sonra birer kez daha arastirmaci tarafindan ses kaydi esliginde gézden

gecirilmis ve eksik veri olmadigi teyit edilmistir. Hazir hale gelen her bir dokim MAXQDA

2022 programi Uzerine aktarilmis ve program Uzerinde kodlanmaya baglanmigtir.

Program Uzerine aktarilan dokimlerin analizinde Miles ve Huberman’in (1994) da

onerdigi asagidaki yol izlenmisgtir:
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1-Veriler kodlanmistir,

2-Kodlar kategorilestirilmis, kategoriler temalastiriimistir,
3-Kod, kategori ve temalar diizenlenmistir,

4-Bulgular tanimlanmig ve yorumlanmistir.

Yapilan bu igerik analizinin gtvenilirligini saglamak amaciyla daha énce icerik analizi
deneyimi olan iki uzman, arastirmaciyla es zamanl olarak 5 dékimin kodlamasini
gerceklestirmistir. Kodlarin uyumlulugunun ve kodlayicilar arasi goérus birliginin élgtlmesi

amaciyla Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi asagidaki guvenilirlik formala kullaniimistir:

mutabik olunan kod sayist
mutabik olunan kod sayist + mutabik olunmayan kod sayist

Miles ve Huberman (1994) yukarida verilen formul sonucunda kodlayicilar arasinda
%80 uyum c¢ikmasinin yeterli olabilecegine isaret etmistir. Arastirmamizda ise formul
dogrultusunda hesaplanan guvenilirlik degeri %86,6 olmasiyla yeterli bulunmustur. 15
doékimin kodlamalarinin bittigi noktada arastirmaci artik veri doyumuna eristigine karar
vermis ve gorisme surecini sonlandirmistir. Elde edilen kodlar frekanslariyla birlikte
MAXQDA 2022 araciligiyla gorsellestirilmigtir. Gorseller Gzerinde verilen frekanslar her bir
koda kag 6gretmenin isaret ettigini ifade etmistir. Ayni kategoride bulunan kod frekanslarinin
toplaminin toplam 6gretmen sayisina esit olmamasinin nedeni her bir 6gretmenin birden
fazla koda deginebilmis olmasindan kaynaklanmistir. Kategorileri ve temalariyla birlikte
tanimlanan bu kodlar 6gretmenlerin demografik bilgileriyle birlikte verilmis ve nicel verilerle

harmanlanarak yorumlanarak raporlastiriimigtir (Bkz. Bolum 4).
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Boliim 4

Bulgular, Yorumlar ve Tartisma

Nicel Veriler

Betimleyici Istatistikler ve Boyutlarin lliskisi

Anketlere katilim gostermeyi kendi rizasiyla kabul eden 377 kisinin 93'U “en ge¢
2019 Mart ayindan formun dolduruldugu tarihe kadar herhangi bir kurumda okul éncesi
ogretmeni olarak calisiyor olma” kosulunu saglamadigi igin dislanmis ve bu veriler
cikarildiginda kalan 284 veri Uzerinden nicel analiz gergeklestiriimistir. Katilim gdsteren
kisilerin demografik bilgilerinin yuzde ve frekans verileri Tablo 10‘da verilmigtir.
Tablo 10

Demografik Degiskenlere lliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Grup Frekans Yizde
Yas 20-25 20 7,0
26-31 93 32,7
32-37 81 28,5
38-43 61 21,5
44-49 22 7,7
50 ve Uzeri 7 25
Toplam 284 100
Cinsiyet Kadin 279 98,2
Erkek 5 1,8
Toplam 284 100
Medeni hal Evli 214 75,4
Bekar 70 24,6
Toplam 284 100
Cocuk sahibi olma durumu Var 154 52,2
Yok 130 48,8
Toplam 284 100
Meslekteki yil 3-8 111 39,1
9-14 110 38,7
15+ 63 22,2
Toplam 284 100
Calisilan kurum turi Ozel 99 34,9
resmi 185 65,1
Toplam 284 100
COVID-19 kaynakh kayip durumu Evet 54 19
Hayir 230 81
Toplam 284 100

Tablo 10'a gore katiimcilarin (n=284) %32,7’si 26-31 yas aralidinda; %98,2’si
kadin; %75,4’l evli; %52,2’si gocuk sahibi; %39,1’'u 3-8 yildir bu meslegi yapiyor; %65,1’inin

calistigi kurum resmi kurumdur. Ayni zamanda bu katilimcilarin %81’i COVID-19 kaynakli



72

kayip yasamamistir. Ogretmenlerin tilkenmislik alt boyutlarina gére betimleyici istatistikleri
Tablo 11'de verilmistir.
Tablo 11

Tilkenmislik Alt Boyutlarina Gére Betimleyici Istatistikler

Boyutlar Alt boyutlar N En Az En Yiksek X Ss

T T1 284 0 54 16,72 12,897
T2 284 0 25 1,94 3,967
T3 284 0 48 33,57 13,762

T=Tulkenmislik; T1=Duygusal tikenme; T2=Duyarsizlasma; T3=Kisisel Basarida Azalma; ss=standart sapma; N=6rneklem sayisiI.; X=ortalama.

Tablo 11'de tikenmiglik dlgeginin alt boyutlarina iliskin alinan en az ve en yluksek
puan, puanlarin ortalamalari, standart sapma dederleri yer almaktadir. Tukenmigligin alt
boyutu olan duygusal tikenme alt boyutunda alinan puanlar 0-54 arasinda, duyarsizlasma
alt boyutunda alinan puanlar 0-25 arasinda, kisisel basarida azalma alt boyutunda alinan
puanlar 0-48 arasinda degismektedir. Bununla birlikte duygusal tikenme alt boyutunda
alinan puanlarin ortalamasi 16,72; duyarsizlasma alt boyutunda alinan puanlarin
ortalamasi 1,94; kisisel basarida azaltma alt boyutunda alinan puanlarin ortalamasi 33,47
olmustur. Standart sapmalara bakildiginda duygusal tikenmiglik ss=12,897; duyarsizlasma
$s=3,967; kisisel basarida azalma ss=13,762’dir.

Ortalamalar baz alindiginda égretmenlerin duygusal tikenme boyutunda orta diizey
tukenmislik yasadiklari gorulmektedir. Tsigilis ve arkadagslarn (2006), Ansari ve arkadaslari
(2022) ile Yuksel'in (2020) yurattikleri cahigsmalar, 6gretmenlerde orta dizey duygusal
tikenme tespit ederek bu calismayla paralellik goéstermistir. Literatirde tlikenmisligin
sebeplerinden biri olarak is yukinun fazla olmasi isaret edilmektedir (Maslach, 1993).
Ogretmenlerle yapilan galismalarda mesai saatleri disinda da mesai igleri yiriten
ogretmenlerin duygusal tikenmelerinin arttigi gorulurken; is arkadaslariyla kurulan yardima
dayal iliskinin ve bir isle butlinlestirme yolu olan mesleki gelisim igin daha fazla firsata sahip
olmalarinin, 6gretmenlerin duygusal tukenmelerini azalttigi ortaya c¢ikmistir (Williams &
Dikes, 2015; Jeon ve ark., 2018; Xiu ve ark., 2019). Bu ¢calisma kapsaminda gergeklestirilen

gérismelerde 6gretmenler, pandemi déneminde uzaktan egitim surecinde is yuklerinin
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arttigini ifade etmiglerdir (Bkz. Sekil 8). Pandemi surecinde deneyimlenen bu uzaktan egitim
surecinin 6gretmenlerin duygusal tikenme alt boyutunun “disik dizey” yerine “orta
dizeyde” cikmasinin nedeni olabilecegi dusunulmektedir. Diger bir taraftan baz
o6gretmenler, pandeminin mesleki gelisimlerine katki sagladigini ve bu dénemde is
arkadaslariyla iligkilerinin duygusal paylasim ve kolektif calisma baglamlarinda glgclendigini
ifade etmiglerdir (Bkz. Sekil 7). Ogretmenlerin bu ifadelerinden pandeminin mesleklerine
olumlu katkilari oldugunu dustndukleri goérilmekte ve bu durumun, 6égretmenlerin duygusal
tukenme alt boyutunda “yuksek dizey” tukenmislik yasamalarini dnleyici bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmis olabilecegi distnilmektedir.

Ogretmenler duyarsizlasma boyutunda ise diisiik diizey tikenmislik yasamaktadir.
Akyurek (2020), Arvidsson ve arkadaslari, (2019) ve Sanh ve Tan (2017) yaruttikleri
calismalarda o6gretmenlerin  duyarsizlasma boyutunda dlslik dizey tikenmislik
yasadiklarini saptamistir. Dolayisiyla bu bulgunun literattirdeki diger ¢alismalarla paralellik
gOsterdigi sdylenebilmektedir. Alanyazinda tiikenmigligin duyarsizlagsma boyutu, ¢alisanin
duygusal tikenmesi sonucunda, sadece ise degil is yerinde etkilesim kurmasi, hizmet
vermesi, bakim saglamasi gereken kisilere karsi da bir ilgisizlik duymasi ve kendini izole
ederek bu sahislarla etkilesimini minimuma indirmesi olarak ele alinmaktadir (Maslach,
1986; Maslach & Jackson, 1984). Ornegin, 6gretmenler 6zelinde ele alindiginda
duyarsizlasma, c¢ocuklarin egitimlerine, &6grenmelerine, gelisimlerine karsi ilginin
kaybedilmesi olarak tanimlanabilecektir. Bu dogrultuda da gocugu dinlememe, ihtiyaglarini
karsilamama, ¢ocuga ismiyle hitap etmeme gibi duyarsiz davraniglarin ortaya ¢ikmasinin
kaginilmaz olacagi dusunulmektedir. Ancak yaptigimiz gérismelerde égretmenler mesleki
tatminlerini ve mesleki basari hislerini gocuklarin gelisimlerine ve 6grenmelerine sahit olarak
sagladiklarini 6zellikle vurgulamiglardir (Bkz. Sekil 5). Bu sebeple 6gretmenlerin yasadiklari
“orta duzey duygusal tukenmeye” ragmen “dusik duzey duyarsizlagma” yasamalarinin,
ogrencilerine halen duyuyor olduklari ilgiden ve 6grencilerin sagladigi mesleki tatmin ve

basari hissinden kaynaklaniyor olabilecegi dusunulmektedir.
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Takenmiglikle ilgili olarak bir diger bulgu ise d3retmenlerin kisisel basarida azalma
boyutunda orta diizey tikenmiglik yasiyor olmalaridir. Chan (2011), Yilmaz ve arkadaslari
(2014) ve Nazari ve arkadaslari (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda da 6égretmenlerin
kisisel basarida azalma boyutunda orta dizey tikenmislik yasadiklari gérulmastir. Bu
dogrultuda bu calismanin literatirle paralellik gosterdigi sdylenebilmektedir. Alanyazinda
calisanin kendini yetersiz hissettigi ve yaptigi isi anlamsiz buldugu noktada kisisel bagarida
azalma olarak ortaya c¢ikan bir tlikenmiglik goéraldigu vurgulanmaktadir (Verhoeven ve ark.,
2003, Hussein, 2018). Yapilan gérusmelerde 6gretmenler, 6zellikle pandemi dénemindeki
egitim sdrecinde meslege karsi yetersizlik, basarisizlik, isteksizlik, meslege karsi soguma,
tikenmislik ve yabancilasma hissettiklerini ifade etmislerdir (Bkz. Sekil 8). Bu olumsuz
deneyimlerin dgretmenlerin kisisel basarida azalma alt boyutunun “disuk dizey” yerine
“orta dizeyde” c¢ikmasinin nedeni olabilecegi dusundlmektedir. Bunun haricinde
o6gretmenler, yaptiklari isi anlamli bulduklarini ve 6zellikle gocugun gelisimi dogrultusunda
yuksek basari duygusu yaratan bir meslek olarak gérdiklerini ifade etmislerdir (Bkz. Sekil
5). Bununla birlikte gérisme yapilan 6gretmenlerin ciddi bir kismi genel olarak kendilerini
tikenmis hissettiklerini dile getirmiglerdir. Ogretmenler bunun en ¢ok yetersizlik/yorgunluk
hissiyle karakterize oldugu ifade ederken, kurum/veli kaynakli sorunlar ve yabanci
ogrencilerle iletisimde ortaya c¢ikan dil problemleri sebebiyle bu hisse sahip olduklarini
vurgulamiglardir (Bkz. Sekil 10). Ogretmenlerin her seye ragmen mesleklerine dair olumlu
dislnce ve algilara sahip olduklari gérilmekte ve bu durum, hem kisisel basarida azalma
alt boyutunda hem de diger alt boyutlarda ytksek dizey tikenmiglik yasamalarini dnleyici
bir faktor olarak degerlendirilebilmektedir.

Ogretmenlerin yabancilagsma alt boyutlarina gére betimleyici istatistikleri Tablo 12'de

verilmistir.
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Tablo 12

Yabancilasma Alt Boyutlarina Gére Betimleyici Istatistikler

Boyutlar Alt boyutlar N En Az En Yiksek X ss

Y Y1l 284 17 79 38,14 14,507
Y2 284 17 79 39,94 13,078
Y3 284 20 73 48,53 9,944
Y4 284 13 62 29,92 12,163
Y5 284 7 30 19,48 4,947
YT 284 81 319 176,03 49,348

Y=Yabancilasma; Y1=Anlamsizlik; Y2=Yalitiimiglik; Y3=Kendine Yabancilasma; Y4=Glgsizlik; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilasma;
ss=standart sapma; N=6rneklem sayisi; x=ortalama.

Tablo 12’ye goére yabancilagsma alt boyutu olan anlamsizlik alt boyutunda alinan
puanlar 17-79 arasinda, yalitilmiglik alt boyutunda alinan puanlar 17-79 arasinda, kendine
yabancilasma alt boyutunda alinan puanlar 20-73 arasinda, glg¢suzIUk alt boyutunda alinan
puanlar 13-62 arasinda, normsuzluk alt boyutunda alinan puanlar 7-30 arasinda, toplam
yabancilasma boyutunda alinan puanlar 81-319 arasinda degismektedir. Standart
sapmalara bakildiginda anlamsizlik ss=14,507; vyaltimishk ss=13,078; kendine
yabancilasma ss=9,944; glgslzlik ss=12,163; normsuzluk ss=4,947; toplam
yabancilasma ss=49,348'dir. Bununla birlikte anlamsizlik alt boyutunda alinan puanlarin
ortalamasi 38,14 ve agirlikh ortalamasi x = 2,19; yahtiimislik alt boyutunda alinan puanlarin
ortalamasi 39,94 ve agirlikl ortalamasi x= 2,34; kendine yabancilasma alt boyutunda alinan
puanlarin ortalamasi 48,53 ve agirlikli ortalamasi x= 3,03; glgsUlzlik alt boyutunda alinan
puanlarin ortalamasi 29,92 ve agirlikl ortalamasi x= 2,29; normsuzluk alt boyutunda alinan
puanlarin ortalamasi 19,48 ve agirlikl ortalamasi x= 3,24; toplam yabancilagsma boyutunda
alinan puanlarin ortalamasi 176,03 ve agirlikli ortalamasi x= 2,62 olmustur.

Agirlikh  ortalamaya gore ogretmenlerin anlamsizlik, yalitilmishk, gugstzluk
boyutlarinda digsuk duzey yabancilagma; toplam yabancilagsma ve normsuzluk, kendine
yabancilagsma alt boyutlarinda kismen yiksek yabancilasma yasadiklari bulunmustur.
Alanyazinda yer alan galismalarda 6gretmenlerin alt boyutlar 6zelinde farkli yabancilagsma
dizeylerine sahip oldugu gérilmistir. Ornegin Kabakh-Cimen'in  (2018) yUrGttigi
c¢alismaya goére okul dncesi 6gretmenlerinin genel yabancilagsma ve anlamsizlik seviyeleri

dusuk; gugsizlik ve normsuzluk seviyeleri kismen yuksek olarak bulunmugtur. Yorir'dn
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(2016) arastirmasinda o6gretmenlerin  normsuzluk boyutunda ylksek yabancilasma
yasadiklari saptanmistir. Caglar (2013) 6gretmenlerin genel yabancilagsma dizeylerinin orta
dizey oldugunu bulmustur. Sirin (2010) 6gretmenlerin disik diizey gugsuzlik, anlamsizlik,
yalitiimiglik ve okula yabancilasma yasadiklarini bildirmigtir. Alanyazinda ortaya ¢ikan bu
tutarsiz sonuclarin kullanilan 6élgeklerin farkhih@iyla, arastirmalarin 6rneklemlerindeki
karakteristiklerin (bolge, brang, kademe vb.) farkliligiyla, farkh égretmenlik kademeleri ve
branglarinda ¢alisma sartlarinin standart olmamasiyla, ¢alistiklari kurumun kendi igindeki
orgltsel yapisiyla, kisinin ruhsal durumuyla veya baska cevresel faktorlerle iligkili
olabilecegi distintlmektedir.

Literatlirde yabancilagsmanin anlamsizlik, yalitiimislik, gugsuzlik alt boyutlarinin bir
iligki icerisinde oldugu vurgulanmaktadir (Kesik & Coémert, 2014). Diger bir deyigle
gugsuzluk yasayan birey anlamsizlik yasamaya meyillidir; yalitilmighk da anlamsizlikla
iligkili olarak, cevreyle anlamli bir iliski kuramamanin dogurdugu yalnizlagsmayi ifade
etmektedir (Horton, 1964; Schacht, 1970; Travis, 1986). Bu U¢ boyut genellikle bireylerin
katihm gosteremedikleri, karar sureclerine dahil edilmedikleri, etkisiz olduklarini
hissettikleri, diger calisanlardan farkh olduklarini fark ettikleri ve kendilerini uyumsuz
hissettikleri durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Seeman, 1972; TenHouten, 2016). Alanyazina
go6re anlamsizlik, bireyin isteki amacini, bu amaca dogru giderken kullanilan araglari ve bu
iki olgunun énem ve yeterliligini kapsarken (Schmidt, 2011); glgsuzlik karar verme, kontrol
etme ve hikmedilme baglamlarinda t¢ ayn duzey ile karakterizedir (Lukes, 2005). Buna ek
olaraksa yalitiimislik galisanin is stirecindeki motivasyonu éduillendiriimediginde kisi kendini
kurumsal faaliyetlerden ve kurumdaki kigilerden geri gekmeye baslamasini ifade etmektedir
(Seeman, 1967). Yapilan gérismelerde de 6gretmenler meslegin genel olarak somut éddl
ve donutlerle bagari duygusu hissettirdigini, suregte gocugun geligsimine sahit olunarak
ayrica keyif ve aidiyet hissi saglamasi yonleriyle mesleki tatmin sagladigini, kurumda karar
verme sureclerine dahil edildiklerini, ydneticilerin anlamli kurallar koyduklarini, yoneticilerin
adil ve destekleyici bir yaklagimlar oldugunu, is arkadaglarinin destekleyici olduklarini ve

birlikte paylasimda bulunduklarini  belirtmis ve bu durumdan memnun olduklarini
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bildirmiglerdir (Bkz. Sekil 5). Bu sebeple 6gretmenlerin bu olumlu is deneyimlerinin
yabancilasma Uzerinde koruyucu faktoér rolii oynamasi sayesinde bu boyutlarda disuk
dizey yabancilagsmis olabilecekleri distintlmektedir.

Yukarida da ifade edildidi gibi bu ¢alismada ayni zamanda 6égretmenlerin toplam
yabancilasma, normsuzluk, kendine yabancilasma alt boyutlarinda kismen ylksek
yabancilasma yasadiklari saptanmistir. Kendine yabancilagma ve normsuzluk boyutlarinda
temel etkenler sirasiyla 6dil ve i¢sel tatmin eksikligini ve istenen sonuca ulasmak igin
onaylanmayan davraniglarin dahi yapilmasi gerektigine olan inanci igermektedir (Seeman,
1959; Seeman, 1975). Gérismelerde 6gretmenler mesledin ¢ok yorucu oldugunu, meslegi
yaparken kendilerini yetersiz hissettiklerini, kaygilarinin yiksek oldugunu ve meslegin
monotonlugunun bir sikicilik yarattigini vurgulamiglardir (Bkz. Sekil 6). Bu mesleki i¢sel
tatmini etkileyebilecek faktorlerin, 6gretmenlerin kendine yabancilasma seviyelerini de
etkilemis olabilecedi ve bu sebeple bu alt boyutta kismen ylksek yabancilagsmayla
yuzlesmis olabilecekleri dustnllmektedir. Ancak o6gretmenler godrismeler sirasinda
mesleklerini yaparken onaylanmayan kuralsiz davraniglari yapmanin gerekliligi ile ilgili bir
vurgu yapmamislardir. Buna ragmen normsuzluk boyutunun kismen yiksek ¢ikmasinin
gérismeye katilan 6gretmenlerin bu bilgileri paylagsmaktan dolay! yargilanacaklarini
dusunmeleriyle, mesleki ve etik kaygilar tasimalariyla veya kendilerini yeterli olarak ifade
edememis olmalariyla iligkili olabilecedi dusunulmektedir. Tum bunlara ek olarak
ogretmenler, gériusmelerde meslege karsi genel bir yabancilagsma hissetmediklerini ifade
etmis ve bunun sebebi olarak mesledi severek yapmalarini ve mesleki gelisimlerine dnem
vermelerini géstermiglerdir (Bkz. Sekil 9). Ogretmenlerin bu algilar meslege karsi halen bir
ilgi ve sevgi duyduklarina isaret ederken, daha ylksek seviyelerde genel bir yabancilasma
yasamalarini  6nlemis bir koruyucu faktdr olarak karsimiza c¢ikmis olabilecegi

dusunulmektedir.
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Tiikenmislik ve Yabancilasmanin Birbiriyle lliskisi ve Tartisma

Birinci alt probleme yanit aramak Uzere vyapilacak korelasyon analizinde
duyarsizlasma alt boyutuyla birlikte bakilacak tim alt boyutlar igin parametrik olmayan
(Spearman; rho) testler, diger alt boyutlar icin parametrik testler (Pearson; r) kullaniimigtir.

Yabancilasma ve tiikenmigligin birbirleriyle olan iliskisi Tablo 13'te verilmistir.

Tablo 13

Tikenmiglik ve Yabancilagsma Alt Boyutlari Pearson Korelasyon Analizi

Alt boyutlar T1 T2%* T3

Y1 0,506* 0,441* -0,324*
Y2 0,403* 0,368* -0,286*
Y3 0,363* 0,329* -0,249*
Y4 0,473* 0,364* -0,300*
Y5 0,281* 0,246* -0,128*
YT 0,473* 0,404* -0,378*

*p<0,05; **=rho; T1=Duygusal Tiikkenme; T2= Duyarsizlagsma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y1=Anlamsizlik; Y2=Yaltiimishk; Y3=Kendine
Yabancilagsma; Y4=Glg¢suzluk; Y5=Normsuzluk; YT= Toplam Yabancilasma

Tablo 13’e gore tikenmisligin alt boyutu olan duygusal tikenme ile anlamsizlik,
yahtiimishk ve gu¢sizlik arasinda orta dizey anlaml ve pozitif yonlu (ry1=0,506, p<0,05;
rv2=0,403, p<0,05; ry4=0,473, p<0,05); kendine yabancilasma ve normsuzluk ile dusik
dizey anlamli ve pozitif yonla iliski bulunmustur (rys=0,363, p<0,05; rys=0,281, p<0,05). Bu
bulgu duygusal tikenme arttikga yabancilasma da artmaktadir olarak
yorumlanabilmektedir.

Tlakenmigligin ikinci bir alt boyutu olan duyarsizlagsma ile anlamsizlik arasinda orta
dizey anlaml pozitif iliski gorulirken (rhoy1=0,441, p<0,05); yabancilasmanin diger alt
boyutlar ile arasinda disUk dizey anlamli pozitif yénla iliski bulunmustur (rhov,=0,368,
p<0,05; rhoy3=0,329, p<0,05; rhoy4=0,364, p<0,05; rhoys=0,246, p<0,05). Bulunan bu sonug
duyarsizlasma arttikca yabancilasma da artmaktadir olarak yorumlanabilmektedir.

Tlkenmisligin Gg¢lncd alt boyutu olan kisisel basarida azalma ile yabancilasmanin
tim alt boyutlari arasinda negatif yonli anlamli disuk duzey iliski saptanmistir (ry1=-0,324,
p<0,05; ry,=-0,286, p<0,05; rys=-0,249, p<0,05; rv4a=-0,300, p<0,05; rys=-0,128, p<0,05).

Diger bir deyigle, kisisel basarida azalma boyutu ters puanlandigindan dolay! bu bulgu,
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kisisel basarida azalma hissi arttikga yabancilasmanin da arttigi  yénidnde
yorumlanabilmektedir.

Toplam yabancilasma ile tikenmislik alt boyutlarinin iligkisi incelendiginde ise
duygusal tikenme ve duyarsizlagsma orta dizey pozitif yoénld anlamh (rr1=0,473, p<0,05;
rhor2=0,404, p<0,05); kisisel basarida azalma ile disuk dizey negatif yonli anlamh (rs=-
0,387, p<0,05) iligki saptanmistir. Bu bulgu ve tim bulgular dogrultusunda okul dncesi
ogretmenlerinin  tikenmiglik dizeyleri arttikga yabancilasma dizeylerinin de arttigi
sdylenebilmektedir. Gegmisten gliinimuze ve farkli meslek gruplariyla yapilan ¢alismalarda
da tukenmiglik arttikga yabancilasmanin arttigi gértlmastir (Powell, 1994; Bullock, 2002;
Ergun Ozler & Dirican Ozginar, 2015; Camadan ve ark., 2017; Uler, 2020; Kaya, 2021). Bu
sebeple bulunan bu iligkinin literatirtin bu yénidyle uyumlu oldugu gértlmektedir. Ancak bu
calisma kapsaminda yapilan nitel gérismelerde 6gretmenler tikenmislik hissettiklerini dile
getirirken (Bkz. Sekil 10) ne kadar yorulsalar da bu meslegi severek yaptiklarina ve mesleki
guncelliklerini korumaya c¢alistiklarina, bu sebeple meslege karsi bir yabancilagsma
hissetmediklerine isaret etmislerdir (Bkz. Sekil 9). Bu noktada boyutlar arasi meydana gelen
orta ve dusuk duzey iligkilerin sebebi olarak, 6gretmenlerin meslegi severek yapmalarinin
ve mesleki gelisimlerine 6nem vermelerinin, yasadiklari tUkenmiglige ragmen ayni oranda
yabancilasmalarini 6nlemis bir koruyucu faktdr olarak karsimiza c¢ikmis olabilecegi
dusunulmektedir.

Bulunan tum bu iligkiler dogrultusunda birinci alt problem “Okul &éncesi
ogretmenlerinin meslege yabancilagsma ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

vardir” olarak kabul edilmistir.

Alt Boyutlarin Yas Degiskeni ile Karsilagtirmasi ve Tartisma

ikinci alt problem olan okul dncesi ddretmenlerinin tiikenmislik ve yabancilasma
dizeylerinin yasa gore farkhlasip farklilasmama durumu Kruskal Wallis ile tespit edilmistir

ve Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14

Yasa Gére Kruskal Wallis Analizi

Boyut Alt B. Gruplar Test Istatistikleri
20-25 26-31 32-37 38-43 44-49 Test p Degeri
(n=20) (n=93) (n=81) (n=61) (n=22) Degeri
T T1 17,50 14,00 12,00 11,00 10,00 H=6,191 0,185
(24,50- (33,00- (23,50- (19,50- (21,50-
M(IQR) 9,75) 7,00) 7,00) 5,50) 5,50)
T2 0,00 1,00 0,00 0,00 0,50 H=8,408 0,078
(2,00- (3,00- (1,00- (2,00- (2,00-
0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00)
T3 43,00 37,00 36,00 39,00 41,50 H=7,923 0,094

(45,00-  (43,50-  (43,00-  (44,50-  (45,25-
33,75) 16,50) 16,00) 29,50) 34,00)

%
Y1 41,00 38,00 34,00 33,00 3500  H=4,850 0,303
(55,25-  (48,00-  (46,00-  (44,50-  (40,50-
M(IQR) 27,00) 28,00) 26,00) 26,00) 24,00)
Y2 38,50 42,00 34,00 37,00 37,50  H=4,974 0,290

(49,25  (52,00-  (49,50-  (47,00-  (43,50-
32,00) 29,50) 29,00) 29,00) 31,50)

Y3 48,50 50,00 49,00 45,00 46,00  H=4922 0,295
(55,00-  (56,00-  (56,00-  (53,50-  (50,25-
45,00) 44,50) 42,00) 40,50) 42,50)

Y4 33,50 31,00 26,00 26,00 26,50  H=5449 0,244
(39,50-  (41,00-  (39,00-  (33,00-  (34,00-
25,25) 21,00) 21,00) 19,00) 17,75)

Y5 18,00 21,00 19,00 19,00 19,00  H=6,053 0,195
(23,50-  (24,00-  (23,00-  (22,00-  (21,25-
16,00) 17,00) 16,50) 15,00) 15,00)

YT 177,50 182,00 169,00 154,00 164,50 H=5,459 0,243
(215,00-  (220,50-  (215,00-  (196,50-  (183,75-
14575)  141,50)  138,00)  134,00)  135,25)
*p<0,05; M(IQR)= Medyan(Ceyrekler Arasi Uzaklik); n=Birim sayisi; H=Kruskal Wallis; T=Tikenmislik; Y=Yabancilasma; T1=Duygusal
Tukenme; T2= Duyarsizlasma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y1=Anlamsizlik; Y2=Yalhtiimishk; Y3=Kendine Yabancilasma; Y4=Glg¢slzIlk;
Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilagsma; Alt B.=Alt Boyutlar

Tablo 14'te yer alan Kruskal Wallis ¢iktilarina gére yas gruplari ve alt boyutlar
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Literatirde yabancilasmanin ve
tikenmisligin yasa goére farkhlik géstermedigini bulan ¢ok fazla ¢alisma mevcuttur (Emir,
2012; Akylrek, 2020; Simsek ve ark., 2012; Sirin, 2010; Polat ve ark., 2012). Ornegin Tugrul
ve Celik’in (2002) yurattikleri galismada 6gretmenlerin tikenmislik alt boyutlarinin yasla
iliskili olmadidi saptarken; Atmaca (2020) yabancilasmanin yas araligina goére farklilk
gostermedigini  saptamistir. Yapilan bu arastirmalarin  sonuglari bu ¢alisma ile

ortismektedir.
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Literatlrde bu boyutlarin yasa gore farkhlastigini sdyleyen ¢aligsmalar da mevcuttur.
Ornegin Gold ve arkadaslari (1991) yurttikleri calismada yasi geng olan kisilerin yasi ileri
olanlara gore daha ylksek duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasadiklarina ve daha
dusuk kisisel basarida azalma yasadiklarina isaret ederken; Calabrese ve Anderson (1986)
geng ogretmenlerin yasca buylk 6gretmenlere gore daha fazla tikenmiglik yasadiklarini
saptamistir. Buna ek olarak Simsek ve Can’'in (2022) sinif 6gretmenleriyle yurattaga
calismada 6gretmenlerin guigstizlik dizeyleri 31-40>51 yas ve Uzeri; anlamsizlik dizeyleri
31-40>51 yas ve Uzeri ve 41-50>51 yas ve Uzeri; toplam ise yabancilasma duzeyleri 31-
40>51 yas ve uzeri ve 41-50>51 yas ve Uzeri olarak saptanmistir. Literatirde var olan bu
belirsizligin sebebi bilinmemektedir ancak yapilan bazi calismalarda ise bireylerin
deneyimledigi farkli is ve yasam streslerinin yas degiskenini etkileyebildigi vurgulanmigtir
(Theorell ve ark., 2014). Diger bir deyisle literatirde, tikenmiglik ve yabancilasma
durumlarinin yasa gore farklilagtigini bulan ¢alismalarda bu durumun asil sebebinin yas
degil deneyim olabilecedi yoninde fikirler mevcuttur. Bu sebeple bu calismada da yasa goére
farkhlik bulunmamasinin sebebinin, farkli is stresleri ve mesleki deneyimler olabilecedi
dusUnUtlmektedir.

Tdm bu bilgiler 1s1ginda ikinci alt problem “Okul éncesi égretmenlerinin meslege
yabancilagma ve tlikenmiglik diizeyleri 6gretmenin yasina gére farklilasmamaktadir’ olarak

sonuglandiriimigtir.

Alt Boyutlarin Medeni Hal Degiskeni ile Karsilagtirmasi

Doérdlncu alt problem olan okul dncesi 6gretmenlerinin tikenmiglik ve yabancilasma
dizeylerinin medeni hale goére farklilasip farklilasmama durumu Mann Whitney U ile analiz

edilmistir ve sonuglar Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15

Medeni Hale Gére Mann Whitney U Testi Ciktilari

Alt Boyut Medeni n Sira ortalamasi  Siralar toplami U Z p Degeri
hal

T1 evli 214 139,66 29887.50 6882,500 -1,019 0,308
bekar 70 151,18 10582.50

T2 evli 214 142,55 30506.00 7479,000 -0,020 0,984
bekar 70 142,34 9964.00

T3 evli 214 141,13 30202.00 7197,000 -0,492 0,623
bekar 70 146,69 10268.00

Y1 evli 214 138.13 29560.50 6555,500 -1,568 0,117
bekar 70 155.85 10909.50

Y2 evli 214 137.53 29431.50 6426,500 -1,784 0,074
bekar 70 157.69 11038.50

Y3 evli 214 139.33 29816.50 6811,500 -1,138 0,255
bekar 70 152.19 10653.50

Y4 evli 214 140.48 30062.00 7057,000 -0,726 0,468
bekar 70 148.69 10408.00

Y5 evli 214 140.41 30048.50 7043,500 -0,750 0,453
bekar 70 148.88 10421.50

YT evli 214 138.58 29657.00 6652,000 -1,405 0,160
bekar 70 154.47 10813.00

*p<0,05; T1=Duygusal Tikenme; T2= Duyarsizlasma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y1=Anlamsizlik; Y2=Yaltiimislk; Y3=Kendine
Yabancilagsma; Y4=Glgsuzlik; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilasma; U= Mann Whitney U testi; n=Birim sayisi.

Tablo 15ta gdsterilen Mann Whitney U testi ciktilarina gdére hicgbir alt boyut
puanlarinda medeni hal bakimindan anlamli fark bulunmamistir (Umin=6426,500,
Unax=7479,000, p>0,05). Sirin’in (2010) beden egitimi 6gretmenleriyle yurattiga ve Kesik
ve Comert'in (2014) sinif ve brans 6gretmenleriyle yapmis oldugu arastirmalarda medeni
durum ve yabancilagsma arasinda farkhlik saptamamistir. Bununla birlikte Kayabasi’nin
(2008) ilkogretim ogretmenleriyle yurittigu calismada medeni durum ve tlikenmiglik
arasinda farkhlik bulunamamistir. Literatirde bulunan baska calismalar da medeni halin
tukenmislik ve yabancilagma uzerinde anlamli bir fark yaratmadigini géstermistir (Dagh &
Averbek, 2017; Unsal & Usta, 2021; Eryilmaz & Burgaz, 2011; Farashi & Omranzadeh,
2014). Bu dogrultuda bu c¢alisma bulgusunun literatirle paralellik go&sterdigi
sodylenebilmektedir.

Bazi calismalar medeni durumunun tukenmiglik ve yabancilagsma Uzerinde
farklilastigina isaret etmistir. Ornegin Mousavy (2014) evli 6gretmenlerin evli olmayanlara
goére énemli dlglide ylksek tikenmiglik yagsadiklarini belirtirken; inandi ve arkadaslari
(2018) yabancilasma ile medeni hal arasinda iligki oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte

Maslach ve Jackson (1981) evli kisilerin, kisilerarasi iliski kurma ve sorumluluk alma
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kapasitelerinin bekarlara oranla daha gelismis olabilecegini diislinerek, evli olanlarin daha
az tukenmislik yasayabilecegini ifade etmistir. Literatlirdeki bu farkin kaynagi tam olarak
bilinmemektedir. Ayrica bu calismaya, ¢alisma yonteminin dogasi geregi, gonulli katilan
bekar 6gretmen érnekleminin evli drnekleme goére tesaduifi bir bicimde az olmasi da gbze
carpmaktadir. Bu sebeple gelecek arastirmalarda medeni hal gruplarinin gesitlendiriimesi
(6r.bosanmis, nisanh vb.) ile evli ve bekar érneklemin daha genis ve esit tutulmasiyla daha
kesin sonuclar elde edilebilecedi disunulmektedir.

Bu dogrultuda dglncu alt problem “Okul 6éncesi &gretmenlerinin - meslege
yabancilagma ve tiikenmislik diizeyleri 6gretmenin medeni haline gére farklilasmamaktadir”

olarak sonuglandiriimistir.

Alt Boyutlarin Gocuk Degiskeni ile Karsilastirmasi ve Tartisma

Besinci alt problem olan okul dncesi égretmenlerinin tikenmiglik ve yabancilasma
dizeylerinin ¢ocuk sahibi olma degiskenine gdre farklilagip farklilasmama durumunu
degerlendirmek icin yapilan Mann Whitney U testi ¢iktilari Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16

Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Mann Whitney U Testi Ciktilari

Alt Boyut ¢ocuk n Sira ortalamasi  Siralar toplami U z p Degeri

T1 var 154 128,55 19796,00 7861,000 -3,119 0,002**
yok 130 159,03 20674,00

T2 var 154 131,64 20271,00 8336,000 -2,625 0,009**
yok 130 155,38 20199,00

T3 var 154 145,20 22360,50 9594,500 -0,603 0,546
yok 130 139,30 18109,50

Y1 var 154 126,71 19514,00 7579,000 -3,527 0,000**
yok 130 161,20 20956,00

Y2 var 154 123,12 18961,00 7026,000 -4,329 0,000**
yok 130 165,45 21509,00

Y3 var 154 125,32 19299,50 7364,500 -3,840 0,000**
yok 130 162,85 21170,50

Y4 var 154 128,57 19800,00 7865,000 -3,112 0,002**
yok 130 159,00 20670,00

Y5 var 154 127,57 19645,50 7710,500 -3,341 0,001**
yok 130 160,19 20824,50

YT var 154 124,40 19157,50 7222,500 -4,043 0,000**
yok 130 163,94 21312,50

*p<0,05; **p<0,01; T1=Duygusal Tikenme; T2= Duyarsizlasma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y 1=Anlamsizlik; Y2=Yalitiimislk; Y3=Kendine
Yabancilasma; Y4=Gug¢suzlik; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilasma; U= Mann Whitney U testi; n=Birim sayisi
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Tablo 16'ya gore kisisel basarida azalma (T3) hari¢ (p>0,05) tim alt boyutlarda
c¢ocuk sahibi olma durumuna gére anlaml farkhlik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farkhlik
duygusal tukenme, duyarsizlasma, anlamsizlik, yalitilmiglik, kendine yabancilasma,
gugsizlik, normsuzluk ve toplam yabancilagsma boyutlarinda ¢ocugu olmayanlarin (Zr1=-
3,119, p=0,002; Zr,=-2,625, p=0,009; Zy1=-3,527, p=0,000; Zy,=-4,329, p=0,000; Zys=-
3,840, p=0,000; Zy4=-3,112, p=0,002; Zys=-3,341, p=0,001; Zyr=-4,043, p=0,000) lehine
olarak saptanmistir. Diger bir deyisle, ¢ocugu olmayan okul o6ncesi &gretmenleri,
tikenmiglikle ve mesleki yabancilasmayla daha ¢ok yiuzlesmektedir.

Sezer (2012) yUrattigd calismada c¢ocuk sahibi olmanin dgretmenler Gzerinde
tikenmislik UGzerinde olumlu koruyucu etkileri oldugunu saptamisken; Akin (2019)
ogretmenlerin tikenmiglige iliskin algilarinin gocuk sahibi olup olmama durumuna gore
farkhlastigini ifade etmistir. Benzer sekilde Emir (2012) yurittigi calismada sahip olunan
gocuk sayisi arttikca 6gretmenlerin daha az yahtilmighk yasadiklarini tespit ederken; Kili¢
(2010) yurattagu calismada cocuk sayisi ile normsuzluk, kendine yabancilagsma boyutlari
haric diger alt boyutlar arasinda anlamli bir fark saptamistir. Konuyla ilgili yabanci literatlirde
de benzer sonugclar bulan ¢alismalar mevcuttur (Maslach & Jackson, 1985; Cafadas-De la
Fuente ve ark.,, 2018). Bu sebeple bu c¢alismanin literatirle benzerlik gosterdigi
sdylenebilmektedir.

Hofstede (2001), Dogu kilturayle yetismis kisilerin daha toplulukgu, Bati kiltirtyle
yetismis kisilerin daha bireyselci bakis acgisina sahip olduklarini ifade etmistir. Buradaki
toplulukguluk kavrami, kisilerin icerisinde bulundugu ve bir arada yasadigi topluluga baghlik
goOstermesi, onlarin istek ve ihtiyaglarini kargilamak igin ¢gaba ve sorumluluk géstermesi ve
kendi davraniglarini bu topluluun normlari c¢ercevesinde gelistirmesini ifade eder.
Bireyselci kulturde ise bireyler daha yalnizdir ve kendi istek ve ihtiyaclarini 6n planda tutarak
kendi normlarini olugturmaya egilim gdéstermektedir (Hofstede, 2001). Bu iki ayri kulturel
yapi, bireylerin olaylar karsisinda verdikleri duygusal tepkileri de etkileyebilmektedir.
Ornegin toplulukgu kiiltiire sahip toplumlarda, bireyselci toplumlarin sahip oldugundan daha

fazla koruma ve yardimlagsma ortami mevcut oldudu icin bu bakis acisi ve kiltlr yapisinin
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tukenmigligi 5nemli élglide azaltici bir roll oldugu ifade edilmektedir (Kiling ve Yener, 2021).
Diger bir deyigle kalabalik bir aileye sahip bireyler ihtiyaglari olan sosyal destegi aileleri ile
saglayabilmektedir (Yakut ve ark., 2013). Ancak bazi c¢alismalarda sahip olunan ¢ocuk
sayisinin tikenmislik ve yabancilasma tzerinde farklilastirici bir etken olmadigina isaret
edilmistir (Mahmutyazicioglu, 2015; Kihri, 2013; Guléren, 2011). Ulkemizi hem toplulukgu
hem bireyselci 6zellikleri bir arada tasiyan bir kilttire sahip oldugu icin, Kisileri bu sekilde bir
sinifa yerlestirmek mimkin degildir (Géregenli, 1995). Bu sebeple literatiirde bulunan bu
farkin, ¢alisma katilimcilarinin kendi kultdrel birikimlerinin farkhligindan kaynaklaniyor
olabilecegi dusundlmektedir. Diger bir deyisle, bu ¢alismaya katilan ve ¢ocugu olmayan
kisilerin toplulukgu kultirde bluyumus olabilecegdi, ancak ¢ocuk sahibi olmamalari sebebiyle
ihtiyaclari olan duygusal destegin olmasi gerekenden az olabilecedi ve bu sebeple daha
yuksek tukenmiglik ve yabancilasma yasamis olabilecekleri disunutlmektedir.

Bu dogrultuda doérdinct alt problem “Okul &6ncesi 6gretmenlerinin - meslege
yabancilasma ve tikenmiglik didzeyleri ¢ocuk sahibi olma degiskenine gdére

farklilasmaktadir’ olarak sonuclandiriimistir.

Alt Boyutlarin Mesleki Deneyim Degiskeni ile Karsilastirmasi ve Tartisma

Altinci alt problem olan okul éncesi 6gretmenlerinin tikenmiglik ve yabancilasma
dizeylerinin mesleki deneyim yili degiskenine gore farklilagip farklilasmama durumunun
tespiti igin yapilan Kruskal Wallis analizi Tablo 17°de verilmistir. Verilen Kruskal Wallis analiz
¢iktilarinda tespit edilen anlaml farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin
Dunn-Bonferroni testi kullaniimis ve farkin kaynag tespit edilirken medyan (M) ve ¢eyrekler

arasl! uzaklik (IQR) g6z éniinde bulundurulmustur.
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Mesleki Deneyim Yilina Gére Kruskal Wallis Analizi ve Dunn-Bonferroni Testi Ciktilari

B. Alt Gruplar Test Istatistikleri
Boyutlar
3-8 9-14 15+ Test Degeri p
(n=111) (n=110) (n=63)
T T1 17,00 14,00 9,00 H=13,090 0,001**
(8,00-32,00)2 (7,00-25,00) (4,00-18,00)°
M T2 1,00 0,00 0,00 H=14,213 0,001**
(IQR) (0,00-3,00)2 (0,00-1,00)° (0,00-2,00)°
T3 37,00 38,50 41,00 H=4,728 0,094
(16,00-44,00) (25,50-44,00)2 (34,00-46,00)2
Y Y1l 39,00 33,50 29,00 H=12,665 0,002**
(29,00-51,00)2 (26,00-45,00)2> (25,00-40,00)°
Y2 42,00 36,00 33,00 H=12,443 0,002**
(32,00-52,00)2 (28,75-48,25)b (28,00-41,00)°
M Y3 50,00 47,00 45,00 H=9,789 0,007**
(IQR) (45,00-56,00)2 (42,00-56,00)20 (40,00-52,00)
Y4 31,00 25,50 23,00 H=15,355 0,000**
(24,00-42,00)2 (20,75-37,00)20 (17,00-31,00)
Y5 21,00 19,00 19,00 H=7,947 0,019*
(17,00-24,00) (16,00-22,00)2 (15,00-21,00)°
YT 184,00 163,50 149,00 H=14,584  0,001**

(147,00-226,00)2 (136,50-205,25)2 (132,00-182,00)°
*p<0,05; **p<0,01; M(IQR): Medyan(Ceyrekler Arasi Uzakhk, Q1-Q3); n=Birim sayisi; B.=Boyut; H=Kruskal Wallis; T=Tukenmislik;
Y=Yabancilagsma; T1=Duygusal Tikenme; T2= Duyarsizlasma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y1=Anlamsizlik; Y2=Yaltiimislik; Y3=Kendine
Yabancilasma; Y4=Gligsuzllk; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilasma; U= Mann Whitney U testi; n=Birim sayisi; a,b Ust simgeleri gruplar
aras| farklar géstermektedir.

Tablo 17°de yer alan a ve b Ust simgeleri gruplar arasi farklari gdstermektedir. Buna
gére kisisel basarida alt boyutu hari¢ (p>0,05) diger alt boyutlarin hepsinde en az iki grup
arasinda anlamli bir farkhlik oldugu goértlmustur (p<0,05).

Tlakenmiglik alt boyutlarina bakildiginda duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt
boyutunda 3-8 yil mesleki deneyime sahip kisiler ile 9-14 ve 15+ mesleki deneyim yilina
sahip kisiler arasinda 3-8 yil ¢alisanlarin lehine bir fark saptanmigtir (p<0,05). Diger bir
deyigsle calisma hayatinin ilk 3-8 yilinda olan kisiler daha fazla duygusal tikenme ve
duyarsizlasma ile yuzlesmektedir.

Yabancilasma alt boyutlarina bakildiginda hicbir alt boyutta 3-8 yil deneyime sahip
kisiler ile 9-14 yil galisanlar (yalitiimishk hari¢) ve 9-14 yil ile 15+ yil deneyime sahip kisiler
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Bununla birlikte tim alt boyutlarda 3-8 yil
ile 15+ yil deneyime sahip kisiler arasinda 3-8 yil galisanlarin lehine anlamli bir fark
saptanmistir (p<0,05). Diger bir deyisle calisma hayatinin ilk 3-8 yilinda olan kigiler, 15 yil

ve Uzeri ¢alisanlardan daha fazla yabancilasma yasamaktadir.
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Gegmiste yapilan galismalar bu calismayi destekler niteliktedir. Ornegin Seferoglu
ve arkadaslari (2014) daha az mesleki kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla tikenmislik
yasadigini; Nuraydin (2018) alanda 5 yildan daha az deneyime sahip okul 6ncesi
o6gretmenlerinin 11-15 yil arasi galisanlardan daha ylksek yabancilagsma yasadiklarini
(normsuzluk ve yalitilmishk harig); Kesik ve Cémert (2014) 6-10 yil arasi mesleki deneyime
sahip 6égretmenlerin diger ylksek kidemlerden daha fazla yabancilasma puani aldigini
saptamis ve sonugclar bu ¢calismayla ortismustur.

Alanyazinda mesleki kidem ve tikenmiglik arasinda bu ¢alismada oldugu gibi bir
farklilik bulan ancak yéninu farkli bulan galismalar da mevcuttur. Ornegin Térniik (2019)
ve Acar (2016) mesleki deneyimi fazla olan okul 6ncesi 06gretmenlerinin diger
o6gretmenlerden daha fazla tikenmislik yasadigini tespit etmistir. Benzer sekilde mesleki
kidem ve yabancilasma arasinda da bu calismada oldugu gibi bir farkhlik bulan ancak
yonuna farkh bulan ¢aligmalar mevcuttur. Can ve Gundiz (2021) 6gretmenlerin deneyimi
16 yil ve UstU olanlarin daha fazla yabancilagsma yagadiklarini; EIma (2003) 6gretmenlerin
mesleki kidem yil arttikga yabancilagsmanin azaldigini tespit etmistir.

Alanyazinda tlikenmiglik ve yabancilasmanin mesleki deneyime goére farkhlik
g6stermedigini saptayan galismalar da mevcuttur. Ornegdin Soyer ve arkadagslari (2009)
beden egitimi 6gretmenlerinin, Kayabasi (2008) ilkdgretim okullarinda gérev yapan brans
ogretmenlerinin ve Tonga ve Tantekin Erden (2021) okul 6éncesi 6gretmenlerinin mesleki
deneyim yillari ile tUkenmiglikleri arasinda bir iligki tespit etmemistir. Benzer sekilde Atmaca
(2020) ve Abasli (2018) &gretmenlerin ise yabancilagsmalari ile mesleki deneyimleri
arasinda farklilik tespit etmemistir.

Bahsi gegen c¢alismalarda mesleki deneyim yillarinin  farkh araliklarda
gruplandirildigi, galismalara farkh brans 6gretmenlerinin katilim gdsterdigi, farkli élgeklerin
kullanildigr gorulmustur. Konuyla ilgili bir standardizasyonun olmamasinin bu tip sonuglar
dogurabilecedi dustnutlmektedir. Ayrica bu g¢alismanin verileri COVID-19 pandemisinin
normallesme siirecinde toplanmistir (T.C. igisleri Bakanhgi, 2021). Calismaya katilan

o6gretmenler en az 2 yil pandemi sirecini deneyimlemislerdir. Pandemi sebebiyle ortaya
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¢ikan is yukunun artmasi gibi stres faktorleri, aniden ortaya ¢ikan uzaktan egitim ve evde
kalma sureclerinde 6zellikle egitimcilerin yasadigdi etkilesimsizlik ve mesafe tikenmislik ve
yabancilasmayi beraberinde getirmistir (Dabrowski, 2020; Alparslan ve ark., 2021). Bu
sebeple bdyle bir stirecte mesledinin ilk yillarinda olan égretmenlerin 6gretim sireclerinin
onemli bir kismini pandemiyle gecirmis olmalari, meslegin basinda olmalarindan dolayi is
ve hayat stresiyle mucadele deneyimlerinin yuksek kidemli 6gretmenlere gore daha az
olmasi gibi durumlar, kidemli 6gretmenlere gére daha ylksek tikenmislik ve yabancilasma
puani almalarina neden olmus olabilir distncesini dogurmustur. Sonug¢ olarak mesleki
deneyimi az olan dgretmenlerin mesleki deneyimi fazla olan 6gretmenlere gbre daha fazla
tikenmislik ve vyabancilasma vyasadiklari bu c¢alismanin bulgulari dogrultusunda
sdylenebilmektedir.

Bu sebeple besinci alt problem “Okul 6ncesi 6gretmenlerinin meslege yabancilasma
ve tliikenmislik diizeyleri 6gretmenin meslekte gecirdigi yila gére farklilasmaktadir’ olarak

sonuclandiriimistir.

Alt Boyutlarin Kurum Tiirtli Degiskeni ile Kargilastirmasi ve Tartisma

Yedinci alt problem olan okul dncesi 6gretmenlerinin tikenmislik ve yabancilasma
dizeylerinin kurum tdrine gére farklilasip farklilasmama durumunun tespiti icin yapilan

Mann Whitney U testi ¢iktilari Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18

Kurum Tiirline Gére Mann Whitney U Testi Ciktilari

Alt Boyut  kurum n Sira ortalamasi Siralar toplami U Z p Degeri

T1 ozel 99 144,90 14345,00 8920,000 -0,360 0,719
resmi 185 141,22 26125,00

T2 ozel 99 148,03 14655,00 8610,000 -0,898 0,369
resmi 185 139,54 25815,00

T3 ozel 99 143,29 14185,50 9079,500 -0,118 0,906
resmi 185 142,08 26284,50

Y1 ozel 99 160,58 15897,50 7367,500 -2,715 0,007**
resmi 185 132,82 24572,50

Y2 ozel 99 162,68 16105,50 7159,500 -3,031 0,002**
resmi 185 131,70 24364,50

Y3 ozel 99 162,70 16107,00 7158000 -3,034 0,002**
resmi 185 131,69 24363,00

Y4 ozel 99 161,75 16013,50 7251,500 -2,891 0,004**
resmi 185 132,20 24456,50

Y5 ozel 99 151,61 15009,50 8255,500 -1,370 0,171
resmi 185 137,62 25460,50

YT ozel 99 162,53 16090,50 7174,500 -3,007 0,003**
resmi 185 131,78 24379,50

*p<0,05; **p<0,01; T1=Duygusal Tikenme; T2= Duyarsizlasma; T3=Kisisel Basarida Azalma; Y1=Anlamsizlik; Y2=Yalitiimishk; Y3=Kendine
Yabancilasma; Y4=Gu¢suzllk; Y5=Normsuzluk; YT=Toplam Yabancilasma; U= Mann Whitney U testi; n=Birim sayisi

Tablo 18e goére duygusal tikenme (T1), duyarsizlasma (T2), kisisel basarida
azalma (T3), normsuzluk (Y5) hari¢ (p>0,05) tim alt boyutlarda kurum ttriine gbre anlamli
farkhlik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farkhlik anlamsizlik, yalitiimislik, kendine
yabancilasma, glg¢sizlik ve toplam yabancilasma boyutlarinda 6zel kurumda galisanlarin
lehine olarak saptanmistir (Zy1=-2,715, p=0,007; Zv,=-3,031, p=0,002; Zys=-3,034, p=0,002;
Zvs=-2,891, p=0,004; Zyr=-3,007, p=0,003). Diger bir deyisle, 6zel kurumda c¢alisan
ogretmenler resmi  kurumda c¢alisan &gretmenlerden daha fazla yabancilasma
yasamaktadir. Alanyazinda yapilan glncel calismalar 6gdretmenlerde genel mesleki
tikenmigligin kurum tlartine goére farklihk géstermedigini saptamistir (Yasar-Ekici, 2017;
Toérnuk, 2019; Mahmood & Sak, 2019; Kozan ve ark., 2021; Aydin ve ark., 2022). Bu
sebeple galismanin bu yonu literatirle uyum gdstermektedir. Yabancilasma konusundaki
genel fikir ise resmi kurumlarda ¢aligan 63retmenlerin daha fazla yabancilagsma yasadiklari
yoniinde olmustur. Ornegin Eryllmaz ve Burgaz (2011) gugslzlik, normsuzluk, kendine
yabancilasma boyutlarinda resmi kurum o6gretmenlerinin daha ¢ok yabancilastiklarini;
Kabakli-Cimen (2018) kendine yabancilasma ve normsuzluk boyutlarinda resmi

kurumlarda c¢alisan okul ©&ncesi O6gretmenlerinin  daha c¢ok yabancilastiklarini;
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Mahmutyazicioglu (2015) anlamsizlik, glg¢suzlik, normsuzluk ve yalitiimiglik boyutlarinda
resmi kurumlarda calisan okul éncesi 6gretmenlerinin daha fazla yabancilastiklarini tespit
etmistir. Ancak yaptigimiz gérismelerde 6zel-resmi kurum fark etmeksizin 6gretmenler
pandemi déneminde artan bir ydnetici baskisi, artan is ylkd, ortaya ¢ikan yabancilasma ve
tikenmislik hisleri noktalarina deginmislerdir (Bkz. Sekil 8). Bunun yaninda 6zel kurumlarda
calisan oOgretmenler (K8, K12, K14) kurumda genel olarak mobbinge ugradiklarini
vurgulamiglardir (Bkz. Sekil 6). Pandemide ortaya ¢ikan bu olumsuzluklarin yaninda genel
olarak ugranan mobbing durumunun &zel kurum O6gretmenlerinde daha fazla
yabancilagsmaya sebep olmus olabilecegi distinilmektedir. Ancak literattr bu konuda bazi
eksikliklere sahiptir. Ornegin 6zel okullarda calisan okul éncesi dgretmenlerinin pandemi
surecinde yabancilasma ve mobbing durumlarini bir arada inceleyen g¢alismalara
rastlanilamamistir. Bu baglamda vyapilacak gelecek calismalar konuya aciklik
getirebilecektir.

Tam bu bilgiler 1s1dinda altinci alt problem “Okul éncesi 6gretmenlerinin meslege
yabancilagsma dlizeyleri kurum tiiriine gore farklilasirken; tiikenmislik dlizeyleri 6§retmenin

kurum tiriine gore farklilasmamaktadir” olarak sonuglandiriimigtir.
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15 okul dncesi 6gretmeninin verileri Uzerinden nitel analiz gergeklestiriimistir. Katilim

gosteren kisilerin tanitici bilgileri Tablo 19’da verilirken kigisel bilgilerin veriimemesi adina

katilimcilar K1, K2, K3,...,K15 seklinde adlandiriimistir.

Tablo 19

Katilimcilarin Tanitici Bilgileri

Kod/isim Calistigi Kurum Egitim Mesleki COVID-19
Deneyim Kaynakli Yakin
Yih Kaybi
K1 Resmi kurum (Ortaokul 00O Lisans 8yl Yok
blinyesinde) mezunu
K2 Resmi kurum (Bagimsiz 000 Lisans 6 yil Yok
anaokulu) mezunu
K3 Resmi kurum (Kdy okulu) 000 Lisans 6 yIl Yok
mezunu
K4 Resmi  kurum  (ilkokul Okul Oncesi 5yl Yok
blinyesinde) Egitimi  Doktora
ogrencisi
K5 Resmi  kurum  (ilkokul 000 Lisans 12 yil Var
biinyesinde) mezunu
K6 Resmi  kurum  (ilkokul ~Okul Oncesi 8yl Yok
blinyesinde) Egitimi  Doktora
ogrencisi
K7 Resmi  kurum  (llkokul Cocuk  Gelisimi 14yl Yok
biinyesinde) Doktora mezunu
K8 Ozel kurum Cocuk  Geligimi 5 yil Yok
Lisans  6grencisi
(AOF)
K9 Resmi  kurum  (ilkokul Okul Oncesi 8yl Yok
biinyesinde) Egitimi  Doktora
ogrencisi
K10 Resmi  kurum  (ilkokul 000 Lisans 10 yil Yok
blinyesinde) mezunu
K11 Resmi kurum (Bagimsiz 000 Lisans 4 yil Yok
anaokulu) mezunu (AOF)
K12 Ozel kurum 0006 Yilksek 6 yil Yok
Lisans dgrencisi
K13 Resmi kurum (Meslek 000 Lisans 22 yil Yok
lisesi bunyesinde) mezunu
K14 Ozel kurum 000 Lisans 5yl Yok
mezunu
K15 Resmi kurum (Bagimsiz 000 Yiksek 14 yil Yok

anaokulu)

Lisans mezunu

000: Okul Oncesi Ogretmenligi
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Gorusmeler dogrultusunda “Okul o6ncesi 6gretmenlerinin  COVID-19 dénemi
meslege yabancilasmalari ve tlikenmiglikleri ile ilgili gorlsleri nelerdir?” yedinci alt
problemine yanit aranmigtir. Verilerden ¢ikan sonuglar tema, alt tema, kategori, alt kategori
ve kodlar halinde sunulmustur. Kodlarin yaninda parantez iginde ilgili kodun okul éncesi

o6gretmenlerinin ele alma sikligi verilmistir.

Goérismelerden “Pandemide Ogretmenlerin Meslege Dair Disiinceleri” temasi
belirlenmis; bu tema dahilinde “Meslege Karsi Genel Yaklasim”, “Pandeminin Meslege
Etkisi” ve “Yabancilasma ve Tikenmislige Dair ifadeler’ olmak lizere ¢ adet alt tema
olusturulmustur (Sekil 4).

Sekil 4
Goriagmeler Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

RN

Pandemide Ogretmenlerin
Meslege Dair Duslnceleri

-
=N

=

Meslegi Kapsayan Genel
Gorusler

N

Yabancilagma ve
Tukenmislige Dair Ifadeler

NS NS N

Pandeminin Meslege Etkisi

Meslegi Kapsayan Genel Gérisler

Bu alt tema “Meslegin Olumlu Yanlar”, “Meslegin Olumsuz Yanlar1” kategorilerini

icermektedir.

Meslegin Olumlu Yanlari. Bu kategoride is Arkadaslariyla ilgili Faktorler,
Yéneticilerle ilgili Faktorler, Yiksek Mesleki Tatmin Saglamasi ve Basari Duygusu
Yaratmasi olmak Uzere dort alt kategori mevcuttur. Basari Duygusu Yaratmasi alt
kategorisinde Somut Odil/Doniitler, Cocugu Gelistirmek/Degistirmek kodlari; Yiiksek
Mesleki Tatmin Saglamasi alt kategorisinde Keyifli Bir Meslek Olmasi, Aidiyet Hissi,

Cocugun Gelisimi ve Ogrenmesi kodlari; is Arkadaslariyla ilgili Faktorler alt kategorisinde
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Paylasimda Bulunan, Destekleyici kodlari; Yoneticilerle ilgili Faktérler alt kategorisinde ise
Anlamli Kurallara Sahip, Destekleyici, Milli Egitim Bakanligi'nin Planina Uyan, Ogretmeni
Karar Sirecine Dahil Eden, Haksizlik Yapmayan kodlari ortaya c¢ikmistir. Kodlar ve

frekanslar 5’te verilmistir.

Sekil 5

Meslegin Olumiu Yanlari ile ligili Alt Kategoriler ve Kodlar

]

Meslegi Kapsayan Genel Goriigler

Meslegin Olumlu Yanlari Meslegin Olumsuz Yanlar
Yoneticilerle Tlgili
Bagan Duy gusu Yaratmasi @ @ Faktorler @
Yiiksek Mesleki Tatmin Iy Arkadaslarryla Hiksizhik
@ Saglamas! 1lgili Faktorler Yapmayan (3)
Cocugu Gelistirmek/ @ @
Degigtirmek (14 = 2 :
epytimelc (1:3) Somut Qdiil/Déniitler (5) @ (: Ogretmeni Karar
@ Siireglerine Dahil
@ Aidiyet Hissi (1) @ Destekleyici (3) @ Lden (7)
Keyifli Bir Cocugaun Paylasinda Destekleyici (4)
Meslek Geligimi ve Bulunan (2)
Olmasi (3) O3 . Milli Egitim
srenmesi (6) &
@ Bakanh@'nin
Anlaml: K urallar Planina Uyan (3)
Koyan (5)

Bagari Duygusu Yaratmasi. Gorisme yapilan 15 okul dncesi 6gretmeninden 14’0
bu meslegin mesleki basari duygusu yarattigini digstnirken c¢ogunlukla bu basari
duygusunu ¢ocuklarin gelisimlerine sahit olduklarinda ve degisimlerini gordiklerinde

hissettiklerine vurgu yapmigtir.

Yani benim hedefim mesela ¢ocuklara gercekten biraz sosyal, duygusal
alanda c¢ok ylikleniyoruz... tamam iste bu ¢ocuk ilkokula gittiginde her
anlamda kendini ifade eder, var olur... gibi bir kisilige ve davranissal seye
bdrinmelerini gérmek benim igin bagarr gibi sanki. (K2, resmi kurum, 6.

yil)

...benim éncelikli amacim her zaman buydu. Kendilerini iyi bir sekilde
topluluk éniinde ifade edebilmeleriydi. Bunu yapabildiklerini gérdligliimde
ya da bana yani 6gretmeni olarak bana da evet égretmenim biz bunu
istemiyoruz, yapmayalim diyebildiklerini gérdiigiimde evet diyorum,
istedigim zaten bu ve kendimi basarili hissediyorum. (K4, resmi kurum, 5.

yil)
...seneler sonra  gérdlginizde sizin  sinifinizdayken onunla

konustugunuzda kullandigi dil degismis mi acaba? Yani ¢ocuk hala size
geldigi ilk glinki gibi bir gocuk mu yoksa o ¢ocuga gercekten bir seyler
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kattiniz mi... siz o gocugun ufkunu acabiliyorsaniz o ¢cocugu ille bir seyi
dikte ederek Ogretmek degil, kendisinin de nasil 6grenebilecegini
Ogretiyorsaniz bence bagar! budur yani. (K5, resmi kurum, 12. yil)

...cocuklarda gérdigim gelisim beni ¢cok mutlu ediyor. Belki slire¢
icerisinde yoruluyor olabiliyoruz ama g¢ocuklarda bunlari gérmek mutlu
ediyor. Yani meslekteki basari hayat mutluluguyla ¢ok paralel. (K7, resmi
kurum, 14. yil)

Mesleki basariyl ¢cocugun gelisimi ve degisiminin yaninda dgretmene tesekklr edilmesi,
yapilan bir isin baskalari tarafindan basarili bulunup édullendiriimesi gibi somut olarak

verilen 6dil ve donutlerle hissettiklerini dile getiren 6gretmenler de mevcuttur.

...sosyoekonomik acidan hem de dedigim gibi diiglik bir okul biz o
dénemde bir e-twinning projesi yapmistik. Ulusal ve uluslararasi kalite
etiketi aldim o proje ile. Sanirnm en spesifik 6rnedi budur. (K4, resmi
kurum, 5. yil)

Gegen gin idarecim yil sonunda tesekkdr etti, sag olun hocam dedi.
Yiizde yiiz memnuniyet oraniyla ¢alistigim ender 6gretmenlerden birisin
dedi. Bu anlamda beni cok mutlu etmisgti. (K6, resmi kurum, 8. yil)

Yiiksek Mesleki Tatmin Saglamasi. Goérisme vyapilan o6gretmenlerin 6’si
¢ocuklarin gelisimine ve 6grenmesine sahit olmanin ylksek mesleki tatmin sagladigini

vurgulamigtir.

Mesela bugtin istekle gittik ¢linkl onlar gelmeden ¢ok oyuncak almistik,
malzeme almigtik, materyal almistik, onlari diizenledik, hemen
yerlestirdik. Geldiklerinde zaten sagiracaklar, gérecekler edecekler onlara
acaba ne katacak diye heyecanlandik... bu acidan tatmin eden bir meslek
yani. (K1, resmi kurum, 8. yil)

Yani seviyorum ¢linkli daha ¢ocuklarin kisilikleri, yani insanin kisilikleri,
kisiligi sekillenmeden ona ilk siz el atiyorsunuz. Yani ¢cocuk ailesinden
ciktigr gibi sizin ellerinize geliyor... Yani onlara dokunmak onlara bir
seyler 6gretmek ¢cok hosuma gidiyor. (K13, resmi kurum, 22. yil)

Bununla birlikte bu meslegin tatmin etmesinin keyifli bir meslek olmasiyla baddastiran
dgretmenler de mevcuttur. Ornegdin K10 isimli 6gretmen giin sonunda eve geldiginde ailesini
arayarak tim ginl heyecanli bir sekilde paylasma istedi tasidigini ifade etmis, bu yolla
meslekten aldigi keyfe ve mesleki tatmine isaret etmigtir:

... ok keyifli tatmin eden bir meslek... eve gelince hemen su ¢ocuk sunu

yapti, hani ailemle bir paylasma ihtiyaci hissediyorum ailemi arayip ya
béyle oldu igte ¢ok kétliydii ya da bdyle oldu ¢cok komikti, cok glizeldi iste
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bir ¢ocugum iste gegen hafta okudugumuz kitabi hatirladi... keyif
aliyorum diyebilirim. Yani ¢ok boyle 6zel, beni yoran, ¢ok sikintili bir sey
olmadiysa keyif allyorum genelde. (K10, resmi kurum, 10. yil)

Meslege duydugu aidiyet hissinin mesleki tatmininin sebebi oldugunu ifade eden tek

6gretmen olan K5, bu aidiyet hissini asagdidaki ifadelerle agiklamistir:

...bu sey derler ya hayatta iki tercih-seg¢im ¢ok 6nemli, bir es segiminiz bir
de is se¢iminiz. Ben higbir zaman yaptigim geye is olarak bakmadim.
Aslinda higbir giin de evden, 20 yil oldu artik (idarecilik yaptigi yillari da
dahil ediyor), hani ise gidiyorum diye ¢ikmadim hicbir zaman evden.
“Okula gidiyorum”... Orasi gercekten benim ¢ok mutlu oldugum ve keyif
aldigim bir alan. ikinci evim... (K5, resmi kurum, 12. yil)

is Arkadaslariyla ilgili Faktérler. Meslegdin olumlu yanlari olarak is arkadaslarin
gbren dgretmenler, is arkadaslarinin destekleyici ve paylagsimda bulunan kisiler olduklarini
ifade etmislerdir. Ornegin birbirlerine ¢alisma ortaminda destekte bulunduklarini ifade eden

K2 isimli 6gretmen asagidaki ifadeleri kullanmisgtir:

Hani bir isimiz ¢iktiginda hemen siniftan ¢ikmamiz gerekse iste bakar
misin sinifa deseniz hemen hani yani bunlarin hepsini yapariz iste bir
malzememiz eksik oldugunda hepimiz birbirimizden ¢ok rahat isteyebiliriz
falan... Hani is esnasinda birbirimize kol verme... bosluklari doldurmayi
cok iyi yapabildigimiz bir ekip icinde oldugumu diisiiniiyorum. (K2, resmi
kurum, 6. yil)

is arkadaslariyla paylagimda bulunarak calistiklarini ifade eden égretmenler etkinliklerini

paylasmaktan ¢ekinmediklerini, aksine keyif aldiklarini dile getirmislerdir.

...3 kigiyiz zaten yani séyle aramiz ¢ok iyi. Hi¢hir sikintimiz yok. Hani éyle
bir rekabet falan da yok aramizda. Hani bazi okullarda rekabet olur ama
bizde yok. Biz hani kendi aramizda da paylasimciyiz. Yaptigimiz
etkinlikleri de paylasiriz.(K13, resmi kurum, 22. yil)

Yéneticilerle Ilgili Faktérler. Yoneticileri hakkinda olumlu diisiincelere sahip
ogretmenler en ¢ok ydneticilerin 6gretmenleri karar alma slreglerine dahil etmelerinden

memnun olduklarini dile getirmiglerdir.

...mudurimiize bir sey séyledigimiz zaman ¢bzim odakli, ne yapabiliriz,
nasil yapallm? Siz ne istiyorsunuz, hemen halledelim seklinde bir
yaklagimi var... hocam, bunun teorik boyutu nedir? seklinde sorular
soruyor... bizim toplantilarda genellikle derler hep hani bu sizin fikriniz,
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sizi fikrinizden &tiird kimse yadirgamayacak, baski altinda hissetmeyin...
Idarecilerimiz bu noktada ¢ok iyi. (K4, resmi kurum, 5. yil)

...toplantilar yapiliyor, fikirlerimiz énemseniyor, fikirlerimizi dinliyorlar...
mesela ben hocam ben bunu begenmedim dedigimde o zaman daha
lyisini s6yle, hocam onu yapalim dedigi anlara sahitlik etmisligim vardir
yani. (K9, resmi kurum, 8. yil)

Ogretmenler ayni zamanda ydneticilerinin mantikli kurallar koyduklarini ve bu durumdan

duyduklari memnuniyeti dile getirmislerdir.

...yani ben kurallara bagimli bir tipimdir biraz, idarecilerimizin koydugu
kurallari severim zaten kurallar olmasi gerekiyor diye diistiniiyorum. (K2,
resmi kurum, 6. yil)

...mesela héla ilag almazlar ila¢ kabul etmezler. Bu durumu seviyorum
ben aslinda ilag riskli bir istir ve veli gelip icirir. Kurum igerisinde ilag
alinmaz... ciddi ilaglar alinmaz. (K14, 6zel kurum, 5. yil)

Yoneticilerin 6gretmenlere karsi destekleyici bir yaklasima sahip olmasinin, Milli Egitim
Bakanligr'nin  hazirladigi  program ve yonetmeliklere uymalarinin, ve haksizlik
yapmamalarinin da meslegin olumlu bir yani olduguna dair gériisme ifadelerine ise asagida

sirasiyla yer verilmistir.

Ya ben okul yéneticileri gok seviyorum...insani olarak da ¢ok yardimlarini
gérdiim mesleki anlamda da... herhangi bir problem durumunda
ogretmeni  koruyucu ve kollayici bir tavir sergiliyorlardi... Bltiin
arastirmalarimi desteklediler. Pandemi déneminde de oOyle... (K4, resmi
kurum, 5. yil)

Tabii ki de MEB programi olsun, mevzuatta belirtilen kurallar da mevcut...
bunlar zaten ybnetmelikte belirtilen seyler ve bunlar normal kurallar,
normal seyler. Hepsine uyuluyor. (K9, resmi kurum, 8. yil)

...Su anki ybénetimde daha degerli hissediyoruz kendimizi. Clinkli herkese
esit mesafe gibi gériiniiyor... gidip rahat ifade edebiliyoruz istegimiz
oldugunda dinledigimizi anlasildigimizi hissediyoruz. (K15, resmi kurum,
14. yil)

Meslegin Olumsuz Yanlari. Bu kategoride Calisma Sartlari, is Arkadaslariyla ilgili
Faktorler, Yoneticilerle ilgili Faktérler, Meslege Ait Duygusal Faktorler alt kategorileri yer
almistir. Calisma Sartlari alt kategorisinde Calisma Sartlarinin Yogunlugu, Personel/Uzman
Desteginin Az Olmasi, Okulun Fiziki Sartlarinin Iyi Olmamasi kodlari; is Arkadaslariyla ilgili

Faktorler alt kategorisinde Séyleminin Arkasinda Durmamasi, Yalakalik, Meslegin Onemini
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Bilmemeleri, Sosyal iliskisizlik, Caliskan Olmamalari kodlari; Yéneticilerle ilgili Faktorler alt
kategorisinde Anlamsiz Kurallara Sahip, iIgisiink, Haksizlik, Mobbing, Meslekten Uzak
kodlari; Meslege Ait Duygusal Faktorler alt kategorisinde ise Yipratici Olmasi, Monotonlugu,
Yorucu Olmasi, Kaygl Yaratmasi, Yetersiz Hissettirmesi kodlari ortaya ¢ikmistir ve Sekil

6’da verilmistir.

Sekil 6

Meslegin Olumsuz Yanlari ile llgili Alt Kategoriler ve Kodlar

Meslegi Kapsayan Genel Goriisler
Gl ] el
5i Yetersi
Meslegin Olumlu Yanlar: Meslegin Olumsuz Yanlart Heis::l;]tzinnesi
(4) (Gl
Kaygi
o | Yaratmasi (3)
@ 0 @] ] ]
Caligma Sartlan ©] Se— Meslege Ait i Ol
Caligma Al I 'Yo_n_et‘ncnlg.rle Duygusal (\:&J)I‘)ll(,ll lmas1
Sarflmmlfl Arkadaglariyla ligili Faktrler Faktorler -
Yogunlugu (4) Hlgili Faktorler @] 1
Yipratici -
@ Olmas1 (5) ?gi)onotonlugu
o O
Personel/
uzman Soyleminin ] Cabgkan ]
Desteginin Az Arkasinda Olmamalart (2) Mobbing (4)
o
Olmasi(4) __ Durmamasi (1) Meslegin el £ &l
] Snemini @] ilgisizlik (3) Meslekten
Okulun Fiziki bilmemeleri (3) (—] Uzak (5)
S'lrllll:;:nm tyi @ Sosyal o @
Olmanas1 (6) Yolakabik.(1) iliskisizlik () Anlamsiz Haks1zlik (3)

Kurallara Sahip
(6)

Calisma Sartlari. Gorismeye katilan 6gretmenler en ¢ok calistiklari okullarin fiziki
sartlarindan memnun olmadiklarini dile getirmigtir. Okulda 6gretmenlere yemek ¢gikmamasi,
materyal eksikleri, siniflarin karma olmasi gibi sikayetlerde bulunmuslardir. Gérismeye
katilan ve 6zel kurumda calisan K8, K12, K14 isimli 6gretmenlerinse ¢alisma sartlariyla

iligkili sikayetlerinin olmamasi ilgi cekmistir.

bizim materyal bakimindan cok eksigimiz var... tuvaletler 2 tane, 1 erkek,
1 kiz... 80 6grencimiz var... yani ben bunu Izmirde yasiyorum. Bir de
bunun dogu boyutunu disinemiyorum hani... (K1, resmi kurum, 8. yil)

¢ocuklara yemek c¢ikiyor, bize ¢ikmiyor... yasak... sonugta bir hemgire
doktor ige gittiginde orada ona yemek ¢ikiyor ve o bir sekilde orada yemek
yiyor ama biz kbéydeyiz... bakkal bile yok... yani bunlar ister istemez
yipratici oluyor. (K3, resmi kurum, 6. yil)

bu sene égrenci bulmakta ¢ok zorlandim. Normalde 10 égrenciye 1 sinif
aclilirken, yeni yénetmelige gére 5 6grenciye gére 1 sinif agildi ve benim
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4 b6grencim var. Biri 3 buguk yas, biri 4 buguk yas, biri 5 buguk yas, her
yas grubu var. Hatta 1 tanesi 6zel gereksinimli bir 6grenci yani sinif asiri
karma bir sinif oldu ¢ok bliytik zorluk... (K9, resmi kurum, 8. yil)

Bununla birlikte 6gretmenler personel ve uzman destedinin yeterli olmadigini dile
getirmislerdir. K4 isimli 6gretmen ise bu eksigin 6zel kurumda degil, resmi kurumlarda

yasandigina vurgu yapmistir.

Ozelde ¢alistigim dénemde her sinif igin dil egitimi veren bir okul 6ncesi
ogretmeni vardi... Bir psikolog vardi her sinif icin. Bir de 6zel egitimli
6dgrencimiz varsa tani almis onun da gblge Ogretmeni vardi... ben
dikkatimi 20 kisiye ayni anda ybneltmek zorundayim. O dikkatini sadece
ona yoneltiyor ve zaten ¢ocugun ihtiyaci olan o... kurumlarda bu kigilerin
olmamasi bliylik eksik... (K4, resmi kurum, 5. yil)

Bizim okulumuzda 1 tane kadrolu personelimiz var, engelli bir
personelimiz var ve okulumuz 6 Kkatl bir okul (gdliiyor). Anasinifinin
personeli yok... Strekli okulun personelinden destek aliyoruz... Bu
sekilde her sey aksiyor ya da 6gretmen olarak bizim yapmamiz gerekiyor.
(K6, resmi kurum, 8. yil)

Calisma sartlarinin yodun olmasindan sikayetci olan d6gretmenlerse ders saatlerinden
yakinmis, tuvalete gidecek kadar bile vakit olmadigini dile getirmislerdir. Ayrica bunlardan
sikayetci olduklarini sirekli dile getirdiklerini ancak bir iyilestirme yapilmadigini da

vurgulamiglardir.

bizim iste hi¢ teneffiis aramizin olmamasi... Yani boyle ¢ok nefes alacak
zamaniniz olmamasi... tuvalete gitmek bile mesele acgikg¢asi ne yalan
séyleyeyim yani... (K3, resmi kurum, 6. yil)

Bir sinif 6gretmeni mesela 40 dakika (izerinden (icret aliyor. Biz 50 dakika
tizerinden aliyoruz. Yani biz onlardan giinde belki 1 saat fazla mesai
yapiyoruz ama ayni parayi aliyoruz ki onlarin 6gle arasi teneffiisi var.
Hani bunlara bir iyilestirme getirilebilir mi... bilmiyorum hep konusulan
seyler zaten... (K10, resmi kurum, 10. yil)

...hani sinifin yalniz birakip ¢ogu zaman tuvalete bile gidemeyen
ogretmenler var ya bunlar hep bilinir belirtilen seyler zaten... (K13, resmi
kurum, 22. yil)

is Arkadaslariyla ilgili Faktérler. is arkadaslariyla ilgili faktorleri meslekteki
olumsuzluklardan biri olarak degerlendiren 6gretmenler en ¢ok ¢alisma arkadaslarinin bu
mesledin énemini bilmemelerinden mustarip olduklarini, motivasyonlarinin kirildigini dile

getirmislerdir.
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mesela ne yapiyor Ki iki sarki 6grenip geliyor diyen bir kesim var... aman
ne yapiyorsunuz ki? okul éncesine gelmese de olur ¢ocuk diyen
meslektaglarimiz da var... daha iste yeni bilgilerle donanmis
meslektaslarimizin bize daha olumlu baktigi daha motive ettigini
soyleyebilirim. (K7, resmi kurum, 14. yil)

Sosyal olarak iligki kuramamanin da olumsuz bir faktor oldugunu dusunen ogretmenler

olmustur:

...bir selam vermekten bile imtina eden insanlar olabiliyor iletisime
kapali... her zaman netlikten yanayim ya da paylasimdan yanayim. Ama
iste paylasimda bulunmaktan kaginan ya da iletisimden kaginan
insanlarla ben de belli bir stire sonra tabii ki mesafe koymak durumunda
kaliyorum... (K15, resmi kurum, 14. yil)

Tdm bu ifadelerin yaninda is arkadaslariyla ilgili olumsuz faktérler olarak calisma
arkadaslarinin galiskan olmamalarindan, yalakalik yapmalarindan (kisisel ¢ikar kaygilariyla
yoneticilerin takdir edeceg@i kesin olan davranislarda bulunmalarindan) ve sdylemlerinin
arkasinda durmamalarindan sikayetci olan 6gretmenlerin ifadelerine de asagida sirasiyla

yer verilmistir:

Okulda benden baska e-twinning projesi yapan yok... egitim icin 1 emek
vermeniz gerekiyor. Bir arastirma yapin en son acaba ne okudunuz? Ya
da farkli ne yaptiniz? Bagka yerde ne yapiliyormus onu baktiniz mi ne
bileyim... (K5, resmi kurum, 12. yil)

Bas basa kaldigimizda her sey cok miikemmel siiper iste etkinliklerin ¢ok
glizel bana da etkinlik fikri versene... ama o kurum sahibiyle samimi olan
kisiler béyle okulu o kadar ele gecirmis gibiler ki oranin middirii onlarmis
ve onlarin agzindan ¢ikan sey kuralmiggasina digerleri onlara yalakalik
yapmaya calisiyor gibiler ya... ¢cok yakin arkadasim diyebilecegim ¢ok
fazla insan yok acikgasi. (K8, 6zel kurum, 5. yil)

Bir 6gretmen arkadasim iste dedi ki, ya hocam dedi iste dedi béyle senin
iste bunlara (kutlamalari kastediyor) katilmani istemiyorlar (yénetimi
kastediyor) dedi. Tabi ben de hemen direkt gittim niye boyle bir sey
soyliyorsunuz diye sonra ylizlestirme gibi bir sey yapildi ve hani bana
bunu sbyleyen 6gretmen arkadasim dedi ki ben yanlis anlamisim... daha
sey tarzi insanlar yani evet, bir sorun var. Ama hani beni ilgilendirmiyor
sesimi ¢ikarmayayim en iyisi... (K10, resmi kurum, 10. yil)

Yéneticilerle Ilgili Faktérler. Calistiklari kurumlardaki yéneticilerin meslegi
yaparken karsilastiklari olumsuzluk olarak degerlendiren 6gretmenler en ¢cok yoneticilerinin

anlamsiz kurallar koymalarindan yakinmiglardir.
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téren yapiyorlar mesela ama sey téreni iste Yesilay téreni... Yani ¢ok
sagcma téren sadece iste 10 Kasim’da olur, 23 Nisan’da olur. Ne bileyim
yani benim bildigim bu... yani siir okunuyor ya benim gocugumun zaten
soyut dénemi yok yani gocuk somut dénemde hala, okudugun giirden ne
anlayacak benim ¢cocugum... (K3, resmi kurum, 6. yil)

tisért giyme zorunlulugumuz gelmigti, kurumun ismi yazan ve onu giymek
zorundayiz. E onu giydigim zaman ben kendimi &gretmen olarak
gbérmiiyordum agikgasi ve bu beni rahatsiz ediyordu... ben orada ¢alisan
bir satig danismani gibi hissediyordum kendimi... (K8, 6zel kurum, 5. yil)

Gecgen yil mesela iste okuldan herhangi bir kdgit parcasi, eve gidemezdi.
En ufak gittiginde problem olurdu... Evden de okula gelemezdi agik¢asi.
Bunun ¢ok kati bir kural oldugunu dtsdnidyorum. (K14, 6zel kurum, 5. yil)

Bununla birlikte yoneticilerin okul dncesi 6gretmenligi meslegine uzak kigiler olduklarini ve

bu durumun hos olmadigini sdyleyen 6gretmenler mevcuttur.

Genelde okul éncesinde alanina uzaklar ve neyin ne olmasi gerektigi
konusunda biraz tecriibesizler. Bu anlamda zorluk yasiyorum... mesela
hocam ya 3 yasi da aliver diyor (kendi sinif 5 yas grubu) Hani bu konuda
bir bilgisi yok... Hani bazi konuda ¢ok bilgileri olmadigi igin o anlamda
sorun yaganabiliyor. (K9, resmi kurum, 8. yil)

Okul éncesini bilen idarecilerle calistigimda daha kolaydi fakat farkli
alanlardan idarecilerle ¢alistigimda zorlandim ¢linkli bizim alanimiz, diger
ogretmenlikler gibi béyle plan programa tak tak uyabileceginiz bir alan
degil, cok fazla inisiyatif, ¢cok fazla aksiyon almaniz gereken bir alan...
(K12, 6zel kurum, 6. yil)

Bu ifadelerin yaninda yoneticilerinin mobbing yaptiklarini distnen &gretmenler de
mevcuttur. Kurumlarinda mobbing uygulandigini dile getiren égretmenlerin hepsinin 6zel

kurumda calisiyor olmasi da ilgi gekmisgtir.

Dénem baginda farkli bir kuruma gegecektim... ama o kurumdan bir
sekilde duyulmus ve kurum sahibim aranmis baskasi tarafindan. Kurum
sahibi de su an benimle galisiyor, ben onu ¢ikarmayacagim iste kendinize
baska 6gretmen bulun iste gibi farkli konusmalar yapmig... Sonra iste
kurum sahibim yanina ¢agirdi beni baska bir yere basvuru yapmigsin iste
oraya gidecekmigsin iste glivenimi kirdin... yani kurumda yasadigim
problemleri sikintilari da aslinda biliyordu... Bu bir mobbingdi yani... (K8,
Ozel kurum, 5. yil)

Nébetin sirasinda seni videoya aldik, telefona bakiyordun gibi durumlarla
karsilasabiliyorsunuz... Bana yapiimadi ama bdyle mobbing
diyebilecegimiz durumlar yapildigini gérdiim. Beden dilini iyi okuyorum
sen o glin déndiin arkadagina, bana bakarak bir sey sbyledin ne séyledin
gibi hani mid(iriin kenara gekmelerini duydum... (K12, 6zel kurum, 6. yil)
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Ayrica kurumlarinda yoneticilerin ilgisizliginden ve haksizlik yaptigindan gikayet eden
ogretmenler de olmustur. Bu 6gretmenlerin gorisleri asagida sirasiyla érnek olarak

verilmistir:

anasiniflarini unutuyorlar... siz kendi yaginizla tuzunuzla kavrulun iste
takilin tarzi bir yaklasim var idarecilerden. iste velilerimize sorun bir sey
yapmak istiyorlarsa sinifiniza yapin istemiyorlarsa bizi karistirmayin...
hani diyorum ya unutuluyorsunuz. (K10, resmi kurum, 10. yil)

okulumuzda siniflar metrekare olarak birbirinden c¢ok farkli ve bu
tamamen iste énce sansa gére yapilmis siniflarin dagilimi, sonra kurayla
belirlendi bir siire ama o da ise yaramadi... 8 sene boyunca bir 6gretmen
biiyiik sinifi kullanabilmis mesela araliksiz... Idare saglikli bir énlem
alamiyor bu haksizliga karsi. (K15, resmi kurum, 14. yil)

Meslege Ait Duygusal Faktérler. Gorisme yapilan 15 6gretmenin 12’si bu

meslegdin yorucu oldugunu asagidaki érnek ifadelerle agiklamistir:

Glin sonunda kendimi nasil hissediyorum derseniz yorgun oluyorum...
(daliyor) yorgun... (sessizlesiyor) Evet... yorucu bir meslek... (K2, resmi
kurum, 6. yil)

Cok ama cok yorucu gergekten hani bugliin liitfen bitsin artik, bugiin ¢ok
zor bir gin, eve gidip uyumak istiyorum dedigim gdnleri ¢ok iyi
hatirliyorum... (K4, resmi kurum, 5. yil)

Yani 4 buguk saat caligiyoruz aktif olarak ve akilli saatimde ben 4000
adimi ge¢mis oluyorum dlisiinebiliyor musunuz? 4 saatlik siiregte hani bu
aslinda ¢ok seyi gdésteriyormus gibi hissediyorum... 20 metrekarelik
sinifin igerisinde sdrekli bir kosugturma halindeyiz. (K6, resmi kurum, 8.

yil)

Cok ¢ok ¢ok yorucu... Su an hadi zipliyorum, yere yatiyorum,
emekliyorum ama yani eger yaslandigimda hani bunlari yapamamaktan
dolayi bu meslegi devam ettiremeyecegimi distinliyorum yani nasil
yaparim bilmiyorum. (K11, resmi kurum, 4. yil)

Bununla birlikte meslegin yorucu olmasinin yaninda duygusal olarak yipratici oldugunu

ifade eden 6gretmenler de mevcuttur.

mesela su an benim duygusal olarak en yiprandigim siirece giriyoruz
¢linkii onlari ilkokula ugurlayacadiz. Ben onlara 1 yil emek verdim. Onlar
benim kuzularim. Yani her seyi o kadar glizel yapiyorlar... Kendilerini
ifade etmeleri, arkadaslariyla konusmalari... Her sey o kadar glizel ki
simdi ben onlari génderecegim. Bende de Mayis gelince béyle bunun seyi
basliyor... (K5, resmi kurum, 12. yil)
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En yipratici glinler Pazartesi glinleri, cocuk gérmek istemiyorum uzunca
1 sdire diyorum (qgdliiyor).... Pazartesi gtinleri okula gitmek benim igin ¢ok
zor. Clnku biliyorum ki mutlaka aglayan ¢ocugum oluyor ve yani 12
bucguktan 5 buguga kadar agliyorlar... (K11, resmi kurum, 4. yil)

Ayrica bu meslegin monoton oldugunu, 6gretmenlere yetersizlik hissettirdigini, kaygi
yarattigini disunen ve bu kodlarla ilgili distncelerini ifade efen 6gretmenlerse gérismede
sirasiyla asagidaki érnek ifadelere yer vermistir:
22 yildir her senenin baginda hop, ayni yerden basliyorsun... Sinif
ogretmeni 1’den aliyor, 2’ye geciriyor, 3’e gegiriyor, 4’e geciriyor ama ben
her Eyliil ve Ekim ayi yeni cocuk aliyorum... Y1l sonu onlari génderiyorum,
hop Eyliil Ekim tekrar basa dénliyorum... hep ayni yerde sanki dénlip
duruyoruz gibi geliyor. (K13, resmi kurum, 22. yil)
Cok yeterli oldugumu disinmiiyorum. Belki daha ¢ok parmak oyunu
bilmem lazim. Belki daha ¢ok tekerleme séylemem lazim... Siirekli ayakta
olmak, oyunu oynamak anasinifi 6gretmenini yoran bir sey... Hani onlarin
ihtiyaglarini karsilayamiyorum gibi geliyor. (K10, resmi kurum, 10. yil)
Sinifta bir sorunla karsilasildigimda endiseleniyorum ya acaba onu ben
¢bzebilecek miyim? Ya da ¢ocuklara ¢bzebilmesini 6gretebilecek miyim?
Ne bileyim dlsmeler sasmalar oluyor bazen hani gercekten
diusiinemedigim sekilde ciddi yaralanmalar oluyor... Bunlar da mesela

tzdnta veriyor. O glnimizi gergekten (izlintliyle gecirmeme sebep
oluyor. (K9, resmi kurum, 8. yil)

Pandeminin Meslege Etkisi
Bu alt tema “Olumlu Etkiler”, “Olumsuz Etkiler” kategorilerini igermektedir.

Olumlu Etkiler. Bu kategoride is Arkadaslariyla iligkilerin Gliglenmesi, Cocuga
Karsi Olan Tutumun Degismesi, Ogretmenin Mesleki Gelisimi, is Yiikiinin Azalmasi olmak
lizere dort adet alt kategori ortaya cikmistir. is Arkadaslariyla iligkilerin Giiglenmesi alt
kategorisinde Duygusal Paylagimin Artmasi, Kolektif Calismanin Artmasi kodlari; Cocuga
Karsi Olan Tutumun Degismesi alt kategorisinde Anlayisl Tutum, Ozenli Tutum kodlari;
Ogretmenin Mesleki Geligimi alt kategorisinde Egitim ve Seminerler, Teknoloji Kullaniminin
Artmasi kodlarr; is Yukinidn Azalmasi alt kategorisinde Ders Saatinin Azalmasi, Sinif

Mevcudunun Azalmasi kodlari yer almistir. Kodlar ve frekanslari Sekil 7’de verilmigtir.
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is Arkadaslariyla iliskilerin Giiglenmesi. Goériismeye katilan bazi 6gretmenler

pandemi surecinde is arkadaslariyla olan duygusal

paylasimlarinin arttigini

etmislerdir. Ornegin K11 asagidaki ifadeleri kullanmistir:

arkadasimla olan baglantim biraz daha ylikseldi. Biraz béyle abla kardes
gibi olmustuk onunla, sdrekli birlikteydik ¢cok sey paylasmaya basladik.
Mesela kapanma oluyordu. Geliyordu kaliyorduk, bir seyler yapiyoruz,
surekli birlikteydik. Hani aksam dokuzdan sonra bir yere ¢ikamiyorduk.
Bu ylizden stirekli sadece birbirimizi gbriiyorduk yani. (K11, resmi kurum,

4. yil)

ifade

Bununla birlikte bazi 6gretmenler de pandemi sayesinde calisma arkadaslariyla olan

mesleki paylasimlarinin arttigini ve daha kolektif bir galigsma ortami olustugunu ifade

etmistir. K12 isimli 6gretmenin bu konudaki dusinceleri asadida o6rnek olarak yer

almaktadir:
Acikgas! biraz tahammiilsiizdiim onlara karsi ve birlikte c¢ok is
ylritemedigimizi ~ ddgltinliiyordum  pandemiden &6nce. Hani ¢ok

anlasamiyorum herhalde, ¢ok hayata ayni yerden bakmiyoruz herhalde
gibi bir diistincem vardi. Bu pandemiden sonra tamamen degisti. Yani ok
tersine déndii. Clinkii pandemide ¢ok birbirimize muhtaclik, ¢ok fazla is
birligi yapmamiz gerekiyordu ve bunu yapabildik hani agik¢asi. Bu slire¢
bizim i¢in iyi gegti. Birbirimizi gok destekledik. Hem duygusal hem mesleki
olarak. (K12, 6zel kurum, 6. yil)
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Cocuga Karsi Olan Tutumun Degismesi. Pandemiyle birlikte 6gretmenlerin
cocuklara karsi olan tutumlarinin da degistigini ifade eden o6gretmenler mevcuttur.

Ogretmenler en ¢ok daha 6zenli bir tutum sergilemeye basladiklarini dile getirmislerdir.

Onlar (gocuklar) cok etkilenmigti bu durumdan, korkmusglardi. Farkli bir
sey saniyordular herhalde ya da bilmiyorum. O yiizden onlar birazcik
tedirgin olarak goérdigdm igin onlarla daha samimi olmaya calistim
sadece, ne yasadigimizi nasil korunmalari gerektigini sik sik anlattim.
(K8, 6zel kurum, 5. yil)

Cocuklarin da sadece sunu fark ettim, belki gercekten onlar icin ¢ok
6nemli oldugunu evde kalmanin onlara olumsuz etkiler yarattigini bizim
onlara higbir sey yapmasak bile yarim saat bile onlarla birlikte olmamizin
¢cok cok degerli oldugunu, ¢ok sey Kattigini aslinda hissettim. Bu ylizden
birlikte bos vakit gecirmeye bile daha ¢cok 6zen gésteriyorum artik. (K15,
resmi kurum, 14. yil)

Bunun yaninda pandemiyle birlikte g¢ocuklara karsi daha anlayish tutum gdstermeye

basladiklarini dile getiren 6gretmenler mevcuttur.

Daha anlayigl olduguma inaniyorum... sikildigim, yapmak istemedigim,
cocuklardan hani aman bunu da yapmayalim dedigim bir seyler ya da onu
yapmasin ya da daha kuralci iken simdi daha anlayisliyim. Yapsin, cocuk
edlensin gibi daha rahat ve daha hosgorilii oldum. Cilinki bir glin
elimizden alinabilecegini gérdiim yani bu hayatin... (K7, resmi kurum, 14.

yil)

Ogretmenin Mesleki Gelisimi. Pandeminin mesleki gelisimlerine katkida
bulundugunu dusunen o6gretmenler en c¢ok teknoloji kullanimindaki artisa vurgu

yapmislardir.

icerik iiretme konusunda cok yeterli degdildim. Artik icerik (retip akill
tahtayla cocuklarla etkilesimli bir sekilde etkinlik yapabiliyoruz. (K9, resmi
kurum, 8. yil)

...online egitim alaninin bu kadar kuvvetli olabilecegini hi¢c
dusiinmemigtim... gercekten dijital egitim materyallerinin ne kadar 6nemli
oldugunu acil bir durumda hemen bagvurulabilecedini gérdiim. O nedenle
olumlu katkisi oldu. (K14, 6zel kurum, 5. yil)

Ayni zamanda pandeminin mesleki gelisimlerine katkisi oldugunu katildigi egitimlere vurgu

yaparak ifade eden bir dgretmen de mevcuttur. Bu 6gretmenin ifadesi asagida verilmistir:

Pandemi sirasinda ve pandemi slirecinde pek ¢ok egitim aldik. Hani
katiimak istedigim erteledigim pek ¢ok egitimler oldu onlari da bu sayede
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online olarak aldigim icin o egitimler de bu yila katki sagladi. (K7, resmi
kurum, 14. yil)

is Yiikiiniin Azalmasi. Pandeminin égretmenlerin is yikini azalttigini diisiinen
o6gretmenler en ¢ok sinif mevcudunun azalmasina vurgu yapmiglardir.
O zaman yani 3 égrencisi olan arkadaslarim vardi. Benim 7 6grencim
vardi ama hani 7 6grenci de biliyorsunuz bir sinifi agik tutmaya yetecek
bir sayi degil. Sayimiz su anda her birimizin 13-14 civarinda. O yiizden is

ylkiamdiz artmadi, bilakis o dénem ig yiikiimiz azaldi. (K5, resmi kurum,
12. yil)

Valla aslinda azaldi hani is yikimdiz... katilim ¢ok olsa bi 10-15 Kisilik bir
grup olsaydi tabii ki daha aktif ve daha yogun gecerdi. Ama dedigim gibi
yani 6grenci sayisi zaten dedigim gibi 5 6grenciden 2 tanesi devam etti
bu siirecte. (K13, resmi kurum, 22. yil)

Pandemi sayesinde is yUkUnin ders saatleri baglaminda da azaldigini distnen

ogretmenler mevcuttur. Bununla ilgili bir 6rnek asagida verilmigtir:

Kisisel olarak stresim gok azaldi. s yiikiim ayni sekilde azaldi, ¢iinkii
sadece birer ders yaptigimiz icin 6 saatlik degerlendirme-guinliik plan
yapmiyoruz... (K6, resmi kurum, 8. yil)

Olumsuz Etkiler. Bu kategoride Uzaktan Egitim Sireci ve Negatif Hislerin Ortaya
Cikmasi olmak Uizere iki alt kategorisi mevcuttur. Uzaktan Egitim Sireci alt kategorisinde is
Yukunun Artmasi, Yonetici Baskisinin Artmasi, Egitimin Yetersizligi, Veli Desteginin Azhgi,
Kaynaklarin Eksikligi kodlari; Negatif Hislerin Ortaya Cikmasi alt kategorisinde
Yabancilasma, Tukenmislik, Basarisizlik, isteksizlik, Yetersizlik, Meslekten Soguma kodlari

ortaya ¢ikmigtir. Kodlar ve frekanslari Sekil 8'de verilmistir.



Sekil 8

Olumsuz Etkiler ile ilgili Alt Kategoriler ve Kodlar

@]

Pandeminin M eslege Etkisi

Olumlu Titkiler Olumsuz Etkiler
Uzaktan Egitim Negatif Hislerin
Siireci Ortaya Cikmast
@ @ Isteksizlik (2) @
. Bagansizhik (5)
@ Is Yukuintn @ sl @ @ ?
A1) /i Kaynaklarm oy enmiclii (4)
Veli Desteginin - * Egitimin Eksikligi (6) Vetensizlik (1) (5]
Azha (5) Yetersizlig (8)
@ Meslekten
Yabanctlagma (4) Soguma (3)
Yonctici
Baskisim
Artmas1 (5)

106

Uzaktan Egitim Siireci. Gorisme yapilan okul éncesi 6gretmenleri pandemi

surecinde uzaktan ydrutulen egitimin birgcok sorunu da beraberinde getirdigiyle iligkili

inanclara sahiptir. 15 6gretmenin 10’u uzaktan egitimle birlikte is yUklerinin arttigini ifade

etmigtir.

...derse girmeyenlere ayri uzaktan iste bir seyler vermek, bu hafta sunlari
yapabilirsiniz  diye c¢izelgeler hazirliyordum falan, hani onlari da
koparmayip her an gelebilirler gibi o cocuklari da ortamdan koparmamaya
calismak, o ikiye boliinme beni ¢ok yormustu. Daha evet yani is ylkinin
arttigini  séyleyebilirim... Ekstra bir mesai yapiyormus gibi hissettim
kendimi. (K2, resmi kurum, 6. yil)

...birkag velimiz baska 6gretmenlerimize ¢ocuklarini birakmak zorunda
kalmisti. Yani hi¢ birakabilecegi bir yer yoktu ve ise devam etmek
zorundalardl. Kimseleri yoktu. Birkagc 6gretmenimiz evde ¢ocuk bakmigsti
bu stire boyunca... (K8, 6zel kurum, 5. yil)

...psikolojik boyutu ¢ok daha adir oldu. Cinkl ulagsamiyordum
ogrencilerime. Sonra video ¢cekmeye basladik ve bu ¢ok bliytik 1 altyapi
gerektirdi hani hem internet hem telefon depolama alani olarak. Bunu
cekiyorduk, editliyorduk, sisteme yikliyorduk. Hani bu saatlerimizi
aliyordu ve normalde dértte beste biten mesai aksam 9-10'a uzuyordu.
Baktiginiz zaman hep oturuyorduk hep evdeydik ama mdithis bir mental
yorgunlugum vardi. (K12, 6zel kurum, 6. yil)

is ylki arttt yani sbyle materyal hazirlamam gerekiyordu mesela
cocuklarin dikkatlerini en (st seviyede tutabilmek icin kendimi farkli bir
sekilde o kamera karsisina gegirmem gerekiyordu... ¢ok gabaladim
bunun igin iste... . (K14, 6zel kurum, 5. yil)
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Ogretmenlerin vurgu yaptig bir diger konu ise uzaktan egitim siirecinde egitimin yetersiz

olmasidir. Ogretmenlerin ifadelerinden bazilari asagida yer almaktadir:

sinif yénetimini saglayabilmek bizim yas grubumuz igin gercekten online
zor... Clnki teknik ses dinleme siniftaki ses dinleme gibi olmuyor. Biri
konustugunda biliyorsunuz digerinin sesi kisiliyor falan... Hani o teknik
detaylar cok gsey oldu yani online egitimin ¢ok iyi ydrimedigini
disdndyorum. (K2, resmi kurum, 6. yil)

egitsel anlamda ve duygusal anlamda c¢ocuklarin ihtiyaglarinin
karsilandigini didgiinmiyorum agikcas! uzaktan egitimle...(K6, resmi
kurum, 8. yil)

okul éncesi igin uzaktan egitim gercekten ¢ok zor bir de yas grubu
kliglikse ¢linki uzun sire oturtamiyorsunuz ¢ocugu bulundugu yerde yani
dolayisiyla o da ¢ok verimli olmadi acikgasi. Ama iste haftada 2 giin
gittigimizde geliyordu. O 2 ¢ocuk egitimimizi yapiyorduk. Belirtilen stire
zarfinda ama diger 3 giin baglanamiyorduk mesela. (K13, resmi kurum,
22. yil)

Ogretmenler pandeminin uzaktan egitim slrecinde yonetici baskisinin arttigini da

dusunmektedir.

. Iste bizi sdrekli kontrol durumu vardi, iste derslere girdiniz mi,
girmediniz mi, her giin herkes sayi gbndersin... Yapmadiysaniz niye
yapmadiniz? Falan bir kontrol hali vardi... mesela diyelim bugiin derse
hic kimse katilmadi. Ben dersi agtim derse hazirlik yaptim ama derse
katiimadilar. Onlar da bizim ek dersimizi kesiyordu higcbir katiim olmadi
diye. Yaptirimi bu gekildeydi. (K9, resmi kurum, 8. yil)

biraz daha mlidahiller (stiimiizde. Birazcik daha siniflarimizin igine
girdiklerini hissediyorum. Clinkii pandemi déneminde ders izleme gibi bir
sey geldi... Yoneticiler derslerimizi izleyebiliyorlardi... hani pandemi su
an etkisi azalmis da olsa halad sinifimizin igindeler gibi hissediyorum
acikgasi... (K12, 6zel kurum, 6. yil)

Ayrica 6gretmenler veli desteginin bu surecgte olmamasindan ve egitim kaynaklarinin
yetersizliginden duyduklari sikayetleri de dile getirmislerdir. Kullandiklari ifadelerin érnekleri

asagida sirasiyla verilmistir.

Zoom (stiinden falan zaten hi¢ baglanti yaptin mi derseniz agikgasi 1
kere falan yapabildik. Harici hi¢ yapamadim. Yani hep Whatsapp
tizerinden gérintilii konusmaya devam ettik ve ailelerin de zaten bu
stiregte hep c¢ocuklarin yaninda olup haliyle c¢ocuklar okul &ncesi
cocuklari oldugu icin okuma yazma bilmedikleri i¢in destek olmasi
gerekiyor yan taraftan fakat iste gocugun eline telefonu verip gidiyor
ortada yok. Haliyle yani bunlar olmayinca da biraz is sikintiya baglaniyor.
(K3, resmi kurum, 6. yil)
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ben sosyoekonomik acgidan dlisiik bir okulda gérev yapmaktaydim ve
dogum orani yliksekti... Diyelim ki evde 3 tane ¢ocuk var birisi sekizinci
sinif ve seneye sinava girecek, bir okul éncesi dénem gocugu var biir de
lise gocugu var. Haliyle o skaladaki en 6nemsiz gériilen maalesef ki okul
Oncesi olarak algilandigi igin var olan internet ve cihazlar biiytik cocuklara
veriliyor... tek ¢ocuk gibi durumlarda da yine sosyoekonomik dlizeyden
Otlirii cihaz problemi, internet problemi... cok yasandi. (K4, resmi kurum,

5. yil)

Negatif Hislerin Ortaya Cikmasi. Pandemiyle birlikte meslege karsi negatif hislerin
ortaya ciktigini distinen 6gretmenler vardir. Ogretmenler en cok mesleki yetersizlik hissiyle

yuzlestiklerine vurgu yapmislardir.

sinif ybnetiminin saglayamamam, otorite, kuramamam gibi bircok
olumsuz seyle karsi karsiya kaldim. Bu da tabi benim motivasyonumu ¢ok
dusdrdi, diagiriiyor da hala... Yani sanki meslege ilk sene baglamig gibi
bir halimiz var yani su anda... (K1, resmi kurum, 8. yil)

ise yaramazlik... Cilnkii meslegin geregi ise yaramak aslinda hani
oradaki yetersizlik hissi sey bu ¢ocuklar gitti birinci sinifa da nasil gitti?
Yani 6yle de bir durum var ¢linkli sonucta orada yeni bir seye bagliyorlar
ve higbir sey 6grenmeden gitmis gibi oluyorlar. Agikgasi sanki bir sey
katmamigim gibi oluyor onlara yani... (K3, resmi kurum, 6. yil)

Pandemiyle birlikte yetersizligin yaninda basarisizlik hissiyle de karsi karsiya kaldigini

sdyleyen dgretmenler vardir.

Yani ¢ok basarili, ¢ok verimli ve etkili olduguma inanmiyorum... yani
dlizenli olarak online egitime katilan 7 ve 8 6grenci vardi iste. 7-8 6grenci
sinifin yarisi bile degil. Dolayisiyla ben o sinif listemde olan 20 ¢ocuga
ulagsamadigim igin kendimi basarisiz ettim. Direkt onlarin basarilarini,
gelisimlerini gbzlemleyemedidim icin basarisiz hissettim. Cok etkili
olamadigim igin bagarisiz hissettim (K7, resmi kurum, 14. yil)

Ozellikle sanat etkinlikleri béliimiinde basarisizli§i hissettigim an ¢ok oldu
yani. O an gidip gergekten dokunarak kendini yapmak istiyorsun... Kesme
yaptiracagim makasi yanhs kullaniyor ama ben onu anlatana kadar
digerinin dikkati dagilmis oluyor. O nedenle bazen bireysel ¢alismak
istedim, bazen de artik bitsin olmuyor bu sekilde ben egitim veremiyorum
dedigim zamanlar da oldu... (K14, 6zel kurum, 5. yil)

Bununla birlikte gérismeye katllan dgretmenlerden bazilari pandemi surecinin mesleki
yabancilasma ve tiikkenmislige yol actigini disindigini ifade etmistir. Ogretmenlerin

ifadeleri asagida yer almaktadir.

O zamanlar yabancilasma hissettim, evet. Clinkii ¢ocuklardan
uzaklasmistim ve o dénemde her seyden ve herkesten uzaklastigim igin
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aslinda kendimi ¢ok garip hissediyordum. Yani nasil yapacagim acaba
olur mu yapabilir miyim kaygisi olusmustu. Clnkl uzun slre ara
vermistim. Her ne kadar takip etsem de bir seyleri kendimi daha yeni
tutmaya calissam da olmuyordu o stire boyunca...(K8, 6zel kurum, 5. yil)

yabancilasma sdéyle hissetmis olabilirim, hani dedim ya biraz okuldan
uzak kaldik mesafe yani sinif ortamini béyle unutur gibi olduk... mesela
dénlisiimiiz biraz zor oldu. 1 buguk senelik bir bosluktan sonra ilk okula
déndlgimliizde biraz aha biz bu tempoyu unutmusuz dedik gergekten
(K13, resmi kurum, 22. yil)

tiikenmislik yasadigimi dlisiindiyorum. Bu sene mesela. Yetersizlik hissini
¢ok yasadim bu sene evet yani ben eskiden neler yapiyormusum dedim
mesela. Nasil yapiyormusum dedim. O glg¢sizlik var yani o nasil
anlatayim? O isteksizlik sanki bende bir sey yapmig. Yani glicimu almig
gibi. (K1, resmi kurum, 8. yil)

Bir dbnem okula ¢agirdilar bizi. Biz o zaman belki biraz daha tliikenmig
kesinlikle hissetmis olabiliriz o stiregte, evet. Neden blitiin kademeleri
okula géndermezken sadece biz? Benim calistigim okulda da veli grubu
genelde ev hanimi olan ve ise gitmeyen evde olan velilerden oluguyor,
héla da &éyle. Ve onlar evde oldugu halde ¢ocuklarini okula gbndermek
istedigi zaman biz hani maalesef sunu dlsiinlyorduk, acaba egitim
almasi icin mi gbnderiyor gercekten, yoksa goérevimiz bakicilik mi...
hastalik pik yapmis kisin en yogun oldugu zamanda... Biraz kafamizi
acikcasi kanistiriyordu. Clnkl bakan bizi acarken séyle bir acgiklama
yapmisti “..calisan velileri rahatlatmak adina..” (K15, resmi kurum, 14. yil)

Tdm bunlarin yaninda égretmenler pandeminin meslekten sogumaya ve meslegde karsi bir
isteksizlige sebep oldugunu da ifade etmiglerdir. Konuyla ilgili 6érnek ifadeler sirasiyla

asagida verilmigtir.

Bir dénem anaokullar agikti sadece ve éncelikle bizim hissettigimiz sey
0 noktada degersizlik olmustu. Clinki nihayetinde bizim de kaygilarimiz
vardi. Bizim ailemiz var veya arkadaslarimin ¢ocuklari var. Fakat onlar
cocuklarini okula géndermiyor iken kendileri okula gelmek durumunda
kaliyorlardi. Ben de kendi adima aileme karsi olan hastalik
getirmemeliyim diye yani o sorumluluktan dolayr c¢ok kaygiliydim
meslegimizden soguttular bizi. (K15, resmi kurum, 14. yil)

Pandemiden énce biraz daha istekli ve daha idealist, daha akademik
bakabiliyordum... Cok daha istekli gidiyordum... edlenerek gidiyordum.
Cok daha bir seyler égrenebildigimi hissediyordum. Pandemiden sonra
bu istegimi kaybettim yani artik icimden gelmiyor (K12, 6zel kurum, 6. yil)

Yabancilasma ve Tiikenmislige Dair ifadeler

Bu alt tema “Olumlu ifadeler”, “Olumsuz ifadeler” kategorilerini icermektedir.
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Olumlu ifadeler. Bu kategoride Yabancilasma Hissinin Olmamasi ve Tiikenmislik
Hissinin Olmamasi olmak lzere iki adet alt kategori ortaya ¢ikmistir. Yabancilagsma Hissinin
Olmamasi alt kategorisinde Mesledi Severek Yapmak, Mesleki Gelisime Onem Vermek
kodlari; Tukenmiglik Hissinin Olmamasi alt kategorisinde Aileleri ve Cocugu Tanimak,
Mesleki Guncellik ve Uygun Mesai Saatleri kodlari ortaya ¢ikmistir. Kodlar ve frekanslari

Sekil 9'da verilmigtir.

Sekil 9

Olumlu Ifadeler ile ilgili Alt Kategoriler ve Kodlar

Yabancilasma ve Tiikenmislige Dair Ifadeler
Olumlu ifadeler Olumsuz ifadeler
Yabancilasma [Tissinin Takenmislik Hissinin
Olmamasy Olmamasi @
::l Uy gun M esai Saatleri
C (€3]

Mesle@ Severek Yapmak Mesleki Gelisime Onem @
) Vermek (5)

@ Mesleki Giineellik (1)

Adleleri ve Cocugu
Tanmimak (1)

Yabancilagma Hissinin Olmamasi. Meslege karg! yabancilagsma yagsamadigini
dusunen o6gretmenler koruyucu faktdér olarak mesledi severek yapmalarini ve mesleki
gelisimlerine dnem vermelerini gostermiglerdir. Mesledi severek yapmanin bu hissin ortaya

cikmasini 6nledigini dustnen 6gretmenlerin ifadeleri agagida yer almistir.

Yabancilasmam hi¢ yok sebebi de yaptigim seyi ¢ok sevmek, yani
dlinyaya bir daha gelsem yine okul éncesi 6gretmeni olmak isterim yani.
O ytizden yabancilasmayi hissetmiyorum. (K5, resmi kurum, 12. yil)

Hi¢. Su anda hissetmiyorum. Meslegime ¢ok severek basladim. Cok
severek yapiyorum. Ne kadar yorulursam yorulayim... O yidzden hig
kendimi yabancilagsmis hissetmiyorum. (K7, resmi kurum, 14. yil)

Yo, hayir, hissetmiyorum. Sanki o benim bir pargam gibi geliyor. Yani su
ana kadar bana emekli olmayi diistinliyor musun? Asla... Emekli olduktan
sonra ne yapacagimi bilemiyorum ¢linki. Yani parcam gibi geliyor sanki.
(K13, resmi kurum, 22. yil)
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Mesleki gelisime Onem veren ogretmenler bu durumun yabancilagsmayi! Onledigine

inanmaktadir. Bu disiinceye sahip 6gretmenlerin ifadeleri asagida yer almistir.

Yabancilasmiyorum. Clnki kendimi gidncel tutuyorum hep. Ben bu
alanda uzman oldum tamam hani ya da hi¢c aksam bakmadan ertesi giin
gidip sunu anlatabiliim ama ben onu diyemiyorum. Cilnkli her sene
karsindaki cocuk da degisiyor. Karsimdaki cocuga hani hitap etme seklim
de degisiyor. O ylizden sanirim 60 yasima kadar her aksam oturup ders
calisacagim diye hissediyorum (gdiltiyor). (K10, resmi kurum, 10. yil)

Clnkid su an teknoloji elimin alfinda aslinda her seye ulagabiliyorum. Bir
degisim olursa bundan artik daha hizli haberdar olabiliyorum. Egitimlere
katiliyorum hayatim boyunca yaptigim en glizel sey egitimlere katilmak
oldu. Uzaktan egitimlere katildim. Bu ¢ok iyi geldi. Ben hani su an igin
yabancilasmis hissetmiyorum o yizden. (K11, resmi kurum, 4. yil)

Cunku haléd bu meslekle ilgili bir seyleri takip ediyorum. Yani iginde
kalmaya calisiyorum ve alanimda iyi oldugumu yani evet, kismen sey
yasasam da bazen olumsuzluk yasasam da iyi oldugumu disiiniiyorum
ve gevreden de bunu aliyorum. Bir sey oldugunda bana soruldugu zaman
bunu anliyorum yani. (K12, 6zel kurum, 6. yil)

Tiikenmiglik Hissinin Olmamasi. Meslege karsi tukenmiglik yasamadigini
dustinen 3 6gretmen mevcuttur. Bu ddretmenler tGkenmemelerinin sebebini aileleri ve
cocugu tanimayla, mesleki guncellikle ve uygun mesai saatleriyle bagdastirmistir. Konuyla

ilgili ifadeleri agagida sirasiyla yer almaktadir.

Ben veli ziyaretleri de yapiyorum. Her birinin nerede oturdugu ev
sartlarinin ev ortaminin ne oldugunu iste ailede kim ¢alismis, geliri neymis
ben tim bunlari bilip buna gbre planlama, programlama yapiyorum.
Mesela hani ailelerde bir sey isterken hayali bir sey istememek gerekir.
iletisimimiz bu diizende devam ettigi icin olumsuzluk yasamiyorum. Bu
ylizden tiikenmis de hissetmiyorum kendimi. (K5, resmi kurum, 12. yil)

Tlkenmiyorum ¢lnkl glncelligimi koruyorum. Lisanstan sonra da iyi Ki
okumugsum dedigimi biliyorum. Clnki belki lisansta okurken égrenciye
nasil davranmam gerektigini bilmiyordum ama yliksek lisans doktora
derken hem 6grendigimi uygulama boliimii ¢cok keyifli... Kanita dayali bir
sekilde oluyor yani... (K9, resmi kurum, 8. yil)

Rahatim yani isimi rahat buluyorum. Cok sey bulmuyorum yani 2
gocugum var, onu okula goétlirebiliyorum. Mesai saatlerim buna uygun...
Ben galiba pozitif taraflarindan bakmaya odaklandigim igin. Cok 6yle bir
tliikenmislik éyle bir sey yasamadim. (K2, resmi kurum, 6. yil)
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Olumsuz ifadeler. Bu kategoride Yabancilasma Hissinin Olmasi ve Tilkenmislik
Hissinin Olmasi olmak Uzere iki adet alt kategori mevcuttur. Yabancilasma Hissinin Olmasi
alt kategorisinde Yogunluk, Kaynak Eksikligi, Aidiyet Hissetmeme kodlari; Tukenmislik
Hissinin Olmasi alt kategorisinde Dil Problemleri, Kurum/veli Kaynakli Sorunlar,

Yetersizlik/lyorgunluk kodlari yer almaktadir. Kodlar ve frekanslari Sekil 10°da verilmistir.

Sekil 10

Olumsuz Ifadeler ile llgili Alt Kategoriler ve Kodlar

1]

Yabancilasma ve Tilikenmislige Dair Ifadcler

(Gl Gl

Olumlu Tradeler Olumsur Tfadeler

] (c

Yabancilagma Tiukenmislik
Hissinin Olmas1 Hissinin Olmas:

Kay%' Gl ] Gl

Eksikikligi (2) Aidiy et Yetersizlik? Kurum/veli
Hissetmeme (1) Yorgunluk (7) Kaynakh Sorunlar

& @
Yogunluk (1) @

Dil Problemleri (2)

Yabancilagsma Hissinin Olmasi. Gérismeye katilan okul dncesi 6gretmenlerinin 4
tanesi (n=15) meslege karsi bir yabancilagsma hissettiklerini dile getirmigtir. 2 6gretmen dil
problemi ve materyal sorunu gibi kaynak eksikliginden sikayet ederek bu durumun mesleki

yabancilagsma yasamalarina neden oldugunu ifade etmistir.

imkansizliklar beni ¢ok yoruyor. slrekli kéylerde c¢alistigim icin
imkansizlik beni ¢ok yoruyor. Yani slirekli gittigim yeri benim yapiyor
olmam yorucu, yardim toplayip malzeme almaya c¢alisiyor olmam,
materyalsizlik. Yani iste gittiginiz sinifta 1 tane bile puzzle olmamasi...
Projeksiyonlarin kirik olmasi tek 1 projeksiyon perdesinin olmamasi, 1 tek
hoparlériin yazicinin olmamasi, yani bunlarin hepsini kendim yapiyor
olmak agiri yorucu agikgasi. Yani bu ylzden sogudum mu derseniz, evet,
bu yltzden sogudum artik her seyi kendim yapmak istemiyorum ¢lnki bu
editimin madem parasiz ve madem c¢ocuklari iste biz bunu veriyoruz ve
devlet bunu sagliyorsa 4 duvardan 2 masadan 1 sandalyeden ibaret
olmadigini da bilmeleri lazim... (K3, resmi kurum, 6. yil)
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bazi durumlarda neden béyle dedigim oluyor agikg¢as! neden béyle daha
farkli olabilirdi gibi yani... Aileler ile iletisim kurmakta zorlaniyorsunuz...
Ya sunu c¢ok sorguladim. Neden boéyle? Hani bunun &éncesinde bir
oryantasyon egitimi ya da 6n bir dil egitimi yapildiktan sonra bu ¢ocuklarin
buraya gelmesi gerekmez miydi? (K4, resmi kurum, 5. yil)

Yabancilagsma hissettiklerini dile getiren 6gretmenlerin dider ikisi ise aidiyet
hissetmediklerinden ve yogunluktan dolayr bu hisle yuzlestiklerini ifade etmiglerdir.

Ogretmenlerin gorusleri asagida sirasiyla yer almaktadir.

Yani dedigim gibi aslinda biraz benimle ilgili 1 sey. Hala o ge¢cmisten
gelen mesledi cok dogru segememis olmanin verdigi seyi yasadigim igin
icimde. Hani bazen burada benim ne isim var hissine hala kapiliyorum.
(K15, resmi kurum, 14. yil)

Evet ilk baslarda 6zellikle birinci dbnemde bunu ¢ok hissettim. Hani sonra
birinci dbnem daha sonra da tatile girince biraz daha rahatladik 15 tatile
girdik (sémestr), ikinci déneme basladik. Biraz daha iyiyiz yani su yani ilk
dénem daha yogundu. Bu duygum ikinci dbnem de var ama en azindan
daha azaliyor (K1, resmi kurum, 8. yil)

Tiikenmiglik Hissinin Olmasi. Gorismeye katilan okul dncesi 6gretmenlerinin 12
tanesi (n=15) mesleki bir tiikenmislik hissettiklerini dile getirmistir. Ogretmenler en ¢ok bu

durumun yetersizlik ve yorgunluk hisleriyle iligkili olduguna vurgu yapmistir.

Tlikeniyorum gergekten ¢linkii ¢cok hareketli ¢ok yorucu bir ig, yani asla
durmuyorsunuz. 8de bagsliyorsunuz. Saat 1.30’a kadar hi¢ oturmadan
slirekli konusuyorsunuz, oynuyorsunuz, konusuyorsunuz, oynuyorsunuz
ve hi¢ bitmiyor... Yani giin ders evet 1 bugukta bitiyor belki. Ama yani
ertesi gtinin hazirligini zaten o ilk simdiye kadar olan kismi aliyor yani...
(K3, resmi kurum, 6. yil)

20-25 Kigilik bir grupla karsilasiyoruz her Eylil'de ve mesela 2 ¢ocukla
ilgilenirken diger iste 23 cocugun bagibos kaldigini distinliyorum. Mesela
cocuk agliyor iste onu ikna etmeye ¢alisiyorum diger 20-22 ¢ocuk béyle
etkisiz kaliyor, kuralsiz kaliyor ya da iste basibos kaliyor. O noktalarda
ben vyetersiz hissediyorum vyani etkisiz hissediyorum. Tiikenmisligi
hissetmemin sebebi budur (K7, resmi kurum, 14. yil)

Evet. Duslniyorum. Bazen (lretemedigimi hissediyorum. Evet, 6nceden
sanat etkinliklerinde olsun oyun etkinliklerinin olsun bir seyler yaratirdim
bulurdum hani. Arastirirdim, en koétu déndistiiriirdiim. Bir stiredir eskiden
yaptiklarimi yapmaya basladigimi, iste internet sitelerinden ¢ok fazla
baktigimi ya da o giin o etkinlikleri yapmak istemedigimi fark ediyorum.
Kendimi ¢ok yetersiz hissediyorum (K12, 6zel kurum, 6. yil)

bazen gergekten byle anlatiyorum, béyle anlatiyorum olmuyor ya da béyle
nasil séyleyebiliim? Mesela okuma yaptirirken yine ayni &rnegi
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verecedim. Ama bugiin mesela KA-KI-KO-KU bunu sey yaptiriyorum
birlestirmeye caligiyorum. Bak simdi yap sonra A’yi getir yanina hadi
birlikte yapalim KAA yine o ona gidiyor mesela Kl diyor. Bu noktalarda
artik kendi nefes almak istiyorum. Gergekten yoruldum dedigim ¢ok an
oluyor ya da dayanamadigimda -ki bunu bu aralar ¢ok fazla basladim.
Bilmiyorum, neden- tamam kizim yarin devam ederiz iyi degilim deyip
ogrenciyi de yolladigim oluyor bu aralar. (K14, 6zel kurum, 5. yil)

Gorusmeye katilan ve tukenmiglik yasadigini ifade eden 4 6gretmense bu durumun

kaynaginda kurum ve veli kaynakli sorunlar yatiyor olabilecegine isaret etmistir.

cocuklar ¢cok seviyorum. Onlarla alakali higcbir problem yok ama kurum,
orada calisan arkadaslardan kaynakli, belki de genel ortam huzuru
olmayinca ve slrekli seni asadi ¢eken insanlar oldugu siirece insan
kendini koti hissediyor herhalde. Yani sbyle hissediyordum, kendime,
herhalde ben yetersizim, ben yapamiyorum. iste ben burdan baska higbir
yerde calisamam herhalde beni kim ne yapacak, beni kim alacak diye
disiincelere kapilmistim ¢iinkii 6yle disiinmenizi sagliyorlardi. (K8, 6zel
kurum, 5. yil)

ogretmenlik yaparken degil ama bazen kendimi veliyi anlatmakta ¢ok
zorlaniyorum bu genelde hani sikintisi olan ¢ocuklarda oluyor. Hani
velinin bunu kabullenme slireci ¢ok ¢ok olayli gegiyor cogu zaman. Cinkii
bircogu hani sunu demiyor yani evet olabilir 1 dikkat edelim ya da 1
lizerinde duralim demiyor. Clinkii herkesin ¢ocugu kusursuz. Velilerle
yasadigim sikintilar olabiliyor ve benim hani gene? Bende okulla ilgili
yasadigim seyler, idareyle ilgili yasadigim seyler oluyor. O da genelde
hep diyorum ya yani var olan hakkimi tekrar tekrar kazanmak zorunda
olmak beni yipratiyor. (K10, resmi kurum, 10. yil)

Tdm bunlara ek olarak gérismeye katilan 2 6gretmen de bu durumun kaynadiginda dil

problemlerinin yattigini ifade etmiglerdir.

Evet hissediyorum... bir dénem Suriyeli o6grenciler Tirk &grenci
sayisindan fazlaydi ve arkadasim bir giin sey demisti, cok ilging gelmisti:
digtinsene bir giin bir kitap okuyoruz ve blitiin 6grenciler bizi anliyor... Bu
mesleki deneyiminizle ilgili bir problem degil maalesef... siz mesleki ¢capta
sunu iletebilirsiniz, yabanci ¢ocugun da sayilari  6grenmesini
saglayabilirsiniz. Kavramlari, renkleri, sekilleri bunu yapabiliyorsunuz

ama 1 c¢ocugun potansiyelini  baskilamamayi... Onu igte
o6grenemiyorsunuz... O mesleki 1 durum degil ¢linkii. (K4, resmi kurum,
5. yil)

Evet, hissediyorum. Cocuklar iste Tirkge bilmiyorlar. Ben Tiirkce nasil
ogrenilir, bilmiyorum. Ne yapmam gerektigini bilmiyorum... Bazen béyle
Ozellikle Suriyeli ¢cocuk cok oldugunda ben, gecen sene mesela ¢ok
fazlaydi, sdrekli bana 1 gey anlatiyordu. Bakti ki g¢ocuk artik ben
anlamiyorum. Benimle konugsmaktan vazgeg¢mis iste bence hani en hani
kéti olaylardan biri... cocuk ben mesela agliyor soruyorum ne oldu, el
isaretiyle git yapiyor ¢lnki biliyor ki ben onu anlamayacagim. Bana
sadece bdyle yapiyordu (el isaretiyle) bu ¢linki. Anlamiyorum yani
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anlatsa ne olacak ki zaten anlamiyorum. Bu noktada evet, tiikenmislik
hissediyorum. (K11, resmi kurum, 4. yil)
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Boliim 5

Sonug ve Oneriler

Calisma verileri COVID-19 slirecinin normallesme déneminde toplanmistir. Calisma
sonuglarimiza gore okul 6ncesi dgretmenleri distk dizey duyarsizlagsma yasarken; orta
diizey duygusal tilkenme ve kisisel basarida azalma ile ylizlesmektedir. Ogretmenlerin
sahip oldugu yetersizlik/yorgunluk hisleri, kurum/veli kaynakli sorunlar, dil problemleri ile
birlikte pandemi dénemi egitim streclerinde is ylklerinin artmasindan dolayi bdyle bir sonug
yasiyor olabileceklerini disundlmektedir. Ancak bununla birlikte mesleklerine dair halen
olumlu duslince ve algilara sahip olmalari, 6grencilerine halen duyuyor olduklari ilgi ve
ogrencilerin sagladigi mesleki tatmin ve basari hissi, pandemi surecinde mesleki
gelisimlerinin artmasi ve is arkadaslariyla iligkilerinin kuvvetlenmesi faktorlerinin koruyucu
etkenler olarak karsimiza ¢ikmis olabilecegi dusunulmektedir. Bu sebeple 6gretmenlerin is
yuklerinin azaltilmasi, ders saatlerinin duzenlenmesi, dinlenme ve yemek yeme igin vakit
olusturulmasi, siniflara yeterli destek personellerinin saglanmasi, 6gretmenlere mesleki
gelisimlerini artiracak farkh ve ilgi ¢ekici ayni zamanda alanda islevsel olacak robotik
kodlama, teknoloji, sanat vb. egitimlerin verilmesi, is arkadaslariyla daha ¢ok zaman
gegirebilecekleri sosyal alanlarin okul icerisinde olusturuimaya 6zen gosterilmesi

tukenmislik baglaminda 6nerilmektedir.

Ogretmenler anlamsizlik, yalitilmighk, glgsuzlik boyutlarinda disik dizey
yabancilasma yasamistir. Ogretmenlerin yasadiklari bu disik dizey yabancilasmanin
koruyucu kaynagi olumlu is deneyimleri olarak degerlendirilmistir. Ogretmenlerin ayni
zamanda genel yabancilasma dizeyiyle beraber normsuzluk ve kendine yabancilagsma
boyutlarinda da kismen ylksek dizey yabancilasma ile karsi karsiya olduklari géraimustar.
Kendine yabancilagsma boyutunda karsilasilan kismen yuksek dizey yabancilagsmanin
kaynagi mesleki icsel tatmini etkileyebilecek faktorler olarak degerlendirilmigtir. Ayrica
o6gretmenlerin meslegi her seye ragmen sevdiklerini ifade etmeleriyle genel yabancilagsma

dizeyi Uzerinde koruyucu faktor olarak rol oynamis olabilecedi disinulmektedir. Ancak
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goérismelerde 6gretmenler normsuzluk boyutunun kismen yiksek ¢ikmasini agiklayacak bir
disiince, dogru olmayan davranislarin yapilmasi gerektigine dair bir inang
belirtmemislerdir. OJretmenler gdériismeler sirasinda etik kaygilar tasimis, meslege dair
kétl bir imaj ciziyor olduklarini distinmis ve bu sebeple bu ifadelerden kaginmis da
olabileceklerdir. Bu sebeple arastirmacilara gelecek calismalarda normsuzluk 6zelinde
daha kapsamli sorular sormaya 6nem vermeleri Onerilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin
mesleki tatminlerini artirmak icin maas ve ders saatlerinde dizenlemeler yapilmasinin,
atamalarda kurum tercihi yaparken daha fazla secenege sahip olmalarinin ve sinif

mevcudunun azaltiimasinin yabancilasma baglaminda énemli olacagi dusundlmektedir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin  tukenmislik dizeyleri arttikga yabancilasma
dizeylerinin de arttiyi saptanmistir. Literatirde yabancilasma sonucunda tikenmislik
goéruldigu soylenmekte ve birbirini etkiledikleri vurgulanmaktadir. Ancak bu calisma
kapsaminda yapilan gdrismelerde &gretmenler tikenmiglik yasamalarina ragmen
yabancilagsma yasamadiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi olarak égretmenler, meslegi
severek yaptiklarini ve mesleki gelisimlerine énem verdiklerini belirtmislerdir. Bu durum
koruyucu faktér olarak dislnilmektedir. Ogretmenlerin yabancilagmalarini dnlemek igin
aidiyet duygularinin geligtirimesi ve hizmet ici egitimlere daha sik yer verilmesi
dnerilmektedir. Ogretmenlerin tikenmisliklerini azaltmak iginse is yuklerini azaltacak
politikalar olusturulmasinin, yonetici denetimlerinin artirnimasinin, velilerin egitime daha ¢ok

entegre edilmesinin 6nemli olacag! bu baglamda dusunulmektedir.

Bu calismada okul dncesi 6gretmenlerinin tikenmislik ve yabancilasma dizeyleri
bazi degiskenlere gore degerlendirilmistir. Ornegin yasa gore farklilasmaya bakilmig ve yas
gruplariyla tikenmiglik ve yabancilasma alt boyutlari arasinda farkhlik bulunmamis ve
sebebinin farkli is stresleri ve mesleki deneyimler olabilecegdi dusunilmektedir. Gelecek
arastirmalarda yas gruplarina dogrudan ulasarak veri elde edilmesi ve ulasilan yas

gruplarindaki kisi sayisinin esit sayida tutulmasi énerilmektedir.
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Bir diger degisken olan medeni hal degiskeni ile tikenmiglik ve yabancilasma
arasinda fark bulunmamistir. Bu ¢alismaya gonulli katilan bekar 6gretmen érneklemini evli
orneklemine gore tesadufi bir bicimde az olmustur. Bu sebeple gelecek arastirmalarda
medeni hal gruplarinin gesitlendiriimesi ile evli ve bekar érneklemin daha genis ve esit

tutulmasiyla daha kesin sonuglar elde edilebilecegi distnilmektedir.

Arastirma kapsaminda ¢ocuk sahibi olma degiskenine de bakilmistir ve gocuk sahibi
olmayan okul éncesi 6gretmenlerinin, tikenmiglikle ve mesleki yabancilasmayla daha ¢ok
yuzlesmekte oldugu gérilmistir. Bu ¢alismaya katilan ve ¢ocugu olmayan égretmenlerin
toplulukgu kultirde biyimus olabilecedi ve ¢ocuk sahibi olmamalari sebebiyle ihtiyaglari
olan duygusal destegin gerekenden az olabilecedi ve bu sebeple daha yuksek tukenmiglik
ve yabancilasma yasamis olabilecekleri disinilmektedir. Bu sebeple ddretmenlerin is
arkadaglariyla iligkilerini guclendirecek ve sosyal etkilesimlerini artiracak etkinliklere

kurumlarda onem verilmesi 6nerilmektedir.

Bu calismada yer verdigimiz bir diger degisken olan mesleki deneyim yili 6zelinde
ise tikenmigligin ve yabancilagsmanin farkhlastigi goralmustir. Calisma hayatinin ilk 3-8
yilinda olan 6gretmenlerin, daha yuksek mesleki deneyime sahip 6gretmenlerden daha
fazla duygusal tikenme ve duyarsizlagsma ile yuzlestigi ve yine galisma hayatinin ilk 3-8
yilinda olan 6gretmenlerin, 15 yil ve Uzeri calisanlardan daha fazla yabancilagma ile
yuzlestigi saptanmistir. Pandemi surecinde mesleginin ilk yillarinda olan bu 6gretmenlerin
ogretim sureclerinin 6nemli bir kismini pandemiyle gec¢irmis olmalarinin, meslegin basinda
olmalarindan dolayl is ve hayat stresiyle micadele deneyimlerinin yiksek kidemli
ogretmenlere gore daha az olmasi gibi durumlarin, kidemli 6gretmenlerden daha yuksek
tikenmislik ve yabancilasma puani almalarina neden olmus olabilecedi distntlmektedir.
Pandeminin etkilerinin ortadan kaldirilabilmesi igcin o6gretmenlerin karsilastigi stres
faktorlerinin de ortadan kaldiriimasi gerektigine inanilmaktadir. Oncelikli olarak pandeminin
getirdigi is yuku, etkilesimsizlik, dlisik maas gibi faktérlerin ortadan kaldiriimasi, sonrasinda

ogretmenlerin stresle bas edebilme becerilerini gelistirecek ¢calismalar yuruttilmesi, gerekli
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psikososyal desteklerin kurumlarca ve devlet politikalariyla Ucretsiz saglanmasi

onerilmektedir.

Arastirmamizda tim alt boyutlar ¢alisilan kurumun tirt degiskeni 6zelinde de ele
alinmigtir. Analizler tukenmigligin kurum tirune goére farkhlik gostermedigini ancak 6zel
kurumlarda c¢alisan 6gretmenlerin resmi kurumda calisan 6gretmenlerden daha fazla
yabancilagsma yasadigini gdstermistir. Pandemide ortaya ¢ikan bazi olumsuzluklarin
yaninda genel olarak ugranan mobbing durumunun 6zel kurum égretmenlerinde daha fazla
yabancilagsmaya sebep olmus olabilecegi degerlendirilmistir. Literatirde yer alacak 6zel
okullarda calisan okul 6ncesi &gdretmenlerinin pandemi slrecinde yabancilasma ve
mobbing durumlarini bir arada inceleyen gelecek ¢alismalarin konuya aciklik getirebilecegi
dusundlmektedir. Ayrica 6zel ve resmi kurumlardaki esitsizlik ve adaletsizliklerin giderilmesi
uzerine politika geligtiricilerce onlemler alinmasi, Ozellikle 6zel kurum ydneticilerinin

denetimlerinin artirilmasi onerilmektedir.

Arastirma sinirliliklari  sebebiyle dlgeklerin  kadin/erkek gruplari arasinda
karsilastirmasi yapilamamistir. Gelecek arastirmalarda 6gretmenlere dogrudan ulasilarak
bu gruplardan esit veriler toplanmasi énerilmektedir. Ayni sekilde 50 yas ve Uzeri 6gretmen
grubu da calismaya dahil edilememistir. Yine gelecek arastirmalarda belirlenen yas

gruplarina dogrudan ulasim saglanmasi 6nerilmektedir.

Gorusme verileri degerlendirildiginde 6gretmenler meslegin olumlu yanlariyla ilgili
sodylemlerde bulunmuslardir. Ornegin dJretmenler mesleki basari duygusunu gocuklarin
gelisimlerini/degisimlerini gorduklerinde ya da 6dullendirildiklerinde hissettiklerine vurgu
yapmislardir. Ogretmenler ayni zamanda gocuklarin gelisimine/6grenmesine sahit olmanin
yuksek mesleki tatmin sagladigini, meslegin verdigi keyfin tatmin edici oldugunu, ve
meslede kargl bir aidiyet hissettiklerini ifade etmiglerdir. Bununla birlikte 63retmenler is
arkadaslarinin destekleyici ve paylagimci yanlarinin yaninda yoneticilerinin de anlamli
kurallar koymasindan, destekleyici olmasindan, MEB planina uymasindan, karar

sureglerine 6gretmeni dahil etmesinden ve haksizlik yapmamasindan memnun olduklarini
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dile getirmislerdir. Bu sebeple 6gretmenlerin gecirdikleri egitim surecleri dahil her trla
basarilarinin dénem sonlarinda veya dénem aralarinda dduillendiriimesinin, is
arkadaslariyla paylasimda bulunabilecekleri toplumsal goérevlerde bulundurulmalarinin

onemli olacagi distnulmektedir.

Meslegin olumsuz yanlariyla ilgili yapilan vurgularda ¢alisma sartlarindan sikayetci
olan 6gretmenler en ¢ok okulun fiziki sartlarinin iyi olmadigini ifade ederken buna ek olarak
ders saatlerinin fazlahigi ve yogunlugu ile personel ve uzman desteginin yeterli
olmadigindan yakinmiglardir. Ayrica dgretmenler is arkadaslarinin galiskan olmadiklarini,
sosyal iligkilerinin zayif oldugunu, kisisel ¢ikar kaygilariyla yoneticilerin takdir edecegi kesin
olan davraniglarda bulunduklarini ve sdylemlerinin arkasinda durmadiklarini dile getirirken
yoneticilerinin anlamsiz kurallar koyan, ilgisiz, haksizlik ve mobbing yapan, meslekten uzak
kisiler olduklarini dile getirmislerdir. Meslege karsi olumsuz duygusal faktorler besledigini
ifade eden &gretmenlerse meslegin yipratici olduguna, monotonluguna, yoruculuguna,
yetersiz hissettirmesine ve kaygl yaratmasina vurgu yapmislardir. Bu sebeple
ogretmenlerin her dénem yeni yas grubuyla doneme baslamalarindan ziyade, egitime
basladiklari en alt kademe 6grencilerle ilkdgretime kadar bir arada devam etmelerinin
monotonlugu Onleyecedi, ders saatleri ve ders iceriklerinin dizenlenmesi ve personel
destegiyle yipraticihgin ve yoruculugun o6nline gecilebilecedi, yonetici denetimlerinin
artinlmasiyla ve oOgretmen goéruslerinin alinmasiyla yonetici konumundaki Kigilerin
degistiriimesinin haksizlik ve mobbing durumlarinin 6nune gegcilebilecedi, yoneticilerin okul
oncesi 6gretmeni olan kisilerden olusturulacagi bir sistemin daha adil, daha anlayisl, daha
olumlu bir is ortamina katki saglayacag dusunulmekte ve Onerilmektedir. Ayrica
yoneticilere kurumsal yénetim editimlerinin sik sik verilmesiyle kurumlarda ortaya g¢ikan
ilgisizligin, anlamsiz kurallarin ve yonetimsel sorunlarin ortadan kaldirilabilecedgi

ongorilmektedir.

Pandeminin meslege olumlu etkileri oldugunu dasinen &gretmenler is

arkadaslariyla kolektif caligsma ve duygusal paylasimlarinin arttigina vurgu yapmis, gocuga
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karg! anlayish ve 6zenli tutum gostermeye basladiklarini ifade etmis, pandemi sirecinde
alinan egitim ve seminerler araciligiyla ve egitim sireci sayesinde teknoloji kullanimlarinin
artmasiyla mesleki gelisimlerinin glgclendigine isaret etmis ve sinif mevcudu ile ders
saatlerinin azalmasiyla is yuUklerinin azaldigini dile getirmislerdir. Bu sebeple egitim
mufredatina eklenecek teknoloji kullanimi destekleyen aktivitelere yer verilmesinin, kolektif
¢alisma ortamlarini da destekleyecek devlet destekli proje imkanlarinin artiriimasinin

onemli olacagina inaniimaktadir.

Pandeminin meslege olumsuz etkileri oldugunu dasinen dégretmenlerse uzaktan
egitim surecinde veli desteginin azligiyla, is yUkinin ve yoénetici baskisinin artmasiyla,
egitimin yetersizligiyle, kaynaklarin eksikligiyle ilgili sikayetlerde bulunmuslardir. Bununla
birlikte bu slregte meslege karsi tikenmiglik, yabancilagsma, yetersizlik, meslekten soguma,
isteksizlik ve basarisizlik hisleri barindirdiklarini vurgulamislardir. Ogretmenlerin pandemi
sebebiyle karsilagtiklar bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilmesi igin gerekli psikososyal
destegin tekrar altini cizmekte fayda oldugu distnilmektedir. Ayrica kurumlara boélge fark
etmeksizin esit ve adil materyal dagitimi yapilmasi, velilere okul dncesi egitimi ve erken

cocukluk dénemi konularinda bilgilendirici zorunlu egitimler verilmesi dnerilmektedir.

Genel olarak yabancilasma ve tikenmiglik hissetmediklerini ifade eden 6gretmenler
mesledi severek yapmalarini ve mesleki gelisime 6nem vermelerini yabancilagsma Uzerinde
koruyucu faktor olarak goéstermislerdir. Bununla birlikte aileleri ve ¢ocudu tanimanin,
mesleki guncelligi korumanin ve uygun mesai saatlerinin tukenmisligi 6nledidini ifade

etmislerdir.

Genel bir yabancilagsma ve tukenmiglik hissettigini dile getiren 6gdretmenler de
mevcuttur. Yabancilasma hisseden dgretmenler yogunluk, kaynak eksikligi, aidiyet
hissetmeme sebepleriyle bu hisse sahip olduklarini dile getirmislerdir. TUkenmislik hisseden
O6gretmenlerse dil problemleri, kurum/veli kaynakli sorunlar, yetersizlik/yorgunluk konularina
vurgu yapmislardir. Ogretmenlerin tikenmiglik hissetmelerine ragmen yabancilasma

hissetmediklerine dair vurgularinin fazla oldugu gorilmistir. Ozellikle Dogu bélgelerde ve
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gbé¢ alan kesimlerde 6gretmenlik yapan &gretmenlerin 6grencilerle yasadiklar dil
probleminin énine gecilmesinde 6grencilere veya 6gdretmenlere gerekli dil egitimlerinin
verilmesi, bu kurumlarda g¢evirmen desteginden ziyade her iki dile de hakim okul éncesi
o6gretmenlerinin galistiriimasina 6zen gosterilmesi, 6gretmenlerin kurumlarda karar verme
ve yonetim mekanizmalarina daha c¢ok katimalarinin saglanmasi ve bu sekilde
aidiyetlerinin artirilmasi, yorgunluk hislerinin éniine ge¢mek icin donem icerisinde daha
fazla izin hakkina sahip olmalari ve yonetmelikte yer alan tenefflis aralarinin kurumlarda da
islevsel bir sekilde uygulanmasi, yetersizlik hissinin giderilmesi adina 6gretmenleri daha ¢ok

takdir ve tesvik etmeye yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi énerilmektedir.

Tum bu bulgular ve gorusler dogrultusunda gelecek calismalarin daha kesin
sonuglar dogurmasi igin 6lgek karsilastirma c¢alismalarinin yapilarak standardize edilmis
Olcekler olusturulmasi onerilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin artmasi
icin farkli branglarda meslek icra eden &gretmenlerin calisma sartlarini ve mesleki
doyumlarini esitleyecek politikalar olusturulmasi, 6zel ve resmi kurumlardaki esitsizlik ve
adaletsizliklerin giderilmesi Gzerine dnlemler alinmasi, okul 6ncesi 6gretmenlerinin yénetici
ve is arkadaslarinin bu meslegin ne olup ne olmadidiyla ilgili hizmet ici egitime tabii
tutulmasi veya yoneticilerinin de okul Oncesi 6gretmenligi mezunu kisilerden olusan
kurumlarda goérev yapmalarinin saglanmasi, yonetici denetimlerinin siklastiriimasi,
ogretmenlere ve kurumlara gerekli teknolojik altyapi, sosyal-duygusal destek ve sinif igi-
sinif digi malzeme kaynaklarinin bélge fark etmeksizin esit ve adil bir sekilde saglanmasi,
pandeminin etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in sosyal etkilesimlerini artiracak égretmen
calismalarinin yapilmasi, toplumda okul dncesi dgretmenligi mesleginin 6nemini artiracak

sosyal sorumluluk galismalarinin yapilmasi énem tasiyacaktir.
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ddneminde mesleki tikenmigliklerini ve meslege yabancilagmalarini aragtirmak istiyorum. Calismamda kullanmak igin
sizin gelistirdiginiz Okul Oncesi Ogretmenleri Meslege Yabancilagma Olgegi'ne ihtiyacim var. TOAD (zerinde &lgegin son
hali yer almadig icin hatali analiz yapmamak adina dogrudan sizden rica etmek istedim. Olcedi bana ulastirmaniz ve
izniniz dahilinde tezimde kullanmam mimkiin midar?

Ikinci bir soru olarak élcekte ters madde bulunmamakta oldugu belirtiliyor ancak Latife Kabakli-Cimen'in 2017 yilinda sizin
Slceginizle yarittigu calismada ters élclilen maddeler aldugu belirtiimis. Yanlis &l¢im yapmamak adina bu konuda sizden
daha net bilgi alabilmek beni cok mutlu edecek.

Geri dénisiiniz ve bilime olacak katkilariniz icin simdiden cok tesekkir eder iyi calismalar dilerim
Saygilanmla
Senemhan YILMAZ

gilgen Kihri 2 Agustos 2021 14:55

Senemhan hanim &lcedimi kullanabilirsiniz



EK-2: T.C. Saghk Bakanhigi Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii izni

T.C.

SAGLIK BAKANLIGI
SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGT

BILIMSEL ARASTIRMA CALISMALARI BASVURU FORMU

4. ARASTIRMACTYA VE ARASTIRMAYA AIT BILGILER

A.1 Arastumacrya Ait Bilgiler

A.1.1 Bagvuom yapan Aragtirmacumn Adi Soyads :

A.1.2 Knrum/iiniversite :

A.1.3 Boliimii :

A.1.4 Aragtymacmin telefonu -

A.1.5 e-mail adresi - (Liitfen sadece bir e-mail adresi girmiz)

A2 Arastumaya Ait Bilgiler

A.2.1 Aragtumanin agik adi :

A.2.2 Aragtumada drselenebilir gruplar séz konusu mu?

Evet Agiklamas: :
A.2.2 Aragtuma Destefi -

Aragtma Destegi Agiklamas :

A.24 Aragtarmanin Tiirii:

Belirtiniz :

A.2.4.1 Aragtirma Grubu :

A2A4.2 Cok Merkezli Cahismaya dahil olmak istiyor

mupsuauz?

A.21.5 Aragtirilan konunun Szeti

A25]1 Eonu:

Senemhan YILMAZ
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Olul Oneesi Egitimi Ana Bilim Dals

OKUL ONCESI OGRETMENLERININ COVID-19 PANDEMI

SURECINDE MESLEKI YABANCILASMA VE
TUKENMISLIK DUZEYLERT ARASINDAKI ILISKI

Hayw

Seciniz

Diger (belirtiniz)

Karma aragtirma

Dhger

Hayw

Bu aragtuwmamn konusu okl Gncest 6gretmenlerinin COVID-19
dineminde meslege yabancilagma ve tiikenmiglik diizevlerinin
dlgek ve yan-vapilandmlong gériisme yontemleriyle ortaya

koyulmasidir

Bilimsel Arastirma Basvurusu

Bilimsel Arastirma Bagvurusu

Sayin llgili,

26 Ekim 2021 22:43

Bilimsel Arastirma Platformuna yapnig oldugunuz bagvuru incelenmistir.
Bu galismayr yapmaniz Bakanh@imizea uygun olarak degerlendirilmistir. Aragtirmamizin gerektirdigi diger tim sdreglerin
(etik kurul, etik komisyon, faz galismasi, diger izinler vb.) tamamlanmasi konusunda aragtirmaci/lar sorumludur.

Agiklama :

Form Adi: Senemhan YILMAZ-2021-10-26T13_04_40

Bagvuru Formu igin tIKlayimiz.

Bagvuru Formunuzu hitps:/fbilimselarastirma.saglik.gov.tr/ adresinden gériantileyebilirsiniz.

iiginiz ve katkilannizdan dolayi tegekkir ederiz.
T.C. Saghk Bakanhd
Saglik Hizmetleri Genel Madarlaga

Xiv



EK-3: Maslach Tiikenmiglik Envanteri Egitimci Formu Ornek Maddeleri

XV

Higbir Yilda Ayda bir | Ayda Haftada Haftada Her glin
zaman birkag kez birkag bir kez birkag kez
kez kez

Sabah kalkip yeni bir is

gundne baslamam

gerektiginde kendimi

yorgun hissediyorum

Ogretmenligin beni

duygusal olarak

katilagtirdigini

dusudndyorum.

Bazi ogrencilere ne

oldugunu gercekten

umursamiyorum.

Ogrencilerin bazi

sorunlarindan dolayi beni

sucladiklarini

hissediyorum.

Ogrencilerimin  herhangi

bir konu hakkinda ne

hissettigini kolayca

anlayabiliyorum

Ogrencilerimle i ige

gerceklestirdigim bir
c¢aligmadan sonra igimin
coskuyla doldugunu

hissediyorum.

Ogretmenlikte kayda
deger pek c¢ok sey
basardim.
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EK-4: Okul Oncesi Ogretmenlerinin Meslege Yabancilasma Olgegi Ornek Maddeleri

£
' «E[Ele|E |. g
Sira Ifade - E § ; S 3 ;
‘= = = = v =
M| |M ¥ [d2
1. | Bir dgretmen olarak kendimi ise yaramaz ve onemsiz hissediyorum.
2. | Cahstigim okulda takdir edilmedigim duygusunu yagiyorum.
3. | Okulda gocuklara esit davranmadigimi hissediyorum.
4. | Isimle ilgili bana yapilan olumsuz elestinlere dayanamiyorum.
5. | Basarh bir 6gretmen degilim.
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EK-5: Yari-Yapilandirnlmis Goériigme Formu Ornek Maddeleri

Katillm onayi: Aragtirma kurallarinin size aktarildigini, anladiginizi ve aragtirmaya gondiillii
olarak katildiginizi onayliyor musunuz?

Gortisme ..... Tarih:..................

1. Egitim ge¢cmisinizden bahseder misiniz?

2. Okul 6ncesi 6gretmenligi meslegini tanimlar misiniz?
11. Su anda kurumunuzda var olan kurallar ve zorunluluklar hakkinda distnceleriniz nelerdir?
-Bu kurallara ve zorunluluklara uyumunuzla ilgili neler disiniyorsunuz?
13. Kendinizi mesleginize karsi yabancilasmis hissediyor musunuz?
-Sizce sebepleri ne olabilir? Pandemi 6ncesinde de ayni seyleri hissediyor muydunuz?
14. Mesleginizi yaparken tukenmiglik yasadiginizi diguiniyor musunuz?
-Boyle diisinmenize neden olan etkenleri aciklayabilir misiniz? Pandemi dncesinde de
ayni seyleri hissediyor muydunuz?
15. Bu sorularin disinda mesleginiz ve is yasaminiz ile ilgili aktarmak istediginiz baska bir sey

var mi?
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EK-6: Tesekkiir Belgesi Ornegi

SAYGIDEGER OLRETMENIM;
11.08.2022 TARTHINDE CALISMAMIZA KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERLZ.
FARKINDAYIZ KT OGRETMENIN IYILIK HALT (BUBB & EARLEY, 2004);

1- KURUMDA CALISAN KISILERIN HEPSININ ISLERINDE DAHA ETKILI OLMASINA YARDIMCI OLUR. BOY(LECE OGRENCILER DAHA 1Y
OGRENIR: DAHA IYT DAVRANIR VE DAHA YUKSEK AKADEMIK BECERILERE ULASIR.

2- INSANCARIN KENDILERINI DEGERLI VE MOTIVE HISSETTIKLERT OLUMLY BIR ORTAMA KATKIDA BULUNUR.

3- OGRENCILERIN VE PERSONELIN DE OGRENEBILDIGT BIR OGRENME ORTAMI OLUSTURUR.

4- PROFESYONEL BIR HAKTIR.

5- KURUMA YENI BIR O6RETMEN ALMAYT GEREKTIRME YECELT ICIN KURUMDA PARA TASARRUFU YAPTLMASINA OLANAK TANIR.

SIZ DE BU CALISMAYA VERDIGINIZ DESTEKLE OKUL ONCEST OGRETMENLIGI MESLEGINI TYILESTIRMEK ICIN GELISTIRILECEK
DEVLET POLITIKALARINA ONCU OLDUNUZ.
SAYGILARIMIZI SUNVYORUZ

. | ARASTIRMA EKIBI:
. DOC.DRAYSEL COBAN
T CENEMHAN YILMAZ
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EK-7: Arastirma Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Tarh: 20°122021
Savi: E-338551 72-300-0000192703%

rC. LR
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU P
Rektsrliik
Say1  : E-35853172-300-00001927059 20.12.2021

Komn  : Senemhan YILMAZ (Etik Komisyon Izni)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUST MUDURLUGUNE

Iigi:  03.11.2021 tarihli ve E-51944218-300-00001846938 sayili yaz.

Enstitiniiz Temel Egitim Anabilim Dali Ol Oncesi Egitimi tezli yiiksek lisans programm &grencisi
Sememhan YILMAZ 'm Doc. Dr. Aysel COBAN danssmanhnda virittigi “Obkul Oncesi Ogretmenlerinin
Covid-19 Pandemi Stirecinde Mesleld Yabancilasma ve Tikenmislik Diizevleri Arasmdald ]'].ig-]ci" baslikl: tez
calimas: Universitemiz Senatosu Etik Komisyomumun 14 Arahk 2021 tarthinde vapmuy oldugu toplantida
incelenmiy olup, etik acidan uygun bulvnmusgtur,

Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim_

Prof Dr. Vural GOKMEN
Pektdr Yarduncis:

Bu belze piventi elekmonik imza ile imzalanmasar
Belge Dogralama Kodu: 6F50523F-D310-42C7-8BFF-6BE3ECSEIDIF
Adres Hacettepe Universitesi Reltiriik 06100 Sihhive Ankar
E-posta-yazimdgihacettepe ecu tr infernat A dresi: vraw hacettepe sdu ir Elakmonik
Az www hacetepe sdu
Telefon- 0 (312) 305 3001-3002 Faks-0 (312) 311 9982

Ezp: hacettepeuniversitesizhs(] keptr
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EK-8: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢alismasinda,
= tez igindeki butln bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi,

= gorsel, isitsel ve yazili butin bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

= bagkalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butununi kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

= bu tezin herhangi bir bélimund bu Universitede veya bagka bir Universitede bagka bir

tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

(imza)

Senemhan YILMAZ
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EK-9: Yiiksek Lisans/Doktora Tez Calismasi Orijinallik Raporu

01/06/2023
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitusu
Temel Egitim Ana Bilim Dali Baskanlidina,

Tez Basligl : OKUL ONCESI OGRETMENLERININ COVID-19 PANDEMi SURECINDE MESLEKI
YABANCILASMA VE TUKENMISLIK DUZEYLERi ARASINDAKI iLiSKi

Yukarida bashgi verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, ¢zetler, ana bolimler, kaynakca) asagidaki
filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracilidi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler
elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
01/ 06 /2023 131 216848 26/ 05 /2023 %7 2106889552

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve galismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecedi muhtemel
durumda dogabilecek her tirlu hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Senemhan YILMAZ

Ogrenci No.: N20138164

Ana Bilim Dali:  Temel Egitim imza

Programi:  Okul Oncesi Egitimi Tezli Yiiksek Lisans Programi

Statiisii: [X] Y.Lisans [] Doktora [ Bitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

(Unvan, Ad Soyadi, imza)
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EK-10: Thesis/Dissertation Originality Report

01/06/2023
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Early and Elementary Education

Thesis Title: THE RELATION BETWEEN PROFESSIONAL ALIENATION AND BURNOUT LEVELS OF EARLY
CHILDHOOD EDUCATORS DURING COVID-19

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

01/ 06 /2023 131 216848 26/ 05 /2023 7% 2106889552

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.
Name Lastname: Senemhan YILMAZ

Student No.: N20138164 Signature

Department: Early and Elementary Education

Program: Early Childhood Education Masters Program with Thesis

Status: [X] Masters 1 Ph.D. [] Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED
(Title, Name Lastname, Signature)
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EK-11: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Beyani

Enstitl tarafindan onaylanan lisansisti tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta argivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir béluminin gelecekteki ¢alismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal gcalismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinlerin
yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi
ve Erigime Agilmasina iligkin Yonerge" kapsaminda tezim agagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.

Kutiphaneleri Acik Erisim Sisteminde erigime acilir.

0  Enstitu/ Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmigtir. ()

O Enstitu/Fakulte yonetim kurulunun gerekceli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmistir.®

Senemhan YILMAZ

"Lisansisti Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma sirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin énerisi
ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siireile tezin erisime agiimasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeniteknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye dbéniismemis veya patent gibi yéntemlerle korunmamis ve internetten
paylasiimasi durumunda 3.sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkéani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin
onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lzerine enstitii veya faklilte ybnetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak (lizere
tezin erisime agiimasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir*. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulugun énerisi ile enstitii veya fakiltenin uygun gériisii Uzerine iniversite yénetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ergevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirimasi halinde Tez Otomasyon Sistemine ytiklenir

*Tez danismaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisti lzerine enstitli veya fakiilte yénetim kurulu tarafindan karar verilir.






