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sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
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Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.
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TESEKKUR

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Y.O.’dan mezuniyetimin iizerinden 35 yil gectikten
sonra yaptigim bu ¢alisma benim igin her agidan ¢ok kiymetlidir. Bu anlamda bu tez ¢alisma

stirecimde benim yanimda olan ve katki veren ¢ok sayida kisiyi anmak isterim.

Bu tez ¢alismama en igten diisiinceleri ile katilan ve yasam deneyimlerini anlatan bilge
katilimcilarima tesekkiir etmek isterim. Bu ¢alisma ile ortaya ¢ikan sonuglar dikkate alinarak
yaslilik alaninda sosyal politikalarin planlanmasi ve uygulamaya konulmasi, var olan
hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, bireysel farkliliklar gozetilerek alternatif hizmet
modellerinin olusturulmasi ve isteyenlerin yerinde yaslanmalarina destek verilmesi en biiyiik

temennimdir.

Tez siirecimde her zaman yanimda olan ve beni “ne kaldi ki, siz yaparsiniz” climleleri ile her
zaman yiireklendiren, yaslilik alanindaki bilgi ve tecriibelerini benimle paylasan,
danigsmanlig: ile nitel arastirma siirecimi kolaylastiran, 6gretici ve naif kisiligi ile 6rnek

aldigim tez damismanim sevgili hocam Dog. Dr. Tiirken CAGLAR’a siikranlarimi sunarim.

Tez savunma smavima katilarak ¢calismami degerlendirme siirecinde gosterdikleri rehberlik,
bilgi ve deneyimleri ile kattiklar1 zenginlik i¢in Prof. Dr. Kasim KARATAS’a ve Dog¢.Dr.
Melahat DEMIRBILEK ’e tesekkiir etmek isterim.

Tez calisma siirecim devam ederken tamistigim Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri
Enstitiisii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Tlknur YUKSEL KAPTANOGLU’na nitel arastirmanin

derinlikleri ile tanistirdig1 ve zorluklarina ragmen sevdirdigi i¢in miitesekkirim.

Lisanstistli egitim siirecinde tanigtigim ve bir daha izini kaybetmedigim, tez stirecimde her
sorumu igtenlikle cevaplayan, goriisleri ile 151k tutan geng meslektasim Derya AKKURT a,
teknik destek veren diger gen¢ meslektasim, ayn1 zamanda komsum Biisra SENOL’a,
katilimcilara ulagsmamda ¢aba gosteren meslektasim ve ¢eyrek asirdir arkadasim frem

COSANSU YALAZAN’a en igten tesekkiirlerimi iletirim.



Lisansiistli egitimim boyunca 6zel yasamimdaki saglik sorunlari; 2020 ve 2022 yillarinda
olmak iizere ailecek iki kez Covid-19 hastaligi gegirmemiz, annemin Covid-19 siireci
nedeniyle hastanede yatarak tedavi olmasi ve ayrica annemin baska bir saglik sorunu nedeni
ile yogun bakim siireci yasamasi ve Tiirkiye’ de yasayan herkes gibi beni de ruhsal anlamda
derinden etkileyen 11 ilimizi kapsayan 6 Subat 2023 depremi sonrasi bu ¢aligmam bitiriyor

olmam ayrica 6nemlidir.

Bu nedenle her zaman her yasta egitim sevdamui bilen, bu ¢alismamda bana sabir ve anlayis
gosteren, egitim hayatimda her zaman yanimda, arkamda ihtiyacim nerede ise orada duran ve
desteklerini yiirekten hissettigim annem ve ablama cani goniilden tesekkiir ederim. Sosyal
hizmet disiplini ile yolumun kesismesini saglayan Sevgili babam, meslegimin 35.yilinda

yiiksek lisans egitimimi tamamlarken seni rahmetle antyorum.

Giilay SEZGIN
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OZET

SEZGIN, Giilay. Evde Yasayan Yash Bireylerin Yerinde Yaslanma Deneyimleri ve Sosyal
Hizmet Gereksinimleri: Ankara Ili Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara, 2023.

Arastirmanin temel problemi, Ankara ili 6rneginde evde yasayan 65+ yas grubu yash
bireylerin yerinde yaslanma deneyimlerinin, yasadiklar1 zorluklarin ortaya konulmasi ve
sosyal hizmet gereksinimlerinin belirlenmesidir. Arastirmanin amaci, evde yasamini
stirdiiren yasli bireylerin destek ve bakim ihtiyaglar ile ilgili yasadiklar1 sorunlari ortaya
¢ikarmak ve yerinde yaslanma kapsaminda bu sorunlarin giderilmesine iliskin sosyal
hizmet gereksinimlerini belirlemektir. Arastirmada evde yasayan yasli bireylerin
deneyimleri ve sosyal hizmet gereksinimleri ekolojik sistem yaklasimi baglaminda ele
almmugtir. Nitel arastirma deseni ile yapilan c¢alismada fenomenolojik yaklasim
kullanilmigtir. Ankara ilinde yasayan 16 kadin ve 14 erkek toplam 30 yasli bireye kartopu
orneklem yoluyla ulasilmis; yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Veriler tematik analize tabi tutulmus; “yerinde yaslanma deneyimleri” ile “yerinde
yaslanma destek sistemleri ve sosyal hizmet gereksinimleri” isimli iki tema altinda
sunulmustur. Arastirma bulgularia gore, yash bireyler aligkin olduklar1 evlerinde
miimkiin oldugunca uzun siire yasamak istemektedirler. Evde yasama tercihlerini, evin
fiziksel kosullarinin uygunlugu, ¢cevredeki mekanlarin ulasilabilirligi, iletisim ve ulasim
imkanlari, sosyokiiltiirel aktivitelere katilim, teknoloji kullanma becerisi ile evine
yiikledigi anlam belirlemektedir. Ayrica, yagh bireylerin ihtiyac¢larima iligskin enformel ve
formel destek sistemlerinin ¢esitligi ve kalitesi evde yasama tercihlerini belirleyen diger
unsurlardir. Yaslh bireyler kamu kurumlari tarafindan verilen hizmetlere giiven duymakta,
yerinde yaslanmaya iliskin evde saglik ve bakim hizmetlerinden yararlanmaktadirlar.
Yaslt bireyler sosyal destek ve evde bakim hizmetlerini mahalle bazinda agilacak
giindiizlii merkezlerden almak istemektedirler. Arastirmada evde yasayan yasl bireylerin
yerinde yaslanma deneyimleri ve sosyal hizmet gereksinimleri sosyal hizmet disiplini
bakis acis1 ile sosyokiiltiirel ve ekonomik boyutlariyla ele alinmistir. Yash bireylerin
ozellikleri, ihtiyaglar1 ve tercihleri dikkate alinarak alternatif hizmet modellerine iliskin

sosyal politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Yash Bireyler, Yerinde Yaslanma, Sosyal Hizmet
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ABSTRACT

SEZGIN, Giilay. The Experiences of Aging in Place and Social Service Needs of Elderly

People Living at Home: The Case of Ankara Province. Master Thesis. Ankara, 2023.

The main problem of the study is to reveal the experiences of aging in place of individuals
in the 65+ age group living at home, their difficulties, and to determine their social service
needs in the example of Ankara province. The study aims to reveal the problems
experienced by older people living at home regarding their support and care needs and to
determine the social service needs related to the elimination of these problems within the
scope of aging in place. The experiences and social service needs of elderly people living
at home were discussed in the context of the ecological system approach. The study was
conducted with a qualitative research design and used the phenomenological approach. A
total of 30 elderly people, 16 women and 14 men, living in Ankara province were reached
through snowball sampling and semi-structured in-depth interviews were conducted. The
data were subjected to thematic analysis under two themes called as "aging in place
experiences"” and "aging in place support systems and social service needs”. According
to the research findings, elderly people want to live in their accustomed homes for as long
as possible. The preferences of living at home are determined by the suitability of the
physical conditions of the house, the accessibility of the surrounding places, the
communication and transportation facilities, the participation in sociocultural activities,
the ability to use technology, and the meaning they refer to the home. Other factors
include diversity and quality of informal and formal support systems. Elderly people trust
the services provided by public institutions and benefit from home health and care related
to aging in place. Elderly people want to receive social support and home care services
from day centers to be opened on a neighborhood basis. In the study, the aging in place
experiences and social service needs of elderly people living at home were discussed with
sociocultural and economic dimensions from the perspective of social work discipline.
Recommendations were made for developing and implementing social policies on
alternative service models, considering elderly people's characteristics, needs and

preferences.

Keywords: Elderly People, Aging in Place, Social Work
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GIRIS

Diinya niifusu, saglik hizmetleri ve teknolojik gelismeler ile birlikte yasam beklentisinin
artmasi, dogum oranlarinin diigmesi gibi unsurlarin etkisiyle yaslanmaktadir. Tiirkiye nin
niifusu da demografik degisim ve doniisiim siirecinde yaslanmaktadir (ASHB, 2016).
Diinya iilkeleri paralelinde Tiirkiye’de de yash niifus oran1 artma egilimi igerisindedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], (2023) verilerine gore; 2017 yilinda %8,5 olan yash
niifus oran1 2022 yilinda %9,9’a yiikselmistir. Gelecege yonelik yapilmis olan 6ngoriiler
yasli niifus oraninin giderek artacagi ve yash niifus oraninin 2030 yilinda %12,9, 2040
yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacag1 yoniindedir. Kalkinma
Bakanlig1 (2014) raporuna gore; niifusun yaslanmasi, toplam niifus igerisinde yash
niifusun paymin artmasi seklinde tanimlanmaktadir. Birlesmis Milletler, yaslt niifusun
toplam niifus igerisinde paymin %7 ile %10 arasinda olan iilkeleri yash niifus, %10
tizerinde olan iilkeleri ¢ok yaslh niifus olarak nitelendirmektedir. Tirkiye artmakta olan

yash profili ile yasli niifus tanimina uyan iilkeler arasinda yerini almistir.

Toplumsal yapida olagelen degisim ve doniistimler sonucunda ge¢mise kiyasla
geleneksel iligkiler zayiflamig ya da ortadan kalkmistir. Yaghilar yasamini ailesinin
destegi ile stirdiirebilmekte iken is ve yasam kosullarinda olagelen degisimler, yaslilarin
yasamini ailesinin sosyal destegi ile siirdiirmesini zorlastirmigtir. Bu siiregte yaslinin
bakimi ya da yasadigi ortamda yasamini siirdiirebilmesi ile ilgili bazi sorunlar ortaya
¢tkmaya baglamigtir. Ailesi olmayan yaslilar i¢in de benzer sorunlar giindeme gelmistir.
S6z konusu sorunlara bir ¢oziim liretmek amaciyla bu siirecte aile bakimina alternatif
olarak oncelikle kurum bakiminin, sonrasinda ise evde bakim ve diger modellerin ortaya
ciktig1 gortilmektedir. Kurulus bakim modelinin evde bakim modeline kiyasla nispeten
daha maliyetli olmasi, yaslt niifus orani yiiksek olan {ilkelerin evde bakim modeline
yonelmesinde etkili olmustur. Bunun yani sira, kurum bakimi modelinde toplu yasam
alanlarinda yasamanin yash bireyi mutlu etmemesi ve yash bireyin kendi alisageldigi
cevre ve evde yasamaya devam etmek istemesi de evde bakim modelinin tercih

edilmesindeki bir diger neden olmustur.



Tiirkiye’de evde saglik hizmetleri ve bazi belediyelerin sundugu evde bakim hizmetleri
kapsamli ve birbiriyle entegre bir sistemde verilmediginden etkin olamamaktadir. Evde
yasayan yaglilar destek ve bakima ihtiya¢ duyduklarinda etkin bir alternatif bir hizmet
modeli olmadigi i¢in kurulus bakimina gitmek durumunda kalmaktadirlar. Ancak, yash
bireyler uzun yillar yasadiklar1 ve aliskin olduklari ¢gevreden ayrilmak istememektedirler.
Ciinkii evde yasayan yashlar aidiyet, gliven duyma ve bagimsizlik vb. duygu ve
diisiinceler ile uzun siire aligkin olduklar1 ortamda yasamaya devam etmek
istemektedirler. Bu nedenle yasli bireylerin i¢inde bulunduklart durumu anlamaya
calisirken, onlar1 ¢evreleri ile birlikte degerlendirmek 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmet
acisindan da “gevresi i¢inde birey” anlayis1 6nem kazanmaktadir. “Cevresi i¢inde birey”
ifadesi ise sosyal hizmetin 6nemli yaklagimlardan biri olan ekolojik sistem yaklagiminin

temelini olusturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci evde yasamini siirdiiren yagl bireylerin destek ve bakim ihtiyaci
ile ilgili yasadiklar1 sorunlar1 ortaya ¢ikarmak ve yerinde yaslanma kapsaminda bu
sorunlarin giderilmesine iligkin sosyal hizmet gereksinimlerini belirlemektir. Bu
kapsamda arastirmada yasl bireyleri kendi ¢evrelerinde anlamak ve degerlendirmek i¢in
evde yasayan yash bireylerin deneyim ve gereksinimleri ekolojik sistem yaklasimi
baglaminda ele alimmistir. Ekolojik sistem yaklasimina gore; insanlar arasindaki
etkilesim, ihtiya¢ ve sorunlarin biitiinlinde sistemik bir yap1 vardir. Bir kisinin bireysel
gibi goriinen sorunu etkilesimde bulundugu her yapiy1 etkiler. Birey, aile, komsu ve
arkadag sistemi yani sira politik, dini ve ekonomik sistemler ile iliski halindedir. Bu
sistemlerdeki herhangi bir degisim digerlerini etkilemektedir. Tuncay (2020, s.39)’a gore
ekolojik sistem yaklasiminda insan sistemlerini anlamanin ve miidahale etmenin en etkili

yontemi biitiinciil bir bakis agis1 ile birbiriyle baglantili miidahaleler planlamaktir.

Yerinde yaslanma kavrami yaslanmayla birlikte degisen ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik gerekli destek hizmetlerini saglamak i¢in bireyin mevcut yasadigi yerden baska
bir yere taginma gerekliliginin olmamasi anlamina gelmektedir (Pastalan, 2012, s.8’den
akt. Korkut ve Dikmen, 2020, s.95). Yerinde yaslanma ile yaslilarin yaglanmaya bagl
ihtiyaglarinin bazi destek hizmetleri ile karsilanarak, ayni ortamda yasamina devam

etmesine firsat verildigi anlasilmaktadir.



Wiles vd. (2012, s.357)’a gore Yyashi bireyler yaslandiklar1 yeri tercih etmek
isterler. Ciinkii yerinde yaslanma yasl bireylere yasadigi ev ve topluluklarla ilgili olarak
bir baglanma ve baglanti duygusu ile giivenlik ve asinalik saglar. Ayrica, yasl bireyler
bagimsizlik ve 6zerkligin yani sira yasadigi yerlerdeki sevecen iligkiler ve roller yoluyla
bir kimlik duygusu gelistirir. Ozer Bas (2021, ss.53-54)’a gére yerinde yaslanmanin hem
bireyin 6zerk, bagimsiz yasayabilmesi ile birlikte psikolojik ve sosyal anlamda olumlu
sonugclar1 ortaya ¢ikmakta, hem de toplum ve devlet agisindan ekonomik anlamda olumlu
katki sagladigi goriilmektedir. Ozer Bas, toplum yasami agisindan da yaslinin kurumsal
bir ortamda izole edilmemesini de yerinde yaslanmanin diger olumlu bir 6zelligi olarak

belirtmektedir.

Bu arastirmada evinde ya da bir bagkasinin evinde yasamini siirdiiren, ¢evresi i¢inde yaslh
birey ele alinmaktadir. Evde yasayan ve yerinde yaslanan yaslinin yasamini
siirdiirebilmesi i¢in bazi ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu nedenle 6ncelikli
olarak yaslinin giinliik yasamda yerine getirmekte zorlandigi durumlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Yashilar birincil olarak aileleri ile daha sonra komsular, arkadaslar1 ile
iliskide bulunmaktadirlar. Ayrica, yaslilarin ikincil olarak iliskide bulunduklari sistemde
mevcut kamu kurum ve kuruluslardan aldiklar1 hizmetler de s6z konusudur. Tiirkiye’de
hizmet saglayan resmi sistemler agisindan evde yasayan yash bireylerin yerinde
yaslanmasina iliskin calismalar yeterli diizeyde yapilamamakta ve hizmet modelleri
sinirli kalmaktadir. Yaslt bireylerin yerinde yaslanmasina iligkin gilindiizlii hizmetler
stireklilik arz etmemektedir. Evde bakim hizmet modeli de saglik ve sosyal destegi
kapsayarak entegre bir sekilde verilememektedir. Bu nedenle yerinde yaslanmayi tercih
eden yaslt bireyler icin gelistirilecek uygun hizmet modellerini kapsayacak sosyal
politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda yasli bireylerin yerinde yaslanmasina
iliskin sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalarinin eksikligi ortadadir. Bu
arastirmada yash bireylerin bakis agis1 ile yerinde yaslanma deneyimleri dgrenilerek,

sosyal hizmet gereksinimlerine dikkat ¢ekilmistir.



1. BOLUM: GENEL BILGILER

1.1. ARASTIRMANIN SORUNU

Tirkiye’de yash niifusun yildan yila artmakta oldugu bilinmektedir. Artan niifus ile
birlikte yaslilarin ihtiyaclari ve bakim konusu 6nemli bir sorun haline gelmistir. Yaslilar
genellikle uzun yillar yasadigi ve aligkin oldugu ¢evrede, bu ¢cevrenin ona verdigi aidiyet,
giiven duygusu ve sosyal destek sistemleri ile birlikte yasamak istemektedirler. Bu
baglamda yaslilara kendi gereksinim ve tercihlerine uygun alternatif hizmet modellerinin
sunulmas1 6nemlidir. Sosyal hizmet acisindan da yaslinin tercih edebilecegi alternatif
bakim modellerinin bulunmasi yasliy1 6zgiirlestiren bir durumdur. Bunun i¢in de konut
diizenlemeleri, ulagim, evde bakim, evde saglik, psikososyal ve ekonomik destek gibi

birgok unsurlari igeren hizmet sunumu ile yaslinin evinde yasamasi saglanmalidir.

Ayrica, yapilmis olan arastirmalar ile (Korkut ve Dikmen, 2020); evde yasayan yaslilarin
6znel mutluluklarinin kurumda yasayanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ogiit vd. (2017, s.526)’nin iki huzurevinde (Burdur ve Isparta/Egirdir) yaptiklari
arastirma sonucu yaslilarin yasadiklar1 ortamdan memnun olduklar1 ancak, esleriyle,
cocuklartyla, kendi evlerinde ve yasadiklar1 semtte yasamayi1 Ozledikleri ortaya
konulmustur. Bu arastirma ile yaslilarin aliskin olduklar1 ev ortaminda daha az sorun ile
yasayabilmelerini saglamak i¢in gerekli destekler saglanmali ve bu konu ile alakali birgok
calisma yapilmali sonucuna varilmistir. Ayrica, sz konusu arastirmada huzurevinde ve
aile ortaminda yasayan yaslilarin algiladiklar1 aile destegi ve yasam doyumlarinin bazi
sosyodemografik 6zelliklerden, yashilarin akraba, arkadas ve cocuklariyla olan olumlu
iliskilerinden, hastalik durumlarindan etkilendigi saptanmis, yashlarin algiladiklar aile

desteginin yasam doyumunu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Gilinlimiizde diinyada o6zellikle yash niifusu hizla artan Avrupa iilkelerinde yaslinin
evinde destek hizmetleri ile daha uzun siire kalmasina iliskin hizmetlerin yiiriitildigi

goriilmektedir. Turkiye’de baslatilan giindiizlii hizmetlerin siirekliligi saglanamamustir.



Artik, bu hizmetlerin etkinligi ve yaslinin evinde daha uzun siire kalmasinin saglanmasi

ve kurum bakimina giden siirecin yavaslatilmasinin 6nemi anlasilmistir.

Tiirkiye’de literatiire bakildiginda; yaslinin yerinde yaslanmasina aragtirmalarin sinirli
oldugu goriilmektedir. Yerinde yaslanmanin unsurlar1 arasinda sayillan konut
diizenlemeleri, ulasim, evde bakim, evde saglik, psikososyal ve ekonomik destek
sistemlerine olan ihtiyac1t ayr1 ayr1 ele alan arastirmalara rastlanilmistir. Ancak,
Tiirkiye’de konuyu tiim unsurlari ile birlikte bir biitiin halinde inceleyen arastirmalarin

yok denecek kadar az oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada yash bireylerin evde destek hizmetleri ile yasadig1 ortamda daha uzun siire
kalmasinin saglanmasi “gevresi icinde birey” goriislinii temel alan ekolojik sistem kurami
baglaminda ele alinmistir. Yash bireyler ile yapilan bu arastirmada yerinde yaslanmaya
iliskin zorluklari, bu zorluklar ile nasil miicadele ettiklerinin kendi deneyimleri
dogrultusunda 6grenilmesi, sosyal hizmet gereksinimlerini dolayistyla ¢6ziim Onerilerini
belirleme noktasinda 6nemli olmustur. Arastirmanin temel problemi, Ankara ilinde evde
yasayan 65+ yas grubu yash bireylerin yerinde yaslanma deneyimlerinin, yasadiklari

zorluklarin ortaya konulmasi ve sosyal hizmet gereksinimlerinin belirlenmesi ihtiyacidir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arasgtirmanin temel amaci; evde yasamin siirdiiren yash bireylerin destek ve bakim
ithtiyaci ile ilgili yasadiklar1 sorunlar1 ortaya ¢ikarmak ve yerinde yaslanma kapsaminda
bu sorunlarin giderilmesine iliskin sosyal hizmet gereksinimlerini belirlemektir.
Arastirmada evde yasayan yagh bireylerin deneyimleri ve sosyal hizmet gereksinimleri

ekolojik sistem yaklasimi ile anlasilmaya ¢aligilmustir.

Bu temel amag dogrultusunda belirlenen alt amaglar asagida belirtilmistir.
e Yash bireylerin sosyodemografik ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durumu,
egitim durumu, meslegi, sosyal giivencesi, gelir durumu, ¢ocuk sayisi, kiminle
yasadig1, yakin mesafede yasayan cocuklar/akrabalar, ayn1 evde yasama stiresi

vb.) nelerdir?



e Evde yasamim siirdiiren yash bireylerin yerinde yaslanmaya iliskin diistinceleri
nelerdir? (Yerinde yaslanmayi nasil algilamaktadirlar)

e Evde yasamin siirdiiren yasl bireylerin yerinde yaslanmaya iliskin sorunlarina
(zorluklarina) iligkin deneyimleri nelerdir?

e Evde yasamini siirdiiren yasl bireylerin (varsa) destek sistemleri, bu sistemleri ve
destek sistemlerinden yararlanma durumlarina iliskin deneyimleri nelerdir?

e Yash bireylerin evde yasamalarmi (yerinde yaslanmayi) destekleyici sosyal

hizmet gereksinimleri nelerdir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Evde yasamini siirdiiren yagl bireylerin yerinde yaslanma deneyimleri ve sosyal hizmet
gereksinimlerinin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Clinkii yagh bireyler ihtiyag
duymalar1 halinde yasadiklar1 ortamda desteklenerek yasamlarini = siirdiirmek
istemektedirler. Kendi tercihi dogrultusunda evinde kalmak isteyen yaslinin bu siiregte
fiziksel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle baz1 zorluklar ile karsilagsmast muhtemeldir.
Yagslilarin kendi anlatilari tizerinden bu zorluklara iliskin yasam deneyimlerini ve ihtiyag
duyduklar1 sosyal hizmet gereksinimlerini ifade etmeleri dnemlidir. Bu bilgilerin ekolojik
sistem kurami bakis acis1 ile degerlendirilmesi ve gelistirilecek biitiinlesik hizmet
modelleri ile yaslinin psikososyal ve ekonomik destek sistemlerinden yararlanarak daha
uzun siire evinde, alisik oldugu ortamda bagimsiz ve giivenli bir sekilde kalmasi olanakl

olabilecektir.

Bu arastirma ile yerinde yaslanmak isteyen yasl bireylere yonelik alternatif hizmet
modellerinin olusturulmasi1 ve bunlar arasinda bir tercih yapabilecegi konusunda
farkindalik gelistirilmek istenilmektedir. Ayrica, bu arastirmanin yerinde yaslanma
konusunda yapilacak c¢alismalar icin bir kaynak niteligi tasiyarak, uygulamacilara ve

literatiire katki saglayacag diistintilmektedir.



1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada Ankara ilinde ikamet eden 65+yas grubunda evde yasayan yash bireyler
ile yliz yiize gorlismeler yapilarak veriler toplanilmistir. Arastirmanin nitel bir ¢alisma
olmasi ve yasli bireylerin 6zellikleri (isitme, gorme gibi baz1 yetilerinde kayiplar) nedeni
ile verilerin yiiz yiize goriisme ile toplanmasi daha saglikli olmustur. Ancak, Covid-19
pandemi silirecinin az da olsa devam etmesi, yasli bireylerin hastalik risk grubunda olmasi
nedeni ile goriismelerde mesafe ve hijyen kurallarina azami dikkat edilmistir.
Gortigsmelerin katilimcilarin evlerinin balkon, bahge gibi agik alanlarinda yapilmasina,
miimkiin olmayan durumlarda mesafenin korunmasina ya da maske kullanilmasina dikkat

edilmistir.

Arastirma kentsel anlamda Ankara ilinin farkli sosyokiiltiirel ve ekonomik yapidaki ii¢
ilgesinde gergeklestirilmistir. Arastirma bolgesel farkliligi olan diger illerde ve kirsalda
yasayan yasli bireylerin deneyimleri ile sosyal hizmet gereksinimlerini
yansitmamaktadir. Bu nedenle farkli bolgelerdeki kentsel ve kirsalda yasayan yash
bireyler ile yapilacak arasgtirmalarla farkli deneyimler ve gereksinimler ortaya

konulabilecektir.

1.5. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

e Evde yasayan yerinde yaslanan yagh bireyler aliskin olduklar1 ¢evrede yasamini
siirdiirmek istemektedirler.
e Evde yasayan yash bireylerin yerinde yaslanmaya iliskin sosyal hizmet

gereksinimleri bulunmaktadir.

1.6. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Evde Yasayan Yash Birey: Arastirma kapsamma alinan, Ankara ilinde, 65+yas
grubunda, evde ya da bir baskasinin evinde yasayan (kendi evinde yalniz, esi/esi ve
cocuklari/akrabalar ile, sadece ¢ocuklari/akrabalari ile, ¢ocuklari/akrabalarinin evinde

yasayan) yasli bireyi ifade etmektedir.



Yerinde Yaslanma: Arastirma kapsamindaki Ankara ilinde, 65+yas grubunda ve evde
yasayan yaslt bireyin, psikososyal ve ekonomik desteklerle yasadigi ¢evrede yasamini

surdiirebilmesini ifade etmektedir.

Yerinde Yaslanma Deneyimleri: Arastirma kapsamina alinan, Ankara ilinde ve 65+yas
grubunda evde yasayan yasli bireyin, yasadig1 cevrede yasamini siirdiirebilmesine iliskin

deneyimlerini ifade etmektedir.

Yerinde Yaslanmaya fliskin Sosyal Hizmet Gereksinimleri: Arastirma kapsamindaki
Ankara ilinde, 65+yas grubunda ve evde yasayan yash bireyin yasadigi ¢evrede yasamini
stirdiirebilmesi icin gerekli olan sosyal hizmet gereksinimlerini (konut diizenlemeleri,
ulasim, evde bakim, evde saglik, psikososyal ve ekonomik destekleri vb.) ifade
etmektedir.



2. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

2.1. YASLILIK TANIMLARI

2.1.1. Yashhk

Yaslilik dogumdan itibaren baslayan, fiziksel ve sosyal g¢evrelerde devam eden ve
oliinceye kadar devam eden bir siire¢ olarak tanimlanir. Ayrica, yasliligin ka¢ yasinda
basladig1 goreli ve toplumsal tasarimlara dayanan bir kavramdir. Toplumsal tasarim ise
belli bir toplumun yashilik olgusundan algiladigi seylere yiikledigi anlam demektir
(Tufan, 2016, s.18).

Eyiiboglu (2021, s.7)’na gore yashilik donemi ¢ok boyutlu ve yonlii bir siireci icermekte:
bu stiregte bireylerin fiziksel 6zellikleri ile psikolojik durumlarinda, ekonomik alanda ve
sosyal yasantilarinda bir¢ok degisiklikler meydana gelmektedir. Gengtan (1981, s.108)’a
gore yaslilik duragan ve degismez bir yasam donemi degildir. Tam aksine, yaglilik ¢esitli
giiclerin etkilesimini ifade eder. Bu giiclerin temelinde yasamin tiim evrelerinin
zorluklarina ragmen varolusunu siirdiirebilmis bir bilgelik ve i¢ gorii vardir. Eyiliboglu
yaslilik doneminde bir¢cok alanda meydana gelen degisikliklere dikkati cekerken, Gengtan

yasamin tiim evrelerinden basari ile gecen yash bireyin donanimina vurgu yapmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu [TDK], (2023) giincel Tiirkce sozliigiinde; yashlik, yash olma durumu

olarak tanimlanmaktadir.

Yaslilik kronolojik temele dayansa da yas, topluma ve doneme gore degisebilmektedir.
Ayn1 donemde bile yashiligin baslangi¢ yast konusunda farkli kabuller bulunmaktadir
(Ceylan, 2021 s.21). Birlesmis Milletler yashiligin baslangicin1 60 yas olarak kabul
ederken, Diinya Saghk Orgiitii [DSO] 65 yas ve iizeri kisileri yashi olarak kabul
etmektedir. Giderek yaslanan Avrupa iilkelerinde; 65 yas ve stii “yash”, 85 yas ve iistii
“cok yasli” olarak siniflandirilmigtir (European Union, 2019, ss.8-9). Ancak, ayn1 yasta
olan kisiler fizyolojik ve psikolojik 6zellikler bakimindan farklilasabilmektedir. Genetik,
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yasanilan toplumsal sartlar, cinsiyet, bireysel yasam ozellikleri ve ekonomik durum
yaslilig1 etkilemektedir (Ceylan, 2021, s.21). Bu kapsamda yagliligin kisisel ve toplumsal
ozelliklere gore farklilagabildigi ve goreceli bir kavram oldugu goriilmektedir. Yasliligin
siir1 kabul edilen 65 yasinda ¢ok yasli gorlinen yaglhilar olabildigi gibi 80 yasinda
din¢ligini kaybetmemis, yasindan daha geng goOsteren yaslilar olabilmektedir.
WHO (2017) saglik s6z konusu oldugunda tipik bir yasl tanimi1 olmadigini belirtmistir.
Biyolojik yaslanma, kronolojik yaslanma paralelinde olmamakta; 80 yasindaki bazi
bireyler 20 yasindaki bir¢ok kisiye benzer fiziksel ve zihinsel kapasitelere sahip
olabilmekte,cok daha genc yaslarda fiziksel ve zihinsel kapasitelerde diisiis yasayan

bireyler de olabilmektedir.

Yaslilik, takvim yasina gore kronolojik yaslanma, viicuttaki degisimlere gore biyolojik
yaslanma, zihinsel faaliyetlerdeki degisimlere gore psikolojik yaslanma ve toplumsal rol
ve statiilerdeki degisime gore sosyolojik yaslanma olarak siniflandirilmaktadir (Ceylan,
2021, s.21). Yasliligin yasa, fiziksel ve zihinsel degisimler ile rol ve statii kaybina gore

farkli siniflarda ele alindig1 goriilmektedir.

2.1.2. Yaslanma

Yaslanma, igsel ve digsal faktorler tarafindan belirlenen bir yasam siiren yavas ve
hareketli bir siiregtir (Rodriquez-Rodriquez ve Sanchez-Gonzalez, 2016, s.11’den akt.
Kalinkara, 2019, 5.468). Yaslanma her canlida goriilen, canlilarin tiim islevlerinde azalma
ile birlikte devam eden ve herkesi ilgilendiren bir siiregtir. Organizmanin molekiil, hiicre,
doku, organ ve sistemler diizeyinde zamanla ortaya ¢ikan yapisal ve fonksiyonel
degisikliklerin tamamidir (Kalinkara, 2021, s.111). Yaslanma belli bir baslangi¢ ya da
bitis an1 olmayan yasam boyu devam eden bir siiregtir. Ayrica, yaslanmanin adélesan
doneminden sonra organlarda bilinmeyen bir anda basladigi disiiniilmekte, organlarda
olan degisiklikler viicut fonksiyonlarini etkilememekle birlikte daha ¢cok organlarin yedek

kapasitelerini azaltmaktadir (Kalinkara, 2021, s.104)

Tufan (2001, s.39)’a gore “vaslanma, sosyal, psikolojik ve ekonomik unsurlarin i¢ ice

gectigi bir mekanizmanin karmasik yapisinin yarattigi bir gelismedir.” Uyanik (2017,
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s.70)’a gore yaslilik ile yaslanma kavramlar1 farkli anlamlara sahiptir. Yaslilik, daha ¢ok
bir durumu, bir olguyu ve toplumda belli bir yasin iizerinde olan bireyleri tanimlar.
Yaglanma ise biyolojik oldugu kadar toplumsal boyutlar1 da olan bir durumdur. Uyanik’in
belirttigi gibi yaglanma, yas alma konusunda dogustan itibaren baslayan bir siire¢ olarak,
insan yasaminda Oliimden Onceki donemi ifade etmektedir. Bu kapsamda, yaslilik,

bedenin performansinin sona erecegi en yakin donemi igerir.

Yaslanma dogumdan itibaren baslayan, yasam boyu devam eden fiziksel, zihinsel,
psikolojik ve toplumsal degisimlerle birlikte 6liimden 6nceki doneme kadar giden bir

sureci ifade etmektedir.

2.2. YASLANMANIN BOYUTLARI

Yash bireylerin kronolojik, fiziksel/biyolojik, psikolojik ve sosyal degisimlerine gore
yasliligin dort farklt boyutu iizerinde durulmaktadir. Bu boyutlar asagida ele

alinmaktadir.

2.2.1. Kronolojik Yaslanma

Kronolojik yaslanma gecen zamana bagl olarak bir yillik zaman dilimleri esas alinarak
yapilan bir tanimlamadir (Gtiler, 1998, s.105). Dogum yas1 ya da takvim yas1 olarak da
ifade edilir (Kalinkara, 2021, s.8). Kronolojk yaslhlik bir 6l¢iit olmakla birlikte yaslilik
tanimlar1 icinde en az ele alinmaktadir. Kronolojik yas tek basina ele alindiginda diger
faktorlerin yasa etkisi lizerinde durulmaktadir (Akdzer vd., 2011, s.119). Bir insanin yas1
ile yasliginin belirlenmesi miimkiin olmadig1 ve dogum tarihinin sadece bir etiket oldugu

belirtilmektedir (Tufan, 2001, s.38).

Bu kapsamda dogumda yasam beklentisi 50 y1ilin altinda kalan iilkelerde 60 veya 65 yasin
yashilik baslangicinda bir 6l¢iit olarak kabul edilemeyecegi aciktir. Bu nedenle yaslilik

sadece yasin ilerlemesi degil, yasin ilerlemesinden farkli bir anlam tagimaktadir (Ceylan,
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2021, s.22). Yaghlik tamimlarinda bireyler ve toplumlar arasindaki yaslanma

farkliliklarint goz 6niine almak gerekmektedir.

2.2.2. Fiziksel/Biyolojik Yaslanma

Fiziksel yaslanma organlar agisindan fonksiyon azalmasi, dokularda yipranma ve
tahribatin artmasi ile birlikte viicudun yapisal ve islevsel olarak degisimidir (Kalinkara,
2021, s.8). Yaslanmanin bir kismin1 olusturan biyolojik yaslanmada; dis goriiniiste
yaglanma belirtileri (sa¢ agarmasi, deri kirigmasi, kas giiciinde zayiflama vb.) psikolojik,
sosyal ve biligsel islevlerdeki degisikliklerden Once goriilmektedir (Kalinkara, 2011,
s.102). Bireylerin saglar1 beyazlagsmis ve bazi organlarinin isleyisinde yasa bagli bazi
problemler ortaya ¢ikmaya baslamissa, fiziksel yaslanmaya gore bireyler yaslanmaktadir
(Gonillii Taskesen, 2017, s.9). Fonksiyonel yas tanimlarinda fiziksel goriinis,
hareketlilik, dayaniklilik, koordinasyon ve zihinsel kapasite gibi gozlenebilir bireysel

ozellikler kullanilmaktadir (Altan ve Sisman, 2003, s.7).

Bireyin saglik durumu, sosyal cevre, yasadiklar1 donem ve mekéana gore yaslilarin
fizyolojik kayiplart da birbirinden farklilik gostermektedir (Kalinkara, 2021, s.8). Yine
de fiziksel sorunlar yasl bireyleri ¢ok zorladigindan biyolojik yaslanma hakkinda daha
cok konusulmaktadir (Akozer vd., 2011, s.119). Yashlik doneminde fiziksel degisiklikler
cogunlukla psikolojik, sosyal ve biligsel islevlerdeki degisikliklerden 6nce goriilmekte ve

fiziksel olarak yaslanma kag¢inilmaz bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

2.2.3. Psikolojik Yaslanma

Akozer vd. (2011, s.119) psikolojik yasi, kisinin kendi yasina iliskin duygusu ya da
algilamasi olarak tanimlamaktadir. Ayrica, sosyal ve fiziksel zorluklar ve ekonomik
faktorler bireyleri yipratarak, daha yasli hissetmesine neden olmaktadir. Kalinkara (2021,
s.105)’e gore psikolojik yaslanma, yasin ilerlemesi ile birlikte bireyin algilama, 6grenme,
problem ¢6zme gibi bellek giicii ile kisilik kazanma alanlarinda uyum saglama

kapasitesindeki degisimlerdir. Buna gore yasin ilerlemesi ile bireylerde meydana gelen
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degisimler su sekilde ifade edilmistir: Yaslilik donemine kendini hazirlayamayan birey
emekli olmasi ile birlikte bir ¢okiintiiye ugrayabilir. Yetersizlik duygusu ve bagkalarina
yiik olma korkusu ile yasamaya baslar. Ayrica, yash birey kendini diisiinme ve gelecek
endisesi icindedir. Ogrenme yeteneginde azalma ve hareketlerinde yavaslama olabilir.
Zihinsel yeteneklerindeki degisim yani sira kisiliginde de degisiklikler baslar. Yagh birey
yeni durum ve diisiinceleri kabul etmede zorlanabilir. Cevreye ve yeni iliskilere karsi
secici oldugu icin genc nesille aralarindaki uzaklik artmaya baslar. S6z konusu ifadeler
dikkate alindiginda, yash bireylerin emeklilikle gelen toplumdaki rol ve statii kaybi,
zihinsel degisiklikler vb. yasamasi, yashinin daha c¢ok icine kapanmasina neden
olabilmektedir. Boylelikle bu durum yeni iligkiler kurmada segici davranan yaslilarin

geng nesille arasinda mesafe olusmasinda bir temel teskil edebilmektedir.

Kalinkara (2021, ss.105-106) yaslilikta ge¢gmisin daha ¢ok sorgulandigini, birey gegmiste
istek ve hayallerini yerine getirebilmisse ve doyum saglayabilmisse yaslilik donemine
daha kolay uyum saglayabildigini belirtmistir. Ayrica, yaslilik doneminde kisi daha once
yapamadig etkinlikleri yapmaya baglar. Burada da ifade edildigi gibi, bireylerin saglikli
bir yapiya sahip olmasi ve ruhen yasliliga hazirlanmasi yaslilik déneminde ruh sagligi
acisindan onem tagimaktadir. Bunun aksine yaslilikta uyumun zorlasmasi halinde yash
birey miicadeleyi birakir ve kendi kdsesine cekilir. Ozetle, yaslilarla sakin bir ortamda
bireyselligine, kiiltiiriine ve mahremiyetine 6zen gostererek sicak ve destekleyici bir iligki

icinde olmak yaslinin ruh sagligi1 agisindan énemlidir.

Yaslilik donemi ile gelen zihinsel kayiplar1 ve kisisel degisiklikleri karsilama bigimi
bireyden bireye farklilik gostermektedir. Ge¢mis yasantisinda doyuma ulasan bireyler
yaslhilik doneminde de daha once isteyip de yapamadigr etkinlikleri yapmaya baslar.
Ancak, yash bireyler degisikliklere uyum saglamakta zorlaninca gayret gdstermeyi

birakabilmektedir.

2.2.4. Sosyal Yaslanma

Sosyal yaslilik kiiltiirel ve toplumsal 6zelliklere gore toplumdan topluma farklilasabilen

bir tanmimlamadir (Giiler, 1998, s.105). Sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel, teknolojik ve
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demografik degisimlerle birlikte yaslilik olgusu farkli bir anlam kazanmistir (Kosar,
1996, s.1). Yashlik kavraminin insani yoniinii en ¢ok sosyal yaslanma tanimlamaktadir
(Ceylan, 2021, s.26). Sosyal yaslanma, insanin toplum iginde varligini siirdiirme
niteligine dikkat ¢cekmektedir (Goniillii Tagkesen, 2017, s.11). Sosyal yaslanma, bireyin
toplumda calisma ve sosyal yasaminda giiciiniin ve yeteneginin azalmasi, bireyin

toplumsal rol, statii ve beklentilerinin degismesidir (Kalinkara, 2021, s.9).

Modern anlamda yaglilik aktif ¢calisma yasamindan ayrilarak sosyal giivenlik kapsaminda
yasanmaya baslanildig1 donemi ifade etmektedir (Giiler, 1998, 5.105). Ozelikle de galisan
kisiler agisindan toplumsal rollerde birtakim kayiplar yasanabilmektedir. Emeklilik
hayat1 ile birlikte birey aktif calisma yasamindan uzaklasmakta, ekonomik ve sosyal
kayiplarda iyilestirme olmadig: siirece yasam kalitesi de diismektedir (Ceylan, 2021,
5.28).

Toplumun yaglilara olumsuz bakmasi durumunda da rol kayiplar1 yagsanmaktadir. Bu
durum bireyin yasliligi daha erken hissetmesine ve hayattan ¢ekilmesine neden
olmaktadir (Akdzer vd., 2011, s.119). Yash bireylerin bu siirece uyum saglayabilmesi,
yeni rolleri ve statiilerine aligabilmelerinde bir¢cok unsur belirleyici olmaktadir. Bireyin
saglik ve ekonomik durumu, egitimi, inanglari, yasami ve kiiltiirii de bu silirece uyumunu
etkilemektedir (Ceylan, 2021, s.28). Yasli bireylerin yasantilarindaki sosyal kayiplara (rol
ve statil) uyumu ¢ok degisik faktorlere bagl da olsa, yaglilik donemine adaptasyonunu

kolaylagtirmaktadir.

Goniillii Taskesen (2017, s.12) sosyal yaglanmanin, sadece yasli insanlar1 tanimlayan bir
kavram olmadigin1 belirtmistir. Toplumun deger yargilarina gore bir yas grubuna yonelik
yiiklenen anlama iligkin beklenilen davraniglarin ayni olmast durumudur. Sosyal
yaslanmada bireylerin hangi 6zelliklerine gore toplumun o bireyi yagh olarak niteledigi

ya da bireylerin davranis kaliplarina gore yaslarinin nasil algilandigi s6z konusudur.

Toplumda emekli olan bireylerin yasli olmasi beklentisi bulunmaktadir. Bu ylizden
emekli olan ve geng¢ goriinen birine hi¢ emekli gibi olmadig: ifade edilmektedir. Bazen

de yash bireyler iicretsiz kartlar1 nedeni ile ulasim araglarindan bedava yararlanan, mesai
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baslangic ve bitis saatlerinde otobiisleri kalabalik eden kisiler olarak da

goriilebilmektedir.

Karatas ve Duyan (2008, s.1076) bireylerin nasil yaslandiklarinin, saglikli bir yaslilik
donemine girdiklerinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Yaslilik dénemi etkisi olan
onceki donemler ile birlikte ele alinmalidir. Ayrica, yasamin bir doneminde yapilmasi
gereken rolleri ve sorumluluklar1 yerine getirmede basarili olma bir sonraki doneme
gecisi kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle yetigkinlikten itibaren fiziksel, zihinsel, sosyal ve

psikolojik olarak yasliliga hazirlanmalidir.

2.3. YERINDE YASLANMA

2.3.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Yerinde Yaslanma Kavram

Diinyada gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de yash niifus giderek artmaktadir
(Kalinkara, 2019, s.467). 65 +yas grubundaki niifus, 2017 yilinda 6 milyon 895 bin iken
son bes yilda %22,6 artarak 2022 yilinda 8 milyon 451 bin olmustur. Yasl niifusun
toplam niifus igindeki orani ise 2017 yilinda %8,5 iken, 2022 yilinda %9,9’a yiikselmistir.
“Yash niifusun toplam niifus i¢indeki oranimin %10,0'u ge¢mesi niifusun yaslanmasinin
bir gostergesidir. Tiirkiye'de yasl niifus, diger yas gruplarindaki niifusa gore daha
yiiksek bir hiz ile artis gostermistir” (TUIK, 2023).

Yaglilar hizli toplumsal degisimlerden yararlandig: gibi bu degisim siirecinde sorunlar da
yasamislardir. Saglik hizmetlerinin erisilebilirligi artmis ve tiptaki gelismeler bireylerin
daha uzun yasamalarin1 saglayacak sekilde gelismistir. Yash bireyler daha uzun siire
yasarken yasa bagl sayginliklar1 da azalmistir (Little, 2016). Yaslh sayisinin artmasi ve
yasli niifus i¢inde yas ortalamasinin yiikselmesi ile birlikte tedbirler almak ve buna iligkin
0zel diizenlemeler yapmak gerekli olmustur. Yasla birlikte azalan kaynaklar yaslilarin
bulunduklar1 yerde yalniz yasamalarini zorlagtirmis ve destek ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir
(Kalinkara, 2019, s.467). Yasla niifusun i¢inde yas ortalamasinin da artmasi ile birlikte
toplumda yalniz basina yasayan yaslilarin sayist artmistir. Bu yasl bireyler fiziksel

gerilemeleri ile birlikte ekonomik yetersizlikler de duymaya baslamislardir. Yalniz bagina
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yasayan yaslilar sosyal ve ekonomik destekler almadan yasamlarini siirdiiremez duruma

gelmiglerdir.

Giliniimiizde bir¢ok aragtirma yasin ilerlemesini ve yasam kalitesinin artmasini ¢evresel
faktorlerin etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Fetter, Olivos, Gutierrez ve Michan, 2012’den
akt. Kalinkara, 2019, 5.468). Yerinde yaslanma, yaslh ve yerlesim yeri arasindaki uygun
programlart ve uyumun korunmasina yardimci olan politikalar1 kapsamaktadir

(Pynoos,1990°dan akt. Black, 2008, s.80).

Golant (2003)’e gore, yaslanma, insani ve gevreyi igeren bir siire¢ olarak siirekli bir
etkilesim halindedir. Lawton ve Nahemow (1973) tarafindan birey ve cevre etkilesimi
“yaglanmanin ekolojik modeli” olarak tanimlanmistir. Bu modele gore; birey ¢evrenin
isteklerini karsilama yetenegine sahip, ¢evre de bireyin kapasitesine uyacak sekilde
ayarlandiginda basarili bir etkilesim olusur. Bunun tam tersi oldugunda uyumsuz bir iligki
s0z konusudur. Bu uyumsuzluk ev ici ve dis1 ¢evre ve yardimer teknolojiler ile adapte
edilerek giderilebilir (Lawton ve Nahemow, 1973’den akt. Kalinkara, 2019, s.470).
Yaglanan toplumlarda ev i¢i diizenlemeleri, mahallelerin yeniden sekillendirilmesi,
teknolojik unsurlar ile yenilik¢i konutlar ¢6ziim olarak goriilmektedir (Wahl ve Oswald,
2010, s.121).

Lawton ve Nahemow (1973)’un ¢alismalar1 yerinde yaslanmayi tesvik eden arastirmalara
katkida bulunmustur (Ahn, 2017, s.1). Yerinde yaslanmay1 desteklemek ve tesvik etmek
icin yash bireyler, aileler, bakim ve hizmet saglayicilar ile politikacilar girisimlerde
bulunmaktadirlar. Ayrica, son donemlerde yerinde yaslanma, sosyal ve ¢evresel ortami
da kapsayacak sekilde ele alinmistir. Ahn, toplumda yaslanma olarak kabul edilen yerinde
yaslanma konusunda toplum temelli hizmetler ve yash bireylerin katilimi {izerinde

durulmaya baslandigini belirtmistir.

[k olarak ortaya ¢iktiginda yerinde yaslanma kavramimnn bir olgu mu, bir amag¢ mu bir
siirec mi oldugu tartisilmistir. Yerinde yaslanma kavrami ile baslangigta konut-yer
tizerinde durulurken daha sonra bir topluluktaki iligkiler ile anilmaya baslanmistir. Bu
sekilde yerinde yaslanmanin anlami konuttan topluluk i¢inde yaslanmaya doniismiistiir.

(Thomas ve Blanchard, 2009). Yerinde yaslanma bireyin kendi evinde ve toplumda,
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bagimsiz ve kaliteli bir yasam siirdiirme yetenegidir. Ayrica, yerinde yaslanma; bireyin
yasina, gelirine ve fonksiyonuna bakilmadan, kendi evinde ve ortaminda giivenli,

bagimsiz ve rahat bir sekilde yasayabilme yetenegi olarak tanimlanmistir (Kim vd., 2017,

s5.25).

Wiles vd. (2012, s.357)’ne gore yash bireyler nerede ve nasil yaslanacaklarina kendileri
karar vermek isterler. Yerinde yaslanmada evler ve yasanilan topluluklarla ile ilgili
asinalik ve giivenlik duygular1 bir avantaj olarak goriilmektedir. Wiles vd. yerinde
yaslanmada kimlik duygusu ile bagimsizlik ve 6zerklik arasindaki iligkinin ise yasanilan

yerdeki sevecen iliskiler ve roller araciligiyla saglandigini ifade etmistir.

Yaslt bireylerin olabildigince yasamlarini alisik olduklar1 topluluk i¢inde ve kendi
evlerinde gegirmeleri onlara 6zerklik, bagimsizlik ve sosyal ¢evre ile daha ¢ok iletisim

imkan1 vermektedir.

Caglar (2014) yaslilik alan1 ile ilgili olarak 2002 yilinda gergeklestirilen II Diinya Yaslilik
Asamblesi’nde ‘Yaslanma Uluslararast Eylem Plan1’ olusturuldugunu belirtmistir. Bu
plana gore; yasli bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi, toplumla entegrasyonunun
saglanmasi, giivenlik sistemleri ve bu sistemlerle baglantili destekleyici hizmetlerin
olusturulmasi, aktif bir yasam ve bu donemde ortaya ¢ikabilecek sorunlara yonelik
uygulamalar oncelikle hedeflenmistir. Caglar’a gére bu eylem plani ile yaslinin sosyal
bakimi ve 6zel yasamu ile ilgili ihtiyaglar1 da dikkate alinmaya baglanmis ve hizmetler bu
sekilde planlamistir. Bu kapsamda daha once yaslilar i¢in olusturulan kurulus bakimi
yerine yaslinin 6zel yasamini ve sosyal bakimini da gézeten hizmet modelleri iizerinde

diistiniilmeye baslanmistir.

Bu yeni hizmet modelleri igerisinde yerinde yaslanma da vardir. Barrett vd. (2011)’ye
gore; yerinde yaslanma felsefesi, ev yasami ortaminin siirekliligini, toplumda
bagimsizligin korunmasini ve sosyal igermeyi saglamaktadir. Bu baglamda evde
kalmanin desteklenmesi, yasli bireylere yasam ortaminda siirekliligi saglamanin yani sira
giindelik yasamin ve sosyal temasin organizasyonunda daha fazla Ozgiirlik ve
bagimsizlik duygusu kazandirir (Barret vd., 2011). Yerinde yaslanma (Aging in place)

kavrami diinya saglik orgiitiiniin yasli olarak tanimladigi 60 yas {istii bireyin, kendine ait
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konutunda, kurumsal olmayan bir mekanda, gerektiginde disaridan destek alarak
yasamina devam etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Ozer Bas, 2021, s.52). Yerinde
yaslanma yaslinin evinde, gerekli olmasi halinde destek alarak yasamasi esasina

dayanmaktadir.

Cevresel gerontolojide ¢esitli yaklasimlar1 yerinde yaslanmayi tanimlamislardir. Bir
yaklagima gore ‘yerinde yaslanma’ kavramindaki ‘yaslanma’ s0zciligii, bireyin
islevlerindeki kayba dikkat ¢eker. Bir diger yaklasima gore ‘yerinde’ sozctigiindeki
‘yer’in bireyin evini ifade ettigini ve ayni ¢evrede kalmanin bireysel ve toplumsal agidan
yararli sonuglar ortaya ¢ikaracagini belirtir (Scharlach ve Moore, 2016, s.239’dan akt.
Capcioglu ve Alpay, 2019, s5.1951-1952). Bu iki yaklasimda yaslanmakla birlikte bireyin
kayiplarinin olacagi ve yaglinin ayni ¢evrede yasamasinin bireysel ve toplumsal agidan
yararli sonuglart iizerinde durulmustur. Bir baska tanimda yerinde yaslanma hem
yaslanma deneyiminin hem de mekan deneyiminin dinamik oldugu ve birbiriyle
etkilesime girdigi siirekli bir uzlasma olarak goriilmektedir (Scharlach ve Moore, 2016,
s.240’dan akt. Capcioglu ve Alpay, 2019, 5.1953).

Yerinde yaslanmanin temel unsuru refah artisi, bagimsizlik, sosyal katilim ve saglikli
yaslanmay1 saglayarak evde yasamanin siirdiiriilmesini saglamaktir. Ayica, evde bakim,
ileri yastaki kirilgan yasl insanlarin bakimevi gibi destekleyici hizmetlerden daha az
pahal1 bir secenek olarak goriilmektedir. Ancak, yerinde yaglanmanin hem olumlu hem
de potansiyel olumsuz etkilerini degerlendirecek ve ortaya koyacak ¢ok az arastirma
vardir (Sixsmith and Sixsmith, 2008, s.33). Yerinde yaslanmanin yasliya etkileri ve olasi

sonuglar1 dikkate alinarak yapilandirilmasi yararli olacaktir.

Ozhan Elbas ve Arpaci (2004, s.121)’nin belirttigi gibi eski Tiirk toplumlarinda yasliya
gdsterilen sayginin Islamiyet’te de devam ettigi goriilmektedir. Cumhuriyet ddneminden
glinlimiize yapilan yasal diizenlemeler ile yaghilarin korunmasi ve bakimi giindeme
gelmistir. Tiirkiye’deki kiiltiirel yapi1 ve sosyoekonomik gostergeler yasli bakim
hizmetlerinin sadece huzurevleri, bakimevleri ve hastaneler ile ¢ézlilemeyecegini ortaya
koymustur. Bu tiir kurumlar olmasina ragmen yaslilarin aile ortaminda kalmay1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu nedenle yaslilarin refahini korumak ve ekonomik agidan evde

saglik, evde bakim hizmetlerinin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica, bu tiir hizmetler
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ile yaslilarin 6z bakimlar1 desteklenerek bagimsizliklarinin devam etmesi yoluyla yasam

kaliteleri artirilabilmektedir.

Yaglt bireylerin tercihlerine birakildiginda aile ortaminda kalmak istedikleri
anlagilmaktadir. Evde bakim ve saglik hizmetleri destegi ile bagimsizliklari saglanan

yash bireylerin yasam kaliteleri artirilabilmektedir.

Cohaz (2010, s.124) Tirkiye’de 07.08.2008 tarihinde “Yasli Hizmet Merkezlerinde
Sunulacak Giindiizlii Yashh Bakimi ile Evde Yasli Bakimi (evde yasama destek)
Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik™ in yiirtirliige girdigini belirtmistir. Cohaz’n belirttigi
gibi Yasli Dayanisma Merkezleri agilmasi yani sira yash bireylere evlerinde sosyal
psikolojik destek hizmeti verilmesi ve Alzheimer, demans hastaligi olan yaslilarin
giindiizlii bakimin saglanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda Ankara’da Mamak ve Emek
semtlerinde, Eskisehir, Canakkale, Izmir ve Eskisehir illerinde evde bakim hizmetleri

baslatilmistir.

Yashh bakiminda kurumsal bakim maliyetinin yiiksekliginden dolay1 Tiirkiye ve
Avrupa’da kamu politikast olarak yerinde yaslanma tesvik edilmektedir (Ceylan
vd.,2015, s. 87).

2.3.2. Yerinde Yaslanmanin Amaci ve Onemi

Yerinde yaslanmanin amaci yaslilarin yasamlarii kendi evinde veya ilk ikamet ettigi
yerde giivenli ve rahat bir ortamda siirdiirebilmelerini saglamaktir (Fiesel vd.,2013, s.6).
Tenenbaum (2010, s.5) yerinde yaslanmanin {i¢ amac1 oldugunu belirtmistir. Tlk olarak
yerinde yaslanma ile yaslilarin kendi sectikleri evlerinde bagimsiz, saygi, denetim ve onur
icinde daha mutlu ve memnun bir sekilde yasamalarinin saglanmasi amaclanmaktadir.
Ikinci amag, bireylerin yatili bakim kurumlarinda bakilmalarina gore, hizmetler ile
desteklenerek evlerinde kalmalarmin maliyeti daha diisik oldugundan kaynaklarin
ekonomik kullanimidir. Yerinde yaslanma ile ilgili {igiincli amag, isletmeler ve hizmet

saglayicilar arasinda koordineli, kapsamli ve is birlik¢i bir iligkinin olusturulmasidir.
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Ayrica, yash bireylerin evlerinde kalmalarina iligskin hizmetler meslekleri ve is firsatlarin

da gelistirir.

Yerinde yaslanma ile yasli bireylerin yasam doyumlarmin artirilmasi, yash bakim
maliyetlerinin azaltilmasi, igyeri ve hizmet saglayicilar1 arasinda koordineli ¢aligmalarin
gelistirilmesi ve yagslt bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesinde is firsatlarinin artirilmasi
saglanabilecektir. Ozer Bas (2021, ss.53-54)’a gore yerinde yaslanma ile hem bireyin
Ozerk, bagimsiz yasayabilmesi saglanmakta, psikolojik ve sosyal olarak olumlu sonuglari
goriilmekte, hem de toplum ve devlet agisindan ekonomik anlamda olumlu katki
saglanmaktadir. Ayrica, toplum yasami agisindan da yashinin kurumsal bir yapida izole

edilmemesi de yerinde yaslanmanin diger 6nemli bir 6zelligidir.

Bireyin yerinde yaslanmasi yasliy1, aileyi ve toplumu olumlu olarak etkilemekte, fiziksel
ve psikolojik ihtiyaglar1 karsilanan yaslh bireyin yasam kalitesini artirmakta, yasam
kalitesi saglik durumu, aile ve sosyal aglar, ev ve bagimsizlikla iliskili olmaktadir. Ayrica,
yaslilar homojen bir grup olmayip, degisen yetenekleri ve engelleri yani sira kendi
kiiltiirel, etnik, siif ve cinsiyet farkliliklar1 vardir. Bu nedenle bu unsurlarin dikkate
alinarak hizmetlerin de gesitlendirilmesi 6nemlidir. Yerinde yaslanma, politik ve pratik
diizenlemeler ile yash bireylerin yasam kalitesini artirmada ve fonksiyonel ihtiyaglarini
karsilamada gereklidir (Burgers and Burgers, 2006’dan akt. Kalinkara ve Arpaci, 2016,
S. 407). Yerinde yaslanma ile yaslh bireylerin ihtiyaclar1 karsilandigi i¢in yasam kalitesi
de artmaktadir. Yash bireylerin yasam kalitesinin iyilestirilmesi aileyi ve toplumu da

olumlu olarak etkiledigi i¢cin 6nemli goriilmektedir.

2.3.3. Evin Anlami

Yilmazer (2021, s. 9)’a gére mekan yasanilan, sosyal iliskilerin siirdiiriildiigii ve kimligi
olan, yash kimliginin de olusturuldugu bir alandir. Rowles (1978)’m “Igerdenlik
(Insideness) Teorisine” gore yaslilik ve mekan iliskisinin ti¢; otobiyografik, fiziki ve
sosyal bileseni vardir. Otobiyografik bilesene gore; bireylerin yasl ilerledik¢e yasadiklar
mekana olan bagliliklar1 anilartyla birlikte artmaktadir. Mekana yonelik anilarin artmas,

yash bireylerin mekana yonelik aidiyet duygularini artirmaktadir. Fiziki igerdenlik
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bileseni, yasli bireylerin uzun siire yasadiklari yere iliskin rutin olusturmalarini
anlatmaktadir. Yasl bireylerin yasadiklar1 yere ait asinaliklar: artmakta ve bu yere giiven
duymaktadirlar. Ugiincii olarak sosyal icerdenlik bileseni ise baskalar: tarafindan
taninma, bilinme durumudur. Yash bireyler, akran gruplari, arkadaslar1 ve benzer grup
tiyeleri ile yasamay1 istemektedirler. Yasl bireyler yasadiklar1 yerlerdeki sosyal iliskiler

ile varliklarin1 devam ettirmektedirler (Rowles, 1978den akt. Yilmazer, 2021, s.9).

Rowles’in teorisinde belirtildigi iizere, ayn1 yerde uzun siire yasayan yasli bireyler
otobiyografik, fiziki ve sosyal igerdenlik bilesenleri kapsaminda aidiyet ve giiven
duymakta, rutin olusturmakta, taninir ve bilinir olmay1 istemekte olduklar1 igin

yasadiklar1 yerle ilgili baglarin1 devam ettirmektedirler.

2.4. YERINDE YASLANMANIN UNSURLARI

2.4.1. Sosyal ve Fiziksel Cevre (ev/konut, ev ortami, evin disi, mahalle, semt)

Yasl bireyler yasadigi ev, mahalle ve ¢evreden ayrilmak istememektedirler. Bazi
durumlarda yaslilar, esin 6liimii veya huzurevine gitmesi, bakicinin ayrilmasi ve bakim

veren aile {yelerine yakin olma nedenleri ile evden ayrilmak durumunda

kalabilmektedirler (Calvo vd., 2009).

Ev, yasl bireyler i¢in sadece fiziksel degil sosyal bir alan olarak goriilmekte, sosyal ve
sembolik bir anlam tasimaktadir. Ev, fiziksel olarak somut olsa da yashilar i¢in farkl
anlamlar1 vardir. Ev, yash bireyler i¢in bagimsizlik sembolii olarak goriilmektedir

(Esendemir, 2016, s.415).

Dahlin-Ivanoff vd. (2007) evin, yasl bireylerin yasaminda en ¢ok zaman gegirdikleri yer
olmas1 nedeniyle 6nemli oldugunu, giivenlik ve 6zgiirliik anlamina geldigini belirtmistir.
Evde giivenlik; tanidik bir mahallede yasamak, her seyin yolunda gitmesi ve hatiralara
sahip olmak anlamindadir. Evde 6zgiirliik; diistinmek i¢in bir yer, sosyal olarak bir araya
gelme ve kendi izinizi birakmak anlamindadir. Bunlara ilaveten ev bagimsizlikla

iliskilidir ve yaslt i¢in bagimsiz olmak ¢ok 6nemlidir. Ancak, yaslilikla birlikte gelen
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kayiplar yaslh bireylerin bagimsizligin1 ve giinliik yagsamlar1 hakkinda bagimsiz kararlar
almalarini etkilemektedir Ayrica, yaslh bireyler i¢in evin anlami yasanilan yerden ¢ok
farklidir. Yaslilara sagladigi bagimsizlik, giivenlik ve kimlik duygusu onlar1 evlerine

baglayan ana unsurlar olarak goriilmektedir.

Yaslandik¢a gelen birtakim zorluklar ile yaslilar konutlarinin uygunlugunu yeniden
gbzden gegirmek durumunda kalabilmektedirler (Lawton, 1986’dan akt. Ewen vd., 2014,
s. 289). Bir¢ok yaslh konutlarinin uygunlugunu; engellilik, dul olma ve emeklilik-gelir
acisindan degerlendirmektedir (Walters, 2002, s.44). Ayrica, emeklilik sonrasi da
bireylerin emeklilik topluluklarina ya da daha az bakim gerektiren evlere tasinmasi s6z
konusu olmaktadir (Bradley ve Longino, 2009; Longino, 1990°dan akt. Ewen vd., 2014,
5.289).

Kalinkara (2019, s.473)’e gore giiniimiizde yerinde yaslanma ve evde profesyonel
bakimla yash bireylerin 6zerkligi, bagimsizligi, kimlik duygusu ve refahit korunmaya
calisilmaktadir. Aragtirmalar ise ev destekli bakimin saglik sorunlarini azalttigi, siireklilik
ve normallik kavramlarini 6ne ¢ikardigini gostermektedir. Kalinkara, yasl bireyin kendi
evinde yasama tercihinin saglik durumu, esinin olmasi ve bakim ihtiyaci ile bas

edebilmesinden etkilendigini belirtmistir.

Yagh bireyler evlerini bir bagimsizlik sembolii olarak gormekte, cesitli nedenlerle

evlerinde yasamakta zorlandiklarinda bile ayrilmak istememektedirler.

Ayrica, bireyler yaslandiklarinda sosyal ihtiyaglarin1  karsilamalari, yalnizlik
duymamalari, bir ise yaramalari, bir isi bagarmalar1 ve toplumsal sorumluluk duygusunu
tatmalar i¢in sosyal iliskilerini siirekli tutmalidirlar. Sosyal iliskilerin siirekliligi yaslh
bireylerin sosyal a¢idan yasam kalitesinin yiikselmesine neden olmaktadir (Gorgiin

Baran, t.y., s.5).

Saygili (2011, ss.21-22)’ya gore yash bireylerin giiven duydugu kisiler ile yakin
iliskilerini siirdiirebilmeleri kendini iyi hissetmesi ve ruh sagligi agisindan 6nemlidir.

Ayrica, bagkalar tarafindan ihtiya¢ duyulmasi ve ailesine ve topluma katki vermesi
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kendini degerli hissetmesini saglamaktadir. Saygili toplumda aranan bir kisi ve sosyal bir

insan olan yasl bireylerin yaslilik donemini basarili bir sekilde gegirdiklerini belirtmistir.

2.4.1.1. Yasamlan Ev/Konut ve Ev Ortamn ile Ilgili Unsurlar

Yash bireylerin genel sagliklar1 bozuldugunda bile yeterli bakim destegi olsun veya
olmasin kendi evlerinde bagimsiz olarak yasamak istemektedirler (van Hoof vd.,2011).
Ancak, toplumun yaslanmasi ve ileri yas grubundaki yasl sayisinin artmasi ile birlikte
demans yaygin olarak goriilmektedir. Demansl yaslilar ve yakinlar1 i¢in bagimsizlig
destekleyen ve aile bakim yiikiinii azaltan yagam ortamlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. van
Hoof vd. bu alanda alternatif ¢oziimler; mimarlik, i¢ mekan tasarimu, i¢ ortam ¢evresi ve

yeni teknolojiler konular1 ele alinmasini gerektigini vurgulamustir.

Evde degisiklik ve destekleyici bakim ile kayiplar1 olan yaglilarin evlerinde kalmalari
saglanabilir (Ewen vd., 2014). Destekleyici bakim hizmetlerinden evde saglik hizmeti en
c¢ok ileri yasllar, kadinlar ile hastaneden taburculuk sonrasi kullanilmaktadir (Jones vd.,
2012). Yaslh bireyler fiziksel ve zihinsel kayiplar yasasalar bile evlerinden ayrilmak
istememektedirler. Bu durumda ev i¢i diizenlemeler ve evde destek hizmetleri evlerinde

kalabilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Yasli bireylerin yerinde yaglanmalari i¢in 6nemli dort ana konu; giivenlik ve bagimsizlik,
sosyal etkilesim, gecmiste teknoloji kullanimi ve destek alma iste§i iizerinde
durulmaktadir (Mahmood vd., 2008, s.104). Yaslanmay1 desteklemede ev ortami 6nemli
bir role sahiptir. Ev ortami bagimsizlik i¢in ¢ok 6nemli bir belirleyicidir. Ev ortami
ilerleyen yasla birlikte benligi destekler, gegmisle baglar1 korur, aile liyelerine yakin

durmay1 ve mahalle yasaminin bir pargasi olma duygusunu saglar (Mahler vd., 2014,

5.36).

Kalinkara (2019, s.475) yash bireylerin yaslandik¢a yerinde yaslanmak istediklerini
belirterek, bireylerin yerinde yaslanmasini saglayacak ev i¢i ve disi diizenlemelerin
yapilmasi ve ortamin yashi bireylere gore diizenlenmesinin 6nemli oldugunu

vurgulamigtir. Granbom vd. (2018, s.10)’a goére ev ortami bir dereceye kadar
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degistirilerek; yatak odasi, banyo ve mutfak gibi bdliimlerin ayn1 katta olmasi, asansére
erisim, tek katli konutlar, glinliik yasam aktivitelerini kolaylastirir, topluma katilim1 artirir
ve yasami kolaylastirir. Ayrica, bu tiir diizenlemeler yasli bireylerin yerinde yaglanmasini

desteklemektedir.

Yaslt bireylerin yasadiklar1 evinin yaslihik doneminde degisen ihtiyag, tercih ve
beklentilerine uygun olarak diizenlenebilmesi yerinde yaslanmay1 saglayan unsurlardan
biridir. Bireylerin yaslilik doneminde evlerinde yaslanabilmeleri i¢in ihtiyag ve
beklentilerinin dogru tespit edilmesi ve evlerinin ihtiyaglarina uygun bir sekilde

diizenlenmesi gereklidir.

Yaslt bireylere yonelik sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve saglik destek programlari
uygulanirken, konut mimarisi planlanirken yalniz basina yasayan yaslilarin ihtiyaglarina
gore diizenlemeler yapilmalidir (Sever, 2020, $.8). Son donemde yaslilarin yasadiklari
mekanin ihtiyaclarina ve degisen saglik kosullarina gore diizenlenip diizenlenmedigi
tizerinde durulmaktadir. Esendemir’in (2016, s.141) huzurevi idarecileri ile yaptigi
yashilarin huzurevi algis1 ve alternatif hizmet modeli “yerinde yaglanma” konusundaki
arastirmasinda; yaslilarin yasadiklar1 ortamin yeniden diizenlenmesinde ve alternatif
yasam modellerinin gelistirilmesi konusunda s6z sahibi olmadiklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Eyiipoglu (2021, s.47)’na gore temel barinma ihtiyacin1 gideren evler aslinda birincil
ihtiyaglarina yonelik bir¢ok eylemi de icermektedir. Yash bireylerin evlerinde bagimsiz
olarak yasayabilmeleri i¢in mutfak, banyo ve yatak odas1 gibi temel yasam alanlarinin ve
mobilyalarinin tasariminda kullanilan malzeme ve renkler vb. birgok hususa karar
verilirken bireylerin fiziksel ve zihinsel 6zellikleri dikkate alinmalidir (Eyiipoglu, 2021,
S.47). Yaglilik doneminde bireyler daha ¢ok evlerinde vakit gecirdikleri igin yasadiklar
mekanin tasarimi 6nemli olmaktadir. Yaslh bireylerin baston, yiiriiteg veya tekerlekli
sandalye kullanabilecekleri diistiniilerek mobilya diizeni sonrasi rahat hareket
edebilecekleri yeterli alan birakilmalidir (Eytipoglu, 2021, 5.48). Yas ilerledikge fiziksel
ozelliklerdeki degisiklikler ile birlikte yasanilan mekanin yagh bireylere uyumlu olmasi
gerektigi belirtilmistir (George, 2017). Bu tiir ev i¢i tasarim ve fiziksel faktorlerin

tyilestirilmesi  ile  psikolojik  faktorlerin de iyilestirilmesinin  saglanacagi
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vurgulanmaktadir. Ayrica, yasa uygun tasarim bireylerin hareketliligini artirir, giivenlik
ve diisme konularindaki korkularini azaltir, i¢ mekani bireyler i¢in erisilebilir ve
yasanabilir kilar (George, 2017). Yasla birlikte gelen fiziksel degisiklikler ile birlikte
yasanilan evin de uyumunu saglayan diizenlemeler yapilmadir. Bu tiir diizenlemeler ile
yash bireyler bagimsiz hareket edebildigi i¢in kendilerini daha rahat hissetmekte ve

psikolojileri de diizelmektedir.

2.4.1.2. Yasamlan Cevre ile Ilgili Unsurlar

Yaglilarin ¢ogu bilissel ve fiziksel kayiplart nedeniyle destege ihtiyaglari oldugunda kendi
evleri ve gevrelerinde yasamak, yerinde yaslanmak isterler (American Association of
Retired Persons [AARP], 2000, s.55).

Yaglilarin yer degistirmesi Lee’nin (1966) itme ve ¢ekme modeli ile agiklanmaktadir.
Yagh birey saglik ve ekonomik sorunlar gibi itici faktdrler nedeniyle yasadigi ¢cevreden
taginmayi isterken, sosyallesme ve kolayliklar gibi ¢ekme faktorleri nedeni ile bulundugu
cevreden tasinmayi istememektedir. Ayrica, yaslilarin aile ve arkadaglarina da yakin

olmak istegi de ¢gekme faktoriidiir (Lee, 1966’dan akt. Kalinkara, 2019, s.471).

Arastirmalar saglikli konut ortamu ile fiziksel, psikolojik ve sosyal etkiler arasinda bir
iliski oldugunu gosterir. Konutun bulundugu mahalleler yashilarin islevsel sagligim
etkileyebilmektedir (Balfour ve Kaplan, 2002). ileri yas grubunda olma, kronik
hastaliklarin sayisi, yakin zamanda bir kaybin yasinmi tutma, daha az komsu tarafindan
ziyaret edilme, daha az kapsamli bir sosyal aga sahip olma depresyonu artirmaktadir
(Adams vd., 2004, s.475). Yerinde yaslanma konusunda evin Otesinde mahalle ve
topluluklar bireylerin yeteneklerini artirmada 6nemli faktdrler olarak goriilmektedir
(Wiles vd., 2012, s.364). Mahalle ve topluluklar yasli bireyler igin sadece bir ortam
olmaktan ziyade yerinde yaslanmak i¢in 6nemli destek unsurlaridir (Wiles vd., 2012,

5.365).

Saygili (2011, s.112)’nin belirttigi gibi son yillarda bat1 iilkelerinde yaslhilara uygun
fiziksel kosullar1 tasiyan konutlarin yapimi iizerinde durulmakta, yash bireylerin kendi

evlerinde kalmalar1 desteklenmek istenilmektedir. Ayrica, yerlesim bolgelerinde yapilan
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degisiklikler ile yasanilan ¢evrenin yaslhilarin glinliilk hayatlarini kolaylastiric1 olmasina
dikkat edilmektedir. Saygili bu kapsamda ulasim, trafik, yesil alan, aligveris merkezleri
vb. olanaklarinin da yashlarin fiziksel 6zelliklerine uygun bir bi¢cimde diizenlenmesi
gindeme geldigini ifade etmektedir. Yilmazer (2021, s.17)’ de ulasimin yaglilarin
ithtiyaglarini gidermesi ve toplumsal hayata katiliminda 6nemli bir yere sahip oldugunu

vurgulamistir.

Yerinde yaslanmada konut diizenlemeleri yan1 sira yasanilan mahallede yaglhilarin fiziksel
ozelliklerine uygun g¢evre diizenlemeleri yapilmasi yasamlarmi kolaylastiran unsurlar

olmaktadir.

WHO (2023a) tarafindan niifusun yaslanmasi ve kentlesme 21. yiizyilin en biiyiik
toplumsal degisimleri olarak belirtilmistir. Kentler daha adil ve siirdiiriilebilir bir ortamda
bireylerin daha uzun ve saglikli yasamlar siirmesini saglamakta énemli bir role sahiptir.
Yas dostu bir kent saglik, ¢esitlilik, kapsayicilik ve uyum saglamaya yonelik olarak
tasarlanmistir. Yas dostu kentler erisilebilir ve giivenli yol ve ulagim alt yapisina, engelsiz
erisime imkan veren ev ve binalara, halka agik oturma alanlar1 ve saglik kuruluslarina
sahip olmalidir. Yas dostu bu kentler bireylerin aktif kalmasini saglamakta, yasadiklar
toplumun sosyokiiltiirel ve ekonomik yasamina da katkida bulunmaktadirlar. Ayrica,
nesiller arasindaki dayanigsmayi artirmakta, her yastan bireyler arasindaki iletisimi
kolaylagtirmaktadir. Yas dostu kentler sosyal izolasyon, diisme ve siddet riski tasiyan
yash bireylere ulagsmada sistemlere de sahiptir. Ayrica, diinyada ¢apinda sehirleri ve
topluluklar1 giderek daha fazla yasli dostu olmaya tesvik etmek ve miimkiin kilmak i¢in

~ 9%

calisan “Yas Dostu Sehirler ve Topluluklar i¢in Kiiresel Ag1” desteklenmektedir.

Arun (2022, s.5)’ a gore yaslanma siirecinde Tiirkiye’de yas dostu ¢evre ve hizmetlere
onem verilmesi gerekmektedir. Yerel yonetimler yas dostu ¢evrelerin diizenlenmesinde
etkin rol almali, fiziksel ve sosyal ¢evrede riskleri ortadan kaldirmaya, giivenli bir yagam
ortami olusturmaya yonelik programlar ve hizmetler gelistirilmelidir. Ancak, bu tiir
evrensel tasarim diizenlemeleri ile kapsayici bir toplum olmak s6z konusu olabilecektir.
Ayrica, yaslilik alaninda maliyetleri azaltmak i¢in Onerilen yerinde yaslanma hizmet

modeli, yas dostu ¢evre ve hizmetleri ile birlikte diisiiniilmelidir. Yasanilan yerin sagliga
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erisim, kisisel ve Ozellestirilmis bakim, bakim destek hizmetleri, beslenme gibi

onceliklerinin yani sira yapay zeka ve akilli sehirlerin planlanmasi da yapilmalidir.

Kalinkara (2019, s.472)’ya gore yash bireylerin yakin g¢evre ile iliskilerinin dogru
degerlendirilmesi, yerinde yaslanmay1 destekleyen politikalarin olusturulmasinda 6nemli
bir unsurdur. Bu sekilde yasli bireyler fiziksel ve sosyal ¢evre ile iliskilerinin diizenlemesi
ve toplumsal orgiitlere katilmasi yoluyla evlerinde giinliik yasam aktivitelerini tek basina
yerine getirebilmektedir. Kalinkara, yasli bireylerin fiziksel ve sosyal ¢evre iginde

kalmalarinin saglanmasi ile yerinde yaslanmanin iligkisi lizerinde durmaktadir.

2.4.2. Psikososyal ve Fiziksel Bakim (evde bakim, evde saghk, vb.)

Esendemir (2016, s.417)’e gore yashlarin c¢ogunlugu uzun siire yasadigi cevrede
yaslanmak istemektedir. Evde bakim ve diger alternatif hizmet modelleri ile yaslilarin
daha uzun siire evlerinde kalmalar1 saglanmak istenilmektedir. Ancak, kronik saglik
sorunlart ve ekonomik yetersizlikler gibi nedenlerle yaslilar kurum bakimina gitmek
durumunda kalabilmektedirler. Esendemir yasli evinde kaldiginda ise gevrede ev igi ve
ev dis1 diizenlemeler yapilmasi, mahallenin de yaslilarin dislanma siirecine girmelerini

engelleyecek sekilde diizenlenmesinin 6nemi iizerinde durmustur.

Yaslanma ile birlikte yash bireylerin giinliik aktiviteleri yapma yetenegi bir miktar azalir.
Ayrica, yash bireyler gen¢ insanlara gore daha cok saglik sorunlari yasama
egilimindedirler (Kaplan ve Berkman, 2021a). Yagh bireyler giinliik hayatta 6zerklik ve
bagimsizlik i¢in yemek yeme, banyo yapma ve giyinme gibi temel faaliyetlerini ve yemek
pisirme, ilaglarini alma, camasir yikama gibi diger faaliyetlerini bagimsiz olarak yapmak

isterler (Lawton, 1990).

Bireyler bakima ihtiyaclar1 oldugunda bile evlerinde baz1 degisiklikler yaparak
yasamlarini kolaylastirmak istemektedirler. Bu diizenlemeler ile olabildigince uzun siire
yasadiklart ortamlarinda kalabilmek amaglanmaktadir (AARP, 2000, ss.55-56). Yasl
bireylerin degisen Ozelliklerine goére yapilan ev ici diizenlemeler ile bagimsizliklar

korunarak evlerinde kalmalar1 saglanabilmektedir.
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Yasli bireylerin alisilan ve giivenli bir bolgede tanidik bir evde yasamasi psikolojik agidan
onemli oldugu kadar sosyal etkilesimi ve toplumsal faaliyetlere katilimi tesvik eder.
Yasam doyumu acisindan da tanidik insanlarla ve 6zel esyalarla donatilmis bir evde

yaslanmak 6nemlidir (Kalinkara, 2019, s.475).

Yaslilarin fiziksel aktivitelerde bulunmalar1 halinde ilerleyen yasla birlikte ortaya ¢ikan
fonksiyon kaybini (engelliligi 6nleyici ya da var olan engelliligi azaltic1) yavaslatici etkisi
goriilmektedir (Guralnik vd., 1995, s.560). Yash bireyin kendi evinde yaslanmasi,
saglhiginin korumasi, giinlik yasamini siirdiirmesine yonelik hizmetlere erisiminin
saglamasi ile basarilabilmektedir. Yaslilarin fiziksel aktivitelerine devam etmesi hem
sagligin1 korumakta hem de hizmetlere erisimini kolaylastirmaktadir. Yaslilarin ¢evresel
desteklerinden saglikli ve faydali fiziksel aktivitelerde bulunmalari ile yerinde yaslanma

birbirleriyle baglantilidir (Wang vd., 2012, s.339).

Yasli bireyler aliskin olduklari ¢evrelerinde fiziksel olarak daha aktif olduklarindan diger
insanlarla yakin iligkiler kurabilmektedirler. Fiziksel aktivitelerde bulunan yash bireyler
giinliik islerini yerine getirebilirler. Bu durum yaslhilarin otokontrol duygusunu tesvik
eder, 6z yeterlik ve benlik saygisinin artmasina neden olmaktadir (Wang vd.,2012, s.340).
Yash bireylerin saghigint korumada fiziksel aktiviteler 6nemli bir rol oynamakta,

bagimsiz olmaya devam eden yasli bireylerin yerinde yaslanmasini saglamaktadir.

Ceylan vd. (2015, s.85) Avrupa’da tiim sosyal hizmetlerin ¢ogunlukla vergilerle
karsilandigin1 ve gayrisafi yurt i¢i hasilanin 6nemli bir kisminin saglik harcamalarina
ayrildigin1  belirtmistir. Yashlara yonelik sosyal hizmet ve saglik harcamalarinin
blitcedeki yiikiinlin azaltilabilmesi i¢in yaghlarin kendi evlerinde kalmalarma iliskin
diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica, belediyelerin yash bireylere evde yardim hizmeti:
yemek hazirlama, ¢amasirlarini yikama, aligveris yapma, temizlik yardimu, kisisel hijyen

ve bakim konularinda destekledigi ifade edilmistir.

Ceylan vd. (2015, s.85)’1n belirttigi gibi bakima ihtiya¢ duyan yash bireyler i¢in evde
bakim hizmeti verilmektedir. Evde bakim hizmeti her {ilkeye gore degismekle birlikte
yaslinin bir yakini, yakini yoksa bir personelin yasliya bakim vermesi planlanmaktadir.

Birgok iilkede evde bakim hizmetleri kamunun yani sira 6zel sektor tarafindan da
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verilmekte, sivil toplum kuruluslarinin da bu alanda faaliyet gosterebilmeleri igin

diizenlemeler yapilmaktadir.

Black (2008, s.80) bireylerin yerinde yaslanmasini kolaylagtirmak i¢in dncelikle saglik
ihtiyaclarinin giderilmesi iizerinde durulmasi gerektigini belirtmistir. Cilinkd toplumda
yasayan yaslilarin bagimsiz kalma konusunda en biiyiik ihtiyaglari saglik alanindadir. Bu
nedenle yasli bireylerin yasamini kolaylastirmak igin saglik alaninda miidahaleler
yapilmalidir. Yasl bireylerin saglik ihtiyaclarina yonelik miidahaleler kurum bakimim

geciktirmis dolayisiyla yaslilarin yerinde yaslanma becerilerini gelistirmistir (5.92).

Yasli bireylerin bagimsiz kalmasini saglayan saglik ihtiyaglarinin giderilmesinin yerinde
yaslanmay1 kolaylastirdigi belirtilmektedir. Bu nedenle evde saglik hizmetlerinin etkin
bir sekilde verilebilmesi 6nemli olmaktadir. Ayrica, evde saglik hizmeti yan1 sira evde
bakim hizmetlerinin de verilmesi giindeme gelmistir. Yashlik alaninda evde bakim

hizmetleri kamunun disinda, 6zel tesebbiisler tarafindan da verilmektedir.

2.4.2.1. Formel Destekler (kamu, 6zel ve sivil sektor hizmetleri)

Yaslt bireylerin ekonomik, sosyal ve c¢evresel kosullar1 farkli oldugu gibi
sosyodemografik ozellikleri ve bireysel yaslanma tecriibeleri, saglik ihtiyaclari, yasadigi
cevre ve hizmetler de farklilk gdstermektedir. Ozellikle ileri yas grubundaki yash
bireyler saglik kayiplari, ev bakim masrafi ve ekonomik yetersizlik nedeni ile yerinde
yaslanma konusunda zorluklar yasanabilmektedir (Seniors Commission, 2002). Bu
nedenle yasli bireylerin bagimsiz olarak yasabilmeleri i¢in ev i¢i destek ve hizmetlere
ihtiyact olmaktadir (Pine ve Pine, 2002). Yasli bireylerin giinliikk aktivitelerini
desteklemek adina yapilan ek hizmetler bagimsiz kalmalarin1 saglamaktadir. Yaslilarin
fonksiyon kaybina neden olmadan degisen giinliik ihtiyaglarina gore islerini yapmalarina

destek olunmalidir (Wang vd.,2012, s.341).

Ozmete (2019, s.25) yash bakim hizmetlerinin zamaninda verilebilmesi, siirdiiriilebilir
olmasi ve kolay erisebilirliginin yash bireyler agisindan énemli oldugunu vurgulamaistir.
Ozmete yash bakim hizmetlerinin evde bakim, kurumda bakim; enformel bakim ve

formel bakim olarak ayrildigini belirtmistir. Evde bakim; evde saglik hizmeti, evde sosyal
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bakim ve evde destek hizmetleri olarak smiflandirilmaktadir. Bu hizmetlerin yerinde
yaslanma kapsaminda birbiri ile baglantili bir sekilde evde verilebilmesi yaglh bireyler ve
yakinlar1 tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica, Tiirkiye ve yash niifusu giderek artan

tilkelerde yasli bakiminda kurum bakimi en son segenek olarak yer almaktadir.

Evde bakim, evde saglik ve sosyal bakim ile destek hizmetlerinin bir arada ve siireklilik
icinde verilebilmesi evde kalma siiresini artiran ve kurum bakimina giden siireci uzatan

bir faktor olmaktadir.

Sever (2020, s.8) yasli bireylerin evlerinde yasamasi ile otoritesini korumasi, hayati
hakkinda kendi kararlarini alabilmesi ve rol kayiplarini en aza indirilmesinin istenildigini
belirtmistir. Yalniz yasayan yashi bireyler de huzurevlerini diiskiinler evi olarak
gordiikleri i¢in yatili kurum bakimina sicak bakmamakta, son c¢are olarak
gormektedirler...Bu nedenle yasli bireyler ¢ocuklarina yakin bir semtte, kurallarin
kendilerinin belirledigi evlerinde yasamakta ve kendilerini giivende hissetmektedirler
(Sever, 2020, s.8). Yasli bireyler de resmi otoriteler gibi kurum bakimini en son segenek

olarak gérme egilimindedirler.

ASHB (2016) yash bakim hizmetlerine iliskin arastirma raporunda evde bakimin
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii [OECD] tarafindan yapilan tanimini vermistir.
Buna gore; evde bakim “bireylerin ev ortaminda yasamlarini siirdiirmelerine yardimci
olmak iizere, iicret karsiligi egitimsiz bakicilar ya da profesyonel uzmanlar tarafindan
verilen hizmetleri, giinliik bakim ve yasli merkezlerini, evde bakim programlarini ve
vardim  odeneklerini  kapsayan tiim bakim  hizmet ve yardimlar” seklinde

tanimlanmaktadir.

Saygili (2011, s.113)’ya gore evde bakim; yasli, engelli, kronik hastaligi olan veya
iyilesme siirecindeki bireyleri evlerinde destekleyerek toplum iginde entegre bir sekilde
yasamalar1 ve aile liyeleri iizerindeki bakim yiikiinli azaltma esasina dayal1 bir hizmet
modelidir. Saygili yash bireylere evde bakim kapsaminda destek veren sistemleri
anlatmistir. Evde bakim bireylerin bakim gereksinimlerinin ev ortaminda karsilanmasina
iligkin sosyal ve saglik hizmetlerini igerir. Evde bakimda hasta ve ailelerinin tibbi ve

kisisel ihtiyaglar1 resmi veya gayri resmi bakim veren kisiler tarafindan karsilanir. Aile
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tiyeleri ya da 6deme yapilmayan diger yakinlar gayri resmi bakimi tistlenmekte, personel
tarafindan verilen evde saglik bakimi ve kisisel bakim hizmetleri resmi bakim hizmetini

olusturmaktadir.

Evde bakim hizmetleri, yaslisina bakim verenlerin yiikiinii azaltmakta ve yash bireylerin
de toplum i¢inde kalmasini saglamaktadir. Bu hizmetler ile yashlarin saglikli ve giivenli

bir ortamda yagamalar1 miimkiin kilinmaktadir.

Kurtkapan ve Sentiirk (2021, s.8) evde bakimin unsurlarinin evde saglik ve kisisel bakim
oldugunu belirtmistir. Yerel yonetimlerin evde bakim hizmeti kapsaminda hasta banyosu
yani sira normal banyo istekleri de olabilmektedir. Bu tiir hizmetlerin yayinlastirilmasi
yaslilarin kurum bakimina gitme siirecini uzatabilmektedir. Kurtkapan ve Sentiirk’{in
belirttigi gibi yerel yonetimlerin evde temizlik hizmeti ile yashlarin saglikli olarak
giivenli ve huzurlu ortamlarda yasamalar1 saglanmakta, ihtiya¢ olmasi halinde evde
bakim onarim hizmeti de verilmektedir. Yashlar i¢cin bu tiir hizmetler giiven

hissettirmekte ve rahatlik olusturmaktadir.

Kurtkapan ve Sentlirk (2021, s.9)’e gore yashlarin fiziksel ve zihinsel gerilemeleri
nedeniyle yeterli diizeyde beslenememeleri s6z konusudur. Bu kapsamda ileri yasta ve
yalniz basina yasayan yaslhilarin i¢in saglikli ve diizenli beslenebilmeleri i¢in yerel
yonetimlerin evlere yemek hizmeti yerinde yaslanmay1 desteklemektedir. Kurtkapan ve
Sentiirk evde yemek hizmetinin faydalarini siralamigtir. Evlere yemek hizmeti 6zellikle
yalniz basma yasayan yaslilara sosyallesme, kamudan muhatap bulma imkani
vermektedir. Ayrica, yashlarin yemek yaparken olusabilecek risklerini azaltmakta ve

ilaglarin1 diizeni olarak almalarini saglamaktadir.

Caglar (2015, s.206)’a gore yasglilik doneminde bireyin alistigi ortamdan, yasadig
evinden ayrilmasi diger yas donemlerine gére daha zor olmaktadir. Yaslinin kendini rahat
ve huzurlu hissettigi evinde kalmasi istenilmektedir. Caglar, yashlikla birlikte saglik
sorunlar arttikga bakim ihtiyacinin da ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu nedenle yalniz
basina yasayan ve aile iiyelerinden destek almayan bir yaglinin evinde yasamaya devam

edebilmesinde zorluklarla karsilasiimaktadir.
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Evde bakim hizmeti ile yaslinin ve bakim veren aile iiyesinin desteklenmesi miimkiindjir.
Evde bakim hizmeti; saglik hizmetleri, giinliik ev isleri, evde takip hizmetleri, sicak
yemek servisi, ev i¢i diizenlemeleri, tadilat, tele sosyal hizmet, sosyal aktivitelere
katilimin tesviki vb. hizmetleri igermektedir (Caglar, 2015, s.207). Yash bireylere verilen
evlere yemek servisi hizmeti ile bu hizmeti veren personel ile yaslinin iletisim kurmasi
s6z konusu olmaktadir. Bu hizmet hem yaslinin sosyal izolasyonunu engellemekte hem
de hayatta kalimi agisindan bir kontrol mekanizmasi olusturmaktadir. Ayrica, yemegini

zamaninda yiyebilen yaslilar ilag¢larin1 da vaktinde alabilmektedirler.

Kurtkapan ve Sentiirk (2021, s.9)’e gore yaslilar fiziksel ve zihinsel gerilemeleri
nedeniyle saglik hizmetlerinden daha ¢ok yararlanmaktadirlar. Yashlar evde saglik
hizmetinden yararlansalar da hem yaslilar hem de aileleri bu hizmeti diizenli olarak alma
konusunda kaygilar tasimaktadirlar. Bu nedenle saglik hizmetini daha diizenli olarak
alabilecekleri kurum bakimi hizmetini tercih edebilmektedirler. Kurtkapan ve Sentiirk
yashilarin yerinde yaslanma siirecini uzatabilmek i¢in saglik hizmetini diizenli olarak
alabilmeleri konusundaki kaygilarin azaltilmasma iliskin planlamalar yapilmasinin

gerekli oldugunu diistinmektedir.

Say Sahin (2020, s.353) Tirkiye’de belediyelerce yaslilara yonelik ¢esitli hizmetler
verildigini belirtmistir. Bilyliksehir belediyeleri tarafindan verilen hizmetler yan sira il
ve il¢e belediyelerince verilen hizmetler bulunmaktadir. Say Sahin belediyeler tarafindan
verilen hizmetleri su sekilde siralamistir. Evde yasayan yash bireylere yonelik evde
bakim, evde saglik, ev temizligi, kisisel bakim ve tamirat gibi hizmetleri icermektedir.
Bu hizmetlerin yan1 sira sosyal, kiiltlirel ve egitim hizmetleri ile psikolojik danisma
hizmetleri de verilmektedir. Alzheimer gibi kronik hastaligi olan yash bireyler igin

giindiizlii yasli bakim merkezleri de agilmaktadir.

Deger (2020, s.353) belediyelerce yasl bireylere cogunlukla evde saglik ve evde sosyal
destek hizmetleri verildigini, evde sosyal destek hizmetlerinin evde bakim hizmeti i¢inde
yer aldigini belirtmistir. Deger’in belirttigi gibi evde bakim hizmetleri de ev temizligi,

kisisel bakim, teknik hizmetler, yemek veya erzak yardimi, refakat¢i destegi, ulasim
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hizmetleri, yasam ortamlarinin diizenlenmesi gibi hizmetler ile yash veya yasliya bakim

verene yonelik psikolojik, hukuksal ve sosyal destekleri icermektedir.

Yerel yonetimler ihtiyaglari olan yasl bireyleri daha hizli bir sekilde tespit edebilmekte,
evde bakimi ve saglik bakimmi kapsayan hizmetleri entegre bir sekilde

verebilmektedirler.

Deger (2020, ss.334-355) Tiirkiye’de evde saglik hizmetlerinin ortaya c¢ikist ve
yayginlagmasina iliskin stireci anlatmistir. Tiirkiye’de evde saglik hizmetleri 1994 yilinda
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2001 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
verilmeye baslanmistir. 2000’1i yillardan sonra belediyeler evde bakim hizmeti ile birlikte
evde saglik hizmetine de 6nem vermislerdir. Saglik Bakanligi ise 2010 yilinda evde saglik
hizmetlerine baslamistir. 10.03.2005 tarihli ve 25751 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan
“Evde bakim Hizmetlerinin Sunumu Yonetmeligi” ile asgari kosullar1 saglayan
belediyelere evde saglik hizmetleri yetkisi verilmistir. Saglik Bakanligina bagli 6zel
saglik kuruluslarinca da evde saglik hizmetleri verilmeye baslanmistir. 1 Subat 2010
tarthli “Evde Saglik Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 hakkinda Yonerge”
kapsaminda Saglik Bakanligi kurum ve kuruluslarinca evde saglik hizmeti baslatilmistir.

2015 yilinda bu hizmetler daha genisletilerek tiim iilke bazinda yayginlagtirilmigtir.

Karakus (2019a, s.246)’a gore her iilkede sosyal hizmet sunumu devlet biinyesindeki
merkezi yonetim veya yerel yonetim ve kuruluslar, bazen de kar amaci giiden veya
giitmeyen kuruluglar gibi farkli yapilar tarafindan verilebilmekte, aile de geleneksel
isleyisini siirdiirmektedir. Ayrica, tilkelerde bu tiir kuruluglarca hizmet sunumu kurumsal
yapilardan sadece biri tarafindan degil is birligi ve dayanisma i¢inde karma bir yap1 ile
gerceklesmektedir. Karakus devletin orgiitlenmesi ve tercihlerine goére kurumlarin

agirliklart ve sosyal hizmetin yapilanmasinin degistigini belirtmistir.

Karakus (2019a, s.247)’a gore Tiirkiye’de genel politikalar baglaminda sosyal
hizmetlerin sunumunda devletin rolii azalmis ve daha cok diizenleyici, denetleyici,

finansmana katki saglayan bir diizeyde devam etmistir. Bu baglamda sosyal hizmetlerin
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daha ¢ok toplum temelli kuruluslar, aileler ile gergeklestirildigi ve 6zel sektoriin alanda

yer almaya basladig1 goriilmektedir.

Bu kapsamda Yashi Destek [YADES] Projesi; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginca [ACSHB] yasli bireylere hizmet veren belediyelere destek veren bir
projedir. Evde bakim ve evde saglik hizmetleri veren belediyeler ACSHB tarafindan
maddi olarak desteklenmektedir. 2016 yilinda baglatilan bu proje pilot iller kapsaminda
stirdiriilmistiir (Yash Destek Programi [YADES], 2016).

Karakus (20193, 5.257)’a gore yaslilik alaninda kurumlar aras1 igbirligi ve dayanismaya
dayanan, kamunun gozetim ve denetiminde kamu ve 6zel sektoriin hizmet sunumu ile
yash bireyden ziyade aile-hane odakli hizmet, yaslinin sosyal ¢evresine, tercihine gore
hizmet sunumu ve aile iginde desteklenen yasl modeli {izerinde durulmaktadir. Karakus
yasli bireylere tek tip hizmet yerine yashinin tercihine gore hizmet sunumunun
amaglandigini belirtmistir. Bu amaca; yerel yonetimlerin yaglilara yonelik hizmetleri,
evde bakim, evde destek hizmetleri, yash yasam evleri, giindiizlii bakim ve dayanisma
hizmetleri ve yaslilar ile aileleri desteklemeye yonelik sosyal yardimlar yoluyla ulagiimak

istenilmektedir.

Yagh bireylerin yerinde yaslanmalarina iliskin hizmetlerin ACSHB’nin koordine,
denetim ve maddi destek saglayici rolii ile yerel yonetimler tarafindan uygulamaya

aktarildig1 anlasilmistir.

Karakus (2019c, $5.335-336) kar amaci olmayan sivil toplum kuruluslar1 (dernek, vakif,
dini kurulus, kooperatif, sendika vb.) ve kar magi olan gercek kisi ve 6zel hukuk
kisilerinin (sirket, kurulus) de yasl bireylere yonelik hizmetler verdiklerini ancak
Tiirkiye’de bu yapilarin istenilen diizeyde rol almadigini belirtmistir. Tiirkiye’de yaglilik
alaninda faaliyet gosteren dernek ve vakiflarin sayist azdir. Az sayida olan bu olusumlar
giindiizlii ve yatili bakim kuruluslar1, ayni-nakdi yardimlar, sosyokiiltiirel faaliyetler,
rehberlik ve dayanigsma hizmetleri verebilmektedirler. Kamu yararina c¢alisan kuruluslar
ile diger sivil toplum yardim kuruluslar1 yash bireylere yonelik daha kurumsal hizmetler

vermekte, kamu kurumlar1 ile yaptiklar1 protokoller ile ortak ¢aligmalarda
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bulunmaktadirlar. Yaslilik alaninda sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektoriin daha etkin

olmasi istenilmektedir.

Yaglilik alaninda sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektoriin hizmet sunumunda yer almasi
beklentisi vardir. Ozel ve sivil sektdriin kamu kurumlariyla yaptiklar: ortak calismalar ile

bu alana yonelik girisimlerde bulunmalar1 saglanmaktadir.

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslar1 [STK] genellikle dernek ve vakiflarin ¢atisi altinda
caligmalarin1 yapmaktadir. STK ulusal ve uluslararasi yasalarla desteklenmekte, nicelik
ve nitelik olarak gelistirilmeleri saglanmaktadir. Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye
Ulke Raporuna gore, son yillarda goriilen gelismelere ragmen Tiirkiye’de sivil toplum
faaliyetlerinin temsil etme, yayginlagma ve katilim acisindan istenilen diizeye

ulasamadig1 ortaya ¢ikmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018, s.23).

Altun (2021, s.41)’da Tirkiye’de yash niifusun giderek toplam niifus iginde arttigini
belirterek, demografik yaslanma ile birlikte karsilasilacak bakim ve saglik sorunlarina
yonelik hazirliklarin yapilmasina dikkat c¢ekmistir. Ayrica, yaslilik alaninda sosyal
politikalar ve sosyal hizmetlere yonelik ana sorumlulugu olan kamunun merkezi
yonetiminin sorumlulugu yerel yonetim, 6zel ve sivil sektorlerle paylasmasinin énemi
tizerinde durmustur. STK’nin kurum bakimina yonelik olumsuz algiy1 degistirmeye
yonelik caligmalar, STK’na bagli huzurevi, gilindiizlii bakim evleri gibi hizmetlerin
nicelik ve nitelik olarak iyilestirilmesi ve alternatif bakim modellerinin gelistirilmesinde

kamu ile isbirligi yapmasinin, sivil sektoriin etkinligini artiracagi belirtilmistir.

Yashi bir niifusa sahip olan Tirkiye’de yasglilik alanindaki kamunun merkezi

sorumlulugunun 6zel ve sivil sektor ile paylasimi ile STK etkin ve goriiniir olacaktir.

2.4.2.2. Enformel Destekler (aile iiyeleri, komsular, arkadaslar ve esnaflar vb.)

Sentiirk ve Kurtkapan (2017)’a gore yash niifusun giderek arttig1 kentlerde; apartman,
sokak, mahalle vb. alanlarda ortaya ¢ikan yasliligin mekansallasmasi kavrami yeni bir

durumu ifade etmektedir. Sentiirk ve Kurtkapan yaslilarin barinmasi ve ihtiyaglarinin
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karsilanmasi noktasinda yerinde yaslanma ve kurumda yaslanma yaklagimlarinin ortaya
ciktigin1  belirtmistir. Bu kapsamda, yerinde yaslanmada yashi bireylerin kendi
ortamlarinda kalarak az da olsa yakin ¢evresi ile iletisimi siirdiirmesiyle toplumla uyumu
saglanirken, kurumda bakimda yasli bireylerin ihtiyaglarinin giderildigi yerlesik bir
mekani istedikleri ifade edilmektedir.

Sever (2002, s.7) yash bireylerin ¢ocuklarina mekansal yakinligi ¢ocuklarindan destek
alabilmelerini, giiven ve aidiyet duygusuna sahip olmalarini saglayan énemli bir unsur
olarak gormektedir. Sever yaglilik alaninda kurumsal ve toplumsal destek sistemlerinin
yeterli diizeyde gelismedigi, geleneksel 6geleri devam eden bir toplumda, yaslilarin
cocuklarina yakin bir semtte yasamalarmin tek basina yasayan yaslhi bireylerin

yasamlarini kolaylastirdigini diistinmektedir.

Aile lyeleri ve arkadaglari ile bir arada yasayan yaslilar sosyal destek aglari icerisinde
kalmakta ve yerinde yaslanma siireleri uzamaktadir (Shapiro ve Tate,1988; DeCoster,
Roos ve Shapiro, 1995’den akt. Kalinkara, 2019, s.492). Mabhalle kiiltiiriinde apartman
iligkileri ve oturanlarin 6zellikleri mekana baglilig1 aciklamakta ve yash bireyler icin
giivenli bir sosyal etkilesim alan1 olugturmaktadir (Sentiirk ve Kurtkapan, 2017). Yagh
bireylerin evlerinde yasarken ¢ocuklarindan destek almalari giiven ve aidiyet
duymalarini, komsular ve arkadaslar ile kurulan sosyal iligkiler de yerinde yaslanmalarini

saglamaktadir.

Gardner (2011)’e gore mahalleler yaslilarin sosyal olarak yaslanmasina katkida bulunur.
Ciinkii yash bireyler iiglincii mekan olarak isimlendirilen berber, kasap, bakkal gibi
mekanlarda giizel bir sekilde karsilanmakta ve rahat etmektedirler. Ayrica, mahalledeki
satic1 ve dagitici personel de yaslilar i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Sentiirk ve Kurtkapan
(2017) yash bireylerin emeklilik sonrasi daha Once zaman bulamadiklari igin
yapamadiklar1 aligveris etkinligini etkilesimi siirdiirebilmek ve sosyal yasamda
kalabilmek icin bir arag olarak gordiiklerini belirtmistir. Ayrica, mahalle kiiltiiriiniin bir
parcast olan esnaflarin is yerleri yash bireyler i¢in yalnizligin giderilmesinde énemli bir
unsur olarak goriilmektedir. Yash bireylerin ¢ok oldugu yerlerde mahalle kiiltiirii ve

esnaf-miisteri iligkisi onemli bir etkilesim alani olarak degerlendirmektedir.
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Yasli bireyler i¢in aligveris sosyal iligkilerini siirdiiriilmesi konusunda énemli bir unsur
olmaktadir. Yasli bireyler uzun siire yasadiklar1 mahallede onlar1 tantyan ve haklarinda
bilgi sahibi olan esnaflar ile sohbet etmekte ve kendilerini giivenli bir mekanda

hissetmektedirler.

Sentiirk ve Kurtkapan (2017) yalniz basina, bakicisiyla ya da ailesiyle yasayan yash
bireylere yardim eden kisilerden birinin de apartman gorevlileri oldugunu belirtmistir.
Bu gorevliler apartman i¢i sorunlarda, aligverislerde, yaslilarin bakicilarinin taleplerinde
vb. durumlarda destek olmaktadirlar. Ayrica, bu gorevlilerin esnaflar1 ya da
marketlerdeki kisileri tanimalari kolaylik sagladig igin yasli bireyler bazen aligverislerini
apartman gorevlilerine de yaptirabilmektedirler. Sentiirk ve Kurtkapan yash bireylerin
hareketlerindeki azalmanin aligveris tercihlerini etkiledigini, fiziksel fonksiyon kaybi
yasayan yasli bireylerin aligverislerini sanal marketlerden de yaptiklarini belirtmistir. Li
vd. (2005, ss.90-91) mahallede sosyal aktiviteler konusunda uyumunun oldugu yerlerde

yash bireylerin daha aktif olduklarini belirtmistir.

Kalinkara (2019, 5.493) yasli sayis1 artik¢a gayri resmi yolardan saglanan desteklerin (aile
tiyeleri, arkadaglar, STK, fonlar vb.) azaldigini, bu tiir topluma dayali hizmetleri
desteklemek icin tasarlanan programlarin iyi planlanmasi gerektigini belirtmistir. Bu
planlamalarda yaglilarin ihtiyag¢lar1 ve ekonomik durumlari dikkate alinmalidir. Bireyler
yaslandikca evlerinde bagimsiz olarak yasamakta zorluklar ile karsilasmaktadirlar.
Ozellikle ileri yashilarin ihtiyaclarina ydnelik hizmetlerin planlamasi ve uygulanmasina
oncelik verilmelidir. Kalinkara bu tiir diizenlemelerin yash bireylerin saghigini
tyilestirerek ve sosyal hayata katilimlarini tesvik ederek yerinde yaslanmaya destek

verecek sekilde gerceklestirilmesini vurgulamistir.

Kaplan ve Berkman (2021b)’a gdre toplum, aile tiiyelerini birbirlerine bakma
sorumlulugunda goérmekle birlikte bu tiir sorumluluklar kiiltiirler, aileler arasinda
farkliliklar gostermektedir. Kaplan ve Berkman aile iyelerini destekleyici ve
tamamlayici hizmetleri anlatmigtir. Aile liyeleri yaslilarina bakim vermede destekleyici
hizmetler (yeni beceriler 6grenmede teknik yardim, danigmanlik hizmetleri ve aile ruh
sagligr hizmetleri vb.) ve tamamlayici hizmetler (banyo yaptirma, yemegini yedirme

vb. kisisel bakim hizmetleri) ile desteklenebilmektedir. Bu hizmetler bir programa gore
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belirlenecek saat araliklarinda diizenli olarak veya gecgici bakim olarak

saglanabilmektedir.

Camur Duyan (2019, s.130)’a gore yash bireylere yonelik teknolojik gelismeler ve
degisiklikler ile yeni bakim modelleri ortaya ¢iksa da yaslilar i¢in aile Onemini
korumaktadir. Camur Duyan ailenin bireyler i¢in 6nemi ve islevini, yash bireyler i¢in
Oonemi ve anlamini agiklamistir. Aile bireyin gelisimi i¢in gerekli bir sistemdir. Aile ve
birey sistemi karsilikli etkilesim ic¢indedir. Aile yasam dongiisii bireyin dogumu ile
baslamakta ve oliime kadar devam etmektedir. Yasl bireyin ebeveynlik doneminden
itibaren cocuklari ile gelistirdigi iliski, anne-baba tutumu yaslilik asamasindaki iliskinin
temelini olusturur. Yash bireyler temel gerekesinim olan giiven, sevgi, takdir ve saygi
ithtiyacini gidermek isterler. Bu noktada aile sistemi bakima ve destege ihtiyaci artan yasl
bireyler i¢in 6nemli bir destek unsuru olarak gériilmektedir. ihtiyaclarinin aile icerisinde

giderilecegini bilmek yasli bireylere giiven vermektedir.

Aile tiyelerine verilecek egitici, 6gretici, danismanlik ve psikososyal hizmetler ile yash
bireylerin bakimina yonelik destekler verilebilmektedir. Giiniimiizde yeni bakim
modelleri gelistirilmis olsa da aile iiyeleri tarafindan bakim verilmesi 6nemli goriilmekte,

bu bakim yagh bireylerin giiven, sevgi, takdir ve saygi ihtiyacin karsilamaktadir.

3.4.2.3. Giindiizlii Yash Merkezleri ve Yerinde Yaslanma Acisindan Onemi

Evde yagamini yalniz, ailesi veya akrabalartyla siirdiiren saglikli yashlar ile demans,
Alzheimer gibi hastalifi olan yaslhlar i¢in giindiizlii bakim merkezleri vardir. Yagh
nifusun giderek arttig1 diisiiniildiigiinde yasli bireyleri bulunduklar1 ortamda
desteklemeye yonelik hizmetlere dncelik verilmeli, bu tiir kurumsal hizmetler nicelik ve

nitelik olarak artirllmahidir (Beydili Giirbiiz, 2021, 5.235).

Oglak (2011)’1n belirttigi gibi giindiiz bakim merkezleri yalniz ya da ailesi ile yasayan ve
giindiizleri bakacak kimsesi olmayan yash bireylere kisisel bakim, saglik ve yemek
hizmeti ile fiziksel, zihinsel aktivite ve sosyal etkinliklerin gerceklestirildigi
kuruluslardir. Ayrica, giindiiz bakim merkezlerinde maliyeti yiiksek olan yatili kurum

bakimina gore daha diisiik maliyetli yar1 kurum bakimi hizmeti verilmektedir.
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Giindiiz bakim merkezlerinde evde yasamini ailesiyle ya da yalniz basina siirdiiren
Alzheimer /demans vb. hastaligi olan yash bireylerin yasam ortamlarinin iyilestirilmesi,
sosyal, saglik ve psikolojik ihtiyaclarinin giderilmesine yardime1 olunmasi, gerektiginde
destek hizmetleri verilmesi, sosyal iliskilerinin ve fiziksel aktivitelerinin artirilmasi,
gerekli olmasi halinde aileleri ile dayanisma igerisinde yagam kalitesinin artirilmasi

amaciyla hizmetler verilmektedir (Karakusg, 2019b, s.280).

Kurtkapan ve Sentiirk (2011, s.10) kentlerde yasayan yash bireylerin evde bakiminda
ailelere daha fazla sorumluluk diistiigiinii belirtmistir. Kadinlarin ig giiciine katlimi ile
birlikte yasli bireylerin ihtiyag¢larinin karsilanmasi konusunda eksiklikler olabilmektedir.
Kurtkapan ve Sentiirk yerel yonetimlerin yaslilarinin bakimi konusunda ailelere verdigi
destegin tamaminin evde saglanamayacagi, mahallelerde acilacak giindiizlii bakim
merkezleri ile evde bakim veren yasl yakilarimin yiikiiniin azaltilabilecegini ifade

etmistir.

Kurtkapan ve Sentiirk (2011, s.10)’e gore bu hizmete ek gezi, tiyatro, sinema vb. sosyal
kiiltiirel hizmetler yaslilarin sosyallesme ve arkadas edinme ihtiyaglarini karsilamaktadir.
Yerinde yaslanmayi desteklemek igin yaglilarin bireysel isteklerinin de giderilmesi
onemlidir. Kurtkapan ve Sentiirk yerel yonetimlerce agilacak giindiizlii bakim merkezleri

ile yashilarina bakim veren aile liyelerine diizenli bir destek verilebilecegini belirtmistir

(s.10).

Belediyeler giindiizlii yasam merkezlerinde yasl bireyleri fiziksel, sosyal, psikolojik ve
zihinsel olarak destekleyecek hizmetleri vermektedirler (Kurtkapan, 2018b). Ayrica, bu
merkezlerde yasli bireylerin sosyallesmesini ve aktif yasamin i¢inde kalmasini
saglayacak spor faaliyetleri, miizik ve koro ¢aligmalari, yemek yapma etkinlikleri, resim
vb. el sanatlar kurslari, il i¢i ve dis1 geziler, yasl ve bakim verene egitim, danisma ve

rehberlik hizmetleri verilmektedir.

Evde yasayan yash bireylere daha hizli ulagsabilmek ve etkin bir hizmet verebilmek i¢in
her mahalle bazinda yaygin bir gilindiizlii merkezler aginin olusturulmasi, standart ve

koordineli bir sistemde ¢alismalar1 yerinde yaslanmay1 saglayacak 6nemli bir unsurdur.
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Yasglilarin kurum bakimi oOncesi alternatif hizmet modellerinden yararlandirilmak
istenilmesi yaslilarin psikolojilerinin olumlu etkilenecegi diistiniildiigiinde sosyal hizmet
acisindan onemlidir. Ancak, sosyal giivenlik hizmetlerinin yeterli olmamasi ile yasllar,
kendi ortamlarinda yoksulluk i¢inde yasamak yerine kurum bakimini tercih etmek
durumunda kalabilmektedirler (Beydili Giirbiiz, 2021, s.239). Ayrica, aile iiyeleri de
yaslilarin1 uzun stireli bir bakim merkezine gondermeyi reddeder veya geciktirirler.
Aileler diger bakim segeneklerini gézden gecirir ve ihtiyaglarina cevap vermedigi
noktada bakim merkezini diisiinmeye baglarlar. Yine de yash bireylerin esleri ve kiz

cocuklari yatili bakim fikrine ¢ok sicak bakmamaktadirlar (Saygili, 2011, s.112).

Bulduk (2014, s.57) vyash bireylerin aile iginde ihtiyaglar1 karsilanamadiginda
profesyonel evde bakim s6z konusu oldugunu belirtmistir. Evde bakim; doktor, hemsire,
psikolog, diyetisyen, sosyal hizmet uzmani, fizyoterapist gibi mesleklerin ekip ¢alismasi
iginde verildigi bir hizmettir. Bulduk gelismis tilkelerde yaygin bir hizmet olan giindiizlii
yash merkezlerinde yasl bireylere glindiizlii bakim ve destek hizmetleri sunuldugunu

belirtmis, Tiirkiye 6rneklerinin ise oldukc¢a az sayida olduguna dikkati cekmistir.

Yasli bireylerin saglik, sosyal ve psikolojik anlamda desteklenmeleri durumunda yasam
kalitelerinin artacagi ve bagimsiz olduklart evlerinde kalmay1 tercih edecekleri
anlasilmaktadir. Bu tiir hizmetlerin {icretsiz ya da az bir iicretle verilmesi de emeklilik
sonras1 geliri azalan yasl bireylerin daha uzun siire yasadiklar1 yerde kalabilmelerini
saglayabilecektir. Yaglilarin evlerinde daha uzun siire kalabilmelerini saglayacak destek
hizmetlerinin verilebilmesi i¢in giindiizlii bakim merkezlerinin nicelik ve nitelik olarak

artirllmasi yerinde yaslanma agisindan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Karatag (2002, s.79) Ankara ili Kocatepe Yasl Dayanigsma Merkezinden hizmet alan yaglh
bireylerin sosyodemografik oOzellikleri ve gereksinimlerini belirlemeye yonelik
arastirmasinda; giindiizli merkezlerinden hizmet alan yash bireylerin nicelik ve
nitelikleri ile gereksinimlerinin belirlenmesinin, bu merkezlerde gelistirilecek sosyal

hizmet sunumlar1 a¢isindan 6nemli oldugunu vurgulamigtir.

Karakus (2019b, s.282) kamuya ait yasli hizmet merkezlerinin ve bu merkezler altina

verilen evde bakim uygulamalar siirecini anlatmistir. ACSB tarafindan onceleri Yash
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Hizmet Merkezleri catis1 altinda verilen evde bakim hizmetleri ve diger giindiizlii bakim
hizmetleri 2013 yilinda Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi’nde yasli hizmet
merkezlerinin kapatilmasinin 6ngériilmesi ile kesintiye ugramigtir. Bu tiir hizmetlerin
yerel yonetimler, resmi ve 6zel kuruluglar ile sivil toplum kuruluslar1 araciliyla verilmesi
tesvik edilmek istenilmektedir. Bu kapsamda; ACSHB tarafindan 2016 yilinda baslatilan
YADES Projesi ile biiyiiksehir belediyelerinin yash bireylere yonelik giindiizlii bakim
projeleri mali agidan desteklenmektedir (Karakus, 2019b, s.280). ACSHB’nin yatili
bakim kuruluslarina baglh giindiizlii yagh bakim merkezleri agilmasina iliskin tesvikleri

devam etmektedir.

Kurtkapan ve Sentiirk (2021, s5.9-10) modern ailede yasanan degisimler yash bakiminda
bazi olumsuz faktorleri ortaya ¢ikardigini, kadinlarin is hayatina dahil olmasi ile yashilarin
ihtiyaglarimin karsilanmasinda yeni Onlemler alinmasinin gerektigini belirtmistir.
Kurtkapan ve Sentiirk yasli bireylerin ihtiyaglarini karsilanmasi noktasinda yerel
yonetimlere yonelik beklentileri anlatmistir. Yerel yonetimlerin yaslinin ihtiyaclarinin
karsilanmasi konusunda hizmet sunuculardan olmasi beklenilmektedir. Bu kapsamda
yerel yonetimler biinyesinde agilacak giindiiz bakim evleri ile yagh bireylerin ev disinda
da bakimi ve bakim veren aile {iyelerinin desteklenmesi s6z konusu olmaktadir.
Kurtkapan ve Sentlirk’e gore her mahallede sosyal yasam evleri, gilindiiz bakim
merkezleri gibi sosyal alanlarin acilmasi yashi  bireylerin  mahallerinde
yaslanabilmelerinde 6nemli bir destek unsurudur. Ciinkii bu sosyal alanlardan alinacak
hizmetler ile yashlarin kisisel ihtiyaclar1 karsilanarak yerinde yaslanmalar

saglanabilecek ve kurum bakimi tercihlerini ertelemeleri miimkiin olabilecektir.

Karakus (2019b, s5.289-292) merkezi yonetimlerin yerel yonetimler ile is birligi
icerisinde verilmesine iligkin YADES programint agiklamistir. YADES, 65 yas istii
yaglilarin korunmasi ve desteklenmesi ile biyo-psiko-sosyal bakima ihtiyaci olanlarin
yasadiklar yerlerde ve/veya giindiizlii merkezlerde gerekli olan bakimlarinin yapilarak
bagimsiz yasamalarini destekleyen hizmetlerin yayginlastirilmasini, standardize ve
biitiinlesik olarak verilmesini amaglayan bir programdir. Bu program ile yatili kurum
bakimi yerine Tiirkiye’nin kiiltiirel yapisina daha uygun olan evde bakima destek ve
giindiizlii bakim hizmetlerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. YADES programinin

yash bireylerin yasadiklar1 yerlerde onlara daha kolay ulasabilecek yerel yonetimler
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tarafindan verilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Yerel yonetimler ile sivil toplum

kuruluslarinin isbirligi i¢erisinde bu hizmetleri vermeleri 6ngoriilmektedir.

Yerel yonetimler semt ve mahalle bazinda hizmet verdiklerinden evlerinde yasayan yash
bireyleri daha kolay tespit edebilmekte ve daha hizli bir sekilde hizmet
gotiirebilmektedirler. Ayrica, hizmetin goétiiriilmesinde siireklilik de yashi bireylerin

yerinde yaslanmalarini saglayan 6nemli bir diger unsurdur.

2.4.3. Teknoloji Kullanimi

Say Sahin (2020, ss.333-334) giinlimiiz kosullarinda iletisim araglar1 ve teknolojilerin
hayatimizda degisimler meydana getirdigini, ilk kitle iletisim araglar1 olan gazeteleri
televizyonlarin izledigini belirtmistir. Say Sahin bugiin diinyada hemen hemen her evde
bir televizyon bulundugu ve 6zellikle yalniz basina yasayan yash bireylerin zamanlarinin
biiyiik bir kismint televizyon izleyerek gegirdiklerini vurgulamistir. 75-84 yas
araligindaki orta yas grubundaki yagh bireyler i¢in televizyon vazgecilmez bir eglence ve
haber kaynagi olmustur. Ancak, bu grup yash bireylerin internet ve akilli telefon

kullanimina iligkin ilgi ve 6grenme oranlar diistiktiir.

Say Sahin (2020, s.335)’e gore teknoloji ve kitle iletisim araglarinin gelisimine bagl
olarak yenilikler de hayatimiza girmeye baglamis, saglik hizmetlerine artan talep lizerine
simnirli insan kaynagi bu alandaki teknoloji kullanimi ihtiyacini ortaya g¢ikarmustir.
Ozellikle yash niifusun artmast ile birlikte saglik alanindaki birgok teknolojinin yasl

bakimi alaninda kullanildig1 goriilmektedir.

Aragtirmalar yaslilarin sagliklarinda bozulmalar, fonksiyon kayiplari, sosyal aglarin ve
fiziksel aktivitenin azalmasi ile birlikte bagimsizliklarini kaybettiklerini gostermektedir.
Son on yillik donemde etkinlik izleme, diigme ve gezinme tespiti i¢in sensor tabanli aglar
ve e-saglik uygulamalari gibi teknolojiler ile yaslilar desteklenmektedir (Peek, Woters,
Hoof, Luijkx, Boeije ve Vrijhoef, 2014, s.235’den akt. Kalinkara, 2019, s.481).
Teknolojik gelismeler ozellikle yalniz yasayan yaslilarin bagimsiz yasamalarini ve

bakicilar tizerindeki yiikiin hafifletilmesine katkida bulunmaktadir (Mahmood vd.,2008).
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Yasli bireylerin cogunlugu da aileleri i¢in yiik oldugunu hissetmeden, gerekli destekleri
alarak kendi evlerinde bagimsiz bir sekilde yasamak isterler (Woolhead vd., 2004).
Teknoloji, yerinde yaslanma istegini destekleyen bir arag¢ olarak goriilmekte ve yaglilar
tarafindan da benimsenmektedir. Ayrica, yeni teknolojilerin akrabalar tizerinde de olumlu
bir etkisi goriilmektedir. Teknolojik sistemler yashilar1 izlemekte ve yakinlarinin

endiselerini ortadan kaldirmaktadir (van Hoof vd.,2011).

Peek vd. (2014, s.246) ne gore yaslilarin biiyiik bir kismi tarafindan kullanilan ev aletleri,
sabit hatli telefonlar ve televizyonlar vb. diisiik teknoloji iirlinleri vardir. Yash bireyin
giinlik yasami ve topluma katiliminda bu teknolojiden yararlanilmaktadir. Ayrica,
yaslilarin evlerinde kullanilmasi planlanan teknolojilerin yashlar tarafindan kabul
edilmesi de onemlidir. Bu nedenle profesyonel bakicilar, aile iiyeleri ve akranlar
tarafindan verilebilecek egitim, deneme firsat1 ve rehberlik ile teknoloji kullanimina

iliskin endiselerin azaltilabilecegi belirtilmistir.

Mitzener vd. (2010, s.1711)’ne gore yashlar daha ¢ok ev ortamlarindaki etkinliklerde;
yemek pisirme, temizlik vb. bulunduklarinda teknoloji kullanimi yerinde yaslanmay1
destekleyen bir unsur olmaktadir. Ayrica, cep telefonlar: ve tibbi alarm sistemleri vb.
teknolojik unsurlar acil durumlarda yardimci olmakta, yash bireyler kendilerine
bagimsizlik sagladigindan teknoloji kullanimina egilim gostermektedirler. van Hoof
(2011, s.311)’a gore konut izleme teknolojileri de yash bireylerin daha giivenli ve
emniyetli bir sekilde uzun siire yasadiklar1 yerlerde yaslanmalarimi desteklemektedir.
Teknoloji kullanimi ile yagh bireylerin ve yasliya bakim verenlerin giivenlik ve emniyet
duygusunu artirarak, yerinde yaslanmayi desteklemek ve daha pahali olan kurum bakimi

ihtiyacini ertelemek amaglanmaktadir (van Hoof vd., 2011, s.311).

2.4.3.1. Evde Teknolojik Destekler

Teknoloji kullanimi sosyal maliyetleri azaltmakta ve yaslh bireylerin yagam kalitesinde
de iyilesmeler yapmaktadir. Bu sekilde bircok engel ortadan kaldirilmakta, bagimsiz
olmak isteyen yash bireyi desteklemekte, giivenlik duygusunu artirabilecek ortamlara
imkan vermektedir (Therriault vd., 2018, s.2). Saglik ve bakim konusunda teletip, saglik

izleme sistemleri ve ev diyalizleri gibi alanlarda uygulamalarin yayginlastirilmasi
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istenilmektedir (Pynoos, 2018, s.35’den akt. Kalinkara, 2019, s.486). Demografik
dontistimler paralelinde yasli niifusun ihtiyaglari dogrultusunda saglik alaninda
diizenlemelerde bulunulmustur. Teletip, telebakim, bakim robotlari, mobil uygulamalari,
sensorler, hatirlama sistemleri, emniyet ve giivenlik sistemleri, akill1 ev sistemleri gibi

bircok teknolojik unsurlar ile yash bireylerin ihtiyaglar1 giderilmek istenilmektedir

(Ozkurt, 2020°den akt. Say Sahin, 2002, 5.336).

Kirca vd. (2021, 5.40) saglig1 koruma ve gelistirmede kullanilan teknolojik cihaz ve mobil
uygulamalarinin kullaniminda yasli bireylerin zorluk ¢ektiklerini belirtmis, bu zorluklari
ve alinabilecek tedbirleri aciklamislardir. Yash bireyler, fiziksel-biligsel, sosyal-
psikolojik ve teknolojik tasarima iliskin ¢esitli engellerle karsilastiklar1 i¢in teknolojik
cihazlarin ve mobil uygulamalarin kullaniminda zorluklar yasamaktadirlar. Bu teknolojik
cihazlarin ve mobil uygulamalarin kolay erigebilir olmasi, yash yetigkinlerin engelli olma,
kronik bir hastaliga sahip olma veya yaslanma ile birlikte saglik durumundaki olasi
degisiklikler dikkate alinarak tasarlanmasi yararli olacaktir. Kirca vd. *ne gore saglik bilgi
teknolojilerinin kullanimi avantajlar saglamakta, yasl bireyler tarafindan da etkin bir
sekilde kullanilabilmelidir. Yasli bireylerin sagliga iliskin mobil uygulamalara erisimi ve
kullanim1 bagimsizliklarini saglayarak, yasam kalitelerinin artmasimi saglayacaktir.
Ayrica, yashlara 6zgii teknolojik iirlinlerin tasarimina oncelik verilmesi ve yaslilarin bu

araclar1 kullanmaya tesvik edilmeleri gerekmektedir.

Dogan Merih vd. (2021, s.89)’ne gore yasl ve bakima ihtiyaci olan bireylerin evde saglik
hizmetlerinde teknolojiyi kullanimini saglayabilmek i¢in kullanicilarinin 6rgiin ve yaygin
egitime alinmasi ve farkindalik saglanmasi, kolay erisilebilir teknolojilerin gelistirilmesi
Oonemlidir. Ayrica, teknoloji kullaniminda hem bireysel hem de kurumsal faktorler
etkilidir. Yashi bireylerin ve bakim verenlerinin teknolojiyi kabul etmesi ve
kullanmasinda saglik durumu, fiziksel ve biligsel fonksiyonlar: ve algilar1 da 6nemlidir.
Evde saglik alaninda hizmet veren kurumlarin da teknoloji kullaniminda koordineli bir
sekilde caligmasi, bilgilerin kurumlar arasi paylasimini saglayacak dijital evde saglik

hizmetlerinin uygulamaya konulmasi gereklidir.

Say Sahin (2020, s.337)’e gore teletip uygulamalar1 tiim {ilkelerde kullanilmaya

baslanmis, artan yasl niifusun hayatini kolaylastirmaya yonelik tedavi ve bakim ekipman
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caligmalar1 baslatilmistir. Ayrica, tip alanindaki teknolojiler yasgh bireylerin evlerine
kadar girerek, giyilebilir teknolojiler, biyosensorler, akilli saatler, giyilebilir tansiyon
aletleri vb. kullanilmaya baslanmistir. Tiim diinyay1 oldugu gibi Tiirkiye’yi etkisi altina
alan Covid-19 pandemi siirecinde teletip uygulamalarinin yaygin bir sekilde kullanildig:

gorilmiistiir.

Dogan Merih vd. (2021, s.89) evde saglik hizmetlerinde teknoloji kullaniminin arttigin
belirtmistir. Yasli ve bakim ihtiyaci olan bireylerin evlerine yerlestirilen 6zel alarm,
gelistirilmis kolye, acil uyar1 butonlari, cep telefonlari, banyo raylari, diismeyi bildiren
sistemler ve yangin-su basmalarinda uyar1 butonlari gibi yardimei sistemler ile tani,
bakim, koruma, giivenlik ve danismanlik hizmetleri uzaktan verilebilmektedir. Dogan
Merih vd. saglik alaninda teknoloji kullanimini; yash bireylerin ve evde bakilan hastalarin
bagimsizligii ve giivenligini saglayarak yasam kalitesini yiikseltmekte ve sosyal hayata

katilmasini kolaylastirmada ana bir unsur olarak nitelendirmektedir.

“Evde Saglik Hizmetleri Raporu”na (2021, $s.66-69) gore dijital evde saglik hizmetleri
verilen 375 hasta/hasta yakinlarina telefon ile hasta deneyimi anketi uygulanmistir. Bu
anket sonuglart ile sunulan hizmetten bireylerin memnuniyetinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Hasta memnuniyeti caligmasinda; hasta/hasta yakinlari, dijital saglik
uygulamalarinda hizmet hakkinda yeterli bilgilendirme yapildigi, belirlenen tarihte
hizmet aldiklari, hizmete kolayca ulasabildikleri, istek ve sorunlarinin dikkatlice
dinlenildigi, kisinin mahremiyetine 6zen gosterildigi, tetkik ve sonuglar1 hakkinda bilgi
verildigi, personelin nazik davrandigi ve hizmetlerin beklentilerini karsiladigini
belirtmislerdir. Ayrica, bu raporda hizmet talebinin karsilanabilmesi, hizmetlerde
entegrasyon ve kayit giivenligi agisindan hastalarin uzaktan takibine imkan veren ‘tele-
saglik’ ve ‘evde dijital saglik’ uygulamalari gibi saglik teknolojilerinin gelistirilmesi ve

yayginlagtirilmasina dikkat ¢ekilmistir.

Yash bireylerin saglik alaninda kullanilan teknolojilerden memnun olduklar1 ve
yasamlarini kolaylastirdig1 anlagilmaktadir. Saglik alani yani sira yaslh bireylerin fiziksel

ve sosyal yasamlarini da destekleyici teknolojiler kullanilmaktadir.
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Yaslilarin fiziksel 6zelliklerini destekleyenler; baston, yiiriiteg, tekerlekli sandalye vb.
akilli ev teknolojileri; aydinlatma, algilama, duman, hareket sensorleri, robotlar vb.
telebakim; telefon, bilgisayar, interaktif TV, isitsel, gorsel ara¢lar vb., teletip; elektronik
iletisim ag1 kullanimi sistemleri kullanilmaktadir. Yaglilarin yagamini kolaylagtirmay1 ve
kontrol etmeyi saglayan akilli ev sistemleri de konusulmaya baslanmistir. Akilli ev, yaslh
bireylerin giivenlik i¢inde bagimsiz ve islevsel sagligi gelistirerek yasam kalitesinin
artirilmasini saglayan teknoloji ile donatilmis ev anlamindadir (Graafmans, Taipale ve
Charness, 1998, s.27°den akt. Kalinkara, 2019, s.487). Akilli ev cihazlari; hirsiz ve duman
alarmi, geceleri otomatik 1siklandirma ve otomatik ocak kapatma sistemleri ile yash
bireylerin giivenlik ve emniyetinin saglanmasi1 amag¢lanmaktadir (Le vd.,2012, 5.488’den
akt. Kalinkara, 2019, s.488). Bu cihazlara ilave olarak akilli aydinlatma sistemleri,
arkadas robotlar, tuvalet robotlar1 vb. teknolojilerle yaslilarin bagimsiz yasamalar1 ve
topluma katilmalar1 hedeflenmektedir (Zupan, Cugeli ve Hocevar, 2007’den akt.
Kalinkara, 2019, s.488).

Yardimer teknolojilerin ve ev modifikasyonlarinin kullanimi yash bireylerin bagimsiz
yasamalarini dolayisiyla yasam memnuniyetini artirmaktadir (Ocepek vd., 2013). Saglik
alaninda ve sosyal yasamda teknoloji kullanimi ile yash bireylerin bagimsiz bir sekilde
daha uzun siire evlerinde kalabilmeleri saglanabilmekte ve kurum bakimina giden siireg
geciktirilebilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yasli bireylerin evinde yasamalarin
destekleyici sosyal yasamda teknoloji kullanimina iliskin evde teledestek uygulamalari

asagida anlatilmistir.

2.4.3.2. Evde Teledestek Uygulamalari

Caglar (2014)’1n belirttigi gibi yash niifusun artis1 ile birlikte yashlik donemine ait
sorunlar da artmaktadir. Bu paralelde Tirkiye’de de yash niifus artma egiliminde
oldugundan yaslhlik alanindaki sorunlar da nitelik ve nicelik olarak artmaktadir. Caglar,
Tiirkiye’de degisen yasam kosullari nedeniyle aile yapisindaki degisim ve ortalama
yasam siiresinin artmasi sonucu aile i¢inde yapilan yagh bakimimin ¢6ziim bekleyen bir
sorun alani olarak goriildiiglinii belirtmistir. Yagh bakimi oncelikle ailenin sorumluluk

alaninda olmakla birlikte devletin sorumluluk alanina da girmistir. Bu noktada bakim
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ihtiyaci olan yaslh bireylerin yasam kalitesinin korunmasi, ihtiyaglarinin tespit edilmesi
ve giderilmesine yonelik sosyal hizmetlerin planlanmasi gerekmektedir. Ayrica, sosyal
hizmetler kapsaminda “Yasam Destek Merkezi’ uygulamasi gibi yeni modellerin yaslh

bireylerin sosyal refahinin saglanmasinda 6nem kazanmaya basladigi belirtilmistir.

Caglar (2014) “Yasam Destek Merkezi’ uygulamasi gibi destekleyici teknoloji kullanimi
ile teshis, bakim, koruma, giivenlik ve danismanlik hizmetlerinin uzaktan saglanabildigini
belirtmistir. Caglar’a gore destekleyici teknolojiler yaslinin bagimliligini azaltan, yasam
kalitesini yiikselten, giivenligini artiran, topluma katilimini kolaylastiran unsurlardir.
Ayrica, tele-sosyal hizmet yaslinin bir bagkasina olan bagimliligini1 azaltmaktadir. Bu

nedenle Tiirkiye’de bu modelin ¢ogaltilmasi 6nemli bir uygulama olacaktir.

Caglar (2014) bu kapsamda Tiirkiye’de ‘Yasam Destek Merkezi’nin ilk kez 1 Subat 2011
tarihinde Ankara ilinde Sosyal Hizmetler Arastirma, Belgeleme ve Egitim Vakfi
[SABEV] tarafindan Ankara Valiligi Yasam Destek Hizmeti Projesi olarak baslatildigini
belirterek, hizmetin uygulanma seklini anlatmistir. Bu uygulamada; basvuruda bulunan
yaslinin muhtaglik durumunun tespiti ile bilgileri ‘Yasam Destek Merkezi’ndeki
personele verilir. Bu kisinin evine alici-verici 6zelligi olan diyafonu yerlestirilir. Bu
diyafon ev telefonu ile entegre hale getirilir. Yash bireye iizerinde tasiyacagi bir kolye ya
da bileklik verilir. Yasli birey kolye veya bileklik lizerindeki diigmeye basarak diyafon
sistemi lizerinden 7 giin 24 saat ¢cagr1 merkezine ulasabilmektedir. Cagr1 merkezindeki
gorevli, kayitlar lizerinden o yash bireye bir tusla ambulans, itfaiye, polis vb. hizmet
araglarin1 yonlendirebilmektedir. Caglar (2014) bu sistemde yash bireylerin evde
yasamalarina iliskin verilen fiziksel ve sosyal desteklerin etkilerini agiklamistir. Yash
bireye evinde verilen bu hizmetle yalnizlik duymasi onlenmekte, ilag saati vb.
hatirlatmalar da yapilabilmekte, kurum bakimina gitmek durumunda kalmamaktadir. Bu
sistemin diisiik maliyetli olmas1 ve yash bireyin 24 saat icerisinde istedigi anda ¢agri
merkezindeki gorevlilere ulasarak konusabilmesine, dogum giinii vb. 6nemli giinlerde de
kendisinin aranmas1 yoluyla sosyal bir iliski agina sahip olmasina imkan vermektedir.
Ayrica, bu sistemde yash bireyler evden disar1 ¢iktiklarinda da uydu iizerinden takip
edilmekte, kaybolma durumunda tistiindeki aletin sinyali ile bulunmasi ya da hizmetlerin

yonlendirilmesi saglanabilmektedir (Caglar, 2014).
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Caglar’in da belirttigi {izere 7 giin 24 saat hizmet veren teledestek uygulamasi yash
bireylerin acil bir durumda ¢agri merkezindeki gorevlilere ulasabilmeleri esasina
dayanmaktadir. Daha 6nceleri Tiirkiye’de yash bireyleri yasadiklar1 ortamda destekleyen
bu tiir uygulamalar olmadigi i¢in kurum bakimina gitmek durumunda kaldiklar
goriilmiistlir. Bu tiir uygulamalar ile kendilerini daha giivende hisseden yash bireylerin
evlerinde kalabilmeleri saglanmistir. Tiirkiye’de Ankara ili disinda birkag ilde de bu tiir

teledestek hizmetleri baslatilmustir.

Kurtkapan ve Sentiirk (2021, s.8)’e gore teledestek hizmetleri yaslilar gibi bakim
verilmesi gereken dezavantajli gruplarda olduk¢a Onemlidir. Yalnmiz yasayan yash
bireylerin baslarina bir sey gelme ve haber verememe kaygisi duymalar1 azaltilmakta,
yalnizlik duygusu ile bas edebilmeleri saglanmaktadir. Kurtkapan ve Sentiirk yerel
yonetimlerin teledestek hizmetleri kapsaminda saglik kayitlarini da diizenli olarak
tutabildikleri i¢in gelecekteki hizmetleri planlamada 6nemli veriler elde edebildiklerini
belirtmistir. Ayrica, yashi bireyler ag¢isindan teledestek hizmetleri kurum bakimi

tercihlerini engellemektedir.

Evde yasayan ozellikle de yalniz yash bireyler igin teledestek sistemleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu sistemler yasli bireylerin hem yalnizlik duygusunu engellemekte hem de
acil durumlarda ulasabilecekleri birinin oldugunu bilmeleri giiven i¢inde yagsamalarin
saglamaktadir. Tiirkiye’de bu tiir teledestek hizmetleri giderek diger illerde de
yayginlasmaktadir. Bu illerden Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi teledestek

hizmeti agagida anlatilmistir.

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi (t.y.) evde bakim uygulamasi kapsaminda
verdigi akilli takip ve cagri sistemleri hizmetini ag¢iklamigtir. Kahramanmaras il
merkezinde ikamet eden 65 yas ve listli yalniz yagayan yaslt bireylere yonelik takip ve
evde bakim hizmeti verilmektedir. Yash bireylerin evlerine akilli takip ve ¢cagri sistemleri
kurulmakta ve 7/24 saat cagri merkezindeki gorevli personel tarafindan takipleri
yapilmaktadir. Yaslhlar acil durumlarda el butonlarina basarak ¢agri merkezine ulagmakta
ve gorevli personel ile iletisime gegebilmektedir. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
(t.y.) yalniz yasayan yash bireyler yangin, gaz ve duman zehirlenmeleri, su basmasi vb.

acil durumlarda acil servis, ambulans, polis ve itfaiyeye haber verecek akilli sistemin
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kurulmasi ile evlerinde giiven iginde yasamalarinin saglandigini belirtmistir. Bu hizmet
evde bakim ve saglik uygulamalarini icermektedir. Akilli sistem yasli bireylerin tansiyon,
nabiz ve kalp atislari ile seker 6lgiimlerini uzaktan yapabilmekte ve gerekli olmasi halinde
sistem lizerinden yetkililere ulasilabilmektedir. Cagri merkezine baglanan yasli bireylere
viicut temizligi ve ev temizligi vb. bakim hizmetleri de haftalik periyotlar ile
verilebilmektedir. Ayrica, ev ziyaretleri ile de yash bireylerin yalnizlik hissetmemeleri

i¢in ¢alisilmaktadir.

2.5. AKTIiF YASLANMA

2.5.1. Aktif Yaslanma Yaklasim

Sahin (2022, s.11) aktif yaslanma yaklasiminin geri ¢ekilme kuramina karsilik olarak
ortaya ¢iktigini, geri ¢ekilme kuraminin ise yagli bireylerin toplumdaki iliskilerini ve
yasamdaki rollerini siirdiirmek i¢in gerekli gii¢lerinin giderek kayboldugunu
savundugunu belirtmektedir. Ayrica, etkinlik kuramcilar1 geri ¢ekilme teorisinin yaglilik
ile ilgili tam olarak yeterli olmayan bir kavramsal ¢er¢eve sundugunu belirtmislerdir.
Sahin (2021, s.11)’in belirttigi gibi 1980°1i yillarda etkinlik kurami yerine gecen basaril
yaslanma kuramu ise saglikli olmay1 ve aktif olarak hayata katilimi igermektedir. Ancak,
basarili yaslanma yasli bireylere kars1 diglayici ve ayrimci olma egilimi gostermektedir.
Basarili yaslanmay1 takiben 1980°li yillarin sonunda iiretken yaslanma yaklasimi
giindeme gelmistir. Bu kavram yaslanan niifusun sosyal giivenlik tizerindeki yiikiinii
azaltmasi yani sira yaglilik alanina olumlu bir bakis acis1 getirmistir. 1997 yilinda G8
zirvesinde basarili ve liretken yaslanma kavramlarina karsin aktif yaslanma kavrami
ortaya ¢ikmustir (Sahin, 2021, s.12). Tarihsel siirecte basarili ve tiretken yaslanma gibi
yaslilig1 ifade etmeye calisan yaklagimlardan sonra aktif yaslanmanin yeni bir kavram

olarak ortaya ciktig1 goriilmektedir.

DSO tarafindan 1990’11 yillarin sonuna dogru aktif yaslanma bir kavram olarak
kullanilmaya baslanmistir. Aktif yaslanma, engelli ve bakima muhta¢ bireyleri de
icerecek sekilde herkesin yaslandikca uzun yasama beklentisi ve yasam kalitesini

artirmay1 hedeflemektedir. DSO, aktif yaslanmanin hedef kitlesi olan 60 yas iizeri yash
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bireylerin fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlarinin iyilestirilmesi {izerinde durmaktadir

(WHO, 2002).

Danis ve Efe (2016, s.288)’in belirttigi gibi yaglanma dogal bir siire¢ olmasina ragmen
yasli bireylere kars1 toplumda negatif bir algi vardir. Gelismis tilkelerde yaslilara karst bu
negatif tutuma Kkarsi, yaslh bireylerin bireysel 6zelliklerini korumalar1 yoluyla saglikli
kalmalariin saglanmasi amaclanmistir. Bu kapsamda aktif yaslanma kisileri fiziksel,
sosyal ve psikolojik ozellikleri ile birlikte degerlendiren, yasam kalitesini, saglikli ve
basarili yaslanma imkanlarin1 savunan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Danig ve
Efe’ye gore aktif yaslanma siirecinde saglikli olma bilincinin olusturulmasi, saglik
hizmetlerindeki 1iyilestirmeler, sosyal hizmet miidahale ve uygulamalarinin
gergeklestirilmesi ile uzun Omiir beklentisi ve yasam kalitesinin artirilmast miimkiin

olabilmektedir.

Giirsoy Cuhadar (2020) aktif yaslanmanin saglik ve sosyal hizmetler, kisisel faktorler,
fiziki ¢evre, sosyal ¢evre ve ekonomik belirleyicilerini agiklamistir (s5.373-375). Aktif
yaslanmanin Saglik ve sosyal hizmetler belirleyicisinde; saglik sistemlerinin gelistirilmesi
ve koruyucu, onleyici birinci basamak ve uzun siireli bakim hizmetlerine erisim konular1

uzerinde durmaktadir.

Yash bireylerin fiziksel aktivitede bulunmalari, saglikli beslenmeleri, sigara ve alkol
kullanmamalari, ilaglar1 akilli bir sekilde kullanmalar1 hastaliklar1 engeller, 6mrii uzatir
ve yasam kalitesini artirir (WHO, 2002, s.22). Yash bireylerin saglik kosullarindaki
tyilestirmeler ile daha bagimsiz olabilmesi ve ihtiyag¢lar1 6l¢iisiinde sosyal hizmetler ile

desteklenmesi uzun siire aktif bir sekilde yasamasini saglayacaktir.

Giirsoy Cuhadar (2020) aktif yaslanmanin ikinci belirleyicisi kisisel faktorleri; yaglanma
biyolojik bir siire¢ oldugu i¢in genetik kisilerin yaglilik siirecini belirlemektedir seklinde
aciklamaktadir. Gilirsoy Cuhadar (2020) aktif yaslanmanin bir diger belirleyicisi fiziki
gevrenin; yasanilan ¢evrenin yas dostu olmasinin yaslandikga bireylerin bagimli ya da

bagimsiz olabilmesini belirledigine vurgu yapmaktadir.
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I¢li, (2019, s.397) aktif yaslanmay1 yas dostu kentlerin olusumunda &nemli bir unsur
olarak gormektedir. Yaslh bireylerin ihtiyag¢larini karsilayacak ¢evrelerin tasarlanmasi yas
dostu kent uygulamasi ile baglamistir. Ayrica, yas dostu kentlerde yash bireylerin aktif
yaslanmas1 saglanmaya calisilmaktadir. igli’ye gore aktif yaslanma terimi kisilerin
fiziksel olarak aktif olmas1 yani sira sosyal, ekonomik, kiiltiirel etkinliklere katilimini da

kapsamakta, yaslanirken saglik, sosyal hayata katilim ve glivenlik gibi konulara 6nem

verilmektedir (5.384).

Giirsoy Cuhadar (2020) aktif yaglanmanin belirleyicilerinden bir digerini sosyal ¢evre
olarak tanimlamakta, sosyal desteklerin egitim ve yasam boyu 6grenme imkanlarinin
saglik, katihm ve gilivenligi artiran unsurlar oldugu belirtmektedir. Aktif yaslanma
belirleyicilerinin sonuncusu ekonomik degiskenlere 6nem verilmektedir. Is imkanlari,
gelir ve sosyal koruma aktif yaslanma iizerinde belirleyici olmaktadir. Bunun yani sira
goniilli faaliyetlere katilim hem topluma fayda saglamakta hem de yasli bireylere sosyal

iliskiler ve psikoloji anlaminda faydali olmaktadir.

Aktif yaslanmaya iliskin politikalar saglik, katilim ve giivenlik bileseni odaginda
planlanmaktadir. Giirsoy Cuhadar (2020) aktif yaslanmanin bilesenlerini agiklamistir
(ss.375-376). Saglik bileseninde; hastaliklar konusunda koruyucu faktorlerin devreye
konulmasi ile yash bireylerin yagam kalitelerinin artacagina vurgu yapmaktadir. Bu
durumda yash bireyler daha az tedavi ve bakim hizmetlerine ihtiya¢ duyacagindan
masraflar da azalacaktir. Ayrica, ihtiyaci olanlarin saglik ve sosyal hizmetlere
erisebilmeleri saglanmalidir. Katilim bileseninde; istihdam, egitim, saglik ve sosyal
politika ve programlari ile yaslilarin haklarinin gézetilmesi, ihtiyaglar1 ve isteklerine gore
sosyokiiltiirel, ekonomik ve manevi etkinliklere katilimlarinin tesvik edilmesi {izerinde
durulmaktadir. Giivenlik bilesenini; yash bireylerin yaslandik¢a kendilerini sosyal,
ekonomik ve fiziksel agidan giivende hissedebilmelerine iligkin politika ve programlarin
olusturulmasina dayandirmaktadir. Bu sekilde yasl bireylerin kendilerine bakamadig1 ya

da koruyamadiklar1 zamanlarda desteklenmeleri saglanmis olacaktir.

Demir Erbil (2022, s.15)’in belirttigi gibi aktif yaslanmanin diinyadaki politika
bilesenlerine bakildiginda istihdam, toplumsal katilim ve bagimsiz yasam olmak tizere ii¢

amact oldugu anlasilmaktadir. Bu amaglar, yash bireylere istihdam olanaklar
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olusturmak, topluma aktif katilimi1 saglamak; goniillii faaliyetleri tesvik etmek, formel
olmayan bakim verenleri desteklemek, koruyucu saglik hizmetlerini gelistirmek, ulagimi

erigilebilir, yasanan ¢evreyi yas dostu haline getirmektir.

Avrupa Birligi Bakanligi (2011, s.3) raporuna gore; aktif yaslanma politikalar1 yagh
bireylerin saglikli, bagimsiz ve aktif kalmalarii sagladigi gibi yash yoksullugunu
onlemede de etkili olmaktadir. Yash bireylerin uygun islerde istihdami ile yoksulluk
riskinin azaltilmasi, goniilli faaliyetlere katilimlar1 ile toplum icinde kalmalari

saglanmalidir.

Yash bireylere yonelik miidahale ve uygulamalar gerontolojik sosyal hizmet alanina
girmekte, etkili hizmetler ile yasam Kkalitesinin artirilmasma iliskin ¢alismalar
yapilmaktadir (Danig, 2004, s. 81-82’den akt. Danis ve Efe, 2016, 5.272). Sosyal hizmet
alaninda yagli bireylerin ihtiyag ve beklentilere iliskin politikalar uygulamaya
gecirilmektedir. Danis ve Efe, yash bireylerin aktif bir sekilde yagsamasinin saglandigini,
degisen Ozellikleri ile ilgili yeni sorunlarinin ¢dziimiine iliskin destek hizmetlerinin
gelistirilmesine katki verildigini aktarmistir. Ayrica, aktif yaslanmanin katilm ve
giivenlik ilkeleri dogrultusunda yash bireylerin toplum yagaminin her alanina katilimlar
ve koruma ve bakim ihtiyaglarinin giderilmesinin yasam kalitelerinin de artmasini

saglayacagi vurgusu yapilmistir (s.272).

Gorgiin Baran (2008, s.94)’a gore yasam kalitesi ise bireyin yasamini kendi iyilik hali
dogrultusunda algilama ve yorumlama big¢imidir. Birey beklentileri ile gerceklesme
durumu arasinda bir uyum varsa yasamdan doyum alir. Bu sekilde doyumu yiikselen yaglh
bireyin yagam kalitesi de artar. Yasam doyumu ve yasama tatmini birbirini tamamlayan
kavramlardir. Gorgiin Baran’a gore yasli bireylerin egzersiz, bilissel olarak a¢ik olma,
yasama katilma, sosyal iliski agin1 genig tutmalart yasam tatminlerini artirmakta,
bagimsiz bir yasam siirmelerini saglamaktadir (s.94). Karatas (2000) ise yash bireylerin
kendine giivenmesi ve toplum i¢inde degerli oldugunu hissetmesinin yaslilik doneminde
onemli oldugunu vurgulamistir. Bu déonemde diger insanlarla kurulan iletisim ve yapilan
aktiviteler ile tiretken bir yasghlik s6z konusudur. Bos zamanlarini aktiviteler ile gegiren

yasl bireyler mutlu olmaktadirlar.
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DSO, iilkelerin aktif yaslanmay1 igeren politikalar yapilmas1 gerektigini belirtmektedir.
Aktif yaslanmanin saglik, egitim ve istthdam alanindaki sosyal politikalar ile
saglanabilecegini, koruyucu saglik tedbirleri ile yashi bireylerin bakim ve saglik
hizmetlerinin masrafinin azalacagini, yasam tatminlerinin artacagini, toplumsal hayata

daha ¢ok katilim saglayacaklarini belirtmektedir (WHO, 2002, s.16).

Avrupa Birligi Bakanligi (2011, ss.7-8) raporunda; Tiirkiye, Avrupa’ya kiyasla daha geng
ve dinamik bir yapiya sahip olsa da yagl bireylerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yagama
aktif katilimlarinin yeterli olmadigi, bu konuda yapilacak politikalar ile ileride
karsilasabilecek riskleri azaltmanin miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, bu
raporda Tiirkiye’de yash niifusa yonelik politikalar belirlenmeden once yeterli veri
toplanmasinin geregi ve niifus yaglanmasi ile ilgili ¢caligmalarin uluslararasi ve ulusal

diizeyde koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi iizerinde durulmaktadir.

Tirkiye’de uzun siiregte saglik hizmetlerinin giderlerini kisitlama, yaglanmanin ekonomi
tizerindeki yiikiinii azaltma, yasli bireylerin topluma her agidan katilimlarina iliskin aktif
yaslanma i¢in politikalarin planlanmasi ve uygulamaya gecirilmesi onemlidir (Aca, 2021,
s.136). Tiirkiye’de aktif yaslanmaya iliskin politikalar planlanmadan 6nce yasli bireylerin

ihtiyaclarina yonelik saha arastirmalar1 yapilmalidir.

Avrupa Birligi Bakanlhigi (2011, ss.7-8) raporunda; Tirkiye’de bakima muhtag yaslilar
icin yardimlarin farkli kurumlan tarafindan verildigi belirtilerek, hizmetler konusunda
birlik saglanmasina iligkin ¢aligmalar yapilmasi 6ngoriilmektedir. Ayrica, yasl bireylerin
nitelikli saglik hizmetlerine ve bakim kosullarina sahip olabilmeleri i¢in koruyucu ve
erisilebilir saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Bu rapora gore yaslilik
alaninda gelistirilen politikalar ile ekonomik oldugu kadar diger hususlar1 da kapsayan
aktif yaslanma farkindaliginin toplumda olusturulmasi gerekmektedir. Tiirkiye’deki yash
bireylerin ¢alisma hayati ve goniillii faaliyetler ile toplumsal yasama katilmalar1 i¢in

tesvik edici programlarin planlanmasina vurgu yapilmistir

Bu kapsamda Tiirkiye’de yasl bireylere verilen sosyal yardimlarin tek elde toplanmasi

ya da koordineli bir sekilde verilmesi ile ilgili, yasli bireylerin toplum yasami iginde
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kalmasi i¢in tesvik edici programlar gelistirilmesine ve toplumda aktif yaslanma

farkindaliginin olusturulmasina iliskin ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

2.5.2. Aktif Yaslanma Yaklasim Baglaminda Sosyal Aktivitelere Katihm

WHO (2002, ss.10-12) tarafindan aktif yaslanma siirecinde yasam kalitesini artirmak igin
saglik, katilim ve gilivenligin 6nemli unsurlar oldugu belirtilmistir. Aktif yaslanmanin
yash bireyler tizerindeki koruyucu ve gelistirici etkileri agiklanmistir. Aktif yaglanma ile
bireyler uygun koruma, giivenlik ve bakim ile ilgili ihtiyaglar1 karsilanmakta, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik etkinliklerle topluma katilmaktadirlar. Aktif yaslanmada fiziksel
saglik kadar zihinsel saglik, sosyal iliskiler de 6nemlidir. Ayrica, aktif yaglanmada hak
temelli bir yaklasimdan ihtiya¢ temelli bir yaklagima dogru insan haklar1 odaginda

hizmetler sunulmaktadir.

Icli (2016, 5.42)’ye gore bireyler yasamlarindaki sosyal rolleri yerine getirerek aktif bir
sekilde yasama katilabilmektedirler. Sosyal statii ve roller her yas grubunda degisiklikler
gostermekte, yaslilik doneminde de statii ve rollerin bazilar1 yeni statii ve roller ile yer
degisebilmektedir. Yash bireylerin bu yeni rollere alisarak, yasama aktif bir sekilde
katilmalari ile basarili bir yaglanma donemi gergeklestirebilmektedir. Ayrica, bu statii ve
rollerdeki yer degistirme emeklilik ddneminde de goriilmektedir. I¢li (2016, s.51) bireyler
emekli olduktan sonra iiretken olma ve bir ise yarama duygularini yitirdikleri igin
toplumda rol ve statiisii kayb1 yasadigini1 diistinmektedir. Ayrica, yash bireyler ¢aligma
hayat1 sonrasi daha ¢ok bos zamana sahip olmakta, ¢alisirken yaptiklart davranig ve
aligkanliklarini degistirmek durumunda kalmaktadirlar. I¢li’nin belirttigi gibi emeklilik
sonras1 goniillii kuruluslara iiye olma ve faaliyet gosterme s6z konusu olmaktadir. Ayrica,
kaybedilen rol ve statliniin yerine baska bir rol ve statii kazanilmaktadir. Boylece yash
bireyler kazandiklar1 bu yeni rol ile yeniden is doyumu hissetmekte ve yasama olan
baghliklar1 da artmaktadir. Bu nedenle, deneyimleri ve bilgilerinin topluma
kazandirilabilmesi i¢in yash bireylerin goniillii faaliyetlere katilimlari tegvik edilmelidir.
Yasht bireyler goniillii kuruluglarin faaliyetleri ile aktif bir sekilde yasama
katilmaktadirlar (s.55). i¢li, goniillii faaliyetlere katilma karar1 alan bireylerin evlerinin

disindaki iligkilerini siirdiirmelerinin kolaylagtigini belirtmektedir (s.56).
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Calisma hayatinda olan bireyler emeklilik sonrasi kaybettikleri statii ve rol kayiplarini
gontlli kuruluglarin faaliyetlerine katilarak kazanabilmektedirler. Kazanilan yeni statii
ve roller ile yeniden ise yarama duygusu hissedilmektedir. Bu tiir goniillii faaliyetler ile
yasl1 bireylerin bilgi ve deneyimleri topluma kazandirilirken, onlarin da ev disinda sosyal
iliskilerini siirdiirmeleri saglanabilmektedir. Ozellikle emeklilik sonrasi bireylerin bos
zamanlar1 daha ¢ok oldugundan cesitli sekillerde; sosyal ve Kkiiltiirel aktiviteler ile

degerlendirmeleri s6z konusu olmaktadir.

Sagliklt ve mutlu bir toplum olusturabilmenin 6n kosulu bireysel ya da baskalar ile
birlikte yapilan etkinlikler ile bos zamanlar iiretken bir sekilde gecirilebilmektir (Ilgar,
2008, 5.88). Bos zaman aktiviteleri her yas grubu i¢in 6nemli olmaktadir. Yaslh bireylerin
bos zaman aktiviteleri yasanilan toplumun kiiltiirii ve deger yargilar1 ile baglantilidir
(Kerem vd., 2001, s.111). Yashlikta yasam kalitesini artirmak i¢in yasl bireyler bos
zaman aktiviteleri kapsaminda spor etkinlikleri yapmalidirlar. Spor yapan yasli bireylerin
daha mutlu olduklar1 goriilmektedir (Gorgiin Baran, t.y.). Yash bireylerin kitap okuma,
kagit oyunlar1 oynama ve dans etme gibi etkinliklerde bulunmalar1 yasam kalitelerini de
artirmaktadir (Gottlieb 2003’den akt. Selekler, 2007, s.162). Ayrica, yash bireylerin
gezilere gitmesi, eglence aktiviteleri, haberleri dinlemesi, kitap, gazete okumasi,
televizyon izlemesi gibi etkinlikler de saglikli bir yashlik gecirmesine katkida

bulunmaktadir (Ilgar, 2008, s.91).

Yasli bireylerin saglikli ve aktif kalabilmesi i¢in ¢evre ile iliskilerin slirdiiriilmesi, sosyal
ortamlara katilim, fiziksel ve zihinsel aktiveleri, bos zaman faaliyetleri ve hobisinin
olmasi1 6nemlidir (Tereci vd., 2016). Bu sosyal etkinliklerin yapilmasi ile yash bireylerin
yasam doyumu ve yasam tatmini artacaktir (Ozdemirkan vd., 2020,5.56). Karatas
(1990)’a gore bireyin yasam deneyimleri ve yasam beklentilerinin gerceklesme
durumlarina iligkin degerlendirme sonuglari yasam doyum diizeylerini belirlemektedir.

Yasl bireylerde sosyal iliskiler, saglik, gelir diizeyi yasam doyumlarini etkilemektedir.

Yasli bireylerin emeklilik sonrasinda bos zamanlar1 artmaktadir. Bos zamanlarin etkin bir
sekilde degerlendirilebilmesi hem sosyalizasyonu saglamakta hem de yasam kalitesini
artirmaktadir. Yash bireyler i¢inde yasadiklari topluma gore bos zaman etkinlikleri

degisebilmektedir. Cogunlukla spor aktivitelerinden yiirliylis yapilmakta, gezilere gitme,
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kitap okuma, televizyon izleme gibi aktiviteler yapan yash bireyler saglikli bir yaslilik

gecirmektedirler.

Yaslilik ile birlikte ortaya ¢ikan saglik sorunlar1 bos zaman aktivitelerini ve siirekliligini
etkilemektedir. Emeklilik ile bos zamani artan yasl bireylerin yasamlarini yeniden
organize etmeleri gerekmektedir. Bu donemde ugrastiklar1 yeni ilgi alanlar1 yasamdan
keyif almalarimi saglamaktadir (Kulaksizoglu, 1998’den akt. llgar, 2008, s.92). Bu
kapsamda ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan yash bireylere yonelik olarak bilgi veren
seminerler verilmeli, miizik, resim gibi sanatlarla ilgilenenler i¢cin malzeme temini

saglanmall, ilgi alanlarina yonelik kurslar diizenlenmelidir (llgar, 2008, s.92).

Ilgar (2008, s.93)’a gore aktif yaslanma igin bos zamanin dogru ve etkin bir bigimde
degerlendirilmesi belirleyici olmaktadir. Bu nedenle yash bireylerin bos zamanini
degerlendirmelerine yonelik sosyal, kiiltiirel ve spor aktiviteleri i¢in ¢ok yonlii merkezler
yapilmalidir. Bu tiir merkezlerde yasitlar1 ile bir arada olan yaslilarin evlerinde izole
olmalar1 onlendigi gibi toplum ile kaynasmalar1 da saglanmaktadir (llgar, 2008, s. 93).
Yagh bireyler, kurum ve kuruluslarca bos zaman aktivitelerine katilma konusunda
desteklenmeli, ilgi alanlarina gore kiiltiirel ve spor aktivitelerinin diizenlendigi ¢ok amaclh

merkezler yapilmalidir.

2.5.3. Aktif Yaslanma Yaklasimi Baglaminda Yerinde Yaslanma

Kalinkara ve Arpaci (2013, s.56)’ya gore yerinde yaslanma en temelde yaslilarin bildik
bir ortamda yaglanma arzusudur. Ayrica, yerinde yaslanma bagimsizlik, aile ve yakin
cevresini iceren sosyal destek baginin da siirdiiriilmesini sagladigi icin yaslt bireyler
tarafindan tercih edilmektedir. Icli (2019, s.387) yash bireylerin yasamlarinin biiyiik bir
kismin1 gegirdikleri ev ¢evresinin yeterli fiziksel ve sosyal 6zeliklere sahip olmasinin
sagliklarmi  olumlu ydnde etkiledigini belirtmektedir. Icli’nin belirttigi gibi
yasanmisgliklar1 nedeni ile evleri ile gii¢lii duygusal baglari olan yash bireyler evlerinden
ayrilmak istememektedirler. Ayrica, yash bireylerin evlerinde saglikli ve bagimsiz bir

sekilde sosyal katilimi saglanarak yaslanmalar1 tercih edilmektedir.
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Yerinde yaslanmada konutun yani sira olumlu aile ve komsuluk iligkileri de énemlidir.
Bunlarla birlikte ulagim, goniillii hizmetler, kiiltiirel sorumluluk, egitim, sosyal etkilesim
ve fiziksel aktiviteye imkan veren durumlarin yerinde yaslanan yash bireylerin
bagimsizlik, tiretkenlik ve yasam kalitesine olumlu Katkilar1 olmaktadir (Wiles vd., 2012).
Yasli bireyler uygun fiziksel imkanlarin saglandigi kendi evi ve sosyal ¢evresinde saglikli
ve bagimsiz bir sekilde goniilli faaliyetlere, egitim ve fiziksel aktivitelere
katilmaktadirlar. Bu tiir bir ortamda aktif bir sekilde yasamini siirdiiren, kendisini

bagimsiz ve iiretken hisseden yash bireylerin de yasam kaliteleri artmaktadir.

Rossi vd. (2014, s.57)’ye gore aktif yaslanma bireylerin yaslandik¢a yasam kalitesini
hedefleyen bir kavramdir ve amaci; yash bireylerin fiziksel, sosyal ve zihinsel saglik
acisindan kendilerini gelistirmeleri ve sosyal hayata katilmalarini saglamaktir. RosSi
vd.’ne gore yaslilik doneminde olasi sorunlarda yash bireylerin destek, bakim ve giivenlik
aglarinin olmas1 ¢ok onemlidir. Bu nedenle yasli bireyler dncelikle toplum i¢inde yogun

sosyal iligkiler ag1 i¢ginde olmalidir.

Yasli bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal acidan iyi olmalar1 ve topluma katilimlari ile
yasam kalitesinin artirilmasini amaglayan aktif yaslanma yaklasimi bu hedefleri ile

yerinde yaslanmay1 desteklemektedir.

Saglik durumu uygun olan yaglhilar toplumsal sorumluluk anlaminda goniillii faaliyetlerde
yer almaktadirlar. Yash bireyler bu sorumluluklar: bagkalar ile paylagmakta ve bir ise
yarama duygusu ile mutlu olmaktadirlar (Gorgiin Baran, t.y., 5.3). Yaslh bireyler sosyal
gruplar icinde belli bir sosyal kimligi iistlenmekte, boylece 6zel bir rolii oldugunu
diisiinmekte ve aidiyet duygular1 giiclenmektedir. Bu sekilde sosyal bir grubun i¢inde yer
alan yasl bireyler kendilerini ifade edebildikleri 6l¢iide grup i¢i dayanismadan
faydalanmaktadirlar (Rossi vd. (2014, s.60). Goniillii faaliyetlerin bir igse yarama duygusu
hissettirmesi ve grup i¢i dayanismadan yararlanmasi anlaminda yaslh bireylere faydasi

oldugu gibi, topluma da faydasi1 olmaktadir.

Yung vd. (2016, s.114)’ne gore sosyal etkilesim, yaslilarin fiziksel ve psikolojik sagligi
acisindan onemlidir. Bu kapsamda yash bireyler sosyokiiltiirel, ekonomik ve politik

ortamlara girdikge daha iyi egitim, saglik ve gelir elde etme firsatlar1 artar. Yaslh
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bireylerin egitim, saglik ve gelirindeki iyilesmeler 6grenme ve dinlenme aktivitelerine
daha ¢ok zaman ayrilmalarini saglar. Bu durumda yash bireylerin bos zamanlarinda
yaptiklar1 aktiviteleri degisme egilimindedir. Yung vd. (2016, s.115)’ne gore kentlerde
acik mekanlar, yesil alanlar, yiiriiyiis ve bisiklet yollari, oturacak yerler, kaldirimlar vb.
yasli bireylerin nefes almasina, dogayla ve insanlarla bag kurmasina imkan tanimaktadir.
Ozellikle yiiriiyiis yash bireylerin ev disinda yaptig1 aktivitelerin basinda gelmektedir.
D1s mekanlardaki bu tiir yerler yash bireylerin fiziksel sagliklarini korumalarina imkén

tanimaktadir.

Ceylan vd. (2015, s.85)’ne gore yasli bireylerin fiziksel aktivitelerini artirarak sagliklarini
korumak, sosyal hayatla baglarinin devamini ve daha uzun siire aktif yasamalarini
saglamak amaclanmaktadir. Bu kapsamda ev i¢i ve disinda 6zellikle esneme ve denge
egzersiz programlari, bakici destegi ile yapilabilecek fiziksel aktivite programlari,
yiirlime egitimleri diizenlenmektedir. Internet ve telefon uygulamalar1 yoluyla da egzersiz
programlari verilmektedir. Ceylan vd. nin belirttigi gibi ABD ve AB iilkelerinde bu tiir
yash bireylerin aktif kalmasini saglayici ¢aligmalar yapilmakta, Avusturya’da yash

bireylere hafiza ve spor egitimleri sunulmaktadir.

Yaslt bireylerin ev ic¢i ve disinda fiziksel aktivitelere katilimi ile saghkli ve aktif bir

sekilde kendi evlerinde daha uzun siire yasamalar1 hedeflenmektedir.

2.6. EKOLOJIK/EKOSISTEM YAKLASIMI

2.6.1. Ekolojik/Ekosistem Yaklasimi

Genel sistemler kurami biyolog Ludwig von Bertalanffy tarafindan gelistirilmistir. Von
Bertalanffy, sosyal ve biyolojik sistemlerinin etkilesimlerini anlamada sistemik
yaklasimin daha etkili oldugunu ifade eder. Bireysel davraniglarin baglama ve sistemik
baglantilara gore degisebilecegini belirtir (Bertalanffy, 1968’den akt. Tuncay, 2020,
s.40). Sistem kuraminin fikirleri psikoloji, sosyal hizmet gibi odaginda insan olan

meslekler i¢in uygundur (Tuncay, 2020, s.40).
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Tuncay (2020, s.48) genel sistemler kuramini takiben 1970’lerden itibaren gelisen
ekolojik sistem kuraminin genel sistemler kuramimin yerini almaya bagsladigim
belirtmektedir. Bu kuram, Urie Bronfenbrenner’in gelistirdigi ekolojik teoriden
etkilenmistir. Tuncay’a gore, ekolojik sistem kuramina gore yapilan miidahalelerde,
transaksiyonlar1 artirarak kisi ¢evre uyumunu saglamak amaclanmaktadir. Baslangicta,
bireylerin yasam stresorleri belirlenir, gliglii yonleri de tanimlanir ve durumlar1 eko-harita
ve genogram gibi gorsel araglarla degerlendirilir. Bireyi ¢evreleyen mikro-makro
sistemlerin analizi yapilir. Yapilan psikososyal miidahaleler ile sistemlerin uyumu tesvik

edilir (s.45,48).

Payne (2020, s.239)’ye gore sistem kurami sosyal miidahaleyi bireysel yardim ile
biitiinlestirir. Ekolojik sistem kurami ise psikolojik ve bireysel denge {izerinde
odaklanmaktadir. Payne makro sistemlerin, mikro-sistemleri birlestiren mezzo sistemleri
icerdigini ve karmasik siireclerle birbirleri ile etkilesime gectiklerini belirtmektedir. Bu
etkilesimler incelenerek, aile, topluluk ve toplumlarin birbirlerini nasil etkiledikleri
anlagilabilmektedir. Danig (2006, s.47)’a gore, ekolojik sistem yaklagimi bireylerin,
ailelerin ve kiigliik gruplarin geg¢is donemleri ile ilgili sorunlarint ve yas donemlerine

aktardiklari ihtiyaglarini incelemektedir.

Bireyler ¢evresinde yer alan kiiciik ve biiylik 6l¢ekli sistemler ile karsilikli etkilesim
icindedirler. Ayrica, bireyler yas donemlerine gore degisen ihtiyaclarindan da

etkilenmektedirler.

Tuncay (2020, s.29)’a gore ekolojik sistem kurami cevresi icinde kisiyi ele almakta,
kisisel gibi goriinen sorunlar cevresel baglamlari i¢inde degerlendirilmektedir. Bu
yaklasimda sistemik bakis anlayis1 insan sistemlerine uyarlanmigtir. Tuncay’1n belirttigi
gibi ekolojik sistem kuramina dayali psikososyal miidahaleler birey, aile, grup ve topluma
uygulanabilmektedir. Ayrica, ¢evre kosullarinin kisilerin ihtiyaglarii ve haklarini
karsilayacak sekilde diizenlenmesine katki vermekte ve ¢evresel kaynaklardan daha etkili
olarak yararlanmalarini saglamaktadir. Tuncay (2020, s.39)’1n belirttigi gibi insanlar
arasindaki etkilesim, ihtiyag ve sorunlarn tamaminda sistemik bir yap1 vardir. Insan
sistemlerini  anlama  yoluyla biitinciil  bir  sekilde etkili ~ miidahaleler

gerceklestirilmektedir. Tuncay, bireysel sistemden baslayan ve aile sistemi, komsu,
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arkadag sistemi yani sira politik, dini ve ekonomik sistemler seklinde genisleyen biitiin
sosyal sistemlerin birbirleriyle iligkili oldugunu belirtmistir. Ayrica, bu sistemlerdeki

herhangi bir degisim diger sistemleri de etkilemektedir.

Ekolojik sistem kuraminda birey ¢evresi ile birlikte degerlendirilmekte ve bireysel
sorunlarin arkasindaki diger faktorlere, ¢evresel sorunlara da bakilmakta, biitiinciil
¢oziimler getirilmektedir. insan ve ¢evresindeki unsurlarin her biri kendi baslarma bir
sistem olarak biiylik sistemin bir par¢asini olusturmaktadir. Bu sistemler arasinda siirekli

bir etkilesim oldugundan birindeki bir degisim digerini de etkilemektedir.

Cavus (2013, s.73)’a gore ekosistemler duragan olmadigi icin ekosistemlerdeki her birey,
degisen cevreye siirekli olarak uyum gostermeye calismaktadir. Cevrenin hizli degistigi
ya da bireylerin bu hizli degisime uyum saglayamadigi durumlarda bireyler etkisiz hale
gelebilmekte ya da uyum saglayan bireyler ile yer degistirebilmektedir. Cavus’un da
belirttigi gibi bireyler, uyum sorunlar1 yasamamak i¢in kendilerindeki, diger insanlardaki

ve toplumdaki degisikliklerle basa ¢ikmak, uyum saglamak durumundadir.

Kisiler ve sorunlarini etkileyen sistemlere bes temel miidahale yaklagimi vardir (Payne,

2020, s. 240).

1.Baglanti saglama; Kisiler ve gruplarin sorunlarini etkileyen sistemler aras1 baglantilar
kurulmasi ve bu baglantilarin ¢alismast

2. Yasam stresleri; birey, aile veya topluluk olan bir sisteme stres olarak enerji uygulama
3.Uyum saglama; kisilerin ve sistemlerin karsiliklt uyumlarini kolaylastirma

4.Sistemi siirdiirme, sosyal sistemlerin ihtiyaglarin1 giderebilecek sekilde devamini
saglama

5.Esnek olma; zor bir durumda bireylerin kendini toplama kapasitesi olmasi

Tuncay (2020, s.46)’a gore sistemik uygulamada hizmet sunumlari, hizmet
koordinasyonu, profesyonel anlamda sosyal destek ve denetim ¢alismalar1 ve bazi gruplar
icin sosyal politika gelistirme girisimleri goriilmektedir. Ayrica, kisilerin sosyal destek
aglarinin islevsel kilimmasi, kendine yardim gruplarinin etkinlestirilmesi, toplumdaki

sorun ¢dzme girisimleri sistemik uygulamalar arasinda sayilmaktadir.
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2.6.2. Ekolojik/Ekosistem Yaklasimina Sosyal Hizmet Bakis Acisi

Baykara Acar ve Acar (2002, s.30) 1970’lerden itibaren genel sistem kurami ve ekolojik
sistem kurami olmak iizere iki sistem yaklasiminin sosyal hizmet disiplininde énemli
etkileri oldugunu belirtmektedir. Cavus (2013, s.72)’a gore ekosistem yaklagim
kavramlarini biyoloji dali olan ekoloji biliminden almakta, kavramlar sosyal siiregleri
tanimlamada metafor olarak kullanilmaktadir. Sosyal hizmet mesleginde sosyal sistemler
ve insanlar arasinda degisimler tanimlanirken bu kavramlar kullanilir. Bu ekolojik
metaforlar bireyin davraniginin bir ¢evre iginde gerceklestigini, her birey ve grubun
davranislarinin, toplumdaki diger birey ve grubu etkiledigini belirtir. Cavus’a gore sistem
ve ekolojik sistem yaklasiminda, sosyal hizmet meslegi i¢in de 6nemli olan ¢evresi iginde
birey esas1 vardir. Ciinkii sosyal hizmet mesleginde bireyin yani sira ailesi, ¢evresi, grup
ve topluluklarla da ¢alisilmaktadir. Bu yaklasim ile kisilerin sorunlar biitiinciil bir bakis

acisiyla ele alinabilmektedir (s.72)

Ekolojik sistem kurami sosyal hizmet uygulamasina, Germain ve Gitterman (1996)
tarafindan 1980’lerde tasarlanan “sosyal hizmet uygulamasinda yasam modeli” (life
model of social work practice) ile uyarlanmistir. Bireyler ¢evrelerinde olan tiim sistemler
ile aktif bir sekilde etkilesim kurarak gelisme gosterirler. Sosyal hizmet alanina uyarlanan
yasam modelinde etkilesimler; mikro, mezzo, makro olarak olusturulmustur. Mikrodan
makroya dogru biiyiiyen ¢evre karmagik, ayn1 zamanda degisime agiktir (Gitterman ve

Germain, 2008’den akt. Tuncay, 2020, ss.44-45).

Ekosistem yaklasiminda birey ile gevresi arasindaki iliski aglar1 4 diizey sistem ile
aciklanir (Bronfenbrenner, 1994’den akt. Altindag ve Ege, 2018, 5.647).

1. Mikro sistem; birey ve etkilesimde oldugu ¢evre arasinda ger¢eklesen olaylar

2. Mezzo sistem; bireyin etkilesimde oldugu g¢evresini olusturan sistemler arasindaki
baglar

3. Egzo sistem; bireyin dogrudan i¢inde olmadigi, olasi etkilerini hissettigi dis gevre
ortami

4. Makro sistem; bireyin iginde yasadigi topluma ait kiiltiirel kodlar, ahlak ve hukuk

kurallar1, ekonomi vb. temel baglamlardir.
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Sosyal hizmet meslegi bilgi, beceri ve deger temeline gore birey ve ¢evresini ele alirken
ekolojik yaklasima onem vermektedir. Bu yaklasim bireylerin sorunlar1 ele alinirken
ithtiyaglarinin karsilanmasi yoluyla bireylerin giiclenmeleri i¢in biitiinciil bir bakis agisi
saglamaktadir. Bireyin yasadigi her tiirlii deneyim c¢evresinde gerceklesmekte, olasi
sorunlarin nedenleri ve ¢oziimii de yine bu g¢evrenin incelenmesi ile olabilmektedir.
Sosyal hizmet uygulamalarinda sorunlarin kdkenine inilen ve sistemin gii¢lerini kullanan

ekolojik sistem yaklagimi kullanilmaktadir (Altindag ve Ege, 2018, s5.646-647).

Altindag (2017, ss.14-15) 1960’lh yillarin basinda sorunlarin ortaya c¢ikmasi ve
¢Oziimiinde ¢evrenin etkisi oldugu goriisiinii savunan ekosistem yaklagiminin sosyal
hizmet alaninda yaygin bir sekilde kullanildigini belirtmistir. Bireyin sosyal
islevselliginde ¢evrenin rolii anlagilmistir. Altindag’a gore ekosistem yaklasimi birey aile,

is yeri ve toplum gibi alt sistemlerle etkilesim halinde sistemi tamamlamaktadir (s.15).

Siporin (1980)’e gore bireyin sosyal islevselligini anlamak i¢in ekosistem yaklagimi
onemlidir. Bu yaklagim sistemin genel 6zellikleri, alt sistemler arasindaki iligkiler, gii¢li
ve tutarlt yanlar1 ortaya ¢ikardigi gibi uyumsuz ve tutarsiz yanlarin da belirlenmesini

saglar.

Tuncay (2020, s.46)’1n belirttigi gibi ekosistem yaklagimina gore kisi ve ¢evresi arasinda
karsilikli bir iligki vardir. Ayrica, ekolojik sistem miidahalesinde sistemin uyum
kapasitesini ve sorun ¢dzme becerilerini artirmak hedeflenmektedir. Tarik’a gore bu
yaklagimda sosyal hizmet ¢aligmalarinda insanlarin sorunlari yerine kisinin ihtiyaglari,

kapasitesi, haklari ve istekleri ile ¢evresi arasindaki uyum arayisina bakilmalidir (S.46).

Baykara Acar ve Acar (2002, s.32) ekolojik sistem yaklasiminin, sistem yaklagimini
kabul etmekte birlikte ekolojik kavramlar kullandigin1 belirtmektedir. Ekolojik bakis agis1
sosyal hizmetin bilgi temelinin diger bir unsurudur. Baykara Acar ve Acar’a gore sistem
ve ekolojik sistem yaklasimi sosyal hizmet mesleginin kabul ettigi “cevresi i¢cinde birey”
prensibine uygun bir temele sahiptir (s.30). Sorunlarin detayli bir analizi yapilmakta,
¢oziimler biitiinciil bir sekilde ele alinabilmekte ve farkli ¢6ziim yollar1 bulunabilmektedir

(ss.30-34).
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Baykara Acar ve Acar (2002, s.32) ‘a gore ekolojik yaklagim, ¢esitli sistemler arasindaki
etkilesimleri anlamaya calisir ve igsel islevler yerine digsal etkilesimler tizerinde durur.
Baykara Acar ve Acar, ekolojik yaklasimda sorunlarin kaynaginin sadece bireylerde
aranmasi yerine ¢evre ve ¢evre-birey etkilesimi tizerinde duruldugunu belirtmektedir. Bu
sekilde sorunlarin ¢ikmasina neden olan birgok sistemin ¢oziime dahil edilmesi

saglanmustir (55.34-35).

Teater (2015, s.36)’a gore sosyal hizmet acisindan bireyle ¢alismada 6zsaygi, kendilik
degeri, bas etme becerilerini, bagimsizlig1 ve yetkinligi artirmak amaglanmaktadir.
Aileler ile ¢alismada, liyelerin iletisim Oriintiileri ve etkilesimlerin farkina varmasi ve
degistirmesinin saglanmasi hedeflenmektedir. Teater’a gore cevreye miidahaleler ile
ayrimcilig1, baskiyi, 6n yargiy1 azaltma, birey ve gruplarin 6zel ihtiyaclar1 kargilanarak,
cevrelerine  aktif  olarak  katilmalart  gibi  uyum  saglayict  ¢alismalar
gerceklestirilebilmektedir (S.36). Sosyal hizmet bakis agist ile bireyler ile ¢alismada
bagimsiz olmalari, aileler ile calismada iletisimde farkindalik ve ¢evre ile calismada
ayrimciligr kaldirarak, birey ve gruplarin 6zel ihtiyaclarmin karsilanmasi 6n plana

¢ikmaktadir.

Duyan (2010, s.155-157’den akt. Cavus, 2013, s.74)’ a gore ekolojik sistem; organizma
ile ¢evresinin olusturdugu bir biitiin olarak ele alinir. “Cevresi i¢inde birey” {lizerinde
durulan 6nemli kavramlardan biridir. Cavus’un aktardig1 gibi insanlar ¢ok sayida sistemle
etkilesim halinde oldugu i¢in sosyal hizmet, ii¢ farkli alana yonelmektedir. Sosyal hizmet
ilk olarak bireye ve sorununu ¢ézmeye, sorununu ¢ézebilmesi i¢in gelisimsel kapasitesini
artirmaya, ikinci olarak; birey ile bireyin etkilesim ic¢inde oldugu iliskiler iizerinde
durmaya odaklanmaktadir. Bunlar, bireyin ihtiyact oldugu hizmet ve kaynaklarla
iligskilendirilebilmektedir. Son olarak sistemler iizerine durularak, bireylerin gereksinim
duydugu konularda destek almalar1 i¢in yenilikler ve degisimler yapilmaya

calisilmaktadir (s.74).

Altindag (2017, s.17)’a gore ekosistem yaklagimi sosyal hizmet ¢aligmalarinda mikro
diizeyden makro diizeye kadar genis bir yelpazede miidahale ve bakis acis1 sunmaktadir.
Bu yaklasim baglaminda ¢alisilirken farkli miidahale tiirleri igin ¢esitli stratejiler

kullanilabilmesi saglanir. Altindag’in belirttigi gibi yasli bireylerin sorunlarinin
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anlasilmas1 ve ¢ozlimlenmesi i¢in bu sistemdeki diizeyler yardimci olacaktir. Yaslh
bireylerin sorunlar1 ¢evresiyle uyum saglayamadigi ve baskiya neden olan durumlarda

aranmalidir (s.17).

2.6.3. Ekolojik/Ekosistem Yaklasimi Baglaminda Yerinde Yaslanma

Yerinde yaslanmanin temeli evde yasayan yashh bireylerin yasadigi c¢evreden
uzaklagsmadan, rahat ve mutlu bir sekilde aligkin oldugu ortamda yaslanabilmesine
dayanmaktadir. Bu nedenle “Evde yasayan yasl bireylerin yerinde yaslanma deneyimleri
ve sosyal hizmet gereksinimleri” konulu arastirma g¢evresi i¢inde bireyi ele alan ekolojik

sistem yaklasimi baglaminda ele alinmistir.

Altindag (2017, s.17)’a gore ekosistem yaklasimina gore insan c¢evresi ile stirekli
etkilesim halindedir. Bu karsilikl etkilesim i¢inde olusan sorunlarin ¢6ziimii i¢in bireyin
sosyal iglevselligi ve sorun ¢dzme becerilerinin artirilmasi i¢in ¢aligilir. Ayrica, karsilikli
etkilesimi etkileyen sagliksiz unsurlar tizerinde odaklanilir. Altindag, bu unsurlarin tespiti
ve giderilmesine iliskin ¢aligmalar ile sistemlerde kalic1 degisim i¢in miidahale yapilmasi
gerektirdigini belirtmistir (s.17). Yash bireyler 6rnegin, aktif yaslanma baglaminda
sosyokiiltiirel aktivitelere tesvik edilmelidir. Sosyokiiltiirel aktiviteler yoluyla yasl
bireylerin hem bos zamanlarini1 daha iyi gegirmeleri hem de sosyal agin i¢inde kalarak

toplum i¢inde sosyallesmeleri saglanabilmektedir.

Cavus (2002, s.73) ekolojik sistem yaklasiminda insanlar ile g¢evreleri arasindaki
iligkilerin incelendigini belirtmektedir. Giliven (2002, s.92)’¢ goére toplumun
sosyoekonomik yapisindaki degisim sonucu genis aileden ¢ekirdek aileye doniistimiin
aileleri etkilemekte ve yash bireylere destek veren genis aile sayis1 azalmaktadir. Bu
nedenle, aile yapisindaki degisimler sonucu 6zellikle kentlerde yaslh bireyler ve aileleri

arasindaki iliskilerde sorunlar yaganmaktadir.

Ayrica, Gottlieb (1991°den akt. Giiven, 2002, s.97)’e gore aile hayati i¢inde yash
bireylerin korunmasi ve desteklenmesi dnemlidir. Aile i¢cinde bakim destegi daha ¢ok

kadinlar tarafindan verilmektedir. Walker (1999°dan akt. Giiven, 2002, s.97)’e gore ise
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yasli bireyin bakim gereksinimi aile i¢inde yeterince karsilanamadiginda, olumsuz yanlari

ile karsilasildiginda evde bakim uygulamalar1 devreye girmektedir

Tiirkiye evde bakim uygulamalari ise cogunlukla yerel yonetimlerce verilmektedir. Evde
yasayan yaslt bireyler giinlik yasamin temel ve yardimci aktivitelerinde zorluklar
yasamaya basladiklarinda, bu yeni duruma aile iiyelerinden, iicretli yardimcilardan ve
yerel yonetim hizmetlerinden destek alarak uyum saglamaya c¢alismaktadirlar. Yash
bireylerin bakim ihtiyaglar aileleri tarafindan karsilanamayinca devreye giren enformel
hizmetlere uyum gostermeye c¢alismaktadirlar. Egzo sistem icinde yer alan yerel
yonetimlerin bu hizmetin kalitesi ile yayginligi ve stirekliligi de evde yasayan yash

bireylerin degisen duruma uyum kapasitelerini etkileyen bir husus olmaktadir.

Yasli bireyleri ile yasayan aileler yaslilarina destek olduklarini diistinmektedirler. Ancak,
yasli bireyler de evde bulunma, cocuk bakimi, evle ilgili isleri yapma, iretim
faaliyetlerine katilma, aile i¢i iligkileri organize etme ve aile gelirine destek olma, manevi
ve dini konularda rehberlik etme vb. bir¢ok konuda ailelerine yardimci olmaktadirlar
(Emiroglu, 1985°den akt. Giiven, 2002, s.94). Evde yasayan yasl bireylerin kapasitelerini
kullanmalar1 saglanmakta, yash bireyler ve aile liyeleri arasinda karsilikli destek ve

etkilesimin kurulmasi ve devam etmesi yoniinde adimlar atilmaktadir.

Giiven (2002, 5.96)’e gore yash bireyler ¢ocuklarindan ayr1 evde yasasalar da ¢ocuklarina
yakin bir yerde ikamet etme egilimindendirler. Yetiskin ¢ocuklart ve torunlari ile ayni
evde yasamay1 istememekte, onlara yakin bir ¢evrede yasamak istemektedirler. Giiven
(2002) bagimsiz bir sekilde yasamakta iken yasinin ilerlemesi, hastalik ve ekonomik
sebeplerle ¢ocuklari ile yasamak zorunda kalan yagh bireylere, ¢ocuklarinin yaninda
olmanin ve destege ihtiyag duymanin zor geldigini belirtmistir (5.97). Evde yasayan yash
bireyler karsilikli etkilesim i¢inde bulunduklari mikro sistemlerin, ailelerinin yakininda
yer almak ve etkilesimi siirdiirmek istemektedirler. Yasli bireylerin yas, saglik ve
ekonomik nedenlerle yasadiklar1 zorluklar mikro sistemler (aileleri) i¢cinde kalmalar1 ile

yeniden bir uyuma kavusmaktadir.

Yasl bireylerin gevrelerinde egzo sisteminde etkilesimde bulunduklar1 kamu kurum ve

kuruluslardan aldiklar1 hizmetler de s6z konusudur. Yaslilara saglanan hizmetlerin nitelik
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ve niceligi, dolayisiyla memnuniyet durumu onem arz etmektedir. Tiirkiye’de hizmet
saglayan kamu kaynaklar1 agisindan yerinde yaslanma yeni bir kavram olup, evde
yasayan yagh bireylerin yerinde yaslanmasina iligkin baz1 c¢aligmalar vardir. Saglik
Bakanlig1 evde saglik ve yerel yonetimlerin evde bakim hizmetleri bulunmaktadir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2016 yilinda baslattigi YADES gibi projeler ile Glindiizlii
Hizmet Merkezlerinin sayilarmi artirmaya ve 2023 yili itibariyle baslattigi Aktif

Yagslanma Merkezleri Projesini uygulamaya ¢aligmaktadir.
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3. BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde arastirmanin modeli, arastirmanin katilimeilari, veri toplama araglari, veri
olusturma stireci, verilerin analizi ve yorumlanmasi, etik konular, siire ve olanaklar

basliklar1 altinda arastirmanin yontemi agiklanmaistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada 65+yas grubu evde yasayan yagli bireylerin yerinde yaglanma deneyimleri
ve ihtiyag hissettikleri sosyal hizmet gereksinimleri ekolojik sistem kurami baglaminda
ele alinmustir. Bunun i¢in nitel arastirma deseni kullanilmustir. Yildirim ve Simsek (2018,
s.37)’e gore arastirmada nitel desenin kullanilmasinin nedeni, bu tiir arastirmalara dahil
olan bireylerin goriisleri ve deneyimlerinin biiyiik 6nem tagimasidir. Krysik ve Finn
(2015, s.187)’e gore anlat1 ve yorumsamaci gelenekten gelen nitel arastirmalar insan
deneyiminin daha derin anlamlarini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bu arastirma ile
evde yasayan yash bireylerin yerinde yaslanma deneyimleri ve sosyal hizmet
gereksinimlerine iliskin duygu, diislince ve algilar1 kendi bakis agilari ile ortaya konulmak

istenilmistir.

Arastirmada sosyal hizmet arastirmalarinda kullanilan nitel yontemlerden fenomenolojik
yaklagimdan yararlanilmistir. Yildirirm ve Simsek (2018, s.69)’e gore fenomenolojide
farkinda olunan ancak, derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara
odaklanilmaktadir. Bu arastirmanin fenomeni (olgu) yerinde yaslanma, yash bireylerin
deneyimleri ve sosyal hizmet gereksinimleri baglaminda anlasilmaya ¢alisilmistir. Giiglii
(2021, s.299)’ye gore ise fenomonolojik yaklasimda fenomeni kendi bakis acilarimizla
degil, katilimcilarin degerlendirmeleri ile net bir sekilde gormemizi saglamaktadir.
Ayrica, bu yaklagim ile bireylerin deneyimleri hakkinda ayrintili ve kapsamli veriler elde

edilmektedir (Giicli, 2021, s.305).

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmig goriismeler tercih

edilmistir. Guiglii (2021, s.134)’ye gore yar1 yapilandirilirmis goriismelerin esneklik ve



68

serbestlik saglamasi ile daha ayrintili veriye ulasilabilir; bunun yani sira yari
yapilandirilmis goriismeler bireylerin -diisiince ve anlayislarinin derinine inerek- daha
kapsamli bir sekilde anlagilmasini destekler ve ortaya g¢ikan verilerin giivenirligini de

artirir.

Seidman (2016)’da goriigmelerin sadece sorularin cevaplandigi, hipotezlerin arastirildig:
bir degerlendirme siireci olmadigini, diger bireylerin deneyimleri ve deneyimlerinden
ortaya ¢ikan anlami kavramaya calisildigini belirtmektedir. Bu nedenle arastirmada evde
yasayan yasli bireyler ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigmeler yapilmis, yerinde
yaslanma deneyimleri ve sosyal hizmet gereksinimlerinin daha kapsamli tanimlari ortaya
¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin saha ¢alismasinda gozlem de yapilmis ve gozleme

iliskin notlar tutulmustur.

Bu arastirma ile yerinde yaslanma olgusunun evde yasamini siirdiiren yasli bireylerin
yasantilar1 ve deneyimleri ile daha 1yi tanimlanmasi ve anlasilmasi saglanmistir. Bu

yOniiyle arastirmanin sosyal hizmet literatiiriine katki verecegi diistiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN KATILIMCILARI

Bu arastirmanin katilimcilari Ankara ilinde 65+yas grubunda evde yasayan kadin ve
erkek yash bireylerden olugmaktadir. Nitel arastirma deseni ile yapilan bu arastirmada
amacli ornekleme tilirlerinden kartopu Ornekleme yoluyla Ankara ilinin {i¢ ilgesinde
(Cankaya, Yenimahalle, Sincan) yasayan 16 kadin ve 14 erkek olmak iizere toplam 30
yaslt bireye ulagilmigtir. Bilindigi lizere Ankara, Tirkiye’nin baskenti ve biiyiik
kentlerinden biridir, toplamda yirmi bes ilgeden olusmaktadir. Bunlar igerisinde merkez
ilge sayist ise dokuzdur. S6z konusu il¢elerde yasamini siirdiiren insanlar arasinda geneli
itibariyle sosyoekonomik diizey ve kiiltiirel farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle
arastirma konusu baglaminda Ankara’daki yaslilarin yerinde yaslanma ve sosyal hizmet
gereksinimleri ile ilgili tutarli verilere ulasabilmek igin Ankara’y1 yiiksek, orta ve diisiik
sosyoekonomik diizey agisindan temsil edebilecek (yansitabilecek) ii¢ merkez ilge olarak
Cankaya, Yenimahalle ve Sincan ilgeleri secilmistir. Her bir ilcede evde yasayan 10’ar

yasl birey olmak tizere, toplam 30 yash birey ile goériismeler yapilmistir. Goriismeyi
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siirdiirme, yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorular1 anlama ve cevaplama

konusunda bilissel kapasitesi olan yasl bireyler arastirmaya dahil edilmistir.

Kartopu orneklem yontemi ile arastirmacinin sosyal cevresinden kisiler (arkadaslar,
komsular ve akrabalar vb.) araciliyla konu ile ilgili katilimcilara ulagilmistir. Aragtirma
kapsamindaki ii¢ ilgenin her birinde goriisme yapilan ilk katilimci daha sonraki
goriismeler i¢in komsulari, arkadaslar1 ve akrabalarmi onermislerdir. Onerilen yash
bireyler cogunlukla telefonda yapilan 6n goriismeler sonrasi aragtirma Kriterlerine uymasi

ve katilmaya goniillii olmasi halinde ¢alismaya dahil edilmislerdir.

Giicli (2021, s.119)’ye gore kartopu oOrnekleminde katilimcr seciminde oncelikle
arastirma konusu ile ilgili kisiler saptanir ve goriismeler yapilir. Daha sonra goriisme
yapilanlarin onerileri ile diger goriismecilere ulasilir. Buna gore, ilk goriismeciler bilgi
kaynagidir ve yeni goriismecilere ulagmayi saglarlar. Boylece, gittikce biiyiiyen kartopu

gibi arastirma i¢in gerekli olan 6rneklere ulasilir.

Seidman (2006, s.46)’a gore de katilimcilar1 arastirmaya dahil ederken bireylere tistleri
ya da astlar1 aracilig1 ile degil akranlar1 aracilifiyla ulasmak goriismede istenilen esitlik
hissini vermesi ag¢isindan Onemlidir. Arastirmada da katilimcilara daha ¢ok yasitlart

araciligryla ulasilmistir.

Ayrica, Tekindal ve Uguz Arsu (2020, s.168) literatiirde cesitli goriislere gore bir
arastirmada katilimcilarin  belirlenme sayilarmin  farkli oldugunu belirtmektedir.
Probleme ve fenomene dayali olarak amagli olarak belirlenen katilimcilardan alinan
bilgiler doyuma ulasincaya kadar goriismelere devam edilmelidir (Tekindal ve Uguz
Arsu, 2020, 5.168). Bu arastirmada da bu durum dikkate alinarak goriismelere devam edilmis
ve katilimcilardan alinan bilgiler doyuma ulasgtiginda gorligmeler sonlandirilmustir.
Gorlismeler arastirmact tarafindan Agustos 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda
yapilmistir. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki Tablo

1.’de yer almaktadir.
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. . . Yakin Aym -
B O L e K e i T
- | rasadis Cocuk/Akraba |Yil | ¢
Cocuklar ve
K1 |K |69 |ilkokul |Evii Ev Hanimu SSK(Esi) - 2 |Esi ve gocugu ile|akrabalar 20 |Yenimahalle
Cocuklar ve
K2 |E [71]|Lise Evii Elektrik Tek. |SSK 4.001-6000 2 |Esi ve gocugu ile|akrabalar 20 |Yenimahalle
K3 |E [87|Lise Evii Astsubay ES 6.001-8.000 2 |Esiile Cocuklar 4 |Yenimahalle
K4 |K [65]Lise Esinden ayrilmig|Hemgire ES 4.001-6.000 2 |Yalniz Oglu ve yegeni 12 |Yenimahalle
K5 |E [68]|Lisans Evii Ogretmen ES 6.001-8.000 2 |Esive ¢ocugu ile} - 22 |Yenimahalle
K6 |K |[68|Onlisans |Evii Ogretmen ES 6.001-8.000 2 |Esive gocugu ile] - 22 |Yenimahalle
K7 |K [67|Lisans Evii Memur ES 6.001-8.000 1 |Esiile Kardesler 9 |Yenimahalle
K8 |K |[80|ilkokul |Esivefatetmis |Ev Hanmm Banka ES(Esi)8.001-10.000 | 2 |Yalniz Cocuklar 30 [Yenimahalle
K9 [K [81]ilkokul |Esivefat etmis |Ev Hanmm ES(Esi) 6.001-8.000 2 [Cocuklari ile - 7 |Yenimahalle
K10 |E |87 |Onlisans |Esivefat etmis |Makine Tek. |ES 8.000-10.000 | 4 [Cocugu, damad |Kizi ve torunu 8 ay| Yenimahalle
AKrabalar-
K11 [E |76 |Lisans Evii Emekli+Avukat|SSK+Caligtyor{10.001 + 3 |Esiile kaymbirader 28 |Cankaya
Oglu, ablas1ve
K12 |E |69 |Lisans  |Esivefat etmis |Subay ES 10.001 + 3 |Yalz yegeni 22 |Cankaya
Cocugu, agabey,
K13 |E |65 [Lisans Evli Subay+Avukat |ES+Cahgiyor [10.001 + 2 |Esiile yegeni 16 |Cankaya
K14 |[K [73]|Lise Esi vefat etmis |Ev Hanim ES(Esi) 8.001-10.000 | 2 |Yalz Kiz, day1 kizi 22 |Cankaya
K15 [K [ 77 |Lise Esi vefat etmis |Ev Hanmm Bag+ES(Esi) |10.001+ 2 |Yalniz Oglu 10 |Cankaya
Kizi, kardesleri,
K16 |[E [76|Lisans Esi vefat etmis |Memur ES 10.001+ 2 |Yalniz yegeni 20 |Cankaya
K17 |K |76 [Lisans  |Esivefat etmis [Kimya Miih. |ES 10.001+ - |Yalnz Arkadaglar 20 |Cankaya
K18 |K |66 |ilkokul  |Esinden ayrimis|Ev Hanmm SSK 4.001-6.000 3 [Yalniz Kizlari ve agabeyil 20 [Cankaya
K19 [E [76|Lisans Evii Ogretmen ES 6.001-8.000 2 |Esi, kaym birade - 33 |Cankaya
K20 |K |74 |Lisans Evli Ogretmen ES 6.001-8.000 2 |Esi ve kardesi ile} - 33 [Cankaya
K21 [K [65|OK Degil [Evli Ev Hanimu ES(Esi) - 3 |Esi ve ¢ocugu ile| Cocugu 35 [Sincan
K22 |E |68 |Ortaokul [Evli Hizmetli ES 4.001-6.000 3 |Esi ve ¢ocugu ile|Cocugu 35 |Sincan
K23 |K |77 |ilkokul ~ |Evii Ev Hanimu ES(Esi) - 2 |Esiile Cocugu 28 |Sincan
K24 |E |77 |lisans Evii Onarm Sefi  |ES 6.001-8.000 2 |Esiile Cocugu 28 |Sincan
K25 [E |71 |Lisans  |Evii Ogretmen ES 8.001-10.000 | 3 |Esiile Cocuklart 16 |Sincan
K26 |E |75 [Lisans Evli Sayman ES 6.001-8.000 2 |Esi ve torunu ile [Cocugu 40 |Sincan
K27 |K |66 [Lise Evli Muhasebe ES 4.001-6.000 2 |Esi ve torunu ile [Cocugu 40 |[Sincan
AKrabatar-
K28 |K |69 |ilkokul |Evii Ev Hanimu ES (Esi) - 2 |Esiile kardesler 20 |Sincan
K29 [E [71|Lise Evii Garson ES 4.001-6.000 2 |Esiile Esinin akrabalart | 20 |[Sincan
ES (Es1) AKrabarar-
K30 (K [71|Okuryazar [Evli Ev Hammu Ev.Ba.Ayhg1 |3.000 3 |Esive ogluile |goriimee,yegenler| 12 |Sincan

Tablo 1.de goriildiigii iizere Yenimahalle, Cankaya ve Sincan ilgelerinin her birinde evde

yasayan 10’ar olmak tizere toplam 30 katilimciya ulasilmistir. Katilimeilar 65-87 yas
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araligindadir. Katilimcilarin 20’si evli, 8’inin esi vefat etmis, 2’si de esinden ayrilmistir.
Katilimcilardan sadece birinin g¢ocugu yoktur, ev hanimi olan 9 kadin katilimcinin
esinden dolay1 bir geliri ve sosyal giivencesi vardir. Erkek katilimeilarin hepsi emekli
olup, emekli sandig1 emeklisi olanlar cogunluktadir. Arastirmanin katilimcilarinin farkl
mesleklere (6gretmen, hemsire, asker, avukat, miihendis, muhasebeci, sayman, tekniker,
onarim sefi, garson, hizmetli vb.) sahip olduklar1 ancak her ii¢ ilgede de O8retmen

katilimcilar oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin aylik gelirlerinin en diisiigii 3.000 TL, en yiiksegi ise 10.001+TL arasinda
yer almaktadir. 3.000 TL geliri olan bir katilime1 Sincan ilgesinde, 10.001+ TL geliri olan
katilimcilar Cankaya ilgesinde yasamaktadir. Yenimahalle ilgesinde yasayan
katilimcilarin yarisinin gelirinin 6.001-8.000 TL arasinda olmasi, Cankaya ilgesinde
yasayan katilimcilarin yarisinin gelirinin 10.001+ TL tizerinde olmasi, Sincan ilgesindeki
katilimcilarin gelirinin ise 4.001-6.000 TL arasinda olmasi dikkati ¢ekmistir. Bu durum
evde yasayan yasl bireylerin ekonomik durumlarinin Cankaya ilgesinden Yenimahalle

ilgesine, Yenimahalle ilgesinden Sincan ilgesine dogru diistiiglinli gostermektedir.

Katilimeilardan 1’1, okuryazar degil, 1’1 okuryazar, 6’s1 ilkokul, 1’i ortaokul, 7’si lise,
2’si 6n lisans ve 12’si lisans mezunudur. Ilgeler bazinda bakildiginda Yenimahalle
ilgesinde yasayanlarin yariya yakiinin 6n lisans ve lisans mezunu olduklari, Cankaya
ilcesinde yasayan katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans mezunu olduklari, Sincan ilgesinde
yasayanlar arasinda okuryazar olmayan ve okuryazar katilimcilar oldugu gibi ilkdgretim,
lise ve lisans diizeyinde egitime sahip olanlar oldugu ortaya konulmustur. Bu durumda
ilgeler arasinda egitim diizeyi farkliliklar1 oldugu, Cankaya il¢esinden, Yenimahalle ve

Sincan ilgesine dogru katilimcilarin egitim diizeylerinin az da olsa diistiigii anlasilmistir.

Ug ilgede yasayan yash bireyler arasinda sosyoekonomik agidan ¢ok anlamli farklar
bulunmasa da; Sincan ilgesinde egitim diizeyinin ve meslek profilinin az da olsa daha
diisiik oldugu, bu faktorlerle baglantili olarak gelir diizeyinin de diger iki ilgeye gore daha
diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyoekonomik durum evde yasayan yashi bireylerin refah
seviyesini; sosyokiiltiirel yasamini, saglik harcamalarini, ihtiyaglarini giderme

bigimlerini ve gideremedigi zaman basvurdugu destek sistemlerini belirlemektedir.
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Katilimcilarin ayn1 yerde yasama siiresi daha ¢ok 20 yil ve iizeri civarinda iken ayni yerde
en ¢ok 40 yi1l yasamis olanlar da vardir. Esi vefat ettigi i¢cin 8 ay once kizi ve damadinin
yanina taginan katilimer disinda, katilimeilarin ayni evde yasama siiresinin en diisiigii 7
yildir. Yenimahalle ilgesinde katilimcilarin yarisi 20 y1l ve lizerinde ayni yerde yasarken,
Cankaya ve Sincan ilgesinde yasayanlarin ¢ogunlugunun 20 yil ve iistiinde ayni yerde

yasadiklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin 9u esi ile 8’1 yalniz basina, 7’1 esi ve ¢ocugu ile 2’si esi ve torunu ile 1’1
cocuklari ile 1’1 kiz1 ve damada ile 1’ esi ve kayinbiraderi ile 1’1 esi Ve kardesi ile birlikte
yasamini siirdiirmektedir. Yenimahalle ve Sincan ilgesindeki katilimcilarin daha ¢ok
esleri, esleri ve ¢cocuklari ile yasadiklari, Cankaya il¢esinde ise katilimcilarin daha ¢ok

yalniz basina yasadiklar1 saptanmistir.

Katilimcilardan 10°nun sadece c¢ocuklart yaghi bireylerin evlerine yakin mesafede
yasamakta iken, 9’nun de hem ¢ocuklar1 hem de akrabalar1 yakin mesafede yasamakta,
5’inin ise yakin mesafede yasayan c¢ocuklar1 ya da akrabalari bulunmamaktadir.
Katilimcilardan 5’inin  akrabalari, 1’inin de sadece arkadasi yakin mesafede

yasamaktadir.

Ayrica, arastirmada her {i¢ ilgede yasayan yasli bireylerin kendileri ve gevreleri hakkinda
algilarinin yiiksek seviyede oldugu, kendilerini ¢ok iyi bir sekilde ifade edebildikleri,

sosyal haklar1 ve elde etme yollar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 anlasiimustir.

3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Yasli bireyler ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine gériismeler yapilmistir. Krysik ve
Finn (2015, s.211) fenomenolojik (olgubilim) arastirmalarda konu ile ilgili olguyu
deneyimlemis bireylerle yapilan derinlemesine gorlismeler yoluyla veri toplandigini ve

bireylerin yasam deneyimlerine odaklanildigini belirtmektedir.

Goriismelerde oOncelikle yashi bireylerin sosyodemografik ozellikleri; yas, cinsiyet,
medeni ve egitim durumu, meslegi, sosyal giivencesi, aylik geliri, cocuk sayisi, kiminle

yasadigi, yakin mesafede yasayan ¢ocuklar/akrabalar, ayn1 evde yasama siiresi hakkinda
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bilgiler alinmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan derinlemesine goriisme igin
hazirlanan a¢ik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goériisme formu uygulanmaistir.
Akmehmet Sekerler (2015, s.187)’e gore derinlemesine gériismeler, dnceden hazirlanmis
sorulara tam olarak bagli kalmadan, bireylerin verdigi cevaplar lizerinden yeni ve
derinlestirici sorularla konunun anlasilmasina, katilimcinin ifade etmek istediklerine ve

yasam deneyiminin gercekligine 6nem veren nitel bir goriismedir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu; aragtirmanin amact ve kuramsal ¢erceve
dogrultusunda katilimeilar1 tanimaya yonelik sorular, yerinde yaslanma deneyimlerini
ortaya koyarak, bu konuda zorluklar yasayip yasamadiklari, destek sistemleri olup,
olmadig1 ve sosyal hizmet gereksinimlerini anlamaya yonelik sorular ile diizenlenmistir.
Bu formda sorularin genelden 6zele dogru hazirlanmasina, rahatsiz edici ve yonlendirici
olmamasina dikkat edilmistir. Kiimbetoglu (2019, s.72)’'na gore derinlemesine
goriismelerde giinlik konusmadan farkli olarak arastirmaci konusmay1 yonlendirerek
sorumluluk almakta, detayl: sorularla zenginlestirilmekte, goriisiilen bireyler de kendisini
rahat bir sekilde ifade edebilmektedir.

Goriismenin gsimdiye iliskin sorular ile baslamasi, gecmis ve gelecege iliskin sorular ile
devam etmesi siralamasi katilimcilar igin daha kolay olmasi nedeni ile kullanilmaktadir

(Kiimbetoglu, 2019, s. 87). Arastirmada oncelikle katilimcilarin yasam deneyimleri,
ihtiyaglarini karsilamada aldiklari enformel ve formel destekler, daha sonra ihtiyaglarini

karsilama noktasinda gereksinimlerine iliskin beklentileri sorulmustur.

Kiimbetoglu (2019, s.88)’na gére deneyim ve aktivitelerini anlatan kisilere fikir, duygu
ve inan¢ sorular1 yoneltmek biraz daha kolaylagsmakta, duygu ve diisiincelerini
anlatabilecekleri bir ortam saglanmaktadir. Goriisme formunda katilimcilarin 6ncelikle
yerinde yaslanma ile ilgili deneyimlerine daha sonra yerinde yaslanmaya iliskin duygu ve

diislincelerine yer verilmistir.

Aragtirmanin gozlem siirecinde tamimlayici ve ayrintili notlar almak 6nemlidir.
Arastirmaci gozlemlerinden bazi ¢ikarimlar ya da yorumlar elde edebilir. Arastirmaci
gbzlemledigi ortama ait kendi duygu ve diisiincelerini not edebilir ve bu notlar arastirma

bulgularinda veri olarak degerlendirilebilir (Yildirim ve Simsek, 2015, $5.181-182). Yar1
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yapilandirilmis  goriismelerdeki gézlem sonucu arastirmaci tarafindan goézlem ve
hatirlatict notlar diizenlenmistir. G6zlem yoluyla elde edilen bu veriler de analiz
siirecinde degerlendirilmistir. Arastirmada Ankara ili 6rneginde kent yasaminda farkli
sosyoekonomik ve kiiltiirel yapiya sahip ilgelerde yasayan yasli bireylerin yerinde
yaslanma deneyimleri ve sosyal hizmet gereksinimleri ortaya konulmak istenilmistir. Bu
kapsamda arastrma Ankara ili Cankaya, Yenimahalle, Sincan ilgelerinde

gerceklestirilmistir.

3.4. VERi TOPLAMA SURECI

Veri toplama siirecine baslamadan once bir pilot calisma ile arastirma sorularinin
gecerlilik ve glivenirligi test edilmistir. Pilot calismada yasl bireylerin anlamakta
zorlandig1 tespit edilen birka¢ soru iizerinde kiigiik diizenlemeler yapilmis, parantez
icinde agiklayict bilgiler ilave edilmistir. Derinlemesine goriismelerde yasli bireylerden
oncelikle sosyodemografik bilgiler alinmistir. Daha sonra goriismelerde katilimcilara
onceden hazirlanmis, gegerlik ve giivenirligi test edilmis yar1 yapilandirilmis goriisme

formu uygulanmistir.

Katilimcilara arastirmanin bilimsel bir ¢alisma oldugu, goriismede elde edilen bilgilerin
arastirma diginda herhangi bir kisi ya da kuruma verilemeyecegi, bireyin kisilik haklarina
saygl duyulacag: ve ihlal edilmeyecegi, goniilliik esasina dayali olan bu arastirmaya
katilmaktan istedikleri zaman vazgecebilecekleri belirtilmistir. Tiim bu hususlar igeren
ve izin vermeleri halinde goriismelerin kayit altina alinacagini belirten bilgilendirilmis

onam katilimcilardan yazili olarak alinmustir.

Katilimcilarin her biri ile yiiz yiize yapilan goriismelerin Covid-19 hastaliginin azalarak
da olsa devam etmesi ve yasli bireylerin risk grubunda olmasi nedeni ile onlarin da uygun
gormesi ile evlerinin balkonu veya bahgesinde gerceklestirilmesine dikkat edilmistir. Bu
tiir agik hava ortamlar1 olmadiginda ya da mevsimsel sartlar nedeni ile evin i¢inde yapilan
goriismelerde de yash bireyleri koruma adina hijyen sartlarina dikkat edilmis, mesafe
korunmus ve gereken durumlarda maske takilmistir. Evde yasayan yasl bireyler ile

yapilan goriismelere doygunluk noktasina ulasincaya kadar devam edilmistir. Her bir
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katilimei ile yapilan yiiz yiize gériismeler 25 dakika ile 105 dakika arasinda degismekle

birlikte, goriismeler toplamda 1260 dakika stirmiistiir.

Ayrica, arastirmacinin saha ¢aligmasinda katilimcilarla goriisme siireci ve yasadiklari
cevre ile ilgili kendi deneyimleri de olmustur. Arastirmaci, yiiz yiize gériigme siirecinde
Ankara ilinde 47 yildir yasamasina ragmen Cankaya ilcesinde hi¢ gitmedigi semtler
oldugunu fark etmistir. Bu semtlerde yasayan yasli bireylerin sosyal yasami ve enformel
ve formel destek hizmetlerini 6grenmistir. Sosyal Hizmet Uzmani arastirmaci, meslegi
geregi sosyal inceleme yapmak iizere yaklagik 25 yil 6nce gittigi Sincan ilgesinin alt yapi
ve sosyal hizmetler agisindan ne kadar gelismis oldugunu gozlemlemistir. Goriisme
yapilan bir yash ¢iftin arastirmacinin arkadasinin akrabasi ¢ikmasi giizel bir tesadif
olmustur. Arastirmaci gorlismelerde yasl bireylerden gelen yaslilara yonelik hizmetler
ile ilgili sorular1 da cevaplamistir. Mahallesinde giindiizlii merkez oldugunu bilmeyen bir
yasli bireye bu konuda bilgi verilmistir. Bu yash bireyin giindiizlii merkezin hizmetlerden

yararlanmaya istekli goziikmesi arastirmaciyr memnun etmistir.

Arastirmaci, katilimcilara evin anlami soruldugunda “vasiyet” olarak niteleyen kadin
yasl bireyden duygusal olarak etkilenmistir. Yagl bireyler bu soruya genellikle giiven,
huzur, aidiyet ve hatiralar gibi ¢cok ¢esitli cevaplar vermislerdir. Ama eve verilen vasiyet
anlami gercekten de c¢ok duygu yiikkii barindirmakta, yashh bireyin yasamini
Ozetlemektedir. Bu bireyin tek ¢ocugu-kizi 20’li yaslarinin basinda iken vefat etmistir.
Oncesinde ise yasl bireyin kizinin kaba ingsaat1 ile teslim edilen kooperatif ev ile ilgili
birtakim hayalleri olmustur. Bu evin i¢ini anne-babasi ile birlikte yaptirip, evde yasama
diisiincesi oldugu dgrenilmistir. Yaslh birey ve esi, evin tesliminden ii¢ giin sonra vefat
haberi gelen kizlarinin vasiyetini yasatmak i¢in evin i¢ini yaptirmiglardir. Bir buguk y1l
oncesine kadar yash birey esi ile birlikte kizinin hayali olan bu evde yasamustir. Esi bir
bucuk yi1l 6nce vefat eden yash birey birtakim saglik sorunlari yasayinca ileri yaslarinda
il disindaki kiz kardeslerinin yanina gitmeyi diisiinmektedir. Yash bireyin tek ¢cocugunu-
kizin1 ¢ok erken yasta kaybetmesi, kizinin anisini yillar boyunca yasadigi evde yasatmasi
aragtirmact i¢in duygusal bir deneyim olmustur. Yash birey kiz1 ile ilgili
gerceklestiremedigi ve yarim kalmis ne kadar durum ve olay varsa bu ev iizerinden

tamamlamaya calismistir. Yash bireyin kizi ile birlikte yasayamadigi anilar, goriisme
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yapilan kapali balkondaki sehpanin istiindeki kizinin da bulundugu cekirdek aile

fotografinda yerini bulmustur.

Arastirmacinin en ¢ok etkilendigi ikinci deneyimi ise esi hasta olan erkek yaslh birey ile
ilgilidir. Yaslt bireyin esi ile tedavi siirecinde olmasi, hijyen sartlarin korunmasi geregi
nedeni ile goriisme yapilmamistir. Erkek yasl birey ile de gériismede, esinin hastaliginin
ilerledigi ve tedaviye cevap vermedigi i¢in oldukga iizgiin oldugu goriilmiistiir. Oysaki
yash bireyin miistakil, bahgeli bir eve tasinma, esi ile birlikte gezilere katilma,
yazliklarinda yagsama gibi bir¢ok hayali vardi. Arastirmaci, goriismeyi yasl bireyin
evinde yaptig1 i¢in esini de tanima firsat1 bulmustur. Esi ile ilgili olarak ne kadar geng
goriindiigii, canli, neseli ve konuskan bir yapida oldugu izlenimi edinilmistir. Yasli birey
de esinin bu 6zelliklerini onaylamis ve daha da 6tesi oldugunu, herkes tarafindan sevilen
sayilan bir insan oldugunu belirtmistir. Kasim 2023 tarihinde yaslh birey ile goriisme
yapilmis ve arastirma siirerken Nisan 2023 tarihinde yash bireyin esinin vefat ettigi
Ogrenilmistir. Yasl birey telefonla aranarak, esi i¢in taziyede bulunulmustur. Esi vefat
etmeden yapilan yiiz yiize goriismede, daha sonra yapilan telefon goriismesinde de yash
bireyin yasadigi liziintliyli ne kadar derinden hissettigi anlasilmistir. Burada yash bireyin
esi ile bir biitiin oldugu disiincesi ve artik yarim kaldig1 hissi aragtirmaciya ge¢mistir.
Yash birey i¢in higbir sey eskisi gibi olmayacak ne yedigi, ne ictigi, ne konustugu, ne de
gezdigi yerler eskisi gibi tat vermeyecektir. Zamanla yarim kalmiglik hissinin yerini

hatirlanan giizel anilara birakmasi umut edilmektedir.

Arastirmaci gezmek isteyen ancak ekonomik nedenlerle bu isteklerini gergeklestiremeyen
yash bir ¢iftin samimi bir sekilde ifade ettikleri deneyimlerinden de etkilenmistir.
Onceleri ortopedik saglik sorunlar1 nedeni ile uzun yillar evden bile disar1 ¢tkamayan
kadin yasli birey, ameliyat olduktan sonra gezmek ve disartya ¢ikamadigi glinlerin acisini
cikarmak istemektedir. Esi de Tiirkiye’nin gezmek icin ¢ok giizel bir memleket oldugunu
ve gezilecek ¢ok giizel yerlerinin oldugunu belirtmistir. Bu yash ¢ift kredi kartlari ile
harcama yaparak giderlerini dengelemeye calismakta, gelirleri yeterli gelmediginde
cocuklarindan ekonomik destek almaktadirlar. Kadin yash birey alt1 ay once gerceklesen
ameliyat: sonras1 kendini daha iyi hissedince, hizli trenle giiniibirlik Istanbul’a gidip
geldiklerini ifade etmistir. Esi de emekliliklere verilen zam farklari ile sadece Istanbul

gezisine gidebildiklerini ancak, her yere gitmek istediklerini belirtmistir. Bu yaslh ¢ift
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zamaninda ¢ocuklarini biiylitmek i¢in ¢abalamus, erkek yasli birey evin ge¢imini
saglamak i¢in birden ¢ok iste ¢calismis, emeklilik sonrasinda da ¢esitli islerde ¢alismistir.
Ancak, emeklilik sonras1 il merkezine uzak bir semtten bir ev alabilmislerdir. Kadin yagh
birey uzun yillar ortopedik saglik sorunlar1 nedeni ile evden disar1 ¢ikamamistir. Simdi
ise saglik sorunlari diizeldigi i¢in yasl ¢ift sinirli kalan yagsamlarinda gezmek istemekte

ancak, ekonomik nedenlerle bu isteklerini yerine getirememektedirler.

3.5. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMLANMASI

Yash bireylerin iznine bagli olarak 30 katilimcidan 27’sinin ses kaydi alinmis ve
desifreleri tamamlanarak, metine aktarilmistir. Ses kaydi onami vermeyen 3 katilimecinin
ifadeleri gériisme esnasinda yazilmistir. Goriisme stirecini etkilememek, katilimei ile goz
temastyla kurulan iletisimi kesmemek adina kisaltmalarla notlar alinmig, sonrasinda
goriismeler metine doniistliriilmiistir. Bu metine aktarma sirasinda kod olmaya uygun
ifadelere iligkin kiiciik notlar alinmistir. Her goriismeden hemen sonra arastirmaci
tarafindan ayrintilar unutulmadan gozlem ve hatirlatici notlar da yazilmaya Ozen

gosterilmistir. 21 sayfadan olusan bu notlardan analiz siirecinde yararlanilmistir.

Glesne (2013, s.262)’ye gore arastirma ile ilgili diisiincelerinizi yazmaya basladiginiz
anda analiz siireci baglar. Ayrica, aragtirmacinin hatirlatici notlar yazmasi, onu arastirma
hakkinda diisiinmeye, yeni sorular sormaya, baglantilar kurmaya sevk eder ve bu
notlardaki yorumlar/diisiinceler analitik dosyalarda yer alan verilerle baglanti kurmay1

saglamaktadir.

Veri toplama siirecindeki goézlem ve hatirlatict notlar tematik analiz siirecinde
degerlendirilmistir. Goriismeler esnasinda hem ses kaydi alinmis hem de notlar
tutulmustur. Gorlismeler ses kaydr ve alinan notlar da dikkate alinarak ¢oziimlenmistir.
Gorlismeler esnasinda katilimcilarin duygu igeren tutum ve davraniglarina (giilme, kizma,
vb.) kayitlar ve notlar metine aktarilirken parantez igerisinde yer verilmistir. Bu tiir
ayrintilarin  katilimcilarin  deneyimlerini anlama ve analiz etmede onemli oldugu
diistiniilmektedir. Birka¢ goriisme ¢oziimlenmis ve akabinde konular unutulmadan ve

birikme olmadan bir sonraki goriismenin ¢dziimleme asamasina gegilmistir. Goriisme
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metinleri ¢6ziimleme asamasinda da tekrar okunmustur. Bu sekilde veriler tematik
analize hazir hale getirilmistir. Metinler tekrar tekrar okunarak kodlar olusturulmaya
baslanilmistir. Arastirmada acik kodlama stratejisinden yararlanilmistir. Oncelikle
climleler ve/veya paragraflar diizeyinde kodlar olusturulmus, daha sonra bu kodlar
tizerinde c¢alisilarak sadelestirilmeler yapilmistir. Benzer kodlar bir baghk altinda
gruplandirilmig ve farkli olanlar ayr1 bir yere yazilmistir. Benzer kodlar bir iist baslik alt
temalar (kategori) altinda toplanmustir. Alt temalarin aragtirmanin alt amaglarina gére ana

temalar altinda gruplandirilmasina gidilmistir.

Glesne (2013, s.269)’ye gore “nitel arastirmacilar temalar, Ooriintiiler, siiregler
olusturmak, karsilastirmalar yapmak ve kuramsal aciklamalar gelistirmek icin verileri
kodlarlar.” Kiimbetoglu (2019, s.152)’na gore niteliksel analiz, veri olusturma siireci ile
beraber Oriilen bir siirectir. Bu siiregte ¢esitli veri kaynaklarindan olusan veri, ilmek ilmek
coziimlenmektedir. Aniteliksel veri analizinde 6ncelikle metin defalarca okundugunda
metnin i¢inde hemen goriilmeyen ancak katilimcilarin 6nemle iizerinde durduklari
ayrintilar fark edilebilmektir. Bu metin okumalarindan sonra kavramlar, fikirler temalar

ortaya ¢ikmaktadir.

Analiz siirecinde katilimcilarin i¢ diinyalarina kadar gidilerek ifade ettikleri kelime ve
climlelerin arkasindaki anlamlar anlasilmaya calisilmistir. Bu anlam bulma cabasi
kodlamada 6n plana ¢ikmistir. Kodlar alt temalara (kategorilere) ve alt temalarda ana
temalara ulasilmasini saglamistir. Tema ve alt temalarin olusumunda arastirmanin
amaglar1 da g6z oniinde tutulmustur. Bulgular ve yorum boliimiinde ulasilan ana ve alt
temalar ile ilgili katilmcilarin ifadelerine yer verilmistir. Arastirmada ulasilan sonuglar
ve bu sonuglar1 destekleyici katilimcilarin deneyimlerine iliskin alintilar, temalar altinda
belirtilmistir. Bu sonuglar iizerinden arastirmanin sorunu da dikkate aliarak
degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmada iki ana tema ve ana temalarin altinda yer alan

alt temalara (kategoriler) ait bilgiler Tablo 2.’de sunulmustur.
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Temalar Alt Temalar Alt Temalar
Yermd_e Ya§lanma Konut ve Sosyal Cevre Yasanilan Evin Fiziksel Kosullar1
Deneyimleri

Yasanilan Yerde Mekanlarin Ihtiyaglar1 Karsilama Durumu

Yasanilan Yerde fletisim

Yasanilan Yerde Ulagim

Aktif Yaglanma

Sosyokiiltiirel Aktivitelere Katilim

Derneklere/Vakiflara Uyelik ve Faaliyetlerine Katilim

Kendi Kararlarin1 Alabilme

Teknoloji Kullanimi1

Teknolojik Aletlerin Kullanimi ve Ogrenme Durumu

Teknolojik Aletlerin Evde Yasamaya Etkisi

Yerinde Yaslanma Algisi

Evin Anlami

Ayni Evde Yaslanma

Yerinde Yaslanmaya iliskin Duygu ve Diisiinceler

Yerinde Yaglanma
Destek Sistemleri ve
Sosyal Hizmet
Gereksinimleri

Destek Sistemleri

Evde Bagimsiz Yasama, ihtiyaglarin Karsilanma Durumu ve
Enformel Destekler

Yasanilan Yerde Formel Destekler ve Memnuniyet Durumu

Yasanilan Yerde Giindiizlii Merkezler ve Yararlanma Durumu

Evde Teledestek Uygulamalari

Sosyal Hizmet
Gereksinimleri

Uygulamada Olmayan Ihtiya¢ Hissedilen Hizmetler

Evde Yasamay1 Destekleyici Ihtiya¢ Hissedilen Hizmetler

Destekleyici Hizmetlerin Verilmesi Halinde Evde Yasama
Durumu

3.6. ETIK KONULAR

Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’nun 11.08.2022 tarihli toplantisinda arastirmanin

yiiriitiilmesi etik agidan uygun gorilmiistir.
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Katilimcilara yonelik hazirlanan “Bilgilendirilmis Onam Formu”nda etik ilkeler
diizenlenmis ve onaylar1 yazili olarak alinmistir. Bu formda katilimcilara arastirmanin
amac1 ve kapsami hakkinda bilgi verilmis, katiliminin goniillii oldugu, istedikleri zaman
vazgeeme haklar1 oldugu, goriismenin kaydedilebilecegi, kimliklerinin ve verecekleri
bilgilerin gizli tutulacagi, elde edilen verilerin bilimsel amaglarla kullanilacagi

belirtilmistir.

Giglii (2021, ss.276-277) aragtirmacilarin alintilar1 yaparken bilimsel etik agisindan
degerlendirmeleri, katilimcilarin anonimligine ve gizliligine dikkat etmeleri gerektigi
tizerinde durmaktadir. Bu kapsamda anonimligi saglama adina her katilimeiya bir rumuz
verilmis (K1, K2 gibi), ses kayitlarinin ¢éziimlenmesi ve metine aktarma siire¢lerinde de
bu rumuzlar1 kullanilmistir. Bulgular ve yorum boéliimiinde katilimeilara iligkin alintilar
yapilirken kullanilan katilimei sablonu ve agiklamasi su sekildedir [Ornek; (K1, Kadin,
69, Ilkokul, Yenimahalle); (Katilime1 Rumuzu, Cinsiyet, Yas, Egitim Diizeyi, Yasadig

fice)].

Ayrica, alintilarda gegen bazi isimler; il/ilge ve mahalle ile yakinlarinin isimleri vb.
tanmmirh@ engellemek icin acik olarak yazilmamis [Ornek; B....... (semt ismi) ], etik

konulara azami dikkat edilmistir.

3.7. SURE VE OLANAKLAR

Ankara ilinde Ocak 2022-Nisan 2023 tarihleri arasinda yapilmis olan aragtirmanin verileri
Agustos 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma siirecinde ihtiyag

duyulan tiim mali giderler arastirmaci tarafindan karsilanmstir.
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4. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda toplanan verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi
ile elde edilen bulgulara bu bdliimde yer verilmistir. Verilerin ¢oziimii ve yorumu
asamalarinda ekolojik sistem yaklagimi dikkate alinmistir. Fenomenolojik yaklasima
gore yapilan bu nitel arastirmada yerinde yaslanma fenomeni (olgusu) evde yasayan yasl
bireylerin deneyimleri ve diistinceleri ile ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular iki ana tema altinda toplanmistir. Bu ana temalar alt

temalar altinda degerlendirmistir. Temalar;

1.Yerinde yaslanma deneyimleri;
(Konut ve sosyal ¢evre, aktif yaslanma, teknoloji kullanimi, yerinde yaglanma algis1).
2.Yerinde yaglanma destek sistemleri ve sosyal hizmet gereksinimleri;

(Destek sistemleri ve sosyal hizmet gereksinimleri).

“Yerinde yaglanma deneyimleri” temasi ve alt temalarda katilimcilarin konut ve
sosyal ¢evrelerindeki yasamlari, aktif yaglanma becerileri, teknoloji kullanimina iligkin
bilgi, beceri ve yatkinliklari ile yerinde yaslanma ile ilgili duygu diisiincelerine yer

verilmistir.

“Yerinde yaslanma destek sistemleri ve sosyal hizmet gereksinimleri” temasi ve
alt temalarda katilimcilarin yasadiklar1 yerde yasadiklar1 zorluklar ve ihtiyag duymalari
halinde basvurduklari enformel ve formel destek sistemleri, destekleyici hizmetlerin
verilmesi halinde evde yasama tercihleri ile destek sistemlerinden beklenen hizmetlere

yer verilmistir.

Ayrica, arastirma siirecinde elde edilen temalar arastirmaci tarafindan yerinde
yaslanma metaforu ile de anlatilmak istenilmistir. Bu metafora gore; yerinde yaslanma
evin catis1 olarak goriilmekte, eve giden yolda aktif yaslanma kavrami durmaktadir.

Enformel ve formel destekler evin pencerelerini olusturmaktadir. Katilimceilarin eve ait
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duygu ve diisiinceleri; aidiyet, giiven, huzur, rahatlik ve mutluluk vb. evin bacasindan

¢ikan duman olarak tasvir edilmistir.

4.1. EVDE YASAYAN YASLI BIREYLERIN “YERINDE YASLANMA
DENEYIMLERI”NE ILISKIN ANALIZ

4.1.1. Konut ve Sosyal Cevre

Bu alt tema altinda; yasanilan evin fiziksel 6zellikleri, yasanilan yerde mekanlarin
ihtiyaglar1 karsilama durumu, yasanilan yerde iletisim ve yasanilan yerde ulagim temalari

degerlendirilmistir.

4.1.1.1. Yasanilan Evin Fiziksel Kosullar1

Bu boéliimde yash bireylerin rahatlikla yasamini slirdiirmesi i¢in yasanilan evin fiziksel
ozelliklerinin ihtiyaglarini karsilama durumu ve evin binasina erisimdeki kolaylik ya da
zorluklarina iligkin deneyimleri ekolojik sistem yaklasimi baglaminda &grenilmek
istenilmistir. Pardeck (1988, s.19) ekosistem yaklasiminin yaslilik siirecini anlamada
fiziksel ozellikler, fiziksel ve sosyal ¢evre, gecmiste yasanan olaylar vb. etkili oldugu i¢in

sorunlara ¢oziimler bulmada etkili bir yaklagim oldugunu belirtmistir.

Tungbilek (2022) yash bireyin yerinde yaslanmasinda evin ve yasadigi g¢evrenin
Ozelliklerinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda evin, yasl bireylerin en temel
ihtiyaclarindan giivenlik ve korunmay1 saglamada, sosyal iliskilerinin silirdiiriilmesinde
ve bos zaman aktivitelerinin gergeklestirilmesinde onemli bir yeri vardir. Tungbilek,
yerinde yaslanmada fiziksel 6zellikleri uygun olan ev ve erisilebilir ¢evrenin belirleyici
oldugunu belirtmistir. Ayrica, yash bireyin yasadigi ev ve ¢evreden, burada yasayan

insanlardan, komsulardan memnun olmas1 saglikli yaslanmay1 saglamaktadir.

Arastirmada evde yasayan yash bireylerin ¢cogunlugu fiziksel agidan evde rahat bir
sekilde yasamlarim siirdiirdiiklerini belirtmislerdir. Evlerinde rahat olduklarini belirten

yaslilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.
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“Bu site 30 seneden fazla kurulmusg bir site. Evin herhangi bir kapilarinda
olsun, seylerinde olsun eskimig bir durumu amma su an igin bizi zorlayacak
ve yasamimizi engelleyecek banyosunda, odasinda, tuvaletinde herhangi bir
sorun yok.” (K3, Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).

“Yok. Oncelikle asansorlii, dogalgaz, miisterek kalorifer sistemi, merkezi
sistem yani. U¢ oda bir ara, kapali yoniimiiz yok, her taraf aydinlik. Gayet
glizel giines aliyor. Bizim ailecek bize yetiyor diye diigiiniiyorum ben.
Ailecek yetiyor.” (K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

Ozkan (2017, s.54)’a gore evin i¢ 6zellikleri rahat yasamay1 saglamaktadir. Ayrica, yash
bireylerin ev i¢inde kolay ve rahat bir bigimde yagsamasinda evin hangi katta oldugu,
1sinma sistemi, evin yonii, etrafindaki goriis alami1 ve biiytkliigii gibi unsurlar etkilidir.

Arastirma bulgular1 da Ozkan’1n gériisiinii destekler niteliktedir.

“Simdi evimde bizi zorlayan bir durum yok. Ama ilerde ne gosterir bilemem.
Evimizde banyo rahat, dogalgazli, tiip derdi yok, soba yakma derdi yok.
Oturdugumuz mahalle ¢ok giizel. Market, camiler, otobiis duraklari ¢ok
yakin. Memnunum.” (K22, Erkek, 68, Ortaokul, Sincan).

Evlerinde rahat olduklarimi belirten katilimcilardan tigliniin evinde yaptirdigi tadilat
sonrast rahat bir sekilde yasadigina iliskin ifadelerine asagida yer verilmistir. Bu
ifadelerde katilimcilarin ev iginde rahat ve giivenli olabilmek i¢in o6zellikle ev igi
kazalarin en ¢cok yasandigi banyo ve tuvaletlerde tadilat yaptirdiklar: dikkati cekmektedir.

“Simdilik zorlastiran bir durum yok. Yatak odasi ayri, oturma odast ayri,
mutfak ayri. Banyodaki kiivet olayim diismelere karst tedbir amactyla
kaldwrdik. Dusa kabin olusturduk.” (K5, Erkek, 68, Universite, Yenimahalle).

“Klozeti yaptirdim. Banyomu da dusa kabin yaptirdim. Evim zaten 45m2,
kendime ait esimle birlikte kaldigim yatak odam var.” (K21, Kadin, 65,
Okuryazar degil, Sincan).

“Evimizin i¢ini de kendimiz yaptirdigimiz icin, i¢ dizaynini hi¢bir zorlugumuz

yok. Ben bu kooperatifin de baskaniydim. Oyle bir sorunumuz yok, éyle bir
stkintimiz yok. Sadece benim ag¢imdan sorun yok, tabii esim ag¢isindan
olabilir.” (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

Tuncbilek (2022)’e gore yash bireylerin yasadigi ortamlar fiziksel 6zelliklerine uygun
olarak diizenlenmeli, sehir ve yakin c¢evre bagimsiz yasamayi destekleyecek sekilde
olmalidir. Bu durumda kisisel bakim, ev ile ilgili isler, paranin idaresi ve saglik hizmetleri

ile desteklenen yash bireyler bagimsiz bir sekilde evde yasayabilmektedirler.
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Kalinkara (2020) konut ve yakin ¢evrenin fiziksel, zihinsel ve sosyal olmak {izere bir¢cok
acidan yasam kalitesini etkiledigini belirtmistir. Buna gore yash bireylerin basarili bir
sekilde yerinde yaslanabilmeleri i¢in ev iginde giivenligi ve rahatligi saglayan bazi
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica, birgok bireyin kendilerini yasl olarak gérmedigi i¢in
ev ici diizenlemelere oncelik vermedigini belirtmis, saglik sorunlarinin ve diigsme gibi ev
ici kazalarmin olabilecegine dikkati ¢ekmistir. Kalinkara, yash bireylerin evlerini
ergonomik diizenlemeler ile fiziksel 6zelliklerine uygun mobilyalar ile tefris ederek
giinliik yasamlarin1 daha giivenli ve konforlu hale getirebileceklerini de ilave etmistir.
Sonug olarak, yiiksek maliyetli kurum bakimi yerine, yapilacak bazi diizenlemeler ile

daha ekonomik olan yerinde yaslanma siirecinin uzatilabilecegi sdylenebilir.

Bir katilimc1 da ameliyat1 sonrasi evini yeniden diizenledigini, yiiriite¢ kullandig1 igin
miistakil evinin zemin katindaki salonunu yatak ve oturma odasi olarak teftis ettigini ve
kizinin da kendisine hastane yatagi aldigini ifade etmistir. Bu sekilde yasl birey saglik
sorunu sonrasi hem yasama ortamini degisen ihtiyaclarina gore yeniden diizenleyerek
hem de fiziksel durumuna uygun mobilya ile tefris ederek evinde yasamaya devam
etmistir. Bu katilimcinin yasama bigimi Kalinkara’nin bazi diizenlemeler ile yerinde

yaslanma siirecinin uzatilabilecegi goriisiinii dogrulamaktadir.

“Evim iste T......(komsunun iSmi) in evinin aynisi dort kat falan. Tabi ki bana
fazla. Dede hayatta iken de ¢ok fazla idi. Su yatak odam, orta katta, o da orda
yatiyordu. Simdi rahatsiz olali beri hasta yatagindan aldilar, bana.
Hastahane yataginda yatarken baktilar, rahat. Aldi bana kizim. Oraya koseye
kurdum, onu. Orta katta, kurdum. Orda yatryorum. Cok rahat. Yukariya bir
ihtiyag olsa, seylere nedir tirabzanlara tutuna tutuna ¢ikabiliyorum. Bununla
burda inebiliyorum. Diin mesela diinya yiiriidiim burlar, bunla
(viiriite¢/walker) ama. Biiyiik bir mutfagimiz var, burda biiyiik bir banyo,
tusluk var. Bu katta, giris biiyiik¢ce yani bu evde 20 kisi yagar. Mesela en tist
tuvalet, banyo sey var. Iki oda bir aile yasar, rahat. Onun altinda da bir aile
rahat yasar. Onun altinda da, altta da. Banyo ve tuvalet bana uygun ve ¢ok

giizel yapiyorum, banyomu. Ameliyat oldugum giinden beri yapiyorum
kendim, eskisi gibi.” (K15, Kadin, 77, Lise, Cankaya).

Tutal (2016, ss.10-12)’a goére planlama ve tasarim yaklasimlart yasli bireylerin
yasadiklar1 toplumla biitiinlesmelerini saglamaktadirlar. Bu yaklasimlardan “Evrensel
Tasarim/Herkes Igin Tasarim” ilkeleri kapsayici bir sekilde yashlarin konut ve yakin

cevresinde kullanigh diizenlemeleri icermektedir. Tutal, evrensel tasarim ilkeleri



85

dogrultusunda alinacak tedbirler ile var olan c¢evrenin c¢ok daha rahat, konforlu,
erisilebilir; binalarin erisime uygun, giivenli; yasam mekanlariin, mutfaklarin,
banyolarin daha kullanigh ve giivenilir olmasinin saglanacagini belirtmektedir. Ayrica
Tutal yaslinin konut ve c¢evresinde giindelik yasamini kolaylastiracak mekansal
diizenlemelerin yaslinin yasam kalitesini arttirabilecek bir potansiyele sahip oldugunu
ifade etmistir. Ozellikle yaslhilik siirecinde goriilebilecek kayiplar sonucu karsilasilan
siirliliklarla bas edebilmek i¢in s6z konusu gerekli diizenlemelerin 6nemine dikkat

cekmistir.

Evde rahat oldugunu belirten katilimcilardan {i¢ii de ev iginde yliksek dolaplara 6zellikle
mutfak dolaplarina ulasmada zorluk yasadigini belirtmistir. Katilimeilardan ikisinin
asagida yer verilen ifadelerinden 6zellikle kadin yagh bireyler i¢in mutfak dolaplarinin

erisebilir ylikseklikte olmasinin 6nemli bir husus oldugu anlasilmistir.

“Kendinize ait yatak odamiz var, esimle beraber kaliyoruz zaten su anda
klozetimiz de var. Mutfaga yetisiyorum bazen merdiven sandalye var onla
ulasiyorum yiikseklere de. Esim yardimct oluyor ulasmadigimda. ...”" (K1,
Kadim, 69, Tlkokul, Yenimahalle).

“Evim ii¢ oda bir salon mutfagim var. Mutfagimin dolabi yiiksek, oradan
stkinti ¢ekiyorum. Sandalye kullantyorum, destek kullaniyorum. Yatak odam,
bana ait var. Banyom ve tuvaletim genis, kullamsli. Salonum var. Salonda
oturmayt seviyorum. Salonda oturuyorum. Kullanish bir evdeyim. Su anda
tehlikeli, korkarak ¢ikiyorum. Onun i¢in miimkiin oldugu kadar alt raflar
kullaniyyorum. Boyumun yettigi yerleri. Genis tabure var, diismemem igin.

Onu kullaniyorum, miimkiin oldugu kadar ama iist raflari kullanamiyorum.”
(K4, Kadin, 65, Lise, Yenimahalle).

Yaslt bireyler i¢in evin bulundugu binaya ve bulundugu kata erisim de ev i¢i fiziksel
kosullarin uygunlugu kadar énemlidir. Katilimeilarin yartya yakini evin konumu yiiksek

olmadigi i¢in ve binada asansor oldugu icin zorlanmadigini ifade etmistir.

“Sadece dort merdivenle binaya girig var. Zaten benim egim rahatsiz, bel
fitigi var, dizlerinden rahatsiz, oyle yiikseklerden bulursaniz ben gitmem dedi.
O yiizden evimiz birinci katta, bir zorlugumuz yok...” (K 30, Kadin, 71,
Okuryazar, Sincan).

“Binam asansorli, engelli rampasi da var. O agidan her tirlii seyi
diistinmiigler, sitkinti yok.” (K13, Erkek, 69, Universite, Cankaya).
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Katilimcilar, asansorii olan bazi evlerin binalarinda ya da binanin disinda ya da iginde
asansore ulagmak i¢in merdiven oldugu ve bu durumun simdi olmasa bile ileride erisimde
engel teskil edebilecegini ifade etmislerdir. Bu nedenle asansdrlii binalar tasarlanirken
bina disinda ve iginde engel teskil edebilecek merdiven gibi yapilarin olmamasina ya da
rampa yapilmasma dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica, bu tiir binalarda yasayan
bireyler de orta yaslarindan itibaren erisim engellerine iliskin ¢Oziimler tizerinde

durmalidirlar.

“Su anda asansore kadar bir 10, 15 diyelim basamak merdiven var, sonradan
asansor. Tabi inip ¢ikabiliyorum. “(K11, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Iste giris merdiveni biraz iyice yaslaminca zorlamrim. Giris merdiveni en
dista, ondan sonra asansor var.” (K14, Kadin, 73, Lise, Cankaya).

Yasht bireylerin giivenli olan bir ¢evrede, endiselenmeden evden g¢ikabilmeleri ve
ithtiyaglarimi giderebilmeleri 6nemlidir. Ayrica binalar tasarlanirken asansor, yiirliyen
merdiven ve rampalar olmali, kapilarin ve gegislerin uygun genislikte olmasi

planlanmalidir (Uresin, 2005).

Tereci vd. (2016, s.94)’nin belirttigi gibi yash bireylerin karsilastiklar1 sorunlardan biri
de yasadiklar1 yerlerin uygun insa edilmemesidir. Apartmanda asansér olmamasi, evin
icinde yash bireye yonelik diisme ya da yangin gibi tehlikelere kars1 6nlemlerin olmamasi
gibi durumlar s6z konusudur. Bu tir durumlar yash bireylerin evde yasamini
zorlagtirmaktadir. Katilimeilarin yaridan fazlasi ise binada asansor olmadigi igin evine
erisimde zorlandigini, saglik sorunu yasandiginda zorluk ¢ektigini ve ileride zorlanma
thtimali oldugunu belirtmistir. Tereci’nin goriisiinii destekler bicimde yaslh bireylerin
yasadiklart yerlerin uygun inga edilmemesi, onlarin evde yasamini zorlagtirmaktadir.
Ayrica, asansOrii olmadigi i¢in evine erisimde zorluk yasayanlarin ¢ogunlugunun

Yenimahalle ve Sincan ilgesinde olmasi dikkat ¢ekicidir.

“Evet, asansoriin olmamasi su anda benim igin bir sorun teskil etmiyor. Ama
ileride herhangi bir olumsuzluk ile karsilasirsam tabii Ki 0 zaman sorun
olacak. Ama bunu ¢ézmek icin de su anda apartman uygun degil. Ileride
gorecegiz, yasayip. Asansoriin yoklugunu ben esimde daha ¢ok hissettim.
Birtakim sorunlar, hastaliklarda; esim fel¢ oldu ve ilk baslarda kendisi
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yiirtiyemedigi i¢in ¢ok zor gitti hastaneye falan. Cok siikiir su anda en azindan
kendini tastyabiliyor, inebiliyor.” (K7, Kadin, 67, Universite, Yenimahalle).

“Bundan birka¢ yil once normal sartlarda inip, ¢ikarken sag dizimden
ameliyat olmak zorunlugunda kaldim. Ondan sonra da ameliyat eden
doktorun tavsiyesi dogrultusunda inerken ¢ikarken de baston kullanmak gibi
bir zorunlulugum var. Ama bastonu kullanirken onun disinda korkuluklardan
tutarak, iner ve ¢ikarim. Is garanti olsun diismeyeyim diyve. Onun disinda bir
herhangi zorluk yok, elhamdiilillah.” (K24, Erkek, 77, Universite, Sincan).

4.1.1.2. Yasamlan Yerde Mekanlarin Ihtiyaclar1 Karsilama Durumu

Kent merkezlerinde yasayan yash bireyler yiiriiyerek, toplu tasima araglari ile yakinlari
ve goniilliiler yolu ile market, saglik ocagi, banka ve eczane vb. diger mekanlara daha
kolay erigsebilmektedirler. Bunlar ise yasl bireylerin sosyallesmelerini kolaylastiran
unsurlar olarak ifade edilmistir (Phillips, Siu, Yeh ve Cheng, 2005, akt. Biiylikgiimiis ve
Sentiirk, 2019, 5.366).

“Gidip, gelebiliyorum. Pazarimiz, aile sagligi ve marketimiz hemen yanimizda.
Bankalar biraz uzagimizda ama oraya da otobiis ile gidip, gelebiliyorum su
an i¢in. Aile saghgi yakin hemen karsimizda, pazarimizda yakin,
marketimizde. Ihtiya¢ olursa bankalara otobiisle gidip, geliyoruz ya da
dolmusla da oluyor. Dolmus da var ¢iinkii ayni yere giden.” (K3, Erkek, 87,
Lise, Yenimahalle).

“Parka gidebiliyorum, spor merkezine gidebiliyorum. Spor merkezi var,
hemen evimin yakininda. Marketlere kendim gidiyorum, pazara arkadasim ile
gidiyorum. Ihtiyaclarimi karsilayabiliyorum. Belediyenin spor merkezi de
var, ozel spor merkezi de var. Ben o6zel spor merkezine gidiyorum.” (K4,
Kadin, 65, Lise, Yenimahalle).

“Yok, haywr herhangi bir sikinti yagamiyorum. Biitiin fiziksel kosullar uygun,
aligveris merkezlerine, spor merkezlerine, yiiriiyiis yollarina, evimizin
konumu o agidan iyi bir sikinti yok.” (K13, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Sosyal ¢evremiz olarak her(uzatarak) tiirlii sosyal aktivitelerden rahat
(vurgulu) bir sekilde yararlanmaktayiz. Bu kadar: yeter degil mi. Oz ve net
vazalim. Bu kadart yeter degil mi. Spor semtimiz, spor sahamiz ya da.
Alisveris  merkezimiz olduk¢a yakin. Hatta evimize kadart servis
ihtiyaclarimizi getirmektedir. Yeterli degil mi? "(K26, Erkek, 75, Universite,
Sincan).
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“Yeterli. Benim oglum zaten eczaci. Her seyi, ben bes yil ¢alistim, beraber
calistik onunla zaten. Ordan getirir, aradigimiz zaman alir getirir,
ilaclarimizi filan. F....(gelinin ismi) ‘nin esi. Son geldiginde de getiremiyoruz
dedigim zaman, anne sey kurayim, telefonunu kurayim da onla sey yap dedi.
Ona da ben razi olmadim. Ciinkii ¢ok bunaltyorum zaten. Hi¢ olmazsa oraya
gidiyorum, bakiyorum bir seylere, aliyorum satryorum. Hani hig inip, ¢cikma
anne, ayagina gelsin. Telefonu da kurdu, benim telefonu, biiyiik oglan. Bu
sefer de iyice bunalacagim. Onun bahanesi ile gidiyorum, bir seylere
bakiyyorum. Bir seyler aliyorum, satiyorum, iste.” (K 27, Kadin, 66, Lise,
Sincan).

Yukarida katilimcilarin ifadelerinde de yer aldigi lizere; evin konumunun ihtiyag duyulan
mekanlara erisimde 6nemli oldugu, genellikle alisveris ve saglik merkezleri ile yiiriiyiis
yollar1 ve spor merkezlerinin eve yakin oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, yasanilan
yere biraz uzak olan banka gibi mekanlara toplu tagima ile gidilebildigi, aligveris yapmak
icin evden ¢ikmanin bir sosyallesme araci olarak goriildiigii anlagilmistir. Biiyilikglimiis
ve Sentiirk’iin aktardigr gibi aragtirmanin katilimcilari da evden ¢ikmanin

sosyallesmelerini sagladigini belirtmektedirler.

Katilimcilardan biri ortopedik saglik sorunu nedeni ile yiirtite¢ kullandig1 i¢in tek basina

evden disartya ¢ikamamakta, ihtiyaglari oglu ve gelini tarafindan karsilanmaktadir.

“Aligverisi oglum yapryor nasilsa ontimde insan var. Kendine alirken, anne
ne lazim. Su marketten telefon eder. Su su, Getiriyor bana. Yemegi gelin
yaptigt i¢in aman aman bir sey aldigim yoK. Gitsem tek basina, herhdlde
gidemem. Taksiyle giderim, gidersem.” (K15, Kadn, 77, Lise, Cankaya).

Katilimcilardan bir digeri de esi giivenlik endisesi ile yalniz birakmadigi i¢in mekanlara

birlikte gitmektedirler.

“Tek basina gidiyordum ama simdi amcanla birlikte gitmeye karar veriyoruz.
Yine de giderim mecbur kalirsam. Amcan da beni yalniz birakmak istemiyor.
Yolda belde kaza olur, diisersin. Bir sey olur diye. Birlikte gidiyoruz ¢cogu
zaman. Diin mesela MR ¢ekilmeye gittik, birlikte. Beni gétiirdii. Orda bekledi.
Hemen 10 dakikada MR’1 ¢ektirip geri geldik. Bizim buradaki hastaneye
gittik. Hemen surda Turan’in yaminda hastane var. N.... K....Hastanesi. Bir
de alismisim. Yalniz gitmeye hi¢cbir sey bilmiyor gibi gidemiyorum (Giiler)...”
(K23, Kadin, 77, Ilkokul, Sincan).
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Bir diger katilimcinin durumu ise saglik sorunu ve giivenlik endisesinden ¢ok farkli olup,
yalniz basina mekanlara gidebilmesine ragmen beraber yasadigi zihinsel engelli oglu

yalniz birakmadigi i¢in birlikte gitmektedirler.

“Ben mi gidiyorum. Oyle marketlere falan yalmz giderim. Oyle bacaklarimda
rahatsizlik var ama bastonla filan giderim. Zaten nereye gidersem oglan yalniz
birakmaz, beraber gideriz. Babasi ¢tkmaz, pek oyle dizlerinden rahatsiz yiiriiyemez.
Giderse de sigara almaya gider. Giderse de ya taksi ya da dolmus ile gider. Idare
ediyor iste.” (K 30, Kadn,71, Okuryazar, Sincan).

Biiytikglimiis ve Sentiirk (2019, s.372)’e gore kentte yasayan yash bireyler toplumun
diger kesimleri gibi kamusal mekanlar1 kullanabilmeli, rahat olabilmeleri i¢in erisimde
Uygun sartlar olusturulmalidir. Ayrica, yasl bireyler disarida uzun siire kalinca yorulma,
tuvalet ihtiyaci olmasi, tansiyon problemleri gibi endiseler duymaktadirlar. Biiylikglimiis
ve Sentlirk endiselerin giderilmesi i¢in yiirime yollarinin artirilmasina, sokaklarda
banklar, kamusal tuvalet olmasina, toplu tasima araglarina inme ve binmede (yaslhlar
tarafindan ¢ogunlukla kalabalik bulunmakta) kolayliklar saglanmasina iligkin
calismalarin yapilmasinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Arastirmada, ihtiya¢ duyulan
mekanlara erisimde kullanilan ulasim araglarindan dolmus ve market servislerinin
basamaklarinin ytiksek, otobiislerin kalabalik oldugunu ifade eden katilimcilar olmustur.
Biiyilikgiimiis ve Sentiirk’lin de belirttigi gibi aragtirmada toplu tasima araglarinin

kalabalik bulundugu ortaya konulmustur.

“Otobiis ve dolmus duraklar: yakin hemen karsimizda. Metroya da binmek
gerekirse otobiis ve dolmusla gidip, biniyoruz. Su arada onlar yayan gidecek
durum yok. Su an igin sikligi normal, iyi. Dolmus ve market arabalarinda inis
¢ikislarda basamaklar yiiksek oldugu i¢in oralara inis ¢ikista biraz sikinti
gekiyorum. Otobiisiin basamaklart daha alg¢ak oldugu i¢in onda bir sikinti
cekmiyorum.” (K3, Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).

“Ulasim otobiis ile ulasim saglyyorum. Ama ¢ok yogun oluyor, seyrek
otobiislerde biraz seyrek geliyor. Beklemek zorunda kaliyorsun. Ama
otobiislerle gidip, geliyorum.” (K18, Kadin, 66, I[lkokul, Cankaya).

Yasgli bireyler herhangi bir ihtiyaglar1 olmadan disariya ¢iktiklarinda agik alan, park, yesil
alan ve sahile gitmektedirler. Sehirlerde konutlarin ¢ok oldugu yerlerde yasayan yash
bireyler nefes alabildikleri bu tiir alanlarin artiritlmasi istemektedirler. Bunun yani sira,

bahgeli evde yasama ve toprak ile ugrasma istekleri de bulunmaktadir (Biiyiikgiimiis,
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2017, s.63). Arastirmada bir katilimcinin belirttigi dogada yiiriiyiis yapma ve nefes alma

ithtiyaci Biiylikglimiis’tin bu konudaki goriisiinii desteklemektedir.

“Bazen firsat buldugum zaman Ayas tarafina gidiyorum. Orda ormanlar var.
Bir saat, iki saat ormanlarin icerisinde dolasirim. Gecen sene kusburnu
topladim, baya topladim, ondan sonra ali¢, onu topladim. Bir de yaban
armutlart vardi. Miikemmel béyle tadi var, Hocam. Piyasada yok éyle armut.
Baya da biiyiiktii. Biz onlarin kiigiiklerine ¢ordiik deriz. Onlardan da vard.
O derenin igerisinde boyle elma agaglarina bakiyoruz. Allah Allah diyorum
va, hi¢ kimse degil sahibi, bir tek Allah sahibi. Oraya alistik. Oraya
gidiyordum, on bes giinde, bir on giinde filan. Ka¢ip o daglar: dolasip, temiz
bir hava alayim diye. Geliyordum. Hanmimla bir sefer gittik. Hanim dedi ben
fazla yiiriivemem burda dedi, geri donelim biz. Dogayr ¢ok seviyorum. O
camlar arasinda gezicen, ondan sonra kuslarla konugcan, agaglarla sey
vapryorsun. Dogayla bas basa kaliyorsun yani. Onlar giizel sey Hocam ya.”
(K29, Erkek, 71, Lise, Sincan).

Sentiirk ve Ceylan (2015, ss5.312-313) kentte yash bireylerin ev dis1 gittikleri mekanlarin
cinsiyete gore degistigini, kadinlarin daha ¢ok evde, erkeklerin ise daha ¢ok disarida vakit
gecirdiklerini belirtmistir. Ayrica, yasl bireyler en ¢ok park ve aligveris merkezlerine
gitmek, cocuk, komsu ve akraba ziyaretleri yapmak i¢in evden ayrilmaktadirlar.
Katilimcilardan kadinlar arkadas ve komsulari ile daha ¢ok evde goriismekte, erkekler ise
evin disindaki mekanlarda arkadaglar1 ile bir arada olmayi tercih etmektedirler.
Arastirmada ortaya ¢ikan bu sonug, Sentiirk ve Ceylan (2015)’1n bu konudaki goriisiinii
dogrulamaktadir. Katilimcilarin bazilari turlarla ve arkadaslari ile diizenledikleri gezilere

de katilmaktadirlar.

“Sitemizde arkadaslarim var komsularim var onlarla kahve i¢meye gider,
gelirim. Onlart ben eve davet ederim ¢ay, kahve ikram ederim onlara. lyi yani
komgsularla aram iyidir (Giiler).” (K1, Kadin, 69, Ilkokul, Yenimahalle).

“Emekli arkadaglarla parkta, bahgede, site yonetiminde zaman zaman
toplamyoruz.” (K5, Erkek, 68, Universite, Yenimahalle).

“Boyle kurslar yok. Ama biz esimle birlikte tamidigimiz gruplarla birlikte
gezmelere gidiyoruz. Mesela sehirlerarasi birka¢ giinliigiine filan, ii¢ bes
giinliigiine, bir haftaligina filan geziler yapabiliyoruz. Grup olarak gidiyoruz,
otobiislerle...” (K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).
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Katilimcilardan biri de diger katilimcilardan farkli olarak ihtiyact olan mekanlara tek
basina gidebildigini, arabasi da oldugu i¢in her yere ulasabildigini, Diinya Saglk

Orgiitii’niin yas siniflamasina gore de yash degil, orta yash oldugunu ifade etmistir.

“Kendim her giin yiirtiyiis yapan birisiyim. Yani herhangi sikintim yok.
Arabam da var. Aragla da her yere ulasma imkdanim var. Yeni bu konuda
herhangi bir stkintim yok. Aslinda Diinya Saglik Orgiitii 65 yasa kadar gen¢
dedi. 80 yasa kadar orta yash dedi. Ben yash degilim ki, orta yaslhyim.”
(K12, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

Kalinkara ve Arpaci (2013, s.55)’e gore yasli bireylerin ev ve yakin ¢evre ile etkilesimini
arttiracak diizenlemeler yapilmali, ¢evredeki mekanlarda igten ve giivenli bir iliski
saglayacak yasl dostu ortamlar planlanmalidir. Kalin ve Arpaci yaslt bireylerin topluma
katilabilmelerinin artirilabilmesi i¢in erisilebilir saglik ve aligveris imkanlari, toplu
ulasim, bos zamani degerlendirme etkinlikleri, park ve fiziksel aktivite merkezleri gibi

mekanlarin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Bir katilimct evinin yakininda hastane, banka, postane ve market olmasini istemektedir.
Bu katilimci1 evine uzak olan bu mekanlara arabasi ile gidebildigi i¢in sorun yagamadigini
ancak yasi1 nedeniyle birkag yila kadar araba kullanamaz duruma geldiginde ihtiyaglarini
karsilamada zorluk c¢ekecegini belirtmistir. Ayrica, kiyafet magazalarmin yakinda
olmasini da isteyen bir diger katilimci, aligveris yapmanin bir seyler almay1 sagladigi gibi

gezme ihtiyacini da karsiladigini ifade etmistir.

“Yakinimizda yeterli miktarda, sayida yok, hanimefendi. Mesela banka yok,
postane yok, hastane yok. Market eh ¢ok yakin olmamakla birlikte, bir sehir
i¢i gibi degil. Sehre nazaran marketler de uzak hanimefendi. Yani yiiriiyiis
mesafesinde degil. Markete araba ile gidiyorum, hammefendi bugiin icin.
Ama ileride bunlara ¢ok zorlanacagimi da biliyorum, hissedebiliyorum ben.
Cok degil Allah omiir verirse, birka¢ sene sonra bunlarin hepsi sorun olmaya
baslayacak gibi sanki. (K16, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Banka yok, saglik ocagr var ama uzakta, eczane ve market yakindadir.”
(K21, Kadin, 65, Okuryazar degil, Sincan).

“Giyim seyi filan yok, aligveris magazalar: filan. Ona da su Metro geleli
Metromall’a gidiyoruz. Ora iki durak bize, onlara bakiyoruz. Haftada bir,
her hafta gidiyoruz, hemen hemen. Geziyoruz, alinacak seyler varsa aliyoruz,
bakiyoruz iste.” (K 27, Kadin, 66, Lise, Sincan).
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Biiyiikgiimiis ve Sentiirk (2019, 5.375) kentte yasayan yasli bireylerin sosyallesmeleri igin
evin disindaki mekanlarda vakit gecirmelerinin 6nemli oldugu vurgusu yapmistir. Bu
kapsamda spor aktiviteleri, egitim ve kiiltiir etkinlikleri i¢in uygun binalar insa edilmeli,
kiiltiirel] mekanlar artirilmali, giriste diisiik licret ve sira beklemeden kabul imkanlari
saglanmali, goniillii faaliyetlere katilim tesvik edilmelidir. Arastirma katilimcilarindan
bazilar1 arkadaslari ile konusup, cay icip sohbet edebilecekleri, kurslara katilabilecekleri
kiiltiir merkezleri olmasini istemektedir. Kiiltiir merkezinin evinin yakininda olmasin
isteyen katilimeilar da vardir. Biiyiikgiimiis ve Sentiirk’iin de belirttigi gibi yash bireyler
cesitli etkinlikler yapabilecekleri ve sosyallesebilecekleri kiiltiir merkezlerinin evlerinin

yakininda olmasini istemektedir.

“Yani su anda bana hitap eden ve benim ihtiyacimi karsilayan seyler, su an
icin yeterli. Ama ilerde daha neler olabilir. Bazi seyler olabilir. Mesela
belediyenin sosyal tesisleri, bazi yerlerde duyuyoruz, iste. Sosyal tesis
kuruyorlar. Ondan sonra kadinlar i¢in ¢ocuklar igin kres vari seyler. Bizim
mahallede onlar biraz eksik. Iste bazi yerlerde béyle halk miizigi korolar:
falan yapiyorlar. Miizik dersleri veriyorlar. Yine belediyeler bu hizmeti
sunuyor. Bizim yasadigimiz yerde bu tiir hizmet yok. Bunlar olabilir mesela,
ilerde.” (K13, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Kiiltiir merkezi yok yavrum, olsa ¢ok iyi olur. Bu yashlarin toplamp, ¢ay
icebilecegi sohbet edebilecegi bir mekan olsa ¢ok iyi olur.” (K20, Kadin, 74,
Universite, Cankaya).

“Su an ¢evremde olan yasam merkezi, otobiis ile gidip, gelmek zorundayiz.
Meydanda ¢iinkii o B... .... (semt ismi)’in seyinde. Su arada yok. Emeklilerin
su arada yine bulundugumuz yerin ¢evresinde emeklilerin oturabilecegi bir
yer yok (vurgulu). Oraya da gene otobiisle ya da dolmusla gitmek zorunda
kaliyoruz. Oraya diizenli olarak gitmiyorum. Bazi arkadaslar var burda
emekli olan arkadaslar. Onlar bulusalim diyorlar. O vesile ile gidiyorum.
Yoksa sirf kendim oraya oturmak icin gitmiyorum, yalniz. Yasadigim bu
yerde, bu ¢evrede daha yakin, yayan gidip gelebilecegimiz bir mekdanin
olmasint isterdim.” (K3, Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).

Bir katilimer kiiltiir merkezlerinde sadece ¢ay igilip, sohbet edildigini ve kiiltiirel yapisina

uygun yasl birey olmadigi i¢in merkezlere bir daha gitmedigini belirtmistir.

“Yani son zamanda sey oldu, kiiltiir merkezleri agiimaya basladi, onceden yoktu.
Sadece spor iizerinden mahalleliye ulasim soz konusu idi. Simdi bize yakin bu
belediyenin yashlar konag: diyor dyle bir ¢alismast var ama Sincan’da bize yakin
degil. Yaslilar oraya gidiyor, sohbet ediyor, bulusuyor, dertlesiyor. Onlara ¢ay
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ikram ediliyor belediye tarafindan, baska bir sey yok. Gittim ben, bir sefer gittim.
Baktim sohbet edebilecegim yash goremedim ¢ok fazla, bir daha da gitmedim
(Giiler).” (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

Ayrica, bu kiiltiir merkezleri i¢inde veya bagimsiz bir sekilde sinema, tiyatro etkinligi

olmasini isteyen katilimcilar da vardir.

“Kesinlikle. Sosyal c¢evremizde her tiirlii spor kompleksleri var ve
vararlanmamaktayiz. Sinema var, gideriz. Bir eksigimiz tiyatro, eksigimiz
tivatro. Gidemiyoruz yani uzakligindan dolayi, anlyyorsun degil mi? Ama var
va suraya, var ya yavas yavas olusacak. Yavas yavas o da. Kiiltiir Merkezi
yapimistir. Tiyatrolarin da burada program yapacaklar: bildirilmistir.
Hakketen de gediyorlar yavas yavas geliyorlar gari her tiirliisii geliyor, her
tiirliisii yani. Ille bir tiyatro degil yani, servisi, sunu bunu yani.” (K26, Erkek,
75, Universite, Sincan).

“Bagska toplumsal olaylar burda yok, toplumsal gelisecek sinema gibi, tiyatro
gibi yer burda bulmak miimkiin degil. Bu nedenle biraz kisiriz. Olmasin
isterdim. En azindan sosyallesmeyi kolaylastirir diye diistiniiyorum.
Dolayisiyla beseri miinasebetler de artar diye diistiniiyorum. Olsaydi iyi
olurda ama yok ne yapalim. Kaderimize kiistiik.” (K19, Erkek, 76, Universite,
Cankaya).

Yilmaz (2010, s.70) yash bireylerin yasadig1 evde ve ¢evrede aktiviteler yapabilecekleri,
sosyallesmelerini saglayacak alanlar olmasinin geregi lizerinde durmustur. Yilmaz’in
aragtirmasina gore gelecekte yasli bireylerin kent yasamindan uzaklagmadan yakindaki
dogal mekanlarda vakit ge¢irmek isteyecekleri saptanmistir. Sehir planlamalarinda yash
bireylerin nefes almasii saglayacak yesil alanlar, hobi bahgeleri unutulmamalidir.
Yilmaz’in da belirttigi gibi asagida ifadelerine yer verilen katilimcilar yiiriiylis

yapabilecekleri ve doga ile bas basa kalabilecekleri alanlar istemektedirler.

“Yeterli. Mahallede sitenin etrafinda yiiriiyoruz artik egimle beraber
mahallede sitenin etrafinda yiiriiyoruz. Hemen bulundugumuz yerin
karsisinda onun etrafinda 3 tur yiiriiyiip geliyoruz.” (K1, Kadin, 69, ilkokul,
Yenimahalle).

“Su anda bu isi yapmak isteyen insanlar i¢in bu g¢evrede Sincan Fatih
cevresinde bu dediklerinizin hepsi var. Ama bazen insamn saghgi, zamani
miisait olmadiginda gidemiyor. Biz sadece sabahlari bir saati miitecaviz
yiiriiyiis sporu yaparak, evimize bir saat, bir buguk saat icerisinde doneriz.
Rahatlikla da hamdolsun hayatim bu sekilde devam ediyor.” (K24, Erkek, 77,
Universite, Sincan).
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“Yiiriiyiiglerde sey yaparim, siirekli. Yukarida P......(semt ismi) var, orda
oraya kadar gidip geliyordum. Bazi otobiise biniyorum, gelirkene seyden,
yiirtiyerek geliyorum. Asagi yukart o da bir, bir buguk saat siiriiyor. Dogayt
¢ok severim, Hocam. Onun i¢in ben bu parklarda filan oturmayi hayatta
sevmiyorum Hocam, bunlari. Insanlar bir araya geldigi zaman dedikodudan
baska bir sey yok. Ben de dedikodu yok. Benim hicazim degil, hi¢. Artik
kiiltiirel olarak mi dyle mi yetistirildik onu da bilmiyorum, Hocam.” (K 29,
Erkek, 71, Lise, Sincan).

Katilimcilardan bazilar1 da hastanelerin ve sehir hastanelerinin uzak oldugunu
belirtmislerdir. Sehir hastanesinin uzak oldugunu belirten katilimec1 ayrica hastanenin
i¢cinde yiiriimenin zor oldugunu (son dénemde muayene olunan bdliimlerin yakininda
tetkik yerlerinin olusturulmasinin bu sorunu ¢ézmesi), yash bireylerin yalniz basina
gidemedigini ve yalniz basina gidebilenlerin de islemleri yaparken zorlandigini ifade
etmistir. Ayrica, katilime1 hastane binasi i¢indeki yiiriiyen merdivenin hizinin yagh
bireylerin 6zelliklerine uygun olmamasi nedeni ile diisme endisesine iliskin deneyimini

ifade etmistir.

“Bir de tabi bir de bizim gibi yasllar gidemiyor. Sehir Hastanesine gitmek
bir problem. Icinde de yiiriimek zor. Bir kere gittim. Sag olsun kiigiik kizin
beyi gotiirdii, damat. Orada da yalniz basina bir sey becermek zor. Gergi
simdi sey yapmuislar. Nereye gittiniz. Onkolojiye gittiniz ya da kalbe gittiniz,
Kardiyolojiye. Hemen onun bir altinda veya yaninda kan yeri, elektro ¢cekme
yeri. Oyle ayrimlar yapilmis. Giizel o yonden Sehir Hastanesi. Mesafe uzak.
Yalniz basina gidebilirsin mecbur kalinca ama ben orada gordiim mesela.
Yalniz basina gelmis yash insanlar baya sikinti ¢ekiyor. O yiirliyen
merdivenlere bile binmek problem. Tabi bazilarinin hizi normal, bazilariin
hiz1 fazla. Siz ayaginizi kaldwrip, 6biiriinii cekmeniz dengenizi iyi saglamaniz
lazim. Cekerken o dengeyi kaybedebilirsiniz. Bana gére oyle. Ama normali
odur, onu bilemem tabi de.” (K10, Erkek, 87, On lisans-Yenimahalle).

“Yakimimizda yeterli miktarda, sayida yok, hanmimefendi. Mesela banka yok,
postane yok, hastane yok. Market eh ¢ok yakin olmamakla birlikte, bir sehir
ici gibi degil. Sehire nazaran markette de uzak hanmmefendi. Yani yiiriiyiis
mesafesinde degil. Markete araba ile gidiyorum, hanimefendi bugiin igin.
Ama ileride bunlara ¢ok zorlanacagimi da biliyorum, hissedebiliyorum ben.
Cok degil Allah omiir verirse, birkag sene sonra bunlarin hepsi sorun olmaya
baslayacak gibi sanki.” (K16, Erkek, 76, Universite, Cankaya).
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4.1.1.3. Yasanilan Yerde iletisim

Canatan (2016, s.154)’e gore iletisim dogumdan itibaren baslamakta ve 6liinceye kadar
sosyal iliskiler ag1 i¢inde sosyallesmeye devam edilmektedir. Ayrica, yaslilik doneminde
de ge¢misten gelen birikimlerle yaslt bireylerin esleri, ¢ocuklari, torunlari, kardesleri,
arkadaglar1 ve komsular1 ile iligkilerini stirdiirmekte olduklarini belirtmektedir. Yasanilan
evin kosullar ile yashiligin getirdigi baz1 kisitlamalar ise sosyal iletisimi etkileyen

faktorler olarak goriilmektedir.

Evde yasayan yash bireylerin i¢inde yasadiklari g¢evreleri iginde etkilesim halinde
olduklar1 sistemler vardir. Ekolojik sistem yaklasimma gore yash bireyler yakin
cevrelerinde mikro sistemler; ¢cocuklari, akrabalar1 daha sonra mezzo sistemler; komsular
ve arkadagslari ile iletisim ve etkilesim halindedirler. Ayrica, yash bireyler apartman ve
mahalle bazinda da mezzo sistemler; apartman gorevlisi, esnaf ve site yoneticileri ile de

iletisim ve etkilesim icerisindedirler.

Biiyiiksehirlerde yasli bireyler evin disinda ilk olarak apartmandaki kisiler ile iletisime
girmektedirler (Sentiirk ve Kurtkapan, 2017). Katilimcilarin asagida yer alan
ifadelerinden apartman komsular1 ile samimi bir iletisim i¢inde olduklari, ayrica onlara

giiven duyduklar1 da anlasilmaktadir.

“Komgu ile alt komsu ile. Iyi birisi, Yyardimci. Marketten gelince oniime iner.
Kapidan alir. Esyalarum ¢ikarwr. Oyle iyi. Otururuz beraber.” (K8, Kadin,
80, Ilkokul, Yenimahalle).

“Yukarda komsum var, E.... (komsu ismi) Agbi ile iliskimiz giizeldir. Onunla
ozel, diger sekiz on komsu ile de goriigiiyorum. Evimin anahtart
E....(komsunun ismi) Agbi de, yedek anahtarimiz. Ona ¢ok giiveniyorum.
Cocuklarla ya telefonla; kiiciik oglum daha ¢ok gelir. Biiyiik ¢cok yogun
oldugu icin gelemiyor.” (K20, Kadm, 74, Universite, Cankaya).

Cocuklar1 ve akrabalart olmayan, az sayida olan ya da uzakta olan yaglh bireyler i¢in
komsuluk iligkileri 6nemli olmaktadir (Biiylikglimiis ve Sentiirk 2019, s.367). Cocugu
uzakta olan ve akrabasi olmadigi i¢in komsularla iletisimde bulundugunu belirten

katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.
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“En ¢ok site sakinleri ile goriisiiyorum, hanimefendi. Site Komsularim ile
gortistiyorum. Gortismelerimi de genellikle bahgelerimizde yapiyoruz.
Bahgelerimizde ve evlerimizde yapiyoruz. Kizimla sik sayilabilecek sekilde
goriigiirtim. Sahsen olmasa bile telefonla muhakkak temas oluyor. Yilin sekiz
ay1 yoklar.” (K16, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Akrabam olmadigi icin komgsularla iletisimde bulunurum. Komsularim
iyidir.” (K21, Kadn, 65, Okuryazar degil, Sincan).

Sentiirk (2019)’ e gore kentte komsuluk iliskilerinin degisimi ile yash bireyler komsuluk
iligkilerini canli tutarak sosyal etkilesim iginde kalabilmektedirler. Katilimcilarin
ifadelerinden komsuluk iliskilerinin devam edebilmesi i¢in karsilikli olarak birbirlerini
aradiklar1 ve goristiikleri anlasilmakta, Sentiirk’iin  bu konudaki  goriisiini

desteklemektedir.

“G bloktaki komsum ile de saat giinii belli olmuyor. Azicik ben
aramadigimda, arar, hact abla ne yapiyorsun, iyi misin der. Ben onu ararim
ne yapryorsun ediyorsun. Yani hemen gelemese bile telefonla ii¢ bes giinde
goriigiiyoruz. Sizden iyi olmasin ¢ok iyi bir komsum.” (K23, Kadmn, 77,
[lkokul, Sincan).

Icli (2016, s.53)’ye gére mahalleleri ile birlikte yaslanan insanlar komsularmi uzun
stiredir tanimakta, yakin iligkiler gelistirebilmekte ve aile liyeleri kadar onlardan da destek
alabilmektedirler. I¢li, disariya ¢ikamayan yaslilarin komsular tarafindan ziyaret
edilmeleri ya da ziyarette bulunmalarinin sosyallesmelerini sagladigini belirtmektedir.
Ayrica, kadinlarda ev ziyaretleri daha yogun goriilmekle birlikte erkekler ev disi

mekanlarda goriismeyi tercih etmektedirler.

Sentiirk ve Ceylan (2015)’e gore evli kadinlarin esleri aligveris, banka ve eczane gibi ev
dis1 isleri yapmaktadirlar. Ayrica, erkekler cami, kiiltiir merkezi, lokal, seminer, kahve,
emekli ve hemseri ve meslek dernekleri, sinema gibi mekanlara gitmektedirler. Erkekler
kadinlara gore daha c¢ok disariya ¢ikmakta ve arkadaslariyla evin disinda
bulusmaktadirlar. Katilimcilardan biri uzun siire ayni yerde yasadigi icin Oncelikle
komsularla iletisimde oldugunu, bir digeri yas1 biiyiik oldugu i¢in daha ¢ok komsulari
tarafindan evde ziyaret edildigini belirtmistir. Katilimcilardan iki erkek, arkadaslari ile
daha c¢ok evin disinda parkta, camide, aligverise giderken ve site ydnetiminde

goristiiklerini ifade etmistir.
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“Daha ziyade komsularla diyalog icerisindeyiz. Temelden komsular var. 28
yuldir dostlugumuz devam eder. Tabi akrabalar falan da var. Gidip gelmemiz
eksik olmaz. ” (K11, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Komsularim sik gelirler bana, eve gelirler, otururuz ¢ay iceriz. Ben nadir
olarak giderim. Onlar beni biiyiik olarak sayp, sevdikleri i¢in genelde bana
gelirler. Ne yapiyorum diye, merak ederler beni. Yegenim gelir, yegenlerim
gelir, oglum gelir.” (K4, Kadin, 65, Lise, Yenimahalle).

“Emekli arkadaslarla parkta, bahgede, site yonetiminde zaman zaman
toplaniyoruz.” (K5, Erkek, 68, Universite, Yenimahalle).

“Oncelikle esimle, ondan sonra yakimimizda oturan oglumla. Komsulardan
da belli mesafeli iliskilerimiz var. Onlarla durum degerlendirmesi yapariz.
Agirlikly olarak inancimizin geregi camide, yiiriiyiis esnasinda, bir de
parklarda. Pazara giderken de olabilir tabii, gidip, gelirken.” (K24, Erkek,
77, Universite, Sincan).

Biiytikglimiis (2017, s.68)’e gore kadinlar erkeklere gore apartmandaki veya mahalledeki
komsular ile daha fazla goriismekte, giin i¢inde kisa siireli goriismeler yani sira haftalik
goriismeler de yapilabilmektedir. Bu goriismelerde yaslh bireyler komsular: ile sohbet
etmekte ve birbirlerine destek olmaktadirlar. Bunun yan1 sira gen¢ komsular aligverise
giderken yasli bireylerin ihtiyaglarini sormakta, cocuklari konusunda destek talep
etmekte, yash bireyler de dncelikle saglik konular1 ve acil bir durumda ulasabilecekleri
komsular1 oldugu icin kendilerini iyi hissetmektedirler. Biiylikglimiis ’lin goriisleri
paralelinde katilimcilarin ihtiyaglarinin komsular: tarafindan karsilandigi anlagilmistir.
Ayrica, Covid-19 pandemi déneminde sokaga ¢ikma yasaginin yasli bireyler i¢in uzadigi
sliregte, geng komsular tarafindan her tiirlii ihtiyacinin karsilandigini belirten bir

katilimeinin ifadesine de asagida yer verilmistir.

“Cocugum, oglum, gelinim ile goriistiyorum. Bir de G blokta ¢ok samimi
oldugum bir komsum var. Sag olsun o gelir, gider. Ihtiyaglarim oldugu
zaman, sag olsun. Getirir, yapar. Allah razi olsun. Cok iyi bir komsum var,
sizden iyi olmasin. Daha once iistteki 6len 6gretmen hanim ile samimiydik. O
da rahmetli oldu. Simdi kiz kardesi var. Onla da onun ki kadar samimi
degilim. Gene de gériisiiyorum.” (K23, Kadin, 77, Ilkokul, Sincan).

“Ama bu corona nedeniyle bu mobil sanal market igi baya gelisti. Hem
corona girdi araya sokaga ¢tkma yasagi. O zaman esimde hayattaydi. Hem o
ameliyat sonrasi donem, ameliyat oncesi diismelerim filan o dénem.
Kardeslerim gelip, gittiler ama yalniz kaldigim siireler oldu. Migros’u
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kullandim o da girdi hayatimiza. Ama su ara kullanmiyorum. Maskeyi
takiyorum, tasiyabilecegim kadar birka¢ par¢a. O sokaga ¢ikma yasaginin
oldugu donemde tabi komsu ozellikle yan komsum gencler, A..(komsu ismi)
Beyler, T....... (komsu ismi) de sag olsunlar, birkag geldiler bir ihtiya¢ var mi
diye. Bir¢ok seye onlar da yardimct oldular, tabii. Sey de bu banka isini de
telefona, mobil bankaciligi da sey yaptim, deneye deneye.” (K17, Kadin,76,
Universite, Cankaya).

Kentte komsularin ve sosyal ¢evrenin hizli bir bicimde degismesi sonucu taginmalar ile
birlikte komsuluk iliskileri etkilenmektedir (Biiyiikgiimiis ve Sentiirk, 2019, s.367).
Cankaya ilgesinde yasayan bir katilimec1 da yasadigi semtte komsuluk iligkilerinin
olmadigini, kimseden bir sey isteyemedigi i¢in en ufak bir ihtiyacinda disariya ¢ikmak
durumunda kaldigini, tasman komsusu ile olan iletisimini diger komsular ile

kuramadigini belirtmistir.

“Bu eve 20 yil once tasindim. (Esinden) Ayrildiktan sonra geldim. Ama
apartmanlarda simdi biz kiiciik yerde yetistigimiz icin ama biiyiik yerdeki
apartmanlarda komsuluk yok (vurgulu). Yani. Bulamiyorum, komsuluk
gormedim, yani (giiler). Bir tek iletisim sey, aidat. Bir komsum vardi.
Rahatsizlandi, evini satmak zorunda kaldi. Onunla birlikte yemekler de
vapardik, baklavalar yapardik. Hani bir sogan, yumurta olsun, birbirimize
gelip giderdik. O burdan gidince o da kalkt. Ihtiyacim oldu mu giyinip, seye
D...... (semt ismi)’a, E....(semt ismi) a gidiyorum.” (K18, Kadin, 66, Tlkokul,
Cankaya).

Kentte yasli bireylerin en temel ihtiyaci insanlarla etkilesimi stirdiirmektir. Yashlar ev ici
ve disinda insanlarla; ¢ocuklari, torunlari, arkadaglar1 ve komsulari ile etkilesim i¢inde
olmak istemektedirler (Biiylikglimiis, 2017, $5.55-57). Yaslilik doneminde aile iliskileri
sosyal, psikolojik, ekonomik yonden destek almak ve yakinlik ihtiyacinin giderilmesi

acisindan onemlidir (Canatan, 2008, sS.68-69)

Yilmaz (2010, s.69) sevgi ve ait olma gereksinmeleri karsilanmis mekanlarin tasarimini
onermekte, gelecekte de yasl bireylerin ¢ocuklari, torunlari, akrabalarinin bulundugu bir
cevrede ve toplu etkinlikler icinde yer alarak yasamak istediklerini belirtmektedir.
Yilmaz’in belirttigi goriis paralelinde arastirmada katilimcilarin bazilarinin daha ¢ok
cocuklar1 ve akrabalar ile iletisim igerisinde olduklarini, yakinda yasayan ¢ocuklar ile

gelip, gittiklerini uzakta yasayan c¢ocuklar ile daha ¢ok telefonla iletisim kurduklari ve
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yakin akrabalar1 ile yakin iligkiler igerisinde olduklarini1 belirten ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Simdi burda dort sene oldu. Bir G.... (komsu ismi) Hanimlarla konusuyoruz.
Onun haricinde oglum ve kizim ve kizimin kaywnvalidesi, onlarla oglumun
kaywmvalidesi. Onlar hem ayni semtte onlar gelip, gidiyorlar. Baska da oyle
binadan gelip, giden yok ac¢ik¢asi. Dordiincii sene yani, dordiincii senemiz.”
(K3, Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).

“Yasadigim yerde maalesef biiyiik sehrin sikintisi herkes kendi derdinde.
Komsuluk iliskileri ¢ok zayif. Yakin ¢evremde sik sik iliskiye girdigim
gortistiigtimiiz kimse yok. Ama biraz ¢evreyi genisletince burda abim, kizim,
kuzenlerim, yegenlerim onlarla iliskiye gegiyoruz. Genelde telefonlarla
oluyor. Tabi ¢ok sik goriigiiyoruz. Bazen goriintiilii ara sira da bir araya
gelip, yemek yiyoruz, toplaniyoruz. O tiir sosyal faaliyetlerde bulunuyoruz.”
(K13, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Akrabam, kizim ve komsular. Kizimla ve akrabam ile daha sik goriigiiyoruz.”
(K14, Kadin, 73, Lise, Cankaya).

“Burda agbim oturuyor. Agbim, yengem, yegenlerim var. Onlarla birlikte
iletisime geg¢iyorum. Cocuklar gelip, gidiyor.” (K18, Kadin, 66, Ilkokul,
Cankaya).

“Oglumla haftada bir gériistiriim. Bazen belli olmuyor. Giindiiz de geliyor.
Onsan sonra kizimla telefonla giinde en az iki kere, ii¢c kere goriisiiyorum.
Calwsiyor ya. Kizimla telefonla gériisiiyoruz. Ancak tatillerde geliyor. Kizim
Ankara disinda, B...... (il ismi) 'ta. Kag sene oldu biliyor musun.23 yil oldu.
Kizimdan gectim, kizimim kizi da.” (K23, Kadin, 77, ilkokul, Sincan).

Goger (2021, s.63)’e gore akraba iliskilerinin siirdiiriilmesi sosyal ve psikolojik acidan
yasl bireylere destek olmakta, akrabalari ile dini bayramlar, yemekler ve ziyaretler gibi
degisik amagl toplantilarda bir araya gelmektedirler. Katilimcilarin yukarida yer verilen
ifadelerinden anlasilacagi lizere yaslh bireyler ¢ocuklar1 ve akrabalar ile ev i¢i ve dist

ortamlarda bir araya gelip, gorlismektedirler.

“En ¢ok iste agbimin egi ile (giilerek) goriisiiriim. Ikimiz de elli iki senelik
eviiyiz. Elli iki senedir hep beraberiz yani. Valla kardesten de oteyiz, sag
olsun. Oteki kardesimin esi de dyle. Simdi o ¢alistigi icin biraz onla pek sey
vapamiyoruz da. Calismadan once hep beraberdik, biz. Zaten bu gelinlerimiz
de olmasa ben Sincan’da hayatta oturamazdim...” (K28, Kadin, 69, Tlkokul,
Sincan).
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“En ¢ok goriimcem ile iletisimde bulunurum. Ya o beni arar ya ben onu
ararim. Burada oturan kizim var. Ise gelirken, giderken arar. Giderken
aramazsa, gelirken arar. Oglum arar, isten ¢ikarken.” (K 30, Kadm,71,
Okuryazar, Sincan).

Arkadaslik iligkileri zorunluluk olmadan karsilikli istege bagli olarak kurulmaktadir
(Canatan, 2016, s.149). Arkadas cevresi daha ¢ok aymi yas grubundan olmakta, yash
bireylerin ayni yas grubundan arkadas cevresinde kendilerini ifade etmeleri ve
anlasilmalar1 daha kolay olmaktadir (Bulduk ve Say Sahin, 2020, s.167). Bulduk ve Say
Sahin (2016)’in de belirttigi goriis paralelinde katilimcilarin ifadelerinden ayni yastaki
arkadaglariyla daha ¢ok vakit gecirmek istedikleri anlasilmaktadir.

“En ¢ok iletisimde bulundugum kisiler oncelikle yakin ¢evrem. Yakin ¢evremin
disinda (giiler) okey grubumuz var. Aymi yastaki arkadaslarin olusturdugu
okey grubumuz var. Arti biz asker kokenli birisiyim ben. Bizim devre
arkadaslarimiz var. Devre arkadasi askerlikten énemli bir konudur. Yani
arkadas konusunda da bir sukintimiz yok.” (K12, Erkek, 69, Universite,
Cankaya).

“Tabii simdi 40-50 yillik arkadaslarim var. Tabii dedigim gibi araba
mesafesi ama bu Cayyolu civarinda yani 10 dk. mesafede oturan arkadaglar.
Komgular var, bu 20 yillik komsularim da var artik bu 20 yilda az bir zaman
degil yani. Bir de daha onceden olup ta aymi sitede ev alanlar var, buralar
giizelmis deyip gelen iki arkadasim da var.” (K17, Kadin,76, Universite,
Cankaya).

Camur Duyan (2019, s.133)’a gore es, cocuklar ve kardeslerden sonra en biiyiik destek
arkadas gruplarindan gelmektedir. Esin 6liimii ile birlikte yasli birey yalniz kalmakta ve
duygusal olarak etkilenmekte, yalniz kalan yashiya en biiylik destek ise arkadas
grubundan olmaktadir. Camur Duyan’in goriisiinii destekler sekilde bir katilimer esinin

6limiinden sonra en ¢ok arkadaslari ile goriistiiglinii ifade etmistir.

“Bagska bir ¢evrem pek yok. Ne bileyim arkadaslarim var. Cankaya’da var.
Konut 1’de var, sinif arkadaslarim. Onlar da yalniz, esleri hayatta degil.
Telefonlasiyoruz. Onun oglu, kizi, damadi doktor, iigii de. Buna ragmen eve
corona getirdiler. Neyse simdi iyiler. Onlarla”. (K15, Kadin, 77, Lise,
Cankaya).

Toplumsal yasami etkileyen Covid-19 hastaligi kiiresellesme ile birlikte salgin halini alip,

tiim diinyay1 etkilemistir. Salgin ile birlikte bireyler evde kalma ve viriisii kapmamak i¢in
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nerdeyse tiim islerini internet tizerinden yapar hale gelmislerdir. Bu siireg dijital topluma
gecisi hizlandirmistir. Dijital topluma gecisin faydalar1 olsa da sosyal iliskilerin
zayiflamasina neden olabilecektir. Toplumda 6zellikle aileler basta olmak iizere bireyler
arasindaki sosyal iliskilerin zayiflamasi durumu ortaya c¢ikabilecektir. Bu durumda

toplumsal yapida bir dontisiimden s6z edilebilir. (Kurtdas, 2020, $.543).

Tiim diinyay: etkileyen Covid-19 bulasict hastaligr ile ilgili olarak Ocak 2020 yilinda
baslayan pandemi siireci Tiirkiye’yi de etkilemis ve Mart 2020 tarihi itibariyle pandemi
ilan edilmistir. Covid-19 pandemi déneminde O6zellikle ¢ocuk, yasli ve engelli grubu
hastaliktan daha c¢ok etkilendigi i¢in (hastaligin daha ¢abuk bulasmasi ve hastalik tedavi
slirecinin uzun siirmesi, bazen hastanede yatarak tedavi gerektirmesi ve 6liimlerin olmasi)
toplumun diger kesimlerine gore daha fazla kisitlamalar (sokaga ¢ikma yasagi saatleri ve

toplu tasimaya binme yasag1 vb.) getirilmistir (Igisleri Bakanlig1, 2020).

Salgin saglik sorunu disinda da giinliik yasamda bireyleri farkli sekillerde etkilemis,
Covid-19 hastaliginin ¢cabuk yayilmasi nedeni ile pandemi doneminde bireyler arasindaki
sosyal ve fiziksel mesafeyi korumak zorunda kalinmigtir (Ceylan, 2020). Bu nedenle
pandeminin Tirkiye’de ilan edildigi Mart 2020°den itibaren yash bireyler yaklasik bir y1l
zorunlu olduklari i¢in yiiz yiize iletisim kurmamus, sonrasinda yasak olmasa bile hastalik
kapma endisesi ile yliz yiize iletisimlerini sinirlama geregi duymuslardir. Arastirmada
katilimcilar ile goriismeler pandemi sonrasinda ama hastaligin bulagma riski devam eden
bir siiregte Agustos 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda yapildigi icin katilimcilardan
bazilar1 gerek komsular1 gerekse arkadaslari ile evde ve disarida bulustuklarini, pandemi
ile birlikte baglayan siiregte yiiz yiize gorlisemediklerini, pandeminin sosyal iligkileri

zayiflattigini belirtmislerdir.

“Coronadan dolayr da digsari ¢tkamadik ya. Corona ¢ogu sosyal iliskileri
zayiflatti. Komgular olarak birbirimize gidip gelemedik yani. Cok nadir
zorunlu durumlar haricinde. Onda da ¢ok uzun vadeli kalmiyoruz yani, bes
on dakka tamam. O da psikolojimizi resmen etkiledi.” (K6, Kadin, 68, On
lisans, Yenimahalle).

“Kardeglerimle, komsularimla. Yerine ve zamanina gore evde de, disarida da
gortistiriim. Arkadaslarimla daha ¢ok disarida goriisiiyorum. Simdi olmuyor,
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pandemiden dolayt da. Pandemi goriismeleri ¢ok etkiledi.” (K7, Kadin, 67,
Universite, Yenimahalle).

“Yan komsularim da ¢ok sey sag olsunlar, gengler. Emsal komsum. Iyi yani.
Aslinda tabii biz komsularla da ara ara toplagmalarimiz vardi. Bir de eski
arkadaglarimla aylik toplantilarimiz vardi. Bir seyler yapiyorduk, ediyorduk
kendimiz hazir almadan yani. Zaten artik tansiyon su bu geliyor, ¢ok da agir
seyler yenmiyor. Ama bu Covidden étiirii onlar tabii kaldi. Uzunca bir stiredir
bu gidip, gelmeler olmadi. Bu yil baharda bir bulustuk. Yazin ben yazlikta
iken birka¢ da gidip geldiler, bir bulusmalar yapildi. Daha ben daha
katilamadim, onlara. Ben de dedim artik geldim artik simdi biraz evde isim
var. Bir sey diizenleyelim. Muhtemelen disarida bir yerde yani ayda bir
evlerde toplaniyorduk. Iki ii¢ kerede arada toplaniyorduk. Ama yavas yavas
doneriz insallah. Evlerde biraz belki zor mu gelir bilmiyorum (Gtiler). Ciinkii
Covidde kag iki sene oldu. Iki yili gecti. U¢ yas daha yaslandik (Giiler), yani.
Ama ben bir diistintiyorum yani. Bir ara kalkip daha hafif bir seyler yapip,
hadi bana gelin diyim, diyorum.” (K17, Kadin,76, Universite, Cankaya).

“Benim bir iist komsum var. Koronada sadece ona ¢ikiyorum, onun disinda
vok. Ondan once lokalde iste diyorum ya. 15 kisi filan vardik. Her on bes
glinde bulusuyorduk, oturuyorduk orda. Egleniyorduk, diyen hesap. Iki
senedir, iki bucuk senedir. Sade ona ¢ikarim, o bana gelir. Onun esi yok.
Benim ¢ikmam daha rahat oluyor. Yoksa burda rahatsiz ediyoruz, beyi....”
(K 27, Kadin, 66, Lise, Sincan).

Kentte degisen yasam tarzi ile birlikte ¢ocuklar ve torunlarin yaslt bireyleri ziyaretleri
azalmakta, akrabalar ve komsularin ziyaretleri de seyreklesmektedir. Bunun yani sira
mekansal ve sosyal mesafe artikga da yaslhlarla goriisme sikligi azalmaktadir. Kentte
yasayan yasli bireylerin ¢ogu kentin hizi ve hayat pahaliligi nedeni ile ziyaret
edilmemelerini anlayisla karsilamaktadirlar. Ancak, ¢ocuklari, torunlar1 ve farkli insanlar
tarafindan ziyaret edilmeyi arzu etmektedirler (Philips vd., 2005’ den akt. Biiyiikglimiis
ve Sentiirk, 2019, 5.369).

Covid-19 pandemi siireci yasli bireylerin ziyaret edilmesini azaltsa da biiyiiksehrin hizli
temposu ve hayat pahaliligi, mekansal ve sosyal uzakliklar bu tiir ziyaretlerin azalmasinda
onemli bir etken olmustur. Yiiriiteg/walker kullanan ve evden ¢ok disar1 ¢ikamayan kadin
katilimci ziyaretlerin azalmasini bir miktar Covid-19 ‘a bir miktar akrabalarmin islerinin
ve kendi ailelerinin olmasma baglamaktadir. Katilimcinin bu durumu anlayisla

karsiladigini belirten ifadesi asagida yer almaktadir.
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“Yegenlerim var. Burda neresi orasi, bu sey var ya Saray’in civarlarinda
oturuyor. Albay emeklisi kiz yegenim A....,(yegeninin ismi) kocasi Makine
miihendisi. Egitimli aileyiz hepimiz, yiiksek tahsilli. Hakim amcamin oglu var.
Yine hakim Albay emeklisi amcamin oglu var. Daha ¢ok telefon oldu simdi bu
coronadan dolayi. Ne bileyim beni diistiniiyorlar. Gétiiriiriiz yash insan diye.
Geliyorlar, geliyorlar. Gegen giin hdkim olan geldi. Adli tatildeydi, Rizeliyiz
va, Rize'ye gitmis. Bana bir seyler getirdi. Surda oturduk, hava giizeldi. Onun
hanimi doktor. Yine bir kuzenim var. Yargitay'da G....... (kuzenin ismi). Gelip,
gidiyorlar, evet. Ama bu coronadan dolay: pek sik olmadi. Onlarin da igleri
giicleri var, ¢cocuklart var. Goriiyorum ben bizimkilerden.” (K15, Kadn, 77,
Lise, Cankaya).

4.1.1.4. Yasanilan Yerde Ulasim

Kalinkara (2000)’e gore ulasim birey ve toplumsal ¢evre arasinda bag kurarak, ¢cevrenin
kullanilmasini saglar. Sosyal etkinlikler, saglik ve diger hizmetlere ulasmayi, aile,
arkadas ve komsularla sosyal iliskilerin kurulmasini kolaylastirir. Katilimcilardan
cogunlugu ulasimda zorluk c¢ekmedigini belirtmistir. Ulasimda zorluk c¢ekmeyen
katilimcilardan Ozellikle Yenimahalle semtinde yasayanlarin c¢ogunlukta oldugu,
Cankaya semtinde yasayanlarin ¢ogunlugunun arabasinin oldugu, iic semtin genelinde de
zorlandiklar1 noktada c¢ocuklarinin/akrabalarinin arabalar ile ulasim sagladiklari, bu
nedenle ulasimda zorluk yasamadiklarini ifade ettikleri anlasilmistir. Katilimcilardan

ulagimin rahat oldugunu belirtenlerin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Kizilay’a, Ulus’a gitmek icin dolmusumuz var, metro var. Metronun servis
otobiisii var. Teleferik var. Ben teleferikten korktugum icin, yiikseklik korkum
oldugu igin teleferigi hi¢ kullanmiyorum ama kullananlar var, tabii ki. O da
iyi bir hizmet sunuyor. Otobiisler, servis otobiisleri var. Dolmusumuz sik
gecer, Ulus’a da, Sthhiye’ye de sik gecer. Ben genelde dolmus kullanirim.
Otobiisler de metroya sik. Yani ben fazla kullanmiyorum. Hastaneye gitmekte

dolmus kullantyorum. Banka evime yakin, ara¢ kullanmyyorum.” (K4, Kadin,
65, Lise, Yenimahalle).

“...Ya bizim hayatimiz kolaylastiran sey Ankaray. Duraklar arasi mesafeler
cok uygun. Bize ¢ok yakin duragi var. Ug¢ dakkada normal sartlarda mesai
saatlerinde, diger zamanlarda bes dakkada bir tren gegiyor. Gayet temiz.
Yazin klimali, kisin kalorifer sistemi ¢alisan giizel bir sistem.” (K13, Erkek,
69, Universite, Cankaya).

“Hocam ben genelde belediye otobiislerini tercih ediyorum. Benim i¢in en
sagliklisi, en giizeli o. Onun disinda dolmuslara, 6zel halka otobiislerine pek
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binmem. Metro ile sey yapabilirsem, oraya yakinsa Metro. Hem ulagimi daha
kolay, hem daha saghkl, yani onlar. Mesela Kizilay gibi yerlere filan
gidersem Metro ile gitmeye gayret ederim, onlarla. Onun igin ulasimda sikinti
vok Hocam. Eskiden ¢oktu da. Simdi baya her taraf otobiisler filan
cogaldr...” (K 29, Erkek, 71, Lise, Sincan).

Ulasimda ¢cogunlukla arabasini kullanan katilimeilar ile baz1 durumlarda; park yeri sorunu
oldugunda ve kotii havalarda toplu tagima araglarini kullanan katilimecinin ifadelerine

asagida yer verilmistir.

“Ben pek toplu tasima kullanmiyorum, arabamla giderim. Yani pek
kullanmuyyorum, genelde kendi arabami kullaniyyorum. Yilda bir defa veya iki
defa metroya, otobiise hi¢ binmedim, dolmusa da hi¢ binmedim. Yilda bir iki
defa metroya biniyorum.” (K12, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Ben tabii araba kullaniyorum. Araba kullanmadigimda otobiise giderim.
Site ¢ok biiyiik adeta bir kasaba gibi, eskiden otobiis sitenin igcinden gegerdi.
Simdi ge¢miyor nispeten benim evim otobiis duragina yakin. Otobiisiin
saatleri var tabii rush hour (yogun saatler) saatlere denk gelmezsen zorluk
gcekmiyorsun. Arada Kizilay tarafina giderken otobiisii ve metroyu
kullanirdim. Otobiis saati var, saatine uygun evden ¢ikarsan beklemiyorsun.
Kisin da ¢ok kétii havalarda ¢iktigim oluyor. Doktor randevulart vb. oluyor,
Kizilay’da park yeri sorunu oldugu igin kullanirim. Zamanla ilgili bir
problemin yoksa ise, okula yetismek gibi bir problem olmuyor. Ese-dosta
gideceksem araba kullaniyorum. Genellikle alisverisi de bu tarafta yaparim.
Bazi AVM’lerde park problemi olursa, otobiisle gittigim oluyor.” (K17,
Kadin,76, Universite, Cankaya).

“Yok, aracumiz oldugu icin hemen aracimiza atlayip, asip gidiyoruz.
Ulas__lmda en kiigiik bir sorunumuz yok. Ciinkii aracimiz var.” (K25, Erkek,
71, Universite, Sincan).

Tiirkiye’de de 12 ilde orta yas ve yash niifusun g¢esitli yonlerini kapsamli bir sekilde
incelemek {izere yapilan bir arastirmada; 65 yas iistii grubun sadece %20’si otomobil
sahibidir (Yasama Dair Vakfi [YADA], 2019, s.38). Sehir ve iilke igerisinde ulasim
imkanlar1 da gittikce zorlasmaya baslamistir. Yasin ilerlemesi ile birlikte hareket ve
reflekslerdeki yavaslama ara¢ kullanimini etkilemekte ve ayrica toplu tagima ile ulasimda
da cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Ocal ve Gok, 2020, s.55). Daha &énce araba
kullanan bir katilimci saglik sorunu nedeni ile araba kullanamadigini, ihtiyaci olan

mekanlara oglunun arabasi ile gidebildigini, bir digeri ise ulasimin yeterli olmadigini, evi
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merkeze uzak oldugu i¢in ihtiyaclarini karsilamada zorunlu oldugu i¢in araba kullandigini

ifade etmistir.

“Yok yasamiyorum. Arabamizla gidip, geliyorduk. Simdi zaten
rahatsizlandim. Iste kalca kirigindan zor yiiriiyorum, diizelecekmisim. Araba
kullaniyordum, eskiden. Simdi kullanmadik, zaten. Yaslandimiz anne,
kullanma oglan dedi istedigin yere ben gotiiriiriim seni dedi. Hakkaten o da
emekli, evdeki isinden firsat bulduk¢a istedigim yere, yegenlerime, dayimin
kizlart var, iki tane. Onlar da 6gretmen emeklileri, onlara gidiyorum, onlar
geliyor. Oyle iste. Onlarin da arabalar: var. Yani hi¢ ben hi¢ otobiise,
dolmusa binmedim.” (K15, Kadin, 77, Lise, Cankaya).

“Valla hanimefendi ben araba ile gitmeyi tercih etmem ama burada bir yerde
mecburuz. Hakikaten otobiis ¢ok sik degil. Sade metro duragina kadar. O da
fazla stk degil. O da yeterli siklikta degil. Sehre ulasimda onemli bir sorun
yvasiyorum ben sahsen. Mesela hanimefendi metro ile site arasindaki mekik
servisin daha sik olmasini isterdim. Sorun biiyiik él¢iide ortadan kalkard:. Sik
stk metroya aktarma yapilabilse. O zaman mesele biiyiik él¢iide ¢oziilmiis
olurdu. Sehirden 30 dakikada, yarim saatte geliyorsunuz metro ile
Kizilay 'dan, 40 dakikada duraktan eve geliyorsunuz. Oyle bir durum var,
yani. Giiniin belli saatlerinde de iyice seyreklesiyor. Mesela aksam yediden
sonra falan tamamen seyreklesiyor. Artik ona giivenemezsin. Onun varligina
bile giivenemezsiniz. Gelir mi gelmez mi onun bile endisesi var. Yani ulasim
¢cok ciddi sorun. Ben araba ile mecbur kaldigim icin gidiyorum.” (K16,
Erkek, 76, Universite, Cankaya).

Kalinkara (2000) yaslinin yasam bigiminin belirlenmesinde ulagimin da roliiniin
oldugunu vurgulamistir. Ciinkii ulasimin yeterli olmadig1 durumlarda yaslt bireylerin
cevresi daralmakta, kendi evlerinde yalniz kalmakta, bu durum sehirdeki hizmetlerden
yararlanmay1 da engellemektedir. Katilimcilardan ulasimda zorluk ¢ektigini belirtenler
toplu tasima araclarinin mesai saatleri disinda sikliginin az oldugunu, kalabalik oldugunu
ve her yere Ozellikle hastanelere direkt giden toplu tasima araglari olmadigini
belirtmislerdir. Kalinkara’nin goriisii paralelinde ulasimdaki yetersizlik katilimcilarin
hizmetlerden (hastane) yararlanmasini zorlastirmaktadir. Katilimcilardan ulasimda

zorluk cektigini belirtenlerin ifadeleri asagidadir.

“Tek sorunumuz toplu tasima, binmek istersek mesai saatleri disinda zaman
araligi ¢ok fazla, onu beklemek zorunda kalvyoruz. Onun haricinde dzel
aracimla gitmek istersen rahatlikla gidip gelebiliyorum.” (K2, Erkek, 71,
Lise, Yenimahalle).
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“Metro biraz uzakta, oglanin yeni ev aldigi yere yakin. Otobiis ve dolmus
vakindadir. Otobiis sik stk gecer ama dolmus her gidecegimiz yere gitmiyor.
Ulus’a dolmus gecger. Sehir hastanesine dolmus ge¢miyor. Hastanelere
giderken zorluk c¢ekiyorum. Gazi hastanesine giderken dolmus geg¢miyor,
otobiis ge¢cmiyor. 3 ay sehir hastanesine gitmek durumunda kaldim. Metro ’ya
da binsek inince ¢ok yiiriiyoruz. Arabamiz da yok.” (K21, Kadin, 65,
Okuryazar degil, Sincan).

Ayrica, toplu ulasim araglarindan otobiislere inip, binmede zorluk ¢ektigini, kalabalik

nedeni ile denge kayb1 yasama endisesi oldugunu belirten katilimcilar da olmustur.

“Inip binmede bir seylik cekmiyorum. Ama genelde binerken inerken
kalabaliklardan kagcinmaya ¢alisiyorum. Ciinkii onlarin bana ¢arpmasiyla
denge kaybina ugramamak igin. O tiir seylerden kaginiyorum ama genelde o
tiir yerlere de yalniz gitmemeye calistyorum. Damadim, burada oturan iki
damadim oldugu icin onlar arabas ile gétiiriip, getiriyorilar...” (K10 Erkek,
87, On lisans-Yenimahalle).

“Metro sizin indiginiz yerde bir de surda var. Iki yerde var. Metro ile ulasim
daha rahat, daha kolay oluyor. Ama otobiislere binmek inmek bizim i¢in biraz
zor, hareketlerimiz agirlastigt i¢in biraz zor oluyor. Onun i¢in yani pek fazla
bir yere gitmiyoruz. Gitsek de dedigim gibi metro ile gidiyoruz. Metro ile
gidersek zorluk ¢ekmiyoruz. Sadece oradan suraya kadar yiiriiyoruz iste.”
(K23, Kadin, 77, Ilkokul, Sincan).

Yasli bireylerin cogunlugu sehir i¢i ve dis1 ulasimda toplu tagima araglarini kullanmak ya
da ulasimda cocuklari, akrabalarindan destek istemek durumunda kalmaktadir. Uzak
mesafeye ¢ocuklarinin arabalart ile giden ve kardeslerinden destek alan katilimcilarin

ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Su anda ben daha ¢ok kardeslerim ile gidiyorum, bir yerlere, arabayla,
metroyla. Onun i¢in de ¢ok fazla zorluk hissetmedim, yasamadim. Tek basima
gitsem ne olur, bilmiyorum. Ben géziimden dolayi, zaten. Ne yastyorsam onu
soylityorum, sana.” (K7, Kadm, 67, Universite, Yenimahalle).

“Otobiise binip, inebiliyorum. Daha ¢ok uzak yerlere de oglum gétiiriiyor,
getiriyor.” (K 8, Kadn, 80, Ilkokul, Yenimahalle).

“Gidis gelisle ilgili oncelikle Allah canimin saghgi oglumuz var. Cok uzak
mesafeye gidersek, onun arabasi ile gideriz. Onun disinda efendime
soyleyeyim. Metro yakinlarimizda, iki tane duragi. Belediyenin efendime
soyleyeyim otobiisler, efendim halk otobiisleri, onun disinda dolmus seyleri
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de evimize ¢ok yakin hamdolsun. Oyle bir problemimiz yok.” (K24, Erkek,
77, Universite, Sincan).

“Ulasimimiz, memlekete de gitsen metroya biniyon ondan Ankaray’a biniyon,

gidiyon. Tek basima da giderim, esimle de olsa. Cocuklar ¢ok zor bir sey
olursa, ¢ocuklar ikisinin de arabast var. Aradigimiz zaman geliyorlar da,
onlari yine ¢ok zorlamiyoz.” (K 27, Kadin, 66, Lise, Sincan).

Yaslt bireyler mekanlara gidebilmeleri i¢in ekonomik rahatlik saglayan ve daha fazla
disartya ¢ikmasi i¢in diizenlenen 65 yas lstii bireyleri kapsayan iicretsiz ulasim

imkanindan memnun olmaktadirlar (Biiyiikglimiis ve Sentiirk, 2019, s.372).

“Yerine gore Metromuz var. Yakin sayilir. Ankara’ya metroyla gidiyoruz.
F.... Devlet Hastanesine yakindir. Arada bir yol vardir. Otobiis siirekli
Ankara Sthhiye ¢alisir. Dolmuslar da ¢alisir. Hangisine ihtiyag olursa onunla
gideriz. Saatli tabii bunlar. Ankara’da uzak tabii, 30-40 km. 65+ yas iistii
otobiisler-metro bedava, yararlanyoruz.” (K22, Erkek, 68,0rtaokul,
Sincan).

“Yok. Bilmem benim i¢in her tarafa ulagim var, burda. Ulasim yoniinden bir
zorlugumuz yok. Isten burdan Yenikent’e gidiyor otobiisler, TOKI nin
evlerine var, o taraflara. Daha nasil deyim. Saray, Elvankent’e Sincan’a. O
yonden hi¢ sikinti yok, yani. Dolmus pek kullanmiyorum. Genellikle otobiis
kullaniyoruz. Yas ilerleyince, otobiis de bedava olunca (giiler). Iki durak
ilerisi, yiirtiyerek de gidilir de. Ben genellikle otobiis kullantyorum agbimgile
giderken, kardesime giderken. Burda otobiis sikintist yok, tabii hi¢.” (K28,
Kadin, 69, ilkokul, Sincan).

Yagl bireylerin gevresi ile iletisime ge¢cmeleri disariya ¢ikmalari ile miimkiindiir. Bunun
i¢in 1yi ve diizenli bir toplu tasima sistemi olmalidir. Yaslhlar ulagim araglarini kullanarak
disar1 ¢ikmakta, sosyallesmekte ve hizmetlere ulasmaktadirlar. 60 yas tistii bireylere
ticretsiz, giivenli ve diizenli ulasim hizmeti verilmelidir (Helped the Aged, 2007, ss.15-
17°den akt. i¢li, 2019, s5.400-401).

“Genellikle belediye otobiistinii kullantyoruz, ¢carsiya pazara gitmek i¢in veya
ihtiyaglarimizi temin etmek igin. Sey yashilik kartimiz var. Dolayisiyla iicretsiz
seyahat etme imkdnimiz var, biitiin kamu araglarinda. Bu bize ¢ok ganimet
geliyor. En ufak bir ihtiyacimizi gidip, alyyoruz. Bu da benim hosuma gidiyor.
Niye hosuma gidiyor. Hareket etme dolayisiyla sosyallesmemi etkiliyor.”
(K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).
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“Yavrum dolmus ¢ok sik geciyor. Ama ben otobiis saatlerini takip ederek,
licretsiz de oldugu i¢in onlari degerlendirmeye ¢alistyorum. Ulasimda bir
zorlugumuz yoktur.” (K20, Kadin, 74, Universite, Cankaya).

Yukarida katilimeilarin ifadelerinden de anlasilacagi iizere otobiis, metro gibi toplu
ulasim araclarinda iicretsiz ulasim uygulamasi yasli bireylere evden disar1 ¢ikma,
sosyallesme ve ihtiyac¢larini karsilamak icin hizmetlere ulasimda kolaylik saglamaktadir.
Ayrica, Covid-19 pandemi siirecinde yasl bireylerin ulasim aligkanliklarinin degistigi,
hastalik kapma endisesi ile toplu tasima araglarim1 kullanmaktan c¢ekindikleri

katilimcilarin asagida yer alan ifadesinden anlasilmaktadir.

“Bu hastaliktan (Covid-19) once zaman zaman toplu tasit araglarini
kullaniyordum. Hastaliktan sonra toplu tasit araglarini kullanmiyorum. Gelip
giderken de kendi arabami kullanmayip, taksi ile gelip gidiyorum...” (K11,
Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Aymi sekilde dolmus da var, ama dolmusu ¢ok ender kullaniriz. Bazi ozel
islerimiz oldugunda dolmusa bineriz. Tabi dolmusun seyi biraz daha, yolcu
seyi falan cok sikisik oluyor. Iste ufacik arabaya falan biraz kalabalik
biniyoruz. Ozellikle bu hastalik doneminde miimkiin oldugu kadar
kullanmamaya gayret ediyoruz. Otobiis bizim buralara pek gelmiyor. Zaten
metro, bizim biitiin isimizi Ankaray karsiliyor.” (K13, Erkek, 69, Universite,
Cankaya).

4.1.2. Aktif Yaslanma

Bu alt tema altinda; sosyokiiltiirel aktivitelere katilim, derneklere/vakiflara iiyelik ve

faaliyetlerine katilim ile kendi kararlarini alabilme temalar1 degerlendirilmistir.

Bu boliimde evde yasayan yashi bireyler aktif yaslanma yaklasimina gore
degerlendirilmistir. Aktif yaslanma yaklasiminda bagimsizlik ve sagliklarini
koruyabilmek ic¢in sosyal katilim 6nemli oldugundan yasli bireylerin sosyal kiiltiirel
aktivitelere katilimlari, dernek/vakif liyeligi baglaminda goniillii faaliyetlere katilimlar

ve kendi kararlarini alma bigimleri hakkinda bilgi edinilmistir.
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4.1.2.1. Sosyokiiltiirel Aktivitelere Katilim

Saygili (2011, s. 138)’ya gore evde yasayan yasl bireylerin sosyal iliski/iletisimlerini
devam ettirmeleri ve yetenek/becerilerini korumaya devam etmeleri, onlarin yasadiklar
topluma uyumunu kolaylastirmaktadir. Saygili, evde gegirilen hareketsiz bir yasam
yerine, gezilere katilmak, kitap ve gazete okumak, egzersiz yapmak gibi aktiviteler ile
saglikli ve ding¢ bir yashilik donemi gegirilebilecegini belirtmistir. Bununla birlikte
calisma hayat1 devam eden ve alternatif ugraglar1 olan yagh bireyler daha saglikli ve ding
bir yapiya sahiptirler. Bu nedenle yaslilik déneminde bireyin kendi ig¢ine kapanmasi

yerine ¢evreyle iligkilerini siirdiirmesi ve giinliik yasamda hareketli olmas1 6nemlidir.

Arastirmadan elde edilen bulgularinin Saygili’nin yaslilik doneminde aktif olma
konusundaki diisiincelerini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Arastirmada
katilimcilar egleri ile birlikte yiirliylis gibi spor aktiviteleri yaptiklarini, gezilere
katildiklarini, konserlere gittiklerini belirtmislerdir. Sincan’da ikamet eden bir katilimc1
eskiden kent merkezine yakin ikamet ettigi ig¢in esi ile birlikte sinema, tiyatro gibi
etkinliklere de katilabildiklerini ifade etmistir. Bu durumda kiiltiirel etkinlik
merkezlerinin yasanilan yere yakin olmasi bu tiir etkinliklere katilimi kolaylagtirmaktadir

sonucuna ulasilmustir.

“Bulundugumuz bolgede yiiriiyiis seklinde sporumuzu yapmaya ¢alistyorum
Onun haricinde zaman zaman muhtarimiz geziler diizenliyor katiliyoruz.
Onun haricinde ben ve esim gezmeyi severiz. Kendi basimiza tur bulup, tur
operatorleri ile gezmeyi gayet giizel seviyoruz. Zaman zaman kaplicalara
gidiyoruz. Hayatimizi aktif bir sekilde gecirmeye ¢alistyoruz.” (K2, Erkek,
71, Lise, Yenimahalle).

“Boyle kurslar yok. Ama biz esimle birlikte tamidigimiz gruplarla birlikte
gezmelere gidiyoruz. Mesela sehirlerarasi birka¢ giinliigiine filan, ii¢ bes
giinliigiine, bir haftaligina filan geziler yapabiliyoruz. Grup olarak gidiyoruz,
otobiislerle. Burada bazen bir iki defa sanatgilar geldi. Onlara da gittik, yani.
Bu sanatgilar halk egitime geldi. Onlar davet ediyorlardr bizde
gidiyorduk... (K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Su anda benim yagima uygun olarak giinliik spor kompleksleri var, var yani.
Herhangi bir geziye sehir i¢ci veya dist herhangi bir geziye de esimle her
zaman gitme gelme kolayligimiz var, yani. Zorluk cekmeden gideriz. Once
ben onu séylemedim, tabi. Onu da soyleyeyim. Uzun yillar ben C.....(semt
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ismi)’de oturdum. Tabi orda sinemasi, tiyatrosu her seyi bizim ic¢in ¢ok
kolaydi. Bir de S......... (fakiilte ismi) yaninda oturuyordum. Kizilay’a ¢ok
yakin. Zaten hem yiiriiyerek gelir, yiiriiyerek giderdim.” (K26, Erkek, 75,
Universite, Sincan).

Saygili (2011, s. 20)’ ya gore emekli olan yaslilar cogunlukla emeklilik hayatina uyum
saglayip, bos zamanlarim1 degerlendirmeye doniik aktivitelerde bulunsa da, onlarin
emeklilik ile birlikte gelir kaybina ugramalar1 sosyal temas1 azaltmalarinda bir etken
olusturabilmektedir. Bu durumda yaslt bireylerin toplumsal iligkileri ve arkadaslik
iligkileri zayiflayabilmektedir. Dolayisiyla bireylerin kendi istekleriyle beklenen bir
zamanda emekli olmasi ve kendileri i¢in yeterli bir gelire sahip olmasi, emeklilik
donemine uyumu kolaylastirmaktadir. Arastirma bulgular1 da Saygili’nin emeklilik
doneminde yeterli gelire sahip olmanin bu déneme uyumu kolaylastirdig1 diisiincesini
destekler niteliktedir. Katilimcilardan Cankaya semtinde ikamet eden ve yeterli gelir
grubuna sahip iki asker emeklisinden biri diizenli olarak okey oynadigini, digeri de
trekking grubu ile yiirliylislere gittigini, hastalig1 nedeni ile bu aktivitesine bir siire ara
verdigini ifade etmistir. Her ikisinin de kendi istegi ile segtigi ve katildigi bu

aktivitelerden bahsederken memnun olduklar1 anlagilmaktadir.

“Maalesef o tiir etkinliklere pek katilmiyorum. Sadece okeyi oynamayt
seviyorum, arkadaslarla (giiler). Okeyi uygun bir yerde, bir lokal var. Sadece
bize hizmet veren. Orda oynariz. Ozel bir yer.” (K12, Erkek, 69, Universite,
Cankaya).

“Yani bizim yaptigimiz en biiyiik aktivite iste bir yiiriiyiis grubumuz, trekking
grubumuz var. Onlarla yiiriiyiislere giderdik, hafta sonlari. Tabi bir
rahatsizligim oldu. Onun icin gruptan biraz ayri kaldik. Yaptigimiz en biiyiik
faaliyet buydu. Cok giizel bir etkinlik.” (K13, Erkek, 69, Universite,
Cankaya).

Gorgilin Baran (t.y.) emeklilik ile birlikte yasl bireylerin yasamlarinda bazi diizenlemeler
yapmalarinin onlar1 hayata bagladigini belirtmistir. Yaslh bireyler emekli olduktan sonra
planlar yapiyorlarsa, bu durum onlarin yasama bagl olduklarini gostermektedir. Gorgiin
Baran yagh bireylerin bir¢ok alanda hobiler edinerek yasama bagl kaldiklarini ve sosyal
anlamda aktif olma durumlarinin devam ettigini ifade etmistir. Ayrica, yashlik

doneminde yapilan spor faaliyetleri de yagam kalitesini artirmalarini saglamaktadir (s.4).
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“Simdi yaptigimiz sabahlar: yiiriiyiis yapiyoruz, esimizle birlikte. Evet. Cay

salonunda arkadaslarla sohbet ediyoruz (giiler). Satrang, tavia partileri
(giiler) diizenliyoruz. Mahsuru yok degil mi? Evet. Site yonetiminde bir
okuma salonu olusturduk. Roman, hikdye gibi kitaplar ve gazetelerde
haberleri takip ederek vaktimizi degerlendiriyoruz. Gazeteleri de kendimiz
getiriyoruz.” (K5, Erkek, 68, Universite, Yenimahalle).

“Hi¢ yapmadim spor ama yiiriiyiis. Her giin yerine gore ¢ikarim. Yiirtiyiis
vaparim. Bir ekmek dahi olsa gidip, kendim almay: tercih ederim. Yiiriiyiis
olsun diye. Cok merdiven falan ikinci katta oturdugum igin ¢ok sikinti
yapmuyor.” (K18, Kadin, 66, {lkokul, Cankaya).

Anlagildig1 lizere 6gretmen emeklisi bir katilimcinin emeklilik donemini planladigy;
sabahlar1 esi ile yiirliylis yaptig1, cay ictigi salonda arkadaslar1 ile sohbet edip, tavla
oynadigi, site yonetiminde olusturduklar1 boliimde kitap ve gazete okuma etkinlikleri
yapmaktadir. Gorgiin Baran’in goriisiinii de dogrular sekilde katilimcinin sosyal hayatta
aktif kalmaya devam ettigi goriilmektedir. Diger katilime1 da yiiriiyiis yapabilmek icin

aligverisi bahane ederek disariya ¢iktigini ifade etmistir.

Ayrica, Ilgar (2008, s.91)’1n belirttigi gibi yash bireylerin gezilere gitmesi, eglence
aktivitelerine katilmasi, haberleri dinlemesi, kitap, gazete okumasi, televizyon izlemesi
gibi etkinlikler de saglikli bir yashlik gecirmesine katkida bulunmaktadir. Sincan’da
yasayan bir katilimci, genellikle spor aktiviteleri ile ugrastigini sik olmasa da belediyeye
ait kiltliir merkezinde diizenlenen toplantilara, hayir etkinliklerine ve diiglinlere
katildigin1 belirtmistir. Ayrica yasinin ilerledigini belirterek aktivite diizeyinde bu
kadarin1 bile yapmanin kendisi i¢in yeterli oldugunu ilave etmistir. Yash bireyler ileri

yaslilikta sosyal yasamdan ¢ekilme gibi bir diisiince igerisinde olmaktadirlar.

“Bu dedikleriniz disinda sabahlar: yiiriidiigiimii arz etmistim. Onun disinda
ozel bir davet falan olursa spor seylerinde buna gittigimiz oluyor. Ama
agwrlikli olarak bu yerlere gidip, gelmek suretiyle zamanimizi, spor yapma ve
seyi degerlendirme, o sekilde yapiyoruz. Onun disinda bir sey yok. Mesela
diyelim ki Belediyenin belirli yerlerinde birilerinin giinleri oluyor. Onlarla
ilgili gidip geldigimiz oluyor. Stk da olmuyor da. Belediyenin burda bazen de
mesela sey yapuryorlar. Ne dersiniz ona. Diigiin dernek vesaire. Kiiltiir
Merkezinde de bazen o6zel davet olarak gittigimiz de olmustur ama sik
araliklarla degil. Sey Kiiltiir Merkezi de bize ¢ok yakin. Biraz once soyledigim
gibi sehir toplantilari olabiliyor. Ailevi seylerde belediyenin yardimlarinda
vesairelerde toplantilar oluyor. Onlara katildigimiz olmustur. Her zaman da
degil. Bu yastan sonra da diger aktiviteler ile ilgili fazla bir seyimiz yok. Biraz
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once arz ettim. Yas 78, biz mevcut halimizi devam ettirebilirsek, insallah.
Kimseye muhtag olmadan en biiyiik nimet.” (K24, Erkek, 77, Universite,
Sincan).

Aydm ve Tiitiincii (2021, ss.100-101) Covid-19 pandemi siirecinde “evde kal” yaklagimi
cercevesinde yaslt bireylere yonelik getirilen sokaga c¢ikma kisitlamalartyla birlikte
yaslilarin genel olarak yalnizlastiklarini, bunun sonucu olarak ise psikolojik ve de
hareketsizlikten kaynakli fiziksel sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Ancak, Aydin ve
Tiitiincii baz1 yashilarin ise bu siiregte evde dikis dikme, dans etme, resim yapma, kagit
oyunlar1 oynama, basit egzersizler yapma, kitap okuma gibi ¢esitli aktiviteleri yerine
getirerek zamanini doldurdugunu, bunlar1 yapmanin énemli katkilar sundugunu da ifade
etmistir. Aydin ve Tiitlincli’niin isaret ettigi gibi asagida ifadesine yer verilen ev hanimi
bir katilimc1 daha onceleri kurslara gittigini, pandemi nedeni ile kurslara gidemedigi i¢in
evde kumas boyama, dikis dikme, orgli 6rme faaliyetlerini yaptigin1 ve ¢igeklerine

baktigini, bu sekilde zamanini degerlendirdigini belirtmistir.

Bir diger katilime1 saglik sorunu olan esini evde yalniz birakamamasi ve pandemi nedeni
ile belediyenin bu tiir faaliyetlerine katilamadigini ifade etmistir. Saglik sorunu olan esin
gilindiizlii bir merkeze birakilmasi ya da evde refakat¢r hizmeti verilmesi durumunda,
kendini kisitladigini belirten katilimcinin aktivitelere katilabilecegi diistiniilmektedir.
Katilimcilardan bir digeri Covid-19 pandemisi nedeni ile gezilere katilamadigini,
belediyenin ¢esitli konularda kurslarinin oldugunu bildigini ancak pandemi nedeni ile bu

kurslarin da kapanmis olabilecegini belirtmistir.

“Kurslar var B........ (semt ismi)’de var iste oraya resime gittim daha
onceden. Daha onceleri de gitmistim baska kurslara da gitmistim.
Pandemiden dolayr da gitmedim, hi¢cbir kursa gitmedim ama kendim evde
faaliyetlerim var yapiyorum, kumag boyama yapiyorum, dikis dikiyorum éyle
zamanimi Orgii  oriiyorum degerlendiriyorum yani. Zamanmimi giizelce
degerlendiriyorum. Ciceklerime bakiyorum (karsilikli giiliismeler).” (K1,
Kadin, 69, ilkokul, Yenimahalle).

“Belediyenin gezi faaliyetleri var, belediyenin faaliyetleri var. Ama bunlarin
hig¢birine ben katilamyyorum. Kendi 6zel durumumdan ve egsimden dolay:. Bir
de giiniimiizdeki pandemiden dolayi. Hareketleri biraz kisith oldugunu icin
valmiz bwrakamiyorum. Biraksam da goziim arkada kaliyor. Yani rahat
hareket edemiyorum. O yiizden kendimi de kisitlamis oluyorum.” (K7, Kadin,
67, Universite, Yenimahalle).
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“...Simdi ashnda dizlerim mesela bir seyahatlere filan gidebilirim ama
bilmiyorum ki bu Covidden filan da. Cok itiziiliiyorum keske su ameliyatimi
daha once olsaydim. Esgim de istiyordu. Ben dolasamam diyordum. Gidelim
ben otelde oturayim sen dolasirsin. O zaman ben ne yapacagim dedi filan
oyle kalmisti. Bu geziler kalmisti. Cesit ¢esit kurslar oldugunu biliyorum,
binalarda gordiim. Miizik konusunda. Belediyenin de, Belmek’in de kurslar
var, tabii. U......(semt ismi)’de bir yeri vardi. Tabii ka¢ senedir farkinda
degilim. Kapanmis da olabilir bu seyden otiirii. Bir sey diyemiyorum.
Coronadan étiirii kapand belki de. Yani 6zel bir seyim de yok. Bir ara sitede
minibiis filan tutuyorduk. Tiyatrolara gidip geliyorduk, oda kaldi. Yani oyle
bir seyler olabilir. Ama hos yakinda tiyatro var. C......(semt ismi) ndaki
tivatro bayadwr var. Egimle gitmistik, ilk oyunlarmma.” (K17, Kadin,76,
Universite, Cankaya).

Kaplan ve Demir Bolcay (2021, s.134) pandemi doneminde kisith serbest zamanda
fiziksel aktiviteye katilan yasli bireylerin diisiincelerini 6grenmek i¢in arastirma
yapmuslardir. 65 yas {istii bireyler pandemi doneminde belirli saatlerde sokaga ¢ikabilme
uygulamasini onlar i¢in yararli oldugunu diisiinmekle birlikte bu durum onlarin 6zellikle
fiziksel, psikolojik ve sosyal anlamda zorluklar yasamalarina neden olmustur sonucuna
ulagilmigtir. Katilimeilardan diger bir ev hanimi pandemi nedeni ile aktiviteler ve kurslara
gitmeyi biraktigini, gecen siirede yaslandigr icin tekrar bu tiir aktivitelere katilmay:
diistinmedigini ifade etmistir. Pandemi nedeni ile gecen siirede aktivite ve kurslardan

uzaklagan yagh bireylerin tekrar bu tiir aktivitelere katilmalar1 zorlagsmaktadir.

“Aktiviteler vardi. Ama, pandemiden dolayi hepsini biraktik. Nakis kursuna
gidiyordum, Belediyenin. Simdiden sonra pek gitmeyi diistinmiiyorum hi¢bir
vere gitmeyi. Artik, biraz daha yaslandim.” (K14, Kadin, 73, Lise, Cankaya).

Yaslandig1 i¢in kurslara gitmek istemedigini belirten 73 yasindaki bu katilimcinin yani
sira 81 yasindaki ev hanimu bir katilime1 da eskiden kumag boyama ve aliiminyum folyo
kursuna gittigini, bu kurslardan zevk duydugunu yaslilik nedeni ile 5-6 yildir bu tiir
kurslara gitmedigini ifade etmistir. Bu iki katilimecinin ifadelerinden de anlasilacagi tizere

her bireyin kendini yash olarak gérme yas1 kisiden kisiye farklilik gostermektedir.

“Hepsi var ama yaslandigim i¢in orlara giremiyorum, iste. Gengler gidiyor.
Eskiden kurslara gittim. Boyama, kumas boyamasina gittim bir de neydi o
aliiminyum folyo kursuna gittim. Kurslara giderken zevk duydum. Gelince de
yvapmak istedim. Evde de devam ettim. Seve seve yaptim. 5-6 senedir artik
gitmiyorum. Iste yorgunluk, yashilik. ”(K9, Kadm, 81,ilkokul, Yenimahalle).
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Gorgiin Baran vd., (2005, s.27-28)’nin belirttigi gibi psikolojik yas kisinin kendi
farkindaligina dayali olarak hissettigi yas olarak ele alinmakta, psikolojik yaslilik biligsel

ozelliklerdeki degisimler olarak tanimlanmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilardan halen ¢alisma hayatinin i¢inde ve ekonomik olarak
yeterli bir gelire sahip olan bir katilimci asagidaki ifadesinde; esinin saglik sorunu nedeni
ile grup halinde diizenlenen sosyal aktivitelere, gezilere katilamadiklarini ancak esi ile
birlikte yemege gitme gibi bireysel sosyal aktiviteler yaptiklarinit mutlu bir sekilde

anlatmustir.

“Simdi esim rahatsiz oldugundan turlara, gezilere katilamiyoruz. Onlar
disindaki sosyal alanlardan faydalanmaya c¢alisiyoruz. Yeme icime gibi
(giiler) baska bir sey yok. Bugiin mesela Atakule nin altindaki sey aksamdan
yedide sey yapip, Ankara’yi izleyecegiz.” (K11, Erkek, 76, Universite,
Cankaya).

Baz1 katilimcilar da kendi saglik sorunlari nedeni ile grup halindeki aktivitelere
katilamadiklarin1 ifade etmislerdir. Saglik sorunlarinda bir iyilesme olan bir katilimci
biraz daha 1iyilesince aktivitelere katilmay1 diisiinebilecegini ifade etmistir. Bir diger
katilimci ise saglik sorunu nedeni ile ev i¢i kitap okuma, bulmaca ¢6zme ve orgii 6rme
aktiviteleri yaptigint belirtmistir. Katilimcilarin bu ifadelerinden yash bireylerin
yasadiklar1 saglik sorunlart sosyal aktivitelere katilimlarini olumsuz anlamda etkiledigi

anlasilmaktadir.

“Valla simdilik diistinmiiyorum. Saglik sorunum oldugu icin anca kendime
bakiyyorum, ilgileniyorum. Akrabalar gelir, gider, ben gelir, giderim.
Telefonlasiyoruz. Bulmaca ¢ozerim, roman okurum. Simdi de lif oriiyorum.
Elim bos durmaz...Mesela yelek simdi degil ama gegen S....(akraba ismi) ye
cok giizel bir yelek ordiim. Zevkliyimdir de. Yapiyorum ufak tefek seyleri. Ama
oturup da bir elbise dikmiyorum. Yalan yok. Sokiigii mokiigii yeter.
Oyalanmak i¢in o da. fhtiyag: oldugundan degil.” (K15, Kadin, 77, Lise,
Cankaya).

“Valla taaa bekdrken gittiydim (uzunca bir siire giiler). Simdi bu yastan sonra
ne yapayim, ben (i¢ten bir sekilde giiler). Aman aman yok yok. Zorlaniyoruz.
Yiiriimekte, sey yapmakta zorlantyoruz. Kizken aksam sanata gittim, iKi sene
devam ettim, oradan seyimi aldim. Sadece o gittigim oldu zaten ondan sonra
pek oyle bir yerlere gidemedim, gitmedim de. Zaten geziciydik. Memur oldugu
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icin amcan. Orda durduk iki sene, orda durduk ii¢ sene. Bir yerde kaldik
dokuz sene.” (K23, Kadm, 77, ilkokul, Sincan).

“Var. Iste Etimesgut 'ta var. Bide Sincan Fatih'te var. Ciinkii daha énceleri
hani esim orda yiizmeye giderdi, Fatih 'te. Iste ben sadece rahatsizligimdan
dolayr hi¢birine katilamadim. Yoksam bu ev hanimlarindan giden var. Onlar
da kimi Fatih’e gidiyor, kimi Etimesgut’takine gidiyorlar. Gidebilecegim
etkinlikleri hi¢ diistinmedim. Ciinkii ancak bu kadar yiiriimenin sevincini
vasiyom. Hig otekileri diistinmedim. Belki ileride Allah omiir verirse, yaza
neye dogru belki o zamanlar diisiiniiriim.” (K28, Kadin, 69, ilkokul, Sincan).

Cankaya il¢esinde ikamet eden karikoca katilimcilar daha 6nce mahalle muhtarinin
diizenledigi gezilere ve seminerlere katildiklarin1 ancak yeni muhtarin bu tiir
organizasyonlar yapmadigini, geziler yaptiginda da muhtar azalarinin tanidiklarinin
katildiklarini belirtmislerdir. Bu tiir sosyal aktivitelerin en azindan ilgeler bazinda belirli

bir standardinin olmas1 ve mahalle muhtarlar1 vb. kisilere bagh olmamasi gerekmektedir.

“...0 etkinliklere de katildik ama bu aralar pek yok. Niye yok. Muhtarlar artik
uykuya yattilar (giiler). Onceki muhtar ¢ok faaldi. Geziler yapiyorlardi,
konusmacilar  getiriyorlardi, tartismacilar — getiriyorlardi.  Seminerler
yvapryorlardr ama bu muhtar dokunmaymn bana, dokunmam size diyor. Yani
oyle bir durum var. Ha disaridan bir seyler olursa, ilgili makamlardan devlet
erkamindan oyle bir sey gelirse tabi ki katilirim, niye katilmayayim.” (K19,
Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Yavrum olsa da benim haberim olmuyor. Kurslar var, Belmek kursu. O
muhtar gezi diizenliyormus ama haberimiz olmuyor. Gidenler galiba aza
falan onlarin kanali ile. Azalar iste arkadaslarina haber veriyor. Bizim ge¢
haberimiz oluyor. Hazirlik da olmayinca da gidemiyoruz. Zaten bu muhtar
¢cok yapmiyor. Eski muhtar ¢oook gezi diizenliyordu. O gezilerin bir tanesine
katilmistim.” (K20, Kadin, 74, Universite, Cankaya).

Katilimcilardan bazilar1 yilin bazi aylarint memlekette gecirdikleri i¢in sosyal aktivitelere
katilamadiklarini belirtmistir. Bir katilimc1 da yaz aylarinda yazligina gittiginden orada

denize girdigini, bos zamanlarinda komsulari ile bir araya geldigini ifade etmistir.

“Valla var oldugunu biliyorum ama ben bunlarin hi¢birine simdiye kadar hi¢
katilmadim. Tabi bunu biraz da sey etkiliyor. Zamanin bir kisminit memlekette
gecgiriyoruz, bir kismini burda gegiriyoruz. O yiizden yani bunlara
katilamiyoruz. Biitiin olmadigr i¢in katilmiyoruz, katilamiyoruz daha
dogrusu. Tabi evde de olan birtakim sorumluluklar da olunca. Evdeki
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sorumluklar evimizin isi, camasiri, bulasig, temizligi, esin bakimi, ¢ocugun
bakimi hepsi.” (K6, Kadin, 68, On lisans, Yenimahalle).

“Yok, bilmiyorum. Yazin yokum zaten. Yazin yazliga gidiyorum, orda denize
Jalan, deniz kenarina gidiyorum, oturuyorum iste. Komsularla oturup
kalkiyorum o kadar. Burda yokum.” (K 8, Kadn, 80, Ilkokul, Yenimahalle).

“Biz katilmiyoruz. Ama Sincan’da geziler var. Bizim gezimiz U....... (lige
ismi) D....... (koy ismi) Sincan belediyesi geziler uygular. Yazin memlekete
gidiyoruz. Kisin da soguk, biz gezilere katilamiyoruz.” (K22, Erkek, 68,
Ortaokul, Sincan).

4.1.2.2. Derneklere/Vakiflara Uyelik ve Faaliyetlerine Katiim

Arastirmada aktif yaglanmanin amaglarindan sosyal katilim faktorii baglaminda goniillii
faaliyetlere katilma ve bir dernek/vakifa {iye olma durumu da 6grenilmek istenilmistir.
Katilimcilardan ¢ogunlugu herhangi bir dernek veya vakifa iiye olmadiklarini
belirtmislerdir. Bir dernege veya vékifa iiye olduklarmi belirten yedi katilimecidan {igii
birden ¢ok dernege liye olarak ¢aligmalarini siirdiirmektedirler. Katilimcilardan dordii
saglik sorunlari, pandemi vb. nedenlerle iliye olduklar1 derneklerin faaliyetlerine aktif
olarak katilmadiklarini; aidat 6deme ve ekonomik destek anlaminda katki verdiklerini
belirtirken, tigii iiye olduklar1 derneklerin faaliyetlerine aktif olarak katildiklarini ifade

etmislerdir.

Bu arastirmada saglik sorunlar1 ve pandemi yash bireyleri kisitlayan iki faktor olarak
ortaya c¢ikmustir. Ayrica, yaslilik doneminde bir dernege veya vékifa liye olma
durumunun azligi, liye olanlarin da gesitli nedenlerle aktif bir sekilde faaliyetlerine
katilamadig1 ortaya konulmustur. Asagida ifadelerine yer verilen katilimcilarin emekli

olduktan sonra meslekleri ile ilgili emekli derneklerine iiye olduklar1 goriilmektedir.

“Haywr. Ancak ben Gazi Dernegi 'ne tiyeyim. Ayni zamanda ben gaziyim. Gazi
Dernegine tiyeyim baska yere kaydim yok. Secimlerin oldugu zaman bir de
aidat gidilecegi zaman gidiyorum, a¢ik¢asi. Onlar da herhangi bir sey olursa
telefonla bana bilgi veriyorlar.” (K3, Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).

“Var. Simdi ben Tiirkiye Egitim Sen (TES)’in iiyesiyim. Bizim kendi
kéyiimiiziin, G.... S.... koyiiniin derneginin iiyesiyim. Genelde ben bu tiir
dernek c¢alismalarina ekonomik destekle yardimci olabiliyorum, koyde.
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Sendikal faaliyetlere de zaten emekli olduk. Emekli dernegimizin icinde bir
iiye olarak devam ediyoruz.” (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

“Ben iki tane dernege tiyeyim. Bir tanesi Tiirkiye Emekli Subaylar Dernegi
(TESUD), buna sadece az once dediginiz gibi aidat odiiyorum. Genelde ¢ok
faal bir dernek degil...” (K13, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

Ayrica, aragtirmada dernek iiyeligi olanlar arasinda yalnizca bir kadin katilimcinin
bulunmasi dikkat cekicidir. Bu durum bize dernek iiyeligi konusunda yash erkeklere
kiyasla yash kadmlarin katilimimin diistik oldugunu géstermektedir. Dag (2016, $.483)
kadinin yasaminda toplumsal cinsiyet problemlerinin en yogun yasandigi dénemin
yaglilik oldugunu ifade etmistir. Yelboga ve Varol (2018, s.62)’a gore Kadinlar egitim,
saglik, istthdam vb. toplumsal alanlarda ayrimciliga ugramaktadirlar. Bu kapsamda
toplumun koydugu smirlar nedeniyle kadinlar bir¢ok alanda 6zgiir olmadigr gibi birgok
haktan da yararlanamamakta; toplumsal rollerini yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu
baglamda yasli kadin bireylerin ise daha ¢ok ayrimeciliga ugradiklar: vurgulanmistir. Yaslh
kadin bireylere firsat esitligi saglanmali ve pozitif ayrimcilik yapilmali; egitim gérme,
calisma, toplumsal yasamda daha aktif yer alma imkanlar1 sunulmalidir. Yash kadin
bireylere kendi gereksinimlerini karsilayabilecek imkanlar verilmeli ve her alanda kadin
erkek esitliginin saglanmasina iliskin ¢aligmalar yapilmalidir. Bu aragtirma sonuglar1 da
Yelboga ve Varol’un kadin yagh bireylerin ayrimeiliga ugradigi goriisiinii desteklemekte,
kadin yash bireylerin dernek/vakif iiyeliklerinin daha az oldugunu, toplumsal yasamda

daha az yer aldiklarini ortaya koymaktadir.

Kurtkapan (2019, s.72) tarafindan Istanbul ilinde emekli derneklerinde y®netici ve
goniilli statiistindeki kisilerle yapilan ¢aligmasinda; emekli olan bireylerin meslege bagh
sosyal iliskilerini emeklilik dernekleri araciligi ile siirdiirdiikleri, bu dernekler tarafindan
diizenlenen gezi, seminer ve kutlama gibi etkinliklerin sosyal yasama katilimlarini
artirdigr sonucuna ulagilmigtir. Kurtkapan’a gore emekli dernekleri yagli bireylerin
sorunlarinin ¢oziimiinde giivenilir bir kaynak oldugu gibi sohbet etme ihtiyacini
karsilamakta, eski mesai arkadaglar1 ile iletisimde kalmasimi saglamakta, zihinsel

birikimlerini kullanmalarina ve sosyal katilima imkéan tanimaktadir (ss.79-80).
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Subay emeklisi bir katilimc1 mesleki dernege liye oldugunu ve bu dernegin gezi, kamp

vb. sosyal faaliyetlerine aktif bir sekilde katildigini ifade etmistir.

“...Ondan sonra birde bizim devre grubumuz. Harp Okulundan mezun,
(devre numarasi) devresi. Devre grubumuzun bir dernegi var. Bu biraz daha
sosyal faaliyetleri fazla olan bir dernek. Iste ayda bir toplaniyoruz. Senede
iki ti¢ defa grup halinde toplanip, hem turistik tarihi geziler yapiyoruz, bazen
de kamp yerlerine gidiyoruz. Oralarda bir araya geliyoruz. Iki tane dernegim
var, baska yok.” (K13, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

Mesleki dernege liye olan bir katilimer saglik sorunlari, bir digeri pandemi nedeni ile

dernegin faaliyetlerine aktif katilamadigini belirtmistir.

“Uyeligim var. Orman Teknikerleri Dernegine iiyeyim. Yerimiz Kizilay'da
olmasina ragmen biraz énce arz ettigim yiirtimedeki sikintilar nedeni ile sik
gidemem. Zira dolmugsta bile bir saat filan oturdugum zaman rahatsiz
oluyorum.” (K24, Erkek, 77, Universite, Sincan).

“Tiim Hukuk¢ular Derneginin Uyegiyiz. Katiliyorduk da hastaliktan dolay
toplanamiyoruz.” (K11, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

Cankaya ilgesinde ikamet eden bir cift ¢esitli hayir derneklerine iiye olduklarmi ve

faaliyetlerine aktif bir sekilde katildiklarini ifade etmisleridir.

“Goniillii Egitimciler Derneginde kayitli iiyeyim, devam ediyorum... Uye
oldugum dernege tabi katliyorum. Orada da yénetim kurulundayim. Iste
geziler diizenliyoruz. Dernegin faaliyetlerini diizenliyoruz. O konularla ilgili
gortis aligverisinde yani goriis birligi sagliyoruz. Kim ne yapabilir yani. Kimi
getirebiliriz. Bu konuyu nasil ¢ozebiliriz Problemleri orda giincel
konusuyoruz, sey ediyoruz. Halletmeye ¢alisiyoruz. Bazen giderim. Telefon
eder, giderim. Ibrahim Beyle konusuruz.” (K19, Erkek, 76, Universite,
Cankaya).

“Var, yavrum. Deniz Feneri. Cok uzun siire faal ¢alistim. Dikis diktim,
arabamiz ile ihtiyag¢ sahiplerine gida gotiirdiim. Yine Can Suyu var benim.
Yine Basak Vakfi var. Goniillii Egitim var. Bu kadar yavrum. Deniz Fenerine
daha aktif katilirim. Kermeslerine katilip, bir seyler aliyorum, arada
ekonomik destek ¢ikiyorum. Mesela katarakt ameliyatlar: gibi, su kuyusu gibi.
(K20, Kadin, 74, Universite, Cankaya).
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Bir dernege veya vakifa iiye olan katilimcilarin egitimlerinin 6n lisans ve lisans
diizeyinde, mesleklerinin astsubay, avukat, muhasebeci, orman teknikeri ve 68retmen

oldugu saptanmstir.

4.1.2.3. Kendi Kararlarim1 Alabilme

Aktif yaslanma yaklasiminda yasl bireyleri fiziksel, sosyal ve zihinsel agidan korumak
ve sosyal hayata katilimlarin1 saglamak amaglanmaktadir. Bu kapsamda yaglh bireylerin
sagliklarinin korunmasi ve toplum i¢inde bagimsiz bir sekilde yasayabilmeleri dnemli
oldugundan yagsamlarini ilgilendiren 6nemli konularda kendi kararlarini alma bigimleri;
tek baslarina m1 karar aliyorlar, kararlarini alirken damistiklart kisiler var m1 vb.

Ogrenilmek istenilmistir.

Katilimcilardan Ttgte biri kendi kararlarin1 tek basina aldiklarini ifade etmistir.
Katilimcilardan dordii esine, besi ¢ocuguna, besi esi ve c¢ocuguna, biri esi ve
arkadaslarina, biri c¢ocuklar1 ve akrabalarina danisarak kararlarini aldiklarini
belirtmislerdir. Bu durumdan farkli olarak iki katilimci bireysel kararlarini tek basina
alirken, ortak kararlar1 esi ve ¢ocuklari ile birlikte aldiklarini, bir diger katilimci ise esi

ve ¢ocuklarinin birlikte aldig1 karar1 onayina sunduklarini ifade etmistir.

World Health Organization [WHO] (2011)’da isaret ettigi gibi yaslilik déneminde her
zaman kayiplar gibi olumsuz durumlar olmamakta, yeni islere baglama, gonillii
faaliyetlere katilma boylece iiretken olma, yasamina dair bagimsiz karar verme, yasam
boyu Ogrenme gibi olumlu durumlar da olabilmekte ve yash bireylerin yasamdan
memnun olmalarimi saglamaktadir. WHO (2002)’da belirtildigi gibi aktif yaslanma
kavramlarindan 6zerklik; kisinin giinliik yagsamini nasil yagayacagina iliskin kendi kisisel

kararlarin1 almasi ve bu kararlarin sonuglari ile bas edebilme yetenegidir.

Kendi kararlarim1 tek basina aldigim1 ifade eden katilimcilarin baskasina ihtiyag
hissetmedigini ve kimseye damismadigini belirtme ihtiyact duydugu, kendi kararmi
bagimsiz bir sekilde alabilmekten memnun oldugu anlasilmaktadir. Bu katilimcilar
asagida yer alan ifadelerinde ileride kararlarini alamama endisesi tasidiklarini da

belirtmislerdir.



“Su an icin kendi kararlarimi verebiliyorum. Ama ilerisi i¢in su an i¢in bir
sey diyemem. Su an bir sikinti yok.” (K3, Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).

“Su anda kendi yasantim ile ilgili kararlari kendim alabiliyorum. Baskasina
ihtiyag hissetmiyorum.” (K7, Kadin, 67, Universite, Yenimahalle).

“Su ana kadar kimseye danismadim. Kendi kararimi kendim alirim. Ileride
ne olacak onu bilemem, tabi. Ileride gérmem lazim. Su ana bu yas itibariyle
hi¢ kimseye danismam. Kendi kararlarimi kendim alirim.” (K12, Erkek, 69,
Universite, Cankaya).

“Kararlarumi  aliyorum, onlara da fikrimi soyliiyorum. Béyle boyle
diigtiniiyorum, diye. Aliyorum, tabi. Cok siikiir aklim yerinde, kafam ¢alisir,
hepsini yaparim. Ama ne olacagimiz belli degil tabi. Yaparim, hem de nasil.”
(K15, Kadin, 77, Lise, Cankaya).

“Kendi kararlarimi kendim veriyorum. Kimseye ben bir seye karar aldiktan
sonra ¢ocuklar derim ki ben sunu yapryorum. Haberiniz olsun. Onlarda zaten
bir sey demezler. Hayat senin hayatin istedigini yapabilirsin diyorlar, bana.”
(K18, Kadin, 66, ilkokul, Cankaya).

“Simdilik kararlarimi kendim aliyorum.”(K21, Kadn, 65, Okuryazar degil,
Sincan).

desteklemektedir.

“Ortak aliyoruz kararimizi ortak beraber gidelim mi gidelim dyle gideriz
beraber esimle beraber. Ikimiz de kafa dengiyiz. Istediginiz yere beraber
gideriz (Giiler).” (K1, Kadin, 69, Illkokul, Yenimahalle).

“Bay-bayan kararlarimizi alirken birbirimize danmisiriz (Giiler).” (K22,
Erkek, 68, Ortaokul, Sincan).
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Ceylan (2021, s. 37)’a gore aktif yaslanma yaklasiminda yasli bireylerin kararlarini 6zgiir
bir sekilde alabilmesi onlarin mutlu olmasini saglamaktadir. Bununla birlikte yash
bireylerin kendi iradeleri disinda zorunlu olarak ger¢eklesen durumlar yaslilik doneminde
mutsuz olmasina neden olmaktadir. Katilimeilarin bazilar1 kararlarini ¢esitli nedenlerle
bir baskasina; esleri ve ¢ocuklarina danisarak aldiklarini belirtseler de yine de son karari
kendileri vermektedirler. Kararlarin1 esi ile birlikte aldigini ifade edenlerin kararlari

danisarak almaktan memnun olduklar1 anlagilmakta, bu durum Ceylan’in goriislinii
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Kararlarin1 ¢ocuklar ile birlikte aldigim1 ifade edenler, karar alirken bir baskasina

danismanin yanlis karar alma ihtimalini azaltacagini belirtmisglerdir.

“Kararlarim: danisa danisa daha iyi olur. Kendi ba;mq versen iyi olur, kotii
olur. Kizlarim var, onlara danisirim.” (K9, Kadin, 81, Ilkokul,

“Yavrum ben oldu, bitti birilerinin de fikvini alirim ki, yanima ihtimalim
azalsin diye. Kiiciik oglum benim damsmammdir.” (K20, Kadm, 74,
Universite, Cankaya).

Kararlarimi esi ve cocuklart ile birlikte aldigini belirtenler, kararlarimi alirken aile

tiyelerine danismay1 aligkanlik haline getirdiklerini ifade etmisglerdir.

“Kendim aldigim kararlar da olur, esimle, c¢ocuklarimla goriiserek
fikirleriniz alarak aldigimiz kararlar da olur. Ama genelinde ailecek aliriz,
karari.” (K6, Kadin, 68, On lisans, Yenimahalle).

“Hammefendi ben gencligimden beri evlendigim ilk giinden beri esim ve
cocuklarima damsmisimdir. Hatta onlar ilkokula bile giderken onlara
damsirdim. Tek basima bir sey yaparsam ¢ok huzursuz olurum, ben. Onun
icin bugiin icin de hala ne yaparsan yapayim muhakkak onlarin fikvini almak
isterim. En basit konularda dahi. Gegmisten gelen bir sey bu.” (K16, Erkek,
76, Universite, Cankaya).

“Oncelikle esimle, daha sonra c¢ocuklarimla bu konuyu istisare ederek,
hareket etmeyi severim.” (K24, Erkek, 77, Universite, Sincan).

Bireysel kararlari tek basina, ortak kararlari ailesi ile birlikte aldigini ifade edenler, ortak

kararlar1 ailenin diger tiyeleri ile birlikte almanin 6nemi iizerinde durmuslardir.

“Eger ailemize bir sey alinacaksa birlikte karar veririz, egimle, ¢cocuklarla
birlikte. Tasarlariz, konusuruz, az cok swmrlarimi cizeriz. Ondan sonra
arastirma yaparak, o mal veya hizmeti almaya ¢alisiriz. Mesela gegenlerde
oglumla birlikte istisare ettik. Budama mevsiminde kolaylik olsun,
yorulmayim diye budama makast aldik, elektrikli, sarjli da makasi. Sarj
ediyorsunuz. Sarji iki saat, ti¢ saat ¢alistyor. O siirede dokundugunu kesiyor,
sadece onun agirligim tasiyorsunuz. Kolaylik oluyor. Bir sey yapilacagt
zaman onu ilgilendiren kigilerle mutlaka istisare ederim. Ama kendimi
ilgilendiren bir seyde de pek seyi onlar: sey etmem, arastirmam. Yani onlara
sormadan da alabilirim diyorum.” (K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).
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“Genellikle evimle ilgili, kendi sahsi evime ilgili kararlarimi kendim alirim.
Esim ve cocuklarim ile ilgili kararlari onlarla birlikte karar alim. Yani
onlara sormadan bir sey yapmam.” (K26, Erkek, 75, Universite, Sincan).

Katilimeilar kendi kararlarini alabilme konusunda zihinsel olarak saglikli olsalar
da, bir karar alirken en yakinlarina; es, cocuk, akrabalar vb. danigmanin yanlis karar
almay1 engelleyecegini belirterek, birlikte karar almayr aligkanlik haline
getirdiklerini ve bu durumdan memnun olduklarinmi ifade etmislerdir. Bu sekilde
kararlarin danigilarak alinmasi, yasli bireylerin esi ile sohbet konusu yapmasina ve
cocuklari, akrabalari ile bir araya gelmelerine ve sosyal iliski kurmalarina zemin
hazirlamaktadir. Bu durum aktif yaslanmanin sosyal katilim amacim
gerceklestirmesi agisindan onemlidir. Bir bagkasina danigarak karar alma ve stireci

bu yoniiyle de diisiiniilmelidir.

4.1.3. Teknoloji Kullanimi

Bu alt tema altinda; teknolojik aletlerin kullanimi ve 6grenme durumu, teknolojik

aletlerin evde yasamaya etkisi temalar1 degerlendirilmistir.

4.1.3.1. Teknolojik Aletlerin Kullanimi ve Ogrenme Durumu

Karahisar (2019) yasli bireylerin yakin g¢evreleriyle iletisimlerini devam ettirme, yeni
arkadagliklar kurma, topluluklara {iye olarak sosyal c¢evrelerini genisletmede akilli cep
telefonu ve internet kullaniminin 6nemli bir faktoér oldugunu vurgulamistir. Karahisar’a
gore yaglilar; koordinasyon, algilama ve fiziksel kisitlilik gibi sorunlart olmasina ragmen
yakinlarindan destek alarak baslangic diizeyinde internet ve sosyal medya
kullanmaktadirlar. Ayrica, yasghlik ile ilgili teknoloji okuryazarligi, sosyal medya vb.

konularinda yapilan ¢alismalar da giderek 6nem kazanmaktadir.

Bu arastirmada da yasli bireylerin akilli cep telefonu ve internet kullaniminin yakinlari
ozellikle cocuklari ile iletisimi devam ettirebilmeleri, saglik, yemek, haber vb. konularda

bilgi alma i¢in kullandiklari, televizyonda da sosyal ve haber icerikli yayinlar izledikleri
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goriilmektedir. Bu konularda katilimcilarin ifadelerine iligkin alintilara asagida yer

verilmistir.

“Valla telefonu sey yapryorum Whatsapp int kullaniyorum, YouTube'u
kullaniyorum. Bazi rahatsizliklart  soruyorum onlart  okuyorum. Bazi
dinleyecegim seyler oluyor, eglenceli onlart dinliyorum...Bir de Google’ dan
vaziyorum Cocuklart ararim, akrabalart arvarim. Konusuruz, o kadar.
Televizyonda iste dizileri seyrediyorum. Bazi yarigma programlarini, yemek
programlarini, haberleri seyrediyorum.” (K8, Kadn, 80, Ilkokul,
Yenimahalle).

“Sevdigim kisilere ¢cocuklarima ulastyorum goriintiilii de olsa gidemesem de
gortistiyorum gortintiilii. Hani uzakta olsalar bile yakinda gibi hissediyorum,
goriintiilti gortince, mesaj ¢ekiyorum, telefondan konusuyorum, normal iyi
oluyor.” (K1, Kadin, 69 ilkokul, Yenimahalle ).

“(Giiler) Ben yemek falan ¢ok sey yaparim, sey tariflere falan ¢ok bakarim.
Yemek programlarina bakarim, televizyonda da. Bulmaca ¢ok ¢ézerim. Cok
giizel bir sey, eskiden bir tarif alirdin. Birini vermezlerdi, tutmazd:. Simdi,
her sey var, istedigin. Cok memnunum ben. Ne istersen orgii de, orgii geliyor
sey de, ne istersen geliyor, yani. Her seyi yapabiliyorsun, kimseye sey
vapmadan. Kag¢ tane ornek ¢ikardim, oyle de. Bu ara, bu sene pek
yapamiyorum. Baya bir rahatsizlandim.” (K27, Kadin, 66, Lise, Sincan).

“Acip, kapa. Onla konus, bunla konus. Resimlere bak, gazetesini oku, o kadar.
Baska bir sey yok. Arkadaslarin gonderdiklerine bakarim. Sanki
yammdaymzis gibi, kizimla, oglanla bile resimli konusuruz. Ha tabi. Su ilerde

oturuyorlar ama bazen resimli artyorum. Goriiyorum yani, onlart. Gérerek
konusuruz.” (K15, Kadin, 77, Lise, Cankaya).

Yaslilar, interneti ve sosyal medyayi ¢esitli amaglar; 6zellikle sosyal medyay1 kullanarak
sosyal iligkilerini canli tutmak i¢in kullanmaktadirlar. Bu sekilde yalniz kalmamakta ve
eski dostlart ile iletisimlerini devam ettirebilmektedirler. (Karahisar, 2019). Bir
katilimcinin agagida yer alan ifadesinde Karahisar’in belirttigi gibi eskiden tanidig1 kisiyi

bulup, iletisime gegmede sosyal medyanin kullanildigi goriilmektedir.

“Cok etkiler gercekten ¢ok etkiler. Niye etkiler onu soyleyecegim. Iletisim
kurdugum birimler veya kisiler bana saglikl bilgiler aktarwr, ben de onlara
aktaririm. Séyle yani iste cok basit bir sey séyleyeyim. Iki giin énce bir
ogretmenimi ariyordum. Yarim saat sonra bilgi geldi. Halbuki var ya bilgi
vermiyorlardi, biliyor musun? Ben bir var ya imam hatip aradim. Imam
Hatip 'te calistigin biliyordum. Kizcagiz bulmug, bana telefonda génderdi.
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Iyi degil mi, iyi bir iletisim degil mi? Aradigum kisiyi buldum, oda beni aradi.”
(K26, Erkek, 75, Universite, Sincan).

Yaslt bireyler ¢ocuklari, akrabalar1 ve arkadaslari ile iletisimde kalabilmeleri igin
teknolojideki  yenilikleri; goriintiilii  konusma ve Whatsapp uygulamalarinm
kullanmaktadirlar. Boyacioglu vd. (2021) arastirmasina gore yaslilik doneminde internet
kullanim1 giinliik yasami devam ettirmede 6nemli bir unsurdur. Ayrica, yash bireyler
internet kullanarak uzakta olan sevdikleri ile goriintiilii konusmalarin1 ve dolayisiyla
sosyallesmelerini  saglamaktadir. Bu sekilde bireyler kendilerini daha iyi

hissetmektedirler.

“Zaten bilemedigim seylere girismem. Dedim ya Whatsapp kullanirim.
Gelene bakarim, arayacagim yeri ararim. Kendi sitemize girer. Yani
kurulmus oldugumuz kardeslerim arasinda sitemiz var. O gsekilde
haberlesiyoruz. Grubum var. Ordan giinliik haberlesiyoruz.” (K6, Kadin, 68,
On Lisans, Yenimahalle).

“Cok giizel, memnunuz (giiler). O da olmazsa iyice ¢atlar, oliiriiz (giiler). Bos
kaldigim zaman eskiden kitap okuyordum, simdi kitap okuyamiyorum. Buna
bakiyorum, ne olmus, bitmis. Bir de bizim sayfamiz var. K....... (ilgenin
ismi) i sayfasi kim 6lmiis, kim kalmis, kim gitmis, kim gelmis hepsinden
haberim oluyor, yine. Yegenler filan hep olunca, iyi oluyor. Gitmeden de,
eskiden her hafta gidilirdi. Simdi gitme seyi de telefon olunca mecbur
telefonla goriintiilii konusuyoruz. Goriiyorsun, gitmeye bile gerek kalmiyor.”
(K27, Kadin, 66, Lise, Sincan).

Katilimcilarin asagida yer verilen goriislerinde de teknolojin sundugu hizmetlerden
ozellikle saglik isleri; randevu alma, e-nabiz uygulamasinda tetkik ve tahlil sonuglarini
inceleme, sosyal medyayi kullanma, televizyonda da haber, belgesel ve miizik

programlarini izleme seklinde yaralandiklar1 goriilmektedir.

“Bilgisayarim Laptop tipi bilgisayarim var, cep telefonum var. Cep
telefonunda sosyal medyayr kullanmayr severim. Ornegin Facebook gibi

Twitter gibi sosyal medya kullanmay1 severim ve severek de takip ederim.”
(K2, Erkek, 71, Lise, Yenimahalle).

“Akilli telefonumu genelde randevu, hastaneden randevular: icin bir de
haberleri ordan takip ediyorum. Giinliik haberleri. Sey de oyle
televizyonlarda da éyle. Bilgisayar telefonlarda oldugu igin normal evdeki
bilgisayart pek kullanmiyorum. Ama televizyonlarda genelde haberler igin
kullaniyorum, bir de belgesel olursa onlar icin. Sosyal medya kullanmam.
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Valla Whatsapp hepsi var telefonda da, onlar: da ben kullanmiyorum. « (K3,
Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).

“Akilli telefonu daha ¢ok iletisimde kullaniyorum. Telefonun amaci o zaten
(Giiler). Whatsapp kullanabiliyorum, Instagram’a girebiliyorum. Google’
dan bir seyleri okuyorum, ogreniyorum, Bu kadar. E-nabizda kendi
tahlillerime goriintiilemelerime bakiyorum Ama hi¢ oradan randevu
almadim. Daha ¢ok telefonu kullantyorum. MHRSyi kullaniyyorum. 182°yi
kullaniyorum, devlet hastanelerinde. TV izlerim, miizik dinlerim ama kitap
okuyamiyorum. Kendi ozel sorunlarimdan dolayi, el-isi yapamiyorum
(gozlerindeki hastalik nedeni ile gérme kaybi).” (K7, Kadn, 67, Universite,
Yenimahalle).

“Iste en basiti banka islemlerinde. Oncelikle haber tutkunuyum. Benim haber
sitelerim var. Onlar incelerim. Miizigi aksamlari acarim. Fonda bir miizik
olur.” (K12, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Randevu almayr kullanirim telefonda. Hastaliklar hakkinda bilgi almak
istiyorum, hastaliklar1 arastirryorum. Anatomik yapilart inceliyorum,
okuyorum tekrar tekrar. Ilgimi cekiyor. Haberleri okuyorum. Yemek
tariflerine bakiyorum.” (K4, Kadin, 69, Lise, Yenimahalle).

Yildirim Becerikli’nin (2013) yash katilimcilar ile yaptig1 aragtirmasi da yagsl bireylerin,
sosyal medya kullanimindan internette randevu alma, yakinlariyla iletisim, aligveris ve
internet bankacilifina kadar genis bir sekilde sisteme katildiklarin1 ortaya ¢ikarmistir.
Karahisar’in (2019) arastirmasina gore; yasli bireyler arama motorunu olduk¢a etkin
kullanmakta; hobiler, ekonomi, saglik, tarih, sanat agirlikli olmak tizere ¢esitli konularda

arastirmalar yapmaktadirlar.

“Google’t kullanirim. Bir sey bakmaya oyle Instagram filan oralara
girmiyorum. Whatsapp gruplarum var birkag tane. Facebook, Instagram filan
oralara girmiyorum. Bir de ihtiya¢ duymadim, bilmiyorum neden denemedim.
Whatsapp yetiyor. E-nabizi kullaniyorum. E-devieti kullaniyorum. O isleri
bilgisayarla yapiyorum. Iste arabamn vergisini bilgisayarlar, ev vergilerini,
fatura 6demeleri filan o isleri yapryorum. Artik simdi cepte bilgisayarda pek
kullanmaz oldum. Televizyona da yiikledim interneti. Bazen de ordan
vapryorum tabii biiyiik ekran daha kolay. Burda salondaki televizyon
internetli televizyon almistim. Esimde ve ben de seker yoktu ama geker olsun
tansiyon aleti olsun kullaniyyorum epeydir. Yemek tarifleri, bir sey lazim bir
ayakkabi lazim hemen gir bak, nerde ne var, kaga filan (Giiler). Bir seye aklim
takildi, su neydi. Bir belgesel izliyorum orda bir konu gegiyor. Ona
giriyorum. Eskiden ansiklopedi karistirtyorduk hemen. Ciltlerle de
ansiklopediler var evde. O simdi Google abimiz oldu, ansiklopedi gibi.
Geciyor zaman. “(K17, Kadm, 76, Universite, Cankaya).
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Yildirim Becerikli (2013) ve Karahisar’in (2019) arastirmalarinda ortaya ¢ikan hususlari
destekler sekilde, bu arastirmada da internetin sosyal medya kullanimi, vergi ve fatura
O0demeleri, aligveris ve akla takilan, 6grenilmek istenilen birgok konuda bilgi almak i¢in

kullanildig ortaya ¢ikmustir.

Cavus (2013) ekolojik sistem yaklasimina goére bireylerin, uyum sorunlari yasamamak
icin kendilerindeki, diger insanlardaki ve toplumdaki degisikliklerle basa ¢ikmak, uyum
saglamak durumunda olduklarini belirtmistir. Arastirmada yaslh bireylerin kendileri i¢in
yeni olan teknoloji kullanimi konusunda uyum saglamak icin caba gosterdikleri
goriilmektedir. Bu arastirmada yash bireylerin teknoloji ile tanisirken baslarda zorluk
cektikleri, cocuklari, arkadaslar1 ve komsularindan destek aldiklari, 6grendikten sonra tek
baslarina kullananlar oldugu gibi, arada sirada yapamadiklar1 konularda destek almaya
devam edenler de oldugu goriilmiistiir. Yagh bireyler destek aldiklar1 bu kisiler sayesinde
teknoloji kullanimina olan korku ve kaygilarini gidermislerdir. Az da olsa yakinlarindan
egitim almasina ragmen teknoloji kullaniminda Ogretilenleri unutanlar ve ilerleme
gostermeyenler de olmustur. Katilimcilara iliskin bu konudaki goriislerine iligskin alintilar

asagida yer almistir.

“Yakinda yasam kentte bir kiz kardesim var. Randevulari (MHRS) o aliyor,
internetten. Onu da alamwyorum. En biiyiik sikintim hanimefendi, konum.
Konum denen bir sey var, biliyorsunuz. Burasi biraz adres olarak saba bir
yer yer. Birisi geldigi zaman disardan bir konum atar misiniz diyor. O zaman
ben iyice boyle sasirip kalryorum. Onu ¢ok gayret ettim ama ogrenemedim.
Kiz kardesimin esi de bilgisayar miihendisi. Baya bir dersler verdi bana. Yok,
0 konuda bir yetenek yok. ” (K16, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Cep telefonunu ben hi¢ seyde kullanmiyorum sade konusmakta. Bir sesini
ag¢ma seyini de daha yeni 6grendim. Ablam 6gretti telefonda soyleye séyleye.
Bacim iste orda seyi var, iste oraya bas, yesil olur oyle konus. Elimi
tutaraktan konusuyordum, é6yle dedi boynun agrir. Valla yeni 6grendim, ben
onu. Diyorum ya ben telefonun hichir ozelligini pek bilmem....Cabuk
unutuyorum. Egitim alsam iyi de, sirdiirebilecegimi zannetmiyorum.
Unutuyorum ¢iinkii. ” (K28, Kadin, 69, Ilkokul, Sincan).

“Bankacilik islemlerinde oglumdan destek alirim. Akilli telefon kullanirken

fazla ayrintya girmiyorum. Teknoloji konusunda ogluma danisryorum. Bazen
de Tiirk Telekom'dan emekli olan bir komsudan damsmaniik alyyorum.
Deneyimli olan birinden, ara sira ona da sey yapiyoruz.” (K5, Erkek, 68,
Universite, Yenimahalle).
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“Vakti zamaninda egitim aldik. Ama simdi internet ortaminda neye
ihtiyaciniz varsa yaziyoruz. Her derde bir internette ¢are bulunuyor. Ama
gene de beceremedigimiz konular olursa, genglere ogluma, kizima
soruyorum. Onlar bize ozellikle bilgisayar kullanimi ile ilgili yardimci
oluyorlar". (K13, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

Yaglilik doneminde teknolojik yeniliklerin kabuliinii etkileyen unsurlarin basinda
sosyalizasyon ajanlar1 (arkadaslar, akrabalar, es ve ¢ocuklar) gelmektedir (Ozkan ve
Purutguoglu, 2010). Aile iiyelerinin yasl bireylere destegi teknolojideki yeni

uygulamalarin benimsenmesini kolaylastirmaktadir (Karahisar, 2019).

Karahisar (2019)’un arastirmasina gore; calisma yasami, bilgisayar/internet kullanmay1
O0grenmek i¢in zorlayict olmustur. Katilimcilardan emekli olmalarindan az once is
yerlerine bilgisayarlar geldigini ve bununla ilgili seminer diizenlendigini belirten yaslilar
olmustur. Hizmet sektoriinden emekli olanlar bilgisayarla is yerlerinde tanmismislar,
internet ve akilli telefon kullanmay1 ise kizlarindan, ogullarindan, yegenlerinden

Ogrenmiglerdir.

“Yani ne bileyim bir sey adapte de olduk. Bu kadar ilk bu internet olay1 filan
bilgisayar olayr filan oldugunda artik emekli de olduk. Benim o ¢alisma
villarim 99’ da emekli oldum. 97-98 filan bilgisayar kullandik. Bilgisayar
programu ile biz uzun vade ile enerji planlarini filan yaptik. Avrupa Birligi ile
ortak projelerde ¢alistik. Ama koca koca bilgisayarlarin oldugu zamanlar.
Birtakim programlar ile projeler filan yaptik. Hatta emekli olduktan sonra
pek bir sey yok gibi, hani. Iste bir iki bir seylere gir bak, filan gibi ama éyle
olduk, onu kullanmak gerekiyor. Oyle gerekti. Mesela su cep telefonu olayi.
Benim biraz gectir cep telefonumu almam, ama iyi ki de alip kullanmigsiz. Oyle
oldu ki cepsiz hi¢bir sey olmuyor. Nereye gitseniz hemen cebinize bir sifre,
bir kod geliyor, bir sey oluyor filan yani (giiler). Ama esim hi¢ girmedi. O
sanki benden bak diyordum ben gidersem bu isleri T.....(eginin ismi) bilmen
lazim (esi 1 yil once vefat etmistir). Mesela ya ben énden gidersem, sen ne
yvapacaksin. Telefonsuz olmuyor. Bir yastan sonra &grenmek de daha
zorlasiyor.” (K17, Kadin, 76, Universite, Cankaya).

Karahisar'in aragtirmasina benzer sekilde bu arastirmada da diger katilimcilardan farkl
olarak is hayatinin son yillarinda tanistigi bilgisayari isi geregi 6grenmek durumunda
kalan bir katilimcinin ifadesine yukarida yer verilmistir. Ayrica, bu katilimci halen
yasamda cep telefonsuz bir sey yapilamadigini, kullanmak gerektigini, belli bir yastan

sonra Ogrenmenin de zor oldugunu belirtmektedir.
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Yasli bireylerin yeni teknolojiler kullanmalarinin 6niinde baz1 engeller vardir. Bir¢ok
yashi gorme engelleri nedeni ile metinleri okuyamamakta, fiziksel veya psikolojik
engelleri nedeni ile klavye kullanamamaktadir (Paul ve Stegbauer, 2005). Paul ve
Stegbaur’un goriisiinii destekler sekilde arastirmada yasl bireylerin fiziksel engelleri
ozellikle gorme kayiplarit nedeni ile kiigiik tuslu telefonlar1 kullanirken yanlis arama

yapma endisesi tasidiklar1 ortaya ¢ikmustir.

“Genelde beni arworlar, yani yakin oldugum insanlar. Benim pek arama
seyim olmuyor. Imkdamm var ama arayamiyorum. Biraz gozlerimin zayif
olmasi, bir de telefon seylerinin ¢ok kiiciik olmasi, yanhs arama korkusu sey
oluyor. Yanhs arayip baskasini rahatsiz etmeyim diye. Ama zaten en ¢ok
arayan c¢ocuklarim oldugu i¢in. Duymasam da iste baksaniza (cebinden
cikardigi telefonu gosterir). Tuslar.” (K10, Erkek, 87, On lisans,
Yenimahalle).

Yaslt bireylerin teknoloji kullannomi  konusunda giivenlerinin olmamasi, dalga
gegcileceginin diistiniilmesi de engelleyici baska bir faktordiir (Abbey ve Hyde, 2009,
s.228’den akt. Baran vd., 2017, s.9).

“Mesela su anda telefon c¢aliyor, bakiyorsunuz ismi yok yaziyor.
Stipheleniyorsunuz. Acaba kim bu. Ben de kaydi yok. Ben de kaydi olmadigina
gore yanls bir sey yaparim diye onun ¢almasini ve susmasint bekliyorum,
ondan sonra kapatiyorum. Ciinkii orda diyor ya 1’e basin, 2’e basin.
Kapatmaya basinca 1’e basarsam belki onun istedigi, benim istemedigim bir
seye cevap vermis olacagim. Onun i¢in isim yok diyorsa, kapanana kadar
bekliyorum. Bilmiyorsunuz tabi. Oyle seyler soruyorlar ki. Sana su
baglayacagim istersen 1’e bas, istemiyorsan 2’e bas dese tamam bir mahsuru
yok. Ama senin kalkip vatandaslik numarani, sununu bununu SOruyorsa.
Ctinkii acayip seyler ¢ikiyor, bu telefonda. Bilhassa bu 850°1i telefonlar.
Oldukca karisik. Giivenmedigim icin a¢miyorum.” (K10, Erkek, 87, On
lisans, Yenimahalle).

Yukaridaki katilimciin ifadesinden de anlasilacagi iizere yaslh bireyler telefonunda
kayitli olmayan numaralara giiven duymamakta ve yanlis bir sey yapma endisesi ile cevap

vermemektedirler.
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4.1.3.2. Teknolojik Aletlerin Evde Yasamaya Etkisi

Yaslt bireyler teknolojik aletlerin kullanimi ile sosyal medyada zamanin daha iyi
gectigini, telefonda bilgi oyunlar1 ve bulmaca ¢ézme ile giinlin biiyiik bir boliimiiniin
degerlendirildigi, giincel haberlere ulasmada ve su doku gibi oyunlar ile zihni

gelistirmede etkili oldugunu, telefonla aradigin kisiyle goriisebildigini belirtmislerdir.

“Bu teknolojik aletler yasamimi olumlu etkiliyor ve zaman gegirme
konusunda da gayet ideal bir sey. Iste gazete okuyorum, dedigim gibi
Twitter'a giriyorum, Whatsapp’a giriyorum, Facebook’a giriyorum. Bu
sekilde giiniimiin biiyiik bir kismint degerlendirmis oluyorum.” (K2, Erkek,
71, Lise, Yenimahalle).

“Olumlu etkiler. Onlarla giiniimii daha iyi gegiriyorum. Zamani daha iyi
geciriyorum. Telefonda bilgi oyunlart daha ¢ok oynarim. Bulmacayr ¢ok
severim. Onun i¢in bunlar oldugu halde iki giine bir gazete alir, bulmacasini
cozmek i¢in alirim onu. “(K3, Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).

“Valla Hocam, her zaman igin teknolojinin yeniligi her zaman iyidir. Hig¢
olmazsa hani aradigin kisiye ulasabiliyorsun, gériisebiliyorsun. Giinliik
haberleri ne olmugsa olaylarin hepsini hemen hemen aminda haber
alabiliyorsun. Bunlar hep insanoglu ic¢in verimli seyler. Ama kotiiye
kullanmadigr miiddetce her sey giizel. Maalesef biz insanoglu da bazen
gaddar olur, bu konularda da.” (K29, Erkek, 71, Lise, Sincan).

Yaslt kullanicilara hitap eden mobil oyunlar; bulmaca oyunlari gibi oyunlar yagh
bireylerin iyi vakit gecirmelerine katki saglayabilmektedir. (Ekici ve Giimiis, 2016).
Internetteki bulmaca oyunlar gibi oyunlar yasl bireylerin iyi vakit gecirimlerine katkida

bulunduklar1 gibi zihinlerini canli tutmada da yararli olmaktadirlar.

“Elbette olumlu etkilemektedir. Bir iiti, bir camasir makinesi, bir bulasik
makinesi. Akilli telefon giincel haberlere ulagmada, ¢esitli oyunlar oynayarak
zihnimizi gelistirmede faydali oluyor. Ornek verirsek su doku vb. oyunlar
oynayarak kendimiz gey yapryoruz. Bazen gazete ile de takip ediyorum. Son
zamanda telefondan yapryorum, hem de ekonomik oluyor.” (K5, Erkek, 68,
Universite, Yenimahalle).

Arastirmaya katilan katilimcilardan ikisi teknolojinin yalmizlik hissini giderdigini,

televizyonun evde ses oldugunu, arkadaslik ettigini belirtmislerdir.
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“Her seyden once bu imkdn insamin yalmzlik duygusunun azalmasini
sagliyor. Ve insant mesgul ediyor, diinyadan haberdar ediyor. Yani teknoloji
giizel bir olay, yani.” (K12, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Cok gezmeyi sevmedigim icin evde, televizyonum acik (giiler). Ciinkii tek
yastyorum. O benim arkadasim oluyor, yani. Ses, onu sadece ses gelsin. Tek
vasadigim i¢in ses olarak goriiyorum, yani. Yalniz hissetmiyorum,
televizyonun sesi acikken.” (K18, Kadin, 66, ilkokul, Cankaya).

Halen calisan serbest meslek sahibi bir katilimci da islerini masa basindan yiirtitebildigini,
bankacilik islemlerini yapabildigini, bunun ise hem iyi hem de kétii oldugunu, yiirlimek

yerine tembellige alistirdigini da ifade etmistir.

“Cok yararh etkileri oluyor. Yani tabi bazi gidip, yerinde yapmaktansa o isi
evden yapabiliyoruz. Home Office gibi oluyor. Mesela diyelim ki avukatlik
acgisindan bir dava agmak lazim. Mahkemeye gitmek gerekmiyor. Oturup,
evden bilgisayarin basindan agabiliyoruz. Bankacilik islemleri iste para
aktarilacak, bankaya gitmek yerine evden bu isleri yapabiliyoruz. Yani o
agidan tabi ¢ok faydali. Ger¢i onu da ti¢ kurus yiiriiyecegiz. Yiiriimek yerine
oturdugumuz yerden biraz tembellesiyoruz ama.” (K13, Erkek, 609,
Universite, Cankaya).

Teknolojinin olumlu yanlart yani sira bir katilimc1 6zellikle sosyal medyada saatlerce

vakit gecirmek gibi teknolojinin olumsuz yanlar1 olabilecegini, etkin kullanmak

gerektigini ifade etmistir.

“...Simdi bir sosyal medyaya en ¢ok karsilastigimiz. Sayfam ¢ok olunca bazen
takilip kaliyoruz. Hamim kiziyor hemen birakiyoruz, kapatiyoruz. Ben ¢ok
fazla sey kullanmam. Girerim bakarim, bazen biz 6zel mesaj gonderenler, bir
sey isteyenler oluyor. Bir sey soranlar oluyor. Onlara cevap vermek zorunda
oluyorum. Egitimci oldugum icin de egitimle ilgili seylerde kesinlikle geri
durmak istemiyorum. Bilgim, becerim kabiliyetim, tecriibem neyse onu
paylasmak istiyorum.” (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

Teknoloji denilince aklimiza ilk dnce cep telefonu, bilgisayar ve televizyon gibi aletler
gelmektedir. Bu aletlerin yan1 sira evde kullandigimiz ve yagamimizi etkileyen baska
teknolojik aletler de bulunmaktadir. Bu arastirmada 6zellikler kadin katilimcilar ¢amasir,
bulasik makinesi ile diger kiiclik ev aletlerinin giinliik yasami kolaylastirdigini, eski

giicleri olmadig: icin bu aletleri kullandiklarinda rahat ettiklerini ve mutlu olduklarini

belirtmiglerdir.
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“Valla ¢amaswr makinesi yikiyor bulasik makinesi sey yapiyor iste
yerlestiriyoruz sey yapiyor. Seviyorum iitiiyii yaptyorum iste. Kolaylik oluyor,
insana.” (K1, Kadm, 69 Ilkokul, Yenimahalle).

’

“Cok mutlu oluyorum. Ihtivaclarimi gordiigii icin ¢ok mutlu oluyorum.’
(K23, Kadin, 77, Ilkokul, Sincan).

“Tabi ki kolaylastiriyor. Bir elinde ¢cirpma var. Keki ¢irpacagin derken mikser
ile iki dakkada c¢urpiyon. O kolayligi var. Bizim artik eskisi gibi kol
dayanmiyor. Cabuk yoruluyoz, onlar. Ekmek kizartma makinesi hemen igine
koy, iki dakikada kizartip pit pit atiyor. Ondan sonra diyorum ya tost makinesi
desen dyle.” (K28, Kadn, 69, ilkokul, Sincan).

“Buzdolabr mecbur, devamli kullandigin bir sey. Camasir makinesi de éyle.
Bizler icin faydali bir sey, elimiz kolumuz. Onlar olunca islerimiz
kolaylasiyor. Onceden camasir makinesi mi, bulasik makinesi mi vardi.
Onlardan ¢ok faydalaniyoruz. Allah razi olsun, ¢ikaranlardan.” (K30,
Kadin,71, Okuryazar, Sincan).

4.1.4. Yerinde Yaslanma Algisi

Bu alt tema altinda: katilimcilarin evin anlami, ayni evde yaslanma durumu, yerinde

yaslanma ile ilgili duygu ve diisiincelerine yer verilmistir.

4.1.4.1. Evin Anlam

Literatiirde daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda evin ya da yasanilan konutun yash
icin ne anlam ifade ettigi konusuna bakildiginda farkli degerlendirmelere yer verildigi
goriilmektedir. Ulagilan yabanci arastirmalarda su diistinceler yer almaktadir. Yagh
bireyler olabildigince uzun siire evde yasamlarina devam etmek istemektedir. (Oswald,
Wahl, Mollenkolf ve Schilling, 2000°dan akt. Rioux, 2005) Yaslilar i¢in ev ¢ok kiymetli
hatiralar ve degerli anilarin oldugu anlamli bir mekandir. (Pynoos ve Regnier, 1991,
Vikko, 1996’dan akt. Rioux, 2005). Nitekim evler, insanlarin aidiyet duygusu
hissettikleri, yer kimligini kazandiklar1 veya birlikte olduklar1 giivenli yerlerdir
(Proshansky, 1978’den akt. Rioux, 2005). Yasanilan konut fiziksel ve psikolojik
canlanma kaynaklar1 olarak duygusal baglanmay1r ve konutun bir ev oldugunu
hissetmelerini saglar (Casey, 1993, Hollander, 1993’den akt. Rioux, 2005). Yash

bireylerin aidiyet duygusu giiglii ise kendilerini daha 6zgiir ve rahat hissederler (Fischer,



132

1997°den akt. Rioux, 2005). Goriildiigii iizere evin anlamu ile ilgili literatiirde farkli
diisiinceler bulunmaktadir. S6z konusu diisiinceler bu arastirmanin bulgularn ile

benzesmektedir.

Arastirmada katilimcilar evin huzur, giiven, 6zgiirliik ve mutluluk hissettirdigi, hatiralarin
oldugu, hayatini siirdiirmede rahatlik, kolaylik sagladigi ve aliskanlik oldugu tizerinde
durmuslardir. Ayrica, katilmecilar evlerini yuva olarak gormekte ve begenip,

sevmektedirler. Katilimcilar diisiincelerini asagida yer alan ifadelerinde belirtmistir.

“Valla giiven duygusu, hatiralara sahip ¢ikma, saygi duyma, efendime
soyleyem  huzur hissediyorum, tabi.” (K6, Kadin, 68, On lisans,
Yenimahalle).

“Valla hatiralar var. Esimle burda yasadik, gitmek istemiyorum. 30, yok 25
yil yasadik".” (K 8, Kadin, 80, Ilkokul, Yenimahalle).

“Ilk g6z agrimiz. Gecekondudan daireye gelince mutlu oldum. Kiiciik olsa da
cocuklar biiyiittiik, okula yolladik.” (K22, Erkek, 68, Ortaokul, Sincan).

“Nasil desem. Baya bir yuva, ev. Evimiz huzur, mutluluk hissettirir.” (K 30,
Kadin,71, Okuryazar, Sincan).

“Bu ev benim islerimi yapmak, yasantimi kolaylastirmak, ¢cevremle birlikte
olmak. Mesela bu ev olmasa siz biz nerde bulacaktiniz, nerde gérecektiniz.
Yani yasamak icin gerekli diye diistiniiyorum. Yasamak ic¢in gerekli, ev.”
(K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Her seyden once aliskanlik, bu evde 22 senedir oturuyorum. Benimsedigim
bir yer. Evin konumu da yasam igin uygun bir yerde. Hem aligveris imkdnlar
var. Beslenme imkdnlart var. Dolayisiyla evde olmayr seviyorum.” (K12,
Erkek, 69, Universite, Cankaya).

Karatag ve Duyan (2008, s.1081)’a gore Tiirk kiiltiiriinde ev sahibi olmak ¢ok dnemli bir
amag olarak yer almaktadir. Yash bireyler i¢in evin miilkiyetine sahip olmak ise barinma
ve yasam standardi agisindan bir giivence olarak goriilmektedir. Arastirmada evin Kira
olmadigini belirten iki katilimci da yashlikta kira vermeden kendi evinde yasamanin

Oonemini vurgulamstir.



133

“En basitinden kendi evim. Daha rahatim. Hareketlerimde daha ozgiirim.
Benim i¢in bu.” (K7, Kadin, 67, Universite, Yenimahalle).

“En basiti kira vermiyorum (giiler). Her yere yakin. Canim stkildigr zaman,
giyinip yuiriiytise ¢ikabiliyorum. Alisverise gidebiliyorum. Onun i¢in yani. Ev,
herkesin bir evi olsun, herkese basini sokacak bir ev nasip etsin, rabbim
herkese.” (K18, Kadin, 66, ilkokul, Cankaya).

Katilimcilardan degisik goriisler ifade edenler olmus; bir katilimci digerlerinden farkl

olarak evi cocugunun vasiyeti olarak degerlendirmistir.

“Bu ev kizzmizin vasiyeti gibi. O rahmetli olmadan énce bu kooperatife
girmistik. Iki giin kadar énce telefon goriismesi, burayi satip bir daire almay:
diistintiyorduk. Ciinkii i¢inin yapilmast gerekiyordu. Ham vaziyette teslim
ediliyordu, evier. “Annecigim” dedi telefonda “ben terfi edecegim, maasim
da artacak, Size yardimct olurum evin igini yaptiralim.” Istanbul 'da Kogluga
calisiyordu. “Ben de yardimci olurum, evin icini yaptiralim, belki ben de
birkag¢ sene sonra terfi edip, Ankara’ya gelebilirim” gibi bir konusma oldu.
Bir kis giinii. Insaat devam ediyor, kooperatiflerde uzun siirer biliyorsunuz.
“Kizim dur bakalim daha erken. O noktaya gelsin de ondan sonra bir
Konusuruz tekrar” dedim. Bu konusmadan iki giin sonra cenazeyi almaya
gittik. Ve evin yapilip, icine girme durumu bir vasiyet gibi oldu, bize. Emekli
oldum ve ¢cok sey ifade eder. Esim ve ben. Iste bir sene oldu, esimi kaybedeli.
Dayanabildigim kadar bu evde oturma niyetimdeyim.” (K17, Kadin,76,
Universite, Cankaya).

Yasin ilerlemesi ile birlikte yaslh bireyler disariya ¢ikmak yerine daha ¢ok evde kaldiklari
icin onlar i¢in ev daha 6nemli bir hale gelmektedir (Rioux, 2005). Katilimcilardan biri

evi hayatin geri kalan yeri olarak anlamlandirmaktadir.

“Bizim i¢in burasi bir aile yuvasi. Biitin zamanlarimizi emeklilikten sonra
burda gegiriyoruz. Hayatin geri kalan yeri. Insallah doktor kapilari, hastane
de olmaz. Burada yasariz. Bu kadar.” (K24, Erkek, 77, Universite, Sincan).

Kalinkara (2021) evde diger aile bireyleri ve akrabalar ile birlikte desteklenen, sevgi dolu,
tatmin edici ve mutlu bir yasamin, yaglh bireylerde uygun bir evde yasama ve ait olma
hissini verdigini belirtmektedir. Ayrica, bu durum duygusal giivenligin temelini

olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular bu hususu desteklemektedir.

“Ev benim yuvam. Kalmakta mutlu oldugum yer. Ailem orda, karim,
cocuklarim. Simdi ¢ocugumun biri orda. Birisi eviendi, ayrildi. Aile sicakligt
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hissettigim yer. Kizim evlendi evimizden ayrildi, dort kisiydik iice diistiik.”
(K13, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Bu ev dort dortliik ogluma da yakin. Komsularim da ¢ok iyi. Hepsi ile iyiyiz.
Ama hepsi geng calistyorlar, tabi. Ben de roman okuyorum. Nedir o sey
¢oziiyorum gazteden soyle. Ne bileyim telefonlarla arkadaslarla 6grencilik
villarimla arkadaslarimla konusma ile vakit geciriyorum. Televizyonda iyi bir
sey varsa seyrediyorum. Bu ev, ben burayi begeniyorum. Mesela Istanbul’da
kizzm “anne burda kiraya alalim sana. Buray: ver kiraya, gel yanima,
yvakinima” diyor. Ben gitmek istemiyorum, evimi seviyorum. Ben eskiden beri
kimsenin evine pek gitmem, evladim da olsa. Simdi onlar geliyor sik sik,
ucakla. Bir hafta kaliyor, gidiyor....” (K15, Kadin, 77, Lise, Cankaya).

Yukarida katilimcilarin ifadelerinden de anlasildig: iizere evinde sevgi dolu bir ortamda
yasayan, aile bireyleri, akrabalar1 veya komsular1 tarafindan desteklenen yaslilarda
yerinde yasama istegi ve evine ait olma duygular1 goriilmekte, kendilerini glivende

hissetmektedirler.

4.1.4.2. Ayni Evde Yaslanma

Bu arastirmada ileri yillarda da ayni evde yaslanmak istedigini belirten 22 yagl birey
olmustur. Bunlardan biri ayn1 zamanda yazlik alip, orada yasamak istemektedir. Diger
sekiz katilmcidan {igii memleketteki evinde yaslanmak istemektedir. Biri ileride
cocuklarinin yanina veya huzurevine gitmek isteyebilecegini, bir digeri ilerideki ihtiyag
durumuna gore yasayacagl yerin degisebilecegini belirtmistir. Katilimcilardan {igii ise
c¢esitli nedenlerle evinden tasinmak istemektedirler. Bunlardan ikisi evine erisimde zorluk
yasadig1 (asansor olmadigi i¢in), bir digeri daha once yasadig1 semtteki sosyokiiltiirel

ortami1 bulamadig1 i¢in ayn1 evde yasamayi diislinmemektedir.

Wiles vd. (2012)’e gore yash bireyler hayatlarinin geri kalanin1 alisik oldugu ¢evrede,
kendi evlerinde yasamak isterler. Bu sekilde bagimsiz ve 6zerk olarak, aile ve arkadas
cevresi ile daha yakin bir iletisim i¢inde olurlar. Bu arastirmada benzer bulgulara
ulasilmustir. ileri yillarda ayn1 evde yaslanmayi isteyen katilimeilara ait ifadelere asagida

yer verilmistir.

“Evet, oliinceye kadar bir terslik olmazsa ayni evde yasamayt diistiniiyorum.
Bagska bir yere gitmeyi hi¢ diisiinmedim. Gerekgesi de esimle gayet mutluyuz
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cocuklarim torunlarim yakinimda Istedigim zaman gérebiliyorum. Onun icin
de bu ortamda yasamayr tercih ediyorum.” (K2, Erkek, 71, Lise,
Yenimahalle).

“Bu evde yaslanmak isterim. Aliskanlik, her yerini biliyorum. Isik kapali iken
bile yatak odasina gidebiliyorum. Aliskanlik yani, her yeri biliyorum.” (K 8,
Kadin, 80, ilkokul, Yenimahalle).

“Aynen yavrum. Allah miisaade ederse bu evde kalmak isterim. Giilay im bir
kere evim ¢ok derli toplu. Temizligi kolay elhamdiilillah. Asansérii var, yesil
alant ¢ok. Yazin komsular semaverini alir, sezlongunu alir, asagi inerler.
Ger¢i ben buramn yazini yasamiyorum ama koyde daha ¢ok saltanat
siirityorum, elhamdiilillah. ” (K20, Kadin, 74, Universite, Cankaya).

Yaslt bireyler, amilarim1 biriktirerek, emek harcadiklari, dostluklart ve komsuluk
iliskilerini kurarak yasamlarim1 gecirdikleri evleri ve mahallelerinden ayrilmak
istememekte, yasadiklar1 cevrede “yerinde yaslanma” y1 istemektedirler (Ozmete ve
Ding, 2020, s.229). Arastirmada katilimcilardan biri de bu goriisii destekler sekilde bir
ifadede bulunmustur.

“Kesinlikle. Nedeni su ¢evreye alistik, komsular ile gayet i¢li dislyiz. Yeni
bir sosyal ¢evre edinmek istemiyoruz. Yeterli mi?” (K26, Erkek, 75,
Universite, Sincan).

Arastirmada memlekette yaslanmay: diistindiiklerini belirten katilimcilarin saglik nedeni
ve aile iiyeleri ile iletisimde kalabilmek i¢in Ankara’daki evleri ile baglantiy1r koparmak

istemedikleri asagidaki ifadelerinden anlagilmaktadir.

“Oniimiizdeki yillarda kéyiimdeki evimde yasamayi tercih ederim. Yakin
cevrem koyde yasamakta. Ama saghk diistiniildiigii zaman da burda kalmay
tercih ederim. Doktorlara daha kolay ulasma baska ne olabilir ki? Séyleyiver
tedavi avantaji daha fazla. Tabi kiigiik yerdeki gibi olmaz.” (K6, Kadin, 68,
On lisans, Yenimahalle).

“Memlekette, D...... (koyiin ismi)’de yagsamak istiyorum. Yine de yeri gelir
Ankara’daki eve de gidebilirim. Cocuklarim var. Diigiinleri olur ya da ozlem
duyarim gitmek isterim. 35 yilimi verdim.” (K21, Kadin, 65, Okuryazar degil,
Sincan).

Katilimcilardan biri bir siire daha ayn1 evde yasamak istedigini ancak ileride yazlik alma

ve bahg¢esinde toprak ile ugrasma hayali oldugunu da belirtmistir. Kentlerde yasayan yasl
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bireylerin toprak ile ugrasma istegine yonelik mekanlar olmasi, kentte aliskin oldugu
ortamdan uzaklasmadan hayal olarak gordiigii bu istegini gergeklestirebilmesini

saglayabilecektir.

“Simdilik belli bir siire evin konumundan dolayt ayni evde yasamak istiyoruz.
Aynmi evde yasglanmak istiyoruz. Ama herkesin hayali gibi bizim de bir
hayalimiz bir yazlik olsun, bir toprak olsun. Bir seyler ekip, bicelim oraya
gidelim filan. Béyle bir hayalimiz var ama olur mu olmaz mi, kader ne
gosterir bilmiyorum. Oyle bir niyetimiz var.” (K13, Erkek, 69, Universite,
Cankaya).

Ileri yashiliginda yasayacag yerle ilgili birden ¢ok alternatif iizerinde duran bir katilimci
olmustur. Katilimecinin bakima ihtiyact oldugu zaman alacagi destekler; cocuklar1 ve
kurumsal destekler konusunda bir tahmini bulunmamaktadir. Bu nedenle diger
ifadelerinde de simdilik evinde yasamak istedigini, ileride ¢ocuklarindan, kamu
kurumlar1 ve belediyelerden destek alarak yerinde yaslanmanin ya da huzurevinde
yasaminin iyi olabilecegini belirtmistir. Katilimcinin evinde yaslanirken alacagi destegin

niteliginin yasayacagi yer tercihini belirlemede 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.

“Onu bilmiyorum. Ileride elden ayaktan désiince nasil olacagim, burada mi
kalacagim, ¢ocuklarimin yanina mi gidecegim, bir huzurevine mi gidecegim
bilmiyorum, onu.” (K4, Kadin, 65, Lise, Yenimahalle).

AARP (2000)’1n bireylerle yaptigi calismada 45 yas istii katilimcinin % 83’{ ve 55 yas
tizeri katilimcilarin % 73’1l miimkiin oldugunca ayini yerde yaslanmak istememektedir.
55 yas dlzeri gruptakilerin % 26’s1 ileride yasamayi istedikleri yerin planim
yapmaktadirlar. Bu yas grubundakilerin % 80’1 bakima ihtiyag¢lar1 olmasi halinde destek
alarak evde kalmak, %9’u bir kuruma yerlesmek, % 4’ii de ¢ocuklariin yanina gitmek
istemektedir. Arastirmada tasinmayi diisiinen katilimcilarin ileride yasamak istedikleri
yer ve ev ile ilgili planlarini belirten ifadelerine asagida yer verilmistir. Bu iki katilimeinin
K25’in ifadesinden ayni zamanda erisim zorlugu nedeni ile diiz girisi olan bir eve

tasinmak istedigi anlasilmaktadir.

“Yani degistirebiliriz. Oyle bir planlamamiz var. Tek kath, bahceli diiz girisi
olan sakin bir ev disiiniiyoruz, Ankara’da. Hatta bunun icinde bir
kooperatifte tiyeyim su anda.” (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).
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“Hocam miimkiin oldugu kadar sey yapmak istiyordum da. Imkdanlar el
verirse burda yagsamak istemem, yani. Hocam, simdi biz Cankaya’da ben
cocukluktan orda yasayinca ordaki insanlarla buradaki insanlar kavramlar
¢ok degisik. Onun i¢in bana yirmi senedir surda otuyorum. Hala alisamadim
buraya Hocam. Adamlara selam veriyorsun Hocam. Yiiziine baktigin zaman.
Ya hani bir diyorum Allas in selami diyorum alin ...Ama gengler daha iyi
efendim. Biz yashlarda kafada ne var bilmiyorum da. Yani kafasint asagrya

egiyorsun, selam veriyorsun kafasini kaldiriyor béyle. Bir tiirlii alisamadim
Hocam ya...” (K 29, Erkek, 71, Lise, Sincan).

4.1.4.3. Yerinde Yaslanmaya iliskin Duygu ve Diisiinceler

Wiles vd. (2012) giiniimiizde yaslilar ile ilgili politikalarda yerinde yaslanmanin {izerinde
¢ok durulan bir kavram olduguna dikkat ¢ekmis, kurum bakimina gore bireyin kendi
kararlar1 ile evinde ve toplum i¢inde yagamasini sagladigini belirtmistir. Ayrica, yerinde
yaslanma yagh bireyler tarafindan kendi 6zgiir ortaminda yasama, arkadas ve akrabalarla
sosyal destek ve iletisimin siirdiiriilmesi olarak goriilmektedir. Yerinde yaslanma
politikacilar, saglik hizmeti verenler ve yaslh bireyler tarafindan kurum bakimina tercih
edilmektedir. Wiles vd.’nin belirttigi gibi politikacilar kurum bakimi yiiksek maliyetli
oldugu i¢in yerinde yaslanmaya daha fazla 6nem vermektedirler. Bir¢cok ¢alismada kurum
bakimina gore yasl bireyleri evlerinde destekleyen bakim uygulamalarinin maliyetinin
ve saglik konusundaki sonuglarmin daha iyi oldugu vurgulanmistir. Yash bireylerin
cogunlugu da basarili yaslanmay1 saglik, kisisel ve ev bakimina iliskin hizmetler ile ilgili

gormektedirler.

Arastirmada katilimcilarin ¢ogu destek hizmetleri alarak evde yaslanmay1, yataga bagiml
hale gelmesi halinde kurum bakimina gitmeyi istemekte, kamu tarafindan verilecek
hizmetleri daha gilivenli bulmaktadir. Katilimcilarin bu konudaki duygu ve diistlincelerini

belirten ifadelerine asagida yer verilmektedir.

“...Su ana elimiz ayagimiz tutuyor ama yarin o islerimizi yapamayacak hale
geldigimizde kendi yasadigim ortamda devlet bana hizmet vermek isterse seve
seve kabul ederim.” (K2, Erkek, 71, Lise, Yenimahalle).

“Elbette mecbur kalinca huzurevine de gidilir. Ama evde bakim ortami
olustugunda, kendi evimde devam etmek isterim. Saghgimiz elverdigi
miiddet¢e degisik ortamlarda yasanabilir. Ancak, yashiik doneminde yerinde
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yaslanma ve bakim daha uygundur, baskalarina yiik olmadan.” (K5, Erkek,
68, Universite, Yenimahalle).

“... O hizmetlerden yararlanmay isterim, yani. Insanogluna sunulmus en
biiyiik nimet, yani. Hi¢ olmazsa sagi solu gézetmeyiz. O firsattan da
yararlanmak isteriz tabi ki.” (K 29, Erkek, 71, Lise, Sincan).

“Bir ara bakmigstim esimin rahatsizlig1 siwralarinda. Bir siire huzurevinde
kalsak ameliyatlart sonrasinda, biraz toparlandiktan sonra mi eve gelsek
diye. Devletin boyle bir katkisini daha giivenli buluyorum. Kendim bir
vabanci kadin bulup ta evimde oturmaktansa. Cok iyi olur, keske olabilse.
Huzurevine verilecek harcama buna yapilir. Isin icinde de devlet oldugu igin
daha giivenli hissedilir. Bir hasta bakim falan gibi birtakim seyler vard,
galiba. Anneme, babama geliyorlardi, oyle kan almaya. Hastane kontrolii
evde gelip, yapiliyordu. Bu farkli sanirim.” (K17, Kadin,76, Universite,
(Cankaya).

Yukarida katilimcilar, yaslinin ihtiyacina yanit verebilecek hizmetlerin yapilandirilmasi
durumda, yerinde yaslanmak istediklerini belirtmis, ancak yerinde yaslanmanin toplum
temelli hizmetlerle desteklenmesi gerektigi konusuna dikkat ¢cekmislerdir. Dolayisiyla

yaslilar kamu tarafindan olusturulacak hizmetleri daha giivenli bulmaktadir.

Yerel yonetimlerin evde temizlik hizmeti hakkinda bilgisi ya da deneyimi olan yagh
bireyler, bu hizmetten memnun kalinmadigini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konudaki

duygu ve diisiincelerine iliskin ifadesi asagida sunulmustur.

“Gelen kisilerin verecekleri hizmete bagli. Memnun kalirsak, alistigimiz
evimizin hali hazirdaki koltuklarinda oturmak (giiler), TV ‘muzu izlemek
isteriz. Ama arkadaslarimizdan, akrabalarimizdan duydugumuza gére
memnun olanda yok. Yani eve gelenlerden. Yemek i¢in de olur, bakim i¢in de
olur, temizlik icin de olur. Ucret karsilig1 gelenleri séyliiyorum. Kamudan
oyle bir sey istemedik. Cevremizde tabi kayinvalideden basimiza da geldi,
bakuk.” (K11, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

Kalinkara ve Arpaci (2016)’nin belirttigi gibi yash bireyler bagimsiz olarak ve miimkiin
oldugu kadar uzun siire kendi evlerinde yasamay1 tercih etmektedirler. Yerinde yaslanma,
toplumda arkadaslar, aile tiyeleri ve komsular ile birlikte bagimsiz olarak yasamay1 tesvik
eder, kendi basina yeterli olmay1 destekleyerek, profesyonel destek ihtiyacini azaltir ve
sosyal izolasyona engel olur. Ayrica, arkadasligin devam etmesi, aligveris, eglence yerleri

gibi tanidik mekanlarin oldugu bir ortam yasam kalitesinin artmasini, kisisel kontrol ve
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sayginlig1r saglar (s.401). Arastirmada katilimcilarin hayatlarinin sonuna kadar kendi
evlerinde, aligkanliklarindan uzaklasmadan ve tanidik ¢evrelerinden kopmadan yasamak

istemeleri Kalinkara ve Arpaci’nin bu konudaki goriisiinii desteklemektedir.

“Ben omriim sag oldugu miiddet¢e burda yasamak isterim. Ciinkii burdaki su
an igin ihtiyaglarimi ¢ocuklarim gériiyor. Bana ihtiyag igin sey ayirmiyorlar.
Kendileri gordiikleri i¢in onlar sag olduklari miiddetge, ben sag oldugum
yerde ayni yerde yaslanmak ve émrii bitirmek isterim.” (K3, Erkek, 87, Lise,
Yenimahalle).

“Yani yerinde yaslanma benim igin kendi ¢evremden kopmamatk.
Ahgkanliklarimdan uzaklasmamak anlamina geliyor. Yerinde yaslanmayi
isterim.” (K7, Kadin, 67, Universite, Yenimahalle).

“Kesinlikle yerinde yaslanmayi oneriyorum. Saglkli, mutlu bir 6liimii
bulundugum yerde tercih ederim.” (K26, Erkek, 75, Universite, Sincan).

Kalinkara ve Arpaci (2013) yerinde yaslanmay1 ikamet degistirmek zorunda kalmadan
yash bireyin kendi evinde yasamasi olarak tanimlamaktadir. Ev ve yakin cevre yasl
bireyin en ¢ok yasadigi ve hayatinin 6nemli bir kismin1 gegirdigi bir yerdir. Yash bireyler
icin komgular, mahalle ve deneyimler ev kadar dnemlidir. Bu nedenle ev ve binasi,
cevrede sunulan hizmetler, imkanlar yash ve iginde yasadigi cevreye katki saglayan
olumlu 6zelliklerdir. Ayrica, bu 6zellikler yasam kalitesini artirdig1 gibi yash bireyin
yatili bakima gitmesini de geciktirebilir. Bu nedenle yashlarin fiziksel ¢evresinin

degerlendirilmesi ve konutla ilgili ihtiyaglarini belirlenmesi gerekmektedir.

Katilimcilar 6zel veya kamudan aldiklari/alacaklar1 destekler ile evlerinde yasamaya

devam etmek istemektedirler.

“Benim su anda yasadigim hayati ozetlediniz zaten. Benim haftada bir giin
gelen yardimct bir kadimim var. O geliyor, yemegimi temizligimi yapiyor.
Yani biraz da teknolojiye asina oldugum i¢in fatura, matura (giiler) o tiir
seyleri de teknolojik olarak halletmis durumdayim. Su anda saglhigim yerinde
oldugu, ayakta durabildigim durumumda bu evde bu tiir yasantimin devamini
siirdiirecegim.” (K12, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Eskiden tabi aileler bir arada yasarlard:. Ihtiyarlayinca gengler, cocuklar,
gelinler, damatlar biiyiiklere bakardi. Simdi tabi oyle bir diinyaya geldi ki
herkes yalniz yagsiyor. Cocuklar aliyor basini gidiyor, farkli sehirlerde
yvasiyorlar. Evde kalan ailenin fertleri ozellikle de yaslandiktan sonra bazi



140

konularda dogal olarak bir seyler yapmaya, baskalarinin yardimina
gereksinim duyuyorlar.  Béyle bir hizmeti devlet verirse kisinin evde
vaslanmasi bana gore c¢ok giizel bir sey. Benim i¢in hayalimden bir
bakimevine, huzurevine gitmek ge¢miyor. Kendi evimde yasayip, orda oliiyiim
diye diigiintiyorum. Ama bu konuda devlet, belediye kim yardimci olacaksa
giizel bir hizmet, bana gére.” (K13, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Simdilik ¢ok siikiir, temizlik olsun yemek olsun kendi ihtiyaclarimi
karsilyyorum. Yaglanma ileride olursa, rahatsizlandigimiz zaman yemekte,
temizlikte olursa iyi olur. Ileride ne olacagimiz belli degil.” (K 30, Kadm,71,
Okuryazar, Sincan).

Burdur ve Egirdir Huzurevlerinde kalan yasli bireylerin yerinde yaslanmaya iliskin duygu
ve diislincelerini saptamak amaci ile yapilan bir ¢alismada; huzurevinde kalan 73 yaslhidan
70’1 kendi istegi ile kurum bakimina gelmis ve hizmetlerden memnun oldugunu ifade
etmistir. Buna ragmen yash bireylerin % 64,4’1i yaslanma siirecini evinde gecirmek
istedigini, % 75,31 evini, % 63,0°1 esiyle yasamayi, % 78,1’1 mahallesini ve yasadigi
cevreyi dzledigini belirtmistir (Ogiit vd., 2017, s.523). Bu arastirmada evde yaslanmaya
oncelik veren ancak bakima muhta¢ olmasi halinde huzurevine gitmek isteyen
katilimeilarm ifadelerine asagida yer verilmistir. Ogiit vd. nin arastirmasinda oldugu gibi
bu katilimcilar her ne kadar kendi istekleri ile huzurevine gitseler de, evlerini ve

yasadiklari ¢cevreyi 6zleyecekleri diistiniilmektedir.

“Simdi soyle tabi ki evimde gey yaparim. Allah korusun muhta¢ olursam,
vatalak olursam boyle ozel bakimevlerine tiim maagsimi veririm. Qoo pasa
pasa geginirim. Bir akrabam vardi 6gretmen, oyle 97 yasinda. O oyle kalirdl.
Memnundu ¢ok. Televizyonda da goriiyorum. Veriyorlar. Cok memnun. Kizi
doktor, diger kizi da ogretim gorevlisi, durumu iyi hammin ama seyde
bakimevinde diye televizyonda soyledi. Ben de aynisint yaparim yani, muhtag
olursam. Simdilik her isimi yapryorum, ozel islerimi falan. Ama bir temizlik
falan yok. Onu nerden yapcam.” (K15, Kadin, 77, Lise, Cankaya).

“Eger devlet imkanlarindan faydalamlirsa, evinde yaslanma ¢ok daha iyi
olur. Insam mutlu eder. Ama ben huzurevine, devletin huzurevine gidersem
orada da alisirim diye diigiiniiyorum. Ciinkii huzurevine ne zaman giderim.
Elim ayagim tutmadigi zaman. Ornegin bahcede elmayr koparamadigim
zaman. Bilmem izah edebildim mi. O zaman huzurevine giderim, huzurevine
de alisirim diye diisiiniiyorum.” (K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).



141

4.2. EVDE YASAYAN YASLI BIREYLERIN “YERINDE YASLANMA
DESTEK SISTEMLERI VE SOSYAL HIZMET
GEREKSINIMLERI”NE ILIiSKIN ANALIZ

Bu ana tema destek sistemleri ve sosyal hizmet gereksinimleri alt temalart ile

degerlendirilmistir.

4.2.1. Destek Sistemleri

Bu boliimde destek sistemleri alt temasi altinda yash bireylerin evde bagimsiz yasama,
ihtiyaglarin karsilanma durumu ve enformel destekler, yasanilan yerde formel destekler
ve memnuniyet durumu, yasanilan yerde giindiizlii yash merkezleri ve yararlanma

durumu, evde teledestek uygulamalar alt temalar iizerinde durulmaktadir.

4.2.1.1. Evde Bagimsiz Yasama, Ihtiyaclarin Karsilanma Durumu ve Enformel
Destekler

Bu boliimde yasli bireylerin giinliik yasamlarinda ihtiyac hissetmeleri halinde destek
aldig1 kisiler, glinliik yasamini devam ettirme durumu ile fiziksel, sosyal ve ekonomik

anlamda zorlandig1 konularda destek aldig1 kisilere yer verilmistir.

Evde yasayan ve yerinde yaslanan yaslinin yasamini silirdiirebilmesi igin bazi
ithtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu nedenle oncelikli olarak yash bireylerin
giinlik yasamda yerine getirmekte zorlandigi durumlarda destek aldigi sistemleri
olmalidir. Bubaglamda yasl bireyler 6ncelikle yakin ¢evreleri ile iletisim ve etkilesimde
bulunmakta, zorlandiklar1 konularda da yakin ¢evrelerinden destek almaktadirlar. Yakin
cevrelerinden destek alan yaslilarin yasamdan aldiklar1 doyum daha yiiksek olmaktadir.
Bu nedenle evde yasayan yaslh bireyler ekolojik sistem yaklasimina gore ¢evresindeki

aile, komsu, akraba, arkadas vb. sistemlerle birlikte ele alinmaktadir.

Katilimeilar giinliik yasamlarinda ihtiya¢ hissetmeleri halinde en c¢ok c¢ocuklar1 ve
komsularindan destek almaktadirlar. Bu kisileri takiben kardesler ve akrabalar

gelmektedir. Daha sonra gelin, damat ve esler ile arkadaslar siralanmaktadir. Ayrica,
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apartman/site yoneticisi, esnaf ve apartman gorevlisinden destek aldigini belirten
katilimcilar da olmustur. Katilimcilar ayn1 zamanda birden ¢ok kisiden destek aldiklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin giinlilk yasamlarinda en ¢ok temizlik ve aligveris,
fatura/vergi yatirma islerinde destek aldiklarini belirtmislerdir. Bu konular yani sira
yemek yapma, hastaneye gitme, para ¢ekme ve tamir islerinde de destek aldiklarini

belirten katilimcilar olmustur.

Icli, G. (2008, s.35)’nin belirttigi gibi yash bireylere en ¢ok destek saglayacak kisiler
cocuklaridir. Yagh bireyler esleri ile yasarken kendilerini huzur ve giiven ortami iginde
hissetmektedirler. Bu nedenle esleri vefat eden yasl bireyler kaybettikleri bu huzur ve
giiven ortamini gocuklarindan beklemektedirler. Igli’nin belirttigi gibi yash bireylere en
cok destek veren cocuklar1 olmaktadir. Esi vefat eden ve yalniz yasayan bir katilime1
oglundan aligveris ve hastaneye gitme konusunda destek aldigini belirtmistir. Esinin
vefat1 sonrasi evli kizi yaninda yasamaya baslayan bir katilimec1 da hastane islerinde

kizlar1 ve damatlarinin destek verdigini ifade etmistir.

“Oglumdan veya komgsumdan. Aligveriglerde, hastaneye gitmelerde,
cocuklarim ilgileniyor iste. Ikisi de. Valla sey bir ay sonrasina randevu
verdiler. Gittik, tahliller istedi. Onlari yaptirdik. Sonra tekrar gostermeye
gittik. Ila¢ yazdi. Kullaniyorum, simdi ilaglar.” (K 8, Kadin, 80, Ilkokul,
Yenimahalle).

“Zaten kizim sag olsun o tiir seylerde yalniz birakmiyor beni. Mutlaka ya
burdaki damadim veya kiiciik kizimin esine, damadima soyliiyorum. Sag
olsunlar ikisinin de arabast oldugu icin beni gétiiriiyorlar, ordaki yapilacak
seylerde yardimct oluyorlar ve geri getiriyorlar yani. Hatta maas almaya
giderken bile onlar illa biz gotiirelim diyorlar. Ben bazen hani gezmis olayim
diistincesi ile ¢iinkii yakin Demet. Metro ile gidiyorum. Yine metro ile gelince
bir degisiklik oluyor. “(K10, Erkek, 87, On lisans-Yenimahalle).

Canatan (2016, s.147) yash bireylerin iligkilerinin ¢ocuklarmin cinsiyeti ve medeni
durumuna gore farklilik gosterdigini belirtmistir. Kiz evlat erkek ¢ocuklara gore, bekar
ya da esinden ayrilmis ¢ocuklar evli olanlara gére anne-babalar1 ile daha siki iligkiler
kurmaktadirlar. Esi vefat etmis bir katilimcinin beraber yasadigini kizlarinin her konuda
destek olduklarini ve arkadas gibi sosyal destek de verdiklerine iliskin ifadesi Canatan’in

goriisiinii desteklemektedir.
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“Dedim ya kizlar yapryor diye. Nasil anlatayim. Pazardan mazardan
alinanlart. Yardimct oluyorlar iste almakta, etmekte. Cogunu onlar aliyor,
ben disart ¢ikmyyorum. Gotiiriiyorlar, getiriyorlar. Destek oluyor. Evde
arkadas gibi oturuyoruz, yalimz birakmiyorlar.” (K9, Kadmn, 81, ilkokul,
Yenimahalle).

Iki katilime1 6ncelikle gocuklarindan daha sonra komsularindan destek aldigini, bir
katilimci ise en ¢ok saglik sorunlar1 nedeni ile ¢ocuklarindan ve yegenlerinden destek

istedigini belirtmistir.

“Evvela ¢cocuklardan, sonra da komsularimdan destek alvrim.” (K21, Kadin,
65, Okuryazar degil, Sincan).

“Oncelikle ¢ocuklarima ondan sonra yakin buldugum, samimi buldugum
insanlardan. Yakin komsularim var ama simdi isim olarak gsey
yapamayacagim. Bunlarin ddeti de azdw, ¢ok degildir.” (K24, Erkek, 77,
Universite, Sincan).

“...En ¢ok yakimimda, Ankara i¢inde kizlarimdan destek alirim.
L....(vegeninin ismi) yegenimden destek alirum, ararim. H.... (vegeninin ismi)
vegenim var. Ondan alirim. Yani, onlardan destek alirim. Rahatsiz oldugum
zaman, hasta oldugum zaman. Yoksa baska bir sey i¢in ¢ok destege ihtiyacim
yok, yani. Saghk konusunda destek isterim.” (K18, Kadm, 66, Ilkokul,

Cankaya).

Icli (2016, 5.53) e gore yash bireyler giinliik yasamdaki ihtiyaclarini karsilamada eslerin,
komsularin ve arkadaslarin destegine bagvurmaktadirlar. Arkadaglar ve komsularin yakin
mesafede yasamalar1 yagli bireylerin ile aile {iyelerinden once bu kisilerden destek
almalarini kolaylastirmaktadir. Ozellikle disartya ¢ikmayan ya da saglik sorunlari nedeni
ile ¢itkamayan yasli bireylerin komsulari ile birbirlerini ziyaretleri sosyal destek saglayan
bir unsur olmaktadir. I¢li’nin de belirttigi {izere katilimc1 en yakininda olan komsusu ile
birlikte pazara, markete gittigini, aligveris yapma konusunda destek aldigini ifade
etmistir. Diger katilimc1 da gen¢ komsularinin gordiikleri zaman aligveris posetlerini

evine gotlirdiiklerini belirtmistir.

“Komsumdan altyorum, destek. Mesela pazara giderken beraber gidiyoruz.
Marketleri geziyoruz, beraber. Hastaneye giderken daha kimseden destek
almadim. Kendim giderim.” (K4, Kadin, 65, Lise, Yenimahalle).
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“Kimlerden destek aliriz. En yakin komsu var efendim. Komsudan destek
aliriz. Hani simdi Kayingolar desek baya bir sey var, oglum kizim desem baya
mesafe uzak. En yakin kim, komsu. Hocam komsulardan hi¢bir, gerekmedik¢e
vapmadik oyle destek alma seyim olmadi ne derler, hani yardim konusunda
ihtiva¢ duymadim. Efendim biz onlara yardimct olmaya ugrastim ben hep
bazi konularda. Onun igin pek oyle ihtiya¢ duymadim, yani. Sag olsunlar
bazen hani alisveris yapmaya geldigi zaman gengler gordiigii zaman diyorlar
Amca biz ¢ikartalim sag olsunlar ¢ikartiveriyorlar kapimin  oniine
birakiveriyorlar. Su anda bilmiyorum artik giiciimiiz yetiyor. Cikartip sey
vapabiliyoruz. Gerisi Allah kerim bakalim ne olacak (6ksiiriir).” (K 29,
Erkek, 71, Lise, Sincan).

Bulduk ve Sahin (2020, s.166)’e gore bireyin anne-babasindan sonra kardesler toplum
icindeki en biiyiik destek¢ilerdir. Yash kardesler birbirlerine destek vermekte ve bakim
saglamaktadirlar. Ayrica, kardeslerin birbirlerini tanimalari, ayn1 aileye sahip olmalari
birbirlerine bakimi kolay hale getirmektedir. Bulduk ve Sahin’in de belirttigi gibi bir
katilimc1 kardesini en biiylik destekgisi olarak tanimlamis, bir digeri kardeslerinin

beklentilerini/ihtiyaclarini kargiladigini belirtmistir.

“Bu semtte pek komguluk iligkileri olmaz (katilarak giiler). Her kes kendi
vasama seyindedir, pesindedir. Ama en biiyiik destek¢im kardesimdir. O
sabah aksam beni arar, beni yonlendirmeye ¢alisir. Cocuklar da telefonla da
olsa, uzaktan da ilgi gosterirler.” (K12, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Ben destek almak istedigim her konuda komsularima ve kardeslerime
basvuruyorum. Su anda ¢ok §ii{ciir beklentilerimin  hepsini  onlar
karsilayabiliyorlar.” (K7, Kadin, 67, Universite, Yenimahalle).

Goger (2021, s. 63)’e gore akraba iliskilerinin siirdiiriilmesi yaglh bireylere sosyal ve
psikolojik acidan destek saglamaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de dini bayramlar,
yemekler ve ziyaretler ile akrabalik iligkilerinin siirekliligini saglamaktadir.
Katilimcilardan akrabalarindan da destek aldigini ifade edenler olmustur. Bir katilimci
giinlik yasaminda saglik isleri ve teknoloji kullanimi konusunda ve tamirat islerinde

akrabalarina danistigini belirtmistir.

“Oncelikle bir iki komsum var hanimefendi. Rahatlikla arayabilecegim bir
iki tane komsum var. Bir de bunun disinda komsular ile ¢oziilebilecek bir
konu degilse Cayyolu’nda ve Yasamkent'te yakin akrabalar var. Bir tanesi
kiz kardesim, digeri teyzemin kizi ve esi. Beraber biiytimiistiik, yakinligimiz
var. Hamimefendi daha ziyade onlardan ben hastane randevulari konusunda
destek aliyorum. O teknoloji konusunda destek alryyorum. Bir de boyle araba
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tamiri gibi evdeki tamirat ihtiyaglar: gibi konularda onlara danisiyyorum,
vardim istiyorum. Bu evlerin (miistakil ev) de biraz fazla tamirat ihtiyaci
oluyor. Onun igin zorluklar: var. Evet, evet burada hep siz kendinizsiniz.”
(K16, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

Bulduk ve Sahin (2020, s.167)’in isaret ettigi gibi sosyalizasyon siirecinde bireyin
cocukluk, okul ve is hayatina dair bir¢ok arkadasi olmaktadir. Bireyler genellikle
arkadaslarim1i aym1 yas grubundan se¢mektedir. Bu kapsamda yagh bireylerin
arkadaslarinin ayni1 yas gurubunda olmasi kendilerini ifade edebilmeleri ve birbirlerini
anlamalar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bir katilimc1 sosyal destek kapsaminda camiye
gittiginde buradaki arkadaslar1 ile sohbet ettigini, bir digeri ise arkadaglar ile goriismek

istedigini, ¢ocukluk arkadasi ile iletisimin daha farkli oldugunu belirtmistir.

“Genellikle cocuklarim ¢ok yakinimda degil, bir oglumla ayni evde yastyoruz
ama torunlarla ve ¢ocuklarla ancak Whatsapp iizerinden goriisebiliyoruz.
Genellikle mahallemde komsularla giinliik goriismelerimiz oluyor ama
dedigim gibi ev ortami degil de yolda, sokakta karsilastigimizda
gortisebiliyoruz. Bakkalimiz yakinda ihtiya¢ duydugumuzda gideriz. Bakkalla
ayakiistii sohbetimizi de yapariz, alisverisimizi de yapariz. Camiye gittigimde
camideki arkadaglarla sohbetimiz olur. Soyleyeceklerim simdilik bu kadar.”
(K2, Erkek, 71, Lise, Yenimahalle).

“Anne bir sey istiyor musun? Iste seni suraya, buraya gétiireyim. Bos ver
oturuyorum dedim. Arkadaslarima gotiirsen gotiir diyorum. Bazen onlara da
kizryor. Hep annemi ben mi tasiyacagim. Siz niye gelmiyorsunuz. Bizim evde
bahgeli diyor. Bir tanesinin apartman dairesi, onla ¢ok samimiyim. Ailece
babalarimiz, annelerimiz. Beraber dogduk, beraber biiyiidiik. Evliklerimiz de
beraber, damatlar da iyi anlasti, esler de. Cok samimiyiz onla.” (K15, Kadin,
77, Lise, Cankaya).

Icli (2016, 5.50)’ye gore esleri ile bir arada yasayan yash bireyler birbirlerine maddi ve
manevi destek olmakta, bagkalarinin destegine daha az ihtiyag¢ hissetmekte, dul, esinden
ayrilmis ve yalniz yasayan yasli bireylere gore daha c¢ok destek agi icinde
bulunmaktadirlar. Ayrica, yash eslerin bir arada olmasi huzur ve giiven vermektedir.
I¢li’nin de goriisii paralelinde katilimcilar eslerinden manevi olarak destek aldiklarmni,
giinlik yasamla ilgili islerde yardimci olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan biri
esinden manevi destek, digeri aligveriste ve tamir iglerinde destek aldigini belirtirken, bir

digeri ise ev iglerinin yapiminda her konuda destek aldigini ifade etmistir.
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“Valla su anda esim ve ¢ocuklarimdan alirim. Oglum yamimda evde, kizim
Istanbul’da. Manevi destekler aliriz. Yani onun haricinde dyle seyimiz olmaz.
Simdilik kendi isimi kendim goriiyorum.” (K6, Kadm, 68, On lisans,
Yenimahalle).

“Esimden destek alirnm. Yavrum marketten bir alisveris yapilacak,
M.....(esinin ismi)’i yonlendiriyorum. Esim tamirat konusunda yaparken
bozar. Biraz anlyyor. Ama her konuda ben biliyorum, diyor. Bazen yaparken
bozuyor. Ama yaptigi da oluyor. Bu elektrikli aletlere ¢ok merakl, ugrasir,
ugrasir bozar. Ondan sonrada ugragsir, yapar.” (K20, Kadin, 74, Universite,
(Cankaya).

“Esimden, esimden destek alirim. Zaten surda ka¢ senedir, alti senedir hep
esim destek oldu, bana. Diyorum ya ben ev isi falan yapamadim. Kanal
daralmast vardi, iki tarafli. Burdan mutfaga gidene kadar ayaklarim
uyusuyordu, adim atamiyordum. Onun igin benim her isimi esim yapti.
Cocuklar disaridan bayan getirttiler, seyli onlar da yani. Bayanin yaptigi da
ancak parayt aldi, ama hig istedigin gibi sana sey vermedi. Bir daha da ben
istemedim zaten. Oyle yammizda degildi, éyle giinliik temizlige. Yoksam
baska diyom ya ondan sonra hep sag olsun esim yardimcit oldu. Onun
sayesinde iste bu zamana kadar geldik. Cok siikiir simdi de kendim az bucuk
da olsa yapabiliyom.” (K28, Kadn, 69, ilkokul, Sincan).

Bulduk ve Sahin (2020, 164)’e gore esin vefatindan sonra yash bireylerin yalniz yagama,
yatilt kurum bakimina gitme, ¢ocuklar ile birlikte yasama gibi tercihlerde bulunduklari
goriilmektedir. Ozellikle erkek yasl bireyler kendisine bakim da veren esini kaybedince
¢ocuklarin yanina gitme egilimi gostermektedirler. Bulduk ve Sahin’in de belirttigi gibi
bir erkek katilimci esi alti ay Once vefat edince yasayacagi yeri belirleme ihtiyact
duymustur. Cocuklarinin teklifi ve kendisi de uygun goérdiigii i¢in kiz1 ve damadinin

yanina tagimuigtir.

“Valla ben zaten burda kizimla, damadimdan. Onlar zaten benim ne
isteyecegimi kendileri biliyorlar herhalde ki. Ben hi¢ bir sey sormadan onlar
getiriyorlar yani. Ben genelde odamda oturuyorum. Onlari rahatsiz ederim
diigiincesi var. Yoksa rahatsiz ettigim bir sey yok. Ama onlar sag olsunlar
getiririler. Cay igilecekse buraya getirelim mi veya bizle gelip odada iger
misin gibi seyler oluyor. Ama ben gelip onlari yormamak i¢in burda oturup
onlarla beraber igciyorum. Yemegi zaten onlarin yaminda yiyorum. Yani bir
problemim yok benim burda su an i¢in rahatim. Sadece onlara dua ediyorum
o kadar.” (K10, Erkek, 87, On lisans, Yenimahalle).

Sentiirk ve Kurtkapan (2017, $s.13-15)’in Istanbul ili Kadikdy ilgesi Moda semtinde bir

apartmanda yasayan yasl bireyler ve mahalleye hizmet verenler ile yaptig1 arastirmasina
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gore yaslt bireylerin giindelik yasamlarinda destek olmada apartman gorevlileri 6nemli
bir yere sahiptir. Apartman gorevlilerinin ozellikle alisveris yapmada yardimci rolii
iistlendikleri ortaya konulmustur. Sentiirk ve Kurtkapan’in s6z konusu arastirmasinda
toplumdaki degisimlere ragmen mahalle kiiltiirli icinde esnafin da varligini siirdiirmesi ile
sosyal etkilesimin siirdiigli, yoksul ve hastalar hakkinda bilgi sahibi olundugu tespit
edilmistir. Bu durum aralarinda yash bireylerin de oldugu mahalle sakinlerinin
kendilerini glivende hissettirmelerini saglamaktadir. Katilimcilardan apartman/site
yoneticilerinin oldugunu, apartman gorevlisinden aligveris ve ev isleri, esnaftan aligveris
konularinda destek aldiklarini veya ihtiyaci olmasi halinde destek alacaklarini belirtenler
olmustur. Bu durum Sentiirk ve Kurtkapan’in aragtirmasinda da ortaya ¢iktig1 iizere
mabhalle kiiltiiriiniin devam ettigini ve yash bireylere destek konusunda énemli bir yeri

oldugunu gostermektedir.

“Cocuklarimizdan destek aliriz. Onlar yoksa komgularimizdan ve apartman

yoneticilerinden yardim isteriz. Acil rahatsizlanma durumunda, bakkal,
manava gidemeyecek durumda isek, komsularimizin yardimi ile
sorunlarimizi ¢ozmekteyiz.” (K5, Erkek, 68, Universite, Yenimahalle).

“Simdi haftada bir oglum gelir. Ihtivaclar: falan iste sorar. Kapicimiz var, o
her giin ihtiyaclarimiz icin geziyor, ne gerekiyorsa alip, getiriyor. Bir de
market bitisik apartmanin altinda, telefon edince hepsini getiriyor (giiler).
Ben kendi igimi yapmay1 severdim. Eskiden mesela zoruma giderdi benim.
Kendi yiirii, arkanda bagkasi senin seylerini alsin gelsin. Bu benim hayatta
hi¢ (vurgulu) hosuma gitmezdi. Ama belirli yastan sonra demek ki
yapiliyormus. Tabi ihtiyacim. (K11, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Komsularimiz, site yonetimimiz bilhassa ¢ok yoneticimiz, site miidiirii,
calisanlarimiz var. Getir, gétiir bir sey gerekirse filan ¢alisanlar da yardimci
Olurlar, telefon edince gelirler 6glen arasinda. Yukaridan asagiya indir ¢ikar
bir seyler gerektiginde filan, yardimci oluyorlar.” (K17, Kadin,76,
Universite, Cankaya).

“Simdi o durum degisiyor. Cocuklar ayni mahallede olursa yararlanabiliriz
ama ¢ocuklar uzakta olursa en yakin komsuya, ese-dosta diiser. Evvela
komgudan ya da esnaftan destek aliriz.” (K22, Erkek, 68, Ortaokul, Sincan).

Katilimeilarin giinliilk yagamin temel ve yardimci aktivitelerinde bagimsiz olma ve
ihtiyaglarini karsilama durumu, zorluk yasadigi konular ve zorluk yasanilan konularda

alinan enformel ve formel destekler 6grenilmek istenilmistir.
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Tel Aydin vd. (2016, $5.235-236) yash bireylerin giinliik yasaminda temel giinliik yasam
aktiviteleri (giyinme, yemek yeme, tuvalete gitme, banyo yapma, dolasma vb.) ve
enstriimental (yardimci) giinliik yasam aktiviteleri (yemek yapma, temizlik yapma,
aligverise ¢ikma, faturalar1 6deme, para yonetimi, telefon kullanma ve disarida dolagsma,
toplu tasima araglarini kullanma ve ilag kullanim vb.) ile bagimsiz yasam durumlarini
tanimlamaktadir. Tel Aydin vd.’nin belirttigi gibi temel ve enstriimental (yardimci)
giinliik yagam aktiviteleri yasl bireylerin bagimsiz yasayabilme durumlarini belirlemede

bir kriter olarak goriilmektedir (ss.235-236).

Yasl bireyler yaslandik¢a giinliik yasam aktivitelerini yerine getirmede zorlanmakta ve
bir bagka kisinin, cihazin ya da her ikisinin birden destegini almaktadirlar Tel Aydin vd.,
(2016, s.236). Temel giinliik yasam aktiviteleri ve yardimci giinliik yasam aktivitelerini
yerine getirmede zorlanan bir katilimer haftada iki giin ticret karsiligi bir yardimcidan

destek aldigini, diger giinlerde ise ev islerini yapmakta zorlandigini ifade etmistir.

“Evet, bir siralama yapayim aklimdan hangisinde daha fazla zorlaniyorum.
Hanimefendi bir ara bahsi gegti samirim. Bazi ihtiyaglar igin bir kizimiz
geliyor yardima. Onun disinda bana yine de giin icerisinde baya isler kaliyor.
Mesela sabah kalkip o yatag: toparlamak hakikaten bir sukinti. Oyle birakmak
ta hic istemem. Oyle bir titizligim de vardir. O bir sorun benim icin. Ondan
sonra sofrayi toplama, hazir yemek olsa boyle dolapta, boyle sofra kur, sofra
toparlamak hakikaten sevmiyorum. Zor geliyor, o zor geliyor. Bir de temizlik
isleri zor geliyor, evin icerisinde. Kirletmemeye ¢alisiyorum. Pek de pis bir
insan da degilimdir ama yine de bir seyler olusuyor, evin iginde. Onlar da
zor. Zorlandiklarim bunlar hamimefendi. Eve temizlige haftada iki giin kadin
gelmektedir. Zaten o olmasa isler iyice zorlagir, iyice karisir, iyice birbirine
girer. Yemek de yapar. Kizimiz 25 senelik beraber biiyiidiik. O benim iigtincii
kizzm. Hanim varken de vardi. Ev temizligi konusunda baska destek aldigim
kisi yok. Yine haftanin bes giinii pek ¢ok sey bana kaliyor. Bana kalan seyler
cok oluyor, yani. Onlarda da zorlamyorum.” (K16, Erkek, 76, Universite,
Cankaya).

Bir katilime1 disarida dolasirken yiiriidiigli zemindeki yiikseklik farklari nedeni ile

dengesini kaybedip, diisme endisesi tasidigi i¢in dikkatli olmas1 gerektigini belirtmistir.

“Su an icin ¢ok giikiir 6yle bir sorunum yok. Elim ayagim yani kendi
ihtiyaglarima cevap veriyor. Banyomu da yapabiliyorum, ne bileyim
tuvaletime de gidebiliyorum. Dolasmalarimda yalniz ne bileyim disar
ctktigim zaman dolasmalarimda falan biraz, biraz degil ¢ok dikkatli olmam
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gerekiyor. Mesela bilhassa béyle hafif farkly yerler var yiiriirken. Ne bileyim
merdiven degil, tam merdiven degil. Bir bakiyorsunuz orda dikkat etmezseniz
ayaginiz bosluga gidiyor. Diisme tehlikesi oluyor. O tiir yerlerde belki
S.....(semt ismi)’ta az ama Sthhiye’ye falan Ulus’a o taraflara gittiginiz
zaman ¢ok o tiir yerler. Yasl insanin ¢ok dikkat etmesi gerekiyor. Yani o anda
dengenizi kaybedebilirsiniz, karsinizdaki insana ¢arpabilirsiniz. Eger o insan
anlayish degilse basiniza bazi igler de gelebilir yani. Cok siikiir. O tiir bir ig
gelmedi ama.” (K10, Erkek, 87, On lisans-Yenimahalle).

Kizlar ile yasayan bir baska katilime1 yardimer giinliik yasam aktivitelerinden aligveris
ve ev temizligini kizlarinin yaptigini, yash oldugundan bu tiir isleri kendisine yaptirmak

istemediklerini belirtmistir.

“Aligverisi ¢tkmiyorum ama tstiimii basimi giyinebiliyorum. Yemegimi
vapiyorum, stikiir Allah’a. bazi bulasiklar: bile yikiyorum. Biraksalar evi bile
temizlerim. Cocuklar birakmuyorlar. Yorulmasin, iiziilmesin, yash diye
yardimct oluyorlar.” (K9, Kadin, 81, Ilkokul, Yenimahalle).

Bir baska katilimc ilerleyen yasi ile birlikte ev islerini yapmakta ve aligveriste esya

tagimakta zorlandigini ifade etmistir.

“Bu dediklerinizi % 70-80 civarinda rahatlikla yapabiliyorum ama biraz
once de yasimiz belirttik. 78 yasindayim. Her gecen giin biitiin islerde evin
stiptiriilmesinden, makineye ¢amasir atilmasindan, bulasik makinesine
sapilmasindan onlarda biraz zorlantyoruz ama esas olan elle tasimakta
zorlanmiyoruz. Ciinkii dizimdeki ameliyattan bahsetmistim. Herhalde ama tiim
bunlara ragmen hamdolsun kendi isimizi kendimiz yapabiliyoruz. Ondan
Mevla’m geri koymasin insallah.” (K24, Erkek, 77, Universite, Sincan).

Bir katilimer ise diizenli olarak spor yaptigini, saglikli ve aktif oldugunu ifade etmistir.

Bu katilimcinin temel ve yardimci giinliik yasam aktivitelerinde bagimsiz oldugu

anlagilmistir.

“Simdi, siikiir bir yorgunlugum yok. Yorgun olacak sekilde de ¢alismiyoruz
artik. Aktif olarak calismamiz yok. Ben her sabah bir saate yakin evin
icerisinde kiiltiir-fizik hareketleri yaparim. Yazlikta da bes bin yani bes
kilometre civarinda yiiriiriim, sabahlari. Yine hareketleri o parklarda falan
vapip, giinliik aktif durumuza devam ediyoruz yani. Siikiir saghk yoniinden
bir astim denen bir sey var. Nefes darligi iste. Onu da idare ediyoruz. Kontrol
altina aldik (giiler).” (K11, Erkek, 76, Universite, Cankaya).
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Katilimcilarin en ¢ok giinliik yasamin temel aktivitelerinden ev temizligi konusunda
zorluklar1 oldugu, bu konuda en ¢ok cocuklari, eslerinden ve iicretli yardimcilardan

destek aldiklar1 ortaya ¢ikmuistir.

Yagh bireylerin bakiminda ile tyeleri; esler, kiz ¢ocuklar1 ve gelinler daha fazla
sorumluluk almaktadir. Son yillarda gé¢men ve yatili bakict da giindeme gelmistir.
Ayrica, 6zel kuruluslar da yash bireylere destek hizmetleri vermeye baslamislardir
(Kurtkapan, 2018a, s.166). Yalniz yasayan bir katilimer ayni sitede yasayan oglu ve
gelininden ev islerinde; yemek yapimi, tamirat ve bahge islerinde destek almaktadir.
Ameliyat sonrasi iyilesme siirecinde 6zel bir sirket araciligi ile Gicretli yatili yardimcidan
destek alinmak istenilmis ancak siirekli maagina zam istemesi ve sozel siddet uygulamasi
nedeni ile igine son verilmistir. Bakim personelinin yashilik alan1 konusunda egitim

stirecinden ge¢mesi ve takibinin yapilmasi énemlidir.

“Yok, yok. Sadece mesala béyle uzun yemek yapmayi, ayakta durmayi.
Mesela ispanak ben ¢ok yikarim. Onu yapamiyorum tabi. Yoruluyorum zaten,
ayakta duramiyorum, dizden dolay1. Bu kalga kirildi, bu tamir oldu. Bu diz
de, bunu da yapacam teyze dedi. Buna da yeni geldi bir aletler takti. Ug ay
dort ay bekledik. Bu var, bir bu, bir bu. Anlayacagin biyonik olduk (giiler).
Gelinim yemegi ben yapcam anne, sen yapma diyor, bana. Oglan, gelin onlar
yvapryor. Maasim yatiyor, bankaya. Kendileri de tabi koyuyorlar. Mesela
odemeler ordan oluyor.” (K17, Kadin,76, Universite, Cankaya).

“Valla simdiye kadar temizlige bir kisi geldi. Size sunu sdyleyeyim, ben ilk
zamanlar kizim bir kadn tuttu. Kadinlar, ne diyorlar ona. Bir Bey getirdi, bir
kadin sirketten geldi. Yeni hasta iken, kirikken falan sey kizim ilgilendi.
Baktim diizeldim. Bunla (yiiriite¢/walker) geziyorum kizim, git kocani, kizini
evde birakma yalniz dedim. C.....,(oglunun ismi)’a gelin de var dedim. Fakat
kadn da tuttu bana. Kadin da var. Paras: onemli degil diyeceksin bana, o da
onemli 10 milyon oldu. Bir de sinirlendiriyor insani. Bak Dolar su kadar oldu.
Ben Dolar almiyorum ki sana vereyim dedim, kadina. O kadini hi¢ sevmedim,
derhal gidiyorsun dedim, yolladim. Oglan da geldi o giin. Maasini aksam
yatiririm, git dedi. Dort ay kadar kaldi. Bir yabanci evde istemiyorum (listiine
basarak ve tane tane). Allah muhta¢ etmedikge. Allah muhta¢ etmedik¢e
yabanct kimseyi evime sokmak istemiyorum.” (K15, Kadin,77, Lise,
Cankaya).

“Biz Karadenizliyiz, evim oteldi benim. Komsular Karadeniz Oteli derdiler,
benim i¢in. Biktim artik. Istemem yabanciyi. Yapryorum isimi giiciimii. Onlar
da ilgileniyor, sag olsun. Komsular bile darlansam, surdan seslensem
gelirler, severler bizi. Ben de severim, onlari. Niye tutayim ki. Hig, tutulacak
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hi¢bir seyim yok. Banyomu yapiyorum, bir seferinde banyoma su doktii bana.
Giiya is yapacam diye. Yani ben yapiyorum. Yani hi¢bir is olmadiginin kendi
de farkinda. Geliyor basima, bana bunu soyleyecegim seni gidi seni 6gretmen
hanim. Bana kimse hakaret edemez. Oyle de olmasam hi¢c kimse hakaret
edemez. Herkesin sahsi seyi var. Bana geldi kapiya, eli de béyle. Dévecek
vani beni. Ben biliyor musun, sana su dékerken islandim, hasta olursam senin
verdigin maas bana yetmez. Bunlari ¢ekecem. Git sen dedim. Hemen ben de
ev hammuymm. Mesela bir sey soyliiyorum. Onun burda olmasi benim
zararima. Hizmet ediyorum diye éniime getiriyor her seyi. Ben oturuyorum.
Nolcam daha kilo alacam. Yok dedim, istemem dedim. Hemen gidiyorsun
dedim. Oyle deyince bana. Ben dedim hep devlet hastanelerine gidiyorum.
Daha ézele gitmedim. Demek ki alti milyon para veriyorum, sana. Ozel
hastaneye gideceksin, 6yle ya. Ben daha ozele gitmedim. * (K15, Kadin, 77,
Lise, Cankaya).

Bir katilimc1 da ameliyat oldugu donemde arabasinin trafik muayenesini bu konuda
profesyonel bir hizmet olmadigi i¢in bir tanidiginin destegi ile araba tamircisine
yaptirmak durumunda kalmigtir. Daha sonra profesyonel anlamda hizmet alabilecegi 6zel
bir sirketin bu tiir hizmetleri verdigini yazan tabelas1 dikkatini ¢ekmis ancak st katta
olmasi1 nedeni ile hizmetleri hakkinda bilgi alamadigini ifade etmistir. Yash bireylerin
arabanin trafik muayenesinin yaptirilmasi gibi ¢ok ¢esitli ihtiyaclar1 olabilmektedir. Bu
tiir hizmetleri verdigini belirten 6zel sirket binasinin erisilebilirligi hizmet sunumunda

unutulmamasi gereken bir nokta olmalidir.

“Tabelasinda araba muayyeniz yapilir 6demeleriniz yapilir, buna benzer
seyler, yaziyordu simdi ge¢mis giin. Ust katta bir yerdi. Zemin katta bir yer
olsa girer ne yapryorsunuz, ne ediyorsunuz nasil bir seydir sizin sirket diye
konusurdum. Ust katta bir yerdi, girip ¢cikmadim yani. Usta bulunur, tamir
vb. su su icin usta bulunur yazryordu. Uzun uzun bir sey asmisti, pencerenin
altina. tigtincii, dordiincii kat gibi bir yer. Herhalde sirketin de bir adi vardh.
Onu  hatirlamiyorum. Alttaki detay dikkatimi ¢ekmisti. Zaten o detayi
koymasa bilemezdim.” (K17, Kadin, 76, Universite, Cankaya).

Akozer vd. (2011, ss.121-122) yaslilik déneminde en ¢ok aile iiyelerinden bakim ve
destek alinmak istenildigini belirtmistir. Ayrica, erkek yaslilarin 6ncelikle eslerinden
destek almayi tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Hem eslerinden hem de ¢ocuklarindan
destek alan yasli bireyler de vardir. Cocuklarindan destek alma hak olarak ya da yiik olma
olarak gorlilmektedir. Akozer vd. nin de belirttigi lizere, Sincan’da yasayan katilimer ¢ift
ihtiyaglar1 oldugunda birbirlerine destek olduklarini belirtmislerdir. Diger katilimci da

esinden aligveriste destek aldigini ifade etmistir.



152

“Hichir zorlugum yok. Inamin hichir zorluk yasamiyorum. Neden biliyor
musun? Biitiin tamirleri bile yapiyorum, yani. Evin tamirleri dahil her seyi
yaparim. Ama hammdan destek alvim. Iyi yani, saghgmiz iyi, ciinkii.
Insallah bir on yilda béyle gider. (K26, Erkek, 75, Universite, Sincan).

“Zorlaniyorum, zorlansam da mecburen yapryorum, yani. Zorlana, yata
kalka, yata kalka yapiyorum. Bir giin bir odayt stipiiriiyorum, bir giin bir
tarafi. Esim yardim ediyor.” (K 27, Kadin, 66, Lise, Sincan).

’

“Su anda hepsini kendim yapryorum. Alisveriste esimden yardim aliyorum.’
(K6, Kadin, 68, On lisans, Yenimahalle).

Bir katilimei ihtiyact oldugunda oglundan destek alacagini belirtmistir. Aslinda destek
almay1 digkiinliik olarak gordiigii icin istememektedir. Ciinkii toplumda diiskiinliik
negatif alg1 iceren bir kavram olarak goriilmektedir. Ayrica, katilimecinin oglu disinda

komsu ya da belediyeden destek alma fikrine olumlu bakmadig1 anlasilmustir.

“Efendim goniil arzu eder ki degil en yakimimizda oglumuz oturuyor.
Mevla’m ingallah ona da muhtag etmez. Degil ki belediye, komsulardan
vardim almak gibi su anda insallah 6yle bir durum umulur ki oyle olmaz. Yani
kendi islerimizi kendimiz yapar iken, insallah bu evde emanetimizi teslim
ederiz. Ozeti bu.” (K24, Erkek, 77, Universite, Sincan).

Katilimcilar saglik sorunlar1 ve yasin ilerlemesi vb. nedenlerle yardimci giinliik yasam

aktivitelerinden ev temizligini yapmakta zorlanmakta ve iicretli yardimct almaktadirlar.

“Bu konularda genelde yakinlarimdan destek aliyorum. Daha heniiz
disaridan destek almadim. Temizlik disinda, aylik temizlik disinda. Ayda bir
kadn geliyor. Tabii ki bunlar benim yasantimi etkiliyor. Eskiden yarim saatte
vaptigim seyleri simdi bir bucuk iki saatte yapryorum. Ama bu benim sadece
vaslanmamla baglantili  degil. Benim kendi ozel durumumdan da
kaynaklanvyor. Biraz zor gordiigiim icin kendi evimin disinda 6rnegin bir gey
yapamiyorum Alistigim seyleri alistigim yerde yapiyorum. Ama zaman olayt
gercekten degisiyor. Her konuda. Sorudaki her seyi kapsiyor, bu zaman.
Yuvarlayalim (Giiler). Goéziimiin teki protez, digeri az gériiyor. Biir hig
gormiiyor, yani. Ama c¢ok giikiir kendimi tagiyorum.” (K7, Kadm, 67,
Universite, Yenimahalle).

“Banyomu yapryorum, alisverisimi de yapryorum. Temizlige de arada bir
kadn alryorum. Memnunum. Kadin da komsumuz zaten. Biraz seyrek geliyor,
isi ¢ok. Ne deyim. (K 8, Kadn, 80, Ilkokul, Yenimahalle).”



“Yapryorum rahatlikla. Dinlene dinlene (giiler). Yapiyorum ama dinlenerek,
boyle oda oda. Yapmaya ¢alisiyorum, elimden geldigince. Kadin, cam kapi
silecegim zaman aliyorum, destek. Kadin tutuyorum, ¢iinkii bas donmem var.

Camlara ¢ikamiyorum cam silmeye, yapamiyorum.” (K18, Kadin, 66,
Ilkokul, Cankaya).

“Yavrum ev isinde zorlaniyorum. Yavrum cam silmek, kapi silmek, dolaplar
silmek beni ¢ok zorluyor. Onun i¢in ben de ayda bir yardimct aliyorum. Cok
yoruyor onlar, beni.” (K20, Kadin, 74, Universite, Cankaya).

teknolojik islemler konularinda ¢ogunlukla ailelerinden destek almaktadirlar.

“Yok. Allah’a siikiir kendi isimi kendim yapiyorum. Aklimin ermedigi ya da
son teknolojik bilgileri, belki de kavrayamadigim hesap bilmem ne iglemlerini
boyle oldugu zaman, c¢ocuklardan yardim alirim. Mesela vergilerin
zamaninda yaturilp, yatiridlmamast benim kiigiik oglamin isidir.” (K19,
Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Faturalara ben hi¢ karismam amcan yapar. Yemegi yaparim, ¢ok giizel
vaparim ama temizlige gelince yapamiyorum. Kadin aliyorum, iste... Dedigim
gibi o komsumla demin séyledigim komsumla, bir de evi temizleyen
kalorifercinin hanimi var. Onu, gerekirse onu ¢agiririm. Ayda bir temizlige
aliyoruz zaten. Gelinimi cagiririm. Oyle yemek falan yapilacak gibi bir seyler
olursa. (K23, Kadin, 77, ilkokul, Sincan).
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Katilimcilar ev temizliginden sonra aligveris, yemek yapimi ve faturalarin yatirilmasi ile

Kurtkapan (2018a, s.168)’un arastirmasinda kentlesme ile birlikte aile i¢inde yash

bakiminin zorlagmaya basladig1 ve aileyi destekleyici faktorlere ihtiya¢ duyuldugu ortaya

cikmigtir. Yagh bireylerin yerinde bakim ihtiyaclarinin karsilanmasi 6nemlidir.

Ekonomik durumu iyi olan aileler bakici tutmakta, ekonomik imkani olmayanlar bazi

ithtiyaglart i¢in yerel yonetimlerin hizmetlerine basvurmaktadirlar. Yerel yoOnetimler

tarafindan verilen evde temizlik hizmeti yashh bireylerin yerinde yaslanmasini

desteklemektedir (s.174). lleri yasta bir katilimci Biiyiiksehir Belediyesi evde temizlik

hizmetinden yararlandigini, bu hizmetin ¢ok sik verilmedigi i¢in kizindan da destek

almak durumunda kaldigin1 ifade etmistir. Kurtkapan’in da belirttigi iizere belediyelerin

evde temizlik hizmeti yash bireylerin yerinde yaslanmasina destek olmakta ancak

hizmetteki aksamalar bir o kadar da olumsuz anlamda etkilemektedir.

“...Biiyiiksehir Belediyesi temizlik hizmetine kayitlyyim. Hatta gecen yeni bir
rapor aldim onu ulastiramadim Belediyeye. % 92 engelli raporu aldim yeni.
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Onu da engelli temizlik boliimiine ulastirip engelli temizliginden de
vararlanmak i¢in kullanacagim. Su ana kadar yashi ve gazi olarak
yararlaniyor idim. Engelli raporunu aldiktan sonra da engelli. Ciinkii obtirti
cok gec geliyor. Iki iic ayda bir geliyor. Simdi engelli daha sik oldugu icin
ona gececegim. Miiracaat ¢ok oldugu icin ancak sira geliyormus. Ornegin
Mayisin 28’ inde temizlik i¢in geldiler. Halen daha ikinci randevuyu
vermediler. Dediler ki Eyliil ayinda anca agilacak. Yani o kadar uzun. Yani
Mayrs 28°i, Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil dort ay sonra giin verecekler.
Onu da kag¢ giin verecekleri o da belli degil. Iki ii¢ defa aradim. Daha
a¢ilmadi ikinci randevular dediler. Temmuz, Agustos, Eyliil ayinda miiracaat
edin dediler. Onu da sag olsun ¢ocuklar geliyor. Kizimiz geliyor, yardimci
oluyor, bu hususlarda. Veya bir disaridan temizlik¢i alvyoruz da. Onu simdi
pek aldigimiz yok. Simdi yalan séylemeyeyim.” (K3, Erkek, 87, Lise,
Yenimahalle).

Kurtkapan (2018a, s.162) ‘in arastirmasinda katilimcilar yerel yonetimlerce verilen
hizmetlerin nicelik ve niteligine dikkat ¢ekmisler ve 6zellikle ev temizligi konusunda
ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmadiginit belirtmiglerdir. Kentte yasamanin bazi
zorluklar1 yaghilart kurum bakimina egilim gdstermesine neden olmaktadir. Bu nedenle
yerel yonetimlerin yasli bireylere verdigi hizmetlerin nicelik ve niteliginin artirilmast
kurumsal bakima olan ihtiyac1 azaltmaktadir (Kurtkapan, 2018a, ss.164-165). Bir
katilimci belediyeden aldig1 evde temizlik hizmetinin kalitesinden memnun kalmadigini,
sozel siddet uygulandigini, bu durumu sikayet ettiklerini ve bir daha bu hizmetten
yararlanmadiklarini ifade etmistir. Kurtkapan’in arastirmasinda da belirtildigi iizere evde
temizlik hizmeti katilimcinin beklentilerini karsilamadigi gibi personelin olumsuz tavri
ile karsilagilmistir. Yash bireylerin evinde yaslanabilmesi i¢in ihtiyaci olan hizmetlerin

kalitesinin artiritlmasi onem arz etmektedir.

“Yalniz iste seyden temizlik i¢in destek o tabii iyi olur ama gelenler temizligi
seyli yapmiyor. Bundan bes alti sen once belediyeye bagvurdum. Yalniz
diyorum ya hi¢bir sey yapilmadi. Yarim saatin iginde. Hatta ¢ogunu,
koltuklar seyleri ¢ekmiyorlar dediler. Onlari ben kendim yaptigim halde
hi¢bir sey yapilmadi. Yarum saat siirmedi bile. On bes dakka mi, yirmi dakka
mi? Niye yapmadiniz dedim. Gengten biri de dedi ki boyle. A teyze zaten senin
her taraf tertemiz. Seni odaya sokar sagini basini yolarim. Dedim kizim sen
diyon dedim. Sonra oglum sordu. Anne nasil oldu diyerekten. Sikdyet etti.
1537 aradi. Oyleyle. Bugiin saka yapan, yarin gercegi yapar dedi. Bir daha
da almadim, ben zaten. Yani ¢alisanlarin bile yashlara oyle davranmasi, saka
bile hos degil.” (K28, Kadin, 69, ilkokul, Sincan).
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Yerel yonetimler tarafindan hizmetler verilirken yash bireylerin baz1 sartlar1 tagimasi
istenilmektedir. Yash bireylerin ihtiya¢ durumu sosyal inceleme ile degerlendirilmekte
ve hizmetlerden yararlanmasmin uygunluguna karar verilmektedir. Oncelikle yash
bireylerin yalniz ve yoksul olma kriterleri aranmaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin
hizmetlerinde daha ¢ok sosyoekonomik durumu iyi olmayan ya da yalniz yasayan ve
ilgilenecek yakini olmayan yash bireylere oncelik verilmektedir (Kurtkapan, 2018a,
$5.158-160). ihtiyac1 olmasina ragmen ekonomik muhtaglik kriterine uymadigi igin evde

temizlik hizmeti alamayan katilimcinin ifadesi asagidadir.

“Kurumsal degil, kisisel destek aliyorum. Bu konularda genelde
vakinlarimdan destek alryorum. Daha heniiz disaridan destek almadim.
Temizlik disinda, aylik temizlik disinda. Ayda bir kadin geliyor...kendi
vagimizla kavruluyoruz, olabildigince. Belediyeye temizlik icin miiracaat
etmistim. Ama iki maas diye gondermediler.” (K7, Kadim, 67, Universite,
Yenimahalle).

Bu katilimcinin kendi ve esinin saglik sorunlar1 nedeni ile saglik harcamalar1 daha ¢ok
olmaktadir. Kendisi ve esi emekli maas1 alsa da, emeklilikte gelir azalirken saglik vb.
nedenlerle harcamalar artmaktadir. Bu nedenle belediyeler tarafindan degerlendirme
yapilirken yagh bireylerin gelir-gider dengesine bakilmali, muhtaglik kriteri aranmadan
makul bir ticret karsilig1 hizmetler verilebilmelidir. Tiirkan ve Sezer (2017, s.42)’¢ gére
yasl bireylerin giiniimiizde en 6nemli sorunlar1 arasinda parasal giivence yoklugu, bakim

ihtiyac1 ve dolayistyla yoksulluk yer almaktadir.

Caglar (2017, s.201)’a gore Tirkiye ve diinyanin diger lilkelerinde yaglilik doneminde
yoksulluk yasanmaktadir. Tiirkiye’de de yash yoksullugu 6nemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Caglar’in isaret ettigi gibi yash bireylerin emeklilik ile birlikte gelirlerinde

azalma olmakta ve sonrasinda yagam kaliteleri de diigsmektedir.

Bu kapsamda, evde yasayan yasl bireylerin ekonomik durumlar1 06grenilmek
istenilmistir. Bu amagla sorulan birbiri ile baglantili iki soru ile katilimcilarin ekonomik
zorluk yasayip, yasamadiklari, ekonomik zorluk yasayanlar i¢in bu durum ile bas etme
stratejileri Ogrenilmistir. Arastirmanin katilimeilarinin  ¢ogunlugu ekonomik zorluk
yasamadigini belirtmistir. Ekonomik zorluk yasamadigini ifade eden katilimcilardan

ikisinin aktif olarak ¢alisma hayatinin i¢cinde oldugu, bazilarinin da karikoca emekli maasi
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aldiklar1 6grenilmistir. Bir diger katilimci ek geliri oldugu i¢in ekonomik zorluk
yasamadigini, ek geliri olmasa maasmin tek basina yeterli olmayacagini belirtmistir.
Ekonomi zorluk yasamayan katilimcilarin 6zelliklerine bakildiginda; {iniversite
diizeyinde egitime sahip olduklari, mesleklerinin dolayisi ile emekli olduklar: statiiniin

yuksek oldugu, bu durumun emekli maaslarina yansidigi anlasilmistir.

“Esim de emekli oldugu icin ikimizin kazanci bize sikinti
varatmamaktadir...”(K5, Erkek, 68, Universite, Yenimahalle).

“Yok. Ekonomik bir sikinti ¢ekmiyoruz, Allah’a siikiir. Hi¢ ¢ekmiyoruz,
diyebilirim.” (K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Hig¢bir ekonomik zorluk yasamiyoruz. Niye yasamadigimi da soyleyeyim.
Sadece maas degil, onu séyleyeyim. Tarimsal destek alyyoruz, biliyor musun?
Tarum da hani ortaga veriyoruz ya. Tarum desteginden ortaklik geliri var.
Yoksa maasimiz ger¢ekten sikinti yaratabilir, anlyyorsunuz degil mi.” (K26,
Erkek, 75, Universite, Sincan).

Yagh bireyler yashilik doneminde iiretim siireclerine daha az katilmakta ve bu nedenle
gelirleri azalmaktadir. Bu sliregte saglik sorunlar1 yasanmakta, i1s hayatindan
uzaklasilmakta, emeklilik doneminde gelirin diismesi ile ekonomik sorunlar ortaya
cikmaktadir. Aile bireylerinden destek alamayan ve sosyal giivencesi olmayan yash

bireyler yoksulluk i¢inde yagamaktadirlar. (Ak ve Kozleme, 2017, s.198).

Ayrica, aragtirmada sosyal giivenceye sahip katilimcilarin da ekonomik zorluklari oldugu
ve ailelerinden destek aldiklar1 saptanmistir. Katilimcilardan altis1 ekonomik zorluk
yasadigini belirtmistir. Ekonomik zorluk yasadigini belirten katilimeilardan biri maasinin
ancak yeterli oldugunu, ikisi ¢cocuklarindan ekonomik destek aldigini, biri kredi karti
kullanarak geliri ile gideri dengelemeye calistigini, birisi de evde bakim aylig1 aldigini

ifade etmistir.

Kurt (2008, s.54)’a gore diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gézlemlenen bir diger olgu
yaslt kadin niifusunun artmasi ve beraberinde getirdigi sorunlardir. Kentlerde yasayan
kadin yasl niifusunun erkek yaslilardan daha fazla oldugu goriilmektir. Ayrica, kadin
yagslilarin biiyiik bir kismi ekonomik sorunlar yasamaktadir. Ayni1 zamanda Yenimahalle

ve Cankaya semtinde yasayan eslerinden ayrilmis iki kadin katilimci, asgari diizeydeki
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maaglar1 ile yalniz basina gecinmeye caligmaktadirlar. Esi ile ayrilmis ya da esini
kaybetmis yash kadimnlarin gelirleri azalmakta, yasli yoksullugu ile kars1 karsiya

kalmaktadirlar. Kadin yasl bireyler ekonomik destek almak durumunda kalmaktadir.

“Ekonomik olarak zorla ucuna ucuna yetigiyor, her sey. (K4, Kadin, 65, Lise,
Yenimahalle).

“Yasiyoruz, yasiyorum daha dogrusu. Tek maasla geginmeye ¢alisiyoruz, kit
kanaat. Odemelerde; elektrik olsun, su olsun, market alisverislerinde.
Zorluklar bunlar. Ciinkii tek maagsla biraz zor geginiliyor. Oluyor tabi.
Cocuklardan destek aliyorum, market harcamalarinda. Giderler ¢ok olunca,
aylik yetmiyor. Mecburen takviye ediyor, cocuklarim.” (K18, Kadin, 66,
Ilkokul, Cankaya).

Bireylerin emekli olmasi ile birlikte gelirleri diismekte ve gelirlerinin diismesi de yasam
standartlarin1 diistirmekte, bu durum zor yasam kosullarina olusturmaktadir (Tiirkan ve
Sezer, 2017, s.54). Sincan semtinde yasayan bir ¢ift katilimc1 maasin yetmedigini ve
harcamalar konusunda zorlandiklarini, gezilere katilmak istediklerini ancak ¢ok sik

gezemediklerini belirtmiglerdir.

“Ekonomik olaraktan haliyle zorlaniyoruz. Simdi emekli oldugumuz icin
yetismiyor da aldigimiz iicret. Surda daha ne Temmuz zamminda biz sey
gordiik. O da ucu ucuna ancak yetistiriyoruz, oyle. Ondan énceleri sézde esim
C..............'ndan (emekli olunan kurumun ismi) emekli oldu ama bizim
maas ¢ok azidi. O yonlerden ¢ok zorlandik, tabi. Visa ile geylen ucu ucuna
iste denk getirmeye ¢alisiyordum. Yoksan hani maag olaraktan kesinlikle
yetismiyordu.” (K28, Kadm, 69, Ilkokul, Sincan).

“Hocam diyorum ya bu maags konusunda, ¢ocuklardan ¢ok destek aldim.
Onlar da sag olsunlar hani sey yapmadilar. Su en son zamlardan éncesine
kadar ucu ucuna yetistirmeye ugrasiyordum, maasi. Hani su en son zamlarda
iste biraz kendimiz Istanbul’a gidip geldik. O oldu yani, Hocam bir sey
yapmadik. Ama onun disinda bundan sonra olur mu? Insallah olur, Hocam
(6ksiiriir). Insan bir her tarafi gezmek istiyor, gormek istiyor. Memleketimiz
¢ok giizel bir memleket, yani.” (K 29, Erkek, 71, Lise, Sincan).

Yaglanma doneminde saglik sorunlarinin yani sira ekonomik ve toplumsal sorunlar da
yasanmaktadir. Ekonomik sorunlar bir¢ok sorunun yasanmasi ile baglantili
olabilmektedir (Sar1, 2021, s.166). Bir kadin katilimc1 hayat pahalilig1 nedeniyle yasadig:

ekonomik zorluklarina iliskin kaygilarini ifade etmistir.
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“Ekonomik olarak bir emekli maasi ile geciniyoruz. Bir de oglanin maasi var.

Idare ediyoruz. Babasi da maasi ile ev kredisi, bir de kendine ait kredi
bor¢larini édedi. Bize bir faydasi olmadi. Devletin verdigi maagsla bugiine
kadar idare ettik. Iste bir oglamin maasindan destek aldim. Herkes kendi evini
gecindiriyor, simdi. Bir beklentim yok, cocuklardan. Devletin verdigi bu evde
bakim ayligi ile idare ediyorum, iste. Bakalim bu sefer bu zamlardan sonra
ne olur? Iki hafia once peynir, kdy ¢okelegi dedigimiz 110 TL idi, simdi
baktim 120 TL olmus. Calisan kiz abla etiket degistirme ile basa ¢ikamiyoruz
dedi.” (K 30, Kadin,71, Okuryazar, Sincan).

Yaglilik doneminde bireyler iiretken konumundan tiiketici konuma ge¢mektedirler. Yash
bireylerin gelirlerindeki degisimler beraberinde yasam bigimlerinin de degisimini
getirmektedir. Yash bireylerde 6zellikle emeklilik sonrasi gelirin azalmasi, sosyal statii
kaybi, vb. degisimler toplumsal alandaki iletisim ve etkilesimlerini de etkilemektedir.
Zihinsel ve fiziksel gerileme, tiretkenliin azalmasi, saglik sorunlari, sosyal konumda
degisme vb. sorunlar yasli yoksulluguna neden olmaktadir (Ozmete vd., 2012, s. 9)
Ekonomik zorluk yasadigini belirten bir katilimci ile yapilan goriismede detayli olarak
esinin hastalifinin bir yil 6nce basladig1 ve simdiye kadar yaptigi biitiin birikimlerini
harcadig1 6grenilmistir. (Katilimcinin esi arastirma siireci devam ederken Nisan 2023
tarihinde vefat etmistir). Katilimcinin esinin saglik harcamalart i¢in tiim birikimlerini

harcadigini belirten ifadesine asagida yer verilmistir.

“Ayagimizi yorganimiza gore uzatiyoruz. Bizim seyimiz o. Yani gelirimiz
neyse ona gore harcama yapiyoruz. Umulmadik bir seyler ¢iktigi zaman yine
hesap kitap yapiyoruz. Ne yapabiliriz, ne edebiliriz. Bu iste son hanimin
seylerinde biraz, harcamalarinda, ozel, hastaligi ile ilgili harcamalarindan
dolay1 daha énceki birikimlerimizi kullandik. Onceden hazirhgimiz vard..
Paramiz vard:, altimimiz vardi. Hatta biz, herkese bor¢ veren bir ailede
konuma sahiptik. Milletin bir ihtiyact oldugu zaman gelir bizden para isterdi,
altin isterdi, bilezik isterdi. Biz de varsa olana yok diyemeyiz. Gelene bakar,
veririz.” (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

Katilimecilardan biri esi ve kendisi emekli olmasina ragmen Ozellikle saglik

harcamalarinda zorlandigini ifade etmistir.

“Esim de emekli, ben de emekliyim. Bunun disinda da baska bir gelirimiz yok.
Onun icin saydiginiz seylerde tabii ki zorlaniyoruz. Ozellikle saghkta. Ama
yapacak bir sey yok, idare etmeye ¢alisiyoruz.” (K7, Kadm, 67, Universite,
Yenimahalle).
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Katilimcilardan ti¢ii ekonomik zorluk yagamaya basladigini belirtmistir. Katilimcilardan
biri de ileride ekonomik zorluk yasama ihtimalinden bahsetmistir. Ekonomik zorluk
yasamaya basladigini belirten katilimcilarin ifadelerinde artan hayat pahaliligini da

belirtmeleri dikkati ¢eken bir husus olmustur.

“Onceki yillarda ¢ok rahati ama son iki yilda bazi seylerde maddi olarak
zorlanmaya basladik. Eskisi gibi mutfagimiza her seyi alamiyoruz.” (KB,
Kadin, 68, On lisans, Yenimahalle.

"Maddi imkdanimiz oldugu siirece aligveris yapmakta ve diger dodemelerde
herhangi bir sorun ¢ekmiyoruz. Ama iilkemizin su anda bulundugu ortam
nedeniyle  yapacagimiz  masraflart  karsilayacak  parayir  bulmakta
zorlaniyoruz. Giinliik alisverisimizi yapiyoruz. Gida konusunda ¢ok da
tasarruf etmeyi diigiinmiiyoruz. Ama giyim konusunda ve gezme konusunda
baya bir tasarrufa gitmemiz gerekiyor.” (K2, Erkek, 71, Lise, Yenimahalle).

“Tabii yerine gore stkinti ¢ektigimiz konular oluyor. Hayat ¢ok pahalandi.
Elektrik zamlandi. Elektrik ve su faturalari zamlandi. Evde birlikte yasadigim
calismayan kizim da var. Yerine gore torunlarima da yardimct olmak
istiyorum. Yetmiyor ama kendimizi kisitlryyoruz.” (K21, Kadm, 65, Okuryazar
degil, Sincan).

“Valla hanimefendi kontrollii bir sekilde gitmezsem zorluk yasarim. Ancak,
biitceye riayet ederek, kontrollii bir sekilde davrandigim igin su anda ¢ok
onemli bir ge¢im sikintim yok. Ama ¢ok kontrolii gitmek kayduyla. Her seyde
tasarrufu on planda tutarak. En fazla da hanmimefendi mesela faturalarda
zorlaniyorum. Bu evin yakiti ¢ok fazla, iste elektrigi ¢ok fazla, suyu ¢ok fazla,
bir de haftada iki giin gelen kizimiz var. Ona da belli bir para aywriyorum,
biitceden. Oyle olunca en fazla zorlandigim konular bunlar.” (K16, Erkek,
76, Universite, Cankaya).

Yukarida katilimcilarin da ifade ettigi {izere artan pahalilik karsisinda alim giicii azalan
emekli maagslar1 ile yiyecek alabilmekte, kiyafet gibi harcamalar1 ya da gezme gibi
sosyokiiltiirel aktiviteleri yapamadiklarint belirtmektedirler. Ayrica, katilimeilar evin
faturalarini 6demekte zorlanmaya basladiklarini belirtmisler ve eskisi gibi torunlara
har¢lik veremediklerini de ilave etmislerdir. Korkut (2021, s.143)’un belirttigi gibi yash
yoksullugu yasayan yasl bireyler ve aile iiyeleri temel ihtiyaclarinin karsilanma sorunlari
yani sira bakim ve saglik hizmetlerine ulagsma, sosyokiiltiirel aktivitelere katilimin

kisitlanmasi, sosyal dislanma gibi ¢ok ¢esitli durumlarla karsilagabilmektedirler.
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4.2.1.2. Yasamlan Yerde Formel Destekler ve Memnuniyet Durumu

Bu alt tema altinda evde yasayan yash bireylerin giinliik yasaminda ihtiyag¢ hissetmeleri
halinde destek aldiklar1 profesyonel hizmetler ve bu hizmetlerden memnuniyet durumlari

ortaya konulmak istenilmistir.

Yaslt bireylere destek veren enformel sistemlerdeki degisimler yasli bireyleri de
etkilemektedir. Yasli bireyin c¢evresindeki bir degisim; bir komsunun tasinmasi,
cocuklarin evlenme, is degisikligi vb. nedenlerle baska semtte ya da il digina taginmast,
cocuklarin bosanmasi, esin vefati, arkadaslarin hastalanmasi veya vefati onlar1 ¢ok
etkilemektedir. Ekolojik sistem yaklasimina gére bu durumda yash bireylerin destek
sistemlerinin yeniden gozden gegirilmesi, degisen sistemde yeni desteklerin yerine
konulmas1 gerekmektir. Bazen bu destekler yeniden enformel olabilecegi gibi formel
destek sistemlerinin de devreye girmesi gerekebilmektedir. Bu sekilde yash bireylerin
degisime ayak uydurmaya iliskin gii¢lerini ortaya ¢ikarmalari ve yeni duruma uyum

saglamalar1 saglanabilecektir.

Katilimcilar, biiyliksehir ve ilge belediyeleri tarafindan verilen hizmetler; genellikle evde
bakim ve evde saglik hizmetleri ile Saglik Bakanligi tarafindan verilen evde saglik
hizmetleri hakkinda bilgileri oldugunu belirtmislerdir. Birka¢ katilimci da belediyenin
ayni ve nakdi yardimlar1 hakkinda bilgisi oldugunu ifade etmistir. Bu tiir hizmetlerden
yararlanan komsular1 ve akrabalari araciligi ile bilgileri olmustur. Kendisi ya da esi bu tiir
hizmetlerden yararlanan katilimcilar da vardir. Katilimcilarin genellikle Saglik Bakanligi
tarafindan verilen evde saglik hizmetinden memnun olduklar1 ancak Biiyiiksehir
Belediyesi ya da ilge Belediyeleri tarafindan verilen evde bakim kapsamindaki evde

temizlik hizmetinden memnun olmadiklari ortaya ¢ikmaistir.

Sincan ilgesinde yasayan bir kadin katilime1 digerlerinden farkli olarak engelli ogluna
bakim verdigi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan baglanan evde bakim
aylig1 almaktadir. Cankaya ilgesinde yasayan bir katilimcinin evde bakim kapsamindaki

cesitli destekleri veren 6zel bir tesebbiis hakkinda bilgisi olmustur.
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Beki (2008, ss.79-80)’nin dikkati ¢ektigi gibi Tiirkiye’de sosyal hizmetler, merkezi ve
yerel yonetimler tarafindan verilmektedir. Yerel yonetimler sosyal sorumluluk bilinci ile
dezavantajli bireylere mahalle diizeyinde hizmet gotiirmektedir. Ayrica, mahalle
diizeyinde hizmet gétiiriilen bireyler arasinda yaslilar da yer almakta ihmal ve istismar

edilenler ile bakima muhtag olanlara 6ncelik verilmektedir.

Deger (2020, ss.349-353)’e gore Tiirkiye’de yash bireylere yonelik hizmetler daha ¢ok
biiyliksehir belediyeleri tarafindan verilmekle birlikte, il ve ilge belediyeleri tarafindan da
verilen hizmetler bulunmaktadir. Toplumda diger gruplarin yani sira engelli ve yash
bireylere yonelik hizmetler daha ¢ok 6nemlidir. Deger’in de isaret ettigi gibi yaslilara
evde verilen hizmetler evde saglik ve evde bakim hizmetleri seklinde olmaktadir. Yasl
bireylere verilen hizmetlerden evde bakim hizmetleri yaslilarin yasam kalitesini
artirmakta, bakim veren aile liyelerinin de yiikiinii azalmaktadir. Ayrica, kentlerde hizmet
veren belediye personeli tarafindan gittik¢e yalnizlasan yaslh bireylerin evlerine gidilmesi

ve ihtiyaglarinin sorulmasi 6nem arz etmektedir.

Bir katilimciyla ilce belediyesi gorevlileri tarafindan telefonla iletisime gecilmekte,
ithtiyaglar1 sorulmaktadir. Diger katilimci1 da bakima muhtac olan ve dindar olduklari i¢in
evlerine bagkasim1 almayan komsularinin belediye ve saglik bakanligi personeli
tarafindan ziyaret edilmelerini ve ihtiyaglarinin karsilanmasini memnuniyetle
karsilamaktadir. Ayn1 zamanda bu ziyaretler evden c¢ikamayan yash bireylerin
sosyallesme araci olmakta, ihtiyaglar1 olmasa bile hal ve hatirlarinin sorulmasi onlari

mutlu etmektedir.

“Haberdarim. Yenimahalle Belediyesinden arada ariyorlar, herhangi bir
seye ihtiyaciniz var mi? diye soruyorlar. Yok diyorum. Diyelim ki doktor veya
baska bir sey istiyor musunuz? diyorlar. Ben de hayiwr diyorum. Zaten onlara
hastaneye gidiyorum.” (K3, Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).

“Var. Hepsinden var. Bir kere sunu soyleyeyim. Bakima muhta¢ olan
bireylerin hem Saglik Bakanligi hem de belediye tarafindan karsilaniyor.
Goriiyorum, bizzat goriiyorum. Mesela itist katimizda. Bakima muhtag
olduklart igin evine her tirlii ihtiya¢ giderici malzeme geliyor. Efendim,
bakima muhtag oldugu i¢in bakim odenegi veriliyor. Goriiyorum, ¢iinkii. Yani
su anda giizel bir olay var, yani. Onlar: inkdar etmeyecegim. Aswr1 dindar
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olduklari i¢in eve kimseyi sokmazlar. Ancak, saglik¢ geldigi zaman zorunlu
olarak giriyor. Islemi yiiriitiiyor.” (K26, Erkek, 75, Universite, Sincan).

Deger (2020) Tirkiye’de evde saglik hizmetlerinin belediyeler ve Saglik Bakanligi
tarafindan verildigini belirtmekte; Saglik Bakanligi’na bagli resmi kurumlar yani sira 6zel
kurumlar da evde saglik hizmeti verebilmektedir (S$.354-355). Katilimcilarin esleri igin
Saglik Bakanligi evde saglik hizmetinden yararlandiklari ve bu hizmetten memnun
olduklar1 asagida yer alan ifadelerinden anlasilmaktadir. Kronik hastaligi olan yaslh
bireylere bakim veren eslerinin de yasli oldugu diistiniildiiglinde; evde saglik hizmetleri
hem hasta yasliy1 hem de ona bakim veren es agisindan 6nemli olmakta, her iki tarafi da

rahatlatmaktadir.

“Valla Hanim hastaligi zamaninda bize evde bakim, eve doktor geliyordu. Bu
evde bakim geyi var. Bana da onu saglik ocagindaki doktorlar soylemiglerdi,
telefonunu falan vermislerdi. Ben orayt aramistim. Ordan doktor geldi,
hanimi muayene etti. Hanim Nérolojik hastaydi, Alzheimer hastastydi. Iki
ayda bir doktor geliyordu. Telefon ediyordu. Yarin miisaitseniz gelecegiz.
Geliyordu kan alyyordu, iste muayene ediyordu, gidiyordu. Onun neticesine
gore sunu yapin, bunu yapin diyorlard:...” (K10, Erkek, 87, On lisans-
Yenimahalle).

“Esim uzun stire yatalak olarak tedavi gordii. O esnada evde bakim hizmetini
almistik. Ondan dolayr bilgim var. Ornegin; evde kan aldilar, kan tahlilleri
vapilmasi gerekiyordu. Eve geldiler, evde alip kani, neticeyi sonradan zaten
ordan ben aliyordum. Evde bakim hizmeti var, seyde. Saghk Bakanligi, evde
bakim hizmeti hastaneden geldiler. Onu saglhk ocagindaki doktor
yonlendirdi. O sekilde bilgi sahibi oldum, yani. Cok memnun kaldim. Gayet
giizel bir sekilde. Miiracaat ediyorsunuz telefon numarasindan. Onlar size
giin veriyor ve geliyorlar kendileri. Gelip, muayenelerini yapip, gidiyorlar.”
(K12, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

Yaghilik doneminde bireylerin yasamlarini kendi ¢evrelerinde sevdikleri insanlar ve
hatiralar1 ile saglikli olarak gecirebilmeleri i¢in sagligin artirilmasina iligkin hizmetler
verilmelidir (Ozhan Elbas ve Arpaci, 2004, s.132). Bir katilimci evden ¢ikamadig:
donemde saglik kontrolii i¢in evde saglik hizmetinden yararlandigini ifade etmistir. Evde
saglik hizmeti yashh bireylerin tedavilerinin aksamadan yapilabilmesine imkan
vermektedir. Bir diger katilime1 da bobrek hastasi komsusunun ambulans ile alinip,

diyaliz isleminden sonra eve getirilmesini memnuniyetle karsilamaktadir.
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” Devlette yasli bakim diye bir sey var. Geliyordu, gegcen guatrim igin ii¢ ayda
bir geliyordu. Ben gidicem dedim, saglik ocagina. Zeynep de komsum burda.
Bizimkiler goriistiyor, hocayla, Zeynep. O kardiyolog, seyde ¢alisti biraz
endokrinde ordan biliyor, brangsi degil ama. Kendi dedi, bana. Gittim oraya.
Merdivenlere tak tak séyle koyuyorum tirabzana. C... ... ‘da yanimda 6yle kan
verdim, sey yaptim. Iste euthyrox 'umu ayarladi, guatrimi, guatr nodiillii degil
ama kilo yapryor tabi.” (K15, Kadin, 77, Lise, Cankaya).

“Bu konu hakkinda bilgim var ama bizim onlara hi¢ bugiine kadar ihtiyacimiz
olmadi, olmayacak insallah. Allah o yéniiyle de devletin biitiin kurumlarina,
samimi olarak ¢alisanlardan Allah razi olsun. Nitekim adamlar hastalaniyor,
bobrek hastast devlet ayagina 112 gonderiyor. Sedye ile gidiyor, orada
bobrek seyini yaptirp geliyor. Daha ne yapsin Devlet.” (K24, Erkek, 77,
Universite, Sincan).

Ileri yaslilikta olan bir katilime1 Alzheimer hastasi esi (vefat etmis) ile ilgili olarak almis
oldugu evde saglik hizmetinin kendisinin de yiikiinii azalttigin1 belirtmistir. Diger
katilimc1 evde alinan kan sonucuna gore ilacinin dozunun ayarlanmasindan memnun

kaldigin ifade etmistir.

“Tabi ikisi de yash insan icin giizel bir sey. Siz mesela ben kendim igin
Alzheimer hastasi esimi gétiirtip orda hastanede saatlerce bekletmek, o
servisten o servise baktirmak falan olduk¢a zor bir sey. Biraz da yiiriime
problemi varsa, ne bileyim suraya kadar yiiriiyebilir ama ondan sonra da
yiirtiyemiyorsa. Eve gelen bir doktorun bakimi giizel bir sey. Mesela bize ne
son geldiginde hemen kiiciik kizima mesaj ¢ekmis. Acilen su var, acilen
ambulans isteyin, acile gotiiriin diye. Hatta biz ambulans istemeden hemen
araba ile gotiirdiik.” (K 10-Erkek, 87, On lisans-Yenimahalle).

“Evde saglik hizmetinden memnun kaldim, iyi. Bir sey yok, nolacak ki kan
alip, gittiler. Hemen e-devietime geldi. Su su, kadar alacaksin, sunu
vapacaksin, gibi. Veriyor iste bu telefonda, gitti oglan aldi, geldi. Mesela
simdiki 100’liik al dedi, Zeynep (doktor).” (K15, Kadin, 77, Lise, Cankaya).

Dogan (2021)’m belirttigi gibi yaslilhlk donemi yasamin diger donemlerine gore
kayiplarin daha ¢ok yasandigi bir donem olabilmektedir. Fiziksel, sosyal, zihinsel ve
ekonomik kayiplar1 olan yaslh bireylerin destege ihtiyaglar1 oldugu bu dénemde sosyal
destek ve hizmetler daha 6nemli olmaktadir (s.174). Arastirmada iki katilimci kendileri
herhangi bir hizmet almasalar da belediyenin ihtiyaci olan yash ve engelli komsularina
yiyecek, yakit yardimi ve ev temizligi destegi verdigini, saglik merkezinden de saglik

konusunda destek verdiklerini ifade etmislerdir. Arastirma kapsamina alman yash
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bireylerin yasadig ilgelerde saglik, sosyal ve ekonomik desteklerin verilmekte oldugu

anlasilmistir.

“Benim bu konular hakkinda bilgim yok. Ama daha yash ve sakat olanlara
belediyeden gelip yaziyorlar. Sigortasi az olan ve kiract olanlara yiyecek-
vakit yardiminda bulundular. Ana sagliktan da gelip, yashya sakata evde
saghk agisindan yardimct oluyorlar.” (K21, Kadin, 65, Okuryazar degil,
Sincan).

“Bu tiir hizmetleri goriiyoruz, duyuyoruz. Belediye Ramazan’da paket
dagitiyor evlere. Yakit yardimi da vardi. Simdi dogalgaz parasini veriyorlar.
Yaslilara temizlige belediyeden eleman geliyor. Simdilik biz bu tiir hizmetlere
ihtiya¢ duymuyoruz. Bu tiir hizmetleri de giizel buluyorum.” (K22, Erkek, 68,
Ortaokul, Sincan).

Tufan (2003) su gergege dikkati ¢ekmistir. Berlin’de yas ile muhtag olma durumunu
arastiran bir caligmada; yas ilerledik¢e muhtaglik durumunun arttigi bulunmustur. Burada
dikkati c¢eken ikinci nokta yasli bireylerin kendi evlerinde bakilmasidir. Yashilik
doneminde bireylerin kendilerinin ait bir yerin olmasi énemli bir unsurdur. Ayrica,
bakima muhta¢ olma durumu da yagh bireylerin ailesini ve yasamdaki etkinligini de
etkilemektedir. Bu durumda yash bireylere ve ailesine profesyonel destekler verilmelidir

(ss.112-113).

Ersanli (2008, $5.182-183)’nin belirttigi gibi Tiirkiye’de yasli bakimu ile ilgili olarak evde
bakim hizmeti verilecek hastalarin se¢iminde oOlgiitler olmasi, bakim veren personele
egitim verilmesi, bakim standartlarinin olusturulmasi ve destekleyici hizmetler verilmesi
onemlidir. Ayrica, evde bakim hizmeti veren personelin yetismelerine yonelik egitim alt
yapilari olusturularak nitelikli hizmet vermeleri saglanmalidir (s.185). Sincan’da ikamet
eden bir kadin katilimer 5-6 yil once belediyeden aldig1 temizlik hizmetinden memnun
kalmadigini; ¢ok kisa siirede temizlik yapildigint ve bu durum soruldugunda da
personelin kaba tavri ile karsilastigimi ifade etmistir. Ayrica, belediye temizlik

personelinin evine gittigi yasl bireyler ile kurdugu iletisim bi¢imi ¢ok énemlidir.

“Yalniz iste seyden temizlik igin destek o tabii iyi olur ama gelenler temizligi
seyli yapmiyor. Bundan bes alti sen once belediyeye basvurdum. Yalniz
diyorum ya hi¢chir sey yapiumadi. Yarim saatin icinde. Hatta ¢ogunu,
koltuklar seyleri ¢ekmiyorlar dediler. Onlart ben kendim yaptigim halde
hi¢hir sey yapilmadi. Yarim saat siirmedi bile. On bes dakka mi, yirmi dakka
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mi? Niye yapmadiniz dedim. Gengten biri de dedi ki boyle. A teyze zaten senin
her taraf tertemiz. Seni odaya sokar sa¢ini basint yolarim. Dedim kizim sen
ne diyon dedim. Sonra oglum sordu. Anne nasil oldu diyerekten. Sikayet etti.
1537 aradi. Oyleyle. Bugiin saka yapan, yarin gercegi yapar dedi. Bir daha
da almadim, ben zaten. Yani ¢alisanlarin bile yashilara oyle davranmasi, saka
bile hos degil.” (K28, Kadin, 69, ilkokul, Sincan).

Katilimcilarin cogunlugu kendisinin veya akrabasinin aldigi evde temizlik hizmetinden
memnun olamadiklarini ifade etmislerdir. Evde temizlik hizmetinden yararlanan bir
katilimci, hizmetten memnun olmasa da, Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan soruldugunda;
personelin isten atilmasina neden olmamak i¢in memnun oldugunu belirtmektedir.
Katilimcinin bu sekilde memnun olmadigini belirtmesinden ¢ekinmesi, bu tiir hizmetlerin
aksayan yonlerinin ortaya ¢ikmasini ve sartlarinin iyilestirilmesini engellemektedir. Bir
diger katilimci1 da benzer sekilde memnun olmasa da memnun oldugunu belirttigini ifade

etmistir.

“Biiyiiksehir Belediyesi temizlik hizmetinden pek memnun kalmasak da
kalryormus gibi géziikmek zorunda kaliyoruz. Simdi gelenin de ekmegi ile
oynamak istemiyorum, ac¢ikcast. Hani bir sey yapmasa da. O geldikten sonra
Belediyeden telefon ediyorlar, bir seyden sikdyetiniz var mi? Soylesem surayt
vapmadilar, béyle yapti desem. Ona simdi ne olacak. O da benim seyime
gelmiyor, yani.  Hizmeti soruyorlar, kisilerin ekmegi ile oynamak
istemedigimden iyi diyorum, sikdyet etmiyorum. Allaha siikiir diyoruz, idare
ediyoruz yani. Bizden iyi yapiyorlar diyoruz.” (K3, Erkek, 87, Lise,
Yenimahalle).

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi Yaslilara Hizmet Merkezinde evde tek basina yasayan
yaslt bireylere komsu ve akraba desteginin yeterli olmadigi durumlarda yasamlarini
devam ettirebilmeleri i¢in giinliik yasam aktivitelerine yardim etmek iizere evde bakim
ve evde bakima destek hizmetlerinin verilmesi amaglanmaktadir (Ankara Biiyliksehir
Belediyesi, 2023a). Belediyelerin evde bakim hizmetleri hakkinda bilgisi olan

katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Duymustum. Bilgim yok da onlara da ihtiyacim yok. Valla ablama
gelmislerdi. Ondan duymustum. Ablam Ankara’daydi simdi Antalya’da. 90
vasinda, akli da yerinde. Belediyeden gelmisler, temizlik yapmislar ama
memnun kalmamislar. Gazi mahallesinde oturuyordu.” (K8, Kadin, 80,
[lkokul, Yenimahalle).
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“...Ayrica Belediyenin hizmetini de bir komsu vasitast ile 6grenmistik. Ordan

geldiler, baktilar iste ev sizin mi, kira mi ka¢ oda, kag niifus onlara baktiktan
sonra temizlik icin geliyorlardl. Bu hastalik ¢ikinca da viriis falan onlar sik
stk aryorlardi. Temizlik icin zaten geldiklerinde gittikten sonra bize telefon
gelirdi. Temizliginiz bitti memnun musunuz, degil misiniz falan. Tabi memnun
degiliz diyecek halimiz yok. Tabi anormal seyler varsa soyliiyorduk da o ayr
da. Ondan sonra giin veriyorlardr. O giin tekrar geliyorlardi. Bu hizmetler
yapuliyordu. Sahidiz onlara.” (K10, Erkek, 87, On lisans, Yenimahalle).

“Kaywmvalidem birkag defa belediyenin temizlik hizmetlerinden faydalanmas.
Biz faydalanmadik. Kaywmvalidem memnun kalmamig.” (K11, Erkek, 76,
Universite, Cankaya).

Bir katilimc1 engelli kardesi ile ilgili tutum ve davranislart konusunda psikolojik destek
almak istemis ama memnun kalmadigini, yine kendisi ile ilgili olarak almak istedigi
psikolojik destegin beklentisini karsilamadigini ifade etmistir. Cankaya ilgesinden
yasayan Ogretmen emeklisi kadin katilimcr ile yapilan goriismedeki gozlemler dikkate
alindiginda; egitimi ve deneyimi paralelinde engelli kardesine yaklasim ile ilgili olarak
kendisinin bir¢ok yontemi uyguladigi ancak belediyenin psikolojik biriminden farkli
yaklagim yontemleri 6grenmek istemekte oldugu anlasilmistir. Burada yash bireyin
beklentisi ile hizmetin igeriginin birbiri ile uyusmamasi s6z konusu olabilmektedir. Bu
nedenle Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan verilen psikolojik destek hizmetinin diger yash

bireyler i¢in yetersiz oldugunu séylemek miimkiin degildir.

“Bunlar hakkinda bilgim var. Yavrum kardesimden dolayi ben, bu
Biiyiiksehir Belediyesinin engelliler merkezi var oraya gidiyorum. Yine orada
vaslhlarla ilgili boliim var. Ondan dolayr haberim oluyor. Oldu haberim daha
dogrusu. Sadece kardesim icin psikolojik destek istedim, yavrum. Basladi
ama bana ¢ok bir sey vermedi, ben biraktim. Yavrum ben Biiyiiksehir
Belediyesinden eve geldiler. Ben onlara iste ben kardesime ten temasi
vapiyorum, onunla biiyiik insan gibi konusuyorum. Cok bunaldigi zaman onu
alip, gezmeye gotiiriiyorum. Ben ne dedimse ¢ok giizel, ¢ok giizel bana hig
degisik bir sey soylemediler, yavrum. Yavrum, mesela D..... (kardeginin ismi)
bunaldigi ya da daraldigi zaman psikolojisi bozuldugu zaman, teyze ona séyle
davranmin, yani ben ¢ok farkli davranig bicimlerini soylemelerini bekliyordum
ama yok. Hatta ben dedim ki kizim siz boyle soyleyince ben psikolog muyum
neyim ne oldugumu da bilemedim diye giildiim, yavrum.” (K20, Kadn, 74,
Universite, Cankaya).

“Yavrum yash béliimiine de gittim, bilgi aldim. Ama orada beni tatmin
etmedi. Mesela yavrum ben, iste evde ¢ok bunaltyorum. Zamanimi nasil, o
zaman M..... (esinin ismi)Amca’'min Alzheimer’i de yeniydi. Amcanizla
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kutuplagiyoruz ne_ yapabilirim. Bir sey olmadi. Bekledigimi bulamadim.”
(K20, Kadin, 74, Universite, Cankaya).

Katilimcilardan bazilarinin akrabalar1 ya da komsular1 deneyimledigi i¢in evde bakim ve
evde saglik hizmetleri hakkinda bilgisi oldugu, ancak ihtiyag¢ hissetmedikleri i¢in bu tiir

hizmetlerden yararlanmadiklar1 agsagida yer alan ifadelerinden anlagilmstir.

“Evde bakim hakkinda bilgim var. Hastalandigimda hastanelerin evde bakim
merkezlerine bildiriliyor. Onlar kontrole geliyor. Doktor ve hemsire, takibimi
yapip gidiyorlar. Oyle bir sey olmadi ama ¢alisma sistemi bu. Belediyenin
evde bakim hizmetini duydum, yan binada belediye o sekilde hizmet veriyor,
bir tane aileye. Ayda bir geliyorlar.” (K4, Kadin,65, Lise, Yenimahalle).

“Simdi benim hastanede saghk Bakanlhiginin verdigini annem babamdan
dolayr biliyorum. Ama hastaneye biz gotiirmiiyorduk, eve geliyorlardi. Kan
alma, idrar alma, o isleri yapryorlardi. Bir igne migne bir sey varsa onlari
yapryorlardr. 2010°[r yillardy, bir onu biliyorum. Bir de bu temizlik isinde de
isini yapamayacak durumda olanlara bir yardim filan dendi. Ben su ana
temizlik igin arvyorum ama dedim ki benim elim ayagim tutuyor ¢ok stikiir.
Bana niye bir yardimci gondersinler. Kendin yaptigin kadar yap isin ne
diyebilirler demistim. Hani bir belediyeyi ara belki ordan yardimct olurlar
filan dendi. Ama saniyyorum artik hi¢ kalkamayacak durumda olur, yataktadir
filan. Belediye birini gonderecek de evini temizleyecek. Simdilik ihtiyacim yok
ama ¢ok sikistigimda boyle bir sey var diye, Cankaya Belediyesinin
temsilciligi de var burda, Cayyolu'nda.” (K17, Kadm,76, Universite,
Cankaya).

“O hizmetlerden haberim var ama simdilik ihtiya¢ duymadigim icin bir
miiracaatta bulunmadim.” (K18, Kadin, 66, Ilkokul, Cankaya).

“Var ama bizim onlarin hi¢birine ihtiyacimiz yok. Yani burda baska komsular
var. Onlar o sekilde belediyeden hizmet aldigini soylediler o sekilde duydum.
Temizlik yaptirtyorlar, evlerinin temizligini.” (K23, Kadm, 77, Ilkokul,
Sincan).

“Bu evde temizlik hizmetinden haberim vardi. Gerek duymadim. Lyi, kétii
vapiyorum. Ama bir baska ihtiyact olana gitsin. Tamirattan falan haberim
vardi ama dyle ufak, tefek seyler icin ihtiya¢ duymadim.” (K30, Kadmn,71,
Okuryazar, Sincan).

Katilimcilardan bazilar1 da hizmetlerden haberdar olduklarini ancak kendilerinden daha

alt gelir grubundakilerin yararlanmasi gerektigini, bu hizmetler verilirken de ihtiyaci
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olanlara verilmesi, adam kayirmaca olmamasi, kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi

tizerinde durmuslardir.

“Evet, takip ediyorum, goriintiilii de, televizyon falan veriyor, ama. Yani
onlart daha bir alt grup, geliri biraz daha diisiik olanlar gitsin, gitmeli,
giderler diye diistiniiyorum, gitmeleri gerekir diye diigiiniiyorum. Ama devlet
bize kadar da ulasabilirse? Ama oncelik bizler degiliz herhalde, yani.” (K16,
Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“Var. Komsularimdan alanlar var. Oradan biliyorum. Daha énce bir karst
komsum vardi, vefat etti. Hastalik KOAH hastalig1 vardi. Ona geliyorlardi.
Yaslilara belediye temizlik¢i gonderiyor. Biz oyle bir talepte bulunmadik. Biz
de 65 yasn iistiindeyiz. Ama benim imkdanim yerinde. Ben kamu kaynaklarinin
carcur edilmesine karsyyim. Ben yasliyim diye ya gelin benim evimi de
temizleyin. Ben yapabiliyorum ya. Maalesef bunu kotiiye kullananlar var.
Onu da goriiyorum, iiziiliiyorum. Oysa bunlar gergekten ihtiyact olanlara
gitmeli. Her haliyle, hangi destek olursa olsun. Ama biz iste insan olarak
bozulduk.” (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

“Haberim var, Hoca, onlardan. Haberim var hepsinden. Hocam simdi benim
en ¢ok sey yaptigum tiziildiigiim konu Biiyiiksehir Belediyesi kuru baklagiller
getiriyor surada sey yapryor. Onu da gizli gizli dagitilyyor. Adamlar sanki
mal kagwrir gibi yardima ihtiyact olmayan insanlara malzeme veriliyor. Siit
mesela getiriliyor burada, bir kosede duruyor. Biiyiiksehir Belediyesi
vardimlagma diye siitleri koli koli veriliyor. Yani ben bu igin seyine hale
aligmis degilim. Komiir zamanm adamin kamyonu vardir, bilmem ne vardir.
Komiir yardim ediliyordu. Ama muhtar ile iliskileri ¢ok iyiymis deniliyordu.
Hani ondan sonra da artik her seyden elimi etegimi ¢ektim. Onlar1 gordiikce
Hocam, tiksinmeye basladim yani.” (K 29, Erkek, 71, Lise, Sincan).

Cankaya il¢esinde yasayan bir katilime1 da bazi islerini (fatura 6deme, araba muayenesi,
tamirat vb.) yapamayan bireyler i¢in 6zel bir tesebbiisiin ilan verdigini gordiigiinii ancak
detaylarim1 bilmedigini ifade etmistir. Bu katilimer ile yapilan goriismede; ameliyat
oldugu donemde arabasinin muayenesini bir tanidiginin araba tamircisine yaptirmak
durumunda kaldigini belirtmistir. Araba muayenesinin yaptirilmasi hizmeti, evde bakim,
evde saglik gibi birincil bir ihtiyag¢ gibi durmamasina ragmen yaslinin bireysel ihtiyacidir
ve giderilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda; kamu kurum ve kuruluslarinin yetemedigi
durumlarda 6zel kuruluslarinin devreye girmesi ve bosluklari doldurmasi énemli bir

hizmet olarak goriilmelidir.
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“Tabelasinda araba muayyeniz yapilir odemeleriniz yapilir, buna benzer
seyler, yaziyordu simdi ge¢mis giin. Ust katta bir yerdi. Zemin katta bir yer
olsa girer ne yapiyorsunuz ne ediyorsunuz nasil bir seydir sizin sirket diye
konusurdum. Ust katta bir yerdi, girip ¢cikmadim yani. Usta bulunur, tamir
vb. su su igin usta bulunur yaziryordu. Uzun uzun bir sey asmisti, pencerenin
altina. iigiincii, dordiincii kat gibi bir yer. Herhalde sirketin de bir adi vard..
Onu hatirlamiyorum. Alttaki detay dikkatimi ¢ekmisti. Zaten o detayi
koymasa bilemezdim.” (K17, Kadin,76, Universite, Cankaya).

Yaslilik alaninda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari tarafindan verilecek, ihtiyag
duyulan ancak kamu tarafindan uygulamaya konulamayan hizmetler yash bireyler

agisindan énemli olmaktadir.

4.2.1.3. Yasanilan Yerde Giindiizlii Merkezler ve Yararlanma Durumu

Kurtkapan (2018b, s.49)’1n belirttigi gibi belediye hizmetleri igerisinde yaslilara yonelik
olarak sosyal yasam merkezi ve alanlar1 onlarin aktif olmalarina katkida bulunmaktadir.
Bununla birlikte bu merkezlerde yapilan sosyokiiltiirel ve egitsel aktiviteler, onemli giin
ve haftalarda kutlama etkinlikleri, deneyim aktarim faaliyetleri yasl bireylerin evlerinden

c¢ikip sosyallesmelerini saglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda Ankara ilinde sosyoekonomik anlamda birbirinden farkli {i¢
ilcede; Yenimahalle, Cankaya ve Sincan’da evde yasayan yash bireylerin giindiizlii
merkezlerden bilgisi olma ve yararlanma durumu 6grenilmek istenilmistir. Oncelikle bu
ilgelerde ve biiyliksehir belediyesi biinyesindeki yaglilara yonelik glindiizlii merkezler ile

faaliyetleri belediyelerin kurumsal web sayfalarindan arastirilmistir.

Yenimahalle ilgesinde yaslilik 6ncesi bireyleri yashilik ddnemine hazirlamak igin” ikinci
Bahar Dayanisma Merkezleri” adi altinda giindiizlii merkezler faaliyet gostermektedir.
Ankara ilinde 5 farkli noktada; Karsiyaka, Gazi, Yenimahalle, Serhat ve Ata
Mahallesindeki merkezlerde 50 yas {istii bireylerin bos zamanlarin1 gelistirme ve
kendilerini yetistirme aktiviteleri yani sira kiiltiir gezileri ve sinema etkinlikleri

yapilmaktadir (Yenimahalle Belediyesi, 2020).
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Yenimahalle ilgesinde yasayan katilimcilardan ikisi glindiizlii merkezler hakkinda bilgisi
oldugunu belirtmis, birisi bu tiir merkezler evine yakin olmadigini i¢in sik gidemedigini,
bir digeri de merkezin evine yakin oldugunu ancak yaslandig: i¢in gidemedigini ifade
etmistir. Yaslilik doneminde saglik sorunlari ve merkezlerin uzakligi bu tiir yerlere

katilimi1 etkilemektedir.

“Su an ¢evremde olan yasam merkezi, otobiis ile gidip, gelmek zorundayiz.
Meydanda ¢iinkiio B.... .... ‘in (semtin ismi) seyinde. Su arada yok. Emeklilerin
su arada yine bulundugumuz yerin ¢evresinde emeklilerin oturabilecegi bir
yer yok (vurgulu). Oraya da gene otobiisle ya da dolmusla gitmek zorunda
kalyyoruz. Oraya diizenli olarak gitmiyorum. Bazi arkadagslar var burda
emekli olan arkadaslar. Onlar bulusalim diyorlar. O vesile ile gidiyorum.
Yoksa surf kendim oraya oturmak igin gitmiyorum, yalniz...Mutlaka isterdim.
Yakinda bir lokal olsun. Emeklilerin bulusacagi bir yer olsun. Gidelim
arkadaglarla orda tamisalim isterdim.” (K3, Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).

“Var ama gitmiyom, katilmiyom. Bazi rahatsizliklarim oluyor. Oturup
dinlemeye halim kalmiyor. Simdilik maddi durumuz var, c¢agiriyoruz,
yvaptiriyoruz.” (K9, Kadin, 81,I1kokul, Yenimahalle).

Yenimahalle il¢esinde bu tiir merkezlerin olmadigini belirten katilimcilar, yasitlar ile bir
arada bulusup, sohbet etme ve bos zamanlar1 degerlendirme imkani1 veren ve destek
alabilecekleri bu tiir merkezlerin agilmasini istemektedirler. Mahallesinde merkez

acilmasini katilimcilardan biri, ileride bu tiir hizmetlerden yararlanmak istemektedir.

“Yok mahallemizde dyle bir sey yok. Simdi degil de daha sonra yararlanmak
isterim.” (K1, Kadin, 69, flkokul, Yenimahalle).

“Su anda 6yle bir sey var mi bilemiyorum. Ama olursa seve seve orada ben
de vakit gecirmek isterim. Su anda emsalim kigilerle vakti ancak camilerde
namaz vakitlerinde gegirebiliyoruz. Onun haricinde kahve aliskanligim yok.
Birde kahveye gidiliyor ama kahve aliskanligim yok. Ama oyle yaslilarin bir
ara gelip sohbet edebilecegi belediye tarafindan acilmis bir yer olursa seve
seve ben de katilmak isterim.” (K2, Erkek, 71, Lise, Yenimahalle).

“Yok, tabi yararlanmak isterim. Cok iyi olur, yani. Yani zaten bir iilkenin
kalkinmast i¢in yashsina ve ¢ocuguna sahip ¢ikilmasi gerekir.” (K6, Kadin,
68, On lisans, Yenimahalle).

“Valla o tiir yerler olsa iyi olur. Niye iyi olur. Insan ne bileyim surda siirekli
oturursaniz, ister istemez disart ¢ikma ihtiyact hissediyorsunuz. En azindan
ne bileyim bir hava almak veya yiiriimek. Bizim yasumizdaki insanlar igin en
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onemli sey yiiriiyiis yapmak. O tiir yerlere gidip, kendinize bir c¢evre
edinebilirseniz, sohbet etmek giizel sey. Tabi belirli kurallara, sayginliga
uyarak.” (K10, Erkek, 87, On lisans-Yenimahalle).

Yenimahalle il¢esinde evde yasayan yasli bireyler mahallerinde giindiizlii merkezler
olmasinin 6nemini bilmektedirler. Yasitlar1 ile bir arada vakit gecirecekleri, evden
disartya ¢ikmalar1 ve sosyallesmeleri i¢in bir arag olan bu tiir yerlere agilmasi halinde
gideceklerini belirtmislerdir. Merkezler olsa da bu tiir yerlere ihtiya¢ hissetmedigini
belirten iki katilimcidan biri ayrica, destek alma konusunda evde yabanci kadin

istemedigini ifade etmistir.

“Yok. Valla simdilik ihtivacim yok. Istemem de, eve baskasinin gelmesini.
Valla ihtiyacim yok, ben evde kendi kendime yetiyorum. Yemek yapryorum,
cocuklarima yemek yapiyorum, bérek yapiyorum. Onlarla oyalaniyorum.”
(K8, Kadin, 80, ilkokul, Yenimahalle).

Cankaya ilgesinde Ayranci, Cebeci, Sokullu ve Mutlukent semtlerinde faaliyet gésteren
“Baharevi” ismi verilen giindiizli merkezler yasl bireylerin egitim, saglik ve
sosyokiiltiirel faaliyetlerde bulunmak i¢in bulustuklar1 yerler olarak tanimlanmaktadir

(Cankaya Belediyesi, t.y.).

Cankaya ilgesinde yasayan katilimcilardan giindiizlii merkezlerden yararlanmak; yasitlari
ile tanigmak, sohbet etmek, birlikte televizyon izlemek, oyun oynamak, ¢ay i¢gmek, kitap

okumak, gezilere katilmak ve psikososyal destek almak isteyenler olmustur.

“Bilemiyorum bunu duymadim. Ama isterim bilhassa oturmak icin, tanismak
icin isterim. Yaslhh merkezinde oturacaksin, ¢ay pasta gibi seyler, oyun
salonlari, sohbet yerleri bunlarin olmasint isterim.” (K11, Erkek, 76,
Universite, Cankaya).

Kurtkapan (2018b, s.47)’a gore belediyelerin sosyal yasam merkezlerinde yaslh bireyler
arkadaglari ile bir araya gelmekte ve sohbet edip, dinlenmektedirler. Ayrica, kentte evde
yalniz basina yasayan yalniz bireyler park, cay bahgesi, kahvehane, lokal yani sira bu tiir

yasam merkezlerine gitmektedirler.

“Bizim mahallemizde boyle bir hizmet veren bir iinite yok. Ama olmasinda
fayda var. Yani hi¢ olmazsa yaslilarinda bir araya gelip, sosyallesebilecegi
bir yerlerin olmasi iyi olur. O kanaatteyim. Hani eskiden iste kiraathaneler
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varmis. Oraya giderlermis, orda oturup, sohbet eder, ¢ay iger. Simdi de gene
adi kahvehane olmus. Yine kahvehaneye gidip, genelde iste ya kagit
oynuyorlar, ya tag oynuyorlar. Bu sekilde sosyallesiyorlar. Ama onun diginda
iste bir araya gelip, oturup televizyon, iste mag seyretsek sunu yapsak, bunu
yapsak. Belki minik bir kafesi olup, orda ¢ay, kahve icip veya bir seyler yiyip
icecek bir yerler olmasi. O tiir insanlart bir araya getirip, yasllart
sosyallestirmek, iyi olacagi kanaatindeyim. Ama bizim mahallemizde boyle
bir sey yok. ”(K13, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

Kurtkapan (2018b, s.46) Istanbul ilinde yash niifusun fazla oldugu ilge belediyelerinde
calisan personel ve goniilliiler ile yaptig1 arastirmasinda; bu tiir merkezlerin yasam evi,
emekli kahvesi, lokal gibi isimlerle acildigini ve katilimecilarin merkezleri daha ¢ok

sosyallesme amactyla kullanildigini ortaya koymustur.

“Yok, yavrum, bildigim kadariyla. Cok giizel olur, olsa istirak ederim. Simdi
psikolojik destek beklerim yavrum. Bunun yaninda geziler olursa katilirim.
Mesela yazarlar gelir, kitaplarin tanmitirsa ¢ok keyif alirim. Kitap okumaktan
cok keyif altrim. Haftada bir mutlaka bir kitap bitiririm. Kitap okumaktan ¢ok
keyif alirim, yavrum. Bu merkezlerden, evlerde verilecek hizmetlerden
kesinlikle yararlanmak isterim.” (K20, Kadin, 74, Universite, Cankaya).

Cankaya ilgesinde yasayan bu tiir merkezlerin a¢ilmasini isteyen bir katilimci hastaneye
giderken refakat¢1 hizmeti, arag muayenesinin yaptirilmasi gibi profesyonel hizmetler

almanin 6nemi iizerinde durmustur.

“Bu tiir merkezler olsa oralardan yararlanmaya diisiiniiriim. Neden
diigtiinmeyeyim. Yani simdi arabamin bakim isi. Hog gelip, ustalarda aldl,
gotiirdii, yaptirdilar ama o ¢ok 6zel bir durumdu yani. Oyle bir sey yerine
daha masrafli oluyor, belki boyle bir sey daha uygun olur. Hemen burdan
gelir yaparlar. Gétiiriip, beklerim. Isini birakiyor, ¢iinkii hatir icin yapiyor
glinkii... Eger oyle bir sey olmasa, benim arabanin muayenesi kalacakt.
Ciinkii benim arkadagslarimdan isteyemem yani, Covid denen bir sey ¢tkmus.
Bir de hepsi yaslh kendi arabalarini zor idare ediyor. Bir de benim arabay
muayene ettirin diyemem. Yine bu komsum A....'un (komsunun ismi) sag
olsun o da evlat gibi. A.... 'un elini 6pecekler herhalde benimkini de bir gotiir
dive. Cok iyi olur yani, o tiir bir seyler.” (K17, Kadin,76, Universite,
Cankaya).

“O donemlerde iste muayeneye gidecegim randevuyu filan aldim. Yiiriiteg ile
yiiriir, ikide bir diigiiyorum. Artik belli ameliyat olunacak. Sag olsun
bah¢ivanin esi N..... gelsin dedim, yanmimda bulunsun. Yiiriitegle yiirtiyorum
ama yanmimda bulunur, koluma girer, diissem tutar kaldirir. Mesela onu ben
de memnun ettim. Birkag 6yle kontrolde yanimda geldi. Yani bah¢ivan olmasa
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ne olacak. Bahgeli ev olmasa kime yaptiracaksin. Apartmanin kapicina filan.
Belki daha profesyonel bir yardim gibi olur, orda ¢alisanlar. Tercih ederim
tabi ki... Orada ¢alisanlar daha profesyonel olur. Ameliyat dncesi komsum
gotiirdii. Boyle bir yer olsa, orayi tercih ederim. Biz arkadaslar bir araya
geliyorduk. Lokal bir yerler olsa, oralara giderdim.” (K17, Kadn,76,
Universite, Cankaya).

Bir katilimec1r bu tiir merkezlerden alinacak hizmetlerin kamu kurum kuruluslari
blinyesinde verilmesini, giiven duymadigi i¢in bu tir hizmetlerin belediyelere

birakilmamasini istemektedir.

“Yok. Ama boyle bir sey olursa ¢ok daha iyi olur. Nasil iyi olur? Yaslilar veya
oziirliiler kendi temizliklerini kendi yapamayacak duruma gelen insanlar i¢in
bu ¢ok onemli diye diistiniiyorum. Tabi buna gore de tedbirler alinmasinda
da fayda var. Ancak bunun resmi kurumlar tarafindan organize edilmesinde
fayda var. Ornegin belediyeye bu isgler birakilmamali diye diisiiniiriim. Niye
belediyelere birakilmamisi gerekir diye diisiiniiyorum. Cok giizel bir soru.
Belediyelere, belediye baskanlart oranin kralidir. Istedigini aliyor, personel
icerisinde kabul ediyor. Istemedigini de defliyor gonderiyor. Her ne olursa
olsun. Simdi bana boyle bir belediyeden anormal bir kisinin ¢ok geri zekali
bir kisinin, aptal bir kiginin gelmeyecegini kim garanti eder. Hi¢ kimse... Ama
resmi kurumdan gelirse mesela Saghk Bakanlhigindan gelirse, Saglik
Bakanhgimin  basindaki  kisi  saghk miidiiriidiir, devlet kademesidir.
Dolaysiyla, onun sorumlulugu vardir. Onun hesap verecegi kisi vardir. O
nedenle ben ona giivenirim ama belediyenin hi¢bir seysine giivenmem. A
sosyal hizmetler olursa olur. O da sosyal hizmetler de resmi kurumdur. O da
olur.” (K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

Bu kapsamda konu ile ilgili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi [ASHB]’ nin giindiizli
merkezlerle ilgili uygulamalari degerlendirilmistir. ASHB (2022) tarafindan yash
bireylerin sosyal iliskilerini saglayarak yasam kalitelerini artirmay1 ve aile baglarim
desteklemeyi amaglayan Giindiizlii Bakim ve Aktif Yasam Merkezlerinin
yayginlastirilmas:  planlanmaktadir. Bu merkezlerde evde bakim, danisma ve
rehabilitasyon vb. yaslhilar ve ailelerinin ihtiyaglarina yonelik kaliteli ve ticretsiz hizmetler
verilmesi amaglanmaktadir. 11k olarak Mersin ilinde acgilan bu merkezlerin 6 pilot ilde
daha ac¢ilmasina iliskin calismalar yapilmaktadir. Yash bireylerin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik giindiizlii merkezlerin ASHB biinyesinde agilmaya baslamasi
yerinde bir uygulama olarak goriilmektedir. Ancak, bu tiir merkezlerin yasli niifus artig

hiz1 paralelinde yayginlastirilmasi 6nem arz etmektedir.
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Ayrica, ASHB Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan il ve ilge
belediyelerin projelerine finansman aktarilarak yaglilara yonelik giindiizlii merkezlerin
artirtlmas1 uygulamast YADES 2016 yilinda baslatilmistir ve yaygimlastirilarak
stirdirilmektedir (Karakus, 2019b). Ancak, bu arastirma kapsaminda YADES
uygulamasi ile faaliyet gosteren giindiizli merkezlerden yararlanan yash bireylere
rastlanilmamistir.  Bu durum YADES uygulamasinin daha hizli bir sekilde

yayginlastirilmasinin gerekli oldugunu gdstermektedir.

Bir katilimci bu tiir merkezler olsa da kisilik yapisi nedeni ile uyum saglamayacagi i¢in

gitmeyecegini, iki katilimei da ileri yaghlikta yararlanmak istedigini ifade etmistir.

“Haberim yok hanimefendi. Olsaydi herhalde duyardim. Galiba yok. Olsa da
gitmem herhalde, hamimefendi. Anti sosyal olmam herhalde. Bahge ile
ugrasiyorum. Can sikici insanlar olabiliyor, hanimefendi onun i¢in. Alingan
da bir insanimdir, bir kelimeden alimirim ben.” (K16, Erkek, 76, Universite,
Cankaya).

“Ilk defa sizden duydum. Ama ¢ok makul, mantikly gibi hizmet. Ama dedigim
gibi 70, 80 yaslarin ilgi gosterebilecegi bir hizmettir diye diisiiniiyorum.”
(K12, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“...Yararlanmak isterim. Yani, su anda degil de biraz daha yaslaninca
bilmem, alisveris, temizlik, doktor.” (K14, Kadin, 73, Lise, Cankaya).

Sincan ilgesinde ii¢ semtte; Yenikent Ilksan, Yavuz Sultan Selim ve Evliya Celebi
“Giingormiisler Konaklari”’nda ilgede yasayan yaslhi bireylere giindiizlii hizmetler

verilmektedir (Sincan Belediyesi, 2023).

Sincan ilgesinde yasayan katilimcilardan giindiizlii merkez kapsaminda Giling6rmiisler
Konaklarindan haberi oldugunu belirtenler olmustur. Sincan ilgesinde Gilingdrmiisler
Konaklar1 hakkinda bilgisi olan bir katilimci, Covid-19 pandemi siirecinde kapanan bu

tiir yerlerin acilmasinin, sosyal ¢evre edinmek agisindan 6nemli oldugunu vurgulamistir.

“Var. Daha onceden bu mahallemizin hemen hemen her mahalleye
giingormiisler konaklari yapildi. Giingormiisler konaklarinda, benim gibi yas
gruplarinda olanlar gayet gidip, huzurlu bir ortamda sohbet, efendim
gecmisle ilgili amilar, gelecekle ilgili ongériiler konusulur, yani.
Konuguluyordu ama simdi kapatildi, biliyorsunuz. Koranadan dolay:
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kapatildi.  Kapali yani. Kesinlikle. En azindan bir sosyal c¢evre
olusturuyorsun, yani. Béylelikle var ya iletisim kuruyorsun, insanlarla. Hep
boyle yalniz olmuyor ki. Hatta oraya yazacaksan hanimlar igin de kuruldu,
hamimlar i¢in de a¢ildr bunlar. Ama hammlarinki de kapali, yani.” (K26,
Erkek, 75, Universite, Sincan).

Bir diger katilimci ise bu tiir merkezlerde sadece ¢ay icildigi ve sohbet edildigini

belirtmis, baska bir hizmet alamadiklar1 elestirisi getirmistir.

“Sincan’da Giingormiisler Konagi, adi bu. Iste yashlar oraya gidiyor. Kendi
imkdnlart ile gidiyorlar tabi. Orada sohbet ediyorlar. Daha ¢ok o ¢cevrede
olanlar, 0 konaga yakin olanlar. Burada Giingdrmiisler konagi eger sey
varsa, 65 yas karti varsa belediye otobiistine binip gidenler olabilir. Orda iste
sohbet ediyorlar. Bir de ¢ay iciyorlar. Belediyenin baska verdigi bir sey yok.
Yani bir zaman dediler bana, ben gérmedim ama. Kitap falan var,
okuyabilirsin falan dediler. Yaslh olunca pek insanlar okuyor mu okuyor mu
ben gormedim. Bu soylentivi de duydum.” (K25, Erkek, 71, Universite,
Sincan).

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi (2023b) Aile Yasam Merkezi biinyesinde ve Yaslilara
Hizmet Merkezi’ne bagl olarak 2005 yilinda “Yaslilar Lokalleri” hizmete baslamistir.
Eryaman, Planet ve Pursaklar Yasllar Lokallerinde 50 yas iizeri bireylere sosyokiiltiirel
aktiviteler, egitim faaliyetleri, kisisel gelisim programlari, psikososyal destek ve saglik
hizmetleri verilmektedir. Ayrica, yasli bireylere yasadigi ortamda hizmet vermeyi
amaglayan bu merkezlerde yaslh bireylerin topluma katilimlari, yashlik donemini aktif bir

sekilde gegirmeleri ve yasam kalitelerini artirmak amaglanmaktadir.

“dAile Yasam Merkezleri Sincan’da var. Hem biiyiiksehrin hem de Sincan
belediyesinin aile yasam merkezi. Biiyiiksehir ve Sincan Belediyesinin ayri
ayrt var. Oraya da yillik iiye oluyorsun. Kendin gidip o6yle aile yagsam
merkezine geldim. Hadi oturmak istiyorum, buradan yararlanmak istiyorum,
havuzundan suyundan neyse yook. Biz olmadik. Hanimla birlikte bizden
iiyelik istediler. Iste iivelikte su zamanlarda olur dediler. Hanim, hanim sey
yapmist, olmadik. Istemedik daha dogrusu. Gegmis giin 30 liralik mi, kag
liralik bir sey vardi yillik sembolik bir sey vardi. Simdi var mi, yok mu
bilmiyorum onu da. Bizim sey yaptimiz zaman Ooyleydi. Simdi, bu tiir
hizmetlerin iiyelik ile verilmesi beni rahatsiz etti. Belki onlarin kendilerince
nedeni vardwr. Madem bir aile yagam merkezi varsa. Ben de Sincan’da
oturuyorsam ki ikamet seyim belli. Ondan sonra sunlari sunlart getir tiye
vapalim. Ondan sonra yerimiz doldu, yer yok. Sonra bu tiir seyler ¢ikarinca
ha anlasildr dedim. Bunlarin amaci, kapasitesi demek ki bu kadarmis, bu
kadar insana hizmet veriyor. O yiizden iizerinde durmadik. Ciinkii 0
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merkezlerde verilen hizmetlerin ¢ogunlugu disaridaki park ve bahgelerdeki
spor aletlerinde de var. Geriye bir sey kalmiyor. Orda ne kaliyor. Iste hocalar
sey ediyor.” (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

Yash bireyler evlerinden ¢ikmasi ve topluma katilimlart icin tesvik edilmekte, aktif ve
saglikli bir sekilde yasamalart amaglanmaktadir. Ancak, kurulus amacinin aksine
Biiyiiksehir Belediyesi Aile Yasam Merkezine liye olma sartlarinin zorlastirilmas: ve
cesitli nedenlerle liyelik bagvurusunun reddedilmesi yasl bireylerin kiistiiriilmesine ve bu

tiir hizmetlerden uzaklagmasina neden olmaktadir.

Bir katilimce1 ihtiyact olan ev temizligini ticret karsilig1 yaptirdigini, giindiizlii merkezler
olsa da gitmeyecegini, panik atak hastaligi nedeni ile mahallesinde olan toplum ruh
sagligi merkezine gittigini ve hizmetlerinden memnun oldugunu ifade etmistir. Bu
katilimcinin kendine 6zgii saglik sorunu ile ilgili tetkik ve tedavi ihtiyac1 mahallesinde

bulunan Toplum Ruh Saglig1 Merkezi’nde karsilanmaktadir.

“Bayan aliyorum temizlige zaten. Baska da yasima uygun bir arkadasim yok.
Pek kafa dengi olmadigi zaman zaten ondan zevk almam, gitmem,
sanmiyorum. Toplum Ruh Saghgi Merkezine yiiriiyerek gidiyorum, yakin,
surda. Orda doktor ile goriigiivorum, durumumu anlatiyorum. Eger fark
ettiyse degisik bir sey gerekirse ilag yaziyor. Ondan sonra hemsire hammlar
ile goriisiiyorum. Onlarda sag olsunlar S..... Teyze ilaca ihtiyacin olursa ara
diyorlar. Arryorum o sekilde, sey yapuyorlar, yaziyorlar. Ciktisini da telefonla
gonderiyorlar. Bir ara baska hastalarda geliyorlardi da simdi gelmiyorlar bu
pandemiden dolayr artik pek gelmiyorlar. O zaman da gidiyordum. Simdi de
gidiyorum. Onlar geliyor belki benim geldigime gittigime denk gelmiyor
olabilir... ” (K23, Kadin, 77, Tlkokul, Sincan).

Sincan ilgesinde yasayan katilimcilardan mahallerinde bu tiir merkezler olmadigini ve
acilmasi halinde bu tiir merkezlere gideceklerini belirtenlerin ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Valla bizim mahallemizde gormedim. Sincan’da var midir bilmiyorum. Ama
ilk miiracaat olarak her konuda mahalle muhtarina miiracaat ediliyor.
Gerekirse Kaymakama gidilir. Bu tiir hizmetleri de almak isteriz. Ortamda
neler konusuluyor, ne tiir hizmetler veriliyor anlamak isteriz.” (K22, Erkek,
68, Ortaokul, Sincan).

“Bizim bu mahallede yok, Hocam. Varsa su ilerdeki bayanlar igin var bir
tane, parkin i¢cinde ama. Herhalde sosyallesme diye bir sey kurmuslar. Yine
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asagida bir park var, orda yine bayanlar, ¢ocuklar icin yapimig bir yer.
Ondan sonra asagida, orayr bilmiyorum, yerini. Biiyiik bir yer yapildi dediler,
kiiltiirel merkez olarak. Oraya bir gitmedim Hocam, hi¢. Giizeldir hocam
insanogluna yardimct olmak, her zaman faydali bir seydir. Olsun yani niye
olmasin, yani. Adamin eli ayagi tutmaz, evinden ¢ikamaz, dis diinyaya
tamamen kapatmistir kendini. Onlar da olabiliyor, yani.” (K29, Erkek, 71,
Lise, Sincan).

Bir katilimer da ileride ihtiyaci oldugunda merkezlere gidebilecegini ve hizmetlerinden

yararlanacagini ifade etmistir.

“Yok, oyle pek. Aslinda olsa iyi olur, yani. Mesela gidip, baska seylere
gidemeyiz. Simdi fatura vb. yatiriyoruz ama ileride disariya ¢ikamadigimizda
iyi olur. Sadece benim icin degil, yashlar icin de iyi olur. Ileride ne olacagini
bilemiyoruz. Simdi iyi, kotii yapryoruz. Olursa, tabi iyi olur.” (K30, Kadin,
71, Okuryazar, Sincan).

Ankara ilinde ii¢ ilgede yapilan bu aragtirmada yasli bireylere yonelik olarak giindiizlii
merkezlerin her mahallede olmadig1, bu nedenle yararlanilamadigi, ayrica yasl bireylerin
ithtiyaclart dogrultusunda hizmetlerinin de gelistirilmesi gerektigi ortaya konulmustur.
Katilimcilarin  ¢ogunlugu giindiizlii merkezlerin mahalle bazinda agilmasi halinde
faaliyetlerine katilacaklarini ve hizmetlerinden yararlanacaklarini belirtmislerdir. Yash
bireylerin saglik sorunlari ve merkezlerin uzakligi da yararlanmay1 etkilemektedir.
Katilimcilar arasinda merkezler ve hizmetlerinden ileride yararlanmak istedigini
belirtenler de olmustur. Ayrica, Covid-19 pandemi siirecinde giindiizlii merkezler de
kapatilmistir. Bu siireg yaslt bireylerin hizmetlerden uzaklasmasina neden olmustur. Ug
ilgede yasayan yash bireylerin temel ihtiyaglarinin oncelikli olarak sosyallesme oldugu

anlasilmstir.

4.2.1.4. Evde Teledestek Uygulamalari

Yash bireylerin evde teledestek hizmetlerinden haberdar olup, olmadiklari ile bu
konudaki diisiinceleri 6grenilmek istenilmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun
evde teledestek hizmetleri hakkinda bilgisinin olmadigi ama bu hizmeti 6zellikle yalniz
basina yasayan yaslh bireyler i¢in yararli bulduklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda evde

teledestek sistemlerinin insan1 giivende hissettirebilecegi de vurgulanmistir.
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“Haywr, simdi sizden duydum. Olabilse, ¢ok giizel olur. Ucret karsihigi ozel

firmalarin makul bir iicret, her yere bir seyler ddeniyor. Makul bir paraya
vapilabilse mesela gayet iyi olur. Ben hi¢ cep telefonumu yammda, yatak
odamiza gétiirmedim. Bir sey olursa esim var, ona bir sey olursa ben varim.
Ikimize bir anda bir sey olacagi ihtimali pek gelmiyor, insamin aklina. Ama
simdi basucuma koyuyorum. Hi¢ olmazsa belki uzanabilirim, bir yerleri
arayacak olursam, kalkamayacak olursam bile séyle elimi uzattum mi telefonu
alabileyim filan demeye basladim. Simdi oyle bir buton olsa, filan olsa insan
kendini daha giivende hisseder”. (K17, Kadm,76, Universite, Cankaya).

“Onu duymadim. Yapilirsa iyi olur. Yalniz yasayan, yalniz yasayan yasl olan
kisiler ve oziirlii olan kisiler bundan ¢ok faydalanir. Mesela yashdir, kalkacak
mecali yoktur. Mesela temizligi mi yapacak kalkamiyorsa bu onu icin can
kurtarict simit olur, yani. Ama su anda ben boyle bir sey daha istemem. Niye
ben kendi kendime yeter durumdayim, yani.” (K19, Erkek, 76, Universite,
Cankaya).

Evde teledestek hizmeti hakkinda bilgisi oldugunu belirten katilimeilarin paylagimlari
asagida verilmistir. Bir katilimer arkadasinin annesine takip cihazi takildigi i¢in bu tiir
hizmetlerden haberi olmustur. Bir diger katilimcr akilli saatlerde de saglik takibi ve uyari
sistemlerinin oldugunu ancak pahali oldugu ig¢in herkesin alamadigini, kamunun bu

konuya bir ¢6ziim getirmesi gerektigini belirtmistir.

“Ben boyle bir hizmeti duydum. Gayet de olumlu buluyorum. Ama benim hig
deneyimim olmadi, su ana kadar. Ama bu olmayacag: anlamina gelmiyor.
Oldugu zaman gayet iyi bir sistem. Arkadasimin annesi aliyordu, bu hizmeti.
Benim ¢ocukluk arkadasim. Dolaysiyla annesini de ¢ok yakindan taniyorum.
Tek basina yasiyordu. Cocuklarimin yamnda da gitmek istemiyordu. Ve
arkadasim bu sisteme onu kayit ettirdi. Ondan dolay: biliyorum. Simdi devam
etmiyor. Ciinkii kizi ile birlikte oturuyor artik tek basina yapamiyor. Ayni evde
yasiyorlar.” (K7, Kadm, 67, Universite, Yenimahalle).

“Biliyorum. Akilli saatler var. Akili saatlerde o tiir programlar var. Hemen
akilll saatiniz sizi, tabii paraniz varsa alabilirsiniz. 9-10 bin, 15 bin, 25 bin
Lira. Pahali. Size bir sey oldugunda akilli saat hemen acile haber veriyor.
Miikemmel teknolojik seyler var. Ama biz simdilik idare ediyoruz. Peki, bu
tiir seyler olsa, aslinda yapisa iyi olur. Ciinkii yashilikta en ¢ok ihtiyag
duydugumuz sey bir an evvel hastaneye ulasmak. Hadi ben rahatsiz oldum.
Beni kim ulastiracak, telefonla arayabilirsem, yakinlarima diyecegim ki
gelin. O da uzakta oldugunu diistiniin. Ama suradaki acile ulasim imkani olsa
belki 3 dakika icinde gelecekler. Yani bu Tiirkiye nin sorunu. Iste Tiirkiye bu
tiir sorunlari ¢ozemeyince vatandas akilli saatlerle ve de benzeri cihazlar var.
Kolye olan, bileklik olan size haber veren bileklik mesela takiyorsunuz ne
kadar agir uyudunuz, ne kadar hafif uydunuz, uyku saatini élgiiyor. Baska
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nabzinizi olgiiyor. Ondan sonra tansiyonunuzu olgiiyor. Bu tiir seyler var.
Bireysel gayretlerle. Buna da vatandasin ulagmast miimkiin degil.” (K25,
Erkek,71, Universite, Sincan).

Akilli saglik saatleri bireylerin telefonda yapilan uygulamalari kullanmalarina izin
vermekte; telefon goriismeleri, bildirimleri okuma ve basit mesajlar gondermelerini
olanakl kilmaktadir. Bu saatler adimlar1 saymak ve zamani sdylemenin yani sira egzersiz

ve saglik izleme 6zelliklerine de sahiptir (Say Sahin, 2020).

Bireyler saglik teknolojilerini kullanarak saglik hizmetlerinin verilmesine katilim
saglayabilmektedirler. Bu dogrultuda saglik ve bakim ile ilgili teknolojilerin bireylerin
ihtiyaclarina gore bireysellestirilmesi 6nemlidir (Ertem’den akt. Say Sahin, 2020, ss.343-
344). Bu baglamda ger¢ek zamanli konum belirleme hizmetleri Alzheimer, demans gibi
hastaliklar1 olan bireylerin ya da kiiclik ¢ocuklarin takibinde kullanilabilir (Say Sahin,
2020, s.340).

“Haberim var. Kesinlikle. Hatta biz destek oluyoruz, yani. Kayboldu ya,
hani. Kaybolan kisiyi kolundaki bilezik ile haberlesme ile bulduk yani. Nerde
bulduk, D....(Ege Bolgesinde bir ilce)’de. Kaybolmustu adam. Hani su
Alzheimer var ya. Alzheimer di yani bizim komsumuzdu. Kayboldu, bileginde
bileklik vardi. Hanimi dedi ki séyle yapacagiz. Boylece adami bulduk. Bu
bilekligi koluna devlet takmis.” (K26, Erkek, 75, Universite, Sincan).

“Evde teledestek hizmetlerini ¢ok uygun ve olumlu buluyorum. Ciinkii yashlar
icin ¢ok onemli. Evden ¢iktigi zaman geri donemeyen yaslilar var, yani.
Uygun degil mi, haliyle olumlu yani. Olumsuz bir sey degil ki. En iyi hem de
valla. Hatta onun bir eksikligini séyleyecegim. O bilekliklerde konum var ya
konumu belirtilmeli, kisinin var ya o andaki konumu her zaman agik
tutulmali. Yani diyelim ki nerde oldugu hangi enlem boylam iizerinde oldugu
bir anda agidan dolay:r bulacaksin, yani. Adam falan noktada diyeceksin yani.
Bu da ¢ok onemli. Gelisigiizel. O dedigim seyi var ya Didim’de adam
kayboldu da gidip getirdik ya. Kolundaki taktigi bilezikten bulduk, yani. Cok
onemli, ya. Bu ¢ok 6nemli bu var ya batida ¢ok gelismis, bildigin gibi degil,
va. Batida bu yashlara verilen hormet var ya, kendin de gordiin ya
Almanya’yi. Bir tane yasl ya da hanmim girdigi zaman biitiin insanlar ayaga
kalkar ya orda. Ben bunlart goziimle yagsadim, gordiim.” (K26, Erkek, 75,
Universite, Sincan).

“112°den, 155°den faydalaniyoruz. Ancak, bileklik vb. cihazla takma
aktivitelerinden faydalanmasi, ¢ok daha hayati bir konu olduguna
inantyorum. Bizim arkadasin, 6gretmen arkadasin annesi kayboldu.
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B..... (semtin ismi)’te oturmasina ragmen, bileklik sayesinde, bileklikteki
bilgiler sayesinde Cankaya’'da ......... (karakolun ismi) Karakolunda
bulundu. Bizzat yasanmuis bir olay. Arkadasin soyledigi hastanede taktirmus.
Hastanedeki gorevliler onermis. Alzheimer hastasi, evden ¢ikiyor ve nereye
gittigini bilmiyormus. Devlet hizmeti olarak hastaneden takilmis.” (K5,
Erkek, 68, Universite, Yenimahalle).

Katilimcilarin arkadas, komsu gibi tanidiklarindan dolay1 bu sistemler hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 goriilmektedir. Evde teledestek hizmetleri ihtiya¢ halinde iyi bir hizmet
olarak degerlendirilmektedir. Alzheimer hastas1 yaslilarin takibinde kullanilan teknolojik
aletlerin konum 06zelliginin her zaman ag¢ik olmast vurgusu yapilmistir. Akilli saatlerin
saglik takibinde ve acil bir durumda hastaneye ulagimda 6nemli oldugu ancak pahali

olmas1 ve kamunun karsilamamasi nedeni ile herkesin yararlanamadigi belirtilmistir.

Alzheimer hastasi yaslinin kamu tarafindan takilan cihaz sayesinde bulunmasi, bu
uygulamanin ne kadar 6nemli bir hizmet oldugunu gostermektedir. Ertem’den akt. Say
Sahin’in de belirttigi lizere saglik ve bakim ile ilgili teknolojilerin bireysel ihtiyaglara
gore diizenlenmesi 6nemlidir. Bu noktadan hareketle hem evde hem de sokakta teledestek
sistemleri yaygin bir sekilde kullanilmalidir. Yaglh bireylerin bakim ihtiyaglar1 yani sira
saglik konusundaki ihtiyaglarina goére takibini yapan ve 6nemli degisikliklerde de hastane
ile iletisime gecilmesini saglayan sistemlerin kamu tarafindan saglanmasi 6nem arz

etmektedir.

4.2.2. Sosyal Hizmet Gereksinimleri

Bu boliimde gereksinimler alt temasi altinda; yash bireylerin 6zel ve kamu kurumlari
tarafindan verilen destekler disinda ihtiya¢ olarak gordiikleri hizmetler ile evlerinde
kalmalarin1 destekleyici hizmetler hakkindaki bilgi ve deneyimleri, destekleyici

hizmetlerin verilmesi halinde evde yasama durumlar1 6grenilmek istenilmistir.

4.2.2.1. Uygulamada Olmayan Ihtiya¢ Hissedilen Hizmetler

Katilimcilarin yaklagik yarist yaslilik alaninda var olan hizmetlerin yeterli oldugunu ve

ihtiya¢ hissettikleri zaman bu hizmetlerden yararlanacaklarini belirtmislerdir. Ayrica,
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katilimcilardan bazilar1 evde bakim kapsaminda; evde ve hastaneye giderken refakatei,
yemek yapma ve alisveris destegi ile tamirat hizmeti, evde saglik kapsaminda;
hizmetlerin yayginlastirilmas1 ayrica, genel saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve

giindiizlii merkezlerin agilmasi isteginde bulunmuslardir.

Evde yalniz yasayan bir katilimci ihtiyact oldugunda evde refakatci destegi istemekte,
semtlerde yashi bireylerin gidebilecegi ve sosyallesebilecegi gilindiizlii merkezlerin
acilmasini istemektedir. Bir diger katilimci igin aligveris, yemek yapma destegi ile

hastaneye giderken refakatci destegi verilmesinin 6nemli oldugu anlagilmistir.

“Oyle saghgim bozuk oldugunda refakat¢i destegi olmasini isterim. Ama su
anda saghgim elveriyor. Mesela ¢ay kahve salonu olsun yaglilara. 65 yasg
grubuna, 60 yas iistiine, semtlerde. Giindiizlii bakim evi gibi. Mesela oraya
gidebilmeliyim, herkes gidebilmeli.” (K4, Kadin, 65, Lise, Yenimahalle).

“Ben disarrya c¢ikamadigim zaman yakin hastanelere gétiirmelerini,
aligverise ¢tkamadigimda yapmalarint isterim. Yemek yapamadigimda da
vemek getirsinler isterim.” (K21, Kadin, 65, Okuryazar degil, Sincan).

Bir katilimer evde bakim hizmeti kapsaminda tamirat islerinin de oldugunu bilmedigini
ve bu hizmetin verilecek olmasindan duydugu memnuniyeti belirtmistir. Arastirmada
yasli bireylerin evde verilen hizmetlerden ¢ogunlukla daha yaygin olan evde temizlik ve
evde saglik hizmetleri hakkinda bilgisi oldugu anlagilmistir. Asagida yer alan katilimcinin
ifadesinden de anlasilacagi iizere bazi yasgh bireyler evde bakim kapsamindaki diger

hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir.

“Mesela su tamirat isleri bizlere gayet iyi olur. Biz onlart hi¢ bilmiy0z. Oyle
tamirat isleri neleri varsa bak. Bizler icin nereye basvuracagimizi bilmiyoz,
nerden alacagimizi bilmiyoz. Aslinda o gibi seyler iyi olur, bu yashlar icin.
Bunlari hi¢ bilmiyordum ben. Hi¢ bilmiyom, bak. Gergekten sahsen ben
kendim icin gayet iyi olur. Ben isterim.” (K28, Kadin, 69, Ilkokul, Sincan).

Bir bagka katilimc1 devletin hizmetleri hakkinda bilgisi oldugunu ancak yogun bir talep
olmas1 nedeni ile bu tiir hizmetlerin dncelikle ekonomik acidan yeterli olmayan yash
bireylere verilmesini, ekonomik durumu iyi olan yagh bireylere de ulasilabilirse

kendisinin de hizmet almak isteyecegini belirtmistir.
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“Evet haberdarim. Hatta eve temizlige kadar geliniyor onlart biliyorum. Su
an igin degil. Soyle degil hanimefendi yani daha fazla ihtiya¢ sahibi insanlar
oldugunu diistiniiyorsunuz. Ondan dolayt da olmaz, talepte bulunmuyorum.
Ama devlet herkese ulasabiliyor olsa, boyle rahatlikla. Tabii ki, bu hizmet
bize de. Ama su an biliyorum ki éncelikde degiliz heniiz. Ama oyle bir
hizmetin oldugunu biliyorum, devlet hizmetinin oldugunu biliyorum.” (K16,
Erkek, 76, Universite, Cankaya).

Bir bagka katilimer devletin verdigi hizmetlerden yararlanmak istedigini ve evde saglik

hizmetleri uygulamasinin yayginlastirilmasini belirtmistir.

“Yaslaminca devletin verdigi hizmetlerden yararlanmak isterim. Belediye,
temsil eve temizlik elemant gonderiyor. Yaslhlara eve doktor gelebiliyor,
eczaneden de ila¢ alinabiliyor. Bu tiir hizmetlerin yayginlastirilmasini
isterim. Ornegin; su an kayinvalideye bakiyoruz. 87 yaminda niifus ciizdanini
doktora gosteriyoruz. Kullandigt ilaglart yazdirip, eczaneden alabiliyoruz.”
(K22, Erkek, 68,0rtaokul, Sincan).

Katilimcilardan biri teknoloji kullanimindaki bilgi ve becerisi ile aligveris vb. bir¢ok isini
yapabildigini ve bu nedenle enformel ve formel hizmetlere ihtiya¢ duymadigini
belirtmistir. Ancak, genel saglik hizmetlerinin verilmesinde drnegin; ilag bulunamamasi

vb. yasanan zorluklarin giderilmesi, alt yapinin iyilestirilmesi ihtiyacini ifade etmistir.

“Yok. Su anda bunlar disinda bir ihtiyacimiz yok, su an icin. Mesela dedik ya
internetimiz var. Internetten aligveris yapiyorsunuz. Kapida diyor, kapiya
getiriyorlar. Dolayisiyla benim komsuya ya sunlart al dememe gerek
kalmiyor...Bir anlayistan geldigimiz i¢in hayatimizda su an igin bir sikintim
zorlugum yok. Ha gelecekte, iste bu hizli seylerin en biiyiik endigem o.
Hastaliklarin yayilmasi. Salgin hastalik dedik ya, o noktada saghk hizmetlerinin
biraz alt yapisi iyi degil. Ekipman iyi degilse, iyi hizmet sunulamiyorsa. Mesela
bunu biz esimde yasiyoruz. Kanser ilact bulamiyoruz. Muadil veriyor bana.
Doktor yaziyor veriyor. Gidiyorum doktora, bu varmig diyorum. Ya o soyle boyle.
Stkintilar genel stkintilar. (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

Bir katilimcr yaglt bireylerin miizik vb. ilgi alanlarma gore sosyokiiltiirel aktivitelerin

gerceklestirilmesi ihtiyacini belirtmistir.

“Yani benim tek hayalimden gecen bu hep miizik dedik, o konular. Belki
miizige karsi biraz merakim var, ondan. Cayyolu’nda mesela bir topluluk var.
Mesela ara sira paylasiyorlar. Internette goriiyoruz, iste miizik geceleri
oluyor. Sonra hep beraber toplanip, bir konser veriyorlar. Konserlerini
izlemeye gittigimiz de oldu. Mesela 6yle bir sey olsa, diye diisiiniiyorum. Belki
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de gizli kalmis yeteneklerin de ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Konser veren
iiyeler de 55, 60 yas yukarisi. Yash demezsek tabi, orta yash.” (K13, Erkek,
69, Universite, Cankaya).

Katilimeilar daha yaygin olan hizmetler; evde saglik ve evde temizlik hizmeti hakkinda
bilgiye sahiptir. Yine de hizmetlerin icerigi konusunda bilgi edinmeye ihtiyaglar1 oldugu
anlasilmistir. Var olan hizmetler disinda evde yemek yapimi, aligveris destegi, refakatci
istegi en ¢ok ihtiya¢c hissedilen hizmetler olmustur. Genel saglik hizmetlerinin

tyilestirilmesi ve evde saglik hizmetinin de yayginlastirmasi ihtiyaci da belirtilmistir.

4.2.2.2. Evde Yasamay1 Destekleyici Thtiya¢ Hissedilen Hizmetler

Akozer vd. (2011, s.116) yasin ilerlemesi ile saglik sorunlari artan yasl bireyler igin kendi
basina karsilayamadig ihtiyaglara yonelik evde bakim hizmetinin 6nemli hale geldigini
belirtmistir. Bu bakimdan alt sosyoekonomik diizeydeki yasli bireyler giivenli bir ¢gevrede
yasayabilmek ic¢in gelirlerinin artmasmi istemekte, evde saglik ve evde bakim
hizmetlerinin  verilmesi o6nem arz etmektedir. Akozer’in  goriisii  paralelinde
katilimcilardan evde yasamalarini destekleyici hizmetlerin basinda evde bakim ve evde

saglik hizmetlerinin geldigini ifade edenler olmustur.

“Evde kalabilmemi saglayan. Tabii devlet bana 24 saat bir eleman veremez.
Ben onu diisiinmiiyorum ama ihtiya¢ duydugumda, telefon actigimda her
tirlii hizmetimi karsilayacak gsekilde ornegin tiras yaptiracak, ornegin
faturami ddeyecek, ornegin alisverigimi yapacak sekilde zaman zaman
eleman gonderebilirse ¢ok daha hosuma gider. Tabii ki bu hizmetlerin bir
kismint evlatlarim tarafindan da alabilivim. Ama yakinimda olmadiklart igin
belki de ge¢ kalmis olabilirler. Ani rahatsizliklarimda 6rnegin bir sey olursa
cagirdigimda, hemen kosup gelecek sekilde devlet tarafindan bir eleman
gonderilirse, ambulans gonderilirse, elbette ki hosuma gider.” (K2, Erkek,
71, Lise, Yenimahalle).

“Saglik yoniinden mesela ayda bir, 15 giinde bir kontrol olmamiz saglansa,
bir de ¢ok yaslandik bir yere ¢ikamiyoruz, ¢ocuklar da yok. Bize digari
market, bakkal ihtiyacimiz 15 giinde bir olsa, bir karsilayan olmasin
isterim.” (K3, Erkek, 87, Lise, Yenimahalle).
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Bu tir hizmetlerin kamu kurumlar: tarafindan verilmesi katilimcilar tarafindan daha
giivenilir bulunmus, ayrica ekonomik durumu uygun olanlarin bu tiir hizmetleri 6zel

sektorden alabilecegi belirtilmistir.

“Ihtiyacimiz olan seyleri yerine getirmede Belediye, Kaymakamlik, en yakin
muhtarliklarin bu tiir faaliyetleri yaparak yasantimizi kolaylastiracagina
inaniyorum. Saglik, bakim, temizlik, ev temizligi gibi. En giivenilir destek
devletin verecegi destektir. Kamu kurum ve kuruluslaridir. Kamu kurum ve
kuruluslar: da devlet demek.” (K5, Erkek, 68, Universite, Yenimahalle).

“Huzurla yasamak, huzurla yaslanmak igin devletin katkisim isterim.
Ornegin; ihtivacim  oldugunda hastaneye gétiiriip ~ getirsin.  Yemek
ihtiyaglarimizi karsilansin. Temizlik yapilsin, yani kisacasi yasam i¢in ne
gerekiyorsa destek olan taraf devlet olsun bence. Baskasina muhtag
olmayalim.” (K7, Kadn, 67, Universite, Yenimahalle).

“Yani maddi durumu uygun olanlar igin 6zel sektoriin vermesi makul. Ama
maddi  durumu wuygun olmayan insanlar igin belediyelerin gérevi
tistlenmesinin daha uygun olacagum diisiiniiyorum. Yani alisveris herhalde.
Baska ne olabilir. Internetten yapmak miimkiin de, ilerde yapamaz miyim
bilmiyorum ki yani (giiler). Su anda yapiryorum, yani. Baska ne olabilir.
Maddi durumu uygun olmayanlar icin beslenme diye diistiniiriim. Yani o
belediyelerin o tiir destegi olmali. Maddi durumu uygun olmayan kisiler
icin.” (K12, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

Katilimcilardan bazilar1 saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi isteginde bulunmuglardir. Bir
katilime1r yogunluk nedeni ile hastane randevusu almakta zorluk cektigini, ihtiyact
oldugunda zamaninda randevu alabilirse, bu durumun evde yasama istegini artiracagini
belirtmistir. Ayrica, katilimci evde saglik hizmetlerinin verilmesinin de evde yasamay1
kolaylastiracagini ve tesvik edecegini ifade etmistir. Saglik hizmetlerine erisim ve evde
saglik hizmetlerinin yerinde yaslanmay1 kolaylastirmasi arastirma agisindan dikkat ¢eken

bir husus olmustur.

“Birinci oncelik saglik hanimefendi. Ciinkii randevu isini devlet muhakkak
¢ozmeli. Yani bizim yaslarda insanlar (vurgulu) saghk kurumlarina
ihtiyactmiz  oldugumuzu beyan ettigimizde, hakikaten gecikilmeden bu
randevu bir gsekilde verilmeli. (vurgulu). En biiyiik sitkinti bu. Saghk
kurumlarina ulasamamak. En azindan vaktinde ulasamamak. Saglik
problemlerin ¢oziiliirse evde kalma seyim de daha da artar, benim. En biiyiik
sorun bu hamimefendi. Mesela devletin boyle seyleri de olabilse. Belirli bir
vasin tizerindeki insanlara evinde ulasabilse, saghgi konusunda bunlar
hakikaten evde yasamayt hem kolaylastirir, hem de cazip hale getirir, hem de
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insanlart mutlu eder. Su anda benim icin oncelik olan hakikaten bu devletin
vapacagt saglik seyi, hanimefendi. Bir randevu, ikincisi de eve ulasabilse
devlet, eve ulagmasi saglik konusunda. Geri tarafini bir sekilde ¢ozebiliyorum
su anda, en azindan basit bir sekilde de olsa.” (K16, Erkek, 76, Universite,
Cankaya).

Bir katilimc1 teknolojiyi kullanmaktaki zorluklart nedeni ile sadece dijital kanallar
tizerinden gerceklesen randevu alma islemlerini yapamayanlara kolaylik saglanmasini,

bir digeri hastaneye giderken refakatci verilmesini istemektedir.

“Soylemek istedigim sey bunla ilgili degil de, mesela devletle ilgili biz en

fazla internet kullanmasini bilmiyoruz. Mesela bir hastaneye gidecegiz
randevu almasint bilmiyoruz. Bak o yénden biz ¢ok zorlaniyoruz. Esim de
bilmiyor, ben de bilmiyorum. O yonden biz ¢ok zorlaniyoruz. Aslinda bize 0
yonden bir kolaylik saglasalar. Boylecen yashilar i¢in bir ondan, bir de benim
gibi gidemeyenler i¢in. Mesela aradigimiz zaman bir vesait, bir sey génderip
de aldirmak igin. Biz kendimiz alalim diyerekten. Sey oldugu zaman
cocuklara mecburen aldiryyoruz da. Soyliiyon onlar da hep kosusturma icinde
gectigi icin. Kendine gore sorunu var. Bazen unutuyorlar, tekrar hatirlatmak
zorunda kaliyoruz. Internet kullanimi da bilmiyorum, dogru. Yani kullanmay
da bilmiyom da, internet iizerinden iste randevular gibi, o gibi. Internet
lizerinden yapilacak islerin hi¢cbirini biz bilmiyoz...” (K28, Kadin, 69,
[lkokul, Sincan).

“Valla evde bakim i¢in 6yle bir hizmet olursa iyi olur. Evde yardimci
olurlarsa ileride. Hastaneye gidemedigimizde evde yardimci olurlarsa iyi
olur. Cocuklar her zaman bizi hastaneye getirip, gotiiremezler. Hastaneye
gidip, gelirken destek olunursa iyi olur.” (K30, Kadin,71, Okuryazar,
Sincan).

Bir katilimc1 hastanede tedavi siirecinde ve kendisinden daha yagh komsusu i¢in 112 acil
ambulans servisini ¢agirdiginda, saglik personelinin olumsuz tutum ve davraniglarindan

rahatsiz olmus ve personelin egitim ihtiyacini vurgulamistir.

“Maalesef ya randevu alamadigin yamnda, bir de ameliyat oluyon, igne
yapacak agzi havada geliyor. Ila¢ verecek agzi havada geliyor. Sanki var ya
belliyor ki yani, bir de ben ¢ok sert karakterliyim. Tokatt: patlatirim, yaparum
yvani. Simdi ben tabi hamm yammda seslenmedim. Bana aksam yemek
yemecek miyim? Bana ne diyor. Yemek kalmadi diyor. Evet. Hanimi
gonderdim. Evden geldi, ¢corba getirdi bana. Benim evim yakin.” (K26,
Erkek, 75, Universite, Sincan).



186

“Liitfen yazimz. Saghk Bakanhgina bagl birimlerde diizenli, diizenli egitim
almus bireylerin atanmadig gozlemlenmektedir. Evet, saglik i¢in konutlara
gelenler bana neci, bana ne (vurgulu) gibi duygular icindedirler. Diizenli
destek vermemektedirler. Diyebiliyor musunuz, inanir misin surda bekledim,
surda. Disarida beklediler, biz indirdik. Diistinebiliyor musunuz bu yasta ben
direne direne adami (komsuyu) indirdim. Diigiiniin yani onlar disarida
duruyor, bana ne bize ne diyorlar. Kim indirirse, indirsin. Olur mu oyle sey.
Onu anladiniz degil mi? Bana ne, olur mu yani. Ben nasil indirecegim bir de.
O da ne yapacak bilivor musun? Indirirsen indirdin, indirmediysen biz
gidiyoruz.” (K26, Erkek, 75, Universite, Sincan).

Bir katilimc1 yagh bireylere bakim veren personelin egitim kalitesinin, dolayisiyla

niteliginin distiigiini belirtmistir.

“Simdi ben halk egitim miidiirii iken Tiirkiye 'nin en uzun siireli 1200 saatlik
vasl hasta bakim kursu actim. Yash hasta bakim kursu ve bu kursun benzeri
Almanya’da vardi. Bizim Kaymakam’a dedim ki, Kaymakam Beyin de aklina
vatti. Dedim ki yalniz bize arag verin, desteginiz lazim. Yasl bakim kursundan
mezun ettigimiz kursiyerlerin hemen isleri hazirdi. Huzurevleri vardi, yash
bakim merkezleri vardi. Bir de hali vakti yerinde olan vatandagslar alo Giilay
Keskin sizi su kurstan mezunsunuz benim de ihtiyacim var, yardimct olur
musunuz, ¢alisir misiniz, goriiselim mi? Ondan sonra bu kursun programi
Giilay Hanim (arastirmact) bakin diigiiniin 1200 saatten 120 saate indirdiler.
Simdi 1200 saatte yetistirdigimiz yasl bakim elemani, hasta bakim elemant
viicudun anatomisini biliyordu. Serum takabilecek, igne yapabilecek, saglik
ihtiyaglarint karsilayabilecek duruma geliyordu. Biz bunlari 6gretmistik.
Bizim kursumuz 1200 saat, kars: komsunun 120 saat olunca, 120 saate kostu
millet. Ne oldu, vasifsiz eleman yetistirildi. Adi var ama vasfi yok.” (K25,
Erkek, 71, Universite, Sincan).

Evde yasayan yasli bireyler ozellikle kamu kurumlarindan sosyal destek, konut
diizenlemeleri ve ekonomik iyilestirmeler beklemektedirler. Caglar (2017) evden acil
cagri sistemi uygulamasinin, biligsel sosyal destek anlaminda evde bakimi destekleyen
bir model oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’de 2011 yilinda Ankara Valiligi ve SABEV is
birligi ile kurulmus cagr1 merkezi ile bu sisteme kayith yash bireyler evlerinde 24 saat
takip edilmis ve acil durumlarda gerekli hizmetlere yonlendirilmistir. Ayrica, yash
bireyler bu biligsel sosyal destek sistemi uygulamasinda istedikleri zaman ¢agr1 merkezi
personeli ile iletisime gegebilmekte, personel de yashi bireyleri belli periyodlarla
aramakta ve genel durumu hakkinda bilgi almaktadir. Caglar’a gore yash bireyler

arandigr ve durumu soruldugu ic¢in Onemsendigini hissetmekte ve yasama sevinci
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artmaktadir. Ayrica, ¢agri merkezindeki personel ile konugsma imkan1 olmasi da yash

bireylere psikososyal destek saglamasi agisindan 6nemlidir (55.192-193).

“Mesela burada parka gidebiliyorum, burada. Yani belediye oyle bir imkan
saglamis, evime yakin. Ihtiyact olani beklerdim. Mesela iletisim olabilir.
Saghk sorunlart fazla sikintili olursa Allah Korusun o stkintilarda yardim
beklerim, devletten ve ozelden.” (K4, Kadin, 65, Lise, Yenimahalle).

“Yani onu ben genelleme olarak soyleyim, sahsim icin degil de. Ama belli bir
yvasa gelmis insanlar i¢cin Sadece onlara para vermekle sorunlar
¢oziimlenmiyor gibi geliyor bana. Ben yaslyim iste bana ayda getirip para
veriyorsunuz. Belki giizel bir sey ama her seyi para ile ¢ozemiyorsunuz. Sizin
o anda parann disinda bazi seylere de ihtiyaciniz oluyor. Ne bileyim bir giiler
yiize ihtiyaciniz oluyor. Bir tatli soze ihtiyaciniz oluyor. Yani bu tiir seyler
belki insanin kendisinin yapabilecegi, yaratabilecegi seyler ama bunlart da

bu tiir kurumlar varsa, bunlarin da bu tiir seylere egilmesinde fayda var
bence.” (K10, Erkek, 87, On lisans, Yenimahalle).

“Ben de tesekkiir ederim. Iyi oldu. Ben de demin dedigim gibi epeyce
konustum, rahatladim, sag ol. Mutlaka hi¢bir ¢alisma bosa gitmez. Yani bir
faydasi vardir. Siz 30 kisiyi dinlersiniz ama i¢inden bir tanesinin ki ¢ok
onemlidir veya bir madde dnemlidir, oray: genisletebilirsiniz. Faydali ise ben
de mutlu olurum.” (K10, Erkek, 87, On lisans, Yenimahalle).

Yukarida katilimcilarin ifadelerinden de anlasilacag: {izere sadece ekonomik destegin
yeterli olmadigini, iletisim kurulmasi ihtiyaglarini dile getirmislerdir. Bu durum da bize
Caglar’in belirttigi gibi yash bireyler icin sosyal destegin 6nemli oldugunu ortaya

cikarmustir.

Tutal (2016)’1n da belirttigi iizere yasglilik doneminde yash bireylerdeki bazi degisimler
nedeniyle yasamlarini bagimsiz siirdiirebilmeleri i¢in yasam kosullarinda iyilesmeler,
yasadiklar1 konut ve cevresinde mekansal diizenlemeler olmasi yasam kalitelerini
artiracaktir. Ayrica, yasl bireylerin evlerinde yasamalarinin desteklenmesi, bagimlilik
halinde ihtiyaclarinin  dikkate alinmasi, gereksinimlerine yonelik konutlarda
yasamalarinin saglanmasi yerinde yaslanma agisindan 6nem arz etmektedir (s5.504-505).
Bir katilimei ileri yashilikta evine erisimde yasayacagi zorlugu 6n gérmekte ve daha ¢ok
bu sorunun kamu tarafindan ¢oziilmesi beklentisi tasimaktadir. Tutal’in Onerisi

dogrultusunda bu katilimcinin evine erisim engeline iliskin diizenlemeler yapilmasi,
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gelecek ile ilgili duydugu kaygiyr azaltacagi gibi yerinde yaslanmasini da
saglayabilecektir.

“Su anda yasadigim bir zorluk yok ama ileride tabii ki ben evimin konumunu
soylemigtim. Girisgin bir kat tistii birinci kat diye. Bu birinci kati ¢tkmak bile
zamanla ¢ok biiyiik bir eziyet olabilir. O durumda nasil yaparim ve bana kim
nastl yardimci olur onu bilemiyorum. O konuda bir ¢6ziim bulunur mu yoksa
beni buradan alip, gotiiriip yash evinde mi barindirmak ister devletimiz tam
olarak da bilemiyorum ama nasil yaparim bilmiyorum.” (K2, Erkek, 71, Lise,
Yenimahalle).

Bireyler yaslandik¢a saglik sorunlari nedeni ile ¢aligma yasamindan ayrilmakta, emeklilik
sonrasinda gelir diisiisii vb. nedenlerle gelir kayb1 yasamakta ve ekonomik sorunlar bas
gosterebilmektedir (Ak ve Kozleme, 2017, s.205). Bir baska katilimci yashlikta gelirinin
azaldigin1 ancak saglik sorunlari nedeni ile giderlerinin arttifini, bu duruma artan
pahalikta eklenince maasinin (esinin) giderleri karsilamadigini ifade etmis ve ekonomik

sartlariin iyilestirilmesi isteginde bulunmustur.

“Devletten istemem devlet bana ne yapsin. Su pahaliligi indirsinler. Yani
diyorum ya kendimizi gegindirebilirsen ne mutlu. Dogalgazi yakmasan
olmuyor. Daha once esim daha once kaza gegirdi, her tarafi kirik, en ufacik
sogukta her tarafi agriyor. Benim soguya hi¢ gelmiyor, dizler. Inan ki icim
dizlik ile korse ile dolu oyle. Ciinkii ameliyatlh yerler hemen aninda soguya
gelmiyor. Usiiyoruz dyle. Ya ihtiyaglarimizi karsilayacak kadar maasimiz
olsun ya seyleri pahaliligi durdursunlar.” (K28, Kadin, 69, ilkokul, Sincan).

Tiirkiye’de 21 Mart 2020°de Igisleri Bakanhigi’nin yaymladigi genelge ile Saglk
Bakanlig1 tavsiyesi ile riskli gruplar i¢inde yar alan yash bireyler i¢cin de sokaga ¢ikma
yasag1 getirilmistir (Igisleri Bakanligi, 2020). Bu genelge dogrultusunda kendi basina
yasayan ve gereksinimlerini karsilayabilecek bir yakini olmayan 65 yas ve iistii ile kronik
hastalig1 olan bireylere pandemi siirecinde sokaga ¢cikma yasaklar1 boyunca destek olmak
adina valilik ve kaymakamliklarin dnciiliigiinde Vefa Sosyal Destek Gruplar1 kurulmasi

istenilmistir.

Giizel (2020) temel ihtiyaglarin giderilmesi, ilaglarin saglanmasi ve giinliik rutin islerin
yapilabilmesi i¢in kurulan “Vefa Destek Grubu’nda jandarma, polis, bek¢i ve sosyal

hizmet merkezlerinde goérevli meslek elemanlarinin yer aldigini belirtmistir. Ayrica,
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Giizel bu hizmetin yeni bir uygulama oldugunu vurgulamistir. Katilimeilar, Giizel’in de
belirttigi bu yeni uygulamadan memnun olduklarini belirtmekte, Covid-19 pandemi
doneminde yash bireylere evlerinde ilag temin etme, maas 6demesi vb. hizmet goétiiren

Vefa Destek Grubu uygulamasinin devam etmesini istemektedirler.

“Pandemi doneminde Vefa destek kurumu bizi aramadi. Ciinkii biz kendimiz
sey ettik. Aligveriste kendimizi idare ettik de, maasimiz sey mi, bir sey de
yvardim istedik. Karsilandi. Pandemi donenimde tam hatirlayamiyom da maasg
cekmemi bir seydi, ilac miydi éyle bir seydi. Istedik, telefon ettik. Cankaya
Kaymakamligi 'na. Ordan geldiler bizim istedigimizi yaptilar, ondan sonra
gittiler. Tesekkiir ettik. Ondan sonra gittiler. Ama ¢ok iyiydi.” (K19, Erkek,
76, Universite, Cankaya).

“Simdi diistiniin ki bulasici bir hastaligi oldu. Bu adamin disariya ¢tkmast,
kendine oldugu kadar, ¢evreye de zarar. Mikrop tasiyacak, viriisii onlara da
bulastiracak. Normalde de bunun yapilmasi lazim diye diisiiniiyorum, ben.
Normalde de.” (K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

“En yakinda oglumuz var, olmadi yakin komsulardan birisine. Gerg¢i konuyla
ilgili pek giizel hos bir sey degil ama pandemi siirecinde devlet Allah deviete
zeval vermesin. Ne diyorlardl birilerini goénderiyorlardi eve. Okulun
ogretmeninden, seye kadar geldiler. Hatta maasi bile onlara ¢ektirdim. Allah
razi olsun, Allah devlete zeval vermesin. Liitfen bunu kaydedin. Onlara ne
diyorlardi, bir sey diyorlardi. Vefa grubu. Burdaki kardegimiz de o gruptandi
Ismail Hocam. Oyle bir seyimiz oldu.” (K24, Erkek, 77, Universite, Sincan).

Bir katilime1 hizmetlerin 6ncelikle ihtiyag¢ sahibi olanlara verilmesini istemekte, 6rnegin
il i¢i licretsiz seyahat kartinin muhtaglik gibi bir kriter olmadan 65 yas iistii tiim yash

bireylere verilmesini uygun bulmamaktadir.

“Once bu isin ihtiyacimin iyi belirlenmesi gerekiyor. Ihtivacimiz nedir?
Ihtiyacimizi ortaya ¢ikarilmasi gerekiyor. Yani yashlarin hepsinin ihtiyact
olacak diye bir sey yok. Adam fiziksel anlamda zayiftir, ya baska problemi
vardir. Ekonomik anlamda giicii yoktur, hastadir. Iste ona gére ihtiyaclar
kendiliginden ortaya ¢ikiyor. Simdi demin dedim ya, 65 yasina gelene otobiis
karti verdik. Ya vermeyin ya. Belediyeyi bu konuyu sikdyet ettim. Ciktiginda
neydi, iizerinde tapu olmayacakti, bankada parast olmayacakti, hi¢chbir seyi
vok simdi, hepsi kalkti. Herkese veriliyor, bana bile veriliyor. Hanim diyor,
herkes aliyor, sen niye almiyorsun.” (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

Otrar ve Kurtkapan (2015)’in arastirmasina gore yaslilar ¢ogunlukla ailelerinin

kendilerine bakmasinmi istemekte, daha sonra kamusal desteklerden; devletin ve daha
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sonra belediyenin bakim hizmetlerinden yararlanmak istemektedirler. Kentte yasayan
yash bireyler dncelikle ihtiyag hissettikleri konularda aile destegi almak istemektedirler
(55.226-228). Otrar ve Kurtkapan’m belirttigi gibi katilimcilar destekleyici hizmetleri
oncelikle evlerinde ¢ocuklarindan almak istemekte, ¢ocuklarin verememesi durumunda

bakici tutulmasini ya da yatili kurum bakimina gitmek istemektedirler.

“Valla simdilik iyiyim de yatalak falan olursam kizim bakar, oglum bakar,
gelinim bakar. Bakar zannediyorum. Simdilik devlet hizmetlerinden bir sey
istemem.” (K8, Kadin, 80, Ilkokul, Yenimahalle).

“Yok, simdilik yok. Yapiyorum, yaptirryorum. Mesela kolay yemekleri
pisirebiliyorum. Gelin buna da kiziyor. Yapma anne, ben yapiyorum zaten.
Oyle fazla da yemek yemem. Yemek getiriyorlar, ertesi giin de kaliyor. Toz
alirim. Siz geleceksiniz diye, aldim bile tozlarumi. Siipiirgemi taktim, kiigiik.
Onlart yapryorum, canim. Yok, éyle bir beklentim yok, belediyeden, sundan,
budan.” (K15, Kadn, 77, Lise, Cankaya).

“Ihtivac duyarsak ilk once cocuklara basvururuz. El kizi bakmazsa, deviete
basvurur, onun hizmetlerinden yararlanmak isteriz.” (K22, Erkek,
68,0rtaokul, Sincan).

“Bir yardimci falan tutarsa ¢ocuklar, belki ileride. Iyice zorlandigimiz
zaman. Devletten bir beklentim yok. Hem ¢ok zorda kalirsak yani bakimevine
de gidilebilir, yani. Onu kapatmayayim kapuyr. Ciinkii iki gelin de tutmazsa
elim ayagim, adam da oyle. Herkesin isi var, giicti var. Kim?” (K27, Kadn,
66, Lise, Sincan).

Bir katilimer ihtiyact olan hizmetleri ekonomik nedenlerle 6zel sektdr yerine kamu
kurumlarindan almak istedigini belirtmis ve kamunun verdigi hizmetlerin kalitesinin

arttigini ifade etmistir.

“Valla Hocam benim birinci sorunum asansor. Ikinci sorunum eger o zaman
hani sey yapabilecekse ne bileyim yemek konulart olur, temizlik konular: olur,
o gibi yardimlar isteriz, Hocam yani, sey yaptigimiz zaman. Cocuklardan da
isteme ayri bir sey. Onlart yapmak ayrt bir sey yani. Hocam simdi hani ézel
sektorden almam ¢iinkii maddiyata dayanwr. Onu fazla kaldiramam. Higcbir
yalan séylemeyeyim de. Ha devlet kurumlarindan olursa ki, olur diye tahmin
ediyorum. Ciinkii eski kavramlar kalmadi, simdi. Daha hizmetler giizel,
hijyenik de giizel, temiz. Insan goniil huzuru ile bir seyler yeme, i¢cmeyi veya
ne bileyim yapmay, insanlar daha ¢ok cani goniilden yapiyorlar orda.
Goritiyorum ¢iinkii birebir sahit oldugum konular oluyor. Onun disinda baska
ne isterim baska Allah’tan. Allah devletimize milletimize zeval vermesin,
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Hocam, baska bir sey degil. Memleketimizde huzur diizen olsun da. Allah
diismanlarimiza da firsat vermesin. Hani ¢ocuklarimiza da muhtaciz ama her
zaman i¢in elimizin altinda mi deyim, yakimmizda mi deyim. Imkanlar
elverdigi zaman tabi ki oncelik onlar da.” (K 29, Erkek, 71, Lise, Sincan).

Evde yasayan katilimcilar deneyimlerine iliskin farkli hususlar da dile getirmislerdir. Bir
katitlime1  yasli  bireyler i¢in verilmis bazi haklardan zorla yararlandirilmaya
calisiimasindan rahatsiz oldugunu belirtmistir. Ornegin bir durak icin bindigi metroda
wsrarla yer verilmeye calisilmast ve bir durak i¢in oturmak zorunda olmaktan duydugu
rahatsizlig1 ifade etmistir. Ocal ve Gok (2020) yash bireylerin toplu tasima kullanimini
kolaylastirmak icin yazili ve yazili olmayan toplu tasima kurallari igerisinde engelli, gebe,
yasli ve ¢cocuklu ailelere oturma dnceligi verildigini belirtmistir. Toplumda yagh bireylere
deger verilmesi ve Ocal ve Gok’iin belirttigi gibi toplu tasimadaki yazili veya yazil
olmayan kurallar dogrultusunda hassasiyet gosterilmesi olumlu bir davranistir. Ancak,
yasl bireylere haklarini1 verirken onlar1 da dinlemek, bu konudaki diisiincesini anlamak

ve haklarini kullanma tercihlerini 6grenmek onemlidir.

“Mesela birisi kalkti zorla beni oturttu. Ya ben hemen incem diyorum. Otur
diyor, o durakta inene kadar otur diyor. Yok, yani tercihim degil su sekilde
degil, yani ben hemen inecegim zaten iki dakika, ii¢ dakika sonra. Onun
kalkmasi, benim oraya oturmam, tekrar kalkmam zaten istasyona geliyor.
Hani bu tiir yapanlar da var. Lyilik yapiyor tabi o. Giizel bir sey. Ama hicbir
sey yokken sen orda oturma ben oturacagim. Benim yerim deyip hak iddia
edenler var. Bunlar da yashiligin biraz bilmiyorum hani cilveleri mi diyelim.
Yoksa yani ben yaslyim nasilsa kimse benim seyimi kirmaz, dedigimi yapar
sekline mi giriyor. O tiir seylere de karsyyim. Yash olabilirsin ama saghgin
yerinde ise, bir de orda oturan insamin ne oldugunu bilmiyorsun. Belki
rahatsiz adam. Ayakta duramuyor, yasi geng ama. O da olabilir. Bilmiyorum
bunu biraz karistirdim ama. Siz ozetini anladiniz herhalde.” (K10, Erkek, 87,
On lisans, Yenimahalle).

Bir bagka katilimc1 herhangi bir bagvuruda bulunmadan yetkili kurumlarca aranmasini ve

ithtiyaci olan hizmetlerin sorulmasini ve takibini istemistir.

“Ya sosyal hizmetli, sosyal hizmet kurumunun bundan haberi olmasi lazim. O
ne yapmasi lazim? Takip etmesi lazim. Telefon etmesi lazim. Hem biz sosyal
hizmet kurulusuyuz yapimasini istediginiz, size yapilmasini istediginiz
herhangi bir hizmet var mi? Tammlar misiniz? Ben de diyecem haftada bir
giin gelip, benim yemegimi yapsinlar. Hakkim degil mi bu. Insan olarak
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hakkim. Ama bunu sosyal hizmetin sormasi gerekir, bunu. Boyle yapilirsa ¢ok
daha iyi olur diye diisiiniiyorum.” (K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

Bir diger katilimci yashlik alaninda 6ncelikle ihtiyaclarin analizinin iyi yapilmasin
belirtmis, hizmetlerin sunumunda 6zel ve kamu sektorii arasinda is birligi ve

koordinasyonun 6nemini vurgulamigtir.

“Bu sohbet swrasinda zaman zaman gsey yaptik. Tiirkiye bu konuda
vatandaslarimin ozellikle bu sizin anketinize konu vatandaglarimizin, tabii bu
ona 151k sunacak. Bir ortaya ¢ikarmak zorunda. Sadece basit niifus bilgileri
ile degil. Belediyesi ile muhtarligi ile kamu kurum ve kuruluslart ile bu alanda
calisan ozel sektor ile birlikte ihtiyaglarin analizi yapildiktan sonra bunlarin
sunul/masinda sevk ve idaresinde iyi bir planlama yapilmal. Plansizlik
eksikligi var, Tiirkiye’'de. Ayni hizmeti sunan farkl farkli kurumlar yerine
ayni hizmeti bir arada beraber gotiiren kurumlar olusmali. Bu ayni zamanda
tasarrufu ve verimliligi saglar. Siz yashlar icin bir bakimevi yaparsiniz. Ozel
sektorstintiz yaparsiniz ¢iinkii siz para kazanacaksiniz anlarim. Ama devletin
ki para kazanmak degil, devletin anlayist hizmet sunmak. O zaman devlet bu
isi iyi planlamali, iyi organize etmeli. Ya hadi Kizilcahamam’a bir yashlar
evi yapalim. Kizilcahamam’a yaslilar evine ihtiya¢ var mi? Kizilcahamam’in
niifusuna yash sayisina bakmali. Bu ayrim yapulirken nerden biliyorum ben.”
(K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

4.2.2.3. Destekleyici Hizmetlerin Verilmesi Halinde Evde Yasama Durumu

Ihtiyag hissedilen destekleyici hizmetlerin evde verilmesi halinde evde yasama durumlari
sorulan katilimcilardan destek alarak veya destek almadan evde yasamak isteyenlerin

ifadelerine agsagida yer verilmistir.

“Miimkiin olursa ayni evde hizmet alabilirsem ayni evde yasamay: tercih
ederim.” (K2, Erkek, 71, Lise, Yenimahalle).

“Diyorum ya muhtag etmedikce gitmem bir yere. Ama muhtagsin, Allah hi¢bir
sekilde evimden ayrilmayt diigiinmem. Simdilik gezmeye bile gitmiyorum.
Oglan diin dedi. ...Gotiireyim anne seni dedi. Bolu’da kiz kardesim var.
Onlart da goriirsiin ama kalmam. Kizimin da Diizce’de dag evi var.
Ordaymuiglar. Hadi gétiireyim seni anne dedi...Sey yok dedim, gitmem
dedim... Gerek yok, ihtiyag¢ hissetmiyorum. Bir de tamamen biraz diizeleyim
giderim. Ciinkii siilalem Istanbul’da. Gériimcemde benden biiyiiktiir. Yash,
ev kizi, evlenmemis, baba evinde o oturuyor. U¢ katli P... ..... (semtin ismi) de
evleri var. Onlart da egim yapti.” (K15, Kadin, 77, Lise, Cankaya).
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“Hayir evimden baska hi¢bir yere gitmek istemem. Bu perde olay, bilmem
ne de temizlik i¢in aldigim kadin sey yapuyor yiktyorum, o da asiyor. Yani oyle
pek ihtivacom olmuyor. Herkesin kendi evi. Allah insallah o duruma
koymadan emanetini alir.” (K23, Kadin, 77, Ilkokul, Sincan).

Katilimcilardan bazilar ihtiyaglar1 karsilandigi slirece ayni evde yasamak, ihtiyaclari
yerinde karsilanmadig1 zaman huzurevi, bakimevi gibi yatili bakim kuruluslarina gitmek

istemektedirler.

“Cocuklar sahip ¢iktig siirece bir yere gitmek istemeyiz. Ama ¢ocuklar sahip
ctkmazsa huzurevine gitmeyi tercih ederim.” (K3, Erkek, 87, Lise,
Yenimahalle).

“Oncelikle kendi ev ortamimda, mecbur kalimirsa bakim merkezlerinde de
yasanmimizi  devam ettirmek isteriz.” (K5, Erkek, 68, Universite,
Yenimahalle).

“Ihtivaclarim karsilandigi siirece, ben evimde ayni yerde yasamak isterim.
Ama karsitlanmiyorsa, huzurevi de tercihimdir. Su andaki goriisiim bu. Sonra
ne olur bilmiyorum (Giiler). Simdi her seyi yasamadan evet ama, yasarken
huysuz oluyor yashlar.” (K7, Kadin, 67, Universite, Yenimahalle).

fleride ihtiyac1 oldugu zaman huzurevi ya da bakimevine gitmek isteyen bir katilimci
evde hizmet almak yerine yash bireylerin toplu olarak yasadiklari yatili bakim
kuruluslarinda hizmet verilmesinin daha ekonomik ve hizmet ¢esitliligi agisindan daha

iyi olacagini diistinmektedir.

“Su anda oyle biri diistincem yok. Ciinkii kendi kendime yetiyorum. Kendi
kendime yettigim i¢in ne zaman bu tiir hizmetlere ihtiya¢ duyarim, onlari o
zaman degerlendirelim diyorum. Ama bu evde vermek yerine bu tiir insanlart
ornegin yaslilar, huzurevleri, hasta bakim merkezleri gibi yerler acilarak,
topluca verilmesinde ekonomik anlamda bir tasarruf olur. Simdi buraya bir
araba gelecek, buraya bir hemgire gelecek, buraya bir doktor gelecek. Oysa
ben gidersem benim gibi olanlar giderse, bu hizmet daha ekonomik ve daha
cesitli verilebilir diye diisiiniiyorum...” (K25, Erkek, 71, Universite, Sincan).

Evde yasamak isteyen katilimcilardan bazilar1 bakima muhtag duruma geldiklerinde
cocuklarina yiik olmama diisiincesi ile huzurevi ve bakimevi gibi yatili bakim

kurulusglarina gitmek istemektedirler.
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“Hani ¢ocuklarimin yamna gitmem. Elden ayaktan kesildigim zaman
huzurevine giderim. (Gliler) Kararim 6yle. Yani saglikli oldugum siirece
kendim yasarim. Ama elden ayaktan diisecegim zaman ¢ocuklarima asla yiik
olmam. Giderim huzurevine.” (K12, Erkek, 69, Universite, Cankaya).

“Bu evde kalmak isterim, baska bir eve tasinmak istemem, yani. Bu evde
cevreye alisigim agbim var, yegenlerim var. Burda birlikte oldugum igin
baska yerde olmak istemem. Ama soyle derim ogluma, eger ben bakima
muhtag olacaksam da beni bir bakim yerine yatirabilirsiniz dedigim zamanlar
da oldu, yani. Herkes ¢iinkii ¢calistyor, herkesin ¢colugu ¢cocugu var. Kimseye
viik olmak istemem. Bakimevini hi¢ ziyaret etmedim, bilmiyorum ama yiik
olmak istemedigim icin de boyle bir sey istiyorum, yani.” (K18, Kadin, 66,
Ilkokul, Cankaya).

Evde yasarken ihtiyaci oldugunda yatili kurum bakimina gitmek isteyen katilimcilardan
biri 6zel huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerini giivenilir bulmadig1 i¢in

orada kalmay1 diisiinmemekte, kamu kurumlarina ait kuruluslari tercih etmektedir.

“Kendi giiciim yettigi kadar kendi evimde kalirim. Ama beslenmeme giictim
yetmezse ya da temizligime giiciim yetemeyecek olursa, 0 zaman sosyal
hizmetleri diigiintiriim. Sosyal hizmetleri diistiniiriim. Devletin resmi
kurumlarina miiracaat ederim. Mesela Emekli Sandigimin kurumlar: var.
Parali oluyor veya maasun bir kismint oraya veriyorsun, filan. Burast Sizi
eviniz gibi barindiriyor, ihtiyaglarinizi her sey karsiliyor. Uygun ama bunu
belediyelere ben giivenmem. Ozel huzurevlerine de hayiwr. Resmi huzurevleri
mesela sahislarin a¢tigi huzurevleri ben kabul etmem. Ha bir tamdigimi
huzurevine gotiirmiisler. Cok da etrafli bildigim kisi. Buna olumsuz
davranilmis. Ozel huzureviydi. Kisa zamanda da vefat etti. Ozel huzurevlerini
istememem, resmi kurum huzurevierini Emekli Sandig gibi. Ya bu insanlarin
para icin yapamayacaklart her sey var. Ozel huzurevlerini denetliyorlar ama
kullandiklart ilaglar: sanirim resmi kayitlara gorve farkl, hastaya gore farkh
kullaniyorlar. Oyle olunca hasta daha da hasta oluyor. Ben dzele, ozel
kigilerin kurumlarina kesinlikle gitmem. Kendi bildigim kadar yasarim,
vasadigim kadar yasarim. Ama ozel Ali Beyin Veli Beyin falanca doktorun
huzurevine gideyim yok.” (K19, Erkek, 76, Universite, Cankaya).

Evde yasamak isteyen bir katilimei digerlerinden farkli olarak kamu kurumlarindan evde
hizmet alirken personel ile ilgili olarak karsilasabilecegi olumsuzluklarda, kamu

kurumunun zararini karsilayacagini garanti etmesini istemektedir.

“Gelenlerin giivenli olmasi kosulu ile evde. Yalniz giiven belgesi sunacak,
yani. Niye biliyor musun? Simdi diyelim ki evinde her tiirlii bir sey var, yani.
Iste giiven belgesi sunmasi ¢ok énemli, yani. Bir kere su énemli. Bu evlere
gelen var ya bireylerin, yani. Bakima muhtag kisilere destek olmak iizere
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gelen kisilerin ozel egitimden gecirilip, giivenlik (vurgulu) belgesi verilip,
tamam mi, dogacak herhangi bir olumsuzlugu da devlet tarafindan
karsihigimin yapilmasi. Diyelim ki hani giivenlik belgesi verildi ya. Geldiniz
biz size ¢ok giivendik. Bir anormallik olustu. Olusmaz m1 yani. Devlet var ya,
devlet bu olumsuzlugu mutlaka onlemeli. Bu ¢ok énemli yalniz, ¢ok énemli.
Niye biliyor musunuz? Surda var ya karsida bu hanim tanimiyor ya, ben bir
aileyi taniyorum. Bu gondermigsler yani, birini géndermisler. Fakat ne yapmig
evini ¢ekmis gitmig, yani. Hi¢ farkina varmadan. Evi bosaltmis, yani. Kimin
gonderdigini tam bilemeyecegim ama gene de devlet eliyle gelmis, yani.
Fakat kayip biliyor musun? Iste giivenlik var ya, giivenlik belgesi olmayinca
devlet evet buradan dogacak sorumlulugu ben iistlenecegim demedigi
miiddetce, var ya kisiye giiven duymayacagin, yani. Bir an kafanizda soyle
canlandwrin. Ya ben bu evde tekim. Ve gergekten de muhtacim. Geldiniz simdi.
Su eve bir bakin, yani. Buradan neyi gotiirsen, bir insanda olumsuzluk
yapmaz mi?” (K26, Erkek, 75, Universite, Sincan).

Ihtiyag hissedilen destek hizmetlerinin sunulmasi halinde evde yasama durumlari sorulan

katilimcilardan bazilar1 asansorlii bir evde yasamak istediklerini belirtmislerdir.

“Asansorlii bir evde yasamak isterdim.” (K1, Kadin, 69, Ilkokul,
Yenimahalle).

“Tasinmayr isterdim. En azindan yazin, mesela yazin ben aksamiizeri ¢ok
sicak oluyor. Aksamiizerleri her zaman inemiyorum, asagiya. Insem de
¢ctkmasi zor oluyor. Mesela bir giris kat veya ikinci kat 6yle bir yer isterdim.
Ama imkdnim yok, mecburen bu zorlugu ¢ekmek zorundayim. Iste besinci kat
Kura ile ¢ikti. Mecburen idare ediyoruz, hani.” (K28, Kadm, 69, Ilkokul,
Sincan).

Katilimcilarin  ¢ogunlugu formel ya da enformel destekler ile evde yasamak
istemektedirler. Katilimcilar ister evde yasarken, ister yatili kurum bakiminda olsun kamu
kurumlarindan hizmet almak istediklerini ve 06zel kuruluslara giivenmediklerini

belirtmislerdir.

Ayrica, evde yasayan yasli bireylerin deneyimlerinden pandemi siirecinde yasamlarinin
her kesiminde etkilendikleri anlagilmistir. Yerinde yaslanma olgusu baglaminda evde
yasayan yasl bireyler hem yiyecek, ila¢ gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi hem de
sosyokiiltiirel aktivitelere katilim anlaminda sinirlt ve kisith bir siire¢ gecirmislerdir. Bir
kisim yash bireyin temel ihtiyacglar1 vefa destek gruplari tarafindan karsilanmais, bir kisim

yaslt birey internet {izerinden aligveris ve bankacilik vb. islerini yapmuislardir.
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Aragtirmada Pandemi nedeni ile sosyokiiltiirel aktivitelere katilamayan yasli bireylerin
bu tiir aktivitelerden uzaklastiklar1 ortaya ¢ikmistir. Hastaligin etkisi az da olsa devam
ettigi i¢in sosyal iliskilerine ket vurulan yasli bireyler daha kiiglik bir grup; yakin akraba,
bir komsu ya da az sayida arkadas ile iletisimi siirdirme durumunda kalmiglardir. Bu
durumda evde yasayan yasli bireylerin sosyal destek sistemlerinde zayiflama olmustur.
Akilli cep telefonu kullanabilen yash bireyler goriintiilii konugma vb. teknoloji kullanimi

sayesinde sosyal iletisimi devam ettirebilmislerdir.

Ayrica, aragtirma temalar1 ve bulgular ile ilgili olarak belirtilmek istenilen bir konu
bulunmaktadir. Arastirmada bazi temalar ayni gibi goziikse de aralarinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Katilimcilarin ayni evde yasama durumu ile herhangi bir destek almalari
halinde ayn1 evde yagama durumlar1 arasinda bir farklilik olup olmadig1 ortaya konulmak
istenilmistir. Burada amag, yerinde yaslanma konusunda enformel ve formel destek
sistemlerinin roliinii ortaya koymaktir. Ayrica, giinliikk yasamda en ¢ok iletisim kurulan
kisiler ile zorluk yasanilan konularda destek alinan kisi ve kurumlar da farkli sonuglara
ulagilmasini saglamaktadir. Katilimeilar giinliik yasamda en ¢ok ¢ocuklari, komsulari,
arkadaglar1 gibi daha c¢ok yakin cevrelerindeki kisiler ile iletisim kurmaktadirlar.
Katilimcilar temel ve yardimci giinlilk yasam aktivitelerinde zorluk yasadiklarinda yine
cocuklar, komsular gibi yakin ¢evreden destek almakla birlikte, 6zellikle ev temizligi
konusunda iicretli yardimci tutmakta, yerel yonetimlerin evde bakim kapsamindaki

hizmetlerinden yararlanmak istemektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaci evde yasamini silirdiiren yash bireylerin destek ve bakim ihtiyaci ile
ilgili yasadiklar1 sorunlar1 ortaya c¢ikarmak ve yerinde yaslanma kapsaminda bu
sorunlarin giderilmesine iliskin sosyal hizmet gereksinimlerini belirlemektir. Nitel
arastirma deseninde fenomenolojik yaklagima gore yapilan ¢alismada veriler tematik
analize tabii tutulmus, yerinde yaglanma olgusu baglaminda ele alinmistir. Bu kapsamda
kartopu Orneklem yoluyla ulasilan evde yasayan 30 yaslh birey ile yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Evde yasayan yash bireylerin deneyimleri ve
sosyal hizmet gereksinimleri ekolojik yaklasimin ¢evresi iginde birey (yasl birey) goriisii

temelinde degerlendirilmistir.

Aragtirmada, yasl bireylerin sosyodemografik o6zellikleri, yerinde yaslanmaya iliskin
duygu ve diisiinceleri ile sorunlarina (zorluklari) iliskin deneyimleri, evde yasarken
aldiklar1 destekler, desteklerden memnun olma durumlari ile evde yasamayi destekleyici

sosyal hizmet gereksinimleri 6grenilmistir.

Aragtirmada genel sonuglarina gore evin fiziksel kosullarinin ve sosyal g¢evrenin
(kullanilan mekanlar, iletisim, ulasim), teknoloji kullanma aligkanliklarinin, aktif
yaslanmanin (sosyokiiltiirel aktivitelere katilim, dernek/vakif tiyelikleri, kendi kararlarini
alabilme) yerinde yaslanmay1 ve evde yasama tercihlerini etkiledigi ortaya konulmustur.
Arastirmada, evde yasayan yasl bireylerin enformel (¢ocuklar, komsular, akrabalar vb.)
ve formel (kamu kurum ve kuruluslari, 6zel ve sivil sektor vb.) destekler aldiklart;
oncelikle enformel desteklere bagvurduklari, enformel destekler ile birlikte veya tek
basina formel destekler almak istedikleri anlagilmistir. Yaglh bireyler mahalle bazinda
acilacak giindliz merkezlerin hizmetlerinden yararlanmak ve bu merkezlerde
sosyallesmek istemektedirler. Yagh bireylerin 6zellikle evde bakim ve evde saglik
hizmetleri agisindan desteklenmelerinin yerinde yaslanmalarini kolaylastiracag: ortaya

konulmustur.
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Aragtirmada elde sonuglar dogrultusunda onerilerde bulunulmus, bu 6neriler ekolojik
sistem yaklasimi baglaminda gelistirilmistir. Clinkii ekolojik sistem yaklasiminda sosyal
hizmet meslegi i¢in de onemli olan ¢evresi i¢inde birey esasi vardir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda birey ve cevresindeki sistemler; aile, grup ve toplumla g¢alisilmakta,
sorunlar ayrintili bir sekilde incelenerek sistem iginde ¢oziimler bulunmaya
calisilmaktadir.  Sorunlarin  kaynagi sadece bireyden degil, sistemden de
kaynaklanabilecegi i¢in sistem odakli ¢aligmalar da yapilmaktadir. Bireylerin istek ve
ihtiyaglart hizmetlerle giderilmeye g¢alisilmaktadir. Diger bir deyisle amag bireylerin
gereksinimlerini karsilamak ve sorunlarini ¢oziime kavusturmaktir. Bunun i¢in var olan
sistemlerin ortaya ¢ikan yeni gereksinimleri karsilamaya yonelik bir nitelige sahip olmasi
ve bu kapsamda yeni hizmet modellerinin olusturulmasi gerekir. Bu ¢aligmada ekolojik

sistem yaklasimi bu ¢ergevede ele alinmistir.

Evde yasayan yash bireylerin ihtiyaclarina yonelik hizmet modelleri sinmirhidir, var
olanlarin da hizli bir sekilde yayginlastirilmasi gerekmektedir. Arastirmada, yaslh
bireylerin yasama dair degisen ihtiyaglar1 vardir ve bu ihtiyaglarinin giderilmesi halinde
yerinde yaslanmak istedikleri anlagilmistir. Bu nedenle yash bireylerin aktif bir sekilde
yerinde yaslanmalarina iligkin uyumu artiric1 hizmetler sunulmalidir. Yash bireyler,
Ozellikle yerinde yaslanmayi tercih eden yasli bireyler i¢in gelistirilecek uygun hizmet
modellerini kapsayacak sosyal politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yash bireylerin evde
yaglanmalarina iliskin genel Oneriler, psikososyal, kiiltiirel ve ekonomik destek
calismalari; sosyal destek aglarini saglama, giindiizlii hizmet merkezleri a¢ilmasi, evde
bakim ve evde saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, teledestek hizmetlerinin

yayginlastirilmasi ekolojik sistem yaklasiminin sistemik uygulamalardir.

Bu kapsamda arastirmada elde edilen sonuglar ve sonuglar dikkate alinarak gelistirilen
oneriler; evde yasayan yasl bireylerin “yerinde yaslanma deneyimleri” ile “yerinde
yaslanma destek sistemleri ve sosyal hizmet gereksinimleri” isimli iki ana tema altindaki
alt temalarda bir arada verilmistir. Ayrica, yerinde yaslanma konusundaki arastirmalara

iliskin oneriler de bulunulmustur.

Arastirmanin iki ana temasindan biri olan “yerinde yaslanma deneyimleri” altindaki alt

temalara iliskin sonuglar ve oneriler asagida agiklanmistir.
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Konut ve Sosyal Cevre-Evin Fiziksel Kosullar

Sonug; evde yasayan yash bireylerin konutlarinin fiziksel 6zelliklerinin uygun olmasi
evlerinde rahat bir sekilde ve giiven igerisinde yasamalarini saglamaktadir. Evlerinin
binasina erisim engeli olan yaslh bireyler ise ileride asansorlii evlere, binalarin birinci

katlarina ya da miistakil evlere tasinmak istemektedirler.

Oneri; yash bireylerin evlerinde rahat ve giivenilir bir ortamda yasayabilmeleri igin
ekonomik ve danigsmanlik boyutunda konut i¢i-dis1 tadilat destegi verilmelidir. Asansor
olmadigi i¢in tasinmayi diisiinen yash bireyler i¢in uygun evlere ulasmalarinda rehberlik

edilmelidir. Destek ve rehberlik ¢caligmalari yerel yonetimler araciliyla saglanmalidir.
Kont ve Sosyal Cevre- Mekdnlarin Ihtiyaglari Karsilama Durumu

Sonug; yash bireylerin yasadiklar1 ¢evrede ihtiyacin1 duyduklart mekanlar genellikle
yakin mesafede bulunmaktadir. Uzakta ve ihtiyaci olan mekanlara yash bireyler toplu
tasima, kendi arabalar1 ya da ¢ocuklarinin arabalari ile gitmektedirler. Araba kullanan
yash bireylerden ileri yaslilikta arabalarini kullanamama ve ihtiyaglarin1 kargilayamama
endisesi duyanlar vardir. Yash bireyler 6zellikle hastanelerin uzakta olmasi nedeni ile
ulasimda zorluk yasamakta, hem hastaneye ulasimda hem de hastanenin biiyiik olmasi
nedeni ile tetkik ve tedavilerini yaparken zorlanmaktadirlar. Yaslilara yonelik glindiizli
merkezlerin evlerine yakin olmasi halinde yash bireylerin bu merkezlerden daha ¢ok

yararlanacaklari anlagilmigtir.

Oneri; yash bireylerin ihtiyaglarini karsilayacaklar: mekanlara (alisveris merkezi, saglik
ocagl, banka, giindiizlii merkez vb.) rahat ve giivenli bir sekilde erisimleri 6nemlidir.
Ayrica, yash bireylerin yararlanacagi geriatri semt poliklinikleri olusturulmali ya da
geriatri hastaneleri yapilmali, bu 6zellikleri tasiyan saglik merkezlerinin yasam alanlaria
yakin bir yerde ve daha kii¢lik 6lgekli olmasi planlanmalidir. Bu merkezlerde teshis ve
tedavi edilemeyen durumlarda da yash bireylerin diger hastanelere erisiminde
kolaylastirict unsurlar; ulasim ve refakatgir hizmetleri verilmelidir. Bu tiir diizenlemeler
koruyucu, 6nleyici ve erisilebilir saglik hizmetleri kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu

kapsamda yasl bireyleri toplumdan izole etmeden, yaslilik donemi 6zelliklerine yonelik
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tasarimi On plana alan “yas dostu kentler” olusturulmalidir. Ciinkii WHO (2023b)’na gore
yas dostu ortamlar yaglh bireylerin kendileri i¢in uygun ortamlarda yaslanmasi; kisisel
olarak gelismeye devam etmesi, bagimsiz ve saglikli olmalarini saglarken, topluma

katkida bulunmalarina da firsat vermektedir.
Konut ve Sosyal Cevre-Iletisim

Sonug; yash bireyler yasadiklar1 yerde en ¢ok komsulari, daha sonra ¢ocuklari ile iletisim
icerisindedirler. Ayrica, akrabalari ve arkadaslar1 ozellikle yasitlari ile iletisim ileri
yaslilikta 6nem arz etmektedir. Yasl bireylerden kadinlar daha ¢ok evlerde iletisime

gecerken, erkeklerin daha ¢ok evin diginda iletisimde bulunduklar1 anlasilmistir.

Oneri; diinya iilkeleri ile birlikte Tiirkiye’de de Covid-19 pandemi siirecinden ge¢mistir.
Tiirkiye’de Mart 2020 tarihinde baglayan siirecte hastaligin daha cok etkiledigi
gruplardan biri de yaglh bireyler olmustur. Bu nedenle daha ¢ok evde izole bir sekilde
yasamak zorunda kalan yash bireylerin etkilesimleri de sinirlanmistir. Pandemi siirecinde
telefonlarin1 daha ¢ok kullanan yash bireyler halen telefonlar ile sohbet etme ve goriintiili
goriisme imkanlarindan yararlanmakta, sosyal iletisim ag1 i¢inde kalmaktadirlar. Bu tiir
bir uygulamanin sistemli bir hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Yash bireylerin
onceden belirlenmis listede yer alan kisiler; komsu, arkadas ya da akranlari, goniilliiler
vb. ile giiniin belirli bir saat dilimi icerisinde telefonla konusabilmesi saglanmalidir.
Aranan yagh bireyin de Onceden belirlenmis listede kendisinden sonra gelen kisi ile
konusabilmesi ve boylece bir telefon zinciri olusturulabilmesi miimkiin olabilecektir.
Telefon zinciri uygulamasi hem sosyal destek saglarken hem de giivenlik agisindan da bir
kontrol mekanizmasi1 unsuru olacaktir. Bu uygulama yerel yonetimlerin rehberliginde,

mubhtarlarla igbirligi i¢erisinde koordine edilmelidir.
Konut ve Sosyal Cevre-Ulasim

Sonug; yasl bireyler genellikle ulasimda zorluk yasamamakta, son donemde Ankaray,
metro gibi ulagim araclari ile rahat bir sekilde istedikleri yere gidebilmektedirler. Otobiis
kullanan baz1 yasl bireyler otobiislerin sikligin1 az ve otobiisleri kalabalik bulmaktadir.

Dolmus ve market servisi kullanan bazi yash bireyler de bu ulagim araglarinin
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basamaklar1 yiliksek oldugu igin inip, binerken zorlanmaktadirlar. Evlerine uzak olan
hastanelere giden yash bireyler, bu hastanelere tek vasita ile gidemedikleri i¢in zorluk

yasamaktadirlar. Uzak mesafelere cocuklarinin arabalari ile giden yash bireyler de vardr.

Oneri; yash bireylerin 6zellikle saglik, alisveris ve banka islemleri igin yerel
yonetimlerce iicretsiz ya da ciizi lcretlerle ulasim imkam saglanmalidir. Yerel
yonetimlerin taksi esnafi ile protokol yapmasi halinde yash bireylerin taksi hizmetinden

daha ucuz yararlanmalar1 miimkiin olabilecektir.
Aktif Yaslanma-Sosyokiiltiirel Aktivitelere Katilim

Sonug¢; yash bireylerin ev i¢i ve disinda sosyokiiltiirel aktivitelere katildiklart
anlasilmustir. Yasli bireyler genellikle ev disinda yiiriiyiis gibi spor aktiviteleri yapmakta,
okey ve tavla gibi oyunlar oynamakta, ayrica yemege gitmekte ve gezilere
katilmaktadirlar. Ev i¢inde ise orgii 6rme, kitap okuma, bulmaca ¢ozme gibi aktiviteler
yapmaktadirlar. Ekonomik nedenlerle gezilere katilamayan yasl bireyler de vardir. Daha
once ¢esitli kurslara giden katilimcilarin Covid-19 pandemi doneminde bu tiir kurslara

gidemedikleri ve sonrasinda da kurslardan uzaklastiklar1 anlagilmigtir.

Oneri; yash bireyler Tiirkiye’de Mart 2020 tarihinde baslayan ve 2023 yilina kadar
etkisini siirdiiren Covid-19 pandemi déneminde sosyokiiltiirel aktiviteleri igeren kurslara
katilamamislardir. Bu donemde bu tiir aktivitelerden uzaklasan yasli bireylerin yeniden
kurslara katilabilmeleri i¢in tesvik edilmeleri gerekmektedir. Ekonomik vb. nedenlerle
gezilere katilamayan yaghi bireylere de imkanlar sunulmali, herkesin ayni oranda
hizmetlerden yararlanmasi saglanmalidir. Yaslh bireylerin ilgi alanlarina gore kurslar,
egitim caligmalari, spor oyunlar1 vb. diizenlenmelidir. Ayrica, uygun hava sartlarinda
parklarda spor egitmenleri esliginde ticretsiz olarak spor aktiviteleri yapmalari
saglanmalidir. Yasl bireylerin kurslar, spor aktiviteleri vb. yoluyla hem saglikli ve
bagimsiz olmalar1 hem de sosyallesmeleri saglanabilecektir. Sosyokiiltiirel aktivitelerin

organizasyonu yerel yonetimler tarafindan yapilmalidir.
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Aktif Yaglanma-Derneklere/Vakiflara Uyelik ve Faaliyetlerine Katilim

Sonug; yashilik doneminde bir dernege veya vakifa {iye olma durumunun azligi, iiye
olanlarin da cesitli nedenlerle aktif bir sekilde faaliyetlerine katilamadigi ortaya
konulmustur. Saglik sorunlar1 ve pandemi yash bireylerin faaliyetlere aktif olarak
katilimini kisitlayan iki faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Derneklere iiye oldugunu belirten

bir kadin yaslh bireyin olmasi da dikkat ¢ekicidir.

Oneri; yash bireylerin dernek ve vakif vb. yerlerde goniillii olarak aktif bir sekilde
calismalan tesvik edilmelidir. Bu sekilde hem yasli bireylerin bilgi ve deneyimlerinden
yararlanilmali, hem de onlarin toplum ic¢inde aktif olarak yasama katilmalari
saglanmalidir. Dernek/Vakif tliyeligi daha az sayida olan kadin yash bireylerin goniillii

faaliyetler yoluyla dernek/vakiflar i¢inde yer almalar1 tesvik edilmelidir.
Aktif Yaslanma-Kendi Kararlarint Alabilme

Sonug; yash bireyler kendi kararlarini alabilseler de bir karar alirken yanlis yapmay1
engelleyecegi icin en yakinlarina; es, ¢cocuk, akrabalar vb. danismakta ve bu durumdan
memnun olmaktadirlar. Kararlarin danisilarak alinmasi, yash bireylerin esi ile sohbet
konusu yapmasina, ¢cocuklari, akrabalari ile bir araya gelmelerine ve iletisim kurmalarina
zemin hazirlamaktadir. Bu durum aktif yaslanmanin sosyal katilim amacim
gerceklestirmesi agisindan 6nemlidir. Bir bagskasina danisarak karar alma ve karar alma

slireci bu yoniiyle 6nem kazanmaktadir.

Oneri; yash bireylerin kendi kararlarimi alabilmeleri yasamlar1 hakkinda soz sahibi
olmalar1 ve tercih yapabilmeleri agisindan Onemlidir. Yasli bireylerin aile iiyelerine
danisarak karar almalar1 yanlis yapmamalarin1 ve sosyallesmelerini saglamaktadir. Bu
nedenle yash bireylere (yakinlar1 olmayan ya da yakinlarina danismak istemeyen) kendi
kararlarini alirken yanlis yapmamalar1 ve sosyallesmeleri agisindan istemeleri halinde

formel bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri yerel yonetimler tarafindan verilmelidir.
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Teknoloji Kullanimi-Teknolojik Aletlerin Kullanimi ve Ogrenme Durumu

Sonug; yash bireyler akilli cep telefonu ve interneti yakinlar1 6zellikle ¢ocuklari ile
iletisimi devam ettirebilmeleri i¢in kullanmaktadirlar. Iletisimi devam ettirmekte
Whatsapp ve goriintiilii konugsma imkanlarindan yararlanmaktadirlar. Yash bireyler
teknolojinin sundugu hizmetler ile ozellikle saglik isleri; randevu alma, e-nabiz
uygulamasinda tetkik ve tahlil sonuglarini 6grenme islemlerini yapmaktadirlar. Bununla
birlikte yaslh bireylerin bazilarmin teknolojik aletlerin (akilli cep telefonu vb.) kullanimi
ve internet lizerinde yapilacak islemler konusunda zorluklari oldugu (MHRS sisteminden
saglik randevusu alma vb.) ortaya konulmustur. Ayrica, yash bireyler teknolojik aletleri
kullanarak saglik, yemek yapimi, haber vb. konularda bilgiye ulasmakta, televizyonda

haber, belgesel ve miizik programlarini izlemektedirler.

Oneri; yasl bireylerin teknoloji kullanimi ve 6grenilmesi konusunda gengler ile bir araya
gelmelerine iliskin ortam olusturulmalidir. Yerel yonetimlerin genclik ya da yaslhilara
iliskin giindiizlii merkezlerinde her iki kusagin bir araya gelmeleri, yasli bireylerin
genclerden teknoloji destegi almalar1 saglanmalidir. Ayrica, yerel yonetimlerce giindiizlii
yasl hizmet merkezlerinde teknoloji kullanimina iliskin egitimler verilmeli, siireklilik
adina bilgisayar kullanimi saglayan internet erisimli ortamlar olusturulmalidir. Bunun
yan1 sira teknolojik aletlerin teknik yapis1 ve islevleri yash bireylerin bilissel ve fiziksel
ozellikleri diisliniilerek tasarlanmali, egitim diizeyi, cinsiyet ve ekonomik durumlar: da

g6z ard1 edilmemelidir.

Teknoloji Kullanimi-Teknolojik Aletlerin Evde Yasamaya EtKisi

Sonug; teknolojik aletlerin kullanimi ile sosyal medyada zaman daha iyi gegmekte, bilgi
ve bulmaca oyunlar1 yash bireylerin iyi vakit gegirmelerine katkida bulunmakta, ayni
zamanda zihinlerini canli tutmalarin1 saglamaktadir. Teknolojik aletlerden televizyon
evde yalnizlik hissini gidermede 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Yaslh bireyler
cesitli teknolojik aletler ile glincel haberleri izleme ve istedikleri kisilerle goriisme imkan
bulmaktadirlar. Arastirmada 6zellikler kadinlar i¢in ¢amasir, bulagik makinesi ile diger

kiigiik ev aletlerinin giinliik yasami1 kolaylastirdigi, fiziksel gli¢leri azaldigi i¢in bu aletleri
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kullandiklarinda rahat ettikleri ve mutlu olduklar1 anlasilmistir. Teknolojik aletlerin

sundugu imkanlar yash bireyler i¢in evde yasamay1 kolaylastirmaktadir.

Oneri; televizyon ve internet gibi ortamlarda yash bireylerin fiziksel ve ruhsal
sagliklarini korumaya yonelik programlarin ve web sayfalarinin hazirlanmasi énemlidir.
Sosyal iletisimi saglamada 6nemli bir islevi olan cep telefonlari yasli bireylerin kavrama,
anlama ve kullanma durumlarina dikkat edilerek tasarlanmalidir. Ayrica, yasl bireylerin
ozelliklerine uygun, kullanimi kolay, tuslar tizerindeki yazilimlar1 biiyiik, sesli ve 11kl
uyar1 ikazlar1 olan kiiciik ev aletleri ile beyaz esyalarin tasarlanmasi evde yasamin

siirdiiriilmesine katki saglayacaktir.

Yerinde Yaslanma Algisi-Evin Anlamz

Sonug; yash bireyler evin huzur, giiven, 6zgiirliik ve mutluluk hissettirdigini ve evde
hatiralarinin oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, evin hayatlarini siirdiirmede rahatlik ve
kolaylik sagladigi ile aliskanlik oldugu tizerinde durmuslardir. Yash bireyler tarafindan
yuva olarak goriilen evler begenilip, sevilmektedir. Evini, ¢ocugunun vasiyeti ve hayatin
geri kalan yeri olarak tanimlayan yasl bireyler de olmustur. Yasli bireyler i¢in eve verilen

anlam fiziksel olmaktan ¢ok duygusal unsurlar tasimaktadir.

Oneri; yash bireylerin aliskin olduklar1 evleri ve sosyal ¢evrelerinde kalabilmelerine
iliskin fiziki ve sosyal diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler ile yaslh bireyler i¢in
Oonemli bir anlami olan evlerinde yasamalar1 ve istemedikleri bir baska bir hizmet
modelinden (yatili kurum bakimi vb.) yararlanmak gerekliligi hissetmemeleri

saglanmalidir.

Yerinde Yaslanma Algisi-Ayni Evde Yaslanma

Sonug; yash bireylerin ¢ogunlugu c¢evresinde komsuluk iliskilerini kurduklart ve
yasamlarint gegirdikleri evleri ile mahallelerinden ayrilmak istememektedirler. Yash
bireylerin ¢ogunlugu yasadiklar1 ¢evrede yerinde yaslanmayi istemektedirler. Evinde
yagsamak istemesine ragmen ileride yasayacagi yer konusunda bir tahminde bulunamayan

yasl bireyler de olmustur. Bu bireyler ileride ¢ocuklarindan ya da kurumsal destekler
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alarak yerinde yaslanmak veya huzurevinde yasamak istemektedirler. Yash bireylerin
evde yaslanirken alacagi destegin niteliginin yasayacagi yer tercihini belirlemede 6nemli

oldugu ortaya konulmustur.

Oneri; yash bireylerin alacag1 formel desteklerin kalitesi artirilmali, yayginlastiriimal,
enformel destek verenlere (¢ocuklar, akrabalar vb.) maddi ve psikososyal destekler
verilmelidir. Bu konuda gelistirilecek hizmetler ile yaglh bireylerin evlerinde bagimsiz bir

sekilde daha uzun siire yasayabilmeleri saglanmalidir.
Yerinde Yaslanma Algisi-Yerinde Yaslanmaya Iliskin Duygu ve Diisiinceler

Sonug; yaslh bireylerin ¢cogu destek hizmetleri alarak evde yaslanmayi, yataga bagimli
hale gelmesi halinde yatili kurum bakimina gitmeyi istemektedirler. Yerinde yaslanma
konusunda kamu kurumlari (merkezi yonetim) tarafindan verilecek hizmetler yash
bireyler tarafindan daha giivenilir bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin evde temizlik
hizmeti hakkinda bilgisi ya da deneyimi olan yasl bireylerin, bu hizmetin kalitesinden

memnun kalmadiklar1 anlagilmistir.

Oneri; yerel yonetimler tarafindan verilen evde temizlik hizmetinin kalitesi artiriimalidr.
Bu sekilde yasl bireylerin evde temizlik hizmetine iliskin olumsuz duygu ve diislinceleri
degistirilmeli ve yerel yonetimlerin hizmetlerine giiven duymalar1 saglanmalidir. Yasl
bireylerin yerel yonetimlerin evde bakim, evde saglik hizmetlerinden yararlanmalari ile

yerinde yaslanabilmelerine imkan taninmalidir.

Arastirmanin iki ana temasindan bir digeri “yerinde yaslanma destek sistemleri ve
sosyal hizmet gereksinimleri” altindaki alt temalara iliskin sonuclar ve oneriler asagida

agiklanmustir.

Destek Sistemleri-Evde Bagimsiz Yasama, Ihtiyaclarin Karsilanma Durumu ve

Enformel Destekler

Sonug; yash bireyler giinliik yasamda en c¢ok c¢ocuklar1 ve komsular: ile iletisimde

bulunmaktadirlar. Giinliik yasam aktivitelerinden (temel ve yardimc aktiviteler) en cok
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ev temizligi, yemek yapimi ve aligveris konusunda zorluk yasamaktadirlar. Zorluk
yasadiklart konularda en ¢ok g¢ocuklari, komsular1 ve akrabalarindan destek
almaktadirlar. Hem cocuklar1 hem de akrabalar1 yakinda olmayan yasli bireyler de site
yonetiminden ya da apartman gorevlisinden destek almaktadirlar. Yash bireyler
zorlandig1 konularda giinliik/haftada belirli giinlerde gelen fticretli yardimci da
tutmaktadirlar. Yash bireyler emekli maaslarinin azalmasi, artan hayat pahaligi nedeni
ile ekonomik olarak zorlanmaya baslamislardir. Yiyecek gibi zorunlu ihtiyaglar1 disinda;
gezilere katilmak vb. bir harcama yapamamaktadirlar. Ayrica, ekonomik olarak

cocuklarindan destek alan yasli bireyler de vardir.

Oneri; yash bireylere destek veren aile iiyelerini destekleyici hizmetler verilmelidir.
Yaslt bireylerine bakim veren yakinlarina egitim, maddi ve sosyal gilivence imkanlari
sunulmali, psikososyal destekler verilmelidir. Ayrica, yaslilarina yonelik gecici bakim

destegi hizmetleri ile bakim verenlerin dinlenebilmeleri saglanmalidir.

Destek Sistemleri-Formel Destekler ve Memnuniyet Durumu

Sonug; yash bireyler yerel yonetimlerin evde bakim (daha ¢ok evde temizlik) ve Saglik
Bakanligi’nin evde saglik uygulamasi hakkinda bilgiye sahiptirler. Yash bireyler
kendileri, esleri ya da akrabalari i¢in Saglhk Bakanligi’ndan aldiklart evde saglik
hizmetinden memnun kalmislardir. Yash bireyler evde bakim hizmetini daha ¢ok ev
temizligi hizmeti olarak almislardir. Yerel yonetimlerden alinan evde temizlik hizmetinin
siklig1 ve kalitesinden memnun kalmamislardir. Bu nedenle evde temizlik hizmetinden
yararlanmay1 birakanlar olmustur. Yaslh bireyler yerinde yaslanma konusunda verilecek
hizmetleri kamunun merkezi yonetiminden almak istemekte, yerel yonetimlere ve ozel
sektore giivenmemektedirler. Ayrica 6zel sektoriin hizmet ticretlerinin yiiksek olacagini

distinmektedirler.

Oneri; Tiirkiye’de evde bakim hizmetleri denilince ilk akla gelen ev temizligi hizmetinin
yerel yonetimler tarafindan verilmesi yaygin bir uygulamadir. Evde bakim kapsaminda
diger hizmetlerin de yayginlagtirilmasi, bilinen ev temizligi hizmetinin kalitesinin
artirllmasi yerinde yaglanma agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda 6zellikle yaglh bireylere

birebir hizmet veren temizlik ve bakim personelinin niteligi artirtlmali, personelin
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egitimlerin siirekliligi saglanmalidir. Bu hizmetlerle birlikte evde bakim kapsaminda

yemek yapimi, aligveris destegi hizmetleri de yayginlastirilmalidir.

Ayrica, evde saglik ve evde bakim vb. destek hizmetlerinde yash bireylerin 6zel sektor
hizmetlerine giiven duymalar1 i¢in denetimler yapilmali, kamu destekleri ile iicretlerinin
de yasl bireylerin yararlanabilecegi diizeyde tutulmasi saglanmalidir. Sivil toplum
kuruluslarinin da hizmet sunumunda aktif bir sekilde rol almalarma iliskin tesvikler

getirilmelidir.

Emeklilikte azalan gelir nedeni ile alim giicii diisen yasgh bireylerin maaslarinda
tyilestirmeler yapilmadir. Ayrica, oncelikle destekler diizenli bir geliri olmayanlara
verilse de, geliri olan ancak yeterli gelmeyen yash bireylere de ayni-nakdi destekler

verilmeli, licretsiz/ciizi licretlerle hizmet sunumlar1 yapilmalidir.

Destek sistemleri-Giindiizlii Merkezler ve Yararlanma Durumu

Sonug; yash bireylerin destek alabilecekleri ayni zamanda sosyallesebilecekleri bu tiir

merkezlerin mahalle bazinda agilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Oneri; yash bireylerin hem evde bakim destegi alabilecekleri hem de sosyallesme imkani
bulabilecekleri giindiizlii merkezlerin hizli bir sekilde, kaliteden de 6diin vermeden

mahalle bazinda agilmasi ve yayginlastirilmasi 6nemlidir.

Destek Sistemleri-Evde Teledestek Uygulamalart

Sonug; evde teledestek uygulamasi hem giivenlik hem de sosyal destek verme anlaminda
onemli bulunmustur. Sosyal anlamda destek veren ve yasl bireylere yasadigi evde
giivende olmalarini saglayan evde teledestek uygulamalarina iligskin projeler gelistirilmeli

ve planlamalar yapilmalidir.

Oneri; bagimsiz yasama konusunda zorluklar1 olan yasl bireyler teknolojik uygulamalar
ile desteklenmeli, bakimlari, giivenlikleri ve sosyal destekleri saglanmalidir. Evde

teledestek uygulamalar1 ile yagh bireylerin saglik, bakim ve giivenlik gibi fiziksel
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ihtiyaglar1 yani sira iletisim, etkilesim, yeni bilgi ve beceriler 6grenme gibi psikososyal

ihtiyaclar1 da karsilanmalidir.
Sosyal Hizmet Gereksinimleri-Uygulamada Olmayan fhtiya¢ Hissedilen Hizmetler

Sonug; var olan hizmetler disinda evde yemek yapimi ve alisveris destegi verilmesi ile
refakatci iste§i en ¢ok ihtiya¢ hissedilen hizmetler olmustur. Genel saglik hizmetlerinin

tyilestirilmesi ve evde saglik hizmetinin de yayginlastirmasi istenilmektedir.

Oneri; yash bireylere evde yemek yapimi, alisveris ve refakatci destegi verilmelidir. Bu
hizmetlerin sunumunda kamunun merkezi ve yerel yonetimlerinin denetim ve

koordinesinde 6zel ve sivil sektor, goniilliiler ile ¢caligsmalar planlanmalidir.

Sosyal Hizmet Gereksinimleri-Evde Yasamayi Destekleyici Ihtiya¢c Hissedilen

Hizmetler

Sonug; yasl bireylerin yerinde yaglanmasini destekleyici hizmetlerin baginda evde bakim
ve evde saglik hizmetleri gelmektedir. Yash bireylerin evde bakim kapsaminda 6zellikle
ev temizligi, yemek yapimi ve aligveris konularinda formel destekler almak istedikleri
anlagilmistir. Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi; randevu aliminin kolaylagtirilmasi,
saglik personelinin egitilmesi ve saglik hizmetlerinin ¢esitlenmesinin gerekli oldugu
anlagilmistir. Hastaneye giderken de ara¢ ve refakat¢i destegi istenilmektedir. Yash
bireyler ihtiyac hissettikleri evde saglik ve evde bakim hizmetlerini kamunun merkezi
yonetim kurumlarindan almak istemektedirler. Ayrica, yashlik alaninda ihtiya¢ analizi
yapilmasi, kamu ve 6zel sektor arasinda da is birligi ve koordinasyon kurulmasi beklentisi
vardir. Yaslh bireyler ekonomik destek yani sira sosyal destek de almak istemektedirler.
Mahalle bazinda agilacak giindiizlii merkezlerde yasitlar1 ile bir araya gelen yash
bireylerin sosyallesmelerinin saglanabilecegi anlasilmistir. Ayn1 zamanda yash bireyler
ihtiyaglar1 olan hizmetlerin kendilerine sorulmasini istemektedirler. Yaslt bireyler evde
saglik hizmetlerinin sunulmasi halinde evde kalmak isteyeceklerini belirtmislerdir. Saglik
hizmetlerine erisim ve evde saglik hizmetlerinin yerinde yaslanmayi kolaylastirmasi

sonucuna ulasilmasi arastirma agisindan dikkat ¢ceken bir husus olmustur.



209

Oneri; yerinde yaslanmaya ydnelik evde bakim hizmetleri kapsaminda en ¢ok ihtiyag
hissedilen hizmetler; ev temizligi, yemek yapimi ve alisveris destegi konularmin
yayginlastirilmasi i¢in ara¢ ve personel planlamalar1 yapilmadir. Yerel yonetimlerin
hizmetlerinin kalitesinin artirilmast ve hizmetlerine giiven duyulmasi saglanmalidir.
Ayrica, genel saglik hizmetlerinin sunumunda kolaylastirict unsurlar; ara¢ ve refakatci
destegi verilmeli, yasli bireylere MHRS siteminde randevu kontenjani ayrilmali, personel
geriatri konusunda egitilmeli, ilaglar temin edilebilmeli, hastane yemekleri nicelik olarak
yeterli olmalidir. Evde saglik hizmetlerinin de igerigi genisletilmelidir. Saglik
hizmetlerinde iyilestirmelerin 6zellikle evde saglik hizmetlerinin koruyucu ve onleyici

saglik tedbirleri agisindan 6nemli oldugu dikkate alinmalidir.

Kamu-aézel ve sivil sektor hizmetleri kapsaminda yerinde yaslanma konusunda planlanan
hizmetler; kamu kurumlar1 arasinda, kamu kurumlarinin merkezi ve yerel yonetimleri
arasinda esgilidiim, 6zel ve kamu kurumlar1 arasinda is birligi igerisinde koordineli bir
sekilde uygulamaya konulmalidir. Ayrica, 6zel sektor tarafindan verilen hizmetlerin
denetimi etkin bir sekilde yapilmalidir. Sivil toplum kuruluslarimin da hizmetlerin
planlanmast ve sunumunda rol almasi, sorumluluk verilmesi yoniinde girigimlerde
bulunulmalidir. Yasli bireyler i¢in sosyal destek acisindan 6nemli olan gilindiizli
merkezlerin 6zel ve sivil sektor alaninda yayginlastirilmasi igin politikalar

gelistirilmelidir.

Ayrica, yagh bireyler katilim temelli hizmetlerin sunulmasini istemektedirler. Yagh
bireylerin ihtiyaclar1 ve ihtiyacim hissettikleri hizmetler kendilerine sorulmalidir. Bu
kapsamda yerel yonetimlerin kent konseylerinde daha c¢ok yasliya yer verilmelidir.
Hizmetlerin planlanmasi ve sunumunda bireysel farkliliklar da goz oniinde tutulmalidir.
Yasli bireylerin ihtiyaglarina yonelik bolgesel saha aragtirmalar1 yapilmalidir. Aragtirma
sonuglarina gore politikalar olusturulurken ulusal ve uluslararasi caligmalar birlikte

degerlendirilmelidir.
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Sosyal Hizmet Gereksinimleri-Destekleyici Hizmetlerin Verilmesi Halinde Evde

Yasama Durumu

Sonug; yash bireylerin ¢cogunlugu enformel ya da formel destekler ile evde yasamak
istemektedirler. Yasl bireyler evde yasarken ya da yatili kurum bakiminda kamu

kurumlarindan hizmet almak istemekte ve 6zel kuruluslara giivenmemektedirler.

Oneri; yas1 bireylerin evde saglik ve evde bakim hizmetleri onlarin evde yasamalarmi
kolaylagtirmakta ve yatili bakima gitme siirecini uzatmaktadir. Bu nedenle evde yasamay1
destekleyici hizmet sunumlari etkin ve yaygin bir sekilde yapilmalidir. Yaslh bireylerin

0zel sektor hizmetlerine giiven duymamalarina neden olan faktorler arastirilmalidir.

Ayrica, aragtirmalarin temalar1 altinda sunulan 6neriler disinda bundan sonra yapilacak

arastirmalara iligkin Onerilerde de bulunulmustur.

Yerinde yaslanma konusundaki arastirmalara iliskin oneriler; yerinde yaslanma
konusunda her hususa deginmeye calisan genel yapidaki bu arastirmanin, arastirma
yapmak isteyen diger disiplinler i¢in bir fikir vermesi istenilmistir. Halen yerinde
yaslanma konusunda yapilmis diger arastirmalar da bu arastirmaya bir kaynak
olusturmustur. Bundan sonra yerinde yaslanma konusunda her disiplinin kendi bakis agis1
ile yapabilecegi aragtirmalar olabilecegi gibi, birka¢ disiplinin bir araya gelerek
yapabilecegi arastirmalar da olabilecektir. Yerinde yaslanmayr merkezine alan bu
aragtirmada konunun psikoloji, sosyal hizmet, sosyoloji, gerontoloji, mimarlik, ¢calisma
ekonomisi ve endiistri iliskiler, tiiketici bilimleri, tip, hemsirelik, fizyoterapi, beslenme
ve diyetetik, hasta bakimi, egitim bilimleri, spor ve beden egitimi vb. bir¢ok alan ile ilgili
oldugu anlasilmistir. Her bir disiplinin kendi bakis acisiyla yapacagi arastirmalarin

yerinde yaslanma literatiiriine ¢cok 6nemli katkilar verecegi asikardir.

Ayrica, Alaydin (2019, s.68)’1n Tiirkiye’de yaglhilik alaninda yapilan lisansiistii tezlerle
ilgili arastirmasinda; yaslhilik alanindaki ¢aligmalarin daha ¢ok saglik, bakim, psikolojik
sorunlar ve yasam memnuniyetleri konularinda oldugu belirtilmis, kusaklararasi iliskiler,
mekansal aidiyet ve yerinde yaslanma, mobilite (go¢ ve seyahat), aktif yasam konularini

ele alan galismalarin yeterli olmadigi vurgulanmistir. Arastirmalarda nicel yontemlere
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oranla nitel yontemlerin ¢cok daha az kullanildigi, yaslilarin sorunlarini, ihtiyaglarini,
taleplerini, deneyimlerini ortaya koyabilmek i¢in daha fazla nitel ¢calismalar yapilmasi

gerektigi belirtilmistir (s.69).

Bu arastirma ile evde yasayan yagl bireylerin yerinde yaslanma deneyimleri ve sosyal
hizmet gereksinimleri ekolojik sistem yaklagimi baglaminda ortaya konularak, yaslilik
alaninda alternatif hizmet modellerinin sunulabilmesine dikkat ¢ekilmek istenilmistir.
Ankara ilinde yapilan bu arastirmanin bolgesel farkliliklar1 ortaya koymasi bakimindan
baska illerde, kentte yapilan bu arastirmanin farkliliklar1 belirlemek adina kirsalda da
yapilmasi ile evde yasayan yasli bireylerin ihtiyaglar1 ve sosyal hizmet gereksinimleri tam

anlamiyla ortaya ¢ikabilecektir.

Tiirkiye niifusunun da yaslandigi ve her 10 kisiden birinin yaslh oldugu diisiiniildiigiinde;
yerinde yaglanma konusunda yapilacak arastirmalar 6nem arz etmektedir. Son dénemde
diger hizmet modellerine gore daha ekonomik oldugu i¢in yerinde yaslanma hizmet
modeline egilim gosterilmektedir. Sosyal hizmet bakis agis1 ile bireyleri ¢evresi iginde
ele alan ekolojik yaklagimdan hareketle yash bireylere mikrodan makroya uzanan
profildeki destekler ile toplum i¢inde bagimsiz olarak yasama imkani sunulmasi onlarin
yasam tatminlerini de artirmaktadir. Yagh bireylere yonelik hizmetlerin planlanmasinda
yerinde yaslanma konusunda farkli disiplinlerce yapilan arastirmalarin sonuglari
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda yerinde yaslanma konusu ile ilgili arastirmalara

yonelik mali ve kolaylastirict tesvikler verilmelidir.
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EK 1. GONULLU KATILIM FORMU

“Evde Yasayan Yasli Bireylerin Yerinde Yaslanma Deneyimleri ve Sosyal Hizmet
Gereksinimleri: Ankara Ili Ornegi” isimli bu arastirma Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Tiirken CAGLAR
ve Yiiksek Lisans dgrencisi Giilay SEZGIN tarafindan gerceklestirilecektir. Arastirmanin
amaci, evde yasamini siirdiiren yagh bireylerin destek ve bakim ihtiyaci ile ilgili yasadiklari
sorunlar1 ortaya ¢ikarmak ve yerinde yaslanma kapsaminda bu sorunlarin giderilmesine
iliskin sosyal hizmet gereksinimlerini belirlemektir.

Aragtirmanin yiiz yiize yapilmasi ve bir saat stirmesi planlanmaktadir. Goriismeyi bir biitiin
olarak yazma veya akilda tutma zor ve sizin sdyleyeceginiz her nokta dnemli oldugundan
goriisme kayit altina alinacaktir. Gorlisme ses kayit cihazi ile kayit altina alinacaktir.
Katilimcinin ses kaydina riza gostermemesi durumunda, arastirmaci kendisi notlar alacaktir.

Sizinle goriisme yapilmadan dnce Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan arastirmanin
yapilabilmesi igin izin alinmistir. Onceden hazirlanmis goriisme formundaki sorulara
vereceginiz agik ve gilivenilir cevaplar arastirmanin amacina ulagsmasina katki saglayacaktir.
Goriisme sonucunda sizden alinan bilgiler bilimsel amaglar (yayin, konferans sunumu vb.)
disinda kullanilmayacaktir. Bize verdiginiz bilgilerin gizliligi kesinlikle korunacaktir. Bu
arastirmaya katilmak goniilliiliik esasina dayali olup, katilmak, reddetmek veya katildiktan
sonra herhangi bir anda caligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Calismay1 birakma
durumunda herhangi bir sorumlulugunuz yoktur. Gorlisme esnasinda rahatsizlik hissi
duymaniz halinde ¢alismadan ayrilabilirsiniz. Bu durumda istenirse rahatsizlik hissi ile ilgili
destek verilebileceginin bilinmesi 6nemlidir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya
katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Onay vermeden once akliniza gelebilecek
herhangi bir soru varsa sormaktan cekinmemelisiniz. Arastirma bittikten sonra da
arastirmaciya telefon ya da e-posta yoluyla ulasarak soru sorulabileceginizi ve sonuglar
hakkinda bilgi alabileceginizi bilmenizi isterim. Arastirmaya katiliminiz ve katki verdiginiz
i¢in tesekkiir ederim.

Tarih

Katilimci
Adi-soyadi
Adres
Tel.
imza

Bu aragtirmaya kendi istegimle katiliyor ve yukaridaki kosullart kabul ediyorum.
Arastirmaci :

Adi-Soyadi

Adres

Tel.

e-posta

Imza
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EK 2. SOSYODEMOGRAFIK BIiLGI FORMU

1.Cinsiyetiniz?
( ) Kadin
() Erkek

2.Yasmz?
( ) 65-74 yas grubu
() 75-84 yas grubu
() 85+yas grubu

3.Egitim durumunuz?
( ) Okuryazar degil
( ) Okuryazar

() Tlkokul

( ) Ortaokul

() Lise

( ) On lisans

( ) Lisans

( ) Yiiksek Lisans ve/veya Doktora

4.Medeni durumunuz?
( ) Bekar
() Evli
() Esi vefat etmis
() Esinden ayrilmis/ayr1 yasiyor

6.Sosyal giivenceniz ?
() Yok
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() Yesil Kart

( ) Bag-Kur

() SSK

( ) Emekli Sandig1

7.Aylik geliriniz?
( ) 2.000-4.000 TL
( ) 4.001-6.000 TL
( ) 6.001-8.000 TL
( ) 8.001-10.000 TL
( ) 10.001 TL+

8.Cocugunuz var m1?
() Evet
( ) Hayrr

9-Cevabiniz evet ise ka¢ gocugunuz var?..........cccceeeeeennennne

10.Kiminle yasadiginiz?
( ) Yalniz
( ) Esi ile birlikte
( ) Cocugu/cocuklar ile birlikte
( ) Esi ve cocugu/cocuklart ile birlikte
( ) Kardes/kardesleri ile
( ) Akrabalar ile birlikte

11. (Yalmiz ve esi ile birlikte yasadigini belirtenler i¢in) Yasadiginiz yere yakin mesafede

yasayan ¢ocuklariniz/akrabalariniz var midir?........................

12. Kag yildir ayn1 yerde yasiyorsunuz?...........ccccevvvennene
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EK 3.YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

1.YASLI BIREYLERIN YERINDE YASLANMA DENEYIMLERI

1.1.Yasadiginiz ev yasaminizi rahatlikla siirdiirmeniz i¢in ihtiyaglarinizi karsilamakta
midir? Evde yasaminizi zorlastiran bir sey var midir anlatir misiniz?

1.2.Yasadiginiz evin binasina giris ve ¢ikislarda zorluk yasiyor musunuz?
1.3.Yasadiginiz yerdeki mekanlara tek basiniza gidip, gelebiliyor musunuz? Bu konuda
yasadiginiz zorluklar1 anlatir misiniz?

1.4.Yasadiginiz yerde ihtiyaclarinizi karsilayacak mekanlarin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

1.5.(Yeterli olmadigint belirten yaslt bireyler icin) Eksik olarak gordiigiiniiz mekanlar
nelerdir?

1.6.Yasadiginiz yerde en ¢ok iletisimde bulundugunuz kisiler kimlerdir? Bu kisiler ile en
cok nerede iletisime gecersiniz bahseder misiniz?

1.7.Yasadiginiz yerde bir yere gitmek istediginizde ulasimda zorluk ¢ekiyor musunuz
anlatir misiniz?

1.8.Yasadiginiz yerde katilabileceginiz sosyokiiltiirel aktiviteler var midir bahseder
misiniz? Baska hangi aktivitelerin olmasini isterdiniz?

1.9.Herhangi bir dernege veya vakifa liyeliginiz var midir? Varsa bu kuruluslarin
faaliyetlerine aktif bir sekilde katiliyor musunuz yoksa sadece iiyelik diizeyinde mi
kaliyorsunuz anlatir misiniz?

1.10.Yaslandik¢a kendi kararlarinizi tek basiniza alabiliyor musunuz? Yoksa sizin
yasaminiz1 ilgilendiren konularda kararlar bir bagkasi tarafindan m1 alinmaktadir anlatir
misiniz?

1.11.Yasadigimiz evde kullandigimiz teknolojik aletleriniz nelerdir?

1.12.Bu teknolojik aletleri kullandiginiz konular/alanlar nelerdir?

1.13.Bu teknolojik aletleri rahatlikla kullanabiliyor musunuz? Bu konuda bir destege ya
da egitime ihtiyaciniz var midir anlatir misiniz?

1.14 Evde kullandigimiz teknolojik aletler giinliikk yasaminizi nasil etkilemektedir?
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1.15.Evde Teledestek hizmetlerinden haberdar misiniz? (bilgi sahibi olmayanlara bu
hizmet hakkinda agiklama yapilacaktir) Bu tiir hizmetler hakkindaki diislinceleriniz
nelerdir?

1.16.Yasadiginiz ev sizin i¢in ne ifade etmektedir? Bu konudaki duygu ve
diisiincelerinizden bahseder misiniz?

1.17.0Oniimiizdeki yillarda da ayn1 evde mi yaslanmak istersiniz anlatir misiniz?
1.18.Yerinde yaslanma (yerinde yaslanma terimi, igerigi vb. anlatilacak) sizin i¢in ne

ifade etmektedir? Bu konudaki duygu ve diisiincelerinden bahseder misiniz?

2.YASLI BIREYLERIN YERINDE YASLANMA DESTEK SISTEMLERI VE
SOSYAL HiZMET GEREKSINIMLERI

2.1.Yasadigimiz yerde giinliik yagsaminizda en ¢ok goriistiiglintiz kisiler kimlerdir
(cocuklar, akrabalar, komsular, arkadaslar, apartman gorevlisi, esnaf vb.) anlatir
misiniz?

2.2.Yaslandik¢a giinlik yasaminizda herhangi bir isinizi yapmakta zorluk yasiyor
musunuz anlatir misiniz?

2.3.(Zorluk yasiyorum cevabi verenler icin) Zorluk yasadiginiz konularda destek
aldiginiz kisiler var midir bahseder misiniz?

2.4.(Zorluk yasiyorum cevabi verenler i¢in) Zorluk yasadiginiz konularda destek
aldiginiz 6zel ve devlet kurumlar1 var midir bahseder misiniz?

2.5.Evde yasamakta iken ekonomik zorluk yasiyor musunuz anlatir misiniz?

2.6.(Zorluk yasiyorum cevabi verenler i¢in) Ekonomik zorluk yasadiginizda en ¢cok hangi
kisilerden / kurumlardan ve ne tiir destekler alirsiniz anlatir misiniz?

2.7.Yasadiginiz yerde 6zel ve resmi kurumlar; bakanliklar ve belediyeler tarafindan evde
verilen hizmetler (evde saglik, evde bakim, evde sosyal destek vb.) hakkinda bilginiz var
midir? Bu tiir hizmetlerden yararlantyorsaniz bahseder misiniz?

2.8. (Bu hizmetlerden yararlandigini belirtenler i¢in) Resmi ve 6zel kurumlar; bakanliklar
ve belediyeler, 6zel merkezler ve hastanelerden aldiginiz hizmetlerden memnun
musunuz? Memnun olmadigim1 belirtenler icin sizce bu hizmetler ihtiyaglarmizi

karsilamasi i¢in nasil olmalidir?
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2.9.Mahallenizde yasitlariniz ile bir arada vakit gecirebileceginiz ve ihtiyaciniz olmasi
halinde evinizde destek hizmetleri de veren merkezler var midir? Varsa eger bu tiir
hizmetlerden yararlanmak ister misiniz anlatir misiniz?

2.10.Ihtiya¢ duydugunuz destek hizmetlerinin size evinizde sunulmasi durumunda ayni
yerde yasamaya devam eder misiniz, yoksa baska bir yere mi taginmak istersiniz anlatir
misiniz?

2.11.Yasadiginiz yerde 6zel ve kamu kurumlar1 (bakanliklar ve belediyeler) tarafindan
verilen hizmetler diginda, ihtiyacini hissettiginiz hizmetler var midir?

2.12.Sizce yasadigin yerde yaslanmanizi destekleyici hizmetler neler olmalidir ( hem
yakin ¢evreden verilen destekleri hem de kamu ve 6zel sektor tarafindan verilen destek
hizmetlerini) anlatir misiniz?

2.13.Yasadiginiz yerde kalabilmenize dair ihtiyaglariniz ve zorluklariniz ile ilgili benim

sormadigim ancak sizin belirtmek istediginiz baska bir konu var midir?
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
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HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
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Tarih: 05/07/2023
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ili Ornegi

Yukarida baghg1 gosterilen tez galismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug kisimlarindan
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Deneyimleri ve Sosyal Hizmet Gereksinimleri: Ankara ili Ornegi” baslikli tez ¢aligmasi, Universitemiz
Senatosu Etik Komisyonunun 26 Temmuz 2022 tarihinde yapmus oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan
uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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