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OZET

KUTLAY, Haci. Yeni Kamu Isletmeciligi Baglaminda Tiirkiye'de Is Saghgi ve Giivenligi
Denetiminin Degerlendirilmesi: Is Teftis Kurulu Baskanligi Model Onerisi. Doktora Tezi,
Ankara, 2023.

Bu calismada, mal veya hizmet iiretim siireclerinde kullanilan ¢alisma alanlarini is sagligi
ve giivenligi kapsaminda denetleyerek diizenleyici rol oynayan Is Teftis Kurulu
Baskanligi’nin mevcut denetim sistemini, kamu yonetimi alaninda yasanan degisim ve
doniisiim neticesinde ortaya ¢ikan “Yeni Kamu Isletmeciligi” yaklasiminin ilkeleri
cergevesinde degerlendirmek ve bu yonde Onerilerde bulunmak amaglanmaktadir. Bu
kapsamda, Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin is saghig1 ve giivenligi denetimlerinin 2007-
2017 yillart arasindaki etkinlik diizeyleri “Veri Zarflama Analizi”, “Analitik Hiyerarsi
Siireci” ve “TOPSIS” yontemleriyle olgiilerek degerlendirmeler yapilmis; ardindan etkin
olmayan yillarin, etkin olmama nedenleri ve etkin olabilmeleri i¢in girdi veya ciktilar
tizerinden hangi degisikliklerin yapilmasi gerektigi analiz edilmistir. Boylece kisith
kaynaklara sahip olan devletin, is saglig1 ve giivenligi denetimi islevini yerine getirirken
bu kaynaklarin dagilimini etkinligi arttiracak sekilde yapmasi hedeflenmistir. Yapilan
arastirma neticesinde elde edilen bulgular ve sonuglar degerlendirilerek, Is Teftis Kurulu
Bagkanlig1’nin mevcut denetim sisteminin etkinligini arttiracak sekilde iyilestirilmesi i¢in

yeni model onerisinde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler
Yeni Kamu Isletmeciligi, Is Saglhigi ve Giivenligi Denetimi, Is Teftis Kurulu Bagkanligi, AHS,
VZA, TOPSIS.
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ABSTRACT

KUTLAY, Haci. Occupational Health and Safety Inspection in Turkey in the Context of New
Public Management: A Model Proposal for Labor Inspection Board. Ph.D. Dissertation,
Ankara, 2023.

In this study, it is aimed to evaluate the current audit system of the Labor Inspection
Board, which plays a regulatory role by inspecting the work areas used in the production
of goods or services within the scope of occupational health and safety, within the
framework of the principles of the "New Public Management™ approach, which emerged
as a result of the change and transformation in the field of public administration and It is
aimed to make recommendations in this direction. In this context, the efficiency levels of
the occupational health and safety audits of the Labor Inspection Board between the years
2007-2017 were measured by using the "Data Envelopment Analysis”, "Analytic
Hierarchy Process” and "TOPSIS" methods, and evaluations were made. It has been
analyzed what changes need to be made on the inputs or outputs in order for them to be
efficient. Thus, it is aimed that the state, which has limited resources, will distribute these
resources in a way that will increase efficiency while fulfilling the function of
occupational health and safety control. By evaluating the findings and results obtained as
a findings of the research, a new model has been proposed to improve the efficiency of
the existing inspection system of the Labor Inspection Board.

Keywords
New Public Management, Occupational Health and Safety Inspection, Labor Inspection Board,
AHP, DEA, TOPSIS.
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojik ve endiistriyel alanlarda gerceklesen hizli gelismeler,
insanlarin artan istek ve ihtiyaglar1 karsisinda tiretim sistemlerinde verimliligi ve kaliteyi
arttirmaya imkan tanirken beraberinde ¢alisma hayatina doniik yeni risklerin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Ozellikle niifus artisiyla orantili olarak artan calisan sayisinin
maruz kalacagi yeni risk ve tehlike alanlar1 is sagligi ve giivenligi alaninda

gergeklestirilen denetimlerin 6nemini arttirmaktadir.

Kamu kurumlarinca gergeklestirilen is saglhigi ve giivenligi denetimleri konusunda
etkinligini arttiracak sistemsel ve islevsel degisimler c¢alisanlarin hayatini dogrudan
etkileyecek bir konumdadir. Bu nedenle ortaya ¢ikan yeni iiretim yontem ve sekillerinin
denetimini gerceklestirecek kamu kurumlarmin da aymi dogrultuda kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Yonetimler dinamik bir siire¢ igerisinde varliklarini
siirdlirebilmek i¢in kendilerini degistirebilme o6zelliklerini kullanirlar. Bu degisim
ozelligine sahip olmayan yonetimler karsilastiklar1 krizler sonucunda islevsiz bir hal
almaktadirlar. Bu noktada yonetimlerin zamanla ortaya ¢ikan yeni anlayiglart ve
yaklagimlar1 dikkate alarak yapacagi degisimler, bu krizleri yonetebilme becerisine sahip
olmay1 saglarken daha gii¢lii bir yapiya doniisebilme imkanim1 da beraberinde
getirmektedir.

Bu kapsamda, kamu ydnetimi alaninda ortaya ¢ikan “Yeni Kamu Isletmeciligi” anlayisi
cergevesinde “Is Teftis Kurulu Baskanligi”nca kar amaci giitmeden is sagligi ve giivenligi
ile ilgili olarak vyiiriitilen teftigslerin  etkin  bir sekilde gergeklestirilip
gerceklestirilmediginin -~ Ol¢lilmesi  ve saglikli  bir bicimde analiz edilerek
degerlendirilmesi kamu kaynaklarinin dogru kullanimi agisindan biiylik 6nem arz
etmektedir. Kamu kurumlarmin organizasyonel yapilarindaki karmasiklik, kamu
kurumlarinca saglanan hizmetlerin girdi ve ¢iktilarinin ¢coklugu ve cesitliligi, bu girdi ve
ciktilardan bazilarmin  Ol¢iimlenememesi ve nihai c¢iktilarin - belirsizligi  gibi
olumsuzluklara ragmen, kamu yénetiminde “Yeni Kamu Isletmeciligi” anlayismmn da

yayginlagsmasiyla etkinlik 6l¢timii giderek daha fazla uygulanmaktadir.



Kamu kurumlarinda yapilacak etkinlik analizi ile ilgili literatiirde mutlak bir olgiit
bulunmamakla birlikte genellikle ayn1 alanda faaliyet gosteren kurumlarin goreli etkinligi
dlgiilmektedir. Ancak “Is Teftis Kurulu Baskanlig1” gibi tekel niteliginde olan kamu
kurumlarinin etkinlik analizi ayn1 alanda faaliyet gdsteren baska bir kurum olmadigi i¢in

donemsel olarak periyotlarin goreli etkinlik 6l¢iimii seklinde yapilabilmektedir.

Bu kapsamda ¢alismada, Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin is saghig1 ve giivenligi denetimi
konusunda ilk miistakil kanun olma &zelligi tastyan “6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu”nun yaymmlanarak yiiriirliige girdigi “2012” y1l Is Teftis Kurulu Baskanlig1’nin
denetim faaliyetleri agisindan milat olarak kabul edilmis olup, 2012 yilindan 6nceki ve
sonraki 5’er yili i¢ine alacak sekilde kurumun “2007-2017 arasi yillarin1 kapsayan

etkinlik 6l¢iimii yapilmistir.

Yapilan analiz uygulamalar1 sonucu “6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu”nun
yirtirliige girmesi ile is sagligi ve giivenligi alaninda “reaktif” olarak yapilan tepkisel
denetim modelinden, “proaktif” olarak gerceklestirilen 6nleyici denetim modeline gegisi
simgeleyen “Programli Teftis” yontemi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bulgular isiginda
mevcut denetim sisteminde “Yeni Kamu Isletmeciligi”nin 6ngordiigii etkinligi ve
etkililigi artirmanin yolunun programli teftiglerin oraninin arttirilmasindan gectigi

soylenebilir.

Bu amagcla; konu ile ilgili olarak kurumun faaliyetleri iizerinde yapilacak degisiklikler
sonucu palyatif ¢dziim sunmak yerine, yapisal bir degisiklik &nerisi ile Is Teftis Kurulu
Bagkanligi’nin teskilat yapisinin programli teftiglerin oranimi arttirmaya uygun olacak
sekilde yeniden tasarlanmasimnin konuyu temelden ¢ozecek kalict bir ¢oziimi
saglayabilecegi degerlendirilmistir. Bu calismada detayli bir sekilde agiklanan yeni

teskilat modeli 6nerisinin bu amaca hizmet edebilecegi ongoriilmektedir.

Onerilen yapisal degisiklik modelinin, is saghg ve giivenligi alaninda Is Teftis Kurulu
Baskanhigi’'nca yiiriitilen denetim faaliyetlerinin “Yeni Kamu Isletmeciligi”
perspektifiyle yeniden yapilandirilmasina ve diizenlenmesine katki saglayarak “etkin” bir

denetim sisteminin olusumuna zemin hazirlamasi hedeflenmektedir.



Bu calismaya konu “Is Teftis Kurulu Baskanlig1” 21 Nisan 2021 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 73 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile “Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanligi” adi altinda aymi gorev, yetki ve
sorumluluklarini yerine getirmektedir. Calisma ve Sosyal Giivelik Bakanlig1 disinda diger
bazi bakanlik ve kurumlarin teskilat yapilarinda da “Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1” adi
altinda bagka denetim birimlerinin yer aldigi, bahsi gecen kurumlarin gergeklestirdigi
idari denetimden farkli olarak c¢alisma hayatinin denetimini yiiriiten bu kurumun ayirt
edici olmasi ve bu tez kapsaminda ele alinan “2007-2017” yillar1 arasinda kurumun adinin
“Is Teftis Kurulu Baskanlig1” olmas1 nedeniyle “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
Rehberlik ve Teftis Baskanlig1”nin ad1 bu ¢calismada “Is Teftis Kurulu Baskanligi1” olarak
kullanilmistir. Ayrica ¢alismanin sonunda Onerilen yeni teskilat modelinde de kurumun

adimin yeniden “Is Teftis Kurulu Baskanlig1” olarak degistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Tezin birinci boliimiinde, Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi derinlemesine ele alinarak,
bu yaklasimi ortaya c¢ikaran degisim siireci, yaklasimin diisiinsel ve kuramsal altyapisi,

dayandigi temel ilkeler kapsamli bir sekilde agiklanmistir.

Ikinci boliimde, “Is Saglig1 ve Giivenligi” kavrami “Is Teftis Kurulu Baskanligi”nin
yapist ve denetim faaliyetleri de dahil olmak iizere tiim boyutlariyla ele alinmis, bolimiin
sonunda ise “Yeni Kamu Isletmeciligi Perspektifinden Is Saglig ve Giivenligi Denetimi”

konusu biitiinsel bir yaklagimla degerlendirilmistir.

Tezin iigiincii boliimiinde, Is Teftis Kurulu Baskanligi’nca gerceklestirilen is sagligi ve
giivenligi denetimlerinin VZA - AHS - TOPSIS yontemleri ile etkinliginin
degerlendirilmesine yonelik bir aragtirma yapilmis, ortaya c¢ikan bulgularin analizi ve
degerlendirilmesi sonucu Is Teftis Kurulu Baskanlig1 i¢in yapisal bir degisiklik modeli

Onerilmistir.

Tezin “Sonug ve Oneriler” béliimiinde ise, ortaya c¢ikan sonuglar iizerinden genel bir
degerlendirme yapilmis, bu dogrultuda gerceklestirilebilecek degisiklikler ve oOneriler

belirtilerek ¢alisma tamamlanmastir.



1. BOLUM

KAMU YONETIMIi SISTEMINDE DEGIiSiM:
YENI KAMU ISLETMECILIGI

Yonetimler dinamik bir siire¢ icerisinde varliklarimi siirdiirebilmek i¢in kendilerini
degistirebilme 6zelliklerini kullanirlar. Bu degisim 6zelligine sahip olmayan yonetimler
karsilastiklar1 krizler sonucunda islevsiz bir hal almaktadirlar. Bu noktada yonetimlerin
zamanla ortaya ¢ikan yeni anlayislar1 ve yaklasimlar dikkate alarak yapacagi degisimler,
bu krizleri yoOnetebilme becerisine sahip olmay1 saglarken daha giiclii bir yapiya

doniisebilme imkanini da beraberinde getirmektedir.

Kamu yo6netimi 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yonetim sisteminde ortaya ¢ikan
yeni diislincelerin ve teorilerin etkisi ile degisimin ilgi odagi haline gelmistir
(Omiirgdniilsen, 2003, s. 3). Bu degisim siirecindeki bazi yaklasimlar teorik boyutta
kalarak uygulamaya geg¢ememis olsa da o&zellikle kamuoyu destegini alan akimlar
yonetsel faaliyetlerdeki dontlistimde onemli rol oynamislardir. Bu doniisiim siirecinin
merkezinde ise kamu yonetimi sistemindeki geleneksel uygulamalara meydan okuyan

“Yeni Kamu lIsletmeciligi (YKI)” yaklasimi yer almustir.

YKI son yillarda giderek daha fazla 6nem kazanan bir alan olarak dikkatleri iizerine
cekmektedir. Bu isletmecilik tiirli, kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslarin daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini hedeflemektedir. YKI,
ozellikle dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte farkli bir boyut kazanmistir. Bu
baglamda, kamu sektoriindeki kurumlar teknolojik yenilikleri ve yontemleri kullanarak

hizmet kalitesiyle birlikte verimliligi de arttirabilir ve kaynaklar1 daha iyi yonetebilirler.

Bu boéliimde; kamu yonetimi alaninda ortaya g¢ikan sorunlar, ¢éziim talepleri ve bu
talepleri karsilamak icin basvurulan yéntemler diizleminde olusan YKI diisiincesini
ortaya ¢ikaran degisim siireci, geleneksel kamu yonetimine yonelik elestiriler, yaklagimin
diistinsel ve kuramsal altyapisi, temel 6zellikleri ve dayandigi ilkeler basliklar halinde

detayli olarak agiklanarak YKI yaklasimi ele alinmustir.



1.1. YKi DUSUNCESINi ORTAYA CIKARAN DEGIiSiM SURECI

20. Yiizyilin son ¢eyregine kadar devlet ortaya ¢ikan ekonomik ve yonetsel sorunlarin
¢Oziim yeri olarak goriilmiistiir. Bu donemde geleneksel kamu yonetimi ve kamu
politikas1 yaklagimlari filizlenerek gelismistir. Ancak 1970’11 yillardan itibaren ekonomik
ve siyasal alanda yasanan gelismeler ve tartismalar kamu sektoriinde 6nemli bir dontistim

yasanmasini kaginilmaz kilmistir. (Omiirgéniilsen, 2003, s. 6)

Diinyada 20. yiizyilin ikinci ¢eyreginde karsilasilan ekonomik darbogazin asilabilmesi
amaciyla uygulamaya konulan ve basarili olan Keynesyen modeli ekonomi politikalari
1970°1i y1llarda ortaya ¢ikan petrol krizleri sonrasinda tartisilmaya baslanmistir. Ozellikle
devletin tiim alanlarda vatandaslarin taleplerini karsilayacak sekilde hizmet sunmasini
amaglayan “refah devleti” uygulamalar1 ¢ok siddetli elestirilere maruz kalmistir. Bu
tartismalarin  odaginda devletin faaliyet sinirlarini kiigiilterek her alanda hizmet

sunmamasi gerektigi savunusu yer almistir.

Devletin basarisizliginin derinden hissedilmeye baslandigi bu dénemde siyasal ve
ideolojik baz1 olusumlar farkli fikirleri dile getirmeye baslamigtir. (Gamble, 1994, s. 34)
Devletin miidahil oldugu alanin yeniden degerlendirilerek daraltilmast gerektigi
diistincesi kendisini “Yeni Sag”da bulmustur. Diger bir ifade ile “neo-liberalizm”in

temelleri bu donemde atilmistir.

Neo-liberal ekonomi anlayis1 sadece devletin smirlart ile ilgilenmeyip, ayn1 zamanda
serbest piyasa ekonomisinin ve kosullarinin saglanmasi gerektigini savunmustur.
Bununla birlikte neo-liberal politikalarin “birey” {izerine yogunlagmasinin sonucu olarak
vatandaglarda verilen hizmetin kalitesinin sorgulanmasi bilinci de bu donemde

gelismistir.

Hayek ve Friedman gibi neoliberalizm teorisyenleri, kamu sektdriinde isleyisi yavaglatan
ve kontrol edilmesi zor olan biiylikliikteki biirokrasi modeli yerine 06zel sektor
uygulamalarinin ve degerlerinin tercih edilmesini 6ngdrmiislerdir. Ancak bu diisiincelerin

uygulamaya geg¢mesi i¢in gii¢lii yonetimlere ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyag Ingiltere’de



Thatcher ve ABD’de ise Reagan yonetimlerinin kamu hizmetlerini reorganize ederek s6z

konusu neo-liberal politikalar1 uygulamaya koymasiyla giderilmistir.

Bu uygulamalar1 “devletin kiigiiltiilmesi” motivasyonuyla gerceklestiren muhafazakar
Thatcher ve Reagan hiikiimetleri disinda, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi sosyal
demokrat anlayigsa sahip hiikiimetlerin gorevde oldugu iilkelerde de bu yeni akimin

etkileri goriilmiistiir (Omiirgoniilsen, 2003, s. 4).

Diger taraftan uluslararasi orgiitlerin ve kuruluslarin eliyle bu uygulamalar kiiresel
dlcekte daha genis bir alana yayilmistir. Ozellikle OECD, Diinya Bankasi, IMF, Inter
American Development Bank, Asya ve Afrika Kalkinma Bankalar1 gibi ekonomik destek
amagh kuruluslar yardimda bulunduklar1 iilkelere neo-liberal politikalar1 bir nevi
dayatmislardir (Haque, 2004, s. 3). Bu siire¢ devletin sinirlarinin daraltilmasi ve 6zel
sektor uygulamalarinin  kamu sektoriine yerlestirilmesi ile temellendirilebilir

(Mascarenhas, 1993, s. 323).

Yeni yaklagim, bu gelismelerin 1s1¢inda kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir
sekilde sunulabilmesi icin 6zellikle 6zellestirme, deregiilasyon, devletin kiigiiltiilmesi,
miisteri odaklilik ve performans 6l¢iimii gibi kavramlari igeren bir dizi prensip benimsedi.
1990’11 yillarda gerek Ozellestirmeler gerekse deregiilasyonlar yoluyla faaliyet sinirlart
belirli bir alana cekilen devletin, bu yeni alanda sunacagi hizmet i¢in etkin ve verimli
kaynak kullanimim1 saglayabilecek mekanizmalari, uygulamalari, yapisal degisim ve
doniisiimleri iceren siirecleri belirlenmesi gerekmekteydi (Omiirgdniilsen, 2003, s. 4). Bu
yeni durum klasik kamu yonetiminin hiyerarsik ve kati biirokrasisinden ¢ok piyasalara
oncelik taniyan, siireglerden ¢ok sonuclarla ilgilenen, miisteri odakli, kamu yonetiminden

cok isletme yonetimi ilkeleri lizerinde yogunlasin bir degisim siirecini dogurmustur.

Bu degisim siirecinde, kamusal hizmetlerin sunumunda da 6nemli degisiklikler talep
edilmekteydi. Kamu hizmetlerinin genellikle tek otorite olan devlet tarafindan
sunulmasin elestiren yeni yaklasim, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarina da kamu

hizmetlerinin goriilmesinde firsatlar taninmasi gerektigini belirtmektedir. Bu yeni



yaklagim kamu sektoriiniin daha esnek ve verimli hale getirilmesini bu amagla yeni yol

ve yontemlerin uygulanmasi gerektigini savunuyordu.

Bu kapsamda; piyasa degerleri, teknikleri, yapilari, yonetimsel bilgi ve kabiliyetleri kamu
sektoriiniin etkin, etkili ve ekonomik olabilmesi i¢in yeni Oncelikler haline gelmistir. Bu
degisim siireci sonucunda olusan yeni 6ncelikler “Yeni kamu Isletmeciligi” yaklagimimni

ortaya ¢ikarmustir.

1.2. GELENEKSEL KAMU YONETIMI ELESTiRiSI OLARAK YENI
KAMU iSLETMECILIGI

Geleneksel kamu yonetiminin yapisina ve isleyis tarzina yonelik elestiriler, mevcut
yoOnetim sisteminin yetersizligini ortaya koyarken, elestiriye maruz kalan bu sorunlu
alanlarda c¢oziimler sunabilecek yeni bir yaklasima olan ihtiyaci da agik bir sekilde
gostermistir. Bu silirecte toplum-yonetim iliskileri de etkilenmis, kamu sektoriine giiven
azalmistir. Bu elestirel siirecin getirdigi degisim riizgar1 “Yeni kamu Isletmeciligi”

yaklagimina zemin hazirlamistir.

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisina gore, devlet biirokratik bir yapiya sahiptir ve
toplumun ihtiyaglarina cevap vermek i¢in merkezi otorite tarafindan alinan kararlar

uygulanir.

Geleneksel kamu yonetimini anlayisinin tenkit edildigi konularin basinda, uygulamada
tercih ettigi Weberci biirokrasi modelinin devleti biiyiiterek merkeziyet¢i hantal bir
yapiya doniistiirdiigii, toplum ve birey merkezli hizmet etme amaci tasimadan kurallari
kat1 bir bicimde uygulamaya yonelmesi gelmektedir. Hughes hiyerarsik yapilanmanin
getirdigi is boliimii sonucu uzmanlasma ve liyakat ilkeleriyle Onerilen bu biirokrasi
modelinin riskten kagma, verimsizlige neden olma, kaynak israfi meyilli, girisimcilikten

uzak, yavas ve hantal bir yap1 oldugunu belirtmektedir (Hughes, 2003, s. 34)

Geleneksel kamu yonetiminin uyguladigi bu anlayis merkeziyetgi bir yap1 olustururken

kural temelli kat1 hiyerarsik bir kamu sistemine doniismistiir. Bu sistemin kamuda



kaynaklarin verimsiz kullanimina yol agmasi toplumun devletle olan iliskisinde sorunlara

ve giiven bunalimina neden olmustur. (Eryilmaz, 2010, s. 15)

Diger taraftan etkinlik ve esneklik ilkelerinden uzak, sonu¢ odakli olmayan bu sistemin
kamu sektoriinde iglevlerini tam olarak yerine getiremedigi, dolayisiyla degismek
zorunda oldugu kanis1 olugsmustur. Geleneksel kamu yoOnetimine yapilan elestirilerin
sonucunda “piyasa yénelimli, daha az biirokratik ve esnek, ademi-i merkeziyeti,
girigimci ve yenilik¢i olmayi destekleyen bir kamu isletmeciligi” sisteminin insa edilmeye

baslandigin1 vurgulanmaktadir (Omiirgéniilsen, 2003, s. 17).
YKIi’de, hizmet sunumu daha ¢ok miisteriye odaklanirken, finansal siirdiiriilebilirlik ve
etkinlik de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yaklasim ayrica, kamusal kaynaklarin

yonetiminde daha etkili ve verimli olunmasini saglamay1 amaglar.

Bu kapsamda geleneksel kamu yonetimi ile YKI arasindaki farklar asagidaki gibi

basliklar halinde maddelendirilebilir:

»  Orgiitlenme Modeli: Geleneksel kamu yonetiminde kati, asir1 kuralc1 ve

hiyerarsik bir biirokrasi modeli olan Weberyan yaklasim benimsenmektedir.

Ancak YKI’de esneklik dzelligine sahip yatay bir drgiitlenme modeli hakimdir.

»  Hizmet Yontemi: Geleneksel kamu yonetiminde kamusal mal ve hizmetlerin

merkeziyet¢i  bir yaklasimla dogrudan devlet tarafindan sunulmasi
ongoriilmektedir. Bu durum devletin faaliyet alanmin biiyiimesine neden
olmustur. YKI ise kamuyla birlikte 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarmin is
birligi yaparak hizmetlerin sunulmasini tesvik ederken, devletin bu hizmetlerin

verilmesi siireclerini diizenlemesi gerektigi belirtilmektedir.

» Faaliyet Anlayisi: Geleneksel kamu yonetiminde kamusal hizmetlerin {iretiminde

sadece hizmetin yerine getirilmesi 6nemliyken, YKI ise bu hizmeti saglarken
kaynak kullanimin1 dikkate alarak hizmetin etkin, verimli ve ekonomik olmasiyla

da ilgilenir.



»  QOdak Noktasi: Geleneksel kamu yoOnetimi, vatandas yerine devletin kurumsal
yapisinin merkezinde yer alan biirokrasi ve hiyerarsiye dayanarak Onceden
belirlenmis  kurallara  odaklanirken, YKI ise vatandaslarmn talepleri
dogrultusundaki ihtiyaglarina odaklanarak (miisteri odakli) hizmet sunmay1

amaclar.

»  Katilim: YKI, kamu sektorii tarafindan saglanan hizmetlerin &zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar ile isbirligi yapilarak sunulmasini tesvik ederken, geleneksel

kamu yonetimi tek tarafli olarak bu siiregleri yiiriitiir.

= Performans: Yeni kamu isletmeciligi, performansa dayali bir yonetim anlayisina
sahipken, geleneksel kamu yonetiminde performans degerlendirmesi genellikle

zayiftir veya yoktur.

»  Dayanak Noktasi: Geleneksel kamu yonetimi hukuki diizenlemeler ile karakterize

edilirken, YKI ekonomik kurallar temelinde zemin bulmaktadir.

Ozetle; geleneksel kamu ydnetimi anlayigmin vatandaslarm ihtiyag ve taleplerini tam
olarak kargilayamayan verimsiz yontemleri tercih ettigi elestirisi, 6zel sektor deger ve
yontemlerini kamu sektoriine aktaran “Yeni kamu isletmeciligi” yaklasimi ile cevap

bulmustur.

1.3. YKi YAKLASIMININ DUSUNSEL VE KURAMSAL ALTYAPISI

YKI anlayisinin dogmasina zemin hazirlayan kuramlarm etkilerini ve katkilarini
degerlendirmeye baslamadan Once, bu anlayisin hangi disilinsel siitunlar {izerinde

yukseldigini agiklamak daha dogru olacaktir.

Geleneksel kamu yonetimi yaklagiminin ihtiyaglari kargilama konusundaki yetersizligi ile
birlikte 1970’11 yillar itibariyle bas gosteren ekonomik krizlerin ¢éziimiinde refah devleti
anlayisinin zayif kalmasi kamu yonetiminde reform arayislarina yol agmistir (Acar, 2013,

S. 47).
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YKI yaklasimimin diisiinsel siitunlarmi “yeni sag ideolojisi” ve “neo-liberal politikalar”
olusturmaktadir. “Yeni sag”, liberalizmin ¢agdas formu olan neo-liberal politikalarin
yorumu seklinde degerlendirilmektedir. Bu diisiinceye gore piyasa ekonomisi 6zgiirliiglin
dolayisiyla demokratiklesmenin teminati olarak goriilmektedir. Yeni sag diisiince
teorisyenleri devletin 20. yiizyillda asirt biiylimesinin bireylerin &zgiirliiklerinin
daralmasina ve piyasanin serbest hareket etme olanaginin kisitlanmasina neden oldugunu

savunmuslardir.

“Yeni sag ideolojisi” kamu sektoriinde uygulanabilme olanagina Ingiltere’de Margeret
Thatcher ve ABD’de Ronald Reagan iktidarlari déoneminde sahip olabilmistir. Bu iki
yonetimin temel amaglar1 neo-liberal politikalarin 6ngordiigii sekilde devleti kiigiiltmek
ve vergileri diisiirmek olmustur. (Sener, 2008, s. 112). Bahsedilen bu temel amaclari
kamu sektoriinde fazla harcamalarin kisilmasi ve etkinligin saglanmasi izlemistir (Sobact,
2011, s. 198). Uygulanan bu politikalarin temel hedefinin geleneksel kamu yonetiminin
elestirilere maruz kalan refah devleti uygulamalarinin kamu sektoriiniin yapisindan

arindirilmasi oldugu sdylenebilir.

1980’1i yillarin sonlara dogru diinyada ideolojik ve politik kutuplagma sona ererken,
Sovyet Rusya’nin dagilmasi ile neo-liberal politikalarin ana deger ve prensipleri etki

alanii genisletmistir.

Neo-liberal politikalara dayanarak gelisen ekonomik yaklasimlar YKI anlayismin
kuramsal altyapisini olusturmuslardir. Ekonominin kiiresel 6lgekte yasadigi krizlere
cozlimler sunan neo-liberal politikalar, ayn1 zamanda kamu sektoriiniin yapisinda biiyiik

degisim ve doniistimlere dnciiliik etmistir.

Bir ekonomik ve politik ideoloji olarak neoliberalizmin temel 6zellikleri arasinda devlet
miidahalesinin azaltilmasi, 6zellestirme, deregiilasyon ve piyasa giiclerinin daha serbest

bir sekilde islemesi yer almaktadir.

Neo-liberal politikalar, kamu isletmeciligi alaninda son yillarda olduk¢a onemli etkiler

yaratmistir. Bu politikalarin odak noktasi, kamu sektoriinii 6zellestirme ve piyasa
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mekanizmalarini kullanarak daha verimli hale getirme cabasidir. Bu yaklagim, kamu
sektorlindeki kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi ve hizmetlerin daha kaliteli

bir sekilde sunulmasini saglamay1 hedefler.

Neo-liberal politikalar, 6zellikle 6zellestirme ve liberallesme siiregleriyle birlikte, kamu
isletmelerinin yonetiminde kokli degisimlere yol agmistir. Bu siirecler sonucunda, kamu
isletmelerinin yonetimi daha fazla piyasaya dayali hale gelirken, 6zellestirmeden sonra

bu isletmelerin yeni sahipleri tarafindan daha etkin bir sekilde yonetilmesi hedeflenir.

Ancak neo-liberal politikalarin kamu isletmeciligi agisindan bazi elestirileri de
bulunmaktadir. Ozellikle dzellestirme siirecinde olusan dzellestirme rantlari ve yeni
sahiplerin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in kamu hizmetlerini ikinci plana atmasi, kamusal
yarar1 goz ardi edebilir. Ayrica, baz1 kamusal hizmetlerin 6zel sektore satilmasi, sosyal
esitsizlikleri artirabilir ve bazi gruplarin ihtiyaclarini karsilamakta gesitli zorluklar

yasamalarina neden olabilir.

Ozellestirme ve liberallesme siiregleriyle birlikte, kamu isletmelerinin y&netimi
degisirken, bu politikalarin uygulanmasi sirasinda kamusal yararin korunmasi da
onemlidir. Bu kapsamda YKI yaklasimi kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve
daha verimli hale getirilmesi i¢in neo-liberal politikalarin yani sira diger teoriler ve
yontemlerden de beslenmistir.

Bahsi gegen neo-liberal yaklasimlarin etkisiyle kamu yonetimi alaninda olusmaya
baslayan YKI diisiincesi baz1 kuramlarin kaynakligi sayesinde farkli teorik diisiincelerden
destek almustir. YKI yaklasimina katkilar sunan baslica kuramlari Sekil 1°de gosterildigi
gibi birbirleriyle etkilesim i¢inde olan “isletmecilik™ ve “yeni kurumsal iktisat” teorileri

olarak ifade edilebilir (Hood, 1991, s. 5-6).
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Sekil 1. Yeni Kamu Isletmeciliginin Kuramsal Altyapist.

YENI.KU'RUMSAL ISLETMECILIK
IKTISAT

YKI, neo-liberal politikalar temelinde ortaya ¢ikan ekonomik yaklagimlar ¢er¢evesinde
olusan kuramsal teorilerle desteklenmistir. Diinyanin ekonomik olarak girdigi
darbogazdan ¢ikmasina yanit arayan neo-liberal politikalar ekonomi alan1 diginda kamu

yonetimini de etkileyip degistirecek yaklagimlara kap1 aralamistir.

YKI yaklagiminin, birbirinden oldukga farkli iki diisiincenin bir araya gelmesinin sonucu
oldugunu belirtir. Diger bir ifade ile YKI yaklasimi; kamu tercihi, islem-maliyet, asil
vekil teorileri gibi kuramlara dayanarak olusan “yeni kurumsal iktisat” ile igletme tarzi
yonetim anlayismi temsil eden “isletmecilik” yaklasiminin birlikteligi iizerine

oturmaktadir (Hood, 1991, s. 5).

YKIi’ni olusturan kuramsal 6geler; “yeni kurumsal iktisat” ve bilesenleri olarak “Islem
Maliyetleri Teorisi”, “Asil-Vekil Kurami”, “Kamu Tercihi Kurami1” ile yOnetim
kuramindan gelen “isletmecilik” anlayisi, “karsilagtirmali kurumsal analiz” ve temel

olarak “Neoliberalizm kurami” olarak ifade edilmektedir (Boston, 2016, s. 17).

Aucoin (1990) YKi’nin teorik bilesenleri olarak yalmzca “Kamu Tercihi Teorisi” ile
“isletmecilik” yaklagimimni gostermektedir. YKi’nin kuramsal zemininin 6zellikle islem-
maliyet teorisi, asil-vekil teorilerini igeren “Orgiitsel ekonomi” ve “kamu tercihi kuram1”

ile “isletmecilik” anlayislarina dayandigi da belirtilmektedir (Terry, 1999, s. 272).
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Diger taraftan Lane ise “Sikago Okulu Ekonomisi”nin ve kamusal sektére doniik
elestirilerin  YKI’nin gelisimine “kamu tercihi okulu” kadar katkida bulundugunu

belirtmektedir (Lane, 2002, s. 3).

Gruening (2001) ise YKi’nin temel olarak “isletmecilik” ve “yeni kurumsal iktisat’a
dayandigi konusunda hemfikir olmakla birlikte, ABD’de 70°li yillarda ortaya ¢ikan “Yeni
Kamu Idaresi” anlayisinin da etkilerinin oldugunu ve komiiniteryanizm ile anayasacilik

gibi goriislerin katkilar sundugunu ifade eder.

YKIi’nin kuramsal olarak hangi teorilerden etkilendigi konusunda belirli bir kan1 olusmus
olsa da, bu kuramlardan hangi oranlarda etkilendiginin belirlenmesi kolay degildir.
Ozellikle YKI anlayisinin farkli cografyalarda farkli teorik kuramlarla sekillendigi
dikkate alindiginda, YKi’nin kuramsal altyapisi ile ilgili farkli degerlendirmelerin

yapilmasi beklenen bir durumdur.

YKi’nin kuramsal altyapisi ile ilgili olarak yapilan aciklamalar analiz edildiginde,
YKIi’nin iki temel aks iizerinde yiikseldigi sdyleyenebilir. Bunlardan ilki “isletmecilik”
iken digeri ise “yeni kurumsal iktisat”dir. Ozellikle “isletmecilik” anlayis1 kapsaminda
etki alanina sahip olan neo-Taylorist yaklasim, “yeni kurumsal iktisat” ile eklemlenerek

YKi’nin kuramsal zeminini olusturmuslardir (Giizelsar1, 2004, s. 6).

YKi’nin kuramsal altyapisini olusturan bu teorileri ve anlayislari bagliklar halinde

ayrintili incelemek YKI’nin tam olarak anlasilmasi acisindan faydali olacaktir.

1.3.1. Isletmecilik Yaklasimi

YKI’nin iizerinde yiikseldigi iki esas kuramdan ilki “isletmecilik (manageralism)”
anlayisidir. “Yeni sag” diisiincesi YKi’nin siyasi ayagini, “yeni kurumsal iktisat” teorisi
ekonomik ayagimi olustururken “isletmecilik” kurami da o6zel sektoriin yonetim

konseptinin kamu sektoriine aktarilmasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Aucoin (1990) “yonetim (management)” teriminin, 6zel sektorii referans aldiginmi ve
kaynaklarin  etkin kullanilmasi konusunda yapti§i vurgu nedeniyle “idare
(administration)” kavramindan ayrildigii ifade etmektedir. (Aucoin, 1990, s. 118).
Omiirgéniilsen ise isletmecilik kavraminin iki temel yaklasiminin oldugunu belirterek:
ilkinin “yeni-Taylorist isletmecilik” oldugunu, ikincisinin ise “biirokrasi-Gtesi yonetim”,
“girisimci devlet” ve “miikkemmellik yaklasimi” gibi anlayislart igsellestiren “yeni

yonetim dalgas1” oldugunu belirtmektedir (Omiirgoniilsen, 2003, s. 8)

1980 sonras1 giiglii bir egilim haline gelen neo-Taylorizm, biirokrasinin i¢ isleyisinde
belirli standartlara uygun olarak siireclerin gergeklesmesi gerektigini savunmustur
(Ulutiirk, 2015, 5.400). Ozellikle “Post-Fordist” dénem ile birlikte esnek iiretim
tekniklerinin 6ne ¢ikmasi, “neo-Taylorist” yaklagimin popiilaritesini arttirmistir. Bu
donemde “neo-Taylorist” uygulamalarin 6zel sektdrde bagarili olmasi kamu sektoriinde

“isletmecilik” yaklagimlarinin tercih edilmesinin zeminini hazirlamistir.

“Isletmecilik” yaklasimu ile kamu sektdriinde yiiriitiilen ydnetim siireglerinin dzel sektdr
dikkate alinarak yeniden diizenlenmesi hedeflenmektedir. Bu yaklasima gore, kamu
yonetimi ve isletme yoOnetimi benzer siiregclerden ve faaliyetlerden ge¢mektedir. Bu
nedenle 6zel sektorde tecriibe edilerek uygulamada basariya ulasmis yontemlerin kamu

sektoriinde de uygulanmasi gerektigi savunulmaktadir.

“Isletmecilik” yaklasimi, ozellikle kamu sektdriiniin yonetiminde kullanilan isletme
modellerine odaklanmaktadir. Bu yaklasimin temel prensipleri, 6zel sektorde uygulanan
isletme yontemleri ile kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasin
hedeflemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, kamu hizmetlerinin sunumunda 6lgiilebilirlik,

stirdiiriilebilirlik ve maliyet etkinligi gibi isletme ilkelerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Isletmecilik anlayis1 “etkinlik, ekonomiklik, etkililik, miisteri odaklilik, uzmanlasma,
stirekli iyilestirme, toplam kalite yonetimi” gibi unsurlar1 merkezine alirken, geleneksel
kamu yOnetiminin uygulamalarin1 “idare” kavrami {lizerinden elestirerek bunun yerine

isletme tipi “yOnetim” kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir (Arslan, 2010, s. 31). Kamu
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sektorlinde sonug odakli olmayan kaynak kullanimi sorunsali elestirilere maruz kalarak

isletmecilik yaklagiminin 6niinli agmustir.

Isletmecilik anlayis1 geleneksel kamu yénetiminin daraltilmis smirlar1 iginde kalan
siyasal ve ekonomik alanlarda kaynak kullaniminda etkinligi saglamak iizere; “yontem,
denetim, performans, siireklilik, plan” gibi yonetim ilkelerinde degisimi
desteklemektedir. Hood (1995) YKi nin kuramsal yapisini agiklarken; “verimli ve etkin
bir orgilit yapisi’nin kamu sektoriine uyarlanacak “isletmecilik” modeli sayesinde

saglanabilecegini belirtmektedir.

YKI yaklasimi kapsaminda kamu sektériine isletme tipi yonetim modelinden uyarlanmasi
gerektigi degerlendirilen unsurlar1 su sekilde siralanabilir: (Omiirgéniilsen, 2003 s.
21,22,23)

= Etkinlik ve verimlilik eksenli ¢alisma,

= Miisteri odakli bir yaklagimin benimsenmesi,

= Performans denetim ve 6lgiimlerinin gelistirilmesi,

= Siireglerin tirlin ve hizmet ¢iktilartyla neticelendirilmesi,

» lyilestirme konusunda siirekliligin saglanmast,

Diger taraftan YKI sadece “isletmecilik” yontemlerini kamu sektdriine aktarmakla
kalmayip seffaflik ve hesap verebilirlik gibi isletmecilik deger ve yargilarini da kamu
sektoriine tasimayr basarmustir. (Akbulut, 2007, s. 78). Bu kapsamda YKI’nin
“isletmecilik” yaklagimindan hem uygulamada kullanilan yontemler bazinda hem de

sahip oldugu degerler bakimindan etkilendigi goriilmektedir.

1.3.2. Yeni Kurumsal iktisat Teorisi

Devletin aktif olmasi1 gerektigi inancina sahip olan “klasik yonetim anlayis1” ve
“neoklasik yonetim anlayis1” yaklasimlarini bu inang iizerinden sorgulayan “Yeni
kurumsal iktisat” ve igerdigi kuramsal yaklasimlar kabul gérmiistiir (Gruening, 2001, s.
3-5).
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Langlois (2016) ilk kurumsalcilarin temel probleminin kurumlari olan ama kuramsiz
ekonomi istemeleri oldugunu ifade eder (Langlois, 2016, s. 2). Diger taraftan Neo-klasik
iktisat¢ilarin ise kurumlar1 olmayan bir ekonomi kuramini kabul etmeleri sorun teskil
etmektedir. “Yeni Kurumsal Iktisat” teorisi ise hem kuramlar1 hem de kurumlar birlikte

degerlendiren bir ekonomi analizinin yapilmasi gerektigi tizerinde durmaktadir.

Yeni Kurumsal iktisat, bir taraftan 6zellikle sosyal bilimlerdeki farkl1 disiplinlerle temasa
ve etkilesime imkan sunarken, diger taraftan kurallar1 ve normlar1 vurgulamaktadir.
Klein (2000) “Yeni Kurumsal Iktisat”in siyaset bilimi, iktisat, hukuk, sosyoloji ve drgiit
teorisi gibi farkli disiplinlerle ve metodolojilerle bir calisma alanina sahip oldugunu;

siyasal, toplumsal ve ticari kurumlari bu sekilde analiz ettigini ifade etmektedir.

Yeni Kurumsal iktisat, hayali olarak belirlenmis standartlar yerine, “islem maliyetleri”
ve diger maliyetler bakimindan fiili olarak igleyen makul kurumsal sistemleri birbiriyle
karsilastirarak analiz etmektedir (Langlois, 2016, s. 2). Diger bir ifade ile neoklasik
iktisat anlayisinin bireylerin kusursuz bilgiye sahip oldugu ve islemlerin anlik ve
maliyetsiz gerceklestigi konusundaki varsayimlari Yeni Kurumsal iktisat tarafindan
reddedilmektedir. Yine neoklasik anlayista bir kurumun veya firmanin her durumda
rasyonel davranarak en iyiyi sececegi yoniindeki on kabulii bu kuram tarafindan
elestirilmektedir. Yeni Kurumsal Iktisat bireylerin sinirli rasyonaliteye ve eksik bilgiye
sahip oldugunu varsayarak, bireylerin belirsizliklerle karsilagtiklarinda bilgi edinme
¢abalariin islem maliyetlerine neden olacagini savunur (Ménard ve Shirley, 2008, s. 1-
2). Yeni Kurumsal Iktisat piyasa ekonomisinin performansini belirleyen kurumlarn,

ortaya nasil ¢iktiklarina, isleyis ve gelisimine, iiretim ve degisimlerine odaklanmaktadir.

“Yeni Kurumsal iktisat” farkli yaklagimlari ihtiva eden kapsayici bir kavram olup, bu
kavramin altinda yer alan ve YK nin etkilendigi diger kuram ve yaklasimlar ise “Kamu
Tercihi Kuram1”, “Asil Vekil Teorisi” ve “Islem-Maliyetleri Teorisi” dir (Boston, 2016,
s. 17-18).
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1.3.2.1. Kamu Tercihi Teorisi

Klasik liberalizmin piyasay1 diizenleme kapasitesi tagimayan “minimalist devlet”
gOriisiiniin neo-liberal politikalar cercevesinde yeniden yapilandirilmasi kabul gérmiistiir.
Ancak klasik liberalizmin teorik a¢idan kamu sektoriinde reform yapilmasi olanagini
saglayamamasi “Kamu Tercihi Teorisi’nin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Kamu
tercihi teorisinin kuramsal temelleri Friedman’1n dnciiliigiindeki “Chicago Iktisat Okulu”
ile Buchanan’in liderligindeki “Virginia Politik Iktisat Okulu” tarafindan atilmistir

(Leblebici, Omiirgoniilsen ve Aydin, 2001).

Kamu tercihi teorisi, siyasi ve politik karar alma siire¢lerinin ekonomik kurami olarak
aciklanabilir. (Winden, 2007, s. 45). Diger bir ifade ile Kamu Tercihi Teorisi, iktisadi
analiz yontem ve sekillerini siyasal karar alma siireclerine uygulamaktadir. Bu teoride
bireysel tutumlar merkezi konumdadir. Bireyin ortaya koydugu davranislardan siyasal ve
ekonomik karar alma siireglerinin etkilenebilecegi savunulmaktadir. Bu kuram siyaseti

ekonomik yaklagimin degerleri lizerinden ele almaktadir.

Kamu tercihi kurami bireyin fayda maksimizasyonu dogrultusunda davranislarini
sergiledigini belirtmektedir. Yani bireylerin rasyonel davranarak menfaatlerini en iist
diizeye ¢ikarabilmek icin ¢abalayacaklar1 varsayilmaktadir. Kamu tercihi teorisyenleri
bireylerin siyasi kararlarinda kisisel ¢ikarlarini 6ncelediklerini, bu sebeple “politik insan”

ile “ekonomik insan”m birbirinden farkli olmadigini savunurlar (Coban, 2014, s. 77).

Rasyonalitenin tam oldugu varsayiminda hem kuruma hem de kurum analizine ihtiyag
yoktur. Ancak ger¢ek diinyada bireyler sinirli rasyonellik dogrultusunda firsat¢i davranr.
Sinirli rasyonalite ve firsat¢i davranis durumunda optimal ¢ikt1 diizeyine ulagsmak igin
bazi maliyetlere katlanmak gerekmektedir. Sinirli rasyonel bireyler, ilerideki tereddiitleri
ve eksik olan bilginin neden oldugu riskleri azaltabilmek icin kisisel c¢ikarlarini

Oncelerler.

Bu bakimdan bireylerin siyasal siire¢lerdeki tiim karar alma yol ve yontemlerinin, kamu

politikasin1 olusturma siireclerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Kamu tercihi teorisi,
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daha fazla hizmet ve mal talep eden vatandasa(se¢mene) karsi bu taleplere cevap vermeye
calisan biirokratin devletin faaliyet alanini biiylitmesini dogal bir durum olarak
degerlendirmektedir. Bu siireclerde yer alan tiim unsurlarin esasi bireydir, bireyler ise
toplumsal yararlardan 6nce ¢ikarlarini maksimize ederek rasyonel kararlar almaktadir. Bu
stireclerde aktor olarak yer alan her birey kisisel alaninin etkinlik diizeyini yiikseltmeye

calismaktadir (Aktan ve Dileyici, 2007, s. 2-18; Aksoy, 1995, s. 65).

Kamu Tercihi kurami; siyasi partilerin sandiklardan elde edecekleri oylari, biirokratlarin
kisisel biit¢elerini, ¢ikar gruplarmin edinebilecekleri ranti, bireylerin(segmenlerin) ise
kendi menfaatlerini en iist diizeye ¢ikarmay1 amagladigini varsaymaktadir. Bireyler vergi
yiiklerini farkli yontemler dogrultusunda azaltarak ¢ikarlarini maksimize etmeyi
amaglarken, diger taraftan biirokratlarin ve siyasilerin karar mekanizmalar1 ise Onceligi
toplumun menfaatlerinden yana degil kendi ¢ikarlarindan yana kullanacak sekilde
calismaktadir. Bu sebeple o lilkedeki karar mercii olan birimlerin tamamu bireysel ¢ikarlar

zemininde hareket etmis olur (Ozacit, 2015, s. 42).

Bu goriislere uyumlu sekilde “Kamu Tercihi Kurami”nin kendine 6zgii ayirt edici

ozellikleri tarafindan soyle siralanmaktadir (Winden, 1988, s. 11):

= Zemin olarak “metodolojik bireycilik”.

» Bireylerin rasyonel bir tavirla faydalarini arttirmak icin ¢aba i¢inde olduklar1 6n
kabulii.

* Ekonomik analiz, teknik ve yontemlerin uygulanmasi.

= “Marksist” devlet anlayisiyla mukayese edildiginde bicimsellestirmenin daha

fazla tercih edilmesi.

“Metodolojik Bireycilik” kavramini biraz daha agmak kurami tam olarak anlamak
acisindan faydali olacaktir. Metodolojik bireycilik yaklasiminda, kurumlarla ilgili yapilan
analizlerin temel aldig1 veri “birey”dir. Insanlar gruplar veya gruplarmn belirli bir kismi
icin davranis gelistiriyor olsalar da gercekte her biri “bir birey” olarak hareket etmektedir
(Senalp, 2007, s. 61). Ekonomik ve toplumsal sistemler insa edilirken birey, davranigsal

varsayimlar kapsaminda temel hareket merkezi olarak konumlandirilmaktadir. Ozellikle
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toplumsal kaynakli kurumlarin olusumu, gelisimi ve isleyisi bu varsayim temelinde

aciklanmaktadir (Yilmaz, 2007, s. 113).

Winden (1988) bireylerin faaliyet alanlarmin farklilasmasinin davranigsal 6n kabulii
degistirmeyecegini, her durumda “fayda maksimizasyonu” nun bireyler (siyasiler,
biirokratlar, se¢menler/vatandaslar) acisindan temel Oncelik oldugunu ifade eder

(Winden, 1988, s. 11).

Bu davranigsal hareket dnceligi kamu harcamalarinda siirekli bir artisa neden olurken,
devletin de daha ¢ok genisleyerek biiyliimesini beraberinde getirmektedir. Diger bir ifade
ile rasyonel tercihler {izerinden faaliyet gosteren kurumlar sonugta devasa boyutlarda mal
ve hizmet arz1 fazlasina neden olmaktadir. Arz fazlasi ise beklenecegi iizere ekonomik
kaynak kullaniminda israfa yol agmaktadir. Bu kuramin teorisyenleri ortaya ¢ikan bu
verimsiz isleyisin devletin iktisadi hayata miidahalesinin ve iktisadi kamu girisimlerinin

kacinilmaz sonucu oldugunu savunurlar.

Bu genislemeyi ve verimsizligi engellemek amaciyla “kamu muhasebesi”, “kamu
maliyesi” ve “mali denetim” konusunda hizli gelismeler yasanmis ve devletin tiizel
kisiliginin yaninda farkli kamu tiizel kisiliklerin olusturulma cabalar1 6ne ¢ikmaistir.
Devletin disinda kamu tiizel kisiliklerinin olusturulmasi sayesinde ortaya ¢ikacak olan
cok sayida kiigiik Olcekli orgiit rekabet ortaminda daha kolay denetlenebilecektir
(Giizelsari, 2004, s. 102).

Kamu tercihi kurami; rekabetei, girisimci, kolaylastirict ve diizenleyici bir devletin model
olarak iktisadi sorunlarla miicadele kapasitesinin daha fazla olacagini ileri siirmiistiir
(Gtizelsar1, 2004, s. 8). Boylece devletin piyasa isleyisi kapsaminda yeni bir bakis agisiyla
bastan diizenlenmesi gerekmektedir. Devlet, fayda maksimizasyonu ilizerinden hareket
eden farkli ¢ikar gruplarimin yol actigr israf, verimsizlik ve tekellesme ile piyasada
kurumlar arasi rekabet ortamini olusturarak verimli ve tasarruflu bir sistemin olusumuna

imkan saglayabilir.
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Tullock (2018) Kamu Tercihi Kurami kapsaminda biirokrasi kurumunun yeniden
diizenlenecek sekilde reforma ihtiyaci olan bir yap1 oldugunu, bu konudaki 6nerilerini {i¢

maddede belirtmistir:

» Ik 6neri olarak biirokratlar iizerindeki siyasal kontroliin ve denetimin arttirilmasi
gerekliligi.

» fkinci olarak kamu kurumlarinin birbiriyle rekabetlerini arttiracak bir ortamin
olusturulmasi.

»  Ugiincii ve son dneri ise kamu hizmetlerinin sézlesme araciligtyla yiiriitiilmesi ya

da tamamen 0zel sektore devredilmesi.

Kamu tercihi kurami; kamu sektoriinde etkinligi ve verimliligi arttirict tedbirlerin
alinmas1 amaciyla pazar ekonomisi isleyisinde tercih edilen fayda maliyet analizlerinin
kullanilmasini, ticretlendirmede performans kriterinin belirleyici olmasini, seffaf bir
yonetim siirecinin gelistirilmesini ve kamu sektoriinde kiiclilmeyle birlikte rekabet

ortaminin olusturulmasini 6nermektedir. (Coban, 2014, s. 93).

Kamu tercihi kurami, ortaya koydugu bu oneriler ve yontemler cercevesinde YKI
yaklagimini etkilemis ve YKi’nin olusumunda kuramsal kaynaklik eden 6nemli teoriler

arasina girmistir.

1.3.2.2. islem Maliyet Kurami

Iktisadi aktdrlerin rasyonel ve tam bilgi sahibi oldugunu dngéren neoklasik yaklasimda
islemlerin maliyetsiz gerceklestirildigi varsayilmaktadir. Ancak yeni kurumsal iktisatta
aktorler smirli rasyonel kabul edildigi i¢in islemlerin bir bedeli(maliyeti) vardir.
Asimetrik ve tam olmayan bilgi varsayiminda ileriye doniik bir belirsizlik ortami
hakimdir. Bu 6ngoriilemeyen ve belirsizlige neden olan durumun ortadan kaldirilmasi
icin bireylerin gerceklestirilen islemlere iliskin maliyeti gozden ¢ikarmalari

gerekmektedir.
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Ronald Coase’un “Firmanin Dogast (The Nature of the Firm)” adli makalesi islem
maliyet kurami agisindan Oncli bir dayanaktir. Coase’a gore piyasanin isleyisi iginde
ylriitiilen islemlerin maliyetli olmasi, firmalarin var olmasinin temel gerekcesidir. Cilinkii
firmalar mal veya hizmet iiretim siireglerinde islem maliyetleri dogrultusunda karar

almaktadirlar (Coase, 1937, s. 388).

Williamson’in hiyerarsi, Coase’un ise firma olarak inceledigi “orgiit” olgusu piyasa
mekanizmasmin maliyetlerine dayanmaktadir. Iktisatli(economizing) davranis ile
islemlere iliskin maliyetleri en aza indirgeme yoniindeki istek uzmanlagma, yatirim ve
verimlilik agisindan 6nem arz etmektedir. (Shirley, 2005, s. 613). Coase, orgiit ve piyasa
arasinda islem maliyeti temelinde se¢im yapildigini ve tercihin daha az maliyet ¢ikaran

yoniinde oldugunu ifade etmektedir (Kalemci, 2015, s. 133).

Islem maliyet kuram1; drgiitlerin piyasa eliyle islemlere iliskin maliyetler dogrultusunda
ithtiyaglarini gidereceklerini, bu nedenle 6rgiit ile piyasanin etkilesim i¢inde oldugunu
sdyler. Orgiitler yaptiklar1 ihtiyag analizleri 1s1ginda bazi gereksinimlerini piyasa
araciligiyla tedarik ederken, bazilarini ise kendi orglitsel biinyesinde gidermektedir.

(Cevik, 2014, s. 78).

Islem maliyeti yaklagimi, orgiitlerin bahsedilen bu ihtiyaclarmi gidermek amaciyla
uyguladiklar1 teknikleri ve yontemleri incelerken, belirlenen iglem maliyetlerinin
kiyaslanmasindan sonra en diisiik maliyetli alternatifin tercih edilecegini varsaymaktadir.
Ozellikle kaynak veya ihtiyag tedarikinde orgiit kendisiyle piyasa arasindan az maliyetli

olan iizerinden islem yapmaktadir.

Kurama gore, maliyet analizi sonucunda ihtiyaglarin piyasa eliyle tamamlanmasina karar
verilmesi durumunda islem ve iiretim olmak iizere iki tiir maliyet olusmaktadir. Islem,
satic1 ve alict arasindaki degisimi ifade ederken, liretim maliyeti ise bir mal veya hizmetin

tiretimi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetleri belirtmektedir (Cevik, 2014, s. 78).

YKI yaklagimi islem maliyeti kuramindan etkilenerek, ozellikle kamu sektdriinde

gerceklestirilen islemlere iliskin maliyetlerin miimkiin olan en diisiik diizeye indirilmesi
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anlayisini esas almistir. Kamu sektoriinde niteliksel ve niceliksel tiim islemlerin bu kuram

kapsaminda bir maliyeti oldugu sdylenebilir (Akbulut, 2007, s. 80).

Islem maliyeti kuraminin hizmet veya mal iiretimi konusundaki tercihlerin maliyet
esasina gore sekillenmesi gerektigi anlayiginin kamu hizmetlerinin sunulmasinda da

uygulanmas1 YKI yaklasimini teorik olarak etkilemistir.

1.3.2.3. Asil - Vekil Kuram

Orgiitlerin yapisal olarak gittikge daha ¢ok biiyiiyiip genislemesi, orgiitlerde olusan
birimlerin uzmanlik alanlar1 dogurmasi, 6rgiit sahiplerinin olusan bu uzmanlik alanlarina
iligkin yeterli bilgilerinin olmamas1 ve devam eden siire¢ i¢inde personel sayisinin artmasi
nedeniyle orgiitiin kontrol ve yoOnetiminin zorlasmasi, Orgiitiin sevk ve idaresinin
sahiplerinden alinarak alanlarinda uzman olan yoneticilere devredilmesini zorunlu hale
getirmistir.  Ancak yoOnetimin sahiplerden uzmanlara devredilmesi bazi sorunlari
beraberinde getirmistir. Uzman kisilerin firmalar1 yonetmesi fikri kulaga hos gelirken
orgiit sahipleri ile uzman yoneticiler arasindaki ¢ikar ¢atismasi olumsuz bazi sonuglara

neden olmaktadir.

Bu kapsamda 6rgiit sahipleri ile yoneticiler arasinda olusan ¢atismalarin ve ¢ekismelerin
oniine gecilebilmesi insa edilecek diizenleyici mekanizmalar araciligiyla olacaktir. Bu
diizenleyici sistem ve mekanizmalarin daha acik bir sekilde anlasilabilmesi ve yapilan
analizler sonucunda agiklanabilmesi asil-vekil kurami aracilifiyla yapilmaktadir

(Meydan ve Cetin, 2015, s. 157).

Asil - Vekil kurami ilk ortaya ¢iktiginda firmalarin miilkiyeti ile yonetimi arasindaki
anlagmazliklara, spesifik olarak ise sirket/firma ydneticileri islem yaparken hissedarlarin
lehine faydanin nasil saglanabilecegi sorusuna yogunlasmisken, kamu sektoriinde de ayni
sorunun benzer bir sekilde degerlendirilebilecegi imkaninin var oldugu goriilmiistiir

(Boston, 2016, s. 25).
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Kamu yo6netiminde egemenligin kaynag1 ve dayanagi millet olup, asil-vekil kuraminin
temellendirilebilecegi alanin milletin temsilcilere yaptigi yetkinin devri ve kullanimi

surecidir.

Halk demokratik temsil ile baz1 yetkilerini segimler araciligiyla siyasilere/temsilcilere
devreder. Boylece seg¢ilmisler elde ettikleri yonetme yetkisiyle devleti idare ederken

merkezden tasraya dogru kademeli bir yetki devri yapar.

Boston (2016) hiyerarsik olarak bu yetki devri siirecindeki bireylerin ikili bir rol
istlenerek hem asil hem de vekil konumunda olduklarini belirtmektedir. Thiel ve James
ise politikacilarin asil biirokratlarin ise vekil oldugunu, bu nedenle karar alma konusunda

biirokratlara verilecek yetkinin politikacilar tarafindan degerlendirilmesi gerektigini ifade

etmektedirler (Boston, 2016, s. 25).

Diger taraftan Hughes ise asil-vekil kuramini degerlendirirken: kamu sektériinde kimlerin
asil oldugunu ve gercekte ne istediklerini belirlemenin zor oldugunu, kamusal hizmetin
sahibi/asili olan halkin farkli ve dagmik cikarlar1 oldugu igin siyasetcilerin/kamu
yoneticilerinin/vekillerin etkin denetimini saglayamadigini belirtmektedir (Hughes,
2014, s. 44).

Kamu sektoriinde, 6zel sektordekine benzer sekilde kar, piyasa payi, iflas veya miiflis
gibi baski araci olabilecek unsurlar yoktur. Asiller, vekillerin islemlerini gerceklestirirken
kendi istekleri dogrultusunda yapip yapmadiklarini kontrol edebilecekleri mekanizmalara

sahip degilse vekillerin istekleri yerine getirme ihtimali diisiik olur.

Hizmet alan kisiyi veya tiiketiciyi asil, hizmet sunan1 veya tireticiyi vekil kabul eden bu
kuram YKI yaklagimi kapsaminda degerlendirildiginde; devlet sundugu hizmet ve sahip
oldugu otorite bakimindan asilken, vatandaglara/kurumlara olan hesap verme
yiikiimliligli nedeniyle vekil gorevi gormektedir (Kurt ve Ugurlu, 2007, s. 85). Diger
taraftan YKI yaklasimi dogrultusunda kamu sektorii miisteri odakli hizmet sunmasi
yoniiyle vekil, piyasa isleyisini diizenleyici ve rekabeti saglamaya doniik yliriittigi

faaliyetlerde kullandig1 otoritesi ile asil olarak hareket etmektedir (Ozacit, 2015, s. 44).
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1.4. YKIi YAKLASIMININ DAYANDIGI TEMEL iLKELER

YKI yaklagimimin ortaya koydugu farkli anlayis, kamu sektdrii alaninda yasanmakta olan
degisim ve yenilikler konusunda olusan gereksinimlere ilkesel diizeyde cevaplar
vermektedir. YKI kamu sektdrii alaninda yeni tekniklerin uygulanmas1 disinda, ayni

zamanda yeni ilkeler iizerinde yiikselen bir anlayis olarak degerlendirilmelidir.

YKI yaklasimmin temel ilkeleri, bu alanda calisan farkli diisiiniirler tarafindan degisik
sekillerde ortaya konmustur. Hood, YKI anlayis1 kapsaminda yedi ilkeden
bahsetmektedir (Hood, 1991, s.4-5):

» Kamu sektoriinde yetkili (profesyonel) kisilere yonetme serbestligi taniyacak
sekilde bir yonetme 6zerkliginin verilmesi.

» Standartlarin ve olgiitlerin agik bir sekilde dnceden belirlendigi bir performans
6l¢iimiiniin yapilmasi.

= Siireglerin isleyis bi¢ciminden cok sonuclar lizerinde yogunlasarak, ciktilar
tizerindeki kontrolii daha ¢ok 6nemsenmesi.

» Kamu kaynaklarmin verimli bir sekilde kullanimi, yonetimi ve planlanmasi
saglanarak disiplinden 6diin verilmeden kaynak israfinin 6nlenmesi.

» Kamu sektoriinde faaliyet gosteren biiylik 6lgekli birim ve organizasyonlarin
optimal biiyiikliikteki yonetilebilir yeni yapilara doniistiiriilmesi.

» Kamu sektdriinde rekabetin arttirtlmasini saglayict mekanizmanin kurulmasi.

» Kamu sektoriinde 6zel sektdrde uygulanan yonetim tekniklerine gegilmesi.

YKI yerine “devletin yeniden yapilandirilmas1” ifadesini kullanan Fredericson’a gore ise

bu yeni yaklasim ile;

= Belirlenen hedeflere dogru ilerleme siirecinde gorevlendirme yerine
yetkilendirme odakli davranma.

» Biirokratik siirecten piyasa siirecine dogru gecis.

= [htiyac belirlemede biirokrasinin talepleri yerine miisterilerin taleplerini baz alma.

= Tiiketmek yerine iktisatli davranma.
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» Hiyerarsik ¢alisma organizasyonundan, katilimci ve takim seklinde ¢alisilmasi.
gibi degisiklikler ongoriilerek kamu sektorii alaninda bir doniisiim olusturmaktadir

(Fredericson,1996, s.264).

YKI konusunda Cristopher Hood (1991) ve Peter Aucoin (1990) eserleri ile dnemli
katkilar sunarken Osborne ve Gaebler’in “Devletin Yeniden Kesfi (Reinventing

Goverment)” adli makaleleri bu konudaki kilometre taslarindan olmustur. Osborne ve

Gaebler (1992) YKI ilkelerini sdyle agiklamaktadir (Osborne ve Gaebler, 1992, s. 19-20):

* Yenilik¢ilik: Devlet bircok hizmeti vermek zorundadir ancak bu hizmetleri daha

etkili bir sekilde sunmak i¢in yenilik¢i yaklagimlar benimsemelidir.

* Yerellesme: Merkezi hiikiimetin yerine, hizmetlerin sunulacagi bolgesel ve yerel

yonetimlerin gili¢lendirilmesi gerekmektedir.

» Pazar Odaklilik: Devletin vatandaslarin ihtiyaglarina ve isteklerine odaklanmast

ve bunlari karsilayacak hizmetleri sunmasi gerekmektedir.

» Performansa Dayali Yonetim: Kamu sektoriinde performanslart 6lgmek ve
iyilestirmek icin veriler kullanmalidir.

» Esneklik: Kamu sektorii, degisen kosullara uyum saglamak i¢in esnek olmalidir.

* Degisim Yonetimi: Kamu sektorii, degisimlerin etkisini azaltmak ve uygulamak
icin dogru yontemleri benimsemelidir.

* Toplum Merkezli Yonetim: Devlet topluma hizmet sunarken beraberinde toplumu

da giiclendirmelidir.

Bu ilkeler, kamu sektoriinde daha etkili, verimli ve yenilik¢i bir sekilde hizmet

verilmesini saglamaktadir.

Diger taraftan YKI’nin temel olarak “minimal devlet anlayis1” kapsaminda “isletme
yonetim teknikleri’nin ve “piyasa mekanizmalarinin kullanilmas1” olarak degerlendiren

goriisler de mevcuttur. (Sozen, 2005, s. 63).

YKI yaklasiminin iizerinde durdugu bircok ilke devletin mevcut organizasyonel ve

fonksiyonel yapisiyla ¢oziim bulamadigi hatta daha da biiyiittiigli degerlendirilen
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sorunlara yanit verme niteligindedir. Bu nedenledir ki devletin giderek biiylimesinin
sorunlart da beraberinde biiyiittiigii diisiincesi “minimal devlet” anlayisinin gerekliligi
konusunda zemin hazirlamistir. Ancak gergeklestirilecek olan kiicilmenin kamu
sektoriinde hizmet sunumunun etkinligini arttiracak sekilde niteliksel degil niceliksel bir
daralmayi ifade ettigi savunulmaktadir. (Ustiiner, 2000, s.25). Ozellikle kamu sektdriinde
yapisal bir diizenleme ile yoOnetilebilir birimlerin ve kurumlarin olusturulmasinin

bliylimeden kaynakli sorunlara ¢6ziim olacagi ongoriilmiistiir.

YKI yaklasimina gére, piyasa mekanizmalari aracigtyla gergeklestirecek hizmet iiretimi
ve sunumunun etkinligi arttirict bir sonucu olacagi, 6zellikle piyasa mekanizmalarina
uyum yoniinde kamu sektoriiniin sekillenmesi gerektigi belirtilmektedir. (Al, 2002, s.118)
Kamu hizmetlerinin {iretiminde ve sunumunda devletin tekellesmesi yerine, bu hizmeti
tiretebilecek baska birimlere altyapi olusturulmasi gorevini tistlenmesi gerekmektedir.
Rekabet ortaminin olusturulmas: tekelci yapilar1 ortadan kaldirirken maliyetleri
diisiirecek dolayisiyla yeni tiretim yontemlerine ihtiya¢ duyulacaktir. Bu durum hizmet
sunumunda daha ucuz ve daha diisiik maliyetli bir iiretime yol agacaktir. Diger taraftan
0zel sektoriin ongordigi verimlilik, tasarruf ve etkinlik amacli liretim mantalitesi kamu

sektorlinde kendine yer edinmis olacaktir.

YKI yaklagimi, 6zel sektordeki uygulamalari basartya ulasmis olan tekniklere kamu
sektoriinde de yer verilmesi gerektigini savunmaktadir. YKI, kamu sektdriinde de
performans denetiminin gergeklestirilmesini ve bunun yapilabilmesini saglayacak
standartlarin  ve Olgiitlerin belirlenmesini  O6ngérmektedir. Belirlenen performans
gostergeleri anlik durum analizine imkan saglarken, kurumun kapasitesini arttiracak
gercekei hedeflerin saglikli bir sekilde olusturulmasina firsat vermektedir. (Ates ve Okur,
2009, s.106). Diger taraftan, performans denetimi amaciyla belirlenen performans
gostergeleri ve standartlar1 kapsaminda ¢iktilar {izerinden 6l¢iimler yapilmasi olanagi da
beraberinde olugmustur. Boylece kamu kurum ve kuruluslarinin performanslari diizenli

olarak olgiilerek, iyilestirmeye yonelik adimlar atilabilir.

YKI yaklasimimin 6ngordiigii miisteri odakli hizmet ilkesi, dzel sektdrde oldugu gibi

kamuda da hizmet sunan kurumlarin miisterin yani vatandaglarin ihtiyaglarini en iyi
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sekilde karsilamaya c¢alismalarini gerektirir. Bu ilke, kamu kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerini vatandaglarin memnuniyetini saglamak amaciyla yiiriitmelerini hedefler.
Miisteri odaklilik ilkesinin uygulanmasi, kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaslara daha
iyi hizmet sunmasmi saglar. Bu kapsamda, hizmetlerin kalitesinin artirilmasi,
erisilebilirligin saglanmasi, sikayetlere ve taleplere hizli ve etkili bir sekilde yanit
verilmesi hedeflerine ulasilmis olacaktir. Miisteri odaklt hizmet ayni zamanda,
vatandaslarin kamudaki hizmetlerden memnun olmamasi1 durumunda, alternatif ¢6ziimler
iretmek icin sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel sektoriin de dahil edilmesi gerektigini
vurgular. Bu sayede vatandaslarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verilebilir ve hizmetler daha

uygun hale getirilebilir.

YKI yaklasiminda hesap verebilirlik ilkesi oldukca dnemlidir. Bu ilke, kamu kurum ve
kuruluglarinin faaliyetlerinin seffaf bir sekilde yiiriitiilmesini, kararlarin gerekgelerinin
aciklanmasini ve bu kurumlar tarafindan alinan kararlardan sorumlu olanlarin hesap
verebilir olmasini gerektirir. Hesap verebilirlik ilkesinin uygulanmasi, vatandaglarin
kamu kurumlarina yoénelik giivenlerini artirir ve kamu yonetiminin daha adaletli ve etkili
olmasini saglar. Ayni zamanda, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinin 6lgiilebilir
hale getirilmesine yardimci olur ve bu sayede performanslarinin degerlendirilmesi
kolaylasir. Bu nedenle, YKI yaklasiminda hesap verebilirlik ilkesi, diger ilkelerle birlikte
bir arada diisiiniilerek uygulanmalidir. Bu sayede, kamu kurum ve kuruluslari,
vatandaglarin ihtiyaclarina uygun ve verimli bir sekilde hizmet sunarak, toplumda

giivenilir ve saygin bir konuma sahip olabilirler.

YKI yaklasiminin dayandi1 tiim bu ilkeler 1s181nda kamu sektériine getirdigi devrimsel
nitelikteki temel olgu ise; kamu sektoriiniin degisime ve doniisiime imkan saglayacak bir

orgiitsel yap1 6zelligini kazanmasidir.
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2. BOLUM

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojik ve endiistriyel alanlarda gerceklesen hizli gelismeler,
insanlarin artan istek ve ihtiyaglar1 karsisinda iiretim sistemlerinde verimliligi ve kaliteyi
arttirmaya imkan tanirken beraberinde ¢aligma hayatina doniik yeni risklerin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Ozellikle niifus artisiyla orantili olarak artan calisan sayisinin
maruz kalacagi yeni risk ve tehlike alanlart is sagligi ve giivenliginin dnemini

arttirmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi konusu isletmeler/kurumlar icin vazgegilmez bir gerekliliktir.
Calisanlarin saglhigini ve giivenligini korumak, isletmelerin/kurumlarin bagarili olmalari
ve siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 igin kritik Oneme sahiptir. Ayni1 zamanda
calisanlarin  motivasyonunu  artirir, isyerindeki memnuniyeti  ylkseltir  ve

isletmelerin/kurumlarin itibarini korur.

Bu boliimde “Is Sagligi ve Giivenligi” kavramu “Is Teftis Kurulu Bagkanligrnin yapisi
ve denetim faaliyetleri de dahil olmak iizere tiim boyutlariyla ele alinmig, bdliimiin
sonunda ise “Yeni Kamu Isletmeciligi Perspektifinden Is Saglig1 ve Giivenligi Denetimi”

konusu biitiinsel bir yaklagimla degerlendirilmistir.

2.1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ TANIMI
Is saghg1 ve giivenligi genel olarak caliganlarin saghgmi ve giivenligini korumak igin

alinan onlemleri ve uygulamalar ifade eden bir kavramdir. Ancak bu kavramin daha

detayl1 ve derinlemesine agiklanmasi konunun 6nemi agisindan fayda saglayacaktir.

2.1.1. Is Saghg

Is saghg, calisanin hayatini saglikl bir sekilde idame ettirebilmesi icin ¢alisma ortam ve

kosullarinin iyilestirilmesi olarak ifade edilmektedir. Is saghg:; calisanlarin fiziksel
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durumlarmin iyi olmasmin yaninda psikolojik ve sosyolojik olarak da tamamen iyi
durumda olmasini ve galisanlarin bu halinin siireklilik arz etmesini ifade etmektedir. Is
saglig1 calisanlarin, calisma ortaminin olumsuz etkilerinden korunmasi ve yapilan is ile

bu isi yapan ¢alisan arasindaki uyumun saglanmasini amaglayan bir tip bilimidir (Cigek

ve Ocal, 2016, s. 108).

Is sagligmnm temel amacimi; calisma ortam ve kosullarinin calisanlarda ortaya
cikarabilecegi saglik sorunlarinin 6nlenmesi, ¢alisanlarin isyeri ortamindaki tehlikelerden
korunmasi, c¢alisanlarin ruhen ve bedenen ise uygun olup olmadiginin incelenmesi ve

calisanin ise Uyumunun saglanmasi olarak ifade edilebilir. (Emrem, 2018, s. 6).

21. yy’ da DSO is saghgmi, toplum saglmin olugsmasinda &nemli bir arag olarak

gormektedir. DSO ve ILO’ya gore is sagligmin 3 esas unsuru vardir (Pmar, 2013, s. 8):

» (Calisma ortaminin ve is sagligiin birlikte korunmasi ve iyilestirilmesi,

» (Calisma ortam ve yontemlerinin ¢alisanlarin saglik ve giivenligine uygun olarak
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

= Isyerindeki organizasyon yapisinin ve calisma kiiltiiriiniin, calisanlarin saglik ve
giivenligini destekleyecek sekilde planlanarak, isyerinde calisma barisinin
saglanmasi ve isletmenin verimliliginin arttirilmasi

olarak ifade edilebilir.

2.1.2. Is Giivenligi

Dar anlamda is giivenligini, isin yiiriitiilmesi esnasinda meydana gelebilecek tehlikeler
karsisinda ¢alisanlarin sagliklarinin korunmasini ifade eder. Genis anlamda is giivenligi
ise igveren ve c¢alisan arasindaki is iligskisinde, devletin ¢alisanin giivenligini saglamak

icin elindeki biitiin olanaklar1 kullanmasi olarak ifade edilebilir (Balkir, 2012, s. 21).

Genel olarak is giivenligi kavramini, ¢alisanlarin, isyerinin ve liretim faaliyetlerinin zarar
gormemesi igin gergeklestirilen Onleyici ve koruyucu faaliyetler olarak tanimlanabilir.

Her ne kadar is giivenligi ¢calisma ortami ve iiretim faaliyetlerinin de korunmasini kapsasa
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da, is glivenliginin asil amaci ¢alisanlarin saglinin ve giivenliginin korunmasidir (Cigek

ve Ocal, 2016, s. 109).

Diger bir tanima gore is glivenligini ¢alisma ortamindaki risk ve tehlikelerin ¢alisanlara
zarar vermeden Once bertaraf edilmesi ya da etkilerinin en aza indirilmesi i¢in yapilan
calismalarin tiimii olarak ifade edilebilir. Is giivenliginin en temel amaci, calisanlar igin
giivenli bir ¢alisma ortam1 olusturarak, isyerindeki tiim calisanlarin saglikli ve huzurlu
bir sekilde is gdérme edinimlerini yerine getirmelerini saglamaktir. Is giivenligini
saglamak i¢in igyerindeki dnleyici ve koruyucu dnlemlerin planli bir sekilde yiiriitiilmesi

gerekmektedir (Kilit¢i ve Demirhan, 2018, s. 41).

2.1.3. Is Saghg ve Giivenligi

ISG, calisanlarin is kazas1 ge¢irmemesi ve/veya meslek hastaligina yakalanmamasi igin
calisma ortaminda yer alan ya da calisma ydnteminden kaynaklanan tim risk ve
tehlikelerin 6nlenmesi, ¢alisanlarin sagligi ve giivenligi agisindan ¢alisma ortaminin tiim

risk ve tehlikelerden arindirilmasi i¢in alinan tiim 6nlemler olarak tanimlanabilir. (Coban,

2006, . 6).

ISG; calisanin fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerine uygun iste galistirilmas ve bu siireg
icerisinde calisma ortaminda karsilasabilecekleri tiim risk ve tehlikelere karsi gerekli
teknik ve sosyo-ekonomik onlemlerin alinmasi olarak ifade edilebilir. (Akyigit, 2007, s.
442).

2.2. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGINiN AMACI VE iLKELERI

ISG’ nin amaglarini, calisanlarin saglk ve giivenligini korumak, isyerindeki giivenligi
saglamak ve iretim giivenligini saglamak olmak {izere 3 baglik altinda incelenebilir

(Yigit, 2011, s. 2).
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Calisanlarin Saglhik ve Giivenligini Korumak

ISG’ nin en temel amaci, c¢alisanlarin yasam haklarinin ve ruhen ve bedenen viicut
biitiinliiklerinin korunmasidir. ISG kapsaminda alinan onlemlerle birlikte; calisma
ortamindaki tehlikelerin ve risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi, bunun miimkiin
olmadig1 durumlarda ise en aza indirilerek ¢alisanlar icin saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi hedeflenmektedir. Boylelikle c¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki
risklerden, is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan korunmasi amaglanmaktadir (Yigit,

2011, s. 2).

Uretim Giivenligini Saglamak

Isyerlerinde alinacak ISG onlemleriyle birlikte isyerinde ¢alisma baris1 saglanacak ve
calisanlar daha verimli bir sekilde calisacaklardir. Ayrica is kazasi ve meslek
hastaliklarindan kaynaklanan is giicii ve is giinii kayiplar1 da alman ISG 6nlemleri ile
birlikte en aza indirilecektir. Isyerindeki iiretimin ISG 6nlemleri almarak yapilmasi

durumunda tiretim giivenligi de saglanmis olacaktir (Yigit, 2011, s. 3).

Isyeri Giivenligini Saglamak

Isyerlerinde alinacak ISG &nlemleriyle birlikte kullanilan her tiirlii makine, arag, gereg ve
tesisat gibi igyeri icin tehlike olusturacak tiim riskler bertaraf edilecektir. Hem igyerinde
hem de iiretimde giivenligin saglanmasi direkt olarak ¢alisanlarin saglhig1 ve giivenligine
katki saglayacak ve calisma ortamindaki risklerden, is kazalarindan ve meslek

hastaliklarindan koruyacaktir (Yigit, 2011, s. 3).

ISG icin belirlenen prensip ve dlgiitlerin en dnemli amaci ¢alisanlarin giivenli ve saglikli
bir ortamda c¢aligmalaridir. Bu baglamda isveren ve calisan arasinda calisma bariginin
saglanarak is birligi yapilmasi ve gerekli ISG egitimlerin verilmesi ¢aligmanin saglikli ve

giivenli bir ortamda yapilmasini saglayacaktir (Kilkis ve Demir, 2012, s. 25).
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ISG’nin ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir (All, 2008, s. 27):

» Hem ulusal hem de isyeri o6zelinde ISG politikalar1 olusturulmali ve
uygulanmalidir.

» ISG’ nin ulusal diizeyde uygulanabilmesi igin bir sistem olusturulmalidir. Bu
sistemin stirekliligi saglanmali, belli periyotlarla gozden gegirilmeli ve gerekli
tyilestirmeler yapilmalidir.

» [SG programlarinin, politikalarinin ve sistemlerinin olusturulmasi igin isveren,
calisan ve sendika gibi paydaslarla fikir aligverisinde bulunulmali, iiretilen
program, politika ve sistemler siirekli olarak gozden gecirilmeli ve
tyilestirilmelidir.

= Uretilen ISG program ve politikalarinda hem énleme hem de koruma yaklasimlart
birlikte ele alinmalidir. Bu baglamda calisma ortami ve isyerleri ¢alisanlarin
saglig1 ve glivenligi 6n planda olacak sekilde tasarlanmalidir.

» [SG onlemlerine iligkin siirekli iyilestirilme yapilmasi tesvik edilmelidir.
Boylelikle 6zellikle oliimlii ve yaralanmali is kazalarinin, meslek hastaliklarinin
onlenmesi i¢in gerekli bilimsel ve teknik standartlarin belirlenmesi ve periyodik
olarak iyilestirilmesi saglanacaktir.

» [SG’ye iliskin bilinglendirme ve farkindalik politikalarinin gelistirilmesi ve
uygulanmast ¢ok Onemlidir. Calisma ortamindaki tehlikelerin ve risklerin
belirlenerek, etkin ve etkili ISSG politikalarinin olusturulmasi ve bu politikalara
uyumun takip edilmesi ve bu politikalardan 1yi sonug verenlerin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

» (Calisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal refahini arttirmak icin 6zellikle ¢alisanin
sagligim etkileyebilecek risklere kars1 gerekli ISG 6nlemleri alinmalidir

» [SG politikalar, ulusal diizeyde ¢alisanlarin tiimiinii kapsayacak sekilde
olusturulmalidir. Tiim ekonomik faaliyet alanlarinda ¢alisanlar bu politikalardan
yararlanabilmeli, saglik ve giivenlikleri korunmali ve c¢alisma kosullarinda
iyilesme saglanarak siirecin devamlilig1 saglanmalidir.

= [5kazasi geciren ya da meslek hastaligina yakalan galisanlara tazminat verilmesi,

iyilesmesinin ve rehabilitasyonun saglanmasi1 i¢in gerekli  hizmetler



33

saglanmalidir. Is kazas1 ya da meslek hastaligina neden olan tehlikelerin olumsuz
neticelerini ortadan kaldirmak i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

=  Giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami i¢in egitim ¢ok onemlidir. Bu yiizden
igverenler ve caliganlar giivenli bir calisma ortaminin olusturulmasi i¢in yapilmast
gerekenleri bilmelidir.

= Saghkli ve giivenli bir calisma ortaminin olusturulmasinda c¢alisanlarin,
igverenlerin, devletin ve diger paydaslarin belirli goérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Ornegin calisanlar, isyeri icin belirlenen ISG prosediirlerine
uymali, igverenler ¢aligma ortaminin giivenligini saglamali, yetkili makamlar ise
ISG politikalarmi olusturarak, bu politikalarmn uygulanmasini  izlemeli,
denetlemeli ve varsa eksik yanlarini gelistirmelidir.

* Yetkili makamlar tarafindan belirlenen ISG politikalarmin uygulanmas zorunlu
olmalidir. ISG &nlemleri ve calisma hayati ile ilgili diger mevzuata uyumun

kontrolii i¢in etkin ve etkili bir denetim altyapist olusturulmalidir.

2.3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGINIiN TARIHSEL GELiSiMi

Is saglig1 ve giivenligi olgusunun gerek diinyadaki gerekse de Tiirkiye’deki gelisimi zorlu
siireglerden gegmistir. Ancak bu zorlu evrelerden gecen ISG olgusu bazi asamalar

kaydetmeyi basarmistir.

2.3.1. Diinyadaki Gelisimi

ISG kavrami, milattan 6nce Eski Misirlilardan Babillere ve Roma Imparatorluguna kadar
uzanan ve sanayi devrimi ve uzay ¢ag1 olarak adlandirdigimiz giiniimiize kadar gegen
siire igerisinde ¢alisma hayatinin icerisinde yer almistir. Ozellikle sanayi devrimi ile
birlikte, iiretimin siirdiiriilebilirligi ve ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiiciiniin korunmast
caligma hayatinin olmazsa olmaz bir ihtiyaci haline gelmis, bu durumda ISG kiiltiiriiniin
olusmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Yine sanayi devrimi ile birlikte tarimsal iiretimin
yerini endiistriyel liretimin almasi, sadece calisanin degil ayn1 zamanda isyerinin ve
caligma ortaminin korunmasi, izlenmesi ile tehlike ve risklere karsi gerekli 6nlemlerin

alinmasini esas alan bir yaklagim geligmistir (Sincar, 2023, s. 2-3).
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Sanayi devrimi ile birlikte ¢alisma ortam ve kosullarinda meydana gelen olumsuzluklar
ozellikle ¢ocuk ve kadin calisanlari etkilemis, bu dezavantajli ¢calisanlarin agir ve tehlikeli
islerde gerekli ISG onlemleri alinmadan ¢alistirilmasina neden olmustur. Sanayi devrimi
ile baslayan siirecte meydana gelen Olimli is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
sayilarinda meydana gelen artislar ISG nin hukuki diizenlemeler le birlikte saglam bir
zemine oturtulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Stizek, 1985, s. 8-10). S6z konusu
hukuki diizenlemelerin yapilmasi belli bir zaman almis, 6zellikle ¢alisanlarin ISG
onlemlerine iliskin yogun direngleri siirecin uzamasina neden olmustur. ISG agisindan
bilin¢li bir calisgan grubunun olugsmasi ancak 19.yy’nin sonlarina dogru miimkiin

olabilmistir. (Narmanlioglu, 2012, s. 18).

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra taraflar arasinda imzalanan Versay Barig Antlagmasi
(1919) ile birlikte ISG ile ilgili ilk hukuki somut adim atilmistir. Anlagma sonucunda
Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) kurulmasi ile birlikte ¢alisanlarin ¢alisma sartlari
ve saglik ve gilivenliklerinin saglanmasi konulari tartisilmis ve bu konu hakkinda gerekli
kararlar alinmistir. Her ne kadar bu antlagsma ile birlikte uluslararasi diizeyde calisana
yakigir bir ¢aligma ortaminin saglanmasi hedeflenmigse de hala giiniimiizde pek ¢ok
tilkede ¢ocuk ve kadin ¢alisanlarin agir ve tehlikeli islerde ¢alistirilmasi, uzun ¢alisma
streleri ve yillik izin kullanimi gibi konularda sorunlar yasanmaktadir. Bu yiizden
calisgma hayatinda yasanan psikolojik, sosyolojik ve ekonomik problemlerin
¢oziilebilmesi igin tiim diinyada ISG Kkiiltiiriiniin yerlesmesi ve yayginlastirilmasi, ISG
kavrammin toplum tarafindan benimsenmesi ve ISG ilkelerinin ilgili taraflarca hayata

gecirilmesi gerekmektedir (Cilengiroglu, 2006, s. 22).

2.3.2. Tiirkiye’deki Gelisimi

Osmanli Devleti’'nde cocuk ve kadinlarin agir ve tehlikeli islerde calistirilmasi, ¢alisma
siirelerinin 16 saati asmasi gibi durumlar ¢alisma hayatinda yasal diizenlemelerin

yapilmasini zorunlu hale getirmistir (Cilengiroglu, 2006, s. 27).

Bu baglamda ISG ile ilgili ilk yasal diizenleme, is ve ¢alisanlara ait hiikiimlerin yer aldigi,

1861 tarihli “Mevadd-1 Madeniye’ye Dair Nizamnamesi”dir. Nizamnamede isyerlerinin
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yonetimleri ile ilgili hiikiimler, madenlerin isletilmesi ve bu isyerlerinde calisacak
olanlarin ¢alisma diizenlerinin olusturulmasi ile ilgili hiikiimler yer almaktadir.
Nizamnamede yer alan calisma hayati ile ilgili onemli bir degisiklikte, ¢alisanlarin
gontlliliik esasiyla ve adil bir iicret karsiliginda calistirilmasidir (Gengler, 2007, s. 17).
Nizamnamede yapilan degisikliklerle isyerlerinde ortaya c¢ikacak anlagmazliklarin
¢Oziimii i¢in ¢alisanlardan ve igverenlerden olusan bir komisyon olusturularak,
calisanlarin da yonetime dahil olmasi amaglanmigtir. Olusturulan komisyonda
calisanlarin ¢alisma ve dinlenme siireleri ile yemek molalar1 dikkate alinarak, alacaklari
ticret belirlenmistir (Arici, 1999, s. 38). Yine 1877 yilinda Mecelleye ¢alisma hayati ile
ilgili diizenlemeler eklenmis ancak bu diizenlemeler ¢alisan ve igveren iliskileri agisindan

yetersiz kalmistir (Cilengiroglu, 2006, s. 27).

ISG ile ilgili ilk yapilan en kapsamli calisma Dilaver Pasa Nizamnamesidir. Nizamname
8 fasil ve 100 maddeden olugmaktadir. Nizamname padisah onayindan ge¢cmedigi icin
yasalagsmamis ancak Nizamname teamiilname olarak yalnizca Zonguldak bdlgesindeki
komiir havzasinda uygulanmaya ¢alisilmistir Nizamnamenin fasil bagliklar su sekildedir

(Gokbayrak,2008, s. 8):

Fasil: Ornek alinmas1 ve ruhsat diizenleme,

Fasil: Maden ocaklarindan harmanlara veya iskelelere olan bdliimiin diizenlenmesi,
Fasil: Binalarin yap diizenleri,

Fasil: Ocaklarda kullanilan tahkimat direkleri ve bu direklerin ¢ekilme diizenleri,
Fasil: isyerini diizenleme ve isgdren ¢alisma diizeni,

Fasil: Kantarci ve yazici gorevleri ve komiiriin makul biiyikligi,

Fasil: Ocaklar ile Madenciyan’in gorevleri, haklari,

® N o R W N

Fasil: Memurlarin gorev diizenidir.

Nizamname calisma ortamindaki ISG &nlemlerinin alinmasindan ziyade, calisanlarin
ticretlerinin ve calisma siirelerinin belirlenmesi, tatil ve dinlenme haklari, barimma
ihtiyaglar1 gibi konulari ele almistir. Ayrica nizamname ile birlikte havzada bir hekimin

gorevlendirilmesi zorunlu hale getirilmistir (Gokbayrak, 2008, s. 9).
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Nizamnamede yer alan diger diizenlemeler asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Giilmez, 1985

S. 792-803; Yilmaz, 2021, s. 48):

= Madenlerde calisacak 13-50 yas arasindaki erkek calisanlarin belli bir iicret
karsiliginda 15 giin calistirilmasi, ¢aligma yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen
calisanlarin ¢alisma siirelerinin iki katina ¢ikarilmasi,

= (Calisanlarin barinma ihtiyag¢larinin karsilanabilmesi i¢in koguslarin yapilmasi,

= Madende kaz1 yapan c¢alisanlarin hak ettikleri ticretin verilmesi, kazi yapanlarin
istedigi igverenle calisabilmesi,

» [scilerin giinliik 10 saat ¢alistirilmas1 ve ¢alisanlara dinlenme hakki verilmesi,

» Havzada galisan saghg ile ilgili iyilestirilmeler yapilmasi ve zorunlu olarak bir
hekimin bulundurulmasi,

» Miisliman c¢alisanlara dini bayramlarda Hristiyan c¢alisanlara ise Paskalya
Bayraminda izin verilmesi,

= [gverenlerin calisanlara iicret karsiliginda verdikleri tiiketim mallarina haksiz yere
zam yapmalar1 durumunda cezalandirilmalari,

= [scilerin iicret ddemelerinin isverenlerin diger 6demelerine gore dncelik tasidig,

» Maden sahasina g¢alistiritlmak igin getirilen ancak is olmamasi nedeniyle bosta
bekleyen ¢alisanlarin {icretlerinin de 6denmesi,

» Maden ocaklarinda is olmadigi durumda c¢alisanlarin bagka is sahalarinda
gorevlendirilebilecegi,

» Maden ocaklarinda ¢alisanlar i¢in yatakhanelerin insa edilmesi,

= (Calisanlarin yiyecek ve giyecek gibi temel ihtiyaglarinin maden ocagi sahipleri

tarafindan karsilanmasi

Cumhuriyet Donemi ile birlikte ¢alisanlarin hak ve ¢ikarlar1 dikkate alinarak, ¢alisma
hayatinda 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda ¢alisma hayati ile ilgili olarak
1921 yilinda iki 6nemli kanun yayimlanmistir. Bunlardan ilki olan 114 sayili “Zonguldak
Eregli Havzasi Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarimin Amale Menafi Umumiyesine
Fiiruhtuna” ait kanun ile maden ocaklarindan ¢ikarilan kdmiirlerden artakalan tozlarinin
ekonomik olarak degerlendirilmesi ve elde edilen gelir ile ¢alisanlarin ihtiyaglarinin

karsilanmasi hedeflenmistir. Yine 1921 yilinda ¢ikarilan 151 sayilt “Eregli Havzai
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Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik” kanun ile caligsanlarin g¢alisma
kosullariin iyilestirilmesine yonelik hukuki bir diizenleme yapilmistir (Baloglu, 2013, s.

73).

Yine Cumhuriyet Déneminde ¢alisma hayati ile ilgili olarak; ¢alisanlarin gegirmis oldugu
is kazas1 ya da meslek hastaliginda ¢alisanin ve igverenin hukuki hak ve sorumluluklarina
Borglar Kanunu’nda yer verilmistir. Yine Bor¢lar Kanunu’na, isyerlerinde isyeri hekimi
bulundurma zorunlulugu, belirli biiyiikliige sahip isyerlerinde hastane ve/veya revir
acilmasi, kadin ve gocuk iscilerin korunmasi gibi hiikiimler eklenmistir (Talas, 1992, s.

83; Siizek, 1985, s. 69).

Calisma hayat ile ilgili olarak, 1936 yilinda yayimlanan Is Kanunu calisma hayati, is
hukuku ve ISG agisindan yeni bir ¢igir agmistir. Bu kanun ile birlikte isverenin ISG ile
ilgili onleyici tedbirleri alma yiikiimliiliigii, ¢aliganin korunmasi ve ISG hakkinda

bilgilendirilmesi gibi yiikiimliiliikler ortaya ¢ikmistir (Erginbas, 2010, s. 20).

1961 Anayasasi ile birlikte ¢alisan haklart agisindan 6nemli gelismeler yasanmis ve bu
haklar anayasal giivence altina alinmistir. 1961 Anayasasinda, dezavantajli grup olarak
kabul edilen kadin, gen¢ ve ¢ocuklarin ¢alisma sartlar1 agisindan 6zel olarak korunmasi,
calisanlarin gii¢ ve cinsiyetine uymayan islerde calistirilamayacagi, calisanlarin dinlenme
haklar1 ile ISG gibi galisma hayati konusunda &nemli diizenlemeler yer almaktadir
(Baloglu, 2013, s. 77).

1971°de yaymmlanan 1475 sayili Is Kanunu ile ISG alaninda; isyeri kurma izni, ISG
hiikiimlerine uymayan isyerlerinin durdurulmasi/kapatilmasi, agir ve tehlikeli islerin
tanimi, agir ve tehlikeli islerde isgorecek calisanlar i¢in ve 18 yasindan kiiciikler igin
saglik raporu, belirli biiytikliikteki igyerlerine isci sagligi ve giivenligi kurulu olusturma
sart1 gibi diizenlemeler yapilmistir. Yine 1982 Anayasasinda da ¢aligma hayat1 ile ilgili

diizenlemelere yer verilmistir.

Yakin tarihimize baktigimizda Avrupa Birligine (AB) iiyelik siireci kapsaminda; 2003

yilinda Avrupa Birligi ve Uluslararas1 Caligma Orgiitiiniin standart ve normlar1 dikkate
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alinarak hazirlanan 4857 sayili Is Kanunu yayimlanmistir. Bu kanunda bir énceki 1475
sayili Is Kanunu’na gére 1SG ile ilgili daha detay ve galisanlar1 kollayici hiikiimlere yer
verilmistir (Cilengiroglu, 2006, s. 33). 2012 yilina kadar ISG ile ilgili diizenlemeler
genellikle kanun metinleri igerisinde bir boliim olarak yer almistir. Tiirkiye 30 Haziran
2012 tarihinde yayimlanan 6331 sayil1 Is Saghg1 ve Giivenligi ile ISG alaninda miistakil
bir kanuna sahip olmustur. Literatiire bakildiginda bircok ¢alismada ISG 2012 6ncesi ve
sonrasi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. 6331 sayili kanunun yayimlanmasi ile birlikte
4857 sayili kanunda yer alan ISG maddeleri ve bu maddelere istinaden ¢ikarilan

yonetmelikler miilga olmustur (Centel, 2013, s. 254).

2.4. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMi

Ise alim siirecinde ise uygun calisanin secilmesi ya da calisanin ise uyumu son derece
onemlidir. Ciinkil is ile ¢calisganin uyumunun saglanmasi ile birlikte; calisma ortamindaki
makine, techizat ve gereglerin dogru kullanimini ve iiretimde tecriibe ve verimliligin
artmasi saglanacaktir. Calisma ortami diizenlenirken alinacak ISG &nlemleri agisindan
insan faktorii son derece &nemlidir. Ise uygun c¢alisanin segilmesiyle birlikte hem
isyerindeki ig bolimii saglikli bir sekilde yapilmis olacak hem de tiretimdeki verimlilik
artacaktir. ISG ile ilgili mevzuatin isyerlerindeki ¢alisma ortam ve kosullarma gore

diizenlenmesi ¢aligsanlar igin daha faydali olacaktir. (Kabakg1, 2009, s. 70-71).

Isyerlerinde meydana gelme ihtimali olan meslek hastaligi, is kazasi ve ramak kala
olaylarinin bir daha yasanmamasi i¢in, bunlara neden olan tehlikeli durumlarin 6nlenmesi
icin diizeltici eylemlerin yapilmasi son derece 6nemlidir. Arastirma sirketleri tarafindan
ISG ile ilgili diizenlenen raporlar tipki teftis kurullari ve sosyal giivenlik kurumu
tarafindan hazirlanan raporlar gibi gizlilik hususlar1 da dikkate alinarak hazirlanmalidir.
Organizasyonlar igerisinde énemli bir konumda olan ISG’nin istenilen diizeye ulagmasi
durumunda, isletmedeki ¢alisanlarin memnuniyeti artacak, tiretimin kalitesi ve verimliligi
artacaktir. ISG’nin etkin bir sekilde uygulanmamasi durumunda; isyerinde is kazas1 ve
meslek hastaliklari artar, tiretimdeki verimlilik azalir, bu durum da makro diizeyde hem
isletmenin kendisine hem de kurulu bulundugu iilke i¢in bir takim dolaylt maliyetlerin

ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (De Oliveira Matias ve Coelho, 2002, s. 3861).
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Isletmelerde meydana gelen is kazas1 ve meslek hastaliklarindan direkt olarak etkilenen
calisanlarda iggiicii kayiplar1 olusabilmekte, ¢aligsanlar isgili¢lerinin bir bolimiinii veya
tamamin1 bir siireligine ya da tamamen kaybedebilmektedir. Is giicii kayiplar1 nedeniyle
hem calisanlar hem de isverenler maddi ve manevi kayiplar ugramaktadirlar. Bu yiizden
isyerlerinde is kazasi ve meslek hastaliklar1 olmamasi igin isyerinde alinacak ISG
onlemlerinin temel amaci ¢alisanin saglik ve giivenliginin korunmasidir. Alman ISG
onlemleri ile birlikte olusacak giivenli bir ¢alisma ortami ¢alisanin hem bedenen hem de
ruhen saglikli ve mutlu olmasimi saglayacak, bu durum da hem ¢alisanin hem de

isletmenin verimliligini arttiracaktir (Eyrenci, 2006, s. 262).

ISG 6nlemlerinin temel amaci isyerlerinde meydana gelen meslek hastaliklarinin ve is
kazalarmin engellenmesi veya en aza indirilmesidir. Ancak giiniimiizde ISG ile ilgili
gerekli tedbirlerin alinmamasi nedeniyle her giin ¢alisanlar is kazalar1 ya da meslek
hastaliklar1 ile karsi karsiya kalmakta ve isgiiclerinin tamamini ya da bir bolimiini
kaybedebilmektedirler. Calisanin kismi ya da siirekli is giicli kaybi, ¢alisanin maddi ve
manevi olarak etkilenmesine neden olmaktadir. Is kazasi ve meslek hastaliklarinda
karsilasilabilecek en kotii durum ise galisanin hayatini kaybetmesidir. Tiim bu durumlarin
yasanmamas! i¢in isyerlerinde gerekli ISG onlemlerinin alinmasi son derece hayati bir

oneme sahiptir (Baradan, 2006, s. 88).

2.4.1. Teknik Bakimdan Onemi

Yeni hammadde ve enerji kaynaklarinin bulunmasi, gelisen teknoloji ve bilim ile birlikte
liretim slire¢ ve yontemleri hizli bir sekilde gelismis ve daha karmasik bir hale gelmistir.
Gelisen iiretim siire¢ ve yontemleri, ISG acisindan yeni tehlike ve riskleri ortaya
cikarmistir. Yakin tarihte yasanana Cernobil olayini bu durum i¢in o6rnek olarak
gosterilebilir. Ozellikle elektronik fabrikalar1 gibi yiiksek ve ileri teknoloji kullanilan
isyerlerinde, ¢alisanlarin ISG konusunda daha dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
Calisanlarin ISG konusundaki motivasyonu da saglam bir fizyolojik ve psikolojik yapiya
sahip olmalari ile saglanabilecektir. Kimya sanayii gibi ¢alisanlarin uzun siire izole bir
ortamda belirli gdstergeleri izlemek zorunda olduklari ¢alisma kosullari, bu ¢alisanlarda

stres ve benzeri ruhsal ve davranigsal bozukluklara neden olabilmektedir. Yine gida ve
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tekstil sanayii gibi iskollarinda kullanilan teknolojiden kaynakli titresim, giiriiltii,
radyoaktivite ve koku gibi unsurlarin artmasi, bu isyerlerinde farkli ISG problemlerini
ortaya ¢ikarmakta ve bunun sonucunda da isyerlerinde is kazas1 ve meslek hastaliklarinin

meydana gelmesine neden olmaktadir (Gerek, 2008, s. 15).

2.4.2. Ekonomik Bakimdan Onemi

Isletmelerin gelisen teknolojileri ve iiretim ydntemlerini takip edebilmeleri ve diger
firmalarla rekabet edebilmeleri i¢in AR-GE’ye ve daha kompleks techizat ve ekipmanlara
yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Gilintimiizde isletmeler varliklarini devam ettirebilmek,
tiretim kapasitelerini arttirmak ve rekabet¢i olabilmek igin biiylik harcamalar
yapmaktadirlar. Bu yiizden ¢ogu isletme liretimde vardiya sistemini kullanmaktadir.
Vardiya sistemi ¢alisanlarin belirli donemlerde gece calismasina zorlamakta bu durumda
calisanin saglik ve sosyal hayat yoniinden olumsuz etkilemektedir. Vardiya sistemi birgok
iskolunda ¢alisanlarin devamsizlik yapmasina ve ig birakma eylemlerine neden olmakta
ayn1 zamanda bu igkollarindaki isgiicli devir hizinin da ylikselmesine neden olmaktadir.
Bu gibi sorunlar hem isletmeler hem de makro diizeyde devletler i¢cin 6nemli maliyet
artislarina neden olmakta ve bu konularin ¢6ziimii i¢in isletmelere tarafindan daha ¢ok

caba ve para harcanmaktadir (Gerek, 2008, s. 15).

2.4.3. Sosyal Bakimdan Onemi

Tim isletmelerin temel amaci olan yiiksek kar marj1 hedefi, ¢alisanlarin iiretim
tempolarinin artmasina, vardiyali ¢alisma sistemine, asir1 is yiikil ile ¢aligma ortaminda
tehlike arz eden unsurlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin,
sendikalarin hatta toplumun diger kesimlerinin de tepkisini ¢ekmektedir. Tiim bunlarin
sonucu olarak; ¢calisma kosullarmin iyilestirilmesi, calisma siirelerinin azaltiimasi ve ISG
onlemlerinin alinmasi gibi tepkiler ortaya ¢ikmistir. Gelismis sanayi lilkeleri bu tepkilere
kayitsiz kalmamig ve istekler dogrultusunda, yasal diizenlemeler ile bu sorunlara ¢éziim
bulmaya ¢alismislar, 6zellikle agir ¢alisma kosullarinin bulundugu maden ve insaat gibi
sektorlerde yabanci is¢i calistirmiglardir. Teknolojik, ekonomik ve sosyolojik gelismeler

isletmelerin ISG” ye daha ¢ok 6nem vermesini gerektirmektedir (Gerek, 2008, s. 16).
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2.5. 6331 SAYILI iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KANUNU

30 Haziran 2012 tarihinde Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte
Tirkiye miistakil bir is saglig1 ve giivenligi kanununa sahip olmustur. 6331 sayili Kanun
ve bu kanuna iligkin yonetmelikler Avrupa Birligi direktifleri esas alinarak hazirlanmistir.

6331 sayil1 Kanunda yer alan hiikiim ve yenilikler asagida 6zetlenmistir:

» 4857 sayili Kanunda yer alan ISG hiikiimleri sadece 6zel sektdr isyerlerini
kapstyordu. 6331 sayili Kanun, 2’inci maddesinde sayilan istisna igyerleri harig,
kamu ve 6zel sektor ayrimi olmaksizin tiim isyerlerini ve bu isyerlerinde ¢alisan
cirak ve stajyerleri kapsamaktadir.

= 6331 sayili Kanun ile birlikte ilk defa bir mevzuatta ISG agisindan risk ve
tehlikenin tanimi yapilmis, yine Kanunda is kazas1, meslek hastaligi gibi ISG ile
ilgili bir¢ok tanima yer verilmistir.

= 4857 sayili kanunda sadece is¢i tanimi vardi. 6331 sayili kanun ile birlikte is¢i
ifadesi yerine calisan tanimi eklenerek; kamu ve 6zel sektérde yer alan tiim
calisanlar kanun kapsamina alinmastir.

= Isverenler, caliyma ortaminda is saglig1 ve giivenligini saglamak igin risklerin
Onlenmesi, egitim ve bilgilendirme yapilmasi basta olmak iizere her tiirlii 6nlemin
alinmasi, ekipman ve gerecin saglanmasi ve alinan dnlemlerin degisen sartlara
uyum saglamasi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapma zorunlulugu getirilmistir.

= Isverenlere isyerinde is saghg ve giivenligi ile ilgili tedbirlerin uygulanip
uygulanmadigini izleme, denetleme ve uygunsuzluklar1 giderme sorumlulugu
verilmistir.

= 6331 sayili Kanun ile birlikte isverenlerin ISG ile ilgili maliyetleri ¢alisanlara
yansitamayacagi hiikmii getirilmistir. Boylelikle ¢alisma hayatinda sik rastlanan
ise giris ve periyodik muayene {icretlerinin ¢alisanlar tarafindan 6denmesi,
calisanlarin is elbiselerini ve kisisel koruyucu donanimlarin1 kendileri temin
etmesi gibi, ¢alisanlar1 ekonomik agidan zor durumda birakan uygulamalarin
Oniine gegilmeye ¢aligilmistir.

= Igyerlerine, tehlike smiflar1 ve calisan sayilara gore isyeri hekimi, is giivenligi

uzmani ve diger saglik personeli gorevlendirme zorunlulugu getirilmistir.
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Belirli sartlar1 saglayan isverenlere ISG hizmetlerini yerine getirebilmeleri icin
Bakanlikca destek saglanmasi hiikmii getirildi. Béylece ISG alaninda isverenlere
maddi destek saglanarak, ISG kiiltiiriiniin yayginlasmas1 hedeflenmistir.
Isyerlerinde yapilan asil is esas almarak tehlike siniflarmin belirlenmesi
saglanmistir.

Tiim igyerlerine, isyerinin tehlike sinifina gore belirli sart ve periyotlarla risk
degerlendirmesi yapma zorunlulugu getirilmistir. Yash, gebe ve geng gibi 6zel
politika gerektiren ¢alisanlarina risk analizinde 6zellikle dikkat edilmesi gerektigi
vurgulanmigtir.

Isverenlere Acil Durum Eylem Plani hazirlama zorunlulugu getirilmistir.
Isyerlerinde ilk yardim, yangmla miicadele ve tahliye konularindan sorumlu
calisan gorevlendirme ve acil durumlarla ilgili tatbikat yapma zorunlulugu
getirilmigtir.

6331 sayili Kanun ile birlikte c¢alisanlar ciddi ve yakin bir tehlike ile
karsilastiklarinda ISG Kuruluna, Kurulun bulunmadig1 yerde isverene basvurarak
onlem alinmasini isteyebilir. Gerekli onlemler alinmamasi halinde; ¢alisanlara
licret basta olmak lizere tiim haklar1 sakli kalmak iizere ¢aligmaktan kaginma
hakki taninmastir.

5510 sayili Kanuna gore is kazasi ve meslek hastaliklarinin Sosyal Giivenlik
Kurumuna belirli bir siire igerisinde bildirilmesi gerekmektedir. Ancak 5510 say1li
Kanunda bildirimde bulunmayan igverenler i¢in herhangi bir yaptirim
ongoriilmemistir. 6331 sayili Kanun ile birlikte is kazasi ve meslek hastaliklarina
iliskin bildirim usul ve siireleri yeniden belirlenmis ve ilk defa bildirim yapmayan
igsverenler i¢in idari para ceza uygulanmasi ongoriilmiistiir.

Calisanlara ilk ige girislerinde, isyerinin tehlike sinifina gére belli periyotlarla ve
15 degisikligi ile is kazasi ve meslek hastaligi gecirmeleri halinde saglik raporu
almalar1 zorunlu hale getirilmistir.

Isyerinde ¢alisanlar yasal hak ve sorumluluklari, acil durum ve ilk yardim
konularinda, isyerindeki riskler ve alman ISG &nlemleri hakkinda ve isyerinde

yapilan risk degerlendirmesi hakkinda igveren tarafindan bilgilendirilir.



43

Calisanlarin ise baslamadan Once, is, slire¢ ya da ekipman degisikliginde,
isyerinin tehlike sinifina gore belirli periyotlarla, is kazas1 ve meslek hastaligi
gecirmeleri halinde gerekli ISG egitimlerini almasi zorunlu hale getirilmistir.
Bakanlikca tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ¢alisacaklar igin
mesleki egitim alma zorunlulugu getirilmistir. Mesleki egitim belgesi olmayan
calisanlarin bu isyerlerinde ¢alistirilmasi yasaklanmistir.

6331 sayili Kanun ile birlikte ¢alisanlarin ISG siire¢ ve politikalara katilmalari
saglanmustir.

Calisanlara, isveren tarafindan alman ISG 6nlemlerine uymak, verilen kisisel
koruyucu donanimlari kullanmak, igveren ve ¢alisan temsilcisi ile is birligi iginde
calismak gibi ylikiimliiliikler getirilmistir.

Tiim isverenlere ISG konusunda koordineli bir sekilde ¢alismak icin isyerindeki
riskler ve calisan sayisina gore belirli sayida calisan temsilcisini se¢im ya da
atama yolu ile gorevlendirme zorunlulugu getirilmistir.

ISG ile ilgili ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi i¢in Ulusal Is Saghigi ve
Giivenligi Konseyi kurulmustur.

50 ve daha fazla ¢aligan1 bulunan ve 6 aydan fazla siiren islerin yapildig1 isyerleri
icin is saglig1 ve giivenligi kurulu olusturma zorunlulugu getirilmistir.

Ayni ¢alisma alani icerisinde bulunan isyerlerine ISG dnlemlerinin alinmasi igin
koordineli bir sekilde ¢aligma imkéan1 taninmustir.

ISG ile ilgili teftis yetkisi 4857 sayili Kanunla Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 is miifettislerine verilmistir. 6331 sayili Kanunun yayimlanmasiyla
birlikte ISG ile ilgili teftis yetkisine yeni bir sinir ¢izilmis ve teftislerin “is saghg
ve giivenligi yoniinden teftis yapmaya yetkili Bakanlik is miifettiglerince”
yapilabilecegi hiilkmii kanuna eklenmistir.

6331 sayili Kanuna gore hayati tehlike bulunan isyerlerinde, ¢ok tehlikeli sinifta
yer kimyasallarla ¢alisan veya biiyiik endiistriyel kazalarin olabilecegi isyerleri ile
metal, maden ve yap1 isyerlerinde risk degerlendirilmesinin yapilmadigi
durumlarda igyerinin kismen ya da tamamen durdurulmas: gerekmektedir.

6331 sayili Kanun ile birlikte mevzuata durdurulan isyerinde izinsiz ¢alisma

yaptiran igverene hapis cezasi verilmesi hitkmii eklenmistir.
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» Oliimlii is kazas1 meydana gelen maden iskolundaki isyerlerinin, yapilan
yargilama neticesinde kusurlu bulunmalar1 halinde 2 yi1l siireyle kamu ihalelerine

katilmalar1 yasaklanmaistir.

2.6. IS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIMI

ISG yonetimini; isletmelerin iiretkenligi ve dolayistyla karliliklarmi etkileyen tehlike ve
risklere karsi gerekli ISG onlemlerini almak igin, mevcut durum tespitinin yapilarak
risklerin belirlenmesi, bu riskleri ortadan kaldirmak i¢in yasal mevzuat gergevesinde
gerekli ISG politika ve programlarmin uygulanmasi, tiim bu ¢aligmalarm sistemli bir

sekilde kayit altina alinmasi ve kontrol edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi olarak

tammlanabilir (Ozkilig, 2005, s. 20).

ISG yonetiminde, Deming’in gelistirdigi sirastyla Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al
(PUKO) dongiisii yaygin olarak kullanilmaktadir (Sekil 2). PUKO dongiisiiniin temel
amaci1 ISG yonetiminde bir oto kontrol mekanizmas1 olusturarak siirekli iyilestirmenin

saglanmasidir.

Sekil 2. PUKO Déngiisii.




Is saglhig1 ve giivenligi yonetiminde PUKO déngiisiiniin asamalarin1 asagidaki sekilde

aciklanabilir:

Planla:

= [sletmenin ISG ile ilgili amag ve hedeflerinin belirlenmesi,
* |SG agisindan mevcut durumun ve kayitlarin analiz edilmesi
» [syerindeki tehlikelerin belirlenmesi

= Uygulama planlarinin hazirlanmasi

Uygula:

= Risk analizi yapilmasi

= Risk analizi sonucuna gore tehlikelerin dnceliklendirilmesi

= Risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli kontrol mekanizmalarinin se¢ilmesi
ve uygulanmasi

= Tehlikeye maruz kalan ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve bu kisilere egitim

verilmesi

Kontrol Et:

* ISG agisindan hedeflere ulasilip ulagilmadigimnin kontrolii
= Uygulama planlarinin gézden gegirilmesi
= Uygulama planindan olasi sapmalarin tespit edilmesi ve kayit altina alinmasi

= Yetkili kisilerin bilgilendirilmesi
Onlem Al:
» [SG faaliyetleri i¢in kalic1 bir denetleme sistemi kurulmasi

»  Etkili olan ISG &nlemlerinin standart hale getirilmesi

» ISG ile ilgili gerekli egitimlerin verilmesi
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2.7. 1S SAGLIGI VE GUVENLIiGi DENETIMINIiN ONEMi

Diinyada her yil yaklasik olarak 250 milyon is kazasit ve 160 milyon meslek hastaligi
vakasiin oldugu tahmin edilmektedir. Yasanan is kazalar1 sonucunda her yil yaklasik
olarak 1.2 milyon ¢alisan hayatin1 kaybetmektedir. Oliimlii is kazas1 sayisinin Diinya
niifusuna oranina baktigimizda; her yil yaklasik olarak 10 bin kisiden 2’si is kazalari
nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir. Bu rakamlara bakildiginda tiim Diinya genelinde ISG
ile ilgili gerekli diizenlemelerin hizl1 bir sekilde yapilmasi ve bu diizenlemelere uyumun
ciddi sekilde kontrol edilmesi gerektigi agik¢a goriilmektedir. Is kazasi ve meslek
hastaliklar1 en basta insan hayat1 i¢in tehlike olusturmakla birlikte; yasanan olaylar
iilkeleri maddi olarak da etkilemektedir. Is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin

Tiirkiye’ye maliyeti 4 milyar liradan fazladir (Ceylan,2014, s. 6).

Sosyal hukuk devletlerinin temel amaci; is kazas1 ve meslek hastaliklarinin olusmamasi,
calisanlar i¢in giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi, ¢alisanlari igsyerindeki tehlike ve
risklerden korumak ve boylece calisanlarin saglik, giivenlik ve refahin1 saglamak igin

caligma hayatini izleme, denetleme ve teftis etme faaliyetlerini yiirtitmektir (Cervatoglu,

2003, s. 23).

Calisma hayatinin izlenmesi, denetimi ve teftisi hem 4857 sayili Kanun ile hem de 6331
sayili Kanun ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is Miifettislerine verilmistir.
Ozellikle 6331 sayilh ISG Kanununda denetleme yetkisinin yaninda, ilgili yasal
diizenlemelerin yapilmasi, gerektiginde isyerlerinde ortam dlgiimlerinin yapilmasi ve ISG
hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli denetim ve desteklerin
saglanmasi gibi ¢alisma hayati ile ilgili gesitli faaliyetlere devlet desteginin saglanmasi

amaclanmistir. (Korkmaz ve Avsalli, 2012, s. 163).

Yine 4857 sayil1 Kanun ile birlikte; ¢alima hayat ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi
ve uygulamalarinin izlenmesi, iilke genelinde ¢alisma barisinin saglanmasi ve endiistri
iligkilerinin gelistirilmesi i¢in hiikiimet, igveren, kamu gorevlileri ve isci sendikalari
konfederasyonlarinin  dahil oldugu {i¢li temsile dayali bir damisma kurulu

olusturulmustur. Calisma hayat1 toplumun genelini ilgilendirdigi i¢in yukarida belirtilen
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taraflara ek tlniversiteler, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) gibi sosyal taraflarda siirece
dahil edilmelidir.

Sekil 3’ de goriildiigii {izere c¢alisma hayatinin dnemli bir parcasi olan ISG’nin
saglanmasinda igveren ve calisanlarin karsilikli bir etkilesiminin olmasi1 gerektigi
goriilmektedir. Hiikiimeti ise isveren ve c¢alisan arasindaki etkilesimin izlenmesi,
denetlenmesi ve teftisi noktasinda, bu etkilesimin iizerinde konumlandirilabilir. Calisma
hayatinda ISG’nin saglanmasi i¢in hiikiimetin isveren ve ¢alisan icin ayr1 ayr1 sorumluluk
ve gorevleri vardir. Yine ISG ile ilgili onlemlerin alinmasinda STK ’lar basta olmak iizere,
tiniversitelerin ve toplumun tiim kesimlerinin siirece dahil olmasi ¢alisanlar i¢in giivenli
bir ¢alisma ortami olusturulmasi ve ¢alisma barisinin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem

arz etmektedir (Engin, 2005, s. 10).

Sekil 3. Is Saglhig1 ve Giivenliginin Saglanmasinda Ilgili Taraflar

UNIVERSITELER

TOPLUM

Kaynak: (Engin, O. 2005, s.10).

Devlet ISG ile ilgili mevzuatta tanimli gérev ve sorumluluklarmi Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig eli ile yiiriitmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Is Teftis
Kurulu Bagkanlig1 biinyesinde gérev yapan is miifettisleri igsyerlerinin mevzuatta yer alan
is saglig1 ve giivenligine iliskin hiikiimlere uyup uymadigin1 denetlemektedir. Gerekli
ISG &nlemlerini almayan isverenlere 6331 sayili1 kanunda yer alan isyerinin durdurulmasi
ya da idari para cezasi 6nerilmesi gibi idari yaptirnmlar uygulanmaktadir. (Poyraz, 2013

5.140).
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2.8. IS TEFTIiS KURULU BASKANLIGI

4857 sayil1 Kanun ile birlikte Calisma hayatinin izlenmesi, denetlenmesi ve teftisi gorevi
Is Teftis Kurulu Baskanlig1 biinyesinde gorevlendirilen is miifettislerine verilmistir. Yine
6331 sayil1 Kanun ile ilgili denetim yetkisi; Is Teftis Kurulu Baskanliginda gorevli, is
saglig1 ve glivenligi yoniinden denetim yapmaya yetkili is miifettiglerine verilmistir. Bu
boliimde ¢alisma hayatinin denetlenmesinde énemli bir gérev iistlenen Is Teftis Kurulu

Baskanligi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.8.1. Is Teftis Kurulu Bagkanhigmin Tarihcesi

17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda yapilan izmir iktisat Kongresi ile birlikte calisma
hayatinin teftisine iliskin temeller atilmigtir. Daha sonra 1936 yilinda yiiriirliige giren
3008 sayili Is Kanunu ile birlikte “Is Idaresi” kurulmustur. Is idaresinde gorevlendirilen
“Meslek Memurlar1” olarak nitelendirilen personeli bugiinkii Is Miifettisleri olarak

nitelendirilebilir.

Uluslararast Calisma Orgiitiiniin (ILO) 11.07.1947 tarihli ve 81 sayili “Sanayi ve
Ticarette Is Teftisi Hakkindaki Sézlesmesi”, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)
tarafindan ¢ikarilan 13.12.1950 tarih ve 5690 say1l1 yasayla onaylanarak kabul edilmistir.
81 sayili sézlesmenin 4’lincii maddesinde yer alan “is teftisinin merkezi bir makamin
denetimi altinda yapilacag” hikkmii geregince, 1979 yilinda ¢ikarilan “Is Teftis Tiiziigi”
ile “Is Teftis Kurulu Baskanlig1” kurulmustur.

02.11.2011 tarihinde vyiiriirliige giren 665 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Is
Teftis Kurulu Baskanhg, Tiirkiye Is Kurumu Teftis Kurulu Baskanlig1 ve Teftis Kurulu
Bagkanlig1 birlestirilerek, Bakanlik biinyesindeki tiim teftis faaliyetlerinin tek bir cati
altinda toplanmas1 amaglanmis ve yeni gorev, yetki ve sorumluluklart ile birlikte giicliniin

ve deneyiminin artmasi hedeflenmistir
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31.10.2012 tarih ve 28453 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Is Teftis
Kurulu Yonetmeligi ile birlikte Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin ¢alisma usul ve esaslari

ile yetki, goérev ve sorumluluklar1 belirlenmistir.

2.8.2. Is Teftis Kurulu Baskanhiginin Yapisi

= Kurulu Bagkani olarak atanabilmek i¢in, miifettislikte en az 10 yillik hizmet etmis
olmak ve bagmiifettis unvanina sahip olmak gerekir.

» Bagkan Yardimcilari, Kurul Baskanliginda yiiriitiilen is ve islemlere yardimci
olmak icin, Bagkan olabilme sartlarim1 saglayan basmiifettigler arasindan,
Bagkanin onerisi ve Bakanin onayi ile gorevlendirilir.

» Bagkan Yardimcilari, is sagligi ve giivenligi teftisi, isin ylrttimi teftisi, idari

teftis, hukuk ile idari ve mali isler konusunda Baskana yardimci olurlar.

2.8.3. Gorev Yerleri

» Kurulun merkezi Ankara’dir. Tim miifettiglerin gérev merkezi Kurul
Bagkanligidir.

* Grup Baskanliklarinin sayist ve gorev alanlari, bu grup baskanliklarinda
gorevlendirilecek miifettis sayilar1 ve nitelikleri, grup baskanliginin faaliyet
alanma giren igyeri ve c¢alisan sayisi, is hacmi vb. gibi kriterler goz oniinde
bulundurularak, Bagkanin teklifi ve Bakanin Onayz ile belirlenir.

» Grup Baskanliklarindaki is ve islemlerin yiiriitiilmesi i¢cin Bagkanin teklifi ve
Bakanin Onayi ile bir miifettis Grup Bagkani olarak gorevlendirilir.

* Grup Baskanma yardimci olmasi igin, grup baskani olma yeterliligine haiz
miifettigler arasindan Bagskan tarafindan grup baskan yardimcilar1 gorevlendirilir.

= Miifettigler gorevli bulunduklar1 grup baskanliginin goérev alanindan bagimsiz

olarak iilke genelinde denetim yaparlar.
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2.8.4. Is Teftis Kurulu Baskanhigimimn Gérev ve Yetkileri

Mevzuat kapsaminda g¢alisma hayat1 ile ilgili programli, programdis: teftis
gorevleri ile inceleme ve sorusturma yapmak.

4447 ve 4904 sayili Kanunlar geregince isyerlerinde inceleme ve denetim
yapmak.

Kayitdist isttihdamla miicadele etmek i¢in denetim yapmak, tespiti halinde ilgili
kurumlara bildirimde bulunmak ve kayitdisiligin onlenmesi igin Oneriler
gelistirmek.

Miifettislerin is teftisi ile ilgili yaptiklari islemler hakkinda idari denetim
faaliyetlerini yiirtitmek.

Bakanin emri veya onayi ile Bakanlik personelinin sorusturmasini ve teftisini
yapmak.

Ozel kanunlarla verilen diger gorevleri (teftis, denetim, sorusturma vb.) yiiriitmek.
Calisma hayatina iliskin mevzuat hiikiimlerinin igyerlerindeki uygulamasini
izlemek.

ISG’ye yonelik ihlaller, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, calisma ortami ve
sartlari, calisma iliskileri vb. gibi kriterleri esas alarak isyeri ve sektorler
diizeyinde detayli analizler yapmak, Kurulun kurumsal kapasitesine gore her yil
riskli sektorlere ve igyerlerine oncelik vererek denetimleri gergeklestirmek.
Calisma hayatinin denetimi ve raporlamasi i¢in standartlar, teknikler ve yontemler
gelistirmek, rehberler hazirlamak ve denetim faaliyetlerini ileriye tasimak igin
goriis ve onerilerde bulunmak.

Uluslararast mevzuattaki degisimler, teknolojik gelismeler ve sosyo kiiltiirel
degisiklikleri gbz 6niinde bulundurarak ¢aligma hayatina iliskin mevzuatla ilgili
Onerilerde bulunmak.

Yapilan denetim sonuglarindan yola ¢ikarak; ¢alisanlarin refah diizeyini arttiracak
ve igglicii piyasasinin gelisimine katki saglayacak onerilerde bulunmak.
Denetimler sonucunda elde edilen bilgi birikimi ve tecriibelerden yola ¢ikarak,
caligma hayat1 ile ilgili mevzuat ¢aligmalari yapmak ve Onerilerde bulunmak,

alinmasi gereken dnlemlerle ilgili Genel Degerlendirme Raporu hazirlamak.
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81 say1l1 “Sanayi ve Ticarette Is Teftisi Hakkindaki Sozlesmesi” geregince her yil
gerceklestirilen teftis faaliyetlerine iliskin istatistiklerin yer aldigi “Is Teftisi
Genel Raporu”larimi diizenleyerek “Milletleraras1 Calisma Biirosu Genel
Midiirligi” kurumuna yollamak.

Denetim faaliyetleri sonucunda elde edilen istatistiki verileri toplamak, analiz
etmek ve yorumlamak

Bakanligin mevzuata, plan ve programlarina uygun c¢alismasi saglamak igin

Bakana Oneriler sunmak.

2.8.5. Miifettislerin Gorev ve Yetkileri

Kendilerine verilen is teftis gorevlerini yiiritmek, sonucunda diizenledikleri
raporu Baskanliga / Grup Bagkanligina teslim etmek.

Is Kanunlar1 kapsaminda olan isyerlerine giiniin her saatinde isverene haber
vermeden gitmek, igyerinin kapali olmasi durumunda, yasal bir sakinca yoksa,
kapali igyerlerini actirarak teftis gorevini yerine getirmek.

Mevzuat geregi isyerlerinde bulunmasi zorunlu olan kayit ve belgelerin
kontroliinii yapmak.

Gorevleri kapsaminda gerekli goriilen kisilerin ifade ve bilgisini almak.
Gorevleri kapsaminda kayit, bilgi ve belge incelemek, teftis igin gerekli olan
belgelerin bir suretini almak, sug teskil eden belgeleri kesin hiikiim olusuncaya
kadar alikoymak.

Calisma ortam, yontem ve kosullarini incelemek, isyerindeki techizat ve liretimde
kullanilan hammaddelerin ve son iiriinlerin ISG bakimindan zararli, tehlikeli ve
mevzuata uygun olup olmadigini kontrol etmek, gerektiginde isyerinden numune
alarak analiz ettirmek, tespit edilen hususlarla ilgili isyerinde fotograf ve video
gibi kayitlar yapmak.

Gorevli olduklar1 yerlerde, hayati tehlike tespit ettikleri isyerlerinde re’sen teftis
yluriitmek.

Cocuk ve geng isci gibi, calisanlarin cinsiyet, yas ve saglik durumlar1 nedeniyle
mevzuata aykiri olarak ¢alistirildiklarinin tespiti halinde miilki amire bir yaz ile

bu ¢alisanlarin ¢alismaktan alikonulmasini talep etmek.
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Denetimlerinde kayitdisi istihdamla miicadele etmek ve kayitdisi istihdamla ilgili

Onerilerde bulunmak

Bakanin emri veya onayi1 ile Bakanligin bagli ve ilgili kuruluslar1 dahil olmak
iizere tiim birimlerinde idari teftis (teftis, 6n inceleme, inceleme ve sorusturma)

faaliyetlerini yiirtitmek

Idari teftis esnasinda 6grenmis olduklar1 ve gorev emirleri disinda kalan usulsiiz
durumlart Baskanliga bildirmek, gerektiginde delil toplamak, memurlari

gorevden uzaklastirmak.
Idari teftis sonucunda rapor veya yaz1 diizenleyerek Baskanliga bilgi vermek.

Gorevleri esnasinda gordiikleri bosluk ve aksakliklarla ilgili mevzuat 6nerisinde

bulunmak.

Bakanligin mevzuata, plan ve programlarmma uygun calismasi saglamak icin

teklifler hazirlamak.

Bagkanlik tarafindan hazirlanan anketlere katilmak, talep edilen istatistiki verileri

derlemek.

Gorevleri kapsaminda yurtici ve yurtdisinda egitim, kurs, komisyon ve

seminerlere katilmak, aragtirma yapmak, egitim ve seminer vermek.

Hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesine yardimci olmak, bu egitimlere

katilmak.

Refakatlerine verilen miifettis yardimecilarinin yetistirilmesini ve mesleki olarak

geligsmelerini saglamak.
Idari teftis faaliyetleri kapsaminda uzman kurum ve kisilerin bilgisine basvurmak.

Bakan, Bagkan veya Grup Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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2.8.6. Teftis Faaliyetleri

Is Teftis Kurulu Baskanhiginda teftis planlarinin yillik olarak hazirlanmasi esastir. Teftis
faaliyetlerine iliskin Genel Calisma Plani, ge¢mis istatistiki veriler, ¢alisma hayatina

iliskin 6ncelikler ve riskler ile ulusal politikalar dikkate alinarak hazirlanir.

Baskanlik “Programli ve “Programdisi” teftisler olmak tiizere iki tiir teftis

gergeklestirmektedir.

Programl Teftis: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 2015/4 sayili genelge eki

Teftis Rehberinde de yer aldigi iizere ¢alisma hayatinda karsilagilan sorunlarin analizi
sonucunda belirlenen sektorlerde ya da alanlarda veya 6zel durumu olan bir risk grubu
belirlenerek isyerlerinde, ¢alisma hayatina iliskin mevzuatin tiimiiniin veya belli bir

boliimiiniin uygulanip uygulanmadi@inin tespiti i¢in yapilan teftislerdir.

Programdist Teftis: Programli teftislerden ayr1 olarak sikayet, ihbar gibi bagvurular veya

Bagkanliga gelen evraklardan teftisle ilgili olanlarin teftis programina alinmasi

sonucunda gergeklestirilen denetimleri ifade etmektedir.

Genel Calisma Planinin oransal olarak programli teftisler daha fazla olacak sekilde olmasi
kurumun oncelikli hedefleri arasindadir. Programli teftislerde gorevlendirilecek miifettis
sayis1, programdist teftislerde gorevlendirilecek miifettis sayisindan daha fazla olmalidir.
Kurul Bagkanliginin temel hedefi, bir yil igerisinde yapilan tiim teftisler icerisinde

programli teftislerin oraninin en az %85 olmasidir.

Genel Calisma Plan1 hazirlik asamasinda Grup Bagkanlar1 yillik teftis programlari
onerilerini Kurul Bagkanligina iletirler. Toplanan 6neriler ile ilgili toplant1 diizenlenerek
bir sonraki yilin Genel Calisma Planinda yer alacak teklifler belirlenir. Toplantidan sonra
Grup Baskanliklar1 tarafindan teklifler son haline getirilerek Kurul Baskanligina

gonderilir.
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2.9. YENi KAMU iSLETMECILiGi PERSPEKTIFINDEN iS SAGLIGI VE
GUVENLIGi DENETIMIi

YKI yaklasimi savundugu temel degerler ve tercih ettigi ydntemler bakimindan is saglig

ve giivenligi denetimi faaliyeti ile kesisen noktalara sahiptir. Bu ortak alanlar soéyle

maddelendirilebilir:

Proaktif Yaklasim: Is saglig1 ve giivenligi denetimi, isletmelerin potansiyel
riskleri belirlemesini, degerlendirmesini ve yonetmesini igerir. Bu denetimler,
isyerindeki tehlikelerin tespit edilmesi, risklerin azaltilmasi ve c¢alisanlarin
giivenliginin saglanmasi i¢in dnlemler alinmasini destekler. Diger bir ifade ile is
saglig1 ve giivenligi denetimi kaza gerceklestikten sonra “reaktif” olarak yapilan
tepkisel denetim modeli yerine, kaza meydana gelmeden “proaktif” olarak
gergeklestirilen “Onleyici denetim” modelini esas alir. Aym sekilde YKI
yaklagimi ise, kamu kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi igin
riskleri belirlemeyi ve yonetmeyi hedefler. Bu yaklasim kamu kurumlarinin
sadece sorunlar1 ¢ozmeye yoOnelik degil, aym1 zamanda gelecekte ortaya
cikabilecek sorunlarin dnlenmesi i¢in de ¢abalamalari gerektigini savunur. Hem
is saghig1 ve giivenligi denetimi hem de YKI, risk ydnetimi siireglerinin dnemini
vurgular ve isletmelerin/kurumlarin olas1 tehlikeleri ve riskleri ele alarak onleyici

yontemler gelistirmelerini dngoriir.

Performans Degerlendirmesi: ISG denetimi, isletmelerin ISG politikalarina,
prosediirlere ve uygulamalara uyumunu degerlendirir. Bu denetimler, belirlenen
hedefler dogrultusunda isyerindeki is saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin
performansini degerlendirerek iyilestirme alanlarini belirlemeye yardimer olur.
YKI ise, kamu kurumlarinin performansini degerlendirerek hedeflere ulasma ve
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma yeteneklerini dlger. Hem is sagligi ve
giivenligi denetimi hem de YKI, performans degerlendirmesinin énemini vurgular
ve isletmelerin performanslarini iyilestirmek icin geribildirim ve diizeltici

onlemler almasini tesvik eder.
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» Uzmanlasma: ISG denetimi, ¢alisanlarin ve ISG profesyonellerinin egitim ve
yetkinliklerini artirmaya &nem verir. Ozellikle ¢alisanlarin mesleki egitim ve is
giivenligi egitimi almalarn  gerektigini  dolayisiyla calistiklar1  islerde
uzmanlasmalarinin riskleri azaltacagim 6ngoérmektedir. YKI ise profesyonel

yonetime ve teknik uzmanliga vurgu yapmaktadir. (Hood, 1991, s. 6).

=  Siirekli Iyilestirme/Degisim: Hem YKI hem de is saglig1 ve giivenligi denetimi,
isletmelerin/kurumlarin siirekli olarak iyilestirme ¢abasi i¢inde olmalarini tesvik
eder. Kiiresellesmeyle birlikte teknolojik ve endiistriyel alanlarda gergeklesen
hizli gelismeler, iiretim sistemlerinde calisma hayatina doniik yeni risklerin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu kapsamda ISG denetimi galisma ortam ve
kosullarindaki tehlikelerin dinamik oldugunu ve degiskenlik gosterdigini bu
nedenle alinan Onlemlerin etkinligini degerlendirerek siirekli bir iyilestirmeyi
amaclar. YKI ise kurumlarin siireclerini gdzden gecirerek kaynak kullaniminda
israfi Onleyecek ve etkinligi arttiracak sekilde iyilestirme ve degisim ¢abasi iginde

olmalar1 gerektigini belirtir.

= Seffaflik ve Sorumluluk: Hem YKI hem de is saghig ve giivenligi denetimi,
stireclerin geffaf olmasini, sonuglarin tim paydaglarla paylasilmasini ve
sorumlulugun dagitilmasini éngoriir. Is sagligi ve giivenligi denetimi sonuglari,
igverenler, ¢alisanlar ve diger paydaslarla paylasilarak herkesin iizerine diisen
sorumluk 6lgiisiinde aksiyon almasi hedeflenir. Aym sekilde YKI yaklasimi da

yetki devrini dnceleyerek takim calismasini kamu yonetimi alanina tagimaktadir.

Bu sekilde, is saglig1 ve gilivenligi denetimi ile yeni kamu isletmeciligi arasinda birgok
ortak nokta ve etkilesim bulunmaktadir. Her ikisi de isletmelerin/kurumlarin etkin ve
giivenli bir sekilde yoOnetilmesini saglamayr hedeflerken, calisanlarin sagligini,
giivenligini ve isletme performansini dnemser. Is saghig1 ve giivenligi denetimi, yeni

kamu igletmeciligi isletmelerin/kurumlarinin faaliyetlerinde yapilmasina yardimci olur.
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3. BOLUM

iS TEFTIiS KURULU BASKANLIGI’NCA
GERCEKLESTIRILEN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
DENETIMLERININ VZA - AHS - TOPSIS YONTEMLERI ILE
ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Bu boliimde Is Teftis Kurulu Baskanlhigi’nca gergeklestirilen is saghigi ve giivenligi
denetimlerinin etkinliginin yillara gore degerlendirilmesine yonelik bir aragtirma
yapilmustir. Bu amagla oncelikle Is Teftis Kurulu Baskanligi’ndan analizi yapilacak olan
veriler talep edilmis ve kurum tarafindan bu talebe iliskin gerekli dokiimanlar tezde
kullanilmak {iizere tarafima verilmistir. Bu dokiimanlarin analizinden arastirmada
kullanilmasina karar verilen datalar elde edilmis, daha sonra elde edilen bu veriler
tizerinden Veri Zarflama Analizi (VZA), Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve TOPSIS
yontemleri kullanilarak ortaya ¢ikan bulgular ve sonuglar 1s181nda degerlendirmeler ve

Oneriler yapilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, mal veya hizmet iiretim siire¢lerinde kullanilan ¢alisma alanlarini is
saglig1 ve giivenligi kapsaminda denetleyerek diizenleyici rol oynayan Is Teftis Kurulu
Bagkanligi’nin mevcut denetim sistemini, kamu ydnetimi alaninda yasanan degisim ve
doniisiim neticesinde ortaya ¢ikan “Yeni Kamu Isletmeciligi” yaklasimimin “etkinlik” ve
“etkililik” ilkeleri ¢ercevesinde analiz edilmistir. Boylece kisitli kaynaklara sahip olan
devletin, ISG denetimi islevini yerine getirirken gergeklestirdigi kaynak kullanimi ve

dagilimu ile ilgili degerlendirmeler yapilmstir.

Yapilan analiz ve degerlendirmeler 1s18inda Is Teftis Kurulu Baskanlig1i’nin mevcut
denetim sisteminin etkinligini arttiracak sekilde iyilestirilmesini dngdren yeni bir model

onerisinde bulunmak amaglanmaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Kamu kurumlarinda yapilacak etkinlik analizi ile ilgili literatiirde mutlak bir olgiit
bulunmamakla birlikte genellikle ayn1 alanda faaliyet gésteren kurumlarin goreli etkinligi
dlgiilmektedir. Ancak “Is Teftis Kurulu Baskanlig1” gibi tekel niteliginde olan kamu
kurumlarmin etkinlik analizi ayn1 alanda faaliyet gosteren baska bir kurum olmadigi igin

donemsel olarak periyotlarin goreli etkinlik 6l¢iimii seklinde yapilabilmektedir.

Bu nedenle arastirmada, Tiirkiye’de ISG kapsaminda 6zel olarak diizenlenen ve miistakil
ilk kanun olma o6zelligi tastyan “6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun
yayimlanarak yiiriirliige girdigi “2012” yili Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin denetim
faaliyetleri acisindan milat olarak kabul edilmis olup, 2012 yilindan 6nceki ve sonraki
5’er yili i¢ine alacak sekilde kurumun “2007-2017” arasi1 yillarin1 kapsayan etkinlik

Ol¢iimii yapilmistir.

Programli teftis modeli 2012 yilindan sonra uygulanmaya baslandigi icin arastirmada
kullanilan teftis sayilar1 degerlendirilecek yillar arasinda denklik saglamak amaciyla 2012
yilindan sonra iki ile carpilmistir. Clink{i programli teftisler ekseriyetle iki asamali olarak

uygulanmaktadir.

Arastirma igin verilerin elde edildigi “Bakanlik Faaliyet Raporlar1” ve “Is Teftisi Genel
Raporlar1” ile diger dokiimanlardan Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin tasra teskilatini
olusturan grup baskanliklarinin harcirah ve idari giderleri ayrica belirtilmediginden

maliyet karsilagtirmasi yapilamamustir.

Is Teftis Kurulu Baskanlig1 nin miifettisler icin belirledigi herhangi bir performans hedefi

bulunmadig1 i¢in bu konuda analiz ve degerlendirme yapilamamuistir.

Is Teftis Kurulu Baskanlig1 2012 yilindan 6nce gerceklestirilen teftislerde iyilestirme
oranlar1 konusunda herhangi bir istatistik yayimlanmamaktaydi. Ancak 2012 yilindan
sonra teftislerde tespit edilen mevzuata aykiriliklardan kagmin giderildigini gdsteren

iyilestirme oranlari istatistiki olarak tutulmaya baslanmustir. Iyilestirme orami verileri
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aragtirma kapsamindaki her yilda tutulmadigi i¢in denetimin etkinligi agisindan ¢ok

onemli olabilecek bir ¢ikt1 degiskeni olarak belirlenememistir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Teknolojinin ve sanayilesmenin hizla gelisimi ve degisimi beraberinde endiistriyel
faaliyetleri arttirmistir. Cogalan ve hizlanan endiistriyel faaliyetler ¢alisma hayatinda
ortaya ¢ikan is kazasi ve meslek hastalig1 sayilarinin yiikselmesine neden olmustur. Bu
noktada is kazas1 ve meslek hastaligi nedeniyle meydana gelen oliimler tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye igin de énemli bir sorun haline gelmistir. Uziilerek belirtmemiz
gerekir ki Tiirkiye is kazas1 nedeniyle meydana gelen 6limlerde Avrupa’da ve diinyada

ilk siralarda yer almaktadir.

Avrupa Birligi’nin resmi istatistik ofisi olan Eurostat verilerine ve Tiirkiye’de is kazasi
istatistiklerini yayinlayan kurum olan SGK’nin verilerine gore Tiirkiye is kazalarinda
meydana gelen Olim sayilarinda Avrupa’da birinci sirada yer almaktadir.
(https://tr.euronews.com, 14.05.2021). Sekil 4° de 2018 yilinda Tiirkiye’de ve AB’de is

kazalarinda 6len calisan sayilar1 belirtilmistir.

Bu 6liim sayilar1 dikkate alindiginda ISG alaninda gergeklestirilen denetimlerin hayati
oneme sahip oldugu agiktir. Bu kapsamda Is Teftis Kurulu Baskanligi'nca
gerceklestirilen denetimler ¢alisanin yasamini ve saghigini etkileyebilecek tehlikeleri
Onleyici teftis yaklasimi ile engellemeyi amaglamaktadir. Bagkanlikga kar amaci
giitmeden yiiriitiilen bu teftislerin “Yeni Kamu Isletmeciligi” anlayis1 ¢ercevesinde etkin
bir sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmediginin 6l¢giilmesi ve saglikli bir bicimde analiz
edilerek degerlendirilmesi kamu kaynaklarmin dogru kullanimi agisindan biiyiik 6nem

arz etmektedir.
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Sekil 4. Tiirkiye ve AB’de is kazalarinda 6len galisan sayisi.

Tirkiye
Fransa
italya
Almanya
ispanya
ingiltere
Romanya
Polonya
Avusturya
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Bulgaristan
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Danimarka
Yunanistan
irlanda
Lilksemburg
Estonya
Malta
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Kaynak: https://tr.euronews.com (Erigim Tarihi: 14.05.2021).

Tiirkiye’deki ISG denetimi ile ilgili literatiir incelendiginde, bu konuda tekel konumunda
olan Is Teftis Kurulu Baskanligi’nca yiiriitilen ISG denetimlerinin yeni kamu
isletmeciligi baglaminda etkinliinin ol¢limii konusunda herhangi bir caligmaya
rastlanilmamistir. Bu kapsamda olusacak olan literatiire katki yapmak ve bu eksikligi
gidermek agisindan bir baslangi¢ olmaya yonelik olan bu ¢alisma Tiirkiye’de Is Teftis
Kurulu Baskanligi’nca gergeklestirilen ISG denetimlerinin etkinliginin belirlenmesinde

AHS / VZA | TOPSIS biitiinlesik yonteminin kullanildigi ilk ¢alismadir.

Diger taraftan ISG alaninda gelistirilecek “etkin” bir denetim sisteminin, galisanlarin
saglhigint ve hayatini korumaya yapacagi katki bu aragtirmanin 6nemi bir kat daha

arttirmaktadir.
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3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE UYGULANMASI

Kamu kurumlan yiirittiikleri faaliyetlerdeki faydayr maksimize edecek fonksiyonu
olusturmada ¢esitli zorluklar yasamaktadirlar. Ozellikle kamu kurumlarinin
organizasyonel yapilarindaki karmasiklik, kamu kurumlarinca saglanan hizmetlerin girdi
ve ¢iktilarinin ¢oklugu ve gesitliligi, bu girdi ve ¢iktilardan bazilarinin 6l¢imlenememesi
ve nihai ¢iktilarin belirsizligi gibi olumsuzluklara ragmen, kamu yonetiminde “Yeni
Kamu Isletmeciligi” anlayisinin da yayginlasmasiyla etkinlik dl¢iimii, giderek daha fazla

uygulanmaktadir.

Kamu kurumlarinca gergeklestirilen ISG denetimlerinin etkinliginin Sl¢iimii de dahil
olmak iizere, kamu kurumlarinin etkinlik 6l¢imii yapilirken karsilagilan zorluklarin
asilmasinda, 6lgme isleminde kullanilacak olan yontemin se¢imi ¢ok Onemlidir. Bu
noktada, kamu kurumlarinin ¢ok girdili ve ¢ok c¢iktili hizmet faaliyetlerini bir arada
degerlendirerek etkinlik analizini yapabilen yontemlerin basinda veri zarflama analizi

yontemi gelmektedir. (Demirci, 2012, s.83).

Kamu kurumlarinca yiiriitiilen faaliyetlerin etkinliginin 6l¢iilmesinde benzer faaliyetler
veya periyotlar arasinda dogrudan kiyaslamalar yapabilme kabiliyetine sahip olmasi
nedeniyle “Veri Zarflama Analizi” nin bu c¢alisma i¢in en uygun teknik oldugu

soylenebilir.

Veri zarflama analizi yontemini 6nceki 6l¢gme tekniklerinden ayiran temel fark; tek ¢iktili
mal veya hizmet {iretimi siireci yerine birden ¢ok ¢iktinin var oldugu iiretim siire¢lerinin

etkinlik 6l¢limiiniin yapilabilmesine imkan saglamasidir. (Yolalan, 1993, s.20).

Bu noktadan hareketle kamu kurumlar1 gibi kar amaci glitmeyen Orgiitlerin girdi ve
ciktilarinin ¢ok sayida ve komplike olmasi dikkate alindiginda, veri zarflama analizi

yonteminin tercih edilmesi ¢alismamiz agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Veri zarflama analizi, benzer olan karar verme birimlerinin (ayni faaliyet alanlarindaki

birimler, esit zaman araliklarina sahip belirli periyotlar, vb.) etkinliklerini dl¢erken, tiim
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birimler i¢in ayn1 girdi ve ¢iktilar1 kullanarak etkin olan ve olmayan birimleri birbirinden
ayirt ederek, etkin olmayan karar verme birimlerini etkinlestirebilmek amaciyla oneriler
sunmaktadir (Yiicel, 2010, s.83). VZA ¢ok sayida girdi ve ¢iktist olan bir karar verme

biriminin Olgiilen etkinlik degerini tek bir sonuca indirgeme kolayligi saglamaktadir.

Bu ¢alismada kullanmaya karar verdigimiz VZA yonteminin etkinlik hesaplamasinda
CCR ve BCC modeli olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir. Bu ¢alismada ¢ikti odakli CCR
modeli kullanilmistir. Bu model kamu hizmeti veren kurumlarin etkinliklerinin
Olclimiinde yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu modelin temel 6zelligi belirli limitlerdeki
kaynaklar1 kullanarak ciktilart maksimize etmeye déniik olmasidir. Ozellikle Is teftis
Kurulu Bagkanligi gibi sinirli kaynaklar1 (miifettis sayisi, grup baskanligi sayisi, vb.)
kullanarak calisanlarin giivenligi ve saglig1 icin daha yiiksek diizeyde koruma saglamay1
amaglayan kamu kurumlari agisindan etkinlik 6l¢iimiiniin CCR modelleri ile yapilmasi

daha uygundur. (Weng, Wu, Blackhurst & Mackulak, 2009, s. 41).

VZA’nde belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak olusturulan amag fonksiyonu
modeli ile etkinlik 6l¢timii yapilmaktadir. Ancak modelde kullanilan girdi ve ¢iktilarin
tamami1 kurumun etkinliginin belirlenmesinde ayni oranda dneme sahip olmayabilir. Bu
noktada fonksiyonda yer alan degiskenlerin agirliklarinin belirlenmesi amaciyla “Analitik

Hiyerarsi Siireci” (AHS) yontemi uygulanmistir.

Bu kapsamda Is Teftis Kurulu Baskanlig1’nda “Basmiifettis” olarak gorev yapan is saghig
ve glivenligi denetimi konusunda uzman olan kisilerle yapilan gériisme sonucunda elde
edilen veriler kullanilarak AHS yontemi uygulanacak olup, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine

ait agirliklar belirlenecektir.

Belirlenmis olan agirliklar kullanilarak gerceklestirilen Veri Zarflama Analizi
uygulamasi ile AHS ve VZA yontemlerinin biitiinlesik olarak kullanilmasi tamamlanmis
olacaktir. Bundan sonra VZA ile etkin olup olmadig1 belirlenen yillarin TOPSIS ydntemi
ile kendi i¢indeki siralamasi belirlenerek, ortaya c¢ikan sonug¢ ve bulgular iizerinden

gerekli degerlendirmeler, karsilastirmalar ve oneriler yapilacaktir.
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Veriler iizerinden yapilan incelemeler neticesinde VZA ile etkinlik ol¢iimii disinda,
ayrica faaliyetlerin “etkililigi”’nin degerlendirilebilmesi i¢in ne tiir bir 6lgme yonteminin
belirlenecegi iizerinde calisilmistir. Bu kapsamda Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin
programli teftislerine ait istatistiklerde yer alan veriler kullanilarak iyilestirme oranlari
bulunmus ve yillara gore karsilastirma imkani elde edilmistir. Ayrica teftis kurulunun

mevcut durumu icin SWOT analizi yapilarak degerlendirmelerde bulunulmustur.

VZA uygulamasi i¢in EMS (Efficiency Measurement System) programi kullanilmistir.
Arastirmada kullanmak iizere elde edilen veriler Excel programinda diizenlenerek EMS
programinca yapilandirilmistir. Bu islemden sonra diizenlenen Excel dosyalar1 EMS
programina aktarilmigtir. Aktarimdan sonra program calistirilarak etkinlik Slgiimii
gerceklestirilmis  olup, elde edilen sonuglar ftizerinden duyarlililk analizi ile

degerlendirmeler yapilmistir.

3.4.1.Veri Zarflama Analizi

Farrell 1957 yilinda yapmis oldugu c¢alismayla giiniimiizde etkinlik 6l¢iimiinde yaygin
olarak kullanilan Veri Zarflama Analizinin (VZA) teorik altyapisini olusturmustur

(Gemici, 20009, s. 19).

1978 yilinda Charnes ve arkadaslar1 birden fazla girdi ve ¢iktinin yer aldig1 bir sistemde,
karar verme birimlerinin (KVB), bagil etkinliklerini degerlendiren matematiksel
programlama modeli gelistirerek VZA kavramini ilk kez bu ¢alismada kullanmislardir.
KVB’ yi girdileri ¢iktilara ¢gevirme yetenegi olan birim olarak tanimlamislardir. Farrell’in
gelistirmis oldugu sinir iiretim fonksiyonlarindan yola ¢ikarak, kar amaci giitmeyen ve
kamu yararimi gozeten birimlerin etkinligini 6l¢mek i¢in VZA’ y1 kullanmislardir

(Cooper, 2004, s.2).

VZA tiim KVB’ lerin etkinligini, en 1yi olan KVB’ nin etkinlik degerini referans alarak
belirler. En iyi etkinlik degerini sahip KVB’ler sinir olarak kabul edilerek diger
KVB’lerin etkinligi bu siira olan uzakliklarina gore goreceli olarak belirlenir (Stancheva

and Angelova, 2004, s.2).
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VZA’da KVB’lerin etkinlik degeri diger KVB’ lere gore hesaplandigi i¢in etkinlik
degerleri gorecelidir. VZA her KVB’nin etkinlik siniria olan uzakligin1 hesaplar. Eger

bir KVB hesaplanan etkinlik sinirinda degilse, bu KVB’nin etkin olmadigi kabul edilir.
(Leitner vd., 2007, s. 187)

3.4.1.1. Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA igin Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) ve Banker, Charnes ve Cooper (BCC)
tarafindan gelistirilen matematiksel modeller yaygin olarak kullanilmaktadir. Her iki
modelinde Olcege gore sabit getiri ve degisken getiri olmak iizere iki farkli tiirii
bulunmaktadir. Ayrica bu iki matematiksel model hem girdiye ve hem de ¢iktiya yonelik
olarak diizenlenebilmektedir (Baysal, Uygur ve Toklu , 2004). Girdiye yonelik VZA
modeli, belirli bir ¢ikt1 kiimesinin en etkin sekilde iiretebilmesi i¢in kullanilacak en uygun
girdi miktarini arastirirken, ¢iktiya yonelik VZA modeli belirli bir girdi miktari ile en ¢ok
elde edilebilecek ¢ikti miktarini hesaplamaktadir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 2006, s.
438).

VZA, girdi ve ¢iktiya gore ayr1 ayr1 uygulanabilmektedir. Ornegin firmalarin girdi ve
ciktilar1 dikkate alindiginda kar maksimizasyonu ya da maliyetlerin minimizasyonu
firmalarin amaclar1 ile paralellik gosterebilmektedir. Bu baglamda bir KVB’nin
c¢iktilarinin maksimizasyonu, bu KVB’nin girdilerden elde edebilecegi maksimum ¢iktiy1
ifade ederken, girdi minimizasyonu ise hedeflenen ¢ikti diizeyinin minimum girdi ile elde

edilmesi olarak tanimlanabilir (Oncel ve Simsek, 2011, s. 95).

CCR modeli toplam etkinlikle ilgilenir. Girdi ve ¢iktilar i¢in yetersiz olanlar1 tahmin
etmeye c¢alisir. BCC modeli sadece teknik etkinligi tahmin etmeye g¢alisir. ileride
yapilacak calismalarda Olgege gére azalan, artan ya da sabit getirileri belirler. (Altun,

2006, s. 151):



Sekil 5. Olgege ve Yonlendirmelere Gére VZA Modelleri.
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Asagidaki tabloda CCR modelinin girdiye ve ¢iktiya yonelik matematiksel primal ve dual

formiilasyonlar1 yer almaktadir.

Tablo 1. CCR Modellerinin Matematiksel Gosterimi.

Primal Formiilasyon Dual Formiilasyon
Amac Fonksivonu Amac Fonksivonu
E -
Max hx =¥ uryk Min Ok
=1

e Kisitlar Kisitlar
o
(4] g t n
ﬁ Furtyg - pvitxg =0; =1...n ¥ hi*vg - vk = 0 =1 ..s
g =1 =1 =1
o
- t
_E Tvixk=1 Ok - xik- Y hirxi = 0; =1, _t
o i=1
< _

w=0 r=1___3 %z0 5=l....n

vi=z0 =1t - ZOk=+ o
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t
- _ R

Min hk —1}: Vitxik Max O
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o)

w=0 =1, .3 )

=0 =1 n
viz0 =1, .t
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Kaynak: (Nalcaci, 2001).
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Asagidaki tabloda BCC modelinin girdiye ve ¢iktiya yonelik matematiksel primal ve dual

formiilasyonlar1 yer almaktadir.

Tablo 2. BCC Modellerinin Matematiksel GOsterimi.

Primal Formiilasyon Dual Formiilasyon
Amac Fonksivonu Amac Fonksivonu
g
= & rr .
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Amac Fonksivonu Amac Fonksivonu
t
Min hk =Y vi*sxik - ck Max Ok
=1
&) Kisitlar Kisitlar
o . t
o *y5 - Tvitxg ek < 0; j=1 :
urfyy - pvitxg ek =0; =1L o -
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Kaynak: (Nalgaci, 2001).



3.4.1.2. Veri Zarflama Analizinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Veri Zarflama Analizinin Avantajlary:

Veri Zarflama Analizinin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Sari, 2011, s. 79):
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= VZA, etkin olmayan bir KVB’nin performansini, goreli olarak etkin KVB’lerin

diizeyine ¢ikarmak amaciyla alternatif yollar iiretir. Burada KVB’nin etkin

olabilmesi icin alternatifler arasindan en uygun olan iyilestirme yolunu segmek,

karar vericinin tecriibe ve muhakeme yetenegine baglidir.

»  VZA' da girdi ve ¢ikt1 setlerinin belirlenmesi karar vericilerin sistemi daha iyi

tanimalarina imkan saglamaktadir.

» VZA i¢in kullanilan veriler ve analiz sonucunda elde edilen verilerle birlikte

biiylik bir veri havuzu olusturulabilir.

»  VZA, girdi ve ¢iktilarin rassal bir mekanizma tarafindan olusturulmadigini ve bu

verilerin deterministik oldugu kabuliine gore 6l¢tim yapmaktadir.

» VZA, ortalama bir fonksiyon iizerinden degil en iyi olarak Ol¢tiigli alternatifler

tizerinden diger alternatiflere hedefler belirlemektedir. Bu da VZA’nin anlamin

ve gecerliligini ortaya koymaktadir.

Veri Zarflama Analizinin Dezavantajlary:

VZA yonteminin avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. VZA’nin ¢

temel dezavantaji vardir. Bunlardan birincisi aykir1 degerler, ikincisi hesaplama igin

onemli degiskenlerin goz ard1 edilmesi, ti¢iinciisii ise sistemde yapilan eksik gozlemlerin

etkisidir. Bu lic durum da KVB’lerin etkinlik degerlerinin yanlis hesaplanmasina neden

olacaktir ve kiyaslamalar en 1yi KVB’ler tarafindan olusturulan sinir fonksiyonuna gére

yapildig1 i¢in diger KVB’lerin etkinlik sonuglari da olumsuz sekilde etkilenecektir. Bu

ylizden VZA ile dogru bir etkinlik hesaplamas1 yapabilmek i¢in girdi ve ¢iktilarin se¢imi

son derece Onemlidir. Bu yiizden karar verici tarafindan onemli girdi ve ¢ikti

degiskenlerinin analizden ¢ikarilmasi sonucglar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Yine
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analizde miimkiin oldugunca ¢ok KVB’ nin kullanilmasi daha dogru sonuclar elde

edilmesini saglayacaktir. (Donthu, Hershberger and Osmonbekov, 2005, s. 1480).

VZA'nin diger dezavantajlarin1 ise soyle maddelendirilebilir (Ozgomak, Giindiiz,

Demirci ve Yakut, 2012, s. 118):

VZA parametrik olmadigi i¢in istatistiksel analiz araglarini kullanamaz

= VZA sadece statik ya da mukayeseli statik analiz yapabilir, dinamik analiz i¢in

uygun degildir.

= VZA’da boyutu biiylik olan problemlerin ¢6ziimii, paket programlar

kullanilmadiginda fazla zaman alabilmektedir.

* VZA’nin maksimum sinir teknigi kullanmas: &l¢im hatalart  konusunda

duyarliligini arttirmaktadir.

= VZA KVB’lerin etkinligini tespit etmek i¢in yeterlidir. Ancak mutlak etkinligi

hesaplamada yetersizdir.

= VZA’da hesaplamalarda fiziksel girdi ve ¢ikt1 dl¢iileri kullanildigindan teknik

yontem girdi ¢ikt1 etkinligi ile sinirlanmistir. Yontem c¢ikti ve girdiler igin

agirliklar belirlenerek hesaplamaya dahil edilmesiyle daha da gii¢lendirilebilir.

=  VZA modelleri, statik ve tek bir zamani1 kapsadigi i¢in dinamik sistemler ve farkli

periyotlar i¢in kullanilamamaktadir.

= VZA, KVB'lerin birbirlerine goreceli listlinliigiiniin l¢tiigi i¢in KVB tek basina

degerlendirildiginde gercekten etkin olup olmadig1 hakkinda bir sonuca varmak

zordur.
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3.4.1.3. VZA’min Asamalari

VZA uygulanirken izlenmesi gereken adimlar Sekil 6’da gosterilmistir. (Orug, Cuhadar,
Kiling, ve Osmancik, 2014, s.980):

Sekil 6. Veri Zarflama Analizinin Asamalari.
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secilmesi
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Uygulanacak olan modelin
secilmes:
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Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

KVB’ lerin segilmesi VZA yonteminin ilk asamasi temelini olusturmaktadir. VZA’ da
kullanilacak ve sistem i¢in uygun olan KVB’ ler bu asamada belirlenmektedir. VZA’ da
kullanilacak girdi ve c¢iktilar agisindan KVB’ lerin benzer 0&zellikler tagimasi
gerekmektedir. Yani KVB’ ler arasinda homojen bir yap1 olusturmak i¢in, tim KVB’lerin
benzer girdi ve ¢ikti degiskenleri ile benzer kosullara sahip olmasi beklenmektedir.
Ayrica KVB’ lerin sayisi, girdi ve ¢iktilarin sayisinin iki katidan fazla olmalidir (Dyson,

Allen, Camanho, Podinovski, Sarrico ve Shale, 2001, s. 251)

Ancak bazi durumlarda KVB’ lerin sayisinin ¢ok olmasi homojenligin bozulmasina
neden olmaktadir. Ciinkii VZA ile ilgili olmayan bazi digsal faktorler analize dahil olarak
etkinlik sonug¢larimin hatali hesaplanmasma neden olacaktir. Diger taraftan analizde
yetersiz sayida KVB bulunmasi halinde serbestlik derecesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Serbestlik derecesinin kii¢lik olmasi durumunda, analiz sonucunda tiim KVB’lerin etkin
olmasi ihtimali ortaya ¢ikacaktir. Bu ylizden KVB’lerin sayisinin dogru bir sekilde
belirlenmesi ile birlikte, serbestlik derecesi dogru bir sekilde hesaplanabilecek ve boylece

VZA ile anlamli sonuglar elde edilebilecektir. (Lorcu, 2008, s. 64).

Girdi ve cikti degiskenlerinin belirlenmesi:

VZA’da kullanilan girdi ve ¢iktilar analiz sonuglarini dogrudan etkilemektedir. Hatali
girdi ve ¢ikt1 veri setlerinin kullanimi, VZA’nin hatali sonuglar vermesine yol
acabilmektedir. Ancak literatiire bakildiginda, VZA’da kullanilacak girdi ve ¢iktilarin
se¢cimine c¢ok az Onem verildigi goriilmektedir. Konu hakkinda bir fikir birligine
olmamakla birlikte, girdi ve ¢iktilerin se¢iminde; genellikle konunun uzmanlarinin
fikirleri, gegmis tecriibe ve deneyimler ile ekonomik varsayimlar yol gdsterici olmaktadir

(Kontodimopoulos, Bellali, Labiris ve Niakas, 2006, s. 171).
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Verilerin Secilmesi:

VZA’da girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlendikten sonra bu degiskenler i¢in veri setlerinin
icerik ve kapsami belirlemek gerekmektedir. VZA sonucunda etkinlik degerlerini basarili
ve dogru bir sekilde hesaplamak icin tiim KVB’lere ait girdi ve ¢ikt1 verilerinin dogru ve

giivenilir olmas1 gerekmektedir (Budak, 2011, s. 98).

Veri giivenligi VZA’nin sonucunu direkt olarak etkileyeceginden, KVB’ler i¢in elde
edilen tim girdi ve ¢ikt1 verilerinin glivenilir oldugundan ve herhangi bir degisiklige
ugramadigindan emin olunmalidir. Verilerin giivenligi saglanmadig takdirde hatali veri
ilgili KVB’nin etkinlik degerini etkiler ve bu etkiyi diger KVB’ler iizerinde genisleterek
bu KVB’lerin de etkinlik degerlerini yanlis ve tartigsmali kilar (Budak, 2011, s. 98).

Modelin Secilmesi:

Verilerin elde edildikten sonra KVB’lerin goreli etkinliklerin hesaplanmasi i¢in en uygun
VZA modeli secilir. VZA’da hangi modelin tercih edilecegine girdi ve ¢ikt1 degiskenleri,
KVB’ler ve sistemin genel durumu goéz oOniinde bulundurularak karar verilmelidir.
Modelin se¢iminde Olgege gore sabit ya da degisken getirili modellerden birisi tercih
edilebilir. Olgege gore sabit getiri yaklasiminda KVB’nin biiyiikliigii ile VZA ile
hesaplanan etkinlik degeri arasinda bir iliski olmadig1 varsayilmaktadir. Ornek olarak,
bliyiik tniversitelerin kiiclik tiniversitelere gore bir girdileri ¢iktilara doniistiirme
siirecinde avantaja sahip olmadigy, ikisinin de esit oldugu kabul edilmektedir. Olcege gore
degisken getiri yaklasiminda ise girdilerde fark edilebilir bir artis oldugunda KVB’lerin
ciktilarinda biiyiik miktarda bir artig olacaktir (Afonso ve Santos, 2005, s. 12).

Secilen modelle birlikte her bir KVB igin “0” ile “1” arasinda olan etkinlik degeri
belirlenir. Hesaplama sonucu degeri “1” ¢ikan KVB’lerin etkin oldugu kabul edilerek
etkinlik sinir1 belirlenmis olur (Kecek, 2010).
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Goreli Verimlilik Degerlerinin Olciimii:

Modelin se¢iminden sonra VZA ile yapilan hesaplama sonucunda bir KVB’nin etkinlik
degeri 1’¢ esit ise bu KVB etkin olarak kabul edilir ve diger KVB’ler igin etkinlik sinirini
belirler. Eger KVB’nin etkinlik degeri 1’den kiiciik ise diger KVB’lere gore daha az
etkindir ve etkinlik degerlerinin 1’e olan uzakligr ayn1 zamanda bu KVB’nin etkinlik
sinirina olan uzaklikligin1 gostermektedir. Bu baglamda KVB’nin etkinlik degeri 1’den

ne kadar uzak olursa KVB’nin etkinligi o kadar az olmaktadir. (Aydemir, 2002, s. 89).

Referans Gruplarin Tespit Edilmesi:

VZA uygulamasi sonucu etkin olmayan KVB’ler i¢in ayr1 ayri referans kiimeleri
olusturulur. Diger KVB’ lere gore daha etkin olan KVB’ lerden olusan bir grup, etkin
olmayan KVB’ lerin referans(bencmarks) kiimelerini olusturarak belirli agirlik

degerleriyle referans gosterilirler (Savas, 2014, s. 208).

Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri Acisindan Hedeflerin Belirlenmesi:

VZA’ da KVB’ lerin saglikli bir sekilde karsilagtirabilmesi i¢in, referans kiimesindeki
KVB ’lerin benzerliklerine baghdir. VZA yontemi ile etkin olmayan KVB’ lere
performanslarini arttirabilmeleri konusunda yapmalar1 gereken iyilestirmeler ortaya
konmaktadir. Etkin olmayan KVB’ lere sunulan iyilestirmeler genellikle kendi referans
kiimesinde yer alan etkin KVB’ lerin agirlikli ortalamasi seklinde belirtilebilir. Belirlenen

= 13

tyilestirme Onerileri VZA’ nin yapildigr “t” zamaninin sartlari i¢in gegerli oldugu i¢in,
tyilestirmenin yapilacagi muhtemel “t+1” zamanina kadar VZA ile hesaplanan tiim
etkinlik degerlerinin sabit oldugu varsayimini yapmak gerekmektedir. (Oner, 2013, s. 17;

Aslankaraoglu, 2006, s. 15).
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3.4.2. Analitik Hiyerarsi Siireci Kavramm

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS); karmasik karar problemlerinin ¢6ziimiinde uygulanan
ve glinlimiizde kullanim1 yayginlasan ¢ok kriterli bir karar verme yontemidir. AHS
alternatiflere ve kriterlere goreceli olarak verilen degerler kapsaminda yonetimsel karar

mekanizmalarinca tercih yapma imkan1 saglamaktadir.

Bu karar verme yonteminde, problemin ¢oziimii amaciyla belirlenen soyut veya somut

kriterlerin birbirlerine gore dncelik degerleri hesaplandiktan sonra 6nem siralar1 belirlenir

(Dae-Ho, 2001, s. 290).

AHS yonteminde, uzmanlarin karar verilecek konudaki tecriibelerinin ve bilgi
birikimlerinin 6nemli ve dikkate deger oldugu savunulmaktadir. Bu yontem ile temelinde
karmasik ve ¢ok yoOnlii karar mekanizmalarinin degerlendirilmesinde belirlenen
kriterlerin birbirleriyle karsilastirilmalari sonucu olusan goreceli oncelik degerleri
uzmanlarin goriisii kapsaminda belirlenmektedir. AHS yonteminin uygulanmasinda yer
alan bu isleyis siirecinde saglikli ve giivenilir sonuglarin elde edilebilmesi i¢in, nicel
olarak Olciilebilen performanslar ile subjektif gorlis ve degerlendirmeler

birlestirilmektedir (Yildiz, 2015, s. 64).

1970’lerin ortalarinda Thomas L. Saaty, ABD’ nin politik ve ¢ok yonli bazi
problemlerine ¢oziim bulmak iizere Savunma Bakanligi biinyesinde ¢aligmalarda
bulunmustur. Ayn1 zamanda matematik ve yoneylem arastirmasi alanlarinda teorik
katkilarda bulunan Saaty, modelleme yaklasimlarinin problemlerin ¢6ziimii konusunda
yeterli etkiyi yapmadigini fark etmistir. Bu kapsamda yeni bir teknik {izerinde ¢aligmalar
gerceklestiren Saaty, buglin AHS adi verilen ¢ok kriterli karar verme yontemini
gelistirmistir. Bu yontem sayesinde farkli alanlardaki karmasik karar problemlerinin
yapilandirilmasinda ve analiz edilmesinde biiyiik bir basar1 ile uygulanmistir (Sipahi,
2002, s. 57).

AHS, kararlar1 etkileyen unsurlar/kriterler c¢ergevesinde karar hiyerarsisi olusan

durumlarda kullanilmaktadir. Bbylece karar kriterlerinin dagilimini yiizde iizerinden
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vererek tahmin yapma ve devaminda karar verme imkani tanimaktadir. Bu yontemde
karar hiyerarsileri karsilastirilarak Onceden tanimlanarak belirlenmis olan bir skala

tizerinden degerlendirilmektedir.

Bu yontemde; hiyerarsik bir diizen s6z konusudur. Hiyerarsinin en iistiinde bir hedef yer
almakta olup, bu hedefin altinda ise siras1 ile; kriterler, alt kriterler ve alternatifler
dizilmektedir (Saaty, 2003). AHS yonteminin problemlerin ¢oziimiinde 6ngordiigii li¢
temel ilkeden s6z edilmektedir (Saaty, 2003).

Bu ilkeleri: bireylerin gézlem ve inceleme faaliyetleri neticesinde nesneler ile fikirler
arasinda iliski kurabilme yetisine sahip oldugu temel varsayimina dayanan “Hiyerarsi
Ilkesi”, bireylerin gozlem yaptiklari nesneleri karsilastirarak onceliklendirme sirasi
belirleyebilme yetenegine sahip oldugu gériisiine dayanan “Onceliklerin Tespiti Ilkesi”
ve bireylerin gozlemledikleri nesneleri iliskilendirme neticesinde yaptiklari
onceliklendirme degerlendirmelerini tutarli yapma kapasitesine sahip oldugu varsayimina
dayanan “Mantiksal A¢idan Tutarlilik ilkesi” olarak agiklanabilir (Altinkaya, 2021, s. 13;
Haliloglu ve Odabas, 2018, s. 16).

AHS yontemi, agiklanan bu {i¢ ilkeden niceliksel agidan hem de niteliksel agidan
faydalanmaktadir (Saaty, 1980). Problemlerin tanimlanmasi ve hiyerarsik olarak
degerlendirilmesinde nitel olarak bu ilkeler kullanilirken, 6nceliklendirme asamasinda ise
nicel olarak bu ilkeler kullanilmaktadir. Ancak ¢ok yonlii karisik problemlerde 6ncelikler
belirlenirken ve tercih yapilmasimin zorunlu oldugu durumlarda nicel yaklasimin esas

alinmasi gerekmektedir. (Gorgiilii, Korkmaz ve Eren, 2013, s. 205).

Yapilan agiklamalar kapsaminda AHS yoOntemini, ¢ok kriterli karar verme analizlerinde
sayisal verilere dayanarak somut veya soyut kriterleri karsilastirip 6l¢timiinii yapan ve
onceliklendirerek 6nem sirasini  belirlemekte kullanilan bir yaklagim olarak
degerlendirilebilir. (Isik, 2022, s. 97). Bu yontem, degiskenlerin hangilerinin sonuglari ne
oranda etkileyeceginin ve onceliklerinin siralandig1 subjektif degerlendirme siireclerini

de kapsayan bir tekniktir. (Saaty, 2003).
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3.4.21. AHS Yonteminin Avantajlar

Saaty; AHS yontemini 0ne ¢ikaran Ozellikleri ve islevleri su sekilde agiklamaktadir:
(Oztiirk, 2010, s. 21-22)

=  AHS y6nteminin esnek ve anlasilir bir ¢alisma prensibi vardir.

= AHS, cok farkli alanlarda ve farkli durumlarda uygulanabilen bir yontemdir.

» AHS, karar siireclerinde belirlenen faktorlere iliskin makro ve mikro agirlik
degerlerini dikkate alarak inceleme imkani saglar.

=  AHS, problemlerin ¢6zliimii amaciyla karar verme siirecinde olusturulmus
karsilastirma matrislerinin tutarliliklarin1 Glgerek daha hassas ve rasyonel
sonuglar iizerinden karar verilmesini saglar.

= AHS, karar verme siirecinde tanimlanan degiskenler {izerinden alternatif
oncelikleri belirleyerek bu oncelikleri birlestirir.

* AHS, goriisline ve degerlendirmelerine bagvurulan birden fazla kiginin yargilarin
birlestirerek degerlendirir.

» AHS, karar vericilerin analiz siireci sirasinda yargilarini degistirebilmelerine
olanak saglamaktadir.

= AHS, karar vericilere analiz siireci sirasinda onceden belirlenen kriter ve alt
kriterleri degistirebilme imkan1 sunmaktadir.

= Nitel ve nicel kriterleri birlikte degerlendirebilme kapasitesine sahiptir.

* Duyarlilik analizi yapilarak esnekligi belirlenebilir.

» (Cok kriterli ve karmasik olan problemlerin karar siireclerinde kullanilmasi en
kolay yontem oldugu sdylenebilir.

= Matematiksel anlamda ¢ok fazla hesaplama gerektirmemektedir.

* Degisken sayisinin ¢ok oldugu problemlere uygulanabilir.

» Karar vericinin se¢eneklerini/alternatiflerini dogru bir sekilde tespit etmesini
saglar.

» Insanlarin bilgi birikimlerini, problem hakkindaki tecriibelerini ve

degerlendirmelerini karar verme siirecine dahil eder.
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AHS yo6nteminin genel olarak uygulandig alanlar sunlardir:

= Ulasim =  Tesis Yeri Se¢imi
» Mimarhk » Tedarik¢i Se¢imi
» Miihendislik = Strateji

= Saglik =  Denizcilik

» Egitim = Politika

» Uriin Tasarmi = Orgiit Gelistirme

3.4.2.2. AHS’nin Uygulanmasinin Asamalari

AHS yonteminin uygulanma siirecinde takip edilmesi gereken uygulama asamalar

sunlardir:(Saaty, 2008, s. 85)

1. Amaglar Dogrultusunda Problemin Tanimlanmasi ve Hiyerarsi Yapisinin
Hazirlanmasi,

2. Alternatiflerin ve Kriterlerin Ikili Olarak Karsilastirilmast,

3. Agirliklarin Hesaplanmasi Islemleri,

4. Tutarliligin Kontrol Edilmesi,

5. Alternatiflerin Nihai Oncelik Degerlerinin Belirlenmesi,

AHS karar problemlerinin ¢dziim siirecinde takip edilecek bu asamalar asagida basliklar

halinde agiklanmaktadir:

1. Asama: Amaclar Dogrultusunda Problemin Tanmimlanmasi ve Hiyerarsi Yapisinin

Hazirlanmasi

AHS yo6nteminin ilk agamasinda yapilmasi gereken islem problemin net bir sekilde tespit
edilereck tanimlanmasi olmalidir. Problem tespit edilip tanimlandiktan sonra

gergeklestirilmesi Ongoriilen nihai amag da beraberinde belirlenmis olur.

Bu asamada tanimlanmis olan problem ile ilgili olarak belirlenen hedef dogrultusunda

aralarindan tercih yapilacak olan alternatiflerin tasimasi gereken kriterler tespit edilir.
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Daha sonra ise problemin hedefini, alternatifleri ve kriterleri kapsayan bir hiyerarsik yap1
hazirlanir. Hiyerarsik yap1 Sekil 7° de gosterildigi gibi hedef (amag), alternatifler, kriterler

ve varsa alt kriterleri i¢ine alacak bi¢cimde olusturulur. (Akdeniz ve Turgutlu, 2007, s. 5).

Sekil 7. AHS de Hiyerarsik Yapilandirma Modeli.

Hedef

Kriterler

Alte

Kaynak: (Saaty, 1994).

2. Asama: Alternatiflerin ve Kriterlerin Ikili Olarak Karsilastirilmast

AHS yonteminin ikinci asamasinda, subjektif degerlendirmeleri igeren siire¢ olan
alternatiflerin ve Kkriterlerin ikili olarak karsilastirmalar1 islemidir. Bu asamada
belirlenmis olan kriterler ¢cergevesinde karar opsiyonlarinin karar verici kisi veya kisilerce
ikili karsilagtirmalart yapilir. AHS esas olarak ikili karsilagtirmalar temelinde uygulanan

bir yontemdir. (Diindar ve Ecer, 2007, s. 198-199).

Karar vericilerin yargilar1 sonucu ikili karsilastirmalar matrisi hazirlanir. Bu matris
uygulamada kullanilacak olan temel verileri icermektedir. Bu matrisin 6zelligi tiim
seceneklerin (alternatiflerin) belirlenmis olan kriterler ve varsa alt kriterler kapsaminda

karsilastirilmasina dayanmaktadir.

Uzman kisilerin tecriibeleri ve bilgi birikimlerine dayanan karsilagtirma matrisi, Saaty
(1980)’ nin gelistirmis oldugu “1-9” 6l¢ek skalasi kullanilarak puanlanmaktadir. Karar

verici uzmanlarin yargilar1 ve degerlendirmeleri bu 6l¢ek kapsaminda yapildiktan sonra
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bunlar birlestirilerek matris olusturulmaktadir. Olgek skalasinda kullanilan Snem

dereceleri ve tanimlar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. AHS Olgeginin Derece ve Ag¢iklamalari (Saaty,1980).

ONEM
DERECESI TANIM ACIKLAMA
1 Esit Derecede Onemli Iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunur.
3 Birinin Digerine Gore Cok Az~ Tecriibe ve yarg1 bir faaliyeti digerine ¢ok az derecede
Onemli Olmas! tercih ettirir,
5 Kuvvetli Derecede Onerli Tecmbe ve yargl bir faaliyeti diferine kuvvetli derecede
tercih ettirir,
7 Cok Knvvetli Derecede Onemli Bir faaliyet giclii bir §et§.11§e"terc1h edilir ve baskinlift
uygulamada rahatlikla gorilliir.
9 — Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iliskin kanitlari
Agin Derecede Oneml cok biiyiik giivenirlilige sahiptir.
2,4,6,8 Ara Deerler Ortalama degerler uzlasma gerektiginde kullanmak

{lizere yukarida listelenen yargilar arasina diisen degerler.

Kaynak: (Isik, 2022, s. 128)

Saaty’nin gelistirmis oldugu ve énem derecelerini igeren tablodan faydalanarak, karar
verici uzman kisilerin yargilarini ve degerlendirmelerini yansitan karsilastirmalar matrisi

“A” olusturulur.

Karsilastirma matrisleri uzman katilimcilar tarafindan tamamlandiktan sonra normalize
islemi yapilir. Standartlastirilmis matrisin olusturulmasi amaciyla her deger kendi siitun
toplamina boliiniir.

3. Asama: Agirliklarin Hesaplanmast Islemleri

Agirliklarin belirlenmesi amaciyla standartlagtirilmis kiyaslama matrisindeki verilerin
geometrik ortalamasi alinarak “W” matrisi olusturulur. Boylece alternatiflerle iliskili

kriterlerin 6nem degerlerine ait agirliklar belirlenmis olur.
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4. Asama: Tutarliligin Kontrol Edilmesi

Karar vericilerin yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda karsilastirilan kriterlere ait
agirlik degerlerinin tutarlilik diizeylerinin Glgiilmesi amaciyla “tutarlilik oran1”
hesaplanir. “A” kiyaslama matrisi ile “W” agirliklandirilmig matrisin olusturdugu
denklemde “A max” degeri belirlenir.

A. W=)max 1)

“A max” degeri hesaplandiktan sonra (2) numarali denklem ¢oziilerek tutarlilik

diizeyinin analiz edilecegi “CI: Tutarlilik Indeksi” belirlenir.

cl :)Lmax—n (2)

n-1

Bu islemler tamamlandiktan sonra Saaty (2008) tarafindan gelistirilmis olan “RI:
Rassallik Indeksi” kullanilarak “CR: Tutarlilik Oran1” belirlenmis olur. Tablo 4° de yer
alan “rassallik indeksi” degerleri gosterilmektedir.

Tablo 4. Rassallik Indeksi (RI)

“n” “RI”
(Matris Boyutu) (Rassallik Indeksi)
1 0
2 0
3 0,58
4 0,9
5 1,12
6 1,24
7 1,32
8 1,41
9 1,45
10 1,49
11 1,51
12 1,48
13 1,56
14 1,57
15 1,59

Kaynak: (Miroslaw ve Van, 2004, s. 32).
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“Tutarlilik indeksi (CI)” degerinin “RI: Rassallik Indeksi” degerine béliinmesi sonucu

“CR: Tutarlilik Oran1” (3) elde edilir.

CI (Tutarlilik indeksi)
RI(Rassallik Indeksi)

CR (Tutarlilik Orani) = (3)

Tutarlilik Oram1 (CR) degerinin “0,10”nun istiinde ¢ikmasi durumunda calismanin
tutars1z oldugu kabul edilerek, karar matrisi yeniden degerlendirilip diizenlendikten sonra
ayni islemlerin tekrarlanmasi gerekmektedir.

5. Asama: Alternatiflerin Nihai Oncelik Degerlerinin Belirlenmesi

Son asamada ise, kriterler i¢in elde edilen agirlik degerlerinden hareketle, alternatiflerin
oncelik degerleri hesaplanarak siralanmis halleri ortaya konulur. AHS uygulamasi

sonucunda tercih edilmesi 6ngoriilen alternatif, en biiyiik 6ncelik degerine sahip olandir.

3.4.3. TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi ideal
¢oziime olan yakinlik {izerinden alternatif ¢éziimleri siralayan ¢ok kriterli bir karar verme

teknigidir (Hwang ve Yoon, 1981, s.45).

“Cok Kiriterli Karar Verme” yontemleri 1960’11 yillardan sonra karar vericilere yardimei
olmak {iizere gelistirilmeye baslanmistir. Bu yOntemlerin esas1 siralama (outranking)
yapmak iizerine kurulmustur. “Cok Kriterli Karar Verme” yontemlerinin uygulamada
kullanilmaya baslanmasi ve basarili neticeler elde etmesi, bu yontemlerin karar verme
siireglerinde kullanilmasini yayginlastirmistir. Ozellikle bu donemden sonra “Cok
Kriterli Karar Verme” yontemlerinin kullanilan teknikler arasindaki popiilaritesi oldukca

artmustir. (Glinay ve Kaya, 2017, s. 144)

Karar verme yontemleri bir problemin ¢6ziimii konusunda tercih edilebilecek birden fazla
alternatifi birbirleriyle iliskilendirerek belirli bir hesaplama sonucunda bulunan deger
lizerinden bu alternatifleri siralayip karar vermeye yardimci olmaktadir. (Eroglu,

Yildirim, Ozdemir, 2014, s. 4)
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TOPSIS yonteminin ilk uygulamast 1980’li yillarda Yoon ve Hwang tarafindan
gerceklestirilen ¢ok kriterli karar verme siirecinde ortaya ¢ikmistir. TOPSIS yonteminin
temel yaklasimi, alternatifleri siralayarak ideal ¢6ziime en yakin olani tercih etme olanagi
sunmasidir. Bu teknikte alternatiflerin derecelerini ideal ¢oziime olan benzerlik oranlari
belirlemektedir. Ideal ¢6ziim, gergekte var olmayan ve her agidan en iyiyi temsil eden
¢ozlimdiir. Bu yontemde amag belirtilen bu ideal ¢oziime en yakin olani tespit etme

cabasidir. (Bhutia ve Phipon, 2012, s. 44).

TOPSIS teknigini diger yontemlerden ayiran en temel fark, tercih edilen alternatif
¢Oziimiin pozitif ideal ¢dziime en yakinken diger taraftan negatif ideal ¢oziime en uzak
olma 6zelligini de tasimasidir. Diger bir ifade ile bu yontemde tercih edilen se¢enek ideal

¢oziime en yakin olup, anti (negatif) ideal ¢6ziime en uzak olan alternatiftir.

TOPSIS yontemi ile alternatif ¢o6ziim segenekleri belirli kriterlerin alabilecegi en yiiksek
ve en diisiik degerler iizerinden en ideal duruma gore karsilastirilirlar. Bu durumu bir
ornekle aciklamamiz gerekirse “X” ve “Y” karar vericinin tercih etmek icin belirledigi
iki alternatif olsun. Bu durumda Sekil 8’ de gosterildigi lizere “X” segeneginin “Y”
secenegine oranla “Kriter 17 ve “Kriter 2” kapsaminda hem ideal ¢6ziime daha yakin
oldugu, hem de ideal olmayan (negatif) ¢oziime daha uzak olmasi durumunda karar

vericinin tercih edecegi alternatif ¢6ziim “X” alternatifi olmalidir (Demir, 2018, s. 5).

Sekil 8. “X” ve “Y” Alternatiflerinin Ideal Olan ve Olmayan Cdziime Uzaklig1.

_______________________________ Ideal Cozdm
1 — ""

- Eoriter 1

ld@al Ol ayamn 1
CiEzdrm

Kaynak: (Demir, 2018, s. 5).
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3.4.3.1. TOPSIS Yonteminin Ozellikleri ve Kullamim Alanlari

TOPSIS tekniginin temel 6zellikleri maddeler halinde asagida siralanmistir (Cagli, 2010,
s. 58):

»Nitel hale donistiirilmeden, belirlenen kriterlere ait veriler iizerinden
uygulanmaktadir.

= Onceden belirlenen kriterler kapsaminda alternatiflerin alabilecegi minimum ve
maksimum degerler dogrultusunda ideal ¢oziim esas alinarak alternatifleri
karsilastirma imkan1 sunmaktadir.

»Tercih edilmek {izere belirlenen alternatifleri matematiksel olarak
karsilastirmaktadir.

= Sayisal veriler lizerinden kriterler ve alternatifler hakkinda degerlendirmeler
yapabilecek bazi fikirlere ulagilmaktadir.

= Giiglii ve etkili bir hesaplama teknigi kapasitesine sahiptir.

» Pozitif ve negatif ideal ¢Oziimlerin, diger bir deyisle ideal olan ve olmayan
cozlimlerin ayni anda dikkate alinmasi agisindan saglam bir mantiksal yapiya

dayanan 6nemli bir yontemdir.

Uygulamada bu yontemin karar verme siireclerini saglam bir mantiksal ve matematiksel
zeminde kolaylastiran teknigi birgok alanda yaygin olarak kullanilmasini saglamistir.
1980’11 yillardan sonra 6zellikle isletme ve firmalarin finansal performanslarini 6l¢iip
degerlendirmede basvurduklari yontemler arasina girmistir. Ayrica risk belirleme,
portfdy hazirlama, muhasebe, pazarlama ve finans gibi alanlarda karar vericilerin tercih
ettikleri bir yontem olarak kullanilmaktadir. Bu yontemin genel olarak kullanildig: alanlar

Tablo 5’ de yer almaktadir:
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Tablo 5. TOPSIS Yo6nteminin Kullanildigi Bazi Alanlar

Y O6netim Problemleri

Risk Analizi

Uretim

Uriin Tasarimi

Finans ve Muhasebe

Veri Taban1 Se¢imi

Ekonomi

Pazar Se¢imi

Pazarlama

Tesis Yeri Se¢imi

Pazarlama Stratejisi

Egitim

Karar Destek

Kaynak Tahsisi

Sermaye Yatirimi

Kamu Sektori

e Planlama e Silah Kontrolii
e Makroekonomik Planlama e Ulastirma
e Politika
Kaynak: (Sevgin, 2016, s. 51).
3.4.3.2. TOPSIS Yonteminin Avantajlar:
TOPSIS yonteminin uygulamada tercih edilmesini saglayan temel avantajlar

sunlardir:(Wangchen ve Phipon, 2012, s. 43-44)

= ok kriterli karar verme yontemi olmasina karsin kullanimi kolaydir.

= Rasyonel olup belirli bir mantiga dayanur.

= Birden ¢ok kriter ve alternatifin varligina ragmen anlagilirdir.

= Farkli 6zelliklere sahip (objektif ve subjektif) tiim kriterleri dikkate alir.

= Hesaplama siirecleri karmasik olmayip basittir.

* En iyi ¢oziim alternatifinin basit bir matematiksel hesaplama ile

aragtirtlmasina imkan saglar.
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3.4.3.3. TOPSIS Yonteminin Dezavantajlar:

TOPSIS yonteminin uygulanmasinda karsilasilan temel sorunlar sunlardir: (Yiicel, 2018,
s. 38).

= TOPSIS yontemi uygulanmadan oOnce kriterlerin agirliklar1 belirlenmedigi
takdirde yanlis sonuglar verebilir. Bu nedenle baslangigta kriterlerin agirliklarinin
belirlenmesi gerekir.

» Hesaplama sonrasinda ortaya ¢ikan sonugclar ile temel diisiinceler bazen birbiriyle
celisebilir.

»  Agirlik degerleri ¢ok kiiclik kriterlerin dahil oldugu hesaplamalarda, kriterler
arasindaki uzakligin artmasi nedeniyle negatif ideal c¢oéziimlerin yani ideal

olmayan ¢6ziimlerin artmasi sonucunu dogurabilir.

3.4.3.4. TOPSIS Yonteminin Matematiksel Hesaplanmasi Asamalari

TOPSIS yontemi, bir tasarim veya alternatifin ideal olma ve olmama diizeyini belirlemek
icin bu tasarim veya alternatifin ideal ¢6ziime ve ideal olmayan ¢ozliime mesafesini
Olgerek, benzerliginin derecesini belirlemektedir. (Bhutia ve Phipon, 2012, s. 44).
Matematiksel mantik kurabilme yetenegi ideal olan ile ideal olmayan ¢6ziimlerin
karsilagtirilmalarini saglamaktadir. Bu yontemde kullanilan tiim degerlerin dl¢limlemeyi
saglayabilmek acisindan rakamlarla ifade edilmesi gerekmektedir (Chopra ve Peter,
2013).

TOPSIS yonteminin matematiksel hesaplamalarina ait uygulama adimlar1 agsagidaki gibi

ozetlenebilir (Monjezi, Dehghani, Singh, Sayadi ve Gholinejad, 2010, s. 99)

1. Asama: Karar verici tarafindan amaglar belirlenerek, bu amaglar dogrultusunda

kullanacak kriterler saptanarak tanimlanir.
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2. Asama: Ikinci adimda yapilacak ilk islem “Karar Matrisi”nin (A) olusturulmasi
olacaktir. Karar matrisinin 6zelligi kriterleri ve degerlendirme faktorlerini satirlarda ve

siitunlarda bir araya getirerek tiim alternatifleri beraber degerlendirme imkani

saglamaktir.
a1 aqo
A= azi ﬂz:k
any nk

3. Asama: Sonuglarin daha gergekei bir zemine oturmasi i¢in karar matrisi (A) normalize
edilerek yeni karar matrisi (R)’ye doniistiiriiliir. Bu islemi gerceklestirmek i¢in asagidaki
esitlik kullanilir. Bu denklemden elde edilen sonuclar matrise aktarilarak normalize
edilmis karar matrisini (R) son seklini almis olur.

nj=—l— i=1,2,3..0n j=1,2,3...n

J n z
||EE=1aI'j

1 Tz
r . T

R = 2:1 2:.k
Th1 e Thk

4. Asama: Bu adimda normalize edilmis karar matrisindeki kriterler i¢in agirlik
degerlerinin belirlenmesi amaciyla (W) matrisi olusturulur. TOPSIS yonteminde 6znel
(subjektif) verilere dayanan tek asama bu adimda gerceklesmektedir. Goreli olarak

belirlenen kriterlerin agirliklarinin toplam degerinin 1 (bir) olmasi gerekmektedir.
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5. Asama: Bu adimda elde edilen agirliklar kullanilarak R matrisindeki degerler ile W
matrisindeki degerlerin ¢arpimi sonucu agirlikli normallestirilmis karar matrisinin (V)

olusturulmasi saglanur.

V1 V2
V= l?gl_]_ Uz.k
Vn1 -~ Vg

6. Asama: Bu asamada Pozitif ideal (A*) ve negatif ideal (A7) ¢oziim degerleri
hesaplanarak belirlenir. Agirliklandirilmis normalize matris elemanlar1 arasindan en iyi
sonucu verenler “pozitif ideal ¢6ziimii” olustururken, en kotii sonucu verenler ise “negatif
ideal ¢6ziimli” meydana getirmektedir. Pozitif ideal (A*) ve negatif ideal ideal (A7)

¢Oziimlerin hesaplanmasi i¢in asagidaki denklemlerin kullanilmasi1 gerekmektedir.
Pozitif ideal ¢oziim degerleri:

A" = {(max; v;;|j € I), (max; vi;|j € I}

Negatif ideal ¢oziim degerleri:

A™ = {(max; v;;|j € I), (max; vy;|j € D}

Denklemler kullanilarak elde edilen sonuclar pozitif ve negatif ideal ¢oziimlerin asagidaki
gibi ayr1 ayr1 kiimelerini olugturmaktadir.

A" ={v{,v;,..vp,} ve A~ ={v;,v7,... 1}

7. Asama: Bu adimda alternatif ¢dziimlerin pozitif ve negatif ideal ¢éziime olan benzerlik
oranin degerlendirilebilmesi amaciyla ideal c¢oziimlere olan mesafe hesaplanir.

Hesaplama sonucu her alternatifin pozitif ideal ¢éziime olan uzaklig1 il negatif ideal

¢Oziime olan uzaklig1 somut verilerle ortaya konulmus olur.
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Ayrim Olgiileri belirlenir. Alternatif ¢oziimler arasindaki mesafe Olgiiliir. Her alternatifin
(15) denklemi ile negatif ideal ¢6ziimden olan uzakligi asagidaki denklemler ile

hesaplanir.

Pozitif ideal ¢oziime uzaklik denklemi:

S =J }lzl(vij —U;)z

Negatif ideal ¢ozlime uzaklik denklemi:

SFZJ j‘l=1(vi,f_vj_)2

8. Asama: Bu adimda alternatiflerin pozitif/negatif ideal ¢6ziime olan goreli yakinliklar
hesaplanarak belirlenir. Asagidaki denklem (esitlik) kullanilarak ideal ¢6ziime en yakin
C; degeri (bu deger “0” ile “1” arasinda olmak zorundadir) hesaplanir. C;" degeri “1” e
yaklagtik¢a pozitif ideal ¢oziimler siralanmis olur. Bu durumda “1” e en yakin olan

alternatif ¢6ziim optimal (en uygun) tercih olarak belirlenebilecektir.

P SsT4st 0<cr <1
Yapilan hesaplamalar sonrasinda “1”’e en yakin olan yani maksimum C; degerine sahip

alternatif secilerek, diger alternatifler “1” den “0” a dogru siralanir.

3.4.4. Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi

VZA’nin uygulanmasi siirecinin ilk asamast karar verme birimlerinin (KVB)
secilmesidir. KVB’leri, arastirmada kullanilacak verilerden elde edilen datalarin VZA
yontemiyle degerlendirilebilmesi i¢in analiz edilecek homojen birimler olarak
tanimlanabilir. Bir KVB’nin etkinliginin VZA ile 6lgiilebilmesi i¢in kendisine benzeyen

baska birimlerle karsilastirilmasi gerekir.
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VZA’nin kullanildig1 bir arastirmada KVB’lerin belirlenmesinde iki temel faktor one
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; belirlenen KVB’lerin  homojenligi yani birbirine
benzemeleri, digeri ise KVB’lerin sayisidir. Literatiirde, etkinlik Ol¢limii amaciyla
uygulanacak VZA modellerindeki KVB’lerin sayisi ile ilgili baz1 kisitlar yer almaktadir.
Ramanathan (2006) KVB sayisinin girdi ve ¢iktilarin toplam sayisinin en az iki kati

olmas1 gerektigini belirtmektedir.

VZA modelinde kullanilmak iizere KVB kiimesi belirlenirken yapilan literatiirde
arastirmasinda; kamu kurumlarmin etkinlik 6l¢timii i¢in belirlenen KVB’lerin genellikle
devlet hastaneleri, {iniversiteler, havalimanlari, PTT subeleri, vergi daireleri gibi ayni
veya benzer faaliyetleri yiiriiten farkli birimlerin karsilagtirilmasi {izerinden yapildigi

gOriilmiistiir.

Ancak bu arastirmada, yaptig1 denetim faaliyeti bakimindan tekel niteliginde olan s
Teftis Kurulu Bagkanligi’nin kurumsal etkinligini yillara gore belirlemek gerektigi
degerlendirildiginden, belirlenecek zaman araliginda yer alacak yillar arastirmanin
KVB’lerini olusturacaktir. Bu baglamda, iSG alaninda miistakil ilk kanun olma 6zelligi
tastyan “6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu”nun yayimlanarak yiiriirliige girdigi
“2012” yilim Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin denetim faaliyetleri agisindan milat olarak
kabul edilebilir. Bu kanun ile ISG alaninda “reaktif” olarak yapilan tepkisel denetim

modelinden, “proaktif” olarak yapilan onleyici denetim modeline ge¢ilmis oldu.

Bu nedenle s Teftis Kurulu Baskanlig1 i¢in milat y1l1 olarak kabul etti§imiz 2012 yilindan
onceki ve sonraki 5’er yili i¢ine alacak sekilde kurumun “2007-2017” yillarin1 kapsayan
etkinlik dl¢limii yapilmistir. Diger bir ifade ile, belirledigimiz zaman aralifinda bulunan
11 yilin her biri ayr1 ve bagimsiz bir KVB kabul edilerek, bu 11 KVB’nin yer aldig1t VZA

modeli ile Is Teftis Kurulu Baskanlig1’nin bu yillardaki kurumsal etkinligi l¢iilmiistiir.

Bu aragtirmada, kurumun belirlenen 11 yillik zaman araligindaki etkinligini her y1l i¢in
ayr1 ayr1 Olgecegimiz gibi, 2012 yilindan 6nceki ve sonraki 5 yili da donemsel olarak

karsilastirip degerlendirme imkan1 olacaktir.
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3.4.5. Aragtirmanin Veri Seti

Bu arastirmaya ait veriler baslica iki kaynaktan derlenmis olup, bunlar T.C. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1r Strateji Gelistirme Baskanliginca her yil yayimlanan
“Faaliyet Raporu” ile Is Teftis Kurulu Baskanligi’nca yine her y1l yayimlanan “Is Teftisi
Genel Raporu” dokiimanlaridir. Bu arastirma ig¢in kullanilacak girdi ve ¢ikti
degiskenlerine ait rasyolar bu verilerden elde edilmistir. Bunlarin yaninda bazi veriler igin
Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin kullanmis oldugu otomasyon sisteminden de

faydalanilmistir.

Ayrica VZA analizi i¢in kullanacagimiz girdi ve ¢ikti degiskenlerinin agirliklarinin
belirlenmesi amaciyla 8 (sekiz) “Basmiifettis”in uzman goriisiine bagvurularak, bu veriler

AHS uygulamasinda kullanilmistir.

3.4.6. Arastirmanin Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Sec¢imi

Veri zarflama analizi yontemiyle etkinlik analizinin yapilabilmesi i¢in karar verme
birimlerini kapsayan kiimenin olusturulmasindan sonra, arastirmada kullanilacak girdi ve
cikt1 degiskenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi

yapilacak olan etkinlik 6l¢iimii agisindan kritik bir dneme sahiptir (Killi, 2004, s.56).

Bir hizmet veya mal iiretim siirecinde girdiler belirli islemlerden gectikten sonra ¢iktilara
doniistir. Diger bir ifade ile, girdiler karar verme birimlerinin kullandig1 veya faydalandig:
kaynaklar1 ifade ederken, ¢iktilar ise karar verme birimlerince gergeklestirilen islemlerin
sonucu ortaya ¢ikan tirtinler (hizmet veya mal) olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
belirlenecek olan girdi ve ¢iktilarin arastirmaya konu mal veya hizmet iiretim siirecini en
dogru sekilde temsil etmesi, yapilacak olan veri analizinin sonuglarinin saglikli olmasi
bakimindan biiylik 6nem arz etmektedir. (Ata ve Yakut, 2009, s. 84) Bu baglamda
arastirmanin amaci dogrultusunda mal veya hizmet liretimine dogrudan etkisi olan uygun
degiskenler sec¢ilmelidir. Aksi takdirde, liretim siirecinde 6nemli rol oynayan bir
degiskene analiz i¢in olusturulan modelde yer verilmeyerek goz ardi edilmesi halinde

bazi KVB’lerin etkinligi diisiik ¢ikabilir.
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Ancak {iretim siirecinde yer alan tim girdi ve ¢ikti degiskenlerini modele eklemek de
¢ozlim degildir. Analiz denklemine gerekenden daha fazla girdi ve cikti degiskeninin
eklenmesi VZA’nin  uygulanmasi  sonrasinda ortaya c¢ikacak  sonuglarin
degerlendirilmesini giiglestirmektedir. Diger taraftan boyle bir durumda KVB’lerin etkin
olup olmama durumlariin hangi degiskenden kaynaklandig1 konusunda ayrim yapilmasi

zorlasacaktir. (Sherman, 1984, 5.42).

Uretim siirecinde yer alan degiskenlerden hangilerinin girdi ve ¢ikt1 olarak belirlenmesi
gerektigine karar verebilmek amaciyla gergeklestirilen literatiir taramasinda bu
arastirmaya konu Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin ISG alanindaki denetiminin etkinligine
doniik herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak devlet hastaneleri, liniversiteler,
havalimanlari, PTT subeleri, vergi daireleri, ticaret il miidiirliikleri, devlet demiryollar1
gibi kurumlar hakkinda VZA yontemiyle etkinlik dl¢limiiniin yapildig1 bazi ¢alismalar

incelenmistir.

Bu ¢ercevede, Tablo 6’da siralanan ve bu arastirmaya yol gosterici olmasi agisindan
incelenen yerli ve yabanci etkinlik 6l¢imii galismalarinin bazilarinda kullanilan girdi ve

cikt1 degiskenleri bu ¢alisma igin 6rnek teskil edebilecektir.

Tablo 6. Baz1 Alanlardaki Etkinlik Ol¢iimii Calismalarinda Kullanilan Girdi ve Cikt1
Degiskenleri

Cahsmanin Cahsmanin Girdi Degiskenleri Cikti Degiskenleri
Kiinyesi Kapsam
- Hekimlerin ¢alisma saati
Finkler ve 9 Kadm Dofum
. ) - Hemgirelerin toplam galigma
Wirtschafter Hastanesi - Anne veya bebek sayizi
saati
(1993)
- Hastalarin toplam yatig saati
- Tahaklulk Edilen Vergi
Miktar:
Ankara’daki 21 - Toplam Personel Sayis - Tahsilat / Tahakkul
Tosun ve Gilran
Merkez Vergi - Bilgisayar Sayist Oram
(2002) )
Dairesi - Tahakluk Artiz Oram

- Tahkikata Almmig
Ihtilafls Dosya Sayis:
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Tablo 6 (Devami). Baz1 Alanlardaki Etkinlik Ol¢iimii Calismalarinda Kullanilan Girdi ve
Cikt1 Degiskenleri.

Cahsmanin Cahsmanin Girdi Degiskenleri Cikn Degiskenleri
Kiinyesi Kapsam
100 Devlet ve 32
- Amelivat sayis
) Tip - Yatak sayis1
Ozata ve Arslan - Yatan hasta sayis
Faliltesi - Uzman helim sayis:
(2005) - Muayene say1s1
Hastanesi - Pratizyen helim sayis
) - Elde edilen gelir
TCDD
- Yolcu Arag Kapasitesi
Pergin ve Calar (1975-2010 o - Yolcu-km
- ¥iik Taguma Kapasitesi
(2012 Tarihleri Arast - Netton-km
- Calizan Sayisi
Kurumsal Etkinlils)
- Giderler
- Hizmet Verilen Alan
- Ugalk Trafifi,
- Yoleu
40 Tiirkiye - Ticari Ugug Trafigi,
. ) - Otopark .
Omiirbek vd., 2013 | Havaliman - Kargo Trafigi,
- Apron ve Ugak Kapasiteleri i
- Yoleu Trafigi
- Kurtarma Cihazi Sayilan
- Satig Gelirleri
- Personel Sayisi
- Sermaye Maliyeti
- Toplam Gelir,
Auvgustyniak, 11 Almanya ve 4 - Calizan Sayisi
- Yoleu Sayist,
Torres ve Polonya - Kap1 ve Checlk-in Banko
) - Ugus Hareleetlilizs
Kalinowski, 2013 Havalimamnm Sayist
- Kargo Miktan
- Terminal Alam
- Ozrencinin ekonomil,
o N ] zozyal ve kiltirel durumu
Aparicio vd. OECD Ulkeleri - PISA okuma puami
- Her 100 &grenci bagina
(2018) Egitim Durumu - PISA matematik puan
diigen Sgretmen zayisi
- Okul kaynaklar
_ - Ogrenct zayist - Toplam gilcts sayvis
Cinaroglu vd. Erciyes Universite Brenet s pame :
- Genel biitce giderleri - Proje zayis1
(2018) Falriltelers

- Akademik personel zayisi

- Mezun dgrenci sayis1
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VZA yontemi ile etkinlik 6l¢timii yapilan ¢alismalara ait 6rneklerin yer aldigi Tablo 6
incelendiginde TCDD’nin kurumsal etkinliinin 0lciildiigii arastirma disindaki
caligmalarin ayni faaliyetleri yiiriiten kurum veya kuruluglarin kendileri ile ayni girdi ve
ciktilara sahip olan diger birimlerle karsilastirilarak degerlendirmeler yapildigi

anlagilmaktadir.

Ancak devlet demiryollarinin kurumsal etkinliginin degerlendirildigi ¢calismada, belirli
bir zaman aralig1 dikkate alinarak yillara gore etkinlik 6l¢timii yapilmistir. Boylece daha
once bu alanda 6rnegi olmayan bu arastirma igin girdi ve ¢ikti degiskenlerinin segiminde;
literatlir taramasi, uzman kisiler konu ile ilgili goriisleri, ekonomik kuramlar ve

deneyimler yol gosterici olacaktir.
Bu kapsamda daha once farkli alanlarda yapilan ¢alismalar 1s18inda veri seti lizerinde
yapilan incelemeler neticesinde bu c¢aligmada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri

asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 7. Arastirmada Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri.

GIRDILER CIKTILAR

Miifettis Sayis1 Programli Teftis Orani
Gergeklesen Yillik Harcama Ulasgilan Calisan Sayis1

Grup Baskanlig1 Sayisi Durdurma Uygulanan Isyeri Sayisi

Idari Para Cezas1 Uygulanan Isyeri Sayisi

Arastirmanin yiiriitiildiigii kurum olan Is Teftis Kurulu Baskanlig1i’nin temel gérevinin
denetim faaliyeti oldugu diisiiniildiigiinde temel girdinin “Miifettis Sayisi” olacagi

ongoriilebilir.
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Bunun yaninda miifettislerin teftislerini gerceklestirmek i¢in yaptiklart harcamalar
(konaklama, giinlik harcirah) ve grup baskanliklarinin idari harcamalarint igeren
“Gergeklesen Yillik Harcama” miktar1 da onemli bir diger girdi degiskeni olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Girdiler igin son olarak belirledigimiz degisken ise Is Teftis
Kurulu Bagkanligi’'nin kurumsal orgiitlenmesini degerlendirebilecegimiz kurumun

organizasyonel yapisinin temel taslar1 olan “Grup Baskanligi Sayisi”dir.

Bu arastirmada kullanilacak ¢iktilar i¢in ise fakli alternatifler bulunmaktadir. Bu
alternatifler icinden yeni kamu igletmeciligi anlayisina uygun olan ve teftisin etkinligini
tam olarak olmasa da yaklasik bir sekilde 6lgebilecek olan degiskenler tercih edilmeye

calisiimastir.

Bu nedenle bir denetim faaliyeti i¢in kaginilmaz olarak ilk akla gelen ¢ikti olan teftis
sayist yerine, proaktif denetim anlayisinin temel gostergesi olarak teftis sayisinin
icerisinde yer alan “Programii Teftis Orani” ilk ¢ikt1 degiskeni olarak belirlenmistir.
Ikinci ¢ikt1 degiskeni olarak ise is saghig1 ve giivenligi konusunda olusacak farkindaligin

temel parametrelerinden olan “Ulasilan Calisan Sayisi” degiskeni tercih edilmistir.

Uciincii ve dordiincii ¢ikti  degiskenleri ise kurumun idari isleyisi acisindan
gergeklestirilen denetimin performansini dlgen 6nemli iki degisken olan “Durdurma
Uygulanan Isyeri Sayist” ve “Idari Para Cezasi Uygulanan Isyeri Sayisi” olarak
belirlenmistir. Veri seti lizerinde yapilan inceleme neticesinde yillara gore girdi ve ¢ikti

degiskenleri i¢in elde edilen veriler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8’de yer alan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin bazilari lizerinde gergege yakin dlglimler
yapabilmek amaciyla belirli diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler tablodan sonra

detayl olarak aciklanmustir.
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Tablo 8. Arastirmanin Uygulama Boliimiinde Kullanilacak Girdi ve Cikt1 Degiskenlerine Ait Veriler.

GIRDILER CIKTILAR
VILLAR Miifettis Gergeklesen Grup Bagskanh@1 Programh Teftis Oram Ulasilan Durdurma Idari Para Cezasi
Sayisi Yillik Harcama Sayis1 (Adet) (%) Cahsan Sayis1 ~ Uygulanan isyeri  Uygulanan Isyeri
(Kisi) (Giin) (Kisi) Sayisi Sayisi
(Adet) (Adet)
2007 262 3.636 10 39 1.083.002 26 2.546
2008 237 4.389 10 33 875.186 77 2.075
2009 209 3.350 10 31 867.726 86 2.946
2010 208 3.764 10 32 2.211.817 367 1.349
2011 184 4.026 10 42 1.548.973 484 1.873
2012 209 5.145 10 41 1.069.622 568 3.030
2013 162 3.706 5 58 841.216 526 2.640
2014 222 3.523 5 44 1.101.484 232 4.936
2015 203 2.902 5 43 1.144.387 2.235 4.298
2016 193 3.259 5 51 1.123.146 820 3.938

2017 176 3.270 5 52 939.619 726 3.485
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Tablo 8’de yer alan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin bazilar1 izerinde gercege yakin 6l¢iimler
yapabilmek amaciyla belirli diizenlemeler yapilmistir. Miifettis sayisina “miifettis” ve
“basmiifettis” unvani olan denetim elemanlar1 dahil edilmis olup, “miifettis yardimcis1”
unvani olanlar dahil edilmemistir. Ciinkii miifettis yardimcilarinin belli bir yetisme
donemi vardur. i1k iki y1l kidemli bir miifettisin yaninda denetim yetkisi olmadan refakatte
bulunurlar. Bu nedenle herhangi bir karigikliga yol agmamak igin miifettis sayisina dahil

edilmemislerdir.

Diger taraftan para birimlerinin her yil ayn1 degerde olmadig: dikkate alindiginda, tabloda
yer alan “gergeklesen yillik harcama” miktarlarini her yil belirlenen giinliikk harcirah
miktarma boliinmesi sonucunda bu degiskenin birimi “TL” den “giin”e gevirilerek

normalize edilmistir.

“Programli teftis oran1” ¢iktisi siitunu ise, karar verme birimi olarak belirlenen tiim yillar
arasinda denklik saglamak amaciyla “2012” yilindan sonra teftisler iki asamal1 yapilmaya

baslandigi i¢in bu yildan sonraki teftis sayilari iki ile carpilmistir.

3.4.7. Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Agirhiklarinin Belirlenmesi: AHS

Uygulamasi

Bu arasgtirmanin girdi ve ¢iktilarina doniik uygulanacak olan AHS yo6ntemi ile nemliden
daha az onemliye dogru biitiin degiskenlere agirlik verilerek VZA modeli ile daha
giivenilir ve gercekci sonuglara ulasilmasi saglanacaktir. Boylelikle girdilerin ve

ciktilarin kendi aralarinda 6ncelik degerleri sayisal olarak belirlenmis olacaktir.

Girdi ve ciktilarin &ncelik degerlerinin  belirlenmesi amaciyla Is Teftis Kurulu
Bagkanligi’'nda gorev yapmakta olan sekiz “bagmiifettis” ile goriisiilmiis, bu kisilerin
tezin ekinde de yer alan “Kriter Agirligi1 Belirleme Formu” aracihigiyla verdikleri uzman
goriisler 151831nda girdi ve ciktilar kendi aralarinda karsilastirilmis ve oncelik degerleri
belirlenmistir. Tablo 9’da “Basmiifettis 1”in Tablo 10°da ise “Basmiifettis 7”’nin girdi
ve ciktt degiskenleri ic¢in kriter agirligi belirleme formunda yaptiklart 6ncelik

puanlamalar1 yer almaktadir.
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Tablo 9. Uzman goriigiine basvurulan “Bagmiifettis 1”in kriter agirligi belirleme formunda ¢iktilarin 6nem derecelerine iliskin yaptigi
puanlama.

Programh Teftis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Durdurma Uygulanan
Oram O O O O O O O X] O O O O O O O O O Isyeri Sayis1

Programh Teftis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 S 6 7 8 9 Idari Para Cezasi
Oram O O O X O O O O O O O (] O (] O (] O Uygulanan isyeri Sayisi

Programh Teftis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ulasilan Calisan Sayisi

Oram O O O O O O O X] O O O O O (] O (] O
Durdurma .
. 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Idari Para Cezasi
Uygulanan Isyeri .
O O O O O O O X] O O O O O O O O O Uygulanan Isyeri Sayisi
Sayisi
Durdurma

Uygulanan isyeri Ulasilan Calisan Sayisi
Sayisi

Idari Para Cezasi
Uygulanan isyeri Ulasilan Calisan Sayisi
Sayisi
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Tablo 9 (Devami). Uzman goriisiine bagvurulan “Basmiifettis 17”in kriter agirligi belirleme formunda girdilerin 6nem derecelerine iliskin

yaptig1 puanlama.

Miifettis Sayis1

Gerceklesen Yilhik

Harcama

Miifettis Sayisi

Grup Baskanhg1 Sayisi

Gercgeklesen

Yilhk Harcama

Grup Baskanhg Sayisi
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Tablo 10. Uzman goriisiine bagvurulan “Bagmiifettis 7”nin kriter agirligi belirleme formunda ¢iktilarin 6nem derecelerine iliskin yaptigi
puanlama.

Programh Teftis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Durdurma Uygulanan
Oram O O O O O O X O O O O O O O O O O Isyeri Sayis1

Programh Teftis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 S 6 7 8 9 Idari Para Cezasi
Oram O O O O O O O X] O O O (| O (] O (] O Uygulanan isyeri Sayisi

Programh Teftis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ulasilan Calisan Sayisi

Oram O O O O O O O X] O O O O O (] O (] O
Durdurma .
. 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Idari Para Cezasi
Uygulanan Isyeri .
O O O O O O O X] O O O O O O O O O Uygulanan Isyeri Sayisi
Sayisi
Durdurma

Uygulanan isyeri Ulasilan Calisan Sayisi
Sayisi

Idari Para Cezasi
Uygulanan isyeri Ulasilan Calisan Sayisi
Sayisi
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Tablo 10 (Devami). Uzman goriisiine basvurulan “Bagmiifettis 7 ’nin kriter agirlig1 belirleme formunda girdilerin 6nem derecelerine iligkin

yaptig1 puanlama.

Miifettis Sayis1

Gerceklesen Yilhk

Harcama

Miifettis Sayisi

Grup Baskanhg1 Sayisi

Gercgeklesen

Yilhk Harcama

Grup Baskanhg Sayisi




100

3.4.8. Girdi ve Ciktilarin Oncelik Degerlerinin Hesaplanmasi

Girdi ve ¢iktilarin 6ncelik degerlerini belirlemek tizere kullanacagimiz AHS yonteminde,
uzmanlarin karar verilecek konudaki tecriibelerinin ve bilgi birikimlerinin énemli ve
dikkate deger oldugu savunulmaktadir. Bu yontem ile temelinde karmasik ve ¢ok yonlii
karar mekanizmalarmin degerlendirilmesinde belirlenen kriterlerin  birbirleriyle
karsilastirilmalar1  sonucu olusan goreceli Oncelik degerleri uzmanlarin  goriisii

kapsaminda belirlenmektedir.

AHS yonteminin uygulanmasinda yer alan isleyis siirecinde saglikli ve giivenilir
sonuglarin elde edilebilmesi i¢in, nicel olarak Olgiilebilen performanslar ile subjektif

goriis ve degerlendirmeler birlestirilmektedir (Yildiz, 2015, s. 64).

VZA belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenlerinin tamaminin ayni 6nemde oldugu
varsayimiyla hesaplama yapmaktadir. Ancak AHS yontemiyle bu girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin 6ncelik degerleri belirlendikten sonra VZA uygulanmasi sonuglarin daha
gercekei olmasint saglayacaktir. Yani AHS ve VZA yontemlerinin biitlinlesik

kullanilmast daha dogru ve gercekgi bir degerlendirme yapilmasina imkan tantyacaktir.

Bu kapsamda, belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenleri uzman goriisiine basvurulan sekiz
“Bagmiifettis” tarafindan, Saaty (2003)’nin gelistirdigi dokuzlu 6lgek ¢ergevesinde
karsilastirilmistir. AHS nin literatiir boliimiinde de belirtildigi lizere AHS yonteminde
sonuglarin anlamli ve kabul edilebilir olabilmesi tutarlilik oranina baghdir. Tutarlilik
orant 0,10’dan kii¢lik olanlar dikkate alinirken, biiyiik olanlar ise degerlendirilmeye
alimmamistir. Yapilan karsilastirmalarda uzman goriisiine bagvurulan “Bagmiifettis 2” ile
“Bagmiifettis 7" nolu karar vericilerin tutarlilik orani1 degerleri 0,10°dan biiyiik ¢ikmustir.
Adi gegen iki karar vericinin karsilagtirmalarmin tutarsiz oldugu anlamina gelmektedir.
Bu nedenle “Basmiifettis 2” ile “Basmiifettis 7”’in goriisleri calismaya dahil edilmemistir.
Diger alti uzman kiginin degerlendirmeleri ise tutarli ¢ikmistir. Asagida tutarli oldugu
belirlenen “Bagmiifettis 1”e ait girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin hesaplandigi tablolar ile tutarli
olmadig belirlenen ve degerlendirmeye alinmayan “Basmiifettis 7’ye ait girdi ve ¢ikti

agirliklarinin hesaplandig tablolar yer almaktadir.



Tablo 11. “Basmiifettis 1" A¢isindan Girdilerin Ikili Karsilastirma Matrisi
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e Grup
P Miifettis Gerceklesen Yilhk o - . . . Tutarhhk
GIRDILER Sayis1 Harcama Miktar Bagl;;::lgl Agirhk(wi) di ¢ Orani
Miifettis Sayis1 1,000 1,000 3,000 0,443 1,340 3,025
Gerceklesen Yilhk
1,000 1,000 2,000 0,387 1,170 3,020 0,016
Harcama Miktan
Grup Baskanhgi Sayisi 0,333 0,500 1,000 0,170 0,511 3,009
Tablo 12. “Basmiifettis 1" A¢isindan Ciktilarin Ikili Karsilastirma Matrisi
Programh : . . Ulasilan
CIKTILAR Teftis Durdurma [ IPC Isyeri | ¢} n | Agrlikwi) | di i Tutarhhk
Sayisi Sayisi Oram
Oram Sayis1
Programh Teftis
1,000 2,000 6,000 2,000 0,474 1,916 4,043
Orani
Durdurma Sayisi 0,500 1,000 2,000 1,000 0,214 0,861 4,016 0.008
IPC Isyeri Sayis1 0,167 0,500 1,000 0,500 0,098 0,391 4,007 ,
Ulasilan Calisan
0,500 1,000 2,000 1,000 0,214 0,861 4,016
Sayisi




Tablo 13. “Basmiifettis 7 A¢isindan Girdilerin Ikili Karsilastirma Matrisi
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e Grup
P Miifettis Gerg¢eklesen Yillik - - . . . Tutarhhk
GIRDILER Sayis1 Harcama Miktar Bagl;;::lgl Agirhk(wi) di ¢ Orani
Miifettis Sayis1 1,000 4,000 3,000 0,603 2,051 3,400
Gerceklesen Yilhk
0,250 1,000 3,000 0,258 0,825 3,197 0,192
Harcama Miktari
Grup Baskanhgi Sayisi 0,333 0,333 1,000 0,139 0,426 3,071
Tablo 14. “Basmiifettis 7 A¢isindan Ciktilarin Ikili Karsilastirma Matrisi
Programh : ; . Ulasilan
CIKTILAR Teftis Durdurma | IPClsyeri | ) on | Agurlikwi) | di ei Tutarhiik
Sayisi Sayisi Oram
Oram Sayis1
Programh Teftis
1,000 3,000 2,000 2,000 0,408 1,829 4,482
Orani
Durdurma Sayisi 0,333 1,000 2,000 2,000 0,237 1,084 4,582 0150
IPC isyeri Sayisi 0,500 0,500 1,000 4,000 0,237 1,033 4,351 ,
Ulasilan Calisan
0,500 0,500 0,250 1,000 0,118 0,500 4,227
Sayisi
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Tablo 11°de ve Tablo 12’de yer alan hesaplamalarda tutarlilik oran1 0,10°dan kii¢iik
ciktig1 icin “Basmiifettis 1”e ait olan Onceliklendirme puanlamalar1 dikkate alinmistir.
Bazi karar verici basmiifettislerin tutarlilik orami 0,10’dan biiylik ¢iktig1 i¢in bu
puanlamalar ret edilerek degerlendirmeye alinmamustir. Tablo 15’te tiim karar verici
bagmiifettiglerin girdiler ve ¢iktilar i¢in yaptiklart puanlamalarin tutarlilik oranlari ile

kabul ve ret durumlar1 yer almaktadir.

Tablo 15. Uzman Goriisiine Bagvurulan Bagmiifettislerin Tutarlilik Sonuglari

KARAR TUTARLILIK TUTARLILIK

VERICI ORANI ORANI SONUC
BASMUFETTIS | (GIRDILER) (CIKTILAR)

Basmiifettis 1 0,016 v 0,008 Vv Kabul
Basmiifettis 2 0,225 X 0,096 Vv Ret
Bagmiifettis 3 0,008 v 0,044 Kabul
Bagmiifettis 4 0,016 V 0,076 Kabul
Bagmiifettis 5 0,000 v 0,096 Kabul
Bagmiifettis 6 0,046 v 0,008 Kabul
Basmiifettis 7 0,192 X 0,152 X Ret
Basmiifettis 8 0,016 v 0,045 v Kabul

Tutarlilik oran1 0,10’dan biiyiik olanlar tutarsiz kabul edildigi i¢in “Basmiifettis 2” ve

“Basmuifettis 7 ret edilerek degerlendirmeye alinmamagtir.

Goriisiine basvurulan tiim basmiifettislerin ikili karsilastirma matrislerine gore girdilerin
ve ¢iktilarin agirliklari belirlenmis, daha sonra bu sonuglarin normalize edilmesi igin
girdilerin ve ¢iktilarin her bir matriste sahip oldugu agirliklarin ortalamasi alinmistir.
Girdilerin agirhik ortalamalarma iliskin degerler Tablo 16°da, ciktilarin agirlik

ortalamalarina iligskin degerler ise Tablo 17°de gosterilmektedir.
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Tablo 16. Kabul edilen karar vericilerin Girdilere iliskin agirlik ortalamalar

L Basmiifettisy = Basmiifettis Basmiifettis Basmiifettis Basmiifettis Basmiifettis
GIRDILER 1 3 4 5 6 8 ORTALAMA

Miifettis Sayisi 0,443 0,539 0,548 0,4 0,411 0,548 0,48

Gerg¢eklesen
Yilhk
Harcama
Miktari
Grup
Baskanhg 0,17 0,164 0,241 0,2 0,261 0,241 0,21
Sayisi

0,387 0,297 0,211 0,4 0,328 0,211 0,31

Tablo 17. Kabul edilen karar vericilerin Ciktilara iligkin agirlik ortalamalari
Basmiifettis  Basmiifettis Basmiifettis Basmiifettis Basmiifettis Basmiifettis

GIRDILER 1 3 4 5 5 8 ORTALAMA
Programh 0,474 0,494 0,531 0,401 0,333 0,340 0,43
Teftis Orani

Durdurma 0,214 0,219 0,243 0,332 0,239 0,243 0,25
Sayisi

HE Ty 0,098 0,184 0,147 0,194 0,269 0,174 0,18
Sayis1

Ulasilan 0,214 0,103 0,079 0,073 0,159 0,243 0,15

Calisan Sayisi
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Girdilere iliskin agirlik ortalamalar1 tablosu degerlendirildiginde “miifettis sayisi”nin
“0,48”lik degerle en onemli girdi oldugu, devaminda ise sirasiyla “0,31” degeri ile
“gergeklesen yillik harcama miktarr” ve “0,21” degeri ile “grup baskanligi sayisrnin
onem derecelerine gore siralandigi goriilmektedir. Bu noktada miifettis sayisinin en
onemli girdi olacag1 ongoriilebilirdi, ancak “muifettis sayisi” girdilerin yaklasik yarisi
kadar bir 6nem agirligina sahip oldugu ve diger girdilerin 6nem agirlik degerleri AHS

yontemi sayesinde belirlenmistir.

Ciktilara iliskin agirlik ortalamalar tablosu degerlendirildiginde ise “Programli Teftis
Orani”nin “0,43”lik degerle en yliksek agirliga sahip oldugu, devaminda ise sirasiyla
“0,257lik degerle “Durdurma Sayisr”, “0,18”lik degerle “Idari Para Cezasi Uygulanan
Isyeri Sayist” ve “0,157lik degerle “Ulasilan Calisan Sayisr min énem derecelerine gore
siralandigr goriilmektedir. Ciktilara doniik olarak gerceklestirilen AHS uygulamasi
sonucunda disaridan bakildiginda en O6nemli ¢ikti olacagi diisiiniilen “Durdurma
Sayisi”nin bagvurulan uzman goriislerine gore ikinci sirada oldugu, en 6nemli ¢ikt1 ise
tepkisel olmayan proaktif yontemlerle ve 6nleyici amagla gerceklestirilen teftisleri igeren

“Programl Teftis Orani” degiskeni olmustur.

3.4.9. VZA - AHS - TOPSIS Modellerinin Se¢cimi ve Uygulanmasi: Bulgular

ve Analizi

Bu calismada kullanilmak tizere belirlenen VZA modeli ¢ikti odakli CCR modeli
olmustur. Bu model kamu hizmeti veren kurumlarin etkinliklerinin 6l¢limiinde yaygin
olarak uygulanmaktadir. Bu modelin temel 6zelligi belirli limitlerdeki kaynaklar
kullanarak ciktilar1 maksimize etmeye doéniik olmasidir. Ozellikle Is teftis Kurulu
Baskanlig1 gibi sinirh kaynaklari (miifettis sayisi, grup bagskanligi sayisi, vb.) kullanarak
calisanlarin giivenligi ve saglig1 i¢in daha yiiksek diizeyde koruma saglamay1 amaglayan
kamu kurumlar1 agisindan etkinlik Sl¢limiinlin CCR modelleri ile yapilmasi daha

uygundur. (Weng, Wu, Blackhurst & Mackulak, 2009, s. 41).

VZA uygulanmasinda i¢in EMS programi kullanilmistir. Aragtirmada kullanmak {izere

elde edilen veriler Excel programinda diizenlenerek EMS programinca yapilandirilmistir.
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Bu islemden sonra diizenlenen Excel dosyalar1 EMS programina aktarilmistir.
Aktarimdan sonra program g¢alistirilarak etkinlik 6l¢iimii ger¢eklestirilmistir. Uygulanan
AHS neticesinde degiskenler icin belirlenen agirliklar ile elde edilen veriler VZA
modelinde kullanilarak program c¢alistirilmis olup, sonucunda ortaya ¢ikan program

¢iktisina ait degerler Resim 1°de yer almaktadir.

Resim 1. EMS Programi Sonug¢ Ekrani Goriintiisii.

[E C:\Users\RTFB\Desktop\brk_vza_yen\EMS.xls_CRS_RAD_IN

{s}
Grup_ {8} (s} {8} [fs} |4} [fs}
DMU Score MUF_ HAH_ {”Nl PROC UL_'E DUH_ ‘PC_| Benchmarks MUF_ HAH_ Eliiuﬁ_ PROC UL_|E DUH_ \PE_|

2007 73.35% 000 1.00 000 052 048 000 000 4(0.04) 9(0.88) 382 000 054 000 00087398 2023
2008 5395% 100 000 000 029 047 000 024 4(015) 7(016) 10(0,37) 000 466 027 000 0005453 0,00
2003 69.71% 100 000 000 002 046 000 052 4(0.04) 3(0,63) 10(0,05) 000 6057 066 000 0000625 000
2010 100,00% 00 054 000 000 1,00 000 000 5

2m 9937% 100 000 000 037 05 007 000 4(053) 7(041) 9(003) 0002407 051 000 000 0001157
78,77% 100 000 000 028 045 000 028 4(011) 7(0,01) 10(0,73) 000 8378 065 000 0001086 0,00f
2013 100.00% 1.00 000 000 100 000 000 000
2014 100,00% 000 000 100 000 000 000 1,00
2015 100,00% 000 100 000 000 000 1.00 000
2016 100,00% 000 000 100 048 052 000 000
2017 10000% 1.00 000 000 040 000 003 058

= o |w(oo|~|m|o| e |w|r]|—=
[
=]
=
ra

Y

VZA modelinin ¢alistirilmasi ile elde edilen Resim 1°deki tablo incelendiginde 2010,
2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarinin etkin ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu arastirmada, ISG denetimi konusunda ilk miistakil kanun olma 6zelligi tastyan “6331
sayil Is Saghgr ve Giivenligi Kanunu™nun yaymmlanarak yiiriirliige girdigi tarih olan
“2012” y1linin esas alindig1 ve bu kanun ile ISG alaninda “reaktif”” olarak yapilan tepkisel
denetim modelinden, “proaktif” olarak yapilan Onleyici denetim modeline gegilmis
oldugu daha 6nce belirtilmisti. Bu dogrultuda Is Teftis Kurulu Baskanlig: i¢in milat yili
olarak kabul edilen 2012 yilindan sonraki 5 yilin etkin ¢ikmis olmasi, 6331 sayili

Kanunun denetimin etkinligine olan pozitif katkisini ortaya koymaktadir.

Ancak tabloda kanunun yayimlandig tarihten 6nce olan “2010” yilinin da etkin ¢iktig1
goriilmektedir. Bunun nedeni konusunda veriler iizerinden yapilan incelemede; ¢iktilar
icinde yer alan “Ulagsilan Calisan Sayis1” degiskeninin Tablo 18’de de goriilecegi tlizere
tim yillar iginde en fazla sayiya 2010 yilinda ulagmis olmasidir. Peki bu yilda

gergeklestirilen teftis sayisi sonraki yillara gére daha az olmasina ragmen, ulasilan ¢alisan



107

sayisinin daha fazla olmasinin nedeni ne olabilir? Bu durum 2010 yilinda teftis
programina alian isyerlerinin 6l¢ek bazinda daha ¢ok c¢alisan istihdam edilen biiytlik

isletmeler olmalari ile agiklanabilir.

Tablo 18. Yillara Gore Teftislerde Ulasilan Calisan Sayisi.

ILLAR ULASILAN ILLAR ULASILAN

CALISAN SAYISI CALISAN SAYISI
2007 1.083.002 2013 841.216
2008 875.186 2014 1.101.484
2009 867.726 2015 1.144.387
2010 2.211.817 2016 1.123.146
2011 1.548.973 2017 939.619
2012 1.069.622

Tablo 19°da uygulanan VZA sonucunda ortaya ¢ikan etkinlik skorlar1 ve etkin olmayan

KVB’lerin referans almalar1 gereken KVB’ler yer almaktadir.

Tablo 19. KVB’lerin Etkinlik Skorlar1 ve Referans Setleri.

KVB Etkinlik Skoru Referans Seti (Bencmarks) Gortilme
(%) Sikhig
2007 73,35 2010 (0,04) 2015 (0,86) -
2008 53,95 2010 (0,15) 2013 (0,16) 2016 (0,37) -
2009 69,71 2010 (0,04) 2015 (0,63) 2016 (0,05) -
2010 100 - 5
2011 99,37 2010 (0,53) 2013 (0,41) 2015 (0,03) -
2012 78,77 2010 (0,11) 2013 (0,01) 2016 (0,73) -
2013 100 - 3
2014 100 - -
2015 100 - 3
2016 100 - 3

2017 100 - -
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Tablo 19°a gore, analiz dénemi iginde Is Teftis Kurulu Bagkanhigini 2010, 2013, 2014,
2015, 2016 ve 2017 yillarinda etkin calistigi goriilmektedir. Diger yillar igin etkinlik

skorlar1 “1”” degerinin altinda oldugundan kurum bu yillarda etkin ¢calismamuistir.

2008 y1l1 en diisiik etkinlik skoruna (53,95) sahip yil olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yilda
kaynaklarin %53,95’inin amaglara ulagmak i¢in kullanildigini, %46,05’inin ise israf
edildigini gostermektedir. Diger bir ifade ile, kurum 2008 yilinda kullandig1 girdi
miktarin1 %46,05 oraninda azaltarak ta ayni ¢iktiy1 elde edebilirdi.

Etkin KVB’lerin referans gosterilme sayilarina bakildiginda 2010 yilinin en ¢ok (5 kez)
referans gosterilen yil oldugu goriilmektedir. Daha ©nce ulasilan calisan sayisi
bakimindan 2010 yilinin en fazla sayiya ulasilan yil oldugu, muhtemelen bu 6zelligi
nedeniyle etkin olmayan tiim yillarin “Ulasilan Calisan Sayis1” degiskeni tizerinden bu

yili referans gosterdigi séylenebilir.

2014 ve 2017 yillan1 ise etkin ¢iktig1 halde etkin olmayan hi¢cbir KVB’nin referans
kiimesinde yer almamustir. Tablo 20°de %100 olarak etkin bulunan yillarin girdi ve ¢ikt1
degiskenleri ile ilgili olarak herhangi bir degisiklik yapilmasi gerekmemektedir. Ancak
etkinligi %100’in altinda olan yillarin, etkin olma sinirma gelebilmeleri amaciyla girdi
degiskenlerinin bazilarinda azaltma veya c¢ikti degiskenlerinin bazilarinda arttirma
yoniinde degisiklik yapmalar1 gerekmektedir. Bu yillarin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde

yapmalar1 gereken ortalama degisim oranlar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Cikt1 Degiskenleri igin Degisim Oranlari

KVB Programh Durdurma | IPC Isyeri Sayis1 | Ulagilan Calisan
Teftis Oram Sayisi Sayisi

2007 0 87,98 20,23 0

2008 0 54,59 0 0

2009 0 6,25 0 0

2011 0 0 11,57 0

2012 0 10,86 0 0
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Tablo 21 incelendiginde VZA uygulamasi sonucu etkin olmayan karar birimleri olarak
belirlenen 2007, 2008, 2009, 2011 ve 2012 yillarinin etkin olabilmek i¢in girdi ve ¢ikt1

degiskenleri i¢in yapmalari1 gereken degisim oranlar1 Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Girdi Degiskenleri i¢in Degisim Oranlari.

VB | ity soym | Gereelo XUk [ Grup Bbant
2007 3,82 0 0,54
2008 0 4,66 0,27
2009 0 60,57 0,66
2011 0 24,07 0,51
2012 0 83,78 0,65

Program uygulandiktan sonra olusan referanslar (Benchmarks) dikkate alinarak veri
setleri tlizerinden duyarlilik analizi ile degerlendirmeler yapilmigtir. Etkin olan ve
olmayan yillar belirlendikten sonra 6zellikle etkinligi %100 ¢ikan yillarin kendi i¢indeki
stralamalarinin belirlenmesi amaciyla TOPSIS yontemi uygulanmistir. TOPSIS yontemi

uygulandiktan sonra ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 22°de gdsterilmektedir.

Tablo 22. TOPSIS Yontemi ile Elde Edilen Siralama Sonuglari.

YILLAR iDEAL COZUM ,NORMAFIZ,,E SIRALAMA
iDEAL COZUM
2007 0,023 0,019 10
2008 0,008 0,007 11
2009 0,037 0,030 9
2010 0,049 0,041 8
2011 0,067 0,055 6
2012 0,057 0,047 7
2013 0,169 0,139 3
2014 0,091 0,075 5
2015 0,348 0,288 1
2016 0,194 0,160 2
2017 0,168 0,139 4
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TOPSIS yontemi uygulandiktan sonra ortaya ¢ikan sonuglar iizerinden karar verme birimi
olan yillarin kendi aralarindaki siralamalari incelendiginde, etkin ¢ikan yillar arasinda yer
alan “2010” yilimin etkin olmayan “2011” ve “2012” yillarindan daha sonra gelmesi
dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular dikkate alindiginda; 2010 yilindaki girdi ve g¢ikti
degiskenlerinin olusturdugu amag fonksiyonunun “ideal bir ¢éziim ” olusturmadigi, ancak
cikt1 degiskenleri arasinda yer alan “ulasilan ¢alisan sayisi”nin diger yillarin ¢ok tizerinde

olmasi nedeniyle “2010” yilinin etkin ¢iktig1 sdylenebilir.

Diger taraftan TOPSIS yontemi ile ideal ¢6ziim bakimindan elde edilen tablodaki en
onemli bulgu ise; siralamada ilk beste yer alan yillarin tamaminin 2012°den sonraki bes
yil oldugu, yani Is saglhig1 ve Giivenligi Kanunu’nun yayimlandig1 ve proaktif denetim
modeli dogrultusunda programli teftiglerin gergeklestirildigi doénemi kapsadigi

goriilmektedir.

3.5. BULGULARIN DEGERLENIDIRiILMESi: iS TEFTiS KURULU
BASKANLIGI iCIN YAPISAL DEGISIKLiK ONERISi

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve yapilan analizler 1s131nda; “Is Teftis Kurulu
Baskanligi”nin is sagligi ve giivenligi denetimi konusundaki etkinligini artirmak i¢in
hangi diizenlemeler veya iyilestirmeler yapilabilir sorusu c¢alismamizin temelini
olusturuyor. Bu noktada, uygulanan “Analitik Hiyerarsi Siireci” sonucu ortaya cikan
0,43’1lik agirlik degeri ile yaklasik olarak tiim ¢iktilarin yarisi kadar énemli oldugu
degerlendirilen “Programli Teftis Orani” degiskeni lizerinden ¢iktilar1 maksimize ederek

etkinligi arttirmak daha dogru bir tercih olacaktir.

Ozellikle “6331 say1l1 Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile is saglig
ve giivenligi alaninda “reaktif” olarak yapilan tepkisel denetim modelinden, “proaktif”
olarak gerceklestirilen “onleyici denetim” modeline ge¢isi simgeleyen “Programil: Teftis”
yontemi konusunda yapilacak degisiklikler YKI bakimindan da ayrica 6nem arz
etmektedir. Ciinkii YKI yaklagimi, geleneksel kamu ydnetimi anlayislarindan farkl

olarak, daha proaktif bir anlayis benimser.
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Diger taraftan bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler kullanilarak gergeklestirilen
VZA ve TOPSIS uygulamalar1 sonucunda ortaya c¢ikan bulgular analiz edildiginde;
etkinlik siralamasi olarak ilk 5°te yer alan yillarin “Programii Teftis” modelinin
uygulanmaya baglanip devam ettigi yillar olmasi bu c¢iktt degiskeninin yapilan

denetimlerin etkinligini arttirmadaki rolii bakimindan dikkate deger baska bir unsurdur.

Bu kapsamda oncelikle “programli teftis” modelinin hangi durumlarda uygulandigini
belirtmek uygun olacaktir. Programli teftisler; ¢alisma hayatinda sorunlu alanlarin analizi
ve degerlendirilmesi riskli oldugu belirlenen sektorlerde mevzuat hiikiimlerinin
uygulanmasinin denetlenmesi amaciyla ve hedef koyularak gerceklestirilen “proaktif”

teftislerdir.

Incelemelerden olusan “program dis1” teftisler ise programli teftisler disinda kalan is
kazas1 ve meslek hastaligi incelemesi ile sikayet, ihbar gibi bagvurular ¢ergevesinde

gerceklestirilen “tepkisel” teftislerdir.

Programli teftislerin etkinlik agisindan 6nemini gerceklestirdigimiz analizler sonucunda
ortaya c¢ikan bulgular {izerinden degerlendirmistik. Diger taraftan “Yeni Kamu
Isletmeciligi” anlayisinin temel dayanaklarindan olan etkili, ekonomik ve etkin bir kamu
yonetimi anlayist ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun dis
denetim konulu 68’inci maddesinde kamu kaynaklarinin “etkili, ekonomik ve verimli
kullanmilip  kullamiimadiginin  kamu idarelerinde yapilacak dis denetimde dikkate
alinacagr” hikmii geregi “Programlhi Teftis” faaliyetlerinin “etkililik” agisindan
sonuglarmi degerlendirebilmek amaciyla “Is Teftisi Genel Raporlari”ndan elde edilen
veriler kullanilmistir. Bu verilerden olusan tabloya ge¢gmeden once programli teftis

siirecinin isleyisi ile ilgili olarak bilgi vermek tablodaki verileri anlamlandirmak

acisindan daha uygun olacaktir.

Programl teftislerde asamali denetim modeli uygulanmaktadir. Teftisin ilk asamasinda
denetime alinan isyerindeki mevzuata aykiriliklar ve eksiklikler tespit edilerek bunlarin
ne sekilde giderilecegine dair bilgilendirme yapildiktan sonra herhangi bir yaptirim

uygulanmadan teftise ara verilir. Bu asamada teftis heniiz tamamlanmamustir.



112

Verilen siire sonunda tekrar isyerine gidilerek ikinci asamaya geg¢ilir. Bu asamada daha
once tespit edilmis olan mevzuata aykiriliklarin giderilip giderilmedigine dair kontroller
yapilarak teftis tamamlanir. Teftis sonucunda diizenlenen raporda birinci asamada tespit
edilen mevzuata aykiriliklardan ikinci asamada giderilmedigi belirlenen hususlar i¢in

idari yaptirim uygulanir.

Bu ac¢iklamalar 1s1ginda  “programli teftis”lerin etkililigi Tablo 23 yardimiyla
degerlendirilebilir. Bu tabloda iskollarma gore 2017 yilinda gergeklestirilen programli
teftislerin sonucunda ortaya ¢ikan iyilestirme oranlar1 yer almaktadir. Tablo 23 sektorler
bazinda gerceklestirilen programli teftislerin birinci asamalarinda tespit edilen mevzuata

aykiriliklardan ikinci asamada kacinin giderildigini gostermektedir.

Bu dogrultuda s6z konusu teftislerde giderilen mevzuata aykirilik sayilar1 dikkate
almarak teftis edilen isyerlerindeki iyilestirme oranlart belirlenmistir. 2017 yilinda
gerceklestirilen programli teftisler ile ortalama olarak % 92,83 oraninda bir iyilestirme

saglanmistir.



Tablo 23. 2017 Yilinda Uygulanan Programli Teftislere Ait Iyilestirme Oranlari.

113

Teftis Tespit Edilen Giderilmeyen
Giderilen .
. . Edilen Mevzuata Mevzuata Iyilestirme

PROGRAMLI TEFTISIN ADI \ Mevzuata

Isyeri Aykirihk Aykirihk Orani (%0)

Aykirhk Sayisi

Sayisi Sayis1 Sayisi
Yapi Isyerlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Programl Teftisi 2.132 24.948 21.785 3.163 87,32
Yeralti ve Yeriistii Maden Isyerlerinde Is Saghgi ve Giivenligi Programh 1.318 27.645 26.016 1.629 94,11
Teftisi
Ana Metal Sanayisinde Is Saghig1 ve Giivenligi Programli Teftisi 329 6.998 6.627 371 94,70
Agac Esasli Kaplama Imalatinda Is Giivenligi Programli Teftisi 49 2.129 2.028 101 95,26
Otomotiv Yan Sanayisinde I3 Saglig1 ve Giivenligi Programl Teftisi 215 3.479 3.202 277 92,04
Metal Uriinlerin Imalatinda Is Giivenligi Programli Teftisi 208 4.334 4.132 202 95,34
Kimyasal Uriinlerin Imalatinda Is Saglif: ve Giivenligi Programli Teftisi 489 8.869 8.254 615 93,07
Deri ve Ilgili Uriinlerin Imalatinda Is Saghg ve Giivenligi Programli 73 1.866 1.804 62 96,68
Teftisi
Gida ve Tiitiin Uriinlerinin Imalatinda Is Giivenligi Programli Teftisi 110 2.196 2.146 50 97,72
TOPLAM 5.624 97.394 90.408 6.986 02.83
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Programli teftislerin bu kadar etkili olmasindaki temel motivasyon igverenlerin teftige ara
verildikten sonra miifettislerin tekrar isyerine geleceginden emin olmalar1 nedeniyle
tespit edilen mevzuata aykiriliklar idari yaptirnma maruz kalmamak amaciyla gidermek
istemeleridir. Ciinkii 2012 yilindan 6nce gergeklestirilen teftisler tek asamali “genel
teftis” olarak yapiliyor idari para cezasi yazilmadan belirli bir siire sonra “kontrol

teftisi’ne gelinecegi sdyleniyordu.

Ancak uygulamada farkli isyerlerine daha ¢ok gidebilmek amaciyla olsa gerek genel teftis
goren isyerlerinin sadece bazilarina kontrol teftisi i¢in gidiliyordu. Bu durum ise
igverenlerde kontrol teftisi gorme ihtimallerinin ¢ok diisiik oldugu, dolayisiyla idari
yaptirima maruz kalmayacaklar1 diislincesiyle mevzuata aykiriliklari giderme konusunda

caydirici olmuyordu.

Ancak 2012 yilindan sonra ayr1 ayr1 gergeklestirilen “Genel Teftis” ve “Kontrol Teftigi”
uygulamasina son verilip, asamali olarak gergeklestirilen “Programli Teftis” modeline
gegilerek caydiricilik artmistir. Boylece bu arastirmanin sonuglari itibariyle daha etkin ve
etkili oldugu ortaya ¢ikan bulgularla desteklenen proaktif teftis modeline halen devam
edilmektedir. 2012 yilindan sonraki 5 yilin iyilestirme oranlart Tablo 24’de

gosterilmektedir.

Tablo 24. 2013-2017 lyilesme Oranlari.

YILLAR TOPLAM iYILESTIRME ORANI
2013 85,12
2014 80,29
2015 89,90
2016 93,75
2017 92,83
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Bu arastirmada referans yili olarak 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nun
yiriirlige girdigi 2012 yil1 belirlenmisti. Bu tarihten 6nceki yillarda iki asamali programli
teftisler yapilmadigindan ve Tablo 24’te yer alan veriler toplanmadigindan teftis
faaliyetlerinin sonuglar1 ile ilgili herhangi bir 6lgme yapilamamaktaydi. Ancak 2012
yilindan 6nceki bes yilda gergeklestirilen “genel teftis” ve “kontrol teftisi” rakamlari

Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 25. Teftis Istatistikleri.

VILLAR GENEL KONTROL TAMAMLANMA ORANI
TEFTIS TEFTISi (%)
2007 10.625 1.231 11,59
2008 7.666 1.496 19,51
2009 6.082 1.011 16,62
2010 5.556 889 16,00
2011 6.699 1.889 28,20
2012 4.220 2.636 62,46

Tablo 25 incelendiginde 2007-2011 yillar1 arasinda kontrol teftigi goren isyerlerinin
oraninin %28,20° yi ge¢medigi, sadece 2012 yilinda iyi bir artis kaydederek %62,46
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yapilan genel teftisin igyerinde ne tiir bir iyilestirme
meydana getirdigi tam olarak anlagilamamustir. Ozellikle orta ve biiyiik 6lgekli isyerlerinin
teftis uygulamalarindan ¢ogunlukla haberdar oldugunu varsaydigimizda muhtemelen genel
teftisten sonra kontrole gelinmeyecegini diisiinerek mevzuata aykiriliklar konusunda ¢ok

caba harcamadiklar1 6ngoriilebilir.

Programl teftislerde ise teftis goren tiim igyerleri ikinci asamada bir nevi kontrol teftisine
tabi tutulmustur. Bu kapsamda 2013 yilindan sonraki tiim programli teftislerin Tablo 26°da
da goriilecegi tizere tamamlanma orani1 %100’ diir. Clinkii programli teftiste ikinci agsama
tamamlanmadan rapor yazilamayacag i¢in teftisin tamamlanmasi zorunludur. Ancak genel
teftis goren isyerinde kontrol teftisi i¢in beklenmeden rapor yazilir, daha sonra kontrole

gidildigi takdirde ayrica rapor yazilmaktaydi.
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Tablo 26. Tamamlanma Oranlari.

PROGRAMLI PROGRAMLI TAMAMLANMA
YILLAR TEFTIS TEFTIS ORANI
(1.ASAMA) (2.ASAMA) (%)
2013 5.119 5.119 100
2014 5.087 5.087 100
2015 5.732 5.732 100
2016 7.240 7.240 100
2017 5.624 5.624 100

Tablo 25 ve Tablo 26’ dan yola ¢ikarak iki asamali ger¢eklestirilen programli teftislerin
2012°’den 6nce uygulanan genel ve kontrol teftislerinden farkli olarak iyilestirme

oranlarmin ideale yakin oldugu séylenebilir.

Programli teftislerde bir bildirim diizenlenerek teftise ara verilir. Teftis, igverene verilen
slire sonunda bildirimde belirtilen tarihte isyerine tekrar gidilerek tamamlanir. Bu durum
yontem bakimindan iki asamali gerceklestirilen programli teftisleri 2012°den &nce

uygulanan genel ve kontrol teftislerinden ayiran en 6nemli farktir.

Programli teftislerde verilen ara sonrasinda belirlenen tarihte igyerine gidilmeden teftisin
tamamlanmayacaginin dolayisiyla isyerine mutlaka gelineceginin igveren tarafindan
bilinmesi caydirici bir unsur olarak iyilestirme oranlarini arttirmaktadir. Oysaki 2012’den
once genel teftis yapilip idari yaptirim uygulanmadan siire verilerek teftis tamamlanirdi.
Idari yaptirim ise kontrol teftislerinde uygulanirdi. Ancak Tablo 25°te de da gériildiigii
tizere genel teftis goren igyerlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun kontrol teftisinden
gegmemesi ve bu durumun igverenlerce bilinmesi tespit edilen mevzuata aykiriliklarin

giderilme oranini diislirmekteydi.

Bu kapsamda, gerek yapilan analiz uygulamalari sonucu “Programli Teftis Orani”
degiskeni ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bulgularda, gerekse de “Programli Teftis™ verileri

151g¢inda hesaplanan iyilestirme oranlar1 dikkate alindiginda mevcut denetim sisteminde
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etkinligi ve etkililigi artirmanin yolunun programli teftiglerin tiim teftislere oranim

arttirmaktan gectigi sdylenebilir.
Programli Teftis Oranin1 Arttirmak I¢in Yapisal Bir Degisiklik Onerisi:

Programli teftislerin denetim sistemi agisindan 6nemini 6nceki boliimde vurgulamistik.
Bu kapsamda programli teftislerin tiim teftislere oranini arttirmak amaciyla mevcut

denetim sisteminde yapilabilecek degisiklikler ele alinmistir.

Is Teftis Kurulu Baskanligi (ITKB) mevcut sistemde Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa ve
Adana olmak tizere toplam 5 (bes) grup baskanlig seklinde teskilatlanmigtir. Bakanligin
tasra teskilat1 olarak gdrev yapan grup baskanliklarinda yer alan miifettislerin isleyis ve
gorevlendirmeleri Grup yonetimleri tarafindan yiiriitilmektedir. Ancak grup yonetiminin
hazirladig1 aylik teftis programlari, heyet olacak miifettigler, teftis programina alinacak
igyerleri, hangi illerde teftis yapilacagi vb. faaliyetler merkezde yer alan Kurul
Bagkanliginin onayi ile yiiriitiilmektedir. Sekil 9°da grup baskanliklarinin teskilat yapisi

icindeki durumu gosterilmektedir.

Sekil 9. Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin Teskilat Semas1

KURUL
BASKANI

@ ®, ® @, O
Kurul Baskan Yardimcisi | Kurul Baskan Yardimcisi Kurul Baskan Yardimcisi: @ Kurul Baskan Yardimcisi § Kurul Baskan Yardimcisi
{Idarive Malilsler] (Is Sagligive Giivenligi) (Isin Yuriitimii) (idariDenetim) (Hukuk Isleri)

Grup Baskanliklari

Adana Ankara Bursa istanbul izmir
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[s Teftis Kurulu Bagkanlig1 {izerine yapilacak bir orgiit gelistirme 6nerisinin temelinde
yapisal degisiklik olacaktir. S6z konusu yapisal degisiklik 6nerisi ile programli teftislerin
tiim teftislere orani arttirilarak denetimlerin daha etkin olabilecegi bir 6rgiit yapisinin

ortaya ¢ikmasi hedeflenmektedir.

Mevcut Sistem icin SWOT Analizi

Giiclii Yanlar:

1) Sanayinin yogunlastigi ve denetlenen igyeri sayisinin fazla oldugu illerde grup
baskanliklarinin bulunmasi nedeniyle ulasim ve harcirah maliyetleri biiylik oranda

diismektedir.

TESK’in yayinlamis oldugu “/llere Gére Esnaf, Isyeri, Niifus ve Oda Bilgileri” tablosuna
gore Tiirkiye’de toplamda 1.801.815 tane isyeri bulunmaktadir. Tablo 27 den
anlasilacagi tlizere grup baskanliklarinin bulundugu 5 ilde bulunan isyeri sayisi
Tiirkiye’deki toplam isyeri sayisinin % 28,70’ini olusturmaktadir. Dolayisiyla igyeri
sayisi fazla olan bu illerin daha fazla teftis gorecegi dikkate alindiginda, buralarda yer
alan grup bagkanliklari ile harcirah ve ulagim maliyetlerinin diisecegi sdylenebilir. Ancak
maliyetin ne kadar diisecegini tam olarak belirleyecek veriler elimizde bulunmadig1 igin

bu konuda net bir rakam belirtme imkani1 bulunmamaktadir.

Tablo 27. Illere Gére Isyeri Sayilari.

iL ISYERI SAYISI TURKIYE’YE ORANI (%)
Ankara 90.274 51
Istanbul 197.954 10,9
[zmir 116.326 6,5
Bursa 69.351 3,8
Adana 43.542 2,4
TOPLAM 517.447 28,7
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2) Sehir dis1 turne sayisinin azalmasi nedeniyle miifettislerin evden uzak gegirdikleri

giin sayisinin azalmasina bagli olarak is motivasyonlariin artmasi.

Is miifettisleri ayhk veya iki aylik hazirlanan teftis programlari kapsaminda
gorevlendirilerek gittikleri illerde yaklasik 3 hafta kalmakta, daha sonra bagh
bulunduklar1 grup baskanliklarina gelip bir hafta rapor yazdiktan sonra tekrar teftise
cikmaktadir. Bu durum miifettislerin motivasyonlarin1 diisiirmekte ve aile hayatlarini
olumsuz etkilemektedir. Resim 2’de gosterilen haritada grup baskanliklarina bagli iller
renklendirilmis olarak gosterilmektedir. Bu haritaya baktigimizda miifettisler bagh
bulunduklari illerde teftis yaptiklarinda evlerinde daha ¢ok kalmig olmakta ve gruba bagl
cevre illere gidecekleri i¢in hafta sonlarni evlerinde gegirme imkanlar1 olugmaktadir.

Grup bagkanliklarina bagli iller ayn1 renklerde gosterilmistir

Resim 2. Grup Bagkanliklarinin Gérev Alanlari.
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3) Planlama ve yonetim faaliyetlerinin Grup Baskanliklar1 bazinda yapilmas: yiiriitiilen

1§ ve islemlerin koordinasyonunu ve takibini kolaylastirmaktadir.

Kurul Bagkanliginin onayr alinmak sartiyla grup baskanliklar1 kendi iglerinde teftis
programlarint hazirlayarak, kendi biinyelerinde bulunan miifettislerden heyetler

olusturup, bu gorevleri bu heyetlere dagitmaktadir. Dolayisiyla daha az bir alanda (grup
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baskanliklarina bagl illerin bulundugu haritanda goriilecegi lizere) sondajlama usulii ile
teftis yapilacak igyerlerini belirlemekte ve grup baskanliginda bulunan az sayidaki

(toplama gore) miifettislerden uygun heyetleri belirlemektedir.

4)  Grup baskanliklarinin bulunmasi herhangi bir acil durumda (patlama, gogiik, yangin

v.b. is kazalar1) olay yerine intikal siirelerini azaltmaktadir.

SGK’nin yaymlamis oldugu 2017 yili “Is Kazasi Ve Meslek Hastalig1 Istatistikleri”
tablosuna gore Tiirkiye’de 2017 yilinda toplamda 87.663 is kazasi meydana gelmistir.
Tablo 28’de de goriilecegi lizere grup baskanliklarinin bulundugu 5 ilde gergeklesen is
kazasi say1s1 Tirkiye’deki toplam isyeri sayisinin % 52,8’ini olusturmaktadir. Dolayisiyla
is kazas1 gerceklesme oranini fazla olan bu illerde kaza anindan sonra az bir zamanda
olay yerini inceleme imkani daha fazladir.

Tablo 28. Is Kazas: Istatistikleri.

iL IS KAZASI SAYISI TURKIYE’YE ORANI (%)
Ankara 8.122 9,2
Istanbul 23.105 26,3
[zmir 8.750 9,9
Bursa 5.457 6,2
Adana 1.112 1,2
TOPLAM 46.546 52,8

5) Isverenlerin ve c¢alisanlarin  basvurularinin  daha hizli almarak incelenip

cevaplandirilmasi.

Tablo 27°de belirtildigi iizere grup baskanliklarinin bulundugu illerde Tiirkiye geneline
gore ¢ok fazla sayida isyeri olmasi nedeniyle buralardan gelecek bagvurularin daha fazla
olacagi soylenebilir. Bu kapsamda yapilan bagvurularin daha hizli cevaplanma durumu

ve basvuru ile ilgili islem yapilma olanag1 daha hizli olabilecektir.



121

Zavif Yanlari:

1) Grup baskanliklarimin illerde bulunmasi yerellesmeye (ayn1 miifettislerin ayni
igyerlerine gitmeleri) neden olarak teftisin etkinligini azaltmaktadir. Burada deginmeye
calistigimiz durum gruplarda bulunan az bir miifettis toplulugu ile belli sayidaki
isyerlerine gidildiginde, miifettis ve isveren arasinda olusabilecek tanigiklik vb.

nedenlerle teftisin etkinligi azalabilmektedir.

2) lllerde bulunan grup baskanliklar: igin tahsis edilen bina, ara¢ ve is giicii genel
maliyetleri arttirmaktadir. Bahsi gecen bina, ara¢ ve gorevli memur maaslari ile ilgili
olarak degerlendirme yapabilecegimiz tam bir veri olmadigi icin net olarak maliyet

tablosu ¢ikarma imkani bulunmamaktadir.

3) Teftise gidilen isyerlerinde Grup baskanliklarindan giden miifettislere kiyasla
Ankara’dan gorevlendirilen miifettislerin igverenler agisindan merkezden gonderildigi
algis1 nedeniyle, Grup baskanliklarindan giden miifettislerin teftis yaptiklari isyerindeki
etkinliklerini diger bir ifade ile caydiriciliklarini Ankara’dan gonderilenlere oranla

azaltabilmektedir.

4) Grup Bagkanliklarinca hazirlanan teftis programlarinin Ankara’ya gonderildikten
sonra tekrar incelenmesi sonucunda onaylanmasi hem is giicii hem de zaman kaybina
neden olmaktadir. Grup basgkanliklarinca hazirlanan teftis programlart ve heyet
gorevlendirmeleri teklif niteliginde olup, ancak Kurul Bagkanligi’nin onayi ile isleme
alinmaktadir. Bu durum ayn teftis programlarinin ikinci defa incelenmesini gerektirdigi

i¢in is giicli ve zaman kaybina neden olmaktadir.

5) Grup Baskanliklarinin merkezden uzak olmasi nedeniyle grup yonetiminin ve

miifettislerin faaliyetlerinin tam olarak kontrol ve takibinin yapilamamasi.

6) Isyerlerinde gerceklestirilen teftis sonucu diizenlenen raporlardan goriis igin
gonderilen Grup Baskanliklarindan onay icin Ankara’ya gonderilmesi isyerlerine

uygulanacak yaptirimlarin tebliginin ge¢ yapilmasina neden olmaktadir. Isyerlerinde
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gerceklestirilen teftis sonucu diizenlenen raporlar degerlendirilmek iizere gruptaki rapor
okuma komisyonlarina intikal ettirilmekte, komisyondan onay aldiktan sonra geregi
yapilmak tizere il miidirliiklerine gonderilmektedir. Ancak komisyon ve miifettisin
rapora yapilan bir hata bildiriminde anlagsamadigi durumda rapor nihai goriis icin
Ankara’ya Kurul Bagkanligina gonderilmektedir. Bu durum raporun sonucunda ilgili
igsyeri i¢in talep edilen yaptirimlarin igverene tebliginin ge¢ yapilmasina neden

olmaktadir.

7) Grup Bagkanliklarinin farkl illerde bulunmasi ve yoneticilerin sahip oldugu farkli
yaklagimlar uygulama birlikteligini bozarak farklilasmalara neden olmaktadir. (Ornegin
yetki arttirimi ve i standardizasyonunu bozulmasi gibi) Grup bagkanliginda yonetimde
bulunan yoneticilerin kisisel o6zellikleri ve disiinceleri gruplardaki faaliyetlerin
isleyisinde farkliliklara neden olabilmektedir. Bu durum is standardizasyonunu
bozabildigi gibi isyerlerine uygulanan yaptirimlarin farklilagsmasina neden olabilmekte ve

vatandasin devletin adalet anlayisina olan inancini zedeleyebilmektedir.

8) Kurul Baskanlig1 tarafindan yapilan ve tiim miifettislerin katilmalar1 gereken hizmet
ici egitim, ¢alistay veya konferanslarin planlanmasini zorlagtirmakta ve bu faaliyetlere

iligkin maliyetleri arttirmaktadir.

9) Grup Baskanliklarinda yer alan miifettis kaynaginin sikayet bagvularmin fazla
oldugu donemlerde yeterli olmamasi durumunda merkezden gruba gecici olarak miifettis

gorevlendirilmesi, gonderilen miifettisin diizenini bozmaktadir.

10) Grup Baskanliklarinin gérev alanlari i¢inde yer alan iller Resim 2’deki haritada da
goriilecegi iizere objektif kriterlerle agiklanamayacak sekilde belirlenmistir. Ozellikle,
Ankara Grup Baskanligi’nin gorev alanina giren illerin sayisinin diger dort grup
baskanliginin gorev alanlarindaki illerin toplam sayisindan daha fazla olmasinin rasyonel

bir gerekcesi bulunmamaktadir.

11) Grup Baskanliklarin var olusu, miifettisler tizerinde istemedikleri bagka gruplara

atanma baskisinin olugmasina neden olabilmektedir. Bu baski miifettislerin alacagi
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kararlarin objektifligini etkileyebilmektedir. Miifettisler her an atanma ihtimalini

Demokles’in kilic1 gibi potansiyel bir tehdit olarak algilamaktadirlar.

12) Grup Baskanliklarinda is sagligi ve glivenligi yoniinden denetim yapan miifettislerin
branslarinin oransal olarak diger gruplarla uyumlu olmamasi durumu daha etkin bir

denetim yontemi olan programli teftislerin oraninin artirilmasina engel olmaktadir.

Firsatlar:

1) Grup baskanliklarinin bulundugu illerde faaliyet gdsteren isletmelerin her an teftis
gorebilecekleri diisiincesiyle gerekli tedbirleri alarak teftise hazir olma refleksini

olusturabilir.

2)  Grup bagkanliklarin performanslarinin 6lgiilerek ddiillendirilmesi gruplarin faydali

yapici bir rekabetle performansini arttirabilir.

3) Ankara’da Kurul Bagkanligi’'nda yonetici sifatiyla gorevlendirilecek nitelikteki

miifettiglerin grup bagskanliginin yonetiminde yer alarak tecriibe edinmeleri saglanabilir.

Tehditler:

1) Grup Baskanliklarinda olusacak wuygulama farkliliklar1 isletmelere farkli
yaptirimlarin  uygulanmasina sebep olabileceginden toplumun Is Teftis Kurulu
Bagkanligi’na olan bakis acisin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Toplumda 6zellikle de
calisanlarda Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin esit ve objektif islemler yapmadig1 gibi

algilarin olusmasina neden olabilir.

2) Grup Bagkanliklarinda olusabilecek yerellesme nedeniyle isverenlerle tanigikligin

getirdigi objektiflikten uzaklagsma riski neticesinde teftisin etkinligi diisebilir.

3) Miifettislerin yerellesme neticesinde isletmelerle olusturduklari iliskileri kullanarak

istifa edip, biiyiik firmalarda danismanlik yapmalarina neden olabilir. Bu durum yetigmis
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nitelikli miifettislerin daha kuruma katacaklar1 ¢ok sey varken 6zele gegmelerine neden

olabilir.

4) Grup baskanliklarinda gorevlendirilen heyetlerde bulunacak miifettigslerin dar bir
kadrodan seg¢ilmesi ilerde miifettisler arasindaki ikili iliskilerin zedelenmesine veya
birlikte hareket etmeleri sonucu yanlis uygulamalara neden olabilir. Miifettislerin
karakteristik ozellikleri ve teftis anlayislarindaki farkliliklar heyet olusumunda dar bir

kadro olmasi nedeniyle rotasyonunun etkinligini azaltabilir.

5) Gruplarm ayri ayr1 programli teftis gérevleri hazirlamalari, miifettiglerin branglarinin
oran olarak gruplarda farkli sayilarda olmas1 durumu programli teftis sayilarinin istenilen
diizeye c¢ikmasimi engelleyebilir. Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin mevcut drgiitsel ve
fonksiyonel yapisini analiz ederek olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya koyduktan sonra
denetimin etkinligini arttirmak i¢in programli teftis oranini arttiracagini diistindiigiimiiz

yeni bir orglitsel yap1 dnerisinde bulunulacaktir.

is Teftis Kurulu Baskanh$ icin Onerilen Yeni Orgiitsel Yapi

“Is Teftis Kurulu Baskanlig1” 21 Nisan 2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 73
sayili Cumhurbaskanli§i Kararnamesi ile “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Rehberlik ve Teftis Baskanlig1” adi altinda ayn1 gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine
getirmektedir. Calisma ve Sosyal Giivelik Bakanligi disinda diger bazi bakanlik ve
kurumlarin teskilat yapilarinda da “Rehberlik ve Teftis Baskanligi” adi altinda baska
denetim birimlerinin yer aldig1, bahsi gecen kurumlarin gerceklestirdigi idari denetimden
farkli olarak c¢alisma hayatinin denetimini yiiriiten bu kurumun ayirt edici olmasi
acisindan “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Rehberlik ve Teftis Bagkanligi”nin
admin yeniden “Is Teftis Kurulu Baskanhig1” olarak degistirilmesi, kurumun tasra
teskilatini olusturan Ankara, Istanbul, izmir, Bursa ve Adana grup baskanliklari
kapatilarak, Ankara’da tek bir c¢at1 altinda olusacak merkezi bir denetim biriminin altinda
belirlenecek is kollarna gore grup baskanliklarinin olusturulmasiin programli teftis
oranini arttiracagl, dolayisiyla daha etkin ve etkili bir denetim yapist olusacagi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda 6nerilen yapisal degisikligin teskilat semas1 Sekil 10°daki
gibi olacaktir.
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Sekil 10. Is Teftis Kurulu Baskanlig1 i¢in Onerilen Yapisal Degisikligin Teskilat Semasi

Kurul Baskanlif

Kurul Bagkan Yardimeisi Kurul Baskan Yardimeis: Kurul Baskan Yardimeis:
(Idari ve Mali Igler) (Idari Teftis) (Hukuk [sleri)

Kurul Baskan Yardimeis: Kurul Bagkan Yardimeis:

(Is Saghg ve Gilvenligi) (Isin Yiiriitiimii)

Teftis Grup
Baskanliklan

Maden Is Kolu Insaat Is Kolu Kimya Is Kolu Metal Is Kolu Muhtelif is

Teftis Grup Tefiis Grup Teftis Grup Teftis Grup Kollan Tefiis
Baskanlhif Baskanlif Baskanlif Baskanlifi Grup Baskanh
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Onerilen yapisal degisikligin teskilat semasinda yer alan “Teftis Grup Bagskanliklari”
mevcut sistemde illere gore belirlenmisti. Ancak 6nerilen yeni orgiitsel yapida illerdeki
bu gruplar kapatilarak Ankara’da tek c¢ati altinda is kollarma gore “Teftis Grup
Baskanliklar1” olusturulmustur. Boylece grup baskanliklarinin illere gore ayrilmis
cografik alanlara dayali yapisinin, sektorlere gore ayrilmis is kollara dayal1 bir yapiya

doniistiiriilmesi saglanacaktir.

Is Teftis Kurulu Baskanlig1 biinyesinde is saglig1 ve giivenligi denetimini gergeklestiren
miifettigler farkli branslara ve uzmanlik alanlarina sahip miihendislerden olugmaktadir.
Her ne kadar idari merciler tarafindan miimkiin oldugunca dikkat edilmeye calisilsa da
mevcut mevzuat geregi miifettisler brans ayirimi yapilmadan tiim is kollarinda denetime
gidebilmektedirler. Ancak Onerilen bu sistem ile miifettislerin branglarina uygun olan
“Teftis Grup Baskanlik”larinda gorevlendirilmeleri saglanarak, uzman olduklar is

kollarinda teftis yapmalar1 6ngoriilmektedir.

Sektorel bazli denetim modeli cergevesinde “Teftis Grup Baskanlhigi” seklinde
orgiitlenecek is kollarina 6zgii risklerin belirlenmesi ve teftisin buna goére planlanmasi
yapilacak gorevlendirme islemlerini kolaylastiracaktir. Dolayistyla bu durum koruyucu
ve Onleyici yaklasimi esas alan programli teftislerin oranini arttiracaktir. Diger taraftan is
koluna uygun bransa sahip miifettislerce teftisin gerceklestirilmesini 6ngdren bu model,

“denetimin niteligini” arttiric bir etki yapacaktir.
Is Teftis Kurulu Baskanlig1 i¢in &nerilen yapisal degisikligin teskilat semasinda “Teftis
Grup Basgkanliklar1’” maden, insaat, kimya, metal ve mubhtelif is kollar1 olarak

belirlenmistir. Bu iskollarinin se¢ilme nedenleri basliklar halinde agiklanacaktir.

Maden Is Kolu Teftis Grup Baskanlig:

Maden sektorii, gegmisten giiniimiize {ilkelerin ekonomik gelismisliklerinde en etkin rol
oynayan faktorler arasinda yer almaktadir. Dogal kaynaklarimi etkin bir sekilde
kullanabilen iilkeler hem ekonomik hem de stratejik olarak dnemli bir konuma sahip

olabilmektedirler.
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Maden sektorii, ekonomiye yaptigi dogrudan katkilarin yaninda o6zellikle iiretim
endistrisine sagladigi girdiler/hammaddeler nedeniyle tim sektorler agisindan ayrica
onemli bir 6neme sahiptir. Bu kadar kilit bir 6neme sahip olan maden sektoriiniin faaliyet
alaniin ve ¢alisma sartlarinin tehlikeleri ve riskleri barindirmasi nedeniyle is saglig1 ve
giivenligi agisindan bagimsiz bir birim (grup baskanligl) olarak ele alinmasinin bir

gereklilik oldugu sdylenebilir.

6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 9’uncu maddesi uyarinca yayimlanan “Is
Saghgi ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflart Tebligi” ekinde yer alan “Isyeri
Tehlike Siniflar1  Listesi’nde madencilik faaliyetleri  “¢cok  tehlikeli” sinifta
belirtilmektedir. Maden isyerleri; is sagligi ve giivenligi risklerinin yogun oldugu is
kollarindan biridir. Ozellikle tehlikeli ocak gazlarmin ve patlayici kémiir tozunun varhigs,
patlayict madde kullanimi, tahkimat zorunlulugu ve heyelan gibi bir¢ok hayati riski

biinyesinde barindirmaktadir.

Maden sektoriinde meydana gelen i kazalarinin diger sektorlerle karsilastirildiginda daha
olumciil bir nitelik tagidig1 sdylenebilir. Diger taraftan maden isyerlerinde meydana gelen
is kazalarinda ¢alisma ortami ve sartlar1 nedeniyle ne yazik ki 6limler toplu olarak
yasanabilmektedir. Tablo 29°da maden sektoriinde meydana gelen is kazalarinin yillara

gore dagilimi1 yer almaktadir.

Tablo 29. Maden Sektdriinde 2017-2020 Yillar1 Arasindaki s Kazasi Istatistikleri

Toplam is Kazas1 Sayilari Oliimlii Is Kazas Sayilarn
Tiim Maden Tiim Maden
YILLAR Sektorler Sektorii (%) Sektorler Sektorii (%)
2017 359.653 13.052 3,63 1.636 86 5,25
2018 431.376 13.771 3,19 1.542 57 3,69
2019 422.837 14.167 3,35 1.149 48 4,17

2020 394.605 13.047 3,30 1.240 66 5,32
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Maden sektorii ile ilgili olarak agiklanan faktorlerin yaninda mevzuat olarak; 6331 sayili
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 30’uncu maddesi uyarinca Avrupa Birliginin yeriistii
ve yeraltinda maden ¢ikarilan endiistrilerdeki ¢alisanlarin sagliklarinin korunmasi ve is
gilivenliklerinin 1iyilestirilmesi i¢in asgari kosullara iliskin 3/12/1992 tarihli ve
“92/104/EEC sayili Direktifi” ile sondaj yoluyla maden c¢ikarilan endiistrilerdeki
calisanlarin sagliklarinin korunmasi ve is giivenliklerinin iyilestirilmesi igin asgari
kosullara iliskin 3/11/1992 tarihli ve sayili “92/91/EEC Avrupa Birligi Direktifi’ne
paralel olarak hazirlanan “Maden Isyerlerinde Is Saghigi ve Giivenligi Yonetmeligi” ve
Tiirkiye’nin 2015 yilinda onayladigi 176 sayili ILO sozlesmesi olan “Madenlerde
Giivenlik ve Saglik Sozlesmesi” bu iskolunun sektorel bazli olarak onerilen yeni teskilat
semasinda “Maden Is Kolu Teftis Grup Baskanli1” olarak yer almasimin gerekcesini

olusturmaktadir.

Insaat Is Kolu Teftis Grup Baskanlig:

6331 sayili Is Sagligi1 ve Giivenligi Kanununun 9 uncu maddesi uyarinca yayimlanan “Is
Saghgi ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflart Tebligi” ekinde yer alan “Isyeri
Tehlike Siniflart Listesi”’nde insaat faaliyetleri “cok tehlikeli” sinifta yer almaktadir.

Ingaat sektdriiniin insan giiciine ihtiya¢ duyulan emek yogun faaliyetler igermesi, bu
sektorde calisanlarin egitim diizeylerinin diger sektorlerle karsilastirildiginda nispeten
daha diisiikk olmasi, ingaat sektoriinde ise giris ¢ikis siirelerindeki ortalamanin diisiik
olmasinin sonucu olarak ¢alisan sirkiilasyonunun ¢ok fazla olmasi, ingaat isyerlerinin
dinamik yapis1 nedeniyle calisma ortaminin ve sartlarinin siirekli olarak degiskenlik
gostermesi gibi etkenler bu is kolunun is sagligi ve giivenligi agisindan dnemli potansiyel
riskler tasidigini ortaya koyarken “ingaat” is kolunun ayr1 bir “Teftis Grup Baskanlig1”

olarak tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Insaat sektoriiniin tercih edilmesindeki bir diger faktdr ise bu alanda calisan sayisinin
giderek artmasi sonucu 2017 yilinda yaklasik 2 milyon sayisina ulagsmasidir. Sekil 11°de

insaat sektoriindeki igyeri sayisi ile ¢alisan sayisinin yillara gore degisimi yer almaktadir.
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Sekil 11. insaat Sektoriinde Isyeri ve Calisan Sayis1 Dagilimi (2002-2017)
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Sektorel bazli olusturulacak “Teftis Grup Bagkanliklart” 6nerimizde “insaat” is kolunun
tercih edilmesindeki en 6nemli gerekce ise; son yillara ait Olimli is kazasi sayilari
bakimindan insaat sektoriiniin tiim is kollar igerisinde ilk sirada yer almasidir. Bu
noktada, ingaat sektoriindeki toplam ve 6limlil is kazasi sayilarmin yer aldigi Tablo 30
incelendiginde tiim sektdrlerde dliimle sonuglanan is kazalarinin yaklagik olarak ligte

birinin insaat sektoriinde meydana geldigi goriilmektedir.

Tablo 30. insaat Sektdriinde Toplam ve Oliimlii Is Kazas1 Sayilar1 (2017-2020)

Toplam Is Kazasi Sayilari Oliimlii is Kazas1 Sayilan
Tiim Insaat . Tiim Ingaat .
YILLAR  gektirler Sektorii (%) Sektorler Sektorii (%)
2017 359.653 62.808 17,46 1.636 587 35,88
2018 431.376 77.157 17,89 1.542 591 38,32
2019 422.837 47.701 11,29 1.149 368 32,02

2020 394.605 44.334 11,52 1.240 349 28,14
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Ingaat sektorii ile ilgili olarak agiklanan faktdrlerin yaninda mevzuat olarak; 6331 sayili
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 30’uncu maddesi uyarinca Avrupa Birliginin insaat
sahalarinda asgari saglik ve giivenlik kosullarinin uygulanmasi hakkindaki 24/6/1992
tarihli ve “92/57/EEC sayil1 Konsey Direktifi’ne paralel olarak hazirlanan “Yap: [slerinde
Is Sagligi ve Giivenligi Yonetmeligi” ve Tiirkiye’nin 2015 yilinda onayladig1 167 sayili
ILO sozlesmesi olan “Insaat Islerinde Giivenlik ve Saglik Sézlesmesi” bu iskolunun
sektorel bazli olarak Onerilen yeni teskilat semasinda “Insaat Is Kolu Teftis Grup

Baskanlig1” olarak yer almasinin gerek¢esini olusturmaktadir.

Kimya Is Kolu Teftis Grup Baskanligy:

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanununun 9 uncu maddesi uyarinca yayimlanan “Is
Saglig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi” ekinde yer alan “Isyeri
Tehlike Siniflar1 Listesi’nde kimyasallarin ve kimyasal {irlinlerin imalati faaliyetleri “cok

tehlikeli” sinifta yer almaktadir.

Uretim gesitliligi agisindan ¢ok genis bir alana sahip olan, bu alanda farkli alt kollara
ayrilarak Onemli sayida calisanin istihdamina olanak saglayan, tehlikeli kimyasal
maddelerin hammadde olarak kullanildigi, islendigi, tretildigi ve depolandigi kimya
sektor, is sagligi ve giivenligi acisindan 6zel olarak incelenmesi gereken bir alan olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Hayatin bir¢ok alaninda ihtiya¢ duyulan ve karsimiza ¢ikan kimyasal maddelerin tiretim
stirecleri, is saghgi ve gilivenligi ile c¢evre sagligt acisindan Onemli riskler
barindirmaktadir. Bu nedenle kimya sektoriinde meydana gelen is kazalarinda
calisanlarin saglik ve giivenligine olan etkinin yaninda c¢evresel a¢idan da kisa veya uzun
vadede olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica kimya sektorii biiyiik endiistriyel
kazalarin meydana gelebilme riskini tagiyan igyerlerini de kapsamaktadir. Kimya sektorii
ile ilgili bahsi gegen bu riskler, bu is kolunu is saglig1 ve giivenligi agisindan 6zel olarak
denetime alinmasi gereken sektorler arasinda yer almasmin gerekliligini ortaya

koymaktadir.
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Bu kapsamda gerek is sagligi ve giivenligi acisindan gerekse de gevre sagligi acisindan
tasidig1 potansiyel riskler, “kimya” is kolunun ayr1 bir “Teftis Grup Baskanlig1” olarak
tercih edilmesini oncelikli hale getirmektedir. Tablo 31 incelendiginde is kazasi gegiren
toplam sigortali sayisinin yaklasik 9%10’unun kimya sektoriinde gergeklestigi

sOylenebilir.

Tablo 31. Kimya Sektoriinde 2014-2016 Yillar1 Arasinda Is Kazasi Istatistikleri

Is Kazas1 Geciren Toplam Is kazas1 Sonucu Hayatim

Sigortali Sayisi Kaybeden Sigortal Sayisi

Tiim Kimya o Tiim Kimya o
YILLAR Sektorler Sektorii (%) Sektorler Sektorii (%)
2014 221.366 21.147 9,55 1.626 69 4,24
2015 241.547 22.958 9,50 1.252 65 5,19
2016 286.068 26.160 9,14 1.405 65 4,62

Kimya sektorti ile ilgili olarak agiklanan faktorlerin yaninda mevzuat olarak;
= Tiirkiye’nin 2005 yilinda onayladig1 155 sayili ILO s6zlesmesi olan “Is Saghgi ve
Giivenligi ve Calisma Ortanmina Iliskin Sézlesme™nin 5., 11., 12. ve 16’nc1
maddelerinde kimyasal maddelerle ilgili olarak belirtilen hiikiimler,
» Kimyasal maddelere maruziyet ve kimyasallarin glivenligi ile ilgili diizenlemeler
iceren; 7/4/1998 tarihli ve 1998/24/EC sayili, 29/5/1991 tarihli ve 1991/322/EEC
say1l1, 8/6/2000 tarihli ve 2000/39/EC sayil1, 7/2/2006 tarihli ve 2006/15/EC sayili,
17/12/2009 tarihli ve 2009/161/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Direktifleri,
*6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun 30’uncu maddesi uyarinca
hazirlanan “Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglk ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik”

diizenlemeleri bu iskolunun sektdrel bazli olarak dnerilen yeni teskilat semasinda “Kimya
Is Kolu Teftis Grup Baskanligr” olarak yer almasinin mevzuat ydniinden gerekgesini

olusturmaktadir.
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Metal Is Kolu Teftis Grup Baskanligt:

Metal sanayii ekonomik ve sektorel biiyiikliik olarak Tiirkiye’de ilk siralarda yer
almaktadir. Ozellikle metal sektdriiniin savunma sanayii, demir gelik, otomotiv ve beyaz
esya gibi katma degerli iriinlerin iiretildigi alanlar1 kapsadig: diisiiniildiigiinde stratejik

acidan da 6nemli bir konumda oldugu sdylenebilir.

Metal sektorii, diger tiim iskollarinda faaliyetlerin siirdiirilebilmesi i¢in kullanilan
ekipman ve makinalarin iiretiminin gegeklestirildigi is kolu olmasi nedeniyle iiretim

stireglerinin devamui agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Metal is kolunda faaliyet gosteren isyerlerinde genel olarak kaynak islemleri, fabrikasyon
metal Uiriinleri imalati, metallerin makinelerde islenmesi, kaplanmasi ve sekil verilmesi,
demir ve ¢elik dokiimii ve diger lretim sektorlerinde kullanilan makinelerin imalati

faaliyetleri yapilmaktadir.

Metal is kolunda insaat ve maden sektorlerindeki gibi biiyiik is kazalar1 yasanmamakla
birlikte makinelerde yasanan kazalarin gegici ve siirekli ig goremezlik siirelerinin metal

sektoriinde yliksek oranda oldugu sdylenebilir.

Tablo 32. Metal Sektériinde Siirekli Is Goremezlik Istatistikleri.
Gecici Is Goremezlik Siiresi

Siirekli Is Géremezlik Sayisi

(Giin)

VILLAR Seitizilll‘ller Slt\:/ll(i’:iel‘lii (%) SeEti:iTler S'(\a/ll(iit:iilii (%)
2013 1.660 208 13 2357505  371.460 16
2014 1.421 184 13 2.065.962  329.018 16
2015 3.433 395 12 2.992.070 445767 15
2016 4.447 465 10 3453702  469.314 14

2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye geneli tiim sektorler ile metal sektdriinde meydana

gelen 15 kazalar1 sonucundaki siirekli is goremezlik sayilar1 ve gecici i goremezlik
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stireleri Tablo 32’de verilmistir. S6z konusu tablo incelendiginde 2014 yilindan sonra tim
sektorlerin toplaminda ve metal sektoriinde siirekli is goremezlik sayist ve gecici is
goremezlik siirelerinde dikkat ¢ekici bir artis oldugu gézlemlenmektedir. 2016 yilinda
metal sektoriinde 465 sigortalinin gegirdigi is kazasi nedeniyle 6miir boyu is géremez
duruma diistiigii goriilmektedir. Ayrica metal sektoriindeki gegici is goremezlik
stirelerinin Tiirkiye geneli sektorler toplami igindeki paymin yaklasik olarak %15’ler

diizeyi ile yiiksek bir orana sahip oldugu soylenebilir.

Metal sektort ile ilgili olarak agiklanan faktorlerin yaninda mevzuat olarak;

Tiirkiye’nin 2005 yilinda onayladigi 155 sayili ILO sdzlesmesi olan “Is Saghigi ve
Giivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin Sézlesme”, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunun getirdigi yikiimliliikler, o6zellikle is ekipmanlarinin kullaniminda asgari
giivenlik ve saglik sartlarina iliskin 16/9/2009 tarihli ve 2009/104/AT sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi dikkate alinarak Avrupa Birligi mevzuatina uyum
kapsaminda hazirlanan “Is Ekipmanlarimin Kullammmunda Saghk ve Giivenlik Sartlar:
Yonetmeligi” ve diger ilgili mevzuat diizenlemeleri metal sektoriinde is sagligi ve

giivenligi kapsaminda uyulmasi gereken hususlar1 icermektedir.

Is géremezlik sayilari ve siireleri bakimindan Tiirkiye genelinde yiiksek bir orana sahip
olan ve biinyesinde biiyiik 6l¢ekli firmalar1 barindiran bu iskolunun sektorel bazli olarak

onerilen yeni teskilat semasinda “Metal Is Kolu Teftis Grup Baskanlig1” olarak yer almasi

gereklilik arz etmektedir.

Muhtelif Is Kollar1 Teftis Grup Baskanligt:

Is Teftis Kurulu Baskanligi’min orgiit yapist ile ilgili olarak Onerilen yeni teskilat
semasinda kurulmasini Ongordiigiimiiz sektorel grup bagkanliklarindan doérdiini
“maden”, “ingaat”, “kimya” ve “metal” olarak belirlemistik. Bu iskollarmin disindaki
sektdrlerin denetimi ile ilgili faaliyetlerin ise “Muhtelif Is Kollar1 Teftis Grup Baskanlig1”

catis1 altinda yiirtitiilmesi 6ngoriilmektedir.
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6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 9’uncu maddesi uyarinca yayimlanan “Is
Saglig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi” ekinde yer alan “Isyeri
Tehlike Siniflar1 Listesi”nde tehlike siniflar1 belirtilmis olan ve belirlenen dort is kolu
disinda kalan islerin dahil oldugu is kollar1 6nerilen bu grup baskanligi vasitasiyla

denetlenecektir.

Ayrica, 19.12.2012 tarih ve 28502 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytiriirliige giren

“Iskollar1 Yonetmeligi’nin ekinde tiim is kollar1 sayilmaktadir. Bu Y&netmelikte

2 ¢C

“maden”, “insaat”, “kimya” ve “metal” disinda belirtilen ve “Muhtelif Is Kollar1 Teftis

~ 9

Grup Bagkanlig1”nca denetlenmesi dngoriilen diger is kollarindan bazilari ise sunlardir:

—

. Avcilik, Balik¢ilik, Tarim ve Ormancilik

\9)

. Gida Sanayi
3. Plastik ve Ilag

4. Dokuma, Hazir Giyim (Tekstil) ve Deri

W

. Aga¢ (Mobilya) ve Kagit

(o)

. Cimento, Toprak (Seramik) ve Cam

~

. Gemi Yapimi (Tersane)

“Mubhtelif s Kollar1 Teftis Grup Bagkanligi”nin fayda saglayacagi dnemli diger bir konu
ise, Uretim siireglerinde yaganmakta olan teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniigiim
sonucunda ortaya ¢ikacak olan yeni is kollarinin ayrica bir grup baskanligi kurulmasina

gerek kalmadan bu Grup Bagkanligi altinda denetlenebilmesine olanak saglamasidir.
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Is Teftis Kurulu Baskanhig icin 6nerilen bu yeni sistem ile birlikte;

» [s Teftis Kurulu Baskanhign biinyesinde ISG denetimini gergeklestiren
miifettislerin tamami branslar1 ve uzmanlik alanlar1 farkli olan miihendislerden
olugmaktadir. Her ne kadar idari yonetim tarafindan miimkiin oldugunca dikkat
edilmeye calisilsa da mevcut mevzuat geregi miifettisler brang ayirimi yapilmadan
tiim is kollarina gidebilmektedirler. Ancak Onerilen bu sistem ile miifettisler
branglarina uygun olan “Teftis Grup Baskanlik”larinda gorevlendirilerek uzman
olduklari is kollarinda teftis yapmalar1 dngoriilmektedir.

=  Onerilen teskilat semasinda belirlen is kollar1 SGK verilerine gére en ¢ok is
kazasinin ve meslek hastaliginin meydana geldigi sektorlerdir. Bu yapisal
degislikle “Programli Teftis”lerin en ¢ok riskli oldugu degerlendirilen alanlarda
yapilmasi sonuglart bakimindan teftisin etkinligi ayrica arttiracaktir.

» [s Koluna gore ayrilan Teftis Grup Baskanliklar1 ilgili sektdrlerdeki riskleri
degerlendirerek branslarina uygun miifettisler dikkate alinarak gorevlendirme
programlar1 hazirlanacagindan “Programli Teftis Oran1” artacaktir.

» s kollarna gore gerceklestirilen denetimlerde kendi alanlarinda uzman
miifettigler gorev alacagindan denetim faaliyetinin niteligi artmis olacaktir.

» flgili is kollarindaki teftis programlarinin illere gore ayrilmis grup
baskanliklarindaki isleyisin disinda tiim Tiirkiye dikkate alinarak hazirlanmis
olacaktir.

= Merkezden miifettiglerin faaliyetlerinin tam olarak kontrol ve takibinin
yapilabilmesi ve performans Ol¢iimiiniin daha saglikli yapilabilmesi imkani
olusacaktir.

* Grup bagkanliklarinin tek merkezde toplanmasi yerellesmeyi Onleyeceginden,
igverenin miifettislere bakisini degistirecek ve teftisin caydiriciligini arttiracaktir.

» [llerde bulunan grup baskanliklar icin tahsis edilen bina, ara¢ ve fazla is giicii
olmayacag i¢in maliyetler azalacaktir.

= [gyerlerinde gerceklestirilen teftis sonucu diizenlenen raporlar tek merkezde
degerlendirilecegi i¢in “uygulamada birliktelik” saglanacak ve isyerlerine objektif

yaklagim daha etkin saglanacaktir.
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» Kurul Bagkanlig: tarafindan yapilan ve tim miifettiglerin katilmalar1 gereken
hizmet i¢i egitim, ¢aligtay veya konferanslarin planlanmasini kolaylasacaktir.

» Tek merkezden yonetilme ile miifettisler iizerinde istemedikleri bagska gruplara
atanma baskis1 ortadan kalkacaktir.

» Olusturulacak heyetlerde ¢ok fazla kombinasyon olacagi i¢in farkli miifettislerin

birbirlerinin tecriibelerinden faydalanma imkani olusacaktir.

Orgiitlerde planlanan degisimle beklenen fayday1 olusturabilmek icin yapilan degisikligin
iyi yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda degisimin zor oldugu ve
zaman aldigi bilinen bir gercekliktir. Ama biirokratlarin gorevi gerekli analizleri yaparak,
girdileri ve ciktilar1 ortaya koyarak iist yonetimi ikna edip, zamana, teknolojiye, yeni

fikirlere uygun gelisimi saglayabilmektir.

Onerilen bu sistem ile Is Teftis Kurulu Bagkanligi’nin teftis faaliyetlerindeki programl
teftis oranin1 arttiracak sekilde idari yapisinin degisimi saglanirken, kurumun “Yeni

Kamu Isletmeciligi”nin 6ngordiigii etkinlik ve etkililik konusunda daha iyi bir noktaya

gelecegi degerlendirilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin ve sanayilesmenin hizla gelisimi ve degisimi beraberinde endiistriyel
faaliyetleri arttirmistir. Cogalan ve hizlanan endiistriyel faaliyetler ¢alisma hayatinda
ortaya ¢ikan is kazasi ve meslek hastaligi sayilarinin yiikselmesine neden olmustur. Bu

durum is saglhigi ve giivenligi alaninda gerceklestirilen denetimlerin 6nemini arttirmistir.

“Is saglig1 ve giivenligi” sadece galisma hayatiyla iliskili bir kavram olmay1p, iilkelerin
gelismislik diizeyinin en onemli gostergeleri arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla bu
alanda gergeklestirilen denetimlerinin etkinligini arttiracak sistemsel ve islevsel
degisimler ayni1 zamanda iilkelerin kiiresel dlgekteki gelismislik diizeyi iizerinde kritik bir

Oneme sahiptir.

Bu Tez’de; iiretim siireclerinde kullanilan calisma alanlarmi is sagligi ve giivenligi
kapsaminda denetleyerek diizenleyici rol oynayan Is Teftis Kurulu Bagkanlig1’nin mevcut
denetim sistemini, kamu yonetimi alaninda yasanan degisim ve donilisiim neticesinde
ortaya ¢ikan “Yeni Kamu Isletmeciligi” yaklasimi cercevesinde degerlendirmek ve bu

yonde Onerilerde bulunmak amaglanmistir.

Ozellikle, is Teftis Kurulu Baskanligi’nca kar amaci giitmeden yiiriitiilen bu teftislerin
“Yeni Kamu Isletmeciligi” anlayis1 cercevesinde etkin bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin ~ Olglilmesi  ve saglikli  bir bigimde analiz edilerek
degerlendirilmesi kamu kaynaklarinin dogru kullanimi agisindan biiylik 6nem arz

etmektedir.

Kamu kurumlarinin organizasyonel yapilarindaki karmasiklik, kamu kurumlarinca
saglanan hizmetlerin girdi ve ¢iktilarinin ¢oklugu ve c¢esitliligi, bu girdi ve ¢iktilardan
bazilariin dlgiimlenememesi ve nihai ¢iktilarin belirsizligi gibi olumsuzluklara ragmen,
kamu y6netiminde “Yeni Kamu Isletmeciligi” anlayisinin da yayginlagmasiyla etkinlik

Ol¢iimii giderek daha fazla uygulanmaktadir.



138

Tiirkiye’deki is saglig1 ve giivenligi denetimi ile ilgili literatiir incelendiginde, Is Teftis
Kurulu Bagkanligi’nca yapilan is saghgi ve giivenligi denetimlerinin yeni kamu
isletmeciligi baglaminda etkinliginin O6l¢iimii konusunda herhangi bir c¢alismaya
rastlanilmamustir. Literatiirdeki bu eksikligi gidermeye yonelik olan bu Tez, Is Teftis
Kurulu Bagkanlig1 tarafindan gercgeklestirilen is saglhigi ve giivenligi denetimlerinin
etkinliginin degerlendirilmesinde AHS / VZA / TOPSIS biitiinlesik yonteminin
kullanildigr ilk ¢alismadir.

Kamu kurumlarinda yapilacak etkinlik analizi ile ilgili literatiirde mutlak bir olgiit
bulunmamakla birlikte genellikle ayn1 alanda faaliyet gosteren kurumlarin goreli etkinligi
dlgiilmektedir. Ancak “Is Teftis Kurulu Baskanlig1” gibi yiiriittiigii denetim faaliyeti
bakimindan tekel niteliginde olan kamu kurumlarinin etkinlik analizi ayn1 alanda faaliyet
gosteren bagka bir kurum olmadigi i¢in donemsel olarak periyotlarin goreli etkinlik

Ol¢iimii seklinde yapilabilmektedir.

Bu kapsamda s Teftis Kurulu Baskanligi’nin kurumsal etkinligini yillara gére belirlemek
gerektigi degerlendirildiginden, belirlenen zaman araliginda yer alan yillar {izerinden
analizler yapilmistir. Bu baglamda, is sagligi ve gilivenligi denetimi konusunda ilk
miistakil kanun olma 6zelligi tastyan “6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’ nun
yayimlanarak yiiriirliige girdigi “2012” yili Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin denetim
faaliyetleri agisindan milat olarak kabul edilmis olup, 2012 yilindan 6nceki ve sonraki
5’er yili i¢ine alacak sekilde kurumun “2007-2017” yillarimi kapsayan etkinlik 6l¢limii
yapilmistir.

Yapilan analiz ve degerlendirmeler kapsaminda asagidaki sonuclar elde edilmistir:

¢ Uygulanan “Analitik Hiyerarsi Siireci” sonucunda ‘“Programli Teftis Oran1”
degiskeninin 0,43’liik agirlik degeri ile yaklagik olarak tiim ¢iktilarin yaris1 kadar

onemli oldugu belirlenmistir.

*¢ VZA uygulamasi sonucunda 2010, 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarinin etkin

ciktig goriilmiistiir. Bu dogrultuda “6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu”nun
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yirtirlige girdigi 2012 yilindan sonraki 5 yilin etkin ¢ikmig olmasi, 6331 sayili

Kanunun denetimin etkinligine olan pozitif katkisini ortaya koymustur.

% Etkin KVB’lerin referans gosterilme sayilarina bakildiginda 2010 yilinin en ¢ok (5

kez) referans gosterilen yil oldugu goriilmiistiir. Tiim yillar icerisinde 2.211.817
sayistyla diger yillardan ¢ok daha fazla ¢alisana ulasilan 2010 yilinin etkin olmayan
KVB’ler icin “Ulasilan Calisan Sayis1i” degiskeni lizerinden referans alindigi
degerlendirilmistir. Bu durum 2010 yilinda teftis programina alinan isyerlerinin 6lgek

bazinda daha ¢ok calisan istihdam edilen biiyiik isletmeler olmalari ile agiklanabilir.

Uygulanan VZA sonucunda 2014 ve 2017 yillarinin etkin ¢ikmasina ragmen etkin

olmayan hi¢bir KVB’nin referans kiimesinde yer almadig1 goriilmiistiir.

Uygulanan VZA sonucunda 2008 yilinin % 53,95°1lik oran ile en diisiik etkinlik
skoruna sahip yil oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ 2008 yilinda kaynaklarin 53,95’inin

amaglara ulagmak i¢in kullanildigini, %46,05’inin ise israf edildigini gostermistir.

TOPSIS yontemi ile ideal ¢6ziim bakimindan elde edilen en 6nemli bulgu; siralamada
ilk beste yer alan yillarin tamaminin 2012’den sonraki bes y1l oldugu, yani Is saglig
ve Giivenligi Kanunu’nun yayimlandig1 ve proaktif denetim modeli dogrultusunda

programli teftislerin gergeklestirildigi donemi kapsadigr goriilmiistiir.

TOPSIS yontemi uygulandiktan sonra ortaya ¢ikan sonuglar tizerinden karar verme
birimi olan yillarin kendi aralarindaki siralamalar1 incelendiginde, etkin ¢ikan yillar
arasinda yer alan “2010” yilmin etkin olmayan “2011” ve “2012” yillarindan daha
sonra geldigi gorillmistiir. Bu bulgular dikkate alindiginda; 2010 yilindaki girdi ve
cikti degiskenlerinin olusturdugu amac¢ fonksiyonunun “ideal bir ¢oziim”
olusturmadigi, ancak c¢ikt1 degiskenleri arasinda yer alan “ulasilan ¢alisan sayisi”’nin
diger yillarin ¢ok {izerinde olmasi nedeniyle “2010” yilinin etkin ¢iktig

degerlendirilmistir.
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VZA ve TOPSIS uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bulgular analiz edildiginde;
etkinlik siralamasi olarak ilk 5’te yer alan yillarin “Programli Teftis” modelinin
uygulanmaya baslanip devam ettigi yillar olmast bu ¢ikti degiskeninin yapilan

denetimlerin etkinligini arttirmadaki roliinii ortaya koymustur.

Daha o6nce uygulanan denetim modelinde yer alan genel ve kontrol teftisleri
incelendiginde; 2007-2011 yillar1 arasinda kontrol teftisi goren isyerlerinin oraninin
%28,20° yi gegmedigi, dolayisiyla yapilan genel teftislerin igyerlerinde ne tiir bir

iyilestirme meydana getirdigi tam olarak hesaplanamamastir.

2013 yilindan itibaren benimsenen proaktif teftis yaklasimi ile birlikte; iki asamali
olarak yapilan programli teftislerde, daha onceki denetim modelindeki kontrol
teftislerinin yerini alan ikinci asama teftiglerin tamamlanma oraninin %100 oldugu

tespit edilmistir.

Teftislerde tespit edilen mevzuata aykiriliklardan kagmin giderildigini gosteren
tyilestirme oranlar1 proaktif teftis yaklasimi ile birlikte tutulmaya baslanmis, bu
kapsamda 2013 yilinda %85.12, 2014 yilinda %80.29, 2015 yilinda %89.90, 2016
yilinda %93.75 ve 2017 yilinda %92.83 oranlari ile ideale yakin bir iyilestirme

saglandig1 goriilmistiir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde; “Is Teftis Kurulu Baskanlig1”

tarafindan yiiriitiilen is saghgi ve giivenligi denetiminin YKI baglaminda etkinligini

arttiracak Onerilerin sunlar olacagi degerlendirilmistir:

7
°e

Yapilan analizler sonucunda “Programli Teftis Oran1” degiskeni ile ilgili olarak ortaya
¢ikan bulgular ile “Programli Teftis” verileri 151§inda hesaplanan iyilestirme oranlari
birlikte dikkate alindiginda mevcut denetim sisteminde etkinligi ve etkililigi saglamak
icin programli teftiglerin tiim teftislere oranini arttirmak gerekmektedir. “6331 sayili
Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu”nun yiiriirliige girmesi ile is saghigi ve giivenligi
alaninda “reaktif” olarak yapilan tepkisel denetim modelinden, “proaktif” olarak

gerceklestirilen Onleyici denetim modeline gegisi simgeleyen “Programli Teftis”
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modeli konusunda yapilacak degisiklikler “Yeni Kamu Isletmeciligi”’nin 6ngérdiigii
etkinlik ve etkililik ilkeleri bakimindan da ayrica énem arz etmektedir. Ciinkii YKI
yaklasimi, geleneksel kamu yonetiminden farkli olarak, daha proaktif bir anlayis
benimser. Bu proaktif anlayis dogrultusunda, kamu kurumlar1 sadece sorunlari
¢ozmeye yonelik degil, ayn1 zamanda gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
onlenmesi i¢in de calisirlar. Bu sayede, kaynaklar daha verimli kullanilabilecek ve

zaman igerisinde daha iyi sonuglar elde edilebilecektir.

Kurumun faaliyetleri {izerinde yapilacak degisiklikler sonucu palyatif ¢6ziim sunmak
yerine, yapisal bir degisiklik onerisi ile Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin teskilat
yapisinin programli teftiglerin oranini arttirmaya uygun olacak sekilde yeniden
tasarlanmasinin  konuyu temelden ¢6zecek kalici bir ¢oziimii saglayabilecegi

degerlendirilmistir.

Onerilen yeni orgiitsel yapi ile “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Rehberlik ve
Teftis Baskanligi’nin adinin yeniden “Is Teftis Kurulu Baskanhg” olarak
degistirilmesi, kurumun tasra teskilatin1 olusturan Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa ve
Adana grup baskanliklar1 kapatilarak, Ankara’da Kurul Bagkanligi’nin ¢atisi altinda
“maden”, “ingaat”, “kimya”, “metal” ve “mubhtelif” is kollarina gore “Teftis Grup
Bagkanliklar”nin kurulmasi sonucunda merkezi bir denetim birimi olusturulmasi
hedeflenmistir. “Teftis Grup Baskanligi” olarak belirlenen “maden is kolu” is
kazalarinda toplu 6liimlerin olma ihtimalini barindirmasi, “insaat is kolu” Tiirkiye’de
en fazla 6liimlii is kazasiin yasandigi sektor olmasi, “kimya is kolu” ¢evre ve insan
sagligi i¢in ¢ok tehlikeli riskler tagimasi, “metal is kolu” gegici ve stirekli is géremezlik

stirelerinin ¢ok yiiksek oldugu bir sektor olmasi, “mubhtelif iskollar1” ise var olan veya

ilerde ortaya ¢ikabilecek diger iskollarinin temsili temelinde tercih edilmistir.

Is Teftis Kurulu Baskanlig1 icin onerilen yeni teskilat semasi ile kurumun sadece
orgiitsel yapis1 degil ayn1 zamanda cografik bir ayrimdan is kollarina dayali bir ayrima
gidilecegi i¢in fonksiyonel yapisi da beraberinde degismis olacaktir. Bagka bir deyisle
grup baskanliklar1 “il odakli alan bazli bir yapidan, is kolu odakli sektorel bazli bir
yapiya” donistiirilmis olacaktir. Programli teftislerin mevcut sistemde temel olarak

is kollarma goére planlanip yiritildiigii dikkate alindiginda, “iskolu” ekseninde
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olusturulacak yeni grup baskanliklarinin programli teftislerin tiim teftiglere oraninda

artis saglayacaktir.

% Is Teftis Kurulu Baskanlhign biinyesinde is saglign ve giivenligi denetimini

gergeklestiren miifettislerin  tamami branslart ve uzmanlik alanlar1 farkli olan
mihendislerden olusmaktadir. Her ne kadar idari yonetim tarafindan miimkiin
oldugunca dikkat edilmeye calisilsa da yiiriirliikte olan mevzuat geregi miifettisler
brang aymrimi yapilmadan tiim is kollarinda denetim yapmak iizere
gorevlendirilmektedirler. Ancak onerilen bu sistem ile miifettislerin branglarina uygun
olan “Teftis Grup Baskanlik”larinda gérevlendirilmeler ile birlikte YKI’nin de vurgu

yaptig1 profesyonellesme /uzmanlasma saglanmis olacaktir.

Is Koluna gore ayrilan Teftis Grup Baskanlhklari ilgili sektorlerdeki riskleri
degerlendirerek, illere gore ayrilmis grup bagkanliklarindaki isleyisin disinda tiim
Tiirkiye ¢apinda branglarina uygun miifettisleri kapsayacak sekilde sektdrel bazli teftis
planlamasi yapma imkanina sahip olmast “Programli Teftis Orani”n1 arttiracak bir

diger etken olacaktir.

Is saghg1 ve giivenligi alaninda onerilen sistem degisikliginin yaninda, gelisen ve
doniisen tiretim siireglerine uygun bigimde miifettislerin niteliklerinin gelistirilmesini
saglayict mekanizmalarin olusturulmasi ile miifettislerin ¢alisma kosullarina iligkin
gerekli iyilestirmelerin yapilmas:t denetimin etkinligine pozitif olarak katkida
bulunacaktir. Ozellikle tiim miifettislerin birlikte degerlendirilerek teftis planlamasi
yapilmasi, gorevlendirmelerde sehir dis1 gorev sayisinin miifettislerin aile iligkilerini
ve sosyal yasantilarini olumsuz etkilemeyecek sekilde diizenlenmesi motivasyonu

dolayisiyla etkinligi arttiracaktir.

Is Teftis Kurulu Baskanligi’nca yiiriitiilen teftis faaliyeti siireclerine iliskin mevcut
teknolojik altyapinin gelistirilmesi de denetimin etkinligini arttirict bagka bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda mevcut sisteme, 6zellikle ¢alisma hayatini
diizenleyen mevzuat cercevesinde, isverenlerce hazirlanmasi gereken belge ve
evraklarin aktarilip incelenebilecegi, teftis siirecinde miifettislerce diizenlenecek olan

her tiirlii resmi belgenin (tutanak, bildirim, rapor vb.) dijital olarak olusturulabilecegi
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e-imza destekli bir modiiliin eklenmesi; denetimin isleyisini hizlandirmasinin yaninda
etkinligini de beraberinde arttiracaktir. Yine gelistirilecek olan bu dijital modiile diger
ilgili kurumlar ile denetim kapsamindaki isyerleri entegre edilerek, denetim siirecinde

ihtiyac¢ duyulan verilere hizli bir sekilde ulasilabilmesine imkan saglanacaktir.

Is saglhig1 ve giivenligi alaninda gorev yapmak iizere isyerlerinde istihdam edilen is
giivenligi uzmanlan yiiriirliikte olan mevcut mevzuat geregi (A), (B), (C) tiirtindeki
belge smifina gore “cok tehlikeli”, “tehlikeli” ve “az tehlikeli” smifta yer alan
isyerlerinde brans ve is kolu ayrimi yapilmadan ¢alismaktadirlar. Yani kimya
mithendisligi mezunu bir is glivenligi uzmani insgaat isyerinde is saglig1 ve giivenligi
hizmetlerini yiiriitebilmektedir. Ancak dnerdigimiz sistemin temelini olusturan iskolu
odakli yapisal degisiklik ile gergeklestirilecek denetimlerin ilgili sektére uygun
branstaki miifettisler tarafindan gerceklestirilmesi modeli “Is Giivenligi Uzmanlarinin
Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yénetmelik’ hitkiimlerinde yapilacak
mevzuat degisikligi ile is giivenligi uzmanlari i¢in de uygulanabilecektir. Boylece is
giivenligi uzmanlarmin belge sinifi disinda brans kriteri de dikkate alinarak ilgili
sektorde gorevlendirilmeleri sonucunda mesleki formasyonlarina uygun isyerlerinde
yiiriitecekleri is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin etkinligi artacaktir. Dolayisiyla Is
Teftis Kurulu Bagkanligi’nca meslegine uygun sektdrlerde istihdam edilen is giivenligi
uzmanlarmin bulundugu isyerlerinde yiiriitiilecek denetimlerde tespit edilecek
aykiriliklarin sayisinda azalma, belirlenen aykiriliklarin giderilme oraninda ise

yiikselme saglanacagindan hareketle denetimin etkinligi de artacaktir.

Mevcut durumda Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin miifettisler igin belirledigi herhangi
bir performans hedefi bulunmamaktadir. YKI yaklasimmin énem verdigi performans
degerlendirmesinin yapilabilmesi amaciyla; denetime gidilen igyeri 6l¢egi ve sayisi,
ulasilan calisan sayisi ve isyeri tehlike sinifi gibi kriterler dikkate alinarak gerekli
analizler yapildiktan sonra miifettisler i¢in olusturulacak performans dlgiitleri
cergevesinde yillik teftis hedeflerinin belirlenmesi teftis siireclerinin etkinligini

arttiracaktir.
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% Is Teftis Kurulu Bagkanligi’nin teskilat yapisi ile ilgili dnerilen bu degisikligin etkinlik
disindaki en 6nemli kazanimi ise is kollarina gore gerceklestirilen denetimlerde kendi
alanlarinda uzman miifettisler gérev alacagindan denetim faaliyetinin niteligi artmis
olacaktir. Ortaya cikacak olan bu etki sayesinde YKI yaklasimmnm ongordiigii

“kaliteli” hizmet sunma anlayis1 kapsaminda bir ilerleme kaydedilmis olacaktir.

< Onerilen bu yapisal degisiklik modeli dogrultusunda programli teftis orani istenilen
diizeye ulastig1 taktirde, 2012 yilindan sonra tutulan iyilestirme verileri de dikkate
almmarak gelecek donemlerde yeni analizler yapilabilmesi agisindan bu ¢alisma

referans olabilecektir.

Sonug¢ olarak; kamu kurumlarinca is sagligi ve giivenligi alaninda yiiriitiilen denetim
faaliyetlerinin “Yeni Kamu Isletmeciligi” perspektifiyle yeniden yapilandirilmas: ve
diizenlenmesi bu konuda “etkin” bir denetim sisteminin olusumuna zemin hazirlamasi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte; is saglig1 ve giivenligi alaninda
olusturulacak etkin bir denetim sisteminin ¢alisanlarin yasam hakkinin korunmasina

yapacagi katki diistiniildiigiinde, bu ¢aligmanin 6nemi bir kat daha artmaktadir.
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EK 3. KRITER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU

VERI ZARFLAMA ANALIZIi iCIN

KRITER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU

Sayin Meslektagim;

Bu kriter agirhi@ belirleme formu, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yiiriitilmekte olan “Yeni Kamu Isletmeciligi Baglaminda Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi
Denetiminin Degerlendirilmesi: Is Teftis Kurulu Baskanlgi Model Onerisi” baslikli Doktora

Tezi kapsaminda kullanilmak {izere hazirlanmgtir.

Tespit edilen kriterler ile ilgili olarak vereceginiz cevaplar; Is Teftis Kurulu
Bagkanligi’nin 2007-2017 tarihleri arasinda yillara gore etkinliginin veri zarflama analizi ile

belirlenmesinde kullanilacaktir.

Forma vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulasmasina katki saglayacaktir. lgi ve

katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.
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EK 3 (DEVAM). KRITER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU
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EK 4. “BASMUFETTIS 1” KRiTER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU

Vukandaki tzhloyu ve omekleri dikdate alarak asafidaki kriterleri dnem puan derecesine zire

karzilastinp, vermeyi uygun ghrdigindz ilzili pranm kumcufum izarstleyviniz.

Veri zarflama analizinds kullamiacak “girdi kriterleri” igin dnem derecelarinin belirlanmesi;

l.[it'etris_9&?654]1[1]456'39'3“15;%5‘“
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Verl zarflama enalizinds kullamlacak “pki kriterlen” igin onem derecelerinin belirlenmasi:
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EK 5. “BASMUFETTIS 2” KRiTER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU

Yukaridaki tabloyu ve drnekleri dikkate alarak asafidaki kriterlen dnem puan derecesine gfre

karsilagtirip, vermeyi uygun gérdiginiz ilgil puann kutucugunu isaretleyiniz.

Ven zarflama analizinde kullanilacak “girdi kriterleri” icin dnem derecelerinin belirlenmest:
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Ven zarflama analizinde kullanilacak “cikts kriterleri” igin dnem derecelerinin belirlenmesi:
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EK 6. “BASMUFETTIS 3” KRiTER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU

Yukaridaki tabloyu ve 8rnekleri dikkate alarak agagidaki kriterleri dnem puan derecesine gore

karsilastirip, vermeyvi uygun gordiiginiiz ilgili puanin kutucugunu 1saretleyiniz.

Veri zarflama analizinde kullantlacak “girdi kriterleri” icin dnem derecelerinin belirlenmesi:
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EK 7. “BASMUFETTIS 4” KRiTER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU

Yukanidaki tabloyu ve drneklen dikkate alarak asagidaki knterleni dnem puan derecesine gore

kargilastirip, vermeyi uygun gordiidiiniz ilgili puamn kutucugunu isaretleyviniz.
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EK 8. “BASMUFETTIS 5” KRiTER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU

Yukanidaki tabloyu ve dmekler: dikkate alarak asagidaki knterler: énem puan derecesine gire

kargilastinp, vermeyvi uygun gordiiginiz ilgih puanin kutucugunu igaretleyiniz,

Veri zarflama analizinde kullamlacak “girdi kriterleri” i-in énem derecelernin belirlenmest:
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EK 9. “BASMUFETTIS 6” KRiTER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU

Yukandaki tabloyu ve ornekler dikkate alarak agagidaki kniterlen dnem puan derecesine gore

kargilagtirip, vermeyi uygun gordiginiz ilgili puanin kutucugunu isaretleyiniz.

Veri zarflama analizinde kullamlacak “girdi kriterleri” igin dnem derecelerinin belirlenmesi:
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EK 10. “BASMUFETTIS 7” KRITER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU

Yukaridaki tabloyu ve dmneklen dikkate alarak asagidaks knterleri énem puan derecesine gére

kargilagtinp, vermevi uygun gordiifiniz ilgili puann kutucugunu igaretleyimz.

Veri zarflama analizinde kullanilacak “girdi kriterleri” i¢in dnem dereceleninin belirlenmesi:
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EK 11. “BASMUFETTIS 8” KRITER AGIRLIGI BELIRLEME FORMU

Yukaridaki tabloyu ve dmeklen dikkate alarak asagidaki kniterlent nem puan derecesine gére

karsilastirip, vermeyi uygun gordiiginiiz ilgili puamn kutucugunu igaretleyiniz.
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Ver zarflama analizinde kullanilacak “qkt kriterleri” igin Gnem derecelerinin belirlenmest:

Durdurma
Uygulanan
O EOlo|jojo|o|o|Oo)|a EyeriSaym

Programh | o
Teftiz Oram olololololo

(=]
d
an
Ln
s
[] w
()
—
(o)
Lia
Fos
n
an
]
(=)
[

Idari Para
Programh ol 8| 71 6| 5| 4 Cezas

TeftisOram |\ 0\ 0| o|po|o|o|o|®|o|o|o|o|o|o|lo|o|o| [Fysulanan
Isyeri Sayis1

(PR
]
—
[ o]
[FE]
=
(=]
L=
|
(=]
L =]

Programh | o| g | 7| 6| 5| 4| 3| 2| 1|2|3|4]|35]| 6| 7| 8| 9| UlanlanCahsan
TefisOram | o ool ololololelololololololololo S
Durdurma s N IdEn Para
Uygulanan O 8| T 65| 4|3 21| 2[3|4[5|6T7|8]|9° eZasl

isyerisape |0 |0| 0| O0|O|D|0|0|B|o|o|o|o|o|o|o|o| Uysana
’ Igyeri Sayis

Durdurma

Uygulanan | 9| 8| 7| 6| 3| 4| 3| 2| 1[2|3]4|5| 6| 78| 9] Ulslan Cabsan
igyerisaym |O0|0|0|O|O0|(0|0|0|B®|O(O0|O0|O0|O(O0|0|0 Sayisi
Idari Para

Cezas ol 8| 7| 6|3 31212345 6| 7| 8| 9| Ulaslan Cahsan
Uygulanan | 0\ g\ g|o| O O|O|®|Oo|o|jojo|o|lo|o Sayis

isyeri Says1




