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Oz

Bu arastirmanin amaci, Kirikkale il merkezi ve ilgeleri resmi ortaokullarinda gorev yapmakta
olan okul mudurleri ve muaddr yardimcilarinin, egitsel sdrecin surdurilmesine yonelik
ogretmenleri harekete gecirmek icin benimsedikleri etkileme taktiklerini, bu okullarda c¢alisan
ogretmenlerin géruslerine goére ortaya c¢ikararak kullanilan etkileme taktiklerinin énemine,
egitim o6gretim slrecine olan etkilerine ve bu taktiklerin gelistiriimesine iliskin 6gretmen
goraglerini incelemektir. Arastirma, Kirikkale il merkezi ve ilgelerinden amacgh 6rnekleme
yontemi tlrlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi yoluyla segilen 16 o6gretmen ile
gerceklestiriimistir. Calismada arastirma yontemlerinden nitel ydontem ve fenomenoloji deseni
kullaniimistir. Yari yapilandirilmis gériisme formuyla elde edilen veriler, igerik analizi teknigi
ile bulgulara doénustiralmistir. Arastirma sonuglarina gore ortaokullarimizda yoneticiler
tarafindan kullanilan ihmh etkileme taktiklerinin okullardaki verimli galisma ortamini ve huzur
iklimini tesis edebilecedi, 6gretmenlerin kurumsal aidiyet, fedakarlik ve goénulli katihm
tutumlarini gelistirebilecegi beklenebilir. Diger taraftan sert etkileme taktiklerini benimseyen
yoneticilerin ise 6dretmenlerde gorilen huzursuzluk, disik motivasyon, gruplasma ve
basarisizlik gibi olumsuz tutum ve davraniglarda pay sahibi oldugu soéylenebilir. Egitim
kurumlarina yonetici olarak goérevlendirilen kisiler, bu egitim 6rgutlerinin i¢ dinamiklerine
uyum saglamakla birlikte; kendi dokunuslarini da katarak o6rgitin olumlu veya olumsuz
degisiminde pay sahibi olmaktadirlar. Bu ylzden okullarda kilit mekanizma olan 6gretmen
grubunu, isleyisin aktif garklari haline getirmek ve sistemin aksamadan galismasi amaciyla
dogru taktiklerle gldileyebilmek adina bu arastirma sonucglarinin kaynak teskil etmesi

ongorilmektedir.

Anahtar sozciikler: okul yoneticisi, yonetim, etkileme, glidileme, etkileme taktikleri



Abstract

The aim of this research is to reveal the influence tactics adopted by the school principals
and deputy principals working in the official secondary schools of Kirikkale city center and its
districts to activate the teachers for the continuation of the educational process, according to
the opinions of the teachers working in these schools, and to examine the importance of the
influencing tactics used and their effects on the education and training process. and to
examine teacher views on the development of these tactics. The research was carried out
with 16 teachers selected from Kirikkale city center and its districts through maximum
diversity sampling from purposive sampling method types. In the study, qualitative method
and phenomenology design were used. The data obtained with the semi-structured interview
form has been transformed into findings with the content analysis technique. According to the
results of the research, it can be expected that the moderate influencing tactics used by the
administrators in our secondary schools can establish an efficient working environment and a
peaceful climate in the schools, and improve the attitudes of teachers to institutional
belonging, self-sacrifice and voluntary participation. On the other hand, it can be said that
administrators who adopt harsh influence tactics have a share in negative attitudes and
behaviors such as uneasiness, low motivation, grouping and failure seen in teachers.
Persons assigned to educational institutions as administrators adapt to the internal dynamics
of these educational organizations by adding their own touches, they have a share in the
positive or negative change of the organization. Therefore, it is foreseen that the results of
this research will constitute a resource in order to motivate the teacher group the key
mechanism in schools with the right tactics to make them the active wheels of the process

and to ensure the system works without interruption.

Keywords: school administrator, management, influence, motivation, influence tactics
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Boliim 1
Giris

Bu bélimde arastirmanin problemin durumuna, amacina ve dnemine, arastirmanin

sayith ve sinirhliklarina ve arastirmada kullanilan tanimlara yer verilmistir.

Problem Durumu

Egitim, insan davraniglarinin istenen ve beklenen ybnde degistiriimesi amaciyla
yapilan is ve eylemler butinudur. Bir diger tanimiyla egitim gelecek kusaklarin toplumsal
yasama hazir olmalari igin gereken bilgi, beceri ve anlayisi kazanmalarina ve kisisel yénden
gelismelerine yardim etme etkinligidir (Kaya ve Kdse, 2020). Toplumsal kontroli ve degisimi
saglayabilme, kulturel birikimi nesilden nesle aktarabilme, sosyal ve siyasal birligin ingasi ve
istikrari igin vazgecilmez bir 6neme sahip olan egitim, bireyler ve Ulkeler icin strdurtlebilir,
mureffeh bir yapinin tasarlanabilmesinde de hayati bir role sahiptir.

Deviren ve Okgu’ya (2020) goére Ulkelerin veya toplumlarin gelismislik dizeyleri ile
egitim seviyeleri birbiriyle yakindan iligkilidir. Bu ylzden her ydnlyle yetismis insan gtlici
toplumlarin en etkin ve onemli zenginlik kaynagidir. Bu zenginligi sekillendirerek yon
verebilen yegane orgitler okullardir. Okul, egitim etkinliklerinin daha énceden belirlenen
amaglar dogrultusunda planli ve programli bir bigimde tasarlandigi ortamdir (Ozdemir,
2018). Boylesine vazgecilemez bir konumda bulunan okulun sorunsuz bir sekilde
yonetilmesiyle, toplumun sosyal, ekonomik ve siyasi yapisinin olumlu yénde etkilenmesi
muhakkaktir. Cinki okulun hedeflerini yerine getirirken, toplumsal gelisime ve medeniyete
sunacag! katkida okul yoneticisinin roll vazgecilmezdir ( Karayaman, 2021).

Egitim ydnetiminin sorunsuz idame edilmesinde en dnemli pay egitim kurumlari
yoneticilere aittir denilebilir. Bizzat egitim sirecinde bulunan okul yéneticileri, okul binasindan
ogrenci ihtiyaglarina, cevresel taleplerden 6gretmen beklentilerine kadar birgok eksik noktayi
tamamlamakla miukelleftirler. ClnkU her 6rglt gibi okullar da belli hedeflere ulasmaya,

uyelerinin ihtiyaclarini gidermeye ve etkili bir sekilde yonetiimeye ihtiyag duyar ve okul



yoneticileri de okulun hedeflerinin gergeklestirimesinden ve etkin yonetiminden sorumludur
(S6énmez ve Dogan, 2022). Tum bu gereksinimleri eksiksiz yerine getirmesi gereken okul
yoneticilerinin, dégretmenleri sirece dahil ederek okul personelinden en yiksek verimi
alabilmesi, basarili bir egitim kurumu igin gereklidir. Oyleyse yoneticilerin, caliganlari
etkileyerek 6rgit amaclari dogrultusunda yonetip yonlendirebilmek adina sahip olduklari gli¢
kaynaklarini etkili kullanmalari gerekir ve bu durum da insan unsurunun her strecinde yogun
bir sekilde yer aldigi okullarda daha da 6énem kazanmaktadir (Uzun ve Kdése, 2021). Bu
yuzden okul midir ve madiar yardimcilari, 6gdretmenlerin manevi degerlerini,
motivasyonlarini etkileme ya da gelistirme becerisine muhakkak sahip olmalidirlar (Dagh ve
Calik, 2016). Egitim kurumu ydneticileri personelin ihtiyaglarini gdzeterek onlari ortak amag
yolunda guduleyebilmelidir. Cunkd liderligin - 6zinde etkileme vardir ve lider olarak
nitelendirilebilecek bir yoneticinin, 6gretmenleri etkileme ve butlnlegtirme becerisine sahip
olmasi gerekmektedir (Aydin, 2018).

insanlar igcinde bulunduklari ortamin sartlarina uyum saglayarak zamanla var olan
dizenin bir parcasi olarak bu dizenin isleyisinde de farkh dlgtide rol oynarlar. Egitim yonetimi
alaninda da benzer bir durum so6z konusudur. Bir egitim kurumuna yonetici olarak
gorevlendirilen kisiler, bu egitim 6rgutinun kurumsal kulturine ve kendi i¢ dinamiklerine
uyum saglamakla birlikte; kendi dokunuslarini da katarak o6rgitin olumlu veya olumsuz
degisiminde pay sahibi olurlar. Ne var ki bir egitim kurumunda kilit mekanizma olan 6gretmen
grubu, isleyisin aktif ¢arklari haline getiriimezse; bu okulda sistemin aksamasi ve istenmeyen
davranisg oruntlleri ile basarisiz 6rgltsel yapinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Sheer’e
(2012) goére calisanlari etkileme yetenegi, bir ydneticinin etkililiginin dnemli bir belirleyicisidir.
Liderlerin, okul amaglari etrafinda 6gretmenleri birlestirebilmelerinde, érglitsel adanmighgi ve
bagliligi saglayabilmelerinde, o6rgatin verimli igleyisini gelistirmelerinde ihtiya¢ duyulan
motivasyonu ortaya c¢ikarabilmek igin etkileme taktiklerine bagvurmalari gerekir. Yukl ve
Falbe’ye (1990) gore etkileme strecini iyi ydnetebilmek basarili bir ydnetimin anahtaridir. Bu

yuzden egitim kurumu yodneticileri kurumsal basarinin saglanmasindan o&rgut kaltirinG



korumaya, okula olan bagliik ve adanmisligini tesis etmeye kadar birgok alanda
ogretmenleri gidilemek amaciyla etkileme taktiklerini kullanmaktadirlar

Etkileme, kisilerin ellerinde bulunan yetkiyi kullanirken faydalandigi bir siire¢ olarak
ifade edilebilir (Bayrak, 2000). Egitim sisteminin en 6nemli organi olan okullarda goérev
yapmakta olan okul maddrlerinin ve yardimcilarinin okul igleyisine katkida bulunmalari igin
ogretmenleri ikna etme slrecinde basvurduklari etkileme taktiklerine iliskin alan yazinda pek
cok galisma goze carpmaktadir. Yapilan bu galigmalarin blyuk kismi egitim 6gretimin farkl
kademe okullarinda goérevli olan okul yoneticilerinin etkileme yaklasimlari ile diger kavramlar
arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Bu arastirma ortaokul yonetimlerinde gorevli olan okul
maddarleri ve mudur yardimcilarinin kurumsal vizyon ve misyona erismede ne tir etkileme
taktiklerini kullanarak ogretmenleri harekete gegirdiklerine yonelik derinlemesine bilgi
toplamayr amaclayan nitel bir ¢alisma olmasindan dolaylr 6zgunlik kazanmaktadir. Bu
nedenle arastirmanin etkileme sirecine dénuk 6gretmen gorusleri belirlenerek alan yazina

katkida bulunacagi 6ngorulmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir toplumun buginuni ve yarinini sekillendiren, gecmisine 1sik tutan egitim kurumiari
cagin gereklerine uygun olarak genel gecger ilkeleri olan, yeniliklere agik ve surekli ileriye
dogru gelismeler kaydeden orgtler olmalidir. Oyleyse egitim kurumlarimizda gérevlendirilen
okul ydneticilerinin olumlu 6rgat iklimini saglayabilecek, calisanlar arasi koordinasyon ve
igbirligini olusturabilecek yetkinlikte olmasi beklenmektedir. Tum bunlar elde edebilmek
adina okul yoneticilerimizin etkileme taktiklerinden azami seviyede faydalanarak dgretmenleri
bu surece dahil edebilmeleri ve bdylece 6rgitsel baglihdi ve adanmighgi tesis edebilmeleri
gerekir.

Bundan dolayi bu ¢alismanin amaci, Kirikkale il merkezinde ve ilgelerinde bulunan ve
Milli  Egitim Bakanhgr'na bagh kurumlarda muadur veya muidar yardimcisi olarak
gorevlendirilen yoneticilerin, egitim calisanlarini yonlendirerek kurumsal dizeni verimli ve

basarili bir sekilde idame ettirebilmek igin alan yazindaki etkileme taktiklerinden hangilerini



ne derece kullandiklarini belirlemek; benimsenen etkileme taktiklerinin 6gretmenler lzerinde
ne seviyede etkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica elde edilen gorug ve dusuncelerle
Tarkiye’deki okullari yoneten kisilere daha yetkin ve basarili bir yénetim adina islevsel
oneriler sunmak amaglanmistir. Bu ¢alismanin bir diger hedefi de nitel arastirma yontemini
kullanarak yodneticilerimizle ayni okulda calisan 6gretmenlerimizin distncelerini 6zgin ve
detayli bir bakis acisiyla irdelemektir. Bu arastirma, egitim kurumlarinda gérevli olan okul
madard ve midir yardimcilarinin 6gretmenlerin potansiyel gucind ortaya cikarabilmeleri
amacilyla benimsedikleri etkileme taktiklerine iliskin 6gretmen gorislerini dikkate alarak alan

yazina katki saglamasi ve tum ydneticilerimize kaynak olusturmasi bakimindan énemlidir.

Arastirma Problemi
Bu arastirmanin problemi “Ortaokul ydneticilerinin kullandiklari etkileme taktiklerine
iliskin 6gretmenlerin gorlsleri nelerdir?” sorusuna yanit aramaktir. Arastirmanin problemine
dayali olarak, asagidaki alt problemlere yanit aranmaktadir.
Alt Problemler
Bu aragtirmanin alt problemleri agsagidaki gibidir:

Ogretmenlerin gorislerine gére,

o Okul yodneticilerinin 6gretmenleri yapilacak isler konusunda ikna etmek igin
kullandiklari etkileme taktiklerinin egitim-6gretim sirecine etkileri nelerdir?

o Okul yoneticilerinin kullandiklari ideal etkileme taktikleri nelerdir?

e Goreve henliz baslayan bir yoneticinin bagvurmasi gereken etkileme taktikleri nasil
olmahdir?

o Okul yoneticilerinin sert etkileme taktiklerine bagvurmalarinin sonuglari neler olabilir?

Sayiltilar
Bu arastirmada 2022/2023 egitim 6gretim yilinda Kirikkale ili merkez ortaokul ve

imam hatip ortaokullarinda c¢alismakta olan d6gretmenlerin gérisme sirasinda sorulan



sorulara samimi ve dogru cevap verdikleri; verilen cevaplarin 6gretmenlerin kendi goruslerini

temsil ettigi varsaylimaktadir.

Sinirhliklar

Bu arastirma, 2022/2023 egitim 6gretim yilinda Kirikkale ili merkez ortaokul ve imam
hatip ortaokullarinda ¢alismakta olan 6gretmenlerle sinirh tutulmustur. Bunun yani sira nitel
bir calisma oldugu igin evrene genellenecek genis bir drneklem belirlenmemis; amaca uygun

verinin elde edilmesi icin yeterli bir calisma grubu tanimlanmigtir.

Tanimlar

Yonetici: Milli Egitim Bakanligi'na bagli her derece ve tlirdeki érgin ve yaygin egitim
kurumlarinda muidir, madidr bagyardimcisi ve muidir yardimcisi gorevilerini 657 sayili
Kanunun 88 inci ve 652 sayili Kanun Hukmuinde Kararnamenin 37. maddelerine gore ikinci
gorev kapsaminda yurUtenleri ifade eder ( Resmi Gazete, 2021).

Midiir: 2022 yilinda Kirikkale merkez ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanhgr’na bagh her
derece ve tirdeki érglin ve yaygin egitim kurumlarinda madurlik gorevini ikinci goérev
kapsaminda yuruten kigileri ifade eder ( Resmi Gazete, 2021).

Midiir yardimcisi: 2022 yilinda Kirikkale merkez ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanhgr'na
bagdli her derece ve tlirdeki 6rglin ve yaygin egitim kurumlarinda mudur yardimciligi gorevini
ikinci gérev kapsaminda yuriten Kisileri ifade eder ( Resmi Gazete, 2021).

Etkileme: Bir bireyin veya grubun, baskalarinin davraniglarini, tutumlarini veya kanilarini

etkilemesini saglayan sureglerin tamamini ifade eder (Turk Dil Kurumu [TDK], 2021).



Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Bu bdlimde arastirmanin kavramsal gergevesini ¢izen gl kavrami ve gesitleri, otorite
ve etkileme kavramlarina deginilerek; etkileme taktiklerine temel olusturan kuramlar ve

siniflandirmalar incelenmistir.

Giig- Otorite- Etkileme

Gii¢. Gug bir tarafin kargi tarafi etkileme kapasitesidir (Yukl, 2018). Ancak bu
etkileme farkli sekillerde tanimlanabilir veya o6lgllebilir. Bazen etkileyen bir birey degil grup
veya 0rglt olabilir; ya da etkileme birden fazla hedef kisi Gzerinde olabilir. Dolayisiyla gli¢
iliskisel bir kavramdir ve Kigiler arasindaki iliskileri ifade eder (Kogel, 2005). Bir bagka
tanimlamada Weber (2013) gicl, sosyal iliskilerde bir kisinin direngle karsilassa bile
istedigini yaptirabilme ihtimali olarak agiklamaktadir. Tanimlardan da anlasilacagi tzere gug¢
tek tarafli bir olgu degil, insanlar arasi iligkilerde, Ozellikle grup ve o&rgutler icerisinde
karsimiza c¢ikan bir kavramdir. Soyso-psikolojik baglamda giclin hayat buldugu
kaynaklardan bahsetmek gerekirse French ve Raven (1959, akt. Yukl, 2018) liderlikte yasal
guli¢, zorlayici gug, 6dillendirme gucl, uzmanhk glcu ve ilgi gict seklinde bir siniflandirma
yapmislar, daha sonra da bunlara bilgi gict’ni eklemiglerdir.

Yasal giic. Is etkinlikleri (izerindeki resmi otoriteden kaynaklanan giice yasal giic
denir (French ve Raven,1959, akt. Yukl, 2018). Ust'lin 6rglt ici konumundan dogan ve érgit
yonetiminin yasal ve mesru olarak kendisine verdigi guvenceye dayali glgtir (Caliskur,
2016). Bu sekilde yonetici astina emir verme yetkisini kullanir ve itaat bekler, aksi takdirde
yasal mevzuata dayanarak zorlayici gicini kullanabilir.

Zorlayici gii¢. Bu gug, orgit hiyerarsisinde astlarin basarisizliklari halinde baski ve
korku gibi olumsuz etkiler yapmaya dayanan cezalandirici bir nitelige sahiptir (Eren, 2010).
Zorlayici gug grup uyelerini belirli yonde bir davraniga yoneltmek icin bagvurulan maddi ve

manevi zorlamalari ifade eder. (Kizanlikli, Ko¢ ve Kiliglar,2016). Genellikle askeri ve siyasi



liderlerin zorlayici glici kurumsal yoneticilerden daha fazladir. Yatay iligkilerde ise zorlayici
gucin kullanimi gok daha azdir.

Odiillendirme giicii. Yoneticinin érgiit kaynaklarini istedigi gibi davranan calisanlara
odiil olarak dagitarak giicini hissettirmesidir. Odil glicli sadece bir yéneticinin kaynaklar ve
oduller Uzerindeki fiili kontroline degdil ayni zamanda hedef kisinin ‘ydnetici vaatleri yerine
getirme kapasite ve istedine sahiptir seklindeki algisina da baghdir. Hedef kisinin 6diil
gucune iliskin algisi yoneticinin éduller Gzerindeki gergek kontroliinden daha énemlidir (Yukl,
2018).

Uzmanlk giicii. Ustin alaninda sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek gibi 6zelliklerini
astlarina gosterebilmesiyle uzun vadede epeyce etkili olan bir guc tlriddr. Calisanlar
yoneticilerinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanabilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri
hissini gelistirdiklerinde yOneticinin arzu ettigi bicimde davranmaya istekli olurlar (Caligkur,
2016).

ilgi giicii. Yoneticinin referans alinmasi, etkilenenin benzesme istegini
kériklemektedir (Girtz ve Gurel, 2006). Lider kisiliginin astlara saygl uyandirmasi, onlara
ilham vermesi temelini olusturur. Lider veya yodneticinin dogustan getirdigi karizmasi ve
davraniglari ile ilgilidir.

Bilgi giicii. Bilgi glci 6nemli bilgilere erisim ve bu bilgilerin dagitimi Gzerindeki
kontrolii kapsar (Yukl, 2018). Orgiit digindaki kritik bilgilerin akisini kontrol eden bir lider bu
olaylari astlara yorumlama ve boéylece onlarin algi ve tutumlarini etkileme sansina sahip
olacaktir.

Otorite. Otorite, fiziksel zorlama gerektirmeden astlara kargsi belirli bir davranisi kabul
ettirecek bir glice sahip olmaktir (Mendel, 2005). Otorite zorunlu olarak Ust ile ast arasinda
bir iligkidir. Otorite, bir failin, hedef kigiler Uzerinde eylemde bulunmak igin sahip oldugu bir
imkandir (Kojave, 2007). Otorite de bir fail ve bir de maruz kalan olduguna gére otoritenin fiili
bir durum oldugu sdylenebilir. Otorite kelimesi yerine “yetke” kavramini kullanan Eren (2010)
otoritenin her seyden 6nce hak ve édev baglaminda tanimlanan hukuki bir kavram oldugunu

ve baskl kuvveti olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. Eren ayrica otoriteyi, baski



kuvvetine zit olarak, baskalarinin izniyle ortaya ¢ikan yonetme hakki olarak tanimlamaktadir.
Bu sekilde otorite, diger insanlari ikna edebilme ve takip ettirme yeterliligi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Weber, ydnetime iliskin slreclere yon veren otoritenin tarihte i¢ asamadan gectigini
savunmus; bu sire¢ igerisinde, ybnetsel faaliyetlerin icrasinda tarihin baslangicindan
ortacaga kadar olan slrecte “geleneksel otoritenin”, orta ¢agdan sanayilesme devrine
kadarki surede “karizmatik otoritenin”, son olarak da 20. yuzyildan itibaren endustrilegmenin
getirdigi yeni ¢alisma dizeni icinde de rasyonel duslinceye dayali “hukuki otorite” ile bilimsel
bilgi destekli “uzmanlik otoritesinin” egemen oldugunu ifade etmistir (Eroglu ve Ermig, 2004).
Otorite, ylksek bir makamda bulunan kisinin yetenegi ve isindeki yeterliliginden olusan
guctir. Yoneticiler bu gicle beraber is gorenlerin tutum ve davranislarina rehberlik edecek
kararlar1 alabilme yetkisine sahip olabilirler. Boylece otoritenin yonetim agisindan Oonemi
ortaya cikarak ast ve Ust olan iki kisi arasinda meydana gelen bir gl¢ halini alir (Glveng,
1991).

Etkileme. Bir bireyin veya grubun, baskalarinin davraniglarini, tutumlarini veya
kanilarini etkilemesini saglayan sureglerin tamamini ifade eder (Turk Dil Kurumu [TDK],
2021). Aydogan’a gore (2008) ise etkileme caligsanlari beklenen nicelik ve nitelikte is
gorebilmesi icin gldlleyebilmektir. Bir insanin bagka bir insani eylemde bulunmaya gegirme
surecidir. Caliganlarin 6rgit hedeflerine uygun davraniglari sergileyebilmeleri, bu hedefler
dogrultusunda orgutte istenen etkinliklere katiimalari ve Gretken olabilmeleri igin yoneticilerin
etkileme sureclerini basaril bir sekilde ydnetmeleri gerekmektedir (Kosar, 2016). Yénetimin
0zl olarak kabul edilen etkileme sireci (Aydin, 2018) érgut ihtiyaclarinin giderilmesi ve genel
hedeflere ulasabilmede 6nemli bir rol oynar. Etkileme slreci ydneticilerin galisanlarin is
gorme silrecine katilimlarini ve ekstra ¢caba gdstermelerini anlayabilmek agisindan énemlidir
(Bass,1985,akt. Yukl,2018). Kosar ve Pehlivan’a gére (2020) yonetim sureglerinin temelini
olusturan bir kavram olan etkileme, 6rgitlerin zamanla degisen ve gelisen kosullara uyum
saglayarak var olabilmesinde, verimli kalabilmesinde ve diger érgutlerle rekabet icerisinde

olabilmesinde 6rgit liderinin ihtiyagc duyacagi en énemli 6zelliklerden biridir.



Kelman’a (1974, akt. Kuru-Cetin, 2013) gore etkileme Ug¢ farkh sekilde karsimiza
cikmaktadir ve bunlar; uyma, 6zimseme ve 6zdeslesmedir. Uyma, bireyin karsisindakini
etkileyebilmesi, kisilerden veya gruplardan onay alabilmek igin etkilemeyi kabul etmesidir.
Oziimseme, bireyin teklif edilen uygulamalari destekleyerek ve benimseyerek uygulamaya
baslamasidir. Ozdeslesme ise bireyin etkiyi kabul etmesi ve grup veya birey davranislarini
taklit etmesidir. Calisanlarin sene igerisinde katilmalari gereken proje ve etkinliklerden kendi
islerini yapmalari dahil tim iglemlerde isteksiz davranmalari 6rgltsel amaglara ulasmada
karsilasilabilecek aksakliklarin gériinmez sebepleridir. Oysa ki gercek manada etkilemeyi
basarabilen bir ydnetim ayni zamanda duzenli igleyisi de sadlamistir denilebilir. Nitekim is
gorenleri ikna etmekte zorluk yagsamayan bir 6rgut yonetiminin etkileme sirecinden yetkin bir

sekilde yararlandigi soylenebilir.

Etkileme ile ilgili Kuramlar

Etkileme ve etkileme taktikleri uzun yillar boyunca arastiriimis ve bu calismalarda
onemli rol oynayan Yukl ve diger arastirmacilara gére etkileme kavrami sosyal mibadele
kurami, stratejik kosulsallik kurami ve gictin kurumsallastiriimasi temelinde incelenmisgtir.
Sosyal Miibadele Kurami. Orgiitiin calisanlarina tanidigi haklarin tatmin edici olmasi ve
buna karsilik olarak da c¢alisanlarin 6rgitin varlidi i¢in bazi sorumluluklari almalari olarak
aciklanabilen; igveren ile is gdren arasindaki sosyal iligkilerin karsiliklari degisimini ifade
eden teoridir. Bu baglamda sosyal mibadele yoneticinin ve c¢alisanlarin birbirlerine karsilikh
iyilikler yapmalarini ve bu sekilde 6rgut igleyisini devam ettirmelerini 6n goren bir kuramdir.
Dolayisiyla iyilik yapan taraf karsi taraftan yapilan iyiligin karsihdini verecegine inanmaktadir.
Her iki taraf da birbirinin beklenti ve isteklerini karsiladiklari sirece sosyal mubadele iligkisi
devam etmektedir (Kéksal, 2012). Bu kurama gore is verenler ¢alisanlarin mutlu olmasina
yatirim yaparak bunun dogru bir sekilde algilanmasini saglayabilirlerse sosyal mibadeleyi
uygulayabilirler (Turung ve Celik, 2010).

Kuramin gelisimine katki saglayan éncl sosyologlardan Homans sosyal davranigi bir

degisim iligkisi olarak gormektedir. Bir dider sosyolog Blau ‘sosyal mubadele teorisi’
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kavramini ilk kez tanimlayarak calismalarinda kullanmigtir. Esasen bireyler arasindaki
iliskileri bir cesit kaynak degisimi olarak ele alan teori sosyal yasamda sik¢ga yasanan bu
alisverisin ¢cogunlukla soyut olmakla beraber deger verme, saygi duyma ve dikkate alinma
gibi davranislari igerdigini savunmaktadir (Wallace ve Wolf, 2004). Yukl (2018) ise sosyal
muibadele kuraminin uzmanlik ve otoriteyi vurguladigini, gicin diger turlerini dikkate
almadigini savunmaktadir. Dagl’ya (2015) gére bu kurami ele alan arastirmacilar etkileme
surecini édllleri maksimize eden ve kayiplarl minimize eden bir streg¢ olarak gérmektedirler.
Kaynaklarin kontroliine sahip olan etkileyen kisi uyum karsiliginda takas yapacak;
kaynaklara bagimli olan hedef kisi ise degisime ayak uydurmasi karsiliginda kaynaklara
erisim saglayacaktir. Bu sekilde etkileme streci hem fail hem de hedef acisindan ¢ok dnemli
bir hal almaktadir.
Stratejik Kosul Bagimliligi Kurami. Stratejik kosul bagimhhigi kurami, érgitsel alt birimlerin
onemli kararlari etkilemede gu¢ kaybetmesinin ya da gli¢ kazanmasinin nasil oldugunu
aciklamaktadir. Baska bir ifade ile kuram, belirsizligin stratejik kosul bagimliligi kurami icin
temel olusturdugunu, belirsizlikle basa ¢ikan bireylerin ve alt birimlerin gugclerinin artacagini
one sturmustur (Hambrick, 1981; Hickson vd., 1971; Hickson, Hinings, Schneck ve Pennings,
1974, akt. Dagl, 2015). Kurama gore alt birimlerin guicu Ug faktére baglidir (Yukl, 2018):

1. Onemli problemlerle basa ¢ikmada uzmanlik

2. Alt birimlerin is akisi icindeki merkeziligi

3. Alt birimin uzmanhk glcinin ne élgtide ikame edilemez ve benzersiz oldugudur.
Orgitler beklenmedik durumlarla basa c¢ikmak zorunda kalabilirler. Onemli sorunlar
¢6zimlemede gdsterilen basari yoneticiler icin oldugu gibi alt birimler i¢cin de uzmanlk glcu
kaynagidir. Yani kritik bir sorunla basa c¢ikma yUkimlaligl olan bir alt birim uzmanlik
sergileme ve bodylece gu¢ elde etme firsati ele gegirir. Bagka bir deyisle kritik problemleri
¢6zmek igin gereken uzmanhgin benzersizligi ve yeri doldurulamazhgi arttikga bu uzmanlhga
sahip olmanin sagladidi gug de artar (Yukl, 2018).
Etkilesimsel Kuram. Bu kurama gore etkilesim kigilerin is birligini vurgularken rekabet

ortamini yaratmanin da gerekli olduguna deginir (Chatman, 1989). Bireyler arasi
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davraniglarin esasinda toplumsal yasami koordine eden etkileme vardir ve sosyal bir varlik
olan insanlar sosyallesmek igin digerlerini etkilemektedir (Dagh, 2015). Sosyallesmeye
ihtiyaci olan bir varlik olan insanoglu hayatini eylemlerini ve c¢alismalarini farkh gruplar
icerisinde devam ettirmektedir. Sosyallesme sonucunda ortaya ¢ikan sosyal iliski ve eylemler
toplum adi verilen (Sukuroglu, 2021) genis bir iliski dlzeni icerisinde 6zel yerleri olan
topluluklarda gerceklesmektedir. Fizyolojik ve sosyal ihtiyacglarin karsilanmasi durumunda
kurulan ve gercek kisilerden olugsan bu topluluk Gyeleri grubun varliginin ve kendilerinin de bu
grubun Gyesi olduklarinin ve devamini saglamalari gerektiginin bilincindedirler (Yiimaz,
2011). Etkilesimsel kuram birey ve topluluklar arasindaki iligkilerin bireyin veya topluluklarin
Uzerindeki etkilerini aciklamaya calismaktadir. Bu kuram insanlarin sahip olduklari inang,
tutum ve davraniglarin diger insanlar tarafindan nasil algilandigini modelleyerek agiklamayi
amagclamaktadir (Nettle, 1999). Etkilesimsel yaklagsimi savunan arastirmacilar sosyal degisim
ve hedefin bu degisime uyumunu saglamak igin bazi kosullarin yetersiz kaldigini belirtmigler;
gl¢c modelinin ise hem failin rolini hem de o&ncul kosullari igermesi gerektigini

vurgulamislardir (Dagli, 2015).

Bir Lider Olarak Okul Yoneticisi ve Etkileme

Simsek’e (2002) gore egitim, bireylerin kigilik 6zelliklerini ve yeteneklerini gelistiren;
kisiligin kalite standartlarini arttirmanin yaninda, insanlara ahlaki degerlere sayginin énemini
kazandirmak, toplumu gelisen, inceleyen, tahlil eden, 6grenmeye istekli, ¢bézim arayisinda
olan toplumlar sekline ddénidstirmede kullanilan 6nemli bir siregtir. Toplum yapisini
sekillendirmede blylk 6éneme sahip olan egitimi yénetmek de c¢ok énemlidir. Bu durum
“Egitim Yonetimi” kavramini ve planli egitimi gerceklestirebilen okullardaki “Okul Yéneticiligi”
kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Kurum calisanlarinin énceden belirlenen hedefler dogrultusunda istekli ve verimli
calismalari Uretken sonuclarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Liderlik, yoneticinin birlikte
calistig1 Kkisilere istedigi seyleri bilerek ve isteyerek yapmalarini saglamayi gerektirir

(Sergiovanni, 2005). Bu nedenle 6rgut liderinin, ¢alisanlari verilen gérevi yapmaya fiziksel ve
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ruhsal yonden hazir hale getirebilmesi 6rglt yararina olacaktir. Lider bir yonetici orgut
isleyisinin saglanmasinda belirlenen amaclara ¢aliganlarin gabalarini ve érgute baghliklarini
yonlendirebilen; bunu yaparken de otoriter davranis bicimlerini asarak 6zel bir biling ve
vizyon gelistirebilen kisidir (Aydin, 2018, s.293).

Egitim-6gretim surecinin niteligi, verimliligi ve bunlarin strdirilebilirliginde yoneticiler
blylk paya sahiptir. Egitim kurumlarini etkili, verimli ve nitelikli duruma getirecek, gelisme ve
yeniligin lideri olan okul yoneticilerinin ihtiyag duyulan liderlik 6zelliklerine sahip olmalari
gerekir (Gonzalez, 2012: Akt. Akcadag, 2014). Oyleyse bu liderlerin, orgiitsel amaglarinin
gerceklestirimesinde en dnemli ddelerden biri olan 6rgit ¢alisanlarini, érgatin amaglari
dogrultusunda gereken rolleri yerine getirmeleri icin etkilemeleri kritik 6neme sahiptir. Okulun
etkinliginde ve basarili olmasinda 6gretmenler kilit bir rol Ustlenmektedirler (Dogan ve Celik,
2019). Bu yuzden okullarda o6gretmenlerin kurumsal hedefler dogrultusunda tutum ve
davraniglarinin degistirimesinde ve gelistiriimesinde lider vasifli ydneticilerin etkileme
yeterlilikleri 6nem kazanmaktadir.

Yoénetim olarak etkileme, ¢alisanlarin davranislarini yonlendirerek okulun amaglarina
ulasmasinin saglanmasi olarak tanimlanabilir (Balci ve Aydin, 2003). Yoneticilerin calisan
davraniglarini dogrudan etkili bir sekilde yonetmelerinin yolu etkilemektir. Gegmisten
glinimuze egitim 6gretimin temel yapi taslarindan birisi olan egitim ydnetiminde dnemli bir
yer edinen etkileme taktikleri kullanilarak galisanlarin olumlu motivasyonu, orgutsel aidiyet,
gonulli katihm ve is birligi, severek-isteyerek calisma ve kurallara uyma gibi tutum ve
davraniglarinda pozitif ayrigma gortlmustir. Yoéneticiler bu taktiklerle ¢alisanlarini
guduleyerek, ihtiyac duyulan davranigi géstermelerini saglayabilirler (Kacmar, Carlson ve
Harris, 2013). Haveydi’nin (2017) okuldncesi egitim kurumu yoéneticilerinin ydnetim becerileri
ile 6gretmenleri etkileme O&zellikleri arasindaki iligskiyi 6gretmen gdérusleri dogrultusunda
belirlenmeye calistigi arastirmasinda, okul mdddrlerinin yonetim becerileri ile etkileme
taktikleri arasindaki pozitif anlamh iliski belirlemis ve yonetim becerileri arttikga okul

maddarlerinin 6gretmenleri etkileme puanlarinin arttigi sonucuna ulagmistir.
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Bir diger arastirmada Dogan (2019) etkileme taktikleri ile okul yoneticilerine duyulan
guven arasindaki iligkileri tez calismasinda incelemis ve elde ettigi bulgulara gore okul
maddarlerinin - 6gretmenler ile iyi iliskiler kurmalarinin ve onlari motive etmelerinin
ogretmenlerin  yOneticilerine guven duymalarint sagladigi gorulmustur. Yine c¢alisma
sonuclarina gére okul muddrlerinin verilen gérevler surecinde yapilan ¢alismanin faydasini
anlatan ve sonugclari 6gretmenlere bildiren taktikler benimsemelerinin, kendilerine duyulan
guveni dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi sonucuna varilmistir. Arastirmaya goére, okul
muddurlerinin  bilgilendirme ve motive etme taktiklerini kullanmalarinin yodneticiye gulveni
arttirdigi, baski taktikleri kullanmanin ise yoOneticilere olan guveni azalttigi gorulmustur. Bir
yoneticinin 6gretmenleri ¢cok sik denetlemesi, istekleri tekrar etmesi ve onlari sirekli uyararak
saldirgan tutum igerisinde bulunmasi dgretmenler Uzerinde baski olusturabilmektedir. Bu
durum da o&gretmenlerin yoneticilerine glvenini olumsuz ydnde etkileyebilir. Okullarda
yoneticiye givenin disik olmasi 6gretmenlerin, okula karg aitlik duygusunun zayiflamasina,
degisime ve ddnidsime uyum saglayamamalarina neden olabilir.

Dagh ve Calik (2016) ilkégretim okul muduirlerinin kullandiklari etkileme taktiklerinin
ogretmenlerin  6rgitsel vatandaslhk davraniglari ve okul farkindahdi ile iligkisi Uzerine
yaptiklari ¢alismada, okul mudurlerinin benimsedikleri etkileme taktikleri ile ddretmenlerin
Orgutsel vatandaslik davranislari ve okul farkindaliklari arasinda anlamh dizeyde iligkilere
ulagsmiglardir. Elde edilen bulgulara dayanarak okul mudurlerinin akil yoluyla ikna, ig birligi
ve istisare taktiklerini kullanmalarinin farkindalik algilarini arttirdig1 séylenebilir. Akil yoluyla
ikna, isbirligi yapma, istisarede bulunma taktikleri sosyal etkilesime dayali olarak birlikte
calisma ve o6grenmeyi arttiran ve okulda kiglk sorunlari slrekli inceleme, arastirma
yetenegini guclendirici ve iliml taktikler oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte okul maddrlerinin
baski yapma ve bagkalari ile koalisyon kurma taktikleri, farkindalik dizeylerini negatif bir
sekilde yordamaktadir. Bu bulgulara dayali olarak okul muddurlerinin baski yapma taktigini
kullandikga farkindalik dizeylerinin azalabilecedi ifade edilebilir. Baski yapma taktiginin

ogretmenlerde kizginlik, alinganlik ve olumsuz tutumlara neden olabilecedi, gliven hissinin
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azalabilecegi soylenebilir. Ogretmenlerde zorunluluk hissinin ve motivasyon kaybinin
olusmasina neden olabilir.

Egitim 6gretimin merkezi olan okullarda dogrudan egitim kalitesini diistirebilecek bazi
problemler de yasanabilmektedir. Etkileme ayni zamanda egitim kurumlarinda var olan veya
gerceklesmesi muhtemel bircok sorunu 6nleme veya ortadan kaldirma agisindan da dnemli
rol oynamaktadir. Lider olarak kabul edilebilecek bir yonetici ¢alisanlarinin beklentilerinin
Otesindeki amaclarin gerceklestiriimesinde birlestirici ve butlnlestirici bir yeterlilide sahip
olmalidir. Liderligin 6z olarak kabul edilen yonetim kavraminin merkezinde olan etkilemede
izlenebilecek gesitli yollar vardir ve farkl durumlarda farkl yéntemlerin kullaniimasi dogaldir
(Aydin,2018,s.293). Okul yodneticilerinin uygun yer ve zamanda kullanabilecekleri cesitli
etkileme taktikleri egitimin en édnemli paydaslarindan 6gretmenler ile yasanabilecek catisma
surecini lehte sonuglandirabilir. Benzer sekilde gevresel faktorlerden kaynaklanan sorunlara
kargi 6gretmenler dahil tim calisanlari bir bitlin halinde problemin ¢éziiminde katki saglar
hale getirebilir. Okullardaki fiziksel dezavantajlar, maddi yetersizlikler ve yapisal kosullarin
verimli eg@itim &gretim igin uygun olmamasinin yaninda okul c¢alisanlari arasinda
yasanabilecek uyumsuzluk gibi problemler aslinda ¢ok daha olumsuz etkenlerdir. Catisma
bunlardan bir tanesidir ve kutuplasma ile sonuglanabilir. Bu sirecgte kutuplasmayi egitim
kurumlari icerisinde yer alan yénetim ve 6gretmenler gibi iki énemli aktorin birbirine karsi
cephe almasi olarak dugunebiliriz. Zira her ne kadar okul yoneticileri 6gretmenlik meslegini
icra ederken belli basl sinav asamalarindan gegerek ydnetici olmuglarsa da 6gretmenlere
karsi resmi bir amir roliindedirler. Var olan bu ast-Ust iligkisi de bazen ¢atisma halini almakta
ve egitim o6gretim slrecinde verilecek olan kararlarda veya uygulamalarda bazi sorunlarin
meydana gelmesine sebep olmaktadir. Yasanabilecek catisma ve kriz ortaminda daha da
derinlesebilecek bu cephelesme sireci elbette egitimin kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Ornegin Geng (2005), catismanin negatif sonuglarini gatisma ortaminda ¢alisanlarin morali
dizeylerinin dismesi, c¢alisma ortamindaki enerjinin azalmasi, kigiler arasindaki uyum ve
motivasyonun bozulmasi, kutuplasmanin artmasi, igbirliginin bozulmasi ve nihayetinde is

verimliliginin diismesi seklinde siralamistir. iste bu noktada okul ydneticilerinin liderlik
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vasiflarini kullanmalari ve o6rgat iklimini teskil edecek psikolojik dengeyi olusturmalari
gerekmektedir.

Yukl'a (2018) gore liderligin 6zu etkilemedir ve bir liderin etkili olabilmesi igin insanlari
etkileyerek talepleri yerine getirmelerini, Onerileri desteklemelerini ve kararlari hayata
gecirmelerini saglamasi gerekir. Yetkiye sahip olan liderin 6rgit igerisinde alinan kararlari
uygulatabilmesi, otoritesinin pekismesi ve calisma dizenini saglayabilmesi adina énemlidir.
Bu yuzden okul yoneticilerinin egitim surecinin isleyisinde yapilmasi beklenen is ve
islemlerde vazgecilmez konumda olan &gretmenleri harekete gecirebilmesi bir
gerekmektedir. Hayatin akiciliginda aktif bir yeri olan egitim ve 06gretim okullarda
surdUrdlirken bazi aksaklklarin meydana gelmesi ¢ok dogaldir. Bu asamada okul
yoneticilerinin kullanacagi proaktif taktikler 6gretmenleri karsilasilabilecek her turli soruna
kargi hazirlikh olmalari ydninde motive etmekle beraber kurumsal aidiyeti de

gliclendirecektir.

Etkileme Taktikleri

Egitim sdrecinin verimliligi okul yoneticilerinin okul amaglarini gergeklestirmesine
baglidir. Okulun amaglarini gerceklestirmesi ise blylk oranda okul ydéneticilerinin
ogretmenleri etkileyebilmesine baglidir (Kabakl Cimen ve Gezer, 2016). Higgins, Judege ve
Ferris'in  (2003) arastirmalarina gore orgitsel etkileme taktikleri, &gdretmenlerin is
performanslarini etkilemektedir.

Alan yazinda etkileme taktiklerinin  boyutlarina iligkin ¢alisma yapmis
arastirmacilardan Kipnis ve digerlerine (1984) goére etki taktikleri, neden gdsterme,
samimiyet, koalisyon, pazarlik, diretme, Ustin destedini alma ve yaptirim uygulama olarak
siralanabilir. Schein’e (1978: Akt. Bostanci, Demirhan ve Bulbul, 2019) goére etkileme yollari,
calisanlarin gereksinimlerini dikkate alma, calisanlarin kabul edilme, ait olma ve kimlik
duygulari ile ilgilenme, calisanlarla Ust makamlar arasinda aracilik yapma, calisanlarin
ihtiyac ve duygularini dinleyip anlamaya c¢alisma, onlara anlayis gdstermedir. Miles ve

Huberman (1994: Akt. Bostanci, Demirhan ve Bulbul, 2019) ise etkileme taktiklerini;
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blrokratik engeller yaratma, kendisini ve etkinliklerini kabul ettirme, astlar arasinda rekabet
yaratma, belirsizlik yaratma, belirli kisi ve bilgilere ulagmayi engelleme, 6rgut kaynaklarini
kontrol etme, o6rgit ici muhalefeti etkisiz kilma, glgli Kisilik 6rnedi sergileme olarak
siralamaktadirlar.

Etkileme taktiklerinin kapsamli bir siniflandirmasini yapan Yukl'a (2018) gore,
etkileme taktikleri, bagkalarinin tutum ve davraniglarini etkilemek igin bilingli olarak kullanilan
eylemlerdir. Etkileme taktikleri hedef kiginin yeni gorevler gerceklestirmeyi kabul etmesi,
mevcut goérevlerin adimlarini degistirmesi, bir proje hakkinda baskalarindan destek almasi
veya Onerilen degisiklikleri desteklemesi demektir. Bu taktikler, insanlari etkilemeye calisan
birinin taleplerini degistirmek veya bunlara karsi koymak icin de kullanilabilir. Kullanilan bir
etkileme taktiginin basarisi esas olarak sonucuna gore degerlendirilebilir. Yani etkileme
taktiklerini kullanan kisi hedefi ya etkileyebilmis ya da elde edilen sonuglar amacina
ulasmamistir.

Yukl (2018), bir hedefe ulasmak igin istenen gorevlerin kabul edilmesi amaciyla
kullanilan davraniglarin etkileme taktikleri oldugunu belirtmistir. Yukl (2018) ve meslektaslari ,
cesitli yontemler kullanarak arastirma programlari yuritmugler ve yillar stren calismalar
sonucunda orgutlerde insanlari etkilemek igin 11 farkh taktigin kullanildigini belirlemislerdir.
Bu taktikler sunlardir: Akilci ikna, bilgilendirme, ilham verici ilgiler uyandirma, danismanlik
destegi sunma, isbirligi, yaranma, sahsi c¢ikar saglama, dedis tokus, koalisyon taktikleri,
mesru taktikler ve baski yapma.

1. Bunlardan akilci ikna, mantikli agiklamalar ve makul argimanlar sunarak talep veya
teklifin kuruma nasil faydalar saglayacagini veya misyon hedeflerine ulasilmasina
nasil yardimci olacaginin detaylandiriimasidir. Bununla beraber bu taktik projenin
veya degisikligin basarili olacagina dair kanit saglamayi da igerir.

2. Bilgilendirme taktigi, talep veya o6nerinin hedef kisiye bireysel olarak nasil yarar
saglayabilecedine ve hizmet edebilecegine iligkin olasi agiklamalari igerir. Ucrette
artis, kariyerde gelisme veya is tatmini elde edilebilecek faydalar olabilir.

Bilgilendirme, asikar kanitlari ve mantik ilkelerinin kullanimini igerebilir, ancak akilci
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iknadan farkli olarak, burada elde edilebilecek faydalar hedef kisi icindir. Orgiit veya
orgitsel misyon gdzetilmez.

ilham uyandirma taktigi, hedef kisinin kendisinden beklenen istek veya onerilerle ilgili
duygusal yénden harekete gegmesini saglayarak, bunlari kendi ihtiyaclari, degerleri,
umutlari ve idealleri ile iliskilendirmesi ve verilen géreve karsi baglilik gelistirme
girisimidir. ilham uyandirma taktigi 6nemli ve faydali hissetmek, orgiitsel degerleri
desteklemek, kendini ispatlamak, bagarma duygusunu tatmak, ekibin vazgecilmez
Uyesi olmak igin arzulari ve duygulari harekete gecirebilmektir.

Danismanlik hedef kisinin, bir talebin nasil uygulanacagina, bir stratejinin nasil
dizenlenecegine veya istenen degisimlerin nasil uygulanacagina iliskin planlama ve
karar surecine dahil edilmesidir. Bu taktik, 6zellikle bir gérevin ifasi surecinde veya bir
degisim gerektiginde hedef kisiye ihtiyag duyulmasi halinde uygundur.

Degis tokus taktigi, hedef kisiden yapilmasi istenen goreve karsilik acik veya o6rtld
oduller vermeyi igerir. Degis tokus taktiginde hedefe, talebi kargilamaya ikna etmek
icin degerli bir sey sunulur. Vaat edilen faydalar arasinda énemli dddller, bilgi, bagka
bir gérev, kariyer veya siyasi destek yer alabilir.

isbirligi taktigi degis tokus taktigine benzer gérinebilir, glinkii her iki taktik hedef kisi
icin bir teklifi icerir. Ancak, isin motivasyon boyutunda énemli farkliliklar vardir. isbirligi
taktiginde genellikle ortak ¢aba ile ayni gorevi yerine getirme olgusu temel alinirken

degis tokus taktiginde karsilikli anlagsma sonucu farkli islere yénelme s6z konusudur.

. Yaranma, baska birinin kendini iyi hissetmesini saglamak icin ortaya konulan

eylemlerdir. Ornek olarak iltifat etmek, beklenmedik jestler yapmak, saygili ve cana
yakin olmak, arkadas canlisi gérinmek ve biri istekte bulunmadan énce ona yardim
etmek sayilabilir.

Sahsi istekte bulunma taktigi, birinden dostluk veya baglihk temelinde istekte
bulunmak veya o kisinin nezaketinden ve comertliginden faydalanmaktir. Bu etkileme
taktigi, hedef kisi etkileme girisiminde bulunan kisiden hoslanmadigi veya onun

isteklerine kayitsiz kaldig1 zaman uygulanamaz.
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9. Mesrulastirma taktigi, belli nitelikte bir talepte bulunmak icin mesru otorite veya hak
olugturma girigimlerini igerir. Astlari etkilerken, buyuk degisiklikler yapmak
istendiginde veya anormal krizlerle bas etmeye calisirken mesrulastirma taktigi
kullanabilir.

10. Baski taktikleri, tehditler, uyarilar, yinelenen talepler veya bir talebin yerine getirilip
getirilmedigini gérmek icin sik sik kontroller gibi iddiali eylemleri igerir. Baski taktikleri,
Ozellikle hedef Kiginin isteklere kargl tembel veya kayitsiz davrandiginda bagarilidir.
Bununla birlikte, baski taktigi her zaman uyumu saglamakla sonuclanmayabilir,
aksine ciddi c¢atismalarin ortaya c¢ikmasina da sebep olabilir. Calisma barigini
baltalayabilir ve drgltsel baghligi zedeleyebilir.

11. Koalisyon taktigi, hedefi etkilemek igin bagkalarinin yardimindan faydalanmayi esas
alir. Koalisyon ortagi bir meslektas, ast, patron veya disaridan biri olabilir. Koalisyon
ortagl, s6z konusu hedefi etkilemede aktif olarak yer aliyorsa, etkileme sireci
cogunlukla diger etkileme taktiklerini de igerebilir. Ornegin koalisyon ortaklari, hedef
kisiyi etkilemek icin akilci ikna, degis tokus veya baski taktiklerini kullanabilir.

Bir diger arastirmaci Aydin (2018) ise, is goreni yetistirme, bilgilendirme, destekleme,
0gut verme, katimayi saglama, 6dullendirme, emir verme ve planlama olarak etkileme
taktiklerini belirlemistir. Aydin’a gére (2018, s.295-297) etkilemede kullanilabilecek yontemler
soyle siralanabilir:

1. Is géreni Yetistirme: Degistiriimek ya da etkilenmek durumunda olan bireyin
etkilenmeye istekli oldudu; ancak degismenin gerektirdigi bilgi,beceri ve
yeteneklerden yoksun oldugu hallerde bireyin egitiimesiyle basarili sonuglar
alinabilir.

2. Bilgilendirme: Bireyin degismeye istekli ve yetenekli oldugu durumlarda
kullanilabilecek bir baska yéntem olan bilgilendirmede bireyin degismesine engel
olan bilgisizlik konu ile ilgili gerekli bilgi saglanarak giderilebilir.

3. Destekleme: Etkilenmek istenen birey, kendi davranislarini degistirmeye pesinen

istekli ve yetenekli ama farkh davranisin etkililigi konusunda kararsiz oldugu
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durumda, destekleme yénteminin etkili olmasi beklenebilir. Yoneticinin sz konusu
kararsizligi ortadan kaldirmada ilgili bireye destek saglamasi gerekmektedir.

4. Ogut Verme: Bu yoéntem bireyin icinde bulundugu kosullar yetersiz buldugu,
ancak doyum saglayici kosullari olusturmaya da gi¢ ve yeteneginin yetmedigi
durumlarda etkili olabilir. Yoneticinin kisiligi ve yetenekleri ve bu &6zelliklerinin
calisanlar tarafindan bilinmesi, Ustlnliginin kabul edilmesi bu yéntemin ise
yarama olasihgini arttirir.

5. Katilmayi Saglama: insanlar bazen onaylayabilecekleri bir karara yalnizca karar
verme surecine katilmadiklari i¢in karsi ¢ikabilirler. Birey aslinda bu karari
savunsa da kendisine sorulmadigi ve gorisi alinmadigi icin karsit tutum
sergileyebilir. YOnetici bireyleri ilgilendiren ve yetenekli olduklari konularda
kararlara katilmalarini saglayarak onlarin yeteneklerine olan guveni ortaya koyar.
Bdylece saygilarini kazanarak etkileme glcunu arttirir.

6. Odiullendirme: Odiillendirmenin bir etkileme y6ntemi olarak kullanilabilmesi igin
etkilenmek istenen bireyin s6z konusu degisikligin getirecegi net kazanci
gorebilmesi gerekir. Caliganlari etkilemek isteyen yoénetici onlara inandirici éduller
saglamak durumundadir.

7. Emir Verme: Calisanlari etkilemede kullanilabilecek ydntemler istenilen sonucu
vermezse emir verme zorunlu olabilir. Ydnetici ¢alisanin uygun davraniglar
sergilemesi amaciyla dogrudan emirler verir.

8. Planlama: Diger ydntemlerden farkli olarak etkilenmek istenen bireye bunu
hissettirmeden uygulanan bir yontemdir. Bu yéntemde yonetici bireyin toplumsal
ve fiziksel cevresinde degisiklik ya da dizenleme yaparak onu etkilemeye calisir.
Kasitl olarak duzenlenen gevrenin bireyi etkilemesi beklenir.

Kosar (2016, s.139) ise kapsamli bir alan yazin taramasi sonucu etkileme taktiklerini

asagidaki sekilde dzetlemigtir:
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Rasyonel ikna: Calisanlarini ikna etmek icin gercek kanitlar ve mantikli dokiimanlar
sunmak ve dnemli gorevlerin yerine getiriimesinde yapilmasi istenilen davraniglarin

onemli ve gerekli oldugunu kanitlamak.

Bilgilendirme: Sonraki asamalarda yapilan isin kisiye ne fayda saglayacagini

anlatmak.

Danigsma: Caliganlarin o6nerileri dogrultusunda alinacak kararlara c¢alisanlarin

katihmini saglamak.

Telkinle giidileme: Calisanlarin de@erlerine, ideallerine ve gorevin getirdigi amaglarla
uyumlu olacak ve isi basari ile yapabilecegine dair glveni arttiracak bir rica ve teklifte

bulunmak.
Isbirligi: Takimin parcasi olarak isin yapiimasinda etkin rol almak.

Kendini kabul ettirme: Caliganlara bir isi yaptirmadan 6nce isi yaptiracak kigiye iligkin

olumlu distincelere ve pozitif bir tutuma sahip olmasini saglamak.

Kisisel gekicilik: Bir gorevin yerine getirilmesinden 6nce galisanlarin yoneticiye iligkin

arkadaslik ve baghlik duygularina bagvurmak.

Degis tokug: Calisanlarda bir isi yerine getirmelerinden &énce isin yapilmasina
yardimci olduklari takdirde bundan sonraki gérevilerde de birlikte hareket edilecegi

disuncesini olusturmak.

Koalisyon: isin yapilmasi igin tiim calisanlarin destegini almak.
Yasal dayanak sunma: Calisanlari ikna etmek icin o istedin orgutin politika, kural,
uygulama ya da gelenekleri ile tutarli olmasi ya da otoriteler tarafindan kabul

edilmesini saglamak.

Baski: Calisanlari ikna edebilmek icin tehdit kullanmak ya da ihtiyaglar dile getirerek

gOzdagi vermek.
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Bahsi gecen etkileme taktikleri hali hazirda okullarda yonetici olarak ¢alisan mudur ve
mudur yardimcilari tarafindan kullaniimaktadir. Dahasi bu taktiklerin yoneticiler tarafindan ne
derece kullanildiklarina dair literatiirde birgok nicel c¢alisma bulunabilir. Ornegin Kosar ve
Pehlivan (2020) yaptiklari nicel bir galismada ilkdgretim kurumu ydneticilerinin kullandiklari
etkileme taktikleri ile 6gretmenlerin orglitsel baghligi arasindaki iliskiyi incelemisler ve kurum
yoneticileri tarafindan kurallara uygunluk, rasyonel ikna ve isbirli§gi yapma taktigini sik; takdir
etme, istisarede bulunma, tesvik edici talepte bulunma ve bilgilendirmeyi zaman zaman;
baskalari ile koalisyon kurma, baski yapma, karsilik verme ve Kisisel gekicilik taktiklerini ¢ok
nadir kullandiklari sonucuna ulasiimigtir. Bunun sebebi de kurum yoneticilerinin burokrasiyi
benimsemeleri, yapilan iglerin yasal cergevede yaptirimasi olarak kabul edilmektedir.
ikdgretim kurum yoneticilerinin en az kullandidi etkileme taktikleri ise kisisel cekiciliktir. Bu
da kurum yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iligkilerin arkadaslik seviyesinde olmadiginin
gostergesidir ve kurumlarda sosyal iligkilerin yeterince gelismemis oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir.

Ozkan ve Avan’in (2021) okul middrlerinin kullandiklari etkileme taktikleri ile lider-lye
etkilesimi arasindaki iligkiyi arastirdiklari galismanin sonuglarina gére okul mudurlerinin
dgretmenler (izerinde en gok bagvurduklari etkileme taktigi mesrulastirmadir. ikinci sirada ise
rasyonel ikna gelmektedir ve son sirada ise kigisel yakinlik yoluyla etkileme taktigi vardir.

Kuru Cetin ve Cinkir (2014) okul yoneticileri ile 6gretmenlerin birbirlerini etkileme
taktiklerinin Orgutsel adaletle olan iligkisini arastirmiglar ve o6gretmenlerin yoneticileri
etkilerken en ¢ok pazarlik yapma, arkadashgdi kullanma ve diretme taktiklerini; en az ise
neden gosterme taktigini kullandiklarini belirlemislerdir. Ayni calismada yoéneticilerin ise
ogretmenleri etkilemede arkadaslik, pazarlik ve koalisyon yoluyla etkileme taktiklerini en ¢ok;
neden gdsterme taktigini ise en az kullandiklari sonucuna ulagmislardir.

Bu arastirma ile nitel yontemin derinlemesine bilgi edinme ve detaylara inebilme
avantajlar kullanilarak egitim kurumu ydneticilerinin personelini gldilemek ve igleyis

noktasinda kullandiklari etkileme davraniglarini belirlemek hedeflenmistir.
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Boliim 3
Yontem

Bu boélimde, arastirmada gulvenilir ve gecerli sonuglar elde edebilmek amaciyla
yapilacak caligsmalar, detayl bir sekilde aciklanmig; arastirmanin modeli, galisma grubu, veri

toplama araci, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi konularina yer verilmistir.

Arastirmanin Deseni

Milli Egitim Bakanhdrna bagli ortaokullarda yoneticilerin, kurumun verimli isleyisini
saglamak amaciyla o6gretmenleri harekete gecirmekte kullandiklari etkileme taktikleri
konusunda 6gretmen goérUslerini saptamayl amaglayan bu c¢alisma, nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim desenindedir. Yildinm ve Simsek’e goére (2013) olgular,
yasadigimiz dinyada deneyimler, algilar, olaylar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi
cesitli bicimlerde karsimiza c¢ikabilir ve olgu bilim de bu olgular hakkinda ayrintili ve
derinlemesine bilgi sahibi olmamiza yardimci olur. Bize timuyle yabanci olmayan; bununla
birlikte tam olarak da kavrayamadigimiz olgulari arastirmayi amaclayan ¢alismalar i¢in olgu
bilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma zemini olusturur. Bu arastirmada okul yoneticileri
tarafindan calisanlari motive ederek 6rgut isleyisini basarili sekilde strdlrebilmek amaciyla
kullanilan etkileme olgusuna iliskin 6gdretmenlerin goérlUglerini  belirlemek amaciyla

fenomenolojik desen tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Nitel arastirmalar bir evrende olabilecek cesitlilik, benzerlik, farklihk ve aykiriliklari
arastirarak butlncil bir resim elde etmeye calisir (Kazan, 2016). Bir evrene genellemeler
yapmak hedeflenmez. Nitel arastirmalarda, derinlemesine arastirma yapabilmek igin
orneklem genellikle kigik calisma gruplaridir. Nitel bir ¢alisma, var olan problem durumu
derinlemesine ve ayrintilariyla incelemeyi hedefler (Karatas, 2017). Bu nitel arastirmada
amagch dérnekleme yodntemlerinden maksimum cgesitlilik drnekleme ydntemi tercih edilmigtir.

Patton’a (1987) goére amagl 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu varsayilan durumlarin
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derinlemesine arastiriimasina olanak vermektedir (Akt. Yildirm ve Simsek, 2008). Amagh
ornekleme yoéntemlerinden maksimum c¢esitlilik drneklemesinde ise amag goérece kuguk bir
orneklem olusturarak bu érneklemde calisilan problemle ilgili olabilecek kisilerin cesitliligini
en Ust dizeyde yansitmaktir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Kirikkale il merkezi ve
ilcelerindeki ortaokul ve imam hatip ortaokullarinda c¢alismakta olan on alti 6gretmen
olusturmaktadir. Maksimum cesitliligi saglayabilmek i¢in sehrin farkli sosyo-ekonomik
bélgelerinde bulunan ve farkli akademik basari dizeyine sahip ortaokul ve imam hatip
ortaokullari secilerek cesitli branglardan farkli kidem, yas ve cinsiyette 06gretmenler
ornekleme dahil edilmistir. Arastirmada yer alan dgretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo
1’de detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunda Yer Alan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Birlikte
Siral/ Cinsiyet Yas Gorevi Kidem Okul Calisilan Gorisme
Kod Kidemi Yoénetici Siresi
Sayisi
K1 Erkek 49 Rehberlik ve 26 5 21 20.56
Psikolojik
Danigsman
K2 Erkek 45 Fen Bilgisi 22 5 16 16.28
Ogretmeni
K3 Erkek 54 Sosyal Bilgiler 28 17 13 25.37
Ogretmeni
K4 Erkek 38 Turkge 15 6 15 18.07
Ogretmeni
K5 Erkek 48 Turkge 24 10 20 20.12
Ogretmeni
K6 Erkek 50 Fen Bilgisi 26 15 23 18.23
Ogretmeni
K7 Erkek 42 Fen Bilgisi 22 8 8 19.20
Ogretmeni
K8 Erkek 40 Din Kaltart ve 17 8 10-15 13.58
Ahlak Bilgisi
Ogretmeni
K9 Kadin 36 Turkge 14 7 6 20.15
Ogretmeni
K10 Kadin 36 Fen Bilgisi 14 7 13 17.21
Ogretmeni
K11 Erkek 49 Fen Bilgisi 25 8 12 19.44
Ogretmeni
K12 Erkek 39 Matematik 15 5 15 28.57
Ogretmeni
K13 Kadin 33 Turkge M 2 13 15.14

Ogretmeni
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K14 Erkek 32 ingilizce 10 6 12 13.52
Ogretmeni

K15 Kadin 33 Beden Egitimi 10 4 15 19.18
Ogretmeni

K16 Erkek 35 Matematik 12 11 13 28.59
Ogretmeni

Tablo 1 incelendiginde calisma grubunda yer alan katilimcilarin on ikisinin erkek,
dordinin de kadin oldugu ve yas araliklarinin 32 ile 54 arasinda degisiklik gosterdigi;
Ogretmeni, birinin Sosyal Bilgiler Ogretmeni, birinin Beden Egitimi Ogretmeni, birinin ingilizce
Ogretmeni, birinin Din Kiiltiri ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni ve birinin de Rehberlik ve Psikolojik
Danisman oldugu; calisanlarin mesleki kidemlerinin 10 ile 28 arasinda degistigi, calistiklari
okullardaki kidemlerinin ise 2 ile 17 arasinda degistigi; katilimcilarla yapilan gérismelerin ise
13,58 dakika ile 28,59 dakika arasinda degiskenlik gosterdigi gortlmektedir. Ayrica
derinlemesine ve cesitli bilgi elde edinmek amaciyla katiimci ogretmenlerin birlikte
calistiklar yonetici sayilari da ¢galismaya dahil edilmis ve katilimcilarin meslek hayatlarinda 6

ile 23 arasinda degisiklik gosteren bir sayida yonetici ile beraber ¢alistiklari belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gérisme
formu kullanilarak toplanmistir. Goérisme formu, arastirmanin problemi ile ilgili butln
boyutlari ve sorulari kapsayabilmek amaciyla gelistiriimis bir yéntemdir (Yildirnm ve Simsek,
2013). Gorusme tekniginde, arastirmaci konulari dnceden belirler fakat gérisme sirasinda
sorularin anlatim sekline ve sirasina karar verebilir. Gérismelerde kullanilan sorular ile
arastirmanin kapsami daha da artirilabilir (McMillan ve Schumacher, 2006: Akt. Konan,
Bozanoglu ve Cetin, 2017). Veri toplama araci iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde
katilimcilarin mesleki bilgileri, daha énceki goérevleri ve 6drenim duzeylerini 6grenmeye
yonelik sorular yer almaktadir. ikinci bélimde ise okul yoneticilerinin ne tiir etkileme taktikleri
kullanarak calisanlari ikna ettiklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu bdlimde

sorulara son hali verilirken iki egitim yoOnetimi alani uzmaninin gorusleri goruglerine
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basvurulmustur. Uzmanlarin geribildirimleri sonucunda formda bulunan bazi soru kéklerinde

dizenlemeye gidilerek sorularin daha anlasilir olmasi saglanmis; bazi sonda ifadeleri de

dizenlenerek sorulardan daha net ve kapsamli veriler elde edilebilir hale getirilmigtir.

Arastirmanin amaglari dogrultusunda hazirlanan gérisme sorulari Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmanin Goériisme Sorulari

Amaglar

Gorusme Sorulari

Ama¢ 1. Ortaokul ydneticilerinin
kullandiklari etkileme taktiklerine iliskin

ogretmenlerin gorisleri nelerdir?

Okulunuzdaki mudir ve mudir yardimcisinin yoneticilik
Ozellikleri hakkinda neler disinityorsunuz? Sahip olduklari

yonetim tarzinin okulunuza nasil etkileri vardir?

Okulunuzda goérevli olan ybéneticiler herhangi bir projede
veya etkinlikte gbérev almaniz igin sizi nasil motive

etmekteler? Ornek verebilir misiniz?

Okulunuzda yerine getiriimesi gereken gorevler konusunda
gonulll  katihmda bulunmayan 6gretmenler icin  okul
yoneticileriniz  hangi davraniglari  sergilemeyi tercih

etmektedir?

Amag 2. Okul yoneticilerinin
ogretmenleri yapilacak igler konusunda
ikna etmek icin kullandiklari etkileme
taktiklerinin  egitim-0gretim  sUrecine

etkileri nelerdir?

Okul yoneticilerinizin  6gretmenleri  ikna etmek igin
kullandiklari  stratejiler ve egitim o6gretim  slrecine

yansimalari hakkinda ne disinuyorsunuz?
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Amag 3. Okul yOneticilerinin
kullandiklari  ideal olan etkileme
taktiklerine iligkin 6gretmen gorusleri
nelerdir?

Okul yoneticilerinizin hangi davraniglari, sizin verimli ve
basarili bir ddnem gecgirmeniz Uzerinde olumlu ve olumsuz
etkilere sahiptir? Ornek verebilir misiniz?

Bugun itibariyle bu okulda géreve atanmig bir okul muduri
veya mudir yardimcisi olsaydiniz su anda c¢alisma
arkadaslariniz olan égretmenlere, Milli Egitim Bakanligi veya

MUudirliga tarafindan yapilmasi emredilmis herhangi bir isi

nasil yaptirirdiniz?

Amag 4. Goreve heniz baslayan bir

yOneticinin basvurmasi gereken
etkileme taktiklerine yodnelik 6gretmen

gOrusleri nelerdir?

Size gobre gobreve henlz baslayan bir ydnetici, kurumda
Onemsenen, sayllan ve sevilen; ayni zamanda etkin bir
idareci olmak istiyorsa egitimin en énemli pargalarindan biri
olan dgretmenlere karsi nasil bir tutum takinarak onlari
gldualemelidir?

Okul yoneticilerinin

calisanlarini  etkilemede yumusak

taktiklere daha fazla bagvurmalari igin neler dnerilebilir?

Amag¢ 5. Okul vyoneticilerinin  sert
etkileme taktiklerine basvurmalari ve
bunlarin sonuglarina iliskin 6gretmen

gOrusleri nelerdir?

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere herhangi bir isi yaptirma
konusunda sert ve baskici taktiklere basvurmalarini dogru
taktikleri kullanmanin

buluyor musunuz? Neden? Bu

sonuglari neler olabilir?

Verilerin Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama silrecine Hacettepe Universitesi Etik Kurulu'ndan onay

aldiktan sonra gegcilmistir. Arastirma verileri, 6gretmenlerin kendi okullarinda yapilan

goérisme sonucunda elde edilmistir. Gérigsmelerden 6nce katilimcilara ¢alismanin amaci ve
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icerigi hakkinda aydinlatiimis onam formu yoluyla bilgiler verilmis ve gdériisme icin randevu
alinmisgtir. Yapilacak goérusmelerin, ses kayit cihazi ile kayit altina alinmak istendigi
katilimcilara bildiriimis ve onaylari alinmisgtir. Gérisme sonunda veri kaybi yasanmasini
engellemek ve galisma givenirligini saglamak amaciyla alinan ses kayitlarindan alinan notlar
katilimcilara gosterilerek onaylari alinmistir. Katiimcilarin onay vermesinden sonra elde
edilen veriler analiz edilmistir. Katihmcilar ile yapilan gérismeler ortalama 15-30 dakika

araliginda surmustar.

Verilerin Analizi

Katilimcilarla yapilan gorismeler sonucunda ulasilan veriler igerik analizi teknigi ile
analiz edilmigtir. icerik analizi tekniginde ulasilan veriler belirlenmis olan temalar
cercevesinde yorumlanir ve neden-sonug iligkisi icerisinde bazi sonuclara ulasilir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Analizler igin gérismeler sirasinda gikarilan notlardan yararlaniimis ve alinan
ses kayitlari ¢oziimlenerek metin haline donisturiimustir. Hazirlanan bu metinler MAXQDA
nitel analiz programinda kategoriler, alt kategoriler ve kodlara dénustirilerek c¢alismanin
bulgulari olarak sunulmustur. Ayrica dogrudan alintilarin, katilimcilarin didstncelerini
belitmede daha etkili oldugu dustnuldiginden katilimci gértsleri yorum yapilmadan direkt

aktariimaya calisiimistir.

Verilerin Gegerlik ve Giivenirliligi

Gegerlik arastirma sonuglarinin dogrulugunu konu edinir. Bu nedenle dogru veriyi
elde etmek amaciyla hazirlanan gdérisme sorulari igin literatir detayli olarak incelenmis,
sorularla ilgili uzman gorusleri alinarak form dizenlenmigtir. Gérigme formunun ilk hali
kullanilarak doért 6gretmen ile pilot uygulama yapilmistir. Nitel ¢alismalarda katilimcilarin
goruslerinin alinmasi, arastirmanin gecerliligini artirmada onemli bir katki sunmaktadir
(Yildirrm ve Simsek, 2013). Bu nedenle pilot uygulamalar sonucu elde edilen goértsler de
sorularin dizenlenmesinde kullanilarak galisma gecerligi arttirilmis ve gérisme formuna son

hali verilmigtir.
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Nitel arastirma ilkelerinden birisi de gergeklerin bireylere ve iginde bulunulan ortama
gobre surekli bir degisme icinde oldugu ve arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasinin
ayni sonuglara ulagsmayr mimkin kilmadigini en basta kabul etmektir (Yildirnm ve Simsek
2013). Bu galigmada guvenirligi saglamak igin arastirma yontemi ve siregleri ayrintili olarak
tanimlanmaktadir. Milli Egitim Bakanhdrna bagh farkli ortaokullarda gérev yapmakta olan
ogretmenler secilmis ve bdylece maksimum cesitlilik saglamistir. Ortamdan olumsuz yonde
etkilenmelerine engel olmak amaciyla veriler sadece arastirmaci ve katilimcilarin bulundugu
bir ortamda gergeklestiriimigtir. Veriler arastirma sorularinin gerektirdigi sekilde detayli olarak

toplanmistir.
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Bolum 4

Bulgular, Yorumlar ve Tartigsma

Arastirmanin  bu béliminde ‘Ortaokul yéneticilerinin  kullandiklari  etkileme
taktiklerine iliskin 6gretmen géruisleri nelerdir?’ arastirma probleminin ¢ézimuine yonelik
o6gretmen goruslerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirma bulgulari, her bir
alt problemi temel alan sorulara yonelik verilen yanitlar dogrultusunda olugturulan
kategoriler ve kodlar ile sunulmustur. Ayrica bulgular, ortaokul 6gretmenlerinin goérigleri

dogrudan alintilanarak desteklenmistir.

Ortaokul Yéneticilerinin Kullandiklar Etkileme Taktiklerine iliskin Bulgular

Ortaokul yoneticilerinin kullandiklari etkileme taktiklerine iliskin 6gretmen gorusleri
calisma grubunda yer alan ortaokul dgretmenlerine yoneltilen birinci, Gg¢lincl ve altinci
soruya verilen cevaplar temel alinarak belirlenmeye c¢alisiimigtir. Ortaokul yéneticilerinin
okullarindaki 6gretmenler igin kullandiklari etkileme taktiklerine iligkin &gretmen
goruslerine belirleyebilmek igin sorulan birinci soru ‘Okulunuzdaki muaddr ve mudar
yardimcisinin yoneticilik ozellikleri hakkinda neler disunidyorsunuz? Sahip olduklari
yonetim tarzinin okulunuza nasil etkileri vardir?’ seklindedir. Ayni amaca hizmet eden bir
diger goérisme formu sorusu olan Uglncl soru ‘Okulunuzda goérevli olan yoneticiler
herhangi bir projede veya etkinlikte gérev almaniz igin sizi nasil motive etmekteler? Ornek
verebilir misiniz?’ seklindedir. Son olarak altinci soru da ayni amaca yodnelik olarak
‘Okulunuzda yerine getiriimesi gereken goérevler konusunda gonulli katihmda bulunmayan
ogretmenler igin okul ydneticileriniz hangi davraniglari sergilemeyi tercih etmektedir?’
seklinde sorulmustur. Tek bir amacin birden fazla soru ile sorulmasinin sebebi
arastirmanin problem cimlesine yoénelik zengin veri toplayabilmektir. Bu sorulara dair
goriglerini  belirtirken o6gretmenlerin  gegmisten gunimize kadar okul yoneticileri
tarafindan kullanilan ikna yollarini gézden gecirmeleri ve ¢alismanin zengin veri toplama
amacina yonelik cevap vermeleri saglanmaya calisiimistir. Bu dogrultuda arastirmaya

katilan 6gretmenlerin goérisleri grafik ve tablolarla gbsterilmeye calisiimistir.
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Kategoriler Kodlar Katilimcilar f
Sert-Baskici Taktikler Kisiye Gore K5,K6,K7,K8,K10,K11,K13 12
Etkileme
Antidemokratik K3,K6,K7,K13 8
Yaklasim
Mevzuata K1,K2,K3,K7,K8,K10,K15 8
Basvurma
Diglama K7,K8,K11 7
(Cezalandirma)
Duzeni Koruma  K6,K7,K8,K16 7
Cabasi
Umursamazlik K6,K7,K8,K16 7
Duygu K11,K15,K16 7
Somurisi
Yetersizlik K6,K7,K16 7
Otoriter ve K5,K8,K10,K16 5
Baskici Tutum
Aracilk K12,K14,K16 4
Otorite K5,K7,K8,K16 4
Yoksunlugu
Hosgoriszltk K6,K8,K11,K16 4
Takas K11,K13,K16 4
Kiyaslama K16 1
Ihmh Taktikler Arkadasca K1,K2,K4,K5,K9,K12,K13,K14,K15 12
Tutum
Rasyonel ikna K1,K3,K4,K9,K15 7
Motivasyon- K1,K2,K5,K9,K11,K14,K16 7
Demogoji
Etkili iletigim K2,K5,K9,K10,K14,K15 7
Uzmanhga K1,K2,K5,K9,K11,K14 6
Danisma
Demokratik K1,K4,K9,K10,K13 5
Yaklasim

Gorusleri K4,K9,K10,K11 5
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Onemseme

Karar Surecine K3,K4,K9

Katmak

Grup Bilinci K4,K9,K12

isbirligi K1,K4,K9,K15

Kurumsal K1,K9,K12

Aidiyet

Destekleyicilik K4,K9,K11

Disiplin-Dizen K2,K10 2
Bilgilendirme K1,K10 2
Adaletli K9,K13 2
Yaklagim

Yetki Devri K11 1
Sirdaslik K1 1

Tablo 3 incelendiginde katihmci 6gretmenlerin kendi okullarinda ydneticiler
tarafindan kullaniimakta olan etkileme taktiklerini sert-baskici taktikler ve iliml taktikler
olarak iki kategoriye ayirdiklari gdézlemlenmektedir. Sert-baskici etkileme taktikleri
kategorisinde kisiye gore etkileme ( f=12), antidemokratik yaklasim (f= 8), mevzuata
basvurma (f=8), duygu sémurisi ( f= 7), dislama (f=7), diizeni koruma gabasi ( f= 7),
umursamazlik ( f = 7 ), otoriter ve baskici tutum ( f = 5 ), yetersizlik ( f = 5 ), otorite
yoksunlugu (f=4), takas (f =4 ), hosgorisuzlik ( f =4 ), aracilik ( f =4 ) ve kiyaslama (f
= 1) taktiklerini 6n plana ¢ikan kodlar olarak gérmekteyiz. Diger taraftan arkadasca tutum
(f=12), etkili iletisim ( f = 7 ), motivasyon - demogoji ( f = 7 ), rasyonel ikna ( f = 7),
uzmanhga danisma ( f = 6 ), demokratik yaklagim ( f = 5 ), karar surecine katma (f=15),
gorisleri dnemseme (f = 5), grup bilinci ( f = 4 ), kurumsal aidiyet ( f = 4 ), isbirligi ( f = 4),
destekleyicilik ( f = 3 ), adaletli yaklasim ( f = 2 ), disiplin — duzen ( f = 2), bilgilendirme ( f
= 1), yetki devri (f =1 ) ve sirdaslik ( f = 1) kodlarini ortaokullarda daha sik kullanilan

ihml taktikler olarak gérmekteyiz.
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Asagida verilen Sekil 1 incelendiginde ortaokullarda goérev yapmakta olan

yoneticilerin 6gretmenleri ikna etmekte kullandiklari sert — baskici etkileme taktiklerinin

frekans degeri acik¢a gortlmektedir.

Sekil 1. Ogretmen Gériiglerine Gére Ortaokullarda Kullanilan Sert-Baskici Taktikler

Duygu S6murtsii IEG——— 7

Aracilik 4
Kiyaslama ¥ 1
Takas 4
Dislayarak Cezalandirma 7
Umursamazirk I/
Hogqordisiiziik M 4
Yetersizik IEEE_—
Diizeni Koruma Cabasi 1
Kisiye Gore Etkileme
Otoriter ve Baskict Tutum 5
Otorite Yoksunlugu 4

Antidemokratik Yaklagim EEG_— S
Mevzuata Basvurma R

0 2 4 6 8

. Duygu Somiirtsu Diizeni Koruma Cabasi
Aracilik Kisiye Gore Etkileme
Kiyaslama Otoriter ve Baskici Tutum
Takas Otorite Yoksunlugu

. Diglayarak Cezalandirma . Antidemokratik Yaklagim

12
. Umursamazlik . Mevzuata Bagvurma
. Hosgérusiizlik

. Yetersizlik

12

SERT - BASKICI ETKILEME TAKTIKLERI

Tablo 3 ve Sekil 1'de ortaokul yéneticileri tarafindan kullaniimakta olan sert-baskici

etkileme yollarina iliskin bazi 6gretmen goérusleri asagida belirtilmistir.

(...)Mesela bizim okulumuzda yaklasik 60 &gretmen var ve bunlarin birgogu 20 yilin

lizerinde ve ¢ok kaliteli, g¢ok nitelikli, farkl illerde, farkli okullarda g¢alismig bir sdri

arkadasimiz var. Muhtemelen bunlarin tecribeleri de ¢ok iyi. Hani bunlari nasil ortaya

¢ikartirim, hani 6gretmenler odasinda bir konuyla ilgili bir fikir (retmek bir sinerji yaratmak

dururken bunu yerine sadece birebir iliskiler icinde merhabalarla isi gbtiirme niyetindeler.

Hani onlarin tecriibelerini aragtirmak, onlarin geldigi okullardaki bilgilerini bilmek bir mdidtir
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igcin ¢ok 6énemli. Bunu bildigi takdirde o personeller hem béyle isi yayarak farkl kisilerle
daha iyi igi gétiireceklerdir diye disiniyorum. Ama dedigim gibi bu anlamda kaliteli bir

calisma olmuyor. (K7- Kisiye Gére Etkileme)

(...) ben kendi adima sbyleyeyim, diger arkadaglar nasil bilemem, benim yapabilecegini
zaten ddsgiinliyor ve zorunlu olarak vermiyor gbérevi. Yani bana yapabilir misin diye
soruyor. Oyle resmi bir zorlama olarak diisiinmeyelim ama dedigim gibi benim de yardim
edecegimi diglindligi igcin bir nevi teblig oluyor. Yani bu sekilde calisiyor, bir¢ok

arkadasima zaten bu gekilde yaptigini yakinen biliyorum. (K7- Kisiye Gére Etkileme)

(...)yani mevcut isi yapabilen 6gretmen belliyse, okul idaresi bunu biliyor ve isi o kigiye

veriyor. Géndilliiliik tzerinde yiirimdyor isler. (K6- Kisiye Gére Etkileme)

(...)Tubitak projeleri yaptigim zaman direk bana séyliiyor mesela dért tane Fen Bilgisi
o6gretmeni var. Direkt benle muhatap oluyor hani neden? Biraz da hani erkek oldugum igin
bir, iletisimim kolay oldugu igin iki, arti biraz da digerleri bayan oldugu igin belki de. Hani is
yapabilme, istedigin zaman buraya gelebilme... Onlardan dolayi biraz daha rahat bir

sekilde benle iletisime gegiyor. (K11- Kisiye Gére Etkileme)

(...)bliylik programlar is yapanlara veriliyor. Ufak tefek program varsa yani kolay

gecirilebilecek programlar onlara veriliyor. (K13- Kisiye Goére Etkileme)

(...) 6gretmenden 6gretmene bir farklilik var yani. Yani disini geciremeyecedine inandigi
bir 6gretmense daha i1limli oluyorlar. Ama digini gegirebilecegine inandigi bir 6gretmen ve
o6gretmenler grubu varsa kargisinda ona gbére davranig sergiliyorlar. Ha bu genelde de
béyle midir? Su anda ¢alistigim ortamda béyle. Bunu simdiye kadar da tecriibe ettik. Yani
hakikaten birazcik boyle dis gecilemeyecek é6gretmen veya Ogretmenlerle karsilastigi
zaman idarecilerimiz, ona gére bir ne derler ona, geri ¢ekilme veya farkli bir sekilde ben
onu yola getiririm noktasinda kendilerince bir politika izliyorlar diyebilirim. (K5- Kisiye Goére

Etkileme)
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Arastirmanin bu bdliminde ortaokullarda en c¢ok basvurulan sert etkileme
taktiginin kisiye goére degisen etkileme streci oldugu soéylenebilir. Ortaokullarimizda
yapilmakta olan igler konusunda yoneticilerin tim édretmenleri ikna etmek, demokratik ve
adil bir gérev dagilimi yapmak yerine daha arkadas canlisi olarak gdrdukleri, sindirilmis
veya karakteristik yapi olarak daha uyumlu olan &égretmenleri sectikleri gorilmektedir.
Sekil 1’de de goruldigu uzere ortaokullarda en ¢ok kullanilan bu taktigi, ikinci sert-baskici
taktik olan antidemokratik yaklasim ve Uglnclsi olan mevzuata basvurma destekler

niteliktedir. Bu taktiklere iliskin 6gretmen gorisleri de asagidaki gibidir.

(...)ikna yoluyla da yapamiyorsa ybnetmeligin amir hikmdyle anlatabiliyor muyum
ybnetmelikleri geredi yani bir emir yazili bir sekilde de olabiliyor. Bu yapilacaktir en son

sekli bu hale de gelebiliyor. (K1-Mevzuata Basvurma)

(... )farkli durumlar séz konusu olabilir, is inada binebilir, 6gretmen yapmiyorum diyebilir.
Bu durumda da maalesef idareciler sert ylizlerini, yasal ytlizlerini gdstermek zorunda

kalabiliyorlar. (K3- Mevzuata Bagvurma)

(...)Mecbur birakiyor. Mesela séyliyorsun (i¢ kere sbyliiyorsun bes kere soyliiyorsun hala
o igi o insan yapmak istemiyorsa artik bir gekilde sey degil zoraki demiyim de tatli
dille...Tamam bu iste artik senin deyip o isi kapatiyor. Yani kargi tarafin ikna olmasini da

beklemiyor. (K10- Mevzuata Basvurma)

(...) muddriin stratejisi su; mddiriin belli arkadaslari var. O arkadaslariyla da zaten bu igi
goétiirme niyetinde. O is devam ettigi sdrece ekibini degistirmeyi ddgiinmUyor zaten. (...)
Hani farkli 6gretmenden farkli kabiliyetleri olan 6gretmenlerden nasil faydalanirim yerine
belli arkadaslarla gétiirmeye ¢alisiyor. O arkadaslariyla ne zaman ki ters diiserse o zaman
diger alternatifleri deniyor. Yani ¢alisma o sekilde devam ediyor. (K7- Antidemokratik

Yaklasim)

(...)Bu tarzda da mevcut sistemde aksayan ydnler oluyorsa da onlara yine miidahale

ederek belli kisiler tizerinde yine igler ydirtiyebiliyor. Benim gérisim burada eger dikkate
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alinacaksa ben mevcut Kigilerden ziyade sistemin bditiin 6gretmenler lizerinde paydas
edilerek tiim ylikiin 6gretmenler arasinda adaletli bir sekilde dagilimi taraftariyim. Belli
kisiler (izerinde degil yani mimkin oldugu kadar bunun iyi hesaplanip ¢ok daha béyle

organize, planli, programli yapilmasi taraftariyim. (K6- Antidemokratik Yaklasim)

(...)gbndllii olmayanlarla ilgili eGer 6gretmen yapabilecek kabiliyette ve seye gitmiyorsa is
stirtlismeye, idare bunu verip yaptirabilir. Fakat mevcut kisiler (zerinde ylirliyen isler
oldugu icin yapmayanlar zaten yapmiyor, yapanlar zaten yapiyor. Yapanlar lizerinde devir

daimle bu isler yirtiyor. (K6- Antidemokratik Yaklasim)

(...)Sikintilarimizdan bir tanesi her ne kadar okulla ilgili ybnetimle ilgili seffaflik ve
paylagsimciliktan bahsedilse de verilen kararlardan bazilari 6gretmen gérisind
yansitmamakta ve okul mudtiriiniin gérislerinin plana ¢iktigini gérmekteyiz. Bu konuda bir
stkintim var. Daha acik daha seffaf ve daha demokratik olmasi gerekir diye diigtinliyorum.

(K3- Antidemokratik Yaklasim)

(...)blylk programlar ig yapanlara veriliyor. Ufak tefek program varsa yani kolay

gecirilebilecek programlar onlara veriliyor. (K13- Antidemokratik Yaklagim)

Ortaokullarda yoneticilerin en fazla bagvurduklari diger sert-baskici taktiklere dair

o6gretmen gorusleri asagidaki gibidir.

(...)Jama genel anlamda da olmuyor. Bunun yerine ginubirlik kendini kurtarici ¢éziimler
arayarak, kendilerini kurtarmig oluyorlar. O yiizden icten gelen seylerin daha etkili olmasi

gerektigini diigtintiyorum. (K16-Dlizeni Koruma Cabasi)

(...)Okul ybneticilerimizin tamamen sorunu savmak seklinde okulu ybdnettiklerini
digtindiyorum. Bir sorun gikmadigi stirece akistan memnun olduklarini gériiyorum. Sorun
ciktiginda da bunu kendilerine en az zararla dokunacak sekilde, 6grenci menfaatini
gbzetmekten ziyade koltuklarini koruyacak tarzda ¢ézmeye calistiklarini gériyorum. (K8-

Diizeni Koruma Cabasi)
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(...)Fikrim su benim, normal igleyisini devam ettirmek, idareden gelen yazilarin geregini
yapmak seklinde devam ettirme ¢abasindalar miidiir ve midir yardimcilari. (K7- Diizeni

Koruma Cabasi)

(...)Bir problem oldugu zaman sadece problemi ¢6zmek (izerine ¢alisma yapiyorlar.

Problem yoksa ise devam mantigi var. (K7- Diizeni Koruma Cabasi)

(...)Midiir ve midir yardimcisi demek okulun normalde idare eden, ydneten, biitiin
basarisi ile basarisizlig ile de aldigi noktada daha iyi bir noktaya tasiyan kisiler demek.
Eger bir slreg¢ ileriye dogru gitmiyorsa mutlaka ya yerinde sayiyordur ya da geriye
gidiyordur. Yerinde saymasi ve geriye gitmesi ayni seyler. O ylizden mutlaka ileri gitmesi
gerekir. Simdi ne tam anlamiyla olumlu anlamda ileri gétiirdiiklerini s6yleyebilirim ne de
tam karalama anlaminda geri gétirdiiklerini séyleyebilirim. (...) Yani her tir 6grenci
oldugu icin siniflarda, bu siniflarin belli bir ayara getirilip, belli bir sinerjiyi yakalayip ileriye
tasinmasi yaklagik olarak on beg yildir bu okulda ¢aligiyorum ilerlemiyor. Yani énceki
idareciler de geldi gitti, su anki idarecilerde de gérdiigiim kadariyla bu ¢evre sartlari bunu
belirliyor. Bunlara dair idarenin daha ¢ok mevcudu gbtirme anlaminda c¢alismalarini

g6riiyorum ben. (K6- Diizeni Koruma Cabasi)

(...)Herkesin kendine gére bir taktigi var ama bizimkiler biraz daha samimi davrandiklari
icin goénll koyma oluyor yani. Yani UZziiliiyorlar yani, kirginlik meydana geliyor. (K11-

Diglayarak Cezalandirma)

(...)yok saymak séyle: Mesela bir égretmen hi¢ gérev almiyor, aldigi gérevi de vaktinde
yerine getirmiyor. O égretmene gdrev verirken ¢cadirmaz odasina mesela. Yoksa o Kisiyle
samimiyeti kesmek, merhabayi kesmek olayi degil. Sonugta hep idareciler bunu yasar.
Bazi 6gretmenler de ¢ok géndilliidiirler. Onlar varken de digerleri silinirler. (K7- Diglayarak

Cezalandirma)

(...)Su anki ybneticilerimiz égretmenleri gérmezden geliyor veya iste gérmUyor daha ¢ok

acikcgasl. (K8- Diglayarak Cezalandirma)
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(...)Jama genel anlamda da olmuyor. Bunun yerine ginubirlik kendini kurtarici ¢éziimler
arayarak, kendilerini kurtarmig oluyorlar. O yiizden icten gelen seylerin daha etkili olmasi
gerektigini diigtintiyorum. (K16-Umursamazlik)

(...)Motive etmekten ziyade motivasyonumuzu digdriyorlar. Séyle érnek vereyim ben ilk
gbreve basladigimda bu okulda idarecilerle yeni basladigimda birgok etkinlik yaptim
acikgasl. Iste kutlu dogum haftasi gibi ekstra, istekli, géniillii olarak birgok etkinlik yaptim.
Ama sonra baktim Ki is artik yani idareciler agisindan 6grenciye faydasi var mi dan ziyade
reklam veya bize faydasi var mi boyutuna gectigi igin... Hatta yapilan etkinligin atiyorum
bir sonucu oluyor bir etkinlik yapiliyor ortalik pisleniyor mesela o pislenmeden dolayi firca
yedigim igin agikgasi ben o igleri terk ettim, uzun zamandir da yapmiyorum. Kendiligimden

bir is yapmiyorum acikgasi. Motivasyonum ¢ok diisiik. (K8- Umursamazlik)

(...)Yani midir yardimcilari ve muddr isi yapar fakat igsin daha ileri boyuta tasinmasi
anlaminda, kendini gelistirmede benim tam yeterli gbrmedigim, kendi mizacinda
kendilerini geligtirebilir. Tabi bu da yine yasla ilgili ve sireci benimsenmekle ilgilidir. (...)
Yani her tir égrenci oldugu igin siniflarda, bu siniflarin belli bir ayara getirilip, belli bir
sinerjiyi yakalayip ileriye tasinmasi yaklagik olarak on bes yildir bu okulda ¢aligiyorum

ilerlemiyor. (K6- Umursamazlik)

(...)Okul muddrimdziin yéneticilik tarzi biraz da vefa ve duygusallik (izerine. Ben sizin igin
emek harcadim, senin igin bunlari yapiyorum; siz de bana bunlari yapin tarzinda bir
calismasi var, etkilemeye c¢alisiyor. (...) ben sizin igin bunlari bunlari yaptim, ¢ok bliylik
zorluklara katlandim. Sizin icin bu okulda duruyorum, bu okulda mdddrlik yapiyorum, bu

okulda mddirliik yapmak ¢ok zor tarzinda bir séylemi var. (...)(K16-Duygu Sémdirtisi)

(...)mudurimuzin séyle bir 6zelligi var mesela biraz is yapan veya kendi dedigini yapana
biraz daha yakinlik hissediyor. Yani daha ¢ok ona karsi tavirlari biraz da naif, daha
yumusak gibi geliyor bana. (...) Herkesin kendine gére bir taktigi var ama bizimkiler biraz
daha samimi davrandiklari igin génil koyma oluyor yani. Yani (ziiliyorlar yani, kirginlik

meydana geliyor. (K11- Duygu Sémlir(isti)
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(...)Hatta ara sira tehdit vari de oluyor. Bundan sonra ben de size bdyle bdyle
davranacadim diyor ama genelde yapmiyor tehditleri genelde uygulamaya gegirmiyor.
Ama ara sira boyle duygusallagip mesajlar yazdigi oluyor. Uzun mesaj geldigi zaman biz
anliyoruz ki yani middrimUz birisine kizmig ya da bir seye canin sikilmig. (K16-Otoriter ve

Baskici Tutum)

(... )Midiriimiiziin yéntemi daha ¢ok mobbing, yani sikigtirma ybéntemi kullaniyor. Yani
insanlar iginde boyle iste sikigtirarak konugsmaya caligiyor ve digerleri (izerinde hakimiyeti
sectigi bir kag¢ kisi (zerinden kendisine ses ¢ikarmayacak bir kag¢ kisi (zerinden
saglamaya calisiyor. Yani nasil diyeyim nébet tutma basitinden, nébetine niye ge¢ kaldin
meselesinde kendisine seslenmeyecek bir kag kisiye laf atarak digerleri (izerine kizim
sana diyorum gelinim sen anla seklinde okulu yénetmeye ¢alisiyor.

(K8- Otoriter ve Baskici Tutum)

(...)ilk defa birlikte calistigi veya ilk defa burada tanistigi diger 6gretmenlere karsi sanki
birazcik bbyle baskici bir tavir sergilemeye c¢aligti ama o tavir dedigim gibi tutmad.
Tutmayinca da ister istemez yani midUirim biraz geri gekilmek zorunda kald..(...) bu tip
olaylarda da karsilastik. Yani ¢ikarip yani éncelikle bu isin yapilmasi gerektigini mddcir
beyden baslayalim yani mdidiir bey kendisi éncelikle bunu dile getirmiyor yardimcilari
vasitasiyla dile getiriyor. Eger yardimcilari da kalkip da biz bu isin igcinden g¢ikamadik
dedigi anda daha gegenlerde bir yasadik bunu resmiyete dékme noktasinda siz bu isi
yapmalisiniz yapmak zorundasiniz. Zaten size verilmis bir gérevde seklinde yazi olarak

arkadaglarin 6niine kondu. (K5- Otoriter ve Baskici Tutum)

(...) Soéyle araya aracilar geliyor. Onlarla samimim olan arkadaslarla bir sekilde is
yaptiriyor diye gérdim. Zaten dedim ya égretmenin notlarina midahale edilmesi ¢ok hos
degil ¢linkli herkesin bir etkinlik alani var uzmanlik alani var. O da tabi ona gére tepki ve
tavir takiniyor ister istemez. Burada genelde araci da kullaniliyor ama ya tabi zamanla

zaman her seyin ilaci. (K16-Aracilik)
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(...) Daha cok bireysel olarak géreviendirme degil de, toplu olarak veriliyor. Ya érnek
veriyorum, beni aliyor o istemeyen arkadasla beraber beni birlikte gbreviendiriyor. Hani
tek tek bireysel degil de, iste Tilirkge Ogretmenimiz bunu yapacak, matematik
o6gretmenimiz beden egitimi 6gretmenimiz bunu yapacak seklinde degil de, daha ¢ok hani
beni samimi gérdigi icin gérev almak istemeyen arkadasla beni birlikte o géreve veriyor.
O da zaten beni kirmayacadi igin beraber o gbrevin (stesinden getiriyoruz. Yani bu
sekilde daha dénce de bdéyle, bu sekilde yapmisti midirimiz. Benim samimiyetime
glivenerekten hani onlarin arasi zaten iyi, bu isi yaparlar Ali'yi kirmaz diyerekten... (K14-

Aracilik)

(...) Cok baski degil ama gene de istedigini mesela yapmiyor. Mesela nedir izin almasi

gerekiyorsa o saatte hocam olmaz diyor. (K11-Takas)

(...)midirimiiz biraz duygusal birisidir. Bbyle olunca bir is yapildigi zaman ya da
yapilmadigi zaman karsimizda neyle karsilagsacagimizi hemen hemen tahmin
edebiliyoruz. WhatsApp’ tan uzun duygusal mesajlar...Ben size bunlari bunlari yapmigtim,

ama siz bunlari yapmadiniz tarzinda... (K16-Takas)

(...)ve bu sekilde biraz yiriitmeye galigiyor. Ogretmenleri ¢ok fazla yani agikgasi rahat
birakiyor desem yeridir, yani ¢ok bbyle sikmadan kasmadan ama genellikle de biraz da

duygusal bir yapisini kullaniyor desem yeridir. (K16-Otorite Yoksunlugu)

(...)Mevcut gbrevier neyse karsilikli yapmaya calistik. Ama daha &nceki idarecilerle
emrivaki verilen ve bana ve mantigima yatmayan gérevierle ilgili sirtiisme yasadim.
Orada yasadigimda da okul idaresi ile aramiz acildi, kendi igini yaptim. Ama verilen

gorevlere de pek sicak bakmadim. (K6-Hosgdriisiizliik)

(...)Ya diger okullarla karsilastirma yaptiklarini rastladim. Diger okullar bunu yapiyor. iste
kligiik merkezi olmayan okullar béyle bbyle yapiyor diye kiyaslamalar yoluna gidip
etkilemeye c¢alistigini, hani buranin nasil bir okul oldugunu, genel amaglarimizi,

ideallerimizi ortaya koyup bizi motive etmeye ¢alistigini gézlemliyorum (K16-Kiyaslama)
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Tablo 3 ve Sekil 2’de ortaokul yoneticileri tarafindan kullanilmakta olan ilimli

etkileme yollarina iliskin bazi 6gretmen goérusleri asagida belirtilmistir.

(...)K6y okulu oldugu icin de takdir edersiniz ki kby okullarinda béyle daha sicak daha aile

ortami olabilen bir okul var ki bizim mdddiriimdzin kendisinin bir séylemi vardir strekli der

ki biz burada bir aileyiz, iki okuluz, ilkokul ve ortaokul olmak lizere ayridir, midUiriimiiz

tektir, madiir yardimcilarimiz birer tanedir ama yine de ilkokul-ortaokul her zaman aileyiz

der. O ytizden idari anlamda idarecilerimizle hem mdddr hem de middr yardimcimizla ¢ok

glizel, béyle sicak, ayni ortamda iligkilerimiz var bizim. (K9, Arkadasg¢a Tutum)

sbirlgi
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(...)Oncelikle sunu séylemek isterim ki simdiye kadar ¢alismis oldugum pek ¢ok idareci
oldu, pek ¢ok ybnetici oldu. Bu idareciler arasinda simdi, su anda caligtigim arkadaslar
mdaddrdm olsun mdddr yardimcilari olsun daha boyle iliskileri sicak tutarak, araya
mesafeler koyarak degdil de, daha yakin bir durus sergileyerek bu egitim faaliyetlerini
ybénetmemiz noktasinda birlikte hareket etmemizi istiyorlar. (...) Su anda da calistim
arkadaslar az énce dedigim gibi samimiyetlerini ortaya koyarak daha yakin bir iligki
kurarak okuldaki iligkilerin, okuldaki ¢alisma ortaminin saglikli bir sekilde ilerlemesi igin
boéyle bir anlayis sergiliyorlar. Biz de onlarin atmig olduklari adimlara karsilik adimlar
atarak, nasil denir egitim égretim faaliyetlerimizi devam ettiriyoruz Yusuf hocam (K5,

Arkadas¢a Tutum)

(...)Isin icine bir de samimiyet girince art niyet olmayinca géniil rahathdiyla huzur
icerisinde yapabiliyoruz genelde sikinti olmuyor. Ne bileyim iste DYK olur ya da iste belirli
glin ve haftalar olur veya bir kutlama olur veya anlik gelisen bir program olur dedigim gibi
yani hem brans geredi hem de zaten belli oluyor bu karsi taraftaki idarecinin samimiyeti

belirleyici oluyor. (K2, Arkadasca Tutum)

(...) ben ama yine de insanoglunda yani aidiyet duygusunu en ¢ok gelistiren sey sevgi
temelli motivasyondur. Ben buradaki yani okulumuzda da idarecilerin sevgi temel
motivasyonu kullandiklarini gézlemliyorum o ylizden bu konuda ben olumlu buluyorum

idarecilerimizi. (K1, Arkadascga Tutum)

(...)Bunun éncelikle idarecilikten, mduddrliikten, mddir yardimciligindan ayri olarak
insanlik oldugunu dlsiintiyorum. Yani burada kimse kimsenin igini yaptigini gézetlemiyor,
kimse kameralari takip etmiyor, herkes isini biliyor, herkes gérevini yapiyor ve midiirle de
artik arada arkadaslik bagi var. Ben bunun okulun ortamina yansidigini ¢ok

diistiniiyorum. Ikisi de bu alanda ¢ok iyiler. (K13, Arkadasca Tutum)

(...)Biz okula béyle kosa kogsa arkamiza déniip gidecegimiz bir yer olarak degil de hatta

okul cikiglarinda kaldigimiz bile oluyor. Buradaki ortami atmosferi ¢ok etkiliyor yani
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maddrimiiziin o yapisi. Arkadaslari arkadaglik iligkisini buradaki bence ¢ok etkiliyor.

Midir (K15, Arkadagga Tutum)

(...)Simdi arkadas ortami oldudgu icin bir hatir géniil iliskisi var zaten ister istemez.
idarecilerimizi kiramiyoruz. Yani bir istekte bulunduklari zaman elimizden geldigince

yapmaya calisiriz. (K12, Arkadasc¢a Tutum)

(...)Jokulumuzdaki middr ve midir yardimcilarinin genelde daha 6nceki ¢alistigim okula
gbre baktigim zaman yani bana gbre yobneticilik &zelliklerinin gayet iyi oldugunu
ddsgdntyorum. Clnkd iletisim konularinda ¢ok iyiler. Bizlere yardimci oluyorlar, égretmen
o6grenci hani araya bir mesafe koymuyorlar yani. Hani davranislari bizlere karsi arkadas
gibi yaklasmalari. Bizlerle iletisimlerinin saglam oldugunu ddgtintiyorum. Bu da bizim
okulumuzdaki ilerleyigin daha hizli seviyelere ¢ikarmasina katki sagladigini diigiiniiyorum.

(K14, Arkadagga Tutum)

(...)Diger noktalar iste géndilliiliik esasina dayanan ya da zorunluluk olmayan durumlarda;
projeler olsun, ders digi etkinlikler olsun, bunlarda ise genelde mluidliriimiiz bize mesela
olanaklarimizi sunar. Neler yapilacak, bir proje var, Tibitak var, etkinlik var yapabilir miyiz,
yaparsak bize neler katar, yapmadigimiz durumda mesela ne tir sikintilarla
karsilasabiliriz, iste birkag yildir yapmadik bu yil yaparsak daha iyi olur gibi... (K9,

Rasyonel ikna)

(...)Mesela bir Erasmus projesine basvurmamiz istenmisti. S6yle séylenmisti hani yani
milli egitimden okullarda projeler yapilmasi istendigi, her midtrden okulunda projeler
yapilmasi istendidi, bu okulda da yapilmasi gerektigi ve hani olumlu yénleri de olacak hem
ogrencileri hem 6gretmenleri gelistirmek agisindan olumlu yénleri de olacak, yapiimasi
gerektigi ve sadece bunun igin tek bir kisinin gbérevi olmasin da, bir proje kurulu
kurulabilecegini buna gbére paylasim yapilabilecedi bilgileri verilerek motive yoluna
gidilmigti. Yani agik¢a acikladilar, bilgi vererek ve hani tek bir kisi degil de bir ka¢ kisi

gerekirse kurul kurularak yapilabilecedi seklinde séylenmisti. (K15, Rasyonel Ikna)
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(...) Yani ybneticilerimiz genellikle kurumlar vasitasiyla mimkin oldugu kadar is ve
islemleri 6gretmenlerle bilgilendirme yoluyla paylasarak ybnetim tarzi uyguluyorlar yani
fikirleri aliniyor &6gretmenlerin de ayni kararda. Bu agidan ybnetim tarzi olarak bir
olumsuzluk gérmiiyorum. Ogretmenlerim demokratik olarak fikirler falan aliniyor.

(K1, , Rasyonel ikna)

(...) Ayni zamanda da bir ig birisinin (zerine ylklenip birakilmaz. MidUriimiiz motive edici
bir dil kullanilir dedigim gibi. Hem mdiddriimiiz hem mddlr yardimcimiz igin ydneticilik
Ozellikleri bakimindan isin iginde yogrulmus yani yillardir idarecilik yaptiklari igin,
o6gretmenle nasil konusmalari gerektigini bilen, ne konularda yardimci olabilecek, ézellikle
bayan égretmenlerin iste bizlerin ¢oluk ¢ocuk vs islemlerimiz oldudu icin onlarda da bize
her konuda yardimci olan, ig noktasinda da bizi motive edici bir dil kullanan Kkigiler

diyebilirim. (K9, Motivasyon -Demogoyji)

(...)midir bey sen zaten bu isi yaparsin, simdiye kadar da zaten tecriiben vardir,
yaptiginizi da ben bunu duydum da sahit de oldum noktasinda bir yaklasim sergileyince

dedim hayir niye yapmayalim? Yani hi¢ sikinti yok, yaptik (K5, Motivasyon -Demogoji)

(...)bir is yapilacakken ya da &gretmen ikna etmek icin kullanilan ydntem genelde
ogretmenin kisisel gliciine deger verip kisisel gliciiyle bir basari saglayacagini hep
ifadeler oluyor genelde. Bu da hep bizi olumlu motive eder yani ne bileyim bir makam
mevki Kkoltuk ya da yasalardan aldigi glicle degil yani bagarabilecegimizi ikna etme
noktasinda beraber gli¢lii olabilecegimizi ve bizim de buna katki saglayarak efendime

séyleyeyim ¢alisma yapmamiza istekli hale getirir. (K2, Motivasyon -Demogoji)

(...)aslinda su sekilde motive ediyorlar. Biz bunlari daha énce senle yaptik ve basardik.
Senin bu igi yapabilecegini disindyorum, inaniyorum tarzinda konugarak beni motive
ediyorlar. Hani zaten bu sekilde geldigi zaman, insan zaten hani midUiriim, hocam bu isi

bana degil de bagkasina verin deme gsansi birakmiyor aslinda bize. Hani bu tarz olunca
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biz de bundan daha istekli yapalim hocam siz nasil uygun gérirseniz middrim. Yani o

sekilde yaklagimda bulunuyorlar. (K14, Motivasyon -Demogoyji)

(...)Simdi bu calistigim okuldan &énce c¢alistigim bir okul vardi. Oranin bir bas mudiir
muavini vardi yani emekliligi yaklagsmis bir biyliglimiz. Ama &yle bir yapisi vardi ki
verdiginiz selami dahi adamina gére alir veya almazdi yani. Yani ben bu adami gbrdigim
zaman ¢ok Oziir diliyorum yani o bas middr yardimcisi abimizi gordligiim zaman selam
vermek istemezdim. Yani simdi bu ortama bir bu gekilde giris var, bir de sabah kalktiginiz
zaman Iidarecinizle karsilastiniz ama ayaklistii de olsa bir derse gitmeden 6nce bir glin
6ncesinde veya iginde bulundugunuz ortamla alakali ayaklistii bir sohbetiniz dahi sizi ¢ok
rahathkla hem okula, hem derse, hem d&dgrencilerinize daha motive edecektir diye

diisiiniiyorum. Belki bunu yapiyoruz zaten yani biz. (K5, Etkili lletisim)

(...)Ikisinden de &yle hani buyurgan, dikte edici ya da hani bazen ters tepebilir ¢iinkii bu
tavir. Higc onlarda &yle bir seye rastlamadim. Bu da okulun iklimini gergekten olumlu bir

sekilde etkiliyor. Herkesin severek geldigini diisiiniiyorum ben okula. (K15, Etkili lletisim)

(...)okulumuzdaki miidiir ve midiir yardimcilarinin genelde daha énceki ¢alistigim okula
gbre baktigim zaman yani bana gbére ybneticilik Ozelliklerinin gayet iyi oldugunu
disdnidyorum. Clnkd iletisim konularinda ¢ok iyiler. Bizlere yardimci oluyorlar, 6gretmen
o6dgrenci hani araya bir mesafe koymuyorlar yani. Hani davranislari bizlere karsi arkadas
gibi yaklasmalari. Bizlerle iletisimlerinin saglam oldugunu ddgtintiyorum. Bu da bizim
okulumuzdaki ilerleyigin daha hizli seviyelere ¢ikarmasina katki sagladigini disdiniiyorum.

(K14, Etkili lletisim)

Hem Sekil 2 incelendiginde hem de 6gretmen gorisleri okundugunda halihazirda
ortaokullarimizda kullanilan iiml ikna taktiklerinin arkadasca tutum ( f = 12 ), etkili iletisim
(f=7), motivasyon - demogoji ( f = 7 ), rasyonel ikna ( f = 7 ) olduklari goérilmektedir. Bu
taktikler Agretmenleri motive etmekte ¢ok sik kullaniimakla beraber ydneticilerimiz

uzmanlhga danisma ( f = 6 ), demokratik yaklasim ( f = 5 ), karar siurecine katma (f=5),
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gorusleri 6nemseme ( f = 5 ), grup bilinci ( f = 4 ), kurumsal aidiyet ( f =4 ), igbirligi (f=4
), destekleyicilik ( f = 3 ), adaletli yaklasim ( f = 2 ), disiplin — dlizen ( f = 2 ), bilgilendirme (

f=1), yetki devri (f= 1) ve sirdaslk (f= 1) gibi taktiklerden de faydalanmaktadirlar.

(...)Yani bunlarda projeler agiklandiginda mesela miidiriimiiz der ki yapacak miyiz? Bu
sene proje yapabilecek misiniz? Ders agirliginiz nedir? Ya da aklinda bir proje var mi?
Nasil yapabiliriz? Biz ne yapabiliriz? Bunun igin ekonomik anlamda biz ne destek
istiyorsunuz vs.. Biz bunlari sunariz midirimiize hocam gsunu yapabilirim ya da biz
kendimiz de bdéyle, ben mesela ¢ok fazla ders disi etkinlik diizenleyen bir insanim.
Cocuklari muhakkak iste sirekli gezilere gétiiren, sahaf bilinci olusturmaya g¢aligan, okul
gezileri yapariz, piknikler diizenleriz vs sinema tiyatro bunlarda da ben talibim. iletirim

hocam séyle séyle diye ve birlikte bu seyleri yapariz. (K9, Uzmanliga Danisma)

(...) benim bransim Fen Bilgisi oldugu icin Tiibitak da genelde fen bilgisi ile ilgili proje
hazirlaniyor. Tabi bizatihi bizi ilgilendirir bu projeler. Bizim bu projenin baginda olmamizi
ya da igte beraber yapmamizi sbylerken bransimizin bize vermig oldugu glicten
faydalanmak istedigini yani daha dogrusu sahip oldugumuz iste gegmigteki tecriibeler ve
zamaninda yapmig oldugumuz projeler ve brangimiz geredi bu projeyi yaparsak daha da

bagarili olabilecegimizi bize séyliyorlar. (K2, Uzmanlga Danigsma)

(...) yani o bizi mutlu ediyor aslinda. Hani bir insani aslinda ya sen bu konu hakkinda
bilgin var, sen yaparsin ya da bak biz bunu diisiinemeyiz sen bunu digiinebilirsin gibi

motive edince daha kolay, daha iyi oluyor bizim i¢in. (K14, Uzmanliga Danigsma)

(...) O yizden biz idarecimiz de mudliriimiizle de olsun, miidiir yardimcimizia da olsun
her konuda kendi kigisel meselelerimiz olsun, okulun isleyisi olsun konusarak nasil
yapabiliriz, yapacak miyiz, yapmayacak miyiz ortak karar aliriz. (K9, Karar Slirecine

Katma)

(...) herhangi bir etkinlik herhangi bir proje yapilacak oldugunda bir veya birden fazla

o6gretmen gerekebiliyor. Bu noktada okul miidiirii odasina davet edip, ¢agirip demiyorum,
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glizel bir dille davet edip &ncelikle projeyi anlatiyor bize. Sunu yapacagiz, sOyle
yapacagiz, ge¢mis yillarda bu tarz bir projede gbérev alan oldu mu, ne gibi ¢alismalar
yapildi gibi. Hani okula gelen iki sene oluyor midiir bey. Bu slirecte ben yokken eger
calismalar yapildiysa nasil yaptiniz, hangi etkinlikleri ortaya koydunuz seklinde énce genel
bir bilgi aliyor. Bu bilgiyi aldiktan sonra onu yliriiten arkadaslari eder grup calismasi
yapilacaksa grubun lideri olarak tayin ediyor, diger arkadaslarin da onayi ile onun
koordinesinde grup baskani segilen arkadasin koordinesinde projeler yiirttiliiyor. Bu da
daha énceki yillarda yapildigi, 6rneklendigi, tecriibe edildigi i¢cin daha rahat bir sekilde

ortaya ¢ikmasini sagliyor (K4, Karar Siirecine Katma)

(...) Hocam bizim ybdneticilerimizle aramizdaki dil sevgi dili. Yani gercekten de bizimki
sevgi dili. Hani biz igin resmiyetini konugmuyoruz. Bunu yaparsak sey olur, yapmazsak
falan. Bizde béyle bir sey yok, bir is vardir yapilacak mudiirimiiz arar ya da gelir ya da
bizi ¢agirir. Su, su yapilacak nasil yapabiliriz, yapabilir miyiz, durumumuz uygun mu,
6grencimiz uygun mu, ya sunu mu yapsak, ne yapalim hani Karsilikli bir aligveris

icerisinde, bilgi alisverisi icerisinde, sevgi diliyle... (K9, Gériisleri Onemseme)

(...) Simdi séyle okuldaki gerek mudiirim olsun gerek midiir yardimcim olsun iletisim
tarzlarinda herhangi bir sikinti gérmiiyorum. Kendimizi rahatlikla ifade edebiliyoruz.
Herhangi bir sikinti veya problem oldugunda rahatlikla gerek Midir Bey'in olsun gerek
yardimcisi olsun kapisini ¢alip, iceriye girip, durum hakkinda detayli bir sekilde
gérusebiliyoruz. Bu noktada herhangi birimiz amir memur iligkisini ¢ok fazla hissetmiyoruz.

(K4, Gértigleri Onemseme)

(...)herkesi asker gibi dizip béyle karsisina iste sunu yapacadiz, bunu yapan var mi
seklinde degil de, masanin etrafinda oturup ¢ayinizi kahvemizi yudumlarken bu konuda
karsilikli fikir alisverigleri gergevesinde ortaya ¢ikiyor. Ne yapilacagi, ortaya ¢ikaracagimiz
projenin de hatta kasi gbzii biraz daha belli oluyor. Orada neler yapilabilecegini anlatiyor.
Biz konusuyoruz, bir beyin firtinasi geklinde bir taslak olugsturuyoruz. (K4, Gérisleri

Onemseme)
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(...) Bu acgidan yénetim tarzi olarak bir olumsuziuk gérmiiyorum. Odretmenlerim

demokratik olarak fikirler falan aliniyor. (K1, Demokratik Yaklagim)

(...) Bu pandemi déneminde il hifzi sihha ekibinde gérev vardi insanlar bu dénemde
hastaligin etkilerinden korkuyordu, kendisine bulasmasindan korkuyordu biliyorsunuz. Biz
o dénemde ne yaptik, kura ybntemi ¢ektik herkesin ismini kiiglik kagitlara yazdik, herkes
bunu kabul etti, kurada ¢ikarsa tabii ki katilinm gekilde, kura yontemiyle bu isin (istesinden
gelmistik hocam. Olabilir mi olabilir, yapilabilir mi yapilabilir herkes kabul ediyorsa. (K4,

Demokratik Yaklasim)

(...)Biz diliyle hitap ediyor diyebilirim. Yani ne demek istiyorum yani biz idareci olarak ayri
bir noktadayiz siz 6gretmenler olarak ayri noktadasiniz seklinde degil. Birlikte oldugumuzu
hissediyoruz bu noktada. Bagarinin da basarisizligin da bizim oldugunu, sadece igte
ogretmenlerin bu bagarisizligin veya elde edilecek basarinin altinda ezilmeyecedi veya
¢ok c¢ok bulutlarin lizerine ¢ikmayacagini hissettirip, hep birlikte karar alma

mekanizmasini harekete gegiriyorlar. (K4, Grup Bilinci)

(...) birlikte yemek yiyoruz, yemekler olsun igte aile gériismeleri olsun zaten bizim bir
fonumuz var. Nasil fon igte diigini olan égretmenlerimize iste torunu olan, ¢ocugu olan,
cenazesi olan burada beraber katilim, beraber etkinlikler yaptigimiz igin bir aile ortam
oluyor, samimi oluyor. Yani amirlikten ziyade hatir gbndl iliskisi olan arkadas iliskisi olan...

(K12, Grup Bilinci)

(...)Yani idarecilerimiz yani nasil séyleyeyim ben daha fazla aidiyet hissedebiliyorum okula
karsi. Clnki séyle sdyleyeyim idareciler bizi kendilerinden pek ayirt etmiyorlar yani onlar
da dogal olarak idarenin bir parcasiymis gibi davrandiklari i¢cin motive olmakta bir zorluk

cekmiyorum (K1, Kurumsal Aidiyet)

(...) Bir takim projelerimiz vardi. Diger okullar bircok proje ¢ikartmisg, bizim okuldan proje
az oldugu igin tabi biz de diger okullardan geri kalmamak igin yani sonugta proje olmadigi

zaman bizim amirlerimiz de kendi amirlerinden baski gériyorlar, tabi biz de buna
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tuzdliyoruz. Bize yansitmiyorlar ¢ogu olaylari onlarin zor duruma dismemesi igte
okulumuzun da diger okullardan geri kalmamasi icin tlbitak projemizi yaptik. (K12,

Kurumsal Aidiyet)

(...)Yani higbir sekilde ben bugiine kadar hani bir isi bize dikte edildigini falan gérmedim.
Yani hep bdéyle hosgériiyle yapilmasi gerekiyor, ortaklasa, hani isbélimii yapiimasi
gerekiyor. Herkesin elini isin altina koymasi gerekiyor hani hep bu sekilde simdiye kadar

yapildi. (K15, isbirligi)

(...)Middrimiz ¢ok babacan bir insandir zaten. Hani bizi alir, bunlar yapilacak. Yapabilir
miyiz, imkanlarimiz ne kadar, nasil yapacadiz, yine kendisi de her zaman c¢alisir. (K9,

Isbirligi)

(...)Ne gibi ¢alismalari yaptigimiz, kag¢ Kigiyle bir grup olusturdugumuz, égrencileri nasil
sectigimize dair lzerinde konustuk kilik kiyafet, kostiim, ara¢c gere¢ gibi malzemeler
konusunda mudlir bey yeterince destekleyici oldu yine. Asagi yukari bir aylik bir ekip
calismasiyla bu projeyi ydrittiik. Yani diyebilecegim sey ikna ybntemi veya bizi igin
icerisinde hissettirmesinin okulun bagarisiyla yakindan iligkili oldugu igin bu tarz konular

(...) (K4, Destekleyici Olmak)

(...) Sahip olduklari yénetim tarzini da; en énemli 6zellik adaleti ekleyebilirim. Clnki
okulda tabii sdrtliismeler de oluyor, 30 O6gretmenimiz var. Arada bazi gerginlikler
yasganabiliyor, idareyle de yasaniyor bu gerginlikler. Ama bunlar higbir zaman asil iglerine
engel olmuyor. Yani hani benle arasi iyi digerleriyle kétii, buna farkli davranayim olmuyor.
O yiizden ben adalet ybniinden de ¢ok gli¢lii olduklarini disiiniyorum. (K13, Adaletli

Yénetim)

(...) Tabi bununla beraber disiplin de sart. Disiplinin kivaminda kararinda olmasi lazim az
da zararll ¢okta. Bunu zaten idareci tecriibesiyle daha énceki zamanlarda uygulanmistir

yapmugtir.  Dolayisiyla muhakkak bunlar olunca okuldaki bagarinin artmasinda
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6gretmenler de istekli olacaktir dolayisiyla etkili iletisimle beraber disiplin égretmenleri

beraber ¢alismaya tesvik edecektir (K2, Disiplin-Diizen)

(...)yani hem konu hakkinda bilgilendirme yapiyorlar hem de bu konunun hem okul hem
de calisacak yani bu isi yapacak Ogretmenin agisindan getirisini de anlatiyorlar yani
anlatabiliyor muyum yani sonugta bu yapillan is ve islemlerden veya calismalarda
ogretmenler o&dliller aliyorlar. Bunlari faydasindan gelecekte neler getirecedinden
bahsedebiliyorlar. Yani bu da motive ederken hem &gretmeni isin igine katarak aidiyet
duygusunu gelistirebiliyor hem de &gretmenim menfaatlerine de hitap edebiliyor. (K1,

Bilgilendirme)

Ortaokul Yoneticilerinin Kullandiklari Etkileme Taktiklerinin Egitim Ogretim
Siirecine Yansimalarina iligkin Bulgular

Ortaokullarda kullanilan etkileme taktiklerinin egitim 6gretim slrecine, okullara ve
dgrencilere yansimalarina iliskin 6gretmen géruslerini almak amaciyla gérisme formunda
sorulan ikinci soru; ‘Okul yoneticilerinizin 6gretmenleri ikna etmek igin kullandiklari
stratejiler ve egitim o6gretim slrecine yansimalari hakkinda ne dusiniyorsunuz?’
seklindedir. Bu soruya verilen yanitlardan elde edilen veriler kategori ve kodlara

donusturulerek Tablo 4’te gosterilmigtir.

Tablo 4. Etkileme Taktiklerinin Egitim Ogretim Siirecine Yansimalari

Kategoriler Kodlar Katilimcilar f
Pozitif Etkiler Huzur iklimi K10,K9,K11,K5,K1,K12,K13 9
Verimli Calisma Ortami K4,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K16 8
Gonulli Katihm K2,K11,K13,K14,K15,K16 7
Fedakarlk K13,K14,K15 5
Kurumsal Baglihk K3,K10,K11,K13 4
Cesaretlendirici Tutum K9,K16 2

Given Ortami K13,K14 2
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Negatif Etkiler Dusuk Motivasyon K6,K16 3
Huzursuzluk K5,K16 2
Gruplasma K3,K16 2
Egitim Ogretimde K7 1
Basarisizlik

Tablo 4 incelendiginde ortaokullarda ¢alismakta olan farkli branslardan
ogretmenlerin okullarin ydneticileri tarafindan basvurulan etkileme taktiklerinin egitim
Ogretim surecine pozitif ve negatif etkilerinin oldugunu gostermektedir. Elde edilen pozitif
etkilerden huzur iklimini (f=9) saglamasi en c¢ok karsilasilan durum olmakla beraber,
verimli calisma ortami (f=8), génulli katilim (f=7), fedakarlik (f=5), kurumsal baglilik (f=4),
cesaretlendirici tutum (f=2) ve glven ortami (f=2) pesi sira gelen farkli durumlardir. Ayni

dagihmi asagida verilen Sekil 3'te de gorulebilmektedir.

Sekil 3. Ogretmen Gériislerine Gére Kullanilan Etkileme Taktiklerinin Egitim Ogretime

Pozitif Yansimalari

POZITIF ETKILER
Given Ortam | NN 2 B Giiven Ortam
Fedakarlik 5 Fedakarlik
Cesaretlendirici
esaretlendirici Tutum 2 Cesaretlendirici Tutum
GOnalli Katilim /

GOndlli Katilim

Kurumsal Baghik [ 4
ruzur i | ¢
Verimii Cahisma Ortarn: | ¢

0 1 2 3 4 5 6 7 8
ETKILEME TAKTIKLERININ EGITIM OGRETIM SURECINE POZITIF ETKILERI

. Kurumsal Baghiik
B Huzur ikimi

. Verimli Calisma Ortami

Ogretmenlerin ortaokul yéneticilerinin bagvurdugu etkileme taktiklerinin egitim

Ogretim surecine pozitif etkilerine iliskin goruslerinden bazilari su sekildedir:
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(...)Bunun egitime yansimasi su olur yukardan asagi yani motivasyonda da bir hiyerargi
vardir bana gére yani sevgi temelli motivasyonu artirarak kullandigi zaman gretmene de
ogrenciye kargi veya veliye kargi ayni sekilde okuldaki huzur iklimi daha kolay olusabiliyor

yani bence daha basarili olur (K1, Huzur Iklimi)

(...) Mesela ybneticilerimizin davranislarina baktigimizda, ders programinin ayarlanmasi,
mdddirimiizden hocam benim su glintin bogaltilabilir mi ya da iste su saatte gocugumuz
hastalandiginda hocam bugtin ¢ocuk hasta birakacak kimse yok vs. gibi durumlarda bize
kargi ¢ok olumlu bir dil kullanmalari, bize her anlamda kayg! yagsatmadan dogrudan
stkintimizi ¢bzecek bir sekilde muamele etmeleri benim sahsen &gretmenlik agisindan
davraniglarima yansiyor. Ciinkii ben buraya sikiimadan bunalmadan geliyorum. Oyle
oldugu zaman da derslerime daha aktif bir sekilde giriyorum, daha giizel bir sonug¢

aliyoruz égrencilerle diye diisiiniiyorum. (K9, Huzur iklimi)

(...) ¢ok samimi séyliiyorum higbir zaman ayaklarim idareci anlaminda geri geri gitmiyor.
Hani 6grenci profilimiz ¢ok iyi degil o anlamda sikintilar yasiyoruz. Bazen iste verim
alamadigimiz igin, hani kérelmig hissediyoruz kendimizi ama idareci anlaminda ben de
hani yedi yildir kesinlikle ne mdiddriimiiz ne mdidir yardimcimiz... Hi¢bir zamana ya

bugiin de okula gidiyorum ya Allah kahretsin demedim yani (K10, Huzur iklimi)

(...) Ben dért yildir bu okuldayim. Daha énce dért miidiirle daha ¢alistim. Diger okullardan
¢ok daha severek bu okulda caligsiyorum. Biz arkadas ortaminda da ayni geyleri
konuguyoruz. Okulumuzun ¢ok muhtesem, giizel bir iklimi var ve bunun en blyiik sahibi,
sebebi idare oldugunu disliniiyorum. Clnkii idare o kadar glizel bir iklim sagladi ki
burada; herkes buraya evine gelir gibi geliyor, herkes burada ¢ok mutlu. (K13, Huzur

klimi)

Sahip olduklari yénetim tarzini okulumuza etkileri nasildir diyorsunuz, kendi adima
konusuyorum tabii ki daha 6nceki yillardan tecriibelerimi de igin igerisine katacak olursak

insan kendisini rahat hissettigi veya iletisim kurabildigi insanlarla ¢aligtigi zaman daha
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verimli oluyor ve ben de su anda daha verimli oldugumu hissediyorum. (K4, Verimli

Calisma Ortami)

(...) Ciinkii ben buraya sikilmadan bunalmadan geliyorum. Oyle oldugu zaman da
derslerime daha aktif bir sekilde giriyorum, daha giizel bir sonug aliyoruz 6grencilerle diye

disdnidyorum. (K9, Verimli Calisma Ortami)

(...) Mesela birkag yil énce Tlibitak yapalim demisti. Biitlin 6gretmenler canla bagla calisti
ve bunun karsiliginda da mdidiriimiiz hani bizi izmiiyor. iste izin konusu olsun baska

sikintilar olsun bunlari daha kolaylastiriyor bizim igin. (K10, Verimli Calisma Ortami)

(...) Bir aile ortaminda okulumuzdaki idarecilerle zaten igi gétiiriiyoruz ve bu da bizim

okulumuzun basarisina zaten yansiyor. (K12, Verimli Calisma Ortami)

(...) Tabi tabi. Cinki eger 6gretmen 6niinii goriirse kesinlikle olumlu katki saglyor yani
gbrevi olsun olmasin fark etmez muhakkak elini tasin altina koyar.

(K2, Géndillii Katilim)

(...) aramizin iyi oldugu igin iletisimimizden dolayi bir is yaptiracagi zaman O6zellikle
Tlbitak veya baska bir sey olsun aramizdaki iliskiden dolayi daha bir bana séyliiyor direkt.
Hani beni zorlama degil. Ben de miidiiriimi hem sevdigim igin hem béyle biraz arkadaglik,
muhabbetten dolayr biraz daha istiyorum yapmayi. Yani zor durumda birakmak

istemiyorum onlar1. (K11, Géndillii Katilim)

O kadar gtizel bir iklim var ki okulda, arkadaghk bagi ¢ok kuvvetli. Oyle oldugu igin idare
bir sey istedigi zaman bizden, biz gbnlllii olarak zaten hemen yapiyoruz, geri

cevirmiyoruz. (K13, Géndillii Katilim)

Su an bu gériismeyi yaptigimiz kitiphanemizi bu sene kurduk. Middrimdiiz ve yardimcisi
buna 6n ayak oldular. Bu okuldaki biitiin égretmenler ellerine boyalar alarak herkes bir
parcasini boyadilar. Yani kargilikli dedigim gibi giiven olduktan sonra ortaya ¢ok glizel

seyler cikiyor. (K13, Fedakarlik)
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(...)bizleri ikna etme sirecinde derken yani zaten bu okulumuzdaki o sicak ortam
olugturduklari icin idarecilerimiz, bizim hani bu islerle ilgili kendimiz zaten hani bu bize
sbéyledigi zaman ya hocam bugiin su faaliyetimiz var bu is yapmamiz gerekiyor dedigi
zaman biz zaten hig ikiletmeden o isi elimizden geldigince iyi yapmaya calisiyoruz. (K14,

Fedakarlik)

(...) Yaklagim tarzlari iyi oldugu icin biz de onlarin dediklerini kirmamaya calisiyoruz

zaten. Elimizden geldigince fazla yapmaya ¢alisiyoruz. (K14, Fedakarlik)

(...) Ben cok istekli degilim hani bu proje konularinda. Bu da hani bir nevi égrencilere de
yansiyor tabii ki. Ama hani demistim ya bdyle Veli hocayi kirmak istemedigim icin ya da

hani aramizdaki samimiyete glivenerek yine yapmig oluyorum (K15, Fedakarlik)

Séyle ki 6gretmen karar slirecinde sbz sahibi oldugu taktirde ve bunu bizzat yapilan
etkinliklerde bunu gérdiigi takdirde okuluna daha fazla sahip ¢ikacaktir. Yani ¢ocuklara
karsi olan tutumlari daha da farklilasacak. Kendi evladindan ayirt etmeyecek. Clnki
ailenin reisi olan okul mdddri ailenin biitiin fertlerine karsi demokratik bir yaklagimda
yaklagim sergiliyor efendim goériiglerine saygi duyuyor onlarin gértislerini istekleri yerine
getirmek igin elinden geleni yapiyorsa o 6gretmen de o idareciye kargi elinden geleni

yapmak zorunda hissedecektir. (K3, Kurumsal Baglilik)

(...) Clnkii idare o kadar glizel bir iklim sadladi ki burada; herkes buraya evine gelir gibi

geliyor, herkes burada ¢ok mutlu. (K13, Kurumsal Baglilik)

(...) buranin nasil bir okul oldugunu, genel amaclarimizi, ideallerimizi ortaya koyup bizi
motive etmeye caligtigini gbzlemliyorum. Ve dedigim gibi yani bizim okulda genelde ¢ok

da zorlamadan bu igler oluyor. (K16, Cesaretlendirici Tutum)

(...) Fazladan is yiikii yiiklemiyor idarecilerimiz bize. Olmasi gerektiginin disina
cikmuyorlar. Biz onlara gliveniyoruz, onlar bize giiveniyor. Karsilikli bir gtiven temelinde

bunlari yapiyoruz. (K13, Giiven Ortami)
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Diger taraftan yoneticiler tarafindan kullanilan ikna yontemlerinin okula olan negatif
etkileri dustnulurse ilk olarak disuk motivasyon (f=3) ile karsilasiimaktadir. Sonrasinda
huzursuzluk (f=2), gruplasma (f=2) ve egitim o6gretimde basarisizlik (f=1) karsimiza

cikmaktadir. Ayni dagihm asagida verilen Sekil 4'te de gortlebilmektedir.

Sekil 4. Ogretmen Gériislerine Gére Kullanilan Etkileme Taktiklerinin Egitim Ogretime

Negatif Yansimalari

NEGATIF ETKILER
Egitim Ogretimde Basarisizlik _1
Disiik Motivasyon 3 . Egitim Ogretimde Basarisizlik

Duistik Motivasyon

Huzursuzluk 2 Huzursuzluk
Gruplagma

Gruplasma 2

0 1 2 3

ETKILEME TAKTIKLERININ EGITIM OGRETIM SURECINE NEGATIF ETKILERI

Ogretmenlerin ortaokul yéneticilerinin bagvurdugu etkileme taktiklerinin egitim

Ogretim surecine negatif etkilerine iliskin géruslerinden bazilari su sekildedir:

(...)olumsuz bir sekilde etkiler, c¢linkii motivasyonun diiser. Okula geldigin zaman
idarecilerle aran iyi degilse motivasyon otomatik olarak zaten hem karsiya hem sana

yansiyor (K6, Dislik Motivasyon)

(...) ben calismayi seven birisiyim ama su izlenim okulda yaratiliyor. Mesela her sey
resmiyette, kagit lzerinde iyi gbriinmek igin. Ben iyi gériinmek igin bir sey yapacagim
zaman motive olamiyorum. Yani yalandan oldugunu digtintiyorum. Béyle oldugu zaman

bana olumsuz bir etkisi oluyor mu oluyor. (K16, Diigiik Motivasyon)

(...) bir miiddet sonra artik eger siz okul midiirii ve middr yardimcilariyla ayni frekansi

yakalayamadiysaniz okulu sabah iste saat 9:00'da geldiginiz aksam saat 3:30-04.00te
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okulun bittiginde ¢ikip evinize gittiniz bir ig yeri olarak géreceksiniz. Ben bunu hakkaten
kendime ziiliim olarak goériiriim yani. Ben buraya severek gelmeliyim, ben buraya
geldigimde &grencilerle sevgi dolu bir hissiyatla bir baslangi¢ yapmaliyim diglincesiyle
baktigim icin. Yani benim burasi hakikaten yani evimde sey varsa bir tadilat varsa benim
kalacak yerim burasidir. Ya ben sabahtan gelirim dersim de olmasa, yani yaz tatili de olsa,
ben burada rahatlikla vaktimi gegirebilmeliyim seklinde bir ev géziiyle baktigim i¢in bana

ters geliyor (K5, Huzursuzluk)

(...) 6gretmenler gériiglerinin dikkate alinmadigini fark ettikleri anda okul idaresine karsi

acikca olmasa bile (sti ortiilii bir sekilde cephe aliyorlar. (K3, Gruplagsma)

(...) ben bu okula ilk geldigimde 2014 yilinda okulun Kirikkale'deki yerine bakiyorum su
anki yerine bakiyorum tabii ki yani okul yénetiminin haricinde de farkli durumlar oldu
okulumuzla ilgili ama bunun ybneticilikle de alakasi oldugunu ben dlsiiniiyorum. Bu
anlamda belki su hani okulumuzda zaman zaman yapilan deneme sinaviarindaki durum
malum. Yani il igindeki siralamasinin sirekli geriye gittigini maalesef goriiyoruz. Burada
okulun idaresinin hem akademik olarak hem de davraniglarinin olumsuz etkilerinin
oldugunu dusdniiyorum ve gelecekte bunun devam edecegini ne yazik ki sbyleyebilirim

(K7, Egitim Ogretimde Basarisizlik)

Ortaokul Ogretmenlerine Gore ideal Olan Etkileme Taktiklerine iligskin Bulgular
Calisma grubunda yer alan ortaokullarin farkl branslarindan 6gretmenlerin
distincesine goére yoneticilerin basvurmalari gereken ikna taktiklerini belirleyebilmek
amaciyla sorulan dérdinci soru; © Okul yoneticilerinizin hangi davraniglari, sizin verimli ve
basarili bir dénem gegirmeniz (zerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir? Ornek
verebilir misiniz?’ seklinde ve bir diger soru olan besinci soru; ‘Bugun itibariyle bu okulda
gbreve atanmig bir okul mudiri veya midir yardimcisi olsaydiniz su anda calisma
arkadaslariniz olan 6gretmenlere, Milli Egitim Bakanhdr veya Mudurligia tarafindan
yapilmasi emredilmis herhangi bir isi nasil yaptirirdiniz?’ seklindedir. Arastirmaya katilan

6gretmen gorusleri Tablo 5'teki gibidir.
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Kategoriler

Kodlar

Katilimcilar

Bireysel Nitelikler

Samimiyet

Etkili Iletisim
Guvenilirlik
Sosyallik

Seffaflik

Gérevi icsellestirme
inisiyatif Alabilme
Gler yizltlik
Liderlik

Ornek Davranig

Tecribe

K1,K2,K3,K5,K7,K11,K14,K15

K3,K4,K6,K7,K9,K10,K14,K15

K3,K8,K10,K13

K1,K2,K3,K5,K7,K11,K14,K15

K3,K4,K5,K7,K13

K6,K7,K16

K11,K12,K16

K6,K7,K11,K13

K7,K16

K8,K16

K6

Orgiitsel Nitelikler

Motivasyon

Rasyonel ikna

Adalet

Yetkisini Kullanabilme
Tanima ve Onemseme

Ogretmen Cikarlarini
Gozetme

Ogretmen Grubuna
Dahil Olma

Karara Katma
Uzmanligina Danisma
isbirligi

Destekleyici Olmak

Orgiit inhtiyaglarini
Gdzetmek

Demokratik Olmak

K4,K8,K9,K12,K16
K3,K5,K7,K9,K11,K16
K2,K7,K10,K15
K4,K7,K10,K13
K1,K3,K9

K9,K11,K12,K16

K1,K5,K9

K1,K3
K1,K3,K11
K2,K11,K15
K3

K1,K16

K15
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Odiillendirme K8 1

Gorisme formunda sorulan dérdinci ve besinci sorularla ortaokul yoneticilerinin
basvurmalari gereken etkileme taktikleri belilenmeye calisilmis ve ortaya ¢ikan kodlar bu
yoneticilerin sahip olmasi gereken bireysel ve orgutsel nitelikler kategorileri adi altinda
toplanmigtir.  Bireysel nitelikler kategorisine bakildijinda yoéneticilerden dncelikle
samimiyetin (f=10) beklendigi sdylenebilir. Bu niteligi sirasiyla; etkili iletisim (f=9),
guvenilirlik (f=8), sosyallik (f=7), seffaflik (f=5), gorevi i¢csellestirme (f=5), inisiyatif alabilme
(f=4), guler yGzlulik (f=4), liderlik (f=4), 6érnek davranis (f=4), tecriibe (f=1) gibi vasiflar
takip etmektedir. Bireysel niteliklerle ilgili yapilan bu dagiiimi asagida verilen Sekil 5'te de
gb6rmek mumkanddr.

Sekil 5. Ortaokul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Bireysel Nitelikler

BIREYSEL NITELIKLER
Inisiyatif Alabilme I

Ornek Davrans ) . Inisiyatif Alabilme l Glivenilirlik
Ligerlk 2 Ornek Davranis Samimiyet
Gller yizlluk 4
Tecriibe RN 1 Liderlik Sosyallik
Gorevi icsellestirme IEEREGE_—_— o
Etil Tetiim I Gler izl Seffefk
Gavenilirlik I o . Tectibe
Samimiyet 10 |
Sosyallik 7 . Gorevi Icsellestrme
Seffaflik 5

Bt fetisim
001 2 3 4 5 6 7 8 10

OGRETMEN GORUSLERINE GORE YONETICILERIN SAHIP OMALARI GEREKEN BIREYSEL NITELIKLER

Ortaokullarda ¢alismakta olan égretmenleri etkin bir sekilde ikna etme becerisi igin

gerekli olan bireysel ydnetici 6zellikleri hakkinda bazi 6gretmen gorisleri asagdidaki gibidir.

Yani belki benim bransim geregi biraz béyle digliniiyor da olabiliim ama dedigim gibi

sevgi temelli aidiyet duygusunu gelistirecek motivasyon daha énemli. Yani motive ederken
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sevgi ve aidiyet duygusunu gelistirir motivasyon seklini daha etkin kullanirsa bence yani

6gretmenleri daha fazla igine katar. (K1, Samimiyet)

(...)kesinlikle olmaz surasi boyle olacak burasi bos olacak, nbbetine geleceksin demek
yerine iste samimi ve adil bir sekilde davranildigi zaman efendime sdéyleyim bu bizim
okulumuzda daha verimli daha glizel daha basarili bir egitim (retime katki saglar. Clnkdi
ogretmen okula gelirken her giin ddaginmdis gibi gelir. Béyle olunca da glile oynaya

dersine girer ¢ikar, verim artar, basari artar diye diiglinliyorum (K2, Samimiyet)

Yani hani bu isi resmiyetle degil de daha ¢ok bu isi beraber yaparsak hani gel bir masanin
ucundan da beraber tutallm dedigimiz zaman daha iyi daha basarili olacagimizi
dasdndigdm igin 6gretmenlerimize daha samimi davranmayi tercih ederdim. (K14,

Samimiyet)

(...)O ylizden idareciler samimiyeti sey olarak gérmesinler yani égretmen bu benim
samimiyetimi kullanir. Ben onun kargisinda yasal olarak kanun olarak durabilmek igin ben
ne kadar uzak durursam o kadar iyidir diistincesine kapilmasinlar. Samimiyet dedigimiz
yani lackaliktan bahsetmiyorum veya ne derler ona ¢ok boyle i¢ ice olmaktan
bahsetmiyorum ama samimi duygular pesinde olan insanlar 6gretmenler sonugta
birbirlerini anliyorlar ve hakikaten bu okul ortamina da sirayet ediyor, ders ortamina da
sirayet ediyor. Dedigim gibi yani ne kadar sevildiginizi ddglniiyorsaniz veya ne kadar
seviyorsaniz bulundugunuz ortamdaki ybneticileri, idarecileri, arkadaslarinizi, sizin
aidiyetiniz de okula baglanma duygunuz da o kadar fazlalasiyor ve verdiginiz de o kadar
fazla; fazla olarak yani 6grenciye verisiniz de, égrenciye Kattiklariniz da emin olun o

noktada daha ylikseklere tepelere gikiyor. (K5, Samimiyet)

Cok arkadasca olmasa bile resmi bir yapisi olsa bile yine ayni dedigim gibi eger ki iletisimi
kuvvetliyse glizel anlatabiliyorsa kendini, ortaya c¢ikarilmasi gereken isi igte amacini,
sdrecini, sonucunu dogru bir bigcimde kargi tarafindakine aktariyorsa herhangi bir sorun

olmadan is hallolur diye diisiiniiyorum. (K4, Etkili lletisim)
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Simdi bizim meslegin ben ¢ok blylik bir kismini oransal olarak séylemek istemiyorum
ama cok bliyik bir kisminin iletisim oldugunu disiniyorum. lletisim bu noktada ¢ok
onemli. Atasézlerinde de belirttigi (lzere tatll dil yilani deliginden ¢ikartir seklinde
digtiniirsek iletisimi eger ki kuvvetliyse mevzuat konusunda, yasa konusunda, yénetmelik
konusunda ¢ok yeterli olmasa da kitaplardan 6grenilir. Yani gbnlilsiiz olan bu isi yapmak
konusunda génlilstiz olan bir kigi bile eger ki kargisinda ki idareci, mudir, middr
yardimcisi iletisim konusunda uzmansa Kkisi psikolojisinden anliyorsa, dili kullanmayi iyi

biliyorsa o is her tiirlii hallolur diye diisiiniiyorum. (K4, Etkili fletisim)

(...)Onun haricinde de dilin yine ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmenlerle ne ok
samimi, sayqisiz ne de agiri sert, agiri béyle ne diyelim ¢ok samimi de degil ama ¢ok ciddi
de degil. Hani orta bir lslup... Hani burada sen dili, ben dili bunun da ¢ok 6nemli oldugunu
diisiiniiyorum. insanlara olumlu bir dille yaklasirsaniz, ben dili ile yaklasirsaniz psikolojide
bu 6grendigimiz seyleri de kullanirsaniz 6gretmenlerle 6zellikle daha giizel bir iletigim

kurulacaktir diye diisiiniiyorum. (K9, Etkili lletisim)

(...)lletisim kanallarini kullanirken ¢iinkii en nemli nokta iletisim kanallarini kullanabilmesi
lazim. lletisim kanalini kullanirken &gretmeni giidiilemeyi, onun yaninda durabilmeyi,
varsa Ogretmenin sorunlarini ¢bzebilmeyi; bunlari becerip, bir aile gibi eder okulda
yapilanmayi saglayabilir ise o zaman okulda o idareci siirekli yol almaya baglar. (K6, Etkili

lletisim)

(...)yani égretmen bir sikinti yasadiginda bir sikintiya distiigiinde bir atiyorum bir iftiraya
ugradiginda veya yanlis bir sey yaptiginda idarecinin, o égretmenin en az zararla onu
kapatmasi i¢in kurtaracagindan emin olabilmeli. Gliven sorunu varsa higcbir ortamda zaten

isler dlizgiin yiiriimez. Beraber ¢alismali, beraber hareket etmeli. (K8, Glivenilirlik)

(...)okul yéneticimiz miiddrimUziin en glzel ézelliklerinden birisi bizi sey korumasi. Yani
biz 6gretmen olarak iste ufak tefek yasanabilir bunlar bir veli sikayeti filan oldugunda

kesinlikle bizi muhatap etmez. Yani disaridan herhangi bir seye karsi biz korunacagimizi
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biliriz. Yani bir sey oldugu zamanda bu durumda siz bas bagsasiniz demez hi¢bir zaman.

Yani bu durumda bizi mutlaka korur, hep bizim yanimizdadir. (K10, Givenilirlik)

Her seyden evvel kendini kabul ettirmelidir. Davranislari ile konusmasiyla. Once giizel
iliskiler kurmali ve arkadaslar arasinda gliven duygusunu olugturmalidir. Giiven duygusu
olustuktan sonra hi¢cbir arkadagi o ybnetici arkadagina sirtini dénmeyecektir, onun zor
durumda kalmamasi icin elinden gelen gayreti gbsterecektir. Clinkii 6gretmenlik sadece

cocuklari egitmek degil birbirimizi egitmektir de ayni zamanda (K3, Glivenilirlik)

(...)Yani 6gretmenler odasina gireceksiniz, oturacaksin, sohbet edeceksiniz hatta okul disi
etkinliklerde birlikte bulunacaksiniz yani bunlari yaparsaniz (...)6gretmenleri bence daha
iyi isin igine katabilirsiniz. Yani bu isin parcasi gibi hisseder 6gretmen o zaman kendini

(K1, Sosyallik)

Ogretmenler odasina girsin ya. Benim amacim o 6gretmenlerin arasina girsin. Yani idareci
girmeli yani uzaktan degil, yani odasinda oturarak degil veya sadece koridorda dolasarak
degil veya ders denetlemeye gelerek degil, 6gretmenler odasina gelsin hakikaten bir
geldiginde yadirganir, iki geldiginde yadirganir ama (glinciiden sonra O6gretmenler
tarafindan eger kabul ediliyorsa yani bu samimiyetini égretmenlere karsi gésterebiliyorsa
ogretmenler sonuna kadar onun hem arkadasi, hem destekgisi, hem de yardimcisi olurlar.

Yani ben bu konuda béyle diisiiniiyorum. (K5, Sosyallik)

(...)Mutlaka, hayata zaten negatif bakan insan bir kere idareci olmamali bence. Yani her
zaman pozitif yaklagim tarzi olmali hem kendiyle barigik, hem toplumla barigik, hem de
ogretmenlerle barisik olmali. Onlara gliler yiizle hasbi hal ile muhabbetle yaklasmali. Yani
odasina cekilip odasinda degil; égretmenler odasina gelip gidebilmeli, kendi odasinda
konusabilmeli, ¢adirirken (ist perdeden degil mimkiin oldugu kadar yaninda hissettirerek

motive etmeli. Bunu hissettirdigi zaman insanlar iglerin icerisine girer. (K6, Sosyallik)
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(...)Bu konuda kanunlarda belirtilen egitimle ilgili isleri yapilmasi gerektigini hatirlattiktan
sonra yapilacak olan bu isi hem c¢ocuklarimiza hem okulumuza ve llkemize hangi

ybnlerden faydali oldugu konusunda bilgim dahlinde agiklamalar yaparim (K3, Seffaflik)

(...)Zorluk derecesini anlatacaksin, kolaylik derecesini anlatacaksin yani neyin ne

oldugunu karsi taraf bilmedigi stirece zaten sikintilar oradan ¢ikiyor. (K5, Seffaflik)

Burada s6ylemek istedigim sey su; simdi idareci ilk énce kesinlikle net olmali, yani seffaf
olmali, sbylemek istediklerini, yapmak istediklerini agik¢a her sey ortada olmali. Bizim
idarecilerimizin de 6yle. Mesela ben bazi okullarda duyuyorum ek ders ¢izelgelerinin bile
gruplarda paylasiimadigini séyliiyor arkadaslar. Her sey seffaf, en ufak seye kadar her

sey gruplarda paylasilir (K13, Seffaflik)

Ya benim iginde éncelikle igin eger yapilmasini ben ¢ok saglikli buldugum, gelen bilgi ve
emir akil, mantik stizgecinden gectikten sonra tabii ki ben de i¢sellestirmissem, ondan
sonra ayni konumda Odgretmen arkadaslarimla oturup ayni i¢sellestirmeyi onlarin da
yapmasini isterim. O igsellestirmeyi onlar da yaparsa onlarla beraber yiiriiriim. Ben &yle
idareci olurum. Yani ne yukarida ne asagida. Eger ayni paydasta yiriyebileceksek o da
bu igi ben de bu igin ucundan tutup gétirebileceksek onu kazandirmaya ¢aligirim. Yoksa

o igin yapilabilecedini ben akil kanaat getirmiyorum (K6, Gérevi igsellestirme)

(...)Géstermelik fotograf ¢cekilmesi beni ¢cok rahatsiz ediyor. Ben o tarz etkinlikten ézellikle
kendimi ¢ekmeye calisiyorum. Clinki sevmiyorum. Hani ben yapiyorsam kendimi igsel
olarak bir defa tatmin etmeliyim, diger tirlii ben asla ¢ok tatmin olmuyorum (K16, Gérevi

i¢sellestirme)

Ya bununla ilgili 6nce hoggorilli ve giler yizlii olmasi beni ¢ok ilgilendirir. (K7, Gliler

yiizliilik)
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Ya benim igin guler yiiz, mutluluk, samimiyet yetiyor benim igin. Yani ben okula geldigim
zaman gey olmayacak bir asik surat olmayacak, yani bir merhaba demek bile motive

ediyor beni. Derse rahat giriyorsun ve égrencilerle, derse ilgili. (K11, Giler ydizliillik)

(...)izin konusunda olsun, muddr bey yetkili git rapor al demiyor mesela bir glin mazeret
izni yazabiliyor. Sen gelme isine bak diyor. Bu sekildeki yani insancil davranislar tabi
bizde olumiu etki birakiyor. Oyle olunca da biz de memnun oluyoruz, huzurlu bir ortam,
saglikli bir ortamda egitim &6gretim faaliyetlerimize devam ediyoruz. (K12, Inisiyatif

Alabilme)

(...)Su anki idarecilerde cesareti ¢cok nadir gbriiyorum. Hani biraz risk alirirm acikgasi. Eger
ben koltukta oturacaksam biraz risk alirdim, biraz daha cesaretli bir okul midiir olmayi

tercih ederdim ki olurdum diye diisiiniiyorum. (K16, inisiyatif Alabilme)

Bir kere bir insanin digerlerinden c¢aliskan olmalarini istemesi igin sézden, yaptirimdan
etkileme gliciinden ziyade kisinin kendisinin ¢ok c¢aliskan birisi olmasi lazim. Yani bir
ybnetici herkesten 6nce gelip herkesten sonra gitmeli okuldaki herkese niye ge¢ kaldin
sorusunu sorabilmeli. Acgikgasl zaten o soruyu soracadina da ihtiyaci kalacagini
zannetmiyorum bunu yapan bir kisinin. Caliskan olan bir kiginin baskalarina siz niye

galismiyorsunuz demesine de ihtiyaci olacagini zannetmiyorum. (K8, Ornek Davranis)

Simdi bu tutum Oncelikle genel tavirla alakalidir. Yoneticilik tavrinin yani sira liderlik
tavrinin da olmasini isterim ben. Clnkd lider arkasindan gidilen kigidir. Bir 6gretmen de
her zaman lideri takip etmek ister. Sadece yénetici degil de lider olmali idareci. (K7,

Liderlik)

(...)idarecinin backrounduna bakmak lazim yani kendini ne kadar donatmis, insani
yeterliligi ne kadar? Biraz énce édnemsedim. Yine diyecegim psikoloji, sosyoloji ve iletisim
lizerinde ne kadar bir tecriibe ve bilgi deneyimine sahip? Bu bilgi dagarcigini biriktirmis

mi? (K6, Tecrlibe)
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Tablo 5e goére ortaokul ydneticilerinin ddretmenleri etkili bir sekilde ikna
edebilmeleri icin sahip olmalari gereken o&rgutsel 6zellikler 6gretmen goérislerine goére
oncelikle motivasyon (f=7) ve rasyonel iknadir (f=7). Bu niteliklerden sonra ise sirasiyla
adalet (f=5) ve yetkisini kullanabilme (f=5), tanima-6nemseme (f=4) ve 06gretmen
cikarlarini gbézetebilme (f=4), 6gretmen grubuna dahil olabilme (f=3), karar katma (f=3),
uzmanhgina danigsma (f=3) ve igbirligi (f=3), destekleyici olma (f=2) ve 6rgut ihtiyaglarini
gbzetme (f=2), demokratik olma (f=1) ve o&dillendirmedir (f=1). Tablo 5’teki bu dagilim

Sekil 6’da da benzer sekilde gosterilmektedir.

Sekil 6.0rtaokul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Orgiitsel Nitelikler

ORGUTSEL NITELIKLER

Demokatik Olmak 1

Tanima ve Onemseme 4 B vemotati Oimak B il
Motivasyon 1 "
) Odillendirme =1 Tanima ve Onemseme Destekleyici Olma
Odretmen Clkarlarini Gozetme === 4
Ogretmen Grubun Dahil Ol Semem—-3 Motiasyon Vetkisini Kullanabilme
Rasyonel o EEG—_——
_ Adalet ESG——_— Oclllendirme Karara Katma
Destekdeyici Olmg 2
YetklsleElrJLl?:al(mg 3 5 ™ Oretmen harinn Gozetme || Uzmanliina Damsma
Umanlra Danma 3 B Gretmen Grubuna Dt Olma [ Ongit htacenn Gezetme

Orgit tiyaclarin Gozetme. e
il —3 - ..
Rasyonel lkna sbirlg
01234567ly I§9

OGRETMEN GORUSLERINE GORE YONETICILERIN SAHIP OLMALARI GEREKEN ORGUTSEL NITELIKLER

Orgutsel niteliklerle ilgili bazi dgretmen gorusleri asagidaki sekildedir.

Bu konuda kanunlarda belirtilen egitimle ilgili igleri yapilmasi gerektigini hatirlattiktan

sonra yapilacak olan bu isi hem c¢ocuklarimiza hem okulumuza ve llkemize hangi
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ybnlerden faydali oldugu konusunda bilgim dahilinde agiklamalar yaparim. (K3, Rasyonel

Ikna)

Vallahi kendim de iginde oldugundan dolayi rahatlikla sbéyleyebilirim. Bir Ustten bir
yapilmasi istenen bir is geldigi zaman homurdanma sesleri fazlalasiyor. Yani hi¢ icerigini
bilmesek dahi sbyle bir sey varmis dendiginde aman sen de niye hep bizi buluyor
gibisinden bir yaklagim tarzi maalesef bizim okullarimizda yani ¢cogu okulda yerlesmis bir
Ozellik oldu. Yani gérdigim kadariyla g¢alistigim okullarda da &yleydi. O ylizden ben
oncelikle isin mantigini arkadaglarimla konusarak, onlara anlatma yoluna giderdim. Yani
bir seyin mantigini gocuga dahi anlatsaniz, eger mantikliysa yani siz ona taraftar
bulabiliyorsunuz, yandag bulabiliyorsunuz, ¢alisacak eleman bulabiliyorsunuz. Ama hadi
bu is yapilacak dediginizde homurdanma sesleri az énce séyledim gibi fazlalasiyor. O
ylzden Oéncelikle igerigini anlatin, 6gretmen arkadaslari veya fark etmez ya calistiginiz
neresi olursa olsun. Ondan sana baktiniz mutlaka (¢ kisi de olsa bes kisi de olsa sonucta

size déniis yapilacaktir yani. Ben bu mantikla hareket ederdim yani. (K5, Rasyonel ikna)

En azindan bir proje geldiginde kendim hani ben égretmen olarak da her anlamda sosyal
olarak da bunu savunan bir insanim. Insan kendisinin bilmedidgi bir seyi karsisindaki
insanlari anlatamaz. Ben sunu yapabilirdim idareci olsaydim, bir is geldi ya, énce bunu
kendim arastirirdim. Artisini  eksisini, nasil yapilacak, &gretmene ne katacak,
ogretmenden ne gétiirecek, en 6nemlisi bazen dersten mi alinmasina sebep olacak, belki
de vakit kaybi olacak, bunu arastirirdim. Ogretmenlerimi toplayip arkadaslar béyle béyle
bir durum var. Séyle yapabiliriz, sunlar gerekli, hani éncesinde bir arge ¢alismasi yaparak

bu sekilde bir tutum sergilerdim diye dtigtiniiyorum. (K9, Rasyonel ikna)

Kendi égretmenlerimi ben okulda middir olsaydim, onlara bu isin bir defa tiim sdreglerini
detayl bir sekilde anlatirdim. Yani égretmenin kafasinda en ufak bir pliriiz birakmayacak

sekilde tiim asamalari detayli bir sekilde anlatirdim. (K16, Rasyonel ikna)
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(...) su anki bizim okulda ¢ok égretmen sayisi ¢ok kalabalik. Atiyorum az bir okul olsa da
o gérevi yapmasi gereken mesela bir tane fenci varsa bu arkadagi bir sekilde ikna ederek
yaptirirdim. Senden baskas! yapamaz falan derdik iste bir sorunu varsa ¢bézmeye

caligirdik. (K8, Motivasyon)

Bu okulun belli bir amaci vardl. En yetkin, en karakterli, akademik basarisi yliksek
ogrenciler yetistirmek gibi gayemiz vardi, bizim vizyonumuz vardi. Bu asamada bunu
canlandirirdim. Her 6gretmenin béyle bir amaci oldugunu, okulumuzun béyle ideallere
sahip oldugunu, karakterli c¢ocuklar yetistigimiz gerektigini hatirlatmak isterdim.

(K16,Motivasyon)

Bence bir okulda basarinin temeli 6gretmenin mutlu olmasindan gegiyor. Bu her yerde
béyledir. Ogretmenler nasil mutlu olabilir? lyi bir idareci ile karsilagmigsa, idareci kendisini
sikmiyorsa, bogmuyorsa, motive ediyorsa &gretmen okula severek isteyerek gelir.

Severek isteyerek girdiginde de basari bir sekilde gelir. (K9, Motivasyon)

Kesinlikle ilk olmazsa olmazimiz adalet zaten adalet varsa diger durumlar da beraberinde
geliyor ister istemez. Adalet yoksa zaten digerlerini torpiileyip komple gbétiriiyor. (K2,

Adalet)

Belki igin resmiyete dokllmesini isteyebilirim. Bilemiyorum. Yani biraz gbrev dagilimina
dikkat ederdim agikgasi. Yani hep ayni Kigiye yakin arkadasim veya yakin arkadagim degil
diye yliklenmeyip hani o durumun karsidan gériilmesini saglayabilirdim. Hani hep ayni
kigiye ytikleniyor izlenimi olugturmamak igin gérev dagilimina, egit dagilim olmasina dikkat

ederdim (K10, Adalet)

(...)Bulundudu yeri, 6gretmenleri, 6grenci kapasitesini, bunlari iyi bilmeli bi idareci. Burada
hani memuriyet gibi degil de yaptigi isten zevk alan, isleri de tabii yayarak herkese
vererek o sekilde yapmasini isterdim. Ciinkii égretmen bunu gérdiigiinde éncelikle adil

oldugunun farkina varir idarecinin... (K7, Adalet)
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(...) Eger bu durumda idareci ben olsaydim birazcik daha idarecinin silahini kullanarak
artik yasal yollarla veya mevzuat hlkimleri ¢cergevesinde yazili olarak beyan ederdim o
emri. Yerine getiriimesi gereken o emri yazili olarak beyan edip sonucunu da beklerdim.

(K4, Yetkisini Kullanabilme)

Oncelikle géniillii olana yaptirirdim bunu. Insanlar géniillii oldugu zaman is daha giizel
olur. Ha goénlilsizliik varsa, kimse talip olmuyorsa géreve o zaman da yasal hakkimi
kullanirdim. Clinkii sonugta idare her zaman bir sekilde isi takip ve devam ettirmek

zorunda (K7, Yetkisini Kullanabilme)

(...) her insan o yumusakligi kaldiramayabiliyor, suistimal edebiliyor. O yiizden bu sefer
diyecekler ki adaletsizlik yapiyor, ona iyi davraniyor, digerine kéti davraniyor falan gibi...
Bence biraz daha mevzuata uygun gitmek daha dogru olur diye disiiniyorum. (K13,

Yetkisini Kullanabilme)

ise herhalde hocam &dretmenleri taniyarak baslamak gerekiyor. Hani bizim bence egitim
sistemindeki en bliylik eksigimiz 6gretmenin de bir insan oldugunu, égretmenin de anne
oldugunu, bir baba oldugunu farkinda degiliz. Bizim miidiiriimiiz mesela bunu yapar, hep
buraya ne zaman bir 6gretmen gelse hemen gelir ¢ayini alir, oturur, tanigir, sohbet eder.
Kimsin, ka¢ ¢ocugun var, egin ne is yapiyor vs gibi 6gretmeni tanimak gerekiyor (K9,

Tanima ve Onemseme)

(...)ortak bir fikir olugturabilirseniz toplantilarda hani illa benim dedigim olacak degil de is
ve islem yaparken degisik gériiglerden faydalanirsaniz 6gretmenleri bence daha iyi isin
icine katabilirsiniz. Yani bu isin pargasi gibi hisseder 6gretmen o zaman kendini. (K1,

Tanima ve Onemseme)

Ya da hani bir sey oldu da hocam iki dakika izin isteme, bu da ¢ok 6nemli. Hani bir sey
olur bir izin isteme. Zaten aslinda idarecilik bu. Bir samimiyet, giler yiiz;, bir de idare
edilebilinmek. Motive ediyor yani rahat geliyorsun bir ev gibi gériiyorsun burayi mesela

ortam giizel olunca gitmek bile istemiyorsun. (K11, Ogretmen Cikarlarini Gézetme)
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Ya s6yle bizim okuldaki program konusunda ¢ok fazla sikmiyorlar. Okuldaki programimiz
iyi olunca d&gretmen genellikle mutlu oluyor. Bunun olumiu bir &ézellik oldugunu

diistiniiyorum. (K16, Ogretmen Cikarlarini Gézetme)

(...) égretmenler odasina gelsin hakikaten bir geldiginde yadirganir, iki geldiginde
yadirganir ama dglinciiden sonra dgretmenler tarafindan eger kabul ediliyorsa yani bu
samimiyetini égretmenlere karsi gésterebiliyorsa 6gretmenler sonuna kadar onun hem

arkadasi, hem destekgisi, hem de yardimcisi olurlar. (K5,0gretmen Grubuna Dahil Olma)

(...) Arkadaslarin gdérislerini alinrm ve aldigim gérigler sonrasinda arkadaglarin da

géruslerini 6n plana alarak emrin yerine getirilmesini saglarim. (K3, Karara Katma)

(...) okulun ybénetiminde de bir ¢cok konuda égrenci ile ilgili olsun veya 6gretmenle ilgili
olsun benim fikirlerimi aldiklari igin bendeki bilgilerden faydalandiklari igin tam tersine
bendeki aidiyet duygusu daha fazla gelistirdigi icin olumlu etkisi oluyor yani oldukca
fikirlerimden faydalaniyorlar yani bu da glizel bir sey. (K1, Uzmanlgina Danisma)

Vallahi bir kere dikte ederek degil zorunlu mecburi despot bir yaklasim iginde degil biz
olursak ya biz olursak yani ben 6gretmenlerime biz duygusunu yasatabilirsem ve herhangi
bir calisma esnasinda ben de o igin igine katilip aktif gérev alirsam en azindan
ogretmenler bu isi yaparken hep beraber oldugumuzu igste hani klasik vardir genelde hep
sOylerler idareci emir verir yapar karismazdan daha ziyade igin igine katilip, o biz ruhunu
beraber yasarsak ve igin bir ucundan tutarsak sanirim daha da mantikli daha da yapilabilir
olur. Kargidaki 6gretmen de empati kurar en azindan ve olumlu degerlendirir ve o gérevi

yapariz diye diisiintiyorum. (K2, Isbirligi)

(...)ben etkinliklere ¢ok 6nem veren bir kisiyim. Benim etkinliklerim okulun imkanlari
dahilinde eger yapilabiliyorsa, etkinliklerin blyiik bir cogunlugu yapilabiliyorsa okul idaresi
bu konuda bana destek oluyorsa, ben sinifta da performansimi arttirmak zorunda
hissederim kendimi. Okul idaresini arkasina alan bir 6gretmenin bagarisiz olmasi mimkin

degildir diye disiintiyorum. Ama samimi bir destek. (K3, Destekleyici Olmak)
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(...) Yani bizim isteklerimiz veya isimizle ilgili isteklerimiz daha sahsi degil de igsimizle ilgili
isteklerimiz falan idare tarafindan karsilaniyor yani, 6yle herhangi bir sey hissetmedim o

yiizden motivasyonla ilgili bir zorluk ¢ekmiyorum. (K1, Orgiit Ihtiyaglarini G6zetmek)

(...) ben de kesinlikle yapilmasi gereken bir seyse éncelikle hani neyle ilgili ise o ig
yapmaya en hani bu konuda bilgisi becerisi en uygun olan 6gretmen hangisi diye
disiniirdiim. Yani atiyorum ingilizce ile ilgili bir projeyse tabii ki ingilizce égretmenleri
olacak ya da bagka bir alandaysa ona gére énce bir se¢im yapardim. (K15, Demokratik

Olmak)

(...) Bir de su anki sistemimizin en blylik sorunlarindan birisi de 6dlil sistemi yok. Yani
o6gretmen atiyorsun sabah beri bana soruyorsunuz su etkinlik olursa katilir misiniz, bir
etkinlik olursa katilir misiniz diye ama katildigimda motive edilecegimi, 6diil alacagimi; bu
odil fark etmez bir yerde bir toplantida éviilmektir, iste bir basari belgesidir ne bileyim
maas, para verilmesidir ki en blyik motivasyon paradir. Bunlarin olacagini bilsem
aclikgasi birgok etkinlige katilirrm ve birgok arkadasimin da katilacagini disdiniiyorum.

(K8, Odiillendirme)

Iimhi Etkileme Taktikleri igin Ogretmen Onerileri

Ortaokul 6gretmenlerine gérisme formunda sorulan yedinci soru; ‘Size goére
gbreve henlz baslayan bir ydnetici, kurumda Oénemsenen, sayilan ve sevilen; ayni
zamanda etkin bir idareci olmak istiyorsa egitimin en énemli parcalarindan biri olan
o6gretmenlere karsi nasil bir tutum takinarak onlari gudilemelidir?’ seklindedir. Bir diger
soru olan dokuzuncu soru ise ‘Okul ydneticilerinin galisanlarini etkilemede yumusak
taktiklere daha fazla basvurmalari icin neler 6nerilebilir?’ seklindedir. Ozellikle ik defa
yoneticilik yapmak Uzere gobreve getirilen ve 6gretmenleri ikna etmede basarili olmak
isteyen kisiler igin faydali verilere erisiimesi hedeflenen bu sorulara verilen yanitlar Tablo

6'da kodlara ve kategorilere déonustirilerek gosterilmektedir.
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Tablo 6. Iimli Etkileme Taktikleri igin Ogretmen Onerileri

Kategoriler Kodlar Katilimcilar f

Bireysel Oneriler Egitimli Olmal K6,K9,K14,K15,K16 7
Samimi Olmali K1,K5K11,K12,K13,K14,K15 7
Etkili iletigim Becerisi K2,K4,K9,K10,K16 6
Adil Olmal K13,K15 3
Pozitif Olmal K10,K13,K15 3
Tecribeli Olmal K10,K12 2
Vizyoner Olmali K16 2
Yardim Almali K11 1
Girigken Olmali K16 1
Yetkin Olmal K3 1

Orgiitsel Oneriler  Tatl Sert Olmali K2,K3,K4,K11,K14 10
Orgiit igi Etkinlik K7,K11,K12 3
Duzenlemeli
Taltif Etmeli K8,K12 2
Destekleyici Olmali K5,K13 2
Elestirel Olmamali K8 1
Orgiit Cikarlarini K1 1
Gozetmeli

Goreve henlz bagslayan ortaokul yoneticileri icin &gretmen goruslerini ve
tavsiyelerini belirlemeyi amaclayan sorulara verilen yanitlara gére olusturulan kategoriler
bireysel ve orgutsel niteliktedir. Yoneticilere yoneltilen bireysel éneriler kategorisinde ilk
sirada egitimli olmali (f=7) ve samimi olmall (f=7) gelmektedir. Diger bireysel oneriler ise
sirasiyla etkili iletisim becerisi (f=6), adil olmali (f=3) ve pozitif olmali (f=3), tecrtibeli olmall
(f=2) ve vizyoner olmali (f=2), yardim almal (f=1), girisken olmal (f=1) ve yetkin olmal

(f=1) seklindedir. Ayni dagihm Sekil 7’de de ayrintili olarak gésterilmektedir.
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Sekil 7. Iimli Etkileme Taktikleri igin Bireysel Oneriler

BIREYSEL ONERILER

Tecribel Olmalr NN ) .
l Tecribeli Olmal . Etkli lletisim Becerisi

Adil Olmall 3
Yardim Almal 1 Adil Olmall Yetkin Olmall
Vieyoner Oimal : Yardim Almali Samimi Olmal
Girisken Olmali N 1
Pozitf Olmal I 3 Vizyoner Olmal

Egitimii Olmal I

Etkil fletisim Becerisi I EEGEGE_—— ¢
Yetkin Olmalr 1 l Pozitif Olmall
Samimi Olmal

0 1 2 3 4 5 b
ILIMLI ETKILEME TAKTIKLERIICIN OGRETMEN ONERILERI

1
l Girisken Olmalr

1
: l Eqitimli Olmal

Bireysel onerilere iliskin bazi 6gretmen gorugleri asagidaki gibidir.

Oncelikle idareci olacak insanlarin yine is iilkenin egitim sistemine geliyor aslinda bizim
egitim sistemimiz 6gretim sistemimiz énce insan temelli. Yani insanin dlir(ist, ahlak sahibi
bir birey olarak yetismesi lazim ki bu kisi idareci olacaksa okul idare edecekse bu
temelden hareket ederek kendisini donatmasi lazim ve bunun iginde yine s&yliiyorum
psikoloji, sosyoloji, iletisim lizerine basarak séylliyorum gerekirse felsefe. Okuyan bir
insan olmali ki vizyonu acgik misyonu acik, hareketli, enerjik bu anlamda olursa ¢ok faydali

olur. (K6, Egitimli Olmali)

Yéneticilik yapacak kiginin kesinlikle egitim psikolojisi, 6grenme psikolojisi, egitim bilimleri
konularina vakif olmasi, ne bileyim c¢atisma ¢bézme becerisi, dil becerileri editimi almasi

gerekiyor. (K9, Egitimli Olmali)

Psikoloji okumalilar hocam kesinlikle. Yani bir okul middriniin kesinlikle bir Freud'u, bir
Ericsson’'u bilmeleri gerekiyor ybéneticilerimizin. Her ne kadar biz bunlara teorik bilgi

goézliyle baksak da aslinda hepsini kullaniyoruz bunlarin. Mesela bir egitim ybnetimi ve
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denetimi yliksek lisansi yapmis olsun. Yoéneticilik yapacak kisinin kesinlikle egitim
psikolojisi, 6grenme psikolojisi, egitim bilimleri konularina vakif olmasi, ne bileyim ¢atisma

¢6zme becerisi, dil becerileri egitimi almasi gerekiyor. (K9, Egitimli Olmali)

(...)bu iste gercekten bilgili oldugunu hissettirmeli. Bunlar énemli ve insani iligkileri
acisindan da insanlara nasil yaklasmasi gerektigini bilmeli diye dlsdniyorum (K15,

Egitimli Olmali)

Mesela yurt disinda on giin bir staj yapsin. Gergekten degistiriyor. Orada bir yliksek lisans
egitimi, on giinliik staj vs. onlari degistirdigini distintyorum. Ilimli olmak igin biraz daha
diinyay! gérmek, vizyonun genis olmasi, agik gorusli bir insan olmasi gerekiyor. Kisisel

gelisimine 6zen gbéstermeli ve kendini gelistirmeli (K16, Egitimli Olmali)

Nasil desem insan iliskilerinde insanin yani samimiyet 6gesini 6n plana ¢ikarmasi yani
sOyle soyleyeyim rol degil de yani bir insana kizarken bile samimi ise o samimiyet
geciyorsa insan sizin kizmanizdan bile alinmayabilir anlatabiliyor muyum? Ama bir
sahtelik hissederse sevgide de kizginlikta da falan bu insani sogutur iste samimiyet bence
¢ok énemli. Anlatabiliyor muyum bunu gecirebilirsiniz sorun yok yani samimiyet én planda

olacak. (K1, Samimiyet)

(...)6ncelikle idareci arkadaslar 6gretmenlerden uzak durmasinlar, i¢ ige olsunlar. Yani
ogretmenlerinin iyi gtinlerinde koti glinlerinde ne diyim onlarin yaninda olduklarini eger
sezdirebiliyorlarsa, ben sizin yaninizdayim, ne olursa olsun sorun mu oldu nereyle oldu
iste milli egitim muddrltagiiyle oldu, nereyle oldu veliyle oldu, nereyle oldu igte disaridaki
insanlarla oldu. Eger siz 6gretmeninizin yaninda durabileceginizi hakikaten saglam bir
sekilde durabileceginizi verebiliyorsaniz eger égretmen de emin olun mutlaka kargiligini

size verecektir. (K5, Samimiyet)

(...)hepimiz burada bir ortamda birlikte ¢alisiyoruz ve hepimizin mutlulugu énemli ortam
¢ok 6nemli. Hani bunu da ben biraz gercekten insani iligskilerin kuvvetli olmasina

bagliyorum hocam. insanlar kargisindakini anliyorlar, dinlemesini biliyorlar, gergekten o da
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bizle olan iligkilerine yansiyor. insani olarak halimizden, bir sorunumuz oldugunda hani

bunu rahatlikla konugabilecegimi ben hissedebiliyorum. (K15, Samimiyet)
Simdi burada bir kere samimi olmasi gerekiyor. Samimiyet ve saygi. (K11, Samimiyet)

(...)Bu noktada samimiyetle yine dedigim gibi etkili iletisimi dili iyi kullanmayi ayirt etmek
gerekiyor. Dili iyi kullanmak, etkili iletisim kurmak, samimi olmak demek degildir. O yiizden
oncelikle ben bltiin idarecilere veya idareci olmak isteyen Kigilere iletisim konusunda
etkilesim konusunda bilgi verilmesi bu alanda mutlaka egitim almasi gerektigini

diistiniiyorum (K4, Etkili lletisim Becerisi)

lletisim becerilerinin ¢ok kaliteli olmasi gerekiyor. Yéneticide kesinlikle bence iletigim
becerileri ¢ok iyi olmall, ikili iliskileri iyi olmali, karakterli olmali ya bir ¢izgisi olmali yani

dogruya dogru yanlisa yanls diyebilmeli. (K16, Etkili iletisim Becerisi)

ilk 6nce ben basta da séyledigim gibi adalet gok énemli. Benim igin en 6nemli seylerden

birisi. (K13, Adil Olmali)

En énemlisi adil olmall bence. Yani okulda yapilmasi gereken isler varsa herkese hani esit
bir sekilde paylastiriimali. O zaman hani ben kimsenin bir sey sOyleme hakkinin
kalmayacagini dlsiiniyorum. Yani sonugta bu islerin yapiimasi gerekiyor ve esit bir
sekilde paylastiriimali. Adil olmali. Birileriyle olan samimiyet onlara pozitif ybnde
kullanilmamali. Yani herkese esit davraniimali. insani iliskiler muhtemelen tabii ki

birileriyle daha yakin olunabilir ama bu kesinlikle kullaniimamali mesela (K15, Adil Olmali)

(...)ben bunun kesinlikle karakterle alakali oldugunu disiiniyorum. Yani dedigim gibi bes
mddirle ¢aligtim. Hepsi ¢ok farkli karakterli idi. Ben miidiir veya mUidiir yardimcisi olsam
bu karakterde biri olmadigim igin béyle yapamayabilirim. Ama biraz evet burada resmi bir
is yapiyoruz, okuldayiz hepimiz deviet memuruyuz. Ama onun haricinde insaniz.
Hepimizin ¢olugu g¢ocugu var, bir aile hayatimiz var. O ylizden biraz daha yani daha

olumlu yénden bakarlarsa iyi olur diye diigtindyorum. (K13, Pozitif Olmali)



73

(...)hepimiz burada bir ortamda birlikte ¢alisiyoruz ve hepimizin mutlulugu énemli ortam
¢ok oOnemli. Hani bunu da ben biraz gergekten insani iligskilerin kuvvetli olmasina
bagliyorum hocam. insanlar karsisindakini anliyorlar, dinlemesini biliyorlar, gercekten o da
bizle olan iligkilerine yansiyor. insani olarak halimizden, bir sorunumuz oldugunda hani

bunu rahatlikla konugabilecedimi ben hissedebiliyorum. (K15, Pozitif Olmal)

(...)bana gére idareci biraz yani bu &gretmenlikte deneyimli olmasi gerekiyor yani elli
yasin dsti. Clnkd geng idareci oldugun zaman mesleginde 35 40 yasinda idareci geldigi
zaman ¢ok hos da olmuyor. Cilinkii ona yaptirabilecegi bir sey yok, yas farki ¢ok fazla
oldugu zaman tolere edilebilir gok geng 6gretmen oldugu icin ama merkez okullarda 6yle
olmuyor. Yani ¢linkli adami idareci olarak gérmdyor ¢linki 40. senesini ¢aligsan bir adama
s6z gecgirmekte zorluk c¢ekebilir. O yiizden idareci biraz séyle yasini basini almis belli bir
tecriibesi olanlardan olmali. (K12, Tecribeli Olmali)

(...)bence giiniimiizde idareci olacak Kigilerde Ozellikle olmasini ben en ¢ok istedigim

seylerden bir tanesi yetenekli, dolu bir vizyonu olan bir insan (K16, Vizyoner Olmali)

Ben her zaman derdim ki ya blitiin égretmenleri aslinda 3-4 ay bir ybnetici yapacaksin ki
oradaki igleyisi, nasil oldugunu 6gretmenlere neden is yaptirmasi, ne yapilmasi gerektigini
goérmesi lazim. Bunu bilmedikleri icin ybnetici degil mi ya yapsin mantigi var. O yiizden
ben idareci olsam yani sen ve yeni baglasam, biz neler yapiyoruz nasil yapiyoruz bunu bir
staj gibi bazi haftalarda égretmenleri alip hocam bana sen yardim et derdim. Yani
idareciligin zor oldugunu, hangi igleri yaptiklarini ve isin vahametini bir gér ki ondan sonra
yahu bunlar ¢ok zor islermis desinler yani. Yani ben ne yapardim, bir haftaligina onlari bir

staja alirdim. Bir yardim et bana derdim (K11, Yardim Almali)

Universite bir etiket kazandiriyor evet gayet giizel diplomalarimizi aliyoruz ama kiginin
iletisim becerileri, giriskenlik seviyesi, ya bir ise saldirma yetenedi diyorum ben buna.
Goridyorum hi¢ olmadik imkanlarla, kenar mahalle okullarda ya her branstan sportif
etkinlikler, kiiltiirel etkinlik, her seye saldiriliyor yani yapilmaya ¢aligiliyor. Ya gercekten

her ise kosmaya c¢alisma &6zelligi, bunun olmasi gerekiyor. (K16, Girisken Olmali)
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Demokratik olacak, iligkileri ¢ok guglii olacak, yani gartlar zorladiginda mevzuat
hikimlerini  uygulayacak ama yumusak ydzini 6én planda tutmasi gerekecek.
Hizmetlisinden o&gretmenine herkes bilecek ki arkalarinda sadglam bir idareci var.

(K3, Yetkin Olmali)

Calisma grubu igerisindeki 6gretmenler,yapilan gérismelerde ortaokul yoneticiligi
goérevine henlz baslayan kisilere 6rgut icerisindeki ikna slrecine iliskin bazi dnerilerde
bulunmuslardir. Orgitsel dneriler kategorisinde en fazla kodlanan ikna yéntemi tatl-sert
olmali (f=10) olmustur. Diger kodlar su sekildedir; érgut ici etkinlik dizenlemeli (f= 3), taltif
etmeli (f=2), destekleyici olmali (f=2), elestirel olmamali (f=1), érgut ¢ikarlarini gézetmeli

(f=1). Bu tablo gorsel olarak Sekil 8'de goérilebilmektedir.

Sekil 8. Iimli Etkileme Taktikleri igin Orgtitsel Oneriler

ORGUTSEL ONERILER
Taltif Etmeli [N 2

. Taltif Etmeli
Elestirel Olmamali 1
Elestirel Olmamali
Orgiitii Etkinlik Diizenlemeli 3 T ,
Orgiitici Etkinlik Dizenlemeli
Destekleyici Olmali 2 Destekleyici Olmall
Orgiit Cikarlarini Gozetmeli - 1 . Orgiit Cikarlarini Gozetmeli

Tath Sert Ol | 0 | [ Toti Sert Oimal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ILIMLI ETKILEME TAKTIKLERI ICIN OGRETMEN ONERILERI
Orgiitsel énerilere yonelik bazi 6gretmen gériisleri asagidaki gibidir.

isi yaptiracak kadar sert olmali ama karsisindakini caydiracak kadar da biktiracak kadar

da yumusak ve sert yani orta kararda olmali (K2, Tatli-Sert Olmali)

Gerektigi zaman yumusak gerektigi zaman sert yliziinii gésterebilecek bir idareci benim

icin cok 6nemli. (K3, Tatl-Sert Olmali)
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(...)Jama seyi korumali tabi. Bir tatli nokta vardir ya hani siniri asmadan olabilir (K11, Tatli-

Sert Olmali)

(...)Ve seviye evet hani idareci ve 6gretmenler tamam belli bir arkadaslik, sevgi, dostluk
cercevesinde olmalidir ama hani bir siniri da belli olmasi gerekir. Yani o sinir asilirsa

zaten bazi igler yliriimez (K14, Tatli-Sert Olmali)

(...)bundan énceki calistigim okulumda cok siki fikiydi 6gretmenler ve midiir bey. Yani
simdi odasinda bir misafiri var adamin, “dan” diye igeri daliyorlardi. Hani o arkadaglik
seviyesinden daha (st, ya hani o idareci ve 6gretmen seviyesi... Baskasinin yaninda
davranilmasi gereken bir amirin ya da bir velinin yaninda davranmasi gereken, artik o
davraniglari hepsi géz ardi ediliyordu. Yani adam ya bu midirmus, égretmemis; hangisi
mudtdr hangisi 6gretmen artik bu ayrimi varilmiyordu. Ama bence kesinlikle o idareci bize
bu sekilde yaklasiyorsa bizim de o asilmamasi gereken yerleri bilmemiz gerekiyor. Benim
icin bu ¢ok 6nemli. Tamam disarida abi-kardes ¢ok glizel bir iliskimiz olabilir ama burada
okul ortamina girdigimiz zaman “sayin middrim” gibi, yapilmasi gereken islerde tabii ki

de mudliriim geklinde, o seviyeyi korumamiz gerekiyor. (K14, Tatli-Sert Olmali)

Oncelikle okulun takviminde &gretmenleri kaynastiracak giinler belirlemeli. Mesela
ogretmenler giinii, anneler glinii, babalar giinii de olabilir. Okulun haricinde beraber
paylasilabilecek bir yerde bunlari organize ederim. Ogretmenleri bireysellikten
kurumsalliga beraberlige motive etme olayini hayata gegirmeye calisinm (K7, Orgiit Igi

Etkinlik Diizenlemeli)

Yani toplu birliktelik yapilan isler insanlara daha samimi ortam yaratiyor. Beraber bir
etkinlikte falan yemek olsun insanlar birbirini daha iyi tanidiklari igin hangi harekete karsi
nasil tavir gerekiyor onu da ogreniyor insanlar. O zaman da is yaptirirken daha rahat
ediyorsun. Sosyal ortam, sosyal birliktelik ara sira yapilmasi gereken seyler. (K11, Orgiit

ici Etkinlik Diizenlemeli)
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(...)geziler, birlik beraberligi saglayacak etkinlikler, yemege gitme, beraber muhabbet
etme ya da piknige gitmek samimiyeti arttirir. Ogretmenlerle iyi geginildigi zaman
égretmenin psikolojisine de yansiyor bu, égrenci basarisina da yansiyor. (K12, Orgiit Igi

Etkinlik Diizenlemeli)

(...)yani ama su motive edicidir. Her toplantida mesela sag olsun, atiyorum beden egitimi
ogretmeni bu sene c¢ok calisti, bircok etkinlige bizi gotirdd, Allah razi olsun, bizi de
onurlandirdi gibi motive edici konugmalar, topluluk éniinde onaylamalar, taltif edilmeler

her zaman daha iyi basariya gétirtir acikcas! (K8, Taltif Etmeli)

(...)daha énce caliskan &gretmenlerin sirtina kaliyordu biitiin isler. Béyle 6gretmene bir
taltiftir, bir onore etmektir éyle sey olmuyordu. Odgretmenin bagarisi miidiiriin basarisi
olarak lanse ediliyordu. Yani égretmen igi yapiyor midir 6ddl aliyordu. Bagarili, istekli,
caliskan, ozellikle geng &gretmenler bu konuda daha istekli ama buna ragmen onore
edilmiyordu. Odiillendirme yapilmiyordu. Ben idareci olsaydim bir bagari varsa ve bu
odillendirilecekse de en azindan bir takdir, tesekkirdiir veya c¢ikip okul bahgesinde
¢cocuklara alkiglatmaktir ya da kiiglik bir hediyedir. Bu sekilde égretmenlere yani bu tasin
altina elini koyan emek veren égretmenlere sembolik de olsa bir 6dillendirme seklinde

yapardim. (K12, Taltif Etmeli)

Yani 6gretmenlerinin iyi glinlerinde kétii glinlerinde ne diyeyim onlarin yaninda olduklarini
eger sezdirebiliyorlarsa, ben sizin yaninizdayim, ne olursa olsun sorun mu oldu nereyle
oldu igte milli egitim mdddrliiglyle oldu, nereyle oldu veliyle oldu, nereyle oldu igte
disaridaki insanlarla oldu. Eger siz 6gretmeninizin yaninda durabilecedinizi hakikaten
saglam bir sekilde durabileceginizi verebiliyorsaniz eger 6gretmen de emin olun mutlaka
karsiligini size verecektir. Yani onu az énce de séyledim yani okul kazanacaktir yani sen

veya ben degil bitiin okul kazanacaktir. (K5, Destekleyici Olmali)

Mesela gegen giin bizim bir arkadas biraz (izgin gibiydi. Emrah hocam arkadag! ¢agirmig

hocam bir sikinti mi var, okulla mi ilgili bir sikinti, evle ilgili mi bir sikintim var? Derdini
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dinlemek istiyor. Diyor eger bir sikintin varsa ben senin yerine de derse girerim. Hani
sorun dedil, iste biraz insani yénden davranmak gerekiyor. Insanin birbirini tanimasi
gerekiyor bana ne dememesi gerekiyor, bencil olmamasi gerekiyor diye dlisiintiyorum.

(K13, Destekleyici Olmali)

(...)Var bir kere su olmali idareciler kesinlikle kétiiyi séylememeli. Yani bir ortamda iste
atiyorum hocam sen niye sunu yapmadin dediginde artik o hoca igin idare bitmigtir. (K8,

Elestirel Olmamali)

(...)Bir de okul érgiitiiniin ¢ikarlarini 6n planda tutmalidir yéneticiler. Okul mddiiri de
yardimcilari da 6gretmenler de okul igerisinde yer alirlar ve genel bir ¢ikar elde ederler.
Eger 6gretmenler su hisse kapilirlarsa yani idareciler bazi islemler yapiyorlar ama kendi
¢cikarlarini gbzetiyorlar diye bir algi olusmaya baglarsa 6gretmenler bu islemlere karsi

direng gelistirirler. (K1, Orgiit Cikarlarini Gézetmeli)

Okul Yoneticilerinin Sert Etkileme Taktiklerine Basvurmalarinin Sonuglarina iligkin
Bulgular

Ortaokul o6gretmenleri ile yapilan goérlismelerde sorulan sekizinci soru; ‘Okul
yoneticilerinin 6gretmenlere herhangi bir isi yaptirma konusunda sert ve baskici taktiklere
basvurmalarini dogru buluyor musunuz? Neden? Bu taktikleri kullanmanin sonuglari neler
olabilir?” seklindedir. Bu soru ile ortaokullarda ydneticiler tarafindan kullanilan sert ve
baskici taktiklerin genel olarak Ogretmenlere, kuruma, ogrencilere ve egitim 0Ogretim
surecine olan etkileri irdelenmistir. Bu soruya verilen 6gretmen gorisleri Tablo 7’deki
gibidir.

Tablo 7. Ogretmen Gériislerine Gére Kullanilan Sert Etkileme Taktiklerinin Sonuglari

Kategoriler Kodlar Katilimcilar f
Sert-Baskici Verimsizlik-Disik K1,K2,K4,K8,K10,K11,K14,K15,K16 10
Taktiklerin Motivasyon

Sonuglari

Soguma-Uzaklasma K1,K4,K5,K8,K10,K12,K14,K16 9
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isteksiz Calisma K1,K2,K6,K9,K11,K16 6
Orgiit Iklimine K1,K10,K11,K13 4
Olumsuz Etki

Tartisma-Sirtisme K5,K12,K13 3
ikna Etmede K4,K7,K15 3
Basarisizlik

On Yargi Geligtirme K3,K11 2

Tablo 7 incelendiginde sert-baskici etkileme taktiklerinin  ortaokullara

kullaniimasinin en 6nemli sonucunun 6gretmen ve 0grenci, dolayisiyla da egitim 6gretim

sireci Uzerinde tezahir ettigini séylemek mumkindir. Ogretmenlerde verimsizlik ve

disik motivasyon (f=10) yasanmasini; yine 6gretmenlerde kuruma kargi soguma ve

uzaklasma (f=9) takip etmektedir. Diger sonuglari ise sirasiyla isteksiz calisma (f=6), 6rgit

iklimine olumsuz etki (f=4), tartisma ve slrtisme (f=3), ikna etmede basarisizlik (f=3) ve

on yargi gelistirmedir (f=2). S6z konusu kodlamalari asagida verilen Sekil 9 ve 6gretmen

gorigleri ile detaylandirmak mumkdnddr.

Sekil 9. Kullanilan Sert Etkileme Taktiklerinin Sonuglari

SERT-BASKICI TAKTIKLERIN SONUCLARI

Orgit iklimine Olumsuz Etki | 4
Verimsizlik-Disiik Motivasyon
On Yarg: Geligtirme 2

Soguma-Uzaklagma

Isteksiz Calisma ] 6
Tartisma-Siirtisme NN 3
lkna Etmede Basarisizik | 3

0 B 6rgiit ikimine Olumsuz Etd
Verimsizlik-Disiik Motivasyon
9 On Yarg! Geligtirme
Soguma-Uzaklasma

B isteksiz Calisma
. Tartisma-Siirtisme

0123456718910
OGRETMEN GORUSLERINE GORE ORTAOKULLARDA KULLANILAN SERT ETKILEME TAKTIKLERININ

SONUCLAR

. lkna Etmede Basarisizlik
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Bu soruya iliskin bazi 6gretmen goérusleri asagidaki gibidir.

Yani insan mutlu olmadigi yerde de verimli olmaz. Bu kadar basit yani. Bir yerde huzur
varsa mutlusun demektir. Mutlulukta insani motive eden bir seydir yani rahat ¢aligirsin
savunmada olmasin serbest olmasini agik olursun.

(K1, Verimsizlik-Diiglik Motivasyon)

(...) Ama &6gretmen bu ciimleyi séyledigi anda anlami sudur; kesinlikle benim basariya
zerre kadar bir katkim olmaz, gérevim neyse en azini yaparim, daha sonrasinda olur ya
basariyi etkileyecek, okulu etkileyecek, égrenciyi etkileyecek herhangi bir vazife veya iste
gbrev almam. Dolayisiyla yani bu baskici ve o sert, ketum davraniglari kesinlikle dogru

bulmuyorum. (K2, Verimsizlik-Diisiik Motivasyon)

Kesinlikle olumsuz etkiler olur, kesinlikle olumsuz etkiler olur. Nasil bir isi eger ki ben
birine zorla yaptiriyorsam o kigi o is yerinde mutlu degil demektir ve mutsuzluk egitim
ogretim faaliyetlerinden tutun da sinifa girdigi zaman 6grenci ile olan iliskilerine kadar
yansir, égretmen arkadaslari ile olan iliskilerine kadar yansir. Insan mutsuz oldugu yerde

verimli olamaz. (K4, Verimsizlik-Diisiik Motivasyon)

(...) Ha bu neyi etkiler? Cocuklari etkiler. Moral motivasyon olmazsa cok fazla ders
anlatasin gelmez, yani bir sey olmaz, gbstermelik olur, ya éylesine gecer dersler. (K11,

Verimsizlik-Diiglik Motivasyon)

(...) hani béyle sert baski seklinde degil de, daha huzurlu, mutlu, birbirini seven sayan
kigilerden olugsan bir ortamin olusmasini ¢ok ¢ok daha fazla isterim. Ha bunun sonuglari
en ¢ok &grencilere olur. Yani hani burada arkadas ortami tamam kesinlikle birbirleriyle
baglantilidir. Yani burada selamlagsmazsiniz en fazla, oturmasiniz, konusmasiniz ama
huzursuz oldugunuz zaman, derse girdiginiz zaman istedigin enerjiyi veremezsiniz. O
istedigin sevkle, agka o dersi anlatamazsiniz. Clinkii égretmenler odasinda yiiziiniiz gdliip

derse qirdiginiz zaman bunu c¢ocuklar bile fark ediyor yani. Burada bir sikinti yasadim ya
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da mutlu degilim, huzurlu degilim derse motivem en dlisiik, cansiz vs. kesinlikle boyle

olacagini digiiniiyorum. (K14, Verimsizlik-Diigiik Motivasyon)

(...) bir inatlasma olacaktir o zaman. Gercekten sert ve baskici taktik olursa inatlasma
olacaktir. O beni okulda mutsuz edecektir, yani hani benim, 6gretmenin mutsuz olmasi

tabii ki 6grenci ile yansiyacaktir. (K15, Verimsizlik-Disiik Motivasyon)

(...) bu her sey icin gecerlidir. Diyelim ki evinize giderken huzur hissetmiyorsaniz evde
huzur yoksa eve gitmek ister misiniz? Istemezsiniz. Is yeri de ayni sekildedir. (K1,

Soguma-Uzaklasma)

insan mutsuz oldugu yerde verimli olamaz. O noktada bugiine kadar ki gérdigim
orneklerden de ne yapti bu kisiler ya gbreviendirme ile farkli bir okula gitmeyi tercih ettiler
veya tayin dénemi geldiginde eger sartlar uygunsa farkli bir okulda ¢alismayi denediler.

(K4, Soguma-Uzaklasma)

Dogru bulmuyorum ¢linkii sinifta bile sert davrandiginiz zaman direk karsiligini aliyoruz
zaten yani sonucgta karsindaki bir insan, yani o anki durumu nedir? Mesela bir esiyle
kavga etmistir, bir sikinti yasamigtir ya da bir cenazesi vardir ama gidememigtir,
tzilmdastir. Yani o anki psikolojik durumunu bilmedigimiz zaman da béyle bir tepki
yaptigimiz zaman ters tepiyor ister istemez. Bu ters teptigi zamanda bir sogukluk oluyor.
Bu sogukluk gide gide blyliyerek diismanliJa kadar gidiyor. Bir is verince mddiir gidip
rapor aliyor mesela isi gene yapmiyor. Yillik izne ayriliyor ya da gidip sikayet ediyor. (K12,

Soguma-Uzaklasma)

Genel de sert ve baskici taktikler sevimsiz geliyor ve 6gretmenlerin hosuna gitmiyor.
Ogretmen genelde huzursuz bir ortam ve sikistiriimis isler yiziinden sikiliyor. Birgok

kisinin okuldan sogumasina sebep olabilir. (K16, Soguma-Uzaklasma)

Ogretmen gérevi geredi verilmis olan gérevi yine yapar fakat bu yapmasi sadece usulen

olur. Zaten egitim &gretimde, okulda, &grencide, 6gretmende herhangi bir sey usulen
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gidiyor ise muhakkak bir eksiklik var demektir. Clinkii sonraki tecriibeler ya da sonraki
gérevlerde bu zaten giderek su mantiga biriinecek: Ben gbrevi minimum yaparim etliye

siitliiye karismam (...) (K2, Isteksiz Calisma)

Ben bir kere kendi bakis agimdan hi¢bir zaman sert ybnetim tarzini kabullenemiyorum.
Bunlarin da faydasi oldugunu digtinmiyorum. Yani emrivaki bir dil, mdieyyideli,
yonetmelikli bu diller isi ¢6zmez. Bunlar her zaman igin karsidaki insani savunmaya iter.
Géndilstiz yapilan as ya karin agritir ya bas deriz. Yani verim elde edilmez ve bu sdrekli
devam ederse burada huzursuzluk bas gésterir. Huzursuz ortamda da yani 6gretmen de

idareci de mutlu olmaz. (K6, Isteksiz Calisma)

Ogretmen lizerinde idareci baski kurarsa, dgretmen onu yapmig olmak igin yapar. Yani
ylizeysel. Ama glizel bir sekilde anlatarak, olumlu bir dille, saygi sevgi ¢ercevesinde o ig
yapilirsa birlikte ortaya ¢ok daha glizel basarilar ¢ikacaktir muhakkak. O ylizden hani
baskici bir tutumla sertlikle, asir1 bir disiplinle gtizel bir seyler ortaya ¢ikacagini kesinlikle

diisiinen bir insan dedilim. (K9, Isteksiz Calisma)

Ogretmen de bu konuda isini diiz yapar veya hi¢c yapmaz yani. Yani okul ev okul siirekli,
zil caldi hemen gider, hi¢c ugrasmaz yani kimseyle égrenci ile falan hic muhatap olmaz.

(K11, isteksiz Calisma)

Yani agiri derecede baski iste hatta yénetmeliklerinde (istiine ¢ikan bir baski okulda huzur
ortamini bozar bu da olumsuz etki yapar. Yani bir fayda saglamaz. (K1, Orgiit Iklimine

Olumsuz Etki)

(...) hani normal isini giiciinii yapan 6gretmene bbyle bir baski uygulaniyorsa buna da
kesinlikle karsiyim. Haklarini da karsi taraf olarak kullanilmasi gerektigini ddgtiniiyorum.
Zithik olusturur yani okulda ne bileyim dedisik bir ortam olusturur. Ogretmenin okula gelme
istedini yok eder bu tarz seyler yasanabilir, aynen dogru bulmuyorum. (K10, Orgiit iklimine

Olumsuz Etki)
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Yok asla. Yani sonugta evinizde ¢ocugunuza da séyle li¢c yasindaki dért yasindaki neyse
veya bliyik ¢ocugunuza dahi kalkip da birazcik sesinizi ylikselttiginiz zaman dahi tepki
aliyorsunuz veya sinifta, sinifta 6grencimize karsi bakisiniz degistiginde veya séyleminiz
birazcik sertlestiginde dahi ¢ocuk sizden uzaklasiyor, evin igindeki ¢ocugunuz da
uzaklasiyor, siniftaki cocuk da uzaklagiyor. Siz kalkip da ayni ortamda birlikte calistiginiz
arkadaslarinizi sadece bu okul olmayabilir ya hangi deviet kurumu veya hangi miiessese
olursa olsun, siz kalkip da sertlikle ben bu iglerin yerine getirilmesini saglarim diyorsaniz
emin olun yaniliyorsunuz. Gériintiide belki bir kag Kigiye yaptirabilirsiniz ama diger tarafta
gériinmeyen kisimda siz en kéti olarak oradaki yerinizi alirsiniz. Bunun taktigi filan da
olmaz yani. Iste yapacaksin edeceksin yani béyle emir ciimleleri ile karsinizdaki insana
yaklagsmak bilmiyorum benim tabiatima da uygun degil, benim ¢alistigim ortama da uygun
degil, benim sinifima da hi¢ uygun degil. Yani ben 6grencime karsi yani kalkip da emir
cliimlesi kuramazken veya kendi evinizde g¢olugunuza g¢ocugunuza, eginize emir ciimlesi
kuramazken; kalkip da birinin size yani bunlari zoraki yaptirmak igin sert ve baskici bir
takim seylerin igine girmesi veya mobbing uygulamasina bir anlam veremem. Ha bunun

karsihgi da mutlaka ayni sekilde, yani nasil karsilik gériiyorsaniz o gekilde karsilik

alirsiniz diyorum. (K5, Tartisma-Stirtliisme)

Cok okulda caligtigim icin yine bir érnek verecedim, baska bir midiriinden 6rnek
verecegim bu sefer. Calisirken okula bir arkadas geldi, o gin de toplanti vardl,
ogretmenler kurulu toplantisi. Kizin haberi yok, haberi olmadidi icin de gelmemis. Kurul
toplantisindan sonra mudiir hemen eline sari zarfi verdi. Simdi 6yle bir gerginlik yasandi ki
okulda. Bu sefer kiz tepki vermeye bagladi, o da karsi olarak dedi ki; hocam sakin ge¢
kalmayin, ben de noébet defterine o zaman siz ge¢ kaldiniz diye yazacagim, ya da erken
¢ciktiginizda yazacagim. Haberiniz olsun dedi. Bu catismalar hepimize yansidi. Gerginlik

bence dogru sonuglar dogurmuyor. (K13, Tartisma-Siirtliisme)

Bunu dogru bulmuyorum ben higbir sekilde dogru bulmuyorum. Ben kendim idarecilik

yaptigim dénemde bunlari kullandim ve bunlarin yanlis bir yéntem oldugunu iki-tic ay
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sonra anladim. Onlarla birlikte olup, onlarla beraber 6gle yemegi yiyip, onlarla beraber
ayni serviste gidip gelerek onlari daha iyi ikna ettim. Idarecinin lider olarak bir adim énde
degil de onlarin yaninda olmasi daha iyidir. Sadece is oldugunda dgretmenleri odasina
davet etmek yerine muhabbet icin de 6gretmeni davet edebilmek énemli. Bunu yaptigin
takdirde zaten yardimci olabilecegimiz bir gsey var mi hocam, okulumuzda ilgili ¢alisma var

mi diye soracaklardir. (K7, lkna Etmede Basarisizlik)

Bu taktikleri kullanirlarsa ben kesinlikle hani ters tepecegini diisiindiyorum. Yani yapmak
istesem de bir yerde yapmayacadgim ya da hani isteksizce yapacagim. Ters teper bence
insan iligkilerinde de béyledir yani. Hani bir seyi béyle sert ve baskici bir ybntemle
yaptirmaya c¢aligirsaniz, her tiirlii ters teper.

(K15, ikna Etmede Bagarisizlik)

Soyle ki gecmiste ben de idarecilik yaptigim icin sert ve baskici taktikleri uygulamanin
dogru olmadi§i kanaatindeyim. Bazi 6gretmenlere bu taktikleri uygulamak dogru olabilir.
Ama bu noktada c¢aresiz oldugunu son c¢aresi oldugunu hissettirmeli. Her ybntemi
kullandim, her seyi yaptim ancak sen inadinda israrcisin, bu yizden hi¢ kusura bakma
yasalarin bana vermis oldugu yetkiyi, kullanmak zorunda biraktin tarzinda bir ifadeyle
mecburen kullanmasi gerekebilir. Ama bunu yani o kadar az yapilmall ki bu o kadar az
olmali ki tabi 6gretmenlere bagl olarak séyliiyorum bunu, idarecinin o ybni hi¢ én plana
ctkmamall. Ciktigi takdirde okuldan okula mutlaka haberler gidiyor, idarecinin karakterleri
konusunda blitiin 6gretmenlerin haberi oluyor, idareci hakkinda 6n yargilar olusabilir.

(K3, On Yargi Geligtirme)
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Bolim 5

Sonug Tartisma ve Oneriler

Sonug ve Tartisma

Arastirmanin bu bélimunde, ortaokul yoneticileri tarafindan okullarda kullaniimakta
olan etkileme taktiklerinin neler oldugu, bu taktiklerin egitim sirecine olan yansimalari, hali
hazirda 6gretmenler tarafindan ideal olarak gorilen ikna taktiklerinin neler oldugu, sert-
baskici etkileme taktikleri kullaniminin okula verecegi olumsuz etkiler ve 1hmh etkileme
taktikleri kullanimi icin 6gretmen oneri ve goérigleri ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.

Etkileme ydneticilerin érgit amaglarini basarabilmeleri adina g¢alisanlari harekete
gecirmek icin sarf ettigi cabadir ( Ozdemir,2018:186). Arastirmanin problem ciimlesine
ogretmenler tarafindan verilen cevaplarda okul ydneticilerinin kullandiklari etkileme
taktikleri; sert ve baskici taktikler ve 1hmh taktikler olmak Uzere iki farkli kategoride
yogunlasmistir.

Tekben ve Kosar'in (2019) ortadgretim kurumlarinda goérev yapmakta olan
muddurlerin kullandiklari etkileme taktikleri ile 6gretmenlerin érgltsel baghliklari arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmada elde edilen bulgulara gére ortadgretim kurumlarinda goérev
yapan yoneticilerin en ¢ok kullandiklari etkileme taktiginin “kurallara uygunluk” oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise sert ve baskici taktikler grubunda dncelikle kisiye gére
etkileme davranisi gorulmektedir. Kurumsal igleyis ve egitim o&gretim faaliyetleri
kapsaminda yapilmakta olan is ve islemlerin ¢alisanlara demokratik ve adil dagitilmasi
anlaminda sorunlar yasayan ortaokul yoneticilerinin bu taktige yonelmesinin; kisilik yapisi
olarak uysal ve uyumlu veya cekinik ve sindiriimis ya da caliskan ve aidiyeti yiksek
o6gretmenleri yogun is yukl altinda ezdigi dusundlebilir. Ayni dogrultuda bu kategorinin
ikinci en ¢ok basvurulan ikna yolu da antidemokratik yaklasim olarak kodlanmis ve kisiye
gore etkileme kavrami ile dogrudan iliskili durumdadir. Maalesef sert- baskici ikna yolunda
ilerlemekte 1srar eden ortaokul yoneticilerinin kurumsal birligi ve barigi inga edememesi bir

yana; bu ydneticilerin 6rgut ¢alisanlarini mevzuat detaylarinda bogmak ve diglayarak
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cezalandirmak gibi baskici taktikler kullanarak etkilemeye calismasi bu g¢alismanin bir
sonucu olmakla beraber okul basarisina da direkt etki ettigi soylenebilir. Ozdemir'e (2018)
gore liderlik vasfi yetersiz olan yoneticiler duraganligi ve statikoyu strdirmek ister ve
sadece isleri tamamlamaya caligir. Arastirma verilerine gore yluksek frekans degeri arz
eden umursamazlik, yetersizlik ve dizeni koruma ¢abasi kavramlari da kendi icerisinde
tutarhilik gostermektedir. Yoneticilerin kurumsal isleyis ve egitsel faaliyetler temelinde
umursamaz tavir sergilemesi veya yetersiz kalmalari 6gretmenlerin isteksiz, verimsiz ve
ofkeli bir sekilde is yukunl paylagmalari; deyim yerinde ise istemeyerek ellerini tasin altina
koymalari ile sonuglanmaktadir. Dogrudan alintilanan 6gretmen gdérusleriyle ispata mahal
birakmayan s6z konusu durum bir diger ylksek frekans gésteren var olan diizeni koruma
gabasi kavramini kargimiza gikarmaktadir. Stregelen bu kaotik diizeni koruma gabasi
icerisine giren yoneticiler, karsilarina ¢ikan ekstra yukimlilikler konusunda da bir diger
kavram olan duygu soémurisunu kullanmaktan c¢ekinmeyerek, var olan isin geregi ve
uzmanhgindan ziyade dostluk ve arkadashk baglarini gobzeterek sorumluluktan
kurtulmaktadirlar. Arastirma sonuglarina gére daha az sik kullanilan otoriter-baskici tutum
ve hosg6risuzlik resmiyetin net bir sekilde goérildigu okullarda; otorite yoksunlugu, takas
ve aracllik ise resmiyetin ve yasal mevzuat gereklerinin hi¢ uygulanamadigi veya derin
otorite bosluklarinin oldugu okullarda gérilmektedir. Ozellikle bu tarz okullarda
kiyaslamalar aracilidiyla yapilacak isler 6gretmenlere goénulstizce dayatiimaktadir. Sert
etkileme taktiklerini dnceleyen okul yoneticilerinin insana iliskin varsayimlari olumsuz
olabilir. Bu ylizden égretmenlere is yaptirmak icin onlara emir vermek egilimine girebilirler
ve sahip olduklari yasal glici etkin sekilde kullanarak otokratik bir ydnetim tarzi
benimseyebilirler ( Ozdemir, 2018).

Closson’in 2001 yilinda yaptigi ¢alismada elde ettigi bulgulara gére arastirmaya
katilan dekanlar fakilte calisanlarini ikna etmek i¢in cogunlukla rasyonel ikna, danisma,
ilham verici cekicilik gibi ilmli etkileme taktiklerini kullanmaktadirlar. Irmak ve Yilmaz'in
2021 yiinda okul yéneticilerinin muzakere becerilerinin yordayicisi olarak etkileme

davraniglarini inceledigi caligmasinda ise ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin



86

muzakere sirecinde sergiledigi etkileme davraniglarindan istisarede bulunma, is birligi
yapma, tesvik edici talepte bulunma, akil yoluyla ikna etme, takdir etme, bilgilendirme,
kurallara uygunluk, karsillk verme ve bagskalariyla koalisyon kurma davraniglarinin
muzakere becerileriyle olumlu ydnde iligkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Her iki ¢calisma
sonuglarina yakin olarak bu arastirmada da benzer etkileme taktikleri 6gretmenler
tarafindan ifade edilmistir. Fakat ortaokul yoneticilerinin kullandiklari ilimh taktikler
kategorisinde 6ncelikle 6ne c¢ikan kavram arkadasca tutum olmustur. Sonrasinda gelen
etkili iletigsim ile tutarlihk arz eden bu kavramin samimiyet, sicak iligkiler ve dostlugun on
planda oldugu, 6rgit barisinin saglandigi okullarda gorildigu soéylenebilir. Demogojik
motivasyon konusmalari ile 6gretmenlerin ikna edilmesi ve mantikli dokimanlar ve
kanitlar sunarak surecin detayl anlatiimasi olarak kabul edilen rasyonel ikna da kullanilan
diger o6nemli tekniklerdir. Illimh etkileme taktiklerinin yaygin olarak kullanildigi
okullarimizda benzer Ozellikler tagiyan bazi diger ikna yollari da; uzmanhgina danismak,
demokratik yaklasim, karar surecine katmak ve goérisleri 6nemseme olarak belirlenmigtir.
Var olan grup bilincinin kullanilarak is yukinin paylasiimasi, 6gretmenlerin okula olan
bagliiginin kullanilarak ikna edilmesi olan kurumsal aidiyet ve yapilan iglerde yoneticilerin
de aktif katiiminin goraldtgu is birligi basvurulan diger taktiklerdir. Adil yaklasim, disiplinli
yénetim, destekleyici tutum ve bilgilendirme yoluyla ikna daha nadir bagvurulan taktikler
olmakla beraber c¢alisma verilerine gore toplamda 17 farkli kodlama yapilarak ilimh
etkileme taktikleri belirlenmis ve okullarimizda birgogunun yogun sekilde kullanildigi
disintlmektedir.

Arastirmanin galisma grubunda imam hatip ortaokulu ya da normal ortaokul;
merkezi ortaokul veya kdy okulu; 6grenci-veli potansiyeli ve akademik basarisi yiuksek ya
da 6grenci-veli potansiyeli ve akademik basarisi disik olmak Uzere c¢ok farkh tiirden
okullardan o6gretmenler ile gorisme yapilmistir. Genel olarak kullanilan etkileme
taktiklerinin okulun yapisindan, égrenciden, veliden ve bdlgeden bagimsiz, blyik oranda
okul idaresi ile 6gretmen grubu arasindaki ¢ok yonll iliskilere bagh olarak degiskenlik

gosterdigi sdylenebilir. Bir 6rglt olan okulda égretmenlerin davraniglarini yénlendirmede
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ve es gudumlemede basarili bir ydnetici cesitli etkileme yollari kullanir ( Aydin, 2018).
Buradan hareketle arastirmanin problem cimlesi olan okullarda kullanilan etkileme
taktikleri nelerdir sorusuna verilen yanitlar, olusturulan kategori ve kodlar g6z 6niinde
bulundurulacak olursa; okullarimizda farkh nedenlerden dolayr huzur iklimini
saglayamamis yonetimlerin cgesitli sert-baskici taktiklere yonelerek ogdretmenleri ikna
etmeye calistiklarini, bu konuda kismen basaril olduklarini, basarisiz olduklari noktalarda
daha baskici yollara veya anti demokratik tutumlara saptiklarini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Yoneticiler okulun beklentilerine cevap vermek durumundadirlar. CUnkl bir
orgut olan okulun hedeflerine ulasmasini saglama, ¢alisma ortamini uygun hale getirme
ve etkili kilmayi saglama gorevi yoneticilere aittir ( Cetin ve Gliven, 2015).

Arastirmanin birinci alt problemi olan etkileme taktiklerinin egitim slrecine
yansimalarina iliskin 6gretmen goérusleri pozitif ve negatif etkilerin meydana geldigini
belirtmiglerdir. Imli etkileme taktiklerine bagvurulan okullarda genel itibariyle 6gretmenler
pozitif etkilerin olustugunu ifade etmisler, kurumdaki huzur iklimi ve verimli galisma
ortamini da en belirgin yansima olarak gostermislerdir. Bunlarin sonucunda égretmenlerin
yapilacak iglere gonulli katihmi gergeklesmekte ve hatta ekstra islerde fedakarlik
gozlenmektedir. Cunku ogretmenlerin yoneticilerine guven duyduklari calisma
ortamlarinda, moral ve isteklerinin yuksek olmasi, kendilerini huzurlu ve rahat
hissetmeleri, performanslarinin ve verimliliklerinin artmasi; ayni zamanda igleri ile
gurur duyarak okul igin gaba sarf etmeleri beklenebilir (Dogan, 2019). Orgiitsel
baghlik, cesaretlendirici tutum ve guven ortami da 6gretmen goruslerine gore belirlenen
diger sonucglardir. Olumsuz yansimalar g6z ©Onlne alinacak olursa o6gretmenlerde
gbzlemlenebilecek motivasyon disukliglu ve huzursuzluk oncelikle karsilasilan etkiler
olup, gruplasma bu sorunlari takip etmektedir. Son olarak da egitim &gretimde
yasanabilecek basarisizlik 6gretmen goérislerinin isaret ettigi bir diger negatif etkidir. Hem
olumlu hem de olumsuz etkilere bakilacak olursa yiksek frekanstaki degerlerin disuk

frekanstaki degerleri tetiklemesi s6z konusudur denebilir. Oyleyse okul midir ve midir
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yardimcilarinin dncelikle okul basarisina odaklanmalarindan ziyade okuldaki ¢alisanlarla
beraber tesis edilebilecek bir huzur iklimini saglamalari, calisanlarin verimini arttirmakla
kalmayip gonulla katihmi, baglihgi, fedakarliyi getirecek ve nihayetinde egitsel basari elde
edilecektir. Cunku bir lider olmasi beklenen okul ydneticileri 6rgutiin ortak hedeflerine
erisebilmek icin davraniglari ile ¢alisanlarin motivasyonunu saglamakla goérevli olan takim
dyesidir ( Wynn, 2004).

Ogretmenlerin  okul hedeflerinin gerceklestirimesinde ortak cabaya katkida
bulunabilecek sekilde etkilenme duzeyleri yonetimsel liderligin olguttudir ( Aydin,2018).
Arastirmanin bir diger alt problemi olan ideal etkileme taktiklerine iliskin 6gretmen
gorisleri ortaokul yoéneticilerinin ideal ikna yollarini uygulamalarina yonelik sahip olmalari
gereken bireysel ve o6rgltsel nitelikler basliklar altinda kategorize edilmigtir. Bireysel
nitelikler basliginin en yiksek frekansli kodu samimiyettir. Clnki 6dretmenler etkileme
surecinde okul ydneticilerinden 0&ncelikle samimi ve sicakkanli olmalarini talep
etmektedirler. Yoneticilerin  etkili iletisim becerisine sahip olmalari, dili etkin
kullanabilmeleri aranan bir diger bireysel niteliktir. Sonrasinda &gdretmenler
guvenebilecekleri bir idari kadronun ikna slrecini daha basarili sdrdurebilecegini
diisiinmektedirler. idarecilerin dgretmenlerle daha aktif sosyal iliskilere sahip olmalari,
yapilan islerde seffaf davranabilmeleri, verilen gérevi 6nce kendilerinin benimseyerek 6n
ayak olabilmeleri, 6zellikle personel ve 6gretim islerinde inisiyatif kullanabilmeleri ve guler
yuzli olmalari basarili etkileme taktikleri icin edinilmesi gereken bireysel nitelikler olarak
karsimiza gikmaktadir. Liderlik vasfi, drnek davranislar sergileyebilme ve tecribeli olmak
da etkileme glcu yuksek yoneticilerde 6gretmenleri aradigi diger 6zelliklerdir. Dogan’in
(2019) o6gretmenlerin yoneticilere guveni baglaminda kullanilan etkileme taktiklerini
inceledigi calismasinda ortaya cikan sonuglara gore okul mudurlerinin etkileme
taktiklerine iligkin 6gretmen algilarinda, olumlu izlenim olusturma, kisisel yakinligi
kullanma, bilgilendirme ve ¢ikarlarin degisimi taktiklerinde anlamli farkhlik bulunmus;

motive etme ve baski taktiklerinde anlaml farkhlik bulunmamistir. Bu anlamda her iki
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calismada da ogretmenlerin okulun misyon ve vizyonu dogrultusunda okul etkililigini
arttirmada, is birligi ortamini ve yonetim anlayisini gelistirmede 6n ayak olmasi
beklenen yoneticilerden beklentiler drtiismektedir. Orgiitler, astlarini etkileyebilecek,
kurumsal vizyonu en net sekilde belirleyebilecek, kendilerine rekabet avantaj
saglayabilecek ve kulturel degerleriyle orgute liderlik edecek yoneticiler kesfetmeye
egilim géstermektedirler (irge, 2016).

Ogretmen goérislerine gére yoneticilerin 6érgit icerisinde uygulamalari gereken
ideal etkileme taktikleri ise éncelikle motivasyon ve rasyonel iknadir. Clnkli 6gretmenler
ikna slrecinde yapilacak isin tim detaylarinin seffaf ve agiklayici bir sekilde belirtiimesini
ve tabi ki motive edici bir sekilde yapilacak isin teblig edilmesini beklemektedirler. Yine
Dogan (2019) arastirmasinda okul mudurlerinin bilgilendirme ve motive etme taktiklerini
kullanmalarinin yéneticiye guveni arttirdigi sonucuna ulagsmistir. Sonrasinda 6gretmenler
yoneticinin is yukana adil bir dagilimla gergeklestirmesini; bunun igin gerekirse mevzuatin
tanidigi yetkilerini de kullanabilmesini gerekli gérmektedirler. ideal etkileme taktikleri igin
aranan diger orgutsel nitelikler daha ¢ok dgretmen odakli olmakla beraber égretmenleri
tanima ve goruslerine 6nem verme, 6gretmen gikarlarini gézetme, yoneticinin 6gretmen
grubunun bir Gyesi gibi davranmasi, 6gretmenlerin uzmanhgindan faydalanarak onlari da
alinan kararlara dahil etme, is birligi icerisinde beraber calisma, destekleyici olma,
kurumsal c¢ikarlari 6n planda tutma, demokratik olma ve yapilan isler sonucunda
odullendirme seklinde devam etmektedir. Yoneticiler galisanlarin ihtiyaclari, degerleri,
hedefleri ve gorusleri arasinda bag kurabilirlerse, onlarin orgutsel baghhigini ve
performansa yonelik motivasyonlarini geligtirebilirler (Yukl, Seifert ve Chavez, 2005).
Yoneticilerden beklenen s6z konusu ideal oOrgitsel etkileme taktikleri neticesinde
orgutin amaglarina ulasmasinda 6nemli mesafeler kat edilebilecektir.

Bursalioglu'na gbére (2015) bir okul ydéneticisi ancak okul yonetimine iligskin temel
kavram, sureg, davranislarini bilmesiyle etkin bir yonetim ortaya koyabilir. Yonetim

gbrevine henuz baslamis bir ydneticinin bu kavram, slre¢ ve davranig Orintisini
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bilmesinin yani sira 6gretmenleri de aktif olabilmeleri igin 1hmh etkileme taktikleriyle
gldeleyebilmesi okulu ¢ok daha huzurlu ve basarili bir ¢calisma ortami haline getirebilir.
Arastirmanin bir diger alt probleminde 6gretmenlere géreve heniiz baslayan bir yéneticinin
ihmh etkileme taktiklerini basarili bir sekilde kullanabilmesi adina sorular yéneltilmis ve
alinan yanitlar bireysel ve érgltsel éneriler olarak iki farkli kategori altinda toplanmistir.
Bireysel oneriler bagligi altinda yeni yoneticinin oncelikle egitimli, samimi ve etkili dil
becerisine sahip olmasi gerektigini belirten ¢alisma grubu, yéneticinin ayrica adil ve pozitif
olmasini; sonrasinda vizyoner ve Ogretmenlik mesleginde tecribeli olmasini gerekli
gérmuslerdir. Ogretmenlere gére ydneticilerin, meslekteki gelismeleri ve ilerlemeleri takip
edebilen, gerekirse bu konuyla ilgili ulusal veya uluslar arasi egitimlere katilmaya istekli ve
hali hazirda ydnetim goérevinin gerektirdigi yasal, akademik ve sosyo-kultirel bilgi
donanimina sahip olmalari 1liml etkileme taktiklerini daha etkin kullanabilmelerini
saglayabilir. Etkili iletisim becerisini samimi bir tavirla ortaya koyabilen basarili bir yonetici
adayi, yine o6gretmen goriglerine gdre, orgltsel gelisime uygun bir c¢alisma ortami
yaratabilir.

Goreve henlz baglayan bir yoneticiye 6gretmenlerin verebilecegi en o6nemli
orgutsel tavsiye ise ydneticinin tath-sert olmasidir. Tas¢i ve Elodlu’nun (2007) yoneticilerin
kisilik &zellikleri ile kullandiklari etkileme taktiklerini kullanim sikh@i agisindan
degerlendirmeyi amacladiklari ¢alismada yoneticilerin galisanlarini ikna etmek ya da
etkilemek igin bir takim c¢abalar icine girdiklerini belirtmisler; kendilerini disadénik olarak
gobren yoneticilerin genellikle rasyonel ikna, ilham vericilik, mizakere-danisma, kendini
bedendirme ve degisim taktiklerini kullandiklarini saptamislardir. Zahir ve Sumintono
(2017) Malezya Egitim Bakanlhgr’'nda gorevli olan ydneticilerin kullandiklari etkileme
taktiklerine yonelik algilari arastirmislar ve liderler ile astlar arasinda en ¢ok kullanilan
etkileme taktiklerinin akilci ikna ve ilham verici gekicilik oldugunu calismalarinda ifade
etmislerdir. Her iki ¢calisma sonucunda ulagilan rasyonel ikna ve akilci ikna taktikleri ile
ilham vericilik ve ilham verici c¢ekicilik taktikleri tatli-sert olabilme kavramini acgiklar

niteliktedir. Arastirmada acik ara en ylksek frekans degerine sahip bu kavram bir
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yoneticinin galisanlari kirmayacak, Uzmeyecek kadar nahif ve tatli; gerektiginde sinirlar
cizebilecek, ast-Ust hiyerarsisini hatirlatacak kadar sert bir davranis dizisine sahip
olabilmesi demektir.

Bunun yani sira o6gretmenler caligmada yeni yoneticinin kurum igi etkinliklerle
huzur iklimi olusturmasini, bitirilen gérevlerde 6gretmenleri taltif ederek onurlandirmasini,
elestirel olmaktan ziyade destekleyici bir tutum takinmasini ve kurumun genel menfaatini
distnerek hareket etmesini dnermektedirler. Bir baska arastirmada Yurttas, Erat ve
Alniagik (2020) etkileme taktiklerinin is performansi ve is stresi Uzerindeki etkilerini
incelemigler ve yaptiklari analiz sonuglarina gbére mesrulastirma, degis tokus yoluyla
etkileme ve koalisyon taktigi yoluyla etkileme taktiklerinin ¢alisanlarin is performansini
istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigini belirlenmislerdir. Mantiksal ikna
yoluyla etkileme taktiginin is stresini de negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.
Orgiit performansi ve iklimi (izerine farkli sonuglar veren bu iki arastirmanin lzerinde
calisilan 6rneklem gruplariyla ilgili oldugu varsayilabilir. Kimya sektdriinde yapilan bu
calismanin o6rneklem grubu ile egditim yuvalari olan okullarda c¢alisan 6dretmenlerin
yoneticilerden beklentileri birbirinden oldukga farklidir.

Arastirmanin son alt problemi olan sert-baskici etkileme taktiklerin sonuglari neler
olabilir sorusuna verilen 6gretmen yanitlarindan hareketle olugturulan kodlar arasinda en
yiksek frekansa sahip olan verimsizlik ve disiik motivasyondur. Ogretmenler kendilerine
uygulanacak herhangi bir baskici ikna taktiginden dolayi okuldaki verimlerinin olumsuz
etkilenecegini ve motivasyonlarinin disebilecegini belirtmektedirler. Kosar' a (2016) gore
okul yoneticilerinin baskici ve sert etkileme taktiklerini kullandigi bir okulda
ogretmenlerin yoneticilerine ve birbirlerine olan guven duzeyleri dusecektir. Bu yuzden
burokratik hantallik artacak ve okulun akademik basarisi dugsecektir. Ayni zamanda
ogretmenler yodneticilerin bu davraniglarina direng gelistirecek ve yodneticilerin
ogretmenlere uyguladigi baski taktigi ise yaramayacaktir. Arastirmada 6gretmenler

sert baskici etkileme taktiklerinin kullaniimasi durumunda kuruma yonelik aidiyet
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duygusunun sarsiimasi; okuldan soduma ve uzaklagsmanin da yasanabilecegini
distnmektedirler. Bu durumda okullarda 6gretmenlerin ruhsal ve mental olarak kendilerini
egitim slrecine ve 6grencilere adayamadiklari, herhangi bir fedakarlikta bulunmadiklari
gibi rutin iglerin de sekteye ugradig! bir calisma ortami olusabilir. Bunun sonucunda da
ogretmen veya yodnetici kadrosundan atama doénemlerinde kopmalar yasanabilir. Bazi
ogretmenler  yoneticilerin  kullandigi  sert-baskici  etkileme taktiklerine  karsilik
verilebilecegini; bunun da Oncelikle isteksiz calisma, ylzeysel, géstermelik calismalarla
tezahur edebilecegini ifade etmektedirler. S6z konusu taktiklerin 6rgut iklimini olumsuz
etkileyebilecegini dusunen katilimcilarin yani sira bazi durumlarda 6gretmenlerin bu
duruma so6zli veya fiili midahale edebileceklerini ve tartismalarin yasanabilecegini
belirten katihmcilar da vardir. Son olarak bazi 6égretmenler sert taktiklerle ikna etmeye
galismanin basarisizlikla sonuglanacagini iddia ederlerken bazilari da bu durumun
idarecilere ydnelik 6n yargi gelistirebilecegini sdéylemektedirler. Yapilan ¢alismanin bu alt
problemine yonelik verilen yanitlar géstermektedir ki; her ne kadar sert etkileme taktikleri
hali hazirda kabul edilen, kullanilan ve bazen oldukga etkili ikna yollari olsalar da bu
taktiklere basvurmak sorunsuz bir isleyisi ve basarili bir egitim slrecini hedefleyen
yoneticiler agisindan bir risktir. Bu ylzden ¢ok gerekli veya zaruri olmadigi middetce bu
taktiklere basvurulmamasi, etkin ikna ve etkileme icin 1hmli taktiklere bagvurulmasi
gerekmektedir.
Uygulamaya Yénelik Oneriler

Aragtirma sonugclarina gore okul yoneticilerimizin kurumlardaki barig ortamini tesis
etmeleri ve tim 6gretmen grubunu kapsayan bir yonetim anlayisi icerisinde is yuku ve
sorumluluklarin adil ve demokratik dagilimini gergeklestirmelidirler. S6z konusu anlayig
yoneticilere olan glveni teskil ederek hem okullarimizi bir is yerinden ziyade ¢alisanlarin
evi gibi gordukleri bir yuvaya dénlstirecek; hem de tim yasal mevzuata gonilli uyum
gerceklestirilerek 6grenci ve basari odakl egitime gegis saglanacaktir. Bu anlamda okul

yoneticilerinin ilimh ve sert etkileme taktiklerine ydnelik bilgilendiriimelerini saglamak
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amaciyla kurum ici seminer ve hizmet ici egitim almalari; hatta egitim yonetimi alaninda
tezli veya tezsiz ylksek lisans egitimleri almalari saglanmaldir.

Yoneticilik goérevine henlz baslayanlara veya yoénetici olmak isteyenlere
verilebilecek oneri su sekildedir; bir okul mudurt veya yardimcisi yoneticilik egitimi almig
olmakla beraber samimi-sicak ve etkili iletisim becerisine sahip tatli-sert bir yapiya sahip
olabilmelidir.

Son olarak gun gectikce degisen ve gelisen mevzuat ve yasal gerekgeleri takip
etmenin yani sira okul yoneticilerinin egitim yonetimi alaninda yogun emekler sonucu
ortaya c¢ikan akademik caligmalari ve yayinlari okumalari ve uygulamalari etkili bir

yonetim adina faydali olabilir.

Arastirmaya Yonelik Oneriler

Bu calismada 6gretmen goruslerine goére ortaokul ydneticilerinin kullandiklari
etkileme taktikleri nitel ydntemle ele alinmistir. idari yapi olarak farkliliklar arz eden ilkokul
ve liselerde yoneticilerin kullandiklari ikna yollarina iliskin arastirmalar yapilmasi faydal
olabilir.

Kaltirel farkliliklarin insan iligskilerinde 6nemli bir etken oldugu g6z o6ninde
bulunduruldugunda okul ydneticileri tarafindan benimsenen etkileme taktiklerine iligkin
calismalarin farkl bélgelerde ve sehirlerde de yapilmasi alan yazina katkilar sunabilir.

Okullarda temel igleyisin devam etmesi, proje ve etkinliklerle 6gdrencilerin
basarisina katkida bulunulmasi ve egitim dgretim slrecinin aktif katihmcilari olmalari i¢in
ogretmenleri gudileyebilmek adina etkileme taktiklerine dair daha fazla arastirma

yapilmasinin yararli olacagi disundlmektedir.
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EK-A: Gonillia Katilim Formu

Degerli Katilimcl,

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Egitim Yonetimi Anabilim Dalr’nda yiiksek lisans
ogrencisi Yusuf KORKMAZ tarafindan, Dog. Dr. Didem KOSAR danigsmanhginda
yuritilmektedir. “Ortaokul Yéneticilerinin Kullandiklari Etkileme Taktiklerine iliskin Ogretmen
Gorugleri” baslikh bu yliksek lisans calismasi Kirikkale ilinde bulunan resmi ortaokullarda
gbrev yapmakta olan o6gretmenlerin, okul yoneticileri tarafindan kullanilan etkileme
taktiklerine iligskin goruslerini incelemeyi amaclamaktadir.

Calisma gonlllilik esasina dayanmaktadir ve c¢alismaya katilip katiimamak
katilimcinin inisiyatifindedir. Calismaya katilmamak herhangi bir olumsuz sonug
dogurmayacaktir. Sorularda dogru ya da yanlis, iyi ya da kétl cevap yoktur. Litfen, sorulari
nasil olmasi gerektigini dusunerek degil, sizin kendi dusuncelerinizi en iyi yansitacak sekilde
yanitlamaya calisiniz. Arastirmaya katilmaya karar vermeden 6nce ya da katildiktan sonra
asagida iletisim bilgileri verilen arastirmacilara ¢ekinmeden istediginiz sorulari sorabilirsiniz.
Gorismenin ortalama slresi 15-30 dakikadir. GoériUsme esnasinda verilerin  kayba
ugramamasi igin ses kaydi alinacaktir. Kayda alinan tim veriler bilimsel amaglar igin
kullanilacak ve kimse ile paylasiimayacaktir. Arastirmanin tim sureclerinde kisisel bilgileriniz
korunacak ve calismada yer alan iki arastirmaci disinda hi¢ kimse cevaplarinizi
bilmeyecektir. Yari yapilandiriimig gérisme formu ile elde edilen veriler sadece bilimsel
amagli kullanilacaktir. Veriler herhangi bir kurum ya da kisi ile paylasiimayacaktir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular sadece bilimsel amaclara ydnelik olarak kullanilacaktir.
Gorisme sorularina en dogru cevaplari vermeniz g¢alismanin basarisini énemli dl¢lde
etkileyecektir. Talep edilmesi durumunda arastirmanin genel sonugclari arastirmaya katilan
kisilerle paylasilacaktir.

Arastirma sonugclari egitim ve bilimsel amagclar icin kullanilacaktir. Calismanin

yapilabilmesi igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan gerekli izinler alinmistir.
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Gorusme sorulari, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorulari icermemektedir.
Ancak, katilm esnasinda kendinizi rahatsiz hissederseniz sorulari cevaplamayabilirsiniz.
Bunun herhangi bir olumsuz sonucu olmayacaktir ve bdyle bir durumda arastirmaciya,
gorusmeyi tamamlayamadiginizi sOylemeniz yeterli olacaktir. Merak ettiginiz herhangi bir
husus veya calismanin sonuglari hakkinda bilgi icin arastirmaciya tercih ettiginiz bir ydontemle
(telefon, e-posta vb.) soru sorabilirsiniz.

Bu galismaya katildiginiz igin simdiden tesekkur ederiz. Calisma hakkinda daha fazla

bilgi almak i¢in asagidaki kisilere danigabilirsiniz.

Yusuf KORKMAZ

Gazi Ortaokulu, Osmangazi Mah. 1709 Sok. No:14 Merkez/ KIRIKKALE

Danisman: Dog. Dr. Didem KOSAR

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yénetimi A.B.D.

Bu calismaya tamamen goéndlli olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida

birakabilecedimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amacl yayimlarda kullaniimasini,
() Kabul ediyorum. () Kabul etmiyorum.
Tarih
Katilimcr:
Ad/ Soyad
Telefon

imza
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EK-B: Veri Toplama Araclari

Ortaokul Yoneticilerinin Kullandiklar Etkileme Taktiklerine iliskin Ogretmen Goériigleri

Sayin katilimci;

Bu caligmanin amaci Milli Egitim Bakanhdrna bagh ortaokullarda yonetici olarak
calismakta olan okul mudirleri ve midur yardimcilarinin, okul isleyisini surdirebilme ve
ogretmenleri guduleyebilme konusunda benimsedikleri etkileme taktiklerine dair 6gretmen
goérus ve dusuncelerini degerlendirmektir. Calismanin amacina ulasabilmesi icin degerli
gorls ve dusuncelerinize ihtiya¢c duyulmaktadir. Gérismelerde toplanan veriler s6z konusu
arastirma disinda bagka hi¢bir amagla kullaniimayacak ve de@erlendiriimeyecektir. Kisisel
bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Katilimcinin rizasi ve onayiyla gérisme ses kayit cihaziyla
kayit altina alinacak ve bdylece daha dogru ve net bilgiler elde edilecektir. Gérigsme
sorularini igtenlikle yanitlamaniz arastirmanin  amacina ulasmasinda buyidk katki
saglayacaktir.

Katkilariniz icin tegekklr eder, saygilarimi sunarim.

Yusuf KORKMAZ
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiist

Egitim Yonetimi Yilksek Lisans Programi Ogrencisi

Tarih : ..../......2022 Saat (Baslangi¢-Bitig):

Kigisel Bilgiler

Bu kisimda kisisel bilgilerle ilgili sorular yer almaktadir. Size uygun sekilde doldurunuz.
1. Cinsiyet
Erkek () Kadin ()

2. Kag yasindasiniz?



ciii

3. Kag yildir 6gretmenlik yapmaktasiniz?

()1-5 ()6-10 ()11-15 () 16 ve uzeri
4. Farkl okullarda gérev yaptiniz mi?

() Evet () Hayir

5. Kag okul yoneticisi ile ¢aligtiniz?

7. Calistiginiz okulun sosyo-ekonomik duzeyi nedir?
Kota () Orta () Iyi ()
8. Okulunuzun 6grenci sayisi kagtir?

Goriisme Sorulan
1. Okulunuzdaki mudir ve mudir yardimcisinin yodneticilik 6zellikleri hakkinda neler
dusindyorsunuz? Sahip olduklari ydnetim tarzinin okulunuza nasil etkileri vardir?
Sonda: Sizce okul mudirindzin veya yardimcisinin kurumda etkin, yeterli ve basaril
olarak kabul edilebilmesi igin anahtar nitelikler nelerdir?
2. Okul yéneticilerinizin 6gretmenleri ikna etmek icin kullandiklari stratejiler ve egitim 6gretim
surecine yansimalari hakkinda ne digtniyorsunuz?
Alternatif: Okul yoéneticileriniz egitim 6gretim sirecinde herhangi bir isi ¢alisanlara
yaptirmak istedikleri zaman nasil bir tutum ve davranis icine girmektedirler? Sizce
neden bdyle bir yol izlemektedirler? Bu tutum ve davranislarinin sonuglari neler
olabilir?
3. Okulunuzda gorevli olan ydneticiler herhangi bir projede veya etkinlikte gérev almaniz igin

sizi nasil motive etmekteler? Ornek verebilir misiniz?
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Sonda: Egitim yili igerisindeki torenler, kutlamalar, belirli gin ve haftalar, kulip
calismalari, geziler, kurs ve seminerler, fuar ve sergi gibi etkinliklerde yasadiginiz
durum ve diyaloglardan érnekler verebilirsiniz.
4. Okul yoneticilerinizin hangi davraniglari, sizin verimli ve basarili bir dénem gegirmeniz
tizerinde olumlu ve olumsuz etkililere sahiptir? Ornek verebilir misiniz?
5. Bugln itibariyle bu okulda géreve atanmis bir okul muadiri veya muidir yardimcisi
olsaydiniz su anda calisma arkadaslariniz olan dégretmenlere, Milli Egitim Bakanhgi veya
Madurlaga tarafindan yapilmasi emredilmis herhangi bir isi nasil yaptirirdiniz?
Alternatif: Farz edin ki bu okulda yoneticisiniz. Acilen yerine getirilmesi gereken bir
genelge yayinlandi ve o6gretmenlerin yardimina basvurmak zorundasiniz. Bu isi
Ogretmenlere nasil bir yontem uygulayarak yaptirirdiniz?
6. Okulunuzda yerine getirilmesi gereken goérevler konusunda gonulli katiimda bulunmayan
ogretmenler icin okul ydneticileriniz hangi davranislari sergilemeyi tercih etmektedir?
7. Size gore goreve henilz baglayan bir yonetici, kurumda énemsenen, sayilan ve sevilen;
ayni zamanda etkin bir idareci olmak istiyorsa egitimin en énemli pargalarindan biri olan
ogretmenlere karsi nasil bir tutum takinarak onlari gidulemelidir?
Alternatif: Hem kurumsal isleyisi sorunsuz surdurebilen hem de saygi duyulan bir
yonetici olmak i¢in ¢alisanlara nasil davranmak gerekir?
8. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere herhangi bir isi yaptirma konusunda sert ve baskici
taktiklere basvurmalarini dodru buluyor musunuz? Neden? Bu taktikleri kullanmanin
sonuglari neler olabilir?
9. Okul ydneticilerinin ¢alisanlarini etkilemede yumusak taktiklere daha fazla basvurmalari

icin neler dnerilebilir?



cv

EK-C: Etik Komisyon Onay Bildirimi

Tk AR

Fuoe E- Y e
e ll I|I|I||III|||I|II||||||||||
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Rektarlik
Sayp : E-35853172-300-00002245261 20.06.2022

Kom : Yusuf KOREMAZ (Etik Komisyon Izni)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUST MUDURLUGUNE

Mg 27.05.2022 tarhli ve E-51944218-300-00002204000 sayih vazmz.

Enstitimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dah Egitim yonetimi yiiksek lizans program dgrencilerinden Yosuf
KOREMAZ'm Doc. Dr. Didem KOSAR damsmanh@inda yiratiagi "Ortackul Yoneticilerinin Kullandiklar
Etkile Taktiklerine ]]15];!]1 ﬁg;reimen Gariisleri” baghklh tez calismasi Universitemiz Sematosu Etik
Eomisyommun 14 Haziram 2021 tanhinde yapomg oldugu toplanbida incelenmis olup, etk apdan uymum
bulmmmastor.

Bilgilenimizi we gerefini nca ederim.

Bektdr Yardmmeis
Bu balge girant alekiromik mees il mmebomigor
Balgs Dojgruizma Eode: ESTETB40-14 50-4FE3-ASCA-SASFOATDEFAD Balgs Dogralama Adresi: hitps: o fariys. gow erhn-sbys
Adres- Hacattaps nivarsiiod Raktecik 06100 Sdkie-Axkem Bilgigin: Gagla Handan GUL
E-posta yarimedGilacetepa sde tr Inturmet Admai: waw hacotiups edu tr Elekeremdc i .
Thlafoa: @ (312) 305 3001-3002 Faka:0(312) 311 9982 Talefiom: 03123031008

Esp: hacetispenmivan i@ hal] kap.tr



EK-C: Kirikkale Valiligi Arastirma izni

TC
KIRIEKATE VALTTIGT
Tl Milli Egitim Midirlagi
Say1 :E-79140815-605.01-53001598 29/06/2022
Kom : Uygulama [zni
VAL K MAKAMINA

Iz - a) Milli Egitim Bakanhi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiriiligiinan 21.01.2020 tarihh
ve 81576613-10.06.02-E. 1563890 ve 20202 Sayh Genelgesi.
b) Hacettepe Universitesi Rektorliginiin Egitim Bilimlen Enstitiisii'nin 27/06/2022 tarih ve
2260913 sayih yazsi.

programu  Ggrencilermden Yusuf KOREMAZ, Doc. Dr. Didem KOSAR damgmanhfmda yiiriittigi

"Ortackul Yéneticilerinin Kullandiklan Etkileme Taktiklerine Ihigkin Ogretmen Goriislen” baghkh tez
calismasi ile ilgli resmu orfackullarda uygulama yapilabilmesi igin ilgi (b) yam ile izin talep
edilmektedir.

I-Eaﬂettqielhnvermt&ﬂEgmmBﬂnnJmEnmtmm Ana Bilim Dah Efitim Yonetimi yitksek hisans

program1  SErencilerimden Yusuf EOREMAZ, Dog. Dr. Didem KOSAR damgmanhfinda yiiritiigi

"Ortackul Yéneticilerinin Kullandiklan Etkileme Taktiklenne Ihigkin Ogretmen Goriiglen” baglkh tez
calismasi ile ilgili resmu ortackullarda uygulama yapilabilmesi Midirligimiizee uygun gorilmektedir.

Makamlanmzea da uygun gorilmesi halinde clulanmza arz edenm.

OLUR
Ender Faruk UZUNOGLU
Valia
Wali Yardimeass
Audres : Eanngml.mﬂm et o' ferenw. tckiye. gov. o' met-wtns
Bl i

Talufom No : Tiowan : Takniker
E-Poata: Internet Advesi: Falu:

Eap Adres : mebiibe(] kep.or
Bu vl gihvenli clelinondl st ile istdanmigl. Mip e akooige s g I slesinden 5236-87da-3C55-09017-Td 18 Lo il eyt allhilie
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EK-D: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiist, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

*

tez icindeki batin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢cergevesinde elde ettigimi,

* gorsel, isitsel ve yazil butin bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

* bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butlinini kaynak olarak gosterdigimi,
*  kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

*  bu tezin herhangi bir bolimunu bu Universitede veya bagka bir Universitede bagka bir

tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

(imza)

Yusuf KORKMAZ
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EK-E: Yiksek Lisans Tez Caligsmasi Orijinallik Raporu

...... [oooid....
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitisu
Egitim Ydnetimi Ana Bilim Dali Bagkanligina,

Tez Baghgi : Ortaokul Yoneticilerinin Kullandiklari Etkileme Taktiklerine iliskin Ogretmen Gériisleri
Yukarida basligi verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana béluimler, kaynakca) asagidaki

filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi araciligi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki
veriler elde edilmigtir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
01/ 02/ 2023 123 25554 16/ 01/ 2023 12 2004284681

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig

2. Ahntilar dahil

3. 5 kelimeden daha az 6rtiisme iceren metin kisimlari hari¢
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisii Tez Galismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve ¢calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecedi muhtemel
durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Yusuf KORKMAZ

Ogrenci No.: N20136172

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri imza

Programi:  Egitim Yonetimi

Statiisii: [X]Y.Lisans [] Doktora [] Bitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Dog. Dr. Didem KOSAR
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EK-F: Thesis/Dissertation Originality Report

HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Educational Administration

Thesis Title: Teachers’ Views On Influence Tactics Used By Secondary School Administrators
The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is

checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character | Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

01/ 02/ 2023 123 25554 16/ 01/ 2023 12 2004284681

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is
correct to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.

Name Last name: Yusuf KORKMAZ

Student No.: N20136172 Signature

Department: Educational Sciences

Program: Educational Administrators

Status: [X] Masters ] Ph.D. [ Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED
Assoc. Prof. Dr. Didem KOSAR
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EK-G: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Beyani

Enstitl tarafindan onaylanan lisansustu tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesi'ne verdigimi
bildiririm. Bu izinle uUniversiteye verilen kullanim haklan digindaki tim fikri milkiyet haklarim bende kalacak, tezimin
tamaminin ya da bir bélumunun gelecekteki ¢alismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklan bana ait
olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu
metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Gniversiteye teslim etmeyi taahhit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan ‘"Lisansustli Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erigsime Acilmasina iligkin Yénerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kogullar haricince YOK Ulusal

Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

O  Enstiti/Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime acgilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmistir."

O Enstiti/Fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihimden

itibaren ... ay ertelenmistir.®

0 Tezimle ilgili gizlilik karar verilmistir.®

(imza)

Yusuf KORKMAZ

“Lisansdistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigime Agilmasina lliskin Yénerge"

( 1 ) Madde6.1.Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi ve ya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danigmaninin énerisi ve
enstitii ana bilim dalinin uygun gériisti lizerine enstitli veya faklilte ybnetim kurulu iki yil sire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

( 2) Madde6.2.Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis ve ya patent gibi yontemlerle korunmamis ve internetten
paylasilmasi durumunda 3. Sahislara veya kurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez
danigsmanin énerisi ve enstitii ana bilim dalinin uygun goriisi (izerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak
lizere tezin erisime acilmasi engellenebilir.

( 3) Madde7.1.Ulusal gikarlari veya guivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisanststii tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii cer¢evesinde hazirlanan lisans listii tezlere
iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulugun Onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gérisi lizerine lniversite ybnetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekbgretim Kurulu’na bildirilir.

Madde7.2.Gizlilik karari verilen tezler gizlilik sliresince enstitli veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari cergevesinde muhafaza edilir, gizlilik

kararinin kaldiriimasi halinde Tez Otomasyon Sistemine ytiklenir

*Tez danigsmaninin énerisi ve enstitlii ana bilim dalinin uygun gériisi lzerine enstitii veya fakilte yénetim kurulu tarafindan karar verilir.






