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bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki ¢alismalarda (makale, kitap, lisans ve
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o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.
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OZET

MEHMET, imran. Arama Motoru Optimizasyonu ve Web Sitesi Performansimn Cevrimici
Kullameir Katilimi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Bu tez g¢aligmasi ile arama motoru optimizasyonu (AMO) performansi ve web sitesi performansinin
cevrimici kullanic1 katilimi iizerindeki etkilerini arastirmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda QS 2022
Diinya Universite Siralamasi’nda en yiiksek basari siralamasina sahip Tiirkiye’deki on yiiksekdgretim
kurumunun AMO performansi, web sitesi performansi ve ¢evrimigi kullanict katilimi verileri incelenmistir.
Calisma kapsaminda farkli ¢evrimici araglar kullanilarak elde edilen ikincil verilerin analiz islemi ¢oklu
dogrusal regresyon yontemi ile IBM SPSS Statistics 25 programi araciligiyla gergeklestirilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen arastirma bulgular1 AMO performansi ve web sitesi performansinin ¢evrimigi
kullanicr katilimini kismi olarak pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Giliven akisi, yonlendiren web
sitelerinin sayisi, organik trafik degeri, ilk bayt yiiklenme siiresi ve HMTP istek sayisinin oturum bagina
gecirilen ortalama siireyi pozitif yonde; yiliksek siralamali anahtar kelime sayisi ve biitiin igeriklerin
yiiklenme siiresinin ise oturum bagsina gegirilen ortalama siireyi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Buna
ek olarak alint1 akisi, organik trafik degeri ve HMTP istek sayisinin oturum bagina ziyaret edilen ortalama
sayfa sayisini pozitif yonde; ilk igerigin goriinme siiresinin oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa
sayisini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Uciincii olarak alint1 akis1 ve yiiksek siralamali anahtar
kelime sayisinin hemen ¢ikma oranini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Son olarak da giiven akisi,
yonlendiren web sitelerinin sayisi, yiiksek siralamali anahtar kesime sayisi ve organik trafik degerinin tekil
ziyaretci sayisi ve toplam ziyaret sayisimi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ulusal Pazarlama
Literatiiriinde ikincil veri kullanilarak olusturulan tez g¢alismalarinin sayist olduk¢a az olmasi dolayisiyla
ikincil verilerin kullanildigi meveut ¢alisma Tiirkiye’deki pazarlama literatiiriine katki saglamaktadir.
Bunun yani sira, AMO performanst ve web sitesi performansinin bir arada olacak sekilde ¢evrimigi
kullanicr katilimi tizerindeki etkisini inceleyen literatiirde herhangi bir ¢aligmaya rastlanmadigindan dolay1
her iki degiskenin de ¢evrimigi kullanici katilimi iizerinde etkisini ortaya koyan bu ¢aligmanin bulgulari

literatiire katkida bulunmaktadair.

Anahtar Sozciikler

Arama Motoru Optimizasyonu Performansi, Web Sitesi Performansi, Cevrimi¢i Kullanici Katilim,

Arama Motoru Optimizasyonu, Kullanict Katilimi
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ABSTRACT

MEHMET, Imran. An Investigation of the Impact of Search Engine Optimization and Website
Performance on Online User Engagement, Master’s Thesis, Ankara, 2023.

With this Master’s Thesis, it is aimed to examine the effects of search engine optimization (SEO)
performance and website performance on online user engagement. In this context, SEO performance,
website performance and online user engagement data of ten higher education institutions in Turkey, which
have the highest success ranking in the QS World University Rankings 2022, were analyzed. The analysis
of the secondary data obtained by using different online tools was carried out with the multiple linear
regression method through the IBM SPSS Statistics 25 program. The research findings show that SEO
performance and website performance partially affect online user engagement positively. According to the
research findings trust flow, number of referring domains, organic traffic value, time to first byte, and HTTP
requests positively affect average time per session whereas the number of top keywords and time to
interactive negatively affect the average time spent per session. Second finding indicates that citation flow,
organic traffic value, and HTTP requests positively affect the average pages per session whereas first
contentful paint negatively affects the average pages per session. Third finding shows that citation flow and
number of top keywords negatively affect the bounce rate. The last research finding demonstrates that trust
flow, the number of referring domains, the number of top keywords and the organic traffic value positively
affect the number of unique visitors and the total number of visits. Since the number of Master’s and PhD
theses written using secondary data in the Marketing literature in Turkey is quite limited, the current study
using secondary data contributes to the Marketing literature in Turkey. In addition, since there is no
particular study found in the literature examining the effects of both AMO performance and website

performance on online user engagement, the findings of this study contribute to the literature.

Keywords

Search Engine Optimization Performance, Website Performance, Online User Engagement, Search

Engine Optimization, User Engagement
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GIRIS

Similarweb (2021) verileri diinyada en ¢ok giinliik ziyaret¢i sayisina sahip on internet sitesi
icerisinde dort arama motorunun (Google, Baidu, Yandex ve Yahoo) bulundugunu
gostermektedir. Bununla birlikte Alexa (2022) giincel verilerine gore diinyanin en gok ziyaret
edilen on bes web sitesi igerisinde {i¢ arama motoru (Google, Baidu ve Yahoo) yer almaktadir.
Diinya genelinde yapilan kapsamli aragtirma sonucunda elde edilen bulgular (Kemp, 2021a),
tiiketicilerin  %81,5’inin satin alacaklar1 iirlinleri c¢evrimigi olarak aradiklarini; internet
kullanicilarinin ise yeni markalar1 kesfettikleri kaynaklarin basinda %33,9 ile arama motorlarinin

geldigini géstermektedir.

Cevrimici mecralardaki arama davraniglarinda ortaya cikan artislar ile birlikte arama motorlari
tiiketici karar verme yolculuklarinda da 6nemli kaynaklardan biri haline gelmistir (Xu vd., 2014).
Olson'a (2017) gore tiiketicilerin %70’ten fazlasi yeni mal ve hizmetleri kesfetmekten iiriin
karsilagtirmalarina ve satin almalarina kadar bir¢ok ¢evrimigi mal veya hizmet i¢in karar verme

sirecine arama motorlariyla baslamaktadir.

Giiniimiiz ¢evrimici diinyasinda bir milyar dokuz yiiz bine yakin web sitesi faaliyet gostermekte
olup bu say1 her gecen giin artmaktadir (Internet Live Stats, 2021). Arama motorlari, bir internet
sayfasinin kullanicilar nezdinde ©ne g¢ikabilmesinde veya ¢ikamamasinda belirleyici rol
iistlenmekte, bu nedenle arama motorlarina uygun bir sekilde olusturulmayan internet sitelerinin
ziyaretci sayilarini da yiikseltmeleri pek miimkiin olamamaktadir (Horasan, 2014). Bu kapsamda
sunulan istatistikler internet kullanicilariin  %32,55°lik kisminin arama motoru sonug
sayfalarindaki ilk siradaki baglantiya, %17,57’lik kisminin ikinci, %11,11’lik kisminin ise liglincii
siradaki baglantiya tikladiklarini gostermektedir (Advanced Web Ranking, 2022). Ayrica
Gudivada v.d. (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada internet kullanicilarinin %70’inin
organik sonuglar tercih ettigi, kullanicilarin %60’1n1in ise arama motoru siralamalarindaki ilk {i¢
web sitesini tercih ettikleri ortaya g¢ikmistir. Bu agidan firmalarin web sitelerini arama
motorlarinin sonug sayfasinda iist siralara ¢ikarmalar1 6nem arz etmektedir. Bunu gergeklestirmek

icin de ¢esitli arama motoru optimizasyonu (AMO) stratejileri uygulamalidirlar.

Ergezer (2016), AMO igin web sitesi iceriginin siteye daha fazla organik ziyaret¢i ¢ekebilmesi
adina arama motoru sonug sayfalariin daha ¢ok dikkat ¢eken iist siralarinda yer almasini saglama
stireci olarak tanim vermektedir. Pazarlama uzmanlariin ¢ogu (%64) zamanin aktif bir sekilde
AMO faaliyetlerine ayirmaktadir (Howells-Barby, 2020). AMO organik sosyal medya
pazarlamasina gore on kat daha fazla web sitesi trafigi saglamaktadir (Brightedge, 2019). AMO



temel olarak ii¢ sekilde ele alinmaktadir: Site ici AMO, site dist AMO ve teknik AMO faaliyetleri.
Site i¢i AMO, web sitesi igerigi ile web sitesindeki her sayfanin arama motorunda daha yiiksek
siralamalar elde etmesi ve goriiniirliiglinii yilikseltmesi i¢in yapilan optimizasyon c¢aligmalarini
ifade etmektedir (Babu, 2019). Ornegin, igerik optimizasyonu site ici AMO faktérlerinden biridir.
Site disit AMO ise site dig1 baglantilar olusturma yoluyla web sitesinin tanitimini yapma seklinde
tanimlanmakta ve site dist AMO ile diger web siteleriyle giiclii baglantilar kurarak daha fazla web
sitesi trafigi saglanabileceginin iizerinde durulmaktadir (Sherman, 2019). Ornegin, farkli web
sitelerinden elde edilen geri baglantilar 6nemli bir site dis1t AMO faktortdiir. Teknik AMO, arama
motorlarinin web sitesi icerigini en uygun sekilde yorumlamasina yardimci olmak i¢in bir web
sitesinin nasil yapilandirilmas: gerektigi seklinde tanimlanmaktadir (Lopezosa vd., 2019). Bir
web sitesinin dogru bir kaynak kodu (HID - Hipermetin Isaretleme Dili) ve meta agiklamalar
(meta description) kullanmasi teknik AMO faktorlerinden bazilaridir (Giomelakis ve Veglis,
2015).

Tomasi ve Li'nin (2015) KOBI'lerin AMO performans: {izerine yaptig1 arastirma, AMO’nun
siteye gelen ziyaret¢i sayisinda, siteyi ziyaret edenlerin ortalama siiresinde, daha fazla ¢evrimigi
kullanict katilimi (online user engagement) ve yillik satig gelirinde artis sagladigini ortaya
koymaktadir. Miklosik (2013), AMO performansini 6lgerken birincil kriteri bir web sitesinin
arama motoru sonug sayfasinda belirli bir anahtar kelime i¢in konumu seklinde belirleyerek AMO
stratejisi ne kadar iyi uygulanirsa arama motoru sonug sayfasindaki pozisyonun da o kadar yiiksek

olacagini belirtmektedir.

Gortinirlik yiiksekdgretim kurumlar igin 6nemli olup cevrimigi goriiniirligii saglamanin
yollarindan biri ise bagarili bir AMO performansina sahip olmaktir. Kullanicilar yiiksekdgretim
kurumlarinin web sitelerine ¢ogunlukla arama motoru {izerinden anahtar kelime girerek
ulagsmaktadirlar (Bin vd., 2018). Némecek (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma 6grencilerin
yaklasik %72 sinin bir yiiksekogretim kurumu web sitesine arama motoru {izerinden ulastiklarini
gostermektedir. Benzer sekilde Mazanek (2013) 6grencilerin ¢cogunun (%69) yiiksekogretim
kurumlarinin web sitelerine arama motorlari tizerinden eristiklerini belirtmektedir. Ayni ¢alisma
kapsaminda goriisme yapilan 6grencilerin %67'sinin ise arama motoru sonug sayfasinda bir
yiiksekdgretim kurumunu ilk siralarda gormeyi 6nemsedikleri tespit edilmistir. Bu ¢alismalar
(Bin vd., 2018; Némecek, 2013; Mazanek, 2013) AMO performansinin yiiksek6gretim kurumu
web siteleri igin kritik bir bagart faktorii oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
yiiksekogretim kurumlarimin AMO performans1 baglaminda incelenmesinin 6nemli oldugu

diistintilmektedir.



Igili literatiir incelendiginde AMO performansinin farkli gdstergelerinin oldugu gériilmektedir.
Bu gostergelerden o6ne gikanlar giiven akisi, alint1 akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi, yliksek
siralamali anahtar kelime sayis1 ve organik trafik degerleridir. Seyfabad ve Farda (2019) gore
giiven akis1 baglant1 kalitesini ifade etmektedir. Ordufia-Malea ve Costas (2021) alint1 akisinin
alinan baglantilarin miktarin1 6lgmekte oldugunu belirtmektedir. Seyfabad ve Fard (2019) en
o6nemli on AMO parametresinden birinin yonlendiren web sitelerinin sayis1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Jones'e (2010) gére arama motoru sonug¢ sayfalarimin iist siralarinda yer almak
arama motoru ¢aligmalarindan en fazla geliri elde edilmesini saglamaktadir. Organik trafik degeri
Ahrefs (b.t.) tarafindan web sitesinin ticretli trafik satin almak yerine anahtar kelimeler i¢in elde
ettigi organik trafiklerle aylik ne kadar tasarruf sagladigini ifade eden bir terim olarak
tamimlanmaktadir. Bu calismalardan (Seyfabad ve Fard, 2019; Ordufia-Malea ve Costas, 2021;
Jones, 2010; Ahrefs, b.t.) yola ¢ikarak, mevcut ¢alismada AMO performansi giiven akisi, alinti
akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi, yliksek siralamali anahtar kelime sayis1 ve organik trafik

degerleri kasaminda ele alinmaktadir.

AMO performansinin yani sira, yiikksekdgretim kurumlari agisindan ele alinan bir diger degisken
ise websitesi performansidir. Juviler'e (2022) gére web sitesi performansi, bir web sitesine ait
sayfalarin ne kadar hizl1 yiiklendigini ve bu sayfalarin ne kadar hizl bir sekilde web tarayicisinda
goriintiilendigini dlgmektedir. Bir sitenin yiiklenme siiresini azaltmak, doniisim oranlart (Site
ziyaretgilerinin 6l¢iilen veya bir satin alma islemi yapmak, bir makale okumak veya bir biiltene
abone olmak gibi bir eylemi gerceklestirme orani) ile kullaniciy1 elde tutma oraninmi artirmaktadir

(MDN contributors, 2022).

Bu ¢alismada web sitesi performansinin alt boyutlari literatiirdeki ¢alismalar (Jiang vd., 2009;
Hathi vd., 2021; Nichifor vd., 2021; Sualim vd., 2016; Jie vd., 2020) baz alinarak ilk bayt
yiiklenme siiresi, ilk igerigin goriintiilenme siiresi, biitiin igeriklerin yiiklenme siiresi, sayfa boyutu
ve HMTP (Hiper Metin Transfer Protokolii) istek sayisi seklinde ele almmustir. Tlk bayt yiiklenme
stiresi bir internet kullanicisinin bir web sayfasini yiikleme istegi yaptig1 andan tarayicinin ilk
bayt1 aldign zamana kadar gecen siireyi ifade etmektedir (Jiang vd., 2009). ilk igerigin
goriintiilenme siiresi, kullanicinin ekranda herhangi bir sey gorebilecegi sayfa yiikleme zaman
cizelgesindeki ilk noktaya isaret etmektedir (Hathi vd., 2021). Biitiin igeriklerin yiiklenme
stiresinin bir sayfanin tam olarak yiiklenmesi i¢in gegen siireyi 6lgtiigii belirtilmektedir (Nichifor
vd.,, 2021). Kullanicinin tarayicisina ulastirtlan gorseller, metinler veya sayfalar
goriintiileyebilmesi i¢in bu verileri talep etmesi gerekmekte ve bunu yapmak i¢in bir HMTP istegi
kullanilmaktadir (Sualim vd., 2016). Yiiksekogretim kurumu web sitesinin kalitesi, insanlarin

yiiksekdgretim kurumu hakkinda olumlu tepkiler gdstermeleri igin ¢ok Onemli olup



yiiksekdgretim  kurumlarmmin - web sitesi performanslarinin iyilestirilmesi i¢in mevcut

durumlarinin performans gostergeleri agisindan degerlendirilmesi nem kazanmaktadir (Jie vd.,
2020).

AMO ve websitesi performansi ¢evrimigi kullanici katilimi agisindan 6nemli olabilmektedir.
Cevrimici kullanici katilimi, bir ¢cevrimigi hizmetle etkilesimin olumlu y6nii ile bu hizmeti daha
uzun ve sik kullanma istegini vurgulayan kullanict deneyiminin kalitesini ifade etmektedir
(Attfield vd., 2011). Bu alandaki ilgili literatiir incelenmis ve bu dogrultuda ¢evrimigi kullanici
katiliminin alt boyutlarinin oturum basina gecirilen ortalama siire, oturum basina ziyaret edilen
ortalama sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaretci sayisi ve toplam ziyaret sayisit oldugu
tespit edilmistir. Ornegin (Drivas, vd., 2021) web sitesi ziyaretcilerinin katiliminin dl¢iilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in oturum basina ortalama sayfa sayisi, ortalama oturum siiresi, hemen ¢ikma
orani ve toplam kullanici sayisini ele almakta; Wiggins (2022) calismasinda Google Analytics
tizerinden elde ettigi sayfa goriintiileme, hemen ¢ikma orani, oturum basina sayfa, ortalama
oturum siiresi, sayfada ortalama siire kullanici katilimi verilerini kullanmakta; Sakas ve Reklitis'in
(2021) galismasinda gevrimigi kullanict katilimi, ortalama ziyaret siiresi, oturum basina ziyaret

edilen sayfa sayisi ve tekil ziyaretciler gostergeleriyle ele alinmaktadir.

Ziyaret basina ortalama sayfa sayisi, bir oturumda tiklanan ortalama sayfa sayisi olarak
tanimlanmakta ve ziyaret basina ortalama sayfa sayisi ile ortalama ziyaret siiresi arasinda anlaml
bir iligki gozlemlenmektedir (Farashi vd., 2020). Vendivel (2014) hemen ¢ikma orani igin bir web
sitesindeki tek sayfalik ziyaretlerin toplam ziyaret sayisina bdliinmesiyle elde edilen oran seklinde
tanim vermektedir. Jalal vd. (2015)’ne gore tekil ziyaretgiler belirli bir zaman diliminde belirli bir
web sitesini en az bir kez ziyaret eden kullanicilarin sayisini ifade etmektedir. Ziyaret sayisi ise
Chaffey ve Ellis-Chadwick (2019) tarafindan web sitesine yapilan toplam oturum veya ziyaret

say1s1 seklinde tanimlanmaktadir.

Wiggins (2022) AMO’nun bir web sitesi sayfasinda gegirilen ortalama siirede %31,58’lik artis,
hemen ¢ikma oraninda %12,25’lik diisiis, oturum basina goriintiilenen sayfa sayisinda %39,66’lik
artiy ve ortalama oturum siiresinde %123,08’lik artis sagladigin1 ortaya koymaktadir. Web
sitesine daha ¢ok katilim gosteren miisteriler siteye karsi daha fazla olumlu duygulara sahip
olmaktadir (Richard ve Habibi, 2016). Jiang vd. (2010), kullanicilarin web sitesi katilimindaki

artisin ayni zamanda daha yiiksek satin alma niyeti sagladigini tespit etmislerdir.

Literatiirde AMO ve websitesi performasinin ¢evrimigi kullanici katilimi tizerindeki etkisini 6lgen
cesitli calismalar (Wiggins, 2022; Tomasi ve Li, 2015; Karyotakis vd., 2019; Islam ve Rahman,
2017) yer almaktadir. Ornegin Wiggins (2022) calismasinda bir start-up firmasina ait web sitesine

uygulanan AMO c¢alismalarinin kullanici katilimi tizerindeki etkisini sayfada gegirilen ortalama



siire, hemen ¢ikma orani, oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisi ve ortalama oturum siiresi alt
degiskenleri acisindan incelemistir. Tomasi ve Li (2015), iic KOBI tarafindan gergeklestirilen
AMO c¢alismalarmin kullanici katilimi iizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Karyotakis vd.
(2019) haber sitelerindeki yorumlart AMO uygulamasi olarak ele almig ve bu uygulamanin
kullanict katilimi {izerindeki etkisini aragtirmiglardir. Islam ve Rahman'i (2017) calismasinda
web sitesi hiz1 ve miisteri katilimi iligkisi incelenmistir. Literatiir taramasi sonucunda web sitesi
performansi ve AMO performansinin bir arada olacak sekilde ¢evrimigi kullanici katilimi
tizerindeki etkisinin incelendigi herhangi bir c¢alismaya rastlanmadigindan, bu calisma ile

literatiirdeki ilgili boslugun doldurmasi amaglanmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismanin amact AMO ve web sitesi performasinin ¢evrimigi kullanici
katilimi tizerindeki etkisini Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlari baglaminda incelemektir.
Boylece yiliksekogretim kurumlar1 web sitelerinin ¢evrimigi kullanic1 katilimi, AMO ve web
sitesi performanslari ¢ergevesinde degerlendirilerek mevcut durumlari ortaya konmakta ve
kullanici katiliminin iyilestirilmesine yonelik AMO’nun ve web sitesi performansinin roli agiga
cikarilmaktadir. Sonuglar yiiksekdgretim kurumlarimin web sitelerinin ¢evrimi¢i kullanici
katilimini iyilestirebilmeleri i¢in AMO agisindan, giivenilir websitelerinden daha fazla baglanti
elde etmeleri, arama motoru sonug sayfalarinda daha fazla anahtar kelimeyle yer almalari,
baglant1 yonlendiren web sitelerinin ve yiiksek siralamali anahtar kelimelerin miktarini artirmalart
gerektigini gostermektedir. Web sitesi performansi agisindan ise biitiin igeriklerin yiiklenme
stiresini azaltmalari, ilk igerigin goriintiilenme siiresini diigiirmeleri ve yazili ve gorsel icerige

onem vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir .

Bu kapsamda mevcut c¢aligma literatiire g¢esitli acilardan katki saglamaktadir. AMO
performansinin ¢evrimigi kullanict katilimi iizerindeki etkisinin incelendigi benzer ¢alismalarda
(Wiggins, 2022; Tomasi ve Li, 2015; Karyotakis vd., 2019) AMO performansinin alt boyutlari
ile ele alinmamasi, mevcut ¢alismada ise AMO performansinin bes farkli alt boyut kullanilarak
cevrimigi kullanici katilimu tizerindeki etkisinin incelenmesinin detayli sonuglar ortaya koymasi
ile literatiire katki saglanmaktadir. Buna ek olarak, mevcut ¢alismanin sonuglari bazi énemli
AMO performansi ve web sitesi performansi gostergelerinin pazarlama literatiiriindeki 6nemli
kavramlardan biri olan ¢evrimigi kullanici katilimi tizerinde ne kadar etkili olabilecegini ortaya
koyarak literatire katkida bulunmaktadir. Mevcut c¢alisma kapsaminda Tiirkiye’deki
yiiksekogretim kurumlariin AMO performansi, web sitesi performansi ve ¢evrimici kullanici
katilimlarinin ¢esitli alt boyutlarla ele alinmasi ve bu dogrultuda elde edilen sonuglarin Ulusal

Pazarlama Literatiiriine katkida bulunacag diisiiniilmektedir.



Calismanin birinci bdliimiinde tez ¢aligmasi boyunca kullanilan kavramlar tanimlanmakta ve bu
kavamlar hakkinda bilgiler aktarilmaktadir. Tiim kavramlar kavramsal ger¢eve boliimiinde
tammlanmakta ve ilerleyen boliimlerde detayli olarak analiz edilmektedir. Ikinci béliimde
calismanin hangi teorilere dayandigina ve bu dogrultuda olusturulan hipotezlere deginilmektedir.
AMO performansinin ¢evrimici kullanic1 katilimi iizerindeki etkisi ile web sitesi performansinin
cevrimici kullanici katilimi tizerindeki etkilerinin hangi teorilerin odaginda ele alindigr bu
boliimde agiklanmakta, ardindan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi

hipotezlendirilmektedir.

Uciincii bolimde meveut ¢alismanin amacindan, calismanin 6neminden, neden bu konuda bir
calisma yapilma yapilmaya karar verildiginden, calismanin benzerlerinden hangi 6zellikleriyle
ayrildigindan, aragtirmanin tasarim ve ydnteminden, aragtirmada kullanilan degiskenlerden,
orneklem seciminden, veri toplama siirecinden, verilerin 6n analizinden ve hipotezlerin test
edilmesi siireglerinden bahsedilmektedir. Calismanin son boliimiinde tez ¢aligmasi kapsaminda
elde edilen arastirma bulgular1 agiklanmakta ve bulgular mevcut literatiir kapsaminda
tartisilmaktadir. Son olarak calismanin kisitlari ortaya konmakta ve ilerleyen caligmalara

onerilerde bulunulmaktadir.



1. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde tez calismasinda kullanilan kavramlardan bahsedilmektedir. Calismada arama
motorlari, AMO, web sitesi performanst ve ¢evrimigi kullanict katilimi kavramlarina yer
verilmektedir. Belirtilen tiim kavramlar kavramsal cerceve boliimiinde tanimlanmakta ve bu
kavramlar ilerleyen bolimlerde detayli olarak incelenmektedir. Bu baglamda, ilk bolimde arama

motorunun literatiirdeki tanimlarina ve tarihsel gelisimine deginilmektedir.

1.1 ARAMA MOTORU

Bu boliimde internet iizerinden bilgiye erisimi saglayan giivenilir ve yaygin hizmetlerden biri
olarak 6ne ¢ikan (Jones, 2021) arama motoru tanimlanmakta, tarihsel gelisimi, 6zellikleri, diinya
ve Tiirkiye pazarindaki yeri ile cesitleri ve ¢alisma prensibi hakkinda bilgiler aktarilmaktadir.
Asagidaki bolimde arama motorunun literatiirde ne gibi tamimlari olduguna ve arama

motorlarinin tarih igerisindeki gelisimine deginilmektedir.

1.1.1 Arama Motoru Tanim ve Gelisimi

Giintimiiz internet kullanicilarinin bilgi erigimi i¢in en ¢ok tercih ettikleri kaynaklardan biri olarak
One ¢ikan arama motorlarinin literatiirde (Ledford, 2007; Gordon, 2002; Gendler vd., 2005; Sen,
2014) bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Arama motorlarinin aktif olarak kullanimi 1990’11
yillarin ortasi ve sonlarina denk gelmis ve bugiine kadar gegen yirmi yildan fazla bir siirede arama
motorlarinda da belli bash degisimler ortaya ¢ikmis, bu degisimler de arama motoru tanimlarini
zaman igerisinde sekillendirmistir. Ozellikle arama motorlarmin siralamalarii belirleyen ve gizli
tutulan algoritmalarinda belli araliklarla yapilan giincellemeler dikkat c¢ekmektedir.
Algoritmadaki siralama faktorlerinin  agirliklar1 ve onceliklerinde meydana gelen bu
giincellemeleri takip etmek, anahtar kelimelerin aratilmasi sonucunda ortaya ¢ikan arama motoru
siralamalarinda gii¢lii bir konum elde etmek i¢in kritik bir 6nem arz etmektedir. Bu bdliimde

arama motorunun tanimi ve yillar igerisindeki gelisimiyle ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Arama motoru kavraminin tanimina literatiirde (Ledford, 2007; Gordon, 2002; Gendler vd., 2005;
Sen, 2014) bir¢ok kez, farkli sekillerde yer verilmistir. Ledford (2007) arama motorlari igin,
internet lizerinden elde edilen icerik ile aramlan en uygun kaynagin analizi arasindaki
karsilastirma sonucunda elde edilen ¢iktilar1 sunma siireci olarak tanim vermektedir. Gordon‘a
(2002) gore arama motoru, web sayfalarini listelemek ve Onemli bilgi islem siireglerini

veritabaninda depolamak i¢in kullanilan bir programdir. Bir diger tanima gore arama motorlari



internet dokiimanlarini algoritmik olarak endeksleyen, organize eden ve igerisinden arama
yapilan kelime veya kelime gruplartyla ilgili uygun dokiimanlari ¢eken ve bu dokiimanlar liste

formatinda kullanicilara sunan ¢evrimigi araglardir (Gendler vd., 2005; Sen, 2014).

Arama motorlarinin giiniimiizde geldikleri noktaya bakildigi zaman diinya ¢apinda gokga ziyaret
edilen internet sitelerinin basinda geldikleri goriilmektedir. Arama motorlarinin tarihi internetin
icadina kadar uzandigi icin gelisimi de internetin gelisimine oldukc¢a paralel bir sekilde
gerceklesmektedir. Arama motorlar1 iizerinde tarih boyunca gerceklestirilen yenilikler onlart
bilgiye erisimin gii¢lii kaynaklar1 haline getirmis ve bdylece bir¢ok arama motoru diinyanin ¢okca

ziyaret edilen web sitelerinin igerisine dahil olmustur.

Arama motorunun tarihsel gelisimine cesitli ¢aligmalarda (Weideman ve Striimpfer, 2004;
Baeza-Yates ve Ribeiro-Neto, 1999; Chun, 1999; Visser, 2006) deginilmektedir. Weideman ve
Striimpfer (2004), ilk bilgi erisim sistemlerinden birinin milattan énce 3000’11 yillarin basinda
Stimerliler tarafindan gelistirilmis oldugunu, bu sistemin yazili materyalleri kiitiiphane
koleksiyonunda siniflandirmay1 kapsadigini, tiim bilgilerin kil tabletler iizerinde yer aldigini ve
bu kil tabletler iizerine baslangi¢ kelimeleri oldugunu ifade etmesi agisindan etiketler eklenmis
oldugunu o6ne siirmiistiir. Dolayisiyla bu kelimelerin yer aldig1 etiketler giinlimiizde arama
motorlar tarafindan kullanilan endeksleme isleminin de ilk 6rneklerinden biri olmustur (Baeza-
Yates ve Ribeiro-Neto, 1999). Chun (1999), internetin gelistirildigi ilk donemlerde dokiimanlarin
insan eliyle endekslendigini ve yalnizca yazimsal igeriklerin yer aldigi internet tarayicilarinda
goriintenebildigini belirtmekte, kullanicilarin tiim baglantilari taradiktan sonra istedikleri bilgiye
erisebildiklerine deginmektedir. Dokiiman ve kullanici sayisinda zamanla meydana gelen artislar,
kullanicilara aradiklar1 bilgiye erisebilmeleri noktasinda yardimci olabilmesi agisindan

destekleyici yazilimlarin ortaya ¢ikmasini gerekli kilmustir (Visser, 2006).

Arama motorlarinin tarihi gelisimine baktigimiz zaman, 30 yili agkin bir gegmisleri oldugunu
gormekteyiz. Alan Emtage tarafindan 1990 yilinda gelistirilen Archie isimli arama motoru aranan
kelimeleri var olan dosyalarda tarayarak uygun sonuglari kullanicilara sunmaktaydi (Ergezer,
2016). Archie arama motorunun piyasaya siiriilmesiyle birlikte edinilmis olan kazanimlar arama
motorlanyla ilgili yapilan ¢aligmalar1 artirmis, Archie kendinden sonraki arama motorlarina bir
anlamda yol gosterici olmustur (Karaca, 2012). Archie arama motorunin ana amaci ve islevi

kullanicilarin aradigi dosyalart bulmalari noktasinda onlara destek olmakti (Karlik, 2018).

Chun'a gore (1999) Koster’in Archie-Like Indexing of the WEB’i (ALIWEB), ag sunucularindaki
igerigin ilk olarak endekslendigi sistemdir ve ALIWEB manuel ve otomatik endekslemenin
yapildigr ilk arama motorlarindan biridir. Ozellikle web sitesi olusturmanin oldukea kolay ve hizl

bir hal aldigi, dolayisiyla da her gecen giin web sitesi sayisinda ortaya ¢ikan artiglarin oldugu



giinimiizde aranan spesifik bilgilere ulasabilmek arama motorlarinin olmadig1 bir durumda
imkansiz hale gelebilecekti. Bu noktada arama motorlar1 kullaniciya aradiklari bilgileri

bulabilmeleri agisindan 6nemli bir destek saglamaktadir (Machill vd., 2003).

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru giiniimiiz arama motoru ¢alisma algoritmasina benzer arama
motorlari sekillendirilmeye baglanmig, Wandex isimli arama motoru ortaya ¢ikmistir (Ergezer,
2016). 1994 yilinda David Filo ile Jerry Yang tarafindan gelistirilerek piyasaya siiriilen Yahoo
arama motoru kullanim kolaylig1 ve basit arayiiz secenekleri ile doneminin en ¢ok tercih edilen
arama motorlarindan biri haline gelmis, 1995 yilinda Alta Vista rakiplerinden ¢ok daha fazla
sayida web sitesine erisim saglayarak oldukca popiiler bir arama motoru konumuna erismis, ayni

yil Microsoft, Bing isimli arama motorunu gelistirmistir (Michael ve Salter, 2003).

Gilinlimiizde diinya ¢apinda en ¢ok tercih edilen arama motoru olan Google 1998 yilinda Larry
Page ve Sergey Brin tarafindan gelistirilmis, kurulusundan yalnizca bir yil sonra ise diinyanin en
¢ok ziyaretei alan ilk 100 web sitesi arasinda yer almistir (Rognerud, 2008). 2000 yilinda Google,
arama motorunu gelistirmek amaciyla Yahoo ile is birligi gerceklestirmis, ancak bu is birligi ile
Yahoo’da yapilan her bir aramada “Powered by Google” ifadesi de yer almasi Google’nin marka
bilinirligi ciddi bir seviyeye ulasmis ve bdylece Yahoo pazardaki en biiyiik rakibini yaratmistir
(Andonov, 2020).

Baz1 ¢aligmalar (Buzzanga, 2017; Purcell ve Brenner, 2012) internet kullanicilarinin ¢evrimigi
aligveris gibi internet aracilifiyla gerceklestirilen islemlerden 6nce ve kendileri igin 6nemli olan
bilgilere ulagabilmek amaciyla arama motorlarina bagvurdugunu gostermektedir. Baska bir
ifadeyle arama motorlari ¢evrimigci kullanicilarin bilgiye erisim yollarini, {irin ve hizmet satin
alim davranislarini, arastirma yontemlerini, baska insanlarla etkilesimlerini ve eglence
anlayiglari1 6nemli 6lgtide etkilemektedir (Andonov, 2020). Bu nedenle, gliniimiizde bir¢ok
arama motoru igletmelere en yiiksek sayida ¢evrimici miisteriye hizmet saglamalari igin web
sitelerini optimize etmeleri ve arama motorlarindaki konumlarini yiikseltebilmeleri amaciyla

cesitli firsatlar sunmaktadir (Heinze vd., 2010).

Wilson (2019) g¢alismasinda internet sitelerinin giiniimiiz pazarlama faaliyetlerindeki roliini
incelemekte, bu kapsamda arama motorlarinin da 1990’11 yillardan gliniimiize kadarki kronolojik
gelisimine deginmektedir. Wilson (2019), 1991-1996 arasi Yahoo’nun baskin arama motoru
oldugunu; 1997-1999 aras1 donemde Google’nin sektore giris yaptigini; 200011 yillarin baginda
Google’nin arama motoru olarak popiilerligi ele gec¢irmeye basladigini ve Google tarafindan
gelistirilen PageRank algoritmasinin arama motoru sonuglarini olustururken baglanti (link)
olusturma ve web sitesi otoritesini de degerlendirmeye basladigini; 2007 yilinda Google arama

motorunun arama sonug¢larina video, haber, gorsel gibi daha fazla igerikleri de ekledigini; 2015



10

yilinin sonuna dogru Microsoft Bing’in %15 ile %25 arasi bir arama motoru pazar payina sahip
olarak Google’nin en ciddi rakibi haline geldigini; 2016’dan giiniimiize kadarki dénemde ise
arama motorlariin insanlar1 anlamaya ve daha g¢ok insani yonlerle etkilesim kurmaya devam

ettigini aktarmaktadir.

Arama motorlarinin sahip oldugu tanimlarin ve arama motorlarinin tarihsel gelisim acisindan
hangi asamalardan gectiginin ifade edildigi bu boliimiin ardindan bir sonraki boliimde arama

motorunun ne tiir 6zelliklere sahip bir yapida olduguna dair bilgiler aktarilmaktadir.

1.1.2 Arama Motorunun Ozellikleri

Arama motorlari, aktif olarak ilk kullanilmaya baslandig1 donemden itibaren her yil 6zelliklerine
bir yenisini daha ekleyerek gelisimini siirdiirmektedir. Arama motorlarinin sahip olduklari
algoritmalar ile aratilan sozciik ve s6z Obekleri dogrultusunda kullanicilara en dogru sonuglari
oncelikli olarak sunmasi kullanicilarin arama motorlarina olan gilivenini 6nemli o6lgiide
artirmaktadir. Bunun yani sira arama motorlarinin bir diger 6nemli 6zelligi de her birinin basit bir
arayliziine sahip olmasi dolayisiyla istenen bilgilerin bulundugu web sayfalarina rahat ve hizli bir
sekilde erisim saglanabilmesidir. Bu boliimde giinlimiiziin 6nemli bilgi kaynaklarindan biri olan

arama motorlarimin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden bahsedilmektedir.

Arama motorlarinin hangi tiir 6zelliklere sahip oldugu literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda
(Lewandowski, 2006; Lewandowski, 2008; Broder, 2002) ele alinmistir. Lewandowski (2006),
internet arama motorlarinin bilgi arama araci ve her sektdrden igletmeler i¢in ¢ok yonlii cevrimici
pazarlama araci oldugunu ortaya koymaktadir. Lewandowski (2008), arama motorlarinin ¢6zmesi
gerektigi problemlerden bir tanesinin kullanicilar tarafindan gelen farkli tiir sorulara uygun
sonuglari onlara sunmak oldugunu belirtmektedir. Broder'e (2002) gore bilgi odakli, navigasyonel
ve islemsel olmak iizere kullanicilar tarafindan bagvurulan ii¢ ¢esit soru tiiri bulunmaktadir. Bilgi
odakli sorularda kullanicilar belli konuda bilgiye ulagsmak istemekte, navigasyonel sorular
kullanicilarin halihazirda bildikleri web sayfalarini bulmak i¢in arattiklar1 sorular1 ifade etmekte
ve iglemsel aramalarin sonug sayfasinda ise bir {iriinii satin alma gibi etkilesimin gerekli oldugu
web siteler yer almaktadir (Broder, 2002). Dolayisiyla, kullanicilarin kargisina en dogru web
sayfalarinin yer aldig1 sonug sayfasini ¢ikarabilmek i¢in arama motorlarinin girilen sorularin bu

ti¢ tiir kategoriden hangisine ait oldugunu tespit edebilmeleri gerekmektedir.

Arama motorlari, ¢ok biiyiik miktarda internet icerigini biinyelerinde barindirmalar1 sayesinde
tiikketici arama maliyetini diisliren, kullinicilara aninda erisim imkan1 saglayan, kisisellestirilmis

tiikketici bilgisi sunan ve bu iglemler i¢in kullanicidan herhangi bir {icret talep etmeyen 6zelliklere
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sahip etkin ve etkili araglar olarak tanimlanmaktadir (Alba vd., 1997). Arama motorlari
kullanicilar i¢in iicretsiz olmasina kargin kullanicilar yine de bilgiye erisim ve bilgiyi isleme
stireclerinde belli bir zaman ve algisal caba harcamalar gerektiginden dolay1 bu durum ekonomik

arama maliyetinin sifir olmadigini ortaya koymaktadir (Whinston vd., 1997).

Sevindik (2009), giiniimiizde internet kullanicilarinin arama motorlarindaki arama ¢ubuguna ilgili
sozciikleri girdiklerinde en ilgili sonuglarin karsilarina anlik bir sekilde ¢ikmasini bekledigini,
ancak 2000’li yillarin baginda arama motorlarindan aranan sdzciikle ilgili sonuglarin uzun siire
beklenilmesi gerektigini ve aratilan sdzciikle ilgisi olmayan sonuglar ile de karsilasilabildigini
ifade etmektedir. Yurdakul ve Bat'a (2011) gore kullanicilar merak ettikleri konularla ilgili hangi
web sitelerinden bilgi edinebileceklerini ¢ogu zaman net olarak bilemediklerinden arama
motorlart kullanicilara merak ettikleri konularla ilgili en uygun web sitelerini sunarak bu

probleme ¢éziim sunmay1 amaglamaktadir.

Arama motorlari, internet kullanicilarinin internette yer alan bilgilere erisimini kolaylastirmak ve
hizlandirmak i¢in endeksleme islemi yapmaktadir. Giiniimiizde diinya genelindeki en popiiler
arama motorlarindan biri olan Google, arama islemini kullanicilar i¢in kolaylastirici bir arayiiziine
sahiptir (Fuchs, 2016). Internet kullanicilarimn birgok ¢evrimici islemde oldugu gibi arama
motoru faaliyetlerinde de kullanim kolaylig1 bulunan web sitelerini ve uygulamalari tercih etmesi
Google’nin en c¢ok tercih edilen arama motoru olmasimi saglayan faktorlerden biri haline
gelmistir. Larry Page ve Sergey Brin, ¢ok sayida atif yapilan yayinlarin arastirma yapilan konuyla
yakindan ilgili yaymlar oldugunu diisiinerek bir web sitesi site digindan ne kadar ¢ok baglanti
aliyorsa o kadar arama yapilan anahtar kelimeyle iliskilidir fikriyle ilerleyip PageRank isimli
arama motoru algoritmasini gelistirmis, sitenin aldig1 baglanti sayisiyla birlikte baglantilarin
kalitesini de Olgerek arama motoru siralamalarini olusturan bir sistemi hayata gecirmislerdir

(Jones, 2010).

Kullanicilarin anahtar kelimeler kullanarak yaptiklari aramalar sonucunda onlara en uygun
sonuglar1 ¢ikarma islevi bulunan arama motorlarinin hangi 6zellikleriyle 6n plana ¢iktiklarinin
ortaya kondugu bu boliimii takiben bir sonraki boliimde diinya pazarinda arama motorlarinin
konumlarina ve arama motorlarmin hangi amaglar dogrultusunda kullanildigina dair bilgilere yer

verilmektedir.

1.1.3 Diinyada Arama Motoru Pazari ve Kullanimm

Diinya arama motoru pazar paylarinda belli araliklarla degisiklikler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu

noktada niifus olarak kalabalik ve internet kullanicist yiiksek sayida olan iilkelerde tercih edilen
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arama motorlarinin da etkisi s6z konusu olabilmektedir. Ornegin Baidu, Cin’de biiyiik cogunlukla
tercih edilen arama motorlarindan biridir ve bu nedenle Baidu’nun pazar payindaki yilizdenin
biiyiik oranini Cin’deki kullanicilar belirlemektedir. Ancak bu durum Google’nin diinya
genelindeki ve Tiirkiye’deki arama motoru pazarinin yiizdesel olarak hakimi olma durumunu
etkilemedigi goriilmektedir. Bu bolimde arama motoru markalarinin diinya arama motoru

pazarindaki konumlarindan ve kullanicilar tarafindan tercih edilme oranlarina deginilmektedir.

Diinya arama motoru pazarinda 6ne ¢ikan belli basl firmalar bulunmaktadir. Diinya genelindeki
arama motoru pazar paylarina baktigimiz zaman Google’nin ¢ok biiyiik bir farkla (%92,03) ilk
sirada oldugu, bunu %2,48 ile Bing’in takip ettigi, diger arama motorlarinin ise sirasiyla %1,5’1lik
pay ile Yahoo, %1,39’luk pay ile Baidu, %1,21’lik pay ile Yandex ve %0,63’liik pay ile
DuckDuckGo oldugu goriilebilmektedir (StatCounter, 2021c). Mobil bazli arama motoru pazar
paylarinda ise Google’nin %94,89 ile daha ciddi bir paya sahip oldugu sdylenebilmekte, diger
taraftan masaiistiinde ise Bing’in %6,53 ile genele gore daha yiiksek bir orana sahip oldugu,
Google nin masaiistiindeki oraninin ise mobile gore %85,91 ile daha diisiik kaldig1 goriilmektedir
(StatCounter, 2021a).

Arama motoru kullanim orani internet kullanimiyla orantili bir sekilde her gegen giin
yiikseltmektedir. Brand Finance (2022) verilerine gore global arama motoru markasi olan
Google’nin 2010 yilindan bu yana diinyanin en degerli 3 markasindan biri olma unvanini
korumasini saglayan kriterlerden biri de arama motoru kullaniminin kiiresel gapta stirekli bir artis
egiliminde olmasidir. Google’nin diizenli olarak gilincelledigi algoritmalar sayesinde
kullanicilarinin karsisina arama yaptiklar: kelime veya kelime gruplari i¢in en uygun web sitesi
seceneklerini ¢ikariyor olmasmin kullanicilarini olduk¢a memnun ettigi ve Google’yi oldukca
kullanigli bir arama motoru olarak degerlendirmelerini sagladigi goriilmektedir. Haziran 2019°da
yapilan aragtirmaya gore internet aramalarinin %94’ Google lizerinden yapilmaktadir (Fishkin,
2021).

Georgia Tech Universitesi tarafindan gerceklestirilen kullanici arastimasi kapsaminda internet
kullancilarinin %85’inin arama motorlarini kullandiklari tespit edilmistir (Xing ve Lin, 2006).
Alexa (2022) giincel verileri diinyanin en ¢ok ziyaret edilen web sitesinin Google arama motoru
oldugunu, kiiresel ¢apta en ¢ok ziyaret edilen on bes web sitesi icerisinde ise Google ile birlikte
Baidu ve Yahoo arama motorlarinin bulundugunu gostermektedir. Benzer sekilde Similarweb
(2021) verilerine bakildigi zaman da diinyada en ¢ok giinliik ziyaret¢i sayisina sahip internet
sitesinin Google oldugu, Baidu, Yandex ve Yahoo’nun en ¢ok giinliik ziyaretgiye sahip on internet

sitesi icerisinde yer alan diger arama motorlari oldugu goriilmektedir.
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Tiiketicilerin satin alma ve bilgi arayisi davraniglart ile bu davraniglar1 kapsaminda arama
motorlarina ne kadar bagvurduklar aragtirma konusu haline gelmektedir. Kemp'in (2021a) diinya
genelinde yiriittiigli kapsamli arastirmasi  sonucunda elde edilen bulgular, tiiketicilerin
%81,5’inin satin alacaklar iiriinleri gevrimigi olarak aradiklarini; internet kullanicilarinin yeni
markalar1  kesfettikleri kaynaklarin basinda %33,9 ile arama motorlarinin geldigini
gostermektedir. Cevrimigi mecralardaki arama faaliyetlerinde ortaya ¢ikan artislar ile birlikte
arama motorlar1 da tiiketici karar verme yolculuklarinda en 6nemli kaynaklardan biri haline
gelmektedir (Xu vd., 2014). Olson'a (2017) gore tiiketicilerin %70’ten fazlas1 yeni iiriin ve
hizmetleri kesfetmekten {iriin karsilastirmalarina ve satin almalarina kadar bir¢ok ¢evrimigi tiriin
veya hizmete karar verme siirecine arama motorlariyla baslamaktadir. Internet kullanicilarinin
%49°u Google’yi yeni tiriinleri kesfetmek i¢in kullandiklarini belirtmektedir (Think with Google,
2019).

Diinya genelinde web sitesi sayisinin her gegen giin artmasi dolayisiyla dogru bilgiye erisimin
onemi de artmaktadir. Bu noktada arama motorlart kritik bir rol iistlenmektedir. Giliniimiiz
¢evrimic¢i diinyasinda bir milyar dokuz yiiz bine yakin web sitesi faaliyet gostermektedir ve bu
sayt her gecen giin artmaktadir (Internet Live Stats, 2021). Arama motorlari, bir internet
sayfasinin kullanicilar nezdinde One ¢ikabilmesinde veya ¢ikamamasinda belirleyici rol
iistlenmekte, bu nedenle arama motorlarina ait endeksleme kosullarina uygun bir sekilde
olusturulmayan internet sitelerinin ziyaret¢i sayilarim da yiikseltmeleri pek miimkiin

olamamaktadir (Horasan, 2014).

Internet kullamcilari aradiklar1 bilgiye erismeyi amagliyor, ancak bu bilgilerin yer aldig1 en uygun
sitelerin adreslerini bilmiyorlarsa arama motorlarina giivenerek orada karsisina ¢ikan sonuglara
yonelmekte, boylece bir veya birden fazla internet sitesini ziyaret ederek aradigi bilgiye ulasmaya
calismaktadir (Egri, 2013). Diger taraftan ise, birgok kullanici da sitelerin isim ve adreslerini
bilmelerine ragmen bu isimleri arama motorlarina girerek arama yapmakta, arama motorlari

araciligryla web sitelerine gecis yapmaktadirlar (Egri, 2013).

Arama motorunun diinyadaki konumu ve internet kullanicilar1 tarafindan hangi amaglar
dogrultusunda tercih edildigine dair bilgilerin yer aldig1 bu boliimiin ardindan bir sonraki boliimde
arama motoru pazarinin Tiirkiye’deki durumu ve Tiirkiye’deki kullanicilarin arama motorlarini

ne sekilde kullandiklarina dair detaylar yer almaktadir.
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1.1.4 Tiirkiye’de Arama Motoru Pazari ve Kullanim

Arama motorlarinin Tiirkiye’deki pazar paylar1 diinya geneline gore bazi noktalarda farkliliklar
gostermekle birlikte, genel itibariyla Google’nin diinya pazarinda oldugu gibi Tiirkiye arama
motoru pazarinda da gilicli bir hakimiyeti oldugu soylenebilmektedir. Bu boliimde arama
motorlarinin Tiirkiye pazarindaki konumlar1 ve kullanicilar tarafindan tercih edilme yiizdeleri

hakkinda bilgiler aktarilmaktadir.

Google, Tiirkiye’de Agustos 2021 itibartyla %74,57 ile diinya geneline gore daha diisiik bir paya
sahipken, Yandex’in kiiresel pazara kiyasla Tiirkiye’de %21,65 ile ¢ok daha ciddi bir paya sahip
oldugu goriilebilmekte, Yandex’i %2,13 ile Yahoo, %1,35 ile Bing, %0,27 ile DuckDuckGo ve
90,02 ile Petal Search’nin takip ettigi aktarilmaktadir (StatCounter, 2021b).

Kemp'in (2021b) Tiirkiye verileri {ilkemizde bulunan internet kullanicilarinin %89 unun satin
alacaklar Urtinleri ¢evrimigi olarak aradiklarini; yeni markalar1 kesfetmek igin ise en ¢ok arama
motorlarindan ve televizyon reklamlarindan etkilendiklerini gostermektedir. Diinya genelinde
yeni markalara erisim kaynaklari ile Tirkiye’deki kaynaklar karsilastirildiginda arama
motorlarinin Tiirkiye’de daha yiiksek bir orana sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir. Bu
veriler ayn1 zamanda, tiiketicilerin yeni markalar1 kesfetmelerinde, onlar hakkinda bilgi
edinmelerinde ve bu markalara erisimlerinde de kaynak olarak en ¢ok arama motorlarini ve
televizyon reklamlarin1 baz aldiklar bilgisini vermektedir. Dolayisiyla arama motorlarinin
isletmelerle hedef kitlelerinin marka farkindaligi arasinda kritik bir rol {istlendigi de

sOylenebilmektedir (Dou vd., 2010).

Tiirkiye’deki arama motoru pazarinin hangi yapida oldugu ve kullanicilarin bu arama motorlarini
hangi amaglar dogrultusunda ziyaret ettiklerine dair bilgilere yer verilen bu boliimiin ardindan
arama motoru c¢esitleri ve calisma prensiplerine iliskin bulgular bir sonraki boliimde

aktarilmaktadir.

1.1.5 Arama Motoru Cesitleri ve Calisma Prensibi

Arama motorlan farkli yapilara sahiptir ve her arama motorunun c¢aligma prensibi birbirinden
ayrilabilmektedir. Bu bolimde arama motorlarmin gesitlerinden ve ¢alisma prensiplerinden

bahsedilmektedir.

Arama motorlar1 tasidiklart 6zellikler itibariyla gesitlere ayrilabilmektedir. Atay vd. (2010),
arama motorlarini birincil arama motorlari, ikincil arama motorlar1 ve hedefli arama motorlari
olmak tizere ii¢ baslik halinde incelemekte, birincil arama motorlarinin internet siteleri tarafindan

elde edilen ziyaret¢i trafiginin bilyik kismini olusturdugunu ve bu kategorideki arama
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motorlarinin aramaya ek olarak e-posta, navigasyon, haber icerigi gibi ekstra ozellikleri de
biinyesinde barindirdigini aktarmaktadir. ikincil arama motorlarmin daha nis bir kullanic
kitlesine odaklandigin1 ancak genel igeriklere sahip olmalariyla birlikte bolgesel aramalar
noktasinda oldukea faydali sonuglar verdiklerini; hedefli arama motorlarinin ise birincil ve ikincil
arama motorlarina gore ¢ok daha spesifik bazli sonuglar sundugunu, odaklandiklari alanlardan

bazilarinin da tip, bilim ve spor oldugunu ortaya koymaktadir (Atay vd., 2010).

Arama motorlarinin ¢alisma yapisina baktigimiz zaman bir internet kullanicisi arama motoruna
belli kelimeleri girerek arama yapma islemini gerceklestirdiginde arama motorlar1 internetteki
aramalar1 cevrimi¢i arama seklinde gerceklestirmemekte, bunun yerine arama Oncesinde
veritabanina kaydettigi veriler arasindan inceleme islemi gergeklestirerek uygun listelemeyi
kullanicilara sunmaktadir (Karlik, 2018). Buna ek olarak, ¢evrimigi olarak web sitelerinde
yerlesen bilgileri kendi veritabanina kaydetme islemiyle birlikte arama motorlari, yeniden bir
genel arama iglemine gerek duymadan kendi biinyesinde depoladig bilgilerden uygun olanlari
¢ok hizli bir sekilde kullanicilarin karsisina ¢ikarmaktadir. Arama motorlarinin ¢caligsma yapisinda
gelistirilmeye baglandigi ilk donemlerden itibaren ¢ok biiylik degisimler gézlemlenmemistir.
Ancak arama motoru siralamalarini belirleyen algoritmalarda kullanici ihtiyaglar1 ve tiim siirecler

boyunca elde edilen veriler 15181nda belli araliklarla giincelleme ve eklemeler yapilabilmektedir.

Arama motorlarinin ¢esitleri ve ne sekilde calistigina dair bilgilerin yer aldigr bu bélimiin
ardindan asagidaki bolimde arama motoru optimizasyonu (AMO) kavrami tanimlanmakta,

AMO’nun 6nemi, tiirleri ve AMO performansi agiklanmaktadir.

1.2 ARAMA MOTORU OPTIMiZASYONU

Bu boliimde AMO kavrami tanimlanmakta, kullanimi ve tiirleri hakkindaki bilgilere yer
verilmektedir. Bunun yani sira AMO’nun tiirleri site i¢i AMO, site disi AMO ve teknik AMO
seklinde ifade edilmekte, bu {i¢ kavram tanimlanarak kullanimlar1 hakkinda detaylar
aktarilmaktadir. Son olarak da AMO performansi tanimlanarak 6l¢iimii ve etkilerine dair bilgiler

ile AMO performansini etkileyen faktdrlere yer verilmektedir.

1.2.1 Arama Motoru Optimizasyonu’nun Tamimi ve Onemi

AMO taniminda arama motoru tamiminda oldugu gibi arama motorlarinin siralama
algoritmalarina uyguladiklar1 giincellemeler dolayisiyla zaman igerisinde degisimler meydana
gelse de genel uygulama ve kullanim prensibinde zaman igerisinde biiyiik degisimler olmamasi

nedeniyle tamimlarda gectigimiz zamanlara gore biiyilik farklar olmadig1 s6ylenebilmektedir. Bu
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bolimde AMO kavraminin farkli tanimlarindan bahsedilmekte, AMO’nun mevcut ¢alismadaki
0zgiin tanimina yer verilmekte ve AMO’nun diinyadaki kullammmiyla ilgili bilgiler

aktarilmaktadir.

AMO’nun tanimlandigi bir¢ok akademik caligma (Ergezer, 2016; Singh ve Gupta, 2013;
Hidayanto vd., 2012) bulunmaktadir. Ergezer (2016), AMO igin web sitesi igeriginin siteye daha
fazla organik ziyaretci ¢ekebilmesi i¢in arama motoru sonug sayfalarinin daha ¢ok dikkat ¢eken
iist siralarinda yer almasini saglama siireci olarak tanim vermektedir. Benzer sekilde Singh ve
Gupta'ya (2013) gore, AMO web sitesi veya web sayfasinin dogal/iicretsiz yollarla arama motoru
sonu¢ sayfasindaki siralamasini yiikselterek =ziyaret¢i trafigini arttirma siireci olarak

tanimlanmaktadir.

Diger bir tanima gére AMO web sitesini kullanicilar tarafindan daha kolay kategorileme ve
kullanicilarin arattiklar anahtar kelimede milyonlarca farkli web sitesi arasindan aradiklar1 web
sitesini daha kolay ulasilabilir hale getirmek ic¢in kullanilan gelismis bir tekniktir ve arama
motorunda yiiksek konum elde eden web siteleri kullanicilar tarafindan otomatik olarak daha fazla
tiklama almakta, boylece bu durum ayni zamanda miisterilerin ilgilendikleri mal veya hizmeti
bulabilme sanslarini arttirmaktadir (Hidayanto vd., 2012). AMO i¢in mevcut ¢alisma kapsaminda

olusturulan 6zgiin tanim agagidaki gibidir:

“AMO bir igletme, kurum veya markaya ait internet sitesinin arama motoru sonug sayfalarindaki
konumunu yiikseltmek ve siteyi miisterilerin de igerisinde yer aldigi arama motoru kullanicilar
icin daha goriiniir hale getirmek amaciyla igletme, kurum veya markaya ait internet sitesine

uygulanan yontem ve gelistirmeler biitiiniidiir. ”

Yapilan aragtirmalarda elde edilen istatistiksel veriler AMO’nun 6nemini ortaya koymaktadir.
BlueCaribu (b.t.) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore diinya genelindeki 863 milyon
internet sitesinde AMO kelime olarak bulunmakta; YouTube platformunda AMO igerikli 164 bin
video yer almakta; her bir saniyede 3,5 kullanict Google lizerinden AMO sozciigiinii aratmakta,
Amazon platformunda AMO hakkinda 3 bine yakin kitap yer almaktadir (BlueCaribu, b.t.).
Yapilan bu ¢alismada elde edilen verilerden yola ¢ikarak AMO’nun oldukga popiiler bir kavram
oldugu goriilebilmektedir.

Giinlimiizde yiiz milyonlarca internet kullanicisinin ilgili web sitelerinden aradiklari bilgilere
ulagsmak i¢in arama motorlarini kullanmalar1 isletmelerin arama motorlarindaki siralamalari
tizerine de yogunlagsmalarina yol agmis ve isletmelerin arama yapilan anahtar kelimeler ile ilgili
iceriklere sahip oldugu konusunda arama motorlarini ikna edebilme yaris1 igerisinde olduklarini

gostermektedir (Jones, 2010). Pazarlama uzmanlariin %64 {iniin zamanini aktif bir sekilde AMO
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faaliyetlerine ayirmaktadir (Howells-Barby, 2020). AMO organik sosyal medya pazarlamasina
gore %1000’in tizerinde daha fazla web sitesi trafigi saglamaktadir (Brightedge, 2019). Heinze
vd. (2010), AMO’nun geldigi son durumda yiiksek bir kabul edilirlie ve 6neme eristigine
deginerek bu kavramin kurumsal egitim oturumlarinda kendine yer buldugu ve hatta yeni

gelistirilen web sitelerine sitenin AMO’lu olup olmadig1 soruldugu iizerinde durmaktadir.

AMO i¢in yapilan ¢esitli tanimlara, mevcut tez ¢alismasi kapsaminda olusturulan 6zgiin AMO
tanimina ve AMO’nun ne gibi bir 6neme sahip olduguna dair bilgilere yer verilen bu bdliimiin

ardindan arama motoru optimizasyonunun tiirlerine bir sonraki boliimde deginmektedir.

1.2.2 Arama Motoru Optimizasyonu Tiirleri

AMO temel olarak site ici AMO, site dis1t AMO ve teknik AMO olarak ii¢ sekilde ele alinmaktadir
(Lopezosa vd., 2020; Giomelakis ve Veglis, 2015; Lopezosa vd., 2019; Wahba ve Barhoom,
2019; Giomelakis vd., 2019; Anuradha vd., 2021). Site ici AMO web sitesi icerisinde
gerceklestiren cesitli faaliyetleri kapsarken; site disi AMO ise sitenin arama motorundaki
konumunu yiikseltmek i¢in site disindaki gdstergeler iizerinde yapilan ¢alismalari icermektedir
(Sahu ve Chhabra, 2016). Diger taraftan teknik AMO ise arama motorlarinin web sitesi igerigini
en uygun sekilde yorumlamasina yardimci olmak igin bir web sitesinin nasil yapilandirilmast
gerektigi seklinde tanimlanmaktadir (Lopezosa vd., 2019). AMO faaliyetleri, arama motoru sonug
sayfalarindaki goriiniirligli ve siralamay1 yiikseltmeye ek olarak, firmalarin marka imajlarimi

iyilestirme noktasinda da 6nemli katkilar saglamaktadir (Yiiksel vd., 2020).

Site i¢gi AMO, site dist AMO ve teknik AMO hakkinda agagidaki boliimlerde detayl olarak bilgi
aktarilmaktadir. Ilk olarak site igerisinde yapilan AMO islemlerini kapsayan site i¢gi AMO
hakkinda bilgiler yer almakta, daha sonra site disindaki AMO faaliyetlerini kapsayan site dis1
AMO ilgili bilgilere yer verilmektedir.

1.2.2.1 Site i¢ci Arama Motoru Optimizasyonu

Site ici AMO, site dist AMO ile ¢cogunlukla birlikte ele alinan bir terimdir. Site ici AMO’ya yer
verilmeden AMO siireglerinin tam olarak tamamlanmasi miimkiin olamamaktadir ve site igi
AMO igerisinde yer alan faktérler AMO’nun temellerini olusturmaktadir. Site ici AMO, internet
sitesinin mevcut yazilim ve igeriklerin optimize edilerek iyilestirilmesi faktorlerini
kapsamaktadir. Bu bdliimde ti¢ AMO tiiriinden biri olan site ici AMO ile ilgili yapilan tanimlara

deginilmektedir.
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Site ici AMO bir¢ok agidan onemli etkileri olan bir kavram oldugundan site ici AMO igin
yapilmisg bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Site i¢i AMO i¢in yapilan bir tanima gore bu terim
arama motorlarinin web sayfasindaki icerigi anlamasi i¢in web sayfalarina uygulanan bir tekniktir
(Barbar ve Ismail, 2019). Babu'nun (2019) tanimina gore site i¢ci AMO web sitesi igeriginin ve
web sitesindeki her sayfanin arama motorunda daha yiiksek siralamalar elde etmesi ve
goriniirliigiinii ylikseltmesi i¢in yapilan optimizasyon ¢aligmalarini ifade etmektedir. Palanisamy
ve Liu (2019) site i¢i AMO‘yu igerik ve sayfa basligi, anahtar kelimeler, meta etiketler ve
gorseller dahil olmak iizere tim web sayfasi yapisinin web sitesine uygulanmasi seklinde

acgiklamaktadir.

Nagpal ve Petersen (2021), site igi AMO igin web sitesindeki igerik kalitesi ve yapisini
gelistirmek igin optimize etme siireci olarak tanim vermekte, yaptiklari calismada igerik
optimizasyonu yaparak uygulanan site igi AMO’nun igerigin arama yapilan terimle olan ilgisini
yiikselttigini tespit etmektedir. Babu (2012), site i¢i AMO igin arama motorlarinda daha yiiksek
siralama ve en st diizey goriiniirliik elde edebilmek i¢in web sitesindeki tiim sayfalar1 optimize
etme siireci olarak tamim vermekte, site igi AMO’nun web sitesi lizerinde dogrudan kontrolii
oldugunu ve sitenin arama motoru dostu olmasimi sagladigini aktarmaktadir. AMO’nun ana
amacinin web sayfalarini optimize ederek arama motoru siralamalarinda yiiksek konumlar elde
etmek oldugundan yola ¢ikarak site ici AMO’nun AMO’nun temelini olusturan bir yapiya sahip
oldugu soylenebilmektedir.

Site i¢i AMO, arama motoru sonug sayfasi siralamalar iizerinde etki yaratmak amaciyla bir web
sayfasindaki igerikler ile sayfa kodlarin1 optimize etme siireci olarak da tanimlanmaktadir (Muran
ve Alpkogak, 2020). Lopezosa vd. (2020), site i¢ci AMO igin baslik, igerik ve goriintiiler dahil
olmak lizere web sitesi i¢erisinde yer alan ve site sahibinin kontroliinde olan her sey olarak tanim
vermektedir. Site igi optimizasyon i¢in web sayfasi siralamasi ve ziyaret¢i memnuniyetini
yiikseltme olarak farkli bir sekilde de tanim yapilmaktadir (Nisha, 2014; SamratVivekanand ve
Prakash, 2011).

Site i¢gi AMO’ya web sitesinin yazili ve gorsel icerikleri, bagliklari, baglantilar1 gibi bir¢ok alt
faktor dahildir ve site ici AMO web gelistiricinin kontroliinde olmasi1 dolayisiyla onun en 6nemli
alani olarak degerlendirilmektedir (Sharma vd., 2019). Site i¢i AMO’nun kapsam: web sitesinin
sahip oldugu yazilim ve igerikler lizerinde yapilan optimizasyonlar olarak degerlendirilmekte, bu
baglamda dosya boyutlarini en diisiik diizeye getirme, web sitesindeki gorsellere ait agiklamalarda
alt etiketlerin yer almasi, web sayfalarindaki basliklar ile agiklamalarin belli ¢erceveler

dogrultusunda hazirlanmasi gibi gelistirmelere yer verilmektedir (Yiiksel vd., 2020).
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AMO’nun uygulamadaki yontemlerinden biri olan site ici AMO’nun kendi igerisinde yer alan
belli bagh faktorleri bulunmaktadir. Site ici AMO faktorleri bir AMO faaliyetinin basarisinda
belirleyici bir role sahiptir ve asagida sik¢a kullanilan site i¢i AMO faktorleri hakkinda bilgiler
aktarilmaktadir. Ayrica site i¢i AMO faktorlerine bagvurulan aragtirmalar Tablo 1 araciligiyla

sunulmaktadir.

Site i¢i AMO bir¢cok farkli gostergeyi icerisinde barindirmaktadir. Site ici AMO faktorleri
icerisinde alan adi, HID basligi, alt metin, baslik, icerik, yiiklenme siiresi ve kirik baglantilarda
yapilan diizenlemelerin oldugu ortaya konmaktadir (Santhosh ve Suhail, 2018). 2010’da
yayimlanan Yeni Baslayanlar icin AMO Rehberi’nde (Google Inc., 2010), arama motoru
siralamasiyla ilgili site ici faktorler olarak baglik, meta agiklama, baglanti metni gibi birgok faktor
oldugu aktarilmaktadir. Luh vd. (2016), ¢alismasinda site i¢i AMO faktérlerini web sayfasinin
basligi, meta agiklama ve TKB (Tekdiizen Kaynak Bulucu) seklinde ele almakta; bu terimlerin
site i¢i faktorleri seklinde gosterilmesini Google arama motoru sonu¢ sayfalari tarafindan
kolaylikla erigilebilmesi ve arama motoru kullanicilar1 tarafindan goriintiilenebilmesine

baglamaktadir.

Anuradha vd. (2021), site i¢gi AMO kapsaminda her sayfa i¢in ayr1 baglik, baglik boliimleri i¢in
aciklama etiketleri, kisa TKB, baslik etiketleri olarak igerik agiklamalari, tekrarlayan terimlerin
minimize edilmesine odaklanma, baslik ve alternatif metin ile gorsel optimizasyonu, web sitesi
icerisinde uygun baglantilama olusturma iizerinde durmaktadir. Web sayfasi basliklar1 ve baglik
etiketleri web sitesini tanimlamakta ve bunlarin arama motorlar1 tarafindan kolaylikla takip
edilebilmesi i¢in her ikisinin de 6zgiin ve popiiler olmasi gerekmektedir (Zhu ve Tan, 2012).
Barbar ve Ismail (2019) site i¢ci AMO’yu olusturan faktorlerden bazilarini sayfa bashgi, baslik
etiketleri, meta anahtar kelimeler ve meta agiklama, bagliklar, goriintliyli tanimlayan etiketler,
TKB yapisi ve boyutu, site i¢i baglantilar, site haritalari, web sayfasi boyutunu kiigiiltme ve
basliklar seklinde agiklamakta, bu faktorlerin ciddi dl¢iide etkili oldugu ortaya konmaktadir.

Babu (2019), arastirmasinda web sitesi tizerinden dogrudan kontroliin saglanabildigi sayfanin ana
basligi, diger basliklar, web sayfalarinin uzantisi, anahtar kelimeler, baglantilar, sayfa icerikleri
gibi faktdrlerin site ici AMO igerisinde yer aldigin ve site i¢i AMO’nun web sitesinin arama
motoru dostu bir yapiya ulagmasina yardimei oldugunu aktarmaktadir. Dogru ve etkili anahtar
kelimeler ile arama yapilan ifadeleri anahtar kelime aragtirmasi yaparak bulma ve bu kelimeleri
baslik etiketleri, basliklar, gorsel agiklamalarinda ve metin igerisinde kullanma igerigin
kullanicilarin aramalariyla iliskili oldugunu arama motorlarina gosterebilmektedir (Zhang ve
Cabage, 2017).
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Glinimiizde site i¢i etiket optimizasyonu gibi temel AMO faktorleri her ne kadar arama
motorlarinin sitenin i¢erigini kesfetmesine ve anlamasina yardimci olsa da bu taktikler kalabalik
arama motoru yapisi nedeniyle artik siteyi arama motorunun en {ist sirasina ¢ikarma konusunda
tek bagina yeterli olmamaktadir ve arama motorlar1 kullanict deneyimi, duyarl tasarim, baglanti
profili ve sosyal goriiniim arama motoru siralamalarini belirleyen ek kalite isaretleri olarak one

¢ikmaktadir (Zhang ve Cabage, 2017).

Zilincan (2015), ana site i¢i AMO faktorlerinin igerikler, basliklar, alan adi, TKB yapisi, alt
basliklar, site icerisindeki baglantilar, meta etiketler, site yliklenme hizi, yapilandirilmis veri ve
site haritasi oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni ¢alismada (Zilincan, 2015), 6zgiin ve ilgi ¢ekici
icerik olusturmanin kesin bir zorunluluk olmasi gerektigi aktarilmakta, kullanic1 dostu TKB
yapisi, agik ve anlagilir alan adi, ilgili bagliklar ve agiklayici alt bagliklar site i¢ci AMO igin zorunlu
olmasi gereken diger Oneriler olarak one c¢ikmaktadir. Site igi AMO faktorlerini ele alan

literatiirdeki ¢alismalara Tablo 1’de yer verilmektedir.



Tablo 1: Site ici AMO’yu Ele Alan Cahsmalarda incelenen Faktorler
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Tablo 1°de goriildiigi tizere site igi AMO’nun en ¢ok incelenen faktorleri i¢erik optimizasyonu
ve optimize edilmis TKB’dir. Ornegin Mittal vd. (2018) icerik optimizasyonuyla ilgili olarak
arama motoru tarayicilarinin web sitesini ziyaret edip veritabanlarinda icerigin bir kopyasini
olusturduklarini, ayn1 icerigin yer aldigi baska bir web sayfasi bulmalar1 durumunda o web
sayfasini cezalandirdiklar i¢in web sayfasi igeriginin %65 ile %75 arasi benzersiz ve yiiksek
kalitede olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Sharma vd. (2019) icerik optimizasyonunu site
ici faktorii olarak ele aldigi galigmasinda ana igerigin web sayfasinin en listiinde yer almasi, hedef
anahtar kelimelere sahip olmasi ve web sitesinin temasini dogru bir sekilde tanimlamasi
gerektigini belirtmektedir. Santhosh ve Suhail (2018) 2.500'den fazla kelime igceren sayfanin
goriintiilenme sansinin diger sayfalara gore daha yiliksek oldugunu ve icerigin intihale sahip

olmasinin sayfanin otoritesini diisiirebilecegini aktarmaktadir.

Sharma vd. (2019) ise optimize edilmis TKB ile ilgili web sitesi TKB'sinin basitlestirilmis, kendi
kendini agiklayici, kullanici tarafindan okunabilir, okumasi ve yazmasi kolay olmas1 gerektigine
ve diger kullanicilarin web sitesine kolayca geri baglant1 saglayabilmesi i¢in sayfalarin anlamli
isimlere sahip olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Anuradha vd. (2021) sayfa TKB'sinin basit
olmasi1 ve igerikte odaklanilan terimleri icermesi gerektigini ortaya koymaktadir. Jadav ve
Shrivastava (2021) da benzer sekilde TKB’nin uygun anahtar kelimeyi igermesi, kisa ve kolay
okunabilir olmasi, kisa ¢izgi ve alt ¢izgi disindaki sembol ve isaretleri igermemesi gerektigini
bildirmektedir.

Tablo 1°de belirtilen ve en az sayida calismada yer verilen site i¢i AMO faktoriiniin ise baglik
etiketi oldugu goriilmektedir. Umenhofer (2019) baslik etiketlerinin web sayfasinin kendisinde
goriinmedigini, bunun yerine tarayici penceresinin {ist kisminda goériindiiglinii ve ayn1 zamanda
arama motoru sonug¢ sayfalarinda siteye baglanti olarak goriinen sey oldugunu belirtmekte,
aciklayici baslik etiketlerinin tarayicilara bir web sitesindeki her bir sayfanin amacini aktararak
sitenin arama motorundaki siralamasi yiikseltebildigine, arama motorlarinin 60 karakterden
uzun herhangi bir baslik etiketini kisaltmakta olduguna ve sirketlerin %95'inin ana sayfalarinda,

%65'inin ise ikincil sayfalarinda optimize edilmis baslik etiketleri kullandiklarma deginmektedir.

Etkili TKB optimizasyonu c¢aligmalariyla arama motoru sonu¢ sayfalarindaki goriiniirliikler
arttirilabilmektedir, cilinkii bozuk baglantilar Google tarafindan endekslendigi zaman web
sitesinin siralamasi gerilemektedir. Bu nedenle isletme ve kurumlarimm TKB optimizasyonlarini
diizenli ve etkili bir sekilde ele alarak bu isleme zaman ayirmalar1 gerekmektedir. Diger taraftan,
icerik ve baslik etiketi optimizasyonunun da uygun bir sekilde ger¢eklestirilmesi kritik bir dneme

sahiptir. Icerik optimizasyonu igerisinde degerlendirilebilecek alt basliklarin dogru bir sekilde
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belirlenmesi ve icerige dahil edilmesi, uygun anahtar kelimelere igerikte yeteri miktarda yer

verilmesi gibi faaliyetler de site ici AMO kapsamina girmektedir.

Site ici AMO i¢in yapilan tanimlar ile site ici AMO faktorlerine deginilen bu boliimiin ardindan
bir sonraki bolimde AMO tiirlerinden bir digeri olan ve site disindan yapilan AMO faaliyetlerini
kapsayan site dist AMO hakkinda bilgiler aktarilmaktadir.

1.2.2.2 Site Dis1 Arama Motoru Optimizasyonu

Site dis1 AMO, site ici AMO’dan farkli olarak sayfa disindaki faktorler ile ilgilidir. Burada web
sayfalarinin siralamasini etkileyen site disi etkenlerin olusturulmasi ve iyilestirilmesi sz
konusudur. Site ici AMO ile birlikte AMO calismalarinda izlenen yontemlerin diger yarisini
olugturan site disi AMO hakkinda da bir¢ok tanim yapilmistir ve bu boliimde site dist AMO
hakkinda yapilan bu tanimlarin yani sira hangi sekillerde uygulandigina dair bilgiler yer

almaktadir.

Site dist AMO literatiirdeki gesitli caligmalarda (Sharma vd., 2019; Gunjan vd., 2012; Kumar ve
Kumar, 2014; Sharma ve Verma, 2020) tanimlanmakta ve hangi faktorlerin site dist AMO
kapsamima girdigi degerlendirilmektedir. Site dist AMO, site i¢ci AMO’nun tersine site
gelistiricisinin dogrudan kontroliinde olmayan, web sitesi digindaki tamitimlar, siteye gelen
baglantilar ve sosyal medya platformlarindaki tanitimlar gibi unsurlarla ilgilidir (Sharma vd.,
2019). Bir baska deyisle site dist AMO siteye gelen baglantilarin olusturulmasini ifade etmektedir
(Gunjan vd., 2012; Kumar ve Kumar, 2014). Siteye gelen baglantilar ise, sahip olunan siteye web

sitesi digindan gelen baglanti olarak tanimlanmaktadir (Sharma ve Verma, 2020).

Site dis1t AMO, kademeli bir sekilde itibar olusturma siirecinin bir pargasi olarak bulundugu
alanda onde gelen ve itibarli sitelerden baglanti elde etmeye odaklanmaktadir ve biraz daha diger
sitelerle iligkiler kurmak, benzer web siteleri yoneten kisilere ulagarak onlardan baglanti
alabilmekle ilgilidir (Ochoa, 2012). Site dist AMO, sitedeki baglantilarin optimize edilerek bu
baglantilarin web sitesi disindaki kaynaklar tarafindan takip edilmesi veya siteye yonlendirilmesi
islemlerini ifade etmektedir (Zlatin, b.t.). Site dis1 optimizasyon, sahip olunan web sitesinin diger
web sitelerine gore ne kadar one ¢iktiginin incelenmesiyle ilgilidir ve bu durum fazlasiyla diger
kaynaklardan web sitesine gelen baglantilarin yer aldigi baglanti olusturmaya baghdir (Jadav ve
Shrivastava, 2021).

Site disi AMO, baglantilar ve site dis1 baglantilar olusturma yoluyla web sitesinin tanitimim
yapma seklinde tanimlanmakta; site dist AMO ile diger web siteleriyle giiclii baglantilar kurarak

daha fazla web sitesi trafigi saglanabileceginin iizerinde durulmaktadir (Sherman, 2019). Arama
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motoru sonug sayfasi siralamalarinin olusturulmasi sirasinda kullanicilarin arattigi anahtar kelime
bazli web sayfalarimin almis oldugu geri baglantilarin (backlink) da 6nemli bir rol oynamasi
nedeniyle site dist AMO’nun web sitesi siralamasini onemli 6l¢iide sekillendirme giiciine sahip
oldugu da sdylenebilmektedir. Dolayisiyla web sayfasina ait baglantilar ne kadar fazla kullanict
ve web sayfasi tarafindan paylasilirsa arama motoru siralamasindaki konum da o derece
yiikseltilebilmektedir. Kullanic1 ve web sayfalarinin web sayfasi icerigini paylasmalar i¢in ise

icerigin onlar i¢in fayda saglayici ve ilgili olmas1 gerekmektedir.

Arama motoru algoritmalart site disindan yiiksek sayida baglanti alan web sitelerine arama
motoru siralamalarinda daha iist siralarda yer vermekte ve site disindan gelen baglanti sayisinin
fazla olmasi web sitesinin popiilerligi anlamina gelerek kullanici sayisi ile web sitesinde
gecirdikleri siireyi artirmaktadir (Kapoor vd., 2018; Kumar ve Mukoko, 2013). Site dist
optimizasyon, sosyal ag olusturma ile siteye baglanti olusturmaya vurgu yapmakta ve sosyal
medya platformlarindan bazilarim1  web sayfasina baglayarak sayfanin popiilerligi

artirtlabilmektedir (Palanisamy ve Liu, 2019).

Site i¢i AMO’da oldugu gibi site dist AMO kapsamina da ¢ok sayida faktdr girmektedir ve bu
farkli faktoérler AMO performanst iizerinde belirleyici roller {istlenmektedir. Literatiirde site dist
AMO faktorlerinin kullanildigi ¢alismalara Tablo 2°de yer verilmekte ve asagida ilgili bilgiler

aktarilmaktadir.

Site i¢i ve site dist AMO’nun birbirinden bagimsiz diisiiniilmemesi ve birbirlerini tamamlamalari
gerekmektedir. Site dist AMO stratejilerini uygulamaya baglamadan dnce giiglii bir site igci AMO
uygulamasina sahip olmanin yani sira sitenin kolay ulasilabilir bir sekilde tasarlanarak dogru bir
bigimde yapilandirilmasi ve segilen anahtar kelimelere uygun igeriklerin sitede mutlaka
bulunmasi gerekmektedir (Ochoa, 2012). Site dis1t AMO faktorleri, sayfa disindan elde edilen
baglantilarin verildigi web sayfalarinin sayisi, kalite diizeyi, popiilerligi ve sayfa ile ilgili yakinlig1
gibi birgok faktoriin hazirlanmasini ve gelistirilmesini icermektedir (Dunford Il, 2008). Site igi
AMO’dan farkli olarak site dist AMO dogrudan web sayfasina dahil edilmemektedir, ancak diger
sitelerden alinan ve baska sitelere verilen tiim baglantilar1 biinyesinde bulundurmaktadir
(Santhosh ve Suhail, 2018). Web sitesi arama motoru endekslemesine eklendikten ve site i¢i
AMO uygulandiktan sonra web sayfasi siralamasin gelistirmek ve kullanici trafigini yiikseltmek

i¢in site dist AMO yontemleri kullanilmaktadir (Anuradha vd., 2021).

Site dis1 optimizasyonun biiyiik boliimii en hizli biiyiiyen paylagim kaynaklarinin yer aldig1 pazar
olmasi dolayisiyla, sosyal medya platformlarinda gerceklestirilmektedir (Killoran, 2013). Barbar
ve Ismail (2019), site dist AMO igerisinde site disindan gelen baglantilar olusturulmasi, web

sitelerinin ¢evrimigi dizinlere sunma, blog ve ¢evrimigi iceriklerle ziyaret¢i sayilarinin
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yiikseltilmesi, forumlar, topluluklar ve sosyal medya araciligiyla web sitelerinin itibar1 ve
ziyaret¢i sayilarimin yiikseltilmesinin yer aldigina deginmektedir. Site dis1t AMO, temelde web
sitesinin ¢evrimigi itibarina gesitli iligki sekilleriyle odaklanan yontemleri ifade etmekte ve siireg
boyunca sosyal ag olusturma, baglanti olusturma, igerik olusturma, formu ve blog pazarlamasi
gibi farkli faktorler kullanilarak web sitesinin tanitimi ile daha yiiksek siralama elde etmesi

amaglanmaktadir (Babu, 2019).

Site dis1 AMO web sitesi yoneticisinin kontroliinde olmayan faktorlerle ilgili oldugundan ve site
disinda yapilabilecek AMO ¢aligmalari sinirlt sayida oldugundan site dist AMO faktorleri sayica
site ici AMO faktorlerinden daha az sayidadir. Site dist AMO’yu ele alan literatiirdeki ¢alismalar
Tablo 2’de aktarilmaktadir.



Tablo 2: Site Dis1 AMO’yu Ele Alan Calismalarda Incelenen Faktorler

27

Sayt | Yil Yazarlar Geri Sosyal Icerik | Blog Sosyal Gorsel Video Baglanu
Baglantilar Medya / Girisi | Paylasimu | Imleme | Paylasimi | Paylasimi | Olusturma
Sosyal Ag
1 2018 Mittal, M. K., Kirar, v v
N. ve Meena, J.
2 2020 Sharma, S. ve Verma, v v v
S.
3 2016 Rahu, G. A., Depar, 4 v
M. H., Daudpoto, S.
M., Talpur, M. S. H.,
Rind, M. M. ve Das,
G.
4 2018 Santhosh, R. ve v v
Suhail, I. S.
5 2020 Palanisamy, R. ve v
Liu, Y.
6 2021 Anuradha, T., v v v v
Lakshmi Surekha, T.,
Praveena, N. ve
Swapna, B.
7 2021 Jadav, N.K. ve v v
Shrivastava, S.
8 2019 Barbar, A. ve Ismail, v v v v
A.
9 2020 Sheffield, J. P. v v
10 2019 Babu, S. v v 4 v 4 v 4
11 2019 Niranjika, U. ve v v v v v
Samarasighe, D.
12 2012 Babu, S. v v 4 v 4 v
13 2012 Ochoa, E. D. v v
14 2019 Olawale, E. K. v v
15 2022 Sellamuthu, K., v v
Ranjithkumar S.,
Kavitha, K. ve
Gowtham, S.
16 2018 Patil, V. M. ve Patil, v v v v
A. V.
17 2013 Rehman, K. ve Khan, | v/ v
M. N. A.
18 2015 Giomelakis, D. ve v
Veglis, A.
19 2020 Dramilio, A., v v
Faustine, C., Sanjaya,
S. ve Soewito, B.
20 2021 Aswani, R., Ghrera, 4
S. P., Chandra, S. ve
Kar, A. K.
21 2019 Swetha, U. v v
22 2018 Shahzad, A., Nawi, N. | v/
M., Sutoyo, E.,
Naeem, M., Ullah, A.,
Nageeb, S. ve Aamir,
M.
23 2019 Lopezosa, C., Codina, 4
L. ve Gonzalo-Penela,
C.
24 2017 Bhandari, D. v v
25 2019 Seyfabad, M. K. ve v
Fard, M. J. S.
Toplam 11 14 9 7 5 4 5 6
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Tablo 2°de belirtilen caligmalar i¢inde en sik ele alinan site dist AMO faktoriiniin sosyal
medya/sosyal ag oldugu ve onu geri baglantilarin takip ettigi gériillmektedir. Santhosh ve Suhail'e
(2018) gore sosyal medya flizerinden paylasilan baglantilar, Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn vb. sosyal medya sitelerinden trafik alarak web sitesinin trafik olusturmasina yardimci
olmakta, bir kullanict sosyal medya sitelerinde g¢evrimigi olarak yayinlanan herhangi bir
baglantiya tikladiginda hedef sayfalara yonlendirilerek ziyaretci haline gelmektedirler. Sheffield'e
(2020) gore bir sayfanin optimizasyonu, baskalari sosyal medya araciligiyla o sayfaya baglanti
verdiginde iyilestirilebilmekte ve igerigin yaratict bir tarzi digerlerinin igerigi paylasmasini
saglayabilmektedir. Rehman ve Shaheed (2013) ise bir igerigin sosyal ag sitelerinde paylasilma

sayisinin arama motoru sonuglarini etkilemede rol oynadigina dair bilgi aktarmaktadir.

Diger taraftan Giomelakis ve Veglis'e (2016) gore geri baglantilar site dis1 optimizasyon agisindan
en 6nemli faktordiir. Shahzad vd. (2018) elde edilen daha fazla geri baglantinin mutlaka iyi
siralama anlamina gelmedigini, arama motorlarinin giivenilir sitelerden gelen geri baglantilar
ettigine deginmektedir. Rehman ve Shaheed (2013) web sitesi baglantilarini diger iyi bilinen web
sitelerine yerlestirmenin sayfa siralamasini artirmaya yardimeir oldugunu, forum ve blog
yorumlarina igerik baglantisin1 ekleme ve web sitesi i¢eriginin farkli mecralardaki paylasimlarini
periyodik olarak kontrol etme gibi aksiyonlarin da geri baglanti elde etme agisindan 6nemli

oldugunu aktarmaktadir.

Tablo 2’de belirtilen ve en az sayida ¢alismada yer verilen site dis1t AMO faktdriiniin ise gorsel
paylasimi oldugu goériilmektedir. Anuradha vd. (2021) gorseller herhangi bir bilginin daha net
anlagilmasina yardimci oldugu i¢in web sitesinde veya blogda gorseller varsa bunlarin gériintii
barindirma ve paylasma hizmeti sunan platformlara yiiklenmesini 6nermektedir. Babu (2019) da
benzer sekilde gorsellerin goriintii barindirma ve paylasma platformlarina eklenip orada kurumun

web sitesi hakkinda bilgi saglanmasiyla ziyaretc¢i sayisinin artirilabilecegini aktarmaktadir.

Site dist AMO i¢in yapilan tanimlara ve site dist AMO’nun ele alinig bigimlerine dair bilgilerin
aktarildigi bu boliimiin ardindan AMO’nun bir diger tiirii olan teknik AMO igin yapilan tanimlara

ve agiklamalarin yer aldig1 boliime gecis yapilmaktadir.

1.2.2.3 Teknik Arama Motoru Optimizasyonu

AMO’nun ¢ farkl tiirlinden biri olarak one ¢ikan teknik AMO’ya dair literatiirde yer alan
calismalar (Lopezosa vd., 2019; Cahyo ve Nur’aini, 2022; BigCommerce, b.t.) boyunca ¢esitli
tanmimlar ortaya konmakta, teknik AMO’nun hangi amagla uygulandigina ve neleri i¢erdigine sik

stk deginilmektedir.
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Teknik AMO, arama motorlarinin web sitesi igerigini en uygun sekilde yorumlamasina yardimci
olmak i¢in bir web sitesinin nasil yapilandirilmasi gerektigi seklinde tanimlanmaktadir (Lopezosa
vd., 2019). Bir diger tanima gore teknik AMO, web sitesinin arama motorlari tarafindan daha
kolay taninmasini, arama motorlarinda kolayca dizine eklenmesini ve kullanicilar tarafindan hizli
bir sekilde bulunmasini saglamak i¢in web sitesinde yapilan bir optimizasyon teknigidir (Cahyo
ve Nur’aini, 2022). BigCommerce (b.t.) tarafindan yapilan tanima gore teknik AMO, arama
sonuclarinda iist siralarda yer almak igin web sitesinin giivenli ve mobil uyumlu bir yapu ile kopya

olmayan igerik ve site haritas1 gibi unsurlara sahip olmasi anlamina gelmektedir.

Teknik AMO Barrett ve Herten'e (2021) gore, web sitesinin Google algoritmalari tarafindan
taranmasini ve anlasilmasini kolaylastirmakla ilgilidir ve teknik AMO mobil duyarli tasarim gibi
kullanict deneyimi unsurlarini igermektedir. Krdl ve Zdonek'e (2020) gore ise teknik AMO, meta
verilerin (baslik etiketi, meta agiklama, meta anahtar kelimeler) optimizasyonu ile de ilgilidir.
Ayrica, yinelenen igerigi belirlemekte ve ortadan kaldirmakta, baglant1 metinlerini ve resimlerin
aciklamalarini (alt etiketleri) ve basliklar1 (baslik etiketleri) optimize etmektedir (Tsuei ve Tzeng,
2020). Tiim bu faktorlerin optimizasyonu, web sitesi kalitesini etkilemekte ve arama sonuglari

siralamasini iyilestirebilmektedir (Berman ve Katona, 2013; Zhang ve Cabage, 2017).

Teknik AMO web sitesi tanitimiyla bir ilgisi olmadigi i¢in teknik olarak adlandirilmaktadir ve
teknik AMO’nun temel amaci, bir web sitesinin altyapisini optimize etmektir (Wahba ve
Barhoom, 2019). Teknik AMO genellikle AMO, bilisim teknolojileri ve hatta web sitesinin
gelistiricilerine odaklanan egitimli dijital pazarlama yoneticileri tarafindan yapilmaktadir (Barrett
ve Herten, 2021). Teknik AMO'nun temel amaci Gokkoeva (2020) tarafindan ise tarayicilarin
web sitesinin igerigini tarayabilmesini ve indeksleyebilmesini saglamak seklinde ortaya

konmaktadir.

Teknik AMO, AMO'nun ilk agamasi olarak kabul edilebilmekte ve arama motoru tarayicilarinin
web sitesine kolayca erigsmesini saglayan basit sablonlar, sayfa yonlendirme sayisini azaltma gibi
sitenin teknik yonleriyle ilgilenmektedir (Anuradha vd., 2021). Teknik AMO ile web sitesi
sahipleri, arama motorlarinin web sitesine sorunsuz bir sekilde erismesine, taramasina,
yorumlamasina ve dizine eklemesine yardimci olabilmektedir (Wahba ve Barhoom, 2019).
Teknik AMO, bir site haritas1 (web sitesindeki tiim sayfalarin bir koleksiyonu) ve web sitesinin
arama motorlarinda daha hizli dizine eklenebilmesi amaciyla bir web sitesinin Google Search
Tools’a  kaydedilmesiyle baslamakta ve sonrasinda bir site haritasi gdnderimi
gerceklestirilmektedir (Cahyo ve Nur’aini, 2022). Bir site haritas1 kullanmak, web sitesinin daha
hizli indekslendiginden arama motorlarinda bulunmasini kolaylastirmaktadir (Cahyo ve Nur’aini,

2022).
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Bir site haritasi, siteler ve web sitesini olusturan diger igerik parcalar1 (dosyalar, kaynaklar) ve
bunlarin iligkileri hakkinda bilgi sunmakta, bu da tek tek sitelerin indekslenmesini
kolaylastirmaktadir (Krél ve Zdonek, 2020). Arama motorlart bir web sitesine geldiklerinde,
sitedeki her seyi ziyaret edip gdrmek i¢in Once robots.txt dosyasina bakmakta ve herhangi bir
kisitlama varsa, kisitlanmig klasorleri atlamakta ve dogrudan yetkili klasorlere gitmektedirler
(Duong, 2019). Arama motorlar1 web sitelerinde ziyaret edilecek sayfalari aramakta ve ardindan

bunlari veritabanlarina kaydetmektedir (indeksleme) (Duong, 2019).

Literatiirdeki bir¢ok ¢alisma (Mittal vd., 2018; Sharma ve Verma, 2020; Jadav ve Shrivastava,
2021; Barbar ve Ismail, 2019; Babu, 2019; Babu, 2012; Ochoa, 2012; Patil ve Patil, 2018;
Dramilio vd., 2020; Santhosh ve Suhail, 2018) c¢ogunlukla site i¢i ve site dist AMO’ya
odaklandiklarindan ve bu iki tiir AMO’nun Onemi iizerinde durduklarindan mevcut tez
calismasimin AMO performansi kisminda da site igi ve site dist AMO faktorlerine odaklanarak
hareket edilmigtir. Teknik AMO’nun ne sekilde tanimlara sahip olduguna, amacinin, ne ile ilgili
oldugunun ve neleri igerdiginin yer aldigi bu b6liimiin ardindan bir sonraki bélim ile AMO’nun

pazarlama agisindan dnemine dair bilgileri i¢eren boliime gegis yapilmaktadir.

1.2.3 Arama Motoru Optimizasyonu’nun Pazarlama Acisindan Onemi

AMO’nun pazarlama i¢in hangi agilardan 6nemli bir yeri oldugu ve sirketlerin pazarlama
faaliyetlerine ne gibi katkilar1 bulundugu bu boliimde agiklanmaktadir. AMO, markay1 hedef
titketiciler arasinda konumlandirmak i¢in temel pazarlama teknigidir ve insanlarin anahtar
kelimelerini ve tercihlerini analiz etmek i¢in kullanilan bir dijital pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir (Matta vd., 2020). AMO, giiniimiiz pazarlamasinda ana faaliyet haline gelmistir
ve her firma ¢evrimigi varligini artirmaya ¢alistigindan AMO, firmalarin gevrimigi tekliflerinin

arama motorundaki siralamasini iyilestirmede ¢ok onemlidir (Matta vd., 2020).

AMO arama motoru sonu¢ sayfalarindaki goriiniirliigii ve siralamay1 ylikseltmeye ek olarak,
firmalarin marka imajlarin1 iyilestirme noktasinda da énemli katkilar saglamaktadir (Yiiksel vd.,
2020). Basarili bir AMO stratejisi gelistirmek, yeni miisteriler cekmeye yardimei olabilmektedir
(Shih vd., 2012). Dijital pazarlama stratejisine verilen 6nem nedeniyle kuruluslar arama motoru
platformlarinda daha giiglii bir varlik ve konum elde etmek i¢in yatirim yapmaktadir (Aswani vd.,
2018). AMO, gevrimigi bir marka varligi ve uzun vadeli konumlandirma olusturmaya yardimci
olmaktadir (Trengove, 2021). Web sitesi trafigi arttik¢a web sitesinin giivenilirligi de artmaktadir
ve bu nedenle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin yerellestirme ve marka bilinirligi ile sonuglanan
diger teknikler yerine AMO uygulamasina daha fazla odaklanmalarinin nedeni budur (Shenoy ve
Prabhu, 2016).
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AMO'yu dijital pazarlamanin bir pargast olarak kullanmak, yiiksekdgretim kurumu
programlarinin, hizmetlerinin ve igbirliklerinin uluslararasilagsmasina katkida bulunabilmektedir
(Iddris, 2019). AMO ile ihracat pazarlamasi, kiigiik ve orta 6l¢ekli ihracatgr firmalarin sinirl
pazarlama kaynaklarimi kullanarak aninda etkisini gosteren ve yurtdisi pazarlama stratejilerine
gore basarili sonuglar getiren pazarlama araci olarak gosterilmektedir (Lee vd., 2012). Lee vd.
(2012) ¢aligmasinda ana sayfanin arama motorlarina uygun sekilde optimize edilmesinin ziyaretgi
ve sayfa goriintiilemelerinde artis ve sonu¢ olarak satin alma niyetinin gergek ifadesi olan

sorgulamalarda bir artig saglandigini kanitlamaktadir.

AMO faaliyetleri uygulayan sirketlerin kullanicilar1 marka degerine kars1 daha olumlu bir tutum
sergileme egilimindedir (Bhandari ve Bansal, 2019). AMO, ¢evrimigi goriiniirliik stratejilerinde
basarili olmak isteyen sirketler ve kuruluslar igin iyi bilinen ve taninan bir ¢evrimi¢i pazarlama
faaliyetidir (Duong, 2019). AMO stratejileri web sitelerine gelen trafigi iyilestirebildigi igin
miisteri iligkilerini gelistirebilmekte ve dolayisiyla geliri artirabilmektedir (Chambers, 2005).
Web sitesi ziyaret¢i sayisini artiran ancak zayif igerik diizenlemesi ve kullanilabilirlik saglayan
diger dijital pazarlama stratejilerinin aksine AMO, dijital pazarlamanin en temel yonlerinden biri
olan web sayfasmin etkinligine odaklanan siirdiiriilebilir bir dijital pazarlama stratejisini

olusturmaktadir (Drivas vd., 2020).

Dogru beceri, bilgi ve kaynaklarla AMO, artan trafik elde etmek ve nihayetinde yatirim getirisini
artirmak i¢in en basit ve en 6nemli pazarlama taktiklerindendir (Trengove, 2021). AMO igin
harcanan tek maliyet verileri aragtirmak, hesaplamak ve analiz etmek i¢in harcanan zamandir ve
onemli yatirim getirisi saglamaktadir (Trengove, 2021). AMO, alakali ziyaretcileri veya
miigterileri web sitesine ¢ekmek icin glinlimiiziin dijital pazarlama stratejilerinde 6nemli bir arag
haline gelmistir (Sahu ve Chhabra, 2016). Etkilesimi artirmak igin AMO'dan yararlanmak igerik
pazarlama sirketleri i¢in ¢ok onemlidir (Evans, 2007). Wiggins'in (2022) g¢alismasi, AMO ve

cevrimici miisteri katilimi gdstergeleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Satin alma giicii yiiksek potansiyel miisteriler kazandiralabilecegi icin AMO, KOBI'lerin gergek
performans elde edebilecegi cok faydali bir pazarlama stratejisidir ve aktif olarak yayginlastirilip
uygulanmasi gereken bir politikadir (Lee vd., 2012). AMO ile miimkiin olan bir web sitesinin
siralamasini ylikseltme ihtiyaci, bu pazarlama kanalina girmezlerse kiiresel pazarda geride
kalabilecek KOBI'ler basta olmak iizere birgok kurulus i¢in giderek daha énemli hale gelmektedir
(Tomasi ve Li, 2015). Tomasi ve Li'nin (2015) ¢alismasindaki ii¢ sirketin timii, AMO'yu
kullanarak siteye gelen web trafigi ile ziyaret siiresinde bir artis gérmiis ve bu da sirketin genel

satig gelirlerini artirma potansiyeli sunmustur. Sirketlerin finansal performansini inceleyen
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yazarlar (Tomasi ve Li, 2015) web trafigindeki ve ziyaret siiresindeki artigin satig geliri artigina

doniistiigiinii gérmiistiir.

AMO’nun hizmet pazarlamasi ile gesitli sektorler baglaminda giiglii bir iliskisi bulunmaktadir.
Ornegin, bir yiiksekdgretim kurumu web sitesini giiclendirmek icin AMO hizmetleri yaygin bir
sekilde kullanilmakta ve egitim diinyasinda bilgi ve iletisimin destekleyici olanaklarindan biri
oldugu i¢in web sitesi ¢ok 6nemli bir konuma erigsmektedir (Dawis ve Setiawan, 2022). AMO’yu
konaklama hizmetleri agisindan ele alan Ho vd. (2010), AMO teknikleri uygulandiktan sonra
konaklama hizmeti saglayan bir motele ait web sitesinin sayfa siralamasinda yiikselis elde
edildigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, hizmet sektoriinde yer alan bankalar ve devlet
kurumlar1 gibi  kuruluslar, uygun anahtar kelimeler secerek web hizmetlerini

gelistirebilmektedirler (Chung vd., 2012).

Lamine tezgah {iretimi yapan bir firma, AMO hizmetlerini kullanmaya basladigindan bu yana
aylik sayfa goriintiilemelerini %50'den fazla, aylik organik arama trafigini %100'den fazla, gelen
baglantilarin toplam sayisin1 %400'den fazla artirmis; noterlik hizmeti saglayan bir kurulus ise,
AMO hizmetlerini kullanmaya basladigindan beri 15 giinde aylik sayfa goriintiilemeleri ve aylik
organik arama trafigini %100'den fazla, gelen baglantilarin toplam sayismi %120'den fazla
artirarak sirketin ¢evrimici varligini giiclendirme basarisi elde etmistir (Spais, 2010). Lee vd.
(2012)’nin ¢aligmasindaki anket analizi sonucunda firmalarin %82’si AMO hizmeti sonrasi ana
sayfa bilinirliklerinin artti1 yanitini, ana sayfalar1 igin AMO'sunun gerekliligi sorusuna ise

firmalarin %77'si gerekli yanitini vermistir.

AMO firmalari, miisterilerine yeterince iyi hizmetler sunmak i¢in arama motorunun siralama
algoritmasint siirekli olarak test etmelidir (Fan vd., 2005). AMO’da yaygin olarak yapilan
hatalardan yanlig anahtar kelimeleri hedeflemek, siteye yanlis ziyaretgileri cekmekte ve bir web
sayfasinin siralamasi ile trafigini artiran hizmet, hedef kitle yanlissa ¢cok degerli degildir (Duk vd.,
2013).

AMO’nun pazarlama acisindan dneminin aciklandigi bu boliimiin ardindan AMO performansi

hakkindaki tanim ve agiklamalarin yer aldig1 bir sonraki boliime gecis yapilmaktadir.

1.2.4 Arama Motoru Optimizasyonu Performansi

AMO performanst ile ilgili literatiirde net bir tanima rastlanmamig olup AMO taniminin ardindan
performans dlgiimlerine gecilmistir. Bu bolimde AMO performansi ile ilgili mevcut tez ¢aligmasi
kapsaminda yapilan 6zgiin tanima, AMO performansini igerigine ve AMO performansinin hangi

sekillerde ele alindigina deginilmektedir.
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Yiiksek AMO performansinin en 6nemli sonucu arama motoru sonug sayfalarinda iist siralar elde
etmek olarak degerlendirilebilmektedir. Giannakoulopoulos vd. (2019) arama motoru
siralamasinda yer almanin ardinda pek ¢ok mekanik gizli oldugundan dolay1 bir web sitesinin
AMO performansini dlgmenin kesin bir bilim olmadigini ifade etmislerdir. Buna ragmen, Google
gibi arama motoru gelistiricileri tarafindan saglanan mevcut yonergeler ve bir web sitesinin bu
konudaki bagarilarin1 6lgmek icin diger yontemleri kullanan birden fazla ara¢ bulunmaktadir

(Giannakoulopoulos vd., 2019).

AMO uzmanlarindan yararlanan c¢alismalara benzer sekilde icerik saglayicilarla yapilan
caligmalar (Schulthei ve Lewandowski, 2020; Lopezosa vd., 2019; Giomelakis ve Veglis, 2016)
da AMO faktorlerini alaka diizeyi a¢isindan incelemekte, bunu gazetecilik icerigi baglaminda ele
almaktadir (Schulthei ve Lewandowski, 2020). Ornegin Lopezosa vd. (2019) Ispanya'daki dijital
gazetelerin AMO performansim karsilagtirmig, Giomelakis ve Veglis (2016) ise AMO faktorleri
ile popiiler Yunan haber sitelerinin edindigi trafik arasinda korelasyonlar tespit etmiglerdir.
Goriiniirliigii en iyi olan dijital gazeteler ile goriiniirliigli en kotii olan dijital gazeteler arasindaki
fark, ilk 100 sirada yer alan kelime sayilarindaki farkla vurgulanmaktadir (Lopezosa vd., 2019).
Ornegin, calismadaki haber sitelerinden birinin kiiltiir boliimii 99.970 anahtar kelime ile en iyi
AMO performansina sahipken, diger bir haber sitesinin kiiltiir b&liimiiniin ise 29 anahtar kelime

ile en kotit AMO performansina sahip oldugu ifade edilmektedir (Lopezosa vd., 2019).

Miklosik'in (2013) caligmasinin temel amaci, fakiiltelerin AMO performans gelisimindeki
egilimlerini belirlemek olup fakiiltelerin AMO performansi noktasinda ne olclide ilerledigi
gosterilmek istenmektedir. AMO performans: 6l¢iilmek istendiginde birincil kriter web sitesinin
arama motoru sonug sayfalarinda belirli bir anahtar kelime i¢in olan konumudur ve AMO stratejisi
ne kadar iyi uygulanirsa arama motoru sonu¢ sayfalarindaki pozisyonu o derece yiiksek
olmaktadir. Her web sitesi ziyareti sirasinda web sayfasi iceriginin kalitesi (web sayfalarinda
sunulan metin, grafik, video ve ses bilgileri) ve degeri, ziyaret¢inin kalip kalmadigini veya ayrilip
ayrilmadigini 6grenmek igin oldukga &nemlidir (Jayaraman vd., 2022). igerik kalitesi, yiiksek
arama sonuglar1 verdiginden dolay1r AMO performansini artirmak i¢in hayati 6nem tasimaktadir

(Jayaraman vd., 2022).

Halibas vd. (2020) caligmasinda yiiksekdgrenim kurumunun web siralamasini etkileyebilecek
temel AMO performans 6lgiimlerini karsilastirmakta ve bu arastirmanin bulgulari alan adi
otoritesi iyi bir kalitede olan kurumun yonlendirilen alan web sitelerinin sayis1 ve anahtar kelime
siralamalarinda yiiksek puan elde ettigini gostermektedir. Tomasi ve Li'nin (2015) KOBI'lerin

AMO performansi lizerine yaptig1 arastirma, siteye gelen ziyaret¢i sayisinda artis, siteyi ziyaret
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eden ortalama siire, daha fazla kullanic1 katilimi ve yillik satis gelirinde artis oldugunu ortaya

koymaktadir.

AMO performanst kurum ve firmalart bircok acgidan etkileyebilecek bir giice sahip oldugundan
performanst yiikseltmek icin hangi yontemlerin izlenmesi gerektigi literatiirdeki calismalara
(Gudivada vd., 2015; Babu, 2019) konu olmustur. AMO performans analizi siirekli bir aktivite
olmalidir ve web yoneticileri takip ettikleri uygulamalarin uyumlu oldugundan emin olmak i¢in
arama motoru sirketlerinin degisen yonergelerine ve dnerilen AMO stratejileriyle paralel hareket
etmelidirler (Gudivada vd., 2015). Ayrica, web yoneticileri rakiplerden ve tiglincti sahislardan
gelen olumsuz veya yikict AMO'yu tespit etmek i¢in siirekli hazirlikli olmali ve istenmeyen geri
baglantilar gibi faaliyetleri engellemek i¢in onlar1 yakindan izlemelidirler (Gudivada vd., 2015).
Babu'ya (2019) gore, uygun anahtar kelimeler se¢ilip web sayfasina eklenirse AMO
performansinda biiyiik degisiklikler yaratilabilmekte; dogru se¢ilmis anahtar kelimeler ve anahtar
kelimelerin dogru yerlere uygun sekilde dagitilmasi sayfa siralamalarim biiyiik olgiide

artirabilmektedir.

Yukarida yer alan ¢alismalarin ele aldiklari konular ve igerikleri ile ilerleyen bdliimlerde
bahsedilecek olan AMO performans gostergeleri de dikkate alinarak AMO performansinin

mevcut ¢aligma kapsamindaki 6zgiin tanimi asagidaki sekilde yapilmaktadir:

“AMO performansi, giiven akisi, alinti akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi, yiiksek siralamalt
anahtar kelime sayisi ve organik trafik degeri gibi ¢esitli gostergelere bakilarak bir web sitesinin
ne kadar yiiksek bir AMO giiciine sahip oldugunu ve dolayisiyla da arama motoru sonug

sayfalarinda ne kadar giiclii bir konumda bulundugunu gosteren bir élgiimdiir.”

AMO performansinin hangi agilardan ele alindigina deginildigi ve AMO performansinin 6zgiin
taniminin yapildigi bu boliimiin ardindan bir sonraki bolim AMO performansinin ne sekilde
Olciilebilecegine ve AMO performansi dlglim araglar1 olarak hangilerinin kullanildigia dair

bilgiler icermektedir.

1.2.5 Arama Motoru Optimizasyonu Performansinin Ol¢iimii

AMO performansmin etkisini gosterdigi pek ¢ok alan oldugundan sahip oldugu énemli konum
dikkate almarak AMO performansinin 6lgiilmesine 6nem verilmekte ve bu bolimde AMO

performansinin dl¢iimi ile etkilerine yer verilmektedir.

Birgok arastirmaci (Giannakoulopoulos vd., 2019; Lopezosa vd., 2019; Rasheed vd., 2018;
Miklosik, 2013; Gudivada vd., 2015; Miklosik, 2015) farkli sektorlerdeki kurum ve firmalarin

AMO performanslarinin nasil 6l¢iimlenecegine dair caligmalar gerceklestirmis, bu kapsamda



35

cesitli araclardan faydalanmislardir. Giannakoulopoulos vd. (2019), bir yiiksekogretim
kurumunun akademik basar1 siralamasi ile web sitesinin AMO performansi arasindaki iligkisinin
net bir resmini elde etmenin O6nemli oldugunu belirterek bir ¢aligma gerceklestirmislerdir.
Giannakoulopoulos vd. (2019) ¢alismalarinda AMO performansi dl¢limii igin Neil Patel (birden
cok sayfa tarama ve kelime sayisi, baslik boyutu gibi icerik degerlendirmelerine
odaklanmaktadir), SEO Site Checkup (gelismis AMO testleri ve rekabet¢i karsilagtirmalara
odaklanmaktadir), WooRank (mobil uyumluluk ve sosyal medyaya odaklanmaktadir), Google
Lighthouse (temel yap1 ve Google yonergelerine odaklanmaktadir) cevrimi¢i araglarini

kullanmiglardir.

Giannakoulopoulos vd. (2019) web sitelerinin AMO performansi 6l¢timiinii 100 tizerinden olacak
sekilde bir derecelendirmeyle yapmakta; icerik odakli testinin akademik web siteleri 6zelinde
eksiklikleri oldugunun goériilmesi nedeniyle Neil Patel’e standart bir agirlik vermekte (%25), cok
cesitli kontroller sagladigi ve performansi Olgiimlerinin en giivenilir sonuglarini verdigi
disiiniildiigii igin SEO Site Checkup’a %30 seklinde biraz daha yiiksek bir agirlik vermekte;
temel AMO yapis1 ve kullamim gostergelerinin 6tesindeki ana katkisinin mobil uyumluluk ve
sosyal medyaya odaklanmasi oldugundan dolayt WooRank’e standart (%25) bir agirlik vermekte,
son olarak da AMO denetimine ait en temel 6n kosullar1 kapsadigindan Google Lighthouse'ye
biraz daha diisiik (%20) bir agirlik verildigi aktarilmaktadir.

Lopezosa vd. (2019), ispanya’nin en 6nde gelen alt1 dijital gazetesini ele aldig1 ¢aligmalarinda en
iyt AMO performansina sahip dijital gazetenin 99,970 anahtar kelimeye sahip oldugunu, en kotii
AMO performansina sahip dijital gazetenin 29 anahtar kelime barindirdigim ortaya koymakta, en
iyi goriniirlige sahip gazetelerin ise AMO performans1 yiiksek olanlar oldugunu
vurgulamaktadir. Bu da AMO performansiyla anahtar kelime sayisinin dogru orantili oldugunun
varsayildigini gostermektedir. Rasheed vd. (2018) deneysel ¢alismalarinda akademik web sitesi
performansini artirmak i¢in ne ¢ikan AMO faktorlerini kesfetmeyi amaglamakta ve bu nedenle
secilen web sitesi yapilarini denetlemek igin farkli parametre listesiyle iki farkli agik kaynak araci

kullanmaktadir.

Miklosik (2013) caligmasinda Slovakya’daki 21 yiiksekdgretim kurumu fakiiltesinin AMO
performans gelisimindeki egilimini belirlemeyi amaglamakta ve fakiiltelerin AMO performansi
noktasinda ilerleyip ilerlemedigini gostermek istemektedir. Miklosik (2013), AMO performansini
6lcerken birincil kriteri bir web sitesinin arama motoru sonug sayfasinda belirli bir anahtar kelime
icin konumu seklinde belirlemekte; ikincil kriterler olarak ise AMO performansini dolayli yoldan
etkileyen anahtar kelime kullanim yogunlugu gibi kriterlere deginmektedir. Arastirma sonucunda

fakiiltelerin genel AMO performansinin yetersiz oldugu, nihai performans endekslerine
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bakildiginda higbir fakiiltenin %40'n iizerinde performans gostermedigi, 2007°den 2012 yilina

gelindiginde ise fakiiltelerin AMO performansinin %7,5 oraninda arttig1 tespit edilmistir.

AMO performans takibinin belli bir siireklilikte yapilmasi gerekmekte ve performansin diisiiste
oldugu donemlerde ilgili aksiyonlarin alinarak miidahelelerin yapilmasina 6zen gosterilmelidir.
Gudivada vd. (2015), AMO performans izlemesinin siirekli bir faaliyet olmasi gerektigine ve web
yoneticilerinin takip ettikleri uygulamalarin uyumlu oldugundan emin olmak i¢in arama motoru
sirketlerinin degisen yonergelerine ve Onerilen AMO stratejilerine uygun hareket etmesi

gerektigine deginmektedir.

AMO performans faktorlerine detayli bir bakis agis1 getiren Miklosik (2015) AMO performansi
faktorlerinden anahtar kelime (baglant1 ve bagliklardaki anahtar kelimeler) faktorleri gibi site i¢i
olanlarin Onemini yitirdigine, metnin uzunlugu gibi faktorlerin Oneminin ise yiikselmekte
olduguna deginmektedir. Miklosik'e (2015) gore herhangi bir web sitesinin AMO performansini
Olemek igin tutarlt ve 6nemlerine gore derecelendirilmis gostergeler igeren bir 6l¢liim gercevesi
kullanmak ¢ok 6nemlidir ve bu kapsamda yazar AMO performansinin dl¢iilmesi icin asagidaki

gibi bir ¢ergeve olusturmaktadir.

Tablo 3: AMO Performansimn Olgiilme Cercevesi

Gosterge Ozellikleri

Google PageRank Google'a gore web sayfasinin dneminin en karmagik gostergesidir. 0 (en kotii)
ile 10 (en iyi) arasinda degisen degerleri ifade etmektedir. Bu gosterge bir¢ok
alt faktorden olugmaktadir.

Web Sitesi Gegmisi Web sitesinin tarihini ifade etmektedir. Giin cinsinden dlgiilmektedir (gegerli
tarih eksi olusturma tarihi). Daha uzun ge¢mise sahip web siteleri genellikle
Google tarafindan daha fazla degerlenmekte, ancak son zamanlarda Google bu
faktoriin degerini diisiirmekte ve yakin zamanda ortaya ¢ikan veya bu kadar
uzun bir gegmisi olmayan web sitelerine sans vermeye yonelmektedir.

Alan Adi Otoritesi Tiim baglanti 6lgiimlerinin algoritmik bir kombinasyonuna dayali olarak alan
adinin siralama potansiyelini tahmin etmekte ve 0 (en kotii) ile 100 (en iyi)
arasindaki degerleri kapsamaktadir.

Yonlendiren Web Siteleri Web sayfasina baglanti veren 6zgiin web sitelerini ifade etmektedir ve 0 (en
kotii) ile sonsuz (en iyi) arasindaki degerleri kapsamaktadir.

Toplam Baglantilar Web sayfasina verilen baglantilarin sayisidir. 0'dan (en koétii) sonsuza (en iyi)
kadar olan degerleri icermektedir.

Anahtar Kelimeler Anahtar kelime 1, anahtar kelime 2, ..., anahtar kelime n (n - kiimedeki sonuncu
anahtar kelime sayisi)

Kaynak: Miklosik (2015)

Yukarida yer alan Tablo 3 Miklosik'in (2015) c¢alismasindan uyarlanarak hazirlanmustir.
Miklosik'in (2015) ¢alismasinda AMO performansinin ana gostergelerinden ligii olarak kiiresel

siralamalara, alan adi uyumluluguna ve arama motoru siralamalarina; kiiresel siralamalarin alt
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gostergeleri olarak Google PageRank, Alexa Rank, NetCraft Page Rank ve web sitesi gegmisine;
alan ad1 uyumlulugunun alt gostergeleri olarak alan adi otoritesi, yonlendiren web siteleri, toplam
baglantilar ve spam skoruna; arama motoru siralamalari olarak ise anahtar kelime siralamalarina

yer verilmekte ve bu kavramlarin agiklamalar1 Tablo 3’te aktarilmaktadir.

Babu (2019) ¢alismasinda site i¢i AMO faktorlerini manuel olarak analiz etmekte, site dist AMO
performansim1  analiz etmek igin ise website.grader.com, www.seoscores.com ve
www.seoptimer.com gibi ¢evrimi¢ci AMO analiz araclarini kullanmaktadir. Ayni calismada
(Babu, 2019) ele alinan web sayfasina uygun anahtar kelimeler se¢ilip eklenirse bu durumun
AMO performansinda biiyiik degisiklikler yaratabilecegi, dogru se¢ilmis anahtar kelimeler ve
anahtar kelimelerin dogru yerlere uygun sekilde dagitilmasinin sayfa siralamalarin biiyiik 6l¢iide

artirabilecegi aktarilmistir.

AMO performansini 6l¢mek igin en ¢ok kullanilan ¢evrimigi araglarin Alexa, Majestic ve Ahrefs
oldugu tespit edilmistir. Ozkan vd. (2020) alint1 akis1 ve giiven akis1 verilerini elde etmek icin
Majestic aracim kullanmaktadir. Seyfabad ve Fard (2019) yonlendiren IP’ler, yonlendiren web
siteleri, geri baglantilar ve giiven akis1 verilerini Majestic aracim1 kullanarak elde etmektedir.
Tafaroji vd. (2014) harici baglantilar1 ve web sayfalarim hesaplamak igin Majestic aracini
kullanmaktadir. Permatasari vd. (2013) yonlendiren web sitesi, site digi geri baglantilar, alintt

akis1 ve giiven akisi verilerini Majestic aracini kullanarak elde etmektedir.

Wasan ve Chakravarty (2018) yonlendiren web siteleri, yonlendiren sayfalar, geri baglantilar,
taranan sayfalar ve Ahrefs siralamasi verilerini Ahrefs aracini kullanarak elde etmekte ve
¢aligmasinda kullanmaktadir. Patel vd. (2021)’nin ¢alismasinda ise Ahrefs araci geri baglantilari,
yonlendiren web sitelerini ve web sitesi trafigi verilerini elde etmek amaciyla kullanilmistir.
Sellamuthu vd. (2022) Ahrefs aracini kullanarak web sayfalarinin trafigini ve arama
motorlarindaki konuma ulagmakta, ayrica geri baglantilar, baglanti metni, yonlendiren web
siteleri, web sayfalariin siralamasi ve web sayfalarinin arama motoru sonu¢ sayfalarindaki
konumu gibi bazi gii¢lii gostergeler dogrultusunda rakip web sitesini analiz etmektedir. Tavosi ve
Naghshineh (2021) ¢alismalarindaki geri baglanti sayisi verilerine Ahrefs tizerinden erismektedir.
Kostagiolas vd. (2020) Ahrefs platformundan her anahtar kelime i¢in ek parametrelerle birlikte

10.000 anahtar kelime elde etmistir.

Patel vd. (2021)’nin ¢alismasinda Alexa arac1 web sitesinin kiiresel ve Hindistan'daki siralamasini
elde etmek i¢in kullanilmaktadir. Permatasari vd. (2013)’nin ¢alismasinda global (bir web sitesine
gelen giinliik ortalama ziyaretgilerin ve son 3 ay icinde bir web sitesindeki sayfa
goriintillemelerinin bir kombinasyonu), kimlik (bir web sitesine gelen giinlilk ortalama

ziyaretgilerin ve gegen ay o iilkedeki kullanicilarin bir web sitesindeki sayfa goriintiilemelerinin
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bir kombinasyonu) ve itibar baglantis1 (Alexa trafik panelinde kullanicilarin ziyaret ettigi
sitelerden bir web sitesine baglanti sayisi) verileri Alexa iizerinden elde edilerek kullanilmistir.
Giomelakis ve Veglis (2016) ¢alismalarindaki hemen ¢ikma orani, hiz ve baglanti veren web
siteleri verilerini Alexa.com iizerinden elde etmektedir. Miklosik (2015), Alexa Rank verilerini

Alexa aracini kullanarak edinmektedir.

Lopezosa vd. (2019) dijital gazetelerin kiiltiir boliimlerinin analizini yapmak i¢in SISTRIX aract
tarafindan saglanan goriiniirliik endeksi (sahip olunan anahtar kelimelerin Google’daki arama
hacmi ve siralamalar1), anahtar kelimeler (Google arama sonuclarinin ilk 100 sirasinda yer alan
anahtar kelime sayisi), sosyal sinyaller (sosyal aglardaki takipciler tarafindan yapilan
etkilesimler), anahtar kelime profili (ilk 10 ve ilk 100 Google siralamasinda bulunan anahtar
kelimelerin sayisi), baglantilar (Google siralamasinin ilk 10’unda ve ilk 100’tinde bulunan
baglant1 sayis1), arama motoru sonug sayfasi siralama bilgileri (siralamada ilk 100°de bulunan
zengin arama sonuglari), yonlendiren web siteleri (siteye baglant1 yonlendiren web siteleri) ve en

iyi baglanti gostergelerini (en ¢ok geri baglant1 saglayan baglantilardaki metinler) kullanmaktadir.

Lewoniewski vd. (2018) goriiniirlik endeksi, anahtar kelimelerinin sayis1 ve profili, evrensel
arama (Google aramalarinda ¢ikan sonuglara ek anahtar kelimeye bagli olarak Google'nin
Haberler, My Business, Haritalar, Resimler, Videolar gibi diger sekmelerinden gelen sonuglar),
geri baglantilar, sosyal sinyal (Facebook, Twitter, Google+) verilerini SISTRIX aracini
kullanarak elde etmekte ve c¢alismalarinda kullanmaktadir. Vallez ve Ventura (2020)
calismasindaki gortniirliik endeksi, akilli telefonlardaki goriintirlik endeksi, ilk 10’daki anahtar
kelime sayist, ilk 100°deki anahtar kelime sayisi, ilk 100°deki web sayfasi sayisi, geri baglantilar

ve yonlendiren web siteleri verilerine SISTRIX araci kullanilarak ulagilmigtir.

Miklosik (2013) sayfa otoritesi ve geri baglanti sayist Open Site Explorer (OSE) aracini
kullanarak, Page MozRank verilerini Seomoz aracini kullanarak elde etmektedir. Miklosik
(2015), arama motoru sonug sayfalarindaki siralama bilgilerini Moz aracini kullanarak, alan adi
otoritesi, yonlendiren web siteleri, toplam baglant1 sayis1 ve spam skoru verilerini Open Site
Explorer aracimi kullanarak edinmektedir. Halibas vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen
calismada Moz tarafindan saglanan alan adi otorite puani, yonlendiren web siteleri, anahtar
kelime siralamalar1 ve spam puani gostergelerine ait veriler kullanilmuistir. Zhang ve Cabage
(2017) alan ad1 otoritesi ve baglantilarindaki degisikligi Open Site Explorer araci kullanarak takip

etmektedir.

Khan ve Mahmood (2018) ¢alismasinda web sitesi trafigi ve trafik kaynaklar1 verilerini elde
etmek i¢in Google Analytics araci kullanilmistir. Zhang ve Cabage (2017) Google Analytics

aracini 18 ay boyunca (Agustos 2011 - Ocak 2013) AMO 6ncesi ve sonrasi {i¢ web sitesinin site
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trafigi ile arama siralamalari verilerini toplayarak analiz etmek ve en iyi performans gdsteren

birincil anahtar kelimeleri belirlemek i¢in kullanmaktadir.

Seyfabad ve Fard (2019) toplam baglantilar ile i¢ ve dis baglantilar1 Smallseotools.com web
sitesini kullanarak elde etmektedir. Patel vd. (2021)’nin ¢alismasinda Smallseotools.com web
sitelerinin toplam baglantilar1 ile i¢ ve dis baglantilarini hesaplamak i¢in kullanilmaktadir. Tavosi
ve Naghshineh (2021) ¢aligmalarindaki toplam tiklama sayisi verilerine Similarweb iizerinden
erismektedir. Kostagiolas vd. (2020) Semrush platformundan her BTT (bilimsel, teknik ve tibbi)

yayinci alan adi i¢in 30.000 anahtar kelime elde etmektedir.

AMO performansinin nasil Olgiilebilecegine ve AMO performansi 6lgiiliirken hangi araglarin
kullanilabilecegine dair bilgilere yer verilen bu boliimiin ardindan AMO performansinin hangi

gostergeler ile ifade edilebileceginin detaylari bir sonraki boliimde aktarilmaktadir.

1.2.6 Arama Motoru Optimizasyonu Performansi Gostergeleri

Literatlir taramas1 sonucunda mevcut ¢aligmada AMO performans gostergeleri olarak bes
gostergenin one ¢iktigi gdzlemlenmistir. Bu gostergeler giiven akisi, alint1 akisi, yonlediren web
sitelerinin sayisi, yiiksek siralamali anahtar kelime sayis1 ve organik trafik degeridir. Asagidaki
basliklar boyunca ilgili AMO performans gostergeleri agiklanmakta ve bir sonraki béliimde AMO
performansi gostergelerinden giiven akisinin tanimina ve giiven akiginin ele alinis bigimlerine

deginilmektedir.

1.2.6.1 Giiven Akis1 (Trust Flow)

Giiven akis1 web sitesine gelen geri baglantilarin miktarindan g¢ok baglantilarin kalitesini
6l¢mektedir. Gliven akisinin literatiirde gesitli tanimlar1 mevcuttur. Seyfabad ve Fard'a (2019)
gore giiven akis1 baglanti kalitesini ifade etmektedir. Aswani vd. (2018), giiven akis1 i¢in bir web
sayfasinin ne kadar giivenilir oldugunu gosteren bir terim olarak tanim vermektedir. Yahoo,
yararli ve istenmeyen web sayfalarimi birbirinden ayristirmayi yart otomatik hale getirmek
amaciyla baglanti analizi i¢in giiven akisini kullanmaktadir (Gydngyi vd., 2004). Bir web
sayfasinin giivenilirligini hesaplamak i¢in Majestic’in bir Ol¢iimii olan giliven akisi, geri
baglantinin giivenilir ve eski alan adlarina yakinligini hesaplamak i¢in kullanilmaktadir (Aswani
vd., 2021).

Guven akist verileri Majestic platformu {izerinden elde edilmektedir ve ilgili web siteleri elde
ettikleri baglantilarin kalitesine gore 0-100 arasi bir puan almaktadir. Permatasari vd.ye (2013)

gbre giiven akisi, ¢cok sayida giivenilir internet sitesinden belirli bir TKB'ye veya alan adina
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yapilan tiklamalarin sayisiyla agirliklandirilan bir Majestic akis metrigidir. Jalal vd. (2015)’nin
tanimina gore gliven akisi, bir baglantinin giivenilir oldugunu gostermektedir ve giiven akiginin
degeri, geri baglantilarin kalitesine bagli oldugundan dolay:1 giiven akisi artarsa, alint1 akisi
artmaktadir, ancak bunun tersi olmamaktadir. Giiven akis1 bir TKB ile elde edilen 0 ile 100
arasinda bir 6lgekte puanlandirilmaktadir ve TKB'nin aldig1 giivenilir kaynak sitelerden gelen
baglantilarin (ve bu baglantilara tiklanmalarin) sayisina dayanmaktadir (Ordufia-Malea ve Costas,
2021). Ornegin 68 giiven akis1 puanina sahip, biiyiik capli, magazin igerigi odakli bir web sitesi
giiven akis1 yliksek olarak degerlendirilebilirken, ismi paylasilmayan ve yedi giiven akis1 puanina

sahip diger bir web sitesinin giiven akis1 diisiik olarak degerlendirilebilmektedir (Mason, 2014).

Giiven akisi geri baglantilarla ilgili bir terim oldugundan geri baglantilarin literatiirde ele alinma
bi¢imlerine de deginmek gerekmektedir. Killoran'a (2013) gore Google ve Yahoo gibi arama
motorlart bu kadar biiylik bir dnem kazanmadan &nce geri baglantilar web aramasi i¢in ana
araclardan biriydi ve arama motorlarinin gelisimiyle birlikte bir web sitesinin popiilaritesini ve
Oonemini analiz etmek i¢in geri baglantilarin miktar1 6nemli bir faktor haline gelmektedir. Bugiin
geri baglantilar AMO igin hala énemlidir, ancak artik nicelige degil, bir baglantinin kalitesine

odaklanilmaktadirlar (RYTE GmbH, b.t.).

Malaga (2010), geri baglantilar i¢in bir siteden hedef siteye bir koprii olarak tanim vermekte ve
tiim biiyilk arama motorlarinin siralama algoritmalarinda geri baglantilar1 ve geri baglantida
kullanilan metnin (baglant1 metni) alaka diizeyini dikkate aldigina, Google’nin sadece baglanti

sayisini degil, ayn1 zamanda bu baglantilarin kalitesini de dikkate aldigina deginmektedir.

Geri baglantilar (backlink), belli bir alan adina yonlendirme yapan harici baglantilar olarak da
tamimlanmaktadir (Searchmetrics, b.t.). Geri baglantilarin sayisi, World Wide Web'de (Klusch,
2001) goriinen belirli bir web sitesinden gelen baglantilarin sayisma gore belirlenmektedir
(Lewoniewski vd., 2018). Google, bir web sitesi i¢in verilen her baglantiy1 ilgili web sitesi i¢in
olumlu bir adim olarak degerlendimekte, bir sayfanin PageRank dl¢iimiinii yaparken sayfalarin
baglant1 verilen sayfa ile benzer icerige sahip olmasina da dikkat etmektedir (Yalcin ve Kose,

2010).

Geri baglantilar, hedeflenen web sitesine isaret eden diger web sitelerinden referanslar ifade
etmekte, geri baglantilarin kalitesi ile miktar1 optimal siralama i¢in en 6nemli faktorlerden ikisi
olarak gosterilmektedir (Ziakis vd., 2019). Google, her bir web sitesinin kullanici igin 6nemini
belirlemek amaciyla, verilen siteye isaret eden diger web sitelerinden yonlendirmelere bagl
olarak web sitesinin degerini hesaplayan bir algoritma gelistirmis, algoritma gelen baglantilarin
kalitesinin yani sira sayisini da dikkate almis, bu algoritmaya Pagerank adi verilmistir (Ziakis vd.,

2019). Bir web sitesinin siralamasi, siralama modellerinde yapilan giincellemelere ragmen
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degismeden kalan tek faktor olan PageRank algoritmasina biiyiik 6l¢iide baglidir ve bu faktoriin
Onemi gbz Oniine alindiginda yiiksek siralama elde etmek i¢in ¢ok sayida web sitesinden referans

alinan kaliteli geri baglantilar olusturmak onemli olabilmektedir (Ziakis vd., 2019).

Ziakis vd. (2019)’ne ait arastirmanin bulgulari, daha yiiksek siralamalara katkida bulunan en
onemli faktorlerden bazilarinin anahtar kelimeler, geri baglantilarin miktari, metin uzunlugu ve
alan ad1 yas1 oldugunu gostermektedir. Dean (2016), bir milyon web sitesini tarayan bir tarayici
kullanarak bir AMO arastirmasi1 yapmakta ve geri baglantilarin ¢gogunlukla bir web sitesinin

konumunu etkiledigi sonucuna ulagmaktadir.

Cutts (2009), gelen baglantilar1 kisiye veya isletmeye ait olmayan internet sayfalarinda
konumlanan ve kisi veya isletmenin web sitesine yonlendirilen baglantilar seklinde tanimlamus,
baglanti miktarmin yani1 sira baglantilarin PageRank skoru yiiksek web sitelerinden
yonlendirilmis olmasimi en Onemli siralama faktorlerinden biri olarak oldugunu ve geri
baglantilar1 PageRank algoritmasi i¢in en belirleyici kriter olarak vurgulamaktadir. Baska bir
tanima gore geri baglanti, bir web sayfasindan kisinin kendi web sayfasina veya web sitesine

baglanti veren bir kopriidiir (Beal, 2008).

ContentKing (2021) birgok kaliteli geri baglantiya ve benzersiz baglanti alanlarina sahip olmanin
popiilerlik faktoriinii etkiledigini ve alan adi ne kadar kaliteli geri baglantiya sahipse, alan adinin
o kadar popiiler olduguna ve alan adi otoritesinin daha yiiksek olduguna deginmektedir. Bunun
yaninda web sitesi iyi yazilmis, alakali ve ilging icerige sahipse, yiiksek otoriteye sahip web
sitelerinden geri baglant1 alma olasilig1 daha yiiksektir ve sitede ne kadar kaliteli geri baglanti
varsa Google tarafindan arama motoru sonug sayfalarinda iist siralarda yer alma olasilig1 o kadar

artmaktadir (Sharma, 2018).

Genel olarak bir web sitesi ¢cok sayida geri baglantiya sahipse 6nemli bir web sitesidir ve arama
motorlart bir web sitesinin Onemini Ol¢mek icin bir ara¢ olarak geri baglanti sayisini
kullanmaktadir (Page vd., 1999). Dramilio vd. (2020) de geri baglantilarin genellikle diger web
sitelerinden sahip olunan web sitesine verilen geri baglantilar olarak adlandirildigina

deginmektedir.

Krrabaj vd. (2017), bir egitim web sitesinin AMO’suna odaklanan bir vaka ¢aligmasinda, anahtar
kelimeleri analiz etmenin ve kullanici dostu web siteleri tasarlamanin egitim web siteleri
tarafindan onceliklendirilmesi gerektigini, ancak ayni zamanda geri baglanti elde etmeleri ve
etkilesim kurmalar1 gerektigini de one siirmiistiir. Santhosh ve Suhail (2018), geri baglantilarin
diger ilgili web sitelerinden yonlendirilerek web sitesinin trafik olusturmasina yardimeci olduguna

deginmektedir. Wasan ve Chakravarty'e (2018) gore bir TKB'ye isaret eden kdpriilerin sayist geri
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baglantilar olarak bilinmektedir. Geri baglanti sayisi, siralamada énemli bir faktdr oldugu igin bir

web sitesinin popiilerliginin veya 6éneminin bir gostergesidir (Anyira ve Njoeteni, 2020).

AMO performansinin 6nemli gdstergelerinden biri olan ve baglanti kalitesiyle ilgili gliven akist
gostergesinden bahsedilen bu boliimiin ardindan bir sonraki bdliimde bir web sitesinin geri

baglanti sayistyla ilgili olan alint1 akist AMO performans gostergesinden bahsedilmektedir.

1.2.6.2 Alint1 Akis1 (Citation Flow)

Bu boliimde giiven akisina benzer bir terim olan alint1 akiginin (citation flow) AMO performansini
etkileyen faktorlerden biri olarak literatiirde kendine nasil bir konum edindigine ve hangi
acilardan ele alinarak AMO performansi gostergesi olarak degerlendirildigine dair ¢esitli bilgiler

yer almaktadir.

Bir web sitesinin elde ettigi geri baglantilarin miktarina gore belirlenen alint1 akisi literatiirdeki
bazi ¢aligmalarda (Permatasari vd., 2013; Jalal vd., 2015; Orduia-Malea ve Costas, 2021; Aswani
vd., 2018; Aswani vd., 2021) tamimlanmis ve ele alinmustir. Permatasari vd. (2013) alint1 akisini
belirli bir TKB'ye veya alan adina yapilan atiflarin sayisiyla agirliklandirilan bir Majestic akis
metrigi seklinde tanimlamistir. Diger bir tamima goére alint1 akisi, bir sitede yer alan baglantinin
etkisini hesaplayan bir 6lgimdiir ve bir baglantinin kalitesine odaklanmamaktadir (Jalal vd.,
2015).

Alint1 akisi, giiven akisindan farkli olarak baglantilarin sadece kalitesine degil toplam elde edilen
geri baglantilarin sayisina odaklanmaktadir. Bu kapsamda web sitelerinin alint1 akislar1 Majestic
platformu tarafindan 0 ile 100 arasi olacak sekilde puanlandirilmaktadir. Ordufia-Malea ve Costas
(2021) bu konuda alinti akiginin alinan baglantilarin miktarin1 6lgmekte oldugunu ve alinan
baglant1 sayisina bagl olarak alinti akigsina 0 ile 100 arasinda bir dlgekte puan verilmekte
oldugunu belirtmektedir. Alint1 akig1 bir web sayfasinin etkisini tahmin etmek i¢in baglantili

siteleri kullanmaktadir (Aswani vd., 2018).

Aswani vd. (2021)’ne gore alint1 akis1 bir web sayfasinin ne kadar etkili oldugunu hesaplamak
icin kendisine bagli sitelerin sayisini kullanan Majestic tarafindan verilen bir dl¢timdiir ve sitenin
ne kadar ¢ok geri baglantisi varsa aliti akis1 o kadar yiiksek olmaktadir. Ornegin Endonezya’daki
yiiksekdgretim kurumlar1 baglaminda gergeklestirilen ¢alismada (Permatasari vd., 2013) sosyal
medya hesabi1 bulunan yiiksekdgretim kurumlarinin ortalama 31 alint1 akis1 puani oldugu, sosyal
medya hesab1 bulunmayan yiiksekdgretim kurumlarinin ise ortalama 19 alint1 akis1 puani oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla bu g¢aligmadan sosyal medya hesabi bulunan yiiksekdgretim

kurumlarinin daha fazla baglant: elde edebilecegi sonucu ¢ikarilabilmektedir.
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Bir web sitesinin geri baglanti sayisina gore belirlenen alint1 akisinin literatiirdeki tanimlarina ve
hangi agilardan ele alindigina dair bilgiler iceren bu boliimiin ardindan bir sonraki baglikta AMO
performansinin  bir diger Onemli gostergesi olan yoOnlendiren web sitelerinin sayisina

deginilmektedir.

1.2.6.3 Yonlendiren Web Sitelerinin Sayis1 (Referring Domains)

Bu bolimde AMO performanst gostergelerinden bir digeri olan yonlendiren web sitelerin
sayisinin (referring domains) neden dnemli bir gosterge oldugu gosterilmekte, bu faktoriin farkli

acilardan ele alinig bi¢imleri yansitilmaktadir.

Yonlendiren web sitesi bir web sitesi veya web sayfasinin aldigi geri baglantryr hangi web
sitesinden aldigini ifade etmektedir. AMO performansi i¢in 6nemli bir terim olan yonlendiren
web sitelerini literatiirdeki birgok ¢alisma (Jalal vd., 2015; Wasan ve Chakravarty, 2018; Patel
vd., 2021; Permatasari vd., 2013; Anyira ve Njoeteni, 2020; Ortega ve Aguillo, 2009; Nadeem
vd., 2020; Seyfabad ve Fard, 2019) ele almaktadir. Jalal vd. (2015) yonlendiren web sitelerini bir
geri baglantinin bir sayfaya veya baglantiya isaret ettigi bir alan adi olarak nitelendirmektedir.
Baska bir tanima gore yonlendiren web sitesi, bir TKB'ye yonlendiren bir baglantiya sahip 6zgiin
bir alan adidir ve bir alan adinda birden fazla yonlendiren sayfa ve geri baglanti bulunabilmektedir
(Wasan ve Chakravarty, 2018).

Yonlendiren web sitelerinin bir diger tanim1 da hedef web sitesinin veya web sayfasinin bir veya
daha fazla geri baglantiya sahip oldugu web siteleri seklindedir (Patel vd., 2021). Referans alan
adi olarak da bilinen yonlendiren web sitesi, bir geri baglantinin bir sayfaya veya baglantiya
yonlendirme yaptig1 bir alan adidir (Permatasari vd., 2013). Ornegin Patel vd. (2021) tarafindan
15 Hindistan yiiksek6gretim kurumu web sitesinin incelendigi ¢aligmada, en yiiksek yonlendiren
web sitesi miktarina sahip yiiksek6gretim kurumu web sitesinin en yiiksek web sitesi trafigine de
sahip oldugu, en diisiik yonlendiren web sitesine sahip yiiksekogretim kurumu web sitesinin ise

en diisiik geri baglant1 sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Yonlendiren web siteleri, farkli web sitelerinde bulunan ve kurumun etki alanindaki kaynaklarina
yonlendirme yapan sayfalar olarak tanimlanabilmektedir (Anyira ve Njoeteni, 2020). Ayni terim
hakkinda ziyaretc¢ileri kurumun web sitesine yonlendiren baglantilar i¢in ana alan adidir seklinde

bir tanim daha yapilmistir (Ortega ve Aguillo, 2009).

Nadeem vd. (2020)’ne gore daha yiiksek otoriteye sahip web sitelerinden daha fazla geri
baglanttya sahip bir sayfa, daha az yonlendiren web sitesine sahip olanlara gore

onceliklendirilmektedir. Seyfabad ve Fard (2019) en 6nemli on AMO gostergesinden biri olarak
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yonlendiren web sitesi sayisini gostermektedir. Bir web sitesinden diger bir web sitesine veya
web sayfasina birden ¢ok baglant1 saglanabilmektedir. Ornegin bir web sitesi baska bir web sitesi
veya web sayfasina ii¢ geri baglant1 sagladiysa bu durumda geri baglanti sayisi ii¢, yonlendiren

web sitelerinin sayist ise bir olarak degerlendirilmektedir.

Yonlendiren web sitelerinin sayist AMO performans gostergesinin tanimlandigi ve bu
gostergenin ne sekilde ele alindigindan bahsedildigi bu boliim sonrasi yiiksek siralamali anahtar
kelime sayis1t AMO performans gostergesi hakkinda bilgilerin aktarildig1 bir sonraki boliime

gecilmektedir.

1.2.6.4 Yiiksek Siralamali Anahtar Kelimelerin Sayis1 (Top Keywords)

Bu boliimde yiiksek siralamali anahtar kelimelerin ne kadar onemli bir AMO performans
gostergesi ve performansin en giiclii belirleyicilerinden biri oldugu aktarilmakta, sahip olunan
fazla sayidaki yiiksek siralamali anahtar kelimenin arama motoru sonug¢ sayfalarinda giiglii

konumlar elde etmenin de bir gostergesi oldugu agiklanmaktadir.

Yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi bir web sitesinin arama motoru sonug sayfalarinin ilk {i¢
sirasinda kac adet anahtar kelimesi bulundugunu ifade etmektedir. Internet kullanicilarinin
%32,55’1lik kisminin arama motoru sonug sayfalarindaki ilk siradaki sonuca, %17,57’lik kisminin
ikinci siradaki sonuca, %11,11°lik kisminin ise tigiincii siradaki sonuca tikladiklari goriillmektedir
(Advanced Web Ranking, 2022). Kullanicilarin toplamda %61,23’liik ciddi bir kisminin ilk g
siradaki organik sonuglarla ilgileniyor olmasi ilgili hedef anahtar kelimelerde ilk ii¢ sirada yer
almanin 6nemini gostermektedir. Tiklama oranlarinin 2018 yilinda (Ziakis vd., 2019) ilk siradaki
sonug icin %30, ikinci siradaki sonug icin %16, iiclincii siradaki sonug icin ise %10 oldugu
diisiiniildiigiinde son yillardaki kullanici tiklama davranislarinda da ilk ti¢ siraya dogru artis yonlii

bir degisim oldugu da goriilebilmektedir.

Arama motoru sonug sayfalarinin ilk ii¢ sirasinda giiclii bir konum elde etmek 6zellikle organik
trafik elde etmek adina olduk¢a 6nemli oldugundan dolay1 yiiksek siralamali anahtar kelimeler
literatiirde farkli galismalar (Jones, 2010; Zhu ve Wu, 2011; Wilson ve Pettijohn, 2007; Killoran,
2013; Halibas vd., 2020) boyunca islenmektedir. Jones'e (2010) gore en iyi anahtar kelimeleri
hedeflemek ve onlar igin arama motoru sonug sayfalarinin miimkiin oldugunca iist siralarinda yer
almdigindan emin olmak, arama motoru ¢alismalarindan en fazla geliri elde edilmesini
saglamaktadir. Zhu ve Wu (2011) arastirmasinda web sayfalarinin yiiksek goriiniirliigiini
artirmak i¢in web sitelerinin siralamasim ylikselten konular ve anahtar kelimelerin 6nemli

olduguna deginmektedir.
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Wilson ve Pettijohn'a (2007) gore, anahtar kelimelerin web sitesinin icerigiyle ilgili olmasi
gerekmektedir, boylece hedeflenen anahtar kelimeler igin arama sonuglarinda daha iist siralarda
yer alinabilmektedir. Szymanski vd. (2017) bir Irlanda gazetesine ait 3.000 manseti incelemis ve
bunlarin ¢ogunlugunun (%64) anahtar kelime Onerme sistemleri tarafindan Onerilen ilk bes
anahtar kelimeden ikisini veya daha fazlasim (baglikta veya alt baglikta) ve biiylik bir
cogunlugunun (%88) Onerilen anahtar kelimelerden en az birini igerdigini tespit etmistir. Bu
durum, calismada belirtilen anahtar kelime Onerme sistemi tarafindan Onerilen anahtar
kelimelerin bir editdriin normalde basliga dahil edecegi anahtar kelimelere karsilik geldiginin

kanit1 olarak goriilmiistiir (Szymanski vd., 2017).

Yiiksek siralamali anahtar kelimelere deginmeden once anahtar kelimelerin yapisini ele almak
onemlidir. Killoran (2013), anahtar kelime segiminde sadece sitenin hedef kitlesinin degil,
rekabetin de gbéz Oniinde bulundurulmasi gerektigini iddia etmekte, dogru anahtar kelime
yerlestirmenin ve diger igerik olusturucularla etkilesim yoluyla baglant1 kurmanin en iyi sonuglar
i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirtmektedir. Halibas vd. (2020)’ne gére arama hacmi yiiksek ancak
rekabeti diisiik olan anahtar kelimeler, web sitesi trafigini artirmak i¢in kullanilabilir ve dogru
anahtar kelimeleri bilmek, kaliteli icerik olusturmak ve web'de otorite kazanmak igin g¢ok

Onemlidir.

Wilson ve Pettijohn (2007), anahtar kelimelerin dogru kullanimimin AMO’nun bir bileseni olan
web sayfalari i¢in daha yliksek dogal veya organik siralama saglayabilecegini belirtmekte ve web
sayfasindaki i¢erik ne kadar odaklanmis ve net olursa, web sayfasindaki anahtar kelimeler igerigin
sayfa bagliginda, meta etiketlerinde, basliklarinda ve gévde metninde ne kadar net belirtilirse o
web sayfasindaki ana anahtar kelimeler i¢in yiliksek siralama sansinin o kadar artmakta olduguna

deginmektedir.

Anahtar kelime analizi AMO siirecinin ilk adimlarindan birini ifade ettiginden dolay1 etkili
anahtar kelime analizinin ne sekilde yapilmasi gerektigi literatiirdeki ¢aligmalara (Hui vd., 2012;
Patil ve Patil, 2018; Raghuvashi, 2014; Taneja, 2018; Royo-vela ve Hiinermund, 2016; Yiiksel
ve Tolon, 2019; Nagpal ve Petersen, 2021) konu olmustur. En iyi anahtar kelimeler, en sik aranan
ancak en az rekabet edilen kelimelerdir ve daha fazla aranan anahtar kelimelerin ¢ogu, ayni
zamanda daha rekabetci anahtar kelimelerdir (Hui vd., 2012). Anahtar kelime bir web sayfasinin
uygun bir kismina eklenirse, AMO’nun sonuglarini iyilestirmek i¢in de 6nemli bir yontem haline

gelmektedir (Hui vd., 2012).

Web sitelerini aramak i¢in arama motorunda anahtar kelimeyi kullanan kisiler, yalnizca arama
motoru sonucunun en istteki baglantilarin1 6nemser ve bu kapsamda arama motorunda web

sitesinin siralamasini iyilestirmek icin AMO, alan adi, web sitesinin mimarisi, web sayfalarinin
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icerigi, site glincelleme siklig1, anahtar kelimeleri, geri baglantilar gibi ¢esitli parametreleri

dikkate almaktadir (Patil ve Patil, 2018).

Anahtar kelimelerin bulundugu yer ve siklig1 da bir web sitesinin alaka diizeyi i¢in 6nemli bir
faktordiir ve bagliginda veya metnin ilk birkag¢ satirinda oldugu kadar alt bagliginda da anahtar
kelimeler bulunan web sayfalari, bu 6zelliklere sahip olmayan web sitelerine gére o anahtar
kelime i¢in daha iyi siralanmaktadir, anahtar kelimeler sik sik goriiniiyorsa ve anahtar kelime

doldurmanin sonucu degilse, web sitesi daha iyi siralanmaktadir (Raghuvashi, 2014).

Ogrenciler, ilgili bilgileri bulmak i¢in bdliim, ders, sehir, dil, program, ders programlar1 ve
akademisyenler gibi belirli anahtar kelimeleri yazmaktadirlar (Taneja, 2018). Ogrenciler
genellikle ilk iki veya ii¢ sonucu ortalama olarak kontrol etmekte ve arama motorundaki
baglantiya yalnizca arama motoru sonug sayfasinda gosterilen kisa bilgiler basit, agik ve ilgi
¢ekici oldugunda tiklamaktadirlar (Royo-vela ve Hiinermund, 2016) ve bu sebeple yiiksekogretim

kurumlar1 bu bilgileri tanimlamalidirlar (Taneja, 2018).

Yiiksel ve Tolon (2019) kurumlarin anahtar kelime belirlerken endiistriyel bilgiye 6nem vermesi,
siteye gelen mevcut trafigin hangi kelimelerden geldigini analiz ederek bu sézciikleri gelistirmeye
caligsmasi, hedef kitlesinin diisiince yapisina gore sozciik tercihi yapmasi, rakiplerini inceleyerek
onlarin ele aldiklar1 kelimeleri analiz etmesi, genel sozciiklerin yaninda uzun kuyruklu anahtar

kelimelere de 6nem vermesi gerektigini belirtmektedir.

Nagpal ve Petersen (2021) anahtar kelime teriminin, firmanin belirli bir web sayfasinda igerik
yazmak istedigi konu alanina atifta bulunmak i¢in kullanildigini, arama sorgusu teriminin ise bir
kullanicinin bir arama motorunda arama yapmak icin yazdigi metne atifta bulunmak igin
kullanildigin1 belirtmektedir. Ayn1 sekilde Nagpal ve Petersen'e (2021) gore firma arama motoru
sonu¢ sayfasinda list siralarda yer almasina ve ¢ok sayida potansiyel tiklamadan biiyiik bir pay
almasina olanak tanidigindan dolay: yiiksek arama hacimleri ve diisiik rekabet seviyeleri ile

alakali anahtar kelimeler hakkinda web icerigi olusturmak istemektedir.

AMO performansinin kritik gostergelerinden biri olan yiiksek siralamali anahtar kelime
sayisindan bahsedilen bu boliimiin ardindan bir sonraki baslikta organik trafik degeri AMO

performans gostergesi hakkinda tanim ve agiklamalara yer verilmektedir.

1.2.6.5 Organik Trafik Degeri (Organic Traffic Value)

Bu boéliimde daha 6nce literatiirdeki yalnizca bir ¢aligmada rastlanan ancak mevcut ¢alismada

sahip oldugu ozellikler dolayisiyla olduk¢a 6nemli bir AMO performans gostergesi olarak
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degerlendirilen organik trafik degeri kavrami tanimlanarak neden onemli bir faktor olarak

goriildiigli aciklanmaktadir.

Literatiir taramas1 sonucunda organik trafik degeri kavraminin literatiirde sadece bir calismada
yer aldig1, ancak bu calismadaki organik trafik degeri kavraminin mevcut ¢calismadaki organik
trafik degerinden farkli oldugu tespit edilmistir. Madiudia vd. (2020) ¢alismalarinda deneysel
arastirmalarin yiiriitiilmesi i¢in organik trafiin degerini normalize etmekte; AMO calismasi
sirasinda elde edilen dogrudan ziyaret (%39,9), organik arama motoru trafigi (%19,7), referans
yoluyla yapilan ziyaretler (%15,1), sosyal medya (%12) ve fticretli arama (%12) deneysel
verilerinin (organik trafigin 6l¢iilen degerleri) kullanildigini belirtmektedirler (Madiudia vd.,
2020).

Mevcut galismada bahsedilen organik trafik degeri Ahrefs tarafindan tanimlanan organik trafik
degerini ifade etmektedir. Organik trafik degeri terimi Ahrefs (b.t.) tarafindan AMO yerine ticretli
arama yontemiyle 6deme yapildiginda web sitesine belirlenen anahtar kelimeler igin gelen aylik
trafik maliyeti seklinde tanimlanmakta, bu rakamin web sitesinin {icretli trafik satin almak yerine
anahtar kelimeler icin elde ettigi organik trafiklerle ne kadar tasarruf yaptigin1 da gosterdigini
ortaya koyulmaktadir. Organik trafik degerinin hesaplamasi web sitesinin en iyi 100 organik
arama sonucunda siralandigi tiim anahtar kelimeleri tespit edip siralama konumuna ve bu konum
icin tahmini tiklanma oranina bagl olarak, sitenin bu anahtar kelimelerin her birinden ne kadar

trafik alacagini tahmin ederek yapilmaktadir (Ahrefs, b.t.).

Toplam organik trafik degeri bir web sitesinin ilk 100 arama motoru sonug sayfasindaki anahtar
kelimeleri araciligiyla (sitenin sahip oldugu web sayfalarinin anahtar kelimelerindeki arama
motoru siralamasi da dikkate alinarak) elde ettigi aylik web sitesi trafiginin tiklama bagina maliyet
ile carpilmasi yoluyla hesaplanmaktadir. Bagka bir ifadeyle organik trafik degeri, tiklama bagina
O0deme yontemi (licretli arama) kullanilmasi durumunda bir sitenin siralandigi tiim anahtar

kelimelerden elde edecegi tahmini aylik trafigin maliyetidir.

Organik trafik degeri, bir web sitesine ait anahtar kelime profilinin ne kadar degerli oldugu
konusunda fikir vermektedir. Bunu diistinmenin bagka bir yolu da iicretli trafik satin almak yerine,
hedef web sitesinin anahtar kelimeler i¢in organik olarak siralama agisindan ne kadar tasarrufta
bulunuldugudur. Tiklama basina maliyet, belirli bir anahtar kelime igin ticretli bir arama sonucuna
yapilan bir tiklamanin ortalama maliyetini gdstermektedir ve reklamverenler reklam
harcamalarini artirdikga veya azalttikga aninda degisebilen dinamik ve olduk¢a degisken bir
sayidir. Ahrefs'teki tiklama bagina maliyet degerleri ortalama degerlerdir ve bunlar1 referans

amaciyla gosterilmektedir.
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Organik trafik degeri bir web sitesinin sahip oldugu anahtar kelimeler ile ilgilidir ve bir web
sitesinin organik trafik degeri ne kadar yiiksek ise bu o sitenin organik trafik saglayacak ne kadar
giiclii anahtar kelimeye sahip olduguna isaret etmektedir. Burada yatan sebep Google’nin tiklama
basina {icreti reklam verenlerin reklam harcamalarini artirip azaltmalaria gore belirlemesidir.
Eger bir anahtar kelimenin tiklama bagina maliyeti yiiksek ise bu o anahtar kelimenin diger reklam
verenler tarafindan da tercih edilen degerli bir anahtar kelime oldugunu gostermektedir. Parasal
bir degeri ifade eden organik trafik degeri de toplam anahtar kelime sayisi ve tiklama bagina
iicretin ¢arpimi ile hesaplandigindan organik trafik degerinin yiiksek olmasi s6z konusu web

sitesinin ziyaretgi trafigi saglayan giiclii anahtar kelimelere sahip oldugunun gostergesidir.

Organik trafik degeri ayn1 zamanda organik arama trafigi ile de yakindan baglantili bir terim
oldugundan dolay1 arama trafigini ele alan ¢alismalar1 (Chakrabortty ve Jose, 2018; Miller, 2022;
Nen vd, 2017; Shenoy ve Prabhu, 2016; Petrescu, 2014; Heinze vd., 2010; Zhang ve Cabage,
2017; Sheffield, 2020; Baye vd., 2016; Fiorini ve Lipsky, 2012; Information Resource
Management Association, 2012; Technopedia, 2012) da incelemenin oOnemli oldugu
disiiniilmektedir. Organik trafik veya organik arama trafigi, ziyaretcilerin arama motorlarindan,
reklamlar araciligiyla trafik icin 6deme yapmayan bir web sitesine akigidir (Chakrabortty ve Jose,
2018). Organik trafik, dogrudan AMO ile ilgilenmektedir (Miller, 2022). Arama motorunun
karsilig1 olan bir bagka terim konumundaki organik trafik, Nen vd. (2017)’ne gore bir arama
motorunda anahtar kelimelerin aranmasindan ve dogal baglantilara (sponsorlu olmayan)

tiklamaktan gelen trafigi ifade etmektedir.

Arama trafigi 6zelligi, bir web sayfasini arama sonuglarinda goriiniir kilmak i¢in kullanilan
anahtar kelime arama ifadelerinin 6l¢iilmesine yardimci olmakta, belirli anahtar kelime 6beklerini
kullanarak web sitesinin arama sonuglarina kag¢ kez yansidiginin da goriilmesini saglamaktadir
(Shenoy ve Prabhu, 2016). internet kullanicilar1 genellikle en iist siralara odaklandigindan tiim
arama trafiginin biiyiik ¢ogunlugunun ilk sonug¢lardan geldigini belirtmek 6nemlidir (Petrescu,
2014). Nen vd. (2017) organik trafigi bir arama motorunda anahtar kelimelerin aranmasindan ve

dogal baglantilara (sponsorlu olmayan) tiklamaktan gelen trafigi seklinde ifade etmektedir.

AMO basaris1 genellikle bir web sitesinin organik trafigindeki artigla gosterilmektedir (Heinze
vd., 2010). Zhang ve Cabage'ye (2017) gore AMO, organik arama motoru sonug sayfalarinda
dogal bir yer edinmeye ve siteye organik trafik getirmeye odaklanmaktadir. Sheffield (2020), bir
web sitesine veya bir makaleye organik trafik olusturmanin en iyi yolunun kaliteli igerik yazmak
olduguna vurgu yapmaktadir. Baye vd. (2016), kalite ve marka bilinirligine yapilan yatirimlarin

arama motoru sonug sayfalarindaki tiiketici davranisini etkilemekte oldugunu, dolayli olarak da
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arama motoru sonug sayfalarindaki siralamayi yiikselterek bir web sitesine gelen organik trafigi

artirdig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Fiorini ve Lipsky (2012) AMO'nun amaglarindan birisinin bir web sitesine arama motorlarindan
gelen organik trafigin hacmini ve kalitesini artirmak oldugunu belirtmektedir. Arama motorlari
araciligryla web sitesi trafiginin biiyiik pay1 sponsorlu (iicretli) baglantilardan ziyade organik
kaynaklidir (Baye vd., 2016) ve arama motorlarindan gelen trafik ¢ogu web sitesinin basarisinin
anahtaridir (Information Resource Management Association, 2012). Arama motorlarindan gelen
Ziyaretciler, herhangi bir web sitesinin trafiginin biiyiik bir bliimiinii olusturmaktadir ve arama
motoru trafigi, arama motoru sonu¢ sayfasindaki belirli bir sonucu tiklayarak belirli bir web
sitesine ulasan ziyaretcileri ifade etmektedir (Chakrabortty ve Jose, 2018). Bir web sitesi yiiksek
miktarda arama trafigi gosterdiginde bu genellikle o web sitesi i¢in olumlu bir seydir

(Technopedia, 2012).

Organik trafik degeri AMO performans gostergesinin tanimlandigi ve bu gosterge ile birlikte
organik arama trafigi hakkinda da agiklamalara yer verilen ilgili b6lim ile AMO performans
gostergelerinin agiklandigi bu bolim sonlandirilarak web sitesi performansi ile web sitesi

performans gostergelerinin aciklanacagi diger boliime gecis yapilmaktadir.

1.3 WEB SIiTESi PERFORMANSI

Web sitesi performasi, sirketlerin genel pazarlama performanslarini da etkileyecek bir giice sahip
oldugu igin literatiirde de islenen popiiler konulardan biri konumundadir. Bu dogrultuda, web
sitesi performansini belirleyen ve literatiirdeki pek ¢ok akademik ¢alismada da kendine yer bulan
faktorler bulunmaktadir. Bu bolimde web sitesi performansimin tanimi ve kullanimi,
performansin yiikseltilmesinin neden Onemli oldugu ve performansi etkileyen faktorlerin
hangileri olduguna dair bilgiler yer almaktadir. Asagida yer alan web sitesi performansiyla ilgili
ilk basglik ile birlikte web sitesi performansinin tanimlarina yer verilmekte, web sitesi performansi
kavraminin 6zglin tanim1 yapilmakta ve web sitesi performansi kavraminin Sneminden

bahsedilmektedir.

1.3.1 Web Sitesi Performansiin Tanimi ve Onemi

Web sitesi performansi ile ilgili literatiirde net bir tamima rastlanmadigindan web sitesi
performanst ve AMO performans: ile ilgili alanlarda galismalar1 (Juviler, 2022; MDN
Contributors, 2022; Hathi vd., 2021; Budiman vd., 2018; Saha ve Grover, 2011; Dickinger ve
Stangl, 2013; Tarafdar ve Zhang, 2008; Singhal ve Srivastava, 2016; Kaur vd., 2016; Pavic vd.,
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2020; Kaur ve Gupta, 2014) bulunan kiiresel kuruluslarin tanim ve degerlendirlemelerine bu

boliimde bagvurulmustur.

Web sitesi performansi dijital platformlar ve dijital hizmet saglayicilar1 tarafindan cesitli
sekillerde tanimlanmustir. Ornegin Juviler'e (2022) gore web sitesi performansi, bir web sitesine
ait sayfalarin ne kadar hizli yiiklendigini ve bu sayfalarin ne kadar hizli bir sekilde web
tarayicisinda goriintiilendigini  6lgmektedir. Web performansi, bir web sitesinin veya
uygulamanin nesnel 6l¢iimii ve algilanan kullanict deneyimi seklinde MDN Contributors (2022)
tarafindan tanimlanmis ve genel yiikleme siiresinin azaltilmasi, siteyi miimkiin olan en kisa siirede
kullanilabilir hale getirme, etkilesim, algilanan performans ana performans gostergelerini icerdigi

belirtilmektedir.

MDN Contributors (2022) web performansinn yavas siireglerin hizli goriinmesini saglamak da
dahil olmak iizere web sitelerini hizli hale getirmekle ilgili oldugunu ve web sitesi performans
degerlendirmesiyle site hizli yiikleniyor mu, kullanicinin siteyle hizli bir sekilde etkilesime
girmesine izin veriyor mu ve bir seyin yiiklenmesi zaman aliyorsa giiven verici geri bildirim
sunuyor mu, kaydirma ve animasyonlar sorunsuz mu? sorularina yanit arandiini ortaya

koymaktadir.

Web performansi, site iceriginin bir web tarayicisinda ne kadar hizli yiiklenip islendigini ve
kullanici etkilesimine ne kadar iyi yanit verdigini ifade etmektedir (MDN Contributors, 2022).
Bir web sitesinin performansi, kullanici deneyimine katkida bulunan en onemli faktérlerden
biridir ve gevrimi¢i egitim ¢aginda egitim sitelerinin performansini kontrol etmek de énemlidir
(Hathi vd., 2021). Web performansi, web sayfalarinin gelirini ve siralamasim etkilemektedir
(Budiman vd., 2018). Yukarida belirtilen tanimlar da dikkate alinarak mevcut ¢aligmadaki web

sitesi performansinin asagidaki sekilde tanimlanmasina karar verilmistir:

“Web sitesi performansi, bir internet sitesinin ilk bayt yiiklenme siiresi, ilk icerigin goriintiilenme
stiresi ve tiim iceriklerin yiiklenme siiresi gibi hiza bagl géstergeler ile sayfa boyutu ve HMTP
istek sayisi gibi sayfadaki iceriklerin sayisi ve boyutuyla ilgili gostergelere bakilarak web

>

sitesinin kullanicilar icin uygunlugunun incelendigi bir olctimdiir.’

Iyi bir web sitesi performansi, tiim web sitesi ziyaretcilerinin site hakkinda deneyimledikleri ilk
durum oldugu i¢in basarili bir web sitesinin temel tasidir ve ilk izlenimler, kullanicilarin web
sitesi araciligiyla isletme veya kurulus hakkinda nasil hissettiklerini ve doniisim yapip
yapmadiklarini, satin alip almadiklarini veya hemen ¢ikip ¢ikmama durumlarini etkilemektedir
(Juviler, 2022). Diger taraftan, disiik web sitesi performansinin etkileri tiim isletmeye

yanstyabilmektedir ve kullanict memnuniyetinde sonuglar genis kapsamlidir (Juviler, 2022). Saha
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ve Grover'e (2011) goére ¢evrimigi bir girisimin basarisi tamamen web sitesinin performansina
baghidir ve optimum performansin saglanabilmesi i¢cin web sitesi performans gostergelerinin
belirlenmesi, web sitesi performansi gostergelerinin en uygun sekilde ele alinmasi ve tanimlanan

faktorlerin her birinde mitkemmellesmeye calisilmas: gerekmektedir.

Bir web sitesinin ne kadar hizli olmasi gerektigine dair 2010'da Google, olumlu bir kullanict
deneyimi i¢in bir web sayfasinin iki saniye i¢inde tamamen yiiklenmesi gerektigini aktarmistir ve
bu degerlendirmeye giintimiizde dikkat edilmeye devam edilmektedir (Juviler, 2022). Ziyaretgiler
web sitesiyle etkilesime girdiklerinde kontroliin kendilerinde oldugunu hissetmeyi beklemekte ve
dolayistyla web sitesinin tam olarak istediklerini miimkiin oldugunca cabuk sunmasini

istemektedir (Juviler, 2022).

Ortalama bir kullanicinin rahatsiz olmadan 6nce yaklasik iki ila {i¢ saniye bekleyebilecegi
gosterilmekte ve web sitesi ziyaretcileri sayfaya ilk kez ziyaret ettiklerinde yilikleme siiresini
benzer web sitelerininkiyle degil, kullandiklari her web sitelerinin ortalamasiyla
karsilagtirmaktadirlar (Juviler, 2022). K6tii performans gosteren sitelerin goriintiilenmesi yavastir
ve kotli performans gosteren siteler siteden ¢ikmalar1 artirmaktadir (MDN Contributors, 2022).
Bir kisinin site performansi algis1 6znel olsa da yiiklenme siiresi gibi bilesenler 6l¢iilebilmektedir

ve yavas bir siteyi site ziyaret¢isi hemen taniyabilmektedir (MDN Contributors, 2022).

Web sitesi yiikklenme hizinin kurum ve firmalar i¢in ne kadar kritik 6neme sahip oldugu gercek
yasamdan bir¢ok farkli vaka ile ortaya konmaktadir. Web performansi ve bununla iligkili en iyi
uygulamalar, web sitesi ziyaretcilerinin iyi bir deneyim yasamasi i¢in hayati nem tasimaktadir
(MDN Contributors, 2022). Ornek olarak, dosya boyutu 22,6 megabaytin iizerinde olan ve
400'den fazla HMTP istegine sahip olan bir sitenin yiiklenme deneyimi diisiiniildiigiinde bu site
masaiistii bilgisayar araciligiyla a¢ilmaya ¢aligildiginda nispeten hizli gériinebilmekte, ancak ayn1
site toplu tagimayla eve giderken bagli mobil verileri kullanarak, nispeten eski bir cihaz agilmaya

caligildiginda ayni sitenin yiiklenmesi yavas olmaktadir (MDN Contributors, 2022).

Bir sitenin yiiklenme siiresini azaltmak, doniisiim oranlar ile kullaniciy1 elde tutma oranim
artirmaktadir ve donilisiim orani, site ziyaret¢ilerinin dlciilen veya bir satin alma islemi yapmak,
bir makale okumak veya bir biiltene abone olmak gibi bir eylemi gerceklestirme oran1 anlamina
gelmektedir (MDN Contributors, 2022). Web sitesi performansi, doniisiimii etkilemekte, web
performansini iyilestirmek ise doniisiimii artirmaktadir. Bir sitenin yliklenme hiz1 bir faktordiir ve
site, kullanic1 etkilesimine tepki vermekte yavassa veya hantal goriiniiyorsa, bu site

ziyaretgilerinin ilgisini ve giivenini kaybetmesine neden olmaktadir (MDN Contributors, 2022).



52

Endonezya merkezli bir e-ticaret sirketi, 3G baglantilar1 i¢in yiiklenme siiresini 14 saniyeden 2
saniyeye diislirmiis ve ziyaret¢i sayisinda %19, toplam oturum sayisinda %35, yeni kullanict
sayisinda %7, etkin kullanici sayisinda %17 ve kullanici basina oturum sayisinda %16 artis elde
etmektedir (MDN contributors, 2022). Goriintii paylasimi odakli bir sosyal agin sayfalarini
yeniden olusturarak performansini yiikseltmesi bekleme siiresinde %40'lik bir azalma, AMO
trafiginde %15'lik bir artis ve doniisim oraminda %15'lik bir artis saglamaktadir (MDN
Contributors, 2022).

Site hizi, hemen c¢ikma oranlarini, doniisiimii, geliri, kullanict memnuniyeti ile arama motoru
siralamasini dogrudan etkilemekte ve yliksek performansli siteler ziyaretciyi elde tutarak kullanici
memnuniyetini artirmaktadir (MDN Contributors, 2022). Web sitesi performansi, bir tiiketicinin
bakis agisindan genel ¢ekiciligi 6lgmektedir (Dickinger ve Stangl, 2013). Web sitelerinin trafigi
cekebilecekleri ve tutabilecekleri dl¢iideki performanslari, iizerlerinde islem yapilan is hacmini
giicli bir sekilde etkilediginden dolayr web sitesi performansini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, web sitesi gelistirme g¢abalarinin belirli tasarim parametrelerine uygun sekilde
odaklanmasi ve web sitesinde performansi etkileyen 6zelliklerin dahil edilmesi i¢in gereklidir

(Tarafdar ve Zhang, 2008).

Web sitesi performanst ve AMO, bir web sitesinin basarisi veya basarisizligi i¢in 6nemli
faktorlerdir (Singhal ve Srivastava, 2016). Bir web sitesi performansi kullanici gereksinimini
karsiliyorsa, kullanilabilirligi otomatik olarak artmaktadir (Kaur vd., 2016). Bir web sitesinin
performansi, kullanicilarin dikkatini ¢ekmesine ve her kullanicinin katilim diizeyinin artmasina
yardimc1 olmaktadir (Pavic vd., 2020). Web sitesi performans kalitesi, erisilebilirligine, igerigine,
hizina ve kullanim kolayligina baghdir (Kaur ve Gupta, 2014). Bir web sitesinin performansi,
basarist igin kritik bir faktor olabilmekte; ana faktor hiz olarak goriilmekte; web sitesi hizi

yiiksekse performans otomatik olarak artmakta oldugu belirtilmektedir (Kaur vd., 2016).

Web sitesi performansinin tanimlari, 6zgiin tanimi ve éneminin yer aldigi bu boliimiin ardindan
web sitesi performansinin pazarlama i¢in neden 6nemli bir konuma sahip olduguna dair bilgilere

deginilen bir sonraki bdliime gecis yapilmaktadir.

1.3.2 Web Sitesi Performansinin Pazarlama Acisindan Onemi

Web sitesi performansinin pazarlama i¢in neden 6nemli bir yeri oldugu gesitli veriler kullanilarak
bu boliimde ortaya konmakta ve boylece web sitesi performansinin da pazarlama agisindan AMO

kadar 6nemli bir konuda oldugu gosterilmektedir.
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Web sitesi performansi, doniisiimler ve satislar arasinda giiglii bir baglanti bulunmaktadir (K.
Baker, 2022). Bir sitenin yiiklenme siiresinin azaltilmasi, doniisiim oranlarini (site ziyaretgilerinin
istenen bir eylemi gergeklestirme orani) ve kullaniciy1 elde tutma oranini artirmaktadir (MDN
Contributors, 2022). Sayfa hiz1 web sitesinin arama sonug¢larindaki yerini ve trafigi, doniisiimleri
ve satislari etkileyebilmektedir (Juviler, 2022). Ornegin, Google iki web sitesini bir sorguyla esit
derecede alakali goriirse, ikisinden daha hizli olan daha st siralarda yer alabilmektedir (Juviler,
2022). Tiiketicilerin yaklagik %70'i, sayfa hizinin gevrimigi bir saticidan satin alma isteklerini
etkiledigini kabul etmektedir (Unbounce, b.t.). En yiiksek e-ticaret doniisiim oranlari, yiikklenme
stireleri 0-2 saniye arasinda olan sayfalarda gerceklesmektedir (Wiegand, 2022). Web sitesi
doniisiim oranlari, yiiklenme siiresinin her ek saniyesiyle (0-9 saniye arasinda) ortalama %2,11

diismektedir (Wiegand, 2022).

Performans, herhangi bir ¢evrimigi girisimin basarisinda énemli bir rol oynamakta ve yiiksek
performansh siteler, diisiik performansh sitelere gore kullanicilarin daha fazla ilgilerini gekmekte
ve onlari elde tutmaktadir (Pavic vd., 2020). Kullanicilari elde tutmak, déntistimleri iyilestirmek
i¢cin cok dnemlidir ve yavas sitelerin geliri olumsuz etkiledigi ve hizli sitelerin doniisiim oranlarini
artirdigr gosterilmistir (Pavic vd., 2020). Eglence odakli bir teknoloji firmasi igin, ana sayfa
yiikleme hizindaki her 100 milisaniyelik diisiis, oturum tabanli doniisiimde %1,11'lik bir artis ve
yillik ortalama yaklagik 380.000 ABD dolar1 tutarinda bir gelir artis1 saglamistir (Pavic vd., 2020).
Ek olarak, 6deme sayfasinin yiiklenme hizindaki 100 milisaniyelik bir diisiis, oturum tabanli
doniisiimde %1,55'lik bir artis anlamina gelmis ve bu da yillik ortalama yaklasik 530.000 ABD
dolari tutarinda bir gelir artis1 saglamistir (Pavic vd., 2020).

Site ziyaretcileri bir sitenin iki saniye veya daha kisa siirede yliklenmesini beklemekte ve aynm
site ziyaretgileri yavas siteleri 3 saniyede terk etmeye baslamaktadir (MDN Contributors, 2022).
Yiiklenme siiresinin her saniyesinde, doniisiim orami ilk Gi¢ saniye i¢inde ortalama %4,42
diismektedir (Wiegand, 2022). Site hizi, hemen ¢ikma oranlarini, donisiimii, geliri, kullanici
memnuniyetini dogrudan etkilemekte ve yliksek performansli sitelerin ziyaretgiyi elde tuttugu ve
kullanict memnuniyetini artirdigi goriilmektedir (MDN Contributors, 2022). Diisiik performansin
etkileri tiim isletmeye yansiyabilmektedir ve kullanici memnuniyetinden sirketin karliligina
kadar, sonuglar genis kapsamli olabilmektedir (Juviler, 2022). Performans, ziyaretci
memnuniyetini etkilemekte ve insanlar web sitesini ne kadar mutlu kullanirsa, bir i¢erik teklifini
indirme, bir e-posta listesine katilma veya bir satin alma islemini tamamlama olasiliklar1 o kadar

artmaktadir (Juviler, 2022).

ABD’de bulunan bir oto aksesuarlar1 sitesi sayfa yliklenme siiresini yar1 yariya azalttiginda

satiglarda %12 ile %13 aras1 bir artig gozlemlemistir (Enright, 2010). 2011'de Birlesik Krallik'ta
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1.500'den fazla web kullanicisiyla Radware (2013) tarafindan yapilan bir anket ¢aligmasinin
sonuglar1 yanit verenlerin %71'inin yavag web sitelerinden rahatsiz oldugunu, yarisinin web sitesi
hizlarinin son bes yil i¢inde gelismedigini veya yavasladigini diisiindiigiinii, yavas bir web sitesi
deneyimi nedeniyle erkeklerin %42'si ve kadinlarin %35'1 bir daha o sirketi kullanmamaya karar
verdigini ortaya koymaktadir. Belirgin derecede yavas bir web sitesi, giivenilirlige ve marka
imajina zarar veren varsayimlari harekete gegirmekte; ziyaretgiler, yetkinligi, gilivenligi ve

isletmenin misteriye hizmet etme becerisini sorgulamaktadir (Juviler, 2022).

Bir web sitesinin performansi, kullanicilarin dikkatini ¢gekmesine ve her kullanicinin katilim
diizeyini artirmasina yardimci olmaktadir (Pavic vd., 2020). Performans, bir kullanicinin dikkatini
korumak ve modern bir web sitesinde elde tutmayi ve etkilesimi artirmak agisindan 6nemlidir
(Giannakoulopoulos vd., 2019). Bir saniyelik gecikme, mobil doniisimleri %20'ye kadar
etkileyebilmekte (Google/SOASTA, 2017) ve olumsuz bir mobil deneyime sahip kisilerin,
pazarlama kampanyalar1 ne kadar ¢ekici veya veri odakli olursa olsun gelecekte satin alma

olasilig1 %62 daha diistiktiir (Google/Purchased, 2017).

Web sitesi performansi hizmet pazarlamasi ile yakindan iliskili bir yapiya sahiptir. Ornegin uzun
web sitesi yiiklenme siireleri, bir hizmet boslugunu (beklentilerin hizmet sunumunu agmasi
(Parasuraman vd., 1985)) temsil etmekte ve potansiyel bir miisterinin web sitesini bir rakibin sitesi
icin terk etmesine ve dolayisiyla satislar1 etkilemesine yol acan memnuniyetsizlige neden
olabilmektedir (Stringam ve Gerdes, 2019). Bir web sitesinin ne kadar hizli yiiklendigi ile
kullanicilarin tutumlar1 ve yanitlar1 arasindaki iliskiye dair ¢esitli aragtirmalar (Benes, 2018;
Barakovi¢ ve Skorin-Kapov, 2017; Guse vd., 2015) yapilmustir. Tiiketicilerin web baglantilarinin
calismamasi gibi diger sorunlardan ziyade yavas yiiklenme siiresi nedeniyle bir web sitesini terk
etme olasilig1 daha yiiksektir (Benes, 2018). Kontrollii bir deneyde Barakovi¢ ve Skorin-Kapov
(2017), web sitesi yiiklenme siiresini manipiile etmis ve bunun web sitesi kalitesi ve etkisine
iliskin tiiketici goriislerini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Guse vd. (2015)’ne gore, web sayfasi
yiikklenme gecikmeleri kalite algisin1 etkilemekte, hayal kirikligi ile rahatsizliga neden

olabilmekte ve kullanicilarin davraniglarini etkileyebilmektedir.

Birgok otelcilik ve turizm arastirmacisi (Law ve Hsu, 2006; Qi vd., 2009; Li vd., 2017; Hahn vd.,
2017) web sitesi kalitesi i¢in modellere ve 6lgeklere yiiklenme siiresi ile ilgili faktorleri dahil
etmislerdir. Law ve Hsu (2006), gezginlerden cevrimigi otel rezervasyonu yaparken web sitesi
boyutlart ve ozelliklerinin énemini derecelendirmelerini istemis, ankete katilanlar web sitesi
yiiklenme siiresinin énemli oldugunu diisiindiiklerini belirtmiglerdir. Qi vd. (2009) ¢alismasinda
web sitesi yiiklenme siiresinin uluslararasi gezginler i¢in algilanan web sitesi kullanilabilirliginde

en 6nemli kriterlerden biri oldugu sonucunu elde etmistir. Li vd. (2017), web sitesinin ne kadar
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hizli yiiklendiginin kullanicinin e-giivenini ve g¢evrimigi rezervasyon niyetlerini etkiledigini
ortaya ¢ikarmistir. Hahn vd. (2017)’nin, miisterilerin otel web sitesi kalitesi gereksinimleriyle
ilgili olusturdugu ankete katilanlar, web sitesine hizli bir sekilde girebilmenin web sitesi

kalitesinin 6nemli bir gostergesi oldugunu belirtmistir.

Tiiketiciler seyahat planlamasi ve rezervasyon i¢in mobil cihazlara giderek daha fazla gecis
yaptikca olumlu bir mobil deneyim saglama ihtiyaci konaklama hizmetlerinin zorunlu bir parcgast
haline gelmektedir (Stringam ve Gerdes, 2019). Baz1 ge¢mis arastirmalar (Benes, 2018; Rose vd.,
2001) yavas yiiklenme siirelerinin genellikle tiiketicinin goziinde markanin deger kaybetmesine
neden oldugunu gostermektedir. Konuklar otel rezervasyonu yapmak icin mobil cihazlara
gecerken, otel endiistrisinin de mobil web sitesi performans beklentilerini karsilamasi 6nemlidir
(Stringam ve Gerdes, 2019). Yavas siteler, siteyle ilgili kullanict memnuniyetsizligini artirmakta
ve uzun vadeli olumsuz etkilere neden olmaktadir (Schurman ve Brutlag, 2009). Stringam ve
Gerdes'in (2019) calismasi, otel sirketlerinin mevcut web sitesi performansi ile tiiketici
beklentileri arasindaki hizmet agigin1 kapatmak veya otel rezervasyonlarini rakiplere kaptirma
riskini ortadan kaldirmak i¢in mobil yiikleme siiresindeki iyilestirmeye oOncelik verilmesi
gerektigini gostermektedir. Otelin yildiz derecelendirmesi, otel web sitesi performansiyla énemli
olgtde iliskilidir (Salavati, 2015). Sonug¢ olarak, miisterinin algiladigi hizmetin degeri ve
gelecekte tekrar ziyaret etme amaci, otel web sitesi performansiyla ilgili otel yildiz

derecelendirmesinden etkilenmektedir (Abdullah vd., 2016).

Bir e-perakende isleminde degerlendirme igin en acil unsur web sitesinin goriiniimii ve
performansidir (Kolesar ve Galbraith, 2000). Web sitesinin hiz1 ve gezinme kolaylig1 gibi temel
unsurlar, miisterilerin genel deneyime iligkin algilarini, hizmet kalitesini degerlendirmelerini ve
bir satin alma islemini tamamlamanin potansiyel riskine iliskin duygularini etkilemektedir
(Kolesar ve Galbraith, 2000). Web sitesi yoneticileri, web sitesi kalitesini ve miisteri hizmetlerini
daha da gelistirmeli ve tiiketicileri web sitelerinin iyi performansi hakkinda iyi bir sekilde kabul
etmelidir. Tiiketici satin alma niyetleri, web sitesi kalitesi ve performansindan etkilenebilmektedir
(Corritore vd., 2003; McKnight vd., 2004; Ethier vd., 2006). Cevrimigi bir baglamda miisteri
hizmetleri web sitesinin performansini yansittigindan web sitesi yoneticilerinin miisteri
hizmetlerini iyilestirmek i¢in daha fazla kaynak ve ¢aba ayirmasi gerekmektedir (Limbu vd.,
2012).

Web sitesi performansinin pazarlama icin ne tiir bir éneme sahip oldugunun agiklandigir bu
boliimiin ardindan web sitesi performansinin hangi gostergelerle ifade edildigine dair bir sonraki

boliime gegilmektedir.
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1.3.3 Web Sitesi Performans Gostergeleri

Web sitesi performansini degerlendirmede kullanilan gostergelere bu boliimde deginilmektedir.
Web sitesi performanst web sitesi hizi, web sitesi tasarimi gibi bir¢ok farkli acidan ele
almmaktadir. Bu kapsamda, web sitesi performans gostergeleri ilk bayt yiiklenme siiresi (time to
first byte), ilk igerigin goriintiilenme siiresi (first contentful paint), biitin iceriklerin yiiklenme
stiresi (time to interactive), sayfa boyutu ve HMTP istek sayisi olarak incelenmektedir. Web sitesi
performans gostergelerine giris yapilan bu bolimiin ardindan web sitesi performansinin 6nemli
gostergelerinden biri olan ilk bayt yliklenme siiresi hakkindaki bilgilere asagidaki boliimde yer

verilmektedir.

1.3.3.1 Ilk Bayt Yiiklenme Siiresi (IBYS) (Time to First Byte - TTFB)

Bu boliimde web sitesi performansinin 6nemli hiz ve yiiklenme siiresi gostergelerinden biri olan
ve literatiirdeki birgok ¢aligmada (Jiang vd., 2009; Bocchi vd., 2016; Halepovic vd., 2012;
Giannakoulopoulos vd., 2019; Jailia vd., 2016; Ramakrishnan ve Kaur, 2020) ele alinan ilk bayt
yiiklenme siiresi hakkinda yapilan tanimlarin yani sira ilk bayt yiiklenme siiresinin hangi agilardan

ele alindigina dair bilgilere deginilmektedir.

[k bayt yiiklenme siiresi (IBYS), ayn1 zamanda ilk bayt olarak da bilinmekte ve bir internet
kullanicisinin bir web sayfasini yiikleme gibi bir HMTP istegi yaptig1 andan miisterinin tarayicisi
tarafindan ilk baytin alindig1 zamana kadar gecen siireyi 6l¢gmektedir (Jiang vd., 2009). Bocchi
vd. (2016) ilk bayt yiiklenme siiresi igin veri yiikiine ait ilk baytin alindig1 zaman olarak tanim
vermekte, ilk bayt yiiklenme siiresini ilk veri yiikiiniin alindig1 an seklinde agiklamakta ve bu
gbstergeyi anlik gostergeler kategorisindeki gdstergeler arasinda konumlandirmaktadir. Ornegin
Budiman vd. (2018)’nin ¢alismasinda bir biyogesitlilik web sitesinin anasayfasi ile agag, odun,
tibbi bitki ve bambu iiriinlerinin oldugu sayfalarin iIBYS’leri incelenmis; anasayfanin 358, agac
iiriinlerinin oldugu sayfanin 479, odun iriinlerinin oldugu sayfanin 600, tibbi bitkilerin oldugu
sayfanin 492, bambu iiriinlerinin oldugu sayfanin ise 472 milisaniyelik IBYS’lere sahip oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla bir web sitesine ait sayfalarin birbirinden farkli IBYS’lere sahip

olabilecegi belirtilebilmektedir.

Halepovic vd. (2012), HMTP islem gecikmesinin standart bir dl¢iisiiniin toplam ilk bayta kadar
gecen siire oldugunu belirtmekte, toplam ilk bayt yliklenme siiresinin bir kullanicinin bir iglem
talebinden o isleme ait ilk baytin alinmasimna kadar gecen siire olarak tamimlandigina
calismalarinda yer vermekte, bu siirenin bir uygulamanin istenen igerigi olusturmaya baslamadan

once kullanicinin yasayacagi gecikmenin alt smirmi temsil edeceginden séz etmektedir.
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Giannakoulopoulos vd. (2019), ilk bayt siiresinin ilk gezinmenin baslangicindan
yonlendirmelerin takip edilmesinden sonra ana sayfanin ilk baytinin tarayici tarafindan

almmasina kadar gecen siire olarak dl¢iildiigiinii belirtmektedir.

Ik istek Diger Istekler

gin
Gortintiilenme Siiresi

Yiklenme Stiresi
Biitiin Iceriklerin
Yiklenme Stiresi

ik Bayt
Tlk Tgeri

ArKka Yiiz Siiresi On Yiiz Siiresi

>
>

Sekil 1: Web Sayfasi Performans Gostergeleri

Kaynak: Web sayfasi performans gostergeleri (Ramakrishnan ve Kaur, 2020)

Ramakrishnan ve Kaur'un (2020) ¢alismasinda yer verilen Sekil 1°de web sayfasi yiiklenme siireci
ve web sayfasi performans gostergeleri gosterilmektedir. Bu dogrultuda kullanicilar bir web
sayfasina giris yaptiklar1 zaman ilk olarak ilk bayt yiiklenme siiresini, daha sonra ilk igerigin
goriintiilenme siiresini, son olarak da biitiin igeriklerin yiiklenme siiresini deneyimlemektedirler.
Buradaki ilk bayt yiiklenme siiresi (time to first byte), bir kullanicinin bir web sayfasina
gitmesinden tarayicinin yanitin ilk baytini almasina kadar gecen siireyi gostermekte; ilk icerigin
goriintiilenme siiresi (first contentful paint) tarayicinin ilk icerigi boyadigi zamani géstermekte ve
biitiin iceriklerin yiiklenme siiresi (time to interactive) ise bir sayfanin kullanici girisine yanit

vermeye baglamasi i¢in gecen siireyi gostermektedir.

Web sitesi performansinin hiz bazli 6nemli gostergelerinden biri olan ilk bayt yiiklenme siiresinin
aciklandig1 bu boliimiin ardindan zaman bazli bir diger web sitesi performans gostergesi olan ilk

igerigin goriintiilenme siiresi hakkinda bilgilerin aktarildig1 boliime gecilmektedir.

1.3.3.2 ilk I¢erigin Gériintiilenme Siiresi (First Contentful Paint)

Ik igerigin goriintiilenme siiresi, web sitesi performansimin hiz gdstergelerinden biridir ve

isminde yer alan igerik teriminde de belirtildigi sekilde bir icerigin kullaniciya goriintiilenene
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kadarki siireyi ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle ilk igerigin goriintiilenme siiresi, bir
websitesinde kullanicimin gorebildigi yiiklenen ilk igeriktir ve bu igerik herhangi bir igerik
olabilir. Ornegin, kullanicinin web sitesi ziyareti sirasinda karsisina ¢ikan bir gorsel, gorselin
kiigiik bir pargasi, bir climle, ciimledeki bir kelime ve hatta kelimedeki tek bir harfin
goriintiilenmesine kadar gegen siire ilk igerigin goriintiilenme siiresini agiklamaktadir. Bu
boliimde ilk igerigin goriintlilenme siiresi hakkinda yapilan tamimlarin yam sira ilk igerigin
goriintiilenme siiresi faktoriiniin web sitesi performanst kapsaminda hangi sekillerde ele

alindigia deginilmektedir.

Internet kullanicilar1 bir web sitesini igerisindeki yazili ve gorsel iceriklerine erisim saglamak
amaciyla ziyaret etmektedirler ve bu kapsamda ilk icerigin goriintiilenme siiresi web sitesinin
performansi kapsaminda olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Nichifor vd. (2021)’ne gore ilk
igerigin goriintiilenme siiresi (IIGS), algilanan yiikleme hizinin analizine yonelik arastirmaya
dahil edilen, ozellikle tiiketici deneyiminin analizinde 6nemli bir role sahip olan kullanici
merkezli bir degerdir ve bu degisken sayfanin yiiklenmesinin baglangicindan sayfanin bir
boliimiiniin yiiklendigi ana kadar gegen siireyi Olgmektedir. Sayfa igerigi, sayfa yiikleme
geemigindeki ilk noktay1 isaretleyerek ekranda goriintiilemekte, hizli bir ilk i¢erigin goriintiilenme
stiresi kullanicilarin bir seylerin olacagimi anladigimi ve onlara sayfanin iglevselligi konusunda

giivence verdigini gostermektedir (Nichifor vd., 2021).

Veri laboratuvari, ilk icerigin goriintiilenme siiresi dahil olmak {izere alt1 matriste sunulmakta; ilk
icerigin goriintiilenme siiresi, ilk metin veya goriintiiniin boyandig1 zamana isaret etmektedir
(Sulistiyani ve Sindi Dwi Putri, 2021). ik igerigin goriintiilenme siiresi, kullanicinin ekranda
herhangi bir sey gorebilecegi sayfa yiikleme zaman ¢izelgesindeki ilk noktaya isaret etmekte ve
saniye cinsinden dl¢iilmektedir (Hathi vd., 2021). Ornegin Nichifor vd. (2021) Romanya’daki 16
perakendecinin web sitesine ait web sitesi performanslarini karsilastirmus, 1iGS’si diisiik olan web

sitesinin kullanicilarla ilk temasin hemen ardindan doniisiimleri kaybettigini gérmiislerdir.

Ik icerigin goriintiilenme siiresi gezinmenin baslangicindan tarayicinin ilk igerik pargasim
olusturmasina kadar gegen siireyi 6lgen bir performans dl¢iimiidiir (Nurshuhada vd., 2019). ilk
icerigin gorilintiilenme siiresi, metin veya gorsel gibi igeriklerin web sayfasina ne kadar hizh

boyandigini ifade etmektedir.

[lk igerigin goriintiilenme siiresine dair agiklamalara yer verilen bu béliimiin ardindan bir diger
zaman bazli web sitesi performans gostergesi olan biitiin i¢eriklerin yiiklenme siiresi boliimiine

gecis yapilmaktadir.
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1.3.3.3 Biitiin I¢eriklerin Yiiklenme Siiresi (Time to Interactive)

Biitlin iceriklerin yiiklenme siiresi terimi, web sitesi performansinin diger gostergeleri ile birlikte
degerli ve belirleyici bir gosterge olarak 6ne ¢ikmaktadir. Web sitesi performans gostergelerinden

biri olan biitiin igeriklerin yiiklenme siiresinden bu boliimde bahsedilmektedir.

Biitiin igeriklerin yiiklenme siiresi (BIYS), ilk bayt yiiklenme siiresi ve ilk igerigin gériintiilenme
stiresine benzer olarak kullanicilarin web sitesindeki iceriklerin tamamina erismeleri i¢in gecen
stireyi ifade etmektedir. Biitlin iceriklerin yiiklenme siiresi, Google Lighthouse raporunun
performans boliimiinde yer alan bir gosterge olarak tanimlanmakta, bir sayfanin tam olarak
yiiklenmesi i¢in gegen siireyi Olctiigli belirtilmekte ve bazi sitelerin etkilesim pahasina
goriiniirliigli optimize etmeyi segmesinden dolay1 dl¢limiiniin zorunlu oldugu aktarilmaktadir

(Nichifor vd., 2021).

Yiiklenen sayfanin igerik goriiniir oldugu i¢in kullanima hazir gériinmesi ancak kullanici onunla
etkilesim kurmak istediginde hi¢bir sey olmamasi durumlariyla karsilasilabildigi igin biitiin
igeriklerin yiiklenme siiresi Olgiilmesi gerekmekte, biitiin igeriklerin yiiklenme siiresinin
yorumlanmasi 0-3,8 saniye arasindaki araliklar i¢in sitenin hizl yiiklendigi (yesil), 3,9-7,3 saniye
arasinda sitenin orta derece hizda yiiklendigi (turuncu) ve 7,3"lin lizerinde sitenin yavas yiiklendigi

(kirmiz1) seklinde yapilmaktadir (Nichifor vd., 2021).

Alt1 matriste sunulan veri laboratuvarindaki matrislerden biri de biitlin iceriklerin yiiklenme
stiresidir ve biitlin iceriklerin yiiklenme siiresi, sayfanin tamamen etkilesimli hale gelmesi i¢in
gecen siireyi ifade etmektedir (Sulistiyani ve Sindi Dwi Putri, 2021). Nurshuhada vd. (2019),
calismalarinda biitiin iceriklerin yiiklenme siiresi (BI'YS) gdstergesini, bir sayfanin kullanic1 igin
etkilesimli hale gelmesi i¢in gecen siireyi gosterdigini ortaya koymakta, bir web sayfasinin diisiik
biitiin i¢eriklerin yiiklenme siiresine sahip olmasinin daha iyi performansa katkida bulundugunu
aktarmaktadir. Ornegin Endonezya’ nin en biiyiik e-ticaret firmalarindan biri BIYS’ini 4 saniye
iyilestirerek tiklama oranlarinda %35°lik, doniisiimlerde de %8&’lik artis elde etmistir

(WebPageTest, 2021).

Krol vd. (2020) Google Lighthouse icin web uygulamalarinin performansini, kalitesini ve
dogrulugunu iyilestirmeye yonelik acik kaynakli, otomatik, Chrome tarayici uzantisi bir arag
olarak tanim vermekte, biitiin igeriklerin yiiklenme siiresini ise bir sayfanin tam etkilesime

ulagmasi i¢in gegen siire olarak ifade etmektedir.

Amjad vd. (2021) biitiin iceriklerin yiiklenme siiresini kullanicilara web sitesi tarayicisinin web
sitesi kullanicis1 tarafindan nasil algilandigi konusunda daha derin bir fikir verdigine

caligmalarinda deginmektedir. Chrome Developers (2021) biitiin igeriklerin gériinme siiresini
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Lighthouse raporunun performans boliimiinde incelenen alt1 Sl¢limden biri oldugunu belirterek
web sitesi yoneticisi i¢in sitenin hazir goriinebildigini, ancak kullanici siteyle etkilesime girmeye
calistiginda higbir sey olmayabildigi i¢in biitiin i¢eriklerin gdriinme siiresini 6lgmenin énemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Web sitesi performansinin 6nemli gostergelerinden biri olan ve bu dogrultuda biitiin iceriklerin
yiiklenme siiresiyle ilgili aciklamalarin bu boliimde aktarilmasinin ardindan web sitesi
performansinin bir diger 6nemli gdstergesi olan sayfa boyutuna dair bilgilerin aciklandig1 bir

sonraki boliime gecilmektedir.

1.3.3.4 Sayfa Boyutu (Page Size)

Internet sitelerindeki web sayfalarinin boyut olarak kiiciik olmasi yiiklenme hizim da
yiikseltebilmekte ve dolayli olarak da web sitesi ziyaretgi sayilarini artirilmasini
saglayabilmektedir. Sayfa boyutu kiiciildiikce web sitesinin arayiizli de daha kullanict dostu bir
yaptya ulagabilmekte ve bu da kullanict deneyimi iizerinde olumlu yonde etki yaratabilmektedir.
Bu boliimde web sitesi performansi gostergelerinden bir digerini ifade eden ve ¢esitli calismalarda
(Website Grader, 2022; Enge vd., 2015; Krél vd., 2020; Pinzger, 2008; Borzemski, 2006;
Kwangsawad vd., 2019; Jati, 2008; Kaur vd., 2016) sik sik baz alinan sayfa boyutu gostergesi ile

ilgili tanimlar ve bilgiler aktarilmaktadir.

Website Grader (2022), web sitesi performansini yedi faktérde degerlendirmekte, bu faktérlerden
ilkinin sayfa boyutu oldugunu aktarmaktadir. Google sayfa boyutlarimin 101 kilobayttan kiigiik
olmasini 6nermekte ve kiiciik boyutlu sayfa olusturmanin daha faydali oldugunu belirtmektedir
(Enge vd., 2015). Sayfa boyutunun da incelendigi Jie vd. (2020)’nin ¢aligmasinda sayfa boyutu
en kii¢iik olan yiiksekogretim kurumu web sitesinin en kisa yiiklenme siiresine sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla sayfa boyutu ile yiiklenme siiresi arasinda dogru oranti oldugu

goriilebilmektedir.

Kroél vd. (2020), kilit web sitesi performans gostergelerinden biri olarak sayfa boyutunu
gostermekte, 6l¢lim birimini megabayt (MB) olarak belirtmektedir. Bayt girisi, tarayicinin sayfay1
yiiklemek i¢in indirmesi gereken bilgi miktar1 olarak tanimlanmakta ve genellikle sayfa boyutu
(Pinzger, 2008) olarak da ifade edilmektedir. Borzemski (2006) indirme siiresinin ¢ogunlukla
toplam sayfa boyutuna, web sayfasi ve site tasarimina, web sunucusu yanitina, ag gecikmesine ve
kullanilabilir veri aktarim hizina bagl oldugunu belirtmektedir. Kwangsawad vd. (2019), sayfa

boyutunun 3 MB’nin altinda tutulmasi gerektigi seklinde bir 6neride bulunmaktadir.
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Jati (2008), bir web sitesinin performansina iligkin sonuglar elde etmek i¢in Malezya ve
diinyadaki yiiksekdgretim kurumlarina dair sayfa boyutu verilerini kullanmaktadir. Kaur vd.
(2016) bir web sitesinin performansinin basarisi igin kritik bir faktor olabildigini, ana faktoriin
hizina bagli oldugunu, web sitesi hiz1 yiiksekse performansin otomatik olarak arttigini belirterek
caligsmalarinda yiiksekogretim kurumu web sitelerinin performanslarini sayfa boyutunu da baz
alarak ve gesitli test araglarim1 kullanarak gergeklestirmektedirler. Kaur vd. (2016)’ne gore

performans sayfa boyutu gibi ¢esitli faktdrlere baghdir.

Sayfa boyutu web sitesi performans gostergesi hakkindaki bilgilerin aktarildigi bu boliimiin
ardindan web sitesi performansinin bir diger kritik gdstergesi olan HMTP istek sayis1 boliimiine

gecis yapilmaktadir.

1.3.3.5 HMTP istek Sayis1 (HTTP Requests)

HMTP istek sayilari, web sitesi performansini dogrudan gosteren bir 6zellige sahip oldugundan
web sitesi performansmin 6nemli gostergelerinden biri olarak belli ¢aligmalarda (Shenoy ve
Prabhu, 2016; Kloostra, 2015; Amjad vd., 2021; Sualim vd., 2016; Mittal ve Sridaran, 2019; Hathi
vd., 2021; Nurshuhada vd., 2019) kendine yer bulmaktadir. Web sitesi performansinin
gostergelerinden biri olan HMTP istek sayisindan bu boliimde bahsedilerek HMTP istek sayisinin

tanimu ve etkili bir faktor oldugundan bahsedilmektedir.

Istekler, sayfadaki igerik birimleri (gérseller vb.) igin tarayici tarafindan yapilmasi gereken
isteklerin miktar1 ve bir istemciden sunucuya gonderilen bir bilgi istek mesaji olarak
tanimlanmaktadir (Amjad vd., 2021). Kullanicinin tarayicisina ulastirilan gérseller, metinler veya
sayfalar icin bu verileri getirmeyi istemesi gerekmekte ve bunu yapmak icin bir HMTP istegi

kullanilmaktadir (Sualim vd., 2016).

Hathi vd. (2021), istekler i¢in tarayici tarafindan sayfadaki igerik birimleri (goérseller vb.) igin
yapilan isteklerin sayisi seklinde tanim vermektedir. Birden ¢ok dosyayr tek bir dosyada
birlestirmenin sunucuya yapilan istek sayisin1 ve sayfa yiikleme siiresini azaltmaya yardimci

olabilecegi belirtilmektedir (Nurshuhada vd., 2019).

HMTP istek sayis1 web sitesi yliklenme hiz1 lizerinde etkili olan gostergelerden biri olarak
goriilmektedir. Sayfa yiiklenme hizin1 artirmanin birkag yolundan biri HMTP isteklerini en aza
indirme olarak ifade edilmektedir (Shenoy ve Prabhu, 2016). Ornegin (Kaur vd., 2016)’nin
calismasinda en yiikksek HMTP istek sayisima (125 HMTP istek sayis1) sahip yliksekogretim
kurumunun en uzun yiiklenme siiresi (49,1 saniye) ve en biiyiik sayfa boyutuna sahip ii¢ yiliksek

yiiksekdgretim kurumundan biri (8,65 megabayt) konumunda oldugu goriilmektedir.
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Yiiklenme siiresinin nasil iyilestirilecegine dair bircok teknik ve Oneri bulunmaktadir ve web
Sitesi ylikleme siiresinin nasil iyilestirilecegine iliskin bu 6nerilerden bir tanesi de her sayfadaki
HMTP isteklerinin sayisini azaltmak olarak belirtilmektedir (Al-ananbeh vd., 2012). Kloostra'ya
(2015) gore her ayr1 dosya, sunucudan ayr1 bir HMTP istegi gerektirmektedir ve bir web sitesinin

hizl yiiklenmesi HMTP isteklerinin sayisinda azalmaya da baglidir.

Bir kullanici bir web sayfasini ziyaret ettiginde kullanicinin tarayicisi sunucuya bir HMTP istegi
gondermekte, sunucu da sonug sayfasini dondiirerek istegi islemektedir (Mittal ve Sridaran,
2019). Mittal ve Sridaran (2019), HMTP istegi ne kadar fazlaysa sitenin yiikklenmesinin o kadar
uzun siirdiigiinii belirtmekte; kullanilabilir HMTP isteklerinin sayisini kontrol etme, gereksiz

goriintiileri kaldirma gibi yontemler ile istek sayisinin azaltilabilecegi 6nerisinde bulunmaktadir.

HMTP istek sayis1 web sitesi performans gdstergesinin agiklandigi ve ilgili gostergenin ne sekilde
ele aldingina dair bilgilere yer verilen bu boliim ile birlikte web sitesi performans gostergelerinin
acgiklandigr boliimiin sonuna gelinmekte ve ¢evrimigi kullanici katilimi ile ilgili tanimlarin ve

cevrimici kullanici katilimi gostergelerinin agiklandigi bir sonraki bdliime gecis yapilmaktadir.

1.4 CEVRIMICI KULLANICI KATILIMI

Web sitesi kullanici katilimlar1 oturum basina gegirilen ortalama siire, oturum basina ziyaret
edilen ortalama sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaretgi sayisi ve toplam ziyaret sayisi gibi
gostergeleri icerisinde barindirmaktadir. Bu faktorlerde artig saglanmasi durumunda miisterilerin
marka, igletme veya kuruma ait web sitesine katilimlarinin da arttig1 sdylenebilmektedir. Katilim
seviyesi yiikselme egiliminde olan miisteriler marka, isletme veya kuruma karsi olan olumlu
diisiince ve duygularinin da artig gdstermis oldugunu, web sitesini ziyaret ederek etkilesim kurma
stirecine dahil olmaya istekli olduklar1 da belirtilebilmektedir. Bu boliimde ¢evrimigi kullanici
katiliminin literatiirdeki farkli tanimlarina yer verilerek ¢evrimici kullanici katilimi gdstergeleri
ayr1 ayr1 ve detaylartyla agiklanmaktadir. Cevrimigi kullanici katilimi boliimii 6ncelikle ¢cevrimigci
kullanict katiliminin tanimindan bahsedilerek ve ¢evrimici kullanici katiliminin 6zgiin tanimi

yapilarak baslamaktadir.

1.4.1 Cevrimici Kullanmic1 Katihmimin Tanim ve Onemi

Bu boéliimde ¢evrimigi kullanici katiliminin literatiirde hangi agilardan ele alindig1 ve ¢evrimici
kullanic1 katilimi taniminin nasil yapildigina dair detaylardan bahsedilmektedir. Giinlimiiz
pazarlama biliminin 6nemli konularindan biri olan katilimin kullanici ayagini olusturan ¢evrimici

kullanic1 katiliminin 6nemi literatiirde (Peterson ve Carrabis, 2008; Attfield vd., 2011; O’Brien
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ve Toms, 2008; Lalmas vd., 2014; Xiao vd., 2021; Genger vd., 2013) yapilan tanimlardan yola
cikarak da anlagilabilmektedir. Dolayisiyla bu boliimdeki tanimlar mevcut ¢aligmanin ilerleyen
boliimlerini de sekillendirmektedir. Boliimiin sonunda mevcut ¢alisma kapsaminda ¢evrimigi

kullanici katiliminin 6zgiin tanimi da yapilmaktadir.

Pazarlama literatiiriindeki 6nemli konu basliklarindan biri olan ¢evrimigi kullanici katilimina
farkli bakis acilari getirilmekte ve ¢cevrimici kullanici katilimi bu farkli bakis agilar1 baglaminda
calisilmaktadir. Peterson ve Carrabis (2008) ziyaret¢i katilimini tiklama sayisi, ziyaret siiresi,
ziyaretcinin siteye geri donme siiresi, siteye olan genel sadakat, marka farkindaligi, dogrudan geri
bildirime katkida bulunma istekleri ile farkindalig1 artirmak ve kalici bir izlenim yaratmak i¢in

tasarlanmus sitede belirli faaliyetlerde bulunma durumu seklinde tanimlamaktadir.

Attfield vd. (2011) kullanici katilimu i¢in bir kullanici ve bir kaynak arasinda var olan duygusal,
biligsel ve davramigsal baglanti olarak tanim vermektedir. Bu nedenle Igbal vd. (2016) daha
yiiksek kullanic1 katiliminin bir web sitesinin bir ziyaret¢inin dikkatini cekme ve/veya ziyaretciyi
cevrimici bir etkinlige katilmaya motive etme giicii anlamina gelebildigini belirtmektedir.
Peterson ve Carrabis'e (2008) gore katilim, tanimlanmis bir¢ok hedefe karsi bir web sitesindeki

ziyaretci etkilesiminin derecesini ve derinligini ifade etmektedir.

Lalmas vd. (2014)’ne gore kullanici katilimi bir kullanict ve bir teknolojik kaynak arasinda
herhangi bir zamanda ve zaman i¢inde var olan duygusal (mutlu, {izgiin, heyecanl kullanici
duygulari), bilissel (dahil, kayip, konsantre kullanici zihinsel durumlari) ve davranigsal (tiklama,
yorumu okuma, tavsiye etme, satin alma kullanici etkilesimleri) baglantidir. Kullanici katilim,
bir kullanict ve bir kaynak arasinda var olan duygusal, biligsel ve davranigsal baglanti olarak
tammmlanmaktadir  (Attfield wvd., 2011). Clifton (2010) Google Analytics'te bulunan
gostergelerden, kullanici katiliminin genel bir resmini ¢ikarmak igin ziyaretgilerin sitede gegirdigi
ortalama siire, oturum basina goriintiilenen sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekrar ziyaret/ilk

ziyaret oran1 gostergelerin tiimiiniin birlikte kullanilmasini 6nermektedir.

Katilim, bir seye dahil olma, mesgul olma, elde tutma ve 6zlinde ilgi duyma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Pagani ve Mirabello, 2011). Cevrimi¢i oyun baglaminda kullanici katilima,
kullanict ve kaynaklar arasinda zaman i¢inde herhangi bir noktada var olan ve zaman iginde
miimkiin olan duygusal, bilissel ve davranigsal baglanti olarak tanimlanmaktadir (Attfield vd.,
2011). Baz1 arastirmacilar (O’Brien ve Cairns, 2015; Lehmann vd., 2012) kullanici katilimi
tanimini dikkati artirma, olumlu etki, duyusal ve entelektiiel doyum ve ustalik gibi 6zellikleri

iceren kullanic1 deneyimiyle iliskilendirmektedir.
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O’Brien ve Toms'a (2008) gore kullanic1 katilimi, sistemin estetik cekiciligine, yeniligine ve
kullanilabilirligine, kullanicinin deneyime katilma ve deneyime dahil olma yetenegine ve
kullanictnin  deneyime iliskin genel degerlendirmesine bagli olan bir kullanici deneyimi
kalitesidir. Attfield vd. (2011) tarafindan yapilan benzer bir tamima gore kullanici katilimi,
etkilesimin 6zellikle teknoloji tarafindan biiyiilenme gergegi gibi olumlu yonlerini vurgulayan bir

kullanict deneyimi kalitesidir.

Kullanier katilimi terimi, ortalama ziyaret siiresi, ziyaret basina sayfa sayisi ve tekil ziyaretei
degiskenlerinden olusmaktadir (Drivas vd., 2021a; Drivas vd., 2021b; Goswami vd., 2013;
Osman, 2019). Bobek vd. (2009) ve Vreede vd. (2013)’ne gore ise kullanici katilimi terimi,
kullanicinin  duygusal katilimi, diger bir ifadeyle, kullanicinin agk ve o&liim gibi belirli
durumlardaki hislerini anlamanin yani sira siradan olaylar1 agiklayan biligsel katilim anlayist

olarak nitelendirilmektedir.

Nesnelerin interneti cihazlar1 baglaminda katilim, her asamada bulunan ayirt edilebilir niteliklere
sahip; katilimsizlik, katilimin giris noktast, stirekli katilim ve uzun vadeli katilim seklindeki dort
adimui igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Xiao vd., 2021). Kullanici katilimu, insanlarin bir
uygulamay1 neden kullanmayi tercih ettiklerini, neden kullanmaya devam ettiklerini ve cesitli
amaglart gerceklestirmek i¢in kullanimini nasil degerlendirdiklerini anlamak igin bilgisayar
aracili gorevler olan e-6grenme, sosyal medya, e-saglik ve ¢evrimici bilgi arama ve erigim

etkilesimleriyle ilgilenmektedir (O’Brien ve Cairns, 2016).

Cevrimigi diinyada kullanic1 katilimi, bir ¢evrimigi hizmetle etkilesimin olumlu yoniinii ve
6zellikle de bu hizmeti daha uzun ve sik kullanma istegiyle iliskili olgular1 vurgulayan kullanici
deneyiminin kalitesini ifade etmektedir (Attfield vd., 2011). Genger vd. (2013) katilim i¢in
kullanict bagina aylik kullanim sikliginin bir aydaki kullanim bagina ortalama oturum siiresiyle
carpimu seklinde tanim vermektedir. Mevcut bazi arastirmalar (Kumar vd., 2010; Brodie vd.,
2011; Vivek vd., 2012; Venkatesan vd., 2018) katilim igin tiiketim, mal ve hizmetlerle etkilesimin

yogunlugu olarak tanim vermektedir.

Arastirmacilar, kullanici katiliminin 6nemli oldugu konusunda dolayli olarak hemfikir olsalar da
katilimin tam olarak nasil tanimlanacag ve katilimin kullanici deneyimi ve fiili kullamim gibi
benzer kavramlardan agikc¢a nasil ayrilacagini gormek igin bu alandaki arastirmalar1 artirmak
gerekmektedir (Gangi ve Wasko, 2016). Bugiine kadar kullanici katiliminin nasil tanimlanacagi
konusunda ¢ok fazla akademik tartisma yapilmistir (Hwang ve Thorn, 1999; O’Brien ve Toms,
2008; Ray vd., 2014). Kearsley ve Shneiderman (1998) katilimi, biligsel siirecler, akil yiiriitme,
karar verme, problem ¢dzme ve degerlendirme dahil olmak tlizere bircok duygusal ve davranissal

aktivite olarak gormektedir. Akilli telefonlar baglaminda ise (Hoon vd., 2013) katilim
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motivasyonu, kullanicinin akilli telefonlarini kullanarak etkinliklere katilma motivasyonu olarak

tanimlanmaktadir.

Tomasi ve Li (2015) calismalarinda AMO uygulamalarimin KOBI'ler icin performansi nasil
etkileyebilecegini aragtirmakta, arama motoru sonu¢ sayfalarindaki siralamalari artirmanin
KOBI'lerin siteye gelen ziyaretci sayisinda, siteyi ziyaret eden kullanicilarin ortalama siirelerinde,

daha fazla kullanici katilimi ve yillik satis gelirini artirmada etkili oldugunu tespit etmektedirler.

Her ne kadar Van Doorn vd. (2010) dis faktorlerin miisteri katilimi {izerindeki etkisini tartigip
AMOQ'ya katilim onciilleri arasinda yer vermese de uygulamada AMO'yu katilimi artirmak i¢in
kullanmak igerik pazarlama sirketleri i¢in gereklidir (Evans, 2007). Wiggins'in (2022) ¢aligmast,
AMO performansinin sayfadaki ortalama siirede %31,58 artig, hemen ¢ikma oraninda %12,25
diisiis, oturum basina goriintiilenen sayfa sayisinda %39,66 artis ve ortalama oturum siiresinde
%123,08 artig sagladigr sonuglarini elde etmektedir. Bekavac ve Pranicevi¢ (2015), ziyaretgi
katilimini tanimlayan gostergelerin toplam web sayfasi goriintiilleme sayisi, hemen ¢ikma orani

ve ziyaretgi basina ziyaret edilen sayfa sayisi olduguna ¢aligmalarinda yer vermektedir.

Chaffey ve Ellis-Chadwick (2019), hemen ¢ikma orani, sayfada gegirilen ortalama siire, ziyaret
basma goriintiilenen sayfa sayis1 ve olasi satis ve satig doniisiim oranlar1 gostergelerinin bir
ziyaretginin siteye olan katiliminin gostergesi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu gostergelerden

bazilarina ilerleyen boliimlerde detaylica deginilmektedir.

Web sitesine daha ¢ok katilim gdsteren miisteriler siteye karsi daha fazla olumlu duygulara sahip
olmakta (Richard ve Habibi, 2016) ve bu durum onlar1 gelecekte daha fazla bilgi edinmeleri i¢in
harekete gecirmektedir (Richard ve Chandra, 2005). Shobeiri vd. (2014), ¢evrimigi magaza
tarafindan olusturulan deneyimsel degerlerin miisterilerin internet perakendecisinin internet
sitesine olan katiliminmi artirma durumunu incelemekte, arastirma sonucunda estetik, hizmet
miikemmelligi ve miisteri yatirim getirisinin internet perakendecisinin destek¢i imajin1 olumlu

yonde etkiledigini ve miisterilerin internet sitesine olan katilimlarini artirdigini gostermektedir.

Literatiirde yer alan ilgili kullanici katilimi tanimlarindan (Peterson ve Carrabis, 2008; Attfield
vd., 2011; O’Brien ve Toms, 2008; Lalmas vd., 2014; Xiao vd., 2021; Genger vd., 2013) yola
¢ikarak ¢evrimi¢i kullanici katilimi teriminin mevcut ¢alisma kapsamindaki tanimi asagidaki

sekilde yapilmaktadir:

“Cevrimici kullanici katilimi, internet kullanicilarimin ¢evrim ici bir ortam olan web sitelerinde
gecirdikleri siire, ziyaret ettikleri sayfa sayisi ve hemen ¢itkma oranlarinin yani sira web sitesinin
sahip oldugu tekil ziyaret¢i sayisi ve toplam ziyaret sayisi verilerinin baz alinmast ile

’

gerceklestirilen bir ol¢iimdiir.’
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Kullanic1 katilimi ile tiiketici katilimi arasindaki farki ve kullanici katilimimnin &nemini
gorebilmek agisindan kullanict ve tiiketici terimleri arasindaki farka bakilmasi onemlidir.
Tiiketici, lirlinii fiilen kullanan/tiiketen kisi iken bir kullanici ise higbir sey satin almadan bir
uygulama, bir sanal gergeklik oyunu veya ¢ok amagl bir e-ticaret platformu gibi bir sistemle
etkilesime gegme tercihi yapabilmektedir (Babb, b.t.). Kullanici odakli bir sekilde ve bir gelir
hedefi olmadan toplam kullanici sayisimi artirmayi amacglayan sosyal medya platformlarinin
diinyanin en degerli markalari i¢erisinde yer almas1 (Brand Finance, 2022) kullanicilarin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Kullanicilarin  yasadigr olumsuz deneyim, yalnizca potansiyel tiiketicileri uzaklagtirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda her saniye gecikme i¢in doniigiimleri %20'ye varan oranlarda azaltmaktadir
(Nichifor vd., 2021). Arama motorlari, haber portallari, e-ticaret siteleri, eglence hizmetleri ve
sosyal aglar gibi c¢evrimi¢i hizmetleri isleten sirketlerde kullanici katilimi merkezi bir rol

oynamaktadir (Hong ve Lalmas, 2019).

Tiiketici katilimi, duygusal, biligsel ve/veya davranigsal boyutlar kapsamakta (Brodie vd., 2011;
Hollebeek vd., 2014; Sprott vd., 2009). Daha da 6nemlisi, kullanici katilimi, bir tiiketicinin bir
markayla etkilesimli iliskisinden kaynaklanan ve o markaya yonelik davranissal tezahiirler olarak

tamimlanmaktadir (Van Doorn vd., 2010; Brodie vd., 2011).

Kullanict katilimi bir¢ok farkli agidan ve etkileri bakimindan 6nemli bir konuma sahiptir.
Kullanici katilimimin dnemini ortaya koyan Richard ve Habibi (2016) ¢alismasinda web sitesine
daha ¢ok katilim gosteren miisteriler siteye karsi daha fazla olumlu duygulara sahip oldugu ve bu
durumun onlar1 gelecekte daha fazla bilgi edinmeleri i¢in harekete gegirdigi gosterilmektedir
(Richard ve Chandra, 2005). Zheng vd. (2015)’nin ¢aligmasina ait sonuglar, kullanici katilimimin

dogrudan ve dolayl1 olarak marka sadakatini etkiledigini ortaya koymaktadir.

Algharabat'in (2018) arastirmasi, kullanici katilimi ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski
tespit etmektedir. Benzer sekilde Jain ve Yadav'in (2019) calismasi da web sitesi kullanict
katiliminin bireyin satin alma niyeti iizerinde etkisinin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Jiang vd. (2010)’ne gore kullanicilarin web sitesi kullanimindaki artis ayni zamanda daha yiiksek

satin alma egilimi ortaya koymaktadir.

Kullanic1 katilmu igletmenin genel karlilig: ile yiiksek oranda iligkilidir ve katilimi yiiksek
kullanicilarin iirlinii veya hizmeti satin alma, iade etme ve arkadaslariyla paylasma olasilig1 daha
yiiksektir (Insider, b.t.). Web sitesinde gecirilen daha fazla zaman sonucunda miisteriler web

sitelerine ¢ok daha bagl hale gelmekte ve islem hacimleri artmaktadir (Zott vd., 2000).
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Sakas ve Reklitis'in (2021) ¢alismast kullanici katilimi ile organik web sitesi trafigi ve kiiresel
arama motoru siralamasi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir. Zhang vd.
(2020)’nin ¢alismasindaki bulgular, kullanici katiliminin firmaya ait faaliyetlerin performans

iizerindeki etkisine aracilik etmede 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Cevrimici kullanict katilimi kavraminin ele alinarak ¢evrimi¢i kullanici katilimi i¢in 6zgiin tanim
yapilan ve kullanici katiliminin 6neminin ortaya kondugu bu boliimiin ardindan cevrimigi
kullanict katiliminin pazarlama ag¢isindan hangi agilardan 6nemli bir yere sahip oldugu hakkinda

bilgiler bir sonraki bdliimde aktarilmaktadir.

1.4.2 Cevrimici Kullanmic1 Katihminin Pazarlama Ac¢isindan Onemi

Cevrimici kullanict katilimi pazarlama agisindan oldukca 6nemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmakta

ve bu kavramin pazarlama agisindan dnemine bu boliimde deginilmektedir.

Kullanici katilimi, marka imajini ve algisini etkilemektedir (Chang vd., 2015; Gangi ve Wasko,
2016; Ibrahim vd., 2017). Ibrahim vd. (2017)’nin ¢alismasi, katilimin ¢evrimigi perakendecilerin
marka imaji, algist ve miisteri hizmetleri ile iligskili duygular tizerinde bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Yeni igerik pazarlama sirketlerinin ve pazarlama uygulayicilarinin miisterilerle
cevrimici etkilesim kurma becerisi, AMO gibi onciillerin kritik ¢evrimigi misteri katilimi
gostergeleri (goriintiilemeler, hemen ¢ikma orani, oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisi,
ortalama oturum siiresi, sayfada gecirilen ortalama siire ve sosyal katilim orani) iizerindeki

etkisini anlamalarina baglidir (Wiggins, 2022).

Bitrian vd. (2021)’nin ¢alismasi, kullanicilarin oyun 6gelerine olan etkilesimi ile pazarlama
sonuglar1 arasindaki iliskide kullanict katiliminin araci roliinii ortaya koymaktadir. Ozellikle, ilgili
kullanicilar, oyunlastirilmis mobil uygulamayi kullanmaya devam etmek, bagkalarina énermek,
hakkinda olumlu seyler sdylemek ve uygulamayir olumlu degerlendirmeye daha yatkin
olmaktadirlar (Bitrian vd., 2021). Gajanova vd. (2020) ise ¢aligmalarinda toplam aylik web sitesi
ziyaretci sayis1 ve ortalama ziyaret siiresi ile kiiresel marka degeri arasinda anlamli bir iligki tespit
etmis ve sirketlerin kiiresel marka degerini artirmak igin aylik web sitesi ziyaretgisi gostergesine

odaklanmalar gerektigini ortaya koymustur.

Blasco-Arcas vd. (2016), miisteri katiliminin satin alma niyeti izerinde olumlu bir etkisi olduguna
dikkat cekmektedir. Papagiannidis vd. (2013) ve Papagiannidis vd. (2017), katilim ve satin alma
niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Kumar vd. (2010), miisteri satin
alma davraniglariin miisteri katiliminin anahtar sonuglari oldugunu ileri siirmektedir.

Algharabat'in (2018) arastirmasi, kullanici katilimi ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski
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tespit etmis, kullanici katiliminin satin alma niyeti tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmistir. Sirketler,
cevrimigi tiiketici satin alma davranisi gibi nemli pazarlama sonuglarina yol agtig1 igin ((Pezzuti
vd., 2021) tiiketicilerle giderek daha fazla etkilesim kurmaya ¢alismaktadir (Ebrahimi vd., 2022).
Tiiketici katilimu, tiiketici satin alma davranigini etkilemektedir (Ebrahimi vd., 2022). Enge vd.

(2012), web sitesi katiliminin yiikselen doniigsiim oraniyla da sonuglandigini belirtmektedir.

Cevrimici kullanict katilimi hizmet pazarlamasi ile yakindan baglantilidir. Bu baglamda 6rnegin
yiiksekdgretim kurumlari, daha yiiksek katilim ve olumlu elektronik agizdan agiza pazarlama
sagladigindan yiiksek 6grenci memnuniyeti saglayan hizmetlerini artirmak i¢in daha fazla web
tabanli ¢oziimler gelistirmeli, 6grencilerin markaya ydnelik algilarini gelistirmek igin belirli

konularda blog ve video gibi igerikler sunmalidir (Royo-vela ve Hiinermund, 2016).

Arama motorlari, haber portallari, e-ticaret siteleri, eglence hizmetleri ve sosyal aglar gibi
cevrimi¢i hizmetleri igleten sirketlerde kullanici katilimi merkezi bir rol oynamaktadir ve
kullanict katilimini iyilestirmenin iki kritik adimi 6l¢timler ile bunlarin optimizasyonudur (Hong
ve Lalmas, 2019). Kullanict katilimimin nasil 6lgiilecegi ve onu yonlendirebilme, kullanici
ihtiyaclar1 ve beklentileri, sistem tasarimi ve iglevselligi hakkinda bilgi verdiginden haberlerden
e-ticaret sitelerine kadar herhangi bir ¢evrimigi hizmetin basarisin1 degerlendirmek i¢in 6nemli

bir unsur haline gelmektedir (Hong ve Lalmas, 2019).

Kuo ve Chuang (2016), oyunlastirma uygulayarak ¢evrimi¢i akademik yayin baglaminda katilimi
ve tekrar ziyaretleri tesvik etmekte; Hammedi vd. (2017) oyunlagtirmayr saglik hizmetlerine
kullanici katilimini artirmak amaciyla uygulamakta ve AlSkaif vd. (2018) oyunlastirmay1 enerji
uygulamalar1 alaninda katilimi  ve enerji degisimlerini artirmak i¢in kullanmaktadir.
Oyunlastirma, yalnizca kullanicilart ¢ekmek i¢in yeni bir teknik olarak degil, aym1 zamanda bir
hizmetin degerini artirmanin gegerli bir yolu olarak goriilmekte ve hizla biiyiiyen bir pazarlama

trendi haline gelmektedir (Hamari, 2013).

Havayolu isletmelerinin web sitelerinde sunduklar1 hizmetlerin kalitesi ve bunlarin hedeflenen
tiketicilerle uyumu web sitesi trafigini, kullanici katilimini ve gortniirliigii etkilemektedir (Sakas
ve Reklitis, 2021; Biihler vd., 2014). Bankacilik sektoriindeki web siteleri, misterilerin ilgili
finansal {irlinler ve portfoylerle etkilesim yoluyla odak bankayla iliski kurmalar i¢in gercek
zamanli bir etkilesim platformu sunmaktadir (Brun vd., 2014; Khan vd., 2016). Bu nedenle,
bankacilik web siteleri yalnizca miisterileri iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgilendirmeye ve
egitmeye dayanamaz, ayn1 zamanda katilim ve ilgi ¢ekici deneyimler saglamalidir (Shin vd.,
2019).
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Cevrimigi kullanici katiliminin pazarlama ig¢in 6nemini ortaya koyan bilgilere yer verilen bu
boliimiin ardindan bir sonraki boliimde ¢evrimigi kullanici katiliminin gostergelerine deginilen

bir sonraki boliime gecis yapilmaktadir.

1.4.3 Cevrimi¢i Kullanic1 Katihminin Gostergeleri

Sosyal medya perspektifindeki ¢evrimigi kullanici katilimi davranist begeni, yorum ve paylagim
gibi faktdrler goz Oniinde bulundurularak degerlendirilirken web sitelerindeki kullanici
katilimlariin 6l¢limii oturum bagina gecirilen ortalama siire, oturum basina ziyaret edilen sayfa
sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaret¢i sayisi ve toplam ziyaret sayisi gibi faktorlerle
yapilmaktadir. Bu béliimde ¢evrimici kullanici katilimi gostergelerinin nasil tanimlanarak ele
alindig1 hakkinda bilgiler aktarilmaktadir. Cevrimici kullanict katilimi gostergelerinden kisaca
bahsedilen bu boliimiin ardindan ilgili gostergelerin agiklanmasi boliimiine oturum bagina

gegirilen ortalama siire gostergesi ile baglanmaktadir.

1.4.3.1 Oturum Basina Gegirilen Ortalama Siire (Average Visit Duration)

Kullanicinin bir web sitesindeki oturumu boyunca gecirdigi ortalama siire ¢evrimigi kullanict
kattliminin en giiglii belirleyici gostergelerinden biridir. Bu énemli konumu sayesinde oturum
basina gecirilen ortalama siire (average visit duration) faktorti kullanici katilimma odaklanilan
caligmalara (Semrush, b.t.; Sakas ve Reklitis, 2021; Drivas vd., 2021b; Schéfer, 2011; Tomasi
ve Li, 2015; Bucklin ve Sismeiro, 2003; Hanson, 2000; Demers ve Lev, 2001; Jiang vd., 2010;
Bhat vd., 2002; Zott vd., 2000; Lippert ve Wilder, 2001) konu edilmektedir. Oturum basina
gecirilen ortalama siire faktori ile ilgili yapilan cesitli tanimlar ile bu faktoriin 6nemli detaylarina

bu boliimde deginilmektedir.

Web sitesindeki gevrimigi kullanici katiliminin en 6nemli gdstergelerinden biri olan oturum
basina gegirilen ortalama siire gesitli ¢aligmalarda (Semrush, b.t.; Drivas vd., 2021b; Schafer,
2011; Drivas vd., 2021b) tanimlanmaktadir. Oturum basina gegirilen ortalama siire, her ziyaret
sirasinda sitede gegirilen siirenin ortalama tahmini olarak tanmimlanmaktadir (Semrush, b.t.).
Oturum basina gegirilen ortalama siire, verileri Semrush'tan toplanan bir 6l¢timdiir ve Sakas ve
Reklitis (2021) makalelerindeki verileri Semrush iizerinden elde etmektedir. Ortalama ziyaret
sliresi yalmzca bir kullanici katilim gostergesi (Drivas vd., 2021b) degil, ayn1 zamanda kitle
kaynakl1 platformlara (Schifer, 2011) icgdrii saglayan bir katilim gostergesidir. Odeme yapmanin
cevrimigi kurslardaki kullanict katilimina etkisini inceleyen Goli vd. (2022), ¢evrimigi kurslara
O6deme yapan kullanicilarin 6deme yapmayan kullanicilara gore daha yiiksek oturum basina

gegirilen ortalama siire ortaya ¢ikardigini gézlemlemistir.
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Ortalama oturum siiresinin kullanicilarin web sitesinde gecirdikleri ortalama siire anlamina
geldigi ve dakika cinsinden ifade edildigi belirtilmektedir (Drivas vd., 2021b). Tomasi ve Li
(2015) galismasinda AMO girisimlerinin KOBI'ler igin performansi nasil etkileyebilecegini
gostermek icin vaka olarak birden fazla firmay: ele almakta, arama motoru sonug sayfalarindaki
stralamalar1 artirmanin yam sira, KOBI'lerin siteye gelen ziyaretci sayisinda, siteyi ziyaret eden
kullanicilarin ortalama siirelerinde artis gordiigiinii tespit etmektedirler. Caligmanin (Tomasi ve
Li, 2015) sonuglar1 ayrica AMO’nun bir KOBI'nin web sitesini ziyaret eden kullanicilarin

ortalama siiresini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Ziyaret siiresini 6l¢menin bir¢ok avantaji vardir; daha uzun ziyaret siiresi, kullanicilarin bir siteye
olan ilgisini siirdirmeye yardimci olmakta (Bucklin ve Sismeiro, 2003; Hanson, 2000) ve
kullanictya karar vermesi ve satin alma islemlerini tamamlamas: i¢in daha fazla zaman
vermektedir (Bucklin ve Sismeiro, 2003). Arastirmalar daha uzun ziyaret siiresinin daha yiiksek
aylik hisse senedi getirileri sagladigim1 gostermektedir (Demers ve Lev, 2001). Bagka bir
caligmada, Jiang vd. (2010) kullanicilarin web sitesi katilimindaki artisin ayni1 zamanda daha

yiiksek satin alma niyeti sagladigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ziyaret siiresi bazen yapiskanlik (stickiness) olarak da adlandirilmaktadir (Bhat vd., 2002). Web
sitesinde gecirilen daha fazla zaman sonucunda miisteriler web sitelerine ¢ok daha bagl hale
gelmekte ve islem hacimleri artmaktadir (Zott vd., 2000). Ayni sekilde, bir web kullanicisinin bir
web sitesinde daha uzun siire kalma niyetinin web sitesinin ne kadar degerli olduguna dair
algilarindan etkilendigine inanilmaktadir (Tomasi ve Li, 2015). Bu nedenle, bir kullanicinin web
sitesi degerine iliskin algisi, bagh kalma niyetlerini etkilemektedir (Lippert ve Wilder, 2001).
Web sitesi tasarimi zayifsa ve bilgi igerigi az ve diizensizse, miisteriler yararl bilgiler i¢eren baska
bir web sitesi bulmak i¢in bir web sitesini terk etme egilimindedir ve bu potansiyel satis kaybina

neden olmaktadir.

AMO faktorlerini kullanirken bir girketin web sitesi internet kullanicilari tarafindan kolayca
erisilebilmesi i¢in daha iist siralarda yer almakta, ancak kullanici iriinler veya hizmetler hakkinda
daha fazla bilgi edinmek i¢cin web sitesinde kalmazsa arama sonuglar1 sayfasinda daha {ist
siralarda yer almak ise yaramaz hale gelmektedir (Tomasi ve Li, 2015). Bu nedenle, miisteri orada
daha uzun siire kaldikca satis yapma olasilig1 arttifindan web sitesi ziyaretgisini olabildigince

uzun siire tutmak sirketin ¢ikarmadir (Bhatnagar ve Ghose, 2004).

Tomasi ve Li'nin (2015) calismasindaki ii¢ sirketin tamami AMO'yu kullanarak siteye gelen
ziyaretlerin siiresinde bir artis gormektedir. Sitede kalma siiresi, bir kaynaga (6rnegin bir web

sayfasi) harcanan zaman gostergesidir ve web aramasi1 (Agichtein vd., 2006; Bilenko ve White,
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2008) ve oneri gorevleri (Yi vd., 2014) baglaminda anlamli ve saglam bir kullanici katilim

gostergesi oldugu kanitlanmaktadir.

Etkilesim terimi ¢evrimi¢i baglamda tekrar ziyaretlerin, sitede gegirilen zamanin, yorumlarin
veya begenilerin sayisinin ve siteye duyulan sadakat ile siirekli etkilesim arzusunu gdsteren diger
kolayca yakalanan web gostergelerinin bir karigimi olarak degerlendirilebilmektedir (Peterson ve
Carrabis, 2008). Ziyaret/doniis ziyaretlerinin derinligi Napoli (2011) tarafindan dikkat ve sadakati
paralel calisan kavramlar olarak goriilmekte, cevrimici bir haber baglaminda ise dikkat, ziyaretin

derinligi ve sitede harcanan zaman miktar1 olarak tanimlanmaktadir.

Sayfada gegirilen siire, hemen ¢ikis yapilmayan ziyaretler i¢in o sayfada gegirilen ortalama siireyi
gostermektedir (Boswell, 2011). Sitede gegirilen siire (ziyaretgilerin sitede gegirdigi ortalama
siire) ne kadar fazla olursa, yani kullanicilar sitede ne kadar ¢ok zaman harcarsa, sitenin o kadar
ilgi ¢ekici oldugu belirtilmekte, sitede gegirilen slirenin artmasi ve tekrar ziyaretlerin orani yiiksek
kaliteli yazili ¢evrimigi igerigin katilimi artirdigi iddiasini destekledigi ortaya konmaktadir

(Colbert ve Boodoo, 2011).

Tekil kullanici sayisi, tiklama oranlari, sayfa goriintiilemeleri ve bir web sitesinde gegirilen siire
gibi katilim gostergeleri, web kullanici etkilesimini 6lgmek icin yaygin olarak kullanilmakta; bu
gostergeler web kullanimini 6l¢melerine ragmen, genellikle ¢evrimigi kullanici katilimini 6lgmek
i¢in de kullanilmaktadir; kullanim ne kadar yiiksek ve sik olursa, kullanici o kadar fazla etkilesime
girmektedir (Lehmann vd., 2012). Ayni ¢alismada (Lehmann vd., 2012) ziyaret etkinliginin ayni
zamanda sitelere de bagli oldugu belirtilerek, 6rnegin arama sitelerinin eglence ile ilgili sitelerden
¢ok daha kisa kalma siiresine sahip olma egilimi olduguna deginilmektedir. Benzer sekilde
(Mobasher vd., 2001) genel olarak kullanicilarin bir sayfada harcadiklari siirenin yalnizca
kullanicinin sayfaya olan ilgisine degil, ayn1 zamanda sayfanin 6zelliklerine ve igerigine de bagl

olabildigini gostermektedir.

Oturum stiresi, Burby vd. (2007) tarafindan 2007 Web Analitigi Tamimlar1 (Web Analytics
Definitions) belgesinde oturumdaki son etkinli§in zaman damgas1 eksi oturumun ilk etkinliginin
zaman damgasi alinarak hesaplanan bir oturumdaki siire olarak tanimlanmstir. Genel olarak ele
alindiginda, oturum siiresi, kitlenin siteyi goriintiileme konusundaki genel egiliminin yararl bir
gostergesidir ve ziyaretcilerin oturum siiresine gore dagilimini (6rnegin, oturum siiresi 90

saniyenin altinda olan ziyaretgilerin yiizdesi) incelerken ¢ok yararlidir (Peterson ve Carrabis,
2008).

Sitede gecirilen siire, kullanici katilimi i¢in iyi kabul edilen bir gostergedir (Luo vd., 2013;

Mallapragada vd., 2016; Montgomery vd., 2004) ve marka web sitesinde gegirilen siire olarak
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Olciilmekte; aylik sitede gegirilen siirenin her ay web sitesine yapilan ziyaretlerin ortalamasi
alinan ortalama sitede gecirilen siire oldugunun unutulmamasi gerektigi hatirlatilmaktadir (Bar-
Gill ve Reichman, 2020). Wiggins (2022), sayfada gegirilen ortalama siire i¢in kullanicilarin
belirli bir sayfay1 veya birden ¢ok sayfayi goriintiilemek i¢in harcadiklar ortalama siire olarak

tanim vermektedir.

Internet reklamciligindan elde edilen gelirler artmaya devam ettikce reklamcilar karlarini en iist
diizeye ¢ikarmak amaciyla reklam yerlestirmek i¢in popiiler haber web sitelerini aramaktadirlar.
Bir web sitesinin ne kadar iyi performans gosterdiginin veya reklamcilar i¢in ne kadar cekici
oldugunun 6nemli bir 6l¢iisii, web ziyaretgilerinin o web sitesiyle ne kadar mesgul olduklaridir
(Igbal vd., 2016).

Cevrimigi kullanic1 katilimi gostergelerinden ilki olarak oturum bagina gegirilen ortalama siire
gostergesine yer verilen bu boliimiin ardindan bir sonraki boliimde ikinci ¢evrimigi kullanict

katilim1 gdstergesi olarak oturum bagsina ziyaret edilen sayfa sayisi gostergesi agiklanmaktadir.

1.4.3.2 Oturum Basina Ziyaret Edilen Ortalama Sayfa Sayis1 (Average Pages/Visit)

Cevrimigi kullanici katiliminin giiglii gostergelerinden bir digeri olan oturum basina ziyaret edilen
ortalama sayfa sayisinin (average pages/visit) literatiirde hangi tanimlara sahip oldugu bu
boliimde agiklanmaktadir. Oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi ¢evrimigi kullanict
katilimi seviyesinin oncelikli gostergeleri icerisinde bir¢ok ¢alismaya (Semrush, b.t.; Wiggins,
2022; Drivas vd., 2021b; Pintar vd., 2015; Cvijikj ve Michahelles, 2013; Bekavac ve Praniéevic,
2015; Farashi vd., 2020; Burby vd., 2007; Peterson ve Carrabis, 2008; Madiudia vd., 2020;
Prasetio vd., 2016; Tomasi ve Li, 2015; Simunié¢, 2021; Ellwood vd., 2018) konu olmustur.

Oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi bir kullanicinin web sitesinde oturum basina
ortalama olarak kag sayfayi ziyaret ettigine iliskin bir gostergedir (Semrush, b.t.). Wiggins (2022)
oturum bagina ortalama sayfa sayisi i¢in her bir oturum sirasinda her bir kullanici tarafindan
goriintiilenen ortalama web sayfasi sayisi seklinde tanim vermekte ve tek bir sayfanin tekrarlanan
goriintillemelerinin hesaplanmadigini ortaya koymaktadir. Lee vd. (2011)’nin ¢alismasinda 50
web sitesi igerisinde oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisi en yiiksek olan web sitesinin ayni
zamanda oturum bagina gegirilen ortalama siiresi, tekil ziyaret¢i sayisi ve toplam ziyaret sayisinin

en yiiksek oldugu web sitesi konumunda oldugu da goriilmektedir.

Ucretli trafik ziyaretgilerinin katiliminin Slciilmesi ve degerlendirilmesi icin Drivas vd. (2021b),
dort web davranigsal analitik gdstergesi olan oturum bagina ortalama sayfa sayisi, ortalama

oturum siiresi, hemen ¢ikma orani ve toplam kullanici sayisin ele almaktadir. Ayni ¢alismada
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(Drivas vd., 2021b) oturum basina ortalama sayfa sayisi, toplam kullanici sayisinin web sitesini
ziyaret ettikten sonra harcadiklart siire iginde kesfettikleri ortalama sayfa sayisi seklinde
acgiklanmaktadir. Ziyaret¢i basina giinliik sayfa gorilintiileme sayisi, her bir ziyaret¢inin web
sitesini bir giinde goriintiiledigi ortalama sayfa sayisim ifade eden bir terim olarak
tamimlanmaktadir (Pintar vd., 2015).

Oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi katilimin 6nemli bir gostergesi olmasi durumu
arastirmacilari haftanin hangi giinlerinde oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisinin daha fazla
oldugunu incelemeye yonlendirmektedir. Cvijikj ve Michahelles (2013) 100 sponsorlu marka
sayfasindan elde edilen gonderilerden olusan veri setine yer verdikleri calismalarinda
kullanicilarin Cuma giinleri hari¢ haftanin her giiniinde oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisi,
sayfa goriintiileme, hemen ¢ikma orani ve ortalama oturum siiresinde en yiiksek miisteri katilimini
tespit etmektedirler. Buna ek olarak oturum bagma ziyaret edilen sayfa sayisi, sayfa
goriintiilemeleri, hemen ¢ikma oranit ve ortalama oturum siiresi, Cumartesi giinleri Pazar

glinlerine kiyasla daha fazla katilim ortaya ¢ikarmaktadir (Cvijikj ve Michahelles, 2013)

Bekavac ve Pranicevi¢ (2015), ziyaret¢i katilimini tanimlayan gostergelerin  ziyaretci
etkilesiminin derecesini tanimlayan gostergeleri igerdigini belirterek toplam web sayfasi
goriintiileme sayisi, hemen ¢ikma orani ve ziyaretgi basina ziyaret edilen sayfa sayisina gore bir
web sitesinden ayrilanlarin oraninin hesaplandigina deginmektedir. Ziyaret basina ortalama sayfa
say1si, bir oturumda tiklanan ortalama sayfa sayisi olarak tanimlanmakta, ortalama ziyaret siiresi
ve hemen ¢ikma orani ile birlikte web sitesi tasariminin kalitesinden etkilenen ii¢ gosterge olarak
ifade edilmekte, ayni ¢alismada ziyaret bagina ortalama sayfa sayisi ile ortalama ziyaret siiresi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski gozlemlenmektedir (Farashi vd., 2020).

Oturum basina sayfa goriintiilemesi Burby vd. (2007) tarafindan, bir raporlama donemindeki
sayfa goriintiilleme sayisinin ayni raporlama donemindeki ziyaret sayisina boliimii olarak
tanimlanmaktadir. Oturum basina sayfa goriintiillemesi, olusturulan toplam tiklama sayisinin ve
goriintiilenen toplam igerik miktarinin bir fonksiyonu olarak etkilesimi dlgmeye caligmaktadir
(Peterson ve Carrabis, 2008). Madiudia vd. (2020), oturum basina bir kullanicinin gértintiiledigi

sayfa sayisina kullanici davranig faktorleri igerisinde yer vermektedir.

Prasetio vd. (2016) arastirmalarinda sosyal medyadan gelen ziyaret basina ortalama sayfa
goriintiilemelerinin, dogrudan ve tavsiye edilen ziyaretcilere kiyasla 6nemli Glgiide daha diisiik
oldugunu, dogrudan ve tavsiye edilen ziyaretcilerin ziyaret basina ortalama sayfa
goriintiilemelerinin arasinda 6nemli bir fark olmadigini gostermekte; dogrudan ziyaretgilerin

sadik ziyaretciler oldugu, bu kategorideki ziyaretgilerin genellikle siteyi bir kereden fazla ziyaret
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eden ve siteyi zaten bilen ziyaretgiler oldugu, bu ziyaretcilerin sosyal medyadan gelen

ziyaretcilere kiyasla ziyaret bagina daha fazla sayfa ziyaret ettiklerini ortaya konmaktadir.

Tomasi ve Li (2015), sirketlerin odaklandigi yaygin hedeflerin oturum basina sayfa sayisi ve
sitede gegirilen siire oldugunu belirtmektedir. Simunic'e (2021) gore Google'nin giderek
karmasiklasan teknolojisi ve makine 6grenimi, web sitesinin kalitesi ve web sitesindeki kullanici
etkinligine odaklanilmasina olanak tanimaktadir ve oturum basina ziyaret edilen sayfalar, hemen
cikma orani, sayfada gegirilen siire web sitesi igerigine ait kalitenin gostergeleridir. Ellwood vd.
(2018), oturum basina sayfa sayisinin bir katilimcinin web sitesinde ne kadar aktif oldugunu

yansittigini ortaya koymaktadir.

Oturum bagsina ziyaret edilen ortalama sayfa sayist ¢evrimici kullanici katilimi gostergesi
hakkinda bilgilerin aktarildigi bu boliimiin ardindan ¢evrimigi kullanict katiliminin bir diger
Onemli gostergesi olan hemen ¢ikma oranina gegis yapilmaktadir ve hemen ¢ikma orani

gostergesi hakkindaki bilgiler de aktarilmaktadir.

1.4.3.3 Hemen Cikma Orani/Tek Sayfalik Ziyaret Orani (Bounce Rate)

Hemen ¢ikma orani ¢evrimigi kullanict katiliminin bir gostergesi olarak farkli sektorlerin ele
alindig1 gesitli calismalar (Vendivel, 2014; Sculley vd., 2009; Shenoy ve Prabhu, 2016; Khoo vd.,
2008; Shahzad vd., 2018; Londhe ve Deshmukh, 2017; Giomelakis ve Veglis, 2016; Search
Engine Land, 2018; Egri ve Bayrak, 2014; Ziakis vd., 2019; Sellamuthu vd., 2022; Boswell, 2011,
Drivas vd., 2021b; Colbert ve Boodoo, 2011; Crutzen vd., 2013; Kloostra, 2015; Dean, 2016;
Plaza, 2011; Burby vd., 2007) boyunca islenmektedir. Bu dogrultuda hemen ¢ikma orani igin
yapilan tanimlara ve bu faktériin 6nemine bu bolimde deginilmektedir. Hemen ¢ikma orani
mevcut calismada artis1 halinde ¢evrimigi kullanici katilimini olumsuz etkileyecek tek gosterge

seklinde ele alinmaktadir.

Hemen ¢ikma orani bir kullanicinin bir web sayfasini ziyaret ettikten sonra sitede bulunan farkl
bir sayfay1 ziyaret etmeden siteden ayrilmasinm ifade ettiginden dolay1 hemen ¢ikma oraninin
yiiksek oldugu durumlarda oturum basina gegirilen ortalama siire ve oturum basina ziyaret edilen
ortalama sayfa sayisinin da diistigli diistiniilmektedir. Hemen ¢ikma orani web sitesi analitigine
dayal1 aragtirmalar hemen ¢ikma oranini diisiirmenin, bir web kullanicisinin bir web sitesinde
gecirdigi siireyi artirdigimi ve daha yiiksek kullanici katilimi sagladigini gdstermektedir
(Vendivel, 2014). Vendivel (2014) hemen ¢ikma orani igin bir web sitesindeki tek sayfalik
ziyaretlerin toplam ziyaret sayisina bdlinmesiyle elde edilen oran seklinde tanim vermekte ve

oncelikle kullanici ilgisini 6lgmek i¢in kullanilmakta oldugunu belirtmektedir.
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Diisiik hemen ¢ikma orani, daha fazla kullanicinin etkilesime gectigini, daha fazla igerik
kesfettigini ve siteyi daha derine tikladigin1 ve boylece hemen ¢ikma oranimi etkili bir sekilde
azaltmakta olan ¢evrimici kullanici katilimini artirdigini gdstermektedir. Onceki arastirmalar,
ziyaretcilerin hemen ¢ikma oraninin, kullanict ilgisinin etkili bir dl¢iisii oldugunu gostermektedir
(Sculley vd., 2009). Kullanicinin ilgi diizeyi, bir ziyaretgiyi bir web sitesini daha fazla tiklamaya
ikna etmeyi iceren cesitli faktorlere baglidir. Hemen ¢ikma orani olarak adlandirilan ortak bir
anahtar performans gostergesi, bir sayfadaki veya sitedeki kullanici memnuniyet diizeylerinin

glivenilir bir gostergesi olmaktadir (Vendivel, 2014).

Shenoy ve Prabhu (2016) hemen ¢ikma oraninin bir web sayfasini ziyaret eden ve ardindan
ayrilan kullanici sayisini yansittigini; sayfada ne kadar zaman gegirdiklerinin 6nemli olmadigini,
kullanicilarin  yalnizca bir sayfayr gorintiiledikten sonra siteden ayrilip ayrilmadigina
odaklanildigini; diisiik kaliteli i¢erigin daha yiiksek hemen ¢ikma oranlarina neden olup sitenin
gorlintirligiinii  etkiledigini aktarmaktadir. Bagka bir ifadeyle hemen c¢ikma orani, site
ziyaretgisinin baska bir iglem yapmadan siteden ayrildigi tek ziyaretlerin yiizdesini ifade etmekte
ve Ornegin bir kullanici sitenin ana sayfasini ilk kez ziyaret ettiginde alakali bilgi alamayip geri

diigmesini tiklarsa bu iglem hemen ¢ikma oranina dahil edilmektedir.

Hemen c¢ikma orani, bir sayfay1 goriintiiledikten sonra ayrilan ziyaretcilerin yiizdesini
olgmektedir (Khoo vd., 2008). Shahzad vd. (2018), ¢alismalarinda daha hizl yiiklenen sitelerin
%35 daha diisiik hemen c¢ikma orani, %70 daha uzun ortalama oturum ve daha yiiksek
goriintiilenebilirlik elde ettigini gézlemlemektedir. Bir web sitesinin yiiklenmesi 3 saniyeden
uzun siirerse web sitesi ziyaretlerinin %56's1 siteyi terk etmekle sonug¢lanmaktadir (Londhe ve
Deshmukh, 2017). Bir web sitesi ziyaretgisi, baska herhangi bir sayfay:1 ziyaret etmeden web
sitesinden ayrildiginda hemen ¢ikma meydana gelmektedir (Jones, 2008). Giomelakis ve Veglis
(2016), hemen ¢ikma oranini kullanici katilimi géstergelerinden biri olarak ele almakta ve hemen
¢ikma orani gostergesinde diisiikk puanlar daha iyi kabul edildiginden dolayr degerlendirme

yapilirken bu gostergedeki 6zel duruma dikkat edilmesi gerektigine vurgu yapmaktadirlar.

Giiniimiizde katilim gostergeleri, arama siralamalarinda giiglii bir rol oynamaktadir (Giomelakis
ve Veglis, 2016). Dikkat edilmesi gereken bu gostergelerden biri de hemen ¢ikma oranidir (Search
Engine Land, 2018). Hemen ¢ikma orani, tek sayfa ziyaretlerinin yiizdesini ifade etmektedir
(siteye giren ve diger sayfalar1 goriintiillemeden veya ayn site iginde etkilesimde bulunmadan
ayrilan ziyaretgiler) ve hemen ¢ikma orani ¢ok yiiksekse, bu belirli bir web sitesinin bir biitiin
olarak ¢cok kullanislt olmadigini1 gostermekte, kullaniciy etkilesime gegirmemekte ve siralamalari

olumsuz etkilemektedir. Web sitesi trafigi ve hemen ¢ikma orani uzmanlar tarafindan giiniimiizde
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AMO'nun en 6nemli ve temel unsurlarindan ikisi olarak kabul edilmektedir (Giomelakis ve

Veglis, 2016).

Egri ve Bayrak (2014) arastirmalarinda, diisiitk hemen ¢ikma oraninin bir web sitesinin siralamast
iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmektedirler. Hemen ¢ikma orani, diger sayfalari
kesfetmeden web sitesinin ilk sayfasini goriintiiledikten hemen sonra web sitesinden ayrilan
ziyaretcilerin yiizdesini ifade eden gostergedir ve diisiik hemen ¢ikma orani, kullanicinin
aramastyla da alakali olan yiiksek kaliteli icerige sahip bir web sitesine isaret ettiginden dolay1
arama motorlar;, son zamanlarda bu gdstergeyi bir web sitesinin arama sonuglarindaki

siralamasini etkileyen bir gosterge olarak algoritmalarina dahil etmektedir (Ziakis vd., 2019).

Kullanicilarin harcadiklar1 siireye bagli olarak hemen ¢ikma orani degeri arama motorlar
tarafindan hesaplanmakta ve bu durum web sayfasi siralamasini dogrudan etkilemektedir
(Sellamuthu vd., 2022). Hemen ¢ikmalar, tek bir ziyarette o sayfanin kag kez goriintiilenen tek
sayfa oldugunu agiklamaktadir (Boswell, 2011). Hemen ¢ikma orani, web sitesini ziyaret eden
ancak icerikle herhangi bir etkilesime girmeden hemen ayrilan kullanicilarin yiizdesini
gostermektedir ve bu kullanicilarin web sitesine girdiklerini ancak igerigi hemen terk ettiklerini,
ardindan da arama motoru sonu¢ sayfasina geri dondiiklerine isaret etmektedir (Drivas vd.,
2021Db).

Hemen ¢ikma orani, yalnizca tek bir sayfay1 igeren ziyaretlerin oranidir ve ayni sayfadan siteye
girip ¢ikan kullanicilarin oranmi ifade etmektedir (Colbert ve Boodoo, 2011). Hemen ¢ikma
orani, tek sayfalik ziyaretlerin (ziyaret¢inin ana sayfadan ayrildig: ziyaretler gibi) yiizdesini ifade
etmektedir (Crutzen vd., 2013). Hemen c¢ikma orani, sayfayr az once okuyan ve ardindan
tarayicidaki geri diigmesini kullanan kisi sayisini ifade etmektedir (Kloostra, 2015). Kaliteli
igerikler, siralama faktorii i¢in olumlu bir sinyal olarak kabul edilen hemen ¢ikma oranini
diisiirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Dean, 2016). Ornegin Suksida ve Santiworarak'in (2017)
Tayland’daki 20 yiiksekogretim kurumunun web sitesi igeriklerini inceledigi ¢alisma en diisiik
hemen ¢ikma oraninin (%15,78) en yiiksek ortalama ziyaret siiresine (en yiiksek ortalama ziyaret
stiresinin 8 dakika 23 saniye oldugu ve bu siirenin %49,63 hemen ¢ikma oranina sahip web
sitesine ait oldugu goriilmektedir) isaret etmemesine ragmen egitim odakli web sitelerinin hemen
cikma yiizdesi yiiksekse, icerigi hakkinda diistinmeleri ve buna ¢6ziim bulmalar1 gerektikleri

belirtilmektedir.

Plaza'nin (2011) ¢aligmasindan elde ettigi sonuglar, hemen ¢ikma orani ne kadar diisiikse tekrar
ziyaret oraninin o kadar fazla oldugunun sdylenebilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica, Google
Analytics ile gergeklestirilen zaman serisi analizi, tekrar ziyaretlerle kullanicilarin web sitesinde

daha derine indigini ve daha uzun kaldigini, hemen ¢ikma orani ne kadar diisiikse ziyaret siiresinin
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o kadar uzun oldugunu gostermektedir (Plaza, 2011). Burby vd. (2007)’nin tanimina gére hemen
¢ikma orani, girig sayfalarina boliinmiis tek sayfa goriintiileme ziyaretleri anlamina gelmektedir.
Burby vd. (2007)’nin hemen ¢ikma orami ile ilgili yorumlarinda site genelinde hemen ¢ikma
oraninin ise tek sayfa goriintiileme ziyaretleri olan toplam ziyaretlerin yiizdesini temsil ettiginden

bahsedilmektedir.

Bir internet kullanicisinin belli bir web sitesi veya web sayfasini ziyaret ettikten sonra (sitede
veya sayfada gecirdigi siire fark etmeksizin) ayni sitedeki farkli bir sayfaya gecis yapmadan
siteden ayrilma davranisini ifade eden hemen ¢ikma orani gostergesinin ardindan bir diger 6nemli
cevrimici kullanici katilimi1 gostergesi olan tekil ziyaret¢i sayisinin acgiklandigi boliime

gecilmektedir.

1.4.3.4 Tekil Ziyaretci Sayis1 (Unique Visitors)

Tekil ziyaretci sayist ¢evrimici kullanici katilimi degerlendirilirken baz alinan 6énemli gstergeler
icerisinde gii¢lii bir konuma sahiptir. Tekil ziyaretgiler hakkinda literatiirde yer edinmis

kavramsal tanimlara ve ilgili agiklamalara bu boliimde deginilmektedir.

Tekil ziyaret¢i sayis1 bir web sitesini ziyaret eden kullanicilarin sayisiyla ilgilidir ve 6énemli bir
gevrimigi kullanic1 katilimi gostergesi olmasi itibartyla literatiirdeki ¢alismalara (Chaffey ve
Ellis-Chadwick, 2019; Lee vd., 2011; Alpar vd., 2001; Grappone ve Couzin, 2011; Khalid vd.,
2018; Jalal vd., 2015; Tarafdar ve Zhang, 2008; Heinze vd., 2010; Moran ve Hunt, 2005; Kaur ve
Kaur, 2017) konu olmustur. Tekil ziyaretgiler i¢in siteye gelen ayri, bireysel ziyaretgilerin sayisi
ve belirtilen siire i¢ginde siteyi ziyaret eden kisi sayis1 seklinde iki ayri tanim yapilmaktadir
(Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). Tekil ziyaretgiler, belirli bir zaman diliminde belirli bir web
sitesini en az bir kez ziyaret eden kullanicilarin sayisini ifade etmektedir ve her kullanici belirli
bir web sitesini bir kez veya birden ¢ok kez ziyaret etmisse yalnizca bir kez tekil bir ziyaretci
olarak kaydedilmekte, bunu yaparak birka¢ yogun kullanicinin neden olabilecegi olas1 bir 6nyargi

ortadan kaldirtlmis olmaktadir (Lee vd., 2011).

Tekil ziyaretciler, IP (internet Protokolii) adreslerine ve kullandiklar1 tarayiciya gore
belirlenmektedir (Alpar vd., 2001). Tekil ziyaretgiler, bir sitenin bireysel ziyaretgileri, bireysel
bir bilgisayardaki tanimlama bilgileri veya IP adresleri araciligiyla dlgiilmekte, bir sitenin
ziyaretgi sayisini reklamcilara kanitlamak amaciyla siteleri denetleyen sirketler ana gosterge
olarak tekil ziyaretgileri ve sayfa gosterimini kullanmaktadir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019).
Grappone ve Couzin'e (2011) gore tekil ziyaretgiler, belirli bir siire i¢inde bir web sitesini bir veya

daha fazla kez ziyaret eden kisi sayisini ifade etmektedir.
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Web sitesi trafiginin kalitesini dogrulamak igin tekil ziyaretci sayisi 6lgtilmektedir (Khalid vd.,
2018). Jalal vd. (2015), bir sitenin siralamasinin tekil ziyaretgilerin ve sayfa goriintiilemelerinin
birlesik 6l¢iimlerine dayanmakta oldugunu ifade ederek tekil ziyaretcilerin belirli bir giinde bir
siteyi ziyaret eden tekil Alexa kullanicilarinin sayisina gore belirlendigini ortaya koymaktadir.
Web sitesi erigimi, bir web sitesini ziyaret eden tekil ziyaret¢i sayisi Olgililerek tespit
edilebilmektedir (Tarafdar ve Zhang, 2008).

Cevrimici mevcudiyet agisindan bir pazarlama faaliyeti, aylik tekil ziyaret¢i sayis1 gibi web sitesi
gostergeleriyle ilgili olarak kabaca 6lgiilebilmektedir (Heinze vd., 2010). Alexa yetkililerine gore
Alexa siralamasinda en fazla sayfa goriintiilleme sayisina sahip web sitesi ve tekil miisterilerin
siralandig1 web sitesi bir numara olarak degerlendirilmektedir. Ziyaretleri tanimlamanin yani sira,
ayni ziyaretcinin siteye birden ¢ok kez doniip donmedigi takip edebileceginden dolay: tekil
ziyaret¢i sayisinin da incelenebilecegi Onerisinde bulunulmakta; ziyaretgi ile esanlamli olarak
gosterilen tekil ziyaret¢inin bir web sitesini belirli bir siire i¢inde en az bir kez ziyaret eden (ayn1
kisi bir ayda bir web sitesine li¢ kez gelirse, gosterge sistemi o ay igin ii¢ ziyaret, ancak yalnizca
bir tekil ziyaret¢i seklinde kaydetmektedir) bir kisi igin bir web gosterge terimi oldugu
belirtilmektedir (Moran ve Hunt, 2005).

Web sitesi AMO dostu olmali ve bir web sitesini tanitmak i¢in daha fazla tekil ziyaretciye
ulagsmak gerekmektedir (Kaur ve Kaur, 2017). Kaur ve Kaur'un (2017) calismast AMO
uygulanmadan onceki ilk iki ayda ziyaret¢i sayisinin ¢ok az oldugunu AMO siireci basladiginda
tekil ziyaret¢i sayisinin ¢ok hizli bir sekilde ylikselmeye basladigini gostermektedir. Tekil
ziyaretciler, bireylerle iletisim kurma firsatlarini temsil ettiginden bir etkinlik gostergesi olarak
sayfa goriintiilemeleri yerine tercih edilmekte, ancak daha karmasik bir gosterge veya erisim (%)
olarak goriilmekte ve yalnizca panel veri araglari kullanilarak verilerine ulagabileceginin miimkiin

oldugu aktarilmaktadir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019).

Tekil ziyaretci sayisi ¢evrimici kullanict katilimi gostergesi hakkindaki bilgilerin yer aldigi bu
boliimiin ardindan tekil ziyaretci sayisi ile baglantili olan toplam ziyaret sayis1 gostergesine gecis

yapilmakta ve siradaki boliimde toplam ziyaret sayis1 gostergesi agiklanmaktadir.

1.4.3.5 Toplam Ziyaret Sayisi (Visits)

Tekil ziyaretgi sayisi gibi toplam ziyaret sayisi Ol¢iimii de ¢evrimigi kullanici katilimi
arastirmalarinda sik stk yapilmakta, bu Ol¢limlerden elde edilen sonuglar aracilifiyla
kullanicilarin katilim seviyeleri degerlendirilmektedir. Cevrimigi kullanici katiliminin toplam

ziyaret sayist verileri kullanilarak incelendigi arasgtirmalarda yapilan tanimlara bu bdliimde
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deginilmekte ve mevcut ¢alismanin uygulama kismindaki analiz islemleri 6ncesi ilgili faktoriin

karsilik geldigi tanimlar ortaya konmaktadir.

Ziyaret sayis1, oturum ile esanlamli, tek bir web sitesinden goriintiilenen tek bir sayfa dizisi i¢in
bir web gosterge terimidir ve bir ziyaretci bir web sitesine gelip farkli bir siteye gitmek i¢in
ayrilmadan 6nce bes sayfa goriintiilerse 6l¢iim sistemi bes sayfa goriintiileme, ancak yalnizca bir

ziyaret kaydetmektedir.

Ziyaret sayist i¢in Chaffey ve Ellis-Chadwick (2019) tarafindan web sitesine yapilan toplam
oturum veya ziyaret sayisi ve siteye farkli kisiler tarafindan toplam erisim sayis1 seklinde iki ayr1
tanim yapmaktadir. Ziyaretler, belirli bir zaman araliginda belirli bir web sitesine yapilan toplam
ziyaret sayisini ifade etmektedir (Lee vd., 2011). Lee vd. (2012)’nin tanimina gore ziyaretler,

siteye gelen tiim ziyaretciler tarafindan baslatilan bireysel oturumlarin sayisini temsil etmektedir.

Tomasi ve Li (2015) ¢aligmalarinda AMO sonrasi web sitesine yapilan ziyaret sayisinda 6nemli
bir artis oldugunu; organik aramalardan elde edilen gercek sonuglara gére, AMO uygulamasinin
ardindan web sitesi ziyaretlerinin sayisinda ve web sitesindeki ortalama kullanici siiresinde biiyiik
bir artis oldugu gozlemlemektedirler. Gajanova vd. (2020) ise ¢alismalarinda aylik toplam web
sitesi ziyaretci sayisi1 ve ortalama ziyaret siiresi ile kiiresel marka degeri arasinda anlamli bir iligki
tespit etmistir. Egri ve Bayrak (2014) arastirmalarinda bir web sitesinin toplam trafiginin web

sitesinin siralamasi tlizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmektedir.

Farashi vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen analizin sonuglari, en st siralarda yer alan
diinyadaki yliksekdgretim kurumlarinin toplam trafik boyutunun, dogrudan ziyaretler ve arama
motorlarindan gelen geri baglantilarla 6nemli oOl¢iide iligkili oldugunu gostermektedir.
Calismadaki (Farashi vd., 2020) korelasyon analizinden bir web sitesinin toplam trafiginin
icerigin kalitesinden 6nemli Olgiide etkilenmedigi sonucuna da varilabilmektedir. Sakas ve
Reklitis'in (2021) arastirmas1 sonucunda kullanici katilimi gostergeleri ile kiiresel arama motoru

siralamasi arasinda pozitif korelasyonlarin varligi tespit edilmektedir.

Ziyaret, ayn1 IP adresinden bir ziyaretci tarafindan bir web sitesindeki bir veya daha fazla sayfanin
ardisik olarak goriintiilenmesi olarak tanimlanmakta; bir ziyaretin genellikle 30 dakika olarak
ayarlanan belirli bir siire boyunca, bu IP adresinden baska hicbir etkinlik algilanmadiginda sona
erdigi ve ardindan ziyaretcinin tarayici penceresini kapattigi veya baska bir sekilde bu web

sitesiyle etkilesimi kestigi varsayildigini aktarmaktadir (Khoo vd., 2008).

Web Analytics Association, ziyaret igin bir kiginin analist tarafindan tanimlanabilen bir igerik
birimi (sayfa goriintiileme) i¢in bir veya daha fazla istekten olusan bir web sitesiyle etkilesimi

olarak tanim vermekte, bir kisinin belirli bir siire icinde sitede bagka bir islem yapmamasi
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durumunda (genellikle ek sayfa goriintiilemeleri) ziyaret oturumunun sona erdigi bilgisini
iletmektedir. Bir ziyaret i¢in tipik bir zaman asimu siiresi 30 dakikadir, ancak bu siire birgok web
analizi uygulamasinda yapilandirilabilmekte, bir ziyaret tipik olarak bir veya daha fazla sayfa
goriintiilemesinden olugmaktadir (Burby vd., 2007).

Toplam ziyaret sayist ¢evrimici kullanict katilimi gdstergesinin agiklandigi bu boliim ile birlikte
cevrimici kullanict katilimi gostergeleri hakkinda bilgilerin yer aldigi bu boliimiin sonuna
gelinmekte ve mevcut ¢calismanin dayandigi teoriler ile hipotezlerin detayli bir sekilde agiklandig:

ikinci boliime gegilmektedir.
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2. BOLUM

TEORIK ALTYAPI VE HiPOTEZLER

Bu béliimde ¢alismanin hangi teorilere dayandigina ve bu dogrultuda olusturulan hipotezlere
deginilmektedir. Mevcut ¢calismada AMO performansinin ¢evrimici kullanict katilim tizerindeki
etkisi ile web sitesi performansinin c¢evrimi¢i kullanict katilimi iizerindeki etkilerinin hangi
teorilerin odaginda ele alindigi bu boliimde agiklanmakta, ardindan bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkisi hipotezlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle ¢alismanin hangi
teorilere dayandigi teorik altyapr boliimiinde agiklanmakta ve ilgili teoriler hakkindaki bilgilere

bu boliimde deginilmektedir.

2.1 TEORIK ALTYAPI

Bu bolimde AMO performansi ile web sitesi performansinin ¢evrimig¢i kullanici katilimi
tizerindeki etkisinin incelenmesi kapsaminda benimsenen teoriler, neden bu teorilerin
benimsendigi ve s6z konusu teorilerin ele alinma big¢imleri agiklanmaktadir. AMO
performansinin g¢evrimigi kullanici katilimi iizerindeki etkisi Aktivite Teorisi ile, web sitesi
performansinin ¢evrimigi kullanici katilimi tizerindeki etkisi ise U-T (Uyaran-Tepki) Teorisi ile
aciklanmaktadir. Calismanin teorik altyapisina giris yapilan bu boliimiin ardindan bir sonraki
boliimde mevcut galisma kapsaminda benimsenen teorilerden ilki olan Aktivite Teorisi ile ilgili
bilgilere ve Aktivite Teorisi’nin AMO performanst ile ¢evrimici kullanici katilimi arasinda nasil

bir bag olusturduguna yer verilmektedir.

2.1.1 Aktivite Teorisi

Asagida belirtilen tanimlar 15181nda mevcut ¢aligsmaya uygun teorilerden ilkinin Aktivite Teorisi
oldugu, uygun teori uygulamalarindan birinin ise Bedny'nin (2003) Aktivite Teorisi oldugu
kararlastirilmustir. Internet kullanicilarinin bilgi arayisi igin arama motorlarina yénelmelerinin bir
aktivite olarak degerlendirilebilmesi, pazarlama profesyonellerinin mevcut kullanici katilimi
nedeniyle arama motorunu kullanan potansiyel miisterilere hitap etmeye ¢alismalari, AMO’nun
da kullanic1 ve arama motorlarin1 kapsamasi nedeniyle Aktivite Teorisi’nin ¢alismaya en uygun

teorilerden biri oldugu degerlendirilmistir.

Bedny’nin Aktivite Teorisi’nin segilmesindeki sebeplerin ise teorinin AMO performans
degerlendirmesinde yer alan AMO Stratejileri, anahtar kelimeler ve katilim 6gelerini kapsamasi

olarak belirtilebilmektedir. Bu béliimde Aktivite Teorisi’nin konu edildigi ¢alismalardan (Olbrich
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ve Schultz, 2008; Krishnamurthy, 2005; Engestrom, 1993; Kuutti, 1995; Spais, 2010; Bedny,
2003; Uden vd., 2008; Suh vd., 2003) bahsedilerek teorinin genel gergevesi gosterilmektedir.

Aktivite Teorisi’nde temel analiz birimi insan faaliyetleridir (Krishnamurthy, 2005). Faaliyetler,
insanlarin belirli bir amaca ulagmak istedigi belirli gereksinimler tarafindan yoénlendirilmekte ve
aktiviteye genellikle bir veya daha fazla arag aracilik etmektedir (Krishnamurthy, 2005). Aktivite
Teorisi, sistem gereksinimlerinin (sistemin desteklemesi gereken gorevler ve etkinlikler) en temel
diizeyde anlasilmasina yardimei1 olmaktadir ve Aktivite Teorisi, bir aktivitedeki kilit paydaslarin

daha genis sosyal baglamini anlamak i¢in faydalidir (Krishnamurthy, 2005).

Nardi (1996) gore Aktivite Teorisi, giiclii bir tahmin teorisinden ziyade giiglii, agiklayic1 ve
tanimlayici bir aragtir ve teorinin amaci, biling ve aktivitenin birligini anlamaktir. Engestrom'iin
(1993) belirttigi gibi, Aktivite Teorisi arastirma i¢in hazir teknikler ve prosediirler sunmaz; bunun
yerine kavramsal araglari, incelenen nesnenin 6zel dogasina gore somutlastirtimalidir. Olbrich ve
Schultz'a (2008) gore, ¢evrimigci arastirmacilar arama motorlar araciligiyla bilgi aradigindan,
pazarlamacilar mevcut katilm nedeniyle bu potansiyel miisterilere hitap etmekle

ilgilenmektedirler.

Spais'e (2010) gore Bedny'nin (2003) Aktivite Teorisi’ne iliskin teorik perspektifi, arama
motorlart gibi dinamik pazarlama kanallar1 igin ¢evrimi¢i misterilerin bilgi davranist
aragtirmasinin yiriitilmesine uygulanabilmektedir. Spais (2010) Aktivite Teorisi’nin aktivite
kavramina bir nesneye yonelik bir yapma bigimi, 6zne kavramina bir nesne iizerinde 6nceden
belirlenmis bir amag¢ dogrultusunda hareket eden, faaliyet sirasinda bazi sonuglari olan (her zaman
dogrudan amac1 tatmin etmeyen) araglar kullanarak faaliyette bulunan bir kisi veya kisiler grubu
olarak, nesne kavramina bir 6zne tarafindan etkinligin amacina gore degistirilen ve kesfedilen sey
olarak, ara¢ kavrami i¢in fiziksel veya zihinsel olabilecegi seklinde, amag¢ kavramina gidii
kavramiyla yakindan iligkili olarak, sonu¢ kavrami igin her zaman amaci dogrudan

karsilamamaktadir seklinde tanim yapilmaktadir.
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Sekil 2: Bedny'nin (2003) Aktivite Teorisi Temsili Kavramsal Cercevesi
Kaynak: Bedny'nin Aktivite Teorisi temsili kavramsal ¢ergevesi (Bedny, 2003)

Bedny’nin Aktivite Teorisi’nin Onemli pargalari olan 6zne, araglar, nesne, ama¢ ve sonug

kavramlar1 Sekil 2°de gorsellestirilmektedir.

Uden vd. (2008)’nin ¢alismasi, Aktivite Teorisi’nin ana kavramlarinin analizine dayali olarak bir
web uygulamasinin gereksinimlerini tanimlamaktadir. Yazarlara gore Aktivite Teorisi, web

uygulamalarini analiz etmek i¢in degerli bir arag olarak goriilmektedir.

Suh vd. (2003), bir web sitesi araciligiyla iletisim etkinliginin unsurlarini ve yapisini arastirmak
icin Aktivite Teorisi’ni kullanmakta, yazarlar kurumsal bir web sitesinin geleneksel kitle iletisim
araclarindan kesinlikle farkli oldugunu belirtmekte ve web aracili pazarlama iletigimi terimi i¢in

firmanin bir web sitesini pazarlama amaciyla kullanmasi olarak ifade etmektedir.

Bedny'nin (2003) Aktivite Teorisi’ne ve arastirma temalarina dayali olarak, kavramsal haritalama
sekli iic konuda bilgi saglamaktadir: a) Aragtirma konularma iligkin var olan anlayist
derinlestirmek; b) dnemli kavramlar belirlemek; ¢) AMO'nun her bir kavramsal kategorisi igin
arastirma faaliyetini yenilik¢i bir ¢evrimigi tanitim teknigi olarak tanimak ve belirlemek (Spais,

2010).

Bedny'nin (2003) Aktivite Teorisi’nin teorik perspektifi {izerindeki uzantinin AMO tanitim
tekniginin detaylandirilmasi igin etkili bir ¢ergeve analizi saglayabildigi (Spais, 2010) tarafindan

kararlagtirilmaktadir. Spais'in (2010) arastirma bulgulart AMO’nun bir nesneyi bir pazarlama
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sonucuna doniistiirmeye yonelik oldugunu, pazarlama giidiisii olmayan AMO faaliyetlerinin
bulunmadigini, AMO araglarinin ¢evrimi¢i miisterilerin etkilesim bigimini ve bilgi arama
problemlerini ¢6zmeye yonelik deneyimlerine gore sekillenmekte ve bu durumun AMO araglarin
daha kullanisl veya verimli hale getirdigini ve AMO faaliyetlerinin pazarlama sonucunun amact

gerceklestiren sonug olabildigini ortaya koymaktadir.

Mevcut ¢alismanin teorik altyapisini olusturan teorilerden ilki olarak Aktivite Teorisi’nin
belirlendigi, Aktivite Teorisi’nin mevcut calisma ile ne gibi bir baglantisinin oldugu, neden
calismanin dayandirildig: teorilerden birinin Aktivite Teorisi oldugu ve Aktivite Teorisi’ne dair
bilgiler bu boliimde agiklanmakta, bir sonraki boliimde ¢alisma kapsaminda benimsenen bir diger

teori olan U-T Teorisi’ne gegis yapilmaktadir.

2.1.2 Uyaran-Tepki Teorisi

Bu boliimde U-T Teorisi’ne dair literatiirde ne tiir tanimlarin yer aldigi, teorinin 6nemli bilesenleri
olan uyaran ve tepkilerin hangi yapilara sahip oldugu, U-T Teorisi’nin pazarlama perspektifinde
ne sekilde ele alindigma ve U-T Teorisi’nin ozellikle katilim ile olan baglantisina yer

verilmektedir.

U-T Teorisi, U-O-T (Uyaran-Organizma-Tepki) Teorisi’nin temelini olusturup U-O-T
Teorisi'nden farkli olarak tamamen insan davramslarina odaklanmakta, U-O-T Teorisi ise insan
davraniglarinin yani sira insanlarin biligsel yapisint da kapsamaktadir (Zhang ve Benyoucef,
2016). Mevcut tez caligmasinda internet kullanicilarinin ¢evrimigi katilim davranislart gergek
zamanli olarak incelendiginden U-T Teorisi benimsenmistir. Baska bir ifadeyle, mevcut ¢aligma
tamamen kullanicilarin davraniglarint baz aldigindan c¢alismanin benimsedigi teori U-T
Teorisi'dir. Bu kapsamda, web sitesi performansinin ¢evrimigi kullanici katilimi iizerindeki etkisi
U-T Teorisi cergevesinde ele alinmistir. Web sitesi performansi teorideki uyaran bilesenine,
kullanicilar1 web sitesi performansina ¢evrimigi olarak katilma veya katilmama davranisi ise tepki

bilegenine isaret etmektedir.

Uyaran-Tepki Teorisi’nin literatiirde ne sekillerde uygulandigina dair bilgilere gegmeden 6nce
teorinin hangi sekilde tanimlandigi ve bilesenlerinin ne gibi bir yapiya sahip oldugunun
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Uyaran-Tepki Teorisi, motivasyon, dikkat ve arzu gibi igsel
psikolojik faktorlerden ziyade dis uyaranlara odaklanan klasik bir teoridir (Dewey, 1896).
Uyaran-Tepki Teorisi, davranis psikologu Watson (1925) tarafindan ortaya konmustur ve teori
insan karmagik davranisinin iki kisma ayrilabilecegine inanmaktadir: I¢ ve dis uyaran ile tepki

(Chen ve Li, 2020). 20. yiizyilin baslarinda gelistirilen Uyaran-Tepki Teorisi, psikolojik ve
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sosyolojik teorileri birlestirmektedir (Baru vd., 2020; Zhang vd., 2022). Uyaran-Tepki (Klasik
Kosullanma) Teorisi daha sonra Nobel Odiillii Pavlov (1927) tarafindan gelistirilmistir ve Klasik
Kosullanma, ortaya ¢ikan davranigin Ogrenilmesi anlamina gelmektedir (Callahan, 1983).
Uyaran-Tepki Teorisi, dig uyaranlarin bireysel davramigsal tepkileri nasil tetikledigini
aciklamaktadir (Eroglu vd., 2003; Tseng ve Wang, 2016).

U-T Teorisi uyaran ve tepki olmak iizere iki dnemli bilesenden meydana gelmektedir. Uyaran,
bireyin davranigsal tepkisine neden olan sosyal cevre veya cevresel isaret seklinde
tanimlanmaktadir (Li vd., 2021). Baska bir tanima gore uyaran, kiginin eylemini tetikleyen seyi
ifade etmektedir (Shen vd., 2014). Uyaranlar, uyandirmak (Eroglu vd., 2001) ve insanlari igsel
olarak etkilemek (Liu vd., 2016) igin kabullenme veya kaginma davranisina (Floh ve Madlberger,
2013) yol agan durumsal ipuglar1 seklinde farkli bir tanima daha sahiptir (Chang, 2017). Cevrimigi
topluluk baglaminda uyaranlar, bir bireyin algilanan degerini uyandiran bir etki olarak
kavramsallastirtlabilmektedir (Li ve Fang, 2017). Tepki ise bireyin olumlu veya olumsuz olabilen
nihai davranigsal sonuglarini ifade etmektedir (Zhang vd., 2022; Spence, 1950). Benzer bir tanima
gobre tepki, uyaranlara verilen davranigsal tepkileri ifade etmektedir (Shen vd., 2014). Tepkiler
aynt zamanda bir uyaranin neden oldugu niyetleri, kararlar1 veya davranig degisikliklerini
icerebilmektedir (Li vd., 2021). Diger taraftan ¢evrimici topluluk baglamindaki tepki psikolojik
tepkileri veya davranis tepkilerini igerebilmektedir (Li ve Fang, 2017). Donovan ve Rossiter'in
(1982) taniminda ortaya konan tepki unsuru ise miisterilerin yaklagma veya kaginma davranislari
bigcimindeki sonugtur. Yaklagsma davranislari, miisteriler tarafindan belirli ayarlarda satin alma ve
olumlu iletisim vb. seklinde gdsterilen olumlu tepkileri icerirken, kaginma davranislari olumsuz
iletisim ve satin alma/kalma niyetinin olmamasi gibi tam tersi tepkileri yansitmaktadir (Bitner,

1992; Eroglu vd., 2001).

Uyaran-Tepki Modeli pazarlamaya dahil edilmis, tiiketici davranislarin1 incelemek igin temsili
bir model haline gelmis (Kotler ve Keller, 2006) ve ayn1 zamanda pazarlama stratejileri ile tiiketici
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in de 6nemli bir teorik temel olusturmustur (Chen ve
Li, 2020). Auzina'ya (2017) gore pazarlama perspektifinden tiiketici davraniginin ¢agdas analizi,
Uyarici-Tepki Modeli’nin anlasilmasiyla baglamaktadir. Bu dogrultuda Uyaran-Tepki Teorisi
giicli bir selilde kabul gormiis ve ¢evrimigi ortamda insan davranislarmi anlamak igin kapsamli
bir sekilde uygulanmustir (Zhang vd., 2022; Du vd., 2020). Uyaran-Tepki Teorisi, ¢evresel
ipuclarin bireysel davramislar tizerindeki etkilerini ortaya koymasi nedeniyle de 6nemli ve
yaygin olarak kullanilan bir modeldir (Zhang vd., 2022; Giesen vd., 2020). Kotler'e (2000) gore,
Uyaran-Tepki Modeli, tiiketici satin alma davranisini anlamak i¢in baslangi¢ noktasidir. Bu

model, tiiketici davramglarinin kiiltiirel, sosyal, kisisel veya psikolojik nitelikte olabilecek dis
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etkenlerden etkilendigini varsaymaktadir (Stern vd., 2018). Uyaran Tepki Teorisi (Kotler, 2003)
davranig niyetini ve tiiketicinin satin alma kararimmi dikkate almakta ve kiiltiirel, sosyal, 6zel

faktorlerden ve psikolojiden giiglii bir sekilde etkilenmektedir (Darsono ve Susana, 2014).

Islam vd. (2020)’nin uyaran ve tepki faktorlerinin ele alindig1 calismasinda web sitesi hizinin da
icerisinde yer aldig1 web sitesi 6zelliklerinin miisteri katilimina etkisi incelenmekte ve web sitesi
ozelliklerinin miisteri katilimini pozitif yonde etkiledigi gosterilmektedir. Cevrimigi atmosfer
tiiketicilerin ¢evrimigi satin alma davramisini etkilemektedir (Davis vd., 2008). Dailey (2004),
Kotler (1973) tarafindan 6nerilen atmosferik tanimina dayanarak, ¢evrimigi atmosferi olumlu
tiikketici tepkilerini artirmak amaciyla kullanicilarda olumlu etkiler yaratmak icin web
ortamlarinin bilingli olarak tasarlanmasi seklinde tanimlamaktadir. Cevrimig¢i ortamlar,
cevrimdisi magaza atmosferine ait bazi isaretlerden yoksun olsa da, gevrimigi saticilar,
titketicilerin tepkilerini tesvik etmek i¢in renk, grafik, baglam, diizen ve miizik gibi diger
ipuglarin1 kullanabilmektedir (Milliman ve Fugate, 1993). Tiiketici davraniginin Uyaran-Tepki
Modeli (Kotler, 1997), tiiketici {iriinlerini satin alan bireyler baglaminda bireysel tiiketicilerin

satin alma davranigini anlamak i¢in yararhidir (Kanagal, 2016).

Tletisimi bir eylem-tepki veya neden-sonug siireci olarak gosteren Uyaran-Tepki Modeli, sézlii ve
yazili kelimelerin varliginin ile sozlii olmayan ipuclarinin baskalarimi belirli sekillerde yanit
vermeye tesvik edecegini varsaymaktadir (Kamil ve Albert, 2020). ikna edici iletisimin etkilerine
iliskin ilk caligmalarin ¢ogu, Uyarici-Tepki Teorisi’nden tiiretilmistir (Baker vd., 1995).
Reklamlar, bir tiir tepki uyandiran uyaranlar olarak kabul edilmis, satin almanin belirli uyaranlara
tepki olarak 6grenilen bir davranis bi¢imi olarak kabul edilebilecegi savunulmus ve uyaran-tepki
baglantis1 ne kadar giigliiyse, satin alma davranisinin o kadar olast oldugu ortaya konmustur
(Baker vd., 1995). Uyaran faktorleri igerik, ag ve etkilesim 6zelliklerine odaklanmaktadir (Zhang
ve Benyoucef, 2016). Ayrica bilgi arama ve web sitesi kullanimi gibi tepki faktorlerinin 6nemli
ongoriiciiler oldugu tespit edilmistir (Kang vd., 2014; Li ve Li, 2014). Uyaran-Tepki paradigmasi

altindaki tiiketiciler, uyaranlara otomatik olarak tepki veren kisiler olarak goriilmektedir.

Literatiirdeki birgok ¢alisma (De Vries ve Carlson, 2014; Rapp vd., 2013; Zheng vd., 2015) web
sitesi kullanimi ve katiliminin tiiketicilerin marka sadakati davranisi ile olumlu bir sekilde iligkili
oldugunu varsaymaktadir. Cevrimici seyahat topluluklarindaki g¢evresel ipuclarinin katilim
davranislarini nasil tesvik ettigini Uyarici-Tepki Cergevesi’'nde inceleyen Li ve Fang (2017)
uyaranlarm davramigsal katilimi etkilemedeki etkililigini arastirmaktadir. Li ve Fang'n (2017)
caligmasi, uyaranlar temsil eden bilgi, kaynak ve sosyal etkilesim diizeyinin, ¢evrimigi seyahat
toplulugu igindeki liyelerin algilanan degerini tetikledigini ve bunun da katilim davranistyla

sonuglandigim1 6nermektedir. Miisterilerin pazarlama faaliyetlerine katilmasini saglamak igin
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Uyaran-Tepki Teorisi kullanilmaktadir ve miisteri katilim {iriin tasarimi, hizmet gelistirme ve
tutundurma stratejileri i¢in gii¢lii etkileyicilerdir (Jitsoonthornchaikul, 2018). Punpukdee (2023)
pazarlama uyaranlarinin marka imaji, riin/hizmet kalitesi, dijital pazarlama ve pazarlama
karmasini; tliketici davranist tepkisinin ise miisteri sadakati ve e-agizdan agiza pazarlamayi

icerdigini belirtmektedir.

Islam vd. (2020), web sitesi etkilesimini miisteri katiliminin bes onciiliinden biri olarak
gostermekte, diger Onciiller olarak ise web sitesi estetigi, kisisellestirme, kullanim kolaylig1 ve
telebulunmayi (telepresence) ele almaktadir. Bu dogrultuda, web sitesi hizinin igerisinde yer
aldig1 web sitesi 6zelliklerinin katilima etkisi Islam vd. (2020)’nin ¢alismasinda incelenmistir.
Wiggins'in (2022) ¢alismasinda uyaranlar igerik ve platformdaki degisiklikler, tepkiler ise nicel

cevrimici miisteri katilimi gdstergeleriyle ol¢iildiigii gibi katilim eylemleridir.

Mevcut ¢alismanin Aktivite Teorisi ile birlikte teorik altyapisini olusturan U-T Teorisi’nden, U-
T Teorisi’nin mevcut ¢alisma ile olan baglantisindan, neden mevcut ¢alismanin U-T Teorisi’ne
dayandirildigindan ve U-T Teorisi’nin igeriginden bu boliimde bahsedilmekte ve AMO
performansi, web sitesi performanst ve g¢evrimigi kullanici katilimi alt boyutlari hakkinda

bilgilerin aktarildig1 bir sonraki boliime gegis yapilmaktadir.

2.2 ARAMA MOTORU OPTIiMiZASYONU PERFORMANSI, WEB SiTESI
PERFORMANSI VE CEVRIMICi KULLANICI KATILIMININ ALT
BOYUTLARI

AMO performansi, web sitesi performanst ve ¢evrimi¢i kullanici katilminin alt boyutlart
calismanin ilk boliimiinde 6zetlenmis ve bu kapsamda AMO performansi alt boyutlar1 olarak
giiven akigi, alint1 akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi, yiiksek siralamali anahtar kelime
sayis1 ve organik trafik degerinin; web sitesi performansi alt boyutlar1 olarak ilk bayt yiiklenme
stiresi, ilk igcerigin goriintiilenme siiresi, biitiin iceriklerin yiiklenme siiresi, sayfa boyutu ve HMTP
istek sayisinin; cevrimigi kullanict katilimi alt boyutlart olarak ise oturum bagina gecirilen
ortalama siire, oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil

ziyaretgi sayisi ve toplam ziyaret sayisinin kullanilmasi kararlastirilmistir.

Calisma kapsaminda ilk olarak AMO performansi bagimsiz degiskeninin ¢evrimici kullanici
katilimi bagimli degiskeni iizerindeki etkisi Ol¢iilmek istenmektedir. Bu baglamda AMO
performansi alt boyutlar1 olarak giiven akisi, alint1 akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi,
yiiksek siralamali anahtar kelime sayis1 ve organik trafik degerinin segilmesine karar verilmistir.

Bu kararda etkili olan ¢aligmalara Tablo 4’te yer verilmistir. Ornegin kullanict katilimimin hemen
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¢ikma oranmi {izerinden arastirildigi Jansen vd. (2022) caligmasinda geri baglantilar AMO

faktoriine de yer verilmektedir.

Calisma kapsaminda ikinci olarak ise web sitesi performansi bagimsiz degiskeninin ¢evrimici
kullanict katilimi bagimli degiskeni tizerindeki etkisi dl¢iilmek istenmektedir. Bu kapsamda web
sitesi performansini etkileyen alt boyutlar olarak ilk bayt yiiklenme siiresi, ilk igerigin
goriintliilenme siiresi, biitiin iceriklerin yiiklenme siiresi, sayfa boyutu ve HMTP istek sayisi
belirlenmis olup, bu kararda etkili olan ¢alismalara Tablo 4’te yer verilmistir. Incelenen
calismalardan birinde (Enge vd., 2012) yiikleme siiresinin uzamasinn ziyaret siiresinin kisalmasi
ve dolayistyla kullanici katilimi gostergesi olan hemen ¢ikma oraninin artmasina neden oldugunu

ortaya koymaktadir.

Cevrimigi kullanici katiliminin alt boyutlart olarak oturum basina gegirilen ortalama siire, oturum
basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaretgi sayisi ve toplam
ziyaret sayist secilmistir. Bu degiskenlerin se¢iminde etkili olan ¢aligmalara Tablo 4’te yer

verilmistir.

Tablo 4: Belirlenen AMO Performansi, Web Sitesi Performansi ve Cevrimi¢i Kullanici

Katilmi Gostergelerinin Kullamldig1 Calismalar

AMO Performans Gostergeleri Gostergelerin Kullanildig1 Cahismalar

Giiven Akist Seyfabad ve Fard (2019); Permatasari vd. (2013);
Garcia-Carretero vd. (2016); Ozkan vd. (2020) / Kaliteli
Geri Baglanti Sayisi: Rehman ve Shaheed (2013);
Killoran (2013); Simuni¢ (2021)

Alint1 Akis Miklosik (2015); Seyfabad ve Fard (2019); Permatasari
vd. (2013); Garcia-Carretero vd. (2016); Ozkan vd.
(2020) / Geri Baglant1 Sayisi: Yal¢in ve Kose (2010);
Rehman ve Shaheed (2013); Killoran (2013), Evans
(2007); Paruch (2022); Simuni¢ (2021); Patel vd. (2021)

Yonlendiren Web Sitelerinin Sayist Miklosik (2015); Seyfabad ve Fard (2019); Permatasari
vd. (2013); Simunié (2021); Wasan ve Chakravarty
(2018); Patel vd. (2021)

Yiiksek Siralamali Anahtar Kelime Sayis1 Miklosik (2015); Smart Insights (2020); Paruch (2022)

Organik Trafik Degeri Ahrefs (b.t.) / Arama Motorundan Gelen Trafik Miktart:
Shenoy ve Prabhu (2016); Heinze vd. (2010); Smart
Insights (2020)

Web Sitesi Performans Gostergeleri Gostergelerin Kullanmldigi Calismalar

ik Bayt Yiiklenme Siiresi Amjad vd. (2021); Giannakoulopoulos vd. (2019);
Budiman vd. (2018)

ilk Igerigin Goriintiilenme Siiresi Amjad vd. (2021); Budiman vd. (2018); Hathi vd.

(2021); Sulistiyani ve Sindi Dwi Putri (2021);
Nurshuhada vd. (2019)

Biitiin Igeriklerin Yiiklenme Siiresi Amjad vd. (2021); Krol vd. (2020); Sulistiyani ve Sindi
Dwi Putri (2021); Nurshuhada vd. (2019); Chrome
Developers (2021)

Sayfa Boyutu Krél vd. (2020); Ozkan vd. (2020); Kwangsawad vd.
(2019); Kaur vd. (2016); Jati (2008); Budiman vd.
(2018); Krol (2018)
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HMTP istek Sayisi Amjad vd. (2021); Kwangsawad vd. (2019); Kaur vd.
(2016); Budiman vd. (2018); Hathi vd. (2021)

Cevrimi¢i Kullanic1 Katihmi Gostergeleri Gostergelerin Kullanildigir Calismalar

Oturum Basina Gegirilen Ortalama Siire Sakas ve Reklitis (2021); Drivas vd. (2021a); Hong ve

Lalmas (2019); Haven (2007); Lehmann vd. (2012);
Lalmas vd. (2014); Kankanhalli vd. (2012); Drivas vd.
(2021a); Drivas vd. (2021b); Goswami vd. (2013);
Osman (2019); Boswell (2011); Werntz vd. (2020);
Bahry vd. (2015)

Oturum Basina Ziyaret Edilen Ortalama Sayfa Sayis1 Wiggins (2022); Hong ve Lalmas (2019); Haven
(2007); Lalmas vd. (2014); Kankanhalli vd. (2012);
Grinberg (2018); Sakas ve Reklitis (2021); Drivas vd.
(2021a); Drivas vd. (2021b); Goswami vd. (2013);
Osman (2019); Bahry vd. (2015)

Hemen Cikma Orani Giomelakis ve Veglis (2016); Hong ve Lalmas (2019);
Drivas vd. (2021a); Drivas vd. (2021b); Osman (2019);
Boswell (2011); Lagun ve Lalmas (2016); Werntz vd.
(2020); Vendivel (2014); Bahry vd. (2015); Jansen vd.
(2022)

Tekil Ziyaretci Sayis1 Sakas vd. (2021a); Hong ve Lalmas (2019); Lehmann
vd. (2012); Grinberg (2018); Sakas ve Reklitis (2021);
Goswami vd. (2013); Osman (2019)

Toplam Ziyaret Sayisi Tomasi ve Li (2015); Haven (2007); Boswell (2011);
Goswami vd. (2013); Grinberg (2018); Sakas vd.
(2021b); Chaffey ve Ellis-Chadwick (2019)

Tablo 4’te belirtilen Ozkan vd. (2020) nin calismasinda yer verilen geri baglant: analizi icerisine
giiven akig1 dahil edilmekte, giiven akisinin web sitesine verilen baglantilarin kalitesine gore 0-
100 puan dlgeginde deger aldigi belirtilmektedir. Garcia-Carretero vd. (2016) alint1 akisini web
sitesinin giiclinii baglant1 sayisiyla Olgmek igin caligmasinda kullanmaktadir. Wasan ve
Chakravarty (2018) yonlendiren web sitelerini, bir web sitesi uzantisina isaret eden bir veya
birden fazla baglantiy1 iceren web siteleri seklinde tanimlamakta ve Hindistan’daki 20
yiiksekdgretim kurumuna ait web sitesini inceledigi ¢alismasinda yonlendiren web sitelerinin
sayist degiskenine yer vermektedir. Miklosik (2015) arama motoru siralama faktorleri igerisinde
web sitelerinin arama motoru sonu¢ sayfalarindaki anahtar kelime bazli siralamalarina da yer
vermekte ve yazara gore web sitelerinin arama motoru sonug¢ sayfalarindaki anahtar kelime
bazindaki konumlar1 AMO™mun gercek etkilerini belirlemekte, gergeklestirilen tiim faaliyetleri
yansitarak AMO girisimlerinin basarisin1 gostermektedir. Ahrefs (b.t.) organik trafik degerini
AMO yerine iicretli arama yontemi kullanildiginda ortaya ¢ikacak aylik trafik maliyeti seklinde
tanimlamakta ve organik trafik degeri parasal gostergesinin web sitesinin iicretli trafik satin almak
yerine elde edilen organik trafiklerle ne kadar tasarruf sagladigina da isaret ettigini ortaya

koymaktadir.

Giannakoulopoulos vd. (2019) IBYS’i ilk gezinmenin baslangicindan web sayfasina ait ilk baytin
tarayict tarafindan alinmasina kadar gecen siire seklinde tanmimlayarak yiiksekdgretim

kurumlarinin web sitesi performansinin gostergeleri icerisinde IBYS’e de yer vermektedir. Hathi
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vd. (2021) 1IGS’i kullanicinin ekranda herhangi bir sey gorebilecegi zamana kadar gegen siire
seklinde agiklamakta ve bir e-6grenme platformunun web sitesi performansini Olctigi
calismasindaki gostergeler icerisine 1IGS’i de dahil etmektedir. Sulistiyani ve Sindi Dwi Putri'ye
(2021) gore BIYS sayfanin tamamen yiiklenmesi igin gegen siireyi ifade etmekte ve yazarlar
BIYS’i calismalarinda bir egitim kurumunun web sitesi performans etkinligini analiz ederken
gdstergelerden biri olarak kullanmaktadir. Ozkan vd. (2020) nin tamimina gére sayfa boyutu bir
web sayfasindaki tiim 6gelerin boyutlarmin toplamidir ve Tiirkiye’deki 70 yiiksekdgretim
kurumunun Endiistri Miithendisligi Boliimii web sayfalarina ait performans faktdrleri icerisinde
sayfa boyutuna da ele almaktadir. Amjad vd. (2021) HMTP istek sayisim1 sayfadaki igerik
parcalar1 (gorseller vb.) icin tarayici tarafindan yapilmasi gereken taleplerin miktar1 seklinde ifade
etmekte ve calismalarinda Banglades'teki e-ticaret uygulamalarinin web sitesi performansini

6lgmek i¢in kullandiklar gdstergeler icerisinde HMTP istek sayisini da hesaplamaktadirlar.

Sakas ve Reklitis (2021) ¢alismasinda oturum basina gegirilen ortalama siireyi her ziyaret
sirasinda sitede gegirilen siirenin ortalamasi seklinde ifade etmekte ve oturum basina gegirilen
ortalama siire kullanici katilimi gostergesi olarak ortaya konmaktadir. Wiggins (2022) oturum
basma ziyaret edilen sayfa sayisi hakkinda her kullanici tarafindan her oturum sirasinda
goriintlilenen ortalama web sayfasi sayist seklinde tanim vermekte ve cevrimigi kullanict
katiliminin gostergelerinden biri olarak oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisini ele
almaktadir. Giomelakis ve Veglis (2016) hemen ¢ikma oranina tek sayfa ziyaretlerinin yiizdesi
(siteye giren ve diger sayfalari goriintilemeden ayrilan ziyaret¢ilerin orani) seklinde tanim
vermekte ve hemen ¢ikma oranini kullanict katilimi gostergelerinden biri olarak ele almaktadir.
Tekil ziyaretgiler, belirli bir zaman diliminde belirli bir web sitesini en az bir kez ziyaret eden
kullanicilarin sayisini ifade etmekte (Lee vd., 2011) ve (Sakas vd., 2021) tekil ziyaretgilere
kullanici katilmini etkileyen alt1 gosterge igerisinde yer vermektedir. Ziyaret sayisina Chaffey ve
Ellis-Chadwick (2019) tarafindan web sitesine yapilan toplam oturum sayisi seklinde tanim

verilmekte, Tomasi ve Li (2015) AMO’nun web sitesi ziyaret sayisina etkisini incelemektedir.

Yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi, organik trafik degeri ve ilk bayt yiiklenme siiresi alt
degiskenlerini ele alan sinirli sayida ¢aligma (Miklosik, 2015; Smart Insights, 2020; Paruch, 2022;
Ahrefs, b.t.; Amjad vd., 2021; Giannakoulopoulos vd., 2019; Budiman vd., 2018) oldugu tespit
edilmesi dolayisiyla mevcut g¢alismanin Ozellikle bu degiskenler bazinda literatiire katki
saglayacag diistiniilmektedir. Sonug olarak Tablo 5’te arastirmada kullanilan degiskenlere ve alt

boyutlarina yer verilmektedir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerinin A¢iklanmasi

Degisken Bagiml/Bagimsiz Alt Boyutlar
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AMO Performansi Bagimsiz Giiven Akist
Alint1 Akisi
Yonlendiren Web Sitelerinin Sayisi
Yiiksek Siralamali Anahtar Kelime
Sayisi
Organik Trafik Degeri

Web Sitesi Performansi Bagimsiz ik Bayt Yiiklenme Siiresi
ilk Igerigin Goriintiilenme Siiresi
Biitiin Iceriklerin Yiiklenme Siiresi
Sayfa Boyutu
HMTP istek Sayisi

Cevrimigi Kullanic1 Katilimi Bagimh Oturum Bagina Gegirilen Ortalama
Siire
Oturum Basmna Ziyaret Edilen
Ortalama Sayfa Sayist
Hemen Cikma Orani
Tekil Ziyaret¢i Sayist
Toplam Ziyaret Sayis1

Tablo 5’te belirtildigi {izere mevcut ¢alismada AMO performansi basimsiz degisken olarak
belirlenmis; giiven akisi, alint1 akist, yonlendiren web sitelerinin sayisi, yliksek siralamali anahtar
kelime sayis1 ve organik trafik degeri AMO performans: alt boyutlar1 olarak c¢alismada ele
almmustir. Caligmada belirlenen diger bagimsiz degisken olan web sitesi performansinin alt
boyutlart ise ilk bayt yiiklenme siiresi, ilk igerigin goriintiilenme siiresi, biitiin igeriklerin
yiiklenme siiresi, sayfa boyutu ve HMTP istek sayisi seklinde belirlenmistir. Son olarak
calismanin bagimli degiskeni olarak ¢evrimici kullanici katilimi belirlenmis, ¢evrimigi kullanict
katiliminin alt boyutlari olarak ise oturum basina gecirilen ortalama siire, oturum bagina ziyaret
edilen ortalama sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaret¢i sayisi ve toplam ziyaret sayist

belirlenmistir. Alt boyutlar Tablo 5’te yer alan ¢alismalar baz alinarak kararlastirilmustir.

Mevcut ¢aligmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerini olusturan AMO performansi, web sitesi
performansi ve ¢evrimigi kullanict katiliminin alt boyutlari ile ¢alisma kapsaminda neden bu alt
boyutlarin tercih edildigine dair agiklamalarin yer aldigi bu boliimiin ardindan bir sonraki
bolimde AMO performansi ile ¢evrimigi kullanici katilimi arasindaki iliskiye bakilmis ve AMO
performansi alt boyutlarmin g¢evrimici kullanict katilimi alt boyutlar {izerindeki etkisi

hipotezlendirilmistir.

2.3 ARAMA MOTORU OPTIMiZASYONU PERFORMANSI iLE CEVRIMICi
KULLANICI KATILIMI iLISKiSI

AMO performansinin ¢evrimigi kullanict katilimiyla olan iliskisi bu boliimde degerlendirilmekte,
ardindan hipotezler tanimlanmaktadir. Bu bélimde hipotezlendirme islemi de yapilacagindan

AMO performansi degiskeninin ¢evrimici kullanici katilimi ile olan iliskisi agiklanmaktadir. Bu
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boliimiin sonunda mevcut c¢alismanin ilk hipotezi (H1) agiklanmakta ve alt hipotezler

gosterilmektedir.

AMO faaliyetlerinin ¢evrimigi kullanici katilimi {izerindeki etkisini inceleyen Tomasi ve Li
(2015), arastirmalarinda yer verdikleri KOBI’ler hakkinda bilgi toplamak icin ilk olarak harici bir
AMO damsmanlik firmast ile is iliskisi bulunan yirmi iki KOBI'ye kisa bir yapilandirilmis anket
uygulamakta; anketler araciligiyla firmalar, AMO yatirimlar1 ve kullanimlari ile bu kullanimin
etkileri hakkinda veri toplanmaktadir. Yirmi iki firmadan {¢ii daha derinlemesine vaka
calismasma katilmaya istekli olmakta; c¢aligma kapsaminda ¢ sirketin {ist yOnetimiyle
derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmektedir (Tomasi ve Li, 2015). Bu
calismada yazarlar AMO faaliyetlerinin arama motoru sonug¢ sayfalarindaki siralamalari
artirmanin yan1 sira KOBI'lerin siteye gelen ziyaretci sayisinda, siteyi ziyaret eden kullanicilarin
ortalama siirelerinde, daha fazla kullanici katilimi ve yillik satig gelirinde artis ortaya ¢iktigini

tespit etmektedirler.

AMO’nun ¢evrimigi kullanici katilimi tizerindeki etkisini inceleyen bir diger ¢alismada Wiggins
(2022), ilk olarak yeni kurulmus bir igerik pazarlamasi sirketi baglaminda uygun bir ¢evrimigi
miigteri katilimi stratejisini belirlemek i¢in gereken oOnciil ve olgiimlere tanim vermektedir.
Calismada on bir ¢evrimici miisteri katilimi 6nciiliine (Igerik dnciilleri: Haftanin saati ve giinii,
icerik tiirti, canlilik, gonderme sikligi, medya 6geleri, etiketler (hashtag), insan yiizii - Platform
onciilleri: Kullaniciya 6zel deneyim, dagitim kanali, AMO) ve alt1 gbstergeye (sayfa goriintiileme,
hemen ¢ikma orani, oturum basina ortalama sayfa sayisi, ortalama oturum siiresi, sayfada
gecirilen ortalama siire, sosyal medya katilim orani) yer verilmektedir. Calisma (Wiggins, 2022)
kapsaminda Google Analytics araciligiyla sayfa goriintiileme, hemen ¢ikma orani, oturum bagina
sayfa, ortalama oturum siiresi, sayfada ortalama siire ve sosyal katilim orani verileri igerik
pazarlamasi sirketinin platformundaki 73 gonderi baz alinarak elde edilmektedir. Web sitelerine
AMO uygulanmasinin ¢gevrimigi kullanic1 katilimini olumlu etkileyip etkilemeyecegini inceleyen
caligma (Wiggins, 2022) kapsaminda AMO faaliyetinin ardindan sayfadaki ortalama siirede
%31,58 artig, hemen ¢ikma oraninda %12,25 diisiis, oturum basina goriintiilenen sayfa sayisinda

%39,66 artis ve ortalama oturum siiresinde %123,08 artis gozlemlenmektedir.

Karyotakis vd. (2019)’nin ¢alismasinda haber sirketlerinin kullanicilarin ¢evrimigi haber
icerikleri hakkinda yorum yapmalarina izin verme yontemlerini incelemeye odaklanilmakta,
haber sitelerindeki yorumlarin igerik ve katilim saglayarak bir AMO uygulamasi olarak 6nemli
bir rol oynadig1 aktarilmaktadir. Bu ¢alisma (Karyotakis vd, 2019) i¢in 6rneklem, Alexa.com
siralamasinda yer alan diinyadaki en popiiler 353 haber sitesi ile Yunanistan’daki en popiiler 175

ve Kibris’taki 128 en popiiler haber sitesi dogrultusunda toplanmaktadir. Haber sitelerinde
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kullanicilara yorum yapma olanagi saglama yonteminin bir AMO uygulamasi olarak ele alindigi
bu ¢aligmanin sonuglar kullanicilara haber igeriklerine yorum yapma imkani taninmasi ile web

sitesinde gecirdikleri silirenin ve ¢evrimigi kullanici katiliminin arttig1 goriilmektedir.

Yetkili bir siteden geri baglant1 alan bir web sitesi bilinmeyen sitelerden baglant1 alan sitelere
kiyasla arama motoru sonug sayfalarinda daha goriiniir olmakta ve daha iistte siralanmaktadir
(Shenoy ve Prabhu, 2016). Giivenilir web sitelerinden gelen gelen baglantilar daha yiiksek 6neme
sahiptir (Kerdvibulvech ve Impaiboon, 2013). Arama motorlar1 giivenilir sitelerden gelen geri
baglantilar1 almak olduk¢a zor oldug: icin bu tiir geri baglantilara sahip siteleri 6n plana
cikarmaktadir (Shahzad vd., 2018). Dijital platformun goriiniirliigiindeki artis, daha biiyiik
miktarda web trafigi olusturmaktadir (Sakas ve Reklitis, 2021). Bir site arama motoru sonug
sayfasinda ne kadar iist siralarda ve siklikta goriiniirse, arama motorunun kullanicilarindan o

kadar fazla ziyaretgi almaktadir (Giomelakis ve Veglis, 2016).

Hemen ¢ikma orani ¢ok yiiksek olmasi belirli bir web sitesinin bir biitiin olarak ¢ok kullanisl
olmadigini, kullanici katihmini saglayamadigini gostermektedir (Giomelakis ve Veglis, 2016).
Ozetle, hemen c¢ikma oramim1 azaltmak, web sitesinde daha ilgili ziyaretgilerle
sonuglanabilmektedir (Eubanks, 2013). Mantikl1 bir sonug olarak, yiiksek trafikli web sitelerinin
en fazla gelen baglantiya, daha iyi katilima ve daha iyi hemen ¢ikma oranina sahip oldugu gercegi
diistintilebilmektedir (Giomelakis ve Veglis, 2016). Khan ve Mahmood'un (2018) ¢alismasinda
AMO uygulanan sitelerden biri arama motoru sonug sayfasinda ii¢ ay i¢inde birinci siray1 elde

etmis ve hemen ¢ikma orani %57'den %34'e diigtirilmistiir.

Sayfa uzantisindaki anahtar kelimeler ve meta etiketler gibi AMO 6geleri hemen ¢ikma orani
tizerinde etkiye sahiptir (Grappone ve Couzin, 2011). Hemen ¢ikma orani genellikle ziyaretgi igin
kotii bir deneyim olarak kabul edilmekte, yliksek hemen ¢ikma oranlarina sahip sayfalar, siiregte
bir seylerin ters gittiginin giliglii bir gostergesi olarak degerlendirilmekte ve bir igerik
olusturucunun bakis acisindan hemen ¢ikan ziyaretcilerin yiiksek bir yiizdesi, zayif katilim
anlamina gelmektedir (Clifton, 2012). Hemen c¢ikma oraninin daha diisiik olmasi, Ustiin
performans anlamina gelmektedir (Wiggins, 2022). Hemen ¢ikma orani teknik veya kalite
acgisindan daha diisiik icerige sahip siteleri tanimlamaktadir (Bekavac ve Garbin Pranicevic,
2015). Rana (2016) hemen ¢ikma oranini azaltmak ve alaka diizeyini artirmak igin ilgili icerige
i¢ ve dis baglantilar dahil etmektedir.

Web sitesi trafiginin kalitesi tekil ziyaretgi sayisi ile dogrulanmaktadir (Khalid vd., 2019). Ochoa
(2012) calismasindaki web sitesi ilk gelistirildiginden ve AMO stratejileri uygulanmaya
basladigindan beri ziyaretci sayisinda siirekli bir artis oldugu, AMO uyguladiktan 3 ay sonrasinda

ziyaret sayisinin artmaya basladigi sonucuna ulasmaktadir. Diinyaca {inlii bir haber sitesinin
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AMO politikasinin amaci, aramadan gelen ziyaretlerin yiizdesini ve daha genel olarak toplam
ziyaretlerin yiizdesini artirmaktir (Dick, 2011). Tomasi ve Li (2015), AMO sonrasi web sitesine
yapilan ziyaret sayisinda 6nemli bir artis gézlemlemekte, yazarlara gore AMO, kii¢iik isletmelerin
arama motorlarinda daha {ist siralarda yer alarak daha fazla miisteriye ulagsmasini saglamakta ve

web sitesi trafigini artirmak i¢in bir sirketin web sitesinin goriiniirliigiiniin artmas1 gerekmektedir.

Park vd. (2013)’nin ¢alismasinda yer verilen web sitesi g¢esiti AMO tekniklerinin
uygulanmasindan sonra daha fazla trafik elde etmekte ve bu calisma, AMO tekniklerinin
kiitiiphane hizmetlerinin goriiniirliiglini ve arama motorlar1 araciligiyla ziyaret¢i sayisini
artirmaya yardimci oldugunu gostermektedir. AMO’nun 6nemi, arama motoru araciligiyla siteye
yonlendirilen trafik hacmini artirmasi ve bdylece web sayfasinin goriiniirliiglinii etkili bir sekilde
iyilestirmek i¢in giivenilir bir teknik haline getirmesiyle belirlenebilmektedir (Andonov, 2020).
Ayrica, AMO miisteri katilimin1 artirmaya yardimci olabilmekte ve web sitesindeki genel trafigi
iyilestirmeye katkida bulunmaktadir (Yalgin ve Kose, 2010). Umenhofer'e (2019) ait ¢aligmanin
sonuglari, sirket bir AMO kampanyasi ger¢eklestirdiginde, toplam trafiginin 5 ay boyunca her ay
istikrarli bir sekilde %22 arttigini, bir ticretli arama (tiklama bagina 6deme) kampanyasinin ise

ayni siire i¢in yalnizca %9,4 artis sagladigini ortaya koymaktadir.

AMO performansi ile gevrimigi kullanict katilimi iligkisine dair yukarida belirtilen bilgi ve
bulgulara dayanarak AMO performansinin g¢evrimigi kullanict katilimi {izerindeki etkisine

yonelik hipotezler asagidaki sekilde kurulmustur.

H]I1: AMO performanst cevrimici kullanici katilimini pozitif yonde etkilemektedir.
Cevrimici Kullanict Katilimi Alt Boyutu: Oturum bagina gecirilen ortalama siire
Hlal: Giiven akisi oturum bagsina gegirilen ortalama siireyi pozitif yonde etkilemektedir.
Hla2: Alinti akigi oturum basina gegirilen ortalama siireyi pozitif yonde etkilemektedir.

Hla3: Yonlendiren web sitelerinin sayist oturum basina gegirilen ortalama siireyi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hla4: Yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi oturum basina gegirilen ortalama stireyi pozitif

yonde etkilemektedir.

Hla5: Organik trafik degeri oturum basima gegirilen ortalama siireyi pozitif yénde

etkilemektedir.

Cevrimici Kullanict Katilvmi Alt Boyutu: Oturum bagsina ziyaret edilen ortalama sayfa sayist
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HIibl: Giiven akisi oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisini pozitif yonde

etkilemektedir.

HIb2: Ahnti akisi oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisini pozitif yonde

etkilemektedir.

HI1b3: Yonlendiren web sitelerinin sayisi oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisini

pozitif yonde etkilemektedir.

H1b4: Yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa

sayisum pozitif yonde etkilemektedir.

HI1b5: Organik trafik degeri oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisini pozitif yénde
etkilemektedir.

Cevrimici Kullanict Katilimi Alt Boyutu: Hemen ¢ikma orani

Hlcl: Giiven akist hemen ¢ikma oramini negatif yonde etkilemektedir.

Hlic2: Alinti akist hemen ¢itkma oranini negatif yonde etkilemektedir.

Hlc3: Yonlendiren web sitelerinin sayist hemen ¢ikma oranini negatif yonde etkilemektedir.
Hlc4: Yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi hemen ¢ikma oranini negatif yonde etkilemektedir.
Hlc5: Organik trafik degeri hemen ¢ikma oranini negatif yonde etkilemektedir.

Cevrimici Kullanict Katilimi Alt Boyutu: Tekil Ziyaretci sayisi

HIdl: Giiven akisi tekil ziyaret¢i sayisini pozitif yonde etkilemektedir.

H1d2: Alinti akisi tekil ziyaretci sayisini pozitif yonde etkilemektedir.

H1d3: Yonlendiren web sitelerinin sayisi tekil ziyaretci sayisini pozitif yonde etkilemektedir.
H1d4: Yiiksek siralamalr anahtar kelime sayist tekil ziyaretci sayisini pozitif yonde etkilemektedir.
H1d5: Organik trafik degeri tekil ziyaret¢i sayisini pozitif yonde etkilemektedir.

Cevrimici Kullanici Katilimi Alt Boyutu: Toplam ziyaret sayisi

H1el: Giiven akisi toplam ziyaret sayisini pozitif yonde etkilemektedir.

Hle2: Alinti akisi toplam ziyaret sayisini pozitif yonde etkilemektedir.

Hle3: Yonlendiren web sitelerinin sayisi toplam ziyaret sayisini pozitif yonde etkilemektedir.
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Hle4: VYiiksek siralamali anahtar kelime sayisi toplam ziyaret sayisini pozitif ydnde

etkilemektedir.
Hle5: Organik trafik degeri toplam ziyaret sayisini pozitif yonde etkilemektedir.

AMO performanst alt boyutlar1 olan giiven akisi, alintt akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi,
yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi ve organik trafik degerinin ¢evrimici kullanici katilimi alt
boyutlar1 olan oturum bagina gegirilen ortalama siire, oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa
say1s1, tekil ziyaretci sayisi ve toplam ziyaret sayisin pozitif yonde; hemen ¢ikma oranini negatif

yonde etkilemekte olduguna yo6nelik hipotezler yukarida aktarilmaktadir.

Mevcut ¢aligmanin bagimsiz degiskeni olan AMO performansinin ¢evrimigi kullanict katilimi
bagimli degiskeni iizerindeki etkisinin belli alt boyutlar kapsaminda incelendigi ve
hipotezlendirildigi bu bélimiin ardindan bir sonraki bolimde g¢alismanin bir diger bagimsiz
degiskeni olan web sitesi performansinin ¢evrimi¢i kullanici katilimi bagimli degiskeni

tizerindeki etkisi incelenerek alt boyutlar hipotezlendirilmektedir.

2.4 WEB SITESI PERFORMANSI ILE CEVRIMIiCi KULLANICI KATILIMI
ILISKISI

Web sitesi performansinin  ¢evrimigi  kullanici  katilimiyla olan iligkisi bu boéliimde

degerlendirilmekte, ardindan hipotezler tanimlanmaktadir. Bu bélimde hipotezlendirme islemi

de yapilacagindan web sitesi performansi degiskeninin ¢evrimigci kullanici katilimi ile olan iligkisi

acgiklanmaktadir. Bu boliimiin sonunda mevcut ¢alismanin ikinci hipotezi (H2) agiklanmakta ve

alt hipotezler gosterilmektedir.

Bir web sitesinin performansi, kullanicilarin dikkatini ¢gekmesine ve her kullanicinin katilim
diizeyini artirmasina yardimer olmaktadir (Pavic vd., 2020). Performans, herhangi bir ¢evrimigi
girisimin basarisinda 6nemli bir rol oynamakta, yiiksek performansl siteler diigiik performansl
sitelere gore kullanicilari daha iyi elde tutmaktadir (Pavic vd., 2020). Bir tiiketici tirtinleri markas,
ortalama sayfa yiiklenme siiresini 850 milisaniye azaltarak doniisiimleri %7 ve oturum bagina
sayfalar1 %10 artirarak hemen ¢ikma oranlarint %7 diistirmektedir (Pavic vd., 2020). Kiiresel bir
haber sitesi ise sitelerinin yiiklenmesi i¢in gegen her ek saniye i¢in kullanicilarin %10'unu daha

kaybettiklerini tespit etmektedir (Pavic vd., 2020).

Cevrimigi varligin éneminin artmasiyla birlikte, isletmelerin dijital ve pazarlama stratejilerinde
de gelismeler goriilmektedir. Pavic vd. (2020)’ne gore, bir web sitesi yiiklenme siiresini

iyilestirdiginde, ziyaret¢iler daha fazla katilim gostermekte ve igeriklere katilimlar1 artmaktadir.
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Buna ek olarak bir web sitesi yiiklenme siiresini iyilestirdiginde tiklama sayis1 artmakta ve kayit
formlar1 veya tirlin satin alma dahil olmak iizere daha fazla doniistim elde edilebilmektedir (Drivas
vd., 2020).

Diisiik yiiklenme hizi, kullanici-igerik etkilesiminin azalmasina neden olabilmektedir. Yavas
yiiklenme hizi, web sitelerinden neredeyse aninda vazgecilmesine neden olmakta ve bu da
kullanicilarin daha iyi yiiklenme hizi performansina sahip diger sitelere gecis yapmalarina yol
acmaktadir. Enge vd. (2012), yiiklenme siiresinin uzamasi, ziyaret siiresinin kisalmasi ve
dolayistyla hemen ¢ikma oraninin artmasinin kullanici deneyimi iizerindeki olumsuz etkisine

dikkat ¢cekmektedir.

Islam vd. (2020)’nin web sitesi etkilesiminin ¢evrimi¢i miisteri katilimina etkisini banka web
siteleri baglaminda inceledigi ¢alismada web sitesi etkilesimi gostergelerinden biri olarak web
sitesi hiz1 ele alinmakta ve ¢caligmanin sonucu web sitesi etkilesiminin ¢evrimigi miisteri katilimini

olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Braojos-Gomez vd. (2015) c¢evrimigi tiiketici katiliminin bir firmanin web sitesinde
bulunabilecegini ve bir firmanin web sitesi performansiyla olumlu bir sekilde iligkili oldugunu
ileri stirmektedir. Daha hizl1 sayfalar, giiniin sonunda daha yiiksek gelir anlamina gelen daha iyi
kullanici katilimi saglamaktadir (Sola, 2013). Sayfa yiiklenme siiresi, kullanici katilimini ve bir
isletmenin karliligin1 dogrudan etkileyen bir internet performans olgiitii olabilmektedir (Amjad
vd., 2021). Web sayfalarinin yavas yiiklenme siireleri nedeniyle pratik olarak ve arastirma
baglaminda birden ¢ok olumsuz sonug kesfedilmistir: Daha disik kullanici katilimlari
(Google/SOASTA, 2017), daha az trafik elde etme (Clark, 2018) ve hemen ¢ikma oranlarindaki
artis (Gallino vd., 2022).

Hizli yiiklenen sayfalar i¢in kullanici katilimi artmakta, yiiksek performansli sayfalar ayni
zamanda hemen ¢ikma oranini diigiirmekte, gelistirilmis kullanici katilimi daha yiiksek kullanict
memnuniyeti saglamakta ve web platformlar igin geliri artirmaktadir (Shivakumar, 2020). Web
sayfalarinin gecikme siiresinin azaltilmasi, kullanict katilimini ve geliri dogrudan etkiledigi i¢in
elektronik ticaret igin kritik 6neme sahiptir (Dean ve Barroso, 2013; Forrest, 2009). Sayfa
yiiklenme siirelerindeki azalma, kullanic1 katilimin artirabilmekte ve isletme iizerinde olumlu bir
etkiye sahip olabilmekte; yavas web sayfalari ise kullanicinin hiisrana ugramasina ve kullanici
katiliminin azalmasina neden olmakta, bu da satislarin veya gelirlerin azalmasi nedeniyle isletme

tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olabilmektedir (Haapala, 2018).

Yavas web siteleri miisteri memnuniyetini diislirmekte ve ziyaretgiler orada daha az zaman

harcamaktadir (Giomelakis ve Veglis, 2015). Artan web sitesi performansi, ziyaretgilerin bir web
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sitesinde gecirdikleri silirenin artmasindan anlasilabilmekte, istenen sonuglar hemen ¢ikma
oraninin azalmasim gostermekte, bu da daha iyi bir web sitesi performansina isaret etmektedir.
Yiiklenme hizinin performansi iyilestirilirse hemen ¢ikma orami diismekte ve bu da isletme
gelirine olumlu yansimaktadir (Nichifor vd., 2021). Birlesik Krallik’taki mobilya perakendecisi
bir firma web sitelerinin yiiklenme hizin1 %20 diisiirdiikten sonra, hemen ¢ikma oraninda %9'luk

bir azalma oldugunu tespit etmistir (Think with Google, b.t.).

Web sitesi yliklenme hiz siiresi, kullanicilarin katilimi ve doniisiim oran1 s6z konusu oldugunda
onemlidir ve yavas yiikleme siireleri, memnun olmayan kullanicilar1 ziyaret siiresi agisindan
saglanan web sitesi igerigiyle etkilesimlerini 6nemli Olgiide azaltabilmektedir (Think with
Google, b.t.). Kullanicilarin web sitelerindeki deneyimi soz konusu oldugunda hiz 6nemlidir.
Ornegin, goriintii paylasimi odakli bir platform, mobil cihazlar igin belirli sayfalarn hiz
performansini artirarak oturum basina ziyaret edilen web sayfalarin1 %15'e kadar artirmistir

(Pinterest Engineering, 2017).

Daha biiyiik bir sayfa boyutu, genel sayfa performansini olumsuz yonde etkilemektedir
(Shivakumar, 2020). Web sayfas1 boyutu, gorsellerin boyutundan ciddi sekilde etkilenmekte,
gorsellerin bu nedenle kullanicilar i¢in uygun boyutlarda olmasi Onerilmekte ve bu durum
sayfalarin daha hizli yiikklenmesini saglamaktadir (Alhadreti, 2023). Daha diisiik sayfa boyutu,
daha iyi sayfa yiiklenme siiresi ile sonuglanmaktadir (Tsompanidis vd., 2014). Bir web sitesinin
hizli yiiklenmesi genel anlamda sayfa boyutunda azalmay1 ve HMTP istek sayisinda azalmay1

gerektirmektedir (Kloostra, 2015).

Toplam HMTP istegi sayisini azaltmak, performans sorunlarini en aza indirmektedir
(Shivakumar, 2020). Sayfa yiikleme hizinizi artirmanin yollarindan biri HMTP isteklerini en aza
indirmektir (Shenoy ve Prabhu, 2016). Gergeklestirilecek HMTP istekleri ne kadar az olursa,
sayfa o kadar hizl1 yiiklenmektedir (Sola, 2013). Uygulamanin hizi gogunlukla HMTP isteklerinin
sayisina ve onlar araciligiyla degisen igerik miktarina baglidir ve bu nedenle uygulama hizi ile
kullanic1 deneyimi agisindan (Neumann vd., 2018) HMTP isteklerinin sayisinin miimkiin
oldugunca en aza indirilmesi gerekmektedir (Vesi¢ ve Koji¢, 2020). Web sitesi katilimini artirmak
icin sayfa yiiklenme siirelerini kisaltmaya yonelik HMTP isteklerinin en aza indirilmesi
onerilmektedir (Millimetric, 2022).

IBYS’de yapilan iyilestirme oturum basma gegirilen ortalama siireyi gelistirebilmektedir
(Wingerath vd., 2020). Kullanicilar, igerik hizli goriindiiginde sayfanin hizli yiiklendigi
izlenimini edindiginden {IGS diisiikse, kullanici deneyimi daha olumlu olabilmektedir (Alhadreti,
2023). BIYS gostergesi, sayfanin kullanilabilirligini ele almaktadir (Haapala, 2018). Hizli bir
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BIYS, sayfanin kullanilabilir olmasmi saglamaya yardimei olmaktadir (Kamran vd., 2022;
Alhadreti, 2023).

Web sitesi performanst web sitesine ziyaretin gerceklestirilmesinden sonraki siireci
kapsamaktadir. Dolayisiyla web sitesi performanst alt degiskenlerinin oturum basina gegirilen
ortalama siire, oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi ve hemen ¢ikma orani ¢evrimigi
kullanict katilimu alt degiskenleri {izerindeki etkisi hipotezlendirilmekte, tekil ziyaretci sayisi ve
toplam ziyaret sayist c¢evrimi¢i kullanici katilimi alt degiskenleri {izerindeki etkisi
hipotezlendirilmemektedir. Ayrica, literatiir taramas1 sonucunda web sitesi performansinin tekil
ziyaretci sayist ve toplam ziyaret sayist iizerindeki etkisini ele alan herhangi bir calismaya

rastlanmamustir.

Web sitesi performansi ile gevrimigi kullanici katilimi iligkisine dair yukarida belirtilen bilgi ve
bulgulara dayanarak web sitesi performansinin ¢evrimigi kullanict katilimi {izerindeki etkisine

yonelik hipotezler asagidaki sekilde kurulmustur.
H?2: Web sitesi performanst ¢cevrimici kullanici katlimint pozitif yonde etkilemektedir.
Cevrimici Kullanict Katilimi Alt Boyutu: Oturum bagina gecirilen ortalama siire

H2al: Ilk bayt yiiklenme siiresi oturum basina gegirilen ortalama siireyi negatif yénde

etkilemektedir.

H2a2: Ilk icerigin goriintiilenme siiresi oturum basina gecirilen ortalama siireyi negatif yonde

etkilemektedir.

H2a3: Biitiin iceriklerin yiiklenme siiresi oturum basina gegirilen ortalama siireyi negatif yonde

etkilemektedir.

H2a4: Sayfa boyutu oturum bagsina gegirilen ortalama siireyi negatif yonde etkilemektedir.
H2a5: HMTP istek sayisi oturum basina gegirilen ortalama siireyi negatif yonde etkilemektedir.
Cevrimici Kullanict Katilimi Alt Boyutu: Oturum bagsina ziyaret edilen ortalama sayfa sayist

H2b1: Ilk bayt yiiklenme siiresi oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisim negatif yonde
etkilemektedir.

H2b2: Ilk igerigin gériintiilenme siiresi oturum bagina ziyaret edilen sayfa sayisini negatif yonde

etkilemektedir.

H2b3: Biitiin iceriklerin yiiklenme siiresi oturum bagina ziyaret edilen sayfa sayisini negatif yénde

etkilemektedir.
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H2b4: Sayfa boyutu oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisint negatif yonde etkilemektedir.
H2b5: HMTP istek sayist oturum bagina ziyaret edilen sayfa sayisint negatif yonde etkilemektedir.
Cevrimici Kullanict Katilimi Alt Boyutu: Hemen ¢tkma orant

H2cl: Ilk bayt yiiklenme siiresi hemen ¢ikma oramm pozitif yonde etkilemektedir.

H2c2: Ilk igerigin goriintiilenme siiresi hemen ¢ikma oranim pozitif yonde etkilemektedir.

H2c3: Biitiin iceriklerin yiiklenme stiresi hemen ¢ikma oranini pozitif yonde etkilemektedir.
H2c4: Sayfa boyutu hemen ¢ikma oranini pozitif yonde etkilemektedir.

H2c5: HMTP istek sayist hemen ¢tkma oranini pozitif yonde etkilemektedir.

Web sitesi performansi alt boyutlari olan ilk bayt yliklenme siiresi, ilk i¢erigin goriintiilenme
stiresi, biitlin igeriklerin yiliklenme siiresi, sayfa boyutu ve HMTP istek sayisinin ¢evrimigi
kullanici katilimu alt boyutlari olan oturum bagina gegirilen ortalama siire ve oturum basina ziyaret
edilen ortalama sayfa sayisini negatif yonde; hemen ¢ikma oranini pozitif yonde etkiledigine

yonelik hipotezler yukarida ortaya konmaktadir.

AMO performans1 ve web sitesi performanst bagimsiz degiskenlerinin ¢evrimi¢i kullanici
katilim1 bagimli degiskeni tizerindeki etkisi yukarida belirtildigi tizere hipotezlendirilmekte, bu

hipotezlendirme isleminin ardindan olusturulan aragtirma modeli ise Sekil 3’te aktarilmaktadir.
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Sekil 3’te AMO performansi ve web sitesi performansinin ¢evrimigi kullanici katilimi tizerindeki
etkisine yer verilen mevcut ¢aligmanin arastirma modeli gosterilmektedir. Calismada AMO
performansi ve web sitesi performansi degiskenlerine ait alt boyutlarin ¢evrimigi kullanici
katilimi alt boyutlar1 {izerindeki etkisi hipotezlendirilmekte ve bu hipotezlendirilme islemi
aragtirma modelinde aktarilmaktadir. Aragtirma modelinde ayrica AMO performansi bagimsiz
degiskeninin alt boyutlari olan giiven akisi, alint1 akigi, yonlendiren web sitelerinin sayisi, yiiksek
siralamali anahtar kelime sayis1 ve organik trafik degeri; web sitesi performansi alt boyutlari olan
ilk bayt yiikklenme siiresi, ilk igerigin goriintiilenme siiresi, sayfa boyutu ve HMTP istek sayisi ile
cevrimici kullanici katilimi alt boyutlari olan oturum basina gegirilen ortalama siire, oturum
basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaretci sayist ve toplam

ziyaret sayisi da belirtilmektedir.

Alt boyutlarin arastirma modelinde tek tek belirtilmesinin sebebi hipotezlendirme islemi sirasinda
AMO performans1 ve web sitesi performansi alt boyutlarinin ¢evrimi¢i kullanici katilimi alt
boyutlart {izerindeki etkisine bakilmasidir. Arastirma modelindeki Hl, AMO performansinin
cevrimici kullanict katilimini pozitif yonde etkilemedigine dair hipotezi; H2 ise web sitesi
performansinin ¢evrimi¢i kullanic1 katilmini pozitif yonde etkiledigine dair hipotezi ifade

etmektedir.

Mevcut caligmanin bagimsiz degiskeni olan web sitesi performansinin ¢evrimigi kullanici katilimi
bagimli degiskeni lizerindeki etkisinin daha 6nceki boliimlerde belirlenmis olan alt boyutlar ile
birlikte incelenerek hipotezlendirildigi ve sonrasinda da arastirma modelinin aktarildigi bu
boliimiin ardindan bir sonraki boliimde ¢aligmanin nasil bir tasarim ve yontem g¢ercevesinde ele

alindigina dair detaylar agiklanmaktadir.



103

3. BOLUM

UYGULAMA

Bu boliimde mevcut ¢alismanin amacindan, ¢alismanin 6neminden, neden belirlenen konuda bir
calisma yapilmaya karar verildiginden, ¢alismanin benzerlerinden hangi 6zellikleriyle
ayrildigindan, aragtirmanin hangi tasarim ve yonteme sahip oldugundan, arastirmada kullanilan
degiskenlerden, orneklem se¢iminden, veri toplama siirecinden, verilerin 6n analizinden ve
hipotezlerin test edilmesi siireclerinden bahsedilmektedir. Calismanin tasarim ve ydntem
boliimiine giris yapilmasinin ardindan bir sonraki bdliimde mevcut tez ¢aligmasinin hangi amag
gercevesinde olusturuldugu ve bu amagtan yola ¢ikarak ¢aligmanin ne gibi bir 6neme sahip oldugu

agiklanmaktadir.

3.1 CALISMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu c¢alisma, AMO performansi ve web sitesi performanst gibi giincel konularin pazarlama
alanindaki onemli konu basliklarindan biri olan ¢evrimic¢i kullanict katilimu tizerindeki etkisini
Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlart baglaminda inceleyerek, Tiirkiye’deki yiiksekdgretim
kurumlarinin ilgili alanlardaki mevcut durumunu ortaya koymayi ve belirlenen konu bagliklarinin

yiiksekdgretim kurumlari i¢in 6nemini gostermeyi amaglamaktadir.

Literatiir taramas1 sonucunda mevcut ¢alismanin AMO performansi ve web sitesi performansinin
bir arada olacak sekilde, ¢evrimigi bir bi¢imde kullanici katilimi tizerindeki etkisinin
yiiksekdgretim kurumlar1 baglaminda diinya genelinde ele alinan ilk ¢alisma oldugu goriilmesi
nedeniyle 6nemli bir ¢calisma olarak degerlendirilebilmektedir. Buna ek olarak, Tiirkiye’deki
pazarlama literatiiriinii AMO performansi, web sitesi performansi ve ¢evrimigi kullanici katilimi
baglaminda zenginlestirebilecek bir yapiya sahip olmasi nedeniyle de mevcut ¢alismanin 6nemli

bir konuma sahip oldugu soylenebilmektedir.

Web sitesine daha ¢ok katilim gdsteren miisteriler siteye karsi daha fazla olumlu duygulara sahip
olmakta (Richard ve Habibi, 2016) ve bu durum onlarin gelecekte daha fazla bilgi edinmeleri i¢in
harekete gegirmektedir (Richard ve Chandra, 2005). Bu nedenle ¢evrimigi kullanici katiliminin
mevcut durumunda hangi seviyede oldugu ve ne sekilde yiikseltilebilecegi kurumlarin pazarlama
faaliyetleri baglaminda odaklanmalar1 gereken bir konudur. Kullanici katiliminin bu g¢alisma
kapsaminda cevrimici olarak olgiilmesine sahip oldugu bu Onemli konum itibariyla karar
verilmistir. Diger taraftan Tomasi ve Li (2015) ¢alismalarinda AMO uygulamalarinin KOBI'ler

icin performansi nasil etkileyebilecegini arastirmakta, arama motoru sonu¢ sayfalarmdaki
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stralamalar1 artirmanin KOBI'lerin daha fazla kullanici katilimi elde etmelerini sagladigini tespit
etmektedirler. Bu dogrultuda, AMO performansinin ¢evrimi¢i kullanici katilimi tizerindeki
etkisinin daha biiylik ¢aptaki yiiksekdgretim kurumlar1 agisindan hangi durumda oldugunu

gbzlemlemenin de degerli oldugu diistintilmiistiir.

Harmeling vd. (2017), son on yilda pazarlama akademisyenleri ve uygulayicilar arasinda miisteri
katilimina ilgi duyuldugunu ve 2007'de sifir olan miisteri katilimi terimi i¢in Google aramalari
sayisinin, 7 Nisan 2021 itibartyla 690 milyonun {iizerine c¢iktigin1 aktarmaktadir. Katilim
kavraminin 6neminin giderek artmasi ile miisteri katilimi, tiiketici katilimi, kullanict katilimi ve
cevrimici kullanict katilimi lgiimlemelerinin bircok farkl: iilke, sektdr ve faktor baglaminda
literatiirde bulundugu goriilmektedir. Mevcut calisma ise benzerlerinden Tiirkiye’deki kurumlari
ele almasi, literatiirde AMO performansi ve web sitesi performansinin ¢evrimigi kullanici katilimi
tizerindeki etkisinin incelendigi diger c¢alismalarda (Tomasi ve Li, 2015; Wiggins, 2022;
Karyotakis vd., 2019; Pavic vd., 2020; Drivas vd., 2020; Enge vd., 2012; Islam vd., 2020)
yiiksekdgretim kurumlaria yer verilmemesi ve AMO performansi, web sitesi performansi ve
¢evrimici kullanict katilimi alt boyutlarin bu ¢esitlilikte daha 6nce degerlendirilmemis olmasi

dolayistyla ayrilmaktadir.

Mevcut ¢aligmanin hangi amag¢ dogrultusunda olusturuldugu ve bu amag ile birlikte ¢calismanin
ne gibi bir dneme sahip oldugunun agiklandig1 bu boliimiin ardindan ¢aligmada hangi arastirma

yonteminin benimsendigine dair bilgilerin aktarildigi bir sonraki boliime gegis yapilmaktadir.

3.2 ARASTIRMANIN TASARIMI VE YONTEMI

Bu calismada nicel/tanimlayici arastirma tasarimi kullanilmig ve ikincil veriler ile ¢alisilmistir.
Buna ek olarak, pazarlama alaninda olusturulmus toplam 550 yiiksek lisans ve doktora
seviyesindeki tez caligmasindan sadece %3,1’inde ikincil veri kullanildigindan dolay1 (Kavak ve
Kazanci Sunaoglu, 2020) mevcut c¢alisma pazarlama literatiirine bu baglamda katki

saglamaktadir.

AMO performansinin ve web sitesi performansinin kullanici katilimi tizerindeki etkisini ikincil
veriler kullanarak ele alinan ¢aligsma sayisinin birincil veri kullanilarak gergeklestirilen ¢aligma
sayistyla esit oldugu (Wiggins, 2022; Karyotakis vd., 2019; Tomasi ve Li, 2015; Islam ve
Rahman, 2017) tespit edilmistir. Mevcut calismada gercek zamanli inceleme sdz konusu

oldugundan dolayi ikincil veri kullaniminin daha uygun olacagi kararina varilmistir.

Bir start-up firmasinin web sitesindeki AMO faaliyetlerinin ¢evrimi¢i miisteri katilimi

gostergeleri olarak ele alinan sayfa goriintiilemeleri, hemen ¢ikma orani, oturum basina sayfa
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sayisi, ortalama oturum siiresi, sayfada gegirilen ortalama siire ve sosyal katilim orani iizerindeki
etkisinin incelendigi ¢aligmada (Wiggins, 2022) ikincil veriler Google Analytics platformu
iizerinden; birincil veriler ise yar1 yapilandirilmis, derinlemesine, yiiz ylize goriismeler yoluyla
edinilip kullanilmaktadir. Baska bir ifadeyle, ilgili caligmada (Wiggins, 2022) birincil ve ikincil

verilerden bir arada faydalanilmaktadir.

Kullanicilarin haberlere yorum yapmak i¢in sosyal medya hesaplarini kullanmalarina izin verme
ozelligini bir AMO uygulamasi olarak ele alan Karyotakis vd. (2019) bu uygulamanin katilim
iizerindeki etkisini inceledigi calismasindaki verileri Alexa.com web sitesi lizerinden ulagmakta
ve dolayisiyla calismalarinda ikincil verilere bagvurmaktadirlar. KOBI’ler tarafindan
gergeklestirilen AMO faaliyetlerinin kullanici katilimi tizerindeki etkisini aragtiran Tomasi ve Li
(2015) calismasinda Google Analytics tizerinden edinilen ikincil verileri ve yapilandirilmig

anketten elde ettikleri birincil verileri kullanmaktadirlar.

Islam ve Rahman (2017) web sitesinin sistem kalitesinin miisteri katilim tizerindeki etkisini
Olctiigii calismasinda verileri Hindistan’daki bir yiiksekdgretim kurumunda bulunan
Ogrencilerden, anket yontemi araciligiyla elde etmektedir. Bir bagka deyisle, sistem kalitesi
icerisinde hiz gostergesine de deginilen bu ¢aligmada (Islam ve Rahman, 2017) birincil veriler

kullanilmaktadir.

Mevcut ¢alisma kapsaminda ikincil verilerin kullanildiginin agiklandigi bu boliimiin ardindan
calismanin 6rneklem se¢iminin ne sekilde yapilmis olduguna dair bilgilerin yer aldig1 bir sonraki

boliime gegilmektedir.

3.2.1 Orneklem Secimi

Caligmadaki 6rneklem se¢imi sirasiyla medya araci se¢imi, kanal se¢imi, zaman araligi sec¢imi,

sektdr secimi ve kurum se¢imi olmak tizere bese ayrilmaktadir.

[k olarak medya arac1 secimine bakildiginda, ¢alisma genel anlamda insanlarm bilgi arama
stireclerine odaklandig1 ve ¢calismanin ¢ikis noktasi insanlarin bilgi arama davranisi oldugundan
dolay1 insanlarin bilgi arayisim1 hangi kanallar araciligiyla yaptiklarn arastirilmaktadir. Kemp
(2021a) tarafindan, Hootsuite ve We Are Social ortakliginda gergeklestirilen caligmada 16-64 yas
aras1 tiiketicilerin marka veya iiriin kesiflerini en yiiksek oran olan %33,9 ile arama motorlarini
kullanarak yaptiklari, marka aramalarinda ayni sekilde en yiiksek oran olan %53,1 ile arama
motorlarina bagvurduklart goriillmektedir. Bu medya araglarinin ¢evrimigi medya araglart olmast
mevcut ¢caligmanin drneklem seg¢iminde basili medyadan ziyade ¢evrimici medya ile ilerlenmesi

karar1 iizerinde etkili olmustur.
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Kemp (2021a) tarafindan, Hootsuite ve We Are Social ortakliginda gerceklestirilen ¢aligmada 16-
64 yas arasi tiiketicilerin marka ile ilgili olan faaliyetlerinde en yiiksek oran %50.4 ile markanin
web sitesini ziyaret etmek oldugu g6z oniinde bulunularak mevcut arasgtirmanin kanal segciminde
cevrimici kanallar olan web sitesi ve arama motoru ile ilerlenmistir. Arama motorunun diger kanal
olarak tercih edilmesinin sebebi ise yukarida da belirtildigi {izere tiiketicilerin marka veya iirlin
kesiflerini en yiiksek oran olan %33,9 ile arama motorlarin1 kullanarak yapmalaridir (Kemp,
2021a). Mevcut ¢alisma pazarlama alaninda gerceklestirilen bir arastirma oldugundan dolayi
internet kullanicilarinin bilgi arayislar1 marka ve {iriin odakli olarak ele alinmaktadir. ilerleyen
boliimlerde bahsedilecek yiiksekdgretim kurumlari ise kullanicilarin bilgi arayislar kapsaminda

basvurduklar1 marka ve tirlinler seklinde degerlendirilmektedir.

Calismanin baz aldig1 ve g¢aligmadaki verileri kapsayan tarih araligi 1 Temmuz 2018 ile 1 Aralik
2021 arasidir. Bu tarih araliginin belirlenme sebebi 1| Temmuz 2018 dncesi web sitesi performansi
verilerine ulagilamamasi ve s6z konusu web sitesi performans verilerinin 1 Aralik 2021°e kadar
olacak sekilde elde edilebilmesidir. Araligin 1 Ocak 2018 yerine 1 Temmuz 2018’den
baslatilmasiin sebebi web sitesi performans verilerinin 1 Temmuz 2018 tarihi itibar1 ile
saglanabilmesidir. 31 Aralik 2021 yerine 1 Aralik 2021 tarihinin belirlenme sebebi ise ayn

sekilde web sitesi performans verilerinin her ayin ilk giinii olacak sekilde saglanmasidir.

Mevcut arastirmadaki degiskenleri ifade eden AMO, web sitesi performansi ve ¢evrimigi
kullanici katilimi terimlerinin yiiksekogretim kurumlariyla olan baglantilar literatiirde kendine
yer bulmaktadir. Bu dogrultuda, AMO performans: ve web sitesi performansinin gevrimigi
kullanict katilimina etkisinin arastirilmasi noktasinda neden Orneklemin yiiksekogretim

kurumlarindan olustuguna dair agiklamalar asagida yer almaktadir.
Yiiksekogretim Kurumlarinin Secimi:

Bir yiiksekogretim kurumunun arama motorundaki siralamasi en az akademik basarisi kadar
yiiksek bir 6neme sahiptir. Halibas vd. (2020)’ne goére bir kurulusun g¢evrimigi varhigi, web
kullanicilar1 onlar1 arama motorlarinda bulabildiklerinde baslamaktadir. Bu nedenle mevcut
calismada yiiksekogretim kurumlarinin AMO performanslarinin incelenmesi ve g¢evrimici

kullanici katilimi iizerinde ne kadar etkili oldugunun goriilmesi amaglanmaktadir.

Yiiksekogretim kurumu web sitelerine ¢ogunlukla arama motoru ilizerinden anahtar kelime
girilerek ulagilmaktadir (Bin vd., 2018). Némecek (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma
Ogrencilerin %71,43"inilin yiiksekdgretim kurumu web sitesine arama motoru iizerinden
ulastiklarin1 géstermektedir. Benzer sekilde Mazanek'in (2013) ¢alismasi kapsaminda goriisiilen

ogrencilerin %69'u yiiksekogretim kurumu web sitesine ulagmak i¢in arama motorlarini



107

kullandigim belirtmektedir. Aymi ¢alismada (Mazanek, 2013) gdriisme yapilan 6grencilerin
%67'si ise arama motoru sonug sayfasinda bir yiiksekogretim kurumunu ilk siralarda gérmenin
onemli oldugunu belirtmektedir. Her iki ¢alismanin sonuglari AMO performansinin

yiiksekdgretim kurumu web siteleri igin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin prestij kazanmasi diger yiiksekdgretim kurumlariyla ortakliklari ve
sirketlerle uluslararasi isbirligini artirmak, yiliksekdgretim kurumunun diinya capinda bilinirligini
yiikseltmek ve bilimsel aragtirmalari tegvik etme hedeflerine ulagsmak i¢in 6nemlidir (Mazanek,
2013). AMO, diger yontemlere kiyasla yiiksekdgretim kurumlarinin prestijini iyilestirmenin
diisiik maliyetli bir yoludur (Mazanek, 2013). Yiiksekogretim kurumu web sitesinin marka
degerini artirmak, daha fazla kullanicinin ihtiya¢ duydugu bilgilere hizli ve kolay bir sekilde
ulagmasini saglamak, site i¢erigini hedef kitlelere etkin bir sekilde ulagtirmak, sitenin arama
motorundaki siralamasini iyilestirmek siteyi one g¢ikarmaktadir ve bu nedenle yiiksekdgretim

kurumu web sitesini optimize etmek i¢in AMO stratejisi tizerinde ¢alisilmalidir (Bin vd., 2018).

Kaur vd. (2016) arastirmalarinda bir yiiksekogretim kurumunun akademik miikemmelliginin,
web'deki varliginin kalitesiyle ne 6l¢iide iligkili oldugunu incelemeyi amaglamakta, bunun igin
Diinya Universiteleri Akademik Siralamasi’ndaki (ARWU) ilk 100 yiiksekdgretim kurumuna ait
web sitesinin kalitesi ve AMO performansini 6lgen bir yontem gelistirmektedir. Kaur vd.
(2016)’nin aragtirmast AMO'nun Onemini analiz etmekte, yiiksek6gretim kurumlari igin
AMO’nun igerik aramay1 kolaylastirmak agisindan dogru bir yontem oldugunu ve yiiksekdgretim

kurumlarinin toplumla bag kurma ihtiyacini en iist diizeyde karsiladigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlari, akademik dergilerine ait siteler kurulmasindan sonra sitelerin nasil
tanitilacagl durumuyla karsi karsiya kalmaktadir ve AMO bu tanitim faaliyeti noktasinda iyi bir
tercih olarak degerlendirilmektedir (Shi wvd., 2010). Shi vd. (2010)’nin ¢alismasinda
yiiksekdgretim kurumu akademik dergi web sitelerinin 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak
anahtar kelime stratejisi ve geri baglantilar odakli AMO stratejileri gelistirilmektedir. Halibas vd.
(2020) makalesinde Umman'daki 34 yiiksekogretim kurumu web sitesinin AMO denetimi ve
analizini gerceklestirmekte, bir yiiksekogretim kurumunun web siralamasini etkileyebilecek
temel AMO performans Sl¢iimlerini karsilagtirmaktadir. Vallez ve Ventura (2020) makalesinde
Times Higher Education Diinya Universite Siralamasinda ilk 10 yiiksekdgretim kurumu ve en
biiyiik on Ispanyol yiiksekdgretim kurumuna ait yirmi kiitiiphanenin web goriiniirliigiinii
karsilagtirmali olarak analiz etmekte ve kiitiiphanelerin web goriintirligii ile ilgili yiiksekdgretim

kurumlari arasinda bir korelasyon olup olmadigini aragtirmaktadir.

Yiksekogretim kurumu web sitelerinin kullanicilarin yeni bilgi arama aligkanliklarina uyum

saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle, iyi AMO uygulamalar1 sadece yliksekdgretim kurumlari
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tarafindan degil, 6zellikle kullanicilarina kaliteli bilgiyi verimli ve etkili bir sekilde saglamasi
gereken kiitiiphaneleri tarafindan da entegre edilmelidir (Balasubramanian ve Sabarish, 2016;
Onaifo ve Rasmussen, 2013). Rushton vd. (2008), ABD’deki bir yiiksekdgretim kurumu
kiitiiphane ¢alisanlarinin web konumlandirma tekniklerini kullanarak kiitliphaneyi kullanicilarina
yaklastirdigini, AMO'un sayfalar1 ve igerigi ¢evrimigi olarak daha goriiniir hale getirdigini ve

AMO’ya yapilan yatirimin kiitliphane web sitesinin kalitesini iyilestirdigini gdzlemlemektedir.

AMO performansinin yiikseltilmesinin ardindan web sitesine organik yollarla gerceklestirilen
web ziyaretleri kapsaminda ise web sitesi performansinin 6nemi devreye girmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinin web sitesi performanslart da bu kurumlarin 6nemli degerlendirme
kriterlerinden biri haline gelmektedir. Bu noktada kullanicilarin katilim diizeylerine bakilarak
davranigsal olarak web sitesi hakkinda nasil bir degerlendirme yaptiklar1 da goriilebilmektedir.
Kaur vd. (2016) gore bir web sitesini degerlendirmek i¢in en 6nemli faktor performanstir ve bu
nedenle c¢aligmalarinda yiiksekogretim kurumlarinin web sitelerini degerlendirmek igin

performans faktoriinii segcmektedirler.

Giannakoulopoulos vd. (2019) arastirmasinda bir yiiksekogretim kurumunun akademik
miikemmelliginin web'deki varliginin kalitesiyle ne 6l¢iide iliskili oldugunu incelemekte, bunun
icin Diinya Universiteleri Akademik Siralamasi (ARWU) listesindeki ilk 100 yiiksekogretim
kurumuna ait web sitelerinin Kalitesini dlgiimlemektedir. Will ve Callison (2006) akademik
kurumlarin 6grenci iliskilerini kolaylastirmak i¢in web'i nasil kullandigini incelemek i¢in {i¢
binden fazla yiiksekogretim kurumu web sitesini analiz eden bir ¢alisma gergeklestirmekte,
calismalarinda 6nce mezunlar ve onlarin arkadaslari, ardindan da aday Ogrenciler iizerinde

durmaktadirlar.

Baka ve Leyni (2017), akademik bir kurumun bir programi pazarlamadaki basarismin veya
basarisizliginin web sitesine bagli oldugunu teyit etmektedir. Bir kullanici ve dolayisiyla bir
6grenci aday1 bir web sitesine girdiginde bilgi aramaktadir (Ford, 2011). Abrahamson (2000),
potansiyel 6grencilerin bir akademik kurumun web sitesinde hos bir deneyim yasamamalari
durumunda kayit siirecini birakacaklarindan bahsetmektedir. Yiiksekdgretim kurumunun
varligmin tatmin edici olarak kabul edilebilmesi igin web sitesinin kullanilabilirlik ve
erisilebilirligi ile birlikte kaliteli igerigin dikkate alinmas1 gerekmektedir (Giannakoulopoulos vd.,
2019). Bu kapsamda Giannakoulopoulos vd. (2019) bir web sitesinin kalitesini gosteren ii¢ ana

6zellikten biri olarak web sitesi performansini da gostermektedir.

Yiiksekogretim kurumu web sitesinin kalitesi, insanlarin yiiksekdgretim kurumu hakkinda olumlu
tepkiler géstermesi icin ¢ok 6nemlidir ve bu nedenle yiiksekogretim kurumu web sitesi daha iyi

performans i¢in degerlendirilmelidir (Jie vd., 2020). Yiiksekogretim kurumu web sitesi, dgrenci
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ile yliksekogretim kurumu arasinda etkilesim igin bir platform oldugundan bilgilerin etkili bir

sekilde iletildigi bir web sitesi performansi tiim taraflarin dikkatini ¢gekmelidir (Jie vd., 2020).

Jati (2008) arastirmasinda Malezya yiiksek6gretim kurumlarina ve The Times Higher Education
Supplement'e (THES) gore diinya standartlarinda olan yiiksekdgretim kurumlarina ait web
sitelerinin performansini ortalama sunucu yanit siiresi, sayfa basina bilesen sayisi, web sayfasi
yiikleme siiresi, web sayfasinin bayt cinsinden boyutu ve bozuk baglantilar incelenmektedir. Bir
web sitesinin arama motoru siralamasi, bir arama motorundaki performansi ve kullanilabilirligini
belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir ve bu nedenle web sitelerinin performansini 6lgmek ve
artirmak i¢in siralamay1 en 6nemli faktor olarak gérmek bir zorunluluk haline gelmektedir (Mittal
ve Sridaran, 2019). Mittal ve Sridaran'in (2019) arastirmasinda performans, mobil uyumluluk,
AMO ve giivenlik gibi parametreler kullanilarak web sitelerinin siralamalarini hesaplamanin

farkli yollar1 degerlendirilmektedir.

Kaur vd. (2016) arastirmasinda performanslarini, hizlarini, istek sayisini, yiikleme siiresini, sayfa
boyutunu, AMO’sunu, mobil ve giivenligini belirlemek igin otomatik test araclarini
degerlendirmeyi ve karsilastirmayr amacglamakta; bu kapsamda Hindistan’daki yiiksekdgretim
kurumlarinin performansi ¢esitli otomatik araglar kullanilarak degerlendirilmekte ve sonuglar
yukarida belirtilen parametrelere gore analiz edilmektedir. Redmond vd. (2018) arastirmasinda
yiiksek 6grenim i¢in bir ¢evrimici katilim gercevesi gelistirmekte, gelistirilen gerceve sosyal
katilim, bilissel katilim, davranigsal katilim, igbirligine dayali katilim ve duygusal katilim olmak

lizere bes temel unsuru igermektedir.

Ortalama ziyaret siiresi, web sayfasindaki ilging igerigi ortaya koymakta ve eger yiiksekdgretim
kurumu web sitesinin ortalama ziyaret siiresi yliksekse bu durum web sitesinin kullaniciy1 ¢geken
bir¢ok ilging igerige sahip oldugu anlamina gelmektedir (Suksida ve Santiworarak, 2017). Web
sitesi yoneticisi, kullanicinin site hakkinda iyi bir ilk izlenime sahip olmasini saglayabilecegi ve
web sitesindeki ortalama ziyaret siiresini artirabilecegi icin web sitesinin yiiklenme hizi

hakkindaki gelistirmelere odaklanmalidir (Suksida ve Santiworarak, 2017).

Mevcut ¢alismada yiiksekdgretim kurumlarinin ele alinma sebepleri asagida maddeler halinde

Ozetlenmektedir:

e Halibas vd. (2020)’ne goére bir kurulusun ¢evrimigi varligt web kullanicilari onlar1 arama
motorlarinda bulabildiklerinde baslamaktadir ve yazarlar (Halibas vd., 2020) bu
kapsamda makalelerinde yiiksekogretim kurumu web sitelerinin AMO denetimi ile
analizini  gerceklestirmekte, bir yiiksekdgretim kurumunun web siralamasim

etkileyebilecek temel AMO performans olgiimlerini kargilagtirmaktadir.
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e Yiksekogretim kurumlar1 sitelerinin tanitilmasiyla ilgili sorunlarla karsi karsiya
kalmakta ve AMO bu noktadaki tanitim faaliyetleri noktasinda tercih sebebi olmaktadir
(Shi vd., 2010).

e Némecek (2013) tarafindan gerceklestirilen calisma 6grencilerin  %71,43"iniin
yiiksekdgretim kurumu web sitesine arama motoru iizerinden ulastiklarini
gostermektedir. Yiiksek AMO performansi sayesinde arama motoru iizerinden daha fazla
web sitesi ziyaretcisi elde edilebildiginden dolayt AMO performans: yiiksekdgretim
kurumlar1 baglaminda ele alinmaktadir.

e Yiiksekogretim kurumlarmin uluslararasi prestijlerini yilikseltmeleri bir¢ok agidan
onemlidir. AMO, diger yontemlere kiyasla yiiksek6gretim kurumlarinin prestijini
iyilestirmenin diisiik maliyetli bir yoludur (Mazanek, 2013). Yiiksekogretim
kurumlarinin  pazarlama biitceleri g6z Oniinde bulunduruldugunda prestijlerini
yiikseltmek icin AMO performanslarina odaklanmalar1 oldukga kritiktir.

e Kaur vd. (2016)’ne gore bir web sitesini degerlendirmek i¢in en onemli faktor
performanstir ve bu nedenle yazarlar (Kaur vd., 2016) calismalarinda yiiksek6gretim
kurumlarina ait web sitelerini performans faktoriiyle degerlendirmektedir.

e Yiiksekogretim kurumu web sitesinin kalitesi, insanlarin yiiksekdgretim kurumu
hakkinda olumlu tepkiler gostermesi i¢cin ¢ok dnemlidir ve bu nedenle yiiksekogretim
kurumu web sitesi daha iyi performans i¢in degerlendirilmelidir (Jie vd., 2020).

e Baka ve Leyni (2017), akademik bir kurumun bir programi pazarlamadaki basarisi veya
basarisizliginin web sitesine bagli oldugunu teyit etmektedir.

e Potansiyel 6grenciler bir akademik kurumun web sitesinde hos bir deneyim yasamamalari
durumunda kayit siirecini birakmaktadirlar (Abrahamson, 2000).

e Bir akademik kurumun varliginin tatmin edici olarak kabul edilebilmesi i¢in web sitesinin
kalitesi 6nemli bir gostergedir ve web sitesi kalitesinin ana 6zelliklerinden biri de web

sitesi performansidir (Giannakoulopoulos vd., 2019).

Yiiksekogretim kurumlarinda AMO performansi, web sitesi performansi ve ¢evrimigi kullanici
katilimmin 6nemi yukarida belirtilmektedir ve bu nedenle AMO performanst ve web sitesi
performansinin ¢evrimi¢i kullanict katilimi iizerindeki etkisinin arastirilmasi baglaminda

yiiksekdgretim kurumlarinin ele alinmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir.
Stwralamadaki Itk 10 Yiiksekogretim Kurumunun Secimi:

Mevcut c¢alismadaki on yiiksekogretim kurumu ise Tirkiye’nin QS 2022 Diinya Genel
Siralamasi’ndaki (QS 2022) en iyi 10 yiiksekogretim kurumu baz alinarak belirlenmistir.
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Calismadaki 6rnekleminde Tiirkiye’nin QS 2022 Diinya Genel Siralamasi’ndaki (QS 2022) en iyi

10 yiiksekdgretim kurumuna yer verilmesinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir.

Tez cgaligmasinda yiiksekdgretim kurumlarinin teknoloji odaklit AMO performansi, web sitesi
performans1 ve cevrimici kullanic1 katilimi verileri incelenmektedir. lk olarak, Tiirkiye nin
diinya siralamasinda en yiiksek basartya sahip 10 yiiksekogretim kurumu da teknolojik altyapi
bakimindan st diizey yiiksekogretim kurumlari olarak 6n plana ¢iktiklarindan bu yiiksekogretim
kurumlarina odaklanilmustir. Ikinci olarak, belirlenen 10 yiiksekdgretim kurumunun web
sitelerine AMO uyguladiklari, web sitelerinin performanslarini gelistirdikleri ve c¢evrimici
kullanict katilimlari1 da bu yollarla yiikselttikleri elde edilen ikincil veriler 1s18inda
goriilebilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu yiiksekogretim kurumlarinin AMO performansi ve
web sitesi performanslarini yiikseltmek igin belirli pazarlama biit¢eleri bulundugu da
sOylenebildiginden Tiirkiye’deki diger yiiksekdgretim kurumlarinin da AMO performansi ve web
sitesi performansim yiikseltmeye yonelik faaliyetler baglaminda pazarlama Dbiitceleri
olugturmalar1 veya var olan biitcelerini yiikseltmeleri c¢alisma sonuglarina bakilarak
onerilebilecektir. Ugiincii olarak Tiirkiye’nin akademik basar1 siralamasinda iist konuma sahip
yiiksekdgretim kurumlarinin incelendigi bu calismada elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak
Tirkiye’de bulunan diger yiiksekogretim kurumlarinin da teknolojik altyapilarint gelistirip bir
gevrimigi iletisim kanali olan web sitelerini giiclendirmeleri noktasinda onlara motivasyon
saglayacagl diisiiniilmektedir. Dordiincii olarak, ogrencilerin biliyiik ¢ogunlugu (%71,43)
yiiksekdgretim kurumlarinin web sitelerine arama motorlari iizerinden eristiklerinden (Némecek,
2013) ve AMO ile yiiksekogretim kurumlarinin arama motoru goriiniirlikklerini yiikseltip daha
fazla ziyaretciye ulasarak prestijlerini yiikseltebilmeleri (Mazanek, 2013) calismada yer almayan
Tiirkiye’deki diger yiiksekdgretim kurumlarma yol gosterici olabilmektedir. Son olarak da web
sitesi performans: bir yiliksekdgretim kurumunun tatmin ediciligini gostermesi dolayisiyla
(Giannakoulopoulos vd., 2019) c¢aligmadaki 10 yiiksek6gretim kurumunun web sitesi
performansinin etkilerinin ortaya konmastyla birlikte diger yiiksekogretim kurumlarinin da gesitli
web sitesi performansi iyilestirme ¢aligmalariyla teknolojik anlamda rekabet edebilirliklerinin

yiikseltilebilecegi diistiniilmektedir.

Giannakoulopoulos vd. (2019), yiiksekogretim kurumlarinin akademik basarilari ile web sitesi
kaliteleri ve AMO performanslari arasinda bir iligki olup olmadigini arastirdiklari ¢alismalarinda
QS Diinya Universite Siralamasi’mi da incelemektedir. Baka ve Leyni (2017) diinya
siralamasindaki en iyi 30 yiiksekdgretim kurumu ile en diisiik siralamaya sahip 30 yliksekogretim
kurumu arasinda web sitesi goriiniirliigli ve erisilebilirligi bakimindan fark olup olmadigini

inceledigi calismasinda QS Diinya Universite Siralamasi da diinya Universite siralamasi
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gerceklestiren ii¢ biiyiik kurulustan biri olarak ele alinmaktadir. Hasan (2013) baslica Universite
siralama sistemlerinin ve bunlarin gostergelerinin bir 6zetini sundugu ¢alismasinda QS Diinya

Siralamasi’na da yer vermektedir.

Calismanin orneklemi belirlenirken neden yiliksekdgretim kurumlarinin tercih edildiginin
belirlenen medya araci, kanal, zaman aralig1 ve sektdr se¢iminin sebepleriyle birlikte aciklandigi
bu boliimiin ardindan c¢alismada kullanilan veriler hakkinda detaylarin yer aldigi bir sonraki

boliime gecis yapilmaktadir.

3.2.2 Veriler Hakkinda Genel Bilgiler

Bu calismada yiiksekdgretim kurumlarinin isimlerine etik sebepler goz oniinde bulundurularak
yer verilmemekte ve isim bilgileri kodlama islemi ile sunulmaktadir. QS 2022 Genel Diinya
Universite Siralamasi’nda Tiirkiye’nin en yiiksek siralamaya sahip yiiksekogretim kurumu
calismada Unil, ikinci siradaki yiiksekdgretim kurumu Uni2, {igiincii siradaki yiiksekdgretim
kurumu Uni3, dérdiincii siradaki yiiksekogretim kurumu Uni4, besinci siradaki yiiksekogretim
kurumu Uni5, altinc1 siradaki yiiksekogretim kurumu Uni6, yedinci siradaki yiiksekogretim
kurumu Uni7, sekizinci siradaki yiiksekdgretim kurumu Uni8, dokuzuncu siradaki yiiksekdgretim

kurumu Uni9, onuncu siradaki yiiksekogretim kurumu ise Uni10 seklinde kodlanmustir.

Arastirma evrenine dahil edilen on yiiksekdgretim kurumu da QS 2022 Genel Diinya Universite
Siralamasi’nda bulunmaktadir ve ilgili yiiksekogretim kurumlar belirtilen diinya siralamasinda
Tiirkiye’nin en yiliksek siralamaya sahip on yiiksekogretim kurumu seklinde belirlenmistir.
Ozellikle ¢alismadaki ana degiskenlerden ikisinin AMO performans ile web sitesi performansi
olmasi1 ve yakin zamanda AMO performans1 ve web sitesi performansi ile ilgili gerceklestirilen
calismalardan bazilarmin (Giannakoulopoulos vd., 2019; Halibas vd., 2020) 6rneklemlerini
diinya Universite siralamalarim baz alarak olusturmus olmalarindan yola ¢ikarak arastirma

evreninin bu sekilde olusturulmasi kararlastirtlmistir.

Yiiksekogretim kurumlarina ait veriler Temmuz 2018 - Aralik 2021 arasindaki donemi
kapsayacak sekilde ve aylik olarak elde edilerek analiz edilmistir. AMO performansi verileri
Majestic ve Ahrefs platformlarindan; web sitesi performansi verileri HTTP Archive

platformundan; ¢evrimigi kullanici katilimi verileri ise Semrush platformundan indirilmistir.

AMO performansi alt boyutlarindan giiven akisimin verileri Majestic platformu iizerinden
04.03.2022, 05.03.2022 ve 03.04.2022 tarihlerinde; alint1 akiginin verileri Majestic platformu
iizerinden 04.03.2022, 05.03.2022 ve 03.04.2022 tarihlerinde; yonlendiren web sitesi sayisinin
verileri Ahrefs platformu iizerinden 04.03.2022, 05.03.2022, 03.04.2022 tarihlerinde; yiiksek
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siralamali anahtar kelime sayisinin verileri Ahrefs platformu tizerinden 09.03.2022 ve 10.03.2022
tarihlerinde; organik trafik degerinin verileri ise Ahrefs platformu iizerinden 09.03.2022 ve

10.03.2022 tarihlerinde elde edilmistir.

Majestic platformu kullanilarak indirilen veri seti VAD (Virgille Ayrilmis Degerler)
dosyalarinda tarih, ilgili web sitesinin uzantisi, geri baglant1 sayisi, gliven akisi, alinti akist
verileri; Ahrefs {izerinden elde edilen veri seti dosyalarinda ise tarih, web sitesi uzantisi,
yonlendiren web sitelerinin sayisi, arama motoru sonu¢ sayfalarinda 1-3 arasi, 4-10 ve 11-100
arasi siralama elde edilen anahtar kelime sayisi (burada yiiksek siralamali anahtar kelimeler
kullanildigindan dolay1 1-3 arasi siralamaya sahip anahtar kelimeler ¢alismaya dahil edilmistir)
ve Dolar cinsinden ifade edilen organik trafik degeri verileri yer almistir. Yonlendiren web sitesi
say1st AMO performansi alt boyutu verileri aylik bazda elde edilmistir. Giiven akisi, alint1 akist,
yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi ve organik trafik degeri verileri ise giinliik bazda elde
edilmistir. Ginliik bazda elde edilen veriler web sitesi performansinin yalnizca aylik bazda elde
edilebilmesi miimkiin oldugundan dolay1 aylik formata ¢evrilmistir. Giiven akisi ve alint1 akist
100 {izerinden ifade edilmesi gereken alt boyutlar oldugundan dolay1 ¢alismada bu alt boyutlara
ait veriler aylik ortalamalar1 alinarak kullanilmistir. Yiiksek siralamali anahtar kelimelerin sayist
ve organik trafik degeri alt degiskenlerine ait giinliik veriler ise toplanarak aylik formata

¢evrilmistir.

Sayfa boyutu, ilk bayt yiliklenme siiresi, ilk i¢erigin gorlintiilenme siiresi, HMTP istek sayisi,
biitiin iceriklerin yliklenme siiresi, kiimiilatif diizen kaymasi, performance skoru, en biiyiik
icerigin yliklenme siiresi, toplam engelleme siiresi web sitesi performans verileri HTTP
Archive’den talep edilmistir. Web sitesi performansi ana degiskeninin alt boyutlarinin dahil
oldugu ilk bayt yiiklenme siiresi (IBYS), ilk icerigin goriintiilenme siiresi (first contentful paint),
biitiin igeriklerin yiiklenme siiresi (BIYS), sayfa boyutu (page size), HMTP istek sayis1, kiimiilatif
diizen kaymasi (KDK), performance skoru, en biiyiik icerigin yiiklenme siiresi (EBI'YS) ve toplam
engelleme siiresi (TES) verileri 10.03.2022, 25.03.2022 ve 01.04.2022 tarihlerinde HTTP

Archive platformu iizerinden indirilmistir.

HTTP Archive platformu iizerinden indirilen web sitesi performansina ait veri seti VAD
dosyalarinda tarih, web sitesinin uzantisi, ilk bayt yiiklenme siiresi, ilk icerigin goriintiilenme
stiresi, biitlin igeriklerin yiiklenme siiresi, sayfa boyutu, HMTP istek sayisi, kiimiilatif diizen
kaymasi, performance skoru, en biiyiik icerigin yiiklenme siiresi ve toplam engelleme siiresi
verileri bulunmaktadir ve ilgili veriler aylik bazda elde edilmistir. Kiimiilatif diizen kaymas1 ve
performans skoru verileri higbir yiiksekdgretim kurumu i¢in meveut olmadigindan dolay1 bu alt

boyut ¢alismadan kaldirilmistir. En biiyiik igerigin yiiklenme siiresi ve toplam engelleme siiresi
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alt boyutlarina ait verilerde ise belli bash eksikler oldugundan dolay1 bu alt degiskenler de

calismadan kaldirilmustir.

Uni3’iin Temmuz 2018 - Aralik 2018 aras1 doneme ait web sitesi performansi verilerine
ulasilamadigindan dolayr Uni3’iin tiim veri seti Ocak 2019 itibari ile baslatilmistir. Unid’iin
Temmuz 2018 - Nisan 2021 aras1 doneme ait web sitesi performansi verilerine ulagilamadigindan
dolayr ¢alismada Unid’e ait veri seti Mayis 2021°den itibaren olacak sekilde baslatilmistir.
Uni5’in Temmuz 2018 - Aralik 2018 donemleri arasindaki web sitesi performansi verilerine
erisilememesi sebebiyle Uni5’in veri seti Ocak 2019 itibari ile baslatilmistir. Uni6’nin Temmuz
2018 - Aralik 2020 donemleri arasindaki web sitesi performansi verilerine ulagilamadigi igin
Uni6’ya ait diger veri setleri Ocak 2021 itibari ile calismaya dahil edilmistir. Uni8’e ait web sitesi
performansi verileri Temmuz 2018 - Aralik 2018 arasindaki donemleri kapsamadig i¢in ilgili
yiiksekdgretim kurumuna ait veri seti Ocak 2019°dan itibaren olacak sekilde ¢aligmaya dahil

edilmistir.

Uni9’a ait web sitesi performansi verileri Temmuz 2018 - Ocak 2020 arasindaki dénemleri ve
Subat 2021 - Aralik 2021 arasindaki donemleri kapsamamasi nedeniyle ¢alismadaki veri seti
Subat 2020 - Ocak 2021 donemleri arasindaki veriler calismaya dahil edilmistir. Unil0’a ait Nisan
2021 - Aralik 2021 donemleri arasindaki web sitesi performansi verilerine ulasilamadigindan
dolay1 ilgili yliksekdgretim kurumunun veri seti Temmuz 2018 - Mart 2021 arasindaki donemi
kapsamaktadir. Tlgili dénemlerdeki baz1 verilerin saglanamamasimin nedeni bazi yiiksekogretim
kurumlarina ait web sitelerinin uzanti olarak yeterli popiilerlige sahip olmamalar1 seklinde HTTP

Archive tarafindan ac¢iklanmistir.

Cevrimigi kullanici katilim ana bagimli degiskeninin alt degiskenleri olan oturum bagina
gegirilen ortalama siire, oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani,
tekil ziyaretgi sayisi ve toplam ziyaret sayist verileri Semrush platformu iizerinden 11.03.2022,

10.04.2022 ve 11.04.2022 tarihlerinde indirilmistir.

Semrush platformu {izerinden indirilen ¢aligmanin ana bagimli degiskeni olan kullanci katilimima
ait veri seti VAD dosyalarinda tarih, oturum bagina gegirilen ortalama siire, oturum bagina ziyaret
edilen ortalama sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaretci sayisi ve toplam ziyaret sayisi
verileri bulunmaktadir ve bu veriler de web sitesi performansi verilerinde oldugu gibi aylik bazda

elde edilmistir.

Uni5’e ait Temmuz 2018 - Aralik 2018 dénemleri arasi giiven akis1 ve alint1 akist verileri eksik
oldugundan dolayi ilgili yiliksekégretim kurumunun bu doneme ait tiim verileri ¢aligmadan

kaldirilmustir. Uni9’a ait Subat 2021 donemi ilk bayt yiiklenme siiresi, ilk icerigin goriintiilenme
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stiresi, biitiin igeriklerin yiiklenme siiresi ve sayfa boyutu verileri eksik oldugundan dolayi ilgili
yiiksekdgretim kurumunun bu déneme ait tiim verileri ¢alismadan kaldirilmistir. Uni3’e ait
Temmuz 2018 - Aralik 2018 donemleri aras1 yliksek siralamali anahtar kelime sayis1 verileri eksik
oldugundan dolayi ilgili yiiksekégretim kurumunun bu doneme ait tiim verileri ¢aligmadan

kaldirilmustir.

Uni8’e ait Aralik 2018 dénemi web sitesi performansi verileri eksik oldugundan dolay: ilgili
yiiksekdgretim kurumunun bu déneme ait tiim verileri ¢aliymadan kaldirilmustir. Uni8’e ait
Aralik 2019 dénemi web sitesi performansi verileri eksik oldugundan dolayi ilgili yiiksekgretim

kurumunun bu déneme ait tiim verileri calismadan kaldirtlmistir.

Uni9’a ait Kasim 2020 donemi web sitesi performansi verileri eksik oldugundan dolayi ilgili
yiiksekdgretim kurumunun bu déneme ait tiim verileri calismadan kaldirilmistir. Uni6’ya ait
Temmuz 2021 ve Ekim 2021 donemlerine ait web sitesi performansi verileri eksik oldugundan

dolay1 ilgili yiiksekdgretim kurumunun bu doneme ait tiim verileri calismadan kaldirilmastir.

Calismadaki verilerin hangi tarihler arasinda toplandigi, ikincil verilerin hangi platformlar
iizerinden elde edildigi, verilerin hangi tarih aralifin1 kapsadigi ve ne sekilde kodlandigi gibi
detaylara yer verilen bu boliimiin ardindan bir sonraki boliimde veri toplama siirecinin nasil

gerceklestirildigi detayli olarak aktarilmaktadir.

3.2.3 Veri Toplama Siireci

Mevcut calismada Tiirkiye’deki on yiiksekdgretim kurumunun 1 Temmuz 2018 - 1 Aralik 2021
tarihleri arasimmdaki AMO performansi, web sitesi performansi ve g¢evrimi¢i kullanict katilimm
verileri incelenmektedir. YiiksekOgretim kurumlarimin Temmuz 2018 Oncesi web sitesi
performansi verileri bulunmadigindan dolay1 c¢alismadaki veriler belirtilen tarih araliginm
kapsamaktadir. Benzer sekilde web sitesi performans verileri tarih olarak her ayin ilk giiniine
isaret ettiginden dolay1 31 Aralik 2021 yerine 1 Aralik 2021 tarihine ait veriler son tarih seklinde

belirtilmektedir.

Yiiksekogretim kurumu verilerinin indirildigi ilgili platformlar asagida belirtilmektedir. Mevcut
calismadaki ilgili AMO performansi, web sitesi performansi ve ¢evrimigi kullanici katilimi
verilerinin indirilmesi i¢in Majestic, Ahrefs, Semrush ve HTTP Archive platformlarinin tercih

edilme sebepleri asagida yer almaktadir.

Majestic:
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Calismada yer alan giiven akisi ve alinti akisi AMO performans: degiskenlerine ait veriler
Majestic platformu tizerinden indirilmistir. Giiven akis1 ve alint1 akisi Majestic platformuna 6zgi,
AMO performansi ile ilgili terimlerdir ve Majestic platformu iizerinden elde edilen veriler
kullanilarak gergeklestirilen bazi ¢alismalardan (Tafaroji vd., 2014; Arif ve Ismail, 2013;
Permatasari vd., 2013; Ozkan vd., 2020) asagida bahsedilmektedir.

Majestic, 2008 yilinda Majestic-12 tarafindan baslatilan ve biiylik baglanti analizi ve AMO
yonelik akilli bir baglant1 aracidir (Orduia-Malea ve Costas, 2021). Shenoy ve Prabhu'ya (2016)
gdre Majestic, harici geri baglantilar, alan adlari, iP'ler ve alt aglar hakkinda fikir edinmeye

yardimeci1 olan birinci sinif bir aractir.

Tafaroji vd. (2014), iran Tip Universitelerine ait web sitelerini incelemekte, calismada Majestic
AMO yazilimi kullanilarak kirk ii¢ yiiksekogretim kurumu igin web sayfasi ve baglanti sayilart
hesaplanmaktadir. Arif ve Ismail (2013), Majestic aracini kullanarak yonlendiren alan ad1 sayisi,
yonlendiren IP sayisi, geri baglant: say1s1, baglant kalitesi (giiven akis1) gibi verileri elde ederek
calismalarinda kullanmiglardir. Permatasari vd. (2013) calismalarindaki veri toplama ve 6l¢tim
stirecleri boyunca Majestic’in yonlendiren alan ad1 sayisi, geri baglanti sayisi, alint1 akisi ve giiven

akis1 6gelerini kullanmaktadir.

Ozkan vd. (2020) galismalarinda geri baglant: analizi kapsaminda Majestic sirketinin web sitesi
gezgini aracini kullanmigtir. Web sitesi gezgininde bulunan giiven akisi, analiz edilen web sitesine
diger web sitelerinden verilen baglantilarin kalitesine gore 0-100 puan araliginda deger almakta;
alint1 akis1 degeri ise siteye verilen baglantilarin kalitesine gore degil, baglant1 sayisina gore

olusturulmus 0-100 aras1 dlgekte bir performans degerini ifade etmektedir (Ozkan vd., 2020).

Calismadaki AMO performans gostergelerinden bazilarna ait verilerin elde edildigi Majestic
platformu hakkinda bilgi aktarildigi bu boliimiin ardindan geri kalan diger AMO performansi
gostergelerine ait verilerin elde edildigi Ahrefs platformu ile ilgili bilgilerin yer verilen siradaki

boliime gegis yapilmaktadir.
Ahrefs:

Calismada yer alan yonlendiren web sitelerinin sayisi, yiiksek siralamali anahtar kelime sayis1 ve
organik trafik degeri AMO performansi degiskenlerine ait veriler Ahrefs platformu {izerinden
indirilmistir. Organik trafik degeri Ahrefs platformu tarafindan olusturulan bir terimdir. Ahrefs
platformu {lizerinden elde edilen veriler kullanilarak gergeklestirilen bazi ¢alismalardan (Patel vd.,

2021; Wasan ve Chakravarty, 2018) asagida bahsedilmektedir.
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Ahrefs, 2011 yilinda kurulmus, ilk olarak kendi sunucusundan gelen geri baglantilar1 analiz
ederek analizlerine baslayan ve ardindan ¢ok daha genis alanlara odaklanan bir girkettir (Garcia-
Carretero vd., 2016). Ahrefs, en sik kullanilan iicreti AMO denetim aracidir ve AMO

danismanlari i¢in Ahrefs en eksiksiz arag olarak kabul edilmektedir (Lopezosa vd., 2020).

Ahrefs, arama motorlarinda web sayfalarinin trafigi ve konumun bulunmasina yardimei olmakta;
geri baglantilar, yonlendiren alan adlari, web sayfalarinin siralamasi ve web sayfalarinin arama
motoru sonug sayfasi lizerindeki konumu gibi bazi1 giiclii gostergelerle rakip web sitesinin analiz
edilmesine yardimci olmakta ve bu arag¢ kullanilarak anahtar kelime analizi ve web sitesi veya

web sayfasi analizi gibi birden fazla analiz yapilabilmektedir (Sellamuthu vd., 2022).

Patel vd. (2021) Ahrefs AMO aracini geri baglantilari, yonlendiren alan adlarini ve web sitesi
trafigini bulmak i¢in kullanmaktadir. Wasan ve Chakravarty'in (2018) Hindistan'daki yiiksek
Ogretim kurumlarinin en iyi yirmi kiitliphane web sitesinin performansini Ahrefs siralamasi,
yonlendiren sayfalar, yonlendiren alan adi, geri baglantilar ve taranmis sayfalar1 degerlendirdigi

calismada Ahrefs’i bir web analizorii olarak kullanmaistir.

Calismadaki AMO performans gostergelerinden bazilarma ait verilerin elde edildigi Ahrefs
platformu hakkinda bilgi aktarildigi bu béliimiin ardindan web sitesi performansi gostergelerine
ait verilerin elde edildigi HTTP Archive platformu ile ilgili bilgilerin yer verilen siradaki béliime

gecis yapilmaktadir.
HTTP Archive:

Calismada yer alan ilk bayt yiliklenme siiresi, ilk icerigin goriintiilenme siiresi, biitiin i¢eriklerin
yiiklenme siiresi, sayfa boyutu ve HMTP istek sayis1 web sitesi performansi degiskenlerine ait
veriler HTTP Archive platformu iizerinden indirilmistir. HTTP Archive platformu iizerinden elde
edilen veriler kullanilarak gerceklestirilen bazi ¢alismalardan (Ramakrishnan ve Kaur, 2020;
Johnson ve Seeling, 2014; Goel vd., 2017) asagida bahsedilmektedir.

HTTP Archive, kar amaci giitmeyen Internet Archive'nin bir pargasidir (HTTP Archive, b.t.).
Internet Archive, hizla degisen Web'i koruma c¢abasiyla 1996'da arsivleme faaliyetlerine
baglamistir (Parmanto ve Zeng, 2005). HTTP Archive, web'deki siteleri tarayarak ve tarama
siirecinde bir¢ok bilgiyi kaydederek web'in nasil olusturuldugunu takip eden agik kaynakli bir
projedir ve HTTP Archive’de masaiistii ve mobil veriler her aym ilk giiniinde toplanmaktadir
(Patil, 2020). HTTP Archive, web performans arastirmasi yapmak i¢in yaygin olarak kullanilan

bir web performans bilgisi veritabanidir (Ramakrishnan ve Kaur, 2020).
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Ramakrishnan ve Kaur (2020) ¢aligmalarinda HTTP Archive’deki sayfa boyutu, istek sayisi ve
yiiklenme siiresi performans verilerini kullanmaktadir. HTTP Archive kullanimi, sunulan
bulgular kamuya agik olan verileri ve sorgulari kullandigindan dolay1 ¢alismanin tekrarlanabilir
olmasimi saglamaktadir. Veri toplamak i¢in iyi kurulmus bir metodolojiye sahip olan HTTP
Archive, web performans galigmalarinda en dogru ve yaygin olarak kullanilan veri kiimesi olmaya

devam etmektedir (Ramakrishnan ve Kaur, 2020).

Johnson ve Seeling (2014) makalesinde web performans gostergelerinin HTTP Archive herkese
acik veri kiimesini kullanmaktadir. httparchive.org’un endiistri destekli bir proje olarak amaci,
sayfalarin boyutu, basarisiz istekler ve kullanilan teknolojiler gibi web performans bilgilerinin
kalic1 bir deposunu saglamaktir (Johnson ve Seeling, 2014). Goel vd. (2017), farkli web sitelerinin
yapilarin analiz etmek i¢in Google, Mozilla ve diger endiistri liderlerinin bir girigimi olan agik

kaynaklt HTTP Archive veri setini kullanmaktadir.

Calismada web sitesi performans verilerinin indirildigi HTTP Archive platformu, ilgili web
sayfalar1 ayda en fazla bir kez ziyaret etmekte, bu nedenle ilgili tiim web sitesi performansi
gostergeleri birden fazla ziyaretin toplami degil, o giinkii verileri ifade etmektedir. Bu dogrultuda,
sayfa boyutu bayt cinsindendir ve tiim zamanlama ol¢timleri ayda tek bir ziyareti temsil eden

milisaniye cinsindendir.

Caligmadaki web sitesi performans gostergelerine ait verilerin elde edildigi HTTP Archive
platformu hakkinda bilgi aktarildigi bu bdliimiin ardindan g¢evrimigi kullanict katilimi
gostergelerine ait verilerin elde edildigi Semrush platformu ile ilgili bilgilere yer verilen boliime

gecis yapilmaktadir.
Semrush:

Caligmada yer alan oturum basina gecirilen ortalama siire, oturum basina ziyaret edilen ortalama
sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaretci sayisi ve toplam ziyaret sayisi gevrimici kullanict
katilimi degiskenlerine ait veriler Semrush platformu {izerinden indirilmistir. Semrush platformu
tizerinden elde edilen veriler kullanilarak gerceklestirilen bazi caligmalardan (Sakas ve Reklitis,
2021; Drivas vd., 2021b; Lopezosa vd., 2020) asagida bahsedilmektedir.

Sakas ve Reklitis'in (2021) makalesi, Semrush araciligiyla toplanan ve ayrica secilen kitle
kaynakli web siteleri tarafindan saglanan havayolu sirketlerinin kullanict katilimi ve kiiresel
siralama gostergelerini Semrush iizerinden elde edilen organik trafik, tekil ziyaretciler, ziyaret

basina sayfa sayisi gibi veriler ile analiz etmektedir.
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Drivas vd. (2021b) ’nin ¢aligmasinda incelenen yedi egitim yazilimi1 web sitesindeki toplam ticretli
arama trafigi ziyaretcileri, oturum bagina ortalama sayfa sayisi, ortalama oturum siiresi, hemen
cikma orani verilerinin toplanmasi igin Semrush web davranigsal analitik platformlar

kullanilmaktadir.

Drivas vd. (2021b), web analitigi davrams gostergelerine ait verilerin (sitede gegirilen ortalama
zaman, ziyaretci basina ortalama sayfa goriintiileme sayisi, hemen ¢ikma orani gibi) toplanmast
icin Semrush’u tercih etmektedir. Lopezosa vd. (2020)’ne gore Google araglarinin kullanimi
giimiimiizde haber odalarinda yaygindir ve Semrush, haber odalarinda en sik kullanilan {icretli

AMO denetim aracidir.

Semrush, iicretli reklam stratejilerini, anahtar kelime gruplandirmasini ve yonetimini, tiklama
basina fiyatin etkinligini ve diinya ¢apinda barindirilan web sitelerinin AMO’yu incelemek igin

Google Analytics verilerini kullanmaktadir (Taylor ve Bigak, 2020).

AMO performansi, web sitesi performansi ve ¢evrimici kullanict katilimi alt boyutlarina ait

verilerin elde edildigi platformlar hakkindaki yukaridaki bilgiler Tablo 6’da 6zetlenmektedir.

Tablo 6: Degisken Ac¢iklamalar: ve Verilerin indirildigi Platformlar

Degisken Alt Degiskenler Degerler Birim Yonii Tiir Platform
AMO Giiven Akist Kesirsel 0-100  araligindaki Pozitif Bagimsiz Majestic
Performansi rakamlar
Alint1 Akist Kesirsel 0-100  arahigindaki Pozitif Bagimsiz Majestic
rakamlar
Yonlendiren Web ~ Sayisal 0 ile +oo araligindaki  Pozitif Bagimsiz Ahrefs
Sitelerinin Sayis1 rakamlar
Yiksek Siralamali  Sayisal 0 ile +oo araligindaki  Pozitif Bagimsiz Ahrefs
Anahtar Kelime rakamlar
Sayist
Organik Trafik Parasal Dolar Pozitif Bagimsiz Ahrefs
Degeri
Web Sitesi Ik Bayt Sayisal Milisaniye Negatif Bagimsiz HTTP Archive
Performans1  Yiiklenme Siiresi
11k Igerigin Sayisal Milisaniye Negatif Bagimsiz HTTP Archive
Goriintiilenme
Siiresi
Biitiin Igeriklerin Sayisal Milisaniye Negatif Bagimsiz HTTP Archive
Yiiklenme Siiresi
Sayfa Boyutu Sayisal Bayt Negatif Bagimsiz HTTP Archive
HMTP istek Sayisal 0 ile 4o araligindaki ~ Negatif Bagimsiz HTTP Archive
Sayis1 rakamlar
Cevrimigi Oturum Basina Sayisal Saniye Pozitif Bagiml Semrush
Kullanici Gegirilen
Katilimi Ortalama Siire
Oturum Basina Kesirsel 0 ile +oo araligindaki  Pozitif Bagimh Semrush

Ziyaret Edilen

rakamlar
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Ortalama Sayfa

Sayis1

Hemen Cikma Kesirsel 0 ile 1 araligindaki Negatif Bagimh Semrush
Oran1 rakamlar

Tekil Ziyaretci Sayisal 0 ile +oo araligindaki  Pozitif Bagiml Semrush
Sayis1 rakamlar

Toplam Ziyaret Sayisal 0 ile +oo araligindaki  Pozitif Bagiml Semrush
Sayisi rakamlar

Tablo 6’da belirtildigi tizere mevcut ¢alismadaki AMO performansi bagimsiz degiskeninin alt
boyutlart olarak giliven akisi, alinti akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi, yiiksek siralamalt
anahtar kelime sayisi, organik trafik degeri; web sitesi performansi bagimsiz degiskeninin alt
boyutlart olarak ilk bayt yiliklenme siiresi, ilk igerigin goriintiillenme siiresi, biitiin igeriklerin
yiiklenme siiresi, sayfa boyutu ve HMTP istek sayisi; ¢evrimigi kullanici katilimi bagimli
degiskeninin alt boyutlar1 olarak ise oturum bagina gecirilen ortalama siire, oturum basina ziyaret
edilen ortalama sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaret¢i sayisi ve toplam ziyaret sayist
belirlenmistir. Alt boyutlara ait tiim veriler sayisal degerler ile ifade edilmekte ve AMO
performans: alt degiskenlerine ait veriler Majestic ve Ahrefs platformlarindan, web sitesi
performansi alt degiskenlerine ait veriler HTTP Archive platformuindan, ¢evrimici kullanict

katilimi alt degiskenine ait veriler ise Semrush platformundan indirilmistir.

Giiven akis1 ve alinti akist AMO performansi bagimsiz degiskeni kesirsel degere sahip, 0-100
araligindaki rakamlari igeren ve pozitif yonlii verilerden; yonlendiren web sitelerinin sayist ve
yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi sayisal degere sahip, O ile +oo araligindaki rakamlari
kapsayan pozitif yonlii verilerden; organik trafik degeri ise parasal degere sahip, dolar cinsinden
ifade edilen ve pozitif yonlii verilerden olusmaktadir. Ote yandan IBYS, 1IGS ve BIYS web sitesi
performansi bagimsiz degiskenleri sayisal degere sahip, milisaniye cinsinden ifade edilen ve
negatif yonlii verilerden; sayfa boyutu sayisal degere sahip, bayt cinsinden ifade edilen ve negatif
yonlii verilerden; HMTP istek sayisi ise sayisal degere sahip, 0 ile +oo araligindaki rakamlarla
ifade edilen ve negatif yonlii verilerle ortaya konmaktadir. Son olarak oturum bagma gegirilen
ortalama siire ¢cevrimici kullanici katilimi bagimli degiskeni sayisal degere sahip, saniye cinsinden
ifade edilen pozitif yonlii verilerden; oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi kesirsel
degere sahip, 0 ile +oo araligindaki rakamlarla ifade edilen ve pozitif yonlii verilerden; hemen
¢ikma orani kesirsel degere sahip, O ile 1 araligindaki sayilarla ifade edilen ve negatif yonlii
verilerden; tekil ziyaret¢i sayisi ve toplam ziyaret sayisi ise sayisal degere sahip, O ile +oo

araligindaki rakamlarla ifade edilen ve pozitif yonlii verilerden meydana gelmektedir.
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Mevcut calismadaki veriler elde edilirken hangi cevrimici platformlardan faydalanildiginin
aktarildigi bu boliimiin ardindan verilerin analiz siirecinin ne sekilde gergeklestirildigi hakkinda

bilgilere yer verilen bir sonraki boliime ge¢is yapilmaktadir.

3.3 VERILERIN ANALIiZi

Bu boliimde sirasiyla mevcut ¢aligmada analiz edilen verilerin ne sekilde analize hazirlandigina,
kodlama ve kontroliiniin nasil yapildigina, verilerin 6n analiz islemlerine ve aragtirmada hangi
analiz yontemlerinin kullanildigina ve analiz islemi sonucunda elde edilen sonuglara yer
verilmektedir. Verilerin analizi islemine giris yapilan bu boliimiin ardindan analiz dncesi verilerin
analize nasil hazirlandigi, ne sekilde kodlanarak kontrol edildigine dair bilgiler bir siradaki

bolimde ele alinmaktadir.

3.3.1 Verilerin Analize Hazirlanmasi, Kodlanmasi ve Kontrolii

Calismada yer alan on yiiksekogretim kurumu IBM SPSS Statistics 25 programinda Unil=1,
Uni2=2, Uni3=3, ..., Uni10=10 seklinde kodlanmis, Temmuz 2018 - Aralik 2021 aras1 dénemi
kapsayan verilerin ait olduklar1 aylar 1, 2, 3, ..., 42 seklinde alt alta siralanmistir. Mevcut

calismadaki verilerin kodlanma iglemine Tablo 7°de yer verilmektedir.

Tablo 7: Verilerin Kodlanmasi

Veri Ismi Kodu

1. Yiiksekdgretim Kurumu Unil

2. Yiiksekdgretim Kurumu Uni2

3. Yiiksekdgretim Kurumu Uni3

4. Yiiksekdgretim Kurumu Uni4

5. Yiiksekdgretim Kurumu Uni5

6. Yiiksekdgretim Kurumu Uni6

7. Yiiksekdgretim Kurumu Uni7

8. Yiiksekdgretim Kurumu Uni8

9. Yiiksekdgretim Kurumu Uni9

10. Yiiksekdgretim Kurumu Unil0

Giiven Akist GiivenAkisiOrt
Alint1 Akisi AlintiAkigiOrt
Yonlendiren Web Sitelerinin Sayisi YonWebSitSayisi
Yiiksek Siralamalir Anahtar Kelimelerin Sayis1i  YiikSirAnahKelSayist
Organik Trafik Degeri OrgTraDegeri

ik Bayt Yiiklenme Siiresi [IkBaytYikSiiresi

Ik Igerigin Gériintiilenme Siiresi [lki¢GorSiiresi
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Biitiin I¢eriklerin Yiiklenme Siiresi BiitlgYiikSiiresi

Sayfa Boyutu SayBoyutu

HMTP istek Sayisi HMTPIstSayist

Oturum Bagina Gegirilen Ortalama Siire OtuBasGe¢OrtSiire
Oturum Basina Ziyaret Edilen Sayfa Sayisi OtuBasZiyEdiSaySayis1
Hemen Cikma Orani HemC1kmaOrani

Tekil Ziyaret¢i Sayist TekZiySayis1

Toplam Ziyaret Sayisi TopZiySayist

Tablo 7°de belirtildigi gibi QS 2022 Diinya Universite Siralamasina gore en yiiksek basar
siralamasina sahip Tiirkiye’deki on yiliksekdgretim kurumu IBM SPSS Statistics 25 programi
iizerinden Unil, Uni2, ..., Unil0 seklinde; giiven akis1 GiivenAkisiOrt seklinde, alinti akist
AlintiAkisiOrt seklinde, yonlendiren web sitelerinin sayis1 YonWebSitSayisi seklinde, yiiksek
siralamali anahtar kelimelerin sayist YiikSirAnahKelSayis1 seklinde, organik trafik degeri
OrgTraDegeri seklinde, ilk bayt yiiklenme siiresi ilkBaytYiikSiiresi seklinde, ilk igerigin
goriintiilenme siiresi IlkigGorSiiresi seklinde, biitiin iceriklerin yiiklenme siiresi Biiti¢YiikSiiresi
seklinde, sayfa boyutu SayBoyutu seklinde, HMTP istek sayist HMTPIistSayis1 seklinde, oturum
basina gegirilen ortalama siire OtuBagsGegOrtSiire seklinde, oturum basina ziyaret edilen sayfa
sayist OtuBasZiyEdiSaySayis1 seklinde, hemen ¢ikma orant HemCikmaOrani seklinde, tekil
ziyaretci sayis1 TekZiySayisi seklinde, toplam ziyaret sayis1 TopZiySayisi seklinde kodlanmustir.

AMO performansi ve web sitesi performansi g¢alismanin bagimsiz degiskenleri, ¢evrimigi
kullanict katilimu ise ¢aligmanin bagimli degiskenidir. Yukarida belirtilen kodlama iglemlerinin

tamam1 IBM SPSS Statistics 25 programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Majestic, Semrush, Ahrefs ve HTTP Archive platformlarindan elde edilen veri dosyalarinda
AMO performansi, web sitesi performansi ve ¢cevrimici kullanici katilimi ana degiskenlerinin alt
degiskenlerine ait verilerin yani sira bu verilerin hangi ay ve yila ait oldugu ve hangi web sitesine
ait veriler oldugu bilgileri de yer almaktadir. Bu dogrultuda toplam 295 satirlik veri incelenip
analiz edilmistir ve dolayisiyla ¢calismadaki N degeri 295°tir. Analiz islemi AMO performansi ve
web sitesi performansi degiskenlerine ait alt boyutlarin ¢evrimigi kullanict katilimi alt boyutlar

iizerindeki etkisine bakarak gerceklestirilmistir.

Calismada hatali kodlama veya eksik veri girisi olup olmadigt IBM SPSS Statistics 25
programinda yer alan frekans analizi (frequencies) ile kontrol edilmis ve ¢aligmada hatali kodlama
veya eksik veri girisi olmadig tespit edilip arastirmanin 6n analiz islemlerinin yapildig1 asamaya

gecilmistir.
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Calismadaki verilerin analiz islemi Oncesi nasil hazirlandigi, ne sekilde kodlandigi, kodlama
isleminin hangi uygulama iizerinden gerceklestirildigi gibi bilgilerin aktarildigi bu boliimiin
ardindan bir sonraki bdliimde arastirmadaki 6n analiz isleminin ne sekilde gerceklestirildigi

agiklanmaktadir.

3.3.2 Verilerin On Analizi

Bu bolimde ¢alismanin 6n analizi i¢in hangi yontemin benimsendigi agiklanmakta, analiz
islemleri i¢in hangi programin kullanildigi ile fark testlerine deginilmekte ve verilerin normallik

dagilimi sonuglar1 gosterilmektedir.

Fark testleri gerceklestirilmeden oOnce iki ayr1 gruplandirma yapilmistir: Yiiksekogretim
kurumlarinin kayit islemlerinin yapildigr dénem ile kayit islemlerinin yapilmadigi dénem ve
kiiresel Koronaviriis (Covid-19) salgininin 6ncesindeki dénem ile kiiresel Covid-19 salgininin

oldugu donem.

Yiksekogretim kurumlarmin kayit isglemlerinin yapildigit donem ile kayit islemlerinin
yapilmadig1 donemlere ¢alismada analiz edilen on yiiksekdgretim kurumunun akademik takvimi
incelenerek karar verilmistir. Bu dogrultuda, yiiksekogretim kurumlarinin kayit islemlerinin
yapildigi dénemin Eylil, Ekim (baz1 yiiksekdgretim kurumlarinda), Subat ve Mart (bazi
yiiksekogretim kurumlarinda) aylarini kapsadigi tespit edilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin
kayit iglemlerinin yapildigi donem ile kayit islemlerinin yapilmadigi dénem arasindaki farka
bakilmak istenmesinin nedeni bu islemlerin yapildig1 donemlerde yiiksekogretim kurumu web
sitelerinde ¢evrimigi kullanici katilimi bakimindan diger donemlere gore daha fazla artis meydana
geldiginin tahmin edilmesidir. Diger taraftan kiiresel Covid-19 salgininin dncesindeki dénem ile
kiiresel Covid-19 salgininin oldugu donem arasindaki farka bakilirken ise kiiresel Covid-19
salginina ait Tiirkiye’deki ilk vakanin tespit edildigi Mart 2020 (Geng, 2021) tarihi baz alinmistir.
Bu baglamda, kiiresel Covid-19 salgininin 6ncesindeki donem olarak Temmuz 2018 ile Mart
2020 tarihleri arasindaki donem, kiiresel Covid-19 salgminin oldugu dénem olarak ise Mart 2020
ile Aralik 2021 tarihleri arasindaki donem belirlenmis ve bu iki doneme ait veriler igin fark testi
uygulanmistir. Kiiresel Covid-19 salgininin 6ncesindeki donem ile kiiresel Covid-19 salgiminin
oldugu donem arasindaki farka bakilmasinin sebebi ise Covid-19 salgini siireci boyunca internet
kullanicilarinin sayisinda ve kullanicilarin giinliik olarak internette gecirdikleri siirede artisin

gozlemlenmesidir (GlobalWeblndex, 2021a).

Uygulanan fark testleri sonucunda yiiksekdgretim kurumlarmin kayit iglemlerinin yapildigi

donem ile kayit islemlerinin yapilmadigi doneme ait veriler arasinda toplam bes bagiml
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degiskenden yalnizca oturum bagina gegirilen ortalama siirede anlamli bir farkin oldugu tespit
edilmistir. Kayit doneminde meydana gelen bu farkin yiiksekogretim kurumu web sitelerinde yer
alan kayit sistemlerinde yogun islemleri boyunca meydana gelebilen yavaglamalardan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ote yandan kiiresel Covid-19 salginmnin dncesindeki dénem ile
kiiresel Covid-19 salgininin oldugu doneme ait veriler arasinda ise toplam bes bagimli degiskenin
yalnizca toplam ziyaret sayisinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Toplam ziyaret sayisindaki
bu farkin Covid-19 déneminde ortaya ¢ikan internet kullanimindaki artistan (GlobalWeblndex,
2021a) kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Verilerin biiyiikk bir kisminda anlamli bir farkin

olmadigr goriildiigiinden toplam 295 satirlik verinin analizi gergeklestirilmistir.

Calismadaki tiim hipotezler IBM SPSS Statistics 25 programi kullanilarak test edilmistir. Test
islemine ge¢meden Once veriler ilizerinde normallik analizi uygulanmigtir. Normallik analizi

sonuclarina agagida yer verilmistir.

Bir verinin normal dagilip dagilmadigi normal dagilim testleri ve ayni zamanda verilerin basiklik

(Kurtosis) ve ¢arpiklik (Skewness) degerleri ile kontrol edilmektedir (Ozdemir ve Kavak, 2021).

Shao (2002) verinin normal dagilim gosteren bir yapida oldugu seklinde yorumlanabilmesi igin
basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasi degerlere sahip olmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Varyanslarin ve araliklarin birbirinden farkli olmasi nedeniyle bu araliklarin benzer bir araliga
getirilmesi i¢in normallik dagilimi testi yapilmis ve normallik dagilimi testinin sonuglar1 Tablo

8’de aktarilmistir.

Tablo 8: Normallik Dagilimi

Degiskenin Kodu Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
GiivenAkisiOrt -1,275 2,901
AlintiAkigiOrt 0,802 1,138
YonWebSitSayist 3,112 13,777
YiikSirAnahKelSayist 1,163 0,591
OrgTraDegeri 1,167 -0,136
[IkBaytY{ikSiiresi 1,983 5,848
ilkquérSﬁresi 1,351 1,169
Biiti¢YiikSiiresi 5,075 37,828
SayBoyutu 5,450 41,225
HMTPistSaylsl 0,104 -0,556
OtuBasGe¢OrtSiire 0,675 -0,246
OtuBasZiyEdiSaySayisi 0,773 0,572

HemCikmaOrani 0,156 -0,667
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TekZiySayist 1,750 3,822
TopZiySayisi 13,318 206,856

AMO performansi, web sitesi performansi ve ¢evrimici kullanici katilimi degiskenlerine ait alt
boyutlarin normallik dagilimlar: tek tek incelenmis ve elde edilen normallik dagilimi sonuglari
Tablo 8’de aktarilmistir. Bu dogrultuda giiven akigi alt degiskeninin carpiklik degerinin -1,275,
basiklik degerinin 2,901; alint1 akis1 alt degiskeninin ¢arpiklik degeri 0,802, basiklik degeri 1,138;
yonlendiren web sitelerinin sayisi alt degiskeninin ¢arpiklik degeri 3,112, basiklik degeri 13,777,
yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi alt degiskeninin ¢arpiklik degeri 1,163; basiklik degeri
0,591; organik trafik degeri alt degiskeninin carpiklik degeri 1,167, basiklik degeri -0,136; IBYS
alt degiskeninin carpiklik degeri 1,983; basiklik degeri 5,848; 1iGS alt degiskeninin carpiklik
degeri 1,351, basiklik degeri 1,169; BIYS alt degiskeninin ¢arpiklik degeri 5,075, basiklik degeri
37,828; sayfa boyutu alt degiskeninin ¢arpiklik degeri 5,450, basiklik degeri 41,225; HMTP istek
sayist alt degiskeninin c¢arpiklik degeri 0,104, basiklik degeri -0,556; oturum basina gecirilen
ortalama siire alt degiskeninin ¢arpiklik degeri 0,675, basiklik degeri -0,246; oturum basina
ziyaret edilen sayfa sayisi alt degiskeninin carpiklik degeri 0,773, basiklik degeri 0,572; hemen
¢ikma orani alt degiskeninin ¢arpiklik degeri 0,156, basiklik degeri -0,667; tekil ziyaretgi sayist
alt degiskeninin carpiklik degeri 1,750, basiklik degeri 3,822; toplam ziyaret sayisi alt
degiskeninin carpiklik degeri 13,318, basiklik degeri ise 206,856 seklinde tespit edilmistir.

Tablo 8’de belirtildigi iizere yonlendiren web sitelerinin sayist AMO performansi alt degiskeni;
ilk bayt yiiklenme siiresi, biitiin igeriklerin yiiklenme siiresi ve sayfa boyutu web sitesi
performansi alt degiskenleri ile tekil ziyaret¢i sayisi ve toplam ziyaret sayisi ¢evrimici kullanici
katilimi alt degiskenlerinin basiklik ve carpiklik degerleri istenilen aralikta (+3 ile -3 arasi)

bulunmadigindan dolay1 bu alt degiskenlerin logaritmasi alinmustir (Kavak, 2017).

Logaritma alma isleminin ardindan yonlendiren web sitelerinin sayis1  degiskeni
LogYonWebSitSayis1 seklinde, sayfa boyutu degiskeni LogSayBoyutu seklinde, ilk bayt
yiiklenme ~siiresi LogllkBaytYiikSiiresi seklinde, biitiin igeriklerin yiiklenme siiresi
LogBiiti¢YiikSiiresi seklinde yeniden kodlanmustir. Basiklik ve carpiklik degerleri istenilen
aralikta ¢ikmadigi icin logaritmasi alinan degiskenlerin logaritmalar1 alindiktan sonra elde edilen

sonuglar Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Logaritma Alma Isleminin Ardindan Olusan Normallik Dagilimi

Degiskenin Kodu Carpikhik Degeri Basiklik Degeri
GiivenAkigiOrt -1,275 2,901
AlintiAkigiOrt 0,802 1,138

LogY6nWebSitSayist 0,718 0,364
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YiikSirAnahKelSayis1 1,163 0,591
OrgTraDegeri 1,167 -0,136
LogilkBaytYiikSiiresi 0,108 0,688
ilki¢GorSiiresi 1,351 1,169
Lo gBﬁtIcYﬁkSﬁresi -0,608 1,302
LogSayBoyutu -0,868 0,751
HMTPIstSayist 0,104 -0,556
OtuBasGe¢OrtSiire 0,675 -0,246
OtuBasZiyEdiSaySayisi 0,773 0,572
HemC1ikmaOran1 0,156 -0,667
LogTekZiySayis1 -0,015 -0,966
LogTopZiySayisi -0,038 -0,532

Tablo 9°da aktarildig: sekilde logaritma alma isleminin uygulandigi yonlendiren web sitelerinin
sayist alt degiskeninin carpiklik degeri 0,718, basiklik degeri 0,364; IBYS alt degiskeninin
carpiklik degeri 0,108, basiklik degeri 0,688; BIYS alt degiskeninin carpiklik degeri -0,608,
basiklik degeri 1,302; sayfa boyutu alt degiskeninin ¢arpiklik degeri -0,868, basiklik degeri 0,751;
tekil ziyaretgi sayist alt degiskeninin ¢arpiklik degeri -0,015, basiklik degeri -0,966 ve toplam
ziyaret sayist alt degiskeninin c¢arpiklik degeri -0,038, basiklik degeri -0,532 olarak ortaya
cikmustir.

Logaritma alma isleminin ardindan Tablo 9’da belirtildigi tizere tiim alt degiskenlerin basiklik ve
carpiklik degerleri +3 ile -3 degerleri arasinda yer aldig1 ve bu araligin normallik dagilimi i¢in
onerilen aralik olarak kabul edilmesi nedeniyle verilerin normal dagilima yakin bir dagilim
gosterdigi kabul edilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri istenilen aralikta ¢ikmayip logaritmasi
alman yonlendiren web sitelerinin sayisi, ilk bayt yiiklenme siiresi, biitiin igeriklerin yiikklenme
siiresi, sayfa boyutu, tekil ziyaret¢i sayisi, toplam ziyaret sayist alt degiskenlerinin logaritmik
verileri; basiklik ve ¢arpiklik degerleri istenen aralikta olan diger alt degiskenlerin ise normal

verileri ile analiz islemine gecilmektedir.

Verilerin 6n analizi kapsaminda normal dagilim testi ile basiklik ve/veya carpiklik degerleri
izerinden normal dagilim gostermedigi tespit edilen verilerin logaritmalarinin alindigi islem bu
boliimde gergeklestirilmekte, logaritma alma isleminin ardindan veriler hipotezlerin test edilecegi
bir sonraki asamaya hazir hale getirilmektedir. Bir sonraki béliimde hipotezlerin test edilmesi

asamasina ge¢is yapilmaktadir.

3.4 HIPOTEZLERIN TEST EDIiLMESI
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Bu boliimde ¢alismadaki yiiksekdgretim kurumlarinin AMO performanst ve web siteSi
performanslarmin ¢evrimigci kullanict katilimi tizerindeki etkisi lizerine olusturulmus hipotezler
test edilmekte, test islemi sirasinda tim AMO performansi ve web sitesi performansi alt
degiskenlerinin ¢evrimi¢i kullanici katilimu alt degiskenleri tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Gergeklestirilen analizlerin ardindan elde edilen sonuclar asagida agiklanmaktadir.

Analiz siireci Oncesinde gerceklestirilen literatiir taramasi isleminden elde edilen sonuclar
dogrultusunda ¢alismadaki tiim hipotezlerin test edilmesi i¢in en uygun testin Coklu Regresyon
Modeli (Multiple Regression Modelling) oldugu kararlagtirilmis ve bu dogrultuda AMO
performanst ile web sitesi performansi alt degiskenlerinin g¢evrimici kullanici katilimi alt
degiskenleri iizerindeki etkisi Coklu Regresyon Modeli ile analiz edilmistir. Ornegin
Giannakoulopoulos vd. (2019) akademik siralama, web sitesi kalitesi ve AMO performansi
degiskenlerine yer verdigi ¢aligmalarinda Regresyon Analizine bagvurmakta; kullanici katilimini
haber siteleri perspektifinden inceleyen Lagun ve Lalmas (2016) da benzer sekilde ¢alismalarinin

analiz iglemini dogrusal regresyon yontemiyle gergeklestirmektedir.

Kavak (2017) ¢oklu regresyon i¢in bir ¢alismada yer alan birden fazla bagimsiz degiskenin
bagiml degiskeni ne derece etkilediginin gozlemlendigi analiz tiirii olarak tanim vermektedir.
O’Brien ve Toms (2013) kullanici katilimimi etkileyen ii¢ faktdr icin coklu regresyon testi
uygulamakta; Jain ve Yadav (2019) kullanici katiliminin satin alma niyeti tizerindeki etkisini
asamali regresyon yontemiyle incelemektedir. Mclnnis vd. (2022) haber sitelerindeki yorumlari
yiikseltmeye yonelik stratejilerin katilimci katilimini (harcanan zaman, olusturulan yorumlar,
icerigi olumlu sekilde tavsiye etme) ve bilginin kaliciligini nasil etkileyebilecegini arastirdigi

calismalarinda ¢oklu regresyon yontemine bagvurmaktadir.

Caligmadaki hipotezlerin ¢oklu regresyon modeli araciligiyla ve IBM SPSS Statistics 25 programi
kullanilarak test edilmesinin ardindan elde edilen sonugclar bir sonraki boliimde tablolastiriimakta

ve aciklanmaktadir.

3.4.1 Analiz Sonuclari

Calismanin 6n analizi bir 6nceki boliimde bahsedilen adimlar takip edilerek gergeklestirilmis ve
veriler analize hazir hale getirilmistir. Aragtirma modelinde belirtilen AMO performansi ve web
sitesi performansi ana bagimsiz degiskenlerine ait alt degiskenlerin ¢evrimi¢i kullanici katilimi
ana bagiml degiskenine ait alt degiskenler {izerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile test
edilmistir. Analiz islemlerinin ardindan Tablo 10°da yer alan sonuglara ulagilmistir. Analiz islemi

ile elde edilen sonuglar tez ¢alismasinin son boliimde detayli olarak agiklanmaktadir.



Tablo 10: Hipotez Testi Sonuglari

128

H1: AMO performansi ¢cevrimici kullamci katilimini pozitif yonde etkilemektedir.

Bagimlh Degisken: Oturum basina gecirilen ortalama siire

Standardize Beta | t Istatistigi P Degeri | Tolerans | VAF Hipotez | Sonug

Katsayisi
GiivenAkisiOrt—> OtuBasGegOrtSiire 0,155 2,217 0,027 0,533 1,878 Hlal Desteklenmektedir.
AlintiAkisi0rt—> OtuBasGegOrtSiire 0,110 1,539 0,125 0,512 1,955 Hla2 Desteklenmemektedir.
LogYonWebSitSayisi=>OtuBasGe¢Ort | 0,118 2,034 0,043 0,780 1,282 Hla3 Desteklenmektedir.
Siire
YiikSirAnahKelSayis1i>OtuBagGegOrt | -0,646 -6,369 0,000 0,253 3,954 | Hla4 Desteklenmemektedir.
Siire
OrgTraDegeri—> OtuBasGegOrtSiire 0,537 4,461 0,000 0,180 5,564 H1la5 Desteklenmektedir.
R? Degeri: 0,260
P Degeri: 0,000
Bagimh Degisken: Oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi

Standardize Beta | t Istatistigi P Degeri | Tolerans | VAF Hipotez | Sonug

Katsayisi
GiivenAkigiOrt>OtuBagZiyEdiOrtSay | 0,006 0,087 0,931 0,533 1,878 Hibl Desteklenmemektedir.
Sayist
AlintiAkigiOrt->OtuBasZiyEdiOrtSayS | 0,218 2,966 0,003 0,512 1,955 H1b2 Desteklenmektedir.
ayist
LogYonWebSitSayis1=>OtuBagZiyEdi -0,027 -0,448 0,655 0,780 1,282 H1b3 Desteklenmemektedir.
OrtSaySayist
YiikSirAnahKelSayisi>OtuBasZiyEdi | 0,051 0,492 0,623 0,253 3,954 H1b4 Desteklenmemektedir.
OrtSaySayist
OrgTraDegeri->OtuBasZiyEdiOrtSayS | 0,241 1,946 0,053 0,180 5,564 | H1b5 Desteklenmektedir.
ayist
R? Degeri: 0,217
P Degeri: 0,000
Bagimh Degisken: Hemen ¢cikma orani

Standardize Beta | t Istatistigi P Degeri | Tolerans | VAF Hipotez | Sonug

Katsayis1
GiivenAkisiOrt—> HemCikmaOrani -0,058 -0,850 0,396 0,533 1,878 | Hlcl Desteklenmemektedir.
AlintiAkisiOrt>HemCikmaOrani -0,202 -2,891 0,004 0,512 1,955 | Hic2 Desteklenmektedir.
LogYonWebSitSayisi>HemCikmaOra | -0,070 -1,243 0,215 0,780 1,282 H1c3 Desteklenmemektedir.
ni
YikSirAnahKelSayisi?>HemCikmaOra | -0,467 -4,696 0,000 0,253 3,954 Hlc4 Desteklenmektedir.
ni
OrgTraDegeri->HemCikmaOrani 0,086 0,727 0,468 0,180 5,564 H1c5 Desteklenmemektedir.
R? Degeri: 0,288
P Degeri: 0,000
Bagimh Degisken: Tekil ziyaret¢i sayisi

Standardize Beta | t Istatistigi P Degeri | Tolerans | VAF Hipotez | Sonug

Katsayis1
GiivenAkigiOrt—> LogTekZiySayist 0,113 2,945 0,003 0,587 1,703 | H1dl Desteklenmektedir.
AlintiAkigiOrt>LogTekZiySayisi 0,017 0,512 0,609 0,820 1,220 H1d2 Desteklenmemektedir.
LogYo6nWebSitSayis1i=>LogTekZiySay1 | 0,140 4,330 0,000 0,830 1,205 | H1d3 Desteklenmektedir.
st
YikSirAnahKelSayisi>LogTekZiySay | 0,399 8,970 0,000 0,438 2,282 H1d4 Desteklenmektedir.
181
OrgTraDegeri—> LogTekZiySayist 0,500 10,263 0,000 0,366 2,733 | H1d5 Desteklenmektedir.
R? Degeri: 0,749
P Degeri: 0,000
Bagimh Degisken: Toplam ziyaret sayisi

Standardize Beta | t Istatistigi P Degeri | Tolerans | VAF Hipotez | Sonug

Katsayisi
GiivenAkis10rt—>LogTopZiySayisi 0,229 5,548 0,000 0,587 1,703 | Hlel Desteklenmektedir.
AlintiAkisiOrt->LogTopZiySayist 0,053 1,519 0,130 0,820 1,220 | Hle2 Desteklenmemektedir.
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LogYonWebSitSayisi>LogTopZiySay | 0,176 5,074 0,000 0,830 1,205 | H1le3 Desteklenmektedir.
181
YiikSirAnahKelSayisi=>LogTopZiySay | 0,345 7,232 0,000 0,438 2,282 | Hle4 Desteklenmektedir.
151
OrgTraDegeri—>LogTopZiySayisi 0,458 8,772 0,000 0,366 2,733 | H1e5 Desteklenmektedir.
R? Degeri: 0,712
P Degeri: 0,000
H2: Web sitesi performansi ¢evrimi¢i kullanici katihmim pozitif yonde etkilemektedir.
Bagimlh Degisken: Oturum basina gecirilen ortalama siire

Standardize Beta | t Istatistigi P Degeri | Tolerans | VAF Hipotez | Sonug

Katsayisi
LogllkBaytYiikSiiresi=>OtuBasGecOrt | 0,206 2,734 0,007 0,459 2,179 H2al Desteklenmemektedir.
Siire
[IkI¢GorSiiresi=> OtuBasGegOrtSiire 0,053 0,709 0,479 0,465 2,149 | H2a2 Desteklenmemektedir.
LogBiitl¢ YiikSiiresi=>OtuBasGecOrtSii | -0,342 -2,158 0,032 0,104 9,637 | H2a3 Desteklenmektedir.
re
LogSayBoyutu=>OtuBasGeg¢OrtSiire 0,060 0,374 0,709 0,102 9,785 | H2a4 Desteklenmemektedir.
HMTPIstSayis1> OtuBasGegOrtSiire 0,212 2,203 0,028 0,283 3,539 H2a5 Desteklenmemektedir.
R? Degeri: 0,260
P Degeri: 0,000
Bagimh Degisken: Oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi

Standardize Beta | t Istatistigi P Degeri | Tolerans | VAF Hipotez | Sonug

Katsayisi
LogilkBaytYiikSiiresi->OtuBasZiyEdi 0,025 0,319 0,750 0,459 2,179 H2b1 Desteklenmemektedir.
OrtSaySayis1
[IkI¢GorSiiresi=>OtuBasZiyEdiOrtSayS | -0,149 -1,937 0,054 0,465 2,149 | H2b2 Desteklenmektedir.
ayist
LogBiitl¢YiikSiiresi>OtuBasZiyEdiOr | 0,107 0,655 0,513 0,104 9,637 H2b3 Desteklenmemektedir.
tSaySayist
LogSayBoyutu->OtuBasZiyEdiOrtSay | -0,063 -0,384 0,701 0,102 9,785 | H2b4 Desteklenmemektedir.
Sayist
HMTPIistSayis1i>OtuBasZiyEdiOrtSay | 0,493 4,996 0,000 0,283 3,539 | H2b5 Desteklenmemektedir.
Sayist
R? Degeri: 0,217
P Degeri: 0,000
Bagimh Degisken: Hemen ¢cikma oram

Standardize Beta | t Istatistigi P Degeri | Tolerans | VAF | Hipotez | Sonug

Katsayisi
LogilkBaytYiikSiiresi* HemCikmaOra | 0,106 1,433 0,153 0,459 2,179 H2cl Desteklenmemektedir.
ni
[IkI¢GorSiiresi=>HemCikmaOrani -0,022 -0,298 0,766 0,465 2,149 H2c2 Desteklenmemektedir.
LogBiiti¢YiikSiiresi»HemCikmaOram | -0,139 -0,895 0,372 0,104 9,637 H2c3 Desteklenmemektedir.
LogSayBoyutu>HemCikmaOrani -0,108 -0,689 0,491 0,102 9,785 H2c4 Desteklenmemektedir.
HMTPIstSayis1i>HemCikmaOrani -0,101 -1,068 0,286 0,283 3,539 H2c5 Desteklenmemektedir.

R? Degeri: 0,288
P Degeri: 0,000
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Tablo 10°da regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Oncelikle degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglanti sorununun olup olmadigini tespit etmek icin hipotezlerin VAF (varyans artig
faktorii) degerlerine bakilmistir. VAF degerleri biitiin degiskenler i¢in 10’un altinda ¢iktigindan
calismadaki hipotezlerde ¢oklu dogrusal baglanti sorununun bulunmadigi tespit edilmistir.
Belsley'e (1982) gore 0-10 aralig1 arasindaki VAF degerleri zayif yakin bagliliklari, 10-30 arasi
VAF degerleri orta derecede giiglii yakin bagliliklari, 30-100 gii¢lii yakin bagliliklar1 ve 100 tizeri
VAF degerlerinin ¢ok giiglii bagliliklari ifade ettigini ortaya koymaktadir. Montgomery'e (2012)
gore 10'dan biiyiik VAF degerleri coklu baglantiyla ilgili ciddi sorunlara isaret etmektedir.

Hipotezlerin desteklenip desteklenmedigine oncelikle kurulan regresyon modellerinin p
degerlerine ve ardindan her bir bagimsiz degiskene ait standardize beta katsayilarinin p
degerlerine bakilarak karar verilmistir. Bu kapsamda oncelikle giiven akisi (Hlal), alinti akist
(H1a2), yonlendiren web sitelerinin sayist (H1a3), yiiksek siralamal1 anahtar kelime sayis1 (H1a4)
ve organik trafik degeri (Hl1a5) AMO degiskenlerinin ¢evrimigi kullanici katilimi boyutlarindan
oturum bagina gegirilen ortalama siire tizerindeKi etkileri analiz edilmistir. Kurulan regresyon
modeli p<0,05 diizeyinde (=0,000) anlamli olup bagimli degiskendeki degisimi agiklayicilik
diizeyi (R®) 0,260’tir. Bagimsiz degiskenlerin etkisi incelendiginde ise giiven akis1 (B=0,155,
p=0,027), yonlendiren web sitelerinin sayist (B=0,118, p=0,043) ve organik trafik degerinin
(B=0,537, p=0,000) oturum basina gegirilen ortalama siireyi anlamli ve pozitif bir sekilde
etkiledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, Hlal, H1a3 ve H1a5 hipotezleri desteklenmistir. Alint1
akiginin (B=0,110, p=0,125) oturum basina gegirilen ortalama siire iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadigi; yliksek siralamali anahtar kelime sayisinin (B=-0,646, p=0,000) ise oturum basina
gecirilen ortalama siireyi anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla,

H1a2 ve H1a4 hipotezleri desteklenmemistir.

Ikinci olarak giiven akis1 (H1bl), alint1 akis1 (H1b2), yonlendiren web sitelerinin sayis1 (H1b3),
yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi (H1b4) ve organik trafik degeri (H1b5) AMO
degiskenlerinin ¢evrimigi kullanici katilimi boyutlarindan oturum basina ziyaret edilen ortalama
sayfa sayisi tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Kurulan regresyon modeli p<0,05 diizeyinde
(=0,000) anlamli olup bagimh degiskendeki degisimi agiklayicilik diizeyi (R2) 0,217°dir.
Bagimsiz degiskenlerin etkisi incelendiginde ise alint1 akis1 (B=0,218, p=0,003) ve organik trafik
degerinin (B=0,241, p=0,053) oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisini anlamli ve
pozitif bir sekilde etkiledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, H1b2 ve H1b5 hipotezleri
desteklenmistir. Giiven akis1 (B=0,006, p=0,931), yonlendiren web sitelerinin sayis1 (B=-0,027,
p=0,655) ve yiiksek siralamali anahtar kelime sayisinin (B=0,051, p=0,623) oturum bagina ziyaret



131

edilen ortalama sayfa sayis1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.

Dolayisiyla, H1b1, H1b3 ve H1b4 hipotezleri desteklenmemistir.

Ugiincii olarak giiven akisi (H1c1), alint1 akis1 (H1¢2), yonlendiren web sitelerinin sayisi (H1c3),
yiikksek siralamali anahtar kelime sayisi (Hlc4) ve organik trafik degeri (Hlc5) AMO
degiskenlerinin ¢evrimigi kullanici katilimi boyutlarindan hemen ¢ikma orani {izerindeki etkileri
analiz edilmistir. Kurulan regresyon modeli p<0,05 diizeyinde (=0,000) anlamli olup bagimli
degiskendeki degisimi agiklayicilik diizeyi (R?) 0,288’dir. Bagimsiz degiskenlerin etkisi
incelendiginde ise alint1 akig1 (B=-0,202, p=0,004) ve yiiksek siralamali anahtar kelime sayisinin
(B=-0,467, p=0,000) hemen ¢ikma oranini anlamli ve negatif bir sekilde -etkiledikleri
goriilmektedir. Dolayistyla, Hlc2 ve Hlc4 hipotezleri desteklenmistir. Giiven akis1 (B=-0,058,
p=0,396), yonlendiren web sitelerinin sayis1 (B=-0,070, p=0,215) ve organik trafik degerinin
(B=0,086, p=0,468) hemen ¢ikma orani tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla, Hlcl, H1c3 ve Hlc5 hipotezleri desteklenmemistir.

Dordiincii olarak giiven akist (H1d1), alint1 akisi (H1d2), yonlendiren web sitelerinin sayisi
(H1d3), yiiksek siralamali anahtar kelime sayis1 (H1d4) ve organik trafik degeri (H1d5) AMO
degiskenlerinin ¢evrimici kullanici katilimi boyutlarindan tekil ziyaret¢i sayisi tizerindeki etkileri
analiz edilmigtir. Kurulan regresyon modeli p<0,05 diizeyinde (=0,000) anlamli olup bagiml
degiskendeki degisimi agiklayicihk diizeyi (R?) 0,749’dur. Bagimsiz degiskenlerin etkisi
incelendiginde ise giiven akisi (B=0,113, p=0,003), yonlendiren web sitelerinin sayis1 (B=0,140,
p=0,000), yiiksek siralamal1 anahtar kelime sayis1 (B=0,399, p=0,000) ve organik trafik degerinin
(B=0,500, p=0,000) tekil ziyaret¢ci sayisini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla, H1d1, H1d3, H1d4 ve H1d5 hipotezleri desteklenmistir. Alinti
akisinin (B=0,017, p=0,609) tekil ziyaretgi sayis1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Dolayistyla, H1d2 hipotezi desteklenmemistir.

Besinci olarak giiven akisi (H1el), alint1 akis1 (H1e2), yonlendiren web sitelerinin sayis1 (H1e3),
yiiksek siralamali anahtar kelime sayis1 (Hle4) ve organik trafik degeri (Hle5) AMO
degiskenlerinin ¢evrimigi kullanici katilimi boyutlarindan toplam ziyaret sayisi tizerindeki etkileri
analiz edilmistir. Kurulan regresyon modeli p<0,05 diizeyinde (=0,000) anlaml1 olup bagiml
degiskendeki degisimi agiklayicihk diizeyi (R?) 0,712°dir. Bagimsiz degiskenlerin etkisi
incelendiginde ise giiven akis1 (B=0,229, p=0,000), yonlendiren web sitelerinin say1s1 (B=0,176,
p=0,000), yiiksek siralamal1 anahtar kelime say1s1 (B=0,345, p=0,000) ve organik trafik degerinin
(B=0,458, p=0,000) toplam ziyaret sayisini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla, Hlel, Hle3, Hle4 ve H1e5 hipotezleri desteklenmistir. Alinti
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akisinin (B=0,053, p=0,130) toplam ziyaret sayis1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Dolayistyla, Hle2 hipotezi desteklenmemistir.

AMO performansi bagimsiz degiskeninin ¢evrimig¢i kullanici katilimi bagimli degiskenlerine
etkisinin analiz edilmesinin ardindan web sitesi performansi bagimsiz degiskenlerinin ¢evrimigci
kullanict katilimi bagimli degiskenleri iizerindeki etkisinin analizine gegilmistir. Bu kapsamda
oncelikle ilk bayt yiiklenme siiresi (H2al), ilk igerigin goriintiilenme siiresi (H2a2), biitiin
igeriklerin yiiklenme stiresi (H2a3), sayfa boyutu (H2a4) ve HMTP istek sayis1 (H2a5) web sitesi
performanst degiskenlerinin ¢evrimigi kullanici katilimi boyutlarindan oturum basina gegirilen
ortalama siire tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Kurulan regresyon modeli p<0,05 diizeyinde
(=0,000) anlamli olup bagimli degiskendeki degisimi agiklayiciik diizeyi (R?) 0,260 tir.
Bagimsiz degiskenlerin etkisi incelendiginde ise biitiin i¢eriklerin yiiklenme siiresinin (B=-0,342,
p=0,032) oturum basina gegirilen ortalama siireyi anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, H2a3 hipotezi desteklenmistir. Ilk icerigin goriintiilenme siiresi
(B=0,053, p=0,479) ve sayfa boyutunun (B=0,060, p=0,709) oturum basina gegirilen ortalama
slire tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadigs; ilk bayt yiiklenme siiresi (B=0,206, p=0,007) ve
HMTP istek sayisinin (B=0,212, p=0,028) ise oturum basina gecirilen ortalama siireyi anlamli ve
pozitif bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla, H2al, H2a2, H2a4 ve H2a5 hipotezleri

desteklenmemistir.

Web sitesi performansi bagimsiz degiskenlerinin ¢evrimigi kullanict katilimi bagimli degiskenleri
tizerindeki etkisi oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisi ¢evrimi¢i kullanici katilimi boyutu
acisindan da incelenmistir. Bu kapsamda ilk bayt yiiklenme siiresi (H2bl), ilk igerigin
goriintiilenme siiresi (H2b2), biitiin i¢eriklerin yiiklenme siiresi (H2b3), sayfa boyutu (H2b4) ve
HMTP istek sayis1 (H2b5) web sitesi performansi degiskenlerinin ¢evrimici kullanici katilimi
boyutlarindan oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi iizerindeki etkileri analiz
edilmistir. Kurulan regresyon modeli p<0,05 diizeyinde (=0,000) anlamli olup bagiml
degiskendeki degisimi agiklayiciik diizeyi (R?) 0,217°dir. Bagimsiz degiskenlerin etkisi
incelendiginde ise ilK igerigin goriintiilenme siiresinin (B=-0,149, p=0,054) oturum basina ziyaret
edilen sayfa sayisin1 anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla, H2b2
hipotezi desteklenmistir. Ik bayt yiiklenme siiresi (B=0,025, p=0,750), biitiin igeriklerin
yiiklenme siiresi (B=0,107, p=0,513), sayfa boyutu (B=-0,063, p=0,701) ve HMTP istek sayisinin
(B=0,493, p=0,000) oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi iizerinde anlaml1 bir etkiye
sahip olmadig1 gorilmektedir. Dolayisiyla, H2bl, H2b3, H2b4 ve H2b5 hipotezleri

desteklenmemistir.
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Web sitesi performansi bagimsiz degiskenlerinin ¢evrimici kullanic1 katilimi bagimli degiskenleri
iizerindeki etkisi hemen ¢ikma oranmi boyutu agisindan da incelenmistir. Bu kapsamda ilk bayt
yiiklenme siiresi (H2cl), ilk igerigin goriintiilenme siiresi (H2c2), biitiin igeriklerin yiliklenme
stiresi (H2¢3), sayfa boyutu (H2c4) ve HMTP istek sayisi (H2c5) web sitesi performansi
degiskenlerinin ¢evrimigi kullanici katilimi boyutlarindan hemen ¢ikma orani {izerindeki etkileri
analiz edilmistir. Kurulan regresyon modeli p<0,05 diizeyinde (=0,000) anlamli olup bagiml
degiskendeki degisimi agiklayicilik diizeyi (R?) 0,288’dir. Bagimsiz degiskenlerin etkisi
incelendiginde ise ilk bayt yiiklenme siiresi (B=0,106, p=0,153), ilk i¢erigin goriintiilenme siiresi
(B=-0,022, p=0,766), biitiin i¢eriklerin yiiklenme siiresi (B=-0,139, p=0,372), sayfa boyutu (B=-
0,108, p=0,491) ve HMTP istek sayisinin (B=-0,101, p=0,286) hemen ¢ikma orani iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 gériilmektedir. Dolayisiyla, H2¢1, H2c2, H2c3, H2c4 ve H2¢c5

hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 11: Hipotezlerin Desteklenme Durumu

Gegirilen Ziyaret Edilen Cikma
Ortalama Siire Ortalama Sayfa | Oram

Sayist

Oturum Bagina | Oturum Basina Hemen | Tekil Ziyaret¢i Sayisi Toplam Ziyaret Sayis1

Giiven Akist + - - + +

Alint1 Akist - + + -

Yonlendiren + - - + +
Web Sitelerinin
Sayisi

Yiiksek - - + + +
Siralamali
Anahtar Kelime

Sayisi

Organik Trafik + + - + +

Degeri

i1k Bayt - - - Hipotezlendirilmemistir. Hipotezlendirilmemistir.

Yiiklenme

Siiresi




134

Ilk icerigin - + - Hipotezlendirilmemistir. Hipotezlendirilmemistir.

Goriintiillenme

Siiresi

Biitlin + - - Hipotezlendirilmemistir. Hipotezlendirilmemistir.

Igeriklerin
Yiiklenme

Siiresi

Sayfa Boyutu - - - Hipotezlendirilmemistir. Hipotezlendirilmemistir.

HMTP istek - - - Hipotezlendirilmemistir. Hipotezlendirilmemistir.

Sayisi

Tablo 11°’de gosterildigi tlizere giiven akisinin oturum basina gegirilen ortalama siire, tekil
ziyaretci sayisi ve toplam ziyaret sayisi iizerindeki etkisine yonelik hipotezler desteklenmis;
oturum bagina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi ve hemen ¢ikma orani iizerindeki etkisine
yonelik hipotezler ise desteklenmemistir. Alint1 akisinin oturum basina ziyaret edilen ortalama
sayfa sayisi ve hemen ¢ikma orani {izerindeki etkisine yonelik hipotezler desteklenmis; tekil
ziyaretci sayisi, toplam ziyaret sayis1 Ve oturum basina gegirilen ortalama siire iizerindeki etkisine
yonelik hipotezler ise desteklenmemistir. Yonlendiren web sitelerinin sayisinin oturum basina
gecirilen ortalama siire, tekil ziyaret¢i sayist ve toplam ziyaret sayisi {izerindeki etkisine yonelik
hipotezler desteklenmis; oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi ve hemen ¢ikma orani
iizerindeki etkisine yonelik hipotezler desteklenmemistir. Yiiksek siralamali anahtar kelime
sayisinin hemen ¢ikma orani, tekil ziyaretci sayisi ve toplam ziyaret sayisi iizerindeki etkisine
yonelik hipotezler desteklenmis; oturum basina gecirilen ortalama siire ve oturum basina ziyaret
edilen ortalama sayfa sayisi lizerindeki etkisine yonelik hipotezler desteklenmemistir. Organik
trafik degerinin oturum basina gecirilen ortalama siire, oturum bagina ziyaret edilen ortalama
sayfa sayisi, tekil ziyaretci sayist ve toplam ziyaret sayisi {izerindeki etkisine yonelik hipotezler
desteklenmisg; hemen ¢ikma orani {izerindeki etkisine yonelik hipotez desteklenmemistir. ilk bayt
yiiklenme siiresinin oturum bagina gegirilen ortalama siire, oturum basina ziyaret edilen ortalama
sayfa sayis1 ve hemen ¢ikma orani iizerindeki etkisine yonelik hipotezler desteklenmemistir. ilk
igerigin goriintiillenme siiresinin oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi {izerindeki
etkisine yonelik hipotez desteklenmis; oturum basina gegirilen ortalama siire ve hemen ¢ikma
oranina etkisine yonelik hipotezler desteklenmemistir. Biitiin igeriklerin yiiklenme siiresinin
oturum basina gecirilen ortalama siire lizerindeki etkisine yonelik hipotez desteklenmis; oturum
basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayist ve hemen ¢ikma orani iizerindeki etkisine yonelik

hipotezler desteklenmememistir. Sayfa boyutu ve HMTP istek sayisinin oturum basina gegirilen
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ortalama siire, oturum bagina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi ve hemen ¢ikma oram

iizerindeki etkisine yonelik hipotezler desteklenmemistir.

Tablo 12: Cevrimi¢i Kullanict Katihmi Uzerinde Yiiksek Etkiye Sahip Degiskenler

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Standardize Beta Katsayisi
Organik Trafik Degeri Oturum Bagina Gegirilen Ortalama Siire 0,537
Biitiin I¢eriklerin Yiiklenme Siiresi Oturum Basina Gegirilen Ortalama Siire -0,342

Yiiksek Siralamali Anahtar Kelime Oturum Basia Gegirilen Ortalama Siire -0,646

Sayisi

Yiiksek Siralamali Anahtar Kelime Hemen Cikma Orani -0,467
Sayisi

Yiiksek Siralamali Anahtar Kelime Tekil ziyaretgi sayist 0,399

Sayist

Organik Trafik Degeri Tekil ziyaretgi sayisi 0,500

Yiiksek Siralamali Anahtar Kelime Toplam Ziyaret Sayist 0,345

Sayist

Organik Trafik Degeri Toplam Ziyaret Sayis1 0,458

Tablo 12’de belirtilen analiz sonuglarindaki standardize beta katsayisi verilerine bakildiginda
oturum basina gegirilen ortalama siire lizerinde yiiksek etkiye sahip AMO alt degiskenlerinin
yiiksek siralamali anahtar kelime say1s1 (B=-0,646) ve organik trafik degeri (B=0,537); web sitesi
performansi alt degiskeninin ise biitiin igeriklerin yiiklenme siiresi (B=-0,342) oldugu
goriilmiistiir. Buna ek olarak, oturum bagina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi iizerinde en
yiiksek etkiye sahip web sitesi performansi alt degiskeninin HMTP istek sayisi1 (B=0,493) oldugu
sonucu elde edilmistir. Hemen ¢ikma orani iizerinde en yiiksek etkiye sahip AMO alt degiskeninin
yiiksek siralamali anahtar kelime sayis1 (B=-0,467) oldugu sonucuna ulagilmistir. Tekil ziyaretci
say1st lizerinde en yiiksek etkiye sahip AMO alt degiskenlerinin yiiksek siralamali anahtar kelime
sayis1 (B=0,399) ve organik trafik degeri (0,500) oldugu tespit edilmistir. Son olarak, toplam
ziyaret say1s1 lizerinde en yiiksek etkiye sahip AMO alt degiskenlerinin yiiksek siralamali anahtar
kelime sayis1 (B=0,345) ve organik trafik degeri (0,458) oldugu sonucuna erisilmistir.

Hipotez testi sonuglarinin elde edilmesinin ardindan tablolastirildigr ve agiklandigi bu boélim ile
birlikte ¢alismanin {igiincii boliimii olan arasgtirmanin tasarim ve yontem boliimii tamamlanarak
calismanin dordiincii ve son boliimii olan sonug, tartisma, kisitlar ve Oneriler boliimiine gecis

yapilmaktadir.
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4. BOLUM

SONUC, TARTISMA, KISITLAR VE ONERILER

Calismanin son boliimii olan Sonug, Tartisma, Kisitlar ve Oneriler bolimiinde calisma
kapsaminda elde edilen ¢iktilar agiklanmakta ve bu arastirma bulgular1 mevcut literatiir
kapsaminda tartisilmaktadir. Bir sonraki kisimda c¢alismanin kisitlart ortaya konmakta ve

literatiire dahil edilecek ilerleyen ¢aligmalara 6nerilerde bulunulmaktadir.

Calismada elde edilen sonuglarin, ¢alismanin literatiire ne gibi katkilar saglayacaginin, ¢aligmanin
teorik ve pratik ¢ikarimlarmin neler oldugunun ve ¢alismadaki kisitlar ile gelecek galigmalara
yapilan Onerilerin aktarildig1 son boliime ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglarin agiklanmasi

ile baglanmaktadir.

4.1 SONUC VE TARTISMA

Mevcut ¢alisma kapsaminda QS 2022 Diinya Siralamasi’na gore Tiirkiye’nin en yliksek basari
siralamasina sahip on yliksekogretim kurumunun web sitelerine ait AMO performansi ve web
sitesi performansinin ¢evrimigi kullanici katilimi {izerindeki etkisi ele alinmistir. Bu kapsamda
AMO performansi alt boyutlari olarak giiven akisi, alintt akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi,
yiikksek siralamali anahtar kelime sayist ve organik trafik degeri degiskenleri; web sitesi
performansi alt boyutlar1 olarak ilk bayt yiiklenme siiresi, ilk igerigin goriintiilenme siiresi, biitiin
iceriklerin yiiklenme siiresi, sayfa boyutu ve HMTP istek sayisi alt degiskenlerinin ¢evrimigi
kullanict katilimi alt boyutlar olarak ele alinan oturum basina gegirilen ortalama stire, oturum
basina ziyaret edilen sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaretci sayisi ve toplam ziyaret sayisi
degiskenleri iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Tekil ziyaret¢i sayist ve toplam ziyaret sayisi
degiskenleri tamamen AMO performans1 odakli degisiklik gdsteren degiskenler oldugundan

dolay1 bu degiskenlere yalnizca AMO performansi alt degiskenlerinin yaptig1 etki incelenmigtir.

Caligmanin birinci boliimii olan kavramsal ¢ergeve bdliimiinde caligmada yer verilen arama
motoru, AMO, web sitesi performanst ve c¢evrimi¢i kullanici katilimi kavramlari ile bu
kavramlarin alt basliklari olan site i¢ci AMO, site disi AMO, AMO performansi, AMO
performansinin gostergeleri, web sitesi performansinin gostergeleri ve c¢evrimigi kullanici
katiliminin gdstergeleri gibi basliklarin tanimsal agiklamalari yapilmistir. ikinci bliim olan teorik
altyap1 ve hipotezler boliimiinde ¢alismanin dayandigi Aktivite Teorisi ile U-T Teorisi agiklanmig
ve bu teoriler goz oniinde bulundurularak olusturulan hipotezlere dair bilgiler aktarilmistir.

Ugiincii béliim olan tasarim ve yontem bdliimiinde ise ¢alismanin hangi amag ve éneme sahip
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olduguna, aragtirmanin tasarim ve yontemine, arastirmada kullanilan degiskenlerin hangileri
olduguna, drneklem secimine, veri toplama siirecine, verilerin 6n analizine, veriler hakkinda
genel bilgilere, verilerin analize hazirlanmasi, kodlanmasi ve kontroliine, arastirmada kullanilan
analiz yontemlerine, normallik analizi sonuglarina, hipotezlerine test edilmesine ve analiz

sonuclarina deginilmistir.

Tirkiye’nin QS 2022 Diinya Siralamasi’ndaki en yiiksek basar1 siralamasina sahip on
yiiksekdgretim kurumunun Temmuz 2018 - Aralik 2021 dénemleri arasini kapsayan giiven akis,
alint1 akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi, yiiksek siralamali anahtar kelime sayis1 ve organik
trafik degeri AMO performansi verileri; ilk bayt yiliklenme siiresi, ilk icerigin gdriintiilenme
stiresi, biitiin iceriklerin yiiklenme siiresi, sayfa boyutu ve HMTP istek sayis1 web sitesi
performansi verileri ile oturum bagina gegirilen ortalama siire, oturum basina ziyaret edilen sayfa
sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaret¢i sayist ve toplam ziyaret sayisi ¢evrimigi kullanici
katilimi verileri Majestic, Ahrefs, HTTP Archive ve Semrush platformlarindan elde edilerek
analiz edilmistir. Analiz testi ¢oklu regresyon modeli ve IBM SPSS Statistics 25 programi
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Yiiksekogretim kurumlar sitelerinin tanitilmasiyla ilgili sorunlarla karsi karsiya kalinmasi ve
AMO’nun tanmitim faaliyetleri noktasinda tercih sebebi olmasi (Shi vd., 2010; Némecek, 2013)
tarafindan gergeklestirilen caligmada Ogrencilerin %71,43'inilin yiiksekdgretim kurumu web
sitesine arama motoru lizerinden ulagtiklarini goriilebilmesi, AMO’nun diger yontemlere kiyasla
yiiksekdgretim kurumlarinin prestijini iyilestirmenin diigiik maliyetli bir yolu olmasi (Mazanek,
2013), akademik kurumun tatmin ediciliginin web sitesi performansinin da bir pargasi oldugu
web sitesinin kalitesine bagl olmasi (Giannakoulopoulos vd., 2019) ve yiiksekogretim kurumu
web sitesine ait ortalama ziyaret siiresinin yiiksek olmasinin web sitesinin kullaniciy1 ¢eken
birgok ilging igerige sahip oldugu anlamina gelmesi (Suksida ve Santiworarak, 2017) gibi

nedenlerden dolay1 6rneklem se¢iminde yiiksekogretim kurumu web siteleri ele alinmustir.

Calisma pazarlama bilimi i¢in 6nemli bir konuma sahip AMO performansi ve web sitesi
performansi bagimsiz alt degiskenlerinin ayni sekilde pazarlama bilimi i¢in olduk¢a 6nemli bir
calisma konusu olan ¢evrimi¢i kullanici katilimi bagimli degiskeni iizerindeki ne kadar ve hangi
yonde etkiye sahip oldugu bilgisini ortaya ¢ikarmaktadir. Analiz igslemi sonucunda elde edilen

sonuglara dair agiklamalara asagida yer verilmektedir.

Gergeklestirilen hipotez testleri sonucunda aylik ortalama giiven akiginin oturum bagina gegirilen
ortalama siireyi pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Aylik ortalama giiven akisi 100 {izerinden
hesaplanan bir alt degiskendir ve giivenilir web sitelerinden gelen geri baglantilarin miktariyla

ilgilidir. Elde edilen analiz sonucu web sitelerinin giivenilir kaynaklardan elde ettigi geri
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baglantilarin dnemini 6n plana ¢ikarmaktadir. internet kullanicilar1 giivenilir web sitelerinde yer
alan baglantilar1 takip ederek yiiksekogretim kurumlarinin web sitesine erisim sagladiklar1 zaman

sitede gecirdikleri ortalama oturum siiresinde de artig gézlemlenebilmektedir.

Yonlendiren web sitelerinin sayisinin oturum basina gegirilen ortalama siireyi pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonugtan yola ¢ikarak ne kadar farkli web sitesinden geri baglanti

almabilirse sitede gecirilen siirenin o derece ylikseltilebilecegi sdylenebilmektedir.

Organik trafik degerinin oturum bagina gecirilen ortalama siireyi pozitif yonde etkiledigi
goriilmiigtiir. Organik trafik degeri arama motoru sonug sayfalarinda konumlanilan tiim anahtar
kelimeler igin {icretli arama uygulamasi gerceklestirilmesi durumunda ayrilmasi gereken biitgeyi
ifade etmektedir ve bir bakima bir web sitesinin arama motoru sonu¢ sayfalarindaki anahtar
kelimelerinin miktar olarak gi¢liiligiinii simgelemektedir. Dolayisiyla buradan bir
yiiksekdgretim kurumu web sitesinin arama motoru sonug sayfalarindaki anahtar kelime sayisi
konumunun gii¢lendirilebilmesi durumunda kullanicilarin web sitesinde gegirdikleri oturum

basina ortalama siirenin de yiikseltilebilecegi sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Biitiin iceriklerin yiiklenme siiresinin oturum basina gecirilen ortalama siireyi negatif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Analiz sonucunda ulasilan bu bulgu yiiksekogretim kurumu web
sayfalarimi ziyaret eden internet kullanicilarmin ilk baytin yiiklenmesi ig¢in gegen siireyi
beklediklerini ancak biitiin i¢eriklerin yiiklenmesi igin gegerli olan siirenin onlar igin daha 6nemli
bir gosterge olduguna isaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle bu sonugtan hareketle ilk baytin
yiiklenmesinin ardindan biitiin igeriklerin yiiklenmesine kadarki siirede kullanicilarin sayfay terk
edebildikleri sdylenebilmektedir. Suksida ve Santiworarak'a (2017) gore web sitesi yoneticisi,
kullanicinin site hakkinda iyi bir ilk izlenime sahip olmasin saglayabilecegi ve web sitesindeki
ortalama ziyaret siiresini artirabilecegi i¢in web sitesinin yiiklenme hiz1 hakkindaki geligtirmelere
odaklanmalidir. Buradan yola ¢ikarak tiim kullanicilarin oturum basma gegirdikleri ortalama
stirenin diisliriilmesini engellemek adina biitiin igeriklerin yiiklenme siiresi lizerinde iyilestirmeler

yapilabilecegi soylenebilmektedir.

Aylik ortalama alint1 akigi oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisini pozitif yonde
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Bu analiz sonucu yiiksekdgretim kurumu web sitesi
kullanicilarinin geri baglantilar araciligiyla web sayfalarina eristiklerini ve bu sekilde sayfalar
ziyaret etme davranisi sergilediklerinde baglanti araciligiyla yonlendirilen sayfanin yaninda web
sitesinin diger sayfalarina da gegis yapma davranisi sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bagka
bir ifadeyle geri baglanti tizerinden yiiksekdgretim kurumu web sayfasini ziyaret eden kullanicilar

islemlerinin ardindan siteden ayrilmayip farkli sayfalara da gecis yapmaktadir. Ornegin
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yiiksekdgretim kurumunun etkinlikler sayfasindaki bir igerige geri baglanti yoluyla ulasan

kullanicilar farkl: etkinliklerin oldugu baglantilara tiklayarak o etkinlikleri de incelemektedirler.

Organik trafik degeri oturum bagina ziyaret edilen sayfa sayisini pozitif yonde etkiledigi bulgusu
elde edilmistir. Organik trafik degeri web sitesinin arama motoru sonug sayfalarindaki anahtar
kelime sayilartyla ilgilidir ve bu analiz sonucu yiiksekdgretim kurumu web sitesinin organik web
sitesi trafiginde anahtar kelimeler araciligiyla artis elde etmesinin sonucunda kullanicilarin1 daha
fazla sayfay1 ziyaret etmelerini saglayabildiklerini gostermektedir. Baska bir ifadeyle arama
motorundaki organik sonuglar iizerinden, ilgili anahtar kelimeleri kullanarak yiiksekdgretim
kurumu web sitesini ziyaret eden kullanicilar yiiksekogretim kurumuna ait birden fazla web
sayfasini ziyaret etme davramsi sergilemektedir. Ornegin arama motoru organik sonuglarindan
birini kullanarak bir yiiksekdgretim kurumunun duyurular sayfasindaki bir baglantiy1 ziyaret eden
kullanicilar bu yolla web sitesini ziyaret etmelerinin ardindan farkli duyurulara veya sitedeki diger

sayfalara da gecis yaparak oturumlarini gerceklestirmektedirler.

Ik icerigin goriintiilenme siiresi oturum basmna ziyaret edilen sayfa sayisim negatif yonde
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Bu analiz sonucundan yola ¢ikarak oturum basina birden fazla
sayfa ziyareti gerceklestiren kullanicilarin ilk icerigin goriintiilenme siiresini dikkate aldiklarini
ve bu noktada birden fazla sayfa ziyareti gerceklestirme davranisin ilk igerigin goriintiilenme
stiresi daha kisa olan yiiksekdgretim kurumu web sayfalari i¢in gosterdikleri sdylenebilmektedir.
Dolayisiyla buradan kullanicilarinin web sitelerindeki birden fazla web sayfasini ziyaret etmesini
isteyen kurumlarin ilk igeriklerinin hizli yiiklenmesine onem vermeleri gerektigi sonucu

c¢ikarilabilmektedir.

Aylik ortalama alinti akisginin hemen ¢ikma oranini negatif yonde etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir. Alint1 akis1 bir web sayfasina farkli web sayfalarindan gelen geri baglantilar ile ilgili
oldugundan dolay1 bu analiz sonucunun degerlendirmesi bir web sayfasina gelen geri
baglantilarin sayist arttik¢a kullanicilarin ilgili baglantiy1 takip ederek ziyaret ettikleri sayfanin
ardindan siteyi terk etmeyip ayni siteye ait farkli bir sayfaya gecis yaptiklart seklinde yapilabilir.
Farkli bir ifadeyle, hemen ¢ikma orani kullanicilarin siteye ait tek bir sayfayr ziyaret ederek
siteden ayrilma davranisim ifade ettiginden dolay1 geri baglantilar aracilifiyla sayfay1 ziyaret
eden kullanicilarin siteyi sadece o sayfay1 ziyaret ederek terk etmedikleri analiz sonucundan
anlagilmaktadir. Ornegin galismada yer alan bir yiiksekdgretim kurumuna ait Isletme Boliimii’niin
ana sayfasin bir geri baglantiy1 takip ederek ziyaret eden kullanicilar ana sayfanin ardindan
Duyurular/Etkinlikler, Ogretim, Arastirma gibi bagliklardan birine ait sayfay1 da ziyaret ettikleri

ilgili analiz sonucu sdylenebilmektedir.
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Yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi hemen ¢ikma oranini negatif yonde etkiledigi sonucu
elde edilmistir. Analizdeki bu sonug bir yiiksekogretim kurumu web sayfasini arama motorundaki
ilk ii¢c sonugtan biri tizerinden ziyaret eden kullanicilarin ilgili sayfay: ziyaret etme davraniginin
ardindan sitenin farkli bir sayfasina da gecis yaptiklarini gostermektedir. Diger bir ifadeyle web
sitesi ziyaretcileri yiiksekdgretim kurumunun web sayfasina arama motorundaki iist siralamali
sonuglardan biri aracilifiyla eristiginde ilgili sayfadan bilgiye ulastiktan sonra farkli sayfalarida
ziyaret etmektedir. Hemen ¢ikma orani kullanicilarin tek bir sayfay1 ziyaret ederek ilgili siteden
ayrilmalarin1 ifade ettiginden dolayr bu analiz sonucunda Tiirkiye’deki yliksekdgretim
kurumlarindan birinin web sayfasini (6rnegin Akademik Personel sayfasi) ziyaret ettikten sonra
iletisim gibi farkli baslikta bir sayfaya da gecis yapabilmektedirler. lgili web sayfasi bir soruya
yanit veriyorsa arama motoru sonug sayfalarda yliksek siralama elde etmesi yiiksek olasiliklidir.
Elde edilen bu analiz sonucu arama motorunda yiiksek siralama elde etmis yliksekdgretim kurumu
web sayfasini bir bilgiyi edinmek i¢in ziyaret eden bir internet kullanicisinin istedigi bilgiyi hizl

bir sekilde edinerek sayfadan ayrildigina isaret etmektedir.

Aylik ortalama giiven akiginin tekil ziyaretgi sayisini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Giiven akis1 geri baglantilarin kalitesiyle ilgili bir degiskendir. Bu sebeple tekil
ziyaretgi sayisindaki artis kullanicilarin giivenilir web sayfalarindaki baglantilara bagvurduklarini
gostermektedir. Bir web sitesinin sahip oldugu giivenilir geri baglanti1 sayisindaki artis ile birlikte
kullanicilar bu baglantilar {izerinden yiiksekégretim kurumunun sayfa veya sayfalarini ziyaret
etmektedirler. Ornegin béliimiiniin Erasmus kapsaminda anlasmal1 oldugu iilke ve yiiksekdgretim
kurumlarim1 6grenmek isteyen bir 6grenci bu bilgiyi Erasmus programiyla ilgili farkli ancak
giivenilir bir sayfada incelediginde ve bu sayfada yiiksekogretim kurumunun Erasmus
programiyla ilgili sayfasina yonlendiren bir link oldugu goriiliip ona tikladiginda &grenci
yiiksekdgretim kurumunun ilgili sayfasina ulasmis olacaktir. Boylece yiiksekdgretim kurumunun

ilgili sayfas tekil ziyaretci elde etmis olacaktir.

Yonlendiren web sitelerinin sayisi tekil ziyaret¢i sayisini pozitif yonde etkiledigi sonucu elde
edilmistir. Yiksekdgretim kurumunun belli bir web sayfasina geri baglanti saglayan web
sitelerinin sayisi arttikca web sitesinin tekil ziyaretci sayisinda yiikselme meydana gelmektedir.
Bu sonug kullanicilarin sitelere erisim noktasinda yonlendirme yapan web sitelerine bagvurma
davranis1 sergilediklerini gostermektedir. Ornegin iki farkli yiiksekdgretim kurumunun ortaklasa
diizenleyecegi bir kongrenin ana sayfasinda her iki yiiksekdgretim kurumunun web sitelerine ait
baglantilarin yer almasi ve kongre web sitesini ziyaret edip bu baglantilardan biri lizerinden
yiiksekdgretim kurumunun ana sayfasina erisim yapan bir kullanici olustugu zaman tekil ziyaretci

sayisinda artig gozlemlenmektedir.
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Yiiksek siralamali anahtar kelime sayisinin tekil ziyaretgi sayisini pozitif yonde etkiledigi sonucu
elde edilmistir. Bu analiz sonucundan yola ¢ikarak yiiksekdgretim kurumunun web sayfalarini
ziyaret eden kullanicilarin arama motoru sonu¢ sayfalarimin ilk ti¢ sonucuna bagvurduklar
sOylenebilmektedir. Bu kullanici davranisi sonucunda ilk {i¢ arama motoru sonug¢ sayfasi
siralamasina sahip anahtar kelime sayisini artirmay1 basaran web siteleri sitelerine daha fazla tekil
kullanict kazandirabilmektedir. Ornegin arama motoruna Pazarlama Yiiksek Lisansi anahtar
kelimesini yazarak arama davranisi gergeklestiren bir kullanici ilk ti¢ sonugtan birine tiklayarak
ilgili yiiksek lisans programi hakkinda bilgilerin yer aldig1 yiiksekdgretim kurumu web sayfasini

ziyaret ettigi zaman sitenin tekil kullanici artis1 meydana gelmektedir.

Organik trafik degerinin tekil ziyaretci sayisini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
Organik trafik degerinin artis1 web sitesinin sahip oldugu anahtar kelimeleri kullanarak (yalnizca
yiiksek siralamali anahtar kelimeler degil, tiim anahtar kelimeler) elde ettigi organik web sitesi
trafiginin artis1 ile miimkiin oldugundan dolay1 web sitesi arama motoru {izerinden elde ettigi
organik trafik miktarim artirdigi zaman sitenin tekil kullanici sayisinda da artis meydana
gelmektedir. Tekil ziyaret¢i sayisinin web sitesini ziyaret eden yeni kullanicilar ile ilgili oldugu
disiiniildiigiinde web sitesine ziyaretin organik ziyaret seklinde yapilmakta oldugu da
goriilmektedir. Ornegin lisans egitimini Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarindan birinde
goren ve yiiksek lisans igin Tiirkiye’deki farkli bir yiiksekdgretim kurumunu diistinen bir kullanict
arama motoruna ilgili yiiksek lisans programini ve bagvurmayr disiindigi ylksekdgretim
kurumunun ismini yazarak arama yaptiginda, ardindan da ¢ikan arama motoru sonucuna
tiklayarak ilgili sayfaya giris yaptiginda yiiksekdgretim kurumunun web sitesi ilgili sayfa

tizerinden tekil ziyaretci sayisini artirmaktadir.

Aylik ortalama giiven akiginin toplam ziyaret sayisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Tekil ziyaret¢i sayisinda oldugu gibi aylik toplam ziyaret sayisinda da giivenilir baglantilar
iizerinden gelen web sitesi ziyaretleri araciliiyla artis meydana gelmektedir. Toplam ziyaret
sayist tekil ziyaretgi sayisindan farkli olarak ziyaretcilerin gergeklestirmis oldugu web sitesi
ziyareti davraniglarinin toplamiyla ilgilidir. Dolayisiyla tekil bir ziyaretci siteye birden fazla
ziyaret de gergeklestirebilmektedir. Ornegin bir web sitesi ziyaretgisi yiiksekdgretim kurumunun
belli bir web sayfasini alt1 kez ziyaret etmisse buradaki toplam tekil ziyaret¢i sayisi bir, toplam
ziyaret sayisi ise altidir. Tekil ziyaretgi sayisiyla toplam ziyaret sayilart dogru orantili alt
degiskenler olduklarindan dolayr giiven akisindaki artig tekil ziyaret¢i sayisinda oldugu gibi

toplam ziyaret sayisini1 da artirmaktadir.

Yonlendiren web sitelerinin sayisinin toplam ziyaret sayisini pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmistir. Bir web sitesine veya web sayfasina geri baglant1 veren diger web sitelerinin sayica
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artis gostermesinin toplam ziyaret sayisini artirtyor olmasi verilen geri baglantilarin kullanicilar
tarafindan tiklanmas1 ile miimkiindiir. Calisma kapsaminda ele alman Tiirkiye’deki
yiiksekdgretim kurumlarinin aylik toplam ziyaret sayilarinin yonlendiren web sitelerinin artisi ile
dogru orantili olma durumu sergilediginden dolayr kullanicilarin diger web siteleri tarafindan
saglanan geri baglantilar1 tiklayarak yiiksekogretim kurumu web sitesini ziyaret ettikleri
sdylenebilmektedir. Ornegin Tiirkiye’nin tip alanindaki en basaril1 yiiksekdgretim kurumunu ele
alan bir web sitesinin belli istatistikler dogrultusunda Tiirkiye’deki en yiiksek siralamali on Tip
Fakiiltesini siraladigi ve bu Tip Fakiiltelerine ait geri baglantilara web sayfalarinda yer
verdiklerini, Ogrencilerin de bu baglantilara tiklayarak ilgili sayfalara gecis yaptiklarim
varsaydigimizda yliksekdgretim kurumunun Tip Fakiiltesine ait web sayfasi araciligiyla tekil
ziyaretci elde ettigi goriilmektedir. ilgili 6grenci sayfay1 bir kez ziyaret ettiyse toplam ziyaret
sayisi1 bir, bes kez ziyaret etmisse toplam ziyaret sayisi bes olacaktir. Bagka bir ifadeyle toplam

ziyaret sayis1 toplam ziyaretgi sayisi ile esit veya bu sayidan daha biiyiik olmaktadir.

Yiiksek siralamali anahtar kelime sayisinin toplam ziyaret sayisini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Arama motoru sonug sayfalarinin ilk ii¢ sirasinda yer almanin 6zellikle
AMO ile ilgili bdoliimler bagta olmak {izere daha Onceki bircok boliimde Oneminden
bahsedilmistir. Bu analiz sonucunda da goriilebilecegi ilizere yiiksek siralamali anahtar kelime
sayisini  artirmayr basaran web siteleri toplam web sitesi ziyaret sayilarin1 da
yiikseltebilmektedirler. Bu durum kullanicilarin arama motoru sonug sayfalarinin ilk {i¢ sonucuna
odaklanms olduklarmm gostermektedir. ilgili anahtar kelimelerin arama motoru sonug sayfasi
siralamalarinda yiikselis trendi gosteriyor olmasi tekil ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmekte ve arama
motorunu kullanarak yaptiklart aramalarda s6z konusu yiiksekogretim kurumlarinin web
sayfalarina ziyaret gerceklestirme davramsi sergilediklerini ortaya koymaktadir. Ornegin belli bir
Ogrenci toplulugunun ismini arama motoru {izerinden aratan bir internet kullanicis1 arama motoru
sonug sayfasinin ilk ii¢ sirasindaki sonuglarindan birine tiklayarak web sayfasina giris yaptiginda
tekil ziyaretgi sayisi ve toplam ziyaret sayisinda artis gézlemlenmektedir. Eger bir kullanici ilgili
web sayfasina birden fazla ziyaret gergeklestirmigse toplam ziyaret sayisi tekil ziyaretci sayisina

gore daha biiyiik oranda artmaktadir.

Organik trafik degerinin toplam ziyaret sayisini pozitif yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir.
Organik trafik degeri web sitesine gerceklestirilen organik ziyaretlerin sitenin sahip oldugu
anahtar kelimeler kullanilarak artis gostermesi durumunda yiikselmektedir. Organik web sitesi
trafigindeki artisin toplam ziyaret sayisini yiikseltiyor olmasi kullanicilarin web sitesini ziyaret
etmeden Once arama motoru lizerinde arama yaptiklarim ve organik sonuglara yonlendiklerini

gostermektedir. Toplam ziyaret sayisindaki artig organik trafik degeri ile yakindan iligkilidir ve
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calismada yer verilen Tiirkiye’deki yiliksekogretim kurumlarinin toplam ziyaret sayisinda artis
gozlemledikleri noktada organik trafik degerinin de artig gosteriyor olmasi ziyaretlerin cogunlukl

organik arama motoru sonuglari araciligi ile gergeklestirildigine isaret etmektedir.

Analiz sonucunda elde edilen ve one siiriilen hipotezi desteklemeyen sonuglardan biri yiiksek
siralamali anahtar kelime sayisinin oturum basina gegcirilen ortalama siireyi negatif yonde
etkiledigini gostermistir. Bu durum yiiksekdgretim kurumu web sitesini ilk iic arama motoru
sonucundan birini tiklayarak ziyaret eden kullanicilarin aradiklari bilgiye hizli bir bicimde
ulasarak siteden ayrildiklarini géstermektedir. Cikan analiz sonucu ziyaret edilen web sitelerinin
yiiksekdgretim kurumu web siteleri olmasindan kaynaklaniyor olabilmektedir. Ornegin
calismadaki yiiksekogretim kurumlarindan birinin Tezli Pazarlama Yiiksek Lisansi seklinde
arama motoru iizerinden arama yaparak yiliksekogretim kurumunun ilgili yiiksek lisans
programina dair bilgilerin yer aldig1 web sayfasina giris yapan 6grencinin aradig bilgiye hizli bir
sekilde ulagsmasinin ardindan sayfadan ayrildig1 seklinde bu sonug¢ yorumlanabilmektedir. Elde
edilen bu sonug yiiksekdgretim kurumlarinin kullanicilarint web sitelerinde daha uzun siire
tutabilmeleri igin sayfalarinda ilgili igerigin yaninda ilgi ¢ekici diger yazil ve gorsel icerikler

daha bulundurmalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir.

One siiriilen hipotezi desteklemeyen analiz sonuglarindan bir digeri ilk bayt yiiklenme siiresinin
oturum basina gecirilen ortalama siireyi pozitif yonde etkilemesidir. Bu sonug yiiksekdgretim
kurumu web sitesini ziyaret eden kullanicilarin ilk bayt yiiklenme siiresini bekleyerek bu siire
igerisinde siteyi terk etmediklerine isaret etmektedir. Ornegin bir ogrenci bagh oldugu
Enstitii’niin akademik takvimine yiiksekdgretim kurumunun web sayfasi araciligiyla erismek
istemektedir ve bu takvime farkli kanallardan erismek miimkiin olmadigi veya diger
kaynaklardaki takvim bilgisi gilivenilir olamayacagi i¢in kullanici ilk baytin yiiklenme siiresini
bekleme davranisi sergilemektedir. Kullanicilarin ilk bayt yiiklenme siiresi de toplam ziyaret
siirelerine eklendigi zaman oturum basina ziyaret ettikleri ortalama siire de artmaktadir.
Kullanicilar ilk baytin yiiklenme siiresi boyunca tarayicilarinda agik olan bagka bir sayfada da

vakit gegiriyor olabilmektedir.

Analiz sonucunun hipotezi desteklemedigini gosteren diger bir durum ise HMTP istek sayisinin
oturum bagina gecirilen ortalama siireyi pozitif yonde etkilemesidir. Bu durumun HMTP istek
sayisinin yapisindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir. HMTP istek sayis1 bir web
sayfasindaki iceriklerin boyut ve miktarlar ile ilgilidir. Sayfadaki iceriklerin sayis1 ve boyutu
arttikga sunucudan bu igeriklerin kullaniciya ulastirilmasi i¢in daha fazla istekte bulunulmaktadir.
HMTP istek sayisindaki artis yliklenme hizin1 diisiiren bir etkiye sahip olabilmektedir, ancak elde

edilen bu sonug ile yiiksekdgretim kurumu web sitelerini ziyaret eden kullanicilar igin igerik
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zenginliginin yiiklenme siiresinden once geldigi yorumu yapilabilmektedir. Ortalama ziyaret
stiresi, web sayfasindaki ilging icerigi ortaya koymakta ve eger yiliksekdgretim kurumu web
sitesinin ortalama ziyaret siiresi yiiksekse bu durum web sitesinin kullaniciy1 ¢eken birgok ilging

icerige sahip oldugu anlamina gelmektedir (Suksida ve Santiworarak, 2017).

Analiz islemiyle elde edilen, ancak hipotezi desteklemeyen bir diger sonu¢ HMTP istek sayisinin
oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisini pozitif yonde etkiledigini gdstermektedir. Bu sonug
HMTP istek sayisindaki artisin oturum bagina gegirilen ortalama siireyi olumlu yonde etkiledigi
sonucunda oldugu gibi yiiksekdgretim kurumu web sitelerini ziyaret eden kullanicilarin sitenin
zengin igerikli yapida olmasini hizli yiiklemesinden daha cok onceliklendirdiklerini ortaya

¢ikarmaktadir.

Alint1 akigi, sayfa boyutu ve ilk igerigin goriintiilenme siiresi oturum bagina gecirilen siire
iizerinde; gliven akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi, yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi,
sayfa boyutu, ilk bayt yiikklenme siiresi ve biitiin iceriklerin yiiklenme siiresinin oturum bagina
ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi iizerinde; giliven akisi, yonlendiren web sitelerinin sayisi,
organik trafik degeri, ilk bayt yiiklenme stiresi, ilk igerigin goriintiilenme siiresi, biitiin iceriklerin
yiiklenme siiresi, sayfa boyutu ve HMTP istek sayisinin hemen ¢ikma orani iizerinde; giliven
akisinin tekil kullanict sayis1 ve toplam ziyaret sayisi iizerinde etkisi olmadig1 analizler sonucu
elde edilmistir. Bu hipotezlere ait p degerlerinin 0,100’{in iizerinde ¢ikmasi dolayisiyla etkinin

var olmadig1 degerlendirmesi yapilmustir (Bai ve Perron, 2003; Yue vd., 2002; Peduzzi vd., 1995).

Tomasi ve Li'nin (2015) ¢alismasinda ele aliman iic KOBI’nin web sitesine kullanicilar tarafindan
gercgeklestirilen ziyaretlerin ortalama siiresi ve toplam ziyaret sayilarinda web sitesine AMO
uygulanmasinin ardindan artis ortaya ¢iktigi gozlemlenmistir. Mevcut calismada elde edilen
ciktilar bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir. Mevcut ¢alismaya benzer diger bir ¢aligma olan
Wiggins'in (2022) ¢alismasinda AMO uygulamalarinin sayfada gegirilen ortalama siireyi %31,58
oraninda artirdigi, hemen ¢ikma oranini %12,25 oraninda diisiirdtigii, oturum basina ziyaret edilen
sayfa sayisinda %39,66 artirdig1 ve ortalama oturum siiresini %123,08’e kadar artirdig1 sonucu
elde edilmistir. Mevcut ¢alismanin analiz sonug¢lar1 Wiggins'in (2022) arastirma sonuglari ile
paralellik gostermektedir. Ancak bu iki caligmada (Tomasi ve Li, 2015; Wiggins, 2022) da AMO

performansina dair 6lglimiin hangi alt degiskenlere gore yapildigi bilgisi yer almamaktadir.

Web sitesi performansinin kullanict katilimi tizerindeki etkisini inceleyen Enge vd. (2015),
yiiklenme siiresinin uzamasinin ziyaret siiresinin kisalmasi ve dolayisiyla hemen ¢ikma oraninin
artmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir (Drivas vd., 2020). Mevcut ¢alismada elde edilen
ilk baytin yliklenme siiresindeki artigin oturum basina gegirilen ortalama siireyi artirdigi sonucu

literatiirde yer alan bu ¢alisma (Enge vd., 2015) ile ¢elismektedir, ancak mevcut ¢alisma ile elde
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edilen biitiin iceriklerin yiiklenme siiresindeki artisin sitede gecirilen ortalama siireyi diisiirmesi
sonucu ise literatirdeki ¢alismanin (Enge vd., 2015) sonucu ile paralellik gostermektedir.
Yiiklenme siiresindeki artisin hemen ¢ikma oranina etkisi mevcut ¢alismada belirli bir anlamlililik
diizeyinin altinda kaldig1 i¢in (0,100’1in tlizerinde ¢ikmistir) mevcut ¢alismadan elde edilen ilgili

analiz sonucu Enge vd. (2015)’nin sonucundan farklilasmaktadir.

Tomasi ve Li (2015), Maryland bélgesindeki ii¢ KOBI’nin AMO ¢alismalarmin kullanici katilimi
iizerindeki etkisini incelemekte, mevcut ¢aligma ise Tiirkiye’nin QS 2022 Diinya Universite
Basar1 Siralamasi’ndaki en yliksek bagari siralamasina sahip 10 yiiksekdgretim kurumunun AMO
performansit ve web sitesi performansinin ¢evrimigi kullanict katilimi {izerindeki etkisini
arastirmaktadir. Dolayisiyla mevcut ¢alisma Tomasi ve Li'nin (2015) ¢alismasindan sektor,
kurum tiirli, 6rneklem ve tilke bazli farklilik gorstermekte ancak elde edilen analiz sonuglar

birbiriyle paralellik gdstermektedir.

Tomasi ve Li (2015), yalmizca KOBI’ler tarafindan gergeklestirilen AMO ¢alismalarinin kullanici
katilmina etkisini incelemekte, mevcut calisma ise AMO performanst ve web sitesi
performansinin ¢evrimigi kullanici katilimi tizerindeki etkisi incelenmektedir. Buna ek olarak,
olan Tomasi ve Li'nin (2015) ¢alismasinda AMO degiskeninin alt degiskenleri belirtilmezken,
mevcut calismada bes AMO performansi alt degiskeninin bes kullanici katilimi alt degiskeni
tizerindeki etkisi ele alinmistir. Son olarak ise Tomasi ve Li'nin (2015) ¢alismasinda kullanici
katilim1 ziyaretlerin ortalama siiresi ve toplam ziyaret sayisi olmak iizere iki boyutlu olarak ele
alinmis, mevcut ¢caligmada ise ¢evrimigi kullanici katilimi oturum bagina gegirilen ortalama siire,
oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisi, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaret¢i sayist ve toplam

ziyaret sayisi olmak tizere toplam bes boyutlu bir aragtirma ortaya konmustur.

Wiggins'in (2022) calismasinda ABC Investments isimli start-up’a ait web sitesine uygulanan
AMO ¢aligmalarinin kullanici katilimi tizerindeki etkisi sayfada gegirilen ortalama siire, hemen
¢ikma orani, oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisi ve ortalama oturum siiresi alt
degiskenleriyle incelenmektedir. Mevcut ¢alisma ise Turkiye’nin en yiiksek akademik basariya
sahip on yliksekdgretim kurumunu ele almakta, AMO performansini bes alt degisken araciliiyla
degerlendirmis, web sitesi performansini ayni sekilde bes alt degisken ve c¢evrimigi kullanict

katilimini da bes alt degisken kapsaminda incelenmistir.

Ozetle mevcut calismanin drneklemi, arastirmanin gergeklestirildigi kurum tiirii, AMO alt
degiskenleri, web sitesi performansi degiskeni ve ¢evrimigi kullanici katilimi alt degiskenleri
baglaminda farklilik gosterdigi sdylenebilmektedir. iki ¢alismanin ¢iktilar1 da alt degiskenlerdeki
farkliliklar dolayisiyla birbirinden ayrilmaktadir. Wiggins'in (2022) c¢alismasinda start-up

tarafindan gergeklestirilen AMO c¢alismalarinin neler oldugu bilgisine erisilemediginden bu
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sekilde bir farklilik meydana gelmektedir. Benzer sekilde mevcut ¢alismadaki ¢evrimici kullanici
katthmmin ¢ alt degiskeni Wiggins'in (2022) galismasindaki kullanici katilimi ile ayni
degiskenler olsa da, mevcut caligmanin geriye kalan iki degiskeni Wiggins'in (2022)

calismasindan ayrilmaktadir.

Enge vd. (2015), kullanic1 deneyimi tizerindeki olumsuz etkinin yiiklenme siiresi uzadik¢a ziyaret
sliresinin kisalmasi ve dolayisiyla hemen ¢ikma oraninin artmasi oldugunu belirtmektedir (Drivas
vd., 2020). Mevcut ¢alismada ise biitiin igeriklerin yiiklenme siiresinin artmasi sonucunda oturum
basina gegirilen ortalama siirede azalma meydana gelmedigi goriildiigiinden dolay1 bu sonug
Drivas vd. (2020) tarafindan aktarilan bilgi ile paralellik gostermektedir. Ancak mevcut galigmada
ilk bayt yiiklenme siiresinin artmasi sonucunda oturum basina gegirilen ortalama siirenin artmasi
ise Drivas vd. (2020) tarafindan aktarilan bilgi ile g¢elismektedir. Buna ek olarak, mevcut
calismada web sitesi performansi alt degiskenlerinin hemen ¢ikma orani lizerinde herhangi bir
etkisi olmadig1 goézlemlendiginden dolay1 bu sonu¢ da Drivas vd. (2020) tarafindan aktarilan

bilgiyi dogrulamamaktadir.

Analiz sonuglarina bakildiginda oturum bagina gecirilen ortalama siire iizerinde en yiiksek etkiye
sahip AMO alt degiskenlerinin yiiksek siralamali anahtar kelime sayis1 ve organik trafik degeri;
web sitesi performansi alt degiskeninin ise biitiin iceriklerin yiiklenme siiresi oldugu goriilmiistiir.
Buna ek olarak, oturum bagina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisi iizerinde en yiiksek etkiye
sahip web sitesi performansi alt degiskeninin HMTP istek sayis1 oldugu sonucu elde edilmistir.
Hemen ¢ikma orani iizerinde en yiiksek etkiye sahip AMO alt degiskeninin yiiksek siralamali
anahtar kelime sayist oldugu sonucuna ulasilmistir. Tekil ziyaretci sayisi lizerinde en yiiksek
etkiye sahip AMO alt degiskenlerinin yiiksek siralamali anahtar kelime sayis1 ve organik trafik
degeri oldugu tespit edilmistir. Son olarak, toplam ziyaret sayisi {izerinde en yiiksek etkiye sahip
AMO alt degiskenlerinin yiiksek siralamali anahtar kelime sayis1 ve organik trafik degeri oldugu
sonucuna erisilmistir. Bu sonuglardan yola g¢ikarak ¢evrimigi kullanici katilimi iizerinde en fazla
etkiye sahip alt degiskenin AMO performansi alt degiskenlerinden yiiksek siralamali anahtar
kelime sayisi oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla ¢evrimici kullanict katilimi iizerinde AMO

performansinin daha fazla etkiye sahip oldugu degelendirmesi yapilmustir.

Mevcut ¢alisma kapsaminda son boliime kadarki tiim kisimlarda ele alinan bilgiler ile yapilan
islemlerin 6zetlendigi ve analiz isleminin ardindan elde edilen sonuglarin agiklandigi bu boliimiin
ardindan ¢aligmanin literatiire saglayacagi katkilara deginilen bir sonraki boliime gecis

yapilmaktadir.

4.2 CALISMANIN KATKISI
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Cevrimigi kullanici katiliminin miisteri katilimi ve tiiketici katilimi ile birlikte pazarlama
biliminin en giincel konularidan biri oldugu sdylenebilmektedir. Dolayisiyla bu kavram tizerinde
AMO performansi ve web sitesi performansi alt boyutlatinin etkili oldugunun ortaya koyulmasi
literatiire saglanan bir diger katki olarak goriilebilmektedir. Literatiir taramas1 baglaminda
Tirkiye’de benzer bir caligmaya rastlanmamasi dolayisiyla ve caligmanin Tirkiye’deki
yiiksekdgretim kurumlarimi ele almasi Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinin AMO
performansi ve web sitesi performansinin ¢evrimigi kullanici katilimi iizerinde etkisi bakimindan

hangi konumda oldugunu ortaya koymaktadir.

Yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi, organik trafik degeri ve ilk bayt yiiklenme siiresi alt
boyutlarini literatiirde ele alan simirli sayida ¢alisma (Miklosik, 2015; Smart Insights, 2020;
Paruch, 2022; Ahrefs, b.t.; Amjad vd., 2021; Giannakoulopoulos vd., 2019; Budiman vd., 2018)
oldugu tespit edilmesi dolayisiyla mevcut ¢alismanin yiiksek siralamali anahtar kelime sayisi, ilk
bayt yiiklenme siiresi ve organik trafik degeri kavramlari ile ilgili literatiirdeki galigma sayisini
artirmis olmasinin ¢aligmanin literatiire bir diger katkisi oldugu soylenebilmektedir. Caligmada
elde edilen analiz sonuglarindan bazilari gegmis yillarda gerceklestirilen birkag ¢alismaya gore
farkliik gostermektedir. Elde edilen farkli sonuglar ile literatiire katki saglandigi
sOylenebilmektedir. Mevcut tez ¢alismasiyla birlikte Tiirkiye’deki pazarlama literatiiriinde AMO
performansi, web sitesi performanst ve ¢evrimigi kullanici katilimina yonelik farkindaligin
artirilarak ilerleyen donemlerde bu konularin daha sik ele alinmasinin Onii agilabilecegi

varsayilmaktadir.

Literatlirde yer alan ve AMO performansinin ¢evrimigi kullanict katilimi tizerindeki etkisinin
incelendigi benzer caligmalarda (Tomasi ve Li, 2015; Wiggins, 2022) ozellikle AMO
performansinin alt boyutlari ile ele alinmamasi, ancak mevcut galismada AMO performansinin
bes farkli alt boyut kullanilarak c¢evrimigi kullanici katilimi {izerindeki etkisinin incelenmesi
detayl1 sonuglar ortaya koymaktadir. Mevcut ¢aligmanin sonuglari 6zellikle AMO performansi ve
web sitesi performansindaki bazi1 gostergelerin de pazarlama literatiiriindeki dnemli kavramlardan
biri olan ¢evrimigi kullanic1 katilimi {izerinde ne kadar etkili olabilecegini ortaya koyarak

literatiire katkida bulunmaktadir.

Pazarlama bilim dalindaki toplam 550 yiiksek lisans ve doktora tezinin 514 adedinin (%93,5’lik
kisim) birincil veriyle hazirlanmis olmasi ve dolayisiyla ikincil veriyle hazirlanan pazarlama
bilim dalindaki tez ¢aligmalarinin kisith olmasi nedeniyle ikincil veri kullanilan mevcut ¢alisma

literatiire uygulama anlaminda katki saglamaktadir.
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Calismanin literatiire ne gibi katkilar saglayacagmin aciklandigi bu bolim tamamlanarak
calismanin ne tlir teorik ve pratik cikarimlart oldugunun aktarildigi bir sonraki boliime

gecilmektedir.

4.3 CALISMANIN TEORIK VE PRATIK CIKARIMLARI

Mevcut ¢alismadan elde edilen bulgularin Aktivite Teorisi ve U-T Teorisi’nin yer aldigi
alanlardaki akademik birikime katkilar1 bulunmaktadir. Aktivite Teorisi’nin etkinlik temel
kavramimnin AMO faaliyetlerinin uygulanmasi oldugu diisiiniildiigii zaman AMO faaliyetlerinin
uygulanmasi sonucunda artis gosteren AMO performansinin birgok alt degisken bazinda
cevrimici kullanict katilimu alt degiskenlerinde artis meydana getirdigi aragtirma bulgularindan
yola ¢ikarak goriilmektedir. Ornegin giiven akist AMO performans: alt degiskenindeki artis
oturum basina gecirilen ortalama siire ¢evrimi¢i kullanici katilimi alt degiskeninde artis ile
sonu¢lanmaktadir. Dolayisiyla Aktivite Teorisi’ndeki sonug kismi katilimin saglanmasi seklinde

yorumlanabilmektedir.

Diger taraftan, U-T Teorisi web sitesi performansinin ¢evrimi¢i kullanici katilimi {izerindeki
etkisiyle ilgili oldugundan arastirma bulgularinin U-T Teorisi ile olan baglantisinin yorumlamasi
bu dogrultuda yapilabilebilmektedir. Islam vd. (2020)’nin uyaran ve tepki faktorlerinin ele
alindig1 caligmasinda web sitesi hizinin da igerisinde yer aldig1 web sitesi 6zelliklerinin katilima
etkisi incelenmis ve mevcut ¢caligmada da web sitesi performans gostergelerinden birkagit web
sitesi hizina dayali gostergeler seklinde belirlenmistir. Bu dogrultuda ilk bayt yiiklenme
stiresindeki artis ile yiiksekogretim kurumu web sitelerinde gegirilen oturum bagina ortalama
stirede artis gbzlemlenmesi Islam vd. (2020)’nin ortaya koydugu hipotez ile ¢elismekte, ancak ilk
igerigin goriintiilenme siiresindeki artisin kullanicilarin oturum bagina ziyaret ettikleri sayfa
sayisinda diisiisle sonuglanmasi arastirma bulgusu ise Islam vd. (2020)’nin hipotezini
desteklemektedir. Dolayisiyla mevcut ¢alismanin Aktivite Teorisi ve U-T Teorisi’ne katkilarinin
AMO performansi, web sitesi performanst ve ¢evrimici kullanict katilimini alt degiskenleriyle

incelemesidir ve bu yolla daha spesifik sonuglar elde edilebilmesidir.

Tablo 13: Pratik Cikarimlar Tablosu

Cevrimi¢i Kullanic1 Katilimi Alt Boyutu Pratik Cikarim
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Oturum Bagina Gegirilen Ortalama Siire Giivenilir web sitelerinden daha fazla geri baglanti
Baglant1 yonlendiren daha fazla web sitesi
Daha fazla anahtar kelime
Yazili ve gorsel icerik zenginligi

Biitiin igeriklerin yiiklenme siiresini diisiirme

Oturum Basina Ziyaret Edilen Ortalama Sayfa Sayis1 ~ Web sitelerinden daha fazla geri baglanti
Daha fazla anahtar kelime
Ilk igerigin goriintiilenme siiresini diisiirme

Yazili ve gorsel igerik zenginligi

Hemen Cikma Orani Web sitelerinden daha fazla geri baglanti

Daha fazla yiiksek siralamal1 anahtar kelime

Tekil Ziyaret¢i Sayist Giivenilir web sitelerinden daha fazla geri baglanti
Baglant1 yonlendiren daha fazla web sitesi
Daha fazla yiiksek siralamali anahtar kelime

Daha fazla anahtar kelime

Toplam Ziyaret Sayis1 Giivenilir web sitelerinden daha fazla geri baglanti
Baglant1 yonlendiren daha fazla web sitesi
Daha fazla yiiksek siralamali anahtar kelime

Daha fazla anahtar kelime

Tablo 13’te belirtildigi tizere tez ¢alismasinin pratik ¢ikarimlari olarak firma ve kurumlara oturum
basina gegirilen ortalama siireyi artirmalari i¢in giivenilir web sitelerinden daha fazla geri baglanti
almalari, baglanti yonlendiren daha fazla web sitesine ulagmalari, daha fazla anahtar kelimeye
sahip olmalar1, yazili ve gorsel igerik zenginligine erigsmeleri, biitiin igeriklerin yiiklenme siiresini
diisiirmeleri; oturum basina ziyaret edilen ortalama sayfa sayisini artirmalari i¢in web sitelerinden
daha fazla geri baglant1 elde etmeleri, web sitelerinin daha fazla anahtar kelimeye sahip olmasi,
ilk icerigin goriintiilenme siiresini diisiirmeleri, yazili ve gorsel icerik zenginligine ulagsmalari;
hemen ¢ikma oranini diisiirmeleri i¢in web sitelerinden daha fazla geri baglanti elde etmeleri ve
web sitelerinin daha fazla yiiksek siralamali anahtar kelimeye sahip olmasi; tekil ziyaretgi Sayisini
yiikseltmeleri i¢in giivenilir web sitelerinden daha fazla geri baglant1 alabilmeleri, baglanti
yonlendiren daha fazla web sitesine erigsmeleri, web sitelerinin daha fazla yiiksek siralamali
anahtar kelimeye sahip olmasi ve genel anlamda arama motoru sonug sayfalarinda ¢ikan daha
fazla anahtar kelime barindirmalari; toplam ziyaret sayisini artirmalari i¢in ise giivenilir web
sitelerinden daha fazla geri baglanti elde etmeleri, baglant1 yonlendiren daha fazla web sitesine
ulagmalari, daha fazla yiiksek siralamali anahtar kelimeye erismeleri ve arama motoru sonug

sayfalarinda ¢ikan daha fazla anahtar kelimeye ulagmalari 6nerilmektedir.
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Calismanin drneklemini olusturan Tiirkiye’nin QS 2022 Diinya Universite Siralamasi’ndaki en
basarili 10 yiiksekdgretim kurumunun ne gibi faaliyetler sonucunda elde edilen bulgulardaki
sonuglara ulasabildikleri de incelenmistir. Tiirkiye’nin QS 2022 Diinya Universite Siralamasi’na
gore en yiiksek siralamaya sahip yliksekdgretim kurumu Nisan 2020’deki yiiksek siralamali
anahtar kelime sayisint Ocak 2021°de %38,08 oraninda yiikselterek ayni aylar arasinda hemen
¢ikma oranin1 %42.78’¢ kadar diisiirmeyi basarmustir. Benzer sekilde siralamada en yiiksek
ticlincii konumda yer alan yiiksek6gretim kurumu Mart 2019°daki yiiksek siralamali anahtar
kelime sayisim1 Eyliil 2019°de %4,31 oraninda yiikseltmis, boylece hemen ¢ikma oranim da

%45,63 oraninda diisiirebilmistir.

Siralamada en yiiksek konuma sahip altinci yiiksekogretim kurumu Mart 2021°deki yiiksek
siralamali anahtar kelime sayisin1 Subat 2021°e gore %11,36 oraninda yiikselterek ayni aylardaki
tekil ziyaretgi sayisinda %32,81°lik artisa ulasabilmistir. En yiiksek siralamaya sahip yedinci
yiiksekogretim kurumu Mart 2019°daki anahtar kelime sayisin1 Agustos 2018’e gore %142.16
oraninda yiikseltebilmis, béylece aymi aylardaki tekil ziyaret¢i sayisinda %31,73’likk artisa

ulasmustir.

QS 2022 Diinya Universite Siralamasi’nda Tiirkiye’nin en yiiksek basar1 siralamasina sahip
onuncu yiiksekogretim kurumu Kasim 2018’deki yiiksek siralamali anahtar kelime sayisini EKim
2018’e gore %63,75 artirarak ayni aylarda so6z konusu toplam ziyaret sayisin1 %18,73 oraninda
yiikseltmeyi basarmigtir. Tiirkiye’nin en yiiksek siralamali yedinci yiiksek6gretim kurumu ise
Aralik 2020’de yiiksek siralamal1 anahtar kelime sayisim1 Eyliil 2020°ye kiyasla %18,06 oraninda
yiikseltebilmis, boylece ayni aylar i¢in gegerli toplam ziyaret sayisin1 %41,67’lik oranda artirmay1

basarmustir.

Siralamada sekizinci konumda bulunan yiiksekdgretim kurumu Mart 2021°deki organik trafik
degerini Kasim 2020’ye gore %10,55 oraninda artirmis, boylece ayni aylar arasinda oturum
basina gegirilen ortalama siirede %5,94°liik, tekil ziyaretci sayisinda %4,07’lik ve toplam ziyaret
sayisinda toplam %17,92°lik artisa ulasabilmistir. Benzer bir sekilde siralamada onuncu konumda
yer alan yiiksekogretim kurumu Ekim 2019°daki organik trafik degerini Haziran 2019’dakine
gore %38,62 artirarak oturum bagina gegirilen ortalama siireyi %31,54, tekil ziyaretci sayisini

%51,16 ve toplam ziyaret sayisini1 %42,83 oraninda yiikseltebilmistir.

Siralamada en yiiksek konuma sahip besinci yiiksekdgretim kurumu Temmuz 2019°da Mayis
2019’a gore web sitesinin BIYS degerinde %37,85°lik bir diisiis elde ederek oturum basina
gegirilen ortalama siireyi %7,56 oraninda yiikseltebilmistir. Diger taraftan en yiiksek siralamali
ficiincii yiiksekogretim kurumu ise Mayis 2020’ye gore Haziran 2020°de BIYS degerini %25,86

diisiirerek oturum basina gegirilen ortalama siirede %16,19’luk bir artisa ulagabilmistir.
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Yukarida belirtilen sonuglar g6z dniinde bulundurularak Tiirkiye’nin QS 2022 Diinya Universite
Siralamasi’ndaki en basarili 10 yiliksekdgretim kurumunun web sitelerinde etkili site i¢i, site dist
ve teknik AMO uygulamalar gergeklestirerek ulagmis olduklari yiiksek siralamali anahtar kelime
sayis1 ve toplam anahtar kelime sayisi (organik trafik degeri) ile ¢evrimigi kullanici katilimlarini
yiikseltebildikleri ~goriilmektedir. Bunun yam sira BIYS’deki web sitesi performans
iyilestirmeleriyle birlikte de ¢evrimici kullanict katilimi baglaminda daha giiglii bir konuma
erisebilmislerdir. Dolayisiyla ¢alismada yer almayan Tiirkiye’nin diger yiiksekogretim kurumlari
da ytiksek siralamali anahtar kelime sayis1 ve toplam anahtar kelime sayisini yiikseltmeye yonelik
web sitelerindeki zengin iceriklerinin sayisin1 artirmalar1 ve BIYS’lerini kisaltmalari icin ise web
sayfalarindaki gorsellerin boyutlarinin kiiciiltiilmesi gibi yontemlere basvurabilirler. Boylece s6z
konusu yiiksekdgretim kurumlar1 ¢aligmadaki kurumlar belirtilen noktalar baglaminda 6rnek
alarak belirtilen noktalara doniik yatirimlar sayesinde bu yiiksekogretim kurumlariyla daha fazla

rekabet edebilir bir yapiya erisebilirler.

S6z edilen yiiksekogretim kurumlarinin web sitelerindeki igeriklerinde dogru anahtar kelimeler
kullanarak ve AMO tekniklerini etkili bir sekilde uygulayarak ¢ok daha fazla anahtar kelime icin
arama motoru sonug sayfalarinin ilk ii¢ sirasindaki konumlara ulastiklar gériilmiistiir. Dolayisiyla
calismada yer almayan Tirkiye'deki diger yiiksekogretim kurumlarinin g¢evrimigi kullanict
katilimi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip yiiksek siralamali anahtar kelime sayisimi yilikseltmeye

yonelik site i¢i, site dis1 ve teknik AMO faaliyetlerine odaklanmalar1 6nerilebilir.

Mevcut calisma AMO performanst ve web sitesi performansinin ¢evrimigi kullanict katilimina
etkisini cesitli alt degiskenler bazinda test etmektedir. Elde edilen analiz sonuglar1 kurum ve
firmalarin ¢evrimici kullanici katilimini artirmak amaciyla hangi AMO performansi faktorlerine
agirhk vermeleri gerektigi noktasinda onlara katki saglamaktadir. Ornegin arastirma
sonuclarindan biri giiven akigindaki artigin oturum basina gegirilen siireyi artirmasidir ve elde
edilen bu sonu¢ dogrultusunda kurum ve firmalarin kullanicilarin1 web sitelerinde daha uzun siire
tutabilmeleri i¢in daha fazla giivenilir web sitesi ve web sayfasinin kendilerine baglanti vermesini
saglamalar1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Glivenilir web sitesi ve web sayfalarindan
baglant1 elde edilebilmesi igin de web sitesinin yiiksek bir hiz performansine ve igerik
zenginligine sahip olmalar gerekmektedir. Diger bir érnek olarak ise analizlerden elde edilen
sonuglardan biri de organik trafik degerindeki artigin oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisini
artirmasi oldugundan kurum ve firmalarin kullanicilarinin web sitelerinde daha fazla sayfayi
ziyaret etmelerini saglayabilmeleri adina arama motoru sonu¢ sayfalarinda daha fazla anahtar

kelimeye sahip olmasina isaret etmektedir. Bu anahtar kelimeler sayesinde web sitesine gelen
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organik ziyaretlerin sayis1 artmakta ve bu sekilde kurum ve firmalarin web sitelerini ziyaret eden

kullanicilar birden fazla sayfay1 ziyaret edebilmektedirler.

Aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak kurum ve firmalara oturum basina daha uzun siireli
ziyaretler elde edebilmeleri adina daha fazla giivenilir web sitesi ve web sayfasindan kendi web
siteleri veya web sayfalarina baglanti elde etmeleri, arama motoru sonug sayfalarinda daha fazla
anahtar kelime sayisina sahip olmalari, yazili ve gorsel igerige 6nem vermeleri, biitlin igeriklerin
yiiklenme siiresini azaltmalari; oturum basina ziyaret edilen sayfa sayisini yiikseltebilmeleri adina
daha fazla web sitesi ve web sayfasindan baglant1 elde etmeleri, arama motorunda daha fazla
anahtar kelimeye sahip olmalari, ilk icerigin goriintiilenme siiresini diisiirmeleri, web sitelerinde
yazili ve gorsel icerik zenginligi saglamalart; hemen ¢ikma oranini diistirmeleri i¢in daha fazla
web sitesi ve web sayfasindan baglant1 almalar ve yiiksek siralamali anahtar kelimeye sahip
olmalart; tekil ziyaretci sayisini yiikseltmeleri i¢in web sitesi disindan daha fazla baglanti elde
etmeleri, web sitesi veya web sayfalarina baglant1 yonlendirmesi yapan web sitelerinin miktarini
artirmalar yiiksek siralamal1 anahtar kelime sayilarini yiikseltmeleri ve daha fazla arama motoru
anahtar kelime sayisina sahip olmalari; toplam ziyaret sayisim yiikseltmeleri igin ise tekil
ziyaretci sayisinin artirilmasinda oldugu gibi web sitesi disindan daha fazla baglanti elde etmeleri,
web sitesi veya web sayfalarina baglanti yonlendirmesi yapan web sitelerinin miktarini artirmalari
yiiksek siralamali anahtar kelime sayilarini yiikseltmeleri ve daha fazla arama motoru anahtar

kelime sayisina sahip olmalar1 6nerilmektedir.

Calismanin teorik ve pratik ¢ikarimlar1 bu boliimde agiklanmakta, ardindan calismanin sahip
oldugu kisitlar ile gelecek calismalara Onerilerin yer aldigi bir sonraki bolime gecis

yapilmaktadir.

4.4 KISITLAR VE GELECEK CALISMALARA ONERILER

Mevcut calismanin belli bagh kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢alismanin yiiksekdgretim
kurumlari olarak tek bir kurum tiiriine odaklanmasidir. Farkli sektorlerden kurum ve firmalara yer
verilen ¢alismalarda AMO performansi ve web sitesi performansinin ¢evrimigi kullanici katilimi
lizerindeki etkisine yonelik daha farkli sonuglar elde edilebilir. Ornegin Wiggins (2022) bir start-
up web sitesini ele aldig1 ¢alismasinda AMO’nun ¢evrimigi kullanici katilimi tizerindeki etkisiyle

ilgili mevcut ¢aligmaya gore ufak farkliliklara sahip sonuglar elde etmektedir.

Mevcut ¢aligmanin yiiksekdgretim kurumlarima odaklanmasi nedeniyle ilerleyen ¢alismalarda
birden fazla sektérden kurum veya sirkete yer verilmesi sonucunda farkli sonuclara

ulagilabilecegi diisiiniilmektedir. Tez calismasinda on yiiksekégretim kurumu ele alinmigtir.
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llerleyen calismalarda daha fazla yiiksekdgretim kurumunun ele alinmas: veya sayica daha az

yiiksekdgretim kurumu belirlenip daha detayli bir ¢alisma gerceklestirilebilecegi dnerilmektedir.

Mevcut calismada yalnizca web sitesi ve web sayfalarindaki AMO performansi ve web sitesi
performansinin ¢evrimigi kullanict katilimi {izerindeki etkisi incelenmektedir. Web sitesi ve web
sayfalarindaki AMO performansi ve web sitesi performanst ile kisith kalmamak adina ilerleyen
donemlerdeki benzer calismalarda web sitesindeki gorsel ve yazili icerikler incelenip analiz
edilebilir ve ¢evrimigi kullanici katiliminin yani sira sosyal medya katilimi da ¢alismaya dahil
edilebilir. Ornegin Islam vd. (2020) banka web sitelerindeki miisteri katilimini web sitesi estetigi,

kullanim kolaylig1 gibi alt boyutlarla incelemektedir.

Calisma orneklem olarak Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlarini ele almistir ve bu kapsamda
yalmzca tek bir iilke iizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Ilerleyen dénemlerdeki benzer
calismalarin farkli iilkelerdeki kurum ve firmalar ele alarak analiz yapilmasi Onerilmektedir.
Bahry vd. (2015), Malezya’daki belediye web sitelerinin kullanict katilimlarini arastirmustir.
Cevrimici kullanici katilimi davranisinin satin alma niyeti iizerindeki etkisi mevcut ¢calismada
islenmemistir. Satin alma niyeti de olduk¢a 6nemli bir pazarlama bilimi konusu oldugundan
dolay1 ilerleyen ¢alismalarda ¢evrimigi kullanici katiliminin satin alma niyeti iizerindeki etkisinin
de arastirilmasi dnerilmektedir. Ornegin Jiang vd. (2010) kullanicilarin web sitesi katiliminin

satin alma niyetine etkisini incelemektedir.

Calismanin verileri Temmuz 2018 - Aralik 2021 dénemlerini kapsamaktadir ve dolayisiyla belli
bir zaman araligi kisiti bulunmaktadir. Bu nedenle ilerleyen ¢alismalarin farkli zaman
araliklarinda benzer etki analizleri gergeklestirmeleri Onerilmektedir. Calisma ikincil veriler
kullanilarak gergeklestirilmistir ve anket gibi birincil veri toplama yontemiyle benzer bir konunun
islenebilecegi Onerilmektedir. Anket yontemiyle elde edilecek sonuglarin mevcut ¢alismadaki
sonuglara gore farklilik gosterme ihtimali bulunmaktadir. Tomasi ve Li (2015), AMO

performansinin ¢evrimici kullanici katilimi tizerindeki etkisini anket yontemiyle incelemektedir.

Calismadaki AMO performansi, web sitesi performansi ve ¢evrimici kullanict katilimi
degiskenlerinin her birine ait bes alt boyut bulunmaktadir. Ilerleyen calismalarda benzer bir
arastirmanin farkli alt boyutlar kullanilarak gergeklestirilmesi dnerilmektedir. Mevcut ¢alismanin
analizi ¢oklu regresyon ydntemiyle yapilmustir. ilerleyen ¢alismalarda ¢oklu regresyon disindaki

bir analiz yontemi kullanilmasi durumunda farkli sonuglar elde edilebilecegi diisliniilmektedir.

Mevcut calismadaki AMO performansi, web sitesi performanst ve ¢evrimici kullanict katilimi
degiskenlerine ait alt boyutlarin verileri aylik bazda elde edilerek kullanilmustir. ilerleyen

calismalarda benzer verilerin giinliik bazda elde edilerek kullanilmasi durumunda farkli sonuglar
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elde edilebilecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle AMO’nun icerik pazarlamasi ile ¢ok yakindan
ilgili bir terim olmas1 bakimindan ve web sitesi performansi agisindan oldukga kritik bir konumda
oldugundan dolay1 daha sonraki ¢aligmalarda AMO ve igerik pazarlamasi kavramlari bir arada

olacak sekilde ¢alisilabilir.

Calismanin ne tiir kisitlar barindirdigi ve kisitlar da goz 6niinde bulundurularak gelecek
calismalara ne gibi Onerilerde bulunulabileceginin aktarildigi bu bolim ile birlikte tez

caligmasinin sonuna gelinmektedir.
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