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OZET

KABAKCI, Hircan. Liderlik, Orgiit Kiiltiirti ve Orgiit Yapisi Arasindaki Etkilesimler:
Oz-Liderlik Temelli Bir Orgiit Tasarlamak, Doktora Tezi, Ankara, 2023.

Bu arastirmanin temel amaci her bireyin liderlik davranigi sergilemesini sadlayan bir 6rgit
tasariminin hangi kosullarda muimkin olabilecegini kesfetmektir. Calisma o6rgut tasarimi
kavramini tartismakta ve 6z-liderlik temelli bir 6rgut tasariminin nasil olacagini arastirmaktadir.
Bu dogrultuda temellendirilmis kuram yontemini ana arastirma stratejisi olarak kabul ederek
yorumlayici ve timevarimci bir anlayigla nitel bir arastirma tasarimi kurgulanmigtir. Calisma G¢
bélimden olusmaktadir. Birinci bdlimde liderlik kavrami kisaca tanimlanmis ve &z-liderlik
yaklagimi postmodern liderlik anlayisi baglaminda agiklanmis ve tartisiimistir. Calismanin ikinci
béliminde o6rgut tasarimi ele alinmis ve 6rgut yapisi, 6rgit kaltirl ve 6érgut stratejisi boyutlari
Uzerinden aciklanmistir. Ayrica, 6z-liderlik temelinde 6rgut tasarimini yeniden disinmenin 6nemi
ve gerekliligi tartismaya aciimistir. Calismanin Gglinci ve son bolimiU arastirma tasarimini
anlatmaktadir. Arastirma yorumlayici disinceye dayanmakta ve verilerden yola cikarak 6z-
liderlik temelli drgutlere iliskin bir kuram olusturmaya g¢alismaktadir. Bu amagla temellendirilmis
kuram yontemini benimsemektedir. Timevarim ¢alismanin odak noktasidir. Bu amagla belge
inceleme, derinlemesine gdrisme ve odak grup goérismelerini iceren bir arastirma deseni
tasarlanmistir. Bu kapsamda 3 kisiyle 3 derinlemesine gérisme ve 34 kisiyle 8 odak grup
gbrisme olmak uzere toplam 37 kisiyle 11 gérisme yapilmistir. Temellendirilmis kuram geregi
veri toplama ve veri analizi siuregleri birlikte yapilmistir. Belge inceleme ve derinlemesine
gérismeler yoluyla toplanan veri agik kodlama yapilarak ¢ézimlenmis ve kategoriler ortaya
cikariimistir. Bu kategoriler dogrultusunda, odak grup gérigsmelerinde yeniden veri toplanmistir.
Bu veriler de sirasiyla eksen ve segici kodlama yapilarak ¢ézimlenmigtir. TUm bu analizlerin
sonucunda, Oz-liderlik anlayigina dayanan Orgitlerin yapisal ve kultirel 6zellikleri ortaya
cikariimistir. Oz-liderlik temelli bu érgitler misterek orgiit olarak adlandiriimis; etki ve énem

dizeyleri tartisiimistir.

Anahtar Sozciikler

Oz-liderlik, Orglit tasarimi, Temellendirilmis kuram, Nitel arastirma, Musterek orgiit.
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ABSTRACT

KABAKCI, Hurcan. Interactions Between Leadership, Organization Culture, and
Organization Structure: Designing a Self-Leadership Based Organization, Ph. D.
Dissertation, Ankara, 2023.

The main purpose of this research is to explore under which circumstances an organizational
design enabling each individual to exhibit leadership behavior is possible. The study discusses
the concept of organization design and discovers how to design a self-leadership-based
organization. In this direction, a qualitative research design is conducted with an interpretive and
inductive approach by accepting the grounded theory method as the main research strategy. The
study consists of three parts. In the first chapter, the concept of leadership is briefly defined and
the self-leadership is explained and discussed in the context of postmodern leadership. In the
second part of the study, organizational design is discussed and explained through the
dimensions of structure, culture, and strategy of the organization. In addition, the importance and
necessity of rethinking organizational design on the basis of self-leadership is opened to
discussion. The third and last part of the study describes the design of the research. The research
is based on interpretive thinking and attempts to construct a theory about self-leadership-based
organizations. For this purpose, it adopts the grounded theory method stating that induction is the
focus of the study. A research design including document review, in-depth interviews and focus
group interviews is designed. In this context, 11 interviews were conducted with 37 people,
including 3 in-depth interviews with 3 people and 8 focus group interviews with 34 people. In
accordance with the grounded theory, data collection and data analysis processes are carried out
together. The data collected through document analysis and in-depth interviews are analyzed by
open coding to reveal the categories. In line with these categories, new data are collected again
in focus group interviews. These data are analyzed by axial and selective coding, respectively.
As aresult of all these analyzes, the structural and cultural characteristics of self-leadership based
organization is defined and explained. The self-leadership-based organization is called as
common organization. Impact and significance levels of this kind of organazation are also

discussed.

Keywords
Self-leadership, Organization design, Grounded theory, Qualitatative research, Common

organization.
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GiRiS

Eski ¢caglarda yasamis ilk insanlardan beri sosyal topluluklarin hemen hemen hepsinde
orgutlenme, organizasyon, yonetim, liderlik gibi kavramlarin izi strilebilir. Bu kavramlar
insana ait oldugundan dolayi, insan var oldugundan bu yana hayatta kalmig, yasayan,
canli sosyal olgulardir. Ginimuzde etkileri, Gnemi ve sonuglari baglaminda guncel
yasamda oldukca hayati roller Ustlenmekte, kocaman bir alani kapsamaktadir. ilk
¢aglardan bu yana, 6nce ailede sonra toplulukta ve nihayet toplumda ortaya ¢ikmis en
o6nemli sosyal olgularin basinda liderlik gelmektedir. Antik Yunan sehirlerinin
kurulusunda ve idaresinde, eski Misirdaki piramitlerin ingsasinda, biyik Roma
ordusunda, Orhun yazitlarinda ya da Gobeklitepe anitlarinda pek ¢ok liderlik éykisu
bulunur. Bu baglamda, lider olmak ya da liderlik etmek, bir agidan, insanin evrimleserek
ortaya ¢iktigi zamanlardan beri insanhgdin temel arzularindan biri olarak da dusunalebilir.
Onder olma ya da liderlik etme dirtiisiiniin, ihtiyacinin ya da isteginin hem bireysel hem
de toplumsal kékleri vardir. Bu nedenledir ki, giinimuizde liderlik hem kisisel 6zellikler
hem de toplumsal durumlar acgisindan ele alinmaktadir. Zira bireysel bir aksiyon olarak
gorinse de liderlik davranisi hem etkiledigi sirecler hem de ortaya cikardigi sonuglar
itibariyle grup/ekip dizeyine, érgutln belirli bir bélimine veya tamamina, toplumun
belirli bir kesimine ya da butinlne tesir eder. Nihayetinde liderlik, bireyde baslayan

ancak bireyi hizlica asarak topluma mal olan sosyolojik bir olgudur.

Liderlik konusunun ydnetim-organizasyon ve orgitsel davranis alaninda ¢okga, surekli
ve farkll acgilardan arastiriimasi ve tartisiimasi tesaduf degildir. Cunku liderlik, bir
yonuyle, akademik bakis ile profesyonel deneyimin énemli kesisim noktalarindan biridir.
Lakin, liderligin &rgut tasarimi baglaminda tartisan c¢alismalar, cesitli liderlik
davraniglarinin teorik bir model igcinde ampirik olarak sinamayi hedeflemis ¢alismalara
nazaran oldukg¢a azdir. Oysa liderlik davranisinin, yani liderin ve liderligin, icinde var
oldugu veya ortaya ciktigi rgutin yapi, kiltir ve strateji 6zellikleri, baska bir anlatimla
orgutin neden ve nasil tasarlandigi, liderlige yonelik yapilan arastirmalarda mutlaka
hesaba katilmasi gereken bir durum olarak goérilmelidir. Clnkld 6rgltlin tasarimi
sonucunda olusan iklim ya da kosullar hem c¢alisanlari hem de liderleri dogrudan

etkilemektedir.



Bu duruma, 6z-liderlik calismalari agisindan bakildijinda da benzer bir neticeyle
karsilasmaktayiz. Oz-liderlik, kisinin belirli hedeflere ulasmak veya bir isi yapmak icin
digsal bir beklentiye ihtiyagc duymadan kendini motive etmesi surecidir. Oz-liderligi konu
edinen arastirmalar incelendiginde yapilan c¢alismalarin ¢ogunlukla pozitivist bir
anlayisla yerlesik kuramlardan faydalanilarak tiretilen degiskenler ve bunlar arasindaki
neden-sonug iliskilerinin dlglilmesi bigiminde tasarlandigi gdze carpmaktadir. Oz-liderlik
olgusu Ozellikle 6z-yeterlik olgusuyla birlikte ele alinarak yenilikgi olma, 6rgite bagl
olma, performans gdsterme, yapilan isten tatmin olma gibi gesitli 6rgutsel ciktilar
baglaminda arastiriimigtir. Ulasilan sonuclar detayli bir sekilde ele alindiinda
karsilasilan manzara bize sunu séylemektedir: Farkli érgutlerde, farkl sektorlerde, farkli
Ulke ve kulturlerde yapilmis olmalarina karsin; 6z-liderlik, birey veya grup dizeyinde
anlamli sonuglar vermekte, 6rgut dizeyinde ise surekli anlamsiz ¢gikmaktadir. Bunun
belirli bir nedeni olmasi gerekir. ilk bakista akla yatkin gelen bir agiklama soyle olabilir:
Oz-liderlik 6z-yénetim anlayisindan tiredigi icin érgit yapisi, érgit kiltiri ve orgit
stratejisinin de g6z 6nline alinarak bu dort olgunun (6z-liderlik, yapi, kultar, strateji) 6rgtt
dizeyinde bir arada degerlendiriimesi elzemdir. Bdylece, 6z-liderlik davranislarinin érgut

baglaminda eksik olan noktasi da tamamlanmig olacaktir.

Arastirmacinin, dolayisiyla da arastirmanin, pesine distigud temel konu o&rgut
tasarimidir. Buradan hareketle Uretilen arastirma sorusu da tam olarak soyledir:

“Her bir bireyin 6z-lider olmasini saglayan bir 6rgtit tasarimi var midir?”

Calisma kesfedici bir yol izlemektedir. Birincil olarak arastirilacak sey, bireylerin 6z-
liderlik davranigi sergilemesini mimkin kilan bir érgit tasariminda 6n plana gikan
orgutsel Ozelliklerin neler oldugudur. Bunlar, yapi, kiltur ve strateji baglaminda
tartigilacak ve her bir durumun bireylerin 6z-liderlik davranisina olan olasi etkisi ortaya

konacaktir. Bu amagla tasarlanan arastirma t¢ ana bdlimden olusmaktadir.

Calismanin birinci béliimiinde 6rglt tasarimina esas teskil eden 6z-liderlik kavrami
irdelenmistir. Bu kapsamda &nce liderlik olgusu ana hatlariyla ortaya konmus,
sonrasinda ise postmodern dunyanin liderlik anlayigini nasil etkiledigi ve yeniden
sekillendirdigi tartisilmistir. Son olarak, 6z-liderlik olgusu kavramsal bir gergevede
anlatilmig, bu konuda yapilan arastirma ve galismalar kisa bir literattr calismasi seklinde
sunulmustur. Gunimuzin sosyal ve kultirel kosullarinda, bireylerin kigisel gelisimlerini

Onceleyen, daha bireysel ve daha 6zgur olmay arzuladiklar bir toplum yapisi istegi



dikkat cekmektedir. Aile, toplumsal fayda, yardim, is birligi, dayanisma gibi kolektif ve
manevi unsurlar yerini kisisel gelisim, sosyal beceri, 6zerklik, basari odakl disinme,
sahsi ¢ikar gibi bireyci ve maddi unsurlar almaya baslamistir. Bu yénden yaklasildiginda,
liderligin 6grenilebilir oldugunu ileri siren ve her bireyin liderlik davranigi gdsterme
potansiyeline vurgu yapan 6z-liderlik yaklagsiminin ginimizin ¢abuk karar almayi ve
bunu uygulamayi gerektiren, cevik, hiza dayali, karmasik érgutler ile inisiyatif almada
istekli, farkli dislnebilen ve bireysel becerilerini artirmayi talep eden &ézerk bireyler
arasinda esgiidiim yaratma siirecinde gok etkili olabilecegi asikardir. Oz-liderlik anlayis|
orgit ile 6rgath olusturan bireyler arasinda ortak bir ¢ikar ve amag birlikteligi saglayabilir

niteliktedir.

Calismanin jkinci bolimiini 6rgiit tasarimi olusturmaktadir. Bu bolimde, o6rgit
tasariminin temelini olusturan yapi, kiltlr ve strateji kavramlari ayri ayri agiklanmistir.
Orgiit kurami alaninda yazilan kitaplara ve akademik calismalara bakildiginda érgit
tasariminin birtakim 6érgit ici stiregler Gzerinden tanimlandi§i1 géze ¢arpmaktadir. Bunlar,
baslica, karar alma, iletisim, haberlesme, bilgi paylasimi, koordinasyon, denetim gibi
sureglerdir. Bu silreclerin baslangicindaki (yani girdilerinin), gelismesindeki (yani
isleyisin) ve bitimindeki (yani ¢iktilarinin) odak noktasi insandir. insanlar ile siiregler
arasindaki baglanti noktasi da yapi, kiltir ve stratejidir. Orgltiin yapisi, kiltiri ve
stratejisi insandan bagimsiz dusiUndlemez; calisanlardan ayri, izole bir sekilde
olusturulamaz. CunkU slregleri ve hatta bizzat 6rgiti, canli kilan ve igleten unsur
bireylerdir. Bireyler, yapi-kUltur-strateji denkleminde bagroldedir. Bu baglamda, bireylerin
6z-liderlik davraniglari veya bagka bir anlatimla 6z-liderlik yapip yapamayacaklari
orgitiin yapisi, kiltirl ve stratejisi baglaminda belirlenir. Oz-liderlik bireylerin érgt
tasariminin yapi taslari olan yapi, kidltir ve strateji arasindaki iligkilerin izlerinin
surulebilecegi, bunlar arasindaki etkilesimlerin izdugsimunin gorulebilecegi anlamli bir

zemin yaratmaktadir.

Calismanin dglincii béliimiinde arastirma tasarimi anlatiimistir. Bu bolimde ¢alismanin
amaci, 6nemi, kapsami ve yontemi tanimlanmistir. Calismada temellendirilmis kuram
(kuram yaratma, gémula teori) yéntemi kullaniimistir. Bu kapsamda veri toplama ve veri
analizi slrecleri, temellendirilmis kuram anlayisinin isaret ettigi baglamda birbiriyle ilintili
ve karsilkli iliskili olacak tiirde izah edilmis; bu iki ana slre¢ arasindaki iliskinin arastirma
tasarimi bakimindan surekliligi ve etkilesimi acgik bir sekilde aktariimistir. Arastirmaya

ydn veren yorumlayici yaklasim ve bu amagla kullanilan temellendirilmis kuram ve



dayandigi timevarim ilkesi kavramsal bir ¢cercevede sunulmustur. Veri toplama analizi
olarak nitel yontemler tercih edilmistir. Basta belge inceleme ve U¢ farkh Kisiyle
derinlemesine gorismeler yapilmistir. Buradan toplanan verinin analizi sonucunda odak
grup goérismeleri kurgulanmistir. Sekiz ayri odak grup gorismesi yoluyla otuz dort
katilimcidan veri toplanmistir. Veri toplama streci yaklasik bir yil sirmustir. Bu
kapsamda; 3 kisiyle 3 ayri derinlemesine gériisme, 34 kisiyle 8 ayri odak grup goériismesi
olmak lizere, 37 kigiyle toplam 11 gériisme yapiimistir. Gérismelerden elde edilen veriler
kodlama vyoluyla ¢dzimlenmigtir. Toplanan veriler sirasiyla acgik kodlama, eksen

kodlama ve segici kodlama yontemleriyle analiz edilmistir.

Calismanin son béliminde genel bir degerlendirme yapilmistir. Calismanin 6zgunlagu
ve alana katkisi irdelenmis; verilerden elde edilen kavramlar tanimlanmistir. Bu
kavramlarin ve aralarindaki iligskilerin ortaya konmasi 6érgut tasarimina iligkin farkh bir
pencere aclimasini saglamistir. Oz-liderlik temelli bir érgiit tasariminda yapi ve kultir
acisindan hangi kosul ya da 6zelliklerin baskin olacagi agiklanmistir. Son olarak, alana
bilimsel ve 6zgln bir katki olmasi niyetiyle, miisterek érgiit (veya musterek érgutlenme)

seklinde adlandirilan bir drgt tasarimi modeli kurgulanmis ve agiklanmistir.

Oz-liderlik, yapi, kiltlr ve strateji olgularini bir araya getiren pozitivist ve timdengelimci
bir galisma, konunun yalnizca “ne” ve “neden” sorularini yanitlayabilecek niteliktedir.
Ancak bdyle bir galismanin yanitlamasi gereken sorulardan biri, hatta en énemlisi “nasil”
kismidir. Ne, neden, nasil sorularinin tamamini agiklayabilecek kabiliyette bir arastirma
tasarimi igin yorumlayici yaklagima dayanan ve timevarim ilkesini gbzeten bir arastirma
deseni kurgulamak gereklidir. Arastirma stratejisi olarak temellendirilmis kuram
yonteminin tercih edilmesi bunun bir sonucudur. Temellendirilmis kuram (diger adiyla
kuram olusturma, gomulu teori) olgularin veriler yoluyla ortaya konmasini ve
aciklanmasini saglayacak, bu sayede yapisal belirli bir dizenin olusturulmasini kolay ve
gorundr kilacaktir. Olusturulan bu dizen igerisinde, yeni kavramlar Uretilebilecegdi gibi
mevcut kavramlara yeni veya alternatif yorumlar da getirilebilecektir. Nihayetinde,
konuya iliskin kavramsallastirma ¢alismalari neticesinde yeni bir kuram yaratma olasiligi
dogacaktir. Bu alana iliskin farkli ve yeni bir bakis acgisi getirecek olmasi, ¢alismanin

onemli katkilarindan biri olarak degerlendiriimektedir.



1. BOLUM: OZ-LIDERLIK

Calismanin ilk bolimindn konusu 6z-liderlik kavramidir. Bu bélimde, esas itibariyle 6z-
liderligin Orgut tasariminda oynayacagi roltn yeri ve 6nemi tartigilacaktir. Bu nedenle 6z-
liderlik galigmaya yon verecek temel olgudur. Oz-liderlik, glinimiziin postmodern
toplumlarinda sik¢a karsimiza ¢ikmaya baglayan, gbrece yeni sayilabilecek bir liderlik
anlayigidir. Liderligin belirli davranigsal ve bilissel stratejilerden meydana geldigi
iddiasindaki bu anlayisa goére, 6rgut icerisindeki her birey liderlik potansiyeline sahiptir
ancak herkes liderlik davranisi gésteremeyebilir. Liderlik davranisi olarak adlandirilan
davranigsal ve biligsel surecler, gayet tabi, dgrenilebilir niteliktedir. Lakin isin uygulama
kisminda 6rgut dizeyinde ele alinmasi gereken durumlar vardir. Bu ¢alismada 6z-
liderligin yalin bir mikro teorik model ile élglilmesi yerine orglt yapisi, érgut kaltlri ve
Orgut stratejisi ile birlikte ele alinarak makro bir bakis acgisiyla agiklanmasinin nedeni de
budur. Tartismanin anlamli bir dogrultuda ydritilmesi adina, 6nce kisaca liderlik
kavrami tanimlanmistir. Sonrasinda ise postmodern liderlik anlayisinin ne oldugu
irdelenmis ve 6z-liderligin buradaki yeri belirtiimistir. Son olarak 6z-liderlik kavramsal bir
batln icerisinde detayl bir sekilde agiklanmig, 6z-liderlik ile ilgili yapilan c¢alismalar

Ozetlenerek anlatiimigtir.

1.1. LIDERLIK KAVRAMI VE POSTMODERN LiDERLIK ANLAYISI

Liderlik, yonetim ve organizasyon alaninin en ¢ok arastirilan, siklikla tartigilan populer
konularindan biridir. Liderligin tanimlanmasi, diger bir deyisle ne oldugunun
aciklanmasinin yani sira etkisi, sonuclari, boyutlari ve tirleri gibi bagka konular da bu
tartismalarin odagdindadir. Liderler Antik Yunanda bilge kigiler olarak itibar gérmus,
Misirlilar liderlere tanrisal nitelikler atfetmistir. Toplumun batin katmanlarinda kendini
go6steren liderligin icerdigi anlamin bu denli degisiyor olmasinin sebebi toplum
yapilarinda slregelen degisimlerdir (Glndiz, 2020). Bu ydnilyle bakildiginda liderlik
hem igerik hem de baglam agisindan genis kapsamli bir olgu olarak karsimiza

¢lkmaktadir.



En bilindik tanimiyla liderlik “bir kisinin bir grup insani ortak bir amaci gergeklestirmek
lizere etkileme streci’dir (Northouse, 2019). Liderlik hakkinda yapilan tanimlar
incelendiginde, lider kavraminin yaygin olarak Kisilik veya davraniglar Uzerinden
aciklandig; liderlik kavraminin ise etki ve slreg lzerinden anlatildigi (Glney, 2021) gbze
carpmaktadir. Liderlik hakkinda en ilging tanimlamalardan birini Bennis (2009) soyle

aktarmaktadir:

“Tek bir insan 1ssiz bir adada liderlige ihtiya¢ duymadan yasayabilir. iki insan,
eder ikisi de tlimiiyle rekabetgi Kigiliklere sahipse, birbirlerinden uzak durarak
yagayabilir hatta bunu sdrdtrebilirler. Ancak (¢ ya da daha fazla kisi varsa,

artik birisinin adadakilere liderlik etmesi gerekir.”

Dolayisiyla liderlik anlik durumlardan ziyade bir sireci, lider ise her zaman belli bir bireyi
isaret etmektedir. Ancak liderlik, sadece lider agisindan tanimlandiginda eksik kalacaktir.
Zira “lider”, “grup” ve “lider ile grup arasindaki etkilesimler” olmak lzere (g olguyu iceren
liderlik sureci bu olgular arasindaki iligskilerden dogmakta ve bu iligkilerin karsithgindan
beslenmektedir. Bdylece liderlik streci liderin bir grup insana etki ettigi tek yonli bir sire¢
degil, aksine lider ve bir grup insan arasinda, cift yonli (karsilikli) gelisen bir slregtir.
Cogu zaman lidere bagli olarak ortaya ¢ikmis olsa bile liderligi, lideri asan, -bu nedenle
de yalnizca bireyler Uzerinden tanimlamanin yetersiz kalacagi- karmasik bir iligkiler agi
olarak nitelendirmek daha dogru olacaktir. Bu baglamda, Northouse (2019) tarafindan
yapilan ve liderligin tarifinde yer almasi gereken olmazsa olmaz 6zellikleri belirten su
tanimlamalar liderligin ne oldugunu anlamamizi kolaylastiran, oldukga faydali bir bakis

agisi sunar:

o Liderlik bir stiregtir.
o Liderlik etkileme igidir.
o Liderlik grup iginde ortaya ¢ikar.

o Liderlik ortak amaclara odaklanir.

Liderligi tek bir duruma veya belirli bir 6zellik ya da davranisa indirgeyerek ele almak
dogru bir yaklagim degildir. “Liderlik eden” ile “liderlik edilenler” seklinde basitce
Ozetlenebilecek bir grup insan arasinda cereyan eden olay ve iligkilerin ortaya gikardigi
liderlik sureklilik arz eder. Karsitliklar, etkilesimler, sdylem veya eylemler bu surekililigi

pekistirir. Liderligin bir stire¢ olarak disunulmesinin altinda yatan temel varsayim budur.



ilk anda, sadece liderin diger kisileri etkiledigi sanilsa da digerleri de lideri etkileyebilir.
Etkileme karsilikhdir; lider diger Kisileri etkiledigi gibi onlardan etkilenir de. Modern liderlik
yaklasimlarinin bazilari liderin grubu etkilemesine agirlik verir (Yukl, 2010). Lider mutlak
ve tektir: her sartta grubu etkileyen, 6ne ¢ikaran, tetikleyen her zaman liderdir ve o kisi

hep ayni kisidir, degismez.

Modern liderlik anlayigi ve bu anlayis etrafinda gelistirilen teoriler lideri belirli bireysel
Ozellikler (kisilik yaklagimi), davranig tarzi (davranigsal yaklasim) veya kosullar
(durumsal yaklagim) Uzerinden anlatmaya niyetlidir (Giney, 2021). Modern liderlik
anlayisinda “lider kalti” vurgusu esastir. Bu baglamda lider; farkli olan, digerlerinden
siyrilan, grup icinde en 6ne cikan kisidir. Lider degismez, yalnizca kisilik 6zellikleri,
davranis tarzi ve durumlar degistikge liderligin farklilasabilecegini ileri strer. Modern
liderlik gbristnin bir baska ana damari, liderligin bir stire¢ olarak kabul edilmesi ve
etkileme kapasitesi Uzerinden acgiklanmasidir. Liderlik 6zellikleri yerini karizmatik lidere
birakir. Lider glicini kendisini takip eden Kkisilerden alir. Kosul ve durumlar yine
belirleyicidir. Ornegin katiimci liderlik veya donistirici liderlik slrecinde liderin
etkileme kapasitesi sireci anlamh kilar. Liderlik paylasilsa dahi, yani lider slre¢

icerisinde degisse bile, liderlige olan vurgu glclinden bir sey yitirmez.

Tarihsel gelisimine dair basit ama islevsel bir siniflandirma yapildiginda liderlik
kavraminin ilk ortaya c¢iktiginda kisisel 6zellikler Uzerinden, sonrasinda ise orgitsel
durum veya kosullar baglaminda tartisildigini gérmekteyiz. Bu klasik goéruslerin bir
devami olarak liderlik olgusunun sirasiyla is ve iliski yonelimi, katihmcilik ve islevci-
donisumcl etkileri (Gilney, 2021) gibi farkh ydnlerden ele alindigi soéylenebilir.
Birbirinden farkl bu goéruslerin ortak noktasi lider olana odaklanmasi, merkeze veya en
dnemli yere daima lideri koymasidir. Ote yandan, son vyillarda gelistirilen liderlik
yaklasimlarinda liderler kadar lider olmayanlara da énem atfedilmekte, takim ya da grup
calismalarinda paylasilan bir liderlik modeli 6nemsenmekte, karar alma sireclerinde yer
alan her calisanin lider olabilecegi vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Liderligi daha ¢ok
davranig Uzerinden anlamlandirmaya g¢alisan bu yaklagimlarin en orijinal katkisi liderligin
herkes tarafindan o6grenilebilir ve yapilabilir oldugunu ileri sirmesidir. Bu agidan
bakildiginda liderler ikonik bir kisi ya da bir kahraman degil bir nevi kolaylastirici ya da

uyumlastirici kigiler olarak tasvir edilmektedir.



Modern liderlik goéristinden postmodern liderlik anlayisina gegisin bir érnegi islevci
liderlik ve donustartcu liderlik arasindaki ayrimdir (Boy Akdag, 2021). Benzer sekilde
uyum gosterici liderlik anlayisi da bu ayrimi zenginlestirir. Hizmetkar liderlik, ruhani
liderlik, yenilikgi liderlik, kogluk tipi liderlik gibi farkli bakis acilari modern gértisten kopusu
somutlastirir. Bu yaklasimlarin liderligi ele aligi lidere farkli gérevler atfetmesidir. Ekibin
en onlnde giden kisi figlrd yerine ekiple beraber hareket eden ve ekip Uyelerine yardim
eden bir figir gelmistir. Ozellikle, takim esasli gevik yapilarin énem kazanmasi liderlik
anlayisindaki degisimin arka planini olusturur. Yikici liderlik, toksik liderlik, kibirli liderlik
gibi liderin karanhk yuzine vurgu yapan yaklagimlarla postmodern liderlik iyice
belirginlesir (Kartal, 2021; Erenler Tekmen, 2022). Liderin her zaman en iyi, en dogru,
en gucli olamayacagini ileri siren postmodern gorus klasik liderlige baskaldirir. Liderlik
Uzerine geligtirilen postmodern gdrislerden biri de bu ¢calismanin da temel konularindan
biri olan, 6z-liderlik yaklagimidir. Oz-liderlik, bireyin kendine liderlik etmesi disiincesi
Uzerinde yukselir. Buna gore bireyler baska bir lidere gereksinim duymaksizin
kendilerinin lideri olabilmelidir. Bu durum, liderlik algisi acisindan yeni ve farkli bir bakis
sureci yalnizca bir kisinin varhidiyla anlam kazanmaktadir. Bu yénden bakildiginda lider
ve takipci tek ve ayni kiside buttinlesmis olur; o da kisinin kendisidir. Liderlik anlayisinin
bireye/bireylere indirgenmesi ve bu yolla 6rgitiin tabanina yayillmasi olduk¢a dikkat
¢ekicidir. Clnku lider bir bakima siradanlasmaya (ve ayni zamanda ¢ogalmaya) baslar.
Postmodernist séyleme uygun olacak sekilde, artik lider hem herkestir hem de hig

kimsedir.

Lider tasvirindeki bu donisimun ¢ikis noktasi karmasik bir gevreye uyum gostermeye
calisan drgutlerde yasanan degisimlerdir. Bu karmasik gevreyle etkilesimlerin dogal
sonucu olarak o6rgitlerin yapi, sistem ve slrecleri de karmasiklasmaya baglar.
Orgiitlerde artan karmasikligin ¢dziimi de dzellikle liderlik kavraminin karmasik yapiya
uyum baglaminda tekrar ele alinmasinda yatmaktadir. Bu baglamda karmasik

orgutlerdeki yeni liderler (Plowman vd., 2007);

o Istikrar aramayi degil, diizensizlikten bir isleyis ortaya cikarmayi tercih eder,
e Yenilik yapmaya degil, yenilik¢i bir ortam yaratmaya ugrasir,
e Degisimi yaratmak yerine ona terciman olur,

e insanlari degil kelimeleri yonetir.



Yenilik¢i liderlik karmasik orgtitlerde hizla kendine yer edinen bir yaklasimdir. $Séyle ki,
kosullar degistikgce, karsilagilan problemlerin igerigi veya yapisi da degisir. Farklilasan
bu problemleri ¢ézmek icin klasik yontemler yetersiz kalir. Burada lider, yaratici bir
zihniyete burtnerek klasik ¢dziimler yerine alternatif bir yol arayisina girer. Béylece yeni
bir model, metot veya ¢oziim yaratiimis olur. Ongériiniin bilgiye her zaman (Ustin

gelecegdini savunan Stauffer (2006) yenilik¢i distinmenin dnemini sdyle belirtmektedir:

“Alternatifleri gbrmekte basarisiz olan Kigiler genelde en uzman olanlardir.
Onlar en azindan bir ¢bziim bilirler ya da kolayca yeni bir tane bulabilirler.
Boylece ¢bziimii ¢ok cabuk seger ve gelisme firsatlarini gézden kagirir.
Yaratici oldugumuzda, hedef bilgi ya da kesinlik degil, taze ve yeni

ongérilerdir.”

Postmodernizm, en basit sekilde, modern zamanlarda cizilen sinirlara, kurulan yapilara
ve olusturulan bigimlere bir tepki olarak gelisen ve bunlarin tamamini déndstirmeye
galisan bir distunce akimidir. Postmodernizm kavrami, ilk olarak 1960’larda New
York’taki sanat ¢evrelerinde kullaniimaya baslamis, daha sonra 1970’li yillarda Avrupali
sosyal bilimciler tarafindan gelistirilmistir (Sisman, 1996). Bir bakima rasyonellik, mantik
ve duzenden kopusu ifade etmektedir. Evrensel bilgi yerine kigisel gerceklik Gzerine insa
edilir. Kuresellesmenin siddetlenmesi ve g¢okuluslu sermayenin buyumesi, tiketim
kaltiranun artmasi, teknolojinin gindelik hayatta yayginlagmasi gibi neo-liberal itici
glgler toplumsal yapiy! derinden sarmis ve mimari basta olmak Uzere sanat, siyaset,
sanayi, egitim, iletisim gibi pek ¢ok farkli alanda “kabul gérmus” pratikleri tartismaya
acmistir. Ulusal veya uluslararasi dizeyde gecerli olan fikir ya da uygulamalar
postmodern diinyanin ulus-Ustl veya ulus-6tesi kiresel diizleminde islevsiz hale gelmis,
gecerliligini yitirmistir. Bu da devlet, toplum, kdltir, kimlik gibi pek ¢ok sosyal olgunun

yeniden tanimlanmasina yol agmistir. Bunlardan biri de sUphesiz ki, érgtt kavramidir.

Her Orgutin (Universite, hastane, banka, dernek, aile sirketi, kiiglk baslangi¢ sirketi ya
da buyuk, kuresel bir sirket) bir amaci yani misyonu vardir. Hepsinin varlik nedeni belirli
bir amaci yerine getirebilmektir; hepsinde de insanlar 6rgat icin caligirlar. Modern
orgutlerde esas olan 6rgltsel amag ve hedeflerdir. Bireylerin kisisel hedefleri ve gelisimi
g6z ardi edilmektedir. istanbul dogumlu Fransiz yénetim bilimci Henri Fayol bu durumu
“érgutsel cikarin bireysel ¢ikara Ustinligld” olarak somutlastirir ve evrensel bir ydnetim

ilkesi olarak tim oérgutlere tavsiye eder (Fayol, 2016). GUnlimUuzde gecerli olan yaklasim
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orgutsel amaclar ile kisisel amaglarin uzlasmasi ve Oortlismesi gerektigini séyler.
Postmodernizm bu uzlasiya karsi ¢ikar, dengeyi c¢alisan lehine bozma niyeti gtder.
Bireysel amaglar etrafinda értilmeyen bir 6rgitsel anlatinin gecgerli olmadigini savunur.
Oyle ki, érgltler insanlar icin var olmahdir. Baska bir anlatimla érgiitlerin temel misyonu,
calisanlari egitmek ve gelistirmek olmalidir. Bu dogrultuda érgutler ¢alisanlarin beceri ve
yeteneklerini artirmall, inisiyatif almalari icin tesvik etmeli ve yaratici ve yenilikgi olmalari
yoninde yureklendirmelidir. Ancak bu sekilde 6rgit calisanlar icin bir anlam ifade etmeye
baslar ve bu ortak anlam sayesinde bireysel amaclar ile érgutsel amagclarin bitlinlesmesi

mUmkun olur.

Modern 6rgit yapilari, hiyerarsi (yani yukaridan asagiya tek yonli iligki) bigcimindedir.
Orgiit calisanindan kati bir itaat bekler. Cogu zaman tekilci hatta baskici bir anlayis
egemendir. Orgt yapilari farkl sesleri sindirmeye, elestirileri gérmezden gelmeye ve
hatalari calisanlara fatura etmeye odaklanmistir. Oysa glnimiz o6rgitlerinde tim
calisanlarin istek ve beklentilerini karsilayan, daha c¢ogulcu ve 6zgurlik¢lu bir yapiya
ihtiyac oldugu duisinilmektedir. Herkese s6z hakki taniyan, takim calismasi ve is
birligine dayali 6rgut yapilari postmodernist anlayisin bir tezahGridir. Buna goére érguitler
daha demokratik igyerlerine donlismek zorundadir: hem asagidan yukariya hem de
yukaridan asagiya iki yonlu iliskiler, herkese esit firsat tanima, kolektif gelisme bu yapinin
olmazsa olmaz yonleridir. Bu sayede 6rgut ici roller ve iligkiler daha insancil anlayigla
yeniden tanimlanabilir. Kigilere belirli kisit ya da sinirlar getirmeyen, calisanlarin
potansiyelini agiga c¢ikarmayi hedefleyen, her bireyin liderlik edebildigi takim esasli
otonom yapilar metinde az 6nce bahsi gecen 6rgtit ve birey arasindaki anlam birliginin

kurulmasini kolaylagtirir.

Modern 6rgut yapilarindaki tek yonlu iligki bigimi tek yonlu suregleri dogurmusgtur. Karar
alma, haberlesme, bilgi paylagsma, problem ¢ézme, gatisma ve geri bildirim gibi srecler;
¢ogu zaman tek bir kisinin (¢cogunlukla da ydnetici ya da direktériin) sadece kendi
anlayisina gore sekillendirmesiyle ortaya cikar. Kisa sireli kabullenme ve riza gésterme
s6z konusu olsa da bdylesi 6rgit i¢i slirecler uzun vadede verimsizligin, mutsuzlugun ve
yabancilasmanin kaynagi olmaktadir. Bazen ‘re-organize’ edilmeye veya iyilestirimeye
calisilsa da yikip yeniden kurmak en dogru yaklasim olacaktir. Ancak yikmak ve yerine
farkh bir sey koymak oldukga zor bir eylemdir. Bu nedenle postmodern anlayis 6rgit ici
sureglere 6rgut kultird perspektifinden yaklasir. Bu, oldukga 6nemli bir paradigma

doénlsumuddur. Zira, modern anlayis daha “reflektif” bir dislinceyle 6rgut ici slrecleri
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orguth kuranlarin, yonetenlerin zihniyetinin bir yansimasi olarak ele alir. Yani 6rgitte
azinhk olan ancak gicu elinde tutan yénetici kadro kendi duygu, dislince ve anlam
dinyasini 6rgitte gicl olmayan ¢alisan gogunluga dayatir. Burada 6rgut kltirl sadece
bir semboller butindduir. Calisanlarin, dar bir dislince yapisiyla olusturulmus bu
sembolik yaplya uyum gdstermeleri beklenir. Ne var ki, duygu, disince ve anlam
“refleksif” bir klltlrel yapida karsilikli iligkiler ve etkilesimlerle ortaya ¢iktigi zaman 6rgut
ici ortak bir ses yaratiimis olur. Orglit strecleri yaratilirken bu sese kulak verilmelidir.
Ancak bu sekilde orgit kultird sadece sembolik olmaktan kurtulur; herkesin katkida
bulundugu, paylasilan ve herkese belirli bir anlam ifade eden kapsayici bir olguya

donusr.

Knowles (2001), bir 6rgitl incelemek ve orada neler oldugunu goérmek icin birbiriyle
iliskili dokuz farkl perspektif oldugu goértisindendir. Bunlar; kimlik, niyet, konular, iligkiler,
ilkeler, is, bilgi, 6grenme ve yapidir. Kimlik, iliskiler ve bilgi érgutin en derininde yer alir
ve Orgut icinde meydana gelen hemen hemen her seyi etkiler. Zira bu ¢ perspekiif,
orgitte calisan insanlar arasinda surekli degisim ve etkilesim halindedir. Bu da 6rgut
dinamik kilarak denge durumundan uzak bir noktaya tasir. Postmodern érguitler yalniz
yoneticilerin degil tim calisanlarin liderlik dzellikleri ile ilgilenmektedir (Uymaz, 2021).
Oz-liderlik de iste tam bu noktada devreye girerek; 6rgitiin surekli degisen sartlari ve
denge arayis! igerisinde bireylerin basarili hamleler yapmasini saglamaktadir. Oz-liderlik
duslncesi, gunumuz igletmelerinde liderlik anlayigini géz ardi etmemekte, bireylerin
digsal/dogal bir lidere gereksinim duymaksizin kendilerine liderlik etmeleri distincesini
savunmaktadir. Oz-liderlik yaklagimi, bireylerin duygu, bilis ve davranislarini etkileyerek
ve daha da gelistirerek kisisel etkililik duzeyini ylukseltme amaci guder. Yapilan ampirik
calismalarin gogu 6z-liderlik ve bireylerin basarisi arasinda pozitif bir iligki oldugunu
gOstermektedir (Hauschildt ve Konradt; 2012).
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1.2. OZ-LIDERLIK

Lideri 6rgutiin kahramani, ikonu, en &énemli figlri olarak géren modern liderlik
anlayisinin 1980’li yillardan itibaren postmodernizm etkisiyle degismeye baslamasi (Kerr
ve Jermier, 1978) donusumsel liderlik dislncesinin (Bass, 1985) kisa siurede
benimsenmesini saglamistir. Ayni yillarda Manz ve Sims Jr. (1987) kendini yéneten
takimlardan yola c¢ikarak 6z-yonetimde digsal bir liderin varligindaki celiskiye vurgu
yapmislardir. Liderlige 6zgln bir yaklasim getirmeyi amaclayan yazarlar, lideri
“‘insanlara, lidere ihtiyaglari kalmayacak duruma gelmeleri icin rehberlik eden kisi”
seklinde (Manz ve Sims Jr., 1991) yeniden tanimlamiglardir. Bu haliyle, 6z-yonetim
esasina gore olusturulmus takimlarda digsal bir liderin varh§i devam ediyor olsa da

liderin etkisi ve dnemi bir hayli azalmis olmaktadir.

Oz-liderlik kavraminin kuramsal temeli sosyal dgrenme teorisi ile sosyal bilis teorisine
dayanmaktadir (Manz, Sims Jr., 1980). Sosyal 6grenme teorisi insanlarin gézlem ve bilis
yoluyla 6grendiklerini varsayar; bireyin kendi bilis, motivasyon ve davraniglarini nasil
etkileyebildigini aciklamaya calisir. Ote yandan, sosyal bilis teorisi insanin cevresiyle
surekli etkilesim halinde oldugu varsayimindan yola ¢ikar ve davraniglarin yarattigi
sonuglarin bilgi ve motivasyonun kaynagi oldugunu ileri stirer (Norris, 2008). Davranisi
belirleyen ¢cogu zaman digsal bir gi¢ (6rnegin lider) olsa da eylemin gerceklesmesi
nihayetinde digsal bir etimenden ziyade igkin bir kaynaga baglidir (Manz, 1986; Stewart
vd., 2011; Stewart, 2019). Yapilmasi gereken isin “ne” oldugu kisiyle ilgili olmasa da o
isin “neden” ve “nasil” yapilacagina karar vermek Kiginin bizzat kendisine baglidir. Belirli
bir durumla karsi karsiya kalan kisi, once durumun ne oldugunu algilamaya, hangi
kosullarin var oldugunu anlamaya c¢aligir. Sonrasinda ise mevcut kosul ya da
standartlari, yapabilecegine inandidi kosul veya standartlarla karsilagtirir. Bir sonraki
asamada neyi, neden ve nasil yapacagina karar verir ve harekete geger. Son asamada,
gerceklestirdigi eylemin sonuca nasil etki ettigini, mevcut durumu nasil degistirdigini

gOzlemler. Bu slrreg Sekil 1'de soyle 6zetlenmektedir:



13

Sekil 1

Bilis, Davranig ve Cevre Arasindaki Déngli

~ igselve Digsal
Standartlarla
Kiyaslama

(BiLIS)
Standartlardaki
Durumu Farki Azaltmak

Algilama (BILIS) icin Eylem
(DAVRANIS)
Durum
Uzerindeki Etki
(CEVRE)

Kaynak: Manz, C.C. (1986). Self-Leadership: Toward an expanded theory of self-influence processes in
organizations. The Academy of Management Review, 11(3), 585-600.

Oz-liderlik, bir seyleri yapmak igin ihtiyag duyulan isteklendirme ve yénlendirmeyi kiginin
kendi bagina yaratma surecidir (Neck vd., 1999). Bu slreg, bireyin kendi davraniglarina
yonelik bir 6z-denetim mekanizmasi olusturmasiyla baglar; bir dizi davranigsal ve biligsel
stratejiler araciligiyla kendini etkilemesi ve ydnetmesiyle devam eder (Andressen vd.,
2012). Bu yonuyle 6z-liderlik 6z-yénetim kavramiyla yakin iligkilidir; hatta 6z-liderlik
kavraminin ortaya ¢ikmasinda 6z-yonetim dislncesinin yadsinamaz bir etkisi vardir.
Soyle ki; 6z-liderlik yaklasimi, 6z-yonetim distincesinin gelistiriimesi ve genisletiimesinin
bir sonucu olarak ilk kez 1980’li yillarda (Manz, 1983) ortaya atilmigtir. Bu yeni liderlik
anlayisinin, 6z-yénetim ve 0Oz-etkileme slreclerinin daha genis bir kapsamda ele
alinmasiyla kavramsallastigini anlatan Manz (1986), 6z-liderligin icsel motivasyon ve
amag olmak Uzere iki temel olgu Gzerinde ylkseldigini agiklamaktadir. Buna gére kendini
kontrol etme durumuyla 6zdes olan 6z-ydnetim olgusuna kisinin kendi motivasyonunu
yaratmasi ve kendine gesitli somut hedefler belirlemesi durumlarinin eklenmesiyle 6z-

liderlik olgusu ortaya gikmaktadir.
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Oz-yénetimle ilgili stirecler tamamen digsal 6dil ya da tesviklere baglidir. Bu siirecleri
baslatan, surdiren ve sonuglandiran etmenlerin hepsi kisinin kendi disindaki kaynaklarla
ilgilidir (Manz, 1986; Markham ve Markham, 1995). Sergilenen olumlu bir davranigin
(6rnegin verilen gorevi yerine getirme) kaynagi ¢ogunlukla digsal bir unsurla (6rnegin
6dul elde etme veya cezadan kaginma) iliskilenir. Bununla birlikte kisi, kendisine verilen
isin “nasil” yapmasi gerektigine odaklanir ve belirlenmis bir ¢ergeve icinde kalarak o isi
tamamlama yoluna gider. Oz-liderlik davranisini 6z-ydnetimden farklilastiran sey ise,
yapilan davranigsin kaynaginin digsal degil igsel bir stirece dayanmasidir (Markham ve
Markham, 1995; Neck ve Milliman, 1994; Stewart, 2011). Diger bir anlatimla, kisi
odullendiriime veya ceza almama guduslyle degil, tamamen kendi i¢sel degerlerine
bagdli olarak davranir. Bu davranigin altinda yatan sey ise, kisinin “neyi”, nasil” ve “neden”
yapacagini i¢sellestirmis olmasidir. Boylece Kisi, kendisine sunulanin étesinde farkli bir
cergeve yaratarak o isi tamamlar. Sekil 2.’de gorilecegi Gzere, kisinin odak noktasi édl,

tesvik veya ceza degil, yaptigi isin kendisi ve o ise bigtigi ickin degerdir.

Sekil 2
Oz-Yénetim ve Oz-Liderlik Arasindaki Temel Ayrim

* Nasil? ) ::,dgsgll'
e Cogunlukla ickin
Odiil ve Ceza ) g:glener

Kaynak: Stewart, G.L., Courtright S.H. ve Manz C.C. (2011). Self-Leadership: a multilevel review. Journal
of Management, 37(1), 185-222. Doi: 10.1177/0149206310383911.

Geleneksel liderlik anlayisi liderin ipleri elinden hi¢ birakmadigi, kontrol esasina dayali
(Manz ve Sims Jr., 1991) yukaridan asadiya inen (yani Ustten asta) hiyerarsik bir yapi
icerir. Oz-liderlik anlayiginda astlarin da liderlik roliine soyunabildigi asagidan yukariya
dogru giden bir yapi 6n plandadir. Bu yapida ¢aliganlar birer lider, lider ise bir 6gretici

gibidir. Bu perspektife gore liderin en temel gorevi ¢alisanlari kendi kendilerine liderlik
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etmeleri icin cesaretlendirmektir. Manz ve Sims Jr. (1987), geleneksel lider ile 6z-lider

arasindaki temel farkliliklari su sekilde agiklamaktadir:

“Geleneksel anlayista lider, baskalarinin inisiyatif almasina izin vermez. Yeni
fikirler (reterek ¢aligsanlara éncliliik eder. Bu nedenle, amaglara tek basina
karar verir. Oz-liderlik anlayisinda her birey inisiyatif alabilir, tek bir kiginin
basi cektigi veya baskin oldugu bir stire¢ gelismez. Geleneksel lider tim
gruplari tek basina organize eder, hangi grubun neyi, nasil yapacagini kendi
belirler. Oz-liderlik yaklasiminda gruplar digaridan bir lider miidahalesiyle bir
araya gelmez. Ortak amag ve hedefler gruplarin organize olmasina vesile
olur. Geleneksel liderler tek ydnli bir karar alma mekanizmasi igletirler.
Baska kisilerin fikirlerini Snemsemez veya onlarin fikrini sormaz. Oz-liderlikte
katihmcilik hakimdir, amaclar hep birlikte belirlenir. Geleneksel anlayista
lider ayni zamanda bir onay merciidir. Grup Uyelerinin davraniglarini
onaylayip onaylamadidini agikga belli eder. Oysa 6z-liderlikte bireyler onay

beklemeksizin davraniglarinin uygun olup olmadigina kendileri karar verir.”

Geleneksel liderlik ile 6z-liderligin benzedigi tek konu iletisim sirecidir. Her iki anlayista

da bilgi paylasilir veya ortak bir sekilde tretilir.

Oz-yénetim modelinde kendini érgltleme becerisi olan érgitlerde lider taniminin
degismesi kaginilmazdir. Clinku geleneksel hiyerarsik yapilarda belirli pozisyonlarda yer
alan az sayida kigiden daha fazla sorumluluk almasi istenmekte, geriye kalan kisilerin
ise sadece pozisyonlarinin geregi olan gorevleri yapmalari yeterli gorulmektedir. Klasik
orgutlerdeki bu anlayisa kiyasla kendini 6rgltleyen yapilarda hiyerarsi gdzetmeksizin her
dizey calisgandan daha fazla sorumluluk almasi beklenmektedir. Dolayisiyla, liderlik de
bicimsel liderden veya yoneticiden takipgilere dogru yéon degistirmektedir. Bagka bir
anlatimla, drgut icerisinde liderlik el degistirmis; sadece liderden beklenen davranislar
olarak degil oérgutteki herkesten beklenen davraniglar silsilesi olarak goérilmeye
baslanmistir. Bu baglamda 6z-liderlik davraniglarinin sonradan 6&grenilebilir olmasi
oldukca dikkat ¢ekicidir. Bu sekilde liderlik tim &érgute yayilmis olur. Ayrica, 6grenilebilir
olmasi 6z-liderligi yalnizca i¢ motivasyonu yiksek kisilerle sinirlamaz (Manz ve Sims Jr.,
1991; Neck ve Manz, 1996; Neck, Smith ve Godwin, 1997).
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Oz-liderlik siireci insanlarin kendilerine hedef belirmesiyle baslar. Oz-liderlik siirecinin
¢lkis noktasi bir amacin varligidir. Bu amaca ulasmak isteyen birey, amacin kendisini bir
motivasyon kaynagi olarak gorir ve harekete gecer. Bu surecte bireyin harekete
gegmesini saglayan belirli stratejiler vardir. Bu stratejiler 6z-liderligin bilissel ve
davranigsal temelini olusturur. Bireyler bu stratejileri kullanarak 6z-liderlik davranisi
gbstermeye baslarlar (Houghton ve Neck, 2002; Neck vd.,1998). Bu sureg, kisinin
icindeki 6z-liderlik enerjisinin agiga cikariimasi (Ugurluoglu, 2010) ve bdylece kisinin
bireysel performans ciktilarini olumlu yonde sekillendirecek bir dizi davranigsal ve

biligsel stratejilerden olusmaktadir. Bu stratejiler tg farkli grupta toplanmistir:

e Davranis Odakli Stratejiler (davranissal)
e Dogal Odiil Stratejileri (bilissel)
e Yapici Digtinme Stratejileri (bilissel)

“Davranig Odakli Stratejiler”, hosa gitmeyen ama zaruri olan igleri yapmak amaciyla
bireyin 6z-farkindaligini artirmak icin ortaya konan davranig bigimleridir. Basarisizliga
sebep olabilecek olumsuz ve arzu edilmeyen davraniglari bastirmak; basarili sonuglara
goturebilecek olumlu ve arzu edilen davranislari tesvik etmek igin kullaniimaktadir (Neck
ve Houghton, 2006; Houghton ve Neck, 2002; Dogan ve $ahin, 2008). Davranis odakli
stratejilerin temeli bireyin ¢evresine yonelik farkindaligini artirmaya ¢alismaktir (Neck
vd., 1998). Yapilmasi beklenen belirli davraniglarin sonucu olarak bireyin ¢evresiyle olan
etkilesimi cogalacak, iletisimi surekliik kazanacak ve o6z-farkindalik dizeyi de
ylkselecektir. Bunun igin, kisi, yaptigi islerle ilgili kendini degerlendirerek belirledigi
hedeflerle ulastigi sonuglari karsilastiracak; gerektiginde kendine 6dil verme ya da
kendini cezalandirma eylemlerinde bulunacaktir. Bu sekilde, ¢ok arzu etmedigi hatta

yapmay! hi¢ istemedidi isler igin bile olumlu bir tutum sergileyecektir.

o Kendini gbézlemleme: Kisinin davraniglarini kontrol etmesi, degerlendirmesi ve
performansini artiran davranis bicimlerini acida c¢ikarmasi icin yaptigi
eylemlerdir.

e Kendine hedef koyma: Kisinin yaptigi isle ilgili olarak kendi standartlarini
gelistirmesi ve ulasilabilir ara ve ana hedefler belirlemesidir. Buradaki temel
dusince kisinin kendisini daha iyi performans igin zorlamaya g¢aligsmasidir.

e Kendini édiillendirme: Elde edilen bir basari veya olumlu bir sonu¢ sonrasinda
bunu pekistirmek icin kisinin kendisini simartmasi, kendine bir takim kiguk

hediyeler vermesidir.
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e Kendini cezalandirma: istenmeyen veya begenilmeyen bir sonug icin kisinin
kendisini cezalandirmasidir. Bu stratejide amag, kisinin hatalarini gérmesi,
bunlardan ders ¢ikarmasi ve nihayetinde kendini diizeltme yoluna gitmesidir.

e Ipuglarindan yararlanma: Kisinin yapacagi ise iliskin hatirlatici kiglk notlar

kullanmasi, isiyle ilgili birtakim objeleri yaninda ve yakininda bulundurmasidir.

“Dogal Odiil Stratejileri” icin esas olan sey, yapilan isin glizel ve keyif veren tarafina
odaklanmaktir. Calisanin giindelik yagaminda ve ise yonelik davraniglarinda performans
artirici etki yaratabilmek; ¢alisanda yeterlilik, calisma ve basarma azmi olusturmak igin
kullaniimaktadir (Neck ve Houghton, 2006; Houghton ve Neck, 2002; Dogan ve Sahin,
2008). Bu noktada kisi, isin kendisine odaklanarak isi yapmanin —o is aslinda guzel bir
is olmasa da- bagli basina guzel bir sey olduguna inanmaktadir. Bu amagla ister igi
yapma surecinde ister isin sonucunda elde ettigi ¢iktilarda her zaman igin keyifli ve ise

yarar bir sey bulma egilimindedir.

“Yapici Diuslinme Stratejileri” bireyin ise yarar yéntemler gelistirmeyi ve bunlari
kullanmayi zihninde aliskanlik haline getirmesidir (Neck ve Houghton, 2006; Houghton
ve Neck, 2002; Dogan ve Sahin, 2008). Bunlar,

e Islevsel olmayan diisiince ve varsayimlarin tanimlanmasi ve dedistiriimesi,
e  Olumlu kendi kendine konusma,

e Zihinsel betimleme gibi eylemlerden olusmaktadir.

Yapici dugsinme stratejilerinin temelinde kiginin zihninde yarattigi olumsuzluklar terk
ederek isin ya da olayin farkli ve olumlu yonlerini ele alabilme diistincesi vardir. Bireysel
performansi olumsuz etkileyen, bireyin kendisine ket vurmasina yol agarak eyleme
gegmesini engelleyen, hatta bireyin kendisini “ise yaramayan biri” olarak gérmesine
kadar giden bu olumsuz dusunceleri ortadan kaldirmak sanildigi kadar kolay bir sire¢
degildir. Buradaki kritik nokta aliskanlik haline gelen birtakim davranislarimizi zihnnimizde
tekrar yapilandirarak, olumlu ve ise yarar olanlari pekistirmek; olumsuz ve ise
yaramayanlardan ise kurtulmaya calismaktir. Bu, ancak ve ancak olaylari ele alig
seklimizi degistirmekle mimkuindir. Soyle ki, karsilasilan her yeni ve/veya farkli durumu
onlmuze ¢ikan —ve sonunda bizi basarisizliga surikleyecek- bir engel olarak degil; bizi

6grenmeye veya farkli seyler yapmaya zorlayan bir firsat olarak gérmeye baslamak iyi
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bir baslangic adimi olacaktir. Kisinin aliskanlhk haline getirmemesi ve uzak durmasi

gereken olumsuz disunce ve inanclar genel hatlariyla sunlardir (Neck, 1997):

Her seyi tek bir sonuca indirgeyerek “ya hep ya hi¢” seklinde diislinmek.

Ufak bir hatayi veya olumsuzlugu genele yaymak.

Olumsuz bir detaya takilip blitiini gbrememek.

Bir seyin iyi olmug kismini bile gérmezden gelmek.

Aksi ybnde bir kanit olmasa bile mevcut durumdan olumsuz ¢ikarimlar yapmak.
Islerin kétiiye gidecegine inanmak.

Bir durumun olumsuz unsurlarinin 6nemini abartarak bdiyttirken, olumlu
unsurlarinin 6nemini ise en aza indirmek.

Gergegi yasanilan ko6t duygulardan yola ¢ikarak agiklamak.

-meli/mali gibi gereklilik ve zorunluk ¢agristiran ifadeleri harekete gecmeyi
engelleyecek sekilde kullanmak.

Bir seyi, bir olayi veya kendimizi tarif ederken hep olumsuz ifadeler kullanmak.
Kendisinden kaynaklanmasa bile, kétl sonuglardan kendini sorumlu tutarak

olaylari kigisellestirmek.

Kendi kendini ydoneten bir gruba dahil olan bireyler, grup icindeki rollerini belirli bir isle

iliskilendirerek tanimlamak yerine grubun esas goérevini yerine getirmesine katkisi olacak

bir deger olarak gérme egiliminde olur (Manz ve Sims Jr, 1987). Oz-liderlik anlayiginda

hem yoneticilerin hem de caliganlarin yaklagimlarinin ayni dogrultuda olmasi beklenir.

Calisanlarindan “kendi kendilerinin lideri” olmasini bekleyen bir yoneticinin onlari

cesaretlendirmesi, sureclere katilmalarini saglamalari ve nihayetinde kendi hedeflerini

belirlemede onlara yardimci olmasi gerekir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin da sorumluluk

duygusuna fazlasiyla sahip olmalari, inisiyatif alma konusunda istekli olmalari ve

amaglarini dogru bir sekilde belirlemis olmalari ¢ok édnemlidir. Bu baglamda Manz ve

Sims Jr, 1987 soyle sdylemektedir:

Herkes 0z-liderlik stratejilerini belirli bir noktaya kadar uygulayabilir ancak herkes
etkili bir 6z-lider olamaz.

Oz-liderlik sonradan 6égrenilebilir bir siirectir ve bu nedenle sadece dogustan 6z-
motivasyonu yiksek kisilerle sinirli kalmaz.

Oz-liderlik liderlik sadece ydneticilerle degil bitiin galisanlar ile ilgilidir.
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Oz-lider davranislarinda yer alan stratejilerin uygulanmasi bireyin farkindalik diizeyinin
gelismesini ve kisisel motivasyonunun ¢ogalmasini saglayacaktir. Béylece, kisi, bir isi
yapma, bir gbrevi yerine getirme, bir hedefe ulasma veya en genel ifadeyle bir seyi
basarma konusunda kendisine sunulan seyleri verili ve yeterli kabul etmeyip bunlari
asma niyetini ortaya koyacak, baska olasiliklari arastiracak, daha fazlasini elde etmek
icin istek duyacak ve ¢ok gayret gosterecektir (Browning, 2018). Bltin bunlari yaparken
motivasyon igin digsal bir unsuruna ihtiya¢c duymaksizin kendi i¢sel kaynaklarina
ybnelecektir. Karsilastigi durumun kosul ve sinirlarini anlayan; ancak bunlari belirli bir
mantik gergevesinde sorgulayarak degistirme yolunu segen; baska (ya da yeni) kosul ve
sinirlarin neler olacadi Uzerine kafa yoran; yeni kosul ve sinirlar icinde neyi, nasil
yapabilecedini tasarlayan kisiler 6z-liderlik anlayisina sahip -kendilerine liderlik edebilen-

bireyler olarak gorulmektedir.

1.3. OZ-LIDERLIK KONUSUNDA YAPILAN GALISMALARIN iNCELENMESI

Oz-liderlik konusunda yapilan galigmalar, genel olarak degerlendirildiginde, genis
kapsamli bir alan yazini ile karsilagiimaktadir. Oz-liderlik kavraminin &z-yeterlik,
performans, orgutsel baghlik, yaraticilik, giglendirme, kisilik 6zellikleri, drgutsel degisim,
kendini yoneten takimlar, girisimcilik, is tatmini, takim basarisi, etik, strdirulebilirlik
(Goldsby vd., 2021; Neck ve Houghton, 2006) gibi gesitli olgular baglaminda calisildigi
gorilmektedir. Bu calismalarin blyik ¢odunlugu kuramdan yola ¢ikarak olusturulan
hipotezleri sinayan nitelikte calismalar oldugu; 6z-liderligin genelde aracilik ya da

dizenleyicilik iligkisinin arastirnildigi anlasiimaktadir.

Takimlarda 6z-liderlik anlayisinin olasi etkilerini bulmaya ¢alisan Hauschildt ve Konradt
(2012), 6z-liderlik ve takim performansi arasinda pozitif iligkiler bulan g¢alismalari g6z
Onune alarak 6z-yeterlik ile 6z-liderlik olgularinin iligkili oldugunu séylemislerdir. Onlara
gore oOz-yeterlik algisi, 6z-liderlik ve ylksek performans arasindaki iliskiye aracilik

etmektedir.

Kisilik ozelliklerinin 6z-yonetimi etkilediginin artik bilinen bir durum oldugunu belirten
Williams (1997), buradan hareketle i¢sel motivasyon kaynakli 6z-liderligin de kisilik ile

yakin iligkili oldugunu s6ylemektedir.
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Orgtlerin kendini 6érgitlenmesi Gzerine calisan Klimecki (1995), kendini drgiitieme
sayesinde orgutlerin, gercekten kendilerini drgttleyecekleri ya da ydnetilmesi kolay bir
yaplya doénisecekleri konusunda bir ayrim oldugundan bahsetmektedir. Bu kapsamda
orgutin iceride ¢alisanlariyla, disarida toplumla kurdugu iletisim sistemlerinin belirleyici

oldugu goérusindedir.

Andressen vd. (2012) yaptiklari calismada 6z-liderligin déntugtumsel liderlik 6zellikleri ile
¢alisan performansi arasinda aracilik roli oldugunu kesfetmiglerdir. Calismaya gore 6z-
liderligin aracilik roll sanal takimlarda azalirken, yiz ylze yapilan takim ¢alismalarinda

artmaktadir.

Konradt vd. (2009) literatlirde yapilan ¢alismalara paralel olarak, 6z-yeterlik ile 6z-liderlik
arasinda aracilik rolline dayali pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Yaptiklari calismada is
tatmini, orgute baglik, bagimsiz galisma gibi bireysel performansi olumlu yénde

etkileyen orgut ciktilarinin 6z-liderlik araciligiyla arttigini gézlemlemislerdir.

Oz-yénetime dayali 6rglitlerde 6z-liderligin etkisini arastiran Sérling ve Osterlind (2006),
klasik liderlik anlayisinin 6z-yénetimin baskin oldugu o6rgitlerde zayifladigini ortaya
koymusladir. Bu tip orgutlerde lider-calisan arasindaki iliski degiserek daha bireysel,

daha katihmci ve daha destekleyici bir sirece dénismektedir.

Universitelerde 6z-liderlik stratejileri ile yenilikgi davranis arasindaki iligkiyi arastiran

Carmeli vd. (2006), 6z-liderlik stratejilerinin yenilikgi davranigi artirdigini belirlemiglerdir.

Prussia vd. (1998), 6z-liderlik ile performans arasindaki iliskide 6z-yeterligin aracilik
rolind incelemis, hem 6z-liderligin hem de 6z-yeterligin performansla ayri ayri olumlu bir
iliskide oldugunu tespit etmistir. Ayrica 6z-yeterlik 6z-liderlik ile performans arasindaki

iliskiye buyuk oranda aracilik etmektedir.

Oz-liderlik egitiminin ¢alisan davranisi tizerindeki etkisini arastiran Stewart vd. (1996),
tasarladiklari 6z-liderlik egitim programini belirli bir streyle bir grup c¢alisana
uygulamistir. Egitim almayan galigsanlara kiyasla egitim alan galisanlarda farkindalik ve

hedef koyma gibi 6z-liderlik davranislarinin gelistigi gdzlemlenmisgtir.
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Oz-liderlik kultiri kavramini kuramsallastirmaya c¢alisan Bracht vd., (2018), ic
girisimcilik, otantiklik ve érgut kiltlrl arasinda 6z-liderlik davranislari baglaminda 6z-
liderlik kultdri (SLC) adini verdikleri bir iliski agi olusturmayr amaclamiglardir. Bu
kapsamda gelistirdikleri modele goére 06z-liderlik kaltird is tatmini, ise baglanma,

performans ve yenilikgilik gibi 6rgltsel davranis pratiklerini olumlu yénde etkilemektedir.

Oz-liderlik stratejileri ile 6z-yeterlik arasindaki iligkiyi Universite égrencileri kapsaminda
aragtiran Maya ve Uzaman (2019), 6z-yeterlik algisinin 6z-liderlik ve performans
arasindaki iliskiye tam aracilik ettigini kesfetmislerdir. Calismaya goére dogal 6dul

stratejileri 6z-yeterlik duygusunu en ¢ok ortaya gikaran 6z-liderlik stratejisidir.

Calismanin ikinci béliminde 6rgit tasarimi konusu tartisilmistir. Bu kapsamda yapl,
kultdr ve strateji olgulari ayri ayri tanimlanmig, genel 6zellikleri itibariyle agiklanmistir.

Oz-liderlik diigtincesi baglaminda érgiit tasarimin ele alinmasi da ayrica tartigiimistir.
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2. BOLUM: ORGUT TASARIMI

Bu bolimin konusu 6rgut tasarimidir.  Bu bdlimde d¢ temel orgutsel unsur
anlatiimaktadir: Orglit yapisi, 6érgit kiltir( ve érgit stratejisi. Bu nedenle dnce, érgiit
tasarimi bu G¢ 6nemli kavram Gzerinden acgiklanmigtir. Daha sonra érgut tasarimina
yoénelik yapilan ¢alismalar sistematik bir sekilde ortaya konmustur. B8limun sonunda ise
ilk bolumde agiklanan 6z-liderligi temel alan bir drgut tasariminin neden dnemli oldugu
tartisilmistir. Kavramsal aciklamalar, temellendiriimis kuramin dogdasi geregi ana

hatlariyla aktarilmis, literatir ¢calismasi da 6zellikle kisa tutulmustur.

En yalin haliyle 6rgut tasarimi yapi, klltlr ve strateji arasindaki iligki agint ve bunun
isleyigini ifade eder. Orgiit igi koordinasyon ve kontrol amaciyla olusturulan érgit
tasariminda odak, bireyler arasindaki is birligi, bilgi paylasma, iletisim ve liderlik gibi
surecleri dinamik bir dengeye ve akigkan bir diizene oturtabilmektir. Orgiit kelimesi
Fransizca “organizasyon” kelimesinin Turkge dilindeki s6zlik karsihgidir. Organizasyon
kavrami, antik Yunan dilindeki “organon” kelimesinden tlremistir ve arag, alet veya uzuv
anlamina gelmektedir (Geng, 2004). Aslinda organizasyon kavrami daha kapsayici bir
tanima isaret eder: Soyle ki, organizasyon hem o6rgitlenme strecini hem de bu sureg
sonucunda ortaya gikan yapisal ¢ikti olan érguti ifade etmektedir. Lakin alan yazinda
yer alan akademik yayinlarda 6rglt ve organizasyon kelimelerinin ¢ogunlukla ayni
anlamda kullanildigi gézlemlenmistir. Bu calismada 6rgit kelimesi hem orgitlenme
g¢abasini hem de bu ¢aba sonucu ortaya cikan yapiyl kapsayacak sekilde zengin
anlamiyla kullanilmistir. Hicks (1979) orguta, “bireylerin amaclara ulasmak icin karsilikli
davranislarda bulunduklari yapisal bir stire¢” olarak tanimlar ve érgutleri su bes temel

esasa dayandirir:

e Bir érgutte her zaman bireyler vardir.

e Bu bireyler karsilikli davranis halindedirler.

e Bu karsilikh davraniglar her zaman bir tir yapi icinde dizenlenebilir veya
tanimlanabilir.

e Orgiitte bulunan her bireyin bireysel amaglari vardir ki, bu amagclardan bazilari
kendi davraniglarinin nedenlerini tesgkil eder.

o Bu karsilikli davraniglar, belki bireylerin kendi amaglarindan farkli, fakat bunlarla

ilgili ve birbirine uygun birlesik amaglarin saglanmasinda yardimci olurlar.
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Orglit teorisi alaninda énde gelen yazarlardan biri olarak kabul edilen Daft (2007), érgit
tasarimini “amagclara en etkili ve verimli sekilde ulagsmak igin gereken 6rglt yapisinin
olusturulmasi veya var olan yapinin yeniden elen alinmasi” seklinde tanimlamaktadir.
C")rgl'jt tasarimin esasi, bireylerin neyi, nasil, neden, kim igin ve kiminle birlikte
yapacaginin agikca anlatiimasidir. Orgiit tasarimin en énemli (i¢ unsuru yapi, kiltir ve
stratejidir. Bu U¢ unsur arasindaki etkilesimler, 6rgit tasarimin basari ya da
basarisizligini belirler. Bu nedenle 6rgit tasariminda yapi, kiltir ve strateji arasindaki
uyum ve esguidim o©On kosuldur. Cevresel degisim ve karmagsiklik yonuyle

disunuldiginde uyum ve esgidim arayigi sureklilik arz eder denilebilir.

Mintzberg (1979), érglt tasarimini anlattigi Gnli eseri “The Structuring of Organizations”
adl kitabina “Orglt nasil isler?” sorusuyla baslar. Yazar bu soruyu 6rgitiin birbiriyle
surekli etkilesim halinde olan temel bes pargasi oldugunu séyleyerek yanitlamaya galisir.

Bu temel bes parcga sirasiyla sunlardir ve Sekil 3'te soéyle gosterilmektedir:

e Tepe yobnetim

e Orta kademe ybnetim
o Ureten Cekirdek

e Destek Yapi

e Teknik Yapi

Sekil 3

Mintzberg’in Orgiit Tasarimi: Bes Temel Parga

Tepe yonetim

/ Orta Kademe Yodnetim \

Ureten Cekirdek

Kaynak: Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. Prentice Hall.
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Orgit tasarimin en (st bolimi tepe yénetim olarak adlandirilir. Bu nokta, stratejik agidan
drgltin en énemli yeridir zira burada Ust yonetim konuslanmistir. Orgiitiin stratejik
planlama basta olmak Uizere hayati 6nem tasiyan siregleri burada tasarlanir ve buradan
yonetilir. Tepe noktasi, érgut hiyerarsisinin de zirvesidir. Tepe yonetim tarafindan karar
verilen her seyin yapildigi, ydrtttldaga, uygulandigi yer lreten cekirdektir. Mal ve
hizmetin Uretildigi, 6rgitin Uretken ve caliskan birimleri bu sekilde nitelendirilmistir.
Orgiitiin mavi ve beyaz yakal tiim calisanlari Greten cekirdekte yer alir. Tepe yonetim
ile Uretken gekirdek arasinda orta kademe ydnetim yer alir. Orta kademe yonetimin
birincil iglevi tepe yonetim ile Uretken cekirdek arasindaki baglantiyr saglamasidir.
Koordinasyon ve kontrol orta kademe ydnetimin sorumlulugundadir. Destek yapi Gretken
cekirdekte yer alan calisanlarin iglerini daha iyi yapabilmeleri i¢cin gerekli olan sosyal
ihtiyaglari karsilar. Caligsanlarin birlikte zaman gegirebilecedi sosyal tesisler, yeme-igme
alanlari, spor merkezi, kres gibi pek ¢ok birim Gretken ¢ekirdege destek olmak amaciyla
tasarlanir. Teknik yapi, mal ve hizmet Uretiminde ihtiya¢c duyulan teknolojik altyapidir.
Uretimin aksamamasi adina oldukga 6nem arz eder. Teknik yapi sayesinde Uretim daha
hizli, daha hatasiz, daha verimli olurken ortaya ¢ikan problemler ise ¢abuk ve dogru bir

sekilde ¢6zime kavusturulur.

Mitzberg’e gbére amaci ve buyUkligl ne olursa olsun (ka&r amaci glden/gltmeyen,
kamu/6zel, kuguk Olgekli/blylik olgekli) her o6rgut bu tasarim modeliyle
aciklanabilmektedir. Clinkl bu modelde yer alan bes temel etmen érgltlenmenin esasini
olugturmaktadir. Yapilanmada bazi degisiklikler meydan gelebilir. Ornegin, bilgili,
deneyimli ve uzmanlardan olugan bir Uretken gekirdegin var oldugu orgutlerde gelismis
bir destek yapiya ihtiya¢ duyulurken guglu bir orta kademe ydnetimine gok fazla ihtiyag
duyulmaz. Mintzberg’in bes temel parcayr anlatan tasarim modeli glinimuizdeki
orgutlerin yapilanmalarini anlayabilmek adina hala guncelligini ve gegerligini koruyan bir

rehber gorevi gormektedir.

Postmodernizm dislincesi, hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi érgitler tzerinde de
onemli sayilabilecek etkiler birakmistir. Bunlarin basinda yalin 6rgit anlayisi
gelmektedir. Yalin 6rgatler anlayisi, cevresel kosullara daha hizli kargilik verebilmek igin,
orgut yapilarinin daha basit hale getiriimesidir. Yalin 6rgutlerde, herhangi bir katma
deger Uretmeyen is ve suregler ile hiyerarsik kademeler ortadan kaldirilir, isi yapan
kisilerin isin nasil yapilacagina da karar vermesi saglanir. (Ulutas, 2018). Calisanlarin

glglendirilmesi yalin 6rgutlerin ana hedefidir.
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Orgiit tasariminda postmodern diisiince sadece yalin orgitlerle sinirl degildir.
Postmodern 6rgiti tanimlayan en énemli unsur “blrokratik is bolimunin artik egemen
olmamasidir. Modern o6rgitler dikey yapilanmis, birokratiklesmis ve mekanik denetim
yapilarina sahip orguitlerken; nispeten kigtk dlgekli, esnek Uretime, ¢ok vasifli isgicline
dayanan ve bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi érgitler postmodern érgutler
olarak nitelendiriimektedir (Clegg, 1990; aktaran Yildirim, 2007). Postmodern érgitler
sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste ortaya c¢ikan degisimleri yansitirlar.
Postmodern oOrgutlerde burokratik akilcilik yerine orgut kultird 6nem kazanmaktadir
(Boje, 1999; aktaran Yildirim, 2007). Ydneticilerin temel gorevi kiltirl olusturmak ve
yonetmektir. Cunkl merkeziyetci yapilarin yerini kendi kendisini ydneten, adem-i
merkeziyete dayali esnek yapilar almaktadir (Yildirnm, 2007). Bu nedenledir ki ginimuz

Orgut tasariminda hem yapiya hem de kiltire ayni 6nemi atfetmek elzemdir.

2.1. ORGUT YAPISI

Yonetim alaninda 6nde gelen akademisyenlerden biri olan Kurthan Fisek, orgutu
“amaclari yukaridan asagiya belirlenen, ama kisi, kaynak ve eylemlerin etkileri asagidan
yukariya bireysel ya da toplu olarak isleyen devingen bir varlik” seklinde tarif etmektedir
(Fisek, 2015). Dolayisiyla, 6rgit tasariminda bahse konu olan yapi meselesi, 6rgut
yapisinin yalnizca bigimsel, hiyerarsik ve merkezilesme gibi yonlerini ele almaz. Karar
alma, is boélimda, takim calismasi gibi slrecler de bu yapi tarafindan sekillendirilir ve
oldukga 6nemlidir. Bu acgidan oOrgut yapisi 6rgit icin farklilasma ve buitlnlesme
sureglerinin bir gostergesidir. Aycan vd. (2016), 6rglt yapisinin, 6rgitin bayiklGgu ve
karmasikhdi nedeniyle artik mimkin olmayan, ¢alisanlarla yiz ylze iletisimin yerini

aldigini séylemektedir.

Orgit yapisi konusunda énde gelen yazarlardan olan Mintzberg'e gére (1979), érgit
dizenli bir akis sistemidir. Ona gore, orgut yapisi ¢ 6nemli akis sistemi Gzerinden

aciklanabilir: igleyis, denetim, bilgi.

e lsleyis, kisaca is akisidir. Uretilen mal veya hizmetin 6rgiit icerisindeki bastan
sona yolculugunu anlatir. Kullanilan girdilerin ¢esitli islem veya slreclerden
gecerek ¢ikti haline gelmesi is akisini gésterir. Is akisinda, siireclerin nerede ve
nasil basladigi, hangi bagka islemlerin zamanla slrece nasil ve nerede dahil
oldugu detaylariyla agiklanir. islemlerin veya siireglerin sirekli tekrarlanmasi,

doéngusel bir sekilde ilerlemesi gibi teknik detaylar da cok énemlidir. Uretilen
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seylerin Uretim slrecinde gecirdikleri her evre ya da takip ettikleri asamalar is

akisinin 6zinl olusturur.

e Denetim, yukarida kisaca anlatilan is akisinin denetlenmesidir. Kontrol ve
koordinasyon olmak Uzere iki temel slregten olusmaktadir. Kontrol siireci, is
akisinda belirtilen is ve slreclerin dnceden belirlenen standartlara (zaman,
miktar, kalite gibi) uygun yapilip yapilmadigiyla ilgilenir. Kontrol streclerinde
denetim hem yapilan is hem de isi yapan kisi Uzerinden gercgeklestirilir. Buradaki
temel amag, aksaklik ya da eksikleri dnceden, aninda veya en kisa sirede
ortadan kaldirabilmektedir. Koordinasyon sureci ise isten veya kisiden yola
cikarak orgutte yer alan birimlerin birbirleriyle uyumlu bir halde galismalarini
saglamayi hedefler. Orgtteki is akislarina iliskin daha bitinsel bir perspektif
kazandirir. Birbirleriyle sirali ya da eszamanli ¢alisacak birimlerin yapmalari
gereken islerin belirlenmesini ve buna gore uygulanmasini saglar. Kontrol
orgutin belirli bir is veya birimiyle alakaliyken, koordinasyon drgatin tamamiyla

alakali bir suregtir.

o Bilgi akigi en az ilk ikisi kadar 6énemlidir. Zira hem is akigi hem de denetim
agisindan bilginin anhk, hizli, anlasilir ve eksiksiz dolagsmasi, her kisiye ve her
birime ayni sekilde ulasmasi gerekir. Bilgi akisi ayrica koordinasyonu saglamak
amaciyla kullanilan temel unsurdur. Bu yizden hatasiz bir bilgi akisini olusturmak
ve yuritmek orgutler icin son derece mihimdir. Bilgi akisi sayesinde 6rgiit igi
bireylerin ve birimlerin birbirlerini anlamasi daha kolay olur, 6rgit ici haberlesme
hiz kazanir. Bilgi akisinda meydana gelen aksaklik veya kesintiler érgit ici iletisim

sureclerini sekteye ugratir.

Orgiit yapilarinin pek cok farkl tirii vardir. Bunlardan en ¢ok bilinen ayrim, organik-
mekanik (bagka bir ifadeyle kati-esnek) oérgitlerdir. Bu ayrimin olusmasini saglayan
yegane unsur 6zerkliktir. Organik yapilarda gugclendirilmis calisanlar, adem-i merkezi
karar alma, bilginin dolagsmasi ve paylasiimasi, takim esasli is bolimu ve yatay iletisim
gibi Ozellikler baskindir. Bu sayede énceden belirlenmis kurallarla hareket etmeyen,
Ozerk ve esnek bir érgltlenme bicimi ortaya ¢ikar (Aycan vd., 2016; Daft, 2007). Mekanik
yapilar daha bigimsel ve dikey iletisim agirliklidir. Bigimsel organizasyon c¢evresine
daima uyum saglayan bir yapiya sahip degildir, bilakis bunun i¢in karar almasi gerekir,
entegrasyon birtakim sabit araliklara sahip sarsintili asamalarla gergeklesir (Luhmann,
2021).
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Orgitlerin organik veya mekanik sekilde tasarimi dikey ve yatay orgitler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Dikey orgutler, verimlilik amaciyla tasarlanirken yatay érgutlerde
esas amag 6grenmedir (Daft, 2007). Dikey ve yatay yapilar arasindaki farklar Sekil 4'te

gosterilmektedir:

Sekil 4
Dikey ve Yatay Orgiit Yapilari

D

= \\\
% - Ozellesmis, detayli is ve - Ortak is ve gorevler,
Q gorevler glglendirme
it . .
3 - Kati hiyerarsi, pek gok kural - Esnek hiyerarsi, cok az kural
2 - o <
:0 - Dikey iletigim - Yatay iletisim o
E - Az sayida takim, gorev gucl - Cok sayida takim ve gérev 2
a ya da butunleyici gorevler glcu 3:
- Merkezi karar alma slreci - Adem-i merkezi karar alma =3
sureci g'f
b=
o
\ =
\\\;

N/

Kaynak: Daft (2007). Understanding the Theory and Design of Organizations. Thomson South-Western.

Dikey 6rgit yapilarinda karsilasilan baglica 6zellik is ve gorevlerin detayl bir sekilde
tanimlanmis olmasidir. Bu detaylar beraberinde pek ¢ok kural ve talimat getirir. iglerin
yani sira bu kural ve ilkeler de yazili olarak agiklanir. Karmasik sireclerin tamami basit
ama detayll alt igler seklinde bdlinerek siralanir. Bu siralama hem iglerin hem de isi
yapacak kisilerin érgit isleyisindeki hiyerarsisini tayin eder. Bu hiyerarsi olduk¢a kati,
belirli kurallara dayali ve yukaridan asagiya tek yonlu dikey bir yapilanmaya isaret eder.
Orgiit igerisindeki haberlesme, bilgi paylagim, iletisim, karar alma gibi pek ¢ok siireg
dikey sekilde orgltlenir. Dikey yonll bir karar alma sireci 6zerklik olgusunu ortadan
kaldirir, karar almayi yalnizca hiyerarsinin en tstlinde yer alan kisi veya pozisyonlara ait
kilar. Merkezi karar alma mekanizmasi olduk¢a gelismis olan dikey orgttlerde takim
calismasina veya glgclendiriimis calisanlara pek rastlanmamaktadir. Orgiitiin beklentisi,

galisanlarin kararlara itaat, kurallara riayet etmesidir.
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Ote yandan, yatay drgitlerde calisanlarin giclendirilmesi oldukca énem tagimaktadir.
Ustlerin astlara yetki devriyle baslayan glglendirme siireci, calisanlarin alinan kararlara
katilmasinin tesvik edilmesiyle devam eder ve ¢alisanlarin egitiimesi ve geligtiriimesi ile
son bulur. Guglendirme, bu 6zelligiyle, yatay iletisim kanallarinin olusturulmasi ve
isletilmesi ile takim bazli yapilanmanin ana eksenini olusturur. Bu eksen kisi veya
pozisyon yerine takim esasli esnek is ve gorev tanimlari yapiimakta ve bdylece orgit igi
kural ve talimat sayisi olduk¢a azaltiimaktadir. Takimlar 6zerktir, kendi kararlarini
kendileri alir ve uygularlar. Ust yénetim, kararlarin alinmasinda degil uygulanmasinda ve
yalnizca denetim rollyle etkili olur. Bdylece adem-i merkezi bir yapilanma ortaya ¢ikmis
olur. Takimlarin dikey iletisime gerek kalmadan yatay iletisim sureclerini igletebilmeleri

adem-i merkezi érgutlerdeki olasi uyum ve ahenk sorunlarinin ortaya ¢gikmasini engeller.

2.2. ORGUT KULTURO

Kiltar s6zcugl anlam bakimindan oldukga zengindir. Pek ¢ok farkli anlamda kullanilan
kdltirin, Guncel Tirkge Sozlikteki birinci anlami “tarihsel, toplumsal gelisme sureci
icinde yaratilan bitliin maddi ve manevi de@erler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere
aktarmakta kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin dlglsind
gOsteren araglarin butlini, hars, ekin” olarak seklinde sunulmaktadir. Giveng (2002) ilk
kez Unli dusindr Voltaire’'in, bu sbézcugu, insan zekasinin olusumu, gelisimi ve
ylceltiimesi anlaminda kullandigini séylemektedir. Antropologlar ise kultir kavramini,
halklarin gegmisten glinimuze tasidiklari adet, téren ve gelenekleri kargilayacak sekilde
kullanmistir (Schein, 2004). Dar anlamiyla kaltr, belirli bir grubun paylastigi ortak deger
ve anlamlardir. Bu anlamlar sadece o gruba ait, grup iginde hemen anlasilan ve o grubu

digerlerinden ayiran niteliktedir (Brown, 1998).

Ne kapsamda aciklanirsa agiklansin, kultir bazi “seylerin” ya da “olgularin”
birlesmesinden olugsmustur. Farkli tanimlarin ortaklastigi yer ise, stphesiz ki, klttrin
ogrenilmis yani sonradan edinilmis olmasi, tim Uyeler tarafindan paylasiimasi,
degismesi ve birlestirici olmasidir (Haviland, 2002). Bu baglamda kdltir insanlarin tutum
ve davraniglari ile bunlarin sebeplerine iligkin bir cerceve saglar (Anthony, 1994). Her
kiltdrin kendine has birtakim 6zellikleri olmakla birlikte butlin kiltlrler agisindan bazi
ortak 6zelliklerin oldugu da bilinen bir gercektir. Farkl kilttrleri karsilastirmali calismalar
yaparak arastiran antropologlar, tim kilttrlerde gézlemlenen belirli 6zelliklerin oldugunu

ortaya c¢ikarmiglardir. Bunlar ayni zamanda, kultirin onemine ve islevine isaret
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etmektedir ve 6rgiat kultlrt icin de gecerlidir (Gliveng, 2002; Edgren, 1990; Allaire ve
Firsirotu, 1984; Frost ve Gillespie, 1998):

Kiiltiir paylasilhir: Kiltir herkes tarafindan kabul gérmis, onaylanmis ortak
degerler ve davranis bigimleridir. Bireyin hangi kosul ya da durumda neyi, nasil,
neden yapacagdini anlatir. Toplulugu birey igin; bireyi de topluluk igin hem daha

anlasilir hem de daha anlamli kilar.

Kiiltiir 6grenilir: Kultir basta goézlem ve dil olmak Uzere, etkilesim, paylasim,
iletisim, deneyim gibi sureclerle Ogrenilebilen —ve oOgretilebilen- bir olgudur.
Yapilan ilk ¢alismalar topluluklarin surekliliklerini ekonomik iligkileri sayesinde
sagladiklarini géstermigtir. Bunun yani sira cesitli adet ve gelenekler, hikaye ve
semboller yoluyla agiga ¢ikan ve kaliplasan birtakim inanig, deger ve anlamlar

da bu surekliligin olusmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Kiiltiir sembollerle ifade edilir: Ortaklagsmis deger, inang, kural ve davraniglar
sembollerle (6rnegin dil, hikayeler, adetler gibi) belirgin hale gelir ve yine bu
semboller aracihdiyla iletilir. Dil, bu baglamda, en dnemli kilttirel sembollerden
biridir ve kaltirin kusaktan kusaga aktarilmasinda c¢ok &nemli bir rol

oynamaktadir.

Kiiltiir biitiinlestirir: Kiltlr birbiriyle etkilesim igcinde olan pek ¢ok unsurdan
olusur ve bu yonuyle oldukga karmasik bir yapi arz eder. Ne var ki, her biri farkl
Ozellikte olan bu unsurlari belir bir duzen icerisinde bir araya getiren de yine
kultarin ta kendisidir. Kultdrin buradaki en 6nemli iglevi; bu unsurlarin
kendilerine 6zgu Ozelliklerini torpllemeksizin belirli bir duzen saglayarak anlaml

bir bitiin meydana getirebilmesidir. Bu baglamda kultar ayristirmaz, batanlestirir.

Kiiltir dinamiktir: Kultir zaman iginde gelisir ve degisir, yani duragan degildir.
Meydana gelen degdisimler, etki derecesi az ya da ¢ok olmasina bagli olmaksizin,
birtakim sonuglara neden olurlar. Bu sonuglar da bazi yeni olay ya da olgulari
ortaya c¢ikarir ve surekliligi saglar. Kaltir hem bireyi etkiler hem de bireyden
etkilenir. Bireylerin kultiri 6grenmesi, yeniden yorumlamasi ve baskalarina
aktarmasi neticesinde kultlr yeniden Uretilmis olur. Buradaki en kritik nokta birey
ve cevre arasindaki uyumdur. Bu uyum arttikga kiltir daha dinamik bir yapiya

burdndr.
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Kiltir ve insan arasinda i¢ ice gecmis, karmasik bir iliski vardir. Klltlr bireyi tim
yonleriyle kusatmakta ve buna gére sekillendirmektedir. Ote yandan, insan da kararlari,
tercihleri ve yaptiklariyla (ve ayrica yapmadiklariyla da) iginde bulundugu Kkualtari
etkilemekte ve onu yeniden yaratmaktadir. Bu yonuyle kiltir, hem insan davranislarinin
dayandigi bir temel, bir arka plan olusturmakta, hem de o davraniglarinin bir sonucu, bir

Urtint olmaktadir.

Orgut Kkultirl igin de benzer bir yorum yapilabilir. Orgit kiltirii en basta érgitiin
kuruculari ve ilk yillarda galisan yonetici ve liderleri tarafindan olusturulmustur. Bu
kisilerin de@er, tutum ve davraniglari érgitte ¢alisan her birey i¢in ortak bir anlam butint
yaratir. Yillar icerisinde herkes tarafindan paylasilan bu deger, tutum ve davranislar
silsilesi drgiitiin kiltiiri seklinde somutlasir ve yerlesir. ik kurucular érgiitten ayrilsa,
yonetici veya liderler degisse dahi 6rgit kiltlrl onlardan bagimsiz bir sekilde varhigini
surdiirmeye, insanlari etkilemeye ve davranislarini sekillendirmeye devam eder. Orgt

kltdrinin glcunu buradan dogmaktadir.

Allaire ve Firsirotu (1984), 6rgut kultirinin toplumsal dederler, 6rglitiin gegmisi ve
durumsal kogullar olmak Uzere (¢ ana etken tarafindan ortaya cikarildigi disuncesini
paylasmaktadir. Yazarlara goére bu tG¢ 6énemli unsur, ayni anda érgiatin hem kdltarel
sistemini hem de yapisal sistemini etkilemektedir. Bu iki sistem de hélihazirda birbiriyle
etkilesim halindedir. Orgiitte yer alan bireyler kiiltiirel ve yapisal sistemin etkisi altindadir.
Kisisel degerleri, bilgi dizeyleri, algi ve tutumlari bu iki ana yapi tarafindan
sekillendirilmektedir. Nihayetinde, bireylerin kisilikleri ve biligleri 6rglte dair bir anlam
yaratir. iste bu anlam, érgiit kiiltiirQi dedigimiz olgunun ta kendisidir. Sekil 5, toplum, érgiit

ve birey arasindaki bu karmasik iligkiler agini kisa ama net bir sekilde agiklamaktadir.
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Sekil 5
Toplum, Orgiit ve Birey Arasindaki ligkiler

TOPLUM TARIHCE DURUMSAL
KOSULLAR
I
A 4 \ 4
KULTUREL SISTEM SOSYO-YAPISAL SISTEM
e Degerler » . e Yapi
e Mitler ) - e Stratejiler
e [deoloji e Politikalar
e Siregler

BIREY: KiSiLiK ve BIiLi$
Bilgi
Kiltdirel yeterlik
Degerler
Varsayim ve beklentiler
ihtiyaglar

v
A

ORGUT KULTURU
(ORGUTSEL CIKTI)

Kaynak: Allaire, Y. ve Firsirotu, M.E. (1984). Theories of organizational cultures. Organization Studies,
5(3), 193-226'dan dzetlenerek aktariimistir.

Orgiitiin iginde kuruldugu ve yasadigi toplumun 6zellikleri ve deger yargilari, drgitiin
tarihsel slrecindeki basari ve basarisizliklar liderlerle baglasik bir yapidadir. Buna,
zamanin (teknoloji, rekabet ve piyasa gibi) durumsal kosullari da eglik eder. Bu etkilesim
orgutin hem kaltirel mirasini hem de yapi ve stratejilerini sekillendirir. Olusan kaltrel
yapisal sistem 6rgutte bulunan bireylerle karsilikli etkilesim halindedir: Bireyler hem bu
yapilardan etkilenir hem de bu vyapilari etkiler. Bu slreg, o6rgut kaltiri olarak
kavramsallastirabilecegimiz karmasik bir iliskiler aginin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanir
ancak sonlanmaz. Modelde yer alan tim unsurlar ve onlarin etkileri degistikgce bu

karmasgik yapi da bagkalasabilir.
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Pek cok arastirmaci, yazar ve profesyonel, érgit kaltirinin kuramsal bir ¢ercevesini
cizmeye calismaktadir. Bir zenginlik olarak goérulirse, 6rgut kaltlrine ait pek ¢ok farkl
tanimin yapildigi bilinmektedir. Orgiit kiltiriyle ilgili yapilan tanimlardan bazilari

soyledir:

e Orgiitte hangi seyin neyi sembolize ettigini anlamamiza yardim eder;
orglitiin kendisini anlatan bir tiir tasvirdir (Schein, 2004).

e Belli bir zaman ve mekan igerisinde ve 6zellikle belirli bir topluluk igin bir
sey ifade eden, toplulukta yer alan herkesin kabul etmis oldugu anlamlar
bdtdndddr (Vural, 1998).

Orgt kiltiri denen karmagsik sosyal yapiy tarif etmek kolay bir is olmasa da birtakim
drgiitsel unsurlar baglaminda daha acik bir sekilde tasvir edilebilir. Orglite ait pek ¢ok
sosyal olgu 6rgit kiltarinG olusturan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu unsurlar
sayesinde 6rgut kiltdru belirginlesir, kendini agiga ¢ikarir ve varligini hissettirir. Birgok
yazara gore (Martins vd., 2004; Brown, 1998; Wilkins vd., 1998; Muller, 2004; Kemp ve

Dwyer, 2001) bu unsurlar séyle siralanmaktadir:

e Degerler ve inanclar

o Efsaneler ve Hikayeler
e Liderler ve Kahramanlar
e Gelenek

e Toren ve Seremoniler

e Semboller

e Dil

o Kurallar ve Uygulamalar

Degerler ve inanglar 6rgutiin kurulusundan bu yana yerlesmis, kurucu ve ilk yoneticilerin
zihniyetini yansitan yargilar ve diusinme kaliplaridir. Bireylere 6rgit icin neyin dogru
oldugunu ve neyin yanhs oldugunu gdsterir. Bunlari degistirmek oldukga zordur. Orgiit
ici tutum ve davraniglarda izi sirulebilir olsa, gézlemlenmesi oldukg¢a zordur. Efsaneler
ve hikdyeler, zaman igerisinde 6rgitin yasadidi basari ya da basarisizliklarla ilgilidir.
Patlak veren buyuk bir orgut igi krizin ¢6zUm, kisisel fedakarliklar, gesitli olay ve
durumlar efsane ve hikayelerin konularini olusturur. Hikayeler gercek olaylara dayalidir
ancak efsanelerin Uzerinden ¢gok zaman gecmistir ve gergekten yasanip yasanmadigi

kesin olarak belli degildir. Liderler ve kahramanlar, kisaca, hikaye ve efsanelerdeki basrol
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oyuncularidir. Genellikle kurucular, ilk yoneticiler veya gigli kisiliklerdir ve c¢alisanlara
ilham kaynagi veya rol modeli olurlar. Gelenek 6rgutin tamamini tesiri altina alir; is
modeli, strateji ve isleyisle iligkilidir. Orgitiin gegmisinden beslenir. Bu ylizden, gelenek
olusturmak da var olan gelenegi degistirmek de hi¢ kolay degildir. Téren ve seremoniler
belirli ve dzel kabul edilen giinlerde diizenlenen etkinliklerdir. Orgiit geleneginin somut
gostergeleridir. Orgltin degerlerini yansitir. Sembol basta érgitiin logosu olmak lzere
drglith anlatan gesitli isaretlerdir. Orgltiin yarattigi isim ve (ine isaret eder ve kisa yoldan
orgutun akilda kalmasini saglar. Dil bireylerin kullandigi ve o 6rgute 6zel kelime veya
kavramlardir. Kullanilan dil is yapma bigiminin bir géstergesi olarak kabul edilir. Kurallar
ve uygulamalar Orgutin bicimsel iligkilerine rehberlik eder. Yonetici ve galisanlar

arasindaki isleyisi duzenler.

Orgt kiltlrt is stratejisinden bagimsiz bir varlik ya da sey degildir; bir érgutiin kaltird,
tipki bir toplumun klttra gibi, onu degistirmeye yénelik resmi ya da gayri resmi ¢abalari
gbzetmeksizin strekli degisir (Stanford, 2010). Orgiitsel degerlerin en gérinir temsilcisi
ve en gucli sekillendiricisi olan liderler o&rgit kdltdrinin olugsmasinda ve
degistiriimesinde ¢ok énemli etkiye sahiptir. (Freiberg ve Freiberg, 2004). Liderler hem
kendi davraniglari araciligiyla dogrudan hem 6rgit kultiri aracihdiyla dolayl olarak
calisanlari etkilemektedir. (Schein, 2004). Orgut kiltiirt yillar icinde gelisip guicli bir hale
gelir; zamanla liderlerin de duygu, bilis ve davraniglari 6rgut kulturinun etkisi altina
girmektedir. Ozetle, liderlik ve kiiltiir arasinda kaginiimaz bir bag olusur. Bu bag, yalnizca
orgutdn liderini veya yoneticilerini degil, drgutte yer alan tim calisanlari sarmalar.
Neticede liderlik ile kultur arasindaki etkilesimler 6rgutu bir butlin olarak etkiler, degistirir

ve donusturar.

2.3. ORGUT STRATEJiSi

Strateji kelimesi, Glncel Turkge Sozlikte “6nceden belirlenen bir amaca ulasmak igin
izlenen yol, izlem” olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlagilacagi Gzere, amag ve
strateji yakindan iligkilidir. Oyle ki, amag stratejinin varlik sebebidir. Orgiit stratejisinin de
kaynag@i 6rgutin amaci veya amaglaridir. Stratejiler amaca ulagsmak niyetiyle uzun vadeli
bir perspektifte gelistirilir ve uygulanir. Strateji olusturmada amag ana belirleyici olsa da
stratejinin iyi bir sekilde uygulanmasi igin uygun bir érglt yapisinin olusturulmasi da
oldukga 6nem arz eder. Hatta bu slireci surekli kilmak icin dogru bir érgit yapisinin yani

sira olumlu bir drgit kiltirindn var olmasi ayrica kiymetlidir.
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Strateji bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri alanda tasidigi éneme borcludur.
Askeri anlamda strateji bir savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve operasyonlarin
tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir (Eren, 1979). Strateji kavrami zaman igerisinde
yonetim alaninda da kullaniimaya baslanmistir. Thompson’a gére (1987) strateji, kurumu
istenilen hedefe goétirecek yaklasimlarin ve faaliyetlerin, kurum tarafindan nasil
yiritilecegini belirtir. Isletmeler, sahip olduklari giiclii ve zayif yénler dogrultusunda,
cevrelerinde ortaya cikan firsatlari kullanarak veya tehditlerden kaginarak rakip
isletmelere karg! rekabet Gstiinliigl saglamak igin “stratejik” diisinmeye basladilar. ilk
olarak askeri alanda “savagi kazanmak i¢in uygulanacak taktikler ve planlar’ anlaminda
kullanilan strateji, ginimuzde 6rgutlerin rekabet ortaminda Ustinlik elde edebilmek icin

izledikleri yol olarak da degerlendirilebilir (Gugla, 2003).

Strateji, 6rgut baglaminda hem planlama hem de uygulama slreclerini kapsamaktadir.
Planlama asamasinda strateji, dogrudan érgitiin misyonuyla alakalidir ve bu misyondan
tlireyen amac ve hedeflere isaret eder. Orglitiin amag ve hedefleri, kisa ve uzun vadeli
olabileceginden, buna bagl gelistirilen stratejiler de hem kisa vadeli hem de uzun vadeli
olabilir. Bu suregte orgutin bulundugu cevrenin 6zellikleri (cevresel tehdit veya firsatlar
gibi) ile 6rgltin icsel dzellikleri (6rgltin gucgll ve zayif yonleri gibi) bir arada ele alinir.
Cevre analizini ¢ok iyi yapmak gerekir. Basarili bir ¢cevre analizi basarili stratejilerin
olusturulmasinin 6n kosuludur. Misyon ve amacin ¢ok sik dedismese bile, stratejilerin
surekli olarak degismesi ve yenilenmesinin altinda yatan neden budur. Cevredeki
degisimlerin érgit stratejilerine yansitilmasi ve bu stratejilerin degisen ¢evre kosullariyla
uyumlu hale getirmek adina guncellenmesi gerekir. Bu degisiklik ya da yeniliklerin
kaynagi cevreden gelen geri bildirimlerdir. Bu, uygulama asamasiyla ortaya cikar.
Orgiitiin elde ettigi geri bildirimler, stratejilerin gbzden gegirilmesini, degerlendirilerek
yeniden ele alinmasini saglar. Bdylece c¢evre ve 6rgut arasinda surekli bir etkilesim
kurulmus olur. Orgiitiin cevresiyle olan kesintisiz ve karsilikli iligkisini saglayan sey,

stratejidir.

Her 6rgltin aslinda ilk amaci hayatta kalabilmek yani varligini stirdirebilmektir. Varligini
koruyamayan ve yok olan bir 6rgatin diger bitiin amaclari anlamsiz hale gelir. Modern
stratejik yonetim anlayisinda drgutlerin yok olmamak icin sahip olmalari gereken temel
yetkinlik rekabet Ustinlugidir (Ulgen ve Mirze, 2007). Rakiplerine rekabet tstiinligi
saglayan oOrgutler uzun vadeli planlamalar sayesinde deger yaratma ve yetkinliklerini

gelistirme konularinda avantajl bir pozisyon elde etmis olurlar.
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Strateji, tipki érgat kilttrh ve 6rgit yapisi gibi, 6rgit tasarimin nasil olacagini belirleyen
temel bir olgudur. Stratejinin secilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesinde 6rguttn kiltrel
ve yapisal 6zellikleri g6z ardi edilmemelidir. Hayata gegirilen stratejinin 6rgtt tasarimina
uygun olup olmamasi 6rgutln basarisi ya da basarisizliginda buylk oranda etkilidir.
Ansoff vd. (2019) ¢alismasindan uyarlanan $ekil 6 6rgit tasarimi ile strateji arasindaki
bu iliskiyi anlatmaktadir. Stratejik bakis acisi gelistiginde érgit kiltird, yoneticinin rold,

yonetim anlayisi, bilginin icerigi ve baglami ile érgut ici glicin dagihmi farklilagsmaktadir.

Sekil 6
Orgiit Tasarimlarinin Karsilastiriimasi

Faaliyet Strateji
Kiiltiir Uretim ve pazarlama Stratejik ve esnek
Yuksek rekabet glic Kesfetme
Verimli Gretim Tahmin etme
Yoénetici Kar etme Girisimci
Amaca ulagsma Yenilikgi
Denetleme Karizmatik Lider
Yénetim Bitge Stratejik yonetim
Performans Stratejik kontrol
Bilgi Karlh is trendleri Tehditler ve firsatlar
islevsel Matriks
Duragan Dinamik
Gii¢ Adem-i merkezi Ust ydnetim

Uretim, pazarlama

Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)

Kaynak: Ansoff, H.I, Kipley, D., Lewis, A.O., Helm-Stevens, R. ve Ansoff, R. (2019). Implanting strategic
management. Palgrave Mcmillan.

Orgutiin stratejisinin kapsami yalnizca amag ve hedeflere ulasmakla sinirli degildir.

Orglitler stratejilerini gelitirirken su tg¢ alana odaklanirlar (Lynch, 2015):

e Kaynaklara yonelik stratejiler
e Cevreye yonelik stratejiler

e Deger yaratmaya yonelik stratejiler
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Kaynaklara ybnelik stratejiler, finansal ve insan kaynaklari basta olmak Uzere 6rgitin
icsel gevresine ait beceri, kapasite ve yetkinliklerinin artirilmasi, gesitlendiriimesi veya
gugclendiriimesi amaciyla gelistirilen stratejilerdir. Bu stratejiler strddrulebilirlik anlayisi
etrafinda sekillenir. Cevreye yénelik stratejiler érgutin dis ¢evresi diye tabir edilen
musteriler, rakipler, tedarikgiler, toplum gibi unsurlarda meydana gelen degdisimlere
cevap verebilmek amaciyla geligtirilirler. Bu stratejilerin odaklandigi nokta rekabet,
verimlilik ve Uretkenliktir. Bu stratejiler cevresel belirsizlik anlayisi etrafinda sekillenir. Bu
stratejiler sayesinde 6rgitler cevreden gelen tehditleri alt eder ya da ¢evrede olusan
firsatlardan faydalanir. Deger yaratmaya yonelik stratejiler érgutiin temel yetkinlikleri ile
cevresel unsurlar arasinda deger yaratma odakl uzun vadeli iligkiler kurmayi amaclar.
Bu sayede orglitler rekabetci avantaj saglamaya gahsirlar. Ornegin orgit igerisinde
musteri memnuniyetini artmasini saglayan bir orgut ikliminin yaratiimasi rakipler
tarafindan kisa surede ve tam olarak taklit edilemeyeceginden rekabetci bir avantaj

saglar.

Strateji ve gevre arasindaki etkilesime dair modern gorus 6rglt yapisinin stratejiye gore
olusturulmasi gerektigini savunur. Béylece orgutler amag ve hedeflerine ulagsmak igin
planladiklari stratejileri olusturup hayata gecirebilmektedir. Lakin Minztberg ve Waters
(1985), ayni fikirde degildir. Cevresel kosullarin stratejileri dogrudan etkilediklerini ortaya
koyan yazarlar, érgutin planlarinda olmayan bazi stratejilerin gevrede meydana gelen
degisimler neticesinde ortaya ¢ikabilecedini savunmaktadir. Cevresel kosullar nedeniyle
orgutler, bazi stratejilerini gerceklestirebilirken bazilarini ise gergeklestiremeyebilirler. Bu

durum Sekil 7’de 6zetlenerek gosterilmektedir.

Sekil 7

Strateji ve Cevre lligkisi

Amaclanan Cevresel Gergeklesen
Stratejiler Kosullar Stratejiler

Gergeklesmeyen ‘ ~ Ortaya Qukan
Stratejiler V Stratejiler

Kaynak: Mintzberg, H. ve Waters, J.A. (1985). Of Strategies deliberate and emergent. Strategic
Management Journal, 6, 257-272.
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Dolayisiyla 6rgit tasarimi ile rgut stratejisi arasinda da tek yonlu bir iliskiden ziyade iki
yonlu bir etkilesim mevcuttur. Bu nedenledir ki, ginimuiz érgitlerinde yapi her zaman
stratejiyi takip etmez. Ozellikle cevresel kosullarin etkisiyle yapisal ézellikler de 6rgut

stratejilerinin gelistiriimesinde belirleyici bir rol oynayabilir.

2.4. ORGUT TASARIMI KONUSUNDA YAPILAN GALISMALARIN
INCELENMESI

Bu bdlimde o6rgit tasarimi konusunda yazilan makale ve tezler incelenmis, yapilan
calismalar kapsam ve sonuglari itibariyle belirli bir gercevede sunulmustur. Orgiit
tasarimina iligkin ilk galismalardan birini yapmis olan Astarlioglu (1987) makalesinde
orgut tasarimini amag ve is bolumu arasindaki uyum tzerinden tanimlamistir. Buna gore
énce amaca uygun bir is bélimunun yapilmasi, sonra is bdlimine uygun personelin

secilmesi uygun bir érgut tasarimini saglayacaktir.

Aksay (2015) orgut yapilarinda meydana gelen degisimleri inceledigi makalesinde,
cevresel unsurlarin dedismesiyle dikey orgut yapilarindan yatay orgat yapilarina gecis
oldugunu vurgulamaktadir. Orgutler, cevresel degisimlere karsilik verebilmek igin yetki
devri ve guclendirme gibi uygulamalarla hiyerarsinin azalmasini saglamaktadir. Boylece

yatay oérgutlenmeler yani yalin 6rgutler ortaya ¢ikmis olur.

Orgiit tasarimi kavramini stratejik ve yapisal olarak inceleyen ilhan ve Yiicel (2019) érgt
yapisi degistikge 6rglt stratejilerinin de degismek zorunda oldugunu ileri stirmektedir.
Yaptiklari ¢alismada 6rglt stratejisinin temel belirleyicisinin 6rgitiin yapisi oldugunu

kuramsal érneklerle izah etmiglerdir.

Organizasyon yapisini belirleyen faktorleri arastirdiyi ¢alismasinda Cubukcu (2018),
insan unsurunun 6nemine deginmektedir. Yaptig: literattr galismasi sonucunda esnek
yapilarin bigcimsel iligkileri basitlestirdigi ve haberlesmeyi kolaylastirdigi ve boylece insan

faktortina verimli hale getirdigini ortaya koymaktadir.
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Orgit tasarimi agisindan proje temelli érgiitleri inceledikleri makalesinde Miterev, Turner
ve Mancini (2017), bu alanda yapilmis ¢alismalari konulari agisindan kategorik olarak
analiz etmislerdir. Buna gore, proje temelli 6rgitlerin isleyisinde stratejinin blyUk bir rolt

vardir.

Ceviklik ve 6rglt tasarimini arastiran yazarlar Worley ve Lawler Il (2009), yaptiklari vaka
analizinde cevik yapilar ile performans arasinda deger yaratmanin aracilik ettigi bir
iliskinin var oldugunu ileri surmektedirler. Buna gore degisim, 6grenme ve yenilikgilik
kapasiteleri deger yaratma araciliginin somut olgularidir. Bu sayede c¢evik yapilarin

performanslari artmaktadir.

Misirh ve Kasimoglu (2021) 6rgat yapilari ve yenilikgilik arasindaki iligkiyi tartistiklari
calismalarinda bankacilik sektoriine iliskin elde ettikleri dokiimanlari séylem analizi
yoluyla ¢ézimlemisler ve kavramsal bir model dnerisi ortaya atmisglardir. Buna goére
cevre ve rekabet durumsal 6zellikler yapiyi etkileyen faktorler olarak 6n plana ¢ikmakta;
orgutan yapisi ile yenilikgilik arasinda bir iliski saptanmaktadir. Yenilikgilik, yapi, insan

ve suregler olmak Uzere bu Ug¢ unsurun bir fonksiyonu olarak disuntlmelidir.

Nitel ve nicel yontemleri birlikte kullanarak yapi ve strateji arasindaki iligkiyi inceleyen
Akdag (2021), rekabet stratejileri ile 6rglt yapisi arasinda anlamli bir iliskiye
rastlamamistir. Benzer sekilde, farklilasma stratejisi ile organik yapi arasinda da anlaml
bir iliski yoktur. Ote yandan, mekanik yapilar ile maliyet liderligi stratejisi arasinda anlamli
bir iliski mevcuttur. Odaklanma stratejileriyle ne mekanik ne de organik yapilar arasinda
anlamh bir iliski yoktur. Calismanin nitel arastirma ydntemi olan icerik analizine en ¢ok

tercih edilen rekabetgi strateji farklilagsma stratejisidir.

Yeloglu (2008), kosulbagimhlik kurami baglaminda orgutlerde yapisal ve stratejik
Ozellikleri incelemis, ¢evresel degisimlere uygun olarak érgitlerin benimsedigi yapilanma
stratejilerinin degisiklik gdsterecegi savini ileri sirmistir. Buna goére, cevre belirli ve
kararl bir durumdan belirsiz veya karmasik bir duruma gectiginde 6rgitlerin mekanik

yap! yerine organik yapiyi tercih etmesi gerekir.
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Orgltsel etkinligi arastiran Cakar, Yildiz ve Dur (2010), bankacilik sektdriine yonelik
yaptiklari nicel arastirmada érgut kiltlri ve orgut yapisinin bilgi yonetimiyle pozitif bir

iliskisi oldugunu ve bunun da érgutsel etkinligi olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Turkiye’'deki STK’larin érgltsel gelismisliklerini Mintzberg’in érgltsel yapilandirma teorisi
baglaminda ele alan Demirhan (2017), arastirmasinda STK yapilanmalarinin
Mintzberg'in misyoner érgitlenme 6zellikleri tagimasi gerektigini vurgulamistir. igerik
analizi yontemiyle elde ettigi bulgulara goére Turk STK’lari ile uluslararasi STK’larin

orgutsel gelismiglik dizeyleri paralellik gdstermektedir.

inovasyon yénelimli yonetim kiiltiirii tasarimi adli doktora tezinde Firat (2012), Tirkiye
Kalkinma Ajanslari icin yenilikcilik odakli bir model énerisinde bulunmustur. Buna gore
galisanlarin yaratici olmalarini tesvik etmek, yenilikci olma niyeti, etkin liderlik
uygulamalari ile kaynaklarin yeterince kullanilmasi gibi uygulamalar yenilik¢i odakl bir

yonetim kultartiinin olugsmasinda temel faktorlerdir.

Kamu kurumlarinda 6rgiit gelistirme (zerine bir arastirma tasarlayan Oktem ve Ucar
Kocaoglu (2012), uyguladiklari anket ¢calismasi neticesinde orguttn butlncul bir bakis
acisiyla ele alinmadiginda 6rgut gelistirme sirecinin basarisiz olacagini disinmektedir.
inisiyatif kullanma, érgiit gelistirme egitimi, yetki paylasimi, kurum disi danisman ve
belirgin kariyer basamaklari gibi uygulamalarin artmasiyla 6rgit gelistirmede basari

sansinin da artacagi belirtiimektedir.

Moduler o6rgut yapisini hastaneler agisindan arastiran Demirtola ve Atilla (2013),
hiyerargi basamaklarinin azaltiimasiyla 6rgut yapisinin daha esnek hale gelecegini ve
bdylece birbiriyle uyumlu daha kigik moduler yapilarin ortaya ¢ikacagi gértsindedir.
Boylece karmasik yapilar daha kolay yonetilir, kaynaklar daha verimli kullanilr hale

gelecektir.

Ozel hastaneler kapsaminda 6rgit tasarimi degiskenlerinin gegerliligini nicel yontemle
sinayan Hekimoglu (2004), otonom gruplarin olusturulmasi ile yatay iligkilerin yaratilmasi

uygulamalarinin hastanelerin 6rgut yapilarinda yogunlukla kullanildigini belirlemistir.
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Doktora calismasinda kiresel paradigmanin o6rgit tasariminda yarattigi degisim
Uzerinden gelecegin orgut tasariminin nasil olacagini ortaya koymayi amaglayan Yildiz
(2009), teknoloji, yenilik¢ilik ve esneklik Gg¢geninde yuruttigu Delfi teknigi yontemiyle
elde ettigi bulgulardan yola ¢ikarak yatay yapilarin daha fazla yayginlasacagini, ¢calisan
yetkinliklerinin  ¢esitlenecegini, takim calismalarinin artacagi gibi 6ngorilerde

bulunmustur.

Strateji ve yapi arasindaki uyuma yonelik yaptig literatir calismasinda Cubukcu (2018),
yapl ve strateji arasindaki etkilesimlere iliskin ¢calismalarda artis oldugunu vurgulamis,
stratejinin yapi Uzerindeki etkisinin daha baskin oldugunu sdyleyen goérigslerin daha

yaygin oldugunu sonucuna ulagsmistir.

Dulger (2020), takim sureglerinin takim etkinligi ve takim basarisi Uzerindeki etkisini
incelemis, Turkiye’de faaliyet gosteren hizmet sektori sirketlerini kapsayan bir galisma
yarutmustar. Bu gcalismasinda takim g¢alismasi ile takim ici kigilerarasi sireclerin takim

etkinligini artirdigi ve takim basarisini olumlu anlamda etkiledigini ortaya ¢ikarmigtir.

Orgiit tasarimini endistri 4.0'a gecis baglaminda ele alan Ozdemir (2019), insan

kaynaklari igin hibrit veya matris yapilanmanin énem kazanacagi gérustindedir.

Son olarak, Covid-19 pandemisinin 6rgltsel tasarima etkisini arastiran Sahin (2019),
fayda saglama ve kesfetme olarak tanimlanan érgutsel cift yonluliga 6rgit kiltGrinin
bir parcasi haline getiren orgutlerin pandeminin yarattigi olumsuz kosullardan daha az
etkilendigini belirlemistir. Bu acidan ¢ift yonli distncenin érgutlerde yalnizca kaynak

kullanimi baglaminda degil érgut tasarimi baglaminda da hesaba katilmasi gereklidir.

Orgiit tasarimi konusunda yapilan galismalara bakildiginda literatiir calismas| basta
olmak Uzere nitel ve nicel yontemlerin kullanildigi birgok aragtirmanin oldugu ancak
temellendirilmig kuram yonteminin hi¢ kullanilmadigi gorulmektedir. Bu ¢aligmalarin
¢ogu 6rgut tasarimini kavramsal olarak ele alip kuramsal gikarim veya dnermeler ortaya
koymaktadir. Bu dnermeler 1g1ginda, 6rgut tasariminda postmodern anlayisin oldukca
etkili oldugui ileri strdlebilir. Bu baglamda esnek yapilar, takim ¢galismalari ile kigiler arasi
iletisim gibi konularin 6rgat tasarimin somut ézneleri olarak 6n plana ¢iktigini sdylemek

yerinde bir tespit olacaktir.
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2.5. ORGUT TASARIMINI OZ-LIDERLIK BAGLAMINDA YENIDEN
DUSUNMEK

Yapi, kiltir ve strateji temelinde ele alinan d6rgut tasariminin; énceki kisimlarda da
belirtildigi Gzere, en hayati unsuru sliphesiz ki bireylerdir, yani orgutin ¢alisanlaridir.
Modern zamanlardan post modern zamanlara, insanin teknik bir sistem olarak goértlen
orgutlerde oynadigl ana belirleyici rolli neredeyse hi¢ degismemistir. GUnlimizu etkisi
altina alan teknolojik gelismeler ve gittikce artan dijitallesme stiregleri, 6rgitleri daha
hizli, daha ¢evik, daha etkili yapilara donustirmeye zorlamaktadir. Musteri taleplerini en
hizli sekilde karsilayan, problemleri en ¢cabuk ¢bzen, cevreye veya rakiplere en iyi
karsiligi veren orgitler etki alanlarini genisletmekte ve bdylece basarili olma sanslarini
artirmaktadir. Bu baglamda drgutin hem yapi, strateji ve kiltir arasinda cereyan eden
iliskilerde hem de cevresiyle olan etkilesimlerde bir denge arayigi iginde olmasi
kaginiimazdir. Bu denge belirli bir noktada sabitlenmis, hi¢ degismeyen, hep ayni yeri
isaret eden bir durum degildir. Aksine, orgut ici slUreclere ve igleyise bagl olarak
degismekte, cevrede olusan olay ve durumlara tepki olarak hareket etmektedir. Kisaca,

bu denge dinamik ve akigkandir.

Modern érgutlerin tasariminda akiskan ve dinamik dengeyi bulma disincesi oldukga
basittir. Modern anlayis insan ve yap! arasindaki uyumun bu denge noktasinin temel
belirleyicisi oldugu iddiasindadir. Uyumun saglandigi her an ya da durumda denge de
yakalanmis olur. Uyum saglanamadiginda veya bozuldugunda ise denge de bozulmus
olur. Uyum sureglerinde karar vericiler, gogunlukla yoneticiler, liderler veya st duzey
calisanlardir. Modern goérusun kastettigi insan da zaten, 6rgltte aslinda azinlik olan
ancak glciin gogunlugunu elinde tutan yonetici (karar verici) zimredir. Bu durum aslinda
pek ¢ok farkli kisi ya da gruptan olusan galisanlarin uyum sireglerinde sadece uygulayici
rolu ile yetinmesine yol agar. Oysa bu insanlarin ayni zamanda karar verici rolde de
olmalari gerekir. Lakin modern Orgut anlayisi bu kadar kapsayici bir zihniyette degildir.
Yoneticiler, liderler veya bagkanlardan olugsan karar verici gug¢li azinhdin sahip oldugu
deger, tutum ve davraniglarin o6rgitteki insan unsurunu temsil ettigini varsayar.
Yoneticilerin deger, tutum ve davraniglarinin 6rgit icindeki yansimalarini yeterli gorir.
Guce sahip olmayan ¢alisanlarin olusturdugu codunluk ise disarida birakilmis olur. Lider
ve yoneticiler haricindeki bireylerin duygu ve distinceleri modern orgutler agisindan

onemsiz gorilmektedir.
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Modern sosyal yapilarin igleyisine dair en bilinen betimlemelerden biri Amerikali
sosyolog Talcott Parsons tarafindan éne surllen “sosyal sistem” yaklasimidir (McAuley,
Duberley ve Johnson, 1997). Bu yaklasimda Parsons, sosyal yapilari misyon,
batlinlesme, kiltlr ve uyum olmak Uzere ice ice gegmis dort alt sistemden olusan sosyal
bir sistem olarak tasvir eder. Sekil 8'de gosterilen bu tasvir, modern érgutler icin de gayet

dogru ve kullanighdir.

Sekil 8
Parsons’un Sosyal Yapi Tasviri

pa—— -~ o

l/ // Kultur \\ \\

Kaynak: McAuley J., Duberley J. ve Johnson P. (1997). Organization Theory: Challenges and
Perspectives. FT Prentice Hall.

Modern 6rgiit tasariminin merkezinde misyon yer almaktadir. Orgiitiin belirledigi amag
ve hedefler ile bunlara ulagsmak igin kullanilacak stratejiler misyonu olusturmaktadir.
Misyon orgut igin vazgegilmez ve olmazsa olmaz bir kosuldur, 6rgitin varlik sebebidir.
Bu ylzden de kesiksiz cizgilerle tanimlanmistir. Cizgilerin kesiksiz olmasi 6érgut ve
misyonu arasindaki bagin kopmaz nitelikte oldugunu vurgulamak igindir. Misyonun
ortadan kalkmasi veya degismesi o orgitliin de ortadan kalmasi ya da degismesi
anlamina gelmektedir. Misyonun orgutlerin varlik sebebi seklinde tanimlanmasinin

nedeni budur. Misyonu belirleyenler, 6rgltin kuruculari ya da Ust dlizey yoneticileridir.
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Merkezin birinci halkasi butinlesme seklinde adlandirilir. Batinlesme, 6rgut ici isleyis ve
sureglere dayanmaktadir. Bu suregler, amag¢ ve hedeflere bagl olarak dizenlenir ve
uygulanir. Basta liderlik olmak Uzere karar verme, problem ¢ézme, proje gelistirme,
haberlesme, bilgi paylasma gibi hayati slregler butinlesmenin somut géstergeleridir. Bu
sureglerin dizenlenmesi ve isleyisin belirlenmesinde karar verici kigiler yine 6érgitin
yonetici ve liderleridir. Orgltte yer alan insanlarin dnemi yerine getirdikleri goérev ve
sorumluluklara paralel olarak degisir. Baska bir anlatimla 6rgit hiyerarsisinde en yiuksek
pozisyonda yer alan kigiler en dnemli, en altta yer alan kisiler ise olduk¢a 6nemsiz

Kisilerdir.

Merkezin ikinci halkasi 6rgat kdltiradar. Bireyleri 6rgitin amacg ve hedefleri icin
calismaya ikna edecek, bunu devamli kilacak ve 6rgitin ¢alisanlar nezdinde ortak bir
anlam butind seklinde algilanmasini saglayacak yegane sosyal unsur 6rgat kaltiridur.
Onceki bélimlerde de agiklandigi lizere bu kiiltir cesitli kisi, olay veya nesnelerle
somutlasmis, ortaklasmig, sembolik bir yapi seklinde var olacagi gibi kimi gizli kalmig
deger ve varsayimlar araciligiyla da belirginlesebilir. Bazen her iki durum da ayni anda
benzer kuvvetle etki edebilir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken konu kiiltlriin de kurucu
veya guclu lider ve kahramanlar tarafindan olusturuldugu; yoéneticiler aracihigiyla de
devam ettirildigidir. Haliyle 6rglt ¢alisanlari basari hikayelerini olusturan kisiler olarak
gorilmezler. Hatta bu hikayeleri hevesle dinlemesi gereken ve bunlardan ders ¢gikarmasi
beklenen kigiler olarak varsayilir. Neticede, tipki misyon ve butliinlesme olgularinda

oldugu gibi galisanlar isin aktif degil pasif kisminda yer almaktadir.

Uyum, bahsedilmesi gereken Uglincl ve son halkadir. Kisaca, 6rgit yapi ve igleyisinin
dis cevreyle olan etkilesimini anlatir. Orgiitiin cevrede meydana gelen degisiklikleri
izlemesi, yorumlamasi ve gerekirse bunlara tepki vermesi gibi durumlar érgit ve gcevresi
arasindaki uyum mekanizmasini tarif eder. Burada yine ana rol ydneticiler ve onlarin
deneyim, sezgi ve bilgilerini yansitan plan, strateji, taktik ve operasyonlardir. Calisanlar
yine kendilerine bigilen uygulayici rol ile sinirlanmistir. Karar verici degillerdir, bir kez

daha uygulayici olmakla yetinmek durumunda kalmaktadirlar.

Calisanlar ile yoneticiler arasinda keskin ve net bir ayrim yapan modern gorus pek ¢ok
acidan elegtirilebilir. Kuresellesme dizeyinin oldukg¢a arttigi ginimuzde, teknolojik
gelismelerin ve c¢evresel degisimin hizi ile g¢evresel karmasikligin fazlaligi dikkate

alinarak tekrar degerlendirildiginde modern goris, 6rgit tasarimi baglaminda beklentileri
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karsilamaktan hayli uzaktir. Yapi, kiltir ve stratejik 6zellikler itibariyla bir érgutin
tasarimini bastan sona yalnizca bir grup insanin gorevi ya da bunun salt belirli bir
zimreye aitmis gibi disinmek yanilgiya dusirebilir. Orglitiin i¢ ve dis gevresinde
meydana gelen olaylarin belirli bir sira takip etmeksizin anlik olarak cereyan etmesi ve
¢ogu zaman dongusel veya slirekli olmamasi, kisa stirede ¢ok etkili olmasi gibi kosullar
g6z 6nine alindiginda 6rgut tasariminin yeniden ve baska bir zihniyetle ele alinmasinin

gerekliligini gdstermektedir.

Bu sdregcte kilit roliin yalnizca yoneticilere degil tim g¢alisanlara ait olmasi disuncesi
modern dlsilinceye alternatif, postmodern bir yaklasim olarak gérilmelidir. Orgti
cepecevre kusatan ve onu degismeye, dénlismeye, farkllasmaya zorlayan bagimsiz
kosullara hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilmek icin érgltler daha esnek olmali, daha
hizli diisinmeli ve ¢abuk karar alip uygulamalidir. Bunun igin liderlere atfedilen yonetsel
pek cok 6énemli 6zelligin 6rgutin tamamina yayillmasi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda érgutiin herkesin lider gibi davranacagi bir sosyal yapi olarak tasarlanmasi
baslangi¢ igin atilan radikal ancak isabetli bir ilk adim olabilir. Mevcut liderligin
paylasiimasi veya duruma gore degismesi yerine liderligin herkes i¢in bir amag¢ olmasi

postmodern liderlik anlayisina da uygun géziikmektedir.

Liderligin tavandan tabana yayilmasi ve orgutte yer alan galisanlarin hepsinin liderlik
etmesinin yolu mevcut liderligin paylasiimasi veya duruma ya da olaya gore degismesi
yerine liderligin herkes icin bir hedef olarak belirlenmesinden gegmektedir. Bu baglamda
postmodern liderlik yaklasimlarindan biri olan 6z-liderlik anlayisi 6zellikleri itibariyle 6n
plana c¢ikmaktadir. Oz-liderlik yaklagimi, daha énce de vurgulandi§i (zere, kisinin
kendine liderlik etmesi ve baska bir lidere ihtiyac duymamasi disiincesine dayanir. Oz-
liderlik, tanimi itibariyle, herkesin liderlik davranigi gosterebilecegini kabul eder. Bu
sayede, yalnizca liderlere atfedilen ve 6rgitin yalnizca kiguk bir kismiyla iliskilenen

liderlik 6rgutte yer alan bireylerin hepsi icin gergekgi bir hedef haline gelir.

Liderligin bireylerde ortaya ¢ikmasini saglayacak kogul veya durumlar yalnizca Kigiler ile
ilgili degildir. Kigilik 6zelliklerinin yani sira 6rgatun tasariminda yer alan yapisal, kulturel
ve stratejik dzelliklerin bu anlayis dogrultusunda yeniden tasarlanmasi gerekir. Herkesin
liderlik davranisi sergilemesi beklenen orgutlerde, herkesin liderlik davranigi

go6stermesini saglayacak, cesaretlendirecek veya kolaylastiracak kosul ya da unsurlarin
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once tanimlanmasi sonra da uygun sekilde dénustiriimesi veya yeniden tasarlanmasi
amaglanmalidir. Karmasik ve hizla degisen ¢evreye uyum saglama yetenegi 6z-liderlik
temelli 6rgltlerin tasarlanmasi ve liderligin 6rgitiin tamamina yansimasiyla mimkin

olabilir.

Calismanin sonraki boéliminde 6z-liderlik temelli bir 6rgit tasarimin nasil olmasi
gerektigine dair yapilan arastirma anlatilacaktir. Arastirmanin amaci, kapsami ve
yontemi detayli bir sekilde agiklanacaktir. Veri toplama ve veri analizi suregleri de

aktarilacak ve elde edilen bulgular tartigilacaktir.
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3. BOLUM: ARASTIRMANIN TASARIMI

Bu boélimde arastirmanin tasarimi; yéntem, veri toplama ve analiz olmak lzere U¢ ana
baslik altinda ayrintili bir sekilde anlatiimistir. Arastirmanin tasarimi temellendirilmis
kurama (kuram olusturma) dayanmakta ve arastirma bu yaklagsim etrafinda

sekillenmektedir.

Oncelikle arastirma deseninin belkemigini olusturan temellendirilmis kuram (kuram
olusturma) yoéntemi ayri bir alt baslik olarak genel 6zellikleriyle sistematik bigcimde
tanimlanmistir. Sonra, arastirmanin amaci agiklanmis ve bu dogrultuda olusturulan
arastirma tasariminin nasil duzenlendigi detaylandiriimigtir. Arastirma tasariminda
kapsam, yontem ve kisitlar (sinirhliklar) arastirmaya yon veren nitel perspektif 1s1ginda

ele alinmigtir.

ikinci kisimda veri toplama siireci anlatiimis; toplanan verinin niteligi ve hangi tekniklerin
kullanildigi agikhga kavusturulmustur. Arastirmada iki asamali bir veri toplama sureci
gerceklestirilmistir. ik asamada belge inceleme ve derinlemesine goriisme teknikleri

kullaniimis, ikinci agsamada ise odak grup gértismeleri yapiimistir.

Son kisimda verinin nasil analiz edildigi anlatilmistir. Veri analizi strecinde kullanilan
temel yontem kodlama ydntemidir. Temellendiriimis kuram yéntemini kullanmanin dogal
bir sonucu olarak veri toplama ve veri analizi sUregleri birbirini besleyen ve i¢ ice gegen
batlnlesik ve karmasik bir yapi olusturur. Bu yapida dncelikle kategoriler belirlenir ve
kodlanir. Yapilan bu kodlama islemi analizin diger asamasi olan kategoriler arasindaki
iliskilerin olusturulmasina isik tutar. Son olarak ise, kategoriler arasinda agiga ¢ikarilan

iliskiler kavramsallastirilir.
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

Bu calismanin baslica amaci 6z-liderlik temelli bir érgit tasariminin mimkin olup
olmadiginin ortaya cikariimasidir. Oz-liderlik temelli 6rgiit tasarimindan kasit, érgut
hiyerarsisinde yer alan tim bireylerin 6z-liderlik davranisi sergilemesini saglayan bir
orgut tasariminin yapi, kiltlr ve strateji baglaminda tasimasi gereken orguitsel kosul ya
da oOzelliklerin neler olabileceginin tartisiilmasidir. Baska bir anlatimla, “hangi kosul veya
durumlarda 6rglt bireylerinin digsal bir lidere ihtiyagc duymaksizin kendi kendilerine
liderlik edebilirler?” sorusunu yanitlamak ¢alismanin birincil hedefidir. Bu baglamda yanit

aranan ilk arastirma sorusu soyledir:

“Her bir bireyin 6z-lider olmasini saglayan bir 6rgtit tasarimi var midir?”

Bu arastirma sorusundan yola ¢ikarak cevap aranan baskaca (ikincil) arastirma sorulari

ise sunlardir:

o Oz-liderligi temel alan érgiitlerin yapisal ézellikleri neler olabilir?
o Oz-liderligi temel alan érgiitlerin kiiltiirel 6zellikleri neler olabilir?

o Oz-liderligi temel alan érgiitlerin stratejik 6zellikleri neler olabilir?

Yukarida ifade edilen birincil ve ikincil arastirma sorularini yanitiamak maksadiyla
yapilan galismaya dair sdylenmesi gereken ilk sey, arastirma tasariminin kesfedici bir
niyet tagimasi ve nitel bir tutum takinmig olmasidir. En yalin ifadeyle, arastirma tasarimi
timevarimci bir zemine oturmakta ve yorumlayici yaklagsima dayanmaktadir. Bu
kapsamda hem veri toplama hem de veri analizi ydntemi olarak temellendiriimis kuram
(kuram olusturma) 6zellikle tercih edilmistir. Bu tercihin ana nedeni; ¢calismanin temel
amacinin, bir kurami sinamak yerine bir kuram veya iligkiler silsilesi ortaya ¢ikarma
gayreti tasimasidir. Bundan dolayl bélim baslangicinda énce, ana hatlari itibariyle
temellendirilmis kuram (kuram olusturma) anlatilacaktir. Daha sonra arastirma desenine

iliskin yontem, kapsam ve sinirlar tartisilacaktir.
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3.1.1. Temellendirilmis Kuram (Kuram Olusturma)

Gergekei (realist) bilim felsefesi acgisindan bilimsel bir kuramin baslica amaci
gbzlemlenen olaylarin ve bunlar arasinda cereyan eden iliskilerin nedenlerini
aciklamanin yani sira olgular arasi nedensellik iligkilerinin altinda yatan yapi ve stregleri
belirleyebilmektir. Kuramin gérevi buradaki yapi ve iliskileri betimlemektir (Kate ve Urry,
2001). Gergekgilik diglincesine goére bir arastirmaci, kendi benliginden bagimsiz olarak
var olan olay veya nesneler hakkinda bilgiye ulasabilir. Paradigma, belirli bir bilimsel
ekollin temsilcilerinde goérilen disinsel ve davranigsal ortakliklardir. Kuhn, bilimde
yasanan onemli gelismelerin mevcut paradigmalarin gesitli konularda yetersiz kalmaya
baslamasiyla gergeklestigini sdylemektedir. Kuhn’'un daha ¢ok dogda bilimleri tzerine
kurdugu paradigma yaklagimi, sosyal bilimlerde de gegerlidir (Saruhan ve Ozdemirci,
2005). Sosyal bilimler alaninda yapilan galismalar farkli bakis agilarina dayanmakta,
bdylece ayni dénemde ayni olgulari arastirirken kullanilan yaklagsim ve ydntemler
farkhlagsmaktadir. Baska bir anlatimla, bakis acilarinin degismesi yéntem ve stratejinin
cesitlenmesini saglamakta ve nihayetinde arastirma yontemlerinin zenginligini

artirmaktadir.

isletme alaninda yapilan arastirmalara bakildiginda hem nitel hem de nicel yéntemlerin
kullanildigi goérilse de nicel arastirmalarin biraz daha fazla tercih edildigi goze
carpmaktadir. Birgok calismada karma ydnteme bagvuruldugu; nitel ve nicel desenlerin
bir arada kullanildi§1 da mutlaka vurgulanmasi gereken dnemli bir noktadir. Buradaki en
kritik husus, bir yontemin digerine Ustin oldugunu varsaymak yerine arastirmanin
amacina en uygun aragtirma tasarimini ortaya koyabilmektir. Morgan (2013), nitel ve
nicel arastirma desenlerinin temel yonelimlerindeki farklliklarina iligkin bir kargilastirma

yapmaktadir. Tablo 1, konunun daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.



Tablo 1

Nitel ve Nicel Arastirmalarin Karsilastiriimasi

Nitel Arastirma (Yorumlayici)
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Nicel Arastirma (Pozitivist)

Timevarim
Gdzlemlerden teori lretir.
Kesfedicidir.
Tasarim sireg¢ iginde gelisir.

Veri toplama ve veri analizi bir aradadir.

Tumdengelim
Gozlemler yaparak teoriyi sinar.
Neden-sonug odaklidir.
Tasarim énceden belirlenmigtir.

Veri toplama ve veri analizi ayrilmigtir.

Oznellik
Anlam ve yorum énemlidir.
Baska bakig acgilarini anlamaya caligir.
Arastirmaci topladigi veriyle i icedir.

Arastirmaci aragtirmanin bir pargasidir.

Nesnellik
Olgme dnemlidir.
Sonuglar inanclara bagli degildir.
Arastirmaci topladigi veriden bagimsizdir.

Standart yéntemlere dayanir.

Baglam
Derinlik ve detay énemlidir.
Bdtiind ¢bézimler.
Dogal yaklagimi kullanir.
Secilmis belirli durumlarla ¢alisir.

Genelleme
Genelleme yapmak 6nemlidir.
Degiskenleri analiz eder.
Deney ve istatistiksel yoéntemler kullanir.

Cok fazla durumla cgaligir.

Kaynak: Morgan, D.L. (2013). Integrating qualitative and quantitative methods. Sage Publications.

Nicel yaklasimlar pozitivist dlsince etrafinda sekillenir, olgularin birbirleriyle olan
mevcut iligkilerini arastirilir. Bu nedenle, pozitivist arastirma tasarimina tiimdengelim
anlayisi hakimdir; nedensellik iliskisi kurma ve bunu ispatlama énemlidir. Bunun dogal
bir sonucu olarak nicel arastirma teknikleri ve istatistiki analizler 6n plandadir (Saunders,
Lewis ve Thornhill, 2003). Sosyal bilimlerde oldukga yaygin olan pozitivist anlayisla
olusturulan pek ¢ok galisma belirli bir kurami sinamay1 hedefler. Bu amagla 6ncelikle bir
literatUr (alan yazin) taramasi yapilir ve kuramdan faydalanarak yeni bir kuramsal model
olusturulur. Bu modelin yapitaglari olan sosyal olgular arastirmanin asli degigkenleridir.
Bir sonraki adimda, kuramda yer alan olgular (yani degiskenler) arasinda belirli neden-
sonug iligkileri kurulur (Punch, 2005). Bunlar ¢aligmanin hipotezleridir. Nihayetinde sira,
kurulan hipotezlerin test edilmesine gelir. Bu amagcla nicel (6rnegin anket) veya nitel
(6rnegin goriasme) tekniklerle elde edilen veri seti, belli bash ¢ok degiskenli istatistik
metotlari kullanilarak dlgullr ve analiz edilir. Hipotezler, tamamen veya kismen, kabul ya

da reddedilerek kuramsal model son halini alir. Béylece, kuramsal modelin literattr
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taramasi yapilarak baslayan bilimsel yolculugu, belirli él¢ttler ve analizler 1siginda test

edilmesiyle bitmis olur.

Yorumlayici diguncenin ana ekseni sosyal olgulardir. Bu olgularin tagidigr anlam ile bu
anlami meydana getiren olay, kosul ya da durumlar hayatidir. Arastirmaci, bilim
yaparken; baska bir deyisle bu olgulari kesfederken tamamen nesnel bir tutum
sergilemez, sergileyemez. Zira 6znel gergeklik, katilim, bilginin yorumu, bakis agisi,
¢ogulculuk gibi durumlar arastirma slrecine etki eder. Sosyal olgulara dair bilgi
yorumlanarak ve kurgulanarak olusturulur (Yildinm ve Simsek, 2005). Arastirmacinin
kisisel perspektifi yaptigi arastirmadan bagimsiz bir halde degildir, arastirma sureciyle

yakindan ilintilidir.

Arastirmada benimsenen ana ydntem olan temellendiriimis kuram kendine has birtakim
Ozellikleri olan ve timevarim ilkesinin pesinden giden nitel bir arastirma desenidir.
Yildirim ve Simsek (2005), bu yaklasimin en buyik 6zelliginin veri toplama ile veri analizi
sureglerinin birlikte yarutilmesi oldugunu sdylemektedir. Yazarlara gbre bu slrecte,
veriler toplandiktan hemen sonra analiz edilir ve ortaya ¢ikan kavramlar, olgular ve
surecler daha sonraki veri toplama asamalarina dahil edilir. Veri toplama ve veri analizi
sureglerinin kargilikli etkilesim icerisinde olmasi ve birbirilerini etkilemesi temellendirilmis
kuram agisindan son derece dogal bir durumdur. Ayni yazarlarin Glaser ve Strauss’tan

(1967) aktardig bilgiye gore buna “sirekli kargilagtirmali analiz” denmektedir.

Temellendirilmis kurami verilerden kuram tliretme amaci tasiyan bir arastirma stratejisi
olarak tanimlayan Punch (2005), “temellendirilmis” ifadesinin kuramin veriler temelinde
geligtirilecegi, dolayisiyla verilerle temellendirilecegi anlamina geldigi kanisindadir.
Temellendirilmis kuram kesfedici bir bilimsel yolculuktur. Basit bir ifadeyle, elde edilen
verinin, kesfedici bir bakis agisiyla yorumlanmasidir. Bu kapsamda, 6nce belirli olgulara
ulasmak amaglanir. Bu yolda belirleyici olan yegéne sey ise arastirma sorusu veya
arastirma sorularidir (Urquhart, 2018; Gengoglu, 2014) Arastirma sorusundan yola
cikarak belirli olgulara variimaya g¢alisilir. Bir sonraki adim belirlenen bu olgular arasinda

cesitli iliskiler kurmaktir.
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Temellendirilmis kuram yaklasiminda, dnceden higbir kuramla ise baslanmaz, arastirma
oncesinde sinanmak Uzere hipotezler olusturulmaz. Veriler, arastirma sorularinin
rehberliginde toplanir. Hatta, veriler Gzerinde etkisi olma ihtimaline karsin arastirma
baslamadan énce kapsamli bir literatlir calismasi yapmak dahi sorun yaratabilir (Punch,
2005; Urquhart, 2018; Gencoglu, 2014). Kendine has bir arastirma stratejisi olan
temellendirilmis kuram ydnteminin temel dzelliklerini sdyle siralayabiliriz (Creswell, 1998;
Dey, 1999; aktaran Urquhart, 2018):

e Temellendirilmis kuramin amaci bir kuram olusturmak veya ortaya ¢ikarmaktir.

e Arastirmaci, saglam bir kuramin olusmasina izin vermek igin kuramsal fikirleri bir
kenara koymalidir.

o Kuram, bireylerin ¢galigsan olgularla nasil etkilesime girdigine odaklanir

e Kuram, kavramlar ve kavram kiimeleri arasinda makul bir iliski oldugunu savunur.

o Kuram, saha galismasi gérismelerinden, gbézlemlerden ve belgelerden dinilen
verilerden elde edilir.

o Veri ¢cozUmlemesi sistematiktir ve veriler hazir oldugu anda baslar.

e Veri ¢cbzUmlemesi, kategorileri tanimlayarak ve onlari baglantilayarak ilerler.

e Dahaileri veri toplama (veya drnekleme) ortaya ¢ikan kavramlara dayanir.

o Bu kavramlar, ilave verilerle surekli kargilastirma yapilarak gelistirilir.

o Veri toplama yeni kavramlastirmalar ortaya ¢ikmadigi zaman durabilir.

o Veri ¢cozimlemesi, acik uglu kodlamadan (kategorilerin, 6zelliklerin ve boyutlarin
tanimlanmasi) segici kodlamaya dogru (kategorilerin etrafinda kiimeleme) devam
eder.

o Ortaya ¢ikan kuram, anlatima dayali bir cergevede veya bir 6énermeler dizisinde

raporlanabilir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Kisitlar

Arastirma yontemi olarak temellendirilmis kuram kullaniimigtir. Dolayisiyla, bu ¢alisma
timevarim perspektifi esas alinarak olusturulmustur. Timevarim felsefesinin mantigi
olgulardan yola c¢ikarak soyut yeni kavramlar olusturmak, bu kavramlar arasindaki
iligkileri bulmak ve bu iligkileri yeniden kavramsallastirarak sonunda kuramsal bir
aciklamaya ulagmaktir (Punch, 2005). Kuram olusturma, ya da en azindan gizli kalmis
birtakim iligkiler agini gun 1s1gina ¢ikarma iddiasindaki bu aragtirmanin en dnemli hususu

veri toplama igidir. Zira temellendirilmis kuram ydnteminde veri toplama isi sureklilik arz
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eder, belirli bir siirede baslayip bitmez. Toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde edilen
bulgular yeniden veri toplamayi zorunlu kilar. Boylece, “veri toplama-veri analizi-veri
toplama” seklindeki slireg, kategoriler veya kodlar belirgin hale gelinceye kadar déngusel

olarak devam eder.

Orijinal 6z-liderlik 6lgegini gelistirmek amaciyla Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
ilk galismalar, Universite 6grencilerini kapsamaktadir. Bu yonuyle 6z-liderlik ilk olarak
Universite égrencileri Gzerinde arastiriimistir denilebilir. Bu durum, bu c¢alismanin da
Universite  ogrencilerine yonelik olarak tasarlanmasinin  baslica gerekgesini
olusturmaktadir. Lakin bu ¢alismada 6z-liderlik davranisi belirli degiskenlerden olusan
bir modelin 6lcliimesi baglaminda arastirlmamis; 6rgit diizeyinde yapi, kiltir ve strateji
gibi olgular ile etkilesimleri agisindan kesfedilmeye ugrasiimistir. Bu baglamda tniversite

ogrencilerinin kurmus oldugu topluluk 6rgit olarak ele alinip degerlendirilmistir.

Oz-liderlik temelli 6rgutlerin varh@i Gniversite 6grencilerinden olugan bir 6grenci toplulugu
olan Hacettepe isletme Toplulugu (HiT) kapsaminda tartigilmistir. Bu toplulugun
secilmesindeki etkenler, toplulugun iki binin Uzerinde Gyesinin olmasi, en ¢ok etkinlik
yapan aktif topluluklarin basinda gelmesi, kariyer giini etkinliklerinden sosyal sorumluluk
projelerine sayl ve igerik agisindan zengin ve genis kapsamli bir faaliyet alani
olusturmay! basarmis olmasidir. Bu 6grenci grubuna ek olarak higbir 63drenci
toplulugunda yer almamis isletme bdliimii dgrencilerinden olusan ikinci bir dgrenci grubu
da kontrol grubu maksadiyla olusturulmustur. Calismada yer alan katilimcilar Gniversite

egitimlerinin en az bir yilini tamamlamis olan égrenciler arasindan belirlenmistir.

Tumevarim felsefesi gudulerek temellendiriimis kuram ydntemiyle yogurulan bu
calismada, nitel veri toplama teknikleri kullaniimigtir. Veri toplama sdrecinin ilk
asamasinda belge inceleme ve derinlemesine gorusmeler gerceklestirilmistir. Buradan
elde edilen ilk bulgular 1s1ginda veri toplama surecine odak grup gérismeleri yapilarak
devam edilmigtir. Her bir odak grup gérismesi sonunda, toplanan veri analiz edilmis ve

bir sonraki odak grup gérismesine ¢ikti saglamistir.

Belge inceleme asamasinda Hacettepe Iisletme Toplulugu'na ait dokimanlar
arastirilmistir. Bu kapsamda toplulugun internet sayfasi basta olmak lzere, topluluk

tarafindan cikarilan dergiler, brostrler ve etkinlik afisleri ile topluluk tarafindan kaleme
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alinan veya derlenen cesitli yazilar incelenmistir. Buradaki temel amag, 6gdrenci
toplulugunun bir 6rgit olarak ele alinmasindan hareketle 6rgitin isleyisine ve orgut ici
sureglere dair verilerin elde edilmesidir. Bu ac¢idan bakildiginda, bu belgelerin
iceriklerinin yani sira diizen ve surekliliginin de olmasi ayrica 6nem arz etmektedir. Belge
inceleme isine paralel olarak topluluga akademik danismanlik yapan bir akademisyen ile
—artik aktif olarak toplulukta yer almayan- iki eski topluluk tyesi dgrenciyle derinlemesine
goérismeler yapiimistir. Yapilan bu derinlemesine gértismeler, érgitiin kullandidi girdiler
ve Urettigi ciktilar, gergeklestirdigi isler ve is akisi, sinirlari, misyonu ve hedefleri gibi
orgutun ana hatlarina isaret eden durum ve konulara yoneliktir. Belge incelemesi ve

derinlemesine gorismeler yaklasik U¢ aylik bir zaman diliminde gerceklestirilmistir.

Belge incelemesi ve derinlemesine gorismelerden elde edilen veriler ve bu verilerin
analizi sonucunda odak grup goérismeleri tasarlanmistir. Yaklasik on aylik bir zaman
diliminde; topluluk Uyesi olan 19 &grenci ile 5 ayri odak grup goérismesi, herhangi bir
topluluk Uyesi olmayan 15 dgrenciyle 3 ayri odak grup gérismesi olmak lzere toplam 34
ogrenciyle 8 farkl odak grup gértismesi yapilmistir. Odak gruplar en az ¢ en fazla bes

kisiden olusacak sekilde belirlenmisgtir.

Arastirmada vurgulanmasi gereken baslica kisit, gérismeler sirasinda katilimcilarin
talebi dogrultusunda herhangi bir ses veya goérinti kaydi alinmamis olmasidir.
Gérusmeler not tutma yoluyla yazili olarak ana hatlariyla kaydedilmistir. Dolayisiyla,

tutulan notlarin ¢éziimlenmesinde arastirmacinin kisisel bilgi ve deneyimi rol oynamistir.

3.2. VERi TOPLAMA SURECI

Veri toplama, diger arastirma yoéntemlerinde oldugu gibi temellendiriimis kuram
yonteminde de en kritik konulardan biridir. Arastirma deseni geregince verinin yapisini
belirlemek ve bunu elde etmek i¢in uygun teknikleri secmek arastirmanin gidisati
Uzerinde etkilidir. Uygun verinin uygun metotlarla toplanmasi, arastirmanin basarisini

dogrudan tayin eder.

Veri toplama surecine iliskin bilginin basit, acik, anlasilir sekilde sunulmasi da sliphesiz
ki cok dnemlidir. Karmasik sidregleri yalin bir sekilde aktarmak, yapilan c¢alismanin

amacini, énemini ve kapsamini netlestirir, analize giden yolu da belirginlestirir. Bu
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nedenle, veri toplama sirecine dair agiklamalar; “neyin”, “neden”, “nasil”, “nerede”, “ne

zaman”, “nerede” ve “kimlerden” toplandigi” gibi bilgileri mutlaka igermelidir. Bunun yani

sira, arastirma tasarimina ait 6zel durumlar varsa ayrica belirtiimelidir.

Tdmevarim duguncesi ekseninde temellendiriimis kuram stratejisi  kullanilarak
kurgulanan bu arastirmada, veri toplama sireci iki asamadan olusmaktadir. Birinci
asamada belge inceleme ve derinlemesine gérismeler yer almaktadir. Bu agsamada elde
edilen verinin analizi sonucunda ikinci asamaya gecilmigtir. Veri toplamanin ikinci
asamasi odak grup goriasmelerinden olugsmaktadir. Temellendirilmis kuram kapsaminda,
her iki asamada da yalin bir veri toplama isi yapiimamis, elde edilen veri belirli araliklarla
analiz edilmigtir. Bu surecte yapilan aralikli analizler sonraki adimda toplanacak veriye

yon cgizmigtir.

3.2.1. Birinci Asama: Belge inceleme ve Derinlemesine Gériigsmeler

Veri toplama surecinin ilk adimi belge incelemedir ve arastirmaya konu olan Hacettepe
isletme Toplulugu (HIT) hakkinda yazili veya gorsel bilgi toplama isiyle baslamistir. Orgiit
hakkinda bilgi toplama ve dokiiman arastirmanin temel amaci, bu égrenci toplulugunun
bir 6rgit niteligi tasiyip tasimadiginin belirlenmesidir. Bu kapsamda, éncelikle toplulugun
kurulug tiziglu incelenmistir. Benzer sekilde, toplulugun internet sayfasi ve sosyal
medyasina ait g¢esitli mikro internet siteleri (6rnegin facebook, twitter, instagram ve
linkedin) Gzerinden pek g¢ok bilgi derlenmistir. Daha sonra, toplulugun ¢ikardigi basili
dergiler ile rapor veya brogsir niteligindeki dijital dokimanlar incelenmistir. Son olarak,
topluluk tarafindan diizenlenen etkinlik ve aktiviteler ile bunlara ait afis ve el ilanlari tetkik
edilmistir. Buradaki niyet, HiT’in amag ve hedeflerinin ne oldugunu anlayabilmek, bu
dogrultuda hangi aktivite ve etkinlikleri ne kadar siklikla yaptiklarini 6grenmek, diger
ogrenciler, diger topluluklar ve toplum ile nasil bir iligki igerisinde konumlanmig
olduklarini goérebilmektir. Ulasilan belge ve dokimanlar, bir batin olarak ele alinip
incelendiginde, Hacettepe isletme Toplulugu’nun (HiT) teoride ve pratikte bir érgiit olarak
kabul edilebilecedi acik bir sekilde anlagiimaktadir. Hacettepe isletme Toplulugu’nun
(HIT), her drgiitiin oldugu gibi, kendine has bir misyonu ve amaci mevcuttur. Bu misyon
dogrultusunda olusturulmus bir yapisi ve igleyisi vardir. Bu yapida ortaya ¢ikan ve isleyisi
surekli kilan suregler o6grenciler (yani insanlar) tarafindan planlanmakta ve

yuritilmektedir. HIT, hem girdi-cikti hem de etki-tepki baglamlarinda cevresiyle
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kesintisiz ve dlzenli bir etkilesim icindedir. Topluluga iliskin belge inceleme ve analizi

yaklasik bir ay sirmustar.

Belge incelemesi ile yapi ve igleyigin varligi ortaya konmakta lakin bunun nasil
gerceklestigi, bagka bir anlatimla 6rgutteki is akisinin nasil oldugu ve neleri kapsadigi
tum detaylariyla acgikhda kavusturulamamaktadir. Bu baglamda, belge incelemesi
yoluyla elde edilen bilginin genisletimesi ve daha anlamli bir zemine oturtulmasi
amaciyla derinlemesine gérusmeler yapilmasi planlanmistir. Bu plan dahilinde, 6rgitte
daha 6nce baskanlik (en Ust diizey yonetici) gorevini Ustlenmis ama su anda 6rgut iginde
aktif olarak Uye/yonetici olarak yer almayan iki 6grenciyle ve topluluk danigmani olan
akademisyenle derinlemesine goérlismeler yapilmistir. Buradaki temel amag, belge
incelemesinin yetersiz kaldig1 noktalara dair yeni ve baska bilgilerin toplanmasidir. Diger
bir anlatimla, érgutin isleyisini anlamak, orgute iliskin is ve surecleri ortaya koymak ve

bunlara yonelik daha belirleyici, kritik ve énemli hususlari 6grenmek amaclanmamistir.

Derinlemesine gorismeler daha énce 6rgitte Uye olarak komitelerde yer almisg, izleyen
yillarda 6nce komite direktori (takim lideri) sonra da Ust diizey yonetici (baskan veya
baskan yardimcisi) gorevlerini yerine getirmis ve giincel durumda 6rgltle organik bagi
olmayan, yani aktif olarak galismayan 6grencilerle yapiimistir. Bunun nedeni, en basit
haliyle, bu tanimdaki kisilerin orgutun her kademesinde gorev almis olmalaridir. Bu
ogrenciler, baglangigta belirli bir siire takim tyesi olarak ¢alismig, daha sonra o takimlara
liderlik yapmislardir. Son olarak da en Ust dizeyde yer almis ve o6rgiute baskanlik
etmislerdir. Dolayisiyla, drgutin her duzeyine iligkin islere, takim yapilarina, isleyise
hakim bir konumdalardir. Bu agidan bakildiginda orgit icindeki islere ve is akisina,
sureglere ve bu sureclerde ortaya ¢ikan sorun ya da durumlara karsi bilgi ve deneyim
anlaminda olduk¢a donanimli olduklari kabul edilebilir. Sahip olduklari distnulen
yoneticilik becerileri ve pozisyonlari geregince orgite iliskin genis kapsamli bir bakis
acisina sahip olmalari beklenmektedir. Topluluk danismani ile yapilan goérismede,
topluluk danigmani ile topluluk arasindaki iliskinin boyutu, kapsami ve hiyerarsik yapisi
arastiriimistir. Danismanin toplulugu nasil konumlandirdigi, bagimsiz bir érglt olarak
nasil yorumladigi incelenmigtir. Ayrica, danismanin 6grenci toplulugu Gzerindeki

etkisinin varligi ve varsa sinirlari yapi, kilttr ve strateji agilarindan ele alinmistir.
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Derinlemesine goértismeler ana basliklar/konular etrafinda tasarlanmistir; yari-
yapilandiriimis bir soru formu takip edilmistir. Belge incelemesinden elde edilen veriler
cercevesinde, aslinda 6rgut teorisi bilgisiyle paralellik de gdsteren, orgut yapisi, 6rgit
kultara ve 6rglt stratejisi ile iligkili yari-yapilandiriimamis tirde sorular sorulmustur (bkz.
Ek 1: Derinlemesine Goérlismelerde Yer Alan Konu Basliklari ve Ana Sorular). Ana
sorularin olusturulmasinda Charles Handy'nin (1995) Siper Yonetim-Gods of
Management kitabinda o&rgut isleyisinin esaslari olarak anlattigi ydénetici-calisan
arasindaki hiyerarsi, c¢alisanlar arasindaki bicimsel ve bigcimsel olmayan iliskiler,
calisanlari denetleme ve gli¢ konulari géz 6ninde bulundurulmustur. Gortismelerde
yalnizca 6énceden belirlenmis ana sorulara yer verilmis, alt sorular gérismeler esnasinda
ortaya ¢ikan akiga goére sekillenmistir. Tablo 2'de soru formunda kullanilan konu

basliklari ile ana sorular ve alt sorulardan bazilari 6rnekler yer almaktadir.

Tablo 2
Derinlemesine Gériigmelerde Kullanilan Konu Basliklari ve Sorular

Konu Basliklari
Yénetici-galisan arasindaki hiyerarsi
Calisanlar arasindaki iligkiler
Calisanlari denetleme

Gii¢

Ana Sorular
Toplulugun misyonu ve énceligi nedir?
Toplulukta nasil bir is béliimi vardir?
Topluluk (yeleri arasindaki iliskileri nasil tarif edersiniz?
Basarinin él¢itii nedir? Bu élgiit nasil belirlenir? Nasil degerlendirilir?

Toplulugun gevresiyle olan iliskisini nasil tarif edersiniz?

Alt Sorular (Segilmis Ornekler)
Amac ve hedefleri kimler, nasil belirler?
Topluluk baskani ve komite direktérlerinin gérev ve sorumluluklari nelerdir?
Topluluk igerisindeki bicimsel iliskiler nasil sekillenir? Kapsami ve etkisi nedir?
Basari nasil édillendirilir? Hatalar nasil cezalandirilir?

Toplulugun stratejileri nelerdir? Nasil olusturulur?

Kaynak: Handy, C. (1995). Siiper yénetim. Cev. S. Hatay. ilgi Yayinevi kiinyeli eserden yazar tarafindan
olusturulmustur.
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Bu baglamda, her gérismede kullanilan konular ve ana sorular ortaktir, lakin alt sorular
sayllari itibariyle farkhlik goéstermektedir. Bu durum, yapilan gértismelerin siresine de
yansimistir. Topluluk danigsmani ile yapilan gérisme yaklasik 50 dakika; topluluk eski
bagkanlari ile yapilan gérismeler sirasiyla 80 ve 100 dakika sirmustir. Genel olarak, 3
derinlemesine gériismenin ortalama siresi 75 dakikadir. Bu 3 gérisme, 2 aylik bir zaman
dilimi icerisinde gerceklestiriimistir. Veri analizi ile disunildiginde birinci asama veri

toplama suireci yaklasik 3 ay strmastr.

3.2.2. ikinci Asama: Odak Grup Gériismeleri

Belge inceleme ve derinlemesine goérismelerin ardindan odak grup goérismeleri
gelmektedir. Veri toplama sirecinin ikinci agsamasi olan odak grup gdérismeleri, bir kez
daha vurgulamak gerekirse, birinci asamadan sonra yapilan veri analizi neticesinde elde

edilen bulgulardan yola g¢ikarak tasarlanmigtir.

Odak grup gorusmeleri, arastirma konusuyla ilintili olan, topluluga ait 6érgitsel tim
bilginin toplanmasi amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda 6rgitsel davraniglar, yapisal
suregler, amag ve stratejiler, kiltirel olgu ve olaylar hakkinda pek c¢ok veri toplanmasi
hedeflenmistir. Bu nedenle toplulugu olusturan tim bireyler odak grup gérismelerine
dahil edilmigtir, hicbir topluluk Gyesi disarida birakilmamistir. Bdylece toplulugun her
kademe ve pozisyonlarinda yer alan, ayri ya da benzer igleri yapan ve farkli strelerden
beri toplulukta bulunan bireylerin hepsi veri toplama strecinde yer almistir. Sonugta,
toplulukta yer alan toplam 19 Kisi ile 5 ayri odak grup gérismesi tamamlanmistir. Her bir
goOrusme en fazla 150 dakika surecek sekilde kurgulanmistir. Bu slreyi asan bir gérigsme
olmamistir. Bu gérigmelerde yari yapilandiriimig iki soru formu kullaniimistir. Bunlardan
ilki (Ek 2: Topluluk Uyesi Olan Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Gériismelerinde Orgiit
Tasarimina Yoénelik Sorulan Sorular) 6rgit tasarimini olusturan yapi, kiltlr ve strateji
hakkindaki soru formudur. Derinlemesine goérismelerde kullanilan konu, soru ve
sorulara verilen yanitlardan yola gikarak olusturulan bu soru formunda yer alan sorular,
derinlemesine goérismede sorulan ana sorularindan farklidir. Bu sorular hem daha
kavramsal nitelikte hem de sayica daha fazladir. Tablo 3’de soru formundan segcilmis

bazi soru 6rnekleri yer almaktadir.
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Tablo 3

Odak Grup Gériismelerinde Topluluk Uyesi Ogrencilere Sorulan Orgiit Tasarimina Yénelik Soru
Ornekleri

Orgiit Yapisi
Orgiit yapisi kavrami size ne anlam ifade etmektedir?
Hacettepe Isletme Toplulugu’nun érgiit yapisiyla ilgili hangi érnek veya olaylari

anlatabilirsiniz?

Orgiit Kiiltiirii
Orgut kiiltiri kavrami size ne anlam ifade etmektedir?
Hacettepe isletme Toplulugu'nun &rgiit Kkiltiriyle ilgili hangi érnek veya olaylari
anlatabilirsiniz?

Orgiit Stratejisi
Orgiit stratejisi kavrami size ne anlam ifade etmektedir?
Hacettepe Isletme Toplulugu'nun orgiit stratejisiyle ilgili hangi oérnek veya olaylari

anlatabilirsiniz?

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

ikinci soru formu (Ek 3: Odak Grup Gériismelerinde Oz-Liderlik Davranislarina Yénelik
Sorulan Sorular) 6z-liderlik davraniglarina yonelik hazirlanmistir. Bu soru formunda yer
alan sorular dogrudan 6z-liderlik ile ilgilidir ve 6z-liderlik 6lceginden faydalanilarak
olusturulmustur. Oz-liderlik kavrami ilk dnce Manz (1983) tarafindan ileri surtilmustar.
Sonrasinda Anderson ve Prussia (1997) dlgcegdi gelistirmis, Houghton ve Neck (2002)
yeniden gdzden gegirerek dlgede son halini vermistir. Oz-liderlik 6lgegini Tirkceye
uyarlayan pek ¢ok g¢alisma mevcuttur. Bu arastirmada “Oz-Liderlik Olgegi’nin, Tabak,
Sigrn ve Turkdéz (2013) tarafindan yapilan g¢alismadan faydalaniimis ve sorular bu
yazarlarin gergeklestirdigi dlcegin Turkceye uyarlanmasi galismasindan yararlanarak

olusturulmustur. Oz-liderlik igin sorulan sorulardan bazilari Tablo 4'de gdsteriimektedir.
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Tablo 4
Odak Grup Gériismelerinde Oz-Liderlik Davraniglarina Yénelik Soru Ornekleri

Oz-Liderlik Davraniglar
Kendinize kisisel hedefler koyar misiniz? Neden? Ne tiir?

Bir igi iyi yaptiginizda veya hedefinizi gerceklestirdiginizde kendinizi 6ddllendirir misiniz?
Neden? Nasil?

Bir isi yaparken dodru yolda olup olmadiginizi fark eder misiniz? Neden? Nasil?
Sevmediginiz bir isi yaparken kendinizi motive eder misiniz? Neden? Nasil?

Karar alirken kendinizi ikna eder misiniz? Neden? Nasil?

Bir ise baslamadan énce o igi basariyla bitirdiginizi hayal eder misiniz? Neden? Nasil?

Kaynak: Tabak, A., Sign, U. ve Tiirkdéz, T. (2013). Oz liderlik élgeginin Tirkgeye uyarlanmasi calismasi.
Bilig Tirk Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, 67, 213-246. kiinyeli eserden yazar tarafindan olusturulmustur.

Odak grup goriismeleri bununla sinirli degildir. Hacettepe isletme Toplulugu, égrenci
toplulugu olmasi nedeniyle Hacettepe Universitesi’ne bagli Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi
Baskanligi blinyesinde faaliyet gdstermektedir. Bu agidan topluluk ile tniversite arasinda
da i¢ ice gegmis, bigcimsel ve bigimsel olmayan iligkiler mevcuttur. Bagka bir anlatimla,
topluluk Gyesi 6grenciler hem topluluk isleyisinden hem de Universitenin igleyisinden
etkilenmektedir. Topluluk Gyesi 6grencilerden toplanan veriye kaynaklik eden bilgi ve
deneyimin topluluk tarafindan mi yoksa Universite tarafindan mi kazandirildidi, bu
noktada 6nem kazanmaktadir. Zira topluluk Gyesi 6grenciler her iki ana kaynaktan da
beslenmektedir. Bu durumun daha sarih bir sekilde agiklanmasi amaciyla herhangi bir
topluluga Uye olmayan, yalnizca Universite ile iligkili 6grencilerle de odak grup
goérismeleri yapilmistir. Bdylece, herhangi bir topluluga Ulye olmayan &égrencilerden
toplanan veri, topluluk Uyesi olan égrencilerden toplanan veri agisindan bir nevi kontrol
gorevi Ustlenmistir. Bu kapsamda 3 farkli odak grup gérismesi tasarlanmis ve 15
o6grenciden veri toplanmistir. Bu gorismelerde, benzer sekilde, iki farkli soru formu
kullaniimigtir. Bunlardan birincisi 6rglt tasarimina yénelik sorularin yer aldigi bir soru
formudur (Ek 4: Topluluk Uyesi Olmayan Ogrencilerle Yapilan Odak Grup
Gérusmelerinde Orgiit Tasarimina Ait Sorulan Sorular). Tablo 5 bu sorulardan bazi

ornekleri icermektedir.
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Tablo 5

Odak Grup Gériismelerinde Topluluk Uyesi Olmayan Ogrencilere Sorulan Orgiit Tasarimina
Yénelik Soru Ornekleri

Orgiit Yapisi
Orgiit yapisi kavrami size ne anlam ifade etmektedir?

Hacettepe Universitesi'nin 6érgiit yapisiyla ilgili hangi érnek veya olaylari anlatabilirsiniz?

Orgiit Kiiltirii
Orgut kiiltiri kavrami size ne anlam ifade etmektedir?

Hacettepe Universitesi'nin érgit kiltiriyle ilgili hangi 6rnek veya olaylari anlatabilirsiniz?

Orgiit Stratejisi
Orgit stratejisi kavrami size ne anlam ifade etmektedir?

Hacettepe Universitesi'nin 6rgit stratejisiyle ilgili hangi 6rnek veya olaylari anlatabilirsiniz?

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu yolla, bu gruptaki 6grencileri etkileyen ve besleyen tek kaynak olan Gniversiteye vurgu
yapilmistir. Kullanilan ikinci soru formu 6z-liderlik davraniglarina yénelik sorularin yer
aldigi formdur (Ek-3: Odak Grup Gériismelerinde Oz-Liderlik Davraniglarina Yoénelik
Sorulan Sorular). Her bir gériisme en fazla 150 dakika strecek sekilde kurgulanmistir.

Bu slreyi asan bir gérisme olmamistir.

Hem topluluk Gyesi olan hem de topluluk Uyesi olmayan &3drencilerle yapilan bu odak
grup gorusmeleri yaklagik 8 aylik bir surede tamamlanmistir. Topluluk Gyesi olan
ogrencilerin hepsine ulasiimasi ve topluluk Uyesi olmayan ogrencilerden toplanan
verinin benzer ve tekrar eden nitelikte olmasi nedenleriyle topluluk Uyesi olan
ogrencilerle yapilan 5 goérusme ile topluluk Gyesi olmayan 6égrencilerle yapilan 3

gorusme say itibariyle yeterli goralmustar.
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Veri toplama slirecinde toplam 34 6grenci ile 8 ayri odak grup gérismesi yapiimistir. Bu

goérismelere ait bilgiler Tablo 6’da su sekilde kayitlanmistir:

Tablo 6
Odak Grup Gériismelerine Ait Ozet Bilgiler

Sira _ Tarih Kapsam Kigi Sayisi
1 04.11.2019  HIT (yesi 3
2 14.11.2019  HIT yesi 5
3 12.01.2020  HIT uyesi 3
4 22.03.2020 Topluluk Gyesi olmayan 5
5 24.03.2020 Topluluk Gyesi olmayan 5
6 26.05.2020 HIiT uyesi 4
7 30.05.2020  HIT dyesi 4
8 20.06.2020  Topluluk tyesi olmayan 5

Toplam 34 kisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Veri toplama, yalnizca bir 6grenci toplulugu merkezinde planlanmis ve uygulanmistir.
Bunun baslica nedeni, o o&rgutid tim boyutlariyla ve detayli bir sekilde
arastirabilmektir. Orgiitte yer alan tiim bireylere ulasmak, hicbir bireyi disarida
birakmamak amaclanmistir. Farkli 6grenci topluluklarindan belirli ve az sayida bir
ogrenci grubu secilerek gérigsmeler icin bir érneklem olusturuimamis, bunun yerine,
bir toplulugu derinlemesine ve tum dyelerini icerecek sekilde bir veri toplama

calismasi planlanmistir.

Belge incelemesi yoluyla elde edilen verilen dogrulamasi, derinlemesine gértismeler
araciligiyla saglanmistir. Derinlemesine gérlismelerde ayrica, toplulugun misyonu,
isleyisi arastiriimistir. Stratejik, kultirel ve yapisal o6zellikler aciga cikariimaya
calisiimistir. Derinlemesine gorismelerde kullanilan sorular ve bu sorulara verilen
yanitlardan elde edilen veriler kullanilarak odak grup gérismeleri tasarlanmistir. Odak
grup gorusmeleri stratejik, kultlirel ve vyapisal Ozelliklerin kavramsal acgidan

belirginlestiriimesi amaciyla yapilmistir.
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3.3. VERIi ANALizi

Veri analizine dair sdéylenmesi gereken ilk sey, bu slirecin belirli bir Kisminin veri toplama
sureciyle birlikte ydrttilmads oldugudur. Veri analizi, ilk verilerin toplandi§i belge
inceleme sureci ile baslamistir. Yapilan sekizinci ve son odak grup gérlismesinin
bitiminde, tim veriler yeniden gézden geciriimeye baslanmistir. Neticede, bir yil siren
veri toplama slrecinde yapilan analize ek olarak, yaklasik bir yil kadar daha, ayrica

analiz yapilmis ve raporlanmistir.

Derinlemesine ve odak grup gorusmelerinde toplanan verinin analizinde kodlama
yoéntemi kullaniimistir. Kodlama temellendirilmis kuramin 6ngérdugu sekliyle veriye
iliskin kategorilerin olusturulmasiyla baslamaktadir. Bu slrece a¢ik kodlama denir
(Urquhart, 2018; Gengoglu, 2014). Acik kodlamada amag kategorileri (sabit kodlari)
bulabilmektir. Bu kategorilerin her biri bir olguyla iliskilidir. Diger bir ifadeyle bu
kategorilerin her biri ¢dzimleme surecindeki kodlardir. Agik kodlama asamasinda
derinlemesine goérismeler yoluyla elde edilen veriler kullaniimistir. Bu kodlarin, yani
kategorilerin, dnceden belirli bir 6n ¢alisma yapilarak belirlenmesi zorunlu degildir. Analiz
yani ¢6ziimleme slrecinde ortaya cikarilir. Her ne kadar temellendiriimis kuramda veri
analizi dncesi detayli ve kapsamli bir literatir calismasi yapilmasina yer verilmiyor olsa
da 6rgut tasarimi denildiginde, herhangi bir literatir calismasina ihtiyac duymaksizin,
aklin isaret ettigi u¢ yaygin olgu 6n plana ¢ikmaktadir: yapi, kultar ve strateji. Dolayisiyla
analiz 6ncesinde, elde edilen verinin yapi, kultur ve strateji olmak Uzere U¢ ana kategori
altinda toplanmasini 6ngérmek epey isabetli bir tahmin olarak digsutnulebilirdi. Ne var ki
derinlemesine gorismelerde elde edilen veriler “isleyis” (yapi ile iligkili) ve “sosyal
iligkiler” (kultdr ile iligkili) olmak Uzere iki ana kategoride siniflanmistir. Strateji
kavramina dair sirekli ve belirgin bir ize rastlaniimamigtir. Orgiit tasarimini konu edinen
bu tdr bir arastirmada strateji olgusunun ortaya ¢ikmamasi bir hayli sasirtici olmustur.

Bunun nedenleri hem bu bélimde hem de arastirmanin sonu¢ kisminda tartigiimigtir.



63

Kodlama ydnteminde ikinci asama eksen kodlama sirecidir. Eksen kodlamada, acik
kodlama sonucu ortaya cikarilan ana kategorilerin birbirleri arasindaki baglanti ve iligkiler
arastinlir (Urquhart, 2018; Gencoglu, 2014). Oz-liderlik kavrami, eksen kodlama
siirecinde analize danhil edilmistir. isleyis ve sosyal iligkilerin yani sira katihmcilarin 6z-
liderlik davraniglarina iliskin gdsterge ve orintller de incelenmistir. Eksen kodlama
surecinde analiz edilen veriler odak grup gértismelerin ilk béliminden (1., 2., 3., 4. ve 5.

goérismeler) elde edilmistir.

Analizde kullanilan kodlama ydnetiminin Uglincli asamasi, segici kodlama sUrecidir.
Secici kodlama amag yapilan ¢ézimlemeyi buttinlestirmektir (Urquhart, 2018; Gengoglu,
2014). Acik ve eksen kodlamada kullanilan &6z-liderlik, isleyis ve sosyal iligkiler
kategorilerinden faydalanarak bu olgular arasindaki iliskiler bir araya getirilir ve
kavramsallastirilir. Bu kavramsallastirma genelde secilmis (asli) tek bir kategori Gizerinde
yogunlasir. Bu yodunlasma sonucunda asli kod ve sabit kodlar arasinda énermeler
olusturulur ve kuram olusturmaya giden yol belirginlesir. Calismada secilen asli kod 6z-
liderlik davranisidir. Odak grup goérismelerinin ikinci bdliminden (6.,7. ve 8.
goérismeler) elde edilen veriler 6z-liderlik olgusunu merkeze alarak ¢ézimlenmistir. Veri
analizi surecinde takip edilen kodlama asamalarina iliskin bilgiler Tablo 7’de

Ozetlenmektedir:

Tablo 7
Veri Analizinde Kullanilan Yéntemler ve Kategoriler

Sira Goriisme Gériisme Uygulanan Kategoriler
Tard Sayisi Analiz
1 Derinlemesine ; . -
Gériismeler 3 Acik Kodlama  Isleyis, Sosyal iligkiler
2  Odak Grup Goériigmeleri isleyis, Sosyal iligkiler,
(1.B5lim) 5 Eksen Kodlama & | i ferlik
3 Odak Grup Gortigmeleri 3 Secici Kodlama ~ Oz-Liderlik

(2.B&liim)

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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3.3.1. Belge Analizi ve ilk Bulgular

Veri analizi sureci, tipki veri toplama slrecinde oldugu gibi, belge inceleme isiyle
baslamistir. Veri toplama silrecinde de belirtildigi Gzere, belge incelemesinin temel
amaci dgrenciler tarafindan meydana getirilen Hacettepe isletme Toplulugu’nun (metnin
bundan sonraki kisimlarinda kisaca HIiT olarak adlandirilacaktir) bir érgiit olarak ele
alinip alinmayacagini degerlendirmek ve ana hatlariyla 6rgit isleyisini ortaya koymaktir.
Bu kapsamda yaklasik bir aylik zaman dilimi boyunca, érgute ait basili ve dijital su belge

ve dokUmanlar incelenmigtir:

e Toplulugun internet sayfasi, www.hitpage.org, www.hacettepehit.org

e Toplulugun basta facebook olmak Uzere instagram, twitter ve linkedin gibi mikro
internet sayfalari ve sosyal medya hesaplarindaki icerikler

e Toplulugun kurulus tizugu

o Topluluk tarafindan cikarilan dergi ve bliltenler

o Topluluk tarafindan dizenlenen etkinliklere ait afis ve tanitim ilanlari

Dergi ve biiltenlerde topluluk kendisini “Hacettepe isletme Toplulugu (HIT) 1993 yilinda
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde kurulmus bir égrenci toplulugu” seklinde
tanitmaktadir. Ayni kaynakta toplulugun kuruldugu giinden bu yana toplam Uye sayisi

yaklasik 10 bin olarak ifade edilmektedir.

Toplulugun kurulug tizigd 5 boélimden olusmaktadir. Kurulus tGaziginin birinci

béliimiinde Hacettepe isletme Toplulugu'nun amaci su sekilde aciklanmaktadir:

“Toplulugun amaci kariyerine ybn vermek isteyen Kigileri bir araya toplamak;
pazarlama, finans, kurumsal iletisim, insan kaynaklari, kisisel gelisim ve
sosyal sorumluluk seminerleri diizenleyerek o6grencilerde farkindalik
yaratmak; kigi ve kuruluglar arasindaki iletisimi saglamak; bunun yaninda
ogrencileri motive etmek ve edglenmelerini saglamak amaciyla etkinlikler
diizenlemek; diger sehirlerde ve (iniversitelerde isletme Kuliiplerinin ve
sirketlerin diizenledigi etkinliklerde Hacettepe Universitesini tanitmak ve

temsil etmek.”
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Ayni bolimde yer alan “hizmet konularr” bashgdi altinda toplulugun faaliyetleri soyle

siralanmaktadir:

o Isletme béliimii basta olmak (izere, idari Bilimler ve Iktisat alanlarinda

bilinglendirici seminerler, paneller diizenlemek.

o Uyeler arasinda ve toplumda &ézel sirketlerle ve kamu kuruluslari ile ilgili

dogru algi yaratmak ve bilgi akigi saglamak.

o Upyelerin uygar, kiiltiirel, sosyal ve moral kalkinmasinda etkin katkilarda

bulunmak,

o Uyelerini arkadaslik, dostluk ve karsilikli anlayis badlari ile birlestirmek,

sevgi ve saygiya dayanan sosyal iligkileri gelistirmek,

o Uyelerin Tiirkiye'deki diger Isletme Topluluklari ile karsilikli anlayig
baglari ve arkadaslik, dostluk, baris, sevgi ve saygiya dayanan sosyal

iligkilerini gelistirmek igin gerekli koordinasyonlari saglamak,

o Uyelerin, kariyer olanaklari ve 6z yetenekleri ile ilgili farkindalik ve
tecribelerini  gelistirmek amaciyla, vaka c¢alismalar, miilakat
simiilasyonlari, konferanslar, kamplar ve toplantilara katilmalarini

gerceklestirmek icin organizasyonlar diizenlemek,

e Topluluk amag ve hizmet konularina uygun sekilde arsiv olusturabilir.

WEB Sitesi acabilir. Brostir, katalog, gazete ve kitaplar yayinlayabilir.

Tazikte tanimlanan konulardan biri de Uyelik iglemleridir. TGzGgun ikinci boliuma “Gyelik
islemleri ve lyelik hikidmlerini” agiklamaktadir. Buna gore topluluga Uye olmak veya
topluluk Gyeliginden ¢ikmak belirli bir kurala baghdir. Benzer sekilde kimi durumlarda
topluluk kisiyi Uyelikten de gikarabilmektedir. Uyelikten ¢ikarilan yeler igin itiraz sireci

de ayrica tanimlanmigtir.
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Taz0gun Gglncl bdlimU topluluk organlarina ayrilmistir. Buna goére topluluk “genel
kurul”, “yénetim kurulu” ve “denetleme kurulu” organlarindan olusmaktadir. Bu bélimde
organlarin olusturulmasina dair ilkeler ve organlarin goérev, yetki ve sorumluluklari tarif
edilmektedir. Yénetim kurulu toplulugun en yetkili ydnetim organidir. Bu bélimde ayrica

topluluk icerisindeki bélimlendirme de ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Séyle ki, HIiT;

e Insan Kaynaklari
e Reklam ve Finans
o Sosyal Aktiviteler
e Kurumsal lletigim

o Sosyal Medya ve Tanitim

olmak Uzere bes ayri galisma grubundan (komite) olusmaktadir. Her bir komite topluluk
bagkanina ve baskan yardimcisina bagli olarak ¢alisacak sekilde yapilandiriimistir. Her
bir komite icerisinde yoOnetici pozisyonunda olan direktorler ve direktérlere bagh
koordinatorler yer almaktadir. Komitelerin en alt kademesini aktif Uyeler olugturmaktadir.
Direktor, koordinatdor ve dyelerin is tanimlar tizikte acik bir sekilde anlatiimaktadir.

Ornegin, koordinatérlerin gérevleri sdyle siralanmistir:

e Bagli bulundugu komitenin gbrevlerini yerine getirmek,

o Aktif Gyeleri bu gérevier konusunda egitmek,

o Her tirlii etkinliklerde aktif (yelerle iletisimi saglamak; onlara gerekli
gorevieri vermek; aktif liyelerin tim etkinliklerde bulunmalarini saglamak

ve ttim bunlari denetlemek ile sorumludurlar.

Topluluk tizGgunin doérdinct bolima ydnetim kurulunun toplanma ilkelerini, besinci
bdlim ise gesitli son hikumleri icermektedir. Toplulugun kurulus tGzGgu her akademik
yil baslangicinda yenilenmekte, topluluk danigsmani 6gretim elemaninin imzasi ve
Universitenin Saglik, Kultir ve Spor Daire Bagkanligrnin (SKS) onay vermesiyle
yurdrlige girmektedir. Topluluk, cercevesi SKS tarafindan belirlenen bir hukuki zeminde
calismakta, butge ve maddi islemler haricinde SKS ile dogrudan bir ast-Ust iligkisi iginde
yer almamaktadir. Tizlkten elde edilen veriler 1s1ginda, Sekil 9'da gordldagu Uzere,

HiT’in soyle bir drgiit semasina sahip oldugu ileri siiriilebilir:
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Sekil 9
HIT Orgiit Semasi
Bagkan
Bagkan L
Yardimcisi
| | | |
Reklam ve Sosyal Aktiviteler  |insan Kaynaklari Kurumsal iletigim Sol\sllyéar:(glllgd%aave
Finans Direktori Direktori Direktori Direktori d Sl
Direktoru
Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator

L Uyeler L Uyeler L Uyeler L Uyeler L Uyeler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

HIT tarafindan diizenlenen etkinliklere ait afis ve tanitimlar incelendiginde, bu
etkinliklerin hemen hemen hepsinin her vyil tekrarlandigi ve geleneksellestigi
anlasiimaktadir. Basta dnemli bir kariyer etkinligi olan Geng Zirve olmak tzere, Business
Trip, Kadin ve Yarin, HiTtalks, BusinessTalks adli etkinliklerin diizenli yapildigi
gériilmektedir. HIT bu etkinlikleri, sponsor destekleri de dahil olmak {izere tamamen
kendi ydnetim ve organizasyon becerisini kullanarak gergeklestirmektedir. Bu etkinlikler,
toplulugun hem universite ici hem de Universite disi gevresiyle olan etkilesimini her daim
canli tutmaktadir. Universite tarafindan organize edilen kariyer fuarinda aktif gorevler
almaktadir. Bunlara ek olarak, her sene yil boyunca sosyal sorumluluk projelerine yénelik
calismalar yiritmektedir. Kisaca HIT, cevresiyle diizenli ve sirekli bir etkilesim

icerisindedir.
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Yapilan tiim analizlerin 1siginda HiTin bir kurulus misyonu ve amacinin oldugu
anlasiimaktadir. Ayrica, koordinasyon ve kontrol sirecleri baglaminda etkili bir is b&Iim
vardir. Bu is bolimu komite diizeyinde tanimlanmis ve hiyerarsik bir yapi arz etmektedir.
Bununla birlikte komiteler girdi-¢ikti iliskisi agisindan birbirlerine bagh gézikmektedir.
Her bir takima liderlik eden kisiler mevcuttur ve bunlar yonetim kurulu olarak adlandirilan
yonetsel bir yapinin altinda ast-iist iliskisi baglaminda konumlanmistir. HIT, cevre ile
etkilesimi acisindan stireklilik gdstermektedir. Cevresiyle aktif, dizenli ve uyumlu bir iligki
icerisinde oldugu soylenebilir. Yapilan etkinlikler nitelikleri ve nicelikleri itibariyle g6z
éniine alindiginda, bu séylem dogrulanmaktadir. Ezciimle, HiT, belirli bir misyonu
olan, bu misyon dogrultusunda olusturulan bir yapiya sahip, lyeleri bu yapi
icerisinde tanimlanmis érgiitsel siireclerde aktif olarak rol alan, ¢evresiyle diizenli

ve yogun bir etkilegim icinde olan bir érgiittiir.

3.3.2. Derinlemesine Gorligsmelerin Analizi ve Kategorilerin Belirlenmesi

Bir topluluk danismani ve iki eski topluluk bagkani ile toplam {¢ ayri derinlemesine
gbrisme vyapilmigtir. Bu gdrismelerde toplanan veri birlikte analiz edilmigtir.
Gorusmelerde sorulan sorulara verilen yanitlar kendi igerisinde tutarli bir yapi
olusturacak sekilde siniflara ayrilmis ve kategoriler olusturulmustur. Bu asamada
kategoriler aralarindaki iliskiye bakilmamistir. Veriler yalnizca siniflandiriimis ve belirli

kategorilerle iligkilendirilmigtir.

Analizde izlenen yol basitce sdyle acgiklanabilir: Katilimcilarin verdigi yanitlarda gegen
kelime, ifade ve cimleler degerlendiriimistir. Once, bu kelime, ifade ve cumlelerin
icerdikleri anlamlar kargilastiriimig; benzerlikler ve farkhliklar itibariyle gruplanmistir. Bu
gruplar, sabit kodlar yani kategorilerdir. Bu agsamanin ana kategorileri “isleyis”, “sosyal
iligkiler” ve “amag¢” kodlaridir. Sonra, bu kodlardan yola ¢ikarak katilimcilarin
kullandiklari kelime, ifade ve ciimleler soru sorma yoluyla kategoriler ile iliskilendirilmigtir.

Veriyle ilgili sorular soyle orneklendirilebilir:

e Bu ifade hangi kategoriye ait olabilir?
o Bu kelime hangi kategoriyi temsil ediyor olabilir?
e Bu ciimle hangi kategorinin 6rnedi olarak ele alinabilir?

o Bu sbéylem hangi kategorinin hangi ézelligine isaret ediyor olabilir?
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isleyis kategorisi 6rgiit yapisiyla iliskilenmektedir. Bu kategoride yer alan ifadeler érgiitte
yapilan igleri ve surecleri kapsamaktadir. Sosyal iligkiler, 6rgltte yer alan komitelerin
birbirileri ile olan iletisimini ifade etmektedir ve kiltir kategorisiyle iligkilidir. Amag
kategorisi, adi Ustlinde, drgutin amaciyla ilgili ifade ve kavramlari icermektir. Bu grupta,
stratejiyle ilgili cok zayif birtakim ifadeler yer almaktadir. Tablo 8 bu kategorileri ve

bunlarla iliskilenen ifade ve kavramlari anlatmaktadir:

Tablo 8
Derinlemesine Gériigmelerde Ortaya Cikan Kategoriler

Isleyis Sosyal lliskiler Amag
Bagkan Hataya tolerans Etkinlik
Takimlar Hatayi telafi sansi Etkinlik plani
Takim galismasi Destek olma Yillik is takvimi
Direktor Yerine galisma Kariyer
Koordinator Fedakarhk

Birlikte karar verme Arkadaslik

Gorev Paylasmak

Haftalik toplanti Aile

is bolimi Aidiyet

is birligi igsel motivasyon

Degerlendirme toplantisi
Geribildirim

Sorunu birlikte gézme
Fikir birligi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

isleyis ile ilgili ifade ve kavramlara bakildiginda, katilimcilarin baskan-direktor-
koordinator seklindeki hiyerarsiye vurgu yaptiklari gérulmektedir. Dikey bir hiyerarsi gibi
gbzikse de komitelerin takim esasli bir yapida galistigi; direktérlerin takim lideri rolQ
oynadigi anlasiimaktadir. Bu kisimda dikkat gceken baskan ve baskan yardimcisinin aktif
bir oyuncu olarak sireclerde yer almasi ve surece liderlik etmeleridir. Komitelerin yapmis
olduklari haftalik (rutin) toplantilarin tamamina bagkan veya bagskan yardimcisinin

duzenli katilyor olmasi bunun somut bir gostergesidir.
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Topluluk tarafindan gerceklestirilen bir etkinligin planlanmasi ve uygulanmasinda takip

edilen standart izlek, katilimcilardan biri tarafindan su sekilde aktariimistir:

e Tum Gyeler caligtiklari komitelerle ilgili fikir veya proje (zerine diisdndirler.

o Bu fikir veya projelerle ilgili kendi komitelerine sunum yaparlar.

e Begenilen fikirler, direktérler araciligiyla tiim topluluga sunulur.

o Topluluktaki tiim liyeler (en deneyimlisinden en deneyimsizine) s6z
alarak kendi géruslerini agiklar.

o Topluluktaki her bir tiyenin kisisel gbrtigiinii aciklamasi beklenir.

e Yapilan tartisma ve dederlendirme sonucunda karar hep birlikte verilir.

Bu tartisma ve degerlendirmeden Ug¢ sonug ¢ikabilir: Olumlu fikir birligi, olumsuz fikir
birligi veya fikir ayrihigi. Bir etkinligin yapilmasina ya da yapilmamasina iliskin fikir birligi
oldugunda izlenecek ydntem acik bir sekilde tanimlanmistir. Olumlu fikir birligi yani kabul
durumunda, etkinlik hangi komitenin gbérev tanimina giriyorsa, o komitenin
sorumluluguna birakilir. Direktér, takim lideri olarak is bélimand ve zaman planlamasini
yapar. Komite haftalik toplantilarla etkinligi yapmaya baglar. Direktér yapilan ve
yapilmayan igleri yakindan takip eder ve baskan veya baskan yardimcisiyla paylasir.
Fikir ya da proje ortak bir gorugle herkes tarafindan ret de edilebilir. Bu durum olumsuz
fikir birligidir ve fikir veya proje Uzerinde daha fazla disunmeksizin gindemden duger.
Topluluk igerisinde en istenmeyen sey ise fikir ayriligi durumudur. Béylesi bir durumda
topluluk Gyeleri etkinligi yapip yapmama konusunda ikiye ayrilir. Bir grup etkinligi israrla
yapmak isterken bagka bir grup buna karsi ¢ikmaktadir. Bu gibi durumlarda toplulugun

nasil hareket ettigini bir katihmci sOyle anlatmaktadir:

“Cogunluk genelde belirleyicidir. Bir igin yapilmasina karsi ¢ikanlar varsa
ancak azinliktaysa ¢ogunluktaki kisiler tarafindan ikna edilmeye cgaligilirlar.
Ikna siirecinde baskan ya da baskan yardimcisi aktif bir rol oynamaz. Ancak
asil sorun gogunlugun olugsmadigi, neredeyse yari-yariya kalan islerde ¢ikar.
Buradaki tartismalar oldukga yogundur; her iki taraf da kargisindaki geri adim
atincaya kadar kendi gortigiinii dayatir. Tartisma sevimsiz bir hal almaya
baslayinca, baskan ve bagkan yardimcisi olaya dahil olur. Direktérleri bir
araya toplayip zitlasmalari azaltma amaciyla komiteler dlizeyinde karar

vermelerini ister. Komiteler kendi aralarinda tartigir ve bir karara varirlar. Her



71

bir komitenin verdigi kararlar agiklanir ve oylama gibi sayilir. Yapilan sayim

sonucuna goére karar kesinlesmis olur.”

Yapilan her etkinlik sonrasinda degerlendirme toplantisi yapilir. Bu toplantiyr baskan ve
baskan yardimcisi yuritur. Toplanti tim Gyelere acgiktir. Hem topluluk tyeleri hem aktif
tiyeler bu toplantiya katilabilirler. Toplantida etkinlige iliskin geri bildirim saglanir. lyi
yonler, kotii yonler, aksaklik ve eksiklikler detayli bir sekilde degerlendirilir. ilerde

yapilacak benzer etkinlikler i¢in hafiza olusturulur.

Komiteler arasinda o6nceden belirlenmis, acilk ve net bir is bdlimdndn oldugu

anlasiimaktadir. Bir katilimci bu durumu sdyle aciklamistir:

“Komiteler farkli alanlara gére belirlenmigtir. Hangi komitenin ne is yaptigi
bellidir. Bir komite diger komitenin igine karismaz, karisamaz. Ancak bir
sorun oldugunda komite direktérii baskandan, baskan yardimcisindan veya
diger direktérlerden yardim isteyebilir. Bu gibi durumlarda yalnizca direktérler
ve list dlizey ybneticiler stirece déhil olur. Koordinatérler veya liyeler siirecin

icinde yer almaz.”

Sosyal iligkilerle ilgili sdylem ve kavramlara bakildiginda en ¢ok vurgulanan ifadelerin
aile ve aidiyet oldugu ortaya gikmaktadir. Katilimcilara gére HIT, “tipki bir aile” gibidir.
Topluluk icerisinde kurulan arkadaslik ve dostlugun kisiler arasinda gugclu bir bag
yarattigi asikardir. Bu glclu bag, isleyise de olumlu yansimaktadir. Katilimcilar, bu bagi
yaratan ve gugliu kilan seyin topluluk icerisinde acgik ve seffaf bir iletisimin var olmasina

baglamaktadir. Bir katilimci konuya su agidan yaklasmaktadir:

“Herkes fikrini birbirine acik sekilde sbyler. Bu sayede insanlar ylizlerine
baska arkalarindan bagka konusulmadigini bilirler. Béylece karsilikli gliven
olugtur. Bu gliven yapilan iyi islerle birlesince yakin arkadasliga dondiglir.
Ekip disiincesi yerini aile distincesine birakir. Kimse ailesini yiiz (stii
birakmaz.”

Aile ve aidiyet vurgusuna ek olarak, birbirine destek olma, hatay telafi etme, fedakarlk
yapma kavramlari da belirgin bir sekilde goértilmektedir. Katilimcilar topluluk igin
fedakarlik gostermeyi olumlu bulmaktadir. Hata yapan Kisiyi ortaya atmak yerine ona

destek olmak, hatayi telafi etmek igin fazladan calismak veya eksik yapilan islerde
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arkadaslarinin yerine de ¢alismak gibi durumlar toplulukta olduk¢a sik gérulmektedir. Bu

konuda bir katiimci su ifadeyi kullanmistir:

“Kardes gibiyiz ve kardesler hata yapar. Onemli olan toplulugun zarar

gbrmemesi. Bunun igin gerekirse iki kigilik ¢calisirim.”

Uyelerin birbirlerini her sartta desteklemesi, her bireyde daha iyisini yapma adina bir i¢csel
motivasyon kaynagi olmaktadir. Bu da kisilerin digsal édlllere gereksinim duymaksizin
en yiksek performans gdstermesini, ellerinden gelenin en iyisini yapmalarini

saglamaktadir. Yine katilimcilardan biri bu konuyu séyle aktarmistir:

“Ovgiiler de olabilir, elestiri de olabilir. Benim gérevim bana verilen isi
eksiksiz yapmak. O igi istenilen sekilde tamamladigimda yasadigim huzurun

yerini higbir sey tutmaz.”

Amac ve stratejiyle ilgili veri oldukga azdir. Her U¢ katilimci da érgutin amacini ve
misyonunu agik ve net bir sekilde sdylemistir. Onlarin ifadesiyle HIT “6grencinin kariyer
gelisimini artirmayr’” amaglamaktadir. Ne var ki, amaca iligkin ifadeler bununla sinirh
kalmistir. Buradaki 6grenci kelimesi dogrudan HiT Uyelerini, dolayh olarak da HiT
etkinliklerine katilan diger dgrencileri karsilamaktadir. Katilimcilara gére HiT, amacina
uygun olarak cesitli kariyer etkinligi dizenlediginde, etkinligin dizenlenmesinde gorev
alan uyeler isin planlanmasindan uygulanmasina kadar tim sirecglerde sorumluluk
almakta ve bu sekilde yénetsel becerilerini ve organizasyon deneyimlerini artirma sansi
yakalamaktadir. Benzer sekilde, bu etkinliklerin gerceklestiriimesi de bunlara katilan tim

ogrencilere bilgi dizeylerini gelistirme ve is aglarini genisletme firsati sunmaktadir.

Amag¢ net bir sekilde ortaya konmus olsa da amaglara iligkin stratejilerin
tanimlanmasinda kimi belirsizlikler vardir. Soyle ki, amac¢ ve hedefler oldukca
yapilandiriimis gdézikmekte lakin bunlara iliskin stratejilerden pek bahsedilmemektedir.
Oysa stratejilerin de tipki amaglar gibi, acik ve belirgin olmasi beklenirdi. Ancak yapilan

analiz sonucu amaca isaret eden stratejilere iliskin glcli bir bulguya rastlaniimamistir.
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3.3.3. Odak Grup Gériismelerinin Analizi ve Kategoriler Arasindaki iligkilerin

Ortaya Cikarilmasi

Bu asamada, analizde eksen kodlama teknigi kullaniimistir. Eksen kodlamada kullanilan
kategoriler isleyis, sosyal iliskiler ve dz-liderlik kodlaridir. ilk analizde oldukga zayif bir
oruntlye sahip olan amag kategorisi analizden ¢ikariimistir. Calismanin temel konusu

olan 6z-liderlik Gi¢tincl kod olarak analize dahil edilmigtir.

Bu analizde topluluk Uyesi olan d&grencilerle yapilan Ug, topluluk UGyesi olmayan
ogrencilerle yapilan iki odak grup goérismesi olmak Uzere toplam bes odak grup
goruismesinde elde edilen veri analize tabi tutulmustur. Sonug¢ tablolari, sunumu
sadelestirmek adina, ayri ayri hazirlanmistir. Tablo 9'da HIT liyesi dgrencilerle yapilan
gériismelerin sonuclari 6zetlenmistir. isleyis ve sosyal iliskiler HiT e iliskin séylemleri, 6z-

liderlik ise bireylerin kendilerine iliskin ifadeleri kapsamaktadir.

Tablo 9
HIT Uyesi Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Gériismelerinde Kullanilan Kategoriler

isleyis (HIT) Oz-Liderlik (Birey) Sosyal lligkiler (HIT)
Komiteler Sorumluluk duymak Aile gibi olmak
Komite is tanimlari Sorumluluk almak Baglilik hissi

Duzenli toplantilar
Takim Goérevleri
Esneklik

Projeler

is birligi

Geri bildirim
Ortak kararlar
Ortak ¢ézimler
Dinamik olma
Zaman yonetimi

Hata yapana ikinci sans

inisiyatif almak

Kararl olmak

Hedef Koymak

isi yapmanin huzuru
ise anlam atfetmek
Hayal etmek

Oz giiveni olmak
Kendi fikrini savunmak
Kendini 6dullendirmek
Kendini yeterli gérmek

Hatadan korkmamak

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Destek olmak
Arkadas olmak

Uyum goéstermek
Birlikte hareket etmek
Gelenege sahip olmak
Ortak dil kullanmak
Ait olma hissi

Yalniz degilim hissi
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Eksen kodlama baglaminda her kategori dncelikle kendi icerisinde degerlendirilmistir.
Burada amag her bir kategori icin kendi icinde tutarli bir yapi ve 6riintl elde edebilmektir.
Sonra kategoriler arasindaki muhtemel iligkiler arastiriimistir. Sonuglara bakildiginda her
U¢ kategorinin de oldukga tutarl bir yapida oldugu séylenmelidir. Kategorilerde yer alan

sdylemler birbirini destekler niteliktedir.

Topluluk Utyesi dgrencilerin 6z-liderlige yonelik kavrayisinin oldukg¢a gugli oldugu ileri
surdlebilir. Glnkd bu kategorideki ifadelerin hepsi 6z-liderlik anlayisinin davranigsal ve
biligsel boyutlarini isaret etmektedir. Dolayisiyla bu kisilerin 6z-liderlik 6zelliklerine sahip
olduklari belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilardan alinan yanitlardan

bazilari soyledir.

“Bir isi yapmaya basladigimda o isi ne olursa olsun bitirecegimi biliyorum.

Yeteneklerimin farkindayim ve yiiksek bir 6zglivene sahibim.”

“Kendime stirekli yeni hedefler koyarim ve kararli bir sekilde bunlari yapmaya
calisirim. Hedefime ulastigimda bliyiik bir huzur duyarim ama uzun slirmez.

Clnki bagka seyleri yapmayi diisinmeye baslamis olurum bile.”

“Uzun sdredir hayalini kurdugum bir seyi basardigimda miithis mutlu olurum.

Béyle durumlarda yaptigim ilk is disarda sevdigim bir mekana gitmektir.”

“Kendi fikirlerime hep inanirim. Bagkalarinin beni anlamasini isterim ancak
onaylamasini beklemem. Cevremdekiler ne derse desin kendi inandigim

seyi savunurum.”

Topluluk Gyelerinin sorumluluga iliskin goérusleri de dnem arz etmektedir. Bir katilimci su

sekilde aciklamigtir:

“Bana ne gérev verilirse yaparim, sorumluluk almaktan kagmam. Bagkasinin
istemedigi isleri de gerekirse ben yaparim. Ciinkii HiT'e karsi da bir
sorumluluk hissediyorum. Sorumluluk almaya basladik¢a kendimi daha iyi

hissettigimi ve daha mutlu oldugumu anladim.”

“Topluluga karg! bir sorumlulugum var ve arkadaglarimi asla yliziisti
birakmam. Hasta olsam bile, énemli bir dersim veya sinavim olsa bile,

arkadaslarim yapma dese bile toplulugun isi hep énce gelir.”



75

Topluluk Gyelerinin  motivasyon kaynagi dissal degil igseldir. Toplulugu ¢ok
benimsedikleri ve igsellestirdikleri anlasiimaktadir. Bu da motivasyonlarinin temel

kaynagini olusturmaktadir. Bu konuya katilimcilar séyle yaklasmaktadir:

“En bliyiik motivasyonum bir isi tamamlamig olmak. Bunun yerini hicbir ddil

tutmaz.”
“Basarmis olmanin gururu yeterli bence. Bagka édiile gerek yok.”

‘Bazen yaptiklarim gérilmeyebilir veya bekledigim takdiri almayabilirim.

Onemli degil. Ayni sekilde ¢alismaya devam ederim”

“‘Ben yaptigim isin iyi sonug verdigini gériiyorum. Kimse takdir etmese bile

lizerinde durmam. Motivasyonum diismez”

“Isler bazen yolunda gitmeyebilir. Kendimi ikna eder ve yoluma devam

ederim.”

Toplulugun hata yapana hosgdruyle yaklasmasi ve yapilan hataya tolerans gostermesi,
uyelerin hata yapmaktan korkmamasini saglamakta, onlari daha iyisini yapma adina

tesvik etmektedir. Katimcilar bu durumu su sekilde vurgulamiglardir:

“Ekip arkadaslarim hatalarimi séylediginde hi¢ alinmam. Zaten neyi dogru

neyi yanlis yaptigimin genelde farkinda olurum.”

“Hatalarimi fark eder ve hemen diizeltiim. Hata yapmaktan ¢ekinmem.

Benim igin iyi bir 6grenme firsati olarak gortirim.”

“Hatalarimi telafi etmek icin daha ¢ok calisirim.”

Topluluk Gyesi 6grencilerin isleyise iliskin verdikleri cevaplar da belirli bir dizeni takip
etmektedir. Katilimcilar, genel olarak, takima dayali esnek ve dinamik bir ¢alisma
biciminden bahsetmektedir. isler cogunlukla projeler seklinde tanimlanmis, takimlarin
yapacaklari gérevler bu projeler merkezinde olusturulmustur. Yapi, zaman agisindan kati
lakin planlama ve uygulama agisindan esnektir. Takimlar zaman ¢izelgesini ve isin
icerigini gdéz 6nilne alarak yapacaklari isleri kendi baglarina planlama ve uygulama
sansina sahiptir. Bu acgidan &Ozerklik &énemli bir yapisal bir 6zellik olarak

belirginlesmektedir. Yapi agisindan bir bagka 6zellik de sirekli geri bildirim saglayan
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mekanizmalarin varhigidir. Boylece ortak hareket etme kolaylasir. Kriz anlarinda veya
bas gosteren problemlerin ¢béziminde bireysel cabayla sonu¢ aranmaz. Bu gibi
durumlarda birlikte karar alarak ortak bir ¢6zim bulma yolu tercih edilir. Katilimcilar

tarafindan HiT’in takim esasl yapisina dair su garpici ifadeler kullaniimistir:

“Bir isi tek basina yaptigimiz zamanlar da oluyor ama ekip olarak ¢alismayi

daha cok tercih ederim. isleri daha hizli hallediyoruz.”

“Tek bagina ¢aligtigimda o isi yalnizca tamamlamaya odaklaniyorum. Takim

igerisinde hep birlikte yaptigimizda yaparken 6grenmeye de firsatim oluyor.”

“Birlikte ¢calismak ¢ok iyi. Hem ¢ok egleniyoruz hem ¢ok ¢alisiyoruz.”
Yaplya iligkin dikkat geken bir baska 6zellik de is baliimudir. is boliimine bagl
olarak is birligi yapma niyeti de olusmaktadir. Katihmcilar is bdlimunu séyle

aktarmiglardir:

“Komitelerin hangi isleri yapacaklari takvimde belli. Her komite kendi igini
yapiyor. Kimse digerinin isine karismiyor. Gerektiginde yardimlasmalar

oluyor.”
“Islerin 6nceden belirlenmis olmasi komiteler arasinda is birligini artiriyor.”

“Sadece bnceki sene yapilandan daha iyisini yapmak icin rekabet ediyoruz.”

Bunun igin takimlar birbirine hep yardim ediyor.”

Topluluk 6grencilerinin sosyal iliskiler hakkindaki gérus ve sdylemlerinde ilk gbze ¢arpan
Ozellik aile ve baglilik vurgusudur. Topluluk Uyeleri bir arada gok¢a zaman gegirmenin
ve her seyi birlikte yapmanin bir sonucu olarak arkadaglk baglarinin sikilastigini, bu
yiizden de HiT’e de blyiik bir baglilik hissettiklerini ifade etmektedir. HiT’in gegmisten
gelen bir sayginligi oldugunu ileri siren dgrenciler HiT'in giiglii bir gelenede sahip
oldugunu diisiinmektedir. HiT’te galismanin kendilerinde aitlik hissi yarattigini sdyleyen
topluluk tyeleri, birbirlerine her zaman ve her sartta (derslerde, sinavlarda, ddevlerde,
okul digi iglerde gibi) destek olduklarini belirtmislerdir. Ayrica yalniz kalma veya basarisiz
olma gibi kaygilari da ortadan kaldirdigini eklemislerdir. Katihmcilarin sosyal iliskilere

dair bazi sdylemleri su sekildedir:
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“Mezun olduktan sonra ne béliim arkadaslarimi ne de yurt arkadaglarimi

hatirlayacagimi sanmiyorum. Ama eminim ki HiT'teki arkadaslarimi hep

Ozleyecegim.”

“Béliimiim ya da Hacettepe bana bir anlam ifade etmiyor. Ben kendimi HIT

calisani olarak gértiyorum.”

“HiT’in bir gelenedi var. Béliim mezunlar igin bir sey yapmiyor ama biz HIT te

calismis mezunlarla dlizenli olarak bir araya geliyoruz.”

“Insanin hig yalniz kalmayacagini bilmesi kendine olan giivenini artiriyor.”

“Biz kocaman bir aileyiz.”

Bu 6grencilere ayrica dégrencisi (Uyesi) olduklari Hacettepe Universitesi'nin isleyisi ve

sosyal iligkilerine yoénelik de sorular sorulmustur. Verilen yanitlarin analizinden ¢ikan

sonuglar Tablo 10’da gosterilmektedir. Verilen yanitlar, topluluk Gyelerinin Gyesi olduklari

HIiT ile dgrencisi olduklari Hacettepe Universitesi arasinda isleyis ve sosyal iligkiler

acisindan buyuk bir farklilasma deneyimlediklerini gostermektedir.

Tablo 10

HIT Uyesi Olan Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Gériismelerinde Hacettepe Universitesine

Yénelik Ifade ve Kavramlar

Isleyis (H.U) Sosyal lliskiler (H.U)
Otorite Ozguirliik
Kurallar Cekingenlik

Geri bildirim eksikligi
Bagimhhk
Tekdlzelik

Eksiklik

Baski

Deger vermeme

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Kisa sureli iligkiler
Akademik basari
Yabancilagsma
Zorunluluk
Sahiplenmeme
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Hacettepe Isletme Toplulugu iyesi olmayan &grencilerle yapilan odak grup
goérismelerinde kullanilan kategoriler ve bu kategorilerin altinda siniflanan ifade, kavram
ve kelimeler Tablo 11°de sunulmustur. Tabloda yer alan isleyis Hacettepe Universite’ne
yonelik duslnceleri yansitmaktadir. Benzer sekilde sosyal iliskiler de 6grencilerin hem
kendi hem de baska boélimlerdeki 6grencilerle kurduklari sosyal iligkilere dair sdylemleri

icermektedir. Bu égrenciler sadece HiT’e degil, hicbir topluluga tiye degillerdir.

Tablo 11
HIT Uyesi Olmayan Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Gériismelerinde Kullanilan Kategoriler

Isleyis (H.U) Oz-Liderlik (Birey) Sosyal lligkiler (H.U.)
Blrokrasi Dusik motivasyon Uzakhk
Yavas igleyen suregler Akademik basari ihtiyaci Apolitik olma
Tek tarafli iletigsim Sorumluluk hissetmek Bélume aidiyet
Kisitlanma Takdir beklemek Ders basarisi
Kurallar Akisina birakmak Yerleske
Ogrenci odakl olmama Onemsememek Ozgurliik
Glg¢ mesafesi Kisa vadeli disiinmek Rekabet
iigisiz idari personel Yaparak Kurtulmak Bireysellik
iigisiz akademik personel Dogaclama yapmak Catisma
Yetersiz fiziki kosullar Sonug odakli olmak Girift iliskiler
Kaniksama Sire¢ odakl olmamak Ayricalik
Onay beklemek Kisisel Cikar
Suglanmamak/Sugluluk Grup calismasi

duymamak i¢in yapmak

Yetersizmis gibi sanmak

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Kodlara iligkin géze carpan ilk sey, 6z-liderlik kategorisinde yer alan ifadelerin 6z-liderlik
anlayisina uzak ve zit séylemlerin varligidir. Bu acidan bakildiginda, topluluk Gyesi
olmayan &grencilerin 6z-liderlik farkindaliklarinin oldukg¢a disik oldugu soéylenebilir.
Sdyledikleri ifadeler ¢ogunlukla akademik basariyla iliskilidir ancak belirli bir plan veya
amag¢ dahilinde degil, akisina goére degisen ve dogaclama vyapilan isler gbze
carpmaktadir. Tim bunlar égrencilerin kendilerini yetersizmis gibi hissetmelerine yol

acmaktadir. Katilimcilar tarafindan iletilen ifadeler soyledir:
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“Beni motive eden tek sey derslerimi bitirmek ve bir an 6nce mezun olmak.”
“Ders disinda katildigim seminerler ve kurslarin bana derslerden daha fazla
sey kattigini didstntyorum. Bu da motivasyonumu digdrdyor. Mezun olup

hemen is hayatina atilacagim.”

“Sunumlari ya da 6devleri yapiyorum ¢linkii yapmak zorundayim. Yoksa

dersi gecemem.”

“Birlikte yapilan 6devler her zaman verimli olmuyor. Bazen kavga ediyoruz.
Béyle oldugunda tek diisiincem kendi bélimdimdi yapip sorumluluktan
kurtulmak.”

“Ekip arkadaslarim beni suglamasinlar diye ¢aligiyorum.”
isleyis ile ilgili ifadelerde de benzer bir olumsuz durum séz konusudur. Ogrencilere gére
Universite isleyisi otoriter ve burokratiktir, dgrenci odakli olmaktan uzaktir. Bunu idari ve
akademik personelin 6grenciye ilgisiz ve kayitsiz kalmasi izlemektedir. Glic mesafesine
dayali, tek yonli ve kuralc bir igleyisin varligi 6grenciyi kisittamaktadir. Ogrenciler, ne

yazik ki 6grencilerin cogunlugunun bu durumu artik kaniksandigini disinmektedir.

Katilimcilarin yanitlarindan olusturulan ifadelerden bazilari sunlardir:
“Hacettepe pismanliktir.”
“Ogrenci islerine gittigimde ‘Niye geldin?’ diye sordular. Ben égrenciyim!”
“Danigmanim higbir sey bilmiyor!”

“Cok fazla kural ve biirokrasi var. Her sey ¢ok yavas.”

“Tekrar Hacettepe Isletme okurum ama tekrar buraya gelmem.”

“‘Akademik ortam c¢ok iyi, bélimimu seviyorum. Ama Hacettepe (iniversite

gibi degil.”

Sosyal iligkilerde ilk vurguladiklari Universitenin ayricalidi, yerleskenin buyUkligu ve
sagladi§i 6zgur ortam olsa da arkadaslik iligkilerinin kisa sureli ve ¢ikara dayali oldugunu

aciklamislardir. Ogrencilerin temel kaygisi ders basarisidir ve bunun igin rekabet
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etmekten cekinmezler. Derslerde yaptiklari grup c¢alismalari ve sunumlarda bile bu
rekabetin ¢ok fazla hissedildigini, ekip ¢calismalarinin veya grup édevlerinin kisa stirede

anlasmazlik ve ¢atismaya dénistigini belirtmislerdir.
“Bu boélimd tercih ettigim icin pismanim.”
“Ogrencilerin gogu apolitik ve kisisel iligkiler gok zayif.”

“Kamplis ¢ok uzak, ulagim zor, yurtlar yetersiz. Kamplis ¢ok glizel ama yine

de beni cezbetmiyor.”

“Béliimiime aidiyet duyuyorum, hocalarimi ¢ok seviyorum ama Hacettepe'yi

sevmiyorum.”

“Sunum yapan gruplar dosya ve sunumlari bilerek eksik paylasiyor.”
“Hep yarigiyoruz. Sirekli rekabet halindeyiz.”

“Kamplste 6zgiiriim!”

“Uzun streli arkadas kalanlar ¢ok nadir. Sunumlardan sonra hep kavga

¢lkiyor.”
“Herkes kendi ¢ikarini diigiiniiyor, yardim ettiginde de karsilik bekliyor.”

“Bazi hocalar topluluk tyelerini kayiriyor.”

Topluluk Gyesi olan 6grenciler ile topluluk Gyesi olmayan 6grencilerden toplanan verinin
analizi sonucu 6z-liderlik, isleyis ve sosyal iligkiler kategorileri arasinda birtakim iligkiler

ortaya ¢ikmigtir. Bu iligkiler 6zetle su sekilde yorumlanabilir:

Oz-liderlik davranislari agisindan her iki grup arasinda oldukca net bir ayrim vardir. HIT
Uyesi 6grencilerin 6z-liderlige iliskin farkindaliklari ylksektir. Her biri somut 6z-liderlik
davranislari sergilemektedir. Bunun ana nedeni HIT catisi altinda belirli bir diizen
icerisinde calisiyor olmalaridir. Bu dizen hem yapisal bazi 6zellikler tagimakta hem de

birtakim farkli sosyal iligkileri kapsamaktadir.
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Yapisal isleyise bakildiginda 6n plana ¢ikan ézellikler soyle siralanabilir:
e Takim galismasi
e Takim bazli gbrevier
e Esnek gbérev tanimlari
e Zaman baskisi
e Hedef odakli calisma
o s birligi gereksinimi
e Ortak karar alma

e Geri bildirim gereksinimi

Sosyal iligkilere bakildiginda 6n plana gikan 6zellikler sdyle siralanabilir:
o Aile gibi olmak
o Aidiyet duyma
e Birbirine destek olmak
o Birlikte hareket etmek
o Belirli bir gelenege sahip olmak
e Ortak bir dil yaratmak

HIiT barindirdigi sosyal yapi ve sahip oldugu yapisal form itibariyle her bir tiyesinin 6z-
liderlige yénelik farkindaliklarini gelistirmektedir. Bu isleyis ve sosyal iliskiler aginda

basarili olan tyeler somut 6z-liderlik davraniglari sergilemektedir.

3.3.4. Kategoriler Arasindaki iliskilerin Agiklanmasi

Analizin son asamasi segici kodlamadir. Amag, bir 6nceki asamada kategoriler arasinda
ortaya c¢ikan iliskilerin agiklanmasidir. Bu analizde topluluk Gyesi 6grencilerle yapilan iki
odak grup gérismesinde toplanan veri kullanilmistir. Kategoriler arasindaki iliskileri daha
kapsaml agiklayabilmek adina sure¢ boyunca toplanan veriler de daha sonra ayrica
gbzden gegiriimis ve analize dahil edilmigtir. Topluluk Gyesi olmayan &égrencilerden
toplanan veri 6nceki verilerden farkli ve yeni bir yapi veya 6runti sunmamaktadir. Bu

nedenle veri analiz edilmis ancak bulgular raporlanmamistir.

Segici kodlama yoluyla yapilan ¢6zimleme sonucunda 6z-liderlige iliskin 6nemli

bulgulara ulasildigi disiniimektedir. Ornegin “yilksek i¢c motivasyon”, “istekli olmak’,

“kararli olmak”, “isi anlamli bulmak”ve “kisisel tatmin” kavramlari dogrudan 6z-liderlikteki
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icsel motivasyon olgusuyla értismektedir. Bu kavramlarin hepsi motivasyon adi altinda
gruplanabilir. Benzer sekilde “hedef belileme”, “hayal kurmak”, “kendi fikrini savunmak”
ve “hatadan ¢ekinmemek” kavramlari da 6z-liderligin hedef koyma olgusuyla iligkilidir. Bu
kavramlarin hepsi bireysel hedefler adi altinda toplanabilir. Yine, “kendini
odillendirmek”ile “kendini suglama”kavramlari da 6z-liderlikteki kendini 6dillendirme ve
kendini cezalandirma olgusuna isaret etmektedir. Bu kavramlar da édiiller olarak
adlandirilabilir. Ayni dogrultuda, “kendine inanmak”, “6z gliveni yliksek olmak’,
“yapabilirim diigtincesi” kavramlari da kigisel yeterlik olgusuyla ilintilidir. Tablo 12, segici

kodlama sonucu ortaya ¢ikan kodlari géstermektedir. Bu kodlar isleyis ve sosyal iligkiler

itibariyle 6z-liderlige yol acan birtakim 6zellikleri kapsamaktadir.

Tablo 12

HIT Uyesi Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Gériismelerinde Kullanilan Kategoriler

isleyis (HIT)

Oz-Liderlik (Birey)

Sosyal lliskiler (HIT)

Komiteler

Duzenli toplantilar
Sirekli geri bildirim
is boltimii

is birligi

Ortak karar almak
Gorus bildirme
Yillik planlar
Calisma takvimi
Takim performansi
inisiyatif almak
Yapilacaklar listesi
Bilgiyi paylasmak
Hatadan 6grenmek

Yuksek i¢ motivasyon
Hedef belirleme

istekli olmak

Kararl olmak

Kendine inanmak
Kendi fikrini savunmak
isi anlamli bulmak
Hayal kurmak

Oz guiveni yilksek olmak
Kendini 6dullendirmek
Yapabilirim dusincesi
Hatadan ¢ekinmemek
Kendini suglama

Kisisel tatmin

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Akrandan 6grenmek
Deneyimi paylasmak
Destek olmak

Aile gibi olmak

Aidiyet

Ortak bir dile sahip olmak
Gelenege sahip olmak
Ozveri

Fedakarlik

Dusuk rekabet
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Sonugta, HiT Uyelerinin éz-liderlik davranislar gésterdikleri ortaya cikmaktadir. Bu 6z-

liderlik davraniglari asagida belirtildigi sekilde 4 ana baglikta toplanmaktadir.

e Motivasyon

o Bireysel hedefler
o Oddller

o Kisisel yeterlik

HIT Gyelerinin 6z-liderlik davranigi sergilemesini kolaylagtiran yapisal 6zelliklere

bakildiginda karsimiza su unsurlar gikmaktadir:

e Takimlar

o Katilm

e Bilginin paylasimi

e Geri bildirim

e Zaman yonetimi
Elde edilen ifadelerden “komiteler”, “is bélimi” ve “takim performansi” takimlara isaret
etmektedir. HIT’in érgiit yapisinin belkemigi takim esasli yapilanmadir. is bélimi bu
esasa gore gerceklestirilir. Bunun bir sonucu olarak bireysel performans yerine takim
performansi én plana ¢cikmaktadir. Bir diger yapisal 6zellik katilim olarak dtsundlebilir.
Ortaya cikarilan kavramlardan “diizenli toplantilar’, “ortak karar almak” ve “inisiyatif
almak” bu 6zellige isaret etmektedir. Katilim, takim bazli yapinin isleyisindeki dnemli bir
husus olup tim bireylerin yapilan ise ortak olmasini saglamaktadir. Uglincli yapisal
Ozellik bilgi paylagimi seklinde tanimlanabilir. Ulasilan kavramlardan “is birligi” ve “bilgiyi
paylasmak” isleyisin surekliligini saglamaktadir. Ayrica bilgi paylasimi katihm olgusunu
da pekistirmektedir. Dordinct yapisal 6zellik geri bildirim adiyla aciklanabilir. Bu
yapisal Ozellik “sdrekli geri bildirim”, “g6riis bildirme” ve “hatadan &grenmek”
kavramlariyla belirginlesmektedir. Katilim ve bilgi paylagimi ile geri bildirim surecleri
birbirini desteklemektedir. Bunlarin arasinda, yapi baglaminda daimi bir etkilesim
mevcuttur. Son yapisal 6zellik zaman yénetimi olarak somutlagsmaktadir. Zaman
yonetimi  “yillik planilar’, “calisma takvimi” ve “yapilacaklar listesi” kavramlariyla
aciklanmaktadir. Orgiitiin gergeklestirdigi islerin belirli bir takvimde tamamlanmasi
zorunlulugu zamani etkin kullanmayi saglamakta ve bireylerin odaklanmalarini

kolaylastirmaktadir.
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Bireylerin 6z-liderlik davraniglarini ortaya c¢ikaran sosyal 6zelliklere bakildiginda su

unsurlarin én plana ¢iktigi gorilmektedir:

e Aidiyet duygusu
o Aile dislncesi
e« Dayanisma

e Gelenek

e Akran deneyimi

Kiltirel 6zellikler incelendiginde aile diigiincesi ilk gbze ¢arpan durumdur. HIT Gyeleri
Orgutt bir aile olarak goérmekte ve c¢alisma arkadaglarinin aile fertleri olarak
algilamaktadir. Elde edilen kavramlardan “aile gibi olmak” ve “6zveri” aile dusincesinin
Uyeler arasinda oldukga igsellestirildigini gostermektedir. Bir diger kaltlir dgesi aidiyet
duygusu seklinde tanimlanabilir. Aidiyet duygusu, “aidiyet” ve “fedakarlik” kavramlariyla
ilintilidir. Bu yonuyle icsellestirilen aile gibi olmak duygusunun dogal bir tezahurudur.
Uglincl kultirel unsur gelenek adiyla belirtilebilir. Ulagilan kavramlardan “ortak bir dile
sahip olmak” ve “gelenege sahip olmak” dogrudan &rgutin kultirel gelenegini
vurgulamaktadir. Bir baska kiltirel unsurun dayanigma oldugu sdylenebilir. Uyelerin
“destek olmak” ve “diislk rekabet” seklinde tarif ettikleri kavramlar 6rgitiin dayanismaci
bir klltlre sahip oldugunu gdstermektedir. Kilttirel ézelliklerin sonuncusu ama belki de
en miihimi akran deneyimi olarak ifade edilebilir. Akran deneyimi HiT’e 6zgii bir kiiltiirel
unsurdur ve “akrandan égrenmek”ve “deneyimi paylasmak” kavramlariyla belirmektedir.
Akran deneyimi kendisinden 6nce gelen doért kiltlirel dgeyi pekistiren ve birbirine
baglayan kendine has bir dzelliktir. Orglitte yer alan bireylerin yas, deneyim ve egitimleri

bakimindan akran olmalari essiz bir deneyime kapi aralamaktadir.
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Tdm bu bulgular 1s1ginda 6z-liderlik davraniglarini ortaya ¢ikaran, pekistiren yapisal ve

kultdrel 6zellikleri Sekil 10’da su sekilde 6zetleyebiliriz.

Sekil 10
Oz-Liderligi Ortaya Cikaran Yapisal ve Kiiltiirel Ogeler: Miisterek Orgiitlenme Modeli

YAPI KULTOR
Takimlar Aidiyet duygusu
Geri bildirim I .
o Aile diisiincesi
Bilginin paylasimi Dayamisma
Katiim Gelenek

Zaman yonetlml{ -~ \‘\,Akran deneyimi

_~~Oz-LIDERLIK~__
Motivasyon
Bireysel hedefler
Odiiller
Kisisel yeterlik

Bu yapisal ve kulturel ogeleri bir arada dusundugumizde, bdylesi orgutlenmeleri
“miigterek 6rgiitlenme” seklinde isimlendirmek isabetli bir yaklagim olacaktir.
Musterek 6rgltlenme sayesinde bireylerin her biri birer 6z-lidere donlismus olacaktir.
Sahip oldugu yapisal ve kiiltirel 6zellikler yoluyla misterek érgltlenme Uyelerinin 6z-

liderlik anlayislarinin gelismesine dogrudan katkida bulunmaktadir.
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SONUG

Enduastri Devrimi modern 6rgit yapilarinin ortaya ¢ikmasini saglayan en temel etken
olarak kabul edilir. 1771 yilinda, ingiltere’nin Derbyshire bolgesinde kurulan Cromford
Pamuk ipligi Fabrikasi diinyanin bilinen ilk fabrikasidir. Oysa 6rgiitlii insan gabasinin,
yani 6rgutlerin olusmasi insanlik tarihi kadar eskidir. Avci-toplayici dizenden yerlesik
dizene, tarim toplumundan sanayi toplumuna, ilk gaglardan gunumuzun bilgi ¢agina
degin insan topluluklari var oldukga oérgitler de var olmustur. Arkeolojik buluntu ve
kanitlar gostermektedir ki; Misir piramitlerinin insasinda, Yunan sehir-devletlerinin
kurulmasinda ve Gobbeklitepe yerlesimindeki tapinaklarin yaratilmasinda insanlar

tarafindan olusturulan muazzam bir diizen, is b&lUmu ve is birli§i yatmaktadir.

Her 6rgut belirli yapisal, kilturel ve stratejik 6zellikler etrafinda tasarlanir. Bu 6zellikler
surekli bir etkilesim halindedir. Bu etkilesim 6rgltin isleyis ve iligkilerini belirler. Orgit-
birey ve birey-birey arasindaki iligkiler bu etkilesimlerin bir sonucu olarak sekillenir. Orgiit
tasarimina iligkin ¢alisma ve arastirmalar artarsa orgltsel degiskenler arasindaki ne,
neden ve nasil sorularina daha kapsamli aciklamalar getirilebilir. Bu baglamda, yapilan
bu galigma 6rgut tasarimi konusunda alternatif bir bakis agisi getirme iddiasindadir. Bu
dislince 6z-liderlik etrafinda bigimlenmigstir. Calisma, bireylerin 6z-liderlik davraniglarini
artiran bir érgutlenme bigiminin ne tir yapisal ve kiltirel égeleri barindirdigini anlama

ve agiklama amaci gutmektedir.

Calismanin temel arastirma sorusu sudur: “Her bir bireyin 6z-lider olmasini saglayan
bir orgiit tasarimi var midir?” Bu badlamda temellendiriimis kuram ydntemiyle 6z-
liderlik davraniginin ortaya gikmasini saglayan orgutsel ozellikler arastiriimigtir. Bu
kapsamda U¢ derinlemesine goérisme ve sekiz odak grup goérismesi yapilarak veri
toplanmigtir. Veriler kodlama metodu kullanilarak ¢ézimlenmistir. Elde edilen bulgular
birtakim yapisal ve kiltirel dzelliklerin bireylerde 6z-liderlik farkindahgini artirdigini ve
bu bireyleri birer 6z-lidere donustirdiguni goéstermektedir. Bu agidan bakildiginda her

biri bireyin 6z-liderlik davranisi sergilemesi saglayan orgutler tasarlamak mimkuanddr.
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Bireyleri 6z-lidere dénustlrecek ve bdylece 6rgltte yer alan herkesin 6z-liderlik davranisi
sergilemesini saglayacak orgltlenme bicimi “miisterek Orgiitltenme modeli” olarak

adlandiriimistir.

YAPI KULTUR
Takim esasli yapi Yiksek bir aidiyet duygusu
Sdrekli geri bildirim Orgditi aile gibi gérmek
Bilginin paylasiimasi Dayanigsmaci zihniyet
Aktif katihm Gelenek
Zaman ydnetimi Akran deneyimi

Icsel motivasyonlari yiiksek,
Kendisine bireyler hedefler koyan
Dissal 6d(il beklentisi olmayan
Kigisel olarak kendisini yeterli bulan

OZ-LIDER BIREYLER

Musterek érgatin yapisal dzelikleri su sekilde dzetlenebilir:

Takimlar HIT'in yapisinin asli unsurdur. HIiT, takim esasli yapilanmis bir érgittir. is ve
gobrev tanimlari da yine takim bazli ve esnek sekilde yapilandiriimistir. Takim esasli
g¢alisma, hem mutlak bir is bdlimine isaret eder, hem de takimlarin kendi arasinda is

birligi yapmasini kolaylastirir.

Geri bildirim, isleyisin gok 6nemli bir pargasidir. Dizenli toplantilar ve degerlendirmeler
yoluyla takimlar yaptiklari ise iliskin strekli geri bildirim alirlar. Geri bildirim mekanizmasi
ayni zamanda Kisilerin kendi deneyim ve gbézlemlerini baskalarina aktarmak icin de bir
arac gorevi gorur. Boylece kisiler hata yapsalar bile bunun en kisa sirede diizeltilecegine

inanirlar.
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Bir baska dnemli 6zellik bilgi paylasimidir. Bilgi HIT icerisindeki herkes tarafindan ayni
anda ve ayni sekilde anlasilir ve ulasilir durumdadir. Boylece bireyler kendi géruslerini
aciklamaktan c¢ekinmez, baskalarinin gorislerini de 6grenmis olurlar. Bilgi paylasimi

sayesinde acik bir iletisim agi da kurulmus olur.

Katilim HIT (yelerinin érgte iligkin olumlu tutum ve diisiincelerinin kaynagidir. Alinan
her karar veya ¢6zillen her problemin birlikte hareket edilerek elde edilmesi katilimci bir
anlayisi pekistirir. Katim sayesinde kisisel gérev ve sorumluluklar daha belirgin hale

gelir ve amag ve hedeflere ulasmada ortak davranis sergileme niyeti de artar.

Zaman yonetimi islerin ©6nceden belirli bir takvime oturtulmasiyla alakalidir.
Gergeklestiriimesi disundlen islerin her biri icin bir zaman plani da mevcuttur. Takimlar
kendi is ve gorevlerini bu zaman planina gére olusturur. Bu ayni zamanda belir bir zaman
baskisi olustursa da hem bireyleri hem de takimlari belirli bir isi belirli bir sirede yapma

konusunda tesvik eder.

Literatirde bakildiginda (Aksay, 2015; Cubukcu, 2018; Dulger, 2020; Yildiz, 2009) bu
arastirmada elde edilen bilgi paylagimi, takim yapilari, katilim ve geri bildirim gibi
bulgularin daha énce yapilmis ¢alismalarla drttstigu goérilmektedir. Bu agidan drgutlerin
daha esnek, yatay ve yalin hale gelmesi takimlarin olusturulmasi bilginin herkesle
paylagiimasi, caligan katiiminin tam olarak saglanmasi gibi uygulamalarla mimkudn

olmaktadir. Bu dzellikler, HIT érgiitiinde de gézlemlenmistir.

Musterek 6rgatin kulttrel 6zelikleri su sekilde 6zetlenebilir:

Aidiyet duygusu bireyin oOrgutle bitlnlesmesini saglayan temel parcadir. Yaratilan
aidiyet duygusu, bireye HiT’e ait olma hissini gecirmektedir. Kisi, diger kisilere karsi
sorumluluk hissetmekte ve onlari ylzisti birakmamak adina ylksek performans

sergilemeye calismaktadir.

Aile gibi olma diisiincesi de aidiyet duygusunu pekistirmektedir. HiT Gyeleri kendilerini
bir ailenin pargasiymis gibi distnurler. Bunun sonucunda birbirine yardimci olma niyeti
ortaya c¢ikar. Birbirlerine yardim eden bireyler daha 6zverili ¢alisirlar. Hata yapildiginda
bu hatayi en kisa slrede ortadan kaldirmayi amaglarlar. Aile gibi olmak érgut icerisinde

anlam birligi yaratir.
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Dayanisma da yine 6nemli bir sosyal yap1 ézelligidir. HIT icerisinde rekabet vurgusu pek
yoktur. Kigiler bireysellikten uzak, kolektivist bir anlayis sergilerler. Birbirine destek olma
ve yardim etme 6n plandadir. Bu da érgut igerisinde dayanismaci bir ruhun gelismesini

saglar.

Bir bagka dnemli 6zellik de gelenektir. Gelenek lyeleri birbirine baglar. HiT’te gegmisten
gelen bir kiltirel miras mevcuttur. Yapilan gesitli téren veya aktiviteler sayesinde bu
kiiltirel miras daha da zenginlesir. Onceki yillarda HiT’te ¢alismis mezunlarin yapilan bu

aktivitelere igtiraki gelenegi canl tutar.

Belki de en carpici ve HiT'e dézel sosyal 6zellik akran deneyimidir. Akran deneyimi
bireysel gelisim i¢in anahtar bir rol Ustlenir. Yapilan islerde veya tamamlanan gorevlerde
akranlardan 6grenme, akrandan bilgi alma, akrana soru sorma gibi durumlar akran
deneyimini artirmaktadir. Boylece kisiler soru sorarak 6grenme yoluyla kendilerini

gelistirme firsati da yakalamis olurlar.

Musterek orgutlerin sahip oldugu bu tir yapisal ve kiiltirel ézellikler bireylerin birer 6z
lidere donismesini kolaylastiran, bireylerde 6z-liderlik davranislarini ortaya ¢ikaran bir
zemin hazirlamaktadir. HiT lyelerinin sahip olduklari éz-liderlik davranislari asagida yer

alan 6zelliklerle somutlagsmaktadir:

HIT Gyelerinin kigisel motivasyonlari oldukga yiiksektir. Bu, onlari is yapma konusunda
daha istekli bireylere donusturmektedir. Ylksek motivasyonun kaynagi digsal oduller
degil kisilerin yaptig ise yiikledigi anlamin kendisidir. HIT Uyeleri énemli ve anlamli igler
yaptiklarini distinmektedir. Bu disince de onlarin motivasyonlarini yikseltmekte ve

tatmin duygularini artirmaktadir.

Bireysel hedefler, HiT iyelerinin yaptiklari is ve gorevlere iliskin mutlaka bireysel
hedefler koyduklarini anlatmaktadir. Hedef koyma ayni zamanda bu hedefleri ne derece
gerceklestirip gerceklestirmediklerini izlemeyi de icermektedir. Bireylerin yaptiklari her is
kisisel hedefe donlstligu igin bireylerin bu hedefleri koyma ve bunlara ulagsma istegi de
surekli hale gelmektedir. Toplulugun veya takimlarin hedeflerinin bireysel hedef olarak

icsellestiriimesi basariy1 da daimi kilmaktadir.
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Bir baska onemli kodu édiillerdir. HIT lyeleri basardiklari islere yénelik dissal bir ddiil
arayigi veya beklentisi icinde degillerdir. Kendilerine bazi kiigtik éduller vermek onlar igin
daha makul bir yoldur. Digsal bir 6dll beklentisi olmamasi bireylerin yaptiklari isi 6dul

icin degil sevdikleri veya 6nem atfettikleri icin yapmalarini saglamaktadir.

Son olarak kigisel yeterlikten bahsetmek gerekir. HIT tyeleri kendilerine inanan ve her
sartta islerin Ustesinden gelebileceklerini dusinen kigilerdir. Kendi beceri ve
yeteneklerinin  farkindadirlar. Bir isi yaparken hata yapmaktan g¢ekinmeyen,
sorumluluktan kagmayan ve gerektiginde inisiyatif alan bireylerdir. Bu da kisisel

yeterliklerine olan olumlu duygularini pekistirmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular, 6z-liderlik anlayisinin postmodern érgutlerde yapisal
bir ydnetim araci olarak goérilmesi ihtimalini artirmaktadir. Karmasik ve hizla degisen
cevresel kosullara etkili bir sekilde uyum saglayabilme adina her bireyin birer 6z-lider gibi
davranmasi 6rgutu daha basarili kilabilir. Ayrica birey-6rgit arasinda tek yonlu degil iki
yonll ve karsilikl bir iligki kurulmasini saglar. Bireyler yaptiklari her isi érgitsel amag
bagdlaminda igsellestirip 6rguti daha iyi bir konuma getirme amaciyla daha ézverili ve
fedakarca galisabilirler. Yapilan igin birey tarafindan anlamli hale gelmesi hem bireysel

hem takim hem de 6rgutsel performansi artirabilir.

Benzer yas gruplari, benzer is ve hayat deneyimlerine sahip bireylerin bir araya geldigi
orgutlerde akran iligkisi ortaya c¢ikar. Akran deneyimi araciligiyla 6grenme kisisel gelisim
acisindan oldukga etkili bir ydntemdir. Bu noktada birey daha rahat hareket eder, daha
kolay soru sorar, hata yapmaktan veya hatasini sdylemekten ¢ekinmez. Tim bunlar

kisiyi daha olgun bir ¢alisan olma konusunda cesaretlendirir.

Musterek orgut, postmodern bir érgitlenme modeli olarak ele alinabilir. Bu ydnayle,
calismadan elde edilen bulgular, Z kusaginin isglcine katiiminda 6z-liderlik
stratejilerinin fayda saglayabilecegini dlistindirmektedir. Daha bireyci, yliksek 6zglvenli,
ozgurlik ve 6zerklik arayisindaki Z kusagi gencler 6z-liderlik stratejileri yoluyla daha
verimli ¢alisanlara donustirilebilirler. Takim esasli yapilanma ve dayanismaci ruh bu
manada Onemli bir gbrev Ustenir. Bireylerin yaptiklari isleri kendi kisisel gelisim

sureglerinde icsellestirmeleri bu acgidan c¢ok &6nemlidir. Takim bazli  o6rgit
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yapilanmalarinda 6z-liderlik stratejileri araciligiyla c¢alisanlarin daha fazla inisiyatif

almalari saglanabilir.

Yapilan arastirmada 6rgit tasarimina iligskin yapi ve kiltdr unsurlari ortaya ¢ikmis ancak
stratejik 6zellikler gcikmamistir. Bunun sebeplerinden biri, strateji gelistirme konusundaki
yoksunluktur. Ogrenci topluluklari gogunlukla énceden belirlenmis bir is takvimi
dogrultusunda c¢alismakta ve yilllk planlama yapmaktadir. Segilen bagskan ve
direktorlerin gorev suresi ortalama bir yildir. Topluluk tyesi olan 6grencilerin en fazla 4-
5 yil suren egitim hayatlari g6z 6ninde bulunduruldugunda orta veya uzun vadeli
planlama yapmak anlamsiz hale gelmektedir. Bu da 6grenci topluluklarinda stratejik bir
bakis acgisinin olusmamasina yol agmaktadir. Stratejik bakis agisinin yoksunlugu strateji

yerine yillik plan ve operasyonlara odaklanmayi zorunlu kilmaktadir.

Literattre bakildiginda (Goldsby vd, 2021; Neck ve Houghton, 2006) 6z-liderlik ile ilgili
calismalarin bireysel ve grup baglaminda anlamli, 6rgit dizeyinde ise ¢ogunlukla
anlamsiz ¢iktigi gérilmektedir. Oz-liderlik ¢alismalarinda sadece bireylerin incelenmesi,
bireylerin yer aldigi 6rgutlerin yapisal ve kilttrel 6zelliklerinin ayrica incelenmemesi 6z-
liderlik anlayiginin eksik bir sekilde ortaya koyulmasina yol agmaktadir. Oz-liderlik
davraniglarinin anlamh bir zeminde arastiriimasi bakimindan 6rgutin yapisal ve kuilturel
Ozelikleriyle birlikte ele alinmasi gereklidir. Zira yapi ve kultur gibi 6rgut tasarimina ait iki
temel bilesen goz ardi edilirse 6z-liderlik olgusu tek basina bir anlam ifade etmeyebilir.
Oz-liderlik olgusunu 6rglit diizeyinde anlamli hale getirmek igin 6rgiit kiltiri ve érgit

yapisini dikkate alan neden-sonug iligkileri kurulmali ve sinanmalidir.

Oz-liderlik ile érgiit tasarimi arasindaki iliski aglarini kesfetme amaciyla temellendirilmis
kuramdan yararlanmasi calismanin 6zgln yonudur. Yapilan literatir galismasi, 6z-
liderlik ile 6rglt tasarimi arasindaki iligkilerin arastirilmasinda temellendirilmis kuram
yonteminin kullaniimadigini géstermektedir. Calisma bu yonuyle, verilerden yola gikarak
Oz-liderlik temelli bir 6rgutin yapisal, kulturel ve stratejik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya
ugrasmis ve bu ozellikler arasindaki iligkileri kavramsallastirmaya ¢aba sarf etmisgtir.
Calismada elde edilen bulgular bash bagina bir kuram olugturma veya genelleme yapma
becerisine sahip olmasa da 6rgut tasarimina iligkin ¢alismalara yol gosteren bir nitelikte
oldugu disinilmektedir. Ote yandan, bu galismayi sonraki yillarda alana iliskin 6zgin

ve yeni bir kuram gelistirme ¢abasinin ilk adimlari olarak diisiinmek daha dogru olacaktir.
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Uzun vadede, olusturulan kuramin hipotezler yoluyla sinanmasi halinde timevarim ve
timdengelim anlayisini bir arada kullanan gucli bir calisma ortaya cikarilabilir. Bu

sekilde yapilan bir galismanin genelleme yapabilme kabiliyeti de artmis olacaktir.

Yalnizca 6grencileri kapsamasi, calismanin énemli bir kisiti olarak ele alinabilir.
Akademisyen veya idari personelin kapsama dahil edilmesi Universiteye iliskin sdylemleri
daha zenginlestirip bir i¢c gecerlik durumu yaratabilir. Yine, ses veya gorinti kaydi
alinamamis olmasi verilerin ¢gbzumlenmesinde birtakim kayiplara yol agma ihtimali
tagimaktadir. Veri toplamak amaciyla gorusmelerin yani sira yerinde veya katilimli
g06zlem gibi farkli bir nitel ydntemin de kullaniimasi arastirmanin desenini zengilestirecek

ve guglendirecektir.

Sonraki yillarda, yapilan bu arastirma kar amaci giden o6rgutler icin de tasarlanabilir.
Ozellikle teknokentlerde yer alan baslangic sirketleri veya kulucka merkezleri yapilari
itibariyle c¢alismanin genigletimesinde 6nem arz etmektedir. Bu tip isletmelerde
yapilacak bir ¢calisma &6zellikle strateji olgusunun belirgin bir bicimde ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir. Bdylece drgut tasariminda stratejinin 6nemi ve yeri ¢cok daha agik bir
sekilde ortaya konmus olacaktir. Benzer sekilde, ileriki asamada ulusal kultdr
baglaminda da yeni bir ¢alisma kurgulanabilir. Bu sayede ulusal kdltGrin o6rgat
tasarimina etkisi daha yakindan incelenebilir. Topluluk G(yesi olan ve olmayan
ogrencilerle mezuniyetleri sonrasinda ayni galismayi tekrarlamak da farkli sonuglar
verme potansiyeli tasimaktadir. Bu konuda boylamsal bir analiz yirtitmek 6rgit tasarimi

alaninda yapilan galismalari da ¢esitlendirmis olacaktir.
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EK 1. DERINLEMESINE GORUSMELERDE YER ALAN KONU

> w =

BASLIKLARI VE ANA SORULAR

Konu Bagliklari

Ydénetici-galisan arasindaki hiyerarsi
Calisanlar arasindaki iliskiler
Calisanlari denetleme

Gug

Ana Sorular

Toplulugun misyonu ve 6nceligi nedir?
Toplulukta nasil bir is b&lim( vardir?
Topluluk Gyeleri arasindaki iligkileri nasil tarif edersiniz?

Basarinin élguti nedir? Bu dlgut nasil belirlenir? Nasil degerlendirilir?

O &~ N~

Toplulugun cevresiyle olan iligkisini nasil tarif edersiniz?
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Alt Sorular (Segilmis Ornekler)

Amag ve hedefleri kimler, nasil belirler?

Topluluk baskani ve komite direktorlerinin gérev ve sorumluluklari nelerdir?
Komite Uyeleri hangi kistaslara gore secilir? Bu kistaslar nasil belirlenir?
Topluluk icerisindeki bicimsel iliskiler nasil sekillenir? Kapsami ve etkisi nedir?
Topluluk icerisindeki bicimsel olmayan iligkiler nasil sekillenir? Kapsami ve
etkisi nedir?

Karar alma surecini anlatir misiniz?

Bir etkinligi planlama, uygulama ve sonugclari degerlendirme sureci agisindan
bastan sona anlatir misiniz?

Uyeler arasinda birbiriyle rekabet etme veya is birligi nasil geligir?

Yapilan bir isin veya etkinligin ya da bir Gyenin basarili ya da basarisiz
sayllmasinin 6lguti nedir?

Basari nasil 6dillendirilir?

Hatalar nasil cezalandirilir?

Kriz anlari nasil yonetilir?

Bolimdeki akademisyenlerin topluluga yaklasimini nasil yorumlarsiniz?
Bolimdeki diger arkadaslarinizin topluluga yaklasimini nasil yorumlarsiniz?
Diger topluluklarin topluluga yaklasimini nasil yorumlarsiniz?

Universite, Fakillte ve Bolim yoénetimleri ile aranizda var olan iliski bigimi
hakkinda neler sdylersiniz?

Toplulugun kaynaklari nelerdir? Nasil elde edilir?

Toplulugun stratejileri nelerdir? Nasil olusturulur?
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EK 2. TOPLULUK UYESi OLAN OGRENCILERLE YAPILAN

ODAK GRUP GORUSMELERINDE ORGUT TASARIMINA
YONELIK SORULAN SORULAR

Orgiit Yapisi

Orgiit yapisi kavrami size ne anlam ifade etmektedir?

Hacettepe igletme Toplulugu'nun 6rgiit yapisina dair neler sdyleyebilirsiniz?
Hacettepe isletme Toplulugu’nun érgiit yapisiyla ilgili hangi érnek veya olaylari
anlatabilirsiniz?

Hacettepe Universitesi'nin érgiit yapisina dair neler séyleyebilirsiniz?

Hacettepe Universitesi’'nin orgut yapisiyla ilgili hangi 6rnek veya olaylari

anlatabilirsiniz?

Orgiit Kiiltiirii

Orgt kultirii kavrami size ne anlam ifade etmektedir?

Hacettepe isletme Toplulugu’nun érgiit kiiltiiriine dair neler sdyleyebilirsiniz?
Hacettepe isletme Toplulugu’'nun érgiit kiiltiriiyle ilgili hangi érnek veya olaylar
anlatabilirsiniz?

Hacettepe Universitesi'nin érgit kiltiriine dair neler sdyleyebilirsiniz?

10. Hacettepe Universitesi'nin orgit kultiriiyle ilgili hangi 6rnek veya olaylari

11

anlatabilirsiniz?

Orgiit Stratejisi

. Orglit stratejisi kavrami size ne anlam ifade etmektedir?

12. Hacettepe igletme Toplulugu’'nun 6rgiit stratejisine dair neler sdyleyebilirsiniz?

13. Hacettepe isletme Toplulugu'nun 6rgiit stratejisiyle ilgili hangi érnek veya olaylari

anlatabilirsiniz?

14. Hacettepe Universitesi’'nin orgiit stratejisine dair neler sdyleyebilirsiniz?

15. Hacettepe Universitesi'nin orgit stratejisiyle ilgili hangi drnek veya olaylari

anlatabilirsiniz?



10.
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EK 3. ODAK GRUP GORUSMELERINDE OZ-LIDERLIK
DAVRANISLARINA YONELIK SORULAN SORULAR

Oz-Liderlik Davranisi- Davranis Odakl Stratejiler
Kendinize kisisel hedefler koyar misiniz? Neden? Ne tir?
Bir isi iyi yaptiginizda veya hedefinizi gerceklestirdiginizde kendinizi édullendirir
misiniz? Neden? Nasil?
Bir isi yapamadiginizda veya kéti/yanlis yaptiginizda kendinizi yargilar misiniz?
Neden? Nasil?
Bir isi yaparken dogru yolda olup olmadiginizi fark eder misiniz? Neden? Nasil?

Yapmaniz gereken isleri kendinize hatirlatir misiniz? Neden? Nasil?

Oz-Liderlik Davranigi- Dogal Odiil Stratejileri
Sevmediginiz bir isi yaparken kendinizi motive eder misiniz? Neden? Nasil?

Sevdiginiz bir isi yaparken kendinizi motive eder misiniz? Neden? Nasil?

Oz-Liderlik Davranigi- Yapici Diigiinme Stratejileri
Zor, gu¢ ya da karmasik durumlarda karar vermeniz gerektiginde belirli bir
yol/yéntem takip eder misiniz? Neden? Nasil?
Karar alirken kendinizi ikna eder misiniz? Neden? Nasil?

Bir ise baslamadan 6nce o isi basariyla bitirdiginizi hayal eder misiniz? Neden?
Nasil?
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EK 4. TOPLULUK UYESi OLMAYAN OGRENCILERLE YAPILAN
ODAK GRUP GORUSMELERINDE ORGUT TASARIMINA
YONELIK SORULAN SORULAR

Orgiit Yapisi

Orgiit yapisi kavrami size ne anlam ifade etmektedir?
Hacettepe Universitesi'nin 6érgiit yapisina dair neler sdyleyebilirsiniz?
Hacettepe Universitesi'nin 6rgit yapisiyla ilgili hangi érnek veya olaylari

anlatabilirsiniz?

Orgiit Kiiltiirii

4. Orgut kiltur( kavrami size ne anlam ifade etmektedir?
Hacettepe Universitesi'nin érgit kiltiriine dair neler sdyleyebilirsiniz?
Hacettepe Universitesi'nin orgit kultariiyle ilgili hangi érnek veya olaylari

anlatabilirsiniz?

Orgiit Stratejisi

7. Orgut stratejisi kavrami size ne anlam ifade etmektedir?
Hacettepe Universitesi'nin érgit stratejisine dair neler sdyleyebilirsiniz?
Hacettepe Universitesi'nin orgit stratejisiyle ilgili hangi érnek veya olaylari

anlatabilirsiniz?
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SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :02.09.2021 tarihli ve E-12908312-300-00001737953 sayih yaziniz.

Enstitiiniiz Isletme Anabilim Dali Doktora Programi oprencilerinden Hiircan KABAKCI'nin
Prof.Dr.Semra GUNEY damismanhiginda hazirladigi “Liderlik, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Yapis1 Arasindaki
Etkilesimler: Oz-Liderlik Temelli Bir Orgiit Tasarlamak" baslikli tez calismasi Universitemiz Senatosu Etik
Komisyonunun 14 Eyliil 2021 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmig olup, etik agidan uygun
bulunmugtur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Vural GOKMEN
Rektdr Yardimcist
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