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YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamimi veya herhangi bir kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini
Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklart
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gelecekteki caligsmalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢calismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi
ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yaymnlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmast, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida
belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Acik Erisim
Sisteminde erigime agilir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir. @

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekceli karari ile tezimin erigime
a¢ilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. ®

Riimeysa SAVRAN

1“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigime Ac¢ilmasina Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma stirecinin devam etmesi
durumunda, tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalvmin uygun goriisii iizerine enstitii veya
fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déontismemis veya patent gibi
yontemlerle korunmamis ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkan: olusturabilecek bilgi ve bulgulart iceren tezler hakkinda tez damigsmanimin onerisi ve enstitii
anabilim dalimin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti
ayt agsmamak iizere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik
vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigr kurum tarafindan verilir *.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik
karari ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar
cercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damismaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim
kurulu tarafindan karar verilir.
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OZET

SAVRAN, Riimeysa. Is¢inin Isyerinde Elektronik Yontemlerle Izlenmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Isverenlerin isyerinin ve iscilerin giivenligini saglamak, denetimini yapmak amaciyla
gbzetme borcunun da bir geregi olarak izleme faaliyetlerine bagvurdugu bilinmektedir.
Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve is hayatinda daha ¢ok yer almasi ile
birlikte kullanilan elektronik yontemlerle isgilerin izlenmesi yoluna siklikla
basvurulmakta ve bunun sonucu olarak igverenler tarafindan iscilerin 6zel hayatlarinin
gizliligi basta olmak {izere bircok temel hakkina miidahaleci bir yaklasim
sergilenmektedir. Ozellikle son yillarda yapay zekd sistemlerinin de gelismesiyle
birlikte elektronik yontemlerle izleme faaliyeti, algoritmik izleme olarak
tanimlayabilecegimiz bir diizeye ulagsmistir. Bunun sonucu olarak isverenin menfaatleri
ve iscilerin temel haklar1 arasindaki iliskide bir¢cok husus tartismali hale gelmis ve bu
noktada igveren ve iscilerin menfaatleri arasindaki dengesinin kurulmasi daha da 6nem
kazanmistir. Yalnizca klasik istthdam alanlarinda degil, dijitallesmenin ve ekonomik
gelismelerin de etkisiyle olusan yeni ¢aligma alanlarinda da buna iliskin sorunlar ortaya
cikmaktadir. Bu calismada dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan ve siirekli gelismekte
olan elektronik izleme yontemleri, bu yontemlerin is¢inin haklarina miidahale diizeyi ve
bunun hukuka aykirt sonuglari, ulusal, uluslararas1 yasal diizenlemeler ve giincel yargi

kararlar1 1s181inda incelenmistir.

Anahtar Sozciikler

Elektronik Izleme, Kisisel Verilerin Korunmasi, Ozel Hayatin Gizliligi, Algoritmik

Izleme
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ABSTRACT

SAVRAN, Riimeysa. Monitoring of the Employee in Workplace by Electronic Methods,
Master Thesis, Ankara, 2023.

It is known that employers keep to monitoring as a requirement of their duty of
supervision to ensure the safety and control of the workplace and workers. With the
development of information and communication technologies and their greater
involvement in business life, electronic methods are used to monitor workers and as
result, employers show an intrusive approach to many fundamental rights of workers,
especially workers’ privacy. Especially with the development of artificial intelligence
systems in recent years, electronic monitoring has reached a level that we can define as
algorithmic monitoring. As a result, many issues have become controversial in the
relationship between the employer’s interests and the workers' fundamental rights, and
at this point, establishing the balance of interests and rights has gained even more
importance. The problems arise not only in classical employment areas but also in new
work areas that are formed by the impact of digitalization and economic developments.
In this study, electronic monitoring methods that have emerged with the effect of
digitalization and are constantly developing, the level of interference with the rights of
workers, and the unlawful consequences of these methods are examined in the light of

national, international legal regulations, and current judicial decisions.

Keywords

Electronic Monitoring, Protection of Personal Data, Privacy, Algorithmic Monitoring
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GIRIS

Isverenler, isyerinde diizeni ve verimliligi saglamak adina is ve isciler hakkinda diizenli
bilgi sahibi olmak ve bu bilgileri kontrol etmek isterler. Bunun neticesinde igverenler
isyerinde is¢ilere ait izlemeden dogan gbzlemlere dayanan, bunu sistematik bir sekilde
edip siirekli giincel bilgilere sahip olabilecekleri ¢esitli sistemlerden yararlanmislardir.
Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin isverenler tarafindan teknolojik veya teknolojik olmayan
araclarla izlenmesi yeni ortaya ¢ikmis bir durum degildir. Zira Henry Ford’un
calisanlarinin hareketlerini kronometre ile zamanladigini, calisanlarin is disindaki
hayatlarin1 gozetleyecek casuslar kiralayarak isi aksatacak 6zel hayat sorunlarin olup
olmadigin1 denetledigi bilinmektedir." Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle
birlikte elektronik aletlerin is sahasinda da siklikla kullanilmaya baslamasiyla igsverenler
elektronik yontemlerle iscileri daha kolay ve sistematik bir bigimde izlemek, kontrol
etmek ve denetlemek yoluna bagvurmaktadirlar. Bilhassa isyerinde isgilerin
bilgisayarlarinin, internet ve e-postalarinin, telefonlarinin, sosyal medya hesaplarinin,
isyerine giris ve ¢ikiglarinin hatta igyeri disinda da izlenmelerine iliskin yontemler
igverenler tarafindan siklikla kullanilan baslica uygulamalar olarak karsimiza

cikmaktadir.

Isverenin izleme faaliyeti, miilkiyet hakki ve sozlesme Ozgiirliigiiniin geregi olarak
kendisine yasal zemin tanimaktadir. Ayrica yonetim hakki ¢ercevesinde de isverene isin
goriilmesi ve iscinin igyerindeki davraniglarina yonelik diizenleme yapma, talimat
verme hakki taninmaktadir. Ancak bu hakkin sinirsizca bir bigimde kullanilmasinin
miimkiin olmadig1, is hukukunun kaynaklarma, Olgiiliilik ve diriistlikk ilkelerine
dayanarak ve 1is¢iyi koruma borcunun ihlal etmeden kullanilabilecegi ifade
edilebilecektir. Dijital doniisiimiin bu denli hizli ilerlemesi ile elektronik izlemeyi
algoritmik izlemeye diizeyine getiren yapay zeka destekli izleme araglar1 da hayatimiza
girmeye baglamis, bu araglar sebebiyle is¢ilerin 6zel hayat gizliliginin neredeyse yok
sayllmaya baslanmistir. Ozel hayatin gizliligi ve onunla iliskili olarak kisisel verilerin

korunmas: hakki, haberlegsme hakki, ifade 6zgiirliigii ve bunlar1 da kapsayan iscinin

! OZPARLAK, Ozan Ozparlak: Biiyiik Veri Caginda Yapay Zeka Sistemlerinin Calisma Iliskilerinde
Kullanim1: Hukuki Bir Degerlendirme, 1.Baski, Onikilevha Yayincilik, Istanbul, Ekim 2021, s.180.



kisilik hakki, isveren tarafindan yapilan bu izlemelerin konusu olusturmaktadir.
Dolayisiyla calismada igveren tarafindan kullanilan elektronik izleme yontemlerinin

Ozellikle bu haklar ¢er¢evesinde incelenmesi amaglanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde, “is¢inin elektronik yontemlerle izlenmesine” genel bir
gergeve ¢izip konuya iliskin olarak oncelikle is¢i, isveren, isyeri, kisisel veri gibi temel
kavramlardan kisaca bahsedilmis, izlemeye konu olan is¢inin haklar1 ve bu gergevede
izleme ile iligkili olarak is¢inin ve igsverenin hak ve borglart agisindan degerlendirilme
yapilmig olup 6zellikle yonetim hakki ve is¢inin talimatlara uyma borcu arasindaki

catismadan bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, is¢inin elektronik yontemlerle izlenmesine iliskin Tiirk
Hukuku’nda dogrudan bir diizenleme olmasa da ilgili haklar, Medeni Hukuk, KVKK ve
Ceza hukuku gibi ulusal hukuk diizenlemeleri altinda farkli basliklar altinda incelenmis,
ILO, BM ve OECD gibi uluslararasi topluluklarin diizenlemelerinden bahsedilmis,
mukayeseli hukuk bashigi altinda bazi {ilke hukuklarinin diizenlemelerine yer

verilmistir.

Calismanin {igiincii  boliimiinde, elektronik izlemenin iscilerin kisilik haklarina
miidahale teskil etmesi sebebiyle uygulamayir hukuka uygun hale getirecek sebepler
incelenmis olup KVKK ilkeleri kapsaminda izlemenin yapilabilecegi siirlar
belirtilmistir. Ardindan ¢alismanin basligini olusturan “elektronik izleme yontemleri”
aciklanmis olup iscilerin ise giris-cikislardaki takipleri, kamera ile izleme ve elektronik
iletisime yonelik izleme yontemleri ve bu izlemelerin nasil yapilmasi gerektigine
yonelik giincel yargi kararlari, veri koruma otoriteleri kararlar1 ve 6gretideki goriisler
151ginda birtakim degerlendirmeler yapilmistir. Nihayet son boliimde, hukuka aykiri
yapilan elektronik izlemelerin ig¢i ve igveren bakimindan hukuksal boyutta hangi
sonuglar ortaya ¢ikaracagi, taraflarin s6zlesmeyi fesih hakkina etkisi veya hangi koruma

yollarina bagvurabilecekleri agiklanmistir.



1.BOLUM

ISCININ ELEKTRONIK YONTEMLERLE iZLENMESINE ILISKIN GENEL
CERCEVE

1.1. CALISMA ILE ILISKIiLi TEMEL KAVRAMLAR

1.1.1. lsci

4857 sayil1 Is Kanunu m.2/1°de is¢i ve isveren kavramlar: tanimlanmistir. Buna gore, is
sOzlesmesine bagli olarak ¢alisan gergek kisi is¢i olarak kabul edilecek; is¢i galigtiran
gercek veya tilizel kisiler ya da tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar da igveren
olarak kabul edilecektir. Kisaca is¢i ve igveren arasinda kurulacak iliski de is iliskisi
olarak tanimlanmaktadir.? Is Kanununun m.8/I uyarinca is sozlesmesi “bir tarafin
bagimli olarak is goérmeyi, diger tarafin da ticret odemeyi tistlenmesinden olusan
sozlesme” olarak tanimlanmistir. S6z konusu hiikiimden de anlasilacagi iizere isci
kavramindan s6z edilebilmek i¢in is sézlesmesinin varligi zorunludur.® Bu noktada
iscinin yaptig1 isin niteligi degil, icinde bulundugu hukuki iliskinin varligi 6nemlidir.*
Bir kisinin is¢i olarak kabul edilebilmesi icin, isverenle kisisel bagimlilik iginde
bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Diger bir anlatimla, is¢i, igverenin talimatlarina
uygun sekilde ve onun gozetim ve denetiminde isini yapmak yiikiimliligi altindadir.
Anayasa Mahkemesi de bir kararinda, is sozlesmelerinin is, ticret ve bagimlilik

unsurlarindan miitesekkil oldugundan ancak is sézlesmelerini diger sozlesmelerden

2 SUZEK, Sarper: Is Hukuku, Beta Yayimncilik, 16.Baski, Istanbul, Kasim 2021, s. 272; CELIK,
Nuri/CANIKLIOGLU, Nursen/CANBOLAT, Talat: is Hukuku Dersleri, Beta Yaymncilik, Yenilenmis
33. Baski, Istanbul, Ekim 2021, s. 41; EKMEKCI, Omer/ YiGIT, Esra: Bireysel is Hukuku, On iki
Levha Yayincilik, 3.Baski, Istanbul, Kasim 2021, s.33; DEMIRCIOGLU, Murat/CENTEL, Tankut
/KAPLAN, Hasan Ali: Is Hukuku, Beta Yayincilik, 21. Baski, Istanbul, Ekim 2021, s. 34; EYRENCI,
Oner/TASKENT, Savas/ULUCAN, Devrim/BASKAN, Esra: Is Hukuku, Beta Yayincilik, 10. Baski,
Istanbul, Kasim 2020, s.27.

SUZEK, 2021, 139; CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT/OZKARACA, 2021 s.41;
DEMIRCIOGLU/ CENTEL/KAPLAN, 2021, 5.35

* GUVEN, Ercan/ AYDIN, Ufuk: Bireysel Is Hukuku, Nisan Yayncilik, 6.Bask1, 2020, s.62.



ayiran en Onemli unsurun bagimlilik unsuru oldugunu Vurgulamlstlr.5 Yargitay 9.
Hukuk Dairesi de bir kararinda, is sdzlesmesini eser ve vekalet sdzlesmelerinden ayirt
eden unsur bagimlilik iliskisi oldugunu bu bagimliligin da kisisel bagimlilik niteliginde

bir hukuki bagimlilik oldugunu Vurgulatmlstlr.6

Doktrinde ve diger is kanunlarinda da ayni esastan yola ¢ikilarak birgok tanim
yapilmigtir. Ornegin, Deniz Is Kanuna gore, bir is akdine dayanarak gemiden kaptan,
zabit ve diger tayfalardan biri olarak ¢alisan kimseler, gemi adami olarak tanimlanirken;
Basin Is Kanunu m.1/2’de, bu kanunun kapsamina giren fikir ve sanat islerinde calisan
kimseler gazeteci olarak tanimlanmistir. Hiikiimlerden anlasilacagi {izere gemi adami ve

gazeteci olarak kabul edilen kisiler bu kanunlar bakimindan is¢i sayilacaklardir.

Bir kimsenin is¢i olarak kabul edilebilmesi i¢in is akdine bagli olarak c¢alismasi
gereklidir. Isginin ifa ettigi isin isyeri iginde veya disinda yapilmasimin is¢i niteligi
bakimindan bir 6nemi yoktur.7 Yeter ki is¢i, i$ organizasyonu i¢inde isverenin emir ve
talimatlarina tabi olarak caligsin. Fakat hatir i¢in yapilan isler is akdine dayanmadigi
icin bu kisiler is¢i sayilmayacaktir. Ayrica bir kimsenin is¢i niteligi tasimasi igin
mutlaka 0zel kesimde calisiyor olmasi gerekli degildir. Zira kamu kurulusu isveren
olarak calisanla yaptigi sozlesme is akdi niteligi tasidigr siirece bu kimse isci

sayllacaktlr.8

*AYM, E.1963/336E, K.1967/29, T.27.09.1967 karar1.Anayasa Mahkemesi Kararlar Bilgi Bankasi.(E.T:
18.05.2022)

® Yargitay 9. Hukuk Dairesi E.2008/876, K.2009/20602, T.13/07/2009, Legalbank Elektronik Hukuk
Bankasi, (E.T: 15.07.2022)

" SENYEN-KAPLAN, E. Tuncay: Bireysel Is Hukuku, Gazi Kitabevi, Yenilenmis 11. Baski, Ankara,
Kasim 2020, s.78.

SSUZEK, 2021, s.140; CELIiK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT/OZKARACA, 2021, s.41;
DEMIRCIOGLU/ CENTEL/KAPLAN, 2021, s.36; EYRENCI/TASKENT/ULUCAN/BASKAN,
2020, s. 25



1.1.2. Isveren

4857 sayilh IsK. m.2/1’e gore, is¢i calistiran gercek veya tiizel kimseler veya tiizel
kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar igveren olarak kabul edilmektedir.’ Bir baska
ifadeyle, igveren gercek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilmektedir. Bu tiizel kisiler
0zel hukuk tiizel kisileri olabilecegi gibi kamu hukuku tiizel kisileri de olabilir ya da
tiizel kisiligi olmayan bakanlik gibi kamu kurumlari, adi sirketler de igveren

olabilmektedir.'°

Isveren sayilmanin kosulu is¢i ¢alistirmak olarak kabul edilmistir.™* Isveren, isciden
sOzlesmede kararlastirilan isin goriilmesini isteme hakkina ve iist diizeyde talimat verme
yetkisine sahiptir. Ancak istisna olarak bu yetkiler ayr1 kisilerde bulanabilir. Ogretide,
soyut isveren ve somut igveren seklinde bir ayrim 6ngoriilmiis; isin goriilmesini isteme
hakki soyut igverene ait iken en iist diizeyde talimat verme yetkisi somut igverene aittir.
Ornegin, tiizel kisilerde soyut isverenlik tiizel kisilige aitken tiizel kisinin organi somut
isveren olarak kabul edilmektedir.*? Isveren olabilmek, belirli bir isyeri, belirli sayida
is¢i ya da belirli iiretim araglar1 ya da isyerinin maliki olmasi veya igyerini bizzat

yonetmesi gibi kosullara tabi tutulmamistir.”

1.1.3. Isyeri

Is K.’nun 2. maddesinde isyeri kavrami tanimlanmustir. Hilkme gére, isveren tarafindan
mal veya hizmet liretmek amaciyla maddi olan veya olmayan unsurlarin ile iscinin
birlikte orgiitlendigi yer, isyeri olarak kabul edilecektir. Doktrinde Siizek’e gore de,
isyeri, mal ve hizmet {iretimine yonelik teknik bir amacin bir araya getirilmesi i¢in

isyerine bagli yerler ve araglardan olusan is organizasyonu kapsaminda bir biitiin olarak

SUZEK, 2021, 5 s.140; EYRENCI/TASKENT/ULUCAN/BASKAN, 2020, s.30;
MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi/ASTARLI, Muhittin/BAYSAL, Ulas: Is Hukuku Ders Kitabi Cilt 1:
Bireysel Is Hukuku, Lykedion Yaymnlar1, Giincellenmis 5. Baski, Ankara, Ekim 2021, s. 42.

1 SUZEK, 2021, s.149; CELIK/CANIiKLIOGLU/CANBOLAT/OZKARACA, 2021, s.50;
DEMIRCIOGLU/ CENTEL/KAPLAN, 2021, s.39; EYRENCi/TASKENT/ULUCAN/BASKAN,
2020, s. 31; EKMEKCIi/YiGIiT, 2021, s.36.

1 EKMEKCI/YIGIT, 2021, 5.36.

“ EYRENCI/TASKENT/ULUCAN/BASKAN, 2020, 5.31;

B MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, 2021, s.41.



kabul edilmelidir.** Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nda bir isyeri tanimi
yapilmamis ancak Is K. na atif yaparak isyeri kavrammin Is K.’da tanimlandig1 sekilde
kabul edildigi ifade edilmistir. Deniz Is Kanunu ve Basin Is Kanunu’nda isyeri kavrami
acik¢a tamimlanmamis ancak kanunlarin ilk maddelerinden gemi, gazete ve haber ve
fotograf ajanslarinin da isyeri olarak kabul edildigi anlasiimaktadir. Is yerinin kamuya
ya da Ozel bir sektdre de ait olmasi veya is yerinin kapali veya agik bir ortam olmasi da

Onem arz etmemektedir.

Isyerinin bir mal iiretmek igin kurulmas: veya bir hizmet saglamay1 amaglamasi ve isci
sayis1 bakimindan bir 6nemi yoktur, tek bir is¢inin ¢alistig1 yer dahi isyeri olarak kabul
edilebilecektir. is K. m. 2/1°de isyerinden maddi olan ve olmayan unsurlari ile is¢iyi de

kapsayan bir biitiin olarak kabul edilmelidir.®

Isyerine baglh yerlerin de tek bir isyeri olarak kabul edilecegi ifade edilmektedir. Bu
baglihk hukuki baghlik seklinde olmalidir.’® Ancak bu baghlik tek basma yeterli
olmayip ayni igverenin yonetimi altinda ve farkli liretim asamalar1 s6z konusu olsa bile
ayn1 amacin farkli {iretim asamalar1 s6z konusu olmalidir. Bu halde bir yer, isverenin is
organizasyonu icerisindeyse tek bir isyeri olarak kabul edilebilecektir. *” Teknolojik
gelismelerin  getirdigi yapisal degisiklikler, uzaktan c¢aligma gibi yeni c¢alisma
yontemlerinin de yayginlagmasi ile birlikte isyerindeki bagimsizlik unsurunu
esneklestirdigi gibi igyeri kavraminin da klasik anlamdaki isyeri smurlarinin

genislemesine hatta yok olmasina neden olmustur.

14 SUZEK, 2021, 5.197.
5 GUVEN/ AYDIN, 2020, .85
' SUZEK, 2021, 5.150

"' SUZEK, 2021, 5.199; EKMEKCIi/YiGiT, 2021, 5.90.



1.1.4. Kisisel Veri

1.1.4.1 Kisisel Veri Kavram

6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nda kisisel veri, “kimligi belirli veya

’

belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak tammlanmlstlr.18 KVKK’ na
gore, kisisel veri, yalnizca ad, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi kisinin kesin
teshisini saglayan bilgiler degil, kisinin fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal ve sair
ozelliklerine iliskin bilgiler de kisisel veridir.'® Kisisel Verileri Koruma Kurumu da
kisisel veri kavramini ¢ok genis yorumlamaktadir. Kisisel veriler yalnizca gergek kisiye
ait veriler oldugundan tiizel kisiye ait bilgiler- gercek kisiyle iliskilendirilebilecekleri
durumlar harig- kisisel veri olarak sayilmamaktadir. Ancak bir kisiyi belirleyen ya da
belirlenebilir kilan unsurlarin neler oldugunu tek tek saymak miimkiin olmasa da”
kisaca bir gergek kisiyi direkt veya dolayli olarak ayirt etmeye yarayan tiim verilerdir
diyebiliriz.?* Nitekim siirekli degisen ve gelisen cagin gerekliliklerine gore smirli bir
tanimlama yapilmamasi da uygun bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.? Bir verinin
bir kisiyi belirleyebilir kilip kilmadig1 ise her somut olayin 6zelliklerine gore ayrica
degerlendirilmelidir.”® Bu nedenle Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve Yargitay da
kisisel veri kavramini ¢ok genis bir bicimde tanimlamaktadir. Nitekim Yargitay
yayinlamis oldugu “Yargitay Baskanlhigi Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi
Politikasinin EK-2” kisminda, kisisel verilere iligkin genis bir kapsam belirlendigi

4

gé’)riilmektedir.2 Nitekim 15 sozlesmesinin gegersizliginin ele alindigi bir davada

18 Bu tanim, 108 Sayili Sézlesme’nin 2’nci maddesinde yer alan “kisisel veri” tanimiyla neredeyse ayni
niteliktedir. bkz. OMEROGLU, Abdullah: Kisilik Haklarmin Alkaya-Tiirkiye Davasi Baglaminda
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukukuna Goére Incelenmesi, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S.15, 2020,
5.322.

¥ OMEROGLU, 2020, 5.324.

20 DULGER, Murat Volkan: Kisisel Verileri Koruma Hukuku, Hukuk Akademisi Yaymcilik, 3.Baski,
Haziran 2020, 5.172; YIGIT, 2022, s.5.

2 yiGiT, 2022, s.6.
22 OMEROGLU, 2020, 5.322.
B YiGiT, 2022, s5.7.

24 Yargitay Baskanhig1 Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 Bilgi Formu bkz. Yargitay
Internet Sitesi. (E.T.: 08.09.2022)



Yargitay’in whatsapp konusmalarint kisisel veri olarak kabul etmesi, mahkemenin

genisletici yorum yaklasimima Srnek olarak verilmektedir.”®

1.1.4.2.0zel Nitelikli Kisisel Veri

“Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar’” kenar bashigim tasiyan KVKK m.6/1
igerisinde bazi veriler ayrica diizenlenmistir. Buna gore, “kisilerin wrki, etnik kokeni,
siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanc¢lari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri “dzel nitelikli kisisel veri”
olarak tanimlanmis olup sinirli sayida verildiginden bu verilerin genisletilmeleri
miimkiin degildir.26 Bu veriler islenmeleri halinde kisilerin ayrimciliga maruz kalmasina
veya magduriyetine sebep olabileceginden daha 6zel koruma yollar1 ngdriilmiis,”’
verilerin iglenmesi bakimindan daha siki sartlar ongoriilmiis olup yeterli onlemler
alinmadan bu verilerin islenmesi yasaklanmlstlr.28 Bu kapsamda Madde 29 Calisma
Grubu da farkli bir yaklasimla 6zel nitelikli kisisel verilerin yalnizca dogas1 geregi bu
niteligi tasimadigini ayn1 zamanda Ozel nitelikli kisisel verilerin ¢ikarilabilecegi
verilerin de bu niteligi tasidigini belirtmistir. Bagka bir deyisle, islenen veriler ile 6zel
nitelikli verilere iligkin ¢ikarim yapilabiliyorsa bu veriler de 6zel nitelikli kisisel veri

ozelligi kazanacaktir. Dolayisiyla aslinda her verinin 6zel nitelikli kisisel veri

% Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin E. 2018/10718, K. 2019/559, T. 10.01.2019 T.li kararinda, whatsappin
kendi igerisinde, ti¢lincii kisilere kapali bir iletisim sistemi oldugunu, bu sebeple burada yer alan verilerin
kisisel veri niteligine oldugundan bu kapsamda korunmasinin gerekli oldugunu, bu verilere dayanan is
akdi feshinin haksiz olduguna karar vermistir. Karar ig¢in bkz. Legalbank Elektronik Hukuk Bankasi,
(E.T.: 08.09.2022)

26 YiGIT, 2022, s.7.; Hemen hemen biitiin iilkelerin veri koruma kanunlarinda 6zel nitelikteki kisisel
veriler i¢in ayni nitelikteki veriler belirlenmistir. Ancak bazi iilke yasalarinda farkli verilerin de kanunda
yer edindigi goriilmektedir. Ornegin, Polonya Hukuku'nda “bagimlilik”lar, izlanda Hukuku’nda “alkol,
tibbi ilag kullanim1” 6zel nitelikteki kisisel verilerden biri olarak sayilmustir. Bkz. KAYA, Cemil: Avrupa
Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas (Kisisel) Veriler ve Islenmesi, [UHFMC. LXIX, S.1 -2,
2011, s. 319.

2 yiGiT, 2022, s.7.

*® DULGER, Murat Volkan: insan Haklar1 ve Temel Hak ve Ozgiirliikler Baglanunda Kisisel Verilerin
Korunmasi. Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2018, 5.1 s.74; Kisisel Verileri
Koruma Kurul’u, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken
Yeterli Onlemler" ile ilgili 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili kararinda bu onlemleri saymustir.
(E.T.:20.09.2022)



potansiyeli tasidig1 ifade edilebilecektir.”® Nitekim Anayasa Mahkemesi de kararlarinda
Ozel nitelikli kisisel verilerin konu oldugu durumlarda kisilerin kisisel verileri
korunmasini isteme haklarinin kural olarak siirlandirilmamasi gerektigini ve dngdriilen

giivencelerin daha giiclii bir koruma saglamasi gerektigini ifade etmektedir.*

Kanunda diizenlenen kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri kavramlarma iligkin
tanimlar birlikte degerlendirildiginde, isveren tarafindan iscinin elektronik yontemlerle
izlenmesi sonucu elde edilen bilgilerin biiyiik bir oranda kisisel veri ve 6zel nitelikli
kisisel veri olarak degerlendirilecegi ve bu nedenle isverenlerin bu verilerin korunmasin
iliskin ilke ve esaslara uyulmasi gerektigi sonucuna ulasilabilecektir. Ayrica buradan
hareketle neredeyse tiim kisisel verilerin ayn1 zamanda kisilik hakkinin da bir pargasi

oldugunu da ifade etmek miimkiin olacaktir.®*

1.1.4.3. Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verilerin islenmesi ise KVKK m. 3’te diizenlenmis olup, “kisisel verilerin elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi,
siniflandiriimas1  ya da kullamilmasimin  engellenmesi  gibi  veriler iizerinde
gerceklestirilen her tiirlii islem” seklinde tanimlanmistir. Veri isleme faaliyeti, verilerin
ilk islendigi zamandan yok edilmesi anina kadarki tiim siireci kapsamaktadur.32 Yine
ayn1 maddede, kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi, veri
sorumlusu; veri sorumlusu adina, onun verdigi yetkiyle veri isleyen gercek ve tiizel

kisiler de veri isleyen olarak tanimlanmistir. Bu tanimlara gore, igveren veri sorumlusu

» ABUDUREYIMU, Yiliyaer/ OGURLU, Yiicel: Yapay Zekd Uygulamalarimn Kisisel Verilerin
Korumasma Dair Dogurabilecegi Sorunlar ve Coziim Onerileri, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2021, 20.41, s.771.

** AYM B. No: 2018/23077, T.17/9/2020 Karari. Anayasa Mahkemesi Kararlar Bilgi Bankasi. (E.T.:
10.09.2022); OZKAYA/TOPRAK, 2022, 5.82.

* OMEROGLU, 2020, 5.322.

2 OZKAYA, Omer/TOPRAK, Ibrahim: Anayasa Mahkemesi Kararlar1 Isiginda Bir insan Hakki Olarak
Kisisel Verilerin Korunmasi, Sayistay Dergisi, 2022, $.83
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ve somut olayin o6zelliklerine gore veri isleyen olarak kabul edilebilecek; is¢inin adi,
meslegi, daha onceki is basvurulari ve isleri, referanslari, yillik izin kayitlari, disiplin
cezalari, i kazasi kayitlari, medeni hali, banka hesabi, adli sicil kaydi, saglik raporu gibi
bilgileri®* veya telefon konusmalari, e-posta yazismalari, goriinti ve ses verileri,
biyometrik verileri gibi bilgileri elde etmesi, kaydetmesi, dosyalamasi, kullanmasi gibi

her tiirlii islemi, is¢inin kisisel verilerini islemesi anlamina gelecektir.

1.2. ISCININ ELEKTRONIK IZLEMEYE KONU OLAN HAKLARI
1.2.1. Kisilik Hakkinin Korunmasi

Kisilik hakkinin, kanunda dogrudan bir tanimi yapilmamis olsa da Ogretide bircok
tanim1 yapilmistir. Bir tanima gore, kisinin kisisel degerlerinin tiimii lizerinde gecerli
olan haktir. Bagka bir tanima gore, kisilik haklari, hukuk diizeni tarafindan korunan,
malvarligi disinda kalan ve kisisel degerleri konu edinen haklardir.®* Yargitay
kararlarinda da, kisilik haklarinin, “kisinin yasami, sagligi, viicut ve ruh biitiinligi ile
toplum icindeki yeri koruyan haklar olup bunlar fiziki, duygusal ve sosyal kisilik
degerlerini igerdigi” ifade edilmistir.*® Doktrinde Dural/Ogiiz, “kisinin toplum icindeki
sayginligini ve kisiligini serbest¢e gelistirmesini saglayan varliklarin tiimii tizerindeki

hakki” seklinde tan1m1am1$t1r.36

Hukuk sistemlerinde kisilik haklarmin igerigini tayini noktasinda tam bir goriis birligi
saglanamamis olsa da, genel bir kisilik hakkinin varli§inin benimsendigi kabul

edilebilecektir.®” Tiirk Medeni Kanunu’muzda bazi haklar i¢in &zel bir diizenleme

% DENiz, Miray Ozer: Iscilerin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin Korunmas: ve Bundan Dogan
Sorumluluk, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 2021, S.45, s.359

* CAKMAK, Berna: Ozel Hukukta Iscinin Kisiliginin Korunmasi, KTO Karatay Universitesi, Yiiksek
Lisans Tezi, Konya, 2022, s.9

* OMEROGLU, 2020, 5.319; UGAN CATALKAYA, Deniz: is Hukukunda Olgiiliiliik ilkesi, Doktora
Tezi, Galatasaray Universitesi, 2017, 5.284.

*®* DURAL, Mustafa; OGUZ, Tufan: Tiirk Ozel Hukuku-Kisiler Hukuku, C.2, Filiz Kitabevi, 20. Baski,
Istanbul, 2019, 5.94

*’Baz1 hukukgular, genel bir kisilik hakk: varhgim reddederek 6zel bazi kisilik haklarmm varligimni kabul
ederler. Bkz. CAKMAK, 2022, 5.28
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koymus olsa da, kisilik haklarinin icerigi bakimindan sinirli sayida sayma ilkesi gecerli
olmayip diizenlenen ¢ergeve hiikiimlerle kisilik haklarinin korunmasi amaglanmis, bu
hakkin igerigine dahil olan kisisel degerlerin tespiti Ogretiye ve ictihatlara
birakilmustir.®® Zira teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi giintimiizde kisilik hakkinin

icerigi de buna bagli olarak gelisme gdsterebilecektir.*®

Kisilik haklarini tek tek saymamiz gii¢ olsa da ¢alismamizin konusu bakimindan da ele
alian, is¢inin yasama hakki, viicut biitiinliigli, saglik hakki, ehliyetleri, onur ve
sayginhigi, 6zgiirliikleri, adi, resim ve sesi, iktisadi biitlinliik ile sir ¢evresi ve gizlilik
alanina iliskin haklarmin kisilik hakki kapsaminda degerlendirilebilecegi, kisinin

ayrilmaz bir parcasi niteliginde olduklar1 ifade edilebilecektir. *°

Is Hukuku 6gretisinde kisisel bagimlilik olarak adlandirilan “intuitus personae” temel
deger olarak kabul edilmistir. Bu deger, is iliskisindeki is¢iyi koruma islevi bakimindan
Oonemli bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu oOzellik ise bir anlamda insan
haklarini is iliskilerine dahil etmis ve énem kazandirmistir.** Diger bir ifadeyle, insan
hakkinin is hukuku anlaminda “is¢inin kisilik” hakki olarak ele alindigini sdylemek

. v e A2
miumkindiir.

Is iliskisindeki is gérme edimi kisisel bir edim olarak karsimiza cikar. Ise baslamakla
yalnizca is¢inin emegi degil, ozgiirliiklerini igeren kisilik degerleri de kendiliginden
isyeri veya is organizasyonunun i¢ine dahil olmaktadir. Bu nedenle is¢inin emegi ile

kisilik degerlerinin birbirinden kolayca ayrilmasi pek miimkiin degildir. Zira is¢inin

* OMEROGLU, 2020, s.320; Alman Hukuku'nda kisilik hakkmm cercevesi sayma yoluyla
belirtilmistir. Alman Medeni Kanun’u (BGB) § 823 hiikkmiine gore, beden biitiinligi, saghk, dzgiirlik ve
cinsel biitiinliik kisilik hakkmi olusturan degerlerdir. Bkz. ERDOGAN, ihsan / KESKIN, A. Dilsad:
Tiirk Medeni Hukuku, Gazi Kitabevi, Agustos 2018, 5.239

** Opgretide kisilik haklar bakimindan su sekilde bir ayrim yapildigi goriilmektedir:” maddi biitiinliik ile
ilgili kisisel haklar, manevi biitiinliik ile ilgili kisisel haklar, sir ¢evresi ve gizlilik alani ile ilgili kisisel

haklar ve iktisadi biitiinliik ile ilgili kisisel haklar...” bkz. CAKMAK, 2022, s.85.

* CAKMAK, 2022, s.54.

“AYDINLI, Ibrahim: Iscinin Kisiliginin Korunmasina Yonelik Diizenlemeler ve Borglar Kanunu
Tasarisinin Konuyla Tlgili Maddelerinin Degerlendirilmesi, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, C, 2005,
s.23.

“2 AYDINLI, 2005, s.21.
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kisilik degerlerine isveren tarafindan riayet edilmesi isverenin gdzetme borcunun bu
alandaki uzantist olarak da ifade edilebilecektir.*® Iscinin kisiliginin korunmasi, ahlaki
degerlerinin korunmasini saglama, seref, haysiyet ve 06zel yasamini ve diisiince

Ozgiirliigiinii korumay1 da igeren genis bir borcu igermektedir.
1.2.2. Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmasi

Ozel hayat kavrami, tamimlanmasi ve sinirlari gizilmesi en zor kavramlardan biri olarak
degerlendirilmis ve 6g8retide ve yargi kararlarinda birgok farkli tanima yer verilmistir.
Her tiirlii ilgiden uzak bir sekilde kendi basina yasama hakkin1 da kapsayan; onur,
Ozgirlik, bagimsizlik gibi insanin sadece insan olmasindan kaynakli sahip oldugu
degerler ile yakindan ilgili genis bir hak oldugu ifade edilmistir.** AIHM de
kararlarinda, 6zel hayat kavraminin kisisel 6zerklik ve kisisel gelisimi kapsayan ve
biitiinleyici bir tanimlamaya konu olamayacak kadar genis bir kavram oldugunu
vurgulamistir.® Zira ézel yasamun gizliligi hakki dinamik yapisindan dolayr giincel
gerekliliklerden etkilendigi i¢in 6zel hayat kavrami altinda korunan degerler de bununla
birlikte degiskenlik gé')ste:rmekte;46 0zel hayatin gizliligi hakkinin diizenlendigi gerek
ulusal gerek uluslararas1 hiikiimlerde sinirlarla ¢izilmis bir taniminin yapilmasindan

ozellikle kag:mllmaktadlr.47

Ozel hayat: kavraminin smirlarinin gizilmesindeki zorluk, 6zel hayatin gizliliginin
korudugu degere iligkin cesitler goriisler ortaya atilmasina sebebiyet vermistir. Bir
goriise gore, 6zel yasamin gizliliginin, kisinin yalnizligi, manevi biitiinliigli, adindan ve

resminden dogan maddi c¢ikarlar1 gibi ¢ikarlarin1 haksiz fiillere kars1 korudugu ifade

** AYDINLI, 2005, 5.23.

* KAYA, Kiibra: Ozel Hayatin Gizliligi Hakk: ile Kisisel Verilerin Korunmasi Hakki Baglaminda
Ortaya Cikan Bir Hak Olarak Unutulma Hakkinin Degerlendirilmesi, Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Akademik Dergisi, 2022, S.5, 5.179

* AIHM, Case Of Costello-Roberts V. The United Kingdom, Application no. 13134/87. Karar i¢in bkz.
European Court Of Human Rights (HUDOC) Official Web. (E.T.:17.10.2022)

* KUZECI, Elf: Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara Universitesi, Doktora Tezi, Ankara, 2010, s.82.

T KAYA, K., 2022, 5.179
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edilmistir.*® Kars1 ve ayn1 zamanda baskin olan goriise gore de 6zel yasamun gizliligi
tek bir ¢ikari korumakta, bunun da insanin insan olmasindan dogan degeri yani insan

onuru oldugu ifade edilmektedir.*®

AIHM Kkararlarinda hayata sayg1 hakki, kisinin diledigi siirece aleniyetten korunarak
yasamasini niteleyen kisi Ozgiirliglinlin bir pargasi olan mahremiyet hakki olarak
belirtilmistir. Dolayisiyla mahremiyetin ihlal edilmesi kisi 6zgiirliigiiniin de ihlali olarak
kabul edilebilecektir.®® Anayasa Mahkemesi de 6zel hayatin gizliligi ve korunmasia
iliskin verdigi bir kararinda,” “6zel hayatin gizliligi ve korunmasi hakkim kisilik
hakkinin bir devami saymis, 6zel hayata saygi gosterilmesinin kisinin kendini toplum

icinde giiven icinde yasayabilmesi temel bir hak oldugunu” ifade etmistir.*?

Ozel hayat hakki, temel bir insan hakki olmasinin yanmi sira kisilik hakkiin
goriinlimlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Nitekim onur ve sayginlik, kisiye ait
ad, goriintii, ses verileri; beden biitiinliigii ve saglik 6zellikle 6zel yasam hakkiyla siki
iligkilendirilmis kigilik haklar1 olarak degerlendirilmektedir.53 Ozel hayat hakkinin,
mutlak bir hak olmasi ve herkese karsi ileri siirlilebilmesi, kisiye siki sikiya bagh
nitelikte bir hak olmas1 ve sahis varligi hakki olmasi gibi niteliklerinin kisilik hakkinin

bir goriiniimii olmasindan kaynaklandigi da kabul edilmektedir.>* Zira 6zel hayatin

“ BIRTANE, Sermin: Ozel Hayata Saygi Hakki (ATHS 8. Madde) Baglaminda Calisma Hakki Ve
Mesleki Hayat Iligkisi, Anayasa Yargisi, 2021, s.61.

* KUZECI, 2010, s.86.

50 KORKMAZ, Ali: Insan Haklar1 Baglaminda Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi. Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S.3, 2014, 5.101

*! Anayasa Mahkemesi 31.3.1987 Giin ve E: 1986/24, K: 1987/8 Sayili Karari, Anayasa Mahkemesi
Kararlar Bilgi Bankas1 (E.T: 10.09.2022)

2 KORKMAZ, 2014, 5.102.

> SEVIMLI, K. Ahmet: is¢inin Ozel Yasanuna Miidahalenin Sinirlari, Legal Yayincilik, 1.Baski, Nisan,
2006, Istanbul, s. 29-34

>* SEVIMLI, 2006, 5.28-29
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korunmasi, bireylerin kisiligini olusturma, onu devam ettirmedeki temel yarari

korumaya yoneliktir.>

Ogretide kisinin yasam alani, herkese acik sekilde gerceklestirdigi eylemleri, iliskileri
ifade eden kamuya acik yasam alani; kisinin ailesi, arkadaslar1 gibi belirli kisilerce
birlikte bulunmasi nedeniyle yasam olaylarmin bilinmesi 6zel yasam alani; kisinin
sirlarini da olusturan, tiim ti¢iincii kisilerden gizledigi ancak kendi rizasiyla bu kisilerce
6grenmesinin olanakli hale geldigi gizli yasami seklinde bir ayrima tabi tutulmaktadir.®®
Bu cergevede kisinin is yasami da, is ¢evresine agik olmakla beraber 6zel yagamin bir
parcasi olarak deg'g,erlendirilmek‘[edir.57 Zira iscinin ¢aligma siireleri yalnizca iiretim ve
hizmet iiretiminden ibaret olmayip sosyal iliskilerin de kuruldugu bir alandir.”® AIHM
de kararlarinda, is hayatinin 6zel hayat kapsamindan ¢ikarilamayacagina dikkat ¢ekmis,
is hayatinin dis diinyayla iliskiler kurulan bir alan oldugunu, sosyallesmenin en biiyiik
aract olan dis diinyayla iliski kurma hakkinin is hayatin1 da kapsadigini belirtmistir.>®
Dolayisiyla is hayatinda kurulan biitiin iliskilerin tamamen profesyonel olmayacagl,ﬁo
bu alandaki her miidahalenin de hukuka uygunluk sebebi bulunmadik¢a saldiri niteligi

tagtyacagi kabul edilebilmelidir.
1.2.3. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi hakki, bireye ait kisisel verilerin sinirsiz veya hukuka aykiri

bir bigimde islenmesinin yaratacagi tehlikelere karsi kisilerin korunmasini hedefleyen

** KAYA, Mine: Elektronik Ortamda (Elektronik Haberlesme- Internet- Sosyal Medya) Kisilik Hakkinin
Korunmasi, 1.Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, Eyliil 2015, s.315.

** CAKMAK, 2022, 5.29-30; SEVIMLI, 2006, 5.8
>’ SEVIMLI, 2006, s.14; BIRTANE, 2021, 5.70.
® UGAN CATALKAYA, 2017, 5.296.

YECHR Niemitz/Germany, App. No: 137/1088, 16/12/1992, §29, HUDOC
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-57887 (E.T.: 12.09.2022); Ozpnar/Tiirkiye, B. No: 20999/04,

Ozpinar v. Turkey, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2012, s. 96.

% PALM, E.: The Ethics of Workspace Surveillance, Doctoral Thesis in Philosophy from the Royal
Institute of Technology, Stockholm, 2007, s.45.


https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-57887
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ve verilerin nasil kullanilacagina iligkin karar verme 6zgiirligiinii koruma altina alan bir

hak olarak ifade edilmektedir.%!

Kigisel veri taniminin gercek bir kisiyle iliskilendirilebilir her tiirlii veriyi
kapsamasindan dolayi kisisel verilerin korunmasi hakki basta kisilik hakki olmak {lizere
bircok hak ile yakindan temas etmektedir. Insan onuru, bilgilerin gelecegini belirleme
hakki, 6zel hayatin gizliligi, diislinceyi agiklama 6zgiirliigii, 6zel haberlesmenin gizliligi
ve vicdan, din ve inang 6zglrliigii gibi haklar kisisel verilerin korunmasi hakki ile i¢ ice
geemis bir durumdadir.®? Bu sebeple kisisel verilerin korunmasi hakkinin hangi ¢ikarlar:
korudugu noktasinda ogretide birtakim farkli yaklagimlar getirilmistir. Buna gore,
kisisel veriler korunmasi hakki, bir goriise gore, miilkiyet hakk1,®® fikri miilkiyet
haklar,®* gibi ekonomik bir hak olarak degerlendirilirken, diger bir goriise gore de insan
haklari igerisinde yer almaktadir.® Nitekim baskin goriis, 6zellikle de Avrupa’da yaygin
olup kisisel verilerin korunmasinin temel bir insan hakki oldugu yé')nl'indedir.66 Bunlarin
disinda, Ggretide kisisel verilerin ekonomik degerinden dolayr ekonomik haklarinin
korunmasi ile birlikte asil korunan kisilik hakki oldugu, ekonomik ¢ikarlarin bir yan hak

olarak goriilmesi gerektigini savunan bir goriis de meveuttur.®’

! GURSEL, ilke: Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas1 Hakki, Adalet Yaymevi, 1.Baski, Kasim 2016,
5.36; OMEROGLU, 2020, 5.327.

2 pPULGER, 2018, s. 76.

83 Kisisel verilerin korunmasi hakkimin hukuki niteligi bakimindan getirilen yaklagimlardan biri, kisisel
verilerin bir miilkiyet tiiri olduguna iliskin goriistiir. Bu goriise gore, miilkiyet hakkinin esaslarina
dayanan bir koruma saglanirsa veri 6znesi, kisisel verileri iizerinde tam anlamiyla bir denetim hakkina
sahip olacak ve genis yasal korumalardan yararlanabilecektir. Ancak yalmz kisinin degerli seyler
iizerindeki sahipligi ile kisisel verileri korunmas: diisiincesi kabul edilemez bulunmustur. bkz. KUZECI,
2010, 5.67; DULGER, 2018, s. 76.

®Kisisel verilerin korunmasi hakkinin hukuki niteligi bakimindan getirilen yaklagimlardan bir digerinde,
bu hakkin fikri miilkiyet hakki ile iligkilendirerek korunabilecegi iddia edilmistir. ABD’de kabul géren bu
yaklagimda kigisel verilerin telif hakkina benzer bir yaklagimla korunmasi Onerilmektedir ancak bu
yaklasim yetersiz bulunmustur. Bkz. KUZECI, 2010, s.71; DULGER, 2018, s. 77.

% KUZECI, 2010, 5.67

% KUZECI, 2010, 5.74

" DULGER, 2018, 5.78.
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Kisisel verilerin birgok hak ile temas etmesi, onun tek basina bir hak olup olmadigi
tartismasina sebebiyet vermistir. Bu dogrultuda bir goriise gore, kisisel verilerin
korunmasi1 hakki, 6zel hayatin gizliligi hakkinin bir tiirli oldugu savunulmaktadir.
Kisisel veriler, insanlarin cogunlukla bagkalari tarafindan bilinmesini istemedigi bilgiler
icerdigi i¢in bu anlamdan 6zel hayatin bir pargasi olarak kabul edilmesi gerektigi ve bu
hak kapsaminda korunmasi gerektigi ifade edilebilecektir.®® Nitekim bu hak gerek
uluslararas1 gerek ulusal anayasal diizenlemelerde ¢ogunlukla 6zel hayatin gizliligi
hakkinmn igerisinde diizenlenmektedir. Ornegin, AIHS m.8’de ve BM Bireysel ve
Siyasal Haklara iliskin Uluslararasi Sozlesmesinin 17.maddesinde, kisisel verilerin
korunmasi hakkinin 6zel hayatin gizliliginin korunmasi iliskin hiikiimler ¢ercevesinde

degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir.*®

Kisisel verilerin 6zel hayatin gizliligi hakki ile baglantisinin kabulii ile birlikte diger bir
goriise gore, kisisel verilerin korunmasi hakki, dogrudan 6zel hayatin gizliligi ile ayni
kapsamda degerlendirilmemelidir. Zira giiniimiiz teknolojik gelismeleri sonucunda veri
islemenin bu denli kolay hale gelmesi, kisisel verilerin ¢ikarlarinin 6zel hayatin gizliligi
bakimindan korunmasi yeterli olmayacaktir. Ornegin, AIHS ne gore m. 8/1°deki 6zel
yasamin gizliligi hakkina miidahale, m. 8/2 hiikmiinde yer alan hukuka uygun
sebeplerinin mevcut olmast halinde hukuka aykir1 olmayacaktir. Ote yandan, kisisel
verilerin kaydedilmesi, islenmesi veya paylasilmasinin buradaki hukuka uygunluk
sebeplerine mesela makul bir gerekgeye dayanmasi hali, bunu mutlak bir sekilde hukuka
uygun kilmaz. O halde kisisel verilerin korunmasi her durumda bireylerin 6zel
hayatlarinin korunmas: anlamina gelecek olsa da aksini sOylemek miimkiin
olmayacaktir. Nitekim, 6zel yasamin gizliligi hakkinin kisisel verilerin korunmasi
hakkindan ¢ok daha genis bir kapsamda oldugunu ve belirli noktalarda ondan ayrildigini
kabul etmek gerekecektir. Bu anlamda haberlesme oOzgiirliiglinlin gizliligi de o6zel

hayatin gizliliginin bir parcasi olarak diizenlenisi de bu benzerlikten dolay1 6rnek olarak

8 KAYA, 2022, 5.181.

% KUZECI, 2010, 5.83.
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verilmektedir.”® Ayrica kisisel verilerin korunmasimna iliskin neredeyse tiim hukuk

sistemlerinde bagimsiz bir denetim sistemi 6ngoriilmektedir.

Kisisel verilerin, 6zel hayatin gizliligi hakkindan bagimsiz sekilde 6zel bir hiikiim
olarak bulundugu diizenlemeler de mevcuttur. Ornegin, Avrupa Temel Haklar
Sartnamesinde kisisel verilerin korunmasi hakki, 6zel hayatin gizliliginden ayr1 bir
sekilde hiikiim altma alinnustir. Ozel hayatin gizliligi hakki ile olan yakin iliskisi ne
kadar yadsmamaz olsa da kisisel verilerin korunmasi hakki bagimsiz bir hak olarak
kabul edilmeye baslamis ve bu sekilde diizenlendigi anayasalarin sayist da

artmaktadir.”

Kisilik hakkinin kapsaminda ele alinan degerlerin bir¢ogu kisisel veri niteliginde
oldugundan bu verilerin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi ayni zamanda kisilik
hakkinin da ihlaline sebebiyet verecektir. Bu noktada kisisel verilerin korunmasi ile
kisilik haklarinin korunmasi arasinda haklarin yarigsmasi giindeme gelecek ve kisilik
hakki ihlal edilen kisi hem 6zel hukuk anlaminda kisilik haklarinin korunmasina yonelik
yollara hem de kisisel verilerin korunmasina iliskin KVKK tarafindan diizenlenen 6zel
koruma yollarina bagvurabilecektir.”> Bu noktada isyerinde iscilerin elektronik
yontemlerle izlenmesi sonucu igveren tarafindan is¢ilerin kaydedilen, saklanan, kisisel
verilerinin kisisel verilerinin korunmasi hakkinin yani sira kisilik hakki kapsaminda

anayasal korumadan yararlanacag: da ifade edilebilmektedir.”

1.2.4. Haberlesmenin Gizliliginin Korunmasi

Haberlesme ozgiirliigli, hak sahibinin diledigi kimselerle diledigi bi¢imde
haberlesmesinin engellenmemesi ve bu haberlesmenin ilgilinin rizasi1 olmadan iiglincii

kisilerin algi ve miidahalesinden korunmasi olarak tanimlanmaktadir.”* Giiniimiizde

" KUZECI, 2010, s.84.

"' KUZECI, 2010, 5.84.

2 OMEROGLU, 2020, 5.329.
" KUZECI, 2010, 5.296.

" SEVUK, Handan Yokus: Haberlesmenin Gizliligini Ihlal Sucu, Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2007, s.162.
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hayatimizda siklikla yer alan telefon, bilgisayar, e-posta, mesajlagsma uygulamalart ile

gergeklesen tiim haberlesmeler haberlesme 6zgiirliigiiniin kapsamina girer.

Haberlesme 6zgiirliigii, diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin bir uzantis1 olarak 6zel hayatin
icinde degerlendirilmis ve anayasal bir Ozgirliik olarak tamimistir. Bu nedenle
haberlesme hakkina yapilacak haksiz miidahaleler yalnizca haberlesme Ozgiirliigiini

degil, ifade 6zgiirliigii ve 6zel hayatin gizliliginin de ihlaline yol agacaktir.”

Haberlesmenin gizliliginden, kisiler arasinda bir bilgi veya veri aktarima dayanan bir
gizlilik anlasilmalidir. Haberlesme olgusu ve igerigi, gizliligin kapsamini olusturur.
Dolayisiyla haberlesmenin igerigi ve kimler arasinda oldugunun Ogrenilmesi basta

haberlesmenin, genis anlamda da 6zel hayatin gizliliginin ihlaline sebebiyet verir.'®

Isverenler tarafindan iscilerin telefon, e-posta gibi iletisim araglarmin izlenmesi bu
yonilyle haberlesmenin gizliliginin konusunu olusturur. Bu sebeple isveren tarafindan

yapilan hukuka aykir1 bir izleme bu hakkin da ihlaline sebebiyet verecektir.

1.2.5. Ifade Ozgiirliigiiniin Korunmasi

Temel haklardan biri olan diislince ve ifade Ozgiirliigi, kisinin serbest¢e bilgilere
ulasabilmesi, edindigi bilgilerle fikirlerini olusturabilmesini ve bunu farkli yollarla
paylasabilmesini ifade eder.”” AIHM ne gore “ifade 6zgiirliigii demokratik bir toplumun
zorunlu dayanaklarindan, herkesin ilerlemesinin ve gelismesinin en Onde gelen
kosullarindan biridir.”® Ancak bu ozgiirliik de smirsiz olmayip AIHM m.10/2 ve
Anayasa m.26/2’deki miidahalenin gerekli olmasi, sinirlamanin kanunla getirilmis

olmasi ve miidahalenin mesru bir amagla gergeklesmesi halinde sinirlanabilecektir.”

” OZDEMIR, Hayrunnisa: Haberlesmenin Gizliligi ve Kisisel Veriler, Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2009, 13.1-2, 5.286.

® SEVUK, 2007, s.165.

77 HEPER, Hande: Diisiinceyi Agiklama Hakkinin Calisma Yasamindaki Goriiniimii: Iscinin Ifade
Ozgiirliigii, Calisma ve Toplum, 2022, 5.1903.

’® HEPER, 2022, 5.1904.
® SONGU, Sezgi Oktem: Anayasal Bir Temel Hak Olarak Ifade Ozgiirliginin Isci Acisindan

Isyerindeki Yansimalari, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.15, Ozel Sayi, 2015,
s5.610.
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Diistince ve ifade oOzgirligii farkli sekillerde karsimiza cikar: iletisim araglariyla
diisiincenin yayilmasi ile basin ozgiirliigiine konu olabilecegi gibi inang ve vicdan

Ozgiirliigii ve toplanti, gosteri, orglitlenme 6zgiirliigii olarak da karsimiza cikmaktadir.®

Iscinin diisiince dzgiirliigii bakimindan isyerinde de sinirsiz bir diisiince dzgiirliigiine
sahip oldugu ifade edilebilecektir. Isciler bu oOzgiirliigiin bir sonucu olarak ister
igsyerinde ister igyeri disinda olsun diisiincesini agiklayabilir, isverene iliskin goriislerini
veya elestirilerini bu kapsamda dile getirebilir.*® Ancak bu noktada iscinin sadakat
borcu bu ifade 6zgiirliigiine bir sinirlama getirmektedir. Isverenin hakli menfaatinin
korunmasi daha agir basiyorsa is¢inin ifade 6zgiirliigii bu kapsamda sinirlanabilecektir.
Yargitay, is¢inin elestiri sinirlart icinde kalan s6z ve davraniglarinin igveren i¢in hakl
fesih nedeni sayilamayacagini ancak elestiri sinirlarinin asildigi hallerde bu durumun
sadakat borcuna aykiri olacagim ifade etmektedir. Fakat bu smirlamanin asir1 ve
oleiiliiliik ilkesine aykiri olmamas1 gereklidir. Ornegin, isci, calisma saatleri icerisinde

izinsiz olarak bir toplantiya veya tartismaya katilmamalidir.®

Ifade 6zgiirliigii de iscinin kisilik hakkinmn icerisinde yer alir. Isverenin isyerinde
kesintisiz bir sekilde izlemesi, isgilerin izleniyor olduklar1 farkindaligi ile sdylemek
istedikleri fikir ve elestirileri de dile getirmemelerine sebebiyet verecek, bu anlamda
ifade ozgiirligline bir miidahale teskil edecektir. Sadakat borcunun geregi olmadigi
slirece ig¢inin igyerinde ifade Ozgilirliigliiniin kisitlanmamasi gerekir. Ayrica isgiler,
siirekli izleniyor olma endisesi ile toplanma ve sendika oOzgiirliigli g¢ercevesinde
gerceklestirecekleri  eylemlerden wuzak duracak, bu da genis anlamada ifade

Ozgiirliiklerinin ihlaline sebebiyet verecektir.

8 HEPER, 2022, 5.1904.
8 HEPER, 2022, 5.1905.

% UGAN CATALKAYA 2017, s.378.; Yargitay 22. HD., E.13249/14398, T.26.5.2014 kararinda, is
toplantisinda, performans: ile ilgili geri bildirimlere agir1 tepki gosteren ve bildirimde bulunan kisileri
tehdit eden is¢inin davramgimi, IsK. m. 25/I1 anlaminda, hakli fesih nedeni saymus ancak elestiri sinirlari
icinde kalan s6z ve davraniglarin ise hakli feshe neden olmayacagini ifade etmistir.

¥ SONGU, 2015, 5.73.
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1.3. iS SOZLESMESINDEN DOGAN HAKLAR VE BORCLAR BAKIMINDAN
ELEKTRONIK iZLEME YONTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI

1.3.1. Genel Olarak

Is sozlesmelerinde is¢i ve isverenin temel borcu, is¢inin isverenin isini gérmesi ve
isverenin de bunun karsiliginda is¢iye iicret 6demesi olarak kabul edilmektedir. Ancak
is sozlesmesindeki hak ve borglar bununla sinirli olmayip is sdzlesmelerinin, is¢inin
igverene kisisel bagimliligin1 6ngérmesi, birtakim baska hak ve borglar1 da beraberinde
getirmektedir. Bunlar is¢i i¢in, is gorme, isvereninin talimatlarina uyma veya itaat
borcu, isini 6zenle yapma, isverene sadakat borcu seklinde goriilmekte iken, igveren
icin, yonetim hakki, esit davranma ve isciyi gozetme borcu seklinde sayilabilecektir.®!
Calisma kapsaminda konudan uzaklagsmamak adina is¢inin ve isverenin sayilan bu
borg¢lar1 arasindan basta igsverenin yonetim hakki olmak {izere is¢iyi gézetme borcu ve
esit davranma borcu; is¢inin ise igverenin talimatlarina uyma ve sadakat borcu

“clektronik izleme” kapsaminda degerlendirilecektir.®
1.3.2. Isverenin Yonetim Hakki -iscinin itaat Borcu

Is so6zlesmesindeki kisisel bagimliligin bir sonucu olarak kural olarak iscinin is gorme
borcunu bizzat yerine getirmesi gereklidir. Ancak bu tamamlayici bir kural niteliginde
oldugundan taraflarca aksinin kararlastirilabilecegi kabul edilmektedir.® Iscinin is
gorme borcunun kapsami ve diger calisma kosullar1 genel olarak kanun ve is
sozlesmeleri ile belirlense de bunlar isin yiriitiimii esnasinda yeterli olmadigindan
detaylar isverenin yonetim hakki ve bu kapsamda verecegi talimatlar ile
belirlenmektedir.!”  TBK m.399, isverenin isin goriilmesi esasinda igveren, isin
goriilmesi ve iscilerin igyerindeki davraniglar ile ilgili genel bilgiler verebilecegini, 6zel

talimatlar verebilecegini ve iscilerin de diiriistliik kurallarinin gerektirdigi ol¢iide buna

8 SUZEK, 2021, 5.265; EKMEKCI/YiGIT, 2021, 5.269; TEKERGUL, Mehmet: Isyerinde elektronik
gbzetim uygulamalari, Kadir Has Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2010, s.81.

% SEVIMLI, 2006, 5.80

8 CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT/OZKARACA 2021, 5.315;
MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, 2021, 5.156; SUZEK, 2021, s. 353.

8 SUZEK, 2021, s. 353.
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uymak zorunda oldugunu diizenlemektedir. Bu hiikiim igverenin yonetim hakkini ve bu

hakkin karsisinda yer alan is¢inin itaat borcunu diizenlemektedir.

Isverenin isin yiiriitiimiine iliskin vermis oldugu talimatlar, is gorme borcunu iginde yer
aldig1 kabul edilir.®® Isverenin yonetim hakki gercevesinde vermis oldugu talimatlar
genel olarak isin yiritimiine yonelik olsa da isyeri diizeni ve giivenliginin
saglanmasina yonelik olarak iscinin davranislarina iliskin talimatlar verebilecegi de
kabul edilmektedir. Bunlar, igyerine giris ve c¢ikislarda uyulmasi gereken kurallar,
giyinme ve soyunma odalarin, park yerlerinin, yemekhane, dinlenme ve spor
tesislerinin kullanimi, isyerinde sigara i¢ilmemesini diizenleyen kurallar olarak kisaca
sayilabilir. Bu noktada doktrinde is¢inin talimatlara uyma borcunu is gérme borcundan
bagimsiz bir borg¢ olarak degerlendirilmektedir.89 Yonetim hakkinin, isverenin verdigi
talimatlara ve isyerinde hakim olan diger kurallara is¢inin uyup uymadigini denetleme
yetkisini de kapsadigi kabul edilse de bunun iscinin 6zel hayatina saldir1 niteligi tasima
ihtimali bulundugu da gézden kagirilmamalidir. Iste bu noktada, isverenin, iscinin is
gorme borcu disindaki davraniglarina yonelik talimatlar verme ve denetlemesine iliskin
yonetim hakkimin 06zel hayatin gizliligine miidahale niteligi tasimadan nasil
sinirlandirilabilecegi hususu degerlendirilmesi gereken onemli noktalardan birisidir.
Zira igverenin yonetim hakki, genis bir yetki olarak kabul edilse de sinirsiz bir nitelikte
degildir.” Isveren yonetim hakkina dayanarak hukuka aykiri bir bigimde isciyi izleyip

kisisel verilerini kaydedemez.

Yonetim hakki, caligma kosullarini diizenleyen kaynaklar arasinda hiyerarsik olarak
Anayasa, kanunlar, toplu is s6zlesmesi ve is sozlesmesinden sonra geldigi i¢in bu
kaynaklardaki is¢inin 6zel yasamini koruyucu hiikiimler- TBK m.27’deki kosullar,
Medeni Kanun m.2’de ongoriilen diiriistliik kurali ve isciyi gézetme borcu ile sinirlari

ile”!- ve sozlesmede diizenlenmis hususlar bakimindan smirlandirilmaktadir. Bu

% SUZEK, 2021, s. 359.

8 TASKENT, Savas: isverenin Yonetim Hakki, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Doktora Tezi,
1981, s.68-69; SUZEK, Sarper: isverenin Yonetim Hakki ve Sinurlari, Prof. Dr. Metin Kutal’a Armagan,
Ankara, 1998, s. 226-227.

% TASKENT, 1981, 5.82.

" UGAN CATALKAYA, Deniz: Kisisel Yasami Kapsaminda Iscinin, Isverence “Ulasilabilir Olmama”
Hakki, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, LXXIV Ozel Say1, C.2, 2016, s.735.
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cergevede is sozlesmesinde ne kadar ayrintili diizenleme yapilirsa, yonetim hakkinin da
o dlgiide smirlanabilecegini ifade etmek yanls olmayacaktir.® Is sézlesmesi ile bir
sinirlama yapilmamis ise de toplu is sozlesmesi ve yasalar ve diirtistliik kurallar1 yine
yonetim hakkinin smirmi olusturacaktir. Ote yandan, ydnetim hakkinin is sdzlesmesi ya
da toplu is sozlesmesiyle konulan hiikiimler ile genisletilebilmesi miimkiin olabilecektir.
Ancak isveren bu cercevede isciden Kkisilik haklarini ihlal edecek nitelikte isler
yapmasini isteyemez. Is¢inin is gérme borcu kapsamindaki isler, kisilik haklarmin belli
Olclide siirlandirilmasina sebebiyet verse de kisilik hakkinin 6ziine miidahale anlamina
gelebilecek diizeyde bir simirlama miimkiin olmayacaktir.”® Nitekim, Fransiz Danistay1
igverenin i¢ yonetmelik yoluyla isyerinde kural oyma yetkisini sinirlandirdigi 1 Subat
1980 tarihli kararinda, is¢inin kisilik haklarin1  yalmizca hedefledigi amaci

gerceklestirebilmek i¢in gerekli oldugu 6l¢iide sinirlandirilabilecegini ifade etmistir.94

Isverenin isin yiiriitiilmesine iliskin vermis oldugu talimatlar, ydnetim hakkinin
somutluk kazanmais bir hali niteligindedir. Bu itibarla, is¢inin talimatlara uyma borcu da
is gorme borcunun bir uzantisi olarak onun tamamlayicist niteligini tagimaktadir.*
Isverenin yonetim hakkinin karsisinda olan bu borg, isginin isverene bagimli bir
bicimde is gorme edimini yerine getirmesinin sonucudur.*® Dolayisiyla talimatlara
uyma borcu da yonetim hakkinin tabi oldugu sinirlara tabi olacak, is¢i bu smirlarin
disina ¢ikan emir ve talimatlari yerine getirmekle yiikiimlii olmayacaktir. Isverenin
yonetim hakkinin sinirlarint ¢izen hukuki sinirlar ayn1 zamanda igverenin talimatina

uyma borcunun da siirlarini olusturmaktadir.

Iscinin isyerinde izlenmesi, bagimlilik iliskisi icinde isverenin yonetim hakkinin ve

is¢inin igverene itaat borcu kapsaminda diisiiniilse de bunun insan onuru ve temel hak

%2 SUZEK, 1998, s. 230; TASKENT, 1981, 5.139.
% SUZEK, 2021, 5.360; CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT/OZKARACA, 2021, s. 284
% UGAN CATALKAYA, 2016, s. 738.

®CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT/OZKARACA 5.326; MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI
IBAYSAL, 5.156; SUZEK, 2021, 5.359

%CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT/OZKARACA 5.326; MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI
IBAYSAL, 5.156; SUZEK, 2021, 5.359
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ve Ozgiirlikklerle olan iliskisi g6z ardi edilmemelidir. Diger bir ifadeyle, bagimlilik
iligkisi isciyi kisi olmaktan sahip oldugu haklardan yoksun birakmak anlamina

gelmeyecektir.”’

1.3.3. lIsverenin Esit Davranma Borcu

Esit davranma borcu, igverenin, bir isyerinde calisan isgilere, hakli bir nedene
olmaksizin farkli sekilde davranamayacag: seklinde tamimlanabilir.”® Esit davranma
borcunun esast Anayasadaki esitlik ilkesine dayanmaktadir. Ancak is iligkilerinde
isverenin borcu olarak ayrica Is Kanunu’nun “Esit davranma ilkesi” baslikli 5.
Maddesinde diizenlenmis, isverenin is¢iler arasinda “dil, irk, cinsiyet, siyasal diistince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamayacagr”

seklinde ifade edilmistir.

Esit davranma borcu mutlak bir nitelik tagimaz yani igverenin tiim iscilere her kosulda
esit davranmasi gerektigi anlamina gelmemektedir. Esit davranma ylikiimliligi, ayni
nitelikteki is¢iler bakimindan s6z konusu olmaktadir. Soyle ki, farkli calisma
kosullarma tabi isciler bakimindan, ayrimcilik halleri harig, esitlik ilkesinin
uygulanmas1 zorunluluk tagimaz ancak yapilan isin niteligine, objektif Olciilere uygun
olmasi gereklidir.99 Ornegin, bu farklilik is¢inin kideminden, performansindan,
tecriibesinden, gordiigili isin niteliginden vs. kaynaklanabilir. Fakat igveren koti niyetli

bi¢imde ve diiriistliikk kurallarina aykiri bir gsekilde bu hakkini kullanamaz.*®

Esit davranma borcu, igsverenin yonetim hakki kapsaminda is¢inin davraniglarina iliskin
verecegi talimatlar ¢ercevesinde de karsimiza ¢ikacaktir. Esit davranma borcu, igverenin
yonetim hakkini kullanirken de uymak zorunda oldugu bir borgtur. Ornegin, ayni
sartlarda calisan is¢ilerden birine kullanimi i¢in telefon tahsis ederken digerine etmezse

veya igyerinde tahsis ettigi araclarin biri i¢in 6zel amaglh kullanima izin verirken

 UGAN CATALKAYA, 2016, s. 735.

% KANDEMIR, Murat; YARDIMCIOGLU, Didem: Is Hukukunda Esitlik ilkesi, Dicle Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S.19, 2014, s.5; YENiSEY, Kiibra Dogan: 15 Kanunu’nda Esitlik flkesi ve
Ayirimeilik Yasagi, Calisma ve Toplum, 2006, 4.11: s.66.

% KANDEMIR/YARDIMCIOGLU, 2014, 5.5

10 yENISEY, 2008, 5.67
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digerine vermezse bu esitlik ilkesine aykirilik olusturacaktir. Bu itibarla, yonetim
hakkinin sinirlarindan birinin de esit islem yapma borcu oldugu ifade edilebilecektir.'®*
S6z gelimi, hakli bir nedene dayanmaksizin, isyerinde ayn1 durumda olan bazi is¢ilerin
iistleri aranirken ya da e-mailleri izlenirken digerlerine ayni uygulama yapilmiyorsa
bunun esit davranma borcuna aykirilik olusturacagi agiktir. Ote yandan, 6zel hayata
miidahaleyi gerektiren sebep, isyerindeki is¢ilerin tamamu ile ilgili degil de yalnizca o
is¢ilerin 6zel bir durumundan kaynaklaniyorsa, bu noktada da isverenin digerlerinin

0zel hayatlarina miidahaleden kag¢inma yiikiimliiliigli s6z konusu olacaktir. 102

Isverenin esit davranma borcu, iscinin dzel hayatinin gizliligi ile de iliskilidir. Isveren
hukuka uygunluk nedenin bulunmadigi bir durumda iscinin 6zel hayatina iliskin
edindigi bilgiler ile is¢i aleyhine kararlar alabilmekte ve ¢ogu zaman bu kararlar da
isverenin esit davranma borcuna aykirihik olusturmaktadir. Iscinin &zel hayatinin
gizliliginin bir anlamda cift tarafli bir koruma sagladigi da ifade edilebilecektir. Baska
bir deyisle, is¢inin 6zel hayatinin gizliliginin korunmasi, isverenin ayrimcilik yasagina
aykir1 sekilde davranmasini da engellemektedir. S6z gelimi, isveren ayrimciliga
sebebiyet verebilecek is¢inin 1rk, etnik kokeni, siyasi diisiincesi veya dini inanci
hakkinda bilgi sahibi olmadik¢a bu bilgilere dayali olarak bir ayrimcilik yapmasi da

miimkiin olmayacaktir. 103
1.3.4. lisverenin Isciyi Gozetme Borcu- Iscinin Sadakat Borcu

Isveren  aralarindaki is akdinden dolayr is¢inin  kisisel  degerlerinden

104 Is sozlesmesinin bu kisisel iliski kuran niteliginin bir sonucu

faydalanmaktadir.
olarak is¢inin igvereni ve igyerinin ¢ikarlarini korumak, igverenin de is¢iyi korumak ve

gozetmek seklinde sorumluluklari ortaya ¢ikmaktadir. Isverenin isciyi gézetme borcu

19 yargitay 9.H.D., E.2016/1423, K.2019/11167, T.15.5.2019 Legalbank Elektronik Hukuk Bankasi
(E.T.:10.09.2022)

192 SEVIMLI, K. Ahmet: Tiirk Borglar Kanunu m. 417 ve Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Isiginda Genel
Olarak Iscinin Kisiliginin Korunmasi, Calisma ve Toplum, 2013, 36.1. 5.102

103 SEVIMLI, 2006, s. 88.

1% KAPLAN, Emine Tuncay: is Hukukunda Kisilik Haklarmim Ozellikle Bilgisayarda Toplanan Verilere
Kars1 Korunmasi, Ankara Universitesi Siyasi Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Cemal Mihgioglu’na
Armagan, Ankara Ocak-Aralik 1997, C. 52, No. 1-4,5.372
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kapsaminda iscinin calismast nedeniyle karsilasabilecegi tehlikelerden korumast,'® bu
konuda Onlem almasi ve is¢inin ¢ikarlarina zarar verecek davranislardan kaginmasi
gereklidir. Isverenin gdzetme borcunun kapsamu, is¢inin yalnizca beden biitiinliigiiniin
korunmasi ile smirli olmayip kendisinden daha gii¢sliz konumda olan is¢iye bilgi
vermeyi, yol gostermeyi, is¢inin ¢ikarlarinin zedelenmesini dnlemek i¢in makul ¢abay1
gostermeyi, genel olarak iscinin kisiligini de korumay1 igerdigi ifade edilmektedir.'%
Zira TBK m.417°de isverenin iy iliskisinde ig¢inin kisiligini korumak ve saygr gostermek
ve i§yerindelo7 diiriistliik ilkelerine*® uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gormemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikiimlii oldugu diizenlenmistir.

Evleviyet kurali geregi, isverenin koruma yiikiimliiliigiine konu olan bu degerler

g Sagligi ve Giivenligi Kanunu m.4’te, igverenin igyerinde is sagligi ve giivenligini saglama

yikimliliigi 6zel olarak diizenlenmistir. Hilkme gore, isveren mesleki risklere karsi her tiirlii 6nemi
almak, gerekli ise iscilere egitim ve bilgi vermek, gerekli ara¢ ve geregleri saglamak; alinan tedbirlere
uyulup uyulmadigim takip etmek ve denetlemekle yiikiimliidr.

106 SEVIMLI, 2013, 5.103

107 Ogretide, m. 417, sadece isyerinden s6z etmesi nedeniyle de elestirilmektedir. Isyeri kavram yerine
“ig iligkisi i¢inde”, “is organizasyonu iginde” kavramlarmin kullanilmasinin kapsami genisletmek
acisindan daha yerinde olacagi savunulmaktadir. Yargitay kararlarinda da isverenin is¢iyi koruma
borcunun yalnizca isyeri sinirlari ile smirli olmadigi vurgulanmistir. Ote yandan bu isverenin isciyi basina
gelecek her tiirli tehlikeye karsi koruma yiikiimliiliigii oldugu anlamina gelmeyecektir. CAKMAK, 2022,
s.55; SEVIMLI, 2013, 5.121. Alman hukukunda ise isverenin is¢iyi koruma ve gozetme yiikiimliiliigiiniin
is¢iyi muhtemel tiim risklere kars1 degil, ¢calisma ortamindan kaynaklanan her tiirlii tehlikeden korumay1
kapsadig1 kabul edilmektedir bkz. BAYCIK, Gaye / DOGAN, Sevil /YANGIN, Dilek Dulay / YAY,
Oguzhan/: COVID 19 Pandemisinde Uzaktan Calisma: Tespit ve Oneriler. Calisma ve
Toplum, 3(70),2021, s. 1702

1°8©gretide, diiriistliik ilkelerine uygun bir diizen ile ne kastedildigi acik olmadigt yoniinde bir elestiri
mevcuttur. Ik olarak TMK m.2’de diizenlenen diiriistliik ilkesinin tek oldugu; dolayistyla metindeki
cogul anlatim hususu elestirilmistir. Nitekim, kanunda bu ifade yer almasa bile Medeni Kanun’un genel
nitelikli hiikiimleri uygun diistiigii 6l¢iide tiim 6zel hukuk iligkilerine uygulandig: i¢in diiriistliik kuralinin
uygulanacag: ifade edilmistir. Bkz. SEVIMLI, 2013, s.120; Ote yandan, “diiriistliik ilkelerine uygun bir
diizen” ifadesinden anlagilmasi gerekenin “Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’min Onurlu Calisma
Hakki bashkli” 26. maddesinde ortaya konan kosullara uygun bir diizen kurmak oldugu o6gretide ileri
siiriilmektedir; bkz. SEVIMLI, 2013, s.121.; Baska bir goriise gore de isciyi gdzetme borcunun kapsan
ve simirlart mevzuattaki diizenlemelere, diiriistlik ve iyiniyet kurallarina gore belirlenir. Doktrinde
tartisma konusu olan bir durum, TBK. m. 417/1°de s6zii edilen “diiriistliik” kavraminin TMK. m. 2’deki
“diirtstliik kurali” olarak anlasilmamasi gerektigine iliskindir. Bu goriise gore, yasa tasarisina, maddenin
gerekgesine ve Isvigre Borglar Kanunu’nun ilgili m. 328/1’e bakildiginda bu kavramin “ahlaka uygunluk”
seklinde anlagilmasi gerektigi agiktir. Kaldi ki, diizenlemede “diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla” ifadesinden sonra gelen “6zellikle” kelimesinin hemen devaminda “is¢ilerin psikolojik ve
cinsel taciz “seklindeki kavramlara yer verilmesi, sorunun ahlak konusuna iligkin oldugunu
gostermektedir.; CAKMAK, 2022, s.54
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bakimindan oncelikle kendisinin hukuka aykir1 miidahaleden kacinmasi gerektigi

izahtan varestedir. 1%

Iscinin is sdzlesmesinde kisiliginin &nem tasimasi, is¢inin fiziksel, ruhsal ve sosyal
anlamda kisiliginin unsurlarinin da dikkate alinmasini gerektirmektedir.llo Ogretide,
is¢inin kisiliginin korunmasinin kisilik degerlerine dahil olan her tiirlii hakkinin
korunmasimi da gerektirdigi belirtilmektedir. Nitekim  O6gretide Kaplan’a gore,
igverenin koruma ve gozetme ylkiimliliigiine konu olan hukuki degerlerin, 6zellikle
is¢inin yasama hakki ve viicut biitiinligli olmak tizere miilkiyet hakki, haysiyet veya
onuru, i hayatindaki konumu ve itibari, 6zel hayati, ifade ozgiirligi ile sendikal

111

ozgiirliikleri seklinde oldugu belirtilmistir.” " Bu itibarla, is¢inin kisiliginin korunmasi,

genel olarak 6zgiirliigiiniin korunmasi olarak da ifade edilebilmektedir.**? iscinin is
sOzlesmesiyle bagimli ¢alismayr kabul etmesi, is¢inin kisilik haklarindan vazgegmesi
anlamma gelmeyecektir ve igveren tarafindan korunmayi gerektirmektedir.113 Isverenin
gbzetme borcu, is¢inin sadakat borcunun tamamlayict veya karsi tarafindaki goriiniimii

olarak kabul edilmektedir.*'*

Ote yandan, isverenin isciyi gdzetme borcu karsisinda is¢i de isverene sadakat borcu
yikiimliligi altindadir.™ Iscinin sadakat borcunun kisaca iscinin, isverenin hakl
cikarlarini korumasi ve bunlara zarar verecek davranislardan kaginmasi seklinde
tanimlanmas1 miimkiindiir. Is¢i bu bor¢ kapsaminda isverene zarar verebilecek

durumlarda zarar1 engellemeye calismali ve durumu isverene haber vermeli, isverene

% SEVIMLI, 2013, 5.110.
"% UGAN CATALKAYA, 2016, 5.735

111 BOYDAK, Alptekin Burak: isyerlerinde Uygulanan Parmak izli Giris Kontrol Sistemine Hukuki
Bakais, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, (30), 2017, s.330;

"2 UGAN CATALKAYA, 2016, 5.737
5 UGAN CATALKAYA, 2016, 5.738

" ULUSAN, ihsan: Ozellikle Bor¢lar Hukuku Ve Is Hukuku Agisindan Isverenin Isciyi Gozetme Borcu:
Bundan Dogan Hukuki Sorumlulugu, Kazanci Hukuk Yaynlari, 1990, s.7

115 ULUSAN, 1990, s.1; SEVIMLI, 2013, 5.103
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zarar verecek davranislardan da kagmmalidir.'® Bu dogrultuda temel olarak bir
kaginma borcunu igerse de bazen pozitif bir davranig yiikiinii de beraberinde getirebilir.
Bazi yazarlar tarafindan ayr1 bir borg olarak nitelendirilse de baskin goriise gore sadakat
borcu, iscinin rekabet etmeme borcunu ve sir saklama ylkiimliligini de
icermektedir.**” Ancak is¢inin sadakat borcu, isciye genis bir sorumluluk yelpazesi ¢izse
de nihayetinde sinirsiz nitelikte bir bor¢ degildir. Sadakat borcunun sinirii kanun
koyucu isverenin is iligskisinin 6zel durumuna gore degisiklik gosterebilecek hakl
menfaatinin korunmasi olarak belirlemistir.118 Isverenin isciyi isyeri diizenini saglamak
amaciyla elektronik izlemelerine katlanmasi is¢inin igverenin hakli menfaatini korumasi
bakimindan sadakat borcunun bir goriiniimii olarak ifade edilebilecektir. Is¢inin sadakat
borcunun kapsami diisiiniildiigiinde, isverenin gozetme borcunun sadece is sagligi ve
giivenligi alaninda degil, diiriistliik kurali ¢ergevesinde is iliskisinin tiim alanlarinda

etkili oldugunun kabulii gereklidir."*®

18 YLUSAN, 1990, s.7.
1 GUVEN/ AYDIN, 2020, 5.182-184.

18 KAYIRGAN, Hasan: 15 Hukukunda Sadakat Borcunun Genel Bir Degerlendirmesi, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, 20(1), 2014, 5.463.

19 SEVIMLI, 2013, s.108.; AYDIN, Nihan: Calisma Yasaminda Ozgﬁrlﬁk Sorunu: Gozetim ve
Mahremiyetin Yeni Sinirlari, Karadeniz Teknik Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, s. 2011.
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2. BOLUM

ELEKTRONIK iZLEME YONTEMLERINE ILISKiN HUKUKI
DUZENLEMELERIN DEGERLENDIRILMESI

2.1. GENEL OLARAK

Is hukukunun gii¢ dengesizligine dayanan genel yapisi, iscilerin haklarmnin ulusal ve
uluslararast hukuk kaynaklarda diizenlenmesini gerektirmistir. Elektronik izlemenin
konusunu isginin kisilik haklar1 basta olmak {izere 6zel hayatin gizliligi, haberlesme
hakki ve kisisel verilerin korunmasi haklar1 olusturmasi, bu haklarin hukuki
diizenlemelerde incelenmesini gerektirmektedir. Bu boliimde isverenin elektronik
izleme yaparken uymasi gereken sinirlart belirlemek adma ulusal hukukta bagsta
Anayasa olmak iizere TMK, TBK, IsK, 6098 sayili KVKK, TCK ve CMK; uluslararas:
kaynaklarda OECD, ILO, Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi
nezdinde yapilan diizenlemeler incelenecek, mukayeseli hukukta da birtakim

degerlendirmeler yapilacaktir.
2.2. ULUSAL DUZENLEMELER

Isverenin is¢iyi elektronik yontemlerle izlemesine ve kisisel verilerini islemesine iliskin
olarak 4857 sayilh Kanun'da ve KVKK’da o6zel bir diizenleme yapilmadigi
goriilmektedir. Fakat Anayasa'nin 20. ve 22. maddelerinde diizenlenen 6zel hayata
saygi, haberlesme hiirriyetine iliskin haklar ile kisisel verilerin korunmasini isteme
haklari, Medeni Kanun ve Bor¢lar Kanunu’nda kisiligin korunmasina iligkin hiikiimler
yine 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ilgili hiikiimleri, Ceza Kanunu ve

Ceza Muhakemesi Kanunundaki ilgili hiikiimler uygulama alani bulacaktir.
2.2.1. 1982 Tarihli Anayasa

Elektronik izlemede konu olan is¢inin kisilik haklara iligkin  diizenlemeler
Anayasa’dan temel almaktadir. Bu kapsamda Anayasanin kisilik hakkinin diizenlendigi
12.maddesinin, kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligini diizenleyen 17.

maddesinin, Ozellikle de 6zel hayatin gizliligini ve kisisel verilerin korunmasini
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diizenleyen 20.maddesi ile, haberlesme Ozgiirliigiinii diizenleyen 22. Maddesinin

incelenmesi gereklidir.

Anayasa’nin 12. maddesine gore, herkes kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez,
vazgegilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir. Bu diizenlemede, bireylerin kisilik
degerlerine yonelen ve zarar veren olumsuz tutum ve davraniglar bu genel hiikiim
gergevesinde dislanmustir.  Nitekim, 5.maddede de bireylerin temel hak ve
Ozgiurliiklerinin korunmasi, maddi ve manevi varliklarinin gelistirilmesi i¢in gerekli
sartlarin hazirlanmasi devletin temel amag ve gorevlerinden biri olarak sayilmis; devlete
kisinin temel hak ve hiirriyetlerine miidahale etmemenin yani sira, tigiincii kisilerin
saldirilarin1 da dnleme yiikiimliiligii getirilmistir.120 Anayasa’nin 17. Maddesinde de,
herkesin yagama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugu
seklinde bir diizenlemeye yer verilerek kisi dokunulmazligi ile maddi-manevi varlig

koruma altina alinmistir.

AY m.22’de haberlesme Ozgiirliigii gilivence altina alinmistir. Buna gore herkes
haberlesme hiirriyetine sahiptir ve genel smirlama sebepleri olmadik¢a haberlesme
engellenemez ve gizliligine dokunulamaz. Bu madde ile haberlesme 6zgiirligii kisiye
bir hak olarak taninmis ve siirlandirilabilecegi haller belirtilerek anayasal giivence
saglanmistir. Haberlesme 6zgiirliigii, daha genis bir kapsama sahip olan 6zel hayatin

gizliligi ve korunmasi kapsaminda diizenlenmistir.***

Son olarak, 6zel yasamin gizliligi, AY m.20’de 6zel hayatin ve aile hayatinin gizliligine
dokunulamaz hiikmii ile diizenlenmis, 2010 yilinda 5982 sayili kanun ile yapilan
eklemeyle kisisel verilerin korunmasi hakki da 6zel yasamin gizliligi hakkinin
kapsamina alinmustir.'?? Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir ve bu hak kisinin kendisiyle ilgili kisisel wverileri hakkinda

bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme

20 GMEROGLU, 2020, 5.328.

121 SEVUK, Handan Yokus: Haberlesmenin gizliligini ihlal sugu, Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2007, s.161

22 CANKAYA, Yigitcan: Is Iliskisinde Iscinin Ozel Yasaminin Gizliligi, 1. Baski, Beta Yaymcilik,
Kasim 2021, Istanbul, s.69.
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ve amaglart dogrultusunda kullanilip kullanilmadigimi 6grenmeyi de kapsamaktadir.
Hiikmiin gerekgesinde kisisel verilerin korunmasina yonelik dolayli hiikiimler olsa da
bunlarin yeterli olmadigi, kisisel verilere iliskin uluslararasi kaynaklarda ve mukayeseli
hukukta yapilan diizenlemelerle konunun 6neminin vurgulandigi ve bu sebeple bu
hakkin anayasal bir hak olarak teminat altina alinmasinin gerekli oldugu aciklanmaistir.
Anayasa Mahkemesi de 2016 tarihinde vermis oldugu bir kararda kisisel verilerin
korunmasi1 hakkini, insan onurunun korunmasi ve kisiligin serbestge gelistirilmesi
hakkinin 6zel bir bi¢imi olarak, bireyin hak ve 6zgiirliiklerini kisisel verilerin islenmesi
sirasinda korumayi amagladigini ifade etmistir. Kisisel verilerin korunmasi hakkinin
Anayasa’da temel hak olarak diizenlenmesi, bu hakka iligskin diizenlemelerin ancak
kanunla diizenlenebilecegi, Cumhurbaskanligi Kararnameleri ile yapilamayacagi
anlamma da gelmektedir. Ek olarak, kisisel verilerin korunmasinin da diger hak ve
Ozgirlikler gibi 13.madde gercevesinde sinirlandirilabilecegi dile getirilerek temel hak

ve dzgiirliikler kapsaminda yer aldigina dikkat ¢ekilmistir.'?

Ozel hayatin gizliligini ve kisisel verilerin korunmasi haklarinin anayasa ile koruma
altina alinmas1 6zel hukuk iliskileri bakiminda da 6énemli olup yapilacak diizenlemelerin
gergcevesini olusturmaktadir. Calismanin konusunu olusturan is¢ilerin elektronik
yontemlerle izlenmesi hususunun bir 6zel hukuk iliskisi olan is iliskisi icerisinde
uygulanabilirliginin tartisilmast da 6nem arz eder. Bu nedenle 6zel hayatin gizliligi ve
kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler Anayasa’daki ilgili hiikiimlere gore
yorumlanmali, hukuki bosluklar bu ¢er¢evede doldurulmalidir. Ayrica ilgili hiikiimlerin

dogrudan 6zel hukuk iliskilerine uygulanabilirligi de unutulmamalidir.'?*
2.2.2. 4721 Sayih Tiirk Medeni Kanunu

Tiirk Medeni Kanunu’nda kisiligi diizenleyen hiikiimler 23, 24 ve 25. Maddelerde
diizenlenmistir. Ik olarak 23.maddede kimsenin fiil ehliyetinden kismen de olsa
vazgecemeyecegi ve yine kimsenin Ozgiirliiklerinden vazgecemeyecegi ve onlarin

hukuka ve ahlaka aykir1 bir sekilde kisitlanamayacagi diizenlenmistir. Burada kisilerin

2 pULGER, 2018, 5.104.

' CANKAYA, 2021, s.71.
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gelecekte sozlesme ve tasarrufta bulunma 6zgiirlikklerinin korunmasinin amaclandigi

gretide ifade edilmektedir.'?®

TMK m. 24°te, kisilik hakk: ihlal edilen kimsenin hakimden saldirida bulunan kisilere
karst koruma istenebilecegi belirtilmistir. Kisilik hakki, mutlak bir hak oldugu i¢in
kisilik hakkina yonelik her saldir1 hukuka aykir1 kabul edilecektir ancak bu hukuka
aykirihigi ortadan kaldiracak bazi durumlar diizenlenmistir. Bunlar kisinin rizasi, daha
iistlin nitelikli 6zel bir yararin olmasi, kamusal bir yararin olmasi ve kanunun yetki

vermesi olarak sayilabilecektir.'?®

Kisilik hakkina saldirtya karsi agilacak davalar TMK m.25’te diizenlenmistir. Kisilik
hakki saldirt sonucu ihlal edilen kisi bu maddeye gore saldirinin Onlenmesi,
durdurulmast ve tespiti davalar1 agabilecektir. TMK’daki ilgili hiikiimler ile is¢inin
kisilik hakkinin, 6zel hayatinin gizliliginin ve kisisel verilerin korunmasi haklarinin
sinirl bir ¢ercevede olsa da Medeni Hukuk kapsaminda da korundugu ifade
edilebilecektir.*?’

2.2.3. 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu

Tiirk Borglar Kanunu’nda kisiligin korunmas: ilgili 58.maddede kisilik hakkinin
zedelenmesi baglig1 altinda diizenleme yapilmistir. Kisilik hakkinin zedelenmesinden

dolay1 kisilik hakki zarara ugrayan kisi manevi tazminat talebinde bulunabilecektir.

TBK 27. Maddesinde, kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik
haklarina aykir1 veya konusu imkansiz olan sdzlesmeler kesin olarak hiikiimsiiz oldugu
diizenlenmis, bu hiikkme gore, kisilik haklarina aykir1 bir s6zlesmenin hiikiimsiiz oldugu

belirtilmistir.

' BEYTAR, Erbil: Iscinin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, 1. Baski, Onikilevha

Yayincilik, Ocak 2017, s. 44
2 BEYTAR, 2017, s.45

127 ASIKOGLU, Sehriban ipek: Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda kisisel verilerin korunmasi ve biiyilik
veri, Oniki Levha Yaymcilik, 2018, 5.101.
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Kanunun 417.maddesinde de iscinin kisiligin korunmasi ile ilgili 6zel diizenleme
getirilmistir. Hilkkme gore, isveren hizmet iliskisi i¢inde is¢inin kisiligini korumak, saygi
duymakla, is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve ugrayanlarin da daha
fazla zarar gormemesi i¢in gerekli 6nlemleri almakla ylikiimli tutulmustur. Bu hiikiim
calisma boyunca isverenin is¢iyi gozetim borcuna kaynaklik etmesi sebebiyle detayli
olarak incelenecektir. Kanunun 419. maddesinde ise is iligskisindeki kisisel verilerin
islenmesine yonelik 6zel bir diizenleme yapilmis olup igverenin is¢iye ait kisisel verileri
ancak sozlesmenin ifasi i¢in zorunlu olmasi halinde veya iscinin ise yatkinligi ilgili
oldugu olgiide kullanabilecektir. Bu hiikiimle isverene is¢iye ait kigisel verilerini
koruma yiikiimlilligii getirilmis ve bu yiikiimliiliigiin kapsami belirtilmistir.**® Son
olarak iscinin kisisel verilerinin korunmas: ile ilgili olarak haksiz fiil sorumlulugunu
diizenleyen m.49 ve devamindaki maddelerin, kisisel verileri islenmesinin igverenin
kisilik hakkini ihlal etmesi durumunda bu madde kapsaminda tazminat talebinde

bulunabilecegi ifade edilebilecektir.
2.2.4. 4857 Sayih Is Kanunu

4857 sayili Is Kanunu'nda cesitli hiikiimlerde is¢inin kisiliginin korunmasina yonelik
diizenlemelere yer verilmistir. Kanunda diizenlenen isverenin esit davranma borcu;
igverenin is¢inin veya aile tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sozler
sOylemesi veya davraniglarda bulunmasi, is¢iye cinsel tacizde bulunmasi veya is¢inin
isyerinde diger bir isci tarafindan veya li¢lincii kisiler tarafindan cinsel tacize ugramasi
ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemlerin alinmadigi hallerin hakli
nedenle fesih sebebi olarak diizenlenmesi is¢inin kisiliginin korunmasi ile ilgili
diizenlemeler olarak kabul edilebilecektir. Bunun disinda dogrudan Is Kanunu’nda
diizenleme bulunmadigindan is¢inin korunmasina iliskin yiikiimliiligiin varlig1 6nceki

kisimda bahsettigimiz TBK m.417’ye dayandirilmaktadir.

Iscinin kisisel verilerinin korunmasina iliskin bir diizenleme isverenin isciye ait dzliik
dosyast ylikiimliiliigiinii diizenledigi Kanunun 75. maddesinde yer almaktadir. Hiikme

gore igveren, is¢i hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallar1 ve hukuka uygun olarak

128 SEVIMLI, 2006, 5.134.



33

kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikari bulunan bilgileri agiklamamakla
yiikiimliidiir. S6z konusu hiikiimle igverene dogrudan iscinin kisisel verilerini koruma

yikiimliiligl getirildigini ifade edebiliriz.
2.2.5. 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel verileri Koruma Kanunun amaci, kisisel verilerin iglenmesinde basta 6zel
hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin ylikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslari
diizenlemek seklinde ifade edilmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu biiyiik
dlciide, 96/46/EC sayili Direktif baz alinarak hazirlanmistir.® Kanunun 2.maddesinde
kisisel verileri islenen gercek kisilerin ve herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olarak veri isleyen gercek ve tiizel kisilerin bu kanunun kapsaminda yer aldigi
diizenlenmistir. Kanunda kisisel verilerin islenmesi is¢inin agik rizasina tabi tutulmus
ancak bu durumun istisnalart mevcuttur. Calismanin ilerleyen kisimlarinda bu husus

detayli bir sekilde incelendigi i¢in rizaya iliskin agiklamalar burada sinirli tutulacaktir.

Iscilerin kisisel verilerinin iglenmesi konusunda TBK m.419°dan sonra 6698 sayili
Kanunun yiiriirliige girmesi, bu iki diizenlemeden hangisinin uygulanacagi tartismasini
da beraberinde getirmistir. Ogretide, TBK m.419’'un KVKK’na gére 6zel kanun
niteliginde oldugu, KVKK’nda is¢ilere iligkin 6zel diizenleme bulunmamasinin
igverenleri zor durumda biraktigt bu sebeple TBK’nin oncelikli olarak uygulanmasi
gerektigini savunan goriisler mevcuttur. Ancak bu goriisiin meseleye iscinin hangi
kisisel verilerinin islenecegi noktasinda baktigi, usuli olarak degerlendirildiginde is¢inin
kisisel verilerinin islenme usuli ve igverenin bu konudaki yiikiimliiliikkleri bakimindan

KVKK’nun uygulanmas gerektigi ifade edilmistir."*

2 pULGER, 2018, 5.106.

BOyiGiT, 2022, 5.28
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2.2.6. 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

Kisiligin korunmas: ile ilgili hiikiimlere ve ihlalinde uygulanacak cezalara TCK’da yer
verilmistir. Kanunda, kisinin maddi biitiinliigline ve viicut tamligina, hiirriyetine, sir
cevresine, seref ve haysiyetine yonelik saldirilar sug olarak kabul edilmis‘[ir.131 S6z

konusu maddelerde diizenlenen yaptirimlarla kisiligin korunmasi amaglanmastir.

Kanunun 9. Béliimiinde 6zel hayata ve hayatin gizli alanina karsi suglar diizenlenmistir.
Ozel hayat kisilik haklarinm igerisinde 6nemli bir yere sahip oldugundan korunmasi da
onem arz etmektedir. Kisisel verilerle ilgili diizenlemeler de bu baglik altinda
diizenlenmistir. Kanunun 135-140.maddeleri arasinda, kisisel verileri hukuka aykir
olarak kaydeden, baskasina veren, yayan veya ele geciren kisilere, yok etmesi gereken
verileri yok etmeyen kisilere belli yaptirnmlar dngoriilmiistiir. 132 Ogretide bu sug ile
ilgili olarak kanun metninde, kisisel veri taniminin yapilmamis olmasina bir elestiri
getirilmistir. Bu noktada genel hukuk bilgileri ve diger yasal diizenlemelerden
yararlanarak kavramin ¢ergevesi belirlenmeye calisilmakta, kisisel veri, kisi ile ilgili,
kisiye iliskin ve kendi mali olan kisisel bilgileri olarak degerlendirilmektedir. Ancak
sucta ve cezada kanunilik ilkesi geregi kisisel verinin yasa ile agik¢a diizenlenmesinin

gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.*®
2.2.7. 5271 Sayih Ceza Muhakemesi Kanunu

Ceza Muhakemesi Kanunu’nda isgilerin igverenleri tarafindan 6zellikle hukuka aykiri
bir sekilde telefonlarinin dinlenmesi yoluna bagvurma yetkisine iliskin bir diizenlemenin
yapildigin1 ifade edebiliriz. Kanunun 135. Maddesine gore, sorusturma asamasinda
tespiti bilgilerinin alinmasi, dinlenilmesi ile kayda alinmasina iligkin durumlar sulh ceza
hakimliginin karari ile miimkiin olabilmektedir. Bu tarz tedbirlerin uygulanabilmesi

igin, sucun islendigine iliskin kuvvetli siiphenin varligi, baska suretle delil elde

BIBEYTAR, 2017, s. 42.
B2 BEYTAR, 2017, s. 42.

3 TEZCAN, Durmus: Ozel Hayatin Gizliligini ihlal ve Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sugu ile ilgili
Bazi Gozlemler, Journal Of Istanbul University Law Faculty, 71(1), 2013, s.1162.
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edememe giicliigiiniin bulunmasimin gerekliligi ifade edilmistir.™** Bu sekilde iletisimin
tespiti ve takibi ¢ok siki kosullara tabi tutulmusken isverenin isgileri bir hukuka
uygunluk sebebi olmadan izlemesi ve denetlemesinin hukuka aykiri oldugu agikca

goriilmektedir.
2.3. ULUSLARASI DUZENLEMELER
2.3.1. Avrupa Konseyi Nezdinde Yapilan Diizenlemeler

2.3.1.1.Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi

Ozel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasma iliskin diizenlemeyi iceren en
Oonemli uluslararasi diizenleme iilkemizin de iiyesi olarak yer aldigi Avrupa Konseyinde
diizenlenen Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesidir. Ulkemiz 04.11.1950 tarihinde
imzalamis ve 19.03.1954 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlayarak 18.05.1954 tarihi
itibariyle Tiirkiye’de yiiriirliige girmistir. AIHM’in insan haklar1 ihlallerini bireysel
basvuru yoluyla karara baglayan yargi mercii olmasi, Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesini diger insan haklari belgelerinden daha etkili ve 6nemli kilmustir.'®
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin “6zel ve aile hayatina saygi hakki” olarak
diizenlenen 8.maddesi iscilerin 6zel hayatin gizliligi, haberlesme hakkin1 ve konut

136

dokunulmazligini giivence altina almaktadir.”™ Bu maddede 6zel hayat kavrami altinda

kisinin fiziksel, psikolojik ve ahlaki biitlinliigii; 06zel hayati1 ve kimlik ve 6zerkligini

korumaktadir.*®’

Bugiine kadar verilen yargi kararlarinda, mahkeme m.8’deki 6zel
hayatin gizliliginin, is hayatin1 dislamadigin1 ve yalnizca ev ile sinirlama olmadigini
Vurgulamlstlr.138 Ornegin, Niemitsz v. Germany kararinda, hiikiimet m.8 ile ilgili
korumanin kisinin is hayatinin disinda kaldigini iddia etse de, mahkeme 6zel hayatin

gizliliginin is hayat1 diginda birakilmasi anlayisinin makul bir gerek¢eye dayanmadigini

13 GUNAY, Cevdet ilhan: Is Kanunu Serhi, Yetkin Yaymcilik, Ankara, 2005, 5.956; TEKERGUL,
2010, s.60.

135 CANKAYA, 2021, 5.54

136 g5zlesme metninin Tiirkge gevirisi i¢in. Bkz. https://www.echr.coe.int/documents/convention_tur.pdf
(E.T: 05.04.2022)

3" EU WORKING PARTY : ARTICLE 29 — Data Protection Working Party, 5401/01/EN/Final WP55
s.8 https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion
recommendation/files/2002/wp55_en.pdf (E.T: 03.04.2022)



https://www.echr.coe.int/documents/convention_tur.pdf
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion%20recommendation/files/2002/wp55_en.pdf
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion%20recommendation/files/2002/wp55_en.pdf
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ifade etmistir."*® Daha somut olarak, Halford v the United Kingdom kararinda
mahkeme, ¢alisanin iste telefon goriismelerinin engellenmesini m.8’in ihlaline sebebiyet

verdigini ifade etmistir.**°

AIHS m. 10°da diizenlenen ifade 6zgiirliigii hikkmii de iscilerin elektronik yontemlerle
izlenmesi ile iliskili hususlardan biri olarak kabul edilmektedir. Hiikkme gore, “Herkes
ifade ozgiirliigii hakkina sahiptir. Bu hak, kamu makamlarinin miidahalesi olmaksizin
ve tilke simirlart gozetilmeksizin, kanaat ozgiirliigiinii ve haber ve goriis alma ve de
verme ozgiirliigiinii de kapsar...” seklinde ifade edilmektedir. Niemitz v. Germany
davasindaki ifadelerde dikkate alindiginda, ¢aligma ortami insanlarin dis diinya ile
iligkilerinin gelistirmesinde biiylikk 6neme sahiptir ve bu baglamda onlarin ifade

zgiirliigii 5nemli bir rol oynayacaktir.***

2.3.1.2. 108 Sayil1 Sozlesme ve Tavsiye Kararlari

Konseyin Bireysel Kisisel Verilerinin Otomatik Olarak Islenmesi Karsisinda
Korunmasina Dair 108 Sayil1 S6zlesmesi’nin, kisisel verilerin korunmast ile ilgili olarak
baglayict nitelik tasiyan ilk uluslararasi sozlesme niteligini tasimakta oldugu ifade
edilebilir.*? Sozlesme, bireyleri kisisel verilerinin islenmesine bagli olarak ortaya
cikabilecek zararlardan korumanin yami sira, sinirlar arast veri akislarini diizenlemeyi

amaglamaktadir.'® Tiirkiye bu sdzlesmeyi diger iiye devletler birlikte 28.01.1981

139 nOzel hayata sayg, belirli bir dereceye kadar diger insanlarla iliski kurmak ve gelistirme hakkini da
icermelidir. Ayrica “6zel hayat" anlayiginin ilkesel olarak profesyonel veya ticari nitelikteki faaliyetleri
bakimindan neden hari¢ tutulmasi gerektiginin makul bir agiklamasi yoktur. Zira, sonugta insanlarin
cogunlugunun c¢aligma hayatlarinin gidigati 6neme sahiptir, degilse bile dis diinya ile iliskiler gelistirme
firsat1 olarak degerlendirilebilir. Komisyon tarafindan hakli olarak igaret edildigi gibi, bir bireyin her
zaman hangi faaliyetlerinin onun is hayatinin ve 6zel hayatinin bir pargasini olusturdugunu agikga ayirt
etmek miimkiin degildir.” Kararin tamami i¢in bkz. European Court Of Human Rights (HUDOC) Official
Web Site.https://hudoc.echr.coe.int/rus#{%22itemid%22:[%22001-57887%22]} (E.T: 05.05.2022)

0 Halford v the United Kingdom Kararmmn tamami i¢in bkz. European Court Of Human Rights
(HUDOC) Official Web
Sitesi..https://hudoc.echr.coe.int/app/conversion/docx/pdf?library=ECHR&id=00145813&filename=HAL
FORD%20v.%20THE%20UNITED%20KINGDOM.pdf&logEvent=False E.T: 05.05.2022)

I EU WORKING PARTY: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party, 5401/01/EN/Final WP55
s.9. (E.T: 03.04.2022).

1“2 BEYTAR, 2017, s. 73

3 DULGER, Murat Volkan: Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tizigh Baglaminda Kisisel Verilerin

Korunmasi. Yasar Hukuk Dergisi, 1(2), 2019, S.76.


https://hudoc.echr.coe.int/rus#{%22itemid%22:[%22001-57887%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/app/conversion/docx/pdf?library=ECHR&id=00145813&filename=HALFORD%20v.%20THE%20UNITED%20KINGDOM.pdf&logEvent=False
https://hudoc.echr.coe.int/app/conversion/docx/pdf?library=ECHR&id=00145813&filename=HALFORD%20v.%20THE%20UNITED%20KINGDOM.pdf&logEvent=False
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tarihinde imzalamis ancak taraf olmak igin gerekli sartlari yerine getirmemistir.*** S6z
konusu So6zlesme, kamu sektoriinde ve ozel sektorde gerceklestirilen her tiirli veri

isleme faaliyetine uygulanmaktad1r.145

Sozlesmede, otomatik islemeye konu olan kisisel verilerin yasal yollardan elde edilip
islenmesi, kaydedilmesi ve amaca aykir1 bir bigimde kullanilmamasi, dogru ve giincel
olmasi, amaca uygun bir siireyle sinirli olacak bi¢imde saklanmasi gerektigini; kisilerin
kendileri ile ilgili olarak islenen kisisel verileri 6grenme ve gerektiginde bunlari
diizelttirme; sayet veriler sozlesmede belirtilen ilkelere aykiri bir sekilde i¢ hukuk
hiikiimlerini ihlal etmek suretiyle islenmis ise bunlart sildirtme hakki da
diizenlenmistir.146 Ilgili s6zlesme bakimindan dnem arz eden bir husus ise, Sdzlesme
AIHM’in yarg: yetkisi altinda olmasa da mahkeme AIHS’ in 8. maddesi bakimindan

inceleme yaparken, mahkeme, bu sozlesmeyi dikkate almugtir.**’

18 Mayis 2018 tarihinde kabul edilen Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Bireylerin
Korunmasina Iliskin Sézlesmede Degisiklik Yapilmasma Dair Protokol(108+) bilisim
alanindaki gelismelere karsi dijital alanda gizliligin daha ideal bir koruma saglamasi
amactyla ortaya ¢ikmistir.**® Bu protokol, 108 Sayili S6zlesmenin énemli prensiplerini
tekrar etmis, veri isleyen kisilerin sorumluluklarini ve hesap verebilirliklerini arttirmis
ve kisilere bu kapsamda yeni haklar tanimigtir. Fakat protokol heniiz iilkemiz tarafindan

onaylanarak i¢ hukukumuza dahil edilmemistir.

Sozlesme ile de ilgili baska diizenlemelere de yer verilmistir. Bunlar kisaca, Istihdam
Amaciyla Kullamlan Kisisel Verilerin Korunmasima Iliskin R(89) sayili Tavsiye karari;
Tibbi Verilerin Korunmasma Iliskin (97) 5 Avrupa Konseyi Calisma Belgesi; Sosyal
Giivenlik Amagli Kisisel Verilerin Korunmasina iligkin Avrupa Konseyi Calisma

Belgesi (86); Telekomiinikasyon hizmetleri alaninda ozellikle telefon hizmetlerinde

14 BEYTAR, 2017, s. 73

> DULGER, 2019, 5.76

14 . .. ..
6 Sozlesme metninin tamami i¢in bkz.

https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2712020140848108 tur.pdf (E.T: 16.09.2022)

7 DULGER, 2019, 5.77

1 OZKAYA/TOPRAK, 2022, 5.78


https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2712020140848108_tur.pdf
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Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin (95)4 Sayili Avrupa Konseyi Tavsiye Karar
olarak sayilabilir. Bunlardan 1989 tarihli “Istihdam Amaciyla Kullamlan Kisisel
Verilerin Korunmasma Iliskin R(89) sayili Tavsiye karari, is¢i ve isveren
uyusmazliklarinda diizenleyen tek uluslararasi metin olarak kabul gérmektedir. Ozel ve
kamu sektoriinde calisan iscilerin kisisel verileri ele alinmig ve bu c¢ercevede iscinin
bilgilendirilmesi ve igverenin amaca bagl kalarak isleme faaliyetlerini gergeklestirmesi

gerektigi ifade edilmistir.**®

Bir diger onemli karar olan Konsey’in CM/Rec (2014) 6 sayili Tavsiye Kararinda,
kisisel verilerin korunmasinin isyerinde de énemli oldugu ve buna 6zen gosterilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bu calismada, is¢inin igyerindeki yazigmalar1 ve mesajlarinin
da iscinin 0zel hayati1 kapsaminda olduguna ve isverenin is¢iyi izlemesinden Once is¢iyi

bilgilendirmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. ™
2.3.2. Birlesmis Milletler Nezdinde Yapilan Diizenlemeler

2.3.2.1.Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

Ortaya ¢ikan uluslararast hukuk diizenlemelerinde 6zel yasam kavramu ilk kez 10 Aralik
1984 tarihinde BM tarafindan kabul edilen Insan Haklari Evrensel Bildirgesinin
12.maddesinde yer almistir. Bu hiikiim semsiye bir kavram olarak nitelendirilmis,
kimsenin 0zel yasamina, ailesine, konutuna veya haberlesmesine karisilamaz seklinde
diizenlenmistir. Karisma ve saldirilara kars1 da yasalar tarafindan kisiler korunacagi
giivence altima alinmistir. Bu bildirge iiye devletler bakimindan baglayict olmasa da

birgok iilke mevzuatinda dayanak olarak alimmustir.>*

2.3.2.2 Kisisel ve Siyasi Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinden sonra 6zel hayatin gizliligi Kisisel ve Siyasi

Haklar Sozlesmesinde diizenlenmistir. Bu sozlesme 1976 tarihinde yliriirliige girmis

149 ..
Kararin tamami i¢in bkz.

https://www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/texts_and_documents/Rec(89)2E.pdf (ET: 10.09.2022)

10 Kararin tamami i¢in bkz. Internet Kullamicilari Igin insan Haklari Rehberi, Tavsiye Karari
CM/Rec(2014)6 ve Agiklayict Memorandum. (E.T.: 08.09.2022)

11 CANKAYA, 2021, 5.48; OZKAYA/TOPRAK, 2022, 5.76
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olup 6zel yasamin gizliligini mahremiyet kavrami ile acgiklamis ve Ozel hayatin
gizliligine bir hukuki koruma getirilmistir.™®* Séyle ki, Sézlesmenin 17. Maddesinde,
kisinin 6zel ve aile yasami, konutu ve haberlesmesinin gizliligi ile onuru veya itibari
hukuka aykir1 saldirilara karsi giivence altina almmustir.*® Danistay 10. Daire’sinin
2015 tarihinde vermis oldugu kamu calisanlarina yonelik bir kamera izleme faaliyetine
iligkin bir kararda s6z konusu maddeye atifta bulunularak konunun 6zel hayatin gizliligi

kapsaminda ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir.***

2.3.2.3. Bilgisayara Gegirilmis Kisisel Veri Dosyalarinin Diizenlenmesine
[liskin Rehber ilkeleri

Birlesmis Milletler kigisel verilerin korunmasi hakkini da 6zel hayatin gizliligi altinda
kapsami altinda degerlendirmektedir. Ancak giliniimiiz teknolojik gelismelerin hizla
ilerlemesi sonucu yapilan diizenlemeler yetersiz kalmis ve tiye iilke mevzuatlarinda yer
almas1 gereken asgari standartlar1 belirlemek amaciyla “Bilgisayara Gegirilmis Kisisel
Veri Dosyalarimin Diizenlenmesine Iliskin Rehber Ilkeleri (BM Rehber Ilkeleri)” ile
kisisel verilerin korunmasi hakki ayrica diizenlenmistir. S6z konusu diizenleme
dogrudan kisisel verilerin korunmasi hakkina iligkin ilk Birlesmis Milletler diizenlemesi
olmasi sebebiyle onemlidir. S6z konusu Rehber’de “hukuka uygunluk ve diiriistliik
ilkesi”, “dogruluk ilkesi”, “amacin belirliligi ilkesi”, “ilgili kiginin verilerine erigim
hakkinin bulunmasi ilkesi”, “verilerin giivenligi ilkesi”, “ayrimcilik yasagi ilkesi”,

« . . vy e . . . . Lyy e e e . .1
denetim ve yaptirim ilkesi”, “sumir otesi veri akist ilkesi” gibi ilkeler diizenlenmistir. >

12 CANKAYA, 2021, 5.49

3 Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 S6zlesme metni i¢in. Bkz.

https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2312020093321bm_05.pdf (E.T: 08.09.2022)

154 Danistay 10. Dairesi, E. 2014/3950 K. 2015/2774. T. 08.06. 2015. Legalbank Elektronik Hukuk
Bankas1. (E.T: 10.05.2022); DULGER, 2018, s. 85.

> DULGER, 2019, s.75.


https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2312020093321bm_05.pdf

40

2.3.3. Avrupa Birligi Nezdinde Yapilan Diizenlemeler

2.3.3.1.Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti

AB Temel Haklar Sart1, 7 Aralik 2000 tarihinde Nice Zirvesi’nde imzalanmis, 1 Aralik
2009 tarihinde ylriirliige giren Lizbon Antlasmasi ile de baglayici hale gelmistir. AB
vatandaglarinin temel haklarini ve onlara karsi sorumluluklar1 diizenleyen Sart onur,
ozgiurliikler, esitlik, dayanisma, vatandaslik haklari, adalet ve genel hiikiimler baslig

altinda diizenlenmektedir.

Ozgiirliikler bashg altinda, 6zel hayata ve aile hayatina sayg1 hakki, kisisel verilerin
korunmasi haklar1 ayr1 ayri1 hiikiimlerde diizenlenmektedir. Sartin 7.maddesinde,
Herkesin 6zel ve aile yasamina, konutuna ve haberlesmesine saygi gosterilmesini isteme
hakkina sahip oldugu ifade edilerek 6zel hayatin gizliligi hakki diizenlenmistir. Bir¢ok
temel hakki diizenleyen uluslararast metinlerden farkli olarak kigisel verilerin
korunmas1 hakki, 6zel hayatin gizliliginden ayrica farkli bir hiikiimde diizenlenmistir.
Bu diizenleme ile birlikte AIHM Kkararlarinda anlagilmayan hususlarin da aciklamaya
kavustugu ifade edilmektedir. Nitekim ABAD Biiyilk Daire Kararinda, Sart’in
AIHS’den daha kapsamli bir koruma saglamasinin miimkiin oldugunu belirtmistir. 156
S6z konusu hitkkme gore, “Herkes, kendisi hakkindaki kigisel verilerin korunmasi
hakkina sahiptir. Bu tiir veriler, acikca belirtilmis amaclarla diiriist bir bicimde ve ilgili
kisinin rizast temelinde ya da hukuk tarafindan ongoriilen mesru temeller ile
islenmelidir. Herkes kendisi hakkinda toplanmis verilere ulasim ve diizeltme hakkina
sahiptir”.®” Bu hiikiim ile AIHS’deki 6zel hayatin gizliligi kavrami genisletilerek
geleneksel iletisimle elektronik iletisim gizliliginin aym1 diizeyde gilivenceye

ulagmasinin amaglandigi ifade edilmektedir.**®

¢ HiSLI, Merve: Is iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, Platon Hukuk, 1.Baski, istanbul,

Ekim 2021, 27.

%7 Handbook on European Data Protection Law, Publications Office of the European Union,
Luxembourg, 2018, s. 49; BEYTAR, 2017, s.73.

*® EU WORKING PARTY: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party, 5401/01/EN/Final WP55
s.10.
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2.3.3.2.Avrupa Birligi Direktifleri

Avrupa Birligi diizenlemelerinde kisisel verilerin korunmasin iligkin  bir¢cok
direktif/yonerge yaymlanmistir. Bunlar arasindan 95/46/ EC sayili Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Sinirlar Arasi Dolasiminda Bireylerin Korunmasi
Hakkindaki Direktif, liye iilkeler i¢in yol gosterici bir diizenleme olmus, Genel Veri
Koruma Tiiziigl yiiriirliige girene kadar Avrupa’daki temel diizenleme olarak kalmistir.
Diizenlemenin baslangi¢ hiikiimlerinde, 108 Sayili Sézlesmenin temel alindigi ifade
edilmistir.*®® Direktif birgok ulusal diizenlemeyi etkilemis, 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu da bu direktiften etkilenerek diizenlenmistir.

95/46/EC sayili Direktif, kisisel verilerin korunmasi ve serbest¢ce dolasimi amaciyla
kabul edilmistir. Direktif’in 1.maddesine gore, “Yalnizca kimligi belirlenmis ya da
belirlenebilir durumdaki gergek kisilere ait verilerin korunmasini saglamaktadir.” Fakat
AB iiyesi olan devletler, eger isterlerse yapacaklari diizenlemelerle tiizel kisileri de bu

kapsama alabilecektir.®

Direktif ile kisisel verilerin hangi hallerde islenebilecegi ve
bununla ilgili usul ve esaslar diizenlemenmis; diizenlemenin 8. Maddesinde bir kisim
verilerin niteligi itibariyle daha 6zel bir koruma gerektirdigine dikkat ¢ekerek hassas
veri kavramindan bahsedilmis ve bu verilerin islenmesine yonelik birtakim kosullar
tayin edilmistir. Kural olarak, hassas verilerin iglenmesi yasak olarak diizenlense de

islenebilecegi bazi istisnai haller belirtilmigtir.*®*

Direktif ’in 15.maddesi, ayrica, veri
sahiplerine, yasal sonuglar doguran ve kisileri 6nemli Ol¢iide etkileyen durumlarin
varligr halinde otomatik isleme dayali karar alma siireclerine tabi olmama hakki

vermektedir.6?

Direktif, bir¢ok uluslararasi kararda konu haline gelirken, Avrupa Birligi Adalet
Divani’nin Direktifi dayanak gostererek vermis bulundugu kararlar bulunmaktadir.

ABAD, Direktif hiikiimlerinin kisisel verilerin islenmesi ile ilgili her tiirlii isleme

B9 HiSLI, 2021, s. 28-29.

' DENiZ, Ayca: Segilmis Ulkelerle Karsilastirmali Olarak Teknoloji Yogun Isyerlerinde Uygulanan

Siber Gézetimin Hukuksal Boyutu Anadolu Universitesi, Doktora Tezi, 2021, 5.69
L KAYA, C, 2011, s. 323.

162 EU WORKING PARTY: ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY 17/ENWP 249,
Opinion 2/2017 on data processing at work, s.8



42

uygulanmasi gerektigini belirterek verdigi bir kararda, isverenlerin ¢alisan isim ve maas
bilgilerinin kaydini tutmasinda bir sakinca olmadigin1 ifade etmekle beraber bu verilerin
ticlincii kisilerle paylasilmasim1i hukuka aykiri olarak degerlendirmis, Olgiliilik ve

gereklilik cercevesinde bir inceleme yapmlstlr.l63

95/46/EC sayil1 Direktif” in 29.maddesi ile bir “Calisma Grubu (Working Party)”
diizenlenmesi Ongoriilmiis, Calisma Grubu tarafindan isci-igveren arasindaki kisisel
verilerin korunmasina iligkin goriis ve tavsiyeler yaylnlammlstlr.164 Calisma grubu,
95/46/EC sayil1 Direktif’teki diizenlemelerin ¢alisma hayatinda uygulanmasina yonelik
goriis ve Oneriler sunmayr amaclamistir.’® Calisma hayatinda isciler bakimindan
onemli olacak su ¢alismalar 6nem arz etmektedir:13/9/2001 tarihli ve 5062/01/EN/Final
WP 48 sayili Isyerinde Kisisel Verilerin Islenmesi Karari; 29/5/2002 tarihli ve
5401/01/EN/Final WP 55 sayili “Isyerindeki Elektronik iletisimin Gozetlenmesi Karari;
11/2/2004 tarihli ve 11750/02/EN WP 89 sayili1 Video Sistemleri Kullanilarak Yapilan
Gozetim Faaliyetiyle Kisisel Verilerin Islenmesi Karar1; 8/6/2017 tarihli ve 17/EN WP
249 sayili “Isyerinde Verilerin Islenmesi Karari. Bilhassa calismanin  konusu
bakimindan 6nem arz eden isyerinde elektronik iletisimin izlenmesi ve gozetlenmesini
ele alan 2002 tarihli belgesi bulunmaktadir. Bu ¢alismada 95/46/ EC sayil1 Direktif "ten
hareketle, genel olarak bu izlemeye iliskin yasal diizenlemelerden bahsedilmis,
gereklilik, amagla bagllik, seffaflik, hukuka uygunluk, 6l¢iiliiliik, dogruluk, giivenlik

gibi temel esaslardan bahsedilmistir.'®®

97/66/ EC sayil1 telekomiinasyon sektoriinde kisisel verilerin korunmasini diizenleyen

Direktif, 2002/58/EC sayili Direktif ile miilga olmus, bu diizenlemenin 1. maddesinde

183 DULGER, 2018, s. 92.; Daha yeni tarihli olan 2014 yilindaki Google ispanya Karari’nda
basvurucunun eski borglarina iliskin bir gazete haberinin Google arama motorunda g¢ikiyor olmasini
Direktif’in kisinin erisim hakki konulu 12.maddeye aykirt olduguna ve silinmesi gerektigine
hiikmetmistir. Karar metni icin bkz.
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=152065&doclang=en (E.T.: 10.11.2022)

' HISLI, 2021, s.29.
1 OKUR, 2013, s. 45.

' EU WORKING PARTY: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party, 5401/01/EN/Final WP55
5.13-19.
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de 95/46/EC sayili Direktif” in tamamlayicisi niteliginde oldugu belirtilmistir. Telefonla
arama, iletisim, veri trafigi hususlarinda tiiketicilerin 6zel hayatin gizliligi haklarin
arttirmak ve her tiirlii veri islemelerini kontrol etmek amaciyla direktifte yeni tanimlar
ve koruma yollar1 diizenlenmistir. 187 Yine 2006/24/EC sayil1 iletisim Trafik Verilerinin
Saklanmasi Direktif” inde de adli olaylarda kisisel verilerin saklanmasini diizenlemistir.
Direktif” in 15. Maddesi, elektronik iletisim sektoriinde kisilerin birbiriyle iletisim
kurmak i¢in gonderdigi ve aldigi mesajlar1 gozetlenmesi ve kayit altina alinmasi
hususunda iilkelere diizenleme yapma zorunlulugu getirmistir. Daha sonra bu Direktif

de gegersiz olmustur.*®

2008 yilinda Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli niin kabul edilmesiyle birlikte
95/46/EC sayil1 Direktif yiiriirliikten kalkmistir.

2.3.3.3.Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)

Avrupa Birligi Genel Koruma Tiiziigii, mevcut veri kurallarinin yeni dijital diinya ile
uyumlu hale getirilmesi amaciyla 25 Mayis 2018 tarihinden itibaren yliriirliige girmistir.
GDPR, 95/46/EC sayil1 Direktif' ten farkli olarak “Tiiziik” olarak diizenlenmistir ve bu
yonilyle tim iiye ilkeler icin dogrudan baglayici bir yasal metin niteligindedir.'®®
Tiiziik, Direktiflerden farkli olarak self-executing niteligine sahip olup iiye devletlerde
herhangi bir isleme gerek olmaksizin yiiriirliige girmistir.170 Tiziik, islemenin AB
dahilinde gerceklesip gerceklesmedigine bakilmaksizin, kisisel verilerin bir veri
sorumlusunun veya veri isleyenin AB dahilindeki isletmesinin faaliyetleri ¢ergcevesinde

islenmesi halinde uygulanabilecektir.

GDPR’da kisisel verilerin toplanmasi depolanmasi, kullanilmas: ve islenmesi yalnizca
hukuka uygunluk sebepleri ile smurli tutulmustur.’™* Tiiziigiin 6.maddesi geregi, belirli

amaca yonelik igleme faaliyetine veri sahibinin onay vermesi; islemenin gerekli olmasi

7 SAVAS, F. Burcu: Is Hukukunda “Siber Gézetim”, Caligsma ve Toplum, 2009, s.103.
168 I
DENIZ A., 2021, 5.69
169 1yy°
DULGER, 2019, s.76.
10 CANKAYA, 2021, 65.

11 CANKAYA, 2021, 65.
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ve veri sahibinin hayati menfaatlerinin korunmasi amaci ile yapilmasi; kamu yararina
gerceklestirilecek bir amacg icin gerekli olmasi gibi hususlar hukuka uygun kabul

edilmistir.}"

GDPR bakimindan bilhassa su ii¢ temel 6zellige odaklanilmistir: kisisel veriler ve veri
sahipleri bakimindan daha etkin koruma yollar, veri isleyenler bakimindan
sorumluluklarin arttirilmast ve uygulama bakimindan daha giiclii diizenlemelerin

yapilmasi seklinde sayilabilecektir.'

Tiiziige aykiriliklar ise Avrupa Birligi Adalet Divani tarafindan yargilanmaktadir. Bu
sebeple ABAD kararlar1 uyusmazliklar bakimindan emsal niteligi tasimaktadir. Ulkemiz
AB iyesi olmadigindan bu tiiziiglin baglayici niteligi olmasa da Adalet Divani ve
AIHM Kkararlarinin hukukumuz agisindan énem arz etmesi bakimindan tiiziik de ayni
sekilde Onemlidir. Ayrica bir ihlal sonucu maddi veya manevi zarara ugrayan Kkisi,
yasanan zarara iligkin olarak veri sorumlusu veya isleyenden tazminat alma hakkina

sahiptir.*"

2.3.3.4.Avrupa Komisyonu Yapay Zeka Tiiziik Teklifi

Avrupa Komisyonu Yapay Zeka tlizerine AB yaklasimina iliskin bir tliziik tasarisi
yayimlamistir. Bu tasarida, yapay zekanin sugun Onlenmesi, arastirilmasi, tespiti ve
kovusturulmasina iligkin faaliyetlerde kullanimi yiiksek riskli kabul edilmis ve bu riskin

bircok temel hak iizerindeki etkilerine dikkat ¢ekilmistir.!"®

Tasarida yapay zeka sistemleri yliksek riskli ve diisiik riskli seklinde siniflandirmalara
tabi tutulmus, kullanicilari bakimindan seffaflik ilkesine uygun hareket edilmesi
beklenmistir. Bilhassa ¢aligmamiz bakimindan elektronik izleme yontemlerinden biri

olarak kabul edilen biyometrik tanima sistemlerine detayl bir sekilde yer verilmesi ve

172 Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR). 2016/679 sayili Tiiziik | 4.5.2016 Tarih ve L 119
sayili Avrupa Birligi Resmi Gazetesi sayfa 1-88. (E.T.: 09.08.2022)
¥ DULGER, 2019, 5.95.

“* DULGER, 2019, 5.76.
> KOKSAL, Tugge Duygw/ KONUKPAY, Cenk: Biiyiik Veri Kullaniminin Temel Hak ve Ozgiirliikler

Uzerindeki Etkileri, Gelisen Teknolojiler ve Hukuk III : Biiyiik Veri, On iki levha Yayncilik, 1.Baski,
Aralik 2021, s.21
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yapay zeka sistemlerinin iscilerin izlenmesi bakimindan kullaniliyor olmasi, bu

bakimdan bahsedilmesini gerekli kilmistir.

Yapay zekalara iligkin kullanim ile kisisel verilere iliskin sorunlarin ortaya ¢ikacagi
aciktir. Bu noktada, Genel Veri Koruma Tiziigii'niin veri sorumlusuna iligkin
hiikiimleri degerlendirme konusu yapilacaktir. Buna gore, biyometrik tanima
sistemlerinin kisisel veri islemesi durumunda, sistemin kullanicilarma, ilgili kisileri
verilerin islenmesinden ve islemenin amaclarindan haberdar etmeleri yiikiimliiligi

getirildigini ifade etmek miimkiindiir.'"
2.3.4. OECD Nezdinde Yapilan Diizenlemeler

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat'nin “Ozel Hayatin Korunmas: ve Kisisel
Verilerin Smnir Otesi Akigina iliskin Yénlendirici Ilkeler ” baghgi ile yayimlamis oldugu
calisma kisisel verilerin korunmast anlaminda yapilan ilk énemli girisim olarak kabul
edildigi ifade edilmektedir. Caligmada diizenlenen ilkelerin bir baglayiciligi bulunmasa
da tiiye devletler bakimindan ulusal kanun yapim siireglerinde dayanak olarak
kullanilmistir. Keza iilkemizde de 6698 sayili KVKK hazirlanirken bu ilkelerin dikkate

alindig1 gérﬁlmektedir.l77

Calismada yer alan 8 rehber ilkede, iiye devletlere Kisisel verilerin korunmasi ve
bireysel 0Ozgiirlikler bakimindan bu ilkeleri i¢ hukuklarinda yapacaklar1 yasal
diizenlemelerde dikkate alinmasi, sinirlar aras1 veri akisinin gereksiz bigimde
engellenmemesi veya engellerin kaldirilmasi ve rehberdeki ilkelerin uygulanmasi
noktasinda igbirligi yapilmas: tavsiye edilmektedir. 8 OECD, 2013 yilinda Rehber

Ilkeleri yeniden diizenlenmistir."”® Yeni metinde sekiz ilke korunmus ancak gunin

V¢ YUKSEL, Armagan Ebru Bozkurt: Avrupa Komisyonu’nun Yapay Zeka Tiiziik Teklifi’ ne Genel Bir

Bakis. Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, (51), 2022, s. 28.

Y"MANAV, A. Eda: Is iliskisinde is¢inin kisisel verilerinin korunmasi. Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 2015, s. 50: KUZECI, 2010, s.115.

178 OKUR, Zeki: Is Hukuku’nda Elektronik Goézetleme, 1. Baski, Legal Yayincilik, Istanbul, 2013, s.40-
41; KUZECI, 2010, 5.119-120

17 Rehber Metninin  tamamu igin  bkz.http://www.oecd.org/sti/ieconomy/2013-oecd-privacy-
guidelines.pdf (E.T: 05.08.2022); KUZECI, 2010, s.116
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kosullarina uygun olarak bazi yeni kavram ve uygulamalar da eklenmistir. Bu yenilikler
arasinda risk temelli degerlendirmenin kabul edilmesi ve kisisel veri igleyen

kuruluglarin denetiminin 6n plana ¢ikarilmasi satyllabilir.180
2.3.5. ILO nezdinde Yapilan Diizenlemeler

Iscinin kisisel verilerinin korunmasi ile ilgili Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin dogrudan
yapmis oldugu bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak Ekim 1996 yilinda
gerceklestirilen toplantisinda “Calisanlarin Kisisel Verilerinin Korunmasi1 Hakkinda
Uygulama Kodu (Code of Practice of Workers’ Personal Data)” baslikli bir ¢alisma
yapilmistir. Bu c¢alismada is¢inin kisisel verilerinin korunmasi agisindan genel ilkeler
benimsenmis, bu verilerin elde dilmesi, korunmasi, saklanmasina iliskin birtakim
esaslar diizenlenmistir. Caligmanin sadece bir yol gdsterici olmasi ve baglayici nitelikte

olmadigi ayrica ifade edilmistir.

Bu uygulama kodunun, 3 maddesinde, izleme(monitoring) kavrami tanimlanmis,
bunlarla smirli olmasa da bilgisayarlar, kameralar, video cihazlari, ses cihazlari,
telefonlar ve diger iletisim aletleri, tanima ve konum belirlemeye yonelik ¢esitli
yontemler veya herhangi bir diger gozetleme yonteminin kullanilmasi olarak ifade

edilmistir.*®

Calismanin genel ilkelerinin diizenlendigi kisimda, c¢alisanlarin kisisel verilerinin
gerektigi olglide ¢ok smirhi bir sekilde diizenlenmesi gerektigi, bu veri toplama
faaliyetinden iscilerin haberdar edilmesi gerektigini, bu sistemlerin is¢ilerin
davraniglarint kontrol etmek amaciyla getirilmemesi gerektigini ve verilerin gizlilik

cergevesinde giivenli sistemlerle yapilmasi gerektigi gibi hususlara deginilmis‘tir.182

Elektronik izlemenin yapilabilecegi yani bunun yasak olmadigr ancak bunun belli
sartlar altinda yapilmasi gerektigi diizenlenmistir. Buna gore, ilk olarak elektronik

izlemenin yapilacagindan isci haberdar edilmelidir. Ikinci olarak da isveren izlemeyi

180 g{ZECI, 2010, 5.117

8L |LO: Code of Practice of Workers’ Personal Data. https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-
health-at-work/normative-instruments/code-of-practice/WCMS 107797/lang--en/index.htm (E.T:
09.05.2022)

182 |LO: Code of Practice of Workers’ Personal Data. (E.T: 09.05.2022)


https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/normative-instruments/code-of-practice/WCMS_107797/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/normative-instruments/code-of-practice/WCMS_107797/lang--en/index.htm
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yaparken is¢inin temel haklarma en az diizeyde miidahale eden izleme yontemini
secmelidir. Ayrica gizli izlemenin kesinlikle igverenlere tarafindan uygulanmamasi
gerektigi de onemle belirtilmistir. Ancak ulusal kanunlarin izin verdigi 6l¢iide, bir sug
ile ilgili sorusturmalarda kaginilmaz olarak yapilmasi miimkiindiir. Bu su¢ sorusturmasi

icin de makul ve giiclii bir siiphenin varlig1 aranmstir.'*®

2.4. MUKAYESELi HUKUKTA DUZENLEMELER

2.4.1. Almanya

Almanya’nin Anayasasi (Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland) 23 Mayis
1949 tarihinde kabul edilmis ve 10. Maddesi elektronik iletisimin gizliligini giivence
altina almaktadir ancak dogrudan kisisel verilerin korunmasina iligkin bir hiikkiim yer

almamaktadir.*®*

Bunun diginda diinyanin ilk veri koruma kanunu olarak kabul edilen
Federal Veri Koruma Kanunu 1977 yilinda Almanya’da yiirtirliige girmis, en son 2009
yilinda da bazi degisiklikler yapilmistir. Buna ek olarak, Telekomiinikasyon Yasasinin
85. maddesi, telekomiinikasyon hizmetleri saglayan herkesi gizliligi korumakla

yiikiimlii kilmaktadur.'®

Federal Veri Koruma Kanunu, gercek ve tiizel kisilerin, sirketler, dernekler — vakiflar
ile diger 6zel kuruslarin yani sira kamu tiizel kisileri bakimindan da hem federal hem

188 Ancak kanun ozel ve

sinirh olarak eyalet diizeyinde uygulama alan1 bulmaktadir.
kamu tiizel kisileri bakimindan farkli hiikiimlerin uygulanmasini éngdrmiistiir. Kanuna
gdre, “Insanlarin dini ve felsefi inanc, siyasi goriisii, cinsel hayati ve saghgi ile sendika
tiveligine dair bilgileri ozel nitelikli veriler kapsaminda ele alinmaktadir ve bu bilgilerin

. . . e . 5,187 . oy o
islenmesi veri sahibinin onayr yoksa yasaktir. 87 Veri Koruma Kanunu’nda iki temel

183 |LO: Code of Practice of Workers’ Personal Data. (E.T: 09.05.2022)
¥ DENIZ, A, 2021, 5.81.

18 EU Working Party: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party , Working document on the
surveillance of electronic communications in the workplace, 28.

18 HABIP, Oguz: Elektronik Ortamda Kisisel Verilerin Korunmasi, Bazi Ulke Uygulamalar1 Ve

Ulkemizdeki Durum. Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, (3), 2013, s. 11.

¥ KORKMAZ, 2017, s. 226.
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ilke yer almaktadir. S6z konusu ilkeler veriden uzak durma ve veri miktarin kiiciiltme
seklinde ifade edilebilir. Buna gére “Isverenler; amaca uygun ve yeterli miktardaki
veriyi toplamali, gereginden fazla veri toplama faaliyetinde bulunmamalidir.'*® Bu
bakimdan Alman Anayasa Mahkemesinin niifus saymmina iliskin verdigi karar da
onemli kabul edilmektedir. Niifus Yasasi’na binaen yapilacak sayimda, sayim
yapilirken tutulacak kayitlar ve bu kayitlarin {igiincii kisilerle erigebilirligine iliskin
hususlar elestiri konusu olmus ve Anayasa sikayetleri yoluyla Alman Anayasa
Mahkemesi’ne tasinmistir. Mahkeme verdigi gegici tedbir kararinin ardindan kanunun
ilgili hiikiimlerini insan onurunun dokunulmazligi ve kisiligi gelistirme haklar
cergevesinde iptal etmistir.'® Insan onuru ve kisilik haklarinin birlikte degerlendirilmesi
sonucu  kendi  kisisel  verileri  ilizerinde  tasarruf  hakki  (informelles
Selbstbestimmungsrecht) seklinde ifade edilen yeni bir hak ortaya ¢ikmis ve bu durum

kisisel verilerin korunmasi hakkinin 6nemini géistermistir.190

Alman Hukukunda, elektronik iletisimde 6zel ve is amacli kullanimi arasindaki koruma
derecesi farkli olarak kabul edilmistir. Bu agidan is amagli e-postalarin izlenmesi ve
kontroliine izin verilmektedir ancak bunun i¢in de is¢inin rizasi ve igveren ve isci
sendikalarinin anlagsmasmin gerekli oldugu kabul edilmektedir. Ancak her halde
is¢gilerin Gzel e-postalarmin okunmasi yasaktir. Bu noktada e-postanin is amagli mi
oldugu 6zel amagli m1 oldugu noktasinda 6zel ve is yazigmalart i¢in ayr1 e-posta
hesaplarinin kullanilmas: gerektigi ifade edilmektedir. Ayn1 husus isyerindeki internet

kullaniminin 6zel amagli izin verildigi durumlarda da gegerli olarak kabul edilmistir.'**

Alman Federal Veri Koruma Yasasinin 32. maddesinde, is¢ilerin elektronik yontemlerle
izlenmesine ve kisisel verilerinin korunmasina iliskin temel kriterler ve kurallar
Ongoriilmiistiir. Buna gore, isverenler, is iliskisinin ifasi (veya sonlandirilmasi) igin

gerektiginde kisisel verileri toplayabilir, isleyebilir veya kullanabilirler ancak bu

8 DENiZ, A, 2021, 5.83.
¥ DULGER, 2018, 5.81.
“*DULGER, 2018, 5.82.

191 EU Working Party: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party , Working document on the
surveillance of electronic communications in the workplace, 29.
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zorunlu oldugu takdirde ve orantili bir sekilde yapilmalidir. Eger bir zorunluluk
bulunmuyorsa ancak iscinin rizast oldugu takdirde gerceklesebilir.'*> Alman Federal Is
Mahkemesi de verdigi kararlarla bu sistemi Orneklendirmektedir. Bu bakimindan

igverenlerin is¢ileri izlerken kullandigi Keylogger193

uygulamasina iligkin vermis
oldugu karar, 6rnek olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. S6z konusu kararda, isveren
is¢ilerin internet kullanimlarini izlemek amaciyla is¢ilerin haberi olmaksizin keylogger
uygulamast kullanmis ve c¢alisma saatlerinde iscinin bilgisayar1 6zel amacgh
kullandiginin tespiti ile birlikte is sdzlesmesini derhal feshetmistir.'®* Mahkeme
Keylogger kullaniminin orantisiz olmasi sebebiyle hukuka aykiri olduguna karar

vermistir.'*

Keylogger kullaniminin yalnizca igverenin islenmis bir su¢ veya benzer
ciddi gorev ihlalleri hakkinda, saglam temellere dayanan siiphesi oldugu durumlarda,
yani kamera ile gizli izlemeye izin verilen hallerde uygulanabilecegi; isveren bu
dogrultuda herhangi bir olgu sunamadigi i¢in de is bilgisayarinin 6zel kullanimina
iliskin elde edilen bilgilerin igveren tarafindan fesih nedeni olarak kullanilamayacagi

ifade edilmistir.**
2.4.2. Fransa

Kisisel verilerin korunmasina yonelik Fransa’nin mevzuatinda yer alan ilk diizenleme
1978 tarihinde “Bilgi Teknolojisi, Veri Dosyalar1 ve Temel Insan Haklari” adiyla
diizenlenmistir. **” 1978 tarihinde kabul edilen bu Kanun, ilerleyen yillarda yapilan

diizenlemelerle AB’nin 95/46/EC sayili Direktif’ine uyumlu hale getirilmistir. 78-17

%2 EU Working Party: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party , Working document on the
surveillance of electronic communications in the workplace, 29.

% Keyloggerlar, bilgisayara bagli olarak klavyeden bir bilgisayara gonderilen karakterleri/sayilari
yakalayan donanim veya yazilim araglar1 olarak tanimlanmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. TULIL, P, &
SAHU, P.: System monitoring and security using keylogger. International Journal of Computer Science
and Mobile Computing, 2(3), 2013, s.107.

®* Germany: Digital Surveillance In The Workplace https://www.mondag.com/germany/employee-
rights-labour-relations/697188/digital-surveillance-in-the-workplace (E.T: 10.10.2022)

5 YiGIT, Esra: Isverenin Calisamin Kullandig1 Cihazlar Uzerindeki Denetim Yetkisi, 5.Kisisel Verileri

Koruma Zirvesi, 17.05.2022.
19 Germany: Digital Surveillance In The Workplace. (E.T: 10.10.2022)

Y7 HABIP, 2013, 5.12


https://www.mondaq.com/germany/employee-rights-labour-relations/697188/digital-surveillance-in-the-workplace
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sayili Kanun iizerinde yapilan son degisiklik 2/8/2015 tarihli ve 2015-948 sayili

19 By Kanun disinda Medeni Kanun, Is Kanunu, Ceza

Kanunla gergeklestirilmistir.
Kanunu, gibi diger yasal kaynaklar gizliligin korunmasi ve kisisel veriler ile ilgili
hiikiimler icermektedir.*® Ornegin, Fransiz Medeni Kanunu'nun 9. Maddesi, her bireyin
is sirasinda ve isyerinde bile 6zel hayatina saygi gosterilmesi hakkini giivence altina

200

almaktadir.”” Bunlarin disinda, 1991 tarihli iletisimin Gizliligi Yasasi’'na gore, bir

igsveren mahkeme emri veya diirlistliik kuralina uygun yapilmasi hali disinda, is¢inin

iletisimini izleyemeyecektir. Fransiz Veri Koruma Otoritesi,?*

mesajlarin sayilarinin ve
hacimlerinin ekli belgelerle birlikte izlenebilecegini ama e-postalarin okunamayacagini

kabul etmektedir.?%?

Fransiz Is Kanunu'nun L. 121-8 Maddesi uyarinca, bir isveren is¢iyi ilgilendiren kisisel
bilgileri onu rizasi1 olmaksizin toplayamaz. Diger bir ifadeyle, isverenler kendi yapmis
olduklari izleme ve gbzetlemeden iscileri haberdar etmelidir. Kanunda buna iliskin 3
temel ilke yer almaktadir. Seffaf olma, kolektif halde katilim ve él¢iilii olma seklindeki
bu ii¢ temel ilke ile isgilerin isyerinde izlenmesi faaliyeti diizenlenmek istenmistir.2%®
Ayrica, Neocel karar1 [Cass. Sos. 20/11/91 (RDS 1992(2), 77)] ile Medeni Kanun’un,
calisanlarin  gizlice izlenmesini yasakladigmin Onemi bir kez daha ortaya

204

konulmustur.”" Nitekim, Fransiz Yiiksek Mahkemesi Nikon Francemn bagvurusuna

1% KORKMAZ, ibrahim: Kisisel Verilerin Ceza Hukuku Kapsaminda Korunmasi, 1. Baski, Sec¢kin
Yaymcilik, Ankara, 2017. s.79

1% HABIP, 2013, 5.12

20 French Civil Code English Version. https://www.fd.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2014/12/Codigo-
Civil-Frances-French-Civil-Code-english-version.pdf (E.T: 09.10.2022)

01 1978 yilinda ¢ikarilan kanunla “bagimsiz bir idari otorite” olarak diizenleme yetkisine sahip CNIL
(Bilisim ve Ozgiirliikler Ulusal Komisyonu/Commission Nationale de I’informatique et des Libertés) veri
koruma otoritesi olarak kurulmustur. Kurum Fransiz Veri Koruma Kanununun uygulanmasin veri isleme
faaliyetlerinin Kanuna uygun gerceklestirilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bkz. HABIP, 2013, 5.12

22 EU Working Party: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party , Working document on the
surveillance of electronic communications in the workplace, s.30.

203 TEKERGUL, 2010, s. 46.

% EU Working Party: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party , Working document on the
surveillance of electronic communications in the workplace, s.30.


https://www.fd.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2014/12/Codigo-Civil-Frances-French-Civil-Code-english-version.pdf
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iliskin yakin zamanda yapilan bir temyiz siirecinde vermis oldugu kararinda, bir is¢inin
0zel hayatina saygi duyulmasi hakkina sahip oldugunu ifade etmis ve isverenin isgi
tarafindan gonderilen ve alman kisisel mesajlarin igerigine erisemeyecegi
vurgulanmistir. S6z konusu olayda, isverenin 6zel amaglhi kullanimi yasaklamasina
ragmen is¢i is bilgisayarindan kisisel bir e-postayr gondermistir. Mahkeme, buna
ragmen, c¢aligsanin igverenin talimatin aykirt davranmasinin, postanin igveren tarafindan
okunmasii hakli ¢ikarmayacagini ifade etmistir. Mahkeme, is¢inin giinliikk ¢alisma
hayatini etkilemedigi slirece tamamen yasaklamak yerine, siirli giinliik e-posta/internet
kullanimina izin verilmesi gerektigini belirtmistir. Yine benzer sekilde, Mahkeme 2002
yilinda verdigi bir kararda, iscinin calisma saatleri icerisinde olsa dahi kisisel
mesajlarina erisilemeyecegini, bunun haberlesmenin gizliligini ihlal edecegini ifade
etmistir.’® Ayrica, mesajlarin veya e-postalarin kisisel veya is amagli olup olmadigina

iliskin bir kisa agiklama yazilmasi gerektigini de énermektedir.?®

Ayrica Fransiz Ceza Kanunu da kisiler verilerin yasalara aykiri bir bicimde elde

edilmesi, islenmesi veya saklanmasi durumuna ceza yaptirimi dngoérmiistiir.
2.4.3. ltalya

31/12/1996 tarihli ve 675 sayili “Kisisel Verilerin Islenmesinde Bireylerin ve Diger
Konularin Korunmasmma Yonelik Kanun™ kabul edilmis ve bu kanun cercevesinde
AB’nin 95/46/EC sayili Direktif’i de uygulamaya konmustur. 675 sayili Kanun’un
yerini 1/1/2004 tarihli ve 196 sayili “Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu” almistir.
Daha once kisisel verilerin korunmasina iligkin yapilmis olan tiim diizenlemeler, 196
sayil1 Kanun’da toplanmistir. Ancak 196 sayili Kanun, AB’nin 2016/679 sayil1 Genel
Veri Koruma Yonetmeligi uyarinca giincellenmi@tir.207 Yasaya gore, kisisel verilerin
toplanabilmesi i¢in belirli, acik ve hukuka dayanan bir amag¢ olmasi zorunlu olup
giincellik ve seffaflik ilkelerine uygun bir sekilde islenmesi zorunludur. Islenen

verilerde bir yanlighk olmasi halinde veri sorumlusu kisiler tarafindan gerekli

2% DENIZ, A, 2021, 5.69

%EU Working Party:Working document on the surveillance of electronic communications in the

workplace, s.31.

%7 KORKMAZ, 2017, s. 233; DENIZ A.,2021, 5.85
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diizeltmeler yapilmali, veri isleme amaci sona erdiginde veri islemeye son verilmelidir.
208

675 sayili italyan Veri Koruma Kanun’u diizenlenirken yasada, bu kanun hiikiimlerinin
is iligkilerine iligskin diizenlemeleri etkilemeyecegi belirtilmekteydi. Fakat daha sonra
yaymlanan 300 sayili Iscilerin Statiisii Kanunu, iscilerin elektronik ydntemlerle
izlenmesini diizenlemistir. Yasa, iscilerin gézetimini re’sen yasaklamakta ve yalnizca
organizasyon, iretim ve/veya is giivenligi ile baglantili 6zel gereklilik hallerinde ve
yetkili sendikanin buna onay1 oldugu takdirde iscinin izlenmesine dolaylit yol agacak
teknolojilerin kullanimma miisaade etmektedir.’®® Bu anlamda italya, isverenlerin
calisma sirasinda izleme ve gozetim faaliyetleri ile is¢ilerini denetlemesine yonelik bir

kanuna sahip bir {lilke olmasi agisindan 6nemlidir.

Kisilerin yazisma ve herhangi bir iletisim formundaki 6zglrliigiinii ve gizliligi de

Italyan Anayasas’’nin 15. maddesinde giivence altina alimaktadir.**°

Buna gore,
caligsanin e-posta mesajlarina erisim icin Oncelikle bir yargi kararinin alinmasi esas
teskil etmektedir. Bu hiikmiin &nemi, e-postalarin izlenmesi baglaminda Italyan Veri
Koruma Oftoritesi tarafindan da tanminmustir. Nitekim, Kurum, 12 Temmuz 1999
goriislerinde, e-postalarin geleneksel postayla ayni gizlilik ayricaligina sahip oldugunu
ifade etmis ve e-postanin geleneksel postayla ayni sekilde korunmasi geregini
diizenleyen 1997 tarihli (no. 513) kararnameye atifta bulunmustur. Ayrica Kurum,
igverenin tahsis etmis oldugu ve calisanlarin kullandigi, herkesin erisemeyecegi, 6zel
haber paylagsma ve mail gruplarmin 6zel yazigsma olarak degerlendirilmesi ve igveren

tarafindan erisilmemesi gerektigini Vurgulam1§t1r.211

*® DENIZ A.,2021, 5.85-86

209

EU Working Party: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party , Working document on the
surveillance of electronic communications in the workplace, s.31.

219 https://www.senato.it/documenti/repository/istituzione/costituzione_inglese.pdf (E.T.: 7.08.2022)

' EU Working Party: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party, Working Document On The
Surveillance Of Electronic Communications in The Workplace, .31
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2.4.4. Ingiltere

Ingiltere Parlamentosu 1988 yilinda Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’ni onaylayarak
Insan Haklar1 Yasasi olarak i¢ hukuka gecirmistir. S6z konusu yasanin yani sira,
95/46/EC sayili Direktif’in i¢ hukuka intikalini saglayan 2001 yilinda yiiriirliige giren
“Veri Koruma Yasast”, 2002/58 sayil1 Birlik Direktif’in i¢ hukuka intikalini saglayan
2003 tarihli “Mahremiyet ve Elektronik Haberlesme Yonetmeligi”, 2000 tarihli
“Sorusturma Usuliine Iliskin Kanun” (“The Regulation of Investigatory Act”), 2000

tarihli “Telekomiinikasyon Ydnetmelikleri” konuya iliskin meveut diizenlemelerdir.?*?

Ingiltere’de 2000 yilinda Sorusturma Yetkilerinin Diizenlenmesi Yasast, isverenlerin ve
digerlerinin caliganlarin telefon goriismelerini dinlemesini ve hem gonderenin hem de
alicinin onayr olmaksizin e-postalar yazigmalarinin izlenmesini yasa dis1 hale
getirmistir. Ancak, Kanunun 4 (2) maddesi uyarinca, Telekomiinikasyon (Yasal Is
Uygulamasi) (iletisimin Durdurulmasi) Yénetmelikleri 2000, isverenin iletisimi is¢inin
izni olmadan dinleyip izleyebilecegi haller diizenlemistir. Buna gore, isle ilgili
gerceklerin varligiin tespiti, sugun dnlenmesi veya tespiti, iletisimin isgileri tarafindan
yetkisiz ve asir1 kullaniminin arastirilmasi ve tespiti, sistem giivenliginin etkili ¢alismasi
icin izleme yapllatbilecektilr.213 [letisimin isle ilgili olup olmadigmin tespiti noktasinda
is¢ilerin rizalar1 olmaksizin bu iletisimin izlenebilecegi ancak kaydedilemeyecegi kabul
edilmistir. Iletisimin isle ilgili olmasinin tespiti kolay goriinse de c¢ok kapsamli
olabilmektedir. Ik bakista, yapilan isle alakasiz goriinen bir iletisim esnasinda sirket
sirlarinin iletilmesi s6z konusu olabilir. Fakat buna dayanarak her iletisimin isle ilgili
sayllmas1 miimkiin degildir. Isverenlerin bu noktada isgilerin 6zel hayatlarmin gizliligi

haklarini ihlal etmeden menfaatlerini korumalari gereklidir.214

Iscinin vermesi gereken rizanin istisnalar1 genis olarak diizenlenmistir ancak isveren
sistemi kullanacak herkesi bilgilendirmek i¢in makul cabay1 gdostermekle yiikiimliidiir.

Isverenlerin iscileri izlemesi aym zamanda kisisel verilerin korunmasi ile iliskili oldugu

22 SAVAS, F. Burcu, 2009, s. 108

3 EU Working Party: Working Document On The Surveillance Of Electronic Communications In The

Workplace, S.35.

214 SAVAS, F. Burcu, 2009, s. 108-109.
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icin 1998 Kisisel Verileri Koruma yasasina da uymay1 gerekli kilmaktadir. Bu sebeple
Bilgi Komisyonu, bu yasanin izleme i¢in nasil uygulanmasina gerektigine iliskin bir

uygulama kurallar taslagi yaylnlamlstlr.215

2.45. lIsvec

Isve¢ Anayasasi'nin 2. Boliim, 6. Maddesi uyarinca vatandaslar, postalarin incelenmesi
ve gizli iletisimlerin gizli kaydedilmesi hususunda korunmaktadirlar. Bu hak ancak
yasal diizenleme siirlandirilabilecektir. Ayrica, Kisisel Veriler Kanunu'nun 9. ve 10.
Maddelerinde, ¢alisanlarin bilgilendirilerek e-posta ve internet kullaniminin yalnizca
belirli amaglar igin izlenebilecegi diizenlemistir. Ilaveten, m.11 (1976:580)’de is
hayatinda iscilerin her tiirli yontemlerle elektronik izlenme ve gozetlenmesine iliskin
kararlarin alinmasi noktasinda oncelikle sendikalara danigilmasi gerektigi de ifade

edilmistir.?*°

25 EU Working Party: ARTICLE 29 — Data Protection Working Party , Working Document On The
Surveillance Of Electronic Communications In The Workplace, s.35.

218 EU Working Party: Working Document On The Surveillance Of Electronic Communications In The
Workplace, s.34.
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3. BOLUM

ISYERINDE ELEKTRONIK iZLEME, YONTEMLERI VE KOSULLARI

3.1. ELEKTRONIK iZLEME YONTEMLERINE ILiSKIiN GENEL CERCEVE
3.1.1. Elektronik izleme Kavram

Isveren yonetim hakkimin kendisine verdigi yiikiimliiliikler sayesinde fiziki izleme ve
teknik araclarla iscilerin denetimini yapmaktadir. Ingilizce literatiirde “monitoring and
surveillance” olarak gegen kavramlar bizde “izleme ve gozetleme” seklinde ifade
edilmektedir. Izleme (monitoring), amaca bagli olmaksizin is ile ilgili otomatik bir
sekilde toplanan bilgileri igerirken; gozetimin (surveillance) bir otorite ile kontrol
edilmek istenen kisi arasindaki iliskiyi ifade ettigi kabul edilmektedir.”*" Elektronik
izleme, gozetimi de igeren genis bir kavram olarak su sekilde ifade edilmektedir: Bu
kavram ilk olarak bir igverenin elektronik cihazlari ¢alisanlarin performansini gézden
gecirmek ve degerlendirmek i¢in kullanmasini icermektedir. Ornegin, isveren miisteri
hizmetleri temsilcisi olarak c¢alisan is¢inin performansini  degerlendirmek igin
miisterilere gonderilen veya miisterilerden gonderilen e-postalart gézden gecirebilir.
Ikinci olarak, elektronik gdzetim olarak adlandirilan isverenin isginin gérevlerini yerine
getirmedigi bir zaman diliminde veya performans 6l¢gme disinda baska bir nedenle
gdzlem yapmak igin elektronik cihazlari kullammmi igerir. Ornegin, bir cinsel taciz
sorusturmasinin pargast olarak is¢inin e-posta mesajlarini isveren gozden gegirebilir.
Uciincii olarak ise, elektronik izleme, silindikten sonra elektronik verilerin kurtarilmasi
ve yeniden olusturulmasi veya verilerin gizlenmesi veya yok edilmeye calisilmasi igin
isverenin adli bilisim sistemleri**® kullanmasin icerir. Ornegin, bir igveren ticari sirlarmn

calinmasinin iddia edildigi bir durumda, hirsiz oldugu iddia edilen kisinin sirket

217 Ogretide “izleme” ve “gdzetleme” kavramlarimin arasindaki ayrim tartisilmis, bu kavramlarin birbirleri
yerine kullanilmast elestirilmistir. Ayrintili bilgi icin Bkz. AYDIN, 2011, s.9.

¥ Delil elde etme amaciyla veri kurtarma iglemi olan ve elektronik delillerin muhteva ettigi bilgileri,
kopyalama, belirleme, ¢oziimleme, yorumlama ve belgeleme siireglerinin biitiiniine adli biligim ad1
verilmektedir. Bkz. OZEN, Muharrem/ OZOCAK, Giirkan: Adli Bilisim, Elektronik Deliller ve
Bilgisayarlarda Arama ve El Koyma Tedbirinin Hukuki Rejimi (CMK M. 134), Ankara Barosu Dergisi 1,
2015.
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disindan birine gonderdigi mesajlart kurtarmak ve yeniden yapilandirmak igin 6zel

yazilim uygulamalari kullanabilir.?*°

Izleme yapilirken, isverenin esit davranma borcu kapsaminda is¢inin kisiligi ve ise karst
tutumuyla 1ilgili tarafsiz oldugu, bu nedenle de izleme araglarinin bazi calisanlari
digerlerinden iistiin tutarak ayrim yapmayacagi da ifade edilmektedir.?® Bu baglamda
isyerinde yapilan elektronik izleme faaliyetini, is akisini ve isc¢ileri kontrol etmek,
denetlemek ve gerektiginde miidahale etmek amaciyla teknolojiden faydalanilarak
gerceklesen, teknik cihazlarla veya yazilimlarla yapilan her tiirlii eylem ve islem olarak

. v gee 99221
tanimlamak mimkindur.”

Elektronik izleme, igverenlerin isgilerin faaliyetlerini veya iletisimlerini teknoloji
kullanarak, dogrudan izlemek disinda her tiirlii yolla yapilmasini ifade etmektedir. Bu
cercevede elektronik izleme, video kameralar, tus vurusu veya bilgisayar etkinligi

izleme yazilimi, e-posta izleme ve hatta GPS konum izleyicileri aracigiyla olabilir.??
3.1.2. Elektronik Izlemenin Sebep ve Amagclar

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde yeni ortaya cikan izleme
teknikleri ile de birlikte son yillarda yapilan arastirmalar isyerlerinde gerceklesen
elektronik izleme uygulamalarindaki artis seyrini agik¢a gdstermektedir. Isverenin
elektronik izleme yollarina bagvurmasinin bir¢ok sebebi oldugu kabul edilmektedir.
Isverenin isyeri kaynaklarmi korumak istemesi, isyeri ve isin isleyisine iligkin bilgi
sahibi olmak icin bilgi akisini kontrol etmek istemesi, isyerinin glivenligini saglamak
istemesi, yasal sorumluluklari geregi bir korunma saglamasi i¢in veya iscilerin
verimlilik veya performans degerlendirmesi icin gibi nedenlerden dolayr izleme

223

yapmasi giindeme gelmektedir.”” Bunlardan bazilar1 isletmeye ait bazi bilgilerin disari

219 BUECKERT, Melanie R: "Electronic Employee Monitoring: Potential Reform Options," Manitoba
Law Journal 6 (2009): 99-99.

20 AYDIN, 2011, s.9.

ZISCHUMACHER, Susan: “What Employees Should Know About Electronic Performance
Monitoring”, ESSAI: Vol. 8, Article 38, s5.138; AJUNWA, Ifeoma/CRAWFORD, Kate/ SCHULTZ,
Jason: Limitless worker surveillance, California Law Review, 2017, 5.735.

22 BOTTOMLEY, Emlyn: Data and Algorithms in the Workplace: An Overview of Current Public
Policy Strategies, Center for Labor Research and Education University of California, Berkeley, 2020, s.5
228 SAVAS, F. Burcu, 2009, s. 98.
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sizmasinin engellenmesi, isletmeye ait esyalarin korunmasi, saglik ve giivenligin
saglanmasina yonelik dnleyici amagla yapilirken bazilar1 performans degerlendirilmesi
ve  verimliligin  arttirllmasma  yonelik  olarak  durum  tespiti  amaciyla
yapilabilmektedir.?* Bu durumda teknolojik gelismeler, isverenin ydnetim hakkinimn da
bir geregi olarak, isverenin kendisini ve isletmesini korumak amaciyla is gorme
ediminin ifasi kontrol etme araci olarak rol oynamaktadir.””® Ancak isverenlerin
elektronik izleme yontemleriyle iscileri hayatlarmin  her alaninda izledigi

226 Bir aragtirmaya gore, ¢alisanlarin yaridan fazlasi onlarin igyerinde siirekli

gorilmektedir.
izlendigini diislintirken, 2/3°1 de bu izleme verilerinin ayrimcilik amaciyla kullanilabilecegi
endisesini tasimaktadir.”?’ Nitekim son yillarda yapilan ¢alismalar iscilerin izlenmesinin
onlarm verimliligini arttirmadig1 aksine diisiirdiigiinii gdstermistir.??® Isveren, elektronik
izleme yollarin1 kullanmakta ne kadar hakli olsa da, bunun sinirsiz bir hak olmadiginin
farkinda olup is¢inin 6zel hayatinin gizliligi, haberlesme 6zgiirligii ve kisisel verilerinin
korunmasi gibi hak ve ozgiirliiklerinin sinirladigi 6l¢iide bir denge kurmahdir.?® Bu
noktada igverenlerin is¢ileri hangi alanlarda izleyecegini agikladigini igeren bir izleme

politika olusturmasi ve buna da is¢inin riza gostermesi gerekliligi savunulmustur. Bu

sekilde isverenin hukuki sorumlulugu da azalacaktir.*®

24 YAMAKOGLU, Efe: Bilisim Teknolojilerinin Kullanimmin Is Sozlesmesi Taraflarmin Fesih
Hakkina Etkisi, On iki Levha Yayncilik, 1.Baski, Istanbul, Ocak 2020, s.156

2 SAVAS, F. Burcu, 2009, s. 98; Nitekim Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin 19.06.2001 tarihli, E.
2001/6100, K. 2001/10524 sayili kararinda davacinin iddia ettigi gibi fazla mesai alacagmin bulunup
bulunmadiginin tespitinde isverenin bilgisayar kayitlarindan da yararlanilmistir.

226 Economist’te yayinlanan “Big Brother Bosses” makalesinde Peter Cheese isverenleri uyariyor:” Eger
ig¢ileri stirekli kontrol etmek zorundaysaniz, verimlilikten daha biiylik bir probleminiz vardir.” Bkz.
SCHUMACHER, 2011, s.139.

22T TUC’s Report On Workplace Monitoring:‘I’ll be watching you™ https://www.tuc.org.uk/research-
analysis/reports/ill-be-watching-you (E.T.: 09.10.2022)

28 SCHUMACHER, 2011, s.141.
2 OKUR, 2013, 5.27; YAMAKOGLU, 2020, 5.157.

2 SCHUMACHER, 2011, s5.142.
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3.1.3. Algoritmik izleme

Algoritma, kisaca bir problemin ¢0ziilmesi veya bir isin tamamlanmasi ig¢in
hesaplamaya dayali bir siireci ifade eder. Temel bir algoritma, bir kodda insan bir
programci tarafindan bilgisayarin bir gorevi nasil yerine getirecegi konusunda temel
manti@1 kullanarak bir gerceve ¢izebilir. Alternatif olarak, 6grenme algoritmalar1 s6z
konusu oldugunda (genellikle "makine 6grenimi algoritmalar1" veya "yapay zeka"
olarak anilan) programcilar biiylik veri kiimelerinde istatistiksel, matematiksel ve
bilgisayar bilimi tekniklerinden yararlanarak goérevin nasil gergeklestirilecegine iliskin
kurallarla bilgisayarin kendi algoritmasmi gelistirmesini saglayan kodlar yazarlar.”®!
Algoritmik sistemler, Automated Decision Sytems (ADS) olarak adlandirilan karar
verici algoritmalar1 da igerir. Bu sistemlere iliskin birgok tanim yapilmis olsa da genel
anlamiyla insan yerine karar veren herhangi bir sistemi, yazilimi veya aygit1 ifade eder.
Otomatik karar verme sistemleri veya algoritmalari, organizasyonlar tarafindan olumlu
sonuclar elde etmek i¢in kullanilan analiz edilmis verilerin yani sira siniflandirmalari,

D e i .. 23D
tahminleri veya bazi 6nerileri de igerir.

Dijitallesmenin bilhassa ekonominin de dijitallesmesiyle is iligskisinin kurulmasindan
sona ermesine kadar biitiin siireclerde algoritmik sistemler kullanilmaya baslanmistir.
Algoritmik sistemler, siklikla isgilerin bilgilerini analiz etmek, tahminler yapmak veya
karar vermek, iscinin davraniglarimi diizeltmek ve isyeri planlamalarini yapmak ve
yonetmek igin kullanmlmaktadir. Ornegin isyeri insan kaynaklari departmani, personelin
gelecekteki ihtiyaclarimi belirlemek adma tahmine dayali algoritmik sistemlerden
faydalanabilir. Ya da video is basvurularinda duygu tanima teknolojileri kullanarak
adaylar1 puanlayabilirler. Algoritmik sistemler, verilerle beslenir ve isyerinde daha

kapsamli bir sekilde kullanildikga bu veriler gercek zamanli ve siirekli artig

#' RICHARDSON, Rashida: Confronting Black Boxes: A shadow Report of the New York City
Automated Decision System Task Force, Al Now Institute, December 4, 2019 s.7

2 RICHARDSON, 2019, 5.8
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gosterirler.”®®  Artan verilerin arasindaki baglanti kurularak kisiler hakkinda detayli

profil tanimlamalar1 da olusturulmaktadir.”®*

Algoritmalarin da kullanilmasiyla isgilerin isyerlerinde izlenmeleri artik ¢ok daha
kapsamli ve detayli bir hale gelmistir. Nitekim bu sayede isyerindeki elektronik izleme,
algoritmik izleme olarak ifade edebilecegimiz bir diizeye ulagsmistir.”®®> Bu izleme
uygulamalari ile izleme amacini agmakta ve is¢ilerin 6zel hayatina asir1 miidahale eden
bir nitelik tagimaktadir. Nihayetinde bu durum isgiler {izerinde baski ve strese sebep
olmakta ve isci ile igveren arasindaki is iliskisinin kisisel bagimliliktan kaynaklanan

giiven temelini ortadan kaldirmaktadir.

2008 yilinda dahi ABD’de uzaktan calisanlar1 izlemek icin bilgisayara ekranlarinin
fotograflarint ¢ekmek, tus vuruslarini ve fare tiklamalarini saymak gibi stratejiler
kullanildig1, hatta baz1 igsverenlerin “iscilerin ev-0fis aramalarinda arka plandaki sesleri
aninda algilayacak teknolojiler uygulamakta oldugu ifade edilmektedir.?*® Giniimiizde
ise teknolojiler algoritmalar ile daha incelikli izleme yapmakta ve daha da ileriye
giderek izlemeden elde edilen verileri analiz etmekte hatta bu verilerin {izerinden
otomatik bir karar verme mekanizmasi isletmektedir. Ornegin ABD’de Amazon, depo
karsilama merkezinde ¢aligsanlar: bilgilendirmeksizin iiretkenlige dayanan bir algoritmik
sistem kullanmakta ve bununla otomatik olarak ¢alisanlarin is akdine son

237

vermektedir.”>" Calisanlarin algoritmik izlemesine Cin’de bazi isyerlerinde pandemi

sonrasinda igyerine nese getirmek amaciyla giilimsemeyi algilayan yiiz tanima
sistemlerinin kullanilmasi 6rnek olarak verilmektedir. Bu sistemle yalnizca igyerine

giiliimseyen is¢ilerin girmesine izin verilmektedir.?®

*3BOTTOMLEY, 2020, s.1.
#*KUZECI, 2010, 5.64

2> OZPARLAK, 2021, 5.181.
2% OZPARLAK, 2021, 5.181.
*”BOTTOMLEY, 2020, 5.2

28 OZPARLAK, 2021, 5.182.
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Algoritmik sistemler, igverenlere ¢alisma saatlerinin ve buna bagli olarak {icretlerin
tayini noktasinda yardimci olabilir ancak bu durum calisma siirelerine dair mevzuat
hiikkiimlerinin uygulanmasin1  giiglestirebilecektir. Ya da zaman takip yazilim
programlarinin sistematik olarak caligilan saatleri eksik olarak raporlamasi durumunda
bu is¢i ticretinde hirsizliga yol agabilecektir. Ayrica iletisim teknolojisinin her yerde
bulunabilir olmasi, is¢ilerin ¢alisma saatleri ve disindaki zaman arasindaki siniri
bulaniklastirarak, calisanlarin giin boyu ulagilabilir olmasi beklentisine yol

ac;maktadlr.239

Isyerinde kullanilan algoritmik sistemlerin taraflilik icermesi sonucu iscilere zarar
vermesi de miimkiindiir. Bu hususta, Bon-Ton Stores firmasimin uyguladigi ise alim
algoritmas1 6rnek olarak verilebilecektir. Soyle ki, firmanin uyguladigi algoritmada
is¢inin yasadigl yer veya isyerine ne kadar uzaklikta yasadigi dikkate alinan 6nemli
etkenlerden biri olarak yer almistir. Bu etken, ne kadar tarafsiz bir unsur olarak
goriilebilse de iscilerin yasadigi yerin itk veya etnik kokenle olan iliskisi géz ardi
edilmeyecek bir gergektir. Bu nedenle firmanin kullandigi algoritmanin aslinda yiiksek
oranda irka dayali bir ise alim gergeklestirdigi ifade edilmistir. Algoritmik izleme
yontemleri de isciler lizerinde Onyargilar kurarak temel haklarini kullanmasini dahi
engelleyebilir. Ornegin, Walmart’in ¢alisanlarin1 hem geleneksel hem de algoritmalarla

izleyerek sendika kurmalarini engellemeyi amagladigi ifade edilmektedir.?*°

Isyerinde elektronik izleme ve izleme sonuglarinin yapay zekad sistemlerince
degerlendirilmesi halinde elde edilen verilerden yola c¢ikilarak is¢i aleyhine is
sOzlesmesinin ticret, fesih, terfi gibi esasl noktalar iizerinden karar alinabilmektedir.
CAHAI (Avrupa Konseyi Yapay Zekéya iliskin Ad Hoc Komitesi ) tarafindan®*!
diizenlenen fizibilite ¢alismasinda is¢ilerin dijital araglar ile izlenmesinin ve bunun
sonucunda elde edilen verilerin yapay zeka sistemlerince analiz edilmesi ile ortaya

cikan sonuglarin, calisanlarin {cretlerinin belirlenmesinden, sendikal faaliyetin

29 BOTTOMLEY, 2020, s.26.

#*?BOTTOMLEY, 2020, s.3.
#' Avrupa Konseyi Ad Hoc Zeka Komitesi (CAHAI) yapay zekanin gelistirilmesi, tasarlanmasi ve

uygulanmasina y6nelik yasal bir ¢er¢evenin olusturulmasi ve fizibilite calismalarinin yapilmasi amaciyla
kurulmustur. Bkz. KOKSAL/ KONUKPAY, 2021, 5.23.
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engellenmesine kadar pek gok sekilde kullamldigi ifade edilmektedir.*? Ayrica soz
konusu verilerin, bireylerin ¢ogu zaman haberi dahi olmadan ise alimdan, kredi

notlarina dek aleyhlerinde kullanildigini gt')riilmektedir.243

Isverenler izleme sonucunda yalnizca is giicii degil, iscilerin biyometrik verilerinden,
sosyal giivenlik numaralarina veya banka hesaplarina kadar bircok veriye
erigsebilmektedir. Bu durum, verilerin agiga ¢ikmasi tehdidinin Gtesinde, veri isleme
sistemleri ve algoritmalarin, is¢ilerin mahremiyetlerini tehdit ederek veya ihlal ederek
onlara zarar verebilmesini miimkiin kilmaktadir.*** Nitekim, iscilerin elektronik izleme
yontemleri ile kisilik hakki ve 6zel hayatinin gizliligi haklari ihlal edilirken, izlemenin
bu denli agir miidahale icermesi iscilerin kisilik hakkina agir saldir1 niteligi tagimakta,
neredeyse 0Ozel hayat mahremiyetinin ortadan kalkmasina sebebiyet vermektedir.
ILO’nun Calisma Gelecegi Raporu’nda da bu husus su sekilde ifade edilmektedir:
“Sensorler, giyilebilir teknoloji ve diger izleme yollariyla algoritmik yonetim, gozetim
ve kontrol uygulamalari, ¢alisan onurunu koruyacak sekilde diizenlenmelidir. Emek, bir
meta ya da makine degildir.”**® Gériiyoruz ki bu noktada isgilerin adil kosullarda
calisma haklar1 dahi tehlike altina girmistir. Bu nedenle isverenlerin is iliskisinin
kurulmasi asamasinda yapay zeka algoritmalar1 araciligiyla izleme yapildigina ve
izleme sonuglarmin ne sekilde kullanilacagina iliskin bilgi vermesi gereklidir.246
Iscilerin bu izleme konusunda kapsamli olarak bilgi sahibi olmas1 gereklidir. Eger bu
izleme 1is iligkisinin baslamasindan sonra yapilmaya baslanmigsa bu durumun ¢alisma
kosullarinda esash degisiklik sayilabilecegi gerekgesiyle IsK m.22°deki sartlara uyarak
is¢iye yazili olarak iletilmesi ve onaymin gerekli oldugunu ifade eden goriisler

mevcuttur.

22 3ZPARLAK, 2021, 5.189.
23 9ZPARLAK, 2021, 5.187.
** BOTTOMLEY, 2020, s.2

“ILO  Comission  Of  Future  Work:  Work for A  Brighter  Future,
https://www.ilo.org/global/publications/books (E.T.:15.01.2023)

28 1LO Comission Of Future Work: Work for A Brighter Future, s.43
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Ponce Del Castillo’nun ETUI (European Trade Union Institute for Research) i¢in
hazirladig degerlendirmede,?’ AB Hukuku’nda calisma iliskilerine 6zel bir yapay zeka
diizenlenmesi yapilmasi; bu diizenlemede yapay zekadan kaynaklanan sorumluluk
bakimindan igverenin sorumlulugunun belirlenmesi, sendikalarin igyerinde kullanilacak
sistemlere iligkin s6z sahibi olmasi ve algoritmalara dayali otomatik karar alma
sistemlerinde ¢aliganlara hukuki basvuru olanaklar1 saglanmasi gibi 6nemli konularin
ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. AB Komisyonu’nun Yapay Zeka Tiiziik
Teklifi’'ne ¢alisma iliskileri agisindan benzer goriisler sunan Algorithm Watch, ¢alisma
hayatinda algoritmaya dayanan bu sistemlerin c¢alisanlarin sendika veya temsilcileri
aracilifiyla ile bilgilendirilmesi gerektigine iliskin Tiizlik’te diizenleme yer almasi
gerektigini belirtmektedir.*® Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin kullanildigi
algoritmik nitelik tasiyan izlemelerin hukuk diizenlerinde yer bulmasi ve bunun

calisanlarin veya sendikalarin katilimi ile yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
3.2. ELEKTRONIK IZLEMENIN HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERI

Elektronik izleme yontemleri iscilerin kisilik haklarmma miidahale teskil ettigi i¢in bu
izlemelerin hukuka uygun yapilmasi i¢in kanunda sayilan hukuka uygunluk sebeplerinin
bulunmas1 gerekmektedir. Elektronik izleme yontemleri ile elde edilen verilerin 6nemi
fark edilmese de aslinda 6zel nitelikli kisisel veri, hassas veri niteligini tasiyan saglik
verilerine ulagilmas1 miimkiindiir. Ada Lovelace Enstitiisti’niin 2020 yilinda yayinladigi
“The Data Will See You Now” baglikli raporda, her verinin artik saglik verisi
olabilmesinin olanakli oldugu, saglik verisi ile diger verilerin arasindaki simirin
belirlenmesinin zor oldugu ifade edilmistir. Zira artik kisilere 6zgl her tiir veriden o
kisiye iliskin saglik durumu ile ilgili ¢ikarim yapmanin miimkiin hale gelmistir. S6z
gelimi, Kisinin boy uzunlugundan tutun da genetik miras ve cocuklukta aldigi besin
miktar1 gibi veriler kisinin saglhigi hakkinda ipucu verebilecektir. Yahut konum
sistemleri araciliiyla bir kisinin ne kadar evde vakit ge¢irdigine veya ne kadar disarida,

sosyal hayatin icinde yer aldigina iligkin verilerin analiziyle kisinin depresyon

*7 EUTI Policy Brief, Regulating Algorithmic Management,https://www.etui.org/publications/regulating-

algorithmic-management (E.T: 03.11.2022)

28 OZPARLAK, 2021, s.53.
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seviyesinin belirlenmesi miimkiin hale gelmistir. **° Béylece ilk bakista ilgisi yokmus
gibi goriinse de s6z konusu verinin kisinin sagligi ile ilgili sonuglar vermesi miimkiin
olacaktir.®® Bu verilerin kullanilmasi, kisilerin saglik durumlarina gore kategorize
edilmeleri, buna gore profillerinin olusturmasi ve neticesinde ayrimcilifa ugramalarina
sebebiyet verebilecektir. Ozel nitelikli kisisel verilerden olan saglik verilerine iliskin
daha 6zel koruma yollarinin yer aldig1 diizenlemelere de bakildiginda, hukuka uygun bir
izleme yapilabilmesi i¢in hukuka uygunluk sebeplerinin incelenmesi bu bakimdan da
ayrica 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda TMK m.24/2’de diizenlenen kisilik haklarina
miidahale bakimindan diizenlenen hukuka uygunluk sebepleri ile KVKK’nda kabul
edilen sebepler degerlendirilecektir.

3.2.1. Iscinin Acik Rizasi
3.2.1.1.Genel Olarak

TMK m.24/2’ye gore, kisilik hakkinin korudugu kisilik degerlerinden herhangi birine
yonelik bir miidahaleye onceden rizada bulunulmus olmasi bu miidahaleyi hukuka
uygun hale getirmektedir. Ancak bu rizanin hukuka uygunluk nedeni olabilmesi i¢in de
TMK m.23’deki simirlarin igerisinde kalmasi gereklidir. Hitkkme gore, kimse hak ve fiil
ehliyetlerinden vazgecemeyecegi gibi Ozgiirliikklerinden de vazgegemez veya onlari
hukuka ya da ahlaka aykiri olarak sinirlayamaz. Riza da tek tarafli bir hukuki islem

oldugundan, hukuki islemlere iligskin hiikiimler riza i¢in de geg:erlidir.z‘r’1

Anayasa m. 20’de kisisel verilerin ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik
rizasiyla islenebilecegi diizenlenmistir. KVKK m.5/1°de yine kisisel verilerin ilgili
kisinin acik rizas1 olmaksizin islenemeyecegi ifade edilmektedir. Iki diizenleme birlikte
degerlendirildiginde iscilerin elektronik yontemlerle izlenmesinde ve dolayistyla kisisel

2

verilerinin islenmesinde asil olan is¢inin rizasi oldugu kabul edilecektir.®  Kisisel

29 ADA LOVELACE INSTITUTE: The Data Will See You Now, 2020. Bkz. Ada Lovelace Institute
Offical Web Site. (E.T: 07.10.2022)

20 )ZPARLAK, 2021, 5.196
2L KAYA, M., 2015, 5.315.

2 Ogretide isgilerin elektronik yontemlerle verecekleri riza bakimindan “thin consent” ve “thick consent”
seklinde bir ayrima gidilmistir. Buna gore, thin consent, iscinin verecegi rizanin ise devam edip
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verilerin islenmesinde, kisilik haklar1 bakimindan hukuka uygunluk sebeplerinden biri
olan riza yerine daha st bir riza aranmis ve agik riza kabul edilmistir. Bilhassa 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi noktasinda da ag¢ik rizanin 6nemi vurgulanmis, bu
verilerin is¢inin agik rizas1 olmadan islenmesinin yasak oldugu ifade edilmistir.
Hiikmiin devaminda ise bu verilerin arasinda saglik ve cinsel hayat disindakilerin,
kanunlarda Ongoriilen hallerde iscinin agik rizast olmaksizin islenebilecegi

diizenlenmistir.

Kisisel verilerinin islenmesi bakimindan is¢inin acik rizasi bulunsa bile bu tek basina
yeterli olmayip isveren kisisel verileri ancak diiriistliik kurallar elverdigi dlgiide, kisisel

verileri elde etme amacina uygun bir bicimde isleyebilecektir.253
3.2.1.2.A¢ik Rizanin Tanimi1

Acgik riza, belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve Ozgiir iradeyle
aciklanan riza seklinde tanimlanmaktadir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
yapilan soru cevap rehberinde ise acik riza, ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri
islenmesine, oOzgiirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer
birakmayacak aciklikta ve sadece o islemle siirli olarak verdigi onay beyani olarak
agiklanmistir.”>* S6z konusu riza kavram, 95/46 EC sayilt Avrupa Birligi Direktifi’nde

de ayn1 sekilde diizenlenmistir.

etmeyecegini belirledigi yani riza vermeme noktasinda alternatifinin olmadigi bir durumda verilen rizanin
niteligini belirtirken; thick consent, is¢inin baska bir is olma noktasinda sikinti yagsamayacagi, riza verme
gercekgi segeneklerinin bulundugu riza olarak ifade edilebilecektir. Bkz. MOORE, Adam D.: Monitoring
and Computer Technology: Evaluative Surveillance v. Privacy”, Business Ethics Querterly, C.10, S.3,
2000, s.701-702.

3 GUNAL, Ayse Nida/ USTUN, Yasin: Is Iliskilerinde Kisisel Verilerin islenmesinde Hukuka
Uygunluk Sebebi Olarak “Mesru Menfaat”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, 4(2), s.5

254 YiGiT, 2022, s. 53; Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigiinde riza ve agik riza kavramlari birbirinden
ayr olarak degerlendirilmemis ve her durumda agik riza aranmamistir. KVKK’nun bu ayrim

benimsemeden her durumda agik riza aramasi hususu da dgretide yazarlar tarafindan elestirilmektedir.
Bkz. YIGIT, 2022, s. 53
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3.2.1.3.A¢ik Rizasinin Gegerlilik Sartlar1 ve Gegerliliginde Esas Alinabilecek
Olgiitler

Iscinin acik rizasmin gegerli olarak kabul edilebilmesi i¢in belirli bir konuya iliskin
olmasi, bilgilendirmeye dayanmasi ve 6zgiir irade ile agiklanmis olmasi gerektigi, bu
sartlar1 tasimayan bir riza beyaninin gegerli olmayacagi ifade edilmektedir.
Hukukumuzda rizanin verilisi agisindan 6zel bir sekil sarti dngdriilmemis olup sozli,

yazil1 veya elektronik ortamda verilebilecegi diizenlenmistir. >

Riza beyanina iliskin olarak kimi tilke hukuklarinda kisisel verilerin korunmasina iliskin
diizenlemelerde nitelikli bir riza beyan1 aramazken kimi ulusal diizenlemelerde ise riza
beyani sik1 kosullara tabi tutulmustur. Ornegin, Almanya gibi kimi iilkelerde rizanmn
kosullar1 yazililik sart1 getirilmesi gibi detayli bir diizenlemeye konu olmaktadir.
Elektronik ortamda verilen riza bakimindan da yazililik kosulunun gergeklestigi kabul

edilmektedir.?>®

Iscinin riza gostermesi konusunda is¢inin yapmakta oldugu isin, egitim durumunun bile
¢ogu zaman Onemi yoktur. Zira, isini kaybetme korkusuyla bir yonetici de vasifsiz bir

isci de ayni sekilde riza vermek zorunda kalabilecektir.?’

Riza veren kisinin ehliyeti noktasinda cocuk ve geng iscilerin verdikleri rizayi
temsilcileri araciligiyla vermeleri gerekip gerekmedigi hususu degerlendirme konusu
yapilabilecektir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 71. maddesinde on sekiz yasindan kiiciikler
“cocuk” ve “genc is¢iler” olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Buna gore, on bes yasini
tamamlamis, on sekiz yasimi bitirmemis kisiler i¢in, geng isci; 14 yasini bitirmis, 15
yasint doldurmamis ve ilkégretimini tamamlamis kiigiikler i¢in cocuk kavrami

kullanilmaktadir.®® Ayirt etme giicii bulunan gen¢ ve ¢ocuk isciler, fiil ehliyetleri

2 CEKIN, Mesut Serdar: Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun
Cercevesinde Kisisel Verilerin Korunmasi, 3. Baski, Onikilevha Yayincilik, Istanbul, 2020, 5.89; Alman
Hukukunda rizanin aksi ongdriilmemisse yazili sekilde alinacagi ongoriillmiis ancak elektronik sekilde
alinacagl da kabul edilmektedir. Bkz. YIGIT, 2022, s. 62; BASALP, Nilgiin: Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Saklanmasi, Istanbul Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2003, s. 40.

»KUZECI, 2010, s. 242
T UGAN CATALKAYA, 2016, 5.748

28 URHANOGLU CENGIZ, istar: 4857 Sayili Is Kanunu’na Gore Cocuk ve Genglerin is S6zlesmesi
Ehliyetlerinin Smirlandirilmasina Yonelik Diizenlemeler, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2012, 98 5.206.
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olmadigindan kural olarak gecerli bir is sozlesmesi yapamazlar. Ancak kanuni
temsilcilerinin rizast varsa kendileri de is sozlesmesi yapabilirler ve yaptiklar is
sozlesmesi gecerli olacaktir. Ayirt etme gilicii bulunan kii¢ligiin yaptig1 is sézlesmesi,
yasal temsilcisinin icazeti ile birlikte tamamlanir ve bastan itibaren hiikiim ifade eder.
Fakat kiiciik, ana ve babasinin rizasi ile ailesinden ayr1 yasiyorsa veya velisinin veya
vesayet makaminin izni ile bir meslek veya sanatla ugrasiyorsa, ayrica yasal temsilcinin
rizasina gerek kalmaksizin gegerli bir is s6zlesmesi yalpabilecektir.259 Riza da bir hukuki
islem sayildigindan hukuki islemler i¢in gegerli ehliyet sartlarini tasimalidir. Bu sebeple
cocuk veya geng is¢i tarafindan yasal temsilcisinin rizasi veya izni olmadan verilen bir
rizanin gecerli olmayacagi ileri siiriilebilecektir. Ancak Ogretide kisisel verilerin
korunmas1 hakkinin kisiye siki sikiya bagli haklardan oldugunu ifade eden goriise gore,
ayirt etme giliciine sahip sirli ehliyetsizler, kisiye siki sikiya bagli haklarim
kullanmada yasal temsilcinin rizasina ihtiyag¢ duymadiklarindan, smirli ehliyetsiz
kiigtiklerin kisisel verilerinin islenmesine verdikleri riza da gegerli olacaktir. Bu nedenle
yasal temsilcinin rizasinin olmazsa olmaz bir kosul olarak degerlendirilmeyip somut
olayin sartlarina gore c¢ocuk riza sonucunda olusabilecek riskleri Ongorebilir ve
kendisine yapilan bilgilendirmeyi idrak edebilir durumdaysa yasal temsilcisinin izni
olmadan riza verebilmelidir.?*® Fakat KVKK ’nda aranan acik rizanin ¢cok daha nitelikli
bir durum arz etmesi sebebiyle smirli ehliyetsiz geng ve cocuk is¢iler bakimidan
elektronik yontemlerle yapilacak bir izlemeye yasal temsilcilerinin riza vermesinin

gerekli oldugu ifade edilebilecektir.

Iscinin rizasinin belirli bir konuya iliskin olmasin ile kastedilen isciden tiim kisisel
verilerinin igslenmesine dair alinan genel bir rizasinin gegerli olmayacagidir. Bu sebeple
birden fazla konuya dair veri isleme i¢in her bir konu i¢in ayrica riza almmalidir.?*
Riza is sOzlesmesi ile alinabilir ancak tiim calisma iliskisi boyunca tim kisisel

verilerinin islenecegine dair bir riza gecerli olmayacak‘ur.262 Rizanin diger bir gegerlilik

29 URHANOGLU CENGIiZ, 2012, 5.210

%0 UCAK, Murat: Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesinde Cocugun Rizasi, Kisisel Verileri

Koruma Dergisi, 2021, 3(1), s.53; KUZECI, 2010, 5.246
81 yiGiT, 2022, 5.54.

%2 yiGIiT, 2022, 5.63
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sart1 rizadan Once kisinin elde dilecek verilerin hangi araglarla ve hangi amacla
kullanacagi dogrultusunda bilgilendirmesidir.?®> Ornegin, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun 20/05/2020 tarihli kararinda, islenen kisisel verilerin aktarildigi tigiincii
kisiler arasinda “bu béliimde sayilan sirketlerin yerini alabilecek diger sirketler”
ifadesinin ge¢mesinden dolay1 islenecek kisisel verilerin kime aktarilacaginin veri
ilgilisi kisi bakimindan tam olarak bilinemeyecek olmasi sebebiyle bu kosullarda
verilecek rizanin acik riza olarak degerlendirilemeyecegi ifade edilmistir.?®* Evleviyetle

rizanin veri isleme faaliyetinden 6nce alinmasi gerektiginin de kabulii gerekecektir.

Son olarak is¢i, rizayr 6zgiir iradesiyle vermelidir. Bu cergevede cebir, tehdit, hata ve
hile gibi iradeyi sakatlayan hallerin kisinin 6zgiir big¢imde karar vermesine engel teskil
edecegi aciktir. Yine is¢inin baski altinda, diisiinmek i¢in yeterli zamanin verilmedigi
bir durumda verdigi rizanin gecerli olmayacagi kabul edilmelidir.?®® is¢iye riza
gostermeme imkaninin etkin bir sekilde verilmedigi veya riza gostermemenin isci
acisindan muhtemel bir olumsuzluk doguracag: izleminin verilmesi veya bunun isciye
bildirilmesi halinde verilen rizamin dzgiir iradeye dayandig ifade edilemeyecektir.?®®
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 20.05.2020 tarih ve 2020/404 sayili karar 6zetinde,
calisanlara agik riza metninin onaylanmasi i¢in e-posta gonderildigi, metnin
onaylanmamasi halinde is¢inin 6zliik dosyasi tamamlanmamis olarak kabul edildigi bir
durumda is¢iye riza gostermeme olanagi taninmadigindan rizanin gegerli olarak
degerlendirilemeyecegi ifade edilmistir.?®” Isci ve isveren arasindaki veri isleme fiili
bakimindan rizanin verilmesi noktasinda s6z gelimi is¢inin yillik izin alma hakki, riza
vermesine baglanmigsa burada Ozgiir iradenin varliindan sz edilemeyecegi ifade
edilebilecektir.Calisma Grubu tarafindan hazirlanan diizenlemede de isciye reddetme

segcenegi taninmadigr siirece riza vermis sonucuna ulasilamayacagi, rizanin is¢inin 6zgiir

%63 yiGiT, 2022, 5.55.

264 KVKK 20/05/2020 tarihli 2020/404 say1li Karar 6zeti. Kisisel Verileri Koruma Kurumu internet Sitesi
Kurul Kararlari, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari (E.T: 10.11.2022)

65 YiGIT, 2022, 5.57.
%6 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 100 soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5.26

%7 Kisisel Verileri Koruma Kurulu 25/03/2019 tarihli 2019/81 sayil karar ozeti. Kigisel Verileri Koruma
Kurumu Internet Sitesi Kurul Kararlari. (E.T: 10.11.2022)
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iradesine dayanmasinin gerekliligi ve is¢inin rizasini da olumsuz bir durum meydana
gelecegi endisesi duymadan geri alabilmesinin miimkiin olmasmin gerektigi ifade

edilmistir.?®®

Kisisel verilerin korunmasi bakimindan gegerli olan riza aydinlatilmis rizadir. Bir bagka
ifadeyle, rizanin 6zel yasamin hangi noktalarina ve ne dereceye kadar miidahaleye izin
verdigi yanlis anlagilmaya yer vermeyecek sekilde acik olmasi gereklidir.269
“Aydinlatma  Yiikiimliliigiiniin  Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” usuliince veri sorumlusu igverenin isciyi, kisisel verilerin hangi
amagla islenecegi, kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin
yontemi, hukuki sebebi ve Kanunun 11. maddesinde sayilan diger haklar1 konusunda
bilgilendirmesi zorunludur. Teblige gore, aydinlatmanin yapildiginin ispati, isverene
aittir. Bu sebeple, igsverenin bu bilgilendirmeyi yazili agik riza ve aydinlatma bildirimi

seklinde diizenlenen ayr1 ayr1 formlarda yazili bir sekilde yapmasi gerektigi ifade

edilmektedir.””
3.2.1.4.A¢ik Rizanin Ozgiir Irade ile Verilip Verilmediginin Tespiti Sorunu

Izleme teknolojileri ile ¢alisanlardan elde edilen verilerin islenmesi ile ilgili olarak
calisanlardan alinacak rizanin 6zgiir iradeye dayanip dayanmadigi sorusu Onem arz
etmektedir. Zira is¢i ve igveren iliskisinde bir gii¢ esitsizligi vardir ve is¢i bu iliski
icerisinde kendisini riza vermek zorunda hissedebilir. Ornegin, deneme siiresi iginde
calisan kasa gorevlisi 1s¢i, isverenin kamera ile kendisini izlemesine riza gostermemesi
halinde isten ¢ikarilabilecegi endisesiyle riza verirse, bu riza gegerli olmayacaktir. Keza
bu rizanin verilmesi halinde is¢iye bir avantaj saglanacagi durumu da s6z konusu

olmamalidir.?"

%8 UGAN CATALKAYA,2016, 5.748
9 BOYDAK, 2017, 332
“° DENiZ, 2021, 5.363

M yiGiT, 2022, s.56.
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Isciden alinan rizanin dzgiir iradeye dayanmasi konusunda is¢i -isveren arasindaki giic
dengesizliginden dolay1 6gretide bazi yazarlar tarafindan iscinin verdigi rizanin higbir
zaman 0zgiir olamayacagi savunulmustur. Bununla ilgili olarak 4 Mayis 2020 tarihinde
Avrupa Veri Koruma Kurulu (EDPB) tarafindan hazirlanan rehberde is¢inin verisinin
islenmesinde is¢iden alinan rizanin hukuken bir dayanak olmayacagi ve olmamasi
gerektigi agikca belirtilmistir. AB Parlamentosu’nun 21 Ocak 2021 tarihli uzaktan
calisma ile iliskili olarak baglantiy1r koparma konusunda verdigi kararinda, ¢alisanlarin
dijital araglar ile gézetlenmesi hususunda veri koruma kurallar1 geregince verilecek
rizaya da deginilmistir. Kararda, veri sorumlusu isveren ile veri ilgilisi is¢i arasindaki
giic dengesizligi nedeniyle verilecek rizanin hiir irade ile verilmis olmasmin kabul
edilemeyecegi ve bu nedenle hukuken de gegerli olmamas gerektigi ifade edilmistir.?’?
Bu noktada, is¢inin kisisel verilerinin islenmesine iliskin verdigi rizanin digerlerinden

ayrilarak 6zel olarak yasal diizenlemede yer almasi gerektigi de savunulmaktadir.?”

Ogretide, is¢inin verdigi rizanin higbir zaman gegerli olmayacagi seklinde bir yorumun
dogru bir yaklasim olmayacagini ifade eden aksi goriisler de mevcuttur. Zira ¢alisma
iliskisi igerisinde bir¢ok yerde is¢inin rizasma basvurulmaktadir. Ornegin, isverenin
is¢iye fazla calistirma yaptirabilmesi i¢in de is¢inin rizasi gereklidir. Ancak bu rizanin
Ozgiir iradeye dayanip dayanmadigina iliskin bir mevcut bir tartisma séz konusu
degildir. Is¢inin bagimli calistyor olmast onun dogrudan ozgiir iradeyle riza
veremeyecegi anlamina gelmeyecektir ki 6zgiir iradesiyle ile riza gosterdigi durumlarin
olmasi da miimkiindiir. Bu noktada, Alman Hukuku’nda kabul edilen ve mevzuatta da
yer edinmis, “menfaatler dengesi” seklinde ifade edilen bir 6l¢ilit mevcuttur. Buna gore,
is¢inin veri igslemeye iliskin riza verdigi bir durumda, kendisi de bir menfaat elde
ediyorsa bu rizanin 6zgiir iradeye dayandigi kabul edilmektedir. Ornegin, isveren
iscilere bir telefon tahsis ediyor ve bu telefonun 6zel amagh olarak kullanimina izin

veriyorsa ancak telefonun kullanimini takip etmek igin is¢iden bir riza almigsa, bu

22 §)ZPARLAK, 2021, 5.198

?BFinlandiya’da 2004 yihinda yiiriirlige giren Cahisma Hayatinda Mahremiyet Korunmasi Kanunu
(759/2004) isverenlerin ancak is ile dogrudan ilgili ve zorunlu hallerde ¢alisanin verisini igleyebilecegini
diizenlemistir. Bkz. ILO Internet Sitesi. (E.T: 22.10.2022)
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rizanin is¢i i¢in de bir menfaat sagladig1 gerekgesiyle 6zgiir iradeye dayandigi kabul
edilmektedir.”™

Ogretide r1zaya iliskin diger bir goriis de is¢inin rizasinin 6zel yasama miidahale teskil
eden olay, bu noktada isverenin is¢iyi izlemesini veya veri isleme faaliyetini, tek bagina
hukuk uygun hale getirip getirmeyecegi noktasindadir. Isverenin kisisel verileri islemek
icin bagka bir hukuka uygunluk sebebi varsa kisisel verileri o gergevede islemesi
gerektigi; acik riza, veri isleme faaliyeti bakimindan 6n plana ¢ikmis olsa da diger
hukuka uygunluk sebeplerine bir tstiinliigii olmadigi; bu nedenle ig¢iden alinan rizaya
cok fazla dnem atfedilmemesi gerektigi ifade edilmektedir.?’> Hatta verilen rizann
gegerliliginin tespiti zor oldugundan buna dayanilarak yapilan veri isleme faaliyetinin
en az seviyede tutulmasi gerektigine de dikkat ¢ekilmistir. Bu noktada, is iliskisindeki
veri igleme faaliyetlerinde diger hukuka uygunluk sebeplerinin yaninda ¢ok istisnai bir
sekilde rizaya dayanildigi, rizaya dayanan veri islemeler bakimindan da gereklilik ve
diger genel olgiitlerin dikkate alindigini diizenleyen Alman Hukuku’ndaki BDSG m.26

diizenlemesi &rnek olarak verilebilecektir.?’®

Benzer sekilde, ingiltere Veri Koruma
Otoritesi, isverenin isgilerin kigisel verilerini islerken diger hukuka uygunluk
sebeplerinin yaninda nadiren riza beyanina dayanabilecegini ifade etmistir.?’’ Belgika
Hukuku’nda bagimhilik iliskisi nedeniyle iradenin hi¢bir zaman 6zgiir olamayacagi
iddia edilemeyecekse de her somut olayda iscinin hangi kosullar altinda riza
gosterdigine dikkat edilmesinin gerekliligi kabul edilirken, Fransiz Hukuku’nda da is

iliskisi siiresince is¢inin temel haklarinin sinirlandirilmasi noktasinda riza gostermesine

stiphe 1ile yaklasilmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. 2’

2" yiGIT, Isverenin Calisanin Kullandig1 Cihazlar Uzerindeki Denetim Yetkisi, 2022.

215 ALPAGUT, Giilsevil: Tsyerinde Kamera Gozetlemesi ve AIHM Kararlart ile Tespit Edilen
Esaslar, Prof. Dr. Savas Taskent’e Armagan, On Iki Levha Yayncilik, Istanbul, 2019. s.311

26 YIGIT, 2022, 5.56.
77 KUZECI, 2010, 5.240

2 UGAN CATALKAYA, 2016, 5.748
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Riza disinda dayanilacak diger hukuka uygunluk sebepleri bakimindan da, bu hukuka
uygunluk sebebinin salt ekonomik menfaate dayanmamasi gerektigi, zira is¢inin ozel
hayatinin gizliligi ile karsilastirildiginda isverenin ekonomik menfaatinin is¢inin kisilik

hakkina {istiin tutulmasinin miimkiin olmayacag ifade edilmektedir.”™

3.2.2. Kanunun Verdigi Yetkinin Kullanilmasi

TMK m.24 uyarinca, kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi, is¢inin 6zel hayatina
miidahale teskil eden elektronik yontemlerle izleme bakimindan hukuka uygunluk
sebebi olarak kabul edilmektedir. KVKK m.5/2’de de bu husus veri isleme sartlarindan
biri olarak diizenlenmistir. Bu c¢ergevede, isverenin isgisini izlemesini hak ve
yiikkiimliilik olarak goren bazi kanuni diizenlemeler mevcuttur. Bunlardan ilk olarak
TBK m.417’de diizenlenen igverenin is¢isini gézetme borcundan bahsedilebilecektir.
Nitekim igveren gozetme borcunun bir geregi olarak, her is¢inin kisisel biitiinliigli ve
sagliginin korunmasi adina uygun tedbirleri alma yiikiimliiliigii altindadir. Bu durumda
isverenin isyerinde ¢aligan ig¢isini gozetme ve koruma borcu, igverene o is¢iyi igsyerinde

koruma amagli olarak izleme ve gozetleme yapma olanagi vermektedir.?®

Bir diger diizenleme olan 6331 sayili ISGK m.4’te, isverenin calisanlarin isle ilgili
saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii oldugu, bu cercevede isyerinde alinan is
sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izleme, denetleme ve
uygunsuzluklarin giderilmesini saglamasinin gerekli oldugu diizenlenmistir. Isveren, is
saglhig ve giivenligi bakimindan ortaya ¢ikan koruma borcunun bir geregi olarak izleme

yapabilecektir.

Patlayic1 Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi1 Hakkinda Y onetmelik’in
7. maddesinde de su sekilde bir diizenlemeye yer verilmistir: “Isveren ¢alisanlarin ve
diger kisilerin saglik ve giivenligi i¢in tehlike arz eden patlayici ortam olusma ihtimali
olan yerlerde giivenli c¢alisma sartlarin1 saglamakla yiikiimliidiir.” So6z konusu
hiikiimlerin isverenlere iscileri 6zel koruma borcu yiikledigi goriilmektedir. Bu

noktada, ogretide yazarlarca kanunun verdigi yetkinin kullanim kapsaminda mesru

" UGAN CATALKAYA, 2016, 5.749

%80 KAHRAMAN "AKGUL, Saime Duygu: Iscinin isyerinde izlenmesi ve gozetlenmesinin hukuki
sonuglari, Baskent Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2020, s.87.
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miidafaa ve zaruret hallerinin ayrica degerlendirilmesi gerektigi savunulmaktadir.”®*
Yine 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 32.maddesi veya
Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik’in 11.maddesi kapsaminda ilgililere iletisimin kaydedilmesi ve saklanmasi
yikiimliligi getirilmistir. Dolayisiyla s6z konusu durumlarda, somut olayin sartlarina
gore isverene kanuni bir yiikiimlilik getirildigi i¢in iletisim kaydedilmesi ve

saklanmas1 hukuka aykirilik teskil etmeyecektir.
3.2.3. Ustiin Nitelikli Menfaat ve Kamu Yarari

TMK m.24/2 hikkmiiniin diizenledigi hukuka uygunluk sebeplerinden biri olan iistiin
nitelikli menfaat is¢inin 6zel hayatina veya kisilik hakkina yonelik miidahaleyi hukuka
uygun kilacaktir. Ustiin nitelikli menfaat, menfaatler arasinda gatisma oldugunda
menfaatlerden birine Oncelik vererek diger tarafin fedakarlikta bulunmasini gerektiren

282 Jstiin kabul edilecek menfaat,

bir hukuka uygunluk sebebi olarak diizenlenmistir.
siirl sayida olmayip somut olayin 6zellikleri dikkate alinarak belirlenecektir. Ogretide,
iistiin nitelikli menfaatin igverene, isciye veya liglincii bir kisiye ait olabilecegi ifade

283 Iscilerin elektronik ydntemlerle izlenmesinde iscinin 6zel hayatinin

edilmektedir.
gizliligi veya kisilik haklarinin karsisinda hangi menfaatlerin  {istiin  nitelikli

sayilabileceginin belirlenmesi ve aralarinda adil bir dengenin kurulmasi 6nemlidir.

Ogretide bir goriise gore, 6zel hayatinin gizliligine veya kisilik hakkina miidahaleyi
gerektiren menfaatin de kisilik hakki ile iligkili olmasi, kisilik hakkina yonelik bir
menfaatin yine kisilik hakkina yonelik bir menfaat ile karsilastiriimasi gereklidir.** Bu
anlamda igyerinde verimliligin arttirilmasi, glivenligin saglanmasi gibi sebeplerin isciyi

izleme yoniinde igverene iistiin menfaat saglayip saglamayacag tartismalidir. Zira higbir

1 )ZDEMIR, Hayrunnisa: isyerinde Iscilerin Izlenmesi ve is¢inin Kisilik Haklarimn Korunmast,

Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 14(1-2), 2010, s. 177.
2 iIBRAHIM, Merve Aysegiil Kulular: Riza, Ustiin Nitelikte Ozel ve Kamusal Yarar Baglaminda
Hukuka Uygunluk Nedenleri, Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 2019, s.
8 Ogretide bir goriise gore, kime ait bir menfaat olursa olsun kisilik haklarina iliskin bir menfaat
olmalidir. Goriis hakkinda bkz. GOKTAS, Seracettin: Tiirk Is Hukukunda Isverenin Iscinin Ozel
Yasamina Saygi Borcu, Anayasa Yargisi, 2021, 38.2, s.9.

*** GOKTAS, 2021, 5.26



73

deger, kisilik hakkindan {istiin tutulamaz.?®> Aksi bir goriise gore, kisilik hakkr ile
iligkili olmasa bile somut olay bakimindan ¢atisan menfaatler arasinda kurulacak bir
denge kapsaminda ekonomik menfaat iistiin nitelikli olarak kabul edilebilmelidir. Diger
bir goriise gore ise, menfaatin ekonomik niteliginde olup olmadigimin degerlendirilmesi
yerine makul bir nedenin varligi halinde sadakat borcu ve diiriistlik kurali geregi,
isciden O6zel hayatina miidahale edilmesine r1za gOstermesinin  beklenip

beklenilmeyeceginin incelenmesi ve adil bir dengenin kurulmasi gereklidir.?®®

Isveren gozetme borcunun ve is giivenligi ve is sagh@ oOnlemlerini alma
yiikiimliiliiglinlin bir geregi olarak elektronik izleme yontemlerine basvurma imkanina
sahiptir. Zira isveren is¢ilerini isyerinde meydana gelebilecek tehlikelerden, tacizden ve
diger iscilerin saldirilarindan korumakla ylikiimliidir. Bu yiikiimliliik, is¢i tarafindan
yapilan hakli nedenle feshin diizenlendigi hiikiimde yer alarak hakli nedenle fesih
sebebi olarak kabul edilmistir. Fakat bunun ispati kolay olmadigindan saldiriya ugrayan
is¢inin beyaniyla hareket etmek durumunda olan igveren, izleme sonucu is¢inin
beyaninin yetersiz kaldigi noktalar bakimindan yeterli bir kanaate sahip olabilecek ve
bu cergevede gerceklesmis bir saldirt mevcutsa saldirt sliphesi altinda olan is¢inin ig
sozlesmesinin feshi yoluna bagvurabilecektir. Bu noktada, siiphe altindaki is¢inin kisilik
degerleri ile saldirt altindaki is¢inin kisilik haklar1 arasinda makul dengenin kuruldugu

ifade edilebilecektir.?®’

Isverenin iscileri gdzetme borcu, yalnizca is sagligi ve giivenligi dnemleri almakla
sinirlt olmayip is¢inin kisilik haklarinin korunmasini da igeren genis kapsamli bir
borgtur. Is¢inin kisilik haklarmin, 6rnegin, isyerindeki internet ag1 iizerinden génderilen
bir elektronik posta vasitasiyla saldirtya ugramasi sdz konusu oldugu takdirde bu
saldirilarin Onlenmesi ve failin ortaya ¢ikarilabilmesi bakimindan elektronik izleme

uygulamalarina bagvurulabilecegi ifade edilmektedir.?®®

% KILICARSLAN, Seda Kara: Kisilik Hakkina Saldirida Ustiin Nitelikte Ozel ve Kamusal Yarar,

Marmara Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s.25.
% GOKTAS, 2021, 5.27.

%7  KARADEMIR, Artiir: Isyerinde Internetin Ozel Amacla Kullanomi ve Isverence
Gozetlenmesi. Terazi Hukuk Dergisi, 2015, 112: 5.5

8 KARADEMIR, 2015, 5.5
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Bir diger bir durum olarak, is¢inin, {igiincii kisinin kisilik degerlerine saldir1 ihtimalinin
varligi halinde de elektronik izleme yapilmasinda igverenin mesru menfaatinden
bahsedilebilecektir. Zira ti¢lincii kisilere verilen zararlardan TBK m. 116 yardimci
kisilerin sorumlulugu ve TBK m.66 adam c¢alistiranin sorumlulugu bakimindan
isverenin sorumlulugu diizenlenmis, zararlardan dolayr sorumlu tutulmustur. Bu
noktada, isveren is¢inin kusurlu oldugunu belirleyebilmek igin elektronik izleme

yontemlerinden faydalanabilecektir.

Iscinin is gdrme borcunu yerine getirip getirmedigi, ne sekilde, hangi zaman ve nasil
yerine getirdiginin tespiti; isverenin yoOnetim hakki kapsaminda vermis oldugu
talimatlara uyulup uyulmadigi; iscinin veya isyerinin verimli ¢aligmasinin kontroliinii
saglanmasi ve is¢ilerin performans denetiminin yapilmasi amaciyla isverenin isg¢iyi
elektronik yontemlerle izlemesinde hakli menfaatinin bulundugu ileri siiriilmektedir.?®®
Benzer sekilde, isverenin miilkiyet hakkina dayali olarak isletmesinin giivenligini
saglamak, malvarligini korumak olarak amaciyla izleme yapmasinda menfaatinin
bulundugu ifade edilmektedir. Ornegin, isverenin isciye tahsis ettigi araglar1 amacina
uygun ve 6zenli kullanip kullanmadig1 noktasinda yapacagi denetimler, isverenin hakl
menfaatine dayanacaktir. Ancak bu noktada is¢inin 6zel hayatinin gizliligi veya kisilik
hakki karsisinda isverenin bu anlamdaki menfaatlerinin {stiin nitelik tasiyip
tasimayacag tartigilabilir bir husustur. Zira is hukukunun temel ilkeleri ve is iliskisi
igerisinde is¢inin kisilik hakkinin korunmasinin 6nemi degerlendirildiginde, isverenin
salt ekonomik menfaatinin is¢inin kisilik hakk: karsisinda iistiin nitelik tagiyamayacagi
kabul edilmelidir. Bu anlamda Ogretideki gorlis c¢ercevesinde, her somut olay
bakimindan igverenin bu menfaati karsisinda is¢inin sadakat borcu ve diriistliik kurali
geregi bu izlemeye riza gostermesinin beklenip beklenilemeyeceginin degerlendirilmesi
gereklidir. Iscinin rizasinin beklenebilir olmas1 halinde isverenin yapacagi izlemede
hakli menfaatinin bulundugu ifade edilebilecektir.

Isveren iistiin kamu yararindan hareketle is¢inin 6zel yasam hakkina miidahale edebilir.
Kamu yarari, 6nemli bir kavram olmakla beraber bu kavram mevzuatta tanimlanmis

degildir. Ogretide “temel haklarin smirlandirilmasinda basvurulan baslica nedenlerden

OKUR, 2013, 5.97-99; SEVIMLI, 2006, 5.83
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biri”, “bir faaliyetin kamu hukukuna uygunlugunun olciitii” seklinde tanimlamalar
yapllmlstlr.zg0 Bununla birlikte, Anayasa’da belirtilen ve yalnizca kamu otoriteleri
tarafindan belirli kosullarda dikkate aldiklar1 kamu yarar1 Olgiitiinlin, isveren
bakimindan gecerli olmayacag1 ifade edilmektedir.”®* Bu kapsamda igverenin kamu
yarar1 gerekgesiyle elektronik izleme yontemlerine bagvurmasinin olanakli olmadigi

ileri siiriilebilecektir.

3.3. 6698 SAYILI KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
KAPSAMINDA ISVERENIN ELEKTRONIK YONTEMLERLE iSCiYi
IZLEME YETKIiSININ SINIRLARINA ILISKIN TEMEL iLKELER

3.3.1. Genel Olarak

Isverenin elektronik ydntemlerle isciyi izlemesi sonucu elde edilen veriler kisisel veri
niteligi tasimakta; iscilerin izlenmesi, bunlarin kayit altina alinmasi ve saklanmasi gibi
islemler hukuki acidan kisisel verilerin islenmesi niteligi tasimaktadir.”®? Bu kapsamda
kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarint belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi” olarak
tanimlanan veri sorumlusu da elektronik izleme yontemlerini kuran ve isleten isvereni
ifade edecektir. Kanunda kisisel verilerin hangi usul ve esaslara uygun olarak
islenebilecegi detayli bir sekilde belirtilmistir. KVKK’ nun 4. maddesinde yer alan bu
ilkelere gore kisisel veriler, hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun, dogru ve
gerektiginde giincel, belirli, acik ve mesru amagclar i¢in, islendikleri amagla baglantili,
siurl ve dl¢tilii olarak ve ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli
olan siire kadar muhafaza edilmelidir. Bu usul ve esaslar noktasinda ¢alismanin konusu

olan elektronik izleme yontemleri agisindan bir degerlendirme yapildiginda, izlemenin

»° IBRAHIM, Merve Aysegiil Kulular: Riza, Ustiin Nitelikte Ozel ve Kamusal Yarar Baglaminda

Hukuka Uygunluk Nedenleri, Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 2019, 5.327.
' GOKTAS, 2021, 5.36.
292 AYDINLI, 2005, s.119; ERBAS, C. Gokhan: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kapsaminda Is¢inin Elektronik Ortamda Gézetlenmesi, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 2017,
5.104.
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amaca uygunlugu ve orantililifi esaslarinin digerlerinin yani sira 6ne ¢iktigi ve bu

esaslar bakimindan daha detayli inceleme yapilmas: gerektigi ifade edilebilecektir.?*®
3.3.2. lizlemenin Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olmasi

Kisisel verilerin islenmesinde birincil nitelik olarak kabul edilen hukuka ve diiriistliik
kurallarina uygun olmasi ilkesi uyarinca igveren tiim izleme faaliyetlerinde hukuk
kurallarmi ve diiriistliik ilkesini gdzetmelidir. Bu anlamda isverenler ancak hukuka
uygunluk sebebinin bulunmasi halinde is¢inin kisisel verilerini islemeli, makul olmayan

nedenler sebebiyle is¢inin 6zel yasaminin gizliligini ihlal etmemelidir.?**

Izlemenin hukuka uygunlugu, kisisel verilerin islenmesinde yasalarla ve diger hukuksal
diizenlemelerle getirilen ilkelere uygun hareket edilmesi zorunlulugunu ifade eder.”®
Kisisel verilerin korunmasi hakki, Anayasa’da bir temel hak olarak diizenlendiginden,
buna iligkin diizenlemelerin ancak yasayla yapilmasi miimkiindir. Kanunla
diizenlenmeyen miidahaleler, hukuka uygunluk unsurunu karsilamayacaktir. Nitekim,
AYM, BTK’na kisisel verilerin korunmas1 ve gizliligine iliskin dogrudan diizenleme

296 - . .
Zira, kanunla diizenlenmesi

yetkisi veren diizenlemenin iptaline karar vermistir.
gereken husus ancak yasama tarafindan yapilacaktir. AIHM de Liberty ve digerleri
kararinda, iletisimin izlenmesine iliskin bir sistemin sikayetinde, s6z konusu sistemin
kullanilmasmna iligkin i¢ hukuk diizenlemelerinin yeterince agik olmadigi, dolayisiyla
burada devletin iletisim izlenmesi noktasinda genis bir takdir yetkisine sahip olacagi ve
kanunilik sart1 yerine getirilmedigi i¢in 6zel hayata saygi hakkinin ihlal edildigine karar

Vermistir.297

2% AYDINLI, 2005, 5.119; ERBAS,2017, 5.104.
24 yiGIT, 2022, 5.23; KUZECI, 2010, 5. 28
2% KUZECI, 2010, s. 28

296 AYM 09.04.2014 tarihli, E. 2013/122, K. 2014/74 sayih Karar1. Anayasa Mahkemesi Kararlar Bilgi
Bankasi. (E.T.:09.12.2022)

YKOKSAL/KONUKPAY,2021, s. 47; AIHM Liberty ve digerleri karar i¢in bkz. European Court Of
Human Rights (HUDOC) Official Web.https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-
87207%22]} (E.T: 22.07.2022)



https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-87207%22]}
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-87207%22]}
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Ikinci olarak kisisel verilerin islenmesine iliskin her tiirlii eylemde diiriistliik kuralina
uyulmasi gereklidir. Diiriistliik kurali ile anlatilmak istenenin ne oldugu zaman iginde
degisebilecegi icin bu kapsami belirlemek biraz gii¢ olsa da veri islemedeki hedeflere
ulagsmaya c¢alisilirken, ilgili kisilerin ¢ikarlarin1 ve makul beklentilerinin dikkate
alinmasi1 gerekliligini ifade edebilecektir. Bu ilke ayni zamanda isleme faaliyetinde
seffaflik ve bilgilendirme yikiimliiliklerine uygun hareket etmesi gerekliligini de

kapsamatktadlr.298

Isciye kisisel verilerinin islendiginin bildirilmesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi i¢in gerekli bir kosul olarak sayilmaktadir. Bu c¢ercevede isci
bilgilendirilmeden elektronik olarak izlenmesi ve kisisel verilerinin islenmesi is¢inin
kisilik haklarm ihlal etmektedir.”®® Nitekim AYM’de verdigi kararda, “demokratik
toplumda iletisimin denetlenmesi ve kisisel verilerin islenmesi siirecinin seffaf bir
sekilde gergeklestirilmesi gerektigini ve bunun bir geregi olarak calisanlarin igveren

300

tarafindan 6nceden bilgilendirilmesi gerektigini” ifade etmistir.” Alman hukukunda

isin ifas1 i¢in gerekli olsa bile, Ornegin c¢agr1 merkezi c¢alisanlarinin dahi

bilgilendirilmesi gerektigi kabul edilmektedir.*

3.3.3. lzlemenin Belirli, Acik ve Mesru Amaclar icin Yapilmasi

KVKK m. 4’te kisisel verilerin belirli, agik ve mesru amaglar icin islenebilecegi ve bu
islemin amagla baglantili olmasi gerektigi vurgulanmis ve kisisel verilerin ilgili
mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmesi gerektigi ongoriilmiistiir. Bu dogrultuda is¢inin kisisel verileri ancak bir amag

dogrultusunda islenebilecek, bir giin lazzim olur seklinde keyfi amaglara

2% KUZECI, 2010, s. 213; ingiltere’de Veri Koruma Mahkemesi, posta hizmetleriyle ugrasan bir
sirketin, siparis aninda miisterileri toplanan kisisel verilerinin nasil ve hangi amaglarla kullanilacagina
iliskin olarak bilgilendirmedigi gerekgesi ile diiriistliik kuralmi ihlal ettigine karar vermistir. KUZECTI,
2010, s. 213.

*° DENiZ, 2021, 5.361

300 AYM, 28.12.2021, 2018/34548, RG 11.02.2022, No: 31747. Anayasa Mahkemesi Kararlar Bilgi
Bankasi (E.T: 13.10.2022)

%01 yiGiT, Isverenin Cahisanin Kullandig1 Cihazlar Uzerindeki Denetim Yetkisi, 5.Kisisel Verileri
Koruma Zirvesi, 17.05.2022
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dayanilmayacaktir. %2 jzlemenin mesru olabilmesi i¢in yasal bir temele dayanmasi,
diger yasal gerekliliklere aykir1 olmamasi ve izleme ile amaglanan husus ile dengeli
olmasi gerekir.303 Bir goriise gore, mesruluk, sosyal kabulle iliskilendirilen bir kavram
oldugundan mesru bir amactan s6z edebilmek i¢in bunun ahlaki degerlere uygun olmasi
gereklidir. Ancak kisisel verilerin “mesru” amaglarla toplanabileceginin kabul edildigi
metinlerin biiyiik bélimiinde de bu kavram yasallik olarak degerlendirilmektedir.®®*
Dolayistyla igveren, elektronik izleme faaliyeti esnasinda izleme faaliyetini mesru amact
gercevesinde,  Ornegin  isyerinin  diizenini  veya  giivenligini  saglama,
gerceklestirebilecek,®” amaca uygunluk smirlarinin asilmasi halinde ise, is¢inin kisisel

haklarina haksiz bir miidahale olusturacagi sonucuna ulasilabilecektir.
3.3.4. lizlemenin Amaca Uygun, Gerekli ve Olgiilii Olmasi

Izlemenin ve izleme sonucu elde edilen verilerin islenmesini isverenin belirli amacini
gerceklestirmesine elverisli olmasi, amacin gerceklestirilmesi ile iligkili olmayan izleme
yontemlerinin kullanilmasindan kaginilmasi gereklidir. Ornegin, Avusturya yasalarina
gore, bir sirketin muhasebe boliimiinlin satis verilerini islemesi, satisin kendisi ile

uyumlu oldugundan amaca uygun hareket etmeden bahsedilmektedir.**

Kanunda kisisel verilerin islenmesinin, isleme amaci géz 6niinde bulundurularak 6l¢tlii
olmas1 gerektigi ifade edilmis, bununla kanun koyucu tarafindan elektronik izlemenin
dolayisiyla veri islemenin orantililik esasi ¢ergevesinde yapilmasi gerektiginin yasal

temele oturtulmus oldugu sodylenebilecektir.

Olgiiliiliik/orantililik ilkesi, cesitli metinlerde kabul edilmekte ve bazi metinlerde
“yeterlik ilkesi”, bazi metinlerde ise “veri asgarilestirme” olarak ifade edilmektedir.

[zlemede orantililik ifadesinden tam olarak ne anlagilmas1 gerektigi, neyin orantili olup

%02 yiGiT,2022, s.24
303 o :

KUZECI, 2010, s. 215.
3% KUZECIH, 2010, s. 213.
%5 ERBAS, 2017, 5.104.

% KUZECI, 2010, 5.218.
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olmadiginin tespiti somut olayin Ozelliklerine gore diirtistlik kurali cergevesinde
belirlenecektir. Ancak oncesinde amaglara ulasilabilmek icin bu izlemenin gerekli olup
olmadig1 degerlendirilmeli, eger bu izleme yapilmadan hedefe ulasilabilecekse 6ncelikli
olarak bu yol tercih edilmelidir. Ornegin, Alman Veri Koruma Kanunu m.87’de
isyerinde ig¢i temsilcisinin de onayi ile iscilerin kamera ile izlenebilecegi ancak bunun
kapsaminin sinirlt tutulmast ve sadece gerekli oldugu olciide yapilmasi gerekliligi
diizenlenmistir.307

Ornegin, isyeri disinda ¢alisan isgilerin konumlarmn takip ediliyor ise bu izleme
faaliyetinin veri isleme esaslar1 ¢ergevesinde hukuka uygun sayilmasi i¢in bu takip kural
olarak ¢alisma saatleri ile simrh olacak sekilde yapilmahdir.*® Memurlarin giivenlik
amactyla ige giris ¢ikis yaparken parmak izi vermesi, giivenlik gerekgesiyle ¢alisanlarin

servislerine kamerali takip sisteminin kurulmasi, olgiiliiliikk ilkesine aykiri1 olarak kabul

edilmektedir.3%°

Avrupa Komisyonu hazirladig1 yapay zekaya iliskin tiiziik taslaginin 5.maddesinde de
yanliligin izlenmesi, tespiti ve diizeltilmesi amaciyla ve kesinlikle gerekli oldugu 6l¢iide
yiiksek riskli yapay zeka sistemlerinin 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilecegini ifade

etmistir.**°

Iscinin bilgisayara yiiklenmis, is esnasindaki, kusurlu ifa ve disipline aykir1 davramslari
gibi durumlarin isverence kontroliiniin ardindan artik izlemeyle amacglanan hususa
ulasilmigsa, bu veriler artik silinmelidir. Bu zamanin tespitinde de ceza veya 6zel hukuk
kurallarindaki zamanasimi siirelerinin esas alinmasi gerektigi de Ogretide yazarlar

tarafindan ifade edilmektedir.3™*

%7 KAPLAN, 1997, 5.381

%8 YiGiT, 2022, 5.25.

*® DENiZ, 2021, s. 361

*Y KOKSAL/ KONUKPAY, 2021, 5.53

1 SENYEN KAPLAN, 2022, 5.285
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3.4. ELEKTRONIK iZLEME YONTEMLERI
3.4.1. Genel Olarak

Teknolojik doniisiimiin etkisiyle birlikte bilgisayar ve internetin kullaniminin olmadigi
igyeri neredeyse kalmamistir. Bu kapsamda, iscilerin isyerinde internet kullanimi, isin
yirlitimiinii kolaylastirmasiin yani sira birtakim olumsuzluklara ve bunun sonucu
olarak uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina da sebebiyet vermistir. Soyle ki, iscilerin bu
teknolojik araclar1 is disinda kisisel keyif ve ihtiyaclar1 dogrultusunda 6zel amacl
kullanim1 zaman kaybina sebebiyet verebilmekte hem de is¢ilerin ¢alisma verimlerinin
diismesine sebebiyet vermektedir. S6z gelimi, is¢iler calisma saatleri iginde isyeri
internet ag1 iizerinden yasakli sitelere girebilmekte, sik sik miizik dinleme ve video
izleme ile vakit gecirebilmekte ve islerini 6zenli bir sekilde yerine getirememektedirler.
Bunun sonucunda isyerindeki verimin diigmesinde sikayetci olan isverenlerin, is¢ilerin
bu araglar1 amacina uygun bir kullanip kullanmadigini kontrol etme hakkina yonetim

hakki kapsaminda sahip olacagini ifade etmek miimkiindiir.**?

Isverenin elektronik izleme yontemlerine basvurmasinda is¢ilerin korunmasi ve yararma
olacak bazi1 sonuglar olabilse de bu uygulamalar kétii niyetli kullanildiginda iscilerin
0zel hayatinin gizliligi, bagimsizlifi, onurlu c¢alisma hakki gibi haklarmi ihlal
edebilirken iscilerin sendikalagmasina veya yasal haklar1 savunmasina da engel
olabilir.3*® igverenin elektronik izleme yéntemlerine bagvurmasinda iscilerin de kisilik
degerlerinin korunmasi, 6zel hayatinin gizliligi ve haberlesme hiirriyetinin saglanmasi
bakimindan menfaatleri bulunmaktadir. Bu sekilde is¢i ve isverenin karsilikli hak ve
menfaatlerinin ¢atigmasi sonucu olarak hakkaniyete uygun makul sekilde dengelemenin
yapilmast gerekmektedir.314 S6z konusu dengenin kurulabilmesi icin taraflarin
yapacaklar1 fedakarliklar somut olayin kosullar1 ¢ergevesinde yapilan isin niteligi ve is

iliskisini etkileyen 6zel sartlarla baglantili olarak degismektedir.**> Ornegin, isyerinin is

812 OKUR, 2013, s. 154; SAHiN, Osman: Iscinin Kisiliginin Korunmasi, Ankara Hact Bayram Veli
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019. s.86

3 BOTTOMLEY, 2020, s.28.

814 SEViMLi, 2006, s.103; OKUR, Zeki: Yeni teknoloji ve is hukuku. Cimento 1sveren Dergisi, C, 20,
2006, s.4; SAHIN, 2019, .86

315 SAVAS, F.B, 2009, 5.99.
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sagligi ve giivenligi anlaminda tehlikeli isler sinifinda yer alan bir is olmasi, yapilmasi

beklenen fedakarligin diizeyini arttiracaktir.

Elektronik izleme faaliyetinin is¢inin 6zel hayatinin gizliligi hakkina miidahale niteligi
tasimasi hususu, iscinin isyerinde bir mahremiyet hakki beklentisinin olup olmayacagi
bakimindan degerlendirme konusu yapilabilmektedir. Bu noktada 06zel hayatin
gizliliginin kisinin bulundugu yerlere, faaliyetlere veya bulundugu durumlara gore
degisebilecegini ifade etmek miimkiindiir. Genellikle igyerlerinde veya isverence tahsis
edilmis araglar kullanilirken is¢inin makul mahremiyet beklentisinin olmadigi ifade
edilmektedir. Ancak dogrudan iscinin isyerinde biitiin faaliyetler bakimindan higbir
sekilde mahremiyet beklentisinin olmadigi anlamia gelmedigini ifade etmek

gerekecektir.3!®

Soyle ki, kimsenin igyerindeki mahremiyet beklentisi evdeki kadar
olmayacaktir ancak kisinin mahremiyet beklentisi evdeki kadar olmasa da isyerinde de
elektronik izlemeden kaynaklanan saldirilara karsi belli bir oranda koruma beklentisi
olmasi makuldiir.®*" Bu nedenle isverenin izleme fiili is¢inin 6zel hayatina miidahale
niteliginde olabilecegi ger¢eginden hareketle miidahalenin seviyesi ve siirinin tayin
edilmesi 6nem arz etmektedir.®*® Uygulamada isverenler cesitli yontemlerle iscileri
izlese de genel olarak bagvurulan iscilerin izlenmesi yontemleri ise giris- ¢ikislarda
kullanilan elektronik giris sistemleri, biyometrik girisler, konum sistemleri ile is¢ilerin
izlenmesi, kameralar araciliiyla izleme, bilgisayar ve internet kullaniminin, e-maillerin

ve sosyal medya hesaplarinin izlenmesi, telefon iletisiminin izlenmesi seklinde olarak

ifade edilebilecektir. Bu yontemlerle isverenler, is¢ilerin konumlari, bilgisayar

**BOTTOMLEY, 2020, s.29.
7 WATT, James Robert: Electronic workplace surveillance and employee privacy: a comparative
analysis of privacy protection in Australia and the United States, Queensland University of Technology,
PhD Thesis, 2009, s.5

318 SAHIN, 2019, 5.86; SEVIMLI, 2006, 5.196, KAHRAMAN AKGUL, 2020, 55; MERCAN, Nedim:
Is Hukuku ve Aile Hukuku Orneginde Siki Giiven Ihskllerlnde Ozel Hayatin Gizlilgi Hakki, Kirikkale
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2011, S.65; Ulusal Is Iliskileri Kurulu, isyerinde yapilan izleme ve
gozetlemelerin is¢inin aleyhine sonuglar dogurdugunu, dolayisiyla bu kosullar altinda hukuka aykir
calisma kosullarina sebebiyet vereceginin ifade etmistir. Bkz. BOTTOMLEY, 2020, s.28.
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aktiviteleri, saglik durumlari, is arkadaslariyla olan iligkileri ve sosyal medya

aktiviteleri gibi birgok bilgiye ulagmaktadirlar.®*®

Ogretide, isverenin elektronik yontemlerle izleme faaliyetine iliskin farkli sekillerde
birtakim sinirlamalar getirilmesi gerektigini savunan goriisler mevcuttur. Bir goriise
gore, ig¢ilerin tamamen veya kismen giyinik olmayacagi dinlenme odalari, giyinme
odalar1 gibi kisimlarda goriintii-ses kaydi yapan uygulamalarin kullanilmasini
yasaklayan diizenlemeler getirilmelidir. Baska bir goriise gore, is¢ilerin isyeri ve
calisma saatleri disinda izlemesinin sinirlandirilmast gereklidir. Bunlarin disinda, salt
olarak izleme faaliyetinin bir problem olmadigini ancak izleme ile elde edilen verilerin
nasil kullanilacagina iliskin hususun sorun oldugunu dile getiren bir goriis de mevcuttur.
Ornegin, isveren isginin bu verilerini performans degerlendirmesi veya disiplin
uygulamalari i¢in kullanmamalidir. Bu anlamda kimi yazarlar, elektronik izleme sonucu
elde edilen verilerin kullanimimin her sekilde yasaklanmasi gerektigini Savunurken
Kimileri bu verilerin yalnizca isyerinin giivenligini saglamak veya taciz, ayrimciliklar

onlemek i¢in kullanabilecegini ileri stirmiistiir. 820

3.4.2. Personel Takibine Yonelik Sistemler
3.4.2.1.Girig-Cikis1 Kontrolleri

Ise giris-gikis i¢in kullanilan elektronik ve biyometrik sistemler mevcuttur. Bu sistemler
ile igverenler denetim haklar1 kapsaminda isgilerin giris ¢ikiglarini izlemekte, bu sekilde
is¢inin ¢aligma saatlerinin belirlenmesi ile iicret alacagini ve varsa fazla calisma ticretini

tespit edilebilmektedir.®**

Elektronik sistemler, isc¢inin ise girisinde kart okuyucuya
akilli kart basmasi, sifre girmesi gibi sistemlerdir. Biyometrik sistemler ise kisilerin
karakteristik o6zelliklerinin kullanilmasi ile kiginin ayirt edildigi, yiiz sekli, retina,

parmak izi, ses, avug ici gibi bilgilerle giris yapilan sistemlerdir.??

39 BOTTOMLEY, 2020, s.1.
320 BOTTOMLEY, 2020, s.29.
%21 )ZDEMIR, 2010, 5.234; OKUR, 2013, s. 117-118.

%22 BEYTAR, 2017, 192.; LIMONCUOGLU, Yigit Efe: isciye Ait Kisisel Verilerin Korunmasi, izmir
Ekonomi Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2022, s.104.
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3.4.2.1.1. Elektronik Giris Sistemleri

Isyerlerinde 6zel giivenlik gerektiren belirli béliimlere girerken, ¢alisanlarin kimlik
kontroliinden geg¢meleri veya teknolojik gelismelerle birlikte kullanilmaya baslayan
elektrik giris sistemi uygulamalar1 kullanilmasi yaygin bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Glivenlik amacinin yani sira isverenler iscilerin mesai takibini yapmak
adina da bu sistemlere bagvurmaktadir. Elektronik giris sistemleri genellikle iki tiirlii
olarak smiflandirilmaktadir. Bunlar personele atanmis kod numaralariyla yiiriitiilen
takip sistemi ve manyetik veya ¢ipli kart okuma sistemleri olarak karsimiza

¢ikmaktadir.®?

Isverenlerin iscilere tahsis ettikleri bu cipli kartlar veya numara kodlar: ile yapilan
izlemeler yalnizca ise giris- ¢ikis kontrolii yapmakla sinirli kalmayip ayni zamanda
kullanilan bu sistemlerle isgilerin isyerindeki hareketlerini de takip etmektedir.*** Soz
gelimi, bir is¢inin yemekhaneden yemek yiyip yemedigi, otomat makinesinden kag adet
cay veya kahve aldig1 gibi giindelik aligkanliklar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi
mimkiindiir. Fakat bu sekilde bir izlemenin orantililik ilkesi bakimindan uygun

olmayacag: ifade edilebilecektir.*?

Isyeri giivenliginin saglanmasi, miilkiyet hakkimimn korunmasi, iscinin ¢alisma
stirelerinin tespiti igverenlerin elektronik izleme sistemlerine bagvurmasindaki temel
menfaatler olarak hukuka uygunluk sebebi olacaktir. Bu sistemler igverenler tarafindan
diirtistlik kurallarina uygun olarak kullanildig1r takdirde isverenin yonetim hakki

kapsaminda sayll'clbilecektir.326

23 OKUR, 2013, 5.112; UNCULAR, Selen: Teknolojinin Etkisiyle Déniisen {s iliskisinde Giris Kontrol
Sistemleri, Yer Belirleme Sistemleri ve Sosyal Medya Vasitasiyla izleme, Calisma ve Toplum, C.66, S.3,
2020, 5.1675.

%24 MERCAN, 2011, 5.66

5 OZDEMIR, 2010, 5.234; OKUR, 2013, s. 117-118.

%6 YAMAKOGLU, 2021, 5.214.
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3.4.2.1.2. Biyometrik Tanima Sistemleri

KVKK 6.maddesinde biyometrik verileri 6zel nitelikli kisisel veriler olarak tanimlanmis
ancak tanimi yapilmamistir. GDPR m.4 (14)2’de biyometrik veri, “yiiz goriiniimii veya
daktioloskopik veriler gibi bireyin emsalsiz sekilde teshis edilmesini saglayan veya bunu
dogrulayan fiziksel, fizyolojik veya davramssal ozelliklere iliskin olarak spesifik teknik
islemeden kaynaklanan veriler” olarak tanimlanmis ve hassas(sensitive) veri olarak
nitelendirmistir. >’ Danistay 15. Dairesi bir kararinda biyometrik ydntemlerin,
Olctilebilir fizyolojik ve bireysel Ozellikleri araciligiyla gergeklestirilen ve otomatik
sekilde dogrulanabilen kimlik denetleme tekniklerini ifade ettigi belirtilerek, bu
yontemler arasinda parmak izi tanima, avug i¢i tarama, el geometrisi tanima, iris tanima,
yiiz tanima, retina tanima, DNA tanima gibi yontemlerin bulundugunu ifade

etmektedir.>?®

Biyometrik tanima sistemleri ig¢inin parmak izi, yiiz hatlar, yiirliyls
bicimi, kalp atisi, goz retinasinin taramasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.*? Ormegin
Ispanya’da bir siipermarket zinciri, yasaklama emri olan kisileri tespit etmek ve
magazaya girmelerini engellemek i¢in yazilim araciligiyla gilivenlik kamerasindaki
goriintlilerle bina girmesine izin verilmeyen bu kisilerin goriintiileri ile karsilastirilan bir

biyometrik tamima sistemi uygulamaktadir.**® Bu gercevede isyerlerinde de kullamilan

benzer uygulamalar is¢ilerin parmak izi, yiiz hatlarinin veya retinasinin bir veri tabanina

%27 GDPR, biyometrik verilerle ilgili agiklamasinda, fotograflarin islenmesinin dogrudan biyometrik veri
olarak nitelendirilemeyecegi ifade edilmistir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu 25/03/2019 tarihli 2019/81
sayil1 karar zeti, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Internet Sitesi Kurul Kararlari. (E.T: 10.11.2022);
Biyometrik veriler, “giicli”, “zayif” ve “yumusak” tanimlayicilar olmak {izere ¢esitli sekillerde
ayrilabilirler. Giiglii tanimlayicilar, 6rnegin; parmak izleri, iris ve retina olarak ifade edilebilir. Zayif
biyometrik veriler "daha az benzersiz" veya "daha az kararll" olan &zelliklerdir. Ornegin, viicut sekli,
davranis kaliplari, ses ve viicut sesleri. Yumusak biyometrik veriler ise, dogasi geregi genel ozellikler
tagir ve bir kisiyle benzersiz bir sekilde iligkili olmayan &zellikler igerir, cinsiyet veya yas gibi.;
European Parliament’s Policy Department for Citizens’ Rights and Constitutional Affairs:
Biometric Recognition and Behavioural Detection, 2021, s. 13.

328 Danistay 5. Dairesi T: 10.12.2013 E. 2013/5342 K. 2013/9525., Legalbank Elektronik Hukuk Bankas1.
(E.T: 13.06.2022)

3 BOTTOMLEY, 2020, 5.29

330 European Parliament’s Policy Department for Citizens’ Rights and Constitutional Affairs:
Biometric Recognition and Behavioural Detection, 2021, s. 15; Ingilitere’de TouchByte iscilerin ¢alisma
saatlerini kaydetmek i¢in yiliz kayitlarin1 kullanan bir sistem kurdu. ERS Biometrics and Paylocity de
benzer yontemleri kullanan uygulamalar arasinda. Bkz.
https://www.biometricupdate.com/202009/touchbyte-safe-workplace-system-with-face-biometrics-
piloted-at-uk-construction-site (E.T: 09.11.2022)



https://www.biometricupdate.com/202009/touchbyte-safe-workplace-system-with-face-biometrics-piloted-at-uk-construction-site
https://www.biometricupdate.com/202009/touchbyte-safe-workplace-system-with-face-biometrics-piloted-at-uk-construction-site
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kaydedilmesi, ise giris ve ¢ikislarda bunlardan yararlanilmasi agikca 6zel nitelikli kigisel

31 Ozel nitelikli kisisel verilerin

verilerin iglenmesi olarak degerlendirilmelidir.3
islenmesi i¢in is¢inin acik rizasi gerekli oldugundan kanunda agik¢a ongoriilmedikce
iscinin rizasi olmaksizin bu verilerin islenmesi miimkiin degildir.**? Ancak bu durumda
alman rizanin 6zel nitelikli kisisel verileri de kapsadig1 agikca anlagiimalidir.**® Bunun
disinda bu uygulamanin yapilmasinin kanunda 6ngoriilmesi hali saglik ve cinsel hayat
disindaki verilerin islenmesinde bir hukuka uygunluk unsuru olarak sayilirken, veri
islemenin temel ilkeleri 6zellikle gereklilik ve orantililik bu noktada dikkate alinmasi
gereken hususlardan birisidir.*** Ogretide, veri islemede hukuka uygunlugun veri isleme
sartlar1 ile birlikte igyerinin ve isin niteligi esas alinarak degerlendirilmesi gerektigi de
ifade edilmistir. Misal, bir restoran ¢alisanlarinin mesai saatlerine uyup uymadiginin
denetimi bakimindan isyerinin girisler parmak izi sistemi kullanilmasi gereksiz ve
hukuka aykir1 bir uygulama olacaktir.®®* Nitekim bir¢ok iilke hukukunda, ornegin
California Tiketici Gizliligi Yasasi’'nda oldugu gibi biyometrik tanima sistemlerinin
kullanim1 06zel diizenlemelerde yer almis, veri koruma ilkeleri bu hususta

gﬁglendirilmistir.336

Biyometrik verilerin kullanimmin AIHS m.2’de giivence altina alinan yasam hakki, m.6
adil yargilanma hakki, m.7 kanunsuz ceza olmaz ilkesi ve m.8 6zel ve aile hayatina
saygi haklariyla iligkili oldugu savunulmustur. Ayrica izleme amaciyla biyometrik

yontemlerin kullanilmasinmn da ifade dzgiirliigiiniin AIHS m.10 ve toplanma ve dernek

B Avrupa Komisyonu Yapay Zekdya iligkin yaymladig: taslakta kamuya agik alanlarda biyometrik

kimlik tespiti sistemlerinin kullanilmasini 6zel hassasiyet gerektiren bir konu olarak ele almis, asgari
derecede algoritmaya dayal seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi geregine vurgu yapilmustir.;
KOKSAL/ KONUKPAY, 2021, 5.22

32 YAMAKOGLU, 2020, 5.216; KVKK 07/07/2022 tarihli 2022/662 sayili kararinda, ilgili kisinin el
geometri verisinin igyerine girisler i¢in islendigi bir olayda, biyometrik veri islemesinin ancak acik riza
bulunmasi veya kanunlarda agik¢a dngoriilmesi halinde uygulanabilecegini ifade etmistir.

¥ YIGIT, 2022, 5.127

34 YiGIT, 2022, 5.135.

3% USTUN, Yasin/lGUNAL, Ayse: Is iliskilerinde Bazi Yaygmm Uygulamalarm Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Degerlendirilmesi, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, 2020, 2.2, s.65

3 BOTTOMLEY, 2020, s.10.
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kurma 6zgirliigiinii iceren m. 11 ile de celisebilecegi ifade edilmektedir®®’

Avrupa
Birligi Yapay Zeka Kanun Teklifi’'nde, biyometrik verilerin islenmesini yiiksek riskli
yapay zeka sistemi olarak nitelendirilmis yani kullanimi yasak olmasa da bir siiri
zorunlu gereksinime sahip oldugu ifade edilmistir. Bu gereksinimler, diger sistemlerin
yani sira bir risk yOnetim sisteminin uygulanmasini, uygun bir veri yonetimini ve
seffafligin ve uygun insan gozetimini i¢cermesi gerektigi de Vurgulanmlstlr.338 CAHAI,
Yapay Zeka Sistemlerine Daire Regiilasyona Dogru isimli c¢alismasinda, telafisi
imkansiz nitelikte zararlara sebebiyet verebilecek yiiksek riskli sistemlerin kullanimina

yonelik kirmizi ¢izgiler yaklagimi belirlemis ve biyometrik tanima sistemlerini de bu

kirmizi ¢izgilerden biri olarak degerlendirmektedir.®*°

Biyometrik sistemlerin kullanilmas: dlgiiliiliik ilkesi kapsaminda degerlendirme
yapilmaktadir. Olgiiliiliik ilkesi uyarinca isciye en az zarar verecek olan sistem tercih
edilmelidir. Bu nedenle, isyerinde kart okutma, sifre girme gibi basit uygulamalar ile
giris ¢ikis tespiti yapilabiliyorsa, bu yollar tercih edilmelidir.?*® Bu sistemler
kullanilabilecekken biyometrik sistemlerin kullanilmasinda menfaatin olmadig1 kabul

edilir.3*

Buna ragmen bu uygulama kullaniliyorsa hukuka aykirilik teskil edecektir.**?
AIHM 2008 tarihli S. ve Marper / Birlesik Krallik kararinda, kisilere ait parmak izi,
hiicre 6rnegi ve DNA profillerinin saklanmasini, kisilerin 6zel yasaminin gizliligi

hakkina yonelik orantisiz, asir1 bir miidahale olarak nitelendirmis ve demokratik bir

37 European Parliament’s Policy Department for Citizens’ Rights and Constitutional Affairs:
Biometric Recognition and Behavioural Detection, s.23

%% KOTIL, Zeynep Ogretmen: Yapay Zeka Teknolojileri ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kesisiminde
Hukuksal Diizenlemeler, 1.Baski, Onikilevha Yayncilik, Istanbul, Kasim 2022, 5.227.; Avrupa Birligi
Yapay Zeka Kanun Teklif Metni igin bkz. Art 6(2) and Annex Il Proposal for a Regulation, COM(2021)
206  final., https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206  / /
(E.T..7.10.2022)

3% KOTIL, 2022, 5.227.

0 YAMAKOGLU, 2020, s.217; Elektronik giris sistemlerinde baska isci tarafindan PIN ve kartlar
kullanilabilecek iken biyometrik veriler bakimindan bdyle bir durum sz konusu olmayacaktir. Ogretide
bu kétiiye kullanim ihtimallerinin bertaraf edilmesi amaciyla giris-¢ikislara kamera yerlestirilmesi
onerilmektedir. GURSEL, 2016, s.361.

1 yiGIiT, 2022, s. 136
¥2 ERDOGAN, Canan: Kisilik Hakki Kapsaminda Iscilerin izlenmesi ve Gozetlenmesi, Yildirim Beyazit

Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2014, s.111; OKUR, 2013, s. 113; KAHRAMAN AKGUL, 2020,
S.56.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
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toplumda gerekli bir miidahale olarak kabul edilemeyecegini vurgulayarak AIHS m.8

kapsaminda ihlal karar1 vermistir.>*

Avrupa Konseyi’nin CM/Rec (2015) 5 sayili “Is Iliskisinde Kisisel Verilerin Islenmesi
Hakkinda Tavsiye Karar1” m.18’de, biyometrik verilerin toplanmast ve islenmesinin
calisanlarin veya {igiincii kisilerin mesru menfaatlerini korumak igin gerekli oldugu
takdirde ve yalnizca uygun giivencelerle ve daha az miidahaleci bir aracin bulunmamasi
halinde miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica bu verilerin islenmesinin
bilimsel temellere dayanmasi gerektigi ve kati giivenlik ve orantililik ilkelerine tabi
olmasi gerektigi belirtilmistir.>** “Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Bireylerin
Korunmasi Hakkinda Calisma Grubu (Madde 29 Calisma Grubu) tarafindan hazirlanan
2/2017 sayili Isyerinde Veri Islenmesi Hakkinda Gériiste” de sayet bu veri isleme
faaliyeti gerekli ve iscilerin 6zel hayatinin gizliliginden daha agir basan bir gereklilik
s6z konusu ise isciler bu konuda bilgilendirilmek kaydiyla biyometrik veriler

kullanilarak bir izleme ve veri isleme faaliyeti gerceklestirilecektir. 345

Fransiz Veri Koruma Otoritesi (CNIL), isyerlerinde biyometrik verilerin kullanimina
iliskin 28 Mart 2019'da yayinladigi model yonetmelikte, biyometrik sistemlerin yalnizca
elektronik giris sistemlerinin yetersiz kaldig1 veya igyerinin tamami ya da belirli alanlari
icin ciddi gilivenlik gerekliligi mevcutsa uygulanabilecegini ve bu sistemlerin veri
koruma etki degerlendirmesine tabi olmasi1 gerektigini diizenlemistir. Bu sistemi
kullanan igveren yiiksek seviye koruma gerektiren s6z konusu durumu ve neden

346

biyometrik sistemi kullandigini detaylariyla kanitlamalidir.™ Nitekim Kisisel Verileri

Koruma Kurulu da  04.08.2022 tarihli yeni kararinda giris ¢ikis kontrolii i¢in yiiz

%3 5. and Marper v. the United Kingdom, 30562/04 and 30566/04, 04.12.2008 (Atak S., Avrupa
Konseyi’nin Kisgisel Veriler A¢isindan Sagladigi Temel Giivenceler, TBB Dergisi, Say1 87, 2010, s. 118);
Handbook On European data Protection Law, s. 145.

¥4 UNCULAR, 2020, s.1679; Kararm tamamu icin bkz. Recommendation CM/Rec(2015)5 of the
Committee of Ministers to member States on the processing of personal data in the context of
employment. https://rm.coe.int/cmrec-2015-5-on-the-processing-of-personal-data-in-the-context-of-
empl/1680a43b68 ( ET.: 07.09.2022)

35 UNCULAR, 2020, 5.1679;

¢ UNCU LAR, 2020, s.1679; “France: The First CNIL Standard Regulation For Biometric Systems In
The Workplace”: https://blogs.dlapiper.com/privacymatters/france-the-first-cnil-standard-regulation-
for-biometric-systems-in-the-workplace/ (E.T: 29.08.22)



https://rm.coe.int/cmrec-2015-5-on-the-processing-of-personal-data-in-the-context-of-empl/1680a43b68
https://rm.coe.int/cmrec-2015-5-on-the-processing-of-personal-data-in-the-context-of-empl/1680a43b68
https://blogs.dlapiper.com/privacymatters/france-the-first-cnil-standard-regulation-for-biometric-systems-in-the-workplace/
https://blogs.dlapiper.com/privacymatters/france-the-first-cnil-standard-regulation-for-biometric-systems-in-the-workplace/
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tanima sistemlerinin kullanildig1 bir olayda, biyometrik tanima sistemlerinin ige-giris
¢tk yontemi tercih edilmesini zorunlu kilacak sebeplerin bulunup bulunmadiginin
incelenmesi gerektigini vurgulamistir.*’ 20/05/2020 tarihli, igverenin ¢alisanlarinin agik
rizalart olmaksizin kisisel verilerini ve 0©zel nitelikli kisisel verilerini isledigi
gerekeesiyle ihlal karar1 verdigi olayda, biyometrik verilerle giris sistemleri bakimindan
sms’e gelen sifre ile girebilecek daha az miidahale teskil edecek yollar yerine
biyometrik veri niteligi tasiyan parmak izin verisinin KVKK’nun amagla baglantili,

sinirli ve 8l¢iilii olma ilkelerine aykirilik teskil edecegini ifade etmistir.>*®

AIHM Kkararlarinda parmak izlerinin, hiicresel numunelerin ve DNA profillerinin
tutulmasinin kisilerin kimleriyle ¢ok ¢ok yakindan baglantili olduguna ve bu hususun
AIHS m.8 (6zel hayatin gizliligi) kapsaminda ele alinmasi gerektigine dikkat
¢ekmektedir.®*® Nitekim biyometrik verilerin bu denli hassas ele alinmasi gerektigi
noktasinda bahisle Fransa’da biyometrik kontrol sistemlerinin uygulanabilmesi, ulusal
veri koruma otoritesinin kontroliine tabi kilinmistir®* Italyan Veri Koruma Otoritesi de,
yiz tanima" ve "akilli gozlik" teknolojilerini deneyimleyen iki belediyenin sertce
uyartlmasinin ardindan, belirli bir yasa kabul edilinceye kadar biyometrik verileri
kullanan yiiz tanima sistemlerine izin verilmeyecegini duyurmustur. Adli sorusturma
veya sucla miicadele hallerinin bu durumun istisnasi olarak kabul edildigi, bu

yasaklamanin yiiz tanima ile ilgili gerekliliklerin ve sartlarin orantililik ilkesine uygun

%7 Kisisel  Veriler =~ Koruma  Kurulunun  04.08.2022  tarihli ~ 2022/797  sayih
Karari/https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7434/2022-797

K VKK 20/05/2020 2020/ 404 sayili Karari. https://kvkk.gov.tr/Icerik/6913/2020-404; Danistay 5.
Dairesi’nin 10.12.2013 tarihli ve 2013/5342 Esas, 2013/9525 Karar sayili ilaminda, parmak izi mesai
takip sistemi ile verileri islenen kamu personellerinin 6zel hayatlarinin gizliligi haklar1 ile kamu
kurumunun personellerinin belirlenen saatler igerisinde c¢alisip ¢alismadiginin tespitine iliskin parmak izi
mesai takip uygulamasindaki menfaati arasindaki denge incelemesinde kamu yarart ile sdz konusu
uygulama arasinda orantililik bulunmadigindan bahisle anayasal ilke olan 6lgiiliiliik ilkesine aykirilik
bulundugu, kamu personellerinin agik rizasinin alinmamasi nedeniyle hukuka uygunluk sebebinin de
bulunmadigi, gerekcesiyle 0Ozel hayatin gizliligi haklarin1 ihlal ettigine karar verilmistir.
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/danistay/e-2013-5342-k-2013-9525-t-9-12-2013,; Article 29
Working Party tarafindan hazirlanan WP193 sayili “Opinion 3/2012 on Developments in Biometric
Technologies” baglikli dokiimanda, bir spor salonuna giriste alternatif yollar varken iiyelerin parmak
izlerini kullanilmasini orantisiz olarak degerlendirmistir.

¥ YAMAKOGLU, 2021, 5.214.

%0 GURSEL, 2017, 5.359; YAMAKOGLU, 2021, 5.217.


https://kvkk.gov.tr/Icerik/6913/2020-404
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/danistay/e-2013-5342-k-2013-9525-t-9-12-2013
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olarak diizenlenmesi ihtiyacindan kaynaklandigi da ayrica ifade edilmistir.*** Keza
Avrupa Veri Koruma Kurulu, AB Komisyonu’nun Yapay Zeka Tiiziigii Teklifine dair
yayinladig goriislerinde, kamusal erisime agik yiiz tanima sistemleri basta olmak {lizere
biyometrik veri ile tanima sistemlerinin ve genel olarak duygu tanima sistemlerinin
yasaklanmas1 gerektigini ifade etmistir. Kurul bu goriisiiniin gerekgesi olarak bireylerin,
ik, cinsiyet gibi Ozelliklerine dayali olarak siiflandirilmasinin ve gelecekteki
hareketlerini tahmin etmek i¢in kullanilacak bu tiir tanimlama sistemlerinin bireylerin
Ozgiir iradesine ve ayrimciliga aykir1 sonuglar dogurabilecegi olarak ifade etmistir. 32
Ote yandan yiiksek diizeyde giivenlik gerektiren isyerlerinde ya da bir sirketin énemli
projelerinin  gelistirildigi veya gizli bilgilerinin muhafaza edildigi bdliimlerde,
elektronik giris sistemleri ile kontroliin saglanmasi tek basina yetersiz kalabilecektir. Bu
yiizden 6gretide de baz1 yazarlar tarafindan ifade edildigi ilizere, sadece kamu giivenligi
acisindan tehlike arz eden Ornegin, atom enerjisi veya kimyasal madde iireten ya da
gizlilik gerektiren bilimsel veya teknolojik ¢alismalarin yapildig: igyerleri gibi yiiksek
giivenligin ~ zorunlu oldugu alanlarda smirli olarak biyometrik giris sistemlerinin

kullanilmasinda mesru amacin varliginin kabulii zcg,erekecektir.353

AIHM, Kkisisel verilerin arasinda neden olabilecegi zararin derecesine gore bir ayrim
ongoriilebilecegini kabul etmektedir. Zira hiicre 6rnekleri veya DNA profili ile kisinin
saglik verileri, genetik bilgileri gibi verilere ulasilabilirken parmak izi kayitlari ile boyle
bir sonuca ulagilmas1 miimkiin degildir. Bir bagka ifadeyle, diger yontemlerin parmak
izi kayitlarinin tutulmasma gore ¢ok daha agir sonuglari olabilecektir. Ogretide bu
anlayisin biyometrik yontemlerin kullanimi agisindan da degerlendirilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Bu kapsamda biyometrik yontemlerin aralarinda benzer bir yaklasimla
ayrim yapilmalidir. Ornegin, calisanlarin is yerine giris cikislarinin takibi adma bir
sistem kullanilmak isteniyorsa yiliz veya ses tanima sistemini tercih edilmesi, viicut

biitiinliiglinii dogrudan ilgilendiren ancak isyeri ile dogrudan bir ilgisi bulunmayan

%1 jtalyan Veri Koruma Otoritesi Karari i¢in bkz. https://www.reuters.com/technology/italy-outlaws-
facial-recognition-tech-except-fight-crime-2022-11-14/ (E.T.:5.11.2022)

%2 )ZPARLAK, 2021, s. 203-204.

%3 UNCULAR, 2020, s. 1676


https://www.reuters.com/technology/italy-outlaws-facial-recognition-tech-except-fight-crime-2022-11-14/
https://www.reuters.com/technology/italy-outlaws-facial-recognition-tech-except-fight-crime-2022-11-14/
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parmak izi, iris ve retina bilgilerinin kullanilmasinin 6zel hayatin gizliligine daha sinirl

bir miidahale niteligi tasiyacag ifade edilmektedir.®*

Mevzuatimizda isgilerin elektronik yontemlerle izlenmesine yonelik 6zel bir diizenleme
mevcut olmamakla birlikte, biyometrik bir takip sistemi olan parmak izi ile takip
noktasinda Istanbul Tabip Odasi tarafindan yapilan “Parmak Izi Uygulamas: Hakkinda
Hukuki Degerlendirme” baglikli c¢alismanin degerlendirilmesi bu konu bakimindan
onem arz etmektedir. S6z konusu c¢alismada, parmak izinin, kisisel bilgi niteliginde olup
parmak izi alma yetkisinin CMK m.81 uyarnca Cumhuriyet savcisinin emri iizerine
yalnizca belirli sinirlar ve kosullar altinda kolluk kuvvetlerine taninmis oldugu ifade
edilmistir. Bundan dolay1 igverenin herhangi bir hukuki temele dayanmadan, kolluk
kuvvetleriymis gibi hareket ederek is¢inin parmak izini almast hukuka aykiri
olacaktir.**® Nitekim KVKK m.6/3 kapsaminda biyometrik verilerin islenmesi igin
is¢inin acik rizasi1 veya kanunlarda Ongdriilen hallerden birinin mevcut olmasi
gereklidir. Ancak bu verilerin islenmesi, TBK m.419 uyarinca da sdzlesmenin ifasi i¢in
zorunlu oldugu o6l¢iide gergeklestirilmeli ve iscinin agik rizasinin tek bagina bu

uygulamayr hukuka uygun hale getirmeyecegi goz oniine alinmalidir.®*®

Anayasa
Mahkemesi de yakin tarihli bir kararinda ¢alisma saatlerinin takibinde biyometrik
tanima sistemlerinin kullanilmasini kanunilik agisindan degerlendirmis ve ¢alisanlarin
acik rizast olmadan kullanilan bu uygulamanin hukuka aykirt olduguna karar

Vermistir.357

Yargitay’in parmak izi alinmasina riza gostermeyen, riza gostermedii i¢in isyerine
alinmayan ve bu sebeple de ise gelmeyen is¢inin devamsizligini fesih igin gecerli neden

kabul ettigi karar1 Ogretide elestirilmistir.?’58 Zira Ozel nitelikli kisisel veri niteligi

%KESER BERBER, Leyla/LOSTAR, Murat.; Bilisimde Biyometrik Yontemler, Yetkin, Ankara 2006,
s. 106.; BOYDAK, 2017, s. 333; KUZECI, 2017, 5.257

%5 UNCULAR, 2020, s. 1678.

%% URHANOGLU, istar: iscinin Calisma Hayatinda izlenmesi, is Hukukunda Giincel Konular
Sempozyumu II, Yetkin Yayincilik, Haziran 2022, s. 35.

*7 AYM Basvuru No:.2018/11988, KT. 10.03.2022 Tarihli Karar1. Anayasa Mahkemesi Kararlar Bilgi
Bankasi. (E.T.:10.11.2022)

%8 Yargitay 22. Hukuk Dairesi’nin E. 2014/1009, K.2014/4174, T. 27/02/2014 karar. Legalbank
Elektronik Hukuk Bankasi. (E.T.:13.11.2022)
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tagityan parmak izinin, hakli ve mesru sebepler olmadan ve isciye bu verilerin
saklanmast hususunda yeterli giivence verilmeden bu verinin istenmesinin hukuka
aykirt oldugu belirtilerek; is¢i isgorme edimini ifaya hazir oldugu halde is yerine

alinmamasinin igverenin temerriidiine yol agacagi ifade e:dilmistir.&r’9

3.4.2.1.3 . Konum Sistemleri ile Iscilerin Izlenmesi

Iscilerin izlenmesinin bir yolu da konum takip sistemleridir. Bunlardan en sik
kullanilani kiiresel konumlama sistemi olarak tanimlanan, cografi konum ve saat bilgisi
saglayan kiiresel uydu navigasyon sistemlerinden biridir.*® Uydulardan yayilan

sinyaller, GPS alicilari tarafindan yorumlanarak konum belirlemesi yapllmak‘[adlr.361

GPS sistemleri, is iliskilerinde de genellikle igverenler tarafindan iscilere saglanan
telefon ve araglar igerisinde iscilerin konumlarinin takibi amaciyla kullanilmaktadir.
GPS ile alinan bilgiler, bilgisayar ortamina islenerek igverenler tarafindan bu kayitlar
tutulmaktadir. Uygulamada genellikle il dis1 ya da iilke disinda verilen bir isi
gerceklestirmek igin giden is¢inin kullandigr araglarda bir GPS sisteminin bulundugu
goriilmektedir. Boylelikle isveren, iscisinin nerede oldugunun takibini kolayca
yapabilmektedir. Isyeri disinda calisan iscilerin kullandig: is araclarina da séz konusu
takip sisteminin takilarak yapilip yapilmadigini kontrol edilmesi yoluyla verimliligin
arttirilmas1 amaclandigr Ornekler karsimiza c¢ikmaktadir. Misal, Colarado’da Auro
sehrinde is¢ilerin kullandiklart siipiirge ve kar kiireme araglarina takilan takip cihazi ile
yapilan izlemenin is¢ilerin verimliligini %15 oraninda arttirdigr iddia edilmistir.3*?

Baska bir 6rnek, British Colombia Universite’sinde, kampiis i¢i yapilan devriyelerin

%9 GOKTAS, 2021, 5.26

%0 GPS tanimu i¢in. Bkz. Wikipedia internet sitesi (E.T.:03.04.2022)

* YAMAKOGLU, 2020, 5.218

%2 AJUNWA, Ifeoma: Algorithms At Work: Productivity Monitoring Applications And Wearable

Technology As The New Data-Centric Research Agenda For Employment And Labor Law. . Louis ULJ,
2018, 63: 21. .24
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diizen iginde yapilmasi, devriye gezen g¢alisanlarin giivenligini saglamak amaciyla bu

devriye araclarina kisisel verileri toplayan bir GPS sistemi kurulmustur.*®®

GPS disinda bir konum izleme yontemi olarak ise radyo frekansiyla tanimlama (Radio
Frequency Identification- RFID) giplerinden bahsedilebilir. RFID etiketleri, insan
viicuduna takilmasi ile kimin, ne zaman, ne yaptigina iligkin takiplerin yapilmasi
miimkiin olmaktadir.>®* Iscilerin bas parmag ile isaret parmagi arasina enjekte ¢ipler,
radyo dalgalar1 vasitasiyla okuyucu ile iletisim kurarak bir tanimlama sistemi ortaya
cikarmaktadir.  Isciler, isyerinde kapilarin acilmasindan  sirketler araglarmin
calistirilmasina kadar birgok seyi el sallayarak bu ¢ipler araciligiyla yapabilmektedir.
Ancak bu ¢ipler tibbi miidahale olmaksizin ¢ikarilamadigindan, viicut biitiinliigiiniin
korunmasina iliskin temel haklar basta olmak tlizere, is¢inin is saatleri i¢indeki ve
disindaki her hareketinin siirekli izlenmesi de is¢inin bir¢ok temel hakkina miidahale

eden asir1 bir uygulama niteligi tastyacaktir.>®

Bagka bir konum takip yontemi olarak is¢inin bilisim teknolojisi kaynaklarina isyeri
disindan erigebiliyorsa, Ornegin kendi Ozel internet baglantis1 araciligiyla is e-
postalarina erigiyorsa, bu durumda is¢inin konumu IP adresinden de belirlenebilmesi
ornek verilebilir. Diger bir yontem olarak takograflardan da bahsedilebilir. Bunlar
gerekirse takili bir ¢ipli kartla birlikte bir arag siiriiclislinlin kimligini, siirlis ve dinlenme
stirelerini, siiriilen hizlar1 ve kapsanan mesafeleri kaydeden elektronik cihazlardir. Bu
cithazlar genellikle siiriiciilerin belirlenen rotaya veya dinlenme siirelerine uyup

uymadiklarini kaydeder.*®®

%3 OFFICE OF THE INFORMATION PRIVACY COMMISSIONER FOR BRITISH
COLUMBIA: Guidance Document Employee Privacy Rights, s.4 https://www.oipc.bc.ca/guidance-
documents/2098 (E.T.: 09.09.2022)

%4 MiCHAEL, K/ ALOUDAT, A/MICHAEL, M. G/ PERAKSLIiS:You Want To Do What With
RFID?: Perceptions Of Radio-Frequency ldentification Implants For Employee ldentification In The
Workplace, IEEE Consumer Electronics Magazine, 6(3), 2017, s.111

3% UNCULAR, 2020, 5.1677.; Kullanim gok yaygi olmasa da birgok yerde kullanilan bu uygulamanin
bir¢ok sorunu da beraberinde getirecegi agiktir. British Trade Union Congress (TUC), bu mikrogiplerin
isyerinde kullanimina iliskin endiselerini dile getirerek isverenleri bu cihazlar1 kullanmaktan uzak
durmalar1 noktasinda uyarmistir. Bkz. The Guardian “Alarm over talks to implant UK employees with
microchips” baglikli haberi. (E.T.: 10.09.2022)

%6 yiGiT, 2022, 5.119


https://www.oipc.bc.ca/guidance-documents/2098
https://www.oipc.bc.ca/guidance-documents/2098
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Konum takibinde de diger izleme yontemlerinde oldugu gibi hukuka uygunluk sebepleri
gerekli olur. Bu iscinin rizasi olabilecegi gibi, diger hukuka uygunluk sebepleri de
olabilir. Ilk olarak isverenin bu yola basvurmasi dogrudan kanundan da kaynaklanabilir.
Ornegin, Maden Isyerlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi’nin 1 numarali eki,
1.1.6 maddesinde, sondajla maden islerinin yapildig1 isyerlerinde ocaga giris ve ¢ikislari
ile iscilerin konumlarin bulundugu yerlerin her an dogru bir sekilde yer iistiinde bir
takip sistemi kurulmasi gerektigi diizenlenmistir.’*® Bunun disinda, isveren, miilkiyet
hakki kapsaminda is i¢in kullanilan aracinin ve s6z konusu aracin 6zgiileme amaci
dogrultusunda kullanilip kullanilmadiginin, bu araglarla taginan iiriinler varsa sayet
bunlarin korunmasinin, is¢iyi koruma ve gozetim yiikiimliligi kapsaminda iscinin
giivenliginin tespiti i¢in bu yola bagvurabilir. Ayrica kullanilan sistemlerin yapilan isin
yiirlitimii esnasinda kolaylik saglamasi, igvereni bu sistemleri kullanmasina bir nevi
tesvik etmektedir. Ornegin, taksi isletmelerinde hizmet saglanacak kisiye yakin ve
miisait aracin tespiti bakimimdan konum sistemlerinin kullanilmasi isi biiyiikk oranda
ko1aylastlrrclcaktlr.368 Ayni zamanda is¢iye is amagli kullanmasi amaciyla tahsis edilen
araglarin bu sekilde kullanilip kullanilmadiginin tespiti i¢in bu yola bagvurabilir.
Omegin, GPS aygitinin araglarda kullanimu ile aracin hizinin, giizergahmin ve hedefe
varma sliresinin belirlenmesi miimkiindiir. Bu sayede iscilere isleri i¢in verilmis
araclarin amag dis1 kullanilmasi 6nlenmis olacaktir. Yalnizca arabalar bakimindan degil,
igverenlerin ayrica masaiistli bilgisayarlara ve sirket tarafindan verilen diziistii
bilgisayarlara da GPS sistemi yiikleyerek calisanlarin faaliyetlerini de izledikleri
gé’)riilmektedir.369 Yine, isverenin isyeri araglarinin hirsizliga karsi korunmasi amaciyla

bu araglarda GPS sistemi kullanmasi1 da isverenin mesru menfaatlerinden biri olarak

%7 1.numarali ekin 1.1.6 maddesine gbre, Isyerinde calisanlarin, ocaga giris ve ¢ikislarn kayitlarmin
yapilmasi, yeraltinda calisacaklarin bulunduklar1 yerin tespiti i¢in bir takip sistemi kurulmasi, bu
sistemlerin de acil durumlara karsi korumali olmasi ve bu durumlarda dahi ¢alisabilir olmasi gereklidir.
Bkz. YiGIiT, 2022, 5.123

%8 YAMAKOGLU, 2020, 5.219; OKUR, 2013, s.141; is¢inin siirekli takip edilmesi hukuka aykirilik
yoniiniin yani sira iscileri baski altinda tutarak daha biiyiik zararlara sebebiyet verebilecektir. Ornegin,
sehir disina is i¢in gorevlendirilen is¢i aractaki takip cihazinin etkisiyle baski altinda hissederek daha az

mola verip yasadigr yorgunluk nedeniyle trafik kazasina karigmasi s6z konusu olabilecektir. Bkz.
YAMAKOGLU, 2020, 5.218.

%9 AJUNWA, 2018, 5.24
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kabul edilmektedir.®® Bu sebeplerin varligi, isverenin is¢inin konumunu takip
etmesinde mesru menfaatinin bulundugu anlamma gelecektir.*”* Ayrica is¢inin isten
kaytardigina iliskin somut ibareler varsa; isveren veya miisteri tarafindan isgiye cok
degerli mallar emanet edilmisse; isyerinde yiiriitillen faaliyet geregi koordinasyon
saglamak amaciyla konum takip sistemlerinin kullanilmasi gerekli ise veya tehlikeli
mallarin taginmasi s6z konusu ve bu yiizden is¢ilerin konumlarinin tespiti 6onemli ise;
siirekli olarak yapilmadigi siirece igverenin performans degerlendirmesi yapmasi igin
gerekli ise veya ekolojik amagclarla yakit tiilketiminin azaltilmasi amaglanmis ve isgiler
bundan haberdarsa bu noktada isverenin izlemede mesru menfaatleri oldugu ifade

edilebilecektir.®"

Mesru amaglarin varhigl, izleme faaliyetini amaci bakimindan esas teskil etse de
Olciiliiliik ilkesi uyarinca is¢inin haklarina miidahale bakimindan bu izleme smirh
tutulmalidir. Nitekim Slovenya Veri Koruma Otoritesi, 6zel bir sirket bilinyesinde
yasanan hirsizlik olaymin ardindan sekiz sirket aracinin GPS ile takip edilmesine
baslanmasinin, miilkiyet hakkinin korunmasi bakimindan mesru menfaat kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiin olmakla birlikte sirket calisanlar1 tarafindan teslimat ve
yolcu tasima i¢in kullanilan araglarda bulunan 6zel bir vericinin ¢alisanlarin konum
verilerini stirekli, sistematik ve otomatik sekilde islemesinin fazla miidahaleci oldugu ve

veri minimizasyonu ilkesine aykirilik teskil ettigini ifade etmistir.>"

Calisma Grubu 2/2017 sayili goriisiinde, calisanlarin kullandiklar1 araglarin 6zel amacl
kullanimlarina da izin verilmesi halinde, bu araglarin konum takip 6zelliklerini ¢calisma
saatleri disinda veya 6zel durumlarin meydana gelmesi halinde gegici olarak kapatilmasi

hakkinin is¢iye taninmasinin gerekli oldugu ifade edilmistir.374 Zira isverenin ¢alisma

30 OKUR, 2013, 5.142.

32 yiGiT, 2022, 5.121-123

3% Slovenian  Supervisory Authority( SA)Desicion. https://edpb.europa.eu/news/national-
news/2022/safety-property-can-be-legitimate-interest-gps-tracking-measure-must-be _en (E.T.
20.11.2022)

%4 1LO: Article 29 Data Protection Working Party Opinion 2/2017 On Data Processing At Work.
https://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id=45631 UNCULAR, 2020, s.1682.



https://edpb.europa.eu/news/national-news/2022/safety-property-can-be-legitimate-interest-gps-tracking-measure-must-be_en
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2022/safety-property-can-be-legitimate-interest-gps-tracking-measure-must-be_en
https://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=45631
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saatleri diginda isgilerin konumlarini izlemeye yonelik bir faaliyetinin mesru bir temele

dayanmasi olanakli degildir.
3.4.2.2.Sensorler veya Giyilebilir Teknolojiler

Giliniimiizde biyometrik sensorler, yapay zekd ve biyoteknoloji birlesimi ile kisilerin
nerede oldugu, ne yaptig1 ve bazi temel viicut fonksiyonlari izlenebilmektedir.>” Birgok
sektorde oldugu gibi igverenler tarafindan da bu sistemlerin siklikla kullanilmaya
baslandig1 gozlenmektedir. Iscilerin performanslarinin ve saglik durumlarmin takibi is
kazas1 ve meslek hastaliklarin1 6nleme gibi ¢ok farkli amaglarda kullanilabilmektedir.
Isciler artik viicut {izerinde tasmabilen, mobil bilgisayar niteliginde olan ve “wearables”
olarak adlandirilan bu aletleri kullanmaktadir. Viicut kameralari, akilli telefonlar, akilli
gozlikler, akilli saatler, akilli eldivenler bunlara Ornek olarak gésterilebilir.376
Isverenler yonetim hakki kapsaminda bu cihazlarin kullanilmas1 bakimindan iscilere

talimat verebileceklerdir.

Wearables kullaniminin, is¢ilerin kisilik haklar1 ve veri koruma hukuku bakimindan da
bazi sorunlar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu teknolojiler giyildikleri siire
boyunca isverenlere is¢ileri slirekli izleme imkanmi vermekte; saglik verileri gibi 6zel
nitelikli kisisel veriler de dahil olmak tizere biitiin verileri diizenli olarak kaydetmekte
ve degerlendirmektedirler. Ote yandan bu cihazlar, iscilerin yapmis olduklar1 hatalari
belgeleyebilir ya da ona isin dogru yapilip yapilmadigini s(iyleyebilmektedir.377 Bir
habere gore, Amazon sirketi, calisanlarin hareketlerini izleyebilmek icin bir bileklik
kullanmakta ve bu bileklik is¢iye yapmasi gereken islerin disina ¢iktifinda veya hatali

bir is yaptiginda bileklikten titresim vasitasiyla uyar1 géndermektedir.®’®

%% Cin’de ogrencilerin biyometrik bileklik taktigi okullar bulunmaktadir. Bu bileklikler araciligiyla

ogrencilerin uykusu geldiyse veya sikildiysa bunu bilecekleri ifade edilmektedir. bkz. YAMAKOGLU,
2020, 5.220

% YIGIT, 2022, 5.12; Exo-iskeletlerin tammlar geregi bu kategoriye girmedigi, daha ¢ok fiziki giic
gerektiren islerde kullaniciya destek olmak amaciyla kullanildig1 ifade edilmektedir.

3T YiGIT, 2022, s.124

38 YAMAKOGLU, 2020, 5.220: OZPARLAK, 2021, s.83.
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Diger izleme yontemlerinde oldugu gibi is¢inin kisilik hakkina miidahale sayilan bu
uygulamanin kullanilabilmesi i¢in is¢inin acik rizasi olmali veya kanundan kaynaklanan
bir yetki olmal1 ya da igverenin iistiin veya kamusal bir yarar1 s6z konusu olmali, gerekli
olmali ve dlgiiliiliik ilkesine uygun olarak kullanilmalidir. *° Bu gereklilik, igverenin is
sagligr ve giivenligi yiikiimliiliiklerin de kaynaklanabilir. S6z gelimi, tehlikeli kimyasal
kullanilan islerde is¢inin cildi ile temas edecek sensorlerin is¢iye takilmasi halinde bu
s6z konusu olabilir. Isin ifas1 icin gerekli degilse is¢inin rizas1 alinmasi gerekir ancak
giyilebilir teknolojiler yoluyla is¢inin biyometrik verileri veya saglik verileri gibi 6zel
nitelikli kisisel verileri isleniyorsa bu durumda 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme

sartlar1 aranmalidir.*®°

Isveren tarafindan iscilere verilen bazi kiyafetler sadece isyerinde degil, calisma saatleri
disinda da isciyi izleyebilmektedir. Ornegin ABD’de, isverenler calisanlarina giyilebilir
saglik programlar1 temin etmekte; bununla is¢ilerin 6zel nitelikte kisisel verisi olarak
sayilan saglik verilerine dogrudan erisim saglayabilmektedir. Yine ABD’de Sociometric
Solution isimli start-up tarafindan gelistirilen sensorlii kimlik kartlar1, giyilebilir takip
cihazlara bagka bir o6rnek olarak verilebilir. Bu kartlar mikrofon, konum sensorii ve
hiz Olgere sahip olup calisanlarin durus, beden dillerini ve kimlerle konustuklarini

izlemek icin gelis‘[irilmi§‘tir.38l

Bu sistemler ile ¢alisanlardan hangi verilerin toplandigini, kim tarafindan, hangi amagla
isleneceginden, algoritmalar ile elde edilen analizlerin hangi sonuclar icin
kullanilabilece§i sorulara ¢oziim aranirken daha karmasik sistemler olarak kabul
edilebilecek, beyin makine araylizii sistemleri zihinsel gézetim veya diger adiyla noro
gbzetleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemler ile c¢alisanlarin stres seviyesi,
dikkatleri ve odaklanma durumlar 6lgiilebilmektedir. Bir bilgisayarin veya baska bir
dijital cihazin dogrudan insan beyni ile noral sinyaller arasinda iletisim kurmasini

saglayan teknolojiler olarak tanimlanan Beyin- Makine Arayiizleri bugiin ticari iiriin

39 YAMAKOGLU, 2020, 5.220
%0 yiGiT, 2022, 5.125

%1 OZPARLAK, 2021, s.83.
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olarak satilmaktadir.®® fsletmeye entegre edilmis giyilebilir cihazlarin isin yiiriitimiine
olumlu etkileri olacagi yadsinamaz bir gercektir. Ancak bu teknolojilerin ¢ok biiylik bir
veri yiikii igerisinde olmasi sebebiyle buna iligkin kullanimlarin = smirlarinin
belirlenmesi, is¢inin haklarima agir miidahale teskil edecek diizeydeki kullanimlar

engellenmelidir.®®

3.4.3. Kamera ile izleme Sistemi
3.4.3.1.Genel Olarak

Kameralar, isverenlerin isyerlerinde isgileri izlemek amaciyla kullandigi en sik
yontemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamera ile izleme faaliyetinin kolay ve
ulagilabilir olmas1 da kullaninmi olduk¢a yaygimlastirmistir ancak kamera
teknolojisindeki gelismelerle birlikte ¢ok kiigiik boyutlarda iiretilebilen kameralar gizli
kamera izlemelerine sebebiyet vermistir. Bu durum isverenleri iscileri stirekli
izleyebilme noktasinda rahatlatsa da isci agisindan ciddi problemlerin ortaya ¢ikmasina

sebebiyet vermistir.*®*

Isyerinde ¢alisanlarin kamera ile hareketlerinin kaydedilmesi iscilerin manevi biitiinliik

385

haklar icerisinde degerlendirilen resim ve ses degerleri ile iligkilidir.™" Kisinin ses ve

gorlintii degerleri kisisel veri niteliginden oldugundan, bu noktada kullanilan asir1 bir
miidahale, iscinin kisisel verilerin korunmasi hakkini da zedeleyecektir. Bu nedenle
izleme yapilirken kameralarin konumlandirildig1 yer, tasidigi nitelik bakimindan 6zel

386

hayatin gizliligini ihlal etme sonucunu dogurmasi miimkiindiir.”> Iscinin kamera ile

2 OZPARLAK, 2021, 5.83.; Beyin-Makine Arayiizii teknolojisi hakkinda ayrmtili bilgi igin. YILMAZ,
Sabire Sanem/OZPARLAK, Basak OZAN: Beyin-Makine Arayiizii Teknolojisi ve Mahremiyete Dair
Yeni Hukuki Sorular. Maltepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2: 269-308.

3 ALP, Mustafa/DOGAN, Sevil: Giyilebilir Teknolojiler ve Is iliskisine Etkileri, Calisma ve Toplum,

2021, 5.2626
% KAHRAMAN AKGUL, 2020, s.58
%5 OZDEMIR, 2010, s. 244; OKUR, 2013, s. 121-122

%6 GURSEL, 2017, 5.364
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izlenmesinde 6nemli olan, is¢inin 6zel yasam alanina yonelen miidahalenin ¢ok sinirl

tutulmasi gerekliligidir.*®’

Kamera ile izleme yoluna kanunlarda agik¢a ongoriilmiis olmasi halinde veya is¢inin
rizast ile basvurulabilir. Bu noktada oOncelikli olarak isgiler kamera ile izleme
noktasinda bilgilendirilmelidir. Ogretide, iiretimin kontrolii veya tekrarlanan hirsizlik
olaylar1 nedeniyle yapilacak izlemeler bakimindan da is¢inin rizasinin alinmasi
gerektigi ancak bu gibi durumlarda is¢inin sadakat ylkiimliligii ¢cergevesinde bu rizayi

vermesinin beklenebilecegi de ifade edilmektedir.®®

Kamera izlemesi yalnizca isyerinin izlenmesi seklinde degerlendirilmemelidir. Bazen
isin yiiriitiimii icin kamera ile iscini kayda alimmasi gerekliligi dogabilir. Ornegin,
uzaktan egitim yapan bir egiticinin igin ylriitimi sirasinda kamera ile kayda alinmasi
gerekebilir. Ancak en sik basvurulan hukuka uygunluk sebebi, isverenin mesru
menfaatlerinin s6z konusu olmasidir. Bu ¢ercevede 6zellikle igverenin miilkiyet hakkini
korumak istemesine dayanilarak kamera ile izleme gergeklestirildigi ifade
edilmektedir.®®*® Ancak bu kapsamda dnceki kisimlarda da ifade ettigimiz iizere, is¢inin
kisilik hakki ile isverenin miilkiyet hakk: arasinda menfaatler dengesi kurularak is¢iden
bu izlemeye riza vermesinin beklenebilir olup olmayacaginin degerlendirilmesi
gereklidir. S6z gelimi, isyerinde isin niteliginden dolay1 giivenligin 6nem arz ettigi 6zel
bir boliimiin giris-¢ikislarinin veya dogrudan ilgili bdliimiin izlenmesinde is¢inin

verecegi rizanin beklenebilir olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Isyerlerinde kamera ile izlemenin amaci giivenligi saglamanin yani sira is¢inin is gérme
borcunu ifa edip etmedigini kontrolii olarak ifade edilse de siirekli ve kesintisiz bir
sekilde yapilan izlemeler isgide baskiya neden olacaktir. Bundan kaynaklanan stresin de

ruh saghgm kotii etkilemesi sonucu, bu durum iscinin kisilik hakkinin ihlal

%" ERDOGAN, 2014, 5.111-112; OKUR, 2013, s. 119-120

%8 YAMAKOGLU, 2021, 5.208; SEVIMLI, 2013, 5.159.

39 yiGiT, 2022, 5.113.
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edecektir.*® Bu sebeple, kamera yoluyla is¢iyi kesintisiz bir sekilde izlemesi miimkiin
degildir. Isverenin isciyi izlemekte mesru menfaati bulunsa bile bu siirsiz bir nitelikte
degildir. Ciinkii izlenme, is¢i lizerinde izlendigi diisiincesiyle siki ¢alisma gibi olumlu
etkiler gosterebilse de is¢inin siirekli izleniyor olma diisiincesiyle streslenmesi ve
veriminin diismesi gibi olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasi da olanaklidir. Bu durumda da

391 ;
Isveren,

iscinin beden biitinligii hakkimin da ihlal edildigi kabul edilebilecektir.
is¢inin kisilik hakkina daha az diizeyde miidahale eden yontemler ile izleme ve denetim

faaliyetini gerceklestirecekse bu yolu tercih etmelidir.
3.4.3.2.Kamera Koyulabilecek Alanlar ve Kameralarin Ozellikleri

Isyerlerinde kameralarin nereye koyulup koyulmayacagmin belirlenmesi 6nemlidir.
Isyerinin giivenligini saglamak amaciyla kamuya acik olan yerlerden isyeri giris ve ¢ikis
kapilarina, binanin dis cephesine, yemekhane, kafeterya, otopark ve kat koridorlarina
kamera konulmasi s6z konusu olabilir. Ancak is¢inin mahremiyet alanlar1 olarak kabul
edilebilecek olan tuvaletler, duslar, dinlenme odalar1, ibadet alan1 gibi yerlerin kamera

392

izlenmesi miimkiin degildir. Giyinme odalar1 gibi yerlerde hirsizik meydana

geliyorsa bu, kamera izlenmesi ile degil, sifreli veya kilitli dolaplar araciliyla ¢oziilmeye

gahsllmahd1r.393

Market, kuyumcu, benzin istasyonu, miize gibi {i¢iincli kisilerin
siklikla girip ciktig1 isyerlerinde haksiz fiillere kars1 koruma saglamak adina kamera
izlemesi yapilmasi miimkiindiir. 394 Ogretide acik ofislerde, ofis giris ¢ikislarina kamera
koyulabilecegi ifade edilirken, 6zel ofislerde bunun 6zel hayata agir miidahale tegkil
edecegi gerekcesiyle yapilamayacagi ifade edilmektedir.>® Isyerlerindeki kameralarin
iscileri izleyecek sekilde dogrudan masalara yonelik degil, isyerinin kapisina dogru

konumlandirilmasi gerektigi de onerilmektedir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun bir

%0 GURSEL, 2017, 5.364

¥l OKUR, 2013, s. 121
%2 GURSEL, 2017, 5.364

393 ADINIR, Kaptan Merter: Isverenin Yonetim Hakki, Onikilevha Yayincilik, 1. Baski, Istanbul, Eyliil
2019,s.4

¥ YAMAKOGLU, 2021, 5.204.

35 SEVIMLI, 2013, 5.160.
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kararinda, tuvaletlere kamera koyulmasina iligkin bir olayda, kagit {iretiminin is saglig
ve giivenligi agisindan tehlikeli sinifta yer almasi sebebiyle, isyerinde is kazalarini
onlemek ve giivenligi saglamak amaciyla isverenin kamera ile izleme yapmasinda
mesru menfaatinin  oldugu ifade edilse de kameralarin isgilerin mahremiyet
beklentilerini  zedeleyecek sekilde konumlandirilmasinin  hukuka ve diirtstlik

kurallarina aykir1 oldugu kabul edilmistir.>®

Kamera ile izleme siire bakimmndan da smirli bir sekilde yapilmalidir. Iscinin kisilik
haklarinin korunmasi i¢in, en Onemli sinirlardan birisi siire bakimindan sinirdir.
Istisnalar sakli kalmak kaydiyla, isverenin isciyi siirekli bir sekilde kamera ile izlenmesi
hukuka aykirlik teskil edecektir.®” ILO Kisisel Veri Uygulama Kodunun 6.14(3)
maddesinde de “saglik, giivenlik veya miilkiin korunmasi disinda siirekli izlemeye izin
verilemeyecegi” ifade edilmistir.*® Ogretide baz1 yazarlar, kesintisiz kamera izlemesinin
hukuka aykir1 oldugunu “is¢ilerin is esnasindaki davranislarini belirlemek i¢in genel bir
video kontrolii kabul edilemeyecegini” *®° ifade etmistir. Yargitay da bir kararinda,
is¢ilerin bilgilendirilmis olsa bile igyeri glivenligi gerektirmedigi siirece siirekli kamera
ile gozetim altinda tutulmamalart gerektigini, kameralarin sadece belirli araliklarla

amaca uygun olarak kayit yapabilecegini belirtmistir.**

Elektronik izlemede kullanilacak kameranin niteligi de onem arz etmektedir. Kamera
izlenmesi le giidiilen amag isyerinin giivenlii oldugundan bu kameralarin ses kaydi

veya ortam dinlemesi yapmasmin gerekli olmadigi, bu sebeple bu tarz kameralarin

% Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 04/08/2022 tarih ve 2022/797 sayili Karar Ozeti. Kisisel Verileri

Koruma Kurumu internet Sitesi. (E.T.: 10.11.2022)

%7 GURSEL, 2017, 5.364

*¥1L0: Code of  Practice on the Protection of  Worker’s Personal Data.
.https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _protect/---protrav/--
safework/documents/normativeinstrument/wems_107797.pdf (E.T.: 10.11.2022)

%9 MANAYV, 2015, 5.124.

1% yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2014/35767, K.2016/9542, T.14.4.2016. Legalbank Elektronik Hukuk
Bankasi. (E.T: 07.05.2022)
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secilmemesi gerektigi de ifade edilmektedir.”®®  Nitekim Yargitay 22. Hukuk
Dairesi’nin 2015/28830 E. sayili kararina konu olan olayda, igsveren, isyerinde kamera
ile iscileri izlemesi ve konusmalarini dinlenmesi esnasinda, is¢inin giyabinda ettigi
kiifiirleri duymasi iizerine baski ile is¢inin istifast sonucu is iliskisini sona erdirmistir.
Mahkemenin ses kayitlariin incelenerek yeniden karar verilmesi i¢in bozma yoniindeki
kararina karsi Karst Oy goriisiinde, iscilerin kamera ile izlendiklerinden haberdar
olduklarinin ancak dinlendiklerini bilmediklerinin tespitinin ardindan, isyerinin niteligi
geregi kamera ile izlemede hakli bir nedenin varligi kabul edilse de, iscilerin
konusmalariin dinlenmesi i¢in hakli bir sebebin olmadigi, dolayisiyla hukuka aykiri bir
izleme ile is¢ilerin kisilik haklarinin ihlal edildigi ifade edilmistir.*®® Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun 12/03/2020 tarihli kararinda da, sesli kameralar ile yapilan
izlemelere iligkin amacglanan faydanin ses kaydi olmaksizin da elde edilebilecegi
durumlarda, goriintii kaydi ile birlikte ses kaydmin da kullanilmasinin daha ¢ok
miidahaleci olmasindan dolay1 ses kaydinin ulasilmak istenen amagla baglantili olarak

orantili olmayacag ifade edilmigtir.*%®

3.4.3.3.1zlemenin Acik- Gizli Olarak Yapilmasi
3.4.3.3.1. Acik Izleme

Acik izlemede, kameranin isyerinde bulunan herkes tarafindan goriilebilecek alana

404 fscilerinde kameramin varligindan haberdar olmalari ve somut

konulmasi esastir.
sekilde kameray1 gormeleri, makul mahremiyet beklentisi i¢cinde olmamalarina sebep
olacak yapilan bu izlemeyi hukuka uygun kilabilecektir. Izlemenin agik yapilmasi da
nihayetinde kisilik haklarina bir miidahale niteligi tasimaktadir ancak is¢i, bu uygulama

ile is¢i 1gyerinde uygunsuz davraniglardan kag¢inmakta, tiglincii kisilerin de haksiz fiil

1 Yy AMAKOGLU, 2021, 5.204.

% Yargitay 22. Hukuk Dairesi’nin E. 2015/28830, K.2018/15646, T.25.06.2018 sayil karar1. Legalbank
Elektronik Hukuk Bankasi. (E.T.: 09.05.2022)

%08 Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 12/03/2020 tarihli 2020/212 sayili Karart. Kisisel Verileri Koruma
Kurumu Internet Sitesi Kurul Kararlar1. (E.T: 10.11.2022)ya

9 OZDEMIR, 2010, s. 244
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niteligindeki eylemlerine karsi koruma mekanizmasi saglanmaktadir.*® Bu noktada
isverenin hakli menfaatinin bulundugundan soz edilebilecektir. Ancak agik izleme de
olsa tuvaletler, soyunma odalar1 gibi yerlerin izlenmesi miimkiin degildir. Bu yerlerin
izlenmesinde isverenin higbir sekilde yarari bulunmadigi gibi is¢ilerin 6zel hayatinin
gizliligi ihlal edileceginden, s6z konusu yerler kesin olarak isveren tarafindan
izlenmemelidir. Isciler tarafindan kameralarin acikca goriilebilmesi, is¢inin bu konu
hakkinda bildirilmesi yiikiimliiliigiinii de ortadan kaldirmayacaktir. Her tiirlii izlenme,
bir kigisel veri islenmesini olusturdugundan; KVKK m. 10 uyarinca veri sorumlusu

igsveren tarafindan bilgilendirilmelidir.
3.4.3.3.2. Gizli Izleme

Gizli izleme, is¢iye bilgi verilmeden veya ig¢inin gdrmeyecegi yerlere kamera sistemleri
kurularak igyerinin ve is¢ilerin izlemesi olarak ifade edilmektedir. Bu tiir izlemelerin
is¢ilerin mahremiyet hakkini ve kisilik haklarini ihlal ettigi, dolayisiyla hukuka aykiri

oldugu agiktir ancak istisnai durumlari da incelemek gerekecektir.*®

ILO tarafindan kabul edilmis “Iscilerin Kisisel Verilerinin Korunmas: Hakkindaki
Uygulama Kodu’ nun 6.14/2 maddesinde, “gizli gézetimin ancak ulusal mevzuatin izni
va da sug teskil eden eyleme dair giiclii siiphe veya buna benzer ciddi bir hatalr eylemin
varligi halinde miimkiin olacag:” diizenlenmistir. Gizli kamera ile izlemeye ise ancak
istisnai durumlarda, KVKK 5. Maddesinde belirtilen kanunun verdigi yetki kapsaminda
0zel bir kanuni diizenleme varsa, yine sire ve amag¢ ile smirli olarak
bagvurulabilecektir.*”” Bu baglamda, isyeri giivenligini saglamak amaciyla isyerinin
gizlice video kamera ile izlenmesi sadece, belirli kisilerce bir sugun islenecegi ve ispatin
mimkiin olmayacagi siliphesinin var olmasi halinde miimkiindiir.*®  Séz gelimi,

isyerinde hirsizlik ve buna benzer durum meydana geldigi takdirde sayet konuya iliskin

‘% ERDOGAN, 2014, s. 65.
406 ¢ ¢
OZDEMIR, 2010, s. 244.

7 GURSEL, 2017, 5.381

408 MANAV, 2015, 5.124.
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bir mahkeme tarafindan verilmis bir karar s6z konusu olursa igveren isyerinde gizli

kamera ile izleme yapabilecektir.*®

Ogretide de gizli kamera izlemesine iliskin farkli goriisler getirilmistir. Baz1 yazarlarca,
gizli izlemenin 6zel diizenlemeler bulunmadikga ciddi hak ihlali tehlikesini beraberinde
getireceginden kabul edilebilir nitelikte olmadig: ifade edilmistir.*’® Aksi bir goriise
gore ise, kisisel veri islemenin sug¢ islenmesinin onlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in
gerekli olmasi durumunda veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiliigiiniin
bulunmadigindan gizli kamera ile izlemenin olgiliiliikk ilkesine uygun olmak ve makul

ve ciddi sug siiphesine dayanmak kosuluyla istisnai olarak miimkiin olabilecektir.*™

Gizli izleme konusunda ATHM’in 2010 yilinda, gizli kamera ile isginin gdzetlenmesi
durumunda igverenin miilkiyet hakkinin ig¢inin 6zel hayatinin gizliligi hakkinin 6niine
gectigine iliskin vermis oldugu bir karar1 mevcuttur. Mahkeme Kdpke kararinda,
hirsizlik siiphesine iliskin yapilan bir gizli kamera izlemesinde, isveren tarafindan
yapilan izlemenin siire ve alan yoniinden kisitli oldugunu, izleme ve gozetleme yapilan
alanin agik oldugunu, isverenin miilkiyet hakkinin korunmasi i¢in is¢inin 6zel hayatina
cok az miidahale edildiginden ATHS m. 8 anlaminda bir aykirilik olmadigimi ifade
etmi@tir.412 Bu Kkarar, ¢aligsanlarin isyerinde izlenmesi bakimindan Mahkeme tarafindan

incelenen bir karar olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.** S6z konusu karar, ogretide

49 SEVIMLI, 2013, 5.205
*° GURSEL, 2017, 5.376.
“1 ALPAGUT, 2019. 5.313.

2 Kpke V Germany (Appl. No. 420/07), Judgment of ECHR of 05 October 2010; Karara konu olayda,
Kopke siipermarkette isci olarak ¢alismaktadir. Isveren, Képke’nin kasadan para ¢aldig: siiphesi ile isciyi
gizli kamera ile izleme yoluna bagvurmus ve bunun i¢in de bir dedektiflik ofisinden yardim almustir.
[zlemeler sonucu hirsizlik yaptigi gerekgesiyle Kopke’nin is sozlesmesi feshedilmis ve yerel mahkeme
gizli izleme ile yapilan feshin hakli oldugu kararina varmistir. Kdpke’nin AIHM’e bagvurmasi {izerine,
mahkeme, izlemenin siire ve alan yoniinden kisith oldugunu ve izlenen alanin agik bir yer oldugunu,
igverenin miilkiyet hakkini korunmasi i¢in ig¢inin 6zel hayatina ¢ok az miidahale ettigini belirtilerek yerel
mahkemenin verdigi karar1 onamigtir. Bkz. European Court Of Human Rights (HUDOC) Official Web.
https://www.echr.coe.int/Documents/FS_Workplace surveillance ENG.pdf s.3 (E.T:05.05.2022)

413

CETIN, Evra: insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi’nin 8-11. Maddeleri Baglaminda Calisanlarin
Haklari, 1. Baski, On iki levha Yaymecilik, Istanbul, 2015, 5.225.
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yazarlar tarafindan farkli sekilde yorumlanmistir. Kimi yazarlar, iscilerin sadakat
borcunun 6nemli oldugunu; yapilan izlemenin giiclii bir siipheye dayandirildigini,
igverenin mahkemenin kararinin yerinde oldugunu; aksi bir karar halinde kotii niyetli
calisanin ddiillendirilecegini ifade etmistir. Ote yandan aksi goriisteki yazarlar, giiclii
konumdaki igverenin zayif konumdaki is¢i karsisinda korundugu ve bu sekilde hirsizlik
bahane edilerek calisanlarin igverenlerce kotii niyetli bir sekilde izlenip bu kayitlara
dayanarak isten ¢ikarilmalarina sebebiyet verecegi belirtilmistir.*** Ancak kararda,
igverenin miilkiyet hakki ile is¢inin kisilik hakki arasinda kurulmasi beklenen makul
dengenin kurulmadigr hatta buna iliskin tartismanin da mevcut olmadig ifade

edilebilecektir.

Tiirk yarg: kararlarinda gizli kamera izlemesi, genellikle kabul edilemeyen hususlardan
biri olarak goriilmektedir. Ornegin, Danistay 1. Dairesi 2014 yilinda verdigi kararda
gizli kamera yerlestirilmesinin ve s6z konusu personelin izlenmesinin Anayasa’nin 20.
Maddesinde diizenlenen 6zel hayatin gizliligi hakkinin ihlalini olusturacagi ve TCK’nun
134. maddesi uyarinca isbu uygulamanin sug teskil ettigi hikkmetmistir. **> Alman
Federal Is Mahkemesi 21.6.2012 tarihli kararinda gizli kamera kaydinin, iscinin kisilik
haklarina haksiz miidahale olarak nitelendirilebilecegini, bu nedenle gizli kamera
kaydinin ¢ok kat1 sartlar altinda kabul edilebilir olacagini, ancak is¢inin sug teskil eden
eylemi isledigine dair somut ve ciddi siiphelerin bulunmasi1 halinde gizli kamera

kaydinin kabul edilebilir olabilecegini ifade etmistir. 416

AIHM’nin 2019 tarihli gizli kamera ile izlemeye iliskin Lopez Ribalda ve Digerleri
karar1 bu anlamda 6nem arz etmektedir. S6z konusu kararda, stipermarkette igveren stok

seviyesi ve satig rakamlar1 arasindaki tutarsizliga binaen isyerinde giris- ¢ikislarda

4 CETIN, 2015, 5.226.

" Danigtay 1. D. E.2014/232, K.2014/25, T.19.02.2014,” Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi tarafindan morg {initesinde sozlesmeli memur olarak goérev yapan personelin calisma
odasindaki yangin alarmina gizli kamera kurulmasi ve s6z konusu personelin goriintiilerinin kaydedilmesi
olayinda; calisma odasinin bir is¢inin kigisel alami niteligi tasidigi, bu nedenle gizli kamera
yerlestirilmesinin ve sdz konusu personelin izlenmesinin Anayasa’nin 20. Maddesinde diizenlenen 6zel
hayatin gizliligi hakkinin ihlalini olusturacagi ve TCK’nin 134. maddesi uyarinca isbu uygulamanin sug
teskil ettigi hilkmedilmistir. Kazanci Bilgi Bankasi. (E.T.: 1.05.2022)

“6 ERBAS, 2017, 5.105
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goriiniir yerlere kameralar takarak iscileri bu kameralar konusunda bilgilendirmis ancak
kasa gevresine konumlandirdig1 gizli kameralar bakimindan bir bilgilendirme yapmamis
ve bu kamera kayitlarina dayanarak iscilerin is s6zlesmelerini feshetmistir. Mahkeme,
kameralarin genis bir alan1 kapsamasi, siire bakimindan siirli olmamasi ve isgilerin
bilgilendirilmemesi gerekgeleriyle 6zel hayatin gizliliginin ihlal edildigine karar
vermistir. Konu Biiyiik Daire’ye havale edildiginde, Daire’nin igverenin isyerinin
giivenligini saglama ve miilkiyet hakki ile is¢inin 6zel hayati arasinda makul dengenin
kurulmasina iliskin tespitinin ardindan, kameralarin yalnizca 6deme ile ilgili kismi
kapsadigr ve yaklasik on giin siiren izlemenin asiri olmadigi ve kayitlarin yalnizca
siipermarket yoOneticisi, sirketin yasal temsilcisi ve sendika temsilcisi tarafindan
incelendigi vurgulanmustir. Isverenin ugradig zararm boyutu, sorumlulular: tespit etme
ve yaptirim uygulama amaci bakimindan bir degerlendirme yapildiginda bilgilendirme
yapitlmamasi noktasinda igverenin baska bir imkaninin olmadigi da belirtilmistir.
Bilgilendirmenin yalnizca 6lgiiliilikk ilkesinin unsurlarindan biri oldugu, bulunmamasi
halinde diger unsurlarin daha giivenceli olmasi gerektigine iliskin bir yaklagim da
getirilmistir. Isciler acisindan en ufak bir suiistimal veya bir suistimal siiphesine
dayanarak isveren tarafindan gizli video izlemesi kabul edilemez iken, ciddi suiistimalin
islendigine dair makul siiphenin varligr ve kayiplarin boyutu agir ise bunun gerekce
olarak goriilebilecegi ifade edilmistir. Zira sz konusu olayda tek bir is¢inin degil,
birgok calisanin ortak hareket ettigine dair siiphenin bu anlamda makul goriilebilecegi
kabul edilmistir. Daire, kamera ile izlemeyi hakli kilan unsurlarin degerlendirilmesi
sonucu, 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilmedigine karar Vermis‘[ir.417 Daire’nin bu
kararindaki bilgilendirmenin bulunmamasi1 halinde diger unsurlarin daha Onem
kazanacagina iliskin yaklasimi ve isverenin gizli kamera yerine daha hafif yontemlere
bagvurmasimin miimkiin olmadigma iligkin goriisii Ogretide birtakim yazarlarca
elestirilmistir. S6z gelimi hirsizlik olaymin kamera yerlestirilmesinin bildirilmesi

yoluyla ile engellenmesi miimkiin olabilecekken gizli kamera ile izleme yapilmasi

M7 ATHM, Lopez Ribalda ve Digerleri, (App. No. 1874/13 and 8567/13),LOPEZ RIBALDA AND
OTHERS v. SPAIN (coe.int) ;Gizli kamera ile izlemeye iliskin baska bir karar, Antovi¢ and Mirkovi¢ v.
Montenegro App No: 70838/13) https://hudoc.echr.coe.int/eng-press# {%22itemid%622:[%22003-5927767 -
7571421%22]} Kararin Tiirkge ¢eviri incelemesi igin; bkz. DULAY YANGIN, Dilek: Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi Biiyiik Daire'nin Is¢ilerin Gizli Kamera ile izlenmesine iliskin 17 Ekim 2019 Tarihli
Lopez Ribalda ve Digerleri Karari'nin Degerlendirilmesi, Calisma ve Toplum, 66(3), 2020.
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dlgiiliiliik ilkesi bakimindan elestirilmistir.**® Ayrica makul siiphe Olgiitiiniin 6zel
yasama saygi hakkinin korunmasi icin yetersiz kalacagi, bu yaklasimin herkesin kendi
adaletini saglamaya calismasini tesvik edici nitelikte oldugu ifade edilerek karar, isci ve
igverenlerin menfaatleri arasinda adil bir denge kurulamadigr yoniiyle de

Y Tiim bu elestirilerin yam sira kararda, gizli kamera izlemesine iliskin

elestirilmistir.*
unsurlarin detayli olarak ele alip incelenmesi ve buna iligkin yerinde tespitlerin

bulunmasi bakimindan énemli oldugu ifade edilebilecektir.

Gizli kamera ile izleme sonucu elde edilen verilerin delil niteligi bakimindan,
Anayasanin m.38/6’da, “Kanuna aykir1 elde edilmis bulgularin, delil olarak kabul
edilemeyecegi”’; CMK m. 217/2°de ise, “Yiiklenen sugun, hukuka uygun bir sekilde
elde edilmis her tiirli delille ispat edilebilecegi” hiikiimleri yer almaktadir.
Hukukumuzda agik¢a hukuka aykir1 bir sekilde elde edilen delillerin mahkemede delil
niteligine haiz olmadig1 diizenlendiginden, gizli kamera ile yapilan izleme sonucu elde

edilen verilerin mahkemede delil olarak kullanilamayacaginin kabulii gerekecektir.*°

3.4.3.4. izlemenin Olgiilii Olmasi

Isverenin kamera ile izleme yapabilmesi i¢in mesru bir nedenin olmas:1 gereklidir.
Isyerinin giivenliginin saglanmasi, iiretim siirecinin kontrolii, is saghig1 ve giivenliginin
saglanmas1 gibi sebepler isveren bakimindan mesru sebepler olarak kabul
edilebilecektir. Ancak igverenin mesru bir nedeni olsa dahi, eger bu neden is¢inin kisilik
hakkina daha az miidahale teskil eden bir nedense bunun uygulanmasi gerekecektir. Bu
nedenle isgilerin tiim davraniglarin1 izlemeye yonelik siirekli bir kamera izlemesi

oOlciiliiliik ilkesine uymayacagindan hukuka aykirilik teskil edecektir. ***

M8 KILINC, Umit: Teknik Araclarla Yapilan Gizli izlemelerin Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesine
Uygunlugu Sorunu, TAAD, s5.920 Nisan 2012, s.27.

* UGAN CATALKAYA, 2017, 5.362-363

0 AKYUREK, Giiven: Ceza Yargilamasinda Hukuka Aykiri Delillerin Degerlendirilmesi Sorunu. TBB
Dergisi, 101, 61-80; SEVIMLI, 2013, 5.209.

421 YAMAKOGLU, 2021, s.207; Kopke davasinda Mahkeme, agik izlemenin gizli izleme kadar basarili
olamayacagini, isginin 0zel hayatina daha az miidahale eden yontemlerle aym etkili sonuca
ulasilamayacagindan baska bir yol tercih edilemeyecegini ifade etmistir. DULAY YANGIN, 2020, s.
1723
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Ispanya Veri Koruma Otoritesi 09.09.2022 tarihli vermis oldugu kararinda sirket
calisanlarinin tuvaletlerinde glivenlik kamerasi ve ses kaydedici, soyunma odasinda ise
tavanin altina gizlenmis bir ses kayit sistemi bulundugu iddiasiyla yapilan bagvurunun
incelenmesinde giivenligin saglanmasi i¢in kamera sistemleri aracilifiyla goriintiilerin
islenmesinin mevzuata uygun oldugu; ancak izleme ve kontrol énlemlerinin giivenligi
saglama ve birtakim yiikiimliiliikkleri yerine getirme amaclariyla orantili olmasi gerektigi
ve dolayisiyla calisanlarin belirtilen sekilde kayit altina alinmasinin orantisiz olarak
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir.*?* Hollanda 10.10.2022 tarihli mahkeme
kararinda telepazarlama alaninda ¢aligan kisi, ekran paylasimi ve video yayini igeren bir
program kapsaminda giinde dokuz saat siireyle izlenmeyi reddetmesi {izerine "¢alismay1
reddetme™ ve "itaatsizlik" gerekgeleriyle kovuldugunu iddia etmis; Mahkeme ise "bu
izlemenin orantisiz olduguna ve web kamerasini agik tutma talimatlarinin, ¢alisanlarin

mahremiyetine saygi duyulmas ile gelistigine" karar vermistir.*?

3.4.3.5. Alinan Verilerin Saklama Siresi

Kamera izlenmesi ile elde edilen verilerin amacina uygun bir siire i¢in saklanmasi
gerekir. Ileride kullanma olasiligina dayanarak bu kayitlarin saklanmasi miimkiin

degildir.***

3.4.4. Elektronik iletisimin Izlenmesi
3.4.4.1.Genel Olarak

Elektronik haberlesme kavrami, 5809 sayili Kanunun 3.maddesinde, “Elektriksel
isaretlere doniistiiriilebilen her tiirlii isaret, sembol, ses, goriintii ve verinin kablo, telsiz,
optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger

iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, gonderilmesini ve alinmasini” saglayan iletisim

#2 ispanya Veri Koruma Otoritesi Karari igin, Spain. AEPD fines Muxers Concept €20,000 for

processing personal data without legal basis | News post | DataGuidance (E.T: 28.11.2022)

423 Hollanda Mahkeme Karar1, Demanding employees turn on their webcams is a human rights violation,
Dutch Court rules | TechCrunch (E.T: 28.11.2022)

28 YAMAKOGLU, 2021, 5.211.


https://www.dataguidance.com/news/spain-aepd-fines-muxers-concept-20000-processing
https://www.dataguidance.com/news/spain-aepd-fines-muxers-concept-20000-processing
https://techcrunch.com/2022/10/09/ixnay-on-the-webcams/
https://techcrunch.com/2022/10/09/ixnay-on-the-webcams/
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sistemi olarak tamimlanmustir. Islerin etkin bir sekilde yiiriitilmesini saglamak, bilgi
akisinin kontroliinii saglamak, iscilerin ¢aligma verimliligini 6lgmek gibi hakli ve mesru
sayilabilecek nedenlerle isverenin yonetim yetkisi kapsaminda kural olarak isverenin
iscinin kullanimma sundugu iletisim araclarini izleyebilecegi kabul edilmektedir.*?
Iscilerin ¢ogunlukla telefon, bilgisayar, internet, e-posta ve sosyal medya hesaplarmnin
isverenler tarafindan izlendigi goriilmektedir.*® Ancak bu yetkinin isin yiiriitiilmesi,

igyerinin diizeninin ve giivenliginin saglanmasiyla siirli oldugu unutulmamalidir.

Iscinin iletisim alan1 ve bu alanimn gizliligi 6zel hayatin bir par¢asmi olusturmaktadir.
Iletisim alaninda 6zel yasam hakki, kisilerin iletisim araglaria serbestce ulagsmasini ve
bunlardan herhangi bir engelleme, miidahale olmadan yararlanabilme haklarini ifade

427

eder.”" AYM’de verdigi kararlarda e-posta, telefon ve internet gibi iletisim araglari ile

kurulan iletisimin haberlesme hiirriyeti, haberlesmenin gizliligi ve 6zel yasamin

8

korunmasi1 kapsaminda korunmasi gerektigini ifade eder.*? Isyerindeki ve isveren

tarafindan isc¢iye tahsis edilen iletisim araclarinin igsverenin miilkiyetinde bulunmasi

isverene iscinin gizlilik hakkini ihlal etme hakki vermeyecektir.*?®

Ozel hayatin gizliliginin kapsaminda degerlendirilen haberlesmeye saygi hakki,
elektronik haberlesmeyi de kapsamaktadir. Bu hakkin sinirlandirilmasi miimkiin olsa da
bu smirlandirmalar ancak AIHS m.8 ve Anayasa m.22 kapsaminda belirtilen &lgiitlere
dayanilarak miimkiin olabilecektir. Oncelikli olarak bu hakka yonelik miidahalelerin
hukuka uygun bir sinirlandirilma niteligi tasimast icin yeterli agiklikta, erisilebilir ve
ongoriilebilir bir yasal dayanag bulunmalidir. ATHM’in “Silver ve Digerleri v. Birlesik

Krallik kararinda, haberlesme ozgiirliigiine getirilen sinirlamalarin éncelikle kanunla

5 AYM, 2019/25604 Basvuru No’lu, 21/09/2022 tarihli Karari; USTUN, Yasin/lGUNAL, Ayse: Is
fliskilerinde Bazi Yaygin Uygulamalarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda
Degerlendirilmesi, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, 2020, 2.2: s.67; LEE, S/KLEINER, B. H.:
Electronic Surveillance in the Workplace, Management Research News, S.26, no:2/3/4, 2003, s.26.

428 )ZDEMIR, 2010, s. 235.

2T MERCAN, 2011, 5.66
428 K AHRAMAN AKGUL, 2020, 5.52.

429 SEVIMLI, 2013, 5.197-198
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ongoriilmiis olmasinin gerekliligi, soz konusu yasal diizenlemenin kisiler bakimindan
ulasilabilir olmasi ve kisilere yaptiklar: eylemler neticesinde meydana gelebilecek
sonuglart  ongdrmelerine imkdn tantyacak sekilde acitk olmasi gerektigi” ifade
edilmistir. Nitekim AYM Yasemin Congar basvurusunda, elektronik iletisime yapilacak
midahalenin, miidahalenin sinirlarini agik bir sekilde ortaya koyan bir kanun hiikmiine

dayanmasi gerekliligini ifade etmistir.**

Elektronik iletisimin izlenmesinin hukuka uygun olabilmesi i¢in, Oncelikle igverenin
isciyi bu konuda bilgilendirmis olmas1 gerekmektedir. AIHM, “Copland v. Birlesik
Krallik” kararinda, igverenlerin hi¢bir sekilde izleme ve gézetleme yapamayacagi gibi
kesin ve net bir siirlamanin da olamayacagmi ancak is¢inin telefon, e-posta
goriismelerinin ATHS 8. maddesi kapsaminda korundugunu ancak isverenlerin de s6z
konusu izleme eylemlerini demokratik bir toplum i¢in gereklilik gibi mesru bir
gerekceyle gerceklestirebileceklerini ve bu izlemenin bilgilendirmeye dayali olmasi
gerektigini bilgilendirme olmamasi durumunda iscilerde bu bilgilerin gizli kalacagi
yoniinde bir izlenim olusacagi ve dolayisiyla bilgilendirmenin 6nemli oldugunu
Vurgulamls‘ur.431 Daha sonra 6lg¢iiliiliik ilkesi kapsaminda ve diger temel ilkelere riayet
etmek suretiyle, is¢inin 6zel hayatina yapilan bu miidahale olabildigince kisa ve 6z
tutulmali, amaca uygun sekilde kullanilmalidir.**? 17/09/2020 tarihli ve 2016/13010
bagvuru numarali Anayasa Mahkemesi Karari’nda, “...somut olayin kosullarina gore is
sozlesmelerinde kisitlayici ve zorlayici diizenlemelerin ne sekilde belirlendigi, taraflarin
bu diizenlemeler hakkinda bilgilendirilip bilgilendirilmedigi, c¢alisanlarin temel

haklarina yonelik miidahalede bulunulmasina neden olan mesru amacin miidahale ile

*0 AYM Yasemin Congar Basvurusu. Bagvuru. No: 2013/7054, 6/1/2015. Anayasa Mahkemesi Kararlar
Bilgi Bankasi. (E.T.: 18.11.2022)

! Copland v. Birlesik Krallik, B. No: 62617/00, 03/04/2007, “denetim tedbirlerini diizenleyen bir i¢
hukuk kurali bulunmamasi nedeniyle, mevcut olaydaki miidahale, So6zlesme’nin 8/2. maddesinin
gerektirdigi gibi, kanunla 6ngorillmiis degildir. Mahkeme, is yerinde, bir ¢alisanin, telefon, elektronik
gorliisme veya internet kullaniminin denetlenmesinin, mesru bir amag¢ oldugu zaman bazi durumlarda,
“demokratik toplumda gerekli” oldugu ihtimalini devre disi birakmamaktadir. Bununla birlikte, ulastigi
sonu¢ itibariyla, mevcut durumda, bu sorunla ilgili olarak karar verilmesine yer yoktur.”.
www.hudoc.echr.coe.int, (E.T.:25.04.2022.)

"2 TOPRAK, Bilal: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Isiginda Iscinin Kisisel Verilerinin
Korunmasi, 1.Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2021.5.109; LIMONCUOGLU, 2022, 5.112
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ol¢iilii olup olmadigi, sozlesmenin feshinin calisanlarin eylem ya da eylemsizlikleri
karsisinda makul ve orantili bir islem olup olmadigi hususlarmin uyusmaziligin

¢oziimiinde gozetilmesi gerektigi” ne dikkat cekilmistir.**®

Iscinin kisiliginin korunmasi hakki, &zel hayatin gizliligi, haberlesme ozgiirliigiiniin
korunmasi ile igverenin miilkiyet hakki ve ekonomik girisim 6zgiirliigii kars1 karsiya
geldiginde bu catisan haklarin elektronik iletisim araclarinin kullaniminin yasal ve
sozlesmesel diizenlemeler c¢ercevesinde degerlendirilmesi  gerekliligini  ortaya
koymaktadir.*** Isyerinde kullanilan araclarin sirf isverene ait olmasi hususundan yola
cikilarak igverenin bu iletisim araglari lizerinde sinirsiz ve mutlak bir izleme yetkisinin
oldugunu kabul etmek,

Iscinin isyerinde de bulunan makul mahremiyet beklentisine aykir1 olacaktir.
3.4.4.2 Bilgisayar, Internet ve E-Postalarin Izlenmesi
3.4.4.2.1. Bilgisayar

Isverenin diger tiim araclarda oldugu gibi isyerinde kullanilan internet ve bilgisayarlar
lizerinde de bir miilkiyet yetkisi mevcuttur. Iscilerin isyerine ait internet agim gerektigi
gibi kullanmamasi sonucunda, 6rnegin iscilerin bilgisayarlara indirdikleri yliklemelerde
telif hakki ihlallerinin olabilecegi, yasal olmayan sitelere erisim saglanabilecegi gibi
sebepler ¢ercevesinde yapilacak izleme faaliyetinde isverenin mesru amaglarinin

5 Bu nedenlerle igveren, iscisine tahsis ettigi

bulundugu kabul edilebilecektir.
bilgisayarin is amach ve 6zel amagh olarak kullanilacagini belirleme noktasinda s6z
sahibidir. Sayet igveren, iscisine bilgisayari yalnizca is amaciyla kullanmasi i¢in tahsis

etmigse bilgisayar igerisindeki tiim bilgilerin karine olarak is dosyasi oldugu kabul

¥ AYM Bagvuru No: 2016/13010, 17.09.2020 tarihli karari. Anayasa Mahkemesi Kararlar Bilgi
Bankas1. (E.T.: 14.09.2022)

** DONMEZ, Utku; OKUTAN, Bilge: Yargitay kararlar1 1s1ginda sosyal medya ve is iliskisi, Legal
Yayincilik, 1.Baskist, Istanbul, Nisan 2019, 5.23.0KUR, 2006, 5.7

45 DULGER, 2020, s.4.
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436

edilecektir.”™™ Ancak igveren is¢ilerin bilgisayar1 kullanimini izlemek ve eylemlerinden

sorumlu tutabilmek adima her bir kisiye 6zel bilgisayar tahsis etmesi gerekmektedir.**’

Iscilerin bilgisayarlarmn izlenmesi ¢ok cesitli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin,
is¢inin bilgisayar tuslarina her dokunusu kaydedildigi ve bu sayede bilgisayarlarin
basinda ne stire ile kaldig1 ve ne kadar ayrildigini tespit edecek programlarla izlemeler
yapildig1r goriilmektedir. Bilgisayar monitoriiniin iizerine yerlestirilen bir kamera ile
yapilan izlemeler de mevcuttur.  Kullanilan programlarin gelistirilmesi ile ise
isverenlerin tlim iscilerin hareketlerini tek bir tusla izleyebilmesi miimkiin hale
gelmistir.**® Bu izleme, yalnizca internet kullammini izleme seklinde bir program
vasitastyla gerceklesebilecegi gibi is¢inin kullandigi bilgisayara kaydettigi dosyalarin

uzaktan erigimi yahut sabit diskine el koyularak gergeklestirilmesi miimkiindiir.**°

Isverenlerin bu izlemeleri dncelikle isciyi bilgilendirme, izlemelerin mesru bir amag ile
ve amagla ile baglantili yapilmasi, gereklilik ve orantililik ilkelerine uygun yapilmasi
gibi temel esaslar dogrultusunda yapmalidirlar ki aksi takdirde yapilan izlemeler hukuka
aykirilik teskil edecektir.**® Is¢inin bilgisayarin izlenmesine iliskin Yargitay’in oniine
gelmis bir uyusmazlikta, davaci iscinin davali igverenle arasinda bulunan gizlilik
sOzlesmesine aykir1 hareket etmesinden o6tiirli is akdinin feshedilmesi sonucunda dava
acan isciye karsi davali igveren savunmasinda is¢inin is amactyla verilen bilgisayarinda
bulunan takip programi ve is¢inin isyerinde unutmus oldugu USB cihazindan elde
edilen bilgilerden is¢inin gizlilik sozlesmesini ihlal ettigi tespit edilmis ve bunun

sonucunda ig akdinin feshedildigi belirtilmis ancak izlemenin gizli yapilmis olmasi ve

Yy AMAKOGLU, 2021, 5.191.
T YAMAKOGLU, 2021, 5.214.

*® AYDIN, Ufuk: Is Hukukunda is¢inin Kisilik Haklar1,1. Baski, Eskisehir: Anadolu Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, 2002, s.203; MERCAN, 2011, s.66.

% YAMAKOGLU, 2021, 5.191.

#0 Bilgisayar Verilerine Karsi Korunma Kanunu ile birlikte yiiriirlige giren Isvigre Borglar Kanunu’n
328 b. maddesi hikkmii ile isverenin is¢i hakkinda sadece is iliskisine iliskin bilgisayar verileri
toplayabilecegi ve bu bilgisayar verilerinin ancak is sozlesmesinin ifasi i¢in gerekli oldugu oranda
kullanabilecegi hitkkme baglanmigtir. (OR Art. 328)13a.; KAPLAN, 1997, s.373.
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is¢inin bu konuda bilgilendirilmedigi gerekcesiyle yapilan izlemenin hukuka aykiri

oldugu, bu bilgilerin hakli fesih sebebi olmayacag: ifade edilmistir.***
3.4.4.2.2. Internet

Isverenin, is¢inin iletisim faaliyetlerini izlemesi kapsaminda uyguladigi bir diger
yontem, iscinin internet kullanimmi denetlemesidir. internet kullanimi, her alanda
oldugu gibi artik ¢alisma hayatinda da bilgi edinme, iletisim kurma amaglarinin yani
sira sosyallesme icin de kullanilmaya baglanmistir. Ancak bu durum ¢alisanlarin
internet karsisinda vakit kayb1 yasamalarina, islerin yetismemesine, igverenin igletmesel
menfaatlerinin zarar gormesi tehlikesini de beraberinde getirmektedir.*** Bu nedenle
isverenler bu sitelere girisi engelleyebilmek i¢in internet kullanimini izleyerek is¢inin
internet kullanim verilerini toplama, depolama, analiz etme ve raporlama yoluyla is¢inin
is gérme borcunu ne sekilde ifa ettigi hakkinda fikir sahibi olabilmektedir.*** Ancak
is¢inin erisim sagladig1 internet sayfalarinin izlenmesi, somut olayin 6zelliklerine goére
is¢inin kisilik hakkinin ihlal edilmesi sonucunu dogurabilecektir. Zira is¢inin gezindigi
bu sayfalarin izlenmesi ile iscinin kisiligi hakkinda bilgi edinilmesi miimkiin hale

gelecektir.**

Burada, igverenin izleme yetkisini kullanmaya yonelik menfaati, is¢inin
kisilik degerlerinin korunmasi karsisinda iistiin tutulmamali, bir dengenin kurulmasi
onemlidir.** Ogretide, isverenin izleme faaliyeti hususunda iistiin menfaati bulundugu
halde dahi internet kullaniminin izlenmesinin hukuka aykirilik olarak olusturmamasi
adina igverenin igyerinde internet kullanimina iliskin bir acik, erisilebilir bir politika

olusturmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda igverenin is¢iyi kabul edilebilir

“! Yargitay 22. Hukuk Dairesi E. 2017/21857 K.2019/9884 T.07.05.2019, Legalbank Elektronik Hukuk
Bankas:. (E.T: 07.05.2022)

42 3ZDEMIR, 2010, s. 247; ERDOGAN, 2014, 5.89

443 WEN, H. Joseph/SCHWIEGER, Dana/GERSHUNY, Pam: Internet Usage Monitoring in the
Workplace: Its Legal Challenges and Implementation Strategies, Information Systems Management,
C.24,2007, S.2, 185.; YAMAN, Melike: Isverenin Iscinin iletisimini Denetlemesi ve Bu Faaliyetlerin

Hukuka Uygunlugunun Degerlendirilmesi, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi, C.5, S.1, 2020, S.
3544

#“OKUR, 2006, s. 9; YAMAN, 2020, 5.3544

4“5 OKUR, 2013, s. 175.
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olan ve kabul edilebilir olmayan kullanimlar hakkinda detayli bigimde bilgilendirilmesi
gerekmektedir.**

AIHM, Barbulescu/ Romanya kararinda**’

iscinin 6zel yasaminin gizliligi hakki ile
isverenin korunmasi gereken menfaatleri arasinda adil bir dengenin kurulmast hususuna
dikkat ¢ekmis, bu dengenin kurulmasi adina ilke ve kriterler belirlemistir.**® Karara
konu olayda, satistan sorumlu miihendis olarak calisan bagvurucu, isverenin talebi
tizerine anlik mesajlasma programinda hesap olusturarak miisterilerle program
tizerinden iletisime ge¢gmekte ve bu program iizerinden yaptigi yazismalar da isveren
tarafindan izlenmektedir. S6z konusu kararda AIHM, isverenin, isin geregince
yiirlitiilmesini saglama hakki ve bu baglamda is¢ilerinin isini 6zenle yerine getirip

getirmedigini kontrol etmek i¢in mekanizmalar olusturmasi gerekliligini belirtmistir.**°

Isveren &zel amach internet kullanimma zaman ve kapsam bakimindan sinirlama

getirebilir ve bu smirlamaya uyulup uyulmadigin1 denetleme yoluna bagvurulabilir.**°

Sayet isci, Ornegin yasaklanan bir internet sitesine girmis ve bu durum isveren

tarafindan Ogrenilmigse somut olaymn Ozelliklerine gore sdzlesmenin feshi dahi s6z

451

konusu olabilecektir.™" Nitekim Yargitay eski tarihli kararlarinda, is saati i¢inde yasakl

sitelere girdigi anlasilan is¢inin is sozlesmesinin, isveren tarafindan feshedilebilecegini

2

belirtmistir.®> Bu sekilde sonuclarla karsilasmamak adina daha agir miidahale

niteliginde olan internet kullanim igerigini izlemesi yerine, belirli internet sitelerine

48 WEN/ SCHWIEGER/ GERSHUNY, 2007, 5.193.: YAMAN, 2020, s.3545.

“TAJHM Barbulescu/Romanya Karari igin bkz. European Court Of Human Rights (HUDOC) Official
Web (Ap. no. 61496/08) https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-159906%22]} (E.T.:
17.05.2022)

48 vy AMAN, 2020, s.3544

9 TABAK, Ugur /IKONUKPAY, Cenk: Giincel Uluslararasi ictihatlar Cergevesinde Isyerinde Izleme
Uygulamalar1 ve Ozel Yasanin Korunmasi, Ceza Hukuku Dergisi, S.1, 2018, 5.148.

40 OZDEMIR, 2010, s. 241.
“I ERDOGAN, 2014, s.51.

%2 SAHIN, 2019, s.89.


https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-159906%22]}
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erisimi engelleyen filtre uygulamalarin kullanilmasinin 6l¢iiliiliik ilkesine daha uygun

olacag ifade edilmektedir.***

3.4.4.2.3. E-posta

Iscinin iletisiminin izlenmesinde problem ortaya ¢ikaran isveren faaliyetlerinin basinda

is¢inin kurumsal e-posta yazismalarmim denetlenmesi gelmektedir.***

Cogu kurumsal
isyeri iscilerine is igin tahsis edilmis bilgisayar ve e-posta adresi vermektedir.
Uygulamada isverenler iscilere verdigi bilgisayarlara, s6z konusu bilgisayarlara erisim
saglayan programlar yiiklemektedir. Bunun baslica sebepleri is¢inin isini icra edip
etmedigini denetlemenin yaninda, is¢inin igverenin biinyesinde yasadisi aktivitelerde
bulunup bulunmadigimin veya rakip firmalara sirket sirlarinin aktarilip aktarilmadiginin

tespiti olabilmektedir.*>>

Isverenin, calisanlarin haberlesme hiirriyetini ortada mesru bir amag¢ bulunmaksizin
kisitlamas1 miimkiin degildir. Zira yapilan arastirmalar e-posta izlemelerinin isci
lizerinde stres, giivensizlik gibi bircok olumsuz etkiyi ortaya c¢ikardigini
gés‘[ermektedir.456 Isverenin ekonomik ve teknik mahiyette iistiin bir yarar1 bulundugu
takdirde s6z konusu mesru amacin bulundugundan bahsedilebilecektir. S6z gelimi e-
mail yoluyla olusacak bir viriisiin sonucunda olusabilecek problemler isverenin teknik
amaci olarak nitelendirilebilecekken, ticari sirlara iliskin bir e-mailin sonucunda
olusabilecek maddi zarar e-postalarin izlenmesinde isverenin ekonomik amaglarindan

biri olarak goriinebilir.**’

43 GURSEL, 2017, 5.364

®* OZDILEK, Ali Osman: Hizmet Akitlerinde Gizlilik Maddesinin Biligsim Teknolojileri Kullanimi
Agisindan Degerlendirilmesi, 2005. s.4-5; YAMAN, 2020, 5.3540

*° LIMONCUOGLU, 2022, s.112; CIOCCHETTI, Corey: Monitoring Employee E-Mail: Efficient
Workplaces vs. Employee Privacy, Duke Law& Technology Review, S.26, 2001, s.2; YAMAN, 2020,
5.3540

¢ SMITH, William B./ TABAK, Filiz: Monitoring Employee Emails: Is There Any Room For
Privacy?, Academy of Management Perspectives, C.23, S.4, 2009, s.45. FRIEDMAN, Barry A./ REED,
Lisa J.: Workplace Privacy: Employee Relations and Legal Implications of Monitoring Employee E-mail
Use, Employee Responsibilities and Rights Journal, C.19, S.2, 2007, s.35.

7 OZDEMIR, 2010, s. 236-237; AYDEMIR, Muzaffer: isyerinde Mahremiyet Olgusu, Beta Yaymcilik
1.Baski, Istanbul, 2012, s.37.
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Iscilerin e-posta yazismalarinin 6zel hayatin gizlilii kapsaminda korunmasi gerektigi
AIHM’in 2007 tarihli Copland/ Birlesik Krallik kararinda ifade edilmistir. S6z konusu
olayda kolejdeki bir ¢alisan, telefon, e-posta ve internet kullaniminin miidiir yardimeisi
tarafindan izleniyor olmasimin 6zel hayatinin gizliligini ihlal ettigi gerek¢esiyle AIHM’e
bagvurmus, AIHM bazi durumlarda is¢inin elektronik yazismalarmin izleme ve
denetlenmesinin mesru bir amacin varligi halinde demokratik bir toplum bakimindan
gerekli olabilecegini de kabul etmekle beraber, somut olayda igverenin bu fiilinin keyfi
nitelikte olmasi ve mesru bir amaca dayanmamasi nedeniyle basvurucu lehine karar

vermistir.**®

Isverenin, is tanim1 gergevesinde yapilmasi kararlastirilan islerin olmasi gerektigi gibi
yapilip yapilmadigini kontrol etme ve denetleme yetkisi mevcuttur. Dolayisiyla kural
olarak isveren, e-mail iizerinden icra edilen bir is s6z konusu ise bu isin de kontroliinii

yapmak i¢in izleme yetkisine sahip olacaktir.*®

Fakat, bu isverenin is¢inin e-
postalarinin hepsini izleme ve denetleme yetkisinin oldugu anlamina gelmeyecektir.
Nitekim bu sekilde bir yaklagim, is¢inin 6zel hayatinin ve kisilik hakkinin ihlali
sebebiyet verecektir. Bu durumda iscilerin kigisel verileri igverenin erisimine agik
olacagindan Oncelikle isverenin isciyi, bdyle bir izlemenin varligindan bildirim
yikiimliiligli geregince haberdar etmesi gerekmektedir. Sadece bu ylkiimliiliiglin
yerine getirilmesi, iscinin e-postalarina erisimi hukuka uygun kilmayacaktir. Isci sdz
konusu e-posta adresini yalnizca is amagh kullanabilecegi, is siiresince isverenin igin
yapilmasini denetlemek amaciyla yapilan yazismalarin izlenecegi ve gerekli ise is
iligkisi sona erdikten sonra da bu e-postaya iligkin yazismalarin izlenip kontrol edilecegi

noktasinda bilgilendirilmis olmalidir.*®°

AYM’ne yapilan bir bagvuruda, basvurucu
is¢1, e-posta hesabinin isverence incelendigini, dolayisiyla 6zel hayata saygi hakki
kapsamindaki kisisel verilerinin korunmasi isteme hakki ve haberlesme hiirriyetinin

ihlal edildigini iddia etmistir. Mahkeme, isveren tarafindan isgiye e-postalarinin

8 Copland/ Birlesik Krallik Karari 03.04.2007, 62617/00, Para. 48.; YAMAN, 2020, 5.3541.

49 OZDEMIR, 2010, s. 236-237; ERDOGAN, 2014, 5.44-45.

0 USTUN/GUNAL, 2020, s.68.



116

gozetlenecegine dair herhangi bir bildirim yapilmadigini tespit etmis ve makul gizlilik

beklentisinin korunmasi gerektigi sonucuna vararak basvuruyu kabul etmistir.*®*

Bu baglamda, isverenin bu izleme faaliyetinin hukuka aykir1 olarak
degerlendirilebilmesi i¢in dgretide ilgili faaliyetlerin, asir1 saldirgan davranis niteliginde
olmas1 gerektigi ve is¢inin makul gizlilik beklentisinin olmas1 gerektigi ifade
edilmektedir.*®* Ancak iscinin makul gizlilik beklentisinin oldugunun veya isverenin
asir1 saldirgan davranisin meydana geldiginin ispatlanmasi ¢ok giictlir. Zira igveren
is¢iyi Onceden iletisim faaliyetlerini izleyecegi hususunda haberdar ettigi siirece sz
konusu izleme faaliyetinin asir1 saldirgan davranis olarak nitelendirilmesi oldukca
zordur.*® Ancak bu kapsamda, isverenin calisma ortaminda calisanini izlemesin,
isverenin tipik bir davranigi olarak kabul eden ve bu sebeple de is¢inin isyerinde makul

464

gizlilik beklentisinin olmayacagini savunan goriisler de mevcuttur.”™" Baska bir deyisle,

bu goriise gore, isyerinde ve is saatleri igerisinde igsverence tahsis edilen ekipmanlar ile
e-posta kullanan is¢inin makul gizlilik beklentisinin varlig1 makul gérﬁnmemektedir.465
Fransiz Temyiz Mahkemesi, 02.06.2004 tarihli P. v. Spot Image Kararinda bu goriis
cergevesinde, kurumsal e-posta adreslerine iligkin gizlilik noktasinda is¢inin herhangi

% Benzer sekilde, Amerikan

bir koruma beklentisi olamayacagina hiikmetmistir.*
Hukuku’nda da McLaren v. Microsoft Corporation davasinda sirket bilgisayarlarindan
gonderilen e-postalarin sirketin miilkiyetinde olduguna dayanilarak mahremiyet

konusunda bir beklentinin olmayacagi ve isverenin bu konudaki mesru menfaatinin

1 AYM, Basvuru No: 2016/13010, T.17.09.2020 karari. Anayasa Mahkemesi Kararlar Bankas:.
(E.T.:15.01.2022); LIMONCUOGLU, 2022, 5.114.

*? CIOCCHETTI, 2001, 5.7.; YAMAN, 2020, 5.3541.

%3 SEVIMLI, 2013, 5.246.; AYM, AIHM’in ortaya koydugu bilgilendirme kriterine kararlarinda yer
vermekte, igverenin e-posta izlemesi yapacagi hususunda isciyi bilgilendirmedigi takdirde is¢inin 6zel
hayatin gizliligi bakimindan makul bir beklenti tasiyacagini ifade etmistir.; CIOCCHETT]I, 2001, s7-.8.
4 GABEL, Joan TA /MANSFIELD, Nancy R.:The Information Revolution And Its Impact On The
Employment Relationship: An Analysis Of The Cyberspace Workplace”, American Business Law
Journal, C.40, S.2, 2002, 5.320

““CIOCCHETTI, 2001, 5.8; YAMAN, 2020, 5.3541.

46 USTUN/GUNAL, 2020, s.68.
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daha agir basacagi ifade edilmistir.*’ Ancak is yasaminm iscinin 6zel yasaminin
kapsaminda ele alinmasi neticesinde, is¢inin evindeki kadar olmasa da isyerinde makul
mahremiyet beklentisine sahip olduguna iliskin goriisler ve  yargi igtihatlar

dogrultusunda bu yaklagimi kabul etmek miimkiin olmayacaktir.

Iscinin e-postalarmin izlenmesi, yalmzca isci agisindan degil, e-posta ile iletisim aginda
yer alan ti¢lincii kisiler bakimindan da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. S6zgelimi,
igverenin is¢inin e-posta kullaniminin izlenmesi sonucunda tigiincii bir kisinin resmine
yahut adina ulasilmasi, kisilerin 6zel hayatlarinin makul olmayan bir aleniyete

kavusturulmasina sebebiyet vermektedir.*®®

Biitiin kisisel verilerin islenmesinde oldugu gibi is¢inin agik rizasi veya diger hukuka
uygunluk sebeplerinden birinin bulunmasi halinde s6z konusu izleme hukuka uygun
olarak gerceklestirilebilir. Ayrica dlgiliiliik ilkesi uyarinca, izlemenin yapildigi amagla

sinirli, baglantili ve ol¢iilii kalinmalidr.
3.4.4.3.Telefon

Telefon, iki veya daha fazla kisinin birbirlerini gérmeden fakat seslerini duyarak

iletisim kurduklar1 bir aragtan mesaj kontrolii olan, kitap ve gazete okunan, sosyal

7 USTUN/GUNAL, 2020, 5.68; NORD, G. Daryl/ MCCUBBINS, Tipton F./NORD, Jeretta Horn: E-
Monitoring in the Workplace: Privacy, Legislation, and Surveillance Software, Communications of the
ACM, C.49, S.8, 2006, s. 76.; 1lgili Karar i¢in bkz. Case of Bill McLaren Jr. v. Microsoft Corporation,
https://cyber.harvard.edu/privacy/McLaren_v_Microsoft.htm (E.T.: 16.04.2022); Bu anlamda, Burke
Technologies’nin (1990) dahil oldugu bir dava da biraz kafa karistirict olarak gériilmiistiir. Isyerinde
kurumsal e-posta sistemi kullanan firma, olasi izlemelere karsi herhangi bir bildirim veya izleme
politikasi olusturmamustir. Sirket yoneticisinin, isvereni is¢ilerden Neil Lore’nin e-posta sistemini sik
kullandig1 noktasinda bilgilendirmesi {izerine, s6z konusu ig¢inin e-posta hesabina erigim saglanmis, Lore
ile bagka bir is¢i olan Laurie Restuccia arasinda igverene ve igverenin gizli iligkisi bulundugu diger bir
isciye referansta bulunan takma isimlerle gonderilmis e-postalara erisilmistir. Iscilerin ¢ok sik e-mail
kullanmalart sebebiyle is s6zlesmeleri sona erdirilmis ancak ig¢iler bunun onlarin makul mahremiyet
beklentilerine aykirt oldugunu iddia etmislerdir. Bu anlamda, isciler e-postalarimin hukuka aykir
oldugunu iddia etse de mahkeme aymi fikirde degildir ancak kafa karistirict olan husus ise, igveren
ig¢ilerin gizliliklerinin ihlal edildigine iligkin iddialarinin reddedilmesini talep ettiginde, is¢ilerin e-posta
hesaplar1 bakimindan makul mahremiyet beklentisinin olup olmadigi meselesine iligkin sorunlarin
bulundugunu ifade ederek bu talebi reddetmistir. Davanin ilerleyen siireglerine iligkin bilgi olmamasi,
uyusmazligin mahkeme disi yollarda ¢oziildiigiine iligkin yiiksek bir kanaat olusturmustur. Ancak
mahkemenin isverenin ig¢ilerin gizlilik ihlaline iligkin taleplerinin reddedilmesi talebinin reddedilmesi
onemli bir husus olarak goriilmektedir. Bkz. SMITH/ TABAK: Monitoring Employee Emails: Is There
Any Room For Privacy?, Academy of Management Perspectives, s.36.

468 vy AMAN, 2020, s.3541.
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medya, e-posta takibi yapan ve her an internete girilen, aligveris ve daha birgok seyi
yapabildigimiz bir ara¢ haline gelmistir. Is hayatinda da hemen hemen her isyerinde
isveren ve isciler telefondan faydalanmakta, hatta isverenler tarafindan isgilere telefon
tahsis edilmektedir. Isverenler iscilerin telefonlarini izleme yoluna da siklikla
basvurabilmektedir. Isverenin iscilerin kisisel telefon kullanimini tamamen yasaklamas1
veya ige giriglerde bu telefonlarin toplatilmasina iliskin miidahalenin orantisiz olacagi
ifade edilebilecektir. Ancak isverenin yonetim hakkinin bir sonucu olarak isyerinde
sabit is telefonu ve is cep telefonu kullanilmasina karar verme yetkisinin oldugu kabul
edilebilecektir. Isveren tarafindan isgiye tahsis edilen telefon yalnizca is amagh
kullanilabilecegi gibi 6zel amagli kullanilmasina da isveren tarafindan izin
verilebilmektedir. Bu durumda kisisel telefon kullaniminin yasaklanmasi s6z konusu
olabilecektir. Ancak isveren yalnizca telefonun is amaclh kullanilacagini ifade ediyorsa

bu durumda iscilerin kisisel telefonlarinin kullanimina da izin vermelidir.**®

Is yeri telefonunun yalnizca is amaglh kullanilmasina izin verildigi durumlarda isveren
buna dayanarak dogrudan telefon gdriismelerini dinleme ve kayit altina alma hakkina
sahip degildir. Aksi takdirde telefon goriismesi yapan is¢inin haberlesmenin gizliligi
hakki agik¢a ihlal edilmis olacaktir.*”® Yargitay bir kararinda, kimsenin telefon
goriismelerinin dinlenemeyecegini, telefon gériismelerinin kisilerin 6zel yasam alani ile
iligkili oldugunu ve o sebeple bu goriismelerin dinlenmesi 6zel yasamin gizliligine

471 Fakat igveren tarafindan tahsis edilen bu

saldirt niteligi tasiyacagini ifade etmistir.
telefonlarda igverenin miilkiyet hakki bulunmasi nedeniyle, is¢inin telefonu isin
amacina uygun sekilde kullanip kullanmadiginin izlemesi hususunda isverenin mesru

menfaatinin oldugu kabul edilebilecektir. Ancak bu izlemenin is¢inin telefon

49 USTUN/GUNAL, 2020, s.69.

40 ZAFER, Hamide: Ozel Hayatin ve Hayatin Gizli Alammin Ceza Hukuku ile Korunmasi, Beta
Yaymcilik, 1.Baski, Istanbul, 2010, S.81; SEVUK YOKUS, Haberlesmenin gizliligi ihlal sugu. DUHFD,
12(15-17-18-19), 2007, s.197.; Yargitay da is amach kullanilan telefon ile yapilan telefon goriigmelerinin
gizli bir sekilde dinlenmesi ve kayit altina alimmasinin hukuka aykir1 olduguna karar vermistir. Karar i¢in
bkz. YHGK, E.2007/4-98, K. 2007/100 T. 07.03.2007 Legalbank Elektronik Hukuk Bankasi. (E.T.:
09.05.2022)

™ Yargitay 4. Hukuk Dairesi, E. 2000/6487, K. 2000/9467 T. 31.11.2001.Karar1. Legalbank Elektronik
Hukuk Bankasi. (E.T.: 09.05.2022)
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goriismelerinin baglant: bilgileri ile simirh olmasi gereklidir.*’? Bu kapsamda isveren
yalnizca is¢inin yaptigi telefon goriismelerinin zaman, siire, goriisilen numara vb.

baglant1 bilgileri bakiminda inceleyebilecektir.*"®

Telefon goriismelerinin igerigine 1iliskin bir denetimin yapilmast TCK m.103
kapsaminda “haberlesmenin gizliliginin ihlali” sugunu olusturacaktir.*”* Ote yandan,
bazi hallerde is¢inin is amagh yapilan telefon goriismelerinin dinlenilmesi ve kayit
almmas1 zorunlu hale gelebilir. Ornegin, isin ifast i¢in telefon kullanimimin gerekli
oldugu ¢agri merkezlerinde, ¢alisanlarin yaptiklar1 goriismelerin icerikleri de
denetlenebilecektir. Zira bu igyerlerinde yapilan islemin ispati, sunulan hizmetin kalitesi
bakimindan telefon goriismelerinin dinlenmesi ve kayit altina alinmasi 6nem arz
etmektedir. Fakat bu durumda dahi, goriismelerin kaydedilecegi ve konusmalarin
dinlenecegi konusunda is¢inin onceden bilgilendirilmis olmasi gereklidir. AIHM,
ictihatlarinda i3 amacgli  kullanilan  telefonlarin  6zel hayat kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin is¢ide makul mahremiyet beklentisinin bulunmas1 gerektigini
ifade etmektedir. Baska bir deyisle, iscinin iletisiminin izlenecegine iliskin

bilgilendirilmemis olmasi gerekmektedir.*"”

Son zamanlarda telefonla ilgili izlemelerde en ¢ok karsimiza ¢ikan sorun, iscilerin
whatsapp gibi iletisim uygulamalarindaki izleme faaliyetinden kaynaklanmaktadir. Bu
uygulama kullanimindaki kolaylik nedeniyle is hayatinin da bir pargasi haline gelmis
ancak whatsapp tizerinden yapilan yazigmalardan elden edilen verilerin fesih sebebi
olarak degerlendirildigi sik sik karsimiza c¢ikmaktadir. Yargitay 9.Hukuk Dairesi,
is¢ilerin whatsapp kullanimina iliskin vermis oldugu bir kararda, whatsapp in kendi

icinde korunan ve 3. kisilere kapali bir konumda oldugunu, is¢ilerin buradaki

4’2 GURSEL, 2017, 5.401.
473 ; ;

SEVIMLI, 2013, 5.102.
474 g ;

OZDEMIR, 2010, s. 242.

5 ATHM, Halford kararinda, bagvurucunun isyerinde dinlenecegine iligkin uyarida bulunulmadig, bu
yoniiyle telefon goriismelerinin izlenecegine dair “makul bir beklenti”’sinin bulundugu gerekcesiyle ATHS
m. 8/1’in ihlal edildigine hitkkmetmistir. Karara erigim i¢in bkz. 36.sayfadaki 146 no’lu dipnot.
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iletisimlerinin gizlilik igeren kisisel veri niteliginde oldugun, nasil elde edildigi belli
olmayan bu yazigmalara dayanilarak ig akdinin igveren tarafindan feshi haksiz olduguna
hiikmetmistir.*’® Nitekim AYM’ de bir kararinda, benzer sekilde iscinin whatsapp
yazismalarinin izlenmesinin 6zel hayatinin ve haberlesmesinin gizliginin korunmasi
konusundaki makul beklentisine agikc¢a aykirt oldugunu belirterek igeriklerin is akdinin
feshine dayanak yapilmasini is¢inin 6zel hayatinin gizliligini ihlali olduguna karar
vermistir.*””  Yine AYM’nin 21/09/2022 yeni tarihli kararinda, mesajlasma
programlarinin kisisel olarak kullanilabilecegi gozetildiginde bir baskasina ait cep
telefonunun denetlenmesi ve mesajlarinin ele gegirilmesinin is¢inin makul beklentisine

aykir1 olacag1 ifade edilmis, ihlal karar1 verilmistir.*"®

3.4.4.4. Sosyal Medya Hesaplarinin Izlenmesi

Sosyal medya, tek yonlii bilgi akis1 yerine ¢ok tarafli katilimin miimkiin oldugu internet

tabanli uygulamalarin tiimiini ifade eder.*™®

Basili gazete, radyo ve televizyon gibi
geleneksel medyadan farkli olarak ¢ok sayida kimseye ulasmayi hedefler. En yaygin
kullanilan sosyal medya siteleri, Twitter, Instagram, Facebook, Youtube olarak
sayilabilir. Giiniimiiz teknolojisinin internetle birlikte sosyal medyayr sadece
bilgisayarda degil, cep telefonlarinda da ulasilabilir kilmasi, ¢alisma saatlerinde sosyal
medya kullanimini bir sorun haline getirmistir. Bu anlamda isvereni rahatsiz eden iki tip
sosyal medya kullaninm1 mevcuttur. Birincisi is¢inin uygunsuz nitelikteki paylasimlari
veya isten kaytarmasi; ikinci olarak da isletmesi ile iliski kurulmasini istemedigi

paylaslmlardlr.480 Ancak is iliski heniiz kurulmamis iken dahi is basvurusu siirecinde

adaylarin sosyal medya hesaplarinin kontrol edildigi durumlar yagsanmaktadir.

% Yargitay 9HD, 2018/10718 E. 2019/559 K. Karari. Legalbank Elektronik Bilgi Bankasi. (E.T:
13.10.2022)

T AYM Samet Ayyildiz Bagvurusu, Bagvuru Numarast: 2018/34548 Karar Tarihi: 28/12/2021, Anayasa
Mahkemesi Karar Bilgi Bankasi. (E.T: 13.10.2022)

*® AYM Firat Gergek Basvurusu: Bagvuru Numarast: 2019/25604 Karar tarihi. 21/09/2022 Anayasa
Mahkemesi Karar Bilgi Bankasi. E.T: 13.10.2022)

4 YAMAKOGLU, 2021, 5.10.

*0 CELIK, Yesim: Ozel Hayatin Gizliliginin Yansimasi Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bu

Baglamda Unutulma Hakki, Tirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 2017, 32: S.90
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Isverenler is¢inin sosyal medya hesaplarimi incelemek suretiyle isyerinde sosyal medya
kullanip kullanmadigim tespit etme yoluna gidebilmektedir. Is¢i sosyal medya
kullanimin1 igveren tarafindan saglanan aracglarla olmasi halinde izleme miimkiindiir
ancak iscinin kendisine ait araglarla gergeklestirmesi halinde, bu araclar is¢inin kisisel
esyast niteliginde oldugundan bu araglar iizerinden dogrudan bir izleme faaliyeti
gerceklestirmesi miimkiin olmayacaktir. Bu anlamda is¢i mesai saatlerinde paylasim
yaptiysa ve igveren is¢inin bu sosyal medya aginin bir pargasi veya is¢inin paylasimi
herkese agiksa bu belirlemeyi yapmak kolaylasacaktir. Bu durumda isverenin is¢inin
sosyal medya hesaplarini incelemesi 6zel hayatin gizliligi veya mahremiyet ilkelerine
aykirilik olusturmayacaktlr.481 KVKK m.5/2-d’de, iscinin kigisel verilerinin
alenilestirmesi halinde acik rizasi olmasa bile bu verilerin islenebilecegi ifade
edilmektedir. Bu cergevede is¢i zaten paylasimlarinin goriilebilecegi bilincinde
olacaktir. Bu ac¢idan sosyal medya paylasimlarinin “bilginin kamuya duyurulmasi”

olarak kabul edilebilecegi ifade edilmektedir.*®

Bu izlemede iscinin sosyal medya
kullaniminin makul diizeyde kalmadig1 ve isgérme edimine aykirilik teskil ettigi tespit
edilirse sozlesmenin hakli ya da gecerli feshi giindeme gele:bile:cektir.483 Ancak is¢inin
isyerinde calisma saatleri igerisinde sosyal medya hesaplarinin kullanmasi noktasinda

izin verilip verilmedigi de 6nem arz eden bir durumdur.*®

Eger calisma saatlerinde
kullanima izin verilmisse igverenin bu anlamda yapacagi izleme daha da smirh

olacaktir.

Iscinin sosyal medya hesaplari iiciincii kisilere kapaliysa isverenin sosyal medya
hesaplarini izlemesi ve denetlemesi hukuka uygun olmayacaktir. Zira korumali, bagka

bir deyisle ziyaretciler bakimindan kisitlanmis olan sosyal medya hesaplarinda

8 CELIK, 2017, 5.113.

82 GURSEL, 2017, 5.247.

8 CELIK, 2017, 5.113.

4 Microsoft, iscilerin isyerinde sosyal medya hesaplarim kullanimina izin vermektedir. Diger sirketlerin
sosyal medya kullanim politikalarina iliskin ornekler icin bkz.
https://www.fastcompany.com/1670530/more-social-media-policies-la-times-harvard-law-microsoft-and
(E.T.: 10.11.2022)
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paylasilan her sey kisinin 6zel hayatinin bir parg:alsldlr485 ve bu igverenin gizli izlemeler
yapmast anlamina gelecektir. Ancak isverenin yapmis oldugu diger izleme yollariyla
Oornegin e-postalariin denetimi ile is¢inin ¢alisma saatinin biiyiik bir bolimii sosyal
medyada gecirdigine, sadakat ve 6zen yiikiimliiliigiine aykir1 paylasimlar yapti§ina
iligkin bir bilgi edinirse bu hukuka aykirilik teskil etmeyecek ve bu bilgiler
kullanabilecektir.*®® Fakat isveren, kural olarak yalmzca sosyal medya kullanimm
nedenine dayanarak hakli fesih hakki kazanmayacaktir. ILO’nun bu konudaki genel
ilkelerinde ve kisisel veri hukukumuzun kaynagmi olusturan Avrupa tlkelerinin
hukuklarinda da isgilerin performanslarinin yalnizca elektronik izleme yolu ile elde
edilen verilere dayanilarak belirlenemeyecegi ve yalnizca bu sebebe dayanarak isciyi
etkileyecek kararlar verilemeyecegi ancak, bu durum iscilerin de katilimi ile belirlenmis
olan igyeri kurallarina aykirilik olusmussa gecerli neden teskil edebilecegi ifade

edilmistir. Ancak Yargitay’in bu konuda aksi kararlart mevcuttur.*®’

Iscinin isyeri disinda yaptig1 sosyal medya paylasimlari kural olarak isverenin miidahale
hakki kapsaminda degildir ancak eger isletmenin c¢ikarlarina zarar vermesi veya
olumsuz etkilemesi s6z konusu olacaksa burada isverenin yonetim hakkinin igyeri

sinirlarma ¢ikabildigi ifade edilmektedir.*®®

3.4.4.5 Elektronik Iletisimin Izlenmesinde Is Amaclh Kullanim-Ozel Amagh
Kullanim Ayrimi

Isyerinde bilgisayar, internet ve e-posta kullaniminin izlenmesinin hukuka
uygunlugunda oncelikle is¢inin kullanmakta oldugu bilgisayar1 ve internet baglantisin

ozel amacl kullanip kullanamayacaginin tespiti 6nem arz eder. Iscinin isyeri iletisim

5 ERDOGAN, 2014, 5.95.
% CELIK, 2017, 5.113.

487 Yargitay bir kararinda, ig¢inin igyeri bilgisayarini ¢alisma saatleri iginde internet aligveris ve oyun
sitelerine sik girmek sureti ile 6zel amagh kullanmasi ve bu siire zarfinda zamanini is gérme edimine
harcamamasi igverenin sézlesmeye devam etmesinin beklenmez bir hale sebebiyet verecegini ve bunun
hakli nedenle fesih sebebi olacagini ifade etmistir. Karar igin bkz. YOHD. E.2008/36305, K.2009/1239
04.05.2009 Legalbank Elektronik Hukuk Bankasi.

¥ KARAAHMETOGLU, Atanur: is¢inin Kisisel internet Kullaniminin Is liskisi ve Isverenin Kisilik
Haklarina Etkisi, istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 5(9), s.89.
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araglarii kullanabilmesine iligkin haklari, igverenin bu araglarin kullanimini izleme ve

denetleme faaliyetinin sinirlarim olusturur.*®

Isle ilgili gorevlerin yerine getirilmesine iliskin isyeri iletisim araclarmin her kullanimi

% By sekilde kullanimda is¢inin

karine olarak is amach kullanim sayllmaktadlr.4
kullanirken tasidigi niyet 6nem tasir ve somut durumda kullanimin amaca uygunlugu
dikkate alinmaz.** Ornegin, iscinin is esnasinda istemeden baska bir internet sayfasina
girmis olmas1 bunun is amagl kullanim oldugu gercegini degistirmeyecektir. is¢inin is
amagh kullanimi digindaki tiim diger kullanimlari kural olarak 6zel amagli kullanim
olarak kabul edilir. Ozel amagh kullanimda kullanim amaci is ile iliskili olmadig1 gibi
isten de kaynaklanmamaktadir. Ancak bazi hallerde iscinin isle ilgili 6zel durumlarda
bilgisayar, internet ve e-postayr 6zel amagli kullanimi isten kaynaklanan kullanim

92 fscinin kullandig1 bilgisayar1 6grenme amagl internet

olarak kabul edilebilecektir.
sayfalarinda gezinmesi veya fazla mesaiye kalacagmi kurumsal e-posta araciligiyla

ailesine bildirmesi gibi kullanimlar yine is ile ilgili olarak kabul edilir.

Isverenin ydnetim hakki kapsaminda isyerindeki araclarin 6zel amagh kullanimina ait

493 yonetim

sinirlama getirip getirememesi noktasinda farkli goriisler ileri siiriilse de
hakkina dayanarak isin nasil yiiriitiilecegine iliskin kurallar belirleme ve isyeri diizeni
ile giivenligine iliskin tek tarafli kurallar koyabilme yetkisine sahip oldugunu ifade
edebiliriz. Fakat igveren yonetim hakkini kullanirken emredici kanun hiikiimlerine,
diiriistliik kurallarina, is¢iyi gézetme borcu ilkesine uygun davranmali ve is¢inin kisilik
haklarinin korunmasi ilkesi simirlari igerinde kalmalidir. Nitekim, TBK m.399°da
igverenin, 1isin goriilmesi ve isgilerin isyerindeki davramiglariyla ilgili genel

diizenlemeler yapabilecegi, onlara Ozel talimatlar verebilece§i onlara O6zel talimat

89 YiGiT, 2022, 5.98
0 yiGiT, 2022, 5.98

! OKUR, Zeki: Isyerinde is¢iden Bilgisayar ve internet’e Ozel Amagh Kullaniminin Is liskisine Etkisi,
Kamu-Is; C:8, S: 2/2005, 5.53

492 yiGIT, 2022, .98

4% BOZKURT GUMRUKCUOGLU, Yeliz: Insan kaynaklar: siireclerinde kisisel verilerin korunmas,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na Uyumluluk Siireci, 2 Nisan 2019, 2019, s.373
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verebilecegi, is¢ilerinde buna diiriistliik kuralina uygun oldugu 6l¢iide uymak zorunda
oldugu diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemeye gore, igveren igyerinde bilgisayar,
internet ve e-posta kullaniminda 6zel amagh kullanimi yasaklayabilme imkanina sahip

olacak; boyle bir yasak sdz konusu ise is¢i de buna uymak zorunda olacaktir.**

Isveren 6zel amagl kullanima dair agik bir serbesti ya da yasak ongérmemis olabilir. Bu
durumda is¢i kural olarak isyerinde bulunan internet, bilgisayar ve e-posta sistemlerini
calisma saatleri icerisinde ve disinda 6zel amach sekilde kullanamamakta ancak 6zel bir
durumun varligi mevzu bahisse 6zel amacl kullanimi da s6z konusu olabilmektedir.
Nitekim, Yargitay iscinin 6zel amagh kullanimlari i¢in igverenin acgik ya da ortili

495 Ancak ozel amac¢h kullanima dair bir

izninin olmas1 gerektigi goriisiindedir.
diizenleme Ongoriilmemisse de isverence yapilacak izlemeler konusunda isgilerin
onceden bilgilendirilmesi gereklidir. Anayasa Mahkemesi, is¢inin e-posta kayitlarinin
incelendigi ve bu kayitlara dayanarak is sozlesmesinin feshedildigi ve isverence
kurumsal e-posta adreslerinin her zaman denetlenebileceginin ileri siiriildiigi bir olayda,
e-posta hesabi ilizerinden yapilan iletisimin denetlenebilecegine ve iletisim araclarinin
kullanim kosullarma iliskin olarak onceden tam ve agik bir bilgilendirme yapilmadig:
hallerde temel hak ve Ozgiirliiklerinin isyerinde de korunacagi yoniindeki hakl
beklentiyle c¢alisan kisinin  kurumsal e-posta ilizerinden kisisel yazigmalar
yapabileceginin igveren tarafindan da ongoriilebilecek bir durum oldugu vurgulanmus;
bilgilendirmeye dayanmadan yapilan izlemenin ve orantisiz bir sekilde tiim igeriklere
erismenin de iscinin temel hak ve 6zgiirliiklerini ihlal ettigine karar Vermistir.496 Koln

Eyalet I3 Mahkemesi’nin vermis oldugu bir kararda, isyerindeki bilgisayarlarin 6zel

amaglar i¢in kullanilmayacagina yonelik acik bir hiikiim bulunmuyorsa ve kurumsal e-

49 OZDILEK, 2005, s..4.; OKUR, 2006, 5.5

*® yargitay 9. HD, E. 2008/5836, K. 2009/29779, T. 03.11.2008. Legalbank Elektronik Hukuk Bankas1.
(E.T:21.08.2022)

% Kararm tamami igin bkz. AYM E.U. Bagvurusu. Bagvuru No: 2016/13010, 17/9/2020, §. Anayasa
Mahkemesi Kararlar Bilgi Bankasi. (E.T:22.08.2022)
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posta adresi 6zel amagli olarak kullanilmis ise, buna dayanarak is akdinin ihtarda

bulunulmadan feshedilemeyecegi belirtilmistir.**’

Elektronik iletisimin izlenmesi bakimindan igverenlerin yasal diizenlemeleri de
gozeterek kullanim politikalar1  olusturmasi gerektigi ileri siirilmektedir. Bu
politikalarin, isyerinde bu iletisim araglarmin  kisisel olarak  kullanilip
kullanilmayacagina, bu araglarin kullanilmasi ile ortaya c¢ikana verilerin nasil
saklanacagi veya imha edilecegine iliskin detayli bilgiler icermesi gerekliligi ifade

edilmektedir.*%®

Eger igverenler agik ve net bir sekilde kullanim politikalar1 belirler ve
bunlan yayginlastirirlarsa, is¢ilerin bu alandaki suistimalleri ile ilgili riskleri de 6nemli
Olciide azaltabileceklerdir. Politikalar sadece agik ve net olmakla kalmamali, ayni
zamanda tiim is¢iler, bu politikayr ve bu politikanin ihlal edilmesinin sonuglarini

anlayacak sekilde bilgilendirilmelidir.*®

3.4.4.5.1 Isverenin Ozel Amagli Kullanim1 Yasaklamis Olmas1

Isveren acik bir sekilde isyerinde calisma saatlerinde internet ve e-posta aginin zel
amagli kullanimini veya sosyal medya hesaplarinin kullanimini yasaklamis olabilir. Bir
gorliise gore, yonetim hakkina dayanarak 6zel kullanimin tamamen yasaklanmasi
miimkiindiir. Bu durumda is¢i ¢alisma saatlerinde oldugu gibi eger dinlenme saatlerinde
de benzer bir yasak getirilirse bu araglart 6zel amagli kullanamaz. Nitekim, Yargitay
vermis oldugu bir kararda, is¢inin ihtara ragmen caligsma saatleri i¢inde internete girerek
bahis oynamaya devam etmesinin is sozlesmesinin feshi i¢in gecerli neden olabilecegini

belirtmistir.>®

Ancak kullanimlar yasaklanirken is¢iden sadakat borcu kapsaminda bu
yasaga uymasini beklenebilir olmasina dikkat edilmelidir. S6z gelimi satis elamam

olarak calisan bir isciden miisterilerle ilgilenmesi gerektigi zaman diliminde, isyeri

7 Ksln Eyalet Is Mahkemesi, 15.12.2003, 2 Sa 816/03., Karar naklen alinmistir. bkz.: MANAYV, 2015,
5.128.

“® ERIEDMAN/ REED, 2007, s.36

% CORRY, David J./ NUTZ, Kim E.: Employee E-mail and Internet Use: Canadian Legal Issues,
Journal of Labour Research, C.24, S.2, 2003, s.254.

%% Yargitay 9.HD E.2006/19150, K.2006/26792 K.T.10.10.2006. Legalbank Elektronik Hukuk Bankasi,
(E.T:21.08.2022)
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telefonundan kendisine ulasilabiliyorsa cep telefonunu kullanmamasi istenebilecek ve

sadakat borcu kapsaminda is¢inin buna uymasi beklenebilecektir. >t

Internet ve e-posta kullaniminin tamamen yasaklanmasimin kabul edilebilir olmadigimni
Ogretide tartisan yazarlar bulunmaktadir. Bu goriise gore, teorik anlamda tamamen
yasaklanabilecegi kabul edilse de uygulamada bunun ger¢ek anlamda karsiligini bulmak
miimkiin gé’m’jnrnemek‘[edir.502 Bunun yerine is¢inin igverene ait bu araglarin kisisel
kullanimda makul ve kabul edilebilir kullanim sinirin1 asip asmadigi tespit edilmelidir.
S6z gelimi isveren, iscilerin internet lizerinde belli bash siteleri ziyaret etmelerini
yasaklayabilir. Bu erisim engeli uygulamasi ile beraber, is¢inin interneti 6zel amaclarla
kullanmasinin siire bakimindan da kisitlanabilecegi 6gretide kabul edilmektedir.’® Bu
sekilde genel bir uygulamanin getirilmesi is¢inin kisilik hakki ve temel hak ve

hiirriyetlerinin korunmasi agisindan daha isabetli bir yol olarak kabul edilebilecektir.”®*

Is yerinde bilgisayar, internet veya sosyal medya kullaniminin yasaklanmasindansa
internet kullanimi i¢in isyeri i¢ yonetmeligi niteliginde 6zel kurallar belirlenerek,
Ornegin zaman sinirlamasi getirilerek yalnizca dinlenme saatlerinde kullanilabilecegine
iliskin, 1iscilerin internet kullanim haklarinin makul bi¢imde tesis edilmesi
uyusmazliklar1 6nlemede daha yerinde bir uygulama olacaktir.’® Ancak bu kurallarin
belirlenmesi siirecine is¢ilerin aktif bigimde katilmalar1 da O6nem arz etmektedir.
Nitekim, BM Internet Yonetim Forumunda olusturulan Internet Hak ve ilkeleri
Koalisyonunun kabul ettigi “Internette Insan Haklar1 ve Ilkeleri Sarti” 14.maddesi’nde,
calisanlarin internet baglantist olan her yerde internet erisim hakkina sahip oldugu

vurgulanmis, isyerinde internet kullanimi hakkinda herhangi bir kisitlama oldugunda,

%1 SEVIMLI, 2013, 5.196.

%02 CNIL’in 2002 tarihli raporunda, iletisim ve bilgi ¢aginda bilgisayarin ve internetin 6zel amach
kullanimimin tamamen yasaklanmasinin gergek¢i olmadig: ifade edilmistir. Bkz. UNCULAR, 2020,
5.1684

*% YAMAN, 2020, 5.3547

** ADINIR, 2019, 5.147

%5 ADINIR, 2019, 5.147
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bu durumun calisan veya organizasyon ilkelerinde agik¢a belirtilmesi gerektigi ifade

edilmistir.>*

Isveren tarafindan &zel amachi kullanimi yasaklanmissa artik iscinin bu araglar
kullanirken makul bir 6zel hayat beklentisinin olmayacagi varsayilir. Bu durumda
isverenin bu igeriklere dogrudan ulagsmada mesru bir menfaati olacagindan kontrol
yetkisi olacaktir. S6z gelimi, isin yiriitiilmesi i¢in kullanilan e-postalarin 6zel amagh
kullanimin yasaklandig1r durumlarda ¢alisanin géonderdigi e-postanin karine olarak is e-
postas1 olarak sayilacagi, isveren bu durumda her e-postayr bilgi alma hakk:
kapsaminda izleyebilecegi, hatta bunlarin fiziki ortamda dahi ¢iktisin1 alip,
okuyabilecegi ifade edilmektedir.®®’ E-posta kullanimi 6zel amach kullamm igin
yasaklandig1 takdirde is¢inin e-postasinin 6zel nitelikli olduguna iliskin savunmasi
dikkate alinmayacaktir. Ancak bu sekilde bir yasagin varligindan hatta igverenin e-
postalar1 izleyecegi ve kontrol edebileceginden is¢i haberdar edilmelidir. Anayasa
Mahkemesi, Omiir Kara v. Onursal Ozbek basvurusunda, basvurucular &zel hayatlarinin
gizliligi ve haberlesme hiirriyetleri yok sayilarak kisisel e-posta hesaplarinin
incelendigini ve bu sekilde elde edilen yazismalarin igeriklerine dayanarak evlilik disi
iliski yasadiklar1 seklindeki varsayim ile is s6zlesmelerinin feshedildigini iddia etmisler
ve ise iade talepli davalar agmislardir. Ancak karara konu olayda isverenin sirket
kaynaklarmin, bilgisayarlarin, kurumsal e-posta hesaplarmin kisisel amaglar
dogrultusunda  kullanimimnin  kesin sekilde yasaklanmis oldugu, gerektiginde
yazismalarin ve iletisim kayitlarinin takip edilebilecegi ve incelenebilecegi hususunda
basvuruculara gerekli uyarilar ve bilgilendirmeler yapilmis oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenlerle bagvurucularin kurumsal e-posta hesaplar1 iizerinden gergeklestirdikleri
kisisel yazigmalarin korunmasi konusunda makul bir beklenti icinde olmayacaklar1 ifade

edilmistir.>%®

%08 Rehberin tamanu i¢in bkz. https:/internetrightsandprinciples.org/charter/ (E.T.: 13.09.2022)

7 §ZDEMIR, 2010, s. 236.

%08 AYM, Omiir Kara ve Onursal Ozbek Basvurusu, Bagvuru No: 2013/4825, 24.03.2016 K., 10.05.2016
RG.29708; Y.9.HD., 2007/16405 E., 2007/30241 K., 15.10.2007 T. Karar1.
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Isverenin kontrol yetkisi olsa da bu smrsiz, siirekli olarak degerlendirilmemeli yine
olciiliiliik ilkesi uyarinca ele alinmalidir. Alman 6gretisinde savunulan bir goriise gore
ise, isle iliskili elektronik postalarin kontrol edilebilecegi hakki var olsa dahi bunun
sinirsiz bir izleme ve gdzetleme imkani seklinde anlasilmamasi gerekmektedir. Isle
iligkili elektronik postalarin izlenmesi ve gozetlenmesi de ancak bir siiphe halinin
varlig1 s6z konusu oldugu takdirde ve 0zel olarak belirlenmis degil rastgele se¢ilmis
yazismalara iliskin yapllmahdlr.509 Ornegin, isveren is¢i adina génderilen, gdnderen
tarafindan “ozel” ibaresi eklenen e-mailin igerigini kontrol etmesi ve okumasi veya
epostanin igeriginin 6zel hayata ait oldugu konu satirindan agikca belliyse- epostanin
iceriginin tamaminin incelenmesi OSlgiiliiliik ilkesini zedeleyecek, kisilik haklarinin,
haberlesmenin gizliligini ihlaline sebebiyet verecektir. Ancak istisnai halden
kaynaklanan bir eylem, is sirrinin ihlali veya cinsel taciz gibi durumlarda izleme s6z

konusu olabilecektir.>°

Iscinin isverenin sagladig1 araglarla degil de cep telefonlari ile internet, sosyal medya ve
e-posta kullanimlarinin ayrica degerlendirilmesi gerekebilir. Bu anlamda is¢inin isveren
tarafindan saglanmayan araglarla bu kullanimlarinin tamamen yasaklanmasi miimkiin
degildir.”™ Ancak isci calisma saatlerinde isgérme borcuyla yiikiimli oldugundan is
gorme ediminin yerine getirmez veya isten kaytarmasi nedeniyle isgérme edimini ifa
edemez veya kotii ifa ederse bu yine fesih sebebi olarak degerlendirilebilecek; isveren
sOzlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi nedenlerine dayanarak zararini is¢iden tazmin

etme yoluna gidebilecektir.>*

3.4.4.5.2 Isverenin Ozel Amagh Kullanima Izin Vermesi

Isveren yonetim hakki dahilinde isyerindeki bilgisayar ve internetin 6zel amach

kullanimina agik ve zimni olarak izin verebilir. Kullanima sunulan araglar isverenin

%9 KARADEMIR, 2015, s.15

*% CELIK, Kiibra Deniz: Sosyal Medya Kullamminin Is Sézlesmesine Etkisi, 1. Baski, On iki Levha
Yayincilik, Istanbul, Eyliil 2019, s.11.

11 CELIK, K.D, 2019, 5.94.

2 OKUR, 2005, s.71
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miilkiyetinde oldugundan igverenin bu araglarin kullanimina izin verme yetkisine de
sahiptir. izin acik olarak verilmisse bu is sdzlesmesinde bulunabilecegi gibi toplu is
sozlesmesine de eklenebilir ayrica is yerinde ilan da edilebilir. Isverenin izni zimni ise
bu isyeri uygulamasinda kaynaklanabileceginden dolay1 is¢inin 6zel amacli kullanimina
isverenin sessiz kalmasi, iscilerin kullanabileceklerini bildigi halde internet ve
bilgisayar baglantisini saglamasi gibi durumlar igverenin iznini igyeri uygulamasi haline
getirecektir. Yargitay eski tarihli bir kararinda, isverenin 6 ay boyunca internetin 6zel
amach kullanimina ses ¢ikarmamasini, zimni izin olarak kabul etmistir.‘r’13 Adana Bolge
Adliye Mahkemesi’nin kararina konu olan bir olayda, isveren is¢inin is amacli olarak
tahsis edilen telefonu siirekli kisisel goriismeleri i¢in kullanmasi sebebiyle 6dedigi
yiikli faturalar1 6demesinden dolay1 zarara ugradigini iddia etmis ve tazminat talebinde
bulunmusgtur. Mahkeme, isverenin isyeri telefonunun kisisel goriismeler igin
kullanilmamasi yoniinde bir talimatinin olmadigina ve bu hususta is¢inin
uyarilmadigina; is¢inin gorev yaptigi yaklagik 4 yillik siire boyunca yapmis oldugu
telefon goriismelerine iliskin fatura bedellerinin herhangi bir itiraz olmadan 6dendigine
dikkat ¢ekmis ve isverenin is¢inin yapmis oldugu telefon goriismelerine zimnen riza
gosterdigini kabul etmistir.”** Ancak zimni veya acik bir sekilde 6zel amagh kullanima
izin verilmesi, smirsiz bir anlam tagimayacaktir. Isci, isgdrme ve 6zen borcunun geregi

olarak isini yerine getirmekle ylikiimliidiir.

Ogretide internetin dzel amacla kullanimina izin verilmis olmasi, isveren igin makul
olmayan 6lc¢iide bir masrafa sebep olursa veya isletme i¢in bir tehlike olusturursa bunun
iscinin 1ggérme ve sadakat borcu bakimindan bir ihlale sebebiyet verecegi ifade
edilmektedir. Ayrica internetin 6zel amagla kullanimina izin verilmis olmasi, her tiirlii
kullanimin mesru sayilacagi anlamina gelmez. Sayet 6zel bir kararlastirma s6z konusu
degilse, internet kullanimlarinin veya indirilebilecek verilerin bilgisayar kapasitesiyle

uyumlu olmasi veya internet faturasina ekstra bir yiik getirmemesi gereklidir.”™ Ancak

3 yiGiT, 2022, 5.103; Y.9.HD., E.2007/27583, K.2008/5294, T.17.03.2008. Legalbank Elektronik
Hukuk Bankasi. (E.T.: 10.11.2022)

>4 Adana Bolge Adliye Mahkemesi 8. Hukuk Dairesi, E. 2018/3316 E., K.2020/156 K. 16.01.2020

tarihli karar1, Lexpera Hukuk Sistemi. (E.T.: 05.01.2023)

1 KARADEMIR, 2015, s.15


https://www.lexpera.com.tr/ictihat/bolge-adliye-mahkemesi/adana-bam8-hd-e-2018-3316-k-2020-156-t-16-1-2020
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igverenin 0zel amagli internet kullanima izin vermesi, internetin kullanilmadigi bir

isyerinde isverene internet saglama borcu yiiklemeyecektir.*°

Yargitay eski tarihli kararlarinda, bilgisayar ve e-postalarin denetimi konusunda fazla
ayrintitya girmemis ve 6zel amagh kullanimin yasak olmadigi hallerde de isverenin her

zaman denetleme yetkisi bulundugunu ifade etmistir.>"’

Fakat, isverenin 6zel amaglh
kullanma izni verdigi hallerde de isverenin izleme yetkisi sinirli olmalidir. Isveren, bu
araclar isgilerce 6zel amaghi da kullanilabilecegi i¢in Ornegin, is yeri bilgisayari

icerisinde yer alan isciye ait dosyalarin agilmamasma 6zen gostermeli,™®

e-posta
iceriklerini kontrol etmemeli, sadece 0zel kullanimlara iliskin sinirli miisaade bir s6z
konusu ise belirlenen sinirlamalara uyulup uyulmadiginin denetimini yapabilecektir.
Yahut kullanim belli saat aralig1 i¢in sinirli ise e-postanin igerigine dahil olmayan digsal
bilgileri izleyerek ¢alisma siiresini denetleyebilecektir. AB 95/46/EC sayili Direktifinin
7.maddesinde, isverenin Ozel amacgl kullanima izin vermesi halinde e-postalar
incelemenin sinirli durumlarda s6z konusu olabilecegini, yalnizca cezai bir sorusturma
veya e-posta aracilifiyla bulasan bir viriisiin arastirilmasi gibi bir amagcla

incelenebilecegi kabul edilmektedir.>*®

Ozel nitelikli yazismalarin igeriklerinin ve gonderici-alic1 bilgilerinin izlenmesi de her
haliikdrda is¢inin kisilik hakkinin ihlaline sebebiyet verecektir.”®® Bu noktada

cikabilecek hukuki ihtilaflar1 azaltmasi amaciyla is¢iye kisisel kullanim ve is i¢in farkli

521

mail hesaplarinin kullaniminin saglanmasi onerilmektedir.”” Bu bakimdan igverenin

516 BOZKURT GUMRUKCUOGLU, 2019, 5.373
7 Yargitay 9 HD. E. 2009/447, K. 2010/37516, T. 13.12.2010, Calisma ve Toplum Dergisi, 2011/3, 5.30
*8 OKUR, 2013, s. 168.

519

EU Working Party: Article 29 Working Party, Working Document on the Surveillance of Electronic
Communications in the Workplace, WP 55, 29 Mayis 2002, s.21, d.n. 23.

50 OKUR, 2013, s. 173-175.

2l SAHIN, 2019, 5.88
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yonetim hakki kapsaminda iscinin is ile ilgili gonderecegi e-postalarda igvereni bilgi

(cc) kismina eklemesi yoniinde talimat verebilecegi de ifade edilmektedir.**

Uluslararasi ictihatlarda da isgilerin 6zel amagh elektronik iletisimlerine belli seviyede
izin verildigi kararlar mevcuttur. Ornegin, Fransa Veri Koruma Otoritesi olan CNIL,
05.02.2002 tarihli raporunda iscilerin iletisim araglarini tiretkenliklerini etkiyemeyecek
ve islerini aksatmayacak derecede makul bir seviyede 06zel amacli olarak
kullanabileceklerini ifade etmistir.? Yargitay 9. Hukuk dairesi bir kararinda whatsapp
sistemine iligkin, sistemin kendi i¢inde korunan ve 3.kisilere kapali konumda olan bir
sistem oldugu, is akigim1 bozmadigi siirece iscilerin grup kurarak iletisim de
olabilecekleri ve is¢ilerinin burada iletisimlerinin kisisel veri olarak korunmasi
gerektigini ifade etmistir.s24 Zira igverenin de bu sekilde kiiclik ama ger¢ekci miktarda
kisisel kullanima izin vermesi halinde is¢ilerin kullanim politikalarina daha uyumliu

yaklasim sergileyecekleri de ifade edilmektedir.”®

Isverenin is¢isine verdigi 6zel amagh kullanim izni de sinirsiz bir nitelik tastmamakta
ve bir sinir1 bulunmaktadir. ilk olarak bir isci ¢alisma saatlerinde siirekli olarak kisisel
kullanimlar gerceklestirmemeli, ara dinlenmeleri esnasinda bu kullanimlarin1 yapmasi
uygun olacaktir. Ayrica, is¢inin isyerindeki tiim elektronik iletisim araglarina erisimi
miimkiin olsa dahi yalmzca kendine tahsis edilmis olan araglar1 kullanmalidir.
Boylelikle 6rnegin bir sirket bilgisayarina internet aracilifiyla gelen viriis ve casus

yazilimlarin diger bilgisayarlara bulagsma tehlikesinin oniine geg:ilebilecek‘[ir.526

22 ADINIR, 2019, s.151.

%28 GURSEL, 2017, 5.387.

2% Yargitay 9. HD. E.2018/10718, K.2019/559, T.10.01.2019, Legalbank Elektronik Hukuk Bankasi.
(E.T.: 15.01.2022).

** ROGERS, Amy: You Got Mail But Your Employer Does Too: Electronic Communication and
Privacy in The 21 St Century Workplace, Journal of Technology and Law and Policy,5, 2000, s.6

526 KARA, llker: Tiirkiye’de Zararli Yazilimlarla Miicadelenin Uygulama ve Hukuki Boyutunun
Degerlendirilmesi. Akademik Bakis Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, $.52, 2015, s.88.
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Iscinin internet kullanimmna iliskin bir smirlama yapilmamis olmasi bu kullanimlarin
asil olarak is amagl kullanim olmasi1 sebebiyle 6zen ve sadakat yiikiimliiliigiini ortadan
kaldirmayacaktir. Yargitay da is amaci disinda kullanimlarin belirlenmesinde c¢alisma
siiresinde tiim telefon, internet ve sosyal medya sitelerinden gonderilen mesajlarin
dosya kapsaminda incelenerek is amagli olup olmadig: tespit edilerek sadakat borcuna

aykirilik teskil edip etmediginin degerlendirilmesi gerektigini kabul etmektedir.>?’

Isverenin bilgisayar ve internetin 6zel amacli kullanimina iliskin verdigi acik ve zimni
rizay1 her zaman geri almasmimn miimkiin oldugu ifade edilmektedir.’”® Ancak bu iznin
geri alinmast somut olayin 6zelliklerine bakilarak ¢alisma kosullarinda esashi degisiklik
sayilabilecek nitelikte olursa, Is Kanunu m.22 kapsaminda bu degisikligin isciye yazili

olarak bildirilmesi ve is¢iden bu degisikligin kabuliiniin beklenmesi gerekecektir.
3.4.4.5.3.Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma genel olarak is amacl kullanim i¢in sunulmus internet ve bilgisayarin
kisisel ve Ozel amaglarla kullanilmasi olarak ifade edilmektedir.>*° Isyerinde makul
Olgiileri asacak 6zel amacl internet kullanimi, is¢ilerin ¢alisma verimini diistirmelerine
sebebiyet vermektedir.®® Ozel amach kullanim, ¢alisma siiresi i¢inde makul bir
diizeyde olsa da c¢alisma siiresi i¢inde dagilimi isin akisini engelleyecek diizeyde
olabilir. Bu sekilde kullanimlarin is¢inin ise olan yogunlasmasini olumsuz yonde
etkileyecegi bir gergektir. Hatta is¢inin bu kullanimlari, performans ve verim
diistikliigline yol agiyorsa veya is gérme edimini yerine getirmesini zorlastiriyorsa

gegerli bir fesih sebebi teskil edebilecektir.

IsK’nun gegerli feshi diizenlendigi 18. maddesinin gerekg¢esinde, is akismni durduracak

sekilde uzun telefon goriigmeleri yapmak ve uyarilara ragmen isini eksik kotii veya

2T CELIK, K.D, 2019, 5.95.
°8 CELIK, K.D, 2019, 5.96.

29 ORUCU, Edip/YILDIZ, Harun: "isyerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullamimi: Sanal Kaytarma,
Ege Akademik Bakis,C.14, S.1,2014, 5.99

%0 BAYRAM, Fuat: Isverenin Fesih Hakki Acisindan Is¢inin Isyerinde Ozel Amaglarla Internet
Kullanim: (Sanal Kaytarma-Cyberloafing). Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart
Dergisi, 20(1), 2014, s.165.
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yetersiz olarak yerine getirmek gecerli neden ornekleri arasinda sayilmistir. Fakat sanal
kaytarma, igyerinde 6zel amacli internet kullanimina iliskin acik bir igveren talimatina
ragmen  gerceklestirilmis ise de dogrudan hakli fesih sebebi olarak
degerlendirilebilecektir. Is sozlesmesi niteligi geregi, siirekli bor¢ doguran ve is¢inin is
gérme borcunu bir zaman dilimi iginde siirekli olarak ifa ettigi bir sdzlesme tiiriidiir. Bu
nedenle sdzlesmeyi sona erdirecek hakli bir sebep is so6zlesmesinin devamini ¢ekilmez
hale getirmelidir.>®* Bu nedenle yalnizca sanal kaytarmanin tespiti hakli nedenle fesih
yapmak i¢in yeterli olmayacaktir. Fakat is¢inin agik isveren talimatina ragmen Ozel
amagcl internet kullanim1 yapmas1 ayn1 zamanda sadakat borcuna aykirilik tastyorsa, bu
durum hakli fesih sebebinin gergeklesmesi igin yeterli olacak ve bu davranistan dolay1

. . o . 532
igverenin zarara ugramasi beklenmeyecektir.

3.5. ESNEK CALISMA MODELLERINDE ISCILERIN iZLENMESI
3.5.1. Genel Olarak

Ekonominin dijitallesmesi, is iliskilerinin taraflar1 olan is¢i ve igveren kavramlarinin da
yeniden yorumlanmasini gerektirmektedir. Emegin dijitallesmesi ve giderek gayri
maddi bir hal almasina ragmen, dijital emek, emegin biitiinlinden ayr1 veya
soyutlanacak bir faaliyet alani degildir.533 Klasik g¢alisma modellerinde, is iligkisi
igerisindeki is¢i ve igveren rolleri keskin bir bigimde birbirinden ayrilsa da ekonomik
ihtiyaclar ve teknolojik gelismeler diger bir¢ok hususu etkiledigi gibi is hukukunun
temel kavramlarini da yakindan etkilemis, bu kavramlar arasindaki simirlarin
belirsizlesmesine sebebiyet Verrnistilr.S34 Bu c¢ercevede, is yiiriitiimii esnasinda isin
niteliginden dolay1 igveren tarafindan siklikla elektronik yontemlerle izlenen uzaktan(

tele) calisma ve platform calisanlarini incelemekte fayda vardir.

81 BAYRAM, 2014, 5.168
52 BAYRAM, 2014, 5.168
58 )ZPARLAK, 2021, 5.80

¥ DOGAN, Sevil: “Uber” Platformu Calisanlarimin Hukuki Statiilerine Iliskin Yaklagimlar, Cankaya
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S.2, Ekim,2022, s.2
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3.5.3. Uzaktan Cahsmada Elektronik Yontemlerle izleme

3.5.3.1. Uzaktan Calisma veya Tele Calisma Kavramlari

Esnek istihdam modellerinin ve dijital iiretimin ¢alisma hayatina dahil olmasi ile de
beraber calisma hayatinda pek cok degisiklik meydana gelmistir. Klasik calisma
modellerinde isin igyerinde yapilmasi esas1 gegerli iken, evde calisma, tele ¢alisma gibi
stirekli degisim icinde olan atipik ¢aligma olarak adlandirilan ¢alisma bi¢imlerinde isin,
isyeri disinda hemen her yerde yapilmasi miimkiin hale gelmistir. Isverenlerin bu
calisma big¢imlerine yonelmesinde bir¢ok sebep olsa da baslica nedenlerinden biri
ekonomik kriz donemlerindeki mali giicliikler, ¢ok yakin bir zamanda yasamis
oldugumuz pandemi siireci ve en Onemlisi de iletisim teknolojisi ve enformatik
doniigiimiin bu c¢alisma modellerini daha kullanigh ve kolay hale getirmesi olarak
gosterilmektedir. Bu calisma modellerindeki temel amag bir nevi istthdamin is hukuku

kapsami disina ¢ikarilmasi olarak kabul edilmektedir.

“Uzaktan c¢alisma” ve “evden c¢aligma”, yeni teknolojilerin 1is iligkilerini
bireysellestirmesiyle ortaya ¢ikmis, is hukukunun belirli, belirsiz, tam siireli gibi tipik
calisma modellerinden ayrilan ¢alisma modelleri olarak kabul edilmektedir. Ev evden
calisma ile tele calisma seklinde goriilen, uzaktan calisma ile ilgili yasal hiikiimler ilk
kez 2016 yilinda 6517 sayili Kanun ile Is Kanunun 14.maddesinde yapilan degisiklik ile
getirilmis, iki ¢alisma modeli uzaktan ¢alisma adi altinda birlestirilmistir.53510 Mart
2021 yilinda yiirlirlige giren Uzaktan Calisma Yonetmeligi ile de uzaktan c¢aligmanin
usul ve esaslar1 ayrica diizenlenmistir. TBK m.461°de, evde hizmet sdzlesmesi, is¢inin
kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde tek basina veya aile bireyleri beraber
gormeyi ticret karsihiginda tstlendigi sozlesme olarak tanimlanmustir.”*® Tele ¢alisma
ise, isin bir kisminin veya tamaminin isyerinin merkezinden uzak bir yerde bilisim
teknolojileri kullanilmak suretiyle yerine getirildigi ¢calisma modelini ifade etmektedir.

Bu yoniiyle tele calisma aslinda evden ¢alismanin bir tiirii olarak degerlendiriliyor olsa,

5% GUVEN/ AYDIN, 2020, 5.123.

536 7 . c e . e

Isyerinde calisan is¢inin ara sira evden calismaya evden calisma niteligi kazandirmayacaktir. bkz.
ERAFSAR, Rabia Biisra: Tiirk Is Hukukunda Evden Calisma, Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, (1),
2022, s. 279-317.
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evden calismadan farkli olarak tele c¢alismada iletisim teknolojilerinden birinin

kullanim1 zorunludur.

4857 sayili Kanunun 14.maddesi de tele ¢calisma modelini, is¢inin igveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda lstlendigi isgérme borcunu, evinde ya da
teknolojik iletisim araclari ile isyeri disinda yerine getirdigi is iligkisi olarak
tanimlanmis, bu is iliskisinin yazili olarak kurulmasi gerektigi de ifade edilmistir. 537
Tele c¢alismanin, mekan, teknoloji ve organizasyon seklinde {i¢ unsurdan meydana
geldigini ifade etmek miimkiindiir.>*® Bu calisma modelinde, is¢i iletisim teknolojileri
sayesinde isverenle iletisimde bulunarak is organizasyonuna dahil olmakta; bu nedenle

isveren de teknolojik iletisim araglar1 sayesinde is¢iyi izleyebilme, denetleyebilme, emir

ve talimat verme imkanina sahip olmaktadir.

Ogretide baskin goriise gore, uzaktan galisanlar da Is Kanunu hiikiimlerinden faydalanip
bu kanun kapsaminda Ongoriilen borg¢larla yiikiimlii olacaklardir. Kanunda bosluk
bulunan hallerde de genel esaslar cercevesinde bu iliskilere TBK’nun evde hizmet
sozlesmesi iligkin hiikiimleri, burada da hiikim yoksa TBK’nun genel hizmet
sozlesmesine iliskin hiikiimleri uygulama alani bulacaktir. Is Kanunu hiikiimleri ile
TBK hiikiimleri arasinda farkli diizenleme bulundugu hallerde ise hem sonraki hiikiim
hem de 6zel hiikiim olmas1 nedeniyle TBK’da yer alan hiikmiin uygulama alan1 bulmasi

gerektigi ifade edilmektedir. °*°

3.5.3.2.Uzaktan Cahsan Iscilerin izlenmesi

Uzaktan calisma modellerinde, klasik anlamdaki bagimlilik unsurunun zayifladigi,
gelisen ve degisen sartlara uyarlandigi ifade edilmektedir. Hukukumuz bakiminda is

iliskilerinde kabul edilen hukuki bagimliligin azaldigina dair goriisler bulunsa da

%37 2002 tarihli Tele Calismaya Iliskin Avrupa Cerceve Sozlesmesi, tele ¢alismayi, is iliskisi veya is
sozlesmesinde isverence Onerildigi gibi normal yolla da yapilabilecek bir isin, bilisim teknolojileri
kullanilarak uzak bir yerde yapilmasi veya organize edilmesi seklinde diizenlemektedir. GUVEN/
AYDIN, 2020, s.126

5% GUVEN/ AYDIN, 2020, 5.125.

¥ DULAY YANGIN, Dilek: 6175 Sayili Yasa’mn Uzaktan Calismaya iliskin Hikiimleri ve
Degerlendirilmesi, Sicil Is Hukuku Dergisi, S.36, 2016, 5.160.
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ogretide agirlikli olarak hukuki bagimliligin varlii icin isin isyerinde goriilmesinin
zorunlu olmadig1 yoniindedir.>* Nitekim isverenler, isyerine ait kurumsal e-posta adresi
de dahil olmak iizere telefonla mesajlasma suretiyle de isgiler iizerinde denetim

yetkisini uzaktan ¢alisma modellerinde de kullanabilmektedir. >**

Uzaktan g¢alisan is¢i de isgérme borcunun geregi olarak sdzlesmeden dogan is gérme
ediminin yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bunun bir sonucu olarak TBK md.417
uyarinca, igveren is¢iyi gozetme borcu geregi kendisinden beklenebilecek, her tiirlii is
sagligr ve gilivenligi dnlemini almak ve ise bagli olarak ortaya ¢ikmasi miimkiin olan
tehlikelerden isciyi korumak ile yiikiimliidiir.”* Keza 6331 sayili ISGK’da da isverenin
yiikiimliiliigli genel bir ¢ercevede calisanlarin saglik ve giivenligi saglamak olarak ifade
edilmistir. Uzaktan calismada veya tele caligmada isin klasik anlamda fiziki isyeri
disinda  goriiliiyor olmasit igvereni i saghigi ve giivenligi Onlemleri alma
yikiimliliigiinden kurtarmayacaktir. Sadece sorumlulugun kapsamini belirlenmesi
bakimindan is¢inin uzaktan veya tele calistyor olmasi 6nem arz edecektir.>® Ornegin,
Ornegin Ekranli Araglarla Calismada Saglik ve Giivenlik Onlemleri Yonetmeligi'nin 6.
maddesi, igveren, is¢iye ekranli araglarla calismalarda riskler ve bu risklerin en aza
indirgenmesi i¢in yapilmasit gerekenler noktasinda egitim verme gerekliligi
diizenlenmistir. S6z konusu sartlar iliskin gerekli hususlar yerine getirildiginde evden

caligmada igverenin is sagligi ve giivenligi Onlemlerini almig oldugu kabul

edilebilecektir.>*

Isverenin is saghg ve giivenligi onlemleri almasi noktasinda, isin goriildiigi yerin
genellikle iscinin yasamini siirdiirdiigii ev olmasi, isgilerin 6zel hayatina miidahale
diizeyinde bir izleme ve denetim faaliyeti gerceklestirilmesine yol agmaktadir. Ogretide

de ifade edildigi iizere, sézlesme ile Oncesinde riza alinmis olsa dahi igverenler bu

%0 ERAFSAR, 2022, 5.289-290
> SUZEK, 2022, s. 30-33
%2 DULAY YANGIN, 2016, s.162.

%3 CIVAN, Orhan Ersun: Is Hukukunda Uzaktan Calisma (Evde Calisma/Tele Calisma), Legal Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 2010, 563.

>* BAYCIK/ DOGAN/ YANGIN/ YAY, 2021, 5.1693.
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izleme ve denetim faaliyetini ig¢inin 6zel hayatina ve kisilik haklarina asir1 bir
miidahale diizeyi tasiyacak sekilde yapmamali, her izleme ve denetim faaliyetinden
once de diiriistliik kuralina uygun olarak isciyi bilgilendirmelidir.>*® Ozellikle Covid-19
zorunlu karantina sebebiyle yapilan uzaktan ¢alismalarda asir1 saldirgan uygulamalarla
iscilerin kisisel alanina siirekli miidahale edildigi goriilmiistir. Ornegin uzaktan
calismalarda siklikla kullanilan video ile izleme uygulamalarinin karsisinda, Avrupa
Konseyi konuya agiklik getirerek Covid-19 déneminde is¢inin evden ¢alisirken evinin

video ile izlenemeyecegine dikkat cekmistir.>*

Eurofound’un tele ¢alismadaki artisa iligskin yaptig1 arastirma raporunda, farkli tilkelerde
calisanlar iizerinde yapilan anketlerde, isverenler tarafindan izlemeye iliskin farkl
oranlar ortaya cikmistir. Ornegin, Ispanya’da genc iscilerin kidemlileri tarafindan
telefonla veya online toplantilar araciligiyla diizenli olarak izlendigi ifade edilmektedir.
Finlandiya’da yapilan anketlerde iscilerin %3’i ekranlar1 veya klavyeleri ile izlenirken,
%24°1 igverenin yalnizca sirketin bilisim sistemine girdikleri zamanlar ile calisma
saatlerinin kontrol edildigini ifade etmistir. Yine Ispanya’da 451 uzaktan calisana
yapilan bir ankette, calisanlarin %064°l, isverenlerin uzaktan c¢aligma yonetim
mekanizmalar yiikledigi ve is¢ileri bu sistemler araciligiyla ¢esitli performans 6lgiitleri

ile izlediklerini ifade etmislerdir.>*’

ILO, bu konuya iliskin olarak pandemi doneminde
igverenlerin ig¢ilere bireysel ihtiyaglarina gore kendi is programlarini yonetme esnekligi
sunmalar1 ve dinlenme siirelerinin etkin hale getirilmesi gerektigine iligkin goriisler

bildirmistir.>*®

Uzaktan ¢alismalarda veya tele ¢alismalarda, isverenler yalnizca online ¢alismalarda
degil, siirekli baglanti gerektirmeyen off-line calismalarda da bilgisayarin kullanim

stiresini ve ¢aligilan siireyi hesaplayan yazilim ve donanim sistemlerinin kullanilmasi

*°> KARADEMIR, 2015, 5.8

% ERAFSAR, 2022, 5.295.

> Eurofound Research Report: “The Rise In Telework: Impact On Working Conditions And

Regulations”, s.30-31

>® BAYCIK/ DOGAN/ YANGIN/ YAY, 2021, 5.1704.
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. . 1. 549
mimkindiir.

Bu nedenle isverenlerin iscilerin ¢alisma siirelerini takip etmek, igin
diizenini saglamak amaciyla iscilerin siirekli online olmasini beklediklerini veya
calisirken kameralarini agik tutmalar1 gerektigini ileri siirmeleri dogru olmayacaktir. Bu
sekilde  bir izlemede isverenin mesru  bir menfaatinin  oldugundan

550

bahsedilemeyecektir. Isverenlerin bu noktada gereklilik, orantililik ve hesap

verebilirlik ilkelerini de dikkate alarak is¢ilerin haklarina yonelik riskleri en aza

indirecek sekilde izleme sistemleri diizenlemelidir.>**

Isveren isciye isin goriilmesi igin zaruri olan teknolojik imkanlarmi kullanimi igin temin
etmisse ve Ozel amagla kullanima iliskin bir diizenleme yoksa is¢inin ¢alisma saatleri
icerisinde bu imkanlarin yalnizca is amagh kullanilabilecegi kabul edilmeli ve bunlarin
calisma saatleri igerisinde 6zel amacl kullanimi is akdinin ihlali olarak sayilmalidir.
Ancak 06zel amagla kullanima izin verildigi takdirde genel esaslar gercevesinde
degerlendirilmelidir. Iscinin kendisine ait araglar1 ise, kullaniminin tamamen
yasaklanamayacagi, 6zellikle de is¢inin kendi calisma saatlerini belirlemesi durumunda
bunun 6zel hayatin gizliligini ihlal edecek asir1 bir uygulama olacagi da ifade
edilmektedir.**

Isgdrme ediminin gerceklestirildigi yerin cogunlukla iscinin yasadig1 ev olmasi, ¢alisma
stireleri, dinlenme siireleri ve 6zel yasam ayrimini ortadan kaldirmakta, bu kavramlarin
siklikla i¢ i¢e gegmesine yol agmaktadir.”> Bu durum, iscinin calisma siirelerinin
neredeyse dinlenme siirelerini ortadan kaldiracak bir diizeye ulasmasina sebebiyet
vermektedir. Bu noktada g¢alismanin bir sonraki kisminda agiklayacak oldugumuz
“baglantiyt koparma hakki” veya “ulasilamama hakki” nin degerlendirilmesi

gerekecektir.

> CIVAN, 2010, s.12.

> EU Comission Article 29 Data Protection Working Party: Opinion 2/2017 on data processing at

work, 17/EN WP 249,
>1BAYCIK/ DOGAN/ YANGIN/ YAY, 2021, 5.161.

>? KARADEMIR, 2015, 5.8

>3 DULAY YANGIN, 2016, s.161.
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3.5.2. Platform Calismalarda Elektronik veya Algoritmik Yéntemlerle izleme
3.5.2.1.Platform Calismas1 ve Dijital Is Platformlari

Internet platformlari, platform ekonomisini yaratmis ve bu calisma iliskileri ¢alisan hak
ve yiikiimliiliikleri acisindan birgok hukuki uyusmazlik ve aragtirma alanlarinin ortaya
cikmasina sebebiyet vermistir. Platform c¢alismasi, emegin dijital platformlar
araciligiyla ile talep edildigi ve dijital uygulamalar ile sunuldugu bir ¢alisma bigimi
olarak ifade edilmektedir.®* Bagska bir tanima gore, talep iizerine ekonomi, esler arast
ekonomi, paylasim ekonomisi, gig ekonomi, igbirlik¢i ekonomi seklinde de ifade edilen
platform ekonomisi, faaliyetlerin, genellikle 6zel Kisiler tarafindan saglanan mal ve
hizmetlerin gecici kullanimi amaciyla, acik bir pazar yeri olusturan platformlar

% Pplatform

tarafindan kolaylastirildigi is modeli bi¢imi olarak tanimlanmistir.”
caligmalari, Veena Dubal tarafindan dijital 1is platformlart aracilifiyla ile
gergeklestirilen, calisanlarin dijital araglarla takip edilmesi ile elde edilen verilerin
yapay zeka algoritmalari ile degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan sonuglara ile is iliskisinin

yonetildigi bir ¢alisma bi¢imi olarak nitelendirilmistir.556

Platform ekonomisi i¢inde yer alan platformlar aligveris platformlarindan, sosyal medya
platformlarina, iletisim platformlarina kadar ¢ok genis bir yelpazede karsimiza
cikmaktadir. Dijital is platformlar1 da bu platformlar igerisinde yer alan modellerden
biridir.>>” Dijital ¢alisma platformlari, belirli islerin yapilmasmna yonelik islemleri
algoritmik olarak diizenleyen dijital aglar olarak tanimlanmaktadir.®®® Platform calisma,

cevrimi¢i bir platform aracilifiyla giin bazli, yari-bagimli, evde veya kalabalik

%% OZPARLAK, 2021, s.84.

** YILMAZ, Hazal Tolu: Platform Calisanlarim Algoritmik Y®énetiminde itibar Profillerinin Yeri ve
Biiyiik Veri, Gelisen Teknolojiler Ve Hukuk II: Biiyiik Veri, On iki levha Yayimncilik, 2021 Aralik, s.128;
Avrupa Komisyonu da platform ekonomisini, faaliyetlerin, genellikle &zel kisiler tarafindan

kolaylastirildigi is modeli bi¢iminde tanimlanmustir.
*® OZPARLAK, 2021, s.41.

*"YILMAZ, 2021, 5.128
>% KOVANCI, Yasemin Atri: Platform Calisma Baglaminda Ortaya Cikan Sorunlara Yonelik Sendikalar

ve Platform Calisanlarinin  Girisimleri, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
(Busbed), 10(20), 2020, s.330.
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calismalar seklinde, calisma yasaminda tipik olmayan pek ¢ok sozlesme iligkileri ile
yerine getirilmektedir. Cevrimigi uygulamalar araciligiyla ¢ocuk bakimi, ulasim
hizmetleri, ev hizmetleri, organizasyon isleri gibi kadar pek c¢ok sektérde bu

platformlara ulagilabilmektedir.>*

Cok farkli sekillerde karsimiza ¢ikmis olsalar da
ortak ozellik, dijital sistemler, ¢ogunlukla akilli telefonlar ve ¢evrimici platformlar
tizerindeki uygulamalar tarafindan kolaylastirilan, isgiicli arz ve talebini aninda

eslestiren is modelidir.”®

Her giin igveren tarafindan belirlenen ¢alisma saatlerinde igverene ait isyerine giderek
isgérme edimini yerine getiren bir kimsenin isverene bagimliligi konusunda tartisma
yoktur ancak dijitallesmenin ve ekonomik degisimlerin etkisiyle artik igyeri kavrami
terkedilerek isin yapildigi yerin Onem kazanmasi, bagimlilik unsurunun yeniden
yorumlanmasi geregini ortaya koymustur. Bu sekilde isyeri sinirlariin belirsizlesmesi,
is¢i ile bagimsiz ¢alisanlar arasinda degerlendirilen bu ¢alisma modelinin yayginlagmasi

is hukukunun kapsami acisindan bir¢ok hususun tartisilmasina da yol agmlstlr.561

Dijital is platformlari, is goriilme bicimine gbre web tabanli (internet temelli ¢evrimigi)
ve konum tabanli platformlar seklinde ikili bir ayrima tabi tutulabilir. Web tabanli is
platformlarinda, herhangi bir mekana bagli olmaksizin yapilan bir is s6z konusudur. Bu
calisma bi¢ciminde de mikro ve makro islerin yapildigi platformlar ayrica
incelenmektedir. Mikro islerin yapildig: dijital is platformlarinda, bilgisayarlarin tam
olarak yapamadig1 ve insan zekasina ihtiyag duyulan mikro nitelikte isler ¢alisanlar
tarafindan yerine getirilirken, makro ¢alisma modellerinde goérece olarak daha nitelikli

ve teknik isler yerine getirilmektedir.562

ILO tarafindan diizenlenen raporda, ceviri,
yasal, mali ve patent hizmetleri, tasarim ve yazilim gelistirme, veri analiz sorunlarin
¢ozme gibi isler makro isler; goriintii yorumlama, igerigi toparlama, videoyu yaziya

dokme gibi isler mikro islere 6rnek olarak sayilmistir. Diger taraftan konum tabanl is

** DOGAN, 2022, 5.2; KOVANCI, 2020, 5.330
>0 YILMAZ, 2021, 5.128
%1 DOGAN, 2022, 5.2

2 YILMAZ, 2021, 5.130.
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platformlarinda gérevler ise belirtilen fiziksel konumda bizzat galisan tarafindan®® ve
talep iizerine yapilmakta olup temizlik, cocuk bakimi, ulagim hizmetleri bu kapsamda

ornek verilebilecektir.®®

Dijital calisma platformlari, platformlarin ya c¢alisanlara dogrudan is verici olarak
bulundugu ya da isin verilmesine aracilik eden olarak bu iliskide yer aldig iki farkl
calisma bi¢iminde karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrudan is verme halinde ¢alisanlar “licretli
calisan olarak adlandirilirken digerinde serbest c¢alisan veya bagimsiz yiiklenici olarak

siniflandiriimaktadir.>®®

Platform saglayicilar, genellikle kendilerini sadece platform
miisterisi ve platform c¢aliganlari arasinda is aracisi olarak nitelendirmekte ve bu nedenle
is gorenlerin esasinda bagimsiz calistigini iddia etmektedirler. Bunun sonucu olarak da
sosyal giivence, ekonomik giivence ve is sagligi giivenligi ile vergilendirme ve sigorta
bakimindan platformun degil, ¢alisanin kendisinin sorumlu oldugunu ifade
etmektedirler.>®  Buna dayanak olarak da calisanlar iizerinde kontrol sahibi
olmadiklarmi zira ¢alisanlarin se¢me ozgilirliikklerinin bulundugunu, 6rnegin isterlerse
akilli telefon uygulamalar1 araciligiyla aldiklar1 is tekliflerini reddetmekte Ozgiir
olduklarini1 savunmaktadirlar. Ancak platform ekonomisinin g¢alisanlara belli Ol¢ilide
ozerklik sagladig1 gerceginin bu nedenli abartilmasi ¢alisanlarin pratikte giinliik ¢alisma
tarzlarma uygun diismeyecektir. Zira dijital platformlar, ¢alisanlara birtakim kurallar

dayatmakta ve kilit konularda karar alma hakkini1 kendinde tutmaktadir.”®’

Calisanlar da
sirketler tarafindan diizenlenen kurallara uyum saglamakta ve bu kurallara aykirilik
teskil ettikleri veya uyum saglamadiklar takdirde is iligkisinin sona ermesi ile
karsilasabilmektedirler. Bu noktada, platform sirketlerinin calisanlarin karar alma

Ozglirliglinii bliyiik 6l¢iide ortadan kaldirdigini ifade etmek gii¢ olmayacaktir. Klasik

% ILO: Ana Rapor 2021, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim: Calisma Yasaminin Déniisiimiinde

Dijital Calisma Platformlarmin Rolii.s.1 (E.T:19.09.2022)

%% YILMAZ, 2021, s.131; Uber, Lyft, Cabify, Scoty, Getir, bu calismalara 6rnek olarak sayilan
uygulamalar arasindadir. Bkz. YILMAZ, 2021, s.131.

> |LO: Ana Rapor 2021,5.2

%6 BOYACI, Nil Belgin: Dijital Emek Platformlari ve Sendikalar, Anadolu Universitesi, Yiiksek Lisans
Tezi, 2020, s. 43

%7 KIRVEN, Alex: Whose Gig Is it Anyway: Technological Change, Workplace Control And
Supervision, And Workers' Rights In The Gig Economy, U. Colo. L. Rev., 2018, 89: s. 281.
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bagimlilik iliskisi taniminin bu c¢alisanlar bakimindan islevsiz kalmasi sebebiyle
uygulamada platform c¢alisanlarinin hukuki statiisiiniin is¢i olup olmadig: tartismali bir
konu haline gelmis, buna dayanarak birtakim testler ve ek olgiitler dl'izenlenmistir.568
Yeni mahkeme kalratrlarlyla‘r’69 da birlikte devam eden tartismalarda pek c¢ok ulusal
mahkemenin taraflar arasindaki sozlesmelerde is iligkisinin varligin1 kabul etmekte
oldugu goriilmektedir. Ancak bu noktada kiiresel anlamda bir kabul heniiz s6z konusu

degildir.>™

3.5.2.2. Dijital Platform Calisanlarinin Izlenmesi

Dagitilmis halde olan is giiclinii planlamak ve diizenlemek i¢in platform sirketleri
is¢ilerin verilerini genis kapsamli bir bi¢imde toplamaktadir. Bu verilerin isgilerin
vardiya degisiminden, calisma ge¢migine, ticretlerine, ¢aligma saatlerine ve ¢alisanlarin
konumlara kadar bir¢ok detayl bilgiyi icermektedir. Amerikan 6gretisinde baz1 yazarlar
ve arastirmacilar sirketlerin sahip oldugu bu verileri, Gelir idaresi veya Calisma
Bakanlig1 gibi kurumlarla paylagmasi gerektigini iddia etmektedirler. Zira boylece
arastirmacilar ve ¢alisma kuruluslart bu verileri analiz ederek sirketlerin yapmis oldugu
hukuka aykiriliklar: tespit edebilecektir. Ancak heniiz ¢ogu platform c¢aligsani isci olarak
degil de sozlesmeci olarak kabul edildikleri i¢in ¢aligma {icretleri ve saatleri, ayrimcilik

yasaklar1 gibi hususlarda korunmadiklar i¢in bu agidan bir korunmanin saglanmasi da

%8 DOGAN, 2022, 5.7; CIGDEM, Serpil: Endiistri 4.0 ve Dijital Emek Platformlarmin Insana Yakisir is
Baglaminda Degerlendirilmesi, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi/Journal of Social Policy
Conferences(No. 77, pp. 157-199), 2019, s.193.

% DOGAN, 2022, s.9.

570 OZPARLAK, 2021, s.75; Isvicre Federal Mahkemesi 30 Mayis 2022 tarihinde karara konu olan 4
uber siirliciisiiniin ig¢i olarak c¢iktigina karar vermistir. Siiriiciilerin is¢i olarak kabul edilmelerinin
gerekcesi olarak da uber tarafindan yolculuk {icretinin tek tarafli belirlenmesi, siiriiciilere talimatlar
verilmesi, isin Uber tarafindan organize edilmesi, GPS takibi yapilmas: ,kullanici sikayetlerine bagl
olarak siirticii hesaplariin Uber tarafindan kapatilmasi olarak siralanmustir.
https://www.swissinfo.ch/eng/top-swiss-court-confirms-uber-status-as-an-employer/47647194, (E.T:
01.08.2022) ;Birlesik Krallik Supreme Court(Temyiz Mahkemesi) 19.02.2021 tarihinde uber tarafindan
yolculuk ticretinin tek tarafli belirlenmesi, siiriiciilere talimatlar verilmesi, igsin Uber tarafindan organize
edilmesi, GPS takibi yapilmasi, uberin tek tarafli s6zlesme sartlarini degistirmesi gibi gerekgelerle Uber
stiriiciilerinin is¢i statiisiinde olduklarina karar verdi. https://www.judiciary.uk/wp-
content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-employment-judgment-20161028-2.pdf (E.T:
01.08.2022)



https://www.swissinfo.ch/eng/top-swiss-court-confirms-uber-status-as-an-employer/47647194
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-employment-judgment-20161028-2.pdf
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-employment-judgment-20161028-2.pdf

143

talep edilebilir bulunmamaktadir. Fakat yine de Amerika’da bir¢ok belediyede Lyft ve

Uber gibi tagima ag1 sirketleri igin bilgi paylasimi gerekliligi ongoriilmiistiir.”"*

Platform c¢alismalarda, klasik ¢alisma modellerinde oldugu gibi c¢alisanlarin fiziksel
olarak izlenmesi ve denetlenmesi miimkiin olmadigindan, bu c¢alisma modellerinde
sistemi olusturan algoritma ve mekanizmalara dayanan “algoritmik kontrol” sistemi ile
izleme ve denetleme faaliyetleri yapilabilmektedir. Algoritmik kontrol, miisteri
memnuniyetine dayali geri bildirim ve derecelendirme mekanizmalari ile dlgiilen bir
sistem olarak adlandirilabilir. Diger bir ifadeyle, dijital platformlar, dogrudan denetim

ve kontrol saglayamadigindan, s6z konusu sistemleri kullanmaktadirlar. 372

Isci ister ¢evrimigi(online) ister ¢evrimdisi olsun, calisanlarin performans ve ¢alisma
siireleri izlenmektedir. izlemenin &zellikle tehlikeli &zelligi, calisanlarin, yalnizca
platform sirketleri tarafindan degil, platformu kullanan miisteriler tarafindan
izlenebilmesidir. Ornegin, Uber veya Deliveroo gibi platformlarda, bir ¢aliganin
platforma giris yaptig1 andan baglantisinin kesildigi ana kadar, yapmis oldugu
faaliyetler detayli bir sekilde incelenebilmektedir.”” Isin niteligi itibariyle bu
calisanlarin algoritmik izlemelere maruz kalmasi normaldir ancak s6z konusu
sistemlerin ¢alisanlarin tiim kisisel haklarni ve 6zel hayat mahremiyetini bu denli
tehlikeye atmasi s6z konusu olmamalidir. Yapay zekéd teknolojisinin de gelismesiyle
birlikte dijital caligma platformlarinin da calisma alani1 genisleyecek, bu calisma
biciminde yer alacak insan sayisi da buna paralel olarak artacak ve bu anlamda bu
calisanlarin veri giivenligi, kisilik haklar1 ve 6zel hayat mahremiyetlerinin 6nemi daha
da artacaktir. Bu noktada oncelikle bu calisanlarin hukuki statiistiniin belirlenmesi,
calisma kosullarina iliskin giivencelerin saglanmasi ve bu izleme ve denetim

faaliyetlerin sinirlarin belirtildigi diizenlemelerin iilke mevzuatlarinda yer almasi

gerekmektedir.

"' BOTTOMLEY, 2020, s.7.
*2 KIRVEN, 2018, s.255; BAYCIK, Gaye/ BOSNA, Berrin/ CiVAN, Orhan Ersun /YILMAZ, Hazal
Tosun: Platform Calisanlarim1 Yasal Giivenceye Kavusturmak: Sorunlar ve Coziim Onerileri, Galatasaray

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, (1), 2021, 5.737

S8 BAYCIK/ BOSNA/ CiVAN/YILMAZ, 2021, s. 737
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Dijital is platformlarinda, platformlar tarafindan ¢alisanlar iizerinde her platformda
degisen ve platformda yapilan ise gore degisen bir algoritmik kontrol uygulanmaktadir.
Bu kontrol, bilgisayar yazilimlar1 araciligiyla, ¢alisan ve kullanicilardan toplanan veriler
ve bu verilere dayanan algoritmalar araciligiyla vyiiriitilmektedir.’™* Buradaki
algoritmalar, esas olarak caligsanlar ile kullanicilar arasindaki eslestirmelerin yapilmasi,
isin maddi degerinin belirlenmesi, ¢alisma saatlerinin belirlenmesi i¢in isin goriillmesi
siirecinde calisanlar ile kullanicilarin sagladigi verilerle calisanlarin kredibilitelerini
gosteren itibar profillerinin olusturulmasi amaciyla kullanilir.>”® Bu verileri ve denetim
araglart sayesinde calisanlarin is gorme siireclerini denetleme hatta yOnetebilme
imkanmsa sahiptirler. Ornegin, Upwork, miisterilere ¢alisanlarin is giinliiklerini
inceleme imkani sunmakta; saatlik bir is esnasinda calisanin diizenli olarak ekran
goriintlisii alma ve bu siire i¢inde gercekten kesintisiz olarak calisip calismadiginm

denetleme imkan1 vermektedir.>"®

Diger bir 6rnek olarak da Uber ise, GPS, jirometre ve
hiz sensorleri ile siiriiciilerin yasal hiz limitleri iistiinde gidip gitmedigini 6l¢mektedir.
Bu sistemlerde algoritmik yonetimin geleneksel is iliskisi i¢inde yoneticilerin yerini

aldigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

15 Nisan 2017 tarihli Isbirlik¢ci Ekonomiye iliskin Avrupa Giindemi Hakkinda Avrupa
Parlamentosu Ilke Kararmnda, platform galisanlarinin, dijital pazar degerini olusturan
derecelendirme ve incelemelerin aktarilabilirligi ve birikimini kolaylastirmanin, ayni

zamanda veri koruma kurallarina uymanin énemini hatirlatmistir.’”’

ILO, “Calisma Yasaminin Doniigiimiinde Dijital Calisma Platformlarinin Rolii “baslikli
raporunda, isi etkileyen nihai kararlarin insanlar tarafindan alinmasini saglamak igin
algoritmik yonetim, gozetim ve denetimde “insan kumandali” yani insan kontrollii

yaklasim c¢agrist yapmakta; calisanlar ve isletmelere iliskin algoritmalarda seffaflik ve

74 YILMAZ, 2021, 5.134.
575

YILMAZ, 2021, s.141.
576

YILMAZ, 2021, s.146.

7 YILMAZ, 2021, s.151.
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hesap verebilirligin bulunmasini saglamay1 ve platformlarda ¢alisanlarin kisisel ve is

verilerinin korunmasinin hedeflendigini ifade etmektedir.”"®
3.6. BAGLANTIYI KOPARMA VEYA ULASILAMAMA HAKKI

Is iliskisinin is¢inin kisiligi ile siki iliskili olmas1 is¢inin 6zel yasami ve ¢alisma yasami
arasindaki smirin belirlenmesini giiclestirmekte ve is organizasyonu nerede baslayip
nerede bitmekte oldugunun tespitini gii¢ hale getirmektedir. Bagimlilik iligkisi, yalnizca
isyeri ve ¢alisma saatleri ile sinirli olup kural olarak isveren hukuka uygunluk sebebi
bulunmadik¢a is¢inin kisisel yasamina miidahale edemeyecektir. Fakat gliniimiiz
teknolojisinin  gelismesine bagli olarak isyeri sinirlar1 ve ¢alisma saatlerinin
belirsizlesmesi iscilerin lehine olarak goriilse de bu durum isciyi ve 6zel alanini
olumsuz yonde etkilemektedir.”” Ozellikle de is¢ilerin erisebilirligini kolaylastiran ve
arttiran iletisim araglari, iscileri siirekli bir bilgi akisina ve her an ulasilabilir olma
durumuna maruz birakmaktadir. Bunun neticesinde isciler insan olmasindan
kaynaklanan ve Anayasa ile korunan dinlenme hakkini kullanamamakta; dinlenme
hakkin1 kullanmasi gereken zaman diliminde is¢i hala fiziken veya zihnen is ile
baglantisin1 koparamamaktadir. Bilhassa uzaktan ¢alismanin arttig1 pandemi doneminde
calisma ortammin ev olmasi, is hayati ve 06zel hayatin arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesine yol agmaktadir. Nitekim ILO, pandemi doneminde yapilan uzaktan
caligmalar bakimindan igverenlerin is sonucuna iliskin belirli hedefler belirleyerek
is¢ilerin calisma programlarini yonetme esnekligi tanimalar1 ve dinlenme siirelerinin

kullanimina o6zen gosterilmesi gerektigini ifade etmektedir.*®

Dijitallesmenin is¢i
tizerindeki bu denli olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve is¢inin is yasamu ile kisisel
yasamu arasindaki sinirlari ortaya koymak amaciyla yeni bir yaklagim olarak baglantiyr
koparma hakki veya is¢inin ulagilamama hakki seklinde adlandirilan bir yaklasim ortaya

581

cikmuistir. Bu hak is¢inin herhangi bir yaptinm kaygist olmadan calisma saatleri

disinda isyeri veya igveren ile iletisimini kesmesi anlamina gelir. Bu hak, iscinin is

*% |LO: Ana Rapor 2021, 5.10
> UGAN CATALKAYA 2016, 5.742.
*BAYCIK/ DOGAN/ YANGIN/ YAY, 2021, 5.1704.

1 BAYCIK/ DOGAN/ YANGIN/ YAY, 2021, 5.1706.



146

disindaki siirelerde ¢alismaya zorlanamamasini ve elektronik iletisim araglar ise siirekli
olarak izlenip rahatsiz edilmemesini igerir. Bu hak, calisma siiresi disindaki siireler
bakimindan is¢iye siirekli olarak ulasilmamasini kapsayarak bu zaman diliminde is¢inin
caligmasiin Oniine gegerek is¢inin is yasam dengesinin korunmasini giivence altina

almay1 amaglamaktadir.

Baglantiy1 koparma hakki, Avrupa Parlamentosu tarafindan temel insan haklarindan biri
olarak tanimlanmis, igverenler tarafindan bu hakkin etkin bir sekilde kullanilmasi igin

82 Bu hakkin her sektdrde biitiin

gerekli 6nlemlerin alinmas: gerektigi ifade edilmistir.’
calisanlar bakimindan uygulanmasi gerektigi ifade edilirken dijital ortamda calisan
calisanlar bakimindan ayrilmaz bir insan hakk: niteligi tagidigina dikkat gekilmistir.583
S6z konusu hak yasal diizenlemelerde yer almasa dahi igverenin is¢iyi koruma ve
gbdzetme borcunun geregi olarak calisma saatleri disinda dinlenme hakkini kullandig:
siirede rahatsiz etmemesi, igveren vekili veya diger bir is¢i tarafindan rahatsiz etmesini
engellemesi gerekmektedir.”®* Ancak bu hakki yasal diizenlemeye kavusturan iilkeler de
mevcuttur. Ornegin, bu hak ilk kez 2017 yilinda Fransiz Is Kanunu’nda iscilerin ¢alisma
saatleri haricinde iletisim araglarinin kullanimi bakimindan is¢inin 6zel hayatinin
giivence altina alinmasi gerektigi,585 bu nedenle baglantiy1 kesme ve yeniden bu
baglantiy1 agma hususunda baz1 kosullarin belirlenmesi gerektigi seklinde hiikiim altina
ahnmlstlr.586 Bu diizenlemelerle iscilerin calisma saatleri disinda ¢evrim dis1 olma
haklar1 bulunmakta, igveren tarafindan gelen aramalar1 ve mesajlar1 gormezden gelme

hakk: tanmmaktadir.®®” Nitekim Fransiz Yargitay Sosyal Dairesi, ara dinlenme saatinde

igverenin aramasina yanit vermeyen bir ambulans siiriiciisiiniin 1§ sézlesmesinin hakl

8 CHESALINA, Olga: The Legal Nature and the Place of the Right to Disconnect in European and in

Russian Labour Law." Russian Law Journal, vol. 9, no. 3, 2021, s.38

%8 CHESALINA, 2021, 5.42

** UGAN CATALKAYA,2016, 5.745.

% Fransiz Is Kanunu Madde L.2243-2.

% BAYCIK/ DOGAN/ YANGIN/ YAY, 2021, 5.1706.; Fransiz hukukunda da bu hak kat1 bir sekilde
diizenlenmemis olup temel ilkelerin somut olay bazinda dikkate alinmasi1 gereklidir. Fransiz Hukuku’nda

konuya iligkin ayrintili diizenlemeler i¢in bkz. AVOGARO, Matteo: Right To Disconnect: French And
Italian Proposals For A Global Issue, Law J. Soc. & Lab. Rel., 2018, 4: 125.

% BAYCIK/ DOGAN/ YANGIN/ YAY, 2021, 5.1707.
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nedenle feshedildigi bir olayda, is¢inin ara dinlenmesi esnasinda ulagilamama hakkinin

bulundugunu ve bunun kusur olusturmayacagini ifade etmistir.”®®

Alman Hukuku’'nda calisanlarin siirekli is ile baglantilarinin olmasinin onlarin
tizerindeki olumsuz etkilerinin farkindaligi ile konuya iliskin diizenlemeler yapilmis,
is¢i ve igsveren menfaatlerinin birlikte gézetilmesi hedeflenmistir. Volkswagen ve IBM
gibi sirketler, e-posta hesaplarina iliskin ¢aligma saatleri disinda e-posta gdnderimini
engelleyen veya uyar1 gonderen sistemler olusturmus, calisanlarin baglantiyr koparma

hakkini somut bir sekilde uygulama haline getirmislerdir. °*

Avrupa Parlamentosu tarafindan da giindeme alinan bu hak,590 bir¢ok iilke hukukunda
da diizenlenmeye baslamis;> bir internet haber sitesinin yazisina gore, uzaktan
calismanin yayginlagsmasi ile birlikte ¢alisma saatleri disindaki ¢aligma taleplerinin
calisanlar1 zorlamasi sebebiyle, Tiirkiye’de de dogrudan yasal diizenlemeye konu olmasi
talep edilmektedir.®® Ancak Tiirkiye’de yasal mevzuatta baglantiyr koparma hakk: veya
ulagilamama hakki dogrudan diizenlenmemis olsa da Anayasa’da diizenlenen dinlenme,
yillik izin ve tatil hakkimin, yine Is Kanunu’nun c¢alisma saatlerine iliskin hiikiimlerinin
bu hakki iscilere tanidigr kabul edilebilecektir. Zira igverenin is¢iyi gdozetme borcunun

bir geregi olarak da is¢inin bu hakka sahip oldugu kabul edilebilecektir.

> Fransa Yargitay1 Is Hukuku Dairesi, 17,02.2004 n°01-45.889.;

https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007473856; UGAN CATALKAYA, 2016, 5.741.
%8 SECUNDA, Paul M.:The Employee Right to Disconnect, Notre Dame J. Int'l Comp. L., 2019, s.29.
5% Eyropean Parliament resolution of 21 January 2021 with recommendations to the Commission on the

right to disconnect (2019/2181(INL)), European Parliament (Jul. 1, 2021).
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021 EN.html. (E.T:13.11.2022)

1 2022 yilinda Irlanda Hukuku’nda da diizenlenen bu hak, normal calisma saatleri disinda siirekli bir
sekilde calismamayi, caligma taleplerine karsi bu talepleri reddetme hakkim1 ve reddin sonucunda
cezalandirilmamay1 giivence altina almayr ve bu hakka igverenler tarafindan saygi gosterilmeyi
kapsamaktadir. Bkz. https://ictu.ie/blog/irelands-new-right-disconnect-how-it-
works#:~:text=The%20Code%200f%20Practice%200n%20the%20Right%20t0%20Disconnect&text=Th
ere%20are%20three%20elements%20to,another%20person‘s%20right%20to%20disconnect. (E.T.
25.11.2022)

592 Independent Tiirkce, “Uzaktan ¢alismada mesai disinda gelen is talepleri 6zel hayat birakmadi. Bati'da
yaygmlasan is diginda "Irtibati kesme hakki" Tiirkiye'de de isteniyor” baslikli haberi.
https://www.indyturk.com/node/306831/haber/uzaktan-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmada-mesai-
d%C4%B1%C5%9F%C4%B1nda-gelen-i%C5%9F-talepleri-%C3%B6zel-hayat-
b%C4%B1rakmad%C4%B1-bat%C4%B1lda (E.T: 17.20.2022)



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021_EN.html
https://ictu.ie/blog/irelands-new-right-disconnect-how-it-works#:~:text=The%20Code%20of%20Practice%20on%20the%20Right%20to%20Disconnect&text=There%20are%20three%20elements%20to,another%20person's%20right%20to%20disconnect
https://ictu.ie/blog/irelands-new-right-disconnect-how-it-works#:~:text=The%20Code%20of%20Practice%20on%20the%20Right%20to%20Disconnect&text=There%20are%20three%20elements%20to,another%20person's%20right%20to%20disconnect
https://ictu.ie/blog/irelands-new-right-disconnect-how-it-works#:~:text=The%20Code%20of%20Practice%20on%20the%20Right%20to%20Disconnect&text=There%20are%20three%20elements%20to,another%20person's%20right%20to%20disconnect
https://www.indyturk.com/node/306831/haber/uzaktan-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmada-mesai-d%C4%B1%C5%9F%C4%B1nda-gelen-i%C5%9F-talepleri-%C3%B6zel-hayat-b%C4%B1rakmad%C4%B1-bat%C4%B1da
https://www.indyturk.com/node/306831/haber/uzaktan-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmada-mesai-d%C4%B1%C5%9F%C4%B1nda-gelen-i%C5%9F-talepleri-%C3%B6zel-hayat-b%C4%B1rakmad%C4%B1-bat%C4%B1da
https://www.indyturk.com/node/306831/haber/uzaktan-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmada-mesai-d%C4%B1%C5%9F%C4%B1nda-gelen-i%C5%9F-talepleri-%C3%B6zel-hayat-b%C4%B1rakmad%C4%B1-bat%C4%B1da
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4. BOLUM

ISCININ HUKUKA AYKIRI ELEKTRONIK YONTEMLERLE
IZLENMESININ SONUCLARI

4.1. GENEL OLARAK

Isverenin isciyi isyerinde elektronik ydntemlerle izlenmesi bakimindan hukukumuzda
0zel bir diizenleme yer almasa da Anayasa’da diizenlenen kisinin kisilik haklar1, 6zel
hayatin gizliligi, haberlesme 6zgiirliigiiniin gizliligi, kisisel verilerinin korunmasi gibi
haklar bakimindan iscilerin haklar1 glivence altina alinmis, yine Medeni Kanun, Borg¢lar
Kanunu, Is Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Ceza Kanunlari
bakimindan da sinirlart ¢izilmistir. Buna aykir1 izlemelerin hukuk aykirt olmasi

gerekcesiyle birtakim sonuglar1 olacaktir.

4.2 ELEKTRONIK iZLEME SONUCU ELDE EDILEN VERILERIN DELIL
NITELIGi

4.2.1. Mahkemede Delil Olarak Kullanilmasi

Isverenlerin siklikla feshe dayanan uyusmazliklarda, iscilere karsi hakli oldugunu
diistindiikleri argtimanlarini desteklemek adina elektronik izleme ile elde edilen verileri
delil olarak kullandiklar1 gériilmektedir. Ancak is¢inin rizasi, kanunun verdigi yetkinin
kullanilmast ve isverenin istiin nitelikli menfaati seklindeki hukuka uygunluk
sebeplerine dayanmadan yapilan bir elektronik izleme faaliyeti hukuka aykiri olacaktir.
Dolayisiyla bu hukuka aykir1 verilerin hukukumuzda delil olarak kullanilmasi miimkiin
degildir. Nitekim HMK m. 189/2’de, “hukuka aykir1 elde edilen delillerin, mahkeme
tarafindan bir vakianin ispatinda dikkate alinamayacag1” diizenlenmistir. Is¢inin hukuka
aykir1 olarak elde edilmis kisisel verilerinin is¢i aleyhine delil olarak degerlendirilmesi
miimkiin olamayacaktir. Ogretide Pekcanitez, bu delillerin anayasada teminat altina
alinmig temek haklari, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarmi ihlal etmesi halinde

delil olarak degerlendirilemeyecegini ifade etmistir.>®

>» PEKCANITEZ, Hakan: Medeni Usul Hukuku, Vedat Yayincilik, 5.Baski, Eyliil 2017, 5.350.



149

Ote yandan isverenin yaptig1 elektronik izlemenin hukuka uygunluk sartlarini tasimasi
ve orantili bir izleme faaliyeti olmasi halinde farkli bir degerlendirme yapmak
gerekecektir. Nitekim Yargitay 9. HD bir kararinda, is¢inin fazla ¢alisma alacaginin
bulunup bulunmadiginin tespitinde igverenin bilgisayar kayitlarindan yararlanllrnls‘tlr.594
Benzer sekilde yine ayni daire sonraki tarihli bir kararinda, agilan fazla mesai
davasinda, fazla mesainin ispatinda telefon GPS kayitlarinin delil olarak

degerlendirilebilecegine hilkkmetmistir.>*®

4.2.2. Siiphe Feshinde Delil Olarak Kullanilmasi
4.2.2.1. Siiphe Feshi Kavrami

Iscinin esasli bir sekilde is sozlesmesini ihlal etmesi veya sug niteliginde bir eylemde
bulunmasi, Is Kanunu m.25 anlaminda hakli nedenle feshe sebebiyet verebilecektir.
Ancak bu durumun ispati her zaman cok kolay degildir. Bu nedenle Alman
Hukuku’nda kabul edilen ve hukukumuzda yer bulmus siiphe feshi, somut olayda
is¢inin eylemi kesin olarak ispatlanamamakla birlikte, isveren tarafindan, karsi tarafca
giderilemeyen bir makul bir sliphe s6z konusu ise, bu durum is iligkisindeki gliven
temelini sarsacak ve sézlesmeyi isveren tarafindan ¢ekilmez hale getirebilecek diizeyde

oldugu596 takdirde giindeme gelebilecektir.597

Isverenin siiphe feshine dayanabilmesi igin ilk sart, iscinin is sdzlesmesinden dogan
yiikiimliiliiklerini esasli bir sekilde ihlal ettigine ya da sug¢ niteliginde bir eylemde

bulunduguna dair somut olgulara dayanan598 giiclii bir siiphenin varhigidir. Bu eylem

% Yargitay 9.HD, E. 2001/6100, K. 2001/1052406, T.2001 Karar1. Legalbank Elektronik Hukuk
Bankasi. (E.T.: 13.05.2022)

395 Yargitay 9.HD, E. 2017/797, K. 2020/16600, T. 24.11.2020, Legalbank Elektronik Hukuk Bankasi.
(E.T.: 13.05.2022)

S%SUR, Melda: Siiphe Feshinde Iscinin Adil Yargilanma Hakki-Anayasa Mahkemesinin Ug
Karari. Calisma ve Toplum, 67(4), 2020, s. 2414

'BAYSAL, Ulas: Siiphe Feshi Kavramu ve Siiphe Feshine iliskin Yargitay Kararlarmmn
Degerlendirilmesi, Sicil Is Hukuku Dergisi, (35), 2016, s.84

%8 SUR, 2020, s.2414.
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isverene olabilecegi gibi, igyerindeki iscilerden birine veya li¢iinci bir kisiye karsi da

olabilir.>*®

Ikinci sart olarak, isverenin fesih beyaninda bulunmadan oénce sdz konusu siipheyi
ortadan kaldirmak veya feshe konu olacak vakiayr aydinlatmak i¢in elinden gelen tiim
cabaylr gostermis olmasi ge:reklidir.600 Bu is¢inin aydinlatma yiikiimliiliigii olarak
degerlendirilmis, igverenin kural olarak feshe gerekce olarak ileri siirebilecegi deliller
bulmak i¢in hukuka uygun sartlarla her tiirlii arastirmayr yapmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu bakimdan 6gretide is¢ilerin elektronik yontemlerle izlenmesi sonucu
elde edilen delillerin sliphe feshinin tespitinde kullanilip kullanilmayacaginin

tartigilmasi gerekmektedir.

4.2.2.2. Hukuka Aykir1 izlemelerle Elde Edilen Delillerin Siiphe Feshinde

Kullanilmasi

Isverenler tarafindan isciler hukuka uygun bir sekilde izlenir ve bunun sonucunda elde
edilen verilerle siiphe feshine neden olabilecek bir durum tespit edilirse, siiphe feshi igin
aranan diger sartlar da bulundugu takdirde, bu durumun siiphe feshine dayanak olarak
kullanilmasinda bir sakinca yoktur. Ornegin, birden fazla is¢i tarafindan kullanilan bir
bilgisayarda, sirket sirlarina iliskin bir bilginin s1zdirildigina dair bir belge tespit edilirse
isveren bu bilgisayar1 kullanan is¢ilerden siiphelenebilir. Bu durum somut olgunun
tespiti ve yapilan feshin gecerliligi bakimindan mahkeme tarafindan goz oOniinde

bulundurulabilir.5°*

Ote yandan hukuka uygun olmayan bir izleme sonucu elde edilen verilerin hukuka
aykirt yollarla elde edilen delil niteliginde oldugundan bahsetmistik. Bu bakimdan
hukuka aykir1 bir sekilde elde edilmis verilerin sliphe feshinde de delil olamayacag:
ifade edilebilecektir. Fakat bu noktada 6gretide somut olaya gore bir degerlendirme
yapilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Ogretide, bu duruma iliskin sdyle bir 6rnek

verilmistir: Birden fazla kisi tarafindan is amacli kullanim i¢in tahsis edilen e-posta

59 BAYSAL, 20186, s.88.
80 BAYSAL, 20186, s.89.

601 ERDOGAN, Canan: Siiphe Feshi, Ankara Y1ldirim Beyazit Universitesi, Doktora Tezi, 2019, 5.190
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adresinde- iscilerin kontrole iliskin bilgi ve rizalarinin bulunmadigi bir halde- yapilan
bir kontrol esnasinda terdr eylemlerine iligkin bir e-posta bulundugu takdirde, bu izleme
faaliyeti hukuka aykir1 olsa da igverenin bu iscilerden sliphelenmemesinin miimkiin

olmayacag: ifade edilmistir. °*
4.2. ISCI VE ISVERENIN FESIH HAKLARINA ETKIiSI
4.2.1. lisverenin Is Sozlesmesini Fesih Hakkina Etkisi

4.2.1.1. Is Giivencesi Hiikiimlerine Tabi Isciler Bakimindan

Is Kanunu’nun 18.maddesinde is giivencesine iligkin hiikiimler diizenlenmis ve gecerli
nedenle feshin kosullar1 hitkkme baglanmistir. Hilkme gore, otuz veya daha fazla is¢inin
calistirildigi isyerlerinde en az alti aylik kidemi olan bir is¢inin belirsiz siireli is

sdzlesmesini fesheden isveren gegerli bir nedene dayanmak zorundadur.®®

Isverenin yonetim hakki gergevesinde elektronik yontemlerle yaptig1 izleme sonucunda,
is¢inin i gérme borcuna edimini yerine getirmedigini veya kotli ifa ettigini veya
sadakat borcuna aykir1 davrandigini, itaat borcuna aykir1 davrandigini tespit edebilir.
Bunlarin sonucunda somut olayin 6zelliklerine gore isverenin hakli veya gecerli nedenle
fesih hakki dogabilecektir. Yargitay da vermis oldugu kararlarda, igverenin yonetim
hakki kapsaminda vermis oldugu talimatlara iscilerin diiriistliik kuralina uygun oldugu
6l¢iide uymak zorunda oldugunu, uymamalar1 halinde bunun sézlesmenin hakli veya
gecerli nedenle feshine sebep olabilecegini ifade etmistir. Feshe konu olacak gecerli
neden, is¢inin yeterliliginden ve davranislarindan ya da isyerinden kaynaklanabilir. Eger
fesih sebebi iscinin davranisi ve verimi ile ilgili ise is¢inin savunmasi alinmadan fesih

yapilamaz.

Iscinin igyerinde ortalama olarak benzer isi goren diger iscilerden daha az verimle
caligmas1 veya daha diisiik performans gostermesi, ise yatkin olmamasi gibi sebepler

is¢inin  yetersizliginden kaynaklanan gecerli fesih sebeplerine ornek olarak

%2 ERDOGAN, 2019, 5.191.

%3 SENYEN KAPLAN, 2022, 5.396.
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verilebilecektir.®%

Fesih hakk:i genel olarak, isverenin 6zellikle is¢inin kullanimina
tahsis etmis oldugu araglar1 6zel kullanim i¢in yasaklamasi halinde buna ragmen is¢inin
bu talimata uygun davranmamasi sonucu igini aksatmasi, daha diisilk performansla
caligmast gibi durumlarin neticesinde ortaya c¢ikacaktir. Bu baglamda, is¢inin,
isyerindeki bilgisayar ve interneti 0zel amach kullanmasi veya sosyal medya
hesaplarinda uzun siireler vakit gecirmesinin sonucu olarak isindeki verimin diger
iscilere gore azalmasi ya da ise odaklanmada sorun yasamasi sonucunda ig gorme
edimini geregi gibi yerine getirememesi is¢inin yeterliliginden kaynaklanan sebeplerle;
bilgisayar ve interneti 6zel amagh kullanarak 6rnegin yanlis bir program indirmesi
sonucunda bunun bilgisayara zarar vermesi veya isin yiiriitiimiine engel olacak diizeyde
bilgisayar veya internet kullanimlari, is sozlesmesinin is¢inin davranislarindan
kaynaklanan nedenlerle feshedilmesine yol agabilecektir.®® Ornegin, Yargitay bir
kararinda, ¢aligma saatleri icerisinde bilgisayar kaynaklarinin 6zel amagh kullaniminin
isyeri i¢ yonetmeligi ile yasaklanmasina ragmen, calisma saatlerinde kisisel mailini
kullanan is¢inin kurala aykir1 davranisi ve isgérme borcunu yeterince yerine getirmedigi
gerekcesiyle is akdinin feshinin gegerli nedene dayandigini ifade etmistir.®”® Bagka bir
kararinda ise iscinin ¢aligma saatlerinde ¢ok sayida mail almasi veya gondermesini,
kendi adina web siteleri olugturmasini, hakli feshi gerektirecek agirlikta olmasa da isin

yiiriitimiinii olumsuz sekilde etkilediginden gecerli fesih olarak kabul etmistir.%”’

Bagka bir kararda, caligma saatinde igverene yonelik uygunsuz ifadeler igeren e-postay1
miidiirin bilgisayarina gonderen is¢inin sonrasinda okunmasini engellemek i¢in bu
postay1 gizlice miidiiriin e-postasindan silmesi, gegerli nedenle fesih sebebi olarak ifade
edilmistir. S6z konusu kararda, gecerli nedenle fesih sebebi olarak kabul edilen is¢inin

davranigi, hakli nedenle fesih sebepleri kadar agir nitelikte olmasa da igyerinin isleyisini

84 SENYEN KAPLAN, 2022, s.403.

%5 KUSKU, Cisem: Igverenin, Iscinin internet ve E-Posta Kullanimina Miidahalesi ve Is¢inin Kisilik

Haklar1, Marmara Universitesi, Doktora Tezi, 2008, s.76

%% Yargitay 9.HD. E.2006/30107, K.2007/2011, T. 05.02.2007. Legalbank Elektronik Hukuk Bankasi.
(E.T:10.09.2022)

%7 Yargitay 9.HD. E. 2008/5836, K.2008/29779, 3.11.2008. Legalbank Elektronik Hukuk Bankas1. (E.T:
10.09.2022); KUZECI, 2010, 305.



153

olumsuz etkiledigi i¢in gecerli fesih sebebi olarak nitelendirilmistir.’® Iscinin calisma
saatleri icerisinde c¢ekilen ve paylasilacaginin bilindigi ise iliskin fotograflarinin binlerce
kisi tarafindan izlenebilecek bir sosyal paylasim sitesinde paylasmasini konu olan bir
kararda, bu durumun isyerindeki ¢alisma disiplinini ve is akisini etkileyecek nitelikte
oldugu, dolayisiyla somut olayda hakli bir fesih nedeni bulunmasa bile fesih i¢in gecerli

bir sebep olacag ifade edilmistir.®®

Is sdzlesmesinin gegerli sebeple feshi konusunda ispat yiikii, isverene ait olacaktir. Bu
baglamda bir yargi kararinda da bahsedildigi lizere isverenin gecerli nedeni kanitlamasi
gereklidir. Zira Yargitay bu konuya iliskin bir kararinda, eczaci kalfasinin mesai saatleri
icerisinde facebook internet sitesine girdiginin sabit oldugunu tespit etse de bunun
caligmasin1 ne diizeyde etkiledigi ve isi ne Ol¢lide aksattig1 ispatlanamadigindan bunu
hakli fesih degil, gecerli fesih sebebi olarak kabul etmistir.*™° Ayrica igveren gegerli
nedenle feshin disinda hakli nedenle feshe sebebiyet verecek diizeyde bir durumun

varlig1 halinde bu nedenlerden birine dayanarak is s6zlesmesini feshedebilecektir.

4.2.1.2. s Giivencesi Hiikiimleri Disinda Kalan Isciler Bakimindan

Is giivencesi hiikiimleri disinda kalan belirsiz siireli isciler bakimindan isverenin is
s6zlesmesini feshedilebilmesi i¢in gecerli nedene ihtiya¢ yoktur. Isveren Is Kanunu
m.17°deki bildirim siirelerine uyarak sdzlesmeyi sona erdirebilir. Onun disinda Is K.
m.25’deki hakli nedenle fesih sebeplerinden birine dayanarak sozlesmeyi derhal
feshetmesi miimkiindiir. Bu kapsamda is¢inin igveren tarafindan tahsis edilen aracglar
0zel amacl yiikiimliiliklerine aykir1 bir sekilde kullanirsa ve yapmasi gereken isi

aksatirsa ve igveren tarafindan hatirlatilmasina ragmen isi yapmazsa bu hakli nedenle

%98 KUSKU, 2008. 5.77.

%9 yargitay 7.HD, E. 2015/46017 K. 2016/11591 T. 26.5.2016. Lexpera I¢tihat Bankasi. (E.T.:
10.09.2022); Iscinin isyerinde izlenmesi ve kisisel verilerinin islenmesi bakimindan gegerli fesih
sebebinin farkli bir agidan degerlendirildigi bir kararda, igverenin isyerinde giivenlik sebebiyle is¢ilerin el
izini almak istemesi, c¢alisma sartlarinda esasli degisiklik olarak kabul edilmis; is¢inin bu verilerin
baskasinin eline ge¢mesi kaygisiyla buna onay vermemesi lizerine igverenin yaptigi feshin hakli degil,
gecerli nedene dayandigr ifade edilmistir. Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E.2017/36039, K.2017/15620,
03.07.2017 Tarihli karar1, Lexpera Hukuk Sistemi. (E.T.: 10.09.2022)

*0 Yargitay 9.HD. E.2014/27212, K. 2016/620, T.13.01.2016. Legalbank Elektronik Hukuk Bankasi.
(E.T:10.09.2022)
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fesih sebebi olarak kabul edilebilecektir. Zira is¢inin yapmasi gereken is hatirlatildigt
halde yapilmiyorsa bu hakli nedenle fesih sebebi olusturacaktir.™* Burada bir defaya
mahsus 1§ aksatmanin hakli nedenle feshe sebebiyet vermeyecegi, bu durumun
siireklilik arz etmesi gerektigi ifade edilmektedir.""? Yargitay da bu hususa iliskin bir
kararinda, iscinin is amagl kullanimi i¢in tahsis edilen bilgisayarin miistehcen nitelikli
sitelere girmek icin kullanildig1 ve igyerinde olumsuzluklara neden oldugu gerekgesiyle
yapilan bir feshin hakli nedene dayandigi yoniinde hiikiim kurmustur.”™® Yine baska bir
kararda, is¢inin ¢alisma saatlerinde isi aksatacak sekilde chat yapmasi, is sdzlesmesinin
dogruluk ve bagliliga aykir1 so6z veya davranislar sebebiyle isveren bakimindan hakli

fesih sebebi olarak kabul edilmistir.**

Fakat yine de is¢inin bu davranislari fesih sebebi
teskil etse de dncesinde igverenin is¢iyi uyarmasi, fesihten bagka bir yol varsa 6nce ona

bagvurmasi ve feshe son gare olarak bagvurulmasi hususu da degerlendirilmelidir.

Iscinin is ile ilgisi olmayan veya isverenin bilgisi disinda bilgisayara yiikledigi
programlar nedeniyle bilgisayara zarar vermesi ya da is amagli kullanim igin tahsis
edilen diger araglara zarar vermesi veya isveren tarafindan 6zel amagh kullanima izin
verilmemesine ragmen is¢inin bilgisayari, interneti, telefonu kullanip bunun sonucunda
igvereni zarara ugratmasit hakli nedenle fesih sebebi olarak degerlendirilebilecek

durumlara drnek olarak verilebilecektir.?®®

Iscinin ¢alisma saatleri icinde is amagl kullanilan bilgisayarda pornografik icerikleri
incelemesi, tek basina hakli nedenle fesih sebebi sayilmamistir. Ancak bu igeriklerin e-
posta yoluyla isyerindeki baska bir is¢iye gonderilmesi, bu sekilde taciz etmesi, hakh
nedenle fesih sebebi teskil edecektir. Yargitay 9.Hukuk Dairesi, konuyla ilgili verdigi

bir kararda, calisma saatleri icerisinde, isyeri bilgisayarini kullanarak ayni yerde kadin

1 KUSKU, 2008. 5.78.
*12 OKUR, 2006, s. 15.

13 Yargitay 9.HD. E.2009/38310, K. 2012/2613, T.01.02.2012; Legalbank Elektronik Hukuk Bankas.
(E.T: 10.09.2022)

** Yargitay 9.HD. E.2017/22743 K. 2017/13282, T. 13.09.2017.Legalbank Elektronik Hukuk Bankas1.
(E.T:10.09.2022)

815 KUSKU, 2008. 5.82.
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is¢iye uygunsuz icerikler gonderen is¢inin is sdzlesmesinin gegerli nedenle fesih sebebi
teskil edecegine hiikmetmistir. Ancak bu karar, isabetli olmamasi yoniiyle

elestirilmistir.®*°

Iscinin kamera, internet, bilgisayar, e-posta, konum sistemleri veya diger izleme
sistemleri araciligiyla yapilacak izlemelerde igyerinde hakli nedenle feshe sebebiyet
verecek davraniglari tespit edilirse, bu verilere dayanarak fesih yapilabilecektir. Ya da
Ornegin, iscinin parmak izine dayali bir giris-¢ikis takip sisteminin kullanildigi
isyerinde, is¢inin devamsizlig1 hakli nedenle fesih niteligi tasiyorsa, igveren bu verilere
dayanarak iscinin sozlesmesini feshedebilecektir. Ancak burada degerlendirme konusu
yapilacak husus, izlemenin hukuka aykiri olmasi halinde elde edilen verilerin feshe
dayanak yapilip yapilmayacagi noktasindadir. Zira hukuka uygunluk sebeplerinin
mevcut oldugu ve bu sekilde yapilan bir izleme sonucu gozlemlenen veya tespit edilen
sonuclarin feshe dayanak teskil etmesinde bir sorun yoktur. Ancak is¢inin bilgisi
olmadan yapilan, gereklilik, orantililik gibi ilkelere uymadan gergeklestirilen bir izleme
sonucu is¢inin feshe sebebiyet verecek bir davranisi veya eylemi tespit edilirse bunun
fesih sebebi olarak kullanilamayacagi ifade edilmektedir. Nitekim, Yargitay 22. Hukuk
Dairesi’nin giincel tarihli bir kararina konu olan olayda, is¢inin ¢alisma siiresi iginde
kariyer sitelerine girdigi, sohbet sitelerinde zaman gecirdigi, bir baska arkadasini
igverenine bazi bilgileri vermemesi konusunda yonlendirdigi, isvereni kotiiledigi, is
sOzlesmesinin kurulusunda kendisinde bulunmasi gereken vasiflar konusunda hatali
bilgi verdigi tespit edilmistir. Ancak bu veriler, isverenin is¢inin bilgisayarina
yerlestirdigi 6zel bir takip programi ile elde edilmistir. Kararda, isverenin yonetim
hakkina dayanarak isgileri elektronik ortamda izlemesinin her zaman miimkiin oldugu
ancak bunun d6ncesinde is¢iyi izlemeye dair bilgilendirmesi gerektigi; gizli yapilan bir
izleme agikga is¢inin 1§ s6zlesmesini ihlal ettigi sonucunu ortaya koysa dahi bu verilerin
hukuka aykir1 kabul edilecegi ve hakli nedenle fesih sebebi olarak kullanilamayacagi
ifade edilmistir.617 Benzer sekilde, iscilerin yoneticiler ve isyerine iliskin olumsuzluklar

hakkinda paylasim yaptiklart isciler tarafindan olusturulan whatsapp grubunda

616 KUSKU, 2008. s.86.

" Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E.2017/21857, K.2019/9884, T.07.05.2019. Legalbank Elektronik Hukuk
Bankasi. (E.T: 10.09.2022)
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iscilerden birinin bu paylasimlart igverene ilettigi bir olayda, iscilerin sézlesmeleri
feshedilirken mesajlar1  igverene gOsteren is¢i, yalnizca ihtar edilmistir.
Yargitay, isverenin gizli kalmasi gercken verileri baska bir is¢i araciligi ile bile olsa
yasak bir sekilde elde ettigini, zira kendisine bu bilgileri ileten is¢iyi diger is¢ilerle ayni
durumda olmasina ragmen yalnizca ihtar etmek suretiyle korumustur, ayrica iscilerin bu
konusmalarinin demokratik hak niteliginde olup feshe dayanak olusturmayacagini ifade
etmistir.™®® Bu anlamda Yargitay’in 2010 tarihli iscinin kurumsal e-posta adresinde
isverene hakaret niteliginde sozler sarf etmesinin isveren acisindan IsK. m.25/2 uyarinca
satagma niteliginde hakli fesih nedeni olusturacagina iliskin verdigi kararinda, isverence
tahsis edilen iletisim araglarin bakimindan iscilerin 6zel kullanimina izin verilip
verilmedigi, is¢ilerin izlemelerden haberdar olup olmadigi ve isverenin bu izlemelerinin
mesru  sebepler ve Olgiiliilik c¢ercevesinde gerceklestirilip gergeklestirilmedigi
noktasinda bir degerlendirme yapilmadan, bu izlemeler sonucu elde edilen verilerin

dogrudan fesih sebebi olarak kabul edilmesi isabetli olmamustir.®**
4.2.2. Iscinin Soézlesmeyi Fesih Hakkina Etkisi

Iscinin de isverenin hukuka aykir1 izlemeleri sonucunda is sdzlesmesini hakli nedenle
fesih hakki dogacaktm620 Kisisel verilerine saldiri neticesinde kisisel degerlerinin
zedelenmesi veya kisisel verilerinin korunmasi hakkiin ihlal edilmesiyle, bu is
iliskisinin is¢i yoniinde siirdiirtilmesinin beklenmesi diiriistliik kuralina aykirilik teskil
edebilecektir. Isverenin hukuka aykir1 izleme faaliyeti is iliskisini katlanilamaz konuma
getiriyorsa burada iscinin Is Kanunu m.24 kapsaminda hakli nedenle fesih hakkinin
dogabilecegini ifade edebiliriz. IsK m.24 te ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller
ve benzerlerine dayali olarak is¢i fesih hakkini kullanabilecektir. Ornegin, isverenin is

yerinde bulunan dus ve soyunma odalarinda kamera bulundurarak is¢ileri izlemesi agir

*® yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2016/14203, K.2017/9524, T. 01.06.2017 karari, Lexpera Hukuk
Sistemi. (E.T.: 13.12.2022)

* Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2009/447, K. 2010/37516 T.13.12.2010 karar1, Lexpera Hukuk Sistemi.
(E.T.: 13.12.2022)

820 FRDOGAN, 2019, s.160.
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kisilik ihlaline neden olacagindan bu durum is¢iye sozlesmeyi fesih imkani

tamyacaktir.®**

Isk Kanunu m.24/I’ye gore ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan hallere dayanarak
is¢i tarafindan sozlesmeyi fesih yetkisi, igverenin bu davranigini 68rendigi giinden
baslayarak 6 is gilinii gectikten ve her halde fiilin gerceklesmesinden itibaren bir yil
sonra kullanilamayacaktir. Is¢i bu siire icinde s6zlesmeyi feshetmisse isverenin haksiz
davranisi nedeniyle sozlesmeyi feshetmek zorunda kaldigi i¢in tazminat haklar1 sakli

tutulmustur.®%

4.3. TMK BAKIMINDAN KORUMA YOLLARI
4.3.1. Genel Olarak

Elektronik yontemlerle izleme is¢inin kisilik hakki dahilinde korunan degerlerini hedef
almaktadir. Bu sebeple isverenin elektronik izlemesi neticesinde kigilik hakk: ihlal

edilen is¢iler TBK m. 25°te yer alan davalar1 agabileceklerdir.

4.3.2.0nleme Davasi

Isyerinde hukuka aykir1 bir sekilde izlenen ve kisisel verileri kaydedilen is¢i dncelikle
s0z konusu izleme faaliyetine kars1 6nlem talep edebilir. TMK m. 24 uyarinca, “hukuka
aykirt olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karst

korunmasini isteme hakkina sahiptir”.

Onleme davasi, kisilik haklar1 hukuka aykir1 bir sekilde ihlal edilme tehlikesiyle kars:
karsiya olan is¢inin bu tehlikeyi onlemek i¢in agacagi dava tiiridiir. Bu dava tiiriinde
is¢inin kisilik hakkina saldir1 niteligi tasiyacak fiil heniiz baglamamis ancak saldiri
tehlikesi yakin ve ciddi nitelikte olmalidir.*”® Bu davanmn agilabilmesi i¢in s6z konusu

saldirin haksiz olmasi yeterli olup, bu saldirida bulunan igverenin kusurlu olmasi sarti

62! GURSEL, 2017, 5.420
822 GURSEL, 2017, 5.420

*2 HELVACI, Serap: Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, Beta Yaymncilik,
Istanbul 2001, s. 128.
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aranmamaktadir.%%*

Fakat Ogretide saldir1 tehlikesi yaratan igverenin kusurlu olmasi
gerektigine iliskin goriisler de mevcuttur.®”® Devam eden veya sona ermis hukuka aykir
izleme durumlarinda 6nleme davasi agmakta is¢inin hukuki bir yarar1 bulunmadigindan
bu davayr acamayacaktir ancak sona ermesine ragmen yeniden kisilik hakkinin ihlali
tehlikesi tasiyan izleme fiilinin gerceklesme tehlikesi varsa onleme davast agmak
miimkiin olacaktir. S6z gelimi, igveren tarafindan belirli bir tarihten sonra is¢ilerin tiim
internet ve e-posta kullanimlarinin izlenecegine iliskin bir duyurunun yapilmasi halinde

heniiz baslamamis olan, fakat baslar ise ciddi nitelikte kisilik ihlaline neden olabilecek

bu girisiminin dnlenmesi adina bu davayi agma hakkina sahip olacaklardir.

4.3.3. Durdurma Davasi

Isveren tarafindan hukuka aykiri elektronik izlemeye maruz birakilan ve kisilik hakki
ihlal edilen is¢i, bu hukuka aykiri izlemenin durdurulmasini talep edebilir. TMK
m.25/1’e gore, is¢i slirmekte olan saldirinin durdurulmasini talep edebilir. Saldir1 heniiz
baslamamig yahut baslamis ve sona ermisse is¢i saldirmin durdurulmasi davasi
acamayacaktir.”® Onleme davasinda oldugu gibi burada da is¢inin bu davay: agabilmesi
icin igverenin izleme fiilinin haksiz olmasi1 yeterli olmakta, kusurlu olma sarti
aranmamaktadir. Mahkeme, isverenin elektronik yontemlerle olan izlemesinin, is¢inin
kisilik haklarinin ihlaline neden oldugu yoniinde kanaat kurarsa igvereni elektronik
izlemesinin sona erdirilmesine mahkim edecektir.”’ Siirmekte olan izleme fiili 1s¢iyl
eski haline getiremeyecek bir olumsuz bir duruma diismesine sebebiyet verecekse

mahkeme acil dnemler alinmasina da karar verebilir.5%®

4.3.4. Hukuka Aykirihginin Tespiti Davasi

Isverenin hukuka aykir1 izlemesi sona ermis olsa da is¢i bu hukuka aykiriigm tespiti

i¢cin dava agabilecektir ancak izleme sona ermis olsa bile olumsuz etkilerinin devam

* DURAL/OGUZ, 2019, 5.157

®*> GURSEL, 2017, 5.413.

*2° EREN, Fikret: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin Yayinlari, 22. Baski, Ankara 2017, s.807.
®? OKUR, 2019, s. 499.

28 OKUR, 2019, s. 195.
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ediyor olmasi gerekmektedir. Bu bir dava sart1 olarak kabul edilmis, saldirinin etkinin
devam etmedigi halde bu davayr agmakta bir hukuki yarar bulunmadigi kabul
edilmektedir. S6z gelimi, isveren sirket sirrini bagka firmalara sizdirdigi diisiiniilen
iscisinin kisisel e-postalarini incelemis ancak bir sonug elde edememis ve bu izleme
fiiline son vermis ise, is¢i artik diger davalar1 agamayacagindan bu hukuka aykiriligin

. . . . o .. 629
tekrarlanmamasi adina tespit davasi agabilmesi miimkiindiir.

4.3.5. Kararin Yayimlanmasi veya Uciincii Kisilere Bildirilmesi

Kisilik hakkini koruyucu davalarda hakim, uyusmazlik konusunda verdigi kararin
tamaminin veya bir kisminin yaymlanmasina veya flgiincii kisilere bildirilmesine
hilkkmedebilir. Bagimsiz bir dava olmadigindan diger davalarla birlikte talep
edilebilecektir. Bu istemin amaci, kisilik hakkina yonelik saldir1 veya miidahalenin
baskalaria yonelik etkisini silmektir. Dolayisiyla bu kararin seklinin, yapilis seklinin,
amaca uygun olacak bir sekilde olmasimnin hakim kararinda detayli bir sekilde
belirtilmesi gerekmektedir. Hakim kararin kismen veya tamamen gazete, dergi gibi bir
yaymn organinda veya internet sitesinde yayimlanmasina karar verebilir. Ayrica bu
istemin TBK m.58’de diizenlenen manevi tazminatin bir sekli olarak kinama kararindan

farkli olmasi sebebiyle kusur ve zarar sartinin aranmayacagini sdylemek miimkiindiir.®*

Kararin yayimlanmasi veya {iglincli kisilere bildirilmesinin hukuki niteligi hakkinda
farkli yaklasimlar getirilmistir. Bir goriise gore, bu talep manevi tazminatin bir sekli
olarak kabul edilirken, diger bir goriise gore, durdurma davasinin bir tiiriidiir. Bagka bir
goriis de bagimsiz bir dava olmamasindan dolayr tedbir nitelikli bir talep olarak

degerlendirilmektedir.®*"

4.3.6. Kazancin Geri Verilmesi

Kazancin geri verilmesi davasi kisilik haklarina haksiz saldir1 sonucunda zarar verenin
elde ettigi kazang ya da menfaatlerin zarar gérene 6denmesini dngoéren bir davadir.

Hukuka aykir1 bir izleme faaliyetine maruz kalan ve neticesinde kisilik haklar

829 FRDOGAN, 2019, s.154.
80 KAYA, M., 2015, 5.332-333.

1 KAYA, M., 2015, 5.332.
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zedelenen kisi, TMK m.25 uyarinca bu davayir agabilecek ve vekaletsiz is gérme
hiikiimlerine gore kendine verilmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu davada esas olan
kisinin elde etmek istemedigi veya elde edemeyecegi kazang ve ¢ikarlarin s6z konusu

olmasidir.5%

Sayet isveren iscinin kazang elde etmeyi diistinmedigi kisisel verilerini izni
olmadan kullanarak kazang elde etmisse ve malvarliginda bir artis olmussa, is¢i bu

kazancin geri verilmesini talep edebilecektir.

4.4 TBK BAKIMINDAN KORUMA YOLLARI
4.4.1. Maddi Tazminat Davasi

Kisilik hakki saldirtya ugrayan kimse, saldirt nedeniyle malvarliginda olusan eksikligin
ortadan kaldirilmasi i¢in maddi tazminat davasi agabilir. Kisilik hakki malvarlig
kapsaminda degildir. Ancak kisilik hakkina dahil degerlerin ihlali malvarliginda

olumsuz sonuglara yol a(;abilir.633

Isverenin is iliskisi i¢inde isgiye olan borglarindan en onemlilerden birisi olarak
gdzetme borcunun degerlendirilmesi miimkiindiir. Isveren isciyi gdzetme borcu
kapsaminda is saghigt ve giivenliginin gerektirdigi Onlemleri almakla ve is¢inin
kisiligini korumakla ytikiimliidiir. Bu ytikiimliiliikkler, TBK m.417°de agik bir sekilde
diizenlenmistir. Hiilkme gore, isveren is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla yiikiimliidiir. Ayrica is¢ilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlar varsa
onlarin bundan daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri almak yilikiimliligi
altindadir. Isveren kanuna ve sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle is¢inin Sliimii,
viicut biitlinliigliniin zedelenmesi veya kisilik haklarin ihlaline bagli zararlarin tazmini,
sOzlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir. Bu nedenle hukuka
aykir bir sekilde yapilan elektronik izleme faaliyeti sonucu kisilik haklar1 ihlal olmugsa
bu ihlalden kaynaklan maddi zararlarin igverenden talep edilmesi miimkiindiir. Ancak
diger davalardan farkli olarak maddi tazminat talep edilebilmesi i¢in igverenin bu fiili
gerceklestirirken kusurlu olmasi aranacaktir. Zira isverenin bu sorumlulugunun

sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugu ifade edildiginden

2 GURSEL, 2017, 5.419.

3 EREN, 2017, s. 546.
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burada TBK m.112 hilkkmii uygulama alan1 bulacaktir. Hilkme gore, bor¢ hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine hi¢chir kusurun yiiklenemeyecegini ispat
etmedikge, alacaklimin bundan dogan zararimi gidermekle yiikiimliidiir. Diger bir
deyisle, maddi tazminatin talep edilebilmesi i¢in igverenin kusurlu olmasi ve

sorumluluktan kurtulmasi i¢in de kusursuzlugunu ispat etmelidir.

Maddi tazminatin talep edilebilmesi i¢in igverenin kusurlu olmasi aransa da kusursuz
sorumlulugun s6z konusu olabilecegi hallerde mevcuttur. TBK m.66 “adam calistiranin
sorumlulugu” ve TBK m.116 yardimci kisilerin fiillerinden sorumlulugu isverenin
sorumlu olabilecegi kusursuz sorumluluk halleri olarak degerlendirilebilecektir. Adam
calistiran, kendisine verilen isin yapilmasi sirasinda iscisinin ti¢lincli kisilere verdigi
zarart gidermekle yiikiimliidiir ancak iscisini secerken, is ile ilgili talimat verirken,
gozetim ve denetim yaparken zararin dogmamasi i¢in gerekli 6zeni gosterdigini ispat
ettigi takdirde sorumluluktan kurtulacaktir. Isveren ifa esnasinda yardimcilarina kanuna
uygun surette birakmis olsa bile, onlarin isi yiiriittiikleri sirada diger tarafa verdikleri

zarar1 gidermekle yiikiimlii olacaktir.

4.4.2.Manevi Tazminat Davasi

Kisilik hakkina saldir1 halinde kisinin TMK m.25 kapsaminda manevi tazminat
acabilmesi diizenlenmis ise de sartlar1 diizenlenmemistir. Bu sebeple manevi tazminat
acma noktasinda diger bir diizenleme olan TBK m.58 hiikiimlerinden yararlanmak
gerekecektir. TBK m.58 hiikmiine gore, kisilik hakki zedelenen is¢i, ugradigi manevi
zarara karsilik olarak tazminat talebinde bulunabilecektir. Bu noktada is¢inin kisilik
haklarmin ihlali ile ugradigi manevi zararin belirlenmesi gereklidir. Isginin kisilik
haklarina saldir1 sonucu duyulan aci, 1stirap, elem manevi zarar olarak kabul edilir.®®*
Isveren isciyi gozetme borcuna aykiri davranmasi sonucunda is¢inin manevi zarari
meydana gelmigse is¢i, bu manevi zararlarimi igverenden talep edebilecektir. Bu

sorumluluk kaynagini maddi tazminatta oldugu gibi TBK m.417’den almaktadir.

84 KAYA, M., 2015, 5.344.
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4.5. KVKK BAKIMINDAN SONUCLARI

Elektronik izlemenin konusunu is¢inin kisisel haklart bu kapsamda kisisel verileri
olmaktadir. Kisisel verilerin hukuka aykir1 bir bi¢gimde islenmesinin de isveren

tarafindan birtakim sonuclar1 olacaktir.

KVKK m.11’de kisinin haklar1 siralanmistir. Buna gore is¢i isverenine bagvurarak,
kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, islenmigse buna iliskin bilgi talep
etme, kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme hakkina sahiptir. Isci, bu haklar1 isverene basvurarak
kullanabilecektir. KVKK m.13’e gore, isveren (veri sorumlusu) bagvuruda yer alan
talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde {icretsiz olarak
sonu¢landirmalidir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca
belirlenen tarifedeki {icret almabilir. Isveren talebi kabul eder veya gerekcesini
aciklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde igverence geregi yerine
getirilir. Bagvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan ticret

ilgiliye iade edilir.®®

KVKK m.14 uyarinca bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi
veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde, is¢i veri sorumlusunun yani
igverenin cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden
itibaren 60 giin i¢inde Kurula sikayette bulunabilir ancak isverene basvuru yolu
tiiketilmeden sikayet yoluna bagvurulamaz. Kurul, sikayet {izerine veya ihlal iddiasini
ogrenmesi durumunda resen, gorev alanina giren konularda gerekli incelemeyi yapar.
Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler hari¢; veri sorumlusu isveren Kurulun,
inceleme konusuyla ilgili istemis oldugu bilgi ve belgeleri on bes giin i¢inde gondermek

ve gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina imkén saglamak zorundadir.®®

Sikayet
tizerine Kurul, talebi inceleyerek ilgililere bir cevap verir. Sikayet tarihinden itibaren

altmis giin i¢inde cevap verilmezse talep reddedilmis sayilir. Bu siire idari yargida dava

%% Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamas, s.71.

%% Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, 5.77.
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acma siiresinin baslangicidir.”®” Sikayet iizerine veya resen yapilan inceleme sonucunda,
ihlalin varliginin anlagilmasi halinde Kurul, tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri
sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vererek ilgililere teblig eder. Bu Kkarar,
tebligden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ otuz giin i¢inde yerine getirilir. KVKK
m.14/son uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykir1 igslenmesi sonucu Kisilik haklar ihlal

edilen is¢i, genel hiikiimlere gore tazminat talep edebilir. 638

Ayrica KVKK m.18’de, aydmlatma yikiimliliginii yerine getirmeyenler, veri
giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyenler, Kurul kararlarini yerine
getirmeyenler, veri sorumlulular1 siciline kayit ve bildirim ylkimliligine aykir

hareket edenler hakkinda idari para cezalar1 ongdriilmiistiir.
4.6.TCK BAKIMINDAN SONUCLARI

Isverenin bir hukuka uygunluk sebebi olmadan iscisini izlemesi neticesinde cezai
sorumlulugu dogacaktir. Hukuka aykiri izleme ile is¢inin 6zel hayatinin gizliligi,
iletisiminin izlenmesi ile haberlesmenin gizliligi haklarmin ihlali s6z konusudur. Bu
bakimdan igveren haberlesmenin gizliligini ihlal su¢unu diizenleyen TCK m. 132;
Kisiler arasindaki konugmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasini diizenleyen m.133 ve
0zel hayatin gizliliginin ihlalini diizenleyen TCK m.134 bakimindan sorumluluklar1 s6z
konusu olacaktir.®®® Soz gelimi, isveren calisanlara tahsis ettigi e-posta adresinin
yalnizca is amagl olarak kullanilmasi gerektigi konusunda bir yiikiimliilik koymus ise,
bu durumda keyfilige kagmamak kaydiyla e-postalart denetleyebilecegi kabul
edilmektedir. Ancak aksi bir durumun cezai sorumlulugu doguracagr ifade

edilebilecektir.

TCK’ nun 134. maddesinin ilk fikrasinin ilk climlesinde, 6zel hayatin gizliliginin basit

ithlali yer alirken, ikinci ciimlede bu ihlalin goriintii veya seslerin kayit altina alinmasi

87 yiGiT, 2022, 5.189

% OZKAN, Ogulcan: Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2020,
s.201.

9 KORKMAZ, 2017, s. 376-377.
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nitelikli hal olarak diizenlenmistir. Maddenin ikinci fikrasinda ise, goriintii veya seslerin
ifsa edilmesi ayri bir su¢ olarak diizenlenmis, bu sucu isleyen kimsenin iki yildan bes
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi 6ngoriilmiis, fiilin basin ve yaym yoluyla

islenmesi halinde ise ayni cezaya hilkkmedilecegi diizenlenmistir.®*°

izleme ile elde edilen veriler, iscinin kisisel verileri niteligine haiz olacagindan KVKK
m.17°de kisisel verilere iliskin suglara TCK’nun 135 ile 140. madde hiikiimlerinin
uygulanacagi diizenlenmistir.®** TCK m. 135 hukuka aykirt kisisel verileri kaydeden
kisilerin sorumlulugunu diizenlerken, m. 136 verileri hukuka aykir1 bir sekilde
baskasina veren veya ele geciren kisilerin sorumlulugu, m.138’de de verileri silmeyen
veya anonim hale getirmeyen kisilerin sorumlulugu diizenlenmistir. Iscinin Kkisisel
verilerini kaydeden, 6rnegin telefon goriismelerini hukuka aykir1 bir sekilde kaydeden,
is¢inin kigisel verilerini bir bagkasina veren veya belirli siire sonunda silmeyen igverenin

bu hiikiimler uyarinca sorumlulugu dogacaktir.

TCK m.139°da kisisel verilerin kaydedilmesi, verileri hukuka aykir1 olarak verme veya
ele gecirme sucglart haric haberlesmenin gizliliginin ihlali, kisiler arasindaki
konugmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi sugu ve 0zel hayatin gizliligini ihlal
suclarinin  gikdyete bagli oldugu diizenlenmistir. Kisisel verilere iliskin sugclar,

sorusturmasi ve kovusturmasi re’sen yapilan suclar arasindadir.®*?

%9 HAFIZOGULLARI, Zeki/ OZEN, Muharrem: Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Kars1 Suglar,
Ankara Barosu Dergisi, S.4, 2009, s.17.

1t OZKAN, 2020, s.246.

2 HAFIZOGULLARI/ OZEN, 2009, .22
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SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte elektronik aletlerin is sahasinda
da siklikla kullanilmaya baslamasiyla igverenler elektronik yontemlerle iscileri daha
kolay ve sistematik bir bi¢imde izlemek, kontrol etmek ve denetlemek yoluna
basvurmaktadirlar. Isyerinin, is akismi ve iscileri kontrol etmek, denetlemek ve
gerektiginde miidahale etmek amaciyla teknolojiden faydalanilarak gerceklesen her
tiirlii eylem ve islem kisaca elektronik izleme olarak tanimlanmustir. Isverenin isyerinde
iscileri elektronik yontemlerle izlemesi, iscilerin yasal diizenlemelerce korunan kisilik
haklari, 6zel hayatin gizliligi, haberlesme 6zgiirliigii ile kisisel verilerinin korunmasi

gibi haklarina miidahale niteligi tasimaktadir.

Iscilerin Elektronik Yontemlerle izlenmesine iliskin hukukumuzda 6zel bir diizenleme
yapilmamistir. O yiizden ¢aligmada elektronik izleme yontemlerinin iliskili oldugu
haklar Anayasa, Medeni Kanun, Borglar Kanunu, Is Kanunu, Kisisel Verileri Koruma
Kanunu, Ceza Kanunlar1 ve uluslararasi diizenlemeler bakimindan incelenmistir.
Isverenin elektronik izleme yapmasi is¢inin kisilik haklarma miidahale niteligi
tagimakta oldugu i¢in, izlemenin yapilabilmesi i¢in hukuka uygunluk sebeplerinin
varligina ihtiya¢ vardir. Bu noktada iscinin agik rizasi, kanunun verdigi yetkinin
kullanilmas1 ve igverenin iistiin nitelikli menfaati ve kamu yarar1 gibi hukuka uygunluk
sebeplerinden biri bulunmali ve izlemenin hukuk ve diiriistliik kurallarina uygun, amaca
uygun, amagla baglantili ve orantili olmasi gerektigine de dikkat edilmelidir. Iscinin
acik rizasi hususu, kisisel verilerin islenmesi noktasinda da esas teskil eden bir husus
olmustur. KVKK’da acik riza, belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
Ozgiir iradeyle aciklanan riza seklinde tanimlanmistir. Ancak is iliskisinin gii¢
dengesizligi lizerine kurulmus olmasi sebebiyle is¢inin rizasinin 6zgiir iradesine dayanip
dayanmadig1 noktas1 6gretide tartigmali bir husus olmustur. Bazi yazarlar tarafindan is¢i
tarafindan verilen rizanin is iligkisinin niteligi bakimindan Ozgilir iradeye
dayanmayacagi ifade edilirken; bunun her durumda bu sekilde olmayacagini, somut
olaym durumuna gore is¢inin 6zgiir iradesiyle riza verebilecegi durumlarin olacagini da
savunan yazarlar mevcuttur. Ancak netice itibariyle, isc¢inin isverene ekonomik ve
kisisel bagimlilig1 sebebiyle rizasinin 6zgiir iradesine dayanmasinin gii¢ oldugunu ifade

edebiliriz. Bu sebeple Kisisel Verileri Koruma Kanunu’ndaki agik riza uygulamasini is
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iliskilerinde sinirh bir sekilde uygulanmasinin gerekli oldugundan bahsedebiliriz. Hatta
is iliskilerindeki kisisel verilerin iglenmesi noktasindaki agik rizanin 6zel bir hiikiimle

diizenlenmesinin bu sorunlar1 ortadan kaldiracagi da ifade edilebilecektir.

Isyerinde elektronik izleme, yapay zeka algoritmalarmin da gelismesiyle cok farkli
yontemlerle karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulamada siklikla elektronik iletisimin
izlenmesine iligkin bilgisayar, internet, e-posta ve sosyal medya hesaplarinin izlenmesi
ile ilgili sorunlarla karsilagirken giyilebilir teknolojiler, biyometrik veriyle takip
sistemleri, beyin-arayiizii sistemleri ile ilgili sorunlar glindemimize girmeye baslamistir.
Soyle ki bu algoritmik sistemler, is¢iyi isyeri ve is disinda kesintisiz izlemekle
kalmay1p, ona komutlar veren ve miidahale eden bir diizen haline gelmektedir. Ozellikle
hassas veriler, 0zel nitelikli kisisel veriler olarak adlandirilan biyometrik verilerin
is¢ilerin izlenmesinde kullaniliyor olmasi isgilerin kisilik haklarint agir saldir1 niteligi
tagimaktadir. Bu sebeple Avrupa Veri Kurulu, AB Yapay Zeka Tiiziigii Teklifi ‘ne dair
yayinladigi goriiste biyometrik verilerin kullanildigi tanima sistemlerinin yasaklanmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu sistemlerin kullanilmasinin tamamen yasaklanmasi
pratik anlamda ¢ok miimkiin olmasa da yasal diizenlemeler ve yargi kararlariyla
bunlarin kullanimina iliskin sartlarin zorlastirilmasi, kullaniminin minimize edilmesi
gerektigini ifade edebiliriz. Ozellikle de bu verilerin toplanmasinda, kullanilmasindaki

rizanin gegerliligi yeniden diisliniilmesi gereken bir noktadir.

Ekonominin dijitallesmesi, is iliskilerinin taraflar1 olan is¢i ve igveren kavramlarinin da
yeniden yorumlanmasini gerektirmektedir. Bu cercevede siklikla karsimiza c¢ikan
uzaktan veya tele caligmalar ile dijital platform sistemlerinin igin nitelifi geregi,
igverenin elektronik yontemlerle izlemesinden hari¢ tutulmasi miimkiin degildir.
Ozellikle bu islerde emegin dijitallesmesi, isverenin iscilerle siirekli iletisim halinde
olmasi beklentisini olusturmus, 6zel hayat ile i hayati arasindaki ayrim giderek
bulaniklagsmistir. Bu anlamda birgok iilke hukukunda diizenlenmeye baslanan ve
aslinda Anayasa’da diizenlenen dinlenme hakki ve isverenin gozetme borcunun bir
uzantis1 olan baglantiyr koparma ve ulagilamama hakki olarak adlandirilan yaklasim
ortaya ¢cikmistir. Bu hak, iscilerin ¢alisma saatleri disinda isverenler, isveren vekilleri
veya diger is¢iler tarafindan is ile ilgili rahatsiz edilmemesini konu olan bir hak olarak
ifade edilebilecektir. Ulkemizde heniiz buna iliskin yasal bir diizenleme mevcut olmasa

dahi bunun dinlenme hakki ve igverenin gozetim borcu kapsaminda isciler bakimindan
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kabul edilebilecegini sdylemek de miimkiindiir. Fakat bu noktada daha detayli ve
uygulanabilir diizenlemelerin yapilmasi da gereklidir. Zira igverenler tarafindan uzaktan
calisan is¢inin siirekli olarak kamerasini agik sekilde bulundurmasinin veya sistemde
online olmasinin zorunlu tutulmasi; dijital platform calisanlarinin yalnizca platform
saglayicilar tarafindan degil, miisteriler tarafindan da her an izlenebiliyor olmasi ve
izlemeler sonucunda elde edilen verilere dayanarak algoritmik sistemlerin is
sozlesmelerini otomatik olarak feshetmesi gibi sorunlar is¢ilerin mahremiyet ve 6zel
hayatini tamamen ortadan kaldirmakta, kiiresel Olciide esitsizliklerin artmasma da
sebebiyet vermektedir. Bunlar yalnizca sistemlerin ortaya ¢ikardigi sorunlar olmayip,
sistemlerin arkasinda yatan politik tercihlerin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sebeple ILO’nun “teknolojiyi insana yarasir isler i¢in kullanmak ve yonetmek”
temelinde is¢ilerin adil ¢alisma kosullar1 altinda insana yarasir bir sekilde ¢alismasi igin
ozellikle is iliskilerinde “insan kontrollii” yapay zeka yaklasimlarinin benimsendigi, is
hukukunun temel Ozellikleri dikkate alinarak veri kullaniminin seffaf ve hesap

verilebilir oldugu politikalar ve 6zel hukuki diizenlemeler yapilmalidir.

Isverenler tarafindan yapilan hukuka aykir izlemeler, iscilerin 6zel hayatin gizliligi ve
kisisel verilerin korunmasi haklar1 basta olmak iizere ifade ozgiirligli ve haberlesme
Ozgiirligli gibi temel haklarina ve bunlari 6zel hukuk anlaminda kapsayan kisilik
haklarina miidahale niteligi tasiyacaktir. Bunun bir¢ok kanunda goriiniim sekilleri ile
ortaya cikan sonuglar1 olacaktir. Is hukuk anlaminda bunun is s6zlesmesinin taraflarinin
fesih hakkina etkisi degerlendirilmis olup isveren agisindan hukuka aykir1 izlemelerin
festh sebebi olarak degerlendirilemeyecegi, hukuka uygun yapilan izlemeler
bakimindan somut olayin Ozelliklerine gore gegerli veya hakli nedenle feshe sebep
olabilecegi ifade edilebilecektir. Ayrica siiphe feshi bakimindan da bir degerlendirme
yapilmis olup somut olayin sartlar1 siiphe feshini hakli kiliyorsa ve suga iliskin bir husus
mevcutsa durumun gereklilikleri bakimindan hukuka aykiri izlemelerin bu anlamda
delil olarak ifade edilecegine iliskin goriis degerlendirme konusu yapilabilecektir.
Bunun disinda is¢inin kisilik haklarina saldirt niteligi tasiyan izlemeler, TMK. 25
kapsaminda agilacak davalar bakimindan is¢iye koruma saglayacaktir. Ayn1 zamanda
kisisel verilerin korunmasi hakkina konu olan bu izlemeler sonucunda hakki ihlal olan
isciler, Kisisel Verileri Koruma Kanunu bakimindan da diizenlenen koruma yollarindan

da yararlanabilecektir.
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