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OZET

AKGUL, Arzu Gozde. Isletmelerin Dijitallesmesi ve Covid-19 Salginina Verdikleri Tepki
Arasindaki Iliskinin Olciilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Diinyay1 etkisi altina Covid-19 salgini kiiresel bir krizdir ve ortaya ¢iktig1 2019 yilindan
itibaren isletmeler {izerinde derin bir tahribata neden olmustur. Salginin beklenmedik bir
bicimde ortaya c¢ikisi ve gidisatinin Ongoriilemez olusu sebebiyle faaliyetlerini
siirdiiremeyecek noktaya gelen cogu isletme, salginla miicadelede ciddi giicliikkler
yasamis ve batma noktasina gelmistir. Covid-19 salgini, yer yiiziinde meydana gelen ne
ilk ne de son kiiresel krizdir. Bu nedenle isletmelerin bu gibi krizlerle miicadeleye her
daim hazirlikl1 olmasi, varliklarini1 devam ettirebilmeleri agisindan son derece 6nemlidir.
Dijitallesme ise, bu tip krizlerle basa ¢gikmada énemli araglardan birisidir. Bu ¢alismanin
amaci, Tirkiye’de isletmelerin dijitallesmesi ile Covid-19 salgini sirasinda salgina
verdikleri tepki arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismanin mevcut literatiirden farki,
isletmeler acisindan dijitallesme ve Covid-19 salgin siireci arasindaki iliskiyi ampirik
olarak incelemesi bakimindan bilinebildigi kadariyla Tirkiye’de yapilan ilk ¢alisma
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, Ankara’da faaliyet gdsteren 123
adet isletmeden anket araciligi ile veri toplanmistir. Yapilan fark testleri neticesinde;
isletmelerin dijital teknolojileri benimseme diizeyinin isletme dlgegine gore, isletmelerin
Covid-19 miidahale stratejilerini uygulama diizeyinin ise dijitallesme derecesine gore
farklilastig1 tespit edilmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonucunda ise;
isletmelerin dijitallesme diizeyleri ile Covid-19 miidahale stratejileri arasinda pozitif
yonlil bir iligki oldugu ve dijitallesme diizeyinin Covid-19 miidahale stratejisi lizerinde
anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Calismanin bulgular itibariyle literatiire ve

uygulamaya katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, dijitallesme, dijital doniisiim, Endiistri 4.0, isletmeler,

kriz
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ABSTRACT

AKGUL, Arzu Gozde. Measurement of the Relationship Between the Digitalization of
the Companies and Their Response to the Covid-19 Outbreak, Master
Thesis, Ankara, 2022.

The COVID-19 pandemic is a crisis that has affected the whole world and deeply
damaged businesses. The unexpected emergence of the pandemic and the unpredictability
of its progress have been a burden on businesses, and most have faced the risk of
bankruptcy as they have been through hardness. However, the COVID-19 pandemic is
neither the first nor will be the last global crisis. Therefore, it is significantly important
that businesses should be prepared to deal with such crises at any time for their survival.
One of the essential tools to cope with these crises is digitalization. This study aims to
analyze the relationship between the digitalization of Turkish businesses and their
reaction to the COVID-19 pandemic. The main divergence point of the research has
derived from its attempt to empirically analyze the relationship between the digitalization
of Turkish business and the COVID-19 pandemic period for the first time in the existing
literature in Turkey. One hundred twenty-three businesses in Ankara have participated in
the survey conducted under this study. The difference tests have pointed out that the
businesses’ levels of adoption of digital technologies diverge related to the businesses’
size, whereas the COVID-19 coping strategies differ in regard to their level of
digitalization. The correlation and regression analyses have provided the results that there
1s a positive direction relationship between businesses’ level of digitalization and
COVID-19 coping strategies, and the effect of the level of digitalization on COVID-19
coping strategies is statistically significant. The study contributes to the existing literature

and the field through its findings.

Keywords: COVID-19, digitalization, digital transformation, Industry 4.0, businesses,

crisis.
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GIRIS

“Ders, sen ogreninceye kadar devam eder.” ... Eski bir saman 6gretisi olan bu sdz; basa
gelen seylerden ders c¢ikarilmasi gerektigini, aksi takdirde bu seylerin siirekli
yinelenecegini anlatmak icin kullanilir (Direk¢i, 2022). Basimiza gelen seyler; kaza,
felaket, talihsizlik gibi hangi kelimeyle ifade edilirse edilsin esasen bir dersi temsil
etmektedir ve aslinda bu dersler olumsuz birer durum gibi goriinse de bize kazandirdig:
belki farkli bir bakis acisi, belki bir empati yetenegi ile hayatimiza olumlu yonde devam
edebilmemize yardimci olmaktadir. Diinya da son birkag yildir iist liste ortaya ¢ikan ve
her biri bagl bagina bir ders niteliginde olan salgin, savas, ekonomik kriz, dogal afet,
iklim degisikligi gibi meydana gelen cesitli felaketlerle bogusmaktadir. Yasanan her
felaketin diinyay1 etkileme diizeyi ayn1 olmamakla birlikte, 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve
“Covid-19” olarak isimlendirilen bir viriis; sebep oldugu kiiresel etki nedeniyle son
zamanlarda meydana gelen diger felaketlerden ayrismaktadir. Ik baslarda bu viriisiin
yalnizca ortaya ¢iktig1 yer olan Cin’de yayilim gostererek yerel bir viriis olarak kalacagi
diisiiniilse de, sinirlarin gittik¢e daha silinir hale geldigi diinyada bunun pek de miimkiin
olmayacagi kisa bir zaman diliminde anlasilmistir. Nitekim, anbean kiiresellesmeye
devam eden diinyada Covid-19 viriisiiniin yayilimi1 durdurulamayarak; salgin ¢ok kisa bir
stirede kiiresel bir kriz haline evrilmis ve tim diinyayi etkisi altina almistir (Queiroz vd.,
2020).

[lk etapta bir saglik krizi olarak hayatimiza giren Covid-19 viriisii, salt bu alanla smirlt
kalmay1p sosyal hayat, is hayati, ekonomi gibi alanlara da sigramistir. Insanlar etkilerini
ilk zamanlarda bilemedikleri bu virlisten korunabilmek i¢in uzun siireler boyunca
kendilerini evlerinde izole etmeyi tercih etmis ve hayatin olagan akisinda
gerceklestirdikleri egitime, ise, sosyal etkinliklere dair olan faaliyetlerine zaman zaman
ara vermek durumunda kalmistir. Basta goniilliiliik esasina dayanan bu izolasyon siireci,
virlistin yayillim hizinin ve siddetinin artmasiyla birlikte devletleri kati kisitlama
politikalar1 uygulamak durumunda birakarak bir zorunluluk haline doniigmiistiir.
Devletlerin siire¢ esnasinda uyguladiklar sokaga ¢ikma yasagi ve siirlarin kapatilmasi
gibi kisitlama kararlar1 (Kraus vd., 2020), halihazirda kotii olan gidisati iyice ¢ikmaza

sokmustur. Kisitlama kararlar1 sonucunda, evlerinden ¢ikamayan insanlarin tiikketim



davraniglarinda yasanan farkliliklar talepte bir degisiklige neden olurken; kiiresel tedarik
zincirlerindeki aksamalar, uluslararasi ticaretin durma noktasina gelmesi ve ¢ogu is
yerinin faaliyetlerini devam ettirememesi gibi sebeplerden dolayr arzda da kritik

degisimler meydana gelmistir (Seetharaman, 2020).

Covid-19 salgini, pek ¢ok alani derinden etkilemesinin yani sira isletmeler tizerinde de
ciddi hasar birakmistir. Kisitlama kararlar1 karsisinda ilk etapta ne yapacagini bilemeyen
cogu isletme, ¢areyi bir miiddet faaliyetlerine ara vermekte bulsa da; bunun stirdiiriilebilir
bir ¢6ziim olmadiginin farkina vararak hayatta kalabilmek adina yeni yollar aramaya
baslamistir. Tam olarak bu noktada, isletmelerin salginla etkin bir sekilde miicadele
edebilmesinde, devreye dijitallesme cabalar1 girmektedir. Isletmelerin dijitallesme
cabalart ilk kez Covid-19 salgini sirasinda baslamamistir; ancak, bu cabalarin salgin
esnasinda daha onceye kiyasla goriilmemis bir diizeyde arttigini sdylemek yanlis
olmayacaktir (Almeida vd., 2020; Cooper, 2022; Dua vd., 2020; Nissim & Simon, 2021;
Ramio vd., 2021). Salgin 6ncesi donemde endiistri devrimleriyle baglayan insan emeginin
yerini makine giiclinlin almasi, gelistirilen yeni teknolojiler sayesinde seri iiretim
anlayisinda yayginlagsma, bilgisayar ve internet kullanimina bagli olarak robot ve
otomasyon alaninda yasanan gelismelerin dijitallesmeye gecisi kolaylagtirmasi gibi
siirecler; giiniimiizde makinelerin yapay zeka destegi ile 6grenebilir hale gelmesi ve
sensOr teknolojilerin ¢gogu alanda yaygin bir bigimde kullanilmastyla son siirat devam
etmektedir. Cogu isletmenin faaliyetlerini salgindan 6nce de su an yasamakta oldugumuz
4. Endiistri Devrimi’ne ve dijitallesme siireglerine adapte etmeye yonelik ¢abalarinin
oldugu bilinmektedir (Klein, 2020). Ancak, tiim bu ¢abalara ragmen salgin siireci; yiiksek
diizeyde dijitallestigi sanilan ¢ogu siirecin dahi hala analog unsurlara dayandigini ve
isletmelerin faaliyetlerini dijitallesmeye entegre ederken birtakim zorluklar yasadigini

yeniden giin yliziine ¢ikarmistir (Faraj vd., 2021).

Dijitallesme, bugiinkii salgin kaynakli gelinen son noktada isletmeler i¢in bir firsattan
daha ziyade zorunluluk haline gelmistir (Raimo vd., 2021). Salgindan biiyiik 6lcekli
isletmelere kiyasla daha ¢ok etkilendigi bilinen kiigiik 6l¢ekli isletmeler de (Mustafa vd.,
2021; Klein & Todesco, 2021) dahil olmak iizere tiim isletmeler ic¢in, kriz olarak

adlandirilabilecek her duruma hazirlikli olmak ve her kosulda hayatta kalabilmek



ogrenilmesi gereken onemli bir derstir (Baryshnikova vd., 2021). Dijitallesme de bu
dersin kilit noktalarindan birisidir. “Ders, sen ogreninceye kadar devam eder.” anlayisi,
icinde bulundugumuz bu durum i¢in de gegerliligini halen korumaktadir ve isletmelerin
yasanan bu salgin siirecinden ¢ikarilmasi gereken dersleri iyi anlamasi, bir bagka felaket
durumuyla kars1 karsiya kaldiginda benzer zorluklari yasamamasi adina dnem arz
etmektedir. Covid-19 salgini diinyanin basina gelen ne ilk ne de son felakettir ve bu
nedenle bu felaketten vaktinde ders ¢ikartilamazsa, benzer problemler karsisinda ayni
dongiilerin tekrarlanmasi ¢ok muhtemeldir. Bu ¢aligmanin motivasyon noktasi da tam
olarak burasidir ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin dijitallesmesi ile Covid-19
salginina verdikleri tepki arasindaki iligkinin tespit edilebilmesinin isletmelerin
varliklarim1 devam ettirebilmesi ve salgindan ders ¢ikarmasi acisindan iizerinde

calisilmaya deger bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 salgini sirasinda isletmelerin salgina vermis olduklari
tepki ile dijitallesmeleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Isletmelerin salgin sirasinda
gostermis olduklari tepkiler “miidahale stratejileri” olarak adlandirilan; iiretimi siirdiirme,
calisan haklarin1 koruma, bagis yapma, stratejik degisim ve dijital dontisiim stratejileri ile
tespit edilmeye c¢alisilmis olup; dijitallesme durumlari ise isletmenin genel dijitallesme
derecesi, dijital teknolojileri benimseme derecesi ve islerini ¢evrim i¢i veya ¢evrim disi
devam ettirme durumlarma gore belirlenmeye calisilmistir. Ayrica, isletmelerin salgin
sirasinda gosterdikleri genel performanslarini tespit etmeye yonelik olan nakit akislarini
ne kadar siirdiirebilecekleri, maliyetlerinin ne 6l¢lide degisecegi, gelir beklentilerin ne
yonde oldugu ve 2021 yilina kiyasla performanslarinda ne gibi degisimler beklediklerine
dair olan sorular ile de dijitallesme diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadig:
saptanmaya calisilan diger bir durum olmustur. Bilinebildigi kadariyla bu ¢aligmanin
literatlirdeki diger ¢calismalardan farki, isletmelerin Covid-19 salginina verdikleri tepkiler
ile dijitallesme diizeyleri arasindaki iliskiyi Tiirkiye orneklemi iizerinden ele almasi ve

Tiirkiye’de ampirik bir ¢aligma yiiriitiilmiis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu c¢alisma, Covid-19 ve dijitallesme kavramlarindan hareketle olusturulan kavramsal
cerceve icin ilgili literatiirlin tarandig1 boliim ile bahsi gegen kavramlar arasindaki iliskiyi

tespit etmeye yonelik Ankara’da faaliyet gosteren isletmeler iizerinde gergeklestirilen



uygulamaya iligkin bolim olmak {iizere iki boliimden olugsmaktadir. Birinci bolim olan
kavramsal cerceve ve literatlir taramasi boliimiinde Covid-19 kavrami agiklanarak;
Covid-19’un sosyal yasam, is yasami, ckonomi, ¢esitli sektorler, isletmeler ve isletme
fonksiyonlar1 lizerindeki etkilerine deginilmistir. Bunun akabinde; endiistri devrimleri
baglaminda dijital doniisiim siireci ele alinarak dijitallesme kavrami agiklanmis ve
sonrasinda isletmelerde Covid-19 eksenli dijital donilisiim siirecinden bahsedilmistir.
Uygulamaya yo6nelik olan ikinci boliimde; oncelikle calismanin amaci ve kapsamindan
s0z edilerek, ¢alisma i¢in yapilan arastirmaya dair arastirma modeli ve ilgili hipotezlere
deginilmistir. Ardindan ¢aligmada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket formuna,
verilerin nereden toplandigina ve nasil analiz edildigine dair detayli bilgilere yer
verilmistir. Sonrasinda, hipotezlere iliskin yapilan fark testleri ile korelasyon ve
regresyon analizi neticesinde bulgular ortaya konmustur. Calismanin sonucunda ise;
arastirma sonunda elde edilen bulgular mevcut literatiir ve is yasamindaki giincel
gelismeler dogrultusunda tartisilarak sonuglara iliskin genel bir degerlendirme yapilmig
olup, calismanin kisitliliklarindan bahsedilerek gelecek caligmalara iliskin Onerilerde

bulunulmustur.



1.BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde dncelikle Covid-19 kavrami agiklanip, bir kriz olarak ele alinmis; Covid-19
salgiin sosyal yasam, is yasami, ekonomi, ¢esitli sektorler, isletmeler ve bazi isletme
fonksiyonlart iizerindeki etkilerine deginilmistir. Bunun akabinde, endiistri devrimleri
baglaminda dijital doniigiim siirecinden bahsedilerek dijitallesme kavrami agiklanmis ve
isletmelerin Covid-19 eksenli dijital doniisiim siirecine yer verilmistir. Boliim sonunda
Covid-19 ve dijitallesme kavramlariyla ilgili yabanci ve yerli literatiirdeki mevcut
calismalar tablolar halinde gosterilerek, ilgili literatiir 1s18inda ¢aligmanin uygulama

kism1 olusturulmustur.

1.1. COVID-19 KAVRAMI
Covid-19; 2019 yilinin sonunda Cin’in Hubei eyaletine bagli Vuhan sehrinde ortaya
cikan, hayvandan insana gegtigi tespit edilen ve insanlar arasinda yayilim hizi oldukc¢a
yiiksek olan bir viriistiir (Yetgin, 2021). Ortaya ¢iktig1 andan itibaren insanlar, tilkeler
hatta kitalar arasinda hizla yayilmaya baslayan bu viriis, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya
Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan diinya ¢apinda bir pandemi olarak ilan edilmistir
(Queiroz vd., 2020). Pandeminin ilan edildigi 11 Mart 2020°den 11 Mart 2022’ye kadar
gecen iki yillik siire zarfinda tiim diinyada can kayb1 6 milyonun iistiine ¢ikmistir (WHO,
2021). Bu pandemi ilan kiiresel bir felaket olarak nitelendirilmis ve basta saglik olmak

tizere pek ¢ok alani derinden etkilemistir (Mamaci vd., 2020).

Covid-19’un bir pandemi olarak ilan edilmesiyle birlikte, viriisiin tiim insanlari etkileyen
ciddi bir kiiresel tehdit oldugu da vurgulanmigtir (Kraus vd., 2020). Bu hastaligin kiiresel
bir tehdit olarak nitelendirilmesinde 1918-1919 yillarinda yasanan HINI1 influenza
salginindan bu yana goriilen ilk kiiresel etkiye sahip olusu ve ortaya ¢iktig1 anda herhangi
bir as1 veya tedavisinin bulunmamasi bir etkendir (Ferguson vd., 2020). Ancak, siire¢
esnasinda as1 ¢alismalarinin hiz kazanmasi ve akabinde bazi tilkelerin asiy1 bulmasi (Euro
News, 2021) ile gliniimiizde salginin yayilimi yavasglamis ve ilk ¢iktigi ana kiyasla salgin

daha kontrol edilebilir hale gelmistir.



1.1.1. Kriz Baglaminda Covid-19
Fransizca’da buhran anlamina gelen “’crise’’ kelimesi, Tiirk¢e’ye “’kriz’’ kelimesi olarak
gecmistir. Kriz sozciigli farkli bilim dallarinda farkli anlamlara gelmekle beraber
Tiirkge’de iktisadi anlamda “’bir seyin ¢ok kit bulunmasi durumu’’, “’¢okiintii’” (TDK,
2022); Ingilizce’de is yasaminda ’cogu probleme sebep olan asir1 zor ya da tehlikeli
durum”’ anlaminda kullanilmaktadir (Cambridge Dictionary, 2022). Kelime olarak
olumsuz anlamlar barindiran kriz kavrami Cince’de Tiirk¢e ve Ingilizce’deki olumsuz

cagrisimlarin aksine olumlu bir anlam da barindirarak “’firsat ve tehlike’’ ikilisi ile ifade

edilmektedir (Fink,1986; akt. Ornek,2007).

Krizler orgiitsel baglamda degerlendirildiginde; ele alinan konuya goére farkli
perspektiflerden (yonetim, muhasebe, finans gibi), krize verilen stratejik yanitlardan ve
calisanlarin ele alinmasi agisindan degisiklik gosterebilir. Literatiirde sirketlerin sebep
oldugu krizler ile dogal afetlerin neden oldugu krizlere dair ¢alismalar mevcuttur (Kraus
vd., 2020). Bir krize ait genel 6zelliklere; bir kurulusun veya kurulusla beraber ¢ok sayida
ilgili paydasin varligina yonelik herhangi bir tehdit, bir sistem igerisinde meydana gelen
sasirtict degisiklik, ortaya ¢ikan bir durumun biiytlik bir etki yaratmasit ve etki hakkinda
karar verebilmek i¢in ¢ok az bir zaman diliminin olmasi durumu Ornek olarak

gosterilebilir (Runyan, 2006).

Meydana gelen bir krizin sonucu hakkinda yapilan aragtirmalar genellikle kriz bitiminde
paydaslarla degisen iliskiler, krizden ¢ikan isletmelerin adaptasyon siireci, krizin neden
oldugu 6grenme etkileri ve kriz esnasinda hayatta kalma gibi ¢esitli alanlar tizerinedir
(Lampel vd., 2009). Krizlerin sonuglari incelendiginde yalnizca olumsuz etkilerin
olmadigi, ayn1 zamanda olumlu sonuglarin da varligindan so6z edilebilir. Kriz durumlari
isletmelerin yenilik yapmasini tetiklemektedir ve yeni pazarlarda faaliyet gostermesine
araci olmaktadir (Faulkner, 2001). Krizin bir tehdit ya da firsat olarak algilanmasi,
yoneticilerin bu duruma nasil yaklastig: ile iligkilidir. Krizleri bir tehdit olarak algilayan
yoneticiler, kriz esnasinda firsatlarin azaldiginmi diisiinerek krize daha duygusal tepkiler
verme egilimindeyken; krizlerin olumlu bir etkisi olacagimi diisiinen ydneticiler

yonetimde daha esnek ve agik ¢alisma yaklagimlarini benimsemektedir (Kraus vd., 2020).



Diinya iizerinde genellikle ekonomi ve saglik krizi olarak nitelendirilebilecek bir¢ok olay

yasanmistir. Baslica ekonomik krizlere 1929°da yasanan Biiyiik Buhran, 1987°de yagsanan

Kara Pazartesi, 2008’de ABD’de baslayan Kiiresel Ekonomik Kriz; saglik krizlerine ise
14.yiizy1ldaki Kara Veba, 20.yiizyildaki Ispanyol Gribi, 2003’teki SARS salgini ve

2019°da ortaya ¢ikan Covid-19 salgini 6rnek olarak gosterilebilir. Yasanan bu ekonomik

krizler ve salgin hastaliklar tilkeler arasi hizla yayilim gostererek milyonlarca insani

etkilemis ve biiylik-kiigiik ayrimi yapmaksizin ¢ogu isletmenin yok olmasima neden

olmustur (Zahra, 2020). Krizler aym1 zamanda bir dizi degisikligi de beraberinde

getirmistir:

Kara Veba salgini; bir¢ok kisinin 6liimiine sebep olarak isgiiclinde bir eksiklige
neden olmasinin yani sira bu eksikligi telafi edebilmek icin insanlar1 teknolojik
yenilige de tesvik etmis ve insan emeginin yerini makine kullanimi almaya
baslamistir. Uretimde yasanan insan faktoriindeki azalis hata payinda azalmaya
neden olacagi icin, tlketicilerin satin aldiklar1 mallarin kalitesi hakkinda

beklentilerinde de bir degisiklik olmustur (Baryshnikova vd., 2021).

SARS salgini; diinya iizerinde e-ticaret faaliyetlerine ivme kazandirmis, ¢evrim
ici perakendecilige geciste en biiyiik etkiye sebep olmustur. Amazon, Alibaba, e-
Bay gibi platformlar SARS sayesinde yayginlasmistir (Baryshnikova vd., 2021).
Ticari faaliyetlerin fiziki ortamdan sanal ortama kaymaya baslamasiyla ve liikks
mallarin tiiketiminin azalmasiyla birlikte tiiketicilerin satin alma davranislarinda

da degisiklikler yasanmistir (Ahmed & Sur, 2021).

Covid-19 salgini; dijital teknolojilerin giinliik hayatta ve is yasaminda giderek
daha da bilinir hale gelmesine ve kullanilmasina vesile olmustur (Zahra, 2020).
Salginla birlikte bir¢cok sektorde dijitallesme faaliyetleri yogunlagmis (Faraj vd.,
2021), teknoloji ve bilisime iliskin kavramlar daha da 6n plana ¢ikmistir (Yetgin,
2021).

Covid-19, diinya lizerinde var olan esitsizlik ile alakali endiselerin biiylimesine de sebep

olmustur ve Covid-19’un bir kriz olarak nitelendirilmesinde esitsizligi tetiklemesi de bir



etkendir. Hastalik farkli irklara, sosyal ve ekonomik siniflara dahil insanlari farkli
oranlarda etkilediginden Gtiirii tibbi bakima erisimlerde de esitsizlikler yasanmis ve diinya

tizerindeki 6liim oranlarinda da farkliliklar goriilmiistiir (Zahra, 2020).

Covid-19 viriisii ayn1 zamanda organizasyonlarin yiiksek baski altinda 6nemli kararlar
almasin1 gerektiren, beklenmedik ve yikici dis olaylar anlamina gelen bir kamu krizi
olarak da nitelendirilmektedir ve isletmelerin kamu krizlerine miimkiin oldugunca hizli
yanit vermesi gerektigi i¢in, bu yanitlarin nasil verilecegini belirlemek son derece
onemlidir (Guo vd., 2020). Kamusal kriz miidahaleleri, stabil olmayan bir kriz ortaminda
kisilerin veya organizasyonlarin eylemlerini yeni duruma gore adapte etmesi veya
tamamen degistirmesi hususunda sergiledigi tutumu icermektedir (Smart & Vertinsky,
1984). Bu miidahaleler kisa ve uzun vadeli miidahaleler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Kisa vadeli miidahaleler kriz esnasinda isletmelerin; aniden gerceklesen olumsuz
durumlart azaltmak amaciyla bir yandan iiretimi slirdiirmeye devam ederken, diger
yandan verimliligi arttirma ve maliyetleri azaltma gibi acil gergeklestirmesi gereken
miidahalelerini (Miiller, 1985), calismay1 birakmayan ¢alisanlarin haklarini korumak igin
olan miidahalelerini ve sosyal sorumluluk iistlenerek ihtiyaci olan topluluklara bagis
yapmasini igeren miidahalesini (Banerjee, 2008) i¢ermektedir. Uzun vadeli miidahaleler
ise; krizin tetiklemesiyle iiriin hatlarinda, pazar genisliginde ve dis iliskilerde meydana
gelen degisikliklerden olusan stratejik degisimleri (Kirtley & O’Mahony, 2020) ve ayn
zamanda tehditleri firsatlara dontistiirmek icin olusturulacak olan dijital doniigiim {izerine

olan niyetlerini ifade etmektedir (Guo vd., 2020).

1.1.2.Covid-19 ve Tiirkiye
Covid-19 salgmmin diinya iizerinde kiiresel bir pandemi ilan edildigi 11 Mart 2020
tarthinde, Tiirkiye’de de resmi olarak ilk kez bir vakaya rastlanildigi bilgisi kamuoyuyla
paylasilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Bu tarihten itibaren vaka sayilar1 giderek
artmis ve lilkede toplum sagligint korumak amaciyla acil ve kritik tedbirler alinmaya
baslanmigtir. Alinan tedbirlerle beraber hayatimiza yakin zamanda asina olmadigimiz

kavramlar da girmistir. “Pandemi”, “sosyal mesafe”, “karantina”, “uzaktan calisma” bu

kavramlara 6rnek olarak gosterilebilir. T.C. Saglik Bakanlhigi Covid-19 Bilgilendirme



Platformu’nda yer alan Covid-19 sozliigiine gore asagidaki kavramlar izah edildikleri

sekilde aciklanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022):

» “Pandemi: Bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta
tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gostermesi.

» Sosyal Mesafe: Hastalik etkeninin bulagsmasinin engellenmesi igin Kkisilerin
fiziksel olarak bulugsmasini azaltmasi, bir arada bulunulan ortamlarda 1,5 metrelik
fiziksel mesafenin korunmasi ve temasmn azaltilmasini igceren tutum ve
davransslar.

» Karantina: Bulasici bir hastaligin yaygin oldugu bir yer veya bdlgeden gelen kisi,
gemi, mal veya hayvanlarin gecici olarak bir yerde tutulup gdzlemlenmesi

biciminde uygulanan saglik 6nlemi.” seklinde tanimlanmastir.

Covid-19 sozliigiinde yer almayan uzaktan ¢calisma kavrami ise “bir kurulusa ait mekan
ve zaman sinirlamasi olmaksizin herhangi bir yerde gerceklestirilmesi miimkiin olan

organizasyonel ¢alisma” olarak ifade edilmektedir (Olson, 1983).

Tiirkiye’de Covid-19’un yayilmasini 6nlemek amaciyla alinan baslica tedbirlere; sokaga
cikma kisitlamalari, okul ve iiniversitelerde devam eden yiiz yiize egitimin uzaktan egitim
olarak internet aracilig1 ile evlerden verilmeye baslamasi, maske takma zorunlulugu ve

sosyal mesafe i¢in koyulan kurallar 6rnek olarak gosterilebilir (Mamaci vd., 2020).

1.1.3. Covid-19 Salgimmin Etkiledigi Bashica Alanlar
Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini, ¢ok kisa bir siirede insanlarin giinliik
hayatlarmi devam ettirme seklinde biiyiik bir degisiklige neden olmustur. insanlar yakin
zamanlarda deneyimlememis olduklar1 seyahat yasaklari, sosyal mesafe kurallari,
uzaktan egitim, uzaktan ¢aligma vb. gibi bir dizi kisitlamayla kars1 karsiya kalmislardir
(Nicola vd., 2020). Bu salgin yalnizca insanlarin hayatlarinda degisiklige neden olmakla
kalmamis, ayn1 zamanda ¢ogu iilke ekonomisinin ve bir¢ok sektorde ticari faaliyetlerin
bozulmasina da neden olmustur (Toubes vd., 2021). Ilk olarak sosyal yasam, is yasamu,
ekonomi alani ve akabinde bu alanlara bagli pek ¢cok diger alan ve sektor salgindan biiyiik

Olclide etkilenmistir.
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1.1.3.1. Covid-19 Salgimin Sosyal Yasam Uzerinde Etkileri

Covid-19 salgminin 6ngoriilemez ve kontrol edilmez bir bi¢imde yayilis1 diinya tizerinde
bliyiik bir kaygi yaratmistir. Bu yayilis, icinde bulundugumuz yiizyil icinde milyarlarca
insanin evinde hapsolmasina, sosyal cevrelerinden, okullarindan ve islerinden ayri
kalmalarina neden olmustur (Zahra, 2020). Salgin ayn1 zamanda kiiresel anlamda insan
refahina karsi bir meydan okumayi da temsil etmektedir ve viriisiin neden oldugu
zorluklarla beraber pandeminin etkisi de insanlarin bireysel eylemlerine ve maruz
kaldiklar1 bilgilerin kalitesine bagli olarak degismektedir (Pennycook vd., 2020). Pek ¢ok
tilke korona viriisiin yay1lmasini ve bulagsmasini 6nleyebilmek i¢in; sokaga ¢cikma yasagi,
sehirler ve iilkeler arasi1 seyahat yasagi, cesitli egitim ve kamu kurumlarinin gegici bir
siire faaliyet dis1 birakilmasi, halka agik etkinlik olarak nitelendirilen konser, spor
miisabakalari, nigsan-evlilik gibi organizasyonlarin siiresiz iptali gibi radikal kisitlama
kararlar1 almak zorunda kalmistir (Kraus vd., 2020). Insanlar bir dizi kisitlamayla kars:
karsiya kalirken ayn1 zamanda hakkinda pek az sey bildikleri bu viriisle alakali dogru
bilgi edinmede de zorluklar yasamis ve bu da insanlar {izerinde endiselere neden

olmustur.

Pandemiyle birlikte ortaya ¢ikan bir bagka endise ise, insanlarin kamusal alanlarda
herhangi bir glivence taahhiit edilmeksizin gézetlenmesidir. Gozetleme durumuna 6rnek
olarak Covid-19’un takibi i¢in ¢ogu iilkede uygulamasi mevcut olan (Lacoste & Nas,
2020); olusturulmus bir kod veya gelistirilmis bir akilli telefon uygulamasi araciligiyla
insanlarin kamusal alanlarda faaliyette bulunurken bu faaliyeti bildirmek zorunda
olmalar1 ve bu faaliyetlerin kayit altina alinmas1 gosterilebilir. Covid-19 igin gelistirilen
hastalik takip uygulamalarinin gogunun mevcut konuma ulasabilmesi ve ¢esitli etkilesim
gecmislerini analiz edebilmesi sonucu ortaya ¢ikan veriler, devlet kurumlarinin veya
sirketlerin insanlar1 rutin olarak izleyebilmesine olanak saglamaktadir ve su an ¢ogu
hiikiimet kendi vatandaslarinin karantina sartlarina uyup uymadigin1 kontrol etmek ve
karantinanin gerekliliklerini yerine getirebilmek i¢in bireylerin akilli telefonlarindaki
mevcut konum verilerini kullanmaya baslamistir (Faraj vd., 2021). Ornegin, Cin’de
Alibaba tarafindan gelistirilen ve kisisel saglik bilgilerinin biiyiikk veri teknolojisi ile
erisilmesine olanak saglayan saglik kodu sistemi, hiikiimet tarafindan pandeminin

kontrolii amacryla tilke genelinde uygulanmaya baslamistir (Xiong vd., 2021). Tirkiye’de



11

de Saglik Bakanligi tarafindan gelistirilen “Hayat Eve Sigar” uygulamasi, uygulama
kullanicisi hastalarin izolasyon siirecini ve viriis takibini yapmak amaciyla gelistirilmis
ve uygulamanin 6698 sayili kisisel verilerin korunmasi kanunu ile aykiri1 bir durum tegkil
etmedigi belirtilmistir (BBC, 2020). Salgmin takibi i¢in gelistirilen ¢ogu uygulamanin
herhangi bir sorun teskil etmedigi belirtilmesine ragmen, yine de biinyelerinde gizlilik ve
giivenlige dair riskler barindirabilmektedir. Uygulamalar araciligiryla milyonlarca insana
ait kisisel ayrintilarin depolanmasi, hiikiimetlerin baskiya varan takip politikalari,
dolandiricilik vs. gibi durumlarla karsilagilmasi halk sagligin1 koruma cabalarina olan
giivenin sarsilmasina da neden olabilmektedir (Singer, 2020). Bu nedenle hiikiimetler ve
uygulama gelistiricileri tarafindan uygulama kullanicist vatandaslarin endiselerini
giderecek tedbirlerin alinmasi1 ve vatandaslara alinan tedbirlerle ilgili siire¢ boyunca,

seffaf bir sekilde bilgilendirme yapilmas1 gerekmektedir.

Alman siki tedbir kararlar1 sonrasinda kendi kendilerine daha da izole olan insanlar bu
zorlu zamanlar1 atlatabilmek, birbirlerine destek olmak ve birbirleriyle iletisim
kurabilmek amaciyla c¢esitli yollar aramis ve bu amagla bazi dijital teknolojilerden
yararlanmiglardir (Zahra, 2020). Dijital teknolojiler; fiziki ortamlardan bagimsiz olarak
sanal etkilesimlere gegiste yardimci aracilardir. “"Web konferans sistemleri’” olarak
adlandirilan Zoom ve Microsoft Teams gibi dijital teknolojiler sayesinde pandemiyi
evlerinde izole sekilde gegirmek zorunda kalan insanlar sosyal faaliyetlerine bir nebze de
olsa devam edebilmis, cesitli etkinliklere katilim saglamis; egitim ve is gibi hayatin
olagan akisinda siirdiiriilmesi gereken zorunluluklar1 yerine getirebilmistir (Hacker vd.,
2020). Viriisiin ortaya ¢iktig1 yer olan Cin’de de dijital donilisiim sayesinde pandemi ile
basa c¢ikma yetenegi gelistirilmis; cevrim i¢i olarak egitimin, eglencenin, kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve bulut ofis uygulamalari hizlica benimsenmistir (Xiong vd.,

2021).

1.1.3.2. Covid-19 Salgimn is Yasam Uzerinde Etkileri

Covid-19’un dengelerini alt iist ettigi alanlardan birisi de is diinyasidir (ILO, 2020). Ayni
zamanda sosyal ve ekonomik bir deger olmas1 dolayisiyla is giicii de pandemi siirecinden
etkilenen alanlar arasindadir (Mamaci vd., 2020). Covid-19 krizi patlak verdiginde

igsizlik sigortasina olan taleplerde kayda deger bir artis yasanmis ve bu durum is giicii
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piyasasinin da salgin siirecinden etkilenecegine dair ilk belirti olmustur (Bell &
Blanchflower, 2020). Yasanan salgin, diinya lizerinde neredeyse tiim ¢alisanlari etkilemis
ve calisanlar igin alisilagelmis olan galisma diizeninden tamamen farkli bir ortamda
calisma sartlar1 olusturmustur. Covid-19 viriisii ortaya ¢ikmadan 6nce birgok yiiksek
teknoloji sirketi calisanlarinin ara sira evden ¢alismasina miisaade etse de, tam anlamiyla
ve stirekli bir bigimde bu sekilde ¢alisan sirketleri bulmak son derece nadir bir durumdur
(Nissim & Simon, 2021). Ulkelerde uygulanan sosyal mesafe, uzaktan ¢alisma gibi farkl
kisitlama politikalar1 nedeniyle g¢alisanlarin c¢alisma seklinde degisiklikler meydana
gelmistir (Narayanamurthy & Tortorella, 2021). Ayn1 zamanda pandemi, ¢gogu kurulusun
yasanan degisikliklere uyum saglamakta zorlandigin1 ve pandemi kaynakli ortaya ¢ikan
tahribatin meydana getirdigi hasarlarin iyilesmesinin yillar siirebilecegini de ortaya

koymustur (Dua vd., 2020).

Pandemi siirecinde siklikla dile getirilen uzaktan ¢alisma kavraminin igveren ve ¢aliganlar
acisindan olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. isveren acisindan is yerlerinin daha
az kullanilmasi veya hi¢ kullanilmamasi nedeniyle degisken maliyetlerde bir azalisin
meydana gelmesi olumlu bir yon gibi goriiniirken; uzaktan ¢aligma kararlarinin ve sokaga
¢ikma yasaklarinin uzatilmasi nedeniyle ¢alisanlara 6denen maas, is yeri kirasi gibi sabit
maliyetlerde bir degisiklik olmamasi salgin nedeniyle faaliyetlerini tam olarak
stirdiiremeyen igverenler igin katlanilmasi iyice gii¢ hale gelen olumsuz bir taraftir (Guo
vd., 2020). Caliganlar agisindan bakildiginda; pandemi sartlarinin getirdigi beklenmedik
degisiklikler ve isletmelerdeki isleyislerin sekteye ugramasi caliganlarin performanslarini
olumsuz yonde etkileyecek sorunlari tetikleyebilmektedir. Bu olumsuzluklara 6rnek
olarak; uzaktan ¢aliymanin uygulanmasiyla meydana gelebilecek altyap: yetersizlikleri,
yonetici ve ¢aligsan arasindaki iligskinin zarar gorme egiliminde olmasi, ¢alisanlar arasinda
sanal ortamdan kaynakli sosyal iliski kurma becerisinde yasanabilecek giigliikler,
gerceklikten uzak performans kaygisi giidiilmesi, stresin artmasimna neden olacak
ongoriilemeyen diger faktorlerin artmasi gibi durumlar gosterilebilir (Graves &
Karabayeva, 2020). Deloitte’un Cinli firmalar iizerinde yapmis oldugu bir arastirmada
da, firmalarin %46’sinin Covid-19 sebebiyle performanslarinda bir diisiis bekledigi tespit
edilmistir (Deloitte, 2020) ve arastirma bu olumsuz etkiyi destekler niteliktedir. Mevcut

olumsuzluklarin yani sira uzaktan ¢aligmanin olumlu yanlari da yok degildir. Fiziki olarak
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ise gidis gelis olmamasi nedeniyle yoldan tasarruf edilen ekstra zamanin olmasi,
kendisine daha fazla vakit aymrabilen calisanlarin daha iyi bir is-yasam dengesi
yakalamasi nedeniyle daha motive ve iiretken olmalar1 olumlu yanlara 6rnek olarak
gosterilebilir (Narayanamurthy & Tortorella, 2021). Pandemi sebebiyle imkanlar
dogrultusunda ¢ogu isletmenin uzaktan calismaya gectigi bilinmektedir. Ornegin ABD
merkezli yatirm bankast Morgan Stanley’nin (Vikipedi, 2021), 60.000 kiiresel
calisaninin yaklasik %90°1 pandemi esnasinda evlerinde uzaktan c¢alismistir (Morgan
Stanley, 2020). Tiirkiye’nin tiretim alaninda 6ncii firmalarindan biri olan, traktor ve zirai
ekipman tireticisi Tiirk Traktor ise pandemi 6ncesi uyguladigi calisma modelleri iginde
yer alan esnek c¢alisma sistemini pandemiyle beraber uzaktan c¢alisma olarak devam

ettiren firmalar arasindadir (Tiirk Traktor, 2020).

Isletmeler, uzaktan galisma siireglerini iyilestirmede 6nemli bir arac olan video konferans
sistemlerini giin gegtik¢e daha sik kullanmaya baslamistir (Amankwah-Amoah vd.,
2021). Kurulum igin gerekli olan donanim ve altyap1 gibi gereksinimlerden o6tiirii yiiksek
yatirim gerektiren web konferans sistemleri, dncelikle isletmeler arasindaki etkilesimleri
kolaylastirmak amaciyla isletmeler tarafindan ve akabinde ise gittikce global hale gelen
diinyada tek bir merkez etrafinda bulunmayan ekiplerin ortak ¢aligsma yiiriitebilmesine
adina benimsenen dijital teknolojilerdendir (Olson vd., 2012). Pandemi siireciyle birlikte
ortaya ¢ikan uzaktan ¢aligma olgusu, dijital teknolojilerin isyerlerinde giderek daha fazla
bilinmesine ve kullanilmasina sebep olmustur. Her yerden katilima olanak saglayan
Zoom toplantilari, geleneksel i toplantilarinin ve gezilerinin yerini almistir. Mekana
bagl kalmaksizin dijital teknolojiler araciligiyla gerceklestirilen bu ¢evrim ig¢i iletisim
bi¢iminin kolaylik ve ucuzluk avantajlarindan 6tiirii pandemi sonrast siiregte de daha da
stk kullanilacagi 6ngoriilmektedir (Zahra, 2020). Pandemi sonrasinda da dijital
platformlardan yararlanilmaya devam edilmesi operasyonel ve biirokratik maliyetleri
azaltabilir ve bu durum calisanlarin 6nemli tasarruflar saglamasina yardimer olabilir
(Hensher vd., 2021). Ayrica igletmelerin ¢evresel ayak izlerini azaltmada dijitallesmenin
etkilerinin oldugu da tespit edilmistir (Elliott vd., 2020).

Dijitallesmenin is yasami lizerinde olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de

bulunmaktadir. Uzaktan ¢aligma siirecinde sozsiiz iletisimin agirhkli  olarak
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benimsenmesinin c¢alisanlar arasinda empatiyi azaltip azaltmayacagi ve yanlis
anlasilmalara mahal verip vermeyecegi konusunda yaygin bir endise mevcuttur (Kniffin
vd., 2021). Bir baska endise ise bir isin biitiiniiyle dijitallestirilmesi sebebiyle is¢i
verimliliginin gézlenmesinde azalmalar yasanmasi ve buna bagli olarak isverenlerin
calisanlardan daha fazla ¢ikt1 talep etmesi ihtimalidir (Hodder, 2020). Ayrica gozetim ile
ilgili olarak galisanlar, su an yaygin olarak karsilasmasalar dahi igverenlerin yersiz
siiphelerinden kaynaklanan yeni miidahaleci dijital gézetim taleplerini reddedememe gibi
bir durumla da kars1 karsiya kalabilir (Charbonneau & Doberstein, 2020). Dijitallesmenin
is yasamina bu denli sirayet etmesi ve uzaktan ¢aligmanin daha yaygin hale gelmesiyle
birlikte calisanlarin ise fiziken gitmeyisinden oOtiirii ulasim, 6gle aralarini evlerde
gecirdikleri i¢in gida ve yayginlasan uzaktan calisma sistemlerinden Otiirii ihtiyag
duyulmayan yeni ofis miilklerinden otiirii emlak sektorii gibi geleneksel is yeri
calismalarini besleyen endiistrilerin bu durumdan olumsuz anlamda daha ¢ok etkilenecegi

ongoriilmektedir (Amankwah-Amoah vd., 2021).

1.1.3.3. Covid-19 Salgimin Ekonomi Uzerinde Etkileri

Bir saglik krizi olarak hayatimiza giren Covid-19 salgin1 zamanla ekonomik bir krize
evrilmistir (Akgtlin, 2021). Kisitlama 6nlemleri nedeniyle es zamanl arz ve talebi
etkileyen bir sok meydana gelmistir (Rapaccini vd., 2020). Salgin1 kontrol altinda
tutabilmek icin ¢ogu is yerinin kapatilmasi toplam arzda bir diisiise sebep olurken;
tilkketicilerin temel islevi olmayan mal ve hizmet alimlarin1 azaltmasi talepte bir diisiise
neden olmustur (Seetharaman, 2020; Kraus vd., 2020). Kisitlamalar nedeniyle sektorler
de derinden etkilemis ve etkilenen sektorler birbirleri arasinda domino etkisi yaratarak
ekonomiyi iyice ¢tkmaza sokmustur. Ornegin, seyahat kisitlamalar1 nedeniyle havacilik
gibi ¢esitli alanlarda talepte azalisin meydana gelmesiyle ulasim sektorii etkilenmis;
ulasim sektoriindeki bu durgunluk basta petrol gibi enerji iirlinlerine olan talebin
diismesine neden olarak enerji sektoriinii de etkilemistir (Ozili & Arun, 2020). Ayrica
yine ulagim sektoriindeki aksamalara bagl olarak turizm sektdrii de ciddi yara almistir
(Toubes vd., 2021).

Devletler pandemiyi kontrol altinda tutabilmek igin iilke ve hatta sehirler arasi

kisitlamalar uygulayarak ithalat ve ihracati dolayli yoldan engellemis ve bu durum



15

kiiresel tedarik zincirinde de Onemli derecede aksamalara neden olmustur (Guo vd.,
2020). Mart 2020°de Avrupa bolgesinde siirdiiriilen ticari faaliyetlerde rekor seviyede
diisiisler kaydedilmis ve ABD’de yiiriitiilen sanayi faaliyetlerinde de Ikinci Diinya
Savasi’nin bitiminden bu zamana kadar en biiyiik aylik diisiis tespit edilmistir (Badkar &
Greeley, 2020). Ayrica, salginin yarattigi belirsizlikler sebebiyle tiim diinyada yar1 yartya
isgiicii kaybinin yasanmasi ve buna ek olarak gerceklestirdikleri faaliyetler nedeniyle
kayit dis1 ekonominin i¢inde yer alan bir buguk milyardan fazla insanin ge¢imini saglama

noktasinda biiyiik sikint1 yasayacaklar1 ongoriillmektedir (Zahra, 2020).

1.1.3.4. Covid-19 Salgimin Sektorler Uzerinde Etkileri

Covid-19 viriisii pek ¢ok iilkenin ekonomik istikrarini sarsarken, bir¢ok sektorde de ticari
faaliyetlerin bozulmasina neden olmustur (Toubes vd., 2021). Baz is kollar1 igin
igverenler ve calisanlar acisindan uzaktan calisma yontemleri uygulanmaya miisaitken,
bazi is kollarinda isin gerekliliginden Otiirii uzaktan calisma yapilmast miimkiin
olmamaktadir (Mamaci vd., 2020). Bu durum neticesinde birtakim is kolu ve sektor
pandemi karsisinda avantajli duruma gelirken, uzaktan calismaya elverigli olmayan diger
alanlar ise pandemi siirecinde biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Ayn1 zamanda
bir iilkenin gelismislik seviyesi de sektdrel anlamda pandemi sartlarindan ne diizeyde
etkilenecegi noktasinda belirleyici rol oynamaktadir. Gelismis lilkelerde biiylik oranda
finans, bankacilik, yazilim gibi uzaktan calismaya daha miisait hizmet odakli sektorler
yogunluktayken; gelismekte olan iilkelerde daha yaygin olan imalat, tarim, madencilik
gibi sektorler uzaktan calisma igin elverisli degildir (Amankwah-Amoah vd., 2021).
Ancak tilkelerin gelismiglik diizeyleri bir kenara birakildiginda genel anlamda pandemi
siirecinde Uretim sektorii hizmet sektoriine kiyasla daha erken kismi operasyonlarini
devam ettirmeye baglayabildigi i¢in hizmet sektoriindeki kaybin daha fazla oldugu
sOylenebilir (Ahmed & Sur, 2021). Kisitlamalar sebebiyle bazi i yerlerinde uygulanan
diistik iicret politikalar1 da calisanlar igin gelir kaybina neden olmustur (Akgiin, 2021).
Ozellikle turizm, seyahat, gida, perakendecilik alanlar1 basta olmak iizere hizmet ve

tiretim sektorleri yiiksek issizlik riski ile kars1 karsiyadir (Verma & Gustafsson, 2020).

Covid-19 oncesi donemde faaliyetlerini yalnizca ¢evrim dis1 yiiriiten igletmelerin yer

aldig1 sektorler salgindan yikici bir bigimde etkilenmistir (Bove & Benoit, 2020). Bu
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nedenle salginla miicadelede kimi sektdr basarisiz olurken, kimi sektoriin basarili olmast;
hatta salgin durumunu lehine ¢evirmesindeki kilit noktalardan birisine 6rnek olarak
faaliyette bulunulan is kolunun dijital ortamda (¢evrim i¢i) da siirdiiriilebilirlige elverisli
olmas1 gosterilebilir. Ornegin, sosyal izolasyonu saglama amaciyla getirilen tedbirler
nedeniyle yiyecek-i¢ecek sektoriinde faaliyet gosteren restoranlarin bazilart kisitlamalara
dayanamayip kapanmak zorunda kalirken, bazilari ise iglerini ¢evrim i¢i ortama tagiyarak
(web sitesi olusturma, iirlinlerinin fotograflarini siteye yiikleme vb. gibi) miisterileriyle
dijital ortamda etkilesimde kalabilmis ve iriinlerini miisterilere restoran haricinde de

ulastirmay1 bagarmistir (Baryshnikova vd., 2021).

Yasanilan tiim zorluklara ragmen Covid-19’un, kendisinden sonraki diinyaya ¢esitli
girisimler i¢in 6nemli firsatlar sunabilecegi ongoriilmektedir. Pandemi siirecinden zarar
goren cogu sektor olmasma karsin, ayni zamanda bazi sektorlerde de biiylimeler
yasanmistir. Bunlara Ornek olarak; kurumsal teknoloji hizmetleri, tibbi ekipman
tedarikgileri, e-0grenme saglayicilari, e-ticaret perakendecileri, tele tip, sihhi iiriin imalati,
kuryecilik ve teslimat hizmetleri, yapay zeka ve robotik, siber giivenlik gibi alanlar

gosterilebilmektedir (Zahra, 2020).

Covid-19’un sektorler tizerindeki etkileri incelendiginde hizmet sektoriiniin ayrica ele
alinmasinda fayda vardir. Hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler, hizmetlerin
kendine has 6zelliklerinden dolay1 Covid-19 salgini gibi krizler karsisinda ciddi dlciide
savunmasiz kalma potansiyeline sahiptir. Ornegin, hizmet operasyonlarinmn agirlikli
olarak emek-yogun olmasi, yiiksek seviyede kisisel etkilesim gerektirmesi, islerin
stoklanamamasi ve miisteri algilarindan ¢ok ¢abuk etkilenebilir olusu hizmet sektoriinii
dis ortamlarda meydana gelen ani degisikliler karsisinda daha duyarli hale getirmektedir
(He vd., 2021). Otel ve konaklama basta olmak iizere turizm; tiyatro, konser ve miize
etkinlikleri basta olmak {izere eglence; seyahat ve tagimacilik faaliyetleri basta olmak
tizere ulasim; perakende; diinya ¢apinda gergeklestirilen organizasyonlar basta olmak
tizere spor gibi sektorler viriisten agir sekilde etkilenen sektorler arasindadir (Kelly,
2020). Bu tip durumlarla basa ¢ikmada basit bir ifadeyle “Ongoriilemeyen ve feci olaylar
sebebiyle yasanacak biiyiik capli is kesintilerine kars1 direng gdsterme yetisi” olarak

tanimlanan Orgiitsel esneklik kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Antunes, 2011). Bir isletmede
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esnekligin saglanabilmesi i¢in teknolojiye yatirim yapilmasi 6nem arz etmektedir (Celebi,
2020).

Spor alaninda yiiriitiilen faaliyetlerde -6zellikle temas sporlari igin- fiziksel egzersizler
gerceklestirilirken viriis yayiliminin artmasi nedeniyle ¢ogu spor dalindaki etkinlikler
iptal edilmistir (Lippi vd., 2020). Biiyiik ¢apli spor organizasyonlarindan olan Uefa Euro
2020, Tokyo’daki Olimpiyat Oyunlari, Tour de France vb. ertelenirken, Wimbledon
Tenis Turnuvasi, Paris-Roubaix Bisiklet Yaris1 gibi etkinlikler iptal edilenler arasindadir.
Ortaya ¢ikan bu durumlarin sebeplerinden biri olarak spor alaninda dijital ¢oziimlerin
yetersizligi gosterilebilir. Pandemi siirecinin yarattig1 etkilerin uzun vadeli olabilecegi
gbz Oniine alindiginda spor faaliyetlerinde etkilesimlerin  sanal olarak
gerceklestirilebilmesi ve spora dijital olarak katilabilmenin miimkiin olabilecegi
uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Westmattelmann vd., 2021). Bu uygulamalardan
birine “Zwift” isimli ¢evrim i¢i bisiklet oyunu 6rnek olarak verilebilir. Bu uygulama;
bisiklet kullanicilarinin akilli egitmen diye tabir edilen bir ara¢ vasitasiyla uygulamaya
baglanmalarina olanak saglarken, es zamanli olarak kullanicilarin performansini
Olgebilmek igin pek cok sensdrden yararlanmaktadir (Delaney & Bromley, 2020). Zwift
gibi uygulamalar, i¢inde bulundugumuz olaganiistii pandemi kosullarinda
gergeklestirilen spor faaliyetlerinde virlisiin yayilma hizim1 azaltmada onemli bir rol
istlenebilmekte ve ayn1 zamanda diinyaca iinlii miisabakalarin herhangi bir iptal ya da
erteleme olmaksizin gergeklestirilebilmesi i¢in de bir ikame olarak degerlendirilmektedir

(Westmattelmann vd., 2021).

Turizm; pandemiyle beraber tiiketim davranislarinda meydana gelen degisiklikler,
belirsizlikler nedeniyle iptal edilen rezervasyonlar, uluslararas: seyahatlerde azalma gibi
sektorii derinden etkileyen faktorler nedeniyle Covid-19’dan en c¢ok etkilenen
sektorlerden biridir (Toubes vd., 2021). Turizm sektoriinde yasanan bu durum otel
endiistrisini de etkilemistir ve otellerin Covid-19 6ncesi donemleri esas alindiginda su an
toparlanmalarinin 2023 yili ve hatta sonrasina kadar siirebilecegi Ongoriilmektedir
(Krishnan vd., 2020). Saglik giivenligini saglamanin elzem oldugu bu siiregte turizm
faaliyetleri yiiriitiiliirken Covid-19 ile kars1t karsiya kalma ve viriis bulagma riskinin

minimum olmasi gerekmektedir (Malfitano vd., 2020). Karantinalarin getirdigi bir dizi
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kisitlama nedeniyle oteller de dahil olmak {izere bir¢ok hizmet isletmesi kapanmak
durumunda kalirken, dijital teknolojilere zamaninda yatirnm yapmis olan isletmeler
miisterileriyle yenilik¢i yollardan etkilesim kurarak faaliyetlerini siirdiirebilmistir
(McCartney & McCartney, 2020). Ornegin, Marriott ve Hilton gibi birgok otel
giinimiizde insan etkilesimlerini azaltmak icin hizmetler saglayan robotlar
kullanmaktadir (Shin & Kang, 2020). Buna ek olarak, bircok calisan ve miisteri
karantinaya alindiginda bazi otel gibi hizmet isletmeleri, dijital bilgi teknolojileri
araciligiyla hizmet sunumunda devamlilifin saglanabilmesi i¢in alternatif ¢oziim

onerileri de sunabilmistir (Lund vd., 2020).

Miize organizasyonlar1 da pandemiyle birlikte dijitallesme siireglerini hizlandirmak
zorunda kalan sektorler arasindadir. Musterilerle iliskilerin siirdiiriilebilmesi agisindan
sosyal aglar daha fazla kullanilmis, web siteleri siirekli giincellenmek durumunda
kalmistir ve kisitlamalar nedeniyle ¢evrim i¢i sanal sergilerin diizenlenmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir (Raimo vd., 2021). Londra’daki British Miizesi, Paris’teki Louvre ve
Orsay Miizeleri, Berlin’deki Pergamon Miizesi ve Istanbul’daki Panorama 1453 Tarih
Miizesi gibi diinyaca iinlii miizeler, insanlarin karantina siirecinde evden ¢ikamadigi
donemlerde kapilarin1 ziyaretcilerine sanal ortamda acgarak insanlarin kiiltiir

aktivitelerinden geri kalmamalarina yardimci olmustur (Turizm Giinliigii, 2020).

1.1.3.5. Covid-19 Salgimin isletmeler Uzerinde Etkileri

Covid-19 viriisii insan saghgina biiylik zararlar vermesiyle beraber, ¢ogu isletmenin
finansal durumunu da olumsuz ydnde etkilemistir. Isletme gelirlerinde meydana gelen
azalmalar ve belirsizlik diizeyinin iist seviyelere ¢ikmasiyla birlikte kiiresel bazda ¢ogu
isletmede finansal ¢arklar yavaglamaya baslamistir (Verma & Gustafsson, 2020). Viriisle
miicadele ederken uygulanan politikalar nedeniyle de ¢ogu sektorde faaliyet gosteren
biiyiiklii kiigtiklii birgok isletme ciddi zarara ugramistir. Biiyiik 6lgekli isletmelere kiyasla
gdrece daha savunmasiz olan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler), finansal kaynak
ve uzmanhik bilgisi gibi bir isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesinde elzem olan
ozelliklerin eksikligi nedeniyle salginla miicadele ederken daha ¢ok zorlanmistir (Klein

& Todesco, 2021). Ayrica, isletmeler pandemi sartlar1 dolasiyla is yapis modellerinde de
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uyarlama yapmak durumunda kalmistir. Bu uyarlama siireci harici olarak igletmelerin
tedarikg¢ileri, miisterileri ve diger paydaslariyla olan etkilesimleri; dahili olarak ise isletme

calisanlar1 ve galisan-igveren iliskisinin nasil yonetildigi iizerine olmustur (Sostero vd.,

2020).

Covid-19 salginmn etkilerinin KOBI’ler acisindan ayrica irdelenmesinde fayda vardir;
ciinkii bu salgin, KOBI’lerin hayatta kalabilmeleri agisindan tehdit olusturan ve bu krize
etkili bir sekilde cevap vermelerini gerektiren global bir krizdir (Guo vd., 2020).
KOBI’ler, biiyiik 6lgekli isletmelere kiyasla kendilerini riskler karsisinda savunmasiz
birakacak birtakim 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklere 6rnek olarak sinirlt olan yonetim
kapasitesi, sermaye, insan kaynaklar1 (Garengo vd., 2005) ve olagandisi bir durum i¢in
yetersiz hazirlik diizeyi (Runyan, 2006) ornek olarak gosterilebilir. Ayrica, bir firmanin
oOlgegi kiiglildiikge i¢ ve dig olaylardan etkilenme ihtimali (Eggers, 2020) ve firma yasi ne
kadar gengse krizlere karst daha savunmasiz olma egilimi artmaktadir (Freeman vd.,
1983). Olgegin kiiciik olusu, bu o6zelliklere sahip isletmelerin disaridan gelen
degisikliklere kars1 koyabilmede daha az giice sahip oldugu anlamina gelmekte ve firma
icin kritik Onem tasiyan ¢alisanlarin daha biiyiik bir sirkete gegmek i¢in istifa etmelerinde,
kisith finansman segenekleriyle yetinmek zorunda kalmalariyla, pazara giris yapan
rakiplerinden veya meydana gelen krizlerden ¢ok cabuk etkilenebilir hale gelmelerinde
olumsuz bir etkendir. Yine ayni sekilde, bir isletmenin yeni kurulmus olmas1 veya yasinin
kiigtikligti koklii is modellerine ve siireclerine sahip olmadigir anlaminda gelir ki, bu

durum da bir bagka olumsuz etmendir (Eggers, 2020).

Pandemi doneminin sebep oldugu miisteri davraniglarinda degisiklikler, kaynak arzi ve
nakit akislarinda azalma, devlet yardimlarinda kesintiler gibi etkenler KOBI’lerin
finansal kaynaklarinda bir azalmaya neden olmustur (Humphries vd., 2020). Bu gibi
durumlarda, bankalar KOBI’leri 6l¢eklerinden ve yaslarindan dolay1 daha yiiksek bir risk
olarak gormektedir ve KOBI’lere kredi verirken daha kat1 politikalar uygulamaktadir
(Eggers, 2020). Finansal kaynak sorunu haricinde KOBI’ler pandeminin sebep oldugu
ekonomik olumsuzluklarla basa ¢ikmak icin yeterli diizeyde bilgiye de sahip olmayabilir.
KOBT’ler; degisen arz-talep iliskisine ve yeni tiiketim kaliplarina nasil yaklasacagini,

hangi dijital teknoloji mal veya hizmetlerine yatirim yapmas1 gerektigini ve bunlari nasil
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kullanacagini anlamak icin bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bundan dolay1, KOBI’lerin bilgi
yonetimi arastirmasi yapmasi, Covid-19 salgini gibi krizlerle miicadele etmede gerekli
bilgiyi saglamalarina yardimei olabilir. Ayrica KOBI’lerin benimsedigi stratejileri ve
diinya genelinde farkli bolge ve sektdrlerde maruz kaldiklar1 zorluklar biitiinctil bir bakis
acistyla ele almak, KOBI’lerin bu gibi krizlerle miicadele ederken bir kiyaslama
yaklasimi gelistirmesine ve kendilerini miicadeleye daha hazirlikli hale getirmesine

yardimci olabilmektedir (Ravindran & Boh, 2020).

Pandemi siireci diinya ¢apinda cogu KOBI nin piyasadan silinmesine ya da faaliyetlerini
uzunca bir miiddet askiya almasina neden olmustur. Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde bir KOBI sahibi ve bu KOBI'nin yoneticisi veya g¢alisan1 pozisyonunda
bulunan 86.000 kisiyle yapilan bir arastirmadan elde edilen sonuglar neticesinde,
katilimeilarin %31°i KOBI’lerinin su an herhangi bir faaliyette bulunmadigini, %28’
onlerindeki birkag ay i¢inde yasayacaklari en biiylik zorluk olarak talep eksiligine bagl
nakit akisin1 ongdrdiiklerini belirtmistir. Bir bagka arastirma ise 8000 kiiciik isletme
sahibine uygulanmistir ve elde edilen sonuglar neticesinde yanit verenlerin %59’u kayda
deger sayida calisani isten ¢ikardigini belirtirken, %30’u ise igletmelerinin 6nlerindeki 2
yil i¢inde diizelmeyecegini 6ngordiigiinii bildirmistir (Humphries vd., 2020). Kiiresel
olarak KOBI’lerin durumu 2020 yilinda Tablo 1°de gériildiigii gibidir:

Tarih Ulke KOBI iizerinde etki Beklentiler
10 Subat Cin KOBI’lerin  %80’i heniiz faaliyetlerine | Calisanlarin 1/3’iiniin 1 ay, diger
baglamamustir. 1/3’iiniin 2 ay i¢inde igsiz kalmasi
25 Subat Finlandiya KOBI’lerin iigte biri olumsuz bir etki | Cevaplanmamis.
beklemektedir.
Mart Italya KOBI’lerin %72’si dogrudan etkilenmistir. Cevaplanmamis.
Bas1
19 Mart Amerika KOBI’lerin %96’s1 etkilenmistir. KOBI’lerin %511 3 aydan fazla
hayatta kalamayacagini belirtiyor.
20 Mart Hollanda Yeni baslayanlarin %50°si ciddi gelir kaybma | KOBI’lerde galisanlardan %50'si 3
ugramistir. ay icinde isten ayrilmay1 bekliyor.
24 Almanya KOBI'lerin %58'i cirolarinda ortalama %50 | KOBI'lerin yarisinm yalnizca 2 aylik
Nisan diisiis yagamustir. likidite rezervi var
13 ingiltere Firmalarm %37'si isten ¢ikarmay diigiiniiyor | KOBI’lerin %41'i gegici olarak
Mayis veya halihazirda yapmis durumdadir. kapandi, %35' tekrar
acilmayacaklarindan korkuyor.
9 Mart Japonya KOBI’lerin %39'u tedarik zinciri kesintileri | Cevaplanmans.
ve siparislerde ve satiglarda %26 disiis
bildirmistir.

Tablo 1. Ulkelere Gére KOBI’lerin Durumuna Genel Bakis (Klein & Todesco, 2021)
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Covid-19 gibi krizler istikrarsizliga sebep olarak isletmeleri degisen g¢evreye uyum
saglamaya, bu kriz ortaminda faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in i¢ kaynaklarini
kullanmaya ve yeteneklerini ortaya g¢ikarmaya zorlamaktadir (Martinelli vd., 2018).
Pandemiyle birlikte iiretimde ve yoOnetimde dijitallesmeye gidilmesi, ¢evrim igi
pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminde yeni yaklagimlarin
benimsenmesi gibi temel islevsel stratejilerin doniistiiriilmesi elzem bir hale gelmistir.
Giliniimiizde ayakta kalmayi1 basarabilen isletmeler, bunu anlayan ve beklenmedik
tehditlere en iyi sekilde adapte olabilen isletmelerdir. Bu gibi isletmeler i¢in Covid-19;
krizin nedenini degil, kendileri i¢in bir doniim noktasini ifade etmektedir ve salgin
ekstrem bir rekabet ortami yarattigl icin isletmelere benzersiz bir firsat sunmaktadir

(Baryshnikova vd., 2021).

Glniimiizde krizlere neden olan salgin hastaliklar haricinde bagka etkenler de
bulunmaktadir. Dogal afetler, ¢cevre felaketleri, insan kaynakli kazalar, sosyo-ekonomik
ve jeopolitik nitelige sahip kiiresel tehditler de siklikla yasanmakta ve bu durumlar diinya
tizerindeki sistemde istikrarsizliklara sebep olmaktadir. Bu gibi nedenlerden dolayi
isletmelerin daha hizli, esnek ve 6grenebilir olabilmesi adina yalnizca Covid-19 viriistinii
temel alarak toparlanmasi ve yeni diizene uyum saglamasi degil, kriz diye
nitelendirilebilecek her duruma hazirlikli olmasi ve degisen her yeni ortamda hayatta
kalabilmeyi 6grenmesinin gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Baryshnikova vd., 2021).
Ayrica, isletmelerin herhangi bir kriz aninda bir yandan hizla degisen ¢evre kosullariyla
miicadele ederken diger yandan deger yaratmaya ve bunu siirdiirmeye devam edebilmesi
i¢cin dahili ve harici kaynak olusturmasina veya bu kaynaklar1 yeniden yapilandirmasina
yonelik yeteneklerini ifade eden ve dinamik yetenekler olarak tanimlanan (Teece vd.,
1997) yeteneklere sahip olmasi sayesinde krizlerle daha etkin bir bigimde miicadele
edebildigi de bilinmektedir. Kriz agisindan ele alindiginda dinamik yetenekler; krizi
sezme, kriz aninda yeni firsatlar yakalama ve kaynaklar1 yeniden yapilandirma olmak
tizere ii¢ boyuta ayrilmistir (Guo vd., 2020). Bir krizi tam anlamiyla anlamadikga krize
kars1 yanit verirken kapsamli stratejilerin gelistirilmesi pek miimkiin olmamaktadir
(Miiller, 1985). Ayrica, dinamik yeteneklere sahip isletmelerin firsatlar

degerlendirmeleri daha olas1 oldugu igin (Ballesteros vd., 2017), pandemi siirecinde
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islerini ¢evrimigi ortamlarda devam ettirebilmesi de daha miimkiin géziikmektedir (Guo

vd., 2020).

1.1.3.6. Covid-19 Salgimin Bazi isletme Fonksiyonlar1 Uzerinde Etkileri

Covid-19 salgiminin etkileri, isletme fonksiyonlari tizerinde derinden hissedilmistir ve bu
fonksiyonlarin kendilerini salgma gore uyarlama gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Uretim,
pazarlama, tedarik zinciri ve insan kaynaklari yonetimi gibi isletme fonksiyonlari,

salgindan etkilenen baslica fonksiyonlar arasindadir.

1.1.3.6.1. Covid-19 Salgmin Uretim Uzerinde Etkileri

Covid-19 salgimi esnasinda iiretim isletmelerinin almasi gereken ilk karar iiretim
faaliyetlerini siirdiiriip siirdirmeme kararidir ve eger karar iiretimi siirdiirme yoniinde
olursa neyin, ne miktarda iiretileceginin belirlenmesi alinmasi gereken ikinci karar
olacaktir (Demirhan, 2022). Pandemi nedeniyle meydana gelen tiiketim kaliplarindaki
degisiklikler ve tiiketicilerin tercihlerini belirli iiriinlere yoOneltmesi ¢ogu sirketin
tiretimdeki onceliklerini yeniden gézden gecirmelerine neden olmus ve sirketler iiretim
taktik ve stratejilerini salgin siirecinin yarattig1 egilimlere gdre yeniden diizenlemek
durumunda kalmistir (Ingaldi & Ulewicz, 2020). Bu siiregte iiretim firmalarinin iiretim
faaliyetlerine iligskin kararlarinda da farkliliklar s6z konusu olmustur (Demirhan, 2022).
Bazi isletmeler iiretimi devam ettirmeme karar1 alirken, bazilari ise liretim bantlarinda o
anki talebe gore gerekli olan farkl {irtinler iiretmeyi tercih ederek tliretimde devamlilig
saglamistir. Salginla miicadelede tedbir ve yasaklara uyma siireci beraberinde maske,
dezenfektan ve cesitli temizlik iirlinlerine olan talebi arttirmistir. Bu talep karsisinda daha
once maske ve dezenfektan iiretimi yapmamis olanlar da dahil olmak tizere ¢cogu sirket,
bahsi gegen liriinlerin liretimine imkanlar1 dogrultusunda hizl1 bir bigimde baslamistir. Bu
duruma; yurt dis1 i¢in diinyaca {inlii Christian Dior, Givenchy ve Guerlain markalarinin
parfiim tiretim hatlarin1 el dezenfektani liretimi icin kullanmaya baslamasi, Procter &
Gamble sirketinin dezenfektan ve tibbi maske iiretimi i¢in hatlarin1 devreye almasi, Japon
sirket Uniqlo’nun yeniden kullanilabilir maske iiretimine baglamasi, taninmis dans
ayakkabis1 ve giysi iireticisi olan Grishko’nun tibbi onliik, maske ve galos gibi kisisel

koruyucu ekipman iiretimine gegmesi (Lapshina & Anohina, 2020); yurt igi i¢in ise
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Ipekyol, Lew, Vakko, Bisse Giyim gibi {inlii markalarin iiretim hatlarinda koruyucu

kiyafet ve maske iiretimi yapmaya baslamasi drnek olarak gosterilebilir (Ilhan, 2020).

Bazi biiyiik isletmelerde kapasite kullanim orani yiiksek oldugu i¢in pandemi kaynakli
tiretim faaliyetlerinde yeni bir diizenleme yapma ihtiyact daha azdir ve verimlilik ile
kapasite kullanim oraninin yiiksek olusu pandemi siirecinde bu isletmelerin iiretimi
stirdiirme ihtimalini de arttirmaktadir (Demirhan, 2022). Ayrica verimlilik ve kapasite
kullanim oranina ek olarak {iretim stratejilerinin doniisimii bugiin cogu sirkette,
hizlandirilmig dijitallesme ve robotizasyon diye adlandirilan insansiz tiretim sekillerinin
uygulanmasi ile iliskilidir. Yapilan giincel anketlerde diinya iizerinde bulanan
endiistrilerin %92’sinin dijital doniisiim siirecine basladigi, bu siirecin bazi ekonomilerde
planlama asamasindayken bazilarinda ise ¢oziimleri yayginlastirma asamasinda oldugu
bilinmektir. Dijital doniisiim silirecinde yakalanan basarilar, kiiresel tehdit diye
nitelendirilen olaylarin daha kolay irdelenebilmesine ve stratejik nemi bulunan yeni bir
kavramin veya vizyonun ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Tiz, 2022). Yeni bir
kavram olarak donglisel ekonomi; yeni bir vizyon olarak ise Endiistri 4.0 2030 vizyonu
bu duruma oOrnek olarak gosterilebilir. Doniisiimii gergeklestirebilmek igin stratejik
onceliklerin uygulanmasi, sirketin kendi i¢indeki istikrarini koruyabilmesini saglamakta

ve krizlerle miicadele etme yetenegini gelistirmektedir (Baryshnikova vd., 2021).

Uretim siirecinde dnemli bir unsur olan tedarik zincirleri Covid-19 agisindan ele
alindiginda ise, zincir boyunca agir tahribatin yasandigini goriilmektedir. Tahribatin bu
kadar agir olmasina sebep olarak, viriisiin Cin’de ortaya ¢ikisi ve Cin’in ¢ogu alanda ana
tedarik¢i (Kilig, 2020) pozisyonunda yer almas1 ornek gosterilebilir. Bundan dolay1 Cin
kaynakli tedarik zincirinde meydana gelen bir aksama, kelebek etkisi yaratarak tiim diinya
igin kritik bir sorun haline doniisme potansiyeli tagimaktadir. Yasanan tedarik
zincirindeki aksamalarin arz, talep ve operasyonel faaliyet agisindan ele alinmasinda
fayda vardir. Pandemi siireci, baglangi¢ noktasi salginin kiiresel bir pandemi ilan edildigi
an olan ve giiniimiizde hala etkileri devam eden bir dogru gibi diistiniildiigiinde; ilk etapta
iilkeler arasinda simirlarin kapatilmasiyla baslayan kisitlamalarin ulasim kanallar
acisindan konteyner trafiginde, hava kargo ve kara yolu tagimaciliginda duraksamalara

neden oldugundan s6z edilmesi miimkiindiir (Celebi, 2020). Bu duraksamalar sirasinda
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belirsizlik durumunun yarattig1 kaos ortami ile insanlar temel tiiketim ihtiyaglarini temin
edebilmek icin panik alimlar gergeklestirme egiliminde olmus ve ¢evrim igi aligveris
talebinde ciddi bir artisin yasanmasina sebebiyet vermistir. Bir yandan talepteki bu
problemler, diger yandan ulasimdaki aksamalar arz agisindan da sorunlar tetiklemis ve
imalat neredeyse durma noktasia gelecek kadar yavaslamistir. Imalattaki bu yavaslama
nedeniyle makinelerin, is¢ilerin ve iretimde yer alan diger unsurlarin tam kapasite

kullanilamamasi verim azalisina neden olmustur.

Tedarik zincirleri, ayn1 zamanda kiiresel ekonomi iizerinde ciddi etkisi olmas1 nedeniyle
Covid-19’un yarattigi olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen isletme fonksiyonlarindan
biridir. Covid-19 siireci; kiiresel tedarik zinciri aglarinda meydana gelen aksamalar,
gelen-giden mal akislarinda azalma, ihracat yapan iilkelerin fabrikalarda tiretimin kismen
veya tamamen durdurmasi gibi nedenlerden dolay1 ekonomisi ithalata dayali tilkelerde
kritik boyutta tedarik sikintilarina neden olmustur (Ozili & Arun, 2020). Bu nedenlere ek
olarak; tiiketici davraniglarinin pandemi esnasinda Ongoriilemez bicimde degismesi
sebebiyle tiiketici talebinin tahmin edilememesi, yapilacak {iretim miktarlarinin
belirlenememesi, envanter yonetim sistemlerinin yetersiz kalmasi, pandemi kaynakli
tiiketimdeki ani degisiklikler hesaba katilamadig1 icin cogu tedarik zincirinde tikanma ve
koordinasyon sorunlar1 yasanmistir (Heaven, 2020). Bahse konu olan bu problemlerle
birlikte “tedarik zincirinin bir ucundan diger ucuna kadar ¢arpitilmis bilgi akisindan
kaynakli talep miktarmin dogru tahmin edilememesinin zincir boyunca sebep oldugu etki
(Lee vd., 1997)” olarak tanimlanan kamg¢i etkisinin yasanilmasi da kagmilmaz hale
gelmistir. Fortune Dergisi’nin 21 Subat 2020°de yayinlanan bir raporunda, Fortune 1000
listesinde bulunan sirketlerin %94 {iniin pandemi sartlar1 nedeniyle tedarik zincirlerinde
kesintilere maruz kaldiklar1 belirtilmistir (Sherman, 2020). Meydana gelen kesintiler
iiretim, otomotiv, saglik, elektronik gibi ¢ogu endiistriyi olumsuz yonde etkilemistir.
Ornegin; otomobil sirketleri parca temininde yasanan aksakliklardan dolay:
operasyonlarin1 durdurma noktasina gelirken (Fernandes, 2020); ticari faaliyetlerde
meydana gelen kisitlamalardan dolay1 ise tibbi malzemelere erisimde yasanan giicliik
fiyat artiglarina neden olmustur (Evenett, 2020). Cogu sirketin iiretimi siirdiirebilme ve
zamaninda teslimat yapmaya devam edebilmesi icin tedarik zinciri aglarmi ve

operasyonel faaliyetlerini revize etmesi gerekmektedir (Zahra, 2020). Ortaya ¢ikan
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tedarik zinciri problemleriyle basa edebilmek i¢in; ge¢mis veriler yerine (miimkiinse
direkt miisteriden alinan) anlik talep verilerinin kullanilmasi, operasyon ve planlama
sikligimin arttirilmasi, riskli iirtin ve parca belirlenmesine oncelik verilmesi, hizmet
maliyeti hesaplamasi yapilarak en karli iirlinlere odaklanilmasi ve iiriin ¢esidinin
azaltilmasi, zincir boyunca iletisim sikliginin arttirilmasi, ihtiyaca gore ulastirma tiirii
secimi yapilmasi ve diger tedarikgiler veyahut kurumlarla nakliye maliyetlerini

diisiirebilmek i¢in is birligi yapilmasi gibi hususlara 6nem verilmelidir (Celebi, 2020).

Tedarik zincirinde meydana gelen aksakliklar gegmiste de salgin hastalik, ekonomik kriz,
savas vb. gibi nedenlerle yasanmistir ve bu aksakliklarin gelecekte de yasanma ihtimali
her zaman vardir. Iginde bulundugumuz salgin siirecinde Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan tedarik zincirlerinin gelecekte meydana gelebilecek zorluklara gore yeniden
yapilandirilma ihtiyact vurgulanmistir. Bu yapilandirma siireci i¢in kisa vadeli 6ncelik
olarak tiretim, ulagim ve is¢i hareketliligi; uzun vadede ise tedarik zincirleri i¢in dijital
hazirlik ve veri paylasimi ile ilgili strateji ve yeteneklerin gelistirilmesi planlanmaktadir

(World Economic Forum, 2020).

1.1.3.6.2. Covid-19 Salgmin Pazarlama Uzerinde Etkileri

Covid-19’un sebep oldugu pandemi siireci, pazarlama faaliyetleri agisindan da kokli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bir isletmenin bir kriz esnasinda pazarlama
stratejisi olustururken; bu krizlerinin ekonomi ve uygarlik gelisimi agisindan 6nemli
etkilere sahip oldugu ve tiiketici davranislariyla beraber mal tiiketim politikasini kisa ve
uzun vadelerde koklii sekilde degistirebileceginin gdéz Onilinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Nakat & Bou-Mitr, 2021). Sirketlerin kriz dénemlerinde pazarlama
stratejilerinde aktif degisiklikler yapabilmesi, daha hizli toparlanmasini saglayabilecek

bir husustur (Baryshnikova vd., 2021).

Covid-19 salgini pazarlarin ¢ok kisitli bir zaman dilimi i¢inde nasil olusup, nasil ortadan
kaybolabilecegi gosteren en iyi Orneklerden biridir. Salginla birlikte bir pazar i¢in bir
¢Oziim ortadan kalkarken, bagka bir ¢oziim yolunun ortaya ¢ikisi problemleri ¢6zmeye
yardimci olabilir. Cevrim i¢i pazarlama denemeleri bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Covid-19 pandemisinden Once gevrim igi perakendeciler tarafindan {irlin satislarini



26

arttirmak ve markalara destek saglamak amaciyla ¢evrim i¢i satis promosyonu Stratejisi
yaygin olarak kullanilmistir ve pandemiyle beraber kullanimi daha da artarak dnemli bir
pazarlama arac1 haline gelmistir (Liu vd., 2020). Bununla beraber; kullanimi1 popiiler olan
sosyal aglar ve ¢evrim i¢i baglanti teknolojileri de pandemiyle beraber daha yaygin

kullanilmaya baslanmistir (Gruzd vd., 2011).

Pazarlama siireclerinde pandemi kaynakli yasanan degisiklerinin akabinde dijital
pazarlama, bazi sirketler i¢in yagamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek adina ana destek araci
haline gelmistir ve bu arag¢ araciligtyla sirketler pazarda rekabete devam edebilmistir
(Hoyos-Estrada & Sastoque-Gomez, 2020). Dijital pazarlama ile beraber is yapma
sekilleri de degisip gelismistir ve tiiketicilerin satin alma davranisinda da dijital bir
doniisiim yasanmistir. Ornegin, cevrim ici aligveriste 2020 yilinda kayda deger bir artis
yasanmig ve tiiketicilerin satin alma tercihlerinde e-ticarete dogru bir egilim oldugu
saptanmistir. Kendilerini bu beklenmedik durumun iginde bulan sirketlerin ise yasanan
krizi firsata ¢evirmek icin satis faaliyetlerinde dijital teknolojileri benimseyip

kullanmalar1 elzem hale gelmistir (Kim, 2020).

1.1.3.6.3. Covid-19 Salgmin Insan Kaynaklar1 Uzerinde Etkileri

Covid-19 krizinin diinya ¢apinda milyonlarca insan agisindan biiyiik is kayiplar1 ve
licretsiz izin gibi dramatik etkileri olmustur. Pandemi kaynakli yasanan finansal kayiplar
sonucunda isletmeler maliyetleri diislirebilmek icin, insan kaynaklarinda mevcut
fazlaliklar1 elimine etmek amaciyla isten ¢ikarma stratejisi uygulamaktadir (Figueiredo
vd., 2019). Siire¢ esnasinda isletmeler, personel yonetim taktiklerini Covid-19 salgminin
meydana getirdigi kosullara gore revize ederek i¢inde bulunulan duruma uyum saglamaya
calismistir ve bu dogrultuda gerceklestirilen personel azaltici programlar neticesinde is
giicii piyasasinda istthdam azalmis, gizli issizlik artmis; isletmeler de krize uyum
saglamanin yolunu bu sekilde bulmustur (Baryshnikova vd., 2021). isverenlerin
kisitlamalar1 6ne siirerek yar1 zamanli ¢alisma politikalar1 uygulamasi, buna bagh olarak
ticretleri diisiirmesi ve istihdam devam ederken calisanlarini licretsiz izne ¢ikarmasi gizli
igsizligin daha ¢ok tetiklenmesine ve yaygin hale gelmesine sebep olmustur. Ayrica, 2020

yilinda artan igsizlikle beraber Covid-19 pandemi siirecinden elde edilen bilgilerden
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hareketle; gecici is¢gilere ve serbest calisanlara olan talebin kriz oncesindeki doneme

kiyasla iki kat daha artacagi da 6ngoriilmektedir (McKinsey, 2020).

Salgin doneminde gergeklestirilen calisma faaliyetleri; zamanin, gorevlerin ve yerin
birbirine bagli olmadigi bir “gelecegin isi” tasarimimin miimkiin olabilecegini
gdstermistir (Minbaeva, 2021). Imkanlar1 dahilinde cogu isletme; neredeyse biitiin is
siireclerini uzaktan ¢alisma kosullarina gore adapte etmis ve bu adaptasyon siirecinde is
gorev ve slireglerinin hizlandirilmis dijitallesme gerektiren bir uzaktan ¢caligma formatina
aktarilmasi i¢in cabalamistir (Moyo, 2020). Uzaktan ¢alisma kosullarina uyum saglamaya
calisan isletmeler siire¢ i¢inde ¢alismalart organize etme, teknik destek sorunlari ve
uyulmas1 gereken yasal prosediirler gibi birtakim zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Bu
nedenlerden dolay1 bir¢ok iilkede hiikiimetler tarafindan ¢aligma yasalarinda degisiklikler
yapilmasi i¢in adimlar atilmistir (Baryshnikova vd., 2021). Yenilik yapma konusunda
dogru karar alabilen iyi egitimli bir is giicii kitlesi, isletmelerin dijitallesmesi konusunda
onemli bir role sahiptir (Ahmed & Sur, 2021). Ancak, bu durumun yani sira is
modellerinde meydana gelen dijitallesme faaliyetlerinin hizlanmasi insan kaynaklari
alaninda bazi bozulmalara da neden olmustur. Karantina esnasinda esneklik, c¢eviklik,
geri sicrama gibi etkenlere odaklanilirken performansin ¢ogu kez goz ardi edildigi

goriilmiistiir (Minbaeva, 2021).

1.2. ENDUSTRiI DEVRIMLERI BAGLAMINDA DiJITAL DONUSUM

SURECI
Istatistiklere bakildiginda her 100 yilda bir diinyada yeni bir sanayi devriminin
gerceklestigi ve her devrimin bir dncekinden dogup bir sonrakini gerceklesmesi igin
tetikledigi goriilmektedir (Ozdogan, 2017). Gergeklesen ilk sanayi devriminden bu yana
diinyada, kiiresellesmenin de etkisiyle hizli ve kokli degisimler yasanmistir. Bugiin
mevcut duruma bakildiginda toplumun ¢ok daha gelismis bir dijitallesmeye dayali bagka
bir yeniden yapilanma ve doniisiim siirecinde oldugundan s6z edilebilir. Bu yapilanma ve
doniisiim siireci Covid-19 salginin yarattig1 sosyal ve ekonomik kosullarla daha da hiz
kazanmaya baglamistir (Robinson, 2020). Meydana gelen her teknolojik devrim yalnizca
toplumu etkilemekle kalmamis, ayn1 zamanda {iretim faaliyetlerini de etkileyerek tiretim

sektoriinde radikal degisiklerin yasanmasina da neden olmustur (Omiirgoniilsen, 2019).
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Bu degisikliklere ornek olarak; dijitallesme ile birlikte insan faktoriiniin {iretim
stireglerine olan etkisinde bir azalis ve buna bagli olarak kendi kendini yonetme yetisine
sahip fabrikalarin devreye girmesi ve iiretimin bu sekilde de siirdiiriilebilir olmasi

gosterilebilir.

Dijitallesme siirecine katki saglama anlaminda her endiistri devrimi birer kilometre tasi
olarak nitelendirilebilir ve dijitallesmenin hayatin hemen hemen her alanina sirayet ettigi
bu giinlerde, bu siireci daha iyi anlayabilmek i¢in endiistri devrimlerinin irdelenmesinde

fayda vardir. Su ana kadar ortaya ¢ikan dort adet endiistri devrimi bulunmaktadir:

v' Birinci Endiistri Devrimi, 1700’lii yillarin sonuna dogru Ingiltere’de ortaya
cikmustir. Bu devrim Ingiltere’de ortaya ¢tkmadan 6nce iiretimde kullanilan ¢ogu
makine kesfedilmemistir ve bu durum ¢ogu seyin el yordamiyla iiretilmesine ve
insan emeginin yogun bir bicimde kullanilmasma neden olmustur (Ozdogan,
2017). Devrimi sekillendiren ana unsurlar su ve buhar giiciidiir. Buharli
makinelerin icadiyla birlikte el ve beden giiciiyle yapilan islerin makine giiciiyle
yapilmas1 miimkiin hale gelmis ve mekanik iiretime gegis yapilmistir. 11k tekstil
fabrikalar1 da buharli makinelerin kullanimiyla faaliyete ge¢mis ve bu sayede
iretim miktarinda bir artis, iiretim maliyetlerinde ise bir diislis yasanmistir
(Ozsoylu, 2020). Dénemin gelisen endiistrileri tekstil ve celik endiistrileridir.
Ortaya ¢ikan teknolojilerin endiistrilerde kullaniminda enerji kaynagi olarak
komiirden yararlanilmistir ve komiiriin meydana getirdigi kirlilik devrim
esnasinda yasanan bir dezavantaj olarak gdze carpmaktadir (Tiirkcan & Ince,

2021).

v Tkinci Endiistri Devrimi; 1800°lii yillarm sonundan 1900’lerin basina kadar
devam edip 1.Diinya Savasi ile hemen hemen benzer zamanlarda sona ermistir ve
“teknolojik devrim” olarak adlandiriimaktir (Ozsoylu, 2020). Bu donemde basta
demir yollar1 olmak iizere ulasim aglarinin gelismesi ve yayginligi goze
carpmaktadir. Ulasim aglariin yaygin bir bicimde kullanilmaya baslamasi, ham
madde temin ederken ve nihai liriinleri uzak pazarlara ulastirirken biiyiik kolaylik

saglamistir. Ulagim kolayligina ek olarak, bu donemde yeni makinelerin {iretime
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kazandirilmasi neticesinde daha biiyiik ve gelismis fabrikalarin meydana gelmesi
kolaylagsmis ve bu durum kdylerde yasayan insanlarin biiyiik sehirlere gogmesine
ve bu fabrikalarda is¢i olarak ¢alismaya baslamasina neden olmustur (Ozdogan,
2017). Ayrica Endiistri 2.0’1n garpici unsurlarindan biri olan iiretim bandi da ilk
kez bu déonemde kullanilmistir. Otomotiv, metaliirji ve makine imalat1 gibi alanlar
yine bu dénemde gelismeye baslamistir (Tiirkcan & Ince, 2021). Devrimin bir
baska c¢arpicit unsuru ise Henry Ford’un Onciilii§iinde seri iiretim anlayiginin
yayginlagmaya baslamis olmasidir ve siire¢ esnasinda en biiyiik atak, donemin
sanayide diinya liderleri olarak adlandirilan ABD ve Almanya tarafindan
yapilmustir (Ozsoylu, 2020). Sahip olunabilen ilk otomobil olma 6zelligindeki
Ford Model T’nin tiretilmesiyle birlikte otomotiv alaninda yasanan gelismeler ve
tren yollariin kilometrelerinin ¢ogaltilmasi sayesinde insanlarin daha hizli ve
rahat bir bi¢imde seyahat edebilmesinin 6nii agilmis, saglik alaninda yapilan
yeniliklerle insan saglhigmin takibi kolaylasmis ve hastaliklarla daha kolay
miicadele edilebilmesi saglanmistir. Bu gelismeler, salgin hastaliklarin
yayillmasint Onleyerek bulasmay1 aza indirip 6lim oranlarinin diismesine
yardimer olmustur (Ozdogan, 2017). Bunlara ek olarak, 2. Endiistri Devrimi
yasanirken Birinci Diinya Savasi’nin basladigi 1914 yilinda Rusya, Japonya,
Italya gibi iilkelerin 1. Endiistri Devrimi’ne yeni basladig1; Hindistan, Ispanya,
Cin ve Tirkiye gibi iilkelerin ise heniiz 1. Endiistri Devrimi’ne dahi
baslayamadigi bilinmektedir (Akbulut, 2011). Ayrica bu donemde kullanilan
teknolojilerde enerji kaynagi olarak petrol ve elektrikten faydalanilmistir ve
elektrik enerjisi kullanimina bagli olarak maliyetlerin yilikselmesi ise bu donem

i¢in bir dezavantaj olmustur (Tiirkcan & Ince, 2021).

Uciincii Endiistri Devrimi, tarihi kesin olmamakla birlikte 2. Diinya Savasi
sonrasinda baslamistir. Cagdas bilgisayarlarin ve o donemde kullanilmaya
baslayan dijital aygitlarin temel yapi tasi olarak bilinen ve yari iletken bir
elektronik devre elemanmi olan (Wikipedia, 2022) “transistor”iin 1947°de
iiretilmesiyle devrimin fitili ateslenmistir (Ozdogan, 2017). Ddénemin ana
unsurlar bilgisayar, internet, robot ve otomasyondur. One ¢ikan bu ana unsurlar

nedeniyle 3. Endiistri Devrimi, “bilgisayar devrimi” ya da “dijital devrim” olarak
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da anilmaktadir (Schwab, 2016). Bu donemde lazer, mikro-elektronik, genetik
gibi alanlarda gelismeler yasanmis; kayitlarin dijitallesmesiyle  bilisim
teknolojilerinde hizli ilerlemeler kaydedilmistir. Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ve
iiretim kapasitelerinin artmasiyla birlikte yeni pazarlarin da meydana geldigini
sOylemek miimkiindiir. Ayrica bu donemde sanayilesmis iilkelerde 6zellikle
finans alan1 olmak iizere hizmet sektoriiniin 6n plana ¢iktig1 ve iiretim sektoriiniin
baz1 gelismekte olan iilkelere kaydigi da bilinmektedir (Ozsoylu, 2020). Ornegin;
3. Endistri Devrimi’ni yakalamis olan Hindistan ve Cin’de insanlar kirsal
alanlardan Sangay, Bombay, Pekin gibi yiiksek teknoloji iiretebilen sehirlere
tasinmigtir (Ozdogan, 2017). Bu dénemde enerji kaynag olarak kullanilan dogal
gaz ve niikleer enerji géze carpmaktadir ve donemin popiiler unsurlarindan olan
otonom endiistrilerde karsilasilan otonom sistem sorunlari1 déneme dair bir

dezavantaj olarak sdylenebilir (Tiirkcan & Ince, 2021).

Dordiincii Endiistri Devrimi; dijital devrim olarak nitelendirilen 3. Endistri
Devrimi’nin temelleri iizerinde yiikselen, 21. yiizyilda baglamis olan ve goéreceli olarak
hizl1 bir sekilde ilerledigi diisiiniilen bir siireci temsil etmektedir. ilk kez 2011 yilinda
Almanya’da diizenlenen Hannover Fuari’nda dile getirilen bu devrimin kendinden bir
onceki devrimden temeldeki farkina 6rnek olarak ortaya ¢iktig1 zaman dilimi itibariyle;
yaygin bir bigimde kullanilmaya baslanan mobil internet, ucuzlayan ve etkisi artan
sensorlerin varligt ve yapay zeka destekli makine oOgrenmesindeki gelismeler
gosterilmektedir (Schwab, 2016). Dordiincii Endiistri Devrimi’ni ifade etmek igin
kullanilan Endiistri 4.0 kavrami; bir yandan teknolojik gelismeleri birbirine entegre
ederken diger yandan iiretim siirecinde rol iistlenen oyuncularin kendi kendilerine karar
vermelerine olanak taniyarak otomasyon ve verimliligin artmasini saglamaya yonelik bir
paradigma olarak tanimlanmaktadir (Sanchez vd., 2020). Ayni1 zamanda bu devrim; is ve
gorevleri otomatiklestirmek i¢in robotik, yapay zeka ve nesnelerin internetini igeren ileri
teknolojilerin kullanilmasi ile de karakterize edilmektedir (Nissim & Simon, 2021).
Endiistri 4.0, yapisi itibariyle diger devrimlerden farklilagmaktadir ve bu farklilar {i¢
unsurla ifade etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki, giiniimiizdeki imkanlar araciligiyla
stirekli olarak yeni ve gelismis teknolojilerin iiretilmesinin devrime kazandirmis oldugu

olagantistii “hiz”; ikincisi, devrimin yalnizca is yasamiyla sinirlt kalmayip bireyleri ve
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toplumlar1 da etkilemesiyle “genislik” ve teknolojideki hizli degisimler ve gelistirilen
donanimlara bagli olarak kusaklar arasindaki farki agmasi nedeniyle “derinlik”; tiglincii
olarak ise yonetim biligim sistemlerine ek olarak diinya tizerindeki biiytlik sistemlerin ag
teknolojisi sayesinde birbirine baglanmasia olanak vererek biitiinlesik bir doniistimii

icermesini ifade eden “sistem etkisi”dir (Firat & Umit Firat, 2017).

Yasanan endiistri devrimleri arasindaki siireler, devrimlerin iginde yer alan dijitallesme
orant arttikca kisalmaktadir. Ayrica, giliniimiizde teknoloji sayesinde kiiresellesen
diinyada su an yasadigimiz devrim ve yaganmas1 muhtemel olan diger devrimlerin hizlica
kabul gormesi ¢cok daha olasidir. Nitekim, 4. Endiistri Devrimi’nin 10 y1l gibi kisa bir
zaman diliminde diinyaca bilinir hale gelmesi ve bazi iilkelerde hizlica uygulanmaya
baslamas1 bundan kaynaklanmaktadir (TMMB, 2022). Dérdiincii Endiistri Devrimi’nin
icinde barindirdig teknolojiler toplumlart doniistiirme ve gelecegi sekillendirme giiciine
sahiptir (Schwab & Davis, 2019). Endiistri 4.0’1n bilesenleri olarak adlandirilabilen bu
teknolojiler aym1 zamanda isletmelere fayda saglayarak iiretkenligi de arttirmakta
(Rejikumar, Arunprasad, & Persis, 2019) ve mevcut kaynaklarin daha etkin kullanmasina
neden olmaktadir (Cezarino vd., 2019). Literatiirde genel olarak kabul goren bu
bilesenler; biiylik veri, nesnelerin interneti, 3D (three dimensional) yazici olarak ifade
edilen eklemeli liretim, yatay ve dikey entegresyon, bulut bilisim, arttirilmis gerceklik,
simiilasyon, yapay zeka ve akilli sistemler, siber giivenlik, otonom robotlar ve

sensorlerden olusan teknolojiler olarak tanimlanmaktadir (TUSIAD & BCG, 2017).

~ Biiyiik Veri: Bu kavram, var olan bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi kadar biiyiik
ve karmasik veri kiimelerini ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir (Ozsoylu,
2020). Nesnelerden ve sistemlerden toplanan veriler araciligiyla bahsi gegen veri
kiimeleri olugmaktadir (Porter & Heppelmann, 2015). Bu verilerin zamaninda
analiz edilmesi ve verilerden bir deger elde edilmesi gerekmektedir
(Berberoglugil, 2021), cilinkii biiylikk veri kavrami esasen bu devasa veri
kiimelerinden elde edilen sonucun anlamli bir bilgiye doniistiiriilmesi mantiina
dayanmaktadir (Omiirgéniilsen, 2019). Biiyiik veri sayesinde elde edilen anlamli
bilgiler isletmelere basta gercek zamanl karar alma siireglerinde olmak iizere

¢ogu konuda yardimci olmaktadir (Wang vd., 2016).
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Nesnelerin Interneti: Bu kavram, cihaz ya da makine gibi herhangi bir objeden
ya da bir insandan elde edilen verilerin bir ag vasitasiyla ilgili sistemlere
aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Patel vd., 2016). Sistemlere aktarilan bu
veriler, bahsi gegen nesnelerin kendi aralarinda yapmis olduklar1 bilgi aligverisi
sayesinde elde edilmektedir (Omiirgoniilsen, 2019). Nesnelerin interneti, gercek
ve dijital diinya arasinda bir koprii gorevi gorerek yeni ve oldukga farkli bir
ekosistem olugsmasina da aracilik etmektedir. Ayni zamanda nesnelerin interneti
teknolojisinin, ilgili nesnelerin birbiriyle haberlesmesi sayesinde gergeklesmesi
muhtemel kazalarin 6nlenmesi ve es zamanli ve hizli bilgi akisi sayesinde iiretim
operasyonlarinin uzaktan ve etkin bir bicimde yonetilmesi (Lu, 2017) noktasinda

isletmelere fayda sagladig1 da bilinmektedir.

3D Yazic/Baski: Bu kavram, dijital ortamda modellemesi yapilan bir objenin iist
iiste katmanlar halinde basilarak somut bir nesneye doniistiiriilmesi anlamina
gelen eklemeli iiretim olarak ifade edilmektedir (Zerenler & Ahat, 2021). Ortaya
ciktig1 ilk anda yalnizca prototip liretim i¢in kullanilmaya baglanan bu yazicilar,
zamanla yedek parca ve son kullanicilar i¢in nihai iirlin elde etme amaciyla da
kullanilmaya baslamustir (Tiirkcan & Ince, 2021). 3D baskinin; diisiik miktarda
ve daha ekonomik iiretim yapmay1 kolaylastirmas: (Schwab & Davis, 2019) ve
montaj siireclerinde hatali ya da eksik bir par¢a olmasi durumunda bu pargalarin
yerine gecebilecek es zamanli ikame parca iiretilmesine olanak saglayarak
muhtemel gecikme ve lojistik problemleri 6nlemesi (Hezer, 2021) gibi avantajlari

bulunmaktadir.

Yatay ve Dikey Entegrasyon: Sistem entegrasyonu olarak da isimlendirilen bu
kavram, yazilimlarin kullanilmasi aracilifiyla pek ¢ok alt sistemin birbiriyle
entegre edilmesi ve bu sayede ana sistemlerin fonksiyonelligin arttirilmasim
hedeflemektedir (Omiirgéniilsen, 2019). Kavram icinde yer alan yatay
entegrasyon, tedarik¢i ve miisteri eksenli bir akilli zincir olusturarak sanal
ortamda giivenli bilgi paylasimma ve siireclerin daha etkin ve hatasiz

gerceklesmesine olanak saglarken; dikey entegrasyon kurumsal kaynak planlama
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ve imalat yiiriitme sistemi araciligiyla fabrika i¢inde liretim siiregleri yonetilirken
veri toplanmasi ve gerekli performans analizlerinin yapilip yorumlanmasi gibi

islemlere yardimei1 olmaktadir (Apiliogullari, 2019).

Bulut Bilisim: Bu kavram, her an iretilmeye devam eden verilerin fiziki
depolama araglar1 yerine ¢evrim igi tabanl araglar iizerinde depolanmasi ve bu
sayede verilerin istenilen zamanda ulasilabilir ve iglenebilir olmasina olanak
taniyan sistemlerle ifade edilmektedir (Hashem vd., 2015). Geleneksel veri
saklama yontemlerine kiyasla bulut bilisim sayesinde talep edilen bilgiye hizlica
ve daha az maliyetle ulasilabiliyor olunmasi, gilinlimiizde isletmelerin bilgi
teknolojilerini yonetmesini kolaylastirmaktadir. Ayrica, temel bilgi teknolojisi
altyapisini bulut platformlara tastyan pek ¢cok kurulusun, teknolojik gelismelerden
faydalanma noktasinda yeni bir donemin baslamasina vesile oldugu da

bilinmektedir (Retana vd., 2018).

Arttirilmis Gergeklik: Bu kavram; bilgisayar araciligiyla meydana getirilen ses,
goriintii, video, grafik gibi veriler ile ger¢ek diinyadaki ¢evrenin dogrudan veya
dolayli olarak degistirilmis ve zenginlestirilmig  goriinlimii  olarak
tanimlanmaktadir (Gok, 2019). ik olarak askeri alanda kullanilan arttirilmis
gerceklikten; otomotiv, spor, saglik, lojistik, pazarlama, {iretim gibi cogu alanda
yararlanilmaktadir. Ozellikle iiretim alaninda arttirilmis gerceklik sayesinde,
iiretim veya montaj siireclerinden kaynakli masraf ve hatalarin azaltilmas ile
tamir, bakim, ¢alisan egitimi gibi konularda maliyetlerin azaltilmas1 ve verimin

artmas1 muhtemeldir (Oztiirk, 2021).

Simiilasyon: Benzetim olarak da ifade edilen bu kavram, ger¢ek hayatta var olan
bir sistemin yapisini ve hareket edis bicimini anlayabilmek i¢in sistemin iginde
yer almayan bilgisayar veya benzeri araglar ile mantiksal ve matematiksel temelli
baglantilar kurarak sistem lizerine deney yapmaya imkan sunan yontem olarak
tanimlanmaktadir (Soylu, 2018). Simiilasyon sayesinde iiretimde fiziksel
diinyanin sanal ortamlara aktarilmasi miimkiin kilinmaktadir (Sayar & Yiiksel,

2018). Simiilasyonun bu duruma olanak tanimasi, bir tesisin kurulum
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asamasindan veya kurulu bir tesiste yapilacak olasi bir degisiklikten 6nce sanal ve
gercek durum arasinda bir kiyaslamaya olanak saglayarak (Pamuk & Soysal,

2018) daha dogru kararlar alinabilmesi igin firsatlar sunmaktadir.

Yapay Zeka ve Akill Sistemler: Yapay zeka; insan zekasina has diislinme,
algilama, Ogrenme, karar verme gibi Ozelliklerin bilgisayarlar tarafindan da
benzer bir bi¢cimde kullanilmasi olarak ifade edilmektedir ve bu kullanim,
bilgisayarlar tarafindan  belirli metot ve algoritmalar araciligiyla
gerceklesmektedir (Zerenler & Ahat, 2021). Yapay zeckanin daha Onceki
durumlar esas alarak 6grenme saglamasi nedeniyle soyut ve karmasik olan karar
alma siiregleri daha somut siire¢lere doniisebilmekte ve bu sayede karar alma

asamasinda zamandan tasarruf saglanmaktadir (Soylu, 2018).

Siber Giivenlik: Dijitallesmenin artmasiyla beraber cihazlarin giderek birbiriyle
daha fazla etkilesim i¢inde olmasi, verilerin de siirekli artmasina neden olmustur
ve buna paralel olarak verilerin giivenli bir bicimde saklanmasina dair endiseler
de artmustir. Siber giivenlik kavrami tam olarak bu noktada devreye girmektedir
ve bu kavram, bu verilerin giivenligi i¢in kullanilabilecek olan ¢esitli 6nlem, arag,
politika, yonerge gibi unsurlarin biitiinii olarak ifade edilmektedir (ITU, 2022).
Yine, artan dijitallesmeye bagli olarak liretim faaliyetlerinin de bir siber saldir1 ile
durdurulabilme ihtimali miimkiindiir ve bu nedenle isletmelerin hem is
siirekliliginin saglanmasi hem de saldir1 karsisinda olas1 kayiplarin aza indirilmesi
icin siber gilivenlik adina gerekli yatirimlar1 yapmalar1 6nem teskil etmektedir

(Gonen vd., 2021).

Otonom Robotlar: Endiistriyel robotlar, giiniimiizde kazanmis olduklar1 6zerk
yapilar1 sayesinde dijital iiretim siireclerinin  6nemli bir bilesenini
olusturmaktadir. Bahsi gecen bu robotlardan beklenen, birbirleriyle ve insanlarla
etkilesim halinde olarak giiven i¢inde faaliyetlerin siirdiiriilmesinin saglanmasidir
(Sayar & Yiiksel, 2018). Verimlilikle birlikte rekabet giiciinii de arttirdig1 bilinen
robotlarin (Firat & Umit Firat, 2017), fiziksel is giiciinde zorlanildig1 noktalarda
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kullanilmasi ile iiretimde siiregleri ve kaliteyi gelistirecegi de ongoriilmektedir

(Kilig¢ & Alkan, 2018).

Sensorler: Anlik olarak veri toplayip ilgili sistemlerle paylasan, her tiirlii

Q

nesnenin tizerine konumlandirilabilen araglar sensor olarak adlandirilmaktadir
(Zerenler & Ahat, 2021). Sensoér okuma sistemleri araciligiyla bilgi akislari
gerceklestirildiginden 6tiirli nesnelerin interneti ve biiylik veri basta olmak tizere

Endiistri 4.0’1n ¢ogu bileseni igin sensor teknolojisi kritik 6neme sahiptir.

Endiistri 4.0 kavrami, sanayideki dijital doniistim (Tiz, 2022) siirecini temsil etmekle
beraber yalnizca sanayiyi ilgilendiren bir kavram degildir. Giiniimiizde bu kavram
insanlar1, toplumlari, devletleri ve uluslararas1 kurumlari birlikte hareket etmeye zorlayan
bir durum haline doniigmiistiir. Bugiin yasanan bu devrimin tek bir grubun problemi
olmamasi nedeniyle, devrimi tam anlamiyla gerceklestirme noktasinda paylasilmasi
gereken ortak bir degisim vizyonuna ihtiya¢ duyulmaktadir (Eczacibasi, 2019). Endiistri
4.0 ve dijital doniistim kavramlar1 siklikla esanlamli kavramlar olarak anilsa da Endiistri
4.0’ bir vizyon, dijital donilisiimiin ise bu vizyona ulasmada yapilmas1 gerekenler ile

bunun i¢in gegirilmesi gereken siireyi temsil ettiginin unutulmamasi gerekmektedir (Tiz,

2022).

Devrimleri zamaninda yakalayabilen, sanayilesme siirecini hizlandirip gelistiren
tilkelerin hayat standartlarinda da artisin yasandigi bilinmektedir. Bahsi gegen standartlar
yalnizca maddi sekilde dlgiilebilen faktorler degildir. Insana yonelik sektdrlerde yasanan
tyilesmeler ve hizmet kalitesinde yasanan artislar sayesinde genel anlamda insanlarin
yasam kalitesinde de bir artisin yasandigindan s6z etmek miimkiindiir (Ozdogan, 2017).
Bu nedenle, giiniimiizde 2. ile 3. Sanayi Devrimi arasinda bir konumda bulunan (Ozsoylu,
2020) Tirkiye’nin dijital doniisiim hareketlerini benimsemesi, uygulamaya koymasi ve
akabinde Endiistri 4.0 vizyonunu gerceklestirmesi iilkenin refah1 ve menfaati i¢in dnem

arz etmektedir.
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1.2.1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Kavramlarn
Dijitallesme; bilgi, bilgi islem, baglanti ve iletisim teknolojileri gibi dijital teknolojilerin
orgiitsel degisiklikleri tesvik etmesi amaciyla kullanimimi (Bharadwaj vd., 2013) ve bu
dijital teknolojilerin kullanim1 araciligiryla kurumsal doniisiim siirecini ifade etmektedir
(Vial, 2019). Ayn1 zamanda dijitallesme; nesnelerin interneti, ii¢ boyutlu baski, bulut
bilisim, yapay zeka, blok zincir, robotik, akilli telefon gibi dijital teknolojiler araciligryla
isletmelerin deger zinciri faaliyetleri ve is modellerinin kismen veya tamamen dijital
platformlara doniistiiriilmesi anlamina da gelmektedir (Soto-Acosta, 2020). Entegre
dijital platformlarin bir parcasi olan bu tip bir doniisiim, inovatif is yapma sekillerini
ortaya ¢ikarabilmektedir (Amankwah-Amoah vd., 2021). Dijitallesmeyi yonlendiren
faktorler ise; yeni is birligi sekilleri, gelistirilmis ve yetkinlige sahip is siirecleri, miisteri
katilimi ve inovasyonun hizla benimsenmesi bigimde siralanmaktadir (Rachinger vd.,

2019).

Dijitallesme isletmelerde kendisini dijital eser, dijital platform, dijital altyap, dijital is ve
yonetim modelleri olarak gdstermektedir (Briel vd., 2018; Nambisan, 2017). Sosyal
medya ve web siteleri gibi ¢esitli icerik paylasim platformlari, otomasyon teknolojileri,
e-tedarik sistemleri, giyilebilir cihazlar gibi dijital teknolojilerin kullanimi, isletmelerin
AR-GE ve yenilik faaliyetlerine etkin bir bicimde katilmalarma ve yeni pazar
firsatlarindan faydalanmalarina yardimci olmaktadir (Lupton, 2020). Bahsi gegen bu
dijital teknolojiler dijitallegsme siirecinin 6nemli bir pargasi olmakla birlikte bilgisayar
destekli bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilesiminden olusmaktadir (Sturgeon, 2019) ve
sosyal teknolojiler, mobil teknolojiler, platform gelistirme teknolojileri, bulut bilisim,
nesnelerin interneti (10T), biiyiik veri ve yapay zeka ile ilgili teknolojiler olmak iizere
yedi bilesen olarak siniflandirilabilmektedir (Guo vd., 2020).

Dijitallesme ile birlikte “dijital”e iligkin pek cok kavram da ortaya cikmistir. Bu
kavramlar su sekilde siralabilir:
o Dijital eserler, dijital mal veya hizmetlere gomiilii belirli fonksiyona ve degerlere
sahip uygulamalar veya medya icerigi anlamina gelmektedir (Nambisan, 2017).
o Dijital platformlar, dijital eserlerin tasiyicisi olarak kritik bir rol {istlenen genel

mimari ve hizmet olarak ifade edilmektedir (Nambisan, 2017).
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o Dijital altyapilar, dijital teknoloji araglarim1 ve sistemlerini ifade eder
(Nambisan, 2017).

o Dijital is modelleri, isletmelerin dijital teknoloji odakli defer mantigini
somutlastirma olarak ifade edilebilir (Guo vd., 2020).

o Dijital yonetim modelleri, akill1 ofis sistemlerinin benimsenmesi gibi kurumsal
yonetim sistemlerinde dijital teknolojilerin uygulanmasini igerir (Guo vd., 2020).

o Dijital teknolojiler, fiziki ortamlardan bagimsiz olarak sanal etkilesimlere
geciste yardimci aracilardir (Zahra, 2020). Dijital teknolojilerin, isletmelerin
miisterileri i¢in nasil deger yarattig1 ve bu degeri nasil sundugu lizerinde kayda
deger bir etkisi vardir (Minbaeva, 2021). Bu teknolojilerin uygulanmasi gerek is
siireclerinde gerekse firmalarin calisma sekillerinde koklii bir degisime yol
acmustir (Salvi vd., 2020).

o Dijital para birimleri, dijital ekonominin insasinda yapi tag1 gorevi gérmektedir.
Dijital para birimleri de altin, petrol gibi emtialara benzer bir bi¢cimde, arz ve talep
tarafindan degeri belirlenen varliklardir (Wang vd., 2019). Bu para birimlerinin
giivenligi ¢ogunlukla kriptografik tekniklerle saglanir ve bundan dolay: dijital
para birimleri kripto para birimleri olarak da isimlendirilmektedir (Li vd., 2019).

o Dijital yasam tarz, ilk etapta nesnelerin interneti kullanimi1 ve iilke bazli dijital
igeriklerin varligi dikkate alinarak vatandaslarin akilli cihazlara erisim igeriginin
Ol¢lilmesine dayanan bir iilke performans gostergesini ifade etmektedir (Li vd.,
2021).

o Dijital ekonomi; alt yap1 ve internet teknolojisinin kullanim yogunluguna baglh
ve bir biitlin olarak ekonominin dijitallesmesini ifade etmektedir (Aleksejeva vd.,
2021). Gelismis tilkelerin ekonomik biiylimesi esasen 1990’larin baslarinda
internetin ortaya c¢ikmasiyla ilgilidir ve bu durum 2010’larin basinda diinya
capindaki dijital ekonominin biiyiimesinin temellerinden birini olusturmaktadir

(Ivanova & Sceulovs, 2018).

Dijital doniisiim, dijital devrim olarak da adlandirilmaktadir (Raimo vd., 2021).
Gilinlimiizde baz1 kuruluslar, ileri teknolojilerin benimsenmesi ve uygulanmasi yoluyla
son derece hizli bir dijital doniisiim siirecinden gegmektedir (Nissim & Simon, 2021).

Herhangi bir kurum veya kurulusun web sitesinin olusu, web sitesini etkin bir bigimde
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kullanmas1 ve sosyal aglardaki varligi dijitallesme seviyesini gosteren etmenlerden
bazilaridir (Raimo vd., 2021). Isletmeler ve paydaslar1 arasindaki is birligi ise dijital

doniistimii miimkiin kilan birgok faktorden birisidir (Frishammar vd., 2018).

Dijital doniisiimiin birden fazla tanimi1 bulunmaktadir. PricewaterhouseCoopers (PwC)
tanimina gore dijital doniisiim, sosyal yasamin ve is diinyasinin internet tabanli
teknolojiler araciligiyla doniistimiinii ifade eder (PwC, 2013). OECD (2018) tanimina
gore dijital doniisiim, dijitallestirme ve sayisallastirma islemlerinin sosyal ve ekonomik
yasama etkisi olarak goriilmektedir (Pilat, 2018). Deloitte (2018) tanimina gore, bir
organizasyonun etki alanin1 genisletmesi ve performansini artirmasi igin dijital teknoloji
kullanimina bagvurmasidir (Brence & Mauhart, 2019). Literatiirdeki bazi tanimlara gore
ise dijital doniisiim;

*

% Isletmelerin pazarda rekabet avantaji saglama ve yeni miisteri ihtiyaglarma yanit
verebilmesi adina mobil uygulama, sosyal medya, veri analitikleri vb. gibi yeni
dijital teknolojilerden yararlanarak yeni is modelleri gelistirmesiyle birlikte
ihtiya¢ duyulan her tiirlii yapisal doniisiimii isletme biinyesinde gerceklestirmesi
(Fitzgerald vd., 2014),

% Dijital teknolojiler araciligiyla degisen is modelleri sayesinde organizasyon
yapilarinda ve siireglerinde degisimlerin yasanmasi (Hess vd., 2020),

% Uretkenlik, ambalajlama, satis sonras1 hizmet vb. gibi hususlarda meydana gelen
yeniliklerle beraber biitiin isi dijital bir diinyaya doniistirme (Ahmed & Sur,
2021),

% Bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglanti teknolojilerinin birlikte kullanilmasiyla
onemli degisikliklerin tetiklenmesi ve mevcudiyette iyilestirmenin amaclandigi
stire¢ (Vial, 2019),

s Satis ve iletisim kanallarinin dijitallestirilmesinin bir sonucu olarak fiziksel
tekliflerin yerini dijital Uriin ve hizmetlerin almasiyla beraber miisterilerle
etkilesimde yeni yollarin sunulmasi (Haffke vd., 2016),

¢ Taktik veya stratejik is hareketlerinin veriye dayali i¢ goriilerle tetiklenmesi ve

deger elde etmede yeni yollar saglayan dijital is modellerine adim atilmas1 (Raimo

vd., 2021) anlamlarina gelmektedir.
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Dijitallesme kavraminin kendi ig¢inde barindirdigr olumsuzluklar da mevcuttur. Bu
olumsuzluklardan biri dijitallesmenin aracisizlastirmaya neden olmasidir. Ornegin, dijital
ve ¢ok uluslu bir sirket olan Amazon’un varligi, ¢ogu kitapg1 ve yayinciy1 zor durumda
birakmistir (Waldfogel & Reimers, 2015). Aceleyle ve Kkontrolsiiz bigimde
gerceklestirilmeye calisilan dijitallesmenin sonuglarinin irdelenmesi gerekmektedir.
Literatiirde tiim oOrglitsel siireglerin ve kanallarin dijitallestirilmesinin gerekli olmadigina
dair gorisler de bulunmaktadir. Covid-19 gibi krizler esnasinda; siireglerde dayaniklilik
ve esneklik olusturma, analog ile dijital arasinda nasil ve ne zaman ge¢is yapilacagina
karar verebilme ve kara kutulu sistemlere miidahalede bulunabilmek i¢in insan
uzmanligina hizlica basvurma gibi hususlar 6nem arz etmektedir (Faraj vd., 2021). Bu
olumsuzluklara ek olarak Covid-19 sonrasit donem i¢in dijitallesmenin oniinde bir dizi

engel de bulunmaktadir:

# Teknoloji altyapisinin her yerde ayni diizeyde yeterli olmayisi nedeniyle dijital
sehirler ile kirsal alanlar arasindaki kopukluklar, gelismis ve gelismekte olan
ilkelerin dijitallesme Olcegini sinirlandirmaktadir ve bu durumun ¢oziimii i¢in

dijital altyapiya yatirim yapilmasi gerekmektedir (Amankwah-Amoah vd., 2021).

+ Giivenlik ve gizlilige dair duyulan endiseler ise bir bagka engeli olusturmaktadir.
[sletme calisan ve paydaslar isle ilgili belirsizlikler ve mahremiyet kaynakli kaygi
duyabilir. Ayrica olasi bir siber saldir1 ya da bilgisayar korsanlarindan kaynakli
bir tehditle karsilasildiginda isletmelerin bu tehdidi bertaraf edebilecegine dair
giiven duyulmamasi bir bagka problemdir. Bu problemlerin ¢6ziimii i¢in biiytlik
isletmelere kiyasla gorece daha savunmasiz sayilabilecek kiigiik isletmelere,
giivenlik ve gizlilik politikalarina iligkin egitim ve destek saglanmasi, olasi bir
acil durum aninda acil durum planlamas1 dnceden yapilmasi, sistemi tehdit eden
unsurlar i¢in daha fazla farkindalik kazandirilmasi hususunda yardimci olunmasi

gerekmektedir (Mural vd., 2020; Appiah vd., 2020).

* Bir diger engel kurumsal kisitlamalardir. Ulusal kanun ve yonetmelikler yeni
teknolojilerin ~ benimsenmesi noktasinda olumsuz kosullar yaratabilir.

Dijitallesmeye yonelik; devlet desteginin noksanligi, az gelismis veya koti
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tasarlanmis egitim sistemi ve politika tutarsizliklar1 gibi etkenler dijitallesmenin
oniindeki zorluklardandir. Bu zorunluklarin asilabilmesi i¢in dijitallesme
faaliyetlerine ayrilabilecek ulusal diizeyde bir sermayenin olmasi, devletlerin bu
amac¢ dogrultusunda insanlara yatirim yapmasi elzemdir (Rachinger vd., 2019;

Effah & Nuhu, 2017).

+ Orgiitsel diizeyde kisitlamalar da dijitallesmeye gecis asamasinda giicliiklere
neden olmaktadir. Ornegin bir isletme, dijitallesmeye gegisi kolaylastirabilecek
teknik uzmanlik desteginden yoksun olabilir; yeni teknolojileri kullanmada
gerekli olan yatirim i¢in mali kaynak sikintis1 ¢ekebilir; Orgiitsel olarak esnek
olmadigindan otiirii degisim konusunda isteksiz davranabilir veya en yeni
teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmamasindan kaynakli dijitallesmeden elde
edilebilecek potansiyel kazanimlarin farkinda olmayabilir. Bu gigliiklerle
miicadele edebilmek icin isletmelerin dijitallesme siirecine gegisi desteklemede
bir destek ag1 olusturmast gerekmektedir. Dijitallesmenin maliyetinin ve
faydasinin esit olmayan bir oranda dagildigin1 kabul etmek de gecis siirecini

kolaylastirabilmektedir (Lokuge vd., 2019).

1.2.2. Tisletmelerde Covid-19 Eksenli Dijital Doniisiim Siireci
Gegmisten giinlimiize kadar isletmelerde kullanilan kisisel bilgisayarlar, siire¢ otomasyon
sistemleri, ag teknolojileri, veri tabanlari, internet gibi ¢esitli teknolojik araglar sayesinde
dijitallesme siirecleri baslayan isletmeler, 4. Sanayi Devrimi ile birlikte bambagska bir
dijitallesme evresine ge¢mistir (Klein, 2020). Dijital ve fiziksel siireclerin daha kompleks
bir bi¢imde i¢ ige gecmesiyle giiniimiizdeki organizasyonlar sekillenmeye baslamigtir
(Barrett vd., 2015). Miisterilerin daha iyi ve uygun fiyatli mal ve hizmetlere, daha hizli
teslimatlara, satig sonrasi en iyi servislere olan ve siirekli artan talebi, isletmeleri bu
taleplere ayak uydurmaya zorlamis ve dijital araglari benimsemeye itmistir (Ahmed &

Sur, 2021).

Bugiin isletmeler iyicil, tehlikesiz (benign) ve diismanca, tehlikeli (hostile) ortam diye
adlandirilabilecek iki u¢lu bir 6l¢ek ilizerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (Kreiser vd.,

2020). lyicil diye nitelendirilen ug giivenli bir ortam sunan cevresel kosullari ifade
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ederken, tehlikeli olarak nitelendirilen ug¢ gilivencesiz, riskin ve rekabetin yogun oldugu
bir ortam1 temsil etmektedir (Covin & Slevin, 1989). lyicil ortamlarin sagladig1 rahatlik
ve giiven duygusundan Otiirii isletmeler, yenilik ve dijitallesmeye karsi isteksiz
davranabilirken; ortamlarin daha tehlikeli hale gelmesiyle daha girisimci bir hale
biirlinebilir, zorluklarla karsilasilmas1 durumunda ise daha savunmaci bir yol izleyebilir
(Kreiser vd., 2020). Tehlikeli ortam diye nitelendirilen uca 6rnek olarak ekonomik
durgunluk ve depresyon zamanlari, emtia fiyatlarindaki dalgalanmalarin yasandigi
vakitler, salgin hastaliklarin ortaya ¢iktigi ve dogal afetlerin meydana geldigi anlar
gosterilebilir (Phan & Wood, 2020). Covid-19 ile baslayan pandemi siireci de isletmelerin
daha tehlikeli bir ortama gegis yaptigini gostermektedir (Amankwah-Amoah vd., 2021).
Iyicil ve tehlikeli ortam1 temsil eden iki u¢ ve bu ug iizerinde gerceklesen dijitallesme

diizeyi Sekil 1°de gosterilmektedir:

Tehlikeli Daha Fazla
Dijitallesmeyi .
Ortam Benimseme Potansiyel
Dogrudan Gegig

(Asamalan

Son derece yiiksek is riskleri Atlama)

Ornegin Covid-19, terdrizm,
depremler gibi

Basanisizhk
Olmast
Muhtemel
Hayatta Kalmaya
Yonelik Tehdit

is Modelinin
Zay(flamasi

Diisiik

Son derece diisiik ig riskleri LIl

Sekil 1. Ortamdaki Risk Seviyeleri ve Dijitallesme (Amankwah-Amoah vd., 2021)

Covid-19 krizi, yiiksek oranda dijitallestirildigi diisliniilen birgok siirecin hala analog
unsurlara dayandigini ve ¢esitli isletmelerin ve kuruluslarin dijitallesmeye entegre olma

bigimlerinde bazi zayifliklarin bulundugunu gozler 6niine sermistir (Faraj vd., 2021).
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Ancak bunun yani sira, glniimiiz sartlarinda Covid-19’un dijitallesme siire¢lerini
hizlandirma agisindan bir firsat penceresi actigi asikardir ve bu firsatlar1 karakterize
ederken teknolojide, talepte, kurumlarda, politikalarda ve toplumsal hareketlerde
meydana gelen degisiklerin 6nemli birer etken oldugu bilinmektedir (Xiong vd., 2021).
Ayrica, Covid-19 salgin1 nedeniyle geleneksel islerin 6nemi azalirken, dijital ¢alisma
bicimlerinde de bir artig yaganmistir (Nagel, 2020). Pandeminin sebep oldugu kisitlamalar
ve hastaligin yayilmasi konusunda artan endiseler, isletmelerin faaliyetlerini
ylriitebilmesi i¢in dijital arag ve platformlar1 benimsemesine yol agmistir (Ahmed & Sur,
2021). Covid-19’un olasi sonuglarindan birisine 6rnek olarak, ticari faaliyetlerin ¢evrim
dis1 olarak kabul edilen fiziksel magazalardan ¢evrim i¢i magazalara kaymasi neticesinde
is modellerinde dijitallesemeye bagli meydana gelebilecek degisiklikler gosterilebilir
(Amankwah-Amoah vd., 2021). Covid-19 ile birlikte yasanan pandemi siirecinin, yeni
teknoloji ve dijitali benimsemeye yonelik halihazirdaki global egilimi hizlandirma

anlaminda biiyiik bir adim olabilecegi 6ngoriilmektedir (Bradley vd., 2020).

Dijitallesme; pek ¢ok is firsati yaratmakta, isletmelerin ayakta kalmasina ve krizlerle
miicadele etmesine yardimci olmaktadir (Guo vd., 2020). Aym1 zamanda isletmelerin
calisma sekillerinde degisiklige neden olan dijitallesme, igletmeler i¢in yeni bir rekabet
avantaji haline gelebilir. Dijitallesme araciliiyla is siireclerinde verimliligin artmasi ve
karar vermenin otomatiklesmesi ile birlikte zaman ve maliyetten tasarruf saglanarak bir
isletmenin operasyonel verimliliginde iyilestirmeler yapilabilir (Pagani, 2013). Zaman ve
maliyet tasarrufuna ek olarak dijitallesme, birden fazla idari gérevden sorumlu ve bunlari
manuel olarak rutin sekilde gergeklestiren calisanlarin hatalarini azaltmada da yardimci

gorev lstelenebilir (Smith, 2019).

Pandemiyle birlikte is ve 0zel alanlar arasinda; kurumsal siireclerin gercekte ne oranda
dijitallesebildigi, dijital altyapiya erisimin ne kadar yaygin oldugu, pandemi Oncesi
dijitallestirilmis siireglerin dngoriilemeyen olaylar karsisinda ne kadar dayanikli oldugu
ve dijitallesmenin sinirlarinin ne olduguna dair bir dizi varsayim da ortaya ¢ikmistir (Faraj
vd., 2021). Aslina bakilirsa pandemi, isletmelerin manuel is akiglarmi iyilestirmesi ve
dijitallesmeyi benimsemesi i¢in bir avantaj olarak degerlendirilebilir ve ilk etapta kagit

kullaniminm1 azaltarak elektronik raporlama prosediirlerini benimsemek bile isletmeler
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acisindan dijitallesmeye geciste miitevazi bir adim olarak nitelendirilebilir (Amankwah-

Amoah, Khan vd., 2021).

Mevcut pandemi ayn1 zamanda, Endiistri 4.0 olarak da bilinen dijital teknoloji yarisinin
hizlanmasina da vesile olmustur (Klein & Todesco, 2021). Bu siirecte biiyiik veri, yapay
zeka, robotik, ii¢ boyutlu baski, ag teknolojileri gibi Endiistri 4.0 teknolojilerinin daha
hizli benimsendigi bilinmektedir (ILO, 2020). Dijital olgunlugu yiiksek ve yeterli
diizeyde otomasyona sahip isletmeler, Endiistri 4.0 teknolojilerini gergeklestirdikleri
faaliyetlerde entegre bir sekilde kullanabildikleri ve tiretkenliklerini etkin bir bigimde
devam ettirebildikleri i¢in Covid-19 salgin1 sirasinda da bu teknolojilerden biiyiik ol¢iide
yararlanmaya devam etmistir. Covid-19 6ncesi donemde ortaya ¢ikan Endiistri 4.0, salgin
siirecinin  etkilerini azaltarak c¢alisan faaliyetlerinin kolayca gerceklesmesini
saglayabilecek teknolojilere sahiptir ve bu teknolojiler, is uygulamalarina gore degisiklik
gostermekle birlikte, salginin g¢alisan performansi iizerindeki olumsuz etkilerini de

hafifletmektedir (Narayanamurthy & Tortorella, 2021).

Salginla miicadele siirecinde yapay zekanin 6n plana ¢ikan Endiistri 4.0 bilesenlerinden
biri oldugu bilinmektedir. Analoglar1 esas alinarak sayisal hale getirilen veriler de dahil
olmak tlizere Ogrenme algoritmalar1 tarafindan desteklenen ve dijital kaynaklarin
kullanilabilirligi lizerine meydana getirilen dijitallesme siireci igine gerek isletme ici
gerek igletmeler arasi siiregleri otomatiklestirmek amaciyla yapay zeka dahil edilmektedir
(Bailey & Barley, 2020). Dijitallesme siireglerine yapay zeka dahil edilerek karmasik ve
bliyiilk veri kiimelerindeki veri setlerinin tanimlanmasi kolaylastirilabilir, gii¢li
algoritmalar kullanilarak ¢ikarimlarda bulunulabilir ve optimizasyon firsatlari
yakalanabilir (Faraj vd., 2021). Ayrica, salginin yayilmasiyla birlikte doktorlarin ve halk
saglig1 alaninda calisanlarin tarama ve teshis ¢alismalarina yardimci olmak adina yapay

zeka teknolojilerinden de yararlandigi bilinmektedir (Schuller vd., 2021).

Pandeminin Endiistri 4.0’1mn daha hizli benimsenmesinde oynadig: tetikleyici rol ¢ogu
acidan olumlu etkilere sahip olsa da olumsuzluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir.
Covid-19 nedeniyle uygulanmaya baslayan yeni teknolojiler, yapay zekanin giderek daha

yaygin hale gelmesi, liretimde robotlagsmanin iist seviyelere ¢ikmasi canli emegin yerini
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almakta ve bu durum, simdiden isgiicii piyasalarinda sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu sorunlarin 6niine gecebilmek icin isletmeler stratejik hedef olarak hibrit
calisgma sekli diye adlandirilan otomasyon, uzaktan calisma ve geleneksel istthdam
sekillerinden olusan optimal kombinasyonlar tasarlamalidir (Baryshnikova vd., 2021).
Ayn1 zamanda salgin siireci, insan faktorii olmadan yapay zeka algoritmalarinin siirekli
O0grenme yetenegi ile kendi kendilerini diizeltmeleri hususunda bir beklentinin
olusmasma sebep olmustur ve Ongoriilemeyen durumlar altinda kendi kendini
ayarlayabilme konusunda kisith yetenek sergileyen yapay zeka algoritmalari i¢in beseri
bir uzmanligin elzem oldugu yeniden ortaya ¢ikmistir (Faraj vd., 2021). Bu nedenle insan
faktorii olmadan tamamen bir dijitallesme ve robotlasmadan s6z edilmesi, insanlar1 bu

denli kisitlayan pandemi siirencinde dahi pek miimkiin gériinmemektedir.

1.3. DIJITALLESME VE COVID-19 iLE ILGILI LITERATUR

TARAMASI
Bu bdéliimde, arastirmacilarin yapmais olduklart literatiirde yer alan dijitallesme ve Covid-
19 konusuna dair ¢alismalar incelenmistir. Dijitallesme ve Covid-19 kavramlariyla ilgili
literatlir taramasi, oncelikli olarak Subat 2022°de Web of Science (WoS) veri tabani
tizerinden yapilan aragtirma ile baslamistir. Veri tabani {izerinde “digitalization
(dijitallesme)” anahtar kelimesi ve gelen sonuglarin akabinde “Covid-19” anahtar
kelimesi aratilmistir. Ardindan “articles (makaleler)”, “early access (erken erigim)”,
“review articles (derleme makaleleri)” filtreleri secilerek, her kategori ayri ayri ele
alinmistir. Cikan sonuglar atifi en yiiksek olandan en diisiik olana dogru olacak bigimde
siralandiktan sonra ‘“management (yOnetim)”, “business (isletme)”, ‘“engineering

29 ¢¢

industrial (endiistri mithendisligi)”, “operation research management science (yoneylem
aragtirmas1 yonetim bilimi)”, “engineering manufacturing (iiretim miihendisligi)” ve
“social science interdisiplinary (disiplinler arasi sosyal bilimler)” alanlar1 secilmistir.
Tirkiye’de yapilan caligmalara ulasabilmek icin ise DergiPark adli internet sitesi
tizerinden WoS’ta yapilan arasgtirmaya paralel bir arastirma yapilmistir. Yapilan

aragtirmalar neticesinde konuyla ilgili oldugu diisiiniilen ve erisim saglanabilen baglica

makaleler i¢in asagidaki literatiir tablolar1 olusturulmustur.
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YIL YAZAR YONTEM SONUC

2020 Queiroz vd. Literatiir taramasi Pandeminin tedarik zinciri iizerindeki etkileri hakkinda literatiirde bulunan boslugu doldurmak adina sistematik bir analiz yapilmis ve
akabinde kaynak tahsisi ve dagitim optimizasyonunun en popiiler konular oldugu tespit edilmistir. Covid-19 pandemisi siiresince
operasyon ve tedarik zinciri yonetimi i¢in adaptasyon, dijitallesme, hazir olma, geri kazamim, dalgalanma ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili
alt1 perspektif dnerilmistir.

2020 Kraus vd. Kesifsel nitel Almanya, Italya, Avusturya, Litvanya ve Isve¢ olmak iizere bes Bat1 Avrupa iilkesindeki aile sirketlerinin Covid-19 krizine nasil

arastirma reaksiyon gosterdigine dair ampirik bir ¢aligma yapilmig ve kriz esnasinda meydana gelebilecek degisiklikler i¢in bir model 6 nerisinde
bulunulmustur.

2020 Rapaccini vd. Anket ve Kuzey Italya’da imalat ve hizmet isletmeleri iizerinde uygulanan bir anket ve derinlemesine gériisme bulgularina dayanarak COVID-19

derinlemesine salgin1 gibi krizleri yonetmek i¢in felaket, hizli & kirli, yeniden baslatma ve uyum saglama olmak iizere dort asamali bir kriz yonetimi
gOriisme model Onerisi sunulmustur.

2020 Zahra Literatiir taramasi Diinyanin Covid-19 sonrasindaki siirecten nasil etkilenecegi ve bu siirecte uluslararasi girisimciligin roliiniin ne olacagi saptanmaya
caligilmugtir.

2020 Hacker vd. Metin madenciligi Covid-19 krizi esnasinda Twitter’dan elde edilen bir veri setine konu modellemesi yapilarak ve olanaklilik kuramindan yararlanilarak,

teknikleri siklikla kullanilan Zoom, Microsoft Teams gibi web konferans sistemlerine iliskin kolayliklar ve kisitlamalar tespit edilmistir.

2020 Guo vd. Anket uygulamasi Cin’de Kobi’ler lizerinde yiiriitiilen ¢evrimigi bir anket araciligi ile dijitallesmenin uzun vadede kamu krizlerine stratejik olarak yanit
vermeye yardimci olabilecegi ve performans iyilestirmesine katki saglayabilecegi saptanmustir.

2020 Robinson Literatiir taramasi Pandemi sonrasi kiiresel kapitalizmin gelecegi dijitallesme baglaminda irdelenmistir.

2020 | Marzantowicz vd. Anket uygulamasi Polonya’daki tiretim, hizmet ve ticaret sektorlerinde faaliyet gdsteren isletmelerin tedarik zinciri operasyon yoneticileriyle bir aragtirma
yapilmis ve risk yonetimi agisindan tedarik zincirlerinin esnekligi belirlenmeye c¢alisilmistir. Pandeminin tedarik zincirinde meydana
gelen aksamalar iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

2021 | Narayanamurthy Anket uygulamasi Pandemi esnasinda farkli hizmet kuruluslarinda uzaktan ¢aligmay siirdiiren ¢alisanlar iizerinde bir anket uygulanmis ve anket sonucunda

ve Tortorella Covid-19’un ¢alisan performansini etkiledigi, ayn1 zamanda Endiistri 4.0 teknolojilerinin de galisan performansinin iyilestirilmesi
konusunda orta derecede bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

2021 | Klein ve Todesco Literatiir taramasi Covid-19 salgini ile miicadele eden KOBI’lerin salgin karsisinda bir SWOT analizi yapilmus ve ilgili literatiir taramas1 sonucunda
kavramsal bir model 6nerisi sunulmustur.

2021 | Westmattelmann Performans veri COVID-19 salgini sirasinda <> ZWIFT’’ gibi karma gergeklik uygulamalarina dayanan sanal spor etkinliklerinin gergekei yarigmalar

vd. karsilastirmasi ve yiiriitmeye uygun oldugu bulunmustur.
nitel goriisme
yontemi

2021 | Baryshnikova vd. Literatiir taramasi Covid-19 pandemisi ile miicadelede bir sirket i¢in 6nemli iglevsel stratejilerden olan pazarlama, iiretim ve insan kaynaklar stratejilerinde
doniisiim amagl ¢esitli yontem, uygulama ve dneriler sunulmustur.

2021 Faraj vd. Literatiir taramasi Covid-19 pandemisinin neden oldugu bir dizi ihlal saptanip dijital altyapilara esit olmayan erisim, analog unsurlarin dijitallesme

stirecinde hep var olacagi, kontrolsiiz dijitallesmenin kirilganlig1 ve genig kapsamli gézetim olmak iizere dort ana konu baghig1 altinda
irdelenmistir.
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2021 Livd. Literatiir taramasi Cogu Asya iilkesinde dijital ekonominin gerceklestirilmesinde meydana gelen degisimler ortaya konulmustur.
2021 Amankwah- Literatiir taramasi Pandemi siirecinin isletmelerin dijitallesmesini nasil ydnlendirdigi ve kisitladigi incelenmistir. Covid-19’un kurumlara ve insani
Amoah vd. boyutlara olan etkilerine odaklanilarak, pandemi karsisinda dijitallesmenin lehine ve aleyhine olan fakli etmenlerden olusan kavramsal
bir model gelistirilmistir. Yapilan analiz neticesinde Covid-19’un, dijitallesmenin baz1 yonlerinin benimsenmesi hususunda igletmelere
yardimci olabilecegi savi desteklenmistir.

2021 Minbaeva Literatiir taramasi Insan kaynaklar1 alanindaki aksakliklar arastirilmis; is modellerinin dijitallestirilmesi, esnek is giicii ve yapay zeka ile makine 6grenimi
olmak tizere ii¢ kiiresel egilimin insan kaynaklar1 yonetimine etkisi Covid-19 baglaminda incelenmistir.

2021 Fallahpour vd. MOORA yontemi ile | Kaynak kullanimi konusunda yesil ve dijitallestirilmis bir ¢erceve gelistirilmistir. Calisma, yesil ve dijitallestirilmis tedarik¢i se¢imine

cok kriterli karar iliskin ¢evresel kriterler, operasyonel verimlilik ve dijitallesme girisimleri dikkate alinarak tedarik¢ilerin degerlendirme ve segim
verme teknigi siirecinde hibrit bir karar verme yaklagimi onermistir.

2021 Raimo vd. Coklu vaka analizi | Italya’min Apulian bdlgesinde bulunan ii¢ farkli miizede yapilan arastirmada kiiltiir endiistrisindeki dijitallesme diizeyi ve dijital
teknolojilerin benimsenmesinde Covid-19 pandemisinin oynadigi rol incelenerek; maliyetleri diisiirme, rakiplere uyum saglama, daha
cok ziyaretci ¢ekme ve ziyaretci deneyimini iyilestirme gibi nedenlerden dolayi dijital teknolojilerin benimsendigi tespit edilmistir.
Avyrica, Covid-19’un dijital teknolojileri benimsemeyi hizlandirdigi da tespit edilen bulgular arasindadir.

2021 Pla-Barber vd. Literatiir taramasi Covid-19’un, dayaniklilik ve giivenilirligin 6nemli oldugu endiistrilerde kiiresel deger zincirlerini daha bdlgesel bir ayak izine dogru
evirerek nasil etkileyebilecegi irdelenmistir.

2021 Aamer vd. Literatiir taramasi Gida tedarik zinciri yonetiminde benimsenen yikici teknolojilerden biri olan nesnelerin interneti teknolojisinin ilgili literatiir baglaminda
sistematik bir analizi yapilmis ve analiz sonucunda nesnelerin interneti teknolojisinin benimsenmesiyle ilgili literatiirde yer alan 15 adet
zorluk tespit edilmistir.

2021 Wegrich Literatiir taramasi Almanya’da geleneksel reformlara karsi idari reformlardaki son gelismeler degerlendirilmis, Covid-19 salginin kamu ydnetimi alaninda
yapilan reformlar iizerindeki etkileri irdelenmis ve dijitallesme alaninda gerceklestirilen reform c¢abalarinin hangi degisimlere neden
oldugu kavramsal agidan ele alinmistir.

2021 Wang vd. Anket uygulamasi Meydana gelen yeni teknolojilere bagl olarak aligveris olgusu sosyal mesafe sartlar1 altinda aragtirilmigtir. Kesfedici ve dogrulayici
faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi ile itme-¢ekme-demirleme faktorleri ¢ergevesinde tiiketicilerin saglik inanci ve teknoloji
kabul modeli sentezlenerek kavramsallastirilmis ve ampirik olarak dogrulanmistir.

2021 Sorooshian TOPSIS yonetimi Isve¢’in dijital turizme hazirhg ile endiistrilerin dijitallesmeye gegise hazir olma durumu smiflandirilmis ve TOPSIS teknigi ile
dogrulanmustir.

2021 Pelikanova vd. Delphi yontemi Cekya’da 11 adet otel ile gergeklestirilen vaka ¢alismasinda; gelismekte olan ekonomiler igin girisimcilerin karsi karsiya olduklari
zorluklarin dijitallesme igin itici bir gili¢ oldugu, ancak siirdiiriilebilirlik acisindan dijitallesme kadar etkili bir gii¢ olmadig tespit
edilmistir.

2021 Herold vd. Yar1 yapilandirilmis | Lojistik hizmet saglayicilarinin Covid-19’a kars1 verdikleri tepkiler 5 ana faktor altinda toplanmistir. Bunlar; “lojistik altyapiy1 optimize

goriisme etme”, “operasyonel ulasim esnekligi gelistirme”, “personel kapasitesini optimize etme”, “gelir akislar1 yaratma” ve “dijitallesme ve veri
yonetimini uygulamaya koyma” seklindedir. Bu faktorlerin disaridan gelen bir sok esnasinda lojistik hizmet saglayicilarinin esnek
kalmasina yardimci oldugu tespit edilmistir.

2021 Mustafa vd. Odak grup calismas1 | Pakistan’da 7 kadn girisimci ile odak grup calismasi yapilmig ve Covid-19 salgininin kadin girisimcileri nasil etkiledigi ile isletmelerin

ayakta kalmasi i¢in yenilik ve dijitallesme kavramlarimin yeniden gézden gegirilmesi gerekliligi tespit edilmistir.
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2021 Mwambari vd. Literatiir taramasi Covid-19 salginin ilaniyla beraber ¢evrim igi platformlarin kullanimindaki artisa bagli olarak “gézetim” kavramu ile ilgili etik problemler
arastirilmigtir.

2021 | Nissim ve Simon | Literatiir taramasi ve | Is¢i sendikalarmin gelecegi, iginde bulunulan otomasyon ¢ag1 gz oniine alinarak incelenmis; sendikalarin karsilastign zorluklar ve

sezgisel mantik teknolojik issizlige neden olan dijital devrim irdelenmistir.
yontemi

2021 Hutajulu vd. Yapisal esitlik Endonezya’da 377 katilimci ile gergeklestirilen arastirmada sanal, hizmetkar ve doniisiimcii liderligin ¢alisanlarin yaraticiligini

modellemesi etkiledigi, ¢alisan yaraticiliginin ise orgiitsel yenilik iizerinde kuvvetli bir etkisinin oldugu tespit edilmis ve bu tespitlerden hareketle
Covid-19 krizi esnasinda zorluklarla basa ¢ikmak icin liderlikle ilgili yeni bir model gelistirilmistir.

2021 Candelo vd. Karma metodoloji ftalya’da bulunan 100 kiigiik perakende girisimcisi, kamu ve dzel sektdr paydaslari iizerinde gergeklestirilen arastirmada; dijital
doniisiimiin giiven, katilim ve yetkilendirmeye dayali paydas iliskilerine bagli olarak miimkiin kilinabilecegi gdsterilmistir.

2021 Kovac vd. Anket uygulamasi Slovenya’da 58 idari birimde yapilan arastirma neticesinde dijitallesmedeki en biiyiik itici gliciin kamu hizmetleri kullanicilarinin
beklenti ve gereksinimleri oldugu tespit edilmistir. Sloven idari birimlerinin heniiz endiistri 4.0 seviyesine ulasamadigi sonucuna
vartlmigtir.

2021 Hu Gorlismeye dayali Italya’da koruyucu ekipman endiistrisinde faaliyet gosteren 11 adet firmayla yapilan gériisme neticesinde; dijital déniisiim siirecleri

nitel yontemler yavas olmasina ragmen Covid-19 siirecinde dijital teknolojilerin ve iletisimin benimsenmesinin miisteri degeri yaratma siirecini ve
mevcut yetenekleri gelistirdigi tespit edilmistir.

2021 He vd. Anket uygulamasi Kiiciik ve orta dlgekli hizmet isletmelerinde 474 katilimci ile gergeklestirilen bir anket ile dijital olgunluk boyutlari, kurumsal
dayaniklilik, orgiitsel performans ve calisanlarin durum iyimserligi arasindaki iliski yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.
Kurumsal dayaniklilikta sistematik kontroliin kurulus performansini olumlu yonde etkiledigi, dijital doniisiimiin beklenmedik durumlarla
kargilagildiginda hizmet isletmelerinin ayakta kalmasina yardimci olabilecegi tespit edilmistir.

2021 Binci vd. Karma metodoloji Italya’da saglik hizmetleri dijitallesmesinde bir yap1 tasi olarak kabul edilen “uzaktan izleme”nin benimsenmesinde, basta nesnelerin
interneti olmak tizere dijitallesmenin uygulanmasina dair kavramsal bir ¢er¢ceve sunulmustur.

2021 Aleksejeva vd. Karsilastirmali analiz | Avrupa iilkelerinde 2012-2020 yillarin1 kapsayan donemde internet teknolojisinin kullanim diizeyi, dijital ekonominin temeli olarak
degerlendirilmig ve iilkeler arasi internet teknolojisi kullanim diizeylerinde farklilik oldugu tespit edilmistir.

2021 Aroles vd. Literatiir taramasi Zamansal, teknolojik, orgiitsel ve bireysel gelismelere odaklanilarak, dijitallesme ve Covid-19 pandemisi ekseninde yeni ¢alisma
bicimleriyle alakali kavramsal bir inceleme yapilmistir.

2021 Kharytonov vd. Karma metodoloji Covid-19 pandemisi esnasinda uzaktan egitimde karsilagilan teknik ve organizasyonel sorunlar tespit edilmistir.

2021 Lali¢ vd. COPRAS yontemi ile | COPRAS yontemi kullanilarak Sirbistan’daki ticaretin verimliligine iliskin ampirik bir aragtirma yapilmis; verimliligin en yiiksek 2020

cok kriterli karar yilinda oldugu ve verimlilik iizerindeki Covid-19 kaynakli olumsuz etkilerin artan elektronik satiglarla birlikte ihmal edilebilir bir
verme diizeyde oldugu tespit edilmistir.

2021 Pirosca vd. Ikincil veri ile analiz | Is giicii piyasanin gelecekteki degisimi iizerindeki dijital verimliligin olasi etkileri analiz edilmis; maas ve {icret diizeylerinin dijital

yeterlilik ve internet kullanimi ile giiglii bir bi¢cimde iligkili oldugu, daha esnek ve etkili bir is giicii piyasasi elde edebilmek i¢in bireylerin
dijital becerilerini arttirmaya yonelik tutum sergilemesi gerektigi saptanmustir.
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2021 Low ve Bu Anket uygulamasi Mevcut pandemi krizine kars1 koymak i¢in stratejik bir yenileme yaklasimi 6nerilmis; dijitallesme stratejisi, orgiitsel baglilik ve dahili
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini iceren arastirma cergevesi yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.

2021 Ayat vd. Tematik analiz Covid-19’un Pakistan’da ingaat sektoriine olan etkisi incelenmis; pandeminin ingaat sektorii iizerindeki etkisi i¢in dort ana boyut

yontemi ile nitel belirlenmis ve sektorii zayiflatan nedenler tespit edilmistir.
analiz

2021 | Aroles ve Kiipers Literatiir taramasi Ogretmen ve dgrencilerin dijitallestirilmis ve somutlastirilmis 6grenme ve 6gretme sekilleri arasindaki iliski biitiinleyici bir pedagoji
gelisimi icin ele alinarak incelenmistir.

2021 Vanany vd. Vaka calismasi Endonezya’da igme suyu ve ilag endiistrilerinde faaliyet gésteren iki ayr1 firmada gergeklestirilen vaka galigmalar1 neticesinde tedarik
zinciri esnekliginde yetenekler ve bozulmalara iliskin bir ¢ergeve Onerilmistir.

2021 Gupta ve Singh En iyi-en kotii Pandemi esnasinda ortaya ¢ikan teknolojilerle birlikte dongiisel ekonomi hedeflerine ulagsmak igin Hindistan lojistik sektoriinde endiistri

yontemiyle cok 4.0 teknolojilerinin uygulanmasina yonelik kritik basar1 faktorleri ¢cok kriterli karar verme ydntemlerinden olan en iyi-en kotii yontemi
kriterli karar verme | ile belirlenmistir.

2021 Zighan Gorlismeye dayali 41 gevrim i¢i goriismeye dayali elde edilen sonuglar neticesinde Covid-19 kaynakli yasanan kamgi etkisinin pandemi esnasinda

nitel yontemler tiiketicilerin satin alma davranisindaki ani degisiklerden ve isletmelerin yanlis 6ngoriilerinden 6tiirii durumu yanlis degerlendirmesinden
kaynaklandigi tespit edilmistir.

2021 Xiong vd. Vaka galigmasi Cin’ de COVID-19 pandemisinin topluma goreceli bir firsat penceresi agtigi, endiistrileri ve firmalari etkiledigini tespit edilmistir. Bir
krizin dijital doniisiimii artiran firsat pencerelerine nasil yol agtigi gosterilmistir.

2021 Pucciarelli ve Literatiir taramasi Pandemi siirecinde isletme okullar1 i¢in dijitallesme ve siirdiiriilebilirligi beraber ele alarak sorumlu yonetim egitimi gergevesine iliskin

Kaplan ilkeler tespit edilmeye calisilmigtir.

2021 Ahmed ve Sur Anket uygulamasi Hindistan’da 274 mikro ve kiigiik 6lgekli isletme ile yapilan arastirma sonucunda pandeminin etkisinin isletmelerin dijitallesmeyi
benimsemesinde 6nemli bir etkisi oldugu ve tespit edilmistir.

2021 Westerlund vd. Anket uygulamasi Kanada’da da 1486 kisinin katilimiyla gergeklestirilen arastirma sonucunda devletin istihbarat faaliyetleri, vatandaslarin dijital kimlik
ve biyolojik verilerinin giivenligi hususundaki endiselerinin vatandaslarin hiikiimetin kisisel verileri kullanmasini kabul etmede olumsuz
etkileri oldugu tespit edilmistir.

2021 Charaia vd. Karsilastirmali analiz | Giiney Kafkasya ile Baltik iilkelerindeki KOBI’lerin mali agi§m1 azaltmak amaciyla dijitallesme egilimleri analiz edilerek KOB1’lerin
kisitlamalarla karst karsiya oldugu ve fintech uygulamalarinin Giiney Kafkasya {ilkelerine kiyasla Baltik iilkelerinde daha yaygin
kullanildig1 tespit edilmistir.

2022 Reddy vd. Literatiir taramasi 1998-2021 yillar1 arasinda yayilanmis olan 113 makale incelenerek isletmelerde veri bilimi stratejisine iliskin uygulama ve basariyi

etkileyen imkanlar ve engellere dair sistematik bir literatiir taramasi yapilmistir ve akabinde bu imkanlar ve engellere iliskin bir ¢ergeve
Onerilmisgtir.

Tablo 2. Diinyada Dijitallesme ve Covid-19 Hakkinda Yapilan Baslica Calismalar
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YIL YAZAR YONTEM SONUC
2021 Can Ikincil veri ile Covid-19’un ortaya ¢ikt181 andan itibaren ilk 5 aylik siire zarfinda Diinya Gazetesi ve Ekonomist Dergisi’nde yer alan elektronik 84 adet haber
nicel analiz metninden elde edilen veriler dogrultusunda nicel bir analiz yapilmistir ve sonug olarak salginin igletmeler agisindan olumlu-olumsuz yénleri,
salgin sirasinda isletmelerin aldig: tedbirler, isletmelere verilen destekler ve isletmelerin dijitallesme egilimleri ile gelecege dair 6ngoriileri
belirlenmis olup salginin isletmeleri énemli dijital doniisiim planlar1 yapma ve uygulama noktasinda tetikledigi ve hizli, yenilik¢i, esnek
¢oziimler bulma konusunda zorladig: tespit edilmistir.
2021 Tamer Gencer Icerik analizi Covid-19 salgini siirecinde basta kadin girisimciler olmak iizere girisimciler igin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan gergeklestirilen
yontemi caligmalar ve projeler degerlendirilmistir ve degerlendirme sonucunda bu projelerin girisimcilere dijitallesmeyi benimseme agisindan katki
sagladigi belirlenmistir.

2021 Karaboga ve Bibliyometrik Covid-19 pandemisinin igletmelerin dijitallesmesi tizerinde yarattig1 etkiyi kiiresel 6lgekte degerlendirebilmek amaciyla WoS veri tabani esas

Karaboga analiz alinarak bibliyometrik bir analiz yapilmistir. Analiz sonucunda konu ile ilgili bagta ABD ile Cin olmak iizere ¢cogu lilkenin ¢alisma yaptigi,
pandemi siireciyle en ¢ok bagdastirilan kelimelerin dijital doniisiim, yapay zeka, robotik gibi kelimeler oldugu ve incelenen makalelerde dijital
doniisiim siireglerinde bir ivmenin yasandig1 ve isletmelerin de bu siireglere pandemi aracilifiyla daha kolay adapte oldugu tespit edilen
sonuglar arasindadir.

2021 Ceyhan Elestirel sdylem | Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) ile Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (MUSIAD)‘nin pandemi esnasinda yayinlamis

¢Oziimlemesi olduklari raporlardan dijital dontisiime nasil baktiklarina dair goriisleri elestirel sdylem ¢6ziimlemesi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
TUSIAD raporlarinda yer alan ifadelere gére dijital doniisiim igin bir kamu politikasi stratejisine ihtiyac oldugu ve 6zellikle yazilim sektoriiniin
bu konuda ana sektor olabilecegi bilgilerine ulasilirken; MUSIAD raporlarinda ise herhangi bir kamu politikas: stratejisine deginilmeksizin
yapay zekanin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

2021 Nalbantoglu Literatiir taramas1 | Pandemi esnasinda dijital doniisiim teknoloji ve hizmetlerine yapilan harcamalar, teknoloji ve inovasyonu hizlandirmaya yonelik talep artigi,
pandemi déneminde 6ncelik verilen girisimler, pandeminin dijital sanayi iizerine olan etkileri ve pandemi déneminde CEO’larin 6nceliklerine
dair istatistiki bilgiler dogrultusunda bir degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme neticesinde; dijital doniisiime olan talepte ve yapilan
yatirimlarda artigin yagandigi ve pandeminin dijital doniigiimii hizlandirmak i¢in bir firsat oldugu sonucuna ulagilmistir.

2021 Marangoz ve Literatiir taramas1 | Covid-19 salgmimin saglik, egitim, tiiketici davranis1 ve galigma hayati alanlarina olan etkileri dijitallesme baglaminda incelenerek kavramsal

Kirli Ozen bir ¢cerceve sunulmustur.

2021 Tahiroglu ve Genellestirilmis | Covid-19 salgininin dijitallesme tizerindeki etkisinin hangi boyutta oldugu, 2015-2020 yillarin1 kapsayacak bigimde 27 Avrupa Birligi tilkesi

Bozkurt momentler ve Ingiltere’den elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan dijitallesme endeksi ve gayri safi yurt igi hasila (GSYIH) gostergeleri araciligtyla
yontemi analiz edilmistir. Analiz sonucunda, salgimin 2020 yili i¢in dijitallesmeyi beklenenden 8 kat daha fazla arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.

2022 Kanat ve Derinlemesine Covid-19 salgmin ¢alisma modeli ve dijitallesme siireci baglaminda bireyleri ve kurumlari ne sekilde etkiledigini tespit edebilmek amaciyla,

Ayyildiz Unnii gdriisme yontemi | dijitallesme siirecini tecriibe eden veya ydneten Izmir’de bulunan kamu ve o6zel sektdr galisanlari ile derinlemesine goriisme

gerceklestirilmistir. Goriisme neticesinde salginin dijitallesme siireclerini hizlandirdigi, ancak uzaktan ¢aligmaya dair ¢ogunlukla olumsuz
goriislerin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Dijitallesme ve Covid-19 Hakkinda Yapilan Bazi Caligmalar
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Olusturulan literatiir tablolar1 incelendiginde nicel ¢alismalarin nitel ¢aligmalara oranla
daha az oldugu goriilmektir. Buna neden olarak, Covid-19 salginin ilk ortaya ¢iktig1 anda
hakkinda hi¢bir sey bilinmemesi ve elde nicel bir ¢calisma yiiriitebilecek kadar verinin
olmayis1 gosterilebilir. Ayrica, dijitallesme ve Covid-19 ekseninde incelenen konulara
bakildiginda tedarik zinciri yonetiminin (Queiroz vd.,2020; Marzantowicz vd., 2020;
Fallahpour vd., 2021; Aamer vd., 2021; Vanany vd., 2021) ve KOB1’lerin (Ahmed & Sur,
2021; Guo vd., 2020; He vd., 2021) salgin sirasindaki durumunun birden fazla kez ele

alinmasi da gbze carpan bir diger husustur.

Salgin siireci gdz Oniine alindiginda birden fazla kez ele alinan konularin tedarik zincirleri
ve KOBI’lerin giincel durumlari iizerine olmasi sasirtic1 degildir. Ciinkii, salgin esnasinda
yasanan arz ve talepteki ¢ogu sorunun esasen tedarik zincirindeki aksamalardan
kaynaklandig1 ve zincir {lizerindeki akisin sorunsuz saglanabilmesinin salgin siirecinin
daha kolay atlatilabilmesi adina 6nem teskil ettigi diisiiniilmektedir. Ilgili literatiir
incelendiginde tedarik zincirinde yapilacak iyilestirmelerin, salgin siirecinden biiyiik
olgekli isletmelere kiyasla daha ¢ok etkilendigi bilinen KOBI’ler (Mustafa vd., 2021;
Klein & Todesco, 2021) basta olmak fiizere tiim isletmelerin faaliyetlerini devam

ettirebilmesine de yardimei olabilecegi kanisina varilmaktadir.

Diinya iizerinde birgok KOBI’nin kendine has birtakim &zelligi nedeniyle salgin
karsisinda savunmasiz kaldigi (Eggers, 2020) ve bu siirecte varligini siirdiiremedigi
bilinmektedir. Cogu iilkede KOBI’lerin; say1 olarak biiyiik dlcekli isletmelere kiyasla ¢ok
daha fazla olusu, sanayilesme siireclerinde iistlenmis olduklar kritik rol ile ekonomik ve
sosyal kalkinmanin gerceklestirilmesi lizerindeki hatr1 sayilir etkisi sebebiyle varliklarini
stirdiirebilmesi gelismekte olan ve gelismis lilkeler agisindan fark etmeksizin bugiin pek
cok iilke i¢in 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda, literatiirde Covid-19 salgininda
KOBI’lerin hayatta kalabilmesi i¢in dijitallesme eksenli ¢dziimlerin aranmasi beklenilen

bir durumdur.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde Tiirkiye’de de isletmeler agisindan dijitallesme ve
Covid-19 salgminin etkilerine dair nicel bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Literatiirdeki

bu bosluk nedeniyle bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.
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2.BOLUM: AMPIiRiK ARASTIRMA

Bu béliimde, dijitallesme ve Covid-19 salginina verilen tepki arasindaki iliskiye iliskin
arastirma modeli, bu modele bagli gelistirilen hipotezler ve bu hipotezlerin testleri yer
almaktadir. Oncelikle ¢alismanin amaci, 6nemi, kapsami ve ydntemi belirtilmis;
sonrasinda c¢alisma i¢in belirlenen 6rneklem, kullanilan anket formu, verilerin toplanip
IBM SPSS 26 yazilimi araciligi ile analiz edilmesi ve anket ¢alismasinin sonuglari

hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI
Bu caligmanin amaci; rekabet kosullarinin giderek agirlastigi ve gesitli salgin, savas gibi
belirsizlik ortami yaratabilecek durumlarla karsi karsiya kalindigi giinlerde isletmelerin
hayatta kalmasina ve faaliyetlerini siirdiirebilmesine yardimci olabilecek “dijitallegsme”
kavrami hakkinda bilgi vermek; dijitallesen, dijitallesmeye ¢alisan ve dijitallesemeyen
isletmelerin Covid-19 salgini ile ne derece miicadele edebildigini incelemektir. Bu
kapsamda; isletmelerin dijitallesme dereceleri, dijital teknolojiyi benimseme diizeyleri,
pandemi esnasinda iiretimi siirdirme ve calisan haklarin1 koruma stratejileri, bagis
stratejileri, pandemi sonras1 donem igin stratejik degisim niyetleri ve dijital donisiim
stirecini hizlandirip hizlandirmayacaklari, pandemi siireci temel alinarak gelecege dair
performans, nakit akisi, gelir ve maliyet tahminlerine iliskin bir aragtirma yapilmistir. Bu
arastirma i¢in basta organize sanayi bolgelerinde olmak tizere Ankara’da faaliyet gosteren
isletmeler secilmistir. Bilinebildigi kadariyla, Ankara ilinde daha once gerceklestirilen
boyle bir ¢alisma bulunmamaktadir. Literatiirde, isletmeler acisindan ele alindiginda
dijitallesme ve Covid-19 salgininin etkileri arasinda bir iligski oldugu ve dijitallesmenin
salginla etkin miicadelede 6nemli bir arag olduguna dair bilgiler mevcuttur. Bu kapsamda,
bu arastirma da literatiirdeki bu bilgilere dayanarak benzer bulgularin Tiirkiye 6rneklemi
tizerinde gecerli olup olmadigini tespit etmeyi hedeflemektedir. Bu ¢calismanin Covid-19
salgininin neden oldugu krizden hareketle, isletmelerin gelecekte de bu tip bir durumla
kars1 karsiya kaldigi zaman dijitallesme araciligiyla sorunlarla daha etkin bir bicimde
miicadele edebilecegi konusunda farkindalik yaratabilmesi adina 6nem tegkil edecegi

diistiniilmektedir. Asagida aragtirmaya iliskin model yer almaktadir:
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- COVID-19 MUDAHALE COVID-19 MUDAHALE
DITALLESME — STRATEJIST — PERFORMANSI

Sekil 2. Arastirma Modeli

2.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI
Calismada nicel arastirma yontemlerinden olan anket ile veri toplama ger¢eklestirilmistir.
Kullanilan anket formu daha 6nce Guo vd. tarafindan tasarlanip uygulanmistir (Guo vd.,
2020). Bu anket formunun uygulandigi ¢alisma “The digitalization and public crisis
responses of small and medium enterprises: Implications from a COVID-19 survey”
baslikli makalede detaylica anlatilmaktadir. Bahsi gecen anket formu “Dijitallesme”,
“Kamu Krizi Miidahale Stratejisi” ve “Kamu Krizi Miidahale Performans1” olmak iizere
3 ana boliimden ve toplamda 5°1i Likert tipi sorularla yanitlanabilen 36 adet, kategorik
olarak cevaplanmasi gereken 1 adet ve ¢oktan se¢meli olarak sorulan 5 adet sorudan

olusmaktadir.
Guo vd.’nin olusturduklari anket formunun igerigi su sekildedir (Guo vd., 2020):

J Dijitallesme derecesini (A) dlgebilmek adina ii¢ alternatif 6l¢ii benimsenmistir.
Bunlardan ilki isletmelerin genel dijitallesme derecesini (A1) belirlemek adina
olusturulan ve dijital yap1 (mal veya hizmet) (DD1), dijital platform (DD2), dijital
altyapt (DD3), dijital is modelleri (DD4) ve dijital yonetim modellerini (DDS5)
benimsemeye yonelik 5 adet madde ile isletmelerin dijitallesmeyi
gerceklestirirken  yararlandiklar1  kaynaklarin  tespit edilebilmesi adina
dijitallesmenin kendi yaptiklart AR-GE’ye dayanmasi (DD6) ve dijitallesmenin
disaridan dijital araglar satin alinarak yapilmasini (DD7) igceren 2 adet madde
olmak iizere toplam 7 adet madde ile dlciilmiistiir. Ikinci alternatif 6l¢ii, dijital
teknolojilerin benimsenmesi (A2) lizerinedir. Dijital teknolojilerin benimsenmesi;
biiyiik veri teknolojisi (DTB1), yapay zeka teknolojisi (DTB2), mobil teknoloji
(DTB3), bulut bilisim teknolojisi (DTB4), nesnelerin interneti teknolojisi
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(DTBS), sosyal teknoloji (DTB6) ve platform gelistirme teknolojisi (DTB7)
olmak iizere 7 adet madde ile dl¢iilmiistiir. Uciincii alternatif 6l¢ii ise isletmelerin
is bicimleri (A3) ile ilgilidir. Isletmelerin islerini agirlikli olarak gevrim igi mi

yoksa ¢evrim dis1 m1 yiiriittiigii tek bir kategorik madde ile dlgiilmiistiir.

Kamu krizi miidahale stratejileri (B) kisa ve uzun vadeli stratejiler olmak tizere
iki gruba ayrilmigtir. Kisa vadeli miidahale stratejileri tiretimi stirdiirme, c¢alisan
haklarmi koruma ve bagis yapma stratejisinden olusmaktadir. Uretimi siirdiirme
stratejisi (B1); iiretim ve isletme maliyetlerini azaltma (USS1), zarar eden/daha
az kar getiren is birimlerini elden ¢ikarma (USS2), cevrim i¢i telekomiinikasyonu
benimseme (USS3), yeni miisteri ihtiyaglarmi benimsemek igin is modelleri
optimize etme (USS4), ¢evrim dis1 islemlere bagimlihg ortadan kaldirma
amactyla yeni pazarlama kanallar1 gelistirme (USSS5), teknolojik yenilige aktif
olarak yatirim yapma (USS6), yeni is alanlar1 cesitlendirme (USS7), pandemi
sartlarma gore tedarik zincirine entegre olma (USSS) iizere 8 adet ifade ile
Olciilmektedir. Calisan haklarini koruma stratejisi (B2); licretleri s6zlesmelere
uygun ve aylik olarak 6deme (CHK1), bir aydan daha fazla sosyal yardimda
bulunma (CHK2), calisanlarin islerini koruma (CHK3), 6demeleri ertelemek icin
calisanlarla veya sendikalara pazarlik yapma (CHK4), karantinaya alinan
calisanlara maas 6demesi yapma (CHKS) ve pandemide calismaya devam eden
ve izin alamayan c¢alisanlar i¢in telafi izni ayarlama ya da fazla mesai {icreti
diizenleme (CHK6) olmak lizere 6 adet ifade ile 6l¢iilmektedir. Bagis stratejisi
(B3) ise isletmelerin pandemiden olumsuz etkilenen bolgelere para veya malzeme
bagist yapip yapmadiginin belirlenebilmesi adina ¢oktan se¢meli bir adet soru ile
Olglilmiigtiir. Uzun vadeli miidahale stratejileri stratejik degisim ve dijital
doniistimde degisiklikler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Stratejik degisim niyeti
(B4); mevcut {iriin hatlarin1 degistirme (DEGI1), bolgesel pazar kapsamini
degistirme (DEG2) ve dis is birligi iliskilerini degistirme (DEG3) olmak iizere 3
adet madde ile Olclilmektedir. Dijital donilisiim niyeti (B5); cevrim i¢i ofis
uygulama gorevlerinin giiclendirilmesi (DON1), tedarik zinciri kanallarinin
dijitallestirilmesinin iyilestirilmesi (DONZ2), dijital mal veya hizmetler gibi dijital
yapilarin benimsenmesi (DON3), dijital iletisim platformlar1 gibi dijital
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platformlarin benimsenmesi (DON4) ve dijital teknoloji sistemleri gibi dijital

altyapilarin benimsenmesi (DONS5) olmak iizere 5 adet madde ile dl¢iilmektedir.

J Kamu krizi miidahale performansi1 (C) ise salgin esnasinda isletmelerin
performanslarin1 6lgmek amaciyla 4 adet soru ile tespit edilmistir. Kriz esnasinda
genel olarak tahmin edilen performans (PERI1), nakit akislarinin ne kadar
stirdiiriilebilecegi (NAK1), 2021 yili ilk ¢eyregi i¢in gelir durumu (GEL3) ve
pandeminin devam etmesi durumunda maliyetlerin durumu (MAL4) olmak {izere

4 adet ¢oktan se¢meli soru ile kriz miidahale performansi 6l¢tilmiistiir.

Sosyal bilimler alaninda Olgek gelistirme caligmalarinin yani sira 6lgek uyarlama
calismalarina da basvurulmakta ve uyarlamasi yapilmasi planlanan Olgegin bazi
sistematik asamalar takip edilerek uyarlanacak dile ¢evrilmesi gerekmektedir (Giirbiiz &
Sahin, 2018). Calismada yer alan anket formu Tiirk¢e’ye ¢evrilirken 6l¢ek uyarlama
calismalarinda takip edilen asamalar temel alinmistir. Bu agamalar; ilk kez ¢eviri yapma,
yapilan ilk c¢evirinin degerlendirilmesi, degerlendirme sonrasinda geri ¢eviri yapilmasi,
yapilan geri ¢evirinin degerlendirilmesi ve akabinde uzman goriisiinii kapsamaktadir
(Brislin & Thorndike, 1973). Ceviriler sonrasi elde edilmis olan Tiirkge anket formu,
farkli alan uzmanlarn tarafindan gézden gecirilip formda yer alan ifadelerin anlasilirhig
ve Tiirkiye i¢in kiiltiirel uygunlugu degerlendirilmistir. Yapilan uzman degerlendirmeleri
neticesinde ortaya ¢ikan nihai anket formunun yapilacak aragtirmada kullanilmasina karar

verilmistir.

Anket formu Ingilizce’den Tiirkce’ye ¢evrilitken kelimesi kelimesine ceviriye sadik
kalinmaya ¢alisilarak yalnizca gerekli goriilen yerlerde Tiirkiye’deki uygulamalar esas
alinarak uyarlama yapilmistir. Orijinal anket formundaki 3 ana bdliimiin ikisinde yer alan
“kamu krizi” ifadesi, uyarlama esnasinda “Covid-19” olarak ifade edilmistir. Guo ve
arkadaslarinin yaptiklar ¢alismada da kamu krizlerinden hareketle Covid-19 salgini

irdelendigi i¢in uyarlamanin bu sekilde yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Anket formuna ek olarak, Guo vd.’nin yapmis oldugu calismadaki “6rneklem tanimi”

tablosundan hareketle firma bilgilerini tespit edebilmek i¢in 8 adet demografik soru
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olusturulmustur. Bu demografik sorular; firmalarin hangi sektérde ve nerede faaliyet
gosterdigini, hangi yil kuruldugunu, ka¢ calisan1 oldugunu, miilkiyetlerinin kime ait
oldugunu, yabanci ortakli olup olmadiklarini, halka arz edilme durumlarini ve yillik net
satis hasilatlarini tespit etmeye yonelik sorulardir. Firmanin hangi sektérde ve nerede
faaliyet gosterdigine iliskin sorulan sorular, cevap olarak birden fazla secenegin
isaretlenmesine uygun olacak bi¢imde olusturulmustur. Bu demografik sorular da anket
formuna eklenerek katilimcilara gonderilmeden once forma son hali verilmistir. Anket

formunda yer alan konu basliklar1 ve ilgili isimlendirmeler asagidaki tabloda gosterildigi
gibidir:

A B. C. D.
Dijitallesme Covid-19 Miidahale Covid-19 Miidahale Firma Bilgileri
Stratejisi Performansi
Al. B1. C1. D1.
Genel Dijitallesme Uretimi Siirdiirme Firmanin Gelecekteki Firmanin Sektorii
Derecesi Stratejisi Performans Tahmini D2.
Firmanin Kurulug Y1ili
B2. Cc2. D3.
A2. Calisan Haklarini Firmanin Nakit Akist Firmanin Faaliyet Yeri
Dijital Teknolojiyi Koruma Stratejisi Tahmini D4.
Benimseme Derecesi Firmada Calisan Kisi
B3. Cs3. Sayis1
Bagis Stratejisi Firmanin Gelir Tahmini D5.
A3. Firma Miilkiyeti
Firma Is Modu B4. C4. D6.
Firmadaki Degisim Firmanin Maliyet Firma Ortaklik
Niyeti Tahmini Durumu
D7.
BS. Firma Arz Durumu
Firmadaki Dijital Ds8.
Doniisiim Niyeti Firma Yillik Net Satig
Hasilatt

Tablo 4. Anket Formundaki Konu Basliklari ve Isimlendirmeler

Guo ve arkadaslarinin Cin’de yapmus oldugu calismada KOBI’lerin dijitallesmesi ile
Covid-19 sirasinda uygulanan miidahale stratejileri ve gosterilen miidahale performansi
arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, miidahale stratejisi ve
miidahale performansi arasinda da olumlu yonde bir iligkinin varligi tespit edilen bir diger
bulgudur (Guo vd., 2020). Guo vd.’nin yapmis oldugu c¢alismanin bulgularindan
hareketle, benzer bir iliskinin Tiirkiye 6rneklemi iizerinde de var olup olmadiginin

belirlenebilmesi i¢in Sekil 3’te gosterilen arastirma modelinde yer alan degiskenleri
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meydana getiren bilesenler dogrultusunda asagidaki arastirma hipotezleri

olusturulmustur:
. COVID-19 MUDAHALE COVID-19 MUDAHALE
DIITALLESME — STRATEJISI — PERFORMANSI
Dijitallesme Kriz Miidahale Stratejisi Kriz Miidahale Performansi
Genel Dijitallesme Derecesi Nakit Akigt Tahmini
Dijital Teknolojilerin Benimsenmesi Uretimi Stirdiirme Stratejisi Maliyet Tahmini
15 Bigimi (gevrim igi/dis1) Calisanlar1 Koruma Stratejisi Gelir Tahmini
Bagis Stratejisi Gelecekteki Performans Tahmini
Dijital Déniigiim Niyeti
Stratejik Degisim Niyeti

Sekil 3. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenleri Meydana Getiren Bilesenler

H1: Firmalarin genel dijitallesme dereceleri ile kisa vadeli Covid-19 miidahale stratejileri
arasinda bir iliski vardir.

H2: Firmalarin genel dijitallesme dereceleri ile uzun vadeli Covid-19 miidahale
stratejileri arasinda bir iligki vardir.

H3: Firmalarin genel dijitallesme dereceleri ile Covid-19 miidahale performanslari
arasinda bir iliski vardir.

H4: Firmalarin dijital teknolojileri benimsemesi ile kisa vadeli Covid-19 miidahale
stratejileri arasinda bir iligki vardir.

H5: Firmalarin dijital teknolojileri benimsemesi ile uzun vadeli Covid-19 miidahale
stratejileri arasinda bir iligki vardir.

H6: Firmalarin dijital teknolojileri benimsemesi ile Covid-19 miidahale performanslari
arasinda bir iliski vardir.

H7: Firmalarin kisa vadeli Covid-19 miidahale stratejileri ile uzun vadeli Covid-19
miidahale stratejileri arasinda bir iligki vardir.

H8: Firmalarin kisa vadeli Covid-19 miidahale stratejileri ile Covid-19 miidahale

performanslar1 arasinda bir iligki vardir.
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Dijitallesme (A) ve Covid-19 Miidahale Stratejisine (B) Ait Hipotezler

Asagida dijitallesme ve Covid-19 miidahale stratejilerine iliskin hipotez tablosu yer

almaktadir. Hipotezler, hipotez numarasinin yanina ilgili stratejiyi temsil eden harf

getirilerek olusturulmustur. Ilgili tablo:

- Genel dijitallesme

dereceleri (H9) caligan haklarini koruma stratejilerinden (b)
-Dijital teknolojileri bagis stratejisinden (C) aldiklar1 toplam
benimseme farkli olan puan ortalamalar1

dereceleri (H10) firmalarin

-Is bigimi (H11)

iretimi stirdiirme stratejilerinden (a)

stratejik degisim niyetinden (d) arasinda fark

vardir.

dijital doniistim niyetinden (€)

Covid-19 miidahale stratejilerinden (f)

Tablo 5. H9.a- H11.f Aras1 Hipotez Kurgusu

Olusturulan hipotezler su sekildedir:

*

Genel dijitallesme derecesi igin;

“H9.a: Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, tiretimi siirdiirme
stratejilerinden aldiklar1 toplam puan ortalamalart arasinda fark vardir.”
seklindedir. H9.a, H9.b, H9.c, H9.d, H9.e ve H9.f hipotezi de dahil olmak {izere
toplam 6 hipotez bu kurgu ile olusturulmustur.

Dijital teknolojileri benimseme dereceleri icin;

“H10.a: Dijital teknolojileri benimseme dereceleri farkli olan firmalarin, liretimi
siirdiirme stratejilerinden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.”
seklindedir. H10.a, H10.b, H10.c, H10.d, H10.e ve H10.f hipotezi de dahil olmak
tizere toplam 6 hipotez bu kurgu ile olusturulmustur.

Is bigimi igin;

“H1l.a: Is bi¢imi farkli olan firmalarin, iiretimi siirdiirme stratejilerinden
aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.” seklindedir. H1l1.a,
H1l.b, Hll.c, H11.d, H11.e ve H11.f hipotezi de dahil olmak {izere toplam 6

hipotez bu kurgu ile olusturulmustur.
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Covid-19 Miidahale Stratejisi (B) ve Covid-19 Miidahale Performansina (C) Ait

Hipotezler

Asagida Covid-19 miidahale stratejisi ve Covid-19 miidahale performansina iliskin
hipotez tablosu yer almaktadir. Hipotezler, hipotez numarasinin yanina ilgili stratejiyi

temsil eden harf getirilerek olusturulmustur. Ilgili tablo:

-Uretimi siirdiirme
stratejisindeki dereceleri
(H12)

-Caligan haklarin1 koruma
stratejisindeki dereceleri
(H13)

-Bagis stratejisindeki
dereceleri (H14)
-Stratejik degisim niyeti
dereceleri (H15)
-Dijital doniisim niyeti

farkli olan
firmalarin

gelecekteki performans
tahmininden (g)

gelecekteki nakit akist
tahmininden (h)

gelecekteki gelir
tahmininden (i)

gelecekteki maliyet
tahmininden (j)

Covid-19 miidahale
performansindan (k)

aldiklar1 toplam puan
ortalamalar1 arasinda
fark vardir.

dereceleri (H16)

Tablo 6. H12.g-H16.k Aras1 Hipotez Kurgusu

Olusturulan hipotezler su sekildedir:

(] Uretimi siirdiirme stratejisi i¢in;
“H12.g: Uretimi siirdiirme stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin,
gelecekteki performans tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda
fark vardir.” seklindedir. H12.g, H12.h, H12.i, H12,j ve H12.k hipotezi de dahil
olmak tizere toplam 5 hipotez bu kurgu ile olusturulmustur.

'] Calisan haklarin1 koruma stratejisi i¢in;
“H13.g: Calisan haklarini1 koruma stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin,
gelecekteki performans tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda
fark vardir.” seklindedir. H13.g, H13.h, H13.i, H13.j ve H13.k hipotezi de dahil
olmak tizere toplam 5 hipotez bu kurgu ile olusturulmustur.

"1 Bagis stratejisi i¢in;
“H14.9: Bagis stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki
performans tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.”

seklindedir. H14.g, H14.h, H14.1, H14.j ve H14.k hipotezi de dahil olmak iizere
toplam 5 hipotez bu kurgu ile olusturulmustur.
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1 Stratejik degisim niyeti i¢in;

“H15.g: Stratejik degisim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki
performans tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.”
seklindedir. H15.g, H15.h, H15.i, H15.j ve H15.k hipotezi de dahil olmak {izere
toplam 5 hipotez bu kurgu ile olusturulmustur.

Dijital doniistim niyeti i¢in;

“H16.g: Dijital donlisiim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki
performans tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.”
seklindedir. H16.g, H16.h, H16.i, H16.j ve H16.k hipotezi de dahil olmak {izere

toplam 5 hipotez bu kurgu ile olusturulmustur.

Dijitallesme (A) ve Covid-19 Miidahale Performansina (C) Ait Hipotezler

Asagida dijitallesme ve Covid-19 miidahale performansina iligkin hipotez tablosu yer

almaktadir. Hipotezler, hipotez numarasinin yanina ilgili stratejiyi temsil eden harf

getirilerek olusturulmustur. Ilgili tablo:

- Genel dijitallesme
dereceleri (H17)

-Dijital teknolojileri
benimseme
dereceleri (H18)

-Is bigimi (H19)

farkli olan
firmalarin

gelecekteki performans tahmininden (1)

gelecekteki nakit akigi tahmininden (m)

gelecekteki gelir tahmininden (n)

gelecekteki maliyet tahmininden (0)

Covid-19 miidahale performansindan (p)

aldiklar1 toplam
puan ortalamalar1
arasinda fark
vardir.

Tablo 7. H17.1-H19.p Arasi Hipotez Kurgusu

Olusturulan hipotezler su sekildedir:

*. Genel dijitallesme derecesi i¢in;

“H17.1: Genel dijjitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki
performans tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.”
seklindedir. H17.1, H17.m, H17.n, H17.0 ve H17.p hipotezi de dahil olmak iizere
toplam 5 hipotez bu kurgu ile olusturulmustur.

". Dijital teknolojileri benimseme dereceleri i¢in;

“H18.1: Dijital teknolojileri benimseme dereceleri farkli olan firmalarin,

gelecekteki performans tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda
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fark vardir.” seklindedir. H18.1, H18.m, H18.n, H18.0 ve H18.p hipotezi de dahil

olmak iizere toplam 5 hipotez bu kurgu ile olugturulmustur.

. Is bicimi icin;

“H19.l: Is bigimi farkli olan firmalarmn, gelecekteki performans tahmininden
aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.” seklindedir. H19.1,
H19.m, H19.n, H19.0 ve H19.p hipotezi de dahil olmak iizere toplam 5 hipotez

bu kurgu ile olusturulmustur.

Genel Dijitallesme Derecesi (A1) ve Covid-19 Miidahale Stratejisi (B) Bilesenlerine

Ait Hipotezler

— H20: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin iiretimi stirdiirme

stratejisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H21: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin c¢alisan haklarin
koruma stratejisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H22: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin bagis yapma stratejisi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H23: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin stratejik degisim niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H24: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin dijital doniisiim niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H25: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin Covid-19 miidahale

stratejisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Calisan Sayis1 (D4) ile Dijitallesme (A) ve Covid-19 Miidahale Stratejisine (B) Ait

Hipotezler

A

H26: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, genel dijitallesme derecesinden
aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H27: Calisan sayillari farkli olan firmalarin, dijital teknolojinin
benimsenmesinden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H28: Calisan sayilari farkli olan firmalarin, iiretimi slirdiirme stratejisinden

aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.
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A H29: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, calisan haklarimi koruma
stratejisinden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

A H30: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, bagis stratejisinden aldiklar1 toplam
puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

A H31: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, stratejik degisim niyetinden aldiklar
toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

A H32: Calisan sayilar farkli olan firmalarin, dijital doniisiim niyetinden aldiklari
toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

A H33: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, Covid-19 miidahale stratejisinden

aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan;

¢ HI1-H8 arasi hipotezlerde yer alan degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve
kuvvetini tespit edebilmek adina korelasyon analizi,

¢ H9.a- H10.f, H12.9-H18.p ve H28-H33 aras1 hipotezlerde, ilgili hipotezin konusu
hakkinda ikiden fazla grup arasinda anlamli bir fark olup olmadiginmi tespit
edebilmek i¢in varsayimlari saglandigi takdirde (tek yonlii varyans analizi)
ANOVA; saglanmadigi takdirde Kruskal Wallis H fark testi,

¢ H11l.a-H11.f ve H19.1-H19.p aras1 hipotezlerde, ilgili hipotezin konusu hakkinda
iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi tespit edebilmek icin
varsayimlari saglandig: takdirde T-Testi; saglanmadigi takdirde Mann Whitney U
fark testi,

¢ H20-H25 arasi hipotezlerde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki

etkisini tespit edebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Iki veya daha fazla gruba iliskin yapilacak olan hipotez testlerinde, parametrik testlerin
uygulanabilmesi i¢in iki temel varsayim olarak drneklemlerin alindig1 evrenlerin normal
dagilima sahip ve evren varyanslarinin homojen olmasi gerekmekteyken; parametrik
olmayan testlerin kullaniminda evren dagilimlarina iliskin herhangi bir varsayim
bulunmamaktadir (Alpar, 2022). Hipotezlerin parametrik veya parametrik olmayan
testlerden hangileriyle test edilecegini belirlemek i¢in verilerin normal dagilima uygun

olup olmadigr ve homojen dagilip dagilmadigi tespit edilmistir. Bir dagilimin
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normalligini tespit edebilmek i¢in bir¢ok alternatif yontem bulunmakla birlikte, yaygin
olarak 6rneklem sayisi biiyiikse Kolmogorov-Simirnov (K-S) ve 6rneklem sayist 50’nin
altinda ise Shapiro-Wilk (S-W) testi kullanilmaktadr. Istatistiksel anlamlilik agindan test
sonucunda bulunan p degerinin 0,05 veya 0,05’ten biiyiik olmas1 durumunda dagilimin
normal oldugu sdylenebilmekte ve parametrik testler uygulanmaktadir. P degerinin
0,05’ten kiigiik olmast durumunda ise parametrik olmayan test yOntemlerine
basvurulmaktadir. Ancak, bu testlerde arastirma alanimnin sosyal bilimler olusu ve
verilerin Likert tipi sorular araciliiyla elde edilmesi nedeniyle genellikle gegerli sonuglar
vermediginin gz ardi edilmemesi gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2007). Bu
nedenle, normal dagilimin belirlenmesinde bir baska alternatif yontem olarak ¢arpiklik
(skewness) ile basiklik (kurtosis) degerlerine de bakilabilmektedir (Saruhan &
Ozdemirci, 2020). Carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1,5 ile +1,5 araliginda bir deger
almasi durumunda dagilimm normal oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick & Fidell,
2007). Ayrica, analizlerde esas olan puanlarin normalden asir1 sapma gostermemesidir
(Bliytikoztiirk, 2008) ve bu durumda da normalden dagilimdan s6z edilebilmektedir. Bu
arastirmada da normal dagilima uygunluk durumu incelenirken gézlem sayisinin 50°nin
alt1 veya Ustii olmasi esas alinarak K-S ya da S-W veya carpiklik-basiklik degerleri
kullanilmistir. Bu yoOntemler dogrultusunda biitlin degiskenler incelenmis olup;
hipotezlerde yer alan degiskenlerin tamami i¢in normal dagilim s6z konusuysa parametrik
testler, degiskenlerden en az bir tanesi normal dagilima uygunluk goOstermiyorsa

parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir.

Oncelikle hipotezler test edilirken dagilimlarin normallik durumuna bakilmistir ve
normal dagilim i¢in uygunlugu tespit edilen degiskenlerde T testi ve ANOV A yapilmadan
once gruplar arasi varyans esitliginin saglanip saglanmadiginin dl¢iilebilmesi i¢in Levene
testi yapilip buna dair yorumlar belirtilmistir. Gruplar arasi fark ic¢in olasiligin 0,05’ten
kiiciik olmasi, farkin istatistiksel agidan anlamli oldugunu ifade etmektedir. ANOVA
sonucunda bir farklilik tespit edilmesi durumunda, bu farkliligin kaynagimi belirlemek

i¢in post-hoc testlerinden biri olan Tukey teknigi uygulanmaistir.

Dagilimin normal dagilima uymadigi ve varyanslarin homojenligi saglamadig

durumlarda ise parametrik olmayan testlerden olan iki grup arasindaki farkliligir 6lgmek
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icin Mann-Whitney U testi ile ikiden fazla grup arasindaki farkliligi 6l¢gmek i¢in Kruskal-
Wallis H testinden yararlanilmistir. Gruplar arasi fark icin olasiligin 0,05’ten kiigiik
olmasi, farkin istatistiksel agidan anlamli oldugunu ifade etmektedir. Ilgili test sonucunda
bir farklilik tespit edilmesi durumunda, bu farkliligin kaynagini belirlemek igin post-hoc
testlerinden biri olan Bonferroni uygulanmistir. Bazi degiskenler icin ¢oklu alt
degiskenlerin  bulunmasi, degiskenler karsilastirilirken ve  ozellikle  ikili
karsilastirmalarda hata payinda artisa neden olmaktadir. Bu nedenle gerekli goriilen
yerlerde anlamlilik degeri icin Bonferroni diizeltmesinden yararlanilmistir. Calisma
kapsaminda yapilan biitiin ilgili degiskenler i¢in tanimlayici istatistikler, normallik ve

Levene testlerine ait tablolar ekte yer almaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI
Calismanin 6rneklemi, Ankara Sanayi Odasi (ASO) biinyesinde yer alan 1.0SB, 2. ve 3.
OSB, Baskent OSB, ivedik OSB, Polatli OSB, Sereflikochisar OSB, Anadolu OSB,
Dokiimciiler Ihtisas OSB ve Uzay ve Havacilik Ihtisas OSB olmak iizere dokuz adet
organize sanayi bolgesi temel alinarak belirlenmistir ve 6rneklem yontemi olarak kolayda
ve kartopu 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi, ¢alisma igin
gerekli olan biiyiikliikteki 6rneklem sayist elde edilinceye dek ulasilmasi en kolay
deneklerden veri toplama seklinde ifade edilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Arastirma
icin veri toplamaya, kolayda orneklem yontemi ile baglanmistir ve sonrasinda yeterli
orneklem sayisina ulasabilmek adina kartopu orneklem yontemiyle devam edilmistir.
Kartopu orneklem yontemi, Orneklemin yeterli sayiya ulasabilmesi igin arastirma
evreninden ulagilan bir kisinin bir bagka kisiye yonlendirmesi sonucunda o kisinin de

aragtirmaya dahil edilmesi anlamina gelmektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2020).

Organize sanayi bolgeleri i¢inde yer alan firmalarin e-posta, telefon numarasi, adres gibi
iletisim bilgilerine ASO’nun resmi internet sitesi ilizerinden ulasilmistir. Calismada
kullanilan anket formu; pandemi sartlar1 ve yiiz yiize veri toplamanin zorlugu g6z dniinde
bulundurularak Google Forms aracilig1 ile ¢evrim ici yanitlanabilir hale getirilmis ve
firmalara ilk olarak resmi e-posta adreslerinden, daha sonrasinda ise ulasilabilirlik
dahilinde Linkedin isimli uygulama vasitasiyla gonderilmistir. Firmalara gonderilen

anket formunun 6niinde bir adet goniillii katilim formu yer almaktadir. Bu goniillii katilim
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formunda; ¢aligmaya katilimin goniilliilikk esasina dayandigi, herhangi bir risk teskil eden
0zel soru sorulmadigi, cevaplanmak istenmeyen bir soru olursa cevapsiz birakilabilecegi,
arastirmadan istenildigi an g¢ekilebilmelerinin miimkiin oldugu ve bunun kendilerine
higbir sorumluluk yiliklemeyecegi ve tiim bunlara ek olarak bu arastirma i¢in anket hak
sahibinden ve etik komisyondan gerekli izinlerin alindig1 bilgisi yer almaktadir. Bahsi
gecen firmalarin herhangi bir sektorde {iretim yapan firma olmasina ve firma adina anketi
yanitlayacak kisilerin iiretim ve insan kaynaklari departmanlarinda calisiyor olmasina
dikkat edilmistir. Anketin ¢cevrim i¢i olarak uygulanmasi; verilerin yiiz ylize toplanmaya
calisilmasi ile kaybedilecek zamandan tasarruf saglarken, ayrica verilerin SPSS

programina aktarimi konusunda da kolayliga neden olmustur.

Cevrim i¢i anket formu yaklagik 1100 firmaya gonderilmis olup 123 gecerli yanit
almmigtir ve bu da %11°’lik bir geri doniis alindigi anlamima gelmektedir. %95
giivenilirlik seviyesi ve evrenin homojen oldugu kabulii i¢in evrenin tahmini biiytikligi
1000 iken gerekli o6rneklem sayis1 122; evrenin tahmini biiyiikligi 1250 iken gerekli
orneklem sayisin 125 olmasi kabul gormektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2020). Bu
nedenle calisma igin ulasilan 6rneklem sayisinin 123 olmasinin 6rneklemin alindigi

evreni temsil etme hususunda yeterli oldugu diistiniilmektedir.

2.3.1. Katihma1 Firmalarin Tanimlayicr istatistikleri
Anket formunda yer alan demografik sorulardan elde edilen katilimer firmalarin

tanimlayici istatistiklerine Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Katilimc1 Firmalarin Tanimlayici Istatistikleri

Frekans (n) Yiizde (%)

Agac-Orman-Mobilya 9 7.3

Ambalaj 1 0.8

Cam-Seramik 2 1.6

Demir-Celik 19 154

Elektrik-Elektronik 22 17.9

. Enerji-Petrol 9 7.3
Sektor Gida-Icecek 0 0.0
Ilag-Kimya 5 4.1

Insaat ve Yap1 Malzemeleri 16 13.0

Lastik 1 0.8

Maden 2 1.6

Metal Egya ve Makine 29 23.6
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Otomotiv 15 12.2
Plastik 7 5.7
Tekstil 1 0.8
Hizmet 4 3.3
Savunma 28 22.8
Saglik- Medikal- T1ibbi Cihaz 11 8.9
Yazilim ve Siber Giivenlik 2 1.6
Diger 8 6.5
10 yildan az 14 11.4
10 - 19 yil aras1 24 19.5
. 20 - 29 y1l arast 23 18.7
Firma Yih 30 - 39 yil arasi 26 21.1
40 - 49 y1l aras1 19 154
50 y1l ve daha fazla 17 13.8
1. 0SB 31 25.2
2.ve 3. 0SB 8 6.5
Baskent OSB 11 8.9
Ostim OSB 5 4.1
Firma Faaliyet Yeri Ivedik OSB 15 122
Polatl1 OSB 1 0.8
Anadolu OSB 5 4.1
Uzay ve Havacilik Ihtisas
ossy 2 1.6
Diger 57 46.3
Mikro 6lgekli 7 5.7
Kiigiik 6lgekli 30 24.4
Galisan Sayist Orta dlgekli 52 423
Biiyiik 6lgekli 34 27.6
Ozel 112 91.1
. crr e e Yabanci 8 6.5
Firma Miilkiyeti Kolektif ) 16
Diger 1 0.8
Evet 13 10.6
Yabanci Ortak Durumu Hayir 110 89.4
. Evet 16 13.0
Halka Arz Edilme Durumu Hayir 107 870
0 -3.000.000 TL arasinda 5 4.1
3.000.000 TL (dahil degil) - 21 17.1
25.000.000 TL arasinda
Yillik Net Satis Hasilati 25.000.000 TL (dahil degil) 25 20.3
- 125.000.000 TL arasinda
125.000.000 TL'nin Ustii 28 22.8
Belirtilmemis 44 35.8
Firmanm isi Agirhkh Cevrim igi 75 61.0
Olarak Cevrim dis1 48 39.0
Toplam 123 100.0
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Firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler incelendiginde; arastirmaya katilim orani en
yiiksek olan ii¢ sektdriin %23,6’lik bir oranla “metal esya ve makine”, %22,8’lik bir
oranla “savunma”, %17,9’luk bir oranla “elektrik-elektronik™ oldugu tespit edilmistir. Bu
sektorlerin aksine “ambalaj™, “lastik”, “tekstil” gibi sektorlerden arastirmaya katilimin

yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir.

Firmalarin kurulus y1l1 incelendiginde; 30 ile 39 yil arasinda faaliyet gosteren firmalarin
arastirmaya katilim oranm1 %21,5 ile en yiiksek olan firmalar oldugu goriilmiistiir. Bu oran
%19,5’1ik bir oranla takip eden faaliyet siiresi 10 ile 19 yil arasinda olan firmalar ise,
aragtirmaya katilim saglayan ikinci biiylik gruptur. Faaliyet siiresi 10 yildan az olan
firmalar ise arastirmaya en az oranda (%11,4) katilim saglayan grubu temsil etmektedir.
Firmalarin faaliyet gosterdigi OSB’ler incelendiginde en yiiksek katilimin %25,2°lik bir
oran ile 1.0SB’den oldugu ve bunu %12,2’lik bir oranla Ivedik OSB’nin takip ettigi
goriilmektedir. Polatli ile Uzay ve Havacilik ve ihtisas OSB’lerinden arastirmaya katilim
yok denecek kadar azdir. Burada dikkat ¢ekici husus, OSB bolgeleri diginda kalan yerleri
temsil etmesi i¢in eklenmis olan “diger” ifadesini isaretleyen firmalarin oranin yiiksek
olusudur. Bu oranin yiiksek olusuna neden olarak c¢alismada kullanilan 6rneklem
yontemlerinden biri olan kartopu 6rneklem yontemi gosterilebilir. Arastirma Ankara’daki
OSB’ler temel alinarak baslamistir; ancak gerek firmalardan veri toplanmasinin giicliigii
gerek pandemi sartlarinin yarattig1 zorluklardan otiirii kartopu 6rneklem yontemine de
basvurularak OSB’lerde iletisime gegilen firmalardan arastirmaya katilim saglayabilecek
bildikleri bagka firmalarin olup olmadig1 sorulmustur. Bu sorunun akabinde arastirmaya

OSB disinda faaliyet gosteren firmalar da dahil olmustur.

Arastirmaya katilan firmalarin 6l¢egini tespit edebilmek i¢in katilimcilara “firmada
calisan kisi sayist” ve “firmanin yillik net satis hasilati” sorular1 yoneltilmistir. Elde
edilen yanitlar incelendiginde firmalarin cogunun “yillik net satis hasilati” sorusuna yanit
vermekten kacindiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, aragtirmaya baglanirken kullanilan
KOSGEB’in bir firmanin KOBI olup olmadigin: tespit edebilmek igin belirtmis oldugu
yillik net satis hasilatina iliskin asgari ve azami tutarlarda 18 Mart 2022 tarihinde
degisiklik yapilmasi nedeniyle bu sorunun ¢alismada kullanilmamasina karar verilmistir

(T.C. Resmi Gazate, 2022). Bahsi gegen nedenlerden otiirii firma olgegini tespit
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edebilmek amaciyla yalnizca “firmada calisan kisi sayisi” sorusu temel alinmistir.
Firmada calisan kisi sayis1 10’dan az ise mikro; 50’den az ise kiigiik; 250°den az ise orta;
250 ve iistii ise biiylik 6lgekli olarak adlandirilmaktadir (KOSGEB, 2022). Arastirmaya
%42,3’liik bir oranla en ¢ok orta 6lcekli isletmelerin katildig: tespit edilmistir.

Firmanin miilkiyet durumu incelendiginde, katilimer firmalarin %91,1’nin  6zel
miilkiyetli oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak, firmalarin ortaklik ve halka arz edilme
durumlarina bakildiginda; firmalarin %89,4 {iniin yabanci ortakli olmadig1 ve %87 sinin

halka arz edilmemis oldugu saptanmuistir.

Firmalarin islerini siirdiiriirken genellikle ¢evrim i¢i ya da ¢evrim dist bir is bigiminden
hangisini agirlikli olarak tercih ettiklerini tespit etmek icin firmalara yoneltilen soruda
islerini ¢evrim i¢i olarak yliriitenlerin oraninin %61,0, ¢evrim dis1 yiiriitenlerin oraninin

ise %39,0 oldugu tespit edilmistir.

2.3.2. Tammlaya Istatistikler Icin Déniisiim ve Gruplandirma

Anket formunda yer alan sorular A boliimiinde A3 ve B boliimiinde B3 alt boliimleri harig
olmak tizere besli Likert tipindedir. “Tamamen katilmiyorum” cevabi en disiik ‘1’
rakami ile “tamamen katiliyorum™ cevabi ise en yiiksek rakam 5’ ile gosterilmektedir.
En diisiikten baslayip en yliksege dogru giden sirali kodlamadan &tiirii Likert tipi sorular
sirali veri olarak kabul edilmektedir. Analiz gerceklestirilirken verilen yanitlar1 daha
kolay yorumlama ve sezgisel hale getirme agisindan (Guo, Yang, Huang, & Guo, 2020)
‘1’ rakamui ‘0, *5” rakamui ‘1 olacak sekilde esit aralikli olarak yeniden derecelendirme
yapilmis ve sirali veriler nicel veriye donistiiriilmiistir. Bu doniistirme islemi
sonrasinda besli Likert sorular ile dlgtilen ifadeler icin; 1 sayist 0’1; 2 sayist 0.25°1; 3
sayist 0.50°yi; 4 sayist 0.75°1; 5 sayist 1’1 temsil etmektedir. Besli Likert sorular ile
Olciilen her boliimden elde edilen toplam puanlar soru sayisina bdliinerek yine 0-1
araliginda bulunan toplam puan ortalamalari elde edilmis ve analizler bu veriler ile

gergeklestirilmistir.
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Tablo 9. Likert Tipi Sorular Doniisiim Tablosu

=

N
1w
1~
[y

Coktan se¢meli yanitlar1 olan sorularin bulundugu B3 ve C boliimiinden elde edilen
veriler siralt veri tipinde olup verilerin 0-1 arasindaki doniisiimleri gergeklestirilerek
yeniden derecelendirme yapilmis ve sirali veriler nicel veriye doniistiiriillmiistiir. Coktan
se¢cmeli yanitlar1 olan sorular i¢in sik sayis1 5 ise A sikki 0°1; B sikki 0.25°1; C sikka
0.50’yi; D sikk1 0.75°1; E sikki 1°1 temsil etmekte; sik sayist 6 ise A sikki 0’1; B sikka
0.20’yi; C sikk1 0.40’1; D sikki 0.60°1; E sikki 0.80’i; F sikki 171 temsil etmektedir. C
boliimden elde edilen toplam puanlar soru sayisina bdliinerek yine 0-1 aralifinda
bulunan toplam puan ortalamalar1 elde edilmis ve analizler bu veriler ile

gergeklestirilmistir.

Tablo 10. Coktan Se¢meli Sorular Doniigiim Tablosu (Sik Sayisi 5 iken)

A c D
0 0.25 0.50 0.75

o

O
| m

Tablo 11. Coktan Se¢meli Sorular Déniigiim Tablosu (Sik Sayis1 6iken)

>
w

B c D E
0 0.20 0.40 0.60 0.80 1

rr|
I

Tablo 12’de anahtar degiskenler icin doniistiirme islemi sonrasi tanimlayict istatistikler
yer almaktadir. Tabloda “ifade” olarak belirtilen kisim, anket formunda ilgili konu

basliginin altinda yer alan her bir maddenin kisaltmasini temsil etmektedir.

Tablo 12. Anahtar Degiskenler i¢in Tanimlayici Istatistikler

ifade Frekan Ortalama  Standart Min. Max.
s X) Sapma
(n)
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DD1 123 0,75 0,24 0,00 1,00
DD2 123 0,77 0,25 0,00 1,00
DD3 123 0,85 0,21 0,00 1,00
A.1. Genel
Dijitallesme DD4 123 0,72 0,29 0,00 1,00
Derecesi DD5 123 0,69 0,28 0,00 1,00
DD6 123 0,58 0,32 0,00 1,00
DD7 123 0,69 0,25 0,00 1,00
DTB1 123 0,58 0,31 0,00 1,00
DTB2 123 0,41 0,33 0,00 1,00
A.2. Dijital DTB3 123 0,79 0,26 0,00 1,00
Teknolojinin
Benimsenmesi DTB4 123 0,64 0,33 0,00 1,00
DTB5 123 0,57 0,33 0,00 1,00
DTB6 123 0,69 0,29 0,00 1,00
DTB7 123 0,55 0,30 0,00 1,00
Uss1 123 0,41 0,33 0,00 1,00
Uss2 123 0,33 0,31 0,00 1,00
B.L Uretimi  (JSS3 123 0,65 0,32 0,00 1,00
Siirdiirme ..
- Stratejisi sS4 123 0,58 0,31 0,00 1,00
{f; UsS5 123 0,53 0,32 0,00 1,00
g UsS6 123 0,59 0,32 0,00 1,00
wnn
2 Uss7 123 0,52 0,34 0,00 1,00
= Uss8 123 0,64 0,31 0,00 1,00
=
S CHK1 123 0,93 018 0,00 1,00
5 B.2. Calsan
z Hoklamm CHK2 123 0,63 0,35 0,00 1,00
> Korunmast  CHK3 123 0,04 0,14 0,00 1,00
2 CHK4 123 0,09 0,21 0,00 1,00
CHKS5 123 0,84 0,30 0,00 1,00
CHK6 123 0,59 0,40 0,00 1,00
B.3. Bagis BAG 123 013 0,20 0,00 1,00
B4, DEGL 123 033 0,31 0,00 1,00
® SI;”Z‘FE.J'k DEG2 123 0,48 0,34 0,00 1,00
= egisim
3 Niyeti DEG3 123 0,57 0,35 0,00 1,00
£3 DONL 123 0,59 0,29 0,00 1,00
='®  B5. Dijital
ch: Dontsim  DON2 123 0,67 0,27 0,00 1,00
> & Niyeti DON3 123 0,66 0,30 0,00 1,00
=
5 DON4 123 0,67 0,28 0,00 1,00
DONS 123 0,68 0,27 0,00 1,00
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PER1 123 0,86 0,24 0,00 1,00
C. Miidahale NAK2 123 0,83 0,27 0,00 1,00
Performansi

GEL3 123 0,74 0,26 0,00 1,00

MAL4 123 0,43 0,28 0,00 1,00

Tablo incelendiginde;

#

Firmalarin genel dijitallesme derecesine ait ifadelerden alinan toplam puan
ortalamalarinin (0,72), dijital teknolojilerin benimsenmesine ait ifadelerden alinan
toplam puan ortalamalarindan (0,60) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Firmalarin genel dijitallesme derecesine ait bilesenlerden en ¢ok benimsemis
oldugu teknoloji araglari ve sistemleri gibi dijital altyapilarken; en az benimsemis
oldugu ise dijital yonetim modelleridir.

Firmalarin dijitallesme siire¢lerinde kendi yaptigi AR-GE faaliyetlerinden ziyade,
dijitallesebilmek adina disaridan dijital arag veya destek (teknoloji, alt yapi,
uzman goriisii vb. gibi) satin almay tercih ettikleri saptanmustir.

Dijital teknolojiye ait en az benimsenen bilesen yapay zeka teknolojisi iken; en
¢ok benimsenen bilesen mobil teknolojilerdir.

Firmalar iiretimi siirdiirme stratejilerinden en ¢ok c¢evrim i¢i telekomiinikasyonu
benimserken; en az zarar eden is birimlerini elden ¢ikarmay1 benimsemistir.
Firmalarin calisan haklarimi koruyabilmek adma en ¢ok ¢alisanlarin islerini
korumay1 benimsedikleri goriiliirken; calisanlara 6deme yapmamak i¢in
calisanlarla veya sendikalarla pazarlik yapmak en az benimsedikleri ifade olarak
goriilmektedir.

Firmalarin bagis yapma stratejisinden aldigi ortalama puan diger kisa vadeli
miidahale stratejilerine kiyasla ¢ok diisiiktiir.

Firmalarin uzun dénem Covid-19 miidahale stratejilerinden aldiklar1 toplam puan
ortalamalar1 incelendiginde dijital doniisiim niyetlerinin (0,65), stratejik degisim
niyetlerinden (0,46) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Firmalarin uzun dénemde stratejik degisim niyeti olarak en ¢ok dis is birligi
iligkilerini; en az ise mevcut {irlin hatlarinda degisiklik yapmay1 benimseyecekleri

tespit edilmistir.
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# Firmalarin uzun donemde dijital donilisiim niyet olarak en ¢ok dijital altyapilari;
en az ise ¢evrim i¢i ofis gorevlerini benimseyecekleri belirlenmistir.

# Firmalarin Covid-19 miidahale performansia bakildiginda ise ge¢mis yillara
kiyasla firma performanslarinda ve pandemi siirecinin devam etmesi durumunda

maliyetlerinde yaklasik %50 oraninda bir artig bekledikleri goriilmektedir.

A3 alt boliimii hari¢ olmak iizere A, B ve C boliimlerinden elde edilen toplam puan
ortalamalar1 kiigiikten biiyiige siralanmistir. Orneklem genislikleri (n=41) esit tutularak
siralanmis toplam puan ortalamalar ti¢ kategoriye ayrilmistir. Yine, anket formundan
elde edilen yanitlar i¢in daha sezgisel ve 6zlii bir yaklagim benimsenerek kategoriler “alt’,
‘orta’ ve ‘yiiksek’ olacak sekilde adlandirilmistir (Guo vd., 2020). Tiim boliimlerden elde
edilen toplam puan ortalamalarina ait frekans degerleri incelenerek, farkli kategorilerde
tekrar ettigi saptanan ayni frekans degerleri ¢ogunlugun bulundugu kategoriye dahil
edilmistir. Bu sekilde farkli kategorilerde ayn1 frekans degerlerine sahip verilerin olmasi
ve ortalama degerlerinin bu tekrarlardan etkilenmesinin oniine gecilmistir. Buna iliskin
diizenleme Oncesi ve diizenleme sonrasi tanimlayici istatistikleri igeren tablolara ekte yer
verilmigtir. Analizler kategoriler arasi diizenlemelerin yapilmis oldugu verilere gore

gerceklestirilmistir.

2.3.3. Degiskenlerin Korelasyon Analizi
Calisma kapsaminda incelenen degiskenlerinin birbiriyle olan iligkisinin yoniinii ve
kuvvetini tespit edebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bir hipotezi meydana
getiren her iki degisken de siirekli ve normal dagilima sahipse Pearson korelasyon
katsayis1 (r); degiskenler siirekli degilse veya birlikte normal bir dagilima sahip degilse
Spearman korelasyon katsayist kullanilmaktadir (Saruhan & Ozdemirci, 2020). Bu
nedenle, oncelikle dagilimlarin normal olup olmadig: tespit edebilmek i¢in normallik
analizi yapilmis ve asagidaki tabloda yer alan degiskenlerin tamami normale yakin bir
dagilim gosterdigi i¢in degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon Katsayisi (r)

ile test edilmistir.

Korelasyon katsayisi (r), -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir ve katsay1 +1’°e yakinsa

degiskenler arasinda pozitif, -1’e yakinsa negatif giiclii bir iligkiyi temsil etmektedir.
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Katsaymin 0’a yakin olmasi ise degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini
gostermektedir. Sosyal bilimler alan1 i¢in korelasyon katsayisi; 0-0.3 araliginda ise diistik,
0.3-0.7 araliginda ise orta, 0.7-1 araliginda ise yiiksek derecede bir iliskinin varligindan
s6z edilmektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2020). Degiskenler arasindaki korelasyon

matrisi incelendiginde;

= Firmalarin genel dijitallesme derecesi ile uyguladiklar1 kisa vadeli Covid-19
miudahale stratejileri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir (r=0.355; p=0.000<0.05). Buna gore, firmalarin genel dijitallesme
derecesinden aldiklar1 puanlar arttikca uyguladiklart kisa vadeli Covid-19
midahale stratejisinden aldiklar1 puanlarin da arttig1 sdylenebilmektedir.
Determinasyon katsayis1 (r’=0.13) dikkate alindiginda ise kisa vadeli Covid-19
miidahale stratejisindeki toplam varyansin (degisimin) %13’ {iniin firmalarin genel

dijitallesme derecesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

= Firmalarin genel dijitallesme derecesi ile uyguladiklart uzun vadeli Covid-19
miidahale stratejileri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir (r=0.303; p=0.001<0.05). Buna gore, firmalarin genel dijitallesme
derecesinden aldiklart puanlar arttikca uzun vadeli Covid-19 miidahale
stratejisinden aldiklar1 puanlarin da arttig1 sdylenebilmektedir. Determinasyon
katsayist (r=0.9) dikkate alindiginda ise uzun vadeli Covid-19 miidahale
stratejisindeki toplam varyansin (degisimin) %9’unun firmalarin genel

dijitallesme derecesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

= Firmalarin kisa vadeli Covid-19 miidahale stratejileri ile uzun vadeli Covid-19
miidahale stratejileri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir (r=0.432; p=0.000<0.05). Buna gore, firmalarin kisa vadeli Covid-19
miidahale stratejisinden aldiklari puanlar arttik¢a uzun vadeli Covid-19 miidahale
stratejisinden aldiklar1 puanlarin da arttig1 sdylenebilmektedir. Determinasyon
katsayis1 (r’=0.19) dikkate alindiginda uzun vadeli Covid-19 miidahale stratejisi
toplam varyansin (degisimin) %19’unun kisa vadeli Covid-19 miidahale

stratejisinden kaynaklandigi sdylenebilir.
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Tablo 13. Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

Firma Y1l Genel Dijital Kisa Vadeli Uzun  Performans
Dijitallesme Teknolojinin ~ Miidahale ~ Vadeli
Derecesi  Benimsenmesi  Stratejisi  Miidahale

Stratejisi
Firma Yih r 1.000
p
Genel r -0.042 1.000
Dijitallesme
Derecesi P 0.643
Dijital r -0.027 0.111 1.000
Teknolojinin
Benimsenmesi 0.767 0.223
Kisa Vadeli r 0.119 0.355 0.001 1.000
Miidahale 0.188 0.000* 0.991
Stratejisi
Uzun Vadeli r 0.047 0.303 0.008 0.432 1.000
Miidahale 0.602 0.001* 0.931 0.000*
Stratejisi
-0.118 -0.139 -0.082 -0.158 -0.091 1.000
Performans 0.194 0.126 0.365 0.081 0.318

n=123, r: Pearson Korelasyon Katsayisi

*9%5 anlamlilik diizeyinde anlamlilig1 simgeler.

2.3.4. Dijitallesme (A) ve Covid-19 Miidahale Stratejisine (B) Ait Hipotez

Testleri
Bu kisimda genel dijitallesme derecesi (A1), dijital teknolojilerin benimsenme derecesi
(A2) ve is bi¢cimi (A3) dahil olmak iizere dijitallesme (A) bdliimiinde yer alan
degiskenlerin alt, orta ve yiiksek gruplari ile {iretimi siirdiirme stratejisi (B1), calisan
haklarim1 koruma stratejisi (B2), bagis yapma stratejisi (B3), stratejik degisim niyeti (B4)
ve dijital doniisiim niyeti (B5) olmak iizere Covid-19 miidahale stratejilerine (B) gore
toplam puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadig: tespit edilmistir. Burada test
edilen hipotezler, H9.a ve H11.f de dahil olmak {izere bu hipotezler arasinda bulunan

hipotezlerin tamamidir.

2.3.4.1. Genel Dijitallesme Derecesi (A1) ve Covid-19 Miidahale Stratejisine (B) Ait
Hipotez Testleri

Burada test edilen hipotezler H9.a ve H9.f de dahil olmak iizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Dijitallesme (A) bdliimiinde bulunan genel dijitallesme derecesi

(A1) degiskeni (alt, orta, yiiksek) kategorilerinin, Covid-19 miidahale stratejisi (B) ve bu
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strateji i¢inde yer alan iiretimi siirdiirme stratejisi (B1), ¢alisan haklarini koruma stratejisi
(B2), bags stratejisi (B3), stratejik degisim niyeti (B4) ve stratejik doniisiim niyetine (BS5)
gore toplam puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek
amaciyla Oncelikle normal dagilim istatistikleri ile carpiklik basiklik katsayilar
incelenmistir. Inceleme sonucunda bagis stratejisinin (B3) normal dagilima sahip
olmadigi, bagis stratejisi (B3) haricinde kalan degiskenlerin normal dagilima sahip
oldugu gorilmiistir. Normal dagilima sahip olan degiskenlerin evren varyanslarinin
homojenligi test etmek iginse Levene testinden yararlanilmistir. Levene testi sonucuna
gore calisan haklarmi koruma stratejisi (B2) i¢in p<0.05 oldugundan dolay1 varyanslar
esit (homojen) degildir. Calisan haklarim1 koruma stratejisi (B2) disinda kalan
degiskenlerde p>0.05 oldugu i¢in varyanslar esittir (homojendir).

Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde genel dijitallesme derecesi (Al)
kategorileri ile, ¢alisan haklarin1 koruma (B2) ve bagis stratejisi i¢in (B3) arasindaki
farklar test etmek icin Kruskal Wallis testi; liretimi siirdiirme stratejisi (B1), stratejik
degisim niyeti (B4), dijital doniisiim niyeti (B5) ve Covid-19 miidahale stratejisi (B)
arasindaki farklar test etmek i¢in ise ANOVA testi kullanilmustr.

Tablo 14. Genel Dijitallesme Derecesine Gére COVID-19 Miidahale Stratejilerinin
Toplam Puan Ortalamalarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

COVID-19 Genel Varyansin ~ Kareler  Serbestlik  Kareler F p Post
Miidahale Dijitalles- Kaynagi Toplam1  Derecesi Ortala- Hoc
Stratejileri me mast
B1 Cruplar 9248 2 0.624
PO AAlt Arasi B>A
Uretimi B.Orta 17781 0.000*
Siirdiirme .. C>A
.. C.Yiiksek ..
StratEJISI GI'llp I(;l 4.212 120 0.035
B4 Al Gruplar 0146 2 0.073
]S)tr‘f“ieﬂﬁ Orta Arasi 0.895 0411
Niegefi Yiksek
y . 9790 120 0.082
Grup I¢i
Gruplar 1626 2 0.813
B.5. Dijital  Alt Arasi BSA
Doniisiim Orta 16.422 0.000* CSA
Niyeti Yiiksek

Gruplei 5942 120 0.050
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Gruplar 0.379 2 0.189
B. Covid-19  Alt Arasi BA
Midahale  Orta 1095  0000% O
Stratejisi Yiiksek -

Grup i 2.076 120 0.017

(lliskisiz ii¢ ya da daha ¢ok érneklem ortalamas: arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla One-Way
ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) kullanilnmigtir,)
*%5 anlamhik diizeyinde anlamli farkliigi simgeler.

Firmalarin genel dijitallesme derecelerine ait kategorilere gore iiretimi siirdiirme
stratejisinden (B1) aldiklar1 toplam puan ortalamalarinin farklilik gosterip
gostermedigine bakildiginda alt (0.41£0.18), orta (0.56+0.18) ve yiiksek
(0.65+0.19) genel dijitallesme derecesine sahip firmalar arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (F(2, 120) =17.781,;
p= 0.000<0.05). Farkin kaynagi olan grup veya gruplarin tespiti i¢in yapilan
Tukey post hoc testi bulgulari ise su sekildedir. Orta (0.56+0.18) ve yiiksek
(0.65+0.19) derecede genel dijitallesme derecesine sahip firmalar alt (0.41+0.18)
derecede genel dijitallesme derecesine sahip firmalardan daha yiiksek tiretimi
stirdlirme stratejisine (B1) sahip iken, diger gruplar arasinda bu bakimdan bir fark

saptanmamuistir.

Firmalarin genel dijitallesme derecelerine ait kategorilere gore dijital doniisiim
niyetinden (BS5) aldiklar1 toplam puan ortalamalarinin farklilik gosterip
gostermedigine bakildiginda alt (0.51+£0.23), orta (0.68+0.23) ve yiiksek
(0.7940.20) genel dijitallesme derecesine sahip firmalar arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (F(2, 120) =16.422;
p= 0.000<0.05). Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespiti i¢in yapilan
Tukey post hoc testi bulgular1 ise su sekildedir. Orta (0.68+0.23) ve yiiksek
(0.79+0.20) derecede genel dijitallesme derecesine sahip firmalar alt (0.51+£0.23)
derecede genel dijitallesme derecesine sahip firmalardan daha yiiksek dijital
doniisiim niyetine (B5) sahip iken, diger gruplar arasinda bu bakimdan bir fark

saptanmamuistir.

Firmalarin genel dijitallesme derecelerine ait kategorilere gore Covid-19

miidahale stratejisinden (B) aldiklar1 toplam puan ortalamalarinin farklilik
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gosterip gostermedigine bakildiginda alt (0.43+0.15), orta (0.49+0.11) ve yiiksek
(0.56+0.13) genel dijitallesme derecesine sahip firmalar arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (F(2, 120) =10.955;
p= 0.000<0.05). Farkin kaynagi olan grup veya gruplarin tespiti i¢in yapilan
Tukey post hoc testi bulgulari ise su sekildedir. Orta (0.49+0.11) ve yiiksek
(0.56+0.13) derecede genel dijitallesme derecesine sahip firmalar alt (0.43+0.15)
derecede genel dijitallesme derecesine sahip firmalardan daha yiiksek Covid-19
miidahale stratejisine (B) sahip iken, diger gruplar arasinda bu bakimdan bir fark

saptanmamistir.

Tablo 15. Genel Dijitallesme Derecesine Gore COVID-19 Midahale Stratejilerinin
Toplam Puan Sira Ortalamalarinin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

COVID-19 Miidahale n Sira a Serbestlik p
Stratejileri Genel Ortalamasi Derecesi
Dijitallesme
B.2. Calisan Alt 45 51.71
Haklarin1 Koruma Orta 39 67.10 6.035 2 0.049*
Stratejisi Yiiksek 39 68.77
Alt 45 64.89
B.3. Bagis Stratejisi Orta 39 57.01 1.510 2 0.470
Yiiksek 39 63.65

Iliskisiz normal dagilim géstermeyen ii¢ ya da daha ¢ok érneklem ortalamast arasimdaki farkan anlamliliging test etmek
amaciyla Kruskal-Wallis testi kullanilmgstir.
*%5 anlamhlik diizeyinde anlamh farkiilig: simgeler.

Firmalarin genel dijitallesme derecelerine ait kategorilere gore ¢alisan haklarini
koruma stratejisinden (B2) aldiklar1 toplam puan sira ortalamalarimin farklilik
gosterip gostermedigine bakildiginda alt (51.71), orta (67.10) ve yiiksek (68.77)
genel dijitallesme derecesine sahip firmalar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (y2(sd=2, n=123)=6.035;
p=0.049<0.05). Farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigin1 bulmak i¢in
Mann-Whitney U testleri yapilmistir. Ayrica arastirmada degiskenlerin ¢oklu alt
degiskenlerinin olmasi, bir baska deyisle grup sayilarinin bu degiskenlerde
fazlaligi, degiskenlerinin karsilagtirilmasinda ve ikili karsilagtirmalarda hata
paymin artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle analizlerde anlamlilik degeri i¢in
Bonferroni diizeltmesi (correction) yapilmistir. Bonferroni diizeltmesi p/k, bir

baska deyisle anlamlilik diizeyi / grup sayis1 formiilii ile belirlenmektedir (Vialatte
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ve Cichocki, 2008). Bonferroni diizeltmesi uygulanarak anlamlilik diizeyi 0.017
(0.05/3=0.017) olarak kabul edilmistir. Ancak, Bonferroni diizeltmesi
uygulanarak gruplar ikili olarak karsilastirildiginda gruplar arasinda farkliligin

olmadig1 goriilmiis ve bu nedenle esitsizligin kaynag tespit edilememistir.

Tablo 16. Genel Dijitallesme Derecesine Gore Calisan Haklarint Koruma Stratejisi
Toplam Puan Sira Ortalamalarinin U-Testi Testi Sonuglar1

COVID-19 n Sira Siralar M.W.U. p Post
Miidahale
Stratejileri Genel Ortalamas1 ~ Toplami Hoc
Dijitallesme
B.2. Calisan Alt - Orta 45 37.58 1691.00
Haklarini 656.000 0.046 -
Koruma Stratejisi 39 48.18 1879.00
B.2. Calisan Alt - Yiiksek 45 37.13 1671.00
Haklarin1 Koruma 636.000 0.029 -
Stratejisi 39 48.69 1899.00
B.2. Calisan Orta - 39 38.92 1518.00
Haklarin1 Koruma Yiiksek 738.000 0.820 -
Stratejisi 39 40.08 1563.00

Anlaml farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni diizeltmeli Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Bu analizler i¢in anlamlhilik diizeyi Dijitallesme Derecesindeki
degiskenindeki kategori sayisi ii¢ oldugu icin Bonferroni diizeltmesi ile 0.05/3 = 0.017 olarak
belirlenmistir.

Tabloya bakildiginda degiskenler arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik saptanmamustir.

2.3.4.2. Dijital Teknolojilerin Benimsenme Derecesi (A2) ve Covid-19 Miidahale
Stratejisine (B) Ait Hipotez Testleri

Burada test edilen hipotezler H10.a ve H10.f de dahil olmak iizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Dijitallesme (A) boliimiinde bulunan dijital teknolojilerin
benimsenmesi (A2) degiskeni (alt, orta, yiiksek) kategorilerinin, Covid-19 miidahale
stratejisi (B) ve bu strateji i¢cinde yer alan iiretimi siirdiirme stratejisi (B1), calisan
haklarin1 koruma stratejisi (B2), bagis stratejisi (B3), stratejik degisim niyeti (B4) ve
stratejik doniisiim niyetine (B5) gore toplam puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup

olmadigini tespit edebilmek amaciyla dncelikle normal dagilim istatistikleri ile ¢arpiklik
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basiklik katsayilar1 incelenmistir. inceleme sonucunda ¢alisan haklarini koruma (B2) ve
bagis stratejisinin (B3) normal dagilima sahip olmadigi, bunlar haricinde kalan
degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Normal dagilima sahip olan
degiskenlerin evren varyanslarinin homojenligi test etmek icinse Levene testinden
yararlanilmistir. Levene testi sonucuna gore iiretimi siirdiirme stratejisi (B1), stratejik
degisim niyeti (B4), dijital doniisiim niyeti (B5) ve Covid-19 miidahale stratejisi (B)
degiskenlerinde p>0.05 oldugu i¢in varyanslar esittir (homojendir).

Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde dijital teknolojilerin benimsenme derecesi
(A2) kategorileri ile, ¢alisan haklarini1 koruma (B2) ve bagis stratejisi igin (B3) arasindaki
farklar test etmek icin Kruskal Wallis testi; liretimi siirdiirme stratejisi (B1), stratejik
degisim niyeti (B4), dijital doniisiim niyeti (BS) ve Covid-19 miidahale stratejisi (B)
arasindaki farklari test etmek i¢in ise ANOVA testi kullanilmustr.

Tablo 17. Dijital Teknolojinin Benimsenmesi Derecesine Gore COVID-19 Miidahale
Stratejilerinin Toplam Puan Ortalamalarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

COVID-19 Dijital Varyansin ~ Kareler  Serbestlik Kareler F p
Miidahale Teknolojinin ~ Kaynagi  Toplami  Derecesi  Ortalamasi
Stratejileri Benimsenmesi
. Gruplar 0.064 2 0.032
B.1. Uretimi Alt Arasi
Siirdiirme Orta 0.711 0.493
Stratejisi Yiiksek .
GrupIgi 5396 120 0.045
Al Gruplar 0.098 2 0.049
I Arasi
B4 Statejik o, 0596 0553
Degisim Niyeti ..
Yiiksek .,
Grup I¢i 9.838 120 0.082
Al Gruplar 0.169 2 0.085
Arasi
BS. Dijital 1373 0257
Doniisiim Niyeti ..
Yiiksek . .
Grup [ei  7.399 120 0.062
B. Covid-19 Alt
Miidahale Orta Gruplar 0.002 2 0.001 0.053 0.948

Stratejisi Yiiksek Aras1
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Grup Igi 2.452 120 0.020

(lliskisiz ii¢ ya da daha ¢ok drneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamhiligini test etmek amactyla One-
Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) kullanilmistir.)

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan ortalamalar
arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 18. Dijital Teknolojinin Benimsenmesi Derecesine Gore COVID-19 Miidahale
Stratejilerinin Toplam Puan Ortalamalarinin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

COVID-19 Dijital n Sira v Serbestlik p

Miidahale Stratejileri o Ortalamasi Derecesi
Teknolojinin

Benimsenmesi

B.2. Calisan AAlt 42 65.43
Haklarin1 Koruma B.Orta 41 64.72 1.937 2 0.380
Stratejisi C.Yliksek 40 55.61
B3 Alt 42 62.20
Orta 41 63.49 0.222 2 0.895

Bagis Stratejisi
Yiiksek 40 60.26

iskisiz normal dagilim géstermeyen ii¢ ya da daha cok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamlihigin test etmek

amaciyla Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan sira ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

2.3.4.3. Isletme Bigimi (A3) ve Covid-19 Miidahale Stratejisine (B) Ait Hipotez Testleri
Burada test edilen hipotezler H11.a ve H11.f de dahil olmak iizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Dijitallesme (A) boliimiinde bulunan isletme bi¢imi (A3) degiskeni
(cevrim i¢i, cevrim dig1) kategorilerinin, Covid-19 miidahale stratejisi (B) ve bu strateji
icinde yer alan tliretimi siirdiirme stratejisi (B1), ¢calisan haklarini1 koruma stratejisi (B2),
bagis stratejisi (B3), stratejik degisim niyeti (B4) ve stratejik doniisiim niyetine (BS) gore
toplam puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla
oncelikle normal dagilim istatistikleri ile carpiklik basiklik katsayilari incelenmistir.
Inceleme sonucunda galisan haklarmi koruma (B2) ve bagis stratejisinin (B3) normal
dagilima sahip olmadigi, bunlar haricinde kalan degiskenlerin normal dagilima sahip

oldugu goriilmiistiir. Normal dagilima sahip olan degiskenlerin evren varyanslarmin
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homojenligi test etmek icinse Levene testinden yararlanilmigtir. Levene testi sonucuna
gore liretimi siirdiirme stratejisi (B1), stratejik degisim niyeti (B4), dijital doniisiim niyeti
(B5) ve Covid-19 miidahale stratejisi (B) degiskenlerinde p>0.05 oldugu igin varyanslar

esittir (homojendir).

Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde isletme bigimi (A3) kategorileri ile, ¢calisan
haklarin1 koruma (B2) ve bagis stratejisi i¢in (B3) arasindaki farklari test etmek icin Mann
Whitney U testi; tiretimi siirdiirme stratejisi (B1), stratejik degisim niyeti (B4), dijital
dontisiim niyeti (B5) ve Covid-19 miidahale stratejisi (B) arasindaki farklari test etmek

icin ise T-testi testi kullanilmigtir.

Tablo 19. isletme Bicimi Gére COVID-19 Miidahale Stratejilerinin Toplam Puan
Ortalamalarmin Tanimlayici Istatistikleri ve T-Testi Sonuglart

COVID-19 Miidahale isletme n X S.S. t Serbestlik p
Stratejileri Bigimi Derecesi
e o Cevrim igi 75 0.57 0.19 2.311 121 0.023*
B.1. Uretimi Siirdlirme _
Stratejisi Cevrim 48
Dis1 0.48 0.23
. .. Cevrim igi 75 0.45 0.28 -0.603 121 0.548
B.4. Stratejik Degisim _
Niveti Cevrim
Y Digt 48 048 030
. Cevrim igi 75 0.69 0.23 2.025 121 0.045*
B.5. Dijital Doniisiim ‘
Niveti Cevrim
y Dist 48 0.60 0.27
evrim
B. Covid-19 Miidahale CDlsl 75 0.50 0.14 1.339 121 0.183
Stratejisi L
Cevrim igi 48 0.47 0.14

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma
*9%5 anlamhilik diizeyinde anlamli farkliligi simgeler.
[liskisiz iki orneklem ortalamast arasindaki farian anlamhligin test etmek amaciyla Iligkisiz Orneklemler T-Testi

(Independent Samples T-Test) kullanimustir.

& Firmalarin igletme bi¢cimine gore {iretimi siirdiirme stratejisinden (B1) aldiklar
toplam puan ortalamalarimin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda
islerini ¢evrim i¢i (0.57+0.19) ve cevrim dis1 (0.48+0.23) yiiriiten firmalar

arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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saptanmigtir (t (121) = 2.311; p=0.023<0.05). Toplam puan ortalamalari

incelendiginde farkin ¢evrim i¢i firmalar lehine oldugu goriilmektedir.

& Firmalarin isletme bigimine gore dijital doniisiim niyetinden (B5) aldiklar1 toplam
puan ortalamalarmin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda islerini
cevrim i¢i (0.69+0.23) ve ¢evrim dis1 (0.60+0.27) yiiriiten firmalar arasinda %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmstir (t (121)
=2.025; p=0.045 <0.05). Toplam puan ortalamalar1 incelendiginde farkin ¢evrim

ici firmalar lehine oldugu goriilmektedir.

Tablo 20. isletme Bigimine Gére COVID-19 Miidahale Stratejilerinin Toplam Puan Sira
Ortalamalariin U-Testi Testi Sonuglari

COVID-19 n Sira Siralar M.W.U. p
Miidahale Stratejileri

Ortalamasi Toplami1
Isletme Bigimi
B.2. Calisan Cevrim igi 75 62.95 4721.50
Haklarimi Koruma ) 1728.500 0.709
Stratejisi Cevrim Dis1 48 60.51 2904.50
Cevrim igi 75 61.96 4647.00
1797.000 0.986
B.3. Bagis Stratejisi Cevrim Dis1 48 62.06 2979.00

[liskisiz normal dagilim gostermeyen iki drneklem ortalamast arasindaki farkin anlamhiliging test etmek
amaciyla Mann — Whitney U testi kullaniimistir.

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan sira ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

2.3.5. Covid-19 Miidahale Stratejisi (B) ve Covid-19 Miidahale
Performansina (C) Ait Hipotez Testleri
Bu kisimda iiretimi siirdiirme stratejisi (B1), ¢alisan haklarin1 koruma stratejisi (B2),
bagis yapma stratejisi (B3), stratejik degisim niyeti (B4) ve dijital doniisiim niyeti (B5)
dahil olmak iizere Covid-19 miidahale stratejileri (B) boliimiinde yer alan degiskenlerin
alt, orta ve yiiksek gruplari ile firmanin gelecekteki performans tahmini (C1), nakit akig
tahmini (C2), gelir tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ve Covid-19 miidahale

performansina (C) gore toplam puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadigi
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tespit edilmistir. Burada test edilen hipotezler, H12.g ve H16.k de dahil olmak {izere bu

hipotezler arasinda bulunan hipotezlerin tamamidir.

2.3.5.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi (B1) ve Covid-19 Miidahale Performansina (C) Ait
Hipotez Testleri

Burada test edilen hipotezler H12.g ve H12.k de dahil olmak {izere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Covid-19 miidahale stratejisi (B) bolimiinde bulunan iiretimi
siirdiirme stratejisi (B1) degiskeni (alt, orta, yiiksek) kategorileri ile Covid-19 miidahale
performansi (C) ve bunun i¢inde yer alan firmanin gelecekteki performans tahmini (C1),
nakit akis tahmini (C2), gelir tahmini (C3) ve maliyet tahminine (C4) gore toplam puan
ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadigim tespit edebilmek amaciyla oncelikle
normal dagilim istatistikleri ile carpiklik basiklik katsayilari incelenmistir. Inceleme
sonucunda gelecekteki performans tahmini (C1), nakit akis1 tahmini (C2) ve gelir tahmini
(C3) degiskenlerinin normal dagilima sahip olmadigi, bunlar haricinde kalan
degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Normal dagilima sahip olan
degiskenlerin evren varyanslarinin homojenligi test etmek iginse Levene testinden
yararlanilmistir. Levene testi sonucuna gore maliyet tahmini (C4) degiskeni i¢in p<0.05
oldugundan dolay1 varyanslar esit (homojen) degildir. Covid-19 miidahale performansi

(C) degiskenti i¢in p>0.05 oldugundan dolay1 varyanslar esittir (homojendir).

Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde iretimi siirdiirme stratejisi (B1)
kategorileri ile gelecekteki performans tahmini (C1), nakit akis tahmini (C2), gelir
tahmini (C3) ve maliyet tahmini (C4) degiskenleri arasindaki farklar test etmek i¢in
Kruskal Wallis testi; Covid-19 miidahale performansi (C) degiskeni ile arasindaki farklart

test etmek i¢in ise ANOVA testi kullanilmustir.

Tablo 21. Uretimi Siirdiirme Stratejisine Gére COVID-19 Miidahale Performanslar
Toplam Puan Ortalamalarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

COVID-19 Uretimi Varyansin ~ Kareler  Serbestlik Kareler = D
Ml"ldahale Siirdiirme Kaynagl Top]aml Derecesi Ortalamasi
Performanslari Stratejisi
C. Covid-19 Alt
Midahale Orta Gruplar 0025 2 0.013 0421  0.658
Yiksek

Performansi Arasi
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Grup l¢i 3587 120 0.030

(lliskisiz ii¢ ya da daha ¢ok érneklem ortalamas: arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla One-Way

ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) kullanilmistir.)

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 22. Uretimi Siirdiirme Stratejisine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin
Toplam Puan Sira Ortalamalarinin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

COVID-19 Uretimi n Sira e Serbestlik p
Miidahale Siirdiirme Ortalamasi Derecesi
Performanslar Stratejisi
C.1. Gelecekteki Alt 42 60.62
Performans Orta 38 65.13 0.628 2 0.731
Tahmini Yiiksek 43 60.58
Alt 42 60.65
C.2. Nakit Akis1 Orta 38 65.59 0.771 2 0.680
Tahmini Yiiksek 43 60.14
Alt 42 57.15
C.3. Gelir Tahmini Orta 38 73.08 5.780 2 0.056
Yiksek 43 56.94
Alt 42 66.49
C.4. Maliyet Orta 38 60.84 1.148 2 0.563
Tahmini
Yiksek 43 58.64

[liskisiz normal dagilim géstermeyen ii¢ ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamliligini test etmek

amaciyla Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan sira ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

2.3.5.2. Calisan Haklarin1 Koruma (B2) ve Covid-19 Miidahale Performansina (C) Ait
Hipotez Testleri

Burada test edilen hipotezler H13.g ve H13.k de dahil olmak tizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Covid-19 miidahale stratejisi (B) boliimiinde bulunan c¢alisan
haklarin1 koruma stratejisi (B2) degiskeni (alt, orta, yiiksek) kategorileri ile Covid-19
miidahale performansi (C) ve bunun i¢inde yer alan firmanin gelecekteki performans
tahmini (C1), nakit akis tahmini (C2), gelir tahmini (C3) ve maliyet tahminine (C4) gore

toplam puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla
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oncelikle normal dagilim istatistikleri ile ¢arpiklik basiklik katsayilari incelenmistir.
Inceleme sonucunda gelecekteki performans tahmini (C1), nakit akisi tahmini (C2) ve
gelir tahmini (C3) degiskenlerinin normal dagilima sahip olmadigi, bunlar haricinde
kalan degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Normal dagilima sahip
olan degiskenlerin evren varyanslarinin homojenligi test etmek iginse Levene testinden
yararlanilmistir. Levene testi sonucuna gore maliyet tahmini (C4) degiskeni i¢in p<0.05
oldugundan dolay1 varyanslar esit (homojen) degildir. Covid-19 miidahale performansi

(C) degiskeni i¢in p>0.05 oldugundan dolay1 varyanslar esittir (homojendir).

Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde c¢alisan haklarini koruma stratejisi (B2)
kategorileri ile gelecekteki performans tahmini (C1), nakit akis tahmini (C2), gelir
tahmini (C3) ve maliyet tahmini (C4) degiskenleri arasindaki farklari test etmek i¢in
Kruskal Wallis testi; Covid-19 miidahale performansi (C) degiskeni ile arasindaki farklari
test etmek i¢in ise ANOVA testi kullanilmistir.

Tablo 23. Calisan Haklarmi Koruma Stratejisine Goére COVID-19 Miidahale
Performanslart Toplam Puan Ortalamalarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

COVID-19 Calisan Varyansin ~ Kareler  Serbestlik Kareler F p Post
Miidahale Haklarini Kaynagi  Toplami Derecesi  Ortalamasi Hoc
Performanslarr ~ Koruma

Stratejisi
Covid-19 Alt Gruplar ~ 0-262 2 0.131
Miidahale Orta  Arasi 4687 oo011x 7

Yiiksek
Performansi .,

Gruplei 3351 120 0.028

(lliskisiz ii¢ ya da daha ¢ok érneklem ortalamas: arasindaki farkin anlamliligin: test etmek amaciyla One-Way

ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) kullamilmistir.) *%5 anlamlilik diizeyinde anlamh farkliligi simgeler.

c Firmalarin c¢alisgan haklarint koruma stratejisi derecelerine gore Covid-19
miidahale performansindan (C) aldiklar1 toplam puan ortalamalarinin farklilik
gosterip gostermedigine bakildiginda alt (0.7740.16), orta (0.65+0.19) ve yiiksek
(0.71+0.16) calisan haklarin1 koruma stratejisi derecesine sahip firmalar arasinda
%S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (F(2,
120) =4.687; p=0.011<0.05). Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespiti i¢in
yapilan Tukey post hoc testi bulgulari ise su sekildedir. Alt (0.77+0.16) derecede
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calisan haklarin1 koruma stratejisine sahip firmalar orta (0.65+0.19) derecede
calisan haklarimi koruma stratejisi derecesine sahip firmalardan daha yiiksek
Covid-19 miidahale performansina (C) sahipken, diger gruplar arasinda bu

bakimdan bir fark saptanmamustir.

Tablo 24. Calisan Haklarim1 Koruma Stratejisine Gore COVID-19 Miidahale
Performanslarinin Toplam Puan Sira Ortalamalarinin Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

5 -
CQVID-lQ Caligan n Sira X Serbestlik p Post
Miidahale Haklarin Ortal b . Hoc

rtalamasi erecesi
Performanslari Koruma
Stratejisi
. Alt 44 66.69
C.1. Gelecekteki
Performans Orta 28 53.25 3.657 2 0.161 -
Tahmini
Yiksek 51 62.75
Alt 44 64.94
C.2. Nakit Orta 28 54.79 2.093 2 0.351 -
Tahmini
Yiksek 51 63.42
A.Alt 44 70.07
C.3. Gelir Tahmini B.Orta 28 49.71 6.073 2 0.048* A>B
C.Yliksek 51 61.78
C.4. Maliyet AAlt 44 73.74
Tahmini

B.Orta 28 54.68 7.862 2 0.020* A>C
C.Yiiksek 51 55.89

[liskisiz normal dagilim géstermeyen ii¢c ya da daha c¢ok érneklem ortalamasi arasindaki farkin
anlamliligini test etmek amaciyla Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

*%5 anlamliik diizeyinde anlamli farkliligi simgeler.

c Firmalarin ¢alisan haklarini koruma stratejisi derecelerine gore gelir tahmininden
(C3) alman toplam puan sira ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigine
bakildiginda alt (70.07), orta (49.71) ve yiiksek (61.78) derecede ¢alisan haklarini
koruma stratejisine sahip firmalar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (y2(sd=2, n=123)= 6.073; p=0.048<0.05).
Farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini bulmak i¢in Mann-Whitney

U testleri yapilmistir. Ayrica arastirmada degiskenlerin ¢oklu alt degiskenlerin



86

olmasi, bir bagka deyisle grup sayilarinin bu degiskenlerde fazlaligi,
degiskenlerinin karsilastirilmasinda ve ikili karsilagtirmalarda hata payimnin
artmasma yol agmaktadir. Bu nedenle analizlerde anlamlilik degeri igin
Bonferroni diizeltmesi (correction) yapilmistir. Bonferroni diizeltmesi p/k, bir
bagka deyisle anlamlilik diizeyi / grup sayist formiilii ile belirlenmektedir (Vialatte
ve Cichocki, 2008). Bonferroni diizeltmesi uygulanarak anlamlilik diizeyi 0.017
(0.05/3=0.017) olarak kabul edilmistir. ikili karsilastiriimalardan elde edilen
sonuglara gore alt (70.07) derecede calisan haklari koruma stratejisine sahip
firmalarin toplam puan sira ortalamalari orta (49.71) derecede c¢alisan haklarini
koruma stratejisine sahip firmalarin toplam puan sira ortalamalarindan yiiksektir.
Diger gruplar arasinda Mann-Whitney U testi ile istatistiksel olarak anlaml

farklilik bulunmamastir (p>0.017).

Tablo 25. Calisan Haklarmi1 Koruma Stratejisine Gore Ik Ceyrek igin Gelir Tahmini
Toplam Puan Sira Ortalamalarinin U-Testi Testi Sonuglari

COVID-19 Calisan n Sira Siralar M.W.U. p Post
Miidahale Haklarini Ortalamast ~ Toplami Hoc
Stratejileri Koruma
Stratejisi
; Alt 44 40.99 1803.50
€3, Gelir 418500 0.017* A>B
ahmint Orta 28 29.45 824.50
Alt 44 51.58 2269.50
C.3. Gelir Tahmini 964.500 0.217 -
Yiiksek 51 4491 2290.50
Orta 28 34.77 973.50
C.3. Gelir Tahmini 567.500 0.120 -
Yiiksek 51 42.87 2186.50

Anlaml farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni diizeltmeli Mann
Whitney U testi uygulanmustir. Bu analizler igin anlamblilk diizeyi B2: ¢alisan haklarimi koruma
degiskenindeki kategori sayisi ii¢ oldugu icin Bonferroni diizeltmesi ile 0.05/3 = 0.017 olarak
belirlenmistir.

*p=%1,7 anlamhilik diizeyinde anlamli farkliligi simgeler.

c Firmalarin ¢alisan haklarimi1 koruma stratejisine gore gelir tahmininden (C3)
aldiklar1 toplam puanlarin sira ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigine
bakildiginda alt (40.99) ve orta (29.45) derecede c¢alisan haklarini koruma

stratejisine sahip firmalar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
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anlamli bir farklilik saptanmistir (U = 418.500; p=0.017=0.017). Alt (40.99)
derecede calisan haklarini1 koruma stratejisine sahip firmalarin sira ortalamalari
orta (29.45) derecede galisan haklarini koruma stratejisine sahip firmalarin sira

ortalamalarindan yiiksektir.

c Firmalarin c¢alisan haklarint koruma stratejisi derecelerine gore maliyet
tahmininden (C4) aldiklar1 toplam puan sira ortalamalarmin farklilik gdsterip
gostermedigine bakildiginda alt (73.74), orta (54.68) ve yiiksek (55.89) derecede
calisan haklarimi koruma stratejisine sahip firmalar arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (¥2(sd=2, n=123)=
7.862; p=0.020<0.05). Farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini
bulmak icin Mann-Whitney U testleri yapilmigtir. Ayrica aragtirmada
degiskenlerin ¢oklu alt degiskenlerin olmasi, bir baska deyisle grup sayilarinin bu
degiskenlerde  fazlaligi, degiskenlerinin  karsilastirilmasinda ve  ikili
karsilastirmalarda hata paymin artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle analizlerde
anlamlilik degeri i¢cin Bonferroni diizeltmesi (correction) yapilmistir. Bonferroni
diizeltmesi p/k, bir bagka deyisle anlamlilik diizeyi / grup sayist formiili ile
belirlenmektedir (Vialatte ve Cichocki,2008). Bonferroni diizeltmesi uygulanarak
anlamhilik diizeyi 0.017 (0.05/3=0.017) olarak kabul edilmistir. Ikili
karsilastirilmalardan elde edilen sonuglara gore alt (73.74) derecede calisan
haklarin1 koruma stratejisine sahip firmalarin maliyet tahmininden (C4) aldiklar1
toplam puan sira ortalamalar1 orta (55.89) derecede c¢alisan haklarin1 koruma
stratejisine sahip firmalarin toplam puan sira ortalamalarindan yiiksektir. Diger
gruplar arasinda Mann-Whitney U testi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamastir (p>0.017).

Tablo 26. Calisan Haklarin1 Koruma Stratejisine Gore Maliyet Tahmini Toplam Puan
Sira Ortalamalarinin U-Testi Testi Sonuglari

COVID-19 Calisan n Sira Siralar M.W.U. p Post
Mﬁda_}}ale_ Haklarim Ortal Topl Y
Stratejileri Koruma rtalamasi oplami oc
Stratejisi
C.4. Maliyet Alt 44 40.85 1797.50

Tahmini 424.500 0.023 -
ahmini Orta 28 29.66 830.50
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: AAlt 44 5539 2437.00
C-;‘_-r':/'a."Yet 797000 0013 A>B
anmini B.Yiiksek 51 41.63 2123.00

. Orta 28 3952 1106.50
€4 Malivet ) 700.500 0.887 -
anmin Yiksek 57 4026 205350

Anlamh farkhihigin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U
testi uygulanmistir. Bu analizler icin anlamlilik diizeyi B2: ¢alisan haklarini koruma degiskenindeki kategori sayisi ii¢

oldugu i¢in Bonferroni diizeltmesi ile 0.05/3 = 0.017 olarak belirlenmistir.

c Firmalarin calisan haklarimi koruma stratejisine goére maliyet tahmini (C4)
degiskeninden aldiklar1 toplam puanlarin sira ortalamalarinin farklilik gosterip
gostermedigine bakildiginda alt (55.39) ve yiiksek (41.63) derecede calisan
haklarin1 koruma stratejisine sahip firmalar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklihlk saptanmigtir (U = 797.000;
p=0.013<0.017). Alt (55.39) derecede calisan haklarin1 koruma stratejisine sahip
firmalarin sira ortalamalar yiliksek (41.63) derecede c¢alisan haklarini koruma

stratejisine sahip firmalarin sira ortalamalarindan yiiksektir.

2.3.5.3. Bagis Stratejisi (B3) ve Covid-19 Miidahale Performansina (C) Ait Hipotez
Testleri

Burada test edilen hipotezler H14.g ve H14.k de dahil olmak tizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Covid-19 miidahale stratejisi (B) boliimiinde bulunan bagis
stratejisi (B3) degiskeni (alt, orta, yiiksek) kategorileri ile Covid-19 miidahale
performansi (C) ve bunun i¢inde yer alan firmanin gelecekteki performans tahmini (C1),
nakit akis tahmini (C2), gelir tahmini (C3) ve maliyet tahminine (C4) gore toplam puan
ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadiginm tespit edebilmek amaciyla oncelikle
normal dagilim istatistikleri ile carpiklik basiklik katsayilari incelenmistir. Inceleme
sonucunda gelecekteki performans tahmini (C1) degiskeninin normal dagilima sahip
olmadigi, bunun haricinde kalan degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu
goriilmiistiir. Normal dagilima sahip olan degiskenlerin evren varyanslarinin homojenligi
test etmek i¢inse Levene testinden yararlanilmisgtir. Levene testi sonucuna gore nakit akisi
tahmini (C2), gelir tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ile Covid-19 miidahale
performansi (C) degiskeni icin p>0.05 oldugundan dolay1 varyanslar esittir (homojendir).
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Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde bagis stratejisi (B3) kategorileri ile
gelecekteki performans tahmini (C1) degiskeni arasindaki farklar test etmek i¢in Kruskal
Wallis testi; nakit akis tahmini (C2), gelir tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ve Covid-
19 miidahale performansi (C) degiskeni ile arasindaki farklari test etmek icin ise ANOVA

testi kullanilmstr.

Tablo 27. Bagis Stratejisine Gore COVID-19 Miidahale Performanslart Toplam Puan

Ortalamalarmin Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

COVID-19 Bagis Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
Miidahale Stratejisi Kaynagi Toplami Derecesi  Ortalamasi
Performanslari
Gruplar 0.032 2 0.016
C.2. Nakit Akist Alt Arasi
. Orta 0.221 0.802
Tahmini i
Yiksek ..
Grup I¢i 8.610 120 0.072
Gruplar 0.103 2 0.051
Alt Arasi
C.3. Gelir Tahmini Orta 0.778 0.462
Yiksek ..
Grup Igi 7.939 120 0.066
Gruplar 0.030 2 0.015
Alt Arasi
C.4. Maliyet Tahmini Orta 0.188 0.829
Yiksek ..
Grup I¢i 9.573 120 0.080
Alt Gruplar 0.014 2 0.007
id. - Arasi
C. Covid-19 Miidahale Orta 0.232 0.793
Performansi .
Yiksek ..
Grup Igi 3.599 120 0.030

(lliskisiz ii¢ ya da daha ¢ok érneklem ortalamas: arasindaki farkin anlamliligin: test etmek amaciyla One-Way
ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) kullanilmisgtir.,)

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan ortalamalar

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 28. Bagis Stratejisine Gore COVID-19 Miidahale Performanslarinin Toplam Puan
Sira Ortalamalarinin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

COVID-19 n Sira e Serbestlik p
Miidahale Ortalamasi Derecesi
Performanslari Bagis Stratejisi
C.1. Gelecekteki Alt 73 64.41
Performans Orta 40 59.43 1.423 2 0.491
Tahmini Yiiksek 10 54.70

Hiskisiz normal dagilim géstermeyen ii¢ ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamliligin test etmek

amaciyla Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklar1 toplam puan sira ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

2.3.5.4. Stratejik Degisim Niyeti (B4) ve Covid-19 Miidahale Performansina (C) Ait
Hipotez Testleri

Burada test edilen hipotezler H15.g ve H15.k de dahil olmak iizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Covid-19 miidahale stratejisi (B) boliimiinde bulunan stratejik
degisim niyeti (B4) degiskeni (alt, orta, yiliksek) kategorileri ile Covid-19 miidahale
performansi (C) ve bunun i¢inde yer alan firmanin gelecekteki performans tahmini (C1),
nakit akis tahmini (C2), gelir tahmini (C3) ve maliyet tahminine (C4) gore toplam puan
ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla 6ncelikle
normal dagilim istatistikleri ile carpiklik basiklik katsayilari incelenmistir. Inceleme
sonucunda gelecekteki performans tahmini (Cl) ve nakit akisi tahmini (C2)
degiskenlerinin normal dagilima sahip olmadigi, bunlar haricinde kalan degiskenlerin
normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Normal dagilima sahip olan degiskenlerin
evren varyanslarinin homojenligi test etmek icinse Levene testinden yararlanilmigtir.
Levene testi sonucuna gore gelir tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ile Covid-19
miidahale performansi (C) degiskeni i¢in p>0.05 oldugundan dolay1 varyanslar esittir

(homojendir).

Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde stratejik degisim niyeti (B4) kategorileri
ile gelecekteki performans tahmini (C1) ve nakit akis tahmini (C2) degiskeni arasindaki

farklar1 test etmek i¢in Kruskal Wallis testi; gelir tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ve



91

Covid-19 miidahale performansi (C) degiskeni ile arasindaki farklar test etmek igin ise

ANOVA testi kullanilmistir.

Tablo 29. Stratejik Degisim Niyetine Gére COVID-19 Miidahale Performanslart Toplam
Puan Ortalamalarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

COVID-19 Stratejik Varyansin ~ Kareler  Serbestlik Kareler F p
Miidahale Degisim Kaynagi  Toplami Derecesi ~ Ortalamasi
Performanslari Niyeti
Alt Gruplar 0.023 2 0.011
C.3. Gelir Tahmini  Orta Arast 0.169 0.845
Yiiksek
Grup l¢i 8.019 120 0.067
) Alt Gruplar 0.041 2 0.021
C.4. Maliyet orta Arast 0258  0.773
Tahmini Yiiksek
Grup ici 9.562 120 0.080
C. Covid-19 Al i;:zlar 0.002 2 0.001
Miidahale Orta 0.027 0.974
Perf Yiiksek )
CHOTAnS! Grupici 3611 120 0.030

(Iliskisiz ii¢ ya da daha cok 6rneklem ortalamas: arasindaki farkin anlamliligin test etmek amactyla One-\Way
ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) kullanilmigtir.)

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan ortalamalar

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 30. Stratejik Degisim Niyetine Goére COVID-19 Miidahale Performanslarinin
Toplam Puan Sira Ortalamalarinin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

COVID-19 ~ n Sira * Serbestlik p
Miidahale Stratejik Ortalamasi Derecesi
Performanslari Degisim Niyeti
C.1. Gelecekteki Alt 42 64.10
Performans Orta 45 58.59 0.963 2 0.618
Tahmini Yiiksek 36 63.82
C.2. Nakit Akis1 Alt 42 60.43
Tahmini '
Orta 45 64.44 0.460 2 0.795
Yiksek 36 60.78
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[liskisiz normal dagilim géstermeyen ii¢ ya da daha ¢ok érneklem ortalamasi arasindaki farkan anlamliiging test etmek

amaciyla Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklar1 toplam puan sira ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

2.3.5.5. Dijital Dontisiim Niyeti (B5) ve Covid-19 Miidahale Performansina (C) Ait
Hipotez Testleri

Burada test edilen hipotezler H16.g ve H16.k de dahil olmak iizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Covid-19 miidahale stratejisi (B) boliimiinde bulunan dijital
doniistim niyeti (B5) degiskeni (alt, orta, yliksek) kategorileri ile Covid-19 miidahale
performansi (C) ve bunun iginde yer alan firmanin gelecekteki performans tahmini (C1),
nakit akis tahmini (C2), gelir tahmini (C3) ve maliyet tahminine (C4) gore toplam puan
ortalamalari arasinda bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla 6ncelikle
normal dagilim istatistikleri ile carpiklik basiklik katsayilari incelenmistir. Inceleme
sonucunda gelecekteki performans tahmini (C1) degiskeninin normal dagilima sahip
olmadigi, bunlar haricinde kalan degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu
goriilmiistiir. Normal dagilima sahip olan degiskenlerin evren varyanslarinin homojenligi
test etmek i¢inse Levene testinden yararlanilmistir. Levene testi sonucuna gore nakit akisi
tahmini (C2), gelir tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ile Covid-19 miidahale
performansi (C) degiskeni i¢in p>0.05 oldugundan dolay1 varyanslar esittir (homojendir).

Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde dijital doniisiim niyeti (B5) kategorileri ile
gelecekteki performans tahmini (C1) degiskeni arasindaki farklar test etmek i¢in Kruskal
Wallis testi; nakit akis tahmini (C2), gelir tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ve Covid-
19 miidahale performansi (C) degiskeni ile arasindaki farklari test etmek icin ise ANOVA

testi kullanilmustir.
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Tablo 31. Dijital Doniisiim Niyetine Gére COVID-19 Miidahale Performanslari Toplam
Puan Ortalamalarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

COVID-19 Dijital Varyansin ~ Kareler ~ Serbestlik  Kareler F D Post
Miidahale Doniisiim Kaynagi Toplam1 Derecesi  Ortalamasi Hoc
Performanslari Niyeti
Gruplar 0.025 2 0.013
C.2. Nakit Alt Arasi1
oo 0.176  0.839
Akis1 Tahmini Yiiksek .
Gruplgi  gg16 120 0.072
Gruplar 0.073 2 0.037
Alt Arasi
C.3. Orta 0.551 0.578
Gelir Tahmini Yiiksek .
Gruplgi 7968 120 0.066
AL Gruplar 0.733 2 0367
) _ A
C.A;]. l\{la_hyet 5 Orta rasi 1962 0000% .
Tahmini C.Yiiksek .
Gruplei  g8geg 120 0.074
Gruplar
C. Covid-19 Alt . P 0166 2 0.083
rasi
Mﬁdahale Orta 2896 0059
Performanst Yiiksek .
Gruplei 3446 120 0.029

(lliskisiz ii¢ ya da daha ¢ok érneklem ortalamas: arasindaki farkin anlamliligin: test etmek amaciyla One-Way

ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) kullanilmigtir.,)

*9%5 anlamhilik diizeyinde anlamli farkliligi simgeler.

[ Firmalan dijital doniisiim niyeti derecelerine gore maliyet tahmininden (C4)

aldiklan

toplam puan ortalamalarmin farklilik gosterip gdstermedigine

bakildiginda alt (0.53+0.27), orta (0.41£0.28) ve yiiksek (0.34+0.26) dijital

donilisim niyeti derecesine sahip firmalar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik saptanmistir (F(2, 120) =4.962; p=

0.009<0.05). Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespiti i¢in yapilan Tukey

post hoc testi bulgulari ise su sekildedir. Alt (0.53+0.27) derecede dijital doniistim

niyetine sahip firmalar yiliksek (0.34+0.26) derecede dijital doniisiim niyetine

sahip firmalardan daha yiiksek maliyet tahminine (C4) sahip iken, diger gruplar

arasinda bu bakimdan bir fark saptanmamustir.
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Tablo 32. Dijital Doniisiim Niyetine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin
Toplam Puan Sira Ortalamalarinin Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

COVID-19 n Sira e Serbestlik p
rtalamasi erecesl
Performanslari Déniigiim
Niyeti
) Alt 44 68.64
C.1. Gelecekteki
Performans Orta 43 60.86 4,229 2 0.121
Tahmini
Yiiksek 36 55.25

[liskisiz normal dagilim géstermeyen ii¢c ya da daha ¢ok orneklem ortalamasi arasindaki farkin
anlamlhiligini test etmek amaciyla Kruskal-Wallis testi kullanilmistr.

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklar1 toplam puan sira ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

2.3.6. Dijitallesme (A) ve Covid-19 Miidahale Performansina (C) Ait Hipotez

Testleri
Bu kisimda genel dijitallesme derecesi (A1), dijital teknolojilerin benimsenmesi derecesi
(A2) ve is bicimi (A3) dahil olmak iizere dijitallesme (A) boliimiinde yer alan
degiskenlerin alt, orta ve yiiksek gruplari ile firmanin gelecekteki performans tahmini
(C1), nakit akis tahmini (C2), gelir tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ve Covid-19
miidahale performansia (C) gore toplam puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup
olmadig: tespit edilmistir. Burada test edilen hipotezler, H17.1 ve H19.p de dahil olmak

tizere bu hipotezler arasinda bulunan hipotezlerin tamamudir.

2.3.6.1. Genel Dijitallesme Derecesi (A1) ve Covid-19 Miidahale Performansina (C) Ait
Hipotez Testleri

Burada test edilen hipotezler H17.1 ve H17.p de dahil olmak iizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Dijitallesme (A) boliimiinde bulunan genel dijitallesme (Al)
degiskeni (alt, orta, yiiksek) kategorileri ile Covid-19 miidahale performansi (C) ve bunun
icinde yer alan firmanin gelecekteki performans tahmini (C1), nakit akis tahmini (C2),
gelir tahmini (C3) ve maliyet tahminine (C4) gére toplam puan ortalamalar1 arasinda bir
farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla dncelikle normal dagilim istatistikleri

ile carpiklik basiklik katsayilari incelenmistir. Inceleme sonucunda gelecekteki
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performans tahmini (C1) ve nakit akis1 tahmini (C2) degiskenlerinin normal dagilima
sahip olmadigi, bunlar haricinde kalan degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu
goriilmiistiir. Normal dagilima sahip olan degiskenlerin evren varyanslarinin homojenligi
test etmek i¢cinse Levene testinden yararlanilmistir. Levene testi sonucuna gore gelir
tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ve Covid-19 miidahale performansi (C) degiskeni igin
p>0.05 oldugundan dolay1 varyanslar esittir (homojendir).

Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde genel dijitallesme derecesi (Al)
kategorileri ile gelecekteki performans tahmini (C1) ile nakit akis tahmini (C2)
degiskenleri arasindaki farklar test etmek i¢cin Kruskal Wallis testi; gelir tahmini (C3),
maliyet tahmini (C4) ve Covid-19 miidahale performansi (C) degiskeni ile arasindaki

farklar1 test etmek igin ise ANOVA testi kullanilmistir.

Tablo 33. Genel Dijitallesme Derecesine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin
Toplam Puan Ortalamalarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

COVID-19 Genel Varyansin ~ Kareler  Serbestlik  Kareler F p Post
Miidahale Dijitallesme  Kaynagi  Toplamu Derecesi  Ortalamast Hoc
Performanslari
Gruplar 940 2 0.020
C.3. Gelir Alt Arast
-0 Y ort 297 744
Tahmini Viiksek . 8002 120 0.067 02970
Grup I¢i
Gruplar
Arast 0.523 2 0.261
. Alt .
C.4. Maliyet Orta 3455 0035
Tahmini Yiiksek .
GruplIei 9080 120 0.076
_ Gruplar 9041 2 0.020
C. Covid-19 Alt Arasl
Miidahale Orta 0.682  0.507
Performansi Yiiksek .
Gruplei 357 120 0.030

(lliskisiz ii¢ ya da daha cok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamliligin test etmek amactyla One-Way
ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) kullaniimistir.)
*%5 anlamhilik diizeyinde anlaml farkliligi simgeler.
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[ Firmalarin genel dijitallesme derecelerine gére maliyet tahmininden (C4) aldiklari
toplam puan ortalamalariin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda alt
(0.51£0.29), orta (0.35+0.27) ve yiiksek (0.43+0.26) genel dijitallesme derecesine
sahip firmalar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmustir (F(2, 120) =3.455; p=0.035<0.05). Farkin kaynag1 olan grup
veya gruplarin tespiti i¢in yapilan Tukey post hoc testi bulgulari ise su sekildedir.
Alt (0.51£0.29) derecede genel dijitallesme derecesine sahip firmalar orta
(0.35+0.27) derecede genel dijitallesme derecesine sahip firmalardan daha yiiksek
maliyet tahminine (C4) sahip iken, diger gruplar arasinda bu bakimdan bir fark

saptanmamuistir.

Tablo 34. Genel Dijitallesme Derecesine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin
Toplam Puan Sira Ortalamalarinin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

COVID-19 n Sira e Serbestlik p
Miidahale .
Performanslari Genel Ortalamasi Derecesi
Dijitallesme
. Alt 45 60.11
C.1. Gelecekteki
Performans Orta 39 66.94 1.638 2 0.441
Tahmini
Yiksek 39 59.24
Alt 45 64.93
C.2. Nakit Akis1 Orta 39 59.60 0.700 2 0.705
Tahmini
Yiksek 39 61.01

Iliskisiz normal dagilim géstermeyen ii¢ ya da daha ¢ok érneklem ortalamast arasindaki farian anlamliiging test etmek
amaciyla Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan sira ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

2.3.6.2.Dijital Teknolojilerin Benimsenmesi (A2) ve Covid-19 Miidahale Performansina
(C) Ait Hipotez Testleri

Burada test edilen hipotezler H18.1 ve H18.p de dahil olmak iizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Dijitallesme (A) bolimiinde bulunan dijital teknolojilerin
benimsenmesi derecesinin (A2) degiskeni (alt, orta, yiiksek) kategorileri ile Covid-19

miidahale performansi (C) ve bunun iginde yer alan firmanin gelecekteki performans
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tahmini (C1), nakit akis tahmini (C2), gelir tahmini (C3) ve maliyet tahminine (C4) gore
toplam puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla
oncelikle normal dagilim istatistikleri ile carpiklik basiklik katsayilari incelenmistir.
Inceleme sonucunda gelecekteki performans tahmini (C1) ve nakit akisi tahmini (C2)
degiskenlerinin normal dagilima sahip olmadigi, bunlar haricinde kalan degiskenlerin
normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Normal dagilima sahip olan degiskenlerin
evren varyanslarinin homojenligi test etmek icinse Levene testinden yararlanilmistir.
Levene testi sonucuna gore gelir tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ve Covid-19
miidahale performansi (C) degiskeni i¢in p>0.05 oldugundan dolay1 varyanslar esittir

(homojendir).

Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde dijital teknolojilerin benimsenmesi
derecesi (A2) kategorileri ile gelecekteki performans tahmini (C1) ve nakit akis tahmini
(C2) degiskenleri arasindaki farklari test etmek i¢in Kruskal Wallis testi; gelir tahmini
(C3), maliyet tahmini (C4) ve Covid-19 miidahale performansi (C) degiskeni ile
arasindaki farklar test etmek icin ise ANOVA testi kullanilmistir.

Tablo 35. Dijital Teknolojinin Benimsenmesi Derecesine Gore COVID-19 Miidahale
Performanslarinin Toplam Puan Ortalamalarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

COVID-19 Dijital Varyansin  Kareler  Serbestlik Kareler F p
Miidahale Teknolojinin ~ Kaynagi  Toplami  Derecesi  Ortalamasi
Performanslari Benimsenmesi

Gruplar 0.243 2 0.121
Alt Arasi
C.3. Gelir Tahmini Orta 1.868 0.159
Yiiksek ..
Grup Igi 7.799 120 0.065
Gruplar 0.031 2 0.016
Alt Arasi
C.4. Maliyet Tahmini  Orta 0.196 0.822
Yiiksek G ..
rup Iei 9.571 120 0.080
Gruplar 0.046 2 0.023
C.COVID -19 Alt Arast
Miidahale Orta 0.775  0.463
Performansi Yiiksek G ici
rup I¢i 3.566 120 0.030

(lliskisiz ii¢ ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamast arasindaki farkin anlamliligini test etmek amactyla One-Way
ANOVA (Tek Yénlii Varyans Analizi) kullanilmistir.)
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Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 36. Dijital Teknolojinin Benimsenmesine Gore COVID-19 Miidahale
Performanslarinin Toplam Puan Ortalamalarinin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

COVID-19 Dijital n Sira v Serbestlik p
Miidahale o Ortalamasi Derecesi
Performanslari Teknolojinin

Benimsenmesi

C.1. Gelecekteki Alt 42 65.73
Performans Orta 41 57.40 1.717 2 0.424
Tahmini Yiiksek 40 62.80
C.2. Nakit Akis1 Alt 42 6065
Tahmini Orta 41 61.29 0.301 2 0.860
Yiiksek 40 64.14

iskisiz normal dagilim géstermeyen ii¢ ya da daha cok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamlihigin test etmek

amaciyla Kruskal-Wallis testi kullaniimistir.

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklar1 toplam puan sira ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

2.3.6.3. Is Bigimi (A3) ve Covid-19 Miidahale Performansia (C) Ait Hipotez Testleri
Burada test edilen hipotezler H18.1 ve H18.p de dahil olmak iizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Dijitallesme (A) boliimiinde bulunan is bicimi (A3) degiskeni
(cevrim igi, ¢evrim dis1) kategorileri ile Covid-19 miidahale performans: (C) ve bunun
icinde yer alan firmanin gelecekteki performans tahmini (C1), nakit akis tahmini (C2),
gelir tahmini (C3) ve maliyet tahminine (C4) gore toplam puan ortalamalar1 arasinda bir
farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla dncelikle normal dagilim istatistikleri
ile carpiklik basiklik katsayilart incelenmistir. Inceleme sonucunda gelecekteki
performans tahmini (C1) ve nakit akigi tahmini (C2) degiskenlerinin normal dagilima
sahip olmadigi, bunlar haricinde kalan degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu
goriilmiistiir. Normal dagilima sahip olan degiskenlerin evren varyanslarinin homojenligi
test etmek iginse Levene testinden yararlanilmistir. Levene testi sonucuna gore gelir
tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ve Covid-19 miidahale performansi (C) degiskeni igin
p>0.05 oldugundan dolay1 varyanslar esittir (homojendir).
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Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde is bi¢cimi (A3) kategorileri ile gelecekteki

performans tahmini (C1) ve nakit akis tahmini (C2) degiskenleri arasindaki farklari test

etmek i¢in Mann Whitney U testi; gelir tahmini (C3), maliyet tahmini (C4) ve Covid-19

miidahale performansi (C) degiskeni ile arasindaki farklari test etmek igin ise T-testi

kullanilmistir.

Tablo 37. Isletme Bigimine Gére COVID-19 Miidahale Performanslariin Toplam Puan
Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri ve T-Testi Sonuglari

COVID-19 Miidahale Is Bigimi n X S.S. t Serbestlik p
Performanslari Derecesi
Cevrim ici 75 0.77 0.25 1.203 121 0.231
C.3. Gelir Tahmini Cevrim 0.71 0.26
48 ' ’
Dist
Cevrim igi 75 0.42 0.29 -0.339 121 0.735
C.4. Maliyet Tahmini Cevrim 0.44 0.26
48 ' )
Dist
) evrim 0.71 0.18
C. Covid-19 Midahale ~  py 75 0181 121 0.856
Performansi .
Cevrim i¢i 48 0.72 0.16

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

liskisiz iki 6rneklem ortalamast arasindaki farkin anlamhiliging test etmek amaciyla Iliskisiz Orneklemler T-Testi

(Independent Samples T-Test) kullanilmistir.

Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan ortalamalar

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 38. Isletme Bigimi Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin Toplam Puan
Sira Ortalamalarinin U-Testi Testi Sonuglari

COVID-19 n Sira Siralar M.W.U. p
Miidahale Ortalamasi Toplami
Performanslari Isletme Bigimi
C.1. Gelecekteki Cevrim igi 75 61.89 4642.00
Performans Cevrim Dis1 48 62.17 2984.00 1792000  0.960
Tahmini
. Cevrim igi 75 59.14 4435.50
C.2. Nakit Akist 3190.50 1585.500 0.193
Tahmini Cevrim Dis1 48 66.47 :

[liskisiz normal dagilim géstermeyen iki drneklem ortalamas: arasindaki farkin anlamhligint test etmek

amaciyla Mann — Whitney U testi kullaniimistir.
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Tablo incelendiginde ilgili degiskenler arasinda aldiklari toplam puan sira ortalamalari

arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

2.3.7. Degiskenlerin Regresyon Analizi
Bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli bir degisken iizerindeki etkisini
arastirirken regresyon analizi yapilmaktadir (Islamoglu & Almagcik, 2019). Regresyon
analizinde yer alan degiskenler arasinda bir neden-sonug iligkisi vardir ve bu iligki,
regresyon denklemi ya da regresyon modeli olarak adlandirilan bir matematiksel model
yardimiyla agiklanmaktadir. Bir bagimli degisken iizerinde, bir bagimsiz degiskenin
etkisi inceleniyorsa basit regresyon analizinden; iki ya da daha fazla bagimsiz degiskenin
etkisi inceleniyorsa g¢oklu regresyon analizinden yararlanilmaktadir (Alpar, 2022).
Yapilan regresyon analizi neticesinde bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli
degisken tizerinde gozlenen degisimlerin ne kadarini agiklayabildigi tespit edilmekte ve
analizde yer alacak bagimli degiskenin tiirline gore hangi regresyon yonteminin
kullanilacagina karar verilmektedir. Bagimli degisken siirekli degilse lojistik regresyon,
stirekli ise dogrusal regresyon analizi kullanilmaktadir. Dogrusal regresyon analizi
uygulanirken; bagimli ve bagimsiz degiskenlerin siirekli olmasi, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmasi (degiskenler arasinda korelasyon
bulunmasi) ve degiskenlerin normal dagilim gostermeleri gerekmektedir (Saruhan &

Ozdemirci, 2020).

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi neticesinde degiskenler arasindaki
nedenselligi tespit edebilmek adina basit regresyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan
korelasyon analizinde genel dijitallesme derecesi ile kisa ve uzun vadeli Covid-19
miidahale stratejileri arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir, ancak yine de bu
stratejiler ayr1 ayri ele alinarak degiskenlerin normal dagilim durumu ile degiskenler arasi
dogrusal olma durumu incelenmistir. Genel dijitallesme derecesi (A1) bagimsiz degisken
olarak kabul edilip; Covid-19 miidahale stratejisi (B) ve strateji i¢inde yer alan tiretimi
siirdliirme stratejisi (B1), calisan haklarin1 koruma stratejisi (B2), bagis stratejisi (B3),
stratejik degisim niyeti (B4), ve dijital doniisiim niyeti (B5) degiskenleri bagimli degisken

kabul edilerek ayr1 ayri regresyon modelleri kurulmustur. Degiskenlere iligkin normal
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dagilim tablolar1 ekte yer almaktadir ve tablolar incelendiginde bagis stratejisi (B3)
degiskeni hari¢ diger degiskenlerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bagis
stratejisi (B3) degiskeni normallik varsayimini saglamadigi i¢in bu bagimli degisken ile
alakali herhangi bir regresyon modeli kurulmamistir. Regresyon analizinin
uygulanabilmesi i¢in analizde yer alacak degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmasi

gerektiginden otiirii degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelenmistir.

Tablo 39. Bagimli Degiskenler ve Bagimsiz Degisken Arasindaki Iliskilere Ait
Korelasyon Degerleri

A.1. Genel Dijitallesme Derecesi

. r 0.497

B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi
p 0.000
B.2. Calisan Haklarin1 Koruma Stratejisi 0.268
p 0.003
B.4. Stratejik Degisim Niyeti r 0.060
p 0.508
B.5. Dijital Doniisiim Niyeti r 0.463
p 0.000
B. Covid-19 Miidahale Stratejisi r 0.387
p 0.000

n=123, r: Pearson Korelasyon Katsayisi

*p<0.05

Tablo incelendiginde su sonuglara ulagilmistir:

@ Firmalarn iiretimi siirdiirme stratejisi (B1) ile genel dijitallesme derecesi (A1)
arasinda orta diizeyde, pozitif bir iligki bulunmaktadir (r=0.497; p=0.000<0.05).
Degiskenler arasinda dogrusal bir iligki vardir.

@ Firmalarin ¢alisan haklarini koruma stratejisi (B2) ile genel dijitallesme derecesi
(A1) arasinda zayif (diisiik) diizeyde, pozitif bir iliski bulunmaktadir (=0.268;
p=0.003<0.05). Degiskenler arasinda dogrusal bir iliski vardir.

@ Firmalarin stratejik degisim niyeti (B4) ile genel dijitallesme derecesi (Al)

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0.05).



102

® Firmalarin dijital donlisim niyeti (BS) ile genel dijitallesme derecesi (Al)
arasinda orta diizeyde, pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=0.463; p=0.000<0.05).
Degiskenler arasinda dogrusal bir iliski vardir.

® Firmalarin Covid-19 miidahale stratejisi (B) ile genel dijitallesme derecesi
arasinda orta diizeyde, pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=0.387; p=0.000<0.05).

Degiskenler arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Regresyon analizi uygulanirken degiskenlerin normal dagilim gostermesi ve degiskenler
arasinda dogrusal bir iligski olmasi1 gerekliliginin yan1 sira hata terimlerinin aralarinda
korelasyon bulunmamasi ve normal dagilima uygun olmasi ile hata terimleri arasindaki
varyansin sabit olmast anlamina gelen es varyanslilik varsayiminin saglanmis olmasi
gerekmektedir (Islamoglu & Alniagik, 2019). Bu gerekgelerden 6tiirii asagidaki islemler
yapilmistir:

— Hata terimlerinin sabit varyansla normal dagilima sahip olabilmesi i¢in hata
terimlerinin sifir ortalamaya sahip olmasi gerekmektedir ve bunu test edebilmek
icin kurulan her bir basit regresyon modeline ait hata terimlerinin histogram
grafikleri ¢izilerek normal dagilima uyup uymadiklari incelenmistir. Cizilen
histogramlarda meydana gelen seklin simetrik ve ¢an egrisine yakin bir bigimde
olmast dagilimm normal veya normale ¢ok yakin bir dagilim oldugunu
gostermektedir. Olusturulan grafikler ekte yer almaktadir ve bu grafikler
neticesinde; tiretimi siirdiirme stratejisi (B1), ¢alisan haklarint koruma stratejisi
(B2), dijital doniisiim niyeti (B4) ve Covid-19 miidahale stratejisi (B) ile bagimsiz
degisken genel dijitallesme derecesi (A1) arasinda ayr1 ayr1 kurulmus olan basit
regresyon modellerinin her birinde hata terimlerinin sifir ortalamaya sahip olmasi
varsayimi saglanmis olup hata terimleri dagilimlarinin ise normal dagildig:

goriilmektedir.

— Bagimsiz degiskenlerin hata terimleriyle bagimli degiskenin hata terimleri
arasindaki varyansin sabit olmas1 anlamina gelen es varyanshilik varsayimi test
edilirken, hata terimleri ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi

gosteren sagilim grafikleri incelenmistir. Bahsi gecen sagilim grafikleri ekte yer
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almaktadir. Inceleme sonucunda; standardize edilmis tahmin edilen iiretimi
stirdlirme stratejisi (B1), ¢calisan haklarini koruma stratejisi (B2), dijital doniistim
niyeti (B4) ve Covid-19 miidahale stratejisi (B) ile regresyon artiklarinin
(residual, hatalar) iligkisine ait her bir sagilim grafigi icerisindeki noktalarin
dagilimi incelendiginde degiskenlerin grafige dikdortgen bigiminde dagildiklari,
herhangi belirgin bir sekil olusturmadiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
degiskenler es varyansl oldugu sdylenmektedir. Bu dagilimlar, kurulan her bir

modelin sabit varyans varsayimini sagladigini géstermektedir.

— Hata terimleri arasinda iliski olmamasi (hata terimlerinin kendi aralarinda
birbirine bagimli olmamasi) durumu otokorelasyon olmamasi varsayimiyla
aciklanmaktadir. Hata terimleri arasinda bir iliski bulunuyorsa, bu durum
otokorelasyon olduguna isaret etmektedir. Olusturulan regresyon modellerinde
hata terimleri arasinda otokorelasyon olup olmadigini tespit edebilmek icin
Durbin-Watson testi kullanilmistir. Durbin — Watson katsayis1 olarak ifade edilen
d’nin gegerli oldugu deger aralig1 0 < d < 4 araligidir. “d=0" iken tam pozitif
otokorelasyonun varligindan, “d=4" iken tam negatif otokorelasyonun
varligindan, “d=2" (1<d<3) iken ise otokorelasyonun bulunmadigindan s6z edilir.
Durbin—Watson katsayisinin 1<d<3 araliginda olmasi, hata terimleri arasinda
otokorelasyon bulunmamasi acisindan istenilen bir durumdur. Ekte, her bir
regresyon modeli i¢in Durbin-Watson katsayisina yer verilmistir. Durbin-Watson
katsayilar1 incelendiginde kurulan her bir model i¢in 1<d<3 oldugundan dolay1

otokorelasyonun olmamas1 varsayiminin saglandigi goriilmektedir.

Regresyon analizi i¢in saglanmasi gereken varsayimlara ek olarak olusturulan her bir
modelin anlamliligin1 test etmek icin ANOVA testinden yararlanilmistir. Yapilan
ANOVA testlerinin sonuglar1 ekte yer almaktadir. Her bir model i¢in yapilan ANOVA
testleri incelendiginde olusturulan her modelin anlamli oldugu tespit edilmistir. Gerekli
varsayimlarin saglanmasi ve olusturulan modellerin anlamli oldugunun tespit edilmesi

sonucunda;
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Genel dijitallesme derecesinin (A1) liretimi siirdiirme stratejisini (B1) ne dlgiide
etkiledigini belirlemek i¢in yapilan basit regresyon analizi sonuglari
incelendiginde genel dijitallesme derecesinin, iretimi siirdliirme stratejisi (B1)
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (F(1,121)=39.634;
p=0.000<0.05). Uretimi siirdiirme stratejisine (B1) ait toplam varyansin %24’
genel dijitallesme derecesi (A1) ile agiklanmaktadir (R=0.497, R?=0.247).
Regresyon analizi sonuglarma gore kurulacak regresyon modeli; B.1. = 0.128+
0.560 (A.1.) seklindedir.

Tablo 40. Uretimi Siirdiirme Stratejisine (B1) Ait Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart hata B t p
Sabit 0.128 0.066 - 1.923 0.057
Al 0.560 0.089 0.497 6.296 0.000
€ Genel dijitallesme derecesinin ¢alisan haklarini koruma stratejisini (B2) ne dl¢ilide

etkiledigini belirlemek icin yapilan basit regresyon analizi sonuglari
incelendiginde genel dijitallesme derecesinin (Al), ¢alisan haklarini koruma
stratejisi (B2) lizerinde anlamli bir etkisi oldugu gortilmektedir (F(1,121)=9.399;
p=0.003<0.05). Calisan haklarin1 koruma stratejisine (B2) ait toplam varyansin
%?7’si genel dijitallesme derecesi (A1) ile agiklanmaktadir (R=0.268, R?=0.072).
Regresyon analizi sonuglarina gore kurulacak regresyon modeli; B.2. = 0.511+

0.221 (A.1.) seklindedir.

Tablo 41. Calisan Haklarini Koruma Stratejisine (B2) Ait Basit Regresyon Analizi

Sonuglari
Degisken B Standart hata B t D
Sabit 0.511 0.054 - 9.489 0.000
0.221 0.072 0.268 3.066 0.003

Al
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€ Genel dijitallesme derecesinin (A1) dijital donilisim niyetini (B5) ne odlgiide
etkiledigini belirlemek i¢in yapilan basit regresyon analizi sonuglari
incelendiginde genel dijitallesme derecesinin (A1), dijital doniisiim niyeti (B5)
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (F(1,121)= 33.089;
p=0.000<0.05). Dijital doniisiim niyetine (B5) ait toplam varyansin %22’si genel
dijitallesme derecesi (A1) ile agiklanmaktadir (R=0.463, R2=0.215). Regresyon
analizi sonuglarina gore kurulacak regresyon modeli; B.5. = 0.210+ 0.615 (A.1.)
seklindedir.

Tablo 42. Dijital Doniisiim Niyetine (B5) Ait Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart hata B t p
Sabit 0.210 0.080 2.631 0.010
Al 0.615 0.107 0.463 5.752 0.000

€ Genel dijitallesme derecesinin (A1) Covid-19 miidahale stratejisini (B) ne dlgiide
etkiledigini belirlemek 1i¢in yapilan basit regresyon analizi sonuglari
incelendiginde genel dijitallesme derecesinin (A1), Covid-19 miidahale stratejisi
(B) iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (F(1,121)= 21.327;
p=0.000<0.05). Covid-19 miidahale stratejisine (B) ait toplam varyansin %15’

genel dijitallesme derecesi (Al) ile agiklanmaktadir (R=0.387, R220.150).
Regresyon analizi sonuglarina gore kurulacak regresyon modeli; B. =

0.278+0.293 (A.1.) seklindedir.

Tablo 43. Covid-19 Miidahale Stratejisine (B) Ait Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart hata B t p

Sabit 0.278 0.047 - 5,891 0.000
Al 0.293 0.063 0.387 4,618 0.000
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2.3.8. Calisan Sayis1 (D4) ile Dijitallesme (A) ve Covid-19 Miidahale

Stratejisine (B) Ait Hipotez Testleri
Burada test edilen hipotezler H26 ve H33 de dahil olmak iizere bu hipotezler arasinda
bulunan hipotezlerdir. Firmanin demografik bilgileri (D) boliimiinde bulunan calisan
sayist (D4) ile dijitallesme (A) ve Covid-19 miidahale stratejileri (B) toplam puan
ortalamalari arasinda bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla oncelikle
normal dagilim istatistikleri ile carpiklik basiklik katsayilari incelenmistir. Inceleme
sonucunda ¢alisan haklarin1 koruma stratejisi (B2) ve bagis stratejisi (B3) degiskenleri
icin dagilimin normal olmadigi, bunlar haricinde kalan degiskenlerin normal dagilima
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Normal dagilima sahip olan degiskenlerin evren
varyanslarinin homojenligi test etmek i¢inse Levene testinden yararlanilmistir. Levene
testi sonucuna gore genel dijitallesme derecesi (A1), dijital teknolojinin benimsenmesi
(A2), iiretimi siirdlirme stratejisi (B1), stratejik degisim niyeti (B4), dijital doniigiim niyeti
(B5) ve Covid-19 miidahale stratejisi (B) i¢in p>0.05 oldugu igin varyanslar esittir

(homojendir).

Yapilan normallik ve Levene testi neticesinde ¢alisan sayis1 (D4) ile galisan haklarini
koruma stratejisi (B2) ve bagis stratejisi (B3) degiskenleri arasindaki farklar: test etmek
icin Kruskal Wallis testi; genel dijitallesme derecesi (Al), dijital teknolojinin
benimsenmesi (A2), liretimi siirdiirme stratejisi (B1), stratejik degisim niyeti (B4), dijital
doniisiim niyeti (BS), covid-19 miidahale stratejisi (B) degiskenleri ile arasindaki farklari

test etmek i¢in ise ANOVA testi kullanilmigtir.

Tablo 44. Calisan Sayisina Gore Degiskenlerin Toplam Puan Ortalamalarinim Tek Y6nli
Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Calisan Varyansimn ~ Kareler ~ Serbestlik  Kareler F p Post
Say1st Kaynagi  Toplami Derecesi  Ortalamasi Hoc
A.l. Genel mﬁve Gruplar 0.010 2 0.005
Slgekli
Dijitallesme orta slgekli Arast 0.134  0.875
A Biiyiik
Derecesi Slgekli Grup Ici

4.282 120 0.036
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A.Mikro ve
A.2. Dijital ki Gruplar 0334 2 0.167
Teknolojinin B.0rt Arast 3214 0.044* e
Benimsenmesi C.piyik e e i
Oloekl mplel 6937 120 0.052
B.1. Uretimi Eilcek}.i . Arasi 0.514 0.600
Siirdiirme Stratejisi g;t;ﬁ‘l’(l“k“
Slgekli et
¢ Grplet 5414 120 0.045
4 St Mikow  Guplar 0149 2 0.074
A ral e]| dlgekli Arasl 11 4
Degisim Niyeti B! 09 0405
olgekli Ted
¥ Gruplei 9767 120 0.082
ggk Gruplar 0049 2 0.025
B.5. Dijital gy rES! 0393  0.676
Doniisiim Niyeti fxiﬁ Grap toi
wplel 7519 120 0.063
f/[."((llo;/llcll—lst i mj{i"e Gruplar 0.066 2 0.033
iidahale Stratejisi glf;kéi];cku Arasi 1647 0197
Biiyiik
Sleekli i
¥ Gruplei 5389 120 0.020

(lliskisiz ii¢ ya da daha ¢ok érneklem ortalamas: arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla One-Way

ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) kullanilmisgtir.,)

*%5 anlamhlik diizeyinde anlamh farkiilig: simgeler.

¢ Firmalarin calisan sayisina (D4) gore dijital teknolojinin benimsenmesinden (A2)

aldiklari

toplam puan ortalamalarmin farklililk gosterip gostermedigine

bakildiginda mikro ve kiiciik 6lgekli (0.65+0.21), orta dlgekli (0.54+0.23) ve

biiylik 6lgekli (0.65+0.25) firmalar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (F(2, 120) = 3.214; p= 0.044<0.05).

Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespiti i¢in yapilan LSD post hoc testi
bulgular1 ise su sekildedir: Mikro ve kii¢iik 6l¢ekli (0.65+0.21) ve biiyiik olgekli
(0.65+0.25) firmalar, orta Slgekli (0.54+0.23) firmalardan daha yiiksek dijital
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teknolojinin benimsenmesine (A2) sahip iken, diger gruplar arasinda bu bakimdan

bir fark saptanmamustir.

Tablo 45. Calisan Sayisina Gore Degiskenlerin Toplam Puan Sira Ortalamalarinin
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Degiskenler n Sira v Serbestlik p
Ortalamasi Derecesi
Calisan
Say1si
A.Mikro ve 37 64.34
B.2. Calisan Kigtik 8lgekli
Haklarim BOradleekli 52 7064  10.001 2 0.007*  B>C
Koruma
Stratejisi C.Biiyiik 46.24
p ; 34
Olgekli
Mikro ve 37 53.80
Kiigiik 6lgekli
B.3. Bagis _
Stratejisi Orta lgekli 52 66.13 3.752 2 0.153

Biiyiik olgekli 34 64.62

iskisiz normal dagilim géstermeyen ii¢ ya da daha cok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamlihigin test etmek
amaciyla Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

*%5 anlamhlik diizeyinde anlamh farkiilig: simgeler.

t  Firmalarin calisan sayisina (D4) gore ¢alisan haklarini koruma stratejisinden (B2)
aldiklar1 toplam puan sira ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigine
bakildiginda mikro ve kiigiik 6lcekli (64.34), orta 6lcekli (70.64) ve biiyiik 6lgekli
(46.24) firmalar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmistir (x*(sd=2, n=123)= 10.001; p=0.007<0.05). Farkin hangi
grup ya da gruplardan kaynaklandigini bulmak i¢cin Mann-Whitney U testleri
yapilmistir. Ayrica arastirmada degiskenlerin ¢oklu alt degiskenlerin olmasi, bir
baska deyisle grup sayilarinin bu degiskenlerde fazlaligi, degiskenlerinin
karsilastirilmasinda ve ikili karsilastirmalarda hata paymnin artmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle analizlerde anlamlilik degeri i¢in Bonferroni diizeltmesi
(correction) yapilmistir. Bonferroni diizeltmesi p/k, bir baska deyisle anlamlilik
diizeyi / grup sayis1 formiilii ile belirlenmektedir (Vialatte ve Cichocki, 2008).
Bonferroni diizeltmesi uygulanarak anlamlilik diizeyi 0.017 (0.05/3=0.017)
olarak kabul edilmistir. ikili karsilastiriimalardan elde edilen sonuglara gore Orta

Olcekli (70.64) firmalarin toplam puan sira ortalamalar biiyiik 6lgekli (46.24)
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firmalarin toplam puan sira ortalamalarindan yiiksektir. Diger gruplar arasinda
Mann-Whitney U testi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir
(p>0.017).

Tablo 46. Calisan Sayisina Gore B.2. Calisan Haklarin1 Koruma Stratejisi Toplam Puan
Sira Ortalamalarinin U-Testi Testi Sonuglari

Degisken n Sira Siralar M.W.U. p Post
Ortalamas1 ~ Toplami Hoc
Calisan Sayisi
B.2. Caligan Mikro ve 37 42.20 1561.50
Haklarini Kiigiik 6lgekli 858.500 0.384 -
- . . 52 46.99 2443.50
Koruma Stratejisi - Orta 6l¢ekli

Mikro ve 37 41.14 1522.00

B.2. Calisan Kiigiik 6lgekli
Haklarini1 Koruma

439.000  0.028 -

- Biiyik 1034.00
Stratejisi . yu, 34 3041

Olgekli

A.Orta 52 50.15 2608.00
B.2. Calisan dlcekli

Haklarin1 Koruma 538.000 0.002* A>B

Stratejisi B. Biiyiik 34 33.32 1133.00

Olgekli

Anlamh farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U
testi uygulanmistir. Bu analizler igin anlamhilik diizeyi Dijitallesme Derecesindeki degiskenindeki kategori sayist ii¢

oldugu i¢in Bonferroni diizeltmesi ile 0.05/3 = 0.017 olarak belirlenmistir.

2.3.9. Anket Calismasinin Sonuglari

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler, anket formundan elde edilen veriler
dogrultusunda ANOVA (tek yonlii varyans analizi), Kruskal Wallis, T-Testi, Mann
Whitney U fark testleri ve korelasyon ve regresyon aracilifiyla analiz edilmistir. Analiz
sonucunda arastirma hipotezlerinin kabul edilme ve edilmeme durumlari asagida yer alan

hipotezlere iliskin sonuglar tablosunda yer almaktadir.



Tablo 47. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Sonuglar
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Hipotez Aciklamasi Sonug¢
H1: Firmalarin genel dijitallesme dereceleri ile kisa vadeli Covid-19 miidahale stratejileri
arasinda bir iliski vardir. v
H2: Firmalarin genel dijitallesme dereceleri ile uzun vadeli Covid-19 miidahale stratejileri
arasinda bir iligki vardir. v
H3: Firmalarin genel dijitallesme dereceleri ile Covid-19 miidahale performanslari arasinda bir
iligki vardir. X
H4: Firmalarin dijital teknolojileri benimsemesi ile kisa vadeli Covid-19 miidahale stratejileri
arasinda bir iligki vardir. X
H5: Firmalarin dijital teknolojileri benimsemesi ile uzun vadeli Covid-19 miidahale stratejileri
arasinda bir iligki vardir. X
H6: Firmalarin dijital teknolojileri benimsemesi ile Covid-19 miidahale performanslari
arasinda bir iligki vardir. X
H7: Firmalarin kisa vadeli Covid-19 miidahale stratejileri ile uzun vadeli Covid-19 miidahale
stratejileri arasinda bir iligki vardir. v
H8: Firmalarin kisa vadeli Covid-19 miidahale stratejileri ile Covid-19 miidahale
performanslari arasinda bir iligki vardir. X
H9.a: Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, tiretimi siirdiirme stratejilerinden v
aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.
H9.b: Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, ¢alisan haklarin1 koruma X
stratejilerinden aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.
H9.c: Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, bagis stratejisinden aldiklari toplam X
puan ortalamalari arasinda fark vardir.
H9.d: Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, stratejik degisim niyetinden aldiklar X
toplam puan ortalamalar arasinda fark vardir.
H9.e: Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, dijital doniisiim niyetinden aldiklar: v
toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.
H9.f: Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, Covid-19 miidahale stratejilerinden v
aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.
H10.a: Dijital teknolojileri benimseme dereceleri farkli olan firmalarin, {iretimi siirdiirme X
stratejilerinden aldiklari toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.
H10.b: Dijital teknolojileri benimseme dereceleri farkli olan firmalarin, galigan haklarini X
koruma stratejilerinden aldiklari toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.
H10.c: Dijital teknolojileri benimseme dereceleri farkli olan firmalarin, bagis stratejisinden X
aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.
H10.d: Dijital teknolojileri benimseme dereceleri farkli olan firmalarin, stratejik degisim X
niyetinden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.
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H10.e: Dijital teknolojileri benimseme dereceleri farkli olan firmalarin, dijital doniistim
niyetinden aldiklar toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H10.f: Dijital teknolojileri benimseme dereceleri farkli olan firmalarin, Covid-19 miidahale
stratejilerinden aldiklari toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.”

H11.a: Is bicimi farkli olan firmalarin, iiretimi siirdiirme stratejilerinden aldiklar1 toplam puan
ortalamalari arasinda fark vardir.

H11.b: Is bicimi farkli olan firmalarin, calisan haklarmi koruma stratejilerinden aldiklari
toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H11.c: Is bigimi farkli olan firmalarin, bagis stratejisinden aldiklar1 toplam puan ortalamalar
arasinda fark vardir.

H11.d: Is bicimi farkli olan firmalarin, stratejik degisim niyetinden aldiklar1 toplam puan
ortalamalari arasinda fark vardir.

Hll.e: Is bicimi farkli olan firmalarn, dijital déniisiim niyetinden aldiklar1 toplam puan
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H11.f: Is bicimi farkli olan firmalarin, Covid-19 miidahale stratejilerinden aldiklar1 toplam
puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H12.g: Uretimi siirdiirme stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki X
performans tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H12.h: Uretimi siirdiirme stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki nakit X
akis1 tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar: arasinda fark vardir.

H12.i: Uretimi siirdiirme stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki gelir X
tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H12.j: Uretimi siirdiirme stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki maliyet X
tahmininden aldiklari toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H12 k: Uretimi siirdiirme stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, Covid-19 miidahale X
performansindan aldiklari toplam puan ortalamalar arasinda fark vardir.

H13.g: Calisan haklarini koruma stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki X
performans tahmininden aldiklari toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H13.h: Calisan haklarim1 koruma stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarn, gelecekteki X

nakit akisi tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H13.i: Calisan haklarin1 koruma stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki
gelir tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H13.j: Calisan haklarim koruma stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki
maliyet tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.
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H13.k: Calisan haklarin1 koruma stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, Covid-19 v
miidahale performansindan aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H14.9: Bagis stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki performans X
tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H14.h: Bagis stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki nakit akisi X
tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H14.i: Bagis stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarmn, gelecekteki gelir tahmininden X
aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H14.j: Bags stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarm, gelecekteki maliyet tahmininden X
aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H14.k: Bagis stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, Covid-19 miidahale X
performansindan aldiklari toplam puan ortalamalar arasinda fark vardir.

H15.9: Stratejik degisim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki performans X
tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H15.h: Stratejik degisim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki nakit akisi X
tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H15.i: Stratejik degisim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki gelir tahmininden X
aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H15.j: Stratejik degisim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki maliyet X
tahmininden aldiklari toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H15.k: Stratejik degisim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, Covid-19 miidahale X
performansindan aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H16.g: Dijital doniisim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki performans X
tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H16.h: Dijital donlisiim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki nakit akisi X
tahmininden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H16.i: Dijital dontisiim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki gelir tahmininden X
aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H16.j: Dijital doniisiim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki maliyet tahmininden v
aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H16.k: Dijital donigim niyeti dereceleri farkli olan firmalarin, Covid-19 miidahale X
ierformansmdan aldiklar1 toilam iuan ortalamalari arasinda fark vardir.
H17.1: Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki performans tahmininden X

aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H17.m: Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki nakit akis tahmininden X
aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.
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H20: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin {iretimi stirdiirme stratejisi tizerinde v
anlamli bir etkisi vardir.

H21: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin ¢alisan haklarimi koruma stratejisi v
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H22: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin bagis yapma stratejisi tizerinde X
anlamli bir etkisi vardir.

H23: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin stratejik degisim niyeti tizerinde X
anlamli bir etkisi vardir.
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H24: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarm dijital donlisiim niyeti {izerinde v
anlaml bir etkisi vardir.

H25: Firmalarin genel dijitallesme derecesinin, firmalarin Covid-19 miidahale stratejisi v
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H26: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, genel dijitallesme derecesinden aldiklari toplam X
puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H27: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, dijital teknolojinin benimsenmesinden aldiklar v
toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H28: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, liretimi siirdiirme stratejisinden aldiklari toplam X
puan ortalamalari arasinda fark vardir.

H29: Calisan sayilari farkli olan firmalarin, ¢alisan haklarini koruma stratejisinden aldiklar v
toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H30: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarm, bagis stratejisinden aldiklar1 toplam puan X
ortalamalari arasinda fark vardir.

H31: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, stratejik degisim niyetinden aldiklari toplam puan X
ortalamalari arasinda fark vardir.

H32: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, dijital doniisiim niyetinden aldiklar1 toplam puan X
ortalamalari arasinda fark vardir.

H33: Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, Covid-19 miidahale stratejisinden aldiklar1 toplam X
puan ortalamalari arasinda fark vardir.

Kabul Edilmistir: v/, Kabul Edilmemistir: X

Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, liretimi siirdiirme stratejilerinden
aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda bir farkin oldugu tespit edilmistir. Orta ve
yuksek diizeyde genel dijitallesme derecesine sahip firmalar, alt derecede genel
dijitallesme derecesine sahip firmalara kiyasla daha yiiksek tiretimi siirdiirme stratejisine
sahiptir. Covid-19 salgini esnasinda iiretim igletmelerinin almasi gereken ilk karar {iretim
faaliyetlerini siirdiiriip stirdiirmeme kararidir ve eger karar iiretimi siirdiirme yoniinde
olursa neyin, ne miktarda iiretileceginin belirlenmesi alinmasi gereken ikinci karar
olacaktir (Demirhan, 2022). Dijitallesme faaliyetlerinin igletmelere bu kararlarin alinmasi

konusunda da yardimci oldugu diistintilmektedir.

Dijjitallesme siirecinde aktif olarak yatirim yapilan teknolojik yenilikler ve ¢evrim ici

telekomiinikasyonun benimsenmesi sayesinde, virlisiin yayilmasinin = &nlenmesi
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noktasinda tedbirler alinarak mevcut {iretim siirecinde yasanabilecek aksakliklarin niine
gecilebilmektedir. Ornegin, 2021 yilinda yapilan bir arastirma sonucunda Dijital
Olgunluk Endeksi’nde dijital olgunluk skorunu 3,4’ten 3,7°ye yiikselterek Tirkiye
ortalamasinin iistiinde bir skor elde eden ve {iretim sektorii ortalamasinda en yiiksek
skorun sahibi olan Tiirkiye lastik endiistrisi 6nciisii Brisa (Brisa, 2022), Covid-19 salgini
sirasinda dijitallesmenin yarattig1 firsatlardan faydalanarak iretimi stirdiirmeye devam
etmistir. Bu dogrultuda, iiretim tesisi i¢inde olas1 bir viriis yayilimini engelleyebilmek
amaciyla mobil olarak da erisim saglanabilen ve ¢alisanlarin diger kisilerle nerede ve ne
zaman temasta bulunduklarinit kaydedebilecekleri ve ihtiyag olmasi durumunda arsiv
kayitlarina hizlica ulasabilecekleri bir uygulama sunmustur. Ayrica, liretim tesisi i¢inde
calisanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunduklar1 yerlerde dijital temas noktalari
olusturularak, meydana gelen herhangi bir risk durumunda birlikte olan ¢alisanlarin tespit
edilmesi ve gerekli aksiyonlarin alinabilmesi igin bir yazilimin hayata gecirilmesi
planlanmistir (NTV, 2020). Giinlimiizde ¢ogu firma i¢in iiretim stratejilerinin doniigiimii,
hizlandirilmis  bir  dijitallesme ve robotizasyona dayali iiretim bigimlerinin
uygulanmasiyla iligkilendirilmektedir ve bu doniisiimii hayata gegirebilmek icin
firmalarin stratejik onceliklerini belirleyip uygulamasi, firmalarin krizlerle miicadele
etme yetenegine yardimci olmaktadir (Baryshnikova vd., 2021). Pandemi siirecinin
etkisiyle diinya {izerinde is yapis bigimlerinde meydana gelen degisiklikler karsisinda
Brisa da, yillardir yatinm yapmakta oldugu dijitallesme siirecine katki saglayan ve
“akill1” olarak tabir edilen teknolojiler sayesinde degisime hizli ve ¢evik bir sekilde uyum

saglamistir (Brisa, 2022).

Yiiksek diizeyde dijitallesen firmalarin diisiik diizeyde dijitallesebilen firmalara kiyasla
yeni is alanlar1 ¢esitlendirerek salginla etkin miicadele edebilmesi daha olasidir. Dijital
dontisiim siireciyle 1lgili is senaryolarinda yapilan degisiklikler, isletmelerin Covid-19’un
etkileriyle bas etmesine yardimci olmaktadir (Soto-Acosta, 2020). Ornegin; Tiirkiye’de
hazir giyim sektoriiniin lideri konumunda olan LC Waikiki, uzun yillardir dijitallesmeye
yatirim yapan bir firma olarak bilinmektedir (Subasi, 2022) ve salgin esnasinda ihtiyaglar
dogrultusunda iiretim hatlarinda degisiklige giderek hizlica koruyucu kiyafet ve maske
iiretimi yapmaya baglamistir. Pandemi sirasinda LC Waikiki haricinde Vakko, Bisse

Giyim gibi linlii markalarin da tiretim hatlarinda salginla miicadeleye yonelik ekipmanlar
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iirettigi bilinmektedir (ilhan, 2020). Ornegin, Vakko’nun ceosu Jaklin Giiner bir
roportajinda dijital doniisiimiin pandemi siirecinde (tim sektorlerde olmakla beraber)
Ozellikle liikks perakende alaninda ivme kazandigini; bes yillik bir siire zarfinda
gerceklestirecekleri dijital gelismeyi alti ay iginde deneyimlediklerini ve buna dair en
biiyiilk avantajlarinin bu siire¢ i¢in hazirlikli bir altyapiya sahip oluslari oldugunu
belirtmistir. Gliner’in agiklamalarinda, Vakko’nun aslinda pandemi yasanmadan once
altyapilan igin dijitallesme siireclerini tamamladig1 ve buna dair bir tecriibe kazandigi
donemde pandemi patlak verdigi i¢in bu siirece daha kolay adapte olduklar1 bilgisi de yer
almaktadir (Business Tiirkiye, 2021). Bir baska 6rnek olarak ise; ihra¢ edilen ilk Tiirk
markasi olma (Bisse Giyim, 2022) 6zelligine sahip Bisse Giyim’in ceosu Onur Kefeli, bir
roportajinda dijitallesme icin yaptiklar1 yatirimlardan bahsederken 2023 yili i¢in iiriin ile
personel takibinin ve yonetiminin daha iyi saglanmasi; miisterilere daha konforlu ve hizl
aligveris deneyiminin yasatilmasi amaciyla AR-GE sistemlerine ve bunlarla iliskili
yazilimlara 4,5 milyon dolar biit¢e ayirdiklarini ifade etmistir (Tuvay, 2022). Bu markalar
incelendiginde, ortak nokta olarak markalarin dijitallesmeye verdigi 6nem ve bunun i¢in
yaptig1 yatirimlar goze carpmaktadir. Tiirkiye’deki orneklere ek olarak Cin merkezli ve
perakende alaninda faaliyet gdsteren Freshhema ve Meituan firmalarmin da yiiksek
derecede dijitallesmeye sahip oldugu ve bu sayede pandeminin olumsuz etkilerini en aza
indirme ve krizden fayda saglama amaciyla islerini hizli ve kolay bir bicimde salgin
sartlarma gore sekillendirebildikleri bilinmektedir (Guo vd., 2020). Orneklerden de
anlasilacag: lizere, dijitallesme derecesi yliksek olan ve hatta pandemi sirasinda dahi
dijitallesme diizeyini arttiran firmalarin salgin esnasinda tiretim faaliyetlerini daha
sorunsuz devam ettirebildikleri goriilmektedir ve ¢alismadaki bu bulgu da bu 6rnekleri
destekler niteliktedir. Pandemi gibi belirsizliklerle dolu bir ortamda iiretim hatlarinda bu
kadar hizli ve radikal degisikliklere gidilebilmesinde dijitallesmenin yardimet bir rol

tistlendigi diisiintilmektedir.

Genel dijitallesme dereceleri farkli olan firmalarin, dijital doniisiim niyetinden aldiklar
toplam puan ortalamalar1 arasinda bir farkin oldugu tespit edilmistir. Orta ve yiiksek
diizeyde genel dijitallesme derecesine sahip firmalar, alt derecede genel dijitallesme
derecesine sahip firmalara kiyasla daha yiiksek dijital doniisiim niyetine sahiptir. Bu

bulgu; hali hazirda orta ve yiiksek diizeyde dijitallesmis firmalarin, dijitallesmenin Covid-
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19 ile daha etkin bir miicadelede 6dnemli bir rol oynadiginin farkinda olmalarindan 6tiirii
pandemi sonrasinda da dijitallesme siireglerini hizlandirma egiliminde olduklart seklinde
yorumlanabilir. Ayrica, fiziki bir ortama bagli olmak zorunda kalmadan gergeklestirilen
cevrim igi faaliyetlerin kullanim kolaylig1 ve maddi agidan sagladig1 avantajlar sayesinde
pandemi sonrasinda da daha sik kullanilacagi diistintilmektedir (Zahra, 2020).
Dijitallesmenin faydalarinin farkinda olan isletmeler i¢in, pandemi sonrasi siirecte de
isletmelerin bu faydalardan yararlanmaya devam etmek istedikleri ve dijitallesmeyi

benimsemenin énemini anlamis olduklar1 ¢ikariminda bulunulabilir.

Is bigimi farkli olan firmalarin, iiretimi siirdiirme stratejileri ve dijital doniisiim niyetinden
aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasinda fark vardir. Is bigimi ¢evrim igi olan firmalar
cevrim dis1 olan firmalara kiyasla iiretimi siirdiirme stratejisi ve dijital doniisiim
niyetinden daha yiiksek puan almistir. Bu bulgu beklenen bir sonugtur, ¢linkii pandemi
siireci yasanmadan once faaliyetlerini sadece ¢evrim dis1 olarak siirdiiren isletmelerin
olusturdugu sektorlerin salgindan yikict bir sekilde etkilendigi (Bove & Benoit, 2020);
islerini ¢cevrim i¢i ortama tasimay1 basaran isletmelerin ise miisterileriyle dijital ortamda
etkilesimde kalabildigi ve firiinlerini fiziksel bir mekanin aracilik etmesine ihtiyag
duymaksizin miisterilere ulagtirmay1 basardigi bilinmektedir (Baryshnikova vd., 2021).
Bu bilgiler dogrultusunda, isletmelerin salginla miicadelede basarili olup olmamasinin
faaliyette bulunduklar1 is kolunu dijital ortama (¢evrim i¢i) ne derece aktarabildikleriyle
ilgili oldugu yorumunda bulunulabilir. Ayrica, pandemi siirecinde gerek sosyal yasamda
gerek is yasaminda faaliyetlerin devamliligi i¢in ¢evrim i¢i teknolojilerin kullanilmasiyla
birlikte dijital teknolojilerin benimsenmesinin 6nemli 6l¢iide hizlandig1 da bilinen bir

diger husustur (Nissim & Simon, 2021).

Calisan haklarini koruma stratejisindeki dereceleri farkli olan firmalarin, gelecekteki gelir
tahmininden ve pandemi siiresince maliyetlerdeki degisimden aldiklar1 toplam puan
ortalamalar1 arasinda fark vardir. Alt derece ¢alisan haklarini koruma stratejisine sahip
olan firmalar, orta derecede calisan haklarin1 koruma stratejisine sahip olan firmalara
kiyasla 2022 yili ilk ¢eyrek gelir tahmininde ve pandemi siiresince maliyetlerdeki degisim
durumu i¢in yok denecek kadar az bir azalma olacagini 6ngérmektedir. Calisan haklarini

koruma stratejileri; ¢alisanlarin iicretlerini sdzlesmelere uygun ve zamaninda 6deme, bir
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aydan daha fazla temel asgari gecim 0denegi 6deme, ¢alisanlarin islerini koruma, ¢aligan
ticretlerini 6dememek icin sendikalarla veya galisanlarla pazarlik yapma, karantinaya
alinan calisanlara maas O0demesi yapma, pandemide ¢alismaya devam eden ve izin
alamayan c¢alisanlar i¢in telafi izni ayarlama veya fazla mesai {icreti diizenleme
ifadelerinden olusmaktadir. Covid-19 salgini nedeniyle meydana gelen finansal kayiplar
neticesinde bazi isletmeler maliyetleri azaltabilmek adina isten ¢ikarma stratejisi
uygulayabilmektedir (Figueiredo vd., 2019). Bazi isverenlerin Tirkiye, Meksika,
Hindistan vb. gibi gelismekte olan {ilkelerde halihazirda diisiik maliyetli ¢alisan is¢ilerin
ticretlerini daha ¢ok diisiirmeye ¢alisma gibi bir potansiyelinin oldugu da bilinmektedir
(Amankwah-Amoah vd., 2021). Bu durumun yani sira, pandeminin olumsuz etkilerini
azaltabilmek adina Tiirkiye’de isten g¢ikarmalari sinirlamak i¢in hiikiimet tarafindan
cesitli Onemlerin alindigir bilgisi de mevcuttur (Demirhan, 2022). Bu 06nlemler
kapsaminda 16 Nisan 2020 tarihinde is kanununa eklenen gegici bir madde ile pandemi
stirecinde isten ¢ikarma yasagi getirilmistir (Hiirriyet, 2021) ve yasak 30 Haziran 2021
tarihe kadar Resmi Gazete’de yayinlanan bir karar ile uzatilmigtir (T.C. Resmi Gazete,
2021). Ancak, bu arastirma 2022 yilinin basinda yapilirken isten ¢ikarma yasagi devam
etmedigi icin isten ¢ikarmalarin yasanmis olmasi muhtemeldir. Bu baglamda; ilk ¢eyrek
gelir tahmininde bir azalma ve pandemi siiresince maliyetlerde bir degisiklik
olmayacagini diisinen firmalarin pandemi esnasinda ¢alisanlarini isten ¢ikararak veya
calisanlarin 6demelerini zamaninda ve tam olarak yapmayarak gelirlerinde bir azaligin ve

maliyetlerinde bir degisimin olmayacagini 6ngordiikleri diisiiniilmektedir.

Genel dijitallesme dereceleri ve dijital doniisiim niyetleri farkli olan firmalarin pandemi
stiresince maliyetlerde yasanacak degisime dair aldiklar1 toplam puan ortalamalart
arasinda fark vardir. Alt derecede dijital doniislim niyetine sahip firmalar, yiiksek
derecede dijital donilisiim niyetine sahip firmalara kiyasla pandemi siireci igin
maliyetlerde yok denecek kadar az bir azalma beklemekteyken; alt derecede dijitallesme
derecesine sahip firmalar, orta derecede genel dijitallesme derecesine sahip firmalarla
karsilagtirildiginda, pandemi siireci i¢in maliyetlerde yok denecek kadar az bir azalma
beklemektedir. Bu duruma neden olarak, bazi isletmelerin dijitallesme siireclerini
maliyetli bulmasi ve bu nedenle dijitallesme i¢in maddi bir kaynak ayirmamasi

gosterilebilir.
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Calisan sayilar1 farkli olan firmalarin, dijital teknolojinin benimsenmesinden aldiklar
toplam puan ortalamalar1 arasinda fark vardir. Mikro, kiigiik ve biiyilik 6l¢ekli firmalar
orta Olgekli firmalardan daha yiiksek dijital teknolojinin benimsenmesi derecesine
sahiptir. Bu bulgu, biiyiik 6l¢ekli firmalar agisindan beklenen bir bulgudur. Biiyiik 6lgekli
firmalarin orta Slgekli firmalara kiyasla daha ¢ok dijital teknolojileri benimsemis olmasi
bu firmalarin olanaklariyla agiklanabilmektedir. Bazi orta 6lgekli firmalar biiyiik 6l¢ekli
firmalara kiyasla sinirli olan yonetim kapasitesi, sermaye, insan kaynaklar1 (Garengo vd.,
2005) gibi ozelliklere sahiptir. Sinirhi sermaye, dijitallesme faaliyetlerine ayrilmasi
gereken biitgenin yokluguna; sinirli insan kaynaklari ise kurum icinde dijitallesme
faaliyetleri i¢cin gerekli uzmanin bulunmayisina neden olabilmektedir. Bu nedenlerden
otliri orta o6lgekli firmalarin biiyiik Olgekli firmalara kiyasla daha diisiik bir dijital
teknolojiyi benimseme derecesine sahip oldugu diistiniilmektedir. Mikro ve kiigiik 6lgekli
firmalarin yine orta 6lgekli firmalara kiyasla daha yiiksek dijital teknolojiyi benimseme

puanina sahip olmasinin ise ayrica irdelenmesinde fayda vardir.

Bu sonuglara ek olarak; firmalarin dijital iriin, dijital yapi, dijital i3 modeli gibi
bilesenlerden olusan genel dijitallesme derecesine ait ifadelerden aldiklar1 toplam puan
ortalamalarinin; biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti gibi bilesenlerden olusan
dijital teknolojilerin benimsenmesine ait ifadelerden aldiklar1 toplam puan
ortalamalarindan daha yiiksek olmasi; firmalarin dijitallesme konusunda daha somut
adimlarinin oldugunu, ancak Endiistri 4.0’1 benimseme noktasinda dijitallesmeye kiyasla
yeterli seviyeye ulasamadiklarini gostermektedir. Tiirkiye’nin dijital olgunluk seviyesi
acisindan 2. Sanayi Devrimi ile 3. Sanayi Devrimi arasinda oldugu bilinmektedir

(Ozsoylu, 2020) ve bu nedenle, bu bulgu Tiirkiye érneklemi igin beklenen bir bulgudur.

Firmalarin genel dijitallesme derecesine ait bilesenlerden en ¢ok benimsemis oldugu
teknoloji araglar1 ve sistemleri gibi dijital altyapilarken; en az benimsemis oldugu ise
dijital yonetim modelleridir. Bu bulgu, Guo vd.’nin Cin’de yapmis oldugu ¢alismadaki
sonuglarla benzerlik gostermektedir. Dijital eser, platform, altyapi gibi bilesenlerden

aliman puanlarin dijital is ve yonetim modellerinden alinan puanlardan yiiksek olmas;
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dijitallesme konusunda girisimlerin mevcut oldugunu, ancak deger yaratma konusunda

dijital yeteneklerin yetersiz kaldigini géstermektedir (Guo vd., 2020).

Firmalarin dijitallesme siireglerinde kendi yaptigi AR-GE faaliyetlerinden ziyade,
dijitallesebilmek adina disaridan dijital ara¢ veya destek (teknoloji, alt yapi, uzman
gorilisii vb. gibi) satin almay1 tercih ettikleri saptanmistir. Bu sonu¢ da Guo vd.’nin
calismasi ile benzerlik gostermektedir. Tiirkiye’ de de Cin’de de (Guo vd., 2020) firmalar
dijitallesme siireglerinde harici teknolojilere daha ¢ok basvurmaktadir, ancak bu durum
Tiirkiye’de Cin’e kiyasla daha yiiksek oranda tercih edilmektedir. Firmalarin harici satin
almalar yaparak dijitallesmeye ¢alismasinin, dijitallesme konusunda yeteri kadar bilgi ve

donanima sahip olmayisindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Tiirkiye Ornekleminde dijital teknolojiye ait en az benimsenen bilesen yapay zeka
teknolojisi iken; en ¢ok benimsenen bilesen mobil teknolojilerdir. Cin’de ise en ¢ok
benimsenen dijital teknoloji bileseni ¢evrim i¢i ticaret ve anlik mesajlagma gibi durumlari
kapsayan sosyal teknoloji iken; en az benimsenen yapay zeka ve nesnelerin interneti
bilesenidir. Cin’de sosyal teknolojinin daha ¢ok benimsenmesi Cin’in son 20 yilda
internet ve e-ticaret ekonomisindeki gelisimlerine baglanmistir (Guo vd., 2020). Hem Cin
hem Tiirkiye 6rnekleminde en az benimsenen bilesenlerin benzer Endiistri 4.0 bilesenleri
olmasi, iki iilkenin de Endiistri 4.0 baglaminda iyilestirme yapmasi gerektigini

gostermektedir.

Firmalarin uzun dénem Covid-19 miidahale stratejilerinden aldiklar1 toplam puan
ortalamalar1 incelendiginde dijital doniisiim niyetlerinin stratejik degisim niyetlerinden
daha ytiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu da Guo vd.’nin ¢alismasindaki bulgularla
benzerlik gostermektedir. Isletmelerin pandemi sonras1 dénem igin iiriinlerde, pazarlarda
ve dis iligkilerde stratejik bir degisiklik yapmak yerine daha cok dijital doniisiim
stratejilerini uygulama niyetinde olmast; isletmelerin Covid-19 esnasinda dijitallesmenin

degerini daha ¢ok anladiklarinin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir (Guo vd., 2020).

Firmalarin Covid-19 miidahale performanslari incelendiginde; maliyetlerin %10 ile %50

arasinda artacagini 6ngordiikleri, firmalarin 2022 yili igin ilk ¢eyrek gelir tahmininde
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degisiklik yok denecek kadar az bir azalma bekledikleri, nakit akiglarini bir yildan daha
fazla siirdiirebileceklerini disiindiikleri ve 2021 yilina kiyasla performanslarinda bir
degisiklik beklemedikleri tespit edilmistir. Bu bulgular Guo vd.’nin yapmis oldugu
caligmanin bulgular1 ile bazi farkliliklar gostermektedir, ancak bu farkliliklarin
caligmalarin yapildig1 yillarin farkli olusundan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Guo
vd’nin bulgulari; maliyetlerin %10’dan daha az artacag, ilk ¢ceyrek gelir tahmininin %10
ile %50 arasinda azalacagi, nakit akisinin yaklasik yarim yil kadar siirdiiriilebilecegi ve
2019 yilindaki performansa kiyasla 2020’deki performans i¢in diisiis olacagi yoniindedir.
Pandemi baglangicindan kisa bir siire sonra Cin’de yiiriitiilen bu aragtirmanin kapsadigi
zaman dilimi i¢in; Covid-19’a dair yok denecek kadar az bir bilgiye sahip olunmasi,
pandemi sartlarinin yarattig1 belirsiz ortam ve karamsar yonde beklentiler dolayisiyla
sonuclarin bu sekilde saptanmasi olasidir. Ancak, Tiirkiye’de yapilan bu arastirma Cin’de
yapilan arastirmaya kiyasla pandeminin ortaya c¢ikisindan c¢ok daha sonra
gerceklestirildigi i¢in; Tirkiye’de isletmelerin gelir tahmininde bir 6nceki seneye kiyasla
degisiklik beklememesi, nakit akiglarini bir yildan daha fazla siirdiirebileceklerini
diisiinmeleri ve 2021 yilina kiyasla performanslarinda bir degisiklik olmayacagini
ongodrmelerine sebep olarak pandemi ilaninin iizerinden 2 yil gegmesi ve isletmelerin
artik kendilerini bu siirece adapte ettikleri i¢in bahsi gegen durumlarda biiyiik oranda bir
degisiklik beklemedikleri diisliniilmektedir. Tirkiye ve Cin’deki isletmeler ig¢in

maliyetlerin artacaginin goriilmesi ise ortak bir bulgudur.
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3. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Covid-19 salgini dijital ¢agda ortaya ¢ikan ilk, ancak son olmayacagi diisiiniilen kritik
oneme sahip bir salgin olarak nitelendirilmektedir (Kanat & Ayyildiz Unnii, 2022). Bu
salgin, ¢ok kisa bir siire igerisinde tiim diinyaya yayilmis ve insanlar, iilkeler, sagliktan
ekonomiye kadar bir¢ok alan ile ¢ogu kurum ve kurulusu derinden etkileyerek kiiresel bir
krize dontismiistiir. Genellikle bu tip biiyiik ¢apli krizler, degisim igin tetikleyici bir gii¢
olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve yeni teknolojilerin, ¢alisma bigimlerinin ve inovasyonun
benimsenmesini hizlandirmaktadir (Nissim & Simon, 2021). Covid-19 salgminin da
ortaya ¢iktig1 andan itibaren is hayatinda dijital donilisiime olan yonelimi arttirdig
bilinmektedir (Almeida vd., 2020). Ornegin, 2020 yilinda Dell tarafindan diinya ¢apinda
yaklasik 4000 yoneticinin katilimiyla gergeklestirilen bir ankette kuruluslarin %80’inin
dijital doniisiim girisimlerini hizlandirdiginin tespit edilmesi ve McKinsey’in yine diinya
capinda yoneticilerle gergeklestirmis oldugu bir ankete gore de katilimcilarin %85’ inin
isletmelerinde Covid-19 salgmin patlak vermesiyle dijital teknolojileri benimsemeyi
hizlandirdigini belirtmesi (Dua, ve digerleri, 2020) bu bilgiyi destekler niteliktedir. Ayni
zamanda dijital teknolojiler; isletmelerin diger iliski i¢inde oldugu firmalarla baglantida
kalabilmek i¢in aglar olusturmasina yardimci olmakta, Ongorillemeyen durumlarla
karsilasildiginda faaliyetlerin devam ettirilmesinde dayaniklilik olusturabilmek adina

yararl bilgiler ve kaynaklar sunmaktadir (Chowdhury vd., 2019).

Bu ¢alismanin amaci ilgili literatiir kapsaminda belirlenmis olup, Tiirkiye’de isletmelerin
dijitallesmesi ile Covid-19 salginina verdikleri tepki arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
dogrultuda yapilan arastirma i¢in, Guo vd. tarafindan tasarlanmis olan ve salgin esnasinda
Cin’deki KOBI’ler iizerinde uygulanan bir anket formu (Guo vd., 2020) araciligiyla veri
toplanmistir. Veri toplama agamasinda Ankara ilinde faaliyet gosteren isletmelere e-
posta, telefon ve Linkedin isimli sosyal medya platformu vasitasiyla ulasilmaya
caligilarak 123 adet isletmeden gecerli yanit alinmistir. Arastirmaya katilim saglayan
isletmelerin %72,4°1i mikro, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler; %27,6’s1 ise biiyiik olgekli
isletmelerdir. Bu isletmelerin faaliyet gosterdigi ilk li¢ sektor %23,6’1ik bir oranla “metal
esya ve makine”, %?22,8’lik bir oranla “savunma”, %17,9’luk bir oranla “elektrik-
elektronik™ sektoriidiir. Ayrica bu isletmelerin %61 nin iglerini ¢gevrim i¢i, %39 unun ise

islerini ¢evrim dis1 ylriittiigii tespit edilmistir. Anket formundan elde edilen veriler
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ANOVA (tek yonlii varyans analizi), Kruskal Wallis, T-Testi, Mann Whitney U fark
testleri ve korelasyon ve regresyon ile analiz edilerek; ortaya ¢ikan bulgular mevcut

literatiir ve is hayatindaki gilincel gelismeler dogrultusunda degerlendirilmistir.

Firmalarin genel dijitallesme dereceleri ile (hem kisa hem uzun vadeli dahil olmak {izere)
Covid-19 miidahale stratejileri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligskinin oldugu
tespit edilmistir. Bu durum; firmalarin genel dijitallesme derecesi arttik¢a salgin sirasinda
daha iyi bir bi¢imde iiretimi siirdiirmeye, calisanlarin haklarini korumaya devam etmeye
ve salgin sonrasinda stratejik yonden degismeye ve dijital doniisiim siireglerini
hizlandirmaya daha istekli olduklarin1 gostermektedir. Ayrica firmalarin genel
dijitallesme derecesinin; Covid-19 miidahale stratejilerinden {iretimi siirdiirme, calisan
haklarin1 koruma ve dijital doniisiim niyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugu da tespit

edilen bulgular arasindadir.

Covid-19 krizi isletmelere tamamen olmasa bile g¢esitli agilardan dijitallesmeyi
benimseme adina firsatlar sunmaktadir ve dijitallesmeyi benimseme iizerine gelistirilecek
stratejilerin isletmelerin krizle daha etkin miicadele etmede ve krizden daha giiglii bir
bi¢cimde ¢ikmada etkisi olacagi diistiniilmektedir (Amankwah-Amoah vd., 2021). Ayrica,
yine dijitallesme araciligiyla is¢ilerin mevcut konumlarinda bir iyilesme saglanabilecegi
ve firmalarin daha rekabet¢i bir hale biirlinebilecegine dair beklentiler de bulunmaktadir
(Shibata, 2021). Cek Cumhuriyeti’nde yapilan bir arastirmada Covid-19 salginin otel
KOBI’lerinin %50’sinden fazlasinda dijitallesme igin zorunlu bir itici giic olarak
algilandigi tespit edilmistir (Pelikanova vd., 2021). ABD’de kiigiik ve orta 6lgekli hizmet
isletmelerinde yapilan bir arastirmada isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde genellikle
disaridan getirilen bir danigmanla siireci ytiriitme egiliminde olmalarina karsin, Covid-19
gibi krizlerle miicadele ederken isletme icindeki calisanlarina giivenmenin daha fazla
fayda saglayacagy; dijitallesme i¢in yapilan yatirimlarin, krizler karsisinda ihtiya¢ oldugu
anda erisilebilir kaynak ve ara¢ saglama noktasinda isletmelere dayanikliligi arttirma
anlaminda yardime1 oldugu ve dijital doniisiimiin 6ngoriilemeyen krizlerde hayatta kalma
ve siirecten basar1 ile ¢ikma hususunda isletmeler i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir (He
vd., 2021). Cin’de geleneksel sektorler ve internet tabanli sektdrler olmak iizere

belirlenen iki grup arasinda yapilan bir arastirmada Covid-19 salgininin igletmelerin
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dijitallesmesi i¢in (0rnegin egitim alaninda ¢evrim i¢i hizmetlerin verilmesi gibi) goreceli
bir firsat penceresi yarattigi sonucuna ulasilmistir ve Covid-19 gibi krizlerde ortaya ¢ikan
taleplerin meydana getirdigi firsatlarin teknolojiyle etkilesimlerinde dijital doniisiim
adina isletmelere fayda saglayabilecegi belirtilmistir (Xiong vd., 2021). Yine Cin’de
yapilan bir baska arastirmada, KOBI’lerin dijitallesmesinin Covid-19 krizi esnasinda
uygulanan miidahale stratejileri ve isletmelerin pandemi silirecinde gosterdikleri
performansi ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Guo vd., 2020).
Hindistan’da mikro, kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler (MKOBI) iizerinde yapilan bir
aragtirmada ise Covid-19’un tiiketicileri etkiledigi kadar isletmeleri de etkiledigi ve dijital
teknolojileri benimsemeye zorladigi, ayrica pandeminin yarattig1 etkilerin igletmelerin
dijitallesmesi iizerinde onemli bir etkisi oldugu ve MKOBI sahipleri igin dijitallesmenin
“kullanici dostu” olarak nitelendirilebilecek bir yapisinin oldugu saptanmistir (Ahmed &
Sur, 2021). Tirkiye’de yapilan bu mevcut arastirmanin sonuglari literatiirle
kiyaslandiginda ise genel anlamda bulgularin birbirine paralel oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye ornekleminde yer alan isletmeler i¢in de dijitallesme ve Covid-19’un etkileri

arasinda bir iligskinin varligindan s6z edilmesi miimkiindjir.

Covid-19 salgininin 6lgegi fark etmeksizin isletmeler lizerindeki dijitallesme diizeyine
etkisini irdelemesi bakimindan bu ¢alisma mevcut literatiirii zenginlestirmektedir. Covid-
19 pandemisi, dijitallesme siireci i¢in hizlandirict bir gii¢ olarak diisiiniilmektedir (Raimo
vd., 2021) ve bundan dolay1, bu ¢alisma pandemi gibi kritik bir durumun, isletmeleri daha
dijital hale gelmeye zorlamasi ve Endiistri 4.0 ile yasanan dijitallesme atagina yeni bir
boyut getirmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica bilinebildigi kadariyla, Ankara ili
baglaminda isletmelerde dijitallesme ve Covid-19 salgim iligkisini inceleyen ilk

calismadir.

Ayn1 zamanda bu ¢alisma, isletme yoneticilerine énemli bir ¢ikarim da sunmaktadir.
Dijitallesmeyi benimsemis isletmelerin Covid-19 salgini ile etkin bir sekilde miicadele
edebildigi asikardir. Bu kapsamda, dijitallesmenin olumlu etkileri gz oniine alindiginda
isletmelerin daha ¢ok dijitallestirilmis ¢ozimleri benimsemeleri 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda; dijitallesme gayesi ve gayreti olan yoneticilerin kendi isletmeleri igin,

dijitallesme stirecinde ileri bir noktada oldugu bilinen isletmeler ile kiyaslama
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(benchmarking) yoluna gitmesi ve bu sayede Ogrendikleri bilgeleri kendi is akis
siireglerine uygulamasinin kendi dijital doniisiim siiregleri i¢in yarar saglayacagi

distintiilmektedir.

Calismanin bazi sinirliliklart mevcuttur. Bunlardan ilki, calisma Ankara ilinde yapildigt
i¢cin bulgularin genellestirilmesinin zorlugudur. Ikinci sinirhilik, ¢alismaya katilan isletme
sayistyla ilgilidir. Pandemi sartlar1 nedeniyle isletmelere ulasilabilmesi daha gii¢c hale
gelmistir ve baz1 isletmeler gizlilik ad1 altinda veri paylasmaktan ¢ekinmektedir. Ugiincii
siirlilik olarak, ¢alisma Covid-19 salgini sirasindaki mevcut durumu incelemektedir. Bu
sinirliliklar g6z Oniine alindiginda gelecekte yapilacak arastirmalarda goriisiilen isletme
sayis1 arttirilip analiz ulusal baglamda genisletilebilir. Ayrica, Covid-19 salgini tamamen
sona erdiginde calismaya paralel yeni bir calisma yiiriitiiliip salgindan ders ¢ikarilma
durumunun tespiti i¢in salgin sonrasi isletmelerdeki dijitallesme diizeylerinin yeniden

Ol¢iilmesinde fayda olabilir.
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A. DIJITALLESME

Asagida siralanmis olan firmanizin dijitallesme derecesine iligkin faktorleri firmanizda ne derece benimsediginizi asagidaki 6l¢egi kullanarak belirtiniz.

EK 3. ANKET FORMU
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1

2

3

4

5

Tamamen Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Emin Degilim

Kismen Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Liitfen her madde i¢in diisiincenizi yansitan en uygun rakami se¢iniz.

A.l. Firmamzin genel olarak dijitallesme derecesi nedir?

1. Dijital yapilar1 (iiriin veya hizmetleri) tamamen benimsiyoruz. D) 2 (3) (4) (5)
2. Dijital iiriin ve hizmetleri destekleyen dijital platformlari tamamen benimsiyoruz. @@ B @B
3. Teknoloji araglar1 ve sistemleri gibi dijital altyapilari tamamen benimsiyoruz. @@ B @B
4. Dijital is modellerini tamamen benimsiyoruz. 1) (2) (3) (4) (5)
5. Dijital yonetim modellerini tamamen benimsiyoruz. D) 2 (3) 4) (5)
6. Firma dijitallesmesi, firmanin kendi yaptig1 Ar-Ge'ye dayanr. D) 2 (3) (4) (5)
7. Firma dijitallesmesini, disaridan dijital araglar (teknoloji, alt yap1 vb.) satin alarak saglar. @@ B @B

Asagida siralanmis olan firmanizin dijital teknolojiyi benimseme derecesine iliskin faktorleri firmanizda ne derece benimsediginizi asagidaki 6lgegi kullanarak belirtiniz.

1 2 3 4 5
Cok Diisiik Diisiik Emin Degilim Yiiksek Cok Yiiksek
Liitfen her madde i¢in diislincenizi yansitan en uygun rakami seginiz.
A.2. Firmamzin dijital teknolojivi benimseme derecesi nedir?
1. Biiyiik veri teknolojisi (biiyiik veri tabani, veri analiz teknolojisi gibi) 1) (2) 3) 4 (5
2. Yapay zeka teknolojisi (makine 6grenimi gibi) 1)) (3) ()
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3. Mobil teknoloji (mobil internet, kablosuz iletisim gibi) 1) 2 (3) @) (5)

4. Bulut bilisim teknolojisi (bulut bilisim gibi) 1)) B) @) 6)

5. Nesnelerin interneti teknolojisi (ag dagitim teknolojisi gibi) 1) (2) 3) ) (5)

6. Sosyal teknoloji (¢evrimigi ticaret, anlik mesajlagsma gibi) 1)@ 3) @ (5)

7. Platform gelistirme teknolojisi (ag platformlart gibi) (1) (2) (3) (4) (5)
A.3. Firmamzin isi agirhkh olarak:

A. Cevrim igi () B. Cevrim dis1 ()

B. COVID-19 MUDAHALE STRATEJIiSI

Asagida siralanmig olan firmanizin pandemi karsisinda tliretimi siirdiirebilmek igin benimsedigi stratejileri asagidaki 6lgegi kullanarak belirtiniz.

1

2

3

4

5

Tamamen Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Emin Degilim

Kismen Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Liitfen her madde i¢in diisiincenizi yansitan en uygun rakami seginiz.

B.1. Pandemi karsisinda firmaniz iiretimi siirdiirebilmek icin asagidaki hangi stratejileri benimsemistir:

1. Uretim ve isletme maliyetlerini azalttik. (1) (2) (3) @) ()
2. Zarar eden/ daha az kar getiren is birimlerini elden ¢ikardik. @@ B @B
3. Cevrimigi telekomiinikasyonu benimsedik. OIANSIOTG))

4. Yeni miisteri ihtiyaglarini belirlemek i¢in is modellerini optimize ettik.

12 E) @O




150

5. Pazarlama kanallar gelistirdik ve ¢evrimdigi islemlere bagimliligi ortadan kaldirdik. @@ B @B
6. Teknolojik yenilige aktif olarak yatirim yaptik. @@ B @B
7. Yeni is alanlari ¢esitlendirdik. @@ B @B
8. Tedarik zincirini entegre ettik. ( pandemi sartlarina gore ) OIAIOIONG)
B.2. Pandemi karsisinda firmaniz, calisan haklarimi korumak icin asagidaki hangi stratejileri benimsemistir:
1. Ucretleri sézlesmelere uygun ve aylik olarak ddedik. @@ B @B
2. Bir aydan daha fazla sosyal yardimda bulunduk. (yemek, ulasim vb. i¢in 6denek ) D) 2 (3) (4) (5)
3. Calisanlarin islerini koruduk. D) 2 (3) (4) (5)
4. Odemeleri ertelemek i¢in calisanlar veya sendikalarla pazarlik yaptik. D) (2 (3) (4) (5)
5. Karantinaya alinan galisanlara maas 6demesi yaptik. @@ B @B
6. Pandemide ¢alismaya devam eden ve izin alamayan ¢alisanlar igin telafi izni ayarladik veya fazla mesai ticreti diizenledik. | (1) (2) (3) (4) (5)

B.3. Firmaniz simdive kadar pandemiden olumsuz etkilenen bolgelere para veya malzeme bagisladi m1? Eger bagisladiysa, toplam miktar nedir?

A. Higbir bagis veya malzeme gonderimi yapilmadi.
B. 1 milyon Tiirk lirasindan az

C. 1 milyon-5 milyon Tiirk lirast

D. 5 milyon-10 milyon Tiirk liras1

E. 10 milyon Tiirk lirasindan fazla




B.4. Pandemi sonrasi firmamz asagida belirtilen hususlarda degisecek mi?
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1. Mevcut iirlin hatlarin1 degistirecegiz. 1) (2) (3) (4) ()
2. Bolgesel pazar kapsamini degistirecegiz. 1) (2 (3) (4) (5)
3. Dis isbirligi iligkilerini degistirecegiz. [BIBIOIOIO)

B.5. Firmaniz pandemi sonrasi dijital doniisiimiinii hizlandiracak mi?
1. Cevrimigi ofis gorevlerinin uygulamasini gii¢lendirecegiz. 1) (2 (3) (4) (5)
2. Tedarik zinciri kanallarimin dijitallesmesini iyilestirecegiz. @@ B @B
3. Dijital iiriin veya hizmetler gibi dijital yapilar1 benimseyecegiz. @@ B @B
4. Dijital iletisim platformlar1 gibi dijital platformlar: benimseyecegiz. D) (2 (3) (4) (5)
5. Dijital teknoloji sistemleri gibi dijital altyapilari benimseyecegiz. D) 2 (3) (4) (5)

C.COVID-19 MUDAHALE PERFORMANSI

C.1. 2021°deki performansiyla karsilastirildiginda, firmamzin performansi gelecekte nasil degisecek?

A. %50'den fazla azalma B. %30-50 oraninda azalma C. %30'dan az azalma D. Degisiklik yok E. Artis

C.2. Pandeminin devam etmesi durumunda firmamzin nakit akisim ne kadar siirdiirebilirsiniz?

A lay B.3ay C. Yaklagik yarim y1l D. Yaklagik 1 y1l E. 1 yildan fazla

C.3. Su an vasanan pandemi kaynakh durum diisiiniildiigiinde firmamzin ilk ceyrek geliri nasil degisecek?

A. %90'dan fazla azalma B. %50-%90 oraninda azalma C. %10-50 oraninda azalma D. %10'dan az azalma E. Degisiklik yok

F. Artig



C.4. Pandeminin devam etmesi durumunda firmanizin maliyetleri nasil degisecek?

A. %100'den fazla artis

D. FIRMA BiLGILERI

1.

B. %50—%100 oraninda artig

C. %10-50 oraninda artis

D. %10'dan az artig

E. Degisiklik yok

F. Azalma

Firmaniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir? (Liitfen iirettiginiz iiriin(ler)e ve/veya hizmet(ler)e gore asagidaki siklar isaretleyiniz.)

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

Agag-Orman-Mobilya
Ambalaj
Cam-Seramik
Demir-Celik
Elektrik-Elektronik
Enerji-Petrol
Gida-Igecek
flag-Kimya

Insaat ve Yap1 Malzemeleri

Firmaniz hangi y1l kurulmustur?

Firmaniz nerede faaliyet gostermektedir?

a)

1. 0SB

b) 2.ve3.0SB

j) Lastik

k) Maden

1) Metal Egya ve Makine
m) Otomotiv

n) Plastik

0) Tekstil

p) Hizmet

q) Savunma

r) Diger

(*OSB: Organize Sanayi Bolgesi )
g) Sereflikoghisar OSB

h) Anadolu OSB
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c) Baskent OSB i) Dokiimciiler Thtisas OSB

d) Ostim OSB j)  Uzay ve Havacilik Thtisas OSB
e) Ivedik OSB k) Elmadag Mobilyacilar Ihtisas
f) Polatli OSB 1) Diger:

4. Firmamzda toplam kac kisi cahismaktadir?
5. Firma miilkiyeti kime aittir?
a) Devlet b) Ozel ¢) Yabanci d) Kolektif e) Diger
6. Firmamz yabanci ortakh midir?
a) Evet b) Hayir
7. Firmaniz halka arz edilmis durumda midir?
a) Evet b) Hayir
8. Isletmenizin yillk net satis hasilati nedir?

() 0-3.000.000 TL arasinda ( ) 3.000.000 TL(dahil degil) - 25.000.000 TL arasinda ( ) 25.000.000 TL (dahil degil) - 125.000.000 TL arasinda ( ) 125.000.000
TL'nin Ustii

Admiz, Soyadiniz, Unvaniniz:

Isletmenin Adu:

Isletmenin Adresi:

Telefon: - Faks: -

E-Posta:

Arastirmanin sonuclarinin 6zet halinde tarafimza génderilmesini ister misiniz? () Evet () Hayir
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EK 4. DONUSUM TABLOLARI

Asagida ilk olarak elde edilen kategorilere ait frekans tablolar1 ve bu kategorilerde yapilan

diizenlemeler sonrasi elde edilmis olan frekans tablolar1 verilmistir.

A1 Béliimii Diizenleme Oncesi
Tanimlayici Istatistikleri

Al

Boliimii Diizenleme Sonrasi
Tanimlayici Istatistikleri

Kategori ~ Toplam  Frekans Yiizde
Puan (n (%)
Ortalamasi
Alt 0.00 1 2.4
Alt 0.07 1 2.4
Alt 0.25 1 2.4
Alt 0.32 2 4.9
Alt 0.36 2 4.9
Alt 0.39 2 4.9
Alt 0.46 1 2.4
Alt 0.50 5 12.2
Alt 0.54 3 7.3
Alt 0.57 5 12.2
Alt 0.61 10 24.4
Alt 0.64 8 19.5
Toplam 41 100.0
Orta 0.64 4 9.8
Orta 0.68 6 14.6
Orta 0.71 5 12.2
Orta 0.75 8 19.5
Orta 0.79 9 22.0
Orta 0.82 9 22.0
Toplam 41 100.0
Yiiksek 0.82 2 4.9
Yiiksek 0.86 13 31.7
Yiiksek 0.89 10 24.4
Yiiksek 0.93 10 24.4
Yiiksek 1.00 6 14.6
Toplam 41 100.0

Kategori  Toplam  Frekans Yiizde
Puan (n) (%)
Ortalamasi
Alt 0.00 1 2.2
Alt 0.07 1 2.2
Alt 0.25 1 2.2
Alt 0.32 2 4.4
Alt 0.36 2 4.4
Alt 0.39 2 4.4
Alt 0.46 1 2.2
Alt 0.50 5 11.1
Alt 0.54 3 6.7
Alt 0.57 5 11.1
Alt 0.61 10 22.2
Alt 0.64 12 26.7
Toplam 45 100.0
Orta 0.68 6 15.4
Orta 0.71 5 12.8
Orta 0.75 8 20.5
Orta 0.79 9 23.1
Orta 0.82 11 28.2
Toplam 39 100.0
Yiiksek 0.86 13 33.3
Yiiksek 0.89 10 25.6
Yiiksek 0.93 10 25.6
Yiiksek 1.00 6 154
Toplam 39 100.0

A1 Béliimii Diizenleme Oncesi
Tanmmlayici Istatistikleri

Al Frekans Yiizde
(n) (%)
Alt 41 33.3
Orta 41 33.3
Yiksek 41 33.3
Toplam 123 100.0

A1 Boliimii Diizenleme Sonrasi
Tanmmlayici Istatistikleri

Al Frekans Yiizde
(n) (%)
Alt 45 36.6
Orta 39 31.7
Yiksek 39 31.7
Toplam 123 100.0




A2 Béliimii Diizenleme Oncesi
Tammlayici Istatistikleri
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A2 Boliimii Diizenleme Sonrast
Tamimlayici Istatistikleri

Kategori  Toplam  Frekans Yiizde

Kategori ~ Toplam  Frekans Yiizde

Puan (n) (%)
Ortalamasi
Alt 0.00 1 2.4
Alt 0.11 2 49
Alt 0.14 1 2.4
Alt 0.18 2 4.9
Alt 0.21 2 49
Alt 0.25 5 12.2
Alt 0.29 3 7.3
Alt 0.32 2 49
Alt 0.36 4 9.8
Alt 0.39 5 12.2
Alt 0.43 4 9.8
Alt 0.46 5 12.2
Alt 0.50 5 12.2
Toplam 41 100.0
Orta 0.50 1 2.4
Orta 0.54 7 17.1
Orta 0.57 5 12.2
Orta 0.61 4 9.8
Orta 0.64 11 26.8
Orta 0.68 7 17.1
Orta 0.71 6 14.6
Toplam 41 100.0
Yiiksek 0.71 1 2.4
Yiksek 0.75 7 17.1
Yiksek 0.79 5 12.2
Yiiksek 0.82 6 14.6
Yiiksek 0.86 6 14.6
Yiksek 0.89 6 14.6
Yiiksek 0.93 2 49
Yiiksek 0.96 5 12.2
Yiksek 1.00 3 7.3

Toplam 41 100.0

Puan (n) (%)
Ortalamasi
Alt 0.00 1 2.4
Alt 0.11 2 4.8
Alt 0.14 1 2.4
Alt 0.18 2 4.8
Alt 0.21 2 4.8
Alt 0.25 5 11.9
Alt 0.29 3 7.1
Alt 0.32 2 4.8
Alt 0.36 4 9.5
Alt 0.39 5 11.9
Alt 0.43 4 9.5
Alt 0.46 5 11.9
Alt 0.50 6 14.3
Toplam 42 100.0
Orta 0.54 7 17.1
Orta 0.57 5 12.2
Orta 0.61 4 9.8
Orta 0.64 11 26.8
Orta 0.68 7 17.1
Orta 0.71 7 17.1
Toplam 41 100.0
Yiiksek 0.75 7 17.5
Yiiksek 0.79 5 12.5
Yiiksek 0.82 6 15.0
Yiiksek 0.86 6 15.0
Yiiksek 0.89 6 15.0
Yiiksek 0.93 2 5.0
Yiiksek 0.96 5 125
Yiiksek 1.00 3 7.5
Toplam 40 100.0

A2 Béliimii Diizenleme Oncesi
Tanmmlayici Istatistikleri

A2 Frekans Yiizde
(n) (%)
Alt 41 33.3
Orta 41 33.3
Yiksek 41 33.3

Toplam 123 100.0

A2 Boliimii Diizenleme Sonrasi
Tanmmlayici Istatistikleri

A2 Frekans Yiizde
(n) (%)
Alt 42 34.1
Orta 41 33.3
Yiiksek 40 325
Toplam 123 100.0
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B1 Béliimii Diizenleme Oncesi Tammlayici B1 Béliimi Diizenleme Sonrast
Istatistikleri Tanmmlayici Istatistikleri
Kategori ~ Toplam  Frekans Yiizde Kategori  Toplam  Frekans Yiizde
Puan (n (%) Puan (n) (%)
Ortalamast Ortalamasi
Alt 0.00 3 7.3 Alt 0.00 3 7.1
Alt 0.06 2 4.9 Alt 0.06 2 4.8
Alt 0.16 2 4.9 Alt 0.16 2 4.8
Alt 0.19 1 24 Alt 0.19 1 24
Alt 0.22 2 4.9 Alt 0.22 2 4.8
Alt 0.25 2 4.9 Alt 0.25 2 4.8
Alt 0.28 5 12.2 Alt 0.28 5 11.9
Alt 0.31 4 9.8 Alt 0.31 4 9.5
Alt 0.34 3 7.3 Alt 0.34 3 7.1
Alt 0.38 5 12.2 Alt 0.38 5 11.9
Alt 0.41 5 12.2 Alt 0.41 5 11.9
Alt 0.44 7 17.1 Alt 0.44 8 19.0
Toplam 41 100.0 Toplam 42 100.0
Orta 0.44 1 24 Orta 0.47 5 13.2
Orta 0.47 5 12.2 Orta 0.50 5 13.2
Orta 0.50 5 12.2 Orta 0.53 11 28.9
Orta 0.53 11 26.8 Orta 0.56 11 28.9
Orta 0.56 11 26.8 Orta 0.59 6 15.8
Orta 0.59 6 14.6 Toplam 38 100.0
Orta 0.63 2 4.9 Yiiksek 0.63 6 14.0
Toplam 41 100.0 Yiiksek 0.66 2 4.7
Yiiksek 0.63 4 9.8 Yiiksek 0.69 7 16.3
Yiiksek 0.66 2 4.9 Yiiksek 0.72 6 14.0
Yiiksek 0.69 7 17.1 Yiiksek 0.75 5 11.6
Yiiksek 0.72 6 14.6 Yiiksek 0.78 5 11.6
Yiiksek 0.75 5 12.2 Yiiksek 0.81 4 9.3
Yiiksek 0.78 5 12.2 Yiiksek 0.84 2 4.7
Yiiksek 0.81 4 9.8 Yiiksek 0.88 2 4.7
Yiiksek 0.84 2 4.9 Yiiksek 0.91 1 2.3
Yiiksek 0.88 2 4.9 Yiiksek 0.94 1 2.3
Yiiksek 0.91 1 2.4 Yiiksek 0.97 1 2.3
Yiiksek 0.94 1 24 Yiiksek 1.00 1 2.3
Yiiksek 0.97 1 2.4 Toplam 43 100.0
Yiiksek 1.00 1 24
Toplam 41 100.0
B1 Béliimii Diizenleme Oncesi B1 Bo6liimii Diizenleme Sonrasi
Tamimlayici Istatistikleri Tamimlayici Istatistikleri
Bl Frekans  Yiizde Bl Frekans  Yiizde
(n) (%0) (n) (%0)
Alt 41 33.3 Alt 42 34.1
Orta 41 33.3 Orta 38 30.9
Yiiksek 41 33.3 Yiksek 43 35.0

Toplam 123 100.0 Toplam 123 100.0
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B2 Béliimii Diizenleme Oncesi Tammlayici B2 Boliimi Diizenleme Sonrast
[statistikleri Tamimlayici Istatistikleri
Kategori  Toplam  Frekans Yiizde Kategori ~ Toplam  Frekans Yiizde
Puan (n) (%) Puan (n) (%)
Ortalamast Ortalamasi
Alt 0.08 1 2.4 Alt 0.08 1 2.3
Alt 0.17 1 2.4 Alt 0.17 1 2.3
Alt 0.33 5 12.2 Alt 0.33 5 11.4
Alt 0.42 2 4.9 Alt 0.42 2 4.5
Alt 0.46 5 12.2 Alt 0.46 5 11.4
Alt 0.50 5 12.2 Alt 0.50 5 11.4
Alt 0.54 6 14.6 Alt 0.54 6 13.6
Alt 0.58 10 24.4 Alt 0.58 10 22.7
Alt 0.63 6 14.6 Alt 0.63 9 20.5
Toplam 41 100.0 Toplam 44 100.0
Orta 0.63 3 7.3 Orta 0.67 15 53.6
Orta 0.67 15 36.6 Orta 0.71 13 46.4
Orta 0.71 13 31.7 Toplam 28 100.0
Orta 0.75 10 24.4 Yiiksek 0.75 17 33.3
Toplam 41 100.0 Yiiksek 0.79 8 15.7
Yiiksek 0.75 7 17.1 Yiiksek 0.83 23 45.1
Yiiksek 0.79 8 19.5 Yiiksek 0.92 2 3.9
Yiiksek 0.83 23 56.1 Yiiksek 0.96 1 2.0
Yiiksek 0.92 2 4.9 Toplam 51 100.0
Yiiksek 0.96 1 2.4
Yiikksek  Toplam 41 100.0

B2 Béliimii Diizenleme Oncesi
Tanimlayici Istatistikleri

B2 Frekans Yiizde
(n) (%)
Alt 41 33.3
Orta 41 33.3
Yiiksek 41 33.3
Toplam 123 100.0

B2 Boliimii Diizenleme Sonrasi
Tanimlayici Istatistikleri

B2 Frekans Yiizde
(n) (%)
Alt 44 35.8
Orta 28 22.8
Yiiksek 51 415
Toplam 123 100.0
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B3 Bolumi Diizenleme Sonrasi

Istatistikleri Tamimlayici Istatistikleri
Kategori  Toplam  Frekans Yiizde Kategori  Toplam  Frekans Yiizde
Puan (n) (%) Puan (n) (%)
Ortalamasi Ortalamasi
Alt 0.00 41 100.0 Alt 0.00 73 100.0
Toplam 41 100.0 Toplam 73 100.0
Orta 0.00 32 78.0 Orta 0.25 40 100.0
Orta 0.25 9 22.0 Toplam 40 100.0
Toplam 41 100.0 Yiiksek 0.50 6 60.0
Yiiksek 0.25 31 75.6 Yiiksek 0.75 2 20.0
Yiiksek 0.50 6 14.6 Yiiksek 1.00 2 20.0
Yiiksek 0.75 2 4.9 Toplam 10 100.0
Yiiksek 1.00 2 4.9
Toplam 41 100.0

B3 Boliimii Diizenleme Oncesi

Tanmmlayici Istatistikleri

B3 Frekans Yiizde
(n) (%)
Alt 41 33.3
Orta 41 33.3
Yiiksek 41 33.3
Toplam 123 100.0

B3 Bo6liimii Diizenleme Sonrasi
Tanmmlayici Istatistikleri

B3 Frekans Yiizde
(n) (%)
Alt 73 59.3
Orta 40 32.5
Yiiksek 10 8.1
Toplam 123 100.0
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B4 Bolumiu Diizenleme Sonrasi

Istatistikleri Tanmmlayici Istatistikleri

Kategori ~ Toplam  Frekans Yiizde Kategori  Toplam  Frekans Yiizde

Puan (n (%) Puan (n) (%)

Ortalamasi Ortalamasi

Alt 0.00 21 51.2 Alt 0.00 21 50.0

Alt 0.08 2 4.9 Alt 0.08 2 4.8

Alt 0.17 3 7.3 Alt 0.17 3 7.1
Alt 0.25 6 14.6 Alt 0.25 6 14.3
Alt 0.33 9 22.0 Alt 0.33 10 23.8
Toplam 41 100.0 Toplam 42 100.0

Orta 0.33 1 24 Orta 0.42 11 244

Orta 0.42 11 26.8 Orta 0.50 21 46.7

Orta 0.50 21 51.2 Orta 0.58 13 28.9
Orta 0.58 8 19.5 Toplam 45 1000.0

Toplam 41 100.0 Yiiksek 0.67 14 38.9

Yiiksek 0.58 5 12.2 Yiiksek 0.75 8 22.2

Yiiksek 0.67 14 341 Yiiksek 0.83 6 16.7

Yiiksek 0.75 8 19.5 Yiiksek 0.92 2 5.6

Yiiksek 0.83 6 14.6 Yiiksek 1.00 6 16.7
Yiiksek 0.92 2 4.9 Toplam 36 100.0

Yiiksek 1.00 6 14.6
Toplam 41 100.0

B4 Boliimii Diizenleme Oncesi
Tanimlayici Istatistikleri

B4 Frekans Yiizde
(n) (%)
Alt 41 33.3
Orta 41 33.3
Yiiksek 41 33.3
Toplam 123 100.0

B4 Bolimiu Diizenleme Sonrasi

Tamimlayici Istatistikleri

B4 Frekans Yiizde
(n) (%)
Alt 42 34.1
Orta 45 36.6
Yiiksek 36 29.3
Toplam 123 100.0
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BS5 Béliimii Diizenleme Oncesi Tamimlayici B5 Boliimi Diizenleme Sonrasi

Istatistikleri Tanmmlayici Istatistikleri
Kategori ~ Toplam  Frekans Yiizde Kategori  Toplam  Frekans Yiizde
Puan (n (%) Puan (n) (%)
Ortalamasi Ortalamasi
Alt 0.00 2 4.9 Alt 0.00 2 4.5
Alt 0.05 1 2.4 Alt 0.05 1 2.3
Alt 0.10 2 4.9 Alt 0.10 2 4.5
Alt 0.15 4 9.8 Alt 0.15 4 9.1
Alt 0.20 1 2.4 Alt 0.20 1 2.3
Alt 0.30 1 2.4 Alt 0.30 1 2.3
Alt 0.35 1 2.4 Alt 0.35 1 2.3
Alt 0.40 6 14.6 Alt 0.40 6 13.6
Alt 0.45 5 12.2 Alt 0.45 5 11.4
Alt 0.50 14 34.1 Alt 0.50 14 31.8
Alt 0.55 4 9.8 Alt 0.55 7 15.9
Toplam 41 100.0 Toplam 44 100.0
Orta 0.55 3 7.3 Orta 0.60 9 20.9
Orta 0.60 9 22.0 Orta 0.65 10 23.3
Orta 0.65 10 24.4 Orta 0.70 8 18.6
Orta 0.70 8 19.5 Orta 0.75 16 37.2
Orta 0.75 11 26.8 Toplam 43 100.0
Toplam 41 100.0 Yiiksek 0.80 4 111
Yiiksek 0.75 5 12.2 Yiiksek 0.85 6 16.7
Yiiksek 0.80 4 9.8 Yiiksek 0.90 5 13.9
Yiiksek 0.85 6 14.6 Yiiksek 0.95 1 2.8
Yiiksek 0.90 5 12.2 Yiiksek 1.00 20 55.6
Yiiksek 0.95 1 2.4 Toplam 36 100.0
Yiiksek 1.00 20 48.8
Toplam 41 100.0

B5 Boliimii Diizenleme Oncesi
Tanimlayici Istatistikleri

B5 Bolimii Diizenleme Sonrasi
Tanimlayici Istatistikleri

B5 Frekans Yiizde B5 Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Alt 41 33.3 Alt 44 35.8
Orta 41 33.3 Orta 43 35.0
Yiiksek 41 33.3 Yiiksek 36 29.3
Toplam 123 100.0 Toplam 123 100.0
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EK 5. KORELASYON ANALIZi iCIN NORMAL DAGILIM TEST
ISTATISTIKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK KATSAYILARI

Dijitallesme derecesi, dijital teknolojinin benimsenmesi, kisa donem kriz etkileri, uzun
donem kriz etkileri ve performans dagilimlarina iliskin normal dagilim test istatistikleri,

carpiklik ve basiklik katsayilar1 agagida verilmistir.

Normal Dagilim Test Istatistikleri, Carpiklik ve Basiklik Katsayilar

ami Y Carpiklik Basiklik
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Katsay1si Katsayist
ist. s.d p ist. s.d p ist. s.h ist. s.h.
Firma Y1li 0.061 123 0.200 0.962 123 0.002 0697 0218 0.785 0.433
Genel
Dijitallesme 0.113 123 0.001 0927 123 0.000 -1.098 0.218 1.820 0.433
Derecesi
Dijital
Teknolojinin 0.093 123 0.012 0975 123 0.022 -0.348 0.218 -0.588 0.433
Benimsenmesi
Kisa Vadeli
Miidahale 0.059 123 0.200 0.982 123 0.099 023 0218 0.656 0.433
Stratejisi
Uzun Vadeli
Miidahale 0.074 123 0.096 0975 123 0.020 -0479 0.218 -0.003 0.433
Stratejisi
Performans 0.110 123 0.001 0956 123 0.001 -0.633 0.218 -0.182 0.433

ist.; istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata
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EK 6. GENEL DiJITALLESME DERECESI (A1) VE COVID-19 MUDAHALE
STRATEJISINE (B) AiT HIPOTEZ TESTLERINE AIT NORMAL DAGILIM

TEST ISTATISTIKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK KATSAYILARI

Genel Dijitallesme Degiskeninin Kategorilerinin COVID-19 Stratejileri Toplam Puan Ortalamalarina ait Normal

Dagilim fstatistikleri, Carpiklik ve Basiklik Katsay1lari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Carpiklik Basiklik Katsayist
Genel Katsayis1
Dijitalles . . . .
me ist. s.d p ist. s.d p ist. s.h ist. s.h.

B.L. Alt 0.104 45 0200 0979 45 0592 -0.174 0354  -0.490  0.695
Uretimi Orta 0121 39 0155 0964 39 0248 -0.492 0.378 1.028  0.741
Siirdiirme
Stratejisi  Yikksek 0098 39 0.200 0954 39 0114 -0859 0.378 2032 0741
B.2. Alt 0.160 45 0.006 0914 45 0003 -0930 0354 0520  0.695
Calisan Orta 0109 39 0200 0961 39 0195 -0.199 0378  -0.644  0.741
Haklarini ]
Koruma — Yiksek o 00 29 0014 0923 39 0010 -0966 0378 1199 0741
Stratejisi
B3 Alt 0.314 45 0000 0702 45 0000 1865 0354 4250  0.695
Bags Orta 0.409 39 0.000 0652 39 0000 1285 0378 0756  0.741
Stratejisl  vireek 0313 39 0000 0662 39 0000 2153 0378 5788  0.741
B.4. Alt 0131 45 0051 0942 45 0025 -0.121 0354 -0573  0.695
]S)g;g;'; Orta 0.185 39 0002 0885 39 0001 -0379 0378 -1113  0.741
Niyeti Yiksek 0091 39 0200 0955 39 0.123 -0.032 0378 -0584 0.741
B.5. Alt 0121 45 0.095 0956 45 0085 -0506 0354  -0.202  0.695
Dijital Orta 0142 39 0046 0917 39 0007 -0.789 0378 1153  0.741
Dontistim
Niyeti Yiksek 0188 39 0001 0879 39 0001 -0534 0378 -0932 0.741
B. Covid- Alt 0.090 45 0200 0985 45 0.835 -0.029 0354 -0.210  0.695
19 Orta 0124 39 0132 0965 39 0263 -0.083 0378 -0947 0.741
Miidahal -
e Yuksek 5003 39 0200 0967 39 0307 0113 0378  -0458 0741
Stratejisi

ist.; istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Genel Dijitallesme Derecesine Gére COVID-19 Miidahale Stratejileri Toplam Puan Ortalamalarina ait

Levene Testi Sonuglari

. Levene Serbestlik Serbestlik p
COVID-19 Midahale Derecesi 1 Derecesi 2
Stratejileri
B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi 0.043 120 0.958
B.2. (;?]}San Haklarin1 Koruma 4.490 120 0013
Stratejisi
B.4. Stratejik Degisim Niyeti 0.298 120 0.743
B.5. Dijital Doniisiim Niyeti 0.044 120 0.957
B. COVID-19 Miidahale 0.920 120 0401

Stratejisi
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Genel Dijitallesme Derecesine Gore COVID-19 Miidahale Stratejilerinin  Toplam Puan
Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Miidahale Stratejileri Genel n X S.S.
Dijitallesme

Alt 45 0.41 0.18

B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi Orta 39 0.56 0.18
Yiiksek 39 0.65 0.19

Alt 45 0.43 0.27

B.4. Stratejik Degisim Niyeti Orta 39 0.44 0.30
Yiiksek 39 0.51 0.29

Alt 45 0.51 0.23

B.5. Dijital Doniigiim Niyeti Orta 39 0.68 0.23
Yiiksek 39 0.79 0.20

Alt 45 0.43 0.15

B. Covid-19 Miidahale Stratejisi Orta 39 0.49 0.11
Yiiksek 39 0.56 0.13

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Genel Dijitallesme Derecesine Gore COVID-19 Miidahale Stratejilerinin Toplam Puan
Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 n Birinci  Ortanca Ugiinci ~ Ceyrekler
Miidahale Genel Ceyrek Ceyrek Aras1
Stratejileri Dijitallesme Aciklik
B.2. Calisan Alt 45 0.52 0.67 0.75 0.23
Haklarin Orta 39 0.63 0.71 0.83 0.21
Koruma Yiiksek 39
Stratejisi 0.67 0.75 0.79 0.13
5 Alt 45 0.00 0.00 0.25 0.25
%fr;z?igs‘is Orta 39 000 000 025 0.25

Yiiksek 39 0.00 0.00 0.25 0.25
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EK 7. DIJITAL TEKNOLOJILERIN BENIMSENME DERECESI (A1) VE
COVID-19 MUDAHALE STRATEJISINE (B) AIT HIPOTEZ TESTLERINE AIT
NORMAL DAGILIM TEST iSTATISTiKLERIi, CARPIKLIK VE BASIKLIK
KATSAYILARI, LEVENE TESTi SONUCLARI, TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Dijital Teknolojinin Benimsenmesi Degiskenin Kategorilerinin COVID-19 Miidahale
Stratejilerine ait Normal Dagilim Istatistikleri, Carpiklik ve Basiklik Katsayilart

Dijital Kolmogorov- . . Carpiklik Basiklik
Teknolojinin Smirnov Shapiro-Wilk Katsayis1 Katsayist

Benimsenmesi - 3 ; .
ist.  sd p ist.  sd p ist. s.h ist. s.h.
B.1. Uretimi Alt 0128 42 0079 0949 42 0059 -0602 0.365 -0.015 0.717
Siirdiirme Orta 0.089 41 0200 0984 41 0815 -0326 0.369 -0275 0.724
Stratejisi Yiksek ~ 0.085 40 0.200 0987 40 0911 -0038 0374 0.104 0.733
B.2. Calisan Alt 0.166 42 0.005 0.926 42 0.010 -0675 0.365 -0.115 0.717
Eg‘iﬁgﬂ Orta 0225 41 0000 0855 41 0000 -1518 0369 2546 0.724
Stratejisi Yiiksek 0160 40 0.011 00956 40 0.118 -0582 0.374 0.310 0.733
Alt 0.340 42 0.000 0.669 42 0.000 2.107 0.365 6.074 0.717
gife{tij?st(iIS Orta 0350 41 0000 0720 41 0000 0866 0369 -0221 0.724
Yiksek ~ 0.347 40 0.000 00619 40 0.000 2.245 0.374 5325 0.733
B.4. Alt 0156 42 0012 0.927 42 0010 -0512 0.365 -0024 0.717
Stratejik Orta 0129 41 0083 0943 41 0040 -0214 0369 -0.691 0.724

Degisim

Niyeti Yiiksek 0.132 40 0.075 0.925 40 0.011 0131 0.374 -1009 0.733
B.5. Dijital Alt 0111 42 0200 0.942 42 0.035 -0464 0.365 0.316 0.717
Déniisiim Orta 0097 41 0200 0952 41 0083 -0231 0.369 -05% 0.724
Niyeti Yiiksek 0.180 40 0.002 0.889 40 0.001 -1.062 0.374 1.438 0.733
B. Covid-19 Alt 0115 42 0.181 0974 42 0444 0162 0.365 -0265 0.717
Miidahale Orta 0103 41 0200 0958 41 0131 -0508 0369 -0537 0.724
Stratejisi Yiksek ~ 0.091 40 0.200 00984 40 0.839 -0.037 0.374 0.418 0.733

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Dijital Teknolojinin Benimsenmesine Gore COVID-19 Miidahale Stratejilerine ait
Levene Testi Sonuglari

. Levene Serbestlik Serbestlik p
COVID-19 Miidahale Stratejisi Derecesi 1 Derecesi 2
Degiskenleri
B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi 0.022 2 120 0.978

B.4. Stratejik Degisim Niyeti 1.990 2 120 0.141
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B.5. Dijital Doniisiim Niyeti 0.392 2 120 0.676

B. Covid-19 Miidahale Stratejisi 0.406 2 120 0.667

Dijital Teknolojinin Benimsenmesine Gére COVID-19 Miidahale Stratejilerinin Toplam
Puan Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Miidahale Stratejileri Dijital n X S.S.
Teknolojinin
Benimsenmesi
Alt 42 0.50 0.21
B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi Orta 41 0.55 0.20
Yiiksek 40 0.54 0.22
Alt 42 0.47 0.25
B.4. Stratejik Degisim Niyeti Orta 41 0.49 0.29
Yiiksek 40 0.42 0.32
Alt 42 0.63 0.24
B.5. Dijital Doniisiim Niyeti Orta 41 0.63 0.26
Yiiksek 40 0.71 0.25
Alt 42 0.48 0.13
B. Covid-19 Miidahale Stratejisi Orta 41 0.49 0.15
Yiiksek 40 0.49 0.16

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Dijjital Teknolojinin Benimsenmesine Gére COVID-19 Miidahale Stratejilerinin Toplam
Puan Ortalamalarini Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Dijital n Birinci Ortanca  Ugiincii Ceyrekler
Miidahale . Ceyrek Ceyrek  Arasi Agiklik
Stratejileri Teknolojinin
Benimsenmesi
B.2. Calisan Alt 42 0.58 0.73 0.80 0.22
Haklarimi Orta 41 0.58 0.71 0.83 0.25
Koruma Stratejisi Yiiksek 40 0.59 0.67 0.75 0.16
. Alt 42 0.00 0.00 0.25 0.25
B.3. Bagis
Stratejisi Orta 41 0.00 0.00 0.25 0.25

Yiiksek 40 0.00 0.00 0.25 0.25
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EK 8. ISLETME BiCiMi (A3) VE COVID-19 MUDAHALE STRATEJISINE (B)
AIT HIPOTEZ TESTLERINE AiT NORMAL DAGILIM TEST
ISTATISTIKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK KATSAYILARI, LEVENE
TESTI SONUCLARI, TANIMLAYICI ISTATIiSTIKLER

Isletme Bicimi Degiskeninin Kategorilerinin COVID-19 Miidahale Stratejilerine ait
Normal Dagilim Istatistikleri, Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

COVID-19 ' Kolmggorov- Shapiro-Wilk Carpiklik Basiklik
Miidahale Isletme Smirnov Katsayisi Katsayisi
Stratejileri Bigimi  jst.  sd p ist. sd p ist. sh ist.  sh
B.1. Uretimi Ceivqriim 0106 75 0036 0978 75 0218 -0442 0277 0.656 0.548
Stirdiirme )
Stratejisi Cgrs‘lm 0.087 48 0.200 0.982 48 0.648 0.014 0.343 -0444 0.674
B.2. Calisan Ceviim (138 75 0001 0.943 75 0.002 -0779 0277 0527 0548
Haklarini 1¢1
Koruma Cevrim
Stratejisi by 0194 48 0000 0858 48 0000 -1594 0343 3482 0.674
§ Ceviim 5339 75 0.000 0.655 75 0000 2123 0277 5378 0.548
B.3. Bagis 161
Stratejisi i
) C;Vlrs‘lm 0.351 48 0.000 0.697 48 0.000 1.456 0.343 2.536 0.674
. Cevim 0124 75 0006 0939 75 0001 -019 0277 -0712 0548
B.4. Stratejik i¢l
Dotivim Nive _
eEsim iyett Cgrs‘lm 0134 48 0030 0939 48 0015 -0147 0343 -0730 0.674
Ceviim 5096 75 0.084 0929 75 0000 -0.622 0277 0340 0.548
B.5. Dijital 161
Domisiim Nive ,
ontztm Syett C]e)vlrs‘lm 0083 48 0200 0959 48 0089 -0354 0343 -0265 0.674
B. Covid-19 Ceivcriim 0055 75 0200 0987 75 0611 -0167 0277 0016 0548
Miidahale )
Stratejisi Cgrs‘lm 0.073 48 0200 0980 48 0566 -0.081 0.343 -0084 0.674

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Isletme Bi¢imi Gére COVID-19 Miidahale Stratejilerine ait Levene Testi Sonuglari

Levene Testi
COVID-19 Miidahale Stratejileri

B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi 3.712 0.056
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B.4. Stratejik Degisim Niyeti 0.238 0.627
B.5. Dijital Doniistim Niyeti 1.017 0.315
B. Covid-19 Miidahale Stratejisi 0.088 0.767
Isletme Bigimine Gore COVID-19 Miidahale Stratejilerinin Toplam Puan Ortalamalarinm
Tamimlayici Istatistikleri
COVID-19 n Birinci  Ortanca  Uciincii Ceyrekler
Miidahale ) Ceyrek Ceyrek  Arasi Agiklik
Stratejileri Isletme Bicimi
B.2. Calisan Cevrim igi 75 0.58 0.71 0.79 0.21
Haklarimi Cevrim Digt 48
Koruma Stratejisi 0.63 0.69 0.75 0.12
B3, Bags Cevrim ici 75 0.00 0.00 0.25 0.25
Stratejisi Cevrim Disi 48 0.00 0.00 0.25 0.25
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EK 9. URETIMI SURDURME STRATEJISI (B1) VE COVID-19 MUDAHALE

PERFORMANSINA (C) AIT HIPOTEZ TESTLERINE AiT NORMAL
DAGILIM TEST ISTATISTiKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK
KATSAYILARI, LEVENE TESTi SONUCLARI, TANIMLAYICI

ISTATISTIKLER

Uretimi  Siirdiirme Stratejisi Degiskeninin Kategorilerinin COVID-19 Miidahale
Performanslari Toplam Puan Ortalamalarima ait Normal Dagilim Istatistikleri, Carpiklik
ve Basiklik Katsayilari

Uretimi Kolmogorov- . . Carpiklik Basiklik
Siirdiirme Smirnov Shapiro-wilk Katsayis1 Katsayis1
Stratejisi ist. sd p ist. sd p ist. s.h ist. s.h.
C.1. Alt 0.368 42 0.000 0.651 42 0.000 -2052 0.365 4.564 0.717
Gelecekteki Orta  0.423 38 0000 0553 38 0000 -2405 0.383 5593 0.750
Performans }
Tahmini Yiiksek 0414 43 0.000 0651 43 0.000 -1.157 0361 -0.204 0.709
_ Alt 0.377 42 0000 0.703 42 0.000 -1.052 0.365 -0337 0.717
C.2. Nakit Orta 0444 38 0000 0599 38 0000 -1595 0.383 1.186 0.750
Akis1 Tahmini
Yiiksek  0.344 43 0.000 0723 43 0.000 -1248 0.361 0522 0.709
_ Alt 0.233 42 0000 0.871 42 0.000 -0.646 0.365 -0620 0.717
%‘T’]‘rﬁﬁ:'r Orta 0254 38 0.000 0759 38 0.000 -1650 0.383 3.122 0.750
Yiiksek 0264 43 0.000 0.849 43 0.000 -0418 0.361 -1124 0.709
_ Alt 0.135 42 0052 0931 42 0014 0023 0.365 -0971 0.717
(T:;:]'m'\fr?i“yet Orta 0325 38 0.000 0.851 38 0.000 0.826 0.383 0.740 0.750
Yiiksek  0.157 43 0.009 00919 43 0.005 0.277 0.361 -0910 0.709
C. Covid-19 Alt 0.091 42 0200 0961 42 0.165 -0484 0.365 -0368 0.717
Miidahale Orta 0179 38 0.003 0.894 38 0.002 -1.041 0.383 0562 0.750
Performans Yiiksek 0.106 43 0.200 0.965 43 0.209 -0512 0.361 -0.146 0.709

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Uretimi Siirdiirme Stratejisine Gére COVID-19 Miidahale Performanslari Degiskenlerine
ait Levene Testi Sonuglar1

} Levene Serbestlik Serbestlik p
COVID-19 Miidahale . Derecesi 1 Derecesi 2
Performanslar1 Degiskenleri
C.4. Maliyet Tahmini 3.577 2 120 0.031
C. Covid-19 Miidahale 0.403 2 120 0.669

Performansi
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Uretimi Siirdiirme Stratejisine Goére COVID-19 Midahale Performanslart Toplam Puan
Ortalamalarmin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Miidahale Performanslar: Uretimi n X S.S.
Siirdiirme
Stratejisi
Alt 42 0.71 0.18
C. Covid-19 Miidahale Performansi Orta 38 0.74 0.16
Yiiksek 43 0.70 0.18

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Uretimi Siirdiirme Stratejisine Gore COVID-19 Midahale Performanslarinin Toplam
Puan Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Uretimi n Birinci Ortanca  Ucgiincii Ceyrekler
Miidahale L Ceyrek Ceyrek Arast
Performanslari Stirdiirme Aciklik
Stratejisi
C.1. Gelecekteki Alt 42 0.75 1.00 1.00 0.25
Performans Orta 38 0.75 1.00 1.00 0.25
Tahmini Yiiksek 43 0.75 1.00 1.00 0.25
) Alt 42 0.50 1.00 1.00 0.50
C.2. Nakit Akisi
Tahmini Orta 38 0.69 1.00 1.00 0.31
Yiiksek 43 0.75 1.00 1.00 0.25
c.3. Gelir Tahmini Alt 42 0.40 0.80 1.00 0.60
Orta 38 0.80 0.80 1.00 0.20
Yiiksek 43 0.40 0.80 1.00 0.60
Alt 42 0.20 0.40 0.80 0.60
C.4. Maliyet Orta
Tahmini 38 0.20 0.40 0.40 0.20

Yiiksek 43 0.20 0.40 0.60 0.40
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EK 10. CALISAN HAKLARINI KORUMA (B2) VE COVID-19 MUDAHALE
PERFORMANSINA (C) AIT HIPOTEZ TESTLERINE AiT NORMAL
DAGILIM TEST ISTATISTiKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK
KATSAYILARI, LEVENE TESTI SONUCLARI, TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Calisan Haklarini Koruma Stratejisi Degigskeninin Kategorilerinin COVID-19 Miidahale
Performanslar1 Toplam Puan Ortalamalarina ait Normal Dagilim Istatistikleri, Carpiklik
ve Basiklik Katsayilar

Calisan Kolmogorov- g Carpiklik Basiklik
Haklarim Smirnov Shapiro-Wilk Katsayisi Katsayisi
Koruma . . . .
Stratejsi ist. s.d p ist. sd p ist. s.h ist. s.h.
Alt 0452 44 0000 0569 44 090 g5z 357 132 070
C.1. 0 0 2
Gelecekteki —OMta 4305 28 0000 0753 28 000 4w o4sr 182 085
Performans 0 7 8
Tahmini ..
Yiksek 5413 51 0000 0611 51 0'80 1950 0.333 3'58 0'g5
Alt 0413 44 0000 0.609 44 0'80 1722 0.357 1'g0 0'270
. Orta -
C.2. Nakit 0326 28 0000 0755 28 O o774 0441 096 OB
Akist 0 7 8
Tahmini
Yiksek -
0396 51 0000 0676 51 0'80 1114 0333 021 0'25
0
Alt 0280 44 0000 0760 44 0'80 1610 0.357 2'33 0'270
Orta -
C.3. Gelir 0243 28 0000 0869 28 OO o212 04a1 136 O5°
e 2 8
Tahmini 7
Yiksek -
0233 51 0000 0849 51 0'80 0542 0333 093 0'25
8
Alt -
0218 44 0000 0907 44 O'SO 0938 0656 1.12 0'270
2
C.4. Orta -
Maliyet 0164 28 0052 0915 28 092 01l g4y 79 08
e 7 7 8
Tahmini 6
Yiksek -
0188 51 0000 0924 51 O'SO 0'59 0333 0.36 0'55
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Alt 0.143 44
. Orta
C. Covid-19
Miidahale 0.132 28 0.200
Performansi
Yiiksek

0.110 51 0.172

0.024 0919 44

28

0.963 51

0.00
5

0.55

0.11
0

-0.964

-0.391  0.441 0.32

-0.544 0.333 0.21

044 0.70

3 2
0.85

4 8
0.65

6

6

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Calisan Haklarmi Koruma Stratejisine Gére COVID-19 Miidahale Performanslari

Degiskenlerine ait Levene Testi Sonuglari

) Levene Serbestlik Serbestlik
COVID-19 Miidahale Derecesil  Derecesi 2
Performanslar1 Degiskenleri
C.4. Maliyet Tahmini 3.192 120
C. Covid-19 Miidahale 0.314 120

Performansi

Calisan Haklarini Koruma Stratejisine Gore COVID-19 Miidahale Performanslar

Toplam Puan Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Miidahale Performanslari Caligan n X S.S.
Haklarini
Koruma
Stratejisi
Alt 44 0.77 0.16
C. Covid-19 Miidahale Performansi Orta 28 0.65 0.19
Yiiksek 51 0.71 0.16

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma



172

Calisan Haklarimi Koruma Stratejisine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin
Toplam Puan Ortalamalarmin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Calisan n Birinci  Ortanca  Ugiincii Ceyrekler
Miidahale Ceyrek Ceyrek Arast
Performanslari Haklarim Agiklik
Koruma
Stratejisi
C.1. Gelecekteki Alt 44 0.81 1.00 1.00 0.19
Performans Orta 28 0.75 1.00 1.00 0.25
Tahmini Yiiksek 51 0.75 1.00 1.00 0.25
Alt 44 0.75 1.00 1.00 0.25
C.2. Nakit Akis1
Tahmini Orta 28 0.50 1.00 1.00 0.50
Yiiksek 51 0.75 1.00 1.00 0.25
C.3. Gelir Tahmini Alt 44 0.80 0.80 1.00 0.20
Orta 28 0.40 0.80 0.80 0.40
Yiiksek 51 0.60 0.80 1.00 0.40
Alt 44 0.40 0.40 0.80 0.40
C.4. Maliyet
Tahmini orta 28 0.20 040 0.0 0.40

Yiiksek 51 0.20 0.40 0.60 0.40




173

EK 11. BAGIS STRATEJISI (B3) VE COVID-19 MUDAHALE
PERFORMANSINA (C) AIT HIPOTEZ TESTLERINE AiT NORMAL
DAGILIM TEST ISTATISTiKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK
KATSAYILARI, LEVENE TESTi SONUCLARI, TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Bagis Stratejisi Degiskeninin Kategorilerinin COVID-19 Miidahale Performanslarina ait
Normal Dagilim Istatistikleri, Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Bagis Kolmogorov- C Carpiklik Basiklik

Stratejisi Smirnov Shapiro-Wilk Katsayis1 Katsayis1

ist. sd p ist. sd p ist. s.h ist. s.h.

C.1. Gelecekteki Alt 0.425 73 0.000 0.588 73 0.000 -2104 0.281 4.207 0.555
Performans Orta 0.375 40 0.000 0.699 40 0.000 -1327 0.374 0.877 0.733
Tahmini Yiiksek 0.344 10 0.001 0.727 10 0.02 -1516 0.687 1.802 1.334

Alt 0370 73 0.000 0.682 73 0.000 -1446 0.281 0.969 0.555

C2 NakitAkist o 0397 40 0000 0685 40 0000 -1203 0374 0338 0.733

Tahmini
Yiksck 0422 10 0000 0628 10 0000 -1358 0.687 0.107 1.334
_ Alt 0268 73 0000 0830 73 0000 -0897 0281 -0.0s8 0.555
(T:;]'niﬁ'i" Orta 0235 40 0000 0.873 40 0000 -0675 0374 -0.446 0.733
Yiksek 0229 10 0148 0859 10 0.074 -0712 0687 -0450 1.334
_ Alt 0196 73 0000 0921 73 0000 0226 0281 -0.79 0.555
%tm'\;'r?i“yet Orta 0192 40 0001 0925 40 0011 0283 0374 -0780 0.733
Yiksek 0254 10 0067 0833 10 0036 0.166 0687 -0734 1.334
C. Covid-19 Alt 0121 73 0010 0947 73 0004 0798 0281 0.290 0.555
Miidahale Orta  0.099 40 0200 0951 40 0079 -0450 0374 -0729 0.733
Performansi Yiiksek 0.195 10 0.200 0.930 10 0.447 0.081 0.687 -1.404 1.334

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata
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Bagis Stratejisine Gore COVID-19 Miidahale Performanslar1 Degiskenlerine ait Levene

Testi Sonuclar1

} Levene Serbestlik Serbestlik p
COVID-19 Miidahale ‘ Derecesi1  Derecesi 2
Performanslar1 Degiskenleri
C.2. Nakit Akis1 Tahmini 1.040 2 120 0.357
C.3. Gelir Tahmini 1.241 2 120 0.293
C.4. Maliyet Tahmini 2.642 2 120 0.075
C. Covid-19 Miidahale 0.526 5 120 0.592
Performansi
Bagis Stratejisine Goére COVID-19 Miidahale Performanslari Toplam Puan
Ortalamalarmin Tanimlayici Istatistikleri
COVID-19 Miidahale Performanslar1 ~ Bagis Stratejisi n X S.S.
Alt 73 0.83 0.27
. . Orta 40 0.81 0.28
C.2. Nakit Akis1 Tahmini
Yiiksek 10 0.88 0.21
Alt 73 0.76 0.25
C.3. Gelir Tahmini Orta 40 0.71 0.28
Yiiksek 10 0.80 0.21
Alt 73 0.44 0.29
) . Orta 40 0.43 0.28
C.4. Maliyet Tahmini
Yiiksek 10 0.38 0.15
Alt 73 0.73 0.17
C. Covid-19 Miidahale Performansi Orta 40 0.70 0.18
Yiiksek 10 0.71 0.13

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Bagis Stratejisine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin  Toplam Puan
Ortalamalarimin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 n Birinci Ortanca  Ugiincii Ceyrekler
Miidahale Ceyrek Ceyrek Arast
Performanslari Bagis Stratejisi Aciklik
C.1. Gelecekteki Alt 73 0.75 1.00 1.00 0.25
Performans Orta 40 0.75 1.00 1.00 0.25
Tahmini Yiiksek 10 0.50 1.00 1.00 0.50
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EK 12. STRATEJIK DEGIiSiM NiYETI (B4) VE COVID-19 MUDAHALE
PERFORMANSINA (C) AIT HIPOTEZ TESTLERINE AIT NORMAL
DAGILIM TEST ISTATISTiKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK
KATSAYILARI, LEVENE TESTi SONUCLARI, TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Stratejik Degisim Niyeti Kategorilerinin COVID-19 Miidahale Performanslarina ait
Normal Dagilim Istatistikleri, Carpiklik ve Basiklik Katsayilar:

Stratejik Kolmogorov- . . Carpiklik Basiklik
Degigim Smirnov Shapiro-Wilk Katsayisi Katsayisi
Niyeti ist. sd p ist. sd p ist.  sh ist.  sh
C.1. Gelecekteki Alt 0.418 42 0.000 0.600 42 0.000 -2.146 0.365 5.009 0.717
Performans Orta 0.364 45 0.000 0.692 45 0.000 -1649 0.354 2547 0.695
Tahmini Yitksek 0.423 36 0.000 0.602 36 0.000 -2009 0.393 3.645 0.768

Alt 0.371 42 0.000 0.692 42 0.000 -1159 0.365 -0131 0.717

C2 NakitAlist o0 0408 45 0000 0.637 45 0000 -1699 0354 2.142 0.695

Tahmini
Yiksck 0.365 36 0.000 0706 36 0000 -11%8 0393 0.142 0.768
_ Alt 0294 42 0000 0799 42 0000 -1206 0.365 0.613 0.717
%‘T’]‘rﬁﬁ:'r Orta 0272 45 0000 0842 45 0000 -0809 0.354 0.056 0.695
Yiksek 0215 36 0000 0.848 36 0000 -0399 0393 -1226 0.768
_ Alt 0204 42 0000 0920 42 0006 0293 0.365 -0581 0.717
(T:;:]'m'\f;“yet Orta 0212 45 0000 0921 45 0004 0304 0.354 -069%6 0.695
Yiksek 0187 36 0003 0932 36 0030 0.262 0.393 -0.666 0.768
C. Covid-19 Alt 0142 42 0033 0923 42 0008 -0.869 0.365 0.108 0.717
Miidahale Orta 0132 45 0048 0947 45 0040 -0426 0354 -0816 0.695
Performanst Yiiksek 0.119 36 0.200 0.956 36 0.166 -0469 0.393 -0371 0.768

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Stratejik Degisim Niyetine Gore COVID-19 Miidahale Performanslar1 Degiskenlerine ait
Levene Testi Sonuglari

Levene Serbestlik Serbestlik p

COVID-19 Miidahale Derecesi 1 Derecesi 2

Performanslar1 Degiskenleri

C.3. 1lk Ceyrek I¢in Gelir

Tahmini 0.159 2 120 0.853
C.4. Maliyet Tahmini 0.159 2 120 0.853
C. Covid-19 Miidahale 0.740 5 120 0.479

Performansi
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Stratejik Degisim Niyetine Gore COVID-19 Miidahale Performanslart Toplam Puan
Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Miidahale Performanslari Stratejik n X S.S.
Degisim Niyeti

Alt 42 0.76 0.27

C.3. ilk Ceyrek igin Gelir Tahmini orta 4 073 025
Yiiksek 36 0.73 0.25

Alt 42 0.41 0.28

C.4. Maliyet Tahmini Orta 45 0.43 0.28
Yiiksek 36 0.46 0.29

Alt 42 0.72 0.19

C. Covid-19 Miidahale Performansi Orta 45 0.71 0.15
Yiiksek 36 0.72 0.18

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Stratejik Degisim Niyetine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarin Toplam Puan
Ortalamalariin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Strateiik n Birinci  Ortanca  Uciincii Ceyrekler

Miidahale trateji Ceyrek Ceyrek Arast
Performanslari Degisim Niyeti Aciklik
C.1. Gelecekteki Alt 42 0.75 1.00 1.00 0.25
Performans Orta 45 0.75 1.00 1.00 0.25
Tahmini Yiiksek 36 0.75 1.00 1.00 0.25
) Alt 42 0.69 1.00 1.00 0.31
C.2. Nakit Akisi

Tahmini Orta 45 0.75 1.00 1.00 0.25

Yiiksek 36 0.75 1.00 1.00 0.25




EK 13. DIJITAL DONUSUM NIYETI (B5) VE COVID-19 MUDAHALE
PERFORMANSINA (C) AIT HIPOTEZ TESTLERINE AiT NORMAL
DAGILIM TEST ISTATISTiKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK
KATSAYILARI, LEVENE TESTi SONUCLARI, TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

177

Dijital Dontisiim Niyeti Degiskeninin ~ Kategorilerinin  COVID-19  Miidahale
Performanslaria ait Normal Dagilim Istatistikleri, Carpiklik ve Basiklik Katsayilar
Dmigim Smimov Shepiowilk  EREE v
Niyeti ist. sd p ist. sd p ist.  sh ist.  sh.
C.1. Alt 0463 44 0000 0547 44 0000 -1912 0.357 2.654 0.702
Gelecekieki Orta 0392 43 0000 0638 43 0000 -1845 0361 2.821 0.709
Performans
Tahmini Yiiksek 0345 36 0.000 0.732 36 0.000 -1315 0.393 1.178 0.768
_ Alt 0.387 44 0.000 0691 44 0000 -1158 0.357 -0.007 0.702
ilis :\I"le"l:llltmini Orta 0.352 43 0.000 0707 43 0.000 -1462 0.361 1.321 0.709
Yiiksek 0418 36 0.000 0.621 36 0.000 -1.359 0.393 0.216 0.768
_ Alt 0.277 44 0.000 0.838 44 0.000 -1092 0.357 0.836 0.702
%‘T’]‘rﬁﬁ:'r Orta 0278 43 0000 0.817 43 0.000 -1.083 0.361 0506 0.709
Yiiksek  0.197 36 0.001 0.856 36 0.000 -0.326 0.393 -1307 0.768
_ Alt 0.182 44 0001 0923 44 0006 -0042 0.357 -0.982 0.702
(T:;:]'m'\f:i"yet Orta 0.188 43 0.001 00925 43 0.008 0.286 0.361 -0.633 0.709
Yiiksek  0.239 36 0.000 0.876 36 0.01 0.785 0.393 0.920 0.768
C. Covid-19 Alt 0.099 44 0.200 00967 44 0229 -0305 0.357 -0.424 0.702
Miidahale Orta 0.144 43 0026 0912 43 0003 -0674 0.361 -0.627 0.709
Performans Yiksek  0.171 36 0.009 0950 36 0.101 -0.606 0.393 -0.248 0.768

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Dijital Doniisiim Niyeti Gore COVID-19 Miidahale Performanslar1 Degiskenlerine ait
Levene Testi Sonuglari

} Levene Serbestlik Serbestlik p
COVID-19 Miidahale Derecesi 1 Derecesi 2
Performanslar1 Degiskenleri
C.2. Nakit Akigi Tahmini 0.567 2 120 0.569
C.3. Gelir Tahmini 1.092 2 120 0.339
C.4. Maliyet Tahmini 0.719 2 120 0.489
C. Covid-19 Miidahale 10.417 5 120 0.247

Performansi




178

Dijital Doniisiim Niyetine Gore COVID-19 Miidahale Performanslari Toplam Puan
Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Miidahale Performanslari Dijital n X S.S.
Doniistim
Niyeti

Alt 44 0.84 0.24

C.2. Nakit Akist Tahmini Orta 43 0.81 0.29
Yiiksek 36 0.83 0.28

Alt 44 0.75 0.25

C.3. Gelir Tahmini Orta 43 0.76 0.26
Yiiksek 36 0.71 0.27

Alt 44 0.53 0.27

C.4. Maliyet Tahmini Orta 43 0.41 0.28
Yiiksek 36 0.34 0.26

Alt 44 0.76 0.15

C. Covid-19 Miidahale Performansi Orta 43 0.71 0.18
Yiiksek 36 0.67 0.19

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Dijital Doniisiim Niyetine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin Toplam Puan
Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Dijital n Birinci  Ortanca  Ucgiincii Ceyrekler
Miidahale o Ceyrek Ceyrek Arasi
Performanslart Doniistim Aciklik
Niyeti
C.1. Gelecekteki Alt 44 1.00 1.00 1.00 0.00
Performans Orta 43 0.75 1.00 1.00 0.25

Tahmini Yiiksek 36 0.56 1.00 1.00 0.44
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EK 14. GENEL DIJITALLESME DERECESI (A1) VE COVID-19 MUDAHALE

PERFORMANSINA (C) AIT HIPOTEZ TESTLERINE AiT NORMAL
DAGILIM TEST ISTATISTiKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK
KATSAYILARI, LEVENE TESTi SONUCLARI, TANIMLAYICI

ISTATISTIKLER

Genel Dijitallesme Degiskeninin Kategorilerinin COVID-19 Miidahale Performanslari
Toplam Puan Ortalamalarina ait Normal Dagilim Istatistikleri, Carpiklik ve Basiklik

Katsayilar

Kolmggorov- Shapiro-Wilk Carpiklik Basiklik
Genel Smirnov Katsayisi Katsayis1
Dijitallesme st  sd p ist. sd p ist. s.h ist.  s.h.
C.l. Alt 0.375 45 0.000 0.669 45 0.000 -1.819 0.354 3.276 0.695
Gelecekteki Orta 0448 39 0000 0540 39 0000 -23%8 0378 5585 0.741

Performans }
Tahmini Yiksek  0.380 39 0.000 0675 39 0.000 -1.612 0.378 2509 0.741
C.2. Nakit Alt 0.409 45 0.000 0.643 45 0.000 -1.670 0.354 2.015 0.695
Akist Orta 0370 39 0.000 0.715 39 0.000 -1.188 0.378 0272 0.741
Tahmini Yiiksek  0.365 39 0.000 0.693 39 0.000 -1278 0.378 0.328 0.741
_ Alt 0.239 45 0.000 0.824 45 0.000 -0851 0.354 -0246 0.695
%‘T’]‘rﬁﬁ:'r Orta 0312 39 0000 0839 39 0000 -0761 0378 -0.405 0.741
Yiiksek  0.245 39 0.000 0.841 39 0.000 -0.753 0.378 -0477 0.741
_ Alt 0.156 45 0.008 0.937 45 0.016 -0022 0.354 -0.824 0.695
(T:;]'m'\f:i“yet Orta 0.245 39 0.000 0.881 39 0.001 0.697 0.378 0.293 0.741
Yiiksek 0205 39 0.000 0.922 39 0.010 0257 0.378 -0691 0.741
C. Covid-19 Alt 0.125 45 0.075 0.954 45 0.072 -0206 0.354 -0970 0.695
Miidahale Orta 0.146 39 0.036 0915 39 0.006 -0740 0.378 -0363 0.741
Performans Yiiksek ~ 0.149 39 0.028 0.907 39 0.004 -1066 0.378 0.769 0.741

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Genel Dijitallesme Derecesine Gore COVID-19 Miidahale Stratejileri Toplam Puan
Ortalamalarina ait Levene Testi Sonuglari

} Levene Serbestlik Serbestlik p
COVID-19 Midahale Derecesi 1 Derecesi 2
Performanslari
C.3. Il.k _Ceyrek I¢in Gelir 2883 5 120 0.060
Tahmini
C.4. Maliyet Tahmini 0.722 2 120 0.488
C. Covid-19 Midahale 0.119 5 120 0.888

Performansi
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Genel Dijitallesme Derecesine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin Toplam
Puan Ortalamalariin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Miidahale Performanslari Genel n X S.S.
Dijitallesme

Alt 45 0.73 0.30

C.3. ik Ceyrek i¢in Gelir Tahmini Orta 39 0.73 0.24
Yiiksek 39 0.77 0.23

Alt 45 0.51 0.29

C.4. Maliyet Tahmini Orta 39 0.35 0.27
Yiiksek 39 0.43 0.26

Alt 45 0.74 0.17

C. Covid-19 Miidahale Performansi Orta 39 0.69 0.17
Yiiksek 39 0.72 0.18

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Genel Dijitallesme Derecesine Gore COVID-19 Miidahale Performanslarinin Toplam
Puan Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Genel n Birinci  Ortanca  Uciincii Ceyrekler
Miidahale ene Ceyrek Ceyrek Arasi

Performanslari Dijitallesme Aciklik
C.1. Gelecekteki Alt 45 0.75 1.00 1.00 0.25
Performans Orta 39 1.00 1.00 1.00 0.00
Tahmini Yiksek 39 0.75 1.00 1.00 0.25
Alt 45 0.75 1.00 1.00 0.25

C.2. Nakit Akis1
Tahmini Orta 39 0.50 1.00 1.00 0.50

Yiiksek 39 0.75 1.00 1.00 0.25
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EK 15. DiJITAL TEKNOLOJILERIN BENIMSENMESI (A2) VE COVID-19
MUDAHALE PERFORMANSINA (C) AIT HIPOTEZ TESTLERINE AiT
NORMAL DAGILIM TEST iSTATISTiKLERIi, CARPIKLIK VE BASIKLIK
KATSAYILARI, LEVENE TESTi SONUCLARI, TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Dijital Teknolojinin Benimsenmesi Degiskenin Kategorilerinin COVID-19 Miidahale
Performanslarina ait Normal Dagilim Istatistikleri, Carpiklik ve Basiklik Katsayilart

Dijital Kolmogorov- . . Carpiklik Basiklik
Teknolojinin Smirnov Shapiro-Wilk Katsayis1 Katsayist
Benimsenmesi - 3 ; .

ist.  sd p ist.  sd p ist. s.h ist. s.h.

C.1. Alt 0.429 42 0000 0568 42 0.000 -2410 0365 6.536 0.717

Gelecekteki Orta 0355 41 0000 0705 41 0000 -1541 0369 1799 0.724
Performans .

Tahmini Yiiksek 0413 40 0.000 0.620 40 0.000 -1915 0.374 3.714 0.733

C.2. Nakit Alt 0.377 42 0000 0.703 42 0.000 -1.052 0.365 -0337 0.717

Akist Orta 0.362 41 0.000 0.705 41 0.000 -1281 0.369 0.491 0.724

Tahmini Yiiksek ~ 0.416 40 0.000 0.630 40 0.000 -1585 0.374 1.280 0.733

_ Alt 0.262 42 0.000 0.776 42 0.000 -1.005 0365 -0213 0.717

(T:;]'niﬁ'i" Orta 0223 41 0000 0891 41 0001 -0582 0369 -0278 0.724

Yiksek 0270 40 0000 0.845 40 0.000 -095% 0.374 0.143 0.733

_ Alt 0.241 42 0000 0915 42 0.004 0.350 0.365 -0580 0.717

(T:éi'm'\f;"yet Orta 0169 41 0005 0934 41 0019 0189 0369 -0555 0.724

Yiksek  0.196 40 0.001 0917 40 0.006 0335 0.374 -0.797 0.733

C. COVID - Alt 0.099 42 0200 0968 42 0279 -0.285 0365 -0729 0.717

19 Orta 0100 41 0200 0964 41 0211 -0404 0369 -0497 0.724
Miidahale ;

Performansi Yiiksek 0.150 40 0.024 0.901 40 0.002 -0917 0.374 -0021 0.733

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Dijital Teknolojinin Benimsenmesine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarina ait

Levene Testi Sonuglari

o Levene Serbestlik Serbestlik
COVID-19 Miidahale Stratejisi Derecesi 1 Derecesi 2
Performanslarina
C.3. Il_k_Ceyrek I¢in Gelir 0.876 5 120 0.419
Tahmini
C.4. Maliyet Tahmini 0.069 2 120 0.934
C. COVID -19 Miidahale 1234 9 120 0.295

Performansi
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Dijital Teknolojinin Benimsenmesine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin
Toplam Puan Ortalamalarinin Tanimlayici Istatistikleri

COVID-19 Miidahale Performanslari Dijital n X S.S.
Teknolojinin
Benimsenmesi
Alt 42 0.80 0.24
C.3. ik Ceyrek i¢in Gelir Tahmini Orta 41 0.69 0.26
Yiiksek 40 0.74 0.27
Alt 42 0.45 0.28
C.4. Maliyet Tahmini Orta 41 0.42 0.28
Yiiksek 40 0.42 0.29
Alt 42 0.74 0.15
C. COVID -19 Miidahale Performansi Orta 41 0.70 0.17
Yiiksek 40 0.71 0.20

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Dijital Teknolojinin Benimsenmesine Gére COVID-19 Miidahale Performanslarinin
Toplam Puan Ortalamalarmin Tamimlayici Istatistikleri

COVID-19 Dijital n Birinci Ortanca  Ucgiincii Ceyrekler

Miidahale o Ceyrek Ceyrek Arasi
Performanslari Teknolojinin Aciklik
Benimsenmesi

C.1. Gelecekteki Alt 42 0.75 1.00 1.00 0.25
Performans Orta 41 0.75 1.00 1.00 0.25
Tahmini Yiiksek 40 0.75 1.00 1.00 0.25
Alt 42 0.50 1.00 1.00 0.50

C.2. Nakit Akisi
Tahmini Orta 41 0.75 1.00 1.00 0.25

Yiiksek 40 0.75 1.00 1.00 0.25
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EK 16. IS BICIMI (A3) VE COVID-19 MUDAHALE PERFORMANSINA (C)
AIT HIPOTEZ TESTLERINE AiT NORMAL DAGILIM TEST
ISTATISTIKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK KATSAYILARI, LEVENE
TESTI SONUCLARI, TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Isletme Bi¢imi Degiskeninin Kategorilerinin COVID-19 Miidahale Performanslarma ait
Normal Dagilim Istatistikleri, Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

COVID-19 . Kolmggorov- Shapiro-Wilk Carpiklik Basiklik
Miidahale Isletme Smirnov Katsayisi Katsayisi
Performanslari Bigimi st  sd p ist. sd p ist. s.h ist.  s.h.
. Cevrim
C.1. Gelecekteki i 0.398 75 0.000 0.634 75 0.000 -1.912 0.277 3.497 0.548
Performans .
Tahmini C;Vlrs‘lm 0.404 48 0.000 0.637 48 0.000 -1852 0.343 3.177 0.674
, Cevim 0361 75 0000 0722 75 0000 -L114 0277 -0017 0548
C.2. Nakit Akist 161
Tahmini i
Cg;m 0.416 48 0.000 0.617 48 0.000 -1.880 0.343 2.926 0.674
. Cevim 562 75 0.000 0.828 75 0000 -1.008 0277 0255 0.548
C.3. Gelir 161
Tahmini i
C;Vlrs‘lm 0.240 48 0.000 0.863 48 0.000 -058 0.343 -0565 0.674
. Ceviim 9226 75 0000 0908 75 0000 0321 0277 -0684 0548
C.4. Maliyet i¢l
Tahmini i
Cgr;m 0.167 48 0.002 0.934 48 0.009 0.235 0.343 -0669 0.674
C. Covid-19 Ceif;m 0110 75 0024 0959 75 0.016 -0606 0277 -0.169 0548
Miidahale )
Performansi C]e)vlrs‘lm 0.116 48 0.114 0942 48 0.019 -0692 0.343 -0210 0.674

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Isletme Bigimine Gore COVID-19 Miidahale Performanslarina ait Levene Testi

Sonuglari

Levene Testi

COVID-19 Miidahale Performanslar:

F p
C.3. ik Ceyrek i¢in Gelir Tahmini 1.193 0.277
C.4. Maliyet Tahmini 0.069 0.794
0.601 0.440

C. Covid-19 Miidahale Performansi
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Isletme Bigimine Goére COVID-19 Miidahale Performanslarinin Toplam Puan
Ortalamalarinin Tanimlayici istatistikleri

COVID-19 n Birinci  Ortanca  Ucgiincii Ceyrekler
Miidahale Ceyrek Ceyrek Arasi
Performanslari Isletme Bigimi Acgiklik
C.1. Gelecekteki Cevrim igi 75 0.75 1.00 1.00 0.25
Performans Cevrim Dig1 48 0.75 1.00 1.00
Tahmini 0.25

o 7 . L N |
C.2. Nakit Akist Cevrim igi 5 0.50 00 00 0.50
Tahmini Cevrim Dis1 48 0.75 1.00 1.00 0.25




185

EK 17. DEGISKENLERIN REGRESYON ANALIZIiNE AiT NORMAL
DAGILIM TEST ISTATISTiKLERI, CARPIKLIK VE BASIKLIK
KATSAYILARI

Bagimsiz Degiskene (A1) ait Normal Dagilim Test Istatistikleri, Carpiklik ve Basiklik
Katsayilar

o Y Carpiklik Basiklik
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Katsayisi Katsay1si
ist. s.d p ist. s.d p ist. s.h ist. s.h.
A.l. Genel
Dijitallesme 0.140 123 0.000 0.924 123 0.000 0.041 0.218 -1.075 0.433
Derecesi

ist.: istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata

Bagimhi Degiskenlere (B, B1,B2,B3,B4, B5) ait Normal Dagilim Test Istatistikleri,
Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

i Y Carpiklik Basiklik
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Katsayisi Katsayisi
ist. sd p ist. s.d p ist. s.h ist. s.h.
B.1. Uretimi
Siirdiirme 0076 123 0079 098 123 0238 -0.309 0218 -0.038 0.433
Stratejisi
B.2. Calisan
Haklarim 0132 123 0000 0924 123 0000 -1,066 0218 1531 0.433
Koruma
Stratejisi
B.3. Bagis 0.342 123 0000 0666 123 0.000 2,006 0218 5160 0.433
Stratejisi
B.4. Stratejik 159 153 0000 0040 123 0000 -0.162 0218 -0.723 0433
Degisim Niyeti
B.S.Dijital © 5085 123 0039 0044 123 0000 -0539 0218 0012 0433
Dontistim Niyeti
B. Covid-19
Miidahale 0044 123 0200 0994 123 0901 -0.140 0218 -0.085 0.433
Stratejisi

ist.; istatistik, s.d: Serbestlik derecesi, s.h: Standart Hata
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EK 18. REGRESYON ANALIZINE AIT VARSAYIMLARIN TESPITi

-Hata terimlerinin normal dagihma uygunlugu

B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi ile bagimsiz degisken A.1. Genel Dijitallesme Derecesi
icin kurulan dogrusal regresyon modeline ait hata terimlerinin histogram ve Q-Q grafigi
asagida verilmistir. Hata terimlerinin sifir ortalamaya sahip olmasi varsayimi
saglanmistir. Hata terimlerinin Q-Q grafigi (Q-Q plot) incelendiginde diiz bir dogru

etrafinda yayilim gosterdikleri dolayisiyla hata terimlerinin dagilimin normal dagilimdir.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: B1_ORT Dependent Variable: B1_ORT
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B.2. Calisan Haklarin1 Koruma Stratejisi ile bagimsiz degisken A.1. Genel Dijitallesme
Derecesi i¢in kurulan dogrusal regresyon modeline ait hata terimlerinin histogram ve Q-
Q grafigi asagida verilmistir. Hata terimlerinin sifir ortalamaya sahip olmas1 varsayimi
saglanmistir. Hata terimlerinin Q-Q grafigi (Q-Q plot) incelendiginde diiz bir dogru

etrafinda yayilim gosterdikleri dolayisiyla hata terimlerinin dagilimin normal dagilimdir.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: B2_ORT | Dependent Variable: B2_ORT
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B.5. Dijital Doniisiim Niyeti ile bagimsiz degisken A.1. Genel Dijitallesme Derecesi igin
kurulan dogrusal regresyon modeline ait hata terimlerinin histogram ve Q-Q grafigi
asagida verilmistir. Hata terimlerinin sifir ortalamaya sahip olmasi varsayimi
saglanmistir. Hata terimlerinin Q-Q grafigi (Q-Q plot) incelendiginde diiz bir dogru

etrafinda yayilim gosterdikleri dolayisiyla hata terimlerinin dagilimin normal dagilimdir.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: BS_ORT Dependent Variable: BS_ORT
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B. Covid-19 Miidahale Stratejisi ile bagimsiz degisken A.1. Genel Dijitallesme Derecesi
icin kurulan dogrusal regresyon modeline ait hata terimlerinin histogram ve Q-Q grafigi
asagida verilmigtir. Hata terimlerinin sifir ortalamaya sahip olmasi varsayimi
saglanmigtir. Hata terimlerinin Q-Q grafigi (Q-Q plot) incelendiginde diiz bir dogru

etrafinda yayilim gosterdikleri dolayisiyla hata terimlerinin dagilimin normal dagilimdir.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: B_ORT Dependent Variable: B_ORT
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-Sabit Varyans Varsayimmnin Test Edilmesi

B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi igin kurulan

dogrusal regresyon modelinin sabit varyans varsayimini sagladig1 goriilmektedir.
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B.2. Calisan Haklarin1 Koruma Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in kurulan

dogrusal regresyon modelinin sabit varyans varsayimini sagladigi goriilmektedir.

Regression Standardized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: B2_ORT
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B.5. Dijital Doniistim Niyeti ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi igin kurulan dogrusal

regresyon modelinin sabit varyans varsayimini sagladig1 goriilmektedir.

Regression Standardized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: B5_ORT
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Covid-19 Miidahale Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in kurulan dogrusal

regresyon modelinin sabit varyans varsayimini sagladigi goriilmektedir.
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Scatterplot
Dependent Varlable: B_ORT
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-Otokorelasyon Olmamasi

B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi ile A.l1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in kurulan
dogrusal regresyon modelinin Durbin — Watson katsayist 1.910 (1<d<3) olup
otokorelasyon olmamasi varsayimi saglanmistir.

B.1. Uretimi Strdirme Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in
Regresyon Modelinin Ozeti

R R? Diizeltilmis R?  Tahminin Std. Durbin -
Hatasi Watson
0.497 0.247 0.241 0.18436 1.910

B.2. Calisan Haklarin1 Koruma Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in kurulan
dogrusal regresyon modelinin Durbin — Watson katsayist 2.013 (1<d<3) olup
otokorelasyon olmamasi varsayimi saglanmistir.

B.2. Calisan Haklarin1 Koruma Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi igin
Regresyon Modelinin Ozeti

R R? Diizeltilmis R?  Tahminin Std. Durbin -
Hatasi Watson
0.268 0.072 0.064 0.14959 2.013

B.5. Dijital Doéniisiim Niyeti ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in kurulan dogrusal
regresyon modelinin  Durbin - Watson katsayisi  2.068 (1<d<3) olup
otokorelasyon olmamasi varsayimi saglanmistir.

B.5. Dijital Doniisiim Niyeti ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in
Regresyon Modelinin Ozeti
R R? Diizeltilmis R?  Tahminin Std. Durbin -

Hatasi Watson
0.463 0.215 0.208 0.22162 2.068
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B. Covid-19 Miidahale Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in kurulan
dogrusal regresyon modelinin Durbin — Watson katsayist 2.102 (1<d<3) olup
otokorelasyon olmamasi varsayimi saglanmistir.

B. Covid-19 Miidahale Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in
Regresyon Modelinin Ozeti

R R? Diizeltilmis R2  Tahminin Std. Durbin -
Hatasi Watson
0.387 0.150 0.143 0.13133 2.102

-Regresyon Modellerinin Anlamlihg icin Anova Testi

B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in dogrusal
regresyon modelinin tiim varsayimlari test edilmis ve uygulanabilecegi kanitlanmistir.
Regresyon modelinin anlamliligini test etmek i¢in Anova Testi uygulanmistir, sonuglar

asagidaki tabloda gosterilmistir. Anova Testi sonuglarina gére model anlamlidir
(F(1,121)=39.634; p=0.000<0.05).

B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in Anova Testi
Sonugclari

Kareler s.d. Kareler F p
Toplami1 Ortalamasi
Regresyon 1.347 1 1.347 39.634 0.000
Artiklar 4113 121 0.034
Toplam 5.460 122

B.2. Calisan Haklarim1 Koruma Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in
dogrusal regresyon modelinin tiim varsayimlar1 test edilmis ve uygulanabilecegi
kanitlanmistir. Regresyon modelinin anlamliligin1 test etmek ig¢in Anova Testi
uygulanmistir, sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir. Anova Testi sonuglarina gore
model anlamhdir (F(1,121)=9.399; p=0.003<0.05).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Otokorelasyon
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B.2. Calisan Haklarim1 Koruma Stratejisi ile A.l1. Genel Dijitallesme Derecesi igin
Anova Testi Sonuglari

Kareler s.d. Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Regresyon 0.210 1 0.210 9.399 0.003
Artiklar 2.708 121 0.022
Toplam 2.918 122

B.5. Dijital Doniisiim Niyeti ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in dogrusal regresyon
modelinin tiim varsayimlari test edilmis ve uygulanabilecegi kanitlanmistir. Regresyon
modelinin anlamliligini test etmek i¢in Anova Testi uygulanmistir, sonuglar asagidaki
tabloda gosterilmistir. Anova Testi sonuglarina gore model anlamlidir (F(1,121)= 33.089;
p=0.000<0.05).

B.5. Dijital Doniisiim Niyeti ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in Anova Testi
Sonuglari

Kareler s.d. Kareler F p
Toplami1 Ortalamasi
Regresyon 1.625 1 1.625 33.089 0.000
Artiklar 5.943 121 0.049
Toplam 7.568 122

B. Covid-19 Miidahale Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in dogrusal
regresyon modelinin tiim varsayimlari test edilmis ve uygulanabilecegi kanitlanmistir.
Regresyon modelinin anlamliligin test etmek i¢in Anova Testi uygulanmistir, sonuglar
asagidaki tabloda gosterilmistir. Anova Testi sonuglarima goére model anlamlidir
(F(1,121)= 21.327; p=0.000<0.05).

B. Covid-19 Miidahale Stratejisi ile A.1. Genel Dijitallesme Derecesi i¢in Anova Testi
Sonuglari

Kareler s.d. Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Regresyon 0.368 1 0.368 21.327 0.000
Artiklar 2.087 121 0.017

Toplam 2.455 122
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EK 19. CALISAN SAYISI (D4) iLE DIJITALLESME (A) VE COVID-19
MUDAHALE STRATEJISINE (B) AiT HIPOTEZ TESTLERINE AIT
TANIMLAYICI iISTATISTIKLER

Calisan Sayisina Gore Degiskenlere Toplam Puan Ortalamalarinin @ Tanimlayici
Istatistikleri

Degiskenler Calisan Sayisi n X S.S.
Mikro ve Kiigiik
o Ve 37
A.1. Genel Dijitallesme Derecesi Olcuekh , o7 0.2
Orta dlgekli 52 0.73 0.17
Biiyiik 8lgekli 34 0.71 0.16
A.2. Dijital Teknolojinin i 37 065 021
Benimsenmesi Orta 8lgekli 52 0.54 0.23
Biiyiik 6lgekli 34 065 0.25
ikro ve Kiigiik
i 37 0.52 0.20
B.1. Uretimi Siirdiirme Stratejisi Orta dlgekli 52 0.55 0.22
Biiyiik 6lgekli 34 0.51 0.21
Mikro ve Kiigiik 37 0.48 0.33
olgekli
B.4. Stratejik Degisim Niyeti Orta dlgekli 52 0.48 0.25
Biiyiik 5lgekli 34 0.40 0.29
Mikro ve Kiigiik 37 0.65 0.22
e . . .. . . Olgekll
B.5. Dijital Doniistim Niyeti Orta dlgekli 52 0.68 0.24
Biiyiik 6lgekli 34 0.63 0.30
Mikro ve Kiigiik 37 0.48 0.12
Olgekli
B. Covid-19 Miidahale Stratejisi Orta Sleekli
rta Slgekli 52 0.52 0.12
Biiyiik dlgekli 34 0.46 0.18

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Calisan Sayisina Gore Degiskenlerin Toplam Puan Ortalamalarinin - Tanimlayici
[statistikleri

Degiskenler n Birinci Ortanca  Ucgiincii Ceyrekler
Ceyrek Ceyrek Arast
Calisan Sayisi Aciklik
Mikro ve Kiigiik
B.2. Galisan Slockli 37 0.58 0.71 0.81 0.23
Haklarmt Orta dlgekli 52 0.67 0.75 0.79 0.12
Koruma Stratejisl  Byiik slgekli 34 0.46 063 0.72 0.26
Mikro ve Kiigiik 37 0.00 0.00
B.3. Bagis dleekli 0.25 0.25
Stratejisi Orta dlgekli 52 0.00 0.00 0.25 0.25

Biiyiik lcekli 34 0.00 0.00 0.25 0.25




