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OZET

KOCAKAYA, Ramazan. Sosyal Hizmet Acisindan Ihtiyag ve Hak Kavramliari
Baglaminda Engelli Bireyin Varolusu, Doktora Tezi, Ankara, 2022.

Engellilik hem bedensel hem de cevresel ve toplumsal boyutu olan bir kavramdir ve
s6z konusu boyutlariyla bireyin sectigi bir durum degildir. Engelli bireyler insan
olmalarindan kaynakli olarak ise 6lim, 6zgurlik, yalnizlik ve anlamsizlik gibi ontolojik
hakikatlere muhataptirlar ve engellilik durumu bu hakikatlerle iliskilenme konusunda
etkili olabilmektedir. Bu calismada, fiziksel engelli bireylerin varolusunu, ihtiyagc ve
insan haklari ile ilgili yasam deneyimleri baglaminda anlamak ve sosyal hizmet bakis
agisindan analiz etmek amacglanmigstir. Arastirma nitel arastirma yaklasimlarindan olan
fenomenolojik arastirma olarak tasarlanmis olup arastirma kapsaminda Konya ili
Merkez ilgelerinde yasayan on sekiz yasinin Uzerindeki yirmi Ug fiziksel engelli birey ile
yarl yapilandinimis gérismeler gergeklestiriimistir. Gérismelerden elde edilen bulgular
icerik analizi ydntemi ile analiz edilmis ve bulgularin analizi “Varolusgu Temalara iligkin
Bulgularin Analizi”, “intiyag Temalarina iligkin Bulgularin Analizi” ve “Hak Temalarina
iliskin Bulgularin Analizi” olmak Uizere ti¢ ana basli k altinda toplanmistir. Arastirmamiz
gOstermistir ki ontolojik hakikatleri engelli bireyler 6zelinde ele almak gerekmektedir.
Engelli bireyler hem bedensel hem de toplumsal sebeplerle ontolojik hakikatlerle daha
farkli temaslar kurabilmektedirler. Bunun yaninda egitim, ¢alisma, erigilebilirlik, katilim
gibi insan hakki olarak da ifade bulan ihtiyaglarin giderilemiyor olugu varolus imkanini
kisitlayabilmektedir. Ontolojik hakikatler yalnizca engelli bireyler igin degil sosyal
hizmet uzmanlari icin de gecerlidir. Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlari énce kendi
ontolojik kaygilari ile yuzlesmeli sonrasinda hizmet alanlara bu konuda yardimci
olmahdir. Politika yapicilar, insanlarin varolus imkaninin artiriimasina yonelik bir ¢caba
sarf etmelidir ve sosyal hizmet uzmanlar politika yapicilara bu konudaki
yukumlultklerini hatirlatmalidir. Gelecek arastirmalarda fiziksel engelli bireylerin yani
sira diger engel gruplarindan bireylerin varolusunu konu edinen arastirmalara da yer
verilmesi yoluyla engelli bireyin varolusu ile ilgili daha kapsamli bir perspektif sunulmasi

saglanabilir.
Anahtar Sozcukler

Sosyal hizmet, varolusguluk, engellilik, ihtiyag, hak.
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ABSTRACT

KOCAKAYA, Ramazan. The Existence of Disabled People in Relation to the Social
Work Concepts of Needs and Rights, Ph.D. Dissertation, Ankara, 2022.

Disability is a concept that has both physical, environmental and social dimensions and
Is often not a situation that the individual chooses. Because of being human, disabled
individuals are subject to ontological truths such as death, freedom, loneliness and
meaninglessness, and disability can be effective in relating to these truths. In this study,
it is aimed to understand the existence of individuals with physical disabilities in the
context of their life esperince related to needs and human rights, and to analyze them
from a social work perspective. The research was designed as a phenomenological
research, which is one of the qualitative research approaches, and semi-structured
interviews were conducted with twenty-three physically disabled individuals over the
age of eighteen living in the central districts of Konya province. The findings obtained
from the interviews were analyzed with the content analysis method and the analysis of
the findings were gathered under three main headings: "Analysis of Findings on
Existential Themes", "Analysis of Findings on Needs Themes" and "Analysis of
Findings on Rights Themes". Our research has shown that ontological truths need to be
addressed specific to individuals with disabilities. Disabled individuals can establish
different contacts with ontological truths for both physical and social reasons than non-
disabled individuals. In addition, the inability to meet the needs that are expressed as
human rights such as education, work, accessibility and participation limits the
possibility of authentic existence. Ontological truths apply not only to individuals with
disabilities, but also to social workers. For this reason, social workers should first face
their own ontological concerns and then help the service users in this regard. Policy
makers should make an effort to increase people's possibility of existence, and social
workers should remind policy makers of their obligations in this regard. Future research
can provide a more comprehensive perspective on the existence of the disabled

individual by including with individuals from other disability groups.
Key Words

Social work, existentialism, disability, need, right.
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GIRIiS

Insanla calisan mesleklerden biri olarak sosyal hizmet, insanlarin ihtiyaglarinin
giderilmesi konusunda gerek mesleki degerleri baglaminda gerekse bakis agisi
baglaminda 0zel bir yere sahiptir. Sosyal hizmet, sahip oldugu genis bakis agisiyla
ihtiyaglarin belirlenmesi siirecinde insanin ¢ok boyutlu yapisinit dikkate alir. Her
gelisimsel donemden bireylerin  saghk, egitim, adalet ve sosyal yardim
gereksinimlerinin giderilmesini hedefleyen sosyal hizmet, birey, aile ve gruplar, orgiitler
ve topluma yonelik hem koruyucu/onleyici hem de tedavi edici hizmetler sunar. Sosyal
hizmetin kapsami ve bagl olarak faaliyet alani son derece genistir. Sosyal hizmet
miidahalesinde miiracaat¢i sistemi tiim boyutlariyla degerlendirilir. Mikro diizeydeki bir
mesleki miidahale birey ve yakin etkilesimleri tizerine (kari-koca, ebeveyn-cocuk ile
yakin arkadas-aile fertleri arasindaki karsilikli etkilesim gibi) lizerine odaklanir. Makro
diizeydeki uygulamada bir topluluk, toplum veya devlet ile ¢alismayi igerebilir. Mikro
ve makro diizeydeki miidahale arasinda konumlanabilecek mezzo diizey uygulamalarda
ise hedef okul veya is yerindeki arkadaslar, komsular ya da terapi grubundaki bireyler
arasindaki iliskilerdir. Bir sosyal hizmet uzmani sayilan biitiin diizeylerde mesleki

miidahalede bulunabilme yetkinligini haiz olmas1 gereklidir (Duyan, 2010).

Sosyal hizmet yalnizca insanlarin ihtiyaglarinin belirlenmesini ve giderilmesini degil,
insan onuruna yarasir bir bicimde giderilmesini kendisine amag edinir. Sosyal hizmet,
insan ihtiyaclarinin insan onuruna yarasir bir sekilde karsilanabilmesi adina ihtiyaglari
hak bi¢iminde dile getirir. Birey, grup ya da toplumlarin ihtiyaglarinin giderilmesi ve
sorunlariin ¢oziime kavusturulmasina odaklanan sosyal hizmet, tiim mesleki
miidahalesini hak temelli bir anlayis iizerine kurar. Esasinda sosyal hizmetin ilgi ve
miidahale alaninda yer alan konularin tamami hak temeline dayandirilabilir. Bunun
dogal sonucu olarak da sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklarin1 koruma, gelistirme

ve yayma gibi misyonlar1 s6z konusudur (Aydemir ve Ongore, 2021).

Sosyal hizmet, ortaya ¢iktig1 giinden bu yana toplumda dezavantajli birey ve gruplarla
calismalar ylriitmiistiir. S6z konusu bireyler ya da gruplar, ihtiyaclarini karsilamalar1 ve

bu ihtiyaglarla baglantili olarak insan haklarindan yararlanmalar1 hep daha zor



olagelmistir. Sosyal hizmet zorluk yasanan noktalarda devreye girerek sosyal adaletin
tesis edilmesinde kritik bir rol oynamistir ve halen de bu rolii devam etmektedir. Sosyal
hizmetin son iki global tanimina goz atildiginda insan haklar1 ve sosyal adalete yapilan
vurgu gbéze c¢arpacaktir. Dar anlamda sosyal adalet gelir adaleti seklinde
algilanabilmekle birlikte esasinda daha genis bir anlami ihtiva eder ve dolayli korunan
tiim temel haklarla ilgili bir konudur (Kuguradi, 2018). Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1
Dernegi (NASW) sosyal refahi (Standart 6.01) sosyal hizmet uzmanlariin etik
sorumluluklar1 arasinda saymustir (https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-
of-Ethics/Code-of-Ethics-English).

Insan ihtiyaglar1 ve insan haklar1 konularinda yasanan mahrumiyet, dezavantajli birey
ve gruplarin varolusunu tehdit eden bir unsurdur. S6z konusu mahrumiyet varoluscu
yaklagimin {izerinde 1srarla durdugu insanin radikal bicimde 6zgiir oldugu varsayimini
tehlikeye atmaktadir. Varoluscu yaklagim insanin 0zgiir oldugunu ve bu nedenle
secimlerinden sorumlu oldugunu, secimleriyle insanin kendi 06ziinii yani kendisini
yarattigini, bu olus silirecinin 6lene kadar devam ettigini vurgulayan bir yaklasimdir.

Ancak sosyal hizmet, otantik varolus imkanlarinin her insan i¢in ayni olmadiginin

idrakindedir.

Varoluscgu bakis agisindan insanin, iradesi disinda diinyaya firlatilmasi, 6liimli olmasi,
yalniz olmasi, kendini segme sorumlulugunun olmasi, verili hi¢cbir anlamin olmadig: bir
diinyada yagamas1 yeterince trajediktir. Bunlara kozmik, genetik, kiiltiirel ve durumsal
kaderi de ekledigimizde, yani i¢ine dogdugumuz diinyay, cografyayi, aileyi, kosullari,
bedeni secemedigimizi disiindigiimizde durumumuz daha da trajedik bir hal
alabilmektedir. Sosyal hizmetin rolii tam bu noktada dnemlidir. Varolussal trajedilere,
yapisal veya toplumsal trajedilerin eklenmesini 6nlemek gibi bir rolii s6z konusudur.
Insan haklar1 ve sosyal adalet temelinde insanlarmn, 6zellikle dezavantajli gruplarin

ithtiyaglari gidererek bu 6nleme roliinii ger¢eklestirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistig1 bircok dezavantajli grup vardir ve engelliler de bu
gruplardan bir tanesidir. Hemen her toplumda engelli bireyler bir¢ok konuda sorunlar

yasamaktadirlar. Egitim ve istihdam olanaklarindan esit bir sekilde yararlanamama,



saglik ve sosyal hizmetlere erisememe, iiretken bir sekilde toplumsal yasama hak
temelli bir sekilde katilamama gibi sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bir¢ok ihtiyact
giderilemeyen ve bir¢ok haktan yararlanamayan engelli bireylerle sosyal hizmet
uzmanlari, uygun hizmet modelleri olusturma ve mevcut hizmetleri gelistirme, haklar1
koruma ve savunuculuk yapma gibi konularda galismalar gergeklestirirler (Icagasioglu

Coban, 2020).

Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sozlesme’de engelliligin hem bedenle hem
tutumla hem de ¢evre kosullariyla ilgili bir olgu oldugu kabul edilmektedir. Tarihsel
acidan bakildiginda medikal modelin hakim goriis oldugu déonemde engelliligin yalnizca
bedensel boyuta indirgendigi, bu duruma tepki olarak engelliligi toplumsal bir olgu
olarak agiklayan sosyal modelin gelistirildigi bilinmektedir. Bugiin gelinen noktada
engelliligin hem kisisel hem de toplumsal boyutu olan bir olgu oldugu kabul
gormektedir. Bu nedenle denebilir ki engelli bireyler hem ontolojik (insan olmaktan
kaynakli) hem genetik (bedensel boyuta atifla) hem de yapisal (toplumsal) trajedilere

muhataptirlar.



1. BOLUM: ARASTIRMA HAKKINDA BIiLGI

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Neoliberal politikalarin yiikselise gectigi yillardan bu yana yaklasik kirk yildir tiim
diinyada devletler ve hiikiimetler eliyle sosyal hizmetler arzinda diisiis yasanmistir.
Sosyal devlet ilkesinden hemen her iilkenin 6diin vermek durumunda kaldigi bu
donemde ozellikle dezavantajli  kesimlerin ihtiyaglarmin giderilmesi hususunda
sikintilar yaganmaya baslamistir. Benzer sekilde devletlerin insan haklar1 karneleri de
son donemlerde gerilemistir. Insan haklarindaki gerilemeden de ilk nasibini alacak
olanlar yine dezavantajli durumdaki birey ve gruplardir. Bir alt dezavantajli grubu
temsil eden engelli bireyler de s6z konusu gerilemelerden payini alan kesimlerden
biridir. Saglik, egitim, sosyal giivenlik gibi alanlarin piyasaya acilmasi engelli bireyin
onemli ihtiyaglarinin karsilanamamasina, haklarda gerileme yasanmasina neden

olabilmistir.

S6z konusu gerilemelere ek olarak “normal” insanlara gore tasarlanan diinyanin engelli
bireylere gore yeniden tasarimi noktasinda da sorunlar devam etmektedir. Ornek
vermek gerekirse Tiirkiye’deki en yaygin zincir marketlere tekerlekli sandalyedeki bir
fiziksel engelli bireyin yardimsiz girebilmesi miimkiin degildir. Akiilii ara¢ sarj
istasyonu olmayan iller vardir. Engelli bireylerin bosaltim ihtiyacin1 gideremeyecegi
birgok yerlesim bolgesi vardir. Biitiin bu gelismeler engelli bireylerin kendilerini
toplumda aktif rol alarak katilim gostermesini, potansiyellerini ortaya koyabilmesini,

yani kendilerini otantik bir sekilde var etmesini zorlastirabilmektedir.

Alanyazin incelendiginde engelli bireyin otantik varolusunun sosyal hizmet agisindan
cok boyutlu bir sekilde ele alinmadigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
aragtirmamizin problemi, ihtiya¢ ve hak kavramlari baglaminda engelli bireyin otantik
varolusunun sosyal hizmet acisindan nasil ele alinmasi1 gerektigi konusundaki bilgi

eksikligidir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, fiziksel engelli bireylerin varolusunu, ihtiyac ve insan haklari ile
ilgili yasam deneyimleri baglaminda anlamak ve sosyal hizmet bakis agisindan analiz

etmektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda ¢alismanin alt amaglari ise su sekildedir:

Sosyal hizmet baglaminda;

o Fiziksel engelli bireyler ontolojik hakikatleri nasil deneyimliyorlar?
o Varolus siirecinde fiziksel engelli bireyler ihtiyaclarini nasil tanimliyorlar?
o Sahip olduklart haklar1 varolus siirecinde fiziksel engelli bireyler nasil

deneyimliyorlar?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeli tarihsel siirece bakildiginda siirekli
genislemistir. Sosyal hizmet bilimi ve meslegi bir¢ok yeni teori ve yaklasimdan
faydalanmay1 becermis ve kendisini dinamik kilmistir. Bir teori veya yaklagimin sosyal
hizmete katki1 sunabilmesi igin ise sosyal hizmet miidahalesinde s6z konusu teori yahut
yaklasimdan nasil yararlanilabileceginin ortaya konmasi gerekir. Arastirmamiz, ana
akim sayilamayacak bir yaklasim olan varolusgu yaklasimin sosyal hizmet

miidahalesine derinlik kazandirabilecegini gostermesi bakimindan énemlidir.

Insan ihtiyaglar1 ve insan haklar1 konular1 da benzer sekilde dinamik bir yapiya sahiptir
ve hi¢cbir zaman ihtiyaglarin ya da haklarin nihai halini alma gibi bir durumu s6z konusu
degildir. Arastirmamiz insan ihtiyaglari ve insan haklari konular ile ilgili literatiiriin

dinamikligine katki sunabilecek olmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir.

Insan ihtiyaglarini giderilmesi yahut insan haklarm tesis edilmesi sosyal politikanin
konusudur. Dolayisiyla bu konudaki en biiyiikk rol politika yapicilara aittir.

Arastirmamizla birlikte hali hazirdaki politikalarin engelli bireylerin varolus siireci



tizerinde nasil bir etki yarattigin1 gostermesi sebebiyle politika yapicilara geri doniis

alma firsat1 saglayacaktir.

Engelli refahi1 alaninda hizmet veren bir¢ok meslek elemani ve birg¢ok sivil toplum
orgiiti yer almaktadir. Arastirmamizda engelli bireylerin yasam deneyimlerine yer
verilecegi i¢in s6z konusu kisi ve orgiitlerin hizmet sunumu noktasinda uygulamalarina

katk1 saglayacagi sdylenebilir.



2. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

2.1. SOSYAL HIZMET VE INSANIN VAROLUSU

Bu béliim iki alt bashiga ayrilmistir. ilk alt baslik olan “Varolusculugu ve Varolusu
Anlamak” bagliginda 6ncelikle felsefi bir akim olarak varolusgulugun nasil ve ne zaman
ortaya ¢iktigi, hangi isimlerin varoluscu olarak anildigina deginilecek, sonrasinda
varoluscularin {izerinde durduklar1 ortak temalardan ve dolayli olarak da insan
varolusundan bahsedilecektir. Ikinci alt baslik olan “Sosyal Hizmette Varolusculuk ve
Varolus” isimli alt baslikta ise oncelikle sosyal hizmet ve varolusculuk arasindaki iligki
ele alinacak, daha sonra sosyal hizmetin insan varolusuna dair bakis agisina ve
varsayimlarina deginilecek, son olarak varolusgu bakis agisinin sosyal hizmete nasil

katki saglayabilecegi iizerinde durulacaktir.

2.1.1.Varolusculugu ve Varolusu Anlamak

Felsefe tarihi incelendiginde varolus ve 6z kavramlari ogretilerin (idealizm, realizm,
materyalizm) birbirlerine olan karsithiginda ¢ekirdek kavram olmustur (Colette, 2017).
Antik Yunan’dan bu yana felsefe, hakikat olarak esyanin 6z’iinii inceleme konusu yapti.
Oz denilen sey, duyularla taninmayip bir olan, kendisi degismedigi halde degisen ve
duyularla algilanabilen varliklarin esasi olup s6z konusu varliklar1 var kilan seyin
adidir. Varolusgu filozoflar, 62’1 arastirarak ise baslayan filozoflarina aksine bilineni ve

duyularla taniani baglangi¢ noktasi yaptilar (Topgu, 2015).

Cevizci (2017)’ye gore idealizm, zihnin yegane gerceklik oldugunu ve bagimsiz bir
gerceklige sahip olmayan fiziki diinyanin zihinsel olanin bir goriiniisii oldugunu iddia
eder. Realizm, olup bitenler seyleri, olmas1 gerektigi gibi degil, olduklar1 gibi gdrme
egilimindedir. Materyalizm ise gercekligin madde oldugunu iddia ederek manevi
tozlerin varligm g6z ardi eder. Varolusguluk i¢cin ne materyalist ne de idealist
diyebiliriz. Varolusguluk, materyalizm ile idealizm arasindaki o eski ikilemi dagitarak

insan1 konu edinir (May, 2017).



Kierkegaard genellikle bu hareketin kurucusu olarak zikredilir. Rus yazar Fyodor
Dostoyevski ve Alman filozof ve filolog Friedrich Nietzsche gibi on dokuzuncu yiizy1l
diisiintirleri, baghh basma varolus¢u olarak adlandirilamasalar da genellikle varoluscu
hareketin oOnctilleri olarak kabul edilmektedirler. Yirminci yiizyilda varolusguluk,
Edmund Husserl tarafindan kurulan ve Martin Heidegger tarafindan donistiiriilerek
devam ettirilen Alman fenomenoloji okuluna bagvurmustur. Varolusculuk en popiiler
asamasini Fransiz okulunda ge¢irmistir. Basrolde ise Albert Camus, Jean-Paul Sartre,
Maurice Merleau-Ponty ve Simone de Beauvoir yer almistir (Stewart, 2012).
Felsefedeki dayanak noktasi varoluscu olarak nitelenemeyecek Husserl’in varoluscu
filozoflar lizerindeki etkisi o kadar biiyikk olmustur ki modern evrede fenomenoloji

olmaksizin varolusgulugun gelisemeyecegi ileri siiriilebilir (Blackham, 2005).

Kierkegaard, Hegel felsefesinin her seyi kapsayan ve bireyin oOzgiirliigline yer
birakmayan agiklamalarina karsi ¢ikmistir. Kierkegaard’a gore hakikat Oznellikle
bulunuyordu. Kierkegaard insan hayatinin kaliplardan uzaklasmak suretiyle trajik bir
yasantida haslhik bulabilecegi goriisiinii savundu. Kierkegaard’in ileri siirdiigii bu
goriisleri varolusculugun temel diisiincesi olarak goriilmeye baslanacakti. Zamanla
insanin 6nceden tayin edilmis bir 6zli olmadig1 ve varolusun 6zden 6nce geldigi kesin

bir sekilde dile getirilmistir (Hilav, 2011).

Kierkegaard hakikatin nesnel, evrensel ve gayrisahsi olanda aranmamasi gerektigini,
hakikatin 6znel olanla iliskili oldugunu, 6znel olanda ve bireysel olanda bulundugunu
belirtir (Topgu, 2015). Mounier (2019)’ye goére varolusguluk bilimsel materyalizm
tarafindan 0znel olanin yadsinmaya calisildigi bir ortamda 6znelin hakikati olarak
ortaya ¢ikmustir. Oznele yaptigi vurgu nedeniyle o6zellikle Marksistler tarafindan
elestiriye tabi tutulmustur. Mounier, her karsi-harekette bu tlir yanlis anlasilmalar
kacinilmaz oldugu goriisiindedir. Varolusculugun 6znelligi 6n plana ¢ikarmasi, nesnel
diinyay1 yadsidigi anlamina gelmez. Lefebvre (2015)’a gore, varoluscu diisiinme bir
diistinme tarzidir ve tarihsel yahut toplumsal gergeklikten ziyade, bireysel biling ve

0znelligin deneyimine dayanir.



Varolusgu diislincenin kaynagi olarak bazen Kierkegaard oncesi doneme de atiflarda
bulunularak Pascal ve Schelling gibi isimlere isaret edilir. Timugin (2004) Pascal’in,
diinyaya brrakilmislik fikrinin varolusguluk agisindan 6nemli bir referans olusturdugunu

belirtmistir. Pascal (2017) soyle demistir:

“Once ve sonra gelen sonsuzlugun, yani ezel ve ebedin kusattigi su kisa
omiir dakikalarimu diisiindiigiimde, isgal ettigim ve haklarinda hi¢bir sey
bilmedigim, haklkimda hi¢bir sey bilmeyen uzayin derinliklerinin tasidig
sonsuz genigligin hemencecik yutuverdigini gérdiigiim kiiciik mekdn, beni
tirkiitiiyor ve kendimi baska bir yerden ziyade burada gérmek beni hayrete
diigiiriiyor. Benim baska bir zamandan ziyade simdi var olmam, orada
degil burada olmam igin hicbir sebep yok. Durum buyken beni buraya
koyan kim? Bu zaman ve mekdn bana kimin emri ve fiili ile tahsis edildi?”

Pascal (2017)’a ait firlatismislikla iligkilendirilebilecek baska ciimle Ornekleri de
mevcuttur. “Diisilinceler” isimli kitabinda can sikintis1 iizerine epeyce diisiindiigii
goriilen Pascal’a gore insan yasamindan zihni mesguliyetlerin, eglencenin ve bir seyler
ugruna caba gostermenin ¢ekip ¢ikarilmasi sonucunda insan higligin, yalnizhigin,
yetersizligin, bagimli olusun, anlamsizligin ¢iplakligiyla karsilagir. Hakikatle boylesi bir
yiizlesme sonucunda ise insan ruhunda hiiziin, bunalim yahut {imitsizlik hissiyatina

sebep olur. Bundan 6tiirii insan can sikintisindan kurtulmanin yollarin arar.

Bazi1 yazarlar ise varoluscu diislincenin habercisi olarak Schelling’i gostermektedirler.
Colette (2017) bu durumun sebebinin yalnizca “Insan Ozgiirliigiin Ozii Uzerine” isimli
temel eseri degil bizzat Schelling’in varolus anlayisi oldugunu ifade eder. Schellingci
varolus diisiincesi tozcii ben fikrinin yerini almistir ve “kendi”nin kendi araciligiyla
yiikselisini, isteng olarak kokensel varlik anlayisini ihtiva eder. Schelling (2017)’e gore
Ozglirlik kavrami idealizmde canli degildir. Ona gore Ozglirliiglin canlilik
kazanabilmesi i¢in, iyilik ve kotiiliige yetkin olma hali ile agiklanmasi gerekir. Kotiiliik
islerken rasyonellik ilkesinin ortadan kalktigini iddia etmek, insanin kotii eylemlerde bir
roliiniin olmadigint ileri siirmektir. Schelling’e gore insanin eylemleri kendi i¢inde
belirlenmis olmalidir, igsel zorunluluktan kaynaklanmalidir bu tekil eylemler, ancak
igsel rastlantisallik ya da empirik zorunluluk kastedilmemektedir. Igsel zorunluluktan

kasit 6zgiirliiktiir. Yalnizca kendi 6ziinilin yasalarina bagli olarak eylemde bulunan ve ne
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iceriden ne disaridan bagka bir sey tarafindan belirlenmeyen sey 6zgiirdiir. Bu 6z cansiz
degildir, cansiz ve verili bir bicimdeki 6zden neset eden eylem icin hesap verilebilirlik

ve 6zgiirliik s6z konusu olamaz. Insanin 6zii bizzat eylemidir.

Varolusgu olarak adlandirilabilecek filozoflarin kendine has olduklar1 hakikati o kadar
kuvvetlidir ki varolusgu filozof sayisinca varoluscu felsefe vardir demek yanlis olmaz.
Ayrica varolusgu diistiniirler diisiincelerini dogrudan dogruya felsefi bir sistem halinde
sunmamislardir. Belirli bir sistemin g¢ergevesine kolaylikla dahil edilemeyecek
fikirlerini daha ziyade ¢ok edebi tiirlerden yararlanarak ifade etmeyi tercih etmislerdir
(Topgu, 2015). Her ne kadar farkli ekollerden s6z etmek miimkiinse de Sartre (2018)
varoluscular1 birlestiren noktanin “Varolus 6zden once gelir” ya da “Oznellikten
hareket etmek gerekir” diisiincesinin benimsenmis oldugunu sdyler. Bu diisiincelerin
isaret ettigi sey ise Once insan vardir, yani insan dnce diinyaya gelir, var olur, sonrasinda

ancak tanimlanarak belirlenir, dziinii ortaya ¢ikarir.

Ingilizce “existentialism” (varolusculuk) terimi, Almanca Existenzofilosophie'nin
(varolus felsefesi) kelimesinin bir terciimesi olup zaman igerisinde bu terim, popiiler
kiiltiirde dolagima girerek esas anlamindan uzak farkli pek ¢ok seyle irtibatlandirilmistir
(Stewart, 2012). Sartre (2018) varolusguluk teriminin alakali alakasiz birgok seyle
iliskilendirilmesiyle ilgili olarak “varolus¢uluk sézciigii oylesine yayildi, anlami
oylesine genisledi ki artik hi¢hbir anlami kalmad: desek yeridir” demistir. Rollo May
(2017)’e gore ex-sistere kokenli existence (varolus) teriminin anlami arise yani ortaya
¢ikmak’tir. Bu da demektir ki insan, madde yiginlart yahut mekanizma veya oriintiiler
degildir. Insan ortaya c¢ikan ve olmakta olandir. Dolayisiyla varolus (existence)

kelimesi, varlik haline gelmeye, olmaya atifta bulunur ve bir dinamizm s6z konusudur.

Varolusculugu felsefede ya da psikolojide/psikiyatride temsil edenler arasindaki 6nemli
fikir farkliliklari, varolusgulugun tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Bakewell (2020)
kimin varolus¢u olarak nitelendirilebileceginin bile belli olmadigini ifade eder ve

varolusculugu tanimlamak amaciyla bir liste gelistirmistir. Varoluscular:

- Bireysel, somut insan varolusuyla ilgilenir.
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- Diger varolanlar ne iseler odurlar ve dyle kalirlar ancak bir insan olarak ben her daim
olmaya devam ederim ve olmay1 sectigim sey neyse o olurum.

- Ozgiiriim ve dolayistyla yapip etmelerimden sorumlu olan benim.

- Sorumluluk, kagiilmaz olarak kaygi yaratir.

- Ozgiirliigiim smirsiz degildir. igine firlatildigim diinyanin fiziksel, tarihsel, sosyal
smirlarina ek olarak kendimle biyolojik ve psikolojik smirliligim da s6z konusudur.

- Sinirhiliklarima ragmen daha fazlasinmi talep ederim ve her tiirden kisisel tasariyla
tutkulu bir sekilde ilgilenirim.

- Insan varolusu muglaktir. Belirli simirlarla 6riilii olmas1 askin ve heyecan dolu bir
varlik oldugunu degistirmez.

- Varoluscular, deneyimle ve deneyimin kendini sundugu halinin betimlenmesiyle
ilgilenirler.

- Deneyimin tarifi ile varolus kavranabilir ve otantik bir yasama 11k tutulabilir.

Varoluscu psikoloji 19401 ve 50'li yillarda psikolojideki hiimanizm ve fenomenolojiyi
iceren daha biiylik bir hareketin parcasi olarak ortaya c¢cikmustir. Bu biiyiik hareket
liclincii giictli ve o zaman psikolojideki iki oncii paradigmaya (bunlar Freudyencilik ve
davramis¢ilik) bir tepkidir ayn1 zamanda. Ugiincii kuvvetin savunuculari, Freudyencilik
ve davranisciligin son derece belirleyici, makinelestirici oldugunu goérerek insan
psikolojisini incelemek i¢in farkli yollar aramanin 6nemini idrak etmislerdir (Chao,
2015). Gegtan (2002) varolusculuga zemin hazirlayan baska olaylar1 da zikretmektedir.
Ona gore insan, tabiatin egemenliginden yakasini kurtarmak adina teknolojiyi
gelistirmistir, ancak bu yeni bir tutsakliga neden olarak insani1 kendi yarattig1 uygarliga
tutsak etmistir. Gegtan varolusculugu ©nem kazanmaya basladig1 yillarda, Freud
doneminde sik¢a goriilen histeri gibi durumlardan ziyade yalnmizlik, yabancilasma ve
soyutlanma gibi hislerden insanlarin mustarip hale geldigi, yakin iliskiler

gelistirememekten yakindiklar goriilmeye baglanmistir.

Nasil ki varolusgu felsefe tek bir sahis {izerine inga edilmemisse benzer seyler varoluscu
psikoterapi i¢in de ifade edilebilir. Varolusgu Psikoterapi Yalom (2018)’un tabiriyle
“evsiz bir ¢ocuk gibidir.” Varolusgu Psikoterapi esasinda bir yere ait degildir. Bir evi,

devamli bir ailesi, bir aile reisi, resmi okulu veya kurumu yoktur. Bununla birlikte bir
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soyu, farkli farkli yerlerde kuzenleri, aile dostlar1 vardir. May (2017) varolusgu
terapinin iki agidan diger ekollerden ayrildigini belirtir. ik olarak varoluscu terapi tek
bir liderin {izerine bina edilmemis olmasidir. Avrupa’nin muhtelif noktalarinda
kendiliginden ortaya ¢ikmustir. Ikinci olarak diger ekollerin aksine yeni bir ekol yahut
yeni bir teknik iddias1 tasimamasidir. Varoluscu terapinin dogal olarak ortaya ¢ikmasi,
tek bir lidere dayanmamasi, birgok psikiyatr ve psikologun kolektif olarak ortaya
cikardig1 bir sey olmasi, psikiyatri ve psikoloji alanindaki yaygin bir ihtiyaca cevap

verdigine isarettir.

Varolus felsefesi ad1 altinda tek bir felsefi gorlisten bahsedemedigimiz ya da varolusgu
psikoterapi ad1 altinda tek bir terapi ekoliinden bahsedemedigimiz gibi varolusgu sosyal
hizmet dendiginde de tek tip bir seyin anlasilmasi pek olasi degildir. Bu sebeple
varoluscu sosyal hizmet adi altindaki bir tanimlama ya da agiklama girisimi de 6znel

kalmaya mahkumdur.

2.1.2.Sosyal Hizmette Varolusguluk ve Varolus

Sosyal hizmet ile varolusguluk arasinda bir ortak zeminden s6z edilebilir. Sosyal hizmet
insanlarin kendi kaderlerini tayin etme ve se¢imlerinin sorumlulugunu iistlenme hakkina
vurgu yapmis, insanin segme Ozgiirliigiinii tehlikeye sokan bilingdisindan kurtarma
cabast vermistir. Sosyal reform vasitasiyla firsat esitsizligini ortadan kaldirmaya
calisarak insanlarin se¢im yapabilme kapasitesini artirmak i¢in ¢aba miicadele etmistir.
Bununla birlikte insani, sosyal bir birime indirgeme gayretindeki totaliter anlayisa da
kars1 gelmistir (Stretch, 1967).

Krill (2014) varoluscu sosyal hizmetin, altmish ve yetmisli yillarda sosyal hizmete
miitevazi bir giris yaptigini, yetmislerin sonlarinda on alt1 makale yedi farkli sosyal
hizmet uzmani tarafindan yaymlandigini, yazarlardan iigiiniin ise ayni konuda kitap
kaleme aldigin1 belirtir. “Sosyal Tedavi” adli kitabinda James K. Whittaker (1974),
varolusgu sosyal hizmeti, sosyal hizmet uygulamalari i¢in {i¢ ana kuramdan biri olarak
ilan etmistir. 1975 yilinda Francis Turner da “Sosyal Hizmet Tedavisi” (1974) adl

kitabinda on dort uygulama yaklasimindan biri olarak kabul etmistir. Daha Onceye
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gidildiginde 1950'lerde Otto Rank'in diisiincelerini referans alan Pennsylvania Sosyal
Hizmet Okulu'nda varoluscu fikirler ortaya ¢ikmustir. “Oliimii Inkar” adli kitabinda
Ernest Becker (1973), Freud'u Rank ile karsilastirmis ve Rank’1 varoluscu diisiinceyle

iliskilendirmistir.

Sosyal hizmette kullanilan teorileri konu edinen kitaplarda varolus¢u yaklagim
dogrudan varolusculuk seklinde miistakil bir boliim olarak yer almakla birlikte, bazen
iliskili birkag teori ve yaklasim ile birlikte bir boliim baglig1 olusturmakta, bazen de bir
teorinin iceriginde bahsi gecmektedir. Ornegin Neil Thompson ve Paul Stepney
(2018)’in editorliglinii yaptig1 “Social Work Theory and Methods” isimli kitapta
varolusguluk ayr1 bir b6liim olarak yer bulmustur. John Walsh (2014)’un “Theories for
Direct Social Work Practice” isimli kitabinda narrative teori kisminda varolus¢uluktan
sO0z etmistir. Malcolm Payne (2021) “Modern Social Work Theory” isimli kitabinda

hiimanist uygulama ve tinsellik ile ayn1 baglik altinda varolusculuga yer vermistir.

Sosyal hizmet igerisinde kendisine yer bulmakla birlikte, varolusguluk ile ilgili yanlis
yorumlar da ortaya ¢ikmistir. Kominkiewicz (2006)’e gore sosyal hizmet uzmanlar
varolusgulugu, dncelikle biitliniiyle karamsar bir yagam felsefesi olarak algilamislardir.
Yoksullar1 ve ezilenleri sinirlamalar1 agsma ve potansiyellerini yerine getirme konusunda
destekleme iizerine kurulan sosyal hizmet gibi bir meslekte, varolusculuk, sosyal hizmet
uzmanlarinin gorevlerini gergeklestirmelerine yardimct olacak bir teori olarak
goriilmemistir Kominkiewicz, Heideggeryan varolusculugun sosyal hizmette yeterince
kullanilmamasi ile ilgili olarak da diisiincelerini de dile getirerek Sluga’ya (1993)
yaptig1 atifla Nazi partisiyle olan iligkisi sebebiyle Heideggeryan varolusgulugun sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan benimsenmedigini ifade etmistir. Kominkiewicz sosyal
hizmet uzmanlarinin Heidegger’in politik kimligi ile akademik kimligini ayr tutarak
konuya yaklagmalart gerektigini vurgular. Ciicen (2018)’in vurguladigi iizere
Heidegger’in Nazi Partisi’ne deste8i on ay gibi kisa bir siireyi kapsasa dahi s6z konusu

stire, bircoklarin diismanligini kazanmak i¢in yeterli olmustur.

Bugiine gelindiginde sosyal hizmet ile varolusculuk arasindaki bagm siirdiigi

goriilecektir. Sosyal hizmetin kiiresel tanimina bakildiginda, sosyal hizmetin hedefleri
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arasinda bireyin giiclendirilmesi ve Ozgiirlestirilmesi, bununla birlikte gli¢lenip
Ozgiirlesen bireyin topluma uyumu, s6z konusu bireylerden olusani toplumun gelisimi
yer almaktadir. Sosyal hizmet ve varolusgulugun hedefi bu anlamda benzerdir.
Varolusculuk bireyleri determinist agiklamalardan azade ederek ozgiirlestirir ve kendi
yagsamlarindan sorumlu tutarak esasinda giiglendirir. Ayrica s6z konusu Ozgiir
bireylerin, toplumsal iliskiler vasitasiyla sevgi ve anlam elde ederek otantik varolus

sergileyebilmelerini ve otantik bireylerden olusan bir toplum hedefler.

Sosyal hizmet ile varolusguluk arasinda bahsi gecen ortak zemini kurmak igin sosyal
hizmetin deger temeli incelenebilir. Mesleki miidahalelerinde sosyal hizmet
uzmanlarina rehberlik sunan; kendi kaderini belirleme hakki, bireyin biricikligi,
bulundugu yerden baglama, hizmet alan i¢in degil hizmet alan ile ¢alisma ilkesi vb.
ilkeler varoluscu perspektif ile sosyal hizmet perspektifinin benzesimine isarettir
(Aykara ve Celik, 2011).

Bireysellestirme veya bireyin biricikligi olarak isimlendirilebilecek sosyal hizmet
degeri, her insanin bagimsiz ve benzersiz oldugunu vurgulayarak bireysel farkliliklar
dikkate alir. Her insanin kendine has problemler ve zorluklari, ihtiyag¢ ve arzulari oldugu
hakikatini g6z Oniinde bulundurur. Bireysellestirme geregi sosyal hizmet uzmanlari
kendilerine bagvuran miiracaatgilart  kalip yargilar ve varsayimlar igerisine
sikistirmazlar. Bireyselligi dikkate almakla beraber sosyal hizmet uzmanlar
bireysellikten uzaklasabilmeyi de becerebilmelidir. Insan ihtiyaclarinin, sorunlarinim,
kosullariin ortaklagabilecegini ve bir Oriintii igerisinde ele alinabilecegini de akilda

tutmalidirlar (Thompson, 2016a).

NASW Etik Standartlarinda (1.02 Self-Determination) ifade buldugu sekliyle sosyal
hizmet, bireyin kendi kaderini tayin etme hakkina sahip olduguna inanir. Sosyal hizmet
uzmanlari, hizmet alanlarin kendi kaderlerini tayin etme haklaria saygi duyarak tesvik
eder ve hizmet alanlara amaclarini tayin etme, netlestirme hususunda yardimci olurlar.
Nasil ki varolusculuk 6z belirlenimi savunuyorsa, sosyal hizmet de 6z belirlenimi bir
hak olarak gormektedir. Bireyin 6z belirlenim hakkina saygi duymayan bir sosyal

hizmeti uzmani ise paternalist davranmis olacaktir. Reamer (2018) paternalizmin ii¢
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nedenden ortaya c¢ikabilecegini ifade etmistir. ilk olarak sosyal hizmet uzmani,
miiracaatcinin iyiligi i¢in birtakim bilgilerin saklanmasina ihtiyag duyulduguna
inandiginda, ikinci olarak miiracaat¢inin iyiligi i¢in bilgi saklamak yerine yalan
sOylemeyi uygun gordiiklerinde, {i¢iincli olarak miiracaat¢i istememesine karsin onun

iyiligi adina fiziksel bir miidahaleyi devreye sokmaktir.

Kendi kaderini tayin hakkiyla ilgili olarak sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri su sekilde

siralanabilir:

- Uzman-miiracaatci iliskisinde kendi gii¢ ve etkisi abartarak tanri1 rolii oynamamak,
ayn1 zamanda s6z konusu iliskiyi bagimlilik iligkisine doniismesine izin vermemek

- Miiracaatgilara yapabilecekleri ile yapmak zorunda olduklarini tanima ve ayristirma
konusunda yardime1 olmak

- Halihazirdaki segenekleri ve s6z konusu seceneklerin olast sonuglarini miiracaatciya
kesfettirmek, bununla birlikte mevcut segeneklerin ¢esitliligini artirmaya ¢alismak

- Bireyin kendi kaderini tayin etmesini zorlastiran kiiltiirel ve yapisal etmenleri fark
ederek miimkiin mertebe bu zorluklarin ortadan kaldirilmasini saglamak

- Bilgi temelli bir karar verme siirecinin isleyebilmesi adima gereken enformasyonu

saglamak ve bilgiye erisimi kolaylastirmak (Thompson, 2016a).

“Miiracaatciyr oldugu gibi kabul etme” ilkesi sosyal hizmet uzmanlarina,
uygulamalarinda yol gosteren ilkelerden biridir. Kabul ve saygi ¢ergevesinde bir iligki
kurmak demek, ahlaki yargilamalardan kaginmak demektir. Bununla beraber bireyleri
oldugu gibi kabul etmek miiracaat¢inin yasadisi, zarar verici eylemlerini onaylamak
anlamina gelmemektedir (Sheafor ve Horejsi, 2016). Birey1 oldugu gibi kabul etmemek

ve bireye saygi gostermemek ise bireyin varolusuna saygi géstermemek demektir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 bireyin otantik varolusunun desteklenmesi amaciyla yalnizca
bireysel diizeyde miidahalenin yetersiz oldugunun farkindadirlar. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlar1 toplumsal diizeye iliskin de birtakim sorumluluklara sahiptirler.
NASW Etik Standartlarinda ifade buldugu iizere insanlarin sosyal politika yapimina

katilimina imkan saglayan bir ortam hazirlayarak (Standart 6.02) ve dezavantajli birey
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ya da gruplarin firsat ve seceneklerini artirmak amaciyla sosyal ve politik aksiyon

gerceklestirerek (Standart 6.04) de otantik varolusa hizmet ederler.

Birey ile ¢evre arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu varolusgular tarafindan dile
getirilmistir. Yalom (2018)’a gére Bandura’min gelistirmis oldugu ‘karsilikli
determinizm” methumu, birey ile ¢evre arasindaki karsilikli etkilesime isaret eder.
Dolayisiyla birey salt ¢cevreden etkilenen degil, ayni1 zamanda ¢evreyi etkiyendir. Sosyal
hizmet, “cevresi i¢inde birey” kavramsallagtirmasint akilda tutarak bireyi, ¢evreleriyle
birlikte ele alirlar (Teater, 2015). Cevresi iginde birey, ¢evreden bireyin soyutlana
ihtimalinin olmadigina isaret eder. Sosyal hizmet g¢evreyi isin igine dahil ederken de

bireyin 6zgiirliik ve 6zerkligine halel getirilmesine miisaade etmez.

Sosyal hizmet insanin kompleks, ¢ok boyutlu bir varlik oldugunu yadsimaz. Planh
degisimin ikinci sathasi olan veri toplama ve 6n degerlendirme safhasinda bireylerin
fiziksel, psikolojik, sosyal ve tinsel yonden degerlendirilir. Tim bu alanlardaki
islevsellikleri, gii¢leri ve destek kaynaklari iizerinde durulur. Degerlendirme esnasinda
sosyal hizmet uzmanlar1 sistem teorisi ve ekolojik yaklasim ve giicler perspektifi gibi
teorilerden yararlanirlar ki s6z konusu teoriler insanin kompleks yapisina duyarlidirlar.
Varolusculugun kabul ettigi sekliyle insanin kendisi ve insan deneyimi son derece
karmagik bir yapiya sahip olup tek bir seye indirgenemez. Sosyal hizmetin insana ¢ok
boyutlu ve ayn1 zamanda biitiinciil bakabilmesi sebebiyle insanin ve insan deneyiminin

karmasikligina olan duyarlig: yiiksektir.

Ozetle deger temeline goz atildiginda sosyal hizmetin insan varolusuna dair birtakim

varsayimlarinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir:

- Her insan biricik ve 6zeldir. Bu demektir ki deneyimleri ve yasami da biriciktir, insan
yasaminin 6znel bir tarafi s6z konusudur. Bununla birlikte her insan toplum igerisinde
var oldugu i¢in varolusunun kolektif yonii de bulunmaktadir.

- Her insan kendi kaderini belirler. Dolayisiyla kendi se¢imlerini yapmali ve kararlarini
yine kendisi almali, yasamina sahip ¢ikmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu y6nde

insanlar1 gliclendirmeli, cesaretlendirmelidir.
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- Her insan1 oldugu sekliyle kabul etmek gerekir. Olumlu ve olumsuz, yapici ve yikict
taraflari ile kabul etmek gerekir. insan onuru geregi kosulsuz kabul sarttir. Bu sebeple
kisilerin kendileri degil ancak bazi davraniglar1 yargilanabilir.

- Insanlarla temasa gecerken sdz konusu insanlarin halihazirdaki durumlar1 baslangic
noktas1 yapilmalidir.

- Insan ¢ok boyutlu ve kompleks yapiya sahip bir varliktir. insanla ¢alisirken bu niteligi

g6z Ooniinde bulundurulmali ve mesleki miidahale buna duyarli olmalidir.

Varolusgu bir bakis agisi, sosyal hizmet miidahalesi acisindan zenginlestirici bir role
sahip olabilir. Fraternali (1998)’ye gore sosyal adaletsizlik, bask1 ve esitsizlikle dolu bir
toplumdaki yabancilasmig bireylerin 1stirab1 ve anlamsizligiyla ilgilenen sosyal hizmette
varolusculugun kullanimi, sosyal sorumluluk baglaminda bireyin Ozgiirliigiinii temel
alan bir felsefe gorevi gorebilir. Fraternali sosyal hizmetin epistemolojik tabaninin,
geleneksel bilimsel pozitivizm modeline dayandigini belirtir. Pozitivist model, sosyal
fenomenleri degerden bagimsiz, nesnel bir sekilde inceleyerek nedenselligin
cikarilabilecegini iddia eder. Pozitivizme bagliliktan fenomenolojiyi benimsemeye
gecis, sosyal hizmet uzmanlarmin 6znelligi ve anlam, ozgiirlik ve hiclige iliskin
ontolojik kaygilar1 yansitmalarini saglayacaktir. Bu gecis ayni zamanda teoriye karsi
pratikten, teori ve pratige paralel bir gegis anlamina gelir Ki sosyal hizmet diger sosyal

bilimlere esit bir meslek haline gelecekse s6z konusu gegis zorunludur.

Picardie (1980)’ye gore hayatta “korkung¢ anlar” vardir. Boylesi anlarda diinya denen
zeminin ¢ok da saglam olmadigmin farkina varilir. Adaletsizlik, yalitilmishik,
umutsuzluk ya da korku hakim olabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet sundugu
gruplar da bu korkung anlarda gelirler gogunlukla. Bu durumlarla bas edebilmek adina
sosyal hizmet uzmanlar1 giiglii bir benlik duygusuna sahip olmasi gerekmekle birlikte
hizmet alanin deneyimine agik olmali ve hizmet alanla birlikte deneyime dalabilmelidir.
Bu sayede boylesi korkung anlardan, otantik varolus i¢in imkanlar dogabilir. Walsh
(1999)’a gore klinik uygulamalarda varolusgu temalarin kullanimiyla ilgili olarak sosyal
hizmet uzmanlari, bazi noktalara dikkat etmelidir Sosyal hizmet uzmanlar1 kendi
varolussal kaygilarim1 ve bunlarin uygulama iizerindeki etkisini anlamalidirlar.

Danisanin mevcut ve nihai endiselerini tutarli hale getirmelidirler. Gerektiginde
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danisanlarin, varolussal kaygilarini agiga ¢ikarmasina tesvik etmelidirler. Danisanlarin
bliylimeyi artirict kararlar vermelerinde onlara rehberlik edebilecek anlamlar1 ve

amaclari belirlemelerine yardimci olmalidirlar.

Determinizmin birgok tiirti vardir. Biyolojik, psikolojik, sosyolojik yahut teknolojik bir
goriiniim alabilecek determinist agiklamalar 6zgiirliigiin roliinii yadsimaya neden olur.
Sayet sosyal hizmet uzmanlari, insanlarin amaglarina ulagmasina etkili bir sekilde
yardimer olacak sekilde bir mesleki miidahale planhyorsa, 6zgiirliik ve sorumlulugun
hayati roliinii tanimasi gerekir. Degisimin insan kontroliiniin &tesinde olduguna
inanirken ayn1 zamanda miiracaatgilart degisime tesvik etmeye ¢aligmak sosyal hizmet
icin ¢eliskili bir durumdur. Determinizmden Ozgiirliige gecis aynmi zamanda koti
niyetten (mauvaise foi/bad faith) otantiklige gegisi demektir. Kendini aldatma
konusunda hizmet alanlarla ile is birligi yapma egiliminde olan sosyal hizmet
uzmanlari, kotli niyetin siirdiiriilmesine ve hizmet alanlarin kendi yagsamlarina olan
katkilarini gérmelerinin engellenmesine neden olabilirler. Ozgiirliigiin gergeklesmesi
biiylik sorumluluklar ve endiseler getirdiginden, hizmet alanlar siklikla kotii niyete
bagvurarak s6z konusu istirapla basa ¢ikma egiliminde olabilirler. Bu durumda sosyal
hizmet uzmaninin gorevi, hizmet alanlarin kendi yasamlarinin yazarlari oldugunu
gormelerine yardimcr olmak ve bu Ozgiirligii kayda deger bir umut kaynagi olarak

yeniden ¢er¢evelemektir (Fraternali, 1998).

Sosyal hizmet bakis agisindan insanin varolusunu daha saglam bir zeminde
degerlendirebilmek adma sosyal hizmetin 6nemli iki kavrami olan ihtiyag ve hak
kavramlarindan yararlanilabilir. Bu nedenle bir sonraki bolimde ihtiyag ve hak

kavramlar1 baglaminda varolus konusu ele alinmustir.

2.2. SOSYAL HIiZMETIN iKi ONEMLI KAVRAMI OLARAK THTIYAC
VE HAK BAGLAMINDA INSAN VAROLUSU

Bu boliim ii¢ alt basliga ayrilmistir. Sosyal hizmetin iki 6nemli kavrami olan ihtiyag ve
hak kavramlarina, ihtiya¢ ve hak kavramlari arasindaki iliskiye, sosyal hizmetin insan

ihtiyaglar1 ve haklar1 konusundaki yaklasimina, ihtiya¢ ve hak kavramlarinin otantik
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varolusla olan iliskisine deginilecektir. “Insan Ihtiyaclarina Sosyal Hizmet Baglaminda
Varoluscu Bakis” adli ilk boliimde ihtiya¢ kavraminin ne ifade ettigine, insan ihtiyaglari
ile 1ilgili goriislerin hangi konularda ayristigina, sosyal hizmetin insan ihtiyaglar1 ile
ilgili goriislerine ve sosyal hizmet uzmanlarinin insan ihtiyaglar1 ile ilgili rol ve
sorumluluklarina, varoluscu bakis acisindan insan ihtiyaglarinin nasil anlasilmasi
gerektigine iliskin konular yer almaktadir. “Insan Haklarma Sosyal Hizmet Baglaminda
Varolusgu Bakis” boliimiinde insan haklarinin tarihsel gelisimine, insan haklarinin
normatif yapisina, insan haklarmin sosyal hizmet agisindan 6nemine, varolusgu bir
yerden insan haklariin nasil ele alinabilecegine dair konular yer almaktadir. “Sosyal
Hizmet Baglaminda ihtiyag, insan Haklar1 ve Varolus iliskisi” béliimiinde ihtiyac ve
hak kavramlar1 arasindaki baglantiya, sosyal hizmetin ihtiyac-hak iliskisine nasil
yaklastigina, haklara doniistliriilmiis olan ihtiyaclarin varoluscu bir noktadan nasil

formiillestirilebilecegi lizerinde durulmustur.

2.2.1.insan Ihtiyaclaria Sosyal Hizmet Baglaminda Varoluscu Bakis

Ihtiyag, sosyal hizmet uzmanlarinca siklikla kullanilan kavramlardan biridir. Ihtiyag
kavramiyla iligkili olarak sik¢a kullanilan bir diger kavram ise muhtaclik kavramidir ki
ihtiyag halinde olmak demektir. Insan ihtiyaclar1 daha temel olandan, fizyolojik olandan
baslayarak daha karmasik olanlara, psiko-sosyal ve manevi ihtiyaglara dogru genisler.
Sosyal hizmet miidahalesinin hedefi ise temel ihtiyaglar: 6nceleyerek ¢cok boyutlu olarak

gordiigii insanin tiim ihtiyaglarinin giderilmesine ¢abalamaktir (Tuncay ve Tekin, 2021).

Sozliikte ihtiyag (need) doyurulmamis bir arzunun yahut itkinin veya organik bir
yoksunluk nedeniyle ortaya c¢ikan igsel gerilim durumunu, organizmayi dengesi
bozulmus olan homeostazi yeniden dengeye kavusturmaya yonelten gidi olarak
tanimlanmaktadir (Budak, 2017). Baska bir tanima gore ihtiyag, hayatta kalma, esenlik
yahut kisisel tatmin igin gerekli olan bir seyden mahrum kalmis olma nedeniyle
organizmada olusan gerginlik durumudur. Yoklugu gerginlik olusturan madde veya
herhangi bir sey olabilir (APA, 2022). Bu tanimlardan anlasilacagi iizere ihtiyacin iki
bileseni su sekildedir: doyurulmamislik/yoksunluk ve buna bagli olarak yasanan

gerilim/gerginlik. Gerginlik yasayan organizmay1 rahatlatmaya giidiileyen ruhsal giice
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ise itki denir. Ornegin, yiyecek ihtiyactmizi gidermek icin bizi giidiileyen sey aglik
itkisidir (Budak, 2017). itki dogada varsayimsaldir, genellikle gerekli bir maddenin
(6rn., gida) yoksunlugu, negatif uyaranlarin (6rnegin agri, soguk) varligi veya olumsuz
olaylarin ortaya ¢ikmasiyla yaratilir (APA, 2022). Bir ihtiyacin giderilerek
organizmanin dengeye kavugsmasina ise “doyum” denir. Yeni bir ihtiya¢ hasil oldugu
vakit denge tekrar bozulur ve doyum ortadan kalkar. Dolayisiyla doyum en genel

anlamda mutlulugun kaynagidir (Timugin, 2004).

[nsan1 tanimlama bigimine gore insan ihtiyaglari farklilasacaktir. Ciiceloglu (2021)
insan1 biyolojik, duygusal, zihinsel, toplumsal ve askin bir varlik olarak tanimlar.
Insanin bu bes boyutundan higbirisinin ihmal edilmemesi, biitiinciil bir ihtiyag
perspektifi agisindan Onemlidir.  Insamin farkli boyutlara sahip olmasi nedeniyle
“insamin yasamak icin nelere ihtiyact var?” sorusuna verilecek cevaplar da farkl
olabilir. Bir fizyologun, bir filozofun, bir ekonomistin, bir psikologun, bir ilahiyat¢inin
verecegi cevap baska basgka olacaktir. Fizyologun verecegi cevap hususunda kimsenin
bir tereddiidii olmayabilir. Ancak digerlerinin verecegi cevaplar tartismaya agik

olacaktir (Tevfik, 2015).

Sosyal hizmet uzmanlar1 insanlarin fizyolojik, psiko-sosyal ve tinsel ihtiyaglarina iliskin
bilgi sahibidirler. Zira sosyal hizmetin bilgi temelinde insan gelisimi de yer almaktadir.
Sosyal hizmet egitimi esnasinda insan gelisimini konu edinen “Insan Davranisi ve
Sosyal Cevre” derslerinde insanin (gelisimin tiim boyutlarin1 kapsayacak sekilde)

gelisimsel olarak nelere ihtiya¢ duydugu tizerinde detayli bir sekilde durulmaktadir.

Fromm (2019) ihtiyaglar ile ilgili bir arastirma yiiriitiirken, ihtiya¢larin hangilerinin
organik yapimizdan kaynaklandigini, hangilerinin ise kiiltiirel gelisimimizden kaynakli
oldugunu birbirinden ayirmamiz gerektigini ifade eder. Hangi ihtiyaclarin gelisimimiz
icin fayda sagladiginin, hangilerinin ise insanlara zorla benimsetildiginin, dolayistyla
hangilerinin aktiflestirici ya da hangilerinin pasiflestirici oldugunun da ortaya konmasi
gerekir. Ayrica hangi ihtiyaclarin ruh sagligi acisindan normal, hangilerinin patolojik

kokenligi oldugunu da bulmak gerekir.
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Insan gelisimini ve bagh olarak ihtiyaclar1 kategorik diisiinmek kolaylik saglamakla
birlikte insani1 bir biitiin olarak gérmenin Oniine de ge¢memelidir. Varolusgu agidan
insan karmagik bir biitlindiir, pargalara ayrilarak ele alinamaz. Leader ve Corfield
(2021) hastaliklarin kokenine dair yaptiklari incelemede, insanin hemen hi¢bir zaman
salt fizyolojik nedenlerle hastalanmadiklarini, psiko-sosyal etkenlerin de muhakkak
etkili oldugunu, “psikosomatik hastaliklar” tabirinin bu nedenle yanlis oldugunu,

esasinda tiim hastaliklarin psikosomatik olarak degerlendirilebilecegini vurgularlar.

Insan ihtiyaclarindan séz ederken kiiltiirel baglam1 da atlamamak gerekir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 kiiltiire duyarli bir mesleki miidahalede bulunurlar. Dolayisiyla da insan
ihtiyaclarmi kiiltiirden bagimsiz diisiinmezler. Bireyin ihtiyaglarinin ig¢inde yasadigi
kiltir ile uyumsuz olduguna sahit olunabilir. Bu durumun baglica sebebi Mardin
(2017)’in belirttigi iizere birey bazindaki bir degisim kiiltiir bazinda ayni hizda
olmamasidir. Bir kez ortaya ¢iktig1 zaman, sonradan toplumsal ihtiyaglar degisse bile
kiiltiir kendi kendini devam ettirme egiliminde olacaktir. Oregin bir kiiltiirde dogum
kontroliiniin kotii olarak nitelenmesinin, toplumun siirekliligini saglayici bir fonksiyonu
olabilir. Ancak yasam kosullari iyilestigi ve saglik teknolojisi gelistigi oranda daha fazla
ireyen bir toplum haline doniisecek olmasma ragmen toplum, kiiltiirel inancindan

kolayca vazgegmeyecek ve dogum kontroliinii kotii olarak nitelemeye devam edecektir.

Insan ihtiyaglarina dair bircok diisiiniir, filozof goriis 6ne siirmiistiir. Gériisler
arasindaki en biiyiik farklilik ise ihtiyaglarin doyurulduk¢a mi1 yoksa feragat edildikce
mi insan1 kemalata ulastiracag iizerinedir. Genel manada batili bir diisiiniiriin/filozofun
ilk gruba ve dogulu bir diisiiniiriin/filozofun ikinci gruba girecegi iddia edilebilirse de
gercekte batili olup ihtiyacglardan feragat edilmesinin daha uygun oldugunu sdyleyen ya
da dogulu olup ihtiyaglarin tatmin edilmesi gerektigini ifade eden diisiiniirler/filozoflar
da vardir. Ornegin Rousseau, Tolstoy, Thoreau gibi diisiiniirler ihtiyaglardan feragat
ettikce kemale erilebilecegi goriisiinii savunurken; Hegel ve Riza Tevfik gibi diisiintirler
medeniyetin gelismesi ile insan ihtiyaglarinin cesitliligi arasindaki iliskiye vurgu

yaparlar (Rousseau, 2019; Tolstoy, 2013; Thoreau, 2017; Hegel, 2018; Tevfik, 2015).
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Insan ihtiyaclarinin tarihsel siiregte daha dolayli yollardan karsilanmaya baslandig1 ve
bugiin tiim diinyada gegerli oldugu tizere paranin ihtiya¢ giderme konusunda en yaygin
ara¢ oldugu bilinen bir gergektir. Asagidaki tabloda ifade buldugu tizere Hegel dort
asamal1 bir ihtiya¢ karsilama seklinden bahsetmistir. Her asamada ihtiya¢ karsilama
bi¢imleri farklilik arz eder. Birinci asamada, insanlar dogal bir ivedilik halindedir. Bu
asamada ihtiyaglarin acil sekilde tatmini amaglanir. Biling gelistikge insanlar
gereksinimlerini gidermeden evvel nesne iizerinde ¢alisirlar. Sonraki asamada insanlar,
islerini kolaylastiracak aletler gelistirmeyi Ogrenirler. Insanlar gelismis bir takas
ekonomisi, makine kullanma ve is bolimiiniin yayginlastigi dordiincii asamaya
eristiklerinde tiretkenlik o denli seviyeye ulasmistir ki ortaklasa bir artik meydana gelir.
S6z konusu artig1 meydana getirenler artigi dogrudan almazlar zira bu sonralari paraya
dontigiir. Para ise hazzi ve insan ihtiyaglarinin tatminini saglayan sonuncu aragtir
(Fraser, 2008).

Tablo 1: Ihtiya¢ Karsilama Bigimleri

Birinci Asama: Ihtiya¢ = Haz
Ikinci Asama: Ihtiyag = Caligma > Haz
Uciincii Asama: Ihtiyag = Calisma > Alet > Calisma - Haz

Dérdiincii Asama: Ihtiyag = Calisma/Makine = Artik - Para > Haz

Insan ihtiyaglar {izerine goriis bildirenler yalnizca filozof ve diisiiniirler degildir. Ruh
bilimi, toplum bilimi, ekonomi bilimi, siyaset bilimi gibi alanlardan teorisyenler insan
ithtiyaclarma iliskin teoriler ortaya koymuslardir. Teoriler arasindaki farklilik insan
thtiyaglarmin hiyerarsik olup olmadigr yahut evrensellik iddias1 tasiyip tasimadig:
tizerinedir. Kimi teorisyenler insan ihtiyag¢lariin hiyerarsik oldugunu vurgularken diger
bazilar1 ihtiyaglarin daha biitiinciil oldugunu belirtir. Yine bazi teorisyenler insan
ihtiyaclarmi evrensellestirme egiliminde olurken diger bazilar1 daha esnek bir bakis

acisina sahiptirler.

Makro bir ihtiya¢ teorisi, kiiltiirel etkiyi ve bireyin Oznelligini dikkate almaksizin
ihtiyac1 evrensellestirmeyi hedefler. Ote yandan mikro bir ihtiyac teorisi ise kiiltiir

icinde yasayan bireyin ihtiyaglarina odaklanir ki bu bakimdan tikeldir. Makro teori
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ihtiyaclari nesnel olarak gormeyi tercih ederken, mikro teori 6znellige vurgu yapar
(Fraser, 2008).

Maslow (2016)’a gore insan ihtiyaglar1 hiyerarsik sekilde sirasiyla bes kategoriye
ayrilir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci ve
kendini gerceklestirme ihtiyaci. Gilivenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyacina nispeten daha
oncelikli ve hayati bir ihtiyacken yiyecek gereksinimi, ikisinden de baskin bir ihtiyagtir.
Bu ve diger biitlin temel gereksinimler genel olarak kendini gergeklestirme yolunda
atilan adimlardir. Maslow bir gereksinim giderildikten sonra duragan bir durum
olugmayacagini, daha st bir gereksinimin biling diizeyine ¢ikacagini, gereksinimin
karsilanmasinin gelisim istegini azaltmayacagini tersine palazlandiracagini ileri siirer.
Maslow kendini gergeklestirme adi altinda kiimelenen kisisel giidiilerin cetelesini

tutmanin zor oldugunu, zira insanin farkli yetenek ve potansiyelde oldugunu ifade eder.

Insan ihtiyaglar1 ile ilgili bir simiflandirma girisimi de Max-Neef (1991) tarafindan
olmustur. Varolussal ve aksiyolojik olmak {izere iki kategoriye iligkin insan ihtiyag¢larini
bir matriste birlestirmistir. Aksiyolojik kategoride yasami siirdiirme (subsistence),
koruma (protection), duygulanim (affection), anlama (understanding), katilim
(participation), bos zaman (idleness), yaraticilik (creativity), kimlik (identity), 6zgtirliik
(freedom) yer alirken varolussal kategoride varolma (being), sahip olma (having),
yapma (doing), etkilesim (interacting) yer almaktadir. Max-Neef’e gore insan ihtiyaglar
bir sistem olarak anlagilmahidir, yani tiim insan ihtiyaglar1 birbiri ile iliskili ve
etkilesimlidir. BOyle bir sistemde yasami siirdiirme ihtiyaci haricinde bir hiyerarsi s6z
konusu degildir. Tam tersi eszamanlilik, tamamlayicilik, degis-tokus, ihtiya¢ giderme

strecinin Ozellikleridir.

Sosyal hizmete daha uygun ihtiya¢ teorisi Maslow veya digerleri tarafindan ortaya
konan hiyerarsik, dikey teorilerden ziyade Max-Neef’in gelistirmis oldugu daha yatay
bicimdeki ihtiya¢ teorisidir (Tuncay ve Tekin, 2021). Ihtiyaglar1 evrensellestirme
girisimlerinin basarisizlikla nihayetlendigini belirten Dominelli (2021) Maslow’un
teorisinin ihtiyaglarin tartigmali dogasim1i goz ardi ettigini, itk ve cinsiyet gibi

degiskenlerin hiyerarsideki etkisini ihmal ettigini belirtmistir. Ayrica temel ihtiyaglarin
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giderilmesi noktasinda zorluk yasayan insanlar1 hesaba katmamis olmasi ve ihtiyaclarin
piyasa tarafindan nasil kabartildigini1 dikkate almamasi konularinda da elestirilerine yer

Verir.

Maslow (2016) bebeklerin bile kendi ihtiyaclar ile ilgili se¢imlerine glivenmemiz
gerektigini ifade eder. Bu gercekle baglantili olarak denebilir ki ihtiyaclari ile ilgili
konularda insanlara giivenmek gerekir. fhtiyaclar konusunda evrensel, sabit, degismez
bir liste sunmak otantik varolus imkanini kisitlayan bir tutumdur. Sosyal hizmet ise
insanlar1 kendi yasamlar1 konusunda uzman olduklarina inandiklar i¢in esasinda bu

konudaki tavri agiktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin insan ihtiyaglar ile ilgili en 6nemli rolii “aracilik”tir. Buna
gbre sosyal hizmet uzmani, hizmet alanin ihtiyaclarin1 onunla birlikte tanimlamali,
hizmet alanin kapasite ve motivasyonunu Olgerek kaynaklara erisimi noktasinda
yardimc1 olmalidir. Thtiyag sahibi hizmet alami, ihtiyag¢ giderici uygun kaynaklarla
bulusturmak icin ise sosyal hizmet uzmanlarinin, hali hazirdaki program ve hizmetlerle
ilgili bilgisinin olmas1 ve kaynaklara erisim ile ilgili prosediirii anlamas1 gerekir.

Aracilik rolii kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin islevleri su sekildedir:

- Durum 6n degerlendirmesi: miiracaat¢inin ihtiyag¢ ve yeteneklerini anlamaya caligma.

- Kaynak 6n degerlendirmesi: uygun kaynaklar1 degerlendirme.

- Yonlendirme: hizmet alan ile kaynag bir araya getirme.

- Hizmet sistemi baglantisi: hizmet sunum sisteminin cesitli kisimlar1 arasindaki
etkilesime destek olma.

- Bilgi verme: hizmet alanlar, topluluk gruplari, yasa koyucular ve toplumsal karar

alicilara bilgi iletme. (Sheafor ve Horejsi, 2016).

NASW’a gore, sosyal hizmetin alt1 etik ilkesinden birisi su sekilde ifade edilmektedir:
“Sosyal hizmet uzmanlari, kiginin ickin haysiyet ve degerine saygi gosterir.”
(https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English).

Bu da demektir ki miidahale siirecinde sosyal hizmet uzmanlari, bireysel farkliliklar ile

kiiltiirel ve etnik cesitliligi goz Onilinde bulundurarak, her kisiye 6zenli ve saygili


https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English
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davranirlar. Miiracaat¢ilarin, sosyal sorumluluk bilinciyle kendi kaderini tayin hakkini
tesvik eder. Miiracaatcilarin degisim ve kendi ihtiyaglarini karsilama kapasitelerini ve
firsatlarin1 artirmaya cabalar. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilara ve daha genis
topluma karst ikili sorumluluklarinin farkindadir. Miiracaatgilarin ¢ikarlar1 ile daha
genis toplumun c¢ikarlar1 arasindaki uyusmazliklart meslegin degerleri, etik ilkeleri ve
etik standartlariyla tutarli sosyal sorumluluk bilinciyle ¢dzmeye caligirlar. Buradan
cikan sonuclar su sekildedir: sosyal hizmet uzmanlar1 bireysel ihtiyaclar1 géz ardi
etmemelidir; ihtiyaglarin temini konusunda birey-toplum ¢ikarlarin1 ayni1 anda
gozetmelidir; miiracaat¢inin yalnizca ihtiyaclarii gidermemeli, ayn1 zamanda ihtiyag

karsilama kapasitesini de artirmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 bazen ihtiyaglarin temini noktasinda etik zorluklarla karsi
karsiya kalabilmektedirler. Ekonomik kaynaklarin yetersizligi karsisinda taleplerin
artmasi durumunda sosyal hizmet uzmanlar1 zor bir karar verme siirecine itilebilirler.
Sik¢a karsilastiklar1 boylesi durumlarda sosyal hizmet uzmanlar1 farkli kriterlere gore
hareket edebilirler. Secilebilecek kriterler esitlik, ihtiyag, telafi etme ve katkida bulunma
kriterlerinden birisi olabilir. Segilecek kriter ise karsilagilan duruma gore farklilik

gosterebilir (Reamer, 2018).

Insan ihtiyaglarinin nereden ve nasil karsilandig1 sosyal hizmet agisindan &nemli bir
konudur. Zira ihtiya¢ karsilama big¢imi, bireyin 6zerkligi tizerinde etkilidir. Genel olarak
insan ihtiyaglarini devlet, piyasa, insan iligkileri yoluyla insanlar ihtiyaglarini temin
ederler. Bugra (2010) devlet miidahalesini belirleyen ilkenin yeniden dagitim ilkesi,
piyasa iliskilerini belirleyen ilkenin degisim ilkesi ve kisisel iligkileri belirleyen ilkenin
karsiliklilik ilkesi oldugunu belirtir. Bugra’ya gore toplulugun, ihtiyaglarin karsilanmasi

noktasinda rolii arttik¢a, bireyin bagimsizligi tehlikeye girmis olacaktir.

Nussbaum (2018)’a gore devlet, bireylerin ihtiyaclarmi temin etme noktasinda,
kaynaklarin1 esitlik ilkesine gore kullanmamalidir. Ornegin beslenme ihtiyacini ele
alacak olursak, yasamlarimi devam ettirebilmesi i¢in ¢ocuklarin yetiskinlere nazaran
daha fazla protein ihtiyaci vardir. Benzer sekilde hamile yahut emziren kadilarin da

diger kadinlara gore daha iyi beslenmesi gerekmektedir. Bu sebeple, duyarli bir kamu
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politikasi, beslenme ihtiyacina yonelik kaynaklar1 herkese esit bir bicimde dagitamaz.
Bireylerin ihtiyaglar1 giderilirken, daha oOncesinde var olan toplumsal esitsizlikler
nedeniyle ortaya ¢ikan farklar dikkate alinmak zorundadir. Kadinlarin egitim diizeyinin
daha geri oldugu toplumlarda, egitimde kadin-erkek esitligini saglamak amaciyla
kadinlarin egitimine daha fazla kaynak ayrilmasi gerekir. Fiziksel engelli bireylerin,
toplumdaki diger bireyler gibi hareket etmeleri isteniyorsa, onlar i¢in daha fazla
harcama yapilmasi zorunludur. Pozitif ayrimciligin neden gerekli oldugunun anlagilmasi

icin Nussbaum’un verdigi 6rneklere bakmak yeterlidir aslinda.

Kiigiikkaraca’nin (2017) ifade ettigi iizere sosyal hizmet, ihtiyaclarin kurumsal sekilde
giderilmesi ve sosyal politika haline doniistiiriilmesi ile yakindan iliskilidir. Thtiyaclar
konusunda en biitiinciil bakis acisina sahip meslek belki de sosyal hizmettir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 sosyal adaletin saglanmasini kendilerine hedef edinmislerdir. Sosyal
adalet sayesinde ihtiyaclarin adil bir sekilde giderilmesi miimkiin olabilir. Sosyal adaleti
dar anlamda diisiinerek ekonomik esitlige indirgemek dogru degildir. Sosyal adalet,
bireylerin, yasam iizerinde s6z sahibi olabilmelerini, kendi kararlarini verebilme ve
uygulamaya gegirebilme giiciine sahip olabilmelerini igerir. Sosyal adaleti tesis etmek
yalmizca firsat esitligi ile ilgili olmayip cikti (sonug) esitligini de g6z Oniinde

bulundurmakla ilgilidir (Ozgiir, 2014).

Insan ihtiyaglari iizerine egilirken “insanlarin neye ihtiyaglart var?” sorusu yerine
Nussbaum (2018)’un belirttigi sekliyle “insanlar ne yapabilir ve ne olabilir?” sorusunu
sormak varolus¢u perspektiften daha makuldiir. Nussbaum Yapabilirlikler Yaklagimi
adim verdigi kuraminda, tiim yurttaslar i¢in on merkezi yapabilirlik’in hayata
gecirilmesi gerektigini savunur. Bunlar sirasiyla yasam; beden sagligi; bedensel
biitiinliik; duyular, hayal giicii ve diislince; duygular; pratik akil; baglanma; 6teki tiirler;

oyun; kisinin gevresine yonelik denetimi.

Yapabilirlikler Yaklasimimin evrensellik iddias: yoktur. Ulkelerin yapabilirlik kalemleri,
kendi gelenek ve tarihleri baglaminda belli bir noktaya kadar farklilik gosterebilir.
Yaklagima gore on yapabilirlik kaleminin her birisi i¢in biitiin yurttaglara baslangi¢

sayilabilecek bir esik diizeyin iizerinde imkan saglanmas1 gerekir. Her bir yapabilirlik
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kalemi farklidir ve her bir kalemde sayilan ihtiyaglar ayr1 ayri karsilanmali ve gilivence
altina alinmalidir. Yapabilirliklerin hepsi degerli ve vazgecilmezdir. Dolayisiyla

hiyerarsik diisiinmek dogru bir diisiinme bicimi degildir (Nussbaum, 2018).

Yapabilirlikler Yaklagimi insan dogasinin ne oldugu ile ilgilenen bir yaklagim degildir.
Yaklasim her bireyi, bir amag olarak degerlendirir, toplam ya da ortalama bir esenlige
degil, her bireye sunulan firsatlara odaklanir. Bireylere genis bir yelpazede firsatlar
sunarak Ozgiirlik saglanmak gereklidir. Bireyler kendilerine saglanan firsatlari
degerlendirir ya da degerlendirmez, bu bireyin kendisine kalmis bir istir. Dolayisiyla
Yapabilirlikler Yaklagimi1 bireylerin kendilerini tanimlama giiglerine saygi duyar.
Onur’a odaklanmak ile tatmin’e odaklanmak farklidir. Onura dayali yaklasim, insan
failligini gozeten ve pekistiren politikalarin olusturulmasini gerektirir (Nussbaum,
2018). Tatmine odaklanildiginda sadece bireylerin  ihtiyaglarmin  giderilip
giderilmedigine bakilir ancak onura odaklanildiginda ihtiyaglarin nasil giderildigi de
onem kazanir. Goriilecegi tlizere Nussbaum’un Yapabilirlikler Yaklasimi, bireyin
“olma” potansiyeline inanir, insan dogasi ile ilgilenmez, bireyin tekilligini ve 6zneligini
g6z ardi1 etmez, bireyin 6zglirliigiine odaklanir, kendini belirleme hakkina saygi duyar.

Bu nitelikleri bakimindan varolusgu perspektif ve sosyal hizmet ile uyumludur.

2.2.2.insan Haklarna Sosyal Hizmet Baglaminda Varoluscu Bakis

Sosyal hizmetin, IFSW ve IAASW Genel Kurulu tarafindan 2014 yilinda onaylanan
global tanimda insan haklar su sekilde ifade edilir: “Sosyal hizmet, sosyal adalet, insan
haklari, ortak sorumluluk ve farkhiliklara saygi ilkelerini merkeze alir.”
(https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/).  Sosyal
hizmetin global taniminda vurgulandig tizere sosyal hizmetin deger temelini olusturan

unsurlardan biri de insan haklaridir.

Sahin (2022) sosyal hizmetin ilgi ve miidahale alanina dahil olan her konunun insan
haklar ile iliskili oldugunu belirtir. Insan haklar literatiiriindeki 6zgiirliik ve esitlik
kavramlarina yapilan vurgunun, sosyal hizmette self-determinasyon ve sosyal adalet

seklinde ifade buldugunu belirten Sahin, insan haklar1 ve sosyal hizmetin temel
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kavramlarinin birbiriyle son derece ortlistiigiinii ifade eder. Sosyal hizmet, insanin
Ozgiirce kendi kararlarini alabilmesini hedeflerken, insanlarin segeneklerinin yetersiz

oldugunu, bu yiizden sosyal adalet geregi seceneklerin artirilmasi gerektigine inanir.

Insan haklar1 ve sosyal hizmet arasindaki yakin etkilesime isaret eden Karatas (2002)
sosyal hizmet meslegini uygulayacak kisilerin insan haklar1 konusunda yeterli bilgi ve
duyarliliga sahip olmas1 gerektigini savunur. Bir sosyal hizmet uzmaninin insan haklari
konusunda yeterli bilgi sahibi olabilmesi igin ise insan haklarinin ortaya ¢ikis ve

yayginlagma seriivenini, insan haklariin yapisini bilmesi gerekir.

Tarihte insan haklar1 agisindan baslangi¢ noktasi sayilabilecek pek cok olgudan s6z
edilebilir. Ornek olarak M.O. 580-529 yillar1 arasinda yasamis olan, angarya ve koleligi
yasaklayan, is¢i haklarini gozeten, din ve inang¢ Ozgirliigline onem veren Pers
Imparatoru Biiyiik Kirus bir insan haklar1 énciisii sayilabilir (Aybay, 2017). Yaygin bir
goriise gore ise insan haklar1 konusundaki ilk yasal gelismeler Magna Carta’ya (1215)
dayandirilir. Clapham (2010) bu anlasmanin kapsayict olmadigini, sadece bir grup
insan1 ilgilendirdigini vurgular. S6z konusu anlagsmaya gore Ozgiir bir insan iilke
kanunlar1 uygun goérmedik¢e tutuklanmasi ve Ozgiirliigliniin elinden alinmasi
onlenmistir. Ancak bdyle bir garanti sadece toprak sahibi erkeklere verilmistir. Ayrica
Magna Carta’da bahsi gecen haklara, insan haklarindan ziyade siyasi diizenlemeler
demek daha dogrudur. insan haklari dendiginde ise tiim insanlari kapsayan ve bir

imtiyazlilar grubuna hizmet etmeyen bir seyden bahsediyoruzdur.

Kapani (1993) salt insan olmasindan 6tiirii insana dogustan baz1 hak ve 6zgiirliiklerin
verilmesi ve devletlerin s6z konusu hak ve ozgiirliiklere halel getirmeyecegi yoniindeki
fikrin bir sistem olarak neset edisini uzaklarda aramamak gerekir. Kapani bir insan
haklar1 doktrininden s6z edebilmek i¢in en fazla 17.ylizyila kadar geri gidebilecegimizi
ifade eder. 17.ylizy1l oncesinde de insanin onur ve degerini ortaya koyan birtakim
gelismeler olmadig ileri stiriilemese de s6z konusu goriisler hicbir zaman 17.ylizyilda
oldugu kadar acik ve sistemli bir siyasal doktrin haline doniismemistir. Bu sebeple
17.ylizy1l 6ncesi donemde insan haklar1 doktrini diye bir seyin oldugunu iddia etmek

guctur.
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Lewontin (2015) siyasi anlamda modern toplumun 17. ve 18.yiizyillarda Ingilitere,
Fransa ve Amerika’da meydana gelen devrimler neticesinde dogdugunu, Ingiltere,
Fransa ve Amerika’daki burjuva devrimi ideologlarinin, eski toplum ve ideolojisini
gayri mesru olarak niteleyerek esitlik ve ozgiirliik ideolojisini mesrulastirdiklarini
belirtmistir. Bagimsizlik Bildirgesi tiim insanlarin esit yaratildigini, yarataici tarafindan
insanlara devredilemez haklar verildigini ileri siirer. insanlardan (men) kasit ise
erkeklerdir. 1920’ye kadar Amerika’daki kadinlar oy kullanma hakkima
erisememislerdir. Ayrica 19.ylizyilin ortalarina kadar Fransiz somiirgelerinde kolelik
kurumunun devam ettigi, ABD Anayasasi’nda siyahlar1 bir insanin ancak beste {igii
kadar insan olarak tanimlandig1 ve Ingiliz parlamenter demokrasi tarihinin biiyiik bir

boliimiinde oy kullanmak isteyen birisinin parasinin olmasi gerekiyordu.

Niederberger (2016) ‘e gore ise insan haklarn bir 20.ylizy1l icadi olarak
degerlendirilmelidir ve 16.yiizyildan itibaren, modern devrimlerin itici giicii haline
gelmis dogal haklara dair taleplerin halefi sayillamazlar. Douzinas (2017) 20.ylizyilin
ikinci yarisinda insan haklari devriminin moral giicii Nuremberg ve Tokyo’daki
davalara dayanir. S0z konusu davalardan sonra baslica uluslararasi yontem insan
haklarim giivence altina almak ve gelistirmek amaciyla standartlar, usuller ve kurumlar
belirlemek olmustur. Sonraki siiregte Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Afrika
Birligi Kurulusu vb. bolgesel olusumlar ve devletler tarafindan yiizlerce insan haklar

belgesi miizakere edilerek kabul edilmistir.

Bugiin insan haklar1 dendiginde birgok kisi ¢cok farkli seyler anlayabilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 olarak insan haklar1 kavramindan kimin ne anladiginin ayirdina
varabilmek onemlidir. Kuguradi (2018) miiphem bir icerige sahip olmasina ragmen
herkesin bildigini zannettigi kavramlarin tehlike arz edebilecegini ileri siirerek s6z
konusu kavramlardan birisinin de insan haklar1 oldugunu belirtmistir. insan haklart
talebi kimilerinin goziinde her tiirli haksizlifa karsi igten ve ahlaksal ag¢idan hakli
goriilen bir ¢aba iken digerlerine gore ise insan haklar1 siipheyle, hatta diismanlikla
yaklagmay1 gerektiren bir slogandan 6te bir sey degildir (Clapham, 2010). Insan haklar:

bugiin bircok anlamda ve amagla kullanilmaktadir. Douzinas (2017) insan haklarinin
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kullanim amacinin farklilastigina dikkat ¢ekmistir. Ona gore insan haklar1 dendiginde

asagidakilerden herhangi birisi kastediliyor olabilir:

. Hukukun bir alt kategorisi olarak
. Ahlaki bir talep olarak

. Hukuk felsefesinin konusu olarak
. Ideoloji olarak

. Postmodern sdylemler olarak

. Direnis stratejisi olarak.

Insan haklarinin tesisi, elinde énemli kaynaklar1 barindiran giiclii ve merkezi bir devlete
muhtagtir. Aksi takdirde haklarin ¢ogunlugu anlamsiz bir hale biirtiniir. Ulusal diizeyde
insan haklar1 devlet ve vatandaslar arasindaki bir s6zlesme yahut anlasmanin seklinde
degerlendirilebilir. Uluslararas1 insan haklar1 i¢in durum degismektedir. Bireyler,
devletler ve devlet orgiitlerinden olusan ii¢c katmanli bir yapiya ihtiya¢ vardir. So6z
konusu {i¢lii yap1 ortagagin kapanmasindan sonra yavas yavas ortaya ¢ikmistir. 1648
tarihli Westphalia sistemi, 1815 tarihli Avrupa Biiyiik Devletler ittifaki, 19.yiizyilda
uluslararasi hiikiimet ve halk orgiitleri ile uluslararas1 hukukun (Lahey sistemi) olusmasi
ve bir devletler toplulugu meydana getirmesi, Milletler Cemiyeti (1919) ve Birlesmis
Milletler (1945) orgiitleri bu siirecte kilometre taslaridir (Galtung, 2018).
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Devlet Toplulugu/Orgiitii
(Gonderici)
NORM l
(Alicr)
Devlet
Kag¢inma
(Olumsuz Haklar)
EYLEM
Gorevlendirme
(Olumlu Haklar)
Bireyler
(Nesneler)

Sekil 1: Insan Haklarmnin Normatif Yapis1

Insan haklar1 Sekil 3’te goriildiigii sekliyle devletin sorumlulugundaki somut eylemler
seklinde devreye girmektedir. S6z konusu haklar iki tiire ayrilir. Olumsuz insan haklari,
devletin sakinmasi gereken yasaklanmis eylemlere vurgu yapar, dolayisiyla devleti
ehlilestirerek devlet tarafindan ortaya konan ve siirdiiriilen adil yarg siirecine uymasini
talep eder. Olumlu haklar ise devletin tarafindan iistlenilmesi gereken, gorevlendirme
eylemleridir. Devletin norm gonderici konumunda olmasi, kendini devletlerin
olusturdugu orgiite kars1 sorumlu hale getirmesi sartina, almay1 taahhiit ettigi normlara
gore, yani insan haklar1 normlarima gore degerlendirilmeye hazir olmasi sartina
baghdir. Elbette devlet kendisini sorumlu kilarken karsilik olarak elde edece§i onemli
bir sey vardir. Sekil 4’teki yanita gore s6z konusu kazanim, devletler toplulugunca

saglanan mesruiyettir (Galtung, 2018).



32

Devlet Toplulugu/Orgiitii

Haklar

Mesruiyet
Sorumluluk
Devlet

Bireyler

Sekil 2: insan Haklarinin Toplumsal Yapist

Tully (2016) insan haklara dair yiiksek aydinlanma gelenegi ve demokratik gelenek
olmak tizere iki gelenegin oldugunu belirtir. Yiiksek aydinlanma gelenegine gore insan
haklar tartismaya kapali bir bi¢imde kendinden menkul ve evrensel hakikatler sekline
kabul gordiigii igin tek tarafli olarak sekilde bir otorite eliyle ilan edilebilir. Evrensel
insan haklarmin hayata gecirilmesi icin ise evrensel hukuki, siyasi ve ekonomik
kurumlar olmas1 gerektigini varsayar. S6z konusu kurumlar olmadan evrensel insan
haklar1 hayata gegirilemez, yani bir nevi dnkosuldur bu kurumlar. Modern devlet de bu
zorunlu kurumlar arasinda yer alir. Insan haklarinin temelini olusturan ve hak ihlallerini
onleme gorevi tistlenen bu modern devlettir. Evrensel oldugu iddia ediliyorsa, pekala da
diinya geneline yayilmalidir ki bitiin insanlik evrensel insan haklarindan
yararlanabilsin. Amag belli, araglar belli ise geriye sadece bunlari yaymak kaliyor.
Yiiksek aydinlanma gelenegi kisaca bdyle dzetlenebilir. Ikinci gelenek olan demokratik
gelenek ise insan haklarinin 6nermeler oldugunu 6ne siirer. Tek tarafli bir bi¢imde bir
otorite tarafindan ilan edilmek yerine, insanlar tarafindan yine insanlara 6nerilmeleri s6z
konusudur. Goriilecegi lizere dikey bir dayatma degil, yatay bir diyalog s6z konusudur.
Demokratik gelenekte insan haklari kendinden menkul olmayip sorgulama ve elestiri
kapisin1 daima agik tutar. Ne kadar ¢cok sinanirsa ve tartigilirsa normatif giicii o oranda

artar. Dolayisiyla insan haklarin1 hayata gecirmek icin evrensel kurumlardan soz
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edemeyiz. Insan haklarinin hayata gegirilmesi icin gerekli olan kurumlar ise cogulcudur

ve bu kurumlar mesruiyetini, bireyler ve halklarin itirazlarina agiklikla kazanir.

Demokratik gelenek varoluscu perspektif acisindan uygun olan insan haklar
gelenegidir. Elestiriye, sorgulamaya, tartismaya, miizakereye acik, dayatma ve
belirlenimcilige kars1 bir gelenektir. Bireyleri ve halklar1 nesnelestirmeyen, bireylerin
ve halklarin kendi kaderini tayin hakkina saygili bir gelenektir. Haklarinin belirlenmesi
isini baskaca mercilere, kurumlara birakmak, s6z konusu siirece hi¢bir bigimde katilim

gostermemek esasen bireyin 6zgiirliigiinii ve 6zerkligini tehlikeye atan bir tutumdur.

Tully (2016) ’nin dikkat g¢ektigi Oonemli noktalardan biri de gorevlerdir. Yiksek
Aydinlanmaci gelenekte haklar gorevler ile baglantilidir. Bu gelenekte gorevler iice
ayrilir. Bunlar, haklara saygi gosterme hususunda digerlerine diisen gorev, haklari tesis
etme noktasinda devletin birtakim kurumlar1 olusturma goérevi ve hak ihlallerinin
Onlenmesi ile ilgili devlete diisen gorevdir. Ancak Demokratik gelenekte insan
haklarindan 6nce gorevler vardir ve onlar1 imkanl kilar. Hak 6znesi pozisyonundaki
bireyler yahut halklar, ayn1 zamanda insan haklarina dayali bir diizen olusturulmasi
konusunda gerekli toplumsal kosullar ve araglar sunma noktasinda is birligi
yapmalidirlar. Ornegin insanlar sayet temiz suya erisimi bir insan hakki olarak
degerlendiriyorlarsa su kaynaklarinin ozellestirilmesine karsi ¢ikmali ve kamu yarari
adina su tedariki konusunda destek olmalidirlar. Bireylere sorumluluk yiiklemeyen bir
insan haklar1 anlayis1 varolus¢u perspektif agisindan uygun kabul edilemez. Bireyler
yalnizca haklarin belirlenmesi degil haklarin uygulanmasi konusunda da bireyler aktif

katilim gostermelidirler.

Kiictlikkaraca (2013) sosyal hizmetin insan haklarina bakis agis1 holistik oldugunu, insan
haklar1 dendigi zaman i¢ine ¢ocuk haklari, engelli haklari, kadin haklar1 ve digerlerinin
de dahil edilmesi gerektigini belirtir. Nitekim bugiin bir insan haklar1 belgesi
yayinlanmak istendigi takdirde, onceki insan haklar1 belgeleri dikkate alinmalidir.
Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme nin giris kisminda (d bendi) s6z konusu durum

su sekilde dile getirilmektedir:
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“Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararasi Sozlesme'yi,
Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararasi Sozlesme'yi, Her Tiirlii Irk
Ayrimcihginin Ortadan Kaldirilmasina Iliskin Uluslararasi Sozlesme'yi,
Kadinlara Karsit Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesine Iliskin Uluslararasi
Sozlesme'yi, Iskence ve Diger Insanlik Disi veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Sozlesme'yi, Cocuk Haklar: Sozlesmesi'ni ve Uluslararasi
Géemen Iscilerin ve Aile Bireylerinin Korunmasi Sozlesmesi'ni akilda
tutarak”

Uluslararast sozlesmeler ile insan haklarini hukuki giivence altina almak yeterli
gelmemis, yiiriitiilmesi hususunda da etkin caba sarf etmek gerekmistir. insan haklari
ihlallerine yonelik periyodik tasarilar ve gegici raporlar en temel yontem olagelmistir.
En bilindik raporlama cesidi olan1 izleme, genellikle BM Insan Haklar1 Komisyonu
himayesi altinda gorev alan goniillii veya uzmanlar eliyle tiim diinyada gergeklestirilir.
Komisyonca secilen raportorler, insan haklart karnesi zayif olan devletlerle ilgili
raporlar hazirlarlar. Raporlamanin diger bir tiirtinde ise devletler, s6zlesmenin yiikledigi
yiikiimliiliikleri yerine getirdiklerine iligkin belirli donemlerde rapor hazirlarlar ve ilgili
komitelere sunarlar. Yiiriitme sistemi ile ilgili belki en etkili adim Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi ile atilmistir. Devlet temelli gelencksel uluslararasi hukukta bireylerin
herhangi bir yeri yoktu. Avrupa insan Haklari Sozlesmesi ile birlikte hak ihlaline
ugramig bireyler, {ilkelerindeki ulusal hukuk sitemlerindeki basvuru kanallari
tilkendikten sonra haklarinin devlet mekanizmasi tarafindan ihlal edildigi iddiasiyla
Avrupa Mahkemesi’ne bagvurmasinin 6nii agildi. Avrupa Mahkemesi ise iddiaya iliskin
davayr davact bireyle davali devlet arasinda esitlik ilkesine goére ¢Oziime

kavusturmaktaydi (Douzinas, 2017).

Insan haklarinin, uluslararas: belgelerde koruma altina alinmis olmasi, insan haklarinin
tesisi konusunda bir takim izleme ve yaptirim faaliyetlerinin devreye girmis olmasi
onemli olmakla birlikte hi¢cbir zaman yeterli gelmemistir. Sosyal hizmetin de mesleki
miidahalesinin temeline insan haklar1 ve sosyal adaleti koymasinin sebeplerinden birisi
bu gergekliktir. Insan haklarinin imtiyazli dznesi beyaz, tuzu kuru ve heteroseksiiel
erkektir. Bu kategoriye girmeyenler dislanmaya maruz kalmiglardir. Kadinlar, siyah
tenliler, etnik yahut diger azinliklarin haklardan mahrum edilmesinin nedeni insanlik
onurunu temsiliyet bakimindan eksik kalmalaridir. Bu birinci diglamadir. Modern insan,

ancak siyasal yurttaglik haklara sahip olarak insanliga erisir. Yurttaslik bir imtiyaz
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nedenidir. Yurttaglik hakki ise kan ve dogum esaslarina baglidir. Dolayisiyla yabancilar
yurttag sayilmazlar. Haklar1 yoktur, ¢iinkii devletin bir parcast konumunda degillerdir.
Yurttas olmadiklar1 i¢in de ikinci dereceden insan sayilirlar. Bu da ikinci dislamadir
(Douzinas, 2017).

Hak ihlalleri ile iligkili olarak sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklar1 konusundaki en
onemli mesleki roli savunuculuktur. Sheafor ve Horejsi (2016) sosyal hizmet
uzmanlarinin vaka savunuculugu ve simif savunuculugu olmak iizere iki diizeyde
savunuculuk yaptiklarmni belirtir. Savunuculuk roliinii yerine getirirken sosyal hizmet
uzmaninin dikkat etmesi gereken bazi durumlar s6z konusudur. Savunuculuk faaliyeti
gergeklestirirken saldirgan karsiliklar karsisinda hazirlikli olmalidir. Diger bir 6nemli
husus ise savunuculuk yaparken hizmet alan birey yahut gruplar igin kendilerini
savunma yolunu agmaktir. Kendi kendilerinin savunuculari olmalar1 konusunda destek
olmaktir. Hizmet alanlar1 pasifize eden bir savunuculuk rolii arzulanan bir durum

degildir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 6z-savunuculugu tesvik etmek adina, dezavantajli gruplarin
kendilerinin kurduklar1 sivil toplum orgiitleri veya diger orgiitlenmelere (dijital
orgiitlenmeler vd.) hizmet alanlar1 yonlendirebilmektedirler. Pierson ve Thomas (2010)
0z-savunuculugun grup siirecleriyle iligkili olabilecegi gibi bireyler tarafindan da
iistlenilebilecegini belirtirler. Dijital ¢ag, birgok handikaba ragmen 6z-savunuculuk
agisindan onemli firsatlart haizdir. Herhangi bir orgiitlenmeye ihtiya¢ duymaksizin bile

tiim dezavantajli bireylerin 6z-savunuculuk yapabilmesi imkanimnin 6niinti agmustir.

2.2.3.Sosyal Hizmet Baglaminda Thtiyac, insan Haklar1 ve Varolus iliskisi

Ife (2017) ’ye gore sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet alanlara yonelik ihtiyag
beyanlar1, ayn1 zamanda bir insan hakki beyanidir. Ornegin bir ¢ocugun ozel egitime
ihtiya¢ duydugunu sdyleyen sosyal hizmet uzmani, aslinda o ¢ocugun, uygun egitim
alma hakki ve potansiyelini azami diizeyde kullanabilme hakkindan s6z ediyordur.
Benzer sekilde yash bir hizmet alanin, bakim evine yerlestirilmesi gerektigini sdyleyen

bir sosyal hizmet uzmani, aslinda 0 yash bireyin, uygun bakim alma hakkina, ailesinin
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bakim hizmet vermek haricinde baska seyler yapma hakkma atifta bulunur.
Kiigiikkaraca (2013) ’ya gore sosyal hizmet uzmanlart mesleki caligmalarinda salt
ihtiyaclarin karsilanmasimi degil, hak temelli olarak da s6z konusu ihtiyaglarin
karsilanmasi gereklili§ine inanir ve sdylemleri olmasi gereken iizerine kuruludur.
Ornegin, ¢ocuk refahi hizmetleri eger ¢ocuklarin ihtiyaglarnin giderilmesi olarak
goriilecekse, cocuk haklar ¢ergevesinde konuya yaklagsmak gerekir. Dickens (2010)’a
gore hak dili ihtiyag dilinden daha giiglii bir dil bi¢imidir. Hak dili ¢ok daha 1srarcidir ve
kadin haklari, ¢gocuk haklari, engelli haklari, hizmet kullanici haklar1 vb. gibi ¢ok ¢esitli
hak temelli hareketlerin temelini olusturur. Ancak tiim bunlara ragmen, haklar da
ihtiyaglardan daha az karmasik degildir, bir o kadar muglaklik ve ¢eliski igerir, ayrica

bir o kadar da kurulmasi zor dengeler s6z konusudur.

Galtung (2018) ise tiim ihtiyaglarin hak bigiminde ifade edilemeyecegini ifade eder.
Galtung bu anlamda haklarin, ihtiyaglara gore daha kapsamli oldugunu savunur. Ona
gore esitlik bir hak olarak goriilebilir ancak insanlarin esitlik ihtiyact oldugunu

varsaymak giictiir. Ihtiyaclar ve haklara dair dért olasiliktan s6z eder:

Bir hak olarak karsilig1 olan ihtiyaglar
Bir hak olarak karsilig1 olmayan ihtiyaglar
Bir ihtiyag olarak karsiligi olmayan haklar

A w0 np e

Ne ihtiya¢ ne de haklarin oldugu durumlar.

Ihtiyaglarin haklara doniismesi siireci ¢ogu zaman kolaylikla olmamustir. ihtiyacin
genellesebilmesi  gerekmistir. Fraser (2006) bu durumu barmmma ihtiyaci/hakki
tizerinden Orneklendirmistir. Herhangi bir itiraza mahal birakmaksizin evsiz insanlarin
yasamlarin1 idame ettirebilmeleri i¢cin barinma ihtiyaclarinin giderilmesi gerekir ve s6z
konusu ihtiyact gidermekle ylikiimlii merci hiikiimettir.
Tropikal bir iklim bdlgesinde yasamayan insanlarin bu gerceklige itiraz edebilmesi
miimkiin degildir. Ancak s6z konusu daha az genellenebilir ihtiyaglar oldugunda, insani

talepler cok daha tartismali bir hale biiriinebilmektedir.
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Ihtiyaglarin hak seklinde ifade edilebilmesini zorlastiran bir baska etmen ise genellesme
ile baglantili olarak baz1 ihtiyaglarin arzu gibi gorilmesi ve bu sekilde
adlandirilmasindan kaynaklanabilmektedir. Nitekim ihtiyaclarin nesnel, arzularin ise
oznel oldugu konusunda genel bir kabul s6z konusudur. Insan ihtiyaglar1 hak konusu
yapilabilecekken arzu i¢in ayni durum séz konusu olmayabilir. Ancak neyin ihtiyag,
neyin arzu olarak adlandirilacagi konusu tartigma gotiiren bir konudur. Ornegin; %99
engelli ve bedeninde kullanabildigi tek uzvu sol elinin isaret parmagi olan Rukiye
Tiireyen (2018)’in arzusu yazar olmaktir. Arzu seklinde degerlendirildiginde Tiireyen
icin herhangi bir haktan s6z etmeye gerek kalmaz, ¢iinkii devlet arzularin tatmininden
sorumlu tutulamaz. Gelgelelim her insanin potansiyelini gelistirmeye ve ortaya koyma
hakki vardir. Devlet ya da hiikiimetler bu konuda firsat esitligi saglamalidir. Esasinda
arzu seklinde dile gelen seyler birer insan ihtiyacina isaret edebilir, dolayisiyla da bir

hakka tekabiil edebilir.

Arzularin hak seklinde ifade edilmesinin sakincali olduguna inananlar da vardir.
Douzinas (2017) daha fazla hak elde ettikge zararlardan daha az korunacagimizi ve ne
kadar fazla hakka sahip olursak arzularimizin bizi hep daha Gtesine gotiirecegini ancak
alinan: tatminin daha zay1f olacagini ileri stirmektedir. Hak talebi arttik¢a ve bu talepler
yasalara donistikkce kisi sonsuz haklar toplayicist haline gelecek ve insanlik
durmaksizin artan yasalar mozaigine doniisecektir. Ife ise (2017) postmodernizmin
potansiyeline inanmakta ve insan haklar1 idealini modernitenin siirhiliklarindan
kurtarabilecegini diisiinmektedir. Ona gore evrensel insan haklar1 diisiincesi klasik
modernitedir ve temelinde her seyin merkezi bir ¢erceveye oturtulabilecegine varsayimi

yatar.

Hem insan ihtiyaclar1 hem de insan haklar1 dinamik bir karaktere sahiptir. Esnek bir
karaktere sahip olan insan ihtiyaglar1 mekan ve zamana, insanlarin yasam dongiilerine
gore degisiklik gosterirler. Insan ihtiyaglar1 basitce anlasilmaktan ve basitge
giderilmekten uzaktirlar. Halihazirda bireyin ihtiyaglar giderilirken yeni ihtiyaglar hasil
olabilir (Galtung, 2018). Bugra (2010)’nin ifade ettigi iizere insan ihtiyaglarina yonelik
kalic1 ve degismez bir liste sunmak beyhude bir ¢abadir ki eksiklik ve keyfilik icermeye

mahkumdur. Hem ihtiyaglar hem de haklar dinamiktir ancak politikanin konusu
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oldugunda katilasirlar ve esnekliklerini yitirirler. Iyi kurumsallasmis haklar genellikle
sert bir nitelik kazanmaya ve de esnekligini yitirmeye baslar. Bu durum da ihtiyaglarin
giderilmesine engel teskil edebilir (Galtung, 2018).

Ihtiyaglar ve haklar1 hiyerarsik diisiinmekten ziyade biitiinciil diisiinmek gereklidir. Ife
(2018), insan haklarini kusaklara ayiran yaklagimin sakincalar1 olabilecegin konusunda
uyarir. Bu nedenle ii¢ kusagin da biitiinciil bir bigimde ele alinmasi gerektigini savunur.
Kusakl1 yaklasim, insanlar1 birinci kusak haklarin ikinci ve iiglincii kusak haklardan
daha 6nemli oldugu yanilgisina gétiirebilir. Halbuki birinci kusak haklara bu tarz bir
imtiyaz taninmasini gerektiren herhangi bir gerek¢eden s6z edilemez. Bugra (2010)
insan ihtiyaclarini oncelik sirasina gore siralamanin ve s6z konusu siralamay: dikkate
alan ekonomik ve sosyal politikalar gelistirmenin getirdigi sakinca konusunda uyarir.
Politik giicii elinde tutanlar, “senin buna ihtiyacin yok, suna ihtiyacin var” diyebilme

imkanina kavusur ki bu da insan hayatina yonelik bir miidahaledir.

Sosyal hizmet insan haklarini ayni1 zamanda insan ihtiyaglar1 olarak gérmektedir. Bu
nedenle insan haklari belgelerinde yer alan haklari, ihtiyaglar bigiminde okuma
miimkiindiir. Asagidaki tabloda (Tablo 3) insan haklari belgelerinde yer alan insan
haklarmin, insan ihtiyaclarina doniistiiriilmiis sekli yer almaktadir. Insan haklari,
ihtiyaglar seklinde ifade edilirken de varolusgu perspektiften yararlanilmistir. Tabloda
insan haklar1 belgeleri olarak Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (IHEB), Medeni ve
Siyasi Haklara Sozlesmesi (MSHS), Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi
(ESKHS), Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS) ve Avrupa Sosyal Sart1 (ASS) baz

alinmistir.

Tabloda insan ihtiyaglari, varlik ihtiyaglar1 ve varolussal ihtiyaglar olmak iizere iki ana
kategoriye ayrilmigtir. Varlik ihtiyaglar1 kendi igerisinde hayatta kalma ihtiyaci,
fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyaci bi¢iminde ii¢ alt gruba ayrilmistir. Varolussal
ithtiyaglar ise kendi icerisinde 6zgiirliik ihtiyaci, kendini gergeklestirme ihtiyaci, iliski

ithtiyaci, katilim ihtiyaci seklinde dort alt gruba ayrilmistir.
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Tablo 2: insan Haklar1 Belgelerindeki Haklarin Thtiya¢ Seklinde Formiile Edilmesi

IHTIYAC HAK OLARAK KARSILIGI iLGILIi MEVZUAT
Varlik Thtiyaglari: Yagama hakki . .
. . MSHS - IHEB — AIHS
Hayatta Kalma Ihtiyact Oliim cezasinin yasaklanmasi
Beslenme Yasam standardi hakki ESKHS
Varlik Giyinme Tibbi yardim hakki [HEB
Ihtiyaclart: Barinma Konut hakk1 ASS
Fizyolojik Tibbi Tedavi, Bakim Saglik standardi hakki ESKHS
Ihtiyac Saglikli Bir Cevred Sagligin korunmasi hakki ASS
Ayrimcilik yasagi
Yurttaglik hakki
Sinir Dis1 Edilme Yasag1
Ozel yasamin korunmasi MSHS — ATHS - ESKHS — IHEB
Kisisel Giivenlik .
Iskence ve kotii muamele yasagt - ASS
Savas propagandasi ve diismanligi
savunma yasagl
| Varlk is Giivenligi
Ihtiyaglari: . . S . .
Miilki Giivenlik Miilkiyetin korunmasi AIHS - IHEB
Giivenlik
ihtiyact Adil yargilanma hakki1
Etkili bagvuru hakki
) ) Borg nedeniyle hapis yasagi . .
Hukuki Glivenlik THEB - MSHS — AIHS - ESKHS
Kisi olarak taninma hakki1
Tutulanlarin haklari
Hukuki nizamin saglanmasi
Sosyal ve Ekonomik Sosyal giivenlik hakki ve .
) . ESKHS — MSHS — THEB — ASS
Gilivenlik Ozel gruplarm korunmasi
Ozgiirliik
Varolussal Koleligin yasaklanmasi . .
o ] THEB - MSHS — AIHS -ASS -
Ihtiyaglar: . Diisiince ve ifade 6zgiirligii
. Ozgiirlik . ESKHS
Ozgiirliik Inang 6zgiirligi
Ihtiyaci Seyahat 6zgiirliigii
Serbest zaman 6zgiirliigi
Egitim Egitim ve mesleki egitim hakk1 AIHS - ESKHS - THEB - ASS
Varolussal Calisma hakki
ihtiyaglar: Uretim Istihdam acisindan firsat esitligi ESKHS — IHEB - ASS
Kendini Uretime yabancilasmanin &nlenmesi
Gergeklestirme ] ] ]
. Toplumsal, kiiltiirel ve siyasal yasama | MSHS - AIHS - [HEB - ESKHS
Thtiyac1 Katilim
katilim hakki - ASS
Varolussal . . .
. Evlenme ve aile MSHS — AIHS - ESKHS - IHEB
Ihtiyaglar: Evlenme hakki .
. . kurma - AIHS
Iligki Ihtiyact
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Ihtiyaglar konusunda gériis bildiren veya teori gelistiren herkesin vurguladig: sekliyle
varlik ihtiyaglar1 (temel ihtiyaglar da denebilir) karsilanmaksizin bir insanin yasamini
siirdiirmesi ve dolayisiyla herhangi bir sekilde varolabilmesi olanakli degildir.
Varoluscular varligin 6zden dnce geldigini belirtirler. Once varligin geldigini sdylemek,
bir yerde ihtiyaglar agisindan da 6nce varliga iliskin ihtiyaglarin geldigi kabul etmektir.
Varlik ile ilgili ihtiyaglar giderilmeksizin 6ziin olusturulmasinin olasiligi yoktur. Varlik
ihtiyaglartyla kastedilen ise varligi siirdiirmeye yarayan ihtiyaglardir. Diger taraftan
varlik ihtiyaclarinin “temel” veya “fiziksel” ihtiyaglar isimlendirmesi, bu ihtiyaglara
iligkin higbir 6znel tarafin olamayacagi anlamini da icermez. Temel veya fizyolojik
ihtiyaglar asir1 belirlenimci bir yerden agiklamak 6znelligin goz ardi edilmesine neden
olabilir. Insan haklar1 belgelerinde ifade edilmeyen bircok ihtiyacin oldugu tabloya
bakinca anlagilacaktir. Galtung (2018) uyku, seks ve bosaltim gibi ihtiyaglarin hak
olarak insan haklar1 belgelerinde karsiliklarinin olmadigini ve yeterince kapsanmadigini

belirtir.

Insan, varolussal acidan radikal bir sekilde dzgiirdiir. En zor kosullarda dahi dzgiirliik
ortadan kalkmaz. Bununla birlikte 6zgiirliigiin sinirlart da s6z konusudur. Bu smurlar iki
tiirliidiir. Ilki “kader” niteligindeki sinirlardir. Ikincisi ise yapay veya ortadan
kaldirilabilecek smirlardir. Insan haklari belgelerinde séz konusu smirlar da ikinci
tirden sinirlardir. Tablo incelendiginde diisiince ve ifade 6zgiirliigii, inang 6zgilirligi,
koleligin yasaklanmasi, seyahat Ozgiirliigi gibi alt bagliklarin o6zgiirliikle olan bag:
gorece daha kolay kurulabilir belki ancak serbest zaman 6zgiirliigii konusunu biraz daha
acmak gerekebilir. Serbest zaman Rollo May (2021)’e gore 6zgiirliikk olarak anlasilabilir
ve hatta bazi insanlar fazlaca serbest zamana sahip olmay1 kaygi verici bulabilir ki
aslinda bu kaygi 6zgiirliikle ilgilidir. May, serbest zamani bir ‘ara’ olarak goriir ve
ara’nin yaraticilikta esas oldugunu dile getirir. Calisma yasaminda her ne kadar otantik
bir varolus sergileyemese bile serbest zamanlarda bir insan, otantik bir varolus

sergileme imkanina kavusabilir. Serbest zamanlar bunun i¢in bir firsattir.

Bir insanin potansiyelini kesfetmesi ve gelistirmesindeki en onemli arag egitimdir.
Potansiyelini kesfeden ya da gelistiren bireyler ise iiretim yoluyla potansiyellerini

ortaya koyabilirler. Uretim ihtiyacim1 gidermenin en dogrudan yolu ise c¢alisma
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yasamina dahil olmaktir. Caligma, insanin kendi potansiyeline uygun oldugunda insanin
kendini gerceklestirmesine hizmet edebilir. Insanin kendisini insa etme siirecinde

egitimin ve ¢alisma yasaminin bu anlamda hayati bir 6nemi s6z konusudur.

Bir insanin kendisini otantik bir sekilde var edebilmesi i¢in bir zemine ihtiya¢ duyar.
Toplumsal, kiiltiirel ve siyasi yagam bu zemini olusturur. Toplumsal, kiiltiirel, siyasal
yasama katilim gostermeksizin bir insanin kendisini tasarlayabilmesi ve insa ettigi
kendiligi sergileyebilmesi olanakli degildir. Otantik bir varolus yalitilmis bir varolus
degil, yasamin i¢inde aktif bir varolustur. Paul Tillich (2019) varolma cesaretinin iki
boyutu oldugunu ifade eder. Bunlar kendi olarak varolma cesareti ve bir parca olarak
var olma cesaretidir. Tillich varolma cesaretinin her zaman igin ikisini birden
kapsadigini belirtir. Bir parca olarak varolma cesareti gostermesi gereken insanin i¢inde
yasadigl topluma katilimi bu anlamda 6nemlidir. Bir parg¢a olarak varolma cesareti
tasiyan insan, dahil oldugu toplumun pargasi olarak kendisini onaylama cesaretine
sahiptir.

Insan sosyal bir varliktir ve sosyal bir varlik olmasi bir nevi insanlarm iliskiye muhtag
oldugu anlamma gelmektedir. Iligki ihtiyact varoluscu baglamda énemli bir ihtiyagtir ki
ontolojik anlamdaki yalmizligin acisini hafifletmenin yolu otantik iliskiler kurmaktan
geecmektedir. Insan iliskileri sayesinde sevgi ihtiyaci giderilerek yalmzlik gergeginin
yukii biraz olsun hafifletilebilecegi gibi yine kurulan anlamli ve saglikli iligkiler
vasitastyla insanlar hayatlarina anlam katabilirler. insan haklar1 belgeleri incelendiginde
iligki ihtiyacinin yeterince kapsanmayan ihtiyaglardan biri oldugu goriilmektedir. Evlilik
hakk: ile yakin iligki ihtiyac1 kapsanmig goriinse de yakin iligki haricindeki iliskilere

dair bir hak belgelerde yer almamaktadir.

Insan haklar1 belgeleri goriildiigii {izere genel hatlarryla insanin hem bedensel/fizyolojik
hem psikolojik hem sosyal hem de tinsel yasamina dair haklar igermektedir. Bu
anlamda insan varolusunun tiim boyutlarini g6z oOniinde bulundurdugu sdylenebilir.
Sosyal hizmet agisindan 6nemli olan s6z konusu insan haklarinin tim insanlar igin
devrede olmasi, yani insan haklara ek olarak sosyal adaletin gozetiliyor olusudur.

Dezavantajli gruplar 6zelinde insan haklar1 ve sosyal adalet noktasinda sorunlar oldugu
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apagik bir gercektir. Bir sonraki boliimde buradan hareketle ve ¢alismamizin amaci
dogrultusunda 6zel bir dezavantajli grubunu olusturan engelli bireylerin varolusu,

ihtiyac ve hak kavramlar1 baglaminda ele alinacaktir.

2.3.IHTIYAC VE HAK KAVRAMLARI BAGLAMINDA SOSYAL
HIiZMET ACISINDAN ENGELLI BIREYIN VAROLUSU

Bu boliim iki alt bagliga ayrilmistir. “Sosyal Hizmetin Calisma Alan1 Olarak Engellilik
ve Engelli Bireyler” isimli boliimde engelliligin ne oldugu, tarihsel siirecte engellilige
yonelik ne tiir agiklamalar getirildigi, sosyal hizmetin engellilik konusundaki tutumu,
engelli bireyin varolusuyla ilgili konularin neler olabilecegi iizerinde durulacaktir.
“Ihtiya¢ ve Haklar1 ile Engelli Bireyin Varolusu” isimli béliimde ise engelli bireylerin
ihtiyaglarinin neler olabilecegi, engelli bireylerin ihtiyaglar1 hakkinda fikir elde
edebilmek i¢in ne gibi yontemler izlenebilecegi, engelli haklarinin tarihsel gelisimi,
engelli haklarma iliskin uluslararast ve ulusal mevzuatin nelerden olustugu, engelli
haklart konusunda yasanan sorunlar iizerinde durulacak ve BM Engellilerin Haklarina
[liskin Sézlesme referans alinarak bir énceki boliimde oldugu gibi ihtiyag ve haklar

baglaminda engelli bireyin varolusuna dair bir ¢ergeve ¢izilmeye ¢aligilacaktir.

2.3.1.Sosyal Hizmetin Calisma Alani Olarak Engellilik ve Engelli Bireyler

Engellilik, sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama alanlardan biridir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 engelli bireylerle hastaneler, okullar, bakim merkezleri, 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri, sosyal hizmet merkezleri gibi bir¢ok farkli ortamda
caligabilmektedirler. Engelli bireylerle mesleki ¢alisma yiiriiten sosyal hizmet
uzmanlarinin birtakim fonksiyonlart s6z konusudur. Bunlar; koruyucu-onleyici,
tyilestirici-gelistirici ve rehabilite edici nitelikteki fonksiyonlardir. Ayrica sosyal hizmet
uzmanlar1 mikro, mezzo ve makro diizeylerde engelli bireylerle ¢aligmalar yiiriitiir.
Miidahale odag1 yalnizca engelli birey degil, yan1 sira engelli bireylerin aileleri, engelli

gruplar1 ve toplumdur (Erkan, 2003).
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Engelli bireyin varolusu iizerine konusabilmek i¢in Oncelikle engelliligin nasil
aciklandigi lizerinde durmaya ihtiyag¢ vardir. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina

[liskin S6zlesme engelliligi su sekilde tanimlamaktadir:

“Engelliligin gelisen bir kavram oldugunu ve engellilik durumunun, sakatlig
olan kisilerin topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimint  engelleyen tutumlar ve g¢evre kosullarinin etkilesiminden
kaynaklandig1 gercegini kabul ederek”

Bu ifadeye gore engelliligin {i¢ bileseni s6z konusudur: sakatligi olan birey, tutumlar ve
cevre kosullart. Dolayistyla engellilik ne salt kisinin kendisi ile ilgili bir durum, ne salt
toplumsal ve ¢evresel kosullarla ilgili bir durumdur. Engelliligin bu ii¢ boyutu iizerinde
giiniimiizde herkes asag1 yukar1 mutabik kalsa bile tarihsel siiregte bir mutabakattan s6z
etmek gilictiir. Engelliligin tanimlanmas1 ve agiklanmasina yonelik farkliliklara zaman

igerisinde isimler konulmus ve birkag farkli model neset etmistir.

Tibbi model ya da diger isimleriyle medikal, biyotibbi, geleneksel bireyci model,
engelliligi bireyin kendisiyle iliskilendirerek acgiklar. Tibbi modelde miidahalenin amac1
kisinin zihinsel ve bedensel islevini optimum seviyeye getirmek amaciyla yapilir ve
miidahale diizeyi bireyle sinirlidir. Tibbi modelin kullandig1 dil tibbi bir dildir (Burcu,
2015). Engelliligi bireyin bedenindeki bozulma ile tanimlayan medikal model, bedensel
fonksiyonlarda yasanan aksaklik ya da noksanhigin yalnizca olumsuz olarak
deneyimlenebilecek bir sey oldugunu ve engelliligin kisisel anormallik olarak goriilmesi
gerektigini One siirer. Engelliligi bir farklilik degil, kisisel bir eksiklik olarak goriir.
Medikal modelin izlerine, engellilerin giinlik olarak engelli olmayanlarla
karsilagsmalarinda yasadiklar1 sayisiz mikro saldirganlikta ve baskici anlatilarin empoze

edilmesiyle ilgili epistemik adaletsizlikte rastlanabilir (Cameron, 2022).

Tibbi model engelli bireylerin karmagsik sorunlarimi tedavi ya da rehabilitasyon
meselesine indirger. Tibbi modelin tepki olarak dogan sosyal modelde ise miidahalenin
amac1 engellerin ortadan kaldirilmasi, ayrimeilik karsiti kanunlarin yiiriirliige konmast,

bagimsiz yasam kosullarinin olusturulmasini igerir (Shakespeare, 2011).
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Mackelprang ve Salsgiver (1996) 1960’larda engellilik hareketinin, 1970’lerde
“bagimsiz yasam” kavramiyla olgunluga kavustugunu belirtmistir. Bagimsiz yasam
perspektifi engelli bireyleri tedavi edilmesi gereken bireyler olarak goriilmesine karsi
cikarak engellilerin kendi yasamlari tizerinde kontrol hakki oldugunu vurgulamislardir.
Tibbi/medikal modelin engellileri nesnelestirici tutumuna karsi bir isyan ve ofke

dogmustur.

Sosyal model engelli bireylerin 6zsaygilarmin artmasina ve olumlu kolektif kimlik hissi
gelistirme noktasinda etkili olmustur. Engelliligin geleneksel agiklamalari yeti yitimi
olan bireylere faturayr keser. “Malul” vb. sdylemler, kisisel kusur ve basarisizlik
duygusunu artiran bir etkiye sahiptir. Ozsaygmin ve dzgiivenin yoklugu ise topluma
katilan engelli bireylerin 6nlinde duran biiylik bir engeldir (Shakespeare, 2011).
Dolayisiyla sosyal model, engelli bireyin kendini toplumda var etmesi siirecine aktif

katilimu igin gerekli olan 6zgiiveni gelistirmelerinde 6nemli rol oynamistir denebilir.

Sosyal hizmet bakis acisindan engellilik yalnizca bedensel boyutuyla aciklanabilecek
bir durum degildir. Sosyal hizmet, engelliligin bireysel bir sorun olarak ele alan medikal
model anlayisina karsidir. Sosyal modelin getirmis oldugu hakli elestirileri kabul ederek
miidahale alanin1 genis tutmaktadir. Erkan (2004)’1n ifade ettigi lizere engelli bireyi
etiketlenmekten kurtaran sosyal modeli benimseyen bir sosyal hizmet miidahalesi,
makro boyutta calismalara agirlik vererek engellenmisligin azaltilmasi i¢in cabalar.
Arikan (2002)’a gore sosyal modeli temel alan bir sosyal hizmet miidahalesi
gerceklestirecek sosyal hizmet uzmani, toplumsal tutumlar ve bagka engeller sebebiyle
engelli bireylerin pek ¢ok problem yasayabilecegini, engelli bireyin kendisinin sorun
olmadigini, cevresel kosullar sebebiyle engellenmislik duygusu yasayabileceklerini
bilmek durumundadirlar. Sunu da belirtmekte yarar vardir ki elbette sosyal hizmetin
engelliligi ele alis1 tarihsel silirecte stabil olmamis ve engellilerle gergeklestirilen
mesleki miidahalelerde kullanilan yaklasimlarin olumlu taraflar1 oldugu gibi, olumsuz

etkileri de olmustur (Hiranandani, 2005).

Sosyal modelin engelli bireyler ilizerinde gii¢lendirici bir etki yaptig1 asikar olmakla

birlikte dezavantajli yanlarmin oldugunu da sdylemek gerekir. Sosyal modelin



45

biinyesinde barindirdig belki de en énemli risk tibbi/medikal yaklasimi kii¢iimseyerek
yeti yitiminin neredeyse hicbir sorun olusturmadigini ima etmesidir. BM Engellilerin
Haklarma Iliskin S6zlesme’nin de vurguladig: sekliyle engelliligi olusturan sey gercekte
bireysel bedenle ile toplumsal cevre etkilesimidir. Ornegin merdivenler, bireyin
hareketlilik kisithiligi olmasi durumunda bir engel olarak nitelenebilir. Dolayistyla
toplumsal ve bireysel boyutlar engellilik deneyiminin karmasiklig1 i¢inde neredeyse
ayrilmaz bir birlik olustururlar (Shakespeare, 2011). Tibbi model ile sosyal model
arasindaki ayrimi1 daha net gorebilmek adina asagidaki tabloda (Tablo 4), bireyci tibbi
model ile sosyal yapisal modelin politikaya yansimalarina yer verilmistir (Borsay,
1986).

Tablo 3: Farkli Modellere Gore Politika Tepkileri

Bireyci Model Sosyal (Yapisal) Model
Kamu Harcamalari Diisiik Yiiksek
Devlet Miidahalesi Isteksiz Hevesli
Aile ve Topluluk Destegi Minimum Maksimum
Hizmet Organizasyonu Daginik Esglidimli

Engellilik ile ilgili alternatif modeller de zikredilebilir. Ancak ti¢lincii ve son bir model
olarak insan haklar1 modeline deginilecektir. Engellilerin dogustan gelen haklarma
vurgu yapan insan haklar1 modelinin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan gelisme sosyal
model taraftarlarinin goriisleri olmustur (Lord vd., 2007). Degener (2016) insan haklari
modelinin BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin (CRPD) kabul edilmesiyle

ortaya ¢iktigim dile getirir. Insan haklart modeli;

o Engelli bireyleri esitlik temelinde tiim insanlar gibi bir hak sahibi olarak goriir.

o Engellilik durumunu, 1k yahut cinsiyet gibi dogal insan c¢esitliligi seklinde
degerlendirerek Onyargili tutumlar1 ve insan haklarindan faydalanmayi engelleyen
etmenlere odaklanir.

. Bir hak 6znesi olarak engelli bireylerin topluma tam katilimlari i¢in gerekli olan
fiziksel, hukuki ve sosyo-politik ortamin saglanmasindan, toplum ve hiikiimeti sorumlu
tutar (Lord vd., 2007).
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Buraya kadar olan boliimden anlasilacag iizere engelli ve engellilige dair son yillarda
onemli paradigma degisimi olmustur. Engelli bireylerin kendi yasamlariyla ilgili aktif
rol ve sorumluluk {istlenebilecek bireyler olarak goriilmeye baslanmasi, kendisini 6zgiir
ve bagimsiz bireyler olarak toplumda var edebilmesi adina katilimda 1srar edilmesi, salt
tibbi agiklamalarin arkasindaki indirgemeci tavrin fark edilmesi bu paradigma

degisiminde varoluscu perspektif agisindan 6nemli adimlardir.

Yirmi birinci yiizyilin ilk insan haklar1 belgesi olan BM Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme de engelli bireye iliskin paradigma deg8isimini kalict hale getirmesi
bakimindan 6énemlidir. S6zlesme, sosyal hizmetin ve varolusgu perspektifin de tizerinde
durdugu sekliyle insan1 ve 6zelde engelli insan1 kendi se¢imlerinden sorumlu 6zgiir bir

varlik olarak degerlendirmektedir:

“Kendi se¢imlerini yapma 6zgiirliigii de dahil olmak iizere engellilerin
bireysel varliklarinin ve bagimsizliginin énemini kabul ederek” (n maddesi)

Insan1 bir biitiin olarak gérmek sosyal hizmet uzmanlarina, uygulamalarinda rehberlik
eden ilkelerden biridir. Bircok meslek insanin tek bir boyutuna odaklanir. Doktorlar
oncelikli olarak insanin fiziksel iy1 olusuna, 6gretmenler oncelikle entelektiiel gelisime,
psikologlar duygusal ve bilissel siirece odaklanir. Sosyal hizmet uzmanlari ise insanla
bir biitiin olarak ilgilenmektedirler (Sheafor ve Horejsi, 2016). Varolusgu bakis agisi
insana dair pargali bir ele alis1 reddeder. Bu anlamda insan1 ve 6zelde engelli bir insani
biitiin olarak gorebilmek &nemlidir. Engellilerin Haklarmna Iliskin S6zlesme’nin

17.maddesinde engelli bireylerin kisisel biitiinliigiine atif yapilmustir:

“Engelli her kisi, beden ve ruh biitiinliigiine diger bireylerle esit bir sekilde
saygi duyulmast hakkina sahiptir”

Engelli bireyin varolusu dendiginde engelli bireyi bir biitiin olarak ele alabilmek dnemli
olmakla birlikte oOzellikle fiziksel engelli bireyler acisindan “beden” boyutunun
Oneminin es gecilmemesi gerekir. Zira varolusun énemli bir boyutu bedendir. Varoluscu
bakis agisindan bedenle olan iliskimiz iki sekilde gergeklesir. ilk iliskilenme bi¢iminde

bedenimize disaridan bakar, harici standartlara goére bedenimizi degerlendirir,
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dolayisiyla bedenimizi seylestiririz. ikinci iliskilenme biciminde bedenimizin bize ne
anlattigina kulak veririz ve varolus yolculugunda bedenlerimiz yoldagimiz olur.
Varolusgu perspektiften ikinci iligkilenme bigimi daha otantik bir tarzdir. Yapilan
fiziksel aktiviteler ise bedenimizi daha canli hissettirmesi ve bedenimizi daha yakindan
tanimaya hizmet etmelidir (i¢oz, 2020). Fiziksel engelli bireylerin bedenleri ile otantik
bir iliskiye girmeleri gorece daha zor olabilir. Ozellikle diger insanlar tarafindan fark
edilebilen bir engel durumu olan fiziksel engelli bireyler i¢in bu zorluk daha yogun
hissedilebilir ki fiziksel engelli bireyler toplumdaki hakim “saglikli” veya “normal”

beden algisina uymamaktadir.

Engelli bireylerle calisirken sosyal hizmet uzmanlari, bircok acidan ortak ozellikler
tagidigr varoluscu perspektiften yararlanarak mesleki miidahalesini giiclendirebilir.
Easton ve Krippner (1964) engellilerle calisirken varolusguluga bagvurmanin, engelli
bireyin salt uyumun Otesine ge¢mesinde, engelliligin toplumsal yorumlarinin
reddedilmesinde, yaratici yasama devam etmede Onemli rol oynayabilecegini
vurgulamiglardir. Ayrica kisinin kendisini yOnetmesinde, igsel motivasyonun
artirtlmasinda, kaginilmaz olan durumlar karsisinda tavir alinmasinda da 6nemli roller
oynayabilecegini ifade etmislerdir. Bu nedenle engelli bireylerle calisirken varoluscu bir

yaklasim sergilemek giiclendirici bir etkiye neden olabilir.

2.3.2.Thtiya¢ ve Haklar1 ile Engelli Bireyin Varolusu

BM Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme’nin giris kisminda “engelli bireylerin
cesitliligini kabul ederek” (i bendi) ibaresi yer almaktadir. Dolayisiyla engelli bireyler
dendigi zaman homojen bir grup akla gelmemeli ve engelli bireyin ihtiyaglar1 denilerek
ithtiyaglar tektiplestirilmemelidir. Hodge ve Reynolds (2019) farkli engel tiirlerine sahip
insanlarin diinyayr farkli deneyimleme egiliminde olduklarindan, insanlarin yasadigi
gercekligi etkileyen faktorleri engellilik tiiriine gore incelemenin 6nemine dikkat

cekmiglerdir.

Zakrzewska-Manterys (2021) engelli bireylerin yeteneklerinin ve ihtiyaglarinin

farklilagabildigini, bir konudaki sosyal politika ve kamu hizmetinin tiim engelli alt
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gruplar1 i¢in elverisli olmayabilecegini vurgular. Lippold ve Burns (2009)’iin
arastirmasi, zihinsel engelli bireyler ile fiziksel engelli bireylerin farkli psiko-sosyal
ihtiyaclarinin oldugunu ortaya koymustur. Zihinsel engelli bireylerin, fiziksel engelli
bireylere nispeten daha fazla faaliyette (leisure) bulunabilmelerine karsin daha sinirli bir
sosyal aga (social network) sahip olduklart gorilmistiir. Ayrica fiziksel engelli
bireylerin arkadas ¢evrelerinde, engelli ve engelli olmayan insanlarin daha dengeli bir

dagilima sahip oldugunu bulgulamislardir.

Engelli bireylerin ihtiyaclar1 yalnizca engel tiirlerine goére degil, yasa gore de
farklilagabilmektedir. Cocuk yastaki bir engelli birey ile yetiskin yastaki bir engelli
bireyin de birbirlerinden farkli ihtiyaclari olabilmektedir. Ornegin engelli cocuklar,
engelli olmayan ¢ocuklara gore daha dezavantajli bir konumda olduklari i¢in istismar ve
siddetten korunmaya ihtiyaglar1 vardir. UNICEF tarafindan yaymnlanan Diinya
Cocuklarinin Durumu Raporu’nun 2013 yili i¢in temasi engelli ¢ocuklar olmus ve

engelli ¢ocuklarin korunmasina yonelik ayr1 bir boliim yer almistir.

Engelli bireylerin cesitliligini kabul etmek demek sadece ana engelli kategorileri
(fiziksel, zihinsel, gérme, igsitme vd.) arasindaki farkliliklar1 dikkate almak manasina da
gelmemelidir. Her bir ana kategori de homojen olmaktan uzaktir. Bireyin biricikligine
yaptig1 vurgu nedeniyle sosyal hizmet agisindan ve bireyin 6znel deneyimlerinin
Oonemine yaptig1 vurgu sebebiyle varoluscu yaklasim acisindan engelli bir bireye dair

salt kategorik bir diisiince gelistirmek uygun bir yontem degildir.

Deegan (2010)’a gore “normal ya da engelli hissetmek” ya da bazen her ikisini birden
hissetmek miimkiindiir. Normal veya engelli biri gibi hissetmek, yeni insanlarla
tanigmak, engellerle karsilasmak ve fiziksel ¢evrede veya bedende degisiklik yapmak
vb. durumlara gore degiskenlik gosterebilir. Ancak Deegan, engelli bireyler igin
"normal hissetme" konusunda c¢ok az arastirma oldugunu diisiinmektedir, cilinkii
genellikle “engelli hissetmek"in en yaygin deneyim oldugu varsayimi vardir.
Dolayisiyla engelli bireyin ihtiyact denildiginde yalnizca bireyin engelliligi de akla

gelmemelidir. Ihtiyaglari engelden bagimsiz degerlendirebilmeye de ihtiyag vardir.
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Buraya kadar olan kisimlar1 akilda tutarak denebilir ki engelli bireylerin ortaklagsan ve
de ozelde biiyiik oranda engelli bireyleri ilgilendiren ihtiyaglar da s6z konusudur.
Engelli bireyler 6zelinde nelere ihtiyag duyuldugu hakkinda bilgi edinmek i¢in ise farkli
yollar izlenebilir. Engelli bireylerin ihtiyaglarinin neler oldugunu 6grenmenin
yollarindan biri engelli bireyler ile yapilan arastirma sonuglarina géz atmaktir. Ornegin
Tiirkiye’de engellilerin sorun ve beklentilerine dair Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
(miilga) ile Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2010 yilinda kapsamli bir ¢alisma
gergeklestirilmis (280.014 katilimer ile) ve Ozetle sosyal yardimlar, saglik hizmetleri,
bakim hizmetleri, istthdam ve egitim hizmetleri, erisilebilirlik konularinda talepler
ortaya c¢ikmistir. Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi (2021) tarafindan
yaymlanan “Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklar1 Izleme Raporu 2020 baslkli
rapora gore engelli bireylerin sosyal medyada en c¢ok dile getirdikleri konular sirasiyla
emeklilik, egitim ve sinavlar, araba alimi1 ve kullanimi, ¢aligma hayati, engelli raporlari

olmustur.

Engelli bireylerin ihtiyaclarina iliskin bilgi edinme konusunda izlenebilecek bagka bir
yol uluslararasi veya ulusal diizeyde yayinlanan raporlar, rehberler ve politika
belgelerini incelemektir. Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas1 (2011) tarafindan
hazirlanan “Diinya Engellilik Raporu”nda genel saglik ihtiyaci, rehabilitasyon ihtiyaci,
erisilebilirlik ihtiyaci, yardim ve destek ihtiyaci, egitim ihtiyaci, calisma ihtiyacindan
s0z edilmis ve hiikiimetlere birtakim Oneriler getirilmistir. 2019-2023 yillar1 arasini
kapsayan On Birinci Kalkinma Plani’'nda engelli bireylerin, istihdami ve mesleki
egitimi, bakimi, sportif yasama katilimi ve erisilebilirlik konularinda hedefler
koyulmustur. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (2021) tarafindan yayimlanan
“Engelliler Igin Bilgilendirme Rehberi’nde engelli bireylere iliskin egitim hizmeti,
istthdam hizmeti, sosyal yardimlar, bakim hizmeti, saglik hizmeti, erisilebilirlik

hizmetleri tanitilmistir.

Engelli bireylerin ihtiyaclarina iliskin bilgi edinme konusunda izlenebilecek bagka bir
yol engelli bireylerin kurduklart sivil toplum Orgiitlerinin taleplerini incelemektir.
Ornegin Engelliler Konfederasyonu, engellilik alanindaki politikalarda birtakim

degisiklik taleplerini dile getirmislerdir. Zorunlu istthdam kotasinin artirilmasi, sosyal
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yardim kriterlerinin hane bazli olmaktan ¢ikarilip engeli bireyi bagimsiz olarak
degerlendirmeye imkan tantyacak sekilde degistirilmesi, erigilebilirlikle ilgili adimlarin
bir an once atilmasi vb. talepler dile getirilmistir
(https://www.engellilerkonfederasyonu.org.tr/engelliler-konfederasyonu-2020-yili-

genel-degerlendirme/).

Engellilik yalnizca bireyin kendisini degil aile veya yakin ¢evresini de biiyiik oranda
etkileyen bir durumdur. Bu sebeple engelli bireylerin ihtiyaglarmna ek olarak engelli
bireylerin ailelerinin ihtiyaglar1 da giindeme gelebilmektedir. Engelli aile {iyesinin
egitim ve bakim gibi ihtiyaglari giderilirken aile iiyelerinin de psiko-sosyal ve ekonomik
birtakim ihtiyag¢larinin giderilmesi gerekebilmektedir.

Engelli bireylerin ve ailelerinin ihtiyaclarinin belirlenmesi konusunda goriildiigii lizere
bircok yontemden yararlanilabilir ancak sosyal hizmet uzmani herhangi bir grubun
ihtiyaglar ile ilgilenirken teknokratik bir tavir igerisinden olmamalidir. Demircioglu
(2010) tilkemizde engellilerle ilgili sivil toplum orgiitlerinde yer alan doktor, sosyal
hizmet uzmani, mesleki terapist gibi teknokratlarin énemli rol oynadigini, dolayisiyla
bu orgiitlerin, engellilerin goriislerini yeterince yansitamadigini ileri siirmektedir.
Engelliligin, insan deneyiminin ve tarihin bir pargasi olarak goriilmesi gerektigini ifade
eden Hiranandani (2005) sosyal hizmet uzmanlarinin engelli birey ve gruplarla is birligi

yaparak teknokratik sdylemlere karsi ¢ikmasi gerektigini belirtmistir.

Engelli refah1 alaninda bir¢ok meslek grubu hizmet sunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak
doktorlar, psikologlar, 6gretmenler, fizyoterapistler, ¢cocuk gelisimciler vd. sayilabilir.
Sosyal hizmet uzmanlarin1 diger mesleklerden ayiran en 6nemli niteliklerden birisi
insan haklar1 odakli calistyor olmasidir, zira sosyal hizmetin en énemli iki ilkesinden
biri insan haklaridir. Sosyal hizmet uzmanlari, engelli refah1 alaninda ne kadar az gérev
alirsa tibbi modelin de o denli hakim olmasi veya insan haklar1 yaklasimindan o denli

uzaklasilmas1 beklenebilir.

Insan haklar1 yaklasimi geregi olarak engelli bireylerin ihtiyaglarinin ne kadarmin hak

olarak sunulduguna goz atmak gerekir. Insan haklari modelinin yayginlik kazanmasinda
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katalizor gorevi goren BM Engellilerin Haklarin iliskin Sézlesme’yi bu anlamda
referans kabul etmek gerekir. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin
Sézlesme (EHIS), Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 13 Aralik 2006 tarihli karariyla
kabul edilmis ve 3 Mayis 2008 tarihinde yiiriirliige girmistir. Tiirkiye, S6zlesme'yi 30
Mart 2007 tarihinde imzalamis ve 28 Ekim 2009 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Engelli bireylerle ilgili bolgesel ve uluslararasit boyutlarda 1950°1i yillardan itibaren
birgok hukuki diizenlemeler gerceklestirilmistir. BM Engellilerin Haklarma iliskin
Sozlesme ise uluslararast baglayiciliga sahip tek hukuki belge niteligindedir. Daha
onceki diizenlemeler i¢in yumusak hukuk belgeleri denebilir (Stein, 2007).  Altindag
(2020) BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme &ncesi, 1960 yilindan baslayarak,
engelli bireyleri ilgilendiren bir dizi hukuki diizenleme ve faaliyetin yapildigim
belirtmigtir. EHIS 6ncesi donemi degerlendirirken yalnizca engelli bireyleri dogrudan
ilgilendiren sozlesmelere degil, genel insan haklar1 belgelerini de incelemeye ihtiyag
vardir. Quinn ve arkadagslar1 (2002) Birlesmis Milletler tarafindan ilan edilen alt1 insan
haklar1 sozlesmesinin engellilikle olan iliskisini netlestirmek amaciyla bir calisma
gerceklestirmislerdir. Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sozlesme,
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas1 Sézlesme, Iskence ve Diger
Zalimane Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Sozlesme,
Kadinlara Karst Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi, Cocuk Haklari
Sozlesmesi ve Her Tiirlii Irk Ayrimeiliginin Ortadan Kaldirilmasma Iliskin Uluslararast

Sozlesme ile engellilik arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calismislardir.

Engelli haklar tabiri engellilerin, engelli olmayanlardan farkli haklara sahip oldugu
seklinde bir yorumlanmamalidir. BM Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme esasinda
oteki insan haklar1 sozlesmelerinde bahsi ge¢meyen yeni bir hak ortaya atmamus,
mevcut haklar engelli bireyler baglaminda yeniden formiile edilmistir (Ektas, 2017). Bu

husus BM Engellilerin Haklarma iliskin S6zlesme’nin amacinda soyle belirtilmektedir:

“Bu Sozlesme'nin amaci, engellilerin tiim insan hak ve temel
ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tegvik ve temin etmek ve
insanlik onurlarina saygiyr giiclendirmektir.” (Madde 1).
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BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi ile ortaya yeni bir hak atilmamis olsa da Ektas
(2017)’1in belirttigi lizere diger insan haklar1 belgelerinde olmayan ancak engelli
bireyleri ilgilendiren bir sdzlesmede yer almasi gereken iki ayr1 basliklar da vardir.
Bunlar “bilinglendirme” ve “erisilebilirliktir. Engelliligin fiziksel ¢evre ve tutumlarla

ilgili iki boyutu g6z oniine alindiginda bu iki baglik daha da 6nem kazanmaktadir.

Engelli haklari, uluslararast diizeydeki mevzuatta korundugu gibi {iilkelerin kendi i¢
mevzuatlarinda da korunmaktadir. Engelli Haklar1 Egitim ve Savunma Fonu (DREDF)
web sitesinde (dredf.org), iilkelerin uluslararas1 ve ulusal diizeylerde engellilere iliskin
mevzuat bilgisi yer almaktadir. Tiirkiye’de 5378 sayili “Engelliler Hakkinda Kanun”
ulusal diizeyde cati mevzuattir. Kanunun da istiinde yer alan Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nda, engelli haklarma iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Anayasanin 10, 42,
49, 50 ve 61.maddelerinde engelli bireylerin kanun 6niinde esitlik, egitim, dinlenme ve
sosyal giivenlik haklar1 giivence altina alinmistir. Tiirkiye’de engelli bireyleri konu
edinen i¢ mevzuata (anayasa, kanunlar, cumhurbaskanligi kararnameleri, kanun
hiikmiinde kararnameler, bakanlar kurulu kararlari, yonetmelikler, tebligler, genelgeler,
yonergeler vd.) iliskin detayli bilgi sahibi olmak i¢in engelli hizmetlerinden sorumlu
kurum olan Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin internet sitesinden

yararlanilabilir (https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/).

I¢c mevzuatta engelli haklarma anayasal ve yasalar diizeyinde yer verilmisse de
gelistirilmeye muhta¢ oldugu da bir gercektir. Karatas ve arkadaslar1 (2014) anayasal
diizeyde engelli haklarina iligkin birtakim eklemeler ve degisikliklere ihtiya¢ oldugunu
belirterek Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 5, 10, 23, 26, 39, 42, 49, 61, 67 sayili

maddelerini igeren dnerilerini siralamislardir.

Engelli bireylerin ihtiyaglar1 ve haklar1 baglaminda varolusunu degerlendirebilmek
adma bir 6nceki boliimde kullanilan tablonun benzeri bu boliimde de kullanilmis ve bu

kez BM Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme referans alinmistir (Tablo 4).



Tablo 4: EHIS deki Haklarim ihtiya¢ Seklinde Formiile Edilmesi

IHTIYAC HAK OLARAK KARSILIGI ILGILI MEVZUAT
Varlik Thtiyaglari:
. Yagama hakki Madde 10
Hayatta Kalma Ihtiyact
Beslenme
Giyinme
Varlik Ihtiyaglari: Barinma Yasam standard1 hakki Madde 28
Esenlik Thtiyaci Tibbi Tedavi, Saglik hakki Madde 25
Bakim ve
Rehabilitasyon
Kisilik biitiinligiine sayg1
A | kgu 5 ve Madde 17
rimcilik yasagi
) Y yasag Madde 5-6-7
Ozel yagamin korunmasi
o ) . Madde 22
Kisisel Giivenlik Iskence ve kotii muamele yasagi
Madde 15 - 16
Dogal ve insan eliyle olusturulan
Madde 11
) afetlerden korunma
Varlik Thtiyaglar:: . . Madde 27
. Is gilivenligi
Giivenlik Ihtiyaci
Etkili bagvuru hakki Madde 13
Hukuki Giivenlik Kisi olarak taninma hakki Madde 12
Tutulanlarin haklar Madde 14
Sosyal ve
. Adil ticret hakki
Ekonomik Madde 27-28
Sosyal koruma hakki
Gilivenlik
Diisiince ve ifade 6zgiirligii Madde 21
Varolugsal Bagimsizlik (Kisisel hareketlilik) Madde 20
Ihtiyaglar: Ozgiirliik Ozgiirlik Serbest zaman Madde 30
Ihtiyaci Seyahat dzgiirliigii Madde 18
Erisilebilirlik hakki Madde 9
Egitim Egitim ve mesleki egitim hakki Madde 24-26-27
Varolussal S
. o Uretim Calisma hakki Madde 27
Ihtiyaglar: Kendini
_ Kiiltiirel yagama katilim Madde 30
Gergeklestirme
. Katilim Toplumsal yagama katilim Madde 19
Ihtiyact
Siyasal yasama katilim Madde 29
Varolussal .
. Evlenme ve aile
Ihtiyaglar: Evlenme hakk1 Madde 23
. . kurma
Iligki Ihtiyact

Tablo incelendiginde varlik ihtiyaglari ile ilgili olarak bazi ihtiyaglarin dile getirilmedigi
sOylenebilir. Diger insan haklar1 belgelerinde de yer almayan seks, bosaltim gibi

ihtiyaclara iliskin bir madde EHIS’te de yoktur. Engelli bireyler baglaminda seks ve
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bosaltim ihtiyacinin ise dnemli bir yeri vardir. Engelli bireyleri asekstiel varliklar olarak
gorme egilimi s6z konusudur ve engelli bireyler i¢in uygun tuvaletlerin yayginliginin az
olusu temelde engelli bireyleri ¢ok zorlayan ve sinirlayan bir konudur. Engelli bireyler,
bedenlerindeki kisitlamalardan 6tiirii birtakim ihtiyaglarini giderme konusunda kismen
veya tamamen digerlerine bagimli olabilmektedirler. Engelin niteligiyle ilgili olarak
fiziksel engelli bireyler yeme-igme-giyinme gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda
zorlanabilmektedirler. Bedensel siirliliklar, s6z konusu ihtiyaglarin karsilanamamasina
neden olabilmektedir. Buradan hareketle denebilir ki “temel” diizeydeki ihtiyaglar
konusunda engelli bireyler baglaminda birtakim sorunlar s6z konusudur. Yeme-igme-
giyinme-bosaltim-seks gibi ihtiyaglar giderilmeksizin bir insanin kendisini st bir
varolus seklinde var edebilmesi olanakli degildir. Temel ihtiyaglarla iliskilenme bi¢imi
bakimindan da otantik olup olmama degisebilse de temel ihtiyaglar giderilmeksizin

herhangi bir sekilde varolus sergileyebilmek miimkiin degildir.

Tiim diinyada engellilik ile yoksulluk arasinda bir iliski s6z konusudur. Bu iliskiyi
aciklamak i¢in bircok etkenden soz edilebilir ancak engelli bireylerin ekonomik olarak
kendilerini giivende hissedebilecekleri bir ortami saglamak devletlerin gorevidir.
Ekonomik giivenlik 6zgiirliikle de iliskilidir. Ekonomik yeterlik olmaksizin insanin
Ozgilirce secimler yapabilmesi ve kendisini tasarlayabilmesi gilinlimiiz diinyasinda
olanakli gériinmemektedir. Insan ihtiyaclar1 ile ilgili boliimde soz edildigi iizere
yiizyillar 6ncesinden bu yana para en evrensel ihtiya¢ karsilasama aracidir, en azindan

maddiyatla iligkili ihtiyaclar bakimimdan bu durum bdoyledir.

Engelli bireyler baglaminda ozgiirliigiin 6zellikle hareket ozgiirliik (bagimsizlik),
yardimer ara¢ kullanimu, erisilebilirlik gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Ozgiirliik ile
yapma (eylem) arasinda baglanti vardir. Fiziksel engelli bireylerin “yapma”
Ozgirligiini kisitlayabilen bedensel, ¢evresel ve politik etkenler mevcuttur. Bedensel
kisitlilig1 yardimer araglarla asabilmek her gecen giin daha da imkanli hale gelmektedir.
Teknolojideki gelismeler bu imkan1 yaratan basat faktordiir. Bur gercekten hareketle
EHIS’in “kisisel hareketlilik” baslikli 20. maddesinde “Engellilerin hareketi

kolaylastiric kaliteli ara¢ ve gerece, yardimer teknolojilere, yardim sunan insanlara ve
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araglara karsilanabilir bir maliyetle erisiminin kolaylastirilmas1” (b maddesi) i¢in taraf

devletlere sorumluluk yiiklenmistir.

Yardimci araglarin 6zgiirliigii artiric roliiyle gelisecek sekilde ¢evresel kosullarin uygun
olmamasi “yapma”y1 sinirlayabilmektedir. Erisilebilirligin saglanmadigi durumlarda
yardimci ara¢ kullansa dahi engelli bireylerin yapma 6zgiirliigii kisitlanmis olmaktadir.
Erisilebilirligin olmamasi, engelli bireylerin, kendilerini toplumsal yasamda 6zglirce var
edememesi demektir. Dolayisiyla da erisilebilirligin ontlindeki engeller 6zgiirliigiin

oniindeki engeller olarak degerlendirilebilir.

Toplumun diger fertleri ile ortak ihtiyaglara sahip olmalarina karsin s6z konusu
ihtiyaglarinin giderilmesi noktasinda engelli bireyler i¢in 6zel onlemler ve destekler
saglanmas1 gerekebilmektedir. Insan hayatindaki énemli konularin basinda gelen egitim
ve tlretim ihtiyaglar1 acisindan da engelli bireyler i¢in 6zel Onlemler ve destekler
alinmas1 gerekli goriilmiistiir. Her engelli bireyin engel durumuna gore alternatif egitim
programlarinin olusturulmasi ve istihdam firsatlarinin yaratilmasi1 konusunda fikir
birligine varilmigtir. EHIS’in egitim baslikli 24.maddesinde “Engellilere ycénelik
bireysellestirilmis etkin destekleyici tedbirler, engellilerin tam katilimi hedefine uygun
olarak, akademik ve sosyal gelisimi artirict ortamlarda saglanmalidwr,” (2-e) ibaresi;
calisma ve istihdam baslikli 27.maddesinde ise “Is piyasasinda engellilerin istihdam
olanaklarinin ve kariyer gelisiminin desteklenmesine ve engellilerin is aramasina veya
ise baslamasina, ¢alismaya devam etmesine ve ige geri donmelerine yardim eder” (1-€)
ibaresi yer almaktadir. Egitim ve istihdam konusunda gerekli tedbirlerin alinmamasi,
desteklerin  saglanmamasi1 engelli bireylerin  potansiyellerini  gelistirmelerine,
potansiyellerini ortaya koymalarina, dolayisiyla da kendilerini gerceklestirmelerine

engel olabilmektedir.

Engelli bireylerin kendilerini otantik bir sekilde var edebilmeleri adina sadece egitim ve
calisma yasamina degil hayatin her alanina dahil olarak aktif katilim gdstermelidir.
Insanin kendi potansiyelini kesfetmesi ve sergileyebilmesi i¢in hayatin diger alanlarina
da katilim gerekir. Toplumsal, kiiltiirel ve siyasal yasama katilim bu anlamda hem bir

insan ihtiyaci hem de bir insan hakkidir. EHIS’in kiiltiirel yasama katilimla ilgili
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30/2.maddesinde “Taraf Devletler, sadece engellilerin yarari igin degil, toplumu
zenginlestirmek amactyla da engellilerin yaratici, sanatsal ve entelektiiel kapasitelerini
gelistirme ve kullanma imkanmina sahip olmalarint saglayici  gerekli tedbirleri
alacaklardir” ibaresi yer almaktadir ki insanin kapasitesini gelistirme ve kullanma

vurgusu onemlidir.

Sosyal iliskiler veya yakin duygusal iligkiler engelli bireyler baglaminda 6nemli varolus
konularindan biridir. Toplumsal yasama katilabilmis, bir sivil toplum orgiitiinde aktif
rol Ustlenebilen, ¢alisma yasamina dahil olabilmis vd. engelli bireyler iliski ihtiyacini
tatmin edici bir sekilde karsilama noktasinda avantajli konumdadirlar. Ancak engelli
bireylerin toplumsal yasama katilimi veya yakin duygusal iliski gelistirmesinin dniinde
birtakim engeller s6z konusu olabilmektedir. Fiziksel ¢evre kosullarinin elverissizligi,
olumsuz tutum veya ayrimcilik gibi nedenlerle engelli bireyler iliski ihtiyact noktasinda

zorlanabilmektedirler.

Ihtiyag-hak-varolus iliskisinin ele alindig1 boliimde ifade edildigi {izere ihtiyaglar ve
haklar biitiindiir. Fiziksel engelli bireyler 06zelinde, erisilebilirligin saglanamadigi
durumlarda egitimden, iiretimden yani kendini gerceklestirmekten bahsetmek miimkiin
degildir ya da sosyal yasama katilim i¢in gerekli tedbirler alinmadigindan engelli
bireylerin psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi glictiir. Benzer sekilde egitimi ve
calismay1 bir insan hakki olarak goriip engellilige dayali ayrimcilikla ve olumsuz
tutumlarla miicadele edilmedigi siirece yine kendini gerceklestirmeden sz edilemez
veya yardimci ara¢ kullanimini fiziksel engelli bireyler 6zelinde bir insan hakk: olarak
tanimlayip bahsedilen araglar hak temelli bir sekilde insanlara sunulmadiginda 6zgiir

hissedebilmek gii¢lesir.
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3. BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. KONUYA ILGI

Fiziksel engelli bireylerin varolusu {izerine bir arastirma yapma fikri tez danismanim
Doc. Dr. Nilgiin KUCUKKARACA ile tez konusu hakkindaki goriismelerimiz
sonucunda netlesti. Tez danigmanim benim varolusguluga ilgi duydugumu ve daha
oncesinde engelli bireylerle ilgili yiiksek lisans tezim oldugunu bildigi i¢in bu konuyu
caligsabilecegimizi belirttiginde sicak baktim ve calismaya bdylece baslamis oldum.
Danisman hocamin doktora diizeyinde vermis oldugu “Gruplarla Sosyal Hizmet”
dersinde Varolusgu Grup Caligmasini 6dev konusu olarak se¢mistim. Varolusculuga
ilgimin kokeni ¢ok uzak tarihlere dayanmiyor. Tiirkiye’de ve diinyada ¢ok popiiler ve
cok satan bir kitap olan Viktor Frankl’a ait “Insanin Anlam Arayis1” kitab:
varolusculukla ilgili okudugum ilk eser diye hatirliyorum. ilk baslarda ilgimi ¢eken
varoluscu tema anlam temasi oldu ve anlam temasi iizerine okumalar gergeklestirdim.
Anlam temasma olan ilgimi yayma dokmeye karar vermistim. Ortak yazarli bir
arastirma makalesinde travma sonras1 gelisme ve anlam temali bir c¢alisma
gerceklestirdim. Hayatin anlami {izerine olan merakimi derinlestirmek istedigim i¢in
doktora seminer konusu olarak da anlam temasmi sectim. Frankl’dan sonra
varolusguluga ilgimi artiran bir diger isim Irvin Yalom oldu. Yalom’un Tirk¢eye
cevrilen birgok eserini okudum. Ozellikle danisanlara iliskin seanslarmni konu edinen
vaka kitaplar1 ilgimi daha da cok artirtyordu. Daha once de psikoterapi ile i¢li digh
olmaya calismistim. Aile Terapisi egitimi, Kisa Siireli Coziim Odakli Terapi, Cocuk
Testleri egitimleri vd. aldim, Pozitif Psikoterapi egitimini ise yarida birakmistim.
Varoluscu Psikoterapi ile ilgili okumalar yaptik¢a ilgimin yavas yavas kaymaya
bagladigin1 fark ettim. Varolusculuga olan ilgim doktora egitimi boyunca giderek
artmaya baglad1 ve doktora tez ¢alismam esnasinda Temel Varoluscu Analiz Egitimi
almaya bagladim. Su an heniiz yolun ¢ok basinda sayilsam da ileride kariyer
alanlarimdan birinin de varolusculuk olmasini arzuluyorum. Engelli bireylere ve
engellilige yonelik ilgim ise ¢ok oOncelere dayaniyor. Lisans bitirme tez konum
engellilikle ilgiliydi, yiiksek lisans tezimde engelli bireylere sahip ailelerle galistim,

lisans ve yliksek lisansta 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde staja ¢iktim,
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yapmis oldugum makale g¢alismalarinin ¢ogunun konusu yine engellilikti. Doktora
oncesinde engelli bireylerle nitel bir ¢alisma gergeklestirmedim. Doktora tezinde artik
daha derinlemesine bir ¢calisma gergeklestirebilecegimiz iizerine danismanim ile birlikte
karar kildik. Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda doktora yapiyor oldugum icin engellilik
ve varolusgu yaklasima olan ilgimin sosyal hizmet ortak zemininde bulusabilmesi
gerekiyordu. Danigsman hocamla yaptigimiz istisareler sonucu sosyal hizmetin iki
onemli kavrami olan ihtiya¢ ve hak kavramlar1 baglaminda konunun sosyal hizmet
zeminine oturabilecegine karar verdik. Insan ihtiyaglar1 ve insan haklar1 konularma olan
ilgim de bu zemine oturtma hususunda etkili oldu. Doktora egitimimin baslarinda iken
bir kongrede insan ihtiyaclari ile ilgili ortak imzali bir bildiri sunmustum. Tez izleme
Komitemde yer alan Prof. Dr. Vedat ISIKHAN Hocamin vermis oldugu Nicel
Aragtirma Tasarimi isimli doktora dersinde insan ihtiyaglar1 konusu iizerine bir
arastirma tasarimi gerceklestirmistim. insan haklar1 konusuna ilgimi ¢eken ise doktora
yeterlik siirecinde yaptigim okumalarim oldu. Insan haklarinin sosyal adaletle birlikte
sosyal hizmet miidahalesinin vazge¢ilmez unsuru oldugunu fark ettik¢e insan haklar
konusuna daha fazla egilmem gerektigini hissettim. Insan haklarina iliskin daha 6nce de
okumalar yapmis olmakla birlikte genel olarak hakim oldugumu séyleyebilecegim alt
alan engelli haklar1 idi. Sonug olarak bazilarina daha az diger bazilarina daha ¢ok olmak

tizere ilgili oldugum tiim kavramlar bu ¢alismada birlesmis oldu demem miimkiin.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu arastirmay1 nitel arastirma yaklasimlarindan olan fenomenolojik arastirma olarak
tasarlandi. Aragtirmalar, dayandiklar felsefeye gore nicel ve nitel seklinde ayrilabilirler.
Olaylari, olgular1 anlama ve agiklama amaci tasiyan arastirmacilart etkileyen bir bakis
acisinin oldugundan sz edilebilir. Nitel arastirmanin bakis agisin1 kavrayabilmek adina
oncelikle nicel aragtirma bakis acisina deginmek gerekir. Nicel arastirmalarda
gercekligin nesnel bir sekilde gozlenebilir, dlgiilebilir ve analiz edilebilir olduguna
iliskin pozitivist bakis a¢is1 hakimdir. Gergeklige etki eden degiskenler arasi iliskilerin
kanitlanabilir olduguna ve nedensellik iligkisinin kurulabilecegine inanir. Diinya
kesfedilebilecek gergeklerin olusturdugu tek gercektir. Nitel arastirmalarda ise diinya

bircok gercekten olusur. Bu nedenle olaylar ve olgular1 bireylerin bakis acisindan
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anlamayr amaglar. Nitel arastirmalarda genelleme son derece smirlidir. Nitel
aragtirmanin etnografik arastirma, tarihi arastirma, eylem arastirmasi, fenomenolojik
arastirma, kuram olusturma c¢alismalari, durum calismasi, anlati arastirmasi olmak {izere
birgok farkli tiirii vardir (Blytikoztirk ve ark., 2015). Yildirim ve Simsek (2008) herkes
tarafindan kabul edilen bir nitel arastirma tanimimin olmadigini, nitel arastirmanin
tanimi1 yapmanin gli¢ oldugunu, bu nedenle aragtirmacilarin tanim yapmaktan
kagindiklarini ifade ederler. Bu durumun nedeni ise nitel arastirma kavraminin bir ¢ati
kavram olmasidir. Etnografya, antropoloji, durumsal arastirma, betimsel arastirma,
yorumlayici aragtirma, eylem arastirmasi, dogal arastirma, kuram gelistirme, igerik
analizi gibi bir¢ok kavram nitel aragtirma catis1 altinda toplanmaktadir. S6z konusu
kavramlar arastirma deseni ve teknikleri bakimindan benzestigi i¢cin bu kavramlari ig¢ine

alan nitel arastirma catis altinda birlestirilirler.

Fenomenoloji, deneyimi inceleyen felsefi bir yaklagimdir. Fenomenologlar arasinda
birgok farkli vurgu s6z konusu olsa da hemen hepsi, insan olma deneyiminin nasil bir
sey oldugunu diisiinmeye yonelik 6zel bir ilgiyi paylasirlar. Birgok fenomenolog diinya
deneyimlerimizin neye benzedigini nasil anlayabilecegimizi diisiinmeye kendini
adamistir. Fenomenolojik aragtirmanin temel ilkesi, deneyimin meydana geldigi sekilde
ve kendi kosullari i¢inde incelenmesi gerektigidir. Fenomenolojinin kurucusu olarak
nitelenen Husserl insanin belirli bir fenomenle ilgili kendi deneyimlerini dogru bir
sekilde bilebilecegi bir yontem bulmakla ilgilendi ve bunu, s6z konusu deneyimin
Oztinii belirlemeye izin verecek bir derinlik ve titizlikle yapacakti. Husserl, bir
deneyimin O6ziiniin, goriiniislerinin 6zel kosullarini asacagini ve belirli bir deneyimi
bagkalar1 i¢in de aydinlatabilecegini diistinmiisti  (Smith ve ark.,, 2009).
Fenomenolojinin ortaya ¢ikisiyla ilgili bir¢ok kisi ve kaynak siiphesiz Husserl’e isaret
eder. Rockmore (2020) ise bu goriisiin bir par¢a sorunlu oldugunu ifade eder. Husserlci
goriis, fenomenolojinin yahut tam anlamiyla fenomenolojinin Husserl ile basladigini ve
higbir selefinin olmadigini ileri siirer. Husserl’in kendisi de bu inanca sahiptir.
Rockmore Kant, Fichte, Schelling ve Hegel dahil olmak iizere Husserl’den &nce

yasamis bir¢cok Alman filozofun fenomenolog sayilabilecegini belirtir.
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Zahavi (2020) indirgemecilige ve pozitivist goriise karst maksatl elestiriler getirerek
yasam-diinyasinin rehabilitasyonu konusunda tartigmalar yiiriiten fenomenologlarin,
bedenli ve kiiltiirel olarak gizlenmis bir diinya-iginde-olmaklik bigiminde
anlagilabilecek insan varolusunun ayrintili bir izahin1 sunarak birgok disipline énemli
katkilar sundugunu ifade eder. Zahavi’ye gore nesnelerin ne’liginden ziyade nasil’iyla
ilgilenen fenomenoloji, nesnelerin kendini sunma sekli, dolayisiyla nasil goriindiigiiyle
ilgilenmektedir. Fiziki bir nesne, herhangi bir sanat tiriinii, bir say1, bir iliski veya bir
insanin kendini sunma bigimleri dnemli oranda farklilik gésterir ve ayni nesne kendisini

farkli bir sekilde gosterebilir.

Fenomenolojik metottan yararlanilan bu ¢alismada, fiziksel engelli bireylerin 6liim,
Ozgiirliik, yalmzlik, anlam gibi her insanin zorunlu olarak muhatap oldugu ontolojik
hakikatlerle nasil iligskilendigini, engel durumunun bu iliskilenmede nasil bir rol
oynadigini; varolus siirecinde engelli bireylerin ihtiyaglarimi nasil tanimladiklarini,
engel durumunun ihtiyaglarin taniminda nasil bir rol oynadigini; kendilerine verilmis
olan haklar1 engelli bireylerin nasil deneyimlediklerini, engelli olmanin haklar
deneyimleme noktasinda nasil bir etkiye sahip oldugunu anlamak ve sosyal hizmet

acisindan yorumlamak amaglanmistir.

Varoluscguluk ile fenomenoloji arasindaki siki iliski, Husserl’in varolusguluk iizerinde
yaptig1 etki dikkate alindiginda, Hiedegger, Sartre ve Merleau-Ponty gibi varolus¢u
filozof olarak adlandirilabilecek isimlerin ayni zamanda birer fenomenolog oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda arastirmamizin fenomenolojik bir arastirma olarak

tasarlanmasinin dogal bir durum oldugu goériilebilir.

3.3. VERI OLUSTURMA SURECI

3.3.1. Arastirmanin Ozneleri

Arastirmanin evrenini Konya ili Merkez il¢elerinde yasayan on sekiz yasini doldurmus
fiziksel engelli bireyler olusturmaktadir. Evren igerisinden amagsal oOrneklem

(maksimum g¢esitlilik 6rnekleme) metoduyla dahil edilen yirmi ii¢ 6zne, arastirmanin
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orneklemini olusturmaktadir. Amagsal Ornekleme, arastirmanin amacina bagli olarak
derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanir. Belirli dl¢iitleri karsilayan ya da belli
nitelikleri haiz 6zel durumlarda ¢alismak istendiginde tercih edilen bir yontemdir.
Amagsal 6rneklemin aykirt durum 6rnekleme, maksimum ¢esitlilik 6rnekleme, benzesik
ornekleme, tipik durum ornekleme, tabakali amagsal Ornekleme gibi tiirleri vardir.
Maksimum ¢esitlilik 6rneklemede temel amag, arastirmanin amactyla tutarli olarak
belirlenen farkli durumlar arasindaki ortay veya ayrilan yoOnlerin, Oriintiilerin ortaya
cikarilmast ve bu sayede problemin daha genis bir cer¢evede betimlenmesidir
(Blytukoztirk ve ark., 2015). Veri c¢esitliligini saglamak amaciyla farkli yas
gruplarindan, farkli medeni durumlardan, farkli egitim diizeylerinden, farkli meslek
gruplarindan, farkli cinsiyetlerden, farkli engel tiirlerinden Ozneler arastirmaya dahil
edilmistir. Asagidaki tabloda (Tablo 5) arastirmamiza katilan 6znelerin yas, cinsiyet,

medeni durum, egitim durumu, meslek bilgilerine yer verilmistir.

Arastirmanin Oznelerine ulasma ve arastirmaya katilimi uygun goriilen 6zneleri
belirleme konusunda hem kisisel hem de kurumsal baglantilardan yararlandim. Bu
sliregte bircok kamu kurulusu (bakanlik birimleri ve yerel yonetimler) ve sivil toplum
orgiitli (Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Konya Subesi, Tiirkiye Sakatlar Dernegi
Konya Subesi, Konyaspor Engelli Taraftarlar Dernegi) yoneticisi ile goriismeler
gerceklestirdim. Kisisel baglantilar yoluyla kurumsal baglantilar gelistirerek oncelikle
aragtirma evreninde yer alan fiziksel engelli bireyler hakkinda detayl: bilgi topladim,
sonrasinda goriisme yapmayr planladigim o6znelere s6z konusu baglantilar yoluyla

erisim sagladim.
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Ozne Yas Cinsiyet Medeni Egitim Durum Calisma Durumu
Rumuzu Durum

K1 39 Erkek Evli Doktora mezunu Akademisyen

K2 42 Erkek Evli Lisans mezunu Memur

K3 34 Erkek Bekar Lise mezunu Kamu Iscisi

K4 52 Kadin Bekar Tlkokul mezunu Calismiyor

K5 30 Erkek Bekar Onlisans mezunu Calismiyor

K6 44 Erkek Evli [Ikogretim mezunu Calismiyor

K7 32 Erkek Bekar Lise mezunu Kamu Iscisi

K8 44 Erkek Evli Yiiksek lisans mezunu Memur

K9 49 Erkek Evli Lise mezunu Emekli

K10 57 Erkek Evli Ilkokul mezunu Emekli

K11 49 Erkek Evli Okur-yazar Calismiyor

K12 54 Erkek Evli Lise mezunu Emekli

K13 20 Erkek Bekar Lise mezunu Calismiyor

K14 36 Erkek Bekar Lise mezunu Calismiyor

K15 60 Erkek Evli Ortaokul mezunu Ozel igyeri sahibi
K16 34 Kadin Bekar Lise mezunu Memur

K17 37 Erkek Bekar Lise mezunu Memur

K18 51 Erkek Evli Tlkokul mezunu Emekli

K19 28 Kadmn Bekar Onlisans mezunu Memur

K20 52 Erkek Evli Lisans mezunu Kamuda Yonetici
K21 46 Kadin Bosanmis Onlisans mezunu Memur

K22 49 Kadmn Bekar Lise mezunu Kamu Iscisi

K23 27 Erkek Evli Lisans mezunu Memur

Oznelerin fiziksel engel dykiilerine iliskin bilgiler (engel tanisi, engel orani, engelin

ortaya cikis zamani, engelin ortaya ¢ikis sekli, kullanilan yardimci araglar) ise Tablo

6’da gosterilmistir. Tablo 6 incelendiginde bir¢cok farkli taninin oldugu, engel

oranlarinin genis bir aralikta degiskenlik gdsterdigi, engelin ortaya ¢ikis zamaninin

degistigi ve farkli yasam donemlerinde engel durumunun ortaya c¢iktigi, yardimci

araclarin gesitlilik gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 6: Oznelere Ait Fiziksel Engel Bilgileri
Rumuz | Tam Oran | Ortaya cikis | Ortaya cikis sekli Kullanilan yardimel
zamani araclar
K1 Omirilik felci %80 7 yas Yiiksekten diisme Akiilii tekerlekli sandalye +
6zel donanimli arag
K2 Miyopati %40 | 20’li yaslar Dogustan gelen ama etkileri Baston + ti¢ tekerlekli
sonradan yavas yavas ortaya motosiklet
¢ikan bir hastalik
K3 Spastik %58 | Dogustan Zor dogum Yardimer arag kullanmiyor
K4 Cocuk felci %80 8 aylik Cocuk felci gegirme Akiilii tekerlekli sandalye +
manuel tekerlekli sandalye
K5 Noro-behget %88 27 yas Ufak tefek aksakliklarla baslayip Akiilii tekerlekli sandalye +
bir gece hi¢ kalkamama manuel tekerlekli sandalye
K6 Cocukken felg %84 1 yas Asinin yan etkisi olarak Akiilii tekerlekli sandalye +
gecirmis manuel tekerlekli sandalye
K7 Serebral Palsi - 4 aylik Dogum hatasi Koltuk degnegi
K8 Polio-Sekeli %60+ | 6 aylik Atesli hastalik Koltuk degnegi
K9 Polio-Sekeli %67 | 2yas Atesli hastalik Koltuk degnegi + akiilii
tekerlekli sandalye
K10 Burger hastalig1 %90 53 yas Sigara bagimlilig: Protez
K11 Cocuk felci %80 6 yas Atesli hastalik Akiilii tekerlekli sandalye +
6zel donanimli arag
K12 Cocuk felci %40 3 yasg Cocuk felci agis1 olamama Koltuk degnegi
K13 Bedensel %82 16 yas Kaslarda zayiflama, gii¢ kayb1 Akiili tekerlekli sandalye
K14 Kalp-damar %86 5 yas Sucicegi Protez + Akdilii tekerlekli
rahatsizhig1 sandalye
K15 Cocuk felci %45 Dogustan - Yardimci arag kullanmiyor
K16 Tan1 konmamis %48 Dogustan - Koltuk degnegi
K17 Parapleji %85 18 yas Maganda kursunu Akiili tekerlekli sandalye
K18 Norolojik %92 46 yas Felg Yardimei arag kullanmiyor
K19 Spina Bifida %94 | Dogustan - Akiili tekerlekli sandalye +
manuel tekerlekli sandalye
K20 Ortopedik %52 | Dogustan Kusurlu dogum Yardimer arag kullanmiyor
K21 Skolyoz + %49 Dogustan Genetik Protez + koltuk degnegi +
koksartroz akiilii tekerlekli sandalye
K22 Kalga ¢ikikligt %49 Dogustan - Yardimei arag kullanmiyor
K23 Brakial pleksus %42 2 yag Trafik kazast Yardimci arag kullanmiyor
+ 6zel donanimli arag
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3.3.2.Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama aract olarak aragtirmaci tarafindan literatiir taramas1 sonucunda
hazirlanan ve otuz dokuz sorudan olusan Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
kullanilmistir. Yapilandirilmis goriismeler arastirmanin 6zneleri, arastirmaci tarafindan
hazirlanmis sorularin yer aldigi ile bir form c¢ergevesinde gerceklestirilir. GoOriisme
sirasinda goriisme Oncesi hazirlanmis olan sablona uyulmaya calisilsa da aragtirmact
gerekli gordiigli yerlerde sorularin sirasinda degisiklige gidebilir yahut yeni sorular
ekleyebilir. Goriismede amaglanan bir olgunun ayrintilariyla ele alinmasi oldugundan
bigimsel kaygidan ziyade 0ze odaklanmak daha uygundur (Bal, 2013). Nitel
aragtirmalarda, en 6nemli temalar ve en ilging sorular verilerin ig¢ine daldiktan sonra
aciga ¢ikabilir. Beklenmedik diisiinceler, veriler yahut sorunlara karsi agik kalmak bu
acidan 6nem arz eder. Bir arastirmada odagimizi yeniden degerlendirmeye ve yon
degistirmeye hazir olabilmeliyiz. Bunu yaparken de disiplinli olmaya 6zen
gostermeliyiz.  Arastirmanin ~ odagmin  siirekli  degistirilmesi  arastirmanin

tamamlanamamasina neden olabilir (Neuman, 2014).

Veri toplama aracini, arastirmanin amag ve alt amaclarina uygun olarak ve arastirmanin
teorik alt yapisin1 temel alarak hazirladim. Yar1 Yapilandirilmig Goériisme Formu, giris
niteligindeki sorularla baslayarak sirasiyla varolusculugun alt temalarma (yasamin
anlami, 6lim, yalmzlik, sorumluluk vd.) iliskin sorular, engellilik ile iliskili sorular,
insan ihtiyaglarina iligkin sorular (temel ihtiyaclar, psikolojik ihtiyaglar, iligki ihtiyaci,
bos vakit ihtiyac, erisilebilirlik ihtiyaci, liretim ihtiyaci, katilim ihtiyaci vd.) ve insan

haklarma iliskin sorular olarak devam etmektedir.

Engelli bireyin varolusu ile ilgili sorular olusturulurken varolusgularin hepsinin
tizerinde durdugu oliim, ozgiirlik, yalnizlik ve anlamsizlik gibi ontolojik hakikatler
referans almmigs ve s0z konusu hakikatlerin engelli bireyler tarafindan nasil
deneyimlendigi sorulmustur. Engelli bireyin ihtiyaglari ile ilgili sorular olusturulurken
sosyal hizmet ve varoluscu bakis acgisiyla benzer bir noktadan hareketle biitiinciil bir
yaklasim sergilenmis, insanin hem fiziksel hem de psiko-sosyal varolusuyla iliskili

olabilecek ihtiyaglar1 ve de hem su anki ihtiyaci hem de gelecekle ilgili arzulartyla ilgili
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sorular sorularak ihtiyaglar konusundaki deneyimleri sorulmustur. Sosyal hizmet ve
varolusguluk agisindan bireylerin yalnizca neye ihtiyacglart oldugu degil ayn1 zamanda
ihtiyaclarin1 nereden ve nasil karsilayabildikleri de 6nemli oldugundan, ihtiyaglarin
karsilanmasiyla ilgili de sorular sorulmustur. Insan haklari ile ilgili sorularda sosyal
hizmet ve varolusgu bakis agisina uygun bir dil kullanilarak hak 6znesi olarak engelli
bireylerin mevcut durumda insan haklarina iliskin deneyimlerinin nasil oldugu ve haklar
konusunda kendi deneyimlerinden hareketle nelerin degisebilecegi ile ilgili sorular

sorulmustur.

Yar1 yapilandirilmig  goriisme  formunu  olustururken, goriisme  sorularinin
anlasilabilirligi, netligi ve konu ile yonteme uygunlugu konusunda uzman goriisiine
bagvurdum. Hazirlanan goriisme sorularini, goriisleri alinmak amaciyla daha Once
benzer konularda calismalari olan ya da birebir sahada engelli bireylerle calisan
uzmanlara gonderdim ve almman geri bildirimler neticesinde goriisme formunu

sekillendirdim.

3.3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri yliz ylize derinlemesine goriisme aracilifiyla toplanmustir.
Fenomenolojik arastirmalarda veri toplama siireci genellikle, fenomeni deneyimleyen
bireylerle gergeklestirilen goriismeleri igerir (Creswell, 2016). Bu arastirmada da
fiziksel engelli bireylerin gézlem yoluyla elde edilemeyecek duygu, diisiince, bakis agisi

ve yasam deneyimleri birebir derinlemesine goriismelerle kesfedilmeye calisilmistir.

Aragtirma verilerini Mart 2021°den Aralik 2021°¢ kadar genis bir aralikta topladim.
Pandemi boyunca vaka sayilarinin dénem donem artip azalmasi nedeniyle iki goriisme
arasinda uzun siireler gegebilmistir. Yasadigim il ile arastirma verilerimi topladigim ilin
farkli olmasi da siirecin uzamasinda etkili olmustur. Pandemi ve mesafeyi hesaba
katarak etik kurul izni alirken veri toplama siirecini uzun tuttugumuz i¢in bu konuda

herhangi bir etik engelle karsilasmadim.
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Arastirma kapsaminda toplamda yirmi ii¢ goriisme gerceklestirdim. Goriismelerden
yalnizca bir tanesini online/uzaktan gergeklestirdim. Geriye kalan yirmi iki goriismeyi
yiiz ylize gergeklestirdim. Online goriismeleri tercih etmememin sebepleri olarak,
arastirma Oznelerinin kullandiklar1 mikrofonlarin ses kalitesinin diisik olabilmesi,
online goriisme gergeklestirilen ortami1 dis uyaricilardan yalitamamalari, internet

baglantilarinda yasanabilecek aksakliklari dile getirebilirim.

Aragtirma Ozneleri ile yaptigim goriismeler ortalama yaklasik 50 dakika stirmiistiir.
Pandemi sebebiyle ve 6znelerin fiziksel engel durumu nedeniyle gériismeler miimkiin
mertebe uzun tutulmamaya calisilmistir. En uzun gorisme 84 dakika siirmiistiir. Yiiz
ylize yapilan goriismelerin tamami kapali ortamlarda gergeklestirildigi i¢in hem kendim
hem de goriisme yaptigim Ozneler maske takmak zorunda kalmiglardir. Siirekli
maskenin igerisinden konusmak bir siire sonra yorgunluga neden olabilmistir. Ayrica
fiziksel engelli olmalari sebebiyle goriisme boyunca sabit, hareketsiz kalmanin, 6zneleri
zorladigint gozlemledim. Bazi 6zneler ilk defa bu kadar uzun siire hareketsiz
kaldiklarin1 ifade etmis, diger bazilar1 sorularin uzun ve yorucu oldugunu da

belirtmistir.

Sivil Toplum Orgiitii ile bag1 olan dznelerle goriismeler Tiirkiye Sakatlar Dernegi
Konya Subesi’nde gerceklestirilmistir. Dernekte goriisme yapabilmek, dernegin
imkanlarini kullanabilmek adina 6ncesinde dernek yonetiminden izin alinmistir. Dernek
liyesi Oznelerle goriisme gergeklestirmeden once dernek yoneticileri veya dernegin
miidavimi haline gelmis kisileri baglanti noktas1 yaparak arastirmanin Oznelerine

ulastim ve goriismeler gergeklestirdim.

Dernek iiyeligi olmayan, dernek c¢alismalarina aktif olarak dahil olmayan 6znelerle
goriismeler, 6znelerin gorev yaptiklar is yerlerinde gergeklestirilmistir. Arastirmalarin
Oznelerinin bliylik ¢ogunlugunun Tablo 8 incelendiginde kamuda memur yahut isci
pozisyonunda calistigi goriilecektir. Ozel sektdrde gdrev yapan engelli bireyler ile
igyerlerinde goriisme gerceklestirmek gorece daha zor oldugu igin ozellikle kamu

calisanlarini sectim. Pandemi nedeniyle hafta sonu disar1 ¢ikma yasaklari s6z konusu
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oldugundan, hafta ici isyerinde goriisme gerceklestirilemeyen 6zel sektorde calisan

engelliler ile hafta sonu goriigme imkan1 da olmamustir.

3.4. VERILERIN ANALIZIi

Gortismelerde Oznelerden alinan izinler dogrultusunda ses kayit cihazi kullanarak
goriismeleri kayda aldim. Goriismelerden elde ettigim verileri ses kayitlarindan
metinlere doktiim ve toplamda yaklasik 250 sayfalik bir veri elde ettim. Ses kayitlarini
metinlere aktarma isini toplu bir sekilde degil, iki yahut ii¢ gériismede bir yaptim. Bunu
yapmamin amaci hem goriigmelerin nasil gegtigini gozden gecirmekti hem de veri
doygunlugunu degerlendirebilmekti. Metinlere aktarma esnasinda metinlerin {izerlerine
analiz asamasina iliskin bircok not tutma imkani da buldum. Sonrasinda ise igerik
analizi yontemi ile metinlere aktarilan verilerin analizini gergeklestirdim. Igerik
analizinin amaci, metinlerdeki icerigin ne anlama geldigini, temel vurgusunun ne
oldugunu anlamak ve bu baglamda yorumlamaktir (Bal, 2013). Birbiri ile benzer
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde birlestirilir ve s6z konusu veriler,
okuyanlarin anlayabilecegi sekilde diizenleyerek yorumlanir (Yildirnm ve Simsek,
2008). Verilerin analizinde, nitel aragtirmalar igin veri analizi imkani sunan MAXQDA

18 programindan yararlandim.

3.5. ETIK KONULAR

Aragtirmaya katilim igin goniilliilik kriteri esas alindi.  Goriismelerden 6nce
aragtirmanin Oznelerine ilk olarak arastirmacilar hakkinda bilgi verdim. Daha sonra
aragtirma ile neyi amacladigimi, arastirmanin neye katki sunabilecegi ile ilgili bilgi
verdim. Son olarak goriismenin ortalama ne kadar siirebilecegi, sorularin ana hatlariyla
nasil seyredecegi lizerine bilgi vererek arastirmayi kabul eden goniilliillere Goniillii

Katilim Formu imzalattim.

Gortismeleri hem kovid ile ilgili tedbirler nedeniyle hem de 6znelerin kendilerini daha
rahat ifade edebilmeleri amaciyla miimkiin oldugunca bas basa gerceklestirdim.

Pandeminin olas1 olumsuz psikolojik etkilerinden ve bazi arastirma sorularmnin
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(6zellikle varoluscu temalarla ya da insan haklari ihlalleri ile ilgili vb.) i¢eriginden Gtiirti
cevapladiklar takdirde kendilerini kotii hissedebilecekleri sorulari atlayabilecegimizi,
gerekli gordiikleri takdirde goriismeyi sonlandirabileceklerini oznelere ifade ettim.
Bununla birlikte arastirmaya dahil olan 6znelerden gériismeyi yarida bitirmeye yonelik

bir taleple karsilagmadigimi da ifade etmeliyim.

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi ve veri toplama asamasina gegilebilmesi adina
Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan 3.3.2021 tarih ve E-35853172-300-
00001477931 sayil etik kurul onay1 (EK-2) alinmistir.
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4. BOLUM: ANALIZ

Arastirma bulgularinin analizi “Varoluscu Temalara Iliskin Bulgularm Analizi”,
“Ihtiya¢ Temalarina iliskin Bulgularin Analizi” ve “Hak Temalarina iliskin Bulgularm
Analizi” olmak iizere ii¢ ana baslik altinda gerceklestirilmistir. Analiz béliimii boyunca
her bir tema tek tek ele alinmis, alt temalar ve kodlar temalarin alt basliklar1 seklinde
verilmistir. Kodlar1 temsil eden 6zne ifadelerine yer verilirken 6znelerin ifadelerine esit
sekilde bagvurulmaya caligilmistir. Arastirma bulgulari, arastirmanin amaglari ile paralel
olarak Once varolugcu temalar, sonra ihtiyaglara iligkin temalar ve en sonda da haklara

iligkin temalar seklinde sunulmustur.

Analiz bolimii boyunca her bir temadan 6nce ilgili temaya dair bir giris niteliginde
aciklama yapilmis, her bir alt temanin sonunda, diger bir alt temaya ge¢meden 6nce
sosyal hizmet baglaminda s6z konusu temanin analiziyle ilgili oOzetleyici bir

degerlendirme yapilmis, her bir kodla ilgili i¢ ve dis yorum yapilmaya c¢alisilmistir.

4.1. VAROLUSCU TEMALARA ILiSKiN BULGULARIN ANALIZI

Bu baglik altinda varolusgu temalara iliskin bulgularin analizine yer verilecektir.
Varolusgu temalar toplam dort ana temaya ayrilmistir. Bunlar sirasiyla 6liim,
sorumluluk, yalnzlik, anlam temalaridir. Asagidaki Sekil’de (Sekil 3) varolus¢u temalar

ve alt temalar gosterilmistir.

Arastirmamizin  ilk alt amacit engelli bireylerin ontolojik hakikatleri nasil
deneyimlediklerini anlamaya ¢alismakti. S6z konusu amagla baglantili arastirma sorusu
“Sosyal hizmet baglaminda, fiziksel engelli bireyler ontolojik hakikatleri nasil
deneyimliyorlar?” seklindeydi. Varoluscu yaklasima gore insan olan herkesin muhatap
oldugu birtakim ontolojik gerceklikler (6liim, sorumluluk, yalnizlik, anlamsizlik gibi)
mevcuttur. Sosyal hizmetin miidahale alaninda yer alan fiziksel engelli bireyler de dahil
olmak iizere dezavantajli gruplar da bu ontolojik hakikatlerden muaf degildirler.

Dolayistyla sosyal hizmet uzmanlar1 herhangi bir dezavantaj grubunun varolusu iizerine
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egilirken oncelikle her insanin muhatap olmak durumunda kaldig1 ontolojik hakikatlerle

nasil iliskilendigi ile ilgilenmelidir.

Oliimle Oliime Gosterilen Oliimle Oliimle Gergekgi
Karsilasma Tepki Bas Etme Yiizlesme
Yalnizligi Yalnizlik-Sosyallesme Oliim Kozmolojik Kisisel
Deneyimleme Dengesi T Anlam Anlam
Yalmizhk <\ VAROLUSCU \am/v

/\ TEMALAR — /\
Yalnizliga Yalnizlikla l .
- . Engelin Varolug
Verilen Tepki Bas Etme Sorumluluk
Anlamlandirilmas1 ~ Duygusu
Ozgiirliik Ozgiirliigiin Engelin Yasam  Yasam Sorumlulugu Engelin
Algist Sinirlari Kabuli Kontroli Algisi Algist Algilanmasi

Sekil 3: Varolusgu Temalar

4.1.1. Oliim Temasi

Oliim, hayat siiriip giderken arka planda daima varligin hissettirir. Hem hayati hem de
Olimii birbirlerinden ayri olarak diisiinmek ¢cok da miimkiin degildir. Ardisikmis gibi
gorlinen hayat ve 6lim esasinda ayni anda vardirlar. Hayatin basladigi andan itibaren
olim de ona eslik etmeye baslar. Oliim her ne kadar anksiyetenin en eski nedeni ve
psikopatolojinin asli kaynagi olarak goriilebilirse de varolusgu bir yaklagimdan
bakildiginda 6lim kaygisini ortadan kaldirmaya g¢alismanin amaglanmasi gerekmez.
Oliimle iligkili kaygmin diismanca bir tarafi olabilecegi gibi rehber olma gibi bir
ozelligi de sdz konusudur. Oliim anksiyetesi, otantik varolusa giden siirecte rehberlik
etme potansiyelini haizdir (Yalom, 2018). Hiedegger’e gore giindelik yasam asli
varligint unutturarak insani otantik varolus modundan uzaklastirir ve otantik olmayan
varolus sekline gecirir. Insan bdyle bir durumda, ne olduguna iliskin farkindalik

olmaksizin yasayip oliir. Oliim, insan1 otantik varolusa yeniden tasir. Insanin otantik
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varolusu, “oliim-i¢in-varlik”, 6liime yonelmislik i¢indeki bir yasamdir (Hilav, 2011).
Oliim, ayrica bir sinir durum olarak da ele alinabilir. Simir durumlardan kasit, agilmasi
ya da degistirilmesi miimkiin olmayan durumlardir. Basit diizeyde bir varolus seklinde
bu sinir durumlarin 6niinden genellikle gozlerimiz kapali, sanki hi¢ yoklarmiscasina
yasayarak gecip gideriz. Smir durumlarda, iki ihtimal s6z konusudur, ya higlik kendini
gosterir ya da neyin 6nemli oldugu hissedilebilir hale gelir (Jaspers, 2018). Sinir
durumlar1 kendisine ¢arptigimiz bir duvar olarak gorebiliriz. Boylesi durumlarda bizler
kendi giicimiizle daha Otesine gegemeyecegimizi idrak ederiz. Bunu kendi
olumliligimizi distindiigiimiiz vakit yahut icine distiiglimiiz degistirilemez durumu

fark ettigimizde anlariz (Weischedel, 2014).

Arastirmamizda 6liim temasi oliimle karsilasma, 6liime verilen tepki, oliimle bas etme,
Olimle gergekei yiizlesme olmak {izere toplam dort alt temaya ayrilmistir. Her bir alt

temaya ait kodlar sirasiyla Sekil 4, 5, 6, 7°de verilmistir.

4.1.1.1. Oliimle Karsilasma

Oliim Uzerine Diisiinme Yakinm Oliimii Pandemi/Hastalik

1

Yasin R
¢ OLUMLE KARSILASMA _ ibadet

ilerlemesi

e

Olen kisileri anma Haberler Yalniz Kalma

Sekil 4: Oliimle Karsilasma Alt Temas: ve Kodlar
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4.1.1.1.1. Olim Uzerine Diisiinme “Hani oliip topragin altina girmek, boyle

diistintiyordum”

Oliim ile ¢ok farkli sekillerde karsilasmak miimkiindiir. Oliim ya da 6zelde kendi
olimliiligtimiiz tizerine ¢ogu zaman disiinmedigimiz sdylenebilir. Bazi donemlerde ise
insanlar, 6liimii hatirlatict bir isaret olmaksizin yahut bir 6liim tehdidi olmaksizin 6lim
ve kendi oliimliiliikleri iizerine diisiinebilir. Insam zaten diger canlilardan ayiran
niteliklerden birisi de kendi 6liimii tizerine diisiinebilme yetisidir. Diger canlilar hayatta
kalma i¢giidiisiinii tetikleyecek bir tehlike sezmedikleri siirece 6limii giindemlerine

almazlar. K22 ergenlik doneminde kendi 6liimii tizerine diisiindiiglinii ifade etmistir:

“Hani lise donemimde olmekten falan ¢ok korkuyordum. Hani oliip topragin
altina girmek, boyle diisiintiyordum falan, korkuyordum”. (K22, Kadin, 49)

4.1.1.1.2. Olen Kisileri Anma “Bir mezarliktan gegerken hatirlarim”

Oliimii hatirlamanin yollarindan biri 6lmiis olan yakinlarla, aile ve akrabalarla
stirdiiriilen bagdir. Mezarliklar1 ziyaret etmek bu bag siirdiirme yollarindan biridir. K4,
K8 ve K12 mezarlik ziyaretleri yaparak yakinlarimi andiklarini ve bu sayede de kendi

Oliimliiliiklerini hatirladiklarini belirtmislerdir.

“Genellikle mezar ziyaretini ¢ok yaparim babamin, dedelerimin,
babaannemin, anneannemin herkesin. Biz de gidecegiz, siz geldiniz biz de
gidecegiz yani herkes gibi insallah. Ziyaretler yaparim yani.” (K4, Kadin,
52)

“Yani bu imtihan diinyasinda diyoruz ki mezarliklari ziyaret ediyoruz,
cenazelere gidiyoruz. Buradan kendimize bir sey ¢ikartiyoruz. Hani diger
normal arkadagslar gibi yani engelli olmayan arkadaglar gibi biz de
cenazelere gidiyoruz.” (K8, Erkek, 44)

“Bir mezarliktan gecerken hatirlarum, sonra bir cenaze namazina gittigim
vakit hatirlarim.” (K12, Erkek, 54)
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Giiniimiizde mezarliklar sehirlerin merkezine uzak yerlerde kalmaktadirlar. Ozakkas
(2014) eskiden mezarlarin mahalle iglerine yapildigini, insanlarin bu sayede oliim ile
siirekli karsilastiklarini, kendilerini 6liimsiliz/6zel hissetmediklerini  vurgulamistir.
Dolayisiyla 6liim temasi ile kent mimarisi arasinda bir bag oldugu sdylenebilir.
Mezarliklarin kentin neresine konumlandirildigina ek olarak binalarin boyutu da 6liimle
baglantili olabilir. Bir kentteki binalarin gorkemli ve yiliksek katli olmasi 6zel

hissetmekle, 6liimsiiz hissetmekle ilgili olabilir.

4.1.1.1.3. Ibadet Yoluyla Oliimle Karsilasma “Sabah namazina kalktigimda 6liim

aklima gelir

Ibadet esnasinda insanin, sonlu varolusunu hatirlamasi dini baglamda dogal olmakla
birlikte olmasi1 gerekendir. Ozellikle semavi dinler, ibadet vasitasiyla, insani diinyaya
yollayan ve nihayetinde geri yanina alacak olan Tanr ile iletisim kurulabilecegini
bildirir. insana o6liim gelmeden &nce Tanr’’yr anmak, zikretmek gerekliligini
vurgularlar. Bu gergeklige istinaden ibadet esnasinda 6liimiin hatirlanmasinin dogal bir
durum oldugu ifade edilebilir. K15, K20 ve K23 ibadet (namaz kilma ve kutsal kitab1

okuma) vasitasiyla 6limii ve dliimliiliikklerini hatirladiklarini dile getirmislerdir.

“Soyle soyleyim 6liim hi¢cbir zaman aklimdan ¢ikmaz benim. Mesela sabah
namazina kalktigimda oliim aklima gelir, yatarken abdestli yatarim belki

oliiriim kalirim diye. Yani oliimii ben hi¢ aklimdan ¢ikarmam. Ha bazen
daltyorsun, aklindan gidiyor ama.” (K15, Erkek, 60)

“Oliim diisiincesi siirekli aklimda. Oliimii, her an olabilecekmis gibi, ciinkii
siirekli Kur'an-1 Kerim okuyorum, giinliik, orada siirekli olimii bana
hatirlatryor. Oliimii bana siirekli hatirlattigy icin de o diisiince siirekli bende

var.” (K20, Erkek, 52)

“Oliimii ben giin icinde, hani sabah namazina kalkamiyoruz su an ama dort
vakit rahat hatirlyyorum deyim yani.” (K23, Erkek, 27)

Tarihsel siirece bakildiginda 6liimii, sonlulugu hatirlatma, genellikle 6biir diinya inanc1
ile de baglantili olarak peygamberlere ve din gorevlilerince yapilmustir. Islam

peygamberi {inlii bir hadisinde “Lezzetleri yok eden 6limii ¢ok hatirlayin.” demistir
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(Diyanet Isleri Baskanligi, 2017). Sonlu bir varlik oldugumuzu akildan ¢ikarmamaya

davet vardir burada.

4.1.1.1.4. Yasin llerlemesi “Otuz besimi gectim”

Insan yas aldik¢a kronolojik olarak &liime daha fazla yaklasarak kendi oliimliiliigii
lizerine diisiinmeye baslayabilir. Insan bedenindeki birtakim fizyolojik degisiklikler
belirli bir yastan sonra insani sonluluk diisiincesine yaklagtirabilir. Fizyolojik etkilere ek
olarak insan kendisine psikolojik bir smir koyarak da ayni etkiyi yapabilir. Ornegin
belirli bir yas1 gectikten sonra Olimliilikk ihtimalinin arttigini diistinebilir. K2 konu
hakkindaki fikrini su sekilde ifade etmistir:

“Otuz besimi gegtim, basladim ¢ok ciddi hissetmeye. Kirka bastigim anda
artik oliim ensemde.” (K2, Erkek, 42)

Yaslandik¢a oOliimii daha yakin hissetmek oOliimden korkulacagi, oliim endisesi
yasanacagi anlamina ise gelmez. Alanyazin incelendiginde tam aksini destekler nitelikte
bir¢cok ¢alisma vardir. S6z konusu ¢alismalarda ileri yastaki yetigkinlerin, daha geng
yastakilere oranla, 6liimden daha az korktuklar1 ortaya ¢ikmistir (Steven ve ark., 1980;
Thorson ve Powell, 2000).

4.1.1.1.5. Yakinlarin Oliimii “Babaannemi kaybettik

Insan kendi 6liimliiliigii iizerinden 6liim ile karsilasabilecegi gibi yakilarmnin &liimii
tizerinden de kendi oliimliiligi ile karsilasabilir. Yakinlarini kaybetmis olan K14, K16

ve K23 kendi deneyimlerini soyle dile getirmislerdir:

“Mesela bir sene once, babaannemi kaybettik, o zaman birazcik daha ¢ok
oliimii benimsedim. Hele onu oliirken gérmek, ¢ok nadir gormiistiim
hayatimda bir insanin son anlarini. O babaannemin son anlart bes alti ay
goziimiin oniinden gitmedi.” (K14, Erkek, 36)

“Kardesim sabah gidip aksama vefat ettigi icin hi¢ aklimdan ¢ikmayan bir
sey yani. O yiizden 6liimii her seyde hatirlarim.” (K16, Kadin, 34)
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“Yakin zamanda yasadik. Babaanneyi de kaybettik. Beni biiyiiten insan 30
Nisan'da kalp krizi ile rahmetli oldu. Zor.” (K23, Erkek, 27)

Zastrow ve Kirst-Ashman (2015) ilkel toplumlarda insanlarin, yakinlarinin
Olimiine birebir sahit olmalari nedeniyle O6liimiin daha dogal karsilandigini,
modern doénemde ise insanlarin hastane, huzurevi, bakim evleri gibi
kurum/kuruluslarda o6ldiikleri i¢in insanlarin nadiren yakinlarinin oliimlerine
birebir sahit olduklarini, bu durumun ise 6liimii dogal bir sey olmaktan ¢ikardigini
belirtirler.

4.1.1.1.6. Pandemi/Hastalikta Oliimle Karsilasma “Koronamin bir giin bana

vurmayacagini hig¢ diistinmedim”

Iki yili askin siiredir giindemimizi mesgul eden kovid-19 pandemisi diinya iizerinde
yasayan insanlar olarak bizlere, aslinda 6liime ne kadar yakin oldugumuzu gdstermesi
bakimindan 6nemlidir. Hayatimiz1 ciddi sekilde tehdit eden kovid-19 viriisii, gectigimiz
iki yildir 6liimli oldugumuz gercegini siirekli akilda tutmamizi sagladi. Giinliik vaka ve
Olim oranlarinin stirekli karsimiza ¢iktigt ve bu oranlart ciddiye almamiz gerektigi
diistintildiigiinde son zamanlarda oliimlii oldugumuzu en ¢ok hatirlatan seyin belki de
pandemi oldugu sdylenebilir. K1 ve K2 pandeminin kendi iizerlerindeki etkisine dikkat

¢cekmiglerdir:

“Mesela kovid siirecinde onlarin hasta oldugu bir siire oldu. Hatta annem
yogun bakima alindi falan. O duygular da yiizlestim o donemde. Bir de
gortisemiyorsunuz stirekli. Tekrar onlara bir sey olur korkusuyla, o da o
duyguyu pekistiriyor.” (K1, Erkek, 39)

“Koronamin bir giin bana vurmayacagim hig¢ diisiinmedim. Yiizde ii¢ rahat

olma hasleti hi¢c olmadi bende. Oliim ensemizde bunu hissedebiliyorum.”
(K2, Erkek, 42)

Oliimle ya da kendi 6liimliiliigiimiizle karsilastigimiz her durumda 6liim korkusu ya da
kaygis1 gelismesi gibi bir sey s6z konusu degildir. Ancak pandemide, ozellikle
pandeminin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde 6liim korkusunun tiim diinyada énemli bir

sorun haline geldigi bilinmektedir. Menzies ve Menzies (2020) kovid-19 salgini ile
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O0lim korkusundaki artisa dikkat cekmislerdir. Yazarlar, kovid-19’a baghh olim

korkusundaki artigin, ruh sagligini olumsuz sekilde etkiledigini ileri siirmiislerdir.

Pandemi boyunca saglikli bir yas siireci de isletilememistir. Kovid-19 sebebiyle
yakiini1 kaybeden insanlarin, 6liimden sonraki siire¢te birtakim ritiielleri yerine
getiremiyor olusunun, yas karmasikliklarin1 artiran bir tarafi vardir. Saglikli bir yas
stireci islemediginde, ileride bazi problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu yiizden sosyal
hizmet uzmanlar1 dahil olmak ftizere, ruh sagligi ile ilgili gérev alan herkes, yas

slirecinin saglikli bir sekilde islemesi igin ¢alismalarda bulunmalidir (Johns vd., 2020).

Sosyal hizmet uzmanlar1 da pandemiden etkilenmistir. Pandemi esnasinda uzmanlar ile
yapilan bir ¢aligmada, sosyal hizmet uzmanlarinin hem kendileri hem de baskalarinin
oliimiine iliskin korku diizeylerinin yiiksek oldugu, bununla birlikte baskalarinin 6limii
izerinden ortaya ¢ikan korkunun ise daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(Martinez-Lopez vd., 2021).

Hastaliklar yalnizca salgin  donemlerinde degil diger zamanlarda da Oliimii
hatirlatabilecek bir etkiye sahiptir. Insanin kendisinin ya da yakinlarindan birisinin hasta

olmast da 6liimle karsilagmay1 saglayabilir. K21 bu durumu soyle belirtmistir:

“Sik sik. Ciinkii hasta bir babam var. Yani yatalak daha dogrusu. Her giin
onu diistintiyorum.” (K21, Kadin, 46)

4.1.1.1.7. Medyada Oliimle Karsilasma “Haberlerde éliimler olunca iste”’

Medya oOliimle siklikla karsilastigimiz bir mecradir. Her giin televizyonda yahut
internette, sosyal medyada o6liim haberleri ile karsilagabilmekteyiz. Bununla birlikte
medyada 6liim haberi yapilan insanlar bizim yakinlarimiz olmadigi ya da s6z konusu
6lim haberi bizimle ilgili bir seye temas etmedigi siirece kendi olimliiliigiimiize ne
kadar yaklastiracag: ise tartismaya agik bir konudur. K11 ve K22 medya vasitasiyla

Oliimle karsilastiklarini belirtmislerdir:
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“Her giin 6liim var yani. Aksam haberleri dinlerken, sabah programlar
dinlerken, televizyon seyrederken her an déliim goéziimiiziin dniinde yani.
Ondan kagis yok.” (K11, Erkek, 49)

“Genelde gelir ya oliim aklima. Ne bileyim bir program izlerken,
haberlerde oliimler olunca iste.” (K22, Kadin, 49)

4.1.1.1.8. Yalniz Kalindiginda Oliimle Karsilasma “Tek basima odada kaldigimda”

Yalniz kaldiginda insanin sonlulugu ile yiizlesmesi varoluscu agidan olagan bir
durumdur. insan olarak hepimizi ilgilendiren ontolojik gercekliklerden birisi ile
karsilasildiginda, digerleri ile de karsilasilma ihtimali sz konusudur. leride yalmzlik
temasinin analizini igeren bolimde de yalnizlik ile 6lim korkusunun ayni anda ortaya
ciktigr gorilmistir. K13 ve K14 vyalmz kaldiklarinda sonluluk gercekligine

yaklagtiklarini su sozlerle dile getirmislerdir:

“Oliimii tek kaldigimda, tek basima odada kaldigimda hissederim.” (K13,
Erkek, 20)

“Oliimii genelde her zaman degil ama belirli araliklarla, yani namaz
kilarken, yalniz kalirken, bir sey diisiiniirken. Her dakika degil ama bu
sekilde.” (K14, Erkek, 36)

Olimle Karsilasma alt temasi bize bir insanin c¢ok farkli sekillerde oliim ile
karsilagabilecegini gostermistir. Her ne kadar arastirmamizda bir alt tema olarak ortaya
ctkmamis olsa da 6liim olgusu ile karsilagilabilecek 6nemli bir alan da sanat/edebiyattir.
Tiirk edebiyatinda liim temasi ¢ok¢a bahsi gecen bir temadir. Ornegin Yunus Emre’de
Olim temas1 en 6nemli temalardan birisidir. Yunus Emre sik sik kendi 6liimii {izerinden
cok gercekei tasvirler sunar. Bes karis bez durur tonum/ilan ¢iyan yiye teniim/Yil gece
obrila siniim/umidilup kalam birgiin” (Tatc1, 2014). Necip Fazil Kisakiirek (2019)
“Oliiniin Odas1” isimli siirinde kendi 6liimii iizerine bir siir kaleme almistir. Siirde,
oldiigli odayr ve olii halini tasvir etmistir. Oliime hazirliksiz yakalanacagm dile
getirmistir.  “Sarkik dudaklarinda asili titrek bir dn/Belli ki, birdenbire gitmig
cirpinamadan/Bu benim kendi 6liim, bu benim kendi 6liim/Bana geldigi zaman, béyle

gelecek éliim...”. Erdem Beyazit (2017) “Kendi Oliimiim Uzerine Bir Deneme” isimli
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eserinde Oliimii siirekli arka palanda hissettigini ifade ederek, ¢evresindeki insanlarin
farkli farkli tepkilerini konu edinmistir. “Karim bombos bulacak diinyayi/-N olurdu
birlikte olseydik, deyip duracak/Oysa insan yalniz 6liir/Ama o olmayacak dualarla

teselli arayacak.”

Sosyal hizmet egitimi kapsaminda Insan Davranisi ve Sosyal Cevre dersinde insan
gelisimi iglenir ve 6liim konusu yaslilik boliimiinde yer alir. Dolayisiyla ileri yasta
O0lim gercegi ile muhatap olma durumu ile ilgili sosyal hizmet uzmanlar1 bilgi
sahibidirler. Oliim ile ilgili istatistikler incelendiginde yaslilik ile &liimii iliskilendirmek
gayet anlasilabilir bir durumdur. Hobart (2002) o6zellikle gerontolojik sosyal hizmet
uzmanlarinin 6liim olgusu ile karsilasma ihtimallerinin yiiksek oldugunu, bu nedenle

6liim olgusuna asina olunmasi gerektigini ifade etmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisma alanlarinin genis olmasi nedeniyle farkli bir¢ok
durumda o6lim gergegi ile karsilasabilir. Pandemi veya afet gibi durumlarin yani sira
farkli durum ve zamanlarda da 6liim temasi ile karsilagabilirler. Hastaneler ve klinikler
benzeri ¢alisma ortamlarinda daha sik olmak kaydiyla farkli alanlarda gérev alirken de
olim olgusu ile karsilasabilirler. Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlari ilk olarak kendi
sonluluklar1 tizerine diisiinmelidirler. Boyle yapmadiklar1 takdirde miiracaatcilarin

oliime iligkin sorularini yanitsiz birakacaklardir (Mathews, 2009).
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4.1.1.2. Oliime Gosterilen Tepki

Yapmadiklarindan Otiirii
Yasanan Korku/kaygt

Oliim Korkusu Sevdiklerinden Kopmayla Ilgili

Korku/kaygi

Spesifik Olmayan Korku

OLUME Korku-umut
GOSTERILEN Arasinda
TEPKIi Kalma
Kabullenme Halinde Bekleme
Oliimden i
Korkmama Oliimii Kurtulus Olarak Gorme

Vuslat/kavusma Olarak Gérme

Sekil 5: Oliime Gésterilen Tepki Alt Temas: ve Kodlar

4.1.1.2.1. Oliim Korkusu ““Hani geride biraktiklarima korkuyorum”

Oliim ya da &liimliiliik karsisinda insanlarin verebilecegi tepkiler farklilasabilir. S6z
konusu farkliligi etki eden pek ¢ok durum olabilir. Korku ya da kaygi hissetmek 6liime
verilen tepkilerden akla ilk gelenidir. Varoluscu perspektiften bakildiginda esasinda
oliim korkusu diye bir seyden bahsedilemez. Oliimden ziyade sevdigimiz insanlarla
yeterli  vakit gegirememekten, yapmak isteyip de yapamadiklarimizdan,
pismanliklarimizdan, sucluluklarimizdan korkariz (I¢6z, 2020). K14, K15 ve K21 6liim

gercekliginde neyin korkutucu oldugunu soyle ifade etmislerdir:

“Oliim, olim var. Kisaca soyle soyleyecesim oliim  konusunda,
sevdiklerimden ayrt kalmak, korkutucu olan bu.” (K14, Erkek, 36)

“Simdi hayat bu, diinyaya geldin, dogdun, oleceksin. Ne zaman olecegimizi
bildigimiz de yok. Ha bu esnada ben derim ki giizel yasamak lazim. Cenab-1
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Allah’a sorumlulugunu yerine getirdikten sonra, bir tabir vardwr parasi olan
pazardan, imani olan mezardan korkmaz, bu.” (K15, Erkek, 60)

“Hani geride bwraktiklarima korkuyorum. Yani ben gittigim icin degil,
geride kalanlar ne yapacaklar. Benim ic¢in aglayacaklar, bensiz
vapabilecekler mi. Acaba yaptigim bir sey var mi benim onlara ama hani
bir ¢cocuk olunca bu endise daha ¢ok artiyor.” (K21, Kadin, 46)

Tolstoy’un (2019) “ivan Iilyi¢’in Olimii” isimli eseri 6liimiin kiyisinda olan ve
yasamindaki se¢imlerinden pismanlik yasayan bir adamin trajedisini konu edinir.
Amansiz bir &liimciil hastaliga yakalanan Ivan Ilyi¢, 6liimiin kiyisina geldiginde
yasamin ne kadar anlamsiz oldugunu diisiinmeye baslar. Bir siire sonra fark eder ki
anlamsiz olan kendi hayatidir. Zira tatmin edici bir hayat yasamadigini ve bunun da
kendi se¢imleri yiiziinden oldugunu zor da olsa kabul etmistir. Basta tabi ki de kendi
elinde olmadigin1 diisiiniir yasadigi hayatin, ancak sonradan gercegi kabullenmek

zorunda kalir. Kitabin 6zet ciimlesi ise Ivan Ilyi¢’in sordugu su soruda gizlidir:

“Ya gergekten de yasamam gerektigi gibi yasamadiysam, bilingli se¢tigim
vasamim yanlissa?”

Ciiceloglu (2021)’na gore kendi deyimiyle yas aldik¢a “mendeburlasan” insanlar vardir.
Etrafindakilere kars1 siirekli 6fkelidir, ancak 6fkesinin kaynagina iliskin bir fikri yoktur.
Aslinda bu kisilerin 6fkesinin temeli, yasanmamis ya da bosa yasanmis bir émiirdiir.
Ivan Ilyig bu tiplere &rnektir. Ciiceloglu bu tipin karsisina ise yas aldik¢a keyiflenenleri
koyar. Bu kisiler hayatlarini ziyan etmedikleri i¢in etrafindakilere hosgorii ve sevgi ile

muamele ederler.

Arastirmamizin bulgular1 arasinda yer almamis olsa da 6lmeden once yaptiklarimiz
veya yapmadiklarimiz ile ilgili olabilen 6liim korkusu bazen de oliim sonrasi siirece
iliskin olabilir. Oldiikten sonra bedenimize ne olacagi, ikinci bir hayat varsa nasil bir

hayatin bizi bekledigi vb. konulara dair korkular bu kapsamda ortaya ¢ikabilir.
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4.1.1.2.2. Oliimden Korkmama “Diinyaya geldigim gibi bu diinyadan da gidecegim”’

Oliim ya da kendi dliimliiliigiimiiz fikrinin her an korku yahut kaygiya neden olmasi
gibi bir durum s6z konusu degildir. Eger dyle olmus olsaydi muhtemelen hayatimiz felg
olurdu. Bununla birlikte insanlar, 6liimle ilgili korkular1 ya da kaygilar1 astiklarini da
distinebilirler. K3, K7 ve K9 bu sekilde diisiinenlerdendir:

“Ben hi¢ korkmam éliimden. Ciinkii bu diinyaya geldigim gibi bu diinyadan
da gidecegim, bir giin gidecegim. Hi¢ de korkmuyorum déliimden.” (K3,
Erkek, 34)

“Oliim Allah’in emri, o basta bir gercek. Oliimden kimse korkmaz yani.
Allah’a bir can borcumuz var, onu odeyecegiz sonug olarak. Allah’a bir can
borcum var diyorum. Bu aklimin ucundan gitmiyor yani.” (K7, Erkek, 32)

“Topraktan geldik topraga gidecegiz. O Allah’in emri. Korkulacak veya en
ufak bir endise yapilacak durumumuz yok. Korkmuyorum yani oliimden.”

(K9, Erkek, 49)

Engelli bireylerin o6liim karsisindaki tutumu engelliligi nasil acikladiklar1 ve
anlamlandirdiklar1 ile baglantili olarak degisebilir. Anlam temasinin analizinde
goriilecegi tlizere bircok engelli birey engellilik durumunu bir imtihan olarak
gorebilmekte ve bu diinyada sabredilmesi gereken bir durum olarak
degerlendirmektedir. Imtihanin, karsilig1 olan bir sey oldugu diisiiniildiigiinde kendince

sabir gosterebilmis olan engelli bireyler 6liim karsisinda bir nebze daha rahat olabilirler.

Insanlarin &liimden korkmadigmi veya kaygilanmadigini sdylemesi, dliimden higbir
zaman korkmayacaklar1 anlamini tagimaz. Varoluscu bir terapist olan Irvin Yalom
(2018), olim korkusu ile ilgili bir arastirma yapmanin zorlugundan ve oliim
korkusuzlugunun inkarla iligkili olabileceginden soz eder. Oliim anksiyetesinin her
zaman bilin¢li ve acgik bir sekilde ortaya c¢ikmayabilecegini ve oliim anksiyetesinin
baska bir seye ddniisebilme potansiyelinin oldugunu ifade eder. Oliimden korkmuyorum
diyenlerin inkar icerisinde olabilecegini vurgular. Ona gore bilingli olmayan Glim
korkusunun ortaya c¢ikarilmast ise birtakim testlerle miimkiin olabilmektedir.

Arastirmamizda 6znelerin 6liimden gercekten korkup korkmadiklarini ya da kaygilanip
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kaygilanmadiklarin1 tespit etmek gibi bir amag¢ s6z konusu olmadigindan ve de
bireylerin kendi deneyimlerine iliskin her cevap dogru kabul edildiginden otiirii 6lim

korkusuzlugu konusu siirli kalmaya mahkumdur.

Fiziksel engelli bireylerin bazilar1 yogun fiziki agr1 ve aciya maruz kalabilmektedirler.
Boylesi bir durumdaki fiziksel engelli bir birey oOlimi kurtulus olarak
niteleyebilmektedir. Yardimli 6liimiin yasal oldugu bazi iilkelerde ise bu durumdaki
bireyler 6liim sec¢enegini kendileri aktif olarak devreye sokabilmektedirler. K5 ¢ektigi
agr1 ve acilar sebebiyle 6liimii korkutucu bulmadigini aksine acilardan kurtulmak igin

bir yol olarak gordiigiinii ifade etmistir:

“Mesela benim ayaklarimda spasti var aksamlari yatirtmiyor beni.
Otururken bir sey yok, agrim yok. Ama aksam yataga yatinca bacaklarim
uzama pozisyonuna gelince kasilmaya baslhyor, kasilma da agri yapryor. Ve
ben o anlarda 6liimii istiyorum. Olsem de kurtulsam diye.” (K5, Erkek, 30)

Ahiret inanciyla iligkili olarak 6liim karsisindaki bir diger tepki ise 6limii bir kavusma
gibi gormektir. K23’{in ifade ettigi sekliyle s6z konusu kavusma hem yaraticiya hem de

sevdiklerine kavusma seklinde ifade bulabilmektedir.

“Valla ben agik konusuyum, oliim konusuna ben vuslat olarak bakiyorum
va. Hem Allah’a vuslat hem benim zaten beni diinyaya getiren insanlar ¢ok

erken toprak olmus.” (K23, Erkek, 27)

4.1.1.2.3. Korku-Umut Arasinda Kalma “Korku ile umut arasinda gider gelir ya hani

Miisliiman”

Oliimden ayn1 anda hem korkmak hem de umutla kalabilmek zor gibi goriinen bir durus
olmakla birlikte Islam inancinda 6liime kars: ideal durus, tavsiye edilen durus boyle bir
durustur. Islam inancinda éliimden hi¢ korkulmayarak her an umutlu olunmasi veya her
an oOliimden korkarak hi¢ umut beslenmemesi tavsiye edilmez ki bu arada kalma hali
insan1 teyakkuz halinde tutmasi agisindan dnemlidir. Boyle bir yerde durmaya c¢alisan

K1 hem 6liimden korktugunu hem de i¢inde bir umut tagidigin1 vurgulamaistir.
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“Bazi seyleri, zaten peygamberimiz de soyliiyor ya, insanin agzimin tadini
bozan oliimii stk anin. Tabi bozulmasina da zaman zaman ihtiyacimiz var.
Unutmaya da ihtiyacimiz var. Korku ile umut arasinda gider gelir ya hani

Miisliiman. Biz de oyle gidip geliyoruz.” (K1, Erkek, 39)

Oliim gergegi karsisinda korkmak insani bir tepkidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
bilmesi gereken ise hizmet alanlarin 6liim korkusunun altinda baska korkularin
oldugudur. Bu ¢alismay1 engelli bireyler degil engelli bireylerin yakinlari ile yapmis
olsaydik 6liim korkusu adi altinda ¢ok bilindik bir gercek ile karsilasacaktik. Engelli
bireylerin aile iiyeleri, 6zellikle engelli bireyin bakimi ile yakindan ilgilenen iiyelerin
6liim korkularmin temelinde, kendisinden sonra engelli bireye iyi bakilip bakilmayacag1
ile iligkili oldugu bilinen bir gergektir. Oliimden korkmalarinin tek nedeni bu

olmayabilir ancak bir tanesi de bu olabilmektedir.

Oliim korkusunu anlamak igin Zastrow ve Kirst Ashman (2015) birtakim sorular
sorulabilecegini belirtir. “Kendi éliimiiniizle ilgili hangisini tatsiz buluyorsunuz?” gibi

bir soru sorularak ve birtakim sec¢enekler sunularak netlik kazandirilabilir:

- Oldiikten sonra bedeninize ne olacag

- Oliim sonras1 bir yasam varsa size ne olacag1

- Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisilere sizden sonra ne olacagi
- Y akinlarimizin kederlenecek olmasi

- Oliim aninda hissedeceginiz aci

- Olmeden 6nce bedeninizde meydana gelecek gerilemeler

- Yaptiginiz planlarin son bulacak olmasi

Oliim ile karsilasildiginda, dliimliiliigiimiiz giindeme geldiginde varoluscular bunun
yalnizca nevroza davetiye ¢ikarmayabilecegini, otantik varolusa da imkan
yaratabilecegini ifade eder (Yalom, 2018). Sosyal hizmet uzmanlar1 da varolugsgulugun
bu bakis agisindan yararlanarak, oliim ile karsilagsmis bir hizmet alanin, salt 6liim
korkusunun ortadan kaldirilmasi i¢in ¢abalamayip, séz konusu karsilasmanin otantik

varolus i¢in potansiyel tasidigin1 akilda tutabilirler.
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Sosyal hizmet uzmanlar1 yalnizca 6liim korkusu yasayan miiracaatgilarla calisabilecegi
gibi kendisi de benzer bir korku yasayabilir. “Oliimle Karsilasma” alt temasinda
vurgulandigi iizere sosyal hizmet uzmanlar1 6zellikle bazi ¢alisma alanlarinda 6lim
gercegi ile karsilasabilirler. Bu durum ise uzmanlarin 6liim ile ilgili korku ve kaygi
yasamalarina neden olabilir. Literatiir incelendiginde de sosyal hizmet 6grencileri ve
sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda 6liim korkusunu inceleyen birgok arastirma mevcuttur
(Thorson, 1977; Roff ve ark., 2002; Chan ve ark., 2005; Peck, 2009; Quinn-Lee ve ark.,
2014; McClatchey ve King, 2015).

4.1.1.3. Oliimle Bas Etme

Tanrt Inanci

OLUMLE BAS ETME Abhiret inanci

Ozel Hissetme

Sekil 6: Oliimle Bas Etme Alt Temas1 ve Kodlar

4.1.1.3.1. Tanr ve Ahiret Inanci “Dua ederek, 6yle rahatlyorum”

Yasamlarimizin bir sonu oldugu gercegi bir 6nceki boliimde goriildiigii iizere korku ve
kaygiya neden olabilir. Béyle bir durumda varolus¢u agidan uygun olan tavir kaygi ya
da korkunun rehberligine giivenmek ve sonlu oldugumuz ger¢eginden kagmamaya
calismaktir. Ancak olimliiliigiimiizle karsilastigimizda her zaman igin ideal bir tavir
sergileyemeyebiliriz ve bu gercekle bas etmek icin birtakim yollara bagvurabiliriz. Bu
yollar farklilagsmakla birlikte en sik bagvurulan yontem Tanr1 inanci ve baglantili olarak

ahiret inancidir.
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Oliimliiliigiin korkutuculugu karsisinda teskin olmak isteyen birisi Tanriya sigmabilir,
dua ederek Tanridan kendisini teskin etmesini dileyebilir. Ahiret inancinda ise sonlu
olmadigimiz varsayimi soz konusudur, bedensel anlamda bir sonluluk varsa da ruhen
bir devamlilik s6z konusudur. K12, K16 ve K19 sonluluk gercegiyle bas etme yontemi

olarak Tanr1 ve ahiret inancin1 dile getirmislerdir:

“Dua, dua ederek, éyle rahatlryorum.” (K19, Kadin, 28)

“Obiir diinyada da bir hayat olduguna inanan dinden geliyoruz. O yiizden
insan vakti saati geldiginde olecek.” (K12, Erkek, 54)

“Oliim beni korkutmaz. Soyle. Benim iki tane kardesim vefat etti. Beni
orada bekleyen iki tane kardesim var. Vefat ettigim zaman onlar beni
karsilayacag diisiincesinde oldugum igin 6liim beni korkutmuyor. Ben oyle
diistiniiyorum tabi Allah bilir de. Oliimden korkmuyorum yani.” (K16,
Kadin, 34)

Tanrt ve ahiret inancina sahip olmak, olimden hi¢ korkmamak anlamimna da
gelmemelidir. Tanrmin rizasina uygun yasamis olmayla ilgili kimsenin garantisi
olmadigr i¢in 6liim, inanglt insanlar i¢in de korkutucu olabilmektedir. Dolayisiyla Tanr1
ve ahiret inanct 6lim veya sonluluk gergegiyle ilgili korkunun ortadan kaldirilmasini

garanti etmeyebilir. K8 ve K17 bu duruma su sekilde dikkat ¢ekmistir:

“Yani tabi korkutucu, imtihana hazirlanmazsanmiz imtiham kaybedersiniz.”
(K8, Erkek, 44)

“Iman etmisseniz veya inancimiz varsa karsilasacagiz, her nefis oliimii
tadacak yani. Bununla ilgili bir korkumuz yok ama ibadet yoniinden yerine
getirip  getiremediklerimizle ilgili korkumuz var. Onun igin ¢ok
sorumlulugumuz var.” (K17, Erkek, 37)

4.1.1.3.2. Ozel Hissetme “Oliimsiizliik hissi vardw insanlarda”

Sonlu oldugumuz gergegiyle bas etme noktasinda devreye girebilecek bir baska
mekanizma ise 6zel hissetmektir. Ozel hissetmek demek, Sliimliiliik veya sonluluk

ihtimalinin giindeme alinmamasi, bu ihtimallerin bizim icin gegerli olmayacagini
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varsaymak demektir. K2 cevresinde gozlemledigi bazi insanlarin sonluluk ihtimalini

g0z ard1 ettiklerini su sekilde dile getirmistir:

“Oliimsiizliik  hissi vardir insanlarda. Yani altmis yetmis yasindaki

insanlarin yirmi yillik, otuz yillik bazen kredi ¢ektiklerini gériirsiiniiz. Bu
olay delalet eder.” (K2, Erkek, 42)

Fiziksel engelli bireyler i¢in, 6zel hissetme savunma mekanizmasi devreye girmeyebilir.
Martz (2004) fiziksel engelli bireylerin, bedenlerindeki sakatlik sebebiyle hayatin
kirtlganligi ile 6liimiin yakin olusunu ¢ok daha fazla hissedebilecegini belirtmistir. Buna
ek olarak fiziksel engeli olmayanlar, fiziksel engeli 6liimle iliskilendirebilirler. Fiziksel
engelli bireylere yonelik tutumla 6liim kaygisi arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligsma,
oliim kaygisindaki artigla orantili olarak fiziksel engelli bireyleri reddetme tutumunda
da artis oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla fiziksel engellilik, bireye limliligi
konusunda bir hatirlatict olarak goriilebilir (Livneh, 1985).

Kendisi fiziksel engelli bir birey olan ve “Acizlige Ovgii” kitabinin yazar1 Alexandre
Jollien (2016) engellilik ve 6liim arasindaki iliskiyi kendi deneyimi tizerinden su sekilde

ifade etmis ve tekerlekli sandalyeyi cenaze arabasina benzetmistir:

“Insanlarin yamindan gecerken onlarin sustuklarini, Olciilii bir havaya
biiriindiiklerini, bunun da biraz bir cenaze arabasi gegerken sapkalariyla
onu selamlayan insanlara benzedigini defalarca séylemistim. Ben
yvanlarindan gegtikten sonra konusmaya devam ediyorlardi.”

Oliimden korkmak kadar 6liim karsisinda teselli aramak da insanidir. Tiim varolussal
hakikatler i¢in birtakim savunma mekanizmalar1 gelistirildigi diisiiniildiigiinde s6z
konusu dogallik daha net anlasilabilir. Bununla birlikte insan olmaya dair gerceklikleri
tamamen yok sayacak sekilde savunma mekanizmalarini devreye sokmak uygun bir

yaklasim degildir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢inin bulundugu yerden baslama ilkesinden hareketle
miiracaat¢inin ontolojik hakikatlerle olan iliskisini ele almalidir. Miiracaat¢inin iginde

bulundugu durumu, ihtiyaglarini, giiclerini, destek mekanizmalarin1i ve bas etme
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stillerini hesaba katmaksizin yapilacak bir miidahale, uygun bir mesleki miidahale
olmayacaktir. Miiracaat¢inin bulundugu yerden baglamaksizin yapilacak bir goriisme ve
miidahale yalnizca ontolojik hakikatler ile ilgili degil herhangi bir konuda olsun verimli

gegmeyecektir Ve istenen sonucu vermeyecektir.

4.1.1.4. Oliimle Gergekgi Yiizlesme

Trafik Kazas1
Hastalik

Yiizlesme

. Bog isim ki

Bigiml 0gaza Ci1s1m Kagma
Zehirlenme

Donma Tehlikesi
OLUMLE

GERCEKCi Artan Dikkat

YUZLESME Korku
Ben-merkezciligin Sarsilmast
Yiizlesme Yasami Gozden Gegirme
Sonrast Ciddi Karakter Degisimi
Degisim
Hastalik
[liskilere Onemde Artis

Diinyaya Dalmama

Sekil 7: Oliimle Gergekei Yiizlesme Alt Temasi ve Kodlar

4.1.1.4.1. Artan Dikkat ve Korku “Dedim bir daha arabaya binmem”

Genel olarak oliimden ya da sonluluktan bahsetmek, iizerine konugmak gorece daha
rahattir. Ancak &zel olarak kisinin kendi olimliliigi veya sonlulugu {izerine
konusuldugunda daha farkli bir tablo ortaya c¢ikabilir. Bu nedenle c¢alismamizda
Oznelere, 6liime yakinlasma deneyimlerinin olup olmadigi ve bu durumun hayatlarin

nasil etkiledigi sorulmustur.
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Hayati tehlike atlatmis olan bireylerin 6zel hissetme mekanizmasi devre dis1 kalabilir.
Oliim ihtimalinin aslinda yakin oldugunu idrak ettigi anda en azindan kisa siireligine
dahi olsa daha temkinli yasamaya calisabilir. Ornegin trafik kazasi geciren birisi artik
trafikte daha dikkatli olmaya gayret edebilir. K8 ve K13 s6z konusu duruma su sekilde

deginmislerdir:

“Tabi belli bir zaman arabaya binmeme ile alakali sey yapiyorsun ama
mecbur araba kullantyorsun. Belli bir psikolojisi de oluyor yine o olayin
vermis oldugu sikintidan kaynakli. Bunun haricinde ¢ok bir etkilenme
olmadi elhamdiilillah yani.” (K8, Erkek, 44)

“Bir hafta korku devam etti. Dedim bir daha arabaya binmem. Ondan sonra
gene gecti, arabaya tekrar binmeye basladim.” (K13, Erkek, 20)

4.1.1.4.2. Ben-merkezciligin Sarsilmasi, Yasami Gozden Gegirme ve Ciddi Karakter

Degisimi “Kirk dort yildan sonra tamamen degismis biri oldum”

Goriintirde herhangi  bir sonluluk tehdidi s6z konusu olmadiginda insan olarak
kendimizi diinyanin merkezinde gérebiliriz. Oliimli oldugumuzu, bir sonumuzun
oldugunu yakindan hissettigimizde ise soz konusu ben-merkezcilik sarsilabilir. Biz
Olsek bile diinyanin devam edecek oldugunu idrak ettigimizde, ben-merkezciligimiz
sarsinttya ugrayabilir dogal olarak. K2 ben-merkezciligin nasil sarsilabilecegini su

sozlerle dile getirmistir:

“Biraz daha artik gey, roliimiiziin ¢ok kiiciik oldugunu, diinyada ¢ok da
etken olmadigimizi fark ettim. Diine kadar belki, ben bu kazay1 yaptigimda
yirmi sekiz yasindaydim, o donemler sey, biraz daha hayatin merkezinde
hissediyorsunuz kendinizi, biraz daha sey, degistirecegim doniistiirecegim
katacagim ¢cok sey var diyorsunuz, yok. Yani basit bir noktayiz.” (K2,
Erkek, 42)

Sonluluguyla yakindan yiizlesmek, insani hayat muhasebesi yapmaya zorlayabilir.
Insanin hayat akisindaki hizinin kesintiye ugradigi bu anda insanlar, bu zamana kadar
neleri yapip neleri yapmadiklar1 ve bundan sonra neleri yapip neleri yapmayacaklari
konusunda birtakim diistinceler gelistirebilir. Bdylesi bir diisiinme siirecinin ardindan

ise hayatinda koklii degisiklikler gergeklesebilir. Yalom (2017) 6liimle burun buruna
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gelmis insanlarin hayatlarinda koklii degisiklikler olduguna dair bircok olaya sahit
oldugunu vurgulamistir. K6 ve K19 konu hakkindaki kendi deneyimlerini soyle ifade

etmislerdir:

“Tabi daha ¢ok hayata sarilyyorsunuz, bunu da yapmalyim, burada da
olmalyyim seklinde. ” (K19, Kadin, 28)

“Hastalik (yiiz felci) olarak ii¢ dort ayda gecti hi¢chir sey kalmadi. Ama i¢
diinyamda ya da psikolojik olarak yani kirk dort yasindayim, kirk dort
yildan sonra tamamen degigmis biri oldum.” (K6, Erkek, 44)

4.1.1.4.3. Hastalik “Obsesif-kompulsif tanisi kondu”

Sonlulukla ciddi bir bi¢imde yiizlesmenin bazi insanlar {izerinde kalici etkileri de s6z
konusu olabilir. Oliim kaygis1 farkli bir forma biiriinerek kendisini yogun bir sekilde
insan hayatinda hissettirmeye devam edebilir. Gegirdigi alerjik reaksiyonlar sonucu
siklikla nefes alamama sorunu yasadigi bir donemden sonra K21’de Obsesif-Kompulsif

Bozukluk gelismistir:

“O donemlerde, daha ¢ok 2014-2015 zamanlarinda, obsesif-kompulsif
tamist kondu. Ciinkii hicbir yere dokunmuyordum. Olecegim, oradan bana
bir sey bulasacak, kapt kolu, lambalar, hala var mesela, ha siirekli elimi
yvikamiyorum ama bir yere, korktugum seylere dokunduktan sonra siirekli
elimi yikama ihtivact hissediyordum. O endise yiikseldi yani. Insanlarla
tokalagmiyorum, insanlarla sarimiyorum. O biraz eksiklik hissettiriyor
bende. Sevdigin bir insana sarilamiyorsun. Oglum da dahil bunun igin. O
sekilde oldugu i¢in o endise ¢ok sikintili bir sey.” (K21, Kadin, 46)

4.1.1.4.4. Qliskilerin Oneminde Artis “Cocuklarima daha siki siki sarildim”

Kendisine ¢ok yaklastigimizda 6liim, insan hayati agisindan bir turnusol kagidi islevi
gorebilir. Bizim i¢in neyin gergekten dnemli olup neyin daha ikinci ya da ii¢iincii planda
oldugunu o6lime ¢ok yaklastigimiz anlarda daha net gorebilme imkani dogabilir.
Elimizde olanlarin kiymetini bilmek ve aile iiyelerimizin bizim i¢in 6nemini kavramak
gibi kazanimlar miimkiin olabilir. Ailesinden uzakta donarak dlme tehlikesi atlatan K18

bu duruma soyle isaret etmistir:
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“Tabi yattim ertesi giin kalktim, ben dedim kendi kendime nasil bir insanim,
ne isim vardiy, kalsaydim orada dedim kendimce. Konya'ya geldim
cocuklarima daha siki siki sarildim.” (K18, Erkek, 51)

4.1.1.4.5. Diinyaya Dalmama “Diinya hayatina ¢ok fazla meyletmemem gerektigi

noktasinda beni uyarict oluyor”

Diinyaya dalmak seklinde dilimizde bir tabir vardir ve genellikle hos karsilanmayan bir
durumdur. Nasil ki bir seye dalindiginda baska seylere insan kapali hale geliyorsa,
hayata fazlaca dalindiginda da 6liim gergekligi gz ardi edilebiliyor. Ancak insan 6liime
¢ok yakinlastiginda diinyadan bir siireligine el etek ¢ekme ihtiyaci hissedebiliyor ve

kendince ¢ikarimlarda bulunabiliyor. K20 bu konudaki ¢ikarimlarini sdyle belirtmistir:

“Yani giinaha, harama vs.ye dalmamam gerektigi, diinya hayatina ¢ok fazla
meyletmemem gerektigi noktasinda beni uyarici oluyor bu yasadiklarim.”

(K20, Erkek, 52)

Oliimle Gergekci Yiizlesme boliimiinde ortaya ¢ikan alt basliklara goz atildiginda
esasinda oliim yahut sonlulukla yakindan yiizlesmenin, insanlarin hayatlarinda salt
olumsuz etki yaratmadigi, otantik varolus icin imkanlar dogurdugu da goriilecektir.
Sosyal hizmet uzmanlart O6limiin kaginilmaz gibi goérindigii durumlarda, hizmet
alanlarin kalan yasamlarmi nasil daha otantik bir sekilde gecirebilecekleri {izerinde
durabilir. Zira her kriz igerisinde mutlaka bir imkan, firsat da barindirir. Yalom (2018)
kanser nedeniyle oliimliiliikk/sonluluk ile yiizlesen hastalarin yasamlarindaki garpici

degisimleri asagidaki sekilde 6zetlemektedir ki olumlu manada degisimler denebilir:

- Hayattaki 6ncelikler yeniden diizenlenir.

- Yapmak istenmeyen seyleri yapmamay1 segebilme cesareti elde edilir.

- Hayati erteleme fikrinden vazgecilir ve eldeki anin degeri anlasilir.

- Hayattaki birtakim dnemli gergeklikler kabul edilebilir hale gelir.

- Sevgi iliskisinde bulunulan kisilerle daha derin iliskilere kap1 aralanir.

- Kisileraras1 alanda daha az korku, reddedilmeye yonelik daha az kaygi ve risk

almaya doniik daha biiyiik isteklilik agiga ¢ikar.
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4.1.2. Sorumluluk Temasi

Varolusgu bakis agisindan insan once var olur. Varolusun 6zden dnce geldigini kabul
etmenin dogal sonucu, insanin ne oldugundan sorumlu olmasidir. Bu durumda
yapilmasi gereken ilk sey, insanin omuzlarina varliginin sorumlulugunu yiiklemektir.
Varolusun 6zden once geldigini kabul ettikten sonra zaten insani verili ve sabit bir
varlik olarak gérmemiz miimkiin degildir (Sartre, 2018). Varolusculuk insani
belirlenimci agiklamalardan azade kilarak ozgiirlestirirken, varolusun, 6zgiirliigiin ya da
sorumlulugun sinirlarinin oldugu gergegini géz ardi etmez. Schneider ve Krug (2015)
dogal veya insan eliyle olusturulan sinirlarin oldugunu ifade etmislerdir. Dogum ve
olum, kalitim, yas, ayrilik, belirsizlik, kiiltiir, dil, yasam tarzi gibi sinirlar1 bunlara 6rnek
olarak gostermislerdir. Heidegger’de varlik yapisinin temeline insan digerlerini degil,
kendisini koyar. Kendisini secerek otantik varolusa sahip olur. Kendini segmemek ise,
otantik olmayanla iliskilidir. Otantik olmamasi insanin varligini ortadan kaldirmaz
yahut onu daha az varlik haline getirmez. Ancak kendini segmeyen, olanaklarin1 fark
etmeyen varlik haline getirir. insanin kendisini tiim kosullarda kendisi olarak segcmesi,
kendisini giliniibirlik yasamdan ayristirmasiyla baglantilidir. Kendisini, kendi varolussal
yapist aracilifiyla giiniibirlik yasamin unutulmuslugundan ayirir (Ciigen, 2018).
Sorumluluk dendiginde zihinlerde ¢ogu zaman insanin digerlerine Karst gorevleri
canlanabilir, insanin bizzat kendine karsi olan sorumlulugu dile getirilmez. Insanin
digerlerine karsi sorumluluklart oldugu yadsinmasi miimkiin olmayan bir gergeklik
olmakla beraber bunu kendine karsi sorumluluklarindan kagmak niyetiyle kullanmasi
varolusgu bakis agisindan uygun olmayan bir yoldur (Gegtan, 2018). Sartre (2018)
insanin kendini segerken ayni zamanda diger insanlari da segtigini sOyler. Olmay1
arzuladigimi insani yaratirken esasinda insanin nasil olmasi gerektigini de tasarlamig
oluruz. Bunalti ise, segimleri ile aslinda biitiin insanlig1 segmis olan insanin hissettigi
yogun ve tiimel sorumluluk duygusudur. Insanin bu tiimel sorumluluktan ve dolayisiyla
bunaltidan kendini kandirmadigi siirece kurtulma sansi yoktur. Sartre bunaltinin bizi

eylemden uzaklastirmadigini, tam tersine eylemle biitiinlestirdigini ifade eder.

Sorumluluk temas1 engelin algilanmasi, engelin kabulii, 6zgiirliik algisi, 6zglrliigiin

sinirlari, yasam kontrolii ve yasam sorumluluklari algisi olmak iizere toplam alt1 alt
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temaya ayrilmistir. Her bir alt temaya ait kodlar sirasiyla Sekil 8, 9, 10, 11, 12, 13’te
verilmistir. Fiziksel engelleri ile nasil iliskilendikleri, engeli nasil algiladiklari, kabul
edip etmedikleri, bireyin sorumlulugu baglaminda onemlidir. Bu nedenle sorumluluk

temasi analiz edilirken 6ncelikle dogrudan engellilikle ilgili basliklara yer verilmistir.

4.1.2.1. Engelin Algilanmasi

Bedenle Ilgili

Engelin Engellenmislikle ilgili

Tanimlanmasi
Aslinda Engel Yoktur

ENGELIN
ALGILANMASI

Bedenini Gérme

) Yetersizlik Hissetme
Engelin ——» Hatirlaticilar <
Hissedilmesi

Sakat Uzvun Agrimasi

l Digerlerinin Animsatmast

Hatirlama Zamani

Sekil 8: Engelin Algilanmasi Alt Temas: ve Kodlar

4.1.2.1.1. Engelin Tamimlanmas1 “Engelliysem bu benim bir problemim, benden sonra

ailemin problemi, ailemden sonra toplumun”

Engelliligin uluslararas1 belgelerde ve yasalarda yer alan tanimi incelendiginde hem
beden boyutuna hem toplumsal boyuta hem de ¢evre boyutuna vurgu yapildigi
gortilebilir. Engellilik, salt bedenle ilgili bir durum olmayip erisilebilirlik ve tutumlarla

da iliskilidir. K4 ve K6 engeli ¢ok boyutlu bir sekilde tarif etmislerdir:

“Engellilik birine muhta¢ olmak aslinda sunlar (tekerlekli sandalyeyi
kastediyor) olmasa, evden disarrya ¢cikamamak. Ben mesela 36 yasina kadar
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evde oturdum... Birine muhta¢ oldugun zaman, bir yerde kaldigin zaman,
bir sey yapamadiginda, birinin yardimina ihtiyacin oluyor bazen. Sag olsun
cogu kisi de yardimct oluyor bu konularda. Insanlarimiz yani ben ilk
ctktigimda sokaga ‘“ne igin var otursaydin evde” dediklerini duydum yani.
Adam resmen arabayla durdu “sizin ne isiniz var gidin evinizde oturun”
dedi ya. Dort bes tane arkadas bindik gidiyoruz hi¢ gormedik digaruyi,
gordiik de kendi basimiza gitmedik. Adam durdu resmen dyle dedi.” (K4,
Kadin, 52)

“Engellilik olarak toplumun da ailenin de kisinin de sey olarak
diistintiyorum yani, ben engelliysem bu benim bir problemim, benden sonra
ailemin  problemi, ailemden sonra toplumun problemi oldugunu
diigtiniiyorum. Yani herkesin burada tasin altina elini sokmasi gerektigini
diisiiniiyorum.” (K6, Erkek, 44)

Engelliligin ideal tanim1 hem bedensel hem de toplumsal ve c¢evresel boyutu icerse de
bireyin 6znel deneyiminde ikisinden birisi daha agir basabilir. Bedensel boyutu ya da
toplumsal boyutu daha 6n planda tutma egilimi s6z konusu olabilir. K10 bedensel

boyuta atif yaparken K18 toplumsal boyuta atif yapmistir:

“Bir adam engelli mi muhakkak eksiktir. Normal insan karsisinda eksiksin.”

(K10, Erkek, 57)

“Aslinda  bizim gibi engellilere firsat verseler, normal insanin
yapamayacagi seyi yapariz.” (K18, Erkek, 51)

Engelli bir birey, yasalarda durumu “engelli” olarak ag¢iklandigi i¢in kendisini engelli
olarak algilamak ya da durumunu engellilik olarak tanimlamak zorunda degildir. Benzer
sekilde engeli kendi zihninde kendisine ¢ektigi bir sinir olarak da gorebilir. K13 ve K19

bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Mesela onlarin ayaklar: varsa bizim tekerlekli sandalyemiz var, onlarin

gozii varsa bizim bastonumuz var. Bize engelli diyorlar, ashinda biz engelli
degiliz.” (K13, Erkek, 20)

“Engel insamin kendisine vermis oldugu bir kisithliktir bence.” (K19,
Kadin, 28)
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Bireyin kendisini engelli olarak tanimlamamasi1 veya kendisi ile ilgili bir sey olarak
gormesi, s6z konusu bireyin engeli ile artik biiyiik 6l¢iide sorunu olmadigi, engelin
bedensel ve toplumsal boyutuyla ilgili baz1 seyleri astiklar1 seklinde de yorumlanabilir.

K13 goriismenin bagka bir yerinde su cimleyi kurarak aslinda bu yorumu onaylamistir:

“Tabi engelimi kabul ediyorum, séyliiyorum ama engelli olmayan birinin
yaptigi seyi ben de yaparim diyorum.” (K13, Erkek, 20)

4.1.2.1.2. Engelin Hissedilmesi “Diisiinmedigimiz zamanlar olur”

Engelli bir bireyin siirekli engelini aklinda tutarak yasadigini diistinmeye yonelik bir
egilimimiz vardir. Boyle bir varsayim her zaman i¢in dogru olmayabilir. Engel
durumunu ¢ogu zaman aklindan ¢ikarmayanlar, ¢ikaramayanlar olabilecegi gibi, engeli
cogu zaman akillarina gelmeyenler de olabilir. Bu iki gruba ek olarak hatirlama-unutma
arasinda gidip gelenler de olabilir. K14, K18 ve K9 bu farkliligi soyle dile

getirmislerdir:

“Bazen unuttugum oluyor ama genelde ¢ikmiyor. Siirekli aklimda engelli

oldugum.” (K14, Erkek, 36)

“Ben hi¢ engelli gormiiyorum kendimi. Engelliyiz desem tembellige
alistyoruz.” (K18, Erkek, 51)

“Diisiinmedigimiz zamanlar olur. Niye? Kendi ayaklarimiz iizerinde
durdugumuzdan dolayr aklimiza gelmez. Zaten herkesin yaptigi seyleri
yvaptigimiz i¢in veya topluma dahil oldugumuz icin. Bu nedenle ben kendimi
engelli bir birey olarak gérmiiyorum yani.” (K9, Erkek, 49)

Engelli bireyler, engellerini hatirlarinda tutmadiklar1 zaman bazi nedenlerle engelli
olduklarin1 tekrar hatirlayabilmektedirler. Engelli bireylerin, engelli olduklarim
hissetmelerine neden olan etmenlerden birisi sakat olan bedeninin goriilmesidir. K1 ve

K22 bedenlerinin goriiniisii nedeniyle engelli hissettiklerini belirtmislerdir:
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“Dis goriistim tabi ki zaman zaman rahatsiz edebiliyor kendimi, acaba nasil

goriiniiyorum falan gibi, bu tiir kaygilarim zaman zaman oluyor.” (K1,
Erkek, 39)

“Insan engelli oldugunu gélgesi oniine diistiigiinde ya da bir aynamn
ontinden gecerken hisseder.” (K22, Kadin, 49)

Engelli hissetmeye neden olan baska bir etmense yeti yitimi olan uzuv nedeniyle
birtakim yasamsal goérevlerin yerine getirilememesi, bedensel bazi fonksiyonlarda

aksamalar yaganmasidir. K11 bu durumu sdyle drneklendirmistir:

“Mesela sabah evden ¢ikarken millet yiiriiyerek ¢ikarken sen apalayarak
ctkarsin tamam mi? Millet ayakkabisini giyerken sen iskemleye binersin.

Unutulacak bir sey degil.” (K11, Erkek, 49)

Bedensel birtakim fonksiyonlarin yerine getirilememesine benzer olarak sakat
olan uzvun agrimasi, fiziksel aciya sebep olmasi da yine engeli hatirlatict bir
etkiye sahiptir. K20 yiiriirken yasadigi zorlanma nedeniyle engelini hissettigini
belirtmistir:

“Yiiriirken de sol dizim siirekli sikinti veriyor bana. Yiiriiyiiste 5-10 dakika
fazla harcasam sag bacagim gisiyor ve oturmak zorunda kaliyorum. Bu
stirekli hatirlatici oluyor bende engellilik durumumu.” (K20, Erkek, 52)

Birey kendisini hemen higbir zaman engelli gibi hissetmese bile toplum tarafindan
engelin siirekli hatirlatilmasi ihtimali s6z konusudur. K16 kendisini engelli gibi gormese

de toplum tarafindan hatirlatildigindan s6z etmistir:

“Ailemin yagsadig1 yerde daha ¢ok sorarlar “Neden béylesin? Anneden
dogma mi béylesin? Kaza mi yaptin? Vah vah, tiih tiih” gibi seyler oldugu
icin onlardan sikilirnm. Ama Konya'da boyle bir seyle daha hig
karsilasmadim. Daha ozgiir hissediyor insan kendini.” (K16, Kadin, 34)

Taleporos ve McCabe (2002) fiziksel engelli bireylerle gerceklestirdikleri ¢alismada,
katilimcilarin beden imajiyla ilgili endiselerini arastirmislar ve zaman igerisinde bedene

uyumun arttigini bulgulamiglardir. Taleporos ve McCabe’nin ¢alismasinin bir diger
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Oonemli bulgusu da sosyal c¢evrenin engelin hissedilmesi konusunda olumsuz etkisi

oldugudur ki aragtirmamizda ayn1 seye isaret etmektedir.

De Klerk ve Ampousah (2003) fiziksel engelli kadinlarla gerceklestirdigi
arastirmalarinda, esasinda arastirma Oznelerinin engelleriyle ilgili bir problemlerinin
olmadigini, engellerini kabullendiklerini, entelektiiel ve ruhsal yeteneklerinin farkinda
olduklarin1 ancak kamusal alanda ayni duygulari yasamadiklarin1 bulgulamislardir.
Digerlerinin, yetenekleriyle 1ilgili olumsuz ¢ikarimlarda bulunma ihtimallerinin
oldugunu ifade etmislerdir. Ciinkii toplumdaki digerleri engelli bireyle karsilastiginda

ilk gordiigii sey maddi ve fiziksel 6zellikleri olmaktadir.

Engelin Algilanmasi boliimii bize bir insanin kendisini nasil tanimladig1 ya da nasil
hissettigi konularmin yine insanin Kkendisiyle ilgili oldugunu gostermistir. Bireyi
birtakim kalip yargilar ile degerlendirmek aslinda bireyi nesnelestirmek olacaktir.
Engelli bireylerle ¢alisma yiiriiten bir meslek grubu olarak sosyal hizmet uzmanlar1 bu
gercegi akilda tutmalidirlar. Mesleki miidahalesini yasal mevzuata uygun bir sekilde
yapmak zorunda olan sosyal hizmet uzmanlari, engelli bireylerin kendilerine yonelik

0znel degerlendirmelerini de géz ardi etmemelidir.
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4.1.2.2. Engelin Kabulii

Dogustan/Yavas Yavas Ortaya Cikis

Kabulii fleri Yas/Olgunlagsma

Kolaylastiricilar

Aile ve Sosyal Cevre Etkisi

ENGELIEV Sonradan/Aniden Ortaya Cikis
KABULU
Okul/Cocukluk Cagi
Ergenlik Cagi
Kabuli g Co2
Zorlastiricilar Askerlik Cag1

Aile ve Sosyal Cevre Etkisi

Bazi Yasam Durumlari

Sekil 9: Engelin Kabulii Alt Temas1 ve Kodlar

4.1.2.2.1. Engelin Ortaya Cikis Zaman1 “Ug bes yil zorlaniyorsun tabi”

Bedensel engelin kendisi, ¢ogu durumda engelli bireyin sorumluluk alanina dahil
degildir. Bununla birlikte engel karsisindaki tutumu varolusgu agidan sorumluluk
dairesindedir. Sartre’a gore insan yasaminda kalitim, g¢evre ve sansin rolii inkar
edilemez. Fiziksel engellilik durumu da bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu sebeple
fiziksel engelli bireyin, bedenindeki sakatlik durumunun olusumunda sorumluluk sahibi
olarak goriillemez. Sakatlik durumuna iligkin tutumu itibariyle sorumludur (Yalom,
2018). Bedendeki engellilik durumunu kabul etmek veya etmemek, engelle barigik
olmak ya da olmamak bir tavir ve tutum meselesidir. Dogal olarak da segim

sorumlulugu dahilinde degerlendirilebilir.
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Engelin kabullenilmesine olumlu ya da olumsuz anlamda etki eden birgok durum soz
konusudur. Engelin ortaya ¢ikis zamani, kabulii etkileyebilmektedir. Dogustan engelli
olmak kolaylastirici, sonradan engelli olmak ise kabulii zorlastirici bir etki

dogurabilmektedir. K13 ev K17 konuyla ilgili deneyimlerini su sekilde paylasmislardir:

“Uc bes yil zorlantyorsun tabi. Sapasaglam bir hayattan farkli bir hayata
geciyorsun. Ondan sonra artik bir kabullenis veya sahiplenis siirecine
gireceksin bir sekilde. Hep de hayata obiir tiirlii bakmak olmaz yani séyle
olmasaydi, boyle olmasaydi. Bir deger katmiyor yani bir gsekilde. Bir
inanciniz varsa bir seyden tutunup miicadele etmeye baslayacagiz. Bu
sekilde goriiyorum ben de.” (K17, Erkek, 37)

“Bir bucuk sene alisamadim tekerlekli sandalyeye. Onceden normal
tekerlekli sandalyem vardi, onu bile kullanamiyordum. Bir buguk sene sonra
onu kullanmaya bagladim. Sonra akiilii tekerlekli sandalyeyi aldim, sonra
kabullenmeye basladim.” (K13, Erkek, 20)

Dogustan engelli olan bireylerin engeli kabullenmesini kolaylastiran en Onemli
etmenlerden biri engelli olmadan 6nceye dair bir 6zlemin olmamasidir. K6 bu duruma

su sekilde isaret etmistir:

“Ben ve benim gibi olan arkadagslar var, akli ermeden diyelim engelli olup
benim gibi hayata boyle baslamis. Ben su anda sey, nasil soyleyim size,
havyar yemeyi ozlemiyorum, of bugiin canim ¢ok havyar ¢ekti diyemiyorum
¢linkii tadint bilmiyorum. Bilmedigim bir seyi de isteyemem, yani ozleyemem.
Yiiriimenin ne demek oldugunu bilmiyorum.” (K6, Erkek, 44)

Sen (2016) engelli bireylerle gerceklestirdigi arastirmasinda engelin ortaya ¢ikis
zamaninin engeli kabullenme iizerinde anlamli bir etki yaptigini, dogustan engellilerde
kabul diizeyinin yiiksek oldugunu bulgulamistir. Sonradan ve aniden engelli olmak,
kolayca adapte olunabilecek bir durum olmayabilir. Dag tirmanist esnasinda bacagini
sakatlayarak gecici siire engellilik deneyimini yasayan Doktor Oliver Sacks (2016)
“Dayanacak Bir Bacak” isimli kitabinda, s6z konusu yaralanmadan 6tiirii bacagina ve
dolayisiyla da bedenine karsi yabancilagtigini, bacagini bedeninin bir parcast gibi

hissedemedigini yazmustir.
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K2 sonradan engelli olsa bile, engellilik durumu siirece yayildigi i¢in kabullenme

konusunda ¢ok zorlanmadigini belirtmistir:

“Ben biraz da sanslymm. Adim adim, kiiciik adimlarla ilerleyen bir
rahatsizlik. Haliyle adaptasyon i¢in vaktim oluyor. Asil kabul etmeyenler bir
anda bunu hissedenler, gorenler, bir anda hareket kabiliyeti kisitlananlar,
organlarinda bir seyler olanlar. Bunlar daha zor kabullenirler.” (K2,
Erkek, 42)

Engeli kabullenme konusunda sonradan engelli olanlar daha dezavantajli gibi
goriinmektedirler ve dogal olarak engele uyum saglamalari biraz zaman alabilmektedir.
Ancak bir sekilde engele ragmen tekrar yasama devam etmek gereklidir. De Siqueira
(2018) bedensel agriya ragmen varolus sorumlulugunun devam ettigini vurgulamistir.
Hayatta anlam bulmak, se¢im sorumlulugunu iistlenmek, yeniden plan yapmaya
baslamak ve gelecegi insa etmek temalarina deginmistir. “Ragmen” tavri otantik varolus
icin 6nemlidir. Her bir bireyin kendine 6zgili bir ragmen’i olabilir. Fiziksel engelli

bireylerde bu ragmen’i olusturan sey beden olabilmektedir.

4.1.2.2.2. Belirli Yasam Caglar1t “Akranlarim askere gitmeye basladi ben c¢ok kotii

oldum”

Cocukluk ve ergenlik doneminde bireyin iizerinde akran etkisinin yogun olarak
hissedildigi bilinen bir gercekliktir. Ug yasindan itibaren insan yavrusu sosyallesmeye
baglamakta, okula bagladigi donemde s6z konusu sosyallik yogunlagmakta, ergenlik
doneminde akran etkisi zirveye ulagsabilmektedir. S6z konusu donemlerde akranlarindan
farkli olduklarini hissetmeleri nedeniyle engeli olan bireyler engelini kabullenme ile

ilgili giigliikler yasayabilmektedirler:

“Mesela ben ilkégretimi bitirdim. Liseyi babam dedi ki normal liseye git
oglum dedi. Ben engelimden dolayr gitmedim. Niye arkadaglarim beni iste
dislar diye. Ha simdiki aklim olsa orgiin ogretime giderdim. Ama iste o
zamanlar ergendim, kabullenememe vardi, herkes beni dislar diye sey vardi.
Simdi oyle bir sey yok Allah’a siikiir.” (K3, Erkek, 34)
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“Sanirim yine lise donemlerindeydi, gencken, yani ergenlik donemlerinde.
Hatwrlamiyorum ama dyleydi. Bazen isyan ediyordun yalan degil.” (K22,
Kadin, 49)

Cocukluk ve ergenlik caglarinda engelli bireylerin kendileriyle barisik bireyler haline
gelebilmeleri adina milli egitim bakanligina 6nemli gorevler diismektedir. Okullarin
fiziki erigilebilirligini artirmak, engelli olmayan Ogrencilerin engelliligi insani bir
farklilik olarak goérmeleri ic¢in calismalar yapmak, engelli ogrencilerin dislanmasini
engelleyici tedbirler almak, gerektiginde engelli 6grencilere psikolojik destek saglamak

gibi gorevler diismektedir.

Engelin kabullenilmesi hususunda donem donem sorunlar yasanmasi ihtimal
dahilindedir. Birgok farkli nedenlerle genglik doneminde olmak da engeli kabullenme
konusunda bir dezavantaj yaratabilir. Unal (2018) engeli bir sorun olarak goren

gruplardan birinin de 18-24 yas araligindaki gengler oldugunu bulgulamistir.

Tiirk toplumunda askerlik gorevini yerine getirmis olmak, erkeklere kendilerini “tam”
hissettiren deneyimlerden biridir. Fiziksel engelli erkeklerin bu deneyimden mahrum
kalmast ise dogal olarak kendilerini eksik hissedebilmelerine ve de engeli
kabullenememelerine yol acabilmektedir. Engelli bireylerin asker olma duygusu
tadabilmesi adina ise bazi 6zel ya da kamu kurum ve kuruluslarin talebi tizerine temsili
askerlik uygulamasiyla bir giinliigiine engelli bireyler askerlige alinmaktadir. K11
konuyla ilgili olarak arkadaslarinin askere gittigi donemde yasadigi zorlanmayi su

sekilde belirtmistir:

“Akranlarim askere gitmeye basladi ben ¢ok kétii oldum. Ondan sonra
topladim.  Ondan sonra oziirliiymiisiim, sakatmisim  hi¢ umuruma
takmadim.” (K11, Erkek, 49)

4.1.2.2.3. lleri Yas/Olgunlasma “Yetiskin bir yasa geldigim zaman engelimi biliyorum”

Cocukluk, ergenlik ve geng yetiskinlik donemlerinde engelli olma haliyle barigabilmek
gorece daha zorken, daha ileri yasta engellilikle baristk duruma gelme ihtimali

aratabilmektedir. insanlarin kimlik ve kisilik insa etme siirecleri bir émiir boyu devam
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etse de belirli bir yastan sonra bir dl¢iide tamamlanmis olmaktadir. Insa edilen bu
kimlik ve kisiligin igerisinde engel durumunun yer almasi gorece daha kolay

olabilmektedir. K7 yas itibariyle engelliligi kabullendigini belirtmistir:

“Yani ben engelimi kabul ettim zaten. Yetiskin bir yasa geldigim zaman
engelimi biliyorum yani, neler yapabilecegimi neler yapamayacagimi,
bunlari biliyorum.” (K7, Erkek, 32)

4.1.2.2.4. Aile ve Sosyal Cevre “Esim bana bunu hi¢ hissettirmedi”

Engelli bir bireyin ailesi ve sosyal ¢evresi, engeli kabul ederek yasama devam
etmeyi tesvik edebilir ya da tam tersi engeli kabullenmeyi zorlastirabilir. Aile ve
yakin sosyal gevresi tarafindan oldugu gibi kabullenilen, bir birey olarak saygi
gorebilen engellilerin engeli kabullenme siirecinin daha kolay gegecegi
sOylenebilir. K4 bu konuda g¢evresinin olumsuz bir katki yaptigini ifade ederken

K19 ve K20 aile tiyelerinin yaptig1 olumlu etkiyi dile getirmistir:

“Mesela etrafimin yobaz yobaz boyle hani tabiri caizse bakmasi beni ¢ok
sey yapryordu.” (K4, Kadin, 52)

“Esim de bana kars1 hi¢ engelli gibi davranmuyor, esim ¢ok iyi. Allah raz
olsun, o yonden egim bana bunu hig¢ hissettirmedi. Zaten 6yle olmasayd: su
ana kadar evlilik devam etmeyebilirdi. Belki ¢oktan sonlanmis olurdu. O
yonlerden ¢ok anlaywshi bir insan esim.” (K20, Erkek, 52)

“Kabul ettim. Kabul edemedigim yerler de oldu. Ama ailemden Allah raz
olsun, hep yammda oluyorlar, hep destek oluyorlar. Onlar sayesinde.”
(K19, Kadin, 28)

4.1.2.2.5. Baz1 Yasam Durumlart “Hayatin i¢inde bazi durumlar oluyor”

Engeli bir kere kabullenince, engellilik durumu ile bir kere barisik hale gelince bir daha
asla sorun yasanmayacagi diisiiniilmemelidir. Varolus¢u agidan bu konudaki ideal
nokta, engelli bireyin, engelini kabul etmesi ve bir daha bununla ilgili bir probleminin
olmamasi degildir. Boyle bir diisiince insan gercekligine aykiridir. Su an engeli

kabullenme konusunda herhangi bir sorun yasanmiyor olsa bile gelecekte
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yasanmayacagl sonucu c¢ikarilamaz ki yasam igerisinde bazi durumlarda engeli
kabullenme noktasinda zorlanmalar bas gosterebilir. K12 ve K16 konuyla ilgili

deneyimlerini sOyle dile getirmislerdir:

“Bir sefer kabullenmedigim oldu. Soyle soyleyim sana, evliyiz, benim esim
engelli, ben de engelliyim, bir sorun yok. Bes yasinda, yani 89’da oglum
oldu, 94°’te goziine bir tas vurdular, sadece bir sene kabullenmemezligim
oldu. Yani Allah’im giinahimu affetsin, insan isyan ediyor mu ediyor. Biz
insamz. Oyle bir seyimiz var. Bir o zamanlar oldu. Cocuk da engelli oldu,
tek gozii gorme engelli oldu. Oradan dolay1.” (K12, Erkek, 54)

“Kaza yaptim, yani engelli iken kaza yaptim. Ondan sonra sag kolumu, sag
bacagimi kullanamadim kirlldigindan dolay. Onceki halimi, bu halimle
kiyaslayinca anladim ki engelim engel degilmis. Kaza olay iki yil énceydi.
Normalde de kabullenmistim ama o zaman daha kétii oldugum igin hani
farkli oldu tabi.” (K16, Kadin, 34)

“Su an bir sorunum yok. Dedigim gibi, astim diye diisiiniiyorum. Ama tabi
bazen insan sey yapryor ya, yapmiyoruz desem yalan olur. Ha soyle, hayatin
icinde bazi durumlar oluyor, iiziiliiyor insan. Ama o ilk buhran noktasinda
degil yani. Kabullenme seyi olugmus diye diisiiniiyorum hani.” (K23, Erkek,
27)

Engeli kabullenmek otantik varolusa kapi aralamasi bakimindan 6nemlidir. Bununla
birlikte engeli kabullenmek ya da engelle barisik olmak engelli bireyler agisindan, daha
once bahsedildigi tlizere kolay bir konu degildir. Engelliligi kabulii veya engellilige
uyumu evreli/asamali bir siire¢ olarak diistinmek kabul goren bir metottur. Ancak bu
boliimden anlasilacag tizere kabul daha ¢ok dongiisel bir siiregtir. Engelli olma hali ile
once catisip sonra kabul etmek gibi dogrusal bir siire¢ cogunlukla gerceklikle uyusmaz.
Catisma-kabul-catisma-kabul seklinde bir dongiisellik gergeklige daha yakindir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 da dahil engelli bireylerle ¢alisan meslek gruplar1 dongiisel bir modeli
benimsedigi takdirde engelli bireyin durumunu daha gergek¢i bir sekilde

degerlendirebilecektir.
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4.1.2.3. Ozgiirliik Algist

Olma
Ozgiirliigii
OZGURLUK _
Istedigini Yapabilme
ALGISI
Yapma .

. Hareket Ozgiirliigii

Ozgilirliigi
Ekonomik Ozgiirliik

Sekil 10: Ozgiirliik Algis1 Alt Temas: ve Kodlar

4.1.2.3.1. Olma Ozgiirliigii “Istedigim gibi diisiinebilmek”

Rollo May (2021) ozgiirliigiin, yapma ozgirliigi ve olma Ozgiirliigii olarak ikiye
ayrilabilecegini belirtmistir. Ona gore yapma Ozgiirliigii harekete ge¢meyle ilgili bir
ozgiurliik, olma ozglirliigii ise yapmayla ilgili degil, diisiinmeyle ilgili bir 6zgirliiktiir.
Cogu durumda yapma ve olma ozgiirligii birlikte zikredilir. K20 hem olma hem de

yapma Ozgiirliiglinii ayn1 anda ifade etmistir:

“Istedigim  gibi diigiinebilmek, istedigim seyi yapabilmek, kendi
diigtincelerimi rahatga ifade edebilmek, ondan sonra ozgiirce istedigim yere
gitmek, egitim durumumda istedigim yere yiikselmek, isimde bulundugum
noktadan en tist noktalara varabilmek.” (K20, Erkek, 52)

May (2021) yapma Ozgiirliigii ortadan kalkmis olsa bile olma &zgiirliigliniin hep bir
sekilde devam ettigini soyler. Ornegin, toplama kamplarindaki bir insan belki yapma
ozglrliigiine sahip olmayabilir ancak olma o6zgiirliigiine sahiptir. Pessoa (2021)’nin
“Omrii  diislerle gecen, koyiinden disart adam atmamis birinin koca evrene

hiikmedebilmesini saglayan da budur.” dedigi seyin adidir bir nevi olma 6zgiirliigii.
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Yapma 6zgiirliigli son derece sinirli engelli bireyler de vardir. O noktada dahi 6zgiirliik
ortadan kalkmaz c¢ilinkii 6zgiirliikk salt yapma ile ilgili degildir. Olma 6zgirliigii de
Ozgiirligiin bir pargasidir ve asla insanin elinden alinamayacak bir tarafi vardir. K6 soz

konusu 6zgiirliik bi¢imini su ciimlelerle tarif etmistir:

“Ben gozlerimi kapatip istedigim yerde olabilmek, istedigimi yapabilmek
gibi olarak diistintiyorum. Cok kisitl oldugumu diisiinmiiyorum. Benim i¢in
ozgiirliik disarrya ¢ikabilmek degil, diisiinebilmek olarak diistintiyorum
kendi adima.” (K6, Erkek, 44)

Kendisi yiizde doksan dokuz engelli olan Rukiye Tireyen (2018) bedeni yapma
ozgiirliigiinii kisitlasa bile olma &zgiirliigiine sahip oldugunu dile getirir. Thtiyaglarimi
kendisi gideremeyecek durumda olsa dahi yarattig1 hayal diinyasinda 6zgiirdiir. Hikaye

Ve senaryo yazmaya calisan Tiireyen olma 6zgiirliigline dair s0yle soylemistir:

“Bilgisayar basinda yarattigim karakterlerin bedenlerini kendi bedenim
gibi  kullanmiyor, kendi bedenimde sergileyemedigim ozgiirliigii o
karakterlerin iizerinde sergiliyorum.”

4.1.2.3.2. Yapma Ozgiirliigii “Kisi istedigi seyi yapabiliyorsa 6zgiirdiir”

Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin baslangic metninde engelli bireylerin kendi
secimlerini yapma Ozgiirligiine sahip Ozerk ve bagimsiz bireyler olduklart (n)
vurgulanmistir. Yirmi birinci yiizyihin ilk insan haklar1 belgesi olan EIHS, engelli
bireyleri, yapma ozgiirliigiine sahip bireyler olarak nitelemistir. Yapma ozgirligii
toplumdaki herkesin farkli derecelerde olabilir. Bir sonraki boliimde deginilecegi tizere
yapma Ozgiirliigiiniin sinirlart olsa dahi herkes ¢ogu zaman bir sekilde yapma
Ozgirligiine sahiptir. K5, K13 ve K19 o0zgirligi, yapma O6zglrligii seklinde

degerlendirmislerdir:

“Ozgiirliik, kisi istedigi seyi yapabiliyorsa oOzgiirdiir. Yani ben buraya
gidecegim, ben suraya gidecegim, bu haline bakmaksizin, engelli olduguna
bakmaksizin gidebiliyorsa ozgiirdiir.” (K5, Erkek, 30)

“Istedigini yapabilmek benim icin.” (K13, Erkek, 20)
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“Insan bir seyi aklina koymussa eger ve bunu yapiyorsa ozgiirdiir.” (K19,
Kadin, 28)

Fiziksel engelli bir bireyin yapma 06zgiirliglini bedenden bagimsiz diisinmek ¢ogu
durumda kolay degildir. Bagimsiz hareket edememek 6zgiirliigiin kisitlanmasi seklinde
algilanabilir ki K21 bagimsiz hareket edebilmenin 6zgiirliikle baglantisin1 séyle dile

getirmistir:

“Yani yiiriiyemedigim zamanlarda bu ameliyat olmadan once bir tekerlekli
sandalyeyle beni daha hiir kildilar, daha hiir oldum. Cok giizel bir sey
ozgirliik. Birine ihtiya¢ duymamak. Kendi basina yasamini idame ettirmek
giizel bence.” (K21, Kadin, 46)

Fiziksel engelden veya bedenden bagimsiz olarak bir bireye kendini 6zgiir hissettiren
seylerden birisi de ekonomik olarak kimseye muhta¢ olmama, ekonomik bagimsizlik

durumu olabilmektedir. K7 konuyla ilgili s6yle demistir:

“Ozgiirliik, séyle séyleyim, calismak, bir maasimin olmasi, disariya bagimli
olmamak, muhta¢ olmadan yasamak, oyle soyleyim. Yani kendi isini kendin
gorme agisinda soyliiyorum.” (K7, Erkek, 32)

Sosyal hizmetin en temel misyonlarindan birisi insanlarin giiglendirilmesi ve
Ozgilirlestirilmesidir. Bazen bu misyonu gerceklestirebilmek zor olabilmektedir ¢iinkii
¢ok zor vakalarla karsi karsiya kalinabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarini bile
karamsarliga iten durumlarda giiclendirme ve 6zgiirlestirme yapabilmek kolay degildir.
Boylesi durumlarda varolusgu bakis acisindan bakabilmek sosyal hizmet uzmanlarina
yardimet olabilecektir. Insana her tiirlii kosulda, buna agir engellilik durumlari da dahil,
Ozglrliikk payr birakmasi varolusgu goriisiin 0zgiirlestirici yanini temsil eder ve bu
goriisten yararlanabilmek sosyal hizmet uzmanlarina da hizmet sundugu insanlara da iyi

gelebilir.



106

4.1.2.4. Ozgiirliigiin Simirlari

Otekinin Varhigi

Bedensel Sinir

OZGURLUGUN Siyasi Smir

SINIRLARI
Ekonomik Sinir

Zaman Siniri

Sekil 11: Ozgiirliigiin Sinirlar1 Alt Temasi ve Kodlar

4.1.2.4.1. Otekinin Varlig1 “Bir baskasinin alanina hiicum etmeden”

Sorumluluk temasinin basinda vurgulandigi iizere 6zgiirliigiin sinirsiz olmasi gibi bir
durum s6z konusu degildir. Varoluscu agidan 6nemli olan sinirlarin ne kadarinin gercek
ne kadarmin kisinin kendisi tarafindan iiretilmis oldugudur. Ozgiirliigiiniin sinirmmn
kisisel anlamda nerede baslayip nerede bittigini bilmek bireyin sorumlulugu baglaminda

onemlidir.

Jaspers (2018) yalitilmus bir dzgiirliigiin olmadigini ifade eder. Otekiler, baskalari, adina
ne dersek diyelim onlar da vardir. Toplumsal bir varlik olmamiz ve bir toplum i¢inde
var olmamiz nedeniyle Ozgiirliiglimiiziin toplumsal bir tarafi da vardir. K12 ve K21
kendi o6zgiir varlik olma hallerinin baskalarmin 6zgiir varlik olma hallerine zarar

vermemesi gerektigini ifade etmislerdir:

“Benim ozgiirliik alamim senin ozgiirliik alanina miidahale ediyorsa bu
ozgirliik degildir. O yiizden herkes kendini ifade edebilecek sekilde ozgiir
olursa ne giizel bir sey.” (K12, Erkek, 54)
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“Ozgiirliik bence birine ihtiyacin olmadan ve kendini mutlu hissettigin, bir
baskasinmin alanina hiicum etmeden ulastigin yer oldugunu diistintiyorum.”
(K21, Kadin, 46)

Otantik bir Ozgiirliikk anlayisina sahip birisi kendisine miistakil bir 6zgiirliikk alani
yaratarak orada var olmaz yalnizca. BOyle bir 6zgiirliikk anlayisi Garaudy (2020)’nin
sOylemiyle 6zgiirliigiin kadastrolastirilmasini ve bireysel miilk gibi algilanmasina neden

olur.

4.1.2.4.2. Bedensel Sinir “Fazla bir sey yapamiyorum”

May (2021) 6zgiirliigiin karsisina kaderi koyar ve dort tiir kaderden s6z eder. Kozmik
kader, genetik kader, sosyo-kiiltiirel kader ve durumsal kader olmak iizere. Kozmik
kaderi dogum, oliim, deprem, volkan gibi seyler kozmik kadere dahildir. Genetik
kaderin igerisine ise goz veya deri rengi, irkimiz, cinsiyetimiz gibi fiziksel 6zelliklerin
yaninda kisisel yetenekler de bu grubun parcasidir. Sosyo-kiiltiirel kader, igine
dogdugumuz aile, kiiltiir ve tarihi igerir. I¢inde yasadigmiz zamani begenmeyebilirsiniz
ancak onun i¢inden ¢ikamazsiniz. Borsadaki hareketlilik, savas ¢ikmasi gibi seyler ise
durumsal kadere ornektirler. Fiziksel engellilik, May’in smiflandirmasinda “genetik

kader” bolimiine dahil edilebilir.

“O kadar yetenekli oldugumu diistinmiiyorum, bir kere engelim bir¢ok
noktada ozgiirliigiimii kisithiyor.” (K2, Erkek, 42)

“Rahatsizligimizdan dolayr bazen evde tedavi gordiigiimiiz zamanlar olmusg
idi. Tabi orada disart ¢ikamiyorsun, ozgiirliigiin engelleniyor. Mesela
disartya ¢ikamiyorsun, evin icindesin, digsariya gidemiyorsun, bir 6zlem

oluyor.” (K8, Erkek, 44)

“Su anda kalp yetmezligi var. Ameliyat olamiyorum. Saglhigim bitmis. Tabi
ben siikiir diyorum Rabbime, haplarla, ilaglarla kendime dikkat etmeye
calistyorum.  Ama  bunlar ozgiirliigiimii  simrliyor.  Fazla  bir sey
yapamiyorum.” (K10, Erkek, 57)

Easton ve Krippner (1964) hastalik yahut yaralanma sebebiyle sakat kalindig: vakit

bireyin 6zgiirlik sorununun yogunlastigina isaret eder. Boylesi durumlarda bireyin,
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Ozgirliigiini inkar etmesi genel olarak daha kolay goriiniir. Boylelikle birey, karar
vermenin getirdigi endise ile 1stiraptan azade olur lakin bunun bedeli kisisel kimligin

kaybolmasidir.

Patterson (1965) insan1 kusatan pek ¢ok kosul gibi engelliligin 6zgiirliigii sinirladigini,
bununla birlikte 6zgiirliigii ortadan kaldirmadigini ifade eder. En agir sekillerinde bile,
engellilige yonelik ortaya konan tavirda insan ozgiirdiir, bu sebeple en basitinden
tavirlarindan  sorumlu tutulabilir.  Varolusguluk, kader, yazgi, 1stirap veya
kisitlamalardan bagimsiz olarak hepimizin bir parga 6zgiir oldugumuzu, bu yiizden de

eylemlerimizden sorumlu olmamiz gerektigine isaret eder.

4.1.2.4.3. Siyasi Smir “Diisiincelerimizi rahat¢a ifade edemiyoruz”

Diistinmek bir olma 6zgiirliigii, diisiinceyi ifade etmek ise bir yapma 6zgiirliigii olarak
degerlendirilebilir. Siyasi engellemeler yapma o6zgirliigiinii kisitlasa bile olma
Ozgirliigiini kisitlayamaz. Bu nedenle denebilir ki siyasal sinirlar yalnizca yapma
ozgiirliigiinii siirlayabilir. Ozgiirliigii hem yapma 6zgiirliigii hem de olma 6zgiirliigii

olarak tanimlayan K20 siyasi sinirlara iliskin s6yle demistir:

“Diisiincelerimizi rahatca ifade edemiyoruz. Yani bu bir gercek. Ozgiir
oldugumu da diigtinmiiyorum yani su anda.” (K20, Erkek, 52)

4.1.2.4.4. Ekonomik Sinir “Ekonomik boyutta 6zgiir degiliz”

Ozgiirliigiin dniindeki ekonomik sinirlar sosyal hizmet agisindan &nemlidir. Ekonomik
olarak herkesi birbirine denk hale getirmek imkansizdir ancak herkese belirli bir
ekonomik ozgirlik saglamak devletlerin, hiikiimetlerin sorumlulugundadir. Bu
noktadan hareketle sosyal hizmet uzmanlari, sosyal adaletin tesisi i¢in birtakim roller
iistlenirler ki ekonomik olarak herkesin belirli bir seviyenin iistiine ¢ikmasina hizmet
ederler. Hizmet sundugu kitle disiiniildiigiinde belki de sosyal hizmet ekonomik
kosullarin 6zgiirliiglin onilinde nasil sinirlayict bir etkisinin olabilecegini en iyi bilen

mesleklerden birisidir.
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“Yani, soyle, yasamin da bize sundugu kosullar dahilinde, belli bir seye
kadar 6zgtiriiz, ne bileyim. Ama séyle hani sinir kafada olmasin. Ekonomik
boyutta ne bileyim herkesin belli bir giicii var. Ekonomik boyutta ozgiir
degiliz baktigimiz zaman. Ama onun disinda fiziksel olarak bir gsey
gormiiyorum, engel durumu olaraktan olsun.” (K23, Erkek, 27)

4.1.2.4.5. Zaman Simir1 “Kendimize fazla zaman aywmadigimiz icin pek ozgiirliigiim

yok”

Zaman hem 6zgiirliigl sinirlayan hem de 6zgiirliigii diri tutan bir etkiye sahiptir. Zaman
baskis1 sayet hi¢ hissedilmemis olsaydi insanlar olarak 6zgiirliigiimiiziin kiymetini
bilmeyebilirdik. Kendimize ayirabildigimiz siire arttikga Ozgilirligiimiiziin artmasi
garanti olmamakla birlikte kendimize ayirabildigimiz zaman 6Sl¢iisiinde 6zgiirligiimiizii
daha fazla yasama imkanina sahibizdir esasinda. K18 6zgiirliigiiniin 6niindeki engeli

zaman olarak nitelemistir:

“Ozgiirliik yani insamn Ozgiir olmast tabi ki muhtesem bir sey. Yani
gergekten olmasi gereken bir sey. Ama soyle bir sey var, su giinlerde su
diinyada ozgiiriiz dersek biraz sey degiliz yani. Neden, ¢iinkii her zaman bir
seylerin pesinde gidiyoruz, bir seylerle ugrasiyoruz, kendimize fazla zaman
ayirmadigimiz igin pek ozgiirliigiim yok bana gore. Tabi fikir olarak farkl
olabilir ama benim diisiincem bu yani.” (K18, Erkek, 51)

Ozgiirliigiin 6niinde birgok simir olabilir. Varoluscu agidan insan radikal bir 6zgiirliige
sahip olsa da ozgiirliigiin 6niinde hicbir sinirin olmamasi ideal durum degildir. Tam
aksine Ozgiirliiglin sinirlarmin olmasi ozgiirligiin degerini artirir, 6zgiirliige canlilik
katar. Hicbir siirlama olmamis olsaydi 6zgiirlik diye bir sey de olmazdi. Simirsiz
Ozgiirliik arzusu, 6zgiirlilk arzusundan ziyade bir basibosluk, serbestlik arzusuna isaret
olabilir. Halbuki varolusgu anlamdaki 6zgiirliik her daim sorumluluk ile birlikte
diistiniilmesi gereken bir olgudur (May, 2021). Patterson (1965) ozgiirliikle ilgili
farkindaligir saglayan seyin, smirhiliklarla ilgili farkindalik oldugunu dile getirir.
Sinirlarin taninmasi, 6zgiirliigiin taninmasina ve kiymetinin bilinmesine vesile olur.
Sinir farkindaligi, siurlarla basa ¢ikmay1 ve belki de en azindan bir dereceye kadar

onlara boyun egmek yerine onlar1 agsmay1 miimkiin kilar.
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Fiziksel engelli bir birey olan Yurtkolesi (2019), pasta 6rnegiyle bireyin sorumluluk
smirint agik bir bigimde dile getirmistir. Hayatta, hepimize verilen pasta malzemesi ayni
olmamakla birlikte bize diisen gérev, mevcut malzemeyle ortaya bir {iriin ¢ikarmaktir.
Baskalarininkilerle mukayese edildiginde pasta kot olabilir, lakin  mevcut

malzemelerimizle bize ait bir pasta yapmaya ¢abaladiysak problem degil demektir.

“Pasta yapilabilmesi icin herkese malzeme veriliyor. Iyi ya da kétii bir
sekilde pastamin yapilmasi gerekiyor. Burada onemli olan pastanin nasil

vapildigi degil onu yapip bitirebilmek.”

Thompson (2016a) “otantik olma”y1 sosyal hizmetin deger temeline dahil etmistir.
Thomspon’a gore otantik olmak, yagamimizin kontrol edebildigimiz ve edemedigimiz
alanlarmin ayirdina varmak ve birinci kategoridekileri ikinci kategoriye sokmamaktir.
Sosyal hizmet agisindan otantik olma iki diizeyde énemlidir. Ilk olarak sosyal hizmet
uzmanlar1 kendi sorumluluklarini fark eder ve karsilastigi durumlardaki payindan
kacinmaya ¢alismaz. Dolayisiyla ilk olarak sosyal hizmet uzmaninin kendisini otantik
olmasi gerekir. Ikinci olarak ise gerektigi takdirde hizmet alanlar gercekei olmaya davet
edilir. Hizmet alanlarla birlikte, dezavantaj ve esitsizlikle miicadele etmeden Once,

hizmet alanin 6zgiirliikk ve sorumluluk derecesine bakilmalidir.

Sosyal hizmetin ilgilendigi sinirlar hem psikolojik veya zihinsel siirlar hem de
ekonomik, yapisal, sosyo-kiiltiirel sinirlardir. Insana ve insan dzgiirliigiine ¢ok boyutlu
yaklagimi nedeniyle sosyal hizmet, cok boyutlu bir mesleki miidahaleyi onerir. Bireyin
Ozgiirlestirilmesi yalnizca bireysel boyutta bir miidahaleyi degil aynm1 zamanda diger
boyutlarda da miidahaleyi igerir. Varolus¢u yaklasimda, “bir seyden” 0Ozgiirliikkten
ziyade “bir sey i¢in” ozgiirliik daha ¢ok vurgulanir. Ozgiirliik ile sorumluluk arasinda
giiclii bir bag kurulmasi bunun kanitidir. Sosyal hizmet ise insanlarin baski altinda
olabilecegi gercekliginden hareket ederek 6zgiirlestirmeye, “bir seyden” 6zgiirliige daha
cok vurgu yapar. Varolusculuk ve sosyal hizmetin birbirinden yararlandigi durumda
insan gercekligine daha da yakinlasilir. Hem bir seyden 6zgiirliiglin hem de bir sey icin

Ozgiirliiglin insan varolusundaki 6nemi kavranmais olur.
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4.1.2.5. Yasam Kontroli Algist

Kendini Tanima Engel Yok Psikolojik Engel
YASAM KONTROLU N Kendini Gergeklestirmenin
ALGISI Oniindeki Engeller
Kontrol-Akis Dengesi Beden Engeli Toplumsal Engel

Sekil 12: Yasam Kontrolii Algis1 Alt Temas: ve Kodlar

4.1.2.5.1. Kendini Tanima “Ezbere ne biliyim yaparim diyemem”

Bireyin otantik bir varolus sergileyebilmesi adina kendini tanimasi, kendisiyle ilgili
farkindaliginin olmasi, kendi potansiyelini ve smirlarini bilmesi elzemdir. Ciiceloglu
(2021)’na gore insan kendi potansiyelini bilebilir. Her insan, i¢inde bulundugu mevcut
durumla, geliserek ulasabilecegi durum arasindaki farki hisseder. Insan, gelisim yolunda
ilerlemeye basladigi zaman bunun farkina varir. Potansiyelini kesfeden biri ise neleri

yapamayacaginin idrakine de varir.

K2 ve K3 potansiyelleri ve sinirliliklart ile ilgili bir farkindaliga sahip olduklarini dile

getirmislerdir:

“Potansiyellerimin ve suirliliklarimin  farkindayim. Yillar  gectikge
kacirdigim seylerin de farkindayim. Yapabileceklerimin de farkindayim.
Daha fazla da kisitlandigimi, yasin ilerlemesiyle teknolojinin gelismesiyle
biraz daha geriye diismeye bagladim. Bunun i¢in de biraz daha fazla ¢aba
harcamam gerektiginin farkindayim.” (K2, Erkek, 42)
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“Hani yapabilecegim, dedim ya, sunu yaparim, mesela atryorum, farkll bir
isi yapamam, onu bilirim. Ezbere ne biliyim yaparim diyemem. O zaman
hani sagmalik olur yani. Tabi ki onun sinwrvm bilirim.” (K3, Erkek, 34)

Ciiceloglu (2021) otantik bir sekilde varolabilmemiz igin “goézlemeyen biling”
gelistirmemiz gerektigini ifade eder. Her insanda aslinda gozlemeyen biling gelistirme
potansiyeli mevcuttur. Aile ve egitim sistemi bu bilincin gelistirilmesinde ya da
koreltilmesine g¢alisir. Gozlemleyen bilince sahip insanlar kendini segebilen insandir.
Gozlemeyen bilincin karsiti ise “kiiltiir robotlugu”dur. Kiiltiiriin robotu haline gelmis bir
insan hayatiyla ilgili kararlar alirken kendi degerleri ile degil birtakim kiiltiirel kaliplarla

hareket eder. Bu ise otantik olmayan bir varolus tarzidir.

Varolusgu acidan bir insanin kendisini tamamen tanimasi miimkiin degildir. Jaspers
(2018) “Insan ashnda, kendisi hakkinda bilebildiginden cok daha fazlasidir” derken
kendini yiizde yiiz tanimanin imkansizhigina atif yapar. Kendini tanimay1 zorlastiran
etmenlerden bir tanesi zaman, digeri ise siirekli bir seyler deneyimliyor olusumuzdur.
Gegen zaman ve Yyeni deneyimler bizi yeni bir insana ¢evirmektedir. K22 ve K17 s6z

konusu degisime su sekilde atifta bulunmustur:

“Hi¢ kimse kendini taniyamaz ki. Insanlarin huyu her giin degisir. Her giin,
yani ortama gore.” (K22, Kadin, 49)

“Insan kendini yeterince tamdigimi zannediyor. Degisiyor, yasam evresel bir
ilerleme kaydettigi i¢in zaman zaman insan degiskenlik gdsteriyor yani.
Yasadigin bir tecriibe farkli bir noktaya getiriyor insani. Her zaman tanimaya
calistyorsun kendini, yeni bir seyler olusuyor.” (K17, Erkek, 37)

6z (2020) sabit ve degismeyen varliklar olmadigimizi belirterek her yeni segimle
birlikte daha karmasik ve daha katmanli hale geldigimizi vurgular. Varolusgu bakistan
“kendini taniyan aydinlanmislar” ile “kendini tanimayan suursuzlar” olarak ikiye
ayrilamayacagimizi vurgulayan i¢6z, 6nemli olanin kendimizi tanimaya ve kendimize
daha yakin bir yerde durmaya g¢alismak oldugunu ileri siirer ki aksi halde kendimizi

unutarak kendimizden uzaklasiriz.
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Fiziksel engelli bir bireyin potansiyelinin farkinda olmasi, sosyal hizmet i¢in dnemlidir.
Ek olarak sosyal hizmet uzmanlarinin, bireylerin potansiyel, kapasitesi ve imkanlarini
artirict bir mesleki roli vardir. Bu hususta giiglendirme yaklasimi, uzmanlarin
basvurabilecegi bir yaklasimdir. Giiglendirme sadece kisisel boyuta indirgenebilecek bir
miidahale degildir. Ayn1 zamanda, sosyo-politik boyutu igeren bir yaklasimdir Ki insan
potansiyelinin gelismesi, ¢ok boyutlu bir miidahaleyi gerektirir (Thompson, 2016a).
Fiziksel engelli bireyler 6zelinde giiglendirme 6z saygiy1 artirma, fizik tedavi hizmeti
sunma, toplumdaki tutumu degistirme, egitim ve istihdamda firsat esitligini saglama,

politika yapimina katilim vb. pek ¢cok konuyu ihtiva etmektedir.

4.1.2.5.2. Kendini Gergeklestirmenin Oniindeki Engeller “Insanlar ya'”

Kendini gercgeklestirme, bireylerin kendi istek ve arzularmi hayata gegcirebilmeleri,
potansiyellerini ortaya koyabilmeleri olarak tanimlanabilir. Kendini tasarlamak seklinde
de degerlendirilebilir. Dolayisiyla kendini gergeklestirmenin diisiinsel boyutu olmakla
birlikte eylem boyutu da s6z konusudur (Fromm, 2017). Maslow (2011) kendini
gerceklestirmeyle ilgili bir uyarida bulunur ki kendini ger¢eklestirme konusunda yaygin
ancak hatal1 bir kaninin mevcut oldugunu ileri siirer. Maslow kendini gerceklestirmenin,
tim insani sorunlarin geride birakilarak insaniistii bir dinginlige erisilen ve esrik bir
halde sonsuza kadar mutlulugun deneyimlenebilecegi bir durum olmadigini belirtir.
Varoluscu agidan bdyle bir kendini gerceklestirme anlayisi zaten kabul gormez ki insan

duragan bir varlik degil, daima bir olasiliktir.

Engelli bireylerin, potansiyellerinin bilincinde olmalarina ek olarak potansiyellerini
ortaya koyabilmeleri de 6nem arz eder. Ancak engelli bireylerin neleri yapip neleri
yapamayacagini belirleme konusunda insanlar fazlasiyla miidahaleci olabilmektedirler.
Bu da kendini gerceklestirmenin Oniinde bir engele doniisebilmektedir. K14 ve K16
kendini gerceklestirme bakimindan toplumun Onlerine engel c¢ikardiklarini ifade

etmislerdir:

“Insanlar ya! Yani insanlar bizlerin, biitiin engellilerin yapamayacagin
diisiindiikleri icin engeller onlar bence. Onlar bize engel yapiyor.” (K16,
Kadin, 34)
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“Aklimizdan gecenin oéniine mutlaka bir engel c¢ikiyor. Séyle soyleyim
engelli olarak sey yapmaswnlar, oniimiize set koymasinlar. Onu sen
vapabilirsin desinler. Bir yere girdigimiz zaman, gel bakalim bunu da sen
dene. Bunu istiyorum biiyiiklerimizden. Ama goriiyorum ki ¢ok zor. Yani hep

ontimiizde engeller hep bir set var. Ha bu set yikilir mi, bu set bence kolay
kolay yikilmaz.” (K14, Erkek, 36)

Zastrow (2016)’a gore engellilere yonelik olumsuz tutumlar, engelli bireylerin
potansiyellerini tam olarak gergeklestirmelerini engelleyen bir faktordiir. Zastrow da
Thompson gibi giiclendirme yaklasiminin, engelli bireylerin potansiyel ve yeteneklerini
gelistirmedeki 6nemine deginir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlar1 kendini tanima ve

kendini gergeklestirme konularinda gii¢lendirme yaklasimindan yararlanabilirler.

Engelli bireylerin yasamlari ile ilgili simirlar genelde engelsizler tarafindan cizilir. Ilk
olarak bireyin tanisinin ne olduguna ve engel oraninin yiizde kag¢ olduguna karar verilir,
sonrasinda ise ne yapabilecegi ya da yapamayacagina karar verilir. Engelli bireyin,
yasamina iligkin kararlar1 kendisi verebilmesi i¢in bu durumun degismesi gerekiyor.
Yiizde doksan fiziksel engele sahip Sefa Yurtkolesi’nin yasadigi olay buna Ornektir.
Santral memuru olarak calisabilmesi i¢in sadece kendisinin inanmasi ya da kurum
yetkililerinin onaylamasi yeterli degildi, ayn1 zamanda raporunun da degismesi

gerekiyordu:

“Ise girecegim zaman engelli raporumda calisacagi alan yoktur diye yanlig
bir ibare yazilmis. Bu yanlsi diizeltmeden de ise girmem miimkiin degildi.

Tekrar heyete girip engelli raporumda ¢alisacagr alan vardir diye yazilmast
gerekiyordu.” (2019).

Fiziksel engelli bireyler kendilerini gergeklestirmenin oniindeki engel olarak bedenlerini
ve dogal olarak engellerini gorebilirler. K7 ve K10 kendilerini gerceklestirmenin

ontindeki engellerden birinin bedenleri oldugunu ifade etmislerdir:

“Bir¢ok seyi yapamamam... Diger insanlar gibi farkli seyler yapmaya
calistyorum ama olmuyor engelimden otiirii 6yle soyleyim.” (K7, Erkek, 32)

“Engelli olup yapamadigin seyler var. Mesela tam yiiriiyemiyorsun.
Bedeniniz size engel ¢ikariyor.” (K10, Erkek, 57)
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Kendini ger¢eklestirmenin oniindeki engeller her zaman i¢in mutlak engeller degildirler.

Asilabilecek tiirden engellerdir. K5 bu gercekligi su sekilde dile getirmistir:

“Dis ¢evre engelleyebilir sadece. Onu da sen istiyorsan, ger¢ekten
istiyorsan onu yapmayt, dis ¢evre de engel olamaz bence.” (K5, Erkek, 30)

Engelli bireylerin siirekli bir seyleri asmaya g¢alismalarinin bir sakincasi oldugunu da
dile getirmek gerekmektedir. Engelli bir bireyin toplumda kendisini gergeklestirmesinin
yolu bir mucize gerceklestirmekten geciyor ¢ogu sefer ne yazik ki. Bu durum ise engelli
bireyin otantik varolus imkanini zorlastirtyor. Zira tepkisel bir varolus sergilemesine yol
acabiliyor. Bedensel engelini asarak, toplumsal engelleri asarak belki bir sey
gerceklestirmis oluyor engelli bireyler ancak gergeklestirdikleri seyin kendileri olduklar
tartisgmalidir. Christy Brown (2017) “Sol Ayagim” isimli kitabinda bu tehlikeyi su
sekilde dile getirir:

“Ben fark edilen biri olmak istemiyordum, diger insanlar gibi siwradan
olmak istiyordum. Diger insanlarin elleriyle yaptiklarini sol ayagimla
vapmam insanlara harika geliyordu. Belki de 6yleydi, bilmiyorum. Ellerimi
kullanamadigim i¢in ayaklarimi kullaniyyordum, ama bu benim gurur
duymami veya egsiz olmami saglamiyordu. Ashinda sol ayagimi highir
zaman, ¢ok iyi tamimadigim insanlarin yaninda kullanmiyordum. Ciinkii bu
kendimi hem aptal hem de beceriksiz hissetmeme yol agryordu. Kendimi
gosteri yapan bir maymun ya da fok baligi gibi hissediyordum.”

Kendini gerceklestirme konusunda fiziksel engelli bireye hem bedeninin hem de
toplumun engel ¢ikarma ihtimalinin olmasi vardir ancak her engelli birey icin engel
teskil edecegi anlamini tagimayabilir. Engelliligin algilanmas1 boliimiinde nasil ki bazi
engelli ozneler kendilerini engelli gibi goérmediklerini ya da hissetmediklerini
belirtmislerse, kendini gerceklestirme hususunda da bazi 6zneler higbir engel

gormediklerini ifade etmislerdir. K15 ve K18 bu gortiste yer alanlardandir:

“Ben kendim fiizerinden yola ¢ikarsam, ben hayal ettiklerimin hepsini
yaptim. Benim hayatimda bir engel yoktu.” (K15, Erkek, 60)
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“Bir insan eger, kafasina bir sey koyduysa, elinden geleni yapar o isi yapar.
Ben ne dedim, bugiine kadar neyi hedef koyduysam c¢ok siikiir bin stikiir
gergeklestirdim.” (K18, Erkek, 51)

Insan yalmzca fizyolojik veya toplumsal yonii olan bir varlik degildir. Psikolojik veya
zihinsel boyutu olan da bir varliktir. Bu gercege bagli olarak kendini gergeklestirmenin
Onlinde bazen insanin bizzat kendisi durabilmektedir. K21 ve K22 bu kapsamdaki

psikolojik engelleri vurgulamislardir:

“Amacsizlik birinci engel. Ikinci engel ise karamsar olmalari, diinyaya
karamsar bakmalari. Bence iigiincii engel de kendilerini tantyamamalari.”
(K21, Kadin, 46)

“Cesaretim yok. Engel o benim icin. Cesaretim yok pek.” (K22, Kadin, 49)
4.1.2.5.3. Kontrol-Akis Dengesi “Hayatim benim kontroliimde.”

Varolusgu bakis agisindan hayatimizin yazarligini kendimiz yapmamiz gerekir. Ancak
bu demek degildir ki hayatimizi yiizde yiiz kontrol edebiliriz. Bizim kontroliimiiz
disinda da bir akis vardir. Nihayetinde onemli olan kontroliimiiz disindaki alan ile
kontroliimiiz dahilinde olan alanin ayirdina varmak ve bir denge saglayabilmektir.
Kontrol-akis dengesinin 6znel bir tarafi s6z konusudur. Her insan i¢in bu denge farkli
seyredebilir. K6, K1 ve K8 s6z konusu dengeyle ilgili kendi deneyimlerini soyle dile

getirmiglerdir:

“Hayatim benim kontroliimde. Ufak tefek degisiklikler, etkiler olabilir,
insanlarin, olaylarin ama yiizde doksan benim kendi kontroliimde

diyebilirim.” (K6, Erkek, 44)

“Tabi ki burada kendi inisiyatifimi elden birakmamaya ¢alisiyorum. Onun
¢ok onemli oldugunu biliyorum. Fakat zaman zaman inisiyatifimizin
elimizden kagtigi oluyor islerin akisi icerisinde. Kapildigimiz durumlar
olabiliyor. Fakat iste dedigim gibi o farkindalik diizeyinden uzaklasmamaya
calistyorum. Kendi hayatima kendim yon veriyorum.” (K1, Erkek, 39)
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“Bunu yapabiliyor muyuz bilmiyorum ama tabi bir plan ¢er¢evesinde
yvasamaya ¢alisiyoruz ama bizim plamimiz varsa Allah’in da bir plani var
diye diistiniiyoruz.” (K8, Erkek, 44)

Insanin kendi yasamina dair sorumluluk sahibi olmasi zor olmakla birlikte en zor
durumlarda dahi olumlu bir etki yapabilmektedir. Atay (2019) kemoterapi tedavisi alan
kanser hastalar1 ile yiiriittiigli calismasinda, hastalarin yasama iligkin segimlerinin
sorumluluklarini alabilme durumlarinin, kemoterapi semptomlar1 iizerinde etKisi
oldugunu bulgulamistir. Hastalarin, yasamlarmi kendilerinin  yonlendirmesi,
yasamlarina iliskin kendi kararlar1 dogrultusunda se¢imler yapmalar1 ve de s6z konusu

secimlerin sorumlulugunu tistlenmeleri, semptomlarin azalmasina katki saglamaktadir.

Hayatin1 tamamen akisa birakmak da bir se¢imdir. Akisa birakma tercihi illaki
otantiklik dis1 degildir. insan, yasaminin bazi dénemlerinde buna ihtiya¢ duyabilir ve
bunu tercih edebilir. Otantiklik ac¢isindan 6nemli olan bu durumun idrakinde olmaktir.

K9 hayatini tamamen akisa biraktigini belirtmistir:

“Hayata birakiyyorum, baska da bir sey diistinmiiyorum.” (K9, Erkek, 49)

I¢6z (2020) kontrol-akis dengesinde iki u¢ oldugunu vurgular. Bir ugta hayatimizin
kontroliiniin tamamen kendi elimizde oldugunu zannetmek yer alirken, diger ucta
hayatta hi¢bir kontroliimiiziin olmadigini diisiinmek yer aliyor. i¢dz bu ikisinin ortasinin
bulunmasi1 gerektigini vurgular. Gerektiginde azmetmek ve gerektiginde akisa

birakabilmek becerisini kazanmak onemlidir.

Yalom (2018) literatiirde direkt olarak sorumluluk ile ilgili bir aragtirma yapildiginda
cok fazla bir igerik ile karsilasmayacagimiz1 ancak kontrol odag: ile ilgili ¢aligmalarin
sorumlulukla baglantili oldugunu ifade etmektedir. Di1s kontrol odagina sahip bireyler
sorumluluk almaktan imtina edebilirken, i¢ kontrol odagina sahip Dbireyler
sorumluluklarini tistlenme konusunda daha istekli olabilirler. Ciiceloglu (2021) kendine
0zgii bir kavramsallastirma ile konuyu dile getirmistir. Bir tarafta denetim odakl1 korku
kiiltiiri veya dig tanikliga 6nem veren kiiltiir, diger tarafta gelisim odakli degerler

kiiltiirli veya i¢ tanikliga 6nem veren kiiltiir vardir. Korku kiiltliriinde sorumluluk sana
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verilen bir seydir. Gelisim kiiltiirlinde ise sorumluluk bireysel bir se¢im meseledir.
Literatiirde fiziksel engelli bireylerin kontrol odagini konu edinen sinirli sayida ¢aligma
(Rosenbaum ve Raz, 1977; Harris ve Hollingsworth, 1980; Janelle, 1992; Boschen,
1996; Elfstrom ve Kreuter, 2006) mevcuttur. MacDonald ve Hall (1971) engellilik algisi
ile kontrol odag: arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma gostermistir ki dis kontrol
odagina sahip olanlar fiziksel engeli, i¢ kontrol odagina sahip olanlardan daha zayiflatici

olarak degerlendirmislerdir.

4.1.2.6. Yasam Sorumlulugu Algisi

Topluma Karst
YASAM SORUMLULUGU Sorumluluk Alleye Kars1
ALGISI
Alanlart Mesleki Sorumluluk
l Tanriya Kars1
Engelin Etkisi

Sekil 13: Yagam Sorumlulugu Algist Alt Temasi ve Kodlar

4.1.2.6.1. Topluma Karst Sorumluluk “Elimden geldigince birilerine faydal

olabilmek”

Yasamda bir¢ok seyden kendimizi sorumlu hissedebiliriz. Toplumsal bir varlik olmamiz
sebebiyle salt kendimize ait alanla ilgili sorumluluklarimiz yoktur. Digerleriyle iligkili
alanlarda da sorumluluklarimiz sz konusudur. Insanlarin kendilerini neyden sorumlu
hissettiklerini 6grenmek, hangi rolleri aldiklarini, {istlendiklerini 6grenmek agisindan
onemlidir. K23, K14 ve K19 i¢cinde yasadiklar1 ¢cevredeki insanlara karsi bir sorumluluk

duygusu igerisinde olduklarini ifade etmislerdir:
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“Cevreye karst iste, bos insan olmaktansa ¢alisip bir seyler vermek, o
yonden sorumlulugum var. Bir deger katmak kendime, topluma elimizden
geldigince.” (K23, Erkek, 27)

“Diger insanlara karst sevgili ve saygili olmak. Elimden geldigince
birilerine faydali olabilmek bu hayatta. Mesela birisi beni arar su sikintim
var derse elimden geldigince halletmeye c¢alisirim. Elimden bir gsey
gelmiyorsa yapacak bir sey yok. Girdigim bir ortamda yerimi, saygimi
korudum ve oyle devam ediyorum.” (K14, Erkek, 36)

“Ben bu diinyaya gelmissem, bir yasam amacim varsa, diger insanlarla
dayanmisarak yagayacagiz.” (K19, Kadin, 28)

4.1.2.6.2. Aileye Karst Sorumluluk “Daha ¢ok aileme karst”

Dokmen (2009) ’e gore kisinin toplumsal roller ile iliskilenmesi ii¢ farkli kategoride
degerlendirilebilir. Kisi rollerinin esiri olabilir, rollerine kayitsiz kalabilir veya rollerden
yararlanarak varolus diizeyini yiikseltebilir. Varolus¢u agidan uygun olan yontem
liclinciisiidiir. Kisinin tstlendigi rollere iliskin illaki birtakim beklentiler olacaktir ancak
kisi bu rollere kendi damgasint vurabilir. Dolayisiyla kisinin rolii iistlenme bigimi
otantik olabilir. Kendinden bir seyler katarak soz konusu rolleri yerine getirebilir. K4,
K16 ve K23’iin lizerinde durdugu sekliyle aile i¢i rol ve sorumluluklarimiz yasamdaki
rollerimiz arasinda 6nemli bir yeri kaplar. S6z konusu rolleri nasil yerine getirecekleri

ise kendileriyle ilgili bir durumdur.

“Anneme bakmakla yiikiimlii gibi bir seyim, hani bir zamanlar annem bana
bakiyordu mesela simdi ben anneme.” (K4, Kadin, 52)

“Daha ¢ok aileme karsi sorumlulugumun oldugunu diistiniiyorum. Onlara
daha iyi bir gelecek vermek isterim.” (K16, Kadin, 34)

“Esime karsi olsun sorumluluklarim var. Yasamimizi oncelikle idame
ettirebilmemiz adina rizkimizi  kazanmak i¢in  ¢alisiyoruz. Calisma
sorumlulugum var o yonden.” (K23, Erkek, 27)

Aileye yonelik sorumluluk duygusu ¢ocuk iiyeler agisindan genelde iki sekilde kendini

daha yogun hissettirir. Anne-baba yaslanmaya basladigi zaman yahut yeni bir aile
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kurulacagi zaman. K3’iin evlenince sorumlulugunun artacagini sdylemesi bu bakimdan

dikkate degerdir:

“Bu hayatta daha sorumlulugum yok ama tabi ki olacak. Ilk basta tabi ki
kendimden sorumluyum. Yani sabah igsime gelmek, aksam evime gitmek.
Hani ne biliyim, bazi seylerden sorumluyum, dedim ya evlenince sorumluluk
artar, o zaman da ona gére sorumluluklarini alirsin.” (K3, Erkek, 34)

4.1.2.6.3. Mesleki Sorumluluk “Isime karsi da sorumlu oldugumu diigiiniiyorum”’

Meslek secimi, insan hayatinda yapilan en 6nemli se¢imlerden biridir. Varolus¢u agidan
belki se¢imi kiigiik veya biiyiik olarak ayirmamak gerekse de bazi segimlerin hayatimizi
daha fazla sekillendirdigi bir gergektir. Hayatimizda kapladigi yer itibariyle de
sorumluluk duygusu yaratma ihtimali yiiksektir. K2 ve K21 mesleki anlamdaki

sorumluluklarini soyle dile getirmislerdir:

“Mademki sekiz saat mesai yapip vergilerle maasimin odenmesine sebep
oluyorum orda ciddi bir sorumlulugum var.” (K2, Erkek, 42)

“Isime karst da sorumlu oldugumu diisiiniiyorum. En iyisini yapp ¢aga
ayak uydurulmasi amacindayim. Bu sekilde olmasini istiyorum, yapabiliyor
muyum  yapamiyor — muyum  onu  bilmiyorum.  Simdilik  ¢alisma
asamasindayim. Teknolojiye ve diinyaya ayak uydurmak icin. Bu sekilde.”
(K21, Kadin, 46)

Ciiceloglu (2021)’na gore bir insanin hayatindaki en 6nemli ii¢ se¢imi okul, is ve es
secimi olusturmaktadir. Bu ii¢ se¢im insan hayatinda diger secimlere nazaran daha
kapsamli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla da insanlarin sorumluluk dendiginde ailevi ve

mesleki sorumlulugu 6n plana ¢ikarmasi dogal karsilanabilir.

4.1.2.6.4. Yaratictya Karst  Sorumluluk  “Birincisi  Allah-u  Teala'ya  karsi

sorumluluklarimiz var”

Bir Yaraticinin varligina inanmak demek bir yerde Yaraticiya karsi kendini mecburen

sorumlu hissetmek demektir. Bu diinyaya bir Tanri tarafindan goénderildiginize,
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Tanrinin size ruh ve can bahsettigine inaniyorsaniz bunun dogal sonucu olarak Tanrrya
kars1 sorumluluklarinizi yerine getirmeye ihtiyag duyarsiniz. K12 ve K15 bu anlamdaki

sorumluluklarini su sekilde ifade etmislerdir:

“Sorumluluklarimiz, birincisi Allah-u Teala’ya karst sorumluluklarimiz var.

Bu onun emir ve hiikiimlerini kabul etmek, ondan sonra iste aile
sorumlulugu.” (K12, Erkek, 54)

“Cenab-1 Allah’in verdigi sihhati korumamiz lazim. Cenab-1 Allah bize
sthhat verdi, viicut verdi, bunlarin hepsi bize emanet.” (K15, Erkek, 60)

4.1.2.6.5. Engelin Sorumluluklar Uzerindeki Etkisi “Kusith bir sekilde yapabiliyorum”

Engelli olmanin, yasamdaki sorumluluklar iizerinde etkisinin olacagi beklenebilir.
Bununla birlikte bazi engelli bireyler bu sorumluluklar1 yerine getirirken engel
durumlarini bir engelleyici olarak gormeyebilirler. K17 ve K7 sorumluluklari izerindeki

etkisi itibariyle engel durumlarini farkl sekillerde algilamislardir:

“Normal  bir insan  sorumlulugunu  tasidigi  gibi  bizim de
sorumluluklarimizda ¢ok bir degisiklik yok yani dedigim gibi.” (K17, Erkek,
37)

“Etkisi vardir. Iste sorumluluklar var calismak, evini gecindirmek, diizenli
bir gelirinin olmasi éyle soyleyim. Kisitli bir sekilde yapabiliyorum yani.
Her seyi zamaninda yapamiyorum.” (K7, Erkek, 32)

Sosyal hizmet uzmanlar1 hizmet alanlarin sosyal islevselliklerini artirmak gibi bir amaca
sahiptirler. Sosyal islevsellik bagka seyleri de i¢erdigi gibi bireylerin toplum igerisindeki
rollerin yerini getirebilmesini de igerir. Denebilir ki sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin,
roller anlamindaki sorumluluklari ile de ilgilenir. Engelli bireyler baglaminda ele
alindiginda sosyal islevsellik ve sosyal roller daha da 6nemli hale gelir. Cilinkii engelli
bireylerin sosyal rollerini yerine getirme konusunda daha fazla zorlandiklar
sOylenebilir. S6z konusu zorlugun hem bedensel hem g¢evresel hem toplumsal boyutlar

s6z konusudur. Katilim Thtiyaci temasinda bahsedilen zorluklara deginilmistir.
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4.1.3.Yalmzhik Temasi

Yalnizlik ¢cogu durumda tercih edilebilir bir durum olarak goriilmeyebilir. Yalnizlik
insanlara korkutucu gelebilmektedir. Bu nedenle ger¢ek hayatta yahut fantezisinde
insanlar digerleriyle siirekli iliski ve iletisim halinde olarak yalmzligin korkusunu
gidermeye calisabilirler. Bu yoniiyle yalnizlik ¢ogu zaman kutsanan bir durum olmamus,
hemen tiim kiiltiirlerde tam tersine sosyallesme, iliski kurma, dostluk ve arkadaslik, aile
ve akrabalik tesvik edilmistir (Ozakkas, 2014). Sair Rilke (2020) ’ye gére hepimizin
yasamlarinda Oyle anlar gelir ki yalnizligi verip ne kadar yavan olursa olsun bir
birliktelik almak isteyebiliriz. Halbuki yasamlarimizi birliktelikler ile Oriilii hale
getirmek icin ne kadar ugras versek de yalmizligin, ozellikle 6lime yaklastigimizda
korkutucu bir sekilde karsimizda durdugu anlar vardir (Yalom, 2016). Yalmizliktan
bahsedildigi anda ise yalnizligin farkl tiirlerinin oldugu akilda tutulmalidir. S6z konusu
yalnizlik tiirleri birbirine benzemesi sebebiyle karisabilmektedir. Varoluscu yaklagimin
bahsettigi yalmizlik tiirii, kisilerarasi yalnizliktan ayridir. Varolusgu perspektiften insan
nihai olarak yalmzdir. Gelistirdigimiz iliskiler, varolussal yalnizlik durumunu ortadan

kaldirmaz, sadece yalnizliktan kaynakli aciy1 hafifletebilir (Yalom, 2018).

Yalniz temas1 yalnizlig1 deneyimleme, yalnizlik-sosyallesme dengesi, yalnizliga verilen
tepkiler ve yalnizlikla bas etme olmak {izere toplam dort alt temaya ayrilmistir. Her bir

alt temaya ait kodlar sirasiyla Sekil 14, 15, 16, 17°de verilmistir.
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4.1.3.1. Yalnzlig1 Deneyimleme

Tek/bekar yasama

Yakinlardan Kisa/Uzun Siireli Kopus

YALNIZLIGI
. Diglanma
DENEYIMLEME
BICIMI Modern Yasam
Pandemi

Sekil 14: Yalnizlik Deneyimleme Alt Temasi ve Kodlar

4.1.3.1.1. Tek/Bekar Yasama “Tek basima yastyordum ailemden ayri”

Yalnizlig1 deneyimlemenin bir¢ok yolu olabilir. Yalnizligi deneyimleme konusunda tek
ya da bekar yasama akla ilk gelen durum olabilmektedir. K6 yalnizlig: tek bagina olarak

tanimlamig, K22 ise tek yasadigi i¢in yalmizlik hissettigini belirtmistir:

“Yine bekarken diyim, tek basima yasiyordum ailemden ayri, annem itiraz
etse de ¢ok agsir1 derecede, birazcik isyan ederek kendi evime gecip
oturdum.” (K6, Erkek, 44)

“Yalniz oldugumu bazen diistiniiyorum da hani sey yapiyorum éyle, tabi ki
Allah var kimse yalniz degil de yine de diisiiniiyorum ashnda, yalnizim.”
(K22, Kadin, 49)

Tek basina kalindiginda yalmizligin hissedilebilecegini belirten K15 tek basina

kalmaktan kacisin olmadigini bir metafor iizerinden dile getirmistir:

“Hayat zaten insani yalniz basina birakacak. Ne zaman birakir, onu Cenab-
1 Allah bilir. Ama sonucgta basladigin yere tekrar donersin. Mevlana
icerisinde bir cesme var, tek basima duruyor. Uzerinden su akiyor, ikiye
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doniiyor, ikiden sonra iige doniiyor, iicten sonra dorde doniiyor, dortten
sonra tig, iki derken tekrar bire doniiyor. Hayat bu. Sonunda illaki kesin
yalniz kalacaksin yani.” (K15, Erkek, 60)

Fiziksel, kisileraras1 anlamdaki yalnizlik varolussal yalnizliga goétiirebilecegi gibi her
zaman bdyle bir sey miimkiin olmayabilir. Insan fiziksel yalmzlik halinde olsa da
yalnizlik hissetmeyebilir. Bir birey, fiziksel anlamda yalniz kaldiginda dahi fikirlerle,
degerlerle ya da bir birlesme ve aitlik hissiyati veren toplumsal kaliplarla iligki halinde
olabilir. Tanri’ya inanan ve bir hiicrede tek basina kalan kesis, kendisini dava
arkadaslariyla bir hisseden tecrit halindeki siyasal tutuklu fiziksel olarak yalniz
goriilebilse bile torel agidan yalniz oldugu sdylenemez. Ote yandan aymi birey toplum
icindeyken, yani fiziksel olarak yalniz degilken soyutlanmishik hissine kapilabilir
(Fromm, 2017).

4.1.3.1.2. Yakinlardan Tamamen veya Kismi Siireli Kopma “Gegen yil annemgil sey

icin tatile gitti”

Insanlar olarak sevdiklerimiz ile hi¢ kopmamacasma bir iliski halinde olacagimizi
varsayabiliriz. Yakin iligkiler gelistirirken bir giin aniden sona erebilecegini gbz oniinde
bulundurmayabiliriz. Ancak iliskiler sonludur. Bazi iliskilerimiz gegici siireligine
sonlanirken bazilar1 ise daimi olarak sonlanabilir. Boylesi zamanlarda ise bireyler
yalnmizlik hissedebilir. K3 ve K23 kendi deneyimleri {izerinden bu durumu sdyle

anlatmaktadirlar:

“Mesela gecen yil annemgil sey igin tatile gitti, benim izin hakkim yoktu
gidemedim. Evde oldugum zaman ¢ok yalniz kaldim.” (K3, Erkek, 34)

“Ben iste anne babayr da kaybettigim icin babaanne ve dedeyle biiyiidiim.
Dedeyi de 8 yasimdayken kaybettim. Daha sonrasi babaanneyle gecti. Iki
kisi yasayinca da illaki yalniz kalryorsun, kadinin isi ¢cikiyor bir yere gidiyor
falan.” (K23, Erkek, 27)
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4.1.3.1.3. Dislanma “Tekerlekli sandalyeye baslayinca birakip gittiler”

Engelli bireyler, engelli olmayanlardan farkli olarak toplumdan diglanma yoluyla da
yalmzlig1 deneyimleyebilirler. Aile ve toplum yasamindan dislanmak yoluyla engelli
bireylerin yalnizlik hissi yasamalar ihtimal dahilindedir. K13 ve K10 engelli bireylerin
toplumdaki engelli olmayanlar tarafindan yalnizliga itilebildigini soyle ifade

etmislerdir:

“Bana hep diger arkadaslarim korkak gozlerle bakiyorlardi. Sanki onlara
bir sey yapacakmisim gibi. Ben normalken beraberdik, ben tekerlekli
sandalyeye baslayinca birakip gittiler. Ben de yalniz kaldim.” (K13, Erkek,

20)

“Biz sanslyiz. Simdi dogsam biiyiisem evlenmek de zor engelliye. Yalnizliga
itilmis oluyorsun. Ayagim benim sonradan olmus. Eger su anda olsaydi ve
yasim geng olsaydi vallahi evlenemezdim ben.” (K10, Erkek, 57)

Fiziksel engelli bireyler, toplumun engelli olmayan {iyelerinin tutumu sebebiyle sosyal
hayata katilim gosteremeyebilir. Bu durum ise yalitima sebep olabilir. Oncelikle
kisileraras1 yalitimla, sonra ise varolugsal yalitimla kars1 karsiya getirebilir. Fiziksel
engelli bireylerin yalnizlik durumlarmin incelendigi bir ¢aligmada, fiziksel engelli
bireylerin, engelli olmayanlara kiyasla daha fazla yalmzlik duygusu yasadiklar1 ortaya

konmustur (Rokach vd., 2006).

4.1.3.1.4. Modern Yasam “Su anda ¢ok biiyiik bir yalnizlik var”

Modern yasamin getirdigi iliski tatminsizligi, bireyi yalnizhiga itebilir. iletisim ve
haberlesme teknolojisinin bu kadar gelistigi bir ortamda dahi insanlar yalnizlig
deneyimleyebilirler. Yalnmzligi deneyimlemek igin illaki fiziksel anlamda soyutlanmis
olmaya gerek yoktur. K20 giiniimiizde iliskilerin tatmin edici olmamasi nedeniyle

gecmise 6zlem duydugunu belirtmistir:

“Gegmise doniik bir yasama arzusu var bende siirekli. Hatta ¢ocukluk
donemim bile ¢ok daha giizeldi. Yani cocukluktaki yasadigim c¢evrede
insanlar ¢ok daha birbirine baghydi, insanlarin dayanisma duygulari ¢ok
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viiksekti, birbirlerini kolluyorlardi. Her yoniiyle, yani akrabalik iliskileri ¢cok
giicliiydii. Kendimi su anda yalniz hissediyorum, gercekten su anda ¢ok
biiyiik bir yalnizlik var. Yani toplumdan dislanmis gibi.” (K20, Erkek, 52)

4.1.3.1.5. Pandemi “Pandemide bunu fazlastyla hissettim”

Kovid-19 pandemisi siirecinde insanlar donem doénem evlere kapanmak zorunda
kaldilar, fiziksel olarak izole oldular. Kapanma doénemleri haricinde ise fiziksel/sosyal
mesafe nedeniyle insan iligkileri sekteye ugradi. Fiziksel/sosyal izolasyon veya mesafe
ise birgok insanda yalnizlik duygusunun belirlemesinde rol oynadi. K19 pandemide

yalniz hissettigini soyle dile getirmistir:

“Evde kaldigim zaman yalnizlik hissediyorum. Evden ¢ikamama korkusu
var. Pandemide bunu fazlasiyla hissettim.” (K19, Kadin, 28)

Yalnizligir Deneyimleme boliimii bize gdstermistir ki insanlar pek cok farkli sebeple
yalmizlig1 deneyimleyebilirler. Fiziksel anlamdaki yalnizligi deneyimlemek insani
varolugsal yalnizlikla yiizlestirebilir. Bireyin varolussal yalnizliginin giderilmesi
olanakli goriinmemektedir ve bunun igin ¢abalamak da gerekli degildir. Bununla birlikte
sosyal hizmet uzmanlari, bireyin sosyal izolasyonla baglantili yalnizlik hissetmemesi
icin miidahalede bulunabilir. Izolasyon duygusu yasayan engelli bireyi, destek
gruplarina katabilir. Kendi kendine yardim ve karsilikli yardim vb. pek ¢ok formu olan
destek gruplarinda hedeflenen seylerden biri de sosyal izolasyonun azaltilmasidir
(Schopler ve Galinsky, 1995).

Engelli olmayanlara kiyasla engelli bireyler yalnizlik yahut sosyal izolasyon agisindan
dezavantaj sahibidirler. Bununla birlikte engelli bireyler de kendi iglerinde farkli
derecelerde yalnizlik veya sosyal izolasyon deneyimine sahip olabilmektedirler. Engelin
sekline gore bu derece farklilasabilmektedir (Macdonald vd., 2018). Sosyal izolasyona
maruz kalan bireylerle calisan bir sosyal hizmet uzmani, “normallestirme” ilesine
basvurabilir. Nitekim izolasyon duygusuna sahip bireyler, kendilerini farkli algilamaya,

kendisiyle iliskili bir problem oldugunu diisiinmeye baslayabilir. Normallestirme
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araciligiyla uzman, sosyal kabuliin artirllmasina yonelik ilk adimi atmis olacaktir

(Sheafor ve Horejsi, 2016).

4.1.3.2. Yalnizlik-Sosyallesme Dengesi

YALNIZLIK-SOSYALLESME

. — Olgiiliiliik Vurgusu
DENGESI

Sekil 15: Yalnizlik-Sosyallesme Dengesi Alt Temas: ve Kodlar

4.1.3.2.1. Olgiiliiliik Vurgusu “Olgiilii olacaksiniz”

Yalnizlik-sosyallesme dengesi her insan i¢in farklilik gosterebilir. Bazi insanlar daha
fazla yalniz kalmaya ihtiya¢ duyabilirken bazi insanlar daha fazla sosyallesmeye ihtiyag
duyabilir. Kisinin, ayn1 kisi bile olsa, i¢inde bulunulan déneme gore de dengede
farkliliklar gozlemlenebilir. Bazi donemlerde daha fazla sosyallesme arzusu
gbzlemlenebilirken bazi donemlerde daha fazla yalnizlasma istegi 6n plana c¢ikabilir.

K2, K14 ve K21 s6z konusu dengeye atifta bulunmusglardir:

“Ama bu yalmizlik toplumdan kopup, her seyden kopup, tabiri caizse kendi
hayatinda gitme bu da ¢ok bencilce geliyor. Olgiilii olacaksiniz, yalniz
kalmayr bileceksiniz.” (K2, Erkek, 42)

“Evde bazen ¢ok yalniz kaldigim zamanlar oluyor. Diyorum belki kendim
mutluyumdur ama belli bir yere kadar. ” (K14, Erkek, 36)

“Simdi yalnizligin soyle olmasini istiyorum. Bir saat, iki saat veya bir giin,
kendime ait bir giin ama ilerisinde yamimda birisinin, bir yoldagin, bir
arkadagsin olmasint isterim yani.” (K21, Kadin, 46)
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Insanlar sonlu olduklar1 gercegini nasil daima aklinda tutarak yasamim
siirdiirmiiyorlarsa yalniz oldugu gercegini de siirekli aklinda tutarak yasamayi tercih
etmeyebilirler. Varolusgu bakis agisindan o6lim nasil ki hayata canlilik katabilirse,
yalnizlik da iliskilere canlilik kazandirabilir. Bu nedenle yalnizlig1 akildan ¢ikarmadan
sosyal iligkileri siirdiirme noktasinda denge bulmak ideal bir yontemdir. Dolayisiyla
sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin sosyal iliski kapasitesini degerlendirmenin yaninda

kisinin yalnizliga tahammiil edebilme kapasitesini de degerlendirmelidir.

4.1.3.3. Yalnizliga Verilen Tepki

Olumlu Duygu ve

Diisiince

YALNIZLIGA
VERILEN

TEPKI Korku/Kaygi

Olumlu Olmayan

Duygu ve Diislince
Spesifik Olmayan

Olumsuz Duygu

Sekil 16: Yalnizliga Verilen Tepki Alt Temas1 ve Kodlar

4.1.3.3.1. Olumlu Duygu/Diisiince “Yalnizlik giizeldir”

Yalnizlikla ilgili olarak insanlarin olumsuz ifadeler kullanacagma dair bir 6n kabul
olabilir. Halbuki yalnizlikla ilgili insanlar olumsuz duygu ve diisiinceler belirtmek
mecburiyetinde degildirler. Yalnizlikla ilgili bir literatiir incelemesi yapilacak olsa ve
yalnizligin nelerle iligkili oldugu incelenecek olursa ¢ogunlukla depresyon, anlamsizlik,

umutsuzluk, diisik iyi olus, diisik yasam Kkalitesi gibi seylerle iliskilendirildigi
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goriilecektir. Ancak yalnizligin salt olumsuz seylerle iliskilendirilmemesi gerekir.
Nitekim K1, K2 ve K5 yalnizliga iliskin olumlu olarak nitelenebilecek ifadeler

kullanmislardir:

“Insamin kendini dinlerken kendine yogunlasmasi, diigiinmesi, hudutlart
tizerine yogunlasmasi vs. iiretkenligini de artiran bir sey. O agidan ben
valnizlik tarafinda bunu bir istirap, bir eziyet, ruh eziyeti anlaminda
kendime ¢ogaltmamaya ¢alistyorum.” (K1, Erkek, 39)

“Ara ara yalmzligi yasamak, yalmiz kalmak giizeldir. Degerli yalnizlik
diyenleri anlayabiliyorum.” (K2, Erkek, 42)

“Yalnizlik giizeldir, ben su an yalniz yasiyorum zaten.” (K5, Erkek, 30)
4.1.3.3.2. Olumlu Olmayan Duygu/Diisiince “Kaygt olusturuyor”

Tim ontolojik gerceklikler gibi yalmzligin da korku ya da kaygi uyandirabilecegi
sOylenebilir. S6z konusu korku ya da kaygi direkt yalniz kalma korkusu olarak
isimlendirilebilecegi gibi farkli sekillerde de isimlendirilebilir. K3 yalnmizlhigi direkt
olumsuz bir durum olarak nitelerken, K7 kaygi verici bir durum oldugunu séylemis,

K22 ise tek basina 6lmeyle yalnizlig: iliskilendirmistir:

“Cok kotii bir sey tek basina kalmak.” (K3, Erkek, 34)

“Yalmzhk derken iste yamnizda kimse olmuyor. Konusacak, muhabbet
edecek ya da kimseniz olmuyor dyle soyleyim. Korku degil ama kaygi
olusturuyor. Oyle soyleyim.” (K7, Erkek, 32)

“Mesela en ¢ok bogazima falan su kacar, surada derim oliip kalsam beni
kim bulacak, hani o manada kotii.” (K22, Kadin, 49)

Yalnizliktan korkmak engelli bireyler i¢in 6nemli bir korku olabilir. Bir 6nceki boliimde
bahsedildigi lizere engelli bireyler toplumun diger iiyelerinden daha fazla yalnizlik
deneyimleyebilirler. Oztabak (2017) engelli bireylerle gerceklestirdigi ¢alismasinda

calismanin 6zneleri kendilerini hayatta en ¢ok kaygilandiran seyin yalniz kalmak, aile
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tiyelerinden kopmak oldugunu ifade etmislerdir. Bir sonraki boliimde deginilecegi lizere
yalnizliktan duyulabilecek korku birtakim bag etme yollarinin devreye girmesine neden
olur ve O6nemli olan uygun bas etme yollarin1 segebilmek, insani kendinden ve

gergekliklerinden uzaklastirmayacak sekilde bas etme yollar1 segmektir.

Yalnizliga verilen tepkilerin farkli ¢alismalarda da ¢esitlendigi goriilmektedir. Temiz
(2020)’in arastirmasina katilan 6zneler genelde olumsuz duygu ve diisiinceleri (korkung
bir sey, karamsarliga neden olan bir sey vb.) ifade etmislerdir. Bununla birlikte bazi
Ozneler yasamla bag etme becerisi ile kendine giiveni artirict bir etkisinin oldugunu dile

getirmislerdir.

4.1.3.4. Yalnizlikla Bas Etme

Insan liskileri

Tanriyla fligki
YALNIZLIKLA
BAS ETME
Mesguliyet
Hayvanla iliski

Sekil 17: Yalnizlikla Bag Etme Alt Temasi1 ve Kodlar

4.1.3.4.1. Insan lliskileri “Hep goziin aryor kisaca”

Yalniz oldugumuz gergegiyle bas etmenin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir. En yaygin bas
etme stratejisi ise insan iliskileri gelistirmektir. Yalnizliga nasil mecbursak insan
iligkileri gelistirmeye de bir o kadar mecburuz aslinda. Fromm (1995)’a gore biling

diizeyinde yalnizlik duygusunun meydana ¢ikmasi huzursuzluk, utang ve sugluluga
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sebebiyet verir. Yalnizlik zindanindan kurtulmak, insanin en énemli ihtiyacidir. Sevme
ihtiyac1 s6z konusu yalnizlik hissinden kaynaklanir. Yalnizlik hissi birlesme istegiyle
son bulur. Yalmizligin en net ¢oziimii, digerleriyle sevgi icerisinde kaynasmaktir. K8,

K14 ve K18 bu anlamda insan iliskilerinin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir:

“Ondan sonra insan birilerini istiyor, sohbet etmek istiyor, dertlesebilecek.
Hep goziin arvyor kisaca.” (K14, Erkek, 36)

“Yani yalnmizlik sadece Allah’a mahsustur biliyorsunuz. Allah mesela ne
demis, biz sizi nasil yarattigimizi biliyorsunuz, ¢iftler halinde.” (K8, Erkek,
44)

“Bir insan yalniz yagarim, yalniz is yaparim derse yalan séyler. Mutlaka
birinin  destegi, mutlaka birinin seyi olmak zorunda.” (K18,
Erkek, 51)

Varolusgu bakis agisindan yalmizligin acisin1 hafifletmenin yolu otantik bir sevgi
iliskisinden geger. Yalnizliktan kagmak i¢in kurulan iliskiler ise otantik olmayan sevgi
bi¢cimine 6rnektir. Rilke (2020) yalnizliktan kagarcasina sevmenin, ortalama insanlarin
izledigi yanlis bir yol oldugunu belirtir. Ona gore kendinden vazgegerek baskasini
sevmek, acemi genclere gore bir istir. Kendinden gegercesine sevmek icin yasam
yolunda epey yol kat etmis olmak gerekir. Fromm (2017) yalnizlik ve giigsiizliikten
kurtulmanin yolu olarak bazi insanlarin mazosizme veya sadizme bagsvurabilecegini

belirtir.

Yalmzlik ve sevgi iligkisi Islam inancinda da vurgulanir. Kur’an-1 Kerim’de (Rum: 21)
yer alan “Onlara wsimip kaynasasiniz diye size kendi tiirtintizden esler yaratip araniza
Sevgi ve sefkat duygulari yerlestirmesi de O’nun kanitlarindandir.” ayetinde, yalnizlik
cekmemek adma sevgi iligkisine girilebilecek c¢iftler yaratildigi vurgulanmaktadir.
Incil’de ise yalmzligin soguk yiizii su sekilde resmedilmistir: “Iki kisi bir kisiden iyidir,
clinkii emeklerine iyi karsilik alirlar. Biri diiserse, oteki kaldirir, ama yalniz olup da
diisenin vay haline! Onu kaldiran olmaz. Ayrica iki kisi birlikte yatarsa, birbirini isitir,
ama tek basina yatan nasil isinabilir? Yalniz biri yenik diiser, ama iki kisi direnebilir,

ti¢ kat iplik kolay kolay kopmaz. (Vaiz: 4: 9-12).
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4.1.3.4.2. Tannyla lliski “Allah’a giiveniyoruz”

Yalnizlikla bas etmek amaciyla bagvurulan yollardan biri de Tanriyla iliski halinde
olmaktir. Ibadet veya dua halinde insan Tanr ile iletisim kurabilir. Tanr ile iliski de
yine bir iliski bi¢cimidir. K4 ve K49 yalnizlikla bas etme noktasinda Tanri ile olan

irtibata deginmiglerdir:

“Rabbimle bas basa kalabilirsin yalniz oldugun zaman hani evde. Ne
bileyim yani abdest alirsin, namaz kilarsin, Kur’'an okursun, ilmihal
okursun, Allah ile bas basa kalirsin. Inan¢h biriyse tabi ki.” (K4, Kadin, 52)

“Su an yalmz degilim. Allah’a giiveniyoruz. Ana-baba gecici. Kardesler
gecici.” (K9, Erkek, 49)

4.1.3.4.3. Bir Seylerle Ugrasmak “Bos vakit gecirmemeye ¢alisirim”

Insan1 yalmzlik hissiden kurtaran seylerden birisi de ugraslar olabilmektedir. Kendimizi
bir ugrasa verdigimizde, bu herhangi bir sey olabilir, yalmizlik duygumuz hafifleyebilir.
K1 ve K22 yalniz kaldiklar1 anlarda kendilerine bir ugras edindiklerini ifade etmislerdir:

“Yalmizlik hani ki insan o yalmzlikta, o boslugu dolduracak baskaca hani,
valmizlik degil ashinda, kitaplar olsun, ne biliyim kendi ugraslart olsun, o
yalnmizlik duygusunu hafifleten seyler.” (K1, Erkek, 39)

“Ama bir sekilde vaktimi degerlendirmeye ¢alisirim. Orgii yaparim, kztap
okurum evde bile olsam. Oyle yani. Bos vakit gecirmemeye ¢aligirim.”

(K22, Kadin, 49)
4.1.3.4.4. Hayvanla Mliski “Kus olsun, kedi olsun, képek olsun”

Insan yalmzhigin acisim dindirebilmek igin yalnizca diger insanlarla yahut tanrryla
degil, insan haricindeki canli varliklarla, hayvanlarla da iliski gelistirmek isteyebilir.
Hayvan sahiplenme yoluyla insanlar hem bir hayvanin bakim sorumlulugunu

istlenebilir, dolayistyla hayvan daha iyi kosullarda yasamini siirdiirebilir hem de
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sahiplenen kisinin yalnizlik duygusu hafiflemis olabilir. K6 hayvanlarla iligki kurmanin

yalnizlikla bag etmede ige yarayabilecegini diistinmektedir:

“Hani kus olsun, kedi olsun, kopek olsun, bir ses, bir nefes, bir seyler
aryor.” (K6, Erkek, 44)

Yalnizlikla bas etmek insani bir durum olmakla birlikte otantik kalarak bunu
basarabilmek miimkiindiir. insan hem yalnizligim hafifleterek hem de otantik kalmayi
basarabilir. Herhangi bir seyle sevgi iliskisi icerisine girerek yalnizlik hafifleyebilir
ancak sevgi iligkisini otantik bir iligki seklinde yasamak kosuluyla ancak yalnizlik
yadsinmamis olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizlikla daha fazla ylizlesme
durumunda olan dezavantajli bireylere bu baglamda bir mesleki miidahalede

bulunmalidir.

4.1.4. Anlam Temasi

Frankl (2016) insanin hayattaki anlam arayiginin, hastalik kaynakli olmak ve hastalik
sebebi olmak zorunda olmadigini, hayatin anlamina dair kaygilarin da bir ruh saghigi
sorunu seklinde degil varolussal bir bunalim seklinde degerlendirilmesi gerektigini
belirtir. Frankl, hayatin anlaminm ii¢ farkli yoldan kesfedilebilecegini vurgular. insan ya
bir eser ortaya koyarak, birakarak veya bir is yaparak hayatina anlam katabilir. Ikinci
olarak bir sey deneyimleyerek veya bir insanla etkileserek anlam bulabilir. Ugiincii bir
yol ise kaginilmaz gibi goriinen aciya karsisinda bir tavir gelistirmektir. Ciiceloglu
(2021) insanin anlam arayis1 olmaksizin bir hayat siiremeyecegini ifade eder. Insanin,
hayatinda buldugu anlam ise 6zneldir ve hayata yiikledigi anlam, ancak o insanin
perspektifinden bakildiginda tutarhidir. Yalom (2018) hayatin anlami konusuyla ilgili
deneysel arastirmalarin sonuclarini su sekilde 6zetlemistir: Hayatin anlami konusunda
sorun yasayan birisinin psikopatoloji gelistirme riski daha yiiksektir; olumlu bir anlam
duygusunun dini inancgla, kendini asmayla, kendini bir gruba dahil etme ya da bir
davaya adamayla iligkisi vardir; hayatin anlami, gelisimsel bir perspektiften ele
alinmalidir. Zira hayatin anlami, kisinin i¢inde bulundugu yasam donemine gore

farklilik gosterir.
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Anlam temasi, kozmolojik anlam, kisisel anlam, engelin anlamlandirilmasi ve varolus
duygusu olmak tiizere toplam dort alt temaya ayrilmistir. Her bir alt temaya ait kodlar
sirastyla Sekil 18, 19, 20, 21°de verilmistir.

4.1.4.1. Kozmolojik Anlam

Yaraticinin Yarattig1 Bir Evrensel Diizen

1[13.1’1(31

KOZMOLOJIK ANLAM

Kozmolojik Anlamin Yoklugu

Sekil 18: Kozmolojik Anlam Alt Temas1 ve Kodlar

4.1.4.1.1. Yaratictnin Yarattig1 Bir Evrensel Diizen Inanci “O ne emrettiyse onu

yapmamiz lazim”

Hayatin anlamina iligkin kozmik anlam-kisisel anlam olmak iizere iki anlam alam
mevcuttur. Kozmik anlam alani, birey-disi ya da birey-iistii seklinde nitelenebilecek bir
diizene isaret eder. Bu alana iliskin soru, “hayatin anlami nedir?” sorusudur. Kisisel
anlam alanmin sorusu ise “Benim hayatumin anlami nedir?” sorusudur. Kozmik anlam
olmadan kisisel anlamin ithtimal dahilinde oldugun sdylenebilir, bununla birlikte kozmik
anlama sahip olundugumda, kisisel anlamin da bununla uyumlu olmasi beklenir
(Yalom, 2018). Goka (2014) da benzer sekilde iki tiir hayattan bahsetmektedir. Ilki
herkesi kapsayan, evrenin siiresine bagli olan biiyiik hayat, ikincisi ise tek tek insanlara
ait kiiciik hayat, diger ismiyle omiir. Goka anlamini sorguladigimiz hayatim, her ikisini

de kapsadigini belirtir.

Kozmolojik anlam alaniyla ilgili olarak K4 ve K12 Yaraticinin yarattig1 bir evrensel

diizen inancindan s6z etmislerdir.
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“Valla Rabbim istedigi icin bu diinyaya gelmisiz, amenna iste yasiyoruz.”
(K4, Kadin, 52)

“Allah-u Teala nin yarattigi bir kuluz. O ne emrettiyse onu yapmamiz lazim.
O yiizden biz buradayiz.” (K12, Erkek, 54)

4.1.4.1.2. Kozmolojik Anlamin Yoklugu “Diinyaya bir amag¢ i¢in geldigimi

diigiinmiiyorum”

Hayattaki anlam arayis1 her ne kadar kozmolojik diizeydeki anlam1 kapsasa da insanlar
kozmolojik diizeyde bir anlamlandirmaya her zaman igin ihtiya¢ duymayabilirler. Evren
ile ilgili bir anlam veya amacimiz olmaksizin yalnizca kendi kisisel hayatimizla
ilgilenebilmemiz miimkiindiir. K21 kozmolojik diizeyde bir anlama ihtiya¢ duymadigini

belirtmistir:

“Bu diinyaya bir amag¢ i¢in geldigimi diisiinmiiyorum ama kendim
amaglarim oldugunu diistiniiyorum.” (K21, Kadin, 46)

Kozmolojik anlam alani inangla yakindan ilgilidir. Dini inanci olan bir insanin,
kozmolojik anlama iliskin agiklamasi genellikle Tanri tizerinden olmaktadir. Tanri
inanct olmayan biri ise kozmolojik bir anlam arayigina girmeyebilir. Bununla birlikte
dini inanca sahip bir insan kozmolojik anlam ihtiyac1 hissetmezken, inanmayan bir
insan da kozmolojik diizeyde anlam bulma c¢abasi igerisinde olabilir. Kozmolojik
anlamin 6nemi basta da ifade edildigi lizere kisisel anlam1 kapsayabilecek olmasindadir.
Kisisel anlam alanimi tamamen kapsamasa dahi bir sonraki boliimde goriildiigii tizere
kisinin bireysel anlam diinyasini etkiler. Sonraki boliimde “kulluk™ alt temas1 esasinda
kozmolojik anlam alaniyla baglantilidir. Anlam, kisinin kendisinin olusturmasi
nedeniyle 6zneldir. Birey istli alanda anlam genellikle ortaklasabilse bile her insanin

anlam diinyas1 6zeldir.
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4.1.4.2. Kisisel Anlam

Hayata Deger Katmak

Yapacak Seyleri Olduguna inanmak

Aile Uyeleriyle Iliskili Anlam
KiSISEL ANLAM Kulluk

Mutlu Olmak

Saglikli Yagamak

Anlam ve Amag Yoklugu

Sekil 19: Kisisel Anlam Alt Temasi ve Kodlar

4.1.4.2.1. Hayata Deger Katmak veya Yapacak Seyleri Olduguna Inanmak “Bu

diinyada yapacagimiz bir sey mutlaka var”

Kisisel olarak hayatin anlam ve amacin1 sonlu bir seye dayandirmak da siirekli bir seye
dayandirmak da insanin kendi elindedir. Yasam amaci olarak sonlu hedeflerden ziyade
stirekli hedefler daha elverislidir. Sonlu bir hedef koyuldugu takdirde s6z konusu hedefe
ulastiktan sonra siirekli yeni anlamli hedefler koyulmasi gerekebilir. K1, K20 ve K21

hayatin anlam ve amacina dair genis ifadeler kullanmiglardir:

“Alinacak bir nefesimiz varsa eger, aliyorsak bu nefesi, hayatimizi idame
ettireceksek, bu diinyada yapacagimiz bir sey mutlaka var.” (K1, Erkek, 39)

“Varlik nedenim benim Allah-u Teala bizi bosuna yaratmadi. Bizi insanlara
faydalt olmamiz ve kendisini tamimamiz i¢in bu diinyaya gonderdi. Onu
yapmak i¢in de ben elimden gelen ¢abayr gosteriyorum.” (K20, Erkek, 52)

“Hani kendi amacglarimla bir yerlere ulasmaya c¢alistim. Arzularim,
isteklerim, kendime gore ayarladim amacglarimi. Kendimle barisik bir
sekilde ne kadar ileriye gidebilirim ne kadar uzaga gidebilirim. Pes etmek
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vok benim liigatimda. O sekilde amacim geregi hayata tutunup devam
ediyorum.” (K21, Kadin, 46)

Dogan Ciiceloglu (2021) “Var Misin?” isimli kitapta kendi yagsamina dair deneyimlerini
paylagirken kendi yasaminin anlamini “kesif”, baska bir ifadeyle “kendini kesif”

oldugunu ifade ederek s6z konusu siirekliligi vurgulamstir.

Hayata bir seyler katmak ya da bir seyler basarmak konusunda engelli bireyler
kendilerini zorlama geregi hissedebilmektedirler. Malum oldugu iizere engelli bireyler
arasinda “azim/basar1 Oykiisii” yazanlar, her ne kadar engelli bireyler bir basari/azim
Oykiisii yazma zorunluluguna sahip olmasalar da, medyada genisce yer bulmaktadir.
Otantik bir yasam i¢in, anlamli bir hayat siirebilmek i¢in hi¢ kimse mucize yaratmak
zorunda olmamalidir. Kim ve Kang (2003) toplum varolussal sorunlarini kabul
ettiklerinde ve de normal bir yasam siirmelerine izin verdiklerinde fiziksel engelli
bireylerin yasamlarina anlam katabildiklerini bulgulamislardir. Bahsi gegen normallik,
(bir arkadas veya goniillii olarak) digerlerine yardim etmeyi, hayatta kendi amaglarina

erismek icin firsatlar yaratmay1 icermektedir.

4.1.4.2.2. Aile Uyelerine Iliskin Anlam “Annem icin yasiyorum”

Insanlara olarak iliskiler vasitasiyla hayatlarimiza anlam Katabiliriz. Aile iiyeleri olan
iligkilerimiz ise hayati anlamli kilma konusunda diger iligkilere nazaran bir adim
ondedir. Aile tliyelerinin birbirleri ile daha yogun iliskiler gelistirme firsat1 bulmalarinin
bunda etkisi vardir denebilir. K2, K4 ve K14 aile iiyeleriyle iliskili anlam ve amaglarin

su sekilde ifade etmislerdir:

“Iki tane cocugum var, tabiri caizse bunlari insan olarak yetistirmek, insan
vapmak, ger¢ekten millete yarari olsun zarari olmasin, ahiret inancimiz var,
tabiri caizse cennete gidecek kalibrede insanlar yetistirmek.” (K2, Erkek,
42)

“Annemle ayni evi paylasiyoruz. Babami 6 yil once kaybettik. Annem igin
yvasiyorum yani.” (K4, Kadin, 52)
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“Bana goére hayatin anlami aile demek. Ailem olmazsa olmaz. Onlar bir
vana diinya bir yana derim. Soyle soyleyim, en biiyiik destek¢ilerimden
birisi annem ve babam ve kiz kardesim, kisaca ailem. Onlar olmazsa su
hayatta yasamanin bir gayesi yok.” (K14, Erkek, 36)

4.1.4.2.3. Kulluk “Bir imtihan diinyasindayiz”

Tanr1 inanc1 vesilesiyle insanlar hayatlarina bir anlam katabilirler. insan, kozmolojik
anlamla da baglantil1 olarak bu diinyadaki amacin1 Tanriya karsi olan sorumlulugunu

yerine getirmek, Tanriya layikiyla kulluk etmek olarak agiklayabilir.

“Diinya biliyorsunuz bir imtihan. Allah bizi yaratti biliyorsunuz. Allah bize
kulluk gorevi verdi.” (K8, Erkek, 44)

“Biz bu diinyada bir imtihan diinyasindayiz. Su anda imtihandayiz. Bunu

verip gegecegiz. Yani buna baska diyebilecek bir kelime yok. Bunu verecegiz
gidecegiz.” (K11, Erkek, 49)

“Diinyada bir seyi diizgiin yaparsak, hayir iizerine kurarsak hayir iizerine
gidecegiz ingallah. Kimsenin hakkina hukukuna girmeden, vebal, kul hakki
yemeden, Cenab-: Allah in takdir ettigi sekilde yasayabilirsek ne mutlu bize.
O sekilde yasamaya ¢alisacagiz.” (K17, Erkek, 37)

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarin inang sisteminde yer alan potansiyel anlam
kaynaklarin1 onlarin lehine kullanabilmelidirler. Inan¢ uzman ve miiracaat¢1 igin
mesleki ¢alismada bir imkan olarak goriilebilir. Bununla birlikte anlam hususunda inang
veya Tanri inanci tek ve zorunlu bir kaynak degildir. Bahadir (2018)’1n ¢alismasinda
diisiik dindarlik diizeyine sahip olmalarina ragmen orta ve st anlamlilik derecesine
sahip olanlar azimsanamayacak bir oranda ¢ikmistir. S6z konusu veri dindarligin, anlam
elde etmede mecburi bir kosul olmaktan ziyade bir imkan yahut duruma gore avantaj
oldugunu gostermektedir. Goka (2014) dinin, insan hayati i¢in anlam ve amag
bakimindan bir imkan sundugunu belirtmekle birlikte dine sadece psikolojik bir ihtiyaci

gideren paket anlam programi gibi bakmamak gerektigini ifade eder.
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4.1.4.2.4. Mutlu Olmak veya Saglikli Yasamak “Ilk 6nce saglik”

Hayatin anlamu ile ilgili tek bir dayanak noktasina tutunmak gorece daha risklidir. Tek
bir sey amag olarak belirlendiginde ve o amaca ulasildiginda insanin bosluga diisme
thtimali yiiksektir (Dokmen, 2009). S6z konusu tek bir amaca erisememek de riskin
oteki yliziinii olugturur. Eger mutlulugu hayattaki tek anlam kaynagi olarak goriirseniz
riskli durumdasimiz denebilir. Schmid (2018) mutsuz oldugunuz takdirde anlamsiz bir
hayat siirdiigiiniiz hissine kapilirsiniz, sonunda da intihara kadar gidebilirsiniz diyerek
bu duruma dikkat ¢eker. K7 ve K9 mutlu olmak ve saglikli olmak gibi somut ve net

yasam amagclari belirtmislerdir:

“Varlik nedenim mutlu olmak.” (K7, Erkek, 32)
“Yasamin anlamu ilk once saghk.” (K9, Erkek, 49)

Temiz (2020) geng yetiskin bireylerle gerceklestirdigi calismasinda benzer bir noktadan
bazi 6znelerin yagamin anlamu ile ilgili olarak huzurlu ve mutlu yasamak, basarili olmak
gibi amaglar1 dile getirdiklerini vurgulamigtir. Bununla birlikte Temiz’in ¢alismasinda
da yagamin anlamina dair net tanimlamalarin (mesleginde en iyisi olmak gibi) yani sira

daha siire¢ odakli tanimlamalar (kendini gergeklestirmek gibi) da yer almistir.

4.1.4.2.5. Anlam ve Amag¢ Yoklugu “Bir anlam ve amacim yok”

Hayat1 anlamlilik ve amaglhilik bakimindan dolu dolu yasamak neredeyse imkansizdir
denebilir. Bu durum ise insani ve dogaldir. Tutundugumuz anlam ve amag kaynaklari
bizi sonsuza kadar tatmin etmeyebilir. Ek olarak hayati her an anlamli ve amagl kilmak
gibi bir zorunlulugumuz da s6z konusu degildir. Yani insan daha 6nce arayarak buldugu
anlam ve amaci kaybedebilecegi gibi, aramak da istemeyebilir. Bireyin ihtiyacina gore
bu degisebilir. K5 ve K13 goriisme yapildigi esnada hayatlarindaki anlamsizlik ve

amagcsizliktan s6z etmislerdir:

“Su an i¢in bir anlam ve amacim yok. Yok yani.” (K5, Erkek, 30)
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“Hayatin anlami, hayati daha ¢ézemedim, hayat bana gore ¢ok karisik.”
(K13, Erkek, 20)

Hayatin anlami bireylerin psikolojik sagligi acgisindan Onemlidir. Garcia-Alandete
(2015)’nin ¢alismasinin gosterdigi iizere hayatim anlami ve psikolojik iyi olus arasinda
anlaml bir iliski s6z konusudur ve yasamdaki anlam, psikolojik iyi olusun énemli bir
yordayicist durumundadir. Bununla birlikte hayati neyin anlamli kildig1 da 6nemlidir.
Kisisel Anlam boliimiiniin isaret ettigi lizere anlam bulunabilecek bir¢ok alan, deneyim,
sey vardir. Calismamizda ¢ok sinirl sayida anlam kaynagi ortaya ¢ikmistir. Esasinda
anlam kaynaklari ¢ok daha genistir. Eagleton (2015)’a gore hayatin anlamina aday
olarak gii¢, ask, hakikat, haz, 6zgiirliik, akil, otonomi, devlet, ulus, Tanri, 6zveri,
tefekkiir, dogayla uyum i¢inde yasamak, en fazla sayida insanin en biiylik mutlulugu,
kendini ifade etmek, 6liim, arzu, diinyevi basari, ¢cevrenin saygisi, olabildigince fazla

deneyim gibi bir¢ok sey vardir.

Hayata deger katmak veya yapacak bir seyleri olduguna inanmak Frankl’in atif yaptigi
ve anlam temasina giriste vurgulandigi sekliyle “bir eser yaratma veya bir is yapma’ya
tekabiil ediyor gibi goriinmektedir. Aile {iyelerine iligkin anlam ise yine Frankl’in bir
baska anlam kategorisi olan “bir sey yasayarak ya da bir insanla etkileserek”

kategorisini ¢agristirmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet verdigi gruplari goz Oniine alindiginda, hayatin
anlamin1 sorgulama acisindan risk altindaki gruplar oldugu soylenebilir. Farkli hizmet
alan gruplarinin anlam bulma siiregleri ve bu siiregte etki eden degiskenler farklilik
gosterecektir. Chan (2017) sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet verdigi farkli hizmet alan
gruplarinda hayatin anlamim arastirdig1 bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Ogrenciler, yashlar ve
bakim verenler olmak {izere {ic farkli miiracaat¢1 grubu ile ¢alismistir. Ogrenciler
orneginde, yasamdaki mevcut anlamin, yasam uyumu ve yasam memnuniyeti ile olumlu
yonde bir iliskiye sahip oldugu; yaslhilar 6rneginde, yasam memnuniyeti, algilanan aile
destegi ve yakin iligkiler ile olumlu iliskiye sahip oldugu; bakim verenler 6rneginde ise

bakim yiikii ile olumsuz yonde bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Anlam/anlamsizliga iligkin olarak sosyal hizmet uzmanlar1 Giigler Perspektifine
bagvurabilir. Giligler Perspektifi miiracaat¢ilarin  giiclerine ve giic alanlarina
odaklanabilmeyi saglar (Teater, 2015). Miiracaat¢ilarin giiclerine odaklanan uzmanlar
aynm1 zamanda onlarin anlam bulabilecekleri kaynaklara da odaklanmis olmaktadir.

Nitekim miiracaat¢inin gii¢ kaynaklar: arasinda anlam kaynaklar1 da mevcuttur.

Sosyal hizmet uzmanlar1 sadece hizmet alanlarin yagamlarina anlam katmakla kalmayip
kendi yasamlarin1 da anlamli kilmak gibi bir goreve sahiptirler. Bu gercekten hareketle
Itzick ve arkadaslar1 (2018) sosyal hizmet uzmanlarinda yasamin anlami iizerine bir
calisma gerceklestirmistir. Yasamdaki anlam ile 6znel iyi olus, mesleki yasam kalitesi,
yalmizlik, miiracaat¢t siddeti ve siddet maruz kalma korkusu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmalarinin sonucunda, yasamdaki anlamin, yalnizlik ve tiikenmislik
ile olumsuz yonde bir iliskiye sahip oldugu; 6znel iyi olus ve sefkat doyumu ile olumlu

yonde bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

4.1.4.3. Engelin Anlamlandirilmasi

Kader/Takdir

Engelin Anlamlandirilmasi Imtihan/Sabredilmesi Gereken Bir Sey

Anlamlandirma Geregi Duymama

Sekil 20: Engelin Anlamlandirilmasi Alt Temas: ve Kodlar

4.1.4.3.1. Kader veya Imtihan “Rabbim dogmadan once yaziyor zaten”

Engelliligin olusum sekli varoluscu acidan iki tiire ayrilabilir. Ilkinde bireyin, hicbir
dahli s6z konusu degildir. Ikinci sekilde ise bireyin segimleri sonucunda engellilik

ortaya ¢ikabilir. Calismamizda yalnizca K10, engelli olmasinda kendisinin rol sahibidir.
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Kendisi sigara bagimliligi nedeniyle uzuv kaybi yasamistir. Yalom (2018) ’a gore sigara
bagimlisi bir insanin sigarayi birakma kararimi vermesini zorlastiran neden ise su an
birakmasi halinde, bunu uzun zaman 6nce de yapabilecegini idrak etmis olmasidir. Bu
da se¢im sorumlulugu ile yiizlesmek anlamina gelmektedir. K10, engelinin olusumunda
oynadigi etkin rolii kabul ederek se¢iminin sonucuyla yiizlesebilmistir. Engelin, kiginin
kendisinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikmasi durumunda ise engelli bireyler, i¢inde

bulunduklar1 durumu anlamlandirma ihtiyaci hissedebilirler.

Engelliligi “kader” veya “imtihan” olarak agiklamak yaygin bir tutumdur. Kader veya

’

imtihan demek, “basimiza geldi, yapacak bir sey yok, kabul etmeliyiz” anlaminda
kullanildiginda otantik bir durus sergilenmis olmaktadir. Kader degistirilemez bir
olguya isaret eder ki 6zglirliigiin sinirlar1 boliimiinde bedensel engelin de bir tiir kader
oldugu belirtilmisti. K5, K4, K9 ve K16 engellilik durumunu kader veya imtihan olarak

gormektedirler:

“Kader. Yani sans. Nasil deyim? Talih bize giildii.” (K5, Erkek, 30)

“Bunu bizim almimiza rabbim dogmadan oénce yaziyor zaten. Yazmis,
yvasayacakmisiz, yasadik. ” (K4, Kadn, 52)

“Allah-u Teala bizlere sabir veriyor. Bunlar bize bir imtihan, Allah’in
sevdigi kullari olduklarimizdan dolayr.” (K9, Erkek, 49)

“Sana bir engel verdim ama bunun miikafatini sana ileride verecegim

demig.” (K16, Kadin, 34)

Patterson (1965) bireyin kaderden veya alinyazisindan sorumlu tutulamayacagini fakat
ona nasil tepki verdigiyle ilgili sorumlu oldugunu belirtir. Patterson’a gore engellilik bir
tir kaderdir, yani degistirilemez bir olgudur ve hayatin trajedilerinden biridir. Bununla
beraber Patterson engelliligi yasami anlamlandirmak igin firsatlardan biri olarak da
goriir. Nasil kullanilacagi kisiye baghdir. Alanyazin incelendiginde farkli ¢alismalarda
engelliligin farkl sekillerde anlamlandirildig: goriilebilir. Ornegin Unal’in ¢alismasinda
(2018) fiziksel engelli bireylerle yiiriittiigi ¢alismada katilimcilar engelliligi sinav,

farklilik ve sorun olmak {izere ii¢ kategoride aciklamiglardir.
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Akgiil-Gok ve Olmez (2021) sizofreni tanis1 almus kisiler ve esleri ile yaptiklar
goriismelerde, hastaligin neden kendi ailesinde ortaya c¢iktigina yonelik bazi
katilimcilarin  sorgulamaya giristigini ve farkli cevaplar (ceza veya imtihan gibi)
alindiginm1 gormiislerdir. Yazarlar ayrica tani sonrasi siirecte, yeni durumla bas etmek

icin dini pratiklerdeki artisa ve gelecege yonelik olumlu hayallere isaret etmislerdir.

4.1.4.3.2. Engeli Anlamlandirma Geregi Duymama . Neden sen olmayasin ki. Yani

oteki soruya cevabin var mi?

Engelli bir bireyin engelini anlamlandirmasi gibi bir zorunlulugu olmadigini da
sOylemek gerekir. Varolusgu agidan bakildiginda “Neden ben?” sorusunu sormak ise
yaramaz. Hayatimiz tamamen bizim se¢imlerimizle ylirliyemez, sinirliliklarimiz sz
konusudur. Bizim irademiz disinda gelisen durumlar vardir ve bunlar i¢in bir nedene
ulagsmak zorunda degilizdir. K2 ve K17 engel durumlariyla ilgili bir agiklama

getirmemeyi tercih etmislerdir:

“Ben seyi ¢ok anlamsiz bulurum mesela, insanlarin basina bir olay gelir.
Neden ben? der. Neden sen olmayasin ki' Yani oteki soruya cevabin var mi?
Milyonlarin basina gelen seyler, benden daha kotii rahatsizliklar yasayanlar
da var.” (K2, Erkek, 42)

“Pek agiklamiyoruz artik, oldugumuz gibi kendimizi kabul ediyoruz.” (K17,
Erkek, 37)

Tipkt hayat1 anlamlandirmada oldugu gibi engeli anlamlandirma hususunda da bireyler
mutlak bir anlam ¢ikarma ve agiklama getirme durumunda degildirler. Engelin, engelli
bireyler tarafindan nasil anlamlandirildigini bilmek ise s6z konusu bireylerle calisan
meslek gruplar1 agisindan Onemli olabilmektedir. Engeli nasil anlamlandirdigi,
dolayistyla nasil iligskilendigi esasinda bireylerin hayatla nasil iligkilendigi ile ilgili de
onemli ipuglar1 verebilir. Fiziksel engellilik gibi insan hayati {izerinde son derece
onemli etki yapan bir durumla kurulan iliskinin anlasilmasi faydali olacaktir nitekim.
K17°nin vurguladig: sekilde engellilik durumunu 6nceleri herhangi bir seyle agiklamak
ve anlamlandirmak s6z konusu olabilirken sonradan anlamlandirma ve agiklama ihtiyact

ortadan kalkabilir ya da tam tersi de olabilir. Engele iliskin anlam kisinin deneyimlerine
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gore degisim gosterebilir ki insan olmak bir yerde seylere, durumlara, genel olarak

hayata iliskin yiikledigimiz anlamlarin sabit kalmamas1 demektir.

4.1.4.4. Varolus Duygusu

Kaygi

Minnettarlik

VAROLUS

DUYGUSU
Tek/Stabil Olmayan Duygu

Duygunun Yoklugu

Sekil 21: Varolus Duygusu Alt Temasi ve Kodlar

4.1.4.4.1. Kayg1 “Herkes gibi tabi bizim de kaygilarimiz oluyor”

Bu diinyaya gelisimiz bizim istegimiz ve irademiz disinda gerceklesen bir olaydir.
Diinyada oldugu gergegiyle insan farkli duygu ve diisiinceler igerisinde olabilir.
Varolusumuzla ilgili kaygi hissetmek bu ihtimallerden biridir. S6z konusu kaygiy1 ise
farkli sekillerde ifade etmek de miimkiindiir. Bazen kaygiy1 direkt kaygi olarak ifade
edebilecegimiz gibi bazen de belirsizlik kaygisi, tek basmalik kaygist gibi farkh
formlar1 dile getirebiliriz. K1 ve K8 yasadiklar1 kaygiy1 su sekilde ifade etmislerdir:

“Mesela diinyanin bu kovidden dolay: yasanan bu ice kapaniklik siireci,
sosyallesmelerin azalmasi vs. bunlarin iste insanlara sonraki siiregte nasil
yanstyacagi gibi bu tiir kaygilar var.” (K1, Erkek, 39)

“Herkes gibi tabi bizim de kaygilarimiz oluyor.” (K8, Erkek, 44)
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Tillich (2019) varoluscu anlamda bir¢ok kayginin oldugundan s6z eder. Ona gore 6liim
kaygisi, anlamsizlik kaygisi, sucluluk kaygisi gibi farkli kaygi tiirleri s6z konusudur.
Varoluscu agidan kaygi, aninda ortadan kaldirilmasi gereken bir duygu degil, farkinda
olunmasi ve olumlu anlamda kullanilmasi gereken bir duygudur. May (2017) ontolojik
kaygiyla baglantili olacak sekilde ontolojik sucluluktan séz eder. May ontolojik

suglulugun kisiyi gelistirici bir etkiye sahip olabilecegini savunur.

Yikilmaz (2017) iiniversite Ogrencileriyle gerceklestirdigi calismasinda 6grencilerin
varolussal kayg1 diizeylerini 6lgmiis ve varolussal kayginin yordayicilarini arastirmistir.
Varolussal kayginin anlamsizlik kaygisi, 6liim kaygisi, yalitilmiglik kaygisi ve 6zgiirlik
kaygis1 seklinde smiflandirildigi ¢alismada, erken donem uyum bozucu semalar ve

kontrol odaginin varolusgsal kaygiy1 yordadigi bulgulanmstir.

4.1.4.4.2. Minnettarhk/memnuniyet “lyi ki diinyaya gelmisim diyorum”

Bir insan olarak diinyaya gelisimiz kaygi yaratabilecegi gibi nasil yasandigiyla iliskili
olarak minnettarlik yahut memnuniyet duygusunun gelismesine de vesile olabilir.
Minnettarlik/memnuiyet duymak demek hayat1 tozpembe gormek demekten ziyade daha

derin bir duyguya isaret eder denebilir. K18 s6z konusu duyguyu soyle ifade etmistir:

“bvi ki diinyaya gelmisim diyorum, hi¢ pisman olmadim ¢ok siikiir. Neyi
arzu ettiysem iyi veya kotii, az veya ¢ok oldu. Cenab-1 Allah verdi yani, onun
icin stkinti yok.” (K18, Erkek, 51)

4.1.4.4.3. Tek ve Stabil Olmayan Duygu “Boyle tozpembe gitmez”

Diinyada var oldugumuz gergegi ile ilgili olarak zaman zaman farkli duygu durumu
icinde olsak da diinyadaki varolusumuza iliskin duygumuz her zaman stabil olmayabilir
veya ayni anda zit gibi goriinen duygular igerebilir. K22 duygusal ¢atisma yasadigini,
K15 ise su anda herhangi bir olumsuz duygu belirtmemekle birlikte hayatin ne

getirecegini bilmedigini ifade etmistir:
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“Su anda ben yalmz yasadigim icin aksamlart kendi kendime gsey
yvapiyorum, yalniz kalmak istemiyorum yerine gore. Yine de diinyada
oldugum i¢in mutluyum ya. Her seye ragmen.” (K22, Kadin, 49)

“Simdi sunu kesin olarak séyle bilmemiz lazim, hayat hi¢cbir zaman igin
tozpembe degildir. Eli cebinde rampa ¢ikamazsin. Eger bu hayat
vasayacaksak ki yasamak da mecburiyetindeyiz, Cenab-1 Allah bize liitfetti
ve bu aleme gonderdiyse, egrisiyle dogrusuyla biz bu hayati yasayacagiz.
Ama hi¢hir zaman i¢in de hayat boyle tozpembe gitmez.” (K15, Erkek, 60)

4.1.4.4.4. Duygunun Yoklugu “Bu hayati yasamam gerekiyormus”

Diinyada olusumuzla ilgili her zaman i¢in bir duygu durumu igerisinde olmayabiliriz.
Bazi zamanlarda herhangi bir duyguya kapilmaksizin yalnizca varoldugumuz gerceginin
idrakinde olabiliriz. K6 diinyada olusuyla herhangi bir duygu durumu igerisinde

olmadigini belirtmistir:

“Sey, diinyaya gelmem gerekiyormus, bu hayati yasamam gerekiyormus, bu
yiiriimemeyi, engelli olmay1, sey gibi, bir sinema ya da tiyatro senaryosunu
bize verilmis, biz bunu oynayacagiz, bitirecegiz. Bunu oynarken icerisinden
sececegimiz iyilikler, giizellikler, secimler bize ait. Hani bir yere ulasmanin
kotii yolunu da biz segecegiz, iyi yolunu da biz segecegiz.” (K6, Erkek, 44)

Genel olarak anlam temasi, diinyada olmaya iliskin duygunun, hayata iliskin anlamin,
engelli bireyler 6zelinde engelin anlaminin sabit ve stabil olmadigini, i¢cinde yasanilan
zaman ve yasam kosullarina gére anlamin, duygunun degisebildigini gostermektedir.
Anlamin da tipki insan gibi siirekli degisen, gelisen bir sey oldugunu akilda tutmak bu

agidan onemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 anlamsizlik yasama konusunda daha dezavantajli durumdaki
bireylerle ¢alismalar gerceklestirse de hayatta bircok anlam kaynaginin olmasi, bakis
acisinin her seyi degistirebiliyor olmasi1 engelli bireyler gibi dezavantajli gruplarla
calisan uzmanlarin ellerini giiglendiren durumlardir. Varolusgularin da hayatta anlami
kisinin kendisinin yaratti§1 bir sey olarak gormesi aslinda anlam {iretimi konusunda

insana sorumluluk vermesi ve giiven duymasi ile ilgilidir.
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4.2. THTIYAC TEMALARINA ILISKIN BULGULARIN ANALIZi

Ihtiyaglar ile ilgili temel ihtiyaclar, iliski ihtiyac, iiretim ihtiyaci, psikolojik ihtiyag,
Ozgiirliik ihtiyaci, katilim ihtiyaci ve ihtiyaglarin karsilanmasi olmak iizere toplam yedi
ana tema ortaya ¢ikmistir. Asagidaki Sekil’de (Sekil 22) ihtiyac temalar1 ve alt temalari

gosterilmistir.

Arastirmamizin iKinci alt amaci 6znel deneyimlerinden yola ¢ikarak engelli bireylerin,
varolus siirecinde nelere ihtiyag duyduklarini anlamaya ¢alismakti. S6z konusu amagla
baglantili aragtirma sorusu “Sosyal hizmet baglaminda, varolus siirecinde fiziksel
engelli bireyler ihtiyaglarini nasil tanimliyorlar?” seklindeydi. Sosyal hizmet insan1 ¢ok
boyutlu bir varlik olarak goriir ve insanin biyo-psiko-sosyal-tinsel bir varlik oldugu
gercegini yadsimaz. Insan ihtiyaclar1 bu dért varolus alanimi da kapsar. Fiziksel engelli
bireylerin varolusunu anlamaya calisirken de s6z konusu alanlardaki ihtiyaglarin neler
oldugunu anlamaya ihtiyac vardir ki otantik bir sekilde varolabilme imkanina dair fikir

sahibi olunabilsin.

Temel ihtiyaclarin

Mliski
Tatmini Kargilanmasi
\ Temel
ihtiyaclar

. Ill_skl Bosaltim ihtiyaci

Ihtiyaci
Sosyal
Destek Kaf‘l'm —» Katilimin Oniindeki

Ihtiyac: Engeller
IHTiYAC

L TEMALR T intiyaglarm — Ekonomik
Uretim ihtiyac Karsilanmasi \ Yeterlilik

Engelli Politikalart
. . Sorunlart
Tatmin Uretkenligin
Diizeyi Oniindeki sikolojik ihtiyag Ozgiirliik ihtiyact
Engeller /\
—
Su Anki Gelecekle llgili Erisilebilirlik Serbest Zaman

Psikolojik Ihtiyag  Psikolojik Thtiyac

Sekil 22: Thtiya¢ Temalar1
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4.2.1. Temel Ihtiyaclar Temasi

Temel Ihtiyaglar temas1 temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve bosaltim ihtiyaci olmak {izere
toplam iki alt temaya ayrilmistir. Her bir alt temaya ait kodlar sirasiyla Sekil 23, 24’te

verilmistir.

Temel ihtiyaclarin fiziksel engelli bireyler baglaminda Onemli bir boyutu s6z
konusudur. Birtakim bedensel fonksiyonlarin yerine getirilemiyor ya da giicliikle
getirilebiliyor olmasi temel ihtiyaclarin giderilmesi hususunda bireyi zorlayabilmekte,
yakin ¢evresinden destek aramaya itebilmekte, bakim ihtiyaci dogurabilmektedir. Temel
ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda en 6nemli boyut ise ekonomik boyuttur. Engellilik
ile yoksulluk arasindaki iliski asikardir. Engellilik yoksullugu dogurabildigi gibi,
yoksulluk da engelliligi dogurabilir. Temel ihtiyaglarin gerekli sekilde tatmin
edilemedigi durumlarda engellilik durumu ortaya c¢ikabilir. Yine engelli bireyler
baglaminda temel ihtiyaclarla ilgili 6nemli bir konu da bosaltim ihtiyacinin
giderilebilmesidir. Bosaltim ihtiyaci ertelenmesi ve yardim almasi en zor fiziksel

ihtiyaglardan birisidir ve 6zellikle fiziksel engelli bireyler i¢in sorunlu bir konudur.

4.2.1.1. Temel ihtiyaclarin Karsilanmasi

Engelin Etkisi

TEMEL iHTiYACLARIN
KARSILANMASI

Ekonomik Yeterlik VVurgusu

Sekil 23: Temel Ihtiyaclarin Karsilanmas1 Alt Temas1 ve Kodlar
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4.2.1.1.1. Engelin Etkisi “Corap giyemiyorum mesela”

Temel ihtiyaglarin tatmin edici bir bi¢imde karsilanabilmesi i¢in birtakim 6nkosullar
mevcuttur. Bireylerin fiziksel sagliklarinin yerinde olmasi ve ekonomik bakimdan
yeterli durumda olmalar1 gerekir. Fiziksel engelli bireyler temel ihtiya¢larim1 karsilama
noktasinda yardima ihtiya¢ duyabilmektedirler. Fiziksel engelin tiirline ve derecesine
gore temel ihtiyaclar karsilamada yasanan zorluk farklilasabilmektedir. Ornegin belden
asagis1 ile ilgili sorunu olanlar yeme-igme ve giyinme gibi ihtiyaglar1 karsilama
noktasinda gorece daha sansli olabilirken elinin birini ya da her ikisini birden
kullanamayanlar ise yeme-igme ve giyinme gibi ihtiyaglarii giderirken daha fazla
zorluk yasayabilmektedirler. K11, K21 ve K23 fiziksel engelli bireylerin temel
ihtiyaglarin  giderilmesi konusunda zorluk yasayabildiklerini su sekilde dile

getirmislerdir:

“Bizim gibi insanlarin iist baslarini giymeleri sorunlu. Benim ayagim
calismiyor da birinin de kolu ¢alismiyor. Bu adam icin elbisesini giyinmesi,
sabah montunu giyinmesi sikinti. Maske takiyoruz mesela, bunlarin hepsi
birer sorun. Corabini ¢ikarmasi giymesi tamam mi, yani ayagina

uzanamayan arkadaslarimiz var. Bunlar sorun yani, basli basina sorun.
Allah herkesin yardimcisi olsun.” (K11, Erkek, 49)

“Benim o problemim soyle, corap giyemiyorum mesela, egilemiyorum
oniime ama onlar icin de gelistirdigim seyler var. Hani kendim
vapabildigim kadar, hi¢ yapamazsam oglumdan yardim aliyorum. Hani bu
sekilde. Genelde seye gore giyiniyorum, yapamadigim bir seyi
givinmiyorum. Mesela basimdan geciremiyorsam giyinmiyorum. Veya
diigmesini ilikleyemiyorsam giyinmiyorum. Onu goéz ontinde bulundurarak
alryorum. Diyorum bunun kolunu diigmeleyemem mesela, yapryorum
hepsini ama, engelimin teskil ettigi seyler, mesela ayakkabilarimi bir
numara biiyiik altyorum, ¢iinkii egilmesi sorun oluyor, bagcikli almiyorum
mesela. Secimlerimi engelime gére yapiyorum. Yardim aliyorum.” (K21,
Kadin, 46)

“Iki elin gerektirdigi seylerde deyim cevreden, arkadaglar olsun isyerinde
bazen onlar yardim ediyor, evde hanim yardim ediyor. Oyle sagolsun, kimse
o noktada sey yapmiyor.” (K23, Erkek, 27)
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Temel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda zorlanan fiziksel engelli bireylerin en biiyiik
yardimcist ise aile iiyeleri olmaktadir. K17 ve K19 temel ihtiyaclarint karsilama

konusunda annelerinden destek gordiiklerini ifade etmislerdir:

“Cogunu yapabiliyorum. Kismen annem de destek oluyor. Onda sorun
olmuyor. Destekle birlikte oluyor. Destek goriiyoruz o konuda.” (K17,
Erkek, 37)

“Cogunu karsilyyorum ama bazi ihtiyaglarimi annem tarafindan yardim
alarak karsilyyorum. Annemle beraber tuvaletimi yapabiliyorum tek basima
vapamwyorum.” (K19, Kadin, 28)

Yeme-igme ve giyinme gibi temel ihtiyaclarinin engelli bireyin kendisi tarafindan
kargilanamamas1 bakim ihtiyaci denen kavrama isaret eder. Bakim hizmetinden
yararlanabilmek adina koyulan sartlardan birisi, kisinin yeme-igme, giyinme, bosaltim,
6zbakim gibi temel ihtiyaclar konusunda engelli bireyin zorluk yasamasidir. Boylesi bir
durumda en uygun ¢6ziim yolu engelli bireye yasadigi ortamda bakim hizmetini sunmak

ya da bu konuda destek olabilecek yakinlarint maddi agidan desteklemektir.

4.2.1.1.2. Ekonomik Yeterlik Vurgusu “Varsa giderebilirsin, yoksa nasil gidereceksin”

Temel ihtiyaglarin giderilmesi konusunda bir diger onemli O6nkosul ekonomik
yeterliktir. Yeterli bir gelire sahip olunmadig: siirece temel ihtiyaclarin karsilanmasi
noktasinda zorluklar ortaya ¢ikabilir. K8, KI10 ve K22 temel ihtiyaclarin

karsilanmasinin ekonomik yeterlikle ilgili oldugunu belirtmistir:

“Temel ihtiyaclarimizi  karsiuliyoruz Allah’a siikiir su anda devlette
calisiyoruz.” (K8, Erkek, 44)

“Temel ihtiyaglarini, varsa giderebilirsin, yoksa nasil gidereceksin. Her sey
maddiyatla ilgili. Doniip dolasip maddiyata variyor. Giyim-kusamda da,
yeme-i¢mede de bu boyle.” (K10, Erkek, 57)

“Ya simdi kendim ¢alistigim igin bir sorun yasamiyorum ¢ok siikiir. Allah’a
stikiir maagim bana yetiyor.” (K22, Kadin, 49)
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Bir 6nceki boliimde sorumluluk temasinin bir alt temast olan Ozgiirliiglin sinirlari
boliimiinde, aragtirmamizin 6znelerinin 6zgiirliigiin sinirlar1 arasinda ekonomik sinir1 da
zikrettikleri belirtilmisti. EKonomik sinirlar belki de en gok temel ihtiyaglarla iliskilidir.
Ekonomik sinira iliskin olarak devletler, sendikalar vb. ulusal birtakim gostergeleri
dikkate alarak muhtaclik ve yoksulluk sinirlari adi altinda sinirlar belirlerler. Bu sinirlar
temel ihtiya¢larin karsilanip karsilanamiyor olmasi hususunda sosyal yardim alaninda
calisan profesyonellerce bir degerlendirme kriteri olarak ele alinir. Bir devletin en
oncelikli gorevi ise en dezavantajli durumdaki birey ve ailelerin, muhtaghk sinirinin
altinda yasayanlarin yasam standardin1 bir an Once ylikseltmektir. Arastirmamizin
Oznelerinin ekonomik yeterlikle ilgili algilarma ihtiyaglarin karsilanmasi temasinda

daha detayl yer verilmistir.

Temel ihtiyaclarin karsilanabilmesi adina gerekli olan ekonomik yeterlik diizeyine
bireyler gelir getirici bir iste ¢calisarak ulasabilirler. Bazi durumlarda ise bireylerin kendi
cabasi yetersiz kalabilmektedir. Engelli bireylerin istihdama katilim oranlar1 gz oniine
alindiginda temel ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin gerekli ekonomik yeterlik seviyesine
ulagsmakta zorlanabildikleri sdylenebilir. Boyle bir durumda devletler, sosyal devlet
ilkesi geregi her bir vatandasin temel ihtiyaglarin1 gidermekle yiikiimlidiir. Sosyal
hizmet, devletlere ve hiikiimetlere bu gorevlerini hatirlatmada ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Uretim ihtiyac1 temasinda engellilerin istihdami konusu ayrintili bir

bigimde ele alinmaktadir.
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4.2.1.2. Bosaltim Ihtiyac1

Engelli Tuvaletinin Yetersizligi

Engelli Tuvaletinin Bakimsizlig
BOSALTIM

IHTIYACI
Engelli Tuvaletinin Farkli Amaglarla Kullanim1

Engelli Tuvaletinin Islevsizligi

Sekil 24: Bosaltim Ihtiyac1 Alt Temas: ve Kodlar

Temel ihtiyaglar igerisinde en fazla sorun yasanma ihtimali olan ihtiya¢ bosaltim
ihtiyacidir. Ozellikle ayaklarini kullanamayan, yardime arag olarak tekerlekli sandalye
kullanan fiziksel engelli bireyler i¢in bu sorun daha da biiyiik olabilmektedir. Fiziksel
engelli bireyler birincil yasam alanlarinda sorunlar yasamasa da kamuya agik alanlarda

bosaltim ihtiyac1 konusunda sorunlarla muhatap olabilmektedirler.

“Bu engelliler icin en biiyiik problem diyebilirim. Yemek yemekten ya da su
igmekten sonraki, belki de énceki en biiyiik problem.” (K6, Erkek, 44)

“Valla bu konuda gséyle soyleyim, ¢ok zorlaniyorum. Yalan yok. En
zorlandigim noktalardan bir tanesi bu. Buradan iki ii¢ giinliigiine Istanbul a
gittik. Yakimimizin kizi evlendi. Gittik, bir giin bir yerde kaldik, bir giin bir
verde. Yani her seyi gectim. Acaba dedim orada tuvalet ihtiyacimi
giderebilecek diizgiin bir sey var mi? Buradan gidene kadar kafamda
sadece bu soruyu sordum kendime. Sadece sunu diisiindiim, acaba dedim
evdeki gibi rahat bir ortam var mi? Ama oraya gidince gordiim baktim ki
bir nebze oh evet varmigs dedim. Yani bu sekilde.” (K14, Erkek, 36)
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4.2.1.2.1. Engelli Tuvaletinin Yetersizligi “Engelsiz insanlara gére planlandigi i¢in bu

isler, ister istemez zorlantyorum”

Engelli bireylerin kamuya acik yerlerde kullanabilecekleri tuvalet sayis1 ge¢mis yillara
gore artmis durumdadir. Ozellikle petrol istasyonlar1 bu anlamda basi ¢eken yerler
olmuslardir. Ge¢mise oranla engellilere uygun umumi tuvaletlerde bir artis olsa bile bu
konuda hala ¢ok eksik oldugu da bir gercektir. K7 yapilarin ya da kentin mimar1 plani
hazirlanirken engelli bireylerin diisiiniilmemesi sonucunda engelli tuvaletlerinin yetersiz

kalabilecegini ifade etmistir:

“Ben normalde engelli WC'si kullamirim. Ama ¢ogu yerde insanlar,
Tiirkiye’'de deyim, engelsiz insanlara gore planlandigi icin bu isler, ister
istemez zorlaniyorum yani bu tuvalet konusunda.” (K7, Erkek, 32)

4.2.1.2.2. Engelli Tuvaletinin Bakimsizlig1 “Berbat durumda”

Engelli bireylerin kullandiklar1 kamusal alanda kullandiklar1 tuvaletlerin yeterince
temizlenmiyor olusu tuvaletleri kullanigsiz hale getiren bir etmendir. K1 s6z konusu

duruma soyle isaret etmistir:

“Berbat durumda. Temizligi iyi yapilmiyor olabilir. Oradaki temizligi
yvapanlar da insan, tabi boyle de diisiinmek lazim. Ya da berbat kullaniyoruz
belki.” (K1, Erkek, 39)

4.2.1.2.3. Engelli Tuvaletinin Farkli Amaglarla Kullanimi “I¢eriden bir TCDD ¢alisan:
ctkt1”

Ozel olarak engelli bireylerin kullanimima sunulan tuvaletlerin engelli olmayan kisiler
tarafindan kullanilmasi, engelli bireylerin magduriyet yagamasina neden olabilmektedir.
Zira engelli olmayan bireylere ayrilan tuvalet sayisi fazla olabilirken engelli bireyler
icin ayrilan tuvalet sayisit smirli olabilmektedir. K5 bu durumu kendi deneyimi

tizerinden su sekilde ifade etmistir:



154

“Mesela birinde basima gelmisti hi¢ unutmuyorum. Ankara Tren Gari’nda
indim boyle. Lavaboya girecegim bekliyorum. Iceriden bir TCDD ¢alisan:
¢tkti. Normal insan da degil, oramin ¢aligani. Sordum, abi buraya neden
girdin, gormiiyor musun engelli WC diye, tren kacacakti yapacak bir sey
yok dedi. O yani.” (K5, Erkek, 30)

4.2.1.2.4. Engelli Tuvaletinin Islevsizligi  “Arabayla  girdigim zaman kapi

ortemiyorum”

Engelli tuvaleti hizmetinden yararlanacak olan fiziksel engelli bireylerin bircogu
tekerlekli sandalye kullanan insanlardan olusmaktadir. Bununla birlikte engelli
tuvaletleri her zaman i¢in tekerlekli sandalyeyle kullanima uygun degildir. K4 bu

durumu kendi deneyimi {izerinden soyle belirtmistir:

“Bir de onceden WC'’lerin kapilar: iceriye agiliyordu onu séyleye soyleye
kulaklara soktuk. Dar olan yerlerinkinin digsariya a¢ilyyordu, araba donecek
kadar yer oldugu zaman, iceriye a¢ilmasi sikinti. Arabayla girdigim zaman
kapi 6rtemiyorum.” (K4, Kadin, 52)

Bosaltim ihtiyact alt temasi gostermektedir ki engelli tuvaletlerinden yararlanma
konusunda bir¢cok sorun bulunmaktadir. Denebilir ki engelli bireylerin evden disari
cikarak topluma ve hayata katilabilmesinin 6niinde temel ihtiyaglar boyutunda énemli
sorunlar bulunmaktadir ve bu sorunlardan birisi de tuvalet sorunudur. Bireyin kendini
toplum icerisinde herhangi bir sekilde var edebilmesi icin Oncelikle temel ihtiyaglar

bazindaki sorunlarin giderilmesi gerekir.

4.2.2.1liski Thtiyac1 Temasi

Mliski Ihtiyac1 temasi iliski tatmini ve sosyal destek olmak iizere toplam iki alt temaya
ayrilmustir. Her bir alt temaya ait kodlar ve her bire kodu temsil eden drnekler Sekil 25,

26°da verilmistir.

Insan sosyal bir varlik olmasi sebebiyle iliskisel bir yonii bulunmaktadir. Insanlarla
iligki kurabilmek, insan iligkilerinden tatmin saglayabilmek, insan iliskilerinde

derinlesebilmek, her iki taraf i¢cin de destekleyici bir iliskiye girebilmek onemlidir.
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Insan iliskilerinden her zaman arzu edilen tatmin seviyesine ulasabilmek giictiir.
Iliskilerden siirekli bir tatmin beklemek de zaten dogal bir beklenti degildir. liskilerin
de inis ¢ikislarinin oldugunu, sonlu oldugunu akilda tutarak iliski igerisinde kalabilmek
otantiklik bir tavirdir. Yalmizlik temasinda ifade buldugu tizere, yalnizlig1 hafifletmek
icin de insan iligkilerine muhtaciz. Otantik iligkiler yoluyla yalnizlig1 dindirmeye
calismak son derece insani bir ihtiyactir. Engelli bireyler, toplumsal yasama dahil olma
konusunda dezavantaja sahip olduklari i¢in Sosyal aglarin1 gelistirme ve ¢esitlendirme
hususunda zorlanabilmektedirler. Engelli bireylerin sosyal aglarinda yalnizca ailesinin
ya da engelli arkadaslarinin olmasi iligkilerin niceligi ve niteligi noktasinda bir
dezavantajdir. Sosyal iligkilerin gelistirilmesi sosyal destek acisindan da onemlidir.
Temel ihtiyaglar temasinda goriildiigli iizere engelli bireyler basta ailesinin destegi
olmak iizere sosyal destege ihtiyag duyabilmektedirler. Bireyin yeterli sosyal destek

goriilebilmesi ise psikolojik ve fizyolojik saglik lizerinde son derece dnemlidir.

4.2.2.1. 1liski Tatmini

Kisilik Ozellikleri

Engelli Olmayanlarla Iliski Kurma

Iliski Tatminini
Artiran Etmenler

Zaman Kisitlamasi
fliski Tatminini

Modern Yasam
Azaltan Etmenler

Pandemi

ILISKi TATMINi

Sekil 25: iliski Tatmini Alt Temas: ve Kodlar

4.2.2.1.1. iliski Tatminini Artiran Etmenler “Enerjim yiiksek”

Sosyal iliskilerdeki tatmini artiran en 6nemli etmenlerden birisi bireyin iliski kurmadaki

becerisidir. Sosyal iliskilerde sinirlari ayarlayabilen, samimiyet hissi verebilen, gereken
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O0zen ve dikkati gosterebilen insanlarin daha rahat sosyal iliski gelistirebildigi
sOylenebilir. K10 ve K16 insan iliskileri baglaminda kendileriyle ilgili 6zelliklerin

kolaylastirici etki yaptigini ifade etmislerdir:

“O konuda ¢ok rahatim, kendime giiveniyorum. Nerede konusacagimi,
nerede oturup kalkacagimi, saygimi kii¢iigiime biiyiigiime gosteririm. Yeterli
sosyal iliskim var. Ben oturur sohbet ederim, giilerim, konusurum.” (K10,
Erkek, 57)

“Yeterince iliski kurarim. Enerjim yiiksek. O yiizden kuruyorum.” (K16,
Kadin, 34)

Engelli bir bireyin sosyal c¢evresinde yalnizca engelli bireyler yoktur ¢ogu durumda.
Engelli bireyler, engelli olmayan bireylerle de insani iliskiler gelistirirler. Sosyal
cevrelerinde engelli olmayan bireylerin varligr ise, iliski tatminini artiran bir etmen
olabilmektedir. K3 ve K17 yakin ¢evrelerinde engelli olmayan bireylerin de olmasindan

otiirti sosyal iligkilerden aldiklar1 tatminin yiiksek oldugunu vurgulamislardir:

“Ue dort tane samimi arkadasim var. Haftada iki kere falan onlarla oturup
kalkariz. Onlarin saghk problemi yok. Onlar normal birey. Onlarla oturup
kalkariz, hi¢bir problemim yok yani Allah’a siikiir.” (K3, Erkek, 34)

“O biraz daha iyi oluyor aslinda. Fark ediyor. Normal insanlar olunca

biraz daha farkli oluyor ¢evre. Alanmin genisliyor, genisleyince bu da iyi bir
sey aslinda, avantaj. Bir sekilde kullanabilirsen avantaj, sosyal anlamda,

iletisim anlaminda.” (K17, Erkek, 37)
4.2.2.1.2. 1liski Tatminin Azaltan Etmenler “Pandemi oldugu icin gidemiyoruz”

Sosyal iligkilere yeterli zaman ayrilabildigi ol¢iide iligki tatmini artmakta ya da
azalabilmektedir. Yeterli zaman kisiden kisiye ya da iliskiden iliskiye degisiyor olsa
bile iliskilere zaman ayirma gerekliligi konusunda herkes hemfikirdir. Ozellikle
bliyiiksehirlerde ¢alisan bir birey ve ailesi i¢in iliskilere yeterince vakit ayirabilmek
zorlasabilmektedir. K23 zaman kisithiliginin sosyal iligkilerden alinan tatmini azaltan bir

faktor olarak gérmektedir:
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“Sosyallik noktasinda tabi biraz onu sartlar belirliyor ya. Iste izin
durumum. O yonlerden insan tizerinde kisitlamalar var. Atiyorum bizim
burada 10 yidan az kidemim oldugu igin yillik iznim 20 giin. Sen 20 giinii
illaki gezme disinda kullanman gereken yerler oluyor, hepsini birden
gezmeye aywramiyorsun yani.” (K23, Erkek, 27)

Yas itibariyle gorece daha ileri yasta olan yetiskin bireylerin gliniimiizde insani
iliskilerden daha az tatmin olduguna cokga rastlanabilmektedir. Ge¢mis yasamiyla
kiyasladiginda insan iligkilerinin daha tatmin edici oldugunu fark etmek, mevcut
donemdeki insan iligkilerinden memnuniyetsizligi beraberinde getirebilmektedir. K12

bu durumdan su sekilde bahsetmistir:

“Mesela toplumumuzda artik herkes diinyevi aleme daldig icin, 1980 lerde
akrabalik iliskileri hat seviyedeydi. Bir giin olmazsa ikincisi giin komsuya,
ese dosta, akrabaya ziyarete giderdin. Ama simdi hasta ziyareti yapiyorlar,
baska bir sey yapilmiyor ya da cenazeler. Vay efendim saat beste isten
ctkmigiz, yemegi yemisiz, ondan sonra falan dizi var, filan dizi var, ondan
sonra artik telefonlar da ¢ikti. Berat kandiliniz miibarek olsun, ya ben bunu
istemiyorum ki. Eger beni hatirlamak istiyorsan ag bir telefonu, bir sesimi

duy.” (K12, Erkek, 54)

Iginden gegmekte oldugumuz pandemi siirecinde sosyal iliskilerden alian tatmin
konusunda tiim insanlik olarak zorlanmalar yasadik diyebiliriz. Zorunlu eve
kapanmalarin olmasi, sosyal mesafe kuralinin isletilmesi gibi nedenlerle tatmin edici
insani iligkiler gelistirmek zorlagsmisti. K4, K20 ve K21 pandemi nedeniyle insan

iliskilerinden alinan tatminin azaldigini belirtmislerdir:

“Yani ziyaretlere de giderim yani. Pandemi oldugu i¢in gidemiyoruz simdi”’
(K4, Kadm, 52)

“Ozellikle su pandemi siireci, bundan énce de vardi ama bu pandemi iyice
koriikledi, insanlar neredeyse birbirinden tamamen kopma noktasinda.
Akrabalarimla sadece ¢ok yakin olanlarla telefonla goriisiiyoruz. Cok yiiz
yiize gortisme imkanimiz olmuyor.” (K20, Erkek, 52)

“Valla akrabalik iligkilerimiz ¢ok siki, ¢ok fazla. Su pandemi déneminde
gergekten isyan ettiklerini duyuyorum. Hani goremedik sizi, ¢ok ozledik,
keske yanimizda olsaniz.” (K21, Kadin, 46)
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Iliski tatmini azaltan etmenler arasinda zaman ve pandemi gibi basliklarin belirmis
olmasi, temas siklig1 denen olguya isaret etmektedir. Sosyal agimizda yer alan
insanlarla iligkimizin niteligini belirleyen seylerden birisi, s6z konusu insanlarla
kurdugumuz temasin sikligidir (Thomas ve Pierson, 2010). iliski tatminini artiran
etmenler arasinda engelli olmayanlarla iligkinin yer almasi ise sosyal agin ¢esitliligi ile
ilgilidir. Insanlarin sosyal islevselligini artirmay1 amagclayan bir meslek olarak sosyal
hizmet uzmanlari, engelli bireylerle calisirken, yalnizca agin varligina bakmamal,

kalitesini de degerlendirmelidir.

4.2.2.2. Sosyal Destek

Aile Destegi

SOSYAL
DESTEK

Arkadas Destegi

Engellinin Engelliye Destegi

Sekil 26: Sosyal Destek Alt Temas1 ve Kodlar

4.2.2.2.1. Aile Destegi “En biiyiik destek benim ailemden gelir”

Insan iliskileri konusunda yalniza iliski kurmaya degil digerlerinin destegine de ihtiyag
duyariz. Digerlerinin sadece etkilesime gegmesine degil bizi desteklemesine de
muhtacizdir. Cevremizden gorecegimiz sosyal destegin es destegi, aile destegi, arkadas
destegi gibi farkli boyutlari s6z konusudur. Sosyal destek olagan zamanlarda oldugu
kadar 6zellikle beklenmedik durumlarda da ihtiya¢ duyulan bir seydir. Fiziksel engelli
bireylerin karsilasabilecegi giicliikler dikkate alindiginda sosyal destegin daha hayati bir
onemi haiz oldugu ifade edilebilir. Anne-baba, es yahut kardeslerin gosterecegi aile
destegi sosyal destek tiirleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. K1, K7 ve K8 ailelerinden

gordiikleri destegi soyle ifade etmislerdir:
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“Esim bu anlamda yine bana deger katti, beni bir iist seye, bir iist ¢itaya
tasidi, yardimci oldu, benim kendimle ilgili sumrliliklarimi hissettigim
verlerde o devreye girerek beni destekledi. Gormedigim yanlarimi gosterdi.
Yani ¢ok daha iyi, evlendikten sonra ¢ok daha bagimsiz, ¢cok daha 6zgiir ¢ok
daha sosyal anlamda mutlu, hayata katilan bir insan oldum. Bu da nasip
meselesi yani. Elhamdiilillah. Bunun hep siikriinii ifade ederim.” (K1,
Erkek, 39)

“En biiyiik destek benim ailemden gelir. Annem, babam, kardesim bana
destek olurlar.” (K7, Erkek, 32)

“Ailemizi, annemizi, akrabalarimizi siirekli gelir yani akraba baglarini
koparmamaya ¢alistyoruz. Allah razi onlar da bizim bir sikintimizda
yammizda oluyorlar. Mesela engelli oldugumuzu hissettirmiyorlar.” (K8,

Erkek, 44)

Oznelerin ifadelerinden anlagilabilecegi iizere sosyal destegin sagladign onemli
katkilardan birisi benlik saygisinin artirilmasiyla ilgilidir. Antle (2004) fiziksel engelli
bireylerle gerceklestirdigi arastirmasinda benlik saygisi ile sosyal destek arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirma hem aile destegi hem de
arkadas desteginin benlik saygisi ile olumlu yonde iliskili oldugunu, aile desteginin
etkisinin ise daha biiylik oldugunu ortaya koymustur. Benzer sonuglarin elde edildigi bir
baska caligmada ise sosyal destegin boyutunun sosyal destekten memnuniyet iizerinde
etkili oldugu bulunmustur. Buna gore sosyal destek genisledik¢e sosyal destekten

memnuniyetin arttig1 sonucuna ulasilmistir (Yurdakul ve Girli, 1999).

Akgiil-Gok ve Olmez (2021) sizofreni tamisi almis bireyler ve esleri ile yaptigi
goriismelerde katilimcilarin yarisi, tani sonrast ailenin sosyal iligkilerinin kesintiye
ugradigini, sosyal destekte azalma oldugunu, eslerin kok ailelerinden gelen destegin
dahi azaldigimi belirtmislerdir. Aile destegi alabilmis katilimcilar ise tani sonrasi

sorunlarla daha etkili bir sekilde bas edebildiklerini ifade etmislerdir.

4.2.2.2.2. Arkadas Destegi “Arkadasim var, beni en ¢ok destekleyici”

Ailesinden sonra bir insanin hayatinda destekleyici insan iligkileri baglaminda 6nemli

bir rol oynayan insanlar ise arkadaslardir. Arkadagsliklarin derinlestirilerek dostluk halini
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almasi verilebilecek destegin de derinlesmesini saglar. Bir insanin yalnizca aileye sahip
olmasi insan iliskileri anlaminda o insani tatmin etmek i¢in yeterli gelmez genellikle.
Arkadas yahut dostu olmayan insanlarin yalnizlik duygularimi daha yogun yasamasi ve
hastaliklara daha acik hale gelmesi dogal karsilanmalidir. K3 ve K16 arkadas desteginin

roliinden su sekilde bahsetmislerdir:

“Insanlarin destekleri olmazsa biz sosyallesemeyiz. Insanlar destek olacak
ki biz de sosyallesebilelim. Mesela arkadaslarim ¢cagirmasa yanlarina hani

gel de oturalim ¢ay icelim, sohbet edelim demezlerse sosyallesme olmaz
bizde.” (K3, Erkek, 34)

“Bir tane arkadagim var, beni en ¢ok destekleyici. Onun destegiyle daha ¢ok
buralara geldim diyebilirim. O arkadasim engelli degil.” (K16, Kadin, 34)

Sosyal destegin Onemini ortaya koymasi bakimindan sosyal destekten mahrumiyetin
hastaliklar tizerindeki etkisi incelenebilir. Jensen ve arkadaslar1 (2014) algilanan sosyal
destek diizeyinin yliksekliginin, depresyon diizeyinin diisiikligii ile ilgili oldugunu,
ozellikle de arkadas desteginin s6z konusu diisiikliikte digerlerinden daha fazla paya
sahip oldugunu bulgulamislardir. Arastirmalarinin diger 6nemli sonuglari ise kronolojik
yasla birlikte algilanan sosyal destegin diisliyor olmast ve kadinlarin erkeklere gore
daha fazla arkadas destegi bildirmeleridir. Stansfeld ve arkadaglari (1998) yakin
iliskilerin doyurucu ve destekleyici olmamasinin, ruh sagligi lizerinde olumsuz etki

yaptigin1 bulgulamislardir.

Arkadas desteginin 6nemli bir boyutu da is arkadasi destegidir. Aktif olarak ¢aligsma
yasamia dahil olabilmis bir engelli birey acgisindan bu destek son derece Onemli

olabilmektedir. K2 ve K21 bu duruma su sekilde isaret etmislerdir:

“Fiziksel anlamda isyerimle bagimin yeterli oldugunu diistiniiyorum.
Mesela ¢ay almak istedigimde, zaten ¢ayci getiriyor da, kimse getirmezse
arkadaglarim getirir. O konuda destekleri oluyor.” (K2, Erkek, 42)

“Yani dedigim gibi asagidaki ortami gordiiniiz. Cok diiskiinler aslinda. Ben
sefime ¢ok diiskiiniim, ¢iinkii onun yaminda yetistim. Potansiyeli ¢ok yiiksek
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bir adam, ¢ok okuyan bir adam. Seviyorum onu, o da bize destek oldu her
seyiyle. Cok iyi yani.” (K21, Kadin, 46)

4.2.2.2.3. Engellinin Engelliye Destegi “Empati kuruyorum”

Engelli bireylerin birbirlerine sosyal destek anlaminda katki saglayabilme ihtimalleri
daha yiiksektir. Engelli bireylerin yasam deneyimleri benzedigi ve ortaklasabildigi i¢in
birbirlerinin sorunlarmma kulak vermeleri ve birbirlerini anlamalar1 daha kolay
olabilmektedir. K15 ve K19 engelli bireylerin birbirleri arasindaki destege su ciimlelerle

isaret etmislerdir:

“Onlarin bize kars1 bizim onlara karst tutumumuz ¢ok giizel. Ciinkii ben

hepsini ¢ok seviyorum. Birinin bir sikintisi oldugunda yardim ederim.”
(K15, Erkek, 60)

“Empati kuruyorum. Onlara karsi daha anlayisli ve merhametli oldugumu
diistintiyorum. ” (K19, Kadin, 28)

Engelli bireylerin birbirlerini en fazla sosyal destek sagladiklar1 ortamlar belki de sivil
toplum orgiitleridir. K5 dernege gelmeye basladiktan sonra kazandigi 6zgiliveni su

sekilde dile getirmistir:

“Agik¢ast ben buraya, dernege sonradan gelmeye bagladim. Dernege
gelmeye bagsladiktan sonra benim hayatim biraz daha degisti diyebilirim...
Hani ben onu gérdiik¢e hayran kaldim ona. O biraz daha beni sey yapti, o
ve onun gibiler beni biraz daha zorladi tutunmaya agik¢asi.” (K5, Erkek,
30)

Sosyal destegin kaynaklar1 aile ve arkadaslardan ibaret degildir. Kisinin ig¢inde
bulundugu kosullara gére bu kaynaklar artabilir ya da azalabilir. Ancak en nihayetinde
sosyal destek insanlarin yasamlarmda énemli bir yere sahiptir. Insanin psikolojik ve
fizyolojik saghigi i¢in 6nemli olmakla birlikte ontolojik kaygilar agisindan da dnemli
olabilmektedir. Nasil ki insan iligkileri yalnizlik ile ilgili kayginin hafifletilmesinde rol
oynuyorsa sosyal destek de aymi gorevi gorebilmektedir. Xu ve arkadaslar1 (2020)

kovid-19 anksiyetesini arastirdiklar1 caligmalarinda, sosyal destegin Onemli kriz
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anlarinda yalniz insanlarin  kaygilarinin  giderilmesinde etkili oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Sosyal destek, sosyal hizmet agisindan Onemli bir konudur. Sosyal hizmet
miidahalesinde hizmet alanlarin yararma olacak sekilde yalnizca formal destek
kaynaklarmin degil yam1 sira informal destek kaynaklarmin da devreye girdigi
sOylenebilir. Streeter ve Franklin (1992) karmasik ve dinamik bir dogasi olan sosyal
destegin insanlarin gilinliik sorunlar1 ve stresleri iizerinde nasil etkilendigini anlamanin
onemli oldugunu belirtmisler ve sosyal hizmet uygulamalarinda mevcut sosyal destek

araglarinin hem kullanilmas1 hem de iyilestirilmesi i¢in 6nerilerde bulunmuslardir.

4.2.3.Uretim Thtiyac1 Temasi

Uretim Ihtiyaci temasi tatmin diizeyi ve iiretkenligin &niindeki engeller olmak {izere
toplam iki alt temaya ayrilmistir. Her bir alt temaya ait kodlar sirasiyla Sekil 27, 28°de

verilmigtir.

Bir insanin iiretken bir hayat yasayip yasamamis olmasi insan varolugunun onemli bir
boyutudur. Uretken hissetmek 6znel olmaya mahkim olmakla birlikte insanlarin
tiretkenlik yOniinden tatminkar bir yasam siirmelerinin yolu her zaman olmasa da
calisma yasamindan gecer. Nitekim literatiir incelendiginde is doyumunun yasam
doyumuyla karsilikli iliski igerisinde oldugu, yasam doyumunun is doyumu {izerinde ve
1$ doyumunun yasam doyumu tizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Judge ve Watanebe,
1993). Calismanin insan psikolojisi iizerinde bir¢ok katkisi s6z konusudur. Engelli
bireylerle gergeklestirdigi ¢aligmasinda Demircioglu (2010) yapilan isin maddi ve
manevi kazanclarini su sekilde siralamistir: ekonomik kazang elde etmek zorundayim;
Ozglivenim artiyor, kendimi ekonomik olarak 6zgiir hissediyorum; kendimi ise yarar
hissediyorum, is sayesinde sosyallesebiliyorum; is sayesinde hayata baglaniyorum.
Calisma yasaminin digindaki zamanlarin kullanimi da {iretken hissetme acgisindan
onemlidir ki 6zgiirliik ihtiyac1 temasinin bir alt temasi olan serbest zaman temasi,

uretkenlik hususunu da ihtiva etmektedir.
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4.2.3.1. Tatmin Algisi

Aktif istihdamin Rolii

TATMIN ALGISI

Gegmisteki Uretim

Sekil 27: Tatmin Algis1 Alt Temas: ve Kodlar

4.2.3.1.1. Aktif Istihdamin Rolii “Ise basladiktan sonra iiretken oldugumu diisiinmeye
basladim”

Aktif olarak calisma yagsamina dahil olabilen insanlarin iiretkenlik diizeylerinden
tatmin olma ihtimalleri daha yiiksektir. Caligmanin kendisinin ve ¢iktilarinin yani
sira ¢alismaya yiiklenen kiiltiirel anlam da 6nemlidir. Pek c¢ok kiiltiirde ¢calismak
ise yararlikla iliskilendirilen, ¢alismamak ise ise yaramazlikla iliskilendirilen bir
durumdur. K19 is yasamina dahil olduktan sonra kendisini daha {iretken

hissetmeye basladigini belirtmistir:

“Bu ise basladiktan sonra iiretken oldugumu diisiinmeye basladim. Yaptigim
isten doyum alryorum.” (K19, Kadin, 28)

Han ve Choi (2021) engelli bireylerle gergeklestirdikleri calismalarinda, is tatmini
izerinde birgok faktdriin etkili oldugunu, bunlardan birinin de istthdam durumu
oldugunu bulgulamislardir. Herhangi bir iste aktif olarak caligmamis olan K6,
tretkenlik bakimindan daha tatmin edici bir hayat yasamak istedigini dile

getirmistir:
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“Daha bir insanliga yararl olmak ya da bir is yapmak, hani evde oturmatk,
stirekli gezmek diyeyim bir yere kadar oluyor ya da siirekli evde dinlenmek
bir yere kadar oluyor. ... iiretkenlik olarak eksik oldugumu biliyorum.” (K6,
Erkek, 44)

Goriismelerin yapildigt an itibariyle calismamiza dahil olan 6znelerin yaridan fazlasi
aktif olarak bir yerde ¢alismaktadir. TUIK’in 2019 verilerine gore engelliler igerisinde
caligmayanlarin oranm1  %80°dir (https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=engelli).
Istihdam ile ilgili giincel istatistiklerde TUIK engel tiiriine gdre ayr1 bir veri sunmadigi
icin s6z konusu rakamlar tiim engellileri kapsamaktadir. Ancak istthdam anlaminda
arastirmamiz Tiirkiye gerceginden uzak gibi goriinmektedir. Calisma yasamina dahil
olmanin yegane sart1 iiniversite mezunu olmak olmasa dahi {iniversite mezunlarinin is
bulma olasilig1 daha yiiksektir. Arastirmamiza dahil olan 6znelerin yaklasik ticte biri bir
{iniversite egitim gdrmiis kisilerden olusmaktadir. TUIK’in 2019 verileri incelendiginde
engelli bireyler arasinda yiiksekOgretim mezunu olanlarin  oram1  %6,2’dir
(https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=engelli). Egitim anlaminda da arastirmamiz
Tiirkiye gerceginden uzak gibi goriinmektedir. Engelli bireylerin egitim diizeylerinin

genel olarak diisiik oldugu bilinen bir gercektir.

Engelli bireyler arasinda egitim seviyesinin diisiikliigii yalnizca Tirkiye’yle sinirlt bir
sorun degildir. OECD iilkelerinde de engelli bireylerin egitim diizeyleri engelli
olmayanlarla kiyaslandiginda diisiik kalmaktadir. 2007 verilerine goére OECD
ortalamasi baz alindiginda, lise alt1 egitim seviyesine sahip engelli bireylerin orani,
engelli olmayanlara kiyasla iki kat daha fazladir (OECD, 2010). Sosyal hizmet
uzmanlari, ¢aligma yasamina dahil olmanin yararlarini dikkate alarak engelli bireylerin
istihdaminin artirilmasi yoniinde mesleki birtakim girisimlerde bulunabilirler. Engelli
bireylerin egitim firsatlarindan esit bir sekilde yararlanarak egitim seviyesinin
artirilmast bu anlamda atilabilecek ilk adimi olusturmaktadir. Bireysel niteliklerin
istihdamdaki roliinii arastirtan Sevak ve arkadaslar1 (2022) engelli ve engelli olmayan
bireyler arasindaki istithdam farkinin, yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerde daha az

oldugu sonucuna ulagmaistir.



165

Pandemi tiim alanlarda oldugu gibi istthdam alaninda da engelli bireyleri olumsuz
etkilemistir. Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi (2021) tarafindan yayinlanan
Engelli Haklar1 izleme Raporunda vurgulandig1 iizere 2015 yilindan sonra hizli bir artis
gosteren engelli is¢i sayisi, 2020 yilinda yasanan kovid-19 pandemisi ve ekonomik Kkriz

nedeniyle keskin bir diisiis (%19) yasamustir.

Caligmak tiretken hissetme noktasinda dnemli bir yere sahip olmasina karsin bir insanin
kendisini tiretken hissetmesinin tek kosulu diizenli olarak ¢alisma hayatina dahil olmak
degildir. Herhangi bir konuda kendini gelistirmeye ¢abalayarak da iiretkenlik hissinin
artmasi saglanabilir. Diizenli olarak calisma hayatinda yer almayan K13 kendi

deneyimini soyle dile getirmistir:

“Kendimi iiretken olarak goriiyorum. Mesela ben masa tenisiyle dnce
ugrasmiyordum. Benim engelim var, kas engelim var dedim. Ben bunu
vapamam dedim. Ertesi giin dedim ben de yaparim niye yapamayayim.
Sonra iste ugrasinca onu da yapmaya basladim.” (K13, Erkek, 20)

4.2.3.1.1. Gegmisteki Uretim “Isyeri bas temsilcisiydim”

Uretkenlik konusunda birey kendisini degerlendirirken yalnizca halihazirdaki
iretkenligini degil, onceden yapip ettiklerini de isin igine katarak bir yargida

bulunabilir. K12 ge¢misteki durumunu da géz oniinde bulundurarak soyle demistir:

“Uretken oldugumu diisiiniiyorum. Niye, ben hem engelliler ile ilgili
derneklerde c¢alistim hem de saghkl insanlarin haklarimi savundum.
Ankara’yr biliyorsunuz, bu Hipodrom’'dan Kizilay’a kadar yiiriidiik bu
halimizle. Isyeri bas temsilcisiydim. 400-500 kisinin sorumlusuydum. Zaten
baoyle bir doyuma ulagmazsan o isi yapamazsin.” (K12, Erkek, 54)

Arastirmamiz bulgular arasinda yer almasa da yapilan isten elde edilen kazancin tatmin
noktasinda etkisi olabilir. Engelli bireyler 06zelinde degerlendirildiginde, engelli
bireylerin engelli olmayanlara gore yapilan isten daha diisiik kazanglar elde ettikleri
bilinen bir durumdur. Engelli bireylerin daha diisiik kazanmasmin birgok nedeni
olabilir. Gunderson ve arkadaslar1 (2022) engelli bireylerin kazanglar1 fiizerinde,

engellilikle ilgili 6nyargilarin etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir.
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Sosyal hizmet uzmanlar1 yalnizca engelli bireyin niteliklerinin artirilmasi ile ilgili degil,
isttihdami zorlastiric1 etkenlerin ortadan kaldirilmasi ile ilgili de miicadele vermelidirler.
Engelli bireyin is giiciine katilimina, istihdam edilmesine olumsuz manada etki eden
bircok etken vardir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Tiirkiye Istatistik
Kurumunun 2010 yilinda yaymladig1 “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi”
bulgularina goére engelli bireyler, ¢alistiklar1 isyerinde hemen higbir konuda kolayligin

saglanmadigini belirtmislerdir.

4.2.3.2. Uretkenligin Oniindeki Engeller

Engelin Etkisi

URETKENLIGIN ONUNDEKI
ENGELLER

Arzulanan Isin Yapilmamasi

Isin Tekdiizeligi

Sekil 28: Uretkenligin Oniindeki Engeller Alt Temasi ve Kodlar

4.2.3.2.1. Engelin Etkisi “Fiziksel engelimden dolayr ¢cabuk yoruluyorum”

Fiziksel engelli bireylerin iiretkenlik hissine olumsuz yonde etki edebilecek etmenlerden
birisi bedenleri, yani engelleri olabilmektedir. Yapilan isin gerektirdigi niteliklere sahip
olma ya da calisma kosullarina uyum saglama konusunda engel bir dezavantaj
yaratabilmektedir. K1 bedensel engelin iiretkenlik {izerinde olumsuz etkisini dile

getirmistir:

“Zaman zaman fiziksel engelimden dolayr ¢abuk yoruluyorum. O gegirdigim
sirtimdaki ameliyattan dolayr mesela. Uzun stire oturmak bana iyi gelmiyor.
Fakat oturmam gerekiyor mesela ¢ok uzun siire oturmami gerektiriyor.
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Bunlar ¢alisma disiplinimi biraz bozuyor, bu beni iiziiyor mesela. Daha
tiretken bir insan olma idealim var bununla biraz tabi ¢ekisiyorum.” (K1,
Erkek, 39)

4.2.3.2.2. Arzulanan Isin Yapilmamasi1 “Avukat, hakim, savci nereyi istesek, oyle bir

hayalim vardil”

Calisma yasaminda yer alabilmis herkesin, arzuladigi isi yapma gibi bir sansi
olmayabilir. Bu nedenle bir iste ¢alisiyor olmak beraberinde otomatik olarak tiretkenlik
hissini getirmeyebilir. K23 kendi se¢imleri nedeniyle arzuladigi isi yapamadigini ve

tiretkenlik noktasinda tatminsizlik yasadigini ifade etmistir:

“Ben de hukuktan gitmeyi istedim... En azindan 6zelden okuyup avukat,
hakim, savci nereyi istesek, oyle bir hayalim vardi. Ama iste engel
durumumun orada bende bir psikolojik etkisi oldu. Baska sehirlerde ézel
hukuk geliyordu, gitme imkdnim vardr ekonomik yénden. Kolumdan dolay:
cesaret edemedim agikgast.” (K23, Erkek, 27)

Arzulanan is i¢in Oncelikle bir donanima, nitelige sahip olmak gerekir. Engelli
bireylerin arzulanan bir egitim alabilmesini  oncelikli olarak  Tiirkiye’deki
Yiiksekogretim Sistemi tesvik etmesi gerekirken tam tersi bir tutum mevcuttur. 2019
Yiiksekogretim Kurumlart Smavi (YKS) Yiksekogretim Programlar: ve Kontenjanlari
Kilavuzunda (OSYM, 2019) yer alan Engelli Adaylarin Tercihlerini Yaparken Goz
Oniinde Tutacagi Hususlar bashgi altinda gérme bedensel engelli adaylarin hangi
bolimleri se¢mesi gerektigi ile ilgili tavsiye verilmistir. Bu ifadelerden, engelli
bireylerin yeteneklerine gore degil de engellerine gore tercih yapmalar: istendigi

anlasilmaktadir:

“Bedensel engelli adaylarin, yiiksekogretim programlar: ile ilgili

tercihlerini belirlerken engellerini dikkate almalar: yararlarina olacaktir”

Arzu edilen isi yapmamak iiretkenlik duygusu lizerinde olumsuz bir tesir yaparken tam

tersinden insanin isini severek yapmasi kendisini iiretken olarak hissetmesi noktasinda
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katk1 saglayabilmektedir. K20 isini sevdigi i¢in kendisini iiretken hissettigini

sOylemistir:

“Is icerisinde iiretkenligim var... Bunu da severek yapiyorum. Severek
yaptigim i¢in de bana bir sikintit vermiyor.” (K20, Erkek, 52)

4.2.3.2.3. Isin Tekdiizeligi “Isler standart, stabil

Uretkenlik hissine engel teskil eden nemli bir faktdr de yapilan isin tekdiize olmasidir.
Devlet dairesinde memur olarak gorev yapan K21 s6z konusu tekdiizeligi su sekilde dile

getirmistir:

“Soyle bir sey var. Bir sey tiretmiyoruz biz. Devlet dairelerinde ¢ok tiretken
olabilecek bir sey yok. Isler standart, stabil. Isi 6grendikten sonra zaten
rutine biniyor, rutin bir sekilde de devam ediyor. Uretken oldugumu
diisiinmiiyorum. Yani bir geyi tiretip bir sey elde etmiyorum. Bir ogretmen
gibi bir dgrenci yetistirmiyorum. Sonrasinda bir sey elde etmiyorum. O
glinkii isi yapip bitiyorum ve o giin her sey bitti mi, bitmis oluyor. Bir
standarda bagli oldugu icin bir stabilite var. Bir iiretkenlik yok. Aslinda bu
da biraz insanlart motomot yasamak gibi hissettiriyor yani. Bir sey iiretip
bir sey elde etmedikleri i¢in. Hep aymi sey, hep ayni sey diye serzenislerini
duyuyorum insanlarmn. O gekilde.” (K21, Kadin, 46)

Arastirmamiza dahil olan ve aktif olarak calisma yasaminda yer alan 6znelerin birgogu
memur olarak calismaktadir. Memurluk gercekten kendisi sikici olabilecegi gibi,
memurluga yonelik hakim yarginin da bunda etkisi var denebilir. Zihinlerimizde
memurluk sikici, tekdiize, insanin dmriinii yiyip bitiren, insanin potansiyelini 6ldiiren
bir meslek olarak kazinmistir. Boyle bir memurluk imajina sahip olmamizda en biiyiik

etken belki de sinema ve edebiyat gibi alanlarda iiretilen sanat eserleridir.

Tekdiizelestirici islere 6zel sektorde de rastlamak ziyadesiyle miimkiindiir.
Tekdiizelestiriciligi de i¢ine alacak sekilde Marksizmin yabancilagsma kavramina burada
deginmek gerekiyor. Uretim ihtiyaci olarak nitelenebilecek ihtiyacin otantik bir sekilde
giderilebilmesi Marks’in (2018) vurguladig: {izere kapitalist toplum yapisinda giictiir.
Kapitalist diizende is¢inin, emegi iizerinden anlam {retebilmesi, emegini

sahiplenebilmesi, iiretim silirecine kendisinden bir seyler katabilmesi miimkiin
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goriinmemektedir. Bu durum ise yabancilasmaya neden olabilmektedir. Calismanin
geriye tek bir fonksiyonu kalmaktadir, o da diger ihtiyaglarin karsilanmasi igin aracilik
etmektir. Fleming (2020)’in atif yaptig1 bir arastirmaya gore kiiresel isgiiciinii yalnizca
%13’1 isinden memnundur, yani geriye kalan %87’lik dilimdekiler derin bir

yabancilagsma hissi yasamaktadirlar.

4.2.4.Psikolojik Thtiyac Temasi

Psikolojik ihtiya¢ temasi su anki psikolojik ihtiya¢ ve gelecekteki ihtiya¢ olmak iizere
iki alt temaya ayrilmistir. Her bir alt temaya ait kodlar sirasiyla Sekil 29, 30°da

verilmigtir.

Insan, bircok boyutunun yami sira psikolojik bir varliktir ve dogal olarak da psikolojik
acidan doyurulmas: gereken ihtiyaclar1 séz konusudur. Insanin ¢ok boyutlu yapisina
istinaden sosyal hizmet, diger ihtiyaglarin tatmininde oldugu gibi, psikolojik ihtiya¢larin
tatmin edilmesi konusunda da mesleki miidahalede bulunur. Psikolojik ihtiyaglar ise
nicelik olarak ¢ok fazladir. Kisisel anlamda psikolojik agidan bir¢ok seye ihtiyacimiz
olabilir. Ozsayg1, sayginlik, 6zgiiven, iiretkenlik, mutluluk gibi bircok ihtiya¢ kendini
hissettirebilir. Psikolojik ihtiyaclarimiz kendimizle ilgili olabilecegi gibi bagkalariyla
iliskili de olabilir. Insan toplumsal bir varlik olmas1 sebebiyle psikolojik ihtiyaglarinin
dogrudan iliskisel bir yonii de s6z konusudur. Insanin toplumda bir yer edinmeye,
kendisini topluma kabul ettirmeye, topluma uyum saglamaya, sosyallesmeye, yakin
iligkiler gelistirmeye, digerleri tarafindan anlasilmaya ve daha bircok seye ihtiyaci
vardir. Murray (1938) insan iligkileriyle iligkili olarak bir¢ok ihtiyacimizin oldugunu
ifade eder. Yakinlik ve reddetme ihtiyaci, ilgilenme ve ilgi ihtiyaci, oyun ihtiyaci,
kavrama ve ifade etme ihtiyaci gibi ihtiyag¢larin iizerinde durur. Psikolojik ihtiyaclarinin
giderilebilmesi i¢in insanin Oncelikle s6z konusu ihtiyaglarla ilgili farkindaligin olmasi
gerekir. Varoluscu agidan degerlendirildiginde psikolojik olarak neye ihtiyag
duydugumuz yahut gelecege yonelik neleri arzu ettigimiz kendimize dair bir¢ok sey
ifade edebilir. Psikolojik ihtiyaclara dair farkindaligin yiiksek olmasi, insanin kendine

daha yakin bir yerde durabilmesini kolaylastirir.
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4.2.4.1. Su Anki Psikolojik Ihtiyag

Uretkenlik Thtiyaci
Kigisel Mutlu Olma Thtiyaci
Psikolojik
ihtiyaglar Basar1/Saygmlik Thtiyaci
SU ANKIi Ozgiirliik Thtiyaci
PSIKOLOJIK
IHTIYAC Yakin Duygusal {liski Thtiyac
Hiskisel Sevgi Thtiyaci
Psikolojik
Ihtiyaglar Sosyal Kabul Thtiyaci

Anlasilma Ihtiyaci

Sekil 29: Su Anki Psikolojik Ihtiya¢ Alt Temasi ve Kodlar

4.2.4.1.1. Kisisel Psikolojik Thtiyaglar “Yani takdir bekliyorsunuz ”

Erikson (2018)’un psiko-sosyal gelisim kuramina gore yetiskinlik donemindeki insanlar
“liretkenlik-duraganlik” krizini agmak gibi bir gelisimsel goreve sahiptir. Bu krizden
dogacak erdeme Erikson “ictenlikli ilgi” adm verir. Uretkenlik {ireme, verimli ve
yaratici olmayi, buna paralel olarak da hem yeni nesiller hem de yeni iiriin yahut fikirler
ortaya koyabilmeyi ihtiva eder. Gelisimsel donem itibariyle yetiskin olarak

adlandirilabilecek K1 ve K2 s6z konusu ihtiyact su sekilde ifade etmistir:

“Tabi belli bir asamada artik hayatin igerisinde yetiskin bir konuma
geldiginiz igin taslar zaman zaman yerine oturmus oluyor. Sizin artik
bunlar diger insanlara vermeniz ile ilgili bir siire¢ basliyor aileniz basta
olmak iizere. Cocuklarimiza bu egitimi vermek gibi. Onlara sevgi ortami
olusturabilmek gibi. Bunlar artik kendinizin alict olarak degil de artik verici
olma konumunda olmanizi gerektiren durumlar. Artik biraz béyle olunca da
kendinizi daha az diigiinmeye baslyorsunuz.” (K1, Erkek, 39)
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“NVasat giinler gegirdigimi hissediyorum. Ya daha iiretken olmaliyim ya da
daha ¢ok keyif almalyim.” (K2, Erkek, 42)

Mutlu olmaya yonelik arzu uzun vadeli bir istege isaret edebilecegi gibi kisa vadeli bir
istegin de belirtisi olabilir. Uzun vadeli bir mutluluk arzusu, mutlulugu hayatin anlami
ve amaci haline getirmektir ki varolus¢u temalardan olan anlam temasinda mutlulugu
bir amaca doniistiiriilmesinden s6z edilmistir. Mutlu olmay1 kisa vadede arzu etmenin
isaret ettigi sey, yakin donemde yasanan can sikici olaylar, yani mutsuzluklar
olabilmektedir. K20 anlik psikolojik ihtiyacinin mutluluk oldugunu ifade ederken bu

duruma su sekilde deginmistir:

“Su anda gergekten akisa biraktim, sabwr diyorum. Gergekten mutsuzum
yvani. Belki isim ¢ok iyi, Allah’a siikiir yaptigim is beni tatmin ediyor yani.
Ama ailevi ve toplumsan yonden ¢ok daha farklr olabilirdi. Engel durumum
da dahil olmak tizere bunlar bende bir mutsuzluk seysi yani. Ama bu
noktada kesinlikle bir isyan noktasinda degilim.” (K20, Erkek, 52)

Pandemi doneminde insanlar eve kapanmak zorunda kaldi, hareket alanlar1 kisitlandi.
Pandeminin getirdigi bu kosullar siiphesiz insanlar iizerinde farkli farkli etkiler birakti
ki insanlar 6znel deneyimlerini sosyal medya gibi araglarla aktarma firsati bulabildiler.
Sosyal yonden daha girisken, gezip dolasmay1 daha ¢ok seven insanlar igin pandeminin
daha cok etkiledi denebilir. K21 de bu insanlardan biri olarak yasadigi zorlanmay1 ve

0zglir olmaya olan ihtiyacini su climlelerle tarif etmistir:

“Pandemiden dolayr 6zgiirliigiim kisitlanmis gibi geliyor. Boyle bir daga
tasa salsalar bizi. Yani simdi yolculuk yapmak ¢ok sikinti oldugu icin ¢ok
uzaga gidemiyoruz. Ancak suralarda buralarda kafelere gidiyoruz, ondan
dolayr kaynaklanan seyler var ama normalde bir trene binip Istanbul’a
gidip gezip gelebiliyorum yani. Bu tiir ozgiirliiklerimiz var, kisitli degiliz.
Ama iste pandemi bizi artik seye soktu. Psikolojik olarak etkiliyor. Ben
gezmeyi ¢ok seviyorum, o ¢ok sikinti oldu.” (K21, Kadin, 46)

Basarn elde etmek ve bu basar1 sonucunda da takdir gérmek, takdir goriilebilecek bir
statiiye erismek insanin bir bagka psikolojik ihtiyacidir. K8 s6z konusu ihtiyaci su

sekilde ifade etmistir:
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“Yani takdir bekliyorsunuz. Mesela yiikselmeyle alakalt mesela kurumlarda
viikselme yani kurumlar: biliyorsunuz yiikselmeyle alakali insanlar
muhakkak bir sey bekler. Bizim de mesela yapmis oldugumuz isler ile ilgili
yiikselmeyi bekliyorsun.” (K8, Erkek, 44)

Engellilerin psikolojik ihtiyaglarina yonelik literatiirde bir¢ok arastirma mevcuttur.
Benlik saygis1 (Nosek ve ark., 2003), mutluluk (Lung ve Bahari, 2016), basar1 (King ve
ark., 2000), tiretkenlik (Winslow, 2000) gibi ihtiyaglar1 engellilik baglaminda inceleyen
arastirmalar vardir. Bununla birlikte ¢ok fazla psikolojik ihtiya¢ oldugu ve ¢ok cesitli
engel gruplar1 oldugu disiiniildiigiinde, engelli bireylerin psikolojik ihtiyaclarina

yonelik ¢aligmalarin yeterli diizeyde oldugunu sdylemek giictiir.

4.2.4.1.2. 1liskisel Psikolojik Ihtiyaclar “Insanlar tarafindan anlasiimaya ihtiyacim

var”

Insanin hem diger insanlarca genel manada sevilmeye, deger verilmeye ihtiyac1 hem de
kendisine yakin hissettigi birileriyle duygusal yakin iligkiye girme ve daha yogun
duygusal tatmin yasamaya ihtiyaci vardir. Erikson (2018)’un kuramina gore geng
yetiskinlik doneminde insan “yakinlik kurma-soyutlanma” krizini agmak gibi bir goreve

sahiptir. Kendisi bir geng yetiskin olan K7 bu krizi su sekilde ifade etmistir:

“Psikolojik olarak mutlu olmaya ihtiyacim var. Yani nasil séyleyim, mutlu
olmak istiyorum, mutluyum da ama yalniz kaldigim igin, belki bu mutsuziuk
olabilir. Hayirli bir evlilik olur, evlenirim, mutlu olurum. Bilmiyorum o
zaman mutlu olur muyum? Yani hayati paylasacagim bir kisi oldugu zaman
daha mutlu olur muyum? Bunu da bilmiyorum tabi. Onu da zaman
gosterir.” (K7, Erkek, 32)

Sevmek ve sevilmek insanin en temel ihtiyaglarindandir. Sevme sevilme ihtiyacinin
saglikli bir sekilde giderilebiliyor olmasi insanlarin psikolojik anlamdaki doygunlugu
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. K12 tatmin edici insani iligkilere sahip oldugu i¢in

baska bir ihtiyacinin olmadigini belirtmistir:

“Benim su anda hi¢cbir seye ihtiyactm yok. Neden, dedim ya esim var,
torunlarim var, ¢oluk ¢ocugum var... Ondan sonra es, dost, arkadaslarim
da var. Daha benim neye ihtiyacim olabilir.” (K12, Erkek, 54)



173

Engelli bireyler daha o©nce de bahsedildigi iizere sosyal cevreleri tarafindan
dislanabilmekte, yalnizlastirilabilmektedirler. Bu durumla baglantili olarak engelli
bireylerin psikolojik anlamda sosyal kabule ihtiyaglar1 olabilmektedir. K10 sonradan
engelli olmasindan oOtilirii sosyal ¢evresi tarafindan dislandigi icin sosyal kabule

ihtiyacinin oldugunu ifade etmistir:

“Cevremdeki insanlar engelli oldugum i¢in c¢ekildiler. Bu insanlar geri
durdular. Ben hala bu durumu yasiyorum. Bu durum da beni rahatsiz
ediyor. Uziiliiyorum tabi ki. Ben ¢ok sosyal bir insandim, ailem icinde, es-
dost icinde, arkadas ¢evremde ama bu insanlarin ¢ogu teptiler. Bu sakat,
engelli, biz bundan sonra buna gére hareket edelim dediler. Beni bu konu

rahatsiz ediyor.” (K10, Erkek, 57)

lliskide oldugumuz insanlar tarafindan anlasilamadigimiz siirece iliskinin bizi psikolojik
olarak bizi doyurmasi, ihtiyaglarimizi gidermesi zordur. K19 ¢ok yalin bir sekilde

anlasilma ihtiyacini dile getirmistir:

“Empatiye, insanlar tarafindan anlasilmaya ihtiyacim var.” (K19, Kadin,
28)

Iliski temasinda insanlarin sosyal bir varlik olarak iliskisel olduklari belirtilmisti.
Insanlar, diger insanlarla irtibata gegerken birtakim ihtiyaglarmin karsilanmasini da
isterler. Arastirmamizin dznelerinin ifade ettigi sekliyle kabul edilmek, deger gormek,
anlagilmak gibi ihtiyaglardir bunlar. S6z konusu ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in ise
insanlarimn ihtiyaglarinn, iliskideki digerleri tarafindan dogru anlasilmasi gerekir. Sosyal
destek tiirleri kadar uygun sosyal destek tiirii verebilmek ya da alabilmek de 6nemlidir.
Horowitz ve arkadaslart (2001)’min gelistirdigi teoriye gore, birisine bir problemi
anlatan kisi bunu bir sebepten dolay1 yapiyordur. Problem anlatici, dinleyiciden bir sey
ister. Gergekten destekleyici bir tepki, problem anlaticisinin hedefini karsilayan tepkidir.
Bu nedenle, dinleyici, sorunu anlatanin ne istedigini yargilamali ve bu amaci tatmin
edecek sekilde tepki vermelidir. Bir dinleyici, kisinin amacini anlamak ve buna gore
tepki vermek i¢in mevcut ipuglarini kullanmalidir. Teoriye gore, bir dinleyicinin tepkisi,
yalnizca sikintili  kisinin  hedefini  karsiliyorsa  destekleyicidir. Horowitz ve

arkadaslarinin teorisinin isaret ettigi tizere duygusal destege ihtiyaci olan kisiye bilgisel
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bir destek sunmak goriiniirde destek sunmaktir, ancak destekleyici degildir, ¢iinkii

uygun destek tiirti sunulmamastir.

Engelli bireylerle yahut baska gruplarla calisirken sosyal hizmet uzmanlari ilk olarak
bireyin i¢inde bulundugu gelisim donemini, icinde bulundugu durumu, yasam
kosullarin1 vb. degerlendirerek psikolojik yonden neye ihtiyaci olabilecegi hakkinda
fikir yiriitebilir. Girgin-Biiylikbayratktar ve arkadaslart (2018) genclerle yaptiklari
caligmalarinda genglerin on bir farkli psikolojik ihtiyagtan bahsettiklerini ve bahsi gecen
ihtiyaglarin gelisim 6devleri ile ortiistiglinii bulgulamislardir. Bununla birlikte sosyal
hizmet uzmanlar1 bireyi ve bireyin psikolojik ihtiyaglar1 iizerine degerlendirme
yaparken bireyin 6znelligini, biricikligini de isin i¢ine katmalidir. Ornegin engelli
bireylere kars1 toplumsal tutumun olumsuz oldugunu varsayarsak, bir engelli bireyin
muhtemel psikolojik ihtiyacinin sosyal kabul oldugunu diisiinebiliriz hakli olarak, ancak
belki de engelli birey kabul veya onaydan ziyade kimse tarafindan rahatsiz edilmemek
isteyebilir, onay-kabul noktasinda bir beklenti i¢inde olmayabilir.

4.2.4.2. Gelecekle Ilgili ihtiyag/Arzu

. Para
Maddiyat
Agirlikli
Thtiyag/Arzu
yas Konfor
GELECEKLE
ILGILI
.. Yeni Seyler Deneyimlemek
IHTIYAC/ARZU
Maneviyat Aile kurmak
Agirliklh
. Sosyal Destek Gérmek
Thtiya¢/Arzu Y orme

Mutlu/Huzurlu Yasamak

Sekil 30: Gelecekle llgili ihtiyag Alt Temas: ve Kodlar
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4.2.4.2.1. Maddiyat Agirlikli ihtiyaclar/Arzular “Bahgeli bir ev istiyorum, rahat, huzur
hepsi bu kadar”

Birgok insan temel ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra konfor talep edebilir. Bu konfor
talebinin boyutu insandan insan farklilik gosterebilir. Bu anlamda konforun her daim
Oznel bir tarafi vardir. Konfor ile neyin kastedildigi itizerinde bir goriis birligi
olmamakla birlikte tarihteki tim toplumlarda en azindan bir dereceye kadar konfor
arzusu goriilebilir. Insan yalnizca i¢inde yasanan zaman diliminde degil gelecekte de
konforunun korunmasini arzu edebilir. Hem kendi gelecegi hem de ailesindeki tiyelerin
gelecegi i¢cin maddi anlamda konforu arzulayabilir. Her ne kadar talepleri 6znellik igerse

de K1, K2 ve K6 konfor taleplerini soyle ifade etmislerdir:

“Benim ihtiyacim ne diye sordugumda mesela yani asgari yasam
standartlarmmin iyi olmasi, konforumun iyi olmasi, tabi ki bunu tercih
ederim.” (K1, Erkek, 39)

“Uzun vadede gelecek plamim ekonomik anlamda daha rahat bir hayat,
para biriktirmek ¢ocuklarimin egitimi icin ya da basima gelecek stirprizler
icin, saglik olur daha ciddi bir egitim harcamasi olur, baska bir sey olur,
bunlara hazirlanmak. Yani bunlar i¢in ¢aba harcamak.” (K2, Erkek, 42)

“Kafamdaki hayati yasamak icin bahgeli bir ev istiyorum, rahat, huzur
hepsi bu kadar. Oyle ¢ok aswri bir para, suyum olsun buyum olsun
istemiyorum.” (K6, Erkek, 44)

Bir¢ok ihtiyacin karsilanmasinda oldugu gibi konfor arzusunun giderilebilmesi
icin de paraya ihtiya¢ vardir. Para kazanmanin ise yolu ¢alismaktan ge¢mektedir.
Tarihsel siirece bakildiginda insanlarin ihtiyaglarimi doyurma siireglerinin
karmasiklastigi goriilebilir. En erken donemlerde insanlar araglara gerek
duymaksizin ihtiyaclarini giderebilirken, modern evrelere gelindik¢e ihtiyag
karsilama bigimleri belirli bir sisteme tabi olmak durumunda kalmistir. K5 bu

gerceklige su sekilde isaret etmistir:

“Ise ihtiyacim var. Is, is olunca da para. Yani para olunca yapiliyor ¢ogu
sey. Yani atiyorum ben bir deniz kenarinda yasamak isterdim. Ama boyle
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istemekle olmuyor sadece. Para gerekiyor, onun i¢in de is gerekiyor.” (K5,
Erkek, 30)

4.2.4.2.2. Maneviyat Agirhkli Ihtiyaglar/Arzular “Aile kurmak, yuva kurmak, coluk

cocuk sahibi olmak, ¢ocuk yetistirmek”

Insanlarin gelecege yonelik beklentileri, talepleri, hayalleri maddi temelli olabilecegi
gibi maddi bir temele dayanmayabilir de. Gelecekle ilgili planlar yapilirken ya da
hayaller kurulurken manevi birtakim arzular da isin i¢ine girebilir ki esasinda ¢ogu
durumda hem maddi hem de manevi arzular beraberdirler. Ornegin K14 ve K23 yeni
seyler deneyimlemeyi arzu ettiklerini sdylediklerinde, bu deneyimleri gerceklestirmek

icin maddi bir temelinin de oldugunun bilincindedirler:

“Gelecek planlarimda degisik yerler gormek istiyorum. Ulke olabilir, sehir
olabilir, degisik insanlarla tanismak, degisik ortama girmek. Bu beni mutlu
edebilir yani ama bilmiyorum bunu zaman gosterir.” (K14, Erkek, 36)

“Hanmimla oyle firsat buldukca gezmek, gormedigimiz yerleri gormek,
hayattan tat almak bir yerde. Sorunlara takilmadan daha ¢ok yani hayatin
lezzetlerine odaklanmak.” (K23, Erkek, 27)

“dile kurmak, yuva kurmak, Qolu]c ¢ocuk sahibi olmak, ¢ocuk yetistirmek,
hayata bir seyler katmak 6nemli. Insan ister imkanlar dogrultusunda. Bu da
nasip olur insallah ya.” (K17, Erkek, 37)

“Destek, arkamda bir, ailem destek oluyor ama diger insanlar da destek

olsunlar.” (K13, Erkek, 20)

Psikolojik ihtiyaglar temasi altinda yer alan cevaplar esasinda engelli bireylerin
duygusal ihtiyaglarinin engelli olmayan bireylerle benzerlige isaret etmektedir. Engelli
bireylerin ihtiyag, arzu ve beklentileri illaki engellilik ile ilgili olmayabilir. Engelli
olmak bireyin dnemli bir pargasi olmakla birlikte, bireyin tamamini olusturan bir parca
degildir. Oztabak da (2017) s6z konusu gerceklikten yola ¢ikarak yiiriittiigii
caligmasinda engelli bireylerin yasamdan ve gelecekten beklentilerinin engelli olmayan
bireylerin beklentileriyle ortaklagtigin1 gormiistiir. Arnold ve Chapman (1992) fiziksel

engellilerin  6zsaygilarini, gelecege yonelik istek ve beklentilerini inceledigi
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calismalarinda, engelli bireyler ile engelli olmayanlar arasinda benlik saygisi, gelecege

yonelik istek ve beklentiler agisindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasmiglardir.

4.2.5.Ozgiirliik Thtiyac1 Temasi

Ozgiirliik Ihtiyac1 temas: erisilebilirlik ve serbest zaman olmak iizere toplam iki alt

temaya ayrilmistir. Her bir alt temaya ait kodlar sirasiyla Sekil 31, 32°de verilmistir.

Kisinin bagimsiz yasayabilmesi ve baska hicbir sey yapmak zorunda olmadigi
zamanlara sahip olmasi 6zgiirliik ile alakalidir. Bu nedenle erisilebilirlik ve serbest
zaman ihtiyaci, Ozgiirliikk ihtiyaci olarak degerlendirilebilir. Erisilebilirlik 6zellikle
fiziksel engelli bireyler i¢in hayati bir konudur ve erisilebilirlik olmadan bir insanin
kendisini egitip gelistirebilmesi, kendi potansiyeli dogrultusunda iiretkenlik ihtiyacini
karsilayabilmesi, toplumsal-kiiltiirel-siyasal yasama aktif bir sekilde katilabilmesi,
sosyallesebilmesi vd. zorlasabilmektedir. Engelli Haklar1 Komitesi Genel Yorum No. 2
(2014)°de belirtildigi lizere erisilebilirlik en kilit konulardan birisidir. S6z konusu
metinde belirtildigi iizere sadece katilim ve egitim gibi konularda degil, siddet ve
afetten korunma gibi hayati meseleler agisindan da erisilebilirlik son derece 6nemlidir.
Serbest zaman olmaksizin ise benzer sekilde insanlarin kendilerine 6zel zamanin
kalmasi, farkli birtakim ilgi alanlar1 gelistirebilmesi zorlagsmaktadir. Esasinda bagimsiz
hareket ile bagimsiz zaman arasinda da iligki vardir denebilir. Engelli bireyler bagimsiz
hareket etmeleri saglanamadigi siirece bagimsiz zaman ihtimali de azalmaya
baslayacaktir. Zira siirekli bagkalarindan yardim ve destek aramak durumunda

kalacaklar, bu durumda da zaman yoniinde bir dezavantaj yaratacaktir.
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4.2.5.1. Erisilebilirlik

Denetim Kamuya Acik Alanlarda Kamu Binalarina Biitce

Yetersizligi Yol Alamama Erigim Sorunu Yetersizligi

Kamu Hizmet Binalar1

Yasanilan Konut ve Kamuya Agik Alanlar

~7

Ulasim Araglart +— ERISILEBILIiRLIK > Ibadethaneler

— T

Konya’nin Erisilebilirligi Tatil Beldeleri
Sahilde Yol Erisilebilir Mekanlarin

Topografik Iklim Kosullarinin

o Alamama Pahaliligi
Miisaitlik Zorlugu

Sekil 31: Erisilebilirlik Alt Temas1 ve Kodlar

4.2.5.1.1. Yasanilan Konut “Sorun yasamamak i¢in ona gore seciyoruz”

Erisilebilirlik hususunda birgok mekan dile getirilebilirse de oncelikli olarak birincil
yagsam alani olan evlerden baslamak gerekebilir. Fiziksel engelli bir bireyin birebir
kendisinin erigilebilir kilabilecegi mekanlar 6zel miilkiyet dahilindeki evlerdir. Fiziksel
engelli bir birey erisilebilirlik bakimmdan sorunu olmayan bir konutta yasamayi
secebilecegi gibi erisilebilir durumda olmayan konutu erisilebilir kilarak yasamay1

tercih edebilir. K1 birincil yasam alanini erisilebilir kildigini ifade etmistir:

“Birinci erisilebilirlik alanlarimi  kendime uygun hale getirmeye
calistyorum. Araglarimi hakeza. Evimiz bu gekilde.” (K1, Erkek, 39)
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K5 farkli bir yol izleyerek erisilebilirlik konusunda sorun yasamayacagi bir yasam

alanini segtigini ifade etmistir:

“Sorun yasamamak icin ona gore segiyoruz. Mesela gidebilecegin,
¢tkabilecegin evler, mesela benim su an oturdugum ev dort katli, asansorii
vok ama biz giris katint sectik. Giris katinda rampa oldugu i¢in oray tercih
ettik.” (K5, Erkek, 30)

BM Engellilerin Haklarin Iliskin Sozlesmenin 28(1) maddesi diger temel
ihtiyaclarla beraber barinma hakkini da ihtiva eder. Engelli bireyler baglaminda
barinma hakkini erisilebilir bir barinma hakki olarak okumak gerekir. Tiirkiye’de
engelli bireylerin yasadiklar1 konutun erisilebilir kilinmasi1 adina verilen bir destek
s06z konusu degildir. Cok nadir olmakla birlikte bazi belediyeler bu konuda destek
sunmaktadir. Barinma hakkini yalnizca kagit tizerinde sunmak engelli bireylerin
barinma hakkinin giderilmesi anlamini tagimamaktadir. Yerel yonetimlere, maddi
imkan1 olmayan engelli bireylerin yasadiklar1 konutun erisilebilir kilinmasiyla

ilgili olarak sorumluluk yiiklenmelidir.

4.2.5.1.2. Kamu Hizmet Binalar1 ve Kamuya A¢ik Alanlar “Kaldirimlar engellilerin

standartlarina gore degil”

Secim olasilig1 acisindan bakildiginda fiziksel engelli bir birey birincil yagam alanlarini
erigilebilir alanlar igerisinden secebilir. Sosyallesmek amaciyla disartya ¢iktiginda da
alternatifleri sinirlt olmakla beraber erisilebilir mekanlari tercih edebilir. Ancak kamusal
alanlardaki veya kamu hizmet binalarindaki erisilebilirlik noktasinda se¢im yapmak gibi

bir sans1 ¢ogu durumda yoktur.

K19 kamuya acgik alanlarda yol kat etmenin zorlugunu soyle ifade etmistir:

“Bisiklet yollar1 ¢ok az. Trafikte ¢ok zorlaniyorum. Cok kisitlhh alanlarda
gidebiliyorum.” (K19, Kadin, 28)

K8 de benzer bir sorunu dile getirerek kaldirimlarin islevsizligine dikkat ¢ekmistir:
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“Ya mesela yani benim icin sorun degil ama kaldirimlar engellilerin
standartlarima gore degil. Mesela yolun ortasina araba koyuyor, yolun
ortasina dedigim yer kaldirim.” (K8, Erkek, 44)

K21 kamuya agik alanda yasadigi sorunu su sekilde dile getirmistir:

“Amitta Solen Pastanesi var, pastanenin oniinde lamba var, lambadan
karsiya gececegin yerden inebiliyorsun. Indim, tekerlekli sandalyeyle ara
refiijden gecmen lazim, refiij kalin ve ara¢ ge¢miyor, dolantyorsun, bu kez
arag tistiine geliyor. Orada trafik tehlikesi var mesela. Bu tarz seyleri ¢ok
fazla Konya 'min belirli yerlerinde. Cok stkintili yani.” (K21, Kadin, 46)

Engelliler Hakkinda Kanun’un Gegici 2 inci ve 3’lincii maddeleri hiikiimlerine
dayanarak hazirlanan ve 2013 yilinda yayinlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligi’nin 5.maddesine gore her ilde, erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasini
izleyen ve denetleyen bir komisyon kurulmasi gerekmektedir. Yonetmeligin 21 ve
22’nci maddeleri uyarinca komisyon, illerin izleme ve denetleme programlar: ile
faaliyet raporlar1 belirli periyotlarla Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigiine
gonderilir. Kamu kurum ve kuruluslara ait resmi yapilar ile umuma agik hizmet veren
tiim yapilarin erisilebilir duruma getirilmesi i¢in Engelliler Hakkinda Kanun ilk bagsta 7
yil siire vermis, 2012 yilinda bu 7 yil ibaresi 8 yil olarak degistirilmis, 2013 yilinda
cikarilan yonetmelik ile ise 2 yil daha ek siire verilmistir. Verilen tiim siireler dolmus
olmasina karsin hala erisilebilirlik noktasinda biiylik eksiklikler mevcuttur. K2 bu

gerceklige su sekilde isaret etmektedir:

“Simdi erisilebilirlikten sorumlu kurumuz, soziimona biz diizeltip biz ceza
verecegiz, yani isyeri actigimizda sizi biz denetleyecegiz. Ama kamu

kurumlart bu konuda vasat.” (K2, Erkek, 42)

2014-2020 yillar arasinda Tiirkiye’de, 587’si bina, 17’si agik alan ve 975’1 toplu tagima
aracina olmak {lizere, Valilikler tarafindan toplamda 1579 Erisilebilirlik Belgesi
diizenlenmistir (EYHGM, 2021). Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirligii sadece
denetlenen veya belge verilen yerlerle ilgili veri sunumu yapmaktadir. Erisilebilir

olmayan alanlar, binalar veya araglara iliskin bilgi paylagsmamaktadir.
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Kamu kurum ve kuruluslarindan erisilebilirlik diizenlemelerinin yapilmasini yasal
olarak talep etmek ve denetlemeye tabi tutmadan once ilgili kurum ve kuruluglarin bu
konuda yeterli biit¢elerinin olup olmadigin1 da sorgulamak gerekir. K20 kamu kurum ve

kuruluslarindaki biit¢e yetersizligine su sekilde dikkat ¢gekmistir:

“Buradaki yetersizlikler nereden kaynaklaniyor? Odenek sikintisindan
kaynaklanvyor. Bu erisilebilirlik standartlarimi koymugslar ama parasal
yonlerden sikintilar oldugu igin devlet bunu ¢ok géz ardi ediyor. Bunu geri
plana atiyor.” (K20, Erkek, 52)

Erisilebilir olan kamu hizmet binasi, fiziksel engelli bir bireyin insan hakkidir. Ancak
medyaya da yansidigi tizere sdz konusu erisilebilir mekanlar reklam ya da prestij
kaynag1 olabilmektedir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) engelsiz iiniversitelere ddiiller
dagitmaktadir. Universite kampiis alani igerisinde engelli bireylerin tam, etkin ve esit
katilimin1 saglamak amaciyla gergeklestirilen ¢alismalarin tespiti, basarili bulunanlarin
odillendirilmesi, ayrica kamuoyunda farkindalik olusturulmasi adina "Engelsiz
Universite  Bayrak  Odiilleri" ve "Engelsiz Universite Programi  Nisan
Odiilleri" verilmektedir. Halbuki engelli bireye sunulmasi gereken bir hak olan
erisilebilirlik hakki ile ilgili adim atmak odiil gerektiren bir durum degildir. Yapmasi
gerekeni yaptig1 icin iniversitelere odiil verilmesi insan haklar1 acisindan uygun

olmayan bir uygulamadir.

4.2.5.1.3. Konya’nin Erisilebilirligi “Konya diiz”

Konya ilinde yasayan bir fiziksel engelli, Tiirkiye nin bir¢ok ilinde yasayan engellilere
nazaran erisilebilirlik agisindan daha sansli bir pozisyondadir. Zira Konya topografik
yapisi itibariyle erisilebilirlige miisait bir sehirdir. Ilkhan Séylemez (2020) Konya’daki
tarihi eserlere erisilebilirligi inceledigi c¢aligmasinda, Konya’nin topografik avantaja
sahip oldugunu ifade etmistir. K10 ve KI1 Konya'nin erisilebilirlik konusundaki

avantajina su sekilde deginmislerdir:

“Ankara’y1 biliyorum, Istanbul’u biliyorum, Afyon’a gidiyordum cocugum
orada okudugu icin, zorlaniyordum. Konya diiz oldugu icin engelliler
agisindan iyi.” (K10, Erkek, 57)
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“Diiz ova olmast bizim igin ¢ok giizel bir sey. Ankara’ya gittim ¢ok rampall,
oziirliive uygun degil. Oyle birkag yere gittim, uygun degil. Ama Konya 'miz
oyle degil. Her yeri alabildigine diiz. Akyokus’tan basla, Bosna’yva kadar
diiz. Ondan sonra Antalya yolundan basla Kasinhani'na kadar diiz. Engelli
icin ¢ok uygun.” (K11, Erkek, 49)

Konya’nin bir ova sehri olmasi erisilebilirlik anlaminda avantajken ikliminin sert
karasal iklim olmasi ise bir dezavantaj yaratabilmektedir. K2 bu duruma su sekilde

dikkat ¢cekmistir:

“Konya’min biraz iklimi sert. Hani kar kis olunca bu insanlar ¢ok
zorlamyorlar. Kendi agimdan da zor oluyor.” (K2, Erkek, 42)

4.2.5.1.4. Ulasim Araglar “Kamu tarafi iyi”

Fiziksel engelli bir bireyin kullandig1 bir¢cok ulasim araci vardir. Ugak, sehirler arasi
otobiis, hizl1 tren, tramvay, sehir i¢i otobiisler, dolmuslar, taksiler gibi pek cok farkli
aract kullanmak durumunda kalabilmektedirler. Engeline gore dizayn edilmis bir 6zel
aract olmayan fiziksel engelli bireyler ise s6z konusu ulagim araglarini daha yogun
olarak kullanabilmektedirler. Arastirmamizda fiziksel engelli bireylerin hi¢ sorun
yasamadig1 iki ulagim aracinin hizli tren ve tramvay oldugu goriilmiistiir. En fazla sorun
yasanan ulagim araglar1 ise otobiisler (hem sehir i¢i hem sehirlerarasi) olmustur.
Otobiislere binis-iniste harcanan c¢aba ve digerlerine muhtaglik bu durumun sebepleri

olmustur.

K6 sehirler arasi otobiislerle ilgili sorunu su sekilde dile getirmistir:

“Ulagimin séyle soyleyim kamu tarafi iyi, ama ozel sektorii hi¢ iyi degil.
Ozellikle sehirlerarasi otobiislerde de biiyiik problemler var. Onun
giderilmesi gerekiyor. Bir engellinin sehirlerarasi otobiise kendisinin binip
kendi isini halledebilecegi bir ortam heniiz yok. Yani goriisiine gore de pek
olabilecek  gibi de  goriinmiiyor acgik¢asimi  soyleyim.  Trenleri
kullanabiliyoruz, onlarda bir problem yok. Ama sey degil, sehirlerarast
otobiis hi¢hir sekilde kullaniimuyor, kullanamiyoruz.” (K6, Erkek, 44)
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K4 hizli tren ve tramvaydan memnun oldugunu ifade ederken otobiis, taksi ve ucakta

zorlandigini belirtmistir:

“Hizli tren ¢ok giizel. Binebiliyoruz, bize rampa koyuyorlar. Oradaki
gorevliler yardimct oluyor. Tramvay giizel. Otobiise binemiyoruz maalesef.
Yani ben hi¢ ayaga kalkamadigim i¢in bir de. Taksiye de zaten binebilirim
ama bu arabayla binemem, obiir (manuel) tekerlekli sandalye olsa binerim.
Ucaga da iste umreye giderken bindik, bayagi sey ya, biz engelli oldugumuz
icin zahmetli, oradaki insanlar sag olsun ¢ok yardimct oldular.” (K4,
Kadin, 52)

4.2.5.1.5. Ibadethaneler “Merdivenden ¢ikmak bayag: zor”

Fiziksel engelli bireylerin erisilebilirlik ile ilgili deneyimleri farkli farkli olduklarindan
cok farkli sorunlar dile gelebilmektedir. Bu durumun nedeni ise fiziksel engellilerin
homojen bir grup olusturmamasidir. Engel tiiriine ve kullanilan yardimci araca gore
erigilebilirlik ile ilgili deneyimler farklilasabilmektedir. Ayni mekan ile ilgili olarak bir
fiziksel engelli erisilebilir derken, diger birisi erisilebilir degil diyebilmektedir. Ornegin,
Konya’nin merkezi bir yerinde yer aliyor diyebilecegimiz Haci1 Veyiszade Camii i¢in

K3 ve K5 farkli goriisler dile getirmislerdir:

“Ha bazi camiler var, merdivenlerinde tutacak yeri olmayan. Hact
Veyiszade camisi var burada o biraz zor oluyor benim igin. Clinkii
merdivenden ¢tkmak bayagi zor oluyor.” (K3, Erkek, 34)

“Konya’da mesela Haci Veyiszade Camii var, oraya rahat rahat gitme
sansimiz var. Genelde oraya gidiyoruz.” (K5, Erkek, 30)

Herhangi bir mekanin erisilebilir kilinmas1 i¢in sadece tekerlekli sandalye ile girisin
yapilabiliyor olmasi yeterli degildir. Fiziksel engelli bireylerin erisilebilirlik agisindan
homojen goriilmemesi gerekiyorsa sayet, tiim engellilerin hi¢ goriilmemesi gerekir.
Nitekim Ercan (2021) Konya’daki fiziksel, gorme ve isitme engelli bireylerle yiiriittiigii
caligmada, her engel grubunun erisilebilirlikle ilgili farkli ihtiyaglar one siirdiigiinii

bulgulamistir.
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4.2.5.1.6. Tatil Beldeleri “Kum ya, arabanin tekerleri o kuma gomiiliiyor”

Tatil beldelerindeki erisimle ilgili problemlerin basinda sahildeki kum nedeniyle deniz
kiyisina erisememe gelmektedir. Bu problem ozellikle tekerlekli sandalye olmadan

bagimsiz hareket edemeyen fiziksel engelli bireyler icin gegerlidir.

K11 ve K13 bagimsiz sekilde denize girmenin zorlugundan su sekilde s6z etmistir:

“Kum olan yere engelli icin tahta bariyer yapmislar, tistiinden yiirtistin, kum
gormesin diye. Ama engelli arabas: zaten orada yiiriimez ki, kum da daha
iyi yiiriir. Yani yaptiysan orayr giizel bir sey yap. Engelli de kendi basina
gidebilsin. Bagimsiz bir sekilde deniz kenarina kadar varalim. Bugiin

diyelim ki yolum diistii, dur surada denize gireyim desen giremezsin. Yanina
bile yanasamazsin.” (K11, Erkek, 49)

“Tatil beldelerine engelli olduktan sonra gittim. Benim ag¢imdan zordu. O
sahile gitmek zordu. Kum ya, arabanin tekerleri o kuma gémiiliiyor. Engel
oluyor, gidemiyorum, ben de uzaktan seyrediyorum.” (K13, Erkek, 20)

K15 tatil beldelerindeki gostermelik yapilan diizenlemelerden rahatsizligini su sekilde

belirtmistir:

“Cok kayda deger bir erisilebilirlikleri yok tatil beldelerinin. Vay efendim
burasi engelli i¢cin diyor ancak vardiginda da sey yok, ben yaptim oldu
hesabt var, gostermelik yani. Denize gidiyorsun, kumun ig¢inde tekerlekli
sandalyeyi nasil kakalayacaksin. Yani bu is boyle.” (K15, Erkek, 60)

K21 deniz kiyisima sifir olan otelleri tercih ederek s6z konusu sorunlart asmaya

calistigini ifade etmistir:

“Bir de seye dikkat etmeye ¢alistyorum, denize sifir diyor ya, benim kastim
gergekten denize sifir yani. Ben o yolu yiiriiyemeyecegim igin hani engelli
aracinla o kadar gidemezsin.” (K21, Kadin, 46)
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K12 gelir diizeyi yiiksek bir fiziksel engelli bireyin tatil beldelerinde erisilebilirlik
problemi yasamayacagini, zira liikks otelleri tercih ettigi takdirde bu sorunun ortadan

kalkacagini dile getirmistir:

“Maddi yoniin sey olursa her tarafta bes yildiz otel var, her sey erisebilir
durumda. Sahil kentlerine baktiginda hepsi liiks oteller. Onemli olan
paradwr yani. Paran varsa sikinti yok.” (K12, Erkek, 54)

Arastirmamiza dahil olan 6znelerin bircogu en az bir yardimci ara¢ kullandiklarini ifade
etmislerdir. Yardimci araclar, fiziksel engelli bireylerin kendilerini 6zgiir ve bagimsiz
hissetmelerinin Oniindeki en biiyiikk etkenlerden biridir. Halk arasinda “tekerlekli
sandalyeye mahkim olmak™ diye bir tabir varsa da aslinda tekerlekli sandalye, mahkim
eden degil Ozgiirlestiren bir aragtir. Hayata katilmalar1 yolundaki belki de ilk ve en
onemli adimdir. Ancak yardimci araglarin temini konusunda fiziksel engelli bireyler
bliylik Ol¢iide hayirsever kisi ya da kurumlardan medet ummak durumunda
kalmaktadirlar. Sosyal Giivenlik Kurumu bir édeme kolayligi saglamaya galigsa da
bazen yardimci aracin fiyati, SGK yardiminin kat be kat fazlasi olabilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari, engelli bireyler i¢in hayati 6neme sahip yardimci araglar konusunda
devleti daha fazla sorumluluk almaya davet etmeli ve s6z konusu yardimci araglarin hak

temelli olarak engelli bireylere verilmesi i¢in bask1 yapmalidir.

Erisilebilir olmayan mekanlara oranla erisilebilir mekanlarin sayisinin artmasi demek,
engelli bireylerin mekan se¢imi noktasinda alternatiflerinin artmasi demektir.
Erisilebilirligin artmast demek fiziksel engelli bireyin toplumsal yagama her anlamda
katiliminin 6niiniin agilmasi demektir ki ancak bundan sonra toplumsal yagsama katilip
katilmamak bir tercih meselesine doniisecektir. Varoluscu sosyal hizmet baglaminda
ulasilmas: hedeflenen yer tam burasidir. Dezavantajli kesimlerin olanaklarinin

artirtlmasi yoluyla se¢im yapma kapasitelerinin yiikseltilmesidir.



186

4.25.2. Serbest Zaman

Eglenme
Dinlenme
Gezme
Spor

Serbest Zaman Sanat/El Sanatlar1
SERBEST ZAMAN ——»

Kullanimi Bilgilenme/Egitim

l iliskilere Vakit Ayirma
Ev Isleri

Serbest Zaman Yeterligi Evcil Hayvan

Dernek

Sekil 32: Serbest Zaman Alt Temasi ve Kodlar

4.2.5.2.1. Serbest Zaman Yeterligi “Besten sonra zaten ¢ok vakit kalyyor”

Modern insan yasaminda emeklilik ¢agina kadar birincisi ¢alisma zaman, ikincisi ise
serbest zaman olmak iizere ikiye bolinmiis bir zaman algist vardir. Calisma saatleri
disinda kalan saatler, 6rnegin aksam saatleri, hafta sonlar1 ve yillik izin giinleri serbest
zaman kapsamina girmektedir. Aktif olarak calismayanlarin ise serbest zamanlar
nispeten daha fazladir. Bununla birlikte insanlarin serbest zaman ihtiyac1 farklh
olabilmektedir. Aktif olarak ¢alisip serbest zamanini yeterli gérenler (K21 gibi) olmakla
beraber aktif olarak ¢alismadigi halde serbest zamanin yetmedigini ifade edenler de (K4

gibi) vardir:

“Besten sonra zaten ¢ok vakit kaliyor. Ondan sonra Cumartesi Pazar zaten
bize ait biliyorsunuz. O kisumda da degerlendirmeye ¢alisiyorum yani. Vakit
buluyorum yani. 8-5 benim i¢cin uygun yani.” (K21, Kadin, 46)
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“Valla bazen yetistiremiyorum. Mesela merkeze gidiyorum ya oradan
¢tkinca birinin ihtivact oluyor onu gidermeye c¢alistyoruz. Sonra eve
alisveris yapmam gerekiyor mesela onu yapiyorum. Bazen dernege bir sey
alinacak oluyor onu aliyyorum. Eve yani ancak aksam bes, bes bucuk arasi
gidiyorum.” (K4, Kadin, 52)

Engelli calisanlar ile engelli olmayan calisanlar arasinda serbest zaman agisindan kayda
deger bir farklilik s6z konusu degildir. Bunula birlikte Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
100. maddesine istinaden engelli calisan i¢in 6zel calisma baslangic ve bitis saati

diizenlenebilmesinin de onii agiktir.

Serbest zamandan kasit insanin bir sey yapmak zorunda olmadigi, kisi iizerinde
baskalarmin bir beklentisinin olmadigi zaman dilimleridir. Dinlenme, eglenme, spor,
tatil gibi ihtiyaglar giderilmekle birlikte sanatsal bir faaliyet ile ugrasma, bir sey lizerine
kendini egitme gibi ihtiyaglar da bu zaman dilimlerinde karsilanabilmektedir. Bu
gercege istinaden tarihte serbest zaman lizerine miicadeleler verilmistir ve halen de
verilmektedir. Calismanin dogmalastirilmasina 6fkeli olan Lafargue (2015) biraz daha

az ¢alismay1 devrimei bir kazanim olarak niteleyenlere sitem eder.

Serbest zaman konusunda tiim kesimler de esit firsatlara sahip degillerdir. Nussbaum
(2018) kadm-erkek esitsizligine dikkat ¢ekerek bircok kadinin ¢ifte mesai yapmak
zorunda oldugunu, disarida bir iste calisip eve geldikten sonra ev islerini yaptigini ve
cocuk ya da yaglilara baktigini ifade eder. Serbest zamandan mahrum kalan kadin ise
kendini ihmal etmek zorunda kalir ve bir¢ok deneyimden mahrum kalir. Sosyal hizmet,
serbest zaman noktasinda firsat esitliginin saglanmasina ek olarak serbest zamanda

yapilabilecek faaliyetlere erisim noktasinda da dnemli roller istlenebilirler.

4.2.5.2.2. Serbest Zaman Kullanim1 “Dinlenmeyle gegiyor”

Serbest zamani degerlendirme bigimleri insandan insan farklilik gosterebilmektedir.
Esasinda serbest zamanlarda yapilabilecek ¢ok fazla sey vardir ve insanlar igerisinden
kendi ihtiyacina gore tercihler yaparlar. Serbest zamanlarda bazilar1 psiko-sosyal

ihtiyaglarini giderilebilirken, bazilar1 bedensel ihtiyaglar giderilebilir, diger bazilari ise



188

entelektiiel yoniiyle ilgili ihtiyaglarimi giderilebilir. K5, K6, K7, K13, K16 ve K22’nin

ifadeleri incelendiginde s6z konusu farklilik goriilecektir:

“Bos vakitlerim gezmeyle, bilgisayar basinda, odyle gegiyor. Genelde
gezmeyle.” (K5, Erkek, 30)

“Bugtinlerde bu yillarda daha iyiyim, en azindan colukla ¢ocukla vakit
geciriyorum, annemle babamla vakit gecirmeye basladim.” (K6, Erkek, 44)

“Dinlenmeyle gegiyor. Hafta i¢i ¢alistigimiz igin hafta sonu tabi bir
dinlenme istegi oluyor insanda. Hafta sonu dinleniyoruz, hafta icin tekrar
ise baslyoruz.” (K7, Erkek, 32)

“Once fizik tedaviye gidiyorum. Saat 09-10 civari iste ondan sonra buraya
(dernege) geliyorum, bazen oyun oynuyoruz, bazen spora gidiyorum. Her
gtin masa tenisi ve satrang oynuyorum.” (K13, Erkek, 20)

“El isi yapmayr sevdigim icin biraz el isiyle ugrasiyorum, bunlarla
degerlendiriyorum hafta sonumu.” (K16, Kadin, 34)

“Zaten ev isi yap, yemek yap, su, bu derken geciyor zaman. Orgii falan
orerim, kitap okurum, bazen giizel sozleri internetten bulur onlari yazarim.
Oyle vakit gecer.” (K22, Kadin, 49)

Zamanimiza sahip c¢ikmak aslhinda yasamimiza sahip ¢ikmamizin bir boyutudur.
Calisma zamanlarinda otantik davranabilmek serbest zamanlara gore gorece daha giic
olabilir. Serbest zamanlarda ise bir insan, bir baskasinin beklentisi olmaksizin kendi
isteklerine gore hareket edebilme Ozgiirliigiine sahiptir. Bu 0Ozgiirliigiin verimsiz

kullanimi ise K20’de oldugu gibi su¢luluga neden olabilir.

“Bos vakitlerimi ¢ok iyi degerlendirme noktasinda iyi degilim. O yonlerden
eksiklerim c¢ok fazla. Belki ¢ok daha fazla seyler yapilabilir. Vaktim
gergekten bol. Aksam 5’ten sonra 11-12’ve kadar bosum. Hafta sonlari
bosum. Tatillerde bosum. Ama bu bos vakitlerimi ¢ok iyi bir sekilde
degerlendirdigim séylenemez. Bu yonlerden eksiklerim var yani.” (K20,
Erkek, 52)
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Serbest zamanlarimiz iizerinde yalnizca kendimizin degil baskalarimin da planlari
oldugu soylenebilir. Kapitalist sistemde serbest zaman kiiltiir endiistrisi tarafindan isgal
edilerek insanlarin sisteme uyumlulugunu artirmaya yarar. Erich Fromm (2019) ’a gore
kapitalist toplumlarda serbest zaman tiiketim i¢indir. Sistemin devamlilig1 adina, bir
taraftan biiylik iiretime ve bunun i¢in gerekli olan grup calismasina, diger taraftan da
iretilen mallarin bos zamanlarda tiiketilmesine ihtiyag duyulur. Dolayisiyla serbest
zamanimiza talip olan kapitalist bir sistemde zamanimiza sahip ¢ikmak onemli bir yer
tutmaktadir denebilir. Ancak Oskay (2019)’in ifade ettigi lizere kitle iletisim araglari
vasitasiyla kitlenin basitge yonlendirilebilecegini ve tamamen edilgen oldugunu ifade

etmek indirgemeci bir tavir olacaktir.

4.2.6. Katihm Ihtiyaci Temasi

Katilim Ihtiyaci temasina ait katilimin oniindeki engeller olmak iizere tek bir alt tema
ortaya ¢ikmistir. Katilimin 6niindeki engeller temasina iligkin alt kodlara Sekil 33’te yer

verilmigtir.

Tiim diinyada engellilik konusunda kabul edilen en temel hedeflerden bir tanesi
engellilerin katilimi konusudur. Engelli bireylerin toplumsal, kiiltiirel ve siyasi yagama
tam anlamiyla katilim gosterebilmeleri, kendilerini otantik bir sekilde var edebilmeleri
acisindan elzemdir. Zira insan ancak kendisini ¢evreleyen bir diinya iginde varolabilir.
Engelli bireylerin katilim1 en temel hedef haline getirilmis olsa dahi katilimin 6niinde
bir¢cok engel s6z konusudur. Bu engeller kisisel, sosyal veya yapisal olabilmektedir.
Kisinin 6zgliven problemi yasamasi kisisel bir engel sayilabilecekken, digerlerinin
olumsuz tutumu sosyal bir engel olarak goriilebilir, engellilerin katilimi i¢in gerekli
onlem ve tesviklerin devletler tarafindan alinmiyor olusu ise yapisal engellere girer.
llerleyen béliimlerde hak ihlalleri alt temasinda gériilebilecegi iizere toplumsal veya
yapisal engellere 6rnekler sunulmustur. Mikro-mezzo-makro diizeyde uygulama yapan
sosyal hizmet, engelli bireylerin katilimi1 konusunda da her {i¢ diizeyde birtakim mesleki
uygulamalar gergeklestirirler ki diger pek ¢ok konuda oldugu gibi katilim konusunda da

cok diizeyli diisiinme ve uygulamaya ihtiyag vardir.



190

4.2.6.1. Katilimin Oniindeki Engeller

Olumsuz Tutum

Erisilebilirligin Olmay1st

KATILIMIN ONUNDEKI
ENGELLER

Cinsiyetcilik
Politik Ortam

Pandemi

Sekil 33: Katilimim Oniindeki Engeller Alt Temas: ve Kodlar

4.2.6.1.1. Olumsuz Tutum “Cebinden cikardi bir lira uzatti”

Engelli bireylerin toplumsal, kiiltiirel ve siyasal yasama katilim1 konusunda motivasyon
diisiikliigli yasamasina sebep olan bir¢ok etmen vardir. Bunlardan bir tanesi toplumda
engelli bireylere yonelik olumsuz tutumdur. Olumsuz tutumun da pek ¢ok farkli formu
olabilmektedir. Kendi deneyimi tizerinden K3 toplumda dilenci muamelesi gordiiklerini

vurgulamistir:

“Yolda yiiriirken, adam beni durdurdu, ben de bir sey soracak sandim.
Buyurun amca dedim, cebinden ¢ikard: bir lira uzatti, amca bu ne dedim, al
oglum dedi, ben dilenci degilim amca sen durdurdun beni, ben
durdurmadim seni dedim. Ben istemiyorum dedim.” (K3, Erkek, 34)

K12 engellilerin bircok olumsuz tutuma maruz kaldigimi ifade etmis ve maruz kaldigi
olumsuz tutum sonrasinda senelerce farkli bir pozisyonda c¢alismay1 tercih ettigini su

sekilde anlatmustir:

“Toplumumuz engelliyi tiiketici olarak gormekte. Bir is yapmayan, bos bos
gezen, ondan sonra devlete yiik olan, ondan sonra dilenci olarak bakan
insan ¢ok, acima duygusuyla bakan insan ¢ok... Resmi bir kurumda
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calistyorum, orada ¢alisan bir arkadasim, dedi ki ben dedi devletin yerinde
olsam sizi burada ¢alistrmam dedi. Dedim ki niye ¢alistirmasin? Devlete
siz dedi yiiksiiniiz dedi. Ister inanin ister inanmayin, ben o yiizden 17 sene
kurumda farkli bir pozisyonda ¢alistim, sirf o duygulari atmak igin. Beni
zaten her sey etkiliyordu.”

Burcu (2011) engelli olmayan bireylerin engelli bireylere iligkin tanimlamalarini
inceledigi ¢alismasinda dort temanin ortaya c¢iktigini belirlemistir. S6z konusu temalar
acman, diglanan, ise yaramaz/yetersiz bulunan ve miicadeleci olarak belirlenmistir.
Arastirma bulgularindan da anlagilacag: lizere engellilikle ilgili olumsuz bir toplumsal
tablo ortaya ¢ikmistir. Burcu ayrica engelli olmayanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine
gbre tanimlamalarin anlamli bir bigimde farklilagtigi sonucuna ulagsmistir. Burcu’nun
calismasinin da ortaya koydugu sekilde engelli olmayan bireylerin tutumu homojen

degildir. Tutum, kisiden kisiye degisebilmektedir.

Engellilige iliskin tutum bireyden bireye farklilagabilecegi gibi kiiltiirden kiiltiire de
farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple engelli bireylere yonelik tutum konusunda
kiiltiirel boyutu da goz onlinde bulundurmakta yarar vardir. Glover ve Blankership
(2007) Tanr1 algisi ile iligkili olacak sekilde Meksikalilarin engellilige yonelik tutumunu
incelemislerdir. Aragtirmalarina dahil olanlarin ¢ogunlugu engelliligi Tanri’nin verdigi
bir ceza olarak gormemisler, aksine Tanri’y1 litufkar ve adil bir varlik olarak

goérmiislerdir.

4.2.6.1.2. Cinsiyetcilik “Kadin olmanin verdigi bir sey var, engelli olmanin verdigi bir

sey var”

Toplumun dezavantajli kesimleri igerisindeki bazi alt gruplarin cifte ya da coklu
dezavantaj yasadiklar1 sdylenebilir. Engelliligi ana dezavantajlibik grubu olarak
diisiindiiglimiizde bir alt grup olarak engelli kadinlarin ¢ifte dezavantaj yasadiklar
sOylenebilir. Bu grupta yer alan bireylerin, engelli olduklari i¢in ayrimcilia ugrama
thtimalleri oldugu gibi kadin olduklar i¢in ayrimcilia ugrama ihtimalleri de vardir.

Hem saglamcilik hem de cinsiyetgilik ile karsilagma ihtimalleri vardir.
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Siyasal yasama aktif bir bigimde katilma arzusu igerisindeki K21 hem olumsuz tutum

hem de cinsiyetgilikten 6tiiri katilim konusunda engellendigini diistinmektedir:

“Siyasal yagsama katilimda oniimiize engeller koyuldugunu diistiniiyorum.
Bu aktif calisamaz, bu kosturamaz, kosturmanin icerisine giremez diistincesi
var... Ama diyorum ya iste kadin olmamin verdigi bir sey var, engelli
olmanin verdigi bir sey var. Béylelikle oniime ¢ok set konuyor. Cifte
dezavantaj.” (K21, Kadin, 46)

Engelli kadinlar, engelli grubu igerisinde katilim konusunda erkeklere gore daha
dezavantajli bir konumdadir. Mevcut donemde dort engelli milletvekili olmasina karsin
mecliste hi¢ engelli kadin milletvekili yoktur. Sadece siyasi yasama katilim noktasinda
degil egitim hayati ve calisma hayatina katilm noktasinda da engelli kadinlar

dezavantaj sahibidir (Camur Karatas ve Sepin I¢li, 2021).

BM Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesmenin 6(1) maddesi sz konusu ¢ok yonlii

ayrimcilia dikkat cekmektedir:

“Taraf Devletler engelli kadinlar ile kiz ¢cocuklarimin ¢ok yonlii ayrimciliga
maruz kalmakta oldugunu kabul eder ve bu bakimdan onlarin tiim insan hak
ve temel ozgiirliiklerinden tam ve egsit kosullarda yararlanmalarim
saglamaya yonelik tedbirleri alir.”

Kaya (2015) engelli bireylerin siyasi yagama katilimimi artirmak amaciyla kota
uygulamas getirilebilecegini savunmaktadir. Se¢imlere girecek partilerin milletvekili ve
belediye baskan adaylar1 arasinda belirli oranda engelli bireylerin olmasi sart
kosulabilir. Kaya’nin bir diger onerisi ise partilerde, engelli bireylerin sorunlarina
¢ozlim arayacak engelli kollarinin olusturulmasidir. Kaya’nin onerilerine ek olarak
engelli kotalarma cinsiyet alt kotasinin da koyulmas1 gerekebilir ki engelli kadinlarin

yasadigi cifte dezavantaj bu sayede ortadan kaldirilabilir.
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4.2.6.1.3. Erisilebilirlik “Giderdik ama kucakta”

Erisilebilirlik ve katilimi birbirinden bagimsiz diistinmek olanakli degildir. Engelli bir
bireyin toplumsal, kiiltlirel ve siyasi yagama aktif bir sekilde katilim gosterebilmesi igin
en temelde fiziki erisilebilirligin saglanmasi1 gereklidir. K4 ve K11 kiiltiirel yasama

katilim konusundan yasadigi erisilebilirlik sorununu su sekilde ifade etmistir:

“Selcuklu Kongre Merkezi var. Gidiyoruz orada su kadar kaldirimu (yiiksek
oldugunu kastediyor) var, gidiyorum geliyorum buraya sey yapmuiyorsunuz,
yapwnsana, ta arkaya dolaniyoruz. Arabalarin girdigi park kapisindan girip
geliyoruz.” (K4, Kadin, 52)

“Zamamnda gittim sinemalara falan ama kendim degil, arkadaglarim
sayesinde. Kucakta. Onlar gidiyorlar, beni de alyoriar aralarina, giderdik
ama kucakta.” (K11, Erkek, 49)

Kiiltiirel yasama katilim hakk: bir insan hakkidir ve fiziksel engelli bireylerin kiiltiirel
yasama katilimi i¢in birtakim kolayliklar saglanmaktadir. Engelli bireylerin kiiltiirel
faaliyetlere katilimimi tesvik etmek amaciyla birtakim etkinliklerden indirimli ya da
ticretsiz faydalandirma s6z konusudur. Ancak c¢aligmamizin da gosterdigi {lizere
erigilebilirlik artirllmadigr siirece yapilan indirimlerin ¢ok da bir mantig
kalmamaktadir. K4’iin vurguladig: iizere Selguklu Kongre Merkezi’nin erisilebilirligi
konusunda sorunlar bulunmaktadir. Arslan ve Acar (2020) ise yine bir¢ok kiiltiirel
etkinligin diizenlendigi bagka bir mekan olan Mevlana Kiiltiir Merkezi’nin
erisilebilirligini inceledikleri c¢alismalarinda, Merkez’in erisilebilirlik standartlarina

uygun olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Siyasi yasama katilim i¢in illaki aktif olarak siyasetin igerisinde yer almaya gerek
yoktur. Diizenli araliklarla yapilan secimlere katilmak da siyasi yasama katilimin bir
boyutudur. Ancak oy verme islemleri esnasinda erisilebilirlikle ilgili sorunlar

yasanabilmektedir. K13 oy verme esnasinda yasadig1 zorlugu soyle ifade etmistir:

“Engelli olduktan sonra bir kez oy verdim. Merdiven engeli ile karsilagtim.
Beni iiciincii kata vermisler, babamla abim beni kucakladilar. Beni
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merdivenli bir okula vermisler, bir de ta iiciincii kata vermisler.” (K13,
Erkek, 20)

Engelli Haklar1 Komitesi’nin Nihai Gozlem Raporu (2019)’na goére siyasi yasama
katilimin artirtlmasi igin sunlar gerekmektedir: kanun degisikligine gidilerek, zihinsel
ya da psiko-sosyal engelli bireylerin segme ve se¢ilme haklarini yasaklayan hiikiimlerin
kaldirilmasi; oy merkezlerinde, kirsal ve merkezden uzak alanlarda olan se¢im
sandiklarina bilhassa 6zen gosterilerek, tiim engelli bireyler i¢in erisilebilir formatlarda
bilgi ve materyalin hazir edilmesi, oy kullanimi i¢in erisilebilir ortam olmas1 ve kapali
oy kullanma usuliiniin temin edilmesi; engelli bireylerin secim ve siyasi siireclere etkili
katilimlarinin saglanmas1 amaciyla, engelli bireylerin haklar1 konusunda sec¢im

gorevlilerine se¢im siirecinin her asgamasinda uygun egitim verilmesi.

4.2.6.1.4. Politik Ortam “Su anki siyasal ortam buna biiyiik engel”

Ozellikle siyasal yasama katilmada, siyasal yasamin igerisinde aktif rol almada
insanlarin 6nlerine ¢ikabilen sorunlardan bir tanesi de mevcut politik ortamdir. K20 bu

duruma su sekilde isaret etmistir:

“Ben bunlarin hi¢birine yeterince katildigimi diisiinmiiyorum. Yani su anda
cok biiyiik engeller var. Su anki siyasal ortam buna biiyiik engel.” (K20,
Erkek, 52)

4.2.6.1.5. Pandemi “Su bir yildir bu tip seyler bitti, pandemiden dolayi”

Tim diinyada son zamanlarda toplumsal, kiiltiirel ve siyasal yasama katilim
konusunda en biiyiik engel olarak oOniimiizde duran sey belki de pandemi
olmustur. Pandemi dénemlerinde disar1 ¢ikma yasaklar1 olmus, kiiltiirel etkinlikler
iptal edilmis, siyasi diizeyde ise yiirliylis ve toplantilara izin verilmemistir. Bu
gerceklige binaen K1, K15 ve K22 sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilim konusunda

pandeminin engel olusturduguna isaret etmislerdir:
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“Yine esimizle ve ¢ocuklarimizla vs. zaman zaman hani pandemiden dolay
problem oluyor da sinemadwr vesairedir bu tiir etkinliklere katilma
imkanmmiz oluyor.” (K1, Erkek, 39)

“Miimkiin mertebe yani firsatini bulduk¢a katiltyyorum. Ama su bir yildir bu
tip seyler bitti, pandemiden dolayi. Ondan oncesinde katiliyorduk.
Faaliyetlerimizi burada (dernekte) yapardik mesela Ramazan’da toplu iftar
yapardik. Pandemiden dolay: sosyal etkinlikler olmadi.” (K15, Erkek, 60)

“Sinemaya falan giderdim ben once de su pandemiden dolayr gidemez
oldum.” (K22, Kadin, 49)

Pandemi, katilim noktasinda her insami farkli derecelerde de olsa etkilemis, bir¢ok insan
evden ¢ikamamanin, hayata dahil olamamanin nasil bir sey oldugunu biraz da olsa
deneyimleme firsati bulmustur. Boylesi anlar, birtakim engeller nedeniyle toplumsal
yasama katilim gosteremeyen insanlari anlayabilmek, onlarla empati kurabilmek i¢in

onemli anlardir.

Arastirmamizin 6znelerinin verdigi cevaplara goz atildiginda katilimin 6niinde bir¢ok
toplumsal ve yapisal sorun mevcuttur denebilir. Elbette katilim ¢ok boyutlu bir konudur
ve Ozgiliven eksikligi, zaman, maddi imkanlar da katiim konusunda engeller
cikarabilmektedir (Williams ve ark., 2008). Engelli bireylerin katilimini tesvik

hususunda bu nedenle ¢ok boyutlu bir degerlendirme ve miidahaleye ihtiya¢ vardir.

4.2.7.Thtiyaclarin Karsilanmasi Temasi

Ihtiyaglarin Karsilanmas: temasi ekonomik yeterlik ve engelli politikalar1 sorunlar:
olmak {izere toplam iki alt temaya ayrilmistir. Her bir alt temaya ait kodlar sirasiyla

Sekil 34, 35°te verilmistir.

Katilim nasil ki otantik varolus i¢in bir 6nkosul ise ekonomik yeterlik i¢cin de ayni sey
sOylenebilir. Ekonomik yeterlik vurgusu yalnizca bu boéliimde degil sorumluluk ve
temel ihtiyaclar boliimlerinde de goriilmektedir. Sorumluluk temasinin analizinin yer

aldig1 boliimde ekonomik 6zgiirliik, 6zgiirliglin bir formu olarak, ekonomik sinir ise
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baglantili olarak 6zgiirliiglin siirlarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Temel ihtiyaglar
boliimiinde bahsi gegtigi lizere ekonomik yeterlik temel ihtiyaglarla yakindan iliskilidir,
ancak daha iist ihtiyaglarla da yakindan baglantis1 séz konusudur. Insanlarin tatil
yapabilmeleri, kendilerine yeni ilgi alanlar1 belirleyip bu alanlarda ilerlemek istemeleri
ve sayllamayacak kadar ¢ok insan ihtiyaci biitge ile yakindan iliskilidir. Engellilik ile
yoksulluk arasindaki iligki bilindigi i¢in tiim diinyada engelli yoksullugunu azaltmaya
yonelik, engellileri  ekonomik olarak  giiclendirmeye yonelik  programlar
gelistirilmektedir. S6z konusu programlarin etkileri ise izleme ¢alismalar ile
Ol¢iilmektedir (6rnek olarak, Opoku ve ark., 2019; Naami ve Mikey-lddrisu, 2013).
Engelli bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan biitce kadar 6nemli bir degisken
ise engelli politikalarinin iglevsel olup olmamasidir. Sosyal politikalar insan
ithtiyaglarinin giderilmesi amaciyla iiretilirler. Ancak tiretilen her politika gercek hayatta
insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamayabilmekte ya da yeterli ve uygun bir sekilde

karsilayamamaktadir. Bu durumun bir¢ok farkli sebebi olabilmektedir.

4.2.7.1. Ekonomik Yeterlik

Yeterlik Algist < Caligma Durunu
Gider Durumu
EKONOMIK YETERLIK Arzulanan Mal/Hizmet

Maddi Destek

Sekil 34: Ekonomik Yeterlik Alt Temas1 ve Kodlar

4.2.7.1.1. Yeterlik Algis1 “Karsilamiyor da idare etmeye ¢alistyorsun”

Ekonomik olarak bireylerin kendi gelirlerini yahut aile gelirlerini yeterli olarak

gormelerine etki eden bir¢ok etmen oldugu sdylenebilir. Hanedeki kisi sayis1 veya
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bakmakla ylikiimlii olunan kisi sayist biitcenin yetip yetmemesi konusunda énemli bir

degiskendir. K4 ve K17 bu duruma su sekilde dikkat cekmistir:

“Yetiyor elhamdiilillah. Annemle ikimiziz zaten, ¢ok stikiir. Pandemiden
dolayr gelen giden de olmuyor ya. Kisin biraz sikinti ¢ekiyorduk énce de,
stkinti gekmiyoruz artik gelen giden de olmaymnca.” (K4, Kadin, 52)

“Bir stkinti yok. Gelir-gider dengesinde bir sorun yasamiyorum. Zaten
ayagimizi yorgammiza gore uzattigimiz siirece bir sorun yok. Annemle
birlikte yasadigim icin ben zaten maasimi kendim kullaniyorum. Kendime de
kullantyorum, eve de kullaniyorum.” (K17, Erkek, 37)

Ekonomik yetersizligin diger bir nedeni, yiiksek bir maas almadigi siirece emekli
pozisyonunda, calisamayacak bir cagda olmasidir denebilir. Emeklilige ayrildigi
takdirde bir kisinin gelirinde ciddi oranlarda diismeler olabilmektedir. Bu durum da
ekonomik olarak zorlanmalara neden olabilmektedir. Arastirmamizda dahil olan emekli
Oznelerin tamami ekonomik olarak zorluk yasadigini ifade etmistir. Bunlardan birisi

olan K18 ekonomik durumuyla ilgili sunlar1 sdylemistir:

“Simdi o yonden acik veriyoruz, her zaman acik veriyoruz isin agikgasti.
Ama dengede tutmaya ¢alistyoruz, iktisat yapmaya ¢alisiyoruz. A¢iimamaya
calisiyoruz. Ornek veriyorum kurbandan kurbana et aliyoruz, ben agikca
soylerim. Tutup da her ay et aliyorum desem yalan konusurum. Tereyagini
kusitl kullaniyoruz, buna benzer seyler.” (K18, Erkek, 51)

Giincel durumda Tirkiye’deki durum g6z oniinde bulunduruldugunda c¢ekirdek bir
ailenin yoksulluk siirini asabilmesi veya biraz daha refaha kavusabilmesi i¢in hem en
az iki aile ferdinin gelir getirici bir iste ¢alismas1 gerekebilmektedir. K2 bu gercekligi

sOyle ifade etmistir:

“Ekonomik durumumuzun iyi oldugunu diisiiniiyorum. Iyi oldugunu derken
tilke ortalamasinin tistiindeyim. Kari-koca biz memuruz. Nereden baksaniz
dort tane asgari iicret evimize giriyor. Paramin sagladigi giiciin
farkindayim. Engeli agsma noktasinda parasizlik ¢ok ciddi sikintidir...
Parayla bircok kisitlamayr asabildigimin farkindayim. O yiizden de paranin
bizde daha ciddi bir etken oldugunun farkindayim.” (K2, Erkek, 42)
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Insanlarin biitgelerini zorlayan belirli harcama kalemleri vardir. Gider kalemleri
icerisinde en fazla paya sahip etmenlerden birisi kira gideridir. Kirada oturan bir ailenin

ekonomik agidan zorlanma ihtimali yiiksektir ki K16 bu durumu soyle ifade etmistir:

“Karsilamiyor da idare etmeye ¢alisiyorsun. Buna alisiyorsun. Ciinkii biz
hi¢ kiraya ¢ikmamustik, ilk defa kiraya ¢ikiyoruz, o yiizden biraz zorlandik.”
(K16, Kadin, 34)

TUIK (2020)’in 2019 yili igin gerceklestirdigi Hanehalki Tiiketim Harcamasi
arastirmasina gore hanehalki biitgesini en ¢ok zorlayan gider kaleminin “konut ve kira”

oldugu goriilmektedir. ikinci sirada ise gida ve alkolsiiz icecekler yer almaktadir.

Fiziksel engelli bireyler 6zelinde biitceyi zorlayan gider kalemlerden bir tanesi de saglik

harcamalaridir. K10 bu gergekligi su sekilde dile getirmistir:

“Ben su an 3 kigiye bakiyorum. Ben kira vermiyorum, bir de kira versem
gecinemeyecegim ben. Zorlaniyyorum kardesim ben. Kalkip bana devlet
ayrica maag versin demiyorum ama benim su proteze her sene lastik alinir
2.500 TL. Ben bunu alamiyorum. Onu da karsilamiyor devlet. Bana 5
senede bir 600-700 lira édeme yapryor.” (K10, Erkek, 57)

Isikhan (2005) engelli iiyeye sahip ailelerde, engelli bireyin bakimi, tedavisi ve egitimi
nedeniyle ailenin ekonomik giiciinii ve mali kaynaklarin1 biiyiik 6l¢iide tehdit altinda
oldugunu ve aileyi zorlayan bir durum oldugunu belirtmistir. Bu durumdaki ailelerde,
engelli bireyin bakimi nedeniyle bir aile {iyesinin isinden ayrilmasi ya da istthdama
dahil olamamasi, ailenin mali giiciinli daha da kisitlayan bir etkendir. Diinya Engellilik
Raporu! (2011) belirtildigi iizere engelli bireyler ve aileleri genellikle asir1 harcamalar
yapmak durumunda kalmaktadirlar. Engelli bireyler i¢in mal ve hizmetlerin satin
ahnabilirligini iyilestirmek ve engellilikle ilgili ekstra maliyetleri dengelemek
maksadiyla saglik ve sosyal sigorta kapsaminin genisletilmesi, sosyal hizmetlerine esit
erisiminin saglanmasi, yoksulluk tehdidi altindaki engellilerin sosyal giivenlik
programlarindan faydalanmasinin saglanmasi gereklidir. Ayrica yardimer teknolojilerle

ilgili birtakim muafiyetler getirilmeli, vergi ve harg¢ indirimine gidilmelidir.

1 https:/www.who.int/publications/i/item/9789241564182
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4.2.7.1.2. Arzulanan Mal/Hizmet “Bazi seyler icimizde ukde”

Iktisadin tanimi yapilirken kaynaklarin sinirli ancak ihtiyaglarin smirsiz oldugu vurgusu
yapilir. Insanin ihtiyaglarindan ziyade arzularinmn smirsiz olabilecegi soylenebilir.
Toplumun biiyiik bir kesimi i¢in kaynaklarin sinirli, hatta ¢cok sinirli olmasi ihtiyag
duyulan veya arzulanan mal ya da hizmetin karsilanamamasina yahut ileride

kargilanmak tizere 6telenmesine neden olabilmektedir.

K13 spesifik olarak neyi arzuladigini belirtirken K11 arzuladig1 bir¢ok seyin oldugunu

somut drnekler vermeden dile getirmistir:

“Kendime gore nasil deyim, bir araba, hayalimde 6yle bir sey var. Zaten
onun i¢in ugrasiyorum, para biriktiriyorum, o arabayr almayi
diistintiyorum.” (K13, Erkek, 20)

“Bazi seyler icimizde ukde yani tamam mi? Bir sey yapmak istiyorsun
yapamiyorsun, almak istiyorsun  alamiyorsun.  Gitmek istiyorsun
gidemiyorsun. Bunlar i¢imizde ukde yani.” (K11, Erkek, 49)

Aragtirmamizin yiiriitildiigli esnada Tiirkiye’deki enflasyon oranlarinin yiiksekligi ve
maaglarin, alim giiciiniin diisiikligi nedeniyle arastirmamiza dahil olanlar, biitge
konusunda fazlaca sorunlar yasadigini ifade etmistir. Ancak iilke i¢i bilyiik ekonomik
sorunlar olmadig1 zaman da engelli bireylerin ekonomik olarak iyi durumda olduklar
sdylenemez. BM Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme’nin giris kisminda (t bendi)

engelli bireylerin cogunun yoksulluk kosullarinda yasadiklar: ifade edilir:

“Engellilerin ¢ogunlugunun yoksulluk kosullarinda yagsadigimin altim
gizerek ve bu bakimdan, yoksullugun engelliler tizerindeki olumsuz etkisine
dikkat cekmenin kritik onemini kabul ederek,”

Engelli bireylerin yoksulluk kosullarinda yasamasinin 6nemli bir nedeni
igsizliktir. OECD ortalamas1 dikkate alindiginda, engelli olmayanlara kiyasla

engelli bireylerin istihdam oranlarinin diisiik oldugu, issizlik oranlarinin yiiksek
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oldugu sdylenebilir. Bu durum ise engelli bireyler arasindaki yoksulluk

oranlarinin ylikselmesine neden olmaktadir (OECD, 2010).

4.2.7.1.3. Maddi Destek “Ailemizden destek aliyoruz tabi”

Kendi biit¢esi ya da kendisini de destek oldugu aile biitgesinin birgok insan igin yeterli
olmamakla birlikte maddi destek ile biitgedeki agik kapatilabilmektedir. Maddi destek
bireyin kendi ¢evresinden, aile ve arkadaslarindan gelebilecegi gibi devlet tarafindan da
insanlar maddi olarak destek gorebilmektedir. K8 ve K19 ailelerinden maddi destek

gordiiklerini belirtmislerdir:

“Ya zaman zaman oluyor tabi. Mesela bir yere gidecegimizde kendimiz
ulasamadigimizda ailemizden destek alryoruz tabi” (K8, Erkek, 44)

“Genelde ailemden alyyorum ¢alismadan once evde bakim aylig
alryorduk.” (K19, Kadin, 28)

Sosyal hizmet uzmanlarinin en yogun miicadele verdigi sosyal sorun yoksulluktur.
Sosyal hizmet mesleginin dogusu, tarihsel gelisimi incelendiginde bu gerg¢ek goze
carpacaktir. Sosyal hizmet yoksullugun sonuglar1 ile miicadele ettigi gibi yoksullugun
nedenlerinin ortadan kaldirilmasina yonelik de mikro, mezzo ve makro diizeyde
miicadele verir. Ekonomik yoksunluk igerisindeki bireylerin kisa vadede
yoksunluklarinin giderilmesi amaciyla sosyal hizmet uzmanlari formal ve informal
destek kaynaklarmin devreye girmesi konusunda aracilik rolii iistlenebilir. Uzun vadede
ise bireyi yoksulluga iten nedenleri degerlendirerek onun s6z konusu yoksulluktan

kurtulmasi i¢in ¢abalar.

2022 Ocak ay1 itibariyle 2022 sayili kanun kapsaminda Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflar tarafindan yiizde 40-69 arasinda engeli bulunan engelli bireylere
865 TL, yiizde 70’in iizerinde engeli bulunan engelli bireylere bin 298 TL maddi destek
saglanmaktadir. Tiirk-Is tarafindan agiklanan 2022 Ocak ayna iliskin aclik ve yoksulluk
siirina goz atildiginda yetiskin bir erkegin gida harcamasi aylik 1.290,78 TL iken
yetiskin  bir kadinin gida harcamasimin 998,98 TL oldugu goriilmektedir
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(https://www.turkis.org.tr/ocak-2022-aclik-ve-yoksulluk-siniri/). Dolayisiyla 2022 sayili
kanun kapsaminda engelli bir bireye verilen maddi destegin, s6z konusu bireyi ancak
aclik sinirinda tutabildigi goriilmektedir. Sosyal hizmetin ekonomik yoksunlukla ilgili
hedefi insanlarin agliklarinin giderilmesi degil, toplumdaki herkes i¢in belirli bir

ekonomik refah seviyesinin garanti edilmesidir.

Palmer (2011) engellilik ile yoksulluk iligkisinin kabul edilerek engelli yoksullugunu
ortadan kaldirmaya yonelik ilginin arttifindan s6z etmekle birlikte, yoksulluk
kavraminin sistematik bir sekilde ele alinmadigini ifade eder. Palmer, yoksulluga iliskin
tic farkli anlayigtan (temel ihtiyaclar yaklagimi, yapabilirlik yaklagimi ve ekonomik
kaynaklar yaklasimi) s6z eder ve hem engelliligin hem de yoksullugun ol¢iilmesine

iliskin kapsamli bir yaklasima ihtiya¢ duyuldugunu ifade eder.

4.2.7.2. Engelli Politikalar1 Sorunlari

Engellilerin Politika Yapimma Katilim: Sorunu
Engellerin ikinci Plana Atilmast
Kanunlarm Uygulanmamasi

ENGELLI
POLITIKALARI Engellilerin Homojen Bir Grup Olarak Goriilmesi

SORUNLARI Hak Sunumunda Sartlarin Uygunsuzlugu

Engelli Temsilcilerinin Verimsizligi

Engellilerin Hizmetleri Istismar1

Sekil 35: Engelli Politikalar1 Sorunlar1 Alt Temasi ve Kodlar
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4.2.7.2.1. Engellilerin Politika Yapimina Katilim1 Sorunu “Engelli olarak daha ¢ok

temsilcimiz olmasi lazim”

Engelli bireyleri ilgilendiren politikalarin, engelli bireylerin ihtiyaglarina cevap vermesi
noktasinda birtakim sorunlar mevcuttur. Esasinda alan fark etmeksizin iretilen tiim
sosyal politikalarda birtakim aksakliklarin yagsanmast s6z konusu olabilir ancak bu
aksakliklarin tek bir nedeni yoktur genellikle. Engelli bireyleri ilgilendiren politikalarda
yasanan aksakliklardan belki de en 6nemlisi, engelli bireylerin, kendilerini ilgilendiren
konularla ilgili politikalarin yapim siirecine katiliminin yetersiz kalmasidir. K3 ve K11

politika yapimina katilimdaki sorunu soyle dile getirmistir:

“Karar vericiler ihtiyaclarimizi dogru tespit edemiyorlar. Neden? Onu
soyle, bizim gibi olup ona gére kanunlar koymasi lazim. Ama iste derler ya
damdan diisenin halinden damdan diisen anlar diye, oyle olmasi lazim.
Bizim durumumuz ¢ok farkli oldugu icin oyle yani. Engelli olarak daha ¢ok
temsilcimiz olmast lazim.” (K3, Erkek, 34)

“Tespit ¢cok yanlis. Asagiya inmeleri lazim. Bizim elli senedir yasadigimizi
onlar bir giin yagsamalari lazim. Bir giin benim gibi yasamalar: lazim, o
zaman bilirler. Yukarida oturmayla bilinmez. Sen bilemezsin, onlar da
bilemez. Bir giin yasamasi lazim. Ha yaparlar. Olur. Ama bizim istedigimiz

gibi olmaz.” (K11, Erkek, 49)

K15 politika yapicilarin, kendilerini ilgilendiren konularda engellilere danismadigini

ifade etmistir:

“Simdi suyu kiitiigiinden alirlarsa dogru tespit ediyorlar. Ne demek
istedigimi anladin mi? Simdi eger gelip de siyasiler gelip de engellilerin
sorunu ile ilgili bana damswrlarsa hedefe ulasir. Ama kalkar da size
damisirsa hedefe ulasamaz.” (K15, Erkek, 60)

Bireylerin ihtiyaclarii teknokratik bir bigimde ele almak ve politikalar1 buna gore
belirlemek rasyonel gibi goriinse de varolusculuk ve sosyal hizmet agisindan en uygun
yol degildir. Engelli bireylerin kendi yasamlarini ilgilendiren konularda s6z hakkina
sahip olmalar1 gerekir. Sosyal hizmet uzmanlarit NASW Etik Standartlarinda (Standart

6.02) ifade buldugu {iizere toplumun politika siirecine katilimini tesvik etmelidir:
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“Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal politikalarin ve kurumlarin sekillendirilmesine halkin

biling¢li katilimint kolaylastirmalidir.”

Diinya Engellilik Raporu? (2011)’nda belirtildigi iizere engelli bireyler kendi durumlari
ile ilgili benzersiz iggoriilere sahiplerdir. Politikalari, yasalar1 ve hizmetleri formiile
ederken ve uygularken, engelli bireylere danisilmali ve engelli bireyler s6z konusu
stireclere aktif olarak dahil edilmelidir. Yalnizca birey bazinda degil 6rgiitsel bazda da
politika yapimina katilim saglanmali, gerektiginde hizmet sunumunda orgiitlere gorev
verilmelidir. Engelli bireylerin yasamlari tizerinde kontrol sahibi olma haklar1 vardir ve
bu saikle saglik, egitim, rehabilitasyon veya toplum yasami gibi dogrudan kendilerini
ilgilendiren konularda engelli bireylere danisilmasi gerekir. Karar alma siirecine engelli
bireylerin katiliminin artirilmasi, insanlarin ihtiyaclarini ve secimlerini iletebilmelerini

saglamak icin gereklidir.

Engellilerin kendilerini ilgilendiren konularda veya diger lilke meseleleri iizerinde s6z
sahibi olmasi temel bir insan hakkidir. S6z konusu hakkin verilmis olmasi, uygulamada
yerine getirildigi anlamini tagimaz. Tiirkiye’nin ilk engelli belediye baskani olan Turan
Hangerli, 31 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen yerel se¢imle birlikte goreve gelmistir.
Tiirkiye’de yerel segimlerle baskan segilen belediye sayis1 yaklasik 1400°diir. Bu kadar
belediye baskanindan sadece bir tanesi engellidir. 24 Haziran 2018 tarihinde
gerceklestirilen genel se¢cim sonuglarina gore 27.donem milletvekilleri arasinda igii
iktidar partisinden, birisi bir muhalefet partisinden olmak iizere toplam dort engelli
vekil yer almistir. Tirkiye’de niifusun hi¢ de azimsanmayacak bir grubunu engelli
bireyler olusturmakta, ancak 600 milletvekilinin yer aldig1 parlamentoda sadece 4

engelli vekil gorev almaktadir.

2 https://www.who.int/publications/i/item/9789241564182
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4.2.7.2.2. Engellilerin Homojen Bir Grup Olarak Goriilmesi ““Bir torbanin igine biitiin

sakatlart toplayip...”

Engelli bireylerin ihtiyaclarinin tespitinin ve giderilmesinin daha makul bir yolu, her
engel tlriinden, her cinsiyetten, her yastan, her egitim seviyesinden, her bolgeden vs.
engelli bireyin politika yapiminda dikkate alinmasidir. S6z konusu ¢esitlilik
saglanamadig siirece K6 nin ifade ettigi lizere engellileri homojen bir grup gibi goérme

tehlikesi soz konusudur:

“Bir torbanin igine biitiin sakatlar: toplayp iste bunun gérme engellisini,
bobrek  hastasini,  yiirtimeyeni, duymayant  aymi  yasalardan
yararlandiriimamasi gerekiyor.” (K6, Erkek, 44)

4.2.7.2.3. Kanunlarin Uygulanmamas: “Uygulamada sorun var”

Sosyal politikalarin yasal bir temeli vardir. Anayasa ya da yasalara dayanarak sosyal
politikalar iiretilir ve uygulanma asamasinda yonerge, yonerge gibi hukuki metinlerle
uygulama sekli agiklanir. Sosyal politikalarla ilgili sorunlardan bir digeri s6z konusu
yasal metinlerin uygulamada hayata gecirilmemesidir. K21 kendi deneyimi {izerinden

bu durumu sdyle dile getirmistir:

“Aslinda kanunlarla ¢ok giizel tespit edilmis ama kanunlari uygulamada
sorun var. Simdi diyor ki bir miidiirtimiiz, ya kiligin kiyafetin ne baoyle,
ontinii ilikleyemiyor, ellerini kullanamiyor. Bu adama gomlek giy
diyemezsin. Iste ne bileyim yani kolay ayakkabi giymek istiyor atiyorum,
niye kosele ayakkabir giymedin diyemezsin. Veya niye bir kapali ayakkabi
giymedin. Kanun da der ki engeline gore giyinir. Bu herkese boyledir
aslinda. Ama gelip bagirip ¢cagirip gidebiliyor yani.” (K21, Kadin, 46)

Boyraz (2021) engelli haklarinin politikaya doniistiiriilmesi ve dolayisiyla engelli
bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesiyle ilgili ii¢ sorundan sdz etmistir. lki yasalarin
kagit iizerinde kalarak uygulamaya gegirilmemesi. Ikincisi kamu denetiminin yetersiz

kalmasi. Ugiinciisii ise iktidarlarin keyfi uygulamalaridir.



205

4.2.7.2.4. Hak Sunumunda Sartlarin Uygunsuzlugu “I8 yasinda bir insani sen bagimsiz
bir birey olarak kabul ediyorsun, ¢cocuk degil artik”

Engellilikle ilgili politikalarin uygulamasi noktasinda bir diger sorun ise hak
sunumundaki sartlarin uygunsuzlugudur. K12 sosyal yardim igin basvuran bir engelli

bireyin 6zerk bir birey olarak degerlendirilmedigini su sekilde vurgulamistir:

“Bugiin 2022 maast alan insanlar var, bunu alirken sunu sart kosuyor,
ailenin gelir diizeyine bakilryor. 18 yasinda bir insant sen bagimsiz bir birey

olarak kabul ediyorsun, ¢ocuk degil artik. Sen bu insani tutup da ailesi ile
degerlendiremezsin.” (K12, Erkek, 54)

Bir insanin 6zerkligin bir¢ok boyutu vardir, bir boyutu da ekonomik 6zerkliktir. Engelli
bireyler ekonomik olarak 6zerk goriilmeyebilmektedirler. 2828 Sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu’nun Ek 7 inci maddesine gore hane icinde kisi basina diisen ortalama aylik gelir
tutar1 asgari licretin aylik net tutarinin 2/3 {inden daha az olmas1 halinde resmi veya 6zel
bakim merkezlerinde bakim destegi saglanir ya da maddi yardim suretiyle evde bakimi
desteklenir. Kaya’ya gore (2015) bakim hizmetinden yararlanacak bireyin degil de
toplam hane gelirinin baz alinmasi, hizmeti alacak olan engelli bireylerin aslinda birey

olarak kabul edilmedigi gergegini bize gostermektedir.

Engelli bireyin oOzerkligine zarar veren bu tutumu diizeltmeye yonelik birtakim
girisimler de mevcuttur. 14 Kasim 2019 tarihinde Balikesir Milletvekili Ensar
AYTEKIN tarafindan verilen kanun teklifi ile 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu’nun Ek 7 inci maddesinde degisiklik yapilmasi ve hesaplamada hane haklinin
degil engelli bireyin durumunun  baz alinmasi teklif  edilmistir
(https://www2.tbomm.gov.tr/d27/2/2-2381.pdf). Alt1 Nokta Korlere Hizmet Vakfi 2022
sayll1 yasanin degistirilmesine yonelik bir kampanya baglatmis ve engelli ayligi
baglanmasina karar verilirken engelli bireylerin kendi gergek gelirinin baz alinmasini
talep etmislerdir (https://www.sivilsayfalar.org/2021/04/21/alti-nokta-korlere-hizmet-
vakfindan-engelli-bireylerin-ekonomik-bagimsizliklarina-yonelik-kampanya/).

K14 istihdam hakki ile ilgili keyfi uygulamalardan yakinmaistir:


https://www2.tbmm.gov.tr/d27/2/2-2381.pdf
https://www.sivilsayfalar.org/2021/04/21/alti-nokta-korlere-hizmet-vakfindan-engelli-bireylerin-ekonomik-bagimsizliklarina-yonelik-kampanya/
https://www.sivilsayfalar.org/2021/04/21/alti-nokta-korlere-hizmet-vakfindan-engelli-bireylerin-ekonomik-bagimsizliklarina-yonelik-kampanya/
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“Ben ortopedik engelliyim. Benim yapabilecegim is var, yapamayacagim is
var. Ama tutup da beni ayakta yiiriiyen kisiyle ayni kefeye koymasina ben
her zaman igin karsym. Bir fabrikada mesela isveren eleman ariyor. Ben
gittigim zaman su cevabi aliyorum, ‘bana kagit iizerinde engelli, hafif
engelli kisi lazim.’ Ben buna karsiyim iste, oraya bir kriter belirtmeli. Ozel
duruma iliskin bir kriter belirtmeli yani.” (K14, Erkek, 36)

Engelli bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda hem engelli bireyleri hem de
hizmet sunacak personeli zorlayan durumlar vardir. Arastirmamizin 6znelerinin ifade
ettigi lizere sosyal yardim almaya hak kazanma kriterleri en problemli konulardan
biridir. Engelli bireyler sosyal yardim hakkindan yararlanabilmek admna
ozerkliklerinden olmaktadir ve siire¢ giigsiizlestirme iizerine kuruludur. Meslek
elemanlar1 acisindan da hizmet sunumu bambaska haller alabilmektedir. Ornegin evde
bakim hizmeti degerlendirme heyetindeki bir meslek elemani, uzmanlik alan1 olmadigi
halde engelli bir bireyin bakima muhtaglig1 hakkinda rapor yazmakla gorevlendirilebilir.
Berberoglu Yenipinar’in (2019) bahsettigi bir vakada %80 oraninda agir engelli raporu
oldugu halde, hepsi 6gretmenden olusan ii¢ kisilik evde bakim heyetinin yazdig
raporda aslinda engellinin bakima muhta¢ olmadig1 belirtilmis ve bunun {izerine hakl

olarak aile tarafindan dava acilmistir.

4.2.7.2.5. Engellilerin Ikinci Planda Tutulmas1 “Oncelikleri baska”

Engelli bireyler kamusal hizmet politikalar1 agisindan ikinci plana atilabilmektedirler.
Fiziksel engelli bir birey olarak K5 ikinci plana atilmislikla ilgili diisiincelerini su

sekilde dile getirmistir:

“Ikinci planda oldugu icin belki. Oncelikleri baska, oncelikleri engelli
insanlar degil genellikle. Atiyorum burada normal bir insan var, engelli bir
insan daha az, yani daha az oldugu icin pek onlari diisiindiiklerini sey
yapmiyorum.” (K5, Erkek, 30)

Thompson (2016Db) erisilebilirlikle ilgili imkanlarin artmamasiin sebebinin engelli
bireylerin ihtiyaglarinin dikkate alinmamasi, ana akim toplumun disinda bir yerde

konumlandirilmas yani ikinci plana atilmasi oldugunu belirtir.
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4.2.7.2.6. Engelli Temsilcilerinin Verimsizligi “Niye se¢ildiniz siz”

Engelli bireylerin iilke yonetimine ve politikalarin yapimina katilimi yapisal engeller
nedeniyle son derece diisiik diizeylerde kalabilmektedir. Yonetime katilma firsatini
yakalamis olan engelli bireylerden haliyle beklenti yiiksek olabilmektir. S6z konusu
beklenti karsilanamadiginda engelli bireylerin bu duruma tepki gostermesi
kacinilmazdir. K18 kendilerini temsil eden temsilcilerin verimsizligini su sekilde

vurgulamistir:

“Engelli milletvekili dort tane var. Ama hangisi is yapiyor, hi¢biri.
Engellinin hangi hakki savunuluyor, hi¢biri. Hi¢hir engelli kanununda sey
yaptilar mi, yok. Niye segildiniz siz orada o zaman, niye gittiniz, sadece
maas i¢in mi gittiniz. Sadece milletvekili olalim diye mi gittiniz. Madem
gittiniz hakkimizi savunun ya. Engellinin haklar: neyse insanlara beyan

edin.” (K18, Erkek, 51)

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde dort engelli milletvekili gérev yapmaktadir. Engelli
vekillerin ticii iktidar partisinden, yalnizca bir tanesi muhalefet partilerinden birinden
meclise girebilmistir. Engelli vekillerin ¢ogunlukla iktidar partisinden meclise girmis
olmasi, vekillerin mecliste pasif kalabilmesine neden olabilmektedir. Iktidar partisi
engelli milletvekilleri 26.03.2022 tarihi itibariyle hi¢ soru Onergesi vermemislerdir.
Mubhalefet partisi engelli milletvekili ise ayni tarih itibariyle toplam 22 soru Onergesi

vermis olup bunlarin 9 tanesi engellilerle ilgilidir.

4.2.7.2.7. Engellilerin Hizmetleri Istismar1 “Istismar ediyorlar”

Engellilere sunulan birtakim haklar bazi durumlarda istismar konusu
olabilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmet il Miidiirliiklerinin bu hususta engelli
bireylere ve ailelerine kars1 agmis olduklar1 davalar s6z konusudur. Bir hizmete ne
kadar ihtiya¢ duyuldugunu anlamanin bir yolu da hizmet sunumuna baslandig:
zaman olusacak taleptir. Yalnizca hizmetten yararlanmak icin gerekli sartlari
tastyanlar hizmet talebinde bulundugunda s6z konusu hizmete yonelik ihtiyag
dogru bir sekilde tespit edilebilir. Ancak hizmete ihtiyag duymadigi halde hizmet

talebi yaratanlarin olmasi ihtiyag¢ tespitini zorlastiran bir etmendir. K10 engelli
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bireylerin yararlandiklar1 sosyal yardimlarla ilgili istismar sorunu oldugunu dile

getirmistir:

“Yiizde 90 raporu olup maas alan da var, benim de yiizde 90 ben

almiyorum. Gercekten ihtiyaci olup yardim alanlar da var. Ihtiyact olmadig
halde alanlar da var. Istismar ediyorlar.” (K10, Erkek, 57)

Arastirmamizda 6zneler tarafindan dile getirilmeyen ancak 6zellikle Tiirkiye 6zelinde
engelli politikalariyla ilgili farkli sorunlar da mevcuttur. Kocakaya ve Kiremitci (2019)
bu konudaki en biiyiikk sorunlardan birisinin de veri yetersizligi oldugunu dile
getirmiglerdir. Veri yetersizligi, mevcut politikalarin analiz edilerek gelistirilmesinde ve

yeni politikalar tiretilmesinde zorluklara neden olmaktadir.

Beaulaurier ve Taylor (2001) engelli bireylerle gergeklestirilecek etkili bir sosyal hizmet
miidahalesinin, kendi kaderini tayin hakkini destekleyecek ve tesvik edecek sekilde
olmast gerektigini ifade etmislerdir. Onlara gére s6z konusu miidahale cercevesinde,
engelli kisilerin secenek ve tercih yelpazesi genisletilmelidir. Engelli kisilerin kendi
kaderlerini tayin etme konusundaki artan ihtiyaglari1i ¢ogu zaman anlamayan
profesyoneller, biirokratlar ve kurumlarla iligkilerinde engellileri daha etkili kilmalidir.
Engelli gruplarini, durumlarimi iyilestirebilecek politika ve program alternatiflerini

degerlendirebilmeleri i¢in harekete gegirmelidir.

4.3. HAK TEMALARINA ILiSKiN BULGULARIN ANALIZi

Haklar ile ilgili olarak insan haklari ve engelli haklar1 olmak {izere toplam iki ana tema
belirlenmistir. Insan haklari temasi insan haklar1 algis1, haklarin yeterliligi ve agir hak
ihlalleri olmak iizere toplam {i¢ alt temaya ayrilmistir. Engelli haklar1 temasi ise haklara
iligkin biling, engelli haklariin deger temeli, yararlanilan haklar ve pozitif ayrimcilik
olmak tiizere toplam dort alt temaya ayrilmistir. Asagidaki Sekil’de (Sekil 36) hak

temalar1 ve alt temalar1 gosterilmistir.

Arastirmamizin {iglincli ve son alt amaci engelli bireylerin, sahip olduklar1 haklar1 nasil

deneyimlediklerini anlamaya ¢alismakti. S6z konusu amagla baglantili arastirma sorusu
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“Sosyal hizmet baglaminda, sahip olduklar1 haklar1 varolus siirecinde fiziksel engelli
bireyler nasil deneyimliyorlar?” seklindeydi. Sosyal hizmetin {izerinde 1srarla durdugu
{izere insan haklar1 insan varolusu agisindan vazgegilemez niteliktedir. Insanlarin
kendilerini giivende hissetmeleri i¢in insan haklar1 belgelerinin bir¢cok devlet tarafindan
imzalanmis olmasi, dezavantajli gruplar i¢in ise 6zel bir vurgu ile yeniden imzalanmasi
bunun gostergesidir. Dolayistyla fiziksel engelliler gibi dezavantajli insanlarin varolusu
konu edinilirken insan haklar1 boyutunu da atlamamak gerekir. Mevcut haklarin otantik

varolusa imkan taniy1p tanimadigini anlamak bu ylizden 6nemli hale gelmektedir.

Insan Haklar1 Algist
Insan Haklar Haklarin Yeterliligi
Hak Thlalleri
HAK
TEMALARI

Engelli Haklarna iliskin Biling
Engelli Haklarinin Deger Temeli
Engelli Haklar:

Yararlanilan Haklar

Pozitif Ayrimcilik

Sekil 36: Hak Temalari

4.3.1.insan Haklar1 Temasi

Insan Haklar1 temasi insan haklar1 algisi, haklarin yeterligi ve agir hak ihlalleri olmak
lizere toplam ii¢ alt temaya ayrilmistir. Her bir alt temaya ait kodlar sirasiyla Sekil 37,

38, 39°da verilmistir.
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Insan haklar1 hukukun bir alt dalidir ve belirli hukuki cercevelerle sinirlari gizilmistir.
Bununla beraber insan haklarina dair algi farklilasabilmektedir. Nelerin insan hakk1
olarak goriiliip goriilmeyecegi, nelerin hak ihlali sayilip sayilmayacagi, nelerin insan
hakki1 olarak talep edilip edilmeyeceginin nesnel bir boyutu oldugu 6ne siiriilebilirse de
her zaman icin dznel bir tarafin olmasi kagimilmazdir. Insan haklarini salt hukukun bir
calisma alani olarak gormek ya da insan haklarinin tesisi hususunda tepeden inmeci bir
yaklasim sergilemek varolusguluk ve sosyal hizmet anlaminda uygun bir tarz olmayip

insanin nesnelestirilmesine ve 6znelliginin yadsinmasina neden olabilir.

4.3.1.1. Insan Haklar1 Algis

Ozgiirliik
Birinci Kusak
Yasam Hakki
Haklar
Adil Yargilanma Hakk1
INSAN HAKLARI
ALGISI Yasam Standardi Hakki1
) Esitlik
Ikinci Kugak
Haklar Saglik Hakk1
Egitim Hakk1

Calisma Hakki

Sekil 37: insan Haklar1 Algis1 Alt Temas1 ve Kodlar

4.3.1.1.1. Birinci Kusak Haklar “Yasama hakki diyebiliriz”

Insan haklarmi hem hukukgular hem sosyal bilimciler genellikle kusak ayrimima giderek
ele alirlar. Ug insan hakki kusaginin birincisi liberal bireyciligin savunucularmin dile
getirdigi haklardir ve devletin aktif olmaktan ¢ok pasif kalma bigiminde konumlandigi

haklardir. Birinci kusak haklar yasam hakki, kisi glivenligi, miilkiyet hakki, basin ve



211

ifade 6zgiirliigl, din ve vicdan hiirriyeti, toplanma ve gosteri hakki, dilek¢e hakki gibi
hak ve Ozgiirliikleri ihtiva eder (Aybay, 2017). Tek tek bireyler olarak herkesin insan
haklarina iligskin algis1 farklilik gosterebilir. Diinya goriisiiyle ya da yasam kosullar
itibariyle insanlar bazi haklar1 daha ¢ok On plana cikarabilirler. Arastirmamizda da

bir¢ok hak tiiriine atifta bulunulmustur.

K1 6zgiirliik vurgusu yapmuistir:

“Ozgijrliik ¢ok onemli bir hak, bagimsizlik tabi ki ikisi beraber.” (K1,
Erkek, 39)

K2 adil yargilanma hakkini dile getirmistir:

“Ozellikle de seyiniz yoksa, hani lobisel bir giiciiniiz yoksa, doktor, hdkim,
savct degilseniz, siyasi bir giiciiniiz yoksa, iyi niyet karinesinin sizin i¢in
isledigi yerler ¢ok az oluyor.” (K2, Erkek, 42)

K8 yasam hakki ile diigiince ve ifade 6zgiirliigii hakkini ifade etmistir:

“Her canlimin yasama hakki vardir. Toplumda fikirlerini soyleyebilir
insanlar. Fikir ozgiirliigii olabilir. Herkes mesela kavga doviis olmadan
kendi fikirlerini rahathikla beyan edebilir saygi c¢ercevesinde diye
diisiiniiyorum.” (K8, Erkek, 44)

4.3.1.1.2. ikinci Kusak Haklar “Once bir is hakki sunmasi lazim”’

Birinci kusak haklar yalnizca toplumun bir kesimi igin glivence sagladig i¢in esitlik¢i
bir yapiya sahip olmaktan uzak kalmistir. Bu gercege binaen birtakim miicadeleler
verilmis ve sonucunda iktidarlar sosyal haklar denilen haklari taninmaya baslamustir.
Ikinci kusak haklar calisma hakki, sosyal giivenlik, adil iicret hakki, sendika hakki,
saglik hakki, konut hakki, egitim hakki, dinlenme hakki, beslenme hakki gibi haklar
ihtiva eder (Aybay, 2017). Arastirmamizin 6zneleri bir¢ok sosyal hak iizerine vurgu

yapmislardir.
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K6 saglik hakki, konut hakki, beslenme hakki, esitlik hakkini dile getirmistir:

“Insanin temel haklarindan birisi, su anki durumdan kaynakli séylemiyorum
da bence saglik, barinma ve yiyecek, bu iiciiniin olmasi gerekir, herkese esit
dagitilmast gerekir. Devlet herkese bu iiciinii iicretsiz olarak sunmasi
gerektigini diisiiniiyorum.” (K6, Erkek, 44)

K4 beslenme hakki ve egitim hakkina vurgu yapmstir:

“Elektrigin mesela yiizde kacgini veriyorlar, ¢ogunu odiiyorlar. Kart mi fis
mi ne veriyorlarmis ekmegine varasiya kadar aliyorlarmis. Cocuklarin okul
seyini veriyorlar, zaten defter, kitap her seyini veriyor da okulda devlet, bir
de ¢cocuga burs veriyoruz diyorlar mesela.” (K4, Kadin, 52)

K20 esitlige vurgu yapmistir:

“Su anda gercekten giicliiniin hakki var. Giiglii olan, zengin olan, parasi
olan insanin hakki. Diger insanlar her yonden, adalet yoniinden olsun diger
yonlerden olsun hep haksiz duruma diistiyorlar ne kadar hakli da olursa
olsun. Parasi olmadigt icin, zayif oldugu icin, imtiyaz sahibi olmadig icin
bu insanlar hep eziliyorlar. Insan haklari yerin dibinde su an, yerin

altinda.” (K20, Erkek, 52)

K11 ¢alisma hakki iizerinde durmustur:

“Bak emin ol, once bir is hakki sunmasi lazim. Yani herkesi bir is hakki
olmasi lazim. Illa devlet memuru degil. Her sey olabilir yani. Devlet
yapmast lazim bunu. Oziirlii éziirsiiz. Mesela bana teklif etseler surada bir
verde, ben giderim, niye gitmeyeyim. Bir sene c¢alisirsan, bir sene bir sene
benim i¢in. Giderim yani. Oyle bir hak olmasin isterim yani.” (K11, Erkek,
49)

Haklar arasinda bir hiyerarsi ya da oncelik siralamasi yapmak dogru bir tavir olmayip
haklar konusunda biitiinciil diisiinmek gerekir. Sadece birinci kusak haklar ya da sadece
ikinci kusak haklar kendi basina bir anlam ifade etmeyecektir. Koray (2018) sosyo-
ekonomik bakimdan belli bir giivence ve gelisme olmaksizin bir toplumda siyasal
demokrasinin gelisme gostermeyecegi belirterek s6z konusu biitiinliige atif

yapmaktadir.
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4.3.1.2. Haklarin Yeterligi

Mevcut Haklarin
) . 1 t. . .1.\,.
Ozglirlestiriciligi Erisilebilirlik Hakk1
Istihdam Hakki
Egitim Hakk1
Saglik Hakk1
HAKLARIN . .
... —» Hak Talebi Ekonomik Talepler
YETERLIGI
Spor Hakki1
Tatil Hakki
Ifade Ozgiirliigii

Raporlamanin Islahi

Sekil 38: Haklarin Yeterligi Alt Temas1 ve Kodlar

4.3.1.2.1. Mevcut Haklarmn Ozgiirlestiriciligi “Mevcut haklar 6zgiir ve bagimsiz

hissettirmiyor”

Insan haklarinin yasal mevzuat ile giivence altina alinmis olmasi s6z konusu haklarin
insanlar1 giivende, 6zgiir hissedebilmesi yolunda atilan en biiylik adim olmakla birlikte
atilmasi gereken tek adim degildir. insan haklarmmn uygulamaya nasil yansidigini,
insanlara kendilerini nasil hissettirdigini 6grenmek bu anlamda onemlidir. Haklarin
yeterliligi kapsaminda 6znelere once mevcut insan haklarinin ve de dogal olarak
politikalariin 6zgiirlestiriciligi sorulmustur. K3 spesifik olarak ulasim hakkinin
Ozgiirlestirici  oldugunu belirtmis, K5 mevcut haklarin 06zgiirlestirici olmadigini

sOylemis, K12 ise egitim ve 6zglirliik arasindaki iliskiye deginmistir:

“Ulasim ¢ok iyi benim igin, bizim i¢cin. Her yere gidebiliyorsun. Simdi hani
sadece maddi olarak bakmayin, manevi olarak da.” (K3, Erkek, 34)
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“Mevcut haklar 6zgiir ve bagimsiz hissettirmiyor ama ben kendimi ozgiir ve
bagimsiz hissediyorum, haklardan dolayr degil ama ben hissediyorum.”
(K5, Erkek, 30)

“Bir insamin tam 6zgiir olabilmesi i¢in maddi bagimsizliga ihtiyaci vardir,
bir de iyi kiiltiir almis birey olmasi lazim, iyi egitim olmasi lazim. Mesela

ben cogu engelli arkadaslarimizin egitim aldigina inanmiyorum.” (K12,
Erkek, 54)

Aragtirmamizin Oznelerinin ifadeleri, insan haklarmi uluslararas1 ve ulusal belgelerle
giivence altina almanin yeterli olmadigina isarettir. Uygulamada ayni giivencenin
hissedilememesi s6z konusu olabilmektedir. Kiigiikkaraca (2013) ’ya gore insan
haklarinin hemen hemen tiim iilkelerce evrensel olarak kabul edildigi halde sosyal
hizmet mesleginin insan haklarin1 uygulamasinin merkezine koymasi ve 06zellikle
vurgulamasi bir paradoks olarak goriilebilir. Ancak tam bu noktada sosyal hizmetin
merkezinde yer alan ikinci ilke olan sosyal adalet ilkesi devreye girer. Sosyal hizmet,
sosyal adalet olmaksizin insan haklarimin tesisinin miimkiin olmadiginin bilincindedir.
Mevcut haklarin evrensel olarak taninmis olmasi, herkes i¢in esit bir sekilde

uygulandigi anlamina gelmez.

4.3.1.2.2. Hak Talebi ““Saglik harcamalari olabilir”

Bireyleri hak 6znesi olarak gérmek hem varoluscu acidan hem de sosyal hizmet
acisindan Onemlidir. Bireyleri yalmizca haklarin konusu olarak goren, bireyleri
nesnelestiren bir tutum otantik bir tutum degildir. Bireylerin insan haklar ile ilgili
taleplerini dikkate almak onemlidir. Neticede insan haklari denilen en temelde bireyin
haklarin1 korumak ve gelistirmeyi amag ediniyorsa o bireyin dile getirecegi talepler
dikkate alinmalidir. Bu noktadan hareketle arastirmamizin 6znelerine insan haklarina

iligkin talepleri sorulmustur.

K6 tatil hakki konusunda bir talep dile getirmistir:

“Soyle bir sey, denize girmek benim hakkim olsun, deniz benim hakkimdur,
suirekli denizden gidiyoruz ama aklima o takildigi icin, yani bu benim
hakkimdir, herkesin hakkiysa benim de hakkimdir, ben de kullanayim. Yani
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bir sey kimsenin hakki degilse, kirmizi isikta gecmek kimsenin hakki degilse
benim de hakkim olmasin gibi. Herkesin hakki neyse ben de onu istiyorum.
Kimsenin hakk: degilse ben de istemiyorum.” (K6, Erkek, 44)

K8 erisilebilirlik ile ilgili bir hak talebinden bahsetmistir:

“Ulasimla alakali, mesela gorme engelli arkadas otobiise binemiyor.
Rampa simdiki otobiislerde var ama geliyor bekliyor, hangi otobiis
oldugunu bilmiyor. Hangi otobiis oldugunu sormasi gerekiyor mesela
orada. Gittigi yoniin belirtilmesi lazim. Simdi agir agir bunlar basladi ama
gittigi yon mesela sey olabilir, sesli uyari, disari veren bir sistem olabilir.”

K19 raporlamanin iyilestirilmesine yonelik bir talep dile getirmistir:

“Rapor kisitlamasi var ya, tek raporla halledebilmem lazim her seyi. Ayrica
tek seferlik bir degerlendirme olsun.” (K19, Kadin, 28)

K21 saglik hakki ile ilgili bir talepten s6z etmistir:

“Saglik harcamalar: olabilir. Saghk harcamalarinda engellilere iicretsiz
seklinde olabilir. Ciinkii diyorum ya ¢ok biiyiik meblaglar istiyorlar. Hele
bedensel engellilerde daha fazla.” (K21, Kadin, 46)

K23 spor hakki konusunda bir talep ifade etmistir:

“Kendi adima yiizmek isterdim ben. Yiizmek hayalim var. O noktada da
daha giizel, daha profesyonel bir kurum, bunu aile ve sosyal politikalar mi
vapar kim yapar bilmiyorum ama olsaydi giderdim kendi adima.”

Arastirmamizin dzneleri farkli birgok hak talebini dile getirmislerdir. Oznelerin dile
getirdikleri ihtiya¢ ya da arzularini insan hakki olarak gorebilmeleri gerekir ki higcbir
O0zne esasinda insan haklar1 belgeleri kapsami disinda kalan bir talepte
bulunmamiglardir. Engelli bireyleri hak talebinde bulunabilecek bireyler olarak
gorebilmek i¢in insan haklari modelini igsellestirebilmek gerekmektedir. Engelli
Haklar1 Komitesi Genel Yorum No.6 (2018)’da belirtildigi iizere engellilige iliskin

insan haklari modelini tam benimseyememis olmak, bireysel/medikal model veya
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hayirseverlik perspektifine sahip olmak, engellileri haklarin tam 6znesi ve hak sahipleri

olarak goriilmesini zorlastiriyor.

Ihtiyaglarin Karsilanmas1 temasmin alt temasi olan Engelli Politikalar1 Sorunlar
boliimiinde, engelli bireylerin sosyal politika yapimima katiliminin Oneminden
bahsedilmisti. Paralel olarak, engelli bireylerin insan haklari ile ilgili siirece de katilimi
tesvik edilmelidir. insan haklarinin teorik bir boyutu oldugu gibi pratik de bir boyutu
s0z konusudur ve teorideki bir¢ok haktan insanlar pratikte mahrum kalabilmektedir.
Bunun oniine gegebilmek i¢in ise engelli bireyleri hak 6znesi olarak gérmek ve insan

haklari ile ilgili siirece katilimini tesvik etmek gerekmektedir.

4.3.1.3. Hak ihlalleri

Egitim Hakk1 ihlali

Istihdam Hakki Thlali

HAK iHLALLERI

Ulasim Hakki Thlali

Gorevde Yiikselmenin Engellenmesi

Sekil 39: Hak Ihlalleri Alt Temasi ve Kodlar

Engelli bireyler, hayatlarinin bir¢ok safhasinda hak ihlalleri ile karsilasabilmektedirler.
S6z konusu hak ihlalleri engelli bireylerin toplumda kendilerini var edebilmelerinin,
kendilerini gergeklestirebilmelerinin oniinii kesebilmektedir. Egitim, istihdam, katilim
gibi alanlarda hak ihlalleri ile yasayan engelli bir bireyin kendini gerceklestirmeye

yonelik motivasyonunu ve cesaretini kirmasi bakimidan ihlaller konusu 6nem arz



217

etmektedir. Arastirmamizda da Oznelerin kendilerini “engellenmis” hissettikleri

durumlar olup olmadigi sorulmustur.

K7 ve K20 egitim hakki konusunda hak ihlallerini dile getirmislerdir:

“Egitim hakki diyebilirim. Mesela diger kisilerle egit bir sekilde
yarwstirilmiyoruz.” (K7, Erkek, 32)

“Ama orada beden hocast beni hemen ayirdi, sen dedi yapamazsin dedi, sen
bu hareketlere girmeyeceksin dedi, beni orada engelledi. Ben de gercekten
soyutlandim. Spor miisabakalarinda hep geri plana atildim. Dislandim yani.
O eksikligi ¢ok biiyiik oranda hissettim yasamim boyunca.” (K20, Erkek,
52)

Gorme Orziirliiler Dernegi ile Tiirkiye Kas Hastaliklari Dernegi (2012) tarafindan
yiriitiilen arastirmada engelli bireylerin egitim konusunda yasadiklar1 en biiyiik ii¢
sorun sirasiyla engelli 6grencinin okula kaydinin alinmak istenmemesi, okuldaki diger
ogrencilerin engelli 6grenciyle alay etmesi, asansorii olmayan okulda engelli 6grencinin

iist katlara verilmesi sebebiyle ortaya ¢ikan erisilebilirlik sorunu olmustur.

Sosyal hizmet uzmanlar1 incinebilir gruplarin yasadiklari ihlal, ayrimcilik ve koti
muamele konusunda yiiksek biling sahibidirler. “Sosyal Hizmetlerde Yanlis
Uygulamalar, Etik Ihlaller ve Sorunlara iliskin Bir Arastirma” isimli ¢alismada sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan engelli bireylerin maruz kaldiklar1 ayrimeciliklara 6rnekler

verilmistir. Onlardan bir tanesi su sekildedir ve egitim hakki ihlaliyle ilgilidir:

“Goérme engelli birisinin egitim almas: igin kiiciik illerde rehabilitasyon
merkezleri yok. Istanbul, Ankara, Izmir. Yani hep biiyiik sehirler
onemsenmis ama kiiciik sehirde engelli yokmus gibi davranilyor. Bir érnek
vereyim. Bizim ¢ocuk sitesine bir kii¢iik ¢cocugumuz geldi gérme engelli.
Tlkokul iiciincii sinifa gidiyor, okumasi gerekiyor. Ama burada bir okul
olmadigt icgin, biz onu ... iline nakil etmeye ugrasiyoruz. Daha da nakil
olmadi ve magdur durumda kaldi, okuluna devam edemiyor su anda.” (Acar

ve ark., 2017).



K13 istihdam hakki ile ilgili hak ihlalini dile getirmistir:

“Ben simdi siava girdim. Normal memurluk sinavina girdim. Caligtim
senelerce ve emegimin karsiligini aldim, 82 aldim. Benim 82 puanimi ¢ope
attilar. Cok sinirlendim, ben normalde kolay kolay sinirlenmem. Sakin
biriyim, o anda devlete ben ¢ok kétii bir sekilde sinirlendim.” (K13, Erkek,
20)

Williams ve arkadaglart  (2008) engelli bireylerle gerceklestirdikleri
caligmalarinda, engellilikle ilgili ayrimcilikta calisma ve istithdama iliskin

ayrimciligin en yogun ayrimcilik tiirii oldugunu gérmiislerdir.

K1 ulasim hakkinin ihlal edildigini vurgulamistir ki ulagim hakkinin ihlali demek

ayni zamanda katilim hakkindan da mahrumiyet demektir.

“Otobiis kullandigim yogun zamanlar oldu orada beni almadan gegen
otobiisler oldu. Onlara ¢ok kizmis oldugum zamanlar olabilir. Bayag:
kizmuig, sogukta bekliyorsunuz mesela, o zaman her arag¢ engelli araci degil.
Ozel arag olarak saat kagta gelecegini soruyorduk mesela. Cikiyorduk, buz
gibi hava mesela. Geliyor, adam gelip ge¢iyor. Ne yapacak, sadece rampayi
agacak ve bundan imtina ediyor,” (K1, Erkek, 39)

K2 caligma yasaminda adil 6diil ve ceza sisteminin olmamasini dile getirmistir:

“Diizgiin olgiitlendirme yok bizde. Miikafat ve miicazat ger¢ekten uygun bir
olciitlendirme ile yapilmiyor. Yani bunu iliklerimize kadar hissediyoruz.
Bir¢ok insanda sey oluyor, fark ediyorum. Hani kirtlma noktalar: olusuyor.
Atil memur dediginiz sey buradan kaynaklaniyor. Adami birkag yerde kirip
atiyor sistem, o ondan sonra sunu fark ediyor, miikafat ve miicazat

oturmadigi igin ¢aligsam da bos ¢alismasam da cezalandirma yok, bir yere
kadar var, él¢iit bu degil diyor.” (K2, Erkek, 42)
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Sakatlayicilik (disabilism) cinsiyetcilik (sexism), irk¢ilik (racism), yascilik (ageism),

tircliliik (speciesism) gibi ayrimecir uygulamalardan biridir (Thomas, 2011). BM

Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme’nin 2.maddesinde engellilige dayali ayrimcilik

su sekilde tanimlanmustir:
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“Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda
insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda
kullanilmasi1 veya bunlardan yararlanilmast oniinde engellilige dayali
olarak gercgeklestirilen her tirlii ayrim, dislama veya kisitlamay
kapsamaktadir.  Engellilige dayali ayrimcilik makul diizenlemelerin
gerceklestirilmemesi dahil her tiirlii ayrimcilig kapsar.”

Metnin son ciimlesinden de anlasilacagi tizere ayrimciligin illaki aktif olarak
gerceklestirilmesine gerek yoktur, pasif kalinarak da ayrimci uygulamaya imza

atilabilir.

Stdhl ve arkadaslar1 (2022) farkli tiirdeki fiziksel engelli bireyler de dahil olmak iizere
multipl sklerozlu hastalarin yasadiklar1 ayrimcilik ve engellemeleri odagma alan
aragtirmalar1 inceledikleri derleme c¢alismalarinda, istihdam, sosyal refah ve sosyal
hizmetler, ulasim, ev/kamusal alan erisilebilirligi, saglik hizmeti ve digerlerinin
olumsuz tutumlari olmak iizere bir¢ok sorun alani oldugunu gérmiislerdir. Ayrica engel
nedeniyle is yerinde ayrimcilik yapilmasi, refah yardimlarmin sinirli kalmasi, toplu
tasimanin engelli bireyler i¢cin uygunsuzlugu, kamusal alanlarin ve kamu binalarinin
erisilemez durumda olmasi, saglik hizmetlerindeki yiliksek maliyet oranlari, engelli
bireylere rahatsiz edici bi¢imde gozleri dikmek gibi alt sorun alanlari oldugunu

belirtmislerdir.

Engellilerin hak ihlaline, ayrimciliga, kotii muameleye ugrama ihtimalleri, kendilerini
savunma noktasinda yasayabilecekleri giigliikler nedeniyle daha yiiksektir. Engelli
bireyler icerisinde ise en savunmasiz grubun zihinsel engelli bireylerin oldugu
sOylenebilir. Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi (2021) tarafindan yayinlanan
Engelli Haklar1 Izleme Raporu’na gore 2020 yilinda engelli bireylerin magdur
pozisyonunda oldugu seksen dort siddet, kotii muamele ve istismar vakasi basinda yer

almis olup magdurlarinin yaris1 zihinsel engelli bireylerden olugmustur.
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4.3.2. Engelli Haklar1 Temasi

Engelli Haklar1 temast haklara iliskin biling, engelli haklarinin deger temeli,
yararlanilan haklar ve pozitif ayrimcilik olmak iizere toplam {i¢ alt temaya ayrilmistir.

Her bir alt temaya ait kodlar sirasiyla Sekil 40, 41, 42’de verilmistir.

Engelli haklar1 ulusal ve uluslararasit diizeylerde birtakim araglarla giivence altina
alinmigtir. Engelli bireylere yonelik insan haklarmin islevselligi hakkinda fikir sahibi
olabilmek igin ise engelli bireylerin 6znel deneyimlerine kulak vermek gerekir. Engelli
haklar1 hususunda hak 6znesi pozisyonundaki engelli bireyler kendilerini ilgilendirmesi

nedeniyle haklar konusunda aktif bir 6zne olarak goriilmelidirler.

4.3.2.1. Engelli Haklarina iliskin Biling

Bilgi Yeterligi Algisi

ENGELLI
HAKLARINA Bilgiye Erisim
ILiSKIiN BILINC

Hak Arama

Sekil 40: Engelli Haklarina iliskin Biling Alt Temas1 ve Kodlar

4.3.2.1.1. Bilgi Yeterligi Algis1 “Hepsini de ogrendim”

Her engelli bireyin engelli haklarina iliskin bilgi diizeyi farklilasabilmektedir. Bazi
engelli bireylerin haklar ile ilgili bilgi diizeyleri ¢ok yiiksek olurken diger bazilarinin

bilgi diizeyleri gorece daha diisiik kalabilmektedir. Bilgi diizeyi arasindaki farkliliga
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etki eden egitim diizeyi, yasanan yer, sosyal ¢evre, kisisel ilgi gibi birgok etmen sz

konusu olabilmektedir.

K10 haklarinin tamamini bildigini ifade etmistir:

“Ben bes senedir haklarimi arastirtyorum. Acaba neyden faydalanabilirim
diye. Nasil bir yardim alabilirim diye. Hepsini de égrendim.” (K10, Erkek,
57)

K12 daha ¢ok bilinen haklara iligkin bilgi sahibi oldugunu dile getirmistir:

“Bizdeki haklarin tamamum bildigimden emin degilim ama goriinen haklar
almaya ¢alisiyoruz.” (K12, Erkek, 54)

K16 engelli haklarina iligki bilgi edinme ihtiyact duymadigi i¢in haklarin tamamina dair

bilgisinin olmadigini ifade etmistir:

“Yarisum biliyorum, onu da buraya (Konya Merkez’e) gelince ogrendim.
Kendimi engelli biri gibi gérmedigim icin haklarima dair bir arastirma
yapmadim.” (K16, Kadin, 34)

4.3.2.1.2. Bilgiye Erisim “Eskisi gibi degil artik”

Engelli bir birey haklar ile ilgili bilgiye farkli yollardan erisebilir. Bir kamu
kurum/kurulusu tarafindan kendisine bilgilendirme yapilabilir, kendisi birebir aragtirma
yaparak bilgiye erigebilir, bir sivil toplum orgiitii araciligiyla bilgi edinebilir, bilgi
edinme hakkini kullanabilecegi birtakim kurumsal iletisim kanallar1 tizerinden engelli

haklarina dair bilgi talep edebilir veya ¢evresindeki insanlarca bilgilendirilebilir.

K21 hem kendisi giincel gelismeleri takip ederek hem de arkadas ¢evresinin uyarilar

vasitastyla engelli haklarina iligskin bilgiye eristigini ifade etmistir:

“Yeterince bilgi sahibi oldugumu diistiniiyorum. Takip ediyorum ¢iinkii
kanun, yonetmelikler... Bunlari takip ediyorum. Bilmedigim zaman da diger
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arkadaslarim tarafindan da uyariliyorum. Bak engelliler i¢in bunlart da
yvapwyorlarmis, bence bir sor gibi seyler. Ama ¢ogunu bildigimi
diigtiniiyorum. Ciinkii diger arkadaslarimi yonlendirmek i¢in de bu tarz
seylere ilgi gosteriyorum yani.” (K21, Kadin, 46)

Engelli bireylerin kendilerinin ve ailelerinin egitim seviyelerinin, sosyo-ekonomik
diizeylerinin  diisiik  olmasi, bilgiye erisimi noktasinda bir dezavantaja

olusturabilmektedir. K2 bu duruma su climlelerle dikkat ¢cekmistir:

“Engellilerin zaten biiyiik bir kisminin bilgiye erigimi vasattir. Hem iyi bir
egitim alamadiklarindan hem zihinsel engelliler zaten ulasamiyor.
Ailelerinin de Tiirkiye’'deki zihinsel engellilerin yiizde sekseni, sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik ailelerin ¢ocuklari. Kesinlikle goriiyorum da en
basit engelli haklarindan haberdar degil insanlar. Siz séylemeyince o
bilgiye erisme imkanlart zor oluyor.” (K2, Erkek, 42)

Giinlimiizde bilgiye erisim yoniinden en kolay yontem ise siiphesiz internettir. Sosyal
medya lizerinden, birtakim web sitesi yahut formlardan engelli haklarina dair bilgiye

erismek miimkiindiir. K1 bu kolaylig1 sdyle vurgulamstir:

“Genelde onlar hakkinda bilgi sahibi oluyoruz. Medya ortaminda olsun,
internetteki sitelerden vs. bunlar hakkinda bilgi sahibi olunuyor. EsKisi gibi
degil artik.” (K1, Erkek, 39)

K18 internete ek olarak sivil toplum oOrgiitleri vasitasiyla da engelli haklarina iliskin

bilgiye eristigini ifade etmistir:

“Internetinden olsun, boyle derneklerinden olsun. Yeterince ne hakkim
varsa ben arastirryorum yani.” (K18, Erkek, 51)

Gortismeler esnasinda yalnmizca K14 engelli haklari1 konusunda bir kamu
kurum/kurulusu tarafindan egitim gordiigiinii belirtmistir. K14 haricinde herhangi bir
kurum ya da kurulustan engelli haklar1 konusunda egitim veya bilgilendirme alan 6zne

olmamustir.
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4.3.2.1.3. Hak Arama “Hak ihlalinde ne yapacagimizi biliyoruz”

Engelli bireyler, hak ihlali oldugunda nasil bir yontem izleyecegini bilmeyebilirler.
2010 yilinda Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 (Miilga) tarafindan “Oziirliiliige
Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmas1” engellilere yonelik ayrimcilik konusunda
kapsamli bir g¢alisma yaptirilmigtir. Arastirma sonucunda 1507 engelli birey ile
yiriitiilmiistir. Arastirma sonuglarina gore engelli bireylerin %80’inin BM Engellilerin
Haklarina iliskin Sozlesmeyi, %71,3’iiniin ise engellilige dayali ayrimcilik ile ilgili
mevzuatt bilmedikleri gortilmistiir. Bu gergekten hareketle arastirmamizin 6znelerine
yalnizca haklarini bilip bilmedikleri ile ilgili degil hak ihlalinde ne yapacaklarini bilip

bilmedikleri ile ilgili de soru sorulmustur.

Engelli bir birey bir hak ihlali ile karsilastiginda dncelikle yerel diizeydeki mercilerle
muhatap olarak hak arayabilir, ¢6ziime kavusmadigi durumda ise daha iist mercilere
bunu tasiyabilir. Ornegin K4 oturdugu konutun erisilebilir olmamasi nedeniyle giristigi

hak arama miicadelesini su sekilde dile getirmistir:

“Babam bu evi aldiginda bir rampast vardi akillara zarar, sen falan
ctkamazsin. Ben de gittim BelediyeYe, dedim boyle boyle ben ev aldim,
tasinacagiz, ben o rampadan ¢ikamam. Oradaki miidiir yapamayiz dedi.
Neden dedim. Sizin o eviere basladigimizda, 2008°de baslamislar, sey
yokmus, rampa maddesi yokmus dedi. Ben de dedim ki rampa maddesi
olmayabilir, ama gimdi her yerde diizgiin rampali... Yapamayiz dedi, o
rampay yapmak icin ne paramiz ne de yerimiz var dedi... BIMER e sikdyet
ettim. Yaptilar. Tastan da olsa, bak sekiz metre rampa yaptilar bana.
Ararim yani hakkimi.” (K4, Kadin, 52)

Engellilerle ilgili bir sivil toplum Orgiitiine iliye olan bir engelli bireyin hak ihlali
konusunda ne yapacagini bilmese dahi iiyesi oldugu orgiitiin destegine bagvurabilirler.
Dogal olarak da sivil toplum orgiitiine {iye engelli bireylerde hak aramaya iligskin biling

yiiksek olabilir. K15 bu duruma su ciimlelerle dikkat ¢ekmistir:

“Hak ihlalinde ne yapacagimizi biliyoruz. Esas burada su var, su anda tiim
engelli camiasi hak iddiasini bilir oldu. Benim o konuda bir sikintim yok.
Simdi buradaki (dernekteki) her engelli haklarim biliyor, haklari yendi mi
de sikdyet etmesini de biliyorlar. Durum o asamada yani.” (K15, Erkek, 60)
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Smith ve Mueller (2022) engelli bireylerin kimlik gelisimi, 6z-savunuculuk ve topluluk
baglantisinin engelli olma deneyiminin esasini olusturdugunu ileri siirerek engelli
kimliginin deneyim paylasimi yapan digerleri ile baglant1 kurarak giiclendirildigini ileri
stirmektedirler. Politik bir topluluk olarak bu engellilik duygusunun, damgalanma ve

ayrimcilikla miicadele etmede nemli bir hal alabilecegini ileri siirerler.

Hak arama, yalnizca engelli bireyler degil toplumun tiim kesimleri i¢in sorunlu bir
konudur. Toplum ve Hukuk Arastirmalar1 Vakfi ile Esit Haklar i¢in Izleme Dernegi
(2020) tarafindan yayimlanan ayrimecilik algisi raporuna gore, insanlarin yalnizca dortte
biri ayrimciliga maruz kaldiklarinda nasil bir yol izleyeceklerini bildiklerini belirtmistir.
Katilimcilarin tigte biri ayrimcilikla miicadele mekanizmalari hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarini, ylizde kirk iiclinlin ise kismi bilgiye sahip oldugunu ifade etmislerdir.
Ayn1 rapora gore katilimcilar, hak arama yollar1 olarak hukuki yollara bagvurmak, sivil
toplum kuruluglart veya sendikalara bagvurmak, ilgili kurum yetkilisine basvurmak,
kolluk kuvvetlerini devreye sokmak, CIMER-KDK-TIHEK-TBMM gibi resmi
kanallara basvurmak, sosyal medyay1 kullanmak, yerel insan haklar1 mekanizmalarini

kullanmak gibi ¢ok ¢esitli mekanizmalardan bahsetmislerdir.

4.3.2.2. Engelli Haklarinin Deger Temeli

Hak Temelli Yaklasim

ENGELLI HAKLARININ
DEGER TEMELI

Fayda Temelli Yaklagim

Sekil 41: Engelli Haklarinin Deger Temeli Alt Temas1 ve Kodlar
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’

4.3.2.2.1. Hak Temelli Yaklasim “Insan olmanin geregi.’

Engelli bireyler hakli olarak, engelli olmayan bireyler tarafindan haklarina saygi
gosterilmemesi ile ilgili yakimabilmektedirler. Toplumun engelli olmayan iiyeleri,
engelli bireylerin haklar1 konusunda gerekli 6zen ve dikkati her zaman icin
gostermeyebilmektedirler. Engelli olmayan bireylerin engelli bireylerin haklarina saygi
gostermesi gerekliligi herkesce kabul edilen bir gercek olmakla birlikte s6z konusu
gerekliligin neye dayandirildigi kisiden kisiye farklilik gostermektedir. “Engelli
olmayan bir birey neden engelli bir bireyin haklarina saygr gostermeli?” diye
soruldugunda iki cevap kategorisi ortaya ¢ikar ¢ogu durumda. Birinci kategori hak
temelli yaklagima isaret ederken, ikinci kategori fayda temelli yaklagima isaret eder.
Hak temelli yaklasim esitlik ilkesini 6n plana ¢ikarir ve insan olmaya atifta bulunur.

Insan olmanin sayg: gerektiren bir sey olmasi vurgulanur.

K2, K7 ve K8 hak temelli yaklagimi farkli ciimlelerle dile getirmislerdir:

“Insan olmanin geregi. Simdi bwrakin engelliyi, étekinin hakkina sayg
gostermediginiz zaman vahsi bir ywrticidan pek farkiniz kalmaz. Ne kadar

giiclii olursaniz olun toplumda sizden daha giiclii insanlar var.” (K2, Erkek,
42)

“Esit yasama hakkindan dolayr olabilir. Yani engelli, engelsiz ayrimi
yapilmaz diye diisiiniiyorum.” (K7, Erkek, 32)

“Allah’in vermis oldugu nimetlerden onun da yararlanmast oldugunu
diigtinmesi lazim insanlarin. Normal insan ona rahatlikla ulasabiliyor ama
gorme engelli diinyanin giizelliklerini géremiyor. Ortopedik engelli mesela
atryorum bir daga ¢ikacaginda, ben ¢ikiyorum ama ¢ikamayan arkadagslar
igin, onun da oraya ¢itkmasi oranin giizelliklerini gorme ile alakali bir sey
olmasi gerekiyor diye diigiiniiyorum.” (K8, Erkek, 44)

4.3.2.2.2. Fayda Temelli Yaklasim “Saglamligina bence giivenmemeli”

Insan haklarma ve de 6zelde engelli haklarina saygida siiphesiz hak temelli bir anlayisin
hakim olmasi arzu edilir. Ancak bazi durumlarda engelli bireyler, saygi beklentilerini,

engelli olmayan bireylere faydaci bir yerden ifade etmek durumunda kalabilmektedirler.
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Fayda temelli yaklasimin sdylemek istedigi sudur: “engelli bireylerin haklarin saygi
gosterilmelisiniz, saygr gosterirseniz uzun vadede bu herkesin faydasina olacaktir. Zira
herkes ileride bir giin engelli olabilir.” Fayda temelli yaklasimda vurgulanmak istenen
sey hi¢ kimsenin 0zel yahut incinmez olmadigidir. Her an herkesin basma her seyin
gelebilecegini  vurgulamasi fayda temelli yaklasimi varoluscu bakis agisina
yakinlastirdigi da sOylenebilir. Varolugsculuk da herkesin basina her seyin her an
gelebilecegine, kimsenin 6zel kilinmadigina inanir. Zira varoluscu perspektiften diinya

absiirt bir yerdir.

K14, K17 ve K19 engelli haklarin saygi gostermenin engelliye yarayabilecegi gibi

engelli olmayanlarin da avantajina olacagini vurgulamislardir:

“Giiniin birinde ben de engelli olabilirimi hi¢hir zaman unutmamall.
Saglamhigina bence giivenmemeli.” (K14, Erkek, 36)

“Hicbir sey yapamiyorsak empati yapacagiz. Yarin ne olacagimizin
garantisi yok yani. Empati yaparsak sorun ortadan kalkar. Yarin ben de
olabilirim, olma tabi ki de, ailemden biri de olabilir gibi. Bu sekilde bakara
toplumsal farkindaligr biraz daha artirirsak iyi olur aslinda.” (K17, Erkek,
37)

“Ileride siz de engelli olabilirsiniz. Ileriyi diisiinerek saygi gostermelisiniz.”
(K19, Kadin, 28)

Sosyal hizmet, hak temelli yaklasimdan yana tavir sergileyen bir meslektir. Engelli
bireylerin haklarina, engelli bireylerin de insan olmasi sebebiyle saygi duyulmasi
gerekliligini vurgular. Bunula birlikte Zastrow (2016) herkesin farkli nedenlerle saygi
duyabilecegini, fayda temelli saygi anlayisinin da yararli olabilecegine isaret eder.
Zastrow herkesin en azindan yaslandiginda bir¢ok bedensel fonksiyonlarinda gerileme
olacagini, farkli diizeylerde de olsa engellilige maruz kalacagini belirtir. Nitekim
erisilebilirlik vb. konularin yalnizca engelli bireyleri degil yashlar da dahil bir¢ok insam
ilgilendirdigi diisiintildiiginde Zastrow’a hak vermek gerekir. Shakespeare (2018)

engellilik hakkinda daha yiiksek bilince sahip olmanin kisisel ¢ikar meselesi olarak
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gortilebilecegini belirtir. Engellilikle ilgili daha fazla sey Ogrenen birisi, engelli

olmaktan daha az korkar hale gelecektir.

4.3.2.3. Yararlanilan Haklar

Ulasim Hakki1 Elektrik
Fatura Indirimleri Su
Saglik Hakk1 Telefon ve
- Internet
YARARLANILAN Oneelik Hakla
HAKLAR Egitim Hakk1 .
Istihdam

Calisma Hakki
Sosyal Yardim Hakki Erken Emeklilik
Kiiltiirel Yasama

Katilim Hakki1

Sekil 42: Yararlanilan Haklar Alt Temas1 ve Kodlar

Engelli bireylere taninan bir¢ok hak s6z konusudur. Engelli bireylere taninan haklar
kuskusuz, insanlarin yasamini kolaylastirmada c¢ok biiyiik rol sahibidir. Arastirmamizda
bu noktadan hareketle 6znelerin hangi haklardan yararlandiklarii 6grenmek amaciyla

bir soru da sorulmustur.

K4, K9 ve K12 fatura indirimleri ve ulasim hakkindan yararlandiklarini belirtmistir:

“Su faturasindan yararlaniyorum engelli oldugum i¢in. Onun da yiizde kag
indirimi varmis, o da benim tistiime degildi, babamin iistiineydi daha énce.
Hizli  trende  gidebiliyorum hatta seni falan yamimda iicretsiz
gotiirebiliyorum. Tramvayda falan var da elimizde kartimiz, gidip de
basamayacagimiz igin seslenmezler. Otobiiste de ayni seslenmezler.” (K4,
Kadin, 52)
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“Toplu  tasima  indirimlerinden  yararlaniyoruz. Telefonlardan
yararlaniyoruz.” (K9, Erkek, 49)

“Aktif olarak su anda su indiriminden yararlaniyorum. Otobiis, tramvay,
hizli trenden faydalantyorum. Telefondan yararlaniyorum.” (K12, Erkek,
54)

K6 fatura indirimlerine ek olarak arag vergisi muafiyetinden ve sosyal yardim

hakkindan yararlandiklarini ifade etmistir:

“Maas olarak esim aliyor. Kendi otomobilimin vergisini odemiyorum.
Zorunlu olarak su faturamin yiizde altmisini almiyorlar. Elektrik faturasi
icin ben bir miiracaat etmedim ama rapor oranmimdan dolayr devlet ayda 65
TL ’sini édiiyor. Benim bir kendi miiracaatim olmadi.” (K6, Erkek, 44)

K7 ulagim hakkina ek olarak ¢alisma ve saglik hakkindan yararlandigini dile getirmistir:

“Calisma hakkindan yararlaniyorum su an. Saglhk hakkim var. Ulasim
hakkim var.” (K7, Erkek, 32)

K22 fatura indirimi ve ulasima ek olarak kiiltiirel faaliyetlere katilim noktasindan

indirimden yararlandigini belirtmistir:

“Ulasimdan yararlaniyorum, su faturasindan yararlaniyorum. Bazi
yerlerde oluyor indirimler, bir kere kelebekler parkina gitmistim ticretsiz
degil de indirimli girmigtim”. (K22, Kadin, 49)

Engelli bireylere sunulan birtakim haklar digerlerine gore daha yaygin bir kullanima
sahiptir. Ornegin ulasim hakki, fatura indirimleri ve vergi muafiyeti/indirimi gibi bazi
haklardan gorece daha fazla yararlanilirken, diger bazi haklardan yararlananlar gorece
daha azdir. Haklarin kullanim1 konusundaki yaygmligin farklilagmasi tizerine etki eden
birkag etmen sayilabilir. Ilk olarak denebilir ki her hak icin ayr1 kosullar gereklidir.
Engelli haklarindan her engelli esit sekilde yararlanamamaktadir. Engel durumu ve
derecesine gore haklardan yararlanabilme durumu da degisebilmektedir. Bir bagka

etmen de yararlamlan hakkin insan yasamindaki yeriyle ilgilidir. Ornegin ulagim
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hakkindan belki her giin istifade eden engelli bir birey, saglik hakkindan yalnizda bir
defa yararlanmis olabilir.

Engelli bireylerin kendilerine sunulan hizmetlerden insan haklar1 temelinde esitlik¢i bir
sekilde yararlanabilmeleri sosyal hizmetin iizerinde durdugu 6nemli bir nokta olmakla
birlikte uygulamada, hem kamu kurum kuruluslart hem 6zel kuruluslar hem de sivil
toplum orgiitleri baglaminda sorunlar vardir. Acar ve arkadaslarinin (2017) yiirtittiigi
arastirma garpici bir sekilde gostermektedir ki engelli sivil toplum kuruluslarinda bile

hak temelli yaklasim ile ilgili sorunlar bulunmaktadir.

4.3.2.4. Pozitif Ayrimcilik

POZITIF Pozitif Ayrimcilik
_ > ene
AYRIMCILIK Gerekliligi

Sekil 43: Pozitif Ayrimcilik Alt Temas1 ve Kodlar

Pozitif ayrimcilik dezavantajli gruplarin, toplumun diger bireyleri ile esitlenmesini
saglanmasi bakimindan Onemlidir. Zira engelli, yash, kadin ve diger dezavantajli
kesimler topluma dezavantajli olmayanlar gibi esit bir sekilde katilamamaktadir. Pozitif
ayrimcilik bu noktada Onemli bir boslugu doldurmaktadir denebilir. Bazi engelli
bireyler pozitif ayrimciligi gerekli gorebilecegi gibi baz1 engelliler de farkh

gerekcelerden otiirli pozitif ayrimciliga sicak bakmayabilmektedir.

K5, K11 ve K23 pozitif ayrimciligin gerekliligini su sekilde ifade etmislerdir:

“Bir yere gittiginizde normal bir insan gibi saatlerce sira beklemek gibi bir
sansimiz yok bizim. Illaki dncelik olmast gerekiyor.” (K5, Erkek, 30)
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“Tabi gerekli. Daha fazla olmasi lazim. Engellinin bir tistiinliigiiniin olmasi
lazim ¢iinkii ¢ok dezavantaji var anladin mi. Dezavantaji ¢ok, bir iistiinliigii
olsun yani. Bir yere gittigi zaman, mesela biz gideriz PTT’de sira
beklemeyiz, fisimizi aliriz, ilk yanan oziirlii kisinindir. Bu da hosumuza
gider.” (K11, Erkek, 49)

“Gerekli tabi. Simdi o meshur sey var ya, sosyal medyada denk gelmistir,
karikatiir deyim, boyle ufak boylu ¢ocuga en yiiksek tabureyi veriyorlar
gorebilmesi adina, o pozitif ayrimcilik dedigimiz nokta iste. Belirli bir
bariyeri asmasi icin kisa boylu ¢ocugun daha uzun tabureye ihtiyaci var.

Uzun boylu ¢ocuga daha kisast varsa onu vermek gerekir. Esitlemek yani
oyle deyim.” (K23, Erkek, 27)

Pozitif ayrimeilik konusunda her engelli birey ayni diisiinceye sahip olmayabilir. Bazi
engelli bireyler pozitif ayrimcilik kavramina sicak bakmayabilmektedir. K3 ve K6 bu

hususta sunlar dile getirmislerdir:

“Benim i¢in ¢ok sagma geliyor. Pozitif ayrimcilik denen seyin olmamasi
lazim. Zaten her sey esit diyoruz da ashinda bizim haklarumiza biraz daha

saygr duyulsa bu pozitif ayrimcilik kendi kendine meydana gelir.” (K3,
Erkek, 34)

“Gerekli degil bence. Birazcik standart olmasi lazim. Ben pozitif ayrimcilik
Olarak, sey pozitif ayrimcilik midir bilmiyorum, simdi az onceki denize
girme igi pozitif ayrimcilik mi, bence degildir. Bu denize girme hakkidir.
Ben ayrimcilik istemiyorum, ben denize girebileyim. Ne bileyim. Biitiin
lavabolart kullanabileyim. Bu pozitif ayrimcilik olmamali. Onun igin beg
santim kaldirimi kaldiracaksin, benim icin diistireceksin. Bir orta merkez

bulalim orada devam edelim. Herkesin pozitif su olsun bu olsununa ¢ok
ihtiyag yok.” (K6, Erkek, 44)

Demircioglu (2010)’nun arastirmasina dahil olan engelli bireyler, pozitif ayrimciligi
dogru bir uygulama olarak gérmemislerdir. Egitim seviyesi baz alindiginda pozitif
ayrimeiligin dogru bir uygulama olmadigi goriisiine en fazla katilan grup iiniversite
ogrencileri olmustur. Demircioglu’nun arastirmasi, pozitif ayrimcilikla ilgili alginin
engel tiirlerine gore de farklilastigini, gérme engellilerin pozitif ayrimciliga daha sicak
baktigini, bedensel engellilerin ise pozitif ayrimcilifa gorece daha mesafeli oldugunu

ortaya koymustur.
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Pozitif ayrimciligin uygulamaya kondugu birgok alan vardir. Engellileri ilgilendiren
pozitif ayrimcilik uygulamalarima en fazla ¢alisma hayatin1 ve vergiyi diizenleyen
yasalarda goriilmektedir (Esit Haklar i¢in Izleme Dernegi, 2011). Ancak uygulamada
her zaman istenen sonucu vermemekte, bazen engelli bireylerin dezavantajina
olabilmektedir. Ornegin 4857 sayili Is Kanunu’nun 30’uncu maddesine gore elli veya
daha fazla is¢i ¢aligtiran kamu 6zel sektor isyerlerinde yiizde ii¢ engelli ¢alistirma, kamu
isyerlerinde ise yiizde dort engelli ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durum
engelli bireylerin ylizde doksan yedi, yiizde doksan altilik istthdamin digsinda
kalmalarina neden olabiliyor (Kaya, 2015). Engelli bireylerin istihdami konusunda
uygulanan yiizde ii¢ ve yiizde dort kotalar1 engelli bireylerin ¢alisma yagamina katilimi
konusunda yeterli gelmedigi icindir ki diizenli olarak kotalarin artirilmasina yonelik
girisimlere sahit olunmaktadir. Ornegin TBMM’de mevcut kotalarin yiikseltilmesi
(yizde bes ya da altiya yiikseltilmesi) adina bir¢ok milletvekili, kanun teklifi
sunmaktadir (Ornek olarak: https://www2.tbmm.gov.tr/d27/2/2-2148.pdf). istisnalar
hari¢ AB d{ilkelerinin bir¢cogunda da kamu veya o6zel isletmeler i¢in kota sistemi
mevcuttur. Fuschs (2014)’un derledigi rakamlara gore kota oranlari yiizde yedi ile
yilizde on bes arasinda degismekte, engelli isci ¢alistirmak i¢in toplam is¢i alt sinirt ise

on bes ile elli arasinda farklilik gosterebilmektedir.
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5. BOLUM: SONUCLAR VE ONERILER

5.1. SONUCLAR

Bu c¢alismada fiziksel engelli bireyin varolusu sosyal hizmetin ihtiya¢ ve hak kavramlari
ile baglantili olacak sekilde anlagilmaya calisilmis ve ¢alismadan elde edilen bulgular
1s1ginda engelli bireylerle sosyal hizmet miidahalesi ig¢in yeni imkanlar kazandirmak
hedeflenmistir. Fiziksel engelli bireyler ontolojik hakikatlerle insan olmalar1 geregi bag
kurarak, farkli boyutlardaki ihtiyaglarin1 gidererek, insan haklarindan faydalanarak
yagsamlarina devam etmektedirler ancak fenomenolojinin de vurguladigi sekliyle
calismamizda bunlarin nasilligr iizerinde durulmustur. Calismamizin bulgulari
arastirmanin amaclar1 ile baglantili olarak ii¢ ana bashik altinda toplanmas,
gorlismelerden elde edilen bulgular sosyal hizmet bakis agisindan yorumlanmaya

calisilmigtir.

Benzer bir noktadan arastirmamizin sonuglar1 da arastirma bulgulari ile paralel olacak
sekilde yine ii¢ kisma ayrilarak sunulmustur. ilk boliimde varoluscu temalarla iligkili
sonugclar, ikinci kisimda ihtiya¢ temalariyla iliskili sonuglar ve {i¢iincii kisimda da hak
temalariyla iliskili sonuglar yer almis ve sosyal hizmet bakis agisina uygun olacak

sekilde ele alinmustir.

5.1.1. Varoluscu Temalara iliskin Sonuclar

e Arastirmamiz gostermistir ki ontolojik hakikatleri engelli bireyler 6zelinde ele
almak gerekmektedir. Engelli bireyler hem bedensel hem de toplumsal sebeplerle
ontolojik hakikatlerle daha farkli temaslar kurabilmektedirler. Arastirmamiz
bedenin, ozgiirliigii sinirlayict bir roliinlin olabildigini, engeli kabullenmeyle
sorumluluk arasinda iligki oldugunu, engeli anlamlandirmaya ihtiyac
duyulabildigini, toplumdan dislanmanin engelli bireyleri varolussal yalnizliga

itebildigini gostermistir.
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Hem varoluscu yazarlarca hem de psikoloji alanindaki farkli yazarlarca sinirlarin
yaraticilik tizerinde yaptigr olumlu etkiden s6z edilir. Sinirlar1 yadsiyanlarin degil
kendi siirlanmisliklarini kabul edenlerin yaratict olabilecegi vurgulanir. Her insan
icin bedensel sinirlamalar s6z konusu iken fiziksel engelli bireyler 6zelinde bu
sinirlamalar ayr1 bir 6neme sahiptir. Fiziksel engelli bireyler, s6z konusu bedensel
sinirlamayla ilgili yaratict bir slireg gelistirebilir. Ancak ¢alismamizin gosterdigi
tizere engelli bireylere toplum bir sinir ¢izmektedir ki ¢izilen bu sinir bireyi
yaraticiliga degil tepkisellige itebilmektedir. insanin kendi potansiyel ve smrlari
lizerinden bir ama¢ insa etmesi ile baskalarinin belirledigi sinirlar iizerinden bir

amag insa etmesi birbirinden oldukca farkli seylerdir.

Sonradan engelli olan insanlarin hayatlarin1 engel durumu sonrasi inceleyen bazi
caligmalarda, yasamayi yeniden Ogrenmek zorunda kalmak bireylerin, yepyeni
hedefler ve yeni gelisim firsatlar1 ile karsilagsmasina imkan tanidigi ortaya
konmustur. Bununla birlikte gevresel, toplumsal engeller ile hak ihlalleri bu dogal
durumdan yeni ve gii¢lendirici bir deneyim yaratabilmeyi zorlagtirabilmektedir zira
zorluk ve beceri arasinda bir denge olmasi gerekiyor. Zorluk, beceriden ¢cok daha

fazla oldugunda bu durumu bir imkana doniistiirmek zorlasabiliyor.

Varoluscular biz insanlara zeminimizin kaygan oldugunu, diinyanin absiirt bir yer
oldugunu sdyler. Icinden ge¢mekte oldugumuz pandemi siireci zeminsizlik ve
absiirtliik konusunu tiim insanlhiga hatirlatmistir. Bu nedenle 6zellikle ¢alismamiz
boyunca birgok temada pandeminin bir kod olarak belirmesi manidardir. Pandemi
donemi boyunca siirekli 6liim tehdidi ile ylizlesmek durumunda kaldik, insanlarla
temasimiz kesintiye ugradi ve yalmzhiga itildik, hayatin anlami ile ilgili
sorgulamalar yaptik, her seyin bizim elimizde olmayabilecegini gordiik vs. Kisacasi

istesek de istemesek de pandemi bizi ontolojik hakikatlerin kiyisina siiriikledi.

Varoluscu temalarin hemen hepsinde tanr1 inancindan bulgu olarak yer almigtir.
Tanriya inanan insanlarin tiim varolusgu temalar ile inang arasinda baglanti kurmasi
dogaldir. Calismamizin 6znelerini, Islam inancina sahip bireyler olusturmustur.

199 ¢

Islam inancina sahip birisi “6liim Allah’in emri”, “ciizi iradeyi asan bir kiilli irade
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var”, “yalmizlik Allah’a mahsus” veya “Allah bize sahdamarinizdan daha yakin”,
“bu diinyadaki amacim Allah’in rizasim1 kazanmak™ veya “anayurdumuz olan
cennete donmek™ gibi ciimlelerle belki ontolojik kaygidan uzaklasabilir. Ancak
ayni dinde “6lim agizlarin tadimi kagirir”, “basibos yaratilmadiniz, dolayisiyla
hesap vereceksiniz”’, “hesap glinlinde tamamen yalniz birakilacaksiniz”,
“diledigime iman veririm” diyen bir tanr1 ve peygamber vardir ve kimsenin cennete
gitme garantisi yoktur. Dolayistyla Tanr1 inanci1 ontolojik kaygilar karsisinda teskin
etmekle birlikte higbir zaman kaygisizligi garanti etmez.  Viktor Frankl (2014),
varoluscu bir dindarligin ancak otantik bir dindarlik olacagini savunur. Frankl’a
gore insan dindarliga diirtiisel olarak yoneldiginde degil, kendi se¢imi ve karar1 ile
yoneldiginde otantik dindarliga erisir. Dindarlia yonelme siireci kendiliginden

olmalidir, zorlama ile degil.

Kendini gergeklestirme olmus bitmisligi ¢agristirsa da aslinda hi¢ bitmeyen bir
stireci ifade etmektedir. Varolusculugun iizerinde durdugu sekliyle birey yaptigi her
yeni se¢imle kendisine yeni imkanlar agmaktadir ve varolus hep kisinin
kendisinden disar1 dogru, ileriye dogru bir harekettir. Bununla birlikte birey kendini
gerceklestirme noktasinda nasil bir durum icerisinde oldugunu ge¢mis yasantisina
bakip degerlendirebilir. Kendi imkanlarini kullanip kullanmadiklarini g6z 6niinde
bulundurabilir boyle bir degerlendirme yaparken. Arastirmamizin ortaya koydugu
tizere kendini gerceklestirme noktasinda hem igsel faktorler hem de dissal faktorler
etkilidir ki 6znelerimizin verdigi cevaplar bir biitiin olarak degerlendirildiginde bu
cok boyutluluk goze carpmaktadir. Kendini gergeklestirme noktasinda digsal
engeller dile getirildigi gibi i¢sel engeller de ifade bulmustur. Esasen arastirmamiz
boyunca Oznelerin verdikleri cevaplar birbirlerini hep tamamlayict nitelikte
olmustur. Hayatta bir anlam bulabilmis 6zneler oldugu gibi heniiz bir anlam

bulamadigini ifade edenler de vardi ya da

Arastirmamiz gostermistir ki 6limlii oldugumuz, varolusumuzun smirl olusu ile
farkli zamanlarda, farkli sekillerde karsilasabiliyoruz ve bu duruma verdigimiz
tepki ve bas etme bigimlerimiz de degisebiliyor. Bununla birlikte sonlu olusumuz

bize kendisini ¢ok daha agik bir sekilde gosterdiginde daha temkinli bir varolus
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sergileyebiliyoruz. Ancak aragtirmamizin vurguladigi sekliyle herkesin 6limle ya
da sonlulukla iliskilenme bigimi farklilasabiliyor. Onemli olan da zaten bireyin

varolugsal hakikatlerle iliskilenme sekillerini ortaya ¢ikarabilmektir.

Sorumluluktan s6z ettiginde varoluscular Ozgiirlik ve dogurdugu se¢im
sorumluluklarindan s6z ederler. Bununla birlikte arastirmamizda vurgulandigi iizere
sosyal ve ahlaki bir varlik olmamizdan kaynakli sorumluluklarimiz da s6z
konusudur ki toplumsal rolleri ve degerleri yalnizca bireye toplum tarafindan
dayatilan seyler olarak algilamak hem varoluscu agidan hem de sosyal hizmet
acisindan dogru bir algilama sekli degildir. Bireyin sosyal islevselligini ve sosyal
uyumunu amaglayan bir meslek olarak sosyal hizmet ayni zamanda bireyleri
toplumsal degerleri, rolleri belirleyen Ozneler olarak goriir. Birey, kendisini
topluma, ailesine vd. kars1 sorumlu hissetme noktasinda 6zgiir oldugu gibi, bireyin
bu se¢cimi ayni zamanda s6z konusu alanlara iligkin rollerin déniisiimiinii de saglar.
Bireylerin toplumsal deger ve rolleri uygulama, hayata gecirme bigimidir

doniisiimii gergeklestirecek olan.

Aragtirmamizin ortaya ¢ikardigi dnemli bir sonug¢ bedenli varolusumuza iligkindir.
Diinyadaki varolusumuz bedenli bir varolustur ve bedenimiz ¢ogu zaman kendisini
hissettirmez. Hastalik, yaralanma, agir ¢alisma vb. durumlarda daha ¢ok bir
bedenimizin oldugunu idrak ederiz. Bu gibi durumlar disinda bedenli olusumuz
akla gelmez ve bedenimizle biitiinlesigizdir. Arastirma 6znelerimiz bedenlerindeki
engel durumu nedeniyle engelli olduklarini hissettiklerini sdylediklerinde aslinda

bedenli olduklarini hissettiklerini ifade etmektedirler.

Engel durumu, hayattaki pek ¢ok durum gibi, nedeni bilimsel olarak
aciklanabilecek bir durum oldugu kadar metafizik olarak da anlamlandirilabilecek
bir durumdur. Engelli bireylerin engel durumlarini anlamlandirma geregi
hissedebildikleri arastirmamizda ortaya koyulmustur. Insanlar olarak hayat:
anlamlandirma geregi duydugumuz gibi tek tek hayatin i¢indeki olaylari, durumlari
da anlamlandirma geregi duyabiliriz. Engellilik gibi hayati tamamen etkileyen

durumlarda ise bu anlamlandirma ihtiyact daha yogun olabilmektedir. Sosyal
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hizmet uzmanlar1 engelliligi insani bir farklilik olarak gormektedirler. Engelli
bireyler ise engel durumlarin1 kendileri acisindan  farkli  sekillerde

isimlendirebilirler.

Varolus duygusu insanin i¢inde bulundugu mevcut yasam kosullarina, son
zamanlarda deneyimledikleri yasam olaylarina gore degisebilir ve bu durum son
derece dogaldir. Cok mutlu bir animizda varolusumuza dair kaygi ile ylizlesmemiz
olas1 degildir ya da iflas ettigimizde varolusumuza dair minnettarlik gelistirmek de
aynt sekilde zordur. Aragtirmamiz Oznelerinin varoluglarina iligkin hissettikleri
duygularin farklilasmasinin nedeni budur denebilir. Engelli bireylerin de, 6zellikle
yasama katilabilmis engelli bireylerin, engelli olmayan bireyler gibi stabil bir
yasantilar1 yoktur. Basta c¢evre kosullar1 olmak {izere arastirmamizda ortaya
koyulan birgok etmen engelli bireylerin, varoluslarina dair duygu ve diislincelerini

etkileyebilmektedir.

5.1.2.1htiya¢ Temalarina Iliskin Sonuglar

Insan varolusu son derece komplekstir. Insan bedensel, psikolojik, sosyal, tinsel
boyutlar1 olan bir varliktir. Ancak bu boyutlar1 miistakil diisiinebilmek miimkiin
degildir. Insan varolusu dendiginde bu dort boyutun hicbirisi nasil ki atlanmamasi
gerekiyorsa, insan ihtiyaglar1 dendiginde de ayn1 sey gecerlidir. Insan ihtiyaglarini
daha kompleks hale getiren sey ise insanin ¢ok boyutlu bir varlik olmasina ek
olarak ihtiya¢ giderme bi¢iminin dogrudan degil dolayli olabilmesi, ihtiya¢ ve
tatmin hissinin O6znellik icermesidir. Arastirmamizda bu gergeklikler gbéz ardi
edilmemeye calisiimistir ve calismamizin neticesinde insan ihtiyaclarinin ve

ihtiyaglarin tatmininin kolayca sematize edilemeyecegi goriilmektedir.

Arastirmamiz gostermistir ki engellilik bakimindan ayni kategoride yer alan
bireylerin ihtiyaclar1 son derece farklilasabilmektedir. “Fiziksel engelli bireyin
ihtiyact” konusu {izerine diisiiniirken ya da konusurken ortak ihtiyaglar kadar
ayrisan ihtiyaclara da dikkat etmek gerekir. Engel tiirli, diizeyi gibi degiskenlere

bagli olarak ihtiyaclarin ve s6z konusu ihtiyaglart karsilama bicimlerinin
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degisebildigi akilda tutulmalidir. El veya kolunu kullanma konusunda sorun
yasayan fiziksel engelli bir birey ile ayaklarini kullanamayan fiziksel engelli bir
bireyin ihtiyaclar1 ve ihtiyaglarini karsilama bi¢imleri oldukca farklilasabilmektedir.
Elini kullanamayan bir birey temel ihtiya¢larin1 karsilama noktasinda daha fazla
zorlanabilirken, ayagini kullanamayan bir birey erisilebilirlik noktasinda daha fazla

zorluk yasayabilmektedir.

Bosaltim ihtiyaci arastirmamiz Ozneleri tarafindan en c¢ok sorun yasanan temel
ihtiya¢ olarak ifade edilmistir. Bosaltim ihtiyaci 6zellikle fiziksel engelli bireyler
baglaminda 6nemlidir ve fiziksel engelin de tiirii bu anlamda 6nem arz etmektedir.
Bosaltim ihtiyaci bir insan hakki olarak insan haklar1 belgelerinde ve 6zel olarak da
BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’de yer almamaktadir. Bu durumun
sebeplerinden birisi de tiim engelli gruplarinin bosaltim ihtiyaci konusunda sorun
yasamiyor olmast olabilir ancak bizim ¢alismamizin gdsterdigi tlizere bazi engelli
bireyler i¢in bosaltim ihtiyacini giderebilecek uygun mekanlarin olmayis1 diger
birgok ihtiyacin giderilememesine ve birgok haktan yararlanamamaya neden

olabilmektedir.

Ekonomik konular hem varoluscu temalar hem ihtiya¢ temalar1 hem de hak
temalarinin analizi boliimiinde giindeme gelmistir. Bu ise sasirtict olmayan bir
durumdur. Engellilik ile yoksulluk arasindaki iligki diinyanin her yerinde gecerlidir
ve ekonomik boyut insan yasaminin, varolusunun temel konularindan birisidir.
Ekonomik olarak toplumun en dezavantajli kesimleri ile calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin bu gergeklikle ilgili farkindalik diizeyi yiiksektir. Insan, ekonomik
olarak belirli bir seviyenin lizerinde olmadig1 siirece dzgiirlikkten ve de baglantili
olarak istek ve arzulardan s6z etmek pek miimkiin degildir. Para olmaksizin biiyiik

oranda ihtiyaglarin giderilmesi benzer sekilde olanakli degildir.

Insan yasaminda yaptigi cok yonlii etki sebebiyle ¢alismak &nemli bir insani
ithtiyagtir. Aragtirmamizin psikolojik ihtiya¢ temasinda bahsi gecen ¢alismayla ilgili
alt konular, calismanin aynm1 zamanda psikolojik bir ihtiya¢c oldugunu

gostermektedir. Egitim ve caligma yasamina katilim konusunda ciddi problemler
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oldugu diisiiniildiigiinde engelli bireyler, ¢alismanin bir¢ok olumlu katkisindan
mahrum kalmaktadirlar. Yeni kapitalizmle birlikte ortaya ¢ikan yeni calisma
kosullari, engelli olmayan ve aktif istihdama katilabilmis bireylerin dahi bir anlam
ve hikaye iiretebilmesini zorlagtirmistir. Calisma yagaminin veremedigi baglilik ve
derinlik hissi ise insanlarda ise yaramadiklarina iligkin bir algiya sebep
olabilmektedir. Engelli bireylerin toplumda kendisini iiretken ve otantik bir varlik
olarak var edebilmesi i¢in yalnizca sosyal yardim ile refahinin artirilmasi yeterli

degildir. Engelli bireylerin ¢alisma yasamina katilimini da artirmak amaglanmalidir.

Aragtirma Oznelerimiz erisilebilirlikle ilgili fazlaca eksigin bulundugundan s6z
etmislerdir. Nitekim uygulamaya bakildiginda, erisilebilirlikle ilgili bircok yasal
mevzuata ragmen, engelli bireylere duyarli bir mimarinin gelistigini sdylemek
glictiir. Maddi ve fiziksel imkanlar dahilinde biiyiik oranda ortadan kaldirilabilecek
bir sorunun halen engelli insanlarin karsilarinda biiyiik bir sorun olarak dikilmesi,

meselenin ideolojik bir boyutunun oldugunu akla getirmektedir.

Engelli bireylerin ihtiyaglar1 dendigi zaman akla ilk etapta erisilebilirlik, egitim,
istihdam gibi ihtiyaglar gelebilmektedir. Psiko-sosyal anlamdaki ihtiyaclar gorece
ikinci planda kalabilmektedir. Ancak ihtiyaglar biitiincil bir sekilde ele
alimmadiginda eksik bir degerlendirme yapilmis olacaktir. Arastirmamizin ortaya
koydugu tizere engelli bireylerin hem bireysel hem de iligskisel anlamda birgok
farkli ihtiyaci, gelecege iliskin bircok farkli beklenti ve arzular1 vardir. Basari
psikolojik bir ihtiyactir ancak basar1 ihtiyact goz ardi edilerek salt istihdam
artirlldiginda  yalnizca istthdam saglanmis olur, istthdamin en Onemli

kazanimlarindan birisi olan basari hissi elde edilememis olunur.

Arastirmamizin 6zneleri iliskisel anlamda, hem iliski ihtiyact hem de psikolojik
ihtiyac temalar1 altinda, bir¢ok ihtiyaci dile getirmislerdir. Bu son derece dogal bir
durumdur zira insan tek basina varolmaz. Otantik varolus big¢imi insan
iliskilerinden yalitilmis bir varolus bicimi degildir. Insan olarak ben baskalarina
ihtiya¢ duydugum gibi, digerleri de bana ihtiya¢ duyar. Insan iliskileriyle ¢evrili

olmak, sorumluluk temasinda da ifade buldugu sekliyle, birtakim sosyal rollerimiz
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oldugu anlamina da gelir. Nihai anlamda 6nemli olan tatmin edici, destekleyici,

nesnelestirmeyen, yabancilagtirmayan iligkiler kurabilmektir.

Fiziksel engelli bireylerin toplumsal, kiiltiirel, siyasal yasama aktif olarak katilim
gosterememesi kendisini otantik bir sekilde var edememesi demektir. Engelli
bireylerin katilmaya yonelik arzulari ise birtakim nedenlerden  Gtiiri
zorlasabilmektedir. Arastirmamiz O6zneler hem engellileri hem de herkesi
ilgilendiren baz1 kosullar nedeniyle katilimin kisitlandigim1 vurgulamislardir.
Engellilere yonelik olumsuz tutum ve erisilebilirligin olmayis1 engelli bireylerin
katilmin1 zorlastirirken, cinsiyetcilik, baskilayicit politik ortam ve pandemi ise
engelli olsun veya olmasin tiim insanlarin katilimini kisitlayabilen faktorlerdir.
Denebilir ki engelli bireyler hem engelli kimlikleri nedeniyle katilim noktasinda
zorluklar yasayabildigi gibi hem de engelli olmayanlarla ortak kisitlamalara maruz

kalabilmektedir.

Arastirmamizin  Ozneleri, engelli politikalarinin ihtiya¢ karsilama konusundaki
etkisizliginin nedenleri {izerine bir¢cok farkli goriis ortaya atmislardir. Yalnizca
yapisal kaynakli sorunlara degil, hizmet alanlar ya da engellileri temsil edenlerden
kaynakli sorunlara da deginilmistir. Buradan hareketle denebilir ki sosyal
politikalarin yapimi ve etkililiginin degerlendirilmesi hususunda politikalarin hedef

kitlesi konumundaki bireylerden geri doniisler alinmasi gerektigi ortadadir.

5.1.3.Hak Temalarn iliskin Sonuclar

Insan haklar1 ve de 6zelinde engelli haklar1 bir biitiindiir. Haklar, dogas1 geregi
birbirini tamamlayict niteliktedir. Arastirmamizda da bu biitiinliik goze
carpmaktadir. Insan haklar1 konusunda zneler hem birinci kusak hem ikinci kusak
haklara wvurgu yapmuslardir. Oznelerin vermis oldugu cevaplar tek tek
degerlendirildiginde her 6znenin bir hak grubunu 6n plana ¢ikardigi da ifade
edilmelidir. Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yasam kosullari, ihtiyaclari, degerleri
dogrultusunda baz1 haklar1 daha oOncelikli olarak nitelemesi son derece dogal

karsilanabilecek bir durumdur.
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Post-modernizmin insan haklar ile ilgili getirdigi sakincalardan birisi her seyin bir
hak olarak talep edilebilecek olmasi ve insan haklarinin sulandirilabilme riskiydi.
Ancak devletlerin ve hiikiimetlerin haklarin taninmasi konusunda eli sik1 tutumu
diisiiniildiginde s6z konusu talepkarligin yalnizca bireysel diizeyde kalacagi
sOylenebilir. Arastirmamizda da bireylerin mevcut insan haklarinin 6tesinde bir hak
talebinde bulunmadiklar1 goriilmiistiir. Dezavantajli gruplarin, herkesin yararlandigi
insan haklarindan yeterince yararlanamamasi diisiiniildiigiinde bu durum dogal
karsilanabilir. Dolayisiyla post-modernizmin insan haklarin1 sulandiracagi iddiasi

toplumun dezavantajli kesimleri nezdinde gegerligi olan bir sav degildir denebilir.

Arastirmamiza katilan 6zneler engelli haklarina iliskin biling (bilgi yeterligi, bilgiye
erisim ve hak arama) noktasinda genellikle olumlu cevaplar vermislerdir. Haklarini
arastirdiklarini, bilgiye erisebildiklerini, haklarin1 arayabildiklerini belirtmislerdir.
Bunun en 6nemli nedeni aragtirma Oznelerimizin yarisinin engelli sivil toplum
Orgiitiiniin aktif iiyesi olmasiyla, diger yarisinin egitim diizeyi yiiksek ve calisma
yasamina katilabilmis olmasiyla ilgilidir. Insan haklar1 ve dzelinde engelli haklarina
iligkin bilincin engelli insanlarin tamami goz Oniine alindiginda diisiik kaldigi

bilinen bir gergektir.

Arastirmamizda ortaya ¢ikan onemli bir sonug engelli bireylerin, haklariyla ilgili
konularda bilgiye erisimi ile ilgilidir. Engelli bireylerin biiylik bir ¢ogunlugu
internet kanaliyla haklara iliskin bilgiye eristiklerini belirtmiglerdir. Internetin
yayginlagmasi hem haklara dair bilgiye dogrudan erigebilme imkanini beraberinde

getirmis hem de ihlal durumlarinda dogrudan hak arayabilme imkan1 saglamstir.

Hak ihlali engelli bireylerin siklikla karsilagabilecekleri bir durum olmakla birlikte
baz1 hak ihlalleri bireylerin yasamlarinda ciddi derece etki yapabilmektedir.
Aragtirmamizin gosterdigi iizere bir insanin egitim hayatinda ya da istihdam
hayatinda karsilastigi bir ihlal insanlarin potansiyellerini gelistirememelerine ve

mevcut potansiyellerini ortaya koyamamalarina neden olabilmektedir.
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Engelli bireylerin yasamlarin1 kolaylastirmaya yonelik halihazirdaki haklardan
bazilar1 daha yogun kullanilmaktadir. Arastirmamizda s6z konusu haklarin
genellikle ekonomik boyutu olan haklar oldugu goriilmektedir. Bunlardan bir tanesi
ulagim ile ilgilidir. Kira ve gida harcamalarindan sonra hanehalki i¢in en fazla
harcama yapilan kalemin ulastirma oldugu diisiiniildiiglinde ulagimin indirimli ya

da ticretsiz olmasinin 6nemi daha net anlasilabilir.

Arasgtirmamiz  gostermistir ki herkesle esit haklar sunuldugu takdirde pozitif
ayrimcilik engelli bireylerce talep edilen bir sey degildir. Bununla birlikte bazi
Ozneler mevcut sartlarda pozitif ayrimeiligin yararli olduguna zira herkesle esit bir
sekilde haklardan yararlanma imkani1 bulamadiklarini ifade etmislerdir ki
arastirmamizin hak temalariyla ilgili bulgular1 incelendiginde pozitif ayrimcilik

uygulamalarinin siirmeye devam etmesi gerekliligi ortadadir.

Sonug olarak denebilir ki genel bir ifadeyle otantik varolus tarzina sahip bir fiziksel
engelli birey, engeli kabullenen, sinirliliklarinin ve potansiyellerinin farkinda olan,
imkanlilig1 dahilinde potansiyelini ortaya koymaya calisan, hayata (toplumsal,
kiiltiirel, siyasal) katilim noktasinda cesaret gosterebilen, kendi ihtiya¢ ve arzularina
iligkin farkindalik sahibi olan, hak nesnesi degil hak O6znesi pozisyonunu
benimseyen ve tiim bunlar1 yaparken ontolojik hakikatleri yadsimaya calismayan,
varolussal suglulugu goze alabilen insandir. Arastirmamizda fiziksel engelli
bireylerin otantik yasayip yasamadigi tespit edilmeye calisilmamistir. Boyle bir
amag zaten gerekli degildir. Insanlar yiizde yiiz otantik bir sekilde higbir zaman
varolamazlar. Ancak, fiziksel engelli bir bireyi, otantik bir varolus tarzina
yaklagtirabilecek unsurlarla ilgili, kendi deneyimleri iizerinden ¢ikarimlarda
bulunulabilir ki bu aragtirmayla da amaglanan budur. Bu calismayla amaglanmayan
seylerden birisi de engelli bireylerin ve 6zelde fiziksel engelli bireylerin varolus
sorumlulugunu azaltici gerekgeler one slirmek degildir. Tam tersine engelli
bireylerin kendi yasamlarinin yazarligini1 yapabilmelerinin 6niinii acic1 adimlari dile

getirmektir.



242

e Insan varolusu ihtiyaclar ile birebir iliskilidir. Insan varolus esnasinda bircok seye
ihtiya¢ duyar. Arastirmamiz gostermistir ki s6z konusu ihtiyag¢lar karsilanmaksizin
otantik bir varolus tarzi sergilemek zorlagabilmektedir. Engelli bireyler 6zelinde
egitim, ¢alisma, erisilebilirlik, katilim gibi ihtiyaglarin giderilemiyor olusu otantik
varolus imkaninmi riske atmaktadir. Bosaltim ihtiyaci ile engelli bireyin otantik
varolusu arasindaki iligskiyi goérebilmek onemlidir. Zira s6z konusu iligkiyi agiga
cikarabilmek adina sosyal hizmet bakis acisina gereksinim duyuldugu igin bu

caligma gerceklestirilmigtir.

e Insan ihtiyaglarmin adil ve hakkaniyetli bir sekilde giderilebilmesi icin tarihsel
stirece bakildiginda, insan ihtiyaclarinin insan hakki olarak giivence altina alinmasi
gerekliliginin dogdugu goriilecektir. Hatta genel insan haklar1 belgeleri dezavantajl
gruplar1 koruma konusunda yetersiz kaldigi i¢cin bu gruplara uyarlanmis formlarda
tekrar tekrar insan haklar1 giivence altina alinmak zorunda kalinmistir.
Arastirmamizin gosterdigi tizere engelli bireylerin insan haklar1 konusunda birtakim
sorunlar mevcuttur. Dogal olarak insan haklar1 konusundaki sorunlar, insan
ihtiyaclarinin giderilememesine neden olabilmektedir. Ihtiyac ve haklar1 konusunda
sorun yasayan engelli bireylerin ise yine otantik bir varolus sergileme imkani

kisitlanabilmektedir.

5.2. ONERILER

Oneriler boliimiinde arastirmamizin bulgular1 ve sonuglart 1s131nda, dncelikle engelli
bireylerin otantik varolus imkanmi i¢in mikro ve makro diizeyde sosyal hizmet
miidahalelerine iliskin Onerilere yer verilmis, sonrasinda gelecek caligmalara iliskin
birtakim Onerilerde bulunulmustur. Mezzo diizeyde Onerilere, mikro diizey Oneriler

kapsaminda deginilmistir.
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5.2.1.Otantik Varolus imkam Icin Mikro Diizeyde Sosyal Hizmet

Miidahalesine iliskin Oneriler

Sosyal hizmet miidahalesinde varolusguluktan yararlanacak sosyal hizmet
uzmanlar1 varolusculugun bir teknikler biitiiniine dayanmadigin1 bilerek teknik bir
beklentiye girilmemesi gerektiginin bilincinde olmalidirlar. Teknik bir destek
sunmasa bile varolusgu perspektif, sosyal hizmet uzmaninin bakis agisin
derinlestirmede fayda saglayabilir. Bir sosyal hizmet uzmaninin bakis agisi nasil ki
sistem ve ekosistem yaklasimlari, gliclendirme yaklagimi, gligler perspektifi gibi
yaklagimlarla zamanla derinlesmis ise varolus¢u yaklasimdan faydalanarak soz
konusu derinligin artirilmas: saglanabilir. Engelli bireylerle calisan bir sosyal
hizmet uzmanina da varolusgu perspektif teknik anlamda yardim etmez ancak
diistindiigiimiizden daha 6zgiir oldugumuzu gostererek engelli bireyin (ve diger

miiracaatci gruplarinin) dzgiirlestirilmesi konusunda yardimer olabilir.

Sosyal hizmetin deger temelinde ifade buldugu sekliyle sosyal hizmet uzmanlari
birlikte mesleki ¢aligma yiiriittiigli bireylerin kendi kaderlerini tayin hakkina saygi
duyar ve bireylerin gii¢lendirilmesi ve 6zgiirlestirilmesi i¢in ¢abalar. Bu minvalde
engelli bireylerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin belki de ilk yapmasi gereken
bireyin 6zgiirliikk ve baglantili olarak sorumlulugun nerede baslayip bittigine iliskin
farkindalik sahibi olmasi, miiracaat¢iya da aymi farkindaligi kazandirmasidir. Bu
ayrim yapilmadig: takdirde bireyden, yasaminin yazarligini listlenmesini beklemek

imkansizdir.

Arastirmamizda engelli bireyin engelini kabullenme siirecinin dogrusal degil
dongiisel modele daha yakin oldugu goriilmiistiir. Bu demektir ki engelli birey
yasam boyunca engeliyle iliskilenirken farkli duygu ve diisiincelerde
olabilmektedir. Engelli bireylerle mikro diizeyde c¢aligmalar gergeklestiren bir
sosyal hizmet uzmani s6z konusu dongiiselligin farkinda olmali ve mesleki

miudahaleleri esnasinda bu durumu akilda tutmalidir.



244

Ontolojik hakikatler yalnizca engelli bireyler igin degil sosyal hizmet uzmanlari
icin de gegerlidir. Calismamizin ortaya koydugu tizere 6liim, sorumluluk, yalnizlik
ve anlam ile ilgili konular yalnizca engelli bireylerin degil insan olan herkesin ortak
konularidir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlar1 6nce kendi sonluluk, sorumluluk,
yalmizlik ve anlamsizlik kaygilar1 ile yilizlesmeli, {izerine diisiinmeli, sonrasinda
hizmet alanlara bu konularla ilgili yardimci olmalidir. Aksi halde sosyal hizmet
miidahalesinde varoluscu yaklasimdan faydalanabilmek miimkiin degildir. Buradan
anlagilacag1 lizere mesleki miidahalede varolus¢u yaklasimdan faydalanabilmek
kiilfetli bir istir. Varolusgu yaklasimdan yararlanmak i¢in sadece bilgi ve beceri
sahibi olmak yeterli degildir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yararlandig: diger teori ve
yaklagimlar boyle bir talepte bulunmayabilir, bilgi ve beceri boyutu yeterli olabilir
ancak varolusgu yaklasimdan yararlanabilmek icin sosyal hizmet uzmaninin

deneyimi de gereklidir.

Varolusculugun ortaya ¢ikis zamanlarinda tepki gosterdigi seylerden birisi bireyin
Oznelliginin, bireyselliginin yok sayilmastydi. Ancak giiniimiizde varolusculugun
belki de meydan okumasi gereken sey post-modern kapitalist popiiler kiiltiiriin
dayattig1 sahte bireyselciliktir. Popiiler kiiltiiriin dayattig1 sahte bireyselcilik ile
varolusgulugun soziinii ettigi bireyselcilik farkli seylerdir. Herkesin kendisini
bireyselci olarak tanimladig: bir ortamda bireyselcilikten soz etmek dogal olarak
hayli giictiir. Engelli bireylerle ya da diger miiracaat¢i gruplariyla mesleki
miidahalesinde varolusgu yaklasimdan faydalanmay1 arzu eden bir sosyal hizmet
uzmani iki farkli bireysellik anlayisi arasindaki ayrimin, ikisinin yarattigi kaygilar

arasindaki farkliligin farkinda olmasi gereklidir.

Varolusguluk, ortaya ¢iktigi donemlerde insam1i mekaniklestiren, nesnelestiren
hakim diisiinceye de kars1 ¢ikmistir. Yiizyillar gegmesine karsin halen ayni1 diistince
bigimi farkli formlarda tezahiir etmektedir. Insanin algoritmaya indirgenebilecegini
ve bdylece kontrol edilebilecegine dair goriis yakin zamanda yayginlasmaya
baslamistir. Insanin biricikligi ve karmasiklifi {izerine vurgu yapan bir meslek
olarak sosyal hizmete bu konuda roller diismektedir. insanin 6zgiirliigiinden ve

giiclendirilmesinden yana olan tavrini korumalidir. Engelli bireyler baglaminda
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diisiiniildiigiinde, engelli bireyi nesne gibi algilayisin geleneksel adi “medikal
model”dir. EHIS ile insan haklari modeline gecildigine iliskin bir kabulde
bulunulduysa da uygulamada (6rnegin egitim gibi varolus agisindan onemli bir
konuda) halen medikal modelin ¢ok gii¢lii bir sekilde kendisini hissettirebildigi
alanlar vardir. Engelli bireylerle c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 bireyi

nesnelestirilmesine neden olacak her tiir tavra imtina ile yaklagmalidir.

Psikoloji biliminin iizerinde durdugu ve sosyal hizmet uzmanlarinin da farkinda
oldugu bir gerceklik vardir ki insan daha diinyaya geldigi andan itibaren diinya
hakkinda, varolusu hakkinda bilgi ve fikir edinmeye, varolussal hakikatler ile
iliskilenmeye baslar. Ornegin, bebeklik ¢aginda ne sekilde bir bakim gordiigiimiiz
bu anlamda kayda degerdir. Uygun ve yeterli bir bakim saglamak bebek veya ¢ocuk
icin 6onemli olmakla birlikte bakim verenlerin tutumu ve bakim sunma derecesiyle
de ilgili olarak bebegin ya da g¢ocugun kendisini Ozel, incinemez hissetmesi
saglanabilir ki bu durum varolussal hakikatlerle iligkilenme anlaminda bir
dezavantaj olusturabilir. Engelli ~ bireylerle  klinik diizeyde c¢alismalar
gerceklestirecek olan sosyal hizmet uzmanlart bireylerin varolugsal hakikatlerle
nasil iligkilendigini incelerken yetistirilme tarzinin bu anlamda nasil bir etkiye sahip

olduguna dair de dikkat kesilebilirler.

Sunu da belirtmek gerekir ki her ne kadar varolus¢ulugu mikro uygulamada
kullanmak daha elverisli ise de salt mikro uygulama odakli diisiinmek gerekmez.
Zira sosyal hizmet uzmanlar1 varolus¢ulugu salt bireyci bir yaklasim olarak
gorebilecegi i¢in mesleki bakis agilarinda bir daralmaya neden olacagini diisiinerek
varoluscu yaklasimdan faydalanmaktan imtina edebilirler. Ancak varolusgu savlarin
son derece makro ve politik yanlari da sz konusudur. Ornegin 6zgiirliik ve se¢im
sorumlulugunun getirdigi bunaltidan kagmak i¢in kitleler totaliter rejimleri tercih
edebilir ve bir lider kiiltii yaratabilirler. Ya da sanayi devrimi sonrasi montaj
hattinda ¢alisan bir is¢inin anlam iiretimi ¢ok zordur. Yapilan isin yabancilastirict
dogas1 is¢inin kendisini liretken ve canli hissetmesine engeldir. Veya yalniz
kalmamak i¢in kendine yabancilasma pahasina pazar ekonomisinin esiri haline

dontisebilir. Dolayisiyla varoluscu bakis agis1 yalnizca bireysel ve mikro diizeyde
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cikarimlar yapmaya degil politik ve makro diizeyde de ¢ikarimlar yapmaya imkan

saglayabilir.

Arastirmamizin Ozneleri, sonu¢ boliimiinde vurgulandig iizere, iligskisel anlamda
bir¢ok ihtiyact 6n plana ¢ikarmislardir. Sosyal hizmet uzmanlar iletisim ve iliski
noktasinda fiziksel engelli bireylere iletisim becerilerini gelistirme, sosyal aglarini
genisletme, sosyal destek kaynaklarini kullanabilme konularinda destek olmali;
birey, aile, grup, topluluk diizeylerinde c¢alismalar gerceklestirmelidirler.
Arastirmamizin ortaya c¢ikardigi iizere yakin duygusal iliski gelistirebilmek,
ozellikle gen¢ yetiskinlik doneminde, 6nemli bir psiko-sosyal ihtiyactir. Yakin
duygusal iliskiler gelistirme noktasinda sorun yasayan engelli bireylere yonelik
sosyal hizmet uzmanlari, bu konuda kendi becerisi varsa yakin iliski danismanligi

yapmal1 veya bir iligki uzmanina yonlendirme yapmalidir.

Engelli bireyler i¢in engelli sivil toplum orgiitlerinin katkisi, aragtirmamizin
gosterdigi tizere onemlidir. Bir sivil toplum orgiitiine iiye olmak sosyallesebilmek
ve topluma dahil olmak i¢in 6zgiiven kazanmaya, yardimlasma ve dayanismaya
imkan saglayabilecegi gibi engelli haklar1 konusunda bilin¢ kazanmaya, hak ihlali
yasanmasi durumunda destek gorebilmeye de imkan saglamaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 mikro diizeyde engelli bireylerle ¢alisirken sivil toplum orgiitlerinin
sayilan faydalarindan yararlanmasi i¢in uygun gordiigiinde bireyleri yonlendirebilir
ve bu anlamda calistig1 sehir veya bolgede sivil toplum orgiitleri ile is birligi

yapabilir.

5.2.2.Otantik Varolus imkam I¢cin Makro Diizeyde Sosyal Hizmet

Miidahalesine iliskin Oneriler

Politika yapicilar, insanlarin otantik varolus imkanimin artirilmasina yonelik bir
caba sarf etmelidir ve sosyal hizmet uzmanlart politika yapicilara bu konudaki
yiikiimliiliiklerini hatirlatmalidir. Nussbaum’un Yapabilirlikler Yaklagimi bu
konuda degerlidir. Devlet yahut hiikiimetler, yurttaglarinin yapabilirliklerini

artirarak otantik varolus sergilemelerinin 6niinii agabilirler. Fiziksel engelli bireyler
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s6z konusu oldugunda arastirmamizin isaret ettigi tlizere devletin ya da
hiikiimetlerin yapmast gerekenlerin basinda erisilebilirligi artirmak, egitim ve
istthdam firsatlarin1 artirmak, katilimin oniindeki engelleri ortadan kaldirmak,
ayrimcilikla miicadele etmek, engellilikle ilgili toplumsal bilinci yiikseltmek,
engelli bireyi bagimsiz bir birey olarak degerlendirerek yasanabilir bir gelir

seviyesini giivenceye almak, saglik harcamalarini listlenmek vd. gelmektedir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in, 2030 yilina kadar yerine
getirilmesi beklenen, yoksullugun ve aglhigin ortadan kaldirilmasi, saglik ve esenlik,
kaliteli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir bir is ve diger konular
olmak iizere bircok hedef koymustur. S6z konusu hedefler de yine benzer sekilde
yapabilirlikleri artirmayla ilgilidir ve sosyal hizmet uzmanlari yalnizca ulusal
diizeyde degil kiiresel dlgekte de yapabilirliklerin artirilmasina iliskin ¢aligsmalar

yiirtitmelidir.

Sosyal politikalar insan ihtiyaclarmin giderilmesi konusunda bir arag ise politikalar
belirlenirken olgulardan hareket edilmelidir. Engelli bireylerin ihtiya¢larinin tespit
edilebilmesi ve bu dogrultuda politika belirlenebilmesi i¢in ise biiyiik 6l¢ekli saha
calismalarmna ihtiyag vardir. OZIDA (miilga) zamaninda yapilan g¢alismalarin
benzerlerini Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Midiirliigli tarafindan da
yapilmalidir. Veri olmaksizin makro 6l¢ekte engelli bireylerin ihtiyaglar ve haklar

bakimindan ne durumda olduklarin1 gérebilmek miimkiin degildir.

Saglikl1 bir veri toplama siireci olmaksizin eylem planlar1 gelistirebilmek de giigtiir.
Ornegin Avrupa Birligi 2010-2020 yillart igin ve 2021-2030 yillar1 igin strateji
belgeleri yayinlamistir ve s6z konusu belgeleri yayimlarken birtakim verilerden
yararlanmig, giincel durum hakkinda bilgi sahibi olmus, bunun sonucunda bir
strateji gelistirmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan da “2030
Engelsiz Vizyon” isimli bir vizyon belgesi yayimlamis ve engelli insanlari
ilgilendiren birtakim hedefler belirlemistir. Sosyal hizmet uzmanlarina diisen gorev

“eylem”, “strateji” veya “vizyon” adi altindaki belgelerde ortaya konan hedeflerin
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gerceklesip gerceklesmedigi ile ilgili olarak engelli sivil toplum orgiitleri ile ortak
hareket ederek takip ¢aligmalar1 yapmaktir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 hem ulusal hem de uluslararas1 diizeylerde meslek
orgiitleri vasitasiyla hizmet sundugu gruplar ilgilendiren sosyal politikalara iliskin
politik beyanda bulunabilirler. NASW (2021), National Association of Social
Workers, tarafindan yayimlanan politik beyanin benzeri diger ulusal meslek
orgiitleri tarafindan da yayimlanabilir. Bu belgelerde sosyal hizmet uzmanlari,

hizmet verdigi gruplarla ilgili politika iiretimine iligkin tavrin1 ortaya koyabilir.

Fiziksel engelli bireylerin hayatlarin1 dogrudan etkileyen bir bagka politika diizeyi
ise yerel politikalardir. Erisilebilirligi yiiksek bir sehir ve engellilere uygun bir
ulastirma ag1 olusturulmasi, meslek edindirme kurslar1 vasitasiyla bireylerin
potansiyellerinin gelistirilmesi, kiiltiirel faaliyetlere tam katilimin saglanabilmesi ve
birgok dnemli konu yerel yonetimlerin sorumlulugundadir. Bununla birlikte engelli
bireylerin yerel yonetimlerin karar alma mekanizmalarina katilimi son derece
sinirlidir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin yerel yonetimlerde istthdam edildigi
bilinmekle birlikte say1 olarak son derece yetersiz kalmaktadir. Yerel yonetimlerin
karar alma organlarinda engelli bireylerin yer almasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin
yerel yonetimlerde daha fazla is imkan1 bulmasi fiziksel engelli bireyler de dahil
olmak Tlzere tiim dezavantajli gruplarin hayatlarin1 yakindan ilgilendiren

hizmetlerin daha etkili ve hak temelli bir sekilde sunulmasini kolaylastiracaktir.

Engelli bireylerin otantik varolus imkanini artirmak konusunda engelli bireyler de
tizerlerine diisen sorumluluklar1 almalidirlar. Bu nedenle engelli bireylerin,
kendilerini ilgilendiren kararlarda aktif olarak rol almalar1 gerekir. Karar vericiler
arasinda engelli bireylerin olmayis1 esasinda bir insan hakki ihlalidir. Sosyal hizmet
uzmanlari, engelli sivil toplum orgiitleri ile dayanigma halinde olacak sekilde
politika yapicilara bu konuda baski yapmalidirlar. Engellilerin heterojen bir grup
oldugunu akilda tutarak temsiliyet noktasinda maksimum g¢esitliligin saglanmasina

caba harcamalidirlar.
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Sonuglar boliimiinde de vurgulandigi lizere aragtirmamizda ekonomik boyut ¢ok
fazla vurgulanmistir. Bu da demektir ki engelli bireylere sunulan destekler yetersiz
kalmaktadir. Engelli bireylerin ekonomik olarak zor kosullarda yasadigi
diistintildiiginde ve ekonomik yeterlik olmaksizin diger pek ¢ok 6nemli ihtiyacin
giderilemeyecegi hesaba katildiginda, daha kapsayici ve daha tatmin edici bir

ekonomik destek sunulmasi gerekmektedir.

Insan haklar1 higbir zaman insanlarm ihtiya¢ ve arzularmin giderilmesi noktasinda
yeterli olmayacaktir. Her ne kadar teorik anlamda haklarin ¢ogu tanimlanmis olsa
da uygulamada bir¢cok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Aragtirmamizda 6zneler ¢ok
cesitli bagliklar altinda taleplerini dile getirmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlari
fiziksel engelliler de dahil olmak {izere tiim dezavantajli gruplarla hak taleplerine
iligkin engelli sivil toplum kuruluslart ile beraber c¢alismak suretiyle arastirmalar
yaparak politika noktasindaki eksiklikleri giderebilirler. Sosyal hizmet
uzmanlarinin insan haklar1 konusundaki rolii yalnizca savunuculuk yapmaktan
ibaret degildir, insan haklarinin gelistirilmesine yonelik arastirmalar da yapmak

mesleki miidahalenin bir pargasidir.

Engelli bireylerin yasamin her alanina tam katilim1 biitiin diinyada en ¢ok {izerinde
durulan, 1srar edilen konularin baginda gelmektedir. Ancak arastirmamizda ve diger
pek cok arastirmada ortaya koyuldugu tizere katilim konusunda halen ciddi sorunlar
mevcuttur ve bu durum engelli bireylerin kendilerini toplum igerisinde herhangi bir
sekilde var edebilmelerini giiclestirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 katilimin
onilindeki en biiyiikk engel durumunda olan olumsuz tutum ve erisilebilirlik
konusuna yogunlasabilirler. Toplumda engellilik algisinin degistirilmesi ve
erigilebilirligin artirllmas1 adma farkli toplum kesimlerine yonelik farkindalik

calismalar1 diizenlenebilir.

5.2.3.Gelecek Calismalara iliskin Oneriler

Bu arastirmada fiziksel engelli bir bireyin otantik bir sekilde varolusu i¢in genel bir

tablo ¢izilmeye ¢alisilmistir. Bu nedenle ¢alismamizda bahsi gecen bazi varolusgu
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temalar her yoniiyle kapsanmamistir. Engelli bireyin varolusunu konu edinen
gelecek calismalarda varolusgu temalar daha kapsamli ¢aligilabilir veya spesifik

temalar {izerinde durulabilir ki boylece literatiire derinlik kazandirilabilir.

Gelecek arastirmalarda fiziksel engelli bireylerin yan1 sira diger engel gruplarindan
bireylerin varolusunu konu edinen arastirmalara da yer verilmesi yoluyla engelli
bireyin varolusu ile ilgili daha kapsamli bir perspektif sunulmasi saglanabilir.
Gelecek galigmalarda engelli bireylerin yani sira diger sosyal hizmet miiracaatgi
gruplar ile de calisilabilir. Ozellikle sosyal hizmetin 1srarla iizerinde durdugu

katilim kavrami iizerinden miiracaat¢i gruplarinin varolusu calisilabilir.

Varoluscu kavramlarla calismak gorece zordur. Oliim ile ilgili bir soruda kisi genel
olarak 6limi de anlayabilir kendi oliimliiliigiinii de. Yalmzlik ilgili bir soruda
kigiler aras1 bir yalmizlig1 da anlayabilir, varolussal yalnizlig1 da. Sorumluluk ile
ilgili bir soruda toplumun kendisinden bekledigi rolleri de anlayabilir, kendisine
doniik sorumlulugunu da. Hayatin anlamiyla ilgili bir soruda genel olarak hayatin
anlamimi da anlayabilir 6zel olarak kendi yasaminin anlamini da. Dolayisiyla
varoluscu temalarla ilgili yapilacak arastirmalarda bu kavramsal karmasa dikkate

alimmal1 ve miimkiin mertebe kavramlara agiklik getirmeye calisilmalidir.

Calismamizda somut yasam iizerinden engelli bireyin varolusu ele alinmaya
calisilmistir. Arastirmamizin temalar1 varoluscu temalar ile sinirli kalinmis olsaydi
cok soyut bir yerden bakabilecektik engelli bireyin varolusuna, ancak sosyal hizmet
perspektifini de devreye sokarak s6z konusu soyutluktan somutluga dogru bir gecis
olmustur ki insan varolusunu her ne kadar karmasik da olsa bu somutluk
diizleminden anlamaya g¢alismak O6nemlidir. Bu nedenle gelecek ¢alismalarin da
benzer sekilde sosyal hizmetin farkli kavramlari ile somut olana yakin bir yerden

kurgulanmasi 6nem arz etmektedir.

Engelli bireylerin engellerini kabul etmeleri otantik bir varolus tarz1 i¢cin 6nemlidir

ancak bedensel engeli ve getirdigi sinirliliklar1 kabullenerek barigik yasamak
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aragtirmamizin ortaya koydugu sekliyle her daim miimkiin olan bir sey degildir ve
son derece dogal bir siirectir. Gelecek caligmalarda engeli kabullenmeyle ilgili
boylamsal arastirmalar yapilabilir. Zamansal agidan uzun bir periyotta engeli
kabullenme konusunda bireylerin ne durumda olduklar1 arastirilabilir ve bdylece

daha iyi sonuglar elde edilebilir.

Uretkenlik hissi veren bir iste ¢alismak bireyler icin onemlidir zira iiretken bir
yasam siirmenin dnemli bir boyutu da iiretken bir ¢calisma hayatindan gegmektedir.
Uretkenlik, maddi bir iiretkenlikten ziyade bireyin arzuladigi bir isi yapmus
olmasiyla ilgilidir. Bu arastirmada yalnizca {iretkenlik ihtiyaci {izerine
yogunlagmadig1 i¢in bu hususta daha ayrintili ¢aligmalara ihtiyag vardir. Gelecek
caligmalarda, literatiirdeki caligmalarin sinirliligi da hesaba katildiginda, fiziksel
engelli bireylerin ¢aligma yasamindaki tiretkenlik durumu daha ayrintili bir sekilde
incelenebilir. Calisma yasamiyla baglantili olarak fiziksel engelli bireylerin serbest
zamanlarina iliskin de daha derin arastirmalar yapilabilir. Fiziksel engelli bireylerin
serbest zaman ihtiyaclari engelli olmayan bireylere gore daha fazla ya da daha az
olabilir. Temel ihtiyaglarin1 karsilamada zorluk yasamasi, erisilebilirlik noktasinda
sorunlar yasamasi fiziksel engelli bireylerin serbest zamanlarim1 daha verimli
kullanilabilmesi agisindan engel olusturabilir. Diger yandan istihdama katilamayan
bir fiziksel engelli birey i¢in serbest zaman gorece daha fazla olabilir ve serbest

zamanlar1 yapilandirma noktasinda zorluk yasanabilir.

Engellilik alaninda son yillarda {izerinde 1srarla durulan model insan haklar
modelidir. Insan haklar1 modelinin benimsenmesine kadar bir¢ok asamadan
gecilmistir. Insan haklar1 modelinin, beraberinde getirdigi kazanimlarm kalic1 hale
gelmesi acisindan engellilikle ilgili caligmalarda, 6zellikle sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan gerceklestirilecek c¢alismalarda, hak temelli bir dilin kullanilmasi

Onemlidir.

Bu ¢alisma bir sosyal hizmet tezi olmas1 nedeniyle bireyin ahlaki yonii yalnizca
insan haklart ile smirli tutulmus, dolayisiyla toplumlarin miizakere ettigi ahlaki

yasalar baglaminda bir c¢erceve ortaya c¢ikmistir. Ancak bireyin ahlak diinyast
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yalnizca yasalara doniistiiriilen haklar ve gorevlerden ibaret olmayip 6znel bir
ahlaki tasarimdan da sorumludur. Gelecek calismalarda bireyin ahlak diinyasi: daha

biitiinciil bir sekilde ele alinabilir.

Calismamizda yer yer felsefeye bagvurulmus, yer yer klinik géndermelerde
bulunulmus, bazen de Marksist yazarlara atif yapilmistir. Bu bir ¢eliski degil sosyal
hizmetin dogasiyla uyumlu bir seydir. Sosyal hizmetin eklektik bir kuramsal temeli
vardir ve hem egitimi hem de uygulamay1 derinlestiren ve zenginlestiren bir seydir
esasinda. Insanin kendisinin ve varolusunun ¢ok katmanli ve ¢ok kompleks oldugu
diisiiniildiiglinde sosyal hizmetin eklektik yaklasiminin 6nemi daha da artmaktadir.
Buradan hareketler denebilir ki gelecekte yapilacak galismalarla insan varolusunun

sosyal hizmet perspektifinden daha fazla ¢alisilmasina ihtiyag¢ vardir.
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