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i
Oz

Ogretim tasarimi, yalnizca K-12 egitimde ya da akademik diizeyde kullanilmamakta,
kurumsal egitimlerin hazirlanmasi asamasinda da siklikla kullaniimaktadir. Bu aragtirmada,
Tuarkiye’de uygulanan kurumsal egitim programlarinda 6gretim tasarimi modellerinden ne
derecede faydalanildiginin tespit edilmesi, kurumsal egitim alaninda ¢alisanlarin égdretim
tasarimi ve teknolojileri konusunda ne derecede bilgi sahibi olduklarinin belirlenmesi, bu
kuruluslarda bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi alaninda egitim almis ¢alisanlar var
ise rolleri ve gorevlerinin ne oldugunu incelenmigtir. Arastirmanin birinci asamasinda
ulkemizde yer alan kurumsal egitim birimlerinde goérevli 46 ¢alisana anket uygulanmis ve
sonuglari nicel yontemlerle analiz edilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise birinci
asamaya katilanlar arasindan 4 kisi secilerek vyari yapilandiriimis goérismeler
gerceklestiriimistir. Arastirmaya katilanlarin %72’sinin 6gretim tasarimi kavramini bildigi,
%54’Unin de egitim tasarim ve gelistirme asamalarinda 6gretim tasarimi modellerini
kullandid1 belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin %58’sinin kurumlarinda standart bir model
kullanmadiklari, kurumlarina 6zel bir modelden yararlandiklari bulgusuna ulagiimistir.
Ayrica 6gretim tasarimi ve teknolojilerinin kurumlara, zamandan ve mekandan bagimsiz
egitimler gercgeklestirimesine olanak tanimasi, 6lgme ve degerlendirme islemlerini
kolaylastirmasi ve egditimlere standardizasyon getirmesi gibi faydalar sagladigi sonuglarina

ulasilimigtir.

Anahtar sozciikler: 6gretim tasarimi, kurumsal egitim, 6gretim teknolojisi, yetiskin egitimi,

6gretim tasarimi modelleri



Abstract

Instructional design is not only used in K-12 education or at the academic level; it is also
frequently used in preparing corporate training. This research aimed to determine to what
extent instructional design models are used in corporate training programs implemented in
Turkey. To determine how much knowledge employees in the field of corporate education
have about instructional design and technologies if there are employees who have received
training in the field of computer and instructional technologies in these institutions, their
roles and examine what their duties are. In the first stage of the research, a questionnaire
was applied to 46 employees working in corporate training units in our country, and the
results were analyzed with quantitative methods. In the second stage of the research, semi-
structured interviews were conducted by selecting four people from among the participants
in the first stage. It was determined that 72% of the participants knew the concept of
instructional design, and 54% used instructional design models in the educational design
and development stages. On the other hand, it was found that 58% of the participants in
the research did not use a standard model in their institutions, and they benefited from a
model specific to their institutions. In addition, it has been concluded that instructional
design and technologies provide benefits such as enabling institutions to carry out training
independent of time and place, facilitating measurement and evaluation processes, and

bringing standardization to training.

Keywords: instructional design, corporate training, instructional technology, adult

education, instructional design models
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Boliim 1
Giris
Bu bélimde problem durumu, arastirmanin amaci ve dnemi, problem cumlesi,

sayiltilar, sinirhliklar ve tanimlar yer almaktadir.

Problem Durumu

Kurumsal egitim, kurum ve kuruluslarin ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimlerini
saglayabilmeleri, daha verimli bicimde c¢alisabilmeleri, c¢alistiklari kuruma uyum
saglayabilmeleri, yeni teknoloji ve gelismeleri mevcut is alanlarina yansitabilmeleri
amaciyla gergeklestirilen ve yetiskin egitimi temelleri Gzerine kurulmus egitimlerdir (Noe,

2017; Noe vd., 2016).

Kurumsal egitim icerikleri ve programlari hazirlanirken tipki formal egitim
programlarinin hazirlanmasinda oldugu gibi 6gretim tasarimiyla dogrudan iliskili modeller
ve kuramlardan yararlaniimaktadir. Ogretim tasariminin temel kullanim alanlarindan birisi
de kurumsal egitim birimleridir (Tracey, & Morrison, 2018). Yapilan arastirmalarda
Tarkiye’de kurumsal egitim ve kurumsal akademilerin durumlari, kurulus asamalari, egitim
ihtiya¢ analizi, e-6grenmeye bakis agilari gibi ¢esitli konularda yayinlara (Duran vd., 2006;
Gilldamlasi, 2016; Oygur, 2007; Sezgin vd., 2018; Tepecik, 2008) rastlanmistir. Ulkemizde
yapilmis olan icerik analizi galigmalari incelendiginde (Durak vd., 2018; Goktas vd., 2012a;
Kilig Cakmak vd., 2016; Kucuk vd., 2013) ise &gretim tasarimi alaninda yapilmig

calismalarin katilimcilarinin genellikle yetigkinler olmadigi gézlenmistir.

Kurumsal egitim programlarinin hazirlanmasi ve geligtiriimesinde ogretim tasarimi
modellerinden yararlanilip yararlanilmadigi, yararlaniliyorsa nasil yararlanildigi ve bu
alanda calisanlarin ogretim tasarimi hakkinda ne derecede bilgi sahibi olduklarinin

belirlenmesi bu arastirmanin ana amaci olacaktir.



Arastirmanin Amaci ve Onemi

Alan yazin incelendiginde Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin kurumsal
egitimlerini gerceklestirirken hangi yontemleri kullandiklarina dair yapiimis kapsamli bir
arastirma bulunamamistir. Yapilan arastirmalar da genellikle tek bir sirket ya da konu

Uzerinde odaklaniimig, geneli yansitacak ¢alismalara ulasilamamistir.

Bu arastirmanin amaci, kurumsal egitimler tasarlanirken ve gelistirilirken hangi
yontemlerin kullanildigini belirlemek, egitim ve gelisim ¢aliganlarinin uluslararasi alanda yer
alan yetkinliklerden olan (Noughton, 2014) 6gretim tasarimi hakkinda kuramsal ve/veya
uygulama bilgilerine sahip olup olmadiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma sayesinde
hayat boyu 6grenmenin bir bilegeni olarak kurumsal egitimlerde 6gretim tasarimi ile ilgili

farkindalik olusturulmaya calisilacaktir.

Arastirma Problemleri

1. Kurumsal akademilerde egitimler duzenlenirken temel alinan egitim yontemleri
nelerdir?

2. Kurumsal akademilerde egitim icerikleri kimler tarafindan hazirlanmaktadir?

3. Kurumsal akademi calisanlari 6gretim tasarimi kavramini ve modellerini biliyor mu,
kurumsal akademilerde 6gretim tasarimi uzmanlari gérev almakta midir ve kurumsal

akademilerde egitim fakultesi mezunlari istihdam ediliyor mu?

4. Kurumsal akademilerde egitimler tasarlanirken hangi ¢alismalar yapilmakta ve hangi
6gretim tasarimi modelleri kullaniimaktadir? Bu ¢alismalara 6gretim tasariminin fayda

ya da zararlari nelerdir?

Sayiltilar

Veri toplama aracina verilen cevaplarin, var olan durumu ortaya koymayi

saglayacak kapsamda oldugu varsayllmistir. Anketlerden elde edilecek verilerin



Tuarkiye’deki kurumsal egitim birimlerinin 6gretim tasarimlarini nasil gergeklestirildigine 151k

tutmasi hedeflenmektedir.
Tanimlar

Ogretim Tasarimi ve Teknolojileri: Reiser'e (2018) gore 6gretim tasarimi ve
teknolojileri “Ogrenme ve performans problemlerinin analizini, égretimsel olan ya da
olmayan sureglerin tasarlanmasini, gelistiriimesini, uygulanmasini, degerlendiriimesini,
yonetilmesini, egitim kurumlarinin ve is yerlerinin gesitli dlizenlemeler c¢ergevesinde

o6grenmelerinin ve performanslarinin gelistirimesine yonelik kaynaklari kapsamaktadir.”

Kurumsal Egitim (Training): Caliganlarinin isle ilgili bilgi, beceri, davranis ve
yetkinliklerin 6grenilmesini kolaylastirmak amaciyla planladigi egitim faaliyetleridir (Noe,

2017).

Gelistirme (Development): Calisanlari gelecege hazirlamak amaciyla formal ve

informal yollarla hazirlanan programlar ve bunlarin uygulanmasi faaliyetleridir (Noe, 2017).



Bolum 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Ogretim Tasariminin Tarihgesi

Ogretim tasarimi ve teknolojilerine tarihsel acgidan bakildiginda 20. ylzyilin
baslarinda okul muzelerinin ortaya ¢ikisinin, bu alandaki ilk uygulamalar oldugu

(1P

soylenebilir. ik olarak “egitim teknolojileri” kavrami kullaniimis olsa da, bu kavram daha
sonra evrilerek ve geligserek buglnku anlamda bilinen “6gretim tasarimi ve teknolojileri”

kavramini olusturmustur.

Egitim teknolojilerinin gelisiminde, 20. ylzyilin basinda ortaya ¢ikan okul mazeleri,
gorsel dgretim hareketi, 6gretimsel filmler ve 6gretim radyosu dénemi, 2. Dinya Savasi
dénemi, ogretim televizyonu donemi, bilgisayarlar ddnemi ve son olarak gunimuzde yer
alan uzaktan egitim, mobil cihazlar ve hizli internet ile birlikte gelisen teknolojiler donemi

seklinde bir siralama yapilabilir (Reiser, 2001a).

Ogretim tasariminin tarihine bakildiginda ise egitim teknolojilerine benzer bir yapinin
gelistigi, ancak egitim teknolojilerine gére 50 yillik bir gecikmenin oldugunu goériimektedir.
Ogretim tasarimi sistemlerinin; egitim teknolojilerinin sadece medya olarak gorildigi bir
donemden, 6grenme kuramlarini kullanarak sistemsel yaklasimla 6drenen odakh bir
ogretim programi geligtirilmek igin kullanilan, modeller ve kuramlar sistemine donustugu
soylenebilir (Reiser, 2001b). Ogretim teknolojilerinin gelisim sireci incelendiginde ise
Ozellikle 2. DUnya Savasi ve sonrasinda askeri egitimde kullanilmasinin alanin gelismesinin
temel yapi taglarindan biri oldugunu gorulmektedir ki bu sure¢ de ogretim tasarimi ve
teknolojilerinin yetigkin egitimi ve kurumsal egitim alaninda kullaniminin basladigini

gOstermektedir (Dick, 1987).

Ogretim tasarimi 1920 yilindan itibaren cesitli sekillerde tanimlanmis ve
tanimlamalar gesitli bilim insanlarinin stireg, disiplin, bilim, sistem yaklagimi gibi alanlardan

yapmis oldugu tanimlamalarla ¢esitli degisiklikler gdstermistir. Ancak 6gretim tasarimi



modellerinin temeli olan ADDIE, yani analiz, tasarim, gelistrme, uygulama ve
degerlendirme asamalarini kapsayan bir sire¢, hemen hemen butiin tanimlarin i¢erisinde

yer almistir (Akkoyunlu vd., 2008).

Ogretim Tasarimi

Ogretim tasarimi ve teknolojilerine iligkin bu ¢alismada kullanilan tanim, tanimlar
béliminde verilmistir ancak 6gretim tasarimi kavrami tek bir tanim ile sinirlanamayacak
kadar genigstir. Alanda ¢alisan arastirmacilar ve uzmanlar 6gretim tasarimi kavramini kendi
analizleri ve ihtiyacglari dogrultusunda tanimlanmistir. Bununla birlikte 6gretim tasarimi
kavraminin program gelistirme, egitim tasarimi, 6grenme tasarimi ya da materyal tasarimi
gibi kavramlarin da yerine kullanildid1 ya da bu kavramlarla karistirildigindan da s6z
edilmektedir(Akkoyunlu vd., 2008; Simsek, 2021). Akkoyunlu vd.(2008) birgok 6gretim
tasarimi modelinin; 6grenen ozellikleri, hedefler, 6grenme/6gretme yontem ve teknikleri ve
degerlendirme surecinden olusan dort temel 6geden olustugunu belirtmislerdir. Akkoyunlu
vd.(2008) 6gretim tasarimini, “6grenenin kosullarini analiz ederek, bu analizlere dayal ve
6grenen igin tatmin edici bir 6grenme ortami dizenlemektir.” bigiminde tanimlamislardir.

Simsek ise 6gretim tasarimini “egitim gereksinimlerini karsilamaya yonelik etkili, verimli ve

¢ekici 6grenme sistemlerinin gelistiriimesi (Simsek, 2021)” olarak tanimlamistir.

Uzmanlarin yaninda bu alanda galismalar yuriten ATD (Association for Talent and
Development) 6gretim tasarimini “Cesitli ydntemler kullanarak formal ve informal 6grenme
¢bzumleri tasarlamak ve gelistirmek (Noughton, 2014).” olarak tanimlamigtir. ATD ile
benzer amaglarla kurulmus ve Turkiye'de kurumsal egitim alaninda ¢alisan TEGEP (Turkiye
Egitim ve Gelisim Platformu) ise 6gretim tasarimini “Ogretim tasarimi, belirli 6grenme
gereksinimlerine bagh olarak, en uygun 6grenme deneyimlerini yasatacak sistem, sureg ve

kaynaklarin gelistiriimesi sureci (TEGEP, 2015).” olarak tanimlamistir.



Ogretim Tasarimi Modelleri

Ogretim tasarimi, 6grenme kuramlari gergevesinde, dgrenmeyi gerceklestirmek ya
da kalici getirmek amaciyla sistematik bir gelistirme surecidir. Bu sureci uygulamak ve
hedeflerimizi gerceklestirmek istedigimizde ise bize rehber olabilecek dgretim tasarimi

modellerinden yararlanabiliriz (Akkoyunlu vd., 2008).
ADDIE Cekirdek Ogretim Tasarimi Modeli

Analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme basamaklariyla 5 asamadan
olusan gekirdek 6gretim tasarim modeli 6gretim tasarimi kavramiyla 6zdeslesmis temel bir
model olmasinin yaninda, bir gok modele i¢in de temel olmustur (Simsek, 2021). Cekirdek
ogretim tasarimi modeli ayni zamanda 6gretim sistemleri tasarimi temel olusturmakta ve
bu alanda ana referans olarak kabul gérmektedir (Branch, 2018; Noe, 2017; Sink, 2014).
Cekirdek &gretim tasarim modelini bir 6gretim tasarim modeli yerine bir tasarim

paradigmasi olarak betimlemenin de mumkuin oldugu sdylenmektedir (Branch, 2009).

Bir tasarim paradigmasi ya da c¢ekirdek 6gretim tasarimi modeli olarak tanimlanan

6gretim tasarimi modeli olan ADDIE’nin bes asamasi Sekil 1’de gdsterilmigtir.

Sekil 1

ADDIE Cekirdek Ogretim Tasarimi Modeli

Analiz
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Degerlendirme

\ /

N
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Uygulama Gelistirme




Cekirdek 6gretim tasarimi modelinin analiz asamasinda 6grenme probleminde
hangi sorunun ¢oézilecegi, hangi bilgilere ihtiya¢ duyulacagi, égrenenlerin demografisi ve
bilissel dizeyi belirlenir ve tasarim temeli olusturulur (Arkiin & Akkoyunlu, 2008; Simsek,
2021). Analiz asamasinda yapilan calismalarla performans sorununa neden olabilecek
olasi sorunlar belirlenmelidir (Branch, 2009). Analiz agsamasinda, performans sorununun
nedeninin ortaya cikariimasi, dgretim hedeflerinin belirlenmesi, hedef kitlenin niyetinin
belirlenmesi, 6gretimin nasil gerceklesecegdinin ve maliyetinin belirlenmesi ve proje ydnetim

plani adimlarinin sunulmasi islemleri gergeklestirilebilir (Branch, 2009).

Tasarim asamasinda bilginin 6grenene nasil aktarilacagi, hangi bilgilerin dlgtlecegi
ve hangi 0Ogrenme yoOntemlerinin uygulanacagi belirlenir. Geligtirme agamasinda
kullanilacak materyaller icin bir temel olusturulur (Arkin & Akkoyunlu, 2008; Simsek, 2021).
Tasarim agamasi, hedeflenen performans gelistirmeleri igin uygun yontemlerin belirlendigi
asamadir (Branch, 2009). Bu asamada, gorevler belirlenir, performans hedefleri sunulur,

test stratejileri Uretilir ve yatirim geri donusi hesaplanir (Branch, 2009).

Gelistirme asamasinda 6grenme materyalleri, coklu-ortam materyalleri, destekleyici
materyaller ve egitimci rehberleri Uretilir (Arkin & Akkoyunlu, 2008; Simsek, 2021).
Gelistirme asamasi, 6grenme kaynaklarinin dretildigi ve dogrulandidi asamadir (Branch,
2009). Geligtirme asamasinda, igerik uretilir, destekleyici ortam segilir ya da gelistirilir,
ogrenciler icin rehber olusturulur, &gretmenler igin rehber olusturulur, bigimlendirici

dizeltmeler yuratalur ve pilot uygulama gercgeklestirilir (Branch, 2009).

Uygulama asamasina tasarlanan ve geligtirilen materyallerin 6grenene aktariminin
nasil yapilacagi, 6grenme ortaminin dizenlenmesi, gerekli hazirliklarin tamamlanmasi ve
Ogrenenlere belirlenen hedefler dogrultusunda uygulanmasi gerceklestirilir (Arkin &
Akkoyunlu, 2008; Simsek, 2021). Uygulama agamasinda 6drenme ortami hazirlanirken,
dgrenenlerin de hazir duruma gelmesi saglanir (Branch, 2009). Ogretmen ve dgrencinin bu

asamada hazir durumda olmalari gerekir (Branch, 2009).



Degerlendirme asamasinda ise hem 6gretim sisteminin denemesi, uygulamasi,
belirlenen hedeflere ulasip ulasmadigi konusunda hem bigimlendirici hem de genel
degerlendirme yapilir (Arkin & Akkoyunlu, 2008; Simsek, 2021). Degerlendirme
asamasinda 6gretim iceriklerinin ve sureclerinin hem uygulama asamasindan 6énce hem de
sonra degerlendiriimesi gerekir (Branch, 2009). Bu asama, degerlendirme Kkriterlerinin
belirlenmesi, degerlendirme araclarinin secilmesi ve degerlendirmelerin gerceklestiriimesi

adimlarini igerir (Branch, 2009).
ARCS Motivasyon Modeli

Ogrenme motivasyonunu anlamak, tanimlamak ve sistematik yollarini arastirmak
amaciyla Keller tarafindan gelistirilen ARCS Motivayon modeli, gekirdek modele uyumlu ve
dort asamali motivasyonel tasarim strecini icermektedir (Keller, 1987). ARCS motivasyon
modeli dikkat, uygunluk, gliven ve doyum olmak Uzere dort alt kategoriden olusmaktadir

(Akkoyunlu vd., 2008).
ASSURE Modeli

Ozellikle sinif i¢i 6grenme-dgretme slreclerinde planlamayi ve materyal segiminde
verimi arttirmak igin gelistiriimis olan model alti asamadan olusmaktadir (Akkoyunlu vd.,
2008; Simsek, 2021). ASSURE Modeli'nin alti asamasi; dédrenenlerin analiz edilmesi
(analyze learners), hedeflerin belirlenmesi (state objectives), ortam, ydntem ve
materyallerin segilmesi (select methods, media and objectives), ortam ve materyallerin
kullaniimasi (utilize media and materials), 6grenenlerin katilim gerekliligi (require learner
participation), degerlendirme ve gbdzden gecirme (evaulate and revise) olarak

tanimlanmistir (Heinich vd., 2002).
Dick ve Carey Ogretim Tasarim Modeli

Walter Dick ve Lou Carey tarafindan gelistiriimis olan ve sistem yaklagimini temel
alan ogretim tasarimi 10 asamadan olusmaktadir (Dick vd., 2015). Modelin temelleri

Gagné'nin “Ogretim Durumlar” kuramindan etkilenerek olusturulmustur (Dick vd., 2015).



Modelin 10 asamasi sirasiyla; 6gretim hedeflerin belirlenmesi, 6gretim hedeflerinin
yuratilmesi, 6gdrenenlerin ve baglamlarin analizi, performans hedeflerinin yazilmasi,
degerlendirme araglarinin gelistirilmesi, o6gretim stratejisinin  geligtiriimesi, 6gretim
materyallerinin secilmesi ve gelistiriimesi, bicimlendirmeye doéniuk degerlendirmenin
tasarlanmasi ve yiruttlmesi, 6gretimin gézden gegirilmesi, butline donuk degerlendirmenin

tasarlanmasi ve yurutilmesi olarak belirlenmistir.
Biligsel Ciraklik Ogretim Tasarimi Modeli

Bilissel ¢iraklik 6gretim tasarimi modeli, 6grenenlerin karmasik gorevleri uzmanlarin
yaptigi bicimde yapabilmeleri ve gergek dinya problemlerini ¢dzebilmeleri igin gelistiriimis
bir modeldir (Collins, 2006). Bilissel ¢iraklik, geleneksel ¢iraklia benzer bi¢cimde bir uzmani
gozleyerek 6grenmek ve beceriler edinmek temellerine oturur, ancak geleneksel ¢irakliktan
farkh olarak bilissel ciraklikta égrenenlere kolaylastirmak ve yol gdstermek amaciyla
gereken ortam hazirlanir ve sirali bir yol gostericilik gergeklestirilir (Collins, 2006). Bilissel
ciraklik modeliyle bir 8renme ortami tasarlamak igin dort temel prensibi uygulamak gerekir;

icerik, ydntem, siralama ve sosyoloji (Collins, 2006).
SAM Modeli

Ardisik yaklasim modeli olarak Turkge’ye ¢evrilebilen SAM Modeli, ¢gekirdek modelin
dokimana dayali ve hantal bulunmasi nedeniyle alternatif ve gevik bir 6gretim tasarimi
modeli olarak sunulmustur (Allen & Merrill, 2018). U¢ asamadan olugan model hazirlik,
tekrarlayan tasarim ve degerlendirme asamalarindan olugsmaktadir, tekrarlayan tasarim ve
degerlendirme adimlariyla hem hizli hem de surekli gelistirilebilen 6gretim tasarimlar

uretilebilmektedir (Allen, 2018).
4C/ID Modeli

Dort bilesenli 6gretim tasarim modeli olarak karmasik bilissel sureglerin getirdigi
otantik 6grenme ortamlari icin gelistirilen model, dzellikle gergek diinya sorunlarina benzer

ya da simule edilmis ortamlar tasarlamak i¢in kullaniliyor (van Merriénboer vd., 2017).
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Modelin dort bileseni 6grenme gorevleri, destekleyici bilgiler, prosedurel bilgiler ve mini-

6grenme uygulamalaridir (van Merriénboer vd., 2017).

Kurumsal Egitimin Tarihgesi

Kurumsal egitim, kuruluglarin c¢alisanlarina isle ilgili beceriler kazandirmak igin
uyguladigi formal ve informal egitimler olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda ise ge¢gmisinin
neredeyse insanlik tarihi ve meslekler tarihi kadar eskiye dayandigi sdylenebilir.
Gunumuzde bildigimiz anlamda olmasa da giraklik ve is basinda egditim yontemleri ile
galisan yetistirme ya da mesleki bilgileri aktarma yontemi insanlik tarihi kadar eski olabilir.
Bunun yaninda gunimuzde bildigimiz anlaminda egitim ve gelisim alaninin ilk tohumlarinin,
19. ylazyilin basinda savas oyunu adinda bir oyunla Prusya ve Alman askerlerine egitim
vermek amaciyla atildigi bilinmektedir. Bunu ise 19. ylzyilin sonlarinda makinistleri egitmek
icin kurulmus olan ilk fabrika okulu takip etmektedir (Ferriman, 2016). Yani aslinda 18.
yuzyllin sonunda yasanmaya bagslayan sanayi devrimi ve uretim seklinde yasanan
donusumlerle calisan sayisinin artmasiyla birlikte gelisen egitim ihtiyacini kargilamak igin
kurumsal egitim faaliyetleri de bir sekilde baglamigtir. Kurumsal egitimin tarihinde de
ogretim tasarimi tarihine benzer sekilde 6zellikle ABD’de bir ddnim noktasi olarak 2. Diinya
Savasi gorulmektedir. 2. Dinya Savasi sirasinda hizla artis gbésteren askeri mihimmat ve
arac ihtiyacini karsilamak amaciyla dretimde buyuk artiglar gerekmis, bunu kargilayacak is
glicund egitmek icin de kurumsal egitim programlari gelistiriimeye baslanmistir (Torraco,

2016).

Egitim ve geligsim birimleri, teknolojinin gelismesi, kuruluslarin bliylimesi, okullarda
kazanilan beceri ve vyetkinliklerin is hayatini kargilayamamasi, insan hatalarindan
kaynaklanan sorunlarin ¢ézumu, verimlilik artigi gibi cogunlukla insan ve organizasyon
kaynakli sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla ortaya ¢ikmis ve zamanin ihtiyaglarina gore
donuserek glinimuizdeki halini almistir. Egitim ve gelisim birimlerinin is yasamina uyum

saglamasi ve aktif olarak kullaniimasi ve 6nemi bu ise ayrilan butgelerle de g6z 6nine
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gelmektedir. ABD’de yayin yapan Training Magazine’in hazirladigi 2018 yili raporuna gore
ABD’nin 2018 yili kurumsal egitim harcamalari 87.6 milyar $ olarak agiklanmis, ortalama
sirket harcamalari ise yillik bazda buylk sirketlerde 19.7 milyon $, orta blylklikte
sirketlerde 2.1 milyon $ ve kiiclik sirketlerde ise 355.371$ olarak agiklanmistir (Training
Magazine, 2018). TEGEP tarafindan 2018 yilinda Turkiye icin hazirlanan raporda ankete
katilan sirketlerin ayirdigi yillik ortalama egitim butcesi ise 2.75 milyon © olmustur (TEGEP,

2018).

Kurumsal Egitim ve Ogretim Tasarimi

Ogretim tasariminin temel kullanim alanlarindan bir tanesi de is hayatidir ve
kurumsal egitim birimlerinde egitim projeleri gergeklestirilirken 6gretim tasarimi model ve
kuramlari ile 6gretim tasarimcilarindan yararlanilir (Tracey, & Morrison, 2018). Ulkemizde
ogretim tasarimcilarinin is hayatindaki rolu ile ilgili yapilmis bir ¢calisma henlz olmasa da
Ozellikle yurtdiginda yapilan galismalarda ogretim tasarimcisinin projelerde rolu ve yaptigi
isler net bir sekilde belirlenmistir. Dinyanin kurumsal egitim ve yetenek gelistirme
alanlarindaki en buyuk sivil toplum organizasyonlarindan biri olan The Association for
Talent Development (ATD) tarafindan egitim ve gelisim alaninda 6gretim tasarimindan nasil
yararlanilacagi ile ilgili gesitli yayinlar yapilmis ve yapilmaya da devam etmektedir (Biech,

2014; Carliner, 2015; Sites, & Green, 2014).

ilgili Aragtirmalar

Literatlr incelediginde yetiskin egitimi ya da 6zellikle kurumsal egitimi hedefleyen
caligsmalarin Glkemizde 6gretim tasarimi ve teknolojileri 6zelinde ¢ok fazla yapiimadigi
g6zlenmistir. Ulkemizde vyayinlanan tezlerin ve makalelerin yer aldi§i igerik analizi
calismalari incelendiginde ise katilmcilarin cogunlukla K12 diizeyinde ya da yuksekogretim
dizeyinde 6grenciler olduklari, ¢galismalarda yetigkinlerin arastirmalarda nadiren katilimci
olarak kullanildigi gézlenmistir (Durak v.d., 2018; Goktas v.d., 2012; Gulbahar ve Alper,

2009; Kigik v.d., 2013). Bu bilgilere paralel olarak “Ogretim Teknolojilerinin Temelleri:
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Teoriler, Arastirmalar, Egilimler” kitabinin Gg¢linci ve dérdincl bdlimlerinde 1920-2015
yillari arasinda Turkiye'de 6gretim teknolojilerinin tarihi ve gelisimi ele alinmig, ancak bu
calismalarin kapsami da ilkdgretim, ortadgretim ve yiksekogretim dahilinde sinirli kalmistir
(Fis Erlimit vd., 2016; Reisoglu vd., 2016). Ogretim teknolojileri ve tasarimi kapsaminda
yapilan calismalarda hem Turkiye’'de hem de uluslararasi alanda o6ncelikli olarak
arastirmacilarin arastirma gruplarini kolay ulasilabilir olmasi nedeniyle yiksekdgretim
ogrencilerinden ya da ilkégretim dgrencilerinden segctikleri ¢alismalarda belirtiimektedir

(Goktas vd., 2012b; Y.-C. Hsu vd., 2012) .

Yukarida yer alan nedenlerle bu ¢alismanin alan yazin taramasi 6gretim tasarimi ve
teknolojileri alaninda yayin yapan dergilerle ya da bu alanda calisiimig olan yuksek lisans
ve doktora tezleri ile sinirli tutulmamis ve kurumsal egitim alaninda akademik ¢alismalari
olan insan kaynaklari yonetimi, isletme, galisma ekonomisi ve endustri iligkileri gibi
bolimlerde yayin ve calisma yapan alanlarla genigletiimistir. Kurumsal egitim alani is
yasaminda insan kaynaklari biriminin ve yodnetiminin bir parcasi olarak dogmus ve bu
sekilde evrilmistir. Dolayisiyla kurumsal egitim ile ilgili yapilan ¢alismalar ¢gogunlukla insan
kaynaklari, isletme ve yodnetimsel alanlarda akademik calismalar yapan arastirmacilar

tarafindan gergeklestiriimektedir.

Gllegoglu (2012) yilinda hazirlamis oldugu “Kurumlarda istihdam Edilen Kisilerin
Uzaktan Egitimden Tatmin Olma Derecelerinin Belirlenmesi” isimli ylksek lisans tez
¢alismasinda kurum ¢aliganlarinin e-6grenme igeriklerinden ne derecede tatmin olduklarini
belirlemek istemistir. Bu konuda egitimden duyulan tatminin analitik yaklagimini “Uzaktan
Egitimden Duyulan Tatmin = Kisilerin Bilgisayar Kullanma Becerisi + icerik Kalitesi + icerigin
Tasarimi + Egitmenin Kalitesi + Egitimde Kullanilan Teknolojinin Kalitesi” seklinde
tanimlamistir (Gulegoglu, 2012). Tez calismasinda ADDIE &gretim tasarimi modelini
ayrintilari ile aciklamis ve 6gretim tasarimi 6gelerini iceren ve egitim kapsami ile 6grenen

tatmini arasindaki iligkiyi inceledigi “Egitimin kapsami ile uzaktan egitimden aldiklari tatmin

arasinda pozitif bir iliski vardir.” (Gulegoglu, 2012) hipotezinin kabul edildigini yaptigi
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calismayla gdstermistir. Bu calisma 6gretim tasariminin egitim icerigi ve 6gdrenenlerin

tatmini arasinda bir iligki oldugunu gostermis olmasi nedeniyle 6nemlidir.

Guldamlasi (2016) yihinda hazirlamis oldudu yuksek lisans tezinde Turkiye'deki
kurumsal akademilerin siirecleri ile ilgili calismis, Borsa istanbul 30 indeksinde islem géren
30 kurulugsun 19unun kurumsal akademiye sahip oldugunu gdéstermis, calismasinda
drneklem olarak da Borsa istanbul’da islem géren kuruluslardan 28 tanesini se¢mistir.
Kurumsal akademilerden veri toplayan arastirmaciya gére kurumsal akademilerin %79’u
egitim tasarimi g¢alismalari, %771’ ise egitim teknolojileri calismalari yurtutmektedir. Bu
baglamda bakildiginda kuruluslarin 6gretim tasarimi ve teknolojileri hakkinda bilgi ve

deneyim sahip oldugu dustnutlmektedir.

Kimiloglu, Ozturan ve Kutlu'nun (2017) yayimladiklari makalede Tirkiye'deki
kuruluglarin e-6grenmeye karsi tutumlari incelenmistir. Arastirmacilarin evrenini TUrkiye'de
yayin yapan bir ekonomi dergisinin ilk 500 buyuk sirketi listesi olusturmus, érneklem olarak
ise 106 sirkete ulasabilmiglerdir. Arastirmacilar kuruluglara 6grenme ve gelisim birimlerinin
olup olmadiginin yaninda, e-6grenme uygulamalarini kullanip kullanmadiklarini ve
kuruluglarin e-6grenme uygulamalarina bakig acilarini sorgulayan sorular sormuslardir.
Arastirmaya katilan kuruluglarinin %60’inin 6grenme ve gelisim birimine sahip oldugu,
%11’nin e-6grenmeyi aktif ve sirekli olarak kullandigi, %45’inin ise arastirma ya da pilot
asamada e-6grenme kullandiklari tespit edilmistir. Kuruluglarin %56’sinin e-6grenme ile
ilgili faaliyet surdurmeleri kuruluglarin 6gretim tasarimi ve teknolojilerinden yararlandiklarini

ve bu alanda bilgi sahibi olduklarini disundirmektedir.

Ulrich (2017), hazirlamis oldugu doktora tez calismasinda profesyonel olarak
Ogretim tasarimcisi pozisyonunda ¢alisan ve bu alanda egitim almig AECT (Association for
Educational Communications and Technology)'de aktif olarak gérev alan alti profesyonel
ogretim tasarimcisi ile nitel gérismeler yapmistir. Calismasinda 6gretim tasarimcilarinin e-
ogrenme igeriklerini tasarlarken belirli bir 6gretim tasarimi  modelini kullanip

kullanmadiklarini, kullaniyorlarsa hangi modeli tercih ettiklerini ve nedenini sormustur.
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Ulrich (2017), aldigi cevaplardan yaptidi c¢ikarimlarda ise o6gretim tasarimcilarinin
kariyerlerinin baginda belirli bir 6gretim tasarimi modeline bagh kaldiklarini, ancak
sonrasinda tecribeleri dogrultusunda bir modele bagl kalmadan da ¢aligabildiklerini, eger
bir dgretim tasarimi modeli kullanmalari gerekliyse asina olduklari bir 6gretim tasarimi
modelini segtiklerini, 6gretim tasarimi modeliyle ¢alismalarinin takim ¢alismalarinda daha
faydali oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alisma profesyonel égretim tasarimcilarinin belirli
ogretim tasarimi modelleri ile calismalarinin faydali oldugunu belirtmeleri nedeniyle onem

arz etmektedir.

Acar (2018), egitim ve gelisim profesyonellerinin insan performans teknolojisi
alanindaki bilgi ve yeterliliklerinin incelenmesi baslikli yiksek lisans tezinde alanda ¢alisan
uzmanlarin 6gretim tasarimi ve teknolojilerinin bir parcasi olan insan performans
teknolojileri hakkindaki bilgilerini incelemis, yaptidi nitel calismada katilimcilara égretim
tasarimi konusunda bilgi sahibi olup olmadiklari sorusunu da yéneltmistir. Acar’a (2018)
gore katilimcilarin 4 tanesinden 3’G 6gretim tasarimi modellerinden olan ADDIE modeli
hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Acar (2018) ayrica genel olarak egitim ve
gelisim profesyonellerinin ancak %10’unun 6gretim tasarimi modelleri hakkinda bilgi sahibi

oldugunu da tezinde belirtmis, ancak bu bilgiyi herhangi bir dayanakla desteklememisgtir.

Literatlr taramasindan elde edilen bulgular kapsaminda Turkiye’deki kuruluslarin 6grenme
ve gelisim alaninda yatirmlari, butceleri ve calisanlari mevcuttur ancak elde edilen
bulgularla kurumsal egitim ¢alisanlarinin égretim tasarimi ve teknolojileri alanindaki bilgi ve
deneyimlerine dair dogrudan bilgilere rastlanmamistir. Bu alanda yapilan galismalar
incelendiginde de genellikle tek bir kurulusun igerisinden bir tane konu Uzerinde
odaklanildigi gozlenmig, alana dahil olan arastirmacilarin da blyik cogunlugu Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda arastirmacilar olmadigindan konu ile ilgili dogrudan
soru pek ydneltmemislerdir. Arastirmanin yapilmasinin temel sebeplerinden bir tanesi de

uluslararasi alan yazinda egitim ve gelisim faaliyetlerinin bir pargasi olan 6gretim tasarimi
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ve teknolojilerinin Tirkiye’de adinin ne kadar bilindigi ve bu faaliyetleri yapanlarin

uzmanliklarinin ne oldugunun aragtiriimasidir.
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Bolum 3

Yontem

Bu kisimda arastirma yéntemi, calisma grubu, veri toplama araglari ve uygulanmasi,

elde edilen verilerin analizi ve istatistiksel yéntemler tzerinde durulmustur.

Arastirma Modeli

Egitim teknolojileri arastirmalarinin karmasik yapisi, tek bir arastirma ydnteminin
tim cevaplar veremeyisi ve derinlemesine yanitlarin aranmasinda birden ¢ok ydnteme
intiyac duyulmasi nedeniyle karma arastirma yontemleri populer olarak kullaniimaya
baslanmistir (Creswell, 2012; Firat vd., 2014). Arastirma modeli olarak karma arastirma
modeli secilmigtir. Karma arastirma modelinde Creswell ve Creswell (2018) tarafindan
yapilmis siniflandirmaya gore sirali agiklayici arastirma deseni kullaniimigtir. Siral
aciklayici arastirma deseninde nicel verilerin toplanip analiz edildikten sonra, arastirma
bulgularini guglendirmek ve acgiklamak amaciyla nitel veriler toplanir ve analiz edilir

(Creswell & Creswell, 2018).
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Sekil 2

Creswell ve Creswell’e (2018) Gére Ug Temel Karma Arastirma Deseni

Eszamanli Desen

Nicel Verilerin
Toplanmasi ve Analizi

Sonuglarin
Karsilastirmall Olarak
Degerlendiriimesi

Sonuglarin

Birlestirilmesi

Nitel Verilerin
Toplanmasi ve Analizi

Sirahi Agiklayici Desen

Nicel Verilerin
Toplanmasi ve Analizi

Sonuglarin
Degerlendiriimesi -
Nitel Veriler, Nicel
Verileri Ne Sekilde
Acikliyor.

Gelecek Galismalar
icin Sonuglarin
Belirlenmesi

Nitel Verilerin
Toplanmasi ve Analizi

Siral Kesfedici Desen

Test Edilecek Ozelliklerin

T [ R e [ ekt o |
| | i g : !
Toplanmasi ve Anakzl Aktiviteler, Yeni Edilmesi

Degiskenler)

Sonuglarin
Degerlendirilmesi -
Test Sonuglar Ne
Sekilde Geligtirmis

Arastirmanin Calisma Grubu

Calismanin arastirma grubunu Turkiye’de faaliyet gOsteren, egitim ve gelisim
departmani ya da kurumsal akademiye sahip olan kuruluslarin ¢alisanlari olusturmustur.
Aragtirmanin nicel verilerinin Tirkiye Egitim ve Gelisim Platformu Derneginin, Ankara insan
Kaynaklar Platformu'nun ve Iinsan Kaynaklari Meslek Derneginin (yelerinden ve
profesyonel ¢alisanlarin kullandigi sosyal medya platformu olan Linkedin’de yer alan sosyal
gruplar araciigi ile toplanmigtir. Verilerin egitim, gelisim ve insan kaynaklari alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinin Gyelerinden toplanmasinin nedeni bu
kuruluglara Uye olan organizasyonlarin egitim ve gelisim birimlerine ya da kurumsal
akademilere sahip olmasi ve arastirmaci tarafindan ulagsilabilirliklerinin kolay olmasidir.

Nitel veriler ise nicel veriler toplandiktan ve degerlendirildikten sonra egitim ve
gelisim birimi ya da kurumsal akademi birimi olarak ileri degerlendirme igin gonulli olmus

kisiler arasindan secilmistir. Nitel veriler toplanirken yontem olarak yari yapilandiriimis
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gérisme formu kullaniimistir. Goérisme yapilan Kkisiler kurumsal egitim ya da insan
kaynaklarin alanlarinda ¢alisan kisilerden olusmaktadir.

Arastirmanin nicel verilerinin toplandigi bolimune egitim ve gelisim birimi, kurumsal
akademi ya da insan kaynaklari birimlerinde gorev alan 46 kisi katilmistir. Arastirmaya
katilanlarin ¢alistiklari roller, ¢calistiklari kuruluglarin ana faaliyet alani, kurulusglarinin galisan
sayisi, akademi ya da egitim gelisim birimi organizasyonlari ile ilgili bilgiler Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1
Kurumsal Akademilerin Organizasyonel Yapisi ve Calisanlarinin Calistiklari Pozisyonlara

Gére Dagilimi

f %
Kurumsal Akademi Calisanlarinin Rolleri
Egitim ve Gelisim Uzmani 11 24
Egitmen 9 20
Teknik Egitmen 11 24
Egitim Teknolojileri Uzmani 2 4
Kurumsal Egitim Birimi/Akademi 5 11
Yoneticisi
Insan Kaynaklari Uzmani/Caligani 2 4
insan Kaynaklari Yéneticisi 4 9
Muhendis 1 2
Ogretmen 1 2
Toplam 46 100
Kuruluslarin ana faaliyet alanlari f %
Egitim 8 18
Bilisim 1 2
Finansal Hizmetler/Bankacilik 5 11
Havacilik 7 15
Hizmet 4 9
Otomotiv 3 7
Perakende 2 4
Savunma Sanayi 2 4
Tarim ve Hayvancilik 1 2
Ulasim 1 2
Uretim ve Endustriyel Urtinler 7 15
Diger 5 11
Toplam 46 100
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Kuruluglarin galisan sayilari f %
21-50 kigi 1 2
51-100 kigi 1 2
101-250 Kisi 3 7
251-500 kisi 6 13
501-1000 Kisi 6 13
1001-5000 kisgi 10 22
5001 ve Uzeri kisi 19 41
Toplam 46 100
Kuruluglarin akademi ya da egitim ve gelisim birimi yapilanmalari

f %
Yok 4 8
Egitim ve Geligim Birimi 21 46
Kurumsal Akademi 21 46
Toplam 46 100
Kuruluslarin akademi ya da egitim ve gelisim birimi yapilanmalari insan kaynaklarinin alt
organizasyonu olma durumu

f %
Evet 23 50
Hayir 23 50
Toplam 46 100
Kuruluglarin akademilerin ¢alisan sayilari

f %
1-5 kisi 18 39
6-10 kisi 6 13
11-15 kisi 11 24
16-20 kisi 2 4
20 ve Uzeri Kigi 9 20
Toplam 46 100
Kuruluslarin kurumsal akademi ydnetici sayilari

f %

0 kisi 5 11
1 kisi 17 37
2 kisi 11 24
3-4 kisi 4 9
5 ve Uzeri Kigi 9 19
Toplam 46 100

Tablo 1’de sunulan verilere gore; arastirmaya katilanlarin %24°G egitim ve gelisim uzmani,

%24°0 teknik egitmen, %20’si egitmen, %11 kurumsal akademi ya da egitim ve gelisim

birimi yoneticisidir, bulgulara gére katihmcilarin %79’u arastirmanin birinci derece hedef

kitlesini olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklari sektérler incelendigine,

calistiklar1 sektor bakimindan heterojen bir dagilim gosterdikleri sOylenebilir. Aragtirmaya

katilanlar g¢alistiklari kuruluglarin %46’sinda egitim ve gelisim birimi, %46’sinda kurumsal

akademi oldugunu beyan etmis, %8’inde ise bdyle bir yapilanma olmadidi sonucuna

ulasiimigtir. Bu baglamda kurumsal akademi ya da egitim ve gelisim birimi adlandirmasinin

esit dizeyde oldugu soéylenebilir. Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklari is yerlerinin ¢alisan

sayillarina bakildiginda, %63’Gnin 1000 kisi ve Uzerinde Kiginin istihdam edildigi is
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yerlerinde calistigl, %26’sinin da 251-1000 kisi arahginda kiginin istihdam edildigi is
yerlerinde calistigi gézlenmistir. Bu baglamda kurumsal akademi ya da egitim ve gelisim
birimlerinin orta ve buyuk igletmelerde var oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilanlarin
galistiklari is yerlerinin yarisinda kurumsal akademi ya da egitim ve gelisim birimi insan
kaynaklari biriminin bir alt organizasyonu iken, yarisinda degildir. Arastirmaya katilanlarin
galistiklari is yerlerinde kurumsal akademi ya da egitim ve gelisim birimi ¢alisan sayilari
incelendiginde %52’sinin 10 ve daha az ¢alisan birimler oldugu gézlenmis, %20’sinin ise 20
ve Uzeri ¢alisani oldugu gozlenmistir. Kurumsal akademi ya da egitim ve gelisim birimlerinin
yonetici sayilari da galigsan sayisi ile paralellik gdstermis, %49’unda 0 ya da 1 adet yOnetici
calistigl, %19’unda 5 ve Uzerinde yonetici ¢alistigi gdstermistir.

Arastirmanin nitel boliumane katilanlar ise arastirmanin nicel bolimune katilan ve
bu konuda gonulli olmus kisiler arasindan segilmisglerdir. Arastirmanin nitel bdlimine
kurumsal akademilerde veya insan kaynaklari slreclerinde gérev almig/alan dort Kisi
katilmistir. Arastirmaya katilanlar K1, K2, K3 ve K4 olarak kodlanmistir.

K1, lisans egitimini isletme alaninda almistir. Toplamda 15 yillik is deneyimine
sahiptir. Yazilm alaninda faaliyet gOsteren 6zel bir sirkette 10 yil askin suredir egitim ve
proje yoneticisi olarak ¢alismaktadir. Yazilim Urlnlerinin basta e-6grenme icerik projeleri
olmak uzere, kurumsal egitim alaninda c¢ok sayida egitim projesi yonetmis ve
yonetmektedir.

K2, lisans egitimini iletisim alaninda almistir. Toplamda 34 vyillik is deneyimine
sahiptir. Cesitli sektorlerde egitmen ve satis uzmani olarak c¢alistiktan sonra ¢alisma
hayatinin son 10 yilini lojistik sektdriinde, kurumsal akademi ydneticisi olarak gegirmis ve
bu pozisyondan 2020 yilinda emekli olmustur. Halen lojistik ve kurumsal egitim alaninda
egitim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

K3, lisans egitimini ¢calisma ekonomisi ve endustri iligkileri alaninda tamamlamistir.
Toplamda 15 yillik is deneyimine sahiptir. Cesitli sirketlerde insan kaynaklari uzmani ve
egitim ve gelisim uzmani alaninda 10 yildan fazla stire gorev almistir. Son 1 yildir kimya

sektoérinde uretim yapan bir fabrikanin insan kaynaklari yoneticisi olarak galismaktadir.
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K4, lisans egitimini psikoloji alaninda almistir. Toplamda 7 yillik is deneyimine
sahiptir. Son 5 yildir kurumsal egitim ve e-6grenme alaninda 6gretim tasarimcisi, 6grenme
deneyimi tasarimcisi ve 6grenme yonetim sistemi yoneticisi olarak gorev almaktadir. Son 6
aydir yazihm egitimi veren uluslararasi bir sirkette 6grenme ydénetim sistemi ydneticisi

olarak ¢alismaktadir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin nicel verileri TUrkiye’de faaliyet gdsteren, egitim ve gelisim birimi
kurumsal akademi birimi olan ya da bu alanda uzman calisanlari istihdam eden; kuruluslarin
calisanlarina e-posta, telefon ve sosyal medya yolu ile ulasilarak toplanmistir. Ozellikle
kurumsal sirketlerde dogrudan e-posta ile veri toplamak ve yanit almak verimsiz bir stireg
oldugu icin bu asamada telefon, sosyal medya, bireysel basvuru, insan kaynaklari ile egitim

ve gelisim alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum drgutlerinden yararlaniimistir.

Arastirmanin nitel verileri arastirmaci tarafindan gelistiriimis olan yari yapilandiriimis
gorusme formu kullanilarak ¢evrimigi toplantida yuz ytze gérigsme metodu ile yapilmistir.

Cevrimici toplantilar katilimcilardan izin alinarak kayit altina alinmistir.

Arastirmanin etik acidan herhangi bir sorun teskil edip etmeyecedi hususunda,

Hacettepe Universitesi Etik Komisyonuna bagvuru yapilmis ve onay alinmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada karma arastirma yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Nicel
yontem anket metodu ile uygulanmistir. Anket, Microsoft Forms ile olusturulmus olan
formlar araciligi ile uygulanmistir. Anket formu t¢ bolim halinde yapilandirilmigtir. Birinci
bdélumde kurulugun galisan sayisi, yoneticileri ve egitim gelisim birimleri ile ilgili betimsel
veriler toplanmisg, ikinci bolumde 6gretim tasarimi ve teknolojileri hakkinda herhangi bir bilgi
sunulmadan konu ile ilgili hangi uygulamalari yaptiklari sorulmus, Ug¢lncu bdlimde ise

ogretim tasarimi ve teknoloijilerinin tanimi verilerek bu tanim dogrultusunda 6gretim tasarimi
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ve teknolaijileri ile ilgili bilgi sahibi olup olmadiklari, hangi modeller hakkinda bilgi sahibi
olduklari ve hangi modelleri kullandiklari ile ilgili verilerin toplanmasi amaglanmistir. Veri

toplama araci Ek 1’de sunulmustur.

Anketin gelistiriimesinin ardindan, arastirmaya baslamadan 6énce kurumsal akademi
ya da egitim ve gelisim biriminde ¢alisan sinirh sayida katilimciya anket uygulanmisg, anket
sorulari ve yapilandirmasi hakkinda geri bildirim alinmig, olumlu geri bildirimler neticesinde

arastirmaya baglanmistir.

Arastirmanin nitel verileri arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan yari yapilandiriimig
gérisme formu kullanilarak cevrimici toplantida goérisme metodu ile yapilmigtir. Yari
yapilandiriimis gériisme formu alti sorudan olusmaktadir. Sorular nicel arastirmada yer alan
bulgular desteklemek ve bu alandaki yanittanamamis olan 6zellikle 6gretim tasarimi ve
teknolojilerinin kurumsal egitim alaninda kullaniminin fayda ve zararlarinin belirlenmesine
donuk olarak hazirlanmigtir. Cevrimici ortamda yapilan goérismeler Zoom yazilimi

Uzerinden yapilmig ve gorusmeler kayit altina alinmigtir.

Verilerin Analiz Yontemi

Calismanin nicel verileri Microsoft Forms yazilimi aracihdi ile gevrimigi ortamda
toplanmistir. Toplanan veriler siniflanmistir. Calismada toplanan nicel verilerin analizi ve
kodlanmasinda MS Excel ve Jamovi 1.8.1 yazilimlari kullaniimistir. Nicel verilerin analizinde
betimsel istatistiklerden yararlaniimigtir. Anket sonuglarina verilen yanitlar kategorik
dagilimlarina goére listelenmis ve raporlanmistir. “Kategorik veriler, bir arastirmada
arastirmacinin belirli kategoride buldugu nesnelerin, bireylerin veya olaylarin toplam
sayisini gosterir.”(Fraenkel vd., 2015). Bu baglamda elde edilen verilerin bulgulari frekans

dagihmlarina gore daha anlasilir olmasi igin yuzde olarak verilmisgtir.

Calismanin yari yapilandiriimis gériisme formu ile elde edilen veriler, Voiser isimli
yazilimla desifre edilmistir. Desifre islemi tamamlanan veriler, Maxqda Analytics Pro 2022

yaziliminda kodlanmis ve analiz edilmistir. Nitel verilerin analizinde betimsel ¢ikarimlar
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yapmak igin sorulara verilen yanitlar kodlanmig, kodlanan yanitlarla sinirli sayida tema

cevresinde toplanmigtir (Creswell, 2012).

Arastirmanin i¢ ve Dis Gegerligi

Arastirmanin i¢ ve dis gecerligini etkileyen unsulara iligkin bulgular asagida

acgiklanmistir.
Arastirmanin ¢ Gegerligi

Arastirmanin nicel bdliminde kullanilan anket formu danigsman gdézetiminde
gelistiriimis, katilimcilarin  %%’i kadar kisiye ©6n-uygulama yapilmistir. Arastirmaya
katilanlarin buyuk cogunlugunun kurumsal akademi ya da egitim ve gelisim birimi ¢alisani
olmasi i¢ gecerligi olumlu etkilemis oldugu distnulmektedir. Arastirmada calisanlardan
anonim olarak veri toplandigi icin calisanlarin ayni is yerinden olup olmadigi

sorgulanamadigi icin i¢ gecerlilik olumsuz olarak etkilenmis olmasi da mimkuindar.

Arastirmanin nitel béliminde kullanilan yari yapilandiriimis goérisme formu,
arastirmacini tarafindan olusturulmus, sonrasinda tez danismani ile yeni dizenlenmistir.
Yari yapilandiriimis gérisme formu sorulari, kurumsal egitimde ydneticilik tecriibesi olan bir
kisi tekrar gozden gegcirilmig, sorularin hedefe donuk oldugu belirlendikten sonra veri
toplama asamasina gegilmistir. Arastirmaya katilanlarin tamaminin kurumsal egitim
alaninda 5 yil ve daha fazla is tecribesine sahip olmasinin i¢ gegerliligi olumlu yonde

etkiledigi disunulmektedir.
Arastirmanin Dis Gegerligi

Arastirmanin nicel ve nitel bélumuane katilanlarin profilleri ile ilgili ayrintili bilgiler ve
sure¢ ayrintilariyla raporlanmistir. Bu agidan arastirmanin sonuglari benzer gruplarla da

benzer sonuglari vermesi beklenebilir.
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Bolum 4

Bulgular, Yorumlar ve Tartisma

Bu boélimde arastirmanin alt problemlerine iliskin arastirma bulgulari ve bu bulgulara

ait yorumlar bulunmaktadir.

Kurumsal akademilerde egitimler diizenlenirken temel alinan egitim modelleri

Birinci arastirma problemi “Kurumsal akademilerde egitimler diizenlenirken temel alinan
egitim modelleri nelerdir?” seklinde belirlenmigstir. Bulgulara iligskin sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2

Kurumsal Akademilerde Kullanilan Egitim Modelleri

%

Kurumsal akademilerde kullanilan egitim modelleri

Sinif ici egitim
Evet 32 70
Hayir 14 30
Toplam 46 100
E-Ogrenme
Evet 22 48
Hayir 24 52
Toplam 46 100
Karma
Evet 26 57
Hayir 20 43
Toplam 46 100
Diger
Evet 4 9
Hayir 42 91
Toplam 46 100

Kurumsal akademilerde kullanilan egitim modelleri incelendiginde %70’inde sinif igi
egitim, %48’inde e-6drenme, %57’si karma egitim metotlarini kullandiklarini belirtmiglerdir.
Her Gg¢ yontemi birlikte kullananlarin orani ise %22 olarak belirlenmistir. Benzer bigimde
TEGEP’in hazirladigi 2018 kurumsal egitim arastirmasi(TEGEP, 2018) raporunda “Yuz

ylze Sinif Egitimi” ydntemi %74 oraninda tercih edildigi belirtiimistir.



25

Kurumsal akademilerde egitim igeriklerinin hazirlanma durumu

ikinci arastirma problemi “Kurumsal akademilerde editim igerikleri kimler tarafindan

hazirlanmaktadir?” olarak belirlenmistir. Bulgulara iligkin sonuclar Tablo 3’te paylasiimistir.

Tablo 3

Kurumsal Akademilerde Egitim Igeriklerinin Hazirlanma Durumu

%

Egitim iceriklerimizi;

Egitmen, konu alani uzmani ve egitim/gelisim uzmani birlikte hazirlar

Evet 26 57

Hayir 20 43

Toplam 46 100
Konu alani uzmani veya egitmen hazirlar

Evet 19 41

Hayir 27 59

Toplam 46 100
Egitim gelisim birimi/akademi ¢aligsanlari hazirlar

Evet 17 37

Hayir 29 63

Toplam 46 100
Dis kaynakl olarak hazir mifredatlar ve igerikler kullanilir

Evet 10 22

Hayir 36 78

Toplam 46 100

Tablo 3’te sunulan verilere gbre kurumsal akademilerde egitim iceriklerini;
%57’sinde egitmen, konu alani uzmani ve egitim/gelisim uzmani birlikte hazirhyor, %41’inde
konu alani uzmani veya egitmen hazirhyor, %37’sinde egitim gelisim birimi/akademi
¢alisanlari hazirliyor. %22’'sinde ise dis kaynakli olarak hazir mifredatlar ve igerikler
kullanihyor. Bu baglamda kurumsal akademilerde egitmenler, konu alani uzmanlari ve
egitim/gelisim uzmanlari ig birligi iginde ¢alistiklari sdylenebilir. Bununla birlikte egitmen ya
da konu alani uzmani ya da egitim gelisim birimi ¢galigsanlari da bagimsiz bi¢cimde egitim
hazirlamaktadirlar. Dig kaynakli olarak alinan egitim iceriklerini ise daha az kullandiklar

gorulayor.
Kurumsal akademi ¢aliganlari ve 6gretim tasarimi
Uglincli arastirma problemi “Kurumsal akademi c¢aliganlari égretim tasarimi

kavramini ve modellerini biliyor mu, kurumsal akademilerde égretim tasarimi uzmanlari

gbrev almakta midir ve kurumsal akademilerde egitim fakdltesi mezunlari istihdam ediliyor
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mu?” seklinde belirlenmistir. Bu sorunun vyaniti ele alinirken, oéncelikle kurumsal
akademilerde egitim fakiltesi ve Ozelde de bilgisayar ve 6gretim teknoloji alaninda
mezunlarin istihdam edilip edilmedikleri incelenmistir. ikincil olarak ise 6gretim tasarimi ve
teknolojileri alaninda uzmanlarin gérev alip almadiklari, gorev aliyorlar hangi pozisyonlarda
gbrev aldiklari incelenmistir. Son olarak da kurumsal akademi c¢alisanlarinin dgretim

tasarimi kavramini ve modellerini bilip bilmedikleri incelenmistir.

Kurumsal akademilerde egitim faklltesi mezunlarinin gdrevlendirmelerine iligskin

sonugclar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Kurumsal Akademi Birimlerinde Calisan Egitim Fakdiltesi Mezunlari

f %

Kurumsal akademilerde egitim fakiltesi (egitim, teknik egitim, mesleki egitim) mezunu galisanlarin
istihdami

Evet 31 67
Hayir 15 33
Toplam 46 100
Kurumsal akademilerde bilgisayar ve dgretim teknolojileri egitimi mezunlarinin istihdam durumu

Yok 27 59
Lisans Mezunu 15 33
Yuksek Lisans Mezunu 3 6
Doktora Mezunu 1 2
Toplam 46 100

Kurumsal akademilerin ana amaglarindan bir tanesi 6grenmedir; 6grenme ise bilgi,
beceri, yeterlilik, tutum ve davraniglarin bir bitiininG olusturur (Noe, 2017). Bu baglamda
bakildiginda egitim fakiltesi mezunlarinin kurumsal akademilerde istihdam durumlarinin
incelenmesi dusundlmustiar. Tablo 4’e bakildiginda arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar
birimlerin  %67’sinde egitim fakultesi, mesleki egitim faklltesi ya da teknik egitim

fakiltesinden mezunlarin, kurumsal egitim alaninda da c¢aligtiklari gézlenmektedir.

Kurumsal akademilerde yetistirme programlari hazirlanirken programlarin analiz ve

tasarim asamalarinda siklikla 6gretim tasarimcilari gérev almaktadir (Tracey & Morrison,
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2018). Ulkemizde ise egitim teknolojileri, e-6grenme, dgretim tasarimi alanlarinda lisans
dizeyinde egitim verilen tek bolumun bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi bolumu g6z
onunde alindiginda bu boélumden mezunlarin da kurumsal akademilerde istihdam edildigi
bilinmektedir. Bu baglamda Tablo 4’te sunulan veriler dogrultusunda arastirmaya
katilanlarin caligtiklari birimlerin %41’inde lisans, ylksek lisans ya da doktora dizeyinde
egitim almis bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi bélimai mezunlarinin istihdam edildigi

gOzlenmistir.

Kurumsal akademiler 6gretim tasarimi uzmanlarinin gérevlendirmelerine iliskin

sonuglar Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5
Kurumsal Akademilerde Ogretim Tasarimi Uzmani Olarak Calisanlarin Géreviendirildikleri

Pozisyonlar

f

%

Kurumsal akademinizde 6gretim tasarimi alanlarinda goérev alan galisanlariniz var mi?

Bu pozisyonlarda uzman bir 25 54
c¢alisanimiz bulunmuyor
Bu pozisyonlarda uzman bir ya da 21 46
daha fazla galisanimiz bulunuyor
Kurumsal akademinizde 6gretim tasarimi alaninda goérev alan galisanlariniz hangi pozisyonda goérev
aliyorlar?
f %
Ogretim tasarimcisi
Evet 3 14
Hayir 18 86
Toplam 21 100
Egitim teknolojileri uzmani
Evet 9 42
Hayir 12 58
Toplam 21 100
icerik gelistirme uzmani
Evet 3 14
Hayir 18 86
Toplam 21 100
Egitim teknologu
Evet 4 19
Hayir 17 81
Toplam 21 100
Coklu ortam uzmani
Evet 1 5
Hayir 20 95
Toplam 21 100
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Diger
Evet 2 10
Hayir 19 90
Toplam 21 100

Kurumsal akademilerde ozellikle e-0grenme ve O0grenme yonetim sistemlerinin
yayginlasmasi ile bu alanda uzman ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bu konuda
kuruluglar calisan istihdam ederken istihdam ettikleri pozisyonlarin adlari da cesitlilik
gOstermektedir. Arastirmaya katilanlarin igyerlerinin %54’tnde bu pozisyonda bir ¢alisanin
istihdam edilmedigdi gézlenmistir. Buna karsin %46’sinda bu pozisyonlarda bir ya da birden
¢ok calisanin istihdam edildigi bildirilmistir. En ¢ok tercih edilen unvan ise “Egitim
teknolojileri uzmani1” olarak belirtilmistir.

Son olarak da kurumsal akademi calisanlarinin 6gretim tasarimi kavrami ve
modelleri hakkinda bilgi sahip olup olmadiklari incelenmigtir. Bu konuya iligkin bulgular
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Kurumsal Akademi Calisanlarinin Ogretim Tasarimi Kavramini ve Modellerini Bilme
Durumu
f %
Yukaridaki tanimlari okumadan dnce 6gretim tasarimi ve teknolojileri kavramini biliyordum.
Evet 33 72
Hayir 13 28
Toplam 46 100
Asagida yer alan 6gretim tasarimi model ve kuramlari hakkinda bilgi sahibiyim
f %
Herhangi bir bilgim bulunmuyor
Evet 20 44
Hayir 26 56
Toplam 46 100
ADDIE — Temel Ogretim Tasarimi Modeli
Evet 22 49
Hayir 24 51
Toplam 46 100
ARCS — Motivasyon Modeli
Evet 7 16
Hayir 39 84
Toplam 46 100
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SAM Modeli
Evet 7 16
Hayir 39 84
Toplam 46 100
ASSURE Modeli
Evet 6 13
Hayir 40 87
Toplam 46 100
4C/ID Modeli
Evet 5 11
Hayir 41 89
Toplam 46 100
Diger
Evet 1 2
Hayir 45 98
Toplam 46 100

Aragtirma anketinde katilimcilara 6gretim tasarimi ve teknolojilerinde iligkin iki ayri
tanim verilmistir. Birinci tanim: “Ogrenme ve performans problemlerinin analizini, dgretimsel
olan ya da olmayan suUrecglerin tasarlanmasini, gelistiriimesini, uygulanmasini,
degerlendirilmesini, Yénetilmesini, egitim kurumlarinin ve ig yerlerinin ¢esitli dizenlemeler
cergevesinde oOgrenmelerinin ve performanslarinin gelistiriimesine ydnelik kaynaklari
kapsamaktadir (Reiser, 2018).” olarak verilmistir. ikinci tanim ise: “Ogretim tasarimi, belirli
o6grenme gereksinimlerine bagh olarak, en uygun 6grenme deneyimlerini yagsatacak sistem,
sure¢ ve kaynaklarin geligtirilmesi sdrecidir. Basarili bir 6gretim tasarimi sirecinin
temelinde, 6grenen gereksinimlerini tam olarak ortaya koymak ve bu yénde “performansa
dayalr” 6gretim hedefleri belirleyebilmek yatmaktadir. S6z konusu hedefler dogrultusunda
yerinde strateji, icerik, ydontem, ortam, materyal vs. gelistiriimesi ve bunlarin dogrulanmasi,
devam eden asamalardir. Benzer sekilde 6grenmenin gerceklesip gerceklesmedigini
belirleyecek 6lgcme araclari da bu hedefler dikkate alinarak sureg icinde tasarlanir (TEGEP,
2015).” olarak verilmistir. Uluslararasi alanda kabul gérmus olan tanimin yaninda 6zellikle
ulkemizde kurumsa egitim alaninda calismalar yuriten ve egitimler veren TEGEP'’in de
tanimi katihmcilara sunulmustur. Tanimlarin verilmesinin sebebi katilimcilarin 6gretim
tasarimi kavramini agik¢ca anlamalari ve bu bilgiler 1siginda kavrama iligkin bilgilerini

degerlendirmelerinin istenmis olmasidir.
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Tablo 6’da yer alan verilere gore katilimcilarin %72’si tanimlari okumadan 6nce de
Ogretim tasarimi kavramini bildiklerini belirtmiglerdir. %28’i ise daha 6nce bu kavrami
bilmediklerini belirtmiglerdir. Bu baglamda aragtirmaya katilanlarin dortte dgtinun 6gretim

tasarimi kavramina asina olduklari séylenebilir.

Arastirmaya katilanlara, segeneklerde yer alan 6gretim tasarimi modelleri hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklari da sorulmustur. Seceneklerde yer alan modellerin secilmesi ise
bu alanda yapiimis akademik calismalar ve 6gretim tasarimi ya da e-6grenme konusunda
yayin yapan internet siteleri kaynak alinarak belirlenmistir (Beus, 2017; Donmez & Cagiltay,
2016; Goksu vd., 2017; Lastiri, 2022; Wengroff, 2021). Katilimcilarin %44’G herhangi bir
Ogretim tasarimi modeli hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmiglerdir. Buna karsin
katilimcilarin ADDIE %49, ARCS %16, ASSURE %16 ve 4C/ID 6gretim tasarimi modeli de

%11 oraninda bilinirlige sahiptir.

Arastirmanin nitel bélimunden elde edilen veriler dogrultusunda K1, K2, K3 ve K4
katilimcilarinin 6gretim tasarimi ve teknolojileri konusunda bilgi sahibi olduklari, bu konuda
egitim aldiklari ve is yasaminda bu konulardan yararlandiklari gézlenmistir. Ayrica bu
konuda bilgi sahibi olmalarinin kendilerine gunlik is yasaminda katki sagladidini da
belirtmislerdir. K1 (egitim ve proje ydneticisi olarak gbrev almaktadir), 6zellikle organize

olma ve yonetsel katkilarina dikkat cekmigtir.

Organize olma agisindan ¢ok ciddi fayda sagliyor ve 10-15 yili gegen bir deneyimim
var. Bu 15 yilh gecen gegen deneyimde tabi bir organizasyonel ydnetim becerisi
anlaminda gok ciddi katkilari oldu. ikincisi igerik gelitirirken aslinda birgok igerigi de
o6greniyorsunuz. Yani i¢sellestirme ye ¢ok fazla imkén veren bir ortam sagliyor. Bu

isi yonetmek agisindan bana ¢ok ciddi katkisi oldu.(K1)

K4 (6grenme deneyimi tasarimcisi ve ogretim ydnetim sistemi ydneticisi olarak
gorev almaktadir) ise hem glnlik islerine yardimci oldugunu hem de sistemde kayith egitim

katilimcilarina ve gelisim sureclerine katki sundugunu belirtmistir.
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Sorunun cevabina 6gretim teknolojileri konusunda egitim yonetimi sisteminin nasil
calisacagi, kullaniciya faydalar saglayacagdi, kullanicinin egitim, kayit ve gelisim
sureglerinde nasil bir ara¢ ve rol Ustlendigi ile alakali hem 6n cephe yani frontend
oradaki platform Uzerindeki deneyimi hem arka plandaki sistemin sagladigi
konfiglrasyonlar, implemantasyon secenekleri bunlara agina olmam, bunlari iyi
seviyede biliyor olmam. Gilnlik yaptigim iglerde bana en ¢ok yardimci olan

faktor.(K4)

Kurumsal Akademilerde Kullanilan Ogretim Tasarimi Modelleri ve Kurumlar Ogretim

Tasariminin Sagladigi Fayda ya da Zararlar

Dorduncu arastirma problemi “Kurumsal akademilerde egitimler tasarlanirken hangi
calismalar yapilmakta ve hangi 6gretim tasarimi modelleri kullaniimaktadir? Bu ¢alismalara

ogretim tasariminin fayda aya da zararlari nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Kurumsal akademilerde egitimler tasarlanirken yapilan caligsmalara iligkin nicel

bulgulara iliskin sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7
Kurumsal Akademilerde Ogrenme ve Ogretme Siireclerinde Kullanilan Analiz, Tasarim ve

Degerlendirme Calismalari

f %

Kurumsal egitim sureclerimizde asagidaki analiz, tasarim ve degderlendirme ¢alismalarini uygulariz.

Egitim konularinin belirlenmesi icin ihtiya¢ analizi

Evet 36 78

Hayir 10 22

Toplam 46 100
Egitim iceriklerinin belirlenmesi igin ihtiya¢ analizi

Evet 32 70

Hayir 14 30

Toplam 46 100
Egitim katihmcilarinin belirlenmesi igin gerekli analiz galismalari

Evet 29 63

Hayir 17 37

Toplam 46 100
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Egitmenlerin belirlenmesi i¢in gerekli analiz galismalari

Evet 22 48

Hayir 24 52

Toplam 46 100
Egitim tasarimi ve gelistirme galismalari

Evet 31 67

Hayir 15 33

Toplam 46 100
Egitim planlama c¢alismalari

Evet 33 72

Hayir 13 28

Toplam 46 100
Egitim uygulamalari

Evet 27 59

Hayir 19 41

Toplam 46 100
Egitilenlerin konu 6grenmeleri hakkindaki dlgme ve degerlendirme galismalari

Evet 25 54

Hayir 21 46

Toplam 46 100
Egitim, egitmen, egitilen ve organizasyon konularinda degerlendirme g¢alismalari

Evet 24 52

Hayir 22 48

Toplam 46 100

ADDIE o0Ogretim tasarimi modeli analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve
degerlendirme olarak bes asamadan olusmaktadir. Tablo 7’de bu dogrultuda Uretilmis

sorularin yanitlari yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %78’i egitim konularinin belirlenmesi icin ihtiya¢ analiz
¢alismalar yurattigind, %70’ egitim igeriklerinin belirlenmesi icin ihtiyag analiz ¢alismalari
yuruttdguni, %63’U egitim katiimcilarinin belirlenmesi i¢in analiz caligmalar yuratttgunu,
%48'i ise egitmenlerin belirlenmesi igin gerekli analiz caligmalari yurattiguna belirtmiglerdir.
Bu baglamda bakildiginda katihmcilarin en az %63’Gnin c¢ekirdek 6gretim tasarimi
modelinin birinci adiminda egitim konulari, egitim igerikleri, 6grenenler konularinda ihtiyag
analizi calismalar yurattigu, %48’inin ise bu ¢alismalarla birlikte egitmen belirlemek icin de

analiz caligmalarini yuruttugu soylenebilir.

ADDIE 6gretim tasariminin ikinci ve tUglncl adimlari olan tasarim ve gelistirme

calismalari ile ilgili olarak katilimcilar %67 oraninda bu c¢alismalari yuardattaklerini
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belitmiglerdir. Bu sonuclara bagli olarak kurumsal akademi ya da egitim ve gelisim

birimlerinin Ggte ikisinde tasarim ve gelistirme ¢alismalarinin yurataldagu soéylenebilir.

ADDIE &gretim tasariminin dordiincl agsamasin uygulama asamasidir. Bu asamada
hem planlama hem de uygulama asamalari sorgulanmistir. Arastirmaya katilanlarin
%72’sinin egitim planlama g¢alismalarini yUrattigu gozlenmistir. %54’G ise egitim
uygulamalarini gergeklestirdiklerini belirtmiglerdir. Bu asamada %67 oraninda tasarim ve
gelistirme, %72 oraninda planlama calismalarinin yUrGtiimesi nedeniyle uygulama
galismalarinin da benzer oranlarda ¢ikmamasi tasarlanan ve geligtirilen tUm egitimlerin

uygulamasinin yapiimadigi disundurmektedir.

ADDIE 6gretim tasariminin besinci ve son asamasi olan degerlendirme asamasi ile
ilgili katihmcilara iki ayri soru ydneltiimistir. ilk soruda egitilenlerin konu 6grenmeleri
hakkindaki dlgme degerlendirme c¢alismalarini  yurGtip yUrGtmedikleri  sorulmus,
katihmcilarin %54’U bu konuda 6lgme g¢alismalari yurattiklerini belirtmislerdir. Diger bir soru
ise egitim, egitmen, egitilen ve organizasyon konularindaki degerlendirme ¢alismalaridir.

Katilimcilarin %52’si bu alanda degerlendirme ¢alismalari yartttiklerini belirtmislerdir.

Bu bélimde katilimcilarin ADDIE 6gretim tasariminin farkli asamalari katilimcilara
sorulmus ve katilimcilarin bu konudaki gérisleri sunulmustur. Katilimcilarin neredeyse Ugte
ikisinin analiz calismalari yaparken, dederlendirme agsamasinda bu oran neredeyse yariya

dustagu gézlenmigtir.

Aragtirmanin nitel boliminde elde edilen bulgular 6zellikle ADDIE 6gretim tasarimi
modeline iliskin bulgulari yansitmaktadir. Arastirmaya katilanlardan K1 (egitim ve proje
yoneticisi olarak gorev almaktadir), ADDIE &6gretim tasarimi modelini kalite streglerinde
kullanilan PUKO(Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngusiine benzetmis, ayni

zamanda ¢ekirdek dgretim tasarimi modeli ile bu surecleri karsilastirmistir.

Kalite sireglerinde de var. Planla uygula yeniden bu konuyu degerlendir bir daha

uygula, planla ama sen ADDIE de zaten bunu bagtan kavramlari her seye ihtiyaci
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sorular sorarak analiz ettigin i¢in ve o analize gore igerik Urettigin icin o analizde de
karsiligini aslinda stratejik plan yaparken de béyle olmuyor mu? Stratejik planda hep
bir karsiliklari var ve bunlarin performans hedeflerini de koydugun zaman KPI'da,
net bir sekilde dahil etmis olursun. Aslinda bizim isimizin guzel tarafi o, stratejik
plana dayandirabiliyorsun. Ucunu acik acik, performans kriterlerini koyup ben c¢ikti
da bunlari elde edebiliyor muyum? iste ¢alistigim kurumda ben icerikleri tretirken
de hep buna baktim. Destek hizmetleri bizim yazilim trGnlerimizi nasil kargiligini
koyabiliyor, hangi parametreleri bilmezse bu calisan o destek hizmetini veremez
durumda oluyor. Daha dogrusu verebilir durumda olmasi igin dnce benim bu adamin
sahaya c¢ikarabilmek icin neleri vermem lazim? Sahaya ciktiktan sonra neleri
vermem lazim diye bdyle Ustine ADDIE'deki adimlar gibi aslinda onlari da

basamaklarini gikartip koyabiliyorum.(K1)

K2 (emekli kurumsal akademi yoneticisi, danisman olarak goérev almaktadir) ise,
ADDIE 6gretim tasarimi modelini 6grendikten ve uygulamaya basladiktan sonra gegcmiste
yanhs yontemler uyguladigini disindigini ve kuramsal temelleri dgrendikten sonra fark
ettigini belirtmigstir.

Egitim tasarimlarinin 6zellikle bizde bilimsel ve akademik temelleri eksikti. TEGEP’te

bunu almaya baslamamla beraber biraz da kendi kigisel sey ¢abalarimla 6zellikle

egitim tasarimlari konusunda igte 5 asamali egitim tasarimlari vs. gibi bunlarin
akademide kurallarini 6grenmeye calisip bu kuramlar Uzerinden uygulamaya
calistik. Uygulamaya bagladik. O zaman gérdim ki aslinda danismanligini aldigimiz
bircok sirkette de bizim dnceki kendi el yordamiyla yaptigimiz ¢alismalarda da egitim
tasarimlarinda o kadar dipteymisiz ve o kadar yanlig yontemler uyguluyor musunuz
ki ben bunu bilimsel tasarimlarla bitlinlestirmeye basladigim zaman o eksikligi fark

ettim.(K2)

Kurumsal akademilerde egitim sureclerinde kullanilan 6gretim tasarimi ve

degerlendirme modellerine iligkin bulgular Tablo 8'de yer almaktadir.



Tablo 8

Kurumsal Akademi Calisanlarinin Ogretim Tasarimi ve Teknolojileri Modelleri ile

Degerlendirme Modellerini Kullanma Durumu

35

f

%

Ogretim tasarimi model ve kuramlarindan yeni bir egitim geligtirirken ya da mevcut egitimlerimizi

glncellerken yararlaniyoruz.

Evet 25 54
Hayir 21 46
Toplam 46 100
Ogretim tasarimi model ve kuramlarindan asagdidaki siireclerde yararlaniyoruz;
%
Tim o6grenme ve o6gretme 22 49
sureglerinde kullaniyoruz
Sinif igi egitim slreclerinde 13 29
kullaniyoruz
E-Ogrenme igerikleri 3 7
olugtururken kullaniyoruz
Diger 1 2
Kullanmiyoruz 6 13
Toplam 45 100
Ogrenme — 6gretme faaliyetleri sirandaki asagidaki 6gretim tasarimi model ya da modellerinden
yararlaniyoruz
f %
Kurulusumuza 6zel gelistirdigimiz/gelistirilen model
Evet 26 58
Hayir 20 42
Toplam 46 100
ADDIE — Temel Ogretim Tasarimi Modeli
Evet 18 40
Hayir 28 60
Toplam 46 100
ARCS - Motivasyon Modeli
Evet 3 7
Hayir 43 93
Toplam 46 100
SAM Modeli
Evet 2 4
Hayir 44 96
Toplam 46 100
ASSURE Modeli
Evet 1 2
Hayir 45 98
Toplam 46 100
4C/ID Modeli
Evet 0 0
Hayir 46 100
Toplam 46 100

Ogrenme — 6gretme faaliyetlerimizi degerlendirirken agsagidaki model ya da modellerden

faydalaniyoruz.
f

%
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Kurumumuza 6zel gelistirdigimiz/gelistirilen dederlendirme modeli

Evet 25 56

Hayir 21 44

Toplam 46 100
Kirkpatrick 4 Asamali Degerlendirme Modeli

Evet 9 20

Hayir 37 80

Toplam 46 100
Philip ROI Degerlendirme Modeli

Evet 5 11

Hayir 41 89

Toplam 46 100
CIRO Degerlendirme Modeli

Evet 0 0

Hayir 46 100

Toplam 46 100
CIPP Degerlendirme Modeli

Evet 0 0

Hayir 46 100

Toplam 100 100
Kaufman 5 Asamali Degerlendirme Modeli

Evet 4 9

Hayir 42 91

Toplam 46 100
Herhangi Bir Model Kullanmiyoruz

Evet 12 27

Hayir 34 73

Toplam 46 100

Kurumsal akademi galigsanlarinin %54’G yeni bir egitim gelistirirken ya da mevcut
egitimlerini glncellerken 6gretim tasarimi model ve kuramlarindan yararlandigini
belirtmislerdir. OJretim tasarimi model ve kuramlarindan %49'u tim 6Jrenme ve 6gretmen
sureglerinde, %29'u yalnizca sinif igi 6grenme slreclerinde, %7’si de yalnizca e-6grenme

sureglerinde yararlandiklarini belirtmiglerdir.

Kurumsal akademi caliganlarinin hangi ogretim tasarimi modellerini kullandigina
iliskin bulgular incelendiginde, %58’inin kuruluglarina 6zel gelistiriimis modeli kullandiklari,
%40’inin ADDIE- Cekirdek o6gretim tasarimi modelini kullandiklarini, %7’si ARCS -
Motivasyon modelini kullandiklarini, %4’G SAM modelini kullandiklarini, %2’si ise ASSURE
modelini kullandiklarini belirtmislerdir. 4C/ID modelini kullanan kurumsal akademi ya da

egitim ve gelisim birimi ¢alisani bulunmamaktadir.
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Kurumsal akademi c¢alisanlarinin hangi degerlendirme modellerini kullandigina
iliskin bulgular incelendiginde, %56’sinin kuruluslarina 6zel gelistiriimis model kullandiklart,
%20’sinin Kirkpatrick 4 asamali degerlendirme modeli kullandigi, %171’inin Philip ROI
modelini kullandigi, %9’unun ise Kaufman 5 Asamali degerlendirme modeli kullandiklarini
belirtmislerdir. CIPP ve CIRO degerlendirme modelini kullanan kurumsal akademi
bulunamamigtir. Bununla birlikte kurumsal akademilerin  %27’sinin herhangi bir

degerlendirme modeli kullanmadidi anlagiimigtir.

Sonuglar incelendiginde, arastirmaya katilan kurumsal akademi calisanlarinin
yarisinin 6gretim tasarimi model ya da kuramlarindan yararlandigi ve tim 6grenme ve
Ogretme sireglerinde kullandigi  gézlenmigtir.  Bununla birlikte 6gretim tasarimi
kuramlarindan yararlanirken tek bir modele bagh kalmadiklari, kuruluslarinin yapisina

uygun modeller gelistirdikleri ve kullandiklari sdylenebilir.

Arastirmanin nitel bolimunde yer alan katilimcilarin 6zellikle 6gretim tasarimi kuram
ve modellerinde fayda saglayip saglamamalarin belirlenmesi yéninde olmustur. K1, K2 ve
K4 katilimcilar belirli bir modele bagl kalarak egitim tasarimlarini gergeklestirmenin
sistematik, duzenli, gelistirilebilir ve uzun vadede Ozellikle glncelleme ve degisiklik

islemlerinde kendilerine fayda sagladigini belirtmiglerdir.

K1(editim ve proje yOneticisi olarak godrev almaktadir), 6zellikle analizin dogru
yapilmasi gerektigini ve egitimleri glincelleme asamalarinda dogru tasarimin kendilerine

katki sundugunu belirtmektedir.

Yani bir analizi nasil yaptiniz? Onu geri bildirimlerini nasil alacadinizi tespit
etmezseniz, 0 zaman e-egitim tasarlamaniza gerek kalmiyor. O zaman herhangi bir
icerik de tasarlamaniza kalmiyor. O zaman ¢ik videoyu anlat. Hani yazilimi anlat o
zaman nereden baslayayim, adabey pozuna giriyor onunla onun yerine biz
parametreleri bastan anlatarak bunu bir tasarima bunu 0&geleri ekleyerek
parametrelerin sonra nerelere dedigini ve sonra uygulamada da tekrar

parametrelere hani backlink diyorlar ya, backlinklerle onlari besleyerek bu isi
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¢ozduk. Yoksa eger bir tasarima bagh kalmasaydik karman ¢orman bir sey ¢ikardi
ortaya, yani ve sonrasinda az 6nce dedigim glncellemeyi nereden yapacaginizi

bulamazdik.(K1)

K2 (emekli kurumsal akademi yoneticisi, danisman olarak gérev almaktadir), gerekli
olan analizlerin sonucunda belirlenen tasarimin kullaniimasiyla egitimin tekdize ve sikici

olmadan, istenen davranis degisikliginin gerceklesmesine yardimci olacagini belirtmistir.

Dogru tasarimla ya da anlat ge¢ seklinde ya da sadece oyunlastirma ya da sadece
tasarimda bir olay! ele aldigimizda, tasarim yeterli olmadiginda ya da tekduze
oldugunda orada herkesi isin icine katamiyorsunuz. Yani 6grenmeyi davranisa
donlstirmeyi gerceklestiremiyorsunuz. Aslinda aradidim dogru kelimenin bu
oldugunu dusunuyorum. Kesinlikle 6grenmeyi bir gorev haline getiriyor, bu surecler

dogru tasarim olmadig1 zaman. (K2)

K4 (6grenme deneyimi tasarimcisi ve ogretim yoénetim sistemi yoneticisi olarak
goOrev almaktadir), surdurilebilir egitimin ve 6grenmenin pekistirilmesinin dogru 6gretim

tasarimiyla mimkutn olacagini belirtmigtir.

Fark kullanicinin sadece 6grenme diginda onun pekismesi eglence unsurlarini igine
katilmasi gibi. Seyleri beraberinde getiriyor, parcalari beraberinde getiriyor. Bir
egitimin tasarimindan gegmesiyle birlikte o igerigin aksi halde ¢ok tek dize ihtiyaglari
merkeze almayan kitlenin farkhliklarina merkezi almayan egitimlerden kullanicilar
istedikleri verimleri elde edemiyorlar. En blyuk fark daha surdirdlebilir, daha giktisi
olabilecek egitimlerin tasarimla mumkun oldugu aksi halde g¢ok standart bir
uygulamaya tabi kalmasindan dolayi kalici bir 6grenmenin gergceklesmedigini

g6zlemledim. (K4)

Ote yandan K3 (insan kaynaklari yoneticisi olarak gérev almaktadir) katihimcisi,
ogretim tasarimi modeline bagli kalarak ya da bagl kalmadan gelistirilen egitimler arasinda

bir fark gérmedigini, bu konuda asil katkiyi egitmenin performansinin sagladigini belirtmistir.
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Ne fark var ve egitim tasarlayacak olsan. Higbir fark yok. Yani ¢ok tGzginim ama
Oyle. CUnkd normalde bir insanin egitimi tasarlarken zaten dasinr, ilk basta kime
hitap edecegim, ihtiyaclari ne isimlerden, hangi ihtiyaglari karsilayacak sekilde igerik
uretecegim ve iste sonuctaki c¢iktilar ne olacak, tamam mi? Zaten bence butin
egitimi tasarlayan kisi akli baginda ve siz buna goére tasarlar ve bunun igin de ekstra
a modeli b modeli falan demeye gerek olmadan bence bu egitimi tasarlayabilirsiniz
ve su anda da bilmiyorum ne kadar boyle? Gergekten egitim tasarim modellerinde
uyarak egitimleri tasarlaniyor bilmiyorum ama giniin sonunda benim almis oldugum
tim egitimlerde a ile tasarlanan b ile tasarlanan sin ¢ok buyulk fark goérdin m?
Dersen hi¢ fark gérmedim gibi bir sey yani giris, gelisme, sonu¢ hepsinde ayni
sekilde. Sadece seye egitmenin performansina gére degerlendirme yapiyorsun,
icerikten ziyade igerik evet iyi glzel fakat egitmenin performansina baktigimda ben
kendi adima konusuyorum. Egitmenin performansi iyiyse, egitmen biraz sov
yapmissa ve yine ayni sekilde basit bir dille benim akhimda kalacak sekilde
orneklendirmeler yapmissa bu egitim benim igin iyi diyorum ama onun disinda
istedigi kadar bir modelden baz alsin, kurgulasin, séyle yapsin béyle yapsin igerigini
doldursun ama egitmenin performansi iyi olmadiktan sonra benim icin ¢ok iyi bir

egitim olmuyor yani. (K3)

Ogretim tasariminin kurumlara sagladi§i fayda ya da zararlar, arastirmanin nitel

béliminden elde edilen bulgular sayesinde belirlenmistir.
Ogretim tasarimi ve teknolojilerinin kurumlara sagladigi katkilardan bazilari;

e Zamandan ve mekandan bagimsiz egitimlerin gerceklestiriimesi,
e Olgme ve degerlendirme iglemlerinin kolaylasmasi,

e Ozellikle beceri egitimi gerektiren alanlarda sanal gergeklik gibi teknolojilerin

kullanilabiliyor olmasi,
e Calisanlarin daha hizli uzmanlagmasi,

o Hedef davraniglara ulasmayi kolaylastirmasi,
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e Ogrenmeyi kolaylastirmasi ve pekistirmesi,
e Standardizasyon getirmesi,

o Kullanici odakh egitimlerin geligtiriimesine olanak saglamasi, bigiminde

sunulmustur.

Ogretim tasarimi ve teknolojilerini kullanmanin en biyik faydasini K2 (emekli

kurumsal akademi yoneticisi, danisman olarak goérev almaktadir) katilimcisi yoénini bulma

ve kaybolmadan ilerleme benzetmesiyle agiklamistir.

ise;

Egitim, tasarim modellerini bilmeden egitim yapiyorken tasarliyorken ki uzun sire
yillar tasarladim. Trafik isaretleri olmadan, bir otobanda yol almaya ¢alismak gibi bir
seymis. Ben onu fark ettim. En kaba tabiriyle yani egitim tasarimlari daha
yonergeleri, navigasyon gibi diyeyim yani egitim tasarimlarinda bir navigasyon gibi
kullaniyorsunuz. Oniiniizi gériyorsunuz, gideceginiz yere ya da gidemeyecegiz
yere ya da alternatifleri gorlyorsunuz. ... Tabelasiz nereye gideceginizi
bilmiyorsunuz. Yani orada adam iz surtyorsa, aynen kizilderililer gibi alani biliyorsa
iz strerek gidiyorsun, yoksa da sansina kayboluyorsun ve hala birgogu da bdyle

ilerliyor maalesef.(K2)

Ogretim tasarimi ve teknolojileri konusunda kurumlarin yasadigi sorun ve zorluklar

o Teknolojik donlsim c¢alismalar sirasinda c¢alisanlar géstermis oldugu

direnc,

e Ogrenme ydnetim sistemi basta olmak Uzere, teknolojk ve yazilim

gereksinimlerinin ilk yatirrm maliyetlerinin yuksek olmasi,

o Donusum projeleri ve gelistirme ¢alismalari sirasinda gorev alacak uzman

calisanlarin bulunamamasi olarak belirlenmistir.
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Bolum 5

Sonug ve Oneriler

Bu calismada Turkiye’de kurumsal egitim programlari hazirlanirken hangi
yontemlerden yararlanildigi, kullanilan yontemler arasinda ogretim tasarimi ve
teknolojilerinin roll ve énemi arastirimigtir. Calisma karma arastirma yéntemi kullanilarak
tasarlanmig, kurumsal akademi calisanlarina uygulanan anketin sonuglarina ve vyari
yapilandiriimis gérisme formu bulgularina yer verilmigtir. Bu bdlimde arastirmanin
bulgularina dayali olarak ulasilan sonuclara ve bu sonuglardan yola ¢ikarak gelistirilen

Onerilere yer verilmistir.

Sonug ve Tartisma

Ogretim tasariminin kullanim alanlarindan bir tanesi de is hayatidir. is hayatinda da
calisanlarin bilgi, beceri, yetenek gelistirmesi ve ig yerine uyum saglayabilmesi igin egitim
faaliyetleri gergeklestiriimektedir (Noe, 2017). Bununla birlikte is hayatindaki egitim
faaliyetlerine iliskin akademik calismalara cok sik rastlanmamaktadir. Ozellikle
yurtdisindaki 6zel kurulusglar ya da sivil toplum érgitleri bu konularda raporlar sunsalar da
raporlardaki bilgiler genellikle ortalama egitim saati, kisi basina digen egitim butgesi gibi
konularla iligkilidir(Benjamin vd., 2018; Freifeld, 2018; TEGEP, 2018, 2019). Bu konudaki
akademik caligmalarin yetersiz olmasi ise bu alanda arastirma yapmanin ve veri
toplamanin zor olmasi olarak gérilebilir (Y. C. Hsu vd., 2013). Ulkemizde de kurumsal
egitim alaninda yapilmis arastirmalarin blytk ¢ogunlugunun insan kaynaklari yonetimi
alaninda gerceklestigi gozlenmis, bilgisayar ve 6gretim tasarimi egitimi 6zelinde yalnizca
bir tane yUksek lisans tezine ulasiimistir (Acar, 2018). Ayrica ulkemizdeki kuruluglarin hangi
egitim yontemleri ile kurumsal egitimlerini gergeklestirdiklerine dair kapsamli bir veri
bulunmasa da kurumsal egitim kurumlarinin e-6grenmeye iligkin tutumlarini inceleyen

akademik bir galisma yayinlanmistir (Kimiloglu vd., 2017). incelenen calismalarda ise bu
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galismanin konusu ile dogrudan iligkili icerikler bulunmamasi ise elde edilen bulgularin

karsilastiriimasi konusunda bir zorluk olusturmaktadir.

Yapilan arastirma calismasinda uUlkemizdeki kurumsal akademilerin mevcut
durumlari, idari yapilari, calisanlarin pozisyonlari, 6gretim tasarimi ve kuramlari hakkindaki

bilgiler elde edilmeye calisiimigtir.

Calismanin nicel bolimunu olusturan anket Gg¢ ayri bélim bigiminde tasarlanmistir.
Birinci bélumde demografik bilgiler, ikinci bélimde ¢ekirdek 6gretim tasarimi agamalarinin
kurumsal akademi ya da egitim ve gelisim birimlerinde hangi adimlarinin uygulandigi,
Uclncu boélimde ise hangi 6gretim tasarimi modellerinin bilindigi ya da kullanildigi

sorularina yanitlar aranmistir.

Elde edilen bulgulara gore galismaya katilan kurumsal akademi c¢alisanlarinin
Ogretim tasarimi konusunda bilgilerinin oldugu, egitimlerini hazirlarken dgretim tasarimi
modellerinden vyararlandiklari goézlenmistir. Ayrica Ozellikle belirli bir modele bagl
kalinmamasi ya da kuruluglarin kendine 6zgu bigimde calismalari da 6gretim tasariminin
modele bagimli olmadan da calismalar yapilabildigini géstermistir. Bu sonuglar Ulrich’in
buldugu sonuglarla benzegsmektedir, 6gretim tasarimcilari kati model ve kurallara bagl
kalmadan temel prensiplere bagli kalarak tasarimlarini gergeklestirmektedirler (Ulrich,
2017). Sonug olarak Ulkemizdeki kurumsal akademi ya da egitim ve gelisim birimlerinde
¢alisanlarin 6gretim tasarimi kavramini blyik oranda bildikleri ve kullandiklari sdylenebilir.
Ancak daha derin bilgilerin elde edilmesi icin daha fazla arastirma yapilmasi gereklidir.
Calisanlarin hangi alanlarda yeterli olduklari ve ne konularda kuramsal bilgiye sahip

olduklari ve bu bilgilerden ne derece yararlandiklari da gelecek ¢calismalarin konusu olabilir.

Arastirmanin demografik bilgiler béliminde incelenen bilgilere gére kurumsal

akademilerde egitim faklltesi mezunlarinin istihdam edilmektedir.

Calismanin nitel bélumunde ise yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimis ve

gonullu olan dort kisiyle gorusilmuastir. Yari yapilandiriimig gérisme formu ile anket ile elde
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edilmesi zor olan; 6gretim tasarimi ve teknolojilerinin bireysel kullaniminin yaralari,

kurumsal alanda kullaniminin faydalari, sorunlari ve zorluklari irdelenmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretim tasarimi ve teknolojileri kullaniminin
bireysel anlamda sistematik c¢alisma deneyimi kazandirdigi, c¢alisanlarin bilimsel
kuramlardan yararlanarak tasarladigi egitimlerin, 6grenmeye katki sagladigi sonucuna

ulasiimistir.

Ogretim tasarimi ve teknolojilerinin kurumsal anlamda, strdurilebilir egitim igerikleri
olusturulma, 6lgme ve degerlendirme islemlerini kolaylastirma, zamandan ve mekandan

bagimsiz egitim yapabilme gibi katkilar saglamaktadir.

Ogretim tasarimi ve teknolojilerinin kurumsal anlamda kullaniimasinda karsilagilan
sorun ve zorluklar arasinda ise, yatirrm maliyetlerinin yiksek olmasi, ¢alisanlarin degisime

gosterdikleri direng ve bu alanda calisacak uzmanlarin bulunamamasidir.

Oneriler

Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda diger arastirmacilara yonelik éneriler

asagida yer almaktadir.

e Her ne kadar kurumsal egitim alaninda veri toplamak ve akademik ¢calisma yapmak zor
olsa da her gegen gin sayisi ve 6nemi artan kurumsal egitim alaninda daha ¢ok

arastirma yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

e Ogretim tasariminin kurumsal egitim alaninin sinif egitimi, e-6grenme, karma egitim
gibi alanlarda kullaniminin model bazinda arastirmalarn yapilarak, hangi 6gretim
tasarimi modelinin kurumsal egitime daha uygun oldugunun belirlenmesi amaciyla

calismalar gerceklestirilebilir.

e Bu galismada kurumsal egitim alaninda kullanilan egitim degerlendirme modelleri de
bir soruyla sorulmustur. Turkiye'deki kurumsal akademilerde kullanilan degerlendirme
modellerinin belirlenmesi, hangi modelin ne sebeple tercih edildiginin belirlenmesi

amaciyla da bir galisma yurUtilebilir.
e Bu caligmada Turkiye’de kurumsal egitimde kullanilan 6gretim tasarimi modellerinin

belirlenmesi ana amaci olusturmustur. Bu baglamda bakildiginda kurumlarin egitim
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tasarimlarini nasil gerceklestirdikleri, hangi yontemleri kullandiklari derinlemesine
incelenebilir. Bu amagla yeni ¢alismalar da yarttulebilir.
Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi bolimi mezunlan icin kurumsal egitim

birimleri alternatif bir is alani olusturmaktadir. Bu bdlimler igin kurumsal egitimde

ogretim tasarimi, yetigkin egitimi gibi se¢cmeli dersler agilabilir.
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EK-A: Nicel Veri Toplama Araci

Bu arastirma Yusuf Atalan'in Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Egitimi alaninda hazirladigi ylksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir.

Karma arastirma modeli kullanilarak hazirlanan bu arastirma iki asamadan
olusmaktadir. ilk asamada 6gretim tasarimi ve teknoloijileri alaninda bilgi sahibi olan kuruluslar
tespit edilecek, ikinci agsamada ise modelleri kullanan ve kullanmayan kuruluglardan 4 tanesi
ile yari-yapilandirilmis gértiisme teknigi kullanilarak durum hakkinda daha detayli bilgiler elde

edilecektir.

Arastirmanin ilk asamasi olan bu galisma 3 bolimden ve 22 sorudan olugsmaktadir,
yaklasik tamamlama suresi 15 dakika olarak planlanmistir. Bu ¢alismada kurumsal egitim
kurumlarinda egitim ve gelisim faaliyetleri sirasinda 6gretim tasarimi model ve yontemlerinin

kullanilip kullaniimadidi, kullaniliyorsa hangi modellerin kullanildi§i arastiriimaktadir.

Birinci Bolum - Demografik Bilgiler

Bu bdlimde kurulusunuzda yer alan galisan sayisi ve ilgili diger bilgilere ulagmak igin

veriler toplanmaktadir.

1. Kurulusunuzun ana faaliyet alani nedir?
Beyaz Egya
Bilisim
Egitim
Finansal Hizmetler / Bankacilik
Gida Uretimi ve Satisi
Havacilik
Hizmet
insaat
Kimyasal Uriinler
Mobilya ve Ahsap Endistrisi
Otomotiv
Perakende

. Saglik
Savunma Sanayi
Tarim ve Hayvancilik
Telekomunikasyon
Turizm
Ulagim
Uretim / Endustriyel Uriinler
Diger

"M SETOS3ITATTSQTOR0 T



Kurulusunuzda kag kisi ¢aligiyor?
1-50

51-100

101-250

251-500

501-1000

1001-5000

5001 ve Uzeri

@ *paoooTp

Kurulusunuzda egitim ve gelisim birimi ya da kurumsal akademi yapilanmasi var mi?
a. Yok
b. Var, Egitim ve Gelisim Birimi
c. Var, Kurumsal Akademi
d. Diger

Kurulusumuzun egitim ve gelisim birimi / kurumsal akademisi insan kaynaklari biriminin
bir alt organizasyonudur?

a. Evet

b. Hayir

Egitim ve gelisim birimi ya da kurumsal akademi ¢alisan sayiniz nedir?
a. 1-5

b. 6-10

c. 11-15

d. 16-20

e. 20 ve Uzeri

Egitim ve gelisim birimi ya da kurumsal akademi yonetici galisan sayiniz nedir?

a. 0

b. 1

c. 2

d 34

e. 5ve Uzeri

Egitim ve gelisim birimi / kurumsal akademi i¢in ayrilan yillik batgeniz nedir?
0 - 100.000%

100.001% - 250.000%

250.0001% - 500.000%

500.001% - 1.000.000%

1.000.000% ve Uzeri

Yillik butgeyi bilmiyorum / Yanitlamak istemiyorum

~ooo0op

Kurulusumuzda kurumsal egitimleri veren egitmenler;
a. Egitim ve Gelisim Birimi / Akademi Calisanlaridir
b. Alaninda uzman diger birim calisanlaridir
c. Dig kaynakhdir
d. Diger
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9. Kurumsal egitimlerimizi ¢alisanlarimiza aktarirken asagidaki yontemleri kullaniriz.
a. Sinif igi egitim

b. E-Ogrenme
c. Karma (Blended)
d. Diger

10. Kurumsal egitim biriminde ¢alisanlarimiz arasinda Egitim Fakdiltesi ya da Teknik ve
Mesleki Egitim veren fakultelerden mezun ¢alisanlarimiz vardir.
a. Evet
b. Hayir

11. Kurumsal egitim biriminde ¢alisanlarimiz arasinda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi bolimunden mezun ¢alisanlarimiz vardir.
a. Yok
b. Var, Lisans Mezunu
c. Var, Yuksek Lisans Mezunu
d. Var, Doktora Mezunu

12. Kurumsal egitim biriminizde 6gretim tasarimi ve teknolojileri alanlarinda goérev alan
calisanlariniz var mi, var ise gorevlendirildikleri pozisyonun adi nedir?

Bu pozisyonda bir ¢alisanimiz bulunmuyor.

Ogretim Tasarimcisi

Egitim Teknolojileri Uzmani

icerik Gelistirme Uzmani

Egitim Teknologu

Coklu Ortam Uzmani

Diger
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ikinci Bélum — Egitim Tasarim, Analiz ve Degerlendirme Calismalari

Bu boélimde egitim tasarimi, 6gretim tasarimi ve teknolojilerinin kullanimi ve

uygulamasi agsamasinda yapilan analiz ve degerlendirme ¢alismalarinda bilgi toplanacaktir.

13. Kurumsal egitim slreclerimizde asagidaki asamalardan yararlaniyoruz.

T TS@Tmoa0 o

Egitim konularinin belirlenmesi igin ihtiya¢ analizi

Egitim iceriklerinin belirlenmesi icin ihtiya¢ analizi

Egitim katimcilarinin belirlenmesi igin gerekli analiz galismalari

Egitmenlerin belirlenmesi icin i¢in gerekli analiz caligmalari

Egitim tasarimi ve gelistirme galismalari

Egitim planlama c¢alismalari

Egitim uygulamalari

Egitilen konu 6grenmeleri hakkindaki dlgme ve dederlendirme calismalari
Egitim, egitmen, egitilen, organizasyon konularinda degerlendirme ¢alismalari
Diger

14. Egitim iceriklerimizi;

a.

b
c.
d.
e

Egitmen, konu alani uzmani ve egitim/gelisim uzmani birlikte hazirlar
Konu alani uzmani veya egitmen hazirlar

Egitim ve gelisim birimi/akademi ¢alisanlari hazirlar

Dis kaynakli olarak hazir mufredatlar ve icerikler kullanihr

Diger
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Ucglincii Balim — Ogretim Tasarimi

Bu bélimde 6gretim tasarimi model ve kuramlarinin kullanimi ile ilgili sorulara yanit
aranacaktir. Ogretim tasariminin tanimi asagida verilmistir ve bu galismada dgretim tasarimi

asagidaki baglamda incelenecektir.

Ogretim Tasarimi ve Teknolojileri: Ogrenme ve performans problemlerinin analizini,
Ogretimsel olan ya da olmayan sireclerin tasarlanmasini, gelistiriimesini, uygulanmasini,
degerlendirilmesini, yonetilmesini, egitim kurumlarinin ve is yerlerinin gesitli dizenlemeler
cercevesinde Ogrenmelerinin ve performanslarinin geligtiriimesine yonelik kaynaklar

kapsamaktadir (Reiser, 2018).

Ogretim tasarimi, belirli 6grenme gereksinimlerine bagli olarak, en uygun 6grenme
deneyimlerini yasatacak sistem, slre¢ ve kaynaklarin gelistiriimesi surecidir. Basarili bir
ogretim tasarimi surecinin temelinde, 6grenen gereksinimlerini tam olarak ortaya koymak ve
bu yonde “performansa dayal’” dgdretim hedefleri belirleyebilmek yatmaktadir. S6z konusu
hedefler dogrultusunda yerinde strateji, igerik, yontem, ortam, materyal vs. gelistiriimesi ve
bunlarin dogrulanmasi, devam eden asamalardir. Benzer sekilde dgrenmenin gergeklesip
gerceklesmedigini belirleyecek dlgme araglari da bu hedefler dikkate alinarak sire¢ iginde

tasarlanir (TEGEP, 2015).

15. Ogretim tasarimi kavramini yukaridaki agiklamayi okumadan énce biliyordum.
a. Evet
b. Hayir

16. Asagidaki yer alan ogretim tasarimi model ve kuramlari hakkinda bilgi sahibiyim.
a. Herhangi bir bilgim bulunmuyor.

b. ADDIE — Temel Ogretim Tasarimi Yaklasimi
c. ARCS - Motivasyon Modeli

d. SAM Modeli

e. ASSURE Modeli

f. 4C/ID Modeli

g. Diger

17. Ogretim tasarimi model ve kuramlarindan yeni bir egitim gelistirirken ya da mevcut
egitimlerimizi guincellerken yararlaniyoruz.
a. Evet
b. Hayrr
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18. Ogretim tasarim model ve kuramlarindan asagidaki siireglerde yararlaniyoruz;

a. Tum 6grenme 63retme sireclerinde kullaniyoruz.
b. Sinif ici egitim sireglerinde kullaniyoruz.

c. E-Ogrenme igerikleri olustururken kullaniyoruz.
d. Diger

19. Ogrenme - 6gretme faaliyetleri sirasinda asagidaki 6gretim tasarimi model ya da

modellerinden yararlaniyoruz.

ADDIE — Temel Ogretim Tasarimi Yaklagimi
ARCS - Motivasyon Modeli

SAM Modeli

ASSURE Modeli

4C/ID Modeli

Kurulusumuza 6zel gelistirdigimiz/gelistirilien model
Diger

@*poooTp

20. Ogrenme - Ogretme sureglerimizi degerlendirirken agagidaki model ya da

modellerden yararlaniyoruz.

Herhangi bir model kullanmiyoruz.

Kirkpatrick 4 Asamali Degerlendirme Modeli

Philip ROl Degerlendirme Modeli

CIRO Degerlendirme Modeli

CIPP Degerlendirme Modeli

Kaufman 5 Asamali Degerlendirme Modeli

Kurulusumuza 6zel gelistirdigimiz/gelistirilen model
h. Diger

21. Arastirmanin ikinci asamasina da katilarak c¢alismayi

@rpaoooTp

desteklemek

isterseniz,

asagidaki kutucuga e-posta adresi bilgilerinizi girmenizi rica ederiz. Eger forma iletisim
bilgilerinizi koymak istemezseniz yusufatalan@gmail.com e-posta adresinden ya da

0505 651 93 88 numarali telefondan arastirmaci ile iletisime gegebilirsiniz.

Bu ¢alisma daha 6nce Turkiye'de akademik olarak yapilmamis olan "Kurumsal Egitimde
Ogretim Tasarimi Kullanimi"ni belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Kurumsal egitimin
Onemi her gecen glin artmaktadir ve organizasyonlar giderek blyimektedir. Bu baglamda
uluslararasi alanda siklikla kullanilan 6gretim tasarimi ve teknolojilerinin Tlrkiye'de de

yayginlasmas! igin &neri getirebilmek c¢alismanin ana amacini

olusturmaktadir.

Calismanin ikinci agsamasi neden-sonuglara ulasmada énemli bir asama oldugu icin bize

destekleriniz olduk¢ca 6nem arz etmektedir.



1)

2)

3)

4)

5)

6)
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EK-B: Yari Yapilandiriimig Goériigsme Formu

Kurumsal egitimde c¢alistiginiz pozisyon ve aldiginiz gérevleri géz 6niine aldiginizda,
ogretim tasarimi ve teknolojileri konusunda bilginiz nedir ve sizin gunlik goérevlerinize
katki sunuyor mu?

Kurumsal egitimde ¢alistiginiz kurumun 6gretim tasarimi ve teknoloijileri ile ilgili
politikalari nedir?

Kurumsal akademi ya da egitim birimlerinde 6gretim tasarimi ve teknolojilerinin
isleyise olan fayda ya da zararlari nelerdir?

Kurumsal akademi ya da egitim birimlerinde 6gretim tasarimi ve teknolojilerinin
uygulanmasi surecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Kurumsa akademi ya da egitim birimlerinde egitimlerin, belirli bir 6gretim tasarimi
modeline bagli olarak gelistiriimesi ile herhangi bir modele bagl kalmadan
gelistirilmesi arasinda bir fark gértiyor musunuz?

Ogretim tasarimi ve teknolojilerinin kurumlar arasinda yayginlasmasinin kurumsal
egitime gelecekte ne gibi katkilar saglayacagini diglinliyorsunuz?
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EK-C: Arastirma Etik Komisyonu Onay Bildirimi”

Tarih: 15/06/2020

Say1: 35853172-300-E.00001114289
|
HACETTEPE UNIiVERSITESI
Rektorliik
Say1 : 35853172-300
Komu  : Yusuf ATALAN (Etik Komisyon 1zni)

EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :21.05.2020 tarihli ve 51944218-300/00001096684 sayili yazi.

Enstitiiniz Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali yilksek lisans programi
sgrencisi Yusuf ATALAN'In De¢. Dr. Gokhan DAGHAN damsmanliginda yiiriittigd “Tiirkiye'de
Kurumsal Egitim Programlarinda Ogretim Tasarmm ve Teknelojisi: Gelismeler, Uygulamalar ve
Sorunlar" baslikli tez calismas: Universitemiz Senatosu Etik Komisyenunun 09 Haziran 2020 tarihinde
yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Rektdr Yardimeis

Evrakin clektronik imzali suretine hitps://belgedogrulama.hacetiepe.cdu.tr adresinden 96te5444-167c-4a16-8109-¢9d5be9361 1d kodu ile crigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih Elektronik Tmza Kanunu™na uygun olarak Giivenli Elekuronik Imza ile imzalanmistir,

ITaceltepe Universitesi Rektdrlik 06100 Sthhiye-Ankara Sevda TOPAT
lelefon:0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 L-posta:yazimditihaceuepe.edu.ir internet
Adresi: www . hacettepe.edu.tr

* Tez baghgi ile alinan etik kurul onayindaki bashgin farkliigi, 03.06.2022 tarihinde yapilan Yiksek
Lisans Tez Savunma Sinauvi jurisinin 6nerisi ve Egitim Bilimleri Enstitlist Yénetim Kurulu’nun 14.06.2022
tarih ve 23 sayili oturumunda almis oldugu 2022-23/16 sayili tez bashgi degisikligi onayindan
kaynaklanmaktadir.



EK-C: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

*

tez icindeki batin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢cergevesinde elde ettigimi,

= goOrsel, isitsel ve yazili buttn bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

= basgkalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin bitinind kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

= bu tezin herhangi bir bolumund bu Universitede veya bagka bir Universitede bagka bir

tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

28/06/2022

Yusuf ATALAN
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EK-D: Yiiksek Lisans Tez Calismasi Orijinallik Raporu

28/06/2022
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitusu
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dali Baskanligina,

Tez Baghgi: Ozel Sektér Calisanlarina Yénelik Diizenlenen Kurum ici Egitim Programlarinda Ogretim Tasariminin
Yeri

Yukarida bashg! verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynakca) asagidaki
filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracilidi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler
elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisli Sayisi Tarihi Orani Numarasi
28/06/2022 76 95071 03/06/2022 %8 1864099501

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az 6rtlisme igceren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve g¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecedi muhtemel
durumda dogabilecek her tirlu hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Yusuf ATALAN

Ogrenci No.: N17129286

Ana Bilim Dali:  Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Programi:  Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Statiisi: [X] Y.Lisans [] Doktora [ Biitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Dog. Dr. Gékhan DAGHAN
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EK-E: Thesis Originality Report

28/06/2022
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Computer Education and Instructional Technology

Thesis Title: The Place Of Instructional Design in Internal Training Programs Designed For Private Sector
Employees

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character | Date of Thesis Similarity

Count Count Defense Index Submission ID

28/06/2022 76 95071 03/06/2022 %8 1864099501

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.

Name Lastname: Yusuf ATALAN

Student No.: N17129286

Department: Computer Education and Instructional Technology

Program: Computer Education and Instructional Technology

Status: [X] Masters [ Ph.D. [ Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED 3
Assoc. Prof. Dr. Gokhan DAGHAN
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EK-F: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklari Beyani

Enstitl tarafindan onaylanan lisansisti tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir béluminidn gelecekteki galismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢calismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahhut ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin
yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhit ederim.

Y uksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansustii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi
ve Erisime Agilmasina iligkin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.

Kutiphaneleri Agik Erisim Sisteminde erigime acilir.

0  Enstitd/ Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmistir. ()

0 Enstiti/Fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime acgilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmistir. ©

28/06/2022

Yusuf ATALAN

"Lisansisti Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danigmaninin énerisi
ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siireile tezin erisime agiimasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yéntemlerle korunmamis veinternetten
paylasiimasi durumunda 3.sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkéani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin
onerisi ve enstitlii anabilim dalinin uygun gériisii lzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak (izere
tezin erisime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara iliskin lisansdistii tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir*. Kurum ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii gergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iligkin gizlilik karar ise, ilgili kurum ve kurulugun énerisi ile enstitii veya fakdltenin uygun gériisii Uzerine (niversite yénetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yliklenir

*Tez danismaninin Gnerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisti lzerine enstitli veya fakiilte yénetim kurulu tarafindan karar verilir.






