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Oz
Bu arastirmanin amaci, 6gretmen goruslerine iligkin okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerileri ile okul saghgi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda,
degiskenlere iligkin 6gretmen goérislerinin cinsiyet, kidem, egitim durumu, okulda ¢alisma
suresi, yas, lise turine gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Arastirmada nicel
arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullaniimigtir. Arastirmanin evrenini 2021-
2022 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Cankaya ilgesinde Anadolu liseleri, Meslek ve Teknik
Anadolu liseleri ve Anadolu imam Hatip liselerinde gorev yapmakta olan 3014 égretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin yurGtilecedi okullarin belirlenmesinde segkisiz érnekleme
yontemlerinden tabakali o6rnekleme yontemi segilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin
orneklemini ise 341 kamu lise 6gretmeni olusturmaktadir. Nicel arastirma yéntemlerinden
iliskisel tarama modeli kullanilan bu arastirmada toplanan veri seti Uzerinde aritmetik
ortalama, standart sapma orani, yuzdelik testi, t-testi, ANOVA, Pearson korelasyon ve ¢oklu
dogrusal regresyon ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS ve LISREL 8.80
programlari kullaniimigtir. Analizler sonucunda orgutsel saglik ile okul yoneticilerinin kriz
ybnetim becerilerinin kriz 6ncesi dénem, kriz donemi ve kriz sonrasi dénem alt boyutlari
arasinda da dusuk dizeyde ve pozitif yonli bir iligki mevcut oldugu gorGimustir.
Ogretmenlerin gériglerine gére okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6rgiit saghg!

arasinda anlamh bir iligki oldugu sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz ydnetimi becerileri, okul yoneticisi, okul saghgi



Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between school administrators'
crisis management skills and school health regarding teachers' views. In accordance with
this purpose, it was examined whether the opinions of teachers about the variables differed
according to gender, seniority, educational status, length of study at school, age and type
of high school. The relational survey model, one of the quantitative research methods, was
used in the research. The population of the research consists of 3014 teachers working in
Anatolian high schools, Vocational and Technical Anatolian high schools and Anatolian
Imam Hatip high schools in Ankara province Cankaya district in the 2021-2022 academic
year. The stratified sampling method, one of the random sampling methods, was chosen to
determine the schools where the research will be conducted. In this direction, the sample
of the research consists of 341 public high school teachers. In this study, in which the
relational screening model, one of the quantitative research methods, was used, the
collected data set was analyzed with arithmetic mean, standard deviation ratio, percentile
test, t-test, ANOVA, Pearson correlation and multiple linear regression. SPSS and LISREL
8.80 programs were used in the analysis of the data. As a result of the analyses, it was
seen that there is a low-level and positive relationship between organizational health and
the sub-dimensions of the crisis management skills of school administrators in the pre-crisis
period, crisis period and post-crisis period. According to the opinions of the teachers, it was
concluded that there is a significant relationship between the crisis management skills of

school administrators and organizational health.

Keywords: Crisis management skills, school administrator, school health.
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Bolim 1
Giris
Dinyanin hizla gelismesi, zamanla degigsmesi ve klresellesmesi, bircok 6rgutu
etkiledigi gibi okul 6rgltindn etkililigini de sekteye ugratmaktadir. Son zamanlarda yasanan
pandemi, deprem, salgin gibi bazi faktérler okul yénetimini derinden etkilemektedir. Kriz
anlarinin olusmasina sebep olan bu faktérler, okul 6rgitinin etkili bir sekilde devam
edebilmesi ve verimli calisabilmesi igin bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Okullarin
amaglarini gerceklestirmeye yardimci olan ve okul érgitliniin en édnemli dgelerinden biri

olan okul yoneticileri, kriz anlarinin énlenmesinde etkili rol oynamaktadir. Bu sebeple

yoneticilerin kriz ydnetim becerileri anahtar bir islevdir.

Kriz anlari, belirsizlik yaratan, karisik bir surectir. Kriz anlarinin olusmamasi igin
yoneticilerden ziyade liderlere ihtiyac vardir. Kriz liderleri, kriz dncesi 6nlemler ve kararlar
alan, analiz yetenegi gugli olan, etkili planlar yapan ve stratejiler belirleyen Kisilerdir
(Balaban, 2018). Kriz aninda ise stres ve panige kapilmadan, batinlestirici ve dinamik bir
sekilde belirledigi stratejileri 6rgat Uyeleriyle isbirligi igerisinde uygulayan ve krizi etkili
yonetebilen bireylerdir (Sosyal, Paksoy ve Ozgalici, 2011). Krizden en az hasarla ¢ikmay
saglayan ve kriz sonrasi en hizli sekilde érgutin toparlanmasi igin ¢alisan ve ¢abalayan

liderlerdir.

GUnumuzde egitim érgutlerinde de, kriz anlarinin olusmasina sebep olan okul iginde
ve okul disinda birgok faktér bulunmaktadir. Okullarda krize neden olan i¢ faktérler; okul
yonetimi, ogretmenler, 6grenciler, okulda calisan personellerden kaynaklanabilmektedir
(Inandi, 2008). Okullarda kriz sirecinin etkili ydnetilebilmesinde en biyiik gérev okul
yonetimine dismektedir. Okul ydneticisinin kriz anlarinin énlenmesi ya da krizin en az
hasarla atlatilabilmesi icin her zaman kriz sinyallerini algilamasi ve kriz ani igin hazirlikh
olmasi, okulun ihtiyaglarini ve c¢evrenin de &zelliklerini dikkate alarak dogru stratejiler

belirlemesi gerekmektedir (Bilgin , 2019). Kriz aninda ise olumlu tutum ve davraniglarina



sahip, belirledigi stratejileri uygulayan, zekasi ve motivasyonuyla ¢evresindekileri etkileyen
ve krizi dnleyen bir lider olmasi 6nem tasimaktadir. Okul ortaminin ve ikliminin daha pozitif
olmasini saglayarak da okul yoneticileri muhtemel krizleri 6nleyebilmektedir (Dés ve
Cdémert, 2012). Okullarda ydnetim becerilerine sahip olmakla birlikte krizden korkmayan,
aldigi risklerin sorumlulugunu Ustlenen ve krizi firsata c¢eviren yodneticilere ihtiyac
duyulmaktadir. Bu sekilde okullari yoneten kisilerin, kriz surecini yoneten ve krizin yarattigi
panigi gideren, deneyimli, yonetsel yeterlige ve kriz yonetim becerilerine sahip liderler
oldugunda kriz asilabilmektedir (Demirtas, 2000). Ancak, okul yoneticilerinin, yetersizlikleri,
alaninda deneyimsiz olmasi, krizle karsilagiimasinda etken olabilmektedir (Sayin, 2008).
Yoneticiler, kriz 6ncesi, kriz aninda ve kriz sonrasinda okul ve ¢evresine gore etkili kararlar
alamamalari ve dogru stratejiler belirleyememeleri okulu olumsuz bir sekilde
etkiyebilmektedir. Bu sebeple okul yoneticilerinin kriz yonetim becerisine sahip olmasi, kriz

surecinin sona erdiriimesinde onemli bir faktor olabilmektedir.

Okul 6rgitinin en 6nemli 6gelerinden biri olan &gretmenler de kriz anlarinin
dnlenmesinde etkili rol oynamaktadir. Ogretmenlerin bilgi, beceri, deneyim ve motivasyona
sahip; sadece sinifi yéneten degdil ayni zamanda okul yénetimi icin destekte bulunan ve
ogrencilerle, velilerle, okul midurdyle her zaman is birligi icerisinde olmasi gerekmektedir
(Dés ve Comert, 2012). Bu 6zelliklere sahip olmadiklarinda ise okulda kriz yasanmasina
neden olabilmektedir. Okulda 6grenci ve Ogrenci gruplarindan kaynakl krizler
yasanabilmektedir. Ogrencilerin okul iginde uyumu yakalayamamasi, diger égrencilerle,
ogretmenlerle ve okul midiriyle yasanan anlasmazliklar, siddet, derslerden kagma ve
ahlaki degerlere aykiri davraniglarda bulunma, okulda kriz yaganmasina neden olmaktadir
(inandi, 2008). Bu gibi krizlerin yasanmamasi icin okul midiri, égretmenler ve aileler
onemli rol oynamaktadir. Okulda galisan personeller de kriz sirecini etkileyebilmektedir
(Sayin, 2008). Kantin, temizlik ve guvenlik gorevlileri ve sekreterler bu grupta ele
alinmaktadir. Personellerin olumsuz tutum ve davraniglari, meslek alanlarindaki

yetersizlikleri, sorumluluklarini yerine getirmemesi krize neden olmaktadir. Krizin



yasanmamasi i¢in okul maddrlerinin, okulda bulunan tim personelleri etkileyip onlan

gudulemesi, adil ve hosgoruli davranmasi gerekmektedir.

Okullarda krize neden olan dis faktorler ise “aile, okulun ¢evresi, donanim ve maddi
kaynaklar, merkezi yonetim yapisi ve ust yonetim, dogal afetler, salgin hastaliklar’
olabilmektedir (Dés ve Comert, 2012). Ailelerin, velilerle ve okul yoneticileriyle olumsuz
tutum ve davraniglari hem dégrencileri etkilemekte hem de okulda krize neden olmaktadir.
Ailelerin, okul yonetimine ve 6gretmenlere olumlu tutumlarinin olmasi ve sinirlari asmadan
is birligi icinde olmalari krizin énlenmesi icin énem tasimaktadir. Okulun kriz slrecine
girmesinde ¢evre de o6nemli bir rol oynamaktadir (Ulutas, 2010). Okul yonetimi okul
gevresini tanimadidi ve ¢cevreden kaynakli problemlere kayitsiz kaldigi zaman krize neden
olabilmektedir. Bu sebeple okul yonetiminin ¢evreyi tanimasi ve ¢evreye gore stratejiler ve
hedefler belirlemesi ve bu dogrultuda planlama yapmasi gerekmektedir. Okul yonetimi
cevreyi tanidigi zaman okuldaki uygulamalarin 6nundeki potansiyel engelleri gérmekte ve
gereken onlemleri almaktadir (Yigit ve Bayrakdar, 2016). Okulun yeterli donanima sahip
olmamasi ve maddi kaynaklarin eksikligi krize neden olan dis faktérler arasindadir. Bu
sebeple krizlerin 6nlenmesi i¢in yasanan bu problemler sonucu gerekli dnlemlerin alinmasi,
yetersizliklerin ortadan kaldiriimasi, her bdlgede firsat ve imkan esitligi olmasi
gerekmektedir (Kog, 2018). Ulkedeki yonetim yapisi da okul ydnetimini énemli 6lglide
etkilemektedir. Merkeziyetci yonu agir basan Turk kamu okullarinin yapisi dikey orgat
modeline gore tasarlandi§i igin okul 6zerkligi gelismemektedir (Ozdemir, 2018).
Merkeziyetgi yonetim yapisi ile okullarin, kendi cevresi ve sartlari c¢ergevesinde
degerlendirilememesi krize yol agmaktadir. Bir diger kriz nedeni ise Ust yonetimdeki
idarecilerin yonetmeliklere uymayan emir ve uygulamalara iligskin baskisindan olusmaktadir
(Sayin, 2008). Muddurlerin bu kararlari uygulamak zorunda birakilmasi krize neden

olmaktadir.

Dogal afetler hem toplumlar icin hem de o6rgitler icin blyuk krizleri meydana

getirmektedir. Deprem, sel gibi afetlerin sonuglari okullari derinden etkilemektedir (Balci ve



Argon, 2011). Ornegin; Tlrkiye’de meydana gelen 17 Agustos 1999 izmit depremi, 23 Ekim
2011 Van depremi ve yakin zamanda yasanan 24 Ocak 2020 Elazig ve 30 Ekim 2020 izmir
depremlerinin okullarda birgok olumsuz sonuglari gérilmektedir. Salgin hastaliklar da, krize
sebep olan en buylk etkenlerden biridir. Dlnya tarihinde toplumlari ve 6rgutleri etkileyen
bircok salgin hastalik ortaya cikmistir. Milyonlarca insanin dlimine sebep olan salginlar
arasinda, 3 kez ortaya c¢ikan Veba salgini, ispanyol Gribi Salgini, Cocoliztli Salginlari, Yedi
Farkli Kolera Salgini, Asya Gribi Salgini, HIV (AIDS) Virtsu, Sars Salgini (Siddetli Akut
Solunum Yolu Sendromu) yer almaktadir (Akkdse, 2020). Bunun disinda yakin gegmiste
ortaya cikan kus gribi ve domuz gribi salgini da birgok Ulkeye yayilarak olumsuz etkiler

dogurdugu gorilmektedir.

Son glnlerde dunyayi derinden etkileyen, kiresel bir krize neden olan ve pandemiye
donusen bir diger salgin ise Covid-19 virtstdir. Bu satirlari yazarken Koronavirlis (Covid
19) dinya genelinde 54 Milyonu asan vaka sayisina ulasmigtir. Tim didnyanin bu salginla
savasmasilyla bir¢cok 6rgit zarar gérmastir ve krize neden olmustur. Bu salgindan en fazla
etkilenen drgitlerden biri de egitimdir. Oliimciil bir salgin olan koronaviriis sebebiyle Tirkiye
dahil dinyadaki cogu Ulke okullarin kapanmasina karar vermistir. Okullarin kapanmasiyla,
Turkiye’'de diger Ulkeler gibi yiz yuze egitim yerine artik uzaktan egitime baglanmigtir.
Ancak her bolgede firsat ve imkan esitligi olmadidi icin, bazi 6grenciler uzaktan egitim
almakta zorlanmistir. Bu boélgelerde yasayan 6grencilerin, egitim ve 6gretim faaliyetlerinden
yeteri kadar yararlanmaya imkan bulamazken, bir de okullarin aylarca kapali kalmasi,
ogrencilerin olumsuz etkilenmesine neden olmustur (Akkdse, 2020). Okullarda gegcirilen
zaman, gocuklarin sosyal, fiziksel ve biligsel becerilerinin gelismesi igin dnemlidir. Bununla
birlikte okullarindan uzak kalan égrencilerin psikolojik olarak da etkilenmeleri hatta bazi
ogrencilerde travma yaratmasi da so6z konusu olmustur. Ayrica daha dnce gevirim igi egitim
deneyimi olmayan veliler ve teknolojiye tam olarak hakim olmayan 6gretmenler de blyuk
oranda zorlanmistir. iste bu durumda, okul yoneticilerine bircok sorumluluk ve gérev

dismektedir. Sonug olarak, Covid-19 salgini egitimi derinden etkilemis ve olumsuz birgok



sonu¢ meydana getirmistir. Madde kaynaklarin eksikligi, firsat ve imkan esitliginin olmamasi

ve bdyle bir duruma hazirlikli olmamak, krize neden olmustur.

Okul yoéneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin oldugu degiskenlerden biri de
okul saghgidir. Okul saghgi, okulun basarili bir sekilde ¢cevreye uyum saglamasi, okul
yénetiminin, 6gretmenlerin, okulda ¢alisan personellerin ve ailelerin is birligi icinde olmasi,
hedeflerine ulasmasi ve bu sayede etkili ve verimli ¢alismasi demektir (Kdéseoglu ve
Karayormuk, 2009). Okul saghginin temel 6zelliklerini okul i¢cinde kurumsal butunlik,
personel iliskisi, 6grencilerle etkili iletisim, fikir paylasimi ve ortak baglilik olusturmaktadir
(Bradshaw, Koth, Bevans, lalongo ve Leaf, 2008). Okullarin saglikli olmasina yol acan
bircok etmen bulunmaktadir. Okul yénetiminin, planh hareket etmesi, okulun cevresini
tanimasi, g¢evresiyle uyum saglamasi ve planlarini bu dogrultuda degerlendirmesi, etkili
kararlar almas!| ve uygulamasi, problemlerle basa c¢ikmasi, 6gretmenleri ve personelleri
motive etmesi ve desteklemesi bu etmenler arasinda sayilmaktadir (Gigll, Recepoglu, ve
Kiling, 2014). Okul yoneticisinin yonetsel becerilere ve etkileme giclne sahip olmasi, kriz
surecini etkili yonetmesi, kisa slrede problemlere ¢6zim bulmasi ve uygulamasi okul
saghgi icin 6nem tasimaktadir (Bahramian ve Saeidian, 2013). Ayrica okul muaddrlerinin
ogrencilerin sosyal, fiziksel ve biligsel gelisimleri ve akademik basarilarinin artmasi igin
okullarda dizenlemeler ve c¢alismalar yapmasi da okul sagligini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Saglikh bir okul icin okullarda arag-gereclerin tam olmasi, maddi kaynaklarin ve
donanimlarin yeterli olmasi gerekmektedir. Bunlarin yani sira, okul ydnetiminin,
ogretmenlerin, personellerin tutum ve davraniglari da okulun saglikh olmasi yonundeki
etmenlerden biridir. Okulda c¢aligan tum bireylerin olumlu bir enerjiye sahip olmasi,
ogrencilerin okula uyum saglamalarina yardimci olmasi ve ogrencilere ve velilere karsi
olumlu tutum ve davraniglari okulun saglikh bir ortama kavusmasinda yardimci olmaktadir
(Korkmaz, 2011). Ozellikle 6gretmenlerin motivasyona ve etkili iletisim giictine sahip olmasi

hem &grencileri hem de o6grencilerin akademik basarisini etkilemektedir (Tastan, ve



digerleri, 2018). Bu sebeple saglkli bir okul igin bu etmenler gereklidir. Bu durumun tersi
olarak okul muadurlerinin okulu etkili ydnetememesi, iletisim gicinin zayif olmasi, okulda
calisan personelleri, 6gretmenleri glidilememesi, okulun daha iyi sartlara sahip olmasi igin
gerekli destekler vermemesi, eksik materyalleri kargilamamasi okul sagligini olumsuz
sekilde etkilemektedir (Akbaba, 1997). Okulda ilimli havanin, pozitif bir enerjinin olmamasi
sagliksiz bir okul ortami olusturmaktadir. Bu durumda da okul, okul igerisinde olugsan ya da

disaridan gelen olaylardan kolay bir sekilde sarsilabilmektedir.

Okul yéneticilerinin kriz yonetim becerilerine odaklanan alanyazin incelemelerinde
bazi ¢aligmalar “ilkdgretim okulu mudurlerinin kriz yonetim becerilerine” (Aksu ve Deveci,
2009), “kamu ilkokullarinda yéneticilerin sergiledikleri kriz yénetimi beceri diizeylerine iliskin
o6gretmen goruslerine” (Maya, 2014), “ilkégretim okullarinda kriz yénetimi hakkinda okul
muaduarinin goraslerine” (Dés ve Comert, 2012) odaklanirken; diger bazi calismalar da
“ortadgretim kurumlarinda ydneticilerin kriz yénetimi becerileri ile kurumun sosyal sermaye
dizeyi arasindaki iliskiye” (Haban ve Bozkurt, 2017), “okul mudurlerinin gug tipi tercihleri ile
kriz ydnetim becerileri arasindaki iligkiye” (Kocabas, 2016), “okul yoneticilerinin kriz yonetimi
tutumlari ile duygusal zekalari arasindaki iligkiye” (Yilmaz ve Yildirim, 2020) odaklanarak
okul ydneticisinin kriz yonetimi becerileri farkli degiskenlerle incelenmigtir. Okul saglhigina
odaklanan alanyazin incelemesinde ise ¢alismalarin bir kismi “okul mudurlerinin 6gretim
liderligi davranislari ile okulun érgltsel sagligi arasindaki iliskiye” (Recepoglu ve Ozdemir,
2013), “okul yoneticilerinin ¢catisma yonetim stilleri ile érgutsel saglik arasindaki iligkiye”
(Celik ve Tosun, 2019), “okul mudurlerinin liderlik stillerinin 6rgltsel saglik Uzerindeki
etkisine (Ankara ili 6rnegi)” (Yildinnm, 2006), “okul yoneticilerinin okul saghgi algilamalari
ve hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine” (Karabayir, 2004) ve “ortadgretim
okullarinin orgut saghgini belirlemek igin anket gelistirmeyi” amaglamis ve “orgut saglig
konularina yoneticilerin ve ogretmenlerin goruslerini belilemeye”  (Akbaba, 1997)
odaklanmig; diger bir kismi ise “ilkdgretim okullarinda okul kulturd ile érgitsel saglik

arasindaki iligkiye” (Ozdemir, 2012), “ilkdgretim okullarinda orgitsel saglik ile 6grenci



basarisi arasindaki iligkiye” (Korkmaz, 2005) odaklanip okul (6rgutsel) sagligini bagka
degiskenlerle incelemistir. Bunlarin yani sira, Yildiz (2014) “okul yoneticilerinin kriz yénetim
tutumlari ile algilanan o6rgit sagligi arasindaki iliski® adli calismasinda “resmi ilk ve
ortadgretim kurumlarinda ¢aligan okul yoneticilerin kriz yonetim tutumlariyla algilanan 6rgat
saghgi arasindaki iliskiyi” incelemeyi amaclamis ve resmi ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda gérev yapmis okul yoneticilerine uygulamistir. Alanyazin taramasi sonucunda
Tuarkiye’deki kamu liselerinde gérev yapan yoéneticilerin kriz yénetim becerileri ile okul
saghgi iliskisine yonelik dgretmen goruslerinin nasil oldugu konusunda ise bir bosluk oldugu

goralmistar.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci Ankara ili Cankaya ilgesinden bulunan kamu liselerinde goére
yapmakta olan 6gretmen goruslerine gore okul yoneticilerinin kriz yénetim becerileri ile okul
saghgr arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu kapsamda, okul yoneticilerinin kriz yénetim
becerisi ile okul sagligi arasinda nasil bir iliskinin oldugu ve okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerisi okul sagliginin anlamli yordayicisi olup olmadigi sonucuna ulagsmak
amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin énemi, okul ydneticilerinin kriz ydnetim becerisine sahip
olmasi, okul saghgr dediskeni iliskisine yol gosterecegi dusunulmektedir. Yapilan
incelemeler ve alan yazin taramasi sonucunda, okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerileri
ve okul saghgi farkh degiskenlerle ayri ayri incelenmisg, fakat okul yéneticilerinin kriz ydnetim
becerileri ile okul saghgi arasindaki iligkisine yonelik kamu liselerinde ¢alisan 6gretmen
gériglerinin incelenmesi ile ilgili bir arastirmanin daha dnce ele alinmadigi sonucuna

ulasilmigtir. Bu baglamda bu ¢alismanin kurama katkisi olmasi disindlmektedir.

Bu caligsmanin uygulamaya donuk katkilar da olmasi beklenmektedir. Okullarda
yoneticiler krizi onlerse ya da etkili bir sekilde yonetirse, okullarin etkililigini, 6gretmen,
ogrenci personel iligkisini olumlu anlamda etkiyecedi dusunulmektedir. Kriz yonetim

becerisine sahip olan bir okul yoéneticisi, kriz éncesi, kriz aninda ve kriz sonrasinda plan ve



stratejiler belirlemekte ve bu plan ve stratejileri etkili bir sekilde uygulamaktadir. Bu sekilde
yonetilen okullar da herhangi bir krizden etkilenmeyecektir. Krizden etkilenmeyen, kriz
sebebiyle hasar almayan okullarin da saghgdi artacaktir. Bu sebeple, yoneticilerin kriz

ydnetim becerisine sahip olmasi, okul sagligini da etkileyecegi disinilmektedir.

Arastirma Problemi

Ankara ili Cankaya ilcesinde kamu liselerinde gbrev yapmakta olan 63retmen
goruslerine gore okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile okul saghgi arasinda bir iligki

var midir?
Alt problemler
Bu kapsamda asagidaki sorulara yanit aranacaktir.
1. Ogretmen gérislerine gore okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerileri nasildir?
2. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yénetimine iligskin gérisleri
a) Cinsiyet
b) Kidem
c) Egitim durumu
d) Okuldaki calisma slresi
e) Yas
f) Lise tUrline gore istatistiksel olarak anlamli fark géstermekte midir?
3. Ogretmenlerin okul sagliina iligkin gérisleri nasildir?
4. Ogretmenlerin okul saghgina iligkin gérugleri
a) Cinsiyet
b) Kidem

c) Egitim durumu



d) Okuldaki galigma slresi
e) Yas
f) Lise turiine gore istatistiksel olarak anlamli fark géstermekte midir?

5. Ogretmen gorislerine gore okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerileri ile okul

sagligi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

6. Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri okul saghginin anlaml bir yordayicisi

midir?

Sayiltilar

Bu galisma; veri toplama aracinin arastirmaya uygun ve yeterli oldugu, arastirmaya
katilan ortadgretim 6gretmenlerinin veri toplama araglarina samimi, dogru ve tarafsiz

yanitlar verdikleri varsayimlari altinda gerceklesmistir.

Sinirhiliklar

Bu ¢alisma; Ankara ilinin Cankaya ilgesi ile bu ilgelerinde bulunan kamu liselerinde
gbrev yapmakta olan 6gretmenler ile, arastirmada kullanilan veri toplama araglari ile,
katilimcilarin 2021-2022 egitim ve 6gretim surecinde kriz yonetim becerileri ile okul saglig
6lcme araglarina verdikleri yanitlar ile ve verilerin analizinde kullanilan istatiksel yéntemler

ile sinirhdir.

Tanimlar

Kriz Yonetim Becerisi: Okul yoneticisinin kriz slrecini okul 6érgutinin herhangi bir
hasar almadan ve kaybi olmadan etkili yonetmesi demektir (Geng, 2009). Kriz yonetim
becerisi, etkili karar almak, karmasadan dizen yaratmak, 6rgltteki tim bireylere gliven

verebilmek, iletisim yoninin kuvvetli olmasi anlamina gelmektedir (Karaagag, 2013).
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Okul Saghgi: Okul saghgini okullarin gevreye ve zamana ayak uydurmasi,
problemlerle basa ¢ikma yetenegdi olmasi, amaclarini ve planlarini uygulayabilmesi, etkili

yonetilmesi olarak tanimlamak mimkindur (Guglli, Recepoglu ve Kiling, 2014).
Okul: Ankara ili Cankaya ilgesindeki kamu liseleridir.

Ogretmen: Arastirma kapsaminda Ankara ili Cankaya ilgesindeki kamu liselerinde

gbrev yapmakta olan 6gretmenlerdir.

Yonetici: Arastirma kapsaminda Ankara ili Cankaya ilgcesindeki kamu liselerinde

gbrev yapmakta olan ydneticilerdir.
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Boliim 2
Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Arastirmanin ana kavramlarini olusturan okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri
ve orgut sagligr kavramlari ve bu kavramlara bagli alt bagliklar, bu kavramlarin kuramsal

temelleri, bu iki kavramin iligkisel analizi yer aldigi bolimdur.

Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetimi Becerileri Kavrami

Egitim orgutlerinde egditim ve 6gretim surecini olumsuz etkileyen ve bazen durduran,
aksatan, durumlari kriz olarak tanimlamak mimkundir (Ocak, 2006). Okul iginde veya
disinda olusan krizle birlikte yasanacak tim aksakliklar, belirsizlik, stres ve kaos ortami,
egitimi olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Okullarin krizle karsi karsiya kalmasi durumunda,
okulun rolu krizle en kisa sirede basa ¢gikmak, tim orgut Uyelerinin ve okulun etkilenmesine
izin vermeden gerekli tim ihtiyaclar karsilamasidir (Johnson, 1992, s. 18). Okulun kriz
yénetiminde hedefleri olmalidir. Bunlar: “Gulvenlik, istikrar, tutarlilhk, liderlik, daha fazla
yaralanmanin &énlenmesi, bireysel temas ve destek, bas etme becerileri, aile-okul
dayanigmasi, grup destegi, topluluk duygusu, guglendirme, iyilesme doneminde destektir”

(Johnson, 1992, s. 18).

Egitim drgltlerinde okullari yoneten kisiler okul yoneticileridir. Okullarda belirlenen
bu hedeflerin yerine getiriimesinde en blyidk gorev okul yoéneticilerine dismektedir.
Okullarin daha etkili ydnetilmesi ve kriz anlarini engellemesi igin okul madurlerinin yonetici
olmasindan ziyade liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekir. Okul yoneticilerinin her zaman
kriz anina hazirlikli, okulun ihtiyaglarini ve ¢evrenin de 6zelliklerini dikkate alarak dogru
stratejiler belirleyen; kriz aninda ise olumlu tutum ve davraniglarina sahip, belirledigi
stratejileri uygulayan, zekasi ve motivasyonuyla ¢gevresindekileri etkileyen ve krizi énleyen
bir lider olmasi kriz yonetiminde onemlidir. EGer okullar etkili bir lidere sahip olursa, kriz
anlarina 6nceden hazirlikli olurlar ve krizle karsilagsmalari durumunda liderin yonetsel

becerileri ve etkili yaklagsimlari sayesinde krizi dnlemede etkili olabilirler.



12

Kriz Kavrami

Bu baslik altinda krizin tanimi ve 6zelliklerine yer verilmistir.
Krizin tanimi

Orgutlerin amaglarini gergeklestirmesi igin zamana ayak uydurmasi ve cikan
problemleri etkili bir sekilde cézmesi gerekir. Hizla gelisen ve dedisen bir dliinyada ¢ok zor
da olsa, érgltlerin yasamini devam ettirebilmesi icin bu gok dnemlidir. Orgiitlerin disinda
veya icinde gergeklesen kriz anlarinda liderlerin ve orgut UGyelerinin bilingli bir sekilde
duglnceleri ve eylemleriyle krizin Ustesinden gelmesi gerekmektedir. Alanyazin
incelendiginde kriz kavraminin bir¢cok sekilde tanimlandigi gérilmastir. Luhmann (1984)
sik¢a duyulan kriz kavramini yasanilan durumlar karsisinda uzun uzun dusundlebilecek ya
da teori Uretilecek bir zaman olmadigi, endise verici bir sire¢ olarak ifade etmistir. Baran’a
(2012) gore kriz, kisiyi ya da orgutleri beklenmedik anda tehdit eden zor bir surectir. Sen
(2011) ise krizi, drgutlerin ve érgut tyelerinin performansini etkileyen, panik ve stresli bir
ortam yaratan olaylar olarak tanimlamistir. Krizin olumsuz tarafinin yani sira olumlu taraflari
da bulunmaktadir. Kanel (2015), Cince 'de krizin tehlike anlamina gelmesinin yani sira firsat
manasini da tasidigini; krizin zararlari kadar faydalarinin da oldugunu belirtmistir. Sezgin’e
(2003) gore de kriz bir ddonum noktasi olabilir ve érgutler bu durumu firsata gevirebilirler.
Kisaca krizi kargasa ve belirsizlik yaratan, érgutlerin verimliligini tehdit altina sokan, érgut
dyelerini olumsuz bir sekilde etkileyen bir sureg; bunun yani sira da yasanilan koétu

durumlari firsata gevirebilmek olarak tanimlamak mamkindr.
Krizin 6zellikleri
Kriz anini olusturan birgcok olay ve durum vardir. Krizin bazi dzellikleri:
o Kirizin 6rgit tarafindan 