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OZET

HATIPOGLU, Ertugrul. Covid-19 Pandemisi Déneminde Is Arayan Beyaz Yakalilarin
Psikososyal Saghklarim Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi, Doktora Tezi, Ankara, 2022.

Bu aragtirmanin amaci, Covid-19 Pandemisi déneminde, orta yas grubundaki beyaz yakalilarin is kaybi
sonucu gelisen psikososyal sorunlarini incelemek, psikososyal saglik diizeylerini etkileyen faktorler
arasindaki iliskileri analiz etmek ve issizlik deneyimlerini kesfetmektir. Calisma ekolojik sistem yaklagimi
temelinde karma yontem deseninde gergeklestirilmistir. Calismada 111 beyaz yaka mesleklere sahip 29-45
yas araligindaki is arayan kisiye sosyodemografik soru formu, Genel Saglik Anketi (GSA), Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Finansal Giicliik Olcegi, Oz-yeterlik Olgegi, Warwick—Edinburgh Mental
Iyi Olus Olgegi, Issizlige Yonelik Atiflar Olgegi ve Bag Etme Stilleri Olgegi uygulanmugtir. Veriler SPSS
paket programi araciligi ile analiz edilmis ve Bagimsiz Orneklem t Testi, Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu ve Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmistir. Nitel kisimda fenomenolojik yaklagim
kullanilmig ve 12 beyaz yakali is arayan ile yar1 yapilandirilmig gériigme formu yardimiyla ¢evrimigi
ortamda derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Veriler, MAXQDA araciligi ile analiz edilmistir.
Arastirmaya katilan beyaz yakal1 igsizlerin ortalama yas1 33,37 (4,17), yaridan fazlasi bekar ve %69 unun
cocugu yoktur. Ortalama issizlik siireleri 17,23 (£17,09) aydir. Ugte ikiden fazlast (%75) issizlik
6deneginden yararlanamamustir. Igsizligin nedenine iliskin atiflarinda yapisal faktorlerin agirlikta (%64)
oldugu goriilmektedir. Geng yetiskinler, bekarlar, finansal giigliigii yiliksek olanlar, sosyal destek diizeyleri
diistik olanlar ve duygu odakli bag etme yontemlerini kullanan kisiler issizligin yarattig1 psikolojik sikintiya
karsi risk altindadir. Kadinlar, evliler, cocuk sahibi olanlar, algilanan sosyal destegi yiiksek olanlar ve sorun
odakli bas etme yontemlerini daha sik kullananlar igsizligin yarattig1 psikolojik sikintiya karsi daha
direnglidir. Oznel iyi olus diizeyini destekleyen faktorler algilanan sosyal destek, sorun odakli bas etme
yontemleri ve 6z-yeterliligin yiliksek olmasiyken; finansal gligliik ve psikolojik sikint1 igsizlerin psikososyal
sagligina zarar vermektedir. Mevcut emek piyasasindaki giivencesiz ¢alisma kosullarinin kiginin ruh
sagligini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Issizlik siirecinde yasanan yoksulluk, zamamn yapisinin
bozulmasi, belirsizlik ve is giicli piyasasinin yarattig1 is arama kosullar1 kisilerin duygusal, ailesel, sosyal
ve aidiyet iliskilerinde yikima yol agmaktadir. Issizlerle yiiriitiilecek psikososyal miidahalelerin kisinin ruh

sagligini giiclendirmesinin yaninda sistemik bakis ile makro miidahaleleri de kapsamasi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler

Issizlik, Beyaz Yakali, Orta Yas, Covid-19, Psikososyal Saglik, Sosyal Hizmet.
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ABSTRACT

HATIPOGLU, Ertugrul. Investigation of Factors Affecting Psychosocial Health of White Collar
Job Seekers During the Covid-19 Pandemic, PhD Thesis, Ankara, 2022.

This research aims to examine the psychosocial problems of middle-aged white-collar workers as a result
of job loss, analyse the relationships between the factors affecting their psychosocial health levels, and
explore their unemployment experiences during the Covid-19 pandemic. The study was conducted in a
mixed method design based on the ecological system approach. The sociodemographic questionnaire,
General Health Questionnaire (GHQ), Multidimensional Scale of Perceived Social Support, Financial
Difficulty Scale, Self-efficacy Scale, Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale, Unemployment
Attribution Scale and Coping Styles Scale were applied. The data were analysed with the SPSS package
program, and Independent Sample t-Test, Pearson Product-Moment Correlation and Hierarchical
regression analysis were performed. In the qualitative part, a phenomenological approach was used, and in-
depth interviews were conducted online with 12 white-collar job seekers with the help of a semi-structured
interview form. Data were analysed using MAXQDA software. The average age of the white-collar
unemployed in the sample is 33.37 (+4.17), more than half of them are single, and 69% have no children.
Average unemployment times are 17.23 (£17.09) months. More than two-thirds could not benefit from
unemployment benefits (75%). It is seen that structural factors predominate in the references to the cause
of unemployment (64%). Young adults, single people, those with serious financial difficulties, those with
low levels of social support and those who use emotion-focused coping methods are at risk for the
psychological distress caused by unemployment. Those who are married, have children, have high
perceived social support, and use problem-focused coping more frequently are more resistant to the
psychological distress caused by unemployment. Factors were supporting the level of subjective well-
being; perceived social support, problem-focused coping methods, and high self-efficacy; Financial
hardship and psychological distress harm the psychosocial health of the unemployed. It is seen that the
precarious working conditions in the current labour market negatively affect the mental health of the
individual. The poverty experienced in the unemployment process, the deterioration of the structure of time,
uncertainty, and job search conditions in the labour market lead to destruction in the people's emotional,
familial, social, and belonging relations. Psychosocial interventions focusing on the unemployed persons

should strengthen their mental well-being levels, and include eco-systemic and macro level interventions.

Keywords

Unemployment, White Collar, Middle Age, Covid-19, Psychosocial Health, Social Work.
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GIRIiS

Bu ¢alismanin cevap aradigi temel sorular su sekildedir: “Orta yag doneminde beyaz yaka
islerde calisirken issiz kalmak nasil bir deneyimdir?”; “Issizlik kaldiktan sonra hayat nasil
insa  edilmektir’, “Issizlerin  psikososyal sagh@ hangi mekanizmalardan
etkilenmektedir?”’; “Covid-19 pandemisi doneminde igsizlerin deneyimleri nasildir?”’. Bu
sorularin olast cevaplarint bulmak ve kisilerin issizlik deneyimini anlamak igin bu
arastirma “beyaz yakali orta yas grubunda c¢alisirken issiz kalmis kisilere”

odaklanmaktadir.

Tiirkiye’de issizlik konusunu igsizlik oranlari iizerinden siklikla tartisilmaktadir ve
igsizlik genis boyutlu ekonomik arastirmalarin bir pargasi olma egilimindedir. Ancak
stirecin kisi tarafindan nasil deneyimlendigini, 6zellikle orta yas ve beyaz yaka mesleklere
sahip kisiler issiz kaldiklarinda psikososyal sagliklarini hangi faktorlerin etkiledigini
biitiinciil olarak inceleyen calismalar nispeten azdir. Issizlik sorununun kisiye ve onun
iliskilerine nasil etkide bulundugunu, hangi faktorlerin siirecte rol oynadigini tartismak
igsizlerin psikososyal saglhigina katki sunacak uygulamalarin gelistirilmesi agisindan

oldukca 6nemlidir.

Is bulmak ve iicretli bir iste calismak bir kisinin “birey” olabilmesinin, ailesinden saglikli
sekilde ayrigsmasinin, evlenmesinin, ayr1 bir yuva kurmasinin kisaca bagimsiz bir yetigkin
olabilmesinin ana unsurlarindandir. Yetigkinlik donemi is ve aile rollerinin elde
edilmesini temsil eder. Nitekim gelisim kuramcilar1 genglikten yetiskinlige gecis i¢in
basarilmas1 gereken hedefler arasinda ficretli bir iste calismanin Onemine dikkat

cekmektedir.

Kisi ticretli bir iste calisarak ekonomik gelir elde eder. Ekonomik gelire sahip olmak
fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi ve yasamin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olmasinin yaninda
yeni bir aile kurarak farkli toplumsal rolleri kazanmanin da kosuludur. Ciinkii aileden
bagimsizlagsmak, evlenip yeni bir aile kurmak ekonomik maliyetleri olan bir konudur.
Ucretli calismanin kiginin kimligiyle giiclii baglar olmasinin diger bir boyutu tiikketimdir.
Glinlimiiz toplumunda tiikketim toplumsallastirict bir giigtiir ve bos zamanin organize

edilmesi, harcama davranislarin1 gerceklestirebilmesi kisinin yetiskinlik kimligini



dogrudan etkilemektedir. Issizlik ise ekonomik agidan aileye, topluluga ve topluma
bagimlilik iligkisi yaratarak kisinin yetigkinlige ge¢mesinin ertelenmesi anlamina

gelmektedir.

Yetigkinler i¢in iicretli ¢calisma yasami devam ettirmek i¢in gelir elde etmenin yaninda
varolussal bir ara¢ haline gelmektedir. Mevcut rollerin siirdiiriilmesi, toplumsal statiiniin
korunmasi, varolussal amaclarin gergeklestirilmesi Tlcretli g¢alisma ile miimkiin
olmaktadir. Ciink{i ticretli caligma kisisel amaglara ulasma imkani sunarken ayni zamanda
kendisi disindaki amaglarin parcasi olma firsati sunmaktadir. Boylece kisi yeni iliskiler,
hedefler, roller ve kimlikler edinebilir. Tiim bunlar insanin kendini gerceklestirmesinin

unsurlaridir.

Kisi i¢in ticretli ¢alisma tiim diger alanlarin organize edildigi kisinin kimligini olusturan
ana yonlendirme noktasidir. Caligmadan mahrum olma durumu olarak issizlik yasamda

psikososyal sorunlarin tetikleyicisi ya da nedeni olabilir.

Ucretli ¢alismanin insan yasamindaki merkezi konumu bu kadar acikken, insan en gok
hangi yasam evresinde karsilasirsa issizlikten daha ¢ok etkilenir? Bu soruya cevap
aranirken gelisim kuramcilarinin orta yas vurgusu 6nemlidir. Ancak yasam evreleri ayni
zamanda toplumsal olarak insa edilen unsurlardir. Yagam evrelerine uygun davranislarin
ve gorevlerin toplumsal boyutu bulunmaktadir. Insanlarin karsilastig1 gii¢c durumlar bazi
yasam evrelerinde toplum tarafindan kabul edilebilir veya beklenen bir durumken, diger
grup insanlar i¢in bunun tam tersidir. Bu a¢idan igsizlik orta yas grubundaki insanlar i¢in
beklenmedik bir yasam olayma karsilik gelir. Ornegin iiniversiteden yeni mezun olmus
bir geng icin egitim-ig giicli piyasasi arasindaki uyusmazliklar igsizligin nedeni olarak
ortaya konabilir. Diger taraftan yasi ilerlemis kisiler i¢in igsizlik erken emeklilik olgusu
ile toplumsal damgaya tampon gorevini iistlenebilir. Ancak orta yas doneminde issiz
olmak toplumsal ac¢idan dogrudan kisinin kendi beceri, yetenek veya cabasindaki bir

kusur olarak kodlanmaktadir.

Orta yas doneminde olmakla birlikte issizligi kisi icin ¢ikmaza sokan bir baska 6zellik
egitimli ve tecriibeli olmaktadir. Yakin gegmise kadar egitimli insanlar isttihdamda zorluk
yasamazlar ve nadiren igsizlikle karsilagirlardi. Ancak teknolojinin ilerlemesi ile {iretim
siireglerinde insan emegine daha az ihtiya¢ duyulur hale gelmistir ve hizmet/bilisim

sektorlerinin istthdam piyasasindaki pay1 artmistir. Daha az insan istihdam edilirken,



beyaz yaka pozisyonlar artmistir. Beyaz yaka meslekleri isttihdam eden sektdrlerin
biliylimesi ekonomik krizlerin bu sektorleri daha fazla etkilemesine neden olmustur.
2000’11 y1illarin baginda teknoloji merkezli sirketlerin yagsadigi Datcom Krizi, 2008 yilinda
Amerika merkezli baglayan Mortgage Krizi, bankacilik ve bilisim sektorleri gibi beyaz
yaka istthdaminin yogun oldugu sektorleri derinden etkilemistir. Birgok egitimli beyaz
yaka meslege sahip kisi issiz kalmistir. Tiirkiye’de de 1994 ve 2001 yillarinda yasanan
ekonomik krizlerde bankacilik sektorii gibi egitimli beyaz yakali sinifin yaygin olarak
calistig1 alanlarda kitlelerin issizlikle daha sik karsilagmaya basladigi goriilmiistiir. O
giine kadar mavi yaka ya da egitim seviyesi diisiik kitlelerin sorunu olan “issizlik” beyaz
yakalilarin giivenli kariyer zeminlerini sarsmistir. Nitekim istihdam-egitim arasindaki
bagin zayiflamasi igsizlik oranlarinda goriilmektedir. 2000 yilinda issizlerin %7’si
yiiksekdgretim mezunuyken, 2019 yilinda bu oran yaklagik iki katina ¢ikmustir (%13,7)
(Erdogan, 2020).

Issizligin yayginlasmasinda vurgulanmasi gereken diger bir nokta giivencesizliktir.
Kiiresellesme ile sermaye hareketi hizlanmustir. Uretimi daha esnek ve daha az maliyetle
gerceklestirmek On plana ¢ikmistir. Bu durum iiretim siirecini esneklestirerek caligan
maliyetlerini ve maliyet risklerini minimize etme arayislarina itmistir. Sirketler,
calisanlari ile kisa siireli ve giivencesiz s6zlesmeler yaparken, iilkeler {iretim siireclerinde
rekabetciligi artirmak i¢in emek piyasasini cazip hale getirme yarigina girmistir. Sonug
olarak calisan hakki zayiflamis, isgiicli devri yiikselmis ve farkli pozisyondaki insanlar

igsizlikle karsilasir hale gelmistir.

Kriz donemlerinde giivencesizligin etkileri daha goriiniir olmaktadur. Is giicii piyasasina
derin etkilerini heniiz atlatmaya basladigimiz 2008 Biiylik Durgunlugundan sonra Cin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilarak pandemi halini alan Covid-19
virlisii birgok insanin hayatin1 kaybetmesine neden olurken, 1929 Biiylik Ekonomik
Buhranindan bu yana yasanan en biiylik ekonomik ve sosyal dalgalanmalara neden
olmustur. Hastaligin yayilmasim1 onlemek i¢in {lkeler kendi i¢inde karantina
uygulamalarina yonelirken, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 gibi 6nlemler hayata gecirilmistir.
Ulkeler sinirlarim kapatarak kiiresellesen diinyanin tersine ige kapanmaya yonelmislerdir.
Alman tedbirler ekonomik ve sosyal hayati durma noktasina getirmistir. Hastalik bulag
riski nedeniyle uzaktan ¢alisma, kisa calisma gibi uygulamalar devreye girmistir. Bu

donemde birgok sirket kiicililmiis, arz ve talep dengesizligi nedeniyle belirsizlik



olusmustur. Uzaktan is yapis sekli ile igverenlerin bir kismi ¢alisanlarini iicretsiz izne
gonderirken, bir kismi personelini isten ¢ikarma yoluna gitmistir. Tiirkiye’de Covid-19
oncesinde yiiksek olan issizlik, belirsizlik ve giivencesizlik ortaminda daha belirgin hale

gelmistir.

Issizlik kisiyi ekonomik, psikolojik ve sosyal yonden zorlayan bir sorundur. Kisisel ve
sosyal Ozellikler ise sorunun etkisini farklilagtirmaktadir. Issizlik sorunu karsisinda
kisinin sosyal destek sistemleri, bag etme mekanizmalari, 6z-yeterlik diizeyi ve finansal
kaynaklar1 issizligin kiside yarattig1 etkiyi farklilagtirmaktadir. Kisisel kimligin insasinda
onemli bir yer tutan iicretli ¢alismada ortaya ¢ikan bir sorun olarak igsizlik kiginin kendi
potansiyeline ve kapasitesine olan bir saldir1 boyutunu alarak 6z-yeterligi tehdit edebilir.
Bu zorlu yagam deneyimi karsinda kisinin soruna kars1 gelistirdigi bas etme repertuart ise
sorunu Oteleyerek siddetinin artmasina ya da ¢éziime yonelik girisimler ile etkisinin
azalmasina neden olabilir. Ote yandan beyaz yakalilar toplumsal bir grubu temsil
etmektedir. Onlardan beklenen harcama davranislari, yasam stiline karsin issizlik
doneminin meydana getirdigi ekonomik giicliik kosullar1 ¢elismektedir. Bu agidan
igsizlerin yasadiklart ekonomik giicliik diizeyi sorunun etkisini farklilastirmaktadir.
Issizlik deneyiminin kisisel dlgekteki faktdrlere duyarlihig: sistemlerle olan etkilesimlerin
niteliginde de kendini gostermektedir. Zorlu yasam deneyimleri karsinda en temel
koruyucu kurum halen ailedir. Kisilerin issiz kaldig1 donemde yasadiklar1 giicliiklere
kars1 ailenin sundugu ekonomik ve sosyal destek igsizlik deneyimini zorlastirabilir ya da
kolaylastirabilir. Aile kurumunun yaninda duygusal ve sosyal iliskilerin niteligi issizlik
sorunun nasil deneyimleneceginde fark yaratmaktadir. Toplumsal olarak iicretli caligma
normu giiclendikge, sosyal iligkilerde issizligin yarattigi damgalanma daha da kendisini
hissettirebilir. Arkadas iliskilerinde ve daha genis boyutuyla sosyal iliskilerde igsizlik
damgasi tarafindan sekillenen etkilesimler zorlu yasam deneyimlerinde bu kaynaklardan

alacaklar1 fayday1 azaltabilir, aksine siirecin daha zorlu deneyimlenmesine neden olabilir.

Issizlik ayrica sosyal degiskenlerle de ilgili olarak kiside yarattigi olumsuzluk diizeyini
degistirebilir. Isgiicii piyasasmin durumu, ¢alisan-isveren arasindaki iliskide baskin olan
ozellikler, toplumun igsizlik sorununa bakis agisi ve sosyal giivenlik sisteminin
koruyuculugu kisilerin yasadiklar1 sorunu etkilemektedir. Giivencesizlik ekseninde
sekillenen calisma kosullarina, yiiksek is gilicii arzt ve kriz durumlarinin yarattigi

belirsizlik eklendiginde issizlik ¢6ziimii zorlasan ve siiresi uzayan bir sorun haline



gelmektedir. Bu sorun karsinda toplumun issizligi ele aldigi baglam sorunun kisisel
alanda ya da sistemsel boyutta algilanisim etkilemektedir. Ucretli calismanin giiclii bir
toplumsal norm oldugu ve issizligin kisisel alandaki faktorlerle ilgili olarak algilandig:
toplumlarda soru kisisel kimlige daha biiylik tehdit olusturabilir. Ciinkii igsizligin nedeni
kisisel beceri, disiplin ya da yetenek gibi mikro alana atifla kisisel kusurlarla agiklanir.
Ote yandan issizligin yaygin oldugu ve sistemsel bir sorun olduguna yonelik toplumsal
kabul kisilerin igsizlik damgasindan daha az etkilenerek, sosyal gilivenlik sistemi gibi

makro dnlemlerin giiglenmesini saglayarak destek imkéanlarini artirabilir.

Tim bu faktorler géz Oniine alindiginda igsizligin, kisinin sosyal islevselliginde ve
psikososyal sagliginda yarattig1 etkinin biitiinciil olarak ele alinmasi ihtiyact ortaya

cikmaktadir.

Buradan hareketle bu arastirmada Covid-19 Pandemisi doneminde egitimli ve beyaz yaka
mesleklere sahip kisilerin igsizlik sorunlar1 ele alinmistir. Oncelikle issizligin psikososyal
acidan kisilerde yarattig1 etkiyi aciklayan kuramlara yer verilmistir. Bunu takiben kisisel
ve sosyal faktorlerin issizlik deneyiminde ne tiir etkiler yarattigi literatiirden derlenen
bilgilerle ele alinmistir. Sonrasinda arastirmanin metodolojisine iliskin bilgilere yer
verilmistir. Aragtirmanin bulgular1 ¢ergevesinde issizlerin sorunlar1 biitlinciil bir bakis
acis1 ile degerlendirilmis ve sosyal hizmetlere olan gereksinimleri goriiniir kilinmaya

calisgtlmistir. Ayrica igsizlere yonelik psikososyal destek imkanlar1 ele alinmigtir.



1. BOLUM
ARASTIRMA ILE ILGILI GENEL BILGILER

Bu béliimde, arastirmanin temelini olusturan tasarima dair bilgiler yer almaktadir.
Arastirmanin problemi, amaci, onemi, sinirhiliklar1t ve igsevuruk tanimlarma iliskin

bilgilere yer verilecektir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

2020 yilinin Mart ayinda Diinya Saglik Orgiitii SARS-CoV-2 viriisii nedeniyle olusan
hastalig1 pandemi olarak ilan etmistir. Pandemi nedeniyle insan yasaminin tiim yonleri
etkilenmis ve bir¢cok iilkede cok sayida insan enfekte olmus ve bircogu yasamin
yitirmistir. Bir¢ok tilke gibi Tiirkiye, sosyal ve ekonomik alanlar basta olmak tizere farkli
alanlarda onlemler almistir. Marketler ve pazarlar gibi toplu alanlarda maske takma
zorunlulugu yiiriirliige konmustur. Insanlarin temas etmesine imkan saglayan restoran,
kafe, kurs ve aligveris merkezleri gibi mekanlar gegici siireligine kapatilmistir. Yurt ici
ve yurt dis1 ugak seferleri durdurulmus, sehirler arasi seyahat kisitlamalari hayata
gecirilmistir. Bircok yerlesim yeri Covid-19 tedbirleri kapsaminda karantinaya alinmis
ve yirmi y1l sonra sokaga ¢ikma yasagi tekrar uygulanmistir. Kamu ve 6zel sektorde
asgari personelle ¢alisilmasina karar verilmis ve ayrica esnek veya uzaktan ¢alisma
sistemine gec¢ilmistir. Nisan 2020 tarihinde {i¢ ay silireyle hayata gecirilen isten ¢ikarma
yasag1 toplamda on bes ay devam etmistir. Bu siiregte iicretsiz izine ¢ikarilan, esnek
calisan ya da issiz kalan kisiler icin Issizlik Fonundan nakdi iicret destegi saglanmistir.
Covid-19 pandemisi her ne kadar bir saglik krizi olarak ortaya ¢iksa da sonuglari itibariyle

neredeyse tiim ekonomik ve sosyal yasami derinden etkilemistir.

Bu siire¢ ekonominin hem arz hem de talep cephesinde krize neden olmustur. Talepte
yasanan ciddi daralmalar ve kiiresel tedarik zincirinde yasanan kirilmalar ile is yerlerinde
hastaligin yayilmasini 6nlemek igin yar1 karantina ya da tam kapanma uygulamalari
iretim siireglerini sekteye ugratmistir. Firmalarin yatirimlarinin azalmasi ve hane

halkinin harcama davranisinin azalmasi ekonomik aktivitenin yavaglamasina, issizligin



yiikselmesine ve yeni is olanaklarinin daralmasina neden olmustur. iktisadi Isbirligi ve
Gelisme Tegskilatt (OECD) verilerine gore Subat 2020°de %12,8 olan issizlik orani
Temmuz ayma gelindiginde %14,4 oranina yiikselmistir. Issizlik oranindaki yiikselis
miktar1 krizin boyutlarin1 gdstermek agisindan yetersiz kalabilir. Isten ¢ikarma yasagi,
kisa caligma 6denegi gibi Onlemler bunda etkili olmus olabilir. Nitekim salginin ilk
aylarinda genel istihdam 495 bin kisi, genel isgiicii ise 562 bin kisi azalmistir. Issizlik
Odeneginden faydalanmak icin basvuran sayisinda biiylik bir artis goriilmiistlir. Subat
2020°de 125 bin kisi igsizlik 6denegine basvuru yaparken, Nisan ayinda bu say1 li¢ katina
cikarak 375 bin kisiye ulasmistir. Kisa calisma 6deneginde ise durum daha g¢arpicidir.
Subat-Nisan arasinda kisa ¢calisma 6deneginden faydalanan kisi sayis1 17 bin kisiden 2,5
milyona ulagmustir. Isgiicii talebi ve istihdamin seyri acisindan diger bir gosterge ise alim
ilanlar1 ve bu ilanlara yapilan bagvuru sayilaridir. Ozellikle beyaz yakalilarin is arama
stireclerinde siklikla kullandiklar1 Kariyer.net {izerinden verilen ilanlar 60 binden 33 bine
diismiistlir. Bu ilanlara yapilan bagvuru sayisi ise is giiclindekine benzer sekilde 11,4
milyondan 4,4 milyona diismiistiir (Uysal vd., 2020). Hem isgiiciindeki diisiis hem de
Kariyer.net {lizerinden ilanlara basvuran sayisindaki diisiisiin sebebi enfeksiyon riski (is
ortaminda COVID-19'a maruz kalma ve aile {iyelerine bulastirma korkusu) ve bakim
sorumlulugu ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir (egitim kuramlarinin kapanmasi
nedeniyle ebeveynler ¢cocuklarina bakmak zorunda kalmistir) (Achdut ve Refaeli, 2020).

Covid-19 pandemisi yarattig1 belirsizlik ortamu ile is giicli piyasasini derinden sarsmustir.

Issizlik, pandemiden bagimsiz olarak psikososyal saglik icin bir risk faktoriidiir. Kisilerin
finansal zorluklar yasamasi ve yagam boyu birikimlerini kaybetmesi nedeniyle igsizlik bir
finansal stres kaynagidir (Blustein vd., 2013; Creed ve Bartrum, 2008). Issizlik aym
zamanda psikososyal iyi olusla da iliskilidir. Psikososyal saglik diizeyinin diigiik olmasi
igsizler arasinda ¢alisanlardan daha yaygindir (Butterworth vd., 2012; McKee-Ryan vd.,
2005). Issizler, toplumun diger gruplarina gore daha diisiik 6zgiiven diizeyine sahipken
(de Jong vd., 2013); depresyon (Paul ve Moser, 2009), kaygt (Paul ve Moser, 2006) ve
psikolojik sikinti seviyeleri (Creed ve Moore, 2006) daha yiiksektir.

Covid-19 pandemisi, artan belirsizlik, kiiresel ekonomik kriz ve insanlarin giinlik ve
sosyal yasamlarinda degisimlerle kisilerin ruh sagligin1 dogrudan etkilemistir (Qiu vd.,
2020; Torales vd., 2020). Covid-19 pandemisi doneminde genel ruh saglig
problemlerinde artis oldugu belirlenmistir (anksiyete (%6,33 ila %50,9), depresyon



(%14,6 ila %48,3), travma sonrasi stres bozuklugu (%7 ila %53,8), psikolojik sikinti
(%34,43 ila %38) ve stres (%8,1 ila %81,9)) (Xiong vd., 2020). Ek olarak, Covid-19
pandemisi ile baglantili olarak intihar oranlar1 ve alkol madde koétiye kullanimi

ylikselmistir (Grossman vd., 2020; Kawohl ve Nordt, 2020; Mclntyre ve Lee, 2020).

Ancak pandemi tiim kiiltlirleri ve toplumlarin tamamini esit diizeyde etkilememistir.
Covid-19 pandemisinin olumsuz psikososyal sonuglarina karsi risk altinda olan gruplar
arasinda issizlerin oldugu belirlenmistir (Achdut ve Refaeli, 2020; Liu vd., 2021; Mazza
vd., 2020; Olagoke vd., 2020).

Issizlik dogas1 geregi kisilere etkisi esit olmayan bir durumdur ve tiim issizler aym
sorunlar1 yasamazlar (Sharone, 2013) ve issizlik zamandan ve toplumdan bagimsiz
diisiiniilemez (Karatas, 2001; Celik, 2006). Issizlik deneyimi; cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, sosyal destek, bas etme kapasiteleri ve buna benzer psikososyal faktore
gore farklilik gostermektedir (Karatas, 1996b; McKee-Ryan vd., 2005). Gelisim
teorisyenleri 1s1g¢inda, yetiskinlerin yasantilar1 ve davramiglart “zamaninda” ya da
“zamansiz” seklinde yargilandiklar yerlesik bir “sosyal saat” tarafindan degerlendirilir
(Schlossberg 1981). Insanlarin basina gelen sira dis1 olaylarin etkileri yasam evrelerine
gore degisebilir. Orta yas doneminde yasanan is kaybi “zamansiz” meydana gelen
beklenmedik yasam olayidir ve gelisimsel gorevlerin tamamlanmasina ciddi risk teskil
etmektedir (Erikson, 1980). Stresli bir yasam olay1 olan is kaybi, 6zellikle orta yash
insanlar icin zorlayicidir ve basa ¢ikma deneyimleri farkli olabilir (Clark, 2021). Issizlik
deneyimini farklilagtiran faktorler goz oniline alindiginda orta yas grubunun yasadigi
igsizlik, bu gruptan beklenen sosyal rol ve beklentilerle birlestiginde, ¢esitli psikososyal

risklere kars1 onlar1 daha savunmasiz hale getirmektedir.

Issizlerin deneyimlerini farklilastiran diger bir unsur profesyonel meslek gruplarmdan
birine sahip beyaz yakali olmaktir. Cesitli arastirmalar 2000’li yillardan sonra beyaz
yakalilarin i giicli piyasasindaki sabit ve giivenceli pozisyonlarinin tehlikeye girdigine
ve igsizligin diger gruplar gibi beyaz yakalilar1 da tehdit eder hale geldigine dikkat
cekmektedir (Clark, 2021; Lopez ve Phillips, 2019; Mendenhall, 2008). Beyaz yakalilar
tanimlanmasi zor bir sosyal grubu ifade etmektedir. Daha ¢ok zihnen yorulan, egitimli,
otoriteye yakin konumda bulunan ya da sembolik olarak bu sekilde konumlanan aylik

iicrete tabi calisanlar seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica “beyaz yakalilar” terimi 1yi licret



alan, yonetimin iist kademelerine yakin, sik giyimli gibi 6zelliklere ¢agrisim yapmaktadir
(Erday1, 2012). Beyaz yakali grubun issizlik deneyiminin farklilagmasi 6ncelikle egitim
seviyelerinin yiiksek olmasi ile ilgilidir. Profesyonel mesleklerde kisinin istihdam
kapasitesi i¢in ilgili alanda en azindan fakiilte diizeyinde pratisyenlik egitimi almasi
gereklidir. Is giicii arzinin yiiksek olmas1 ve iiniversitelerden her yil cok sayida dgrencinin
mezun olmasi is giicli piyasasinda “tecriibe” faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
ozellikleri géz Oniine alindiginda egitim seviyesi yiiksek, alaninda ¢aligma tecriibesine
sahip beyaz yakalilarin igsiz kalmalari, konjonktiirle ve yapisal nedenlerden ziyade
dogrudan kisiliklerine yonelik bir saldirtya donlismektedir. Beyaz yakalilar igin issizlik
siirecini zorlastiran diger bir unsur yasam kiiltiirii ve sosyal rollerle ilgilidir. Is yerindeki
hiyerarsik pozisyonlari, licretleri, ¢caligma kosullar1 ve onlardan beklenen toplumsal roller
ile beyaz yakali olmak, toplumsal bir statiiye atif yapmaktadir. Toplumsal statii beyaz
yakalilarin harcama davraniglarindan iliski kurma bigimlerine, iletisim sekillerinden
sosyal destek mekanizmalarina kadar biitiin tutumlarin1 etkilemektedir. Beyaz yakali
igsizlerin deneyimleri, igsizligin yaratmis oldugu diger sorunlarla birlikte sosyal rol ve
statlinlin de kayb1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle issizligin olumsuz etkisini beyaz

yakalilarin daha siddetli deneyimleyecegi diigiiniilmektedir.

Issizlik, ekonomik, psikolojik ve sosyal boyutlari ile bir stres kaynagi olarak kisilerin
psikososyal sagliklari i¢in risk olustururken, bazi kisisel ve sosyal 6zellikler issiz kisilerin
deneyimlerinde ve sosyal etkilesimlerde farklilik yaratmaktadir. Kisisel diizeyde yas,
cinsiyet, medeni durum gibi faktorlerin kisilerin yagsam deneyimlerini farklilagtirdig:
aciktir. Bunun yaninda issizlik gibi kisinin dogrudan kendisine yonelik bir saldir1 olarak
algilanabilecek sorunda, kendi potansiyeline olan inang, igsizligin sonuglarin
farklilagtirabilir. Igsizligin kisisel mi yoksa sistemsel nedenlerle mi kaynaklandigina
yonelik inanis, Oz-yeterlilik olarak kavramsallastirilan potansiyele olan inanci
etkileyerek, issizlik sorunun yarattig: stresi etkileyebilir. Ote yandan kisinin ekonomik,
psikolojik ve sosyal kaynaklar1 da issizligin yarattig1 stresi tamponlayarak psikososyal
saghig1 koruyucu etki gosterebilir. Ekonomik birikim diizeyi, sahip olunan ekonomik
metalar ya da yasam standardinin igsizlikle birlikte ne diizeyde diistiigli psikososyal saglik
diizeyini farklilastirabilir. Bunun yaninda kisinin stresli durumlara verdigi yanitlarin

islevi igsizlik deneyimini etkileyebilir. Ayrica sosyal ve ekonomik kaynak destegi
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sunmasi ile kisinin arkadas ve ailesinden algiladigi sosyal destek diizeyi issizlerin

deneyimlerini etkileyecektir.

Bu bilgiler 1s181nda toplumsal yagami derinden etkileyen Covid-19 Pandemisi doneminde
orta yas ve beyaz yakali issizlerin, is kaybi neticesinde karsilastiklar1 psikososyal
problemlerin biitiinciil olarak degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu arastirmanin temel
problemi; Covid-19 Pandemisi doneminde beyaz yakali orta yas grubundaki igsizlerin
psikososyal saglik diizeyleri hakkinda bilginin kisith olmasidir. Issizlerin deneyimlerini
hangi faktorlerin etkiledigi, bu faktorlerin igsizlerin sosyal etkilesimlerine nasil etkide
bulunduguna iliskin bilimsel bilgiye ihtiya¢ vardir. Ayrica igsizlere yonelik mikro, mezzo
ve makro diizeyde psikososyal destek hizmetlerinin nasil gergeklestirilmesi gerektigi bu

arastirmanin sorunsalini olusturmaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci, Covid-19 Pandemisi doneminde, orta yas grubundaki beyaz
yakalilarin is kayb1 sonucu gelisen psikososyal sorunlarini incelemek, psikososyal saglik
diizeylerini etkileyen faktorler arasindaki iliskileri analiz etmek ve issizlik deneyimlerini

kesfetmektir.

Bu amag ile isten ayrilma ya da ¢ikarilma siireci ve sonrasinda kisilerin yasamis olduklari
sorunlarin mikro, mezzo ve makro Olgekte belirlenmesi, issizligin yarattig1 stresin
kullanilan ekonomik, psikolojik ve sosyal kaynaklarla psikososyal saglig1 nasil etkiledigi

tespit edilecektir.

Bu aragtirmanin 6znesini beyaz yakali orta yas grubundaki issizler olusturmaktadir.
Onlarin psikososyal saglik diizeyleri ve buna etki eden unsurlar aragtirmanin odagidir.
Issizlik sonucunda kisinin yasamis oldugu ekonomik, psikolojik ve sosyal baski
“sikinti/stres” olarak ele almacaktir. Issizlerin kisisel ve sosyal kaynaklar1 ise finansal

giicliik, bas etme yontemleri, sosyal destek diizeyleri ile ele alinacaktir.

Bu kapsamda, arasgtirmada Covid-19 Pandemisi siirecinde beyaz yakali issizlerde
psikososyal saglik durumu incelenmis, bas etme mekanizmalari, 6z-yeterlik, sosyal
destek, finansal giicliik, issizligi atfetme gibi faktorlerin, igsizlerin yasadiklari stres

diizeyi ile nasil bir iliski icinde oldugu aragtirilmig ve psikolojik sikintinin 6znel iyi olus
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iizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica igsizlerin yagam deneyimlerinden elde edilen

bilgiler ile sistemlerle olan etkilesimlerinde yasanan degisimler ve bu etkilesimleri

farklilastiran 6zellikler incelenmistir.

Arastirmanin alt amaglar1 asagidaki gibi listelenmistir:

1.

Ik alt amag, issizlerin sosyodemografik ozellikleri ile ilgilidir. Issizlerin
sosyodemografik Ozellikleri nelerdir? Issizlerin meslek ve ¢alisma nitelikleri
nelerdir? Issizlerin psikososyal nitelikleri nelerdir?

Ikinci alt amac¢ beyaz yakali issizlerin sosyodemografik ve psikososyal
ozelliklerinin 6znel iyi olus diizeyiyle nasil bir iliskisi vardir?

Ucgiincii alt amag beyaz yakali issizlerin ekonomik, psikolojik ve sosyal 6zellikleri
ile ilgilidir. Issizlerin psikososyal 6zelliklerinin &znel iyi olus diizeylerine etkisi

nasildir?

Cevap aranacak olan bu sorular igsizlerin psikososyal sagliklarini etkileyen faktorlere

iliskin bilgi verecek olsa da igsizlerin deneyimleri daha zengin bilgiler sunacaktir. Bu

dogrultuda igsizlerin deneyimlerini ortaya koymaya yonelik olusturulan alt sorular

asagidaki gibidir.

1.

Issizlerin gegmis iicretli calisma kosullarma iliskin deneyimleri nelerdir? Beyaz
yakal1 orta yas grubunun {icretli ¢alisma deneyimleri hangi 6zellikleri ile 6n plana
cikmaktadir?

Beyaz yakali issizlerin issizlik tecriibeleri nasildir ve Covid-19 pandemisinin bu
tecriibeye etkisi nedir?

Issizlerin, igsizlik siirecinde yasadiklari kisisel sorunlara iliskin goriisleri nedir?
Issizlerin, igsizlik siirecinde aile iligkileri hakkinda goriisleri nasildir?

Issizlerin, igsizlik siirecinde sosyal gevreleri ile olan iliskilerine yonelik goriisleri
nelerdir?

Issizlerin, is arama siireglerine iliskin goriisleri nelerdir?

Issizler, is arama siirecinde nelere ihtiya¢ duymaktadir?
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1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu aragtirma Covid-19 Pandemisi doneminde “issizlik” sorununun kisi i¢in kalitatif ve
kantitatif veriler ile nasil bir deneyim oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle 6zel
sektorde istihdam edilen ve farkli is kollarimda orgiitlenme imkan ve pratikleri daha
kisitl olan beyaz yakalilarin kamuoyu nezdinde zayif olan goriiniirliiklerine katki

sunacaktir.

Bu calisma ile yasam dongiisii igerisinde verimliligin ve iiretkenligin yiiksek oldugu, aile
rollerinin ve toplumsal sorumluluklarin arttig1 orta yas grubunda issizlik nasil bir anlam

ve zorluk ifade etmektedir bunu ortaya koyacaktir.

Ayrica bu arastirma beyaz yakali orta yas grubu igsizlerin yasadiklar1 sorunlart ve
psikososyal ihtiyaglar1 ortaya koyacagi ve tazminat, issizlik Odenegi gibi maddi
desteklerin yaninda psikososyal destek hizmetlerinin biitiinciil bir bakis acisi ile
belirlenmesini saglayacagi icin igsizlerin kurumsal sosyal hizmet gereksinimlerini tespit

etmeye hizmet edecegi i¢in 6nem tagimaktadir.

Elde edilen veriler, beyaz yakali orta yas grubundaki issizlerin igsizlik siirecinde
psikososyal agidan desteklenmesi icin yasa koyuculara ve 6zel sektdr yoneticilerine
oneriler sunarak yol gosterici bir isleve sahip oldugu icin onem tasimaktadir. Isten
cikarilmanin kisi, aile, sosyal ¢evre boyutlari ile ele alinmasi, koruyucu ve destekleyici
miidahalelerin sistemik olarak yapilandirilmasina hizmet edecektir. Isten ¢ikarilma
gerceklestiginde kisilerin ekonomik sorunlarinin 6tesinde, psikososyal sorunlarina ve aile
kurumunun ihtiyaglarina iligkin farkindalik artarak, baska kisisel ve sosyal sorunlarin

ortaya ¢cikmasini 6nlemeye yonelik proaktif cabalara dikkat ¢cekecektir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, issizlikle miicadelede politika ve programlarin
nasil tasarlanmas1 gerektigine somut katki verecektir. Issizlere yonelik psikososyal destek

ve kapasite gelistirme programlarina miifredat katkis1 sunacaktir.

1.4. ARASTIRMADAKI SINIRLILIKLAR

Aragtirma siirecinde arastirmayi sinirlayan iki temel sirliliktan s6z edilebilir. Birincisi

Covid-19 Pandemisi donemindeki enfeksiyon riski ile ilgilidir. Enfeksiyon riski
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nedeniyle arastirma verileri, issizlerle fiziksel olarak yiiz yiize gelmeden online veri
toplama araglari ile elde edilmistir. Veri toplama siirecinin online olarak yiiriitiilmesi
arastirma 6rneklemine ulagsmak konusunda sorunlara neden olmus ve sinirli sayida igsizin

katildig1 calisma grubu ile arastirma yiiriitiilmiistiir.

Arastirmanin ikinci sinirliligt hem online gorligmelerle hem de arastirmaya katilan
oznelerle kurulan iletisimin dogasiyla ilgilidir. Issizlik deneyimini kisilerin goziinden
ayrintili olarak kavrayabilmek i¢in azami 6zen ve ¢aba gdsterilmis olsa da kisilerden elde
edilen veriler 6znelerin paylagmak istedikleri ile sinirlanmistir. Bu baglamda, 6zneler
igsizlik deneyimlerini aragtirmaciya olabildigince ayrintili olarak aktarma egilimi
gostermisglerdir. Yine de elde edilen verilerin sinirhigini 6nemli Olclide O6zneler
belirlemistir. Arastirmanin nitel verileri Skype programi iizerinden gergeklestirilen
gorlintlilii  goriismelerle elde edilmistir. Yapilan goriismelerin akiciligi internet
baglantisinin kalitesi ile ilgili oldugundan bazi1 goriismelerde kisa siireli ses kayiplari ve
kopmalar olmustur. Bu gibi durumlar goriigmecilerin dikkatinin dagilmasina neden olmus
olabilir. Ayrica goriismelere katilan katilimcilar aragtirmaya ikamet ettikleri evlerden ve
genelde yalniz olduklar1 odadan katilmislardir. Ancak yine de yasadiklari sorunlari
yakinlarinin 6grenmesi endisesi yasamig olabilirler. Bu nedenle bazi bilgileri gizlemis

olabilirler.

1.5. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Is arayan: Ucretli olarak ¢alismakta oldugu kurum ya da sirketten istegi disinda isten
cikarilan, istifaya zorlanan, iicretli calismaya hazir, is arayan issiz kisilerdir. Bu
arastirmanin baglhiginda ve veri toplama siirecinde yoksunlugu ve eksikligi imgeleyen
issiz kelimesi yerine, bir eylem ve hareket gergeklestirme ¢cagrisimi nedeniyle “ig arayan”
kelimesi tercih edilmistir. Arastirmada is arayan ve issiz kelimeleri birbiri yerine

kullanilmistir.

Psikososyal Saghk: Is arayanlarin kisisel, ailesel ve sosyal yonden iyi olus halini (well-
being) ifade etmesi amaciyla ¢ati kavrami ifade etmektedir. Arastirmanin nicel

analizlerinde “Oznel Iyi Olma Olgeginden” alan puanla hesaplanmustir.
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Psikososyal Ozellik: Bu kavram issizlerin psikolojik ve sosyal &zelliklerine atifta
bulunmaktadir ve arasgtirmanin bagimsiz degiskenlerini ifade etmektedir. Psikolojik
sikintt diizeyi, bas etme stilleri, sosyal destek diizeyi, issizligi atfetme, igsizlik siiresi ve

finansal giicliik gibi 6zellikleri ifade etmektedir.

Psikolojik Sikinti: Issizlerin yasadiklar1 psikolojik zorlanmay: ifade etmektedir.
Ingilizce karsiligi “distress™tir. Issizlik arastirmalarinda siklikla kullanilan Genel Saglik

Olgegi ile hesaplanmistir.

Beyaz Yakali: Universitelerin lisans, yiiksek lisans veya doktora seviyesinden mezun,
bedensel emekten daha ¢ok zihinsel emegin yogun sekilde kullanildigi mesleklere sahip,

profesyonel meslek gruplarina dahil olan kisiyi ifade etmektedir.

Orta Yas: Universiteden mezun olduktan sonra is piyasasina gir(e)memis olanlarin, geng
igsizlerle benzer deneyimlere sahip olacaklar1 diigiiniilmiis ve egitim-isttihdam piyasasi
arasindaki uyusmazliklara yonelik atiflarin 6n plana c¢ikacagi varsayillmistir. Bu
arastirmada ise yasam dongiisii icerisinde ¢esitlenen sorumluluk ve rollere (ebeveyn,
partner, es, kok aileye ekonomik destek verme) sahip beyaz yakali issizlere
odaklanilmistir. Beyaz yakalilarin iiniversite mezuniyeti, staj siiregleri, erkekler icin
askerlik gibi faktorler gz oniinde bulunduruldugunda is bulup calistiktan sonra issiz
kalma i¢in 29 yasin alt sinir olarak belirlenmesinin uygun olacag diisliniilmiistiir. Ayrica
sosyal giivenlik sisteminde yapilan degisikliklere ragmen, erken emeklilik olarak
adlandirilan sistem ile 45 yasinda emekli olunabilmesi ve ortalama yasam siiresinin 77
yil olmasi g6z dniinde bulunduruldugunda 45 yas iist limit olarak belirlenmistir. Ozetle

bu aragtirmada orta yas olarak ifade edilen donem 29-45 yas arasidir.
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2.  BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda arastirmaya iliskin kuramsal bilgilere yer verilmistir. Oncelikle
aragtirmanin temel teorik yaklasimi olan ekolojik sistem yaklagimina iliskin bilgi
verilmistir. Ekolojik sistem yaklagimi ve sosyal hizmet disiplinin igsizlik sorununu nasil
ele aldig1 incelenmistir. Ardindan issizligin kisi tizerinde yarattig1 psikososyal giicliikleri
ve issizlik deneyimini agiklamaya calisan teorik yaklasimlar Ozetlenmistir. Kriz
donemlerinde, issizlerin psikososyal acidan nasil etkilendigi incelenmistir. Issizlik
deneyiminde farklilik yaratan kigisel ve sosyal etmenler ele alinmigtir. Daha &nce

yapilmis bilimsel ¢alismalar 6zetlenmistir.

2.1. ARASTIRMANIN TEMEL TEORIK YAKLASIMI: EKOLOJIK
SISTEM YAKLASIMI

Insanin yasam siiresi kendi ekolojik alan1 icerisinde gergeklesmekte ve deneyimlerini bu
alan sekillendirmektedir. Cevre ve insan arasinda siirekli bir etkilesim vardir ve bu
karsilikli etkilesim her iki canli sistemin birbirini etkilemesine neden olmaktadir. Insanin
sorunlarinin ortaya ¢ikartilmasi ve ¢oziim iiretilmesinde, yasadigi ¢evreyi bir biitiin olarak

ele alan yaklasimin kullanilmasi gereklidir.

Ekolojik sistem yaklasimi, sosyal bilimlere doga bilimlerinden uyarlanarak insan
davranigint  ¢oziimlemede kullanilmistir. Rus asilli  gelisim  psikologu Urie
Bronfenbrenner’in  gelistirdigi  ekolojik  sistemler  teorisinden  etkilenmistir
(Bronfenbrenner, 1979). Sosyal hizmet uygulamasina uyarlamasi1 Germain ve Gitterman
(1996) tarafindan 1980’lerde tasarlanan “life model of social work practice” (sosyal
hizmet uygulamasinda yasam modeli) ile yapilmistir. Ekosistem yaklasimi olarak da

adlandirilmaktadir.

Ekolojik sistem yaklagimi, kisiyi sosyal sistemin bir pargasi olarak ele alir. Bu yaklagim
kisinin yasadig1 sorunlarin sebebini kendisinde arayan medikal ve psikoanalitik modele
alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Ekolojik sistem yaklasimi sosyal sorunlar ele alirken

odag1 kisiden ¢evreye genisletmistir. Ekolojik yaklasim parga—biitiin arasindaki karsilikli
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baglantilara ve adaptasyona odaklanirken, sorunlarin ortaya ¢ikisi, nedenleri ve ¢éztiimleri

konusunda kisiden ¢ok ¢evrenin oynadigi role odaklamasi ile ayirt edici olmustur.

Ekolojik sistem yaklagiminin en 6nemli vurgularindan biri “cevresi iginde birey”
kavramsallastirilmasidir. Buna gore kisiler sosyal g¢evrelerinde; aile, egitim, sosyal
hizmet, mal ve hizmetler, inang, siyasal ve istthdam olmak {izere bircok sistem ile
etkilesim halindedir (Zastrow, 2013). Bu bilesenleri ile bir metafor olarak kullanilan
ekosistem; insanlardan, insanlarin yasam sartlarindan ve etkilesimlerinden kaynaklanan

uyumlu ya da ¢atismali davranis kaliplarinin tiimiinii ifade etmektedir.

Ekolojik sistem yaklagimina gore kisinin sorunlarmin iistesinden gelebilmesi, sosyal
islevselligini tam olarak yerine getirebilmesi ile ilgilidir. Kisinin sosyal islevselligi, i¢inde
bulundugu ekolojik kosullarin, kisinin hedefleri, ihtiyaclar1 ve haklarina karsilik
verebilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu imkanlar ile kisinin rol ve fonksiyonlarini yerine
getirirken, kapasitesini sistemle uyumlu sekilde gergeklestirebilmesi sosyal islevsellik

olarak ifade edilir (Altindag, 2017; Tuncay, 2020).

Ekosistem sistem yaklagimi kiginin davraniglarindaki ve iyilik halindeki odag1 kisinin
kendisinden alip kisi ile ailesi, toplum ve kisinin ekosistemini sekillendiren diger alt
sistemlerde var olan transaksiyonlara dogru ¢evirmistir. Bu yoniiyle ekolojik yaklagim
kisinin yasadig1 sorunlart ve sosyal islevselligini degerlendirmede oldukca yararli bir
aractir. Ekosistem yaklagimi ile yapilacak degerlendirme sistemin genel 6zelliklerini, alt
sistemlerle olan iligki, tutarli, gii¢lii ve tamamlayici yanlarin yani sira uyumsuzluklar,

tutarsizliklar ve ¢atigmalarin da ortaya konmasini saglar (Duyan, 2010).

Kisinin ekosistemi farkli diizeydeki alt ekosistemlerin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir.
Bir ebeveynin ekosistemi kendisi, esi, cocuklart, ailesi, isi ve daha genis olarak bulundugu
toplumu igermektedir. Her bir kisinin ekosisteminin kisinin iyilik hali {izerinde dinamik

bir etkisi bulunmaktadir.

Ekosistem yaklasiminda kisi ve ¢evre arasindaki iliskinin degerlendirilmesi asamasinda
kullanilacak birbiri ile baglantili, mikro, mezzo, makro ve egzo olarak isimlendirilen dort
diizey bulunmaktadir. Mikro diizey sistem kisi ile sosyal ¢evre arasinda gergeklesen
olaylar kapsarken, mezzo sistem yakin ¢evreler arasindaki baglantilardan olusan sistemi

kapsamaktadir. Egzo sistemler dis ¢evre ortamini anlatirken, makro sistem ise dogrudan
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kiiltiirel kodlar, ahlak ve hukuk kurallari, ekonomi ve politika gibi temel baglamlar ile
ilgilidir.

Kisinin ekolojik ¢evresinde (Sekil 1) birincil alan mikro sistemdir. Kisinin i¢inde yasadigi
ve dogrudan etkilesim igerisinde oldugu ortamdir. Bu ortam aile, akranlar, okul ve
kendisine en yakin ¢evredir (issiz kisinin esi, ¢cocuklari, komsulari, arkadaslar1 vb.). Bu
diizey ekolojik sistemin en etkili diizeyidir ve kisi bu ortamlardaki deneyimlerin ve
etkilesimlerin pasif bir alicis1 degil, ayn1 zamanda ortamlarin yapilandirilmasina yardim
eden kisidir. Mezzo sistem, en yalin haliyle kisinin farkli mikro sistemleri arasindaki
karsilikli etkilesim ve mikro sistemler arasindaki iligkileri veya baglamlar arasindaki
baglantilari igerir. Ornegin issizlerin, esi ve ¢ocuklar1 arasindaki olumsuz etkilesim issiz
kalan kisiyi dolayli olarak etkileyecektir. Egzo sistemde kisi aktif bir katilimer degildir
ancak stireclerden etkilenir. Kisiyi etkileyen ancak dogrudan karar verme siirecine
katilmadig siiregler de egzo sisteme dahil edilir. Makro sistemler ise kiginin en genis
cevresini olusturur. Kiiltiirel degerler, ekonomi ve politik siiregler bu diizeyde ele alinir.
Ornegin isten cikarilan kisilere yonelik aktif ve pasif istihdam politikalari, verilen
hizmetlerin islevsel olmas1 kisinin yasamui tizerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahip

olacaktir (Bronfenbrenner, 1979).



Sekil 1. Bronfenbrenner'in Ekolojik Perspektifi
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Yaklagim en temelde yukarida ifade edilen mikro, mezzo, egzo ve makro alanlarda kisinin
cevresi ve organizmalar ile olan uyumunu amaglamaktadir. Miiracaat¢inin ¢evresi ile
arasinda uyumsuz bir 6ge var ise, sosyal hizmet miidahalesi bu durumun diizeltilmesine
yonelik olarak gerceklesir. Ekolojik yaklagim insanlarin sorunlarini inceleme ve
sorunlarina yonelik miidahaleler gerceklestirirken zengin bir teorik temel sunmaktadir.
Ekolojik yaklasim uygulayicilara mikro diizeyde miidahale yaparken, makro alanda
sosyal refah ve sosyal politika ¢aligmalarini birlikte yapabilme imkani saglamaktadir.
Bunun sonucu olarak sosyal hizmet uzmani dogrudan miiracaat¢i ile mikro diizeyde
caligmalar yaparken, makro diizeyde de soruna iligkin dolayl1 etkide bulunan faktorlere

yonelik miidahaleyi uyumlu bir sekilde yiiriitme imkani bulur (Pardeck, 1988).

Ekolojik sistem yaklagimi insanlar1 aktif bir varlik olarak ele alarak insanin ¢evresi ile
stirekli bir etkilesim halinde oluguna vurgu yapar. Bu dongii i¢inde olusan sorunlarin
giderilmesinde de dogrudan bu karsilikl1 etkilesim lizerinde odaklanir. Soruna neden olan
konu kisinin sosyal islevselli§inin ve sorun ¢dzme kapasitesinin azalmasidir. Bu
kapsamda sorunlarin asilmasinda kisinin islevselliginin ve becerilerinin artmasi i¢in farkl
diizeylerde ¢alismalarin yapilmasi gerekir. Bu agsamada kisi ile ¢evresi arasinda var olan
karsiliklr etkilesimden hareketle, etkilesimin saglikli slirmesini engelleyen 6geler tespit
edilir, tespit edilenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan ¢aligmalar sistemlerde kalic

degisim ve doniisiim yaratmay1 amaglayan miidahale gerektirir.

Ekolojik yaklasim bakis agisi, insan sorunlarini agiklayan temel Onciiliin, psikolojik,
sosyal, ekonomik, politik ve fiziksel gili¢lerin karmasik etkilesiminden kaynaklandigini
ortaya koyar. Bu ¢erceve, cevresel kosullar ve insan durumu arasindaki karsilikli iliskiyi
anlamaya dayalidir. Bu bakis uygulayicilara kisi, aile, kiigiik grup ve daha biiyiik diizeyde
toplum olmak {izere cesitli sistemik seviyelerin sorunlarina ve ihtiyaglarina etkin sekilde

miidahale etmeyi kapsar (Pardeck, 1988).

Temelde bu bakis acis1, insanin ¢evresi ile olan karsilikli ve dongiisel iliskisi kapsaminda
sorunlarint anlamamizi saglamigtir. Transaksiyonel konsept olarak adlandirilan bu
degerlendirme, insan-cevre arasindaki iliski ve etkilesimlerin karsilikli, dongiisel
olmasi1 vurgular. Ekolojik sistem yaklasimi odagindan bakildiginda miiracaat¢inin
davraniglar1 yalnizca kendi iradesi ile olusmamakta ya da yalnizca g¢evre tarafindan

sekillenmemekte, miiracaatgida meydana gelen davranig degisikligi de cevreye farkli
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girdiler sagladigindan degisime neden olmaktadir ve miracaatgr cevreyi
sekillendirmektedir. Bu nedenle geleneksel davranis kaliplari ile insani yorumlayan
klasik psikolojiden ¢ok daha genis bir bakis acis1 saglar (Pardeck, 1988; Sheafor ve
Horejsi, 2016).

Yaklasim olumsuz c¢evrenin sosyal islevde ciddi sorunlara neden oldugunu vurguladigi
icin kisinin sorunlarinin ¢oziimiinde kisi ile ¢evresi arasinda olasi en iyi degisimi
yaratmak i¢in yapilacak tiim ¢aligmalarda kisiler, aileler, kiigiik gruplar ve daha genis

sosyal sistemler ile ¢aligmanin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Ekolojik sistem yaklasimi bu cergevede isten ¢ikarilma ve issizlik siirecini yasamda
karsilasilan olumsuz durumlardan biri olarak ele almada ve siirecin genel olarak analiz
edilmesinde uygun bir yaklasimdir. Issizlerin sorunlarinin anlasilmasi, iizerine
diistinilmesi, sorunlarmin esas kaynaklarma inilmesi ve kalici pozitif degisimin
yaratilmasinda yol géstericidir. Issizlik siirecini anlamlandirmasi ve issizlerin yasadig
sorunlarin analiz edilerek ihtiyaglarinin belirlenmesi ile ¢oziimler iiretilmesinde ekolojik

sistem yaklagiminin varsayim ve kavramlari etkin sekilde kullanilmistir.

2.2. ISSIZLiGIN PSIKOSOSYAL SONUCLARINA iLiSKiN TEORILER

Bu baslik altinda issizligin psikososyal sonuglarina agiklamalar getiren teoriler ele
alinmigtir. Burada girisilen ¢aba aragtirmanin temel teorik yaklasimi olan ekolojik sistem
yaklagimi ile uyumludur ve issizlerin sistemlerle yasadiklar1 uyum sorunlarina biitiinciil

bakis imkani sunmaktadir.

Farkli disiplinler issizlik sorununa ilgi gostermislerdir. Bu ilgi, sorunun ekonomik ve
sosyal bir fenomen olarak giindeme gelmesi ile paralellik gostermektedir. Bu alanda
yapilan ilk ¢aligmalar1 psikologlar (Eisenberg ve Lazarsfield 1938) ve sosyologlar
(Jahoda vd.,1933) gerceklestirmistir ve issizligin duygusal sagliga zarar verdigini ve
toplumun sosyal dokusunu baltaladigin1 Biiyiik Buhran doneminden itibaren tartigmaya

baslamaislar, teorik agiklamalar getirmislerdir.

Bu teorilerden ilki igsizligi farkli siirecler olarak ele alan Eisenberg ve Lazarsfeld (1938)
tarafindan yayinlanan makalede ortaya konmus olan Evre Teorisidir. Issizligin kisilerde

yaratmis oldugu psikolojik sonuclar 6zetlenmistir. Teori “igsizligi” bir siire¢ olarak ele
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almis ve psikolojik sonuclarin igsizlikte gecen siire ile farklilastigini ortaya koymaktadir.
Issizlik sonrasi yasanan psikolojik zorlanmanin ii¢ evrede farklilastig1 tespit edilmistir
(Eisenberg ve Lazarsfeld, 1938: 378). Bunlardan ilki heniiz igsizligin duygusal etkilerinin
tam olarak hissedilmedigi ve durumun yadsinarak pozitif bakis agisinin siirdiiriildiigii,
tekrar is bulmaya iligkin umutlarin yiiksek oldugu sok evresidir. Sok evresinden sonra,
tekrarlayan basarisiz is bulma girisimleri ile olumlu duygularin yerini motivasyonsuzluga
biraktig1 kotiimserlik evresi gelmektedir. Bu evrede i bulamama kaygist yerlesmekte ve
stres artmaktadir. Issizligin uzamasi ile birlikte yeteneklere olan inang zayiflayarak,
kisiler siirecten kendini sorumlu tutmaya baslamakta ve is bulma girisimlerinin sonug
vermeyecegine inanmaktadir. Yasamin kontroliinii “kader” ve ¢evre” gibi dis giiglerin
etkisine birakmaya basladiklar1 bu siire¢ kaderci evre olarak siniflandirilmistir. Evre
teorisi, igsizlerin kaderci asamaya zamanla uyum gostererek, issizlii “normal” olarak

algilamaya basladiklarin1 vurgular.

Winefield ve arkadaslar1 (1993) Evre Teorisinin ¢alisirken isten ¢ikan ya da ¢ikarilan
igsizlerin deneyimlerini agiklamakta daha uygun oldugunu ifade etmektedir. Bunun
nedenini, yeni mezun olmus ya da okulu terk etmis gen¢ yastaki issizlerin, sok
yasamalarinin pek olast olmayacagi varsayimidir. Uzun yillardir ¢aligan bir c¢aliganin

isten ¢ikarilmasi sonrasinda sok yasamasi daha muhtemeldir.

Darity ve Goldsmith (1996: 124) isgsizligin goniillii ya da goniilsiiz olmasina baglh olarak
evrelerin uzunlugunun degismesini beklediklerini ancak her iki tiir igsiz grupta da benzer
evrelerin yasanacagini vurgulamiglardir. Butchart (1997: 10) ise kisinin {i¢lincii evreye
(kaderci evre) ulagsma hizinin, ¢evresinde benzer sorunlari yasayan kimselerin olup

olmamasi ve yapilan ayni-nakdi yardim miktarinin etkili oldugunu ifade etmektedir.

Evre teorisinin sundugu model farkl iilkelerde yapilan arastirmalar ile teyit edilmis,
issizlik evrelerinin benzer oldugu bulunmustur (Jahoda vd., 1971; Trust, 1938: 144; Warr
ve Jackson 1987). Evre teorisinin benzer versiyonlar1 Harrison (1976), Hayes ve Nutman
(1981) tarafindan Onerilmistir. Arnetz ve arkadaslar1 (1987) issizlik siirecinde farkli
asamalarda duygularin degistigini kabul etmisler, ancak klasik evre teorisinden daha
ayrintili evrelerin oldugunu iddia etmislerdir. Evreleri is kaybi heniiz yasanmadan

belirtilerin hissedildigi donemden baglatan yazarlar, asamalar1 (1) isten c¢ikarilma
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tehlikesi, (2) isten ¢ikarilma, (3) “balay1” donemi, (4) ekonomik zorluklar ve (5) kalici

issizlik olarak siniflamiglardir.

Issizligin psikososyal sonuglarini ele alan diger bir bilimsel model Fonksiyon
Yaklagimi’dir. Jahoda (1981) tarafindan gelistirilen bu teori insanin hayati yapilandirma
ve toplumla baglantida olma ihtiyacina odaklanmigtir. Jahoda, ekonomik yoksunluktan
ziyade, caligmamanin yol actig1 psikolojik bozulmaya daha ¢ok 6nem vermistir. Bu bakis
acist ile tcretli caligmanin gelir getirici islevi agiktir. Ancak {icretli ¢alisma, insanin
sosyal ve psikolojik ihtiyag¢larina hizmet eden gizli fonksiyonlara da sahiptir. Buradan
hareketle Jahoda (1981) iicretli caligmanin bes oOrtiikk fonksiyonunu su sekilde

siniflandirmaktadir:

“...ilk olarak, zamann yapiandiriimasint saglar, ikinci olarak ¢ekirdek ailenin
otesinde diger insanlarla sosyal iliski kurmaya hizmet eder, iiciincii olarak kiginin
kendisinin otesinde amaclar ve hedefler olusturmasini ve onun bir pargasi
olmasini saglar, dordiincii olarak bireye kimlik ve statii kazandirir ve son olarak

bireyin giinliik olarak fiziksel aktivite yapmasini saglar.” (Jahoda, 1981: 188).

Bu fonksiyonlari ile ele aldiginda ticretli caligma; psikolojik yoniiyle kisilere gerceklikle
bag kurma imkani sunarak onlar1 sadece fantezi ve duygular diinyasinda kalmaktan
kurtarir (Freud, 2015), ayn1 zamanda sosyal yoniiyle kisinin mikro sistemindeki diger
sistemlerle etkilesim halinde kalarak islevsel ve canli olmasina hizmet eder (Kantekin

vd., 2001).

Jahoda iicretli ¢aligmanin fonksiyonlarin1 sosyal ve psikolojik boyutlara genisletirken,
igsizlik deneyimini kisinin anlam yapisinda ¢okiise ve zaman duygusunda parcalanmaya
yol agtig1 goriisiinii gelistirmistir (Gabriel vd., 2010). Fonksiyon yaklasimi, issiz kalan
her kisinin yoksullukla karsi karsiya kalmayabilecegini ancak yeterli miktarda gelir
oldugunda bile issizlerin bos zamanlarindan zevk alamayacaklarini, cesaretlerinin
kirilacagini, 6zsaygilarinin zarar gorerek kendilerini degersiz hissedeceklerini varsayar.
Bu nedenle Jahoda (1981) calisilan isin kisiye tatmin saglamaktan uzak hatta
hoslanilmayan bir is olsa bile igsizlige tercih edilebilecegine dikkat cekmektedir. “En kotii
is bile igsizlikten iyi” oldugu yoniindeki iddiasi arastirmacilar tarafindan elestirilmistir.
Winnefield ve arkadaglari (1992a)’nin ve O'Brien ve Feather (1990)’imn yaptiklar

caligmalar igin kalitesinin kisinin iyilik hali tizerinde etkili oldugunu gdstermistir. Kisiye



23

doyum saglamayan islerde calisanlarin, igsizlerden psikolojik a¢isindan daha iyi olduguna
yonelik bir sonuca ulasilmamistir. Bu da en koti is, issizlikten iyidir sdyleminin
sorgulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica kisisel farkliliklara yer verilmemesi

teorinin elestirilmesine yol agan diger konudur (Kicir, 2010: 32)

Fonksiyon yaklasimina benzer bir yaklasim, istthdamin ruh saglig: tizerindeki etkilerini
inceleyen "Vitamin Modeli"dir. Warr (1987) tarafindan gelistirilen modele gore, ¢evrenin
ruh saghigr tizerinde etkiye sahip dokuz fonksiyonunu tanimlamistir. Kisiler bu
fonksiyonlara is ve tiicretli calisma ile ulasabilirler. Dokuz fonksiyonu Warr (1987) su
sekilde tanimlamistir: Kontrol firsati, yetenek kullanimu firsati, digsal hedefler, ¢esitlilik,

geribildirim, paraya erisim, fiziksel giivenlik, kisileraras iletisim ve sosyal statiidiir.

Warr (1987: 9) ¢evrenin zihinsel saglik {lizerindeki etkisini, vitaminlerin fiziksel saglik
iizerindeki etkisine benzetmektedir. Vitaminlerin belirli bir seviyeye kadar fiziksel
sagliga faydali oldugunu, sonrasinda alinmasinin faydasinin olmadigini belirtmektedir.
Miktarin artmast belirli bir seviyeye kadar ruh sagligini artirirken, asir1 dozun daha fazla

olumlu etki yaratmayacagi, bilakis olumsuzluga neden olacagi belirtilmistir.

Warr (1987) alt1 gevresel 6zelligin A ve D vitaminlerine benzer oldugunu ve ¢ok yiiksek
seviyelere c¢iktiginda zihinsel saglikta diisiise neden oldugunu One siirmiistiir. Bu
ozellikler; dissal hedefler, cgesitlilik, g¢evresel netlik, kontrol, beceri kullanimi ve
kisilerarasi iletisimdir. Ornegin, digsal hedefler asir artarsa kisiler buna cevap vermekte
zorlanabilirler. Kisilerarast iligkilerin fazlaligi ise, asir1 kalabalik ortamlarla ve diger
insanlardan asir1 taleplerle iliskilendirilebilir. Geriye kalan {i¢ ¢evresel ozellik (para,
fiziksel giivenlik ve sosyal statli) C ve E vitaminlerinin analoglar1 olarak Onerilmistir.
Cilinkii bu 6zelliklerden herhangi birinin yiiksek seviyelerde ger¢ceklesmesi zihinsel saglik

icin sorun yaratmaz ancak artis miktar1 da beklenen etkiyi gdstermemektedir.

Bu modele gore issiz insanlar tipik olarak sinirli miktarda “vitaminin” bulundugu ortama
sahiptir. Bu nedenle iyilik hallerinin bozuldugu diisiiniilmektedir. issizler ¢evrelerini daha
az kontrol etme potansiyeline sahiptirler. Yeteneklerini kullanabilecekleri firsatlar daha
azdir. Sosyal etkilesim sinirli oldugu i¢in kisiler arasi iletisim ve ¢evrenin sundugu digsal
hedefler daha azdir. Ayrica ¢alisma ortaminin verdigi ¢esitlilikten mahrum kaldiklari igin

homojen bir ¢evrede yasarlar. Davraniglarini kontrol edebilecekleri ve diizeltebilecekleri
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geribildirim alma firsatlar1 azdir. Issizlik dogal olarak ekonomik bir sorundur ve sosyal

statliye zarar verir (Feather, 1990).

Hem Fonksiyon Yaklagimi hem de Vitamin Yaklasimi igsizlik sorununu ekonomik
kaybin 6tesinde, kisi-cevre arasindaki etkilesim boyutuyla ele almistir. Ancak her iki
yaklasgimin iicretli ¢aligmanin gizil faydalarina asir1 vurgu yaparken ekonomik
fonksiyonu goz ardr ettigi, issizligin materyal kayb1 boyutuyla ilgilenilmedigi iddialar1 ile
elestirilmistir. Ayrica bu yaklasimlarda kisi tasavvurunun “pasif’ oldugu yoniinde
elestiriler getirilmistir. Fryer (1986; 1997) issizlik siirecinde sosyal faktorlere fazla vurgu
yapilarak, kisinin araciligin1 engelleyen ekonomik kayba gereken dnemin verilmedigini
iddia ederek Aracilik Teorisini ortaya koymustur. Bu yaklasimda, kisi reaktif olmaktan
ziyade proaktiftir. Faaliyetleri sekillendiren ve planlayan ve genis bir olay cergevesi
boyunca anlam arayan aktif pozisyondadir. Igsizligi, maddi kayip sonucunda yasanan
ozerkligin kisitlamasi durumu olarak ele alan teori, gelecekle ilgili planlari, ekonomik
giicliigiin bu planlar1 hayata gecirmeye engel olusu, sosyal diinyada giigsiizliige neden
olusu ile kisinin aktif pozisyonu kars1 bir tehdit olugturmasi ile igsizligin iyilik haline
zarar verdigini kabul etmektedir (Kicir, 2010; Yilmaz, 2002). Fryer'in sundugu aktif insan
modeli ile diger teorilerde géz ard1 edilen, issizlik gibi olumsuz yasam olaylarina uyum
saglamada kisinin sergiledigi beceri, rol ve basa ¢ikma yollarini aktif olarak kullanmasi

on plana ¢ikmustir.

Ozetlemek gerekirse mikro diizeyde issizlige iliskin yapilan teorik agiklamalardan
anlagiliyor ki igsizligin farkli asamalarinda deneyimler degiskenlik gostermektedir.
Ayrica, tcretli ¢aligmanin getirdigi faydalardan mahrum kalmasi ile igsizler igsel
kaynaklarin1 harekete gecirmekte zorluklar yasarken mikro baglamda kisisel sorunlar
yasamaktadir. Bununla birlikte ekolojik sistemlerindeki diger alt sistemlerle ve
kaynaklarla olan baglantilar1 zarar gérmektedir. Bu sorunlarin asilmasinda ekolojik
sistemde yapilacak diizenlemeler ile kisinin sundugu ¢aba, beceri ve yontemler olumsuz

etkilerin azaltilmasinda dnem kazanmaktadir.

Issizlik sorunu ekolojik yaklasimla ele alindiginda, kisinin ¢evre sistemlerle
etkilesimlerinde yarattig1 tahribati aciklamakta islevsel olan bir diger yaklasim Benlik
Kuramidir. Benlik kavrami, kisinin kendisiyle ilgili sahip oldugu imaj olarak tanimlanur.

Bu tanimlamaya gore benlik, kisiligin kalici ve istikrarli bir pargasi olarak goriiliir.
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Ornegin kisi kendini iyi bir insan, sevgi dolu bir ebeveyn ya da ¢alisan biri olarak gérebilir
(Redek vd., 2014). Bunlar kisinin kendisine iliskin imajlaridir. Rosenberg (1981) benlik
yapisinin ¢evre etkilesimlerinden etkilendigine ve sekillendigine dikkat ¢cekmektedir.
Insanlar sosyal canlilar olduklar1 igin temas ettikleri insanlarla iliskilerinin bir sonucu
olarak kendilerine dair bir anlayis gelistirirler. Benlik yapisi, sosyal etkilesim, sosyal
kimlik, sosyal baglam ve sosyal kurumlar tarafindan sekillenir. Bu bakis acisina gore
insanlarin sosyal norm, beklenti ve taleplere gore kendilerini nasil sunmak istedikleri
degisebilir. Kisinin rolii ve iginde bulundugu baglam ile benlik degisken bir yapiya
sahiptir ve insanlarin kendilerini baskanlarmin onlar1 gordiigii gibi gérme egilimi

yiiksektir.

Issizlik, insanlarin kendilerine olagan dis1 nesneler olarak bakma egilimini artiracak
kosullar olusturur. Issizlik giinliik rutininden baslayarak kisinin yasaminda duygu,
diistince ve davranis kaliplarmi degistirdigi icin kiginin hem kendine iliskin duyarlilig
artar hem de sosyal ¢evreden gelen tepkilerde yasanan degisim ile benlikte degisim
yaratir. Issizlikle birlikte kisinin gelirinde, sosyal iliskilerinde, aile yasaminda, sosyal
rollerinde, giinliik rutinlerde meydana gelen yoksunluk ile kiginin giderek daha fazla
olumsuz benlik gelistirmesi olasidir. Bu olumsuz imaj, issizligin kisisel nedenlerden
kaynaklandigma iligkin baskin sosyal sdylem de eklendiginde daha da gii¢lenir. Issizligin
mevcut kimligi ile toplumsal kimlik arasindaki bu uyusmazlik bir damgalanma halini
alarak yikicilig1 artar (Goffman, 2014). Ozetle issizlik bir yandan kisisel diizeyde benlige
zarar verirken, sosyal baglamda olumsuzluklar1 destekler, dongiisel bir yapida kisinin

sosyal sistemlerle olan iliskilerini agindirir.

Issizligin psikososyal etkilerini inceleyen kuramlardan digerleri issizlerin davranislarina
odaklanmistir. Sorun issizlik oldugu i¢in bu kuramlar da is arama davranisini odaga
almuslardir. Ogrenilmis caresizlik kuramina gore bir kisinin hayatindaki énemli olaylar
iizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugunu diisiindiigiinde “caresizlik” duygular1 ortaya
¢ikmaktadir (Seligman, 1975). Issizlik durumunda kisinin yetersizlik hissetmesi ve
igsizligin yaygin olmasi ile sorunun degismeyecegine yonelik algi, 6zelde i arama
davranigin1 genelde ise biitiin davranis Oriintiilerine sirayet ederek kontrol kaybini
giiclendirir ve Ogrenilmis caresizligi meydana getirmektedir (Abramson vd., 1978;

Rodriguez, 1997).
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Ogrenilmis caresizlik teorisi ile benzer bir teori Beklenti Deger Teorisi’dir. Kisinin bir
eylemi yapacak motivasyona ulagmalarinin dogasini arastiran Vroom (1964) tarafindan
gelistirilen teoriye gore; kiginin amaci, beklentileri ve sonug ¢iktilart arasindaki etkilesim
ile davranis sekillenir. Kisinin elde edecegi ddiilii arzulama derecesine “valans-degerlik”,
belirli bir davranigin onu belirli bir sonuca ulastiracagi yoniindeki inancin siddeti
“beklenti” ve davranis sonucunda elde edecegi ddiile de “aragsallik™ adi1 verilmistir. Kisi
eyleme gecerken beklenti, aragsallik ve valans arasindaki etkilesime odaklanmaktadir.
Basariya ulagma beklentisinin yiiksekligi ve 6diiliin degeri ne kadar yiiksekse kisinin

davraniga motivasyonu o kadar yliksek olmaktadir (Erdem, 1998: 54).

Her iki teoriye gore issizlik yaratmis oldugu kontrol kaybi ve davranislarin
gerceklestirilmesi i¢in harcanacak emegin kazanilacak odiille kiyaslandiginda ytiksek
kalmasi ile motivasyonsuzluga neden olmaktadir. Issizler i¢in bu durumun etkisi is arama
stirecleri ile sinirli kalmayarak yasamin diger alanlarindaki davranislarinda atalet olarak

yansimaktadir.

Ozetlenen teorik agiklamalar gdstermektedir ki igsizlik mikro &lgekte kisinin kaynaklarini
ve potansiyelini harekete ge¢irmekte sinirlilik olusturmakta, boylece kisinin duygusal ve
davranigsal boyutlarmma zarar vermektedir. Ayrica mezzo ve makro oOlgekte diger

sistemlerle olan etkilesimlerini doniistiirerek islevselligini bozmaktadir.

Issizligin yaratmis oldugu islev bozuklugunun etkisi zamana, iilkeye ve ideolojiye gore
farklilik gosterebilir. Isgiicii piyasasiin durumu, iicretli calisma sartlari, isci-igveren
taraflar1 arasindaki pazarlik giicii gibi iliskisel oOzellikler issizlik deneyimini
etkilemektedir. Kriz donemleri gibi kosullarin normal zamanlardan farkli oldugu,
kaynaklarin ve etkilesimlerin kisitlandigi donemler baslica yeni stres kaynagi olarak
ortaya ¢ikarken, issizligin siddetini artirabilir. Bu nedenle mevcut is giicli piyasasinin
durumu ve isci-isveren arasindaki iliskinin dogas1 sonraki baslikta incelenecektir.
Ardindan kriz donemlerinde issizligin kisilerin ruh sagligini nasil etkiledigi ele
almacaktir. Bu isleyis arastirmanin temel teorik yaklasimi olan ekolojik sistem
yaklasimiyla uyumludur. Ekolojik sistem yaklagiminin sunmus oldugu sistemlerden
birinde meydana gelen degisim diger biitiin sistemleri etkileyecektir varsayimina gore
kriz etkisi issiz kisilerin psikososyal sagliklarim1 dogrudan ve dolayli olarak

etkilemektedir. Sonraki baslikta bu etkiyi incelemek amaciyla iggiicii piyasasinin durumu
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ve ardindan genelde krizlerin, 6zelde ise Covid-19 Pandemisi sartlarinin issizlerin

psikososyal sagligina etkisi incelenecektir.

2.3.iSGUCU PIYASASININ DURUMU

Isgiicii piyasasinin durumu ve calisan-isveren arasindaki iliskinin dogas1 issizlerin
deneyimlerini etkileyen faktorlerin baginda gelmektedir. Bu inceleme ekolojik sistem

yaklagimina gére makro 6l¢egin kosullar1 hakkinda bilgi verecektir.

Glinlimiiz is giicii piyasalarinin en belirgin 6zelligi yasam siirecini standartlagtiran Fordist
iretim anlayisinin sekillendirdigi yapilarin kirilarak daha kuralsiz bir anlayisla tcretli
calisma iliskilerinin ¢dziilmesidir (Ozaydimn, 2008). Bu ¢oziilme ile kisinin kariyer
stirecindeki; egitim, ayni firmada istikrarli bir istthdama devam etme ve sonunda
gerceklesen emeklilik iiclemesi yikilmistir (Mayer, 2004: 170). Seri iiretimin devami
karsiliginda, dogrusal bir kariyer planinda, ge¢imlik {icret ve glivenceyi saglama
taahhiitlerini iceren is¢i-isveren arasindaki sosyal sozlesme feshedilmistir (Standing,
2017). Post endiistriyel donemde isci isveren arasindaki paternalist iligki yerini
miiphemlige birakmis (Bauman, 2017), kisinin kendi sorumlugunu {istlenmesi (free
agent) (Mendenhall vd., 2008) ve isvereninden sadakat beklemeden sadakat gostermesi

beklenir olmustur (Lopez ve Phillips, 2019).

Yeni kapitalizmin insan tasavvuru tek kisilik mikro sirketlere (free agent) benzemektedir.
Sirketlerin biiyiik organizasyon ve insan sermayesi ile yaptiklar1 yatirimin, ortakliklarin
ve rekabetin benzerini, kisiler kendi kariyerlerine uygulamaktadir. Kendi
sorumluluklarimi iistlenerek yeni becerilere yatirim yaparlar, yatirimlarimi biiylitmek i¢in
ortaklik kurarlar ve digerleri ile siirekli rekabet ederler. Bu tek kisilik sirkette “patron”,
“yonetici” ve “calisan” aymi kisidir. Yeni kapitalizmin esnek c¢alisma kosullar is
giivencesizligi, yetersiz ve diisiik ticret, sinirli haklar ve haklar1 gelistirmeye yonelik
cabalarin smirli olmas1 gibi istthdam kalitesinin ¢esitli olumsuz 6zelliklerini bir araya

getiren kosullar1 temsil etmektedir (Kreshpaj vd., 2020).

Yeni kapitalizm, kiiresellesme ve neoliberal anlayisla birlikte esnekligin  ve
giivencesizligin yayginlasarak, sosyal politikalarin faaliyet alanlarni iicretli ¢alisma

iligkilerinin smirli bir bélimiinde ya da tamamen {icretli ¢calisma iliskilerinin disinda
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gerceklestirmesine neden olmaktadir (Ozaydin, 2008) Yeni kapitalizmde is giicii
piyasasinin merkezi 6zelligi -kurumlari ve kisilerin davranislarini sekillendiren- esneklik
olmustur (Sennet 2017). Beck (2019)’in Risk Toplumu sanayilesme sonrasindaki gegise
dair sundugu biitiinliklii cerceveyle, calisma iliskilerinde esnek, merkezsiz diisiik
istihdam sistemine dayanan, igsizligin ve geg¢ici islerin yasamin bir parcasi haline
geldigine vurgu yapmaktadir. Bu esneklik, sirketleri talep degisimleri durumlarinda
caligsanlarini hizlica ve diisiikk maliyetle mobilize etmesi ile bir nimet olarak gdriiliirken,

isini kaybeden is¢iler i¢cin oldukc¢a maliyetlidir (Farber 2005: 13; Mendenhall vd., 2008).

Lane (2011), Sharone (2013) ve Mendenhall (2008) gibi arastirmacilar, yaptiklar1 saha
arastirmalar1 sonucunda beyaz yakali igsizlerin yukarida belirtilen 6zellikler gosteren post
endiistriyel ekonominin olusturdugu sartlar nedeniyle issizlik ve is arama deneyimlerinin
dogrudan etkiledigini ifade etmektedirler. Yazarlara gore neoliberal ideolojinin yarattig1
bireycilik, kisilerin igsizligi sistemsel bir sorun olarak algilamalar1 yerine kisisel
faktorlerin 6n plana ¢iktig1 bir anlayisla algilayarak kendilerini suglamalarina neden

olmaktadir.

Bireyciligin ve giivencesizligin hakim oldugu is giicli piyasast olagan iistii kosullara
olduk¢a duyarlidir ve ¢arpikliklarin aniden giin yiiziine ¢ikmasina neden olur. Sonraki
baslikta kriz donemlerinin igsizlerin deneyiminde nasil bir etki olusturdugu

incelenecektir.

2.4. KRiZ DONEMLERINDE ISSIZLERIN PSIKOSOSYAL
SAGLIKLARI

Kriz aniden ortaya cikan ve basa ¢ikmakta zorlandigimiz durumlari anlatmak igin
kullanilan bir kavramdir. Cogunlukla yasamin normal seyrinden farklilasan,
beklenmeyen ve aniden ortaya ¢ikan durumlari nitelemektedir. Kriz, normal kosullarda
yasanan sapmalar olarak degerlendirildigi i¢cin oncelikle ig giicli piyasasi ve ticretli
caligma kosullar1 i¢in “normal” olanin nasil bir goriiniim sergiledigini 6nceki baslikta ele
alinmisti. Bu baslikta kriz donemlerinde ve 6zellikle Covid-19 pandemisi gibi toplumun
birgok bilesenini etkileyen kriz durumunda igsiz olanlarin psikososyal durumlari

incelenecektir.
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Olagan iistii kosullarin toplum ve insan yasamina olan etkisine onciiliik eden ¢alisma
Fransiz Sosyolog Emile Durkheim’in Intihar calismasidir. Durkheim, ekonomide
yasanan ani hareketlerin intihar oranlar ile iligkili oldugunu bulmustur. Bu arastirma
kisinin ruh saghiginin sosyoekonomik gercgeklerle giiglii baglari oldugunu gdstermesi

acisindan degerlidir.

Kriz ve issizlik arasindaki baglanti ekonomide yasanan altiist oluslar ile baglant1 olarak
degerlendirilmis ve arastirmacilarin ilgisini bu donemlerde daha fazla ¢ekmistir. Kriz
durumlar ile psikososyal saglik arasindaki iliskiyi bibliyometrik analiz yonetimi ile
inceleyen Stuckler ve arkadaglar1 (2015) “recession” ve “health” kavramlari ile yaptiklar
aramalarin sonucunda, yayinlanan makale sayisinin 2008 Diinya Ekonomik Durgunlugu
sonrasinda hizla arttigini1 gostermislerdir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2. Web of Science Veri Tabaninda "Kriz" ve "Saghk" Kavramlari ile Tlgili
Yayimnlanan Makale Sayilar:
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Burgard ve Kalousova (2015) kriz donemleri ve ruh saghig1 arasindaki iliskiye yonelik
artan bu ilgiyi incelemis ve aragtirmalarin ii¢ eksen etrafinda yogunlastigini bulmuslardir.
Ik eksen kriz donemi &zellikleri ile insan yasamindan meydana gelen degisimlerle
ilgilidir. Bu degisimler ekonomik durgunluk ile birlikte daha sik goriiniir olan iicretli

caligma saatlerinin diismesi, is kaybinin yiikselmesi, tasarruflarin kaybi ile saglik ve
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sosyal harcama biit¢elerinde yasanan kesintiler seklindedir. Meydana gelen bu
degisimlerin toplum ve kisi diizeyindeki etkileri ikinci eksendir. Daha az gelir, finansal
giicliik, artan haciz ve iflas oranlari ile sosyal yatirimlarin azalmasi kriz doneminin kisi
ve toplum yasamma etkileri olarak smiflandirilmistir. insanlarin bu etkilere verdigi
tepkiler ise son ekseni olusturmaktadir. Yeni yasam kosullarinin zaman kullanima, stres

ve tiikketim lizerindeki etkisi ele alinmistir.

Kriz donemleri &ncelikle issizligin yiikselmesi ile dikkat ¢ekmektedir. Ornegin yakin
tarihte yasanan biiyiik krizlerden olan 2008 ekonomik krizinde Avrupa Birligine iiye 26
iilkede 2009'dan sonra is kaybinin 2007 seviyesine gore yaklasik %35 arttigi tespit
edilmistir (Stuckler vd., 2011).

Issizlik ve iicretli calisma kosullar1 sagligin ana sosyal belitleyicileridir ve artan issizlik
toplum sagligini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle aragtirmacilar
igsizlik oranlarinda meydana gelen degisimin ruh saghigini ne yonde etkiledigini
gostermek icin kriz 6ncesi ve sonrast donemi karsilastirmislardir. Kriz doneminde intihar
oranlarini inceleyen bir ¢alisma 1997-1998 yillarinda yasanan Asya Krizini ele almigtir.
Kriz doneminde intihar oranlarinda tespit edilen artisin tilkelerin! krizden etkilenme
durumuna gore degistigini gostermistir (Chang vd., 2009). Asya Krizine benzer sekilde
2008 yilinda yasanan ve Biiyiik Ekonomik Durgunluk olarak anilan donemde de intihar
oranlarinda benzer artis trendi gozlemlenmistir. Krizden etkilenme durumuna gore
Amerika® (Reeves vd., 2012), Avrupa Birligi iilkeleri® (Chang vd., 2013), Giiney Kore
(Chan vd., 2014) gibi farkhi {iilkelerde intihar oranlarmin arttifi tespit edilmistir.
Intiharlarin biiyiik cogunlugunun kriz dncesi dénemde diisiik issizlik oranina sahip, kriz
ile birlikte yiiksek is kayb1 yasayan iilkelerde gerceklestigi goriilmiistiir (Chan vd., 2014).
Kriz durumlari sadece istihdam piyasasinin kosullarinda yasanan sikilagsma ile igsizleri

etkilemeyerek toplumun tamamini etkilemektedir. Chan ve arkadaslar1 (2014) nin Giiney

1 Asya Krizi ile intihar oranlarindaki artig iilkelere gore su sekildedir: Japonya %39, Hong Kong %44 ve Giiney Kore
%A45. Arastirmacilar 10.000 fazladan intiharin krize bagl olarak gerceklestigi tespit etmisler. Ayrica Tayvan ve
Singapur gibi krizden daha az etkilenen iilkelerde krize bagli intihar oranlarinin daha az oldugunu tespit etmisler (Chang
vd., 2009).

2 Amerika Birlesik Devletleri'nde 2008 yilinda yasanan ekonomik durgunlukla trendleri asan 4.750 intihar 6liimii
meydana gelmis ve bunlarin yaklasik 1.330'unun 2007 yilinda %5.8 olan issizlik oranin 2010 yilinda %9.6’ya
yiikselmesinin bir sonucu olarak, issizlikten kaynaklandig tespit edilmis (Reeves vd., 2012).

3 Chang ve arkadaslar1 (2013) 54 Avrupa iilkesinde 2000-2007 yillar1 arasindaki trendlere gore 2009 yilinda 4484
fazladan intihar vakasi tespit etmisler.
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Kore’de yaptiklar1 ¢caligmaya gore Biiylik Durgunluga bagl gelisen intiharlarin yaklasik

yarisini (%43) calisan kisiler olusturmustur.

Uzun donemi kapsayan veri setlerinden elde edilen bulgularla igsizlik ve ruh saghigi
arasindaki iliski desteklenmistir. Ekonomide yasanan degisimlerin Avrupa Birligi
iilkelerinde Oliim oranlarini nasil etkiledigini otuz yili agkin bir siireyi (1970-2007)
kapsayan verilerle analiz eden ¢aligmada, issizlikte %1'lik bir artigin 65 yas altindakiler
icin intihar oranlarinda %0,79'luk bir artisla iliskili oldugu tespit edilmistir (Stuckler vd.,
2009).

Kriz donemlerinde intihar sayisindaki artis, kriz doneminin kiside yaratmis oldugu
duygusal sikintinin sadece goriinen bir kismi olabilir. Ciinkii 6liimle sonu¢lanmayan
intihar girisimlerinin, 6liimle sonug¢lanan intiharlardan 40 kat daha fazla oldugu tahmin
edilmektedir (Cooper, 2011). intihar genellikle stresli yasam olaylarina ani bir yanitin
Otesinde, altta yatan bir zihinsel saglik problemlerinin gecikmis bir sonucu olarak
gerceklestiginden (Roca vd., 2013), intiharin Gtesinde kriz ve psikososyal saglik
arasindaki iliskiye bakmak gerekmektedir.

Kriz oncesi ve sonrast donemin verilerini karsilastiran ¢alismalar, krizlerin ruh sagligi
problemlerini yayginlastirdigini gostermektedir. 2008 Ekonomik Krizi ile Yunanistan*
(Economou vd., 2013) ve Ispanya’da’ (Gili vd., 2013) yiiriitiilen ¢aligmalara gore; major
depresyon, duygu durum bozuklugu ve bagimlilik yapict madde kétiiye kullaniminin
arttig1 tespit edilmistir. Ayrica major depresyon risk faktdrlerinin iicte birinin hanede
yasanabilecek issizlik riski, mortgage ddemelerinde yasanan giigliik ve icra riskinden

kaynaklandig tespit edilmistir (Gili vd., 2013).

Kriz donemlerinde ruh sagligi problemlerinin artmasinin yani sira alkol ve madde
kullanim risklerinin de arttig1 tespit edilmistir. Cooper (2011) ekonomik durgunluk ve ruh
saghigl arasindaki iliskiyi inceledigi g¢aligmasinda, Amerika Birlesik Devletleri'nde

uyusturucu kullanimindaki artigt gozlemler ve issiz uyusturucu kullanicilarinin 2 yil

4+ Yunanistan'da 2008 ve 2011 yillar1 arasinda major depresyonun yayginlik oraninda iki kattan fazla bir artis
(%3,3’ten %8,6’ya ylikselmis) oldugu tespit edilmis (Economou vd., 2013).

s [spanya’da 2006-2007 ve 2010-2011 yillar1 arasindaki ruh saglig: problemlerinin yaygmhginda yasanan degisimde
kriz etkisini incelenmis. Arastirmacilar, duygu durum bozuklugu (%19,4), anksiyete (%8,4), somotoform bozuklugu
(%7.3) ve alkol bagimlilig1 (%4.6) gibi sorunlarin goriilme sikliginimn arttigini tespit etmisler (Gili vd., 2013).
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icinde beklenenden fazla yiikseldigini (1,3 milyondan 2,5 milyona) ve alkol kullanimina
bagli rahatsizliklarda artis oldugunu ifade etmektedir. Benzer bir durum Rusya’da yapilan
aragtirmalarda da goriilmiistiir. Alkol zehirlenmesi, karaciger hastaliklar1 ve ozellikle
sirozdan kaynaklanan 6liimlerin ekonomik kriz donemlerinde arttig1 bildirmistir (Men

vd., 2003; Shkolnikov vd., 2001).

Kriz durumlarinin diger zamanlardan daha fazla kisilerin ruh saglin1 baskiladig1 aciktir.
Kirilgan gruplarin psikososyal destek hizmetlerine erisimi ile kriz etkisi azaltilabilir.
Ancak bu durum hiikiimetlerin sosyal refah hizmetlerini kullanma durumuna gore
zayiflamakta ya da giliglenmektedir. Nitekim gii¢lii sosyal giivenlik sistemine sahip
iilkelerde krizin toplum sagligina etkilerinin daha az oldugu goriilmiistiir. Ancak kriz
donemlerinde alinan ekonomik sikilagma tedbirleri ile sosyal glivenlik harcamalarindaki
kesintiler kirilgan gruplarin destek alma egilimlerini sekteye ugratmaktadir (Van Hal,

2015).

Yunanistan’da yapilan bir calismaya gore 2007-2009 doneminde gerekli oldugunu
diislindiigii halde doktora gitmeyenlerin oraninda %15, dis hekimine gitmeyen
oranlarinda ise %14’liikk artis oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar bagvuru
oranlarindaki bu diisiisiin saglik hizmetleri biit¢esindeki %40’ 11k diisiisle ilgili oldugunu
vurgulamaktadir (Kentikelenis vd., 2011). Biit¢elerde kesinti yapmayan ve sosyal
giivenlik sistemi giiclii olan iilkelerde krizin yaratmis oldugu risk faktorlerinin daha az
hissedildigi goriilmektedir. Ornegin, Avusturya’da sosyal giivenlik sisteminin giiclii
olmasi, 2007-2009 yillar1 arasinda bir¢ok Avrupa iilkesinde yiikselen intihar oranlarinin
tersine, %0,6’lik diisiis tespit edilmistir (Stuckler vd., 2011). Sosyal harcamalarin etkisini
gostermesi agisindan diger bir ¢aligsma, kriz donemlerinde issizligin olumsuz etkilerinden
korunmak i¢in aktif istihdam politikalarina yapilan kisi bagi her 10 dolarlik artis intihar
oranlarin1 %0.038 oraninda azalttigin1 gostermistir. Sosyal harcamalarda kisi bas1 190
dolar ve iizerine ¢ikan bolgelerde ise krize bagli olarak meydana gelen issizligin toplum

ruh sagligina etkisinin ortadan kalktig1 belirlenmistir (Stuckler vd., 2009).

Ozetle ekonomik kriz donemlerinde issizlik, is kayb riski, saglik hizmetlerine basvuruda
yasanan azalma, sosyal harcamalardaki kisitlamalar ile intihar bagta olmak {izere bircok

psikososyal sorunun diger donemlere gore arttig1 goriilmektedir. Bu 6zellikleri ile kriz
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donemleri hassas gruplar i¢in normal zamanlardan daha zorlu yasam deneyimine isaret

etmektedir.

Kriz donemlerinde hassas gruplar arasinda dikkat ¢eken bir grup issizlerdir. Ciinkii
igsizler, kriz donemlerinde olumsuz psikososyal sonuclara karsi daha savunmasizdir
(Frasquilho vd., 2016; Kondo vd., 2008). Japonya’da ekonomik krizin kisiler {izerine
etkilerini inceleyen ¢alismaya gore, kriz sonrasinda issizler arasinda kotii saglik durumu
bildirme oranimnin, en yliksek sosyoekonomik diizeydeki ¢alisan gruba gore iki kattan
yiiksek oldugu belirlenmistir (Kondo vd., 2008). Hong Kong’ta kriz doneminde major
depresyon yaygmligini arastiran ¢aligmada, kriz donemi ile major depresyon goriilme
sikliginin igsizler arasinda arttig1 goriismiistiir (Lee vd., 2010). Avrupa Birligi iilkelerinde
kriz 6ncesi ve sonrast verileri karsilastiran ¢aligmalarda, 2008 ekonomik krizini daha
siddetli hisseden Ispanya (Gili vd., 2013; Urbanos-Garrido ve Lopez-Valcarcel, 2015),
Italya (Minelli vd., 2014) ve Yunanistan’da (Drydakis, 2015) issizlerin, toplumun diger
gruplarina gore daha yiliksek oranda artan bir depresyon ve ruh sagligi sorunlar
bildirdikleri tespit edilmistir. Issizlerin artan bu kirilganliklarmin nedeni uzayan issizlik,
artan gelir kayb1 ve belirsizlik ile saglik hizmetlerine erisimde yasadiklar1 giicliikler

olarak siralanmaistir.

Ekonomik krizlerin meydana getirdigi sartlar nasil ruh saglig1 sorunlarina neden oluyorsa,
Covid-19 Pandemisinde de benzer sonuglar ortaya c¢ikmistir. Ancak diger kriz
donemlerinden farkli olarak salginin baslangicinda Covid-19, zenginlik, sohret, prestij
veya yas faktoriinii asarak toplumun biitiin kesimlerini tehdit eden bir hastalik olarak
lanse edilmistir. Virilise bagisiklik gelismedigi ve toplumun biitiin kesimlerini tehdit ettigi
icin sosyal faktorleri esitleyen (The Great Equalizer) bir kriz oldugu diisiiniilmiistii (Mein,
2020). Ancak yapilan arastirmalar ¢ok ge¢meden gosterdi ki Covid-19 Pandemisi
sosyoekonomik diizeye olduk¢a duyarli ve etnik azinliklari, diisiik gelirli gruplari, evden
calisma imkanina sahip olmayanlar1 ve hastalik izninden yoksun ¢alisanlar1 daha ¢ok
etkilemistir. Bu dezavantajli gruplarin hem Covid-19'a yakalanma hem de hastaligin koti
sonuglarina maruz kalma riskinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (Ettman vd., 2020;
Mein, 2020; Wills vd., 2020). Covid-19’dan en fazla etkilenen gruplar arasinda issizlerin
de oldugunu gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Achdut ve Refaeli, 2020; Liu vd., 2021;
Mazza vd., 2020; Olagoke vd., 2020).
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Covid-19 pandemisi nedeniyle hastaligin yayilimini 6nlemek i¢in bir¢ok tedbir hayata
gecirilmigtir. Alinan Onlemler kapsaminda uzaktan calismaya gecildi, hastalig1 hafif
atlatanlar saglik sistemine baski olusturmamasi i¢in evlerinde karantinaya alindi ve bazi
is yerleri gecici siireyle kapatildi. Bu durum birgok kisinin eksik isttihdamina ya da isini
kaybetmesine neden olmustur. 2020 yilinda, Covid-19 pandemisi nedeniyle Diinya
capinda 2019 yilimin son ¢eyregine gore 255 milyon kisinin tam zamanli mesaisine
karsilik gelen %8,8’lik bir kayip yasandigi tahmin edilmektedir. Uluslararas1 Caligma
Orgiitii’niin tahminlerine gére Covid-19 nedeniyle 114 milyon insan isini kaybetti ve bu
say12008 ekonomik krizinde yasanan felaketin yaklasik dort katidir (ILO, 2020). Tiirkiye
de Covid-19 salgmindan giiglii sekilde etkilenmistir. DISK-AR’m yayinladig Issizlik ve
Istihdamin Gériiniimii Raporuna gore isten ¢ikarma yasagi nedeniyle kisa calisma
Odenegi alanlar1 ve zorunlu licretsiz izne ¢ikartilanlar1 da kapsayan genis tanimli issiz
say1s1 2020 yilinda 2 milyon 416 bin kisi artarak 7 milyon 222 binden 9 milyon 638 bine
yiikselmigtir. 2019°da yiizde 20,7 olan genis tanimli igsizlik oran1 2020 yilinda %27,4’e

yiikselmistir.

Covid-19 Pandemisi ile Tiirkiye’yi de igine alan Cin, Ispanya, Italya, Iran, ABD,
Danimarka ve Nepal gibi iilkelerde; anksiyete (%6,33 ila %50,9), depresyon (%14,6 ila
%48,3), travma sonrast stres bozuklugu (%7 ila %53,8), psikolojik sikint1 (%34,43 ila
%38) ve stres (%8,1 ila %81,9) oranlarinda ciddi artislar oldugu belirlenmistir (Xiong
vd., 2020). Bunlara ek olarak, Covid-19 ile baglantili olarak intihar oranlar1 ve alkol
madde koétiiye kullaniminin arttigi tespit edilmistir (Grossman vd., 2020; Kawohl ve
Nordt, 2020; Mclntyre ve Lee, 2020). Bu artis oranlari, pandemi baglaminda issiz kalma
ve gelir kaybi ile baglantili oldugu tahmin edilmektedir. Nitekim Amerika’da yapilan bir
arastirma, Covid-19’la baglantili olarak isini kaybeden kisilerin toplumun diger
gruplarindan daha yiiksek depresyon, anksiyete ve stres diizeyine sahip oldugu
gostermektedir (McDowell vd. 2021). Giiney Afrika’da yapilan bir calismada da Covid-
19 6nlemleri kapsaminda alinan karantina tedbirleri sirasinda isini siirdiiren yetiskinlerin,
isini kaybeden yetiskinlerden 6nemli 6l¢iide daha diisiik depresyon puanlarina sahip
oldugu goriilmiistiir (Posel vd. 2021). Bu sonuglar genel olarak Covid-19 salgininda
insanlarin psikososyal saglik diizeylerinin ¢alisma durumlarina olduk¢a duyarli oldugunu
gostermektedir ve ozellikle ig/gelir kaybinin etkisi dikkat ¢ekmektedir (De Miquel vd.,
2022).
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Ozetle, genel olarak kriz durumlari, 6zelde ise Covid-19 Pandemisinin yaratmis oldugu
kosullar toplumun ruh sagligina olumsuz etkide bulunmustur. Her ne kadar Covid-19
Pandemisine kars1 toplum bagisikliginin gelismemesi nedeniyle biitiin toplumu etkiledigi
diistintilse de igsizler gibi kirillgan gruplar1 daha fazla etkilemistir. Ancak Covid-19
Pandemisi nedeniyle kisilerin islevselli§inde yasanan sorunlar, kisinin psikososyal
ozelliklerine gore issizlik deneyiminde fark yaratabilir. Ornegin, kisinin demografik
ozellikleri, yasamis oldugu finansal zorlanmanin diizeyi, sosyal c¢evreden algiladig:
destek ve stresli durumlar karsisinda kullandigi bas etme mekanizmalari Covid-19
doneminde issizlik deneyimine etkide bulunabilir. Bu nedenle sonraki baglikta kisinin

psikososyal 6zelliklerinin igsizlik deneyimini nasil etkiledigi ele alinacaktir.

2.5.SOSYODEMOGRAFIK VE PSIKOSOSYAL OZELLIKLERIN
ISSIZLiK SURECINE ETKILERI

Onceki baslikta kisilerin issizlik deneyimine ve issizligin yaratmis oldugu strese isgiicii
piyasasinin yapist ve kriz durumlarinin etkisi incelenmisti. Ozellikle Covid-19 krizinin
psikolojik ve sosyal faktorlere karsi duyarli oldugu ve kirilgan gruplart daha fazla
etkiledigi gorlilmiistiir. Bu baglikta amaclanan ise kisinin sosyal ve psikolojik
ozelliklerinin issizlik deneyimine nasil etkide bulundugu ve sosyal islevselligi ne yonde
etkiledigini incelemektir. Ekolojik sistem yaklasimi c¢ercevesinde kisisel ve sosyal
faktorlerin issizlerin diger sistemlerle olan etkilesimlerine yaptig1 olumlu ya da olumsuz

katkilar ele alinmistir.

Oncelikle kisinin sosyodemografik o6zelliklerinin issizlik deneyimine etkileri ele
alinmistir. Yas, cinsiyet ve medeni durum gibi faktorlerin, igsizligin yaratmis oldugu

tazyiki gli¢lendirici ya da yatistirici etkisi incelenmistir.

Sosyodemografik 6zelliklerin ardindan kisinin psikolojik ve sosyal sermayesinin siirece
etkileri incelentir. Bu amagla finansal giigliik, sosyal destek ve stresli durumlar karsisinda
kullandiklar1 bas etme yontemleri gibi faktorlerin igsizlerin islevselligine nasil etkide
bulundugu ele alinmistir. Burada bahsedilen psikososyal 6zelliklerin her birinin ayr1 ayri

igsizligin yarattig1 stresle iligkisi incelenmistir.
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2.5.1. Yas

Issizlik zorlu bir deneyimdir. Insan1 psikolojik ve sosyal yénden zorlayan bir olaydir.
Ancak issizlik insan yasaminin hangi déneminde gergeklesirse daha zorlu bir deneyim

sunar?

Bu soru insan gelisiminin psikolojik ve sosyal yonleri dikkat alinarak cevap bulabilir.
Insanmn psikolojik ve sosyal gelisimini aciklamaya calisan bilimsel girisimler,
deneyimlenen olaylarin yasam siireci igindeki evreye gore etkisinin degistigini
vurgulamaktadir. Schlossberg (1981)’e gore insanlar yasam olaylarinin gerceklestigi
evreye gore “beklenen” ya da “beklenmeyen” olarak degerlendirildigi bir “sosyal saate”
sahiptir (Akt. Clark, 2021). Ortaya ¢ikan sorunlar geceklestigi evrede “beklemeyen”
kategorisinde degerlendirildiginde sosyal islevselligi bozma derecesi artmaktadir. Bu
baglamda orta yas, iiretkenlik ve durgunluk arasinda "miicadele" meydana gelen bir
donem olarak tanimlanmaktadir (Erikson,1980). Bireyin egosunun ve benlik saygisinin
saglikli gelisimi, arzu edilen bir mesleki kimlige erismesine bagli olarak ergenlikten
yetiskinlige gecme ile sekillenir. Yaraticiligin, iiretkenligin ve kazanglarin zirvesinde
olduklar orta yag doneminde kisilerin igsiz kalmalari, “beklenmeyen” bir olay olarak
degerlendirilir. Bu nedenle orta yas doneminin gelisim gorevlerinin basartyla
tamamlanmasini ciddi sekilde etkileyerek meydana gelen issizlik, kisilerin psikolojik ve

sosyal islevselligini daha ¢ok etkileyecektir.

Yasam seyrindeki doneme gore insanlarin sahip oldugu kaynaklar ve kirilganliklar
igsizlik deneyimini farklilastirmaktadir. Gengler igsiz kaldiklarin akran gruplarina dahil
olma firsatlarinin yliksek olmasi ile alt kiiltiirle birlikte kimlik inga etme potansiyellerine
sahip olmalar1 ve ailenin birincil kazang saglayani roliinii daha az iistlenmeleri ile geng
olmak onlar1 korumaktadir (Creed ve Watson, 2003; McFadyen, 1995: 242). Diger
taraftan ilerleyen yas ile ortaya ¢ikan issizlikle birlikte, yas ayrimciligmin artmasi,
yetenek ve meslegin gilincelligini yitirmesi, buna karsin egitim alma imkanlarinin
sinirlanmasi ileri yastaki igsizler icin risk faktorii olusturmaktadir (Hanisch, 1999; Lassus
vd. 2015). Ancak daha yasli kisiler i¢in erken emeklilik gibi issizlik damgasini 6nleyecek
mekanizmalar mevcuttur (Jackson, 1994). Ayrica yasi ilerlemis insanlarin yasam
olaylarmna iliskin artan deneyim ve tecriibeleri ile is kaybi1 gibi olumsuz olaylara daha az

hayal kiriklig1 gosterdikleri ve igsizligin etkisinin bu grupta daha az olacagi da
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diisiiniilmektedir (Galatzer-Levy vd. 2010). Orta yas doneminde yasanan issizlik bu
imkanlarin kisith olmasi nedeniyle, dogrudan kisinin kisiligine ve kimligine bir tehdit

olusturmaktadir (McFadyen, 1995: 242).

Orta yas donemindeki kisiler i¢in igsizligin etkisinin daha biiylik olmasi sosyal rollerle
ilgilidir. Aile sorumluluklarin artmasi, finansal konularda meydana gelen dalgalanmalara
kars1 daha hassas olmalar1 ve kariyerlerine baglilik derecelerinin daha yiiksek olmas1 gibi
nedenlerle orta yas grubu issizlige karst daha hassastir (Jackson ve Warr, 1984; Paul ve
Moser, 2009: 267). Orta yas grubundaki issizlerin yasamis olduklar1 sorunlar is giicii
piyasasinin degisen kosullar1 ile de ilgilidir. Gilivenli bir kariyer hedefine sahip
olacaklarin1 diisiinen orta yas gurubundakiler, yeni risk ekonomisi sonucunda
karsilastiklar issizlik ile igverene ve islerine gostermis olduklar1 sadakat derin bir hayal
kiriklig1 ve 6fke yaratmaktadir (Mendenhall, 2008). Ayrica is aramaya basladiklarinda,
daha gen¢ ve yeni mezun insanlari, daha az iicret ve maliyetle istihdam etmek isteyen
isverenlerle karsilastik¢a orta yas grubunun da yas ayrimeiligi ile karsi karsiya kaldiklar
goriilmektedir (Clark, 2021). Yasamdaki beklentilerin karsilanmamasi ve yas ayrimciligi
ile karsilagsmalar1 sonucunda orta yas grubundakiler i¢in issizligin olumsuz etkileri

siddetlenmektedir.

Creed ve Klisch (2005) orta yastakiler i¢in ortalama issizlik siiresinin daha uzun olmasi
ile olumsuz etkilerin artigini ifade etmektedir. Kulik (2001) Israil’de ii¢ farkli yas
grubunda (25 ve alt1, 26-35 ve 36-52 yas) 559 issizle 6 aylik periyodu kapsayan siiregte
algilanan stres seviyesini ve genel saglik durumunu incelemek i¢in dort farkli 6l¢iim
gerceklestirmigtir. Arastirma sonuglarina gore orta yas grubunun issizligin olumsuz
sonuglarina daha kirilgan oldugu ve zamanla genel sagliklarinin daha sert sekilde diistiigi
tespit edilmistir. Yani hem daha uzun issizlik siireleri hem de marjinal etkinin ytiksek

olmasi ile orta yas issizligi daha zorlu bir deneyimdir.

Litvanya’da yas degiskenin igsiz grupta yaratmis oldugu olumsuz sonuglari incelemek
icin 1138 issiz ve genel niifustan 5048 kisiye Genel Saglik Anketi (SF-36 Health Survey)
uygulanmistir. Aragtirma sonucunda igsiz grubun, genel niifusa gore psikolojik, fiziksel
ve genel saglik puanlar1 daha diisiikk bulunurken, en diisiik seviye orta yas grubunda
ol¢iilmiistiir. Ozellikle duygusal saglik alt 8lgeginden elde edilen puanlar issiz grupta gok

daha kuvvetli diisiisler gostermekle birlikte, en diisiik seviyenin orta yas issiz gurupta
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oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar literatiirle paralel sekilde bu sonucun, orta yas
grubundaki kisiler i¢in {icretli ¢aligmanin yasamin daha merkezi konumunda yer almasi,
ailenin ekonomik sorumluluguna bagli olarak finansal yoksunlugun daha siddetli
hissedilmesi ve sosyal rollerle ilgili olarak sosyal izolasyonun daha ciddi hissedilmesinin

buna neden olabilecegini ifade etmislerdir (Sersic vd., 2005).

Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada da Siimer ve arkadaslar1 (2013) ileri yas doneminde
yasanan issizligin, yas ilerledik¢e aile gegindirme sorumlulugunun artmasi, is bulma
seceneklerinin azalmasi ve kariyer gelisimi olanaklarinin smirli kalmast sonucunda
kisilerin psikolojik ve fiziksel saglik ile aile iliskilerini yas¢a daha kiigiik olanlara gore

daha olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

Karsilagtirmali aragtirmalar yas degiskeni ile issizligin olumsuz psikolojik sonuglari
arasinda egrisel (U tipi) bir iliski oldugu iddia etmektedir. Buna gore psikolojik olarak en
fazla etkilenen grubun orta yastakiler oldugu tespit edilmistir (Jackson ve Warr, 1984).
Ancak arastirma grubu mavi yakali igsiz erkeklerden olusan nispeten homojen ve diisiik
sayida bir 6rneklem grubunu temsil ettigi gerekgesi ile elestirilmistir (Paul ve Moser,
2009). Daha sonra yapilan ¢aligmalarda yas ve issizlerin psikolojik sagligi arasindaki U
tipi iligki teyit edilememistir (Creed ve Watson, 2003). Creed ve Watson (2003) geng
igsizlerin, yash gruba gore daha yiiksek iyilik hali, sosyal destek ve toplumsal statii
bildirdiklerini ifade ederken; orta yasl gruba gore daha az zaman yapist ve daha yiiksek
statiiye sahip olduklarin1 vurgulamaktadir. Orta yas ve yasl issizler arasinda higbir fark
tespit edilmemistir. Dahasi, yapilan meta-analiz calismalarinda da yas ve issizlik arasinda
kesin bir iliski bulunamadig1 vurgulanmaktadir (McKee-Ryan vd. 2005; Paul ve Moser,
2009).

Ozetle yas faktoriiniin igsizlerin psikososyal saglik diizeyini etkileme potansiyeli yiiksek
bir faktor oldugu anlasilmaktadir. En riskli grup gerek sosyal rol ve beklentiler gerekse
sorumluluk ve hedefler ile orta yas grubu olacagi diisiiniilse de bilimsel ¢alismalar kesin
kanit sunmamaktadir. Yas faktorii incelenirken, cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni durum

gibi faktorlerle birlikte ele alinmasi gerekmektedir.
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2.5.2. Cinsiyet

Issizligin olumsuz psikososyal sonuglarmi etkileyen bir diger faktdr cinsiyettir.
Literatiirde kadinlar ile erkeklerin igsizlikten olumsuz etkilenme deneyimleri konusunda
kesin bir sonuca ulasilamadigi goriilmektedir. Bazi calismalar issizligin yarattigi
psikolojik baski ve stresin kadin ve erkekler i¢in benzer diizeyde oldugunu
gostermektedir (Ensminger ve Celentano, 1990; Leana ve Feldman, 1991: 74). Buna
karsin kadinlarin issizlik donemini daha zor gecirdigi sonucuna ulasan ¢aligmalar da
varken (Muller vd., 1993: 107; Tuncay ve Yildirim, 2015), tersine erkeklerin daha
kirilgan oldugunu tespit edenler de vardir (Cizel vd., 2011: 31; Ford vd., 2010). Bu farkli
sonuglarin nedeni aragtirma yapilan bolgenin ve Orneklem grubunun oOzellikleri ile

ilgilidir (Hoare, 2007: 26-27).

Yapilan meta-analiz calismalarinda da celiskili sonuglar vardir. McKee-Ryan ve
arkadaslar1 (2005)’nin ¢alismasinda; issizlik durumunda erkeklerin kadinlara gére daha
iyi ruhsal saglik diizeyine ve yasam doyumuna sahip oldugu bulunmustur. Arastirmacilar
igsiz erkeklerin daha fazla etkilendigini tespit eden caligmalarla kendi sonuglarinin
celistigini ifade etmektedir. Bunun nedenlerinin issizlikten bagimsiz olarak kadinlarin
daha fazla ruh saglig1 problemleri yasamalari ya da toplumsal rollerle baglantili olarak is
ve lcretli galigmanin kadinlarin yasaminda gittik¢ce daha merkezi bir konuma gelmesi ile
ilgili olabilecegi vurgulanmistir. Bir diger meta analiz ¢alismasinin bulgularina gore
cinsiyetin yaninda diger faktorlerin de goéz Onilinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Issizligi mavi yakal: erkelerin, kadinlardan daha siddetli deneyimledikleri tespit edilmistir

(Paul, 2005: 90).

Kadin ve erkekler arasindaki issizlik deneyimi farkinin ekonomik boyutla ilgili oldugunu
ifade eden calismalar vardir. Water ve Moore (2002)’1n calismasina gore issizlik
siirecinde kadinlar ekonomik anlamda ¢ok daha zor durumda olmalarina karsin, algilanan
finansal gii¢liik erkek issizlerin iyilik halini daha olumsuz etkilemektedir. Ayrica kadinlar
ve erkekler arasinda ekonomik destek kaynaklarinin gesitli olmasi da bir etkendir.
Kadinlarin igsiz kaldiklar1 donemde esleri ya da babalarindan ekonomik destek almalari,
genellikle hanenin ikincil kazan¢ saglayan roliinii iistlenmeleri, ev geg¢indirme
sorumlulugunun daha ¢ok erkeklerde olmasi ve destek alacaklari mekanizmalarin

kadinlar arasinda daha fazla olmasi, erkekleri issizligin olumsuz sonuglarina karsi
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kirlgan kilmaktadir (Shamir, 1985: 76). Ispanya’da kisilerin issizlikten etkilenme
durumlarinda cinsiyetin, aile sorumluluklar1 ve sosyal sinif boyutlar: ile birlikte etkisini
arastirmak amaciyla, 3881 calisan ve 338 issiz kisiyi kapsayan c¢alisma yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore igsizligin erkek ve kadinlari esit derece etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir. Erkeklerde evi gecindirme sorumlulugu ve yaratmis oldugu damgalanma
olumsuz sonuglarin etkisini artirmaktadir (Artazcoz vd., 2004b). Creed ve Watson
(2003)’1in Avustralya’da 215 erkek ve 171 kadmn issiz ile yiiriittiigii karsilastirmali
caligmada, cinsiyetin isgsizligin yaratmis oldugu psikolojik sikinti diizeyi ile issizlik
stirecindeki ortik ve gizil islev kayiplarmin arasinda anlamli bir iligki olmadigi,

ekonomik kayiplarin deneyimleri farklilagtirdig: tespit edilmistir.

Issizligin olumsuz sonuglarmin cinsiyetlere gore farkli olmasini toplumsal cinsiyet rolleri
ile iligskilendiren ¢aligmalar da vardir. McFadyen (1995: 241) eril kimlik ile issizligin
girift bir iliski i¢inde oldugunu ve issizligin ekonomik 6zgiirliik ve evin ge¢imini saglama
rollerine zarar verdiginden eril kimlik i¢in ciddi bir tehdit olusturdugunu
vurgulamaktadir. Buna karsin; annelik, ¢ocuk bakimi, yasli bakimi ve ev isleri gibi
geleneksel ev i¢i sorumluluklar ve roller, igsizligin kadinlar lizerinde yaratacagi olumsuz
etkilerde tampon islevi gorerek kadinlar1 korumaktadir (Schaufeli ve Vanyperen, 1992:
292; Shamir, 1985) Bdylece kadinlar i¢in issizlik siirecinde meydana gelen Ortiik
islevlerden yoksunluk, geleneksel cinsiyet rolleri ile ikame edilmektedir. Ozellikle evli
olanlar arasinda kadin issizlerin erkeklerden daha yiiksek iyilik haline sahip olmas1 bu
goriisii desteklemektedir (Meer, 2012: 31). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin sonuglarinda
igsizligin erkeklerde psikolojik sagligi daha olumsuz etkiledigine yonelik fikir birligi
vardir. Erkeklerin igsizlik durumunda daha yogun depresif tutumlar sergiledigi ve yasam
tatminin daha fazla diistigi gortliirken, toplumsal cinsiyet rolleri ekseninde ailenin
gecim  sorumlulugunun erkekte olmast olumsuz damgalanmanin erkeklerde
yogunlastigin1 gostermektedir. Kadinlar igsizlik siireclerini ekonomik ve toplumsal
yasamdan ¢ekilerek, geleneksel aile yapisinin yiikledigi klasik sorumluluklar ile ev
hizmetleri ve cocuk bakimi gorevleri ile daha hafif atlatmaktadir (Cizel vd., 2011; Yiiksel,
2003, 2005). Toplumsal cinsiyet rolleri ile iligkili bir diger faktor igsizlik damgasidir.
Issizligin erkeklerde yaratmis oldugu olumsuz etiketlenmenin kadinlardan daha olumsuz
olmas1 nedeniyle, erkekler i¢in issizligin psikososyal baskisi daha fazladir (Kulik, 2000:
497).
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Toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskili bir diger faktor issizlik doneminde erkek ve
kadimlarm kayip diizeylerinin farkli olmasidir. Toplumsal cinsiyet rollerinin is piyasasina
yansimasinin bir sonucu olarak, erkeklerin caligtiklar1 pozisyonlarin kadinlardan daha
yiiksek nitelik, 6zerklik, pozisyon gerektirmesinden dolayi igsizlikle birlikte kaybin daha
biiyiik olacag1 dne siiriilmektedir. Issizlikle birlikte erkeklerin ekonomik ve sosyal kaybi
daha biiyiik oldugu i¢in, psikolojik etkilenmenin de erkekler aleyhine buradan

kaynaklandig1 iddia edilmektedir (Paul, 2005: 24).

Kadin ve erkekler arasindaki fark incelenirken, diger faktorlerin gz Oniinde
bulundurulmasi gerektigini vurgulayan caligmalar da vardir. Cinsiyetin uzun dénem
igsizligin sonuglarinda etkisi olup olmadigmin arastirildigi 6rnek olay iizerine nitel
yontemle tasarlanan bir diger calismada, psikolojik sorun gostermeye erkeklerin
kadinlardan daha az yatkin olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar kadinlarda
koruyucu faktor olarak kabul edilen ¢ocuk bakimi ve ev i¢i iglerin ise her kosulda islevsel
olmayacagini, ozellikle tek ebeveynli kadinlarin issizlik siireglerinin erkeklerden ¢ok
daha zorlu ilerledigine dikkat ¢cekmislerdir (Muller vd., 1996: 40). Tuncay ve Yildirim
(2015)’1n yaptig1 aragtirmada kadinlarin erkeklere gore issizlik siirecinde daha yogun
stres yasadiklart sonucuna ulasilmistir. Kadinlar igerisinde issizligin psikososyal
sonuglarina kars1 daha kirillgan olan grubun bekar kadinlar oldugu vurgulanmistir.
Gergeklestirdikleri ¢coklu regresyon analizi sonuglarinda cinsiyet ve evlilik durumunun

psikolojik stresi %16 oraninda agikladig1 bulunmustur.

Issizligin cinsiyete gére nasil bir fark olusturdugu Covid-19 déneminde de incelenmistir.
Pandemi nedeniyle igini kaybeden kadin sayis1 erkeklerin dort katindan fazladir (Ewing-
Nelson, 2020; Alon vd. 2020). Covid-19 6nlemleri kapsaminda karantina énemleri ile
acik alana erisim sorunlari kadinlarin psikolojik sikint1 diizeylerini erkeklerden daha fazla
artirdig1 tespit edilmistir (Galasso, 2020; Liu vd., 2021). Giiney Afrika’da Covid-19
oncesi ve sonrast donemi kapsayan verilerle yapilan analizde, Covid-19 déneminde
psikolojik sorunlar daha sik goriilmesine karsin, issiz kadinlar ve erkekler arasinda fark

olmadig1 bulunmustur (Posel vd., 2020).

Cinsiyete gore issizlik deneyiminin farklilastigt ve sorunlar derinlestigine iliskin
literatiirde celigkili sonuglar vardir. Kadin ya da erkek olmak issizligin hangi yone

evirilecegine iligkin isaret vermekte zayif kalabilir. Cinsiyet faktorii, toplumsal cinsiyet
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rolleri, kisilerin destek mekanizmalari, hanenin gelir diizeyi gibi diger faktorlerle birlikte
issizlik deneyimini kolaylastirir ya da zorlastirir. Bu nedenle kadin ve erkek i¢in issizligin

sonuglar1 toplumsal, sosyal ve politik baglam gz oniine alinarak degerlendirilmelidir.

2.5.3. Medeni Durum

Issizlik durumunda olusabilecek psikososyal sorunlara etkisi bakimindan incelenmesi
gereken diger bir faktor medeni durumdur. Yapilan g¢alismalarda medeni durum ve
psikososyal saglik arasindaki iliskide farkli sonuclar elde edilmistir. Bekar veya evli

olmanin igsizlik durumunda avantaj ya da dezavantaj yarattig1 durumlar vardir.

Bekar olan kisilerin igsizlikten daha az etkilendigi sonucuna ulasan ¢aligmalar finansal
giicliigiin bekar kisilerde daha az hissedilmesi {izerine kuruludur. Bekarlarin ekonomik
olarak sorumlu oldugu kisinin olmamasinin onlar i¢in bir avantaj olusturdugu
diisiiniilmektedir (Fielden ve Davidson, 2001). Y1lmaz ve arkadaslar1 (2004) medeni halin
issizligin sonuglar tlizerine etkisini inceledikleri ¢alismada, evli igsizlerin bekar igsizlere
oranla igsizlikten daha cok etkilendiklerini, 6zellikle bakmakla yiikiimli olunan kisi
arttikga sorunlarin cesitlendigini belirtilmistir. Karatas (1996a) evli issizlerin ve ¢ocuk
sahibi olanlarin bekarlara ve ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha yogun umutsuzluk ve

bezginlik duygularini1 yasadiklarini tespit etmistir.

Paul ve Moser (2009) issizligin ruh saghgima etkilerini arastirdiklari meta analiz
caligmasinda iliski durumunun issizligin sonuglari tizerinde herhangi bir etkisi olmadigini
bulmuslardir. Arastirmacilar es desteginin en 6nemli sosyal destek araclarindan biri
oldugunu vurgulasalar da evliligin her zaman destekleyici bir unsur olarak
diistiniilmemesi gerektigine dikkat c¢ekmektedir. Nitekim issizlerin de duygusal
iliskilerinde ¢atigsmalar yasamas1 muhtemeldir ve duygusal iliskiler destekleyici olmaktan
ziyade yikici olabilir (Vinokur ve van Ryn, 1993). Ayrica evliligin saglayacagi sosyal
destegin tampon etkisinin, ekonomik kriz durumlar1 gibi issizlerin streslerinin yiiksek
oldugu donemlerde yeterli islevi gostermeyecegi diisiiniilmektedir (Ahs ve Westerling,

2006: 297)

Diger taraftan evli olmanin ciftler arasinda destek saglayan temel iliski sistemi olarak

yorumlayan ¢aligmalar da vardir. Bu caligsmalara gore evli olan issizler icin esleri temel
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sosyal destek kaynagi islevi géormektedir. Evli olan igsizler i¢in bu destegin ruh sagligin
koruyucu etkisi vardir ve sosyal entegrasyonu artirmaktadir (Price, 2016; Tuncay ve
Yildirim, 2015). Amerika’da egitimli 157 issiz (%741 evli ve %45°1 ¢ocuk sahibi) ile
yapilan ¢alismada is kayb1 sonucunda ortaya ¢ikan sikinti, semptom ve zorlanmalara kars1
evli olmanin koruyucu bir isleve sahip oldugu ortaya konmustur (Leana ve Feldman,
1991: 75). Evli issizlerin yasam doyumlarinin bekarlara gore anlamli derecede yiiksek
oldugu meta analiz ¢alismasinda elde edilmistir (McKee-Ryan vd., 2005: 66). Evli olmak
duygusal iliskinin sagladig1 destegin yaninda birlikte yasamanin getirdigi sorumluluklarla
ev ici roller ve gocuk bakimi gibi gorevler nedeniyle zamanin yapilandirmasina destek

olarak evli issizleri korudugu diisliniilmektedir (Van Hoye ve Lootens, 2013).

Medeni durum ve issizlik arasindaki iligki incelenirken dikkat ¢ekici bir nokta ¢ocuk
sahibi olmaktadir. Issizlik siirecinde en kirilgan grubu tek ebeveynli aileler
olusturmaktadr. Isizlik siirecinde tek ebeveynli ailelerin daha yogun ekonomik sikinti
ve psikososyal zorlanma deneyimledikleri bilinmektedir (Gray vd., 2009). Buna karsin
cocuk sahibi olmak kadinlar i¢in geleneksel bakim rolleri araciligi ile igsizligin yarattig1
bask1ya kars1 koruyucu bir faktdr olusturabilir (Cortes-Franch vd., 2018). Ispanya’da issiz
ve evde ¢ocugu olmayan kadinlarin daha kot saglik durumu bildirdikleri, evli kadinlar
icin 15 yasindan kii¢lik ¢ocuga sahip olmanin issizligin kisilerin sagliginda olusturdugu
olumsuz etkilileri hafiflettigine ulasilmistir (Artazcoz vd., 2004a). Ayrica Isvigre ve
Finlandiya’da ulusal kadin sagligi arastirmasindan elde edilen bulgular1 inceleyen
caligmaya gore igsiz ve evde ¢cocugu olmayan kadinlarin aldiklar1 saglik puanlar1 daha
diisiikk oldugu bulunmustur (Roos vd., 2005). Amerika’da geng issizlerle yapilan bir
caligmada evli olmanin igsizligin sonuglart ile ilgili fark yaratmadigina ulasilirken, ¢ocuk
sahibi olmanin 6zellikle gen¢ kadinlar i¢in benlik saygisini yiikselttigi bulunmustur

(Goldsmith vd., 1997: 149).

Cocuk sahibi olmanin igsizlerin psikolojik saglig1 {izerinde koruyucu etkisinin kapsamli
sosyal giivenlik sistemi ile etkilesim i¢inde oldugu sdylenebilir. Diinyanin farkli
bolgelerinde yapilan 41 bilimsel calismanin sonuglarinin analizine dayanan bilgilere gore,
igsizlik yardimlarinin saglandigi durumlarda, ¢ocuklu haneler igsizligin yaratmis oldugu
olumsuz saglik sorunlarina karst daha avantajlidir (Norstrom vd., 2014). Yani hanede
ekonomik problem yasanmamasi kosuluna bagli olarak, ¢cocuklar igsizligin yarattig1 strese

kars1 ebeveynlerini korucuyu isleve sahiptir.
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Evli olmak siirekli sosyal destegin saglandig1 durumlarda igsizlige karsi koruyucu bir
faktor olabilirken, ekonomik sikintilarla birlikte karsilanamayan aile ihtiyaglari tam tersi
etki yaparak kisiyi zorlayici olabilir. Evli, bekar ya da duygusal iliskisi olan gruplar i¢in
onemli faktor iliskinin niteligi ile ilgilidir. Medeni durumun yaninda g¢ocuk sahibi
olmanin da issizligin sonuglarinda farklilik olusturdugu goriilmektedir. Rol kaybi ve
sosyal etiketlenme hali olarak issizlige karsi cocuk sahibi olmak, hem c¢ocugun
ihtiyaglarini karsilama ile bakim roliine imkan saglayabilir hem de gii¢lii duygusal bag ve

zamani yapilandirmaya yardimci olabilir.

2.5.4. Issizligin Siiresi

Issizligin sonuclarina iliskin 6nemli bir diger degisken issizligin siiresidir. ssizligin, aile
ve ¢evresel boyutta etkilerinde issizligin zamansal degisimi farkliliga neden olmaktadir.
Bu alanda Eisenberg ve Lazarsfeld (1938) tarafindan yapilan ¢alisma ilk olma niteligini
tagimaktadir ve igsizlikte gegen siireye bagli olarak asamalarin farklilik gosterdigini one
stiren yaklasim Evre Teorisi ismini almistir. Bu teoriye gore issizlik zamana bagl olarak

sok, kotiimserlik ve kaderci evrelerle ilerlemektedir.

Giinlimiizde issizlik zamana gore farkli kategorilerde degerlendirilmektedir. Uzun siireli
igsizlik Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) simiflandirmasina gore issiz kaldiktan
sonra bir yi1l ve daha uzun siire iicretli ¢aligmayanlar1 ifade etmektedir. ILO’nun bu
tanimlamast iiye biitiin {ilkeler tarafindan kabul gérmekte, Avrupa Birligi Istatistik Ofisi
EUROSTAT ve Ekonomik Kalkinma ve Ticaret Isbirligi Orgiitii (OECD) bu yontemle
uzun siireli igsizligi derlemektedir. Tiirkiye de igsizlik verilerinde bir yillik siireyi uzun
siireli issizlik i¢in kabul etmekte ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verileri bu kabule
dayali olarak yayimlanmaktadir. Bilimsel ¢alismalarda ise kisa ve uzun donem issizlik
arasindaki sinir alt1 ay olarak kabul edilmektedir (Dooley vd., 1988; Hammarstrom ve
Janlert, 2002; Jackson ve Warr, 1984; McKee-Ryan vd., 2005). Alt1 ay olmasinin sebebi

igsizlik yardimlarinin siiresinin genellikle alt1 ay ile sinirli olmasidir.

Issizligin siiresi incelenirken cevap aranmasi gereken soru; issizligin hangi siirede ve bu
siireye eslik eden hangi kosullarda risk faktorii oldugudur. Issizlik siiresi konusunda
literatiirde farkli hipotezler ileri siiriilmektedir. Issizlik siiresi ve ortaya cikardig

sorunlarin dogrusal bir yol izleyecegini diisiinenler, igsizlik siiresi artik¢a is bulma umudu
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ve is arama davraniginin azalacagini, ekonomik birikimlerin tiikenecegini ve finansal
giicliiklerin artacagini ileri siirmektedirler. Ayrica zamanla mesleki bilgi ve becerilerinin
asinmasina bagli olarak issizlik siiresi arttikca yasanan sikintilarin artacagi
varsayilmaktadir (Blau vd., 2013; Cizel vd., 2011; Giiler, 2005; Warr ve Jackson, 1984;
Warr vd., 2010).

Buna karsin igsizlik siiresinin sonuglari itibari ile daha karmasik bir seyir izledigini
gosteren calismalar da mevcuttur. Bu ¢alismalarda dikkat ¢ekici noktasi ise farkli yol
izleseler dahi stres diizeyi agisindan issizlie uyum saglanan bir noktanin olmasidir

(Eisenberg ve Lazarsfeld, 1938; Winegardner vd., 1984).

Paul ve Moser (2009)’1n 26 iilkede yapilan 237 bilimsel ¢alismay1 ve yaklasik yarim
milyonluk (458.820) katilimct1 sayisini temsil eden verileri sistematik olarak analiz ettigi
caligmalarinin sonuglarina gore; issizlik siiresi ile psikolojik saglikta yaratmis oldugu
tahribat lineer bir iligki gostermemektedir. Sekil 3’te goriildiigii gibi igsizligin kisinin
psikolojisi ilizerinde yaratmis oldugu tahribat ilk bir yillik siirecte hizla artarken, en
yliksek seviyesine 9. ayda ulagsmaktadir. Sonrasinda yasanan diisiis ve dalgalanmalarla
birlikte ortalama diizeyde ikinci yilin sonu ve ii¢lincli yilin ilk yarisina kadar devam
etmektedir. 29. aydan sonra hizla kétiilesen psikolojik durum, daha sonra yatay bir seyir
izlemektedir. Arastirmacilar 29 aydan daha uzun etkiler yorumlanirken aragtirma
sayisinin az (k=5) olmasi nedeniyle stabil bir siire¢ izlenmeyebilecegine ve yorumlamada

dikkatli olunmasi uyarisinda bulunmaktadirlar (Paul ve Moser, 2009).
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Sekil 3. Issizlik Siiresi ve Psikolojik Saglik Uzerine Etkileri
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Kaynak: (Paul ve Moser, 2009: 274)

Issizlik siirecinin degisken bir ruh saglhgi izledigini bildiren diger bir calisma Dawson
(1992) tarafindan yapilmigtir. Sekil 4’te goriildiigiini gibi igsizlik ilk sokun
atlatilmasindan sonra, gelecek planlarimin yapilmasi ile moral seviyesinin yiikselmesine
isaret etmektedir. Issiz kiside yogun is arama motivasyonu ve girisimleri is bulma
umudunu artirarak psikolojik saglig1 artirmaktadir. Bagarisiz is bulma girisimleri kisiyi
daha diisiik nitelikli is aramaya dogru yoneltir ve is bulunamamast ile diisiis seyri devam
etmektedir. Bu asamaya kadar ge¢mis ekonomik birikimleri ile gelen issiz kisinin,
basarisiz is bulma girigimleri ile umutsuzlugu artar ve psikolojisi ciddi oranda bozulmaya
baglar. Yeni yontemler bulmaya calisan kisin bu siiregteki alternatifi, is bulacagi umudu
ile bagka yerlere go¢ etmektir. Planlarini hayata geciremeyen kiside benlik saygis1 azalir
ve i arama motivasyonu diiser. Siireci takip eden yogun caresizlik, gelecege iliskin
umutlarini azaltarak i¢e kapanmaya neden olur. Zamanla kiside siddetli psikolojik ve

fiziksel semptomlarin goriilme riskinin arttig1 gortiliir.
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Sekil 4. Issizlik Siiresi ve Moral Diizeyi

Moral
Diizeyi

Finansal siktilar

Bunalimimn
baslamasi
Ucret

Kesintisi

Goetin diisiinilmesi

Meslek
Degstirme Kendine saygmin Bagka bir 15 bulma

azalmasi sansinin azalmasi

Is aramaktan \/
vazgecilmesi

Sok>>>>>>Iyimserlik>>>>>Kotiimserlik>>>>>>>Oliimciillikk>>>>+

Kaynak: (Dawson, 1992: 93)

Kurt (20006) issizlik siireci ve moral seviyesindeki bu dalgalanmanin evrensel olmadigini
ve iilkelere gore farklihk gosterecegini ifade etmektedir. Ulkenin icinde bulundugu
ekonomik yap1 ve sosyal 6zelliklerin issizligin goriintimii farklilastiracagini, bu farkin
yerellikle iligkili olduguna dikkat ¢cekmektedir. Bu goriise paralel olarak McKee-Ryan ve
arkadaslar1 (2005) issizlik siiresinin uzunlugunun kiimiilatif stresi artirdigini, ancak
iilkelerin igsizlik yardimlarinin kapsamimin kaygi diizeyine etki ederek izlenecek yolu
farklilastigini ifade etmektedir. Isizligin ruh saghig iizerine etkileri incelenirken Tiirkiye
ozelinde etkili olan faktorler su sekilde siralanabilir (Kurt, 2006): Issizligin kentli niifus
arasinda yaygin olmasi ve kirsala gociin bir alternatif olarak goriilmesi, ¢ok ileri egitim
gerektiren meslekler disinda sosyal statiiniin meslekle iligkilendirilmemesi, gegici islerde
ticretli calismanin yogun olmasi nedeniyle is kaybinin yeni ise gecis i¢in olagan bir siire¢
olarak algilanmasi ve kayit dis ¢alismanin ekonomik gii¢liik konusunda bir tampon gorevi
gormesidir. Kurt (2006) sayilan bu nedenlerle iyimserlik siirecinin daha uzun siirecegini,
ancak kotiimser evrenin maddi sikintinin beklenenden siddetli olmasi ve sosyal

korumanin zayif olmasi nedeniyle daha kisa olacagini ve hizla caresizlige gegilecegini

diisiinmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5. Tiirkiye’de Issizlik Siiresinin Moral Diizeyiyle iliskisi
Moral
Diizeyi

Finansal sikmtilar

Bunalimmn

Ucret Kesintisi baglamas1

Meslek Degistirme

Gogiin diigiiniilmesi

azalmast Bagka bir i bulma
gansinm azalmass

Sok>>>>>>Tyimserlik>>>>>Kotimserlik>>>>>>>0liimciilliik-Caresizlik

Kaynak: (Kurt, 2006: 370).

Issizlik siiresinin kisinin ruhsal durumuna olumsuz etkilerini inceleyen baska calismalar
da mevcuttur. Bu ¢aligmalar, kisinin igsizligi 6liim ya da travmatik bir yasam durumuna
verdigi tepkiler ¢ercevesinde algilayacagi lizerine kuruludur. Bu bakis agisiyla issizlik bir
kriz durumu olarak degerlendirmektedir. Kubler-Ross (1969)’un yaptigi siniflandirma ile
kisinin 6lim ya da ciddi duygusal travma karsisinda verdigi tepkileri bese ayirmustir.
Zorlu yasam deneyimi ile karsilasan kisi oncelikle karsilagtigi durumu inkar ederek
izolasyona ge¢mektedir. Inkar asamasmi gecen kisi zorlu yasam deneyimi ile bas
edemeyerek yogun dfke duymaya baslamaktadir. Ofke asamasmm karsilastigi duruma
olumlu tepkiler vererek etkisini hafifletmeye ¢alistig1 pazarlik evresi takip eder. Zorlu
olay karsisinda yogun depresyon hisseden kisi son olarak uyum asamasina gecer ve
duruma adapte olmaya baslar. Arastirmacilar Kubler-Ross un siniflandirmasina benzer
asamalari, baz1 degisikliklerle birlikte issizlerin deneyimlendiklerini ifade etmislerdir
(Wmegardner vd., 1984). issiz kisilerin siirecte hangi asamalardan gectigi Tablo 5’te
ozetlenmistir. Issiz kalan kisi dncelikle mevcut hayat diizenin bozulmasi karsisinda sok
yasamaktadir. Bu asamada kisiler yogun sekilde inkara bagvururlar ve issizligin
nedenlerine iligkin sorgulama yiiriitiirler. Bundan sonraki asamada bir grup arastirma,
kisinin tekrar i bularak ticretli ¢alisma hayatina donecegine iliskin umutlu olacagini ifade

ederken, bir kisim arastirma ise kiside umutsuzluk ve depresyon halinin takip edecegini
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savunmaktadir. Uciincii asamada kisinin kotiimserligi devam ettirdigini, durumu
kabullenme ve depresyonun siirdiigiinii iddia eden c¢aligmalar goriilmektedir. Son
asamada kisi siirece uyum saglayarak, ice kapanma ve umutsuzluk duygularinin agirlikta

oldugu bir ruh haline biiriiniir.

Sekil 6. Igsizlik Siirecinde Yasanan Duygusal Asamalar

Yazarlar 1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama
Kétimserlik gibi g’rt;‘mserhk’ Kadercilik,
. stratejiler roblemleri. can degisime
. Isini kaybeden | gelistirme, evini p ... .. | kapallik,
Harrison S . sikintisi, gliclinil | . .
bireyin sok tagima, diisiik o inzivaya
(1976) . . yitirmek, . .
yasamast. iicretli iglerde cekilme, ig
hastalik, v,
caligmay1 kabul | beklentisinin
Ozsaygida
etme. azalmasi.
azalma.
Travma,
?éziinida ve Depresyon ve zlsdseiz?agse on ve
Hill (1977) Fardave | gercegin kabul apasyo ;
mutluluga sahip . . diisiincenin
edilmesi. :
olmada yerlesmesi.
yoksunluklar.
Sok; ¢alisan ve S . Tembe'lhk,. .
ailesi icin Yeni bir ig Kendini (deneyimsizlik)
Briar (1977) estiem bulabilme ayiplama ve degisimin
korkung bir . .y <
darbe iyimserligi. depresyon. olmayacagini
: kabul etme.
Hareketsizlik; Gergek degisimi Ge.rc;egl'n.kabul Yeni davran.l >
Hapson ve d N edilmesi ile tutumlar ve igsel
uyarsizlik, onemsememek .
Adams (1976) . depresyonun durumunda yeni
uyusukluk. (kiiciimsemek). ;
olugmasi. arayiglara girme.

Kaynak: (Barton vd, 1986: 30; akt. Kumasg, 2001: 122).

Issizlik siiresinin kisinin psikososyal iyilik haline etkileri, kisisel ve toplumsal
faktorlerden dogrudan etkilendigi aciktir. Issizlik siiresinde ekonomik giicliik gibi
evrensel bir olgu 6n plana ¢ikarken; sosyal statii, sosyal koruma, toplumsal yap1 gibi

faktorlerin igsizlik siiresinin goriiniimiinde farklilik olusturdugu goriilmektedir.

2.5.5. Finansal Yoksunluk

Ucretli galismanin kisi agisinda éncelikli fonksiyonu gelir saglamasidir. Gelir ile birlikte
temel yasam giderleri karsilanir, sosyal yasama katilmaya imkéan saglanarak iligkiler

stirdiiriiliir, zaman yapilandirilir ve gelecekle ilgili planlar yapilabilir. Bu anlamiyla gelir
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kisinin yasami iizerindeki kontrol duygusu saglayarak iyilik haline katkida bulunur
(Fryer,1986; 1997). Yapilan arastirmalar, ¢aligma karsiligi elde ettigi gelirden baska
ekonomik kaynagi olmayan issizlerin daha o©nce edinmis olduklart tiiketim
aligkanliklari1 devam ettirmekte zorlandiklar1 icin daha fazla psikolojik sorun
gosterdiklerini ve issizligin siiresi arttik¢a var olan birikimlerin tiikenmesi ile psikolojik

zorlanmanin daha da arttigin1 gostermektedir (Kinicki vd., 2000; Yiiksel, 2005: 261).

Issizlikte ortaya ¢ikan finansal zorlanma, iicretli ¢caligmanmn hem acik hem de ortiik
islevlerinden yoksun kalma anlamma gelmektedir. Issizler icin iyilik halinin en giiglii
gostergesi finansal giicliiktiir. Zamanin yapilandirilmasi, hareketlilik, sosyal baglanti,
ortak amag ve statii gibi gizil fonksiyonlarda kisitliliga neden olmasi ile finansal gii¢liik
dolayl1 etkiyle de issizlerin refahini tehdit etmektedir (Creed ve Macintyre, 2001: 328:
Creed ve Klisch, 2005). Ayni dogrultuda Creed ve Watson (2003) issizlerin yasadigi
finansal sikintilar nedeniyle, sosyal baglarmin sinirlanabilecegi ve sosyal destegin
azalacagini ifade etmislerdir. Bu nedenle finansal giigliik ile psikolojik saglik arasinda,
sosyal destegin araci degisken roliine sahip olduguna dikkat g¢ekilmistir. Ekonomik
kaynaklarin, igsizlik slirecinde sosyal katilim ve sosyal destek mekanizmalari ile olan
etkilesime imkan sagladigi i¢in, igsizligin olumsuz ruhsal sonuclarina kars1 koruyucu bir

faktor olacagi bildirilmektedir (McKee-Ryan vd., 2005; Paul, 2005).

Issizlik sonucunda ortaya cikan finansal giigliikte dikkat edilmesi gereken nokta
calisirken mevcut olan yasam standartlarinin tekrar yakalanamamasi sonucu ortaya ¢ikan
stibjektif durumdur. Kisi igsiz kalmadan 6nce, mevcut gelirine gére harcama ve 6deme
planlar1 yaparken, issiz kaldiginda 6demeler dengesinde biiyiik sorunlarla karsilasabilir.
Ote yandan ¢alisirken gelir seviyesi diisiik kisiler yasam standartlar1 zaten smirl kaldig
icin igsizlik donemindeki finansal zorluk farkli algilanabilir. Bu nedenle igsizlik ve
finansal giigliik arasindaki iliskide siibjektiflik ve algilanan finansal gii¢liik daha 6n

plandadir.

Ote yandan ekonomik giicliigiin olumsuz ¢iktilarmin kisiyle sinirli kalmayarak, esleri ve
cocuklart da stres ve depresyona siiriikledigi, ciftlerin sosyal destek islevlerinin
kapasitelerini zayiflattigi goriilmiistiir. Tirkiye’de yapilan bir calismada finansal
giicliigiin duygusal stresi erkeklerde daha yiiksek olmasina karsin her iki cinsiyette arttig

bulunmus ve ¢iftler arasindaki ¢catismayi dogrudan etkiledigi tespit edilmistir (Aytag ve
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Bruce, 2009: 763). Finansal giicliiglin ayrica ebeveynlik performansina zarar vererek,
cocuk ebeveyn arasindaki iliskinin kalitesine zarar verdigi ve ¢ocuklarda psikosomatik
belirtileri artirabilecegi tespit edilmistir (Solantaus vd., 2004: 423; Vinokur vd., 1996:
175-176; Weckstrom, 2012: 380).

Kisinin igsizlikte yasadigi finansal giigliikk temel ihtiyaclara ulagsmada sorunlara neden
oldugu i¢in yasam kalitesini diisiirmektedir. Bununla birlikte kisinin yagsami tizerindeki
kontrol duygusunu kaybetmesine neden olurken, sosyal iligkilerini kisitlayabilir. Finansal
giicliik ¢iftlerde duygusal stresi artirarak iliskide ¢atigmanin artmasina neden olabilir ve

dolayli olarak kisinin iyilik haline tehdit olusturabilir.

2.5.6. Oz-Yeterlik

Issizligin psikolojik saglik iizerine etkilerinde fark olusturan diger faktor 6z-yeterliktir.
Oz-yeterlik kavrami Bandura’nin sosyal 6grenme teorisinden sonra gelistirdigi Sosyal
Biligsel Kuram temelinde olusturulmustur. Bandura (1995)’ya gore genel anlamiyla 6z-
yeterlik; kisinin olas1 durumlar1 yonetmek i¢in gereken eylem yollarini organize etme ve
yiirlitme yeteneklerine olan inancini ifade eder. Bandura (1994: 71) algilanan 6z yeterligi
ise “insanlarin yasamlarini etkileyen olaylar iizerinde etki yaratan belirlenmis performans
seviyeleri liretme yetenekleri hakkindaki inanglar1” olarak tanimlar. Bandura 6z-yeterligi
tanimlarken kullandig1 “yetenek” kavrami mevcut beceri diizeyini ifade eden “abilty”
kavramin yerine, potansiyel yetenek diizeyini ifade eden “capability” kavramini tercih
etmistir (Durmaz, 2016). Ozetle 6z-yeterlik, kisinin bir performansi gostermesi icin
etkinlikleri organize edebilme ve basarili sekilde yapabilecegine yonelik kapasite

inancidir.

Bandura (1997: 11) ayni anlamlara geldigi diisiinlilen 6z-yeterlik ile benlik saygisi
kavramlar arasmnda ayrim yapmustir. Oz-yeterlik, kisisel kapasiteye iligkin yargilart
kapsarken, 6z-sayg1 kendilik degerine iligkin inanglar1 icermektedir. Kapsamlar1 agisinda,
0z-sayg1 kisinin kendisine iliskin genis yelpazede degerlendirmeyi, buna karsin 6z-
yeterlik belirli amag ve becerilere yonelik kapasite inancina atif yapmaktadir. Yani 6z-
yeterlik basar1 ve hedeflere yonelik bir algilayis iken, benlik saygisinin amaglara ve

performansa bir etkisinin olmadigini ifade etmektedir. Son olarak 6z-saygi karaktere ait
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bir 6zellik gibi sabitken, 6z-yeterlik gorevler ve amaglar dogrultusunda degisen dinamik

bir yapiya sahiptir.

Kisilerin 6z-yeterlik inanglarinin gelismesinde rol oynayan dort temel kaynak mevcuttur.
Bunlar; dstiinliik deneyimleri: Kisinin ge¢mis basarilar1 ya da basarisizlifa ugrasa bile
uzun emekler sonucunda basariya ulasmasi, becerilerine iligkin olumlu inang
olusturmasidir.  Dolayli  deneyimler:  Kisinin  bagkalarinin  performanslarini
gozlemleyerek, karsilastirma yoluyla kendi kapasitesine iliskin inang gelistirmesidir.
Sosyal ve sézel ikna: Basarilmasi zor bir gorevi gergeklestirmeye iliskin kisiye disaridan
sOylenen motive edici ya da motivasyon kirici ifadelerdir. Fizyolojik ve duygusal durum:
Kisinin 6z yeterlilik inancinda stres, depresyon ya da seving gibi ruh halleri kapasitelerine
iliskin inan¢ olusmasinda dogrudan etkide bulunur. Yogun stres, bireyin gercek
yeteneklerine ragmen islev bozukluklarima neden olarak performans inancina giiglii

etkiler gosterebilir (Bandura, 1997).

Bandura (1997) cok bilesenli 6z-yeterlik yapisinin, davranislarda ve performansta etkili
oldugunu ifade ederek, davranigin kisinin igsel biligsel, duyussal ve biyolojik faktorleri
ile digsal cevresel faktorler ile arasindaki etkilesimin sonucu meydana geldigini 6ne
siirmiistiir. Kisi ¢cevreden etkilenir ve ¢evreyi etkiler, bunlar arasindaki etkilesimin ise
davranig1 etkiledigini diislindiigii karsiliklilik temeline dayali ii¢lii bir modelleme ortaya

koymustur. (Sekil 7)
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Sekil 7. Albert Bandura’ya Gore Karsihikh Belirleyicilik

Birey

Davranis

Kaynak: (Bandura, 1997: 6)
Bandura’nin olusturdugu 6z-yeterlik modeli, insan davraniginin ve sorunlarinin ¢evre ile
baglantisinin kurulmasina yonelik bir bakis acisi sunmaktadir. Bu arastirmanin teorik
cergevesini olusturan ekolojik sistem yaklasimi ile 6z-yeterlik kavramsallagtirmasi,
kisinin sorunlar karsisinda nasil tepki verecegini ve kendisine iligkin bakis1 anlamak
acisindan oldukea islevseldir. Yukarida genel ¢ergeveleri ile sunulmus olan 6z-yeterlik,
bu hali ile igsizlik sorununda kisinin yagamis oldugu sorunlara ve bas etme yontemlerine
iliskin oldukca derinlikli bir kavrayis sunmaktadir. Kisinin diisiik 6z-yeterligi sorunlarin
iistesinden gelebilecegine olan inanci zayiflatir ve is arama gibi olumlu degisim yaratacak
eylemlere motivasyonu diisiiriir. Issiz i¢in hayatinda olumlu degisimler yaratabilmesinin
en 6nemli adimt hig siiphesiz is aramak ve bulmaktir. Ancak issizligin kiside zarar verdigi
fonksiyonlar ve ¢aligsma ile elde ettigi ise yarama hissinden mahrum olmasi 6z-yeterligi
diisiirmektedir. Diisliik 6z-yeterligin de is arama gibi sorundan kurtulacak eylemlere
yonelmeyi engellemesi karsilikli bir etkilesim meydana getirmektedir. Aragtirmacilar da
buradan hareketle issizlik boyutu ile 6z-yeterligi, is arama Oz-yeterligi olarak 6zel
anlamiyla siklikla incelemislerdir. Artan is arama 6z-yeterliginin is arama niyeti ve is
arama davranisi lizerinde pozitif etkide bulundugu (van Ryn ve Vinokur, 1992) ayrica is
arama motivasyonunu ve yogunlugunu artirdig1 tespit edilmistir (Vinokur ve Schul, 2002;

Wanberg vd., 1999).
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Issizlere yonelik gergeklestirilen is arama programlarimi kapsayan 47 deneysel ve yari
deneysel caligmanin sonuglarini derleyen meta-analiz aragtirmasina gore; is arama destek
gruplarina katilanlarin, kontrol grubuyla karsilastirildiginda 2,67 kat is bulma
ihtimallerinin artti§1 ve miidahale programlarinin basarisinda i arama 6z-yeterliginin
artirtlmasinin, is bulma ihtimalini 3,25 kat artirdigi, 6z-yeterligi gelistiren igerikten
yoksun programlarda bu oranin 1,73 katta kaldig1 bulunmustur. Arastirmacilar miidahale
programlarinda, is arama Oz-yeterligini gelistirecek igerigin vazgecilmez oladugunu
belirtmektedir (Liu vd., 2014). Tiirkiye’de yapilan ¢alismada Durmaz (2016) ISKUR
istihdam politikalar1 kapsaminda egitim alan ¢ogunlugu 19-28 yas araliginda olan toplam
435 igsizin, aldiklar1 egitimlerin 6zgiiven ve Oz-yeterliklerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu incelemistir. Caligma sonuclarina gore kurslarin mesleki yetkinlik ve yeterlik
alaninda sagladig fayda igsizlerin 6z-yeterliginde (8= 0.433) ve 6z-giiveninde (3= 0.219)

anlamli derece artis sagladig: tespit edilmistir.

Bu ozellikleri ile Oz-yeterlik kavramsallastirmasi ig arama davranisinin yani sira
psikososyal sorunlar igin de bir gdsterge olmaktadir. ispanya’da 280 issiz ile yapilan
caligmada, igsizlik siiresi ile psikolojik problemler arasindaki iliskide, 6z-yeterlik ve
dayaniklilik degiskenlerinin araci roliinii incelemistir. Psikolojik problemler ile 6z-
yeterlik arasinda gii¢lii ters yonlii iliski bulunurken (r=-.37), issizlik siiresi ile psikolojik
problemler arasinda 6z-yeterligin araci roli tespit edilmistir (Fernandez-Valera vd.,
2019). Lim ve arkadaslart (2016) Singapur’da 89 igsiz ile yaptiklari boylamsal
aragtirmada, 0z-yeterlik gibi daha fazla psikolojik sermayeye sahip issizlerin, is arama
stirecinin karmagikligini basarili bir sekilde ele alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
bulmuslardir. Bununla birlikte, daha az psikolojik kaynagi olanlarin stres, tiikenmislik ve
yorgunluk yasamalarinin daha olast oldugu, boylece is bulma sanslarinin azaldig: tespit

edilmistir.

Amerika’da 221 issiz ile yapilan calismada, finansal yoksunlugun artmasi yetiskinlerde
is arama Oz-yeterligini diisiirdiigii sonucuna ulagilirken, bolgesel igsizlik oraninin bu
iliskide moderator gorevi gordiigli bulunmus. Yiiksek issizlik oraninda aradaki iliski
giiclii negatitken, diisiik issizlik oraninda finansal yoksunluk ile 6z-yeterlik arasinda
anlamli iligki bulunamamaistir. Finansal yoksunluk dolayli olarak i arama amaglari ve is
arama davranigindan beklenenin {izerinde olumsuz etkide bulunurken, is arama 0z-

yeterligi arac1 degisken roliindedir (Dahling vd., 2013).
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Cin’de 1832 issiz ile yapilan ¢alismada, issizlerin yasamis oldugu depresyonda 6z-
yeterligin gii¢lii bir koruyucu faktoér oldugu goriilmiistiir (B=—0.264). Diger taraftan bes
kisilik ozelligi ile depresif durumlar arasindaki iliskide 0Oz-yeterligin etkisi
incelendiginde, nevrotik kisilik ile depresyon arasindaki iligki diisiik 6z-yeterligin araci

rolii oldugu durumda oldukga giiclenmektedir (Wang vd., 2014).

Pohlan (2019) issizligin 0z-yeterlik {izerine etkilerini farkli gruplarda ve farkli
degiskenlerle incelemistir. Is kayb1 sonucunda kadinlarda erkeklerden daha diisiik 6z-
yeterlik tespit ederken, yliksekogretim seviyesindekilerde anlamli degisiklik olmadigini
tespit etmistir. Bu farki yiiksek egitimli igsizlerin, issizligin soklarina kars1 daha fazla bas

etme becerine sahip olmasi ile iligkilendirmistir.

Issizler i¢in 6z-yeterlilik is arama davranisi ekseninde tartisilsa da kavramin sundugu
cerceve insanin potansiyeline atif yaptigindan, diisiik 6z-yeterlik sosyal iligki ve rol
performansini etkileyebilir. Issizlik sosyal atiflar1 ile kisisel basarisizliga isaret etmesi ile
kisinin potansiyeline olan inanci zayiflatarak, yasamin diger alanlarinda basarisizlig

tetikleyebilir.

2.5.7. Sosyal Destek

Ucretli calismanin sagladigi gizli fonksiyonlardan birini olusturan sosyal iliskiler, issizlik
siirecinin kisi icin nasil ilerleyecegini belirleyen konulardandir. igsizlik déneminde
kisinin i¢ ve dis kaynaklarindan destek alabilmesinin igsizligin olumsuz sonuglarini
hafifletmesi beklenir. Ornegin ailenin ekonomik konularda destek olmasi ya da yakin bir
arkadasla olan iligkiler igsizligin olusturdugu psikososyal sorunlarin iistesinden gelmekte

kisiye yardimci olabilir (Tuncay ve Yildirim, 2015).

Folkman ve Lazarus (1984) issizlik siirecinde sosyal destegin kisiye sagladigi faydalarin
iki boyutu oldugunu vurgulamaktadr. Ilk olarak sosyal destek kisinin kendilik degerinde
ve yasami hakkinda pozitif bir tutum belirlemesini saglayarak gelecege umutla bakmasini
saglar. Ikinci olarak sosyal kaynaklara sahip olmak kisiyi stresin somatik belirtilerine

kars1 koruyucu bir etkide bulunur.

McKee-Ryan ve arkadaglar1 (2005) yiriittiikleri meta-analiz ¢alismasinda issizler

arasinda sosyal destek seviyesi yiiksek olan igsizlerin psikolojik sagliklarinin daha ytiksek
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oldugunu tespit etmisler (r= .26). Avustralya’da 248 issiz ile Jahoda’nin yoksunluk
teorisinin incelendigi ¢aligsmada, sosyal iligki diizeyi ile psikolojik stres diizeyi arasinda
giiclii bir iligski bulunmustur (r=-0.34) (Creed ve Macintyre, 2001). Kanada’da yapilan bir
calismada ise, issizlerin sosyal destek diizeylerinin ¢alisanlardan ve {iniversite

ogrencilerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Jackson, 1999).

Yapilan bir baska ¢alismada issizler ile ¢alisan grupta, sosyal destek miktarinin psikolojik
sikint1 seviyesi ile iligkisi incelenmis; igsizlerde algilanan sosyal destek calisanlardan
diisitk bulunurken, sosyal destek seviyesinin igsizlerin problem odakli bas etme
diizeylerini artirdigi, bunun sonucu olarak stres seviyelerini diislirdiigli gosterilmigtir

(Creed ve Moore, 2006).

Evlilik ve aile baglarmin kuvvetli olmasinin sosyal destege ulasma imkani saglamasi
acisindan kisiler i¢in avantaj sagladigi goriilmektedir (Kinicki vd., 2000; Paul, 2005).
Sosyal destegin issizlerde yeniden ise giriste etkili oldugu bilinmektedir (Kinicki vd.,
2000: 97). Kanada’da 304 yiiksek egitimli issiz ile yapilan boylamsal ¢alismada duygusal
sosyal destek ile ig arama baglantilar1 (r=0.50) ve yeniden ise girme arasinda (r=0.14)
giiclii korelasyon oldugu bulunmustur (Zikic ve Klehe, 2006). Sosyal destegin arkadas ve
aile iliskilerinin disindan da elde edildigi, igsizlikle bas etmede 6nemli oldugu ve yeniden
ise girmeye katkida bulundugu goriilmektedir. Beck ve arkadaglar1 (2005) sosyal destegin
igsizlerin dayanakliklarini artirdigi, enformel gruplar ya da toplum merkezleri araciligi ile
olusturulan sosyal baglantilarin, igsizlerin hem ise yarama duygusuna katki sagladigi hem
de aglar aracilig1 ile yeni ig bulmalarin1 kolaylastirdigina dikkat cekmektedirler. Sosyal
destek acgisindan diger bir kaynak ise sosyal aglar ve sanal networklerdir. Facebook ve
Linkedin gibi sosyal aglarin igsizlerin aralarinda baglanti1 kurmalarinda ve is imkanlarma

erigerek igsizligi azaltmada etkili oldugu goriilmiistiir (Fahmy, 2012).

Tiirkiye’de yapilan bir ¢calismada issizlerin ¢alisanlardan daha az algilanan sosyal destek
bildirdikleri goriiliirken, her iki grup igerisinde diislik sosyal destek diizeyinin yiiksek
psikolojik stresle iligkili oldugu bulunmus, issiz grupta sosyal destek destegin psikolojik
problemleri %21,2 gibi olduke¢a yiiksek varyans ile acikladig: tespit edilmistir (Tuncay
ve Yildirim, 2015).

Agikca goriilmektedir ki sosyal destek issizlige eslik eden psikososyal sorunlara tampon

gorevi gormektedir. Gerek aileden gerekse sosyal kurum ve aglardan alinsin, olumlu
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sosyal etkilesim hem psikososyal sorunlar i¢in koruyucu faktér olmakta hem de is

bulmada gii¢lii destek saglamaktadir.

2.5.8. Bas Etme Stilleri

Stres, kisinin mevcut i¢gsel ve digsal kaynaklar ile sagladigs; fiziksel, biligsel, duygusal ve
sosyal denge durumunda meydana gelen bozulmayi ifade etmektedir. Kisisel boyutu ile
stres, ¢evre ile olan iligkide beklentilerin ve kaynaklarin sinirlar1 agarak kisinin refahi igin
tehdit olusturmasi olarak degerlendirilmektedir. Stres bu sinirlar ile kisinin i¢sel ya da
cevresel ihtiyaglarinin karsilanmamasi durumuna gosterilen evrensel bir reaksiyondur

(Lazarus ve Folkman, 1984).

Issizlik, kisi ve aile iizerinde olusturdugu olumsuz psikolojik ve fiziksel etkilerle birlikte
ticretli ¢aligmadan elde edilen doyum ve kazanimlardan yoksun olma durumu olarak,
kisinin igsel ve iligkisel dengesinde bozulmalar meydana getirerek yogun strese neden
olmaktadir. Issizligin strese neden oldugu kabuliinden sonra dikkat gekici soru stresle

nasil basa ¢ikildig1 ve hangi yontemlerin stresin tesirini azalttigidir.

Bas etme, bireyin mevcut kaynaklarini asan igsel ve dissal talepleri yonetebilmek i¢in
siirekli degisen biligsel ve davranigsal ¢caba olarak tanimlanabilir. Bag etme kuramcilari,
benzer baskilayici durumlara karsi kisilerin farkli tepkiler verdigini, benzer kosullar
altinda kisilerin stresore verdigi tepkilerin ele alinmasi ile yatistiric1 faktorlerin hangi
biligsel siireglere sahip oldugunu ve kisiyi nasil korudugunun anlasilabilecegini

vurgulamaktadirlar.

Bas etme kuramlarinin onciilerinden sayilan Lazarus ve Folkman (1984) gore stresli
duruma gosterilen tepkide, kisinin bas etme stilleri ve biligleri 1limlastirict ya da
kuvvetlendirici etkide bulunabilir. Bag etme stillerinde, stresli duruma kars1 birincil ve
ikincil biligsel siireglerin yiiriitiilmesi ile kisinin olusturdugu alginin 6n plana ¢iktigini
vurgulamaktadir. Temel bilissel siirecler, karsilasilan stresli durumun kisinin varligina
olusturdugu tehdit ve buna bagli olarak hissedilen korku, kayip ve meydan okumay1
icerirken; ikincil siiregler stres yaratan duruma karsi neler yapilabilecegini ve hangi
stratejilerin yiiriitiilecegine iliskindir. Her iki siiregle birlikte, basa ¢ikma g¢abalarinin

stresi azaltmaya yOnelik biligssel ve davranmiglar cabalarin biitiinii olarak iki grupta
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incelemistir. Problem odakli bas etme stilleri, stresin kaynaginda degisim yaratmaya
odaklanan, planlama, bilgi edinme ve hareket gegme gibi cabalar1 kapsarken; duygu
odaklr stil, stresli durumdan kaynaklanan duygularin diizenlenmesine odaklanan

duygularin ifade edilmesi, kendini su¢lama ve inkar gibi tutumlardir.

Issizlikle bas etme literatiiriinde baska teorik ve ampirik ¢alismalar da bulunmaktadir.
Leana ve Feldman (1988) teorik ¢alismalarinda duygusal uyarilma, biligsel degerlendirme
ile kisisel ve ¢evresel faktorlerin etkili oldugu bas etme stratejilerinin igsizligin kisisel
sonuclar1 acisindan belirleyici olacagini ileri siirmiislerdir. Bas etme stratejilerini; aktif,
yatistirict ve koruyucu olarak siniflandirmislardir. Aktif bas etme stratejilerini odaklanilan
stresli durumu ortadan kaldirma ya da kisinin kontroliinii artirmaya yodnelik; ise
yerlestirme programlarindan destek alma, yeni egitimler alma ile istihdam olanaklari
fazla bolgelere goc etmeyi icermekle birlikte, aninda issizligi ortadan kaldirmasa bile
stresi kontrol altina almada kisiyi gliclendiren egzersiz yapmak, danigsmanlik aramak ve
yasadig1 bolgede issizligin daha da artmasina karsi toplumsal ve politik eylemlere
katilmak oldugu agiklanmistir. Yatistirict bas etme yontemleri ise; stres kaynagindan
uzaklasmay1 temele alan, insan psikolojisindeki savuma mekanizmalarina benzer sekilde
var olan durumu inkar etme, sorumlulugu baskalarina atma gibi tutumlarla, fazla uyuma,
asir1 yemek yeme ve alkol kotiiye kullanimi gibi davraniglart ig¢ine almaktadir. Bu tiir
davraniglar igsizlige iliskin duygusal yogunluga kars1 donuklagma ya da soruna iligkin
bilin¢li diislinceleri azaltma islevi goriir. Son olarak dnleyici bas etme stillerinde ise,
heniiz sorun ortaya ¢ikmadan kisinin biligsel olarak siirece hazirlanmasini ve heniiz isten
cikmadan yeni is arayist gibi Onleyici bas etme davraniglarimi ifade eder (Leana ve

Feldman, 1988: 382-383).

Ayni arastirmacilarin, saha aragtirmasint Amerika’da gerceklestirdikleri 198 ¢elik sanayi
alanindan ve 163 uzay aragtirmalar1 alanindan toplam 361 issiz ile yaptiklar1 ¢alismada,
katilimcilara bas etme ile ilgili 20 farkli bas etme davranigini dortlii likert formu ile
sormuslar ve yapilan faktor analizinde alt1 boyutlu ve iki faktorlii yap1 elde etmislerdir.
Stres yaratan durumun ortadan kaldirilmasina yonelik girisimleri kapsayan sorun odakli
bas etmede; is arama, yeniden egitim alma ve is firsatlarinin fazla oldugu bolgelere gog
etme gibi davranislar goriiliirken; semptom odakli bas etmede, igsizligin sonuglarinin

etkisini azaltabilmek amaciyla yapilan girisimler; ekonomik ve sosyal destek arama ile
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toplumsal faaliyetlere katilma gibi davranis Oriintiileri belirtilmistir (Leanal ve Feldman,

2016: 1165).

Bas etme stillerini siniflandirmaya iligskin bir diger ¢alisma Kinicki ve Latack (1990)
tarafindan yapilmistir. Isten cikartilanlarin bas etme stillerin belirlemek iizere 6lgek
gelistirme amaciyla c¢alisma yapan arastirmacilar, stresle bas etme stillerini dlgen bir
dlgek gelistirmisler. Olgek, kontrol ve kagis odakl olarak iki alt 6lgek ve bunlara bagli 5
boyuttan olusmaktadir. Kontrol odakli strateji, ig bulmaya iliskin proaktif davranislar
kapsarken alt boyutlar1 is aramak, issizlige iliskin olumsuz bilislerden ka¢inma, issiz
yasamin organizasyonudur. Kagis odakli stratejinin boyutlari ise is kaybindan uzaklagma

ve isi degersizlestirmedir.

Carver (1997) bas etme konusunda oncii olan Lazarus ve Folkman ile diger bas etme
kuramcilarinin  ¢aligmalarm dikkate alarak iki farkli kategori sunmustur. Ik grup
problem odakli bag etme stratejileri olarak isimlendirilmis ve karsilasilan sorunu ¢6zmeye
yonelik girisimleri kapsamaktadir. Sorun odakli bas etmede din, planlama, kabullenme,
olumlu yorumlama, maddi destek kullanimi, duygusal destek kullanimi ve mizah yer
almaktadir. Ikinci grup ise baski yaratan olayin semptomlarini hafifletmeyi amaglayan
duygu odakli bas etme stratejileridir. Dikkati sorundan baska alanlara yonlendirme,
duygusal aktarim, kendini suc¢lama, davranigsal ve/veya zihinsel bos verme, inkar ve

madde kullanimi bu grupta yer almaktadir.

Issizlerin kullandiklar1 bas etme mekanizmalarinin psikososyal iyilik haline etkisi
konusunda birgok calisma yapilmistir. Arastirmalarin  sonuglarinda bas etme
mekanizmalarinin bazilar iyilik halini artirirken, bazilart diisiirmektedir. McKee-Ryan
ve arkadaglarin (2005)’a gore goniillii faaliyetlere katilim ya da egitime doniis gibi sorun
odakli bas etme mekanizmalari iyilik halini artirmaktadir (r=.17). Ayrica is kaybindan
uzaklagsmanin ve sosyal destek aramanin daha yiiksek refah seviyesi iligkili oldugu tespit
edilmistir (r=.14). Issizlik konusundan uzaklasmanin iyilik haline katki sundugunu
destekleyen baska ¢alismalar da vardir (Xiaowan ve Leung, 2010; McKee-Ryan vd.
2005).

Is aramak issizler i¢in sorunu ortadan kaldirmaya yonelik bir girisim olarak problem
odakli olarak goriilse de is arama siirecinde harcanan zaman ve para ile tekrar eden

basarisizliklar issizlerin iyilik haline olumsuz etkide bulundugu tespit edilmistir
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(Xiaowan ve Leung, 2010). Buna karsin baska bir calismada is arma siireci, beceri
gelistirme, 0zgiliveni artirma, zamani iiretken ve anlamli faaliyetlere gecirmeye imkan
saglama ve sosyalizasyon firsati ile igsizlerin refahina olumlu katki sundugunu

goriilmiistiir (Clark, 2021).

Patton ve Donohue (1998) uzun donemli igsizlerle yaptiklar nitel ¢alismada iyilik hali
yiiksek olanlarin goniilliilik, spor ya da hobi gibi faaliyetlerle bos zamanlarim
gecirdikleri, gelecege iliskin olumlu diisiinceler gelistirdikleri, dini inan¢larindan destek
aldiklarim1 ve son olarak is/iicretli ¢alismanin yasamlarindaki konumunu yeniden
yorumladiklarini tespit etmislerdir. Iyilik hali diisiik olanlarin ise cocuk bakimi, temizlik
gibi iglerle mesgul olduklarini, bazi issizlerin hobi ve mizaha yoneldiklerini ancak
bunlarin gegici olumlu etkisi oldugu gériilmiistiir. Issizler zamanlarm faydali
olmadiklarimi diistindiikleri islerle harcadiklarinda mesguliyet olumlu degil, olumsuz etki
yaratmustir. Diger taraftan ¢ok fazla yemek yemek ve sosyal etkilesimlerden geri ¢ekilme
iyilik haline zarar verirken, olumsuz duygular1 agiklamanin da kisa stireli olumlu etkisi

oldugu goriilmiistiir.

Tuncay ve Yildirim (2015)’in Ankara’da 389 igsiz ve 270 c¢alisan kisiden olusan
orneklemde yiiriittiikleri ¢alismada igsizler arasinda problem odakli bas yontemini daha
stk kullananlarin psikolojik sikint1 seviyeleri, duygu odakli bas etme ydntemini
kullananlardan daha diisiik bulunmustur. Bir diger calisma Antalya’da turizm
sektoriindeki 13 igsizle nitel desene dayali miilakatlarla gergeklestirilmis, issizlerin is
aramak, sektor degistirmek, egitim almak ya da tasinma planlar1 gibi ¢oziim odakli
stratejiler yaninda, etki odakl: stratejiler olarak ekonomik 6nlemler almak, gecici islerde
iicretli calismak, sosyal destek arama ve bos zaman faaliyetleri gergeklestirdikleri
goriilmistiir. Arastirmada sektor degistirmek ve gegici islerde ticretli calismak olarak iki

yeni bas etme stratejisi Onerilmistir (Karsavuran, 2018).

Bas etme stratejilerinde sorunu ¢ézmeye yonelik girisimlerin iyilik halini artiracagi
diisiiniilse de issizler iizerine yapilan arastirmalarda bazi geliskili bulgular vardir. Ornegin
is aramak sorun odakli bas etme olarak siniflandirilmasina karsin, bazi arastirmalar
tekrarlanan reddedilmenin kisilerin refahina olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir.
Diger taraftan mesguliyet, kisiye becerilerini kullanma firsat1 saglayan faaliyetlerde

kisinin refahina olumu etkide bulunurken, sadece zamani geg¢irmek igin girisilen
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faaliyetler beklenen etkiyi gdstermemektedir. Dikkat ¢ekici bir diger nokta ise igsizlikten
uzaklasma ile ilgilidir. Arastirmacilar issizlik konusundan uzaklasip, diger faaliyet ya da
sosyal iligkiler i¢inde olmanin kendilerini daha iyi hissettirdigini tespit etmislerdir. Kisaca
bas etme yontemlerinde teorik agiklamalar kisisel faktorlerle ve bas etme yonteminin

kullanilan baglamla birlikte degerlendirilmesi gereklidir.

2.5.9. Issizligi Atfetme

Kisinin isten ¢ikartilma nedenlerine iligkin algisi igsizligin sonuglarini etkileyen diger bir
faktordiir. Atfetme kurami temel olarak insanlarin yasadiklari sorunlari nasil agikladigi,
atfettikleri faktdrlerin neyin belirledigi ve bunlarin sorunu yasayanlarin duygularinda ve
davraniglarinda ne tiir farklar yarattig1 ile ilgilidir (Feather, 1990: 67). Issizler igin
nedensel atiflar “Neden igsizim?” ya da “Neden isimi kaybettim?” sorularina igsizlerin
verdikleri yanitlar ile ilgilidir. Issizlige yonelik atiflar, issizligi anlamlandirma, issizlik
sonrasinda ortaya ¢ikan stres diizeyi ile kisinin duygu ve diisiincelerini etkilemektedir.
Issizlige yonelik atiflar ayrica bas etme tutum ve davranislarim dogrudan etkilemektedir

(Stimer vd., 2013: 53-54).

Issizligin nedenlerine iliskin atiflar1 agiklamada Weiner (1985)’in modeli olduk¢a
islevseldir (akt. Feather, 1990: 68; Winefield vd., 1993). Weiner (1985) teorisinde
olumsuz durumlara kars1 kisinin verdigi duygusal tepkileri etkileyen nedensel atiflar {i¢
faktorlii yapi ile incelemistir. Kisinin nedensel atiflari; konumlandirilmasi ile igsel ya da
dissal, kalicilik diizeyi agisinda sabit ya da degisken ve kontrol edilebilirligi agisindan
kontrol edilebilir ya da edilemez olarak degisiklik gostermektedir ve bunlarin duygu ile
motivasyonu dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir. Ornegin issizligin kalic1 degiskenlere
bagl oldugunun diisiiniilmesi is bulma umudunu azaltabilir. Issizligin gegici degiskenlere
bagl olarak meydana geldiginin diisiiniilmesi ise gelecek beklentilerine daha az zarar
verebilir. Benzer farklilik issizligin nedeninin kontrol edilebilirlik durumunda da goriiliir.
Hiikiimetlerin issizligi azaltmak icin yeteri kadar onlem almamasi kisinin kontrolii
disindadir. Bu durum kisinin kontrol kapasitesinin disinda oldugu icin 6tkeye neden
olabilir ya da kisinin kontrol sinirlari igerisindeki bir faktdre atif olursa kendini suglama
on plana ¢ikabilir. Ornegin Yilmaz (2002)’m Ankara’da 438 issiz ile yaptig1 arastirmada,
issizligi dissal kaynaklara atfeden issizlerde negatif duygu durumun daha yiiksek
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oldugunu bulunmustur. Bunun sebebini ekonomik kriz ya da yiiksek issizlik orani gibi
digsal nedenlerin kisilerin kontrolii disinda oldugu i¢in kontrol duygusunda yarattigi

azalma ile iligkili oldugu seklinde yorumlanmustir.

Issizlige yonelik atiflarm icsel ya da dissal faktdrlerle agiklanmasi issizligin negatif
etkilerini farklilagtirdig1 tespit edilmis. Winefield ve arkadaslar1 (1992), Weiner’in
teorisini temel alarak geng issizlerde i¢sel ve digsal atiflarin 6z-saygi ve umutsuzluk
iizerinde etkili olup olmadigini incelemislerdir. Yaslar1 18-20 arasinda degisen 78 issiz
ile yapilan caligmada issizligin nedenlerini i¢sel nedenlerle algilayanlarda yiiksek
umutsuzluk ve diisiik 6z-saygi bulunmustur. Nedensel atiflarin sabit ya da degisken

olmasi ile igsizlerin 6z-sayg1 ve umutsuzluk diizeyleri arasinda iligki bulunamamustir.

Avustralya’da 212 geng issizde depresif semptomlar ile nedensel atiflar arasinda iliskiyi
inceleyen calismaya gore yiiksek seviyede depresyon puani, ekonomik kriz gibi dis
faktorlere atif yapan issizlerde yiiksek bulunurken, kendini suclama gibi igsel atiflara
sahip olanlarda daha diisiik depresyon puani tespit edilmistir (Feather ve Davenport,

1981).

Issizlige iliskin nedensel atiflarin ideolojik ve kiiltiirel faktorlerle etkilesimleri olduk¢a
giiclidiir. Neoliberal ideolojinin issizligin nedenini kisisel alana yogunlastirdig:
diistiniilmektedir. Kisisel sorumluluklar1 6n plana ¢ikartan neoliberal ideoloji, issizligin
kisisel alandaki eksiklikler ya da beceriksizliklerle iligkili olarak yorumlanmasia ve
issizlerin kolektif tepkilere mesafeli durmalarina neden olmaktadir (Lane, 2011; Sharone
2013). Bireysel atiflarin yiiksek oldugu durumlarda kendini su¢glama ve depresyon issizler
arasinda daha sik goriilmiistiir (Pultz vd., 2020). Diger taraftan neoliberal ideolojiye
iliskin farkindalik arttikca ve sistemsel sorunlarin goriinlir oldugu ekonomik kriz
donemlerinde issizlerin sistemsel atiflarinin arttig1 goriilmektedir (Clark 2003; Lopez ve
Phillips, 2019). Ofke, hayal kiriklig1 ve ihanet duygular1 bu dénemlerde én plana ¢ikan
duygulardir.

Issizligin nedenleri ile algilanis bigimleri farklilik gdsterebilir. Burada &nemli olan
igsizligin asil nedenlerinden ¢ok kisinin nedene iliskin bilisleridir ve bunlar iginde
bulunulan toplum ve zamana gore degisiklik gosterebilir. Ornegin kiiresellesmenin
yiikselisi ve neoliberal politikalarin insanlar1 hayatlari ile ilgili sorumluluk almasina

tesvik etmesi, bireyciligin yiikselmesi sonucunu beraberinde getirerek issizlige iliskin
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nedensel atiflarda i¢sel faktorleri 6n plana ¢ikarirken (Pultz vd., 2020); go¢ hareketlerinin
yogun oldugu donemlerde, issizliginin nedeni olarak diizensiz go¢menler ya da goc
politikalart gibi digsal faktorlerin sorumlu tutulmasi siklikla karsilagilan bir durumdur.
Issizligin nedenlerine iliskin atiflar uygulanan politikalarda da kendini hissettirmektedir.
Toplumun ¢ogunlugu tarafindan issizligin tembellik, niteliksizlik, rekabet¢i olmama ve
is aramama gibi sistem dis1 nedenlerle algilanmasi igsizlik yardimlarimi ve istihdam
politikalarimi etkilerken, politikalar1 olusturacak ve hayata gegirecek siyasi ve biirokratik
kadrolarin uygulamalarini etkilemektedir. Bunun sonucu olarak igsel atiflar kisiyi
sorumlu ve suclu tutarak, toplumdaki hiyerarsik yapiyi, adaletsizligi ve ayrimciligi

mesrulagtiran bir mekanizma olarak islev gorebilmektedir (Stimer vd., 2013: 55).

Tiirkiye serbest piyasa ekonomisine entegre olmus olmasina ragmen aile ve kolektivitenin
on planda oldugu bir toplumsal yap1 sunmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek, 6zel sektor
caligma deneyimi fazla olan bu aragtirmanin katilimcilarinda bireysel atiflarin 6n planda
olmas1 beklenir. Ancak Covid-19 sartlar1 nedeniyle meydana gelen ekonomik ve

toplumsal kosullar igsizlige iliskin yapisal atiflarin artmasina neden olmus olabilir.

2.5.10. Psikolojik Sikinti

Sikinti, giiclik ve rahatsizligi icine alan stres kavrami, oncelikle fizik disiplini
baglaminda sistematik olarak ele alinmigtir. Harici bir kuvvet sonucunda nesnede
meydana gelen deformasyon ya da bozulma olarak ele alinan stres, ilerleyen donemde
sosyal bilimler tarafindan oldukga ilgi gérmiistiir. Ozellikle sosyolojide grup ve kolektif
olguya isaret edilmesi ile stres kavrami sosyologlar Marx, Weber ve Durkheim tarafindan
yabancilasma (alienation) c¢ercevesinde ele alinmistir. Durkheim (1983) anominin bir
kosulu olarak ortaya ¢ikan yabancilagsmayi, insanlarin sosyal amaglar1 bagarmada onlara
kilavuzluk edecek kabul edilebilir normlarin olmamasi1 durumunda deneyimlediklerini
ifade etmistir. Kisi odaginda stres Freud ve psikodinamik ekoliinden gelen takipgileri
tarafindan psikopatoloji konseptinde degerlendirilerek kaygi ‘“anksiyete” olarak ele
alinmigtir. Libidal enerjinin aciga vurulmasinda meydana gelen sinirlamalar, savunma
mekanizmalar1 araciligi ile tatminin siirlandirilmas: neden olarak kisinin ruhsal
dengesinde uyumun bozulmasina neden olmaktadir. Ote yandan dogumdan itibaren

psikososyal gelisim evreleri arasindaki gegislerin psikososyal strese neden oldugu gelisim
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kuramcilar tarafindan teorize edilmistir. Glinlimiizde stres kavraminin, zorluk-gerginlik
(strain), isyan, panik, intihar, sug, ruhsal hastaliklarda meydana gelen artis ve toplumsal
yikim bigimleri olarak sosyolojide ele alindigin1 gérmekteyiz (Lazarus ve Folkman,

1984).

Kavramin gelismesinde Hans Selye’nin katkilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Selye’nin stres
kavramini ele alis1 kisinin fizyolojik yapisinda meydana gelen degisime kars1 homeostazi
yani dengeyi yeniden saglamak i¢in i¢sel ve dissal talepleri karsilamak amaciyla
gosterilen reaksiyonlar kiimesi olarak degerlendirmis ve bdylece psikoloji ve davranis
bilimlerinin ilgisi artmistir. Selye, canliligin dinamikli§ine vurgu yaparken, canlinin
denge durumunu koruma giidiisiine isaret eder. Stres bu anlamiyla, organizmada meydana
gelen degisimlerle, ki bunlar stresor olarak ele alinmaktadir, ortaya ¢ikan yeni kaynak ve

talepleri karsilama siirecine atifta bulunmaktadir (Selye, 1974).

Stres, boyutlari, sonuglar1 ve siiresinde degisiklik gostermesi ile farkli kategorilerde
degerlendirilmistir. Sonuglart itibari ile stres, literatiirde iki farkli kategoride ele alinmigtir
(Selye, 1974). Yasamsal enerji ve motivasyona atifla kisinin odaklanmasina, performans
artirmasmna karsilik gelen iyi strestir (good/eustress). Ornegin, {iniversiteye yeni
baslandiginda, ilk romantik iliskiye baslandiginda ya da ¢alisma hayatina yeni girildigi
donemde kisinin motivasyonu, enerjisi ve yaraticiliginda yasanan yiikselis iyi stresin
sonucu olarak yorumlanir. Diger taraftan akut stresin daha uzun dénemli devam etmesi,
rahatsizlik ve gerginlik olusturmasi, iistesinden gelmenin imkansiz oldugunun
diistintildiigi durumlarda, yetersizlik, caresizlik ve hayal kirikli1 yaratan stresin koti
halini olugturmaktadir (distress). Kotii stres durumlarma issiz kalmak, 6lim, mesleki
doyumun saglanamamasi gibi durumlar 6rnek gosterilmektedir (Wein, 2000). Akut stres,
kisinin uyum kapasitesini ciddi sekilde tehdit ettigi diisiiniilen ani yasam olaylar1 ile
iligkilidir. Genellikle kisinin akut strese uyum saglayabilmesi i¢in yeni sosyal roller ve
radikal davraniglar 6grenmesi gerekir. Diger bir stres formu olan endemik stres, kiiciik
olgekli ve giinliik yasam olaylari icerisindeki stireklik ve ¢esitlilik gdsteren degisim, talep,
tehdit veya yoksunluklar ile ortaya ¢ikmaktadir. Endemik stres durumlarinda kisi sosyal
rollerinde geri ¢ekilme gostererek, rol performansini azaltarak tepki vermektedir. Son
olarak stres genis cografi bolgelerde biiyiik niifus gruplarini etkiledigi, genellikle dogal
afet gibi durumlarda ortaya ¢ikan “yikic1” formu ile kendini gosterir (Keefe, 1984).
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Is kayb1 neticesinde kisinin yasadig1 stresin ¢esitli kaynaklari olabilir ve bu kaynaklardan
biri digerlerinin etkisini artirabilir. Bunlardan ilki is kaybi neticesinde ortaya ¢ikan
finansal strestir. ikinci olarak issizlikle birlikte kisinin artan fiziksel stresidir ve
psikosomatik sikayetleri artirabilir. Diger stres kaynagi is kaybi neticesinde ortaya ¢ikan
psikolojik strestir. Son olarak kisinin sosyal ¢evresi ile olan etkilesimlerinde yasanan
sosyal strestir. Is kaybs, ilk olarak kisilerde gelir kaybina neden olurken, daha 6nce
yapilan birikimlerin ve yatirimlarin azalmasina neden olur. Finansal stres ayrica kisinin
yasam standartlarini diisiirmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadr. Tyilik halini, 6z-
saygiy1 ve Oz-yeterligi etkileyen temel degiskenlerden bir tanesini finansal giigliik
olusturmaktadir (Dahling vd., 2013). Ciinkii finansal kaynaklarda yetersizlik, issizlerin
sosyal aktivite, bog zaman, gida, barinma gibi diger kaynaklara erisimini engellemektedir
(Creed ve Macintyre, 2001; McKee-Ryan vd., 2005). Ikinci olarak issiz kisiler bas ve
karmn agrisi, diyabet, hipertansiyon, kalp hastaligi, uyku problemleri gibi ¢esitli fiziksel
saglik sorunlar1 ile daha sik karsilagsmaktadir (Bartley vd., 2004; Catalano vd., 2011;
Hanisch, 1999). Ayrica issizlerde, calisan grupla karsilagtirildiginda psikolojik iyi olus
hali daha diisiik seviyededir (Aslund vd., 2014) ve diisiik 6z-yeterlik (de Jong vd., 2013),
depresyon (Paul ve Moser, 2009), anksiyete (McKee-Ryan vd., 2005) ve yogun psikolojik
sikint1 (Fraccaroli vd., 1994) gibi problemleri issizler daha sik yasamaktadir. Igsizlerin
diger stres kaynagi; kisinin toplumsal imkan ve kapasitelerinde meydana gelen sinirlilik
ve yetersizlik ile saglik, beslenme, barinma, finans, politika ve kiiltiir alanlarindaki
ihtiyaclarmin karsilanmamasi ile yasanan yoksunluga isaret eden sosyal diglanmadir
(Cakir, 2002: 84; Jenkins ve Cappellari, 2007; Sen, 2000). Issizligin yaratt1§1 sosyal stres;
damgalanma, sosyal izolasyon ve yabancilagsmaya kaynaklik etmektedir (Brand, 2015).
Issizligin yarattig1 diger stres kaynaklari ile sosyal stresin olusturdugu rol kaybr aile ve
cocuklarla olan iliskilerden baslayarak tiim sosyal boyutlar1 etkilemektedir (Siimer vd.,
2013: 52. Nitekim McKee-Ryan ve Maitoza (2014) issizligin ¢iftlerin iligki kalitesinde
diisiise neden oldugu ve catigmali iletisim oriintiilerinin igsizlik ile siddetini artirarak
ciftlerin iliskilerinde yikic1 etkiler yarattigi vurgulamaktadir. Yapilan diger bir
aragtirmada igsizlik siiresi ile olusan kiimiilatif stresin kadina yonelik agresyonu artirdigi
ve kadinlarin siddet gérme riskini yiikselttigi sonucuna ulasilmigtir (Cunradi vd., 2009).
Charles ve Stephens (2004) Amerika’da yaptigi ¢alismada isten ¢ikartilma sonrasinda ilk

ii¢ y1l icerisinde ciftlerin bosanma ihtimalinin anlamli derece yiikseldigini bulmuslardir.
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Ayrica igsizler diger stres kaynaklarinin yarattigi olumsuz psikolojik, fiziksel ve finansal
sonuglarla toplumsal rollerini yerine getiremeyerek sosyal etkilesimlerin gerilemesini
deneyimlerken, issizlik damgasinin yarattigi stres ile ¢ifte dislanma yasayabilir (Bhuller

vd., 2017; Falk vd., 2011; Staiger vd., 2018; Staiger vd., 2017).

Finlandiya’da yaslar1 27 ve 36 arasinda degisen 58 issiz ve 177 calisan ile yapilan
calismada, e-posta araciligiyla veriler toplanarak psikolojik stres iizerinde cesitli
degiskenlerin aracilik etkisi incelenmistir. Psikolojik sikintinin belirtileri olarak
depresyon ve stresin uzun donemli igsizlerde, ¢alisanlardan anlamli derece daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Issizlerde ekonomik durumu kétii olanlarin daha yiiksek depresyon
seviyesi bildirdikleri goriilmiistiir. Ayrica hizli yiikselen issizlik orani ve calismaya
atfedilen degerin yiiksek olmasi psikolojik stres ve igsizlik arasindaki iligskide etkili

oldugu tespit edilmistir (Kokko ve Pulkkinen, 1998).

Gerek ekonomik kaynaklarda yoksunluga sebep olmasi, gerekse kisinin sosyal, psikolojik
ve duygusal dengesinde sorunlar meydana getirmesi ile igsizlik 6nemli bir stresor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Issizlik sonucunda kisi bir taraftan ekonomik giicliikler ile fiziki
ve sosyal kapasitelerinde sikintilarla karsi karsiya kalirken, rol ve sorumluluklarini
siirdiirmekte sorunlar yasamasma ve kisinin sistemlerle olan etkilesimlerinin zarar

gérmesine neden olmaktadir.

2.5.11. Oznel lyi Olus

Oznel iyi olma, kisinin kendi yasantisina iliskin bilissel ve duygusal degerlendirmesi
olarak tanimlanir (Diener, 1984). Oznel iyi olus kavramsallastirmasinda Diener ve
arkadaslar1 (1999) bilesenleri dort grupta ele almislardir. Bunlar; (1) seving, mutluluk gibi
olumlu duygularin varligi, (2) olumsuz duygularin olmamasi, (3) kisinin yasam doyumu
ve (4) is, aile, saglik gibi spesifik alanlardaki memnuniyettir. Olumlu duygular kategorisi;
isteklilik, enerjik olma, kararlilik gibi unsurlarin bilesimini ifade etmektedir. Olumsuz
duygular ise; tiziintii, korku, 6tke, su¢luluk ve kiiciimsenme gibi duygulari icermektedir.
Bu haliyle 6znel iyi olma, olumlu duygularin olumsuz duygulardan fazla olmasim
gerektirir. Oznel iyi olusu olusturan diger faktor hem spesifik hem de genel durum igin
kisinin beklentilerini elde ettikleriyle karsilastirmasi sonucu yasamina iliskin genel

degerlendirmelerini igeren 6znel bir yargilar/biligler biitiinii olarak yasam doyumudur
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(Diener vd., 1985). Kisinin arzu ve elde ettikleri arasindaki uyumsuzluk ne kadar az ise
doyumun yiiksek olmasi beklenirken, aradaki uyumsuzlugun yiiksek olmast doyumun az
olmasia neden olacaktir (Diener vd., 2003). Ozetle, 6znel iyi olus kisinin yasamindan
memnuniyet duymasini igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir ve yasamdan alinan doyum ve

memnuniyet iyi olma halinin temel gdstergelerindendir.

Oznel iyi olus kavraminda iizerinde durulmas: gereken nokta siibjektif durum ve sartlara
gore kisinin degerlendirmesini i¢cermesidir. Bu 6zelligiyle biitiinden ¢ok parcaya yani
kisiye vurgu yapmaktadir. Ayrica insan yapisinin ve iliskilerinin ¢ok boyutlu dogasi
itibari ile birgok parametre, kisinin i¢inde bulundugu kosullar ve deneyimleri onu 6zel

kilmaktadir. Bu hali ile de her kisi i¢in 6znel iyi olma biricik 6zellikler tasimaktadir.

Bu yoniiyle 6znel iyi olug bireyin kendine iliskin duygu ve bilislerine vurgu yaptigi i¢in,
arastirma amaglarina uygun olarak kisinin 6n plana ¢ikarilma cabasi ve

“sayisallastirma”dan ¢ok kisiyi odaga almasi nedeniyle islevseldir.

McKee-Ryan ve arkadaslarinin (2005) 104 bilimsel arastirmay1 bir arada inceledigi meta-
analiz caligmasi, igsizlerin iyi olus halinin ¢alisanlardan daha kétii oldugunu gostermistir.
Ayni1 ¢aligmada issizlik ile iyi olma hali arasinda degiskenler incelenmis, sosyal destek,
maddi kaynak, 6z-saygi ve iyimserlik gibi degiskenler issizlerin iyi olmasini artiran
faktorler oldugu belirlenmistir. Issizlik déneminde zamanin planlanmasinin da iyi olus
hali iizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir. Issizligin sorumlusu olarak icsel
atiflar sonucunda kisinin kendini suglamasi issizlik doneminde iyi olusun daha fazla
azalmasma neden olmaktadir. Issizlik siirecinde is bulma konusunda olumlu beklenti
iyilik halini artirirken, is aramanin yogun olmasi, tekrar eden olumsuz sonuglanma

nedeniyle iyilik halini ve yasam doyumunu olumsuz etkilemektedir.

Bu arastirmada 6znel iyi olma, kisinin kendi 6znel durumuna iliskin degerlendirmesini
kapsamaktadir. Oznel iyi olma kisilerin yasamlarmna iliskin genel bir degerlendirmeyi ele
aldig1 i¢in psikolojik ve sosyal boyutlari ile genis bir ¢cergeve sunmaktadir. Bu aragtirmada
elde edilen 6znel iyi olus puanlar1 kisinin bireysel ve sosyal iyi olus halini temsil

etmektedir.

Ozetlemek gerekirse issizlik siireci kisisel faktdrlere gore farklilik gdstermektedir. Geng

yetiskinlerin sorumluluklarinin ve ise bagliliklarinin ytliksek olmasi ile issizligin olumsuz
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sonuclarina daha kirilgan olduklari diisiiniilebilir. Cinsiyet ve medeni durum faktorleri
acisindan toplumsal cinsiyet rolleri igsizlik deneyiminde fark yaratmaktadir. Ancak
egitim seviyesinin ve sosyal smifin yiikselmesi ile sekiiler degerlerin daha fazla
benimsenmesi ve bireyciligin 6n plana ¢ikmasi ile toplumsal cinsiyet rollerinin igsizligin
kisiler tizerinde etkisinde cinsiyet ya da medeni durum gibi faktorlerin farkini azaltabilir.
Kisisel kaynaklar anlaminda kisinin sorunlar karsisinda kullandigi bas etme
mekanizmalart ve kapasitesine olan inanci issizlik sorununu ele alista farklilik
yaratmaktadir. Islevsel bas etme kapasitelerinin kullanilmas1 ve &z-yeterligin yiiksek
olmasi issizligin olumsuz etkilerine karsi tampon islevi gorebilir. Kisinin igsel
kaynaklarinin yaninda sosyal destek mekanizmalarindan algiladigi psikolojik ve materyal
destegi olumsuz durumlarla bas etmesinde kisiye destek sunabilir. Ornegin kisinin
ailesinden ekonomik destek saglamasi finansal giicliigli azaltarak issizligin en temel
ciktisina karsi koruyucu etki gosterebilir. Diger taraftan kisisel faktorlerden cevresel
faktorlere dogru ilerledigimizde ekonomik ve politik ortam, kisinin issizligi nasil
acikladigin1 farklilagtirabilir. Bireysel alanda aciklanan issizlikte damga etkisinin ve
kendini suglamanin daha fazla olmasi beklenirken, kriz durumlar1 gibi olagan iistii
sartlarda sistemsel atiflarin yiliksek olmasi beklenir. Bu gibi durumlarda iicretli caligmaya

iliskin sosyal norm azalarak, yayginlasan igsizlik kisileri damgadan koruyabilir.
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3. BOLUM
YONTEM

Bu aragtirmanin amaci Covid-19 Pandemisi doneminde beyaz yakali orta yas igsizlerin
psikososyal sagliklarini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin igsizlik deneyimlerinde,
sistemlerle olan etkilesimlerinde nasil bir doniisiim yarattigin1 incelemek oldugu igin,
aragtirmanin metodolojik yonelim olarak karma yontemle yiiriitilmesi bir gereklilik
halini almistir. Karma yontem hem psikososyal sagligi etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde niceliksel verilerin  kullanilmasina, hem de sistemlerle olan
etkilesimlerde yasanan doniisiimii incelemek i¢in niteliksel verilerin incelenmesine imkan
saglamigtir. Bilimsel aragtirmalarda siklikla kullanilan karma yoOntem; arastirma
olgusunun derinlemesine anlagilmasinda tek veri kaynaginin yetersiz oldugu varsayimina
dayanir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in birden fazla asama ve veri kaynaginin aragtirma
olgusunu agiklamada daha iyi sonug verdigine inanilmaktadir (Creswell ve Clark, 2014).
Arastirma yonteminin karma seg¢ilmesinin temel gerekcesi igsizlere iligkin istatistiksel
bilgilere ulasirken ayni zamanda issizlik deneyimleri ile bu istatistiksel bilgileri
detaylandirmak ve igsizlerin yasam deneyimlerini daha derinden inceleme imkani elde

etmektir.

Karma ydntem aragtirmalari, pozitivist ve yorumsamact paradigma temelinde yiiriitiilen
nicel ve nitel arastirmalarin dezavantajli yonlerini en aza indirerek daha derinlikli bilgi
saglanmasina imkan sagladigi icin amaca yonelik bir yaklagim tliriidiir ve her iki
yontemin avantajlarindan yararlanarak arastirmanin giiciinii artirmak hedefindedir. Bu
acidan karma yontem ile beyaz yakali issizlerin psikososyal saglik diizeylerine ve

deneyimlerine ¢ok yonlii bir degerlendirme imkan1 sunacagi degerlendirilmistir.

Bu aragtirmada nitel ya da nicel boyuta dncelik verilmemis, her iki boyutta esit 6neme
sahip olmas1 nedeniyle arastirma deseni Yakinsayan Paralel Desen’e uygun olarak
tasarlanmistir. Bu desende nicel ve nitel verilerin toplanmasi arasinda Oncelik sirasi
yoktur ve veriler ayn1 anda toplanmaktadir. Her iki tiir veri kendine 6zgii yontemlerle ayri
ayr1 analiz edilir daha sonra bu iki analizin uyumlu bulgularla birlestirilmesi ile nicel ve
nitel boyutun birbirini tamamlayict yonleri bulunarak arastirma raporuna yansitilir

(Creswell ve Clark, 2014).
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Arastirmanin nicel asamasi iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2014). Arastirma
sonucunda ulasilmak istenen kisinin 6znel iyi olus diizeyi bagimli degiskendir ve
Warwick Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi ile oOlgiilmiistiir. Arastirma amaclari
dogrultusunda 6znel iyi olus diizeyi ile iligkisi incelenen bagimsiz degiskenler sunlardir:
Sosyodemografik degiskenler, Oz-Yeterlilik, Finansal Giicliik, Issizligi Atfetme, Sosyal
Destek ve Bas Etme Stilleridir.

Arastirmanin nitel asamasinda arastirmaya katilan igsizlerin deneyimleri, davraniglari,
niyetleri, istek ve duygularina iligkin veri olusturma ve deneyimledikleri sosyal gecekligi
bizzat kendilerinden O6grenmek amaglanmig ve fenomenolojik arastirma deseni
kullanilmistir (Kiimbetoglu, 2012: 43). Fenomenolojik arastirmalar, bir fenomenin
Oziinii, onu deneyimleyenlerin bakis acisiyla kesfederek tanimlamaya calisan bir
arastirma yaklasimi olarak tanimlanabilir. Fenomenolojik arastirmalarda “insan
eylemlerinin goreceli oldugu ve yasadig1 baglam tarafindan kosullandirildigr” yaklagimi
ile ele alinan olgularin derinlemesine incelenmesi odak noktada bulunmaktadir (Merriam,
2013). Bu sayede aragtirma 6znelerinin igsizlik siirecini nasil anlamlandirdiklar1 ve yakin
cevreleri ve sosyal iligkilerinde edinilen tecriibeler yansitilmak istenmistir. Bu asamada
aragtirmanin amaglar1 1s181inda olusturulan, sistematik bilgi kiimesi elde etmeyi saglayan
yart yapilandirilmis goriisme formundan ve derinlemesine gorlisme tekniginden

yararlanilmigtir (Kiimbetoglu, 2012: 77).

3.1. CALISMA EVRENI

Arastirmanin ¢aligma evreni olusturulurken igsizleri konu alan aragtirmalar incelenmistir.
Arastirmalarin daha ¢ok Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) &rnekleminde gergeklestirildigi
goriilmiistiir. Ornegin Siimer ve arkadaslarinin (2013) issizligin ve is giivencesizliginin
calisan ve issiz grup iizerine etkilerini karsilastirdiklar1 ¢alismada, bilgileri ISKUR veri
tabanindan alinan 1000 kisiye geri doniis pullu anket postalanarak verilerin toplanmasi
amaglanmis ancak sadece 63 kisiden geri doniis olmustur. Kalan veriler (183 anket)
ISKUR tarafindan diizenlenen meslek edindirme kurslarma katilan kisilerden
tamamlanmistir. Diger bir arastirmada Karatas (1996) geng issizlerin stres diizeylerini

inceledigi ¢alismada Ornekleme Ankara ISKUR kayitlarindan ulasmistir. Ankara
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ISKUR’a kayith issizlerle yiiriitiilen baska arastirmalarda vardir (Tuncay ve Yildirim,
2015). Kumas (2001) ¢alismasini izmir ISKUR’a kayitli issizlerle, Polat ve Bacak (2018)
Canakkale’de ISKUR 11 Miidiirliigiinde arastirmalarin1 gergeklestirmistir. Ote yandan
arastirma konusuna en yakin ¢alisma Bora ve arkadaglar1 (2017) tarafindan yayinlanan
“Bosuna mi1 okuduk? Tirkiye’de Beyaz Yakali Issizligi” baslikli calismadir.
Arastirmacilar miilakat yapmak i¢in igsizlerle irtibat kurmakta olduk¢a zorlandiklarini,
beyaz yakali issizlerin “igsiz” goriinmekten ve igsizlik etiketini iistlenmekten imtina

ettiklerini ifade etmislerdir.

Yapilmis aragtirmalarda issizler ile veri toplamanin zorluklari ortadayken, bu
arastirmanin odagi dogrultusunda silire¢ daha da giliglesmistir. Ciinkii bu arastirmanin
odag1 orta yas grubunda fcretli c¢alisma tecriibesi olan beyaz yakali issizler
olusturmaktadir. Beyaz yakali igsizlerin giiniimiizde ISKUR araciligi ile is aramadiklari,
igsizlik ddenegi disinda (basvurular e-devlet sistemi iizerinden yapilabilmektedir) ISKUR
ile baglant1 dahi kurmadiklar1 arastirmaci gozlemleri ile belirlenmistir. Yine de Ankara
ISKUR 11 Miidiirliigii ile goriisiilmiis, veri tabanlarindan arastirma kriterlerine uygun
igsizlerin sayisi1 talep edilmistir. Ancak elde edilen bilgiler sonucunda aragtirma
amaclarina uygun sekilde veri toplamak i¢in uygun olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle
diger arastirmalarda dznelere ulasmak icin en sik bagvurulan ISKUR ile bilgi edinme yolu

tercih edilmemistir.

Bu bilgiler ve deneyimler 1s1¢inda beyaz yakali issizlerin en sik is aradig1 platformlar
incelenmistir. ISKUR’a bagli Ozel Istihdam Biirolar1 aracilig1 ile verilerin toplanmasinin
uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Bu amagla web tabanli kariyer danigsmanligi hizmeti sunan
Ozel Istihdam Biirolar: ile iletisime gegilmistir. Bu platformlarda is ilam1 formatinda
aragtirma davetinin yaymlanmas1 planlanmigtir. Ancak yapilan goriismelerde
kendilerinin is arama platformu oldugu, ISKUR tarafindan bu amagla izin aldiklari,
bunun disinda ilan yayinlamanin miimkiin olmadig1 cevabi alinmigtir. Goriisiilen ve
olumsuz yanit alinan is arama platformlar1 kariyer.net, linkedin.com, yenibiris.com,
isbul.net, indeed.com’dur. Bu goriismeler 21 Ekim-3 Kasim 2020 tarihileri arasinda
ylriitilmiis ve hepsinden olumsuz yanit alinmistir. Son olarak secretcv.com ile
goriisiilmiis, is ilan1 diginda ilan yaymlamanin miimkiin olmadigi bu platform tarafindan
da yinelenmis ancak mailing yontemi ile arastirmaya yardimci olabilecekleri ifade

edilmigtir. Secretcv.com hakkinda bilgi vermek gerekirse; Secretcv.com faaliyetlerine



72

2000 y1l1 Eyliil ayinda baslamistir ve SEC Insan Kaynaklar1 ve Danigsmanlik Hizmetleri
A.S.'ye ait bir is ve eleman bulma sitesidir. SEC Insan Kaynaklar1 ve Danismanlik
Hizmetleri A.S. Tiirkiye Is Kurumu 02.02.2016 tarih 827 numarali izin belgesi ile
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Secretcv.com’un veri tabaninda Kasim 2017 rakamlarina

gore 22.000.000 aday dzgegmisi ve 65.000 iiye firma bulunmaktadir®.

Mailing ise bir pazarlama stratejisi olarak {irlinler ve hizmetler hakkinda toplu olarak
hazirlanan bir gorseli e-posta gonderme sistemidir. Yapilan goriismeler neticesinde
arastirmanin icerigi, anket formu, goriisme formu, arastirma Onerisi, etik kurul izin
belgeleri secretcv.com ile paylasilmig ve aragtirma kriterlerine uygun (29-45 yas
araliginda, lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip, licretli caligma tecriibesi olan), en giincel
profile sahip 7500 kisiye, anket doldurulma garantisi olmadan e-posta gonderilebilecegi
bildirilmistir. Ozetle arastirmanin ¢alisma evreni, is tecriibesi olup issiz kalmis ve
aragtirmanin yiiriitiildiigi Covid-19 doneminde halen igsiz olan ve is arayan 29-45 yas

araligindaki 7500 beyaz yakalidir.

3.2. VERi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirma iki boyutta yiiriitiildiigi i¢in iki farkli veri toplama araci olusturulmustur. Nicel
veriler arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan sosyodemografik bilgi formu ve
Olgeklerden olusan anket ile toplanmistir. Arastirmanin nitel boyutundaki veriler,
aragtirmanin amaclar1 dogrultusunda ve nicel yontemle elde edilme imkén1 olmayan ya
da nicel yontemle veri kaybina neden olabilecek issizlik deneyimine iliskin bilgileri
toplamak amaciyla hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilmistir.
Arastirmada kullanilacak Slgekler daha dnce issiz 6rneklem grubunda uygulanmis ve

gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmalart yapilmistir.

Calismada kullanilan 6l¢ekler asagidaki gibidir;

5 https://www.secretcv.com/kurumsal/hakkimizda erisim tarihi: 3.11.2020
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3.2.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Bu formda yer alan sorular issizlerin demografik bilgileri, egitim bilgileri, ticretli ¢calisma
deneyimleri, igsizlik siireleri gibi temel hususlarda bilgi toplamaya yoneliktir. A¢ik uclu

sorularin yogunlukta oldugu formda toplam 21 soru bulunmaktadir.

3.2.2. Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olcegi

Kisilerin 6znel iyi olma diizeylerini belirlemek amaciyla kisilerin mental iyi olus
diizeylerini degerlendirmek {izere kullanilan “Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus
Olgegi (WEMIOO)” kullanilmistir. WEMIOO, Tennant (2007) tarafindan gelistirilmistir.
WEMIOO’nin  Tiirkge’ye  uyarlama  calismasi  Keldal (2015) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcegin Tiirkge versiyonu tek faktdrlii bir yapidadir. Olgegin
Cronbach Alfa katsayis1 0,89 olarak bulunmustur. Olgek 14 maddeli, 5°li likert tiptedir.
Olgek puani en diisiik 14 en yiiksek 70 araligindadir. Olgekte ters kodlanan madde yoktur.
Olgek i¢ tutarlik puan1 bu arastirma grubunda .936 olarak hesaplanmustir.

3.2.3. Genel Saglik Olcegi

1972 yilinda Goldberg tarafindan gelistirilmis olan Genel Saglik Olgegi; 6zellikle
toplumda sik rastlanan ve ani ortaya ¢ikan, birinci basamak psikolojik hastaliklari
saptama amaci tagimaktadir. Halk arasindaki psikiyatri digindaki klinik ortamlardaki
katilimcilarin psikolojik sikint1 diizeylerini ortaya c¢ikartmakta siklikla kullanilan bir
Olgektir. Kisilerin kendi kendilerine uygulayabildikleri bir testtir. Son bir haftaya ait

ruhsal belirtileri sorgulamaktadir.

Orijinalinde 60 madde bulunmaktadir. 60 soruluk formu sonrasinda gelistirilen 30, 28 ve
12 soruluk formlar1 da aym1 derecede giivenilir bulunmustur. 1980 yilinda Banks ve
arkadaslar1 tarafindan 12 maddelik versiyonu kullanilmigtir. Vakalart ayirmada yiiksek
duyarlilik ve 6zgiilliige sahip olmasi ve ¢esitli sosyo-kiiltiirel ortamlarda da kullanilabilen
kisa bir form olmasi nedeniyle 12 maddelik hali literatiirde yaygin olarak kullanilmistir.
Giliniimiize kadar birgok dil ve kiiltiirde uygulanan 6lgegin Tiirk¢eye uyarlanmasi ve
gerceklik-giivenilirlik ¢caligmasi 1996 yilinda Kili¢ tarafindan yapilmistir ve i¢ tutarlilik
katsayis1 .82 olarak bulunmustur (Kili¢ 1996: 6).
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Anket dort segenekli yanitlardan olugmaktadir. (Hi¢ olmuyor, Her zamanki kadar, Her
zamankinden ¢ok, Cok sik). Olgegin puanlamasinda likert tipi kodlama yapilmustir. Her
bir maddenin degeri 0-3 arasinda degisen deger almistir ve toplam &lgek puani 0-36
arasinda degismektedir. Alinan puanin yiiksekligi psikolojik sikinti diizeyinin
yiiksekligine isaret etmektedir. Bu aragtirmada Ol¢ek ic¢ tutarlilik diizeyi .88 olarak

hesaplanmuistir.

3.2.4. Oz-Yeterlik Olcegi

Sosyal Biligsel Kurama gore biiyiikliik, saglamlik ve genel yeterlilik olmak tizere {i¢
boyutta olmasi beklenen 6z yeterlilik; farkli arasgtirmalardan elde edilen bulgularin
saglamlik ve biiyliklik boyutlarinin genel yeterlilik boyutu altinda toplandigini
gostermesi lizerine, zamanla genel 6z yeterlilik ismini alarak tek boyutlu bir 6l¢ek olarak
kullanilmaya baslanmistir (Chen vd., 2001: 63). Zaman i¢inde elde edilen bulgularin
1s131nda genel 6z yeterlilik dlgegi; Yeni Oz Yeterlilik Olgegi olarak, Chen, Gully ve Eden
(2001) tarafindan gelistirilmistir. Calismada kullanilan Yeni Oz Yeterlilik Olcegi 8
maddeden olusmaktadir. Olgegin daha onceki galigmalarda gdstermis oldugu gegerlilik
ve giivenirlilik derecelerine baktigimizda, 3 farkli zamanda test edilen giivenirlilik
katsayisinin (Cronbach alpha) sirasiyla a=0.87, 0.88 ve 0.85 oldugu gdzlemlenmistir
(Chen vd., 2001, 69). Yine ayn1 ¢aligmada test-tekrar test giivenirlik katsayilarinin yliksek
(rtl —t2 = .65, rt2 — t3 = .66, rtl — t3 = .62. ) oldugu belirlenmistir.

Olgegin Tiirkceye uyarlanmas1 Durmaz (2016) tarafindan yapilms, giivenirlilik katsayis
Olcegin yliksek giivenirlilige (Cronbach’s a =0.944) sahip oldugunu gostermis ve issiz
orneklem grubunda uygulanmustir. Olgekteki maddeleri katilimcilar ¢ok az’dan cok
fazla’ya kadar 5°1i likert yontemi ile cevaplamislardir. Olgekte almabilecek toplam puan
8-40 arasinda degismektedir ve yiiksek puan kisinin 6z-yeterliliginin yiiksekligine isaret
etmektedir. Bu aragtirmada grubunda elde edilen veriler ile 6l¢ek i¢in i¢ tutarlilik puani

.928 olarak hesaplanmuistir.
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3.2.5. Finansal Giicliik Ol¢egi

Olgek, kisilerin yasam standartlarin1  diisiiren finansal zorluklara karst koyup
koyamadiklarini belirlemek amaciyla Vinokur ve Caplan tarafindan gelistirilirmistir
(Lee, 2008). Finansal Giigliik boyutunda; giivenilirligin bir 6l¢iisti olan Cronbach's Alpha
katsayis1 0,884 bulunmustur. Olgek issiz grupta Polat ve Bacak (2018) tarafindan
uygulanmistir. Olgek 3 maddeden olusmaktadir ve katilmcilar kesinlikler katiliyorum ile
kesinlikle katilmiyorum arasinda degisen 5°li Likert yontemi ile sorular
cevaplamiglardir. Olgekten alinabilecek puan 3-15 arasinda degismektedir. Bu

aragtirmada Ol¢egin i¢ tutarlilik katsayis1 .852 olarak hesaplanmaigtir.

3.2.6. Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Algilanan sosyal destek Olgegi, aile, arkadaslar ve Oonemli bir kisi olmak iizere ii¢
kaynaktan kisilerin algiladiklar1 destegi dlgmek igin tasarlanmus bir dlgektir. Olgcek Zimet
ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 3 alt 6lgekten ve her alt Slcekte 4
madde olmak iizere toplam 12 maddeden olugmaktadir. 7'li Likert tipi (kesinlikle
katilmryorum-kesinlikle katilryorum) yanitlanan 6l¢ekte toplam puan esas alinmaktadir.
Alt dlgeklerden alinan puanlar 4 ile 28 arasinda degisirken, tiim 6l¢ekten alinan toplam
puan 12 ile 84 arasinda degismektedir. Yiiksek puanlar daha yiiksek sosyal destegi
gostermektedir. Olgegin Tiirkgeye gegerlik ve giivenirligi ilk olarak Eker ve Arkar (1995)
tarafindan yapilmis ve daha sonra giincellenmistir (Eker vd., 2001). Bu ¢aligmada 6l¢egin

i¢ tutarlilik katsayis1 .926 olarak bulunmustur.

3.2.7. Bas Etme Stilleri Olcegi

Arastirmanin veri toplama araclarindan bir digeri kisa form bas etme 6lcegidir (brief-
COPE). Bu calismada Carver, Scheier ve Weintraub tarafindan 1989°da gelistirilen Bag
Etme Tutumlarin1 Degerlendirme Olgeginin (COPE), Carver (1997) tarafindan kisaltilan
ve yeniden diizenlenen Kisa Form Bas Etme Olgegi kullanilmistir. Olgek, sorun ve duygu
odakli bas etme stratejilerini betimleyen 28 maddeden olusmaktadir. Olgekte her biri iki
ifade igeren 14 alt 6lcek mevcuttur (aktif bag etme, planlama, olumlu yeniden yorumlama,

kabullenme, mizah, din, duygusal destek kullanimi, maddi destek kullanimi, zihni
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dagitma, inkar, duygusal aktarim, madde kullanimi, davranigsal bos verme, kendini
suclama). Her alt 6l¢ekte yer alan ikiser ifadeye veri kaynagi kisilerin “1-asla boyle bir
sey yapmam ... 4-cogunlukla bdyle yaparim” arasinda isaretlenen likert tipi yanitlamaya
dayalidir. Puanlama 1’den 4’e kadar artan siddette yapilmaktadir. Her bas etme
stratejisindeki yiiksek puan, o stratejinin daha yogun olarak kullanildigin1 géstermektedir.
Olgegin Tiirk toplumu igin gecerlik ve giivenirlik calismasini iceren psikometrik
degerlendirmesi Tuna (2003) tarafindan yapilmistir ve o6l¢egin Cronbach's Alpha
katsayis1 0,82 olarak bulunmustur. Bu arastirmada 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayilari problem
odakli basa ¢ikma alt 6lcegi icin .855 ve duygu odakli basa ¢ikma igin .623 olarak

hesaplanmuistir.

3.2.8. Issizligi Atfetme

Stimer ve arkadaslar1 (2013)’nin yiiriittiikleri ¢aligmada igsizlige yonelik atiflar bireyci,
sosyal ve kaderci kategorilerinde degerlendirilmistir. Atiflar, tembellik, is aramama gibi
kisinin kendinden kaynakli nedenler olarak “bireyci atiflar” kategorisi olusturulmustur.
Ikinci kategoride issizligin sosyal ve yapisal boyutuna odaklanan ekonomik kriz,
hiikiimet politikalar1 gibi makro boyutlar ele alinmistir. Son grupta ise bireyin kaderci
inanglarina iliskin sans, talih vb. gibi nedenlere yonelik atiflar yer almaktadir. Siimer ve
arkadaslarinin yapmis olduklar1 ¢alismada issizlige yonelik atiflar 3 soru etrafinda elde
edilen veriler ile sekillendirilmis. Her soru 0-100 arasinda puanlanirken sorulara verilecek
cevabin toplaminin 100 olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu ¢alismada da benzer yontem
ile katilimcilara igsizlige iliskin atfettikleri neden sorulmus ve cevaplarina gore igsizlige

iligkin atiflar1 belirlenmistir.

3.2.9. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirmanin nitel agsamasinda veri toplama araci olarak arastirma amaglarina uygun
sekilde tasarlanmis, goriismelere rehberlik eden yari yapilandirilmis goriigme formu
kullanilmistir. Bu form, issizlik siirecine iliskin deneyimleri anlamay1 amaglamaktadir.
Issizlerin kisisel, ailesel ve sosyal iliskilerindeki dzelliklere odaklanmaktadir. Goriisme

formundaki sorular yonlendirici olmayan, kesfetmeye yonelik yapiya sahiptir. (Ek 10)
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3.3. VERi TOPLAMA SURECI

Veri toplama siireci baslamadan Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan etik kurul

izin alinmustir (Ek 12)

Mailing yonteminde uzun metinler yerine 6zet bilgileri iceren gorseller kullanildigr i¢in
arastirmaci tarafindan, ig arayanlar arastirmaya davet eden bir gorsel hazirlanmistir (Ek

).

Arastirmanin amaglarina uygun olarak evren ve Orneklemde dislama kriterleri
belirlenmistir. Bu arastirmanin odagi ekonomik nedenlerle (finansal kriz, sirket
kiigiilmeleri, verimliligi artiric1 uygulamalar ya da sirket birlesmeleri) isten ¢ikarilan
kisilerin psikososyal saglik ve sikint1 diizeylerine iligskin verilere ulasmaktir. Diglama
kriterleri olarak teror, su¢ ve disiplin cezasi ile iligkili olarak isten ¢ikarilanlar olarak
belirlenmistir. Secretcv.com veri tabaninda bu kriterlere uygun olarak evren belirlenmesi
icin uygun veri tabani olmadigi i¢in diglama kriterleri veri toplama siirecinde ¢alisma
evreninden elde edilmistir ve veri toplamaya uygun olmadig: bilgisi elde edilen anketler
arastirmaya dahil edilmemistir. Anket formunda isten ¢ikma nedenlerine iliskin soru yer
almaktadir ve bu soruya verilen yanitlar aragtirmanin amacina uymuyorsa diglanma

saglanmustir.

Diger taraftan igsizlik dogasi itibari ile kiside yarattig1 psikolojik yiik, sosyal
damgalanma, zaman yapisinin bozulmasi, 6grenilmis caresizlik gibi etkenlerle bir eylemi
gerceklestirmek igin gerekli motivasyon ve istegi diisiirmektedir. Issizligin yarattig1 bu
motivasyon diisiisiine pandeminin yaratmis oldugu kaygi ve caresizlik eklenmistir.
Ayrica pandemi kosullarinda bilimsel arastirma projelerinde online veri toplama
yonteminin zorunluluk halini almasi, online anketlerde enflasyon yaratmigtir. Tiim bu
etkenler birlestiginde anketlerin doldurulma oraninin diisiik olacagi arastirmaci tarafindan
Ongoriilmiistiir. Aragtirma 6znelerinin anketi doldurmasini tesvik etmek amaciyla, ¢ekilis
gerceklestirilmesinin uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Arastirmanin ilk tasariminda nicel
analizler i¢in kullanilacak yontem Yapisal Esitlik Modeli olarak belirlenmis. Bu analizin
giivenilir sonu¢ verebilmesi i¢in anket madde sayisinin (106 madde) on kati kadar
orneklem biiyiikliigiine erisilmesi hedeflenmistir. Bu amagla arastirmada hedef katilimc1
sayist 1060 olarak belirlenmistir. Anketi dolduran 1060 kisi arasindan 5 kisiye yayincilik

sektoriinde 6n planda olan D&R firmasindan 50 TL’lik sanal hediye ¢eki verilmesi uygun
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goriilmiistiir. Bu ¢ek yalnizca ilgili firma aligverislerinde kullanilmakta ve nakit paraya
donitistiiriilememektedir. Cekilise katilmak istege bagli olarak katilimcilarin kararma
birakilmis ve arastirma sonunda yer alan “Kitap kart ¢ekilisine katilmak i¢in liitfen e-mail
adresinizi yaziniz.” alanma mail adresi yazanlarla geceklestirilmistir. Cekiliste odiilii
kazananlar arastirmaya katilan 111 katilimci1 arasindan rastgele sayr yontemi ile
belirlenmistir. Ayrica anketin sonunda yer alan “Bu doktora tezine katki saglamak iizere
size uygun bir zamanda yapilacak daha ayritili bir goériismeyi kabul ederseniz liitfen
iletisim bilgilerinizi (eposta adresi ya da telefon numarasi) yaziniz” alanina iletisim

bilgileri yazan ve goriisme yapilan kisilere 25 TL’lik D&R kart hediye edilmistir.

Arastirma anketinin doldurulmasi i¢in arastirma kriterlerine uyan, beyaz yakali orta yas
grubundaki 7500 is arayan kisiye arastirmaya katilim davetiyesini igeren ilk e-posta 9
Kasim 2020 giinii saat 15.00°de gonderilmistir. Ankete katilim saglayanlarin sayisi
aragtirmaci tarafindan kontrol edilmis ve yaklasik bir ay sonra 4 Aralik 2020 giinii ilk
asama sonlandirilmistir. 5 davetiye adrese ulasmamis, 3 e-posta gecersiz e-posta adresi
oldugu i¢in ulagmamis ve 1978 kisi davetiyeyi iceren e-postay1 okumustur. Okuyanlardan
65 kisi anket linkine tiklamig ve 33 kisi anketi doldurmustur. Bu diisiik katilim oranin 3
nedeni olabilir. ilk olarak maillerin diisiik okunma orani istihdam ofislerinin ¢aligma
sekliyle ilgili olabilir. Kisinin pozisyonuna uygun olup olmadigina bakilmaksiniz sirket
tarafindan iiyelere yogun sekilde is ilanlar1 gonderilmektedir. Uyeler bir siire sonra
sirketten gelen e-postalar1 agmamaktadir. Aragtirma kapsaminda gonderilen 7500 mailin
1978 kisi gibi diisiik bir oranda okunmasinin nedeni bu durumla ilgili olabilir. Ikinci
olarak maili okuyan 1978 kisiden sadece 65’1 ankete katilmak i¢in linke tiklamistir.
Ankete tiklayan 65 kisiden 33’{iniin anketi doldurmasi ise doldurmayan kisilerin hem
igsizlik ile ilgili sorulara muhatap olmay1 istememesi hem de 106 soruluk anketin soru
say1s1 ve doldurma siiresi nedeniyle (anketin doldurmasi yapilan 6n testlerde ortalama 10

dk. slirmektedir) arastirma 6znelerinin sikilmalari ve yarim birakmalari ile agiklanabilir.

Ikinci asamada ayni1 7500 kisiye asagidaki formatta bir paragraflik e-posta gonderimi

sevretcv.com araciligl ile saglanmistir.

“Merhaba, sizleri Hacettepe Universitesi’nde yiiriitiilen “Is arayan beyaz
yakalilarin psikososyal sagliklarmi etkileyen faktorlerin incelenmesi” baglikli
doktora arastirma i¢in ortalama 10 dakika siiren ankete katilmaya davet
ediyorum. Tesekkiir ederim.”
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Anket linki i¢in Litfen
tiklaymiz: https://docs.google.com/forms/d/1heVyVpCGMkUhnL.30jG0uD69X
Uigk3cFkcfsF3nAWkrE/edit

Ikinci sefer hatirlatma maksadiyla 18.12.2020 tarihinde saat 11.02°de tekrar e-posta
gonderilmis, gonderilen mailler 27 kisiye ulasmamis, 64 kullanilmayan mail adresi
nedeniyle ulasmamis ve 583 kisi tarafindan okunmustur. Bu asamada anket linkine sadece

9 kisi tiklamistir.

Bu asamadan sonra arastirmaci anket linkini kendi sosyal medya hesaplarindan

paylasmistir. Paylagim 6rneklerinden birisi asagidaki gibidir;
“Yasiniz 29-45 arasinda,
Lisans veya iistii egitim diizeyine sahipseniz

Daha once ticretli ¢alisma tecriibeniz varsa ve su an is artyorsaniz ortalama 10 dk.

stiren anketimi doldurabilir misiniz?
Tesekkiir ederim.
Anket i¢in tiklayabilirsiniz.”

Tim bu asamalar sonucunda anket linkini dolduran 156 kisi olmustur. Bunlardan 41
tanesi 29 yasinin altindadir ve muhtemelen arastirmacinin sosyal medya hesaplarindan
gorerek anketi doldurmuslardir. Bu grup arastirma analizlerinin disinda tutulmustur.
Geriye kalan 115 anket arasindan 4 anket ise yapilan 6l¢iimler ile giivenilirlik kriterini
saglamadig1 tespit edilmis ve analiz disinda tutulmustur. Sonug¢ olarak toplam 111

katilimcinin verdigi bilgi arastirmanin nicel veri analizine dahil edilmistir.

Aragtirmanin nitel boyutu anket linki sonunda yer alana ve gortismeyi kabul edip iletisim
bilgilerini yazan kisilerle 11 Kasim 2020- 9 Ocak 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Bu alana 6 kisi telefon numarasini, 41 kisi e-posta adreslerini
yazmistir. Goriismelerin ayni giin ve saate denk gelmemesi ve aragtirmaciya yapilan
goriismelerin dokiimii i¢in zaman kalmasi i¢in birer haftalik periyodlarda randevular talep
edilmistir. Randevu alinan bir gériismeci randevu giinii gériismek i¢in tekrar arandiginda
Covid-19 hastaligina yakalandigi i¢in goriisme yapamayacagini beyan etmis ve goriisme

iptal edilmistir (bir ay sonra tekrar iletisim kurulmus ancak geri doniis alinamamistir). 2
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goriigmeci randevu giinli ve saati geldiginde, arastirmaciya e-posta gondererek baska
isleri ¢iktig1 gerekgesi ile goriismeyi iptal etmistir. Bu kisilerle bir hafta sonra tekrar
iletisim kuruldugunda doniis yapilmamistir. Bir diger gorligmeci goriintii kaydinin
alinmasimi istemedigi i¢in goriisme talebini reddetmistir. Iletisim kurulup saglik ya da
diger nedenlerle goriisme yapilamayan toplam 4 goriisme vardir. Diger biitiin
goriismecilere telefon ya da e-posta yoluyla toplam 2 defa ileti gonderilmis ancak olumlu
ya da olumsuz cevap alinamamistir. Bunlarin disinda goriismeyi kabul eden 14 goriismeci
ile Skype programi ile goriisme gerceklestirilmis, gorlismelerde goriintii ve ses kaydi

alinmustir.

Yapilan 14 goriisme icerisinden 2 tanesi analize dahil edilmemistir. Analiz dis1 tutulan
goriismelerden birinde, goriismeci esinin, cocuklarinin ve akrabalarinin oldugu evin ortak
alaninda goriigmeye katilmistir. Arastirma sorularina esi ve diger aile fertleri miidahalede
bulunmustur. Derinlikli bilgi alinamadig i¢in goriigme analiz dis1 tutulmustur. Bir diger
goriigmede goriismeci Kanun Hiikkmiinde Kararname ile isten atildigini ve cezaevinden
yeni ¢iktigini, denetimli serbestlik siirecinde oldugunu goriisme basinda beyan etmistir.
Gortismeye baslanmis, katilimcinin 6zelliklerinin bu aragtirmanin amaglar1 disinda
oldugu, dislama kriterlerinde yer aldig1 i¢in gorlismenin devam edemeyecegi nazikce
bildirilmistir. Verdigi bilgiler konusunda dava siirecinin etkilenmesinden endise ettigini
beyan etmistir. Gorlismeciye kisisel bilgilerinin gizli kalacag: ifade edilmis, etik
komisyon izni belgesi gonderilmis ve goriisme analiz dis1 tutulmustur. Bu iki goriismenin

kaydi, goriismeci tarafindan silinerek imha edilmistir.

Toplam 12 goriisme analize dahil edilmistir. Goriismeler arastirmaci tarafindan yaziya
aktartlmistir. Gorlismecilere kod isimler eklenmistir. Goriigmecilere ve goriismelere

iliskin bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmistir.



Tablo 1. Katiimcilara iliskin Ozet Bilgiler

Kod isim

Ayse
Betiil

Beren
Hatice
Eda
Ekrem
Tarkan

Atakan

Hakan

Cem
Caner

Ercan

Cinsiyet
Kadin (K)/ Erkek (E)

~

Yas

29
31
29

30

31

31

32

30

31

30

41

39

Meslek

Cevre Miih.
Jeoloji Miih.
Psikolog
Elek. Elektronik
Miihendisi
Bankac1
Makine
Miihendisi
Reklamci
Isletme/Finansal
Denetim
Isletme/Dis
Ticaret
Grafik
Tasarimcisi
Avukat
Niikleer En.
Miihendisi

Medeni Durum

Bekar

Bosanmis

Bekar

Evli

Evli

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Evli

Evli

Evli

Is degistirme sayis1

W N

Issizlik Odenegi

Hayir
Hayir
Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
Hayir

Evet

3.4. VERILERIN ISLENMESI VE COZUMLENMESI

Aragtirmanin  ham verileri uygulanan ankete verilen yanitlar ile

goriismelerden elde edilmistir.
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E 3
e’ -g
= g
X £
% =
oy U
11 42:20
72:08
9 92:02
24 48:88
60 50:57
8 38:12
8 115:18
6 98:21
24 52:14
12 66:54
4 51:15
13 56:12
derinlemesine
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Nicel asamada, online anket formu Excel uzantili olarak disa aktarilmistir. SPSS22
(Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paket Programi) yazilimi aracihigi ile veri sablonuna
aktarilarak veri seti olusturulmustur. Oncelikle veri dagilimmin incelenmesi igin
istatistiksel yontemler yoluyla normal dagilim gosterip gdstermedi incelenmistir. Normal
dagilimi belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi uygulanmis, histogram
grafikleri, P-P ve Q-Q grafikleri birlikte incelenerek ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
incelenmesi ile elde edilmistir. Verilerin normal dagilimi i¢in ¢arpiklik basiklik
degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi yeterli goriilmiistiir (George ve Mallery, 2010).
Verilerin normal dagildig1 varsayildiginda; degiskenler arasi iliskilerin ve Ol¢ek
puanlarimin incelenmesi i¢in “Pearson Korelasyon Analizi” gergeklestirilmistir. Bagiml
degiskenin gruplar arasindaki farkina bakmak i¢in bagimsiz gruplar t testi uygulanmaigtir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene yonelik etkilerini analiz edebilmek ig¢in
“Coklu Hiyerarjik Regresyon” analizi gergeklestirilmistir. Bulgular say1, yiizde, ortalama

ve standart sapma gibi degerler vurgulanarak yorumlanmaistir.

Nitel asamada ham verileri olusturan goriintii ve ses kayitlarinin yazili ¢oziimii yapilmis
metin haline getirilmistir. Taranan veriler MAXQDA 11 nitel analiz programinda
islenmistir. Metin haline getirilen veriler tekrar tekrar okunarak analize hazirlik yapilmasi
amaciyla belirli bir konuyu, fikri veya anlami ortaya koyan kelimeler, s6z 6bekleri veya
ciimleler taranmigtir. Ortaya ¢ikan anlam birimleri program {izerinde kodlanmistir.
Arastirmanin amagclari ¢ergevesinde bir araya gelen kodlar kategoriler haline getirilmistir.
Son asamada ortak igerikler incelenmis ve temalar olusturulmustur (Bkz. Sekil 8. Kod
Haritasi). Nitel veriler aragtirma amaclar1 esas alinarak analiz edilmis ve dis yorumlarla

desteklenmistir.



Firmasi

Beyaz Yakanin Giincel Plaza Cikisi Yoksulluk/
Durumu Diisiik Ucretler

| Sirkiilasyon Politikalari | Glivencesiz Proje Bazl

Sekil 8. Kod Haritasi

Gahsma

issizligin Nedenleri
Bildirim

istifaya Zorlama

Beyaz Yaka issizligi Isten Ayrilma Siireci
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3.5. SURE VE OLANAKLAR

Arastirmanin veri toplama silirecinde ve analiz asamasinda sadece arastirmaci gorev
almigtir. Bu nedenle herhangi bir kisiye veri analizi gibi hizmetler karsiliginda iicret

O0denmemistir. Arastirma kapsamindaki harcamalar arastirmaci tarafindan karsilanmaistir.

Arastirma maliyetleri su sekildedir;

» Arastirma anketini dolduran 5 kisiye 50 TL’lik sanal D&R kart hediye edilmistir
(5*50=250).

» Goriisme yapilan 12 kisiye 25 TL’lik sanal hediye kart1 verilmistir (12*25=300).

» Ayrica verilerin toplanmasi i¢in mailing hizmeti satin alinmig ve secretcv.com
firmasina 1770 TL 6deme yapilmistir.

» Arastirmanin toplam maliyeti 2320 TL dir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bulgular ve yorum béliimii dort ana basliktan olusmaktadir. Ilk baslikta;
katilimcilar1 ~ tamitict  Ozellikler  sunulmustur. Katilimcilart  tanitict  6zellikler
sosyodemografik ozellikler, meslek ve iicretli ¢alismaya iliskin 6zellikler ile psikososyal
ozelliklere ait tanitici bulgulardan olusmaktadir. Ikinci baslikta katilimcilarm sosyo-
demografik ve psikososyal Ozelliklerinin 6znel iyi olus diizeyiyle olan iliskilerine ait
bulgular sunulmustur. Sonraki baslikta degiskenlerin 6znel iyi olusa etkileri ele alinmis

ve devaminda katilimecilarin igsizlik deneyimine iliskin sonuglar sunulmustur.

4.1. KATILIMCILARI TANITICI BULGULAR

Bu baslik altinda arastirmanin nicel boyutuna iliskin bulgular sunulmustur. Oncelikle
arastirmaya katilan 6zneleri tanitict 6zellikler sunulmustur. Katilimcilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, hane yapisi1 gibi sosyodemografik 6zellikleri ile meslek ve ticretli caligma
durumlarina iligkin bilgiler sunulmustur. Ardindan katilimeilarin  psikososyal
ozelliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Psikososyal 6zelliklerini temsil eden igsizligi
atfetme, finansal giigliik, sosyal destek, bas etme stratejileri ve 6znel iyi olus diizeyleri

hakkinda bilgi veren dl¢eklerden aldiklar puanlar sunulmustur.

4.1.1. Sosyodemografik Ozellikler

Bu baslikta issizlerin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin bulgular ele almmustir. Is
arayanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi sosyodemografik bilgileri Tablo 2’de ele
alinmistir. Buna gore arastirmaya katilan 111 kisinin yaklasik yarisi kadindur. Is arayanlar
arasinda en kiiciik yas 29, en yiiksek yas 45 olmak iizere yas ortalamas1 33,37 (+4.17)’dir.
Medeni duruma gore bakildiginda katilimcilarin medeni durumlari evli ve bekarlar i¢in
benzer diizeydedir. Arastirma grubunda bosanmis ya da esi vefat etmis grubun temsili
diistiktiir. Cocuk sahibi olma durumlarina goére sonuglar incelendiginde; yaridan

fazlasinin ¢ocuk sahibi olmadigini goriilmektedir. Cocuk sahibi olanlarin, ka¢ ¢ocuga
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sahip olduklar1 incelediginde en ¢ok tek ¢ocuk sahibi olanlar tespit edilmistir (%57,1), bu
grubu iki ¢ocuklu (%40,5) olanlar takip etmektedir.

Is arayanlar egitim diizeylerine gore ii¢ grupta toplanmustir. Bu gruplar; lisans, yiiksek
lisans ve doktora seklindedir. Katilimcilarin iicte ikisinden fazlasi lisans mezunuyken,

%32,4’{i yiiksek lisans mezunudur. Iki katilimei ise doktora diizeyinde egitime sahiptir.

Katilimeilarin en uzun siire yasamlarmi gegirdikleri yerlesim birimi daha c¢ok
Biiyiiksehirdir. Bunu takip eden en yiiksek oran %28,8 ile il merkezinde yasayanlardir.
Egitim seviyesi yiiksek, beyaz yakali statide 1is aradiklar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, sehir merkezi ya da biiyliksehirde yasamalari, bu yerlesim yerlerinin

istihdam olanaklarinin fazla olmas ile baglantili olarak agiklanabilir.

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyodemografik Bilgileri (n = 111)

Degiskenler n (%)
Cinsiyet
Kadin 55(49.5)
Erkek 56 (50.5)

Yas (yil) ortalama (SS); aralik
Medeni Durum

33.37(4.17); 29-45

Evli 51(45.9)
Bekar 56 (50.5)
Bosanmig/Esi Vefat Etmis 4 (3.6)

Egitim Diizeyi
Lisans 73 (65.8)
Yiksek lisans 36 (32.4)
Doktora 2 (1.8)

Cocuk Sahibi Olma
Hay1r 69 (62.2)
Evet 42 (37.8)

Cocuk Sayist ortalama (SS),; aralik 1.45 (0.55); 1-3
1 Cocuk Sahibi 24 (57.1)
2 Cocuk Sahibi 17 (40.5)
3 Cocuk Sahibi 1(2.4)

En Uzun Siire Yasanilan Yerlesim Birimi
Koy 2 (1.8)
Kasaba 1(0.9)
Iice 11 (9.9)
1 32 (28.8)
Biiyiik Sehir 65 (58.6)
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Is arayanlarm yasadiklar1 hane 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
Aylik hane halki gelir diizeyi 600 TL ile 20.000 TL arasinda degigmektedir ve ortalama
6007 (£3376) TL’dir. Arastirmanin saha asamasinin yiiriitiildiigli Kasim 2020- Ocak
2021 tarihleri araliginda dort kisilik bir ailenin aglik sinir ortalama 2586 TL, yoksulluk
sinir1 8424 TL dir”.

Yasanilan hanenin miilkiyet durumu, 6zellikle olagan iistii ekonomik durumlarda en
yiikksek harcama kalemlerinden birisini olusturan kira 6deme kaygisi yaratmasi ile
insanlarin psikolojik durumlarini etkileyebilir. Bu nedenle katilimcilarin ikamet ettikleri
konutun miilkiyet durumu incelenmistir. Yasadiklar1 hanenin miilkiyet durumuna
bakildiginda anne ya da babasina ait bir evde oturanlarin orani katilimcilarin yaklasik
yarisini olugturmaktadir (%44,1). Ayrica katilimcilarin yaklasik tigte biri (%29,7) ikamet

ettikleri evin kira karsilig1 oldugunu belirtmistir.

Is arayanlarin ortalama hane halki biiyiikliigii ii¢ kisidir. Is arayanlarin hanelerinin
ekonomik giderlerinin kim(ler) tarafindan karsilandig incelendiginde, is arayanlarin en
cok kendileri (%31,1) daha sonra sirasiyla baba, anne ve esleri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu oran gostermektedir ki aragtirmaya katilanlarin {icte birinden fazlasi

hanenin temel ge¢imini saglayan kisilerdir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yasadiklar1 Hane Ozelliklerine iliskin Bulgular (n = 111)

Degiskenler n (%)
Aylik Hane Halki Ortalama Geliri (Tiirk Lirasi-TL) 6007.30 (3376), 600-
' 20000
lkamet Edilen Konutun Miilkiyeti
Kira 33 (29.7)
Bana Ait 17 (15.3)
Esime Ait 12 (10.8)
Anne-Babama Ait 49 (44.1)
Hane Halki Sayist (kigi) ortalama (SS); aralik 3.00 (1.19); 1-8
Hane Ekonomik Gegim Kaynagi (¢ok secenekli)
Ben 50@31.1)
Esim 41 (25.5)
Annem 18 (11.2)
Babam 47 (29.2)
Diger (akraba, kardes ve sosyal yardim) 56.1)

7 Turkiye is¢i Konfederasyonu’nun aylik Aglik ve Yoksulluk Sinirt hesaplamalari tizerinden arastirmanin yirataldigi
donemin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. http://www.turkis.org.tr/Aclik-Yoksulluk-k91 (erisim tarihi 20.06.2021)
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4.1.2. Meslek ve Ucretli Calismayla Tlgili Nitelikler

Arastirma grubunda yer alan is arayan beyaz yakalilarin meslek ve iicretli ¢aligma
durumlarina iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Is arayanlarin {i¢te birinden fazlas
Finans/Pazarlama alaninda mesleklere sahipken, ayni oranda miithendisler bulunmaktadir.
Geriye kalan grup ise (%37) d6gretmen, avukat, muhasebeci, biyolog ve antropolog gibi

diger beyaz yaka mesleklere sahiptir.

Arastirma grubundaki igsizlerin en son calistiklar iglerinde gegirdikleri siire ortalama
26.72 (£27.58) aydir. Calistiklar siire boyunca toplam is degistirme sayilar1 ise ortalama
3.20 (+2.23)’diir. 4447 Sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu’na gore issizlik yardimlaridan
yararlanma kosullarindan bir tanesi hizmet akdinin sonlanmasindan onceki 3 yil
icerisinde 600 giin issizlik priminin ddenmis olmasidir. Issizlerin ortalama iicretli calisma
stireleri gz Oniine alindiginda issizlik fonundan yararlanma ve kidem tazminati alma
oranlar1 ile paralellik gostermektedir. Issizlerin iicte ikisi issizlik fonundan karsilanan
igsizlik deneginden ve kidem tazminatindan faydalanamanustir. Issizlik 6denegine hak

kazananlar ise ortalama bes ay bu haktan yararlanabilmislerdir.

Issizlerin isten ayrilma nedenleri arasinda en yiiksek oran %342 ile “is yerinde yasanan
sorunlar nedeniyle” isten ayrilmak zorunda kaldiklarini ifade etmiglerdir. Bunu takip eden
en yiiksek oran “istifa”dir. Isveren tarafindan isten ¢ikarildigim ifade edenlerin orani
%18’dir. Benzer bir oran ise (%18,9) evlilik, dogum ya da askerlik nedeni ile caligmaya
ara verdikten sonra tekrar ise donemeyenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu istifa yolu ile isten ayrilmislardir ya da ayrilmak zorunda kalmislardir.
Yukarida belirtilen Issizlik Odenegi ve Kidem Tazminati gibi ekonomik haklardan
yararlanamamalarinin diger bir nedeni istifa etmek ya da istifa etmeye zorlanmakla

baglantili olabilir.

Arastirma grubundaki katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu issizliklerini yapisal nedenlere
atfetmektedir (%64). Yapisal nedenler isgiicii piyasasinin durumu, makroekonomik
giicliikler ve calisma kosullar1 gibi kisinin kontrolii disindaki faktorlerle iligkilidir.
Issizligin nedenini kendi hatalar1 ve eksikleri ile iliskili olduguna yonelik bireyci atiflar
%20,14 ile ikinci siradadir. Diger gruplarla karsilastirildiginda daha az sayida kisi
igsizliklerini tinsel alana yonlendirerek kaderci atif grubunda yer almistir (%15,82).

Katilimeilarin biiylik boliimii igsizligin kontrolleri disindaki nedenlerle gergeklestigini
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vurgulamaktadir. Arastirma bulgular1 6nceki ¢caligsmalarla paralellik gdstermektedir. Geng
igsizliginin sonuglarin1 ekonomik ve psikososyal yonden inceleyen ¢aligmaya gore issiz
genclerin %57’si issizligin nedeni konusunda c¢evreyi, %37’sinin kendisini sugladigi
goriilmistiir (Karatas 1994: 269). Siimer ve arkadaslarinin yaptiklari calismada da yapisal
atiflarin bireysel atiflardan daha ¢ok kullanildig1 goriilmiistiir. Issizlerin %55,5’i igsizligin

nedenini yapisal, %31,72’si bireysel nedenlerle agiklamistir.

Is arayanlarin igsizlik siireleri ortalama 17,23 (£17.09) aydir. Uluslararas: standartlar ve
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun hesaplamalarinda 12 aydan fazla issiz olanlar uzun siireli
igsiz olarak siniflandirmaktadir. Bu sonuglar 1s18inda aragtirma grubunun uzun dénem

igsizleri temsil ettigi sonucuna ulagilabilir.

Tablo 4. Katihmcilarin Meslekleri ve Ucretli Cahsma Durumlarina Iliskin Bulgular

Degiskenler n (%)
Meslek
Finans/Pazarlama 35 (31,5)
Miihendis 35(31,5)
Diger (6gretmen, avukat, muhasebeci, biyolog, antropolog vb.) 41 (37)
Son Calistig1 Isyerindeki Kidem (ay) ortalama (SS); aralik 26,72 (27,58),;0-150
Is Degistirme Sayisi ortalama (SS); aralik 3,20 (2,23); 0-10
Is Ayrilma Nedeni
Kendim isteyerek isten ayrildim (istifa) 32 (28,8)
Isten ¢ikarildim 28 (18,0)
Is yerindeki sorunlar nedeniyle isten ayrilmak zorunda kaldim 38 (34,2)
Diger 21 (18,9)
Issizlik Siiresi (ay) ortalama (SS); aralik 17,23 (17,09); 0-84
Issizlik Odenegi
Hayir 84 (75,7)
Evet 27 (24,3)
Tazminat
Hay1r 83 (74,8)
Evet 28 (25,2)
Issizlik Odenegi Siiresi (ay) ortalama (SS); aralik 5,72 (4,14), 0-12
Issizlige yonelik nedensel atiflar
Bireyci atiflar ortalama (SS); aralik 20,14 (13,93); 0-67
Yapisal atiflar ortalama (SS); aralik 64,04 (21,22),14-99
Kaderci atiflar ortalama (SS); aralik 15,82(14,70); 0-56

Arastirma gurubuna dahil olan katilimcilarin betimleyici 6zelliklerini 6zetlemek

gerekirse: katilimcilarin beyaz yaka mesleklere sahip oldugu, sehirli, hane ekonomik
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durumuna gore orta alt sinifta konumlanan, issizlik siireleri agisindan uzun stireli issiz,
sosyal giivenlik sisteminden yararlanma oranlar1 diisiik ve issizligin nedenine yonelik

yapisal atiflar1 yliksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.3. Psikososyal Niteliklere fliskin Betimsel Bulgular

Bu baslik altinda issizlerin 6znel iyi olus diizeyleri ve bunlarla iligkili psikososyal
ozelliklerden; sosyal destek, 6z-yeterlik, basa ¢ikma stratejileri, finansal gii¢liik diizeyleri
ve psikolojik sikint1 diizeylerine iliskin sonuglar sunulmustur. 11k bashkta psikososyal
ozellikleri betimleyen ilgili Olgeklerden alinan puanlara ait betimsel bulgular
sunulmustur. Ikinci baslikta bas etme dlgegine ait alt boyutlar ile dznel iyi olus diizeyi
arasindaki iliski sunulmustur. Sonraki baslikta ise 6znel iyi olusu etkileyen faktorler

arasindaki iliski incelenmistir.

Betimsel bulgular psikososyal oOzellikleri Olgen oOlgceklerin ve bu oOlgeklerin alt
boyutlarinin en kiigiik, en yiiksek ve ortalama puan degerleri seklinde Tablo 5’te

sunulmustur.

Algilanan sosyal destek ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar aile, arkadas ve 6zel bir
insandir. Arastirma grubunda yer alan issizlerin toplam algilanan sosyal destek diizeyleri
15-84 puan araliginda degismekte ve ortalamalar1 52,35 (£18,97)’tir. Katilimcilarin
algiladiklar1 sosyal destegin biiyiik boliimii aile alt boyutundan gelmektedir. ‘Aile’ alt
boyutunun ortalamasi 20,22, ‘arkadas’ alt boyutunun ortalamasi 17,88 ve ‘6zel bir insan’

alt boyutunun ortalamasi ise 14,25’tir.

Psikososyal 6zelliklerden bir digeri kisinin yapabilme kapasitesine yonelik inanci olarak
literatiirde yer bulan 6z-yeterlik diizeyidir. Bu arastirmaya dahil olan issizlerin 6z-

yeterlilik diizeyleri 8-40 arasinda degisen bir skalada ortalama 27,66 (+8,29)’dur.

Basa ¢ikma stratejileri kisilerin stresli bir durum karsinda verdikleri tepkiler olarak ifade
edilmektedir. Basa c¢ikma stratejileri literatiirde daha cok ikili siiflandirma ile
incelenmektedir. ilk grupta stres kaynagma miidahaleyi ve onu ortadan kaldirmaya
yonelik cabalar1 kapsayan problem odakl stratejilerdir. Aktif baga ¢ikma, duygusal sosyal
destek arama, plan yapma gibi stresor ile miicadeleyi iceren basa ¢ikma stratejileri

‘problem odakli stratejiler’ arasinda yer almaktadir. Diger siniflandirma ise dikkati
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dagitma, kendini sucglama, inkar gibi stresdrden ve stresli durumdan uzaklagmay1
amaclayan ‘duygu odakli stratejiler’dir. Is arayanlarin en sik kullandiklari problem odakli
basa c¢ikma stratejileri planlama (6,49+1,43), kabul etme (6,16+1,43) ve aktif basa
cikmadir (5,78+1,52). Diger taraftan en sik kullandiklar1 duygu odakli bas etme
stratejileri ise; dikkati dagitma (5,96+1,55), kendini suglama (5,89+1,52), duygular1 agiga
vurmadir (5,49+1,40). Genel olarak issizlerin problem odakli basa ¢ikmay1 (37,41+£7,99)
duygu odakl1 basa ¢ikmadan (34,1745,59) daha sik kullandiklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin ~ finansal giigliik  diizeyleri 3-15 arasinda degisen bir skalada
degerlendirilmistir. Alinan puanin yiiksekligi finansal giigliigiin artigin1 gdstermektedir
ve aragtirmaya katilan igsizlerin ortalamalar1 10,52 (£3,71)’dir. Bu oran finansal gii¢liigiin

katilimcilar tarafindan yogun sekilde hissedildigini gostermektedir.

Issizlerin psikolojik sikint1 diizeylerine iliskin bulgulara gore en diisiik deger 2, en yiiksek
deger 36’dir. Bu aragtirmaya katilan issizlerin psikolojik sikinti diizeyleri ortalama 23,19
(£7,82)’dir. Benzer Olgme araci ile pandemi Oncesinde gerceklestirilen arastirma
sonuclarinda Tuncay ve Yildirim (2018) igsizlerde psikolojik sikint1 diizeyini ortalama

19,41 (£5,61) olarak tespit etmistir.

Issizlerin genel iyi olus hallerine iliskin bilgi veren &znel iyi olma puanlar1 14-68 puan

arasinda degisirken, ortalamalar1 43,03 (+13,18)’tiir.
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Tablo 5. issizlerin Psikososyal Ozellikleri Aciklayan Olcekler ve Alt Ol¢eklerden

Elde Ettikleri Puan Ortalamalarina Gore Dagilimlar

Say1 En Kiiciik En Bilyiik Ortalama sS
Sosyal Destek (Aile) 111 5 28 20,22 6,92
Sosyal Destek (Arkadas) 111 4 28 17,88 7,69
Sosyal Destek (Ozel Bir insan) 111 4 28 14,25 8,94
Algilanan Sosyal Destek 111 15 84 52,35 18,97
Oz-Yeterlilik 111 8 40 27,66 8,29
Basa Cikma Stratejileri (Problem Odakli)
Aktif Basa Cikma 111 2 8 5,78 1,52
Duygusal Sosyal Destek Arama 111 2 8 4,46 1,86
Aragsal Sosyal Destek Arama 111 2 8 4,77 1,81
Olumlu Yonde Yeniden Yorumlama 111 2 8 5,33 1,74
Planlama 111 3 8 6,49 1,48
Kabul Etme 111 3 8 6,16 1,43
Din/Tinsellik 111 2 8 4,42 2,32
Basa Cikma Stratejileri (Duygu Odakli)
Dikkatini Dagitma 111 2 8 5,96 1,55
Kendini Su¢lama 111 2 8 5,89 1,52
Duygular1 A¢iga Vurma 111 2 8 5,49 1,40
Davramgsal Uzaklasma 111 2 8 4,19 1,56
Mizah 111 2 8 4,90 1,97
inkar 111 2 8 4,16 1,61
Madde Kullanim 111 2 8 3,58 1,99
Problem Odakh Bas Etme 111 18 53 37,41 7,99
Duygu Odakh Bas Etme 111 19 48 34,17 5,59
issizlige Yonelik Nedensel Atiflar
Bireysel Atiflar 111 0 67 20,14 13,93
Yapisal Atiflar 111 14 99 64,04 21,22
Kaderci Atiflar 111 0 56 15,82 14,70
Finansal Giigliik 111 15 10,52 3,71
Psikolojik Sikinti/Stres 111 2 36 23,19 7,82
Oznel iyi Olus 111 14 68 43,03 13,18

Ozetlemek gerekirse arastirmaya katilan 6znelerin sosyal destek diizeyleri yiiksektir.

Ozellikle aileden algilanan sosyal destegin ortalamas: arkadas ya da duygusal iliskiden

algilanan sosyal destek diizeyinden daha yiiksektir. Ayrica katilimcilarin 6z-yeterlik

diizeyinin yiiksek ve problem odakli bas etme yontemlerini daha sik kullandiklari

goriilmektedir. Finansal giigliik ve psikolojik sikinti diizeylerinin yiiksek oldugu, 6znel

iyi olus diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.
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4.2. KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK VE PSIKOSOSYAL
QZ'EL.LIKLERININ OZNEL 1YI OLUS DUZEYIYLE OLAN
ILISKILERI

Bu bashk altinda degigkenler arasindaki iliskinin yonii ve gruplar arasindaki farklar
incelenmistir. Buradaki amag issizlerin hangi 6zellikleri 6znel iyi olus diizeyi ile nasil bir
iliskiye sahiptir bunu incelemektir. ilk olarak sosyodemografik faktdrler agisindan
inceleme gerceklestirilmistir. Issizlerin psikososyal oOzellikleri ve oznel iyi olus
diizeylerinin sosyodemografik faktorler ile iliskisine ait bulgular sunulmustur.
Psikososyal 6zelliklerin diizeyini belirleyen 6l¢ekler ve alt boyutlari ile cinsiyet, medeni
durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi demografik 6zelliklere ait gruplarin ortalama puanlari

karsilastirilmistir.

Sosyodemografik faktdrler incelendikten sonra, psikolojik ve sosyal 6zelliklerin bagimsiz
degiskenle olan iligkisi incelenmistir. Bu gercgeklestirilirken oOncelikle bas etme
stratejilerinin alt gruplar1 incelenmis, devaminda diger psikososyal 6zelliklerin 6znel iyi

olus diizeyi ile olan iliskisi aragtirilmigtir.

Demografik degiskenler kisilerin deneyimlerini ve igsizlik gibi ¢ok boyutlu sonuglari olan
sorunlarin etkisini farklilagtiran faktorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle issizlik
siirecinin sosyodemografik 6zelliklere gore kisiler arasinda fark olusturup olusturmadig:
sorusuna yanit aranmigtir. Sirastyla cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
ozelliklerin olusturdugu gruplarin, psikososyal 6zellikleri 6lgen 6l¢eklerden alinan puan

ortalamalar1 karsilastirilmistir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Sosyodemografik Ozellik Gruplarina ve Psikososyal Ozellikler

DEMOGRAFIK FAKTOR GRUPLAR PSIKOSOSYAL OZELLIKLER
L. Kadin
Cinsiyet Algilanan Sosyal destek
Erkek Oz-Yeterlik
Evli Bag Etme Stratejileri
Medeni Durum - Issizlige Yonelik Nedensel Atiflar
Bekér Finansal Giigliik
H Psikolojik Sikinti
Cocuk Sahibi Olma anltr Oznel lyi Olus
V€
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4.2.1. Cinsiyet

Bu baslik altinda katilimcilarin sosyal destek, 6z-yeterlilik, bas etme stilleri, finansal
giicliik diizeyleri, psikolojik sikinti diizeyleri ve 6znel iyi oluslarinin kadinlar ve erkekler
icin fark olusturup olusturmadigi incelenmistir. Bu amagla ilgili dl¢eklerden aldiklar
puanlarin ortalamalar1 bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 9°da

sunulmustur.

Arastirmaya katilan igsizlerin aileden aldiklar1 sosyal destek diizeyleri ile arkadastan
alinan sosyal destek diizeyleri kadinlar ve erkekler i¢in fark olustururken, 6zel bir
insandan alinan sosyal destek diizeyinde cinsiyetler arasinda fark olmadigi bulunmustur.
Aile destegini (t= 2.591 p<0.05) ve arkadas destegini (t=2.140 p<0.05) kadinlarin
erkeklerden daha fazla hissettikleri goriilmektedir. Kadin ve erkek katilimcilar i¢in 6zel
bir insandan algilanan sosyal destek ortalamalar1 arasinda anlamli fark yoktur (p=0.363).
Tiim alt boyutlar1 ile degerlendirildiginde kadinlarin algiladiklar: sosyal destek diizeyi
ortalamasi 56.36 oldugu goriiliirken, erkeklerde bu oran 48.41 diizeyindedir ve kadinlarin

erkeklerden daha fazla sosyal destege sahip oldugu goriilmektedir (t=2.246 p<0.05).

Arastirmaya katilan kadin igsizlerin ortalama 6z-yeterlilik diizeylerinin erkeklerden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=3.563 p<0.001).

Bu arastirma kapsamina dahil olan issizlerin stresli duruma kars1 problem odakli bas etme
stratejilerini kullanma ortalamalar1 kadinlarda ortalama 40.25 diizeyindeyken, erkeklerde
ortalama 34,63 diizeyinde kalmistir. Kadinlarin erkeklerden daha yogun problem odakli
stratejileri kullandiklar1 goriilmektedir (t=3.944 p<0.0005). Duygu odakli bas etme
stratejilerinin  kullanim yogunlugunun kadinlar ve erkekler arasinda anlamli fark

olusturmadig: goriilmiistiir (t=1.107 p=271).

Kadin ve erkek issizlerin arasinda issizlige yonelik atiflar arasinda anlamli farklilik

yoktur (p>0.05).

Issizlerin yasadiklar finansal giicliik ve psikolojik sikint1 diizeyi cinsiyete gére benzer
diizeydedir. Hem erkek hem de kadin igsizler benzer diizeyde finansal giicliik ve

psikolojik sikint1 bildirmislerdir (p>0.05).



95

Iyi olus hallerinin cinsiyet gruplarina gore fark olusturup olusturmadig1 incelediginde,
sonuclar kadinlarin erkeklerden daha yiiksek ortalama iyi olus diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Kadinlarda ortalama 6znel iyi olus puani 47,04 iken, erkeklerde bu

ortalama 39,09 seviyesindedir (t=3.319 p<0.001).

Ozetle, psikososyal dzellikler ve iyi olus durumlari cinsiyete gore karsilastirildiginda,
sosyal destek, 6z-yeterlilik, problem odakli bas etme ve 6znel iyi olus diizeyleri agisindan
kadinlar erkeklere gore daha avantajlidir. Finansal giicliik ve igsizligin yarattig1 psikolojik
sikint1 gibi igsizligin kiilfeti kadin ve erkeklerde benzer diizeyde olmasina karsin, bag
etme ve destek mekanizmalar aradaki farki olusturmaktadir. Erkekler ve kadinlar i¢in
igsizligin yaratmis oldugu zorluklar benzer diizeydeyken, kadinlarin psikososyal destek
mekanizmalari ile kendilerini daha fazla koruyabildikleri goriilmektedir. Bu durum kadin
ve erkekler agisindan iicretli calismanin anlamindaki farklilik ile iliskili olabilir. Ucretli
calisma ve is toplumsal roller acisindan erkeklerden daha fazla beklenen bir durum
olmay1 korumaktadir. Issizlik ddneminde kadinlarim farkli rolleri yerine getirerek bu zorlu
stirecte kendilerini koruyabildikleri goriilmektedir. Farkli tilke 6rnekleminde yapilan pek
cok calismada issiz kadinlarin erkeklerden daha az etkilendigi sonucuna ulasilmigtir
(Cizel vd., 2011; Ford vd., 2010; Paul, 2005). Tiirkiye’de iiniversite mezunu igsizlerle
yapilan c¢alismada kadinlarin sosyal destek diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu ve depresyon riskinin daha az oldugu bulunmustur (Kanyilmaz Polat, 2015).
Arastirmalar bu farklilig1 cinsiyetler arasinda c¢alismaya yiiklenen anlam ve destek
mekanizmalarinin farkliligi ile agiklamaktadir. Erkeklerin toplumsal cinsiyet rolleri
cergevesinde kendilerini daha fazla ¢alismak zorunda hissetmeleri temel farklilig
olusturmaktadir. Issizlik durumunu “eril hiyerarsi” i¢in bir tehdit, serbest karar alma ve
sosyal degisim mekanizmalarinda yasanan kayip olarak yorumlanmasi erkeklerin
igsizlikten etkilenme oranimi artirmaktadir (McFadyen, 1995: 241; Yilmaz vd., 2004:
173). Buna karsin annelik, ¢ocuk bakimi, yasl bakimi ve ev isleri gibi geleneksel ev i¢i
sorumluluklar ve roller issizligin kadinlar iizerinde yaratacagi olumsuz etkilerde tampon
islevi gorerek kadinlar1 korudugu goriilmiistiir (Schaufeli ve Vanyperen, 1992; Shamir,
1985). Boylece kadinlar i¢in igsizlik siirecinde iicretli ¢calismanin ortiik islevlerinden
yoksun kalmalarini, geleneksel cinsiyet rolleri ile ikame edebilmektedirler. Ozellikle issiz
evli kadmlarin erkeklerden daha yiiksek iyilik haline sahip olmasi bu goriisi

desteklemektedir (Meer, 2014: 31). Covid-19 Pandemisinde ev i¢i rollerin tampon etkisi
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daha da artmis olabilir. Hastaligin yayilimini engellemek icin alinan sokaga ¢ikma yasagi
ve fiziksel mesafe gibi Onlemler kisilerin stres diizeyini artirirken, kadinlarin ev ici
rollerinin strese kars1 olan tampon etkisi 6n plana ¢ikmistir. Ayrica ev i¢i roller kadinlarin
evde daha fazla vakit gecirmelerine neden oldugu icin hastaliga yakalanma kaygisindan

kaynaklanan stresi azaltmis olabilir.

Tablo 7. Katihmcilarin Cinsiyetlerinin Psikososyal Ozellikleri ve Psikososyal
Saghik Diizeyleri ile Iliskisi

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama s t P

Kadm 55 21,89 6,716

Sosyal Destek Aile 2.591 | .011*
Erkek 56 18,57 6,782
Kadm 55 19,44 8,326

Sosyal Destek Arkadas 2.140 | .035*
Erkek 56 16,36 6,738

. Kadin 55 15,04 9,826

Sosyal Destek Ozel Insan 914 .363
Erkek 56 13,48 7,979
Kadm 55 56,36 20,101

Algilanan Sosyal Destek 2.246 | .027*
Erkek 56 48,41 17,058

. Kadm 55 30,35 6,725

Oz-Yeterlilik 3.563 |.001**
Erkek 56 25,02 8,864
Kadm 55 40,25 8,202

Sorun Odakli Bag Etme 3.944 | .000**
Erkek 56 34,63 6,754
Kadm 55 34,76 5,524

Duygu Odakli Bas Etme 1.107 271
Erkek 56 33,59 5,650
Kadm 55 21,36 13,726

Bireysel Atiflar Frkok 56 18.93 12.146 920 .360
Kadm 55 62,56 20,517

Yapisal Atiflar Frkok 56 65.50 21,084 -.729 468
Kadm 55 16,08 14,816

Kaderci Atiflar Frkok 56 15.57 14.725 181 857
Kadm 55 10,45 4,068

Finansal Giigliik -.190 .850
Erkek 56 10,59 3,378
Kadm 55 22,09 7,853

Psikolojik Sikinti/Stres -1.475 .143
Erkek 56 24,27 7,698

.. . Kadin 55 47,04 12,275

Oznel lyi Olus 3.319 |.001**
Erkek 56 39,09 12,948

4.2.2. Medeni Durum

Medeni durum agisindan igsizlerin psikososyal 6zelliklerini 6l¢en Slgeklerden aldiklari

puan ortalamalart evli ve bekarlara gore karsilastirilarak analiz edilmistir. Analiz
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sonuclarina gore; evli ve bekar igsizlerin 6z-yeterlik, bas etme stratejileri, finansal giigliik
ve psikolojik sikinti diizeyleri benzerdir. Ozetle evli ve bekar olanlarin issizlik
deneyimleri benzerlik gostermektedir. Evli ve bekarlar1 ayiran tek faktor aileden alinan
sosyal destek diizeyidir. Analiz sonuglarinda aileden alinan sosyal destek diizeyi puani
evli igsizlerde 22,84, bekarlar issizlerde 17,98°dir. Evli olanlarin aile sosyal destek
puanlar1 anlamli 6l¢iide daha yiiksektir (t=3.319 p<0.001). Diger taraftan issizlerin evli
ya da bekar olmanin diger psikososyal 6zellikler agisindan anlamli fark olusturmadigi ve
genel iyi olus diizeyinin evli ve bekar issizler i¢in benzer diizeyde oldugu goriilmektedir

(p>0.05).

Bu ¢alismada medeni durumun temel farki evli olanlarin aileden aldiklar1 sosyal destek
diizeyinin yiiksek olmasidir. Diger faktorler icin evlilerle bekarlar arasinda anlamli fark

yoktur.

Alan yazinda issizlerin olumsuz etkilenme deneyimlerini medeni duruma gore
karsilastiran caligsmalarin bulgularinda farkliliklar mevcuttur. Bazi arastirmalar evli
igsizlerin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi sayis1 arttigindan, bekarlara gére ekonomik
giicliigii daha siddetli hissederek psikolojik stres diizeylerinin daha ytiksek olacagini iddia
etmektedir (Fielden ve Davidson, 2001; Yilmaz vd., 2004). Diger taraftan bir grup
aragtirma evliligi temel sosyal destek mekanizmalarindan biri olarak yorumlamis ve evli
olanlarin eslerinden aldiklar1 ekonomik ve sosyal destek miktarinin bekarlara gore daha
fazla olmasinin sonucu olarak, evlilerin stres diizeyinin daha diisiik olduguna ulagmigtir
(Leana ve Feldman, 1991; McKee-Ryan vd., 2005: 66; Vinokur vd., 1995). Paul ve Moser
(2009)’1n issizligin ruh saghigina etkilerini arastirdiklar: meta analiz ¢aligmasinda iliski
durumunun igsizligin sonuglari iizerinde bir farklilik yaratmadigi ancak es desteginin en

onemli sosyal destek araclarindan biri oldugu belirtilmistir.

Tiirkiye’de yapilan calismada Tuncay ve Yildirim (2015) igsizlerin psikolojik saglig igin
demografik risk faktorlerinden birinin ‘bekar’ olmak oldugunu bulmuslardir.
Aragtirmacilar bu durumu evli olmanin yarattig1 sosyal destek mekanizmasi ile baglantili
olarak yorumlamiglardir. Yilmaz ve arkadaglari (2004)’nin medeni halin issizligin
sonuclar1 lizerine etkisini inceledikleri calismada, evli issizlerin bekar issizlere oranla
issizlikten daha cok etkilendiklerini, 6zellikle bakmakla yiikiimlii olunan kisi arttikca

sorunlarin boyutlarinin g¢esitlendigini belirtmislerdir. Ancak es ve ¢ocuklarin saglamisg
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oldugu psikolojik ve maddi destek sistemlerinin sorunun iistesinden gelmede, evlileri
bekarlara gore daha avantajli konuma getirdigi vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada da evli

olanlarin sosyal destek diizeyleri bekar olanlara gére daha yiliksek bulunmustur.

Medeni durum ile 6znel iyi olus arasinda anlamli iligki bulunamamistir. Bu sonuglar daha
onceki calismalar ile paralellik gostermektedir (Paul ve Moser, 2009; Polat ve Bacak,
2018; Yiiksel, 2003). Arastirma sonuglarina gore evli ve bekalar arasindaki avantaj ve
dezavantaj farki son tahlilde benzer 6znel iyi olus diizeyine isaret etmektedir. Evlilerin
eslerinden aldiklar1 ekonomik ve psikolojik destek, onlar1 bekar issizlerden ayirmaktadir.
Arastirma sonuglar1 Canakkale ilinde yiliksekogrenim mezunu issizlerle yiiriitiilen
caligmanin sonuglart ile paraleldir (Polat ve Bacak, 2018). Buna gore igsizlerin medeni
durumlarina gore psikososyal ozellikleri anlaml farklilik olusturmazken, sosyal destek
diizeyi evlilerde daha yiiksektir. Covid-19 doneminde sokaga ¢ikma kisitlamalart ve

sosyal etkilesimlerin azalmasi ile aileden alinan sosyal destek daha da 6n plana ¢ikmaistir.

Tablo 8. Katihmcilarin Psikososyal Ozellikleri ve Oznel Iyi Olus Diizeylerinin
Medeni Durum ile iliskisi

Boyutlar Medeni Durum N Ortalama ss t P
Sosya] Destek Evli 51 22,84 5,013
. 3919 .000%x*
Aile Bekar 60 17,98 7,550
. . Evli 51 45,35 12,636
1 Iyi Ol : 2 1. .
Oznel Iyi Olus Bekar 60 4105 | 13413 | V78| 087

4.2.3. Cocuk Sahibi Olma

Cocuk sahibi olmak bir ¢ocugun anne ya da babasi olmasinin 6tesinde, yeni toplumsal rol
ve sorumluluklar1 beraberinde getirerek kisisel kimlige eklemlenmektedir. Bu nedenle
aragtirmaya katilan igsizlerin ¢ocuk sahibi olma durumlarma gore psikososyal 6zellikleri
iki grup acgisindan bagimsiz orneklem t testi ile analiz edilmistir. Bu analize iligkin

bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Analiz sonuglaria gore aileden alinan sosyal destek, 6z-yeterlik, problem odakli bas
etme stratejisi, igsizlige yonelik bireysel ve yapisal atiflar ile 6znel iyi olus diizeyi ¢ocuk

sahibi olanlar ile olmayanlar arasinda farklilik gdstermektedir.
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Cocuk sahibi olanlarin aileden aldiklari sosyal destek diizeyleri (t=-3.360 p<0.0005), 6z-
yeterlik diizeyleri (t=-2.732 p<0.005), sorun odakl1 bas etme stratejilerine bagvurmalari

(t=-2.442 p<0.05) ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha yiiksektir.

Issizligin nedenlerine iligkin atiflara bakildiginda ¢ocuk sahibi olanlarm bireysel atiflart
cocuk sahibi olmayanlara gore daha yiiksekken (t=-3.049 p<0.005), yapisal nedenlere
yonelik atiflarda ¢ocuk sahibi olmayanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir (t=2.148 p<0.05).

Psikolojik sikint1 diizeyleri ve finansal gii¢liik seviyeleri cocuk sahibi olanlar ve olmayan

igsizler i¢in benzer orandadir (p>0.05).

Issizlerin psikososyal saghik diizeylerine bakildiginda c¢ocuk sahibi olan issizlerin
ortalamalar1 48,24 diizeyindeyken, ¢ocuk sahibi olmayanlarda bu ortalama 39,86
diizeyinde kalmaktadir (t=-3.403 p<0.005).

Ozetle cocuk sahibi olmak issizler i¢in aile desteginin saglanmasi, dz-yeterlilik diizeyinin
artig1, psikolojik sorunlar karsinda yapici basg etme mekanizmalarinin kullanilmasi ile
iligkilidir. Bunun yaninda ¢ocuk sahibi olan issizlerin, igsizlige yonelik bireysel atiflari
daha yiiksekken, yapisal atiflari daha diisiik diizeydedir. Bunun nedeni isten
ayrilmalarinin ya da yeniden is bulamamalarinin gebelik ya da ¢ocuk bakimi ile ilgili
olmasi ile agiklanabilir. Nitekim ilk ¢ocugun dogum zamani ile kadinlarin igsizlik
zamanlar1 arasinda gii¢lii korelasyon oldugunu gosteren g¢alismalar vardir (Andersson,
2000; Hoem, 2000). Ayrica kurumsal ¢ocuk bakim hizmetlerinin yetersizligi, 6zellikle
kadinlarin ¢ocuk bakimi igin isten ayrilmalarmma veya is arayislarini ertelemelerinin
sonucu olarak igsizliklerini bireysel alanda daha sik agiklamalar ile iliskili olabilir. Bu
dogrultuda ¢ocuk sahibi olanlar igsizliklerinin nedenlerini ¢ocuk sahibi olma ile ilgili

olarak bireysel nedenlerle agikliyor olabilirler.

Geleneksel aile rollerin ve kurumsal bakim hizmetlerinin kisitligiin bir uzantis1 olarak
kok ailenin 6zellikle biiyiikanne ve babaannenin ¢gocuk bakimina yardim etmesi algilanan
sosyal desteginin yiiksekligi ile ilgili olabilir. Diger taraftan orta yas grubunda g¢ocuk
sahibi olmak sosyallesme imkanini da artirmaktadir. Evli ve ¢cocuk sahibi olan ¢iftlerin
birlikte sosyallesme imkanina sahip olmast, ¢cocuk sahibi olanlarin algilanan sosyal destek

diizeylerindeki yiiksekligi agiklayabilir.
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Genel olarak issizlerin 6znel iyi olus diizeyleri ¢ocuk sahibi olanlarda daha yiiksek
bulunmustur. Ebeveynlik roliiniin, igsizligin yaratmis oldugu ise yaramama, bagaramama
duygularinin 6niine gecen bir kimlik insas1 ile baglantili olarak koruyucu islev gordiigi
sonucu ¢ikarilabilir. Ozellikle orta yas grubundaki insanlar i¢in is ve meslek sahibi olmak
gibi ¢ocuk sahibi olmakta basarilmasi gereken bir sosyal norm olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle ¢ocuk sahibi olmak issizligin yarattig1 sosyal norm eksikligini
karsiliyor olabilir. Meer (2014)’in Avrupa Sosyal Arastirmasi verileri iizerinden yaptigi
analizde, ailenin ekonomik giicliik diizeyi diisik oldugu durumlarda issizlerin 12
yasindan kii¢iik ¢ocuga sahip olmalar1 daha yiiksek iyilik hali ile iligkili bulunmustur. Bir
sonraki baglikta goriilecegi lizere arastirma grubundaki issizlerin ortalama gelirleri
Tiirkiye standartlarinda gecinmeye yetecek diizeydedir. Bu kaynagin bir kismu kdk
aileden ya da gelir getirici iste ¢alisan esten kaynaklaniyor olabilir. Aragtirma grubunun
ortalama hane geliri g6z Oniine alindiginda Meer (2014)’in sonuglari ile bu arastirmanin
sonuglar1 paralellik gostermektedir. Tiirkiye’de yapilan bagka caligmalarda da g¢ocuk
sahibi olmanin ekonomik giicliik yasayan ailelerde ¢gocuklarin gelecegine yonelik kaygiy1
ve mahcubiyeti artirdig1 ancak ekonomik birikimin olmasi durumunda sagladig: sosyal
destek firsati ile issizlik silirecine olumlu etkide bulundugu bulunmustur (Ocak, 2004;
Yilmaz vd., 2004).

Tablo 9. Katihmcilarin Psikososyal Ozellikleri ve Oznel yi Olus Diizeylerinin
Cocuk Sahibi Olma ile Iliskisi

Degiskenler Cocuk Sahibi N Ortalama Ss t P
Olma
Sosyal Destek Aile Hayir 69 1801 | 7389 1 3660 | 0.000
1 -3. . ok
y Evet 42 22,86 | 4,641
Oz-Yeterlilik Hayir 69 2612 | 8739 1 503 | 0.007
Z- 111 2. . ok
Evet 42 30,19 | 6,851
H 69 3599 | 7,667
Sorun Odakh Bas ayir 442 0.017*
Etme Evet 0 3976 | 8,042
Hayir 69 17,10 11,925
Bireysel Atifl 23.049 | 0.003%
freysel Attfar Evet 42 2502 | 15615 | >0 | 000
Hayir 69 67,36 | 19,579
Yapisal Atifl 2.148 | 0.034%
apisat Atar Evet 42 5859 | 22,886
- H 69 3986 | 13,014
Oznel lyi Olus L -3.403 | 0.001%
Evet 42 4824 | 11,850
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4.2.4. Psikososyal Ozellikler

Arastirmaya katilan 6znelerin hangi bas etme mekanizmalarin1 daha sik kullandiklar
onceki bagliklarda sunulmustu. Burada ise kullanilan bag etme yontemlerinin psikososyal
saglikla olan iliskisi analiz edilmistir. Katilimcilarin bas etme yontemlerine ait puanlar
ile 6znel iyi olus arasindaki iligki Pearson Korelasyon Testi ile incelenmis ve bulgular
Tablo 9’de sunulmustur. Istatistiki bulgular katilimcilarla yapilan derinlemesine

goriigmeler sonucunda elde edilen nitel bulgular ile desteklenerek sunulmustur.



Tablo 10. igsizlerin Bas Etme Stilleri Alt Boyutlan fle Psikososyal Saghik Diizeyleri Arasindaki Iliski

102

) 2 3 @ ) (6) ) ®) ) o any a2 a3 a4 a9

Dikkatini Dagitma (1) 1 3317 -030 -061 308 288" -199" 342" 380" 319" 266" 424" 246 164 400"
Aktif Baga Cikma (2) 1 -167 -.072 318" 361" -403" 348"  486™ 442" 205" 329" 224 -120 619"
Inkar (3) 1 209 130 016 356 082 -010 -113 172 -233" -006 .130  -.189°
Madde Kullanimi (4) 1 A81  -033 3037 -033 -.048 -043 096 -122 -334" 048  -.199
Duygusal Sosyal Destek Arama (5) 1 687 -102 497 334 185 2917 263 214°  -043 3977
Aragsal Sosyal Destek Arama (6) 1 -200° 426" 428" 284" 279 320" 333" -006 465
Davramgsal Uzaklasma (7) 1 -221% =337 -213° -071  -225° 125 272 -471
Duygular1 A¢iga Vurma (8) 1 528 354 285" 414" 238" -.022 345"
Olumlu Yo6nde Yeniden Yorumlama (9) 1 478 381 321 3917 -113 .615™
Planlama (10) 1 278 468 138 249" 376"
Mizah (11) 1 284 145 -004  352%
Kabul Etme (12) 1 124 -063  362™
Din (13) 1 -.028 393"
Kendini Suglama (14) 1 =254
Oznel yi Olus (15) 1

*p <.05, **p <.01
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Issizlerin 6znel iyi olus diizeyleri ile dikkatini dagitma (r=0.400), duygusal sosyal destek
arama (r=0.397), aragsal sosyal destek arama (r=0.455), planlama (r=0.376), mizah
(r=0.352), kabul etme (r=0.362) ve din/tinsellik (r=0.393) arasinda pozitif yonlii orta
kuvvetli iligki vardir. Aktif basa ¢ikma (r=0.619) ve issizliklerin 6znel iyi olus diizeyleri

arasinda pozitif yonlii kuvvetli iligki bulunmaktadir.

Bu bulgular 15181nda issizligin yaratmis oldugu ekonomik ve psikososyal sikintilar ile
miicadele etmek icin sosyal destegin aranmasiin kisilerin iyilik haline olumlu katki
sundugu goriilmektedir. Destegin tinsel alanda aranmasmin da islevsel oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular literatiirle paralellik gostermektedir. Yapilan arastirmalar
sosyal destegin maddi ve manevi imkanlar sunmasi ile dini inancin igsizlerin psikososyal
saghigin yiikselttigi goriilmektedir (Xiaowan ve Leung, 2010; McKee-Ryan vd., 2005;
Patton ve Donohue; 1998). Mizahin iyilik haline kisa siireli de olsa olumlu katkis1 ayrica

kaydedilmistir (Patton ve Donohue; 1998).

Dikkati dagitma; issizligin olumsuz gercekliginden uzaklasarak, onu diistinmemeye
caligarak ve tatmin edici faaliyetler gelistirmeyi kapsayan davranigsal ve biligsel cabay1
temsil eder. Nitekim bu ¢alismada siirecten uzaklasarak farkli konulara ve ilgi alanlarina
yonelmenin psikososyal saglik agisindan destekleyici oldugu goriilmiistiir. Arastirma
bulgulari ile paralel olarak igsizlerin iyi olus diizeylerini inceleyen meta analiz ¢alismasi
issizlik sorunu disinda goniillii faaliyetlerle zamani verimli sekilde gegirmenin yiiksek
iyilik hali ile iliskili oldugunu tespit etmistir (r=.17) (McKee-Ryan vd., 2005). Xiaowan
ve Leung (2010)’1n Honk Kong’da uzun siireli issizler ile yaptig1 boylamsal ¢alismada da
igsizlikten uzaklasmanin psikolojik sagligi koruyucu etkiye sahip oldugunu bulunmustur.
Patton ve Donohue (1998) insanlarin uzun siireli igsizlik yasarken nasil basa ¢iktiklarini
aragtirmak icin nitel yontemle yiiriittiigli ¢aligmada goniilliiliikk, spor aktiviteleri ya da
hobiler gibi faaliyetlerle mesgul olmanin issizlikte bas etmede olumlu katkisinin

oldugunu tespit etmistir.

Issizlerle yapilan goriismelerde de odagi issizlikten baska alanlara yonlendirecek
faaliyetlerde bulunmanin stres diizeylerini azaltarak kisilerin 6znel iyi olus diizeyine katki
sundugu tespit edilmistir. A¢ik alanda yiirtimek, bisiklete binmek, spor yapmak gibi

faaliyetler igsizlerin stres diizeyini azaltmaktadir. Ayrica yemek yapmak gibi liretime
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yonelik faaliyetler de issizlik konusundan uzaklasarak psikososyal sagligi

desteklemektedir.

Dusariya ¢ikap bir yiiriiyiis yapmak acayip rahatlatiyor beni. Diger yandan
bir kesif asamasindayiz sehri kesfetmek de ¢ok hosuma gidiyor benim. Caner

Yani boyle yiiriiyiise ¢ikinca rahatliyorum. Havada giizelse ozellikle,
miisaade ediyor burada (Izmir) yiiriiyiise ¢ciktigimda biraz rahatlyyorum yani.
Temiz hava alinca. Yani biraz terleyince. Ekrem

Yemek yapmak, ben ac¢ik¢asi yeni seyler iiretmeyi ¢ok seviyorum. Aslinda ben
yvaratict zekdami kullanarak bir seyler ortaya ¢ikarmay: bir tiriin ¢ikarmay
sevdigim i¢in su etapta yemek yapmaya yéneldim. Yemekle yeni iiretim
yontemleri buldum kendime. Cok giizel bir mutfaga sahibim. Betiil

Leslie Sansone tarafindan yapilan Amerikan Kalp Birliginin destekledigi bir
yiirtiyiis programi var, Youtube’'dan buldugum videolar: iste 15 dk., 30 dk.,
45 dakikalik setler var hem onu yapiyorum ara ara, hem de callanetics
denilen bir spor var bu da Yoga, Bale ve pilates hareketlerinin
karigimi...gercekten rahatlatryor birazcik iste o yogamin etkisi var,
rahatlatiyor, kayguyt azaltiyor, tavsiye ederim. Beren

Bisiklet aldim bir tane, haziran gibi miydi, temmuz gibi miydi, onunla gezmeyi

¢ok seviyorum, simdi havalar biraz sogudu gerci ama baya bir gidiyorum

vani, tek basimayken bir sey diisiinmemi engelliyor, kafami dagitiyor. Bir

yerlere gidip gelmek, yiiriiyerek gidip gelmek ¢ok psikolojimi dagitiyor oyle

soyleyeyim. Oczellikle mesela benim eski iste c¢ocuklugumun gectigi

sokaklardan falan gecirmeyi ¢ok seviyorum ben, biraz d&yle nostaljik

zamanlart boyle hatirliyorum yiiriirken falan, o giizergahlardan gegip mesela

bir isi halletmek kiiciik de olsa, uzak bir yerlere yarim saat veya 40 dakika

falan siiren bir yere yiirtiyerek gidip gelmek benim mesela kafami dagitryor.

Psikolojik olarak sey yapiyor beni olabildigince dengelemeye calisiyor bu

stirecte. Tarkan
Issizlerin aktif basa ¢ikma stratejilerini kapsayan is aramaya yonelmeleri ile iyilik hali
arasindaki iliski hakkinda literatiirde farkli sonuglar bulunmustur. Bazi arastirmalar is
aramanin zaman ve finansal maliyet gerektirmesi ile reddedilme sonucunda hayal
kiriklig1 ile sonuglanmasina odaklanmistir. Bu bakis agisi ile is aramak cesareti kiran yeni
bir stres kaynagi olarak degerlendirilmistir (Xiaowan ve Leung, 2010; McKee-Ryan vd.,
2005; Patton ve Donohue; 1998; Wanberg, 1997). Diger taraftan is aramayir zamani
verimli kullanmak, yasama anlam katan bir faaliyet igerisinde olmak ve sosyal iligki
icerisinde bulunma seklinde yorumlayarak iyilik haline katki sundugu da iddia

edilmektedir. Bu goriise gore is arama kiside 6zgiiven olusturma, beceri gelistirme,

sosyallesme ve 0z bakima Ozen gosterme islevleri ile reddedilmeden dogan
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olumsuzluklar1 dengelemektedir (Clark, 2021). Bu arastirmanin bulgularinda da is arama

faaliyetlerini temsil eden aktif baga ¢ikmanin yiiksek iyilik hali ile iliskisi tespit edilmistir.

Diger taraftan inkar (r=-0.189), madde kullanimi (r=-0.199) ve kendini suglama (r=-
0.254) ile igsizlerin 6znel iyi olus diizeyleri arasinda negatif yonlii zayif iliski bulunurken;
davranigsal uzaklagsma (r=-0.471) ile 6znel iyi olus arasinda orta kuvvetli negatif yonlii

iliski bulunmustur.

Issizlik sorununun gercekligi kabul etmeyerek inkra yonelme, madde kullanimi ile ige
kapanma ve izolasyonu temsil eden davranissal uzaklagma gibi bas etme yontemlerinin
yogun kullanimi diisiikk 6znel iyi olus ile iligkilidir. Davranigsal uzaklagma sosyal

iligkilerden geri ¢ekilmeyi temsil ederek, izole olmay1 temsil etmektedir.

Kullanilan bas etme yonteminin 6znel iyi olus diizeyi iliskisi incelendikten sonra diger
faktorlerin iliskisi incelenmistir. Arastirmaya katilan issizlerin psikososyal 6zelliklerini
aciklayan Olgekler ve alt dlgekler ile 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki iliskiye ait
bulgulara Tablo 10°da yer verilmistir. iliskiler iki boyutta incelenmistir. Ilk boyutta
issizlerin psikolojik sikint1 diizeyleri ile iliskili degiskenlere ait bulgular sunulmustur.
Ikinci boyutta ise 6znel iyi olus diizeyi ile iliskili degiskenlere ait bulgular

yorumlanmastir.
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Tablo 11. issizlerin Oznel Iyi Olus Diizeyleri ile Psikososyal Ozelliklerini A¢iklayan Olgekler ve Alt Olgeklere Yonelik Iliski Analizleri

(0)) 2 3 “) ) (6) ) ®) ) (10) an (12) 13)
Sosyal Destek Aile (1) 1 4527 347 712 328 408" .002 125 025 -.154 -.011 S2747 4417
Sosyal Destek Arkadas (2) 1 595" 851 356" 602" 172 254" -.185 027 -078 =337 512
Sosyal Destek Ozel (3) 1 839" 147 426 192" 133 -.139 075 024 238" 297"
Sosyal Destek Toplam (4) 1 334 594 161 2117 -132 -.010 -024  -349" 508"
Oz-Yeterlik Toplam (5) 1 566 -.045 284" -.163 -.034 -206°  -553% 8177
Problem Odakh Bas Etme (6) 1 264 2997 -256™ .086 -082 -362" .699*
Duygu Odakh Bas Etme (7) 1 -.085 -.030 124 139 166 -.005
Bireysel Atiflar (8) 1 =724 .098 -265" =396 368*
Yapisal Auflar (9) 1 =757 167 269 -218"
Kaderci Atiflar (10) 1 010 -.012 -.034
Finansal Giigliik (11) 1 3517 -.126
Psikolojik Sikint1 (12) 1 -.644™*
Oznel lyi Olus (13) 1

*p <.05, **p <.01
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Arastirma bulgularma gore degiskenlerden bazilar1 psikolojik sikinti diizeyi ile pozitif
yonlii iligkideyken, diger bazilarinin negatif yonlii iliskide oldugu goriilmiistiir. Psikolojik
sikintt ile iliskili ilk faktor sosyal destek diizeyidir. Aile, arkadas ve 6zel bir insandan
alinan sosyal destek diizeyi ile psikolojik sikint1 arasindaki iligki incelenmistir. Edinilen
bulgulara gore: issizlerin aile destegi (r=-0.274) ve 6zel bir insandan alinan destek (r=-
0.238) ile psikolojik sikint1 diizeyleri arasinda negatif yonlii zayif iligki vardir. Arkadas
ve sosyal ¢evreden alinan destek (r=-0.337) ile igsizlerin psikolojik sikint1 diizeyleri
arasindaki iligki daha kuvvetli ve negatif yonliidiir. Sosyal destegin yiiksek olmasi biitiin
alt boyutlar diisiik psikolojik sikint1 ile iligkilidir. Arkadas ve sosyal ¢evreden alinan
sosyal destek psikolojik sikintrya kars1 daha giiglii bir tampon islevine sahiptir.

Psikolojik sikinti ile iliskisi incelenen diger bir faktor bas etme stilleridir. Issizlerin
psikolojik sikinti diizeyleri ile problem odakli bas etme stratejileri (r=-0.362) arasinda
negatif yonlii orta kuvvetli iliski vardir. Problem odakli bas etme stratejilerinin daha fazla

kullanilmas: diistiik psikolojik stres diizeyi ile iligkilidir.

Psikolojik stres diizeyi ile iliskisi arastirilan faktorler arasinda issizlige yonelik atiflar da
vardir. Issizlige yonelik bireysel atiflar (r=-0.396) ile psikolojik sikint1 arasinda negatif
yonlii orta kuvvetli iligki vardir. Ayrica yapisal atiflarla psikolojik stres arasinda pozitif
yonlii orta kuvvette iligki tespit edilmistir (r=0.269). Bireysel atiflar artmasi diisiik
psikolojik sikinti diizeyiyle iliskiyken, yapisal atiflarin artmasi yiliksek psikolojik stres
diizeyi ile iligkilidir.

Bu durum igsizlerin i¢inde bulundugu duruma yonelik kontrol algilart ile ilgili olabilir.
Nedenlerin bireysel atiflarla baglantili olarak yorumlanmasi, bireylerin kendi ¢abalari ile
sorunu c¢ozebilecegine yonelik algilarini giiglendirebilir. Bununla baglantili olarak
igsizlerin yapabilirliklerine yonelik inanglarini temsil eden 6z-yeterlik diizeyleri (r=-
0.553) ile psikolojik sikint1 diizeyleri arasinda negatif yonli kuvvetli iligki vardir. Sorun
¢ozebilme kapasitesi ve yeterlilige olan inang arttik¢a stres diizeyi diismektedir. Issizlige
yonelik atiflar yalmizca kisisel 6zelliklere gore farklilagmaz. Ayni zamanda ozellikle
insanlarin davraniglarin1 ve akil yiiriitme bicimlerini etkileyen kiiltiirel ve kurumsal
ozelliklere gore lilkeye ve zamana gore degisiklik gdsterebilir. Bu baglamda neoliberal
diisiince sisteminin kigilerin diisiincelerini ve davraniglarini sekillendirerek onlari daha

fazla kendilerinden sorumlu hale getirdigi digiiniilmektedir. Kisiler olumsuz yasam
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olaylar ile karsilastiklarinda tipki igsizlikte oldugu gibi sorumlulugu iistlenerek igsizligi
daha fazla kisisel alana atifla agiklamaya yonelebilirler (Lane, 2011; Pultz vd., 2020;
Sharone, 2007). Issizligin bireysel alanda agiklanmasi issiz kisilerin yasamlarinin
kontroliiniin hala elinde oldugunu gosteren koruyucu bir faktér olabilecegi yapilan
caligmalarla desteklenmistir (Baluku vd., 2021; Feather ve Davenport, 1981; Pultz vd.,
2020). Oz-yeterligin ve psikolojik stres arasindaki pozitif iliski de bu sonucu
desteklemektedir.

Issizlerin algiladiklar1 finansal giicliik diizeyleri (r=0.351) ile psikolojik sikint1 diizeyleri
arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli iliski vardir. Is kayb1 sonrasinda yasanan finansal
giicliik kisinin tiiketim aliskanliklarint slirdiirmekte zorluk yasamasmna ve sosyal
katilimda sinirlilig1 beraberinde getirerek stres diizeyini artirdigi goriilmektedir (Kinicki

vd., 2000; Yiiksel, 2005: 261).

Ozetle arastirmaya katilan issizlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasi
ile psikolojik stres diizeylerinin diisiik olmasi arasinda iligki tespit edilmistir. Bireysel
basa ¢ikma stratejilerinden problem odakli baga ¢ikmanin daha sik kullanilmasi, diistik
stres diizeyi ile iliskili bulunmustur. Issizlerde issizligin nedeninin bireysel alana daha
fazla atfedilmesi ve yapisal alana daha az atfedilmesi ile diisiik psikolojik stres arasinda
iliski tespit edilmistir. Igsizlerin 6z-yeterlik diizeyinin yiikselmesi ile diisiik psikolojik
stres arasinda iligki tespit edilirken, finansal zorlanmanin artmasi ile psikolojik stresin

yiikselmesi arasinda iligki oldugu goriilmektedir.

Psikososyal 6zelliklerin kisinin genel iyi olus hali ile olan iligkisi incelendiginde ise 6z-
yeterlilik diizeyi (r=0.817), problem odakli basa ¢ikma stratejileri (r=0.699), sosyal
destek diizeyi ve yapisal atiflarin artmasi (r=0.368) ile 6znel iyi olus arasinda pozitif
yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Oznel iyi olus ile arkadastan (r=0.512) ve aileden
(r=0.441) alinan sosyal destek diizeyi, 6zel bir kisiden (r=0.297) alinan destege gore daha
giiclii iliskiye sahiptir. Oznel iyi olus diizeyi ile negatif iliski i¢cinde olan faktdrler ise
psikolojik stres diizeyi (r=-0.644), yapisal atiflar (r=-0.213) ve finansal gii¢liiktiir (r=-
0.126).
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4.3. DEGISKENLERIN OZNEL iYi OLUSA ETKILERi

Issizlerin kisisel ve psikososyal dzelliklerinin iyi olus halleri ile iliskisi incelendikten
sonra hangi faktorlerin daha fazla etkide bulundugu incelenmistir. Psikolojik sikinti
diizeyinin iyi olus hali ile gii¢lii bir iligkiye sahip oldugu daha Onceki testlerden elde
edilmisti. Bu nedenle 6ncelikle psikolojik sikintty1 hangi faktorlerin daha fazla yordadig:

incelenmistir.

Ardindan 6znel iyi olus diizeyi bagimli degisken olarak degerlendirilerek yordayan

faktorler kontrol edilmistir.

Issizlerin 6znel iyi olus diizeyleri ve psikolojik sikinti diizeylerine etki eden faktorlerin
incelenmesi icin iki model test edilmistir. Ilk modelde issizlerin psikolojik sikinti
diizeylerine etki eden faktorler incelenmistir. Ardindan igsizlerin 6znel iyi olus diizeyleri
bagimli degisken olarak secilerek ikinci model test edilmistir. Yapilan regresyon analiz

sonuclarina iligskin bulgular Tablo 11 ve Tablo 12°de sunulmustur.

Psikolojik sikint1 diizeyini yordayan degiskenlerin tespit edilmesi i¢in yapilan regresyon
modeli sonuglarina gore; yas (f=-0.244), algilanan sosyal destek ($=-0.249) ve sorun
odakli bag etme diizeyi (B=-0.258) issizlerin psikolojik sikint1 diizeyine negatif etkide
bulunurken, finansal giicliik (3=0.271) ve duygu odakli bas etme stratejileri (3=0.199)
pozitif etkide bulunmaktadir. Igsizlik siiresinin biitiin modellerde psikolojik stres diizeyini

etkilemedigi goriilmektedir (p>0.05).

Regresyon Modeli 1’e gore yas, issizlik siiresi ve finansal giicliigilin igsizlerin psikolojik
stres diizeyinin %16’sin1 agiklamaktadir. Model 2’ye gore algilanan sosyal destek
diizeyinin modele girmesi ile psikolojik sikint1 diizeyini agiklama %12 diizeyinde artmis
ve toplam agiklanma miktar1 %28 diizeyine ulagmaktadir. Model 3’e gore bas etme
stratejilerinin eklenmesi ile igsizlerin psikolojik sikinti diizeylerinin agiklanma miktari

%06 artarak toplam agiklanma %33 diizeyine ulagsmistir.
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Tablo 12. issizlerin Yas, Issizlik Siiresi, Finansal Giicliik Diizeyleri, Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri ve Bas Etme Stratejilerinin
Psikolojik Sikint1 Diizeyine Etkisi

Bagimhi  Model Bagimsiz B p t P F P R2 AR2
(Sabit) 2.318 4.531 .000
Yas -0.031 -0.200 -2.244 027
: Issizlik Siiresi 0.005 0.127 1.402 164 8,202 000 164 187
Finansal Giicliik 0.163 0.310 3.483 .001
(Sabit) 3.372 6.365 .000
£ Yas -0.041 -0.265 -3.170 .002
= 2 Issizlik Siiresi 0.001 0.037 0.433 .666 19,373 ,000 ,287 ,126
2 Finansal Giicliik 0.164 0.313 3.807 .000
E” Algilanan Sosyal Destek  -0.152 -0.368 -4.402 .000
é (Sabit) 3.130 4.998 .000
& Yas -0.038 -0.244 -3.013 .003
Issizlik Siiresi 0.001 0.023 0.274 785
3 Finansal Giicliik 0.142 0.271 3.376 .001 5,105 ,008 ,338 ,061
Algilanan Sosyal Destek  -0.102 -0.249 -2.536 .013
Sorun Odakh Bas Etme  -0.147 -0.258 -2.583 011
Duygu Odakh Bas Etme  0.162 0.199 2421 017

Analiz sonucunda kurulan regresyon model 1 anlamli bulunmustur (F=100.020; p<0.05).

Analiz sonucunda kurulan regresyon model 2 anlamli bulunmustur (F=61.257; p<0.05).

Analiz sonucunda kurulan regresyon model 3 anlamli bulunmustur (F=44.973; p<0.05).
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Issizlerin 6znel iyi olus diizeylerini yordayan faktdrlerin belirlenmesi igin gergeklestirilen
regresyon analizi sonuglarina gore (Tablo 12) igsizlerin 6znel iyi olus diizeylerine
psikolojik sikint1 (B=-0.447) ve sorun odakli bag etme stratejileri (f=0.540) anlamli etkide
bulunurken; algilanan sosyal destek diizeyi, finansal giigliik ve duygu odakli bas etme

stratejilerinin istatiksel olarak anlamli etkide bulunmadigi goriilmiistiir (p>0.05).

Regresyon Modeli 1’e gore algilanan sosyal destek ve finansal giicliik diizeyleri
psikososyal sagligin %25’ini agiklamaktadir. Model 2’ye gore algilanan sosyal destek,
finansal giiclik degiskenleri ile birlikte psikolojik sikinti diizeyi modele girdiginde
aciklanma miktart %24 artarak, issizlerin iyi olus diizeylerinin toplam acgiklanma
miktarmin %49’a ulastig1 goriilmektedir. Son olarak regresyon modeline (Model 3)
problem odakli ve sorun odakli bas etme stratejileri eklendiginde agiklanmada %16’lik

bir artig ger¢eklesmekte ve toplam agiklanma %66’ya ulagsmaktadir.
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Tablo 13. Issizlerin Algiladiklar1 Sosyal Destek, Finansal Giicliik ve Psikolojik Stres Diizeyleri ile Bas Etme Yontemlerinin
Psikososyal Saghk Diizeylerine Etkisi

Bagimhi  Model Bagimsiz B B t P F P R2 AR2
(Sabit) 2,063 6,471 ,000
1 Algilanan Sosyal Destek  0.301 0.505 6,147 ,000 20,068 .0000 257 ,271
Finansal Giicliik -0.086 -0.114 -1,384 ,169
(Sabit) 3.618 10,680 ,000
= Algilanan Sosyal Destek  0.187 0.314 4,324 ,000
§ 2 Fil%ansal Giig:l}i’ik 0.060 0.079 1,083 ,281 37,300 0000 497 ,240
oy Psikolojik Stres -0.812  -0.562  -7,252 ,000
T:’ (Sabit) 2.116 5,078 ,000
:5 Algilanan Sosyal Destek  0.029 0.048 ,690 ,492
Finansal Giicliik 0.068 0.090 1,506 ,135
3 Psikolojik Stres -0.647 -0.447 -6,703 ,000 44,449 0000 664 ,168
Sorun Odakh Bas Etme  0.446 0.540 7,396 ,000
Duygu Odakh Bas Etme -0.110 -0.094 -1,558 ,122

Analiz sonucunda kurulan regresyon model 1 anlamli bulunmustur (F=20.068; p<0.0001).
Analiz sonucunda kurulan regresyon model 2 anlamli bulunmustur (F=37.300; p<0.0001).

Analiz sonucunda kurulan regresyon model 3 anlamli bulunmustur (F=44.449; p<0.0001).
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Bu arastirmaya katilan Oznelerin yaslar1 29-45 arasinda degismektedir. Bulgular
gostermektedir ki orta yas igerisinde geng¢ yetiskin igsizlerin psikolojik stresi daha
yliksektir. Bu durum gelisim kuramcilarinin igsizligi yasam seriiveni igerisinde orta yas
donemi i¢in “beklenmedik” bir olay olarak algilamalari ile paraleldir. 30’lu yaslar
kariyerin ilk zamanini temsil etmektedir. Geng yetiskinlerin evlilik i¢in ya da miilk satin
almak i¢in ekonomik getiriye ihtiyaclar1 daha fazla hissedilir. Ayrica bu grupta kariyerde
ilerlemeye yonelik giiclii motivasyon vardir. Buna karsin geng yetigkinlerin yasin biraz
daha ilerlemesi ile yas ayrimciligi ile karsilasmalari riski vardir. Gergeklestirilecek
hedeflerin ¢cok olmasi ve ticretli ¢alismanin yasamin daha merkezinde yer almasi ile geng
yetiskinler daha ¢ok psikolojik sikinti hissetmektedir. Diger taraftan ileri yas yasam
hedeflerin bir kismin1 basarmis olmay1 temsil eder. Ayrica ileri yastakiler igsizligin
yarattig1 sosyal rol kaybini telafi edecek daha ¢ok imkana sahiptir. Ekonomik olarak
sorun yagsamadiklarinda erken emeklilik gibi koruyuculuk potansiyeli yiiksek bir imkana
sahiplerdir. Ayrica ileri yas getirdigi yasam tecriibesiyle sorunlar1 daha sakin karsilama

imkani verir.

Ozetle orta yas grubunun igerisinde daha geng olanlarin kaygilanmalarimi gerektirecek
daha ¢ok faktor vardir. Bu donemde meydana gelen issizlik geng yetigkinlerde daha ¢ok
strese neden olmaktadir. Litvanya’da yas degiskenin igsiz grupta yaratmis oldugu
olumsuz sonuglari incelemek i¢in 1138 issiz ve genel niifustan 5048 kisiye Genel Saglik
Anketi (SF-36 Health Survey) uygulanmistir. Arastirma sonucunda issiz grubun, genel
niifusa gore psikolojik, fiziksel ve genel saglik puanlar1 daha diisiik bulunurken, en diisiik
seviye orta yas grubunda olgiilmiistiir. Ozellikle duygusal saglik alt 6lgeginden elde
edilen puanlar igsiz grupta ¢ok daha kuvvetli diisiisler gostermekle birlikte, en diisiik
seviyenin orta yas igsiz gurupta oldugu bulunmustur. Aragtirmacilar literatiirle paralel
sekilde bu sonucun, orta yas grubundaki kisiler i¢in iicretli ¢alismanin yasamin daha
merkezinde olmasi, ailenin ekonomik sorumluluguna bagli olarak finansal yoksunlugun
daha siddetli hissedilmesi ve sosyal rollerle ilgili olarak sosyal izolasyonun daha ciddi

olmasinin buna neden olabilecegini ifade etmislerdir (Sersic vd., 2005).

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen goriismelerde geng yetiskinler ve ileri yas grubundaki
igsizligin yarattig1 stres farkina 6rnekler yer almistir. Kariyerinin basinda sayilabilecek
olan 32 yasindaki metin yazar1 Tarkan’in anlattiklari onun ise ve iicretli caligmaya olan

ihtiyacini gosterirken, ayn1 zamanda evlilik gibi planlarini ertelemeye yonelik kaygilarini
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aciga cikartmaktadir. Stresi artiran bir diger unsur ise yas ayrimciligi nedeniyle tekrar is

bulup bulamayacag: ile ilgilidir.

Yeni ben diisiiniiyorum mesela, arada bir hala diistiniiyorum 32 yasima
geldim, tamam simdi idare edebiliyorum belki kirkina kadar eh iste idare
edebilirim yonetici olmadan vesaire, ama kirkindan sonra beni eleman olarak
kim ¢alistirr, kim benim emekliligime kadar yonetici olmadan kadrosunda
barindirir? Yani bu kérelmek ile de iliskili. Ben kendimi ne kadar
gelistirirsem, gelistireyim, kimse kalkip 45 yasinda bir metin yazart ile
calismayt (istemez) en son diisiinecegi seydir. Dolayisiyla ben 50'sinden
sonra yani kirkindan sonra ozellikle ne yapacagimi bilmiyorum. Yani artik
bir yerde bir sey birikimim mi olur, o da nasil olacak bilmiyorum bu
sartlarda, zor, onu bir yere mi ¢eviririm, kendi yerimi mi agcarim, bambaska
bir kariyere mi donebilirim, 35'i ne kadar belki, ama bunlar ¢ok zor isler.
Yani ben béoyle bir oniimii gormekten bahsediyorsak, ben hi¢ Oniimii
goremiyorum onu soyleyeyim...Mesela diistiniiyorsunuz, diyorsunuz ki ya
acaba benim meslegim oliiyvor mu? Bunu diisiintiyorsunuz, e 32 yasina
gelmigsiniz bu saatten sonra gidip de miihendis olacak haliniz yok, tip
okuyacak doktor olacak haliniz yok, yani gegenlerde mesela seyi bile
diisiindiim ben yani dedim acaba hani gidip bir markette filan mi ¢caligsam
diye ¢iinkii bu ne zaman bitecek bilmiyorum. Ama orada da baska bir problem
var orada da korona viriis riskinin ortasinda ¢alisiyorsunuz. O da ayrt bir
mevzu. Yani biraz o ciizdanla saglik arasina sikigsmislikta var...Kiz arkadasim
var 3 senedir ¢ikiyoruz ve sey diyor mesela, “gene mi olmadi” diyor (olumsuz
sonuclanan is goriismesi hakkinda). Yani bunu agiklamas: zor bir sey yani,
bu psikolojik bir yiik size. Ciinkii sey gibi yapiyorsunuz yani iste biitiin ortam
hazir, zemin hazwr ama sen is bulamadigin igin biz burada duruyoruza geliyor
(eviiligin ertelenmesi). Yani bunu direkt olarak séylemiyor belki ama
vakinmalarindan anlyyorsunuz. Ciinkii kag senedir tanmidiginiz insan yani”
Tarkan

Diger taraftan ileri yas grubunu temsin eden 41 yasindaki Avukat Caner’in anlattiklari
orta yas grubundakilerin igsizlik sorununu ve yarattig1 problemleri nasil daha sakin
karsiladigin1 gostermektedir. Serbest avukatlik yapan Caner pandemi kosullarinin
yarattig1 ekonomik problemler nedeniyle biirosunu kapatmistir, elinde kalan birka¢ dava

dosyasini takip etmektedir.

Her hayirda bir ser, her serde bir hayir vardir. 30°lu yaslarim ile su giinkii
gortisiim birbirinden ¢ok farkl. O zamanlarda insan daha fazla azimli, daha
fazla istekli ve hirsli oluyor ama bir zamandan sonra bakiyorsunuz ki iste 40
vasina geldiginizde, aslinda bakarsaniz yolun yarisi ederi 5 yil fazlasina
gecmissiniz. Dolayisiyla bu kadar hirslanmanin bir sebebi yok. Obiir taraftan
Allah bir sekilde bize bir yolu ¢iziyor. Cok da fazla yani...tevekkiil etmek
lazim. Bir sekilde yapacagiz, yani kendimize de giiveniyoruz, kadere de
giiveniyoruz, bir seyler getirecek. Biz yine bir sekilde yolumuzu bulacagiz.
Bugiin  bulamadik diye de kendimizi ¢ok fazla karamsarliga sokma
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durumunda degiliz. Ciinkii herkes aymi sikinti icerisinde (pandemi-igsizlik).
Bu kadar bireysel olmamamiz lazim. Bizden daha kotii durumda olanlar da
var. Bunu biliyorum, bununla avunuyor da degilim, ama obiir taraftan bazen
serzeniste bulunmak yerine, bulundugun yeri gor, tepeden bir gor, gordiigiin
verdesin ¢ok da fazla kendini sey yapmana gerek yok ne derler; ne serzeniste
bulun, ne iiziil, ne sevin, su an buradasin bu kadar basit. Biz her seyi biraz
diigtirmiis vaziyetteyiz, beklentiyi diisiirmiis vaziyetteyiz, egoyu diistirmiis
vaziyetteyiz, insanin yasama amacwmin sadece kariyer, statii olmadigini ¢ok
daha net biliyoruz. Bu siirecin (pandemi) en biiyiik katkisi o. Bunu diisiinen
insan sayist da git gide artiyor. Biz o hirslardan biraz arinmuis vaziyetteyiz.
Issizlik siirecinin kisiler i¢in en gii¢ taraflarindan birisi hi¢ kuskusuz materyal kaybn ile
baglantili olarak finansal giicliiktiir. Bu arastirma grubunu temsil eden egitimli ve kariyer
mesleklerde sahip beyaz yakali igsizlerin psikolojik stres diizeylerini en gii¢lii sekilde
etkileyen faktor finansal glicliiktiir. Finansal giicliik diizeyinin artmasi issizlerin
psikolojik sikint1 diizeylerinin yiikselmesine neden olurken, strese olan etkisinden
bagimsiz olarak 6znel iyi olusu olumsuz etkilemektedir. Ozellikle tek gelir kaynagmin
igsizlik nedeniyle kaybedildigi hanelerde igsizler temel ihtiyaclarmi karsilamakta ve
yasam rutinlerini gergeklestirmekte daha fazla zorlanmaktadir. Bu durum kisileri
psikolojik olarak baskilayici olabilir. Finansal giicliik ayrica insanlarin issizligin yarattigi
psikolojik yiikten uzaklagma firsat1 olarak faydalanabilecekleri sosyallesme firsatlarini
engelleyerek kisilerin stres diizeyini artirmaktadir. Finansal giigliik ve psikolojik sikinti
arasindaki iligkiye ait bulgumuz Aracilik Teorisinde One siiriilen issizligin ekonomik
kayiptan kaynaklanan kontrol duygusunu zayiflatmasiyla psikososyal iyilik haline zarar
verdigi goriisii ile paraleldir (Fryer, 1986; 1997). Ote yandan finansal gii¢liigiin issizlerin
stres diizeylerini artirdig1 kanitlayan bircok calisma vardir (Creed ve Macintyre, 2001:
328: Creed ve Klisch, 2005; Karatas, 1996a, McKee-Ryan vd., 2005; Paul, 2005). Bu
caligmalara gore igsizlik kisinin ekonomik ihtiyaclarini kargilamakta zorlanmasiyla stres
diizeyini artirmaktadir. Ucretli calisma karsili1 elde ettigi gelirden baska ekonomik
kaynag1 olmayan igsizlerin daha 6nce edinmis olduklar: tiiketim aligkanliklarint devam
ettirmekte zorlandiklar1 i¢in daha fazla psikolojik stres gelistirdikleri tespit edilmistir
(Kinicki vd., 2000; Yiiksel, 2005: 261). Ayrica sosyallesmenin, zamani anlamli
mesguliyetlerle doldurmanin ekonomik maliyetini karsilamakta zorlandiklar1 igin
igsizlerin stresi finansal giicliiglin dolayl: etkisiyle artmaktadir (McKee-Ryan vd., 2005;
Paul, 2005).
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Finansal giigliik siibjektif ozellikler gosteren bir 6zelliktir. Kisinin yagam standardina
gore farklilik gosterir. Beyaz yakali olmak hiyerarsik pozisyonda yonetim giiciine yakin
olma ozelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle {icretleri, calisma kosullar1 ve yan
imkanlar1 ile beyaz yakalilar sinifsal bir grubu temsil eder. Beyaz yakalilarin iicretli
calistiklar1 donemdeki ¢alisma kosullari, harcama davranislari, iicretleri yaninda sunulan
konaklama ve seyahat imkanlar1 issizlik doneminde derin bir yoksulluga déner. Dokuz
yillik ¢aligma tecriibesi olan 31 yasindaki Miihendis Betiil’lin isten ayrilirken ofisinde
biraktigi iiriinler ve sirket tarafindan 6denen ancak isten ¢iktiktan sonra tlicretini alamadigi
harcamalar beyaz yakalilarin calisma kosullari hakkinda bilgi vermektedir. Ucretli
caligma kosullarinin 6zellikleri issizlikte yasanan materyal kaybinin diizeyine iligkin bilgi
vermektedir.
Kigsisel esyalarimi  toplamaya basladim. Benden istenmedigi halde
bilgisayarimi, sirket cep telefonunu, hattini odama biraktim... Hatta sunu
soyleyeyim size Harcirahim vardi. Ben iist diizey yonetici gegtigim igin
sirkette, santiyelerdeki yaptigim masraflar, iscilerin yemek giderleri,
ihtiyaglari, aracimin yakiti, kaldigim otellerin masraflart falan harcirah
fonum vardi benim. Onlar1 gider tablosu olarak faturalandirirdim ve bunlart
sirkete verir, bunlarin odemesini alirdim. Maasimla birlikte harcirah olarak
yvatardi bular, onlart bile alamadim ben. Yani ¢ok sa¢ma sonucta sirkete

yvaptigim bir masraf ve faturalandirdigim bir masraf onlari da alamadim.
Yani hepsi cepten ¢ikmis oldu. Betiil

Beyaz yakali issizler icin finansal giiglilk diizeyleri iicretli ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan imkanlardan mahrum kalma ile siddetlenmektir. Aragtirma kapsaminda
yapilan goriismelerde stresi artiran temel faktoriin ekonomik konulardan kaynakladigi
tespit edilmistir. Covid-19 pandemisi nedeniyle is yeri kapanan ve issizlik maast
alamayan Grafik Tasarimcis1 Cem ilk olarak ikamet ettigi evin kirasini nasil 6deyecegini
diisiindiigiinii ifade etmektedir. Ik sokun atlatilmasindan sonra ekonomik giicliik en hizli
tasarruf yapilacak alanlarda kendisini hissettirmektedir. Issizler ilk olarak temel gida
iriinlerine yaptiklar1 harcamalarmi azaltmaktadir, devaminda giyim ve kisisel bakim
harcamalarint sinirlandirmaktalar. Kimi durumlarda eskimis elektronik esyalarini
degistirmeyi ertelemektedirler. Harcama davraniglarinda yasanan bu degisim kisilerin
psikolojik stresini artirmaktadir.
Pandemi ortaya ¢ikti ve anminda bizi isten ¢ikarttilar, iicretsiz izine yolluyoruz

deyip sirketi kapattilar. Bizim isten ¢ikariimamizdan bir hafta sonra isten
¢tkarma yasast olarak bilinen kisa ¢alisma odenegi kanunu yasalasti. Biz
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oraya denk gelemedigimiz i¢cin bizi ¢ikartmis oldular. Pandeminin ayak
seslerinin duyuldugu Mart ay1, Martin 13"tinde bizi direkt gonderdiler...Ben
simdi ne yapacagim? Benim direkt diisiindiigiim bu oldu. Ben simdi ne
vapacagim? Yani kira nasil édenecek, faturalar nasil odenecek, ev gecimini
nasil olacak mutfagi doldurabilecek miyim? Hepsinden énce kafamda kira
¢inladi. Yani bir ay gecikirse ev sahibi ¢iinkii caz ediyor. Asagi indim, sigara
vaktim dedim ki ben bir hafta icerisinde is buldum buldum, bulamadim bu
felaket habercisi benim icin. Ciinkii ayin 15'inde ben kira d6deyecegim.
Tamam, bu ayin kirasini édeyecek kadar birikimim var ama bir sonraki ayin
kirasini ¢ikartabilir miyim onu bilmiyorum. Cok ciddi bir ¢okiintiiye sebep
oluyor yani otobiiste giderken inecegim duragi kacirmisim diisiinmekten.
Cem

Gidayt falan etkiliyor ¢iinkii gida zaten fiyatlar yiikseldi, gercekten peynirin
yumurtanin fivatt ne kadar yiikseldi herkes biliyor. Dolayisiyla onlara
erisirken artik, bu degil de sunu alayim, su degil de bunu alayim, ii¢lii degil
de birli alayim falan diye gercekten, kiiciiltiiyorsunuz. Hatta o donem soyle
oluyor. Kuruyemis, yani ben gercekten tiiketiyorum kuruyemisi, iki ay
kuruyemisi almayalim dedik. Alamayacagiz belli ki, iki ay iist iiste almayalim,
yani daraltiyorsun, gidadan daraltiyorsun. Hatice

Tabii ki bazi seyleri kistim, ozel isteklerimi sunu alsam mi bunu alsam mi
dedigim seyleri kistim, iste ornek veriyorum yeni bir bilgisayar almak
istiyorum desem almadim, bekledim, ona gére harcadim. Ercan

Miihendis Biigra’iil ekonomik giiclik deneyimi yukarida bahsedilen iicretli ¢aligsma
kosullarindan sonra ciddi bir yoksulluga isaret etmektedir. Ucretli calisma kosullarindaki
imkanlar ile 8 aylik igsizlik deneyimi finansal giicligiin ne boyutta oldugunu
gostermektedir. Calistigi donemle igsizlik donemini karsilastiran Bankaci Eda harcama

davraniglarindaki degisimi karsilastirmali olarak sunmaktadir.

8 ay. Ama bana 8 y1l gibi geldi. Ciinkii 3 ay sonra, maddi olarak bir birikimim
yvok elimde, ne varsa onunla gecimimi saglayan bir insanim. 3 ay sonra maddi
sorunlar baslyor artik sifir1 tiiketiyorsunuz. Bir siire sonra hayat kaliteniz
diigiivyor. Mutfak alisverisinde zevk igin tiikettigim gidalardan vazgectim,
temel ihtiyaglara dondiim yani ekmek su makarna sal¢a oérnek veriyorum.
Yanmina bir c¢ikolata alayim diyemiyorsun ya da kahvaltida iki c¢esit
peynirdense tek c¢esit peynire diisiiyorsun. Bir siire sonra peynirden de
vazgegiyorsun...Kirada oturuyorsunuzdur oturdugunuz sitenin aidati 400
liradwr iginde saunasi, havuzu, fitness vesairesi vardir, e sen zaten psikolojik
olarak kotiisiin onlarla kendini motive edemiyorsun, onlart kullanamuyorsun
ve bunu 6demek zorunda kalmak bir siire sonra artik issiz oldugun icin sana
cok asir kiilfet geliyor ve aidati 50 lira olan bir daireye ge¢mek istiyorsun.
Tasinma masrafini, nakliye ticretlerini, evin depozitosunu her seyini
hesapliyorsun, birim fiyati buluyorsun, giinliik maliyetini buluyorsun degiyor
mu demiyor mu kiyaslyorsun ona gore evini degistiriyorsun. Efendime
soyleyeyim kizlarin kadinlarin gérsel olarak her zaman kendini iyi hissetmek
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icin kuafore ya da kisisel bakima ihtiyaci vardir. Bunlardan vazgegiyorsun.
Dip boyani yaptirmiyorsun, tirnaklarini manikiir yaptirmiyorsun ya da ne
bileyim bir kiyafetin ywrtilinca yerine yenisini almak icin ¢ok diigiiniiyorsun,
neyse diyorsun is goriismesine gidecegim zaman alirim ya da ige girdigimiz
zaman alirim yani hep bunlardan vazgegiyorsun. O kadar kotii bir siire¢ ki.
Betiil

Gayet kisith. Harcamalarim degisti, yani soyle bir sey soyleyeyim liiks
yvasamum vardi agikgasi. O liiks yasam artik bitti. Evime mesela temizlik¢i
gelirdi, artik mesela evime temizlik¢i gelmiyor. Tergan ayakkabi aliyordum,
nakit veriyordum, asla artik oyle bir sey olmamaya basladi. Ayakkabi, su
anda bile kag senedir ayni ayakkabiyi kullaniyorum. Mont dersen ayni sekilde
mont kullaniyorum. Ustiimde ayni sekilde bak bu bile bankacilik zamammdan
kalmus bir iiriin (gomlek), ki yakalarindan belli oluyor. Yani harcamamaya
ozen gosterdim. Eda

Sosyal ¢evreyle olan etkilesimlerde meydana gelebilecek ekonomik harcamalar1 6nlemek
icin igsizlerin arkadas ve sosyal iligkilerini azalttig1 goriilmektedir. Bu agidan finansal
giiclik sadece materyal kaybindan kaynaklanan stres ile kisiye zarar vermekle
kalmamakta ayn1 zamanda sosyal etkilesimleri sinirlandirarak dolayli yonden stresi
artirmaktadir. Grafik Tasarimcist Cem arkadaglariyla olan goriismelerinin ekonomik
gerekeelerle daha seyrek gerceklestirdigini ifade etmektedir. Benzer durumu Miihendis
Biisra de ifade etmistir. Sosyallesmek icin harcayacaklar1 paray1 evin ihtiyaglari i¢in

ayirmak zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler.

Yani isten c¢ikarildiktan sonra arkadaslarimin biitiin  davetlerini ben
reddettim. Gittigim zaman yapacagim harcamay: tasarruf olarak cepte tutup
mutfak masrafi olarak kullanma veya dogalgaz masrafi olarak kullanmay
daha islevsel buldum. Oyle olmasi gerekiyordu yani o liikse ben biitce
aywramazdim onun igin. Cem

Sosyallesmek de artik giintimiizde para, iizgtiniim. Ya disartya ¢ikiyorsun bir
su alacaksin ya, susadim, su en temel ihtiyag bir bu¢uk TL'ye su aliyorsun. Ya
da bir kahve kafeye oturuyorsun bir kahveye 10 lira veriyorsun disarida
sosyallesmek de para. Evin iginde kalayim en azindan ben o giinliik 20 lira
30 lira ile belki bir giin daha gecirebilirim diyorsun. Betiil

Stirekli evde oturmak durumunda kalirsimiz  ¢iinkii  disart  ¢ikmaya
basladiginiz andan itibaren belli bir gideriniz olmaya baslar. Ercan

Harcamalarim dramatik olarak diismiistii. Issiz oldugunuz icin disari ¢ctkmak
istemiyorsunuz, arkadas ortaminda bulunmak istemiyorsunuz ve bunlarin
sonucunda para harcamaniz da azaliyor. Cok zorunlu bir harcama degilse
harcamama yoniinde adim attim genel olarak. Atakan
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Kisaca beyaz yakali igsizlerin artan psikolojik sikintilart ile iliskili iki faktor 6n plana
cikmaktadir. Bunlardan ilki kisilerin orta yas grubunda geng¢ yetiskinlik evresinde
olunmasidir. Diger faktdr ise finansal giiclik diizeydir. Bu iki faktor beyaz yakali

issizlerin psikolojik sikintilart i¢in risk unsuru olarak degerlendirilebilir.

Issizlerin psikolojik stresini artiran faktorlerin yaninda stresi azaltan faktérler de vardir.
Bunlar sosyal destek ve bas etme stratejileridir. Kisinin karsilastigi zorlu yasam olaylarina
diren¢ gostermesinde ve basa ¢ikmasinda bagkalariyla olan sosyal iligkileri belirleyicidir.
Bu agidan sosyal destek zorlu deneyimlerin etkilerine kisinin iliskisel boyutlarini katmasi
ile aragtirmanin temel teorik yaklasimi olan Ekolojik Sistem Yaklagimi ile oldukca
uygundur. Zor durumda olan kisiye aile iiyelerinin, akrabalarinin, arkadaslarinin ve diger
toplumsal iliskilerinin sagladig1r kaynaklar olarak nitelendirilen sosyal destek, zorlu
deneyimlere bagli olarak meydana gelen strese karsi tampon islevi gormektedir.
Bulgularimiza gore beyaz yakali orta yas issizlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
yiikselmesi ile psikolojik sikint1 diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Issizlerle yiiriitiilen
birgok arastirma sosyal destegin stres diizeyini azaltarak iyilik halini destekledigini
gostermektedir. (Creed ve Macintyre, 2001; Creed ve Moore, 2006; Folkman ve Lazarus,
1984; McKee-Ryan vd. 2005; Tuncay ve Yildirim, 2015). Sosyal destek, kisilerin sosyal
iliski kurmalari ile kendilik degerini artirarak, gelecege iliskin umutlarini artirir ve stresli
olaya kars1 koruyucu islev gérmektedir (Folkman ve Lazarus, 1984). Ruhsal faydalarinin
yaninda sosyal destek maddi destek araglarini da i¢ine almaktadir. Stresli durumu ortadan
kaldirmaya ya da etkisini azaltma islevi géren sosyal destek kaynaklara erisim imkanu
sunmas1 agisindan da nemlidir. Issizlik dSneminde kisinin i¢ ve dis kaynaklardan destek
alabilmesinin igsizligin olumsuz sonuglarin1 hafifletici etkiye sahip olmasi beklenir.
Ornegin ailenin ekonomik konularda destek olmas1 ya da yakin bir arkadasla olan iliskiler
issizligin olusturdugu psikososyal sorunlarin iistesinden gelmede kisiye yardimci olabilir
(Tuncay ve Yildirim, 2015). Sosyal destek issizligin yarattig stresi hafifletirken, yeniden
ise girislerde de etkili oldugu belirlenmistir (Kinicki vd., 2000: 97). Kanada’da 304
yiiksek egitimli igsiz ile yapilan boylamsal ¢alismada duygusal sosyal destek ile i arama
baglantilar1 (r=0.50) ve yeniden ise girme arasinda (r=0.14) pozitif korelasyon oldugu
bulunmustur (Zikic ve Klehe, 2006). Beck ve arkadaslar1 (2005) sosyal destegin issizlerin

dayanakliklarmi artirdigini, enformel gruplar ya da toplum merkezleri araciligr ile



120

olusturulan sosyal baglantilarin, issizlerin hem ise yarama duygusuna katki sagladigini

hem de aglar aracilif1 ile yeni is bulmalarini kolaylastirdigina dikkat cekmektedirler.

McKee-Ryan ve arkadaslariin (2005) yaptig1 meta-analiz ¢aligmasinda igsizler arasinda
sosyal destek seviyesi yiiksek olan igsizlerin psikolojik sagliklarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (r= .26). Avustralya’da 248 issiz ile Jahoda’nin yoksunluk teorisinin
incelendigi ¢aligmada, sosyal iligki diizeyi ile psikolojik stresi diizeyi arasinda giiclii bir
iliski bulunmustur (r=-0.34) (Creed ve Macintyre, 2001). Yapilan bir bagka caligmada
igsizler ile galisan grupta, sosyal destek miktarinin psikolojik sikinti seviyesi ile iligkisi
incelenmis; igsizlerde algilanan sosyal destek, calisanlardan diisiik bulunurken, artan
sosyal destek seviyesinin igsizlerin stres seviyelerini diislirdiigli goriilmiistiir (Creed ve
Moore, 2006). Sosyal destek iletisim araglarinda meydana gelen degisimlerle de etkisini
stirdiirmektedir. Facebook ve Linkedin gibi sosyal aglarin issizlerin aralarinda baglanti
kurmalarinda ve is imkanlarina eriserek issizligi azaltmada etkili oldugu goriilmiistiir

(Fahmy, 2012).

Tiirkiye’de yapilan bir ¢calismada issizlerin ¢alisanlardan daha az algilanan sosyal destek
bildirdikleri goriiliirken, her iki grup igerisinde diislik sosyal destek diizeyinin yiiksek
psikolojik stresle iligkili oldugu bulunmus, issiz grupta sosyal destek destegin psikolojik
problemleri %21,2 oraninda agikladigi tespit edilmistir (Tuncay ve Yildirim, 2015).

Bulgularimiz literatiirle paralellik gostermektedir ve sosyal destek issizlige eslik eden
psikososyal sorunlara tampon gorevi gormektedir. Gerek aileden gerekse sosyal kurum
ve aglardan alinsin, olumlu sosyal etkilesim hem psikososyal sorunlar i¢in koruyucu

faktor olmakta hem de is bulmada giiclii destek saglamaktadir.

Literatiirde issizlerin ¢alisanlardan daha diisiik sosyal destek diizeylerine sahip olduklari
belirtilmistir (Creed ve Moore, 2006). Issizligin yarattig1 psikolojik stresin bir kism1 bu
sosyal etkilesim kaybindan kaynaklanmaktadir. Nitekim Yoksunluk Teorisinde One
stiriildiigli gibi issizlik, licretli calismanin sosyal etkilesime imkan sunma gibi gizil
faydalarindan mahrum kalma ile kisinin iyilik haline zarar vermektedir (Johado, 1981).
Arastirma grubunda goriisme yapilan katilimcilar ¢alisirken igsiz kalan beyaz yakalilar
temsil ettigi i¢in ¢alistiklart zamanla issiz kaldiklart donemdeki sosyal iligski farkini
karsilastirabildiler. Issizlik déneminde iicretli calismanin gizil islevlerinden nasil yoksun

kaldiklarimi ifade etmislerdir. Calisirken sosyal faaliyetlere yogun sekilde katilan
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goriismeciler issizlik ile birlikte sosyal iligkilerinde fark edilir bir azalma oldugunu

vurgulamiglardir.

Cok fazla sosyaldim ¢alisirken, dogaglama tiyatro liglerindeydim. Cok fazla
konferanslar  oluyordu.  Simdi  benim  imkanmim  olupta  gidipte
dinleyemeyecegim yetkinlikte insanlarin bir araya geldigi ¢ok giizel
etkinliklerimiz ~ oluyordu, zirveler oluyordu. Onlara katilamiyorum.
Arkadaslarim hep Istanbul’da kaldi, burada yok. O anlamda pandemiden
oncesinde gercekten sikiliyyordum. Tiyatro benim igin kocaman bir yer
kapliyor, ona gidemiyorum, katilamiyorum, aktif rol alamiyorum. Dolayisiyla
sosyal hayatim kesinlikle %75 falan azaldi. Yani %50 falan degil %75 azald.
Hatice

Calwsirken aktif, disarida ¢ok fazla gezme imkdanim oluyordu. En azindan
disart ¢ikip bir hava aliyordum, farkl kisilerle tanisabiliyordum, sosyal de
hissediyordum o zaman tabii ki. Bir ise yarar hissediyordum kesinlikle,
anlamli hissediyordum, hayat amact ile birlikte uyumlu hissediyordum ama
simdi onlarin hepsi gitmis durumda. Beren

Arkadaslarla iletisim bozuldu. Yani ¢alisirken sik sik seyahat ettigimiz icin
bir arada oldugumuz icin. Su an goriismelerim ¢ok azaldi. Biraz daha
icekapanik oluyorsunuz aslina isten ¢ikinca. Ayse.

Arkadaslarla sosyal hayat bir anda sifirlantyor, en fazla telefondan
mesajlasirsaniz ya da konusursaniz o kadar oluyor. Ciinkii ¢agirsalar
gidemezsiniz sen ¢agirsan evde ikram edecek bir sey yok havasi onlarla da
gortisme yavags yavas azaliyor. Dolayistyla umutsuz bir yalnizligin icerisine
stiriikleniyorsunuz siire¢ uzadigi takdirde. Cem

Yapilan goriigmelerde sosyal iliskilerinin azalmasinin 6nemli bir nedeni issizligin
yaratmis oldugu damgayla ilgili olduguna ulasildi. Sahip olunan bir 6zelligi “damgaya”
doniistiiren; verili bir durum ve etkilesimde, bu niteligin, kagimizdaki kisiye ve o6zellikle
de kimligine iliskin beklentilerimizle uyusmamasidir; diger bir ifadeyle damga, sifat ve
stereotip arasindaki bir iligki bi¢imidir (Goffman, 2014: 9). Bu anlamiyla orta yas
grubunda ve beyaz yaka meslege sahip olan bir kisiden iyi bir iste calistyor olmasi
beklenir. Beklentilerle uyusmayan issizlik durumu bir damgaya donligmektedir. Sosyal
iligkilerinde damganin etkisiyle kendi 6zel alanina miidahale edilebilecegini 6n goéren
igsizler, ice kapanarak kendilerini korumaya caligmaktadirlar. Gorlismeciler issizlik
damgas1 nedeniyle sosyal etkilesimlerinden geri gecilmektedir. Boylece sosyal iligkilerin
saglayacagi olumlu katkidan da mahrum kalmaktadirlar.

Birkag arkadagsim var ama ¢ok sik goriisemiyoruz hepsi ¢caligsiyorlar o yiizden
cok sik goriisemiyoruz. Yapamiyoruz ¢iinkii onlarin saatleri uymuyor.
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Vardiyalt ¢alisiyorlar, iste giicte oluyorlar. Benim kadar bos vakitleri
olmadig icin pek yapamiyoruz. Ekrem

Yine o psikolojik olarak kendimi yetersiz hissetme, insanlarin istedigi kriterde
degilim demek ki, ben hakikaten bir sagmayim, ben olmamisim ben eksigim
vetersizim  psikolojisinden  kurtulamadim aylarca. Ve bu da beni
asosyallestirdi. Hi¢chir arkadasimla gériisememeye bagladim, ¢iinkii insanlart
arayip sorunca insanlar iste oldugunu, miisait olmadigini ya da ne bileyim
isle alakali bir sey soyleyince o direkt bende eksi yaratti. Onlarin isi var
benim igim yok, bu insan simdi benimle neden gériirsiin ki ya da neden bana
zaman ayirsin ki? Ben ona hi¢hir sey katamayacagim ki...Bu tiir diigiinceler
olustu bende ve bu ¢ok ciddi travmalara yol agti. Yani birkag¢ ay boyunca hig
evden ¢tkmadim, insanlarla, ailemle bile goriismeyi tercih etmedim Kendimi
o kadar yetersiz gériiyordum ki tamam dedim ben sonsuza kadar artik issiz
kalacagim galiba. Betiil

Nasil tarif edeyim bizim su an bile telefonu ag¢tigimiz zaman hal hatirdan
sonra sorulan ilk sey is gii¢ ne yaptin. Yani var mi bir sey ayi ¢ikartabiliyor
musun, toparlayabiliyor musun? Artik standart bir soru haline geldigi icin
gegistiriyorum direkt, ya elde is var ¢alisiyoruz vesaire ama o dénem sunu
vapmisligim vardir ilk basladigimizda ya iki tane freelance is aldik giizel de
getiri birakacak bize ¢ok yogunuz o yiizden arayacak soracak vaktim yok
deyip telefonu kapatip bir ay boyle hi¢ aramadigim olmustu. Kendi aileme
bile aynisini yapmisligim vardir ayni sekilde akrabalarima vesaire. Cem

Arkadaslarim biliyor aslinda (igsizligi), onlar yonlendiriyor ama o zaman da
bir garip hissediyorum. Herkese de soéylemedim acgik¢asi. Baslarda
soyliiyordum, ama sonlarda bu beni ekstra izole etti, onu da séyleyebilirim.
Kendimi ¢iinkii yetersiz, giivensiz hissetmeye basladim, bu konumda olmaktan
otiirii utang duydugum i¢in daha fazla bu konularda konusmamaya basladim
kendileriyle. Daha ¢ok onlarin nasil oldugunu soruyorum ya da iste farkl
konularda konuguyoruz. Onlar beni sormasin (issizlik durumunu) diye bazi
insanlardan uzaklasma durumum oldu. Insanlarla konusurken sizi merak
ederler ve sorarlar “nasilsin? ” ve biliyorlarsa iste sorarlar “‘is buldun mu?”,
“calismaya basladin mi?” bu sorular beni incitici olmaya basladi artik,
incitmeye basladi. Biliyorum ki onlar benim iyiligimi istiyorlar ama ben
onlarin goziinde kendimi kotii hissediyorum, bu yiizden bazi arkadaglarimla
bir siiredir goriismemeye basladim, o da beni yipratiyor aslinda. Beren

Yapilan goriismelerde sosyal destegin daha ¢ok aileden geldigi goriilmektedir. Issizlerin
aileleri ile ayn1 evde kalmalari, ekonomik olarak ailelerinin destek olmalari maddi sosyal
destek anlaminda onlarin stresini azalmaktadir. Metin Yazar1 Tarkan, Miihendis Betiil ve
Miihendis Hatice issizlik nedeniyle ortaya ¢ikan ekonomik sorunlarina ailelerinin
sundugu destekten bahsetmektedirler. Sunulan bu destek ekonomik zorlanmalarini

azaltarak psikolojik strese kars1 koruyucu etkide bulunmaktadir.
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Ben biraz daha seyim aslinda sansli azinliktan sayabilirim kendimi issizler
agisindan, ¢tinkii kiram yok, annemin babamin yaminda kalyyorum, ev bizim,
benim ¢ok fazla borcum yoktu, yani herhalde 7-8 bin liralik bir borcum vardi
10.000 lira diyelim yuvarlak hesap. Onun da bir kismini odemis durumdalar,
bir kismi hala geliyor ama bu firsati olmayan bir siirii insan var, ailesini
gecindiren ailesinden maddi destek alamayan bir¢ok kigi var. Tarkan

Ben agikg¢asi birazcik da maddi olarak rahat bir ailede biiyiidiim. Benim
ailemin durumu iyidir her zaman babam destek olmak ister, destek de olurlar.
Betiil

Tabi o donem (isten ¢ikarildigy) icin yart yariya diistii (hane geliri) o arada
esimin maagsmin tamami krediye gidiyordu. Biz o sene ev almistik, esimin
maagmin tamami oraya gidiyordu, benimkiyle de geginiyorduk, o dénem
benimki olmayinca aslinda biz o yiizden zor gegindik, ailelerimizin katkisiyla
gecim sagladik. Hatice

Ozetle sosyal destegin hem materyal hem de manevi olarak igsizligin yarattig1 strese karsi
koruyucu faktor oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan 6znelerle yapilan goriismeler
sosyal destegin ayrica ig arama siirecine olumlu etkisini gostermektedir. Goriismelerden
ortaya ¢ikan Onemli bir husus ise igsizligin yarattigi damga etkisinin sosyal destek

mekanizmalarindan yararlanmay1 engellemesidir.

Issizlerin stres diizeyini azaltan faktdrlerden digeri bas etme yontemleridir. Bas etme
yontemleri zorlu yasam deneyimleri sonucunda ortaya c¢ikan strese kisinin verdigi
tepkileri ifade eder. Literatiirde stres yaratan olaya kars1 kiginin verdigi tepkiler iki grupta
siniflandirilmistir. Sorun odakli bas etme yontemleri stres yaratan olayla i¢sel ve digsal
kaynaklar1 harekete gecirerek miicadele etmeyi ifade eder. Diger taraftan duygu odakl
bas etme yontemleri ise zorlu yasam deneyiminin meydana getirdigi stresin kisi
tizerindeki etkisine odaklanir. Kisaca sorun odakli bag etme yontemleri sorunu yonelik
eylemi igerdigi i¢in nedene odaklanirken, duygu odakli bas etme ydntemleri
semptomlarla miicadele etmeyi igerir. Bu arastirma kapsaminda yapilan analizlerde beyaz
yakali orta yas issizlerin sorun odakli bas etme yontemlerini daha sik kullanmalari
psikolojik stresi azaltirken, duygu odakli bag etme yontemlerinin yogun sekilde kullanimi
stresi artirmaktadir. Bulgularimiz igsizlerin bag etme yontemlerini ele alan bir¢ok bilimsel
caligma ile ayni1 dogrultudadir (Clark; 2021; Karsavuran, 2018; Xiaowan ve Leung, 2010;
McKee-Ryan vd. 2005; Paul ve Moser, 2009 Patton ve Donohue, 1998; Tuncay ve
Yildirim, 2015).
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McKee-Ryan ve arkadaglart (2005)’na gore goniillii faaliyetlere katilim ya da egitime
doniis gibi sorun odakli bag etme mekanizmalarinin iyilik halini artirmaktadir (r=.17).
Patton ve Donohue (1998)’nin yaptig1 ¢alismada ayni dogrultuda sonuglar bulmustur.
Sorun odakli bas etme yontemleri issizligin yarattigi stresi azaltarak iyilik halini
artirirken, duygu odakli bas etme mekanizmalarinin etkisi zayif ve kisa siireli oldugu
tespit edilmistir. Tuncay ve Yildirim (2015) yaptiklar1 ¢alismada issizlerin sorun odakl
bas etme stratejilerini daha sik kullanmalarinin psikolojik sikint1 diizeyini azalttigini,
duygu odakli basa ¢ikma stratejilerinin ise daha yiiksek psikolojik sikinti seviyesi ile

iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirma kapsaminda yliriitiilen goriismelerde katilimcilara bas etme davranislarinin
neler oldugu sorulmustur. Nicel bulgularla ayni1 dogrultuda iki ana bas etme ydnteminin
siklikla kullanildig1 tespit edilmistir. Sorun odakli bag etme yontemi olarak is bulabilmek
icin yeni beceriler ve nitelik kazanma amaciyla “egitime yonelme” siklikla
kullanilmaktadir. Egitime yonelme zamani faydali islerle verimli kullanmaya imkéan
saglarken, aynm1 zamanda bir ugras icinde olarak igsizligin yarattigi damgadan
korumaktadir. Katilimeilar kimi zaman meslekleriyle ilgili spesifik bir konuda
uzmanlasmaya ydnelik egitim aldiklarini ifade etmisleridir. Ornegin Miihendis Hatice
photoshop egitimi, Psikolog Beren aile danismanligi egitimi, Avukat Caner ise
arabuluculuk egitimi aldiklarini ifade etmiglerdir. Bu egitimlerin yaninda ikinci lisans
egitimine baglamak ya da kamu sektoriinde is bulabilmek i¢cin Kamu Personeli Se¢me
Sinavina hazirlandiklarini da ifade etmislerdir.
Iste aile danismanhigi egitimi almak gibi ya da belki insan kaynaklarina
yonelebilirim gibi acik ogretimden okumak gibi boyle seyleri denedim,
deniyorum. Bu tiir seyleri onceden sey diisiiniirdiim hep, iste isyankar
bakardim olaya, inat ederdim. Hani bizim meslegimiz neden béyle diye.
Clinkii disardan stirekli sertifikasyon, siirekli egitim gerektiren bir meslegimiz
var maalesef yasal aciklardan dolayi. Bunlara yénelik bir direncim vardi ve
direncimi yavas yavas kirmaya basladim. Kirmak zorundaydim. Ciinkii su
asamada yapabilecegim daha aktif bir sey yok gibi gériiyorum. Yani her gey

uzaktan online bir sekilde yiiriitiiliiyorsa ve ben aktif bir sekilde
calisamryorsam, kendime yatirim yapmalym gibi diistindiim. Beren

Pandemide aslinda bu arabuluculuk falan hep pandemi déneminde gelisen
seyler. Elimizde bir baska secenek olusturalim diye. Bu arabuluculuk stirecini
pandemi doneminde aldim. Keza bir CMK egitimi almam gerekiyordu. Bu da
pandemi siirecinde gerceklesti. Yine zoom tizerinden bir izcilik kursuna
gittim, egitim aldim. Caner
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Ben photoshop egitimi aldim, diyorum ki neden ben bunun daha fazla
gelistirip de photoshop iizerine freelance is yapmadim. Hatice

Primavera diye bir planlama programi var belki bilirsiniz planlama kursuna
gittim, benim ¢ok isim degil ciinkii ben jeoloji miihendisiyim, genelde Insaat
Miihendisleri primeware bilmek zorundadir. Ben onu ogrenip, kendi isime
uyarlayip daha fazla nasil verimli ¢alisabilirim diye hep bir iiriin, yani benim
igin tirtin buydu onu denedim bir dénem ve ¢ok haz almistim bundan. Betiil

2019 gegen sene dedim ki ben bu is yerinden herhalde ¢ikacagim, ben
aksamlari, kaldigim otellerde (is seyahatleri sirasinda) biraz ders ¢alisayim,
KPSS ye girmek icin. Boyle bir yola bagvurdum. Istifa ettikten sonraki siirecte
zaten pandemi bagsladi. O sirada ben anladim, KPSS ertelenir diye bir
ongoriiyle yola ¢itktim. KPSS’ye girdim Eyliil ayinda (2020) 87 puan aldim.
Keske daha once istifa edip, (daha ¢ok ¢alisma firsati ile) 90 nin iizerine
¢tksaydim diye orada kendime ¢ok kizdim, epey bir kizdim. Ayse

Issizlik siiresi ile psikolojik stres diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunamamustir.
Literatiirde igsizlik siiresi ile psikolojik etkilenme diizeyleri arasinda lineer bir iliski
gostermedigi, aksine dalgal1 bir seyir izledigini ve bu dalgalanmalarin tilkelerin ekonomik
ve sosyal yapist ile ilgili oldugunu gosteren ¢aligmalar vardir. Bu ¢alismadaki 6rneklem
grubu uzun siireli issizleri temsil etmektedir. Bu nedenle issizligin uzamasi ile birlikte

psikososyal etkilenme deneyimleri siirenin disindaki faktorlerle ilgili olabilir.
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4.4. KATILIMCILARIN iSSiZLIK DENEYIMLERINE ILISKIN
SONUCLAR

Bu baglikta cevap aranacak temel soru: “Beyaz yakali orta yas grubundaki igsizlerin
deneyimleri nelerdir?” Bu soruyu sormadaki temel gereksinim arastirmanin kuramsal
cercevesinden kaynaklanmaktadir. Ekolojik sistem yaklagimi insani sosyal bir varlik
olarak gdrmesinin yani sira onun iligkileri ile sekillenen dinamiklige vurgu yapar. Bu
nedenle igsizlik deneyimleri kisilerin sosyal sistemlerle olan iligkileri ve etkilesimleri

iizerinden analiz edilmistir.

Issizlik sadece kisinin isten ¢ikarilmasi ya da istifasi ile smirlt bir olay degil, sosyal bir
fenomendir. Igsizlerin deneyimleri analiz edilirken Becker (2013)’m olgular1 nasil ele
almamiz gerektigine yonelik tavsiyeleri dikkate alinmistir. Becker (2013) olgular ele
alirken nasil gerceklestigi, bu siiregteki adimlara ve adimlarin birbirileriyle nasil
eklemlendigine, bir adimin bir sonraki adimin olusma kosullarini nasil olusturduguna,
kisaca olaylarin cereyan ettigi siireclerin kavramsal tasvirine odaklanilmas1 gerektigini
ifade eder. Bu cergevede issizlerin deneyimleri siire¢ olarak analiz edilerek, somut

durumlardan ziyade, durumlarin ortak 6zellikleri iizerine odaklanilmistir.

Issizligin nasil deneyimlendigi éncelikle iicretli ¢alisma kosullari ile ilgilidir. Calisanin
kimligine ve haklarina saygi gosterilmesi, isverenle olan iligski ve yonetim kiiltlirii gibi
mikro ve makro degiskenlerden etkilenen 6zellikler issizlik deneyimini etkilemektedir.
Ote yandan kisinin nasil isten ¢ikarildig1 da siireci etkilemektedir. Isten ¢ikarilacak kisinin
belirlenmesinde ¢aligma performansinin adil kriterlere gore degerlendirilmesi, yasal
haklarin igveren tarafindan karsilanmasi ve isverenle olan iligskide baskin olan 6zellikler,
igsizligin sonraki asamalarin nasil ilerleyeceginin kosullarini olusturmaktadir. Ornegin
bir is yerinde isten ¢ikarilacak personelin belirlenmesinde performans kriterlerinin seffaf
olmas1 kiginin sucluluk hissetmesini dnleyebilir. Ya da ihbar tazminati, kidem tazminati
gibi haklarin yasalara uygun sekilde uygulanmasi ekonomik soku engelleyerek issizlik
siirecinin stresini azaltabilir. Ayrica ¢alisan-igveren arasindaki iliskinin gliven ve sadakat
iizerine insa edilmesi isten ayrildiktan sonra kisinin hayal kirikligini etkileyebilir. Issizlik
stirecini etkileyen diger bir boyut ise kaynaklar ve rollerle ilgilidir. Kisinin ailesi ya da

cevresinden sagladigi sosyal ve ekonomik destek, is disinda zamani yapilandiracak
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gorevlerin, becerilerin ve yeteneklerin olmasi issizligin yarattig1 psikolojik sikintiy1

hafifleterek, issizlik deneyimini sekillendirecektir.
Bu ¢ercevede analizler su sirayi takip edecektir:

> Ucretli ¢alisma kosullari: ¢alisma ortami ve is yapis sekli, isverenle olan iliski,
ideolojik baglar ile is, is¢i ve igveren Ozellikleri.

> Isten cikarilma nedenleri: pandemi, iflas gibi ekonomik nedenler, kurumun
istihdam politikasi.

> Isten ayrilma siireci: isten cikarilmanm bildirimi, haklarin kullandiriimasi,
duygular.

> lIssiz giinler: rahatlama/gevseme, zorlu siireg, is arama ve iliskilerde yasanan

degisimler.

Bulgulara iliskin yol haritas1 Sekil 10’da sunulmustur.
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Sekil 9. Analiz Yol Haritasi Yénetim Killtirii/Patron

Firmasi

Beyaz Yakanin Giincel Plaza Cikisi Yoksulluk/
Durumu Diisiik Ucretler

Givencesiz Proje Bazli
Gahsma

issizligin Nedenleri
Bildirim

istifaya Zorlama

TR isten Ayrilma Siireci
Beyaz Yaka Issizligi Fien Ayrimasarec Korku/Kayg
Zamanin Yapisinin
Bozulmasi Hayal Kirikhgr
Sok/Neden Ben?

Finansal Konular/ "
Yoksulluk Issiz Glinler @

Duygusal liskiler

Bas Etme Yontemleri

Sosyal Cevre/Arkadas

Network/Arkadas

is arama/Kariyer
Platformlari

isveg Caksi

Referans Torpil
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4.4.1. Beyaz Yakanin Giincel Durumu

Kapitalist toplum igerisinde kisilerin, kurumlarin ve devletin 6zellikleri ile bu bilesenlerin
iliskileri {icretli emegin piyasa igerisindeki catigmalar1 ve ittifaklari ile sekillenir. Ucretli
emegin Orgiitliiliigl, talepleri ve miicadelesi kisaca toplumsal durumu ile devlet basta
olmak tizere kurumlarin {icretli emegi kontrol etme, yonlendirme girisimleri sosyalin ana
konusunu olusturur. Insanlarm iicretli calismaya tesvik edilmesi, ¢alismayanlarin gezgin
serseriler olarak siirgiin edilmesi, cezalandirilmasi ya da tecrit edilmesi, sosyal
yardimlarin ve sigorta uygulamalarinin hayata gecirilmesi ¢alisma ekseninde ticretli
emegin tarihidir (Castel, 2017; Foucault, 2011; Polanyi, 2019). Bugiiniin toplumsal yapis1

yine iicretli emegin i¢inde bulundugu kosullar tarafindan sekillenmektedir.

Gilinlimiiz is glicii piyasalarinin en belirgin 6zelligi yagsam siirecini standartlastiran Fordist
iiretim iligkilerinin ¢oziilmesidir. Bu ¢oziilme ile kisinin kariyer siirecindeki; egitim, ayn1
firmada istikrarl bir istihdam ve sonunda gerceklesen emeklilik liglemesi yikilmigtir
(Mayer, 2004: 170). Seri iiretimin devami karsiliginda, dogrusal bir kariyer planinda,
gecimlik iicret ve glivenceyi saglama taahhiitlerini igeren isgi-igveren arasindaki sosyal
sozlesme feshedilmistir (Standing, 2017). Post endiistriyel donemde is¢i isveren
arasindaki paternalist iliski yerini miiphemlige birakmistir (Bauman, 2017). Kisinin kendi
sorumlugunu tistlenmesi (free agent) (Mendenhall ve digerleri, 2008) ve isvereninden

sadakat beklemeden ona sadakat gostermesi beklenir olmustur (Lopez ve Phillips, 2019).

Bu noktada 32 yasindaki Metin Yazar1 Tarkan’in ebeveynleri ile ilgili anlattiklari, eski ve
yeni {icretli caligsma kosullar1 hakkinda bilgi verir niteliktedir. Tarkan, giiniimiiz iicretli
calisma kosullarinin tam olarak anlagilamadigindan sikayet etmektedir. Cocuklarinin
beyaz yakali bir meslege sahip oldugu i¢in ¢alisma kosullarinin iyi oldugunu diisiinen
anne ve babaya karsin, Tarkan durumun hi¢ de goriindiigii gibi olmadigini ifade
etmektedir. Diizenli bir gelir ve kariyer giivencesinde yasamak ile her an kaygi ve baski
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altinda yasamak arasindaki farki su sekilde ifade etmektedir: ““... her giin hedefin

arkasinda kalma, belli bir kotayr doldurma veya iste efendim sen benim soyledigim gibi

isi yapmamuigsin, hadi seni kapiya gésteriyorum denme korkusuyla yasamak baska bir

2

sey.”.
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“...Benim annem babam devlet memuru olarak ¢alistigi icin, ozel sektorde
calismamin ¢ok boyle ¢ok pardtili bir sey oldugunu diisiiniiyorlar genel
olarak, sunulan sartlar agisindan. Annem diyor mesela yemek yiyorduk iste
vemek yerken yemekhanenin orada fare ¢ikiyordu diyor. Sizde oyle bir sey
var mi, yok diyor mesela. Ama bu ¢ok yiizeysel bir sey yani biraz anakronik
bir sey aslinda baktiginiz zaman. Hani o zaman ben de sey demiyorum, sende
iste devlet memuruydun, isten ¢ikarilmak seyin ¢ok zordu, yani anca boyle
volsuzluk vesaire yiiz kizartici bir sey isleveceksin ki anca seni isten
¢tkarsinlar. En fazla siiriiyorlardl sizi baska yere gidiyordunuz, yine ayni
maags aliyordunuz. E iste mesai saatleriniz vardi, mesai (licreti) alirdiniz
vesaire. Simdi insana sey gibi goriiyor tabii yani ozellikle aileler yani benim
ailemin neslinden gelen aileler, iste diyor yemek ¢eki size veriyorlar, iste
efendime soyleyeyim biz diyor yemekhaneye bile gidip parayla kullaniyorduk.
E tamam dogru ama yani iizerinden 40 sene ge¢mis. Diyor iste bizim masamiz
kirikt bilmem neydi. Ama mesele o degil. Biz kusak olarak, en azindan ben
kisisel olarak ben bir kirtk sandalyede veya kiritk masada oturmaktan ¢ok sey
yvapmam. Hani bir-iki giin yadwrgarim, iigiincii giin alisirim. Ama her giin
hedefin arkasinda kalma, belli bir kotayr doldurma veya iste efendim sen
benim soyledigim gibi isi yapmamigssin, hadi seni kapiya gosteriyorum denme
korkusuyla yasamak baska bir sey. Bunu anlatmak tabii ki ¢ok zor o X
kusagina.” Tarkan

Eski ve yeni {icretli ¢caligma kosullart karsilagtirildiktan sonra, glinlimiiz {icretli caligsma
kosullarinin 6zelliklerine daha ayrintili bakmak gerekmektedir. Yeni kapitalizm olarak
kavramsallastirilan gilinlimiiz {iicretli ¢alisma kosullari, kiiresellesme ve neoliberal
politikalarin hakimiyeti altinda sekillenmektedir. Caligan1 koruyan sosyal politikalarin
zayifladigi, esnekligin ve giivencesizligin yayginlastigi, rekabetin yiiksek oldugu bir is
piyasasinin adidir yeni kapitalizm. Yen kapitalizmde iiretim siirecleri, olasi
dalgalanmalara kars1 hizla uyum saglamaya imkan verecek diizeydedir. Isveren icin
makbul olan uzun yillar birlikte yiiriiyecegi ¢alisanlar degil, olas1 bir dalgalanmada
maliyetten hemen kurtulabilmesidir. Ayrica is yapis sekilleri de bunu gerekli kilmaktadir.
Proje bazli, gorev odakls, kisa siireli “parga bas1” olarak adlandirilabilecek isler artik daha
yaygindir. Bu kosullarda projeye uygun personelin hizla mobilize edilmesi, ihtiyag
duyulmayanlarla ise yollarin ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca giiniimiiz
isgiicli piyasasiin merkezi 6zelligi -kurumlar1 ve kisilerin davranislarini sekillendirme

potansiyeli ile- esnekliktir (Sennet, 2017).

Esnekligin yarattig1 kosullar sadece kisi ve kurumlar arasindaki iliskide degil, kurumlarin
dogrudan islevlerinde, konumlarinda ve gorevlerinde hissedilmektedir. Koray (2015)

neoliberal politikalar ¢ergcevesinde ticretli emek ve igveren arasindaki kamu giiciiniin
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diizenleyici roliiniin belirsizlestigini vurgulamaktadir. Emek ve igveren arasindaki gii¢
iliskisinde kamunun dengeleyici rolii, kiiresellesmenin yarattigi sermaye hareketlerine
bagl hale gelmistir. Calisan1 koruyan giiclii yasal mevzuatlarin zayiflamasi, iicretlerin
diisiikliigii, sermayenin talepleri rotasinda belirleyici hale gelmistir. Bunun sonucu olarak
kamu giiciiniin emekgiyle kurdugu ittifak, kiiresel rekabet ugruna zayiflatmistir. Bu
durum kisinin deneyimlerini dogrudan etkilemektedir. Yeni kapitalizm insanlara, esnek
calisma kosullarinda, is giivencesizligi atlinda, diisiik {icretlerde calisma kosullari
sunmaktadir. Bu ortam kisitli haklarla sekillenir ve haklar1 gelistirmeye yonelik ¢abalarin
sinirli olmas1 gibi istthdam kalitesinin ¢esitli olumsuz 6zelliklerini bir araya getiren

kosullar1 temsil eder (Kreshpaj vd., 2020).

Nitekim yapilan goriismelerde yeni kapitalizmin kisilerin deneyimlerini nasil
sekillendirdigi oldukca net sekilde goriilmektedir. Arastirmaya kapsaminda goriisme
yapilan reklamcilik sektoriinde Metin Yazari olarak gorev yapan Tarkan, finansal
denetim alaninda Denetim Uzmam olarak gorev yapmis olan Atakan ve Is Saghg ve
Gilivenligi Uzmani1 olarak c¢alismis olan Ayse calistiklart donemdeki uzun mesai

saatlerinden ve diisiik licretlerden bahsetmektedir:

“Cok uzun mesailer. Mesai kavrami yok. Sabah dokuzda baslayp aksam 6'da
biten bir is degil. Proje bazli calisiliyor. Ornegin *** Bankasinin finansal
tablo denetimleri yapilacak. Uzerinize tammlanan proje ne zaman biterse
mesainiz de o zaman bitiyor. Yani oOrnek vermem gerekirse denetim
sektoriinde mesai saatleri ortalama 14-15 saattir giinde. Bu baktiginiz zaman
inanilmaz yiiksek. Giin zaten 24 saat sen 14-15 saat ¢alistyorsun. Yani
genellikle boyle bir siire¢ var...Ben bir projede sabah dokuzda mesaiye
basladim asistanken. Ogle yemegi yenildi, aksam oldu calismaya devam
ediliyor. Aksam yemegi yeniliyor 6.00-6.30’da yine ekiple ¢alismaya devam
ediliyor. Tiim gece boyunca ¢alismaya devam ettik. Ertesi giin 2’de eve
gittigimi hatirlarim mesela. Béyle bir ¢calisma yogunlugu var ve bu her zaman
olmuyor ama genellikle atryorum on saatin altina inmez giinliik ¢calisma saati.
Cumartesi-pazar kavrami da yok. Yani ben cuma aksami laptopumu
kapatirim pazartesi sabahi agarim bakarim gibi bir kavram da yok. Is yapma
sekli proje bazli oldugu icin o bakimdan ¢ok agwr sartlar yani.” Atakan

“Yogun ¢alistik gercekten ¢ok yogun ¢alisiyordum. Yani eve sadece uyumak
icin ve yemek yemek icin geliyordum diyebilirim. Giiniimiin 3 saati yolda
gegiyordu. Emekgisiniz, ¢ok dezavantajlisiniz bu mekanizma i¢inde tabi
haliyle. Ama tabi bunlart sorun etmiyordum. O zaman siz yaptik¢a giderek
daha fazla is vermeye basliyorlardi ve bu highir zaman mesaiye yetmiyordu.
Zaman zaman eve getirip evden de devam ettigim oldu is disinda. Bunun igin
tabii ki para vermiyorlardi, ekstra mesai vesaire.” Tarkan
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“Soyle soyleyeyim, ISG (Is sagh ve giivenligi) isinde belirli bir saat yok
aslinda. Ise girerken 09.00-17.30 ya da 09.00-18.00 olarak (bilgi) verilse de
biz isverenin talimatlarina uygun sekilde bazen 8’de gidiyorduk, bazen
sehirlerarast  gittigimiz  oluyordu. Gelen miisterileri  karsilyyorduk,
ugurluyorduk. Bazen gece 12’de eve geldigim oluyordu. Bu siire¢ tabi ki
yipratict.” Ayse
Calisanlarin ayliga baglanmasi, tcretin bir ¢aligmanin dogrudan iicretlendirilmesi
olmaktan ¢ikarak, bir zaman tahsisinin karsiligi haline gelmesini saglanmstir. Ucretli
emek i¢in bu kazanim kamusal alanda farkli ihtiyaglarini karsilamak i¢in bos zamanlara
gereksinim duydugunun kabuliinii temsil eder (Castel, 2019). Is¢i isveren arasindaki giic
dengesizliginin yarattif1 ¢arpik iligkide isveren hoyratca ¢alisanlarinin hayatina dahil
olabilmektedir. Nitekim Covid-19 Pandemisi doneminde bir¢ok sirketin uzaktan ¢alisma
ydntemine ge¢mesini yoneticiler sinirsiz mesai olarak yorumlanmstir. Ucretli calismanin
mekandan bagimsiz hale gelmesi ile igverenler calisanlarin daha fazla {icret disi
zamanlarimi almaktadir. Pandemi nedeniyle kisa ¢aligma kapsamina alinan ve uzaktan
caligmay1 deneyimlemis olan Hakan mesai saatlerinin eskisine kiyasla daha da uzadigini
ifade etmektedir:
“...eskiden soyle bir durum vardi, ortalama bes bucuga kadar falan
calisiyordum, sabah saat sekizde mesaim bagliyor. Bes bug¢ukta sona eriyordu
sirkete gidip geldigim zamanlarda. Simdi ne oldu, iste oradan bes bucukta
¢ctktim ben diyordum, yarina kadar artik yapacak bir sey yok. Ama simdi
biitiin kaynaklarim zaten evimde oldugu icin isveren de iste yonetim kurulu

tiyeleri de veya kendi miidiiriim de ‘ya su ise bir baksaydik’ deyip aksam 9
bugukta arayip boyle bir hak gorebiliyorlar kendilerinde.” Hakan

Beck (2019) Risk Toplumu’nda sanayilesme sonrasindaki gecise dair sundugu biitiinliiklii
cergevede, calisma iligkilerinde esnek, merkezsiz diisiik istihdam sistemine dayanan,
igsizligin ve gegici islerin yasamin bir parcgast haline geldigini vurgular. Bu esneklik, is
yapis sekillerini proje bazli hale getirirken, sirketleri talep degisimleri durumlarinda
calisanlarini hizlica ve diislik maliyetle mobilize etmesi ile bir nimet olarak goriilmiistiir.
Isini kaybetme korkusu ise kisi i¢in olduk¢a maliyetlidir (Farber 2005: 13; Mendenhall
vd., 2008). Richard Sennett “Karakter Asinmas1” (2017: 117) isimli eserinde gilinlimiiz
calisma etiginde yasanan doniisiime dikkat ¢ekerek kisinin i¢inde bulundugu durumu
Ozetler ve yeni is etiginde ticretliden beklenen en giiglii tutumlardan birinin “erteleme”

oldugunu vurgular. Max Weber’in klasik eseri Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin
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Ruhu’nda vurgulanan “Sakin erteleme!” seklindeki 6giidiin, bugiinkii iicretli emek i¢in
“Mutlaka ertelemelisin!”e doniistiigiinii ifade eder. Ucretli emegin ertelenmesi tavsiye
edilen; miikafat ve tatmine ulagsma arzusudur. Bugiinkii beyaz yakalinin aldig: ticretler
karsisindaki tutumu da bu dogrultuda degerlendirilebilir. Aldig: iicretin diistikliiglintin
farkinda ve bilincinde olmasina karsin gelecekte daha yiiksek kidem ve iicretlere ulasma
hayali ile arzu ve taleplerini erteleyerek durumu kabullenmektedir. Bu kosullar
caligsanlara diisiik ticretler ve her an isten ¢ikma korkusuna riza gostermeleri anlamina
gelmektedir. Goriisme yapilan beyaz yakalilar ¢alistiklart donemde aldiklar iicretlerin
asgari licrete yakin oldugunu vurgulamiglardir. Yatirim yaptiklari sosyal sermaye, egitim,
tecriibe karsiliginda alinan diigiik iicretlerin, verilen emegi karsilamadigina dikkat
cekmislerdir. Ayrica esnekligin getirdigi imkan ile isverenler risklerini hizla
calisanlariyla paylasabilmektedir. Tarkan ve Cem ficretlerin diisiikliiglinden yakinirken,
Miihendis Ayse ekonomik dalgalanmanin hizla kendi iicretlerine kesinti olarak

yansidigina dikkat ¢ekmektir.

O beyaz yakali dedigimiz sey vitrine koymus, iste iitiisii jilet gibi yapilmuis bir
mavi gomlek, mavi yaka aslinda baska hi¢cbir farki yok. Beyaz yaka ¢ok iyi
vapay olusturmus bir sey ve nasil diyeyim iste sizde halinize siikredin en
azindan madende grizu solumuyorsunuz demenin baska bir versiyonu. Ciinkii
yani beyaz yaka denilince, mavi yakandan ¢ok daha fazla almiyor (maas)
aslinda baktiginizda, ¢ogu asgari ticretin biraz iizerinde alan insanlar. Yani
verdiniz emege vesaire yetmiyor. Tarkan

Kazandigimiz para asgari iicretin bir miktar tistiindeydi. E o dénem igin
asgari ticret 2 bin 300 civarinda olmasi gerekiyor, benim aldigim rakam 3
bin liraydi. Ev gegindiriyoruz, yol yemek ise gidip gelme masraflar: vesaire
hepsini kattiginiz zaman elinize gecen aslinda net rakam giinliik masraflar
¢tkinca 2300 den asagrya geliyor. Ciinkii giinliik harcadigimiz yol parasi var.
Orada yaptigimiz kahvalti var, ogle yemegi var. Bunlar: biz kendi cebimizden
karsiliyoruz ozel sektorde. Bizim is yerine kahve alinmiyordu, biz giinliik 3-4
fincan kahve igeriz, kahveyi kendi cebimizden aliyorduk. Bu masraflart
¢tkinca ciddi anlamda rakam asagi iniyordu. Cem

Malum maaglarin yiiksek olmamasi, yiiksekligi gecgtim orta seviyede dahi
olmamasi insanlarla iletisimde sikinti yaratiyor. Soyle séyleyim, karsindaki
insan sizi kiiciik gordiigiinde ya da yaptiginiz isi takdir etmediginde, bu tarz
olaylar karsisinda c¢ok fazla c¢alistirilma yiikiine karsi, zaten ¢ogu
meslektasimda ayni seyi yapti, sik sik is degistirmeye basliyor ve bu da ¢ok
vipratict bir siire¢, adapte olmak zaten ¢ok zor... Dolar ve Euro’nun
yiikselmesiyle insaatlar durdu, o da bize bir yiik oldu. Para kesintisi (kamu
ihalesi) oldugu icin bizim sirket tarafindan da kendi kesintilerimiz oldu. Ayse
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Esnek ve glivencesiz ¢alisma kiiltiirlinde artik siiresiz sdzlesmenin ismi bile anilmazken;
bir haftalik, aylik ya da proje siiresi boyunca istihdam edilen daimi gegici-calisan gibi
kelime oyunlar1 ile yaratilan pozisyonlarda yeni istihdam modelleri ortaya ¢ikmistir
(Castel, 2017). Calisandan beklenen en ucuz yontemle hizli sekilde ise uyum saglamasi
ve hizli hareket edebilmesi ile projeyi tamamladiktan sonra yeni bir is ya da proje
bulmasidir. Giivencesiz c¢alismada calisanlarin bir¢ok sosyal haktan mahrum kaldigi
goriilmektedir. Kidem tazminatina, issizlik 6denegine, mesai iicretlerine, terfiye bu
caligma kiiltiiriinde fazla yer yoktur. Bunun yerine ¢alisanin baski, kayg1 ve korku ile igini
yapmaya ¢alistig1 bir kiiltiir vardir. Yapilmas: gereken islerin ya da {iretilmesi gereken
iiriiniin, yetismesi imkansiz ig planlarinin yaninda, isverenin herhangi bir basit nedenle
caligan1 isten ¢ikarabilme kaygisi ve proje tamamlandiktan sonra yeni bir proje ya da is
bulabilecek miyim korkusu i¢inde yasayan kisiler yeni ¢alisma kosulunun bilesenleridir.
Bu yeni ¢alisma kiiltiiriinde calisan ve igveren arasindaki iliski sadakat ve giiven ilizerine
insa edilmez. Gegici ve kisa siireli olarak uzun ve mesakkatli kariyer yolculugunda
soluklandig1 bir durak olarak goriiliir. Proje bazli ¢calismay1 Miihendis Betiil, Psikolog

Beren ve Niikleer Enerji Miithendisi Ercan su sekilde deneyimlemistir:

Proje bitiminde, projede senin kismin bittiyse kendileri direkt c¢ikisini
veriyorlar ya da sansliysan sen proje bitiminde baska bir yerle anlasmigsindir
ve bu yiizden kendi sorumluluklarin bittigi an senin ¢ikisini verirlerse isine
gelir, vermezlerse sen istifa edip bir taraflarla anlasiyorsun. Bu sekilde bizim
maalesef kurumsal bir firmada ¢alismadigin takdirde Tiirkiye'de miihendislik
hayati proje bazli. Betiil

Arastirmalarda asistan olarak c¢alistim doktora arastirmalarinda tez
arastirmalarinda, TUBITAK projesinde. Cocuklara ve travma gegirmis
bireylere yonelik arastirmalardi. Daha ¢ok bu sekilde. Benim c¢alismam
donemsel, proje bazli birazcik da serbest ¢alisma gibi geg¢iyordu. Yani
yaptigim gortisme bazinda 6deme aliyordum, dolayisiyla aylik standart boyle
tam zamanli ¢calisma gibi degil. Beren

Ben niikleer enerji miihendisiyim. Ulkede bir niikleer santral kuruluyor,
kurulumla ilgili sirketlerin bilgileri ¢ok kisitli oldugundan dolay, sirketler
bizlerden destek aliyorlar. Fakat santral ve santralin sahibi oldugu ihale
stireci ¢ok farkl islediginden dolayt her sirket istedigi performansi, istedigi
isi oradan alamiyorlar. Alamadiklar: zamanda biz seni ne yapacagiz sorusu
ile karsi karsiya kaliyyorum. Ercan
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Glinlimiiz ticretli ¢alisma kosullarindaki igveren ile ¢alisan arasindaki iligki kati1 bir
duygusal hiyerarsiye dayanir (Erdogan, 2020). Bu tiir bir iligki kiiltiiriinde igveren her
zaman siirece hakim ve eksiksiz goriinmek durumundayken, calisanlarin itaat ve saygi
gostermesi beklenir. Patronun verdigi iicret ve sagladigi himaye sadece iicretlinin
sundugu emegin karsilig1 degildir. Bu vesayet iliskisi denetimin bir bagka formu olarak,
toplumsal bir sorumluluk olarak isverenden beklenir. Ciinkii {icretli ¢calismayan insan
toplum tarafindan kontrol edilemez ve sinirlar1 belirlenemez bir tehlike 6znesi olarak
goriillir. Patron ¢alisanina ig vererek ona ekonomik ve sosyal imkanlar saglar. Ayrica
toplum i¢in potansiyel tehlikeyi kontrol altina alma islevini goriir (Castel, 2017). Bu
esitsiz iligki i¢erisinde konumlar oldukca kuvvetli ve statiiko giicliidiir. Yeni talepler ya
da sorunlara igaret etmek isverenin hegemonyasimna yapilan bir sorgulama olarak

degerlendirilir.

Higbirimizin is giivencesi yok hi¢birimizin hak arama prosediirii ¢cok kolay
degil. Simdi ikramiye zaten bizim kusak i¢in ¢ok biiyiik bir hayal, yani ben 60
yasima girecegim de ancak sey yapacagim 65 yasima belki emekli olacagim.
Ben 65 yasima kadar nasil ¢alisacagimi bile su an bilmiyorum. Yani nasil
calisiyorum derken séyle zaten ozel sektérdeyken bir giivenceniz yok,
herhangi bir is hak arama seyiniz yok, ¢ok zor daha dogrusu. Biraz kagit
tistiinde kalmis. Pratikte bir yandan da terfi verilmeyen bir sey artik ozel
sektor. Yani siz bes sene de ¢aligsaniz, on sene de ¢aligsaniz, bir referansiniz
voksa hi¢bir zaman hak ettiginiz terfiyi almiyorsunuz, hak ettiginiz maasi
almiyorsunuz. Bir performans ol¢iimii yok ashinda ozel sektorde, hicbir
sekilde yok. Kafasina gore tamamen. Yani siz gidip de ben terfi istiyorum
demediginiz siirece kimse size terfi vermiyor zaten. Ve yani bu terfi istiyorum
deme cesaretini de gostermiyorsunuz ¢iinkii o zaman da sunu
diigiiniiyorsunuz, ya iste bu terfi almak istiyor demek ki aldigi maastan ¢ok
mutsuz veya buradaki pozisyondan mutsuz, bunu ¢ikaralim yenisini alalim
diye igverenin diisiinmesinden korkuyorsunuz. Ciinkii bu swrf bu yiizden bile
kendinizi kapida bulabilirsiniz. Yani gidip isteyenler var, yapmayan degil
bunu anlayisla karsilayan yoneticiler de vardir elbet, ama bir yiikselme, bir
kariyerden bahsetmek ¢ok zor ozel sektorde Tiirkiye 'de artik.” Tarkan

Hegemonik iliski igerisinde ¢alisanlarin yasadigi bir diger sorun gorev tanimlarinin
belirsiz olmasidir. Isveren calisaninin emegini, zamanmi adil olmayan sekilde satin
alirken, hegemonik diizlemde degisken gorevleri de belirleyen yegane kisi konumuna
gelmektedir. Bu durumu isverenler i¢in bir kar artirma stratejisi olarak kullanmaktadir.
Hangi personelin hangi gdrevi yapacaginin belirsiz olmasi ve sorumluklarinin agik

sekilde tanimlanmamasi isverenler tarafindan maliyet diisiirme stratejisi olarak
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goriilmektedir. Bdylece calisanlardan sorumluluklar1 olmayan igleri de yapmasi
beklenmektedir. Ancak yeterli beceriye sahip olunmayan konularda personelin yaptig is,
sinirli mesai ve insan giicii ile birlesince hatalara ve ekonomik kayiplara neden oldugu
goriilmektedir. Kiiresel capta teknoloji alaninda faaliyet gosteren bir firmanin
Avrupa’daki ofisinde c¢alisma deneyimi olan Hakan, iki c¢alisma kiiltiiriini
karsilagtirmistir. Tiirkiye’de calistigi kurumda gorev tanimlarinin ve sorumluluklarin
belirsiz oldugundan bahsederken, sirketlerin bunu karl bir yol olarak goérdiiklerini ancak
aksayan iglerin daha biiylik kazan¢ kayiplarina neden oldugundan bahsetmektedir.
Belirsizligin islerin aksamalara neden oldugunu, bunun ayrica igverenle sorun yarattigini

ifade etmektedir.

...Sanwyorum benim baslangicim ¢ok iyi oldugu i¢in su an biraz hayal kiriklig

yvasiyorum. Ciinkii *** biliyorsunuz diinyanin en iyi yonetilen, ayni zamanda
da en saglam kapitalist sirketlerinden bir tanesi. Tabii diigiinebileceginiz,
aklimiza gelebilecek herhangi bir seyle alakali prosediirii olan adamlar
bunlar. Oradan dondiikten sonra ¢alismakta oldugum sirket bir aile
sirketiydi, kurumsallasmasini tamamlayamamis bir sirket, dolayisiyla iste
Tiirkiye genelindeki bu elden maas problemleri sigorta problemleri
vesaire...aile sirketlerinin bircogunda yasanan ve biiyiik ihtimalle
duydugunuz ya da duyacagimiz sikintilardan bir tanesi. Iste bazen éyle
durumlar oluyor ki benimle hi¢ alakasi yok ama yonetim benden bekliyor,
hem yonetimin benden beklediginden benim haberimin olmadigi ve benim
sorumlulugum olmadig: icin zaten yapmadigim bir durum ortaya ¢ikiyor.
Belli bir siire sonra bunun ¢esitli mali zararlar: vesaire ortaya ¢ikinca ‘e
bunu senin yapman gerekiyordu’ dediklerinde, iyide benim oyle bir
sorumlulugum yok ki diyebilmek isterim. ***’da ¢alisirken miidiirlerimle bu
benim sorumlulugumda degil diyerek bir belge ¢ikartip, iste onlarin boyle
kendi prosediirlerini kodladiklar: belgeler vardiwr, ornek veriyorum 1205
numaralt makalenin C maddesini acarsan bunun benim sorumlulugumda
olmadigini  goriirsiin dedigimde onlar a¢ip baktiginda, evet o&yleymis
gercekten bu senin sorumlulugunda degilmis sen dogru séyliiyorsun seklinde
sonuglar alabiliyordum. Ama Tiirkiye'de bunun ¢ok miimkiin olmadigini
diistiniiyorum. Stirlar belli degil. Hakan

Calisan igveren arasindaki glic dengesizligi, sinirlarin belirli olmamasi g¢alisanlarin
mesleki kimligini tehdit eden, “mesleksizlestiren” bir mekanizmaya doniisebilmektedir.
Bir firmada Grafik Tasarimci1 olarak gérev yapan Cem ¢alistigt sektorde yasanan daralma
sonucunda alaniyla ilgili olmayan terciimanlik, ithalat yonetimi gibi uzmanlig1 olmayan

alanlarda gorev almaya basladigini ifade etmistir.
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Daralma olunca reklamlar kisitlandi, bizim yaptigimiz islere kisitlama geldi.
Dolayisiyla sektor icerisindeki e-ticaret ig¢ileri ve grafik tasarimcilar isten
¢tkartmaya gittiler ya da alternatif yetenegi varsa orada kullanmaya baslad
patronlar. Beni de dis ticarete kaydirirlar Ingilizce bilgim var diye, 2019 yili
icerisinde benim yaptigim reklam tasarimi ti¢! Ama Avrupa'da dort tane fuara
gitmisiz, ¢evirmenlik yapmisim ben patrona. Gelen ithalatlart ben
yonetiyorum, maillere cevap veriyorum, bir baktim benim isim grafik
tasarimdan ¢itkmis tamamen. Cem

Lane (2011), Sharone (2013) ve Mendenhall, (2008) gibi akademisyenler, yaptiklar: saha
arastirmalar1 sonucunda beyaz yakali igsizlerin yukarida belirtilen 6zellikler gosteren post
endiistriyel ekonominin olusturdugu sartlar nedeniyle issizlik ve is arama deneyimlerinin
dogrudan etkiledigini ifade etmislerdir. Nitekim Metin Yazar1 Tarkan’in ifadeleri bu
durumu desteklemektedir. Calisan-igveren arasindaki iligskinin esneklik ve glivencesizlik
kosullarinda sekillendigi, isverenin oldukga gii¢lii pozisyonu isten ¢ikarma siireclerinde

calisan1 degersizlestiren davraniglara doniistiiglinli vurgulamaktadir.

Eskiden isverenler bunu (isten ¢ikarma) agiklama zahmetinde bulunurlardi
calisanlara, yani inandwrict olur olmaz baska bir sey ama simdi geldigimiz
noktada artik isverenler is ¢ikist agiklama ihtiyaci hissetmiyor. Yani sizi ikna
etmek zorunda degil, siz de ikna olmak zorunda degilsiniz. Ama en azindan
bir muhatap alma, bir diyalog yanlisi olma seyi eskiden de yoktu o zaman da
matah degildi bu iliskiler maalesef, ama simdi son zamanlarda artik nasil
diyeyim o iste sosyal politika terminolojisinde vardwr ya kirli rekabet diye,
yani igsiz ¢ok is az. Dolayisiyla sen olmasan zaten sirada 1000 tane kisi var,
birisini yaparim daha ucuza da yaptiririm kalitesiz de olursa olur bana ne
mantigina girismisler. Isci haklari vesaire zaten hak getire o ayr1 bir sey, ama
artik boyle eskiden bunu dolambagl yapmaya ¢alistyorlardi oyle séyleyeyim,
bir seyi bahane etmeye ¢alisirlardi vesaire, artik 6yle bir seyleri de yok. Nasil
diyeyim, kendini oyle bir seye de mecbur hissettiklerini diisiinmiiyorum. “ya
nasilsa ¢ok fazla issiz var. E ne yapayim bir tanesini alirum ya, bir tane daha
varmig ararsin parasi neyse veririz” yani insanlarin bunun psikolojik olarak
ne kadar yiktigini bile bile yapiyorlar artik. Oyle bir durum var. Tarkan

Ozetle beyaz yakalilarin ¢alisma kosullar1 esneklik ve giivencesizlik ekseninde sekillenen
kosullar altinda haklarin erozyona ugramasi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Calisan-igveren
arasindaki gli¢ dengesizligi bu siireci siddetlendirmektedir. Bunlarin = kisinin
deneyimlerine yansimasi ise proje bazli islerde uzun mesai kosullarinda, diisiik iicretler
karsiliginda, hak arama imkanlarinin sinirliligr ile mesleki kimligin erozyonu seklinde

olmaktadir (Bora vd., 2011). Bu 6zellikleri ile beyaz yakanin diger sosyal gruplardan ¢ok
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farkli olmadig1 goriilmektedir. Beyaz yakanin oOrgilitlenme pratik ve imkanlarindan

yoksun olmasi bu siirecin diger bir boyutudur.

Mavi yaka aslinda baska hi¢chbir farki yok. Hatta mavi yakanin sendikasi var,
bizim sendikamiz da yok. Yani sendika ne kadar etkilidir o tartisilir bir konu,
o bambagska bir olay, ama baktiniz zaman en azindan diyorsunuz ki mavi
yakamn nesi var Hava-Is’i var, DISK i var, TURKIS var, HAK-IS var vesaire.
Ama beyaz yakalilara bakiyorsun hi¢chbir érgiitliiliik yok. Ha orgiitliiliik olsa
etkili olur mu olmaz mi1 onu o zaman tartisilacak bir sey, ama senin zaten
kendi biinyesinden ¢ikarabildigin bir organizasyon yok, ki hakkimiz yendi
diyebilesin. Simdi degismek baska bir sey ama o kadar kotii durumdaki beyaz
vaka su an Tiirkiye 'de, hakkimiz yendi diyebilecek, onlarin sesini durabilecek
bir platformu, bir sendikasi vesaire yok.” Tarkan

Yapilan goriismelerde dikkat ¢ekici bir nokta goériismecilerin yeni ekonomi kosullarinin
tasarladigi kendinden sorumlu insan modelini kabullenmis goriinmeleri ile ilgilidir.
Gortinmeleri olarak ifade ediyoruz ¢ilinkii buna uygun sekilde davranis gelistiriyorlar,
girisimde bulunuyorlar hatta serbest ¢alismanin sagladigi “ben” imajin1 yiiceltiyorlar
ancak giliniin sonunda kurumsal bir sirkette is bulma hedeflerini gizleyemiyorlar.
Giivencesizlik ekseninde gelisen yeni kosullarda kisilerin serbest ¢alisma (freelance)
olarak ifade edilen “kendi isinin patronu” olmaya yoneldikleri goriilmektedir. Ancak
serbest calisma kisi i¢in hem ekonomik hem de sosyal belirsizlikleri ortadan
kaldirmayarak, aksine daha da giliglendirmektedir. Ciinkii piyasadaki gii¢lii sirketlerle
rekabet etmek, piyasanin altindaki ticretlere is yapmakla miimkiin olmaktadir. Ayrica
diizenli olarak yeni islerin gelip gelmeyecegi belli degildir. Pandemi nedeniyle is yeri
kapanan ve issiz kalan grafik tasarimcist Cem, isten ayrildiktan sonra “sirketlerden bize
fayda yok” diye distinerek arkadaslari ile birlikte serbest galismaya baslamiglardir.
Niikleer Enerji Miihendisi Ercan ise yeni proje alamadiklari icin sirket biinyesinde

kendisine uygun pozisyon olmadigi gerekgesi ile serbest calismaya yonelmistir.

Birbirimizi destekledigimiz freelancer arkadaglarla bir araya geldik ve artik
patronlar grubundan bize bir hayir olmadigini kabullendik. Ciinkii ajanslar
bile artik uzaktan ¢alisma yontemi ile yavas yavas personeli uzaklastirdl,
maaglart diistirdiiler. Dedik ya sektor igerisinde kaybolacagiz ya da
birbirimizi destekleyerek genigletecegiz, bir portféy olusturacagiz. Benim
cocukluk  arkadaslarimdan  bir tanesi Ankara'min  taminmis  web
tasarimcilarindan birisidir, yillardir freelance ¢alisir. Onunla bir araya
geldik bir sirket kurulusu yaptik elimizdeki son parayla, fatura kesebilelim
diye ve bir reklam ajanst adi altinda miisterilerimize biz portfoy gondermeye
basladik freelance olarak. Fatura isteyen miisteri oldugu zaman tek yerden
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fatura kesiliyor, vergisi algisi odeniyor ona gore miisteriye fiyat soyleniyor,
onun disinda herkes freelance olarak isine devam ediyor. Sigortamiz yok, bir
ofisimiz yok, iki giin sonra is devam eder mi piyasadan béyle toplamaya
devam edebilir miyiz o bile belli degil, fakat simdilik kendimizi ayakta
tutabilecek kadar hem yeteneklerimizi kéreltmemek adina hem de gelir olarak
zora diismeme bakimindan kendimizi ayaga kaldiracak kadar ilerlemeyi
basardik. Cem

Yani ben bir firmaya niikleer ile ilgili damsmanlik yapmak i¢in teklif
gotiirdiim, niikleer enerji miihendisi aramiyorlardi. Onlar beni 2 ayligina
sigortali olarak ¢alistirmak istediklerini soylediler. Yani isin rengi bu sefer
kendimi anlatma boyutum degisti. Ctinkii ben artik onlara ben sizinle niikleer
miihendis olarak yaminizda iste uzun yillar boyunca ¢alisayim demiyorum.
Ben size ihtiyaciniz olan bilgileri size aktaracagim, bir proje alirsak da
onunla beraber yiiriiyecegiz demeye basladim. Yani ben onlara artik bir proje
olarak gidiyorum. Yani soyle ben projeleri buluyorum, konulart buluyorum.
Konular agirlikli olarak Akkuyu Niikleer Gii¢ Santrali ile alakali oluyor. Bu
konularla ilgilenebilecek firmalari buluyorum. Daha sonra ben o firmalara
diyorum ki sen bu konuyla ilgilenmek istiyorsan, bu ise girmek istiyorsan iste
belli bir prosediir izlemen gerekiyor. Bu ihaleye katilman gerekiyor. Ihalenin
kosullart bunlar, bu kosullar: doldurman gerekiyor, bu formlart hazirlaman
gerekiyor. Sen bu formlart hazirlamayt bilmiyorsun diyorum. Ben diyorum ki
ben Rus sistemini ogrendim. Ve diyorum ki siz zaman kaybetmeyin, ben
okudum anlatayim, kefil olayim size, nasil yapilacagini anlatayim. Soyle
soyle duruma diiserseniz bu kadarla anlasiriz, boyle boyle duruma diiserseniz
bu kadarla. Ben risk almiyorum diyorum ve bilgimi satmaya, bilgimi
pazarlamaya basladim. Freelance olarak da bilgimi pazarlyyorum. Ercan

Freelance ¢aligmak beyaz yakalilarin gelirlerini garanti altina almaktan oldukca uzaktir.
Ancak problemler sadece bununla sinirli degil. Ucretli galismak Johada (1981)'nin
belirttigi gibi sadece gelir elde etme islevi gérmemektedir. insanlarin iliski kurmalarima,
gelecege iliskin bir hedef koyma ve belirsizlikleri ortadan kaldirma gibi islevlere sahiptir.
Serbest calisma metodunda bu islevleri yerine getirmek oldukga giictiir. Oncelikle is
yapilan yer ofis masraflarindan dolay1 c¢alisanlarin evidir. Kurduklar: iligki internet

baglantilar tizerinden.

Herhangi bir saglik giivencesi yok, sigorta yok, bir ofis durumu yok.
Tamamen evden ¢alistyoruz. Evden digsariya ¢ikmadan. Ben hesapladim son
3 aydir 4 defa evden disariya c¢ikmisim ikisi diin ve bugiin. Pandemi
doneminde iyi ama muhtemelen diyorum normal zamanda da olsa evden
¢ctkmazdim. Boyle bir durum ortaya ¢ikti. Cem

Serbest calisma beyaz yakalilar i¢in ek gelir kaynagi olabilecek bir yontem olarak

goriilmektedir. Ancak mevcut islerini kaybettikleri i¢in asil islerinin yerine
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konumlandirmaya ¢aligmaktadirlar. Belirsizlik serbest ¢aligmanin temel 6zelligidir. Hem
ekonomik anlamda hem de yeni islerin gelip gelmeyecegi konusunda issizligin yarattigi

belirsizlik ile “kaygan zeminde” yasama zorunlulugu devam etmektedir.

Tamamen kaygan hocam, bir sonraki ay1 bile 6ngoremiyoruz. Aralik ayinda
ben giinde 3 saat uyuyarak ¢alistim ve elimizdeki 2 tane isi teslim ettik ¢ok
stikiir. Ocak ay1 basladi Ocak'in 1'i itibariyle ben dedim ki ya benim bir sey
yapmam lazim ama ben niye bos oturuyorum, sonradan fark ettim elimizde ig
yok. Ondan sonra tekrardan is kovalamaya basladik piyasadan freelance
olarak bir seyler bulalim diye. Aralik ayinda o kadar yogundu ki
uykusuzluktan bas donmesi yasiyorduk, Ocak ayma geldik su an elimizde is
yok. Cem

Su anda baktiginiz zaman ben sigortali bir is¢i, ¢alisan degilim. Bir beyaz
vakali degilim. Kendi kendime bir seyler yapmaya ¢alisiyorum. Su anda yine
bir siirii kaygim var, iste ben suradan bir firma bulabilir miyim, buradan
ekstra bir firma bulabilir miyim, bu ay1 kurtardik oniimiizdeki ay ne olacak,
bunlar da sorular. Ercan

Niikleer Enerji Miihendisi Ercan’in anlattiklari, serbest ¢caligma kiiltiirliniin 6zelliklerini
ortaya koymaktadir. Kisinin sorumlulugunun kendinde olmasin1 Ercan “ben” ifadesi ile
vurgulamaktadir. Ercan’in “ben” ifadesi ile baslayan climleleri aslinda serbest ¢aligmay1
yliceltmesi ile ilgilidir. Ancak devaminda gelen anlatilar1 bu yliceltmenin saglam
zeminlere sahip olmadiginin isaretlerini vermektedir. Kurumsal bir firmada is arayisi
devam etmektedir. Cilinkii serbest calismanin belirsizligi, kisilerin gelecege doniik plan
yapmalarin1  ve mevcut borglarin1  ddeyebilmelerine imkan saglamamaktadir.
Gortismecilerin gelecege doniik kastettikleri birkag aylik diizenli gelir gibi oldukga kisa

bir zaman dilimini ifade etmektedir.

Ben ¢alisirsam kazamirim. Ben ¢abalarsan ben kazanirim. Ben ugrasirsam
ben kazanmirim. Yani artik gérevleri ben kendi basima veriyorum, ben kendi
kararlarimi  veriyorum, kendi c¢abalarimla kendi islerimi halletmeye
calisiyorum. Yani bu noktada artik sey ¢ok daha net goériiyorsunuz ashinda
kendi kendinizin patronu oluyorsunuz ve isin boyutu ¢ok degisiyor...Bu arada
hani yani acaba sabit bir maasl is bulabilir miyim? Mesela bu kaygim var.
Hani yaptigim is ¢ok giizel tamam, bundan keyif aliyorum ama sabit bir
verden bir sey gelse ne giizel olur. Bunlar ayrt kaygilar. Ercan

Ara ara oyle bir arayisim devam ediyor, ¢iinkii belirsizlikten kaynakl olarak
bu isi stirdiirebilecek miyiz ya da pandemi sonucunda ciddi bir reklam
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ajansina doniisebilir miyiz, o potansiyelimiz var mi 6ngéremiyoruz.
Kendimizi birazcik saglama alma i¢giidiisii hepimizde vardir. En azindan
firmamin iki ay isi olmasa bile biliyorsunuz ki firma kendisini tolere edebilir
va da iki aylik siirecte sizin maagsinizi bir sekilde odeyebilir, o beklentiye rahat
bir sekilde girebilirsiniz, uygun rakamla anlagabilecegimiz biiyiik bir firma
denk geldigi taktirde neden olmasin diye diistintiyoruz. Bizim ekibimizden bir
arkadasa gecen aylarda bir belediyeden sézlesmeli personel olarak teklif
geldi, arkadasin yetenekleri gereken personeli karsiladig: icin elindeki isi
direkt aldik baska birine verdik, is istir kacirma git sozlesmeli de olsa
belediyeye gir. Ciinkii belediyeye girdigi zaman biliyoruz ki o iki aylik ti¢ aylik
planmini yapip en azindan kendini, geride biraktigi bor¢larint kapatabilecek.
Hepimizde diisiince ayni yani. Cem

Ozetlemek gerekirse calisma kosullar1 hem sirketler biinyesinde hem de serbest calisma
modelinde beyaz yakalilar i¢in belirsizligin hakimiyetindedir. Serbest ¢aligmanin “kendi
isinin patronu” olarak goriilmesine karsin olusturdugu sartlar ile kurumsal bir sirkette
calismanin olusturdugu sartlar birbirinden olduk¢a uzaktir. Goriisme yapilan issizlerin
hem kurumsal yap1 igerisinde calistiklari donemde hem de serbest ¢alisma modelinde
iligkilerinin olduk¢a esnek ve giivencesiz oldugu goriilmektedir. Bu kosullar beyaz

yakalilarin hem igsizlik nedenleri hem de igsizlik deneyimlerini etkilemektedir.

Beyaz yakalilarin ¢calisma kosullar1 ve piyasa sartlari incelendikten sonra goriismecilerin

igsizlik siirecleri incelenecektir.

4.4.2. Issizligin Nedenleri

Issizligin nedenleri bashiginda arastirmaya katilan beyaz yakalilarin isten cikarilma
nedenlerine iliskin bulgular ele almmustir. ilk tema isverenlerin kidemli personelin artan
maliyetlerinden kaginmak ve yeni istihdam yaratildiginda sunulan kamusal ekonomik
tesviklerden faydalanma amaciyla personellerin isten ¢ikarilmasidir. Bu durum 6nceki
baslikta ifade edilen esnekligin bir yansimasidir. Sirketler kar maksimizasyonu
yapabilmek i¢in hizla personel hareketliligine gidebilmektedir. Bu durum kisilerin

issizlikle kars1 karstya kalmasina neden olmaktadir.

Diger bir tema issizlerin pandemi kosullarinda yayginlagsan yeni ¢alisma kosullari ile
ilgilidir. Calisan-igveren arasindaki pamuk ipligine bagl iliski, kisa ¢alisma 6denegi ile

biitiiniiyle yikilmistir. Egreti ¢alisma olarak adlandirdigimiz bu dénemde yeni is arayislari
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baslamaktadir ancak belirli siire daha ekonomik gelirin devaminin saglanmasi i¢in ticretli

caligmaya devam edilmektedir.

Son temada ise pandemi dncesi donemden baslayarak, pandeminin yarattig1 kosullar ile
daha da siddetlenen ekonomik problemlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan iflas ve sirket
devirledir. Arastirmaya katilan beyaz yakali igsizlerin biiylik boliimii istifa ettiklerini
ifade etmektedir. Ancak bu beyaz yakalinin almis oldugu bir karar goriintiisiiniin
Otesinde, sonu dnceden bilinen bir senaryo gibi goriilmektedir. Gorligmeler esnasinda
katilimcilarin biiyiik bolimii isten ayrilma siireglerini anlatirken, sirketin ya da igverenin
isten ¢ikarilmayi1 bildirmesine ragmen “istifa ettim” ifadesini kullandiklar1 gériilmiistiir.
“Istifa ettim” ifadesi siirecin kendi tercihleri dogrultusunda alinan bir karar olarak

yorumlanmasina ve bu sekilde algilanmasini istemelerini ile ilgili olabilir.

Ucretli ¢aligma kosullarindaki zorluklar, sirketlerin personel rejimini “sirkiilasyon”
iizerine kurmasina, pandemi kosullarinin getirmis oldugu sirket devri, iflas ya da kisa
calisma gibi durumlar beyaz yakali ¢alisanlarin istifa etmesine neden olmaktadir. Bu
baslik altinda katilimcilarin kendi isten ayrilma siirecleri incelenirken, Tiirkiye’de
igsizligin nedeni nedir? Bugiin issiz olmanizin nedeni sizce nedir? sorularina da yanit

aranmistir.

Calisan ve igveren arasindaki emek pazarliginda giivencesiz ¢alisma kosullari, haklarin
zayiflamasi ve calisan arzinin yiiksek olmasi ile ¢alisanlar gii¢siizlesmislerdir. Pazarlik
giiclinii yitiren c¢alisan, igverenlerin sik sik personel degistirebilme tercihine yani
sirkiilasyona maruz kalmaktadir. Sirkiilasyonun diger bir boyutu istihdam tesviklerinden
kaynaklantyor olabilir. Tirkiye’de cesitli zamanlarda istihdami artirmaya yonelik
girisimler meydana gelmektedir. istihdam edilecek personelin sigorta priminin ya da
ticretinin bir kismi kamu tarafindan 6denerek igverenlerin tesvik edilmesine yonelik
uygulamalar hayata gecirilmistir. Sirkiilasyon politikasinin bir nedeni isverenlerin bu

tesviklerden yararlanabilmeleridir.

Sirkiilasyon politikas1 baz1 sirketler tarafindan bilingli olarak yiiriitiilmektedir. Isten
cikarillacak personel “dezavantaj)” diizeyine gore belirlenmektir. Calisanlarin
dezavantajlar1 sirkete olusturduklari maliyettin biiylikliigli ile orantilidir. Bu nedenle
kidemi artan tecriibeli personel, yiikselen maast ve kidem tazminati ile sirket igin

dezavantaj olusturmaktadir. Diger taraftan dezavantaj diizeyi belirlenirken, personel
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tesviklerinden yararlanma ile elde edilecek fayda yani firsat maliyeti de g6z Oniinde
tutulur. Bu agidan bakildiginda beyaz yakali i¢in uzun zaman ayni sirkette c¢alismast,
kidemini yiikseltmesi igsiz kalmasi igin risk faktorii haline gelebilmektedir. Diger taraftan
beyaz yakalilarin ¢alisma kosullarmin kotii olmasi sirkiilasyon ve personel devrini
hizlandirmaktadir. Boylece ¢aligma ortaminda siirekli degisen insanlar ve iliskiler ortaya

cikmaktadir.

Cok diiriist konusacagim, sirkette *** programi basladi. Oyle olunca da yeni
mezunlarla veya birkag yillik tecriibesi olanlari, birkag miilakattan gegirip,
bir de bazi anlagmali iiniversiteler var onlari tercih edip ige aliyorlar, yilda
200-300 kisi arasi, ortalama 250 kisi ise alimi gergeklesiyor ve onlar
alindiginda bazilart disart ¢ikiyor. Ben ve benim gibi 200 kisi son iki yildir
ti¢ yildir herhalde bu ticiincii yili, her yil 200 kisi ¢ikariliyor, 15 yil ve iizeri
olanlar, iste 5 yil ve altinda ¢alisanlar, bir sekilde baska sebepler, bahaneler
sunularak aslinda biz ¢ikartiliyoruz yani. 10 yili doldurmamais olanlar yani 9
vilda, yani kritik zaman dilimlerinde, ¢cikartim saglaniyor bu sekilde. Kidemle
alakali, tam great alacaginiz zamana denk geliyor veya tazminat hak ettigin
o zamana denk geliyor. 9 yilda hak edemeden ayrilmis oluyorsun sanirim, bir
sekilde elemeler gercgeklesiyor ama bu sebepten ayrildiniz denmiyor tabii ki
farkli sebepler sunuluyor. Bir de séyle bir avantaji var galiba, igsizlik oranini
diigtirmiis  oluyorlar, biz istifa etmis goziiktiigiimiiz igin, biz igsiz
goziikmiiyoruz, yeni mezunlari ise alarak da karsilikli, o taraf o sekilde yani.
Sirket zaten devlet destekli de bir sirket oldugu icin, bu sekilde giizel giizel
herkes mutlu(!). Sen zaten oradaki 200 kurbandan birisin. Onar onar
¢tkartiliyor iste, o ay ben ¢iktim, baskasi ¢ikti, ondan iki ay once daha
kidemliler ¢ikti, yani her ay...Yani hangi ***’liye (¢calisana) sorsaniz bunu
anlatir zaten, bu olan bir sey. Hatice

Bir buguk sene orada ¢alistim, katlandim mecburen ekmek parasi niyetiyle
ama en sonunda da bagka bir yer bulunca ¢iktim tabii ki. Ciinkii zaten ajansin
icinde de sirkiilasyon ¢ok fazlaydi, ¢iinkii maasimiz dogru diizgiin zamanda
verilmiyordu. Tarkan

Issizlik nedenlerine iliskin diger bir nokta pandemi kosullarinn yarattigi kisa ¢alisma
Odenegi ile ilgilidir. Egreti ¢aligma, is arayan beyaz yakalilarin pandemi nedeniyle
calisma kosullarinda ve ekonomik sartlarda meydana gelen degisimler ile isleri bozulan
ya da igverenin kisa c¢alismaya gonderdigi ¢alisanlarin yeni is arayislarin1 hizlandirdigi
donemi kapsamaktadir. Kisa ¢alisma uygulamasinda ¢alisanlarin iicretlerinin maksimum
asgari licretin bir bucuk kati kadar olan kismi igsizlik fonundan karsilanmaktadir. Kisa
calisgma Odenegini aldiktan sonra eksik kalan {icretleri isverenler tarafindan

kargilanmaktadir. Boylece isverenler personel giderleri i¢in bir siire kamu destegini elde
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etmis olurlar. Ancak kisa galigma pratigi ¢alisanlarin uzaktan ve evden c¢aligmalarina
karsin daha fazla emek ve zaman ayirdig1 bir uygulamaya doniismiistiir. Asil dikkat ¢ekici
nokta ise kisa ¢alismanin, ¢alisanlarin kurumlar ile olan iliskilerinde hayal kirikligina
neden olmasi ile ilgilidir. Orta diizey yonetici olarak gdrev yapan Hakan uzun yillar
ozveri ile ¢aligtiktan sonra kisa ¢alismaya gonderilmesinin hayal kiriklig1 yarattigini ifade
etmistir. Bu durumun kurum ic¢inde mesleki ve kisisel itibarina zarar verdigini
diisiinmektedir. Clinkii calisanlar igin kisa ¢alisma pratigi en kolay gozden

cikarilacaklarin bir listesini ifade etmektedir.

Idari personelimiz totalde 30 civari yanlis bilmiyorsam. Merkez idaresinden
bahsediyorum, subelerimiz de var ¢iinkii farkli sehirlerde. Iste kimisi zaten
sigorta giintinden bu kisa ¢alisma programi gerekliliklerini saglayamuyordu,
iste kim ise diger sirkette ¢alistigi icin o sirketin c¢esitli gereksinimlerini
saglayamamasi nedeniyle zaten ¢ikarttirilamiyorlard: (kisa ¢alismaya ya da
licretsiz izne). Yani soyle soéyleyeyim elek sallana sallana yukarida
kalanlardan biri oldugum i¢in kisa calismaya c¢ikartildim. Ama gseyi
sorarsaniz kisa ¢alismaya gerek var miydi ya da kisa ¢alismanin ongordiigii
tiretimde bir diigiig, tiretimin kistimasi iste gelirlerin diismesi vesaire sirketler
anlaminda konusuyorum, mevcut degil tabii ki. Tiirkiye'deki ydneticiler,
sirket sahipleri bunu avantaj olarak kullantyor. Hakan

Kisa calisma giivencesizligin farkli boyutlar ile ¢alisanlarin haklarmin kisitlanmasina
neden olmaktadir. Tam zamanli ¢alistiklar1 zamana gore kisa ¢aligma doneminde aldiklari
ticretlerin kalan kismi kayit dis1 olarak “elden” 6denmektedir. Buradaki asil problem ise
emeklilige esas prim giin sayilarinin eksik olmasindan kaynakli olarak emeklilik zamani

eksik primlerinin ortaya ¢ikabilecek olmasidir.

Orada da séyle bir aksaklik ¢ikiyor ortaya, en azindan benim ve bir¢ok
arkadasimdan gézlemledigim iizere, maas kismini tamamlama okey bunu
zaten bir¢ok sirket yapiyor (elden maas) ama sigorta primlerinin yatmamast
herkesin ortak problemi. Herkes su anda karin tokluguna ¢alistyor aslhinda
bakarsaniz. Faturasini odeyecek, yemegini yiyecek maasini altyor ama
sigorta giin sayisi, emekliligimizden diisme durumu ortadan kalkti. Hakan

Kurumsal aidiyetini saglayamamis olan Hakan baska sirketlerde is arayigsina devam
etmesi uzun bir gegcmise dayanmaktadir. Ancak kriz durumlarinda ilk vazgegilen ve bu
siirecin sigorta prim giin sayis1 gibi bedelini 6deyen taraf oldugunu gormesi ile is

arayisinin hizlandigini ifade etmektedir.
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...buradan bir an énce demir almak lazim diyerek daha fazla is arayisinda
yoneliyorsun iste daha fazla saga sola bir haber vereyim, belki bir yerden bir
sey cikar belki eniste tamidik bir sirket o kisinin de referansiyla ben de bir
goriisme ayarlar falan diyerek daha fazla yoneliyorum. Hakan

Kriz, kapitalist ekonomik sistemin icerisinde uzun bir ge¢mise sahiptir. Talep
dengesizlikleri, finansal problemler, iilkelerin ve sirketlerin aldiklar1 yanlis ekonomik
kararlar krizleri hem makro 6l¢ekte hem de sirketler boyutunda bir gergeklik olarak
yeniden tretilmesini saglamaktadir. Bu kriz durumlarim1 yonetemeyen iilkelerin,
sirketlerin ya da kendi hesabina is yapan girisimcilerin kapanma/devir ya da iflas yoluna
gittikleri ve c¢alisanlarini isten cikardiklar1 goriilmektedir. Bu krizlerden sonuncusu
arastirmanin saha ¢alismalarinin yiiriitiildiigi sirada gerceklesen Covid-19 Pandemisidir.
9 yildir kendi biirosunda serbest avukatlik yapan Caner pandemi kosullarint “piyasa
durdu” seklinde ifade edilmektedir.

Pandemi siireci ile birlikte bizim de isler durdu. Mayis (2020) ile birlikte
bizim adliyeler, biitiin ¢alismalar durdu. 3 ay ertelendi, haziran ayina
ertelendi. O zaman ben fiilen gitmeyi birakmistim biiroya. Arada gidip
gelmeniz gerekebiliyor ancak ben mayis ayinda kepenkleri kapattim
diyebilirim. Hicbir alacak takip edilemiyor. Icralar (miidiirliikleri) islemiyor,
dava takipleri yiirtimiiyor. Kiracilar kirayr odeyemiyor, mal sahipleri bir
sekilde alacaklarint tahsil edemiyor. Magdur durumuna doniigiiyorlar.
Ashinda bakarsaniz o alani ¢ok fazla yansitmayim ama hukuk sektérii mayis
aymnda durdu. Caner

Biz de s6yle pandemi ile alakali soyle bir sikinti oldu, devlet, belki haberlerde
vesaire duymussunuzdur, saglik sektériinde odeme yapmayr bwrakt.
Dolayisiyla  bir yandan alima devam ederken bir yandan odemeyi
durdurduklari igin sirketlerin hepsi bekle gor moduna gectiler. Hakan

Proje maalesef pandemi nedeniyle durmak zorunda kaldi. Ciinkii aile
hekimliklerinde goriismeler yapiyordum, aile hekimlikleri malum pandemi
nedeniyle yiiriitiilemedi, hanelerle goriismeler yiiriitiiyordum haliyle yiiz yiize
gortismeler imkansiz noktasina geldi. Bu nedenle de isten ¢ikarildim ama bu
isten ¢ikarilma herkese mahsus bir durum. Yani projenin durmasti ile ilgili bir
durumdu, onlarin da yapabilecegi bir sey yok haliyle. Beren

Pandemi, issizligin nedeni olarak ortaya g¢ikarken, issizligin siirmesine neden olan bir
sorun olarak katilimcilarin karsisina ¢ikmaktadir. Onceki issizlik deneyimlerinde daha

hizl1 ig bulduklarimi sdyleyen katilimcilar, pandeminin baglamasi ile birlikte sirketlerin
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pozisyonlart askiya aldiklarini, sonuglanmaya ¢ok yakin olan is goriismelerinin bile

pandemi nedeniyle durduruldugu veya iptal edildigini ifade etmislerdir.

Bu seferki ¢cok daha zor gegiyor onu séyleyim. Yani hem is bulmak bir mesele,
is goriismelerine katilipp sonu¢ alamamak daha da kotii bir mevzu...yani
aslinda ilk basta yani Nisan'dan beri bu durum, Nisan ve Mays, hatta
Agustos’a kadar olan boliim gercekten hichir yaprak kimildamiyordu
(pandemi ilk evre) is ve istihdam piyasasinda. Yani ne kariyer.net’te, ne
linkedin den ne baska bulabileceginiz projeler vesaire, proje bazli ¢alismak
bile ¢cok miimkiin degildi. Ciinkii biitiin is alimlar: durduruldu. Dolayisiyla
ben Eyliil'e kadar, ben hi¢ bu kadar uzun siire issiz kalmamistim, ilk defa
oluyor bu. Belki biraz pandeminin de etkisi vardwr bunda bilmiyorum. Yani
benim en fazla issiz kaldigim zaman 4 ayd, daha fazla igsiz kalmadim. Tarkan

Tam bu pandemi siireci baslamadan once goriistiigiim bir sirketi, onlarla da
hemen hemen anlagmistik masaya oturmustuk el sikigtik is bitti artik kontrat
stirecine kalmisti o hafta Cuma giiniiydii saniyorum ilk yasagi yasadik,
onlarda yasagi yedikleri anda biitiin alimlar: durdurdular. Ondan beridir ben
basvurularima devam ediyorum ashinda ama genel olarak zaten durum
herkes icin belirsiz oldugu igin, herkes anladigim kadarila biraz iste
bekleyelim gorelim bakalim ne olacak modunda devam ediyor gibi. Hakan

Aralik ayinda ¢iktik, Ocak, Subat, Mart ayinda ben yeni isime baslarim diye,
planlarken Mart ayinda pandemi geldi. Pandemi ile beraber zaten var olan
issizlik  problemi, zaten overqualified dedikleri noktada kendinizi
anlatamadiginiz noktada beyaz yakalyyr daha az ister hale geldiler.
Mevcutlart miihendise bir ig verirken, pandemi doneminde dort is verdiler,
git evinde ¢alis dediler. E mesai saatini uzattilar. Adam dort is yapiyor, iki
kisilik is yapryor bir kisiye ihtiya¢ kalmiyor. Bu da sitkinti yaratti. O giinden
bugiine de ben siirekli olarak saga sola bagvurularda bulundum fakat
hepsinde su anda ayni cevabi aliyorum ortak bir dille “pandemi”. Ercan

Katilimeilarin igsizlik nedenlerinin diger bir boyutunda ise sirketlerin iflast yer
almaktadir. Doviz kurlarindaki dalgalanmalar, ekonomideki kotli gidisat, siyasi
iligkilerdeki bozulmalar sirketlerin iflas etmesine ve ¢alisanlarinin issiz kalmasina neden
olmaktadir. Bu kosullara pandemi faktorii eklendiginde sirketlerin iflas ederek

caligsanlarini isten ¢ikarmalar1 yayginlagmistir.

Okul bittikten sonra bir teknokentte ¢alistim. Sonra oradaki firma batti, orast
kapand. Yaklasik 14-15 aydwr da is arayisim devam ediyor. Ekrem
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Dedigim gibi ¢ok biiyiik bir firmada ¢alisiyordum ashinda firmanin sartlart
da ¢ok giizeldi, ¢calistigim ekip de ¢ok genisti. Ta ki Tiirkiye'deki siyasi
hiikiimet politik sikintilar, ben de ¢ok bilmiyorum siyaset giindemi ¢ok takip
etmek istemiyorum yalan yanls bilgiler ¢ok fazla dolastigi icin. O prosediir
dolayisiyla galiba sirket sanmirum bir sikintiya girdi ve pandemi de girdi o
donemde sirket toplu kapanis verdi...Sirket iflasini istedi, kapanisa gitti. Biz
zannediyorduk ki hani Holding biinyesinde oldugumuz icin, biz derken beyaz
vakalilar X firmasina bagh ¢alisiyoruz biz ama X firmasina kapanis veriyor
bizi Holding biinyesinde aktaracak. Ornek veriyorum biz enerji kismindaydik,
bizi insaata verecekler, turizme verecekler diye diisiiniiyorduk, o da olmadi.
Yani komple kapattilar. Yani ne zaman Nisan gibi (2020, gériisme tarihi
Aralik 2020). Nisan ayindan beri issizim (8 ay). Betiil

Issizlerin gogunlukla istifa ettiklerini ifade etmelerine ragmen, bu iradi bir dzellik
gostermekten ¢ok kosullarin bir gerekliligi oldugu goriilmektedir. Sirketlerin personel
rejiminin sirkiilasyona dayanmasi, ekonomik kriz ya da siyasi iliskilerde yasanan
problemlerle kisiler isten istifa etmek zorunda kalmaktadir. Pandeminin getirdigi sartlar
ise ekonomik belirsizligi artirarak hem sirketlerin iflas etmesiine hem de agik is
pozisyonlarmin durdurulmasina neden olmustur. Gorligmeciler diger doénemlerle

kiyasladiklarinda pandeminin kosullarini “piyasa durdu” seklinde ifade etmektedir.

Issizligin nedenleri ele alindiktan sonra isten ¢ikarilma nasil gerceklesiyor, bildirimi kim

ve hangi tarzda yapiyor sonraki baglikta incelenmistir.

4.4.3. Isten Ayrilma Siireci

Beyaz yakalilarin igsizlik deneyimlerin incelenirken diger 6nemli bir konu isten ayrilma
siirecidir. Toplu isten ¢ikarmalar ya da sirket kapanmalar disindaki isten ¢ikarmalarda
isten cikarilan personel, calisanlar arasindan kendisinin secilmesi nedeniyle 6zgiiven
zedelenmesi  yasayabilmektedir. Isten c¢ikarma prosediiriiniin  seffaf olarak
duyurulmamasi, se¢ilen personel ile kullanilan iletisimin tarzi kisilerin isten ¢ikarildiktan
sonraki siirecteki iyilik halini etkilemektedir. Bu nedenle isten ¢ikarilis siirecindeki “Isten
ayrilma siirecinizde neler yasadiniz?”, “Bildirim kim tarafindan ve nasil bir islup ile

yapildi, neler hissettiginiz? sorulara yanit aranmistir.



148

4.4.3.1. Bildirim

Isten ayrilis bildirimi isveren ya da onun temsilcisi tarafindan calisana is akdinin
sonlandirildiginin bildirilmesidir. Synard ve Gazzola (2018) isten ¢ikarilan kisilere
igveren tarafindan diiriist ve adil davranildiginda issizler i¢in siirecin daha uygun
oldugunu vurgulamaktadir. Bunun yaninda isten ¢ikarma islemlerini yiirliten insan
kaynaklar1 departmanindaki ¢alisanlarin empatiyi 6n planda tutmalar1 ve ¢alisanlarina
yiiksek miktarda tazminat sunmalar1 bu siirece pozitif etkide bulunmaktadir. Issizler adil
davranilmadigin1 ve empatiden yoksun sekilde isten ¢ikarildiklarimi diistindiiklerinde
yeteneklerine olan inanglarini sorgulamaya baslayarak 6zgiiven kaybi yasamaktadir.
Bunun sonucu olarak is arama siireglerinde isteksiz davranabilmektedirler. Bazi
arastirmalar isten ¢ikarma goriigmesinin ¢alisanlarin giiglii yanlarina vurgu yapacaklar
bir kontekst icerisinde gerceklesmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica gorlisme
sonunda ¢alisanin esyalarini toplamak ve diger calisanlarla vedalagmak i¢in ¢alistiklar:
yere geri donebilmelerine izin verilmesi tavsiye edilmektedir. Boyle bir siirecin
yirlitilmesinin ileride dogacak hukuki catismalar1 engelleyecegi ifade edilmektedir
(Wood ve Karau, 2009). Bunun yaninda geride kalan ¢alisanlar kimin isten ¢ikartildigin
ve nasil isten ¢ikarildigina taniklik ederler. Isten cikarilan kisiye adil ve insan onurunu
saygil bir tutumla davranildigini gordiiklerinde geride kalan c¢alisanlarin igse bagliliklar:

artmaktadir (Greenberg, 1990: 416).

Arnetz ve arkadaglar1 (1987) issizlik siirecindeki agsamalar1 siniflandirdig1 ¢alismasinda
evrelerin is kaybi heniiz yasanmadan, belirtilerin hissedildigi donemden basladigini
vurgulamaktadir. Buna gore issizligin olumsuz etkileri “isten c¢ikarilma tehlikesi”
asamasindan baglamaktadir. Gorlisme yapilan beyaz yakalilarin birgcogu isten
cikarilmanin isaretlerini daha 6nce hissettiklerini ve bildirim siirecinin beklenen bir
durum oldugu ifade etmislerdir. Isten ¢ikarma sinyalleri, ayrilistan ortalama 1-2 ay
oncesinden baslamaktadir. Bu sinyaller kimi zaman kisinin projelerdeki sorumluluklarin
azaltilmas1 ya da c¢alisanin yoneticisi ile olan iletisimin zayiflamasi seklinde olmaktadir.
Bu isaretlerin fark edilmesi beyaz yakalilarin siirece kendilerini hazirlamalari, ekonomik
kaynaklarini organize etmeleri, sosyal aglari ile baglant1 kurarak is aramaya baslamalari
ile ani gelen issizlikten daha avantajlidir. Ciinkii heniiz isten ¢ikarilmamis bir ¢aligan

halen kurumsal kimligini ve meslegini koruyarak, bir sirketteki pozisyonu ile birlikte is
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aramaktadir ve {icret almaya devam etmektedir. Ucret almaya devam etmeleri ve
ekonomik giicliigiin heniiz hissedilmemesi is aramay1 kolaylastirmaktadir. “Issiz” etiketi
heniiz lizerlerine yapismadigindan egreti calistiklar1 donemde is aramak igsizlerin siireci
daha kolay yiiriitmelerine katki saglamaktadir. Basvurduklar: islerde ya da yaptiklari
goriismelerde c¢alistiklart is yerine referans vermek onlara daha korunakli bir alan

saglamaktadir.

Katilimcilardan bazilart isten ¢ikarma siirecinin ani ve beklenmedik sekilde oldugunu
ifade etmislerdir. Bu grup i¢in yasadiklar altiist oluslar1 karsinda “saskinlik” baskin olan
duygudur. Katilimcilar ani isten ¢ikarilma ile karsilagtiklarinda ne yapacaklarini
bilemediklerini ifade etmislerdir. Belirsizlik ve bundan sonra ne olacak sorusu giiclii

sekilde kisilerin giindemine gelmistir.

Arastirma grubundaki Miihendis Betiill ve Hatice beklenmedik sekilde isten
cikartlmislardir. Grafik Tasarimcist Cem ve Psikolog Beren’in isten ayrilmasi pandemi
kaynakl1 ve yine ani sekilde gergeklesmistir. Isten ¢ikarma tutumlarinin ortak dzellikleri;

profesyonellikten uzak, adil ve empatik olmayan davranislarla sekillenmektedir.

Yani ¢ok nadir sesini duydugumuz, yiiziinii gérdiigiimiiz bir patronum aradi
bir sabah ve ¢ok samimi bir iislupla “Ablacigim” dedi bana,
Bismillahirrahmanirrahim dedim yani adam patron beni ablacigim diye
artyor. Hayirdir ingallah moduyla yaklastyorsun. Ablacigim kusura bakma
bizim basimiza bir is geldi, sahsina degil komple herkese bunu uygulamak
zorundayiz. Haydi, kendine iyi bak, yolun agik olsun dedi kapatti. Yani on bes
saniye stirdii siirmedi telefon goriismesi. Dogal olarak ne hak sorabildim ne
hukuk sorabildim. Ya da bir sonraki adim ne olacak, o giin ise gidecek miyim,
onu bile kestiremedim. Oyle oluyor maalesef. Evet, hak ve hukukum nedir neyi
hak ettim, tazminat mi, kidem mi, istifaya mi zorlanacagiz, nasil
gerceklesecek diye ben o giin kalkip sirkete gittim. Muhatap artyorsun, insan
kaynaklar:, muhasebe...bir muhatap ariyorsun ya da patron. A¢ik¢ast herkes
benimle ayni durumda oldugu i¢cin kimseden net bir cevap alamadim. Betiil

Cikistan onceki bir ayim soyle gelisti. Ben boliim degistirmek istedim, ¢iinkii
baska bir boliime gercekten ¢ok fazla ilgi duymaya baslamistim. O konuda
egitim aliyordum. Oraya gecmek istedim, IK (insan kaynaklari) ile falan da
gortistiim. Tabii ki dediler, arkandayiz dediler, ¢ok giizel olur dediler. Bir
hafta sonrada miidiiriim ¢agwrip yollarimizi aywrryoruz dedi. Sen de
biliyorsun, farkli bir departmana geg¢mek istedigini, goriismeler yaptigini
biliyorum. Ama farkl departmani farkh sirkette araman gerekiyor dedi. Cok
tatlyydi yani!. Hatice



150

Cuma aksami ¢ikarken, ozellikle biz sorduk hani boyle bir diisiince var mi?
Bakin piyasada kapatanlar var, iicretsiz izne yollayanlar var, kapatma
hazirhiginda olanlar var...Problem yok pazartesi buradayiz dediler.
Paczartesi giinii gittik ve aksamina direkt biraktilar yani. 13 Mart olmasi lazim
pazartesiye denk geliyordu, Pazartesi sabahi bizi ise cagirdilar, diger
personel ile birlikte biitiin isi yaptirdilar, toparlattirdilar bize. Aksam beste
mesai paydos diyecekken, “arkadaslar pandemi basliyor ne olacag belli
degil bizim de durumumuz kesin degil, birazcik operasyona mola verecegiz”
dediler. Ama onlar da ne isim verecegini, nasil isimlendireceklerini
bilmiyorlar séyleyecekleri seye. Dedim beni temelli gonderiyor musunuz
yoksa siz simdi gidin ii¢ ay sonra bir daha bir bakariz mi diyeceksiniz? Ug ay
sonra bir daha degerlendiririz iste siz anladiniz durumu dediler ve biz aksam
mesai bitiminde ¢cantamizi alip ¢iktik 6yle. Cem

Bizim bagli oldugumuz koordinatorler var, koordinator bize soyledi “artik
devam edemeyecegiz”. O donem igin bu kadar uzun siirmesi (pandemi)
diistiniilmiiyordu bir siire devam edemeyecegiz dendi bu yiizden istifa yazinizi
bekliyorum dedi. Ben de yazdim ve génderdim. Beren

Niikleer Enerji Miihendisi Ercan’nin ifadesi ile “isten ayrilmanin iyisi olmaz”. Ancak
onceden bunun isaretlerini alarak, en azindan gelecek habere kendilerini hazirlamalar
daha ¢ok tercih edilendir. Katilimcilardan bir kismi gerek pandemi gerekse sirkette
yasadiklart kisileraras1 sorunlar sonucunda bdyle bir bildirimi beklediklerini ifade

etmislerdir.

...Her isten ayrilis ashinda bir sikintidwr. Galiba bir Cuma giiniiydii ve ansizin
oldu. Sey degil. On sinyallerini aliyorsunuz bir isten ¢ikarilma karari, hicbir
zaman anlik bir sinir ile verilmis karar degildir. Bununla ilgili iist iireticiler
va da altindaki insan kaynaklar: ya da iste muhasebe, muhakkak birileri
biriyle konusmugstur ve isten ¢ikarilacak olan kisi olarak ben o sinyalleri
alryordum. Sadece ne zaman olacagini bilemiyordum. Hani sinyalleri almaya
baslayali 2 hafta olmus ya da 3 hafta olmustu. Ercan

Goriinen koy kilavuz istemedi, zaten biraz belliydi. Ortamin, islerin kotii
gittigi konusuluyordu. Yani aybas: falandr herhalde ki ay sonunda devam
edemeyecegiz diye patron séyledi. O an hepimize beraber séyledi. Ama o an
konusma gelinceye kadar herkes biliyordu zaten. Herkes farkindaydi, o
malumun ilani oldu sadece. Ekrem
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Vallahi bunun tabii isaretlerini belli bir siire once aslinda alabiliyorsunuz.
Yani kimse sizi asla kalkip soylemiyor. Zaten siz kimsiniz ki muhatap alsin. O
da ayri bir mevzu yani. Ama belli basli seylerde tarzlar: farklilasiyor aslinda,
ama gittigi yol yine ayni tabi. Yine usulsiizliik, yine hi¢bir prosediir yok, yine
hi¢bir uyart vesaire bir prosediirel yol izlememis... Tarkan

Isten ayrilma bildiriminin hem ani olanin1 hem de isaretlerinin nceden isaretlerinin fark
edildigi durumu deneyimleyen Ercan burada fark yaratanin calisgilan kurumun
kurumsallig1 ile ilgili oldugunu ifade etmektedir. Kurumsal sirketlerin iletisim konusunda
daha agik olduklarini, bdylece belirsizlik konusunun bir miktar azaldigin

vurgulamaktadir.

...Kurumsal bir sirkette baktigimiz zaman, aslinda ayni bahane yani niikleer
santral projemiz sonlanmis oldugundan dolayr ilisigim kesildi. Fakat
oncesinde su soylendi; insan kaynaklarindan bir kisi ile beraber yetkili bir
miidiir, ayni masaya oturuyorsunuz, iste sorunlarimiz neydi, neden
ilerleyemedik ne oldu ne bitti diye yaklasik yarim saat goriisme yapiyoruz.
Arkasindan hani biz sana ¢ok tesekkiir ediyoruz ama hani daha fazla
ilerlemeyecegiz. Ne hak ediyorsaniz, alacaksiniz. Isterseniz simdi ayrilin
isterseniz bir aylik siire ihbar stiresi var. Hani ihbar siiresini ddeyecek misiniz
diye sordum yok édeyemeyiz dediler. Ben de tamam o zaman ihbar stiresinde
de sizlerle beraberim yani kagmiyorum bir yere dedim. Ihbar siiresini
gegirdikten sonra yollarimizi aywrdik. Yani kurumsal olanda birazcik daha
medeni olarak sey yapryor. Ercan

Isten ¢ikarma siireglerine bakildig1 zaman ortak temalar yine is¢i-isveren arasindaki giic
esitsizligini ortaya koyar niteliktedir. Istihdam edecek alternatif ¢alisam ¢ok olan
isverenlerin, calisanlarini isten ¢ikartirken calisanlarinin bir insan oldugunu g6z oniine
alarak etik, adil ve agik bir iletisime dayali siire¢ yiiriitmekten oldukca uzak sekilde
davrandiklar1 goriilmektedir. Bunun sonucu olarak issizler haksizliga ugramis ve 6fkeli

hissederken, 6zgiivenleri zedelenmektedir.

Issizlik bildiriminde kisilerin karsilastiklar bir diger sorun isten ayrilis seklidir. Is akdini
calisan istifa dilekcesi ile gerceklestirirse isverenler cesitli tazminatlari 6demekten
kurtulmaktadir. Bu durumda issizler hem isverenden alabilecekleri haklarini alamiyor
hem de igsizlik fonundan yararlanamiyorlar. Sonraki baslikta istifaya zorlanma siireci ele

alinacaktir.



152

4.4.3.2. Istifaya Zorlama

Bu arastirmanin yiiriitiildiigii 2021 yili bahar aylarindan itibaren baslayan Biiyiik Istifa
Hareketi (Great Resignation) olarak isimlendirilen fenomen dikkat ¢ekmektedir. Biiyiik
Istifa Hareketi Amerika ve Ingiltere merkezleri olarak baslamis ve birgok iilkeye
yaytlmistir. 2021 Eyliil ay1 itibari ile istifalarin tiim zamanlarin en yiiksek diizeyine
ulagsmigtir. Bu hareketin sonucunda Amerika’da toplam isgiiciiniin %4,5’ine karsilik
gelen yaklasik 4 milyon 500 bin kisinin isinden istifa ettigi agiklanmustir®. “Biiyiik Istifa”
terimini ortaya ¢ikaran Texas Universitesi'nden Profesér Anthnoy Klotz’a gore pandemi
kosullarinda insanlar yasamlarinda biiytlik degisiklikler yapmaya karar verdiler ve evden
(home-office) tekrar ofiste calismaya donmek istemediler. Ancak tek nedenin pandemi
degil sirket kiiltiirii ve yonetim degerleri, ticretli ¢calisma kosullarinin yarattig carpik is-
yasam dengesi, ticret adaletsizligi, ¢ocuklar i¢in bakim imkanlar1 gibi bir¢cok faktoriin

bunda etkili oldugunu diistiniilmektedir®.

Tiirkiye’de Biiyiikk Istifa’ya benzer bir fenomenden bahsetmek giigtiir. Ancak
Tiirkiye’deki istifalar ile Biiyiik Istifa Hareketinin ortak noktasi ¢arpik, adil olmayan is
giicli piyasast ve is¢i-igveren arasindaki iliski oldugu goriilmektedir. Gorlismelerin
odaginda istifa, igverenlerin ¢aligsanlar iizerinden kurduklari baskinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Caligma ortaminda isten ¢ikarilacak kisiye karsi gelistirilen orgiitsel
psikolojik siddetin, magdurun g¢evresine yabancilasmasi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik
ve performans diisiikliigii ile baslayan siirecin sonucu olarak istifa ger¢eklesmektedir

(Tinaz, 2006).

Isten ayrilma bildirimi sonrasinda beyaz yakali issizlerin karsilastiklari en énemli giigliik
isten ayrilis seklidir. Yapilan goriigmeler neticesinde issizlerin biiyiik boliimii istifa
ettiklerini ifade etmislerdir. Istifa etmekten kendi verdikleri bir karar olarak
bahsetmislerdir. Istifa siirecinin ayrintilarini anlattiklarinda ise isverenin kidem tazminati,
ihbar tazminati gibi ekonomik kayiplarin 6niline ge¢mek icin calisanlarini istifaya

zorladig1 goriilmektedir.

8 U.S. Bureau of Labor Statistics: https://www.bls.gov/news.release/jolts.t04.htm erigim
tarihi:01.12.2021

° https://www.washingtonpost.com/washington-post-live/2021/09/24/transcript-great-resignation-
with-molly-m-anderson-anthony-c-klotz-phd-elaine-welteroth/ erisim tarihi: 01.12.2021
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Istifaya zorlama farkli sekillerde kendini gdstermektedir. Atakan, askere gitmek igin isten
ayrildigini, yonetimin empati gdstermemesi sonucunda istifa ettigini belirtmektedir.
Ancak istifaya zorlama her zaman Atakan’in yasadigi gibi dolayli yoldan
gerceklesmemektedir. Ercan’in isten ayrilis siirecinde ise dogrudan istifa etmesinin

istenmesi seklinde de gerceklesebilmektedir.

Kendi istegimle istifa ettigim i¢in almadim (kidem tazminati-issizlik 6denegi).
Clinkii sirketin soyle bir tutumu vardi: atiyorum Pazartesi askeri birlige
teslim olmam gerekiyorsa Cuma giiniine kadar ben seni tutmak istiyorum
tarzinda bir yaklagim sergilemislerdi. Bu yaklasim hosuma gitmemisti
acikgasi. Istifa edip cekip gitmistim yani dogruyu séylemek gerekirse. Zaten
bir yil ailemden uzak kalacagim, yani iki giin cumartesi pazar mi sadece
ailemle birlikte kalayim? Bir iletisim kopuklugu oldu ve anlasamamustik. Bir
yvandan onlar da agikgasi istifaya zovlamislardi, bir bakima orada bana a¢ik
kapr birakmamuslardi. O yiizden istifa edip herhangi bir kidem tazminati ya
da herhangi bir tazminat alip ayrilma gibi bir sansim olmadi agikg¢asi. Atakan

...Bagly oldugunuz ekip lideri sizi ¢cagirtyor ve diyor iste biz seninle artik
calismak istemiyoruz. Ya da séyle diyor birazcik daha kaba tabiriyle “git
kendine is bak”. Peki ben de diyorum ki neden? Yani neden kendime is
bakayim. Istifa edeceksin diyor. Yok diyorum ben istifa etmeyecegim.
Cikartmak istiyorsaniz beni ¢ikart. Ciinkii istifa mektup yazarsaniz herhangi
bir kidem tazminati ya da tazminat talep edemezsiniz. Artik su anda istifa
ederseniz igsizlik maas1 da alamazsiniz. Yani karst taraf (isveren) bundan
yirtmaya ¢alistyor éncelikle. Evcan

Bazi sirketler ise yasal siirecler ile vakit ve mahkeme masraflari, vekalet {icretleri gibi
daha biiylik maliyetleri karsilamamak i¢in ¢alisanlarini isten ¢ikarirken kabul edecegi
miktarda tazminati ¢alisana Onererek, istifa etmelerini talep etmektedir. Istifa etmek
istemeyen caliganlarin ise ig arama siireclerinde karsilarina olumsuz bir durum olarak
cikacag: seklinde cesitli konularda tehdit aldiklarin1 ve mobinge maruz kalarak istifaya

zorlandiklari ifade etmislerdir.

Issizlik maas1 alamayacagim icin, alabilecegim kadarini da ekstra verdiler.
Giizel bir tazminat ile ayrildim, o konuda haklarini yiyemem. Bir siirii dava
islemleri var, daha once yaptiklarinda oyle sonuglar almislar santyorum,
karsilikli olunca kimse de arkasindakileri toplamakla ugrasmiyormus.
Direnme segeneginiz yok ben direnmek istedigimi soyledigimde, “sen bilirsin,
bu sefer puanin diigiik gosterip, seni is yapamamus olarak gosterip ¢ikartiriz.
E bu seferde farkl islere basvurdugunda ismin lekelenmis olur” dendi ¢ok
acik bir sekilde. Ben de mecbur kalyyorsunuz bunu yapmaya. Hatice
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Hic¢bir sekilde anlayis yoktu. Cocugumun hasta oldugunu séyledim, durumu
izah ettim. Ben izin alsam uzaktan ¢caligsam hatta ama *** Bankasi'ndan izin
alamadim zorla istifami basmak zorunda kaldim. Evet, aglaya aglaya, istifa
vazdim (dilek¢e). Cocugumla ilgilendim. En kétiisii ben nasil bu kadar zorla,
neden ben dinledim, istifami bile bile yazdim diye ona ¢ok pismanim
gercekten. Niye ama o kadar mobing uyguluyorlar ki...Eda

Isten ayrilma siireci isverenlerin anlayis ve empatiden yoksun tutumlari neticesinde beyaz
yakali igsizler igin zorlayic1 bir deneyim meydana getirmektedir. Insan onuruna uygun
olmayan ve anlayistan uzak tutumlar, hukuki haklarin kullanilmasini engelleyen
uygulama ile hayal kiriklig1 ve 6fke duygularinin agir bastigi bir siire¢ olarak beyaz

yakalilarin karsisina ¢ikmaktadir.

Isten ayrilis siireci, bildirimin yapilmasi, istifa siirecinin baski ve zorlama yoluyla
gerceklesmesi ile siddetli etkisini gdstermektedir. Sonraki baslikta isten ayrilis sonrasinda

kisilerin yasadiklar1 duygular ele alinmigtir.

4.4.3.3. Sok/Neden Ben?

Istifanin bildirimi, istifaya zorlama gibi siireglerin sonunda isten ayrilacagi somut hale
gelen beyaz yakalilarin bu siiregteki duygular1 bu baslikta incelenmistir. isten ayrilma
bildiriminde ve istifaya zorlama siireclerinde isverenlerin ve ilgili departmanlarin kisileri
insansizlastirdig1 goriilmektedir. Buradaki ¢cabamiz ise isten ayrilma siirecinde kisinin
neler hissettiklerini 6n plana ¢ikartmaktadir. Boylece siiregte insansizlastirilan kisilerin

goriinmeyen duygusal alanlar1 goriiniir kilinacaktir.

Isten ayrilma olagan durumda meydana gelen bozulmadir. Ruh sagh@ literatiiriindeki
simiflandirmaya gore igsizlik aniden ortaya ¢ikmasi, aci verici olmasi, psisik duruma ve
sosyal kimlige tehdit olusturan yapisi ile travmatik kriz 6zelligi gostermektedir. Sozer
(1992) travmatik krizlere kisilerin verdigi ilk tepkinin ‘sok’ tepkisi oldugunu ifade
etmistir. Bu evrede gercegin miimkiin oldugu kadar uzakta tutulmaya calisildigini ve
disaridan her sey yolunda goriinse de igte her seyin karmasik oldugunu belirtmektedir.
Beyaz yakalilarin isten ayrilis siireglerindeki igsel karmasa ile “sok” evresi benzer
ozellikler gostermektedir. Beyaz yakalilarin isten ayrilma siireglerini incelerken bu
siiregteki duygular ve bu duygularin neden kaynaklandigi incelenmistir. Bu inceleme

siirecinin hareket noktasi igsizlerin yasadiklar1 “sok” ve “neden ben?”” sorununa aradiklari
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yanitlarin arkasindaki duygulardan meydana gelmektedir. Aslinda bu soru is¢i-igveren
arasindaki iligkinin kirilmasiin kiside yarattigi psikolojik etkilerine vurgu yapmaktir.
Daha agik ifade etmek gerekirse giivencesizligin ve akigkanligin diinyasinda kisilerin
neler hissettiginin arayisidir. Bu inceleme duygular iizerinden gergeklestirilmistir. Ister
isaretleri alinmis sekli ile ister ani gerceklesen isten ¢ikarilmalar olsun her ikisinde de

isten ayrilma siireci duygu yogun bir 6zellik gostermektedir.

Beyaz yakal1 issizlerin giivencesizlik lizerine kurduklari iligkilerin yaratmis oldugu igsel
mekanizmalar dort duygu etrafinda yogunlasmistir. Bunlardan ilki goriismecilerin korku
ve kaygilaridir. Ozellikle istifaya zorlama siirecinden sonra hukuki miicadeleye
girilmemesinin nedeni goriigmecilerin korku ve kaygi hissetmeleridir. Diger bir baslikta
goriismecilerin hayal kirikliklar1 yer almaktadir. Bu sadece is yerine ya da is siireglerine
verdigi emegin karsiligini alamama ile smir degil daha genis perspektifte yasam
miicadelesi ve amagclarini gergeklestirmek i¢in sunduklar1 gayretlerin sonugsuzlugundan
meydana gelen bir duygudur. Goriismelerde ortaya ¢ikan diger bir duygu ise utangtir.
Issizlik, kisinin yetenek ve becerilerinin yargilandig1 ve buna gére hiikiim verildigi bir
stirectir. Bu ¢ercevede kisisel boyut, sosyal olarak yargilanmaya agik hale gelir ve utancin
kaynagini olusturmaktadir. Son baglikta ise goriismecilerin yasadiklart belirsizliginin

nedenleri ve buna verdikleri tepkiler ele alinmistir.

Sunu o6zellikle vurgulamak gerekir. Bu duygular ¢agimizin yaratmis oldugu diinyanin
duygularidir. Burada kastedilen issizligin, licretli ¢alismanin, patron ya da emegin
anlaminda yasanan doniisiimiin bir sonucu olarak post modern insanin duygularidir.
Standing (2017) kiiresellesme Oncesi donemde igsizligin ekonomik ya da yapisal
faktorlerle iliskili goriildiigiinii, giiniimiiz diinyasinda ise issizligin neredeyse ‘tercihe
bagli’ hale geldigini vurgulamaktadir. Bu yeni algida, insanlar dyle ya da boyle ‘istihdam
edilebilir’ seklinde goriilmektedir ve sahip olduklar1 vasif ya da aligkanliklarini
degistirmek suretiyle istthdam edilebilir olduklar1 varsayilmaktadir. Bunun sonucu olarak
igsizlik, korkulari, kaygilari, hayal kirikliklar1 ve belirsizlikleri ile kisinin kendi
sorumlulugundaki bir 6zel alan sorunu olarak goriilmektedir. Duygularin ele alinmasinin
nedeni, 6zel alana sikistirilan igsizligin toplumun atomize parcalarinda nasil bir gériiniim
sergilediginin incelenmesi gerekliligidir. Bu hig siiphesiz genelin, yani giivencesizligin

tikelde olusturdugu yansimalardir.
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Duygularin nedenlerine iliskin kat1 sinirlar yoktur. Burada en yakin duyguya uygun

siiflandirma yoluna gidilmistir.

4.4.3.3.1. Korku/Kaygi

Yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan korku ve kayginin nedeni dncelikle is yerinden
sorunsuz sekilde ayrilmayla ilgilidir. Ekonomik haklarinin bir¢ogunu alamayan issizler
bu slirecte yasal yollara basvurmanin ve igverenleri ile aralarinda bir ¢ekisme olmasinin
is piyasasinda kendileri i¢in dezavantaj yaratacag: endisesi tasimaktadir. Isten ayrildiktan
sonra tekrar is bulabilme ya da benzer sartlarda is bulabilmeye iliskin yara etkisinden
kaynaklanan kaygimin varligi goriilmektedir. “Tekrar is bulabilecek miyim?” ya da
“Benzer sartlarda is bulabilecek miyim?” sorularinin kesin yanitlarinin olmamasi ile bu
belirsizligin kaygiya neden oldugunu goriilmektedir. Issizligin en temel sonuclarindan
olan ekonomik kayip en sarsici kaygi deneyimini yaratirken, gecmis birikimler ya da

kidem tazminati gibi haklar bu kaygry1 kisa stireli bastirmaktadir.

Beyaz yakalilarin isten ¢ikarilma sonrasinda yasadiklart korkularinin farkli nedenleri
oldugu goriilmektedir. Beyaz yakalilar istifaya zorlanma karsisinda direnme, 6denmeyen
ticretleri ve haklar1 konusunda mahkemeye bagvurma sonucunda sektor icerisinde bagka
kurumlara yapacaklar1 is basvurularina olumsuz etki olusturacagi korkusu ile

vazgectiklerini ifade etmislerdir.

Sunu diisiindiim Is Mahkemesi'ne gidip bir dava acip, bunlart (haklarini)
almak igin bir yargt yoluna gideyim dedim. Sonra yine vazgectim. Ciinkii
kiiciik bir iilkede yasiyoruz Sektor kiigiik isimler belli. Bunun yarin bir giin
karsima olumsuz olarak ¢ikacagim diisiindiim agik¢asi. Bu yiizden onu da
yapmadim. Oyle. Ciinkii bahsettigim bir firma gercekten biiyiik bir firma.
Yani ashinda hi¢ yakismayan bir iislupla ¢ikardilar herkesi. Buna ragmen
isci/calisan hakkini aramak icin dava agmaya korkuyor. Bunu yapan benim,
dokuz senelik tecriibeli miihendisim. Uzgiiniim. Betiil

Normalde gidilebilirdi (yargi yolu) ama o segenegi agik¢ast kullanmak
istemedim. Ciinkii belki bir giin karsima ¢ikacak. Ciinkii dort biiyiik denetim
firmast birbiriyle ¢ok paslasiyor; bir firmadaki miidiir digerine gegiyor,
biiyiik ihtimal isler doniistiyor. Belki ilerde bir sorun ¢ikartir diigiincesi ile hig¢
o toplara girmedim ag¢ik¢asi. Atakan
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Beyaz yakalilarin 6n plana ¢ikan kaygi nedenlerinden biri eski pozisyonlarinda ya da
caligma sartlarinda bir ig bulabilmeleri ile ilgilidir. Bu durum issizlik literatiiriinde yara
etkisi (scarring effect) olarak ifade edilmektedir (Clark vd. 2001). issizlik deneyimi olan
insanlarin yagamlarinin ilerleyen donemlerinde istthdama donseler bile tekrar issiz
kalacaklar1 korkusu ile yasam doyumlarinin devamli istihdamda olanlara gore daha diislik
oldugu tespit edilmistir. Yani igsizler iicretli calismaya baglasalar bile, igsizligin olumsuz
etkileri devam etmektedir. Cilinkii kisiler, is giicli piyasasinda issizlik gegmisine sahip
olmanin onlar i¢in dezavantaj olacagini diisiinmektedir (Knabe ve Ratzel, 2011). Isgiicii
piyasasinda ¢ok fazla ig arayanin olmasi ve buna bagli olarak yiikselen rekabet ortami bu

kaygilar1 desteklemektedir.

Ilk baslarda tabi genel olarak bir daha ise girebilir miyim korkusu oluyor.
Ama benim 6-7 yillik bir ge¢misim var (is deneyiminden bahsediyor) oyle bir
korkum olmadi. Maddi zorluk ¢eken bir insan degilim, normal hayatta da.
Ama séyle bir korkum oldu; “oldugum pozisyondan daha alt bir pozisyona
gelebilir miyim, getirtilebilir miyim ya da buna mecbur edilebilir miyim”
bende boyle bir korku oldu. Ayse

En ¢ok neden korktum... igsiz kalmaktan korktum. Tekrar geri
donemeyecegim  icin  korktum.  ***  Bankasi  gibi bir yerde
calisamayacagimdan korktum ki korkumda da yanilmamisim. Ciinkii maas
¢ok giizeldi, olanaklari ¢ok giizeldi. Her sey ¢ok giizeldi. Eda

Ne yapacagim kaygist vardi. Dedigim gibi kidem tazminati ile maddi kayguyt
erteledim. 3 ya da 4 ay, o kadar daha fazla degil. Ama hani neydi kaygin diye
sorarsan benim basindan beri yani 2010 yilinda yiiksek lisansimi bitirip de
2019 yilina kadar 2018 yilina kadar gegirdim bu siiredeki en biiyiik stkintim
is arama noktasinda kendimi ispat etmek ya da ne ise yararumi anlatmak icin
tekrar bastan mi bashyoruz kaygisiydi. Kendime uygun, kendi isimi
vapabilecegim yeri bulabilme kaygisi. Hani bu bir kaygiysa, evet bu bir
kaygimdi. Ercan

Actkeast kendi adima, bazi yanls adimlar attigimi goriiyorum, birazcik
yurtdisi odakly ilerlemeye ¢alisigim igin hayatimda, Tiirkiye'de ¢alisma
hayatina dair pek fazla yatirim yapmama neden oldu. Simdide pandemi siireci
devreye girdigi icin, gergekten her agidan tatmin olabilecegim bir is
bulabilecek olma ihtimali diigiiyor giderek. Dolayisiyla bu benim gelecegim
hakkinda biiyiik bir kaygi yaratiyor, cogumuz gibi. O yiizden bu kaygilar: bazi
gtinler yogun bazi giinler daha hafif yasiyorum... Beren

Diger taraftan gelir kaybinin biiylik oranda korku ve kaygiya kaynaklik ettigi

goriilmektedir. Bu siiregte ekonomik birikim sahibi olan igsizlerin bir siire kaygilarini
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erteleyebildikleri ancak bunun gecici oldugu goriilmektedir. Avukat Caner gec¢mis
birikimleri ile giinii kurtardigini1 ancak birikimlerinin giderek azaldigin1 “cepten yiyoruz”

seklinde ifade etmektedir.

Endisem su oldu, yani son donemde zaten bunu yasiyorduk giinii kurtariyoruz.
Giinii kurtarmakta bir sikinti yok ama ileriyi kurtarma konusunda kafamda
¢ok fazla soru isareti dolanmaya baslamisti. Sunu soyleyebilirim Allaha
stikiir kenarda kosede biraz birikim yapmis vaziyetteydik, ama nerden
bakarsaniz mayis ayindan bu yana cepten yiyoruz (8 ay) ve hala eksi
hanemize igliyor. Caner

Beyaz yakalilarin korku ve kaygilar1 is giicli piyasasinin yaratmis oldugu kosullardan
giiclii  sekilde etkilenmektedir. Isveren karsisinda giigsiiz konumlar1 neticesinde
yasadiklar1 haksizliklara kars1 hak arama miicadelesine girmeleri ve hukuki yollara
bagvurmalart sektor icerisinde yapacaklart is basvurularinda olumsuz o6zellik olarak
karsilarina ¢ikacagi endisesi duyduklarin1 vurgulamaktadirlar. Diger taraftan korku ve
kaygiya neden olan ig bulabilmeleri ile ilgilidir. Ayrildiklar isteki sartlara benzer ya da
denk bir pozisyonda is bulamayacaklar1 konusunda korku duymaktadirlar. Is
bulabilmelerinin disinda kaygi yaratan bir diger faktér ekonomik faktorlerle ilgilidir.
Ekonomik birikime sahip olan igsizler bu kaygiy1 kisa siireli de olsa ertelemektedirler.
Ancak issizligin ne kadar siirecegi ve birikimleri ile ne kadar dayanabilecekleri

konusunda endiselerini vurgulamislardir.

4.4.3.3.2. Hayal Kirikhg:

Beyaz yakalilarin issizlik siireclerinde 6n plana ¢ikan diger bir duygular1 hayal
kirikligidir. Hayal kirikligi temelde sirkete ve ise iligkin verilen emek karsiliginda ortaya
cikan ihanete ugrama diisiincesi ile baglantili olabilirken, bazi durumlarda ise 6zellikle
ileri yaslardaki igsizlerde kariyer ve mesleki kimlige yonelik bir hayal kiriklig1 seklinde
kendini gostermektedir. Ayrica hayal kiriklig1 ¢alisanlarin yeni kapitalizmle olan ¢eligkili
tutum ve diisiincelerinden kaynaklanmaktadir. Bauman (2017)’a gore giiniimiizde
degisim o kadar hizlanmistir ki insan bu hiz igerisinde kendi sinirlarin1 kaybederek
gittikge stvilasmus ve akiskanlasmustir. insan giiniimiizde, eskinin “kat1” ve belirgin iliski
yapilarini terk ederek, siirekli degisen, esneklesen ve muglak bir yap1 ve iliskiler ag1

icerisinde yasamini devam ettirmek durumunda kalmaktadir. Esnekligin ve akiskanligin
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en ciddi sekilde goriildiigii iligki tiirii ise emek-igveren arasindadir. Yeni kapitalizmde
kisinin sundugu emek karsisinda ve gosterdigi sadakate igverenler tarafindan diizenli gelir
ve dogrusal kariyer imkanlart sunacagina yonelik alg1 yikilmistir (Standing, 2017). Yeni
kapitalizm, kariyerin izledigi dogrusal yolu kesmis durumdadir. Esneklik hakimiyetinde
kat1 biirokrasi ve rutinlerin zararlar elestirilirken, modas1 gecen is¢i-isveren sadakati yok
sayilmaktadir. Calisanlardan beklenen karakter 6zellikleri seri hareket etmeleri, her an
hazir olmalari, hizli degisebilmeleridir (Sennet, 2016). Yeni kapitalizmde igverenler talep
esnekligine ya da dalgalanmalara kars1 savunma mekanizmalar1 olarak insa ettikleri
taseron ya da esnek calisma ile c¢alisanlarinin sorumluluklarindan kurtulmaktadir.
Buradaki problem ise isveren ve ¢alisanlarin yeni sadakat oyununa uyum saglama
diizeylerindeki farkliliktan kaynaklanmaktadir. isverenler gerek i¢ esneklik gerekse dis
esneklik ile bunu igsellestirmis durumdalar. Ancak ¢alisanlar ¢alistiklart kurumlarla
giiven iizerine iligki inga etmeye ve gosterdikleri fedakarliklara kars1 vefa beklemeye
devam etmektedirler. Vefanin goriilmedigi durumlarda ise biiylik hayal kirikliklar ortaya

cikmaktadir.

Arastirma grubunda yer alan issizler 29-45 yas araligindaki orta yas grubundaki beyaz
yakalilardir. Ailelerinin ¢alisma hayatina taniklik ettikleri donemde, donemde giiclii refah
devleti ve ylikselen sendikal hareketlerle onlarin dogrusal bir kariyer izlediklerine sahit
olmusglardir. Mesai saatlerinin diizenli oldugu, kariyer basamaklarinin berrak, yasam
hedeflerinin makul ve karsilanabilir oldugu bir nesle sahitlik etmislerdir. Yagam tizerinde
kontrol sahibi olmaya ailelerinden ve ekseriyetle toplumdaki tecriibelerden tanik
olmuslardir. Universite yillarmi 90’larin sonu ya da 2000’lerin basinda tamamlayarak,
ailelerinin yaptig1 gibi ve toplumsal norm haline gelen emekli olacaklarini hayal ettikleri
islere baslamislardir. Ancak sahit olduklar1 ve hayal ettikleri diinyadan uzak bir akigkan
diinyada yasamak zorunda kalmislardir. Hayal kirikliklarinin temelinde yatan diigiince

kariyer yoluna ¢ikarken hesaba katmadiklar talihsizliklerle karsilasmis olmalarindandir.

Miihendis Biisra’e isten ¢ikarildiginda neler hissettigi soruldugunda, sirkete verdigi emek

karsiliginda su anki durumuna iliskin olarak hayal kirikligini su sekilde ifade etmektedir:

Aldatilma gibi bir duygu diyebilirim yani hazimsizlik, hayal kirikligi. Cok
sokak agzi jargonu olacak ama damdan diismiise dondiim. Yani tepe takla
oluyorsun, ciinkii birka¢ ay sonra da adamlar baska bir firma adi altinda
devam etmeye basladi yani ve sen de bunu biliyorsun. Yani bu damdan
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diismek, tepe taklak olmak, tokat vurulmaktan baska nedir bu? Yani sen o
kadar emek vermissin, o kadar adamlara para kazandwrmigsin, firmay
buradan buraya yiikseltmissin ve hadi canim bir kapatiyoruz goriisiiz deyip,
baska bir gomlek alarak iizerine devam ediyorlar. Yani bu ¢ok sagma bu
aldatilmislik bu dedigim gibi damdan diisercesine bir hareket. Cok zoruma

gitmisti yani. Gergekten bir duygu séylemek istiyorsam ¢ok zoruma gitti.
Betiil

Hakan ¢ok zor sartlar altinda 6zveri ile ¢alismasi karsiliginda pandemi doneminde kisa
calismaya gonderilen ve igler daha da koétiiye gittiginde ilk ¢ikarilacak olanlardan
oldugunun farkina varmasi ile hayal kirikligin1 ifade etmektedir. Hatice ise gosterdigi

emek ve fedakarliklar karsisinda geldigi noktadaki hiisranini dile getirmektedir.

Ben 4 yildr ciddi anlamda, ciddi bir tempo ile ¢alisan bir insanim ve dedigim
gibi ¢ok ciddi yollar yapmus, ¢ok ciddi seyahatler yapmus bir ¢calisan olarak
diisiindiigiim zaman diyorum ki mesela ya ben bu kadar emek verirken ki
gittigim cografyalarin boyle ulasim olanaklar: diisiik oldugundan ¢ok garip
saatlerde yolculuklar, iste hafta sonlari cumartesiler pazarlar gece
yvarilarindan sonra yolculuklar vesaire oldugu igin biiyiik bir 6zveri ile
calisigimi  diigiiniiyordum ama kendi yonetiminden bu kararla birlikte
aslinda o kadarda oz verili davranmamam gerektigini ¢ikarmig olduk. Yani
simdi ben bu kadar ozveri verirken 10 yildw 20 yildir ¢alisan adami
¢ctkarmaynca, ben dedim ki ya demek ki sen boyle, bir sendeleme olunca bir
valpalama olunca ilk sutlanacaklar biziz dedim ve dolayisiyla dikkat etmek
lazim dedim. Zaten bu sekilde anladigim kadariyla bir¢ok insamin da is
arayist baslyor ya bir sekilde bir hayal kirikligi yasiyorlar. Ondan sonra
devam ediyor gibi goziikiiyor. Hakan

Korkung, berbat, yikilmis, tiikenmis, c¢aresiz. Ciinkii kimi kime gsikdyet
edeceksin. Ciinkii sikdyet yok, ki ben ettim de. CEO 'muza kadar mail attim.
Yani bu béyle olmak durumunda mi? Hani benim puanlarim diisiik degil.
Yapamadigim is diye bir sey yok. Aldigim geri doniislerde kétii bir sebep yok.
Ben neden ¢ikartiliyorum ki goniil verdim, goéniil bagina siz onem
veriyordunuz, o zaman nerede diye, o (CEO) o zaman sizi tekrar Human
Resources (IK) yonlendireyim dedi. IK zaten benim ismimi (isten ¢ikarilmam
igin) veren insan, ¢ark zaten basa dondii. O miidiire gitti vs. hi¢bir sey olmadi
yvani. 5.30°da kalkmiyorum artik. Cocuga kadar yani, simdi yine kalkiyorum
da ¢ocuga kadar giizel uyudum, giizel yemek yedim, giizel spor yaptim.
Kitabimi alip istedigim yerde, yani giizel bir emeklilik hayatini yasiyorsun
¢ok giizel oluyor ama sen daha gengsin ya o kipwr kipirlik, bir yerde o
duraganlik sana 6liiyormus gibi hissettiriyor. Olmek istemiyorsun, iiretmek
istiyorsun. Yok oluyormus gibi hissediyorsun, giin sonunda esin eve
geldiginde farkli acacak sohbet bulamiyormugssun gibi hissediyorsun. Ben bu
anlamda yer yer kendi icimde hiisrana ugradim. Hatice
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Hayal kiriklig1 bazi1 durumlarda eski sirketine ve yoneticilerine degil beyaz yakalilarin
kendi kariyerlerine ve kendi kisiliklerine yoneldigi goriilmektedir. 41 yasindaki Avukat
Caner “kolunuzdaki bilezik (meslek) bir zaman sonra prangaya doniigiiyor” seklinde
hayal kirikligin1 bugiine kadar kariyerine ve egitimine gosterdigi emegin karsiligini alama

durumuna gosterdigi sitemle ifade ediyor.

Biz bir kere beklentilerimizi torpiiliiyvoruz en basta. Beklentileri torpiilemek
hayal kirikliginin bir yansimast olmasi lazim, beklentileriniz azalmis oluyor.
Yani bir biiro agacagim ancak biirodan ¢ok fazla beklentim yok. Bu konuda
biraz sevkim kirilmis oldugundan dolayi. Yani o kolumuzdaki bilezik, bir
zamandan sonra pranga oldugundan dolayi, o prangayr en azindan hobi
olarak isletiriz, ii¢ kurus, bes kurus biironun masraflart bari ¢ikar
mahiyetinde bir biiro agarim. Caner
Issizlik siiresinin uzamasi ile birlikte hayal kiriklig1 isverenden, kendine ve sonunda biitiin
sisteme dogru ilerleyen bir yol izlemektedir. On bes aydir igsiz olan Ekrem’in hayal
kiriklig1 sadece ig bulabilme durumu ile degil biitiin iliskilerine yonelerek genel bir siteme

ve 0grenilmis caresizlige doniismektedir.

Yani 14-15 ay gegince ne insanin psikolojisi saglam kaliyor ne hayalleri
oluyor yani artik. Hani boyle gelmis boyle gider diisiincesi var insanlarda
yani. Benim yasimda da boyle var, babam yasindaki herkeste de Tiirkiye
boyle gelmig boyle gider ne u¢ar ne kagar diistincesi var. O yiizden herkes bir
sekilde kendini kurtarmaya c¢alisiyor. Kimsenin bagkasini diistindiigii yok,
boyle gidiyor agik¢asi. Ekrem

Hayal kiriklig: sirkete verilen emege, gosterilen 6zverili ¢aligma yapisina karsin yiiz yiize
geldikleri tutumla ilgili olarak meydana geldigi goriilmektedir. Is ve ¢aligilan kurumla
kurulan duygusal bag ve tek tarafli giiven duygusu beyaz yakalilarin hayal kirikliginda
bir etkendir. Ayrica gosterilen emegin karsiligmmin alinamamasi, yillarca {iizerine
calisilmis olan sosyal sermayenin ve mesleki kimligin kisileri getirdigi noktayla da
alakalidir.

4.4.3.3.3. Utang

Is ve meslek sahibi olmak sosyal kimligin ve yetiskinligin bir geregidir. Giiniimiiz
toplumunda tam istihdamdan neredeyse kimse s6z etmemektedir (Bora vd., 2011). Ayrica
ticretli calisma hakki “her insanin insan onuruna yakisir bir hayat idame ettirebilecegi is

ve gelire sahip olma hakki vardir” ifadesi yasalarda ve uluslararasi sozlesmelerin
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metinlerinde sahipsiz kalmis durumdadir. Bugiin issizlik egemen ideolojinin
doniisiimiinden nasibi alarak bireysellige terk edilmistir. Lane (2011) Neoliberalizmin
kisilerin ve 6zellikle igsizlerin yagamlarini ve diinya goriislerini sekillendirmede giiclii rol
oynamaya devam ettigini vurgulamaktadir. Sharone (2013) bugiin issizlik deneyimi
kisilerin "kusurlu" veya "eksik" olduklarini hissetmeleri ile uzun siireli igsiz kalan beyaz

yakalilar tizerindeki duygusal yiikii arttigin1 vurgulamaktadir.

Yapilan ¢aligmalar igsizlerin psikososyal iyi oluslarini bir¢ok sosyoekonomik faktoriin
etkilendigini gostermektedir. Issizlik oranlarinin ve enflasyonun yiikselmesinin is
bulabilme ihtimalini azalttig1 i¢in igsizlerin yasam doyumunu diisiirdiigii goriillmektedir
(Gallie ve Russell, 1998). Buna karsin issizlik oranlarinin artmasi ve issiz sayisinin
yiikselmesi igsizlere yonelik damga etkisini azaltacagi i¢in igsizligin olumsuz etkisini
azaltacagini ifade eden calismalar da vardir (Clark vd., 2010; Clark, 2003). Sosyal norm
etkisi olarak ifade edilen bu etkiye gore partnerlerde, hane halkinda ya da yakin ¢evrede
igsizligin yilikselmesi bir norm haline gelerek damgalayict etkilerin azaldigi ifade
edilmektedir. Issizligin sosyal bir norm halini almas1 toplumsal damgalanma ve kisinin
kendini su¢lamasi ve siiregte utancin hakim olmasinda etkili bir faktordiir. Ancak
igsizlikten kaynaklanan utanci agiklamakta yeterli degildir. Sharone (2013) Israil ve
Amerika’daki beyaz yakalilarin igsizlik deneyimlerinin karsilagtirildigi calismasinda
bireyci kiiltiiriin igsizlerin sistemi ya da kendilerini su¢lamalarinda 6nemli bir faktor
oldugunu vurgulamaktadir. Bireyciligin yiliksek oldugu Amerika’da beyaz yakali
igsizlerin igsizlige yonelik atiflar1 ve utanglar1 kendileri ile alakali faktorler ¢ercevesinde
acikladiklarinin daha yaygin oldugu goriilmiistiir. Ancak is giicli piyasasinin durumunun
ve ig arama siireclerinin igsizlerin utang duygularinda toplumlar arasinda fark yarattigini
vurgulanmaktadir. Ozellikle ise alis siireglerinde uygulanan kriterlerin siibjektifligi ve
igsizlerin buna yonelik verebilecekleri tepkiler issizligi bireysel ya da sistemsel
mekanizmalar aracilig ile aciklamakta farklilik yaratmaktadir. Bireyci ya da sistemsel

alanla agiklanan igsizlik ise utang¢ duygusunu artirmakta ya da azaltmaktadir.

Tiirkiye’de ticretli ¢aligmak giiclii bir sosyal normdur ve toplum tarafindan issizlik, kisisel
alandaki yetersizlik ya da beceriksizlige atfedilerek aciklanmaya caligiimaktadir.
Issizlerdeki utancin kaynag i¢inde bulunduklar1 durumdan kendilerini, yani yetersizlik

ve eksiklerini sorumlu tutmalart ile iligkili inanislarin sonucudur. Bu inanis daha 6nce de
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bahsettigimiz gibi toplumsal olarak insa edilen ve issizligin kisinin sorumluluguna

yliklenmesinin bir uzamidir.

Issizlerin duygularmi arastirirken utanma duygusu olduk¢a yaygmn sekilde karsimiza
cikmaktadir. Utan¢ duygusunun arkasindaki biligsel siirecler ise karsimiza “yetersizlik”

ve “degersizligi” ¢ikarmaktadir.

Tabii bir siire sonra ne yapiyorum ben ne oluyorum kendimi bunlara
veriyorum, tekrar ben isime déonmeliyim falan diye kendimi adapte ettim ama
sadece Miige Anli'dan kurtulabildim. Yine o psikolojik olarak kendimi
vetersiz hissetme, insanlarin istedigi kriterde degilim demek ki, ben hakikaten
bir sa¢mayim, ben olmamisim ben eksigim yetersizim psikolojisinden
kurtulamadim aylarca. Ve bu da beni asosyallestirdi. Hi¢bir arkadasimla
goriisememeye basladim, ciinkii insanlar1 arayip sorunca, insanlarin iste
oldugunu, miisait olmadigini ya da ne bileyim isle alakali bir sey séyleyince
o direkt bende eksi yaratti. Onlarin isi var benim isim yok, bu insan simdi
benimle neden goriirsiin ki ya da neden bana zaman ayirsin ki? Ben ona
hi¢bir sey katamayacagim ki... Bu tiir diisiinceler olustu bende ve bu ¢ok ciddi
travmalara yol acti. Yani birka¢ ay boyunca hi¢ evden ¢ikmadim, insanlarla,
ailemle bile goriismeyi tercih etmedim. Kendimi o kadar yetersiz goriiyordum
ki. Tamam dedim ben sonsuza kadar artik igsiz kalacagim galiba. Betiil

Bu biligsel siire¢ kimi zaman aileden ekonomik destek alma durumunda, kimisin de ise
aileye ekonomik destek olamama durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica hanenin
ekonomik durumuna igsizlik nedeniyle katki sunulamamasi sonucunda g¢iftler arasindaki
iliskide ya da arkadaslariyla telefon gériismeleri sirasinda “Is buldun mu?” sorusuyla da

utang ortaya ¢ikmaktadir.

Ilk hatirliyorum ilk isten ¢ikarildigim zaman cok iiziilmiistiim yani hatta
birkag giin ailemden saklamay: denedim. Annem hi¢bir zaman bana hi¢ boyle
bir sey yapmadi yani ama iste vermedin ne kadar harcamissin falan demedi
o yonden ¢ok hakkini teslim etmem lazim. Ama 32 yasina gelip de hala iste
benim borcumu odemek zorunda kalmas: da giiciime gidiyor, yalan yok. Yani
ben mesela bir sey alirken yani bir sey, parayi kendisi verir ben istemem,
hi¢bir zaman ¢iinkii olabildigince harcamamaya ¢alistyorum onun parasini,
ama alirken de agikgasi biraz tabii ki i¢im yani utan, utanma duygun geliyor
(kekeleme-bogazi diigiimlendi). Bunu da séylemem lazim. Tarkan

Aileden destek olmaya ¢alisiyorlar, ben bir annenin tek ogluyum. Benim
babam da yok basimda, ben bu saatten sonra anneme gidip de anne hani
dogalgaz alamadim, elektrigi odeyemedim dersem o yikintimin altindan bir
daha kalkamam. Cem
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Yani biraz insan kendi kendine kalinca diisiiniiyor yani giinler geciyor hep
ayni birbirinin aynisi, hani o zorluyor biraz hani. Keza aileye karsi
mahcubiyette var. Ekrem

Utanma,

toplumsal cinsiyet rolleri ¢ercevesinde hanenin ekonomik giderlerini

kargilamasi gerekenin erkek oldugunu diisiinen Cem’in esinden para alirken de ortaya

cikmaktadir.

Esimin ise gidip de benim evde oturmam oyle bir aile yapisindan gelmeme
ragmen beni iizen bir durum oldu. Ciinkii toplumsal kod mu dersiniz yoksa
toplumsal bilgi mi dersiniz bir yapir var, bize yani erkek dedigin evinin
gecimini saglayacak giicte olmak zorundadir...Esim ise gidip de ben evde
oturunca kendimi hem ige yaramaz hissettim hem de ben kotii oldum. Benim
esim hi¢bir zaman is aramadin ya da niye elinde para yok gibi bir laf veya
imada bulunmadi, bu konuda kendimi toplumun bir¢ok ailesinden daha sansh
sayarim. Getirdi maasint benim elime saydi, dedi ki kontrolii sen yap. Ne
harcanwr ne edinir sen bil, gerekli biitiin kontrol sende olsun. Ona ragmen
onun tizerine bir sey koyamamak, o da olmasa tek basima ne yapacagim gibi
bir psikolojinin icerisine girmek ister istemez bir gerginlige sebep oluyor. Bir
nevi yetersizlik hissi tistiime ¢oktii. Ben annemle goriismeyi kestim o aralar,
¢linkii her aradiginda paran pulun var mi? Bir seye ihtiyacin var mi diye
soruyor, bunu sordugu zaman da benim igim ciz ediyor. Yani bu yasa gelmis
adamim bu lafi benim sordurtmamam gerekiyor diye. Cem

Arkadaslartyla goriismeler sirasinda benzer deneyimleri yasayan Beren, utanma

nedeniyle daha az goriismeye basladigini ifade etmektedir. Yetersizlik ve beceri eksikligi

ekseninde sekillenen issizlik deneyimi sosyal gevre ile olan etkilesimde pejoratif tutum

ve davranislarin algilanisin1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Evet yani arkadaslarim biliyor aslinda, onlar yénlendiriyor ama o zaman da
bir garip hissediyorum. Herkese de soéylemedim acgik¢asi. Baslarda
soyliiyordum, ama sonlarda bu beni ekstra izole etti, onu da séyleyebilirim.
Kendimi ¢iinkii yetersiz, giivensiz hissetmeye basladim, bu konumda olmaktan
otiirii utang duydugum i¢in daha fazla bu konularda konusmamaya basladim
kendileriyle. Insanlarla konusurken sizi merak ederler ve sorarlar
“nasusin?” ve biliyorlarsa iste sorarlar “is buldun mu?”, “calismaya
basladin mi1?” Bu sorular beni incitici olmaya basladr artik, incitmeye
basladi. Biliyorum ki onlar benim iyiligimi istiyorlar ama ben onlarin
goziinde kendimi kétii hissediyorum, bu yiizden bazi arkadaglarimla bir
stiredir goriismemeye bagladim, o da beni yipratiyor aslinda. Beren

Issizlerin deneyimlerinden Tiirkiye’de issizligin halen kisisel alana sikismis bir sorun

oldugu anlasilmaktadir. Issizlerin esleri, aileleri ve yakin gevreleri igsizliklerinden kisileri

sorumlu tutuyorlar ve bu da kisilerin giiclii bir calisma normu karsisinda utang
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duymalaria neden olmaktadir. Utancin kaynagi ise bir es olarak, evlat olarak ya da
arkadas olarak beklenen iicretli calisma Odevini gergeklestirememe sonucunda

‘yetersizlik’ etrafinda sekillenmektedir.

4.4.3.3.4. Belirsizlik

(Cagdas toplumlarda isgiicii piyasasina katilim, giinliik pratiklerin diizenlenmesini
organize eden ve yapilandiran ana faktorlerden biridir. Ayrica kisilerin yasamindaki
istikrar ve firsatlarin insasi icin temel kaynaktir. Istikrarli bir ise sahip olmak,
ongoriilebilir bir gelecek beklentisine yol acarak kisilerin yasamlari {izerindeki kontrol
duygusunu artirmaktadir. Buna karsin issizler, gelecege yonelik tutarli beklentiler
olusturmay1 zorlastiran siirekli bir belirsizlik durumunda yasamaktadir. Bu durum
ozellikle issizlik siireleri uzamig, daha ileri yastaki kisilerde belirgindir. Belirsizlik,
Covid-19 pandemisiyle yayginlasan issizlik ve pandemisinin kisilerin zaman algilarina
yaptig1 olumsuz etki goz oniinde bulunduruldugunda issizlerin psikososyal refahina daha
giiclii etkide bulunmaktadir (Carmo ve d'Avelar, 2021). Issizligin belirsizlikle bu kadar
giiclii baglara sahip olmasi i¢cinde bulundugumuz dénemin is yapis sekli ve zaman
kavrami ile de baglantilidir. Giiniimiizde emegin kiralanmasinda mesai ve zaman sinir1
ortadan kalkmistir. Boylece kisinin ¢alisma ve bos zaman aralifindaki sinirlar
muglaklasarak meslegi ve yaptigi is ile sekillenmektedir. Kisinin yagsamindaki bu merkezi
konumu itibari ile ig ve iicretli ¢alismadan yoksun olmak yasam c¢ipasinin ortadan
kaybolmasi anlamina gelmektedir. Sonug olarak issizler, merkezsizlik sorunu nedeniyle

yasamu ilizerindeki kontrol kaybiyla kars1 karstya kalmaktadir.

Issizlerin yasam belirsizligi ilk olarak ekonomik alandaki belirsizligi akillara
getirmektedir. Yasami devam ettirebilmek i¢in gerekli ekonomik kaynaklarin nasil
karsilanacagi ¢cok temel ve insani bir sorudur. Ancak arastirma grubunda yer alan issizler
gibi yasin ilerlemesi ile birlikte, kariyer i¢in yeni imkan ve firsatlarin daralmasi, kariyeri
yeni bir alanda yeniden kurmanin giigliigii gibi sorunlar bas gostermektedir. Yeniden
iiniversite sinavi girip bir kariyer insa etmek icin kisinin yasi ¢ok ilerlemistir. Yaptig1 ve
uzmant oldugu meslegin disinda modern diinyanin popiiler kelimelerinden olan
“girisimcilik” ya da start-up igin yeterli ekonomik birikimi yoktur. Ozetle kariyer

konusunda belirsizlik hakimdir. Bunun disinda issizler sosyal iligki ve etkilesimlerini
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devam ettirmek durumundadir. Ozellikle duygusal iliskisi olan issizlerin evlilikleri

yasamlarindaki belirsizlik nedeniyle ertelenmektedir.

Belirsizlik daha once issizlik deneyimi olan beyaz yakalilar icin tanidik bir durumdur.
Ancak pandeminin siirece eklenmesi ile birlikte belirsizlik uzamistir ve yikict
sonuglarinin etkisi artmistir. Beyaz yakalilarin yalniz baslarina kalmalar1 daha derin

sorgulamalara ve daha fazla psikolojik yiike neden olmaktadir.

Zaten bu pandemiden dolayr oniimiizii goremedigimiz i¢in bir adim
atamiyorum. Yani ¢ocuk da var, birakabilecegim kimse de yok. Yani aramak
istemek ile birlikte, hamle yapamadigim bir dénem. Ashnda (¢alismaya)
hazirim, kisisel anlamda hazirim. Cocuk anlaminda da hazirim, bir yas ¢ok
giizel bir yas, bu sefer iilke hazir degil. Pandemi...pandemi tuhaf. Insan nasil
olacak, e riskli bolgeye giriyorsunuz, eve gelicem ¢ocuk var, biraz da kafamin
da karigik oldugu bir donem. Oyle... Hatice

Yani soyle ya bunu tabii olabildigince disari vurmamaya ¢alistyorsunuz onu
bir soyleyeyim. Yani olabildigince kendi icinizde halletmeye ¢alisiyorsunuz,
ama ¢ogu zaman sizin yani ozellikle de yalniz basina kaldiginiz zaman,
disarida gezdiginiz zaman vesaire o seyde zaman diliminde insanlarin bir
verlerde bir iste mesgul olduklarini ve bunun karsiliginda iyi kotii bir iicret
kazandiklarim diisiiniiyorsunuz ve kendinizi gercekten sey hissediyorsunuz,
va igte hani “bunun sonu ne olacak?” derken buluyorsunuz. Ben mesela daha
once hi¢ boyle olmamigstim ama zaman ¢ok uzadi i¢in bu sefer acik¢asit ben
psikolojik olarak zaman zaman zorlaniyorum yalan yok. Ilk defa is yiiziinden
veya iste gelir kaybi yiiziinden bu derinlikte yasadigimi hissediyorum. Ciinkii
sey var bir kere zaten bir belirsizligi var isin, yani sunu mesela
diyemiyorsunuz, iste oyle bir ortam ki, gecen sefer de olmustur iste ii¢ aya
bulmustum, dort aya bulmugtum, bes aya bulmustum neyse... simdi o siirenin
lizerine stire eklendikge size de bir sey oluyor, yani iste acaba hani olmama
ihtimalini diigiinmeli miyim? Daha fazla olamayan bilme, daha fazla is
bulamayabilme ihtimali diisiinmeli miyim mi sormaya basliyorsunuz. Simdi
bu sorgulama biraz zor bir sorgulama. Bu isin belirsizligi insani ¢ok sey
yvapan bir sey alttan alta zorlayan bir sey. Tarkan

Belirsizlik temasi issizlerde gelir durumu ve harcama siiregleri ile yan yana anilan bir
durum. Ciinkii beyaz yakalilar giinliik sayilabilecek bir gelir durumu ile hayatlarini idame
ettirmeye ¢alismaktadir. Issizlik 6denegi bu siirecte ekonomik belirsizligi bir siire ertelese

de asil destek aileden alinmaktadir.

Tamamen ekonomik Hocam. Hani derler ya para mutlulugu satin alabilir mi
diye babalar gibi satin alir! Ben buna inantyorum para oldugu stirece her
seyi satin alwr. Mutluluk da parayla artik ozdeslesmis vaziyette bizim
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grintimiizde c¢iinkii para varsa; kafaniz rahat olmast lazim, mutlu olmak igin
oncelikle stressiz olmaniz lazim, kafanizin rahat olmasi lazim ondan sonra
her sey bir sekilde yoluna giriyor. Para olmadigi igin hissettiginiz sey direk
ekonomik olarak ¢aresizlik ve gelecegin belirsizligi. Belirsizlik zaten insan
delirten bir seydir cok diisiiniirseniz. Ustiine bir de caresizlik eklenince
mahvoluyorsunuz bir anda tam burada. Cem

Ben bundan sonra ne yapacagim diye diisiinmeye baslarsiniz. Zaten kidem
tazminati denilen maddi olarak sizi rahatlatan orada devreye girer. Ercan

Ben bugiin mesela bir sey alirken bile simdi mesela spor ayakkabi aldim
gegenlerde kendime, ciinkii mahvolmustu digeri. Yani is bulayim da o6yle
alayim diye, yiik olmayayim aileye, kendim parasini vereyim taksitini
odeyeyim diye iki ay ben o seyle yirtik pirtik yani hi¢chir seyi kalmamuis
ayakkabiyla gitmeye devam ettim bir yerlere. Yani bu sey bir sey degil nasil
diyeyim, giicenilecek bir sey degil, insanin hayatinda boyle seyler oluyor.
Hatta ailem dedi ki al hani ben 6derim, yapma etme filan dedi yani, ama ben
mesela olabildigince onun gey yapmaya ¢alistim, otelemeye ¢alistim veya iste
ozellikle mesele Ekim’e kadar bir sekilde ekonomik olarak bunu tantable
haldeydim yani bunu déondiirebildim. Ciinkii issizlik maasim vardi. 2.300 lira
gibi bir rakamdi. Cok fazla taksitim de yoktu zaten aman aman, para
dondiirebildim. Ama Ekim’den sonra da is bulamadigim i¢in uzadigi icin
stireg, aile tabii ki aileden yardim almaya basladim, ¢iinkii mecburdum. Onun
disinda yani tabii ki gelecege dair bir geleceksizlik hissediyorsunuz oyle bir
sey. Tarkan

Belirsizlik diger taraftan iliskilerle de baglantilidir. Belirsizlik issizlerin gelecek plani
yapmasint ve bu konuda adim atmalarmi engellemektedir. Duygusal iligkisi olan
issizlerin evlilik planlarini is bulana kadar erteledikleri goriilmektedir. Ancak issizlik

stireleri uzadikga evliligin planlanmasi da muglak bir gelecege ertelenmektedir.

Yarattig1 bu belirsizlik zaten sorun ¢ikartiyor insanlarda. Ciinkii simdi benim
nisanlim da su an ilag sektoriinde ¢alistyor, e onlar da zaten asagi yukart
belli sikintilart yarisyyorlar ayni bizim gibi onlarin iste ¢alisma alanlari zaten
hastaneler saglik¢ilar vesaire oldugu igin onlar daha da boyle bloklanmuis
durumdalar. Kisisel anlamda bir problem yasamiyoruz ama dedigim gibi bu
belirsizlik iste ya bir sonraki adim ne olacak ya da bu pandemi siireci nasil
toparlanacak, biz tekrar nasil ise donecegiz, ise donersek de buna adapte
olabilecek miyiz sorulari, sorunlari var tabii ki. Hakan

Ben mesela ¢ogu zaman bu aralar ozellikle son iste 15 giindiir filan, yani
diigiiniiyorum olmazsa ne yapacagim bilmiyorum. Yani kendi kendime
diigiiniiyorum. Bir ay daha olmazsa, hadi bir ay diyelim iki daha olmazsa ne
olacak? Yarin iste benim evlenmek isteyen bir kiz arkadasim var, iste
evilenseniz masraflariniz olacak, kirada oturacaksiniz baska ¢areniz yok, o
maasglarla bunu yapmasi ¢ok zor. Hele bir de ¢ocuk mocuk olursa bir iki
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senede, o daha zor ... Dolayistyla hani siz yeni is ararken tek baginiza bireysel
olarak diisiinemiyorsunuz. Tarkan

Belirsizlik beyaz yakalilar i¢in yeni belirsizliklere neden olmaktadir. Yasadiklar1 zorlu
stirecten ¢ikmanin yolunu yurtdigina gitmekte arayan beyaz yakalilar oradaki belirsizligi

burada yasadiklar1 belirsizlige tercih etmektedirler.

Olur mu bilmiyorum bizim girisimlerimiz var ama orada diyorlar hani ¢ok
boyle giilliik giilistanlik degil, béyle zorluklart var falan duyuyorum ama
buradaki  belirsizlikle kiyaslandiginda veya yasadigim  zorluklarin
stkistirmasini da igine diistiigtim durumla kiyasladigimda, bunun iistesinden
bugiine kadar gelebildim ama bundan sonra 3 ay 6 ay ne kadar gelebilirim
bilmiyorum ama oradaki zorluklara katlanabilecegimi diisiiniiyorum. Tarkan

Ozetlemek gerekirse belirsizlik issizlerin hem ruhsal hem de iliskisel diinyalarini
etkileyen 6nemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ne kadar stirecegi belli olmayan

bir giicliiglin i¢erisinde umutlarini taze tutmaya caligtiklar1 goriilmektedir.

Isten ayrilma siirecinin ilk dénemlerinde katilimcilarin korku ve kaygilarmin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni haklarin1 arama konusunda yasal siireglerin
izlenmesi ile is arama siireglerinde karsilarina olumsuz bir durum olarak ¢ikacagini
diistinmelerinden kaynaklanmaktadir. Korkularinin diger bir boyutu ise tekrar is
bulamamalar1 ile ilgilidir. Yasin ilerlemesi ve ¢alisan arzinin siirekli artmasi ile benzer

pozisyonda ve kosulda is bulamayacaklarini diistinmelerinden kaynaklanmaktadir.

Issizlik siirecinin ilk dénemlerinde baskin olan diger bir duygu hayal kirikligidir.
Aldiklar1 egitim, kariyerlerini insa etmek i¢in gosterdikleri ¢caba ve isverene sunduklari
ozveri karsiliginda igsiz kalmalar1 hayal kirikligina neden olmaktadir. Burada belirleyici

olan ¢alisanlarin isverenlerine gostermis olduklari sadakat ve giiven duygusu ile ilgilidir.

Issizligin toplumda kisisel alanda agiklanmasi yasanan durumun sorumlulugunu kisilere
yliklemektedir. Bireyci diinya goriisiiniin hakimiyeti altinda issizler yasadiklari sorunlarin
sorumlulugunu kendi yetenek ve becerilerine yiliklemektedir. Bunun sonucu olarak

issizlikten utan¢ duyduklari goriilmektedir.

Isten ayrilma siirecinin devaminda belirsizlik kendisini hissettirmektedir. Ekonomik
anlamda yasanan belirsizlik kisilerin gelecek plani yapmasmin Oniinde engel

olusturmaktadir. Kariyerlerini devam ettirebileceklerine yonelik umutlar1 azaltmas: ile
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belirsizlik kisileri baskilamaktadir. Bu baski iligkilerini de etkileyen bir boyuta

dontismektedir.

Isten ayrilma siirecinin kisa ve uzun dénemli duygusal etkilerinden sonra issizligin siireg

olarak nasil ilerledigi sonraki baglikta ele alinmistir.
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4.4.4. Issiz Giinler

Isten ¢ikarilma siirecinin bildirilmesinden sonraki siiregte, issizligin uzamasi ile kisinin
yasamindaki degisimler issiz giinler baslig1 altinda incelenmistir. Issiz giinlerde ilk sokun
atlatilmas: ile birlikte iki ana tema ortaya ¢ikmaktadir: bunlardan birincisi performans
baskist, uzun mesai ve yogun emek gosterilen zamandan sonra isten ayrilma ile birlikte
gelen rahatlama donemidir. Bu asama beyaz yakalilarin kendilerine daha fazla vakit
ayirdiklari, daha uzun siire uyuyabildikleri, aile ve ¢evresi ile iligkilerini gelistirdikleri bir
donemdir. Bu agamada ekonomik gii¢lilk hem ge¢mis birikimler hem de kapsayiciliginin
sinirli olmasina ragmen igsizlik maas1 ya da kidem tazminati gibi desteklerin olumlu etkisi

ile daha az hissedilmemektedir. Bu dénem izin ve tatil siireci olarak yasanmaktadir.

Ikinci asama ise ozellikle ekonomik kaynaklarin tiikenmesi ile birlikte kendini
gostermektedir. Zamanin yapisinin bozulmasi ile gece geg¢ saatlere kadar uyanik kalma
ve giindiiz ge¢ saatlere kadar uyuma ile ortaya ¢ikmaktadir. Yapilacak gorevlerin ve
kisisel disiplinin bozulmasi ile gelen “atalet” en sik vurgulanan konulardan digeridir.
Bunlarin haricinde igsizlik siiresinin uzamasiyla issizlerin en sik yakindigi konular

ekonomik giicliik ve yoksulluk riski altinda yagamalaridir.

Issizligin zorlu bir deneyim olmaya baslamas ile beyaz yakalilarin psikolojik durumunda
yaratmis oldugu tahribat iligkilerine yansimaktadr. iliskilerdeki degisim en yakinlaridan
baslayarak duygusal iligkiler boyutu ile ele alinmistir. Burada es ya da duygusal
iliskilerinde belirsizligin agirligr goriilmektedir. Orta yas grubunda evlilik planlart
ertelenirken, evli olanlarda ise beyaz yakalinin kendi gerilimlerinin agirhigi
hissedilmektedir. Issizligin yakin iliskilerdeki etkisinin izleri siiriiliirken genelde
ekonomik konular lizerine insa edilen mahcubiyet ve utancin etkileri ile birlikte yasamdan
geri cekilme goriilmektedir. Issizlikten kaynakli iligkilerin erozyona ugradigi diger bir
alan ise arkadas ve akraba boyutlar1 ile sosyal c¢evredir. Yetersizlik ve degersizlik
duygularinin doniistiirdigli bu iligkiler beyaz yakalinin kendini izole etmesi seklinde
deneyimlenmektedir. Beyaz yakalinin iligkiler halkasinda en digta kalan devlet ve

vatandaslikla olan iligkisi bir mensubiyet yitimi ekseninde sekillenmektedir. Yurt digina
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gdc etme, buna yonelik imkan ve firsatlarin arastirilmasi sadece is arama boyutuyla degil,

mensubiyetin kopmasi boyutuna eristigi goriilmektedir.

4.4.4.1. Gevseme Zamani

Issizligin kisinin psikolojinde yarattig1 tahribat arastirmamin onceki bdliimlerinde
vurgulanmigtir. Ancak isten ¢ikarilma biitiiniiyle olumsuz bir durumu kapsamamaktadir.
Ozellikle calisma sartlarinin giicliigii dikkate alindiginda, performans kriterleri, hedef
baskilar1 ve mesai saatlerinin uzunlugu gibi 6zelliklerin yaratmis oldugu stresten kurtulan
issizler, issizliklerinin ilk donemlerinde baskidan ve stresten kurtulduklar1 igin rahatlama

yasamaktadir.

Issizligin ilk olumlu y&nii bos zamanin fazla olmas: ile ilgilidir. Benzer faaliyetler
esnasinda tcretli calisan ve c¢alismayan kisilerin duygusal refahini karsilastiran
arastirmaya gore issizlerin calisanlardan daha fazla {iziintii, stres ve aci hissettikleri
bulunmustur (Krueger ve Mueller, 2008). Ancak ortalama tatmin karsilastirildiginda
calisanlar ile igsizler arasinda anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni ¢aliganlar
giinlerinin bir kismini is yerinde yapmak zorunda olduklar1 tatmin diizeyi diisiik islerle
gecirmek zorunda olmalari ile ilgilidir. Ote yandan issizlerin birim tatminleri daha diisiik
olmasina ragmen faaliyetlere ayirdiklar1 zaman daha fazladir. Uykuya, hobilere, tatmin
etkisi yliksek faaliyetlere daha fazla vakitleri vardir. Aradaki tatmin farki zaman miktari

ile kapatabilmektedirler (Knabe vd., 2010).

Diger taraftan issizlik aile iligkilerini giiclendirmek i¢in bir firsat olarak goriilmektedir.
Calisma temposundan ¢ikis eslerin birbirlerine, ebeveynlerin ¢cocuklarina daha fazla vakit
ayirabilmeleri ya da kok ailelerindeki ileri yas insanlarla olan iliskilerini gii¢lendirmek ve
onlara bakim saglama imkan1 sunmasi agisindan bir firsat haline gelmektedir. Ayrica, bu
stire¢ ¢ocuk bakimi gibi kadin tizerine yogunlasan sorumluluklarin yerine esit paylagimli

ebeveynlige imkan saglayabilmektedir (Forret vd., 2010).

Issizligin diger bir iyi yani ise insanlarin yasamlarindaki hedeflerini, anlam arayislarin
ve yeni firsatlart degerlendirmek icin bir firsat sunmast ile ilgilidir. Bazi igsizler bu siireci
hayatlarinda yeni bir sayfa olarak yorumlamaktadir. Yasamlarini kendi imkanlari

dahilinde yasayarak, gecici ya da iicretsiz iglerde calisarak veya diger yaratici faaliyetlere
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katilma ile issizler yasamlar: lizerinde bir miktar kontrol sahibi olmaya yonelmektedir

(Gabriel vd., 2010).

Gorligme yapilan beyaz yakali is arayanlar isten ayrildiktan sonraki ilk birka¢ ayin
kendileri icin yogun temponun ardindan c¢ikilan bir tatil olarak gdrdiiklerinden
bahsetmislerdir. Yogun ve yipratict ¢alisma temposundan ¢ikmanin kendilerine daha
fazla vakit ayrrma imkani sunmasi ile daha fazla uyku ve saglikli bir hayata

kavustuklarindan ve saglik sorunlarinin azaldigindan bahsetmislerdir.

Ilk isten ayrildigimizda ertesi giin ise gitmeyeceksiniz, ertesi giin ise
gitmeyeceginiz i¢in son gece isten ayrildiginiz bir giiniin psikolojik olarak ¢ok
biiyiik bir rahathigi vardir. Ciinkii gittiginiz her yerde miihendis olarak
karsilanir ya da ¢alisan olarak bir sorumluluk verilir. Sorumlulugu, bir
patron ya da iist yonetime karst sorumlulugu yerine getirme baskist vardir.
Ik isten ayrildigimiz giin, ertesi giin ise gitmeyeceginizi diisiiniirseniz, o baski
tamamen ortadan kalkar. Bu bir rahatlik belirtisidir. O yiizden arkanizdaki
kaygilari ¢ok diisiinmezsiniz, diigiinmedim. Ercan

Kesinlikle ¢cok saghkli bir hayata basladim. Cok diizenli beslendim, diizenli
spor yaptim, bes kiloya yakin verdim ve gergekten fit ve diri bir viicuda sahip
oldugumu ben hissediyordum, c¢iinkii hafiflemistim. Sagliklt bir hayatin
oluyor ve uzun bir uyku siirem oldu. Hatice

Ayse isten ayrildiktan sonra ailesi ve arkadaslarina daha fazla vakit ayirdigindan ve

iligkilerinin giiclendiginden bahsetmektedir.

Ik birka¢ hafta sallantida geciyor. Ondan sonra biraz mutlu olma devrimiz
oldu, o sira bir mutlu olduk. Sabahlart uyanmisimizda, giiniim giizellesti
diyelim. Ilk baslarda éyle oldu. Acikcast calisma hayatinda sadece pazar
giinlerimi kendime ayirabiliyordum. O da genellikle anneme ve babama
oluyordu. Ama simdi, hafta icini lise arkadasima ariyorum, hafta sonu
tiniversite arkadasima artyorum. Sabahlart annemle kahvalti yapryorum, bu
tarz seyler ¢ok ozlenen seylermis. Bankalara gidebiliyorum, noterdeki
islerimi hallediyorum, tapudaki islerimi. Yani daha ¢ok disarda aktif olmaya
basladim. Is seyahatlerinde ¢ok sarsintidan dolay: kitap okuyamiyordum,
biitiin kitaplarim kalmisti. Televizyondan zaten hi¢ haberim olmuyordu,
haber bile izleyemiyordum. Haber izlemeye basladim, giinliik rutinlerime
ekledim. Onun disinda skype’tan arkadasimla goriisiiyorum. Onlarla hig
gortisemiyordum, kardesimle bile dogru diizgiin hi¢ gériisemiyordum, onunla
gortisiiyorum. Eger korona olmasaydi, kesinlikle seyahat de edecektim,
vakinlarim disinda, memleketim olsun, kesinlikle onu da edecektim. Ailem
birkag ay sonra bana su ciimleyi kurdular “seni gormek ¢ok giizelmis” ¢iinkii
zaten kardegsinde yok seni gormek ¢ok giizelmis dediler (kardesi yurt disinda
oldugu icin). Arkadaglarim onlart sik aradigim igin veya cagrilarina ¢ok
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cabuk cevap verdigim icin ¢ok mutlular. Erkek arkadasim da aynmi seyi
soyliiyor. Cok rahat sana ulasabiliyorum, bir yardim istediginde hemen
telefon acabiliyorsun. Bu c¢ok giizel. Yani her sekilde herkesten olumlu
ctimleler duydum bu konuda. Ayse

Miihendis Betiil, i temposu ve ¢alisma kosullarindan dolay1 kendisi disindaki hayatin
nasil ilerledigi konusunda farkindaliginin diisiik oldugundan, isgsizligin ilk doneminde bu

farkindaligin artmasina daha fazla imkan buldugundan bahsetmektedir.

Yanlis anlamayin bunu kendimi kibirli biri olarak izah etmek istemiyorum
aslinda, sosyokiiltiirel olarak senden altta daha ayni seviyede de iistte de
insanlarin yasanti diinyast var ve ben yillarca ise-santiyeye kafami
gomdiigiimden ben bunu gormemisim. Benim icin sosyallik sadece aksam
arkadaslarimla igtigim bir iki kadeh icki ya da keyifle yedigim bir yemekten
ibaretmis. Sosyal yasam benim igin buydu. Ama disarida oyle bir diinya
varmig ki konserler, toplumdaki siddet, kadina siddet, gecim sikintisindan
olusan ayriliklar o kadar ¢ok sorun varmis ki ben bunlar: fark ettim isten
ayrilinca ve oturup dedigim gibi bir Reality Show var belki bilirsiniz Miige
Anli. Cekirdek alip izlemeye basladim Allah Allah boyle seyler de var miyymais
diye. Betiil

Beyaz yakalarinin isten ayrildiklari ilk donemde ¢alisirken yakinlarina saglayamadiklari
bakim hizmetlerini sunabildiklerini ve siirecin bunun i¢in bir firsat oldugundan

bahsetmislerdir.

Isten cikarildiktan sonra ailevi bazi saghk problemleri vardi. Onlarla daha
fazla ilgilenebilme firsati yakaladim. Bu benim avantajim oldu aslinda, son
isten ¢ikarilma hani beni ¢ok farkli yonlerden de rahatlatti. Ercan

Annem benim o zaman kalp krizi ge¢irdi, onunla ¢ok fazla ilgilendim, ona ¢ok
fazla baktim, bana geldi, ben ona gittim derken, o birka¢ ayimda o sekilde
gecti. Bu siirede aktif kurslara katildim falan, sonra da ¢ocugum oldu,
c¢ocugum diinyaya geldi... Hatice

Ileri yasin ve ekonomik birikimin verdigi rahatlik ile Avukat Caner yasadigi siireci
emeklilik hayat: olarak nitelendirmektedir. Istanbul’un yogun is temposundan sonra daha

sakin bir Anadolu sehrine tasinmalarinin kendisini rahatlattigini ifade etmektedir.

Su an tamamen emekli hayati yasiyorum. Biraz erken emekliye ayrilmis olduk,
41 yasindayim. Hos emekliye ayrildik demiyorum, hala demiyorum o ayri bir
mesele, emekli yagami gibi geciyor. Sabah kalkmalarimiz biraz gecikmeye
baslad, kendimi zorluyorum agikg¢asi. Evin igindeyiz iste daha fazla ailemizle
kapanmis vaziyetteyiz, pandeminin getirdigi bir sey. Daha fazla ailemize
yonlenmis vaziyetteyiz. Bu stirecin (pandemi) en biiyiik katkist o. Bunu
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diisiinen insan sayisi da git gide artiyor. Istanbul’da, lokomotif oldugu icin
orayi ornek veriyorum, orada robotlasmis ¢ok fazla kisi var, insan demedim
ozellikle kisi var dedim. O robotlasmadan ¢ikinca insan bir saniye ya, hani
buradayken, o kadar genis vaktim varken, buradayim, havaya baktigimda
bulutlar daha bir bulut gibi goziikiiyor, ¢iinkii bakabiliyorum, disar
¢ctktigimda daha temiz bir hava soluyorum. Bunlarin da degeri ¢cok onemli.
Biz bunlar fark ettik, birazcik daha boyle, ¢icek ¢cocuk gibi yasiyoruz dyle
soyleyeyim size (giiliimseme). Caner
Isten ayrilis sonrasindaki gevseme zamanin dne ¢ikan dzellikleri insanlarin kendilerine
ve cevrelerine daha fazla vakit ayirmasi, sosyal iliski kurabilmeleri etrafinda
sekillenmektedir. Bu siiregte heniliz ekonomik konularin giindeme gelmemesi kaygilarin
da az olmasina neden olmaktadir. Pandemi kosullarinda izolasyon ve sokaga c¢ikma
kisitlamalar1 da ailelerin birlikte vakit gecirmesi i¢in imkan sunmustur. Ancak bu
gevseme zamani ¢ok uzun siirmemektedir. Is arama siiresi uzadikca, is bagvurularina geri
doniis olmadikga, igsiz giinlerin gevsetici etkisi ve keyifli ugraslarla ilerleyen siireci,
yerini her giin tekrar eden ve birbirine benzeyen giinlere birakarak anlamsizlagmaya

baglamaktadir (Erdogan, 2020). Bu giizel giinlerin yerini issizligin zorlu siireci

almaktadir.

4.4.4.2. Zorlu Siirec

Zorlu silire¢ uzayan issizlik donemi ile karakterize olmaktadir. Arastirmaya katilan
igsizlerin zorlu siire¢ olarak siniflandirilan deneyimleri {i¢ bolimden olugmaktadir.
Oncelikle issizligin uzamas: ile birlikte kisinin giinliik rutinlerde ortaya ¢ikan zaman
yapisinin bozulmasi ve atalettir. ikinci baslikta issizlerin is arama deneyimleri ele

alimmigtir. Son baslikta igsizlerin iliskilerinde yasanan doniisiim incelenmistir.

4.4.4.2.1. Zamanin Yapisinin Bozulmasi ve Atalet

Ucretli calisma, insan yasamimin temel ritmini kuran olgudur. Bir kimsenin evi, yedikleri,
uyku diizeni, hafta sonlar1 ve tatilleri, tim bunlar {icretli ¢calisma tarafindan belirlenir
(Budd, 2016: 35). Benzer sekilde Marie Jahoda (1982: 22) modern toplumlarda zaman
deneyiminin ¢alisilan kurumlar tarafindan yani “licretli ¢aligma’ tarafindan sekillendigini
vurgulamamaktadir. Zamani sekillendiren bu yap1 ortadan kalktiginda issizlerde oldugu

gibi biiylik bir psikolojik zorlanma meydana gelir. Jahoda (1981)’nin Yoksunluk
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Teorisi’'nde ortaya koydugu gibi iicretli ¢alisma gizil islevlere sahiptir. Bu gizil
islevlerden en dikkat c¢ekicilerinden biri {cretli c¢aligmanin kisinin zamanin
yapilandirmasidir. Calisirken yapilan belirli saatte uyuma ve uyanma, ulagim, toplantilar,
0gle yemegi, isten ¢ikis ve dinlenme gibi rutinler issizlik slirecinde bozulmaktadir. Bu
durum kisinin anlam yapisinin ¢okiisiine ve zaman algisinin parcalanmasina neden

olmaktadir.

Yapilan goriismelerde “glinlinliz nasil gegiyor?” sorusu ile giinliik rutinlere iliskin bilgi
toplanmak amaglanmistir. Ekonomik konularla baglantili olarak kamusal ve sosyal alanda
daha az goriiniir olan beyaz yakalinin giinleri nasil ilerliyordu? Bu sorular1 goriismeciler
zamanlarimi yonetememek, yapacaklari isleri ¢cok uzun zamanda yapmak gibi konularda
rahatsizliklarim ifade ederek yanitlamislardir. igsizler zamanlarimi planlamadan uzak,
istikrarsiz, gelisigiizel bir akisla sanal mecralarda ya da sokakta “takilarak™ veya ekran
karsisinda bombos “durarak” daha ¢ok edilgen bigimde zamanlarini gecirmektedir
(Karatag, 1996a). Bu durumdan rahatsiz olsalar da dongiiyii kiracak bir ¢ikis yolu ya da

hedef bulamamaktadirlar.

Ilerlemiyor, ilerlemiyor, sabaha kadar oturuyorsun, aksama kadar
yatyorsun yarasa gibisin. Sabah seni uyandiracak bir sebep yok ki aksam
saatinde erkenden yatasin. Sabah dorde bese kadar oturuyorsun, Netflix, dizi,
filim, oyun hepsini bitiriyorsun, seni uyutacak olan sey ne ise iste film izlemek
mi ya da iste alkol almak mi, hepsinin dibine vuruyorsun yine de
uyuyamiyorsun. Ctinkii o diizen bozuluyor, sabah erken kalkmiyorsun sabah
uyansan bile ‘simdi kalkinca ne olacak ki?’ diyorsun. Mutfaga gidip
atryorum, kendime bir seyler hazirlayacagim yemek yemek icin. Canim
istemiyor neden hazirlayim? Yani neden yapmak zorundayim ki sonrasinda
beni bekleyen bir is mi var? Hayir. Ya da bana gelecek olan biri mi var, haywr
va da bir ¢olugun ¢ocugun, bir evcil hayvanin mi var beslemek, hayatini
idame ettirmek zorunda oldugum, hayir. Ee o zaman kalkmama gerek yok ya
da yapmam gereken bir sey yok deyip tekrar yatiyorsun, o moda geri
giriyorsun. Devam ettirmeniz gereken bir sorumluluk yok, rutin yok, evin
icinde kalinca da yapacak bir sey bulamiyorsun temizlige falan sardim bir
ara boyle hani evet ben her giin kalkayim giinliik ev temizligi mi yapayim
glinliik yemegimi yapayim giinliik ¢amagirt mi yikayayim giinliik bir rutine
bineyim, bir giin yapiyorsun, iki giin yapiyorsun, iigtincti giin sagma geliyor.
Niye? Yani niye? E bu beni tatmin etmiyor ki. Ger¢ekten tatmin etmiyor yani,
seni tatmin eden neyse onunla devam ediyorsun hayatina. Benim i¢in ismig
mesela, is olmayinca sag¢malyyorum. Hayatini eski rutininde devam
ettiremiyorsun yani, bana kimse ettiriyorum demesin gercekten ¢ok sagma
yani kocaman bir yalan. Uzgiiniim. Betiil
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Zaman boslugunu ilk zamanlarda ben de yasadim. Ya sabah kalksam ne
vapacagim aksam erken yatsam bir sebebi yok gibi. Fakat bu ciddi anlamda
belki bendedir belki baskalarinda oluyordur ama psikoloji bozan bir durum.
Oslen saat 12'den sonra goziimii actiysan ben, biitiin giin moral bozuklugu
ile gegiyor. Clinkii giiniin yarisini ben uyuyarak yedim. Niye boyle oldu sabah
bir seyler daha yapardim. Hi¢ olmadi bir iki el (bilgisayar) oyun oynardim
gibi bir diistince ortaya ¢ikiyor. Ama o nihilizme diisme durumu amagsizliga
diisme durumu maalesef yasanabiliyor. Cem

Valla rutinden bahsetmek ¢ok zor bir sey yani, bence sey burada rutinlesmis
bir atalet var, 6yle soyleyebilirim, isin kotiisii de o. Aksami bir sekilde
ediyorum, bilmiyorum nasil oluyor. Yani belli bir sey yok aslinda. Aksam da
iste sey yapiyorum yine programlari izliyorum, yani genelde sosyal medya
vesaire, aradan o sekilde yapryoruz aksam da genelde film izliyorum netflix
vesaire. Tarkan

Genellikle odamdan ¢ikmiyordum. Biraz modunuzla alakali bir durum olarak
sabah wyanma saatiniz degisebiliyor. Birbirinden ¢ok etkilenen ve stabil
olmayan bir siire¢ agik¢asi. Duygu durumunun siirekli degistigi bir durum.
Ornegin, pazartesi giinii 90 sayfa ilan bakmisim ama bir tanesine bile
basvuramamisim. O zaman gece ge¢ yatiyorum ve daha ¢ok zaman
kaybediyorum. Ertesi giin de miilakatim yoksa bir hedefim olmadigi icin bir
motivasyonum da olmuyor. Cok monoton bir siirecti. Neredeyse her giin
birbirinin aymisiydi. Duygu durumunuzu ¢ok etkileyen bir siire¢ acikgasi.
Atakan

Ercan zamanin yapisinda bozulmanin diger kaygilarla birlikte goriiniir oldugunu
vurgulamaktadir. Gevseme doneminde zaman yapisinin ¢ok fazla énemi yokken, hatta
kisi programsizlig1 bir konfor imkani olarak yasarken, is bulma kaygis1 ve ekonomik
kaygilarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte zaman yapisindaki bozukluk sorun olarak ortaya

cikmaktadir.

Cok kritik bir sey yani hayatimizin rutini derken once normali konusalim
sonra degiseni konusalim. Bugiin ben sabahlart kalkarsiniz saat sekiz
bugukta mesai baglyoruz isiniz uzakligina gére ya sekizde ya 7.30 evden
cikarsiniz, isinizin basina oturursunuz. Iste 8.30 dan aksam 18'e kadar ya da
isinizin bittigi saate kadar, 17 30'a kadar 18 30'a kadar isinizi yaparsiniz,
¢tkariniz evinize gelirsiniz, yemeginizi yersiniz, egsinizle muhabbetinizi
edersiniz, televizyonunuzu izlersiniz, yatarsiniz, sabah kalkarsiniz. Rutini
tamamladik dogru mu? Ertesi giin ise gitmeyecegim, sabah 8.30°da kalkmak
zorunda degilim. 9.30 ya da 10’da kalkabilirim. Oturmak zorunda oldugum
bir masa yok. Kitabimi okurum, gazetemi okurum, ¢ayimi-kahvemi igerim,
biraz keyfime bakarim saat olur 12.00-12.30. Oglen bir seyler atistiririm,
ondan sonra sagi solu aramaya baglarim, artik is aramam lazim. Ama is
arama  stirecinde sabah 8.30°da baslatmiyorum mesaiyi 12.30°da
baslatiyorum. 12.30 dan iste aksam kaga kadar giderse, iste sagi solu ararim,
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gortismelerimi ayarlayabilirsem goriismelerimi ayarlarim, ondan sonra da
hayatima devam ederim. Bu baglangi¢c rutini. Bu yaklasik boyle 2 ay-3 ay
boyle gider, iste o bahsettigim maddi olarak sikinti ¢cekmeye basladiginiz
noktada igin rengi degisir. Sabah artik uyuyamamaya baslarsiniz. Erken
kalkmaya baslarsimz ¢iinkii tedirginlik kismi bagslar. Iste “bundan sonra ne
olacak?” Iste bundan sonra ne olacak kisminda ¢oziim bulamazsaniz, isin
rengi birazcik degisik yani sabahlari ¢ok erken kalkarsiniz, aksamlar: belki
uyuyamazsiniz, belki ¢ok erken uyumaya baslarsiniz. Ercan

Issizlerin i¢inde bulunduklar1 déngii, degistirilmesi imkansiz bir hal almaktadir. Zaman
yapisinda yasanan problem, kisinin kendisi ve cevresi lizerindeki kontrol kapasitesini
azaltarak bir motivasyonsuzluk ve donukluk halini almaktadir. Goriismeciler herhangi bir
is yapmak icin kendilerinde yeterli motivasyon ve enerjiyi bulamadiklarmi ifade
etmiglerdir. Yogun is temposunda bos zaman yaratmaya 6zlem duyan ve plan yapan
beyaz yakalilarin, igsizlik donemlerinde gevseme ve uyusukluk hali ile bir atalet dongiisii

icerisinde kaldiklar1 goriilmektedir.

Yok, yani hi¢bir sey yok. Hicbir sey yok. Yani bir motivasyonum yok agtk¢ast.
Bir dfkem bir korkum yok da hani, kendi adima bir iimidim de yok yani. Ofkem
de yok korkum da yok. Yani yoldaki agacta farkim yok. Giinleri gegiriyoruz
yani oyle. O yiizden insanlara séyleyecek bir seyim kalmadi yani. Ben kendi
adima, hi¢bir duygu hissetmedigim igin, soyleyecek bir seyim kalmadi.
Insanlar béyle uzun siire issiz kalinca, birakin kendi isini kurmayi, markete
gitmeye iisenir hale geliyor. Boyle o motivasyon, basarma seyi kayboluyor.
Esas o doniim noktast orada, eger onu kaybetmeden bir seyler deneniyorsa
ne giizel. Ama hani bir yerden sonra, benim gibi biraz siire¢ uzadiktan sonra
sey moduna giriyor yani insamin boyle hi¢ yapasi edesi gelmiyor yani.
Basarisizlik biraz sanki ogrenilmis ¢aresizlik duygusu oluyor. Ekrem

Ataletin goriismecilerde psikolojik yiik haline geldigi goriilmektedir. Tarkan’in
anlattiklar1 i arama siirecinin psikolojik yiikii ve gelecek belirsizligi nedeniyle yapmak
istediklerini ~ basaramadigini, bunlara y0nelik motivasyonunun azaldigindan

bahsetmektedir.

Boyle olacagimi hi¢ diistinmiiyordum, ¢alisirken zaman bulamamaktan
vapamadiginiz seyleri, yani iste yeni bir dil 6grenme vesaire, UDEMY 'den
kurslara veya EDX te bir egitim seyiniz vardir orada duruyordur, 4 aydir da
bakamuyorsunuzdur bitmistir falan gibi bir egitim firsati falan veya iste
okuyamadiginiz kitaplar gibi seyler de mesela ama iste issiz kaldiysaniz ona
ataletiniz olusuyor. Ciinkii bu sefer de sey diistintiyorsunuz ki benim nasil
diyeyim, acaba bu ay is bulabilecek miyim? Iste bu ay masrafimi ben kendi
seyimle imkanlarimla kompanse edebilecek miyim gibi. Bu sefer is arama
tizerine biitiin zamaninizt harcadiginiz igin veya onun psikolojik yiikiiyle basa



178

¢ctkmaya kendi basiniza ¢calistiginiz i¢in hem sizde bir atalet olugsuyor hem de
zaten sadece is aramaktan veya goriismelere katilmaktan veya iste ornek
calisma yapmaktan veya brif dogrultusunda falan da zaman kalmiyor. Ama
tabii bir ataletin olustugu kesin. Yani bu siire¢ uzadik¢a, aslinda benim tek
tiziildiigtim nokta, ya ben bir ay ¢alismasam da aklimda alsam su kitab
okusam falan filan dediniz gseylerin hi¢chirini yapamiyorsunuz, onu
soyleyeyim. Yani bu tamamen sizde bir tasari olarak gelisiyor ¢alisirken,
zamanmmiz yok tamam, full time c¢alisiyorsunuz, hafta sonu bir yere
gidiyorsunuz nefes almak icin falan, e simdi issizsiniz, simdi yapalim ne, yok.
Niye? Clinkii sizin beyniniz baska seylerle mesgul. Bu ayin sonu nasil
getirecegim acaba igim olacak mi? Daha fazla nasil aileme yiik olmadan, en
cabuk sekilde igi bulabilirim gibi seylerle ugrasiyorsunuz. Tarkan

Issizligin zorlu siireci dncelikle zamanin yapisinin bozulmasi ile 6n palana gikmaktadir.
Kisilerin zaman plan1 yapmalar1 bu siirecte oldukga giigtiir. Kontrol edilemeyen akis
icerisinde gegen giinler ve gecelerden meydana gelmektedir. Bu durum kisinin yasami
iizerindeki kontrol duygusunu kaybetmesine neden olmaktadir. Issizlerin zamanlar1 daha
cok netflix ya da televizyon programlari ile ilerlemektedir. Zorlu siirecin diger bir boyutu
motivasyonsuzluk ve ataletle ilgilidir. Atalet, herhangi bir is ve gorevi gerceklestirmekte

zorlanma ve devaminda 6grenilmis ¢aresizlige evrilme seklinde kendisini gostermektedir.

Zorlu siirecin diger boyutunda ig arama siireci yer almaktadir. Sonraki baslikta is arama

siireglerinde beyaz yakalilarin karsilastiklar: giigliikler ele alinmistir.

4.4.4.2.2.is Arama

Is aramanm aktif bas etme yontemi olarak issizlerin psikolojik sikint1 diizeyini azalttig
aragtirmanin nicel asamasinda tespit edilmistir. Is aramanm bu olumlu etkisi kisinin
yasami iizerinde kontrol duygusuna sahip olmasini artirmast ile ilgilidir. Issizlik siirecinin
yarattigi durgunluga bir karst durus olarak is arama siireci, miilakatlarin yapilmasi,
goriismeler icin fiziksel hareket saglamasi, insanlarla iletisim imk&ni yaratmasi ve
zamanint yapilandirmasi ile ilgili olarak issizler i¢cin olumlu bir davranig Oriintiisii

sunmaktadir.

Ancak ig arama siireci zorlu deneyim olarak da issizlik siirecini etkileyebilmektedir.
Bunun nedeni i arama esnasinda kisinin etkilesimlerinde kendisini gostermektedir. Bu

etkilesimler is arama platformlar1 ve is miilakatlarinda igverenlerle kurulan iliskinin
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niteligiyle sekillenmektedir. Bu yiizden ekolojik sistem yaklagiminin sundugu bakis agisi

ile igsizlerin is arama siiregleri incelenmistir.

Beyaz yakalilarin is arama siire¢lerinde ilk bagvurduklar1 ara¢ kendi arkadaslar ve is
cevreleridir. Sektorde is yapilan insanlara ve diger firmalarda ¢alisan arkadaslara is
aradiklarina iligkin haber verme ile siire¢ baslamaktadir. Baglanti kurulan kisilerden
kendilerine referans olmalar1, firsatlar1 haber vermeleri ya da araci olmalan
istenmektedir. Network ve is arkadaslar1 ile olan baglantinin devam ettirilmesi is
firsatlarindan haberdar olmaya yararken, ayn1 zamanda uzmanlik alanlar1 ile ilgili sohbet
ve fikir aligverisi vermesi ile beyaz yakalilara fayda saglamaktadir. Is arkadaslar ile
kurulan i baglantilari niteliklere ya da uyuma iliskin bir glivenceyi i¢erdigi i¢in is bulma
ithtimalini artirmaktadir. Arkadas ¢evresi yontemiyle olumlu sonuglarin alinmasi herhangi
bir krize neden olmadan hizlica yeni ise baglama ile sonuglanmaktadir. Ancak bu
yontemle olumlu cevabin alinmadigi durumlarda issizlik siireci uzamakta ve kisileri

zorlayan bir deneyimin kapisini aralamaktadir.

Katilimcilar arkadaglar ve is piyasasi ile iligski i¢inde olmanin canlilik hissi yaratarak
motivasyonlarini artirdigini ifade etmislerdir. Yeni is imkanlari, sektorden bilgiler ve
firsatlar ile ilgili bilgilerini giincel tutmalarina hizmet etmektedir. Is cevresinden is

teklifleri az da olsa gelmektedir.

Ben is aramaya sinyalleri almaya basladigim andan itibaren basladim. Isten
ctkarildigim giin degil isten ¢ikarilmaya gitmeden 1-2 ay oncesi basladim.
Nasil basladim? Arkadas grubuma, ¢evreme yayarim. Boyle boyle bir is
artyorum aklinizda olsun, yaydim. Bunlari yaptim. Ercan

Acikgasi, internet disinda bir¢ok arkadasimla baglanti kurdum (network).
Onlarin araciligiyla olmaya ¢alistim. Ayse

Yani biraz o networkiiniiz varsa, iste a ben onu tanirim iyi ¢ocuktur, diyen
biriniz varsa her zaman 1-0 éndesiniz. Tarkan

Cok nadiren de olsa sektor igerisinden tamdiklarimizdan ya da eski ¢calisma
arkadaslarimizdan referans vasitasiyla da is goriismesi ayarlanabiliyor yani
oradan da teklifler gelebiliyor. Cem

Beyaz yakalilarin arkadas ve sosyal ¢evrelerinden sonra is aramada kullandiklar1 en sik

arag online kariyer platformlaridir. Hazirladiklar1 6zge¢misler ile profil olusturarak hesap
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acan beyaz yakalilar online imkanlarla da is aramaktadir. Ozgegmisleri personel arayan
sirketler tarafindan goriilebilen issizlere, bagvuru yapmasalar dahi nadirde olsa is
teklifleri gelmektedir. Bu sekilde bir is teklifinin gelmesi beyaz yakalilar i¢in iyi
senaryoyu temsil etmektedir. Aksi durumda ise beyaz yakalilar sayfalarca ilan arasindan
kendilerine uygun isi bulmak zorunda kalmaktadir. Beyaz yakalilar ilanlar filtre ederek
her bir ilan i¢in genel nitelikleri ve ig tanimlarini kontrol ederler. Ardindan aday kriterleri
incelenerek kendileri i¢in uygun olup olmadiginin kararmi verirler. Ilanin ne kadar siire
once yayinlandig1 ve kag is arayanin bagvuru yaptigina iliskin bilgi ilanda yer almaktadir.
Tiim bunlarin sonucunda ise bagvuru yapilir ya da basvuru yapilmadan yeni ilan i¢in ayni

siire¢ bastan baslamaktadir.

Gorligmeciler giinlerinin biiylik ¢cogunlugunu kariyer.net, linkedin.com, yenibiris.com
gibi sitelerde sayfalarca ilan tarayarak gectigini ifade etmislerdir. Beyaz yakalilar bu
siiregte de bircok gilicliikle karsit kasiya kalmaktadir. Uzun siire agik kalan ilanlar,
bagvurulara geri donilis yapilmamasi, filtrelerin diizgiin ¢aligmamasi neticesinde
kendilerine uygun olmayan islerin site tarafindan tavsiye edilmesi gibi bircok sorun
yasamaktadirlar. Bu sorunlar issizlerin siirekli kendilerini kontrol etmelerine ve
niteliklerini sorgulamalarina neden olmaktadir. Basvuru kriterlerini sagliyor muyum?
Aranan kriterlere uygun muyum? Beni goriismeye cagirirlar m1? Bu kadar yiiksek
bagvuru sayisinda sansim ne kadar? gibi sorular1 beyaz yakalilar kendilerine
yoneltmektedir. Yapilan bagvuru sayisina karsin herhangi bir geri doniis yapilmamasi ise

ozgiiveni zedeleyen bir unsur olarak beyaz yakalilara zarar vermektedir.

Katilimeilar zamanlarinin biiyiik kismini i arama sitelerinde yeni ilanlar1 takip ederek
gecirdiklerini ifade etmislerdir. Ilanlara bakmadiklar1 giin kendilerini huzursuz ve suglu
hissetmektedirler. issizlik nedeni olarak kendilerini su¢lamalari ilanlara bakmadiklarinda
firsatin kacacagi ve bunun nedeninin kendi ihmalleri olacag: yoniindeki akil yiiriitmenin
sonucudur. Pandemi doneminin yarattigt ekonomik durgunluk bu ilanlarda hemen
kendini hissettirmistir. Yeni agilan ilanlarin sayisi hizla azalmig, devam eden goriismeler

sonlandirilmistir.

Aklimin ¢cogunu o mesgul ediyor. Giinliik en az bir iki saat stiriiyordur en az
benim is arayisim. Elimde telefon ve siirekli o ilanlara bakiyorum eleman.net,
kariyer.net, yani pek ¢ok siteden yaklasik 10-15 siteden her giin aym siteler
olmasa bile, ¢iinkii zaten her giin yeni ilan olmayabiliyor bazen, bazilarindan
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tekrar ediyor ilanlar. Farkli anahtar sozciiklerle arama yapiyorum, kayith
aramalarim oluyor zaten, mail kutuma diisiiyor zaten. Uygun olanlara
bakiyorum bu sekilde bayagi bir zaman da gegiyor aslhinda. Benim alanimda
bu donemde, ¢ok fazla ilan diismemeye basladi. Bu donemde iflaslar arttigi
icin ekonomik sikintilar arttig1 icin ilanlar da azalmis. Is bulmak daha da
zorlasti. Beren

Rutin olarak her giin kariyer.net ki filtre dediginiz size uygun kriterlerdeki
ilanlart gozden gec¢irirsiniz. Ama bunun bir siire sonra ise yaramadigin
gortirstiniiz. Ciinkii pozisyon %100 size uyuyordur %100 size uygun pozisyon
tecriibesine sahip olur sertifikalar: yeteneklere kadar her seyi uygundur ve
1500 defa basvurursunuz ayni pozisyona, bir kere dahi cv’nizi
gortintiilemezler birakin ¢agrilmay. Betiil

Her aksam 80-90 sayfa kariyer neti didik didik ediyordum goziimden bir sey
kag¢ti mi acaba diye. Bir giin bakmasam vicdan azabt duyuyordum ya ilan
kagwrirsam diye. Atakan

“Is arama isi” rutinleri, formlar1 olan, emek verilen bir etkinliktir ve aym1 zamanda
kendine ait stratejileri barmdirir. Uzerine diisiiniilen ve insanin siirekli kendisi iizerine
diisiinmesine yol agan girdiler tlireten bir etkinliktir (Bora vd., 2016a). Bu platformlar is
arayanlarin zaman gecirdikleri, strateji gelistirdikleri, ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya
kaldiklar1 ortamlardir. Cv’lerin goriintiilenmemesi, ilanlarin siirekli agik kalmasi,
pozisyon doldu ise buna iliskin bilgi verilmemesinin yaratmis oldugu {imidin hep canl
tutulmas1 amaciyla tiikketilen enerji, is arama siirecinin giicliikleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Binlerce 6zge¢misin yer aldigi cv havuzundan telefonun c¢almasi ve
miilakatlarin baglamasi ile siire¢ ne yazik ki tamamlanmamaktadir. Bes asamaya varan
miilakatlar, her miilakatin arasinda gegen uzun siire ve asamalar arasinda sonucun
bildirilmemesi nedeniyle belirsizligin insan psikolojisini yikan tarafi ile o6rnek
caligmalarin sonu gelmemesi ve bunlar iizerinde bir telif hakkinin olmamasi beyaz yakali

igsizlerin ig arama siireglerinde yasadig: giicliiklerden bazilaridir.

Atakan’in ve Ayse’nin anlattiklar1 is arama platformlarinin isleyisi hakkinda bilgi
sunarken, is piyasasinin geldigi noktayr gdzler oniine sermektedir. Ozgeg¢mislerin
goriintlilenme sayisinin az olmasinin yani sira, is goriismelerinde uzun agamalar sonunda
herhangi bir geri doniis yapilmadan uzun siire umut tagimanin getirdigi psikolojik yiikten
bahsetmektedirler. Cok asamali gegeklesen ise alim siireclerinde, kisiler siiregle ilgili

bilgilendirilmemektedir. ilanm agik kalmasi umutlarmn yitirilmemesine neden olurken,
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insan kaynaklar1 birimleri ige alim gerceklestiginde diger bagvuru sahiplerine herhangi

bir geribildirimde bulunmamaktadir.

Stire¢ aslinda soyle baslyor: CV'niz goriintiileniyor kariyer.net’te. Kimi
zaman bir CV goriintiilemese bile telefon alabiliyorsunuz bazen 7 kere
gortintiilenmis ama bir sonuca ulasmiyor. Daha sonra bir telefonla devam
ediyor siire¢. “Merhaba Atakan Bey, biz insan kaynaklarindan ariyoruz is
arama stireciniz devam ediyor mu?” diye soruyorlar. Ediyorsa su pozisyon
icin goriisme ayarlamak istiyorum diyorlar. Evet derseniz size bir link
goénderiyorlar planlama dahilinde. Ilk énce insan kaynaklar ile gériisme
vapiwyorsunuz. Orada, “arkadaslariniz sizi nasil tamimlar?”,” Kendinizi nasil
tammlarsiniz?”, “Maas beklentiniz nedir?”, “gecmis is yerinde maagsiniz ne
kadardi?” gibi klasik insan kaynaklar: departmani sorulari size soruluyor.
Genelde yarim saat siiren bir gériisme oluyor bu. Ondan sonra olumlu
gordiikleri adaylara link gonderiyorlar. Bu linkte psikometrik testler, genel
kiiltiir testi, yabanci dil testini iceren ii¢ dort tane test var ve ¢ozmenizi
istivorlar. Bu siirec pes pese olmuyor bu arada. Ornegin, Pazartesi
araniyorsunuz, 10 giin sonra size geri doniiyor ve testi ¢o6zmeniz igin mail
atryor. Onu da gectiyseniz bir goriisme daha ayarlamak istiyorlar,
basvurdugunuz yerin miidiirii ile. Bir 10 giin sonra da miidiirle gériismeyi
vapwyorsunuz. O da olumlu olursa sizi son olarak direktor ile
gortistiiriiyorlar. En az 3 asamadan olusuyor zaten. Ben 14-15 miilakat
vaptim hi¢biri tic asamadan az degildi. Daha sonra sizle devam edeceklerse
zaten teklif veriyorlar. Eger baska adayi almislarsa diger adaylara geri
doniis yapmak gibi bir kiiltiir maalesef Tiirkiye'de yok. Siz bekliyorsunuz
arayacaklar diye ama aslinda c¢oktan birisi girmis ve size herhangi bir
bildirim yapilmiyor olumsuz olarak. Ne zaman arayacaklari ve ne zaman
kiminle goriistiirecekleri belirsiz. Ornegin Eyliil’iin birinde bir firma ile
gortistiik ve 2 ay sonra 2. goriisme gercgeklesti. Ben firmanin adini bile
unutmugsum neredeyse. Cok yavas isleyen bir siire¢ var ve belki bu pandemi
doneminin de etkisi vardir bilemiyorum ama genel olarak siire¢ boyle
ilerliyor. Tarkan

Giinde 20 ilana basvurdugunuzda hepsinde otomatik cevap gelir “ilana
basvurdugunuz icin tesekkiir ederiz, degerlendirileceksiniz” seklinde. Hi¢cbir
sekilde bir aciklama yok, bir de en sinir bozucu sey bir ilanin aylardir acik
olmasi, yani aylardir agik. Ya aradigini bulamamis ya da alim da yapmiyor
ashinda...Ayse

Bu platformlarda is bulmak ic¢in nitelik faktoriiniin Otesinde sansa da ihtiyag
duyulmaktadir. Cilinkii ilanda beklenen kriterleri tam saglasalar dahi binlerce kisinin
basvuru yaptigi siiregte kisinin 6zgeg¢misinin insan kaynaklari personeli tarafindan
goriintillenme olasiligr dusiiktiir. Diger taraftan bazi ilanlar dogrudan belirli
iiniversitelerden mezuniyet kriteri gerektigi icin eger belirtilen iiniversitelerden mezun

degillerse ilgili ilana basvuru yapsalar dahi herhangi bir sey ifade etmemektedir. Ciinkii



183

filtrelerden dolay1 bagvurular isveren tarafindan goriintiilenmemektedir. Ornegin sadece
Bogazi¢i Universitesi mezunlaria 6zel agilan ilanlar bulunmakta. Bu gibi durumlarda is
tecriibesi, yabanci dil bilgisi ya da niteliklerinin bir 6nemi kalmamaktadir. Baltact ve
Ozaydin (2020)’in yaptigi calismada iiretim siirecinde yiiksek nitelikli isgiiciiniin
istihdam edildigi, yabanci ortakli ve daha ¢ok kurumsal firmalarin faaliyet gosterdigi
rekabet yogun sektorlerde, egitim diizeyinin alt bilesenleri olarak not ortalamasinin ve
mezun olunan {iniversite adinin da insan kaynagi se¢me kriterleri arasinda yer aldig1 tespit

edilmistir.

Sansin rolii var ¢iinkii basvuru yapiyorsunuz sizden once 1000 kisi bagvurmusg
zaten pozisyona. Hani sizin CV'nizin degerlendirilmesi icin IK min (insan
kaynaklary) o cv’yi agip bir bakmasi lazim yani o baglamda bir sans faktorii
icerse de giiniin sonunda sizin de masaya ne koydugunuza bakiyor isveren de.
Bir ilana bakiyyorum mesela kariyer.net’te, 3000 kisi basvurmus ama bir kisi
alacaklar. Yani giiniin sonunda oraya bir kisi girecek. Kag kisiye miilakat
vapabilir ki oradaki insan kaynaklar: departmani? 1000 kisinin, 3000 kisinin
basvurdugu ilanlarda benim CV’min goriintiilenmesinde isin igine sans da
giriyor, isverenin kullandigi anahtar kelimeler giriyor, mezun olunan okullar
giriyor. Ornegin; bu 4 biiyiik denetim Sfirmast Ingilizceye biraz onem
verdikleri icin ¢ok net okul se¢iyor. Ko¢ Universitesi, Sabanci Universitesi,
Bilkent Universitesi, Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi gibi boyle
belli okullardan mezun olanlari sadece o sirketlerde gorebilirsiniz zaten.
Baska okullardan mezun olanlarin Cv’sinin gériintiilenmesi imkansiz. O
sirket i¢in yoksunuz adeta. Kim oldugunuzun, tecriibelerinizin hi¢hir onemi
yok o sirketler icin. Ilani otomatik filtreledigi icin CV nizi goriintiilemiyor
bile. Okulun etiketi aday hakkinda ¢ok bir bilgi vermez ama sirketler hala
2021 yihnda yani o etikete bakiyor ve onem veriyor. Sonug¢ olarak bu bir
gergek. Tarkan

Kog 'tan (iiniversite) mezun oldum, surda yiiksek, Harvard’a gittim, zaten bu
kisiler issiz kalmiyor. Biitiin filtrelemelerden gegiyor ama sen benim gibi
ortalama bir tiniversitede sadece oradan mezun olup, basvurdugunda bir
filtrede takiliyorsun. Yani orada seni one c¢ikaracak bir sey eklemen
gerekiyor. Artik yiiksek lisans belki, ama oda yine Kocaeli Universitesi nde
vaptigin gibi degil de, yine boyle adi olan bir tiniversitede, iste ben 2 yil yurt
disina gittim orada yiiksek lisans yaptim gibi. Yani filtrede seni dne
¢tkaracak, elenmeni engelleyecek seyleri kendine katmalisin. Ve bu bir filtre
va da iki filtre yetmiyor yani. Hatice

Jeoloji Miihendisi Betiil proje bazli ¢alistigi i¢in kisa siireli ve siirekli is degistirmesinin
is arama siirecinde kendisi adina dezavantaj olusturdugundan bahsetmektedir. Uzun
stireli, tek bir sirkette kariyeri devam ettirmenin neredeyse imkansiz hale geldigi

giivencesiz ve proje bazli ¢alisma ortaminda, bu kiiltiiriin kendisi beyaz yakalilar i¢in
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engel olusturmaktadir. Ayrica igverenlerin, 6zge¢mislerle birlikte kisilerin ilgili sitede
yaptig1 i bagvurusu sayisini da gorebiliyor olmalar1 bagvuranlar i¢in olumsuz intiba
birakma ihtimalinden endise duymalarina neden olmaktadir. Son bir ayda yaptigi
goriismelerin sayisinin azligi ile ¢cok fazla ise bagvuru yapma arasinda baglant1 kuran

Beren bunun kendisi i¢in olumsuz bir imaj ¢izebileceginden bahsetmektedir.

Ashinda kotii bir intiba ¢iinkii doniipte Kariyer.net ten birisi cv’nize bakinca
o kadar ¢ok is degistirmissiniz ki, bir is goriismesine gittiginde insanlar bunu
sorun ediyor. Hani neden bu kadar is degistiriyorsunuz? Sorun ne? Hep
sorunu sizin yetkinlik bazli eksikliginize yoruyorlar. Aslinda oyle degil. Ben
su an size konustugum kadar rahat konusabilsem keske is goriismelerinde de
gercekten istedikleri pozisyona yakisir bir insan oldugumu gostersem. Betiil

Benim ¢ok basvurumun olumsuz bir etkisi de olmus olabilir. Aslinda o kadar
da ¢ok basvuru yapmamamiz gerekiyordur. Ben biraz kafayr yeme siirecine
girdigim igin, artik bulmak (is) istiyorum. Yani bir ise baslamak istiyorum
diye. Kriterleri tam uymasa bile ¢ogu uyanlara da basvurmaya bagladim.
Beren

Katilimcilar is ilanlarinin sirketler tarafindan bir reklam alani olarak kullanildigindan
yakinmaktadir. Siirekli agik kalan ilanlar katilimcilar tarafindan sirketlerin hala

“piyasadayiz ve ayaktay1z” mesajini iletmesinin bir yolu olarak yorumlanmaktadir.

Artik ilanlasmig olmak igin piyasalarda, is sektoriinde biz de variz bakin
personel alyyoruz demek igin ilan yaymmliyorlar. Araya referans koyup icerden
bilgi almak igin sordugum ilanlar oldu, boyle bir pozisyonun, aslinda boyle
ilanin olmadigini fark ettim. Firmanin ayakta oldugunu gostermek i¢in, siikse
vapmak icin bu tarz ilanlari paylastiklarini fark ettim. Betiil.

En sinir bozucu sey bir ilamin aylardir a¢ik olmasi, yani aylardir agik. Ya
aradigini bulamamis ya da genel alimda yapmiyor aslinda. Bir miihendis
alacak, ama bakiyyorum 100 giindiir agik, hi¢bir sekilde hi¢chir arkadasima
geri doniilmemis. Benim ¢evre miihendisliginden en az 100 arkadasim var,
bizim platformumuz var, gruplarimiz var konusuyoruz, kimseye hi¢bir sekilde
geri doniilmemis. Ama hi¢bir sekilde geri doniis yok. Ayse

Sirketler reklamini yapmak igin, CV toplamak i¢in ilana ¢ikiyorlar diye
soylentiler var. Tarkan

Beyaz yakalilarin nitelikleri ig arama siireglerinde celiskili bir duruma neden olmaktadir.
Yiiksek nitelige sahip beyaz yakalilar iki grupta incelenebilir, bunlardan ilki kendi
meslekleri ya da uzmanlik alanlari ile ilgili is bulamayanlarin mavi yaka islere yonelmesi

ile ortaya ¢ikmaktadir. Issizlik siiresinin uzamasi ile tezgahtarlik, satis temsilciligi vb.
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alanlara yonelen igsizler, iiniversite mezunu olduklar1 ve yeni bir is firsat1 bulduklarinda
istifa edecekleri yani firmalar1 “sigrama tahtas1” olarak gordiikleri gerekgesi ile ise kabul
edilmemektedir (Baltact ve Ozaydin, 2020: 328). Diger grupta ise yabanci dili giiglii,
iiniversite egitimi almig, yurt disinda lisansiistii egitim almis ve is tecriibesi olan beyaz
yakalilar vardir. Kurumlarin hali hazirdaki hiyerarsik diizenini bozarak huzursuzluk ve
giivensizlik yaratarak is giiclinli devrini artiracagi, ¢alisma barigint bozacagi ve yiiksek
maag beklentilerinin karsilanamayarak daha iyi is teklifleri geldiginde istifa edecegi
gerekgesi ile yiliksek nitelikli kisililer i goriismelerine ya hi¢ ¢agirilmiyor ya da
goriismeler siklikla olumsuz sonuglanmaktadir. Ozellikle kurumsal olmayan patron
firmalarinin ige alim siireglerinde ise alinacak personelin firma kiiltiiriine ve degerlerine
uyum diizeyi igverenler tarafindan iizerinde durulan bir konudur. Bu anlamda ise alinacak
personelden firma kiiltlirii ve degerleri ile c¢alisilacak bolgenin ozelliklerine uyumlu
kisilik dzelliklerini gdsteren personel tercih edilmektedir (Baltact ve Ozaydin, 2020).
Market zincirlerde ve aligveris merkezlerinde satig temsilcisi pozisyonlarindaki ilanlara
basvuran Ekrem bu girisimlerinin sonucu anlatmaktadir. Ozel hastanelerin hasta kabul ve
bilgi islem ofislerinde ¢aligmak isteyen Bankaci Eda, is goriismelerinde “sen bize

fazlasin” diyerek reddedildiginden bahsetmektedir.

Onlar da almyor artik, sen tiniversite mezunusun, ilk buldugunda (yeni i)
gidersin deyip onlar da almiyor artik. Ben de basvurdum zamaninda Koton’a
falan, “teklif gelecek sana, gideceksin, miihendis adamsin” diyorlar, onun
verine baska birini alirim en azindan onu egitirim diyor. Sen yarin obiir giin
gideceksin belli, dogru soyliiyor gidecegim, o yiizden niye sana emek
harcayayim ki diyor. O yiizden oyle isler de kalmadi pek. Sonucta
X (liniversite ady) miihendislikten mezunsun, bir profil olusuyor herkesin
kafasinda. 5 sene sonra burada olmayacaksin, bu belli diyor isveren. Boyle
soyliiyorlar hakli olarak. Ekrem

Gegen seferde duydugum bir laf agrima gitti, 3. kez duyuyorum bu lafi, “sen
bize fazlasin”. Evet, genelde hep bunu duyuyorum. Sen bize ¢ok fazlasin,
aslinda benim igin bir baglanti olsun, bir yerden baslayayim diyorum, en
azindan referanslarim da var, onlara da katki sunarim ama tam olsun ve son
olsun istiyorum ama olmuyorum. Dedikleri tek sey sen bize fazlasin. Sonra
diyorum ki acaba diplomalarimi géstermesem mi, saklasam mi diyorum kendi
kendime. Hicbir fikrim yok acikcasi. Her sekilde denedim. Ben onlardan
yiiksek maasg, yani bu kiz iki tane iiniversite bitirmis, bizden bu kesin yiiksek
maas talep edecek ondan dolayi sen bize fazlasin diyorlar diye diisiiniiyorum.
Eda
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Is goriismelerinde niteligin sorun yarattig1 diger grup ise yiiksek nitelikli ¢aliganlardir.
Yeni mezun oldugu donemki ¢aligma tecriibelerine atif yapan Betiil is siireclerinde artik
daha dikkatli ve siirece hakim oldugu i¢in sorun yasadigini anlatmaktadir. Tiirkiye’de
iiniversiteyi bitirdikten sonra yurtdisinda yiiksek lisans yapan ve uluslararasi ¢apta biiyiik
bir firmada ¢alisan, ardindan Tiirkiye’ye donmek zorunda kalan Hakan’da yiiksek
niteligin gururu oksayan bir tarafi olmasina karsin giiniin sonunda bu yiiksek niteliklerin
ise yaramadigindan bahsetmektedir. Yeni mezundan farkli olarak isle ilgili beklenti, yasal
statii, maas ve kariyer imkanlarin1 géz oniinde bulundurmalar1 ve buna iligkin arastirma
yapmalar1 onlar1 yeni mezunlardan ayirmaktadir. Bu durum isverenler tarafindan
olumsuzluk olarak yorumlanmaktadir. Ayrica 6zge¢mislerinde yer alan sirketlerin
bliylikliigii ve kuramsalligi ile calisma deneyiminin artmasi beyaz yakalilar igin is
goriismelerinde engel olusturmaktadir. Bu durum beyaz yakalilarin yiiksek maas
beklentisi i¢inde olacaklari, daha iyi bir firsat bulduklarinda istifa edecegi ya da sirketin
mevcut ¢alisanlart arasinda nitelik farkinin yonetim ve uyum sorunlar1 yaratacagi
gerekeesi ile yliksek nitelikli adaylarin geri ¢evrilmesine neden olmaktadir. Betiil yeni
mezun oldugunda daha fazla is goriismesine gittigini tecriibenin kendisi i¢in avantaj

olusturmadigini ifade etmektedir.

Ben 4-5 senelik miihendisken c¢ok sik giderdim is goriismesine hep
cagirrlardr boyle kariyer.net'ten falan yani 4-5 yil énce. Ama sadece is
goriismesine giderdin sadece o klasik IK miilakatini gerceklestirirlerdi. Asla
devami gelmezdi ve ben donanim kazanmaya basladike¢a, tecriibe kazanmaya
basladik¢a hi¢hir firma bana doniis yapmamaya basladi. Basvurdugum halde
doniis yapmamaya basladi. Araya referans sokup iceriden birini taniyp
oradan pozisyon hakkinda bilgi almaya ¢alistigim halde bile hi¢bir gelisme
olmadi. Daha onceden neden senin ¢agiriyorlardi niye artik ¢agirmiyorlar
dersiniz de artik o tongaya diismeyecegimin farkindalar tecriibem
dolayisiyla. Ben ii¢-dort yillik, bes yillik miihendisken, oliiyordum evet ben
geldim aradiginiz eleman bulundu artik daha fazla aramaymn moduyla
gidiyordum. Ama simdi gidince ben firmay: sorgulayacagim. Arkadas senin
veterlik belgen var mi? Kalite i¢ denetcin var mi? Sudur budur. Bu pozisyona
adam alryorsun ama bu pozisyona gore degil bu a¢tigin ilan. Sunlara sunlara
tamam mi ki bunlari istiyorsun sen diyecegim bunun da farkinda. Bu yiizden
cagirmiyor kimse. Betiil

Cesitli sirketlere bagvuruyorum, cv’'min ashnda iyi oldugunu diisiinen
insanlardan biriydim bu siire¢ baslayana kadar. Ciinkii iste yurtdisi yiiksek
lisans yabanct dil ve sadece isin igine girdigi zaman ayristiginizi
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diigiiniiyorsunuz ama ayrismryorsunuz. Bu siirecte aslinda 4-5 tane goriigsme
vaptigim sirket oldu. Zaten 2 tanesi bu pandemi mevzu ile alakali iste olumsuz
sonuclandi bunlardan énceki ikisi genelde bana iste overqualifiedsin su anki
stirecte kendini idame etmek icin bir yer ariyorsun burada belli bir siire
kendini idame ettikten sonra ve bizden daha iyi oldugunu diigiindiigiin bir
pozisyon buldugun anda bizi birakirsin. Dolayisiyla da biz senle devam etmek
verine agtk¢ast kendimize baglayabilecegimiz, ¢ok da béyle hoplama ziplama
ihtimali olmayan bir aday ariyoruz seklinde aciklama yapildi. Buna saygi
duyuyorum en azindan bu sekilde; sen bizi birakirsin kardes o yiizden biz
senle ¢alismiyoruz diyebiliyorlar. Ama bunlardan bir tanesi ile ézellikle ben
kendim c¢alismak istiyordum ki ¢ok da belirttim. Ya boyle bir gsey
olmayacagini, tabii ki hayat bu ne getirecegi belli olmaz ama kalici oldugum
mesajint ¢cok net vermeme ragmen olumsuz sonu¢landirildi. ***'de (il ismi)
bir lojistik sirketinin giris seviyesi bir yonetici pozisyonu i¢in basvurdugumda
oradaki insan kaynaklart uzmanm arkadas acgik acik soylemisti: “Siz bu
mastert yapmamis olsaydiniz bugiin sizi alirdin ama bunu yaptiginiz icin
bugiin size almayacagim” dedi el sikisip ayrilmistik. Yani aslinda bakarsaniz
kisisel ego anlaminda tabii kulaga hos geliyor ama kazin ayagi oyle degil
derler ya mevzu oraya geliyor. Hakan

Hakan geri doniip yeniden baslama sansi olsa, yiiksek lisans ya da yurt dis1 tecriibesine

sahip olmak istemeyecegini, bunlarin kendisine yiik oldugunu ifade etmektedir.

Ben simdiki aklim olsa mesela ¢ok net soyliiyorum ki isletme mastirt
yapmazdim. Onun yerine iste ne bileyim yurtdisina gitmezdim. Iste hemen
mezuniyetim sirasinda hatta daha mezun olmadan stajyer kisvesi altinda
calisarak en azindan iste derdim ki kardesim ben bu sektorde 2012
mezunuyum, 2012 °de basladigimi farz edersek iste benim 8 yillik tecriibem
var deme sansim olurdu. Ama Tiirkiye 'deki igverenler iste senin yurtdisin var,
e sen yabanct dilde biliyorsun, e zaten mastirlisin buradaki yoneticilerin
bir¢ogu mastir mezunu degil, seni alirsam o adam otomatik olarak kendini
alt gorecek, bunu hig itiraf edemese de sana bunun garezini tutacak, e
dolayisi ile ekibin kendi keyfi kacacak, e ekibin keyfini kacirmak yerine, daha
boyle ortalama, ¢ekilebilir, en azindan yoneticileri ile daha es ya da daha alt
kalifiye bir adam bulursam bu benin i¢in daha kolay olur deyip kolay yolu
se¢iyorlar. Hakan

Is arama siirecinde yasanan sorunlarin diger boyutu ise ¢alisma kosullar1 ve piyasa sartlari
ile ilgilidir. Emek piyasasinda rekabetin yiliksek olmasi ve mesleklerin belirsizlesmesi,
igverenlerin birgok niteligi ve birden fazla insanin yapabilecegi isleri tek personel ile tek
bir ticret ile elde etmeye yoneltmektedir. Boylece igverenler tarafindan tek bir pozisyonda
iic-dort personelin yapacagi is, tek ve diisilk maasla elde edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu

kosullar sunuldugunda ise ig goriismeleri olumsuz sonu¢lanmaktadir.
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Cem bir is gorlismesi tecriibesini anlatirken, tecriibe kazanmasi ve yeteneklerine
giivendigi i¢in isverenle daha 6zgiivenli goriismeler yaptigini, ancak verdigi ve verecegi

emek ile is karsiliginda konusulan iicretlerin ¢ok diisiik oldugundan bahsetmektedir.

Bir online miilakat yaptik, ***'de olan biiyiik bir sirketler grubunun grafik
tasarim ve e-ticaret uzmanligi icin yaklasik 1 saate yakin bir goriisme yaptik.
Goriisme sonunda rakam faslina gegildi, bana teklif edilen rakam anlatilan
is icin devede kulak kalan bir durum. Ve ben bunu soyledigimde piyasada ¢ok
fazla grafiker, e-ticaret uzmani var dedi adam. Muadilin ¢ok, senin yerine
ben bu rakami kabul edecek mutlaka bulurum dedi, bulursaniz bana da haber
verin ben de dedim ayni rakami verip bu kadar is verecegim o arkadasa
dedim. E tabi bunun biraz daha argo bir tabirle soyledim orada ama igin ézeti
bu. Ben 2009'da iiniversiteye basladim da zaten bilgisayarda afis vesaire
falan hazirlayan bir adamdim. Yani grafik tasarimla profesyonel olmasam da
amator olarak ilgileniyordum. Yaklasik 11 senedir 2020 °de hesaba katarsak
10-11 senedir kendi alamimla ilgili ¢alisma yiiriiten birisiyim bunun 7-8
senesi tamamen profesyonel bir halde. Ben 10 senemi devirmisim, ¢ok ciddi
projeler ¢ikartmisim artik kendi yeterliligimi kanitladim. Benim ¢iktigim ig
verinde benim yerime 3 tane personel koymak zorundalar ki isin uzmanligini
tamamlayabilsinler. Béyle bir durumda kalkip da asgari iicretin 2500 2800
oldu bu durumda 3.000 lirayr vermis, 3500 lirayr kabul edeyim, yani ¢ok
mantikly bir anlasma olmuyor benim agimdan. Cem

Is arayan beyaz yakalilarin is arama siireclerinde ve gerceklestirdikleri is gdriismelerinde
yakindiklar1 durumlardan bir diger meslek sinirlarinin, sorumluluklarinin ve goérev
tanimlarmin giderek muglaklagmasi. Tek bir calisana birden ¢ok gorev ve sorumluluk
yiikleyerek, diisiik iicretlerle ¢alistirma niyeti oldukca yaygin bir durumdur. Meslekleri
ile ilgili yan alanlarda yetenek ve becerilerini gelistiren beyaz yakalilar, isverenler
tarafindan ¢ok fazla igsiz ve yeni mezun oldugu gerekeesi ile diisiik ticretlerle birden fazla

kisinin yapacag1 isi yapmalar teklifinde bulunmalari ile sonuglanmaktadir.

Mesela bugtin siz bir iy ilanina bakiyorsunuz, atryorum kurumsal iletisimci
veya sosyal medya, sosyal medya uzmani istiyor, aslinda kurumsal iletisimin
adi altinda, ¢atist altinda bir stirii sey istiyor sizden. Yani hem Art Director’lik
istiyor iste Photoshop bilsin, Illustrator bilsin, miimkiinse indizayn bilsin,
baski tarafini da bilsin, mizanpaj bilsin, diger taraftan iste ama web dizaynda
bilsin iste Css bilsin, Mdijar olsun, hatta bazilari kodlamaya falan da giriyor
Sgm, C+ vesaire istiyor. Hem de bir yandan da ama metin yazsin, boyle de
bir seyimiz var. E zaten Ingilizce artik sey degil, ekstra bir sey degil, yani o
zaten var, ikinciyi istiyor. Bu sekilde aslinda gérev tanimlarimin, titellarin
giderek flulasmasi, insanin ¢ok yonliiliigiiyle ilgili degil. Yani bu kadar ¢ok
yonlii insant bulmak zaten ¢ok zor, evet her seyi yapan ama aslinda bunlarin
iste her kalemi ayri ayri iicretlendirmesi gereken bir sey madem boyle bir¢ok
fonksiyonlu, bir Isvigre cakist gibi bir sey istiyorsunuz, ama sadece bir tane
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art director ne is yapiyorsa, iste copyrighter, metin yazari neyi yapiyorsa
onun parasini vereyim size gibi oluyor. Yani bu titlelarin bulaniklasmasi
aslinda seyin insanin kendini asirt sekilde gelistirmesi ile ilgili bir sey degil.
Yoneticilerin daha ¢ok ne kadar sémiirebilivim emek¢inin emegini, bununla
ilgili bir sey. Tarkan

Simdi  hocam kendim sektoriimden ornek vereyim yine, ben grafik
tasarimcryim. Orijinalinde brogiir tasarlarim, katalog tasarlarim, gorsel
olarak gordiigiiniiz herhangi bir sey basili ya da dijital ortamda tasarlar,
hazirlar, teslim ederim. Bunu yapabilen Tiirkiye'de ¢ok kisi var, diinyada hat
safhada kisi var. Amerika'ya gittigininiz zaman ve Avrupa'daki herhangi bir
alanda grafik tasarimciyim diyen adam e-ticaretten anlamaz, anlasa da bunu
soylemez. Simdi ben kendi yetkinligime bakiyorum, grafik tasarim biliyorum,
ucundan kyisindan video kurgu yapmayt biliyorum, ben kendimi e-ticaret
konusunda fazlasiyla yetistirmis biriyim. Cogu muadilimin bilmedigi kadar
alt yapi bilgisine sahibim, web sitesi yapip teslim etmeyi biliyorum, anahtar
teslim. Mevcut web sitelerini diizenlemeyi biliyorum, kod yapisi biliyorum,
matbaa siireglerini  biliyorum, dijital siire¢lerini biliyorum. Facebook,
Twitter, Instagram nasiu kullanilir, sosyal medya nasil yapilir biliyorum,
bunlarin reklam yonetimlerini biliyorum. Ben tek basima reklam ajansi gibi
calisabilecek kadar bilgi biliyorum. Beni ariyor ama bu kadar isi
vaptiracakken 3000 lira maas teklif edince o is olmuyor. Yani bu igin hakk
6-7 bin liradan baglar, firmanin is yogunluguna gore 10-12 bin liraya kadar
¢tkar uzmanhk alanina gére. Ya bunlardan bir alanina beni yerlestir, ben o
zaman senin verdigin maasi kabul edeyim ya da hepsini ben yapacaksam ona
gore 4 adamlik maas ver diyorum. Orada anlasamiyoruz. Cem

Katilimcilar pandemi nedeniyle ekonomik sartlarin kétiilesmesi sonucunda is bagvurulari
yapmalarina ragmen oldukca az sayida is goriismesine c¢agirildiklarindan
bahsetmektedirler. Pandemi oncesi donemde de issizlik tecriibeleri olanlar siireci
kiyaslama imkani sahiptiler. Tarkan yaptig1 bagvuru sayisi, 6zgegmis goriintiilenme ve is
goriigmelerinin sayisinin oldukca diigiik oldugundan bahsederken, bunun nedeninin is
azligindan kaynaklandigini ifade etmektedir. Piyasadaki pazarlik giicli adaylar lehine
oldukca dezavantajlidir. Ciinkii ise alinabilecek ¢ok fazla aday vardir. Isverenler bu kadar
fazla secenege sahip olunca is bagvurusu sayisinin fazlaligi ya da gegmis is tecriibesinin
farkli kurumlarda olmasit gibi nedenlerle tecriibeli beyaz yakalilar1 ise almak
istememektedir. Bu durum yapilan is goriismelerinin sayis1 ve sonuglarinda agikca

goriilmektedir.

Yani séyle soyleyeyim en biiyiik farki diger issizlik donemlerimden farki
onceden goriismeye gittiginizde veya iste 6rnek ¢alisma yaptiginizda veya bir
brif konunuz dogrultusunda sonug almaniz ¢ok daha kisa stiriiyordu, bekleme
stiresi ve i¢lerinden olumlu olanlarin sayist az olmuyordu, yani biraz da olsa
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oluyordu. Simdi oyle bir sey yok, yani goriisiiyorsunuz, gériismeniz iyi gecti
diyorsunuz mesela size oyle geliyor ¢iinkii ertesi giin soruyorsun, baska
adayla goriismeye karar verdik diyorlar. Neden? Iste feedbacki tamamen yani
halledilemeyecek bir sey de degil. Aslinda tek sey o, asil farki o. Tarkan

Ben kariyer.net’te 1 Eyliil'den itibaren ilanlara basvurmaya baslamigim. 1
Eyliil itibarwyla 115 tane farkl ise bagvuru yapmisim. Linkedin sitesinden de
40 tane ilana basvuru yapmigim. Yani ben bu 4 ay boyunca 155 ilana
basvurmusum. Bu 155 ilandan sadece 40 sirket benim CV’mi gériintiilemis.
Yani orana baktiginizda 100 ilana basvurmugsam sadece %26'st CV’mi
gortintiilemis. Tabii bu goriintiileyen 40 sirketten de sadece 14'li benimle
iletisime ge¢mis. O da yiizde dokuza denk geliyor. Yani 155 ilam
basvurmusum 14 tane miilakata girince farkli miilakata girme sansi elde
etmigim bu 4 ay stirecinde. Bunlardan da sadece bir tanesi teklif asamasina
gelmis. Cok diigiik. Yani 155 ilana basvurmusum. 40 sirket gériintiilemis ve
neredeyse yarisindan ¢ogu, yani yiizde yetmis bes gibi kismi zaten Cv’'me
bakmamus bile. Bakanlarin da sadece yiizde 9'u benimle iletisime ge¢cmis.
Tarkan.

Is arama siirecinde beyaz yakalilarinin muzdarip olduklari diger bir nokta referans ve
torpil olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi katilimcilar referans ve torpili etik nedenlerle
reddederken, digerleri insan kaynaklarinin ¢alisma siireclerini ve ilanlara bagvuran
sayisini gordiikleri i¢in bunun bir gereklilik oldugunu diisiinmektedir. Bir “sihirli elin”
binlerce 6zge¢mis arasindan bazilarini 6ne ¢ikarmasi durumu beyaz yakalilarin yakindigi
ancak kaniksadigi bir durum olarak goriilmektedir. Bu siireci rasyonellestirenlerin
karsisina ise sosyal sermaye problemi ¢ikmaktadir. Geng issizlerle yapilan c¢alismada
genclerin is arama siireglerinde ailenin, akraba ve sosyal ¢evreyi harekete gecirerek, is
bulma siirecinde aktif rol oynadigina dikkat ¢ekilmektedir (Celik, 2008). Ancak beyaz
yakal1 igsizler icin ailenin sosyal sermayesi ve iliski aglari, ¢ocuklarinin niteliklerine
uygun ig bulmak i¢in yetersiz kalmaktadir. Bircogu orta sinif ailelerden gelen beyaz
yakalilarin referans ya da torpil yapacak ya da yaptiracak kaynaklari bulunmamaktadir.
Ailelerin sosyoekonomik ge¢misi, beyaz yakalilarin aldiklar: egitim ve yaptiklart isler

sosyal sermayelerinin bu agidan gelismesine imkan sunmamustir.

Ismini éne ¢ikartacak, yiiksek kalitede referans yani torpil demek istemiyorum
ama ismini one ¢tkaracak, seni onca cv igerisinden yukarilara tasiyacak ve
hani “bu da var bu da var diye” insanlarin goziine sokacak o sihirli el
gerekiyor. Buna bizzat sahit oldugum icin soyliiyorum. Hatice

Ben ¢ogu basvurdugum ilanda igin gerektirdikleriyle kendi yeterliliklerimi bir
teraziye koyuyorum ve bunu aslinda yaparim diye diistintiyorum ama cv’mi
gortintiilemiyorlar bile. Bu noktada derdimi anlatacagim, miilakata katilip
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kendimi anlatmami saglayacak birilerini tanisam isin iginden ¢ikacagim ama
olmuyor. Bilgi birikimi hi¢ ol¢meden direkt beni alsinlar demiyorum ama
gortisme firsatint saglasalar ben o isi alabilecegimi diistintiyorum agikgasi.
Kendi ¢evremden de gordiigiim kadariyla referans sistemi bayagi iyi
calisiyor. Tabii direkt alip ige koyma noktasinda degil ama dedigim gibi ilk
kapinin agilmast icin onemli bir adim referans. Kim bu anlamda bir referans
istemiyorum diyorsa da yalan soyliiyordur agik¢ast ¢iinkii kendinizi
anlatmamzi saglayacak miilakat asamasina gelmenizi saglayan en énemli
nokta...(Ancak) Okuma yazma bilmeyen bir anneyle ortaokul mezunu
ticaretle ugrasan goé¢men bir ailenin ¢ocugu olarak, referans dedigimiz
sistemi kullanarak elden cv birakma sansim pek olmadi agik¢asi. Tarkan

Is arama siireci goriismecilerin is giicii piyasasindaki aktdrlerle kurduklari iliskinin
niteligi tarafindan sekillenmektedir. Sosyal sermayeleri, arkadaslar ve is g¢evresi ile
baglantilar1 kuvvetleri olanlar hizla is bularak siireci daha az sorunla atlabilmektedir.
Buna imkéani olmayanlar i¢in tek segenek olarak kariyer platformlari kalmaktadir. Bu
platformlarin o6zellikleri ve ise alim siireclerinde karsilastiklart tutumlar is giicii
piyasasinin kosullar tarafindan sekillenmektedir. Calisan arzinin yiliksek olmasi, emegin
degerini ve saygmhigm diisiirmektedir. Ozellikle is arama platformlarinin olusturdugu
sanallik is arayanlar1 insansizlastirmaktadir. Isveren ya da insan kaynaklari ¢alisanlar:
icin is arayanlar rakamlara doniismektedir. Yapilan yiizlerce ya da binlerce basvuru
arasindan, goriisiilecek en uygun kisi belirlendikten sonra digerlerine bilgi verme
gerekliligi goriilmemektedir. Yapilan ig goriigmelerinde ise is giicii piyasasinin “vahsi”
sartlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Adayda aranan kriterler yiiksek nitelik, yogun emek, birden
fazla kisinin yapacagi isi tek basina yapabilme ve buna karsin ¢ok az {icret talep edilmesi

seklindedir.

Katilimcilarin issizlik siiregleri incelenirken, zorlu siirecin diger boyutunu kisilerin
iligkileri olusturmaktadir. Sonraki baslikta beyaz yakali ig arayanlarin igsizlik siirecinde

iligkilerinin nasil bir goriiniim sundugu ele alinmistir.

4.4.4.2.3. Mliskiler

Yapilan goriismelerde 6ne ¢ikan temalardan bir digeri iliskilerdir. Evli olanlarin esleriyle,
duygusal iliskisi olanlarin kiz/erkek arkadaslart ile olan iligkileri; ayni evde yasasin ya da
yasamasin kok aile liyeleri ile olan iliskiler ile arkadas ve sosyal ¢evreyle iliskilerde

igsizlik baglaminda nasil bir doéniisim ve degisim oldugu incelenmistir. Iliskiler
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temasinda son boyut ise kisinin devlet ile olan vatandaslik ve aidiyet iligkisindeki

doniisiim olarak incelenmistir.

4.4.4.2.3.1. Duygusal iliskiler

[liskiler boyutunda kisinin en fazla etkilesimde oldugu esi ya da sevgilisi ile olan iligkisi
duygusal iliski boyutunda incelenmistir. Ekonomik giicliik, belirsizlik, atalet ve
depresyon gibi bir¢ok etkenin duygusal iligkileri doniistiirdiigii goriilmiistiir. Duygusal
iligskilerdeki 6n plana ¢ikan faktorler ekonomik giigliigiin yarattig1 stres ve issiz kisinin
“yetersizlik” diislincesi ile baglantili olarak i¢ ¢atigmalardaki gerilimin sonucu ortaya
¢ikan depresyondur. Issizligin yaratmis oldugu bu psikolojik yiik ile birlikte ciftler
arasindaki iliskide doniisiimii zorunlu kilan digsal faktorler de bulunmaktadir. Beck
(2011) Risk Toplumu’nda caligma iliskilerinde yasanan esneklik, diisiik istihdam sistemi,
igsizligin ve gegici islerin yasamin yeni normlar1 haline gelmesi ile bireyselligin, evlilik
tiplerinin, aile i¢in gorevlerin ve toplumsal cinsiyete bagli kadin/erkek rollerinin
doniisecegini ve eski yapilarin ¢oziilecegini vurgulamaktadir. Yeni toplum gelenekten
moderniteye kay1s ile bolgesel degisikliklere ve kiiltiirel farkliliklara karsin her yerde ayni
olan, oldukg¢a degisik, 6z-bigimlenme siireclerinin serbest kalmasinin bir sonucudur.
Kisiler bugiin geleneksel kadin, erkek ya da es rollerinden 6nce ‘ben benim, ondan sonra
erkegim/kadinim’ toplumsal kuralina gore yasamaktadir. Gelenekten modernlige dogru
yasanan doniisiimden nasibini alan ‘evlilik’ belirsizligin yayginlagmasi ile kisa siire 6nce
“Oliim bizi ayirana kadar” kutsal bir birliktelik olarak goriiliiyorken, bugiin bir ¢esit
donemsel anlagmaya yani ‘vazgecilebilir bir seye’ doniismiistiir (Elliott ve Lemert, 2011).
Bu anlasmada igsizlik gibi alt iist oluslarda, verilen ya da verilecek emek ile elde edilen
kazang ya da tatminin ikame oranlar1 hesaba katilmaya baslamaktadir. Nitekim issizlik
gibi kriz durumunda partnerler birbirlerine belirli siire duygusal destek sunsa da issizligin
uzadig1 durumlarda destegin azalarak kayboldugu goriilmektedir (Bagbug ve Sharone,

2017).

Bu arastirmaya katilan issizlerde, ciftlerden hangisinin issiz kaldiginin kadinlik ve
erkeklik toplumsal cinsiyet rolleri ekseninde fark yarattig1 tespit edilmistir. Erkeklerde,
ozellikle evli olanlar i¢in, issizlik hanenin ge¢iminin saglanmasi ve yasanan ekonomik

giiclik cergevesinde ilerlerken, bekar olan erkeklerde duygusal iligkilerin evlilige
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doniisememesi ve geciken evliliklerin iliskiyi bozmasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir.
Issizligin yaratmus oldugu gerilim iliskilerdeki iletisimin kalitesini diisiiriirken, ayni
zamanda goriisme sikligmi da azaltmaktadir. Igsizlik, psikolojik ve sosyal yiikleri ile
birlikte insan hayatinin ana giindem maddesi haline gelmektedir. Kisi i¢in igsizlik yeni
hayata uyum saglama, sosyal iliskileri organize etme, ekonomik sikintilarla miicadele
etme ve gelecek belirsizligi ile zihnini mesgul eden ve iligkilerini doniistiiren bir sorun
halini almaktadir. Ayrica evliliklerde yasanan doniisiim ile siire¢ adeta iki sirketin
ortakligina doniismiis durumdadir. Ortaklardan birinin beklenen kiilfeti karsilayamamasi
veya katkiy1 saglayamamasi ortaklik iliskinin zarar gérmesine ya da bozulmasina neden
olmaktadir. Bosanmasinin nedeninin yasadig: issizlikle ile ilgili oldugunu agiklayan

Betiil, issizligin yarattig1 gili¢liikler ile evlilik i¢in tehdit olusturdugunu vurgulamaktadir.

Bir evlilik gecirdim, evlendim ayrildim, o da sektorden birisiydi, ayrilma
sebebim isti. Aslinda seni hayata baglayan, en ¢ok onem verdigin sey isse, bu
elinden alininca ozel hayatina da fazlasiyla yansiyor, ¢iinkii bir siire sonra o
insani da (partner) tedirgin ediyorsun, huzursuz ediyorsun. Hep kendi
problemlerini on plana koyuyorsun, ay ben issizim de ay ben géyle kétiiyiim
de boyle kotiiyiim de diye ister istemez davramiglarina yansiyor, diline
dokiilmese de. Kendine oz giivenini yitirdigin an, bu o6zel iliskide ¢ok biiyiik
olumsuzluk yaratiyor. Ben yetersiz hissetmistim kendimi, 6zgiivenim o kadar
karilmusti ki artik tekrvar ¢calisamayacagimi diistiniiyordum, siirekli her onun
isten gelisinde ya da her isle alakali konusmasinda, ya séyle miydi acaba diye
kendimce yorum yapiyorum isle alakali, bir siire sonra karsidaki insanda da
ters tepiyor bu. Ne karisiyorsun gibisinden. O kadar biliyorsan kendi isinde
devam ederdin, birak ben kendi isimi yapiyorum, sen yarim yamalak bir
insansin gibi onda da artik olmamasit gereken davramislari giin yiiziine
¢tkariyor, ¢ok olumsuz etkileniyorsun. Bir de ben her ne kadar kadin da
olsam, kadin evin gegcimine ¢ok karismaz kadimin paras: kadinadir, erkektir
evin gegimini saglayan da olsa benim igin, benim igin bu hi¢bir zaman gegerli
olmad:. Herkesin kazandigi tabi ki ortak biitcede, herkesin parasi
herkesindir. Bu mantiktaydim, benim maddi olarak evin gecimine katkida
bulunamamam da evliligi ve ozel hayati etkiliyor. Bir siire sonra hayat
kaliteniz diigiiyor. Her zaman yediginiz seyleri ya da her zaman satin aldiginiz
bir tiriinii satin alamayinca ya da ¢ok daha aziyla yetinmek zorunda kalinca,
karsidaki insan bir siire sonra ister istemez mutsuz oluyor. Betiil

Issizligin ¢iftler arasindaki iliskide nasil bir déniisim yarattig1 toplumlara gore
degiskenlik gostermektedir. Lane (2011) ABD’de teknoloji sektdriinde ¢alistiktan sonra
issiz kalan orta sinif erkeklerle yiiriittiigii calismada, 21. Yiizyilin “gelir getiren erkeklik”
anlayisinin yerine, esinin gelir sahibi olmasindan giiven ve gurur duyan alternatif

erkekligin insa edildigini vurgulamaktadir. Ote yandan, kadinlarm artan kariyer temelli
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kimlikleri sonucunda issizlik durumunda eslerinin gelirine glivenmeleri 6zgiivenlerine
zarar vererek, muhta¢ ve bagimli olma duygularini tetiklemektedir. Tiirkiye’de is ve
ticretli calismanin toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskisinde bu anlamda bir doniistimden
bahsetmek giictiir. Tiirkiye’de issizlik erkekler i¢in “ise yaramamak™ ve iglevselligini
yerine getirememe olarak goriilmekte ve bir “basarisizlik” Olgiiti olma o6zelligini
korumaktadir. Bunun sonucu olarak igsizlik erkekligin krizine isaret etmektedir (Ok,
2011). Caner ve Cem’in anlatilar igsizlik deneyiminin ‘erkeklik’ roliiniin yarattig1 baski
ile daha gii¢ hale geldigini gostermektedir. Yapilan goriismelerde erkeklerin issizlikleri
ile ilgili sorunlar1 daha c¢ok kendi iglerinde yasadiklar1 ve bu konuda paylasimda

bulunmanin kendileri i¢in gii¢siizliik olarak algilandigina ulagilmistir.

Yani eve sirayet ettirmemeye ¢alistyorum. Bazi hususlar malum Tiirk aile
vapisinda, zamanla biz de o raddeye geliyoruz, pek fazla konusulmaz. Yani
esim benim sikintilarimi anliyor. Anladigina ben yiizde yiiz eminim ama biz
bunlart konusmuyoruz. Yani igimde patliyyorum. Tabirim biraz amiyane oldu
ama ig¢imde patlyyorum bazi seyleri. Caner

Esimin ise gidip de benim evde oturmam oyle bir aile yapisindan gelmeme
ragmen beni iizen bir durum oldu. Ciinkii toplumsal kod mu dersiniz yoksa
toplumsal bilgimi dersiniz bir yapi var, bize yani erkek dedigin evinin
gecimini saglayacak giicte olmak zorundadir. Benim annem beni 30 yasima
kadar babasiz biiyiittii ben o yapidan siyrildigimi diisiiniiyordum. Ama esim
ise gidip de ben evde oturunca kendimi hem ise yaramaz hissettim hem de
kotii oldum. Bir nevi yetersizlik hissi tistiime ¢oktii. Getirdi maagini benim
elime saydi dedi ki kontrolii sen yap ne harcanwr ne edinir sen bil, gerekli
biitiin kontrol sende olsun dedi. Ona ragmen onun iizerine bir sey
koyamamak, o da olmasa tek basima ne yapacagim gibi bir psikolojinin
icerisine girmek ister istemez bir gerginlige sebep oluyor. Kendinize olan
kizginliginiz bir yerden sonra etrafimizdaki insanlara yansimaya basliyor.
Soylenen, yapilan her sey ufak ufak batmaya baslyor, laflarin altinda ima
aramaya baslyyorsunuz, bu sefer psikolojim bozuluyor ve psikoloji bozulunca
evde soguk riizgarlar esiyor. Cem

Kadinlarin igsizlik deneyimi ise ekonomik gii¢liikk olmadigi zaman daha rahat ilerleyen
bir siire¢ olmaktadir. Calismama imkanina ve konforuna sahip olan Hatice, ekonomik
nedenlerden ¢ok ne yapacagini bilememe ve belirsizligin yarattigi gerilimin siireci

zorlastirdigini vurgulamaktadar.

Aslinda mesela ben sorun etmesem sorun olmayacak bir sey bizim ev igin.
Yani, 6yle esim tarafindan ya da herhangi birisi tarafindan “¢alisman lazim,
calismak durumundasin, okudun ¢alismalisin”™ gibi degil. Ben mutluyum ya
ev glizelmis desem konu kapanir agilmaz, ama ben siirekli haftada bir ayda
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bir bunu stirekli ortaya ¢ikardigim igin, insanlarda su oluyor, “bir seylere
karar versen artik” hep bir seyi yapacam diyorsun ama adim atmiyorsun,
insanlarda bu rahatsizlik uyandwriyor. Yani karar verememem konusunda
biraz onun sabr tiikendi sadece. “Bir seyler yap!” istiyorsan yani. Hatice

Ekonomik giicliik ile issizlik stresi birlesince esler arasindaki ¢atismalar artmaktadir.
Calisirken ve ekonomik problemlerin olmadigi zaman evliliklerinde olmayan ya da tolere
edilebilir diizeyde olan sorunlar, igsizligin yaratti§i ekonomik giicliikle birlikte giin

yiiziine ¢gikmaktadir.

Biz severek evlendik, ¢alisirken hi¢bir problem yoktu. Calisirken asla oyle bir
sey yoktu. Ya ben size bir sey soyleyeyim mi, ger¢ekten kadin giiclii olmasi
lazim. Kadimin bir sekilde para getirmesi lazim, bir sekilde ayaklarinin
tistiinde durmasi lazim. Mesela hi¢cbir neden yokken, gercekten hi¢bir neden
yokken, en ufak bir seyde bagiriyor ¢agirtyor. Ornegin ev temiz aslinda higbir
problem yok sadece ¢ocuk oyuncaklarini yere saga sola birlestiriyor, saga
sola koyuyor oyuncaklarini, oyuncaktan bahsediyorum, kirli veya pislikten
bahsetmiyorum, sadece arabasi, iste neymis, “‘ne bi¢im ev boyle, boyle ev mi
olur, boyle kadinmis falanmus filanmus... Bak mesela gegen giin basima geld,
bir sey konustum yani neredesin, ne yapiyorsun filan diye, yemek hazirladim,
kahvalti hazirladim, pat diye suratima para atti. Neden yapiyorsun dedim,
mesai mi aldim dedi. Yiiziime para atilmast nasil? Biraz diisiindiim de ya ben
yiiziine para atilacak adam miydim ya! Hos bir sey degildi ama iste,
kocam. Eda

Issizligin iliskilerde yarattigi diger bir sorun evlili§in &telenmesi ve iliskileri
yipratmasidir. Ug yildir duygusal iliskisi olan Tarkan, evlilik planlarin igsizlikten dolay1
ertelemek zorunda oldugunu ifade etmektedir. Basarisiz gegen is goriismelerinin

partneriyle aralarinda gerginlige neden olduguna dikkat cekmektedir.

Kiz arkadasim var ii¢ senedir ¢ikiyoruz ve sey diyor mesela, “gene mi
olmad:” diyor mesela. Yani bunu agiklamasi zor bir sey yani, bu psikolojik
bir yiik size. Ciinkii sey gibi yapiyorsunuz yani iste biitiin ortam hazir, zemin
hazir ama sen is bulamadigin icin biz burada duruyoruza geliyor (evliligin
ertelenmesi). Yani bunu direkt olarak séylemiyor belki ama yakinmalarindan
anliyorsunuz...Bu biraz hani erkekten, maskiilen bir kaygidan mi
bilemiyorum, simdi onun yerinde degilim ¢iinkii. Ama mesela sunu duymak,
benim icin incitici olmustu kendisinden, demisti ki; “ben iste burada
calisamiyorum istifa edecegim ama sen iste hani evlenecegiz diye
katlaniyorum” dedi...Ben dedim ki tamam ne yapalim? Ben elimden geleni
yvapiyorum vesaire falan, “olmuyor iste olmuyor” falan filan dedi. Yani
“senin sucun degil ama olmuyor” diye bagladi. Dedi yani ben bir sene senin
issizligini ¢ektim, bir sene de sen benimkini ¢ekersin yapti. Ama ikisi ¢ok
farkli seyler. Ben istifa etmedim, ben bu kadar mobinge ugradim, o kadar sey
yvaptim ekmek parasi diye hi¢chir sey demedim. Cok zor gectigim zamanlar
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oldu ona hissettirmedim, ha bu bir sey degil hissettirseydin kardegim de
denilebilir, ona bir sey diyemem. Ama yani ben kendi rizamla istifa etmedim.
Benim igime son verdiler. Kendisi bu duygu hi¢ yasamadigi i¢in, is bile
degistirmedigi icin... Sen bu hayata bir sekilde devam ediyorsun gibi
zannediyor beni. Ama oyle degil... Veya birileri ile konustugunda mesela
kendi arkadaslar: ile konustugunda “‘is buldu mu? “Yok hayw ariyor
maalesef issiz. Ne yapalim hani bir tiirlii olmadi” falan diyor mesela, bazen
benim yanmimda da diyor, ya tabi bu insant yaralayict bir sey. Delirecegim
diyor, delirmene gerek yok, sen delireceksen ben oleyim dedim yani. Tarkan

Evlilik beklentisinin olmasi, issizlerde kendi yasamimin sorumlugunun o&tesinde
partnerinin de sorumlulugunu iistlenmek anlamina gelmektedir. Yarattigi bu baski ile
issizlik birlesince zorlanmalar daha tazyikli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Belirsizlik ve
ekonomik kaygilar sonucunda evliligin Otelenmesi c¢iftler arasindaki gerginligi

artirmaktadir.

Bir yandan da is bulamadik¢ca mesela kiz arkadasimi sanki boyle
oteliyormusum hissi geliyor. Ciinkii ondan o izlenimi alryorum iyi kétii. Sey
diyor mesela, sen zaten o parayt almayacaksin ki niye ugrasiyorsun,
bekledigin parayr alamayacaksin zaten diyor. Simdi bir de boyle bir durum
var. Yani aslinda hani destek olmasini beklediginiz, elden geldigince destek
oluyor manevi olarak, yani simdi hakkini yemeyeyim yani elinden geldigince,
ama sizin aileniz gibi degil mesela, yani bu béyle bir sey, diyor ki zaten o
parayt vermeyecekler ki, e o zaman ben niye ugrasiyorum ki diyesiniz oluyor
o zaman. Ciinkii ben eminim ki mesela teklif edilen maaslar: kabul etsem,
onun kafasinda yarattigr o yasam imgesini, o hayat hayalinin ¢ok uzaginda
bir hayat siirecek. O zaman daha biiyiik problemlerimiz olacak. O yiizden ben
boyle bir sey gibiyim bir yandan hem kendini kurtaracak, bir issiz olarak hem
bireysel olarak hem ekonomik olarak, kendini kurtarmasi gereken, hem de
digerlerinin bagkalarimin da en azindan kiz arkadasimin, hayatini
kurtarmaya veya kolaylastirmaya varacak bir gelir elde etmeyi zorunlu
hissediyorum. Bu ¢ok zor bir sey yani bu zamana kadar ben hep bireysel
oldugum icin bir sekilde ekmegimi kazandim, oradan yaparim, buradan
vaparim iste oradan bor¢ aliim bu borcu oderim bilmem ne falan
vapabiliyordum. Ama simdi mesela bunu yapamiyorum. Bir yandan onun da
mesela sosyal anlamda bir benim durumuma dair giderek sabirsizliginin
arttigim diistiniiyorum. Sey diyor mesela ‘delirecegim niye olmuyor’ diyor.
Ben en son burama kadar geldi soyledim dedim ki yani sen boylesin ben ne
halt edeyim dedim. Yani bunu bizzat birinci elden yasayan benim, senin isin
gticiin var, sen sadece niye evlenemedigimizin éniinde bir engel oldugu i¢in
bunu yapiyorsun. Ben hayatta kalmak igin bunun kaygisini tastyordu, bu daha
agir bir sey. Ben olmasam sen hayata devam edebilirsin, ama ben bu halimle
kendi hayatimi kurtaramam ki seninkini kurtarayim. Dolayisiyla boyle zor
taraftart var psikolojik olarak onu soyleyebilirim. Tarkan
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Issizlik esler ve partnerler arasinda gerginligi artiran bir faktdr olarak iletisime ve
etkilesime zarar vermektedir. Ekonomik olarak zorlanma ve igsizligin yarattig1 psikolojik
sikint1 ¢iftler arasinda ¢atismalari meydana getirmektedir. Arastirmanin nicel boyutunda
evli ve bekalar arasinda psikolojik sikint1 diizeyleri ve 6znel iyi olus diizeylerinin benzer
oldugu goriilmiisti. Ancak kisisel boyuttaki deneyimlerde toplumsal cinsiyet roliiniin
icretli caligmay1 erkekler tlizerine yiiklemesi, erkegin issiz kaldigi durumlarda siireci
farklilastirabilmektedir. Erkeklerin igsizligi daha fazla kendi i¢ diinyalarinda yasadiklar
goriilmektedir. Ciftler arasinda igsizlik dncesindeki iligkinin dogas1 ve tlizerine kuruldugu
degerler issizlik gibi kriz durumlarinda iliskinin nasil sekillenecegine iliskin isaretler
vermektedir. Anlayis, uyum ve agik iletisime dayanan iliskilerde issizligin iligki {izerine
etkisi azalirken, evliligin ekonomik bir ortaklik {izerine kuruldugu, kapali iletisim
orlintiilerinin yogun oldugu durumlarda iliskide catisma daha sik goriilmektedir.
Gerginligi yonetme becerisi zayif, iletisim Oriintiileri kapali olan ¢iftlerin iligkileri igsizlik

krizi ile sorunlarin hizlica ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

4.4.4.2.3.2. Aile

"Gregor Samsa bir sabah bunaltici diislerden uyandiginda, kendisini yataginda devasa bir

2

bocege donilismiis olarak buldu.” climlesi ile baslayan Franz Kafka’nin klasik eseri
‘Doniistim’ issizlik doneminde aile iliskilerini yansitmasi agisindan ¢arpicidir. Bu eserde
issiz olmak bir sosyal paryaya doniismek olarak ‘bocek’ metaforu ile temsil edilmektedir.
Kisinin tiretmedigi, para kazanmadig1 zaman aile iligkilerin nasil aci verici bir hale

doniistiiglinii gostermektedir.

Pandemi doneminde yasanan ev karantinalar1 ¢aliganlar ve igsizler arasindaki farki daha
acik ortaya cikarmistir. Kardesi evden calisirken, kendisi issiz olan Tarkan ailesinin

tutumlarindaki farkliliga dikkat cekmektedir.

Issizseniz ve paramiz yoksa anneniz babamiz bile sizi farkli bir yerde
konumlandiriyor. Size karsi olan davramislar: degisiyor. Oz anneniz ve
babaniz bile boyle davraniyorsa digsaridaki insanlarin da davranisinin
degisimini siz diigiiniin. Séyle bir ornek vereyim, malum pandemi siirecinde
kardesim evden ¢alisiyor su an. O da tiim giin evde, ben de ama onun hep bir
isi var ve ¢alistyor. Ona olan yaklasimla bana olan yaklasim arasinda bir
farklilik seziyordum agikgasi. Tiirk toplumunda, ailenin diregi erkektir, baba
figiirii giicliidiir, erkek giicliidiir, evi dondiiren, bir ihtiyag varsa karsilayan,
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koruyup kollayan odur gibi bir algi var. Ciinkii kiz ¢cocugu bir giin evlenip

gidecek goziiyle bakilir. Ancak benim annemle babamin bosanmis olmasi,

evin erkegi konumunda benim olmam ve bazi seyleri karsilayamiyor olmam

va da evin bazi maddi anlamdaki yiikiiniin kardesimin tizerine yikilmig olmasi

bana karsi tavirlary degistirebiliyor. Bu durum tam tersi olsaydi tabii ki de

farkli olacagini diistiniiyorum. Igsizlik durumunda kiz ¢ocuguna gosterilen

hosgoriiniin  erkege  gosterilmedigini  kendi ailemden yola ¢ikarak

soyleyebilirim. Tarkan
Yapilan goriismelerde ailelerin issizlere davraniglart genelde destekleyici niteliklere
sahiptir. Bu kimi zaman ayni1 evde yasarken evin gecimini saglamak seklinde olurken,
kimi zaman da dogrudan ekonomik destek sunmak seklindedir. Ucretli ¢alisma kisilerin
yetiskinlige gecisinde onemli bir gostergedir. Aileden alinan destek kisilerin yetigkinlige
gecisini geciktirmekte ve ertelemektedir, bagimlilik iliskisini giiclendirmektedir (Celik,
2008). Beyaz yakali issizlerin ilerleyen yaslarmma ve evlilik durumlarina ragmen kok
aileleri ile olan bagimlilik iligkilerinin devam ettigi tespit edilmistir. Ciinkii aile
dayanismasi issizlik, hareketsizlik ve hatta diisiik {icretli islerden kaynaklanan ekonomik
zorluklarla bag etmeyi saglayan temel kurum konumundadir (Celik ve Liikiisli, 2018).
Zorlu issizlik siirecinde beyaz yakali igsizler aileleri tarafindan ekonomik ve manevi
yonden desteklenmektedir. Bu destek beyaz yakali igsizlerin maddi durumlarinin

stirdiiriilebilmesi agisindan 6nemli olsa da utang ve mahcubiyet duygular ile birlikte

yasanmaktadir.

Basta ailemle yasiyordum ama baktim olmuyor yani, belli bir yastan sonra
aile ile ayni evde demek ki, issiz gii¢siizsen hi¢ olmuyor. Ben agik¢asi birazcik
da maddi olarak rahat bir ailede biiyiidiim. Benim ailemin durumu iyidir her
zaman babam destek olmak ister, destek de olurlar. Ona ragmen ben kendimi
kotii hissettim. Yani tek gecim kaynagi benim ¢alisma sonucunda kazandigim
para degildi, babam da yardim ediyordu annem de yardim ediyordu vesaire,
ama inann belirli bir yastan sonra istemiyorsun. Ya hani ben bu kadar emek
sarf ettim bu kadar sagda solda dirsek ciiriittiim, alin teri harcadim. E niye
hala 30 yasinda babam bana baksin diye mi yani ¢cok sagma deyip bunu da
kabul etmiyorsun, etmek istemiyorsun ama mecbur kalryorsun. Yoksa o bir
cesit peyniri de alamiyorsun yeri geliyor. Betiil

Katilimcilarin  igsizlik — siire¢lerinden  kendilerini  sorumlu tutmalar1 iligkilerini
sekillendirmektedir. Sorunu kendi basarisizlik ya da eksiklikleri olarak yorumlayan
igsizler kendilerini sucglayarak aileleri ile olan iligkilerinde de buna gore
yapilandirmaktadir. Bu utang ve kendini su¢lama sonucunda aileleri ile olan iliskilerinde

mesafe koyma ve aray1 sogutma ortaya ¢ikmaktadir. Bazilar igsizlik siirecinde devam
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eden basarisiz is goriismelerinden ailelerine bahsetmediklerini ifade etmislerdir. Ciinkii
her is goriismesine gitmenin onlarda bir umut yarattigini ve tekrar eden hayal kirkliginin

kendilerini rahatsiz ettigini ifade etmislerdir.

...Ben annemle goriigsmeyi kestim o aralar, ¢iinkii her aradiginda paran pulun
var mi? Bir seye ihtiyacin var mi diye soruyor, bunu sordu zaman da benim
icin ciz ediyor. Yani bu yasa gelmis adamim bu lafi benim sordurtmamam
gerekiyor diye. Cem

Annemle her seyi paylasyyorum ama son zamanlarda ozellikle is konusunda
paylasimlarim azaldi ve hani agik¢a da soyledim kendisine, ben mesela bir is
gortismesine ¢agirildigim zaman ona soylemiyorum veya bagka bir sekilde
soyliiyorum. A¢ik¢a séyleyemiyorum genelde, bir isim var diyorum. Ciinkii o
zaman bunun da nedenini paylastim kendisiyle. Hani daha sonra is
sonuglandiginda  soyliiyorum, olumsuz sonucglaniyor mesela, olumsuz
sonuc¢landiginda béyle boyle oldu diye. Cok beklenti olusmasin diye. Crinkii
beklenti olusursa bu sefer hayal kirikligi da pesinden gelebilir ki genelde
geliyor, o zaman iste daha kotii olur diye diistiniiyorum. Dolayisiyla is
sonuc¢landiktan sonra soyliiyorum. Mesela yakin zamanda boyle bir sey
vasadik, ¢ok istedigim bir yerdi. Benim bazi eksikliklerim oldu, onun(annesi)
da ¢ok istedigi bir yermis soyledikten sonra ¢ok iiziildii neden olmadi diye. O
mesela etkiledi beni. Bunun tekrar olmasini istemiyorum. Beren

Issizlerin yasadiklar stres ile daha hassas olduklar1 goriiliirken, alinganlik ve tahammiil
esiginin azaldigi, buna baglh olarak iligkilerinde catigmanin arttig1 goriilmektedir. Bu
siiregte katilimcilar i¢inde bulunduklari durumun nasil zorlu bir siire¢ oldugunun aile

iiyeleri tarafindan anlagilmadigindan yakinmaktadir.

Direkt olarak etkiliyor. Sinir katsaymiz yiikseliyor ve tahammiilsiizliik
baslayabiliyor bazi konularda. Biraz da ailenizin egitim ge¢cmisiyle alakali
olan bir sey oldugunu diisiiniiyorum. Sizinle empati kuramayabiliyorlar.
Stirecin sizin igin nasil gectigini az ¢ok tahmin edebiliyorlar ama genel
anlamda benimle aym fikirde olduklarini diistinmiiyorum. Normalde
kizmayacaginiz bir seye o anda ¢ok sinirlenebiliyorsunuz érnegin. Is arama
stirecinin, gereksiz aile i¢i tartismalara sebebiyet verdigini ve herkesin evinde
benzer hikdyeler yasandigim diisiiniiyorum. Tarkan

Beyaz yakali issizlerin {liretkenlik ve bagimsizlik donemini temsil eden orta yas
doneminde yasadiklar1 issizlik, aileye olan bagimliligin siirdiiriilmesine sebebiyet
vermektedir. Hem ekonomik hem de sosyal yonden aileden ayrisamama, igsizlerin
psikolojik sikint1 diizeyini artirmaktadir. Issizlerle aileleri arasindaki iliski yasanan
sorunun toplumsallik boyutu ile gii¢lii sekilde insa olmaktadir. Is ve iicretli ¢alismanin

erkeklik rolii ile giiclii baglarinin olmasi ve issizligin kisisel alandaki sorumluluklarla
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iligkilendirilmesi utang, su¢luluk ve mahcubiyet ekseninde issizlerin aile iligkilerindeki

uyumu bozmaktadir.

4.4.4.2.3.3. Sosyal Cevre/Arkadas

Ucretli ¢alisma kisiye sosyal iliski imkan1 sunmaktadir. Is yapis siireclerinde birlikte
calisma, toplantilar, yemekler ya da is dis1 faaliyetlerde sosyallesme imkanina kisi
calisirken erisir (Jahoda, 1981). Bu iliskisellik siire¢lerinde kisi kimi zaman kendisini,
kimi zaman ise ¢evresini degistirerek uyuma dogru bir ilerleyis sergilenir. Issizlik durumu
kisinin c¢evreleri ile olan iligkilerinde hem temasin azalmasi hem de iliskinin bozulmasi

yoniiyle zarar vermektedir.

Issizlik donemlerinde kisilerin daha az sosyal etkilesim ve faaliyet icerisinde olduklari
goriilmektedir (Karatas, 1996a). Bu durum issizlerin ekonomik giicliikleri ile iliskiliyken,
pandeminin yarattig1 yeni kosullar insanlarin sosyal iliskilerin daha da azalmasina neden

olmustur.

Calwsirken aktif, disarida ¢ok fazla gezme imkanim oluyordu, gezme degil
ama ¢alisma alanlar icerisinde tabii ki. En azindan disari ¢ikip bir hava
alryyordum, farklh kisilerle tamisabiliyordum, sosyal de hissediyordum o
zaman tabii ki. Bir ige yarar hissediyordum kesinlikle, anlaml
hissediyordum, hayat amaci ile birlikte uyumlu hissediyordum ama simdi
onlarin hepsi gitmis durumda tabii yani. Beren

Arkadaslarla iletisim de bozuldu. Yani ¢alisirken sik sik seyahat ettigimiz i¢in
bir arada oldugumuz i¢in. Su an gériismelerim de ¢ok azaldi. Biraz daha
icekapanik oluyorsunuz aslina isten ¢ikinca. Ayse.

Issizlik déneminde iliskilerin zayiflamasinin énemli bir nedeni zaman uyumsuzlugudur.
Calisan insanlar zamanlariin biiyiik boliimiinii is yerinde gecirdikten sonra dinlenmek
ya da kendilerine zaman ayirmak i¢in is dis1 donemi organize etmektedirler. Buna karsin
igsizlerin zamanlarindaki bolluga karsin, arkadaslariin bu derecede bos zamanin

olmamasi sosyal iligkileri zayiflatmaktadir.

Birkag arkadasim var ama ¢ok sik goriisemiyoruz hepsi ¢calisiyorlar o yiizden
cok sik goriisemiyoruz. Yapamiyoruz ¢iinkii onlarin saatleri uymuyor.
Vardiyalt ¢calisiyorlar, iste giicte oluyorlar. Benim kadar bos vakitleri
olmadigi icin pek yapamiyoruz. Ekrem
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Yani belki bazen bir tane arkadasim ariyorsa ariyor onunla konusuyorum.
Birazda mesela issizlikle beraber pandeminin getirdigi yiiklerden birisi de o,
yani zaten seysiniz zor bir durumdasiniz, belirsizliginiz var, sizi oldugunuz
evin disinda bekleyen bir hayat varsa onlart da temsilcileri sizin
arkadaslariniz, dostlarmmiz  vesaire. E simdi onlarla da yiiz yiize
gortisemediginiz i¢in daha bir sey oluyor ice kapanma moduna giriyorsunuz.
Arkadasinizla ‘aman ben dur aramayim rahatsiz etmeyeyim, o benim gibi
issiz degil ugrasryordur’ diye diisiiniiyorsunuz. Ciinkii o bir statii sahibi gibi
oluyor sizin goziiniizde. Sizin bir sosyal statiiniiz  kalmamis  gibi
hissediyorsunuz. Siz ne kadar entelektiiel olursaniz olun, kendinizi ne kadar
gelistirirseniz gelistirin, kendinizi ifade etmekte ne kadar basarili olursaniz
olur ama igin bir tarafi bu. Tarkan

Issizlik siireci ice kapanmay1 zorunlu kilmaktadir. Bunun bir boyutu ekonomik nedenlere
bagldir. Sosyallesmek ekonomik bir kiilfeti beraberinde getirmektedir. Ister ev icinde
isterse kamusal alanda olsun arkadas ya da sosyal g¢evre ile goriismek bir harcamay1
gerektirmektedir. Issizlerin yasadiklar1 ekonomik giicliik sosyallesmeye harcanacak

kaynaklarin, ev igerisinde temel ihtiyaglara yonelmesini zorunlu kilmaktadir.

Yani isten c¢ikarildiktan sonra arkadaslarimin biitiin  davetlerini ben
reddettim. Onun iki sebebi var: birincisi gittigim zaman yapacagim
harcamayt tasarruf olarak cepte tutup mutfak masrafi olarak kullanma veya
dogalgaz masrafi olarak kullanmayr daha islevsel buldum. Oyle olmasi
gerekiyordu yani o liikse ben biitce ayiramazdim onun icin. Ikinci sebebi de
nasil tarif edeyim bizim su an bile telefonu actigimiz zaman hdl hatirdan
sonra sorulan ilk sey is gii¢ ne yaptin. Yani var mi bir sey ayi ¢ikartabiliyor
musun, toparlayabiliyor musun? Artik standart bir soru haline geldigi icin
gegistiriyorum direkt, ya elde is var ¢alisiyoruz vesaire ama o dénem sunu
vapmisligim vardir ilk basladigimizda ya iki tane freelance is aldik giizel de
getiri birakacak bize ¢ok yogunuz o yiizden arayacak soracak vaktim yok
deyip telefonu kapatip bir ay boyle hi¢ aramadigim olmustu. Kendi aileme
bile aynisini yapmisligim vardir ayni sekilde akrabalarima vesaire. Cem

Sosyal cevre ile olan iligkileri etkileyen diger bir boyut ise issizlik etiketi ile ilgilidir.
Issizlerin arkadas, akraba ya da diger sosyal gevreleri ile olan goriismelerinde konunun
igsizlige gelmesinden oldukg¢a rahatsiz olduklar1 goriilmektedir. Bu durum issizler
tarafindan bir gii¢ iligkisi farki olarak yorumlanmaktadir. Sosyal iliskilerinde kendilerine
i durumunun sorulmasi onlarin ‘yetersiz’, ‘beceriksiz’ ya da ‘tembel’ olduklarina bir
gonderme olarak yorumlanmaktadir. Issizler konunun is bulmaya geldigi zaman kars:
tarafin onlara ‘acidigini’ diistinmektedirler. Sik sik konunun issizlige gelmesi sosyal

iliskilerin tesvik edici, motivasyonu aritict ya da insana iyi gelen bir etkilesim olma
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ozelligine zarar vererek, i arayanlar tarafindan ceza olarak algilanmasina neden

olmaktadir.

Hani bir tabir vardir: yikilmadik ama ayakta da degiliz. Herhalde bu ciimle
¢ok iyi ozetler. Bazen goriistiigiiniiz arkadaglariniz siirekli lafi is arama
stirecine getirebiliyor ve bu can sikict olabiliyor. Mesela bu siirecte
arkadaslarim bana is ilanlart atiyorlar, cv’ni bize génder iletelim diyorlard.
Belki iyi bir sey yapryorlar aslinda ama bir yandan da acaba alttan alta bana
actma duygusu ile mi yapiyor bunu diye diistiniiyorsunuz. Belki de bu siirecte
insamin biraz alingan olmasmin da etkisi olabilir boyle diisiinmemde.
Arkadasim benim iyiligimi ister ama “ben her giin 80 sayfa ilana bakiyorum
o ilani gormeme imkdanim var mi” diyordum i¢imden. Bir ¢atisma durumu var
aslinda. Bana acima duygusuyla mi boyle ilanlar atiyorlar yoksa sadece
benim iyiligimi mi diistintiyorlar seklinde bir catigsma. Tabii bu stirecte sosyal
cevreden soyutlanmak yapilacak en faydasiz islerden biri olur. Ancak
insanlarin size yardim etmeye ¢alismasi ¢abasinin arkasinda acima duygusu
mu var acaba gibi belki gereksiz bir alinma oluyor. Bu durum da insanlarla
gortisme sikliginizi ve kalitenizi etkiliyor agik¢asi. Sanki arkadasim hayatta
bir yerlere gelmis, basarmis da ben bir seyleri yanls yapryormusum gibi bir
durum vardi. Sonugta ayni siralardan mezun olmusuz ve ben askere gidip
geldigim igin igsiz kalmisim. Belki bana iyilik yapiyorsun ama siirekli bu is
ilanlarint atmast “ben aradim buldum, sen aramasini bilmiyorsun” gibi bir
hava olusturuyordu. Yakin arkadasimla bir diyalog olmustu, onu anlatayim
size. Normalde ben Linkedin’den sadece acilan ilanlara bagvuruyordum.
Arkadasim bana, Linkedin’den sirketlerin insan kaynaklariyla baglanti
kurmami ve cv’mi 6zelden atmami onermisti. Bu noktada bana gerektigi
kadar is aramadigimi, is icin saldirmadigimi ima ediyordu. Sanki bu siirecte
ekonomik durumun kotiiliigii, is sayisi azligimin hi¢ su¢u yok da ben tizerime
diiseni yapmiyormusum gibi davraniyordu bana. Ben sadece bagvurdugum
ilamin miilakatina ¢agirsinlar, beni degerlendirsinler istiyordum. Hak
ediyorsam girerim hak etmiyorsam girmem diye diisiiniiyordum. Bu siirecin
uzamasinin sebebinin ben olduguma dair yapilan su¢layici konusmalar beni
rahatsiz etmisti ama bunu arkadasima séyleyememistim tabii. Ama simdi
sizinle rahatlikla paylasabiliyorum. Tarkan

Evet yani arkadaslarim biliyor aslinda, onlar yénlendiriyor ama o zaman da
bir garip hissediyorum. Herkese de soéylemedim acgik¢asi. Baslarda
soyliiyordum, ama sonlarda bu beni ekstra izole etti, onu da séyleyebilirim.
Kendimi ¢iinkii yetersiz, giivensiz hissetmeye basladim, bu konumda olmaktan
otiirii utang duydugum i¢in daha fazla bu konularda konusmamaya basladim
kendileriyle. Onlar beni sormasin (issizlik durumunu) diye bazi insanlardan
uzaklasma durumum oldu. Yani uzaklagmalar oldu. Insan dili dolayisiyla hem
de bu siirecim dolayisiyla. Insanlarla konusurken sizi merak ederler ve
sorarlar “nasilsin?” ve biliyorlarsa iste sorarlar “is buldun mu?”,
“calismaya basladin mi?” bu sorular beni incitici olmaya basladi artik,
incitmeye basladi. Biliyorum ki onlar benim iyiligimi istiyorlar ama ben
onlarin goziinde kendimi kotii hissediyorum, bu yiizden bazi arkadaglarimla
bir siiredir goriismemeye basladim, o da beni yipratiyor aslinda. Beren
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Sosyal iliskiler anlaminda sey var birisiyle konustugunuzda mesela nasil
gidiyor is gii¢ falan dediginizde filan o6zellikle uzun zamandir gormediginiz
veya belirli bir siiredir iletisim firsatimizin olmadig kisilerle iste sen ne
yvapiyorsun falan dediginde iste ben de evde takilyyorum ben de igsizim
(gtiliiyor), bu tabi biraz zor yani. Neden, iste agikliyorsunuz soyle béyle falan,
e biraz zor bir sey tabi insanin ya sana boyle bir ezik hissetme mi belki biraz
oyle ama kiiciimsenmig gibi hissediyorum, bir eksi, yani ben senin kadar da
gliclii degilim aslinda ekonomik olarak seyini ifade etmis oluyorsunuz tabii
yani. O biraz insana sey yapan bir sey bir sey incitici bir sey. Sosyal
iliskilerde diyaloglarda genelde hissediyorsunuz. Ciinkii herkesin bir isi giicii
var iyi kotii, belli bir geliri var. Kimseden bir sey isteme modunda degil ¢cogu,
ama sizin Oyle bir seyiniz yok, imkdminiz yok. Bircok seyi diisiinmek
zorundasiniz iste ya iste bir seyi almis insana iste hayirli olsun falan
diyorsunuz ama sunu mesela diyemiyorsunuz, ya iste sunu da bir hafta sonu,
bir ay sonra gidip ben de sundan alayim diyemiyorsunuz c¢iinkii oyle bir
seyiniz yok. Oyle bir psikolojisi var yani sosyal iliskilerde de. Insanlara bir
sey diyemiyorsunuz ¢iinkii emekleriyle aliyorlar onlari, niye yapasiniz yani
boyle hasetlik bir seyim yok zaten, ama ben bu kadar sene ¢calistim aldigim
20 senelik bir araba. O da gii¢ bela ddemigim ii¢ sene. Geldigimiz noktada
gene issizim yani. Tarkan

Issizlik bir kisinin biitin diger konularmin ve giindemlerinin ana temas: haline
gelmektedir. Siirekli i arama, ilanlara bagvurma, nitelik gelistirme cabalari, basarisiz is
goriismeleri, ne olacak sorusuna yanit verememenin yarattigi belirsizlik ile biitiin
yasamda agirligin1 hissettirmektedir. Bu donemde issizlerin sosyal iligkilerinden
bekledikleri ise daha ¢ok baska insanlarin hikayelerini dinlemek ve aslinda issizlikten
uzaklagmaktir. Bunun nedeni Tarkan’nin ifade ettigi gibi ‘ciinkii anlatacak bir seyleri
yok’. Sosyal iligkilerinde aradiklar1 ise zihinlerini is digindaki konularla bir siire de olsa
dagitabilmektir. iliskilerin nasil olmasi gerektigi Cem’in anlatilarinda 6n plana
cikmaktadir. Kirici olmama, rencide etmeme gibi 6zellikleri ile sohbetlerin ve iligkilerin
anlay1s temelinde yiiriitiilmesi beklenmektedir.
Ornegin bir arkadasimla normalde her ay 3-4 kez gériisiiyorsam bu ayda bire
diismiistii ¢iinkii anlatacak bir seyim yok. Goriistiigtimiizde de konusma 5
dakikaysa 4 dakikasi1 benim tizerimden, is arama siireci tizerinden ilerliyordu.
Biraz kendimi is arama siirecinden koparip arkadaslarimin hikayelerini

dinlemek istedigimde konu yine oraya gelince ben de artik iletisime gecmeme
gibi bir yol tercih ediyordum agikg¢asi. Tarkan

Hocam benim kendi arkadas iliskilerim arasinda da béyle kodlama gibi
kullandigimiz bazi kelimeler vardir, ciimleler yapilar sorular vardir.
Birbirimizi kirmak giicendirmek istemedigimiz igin hani tek ciimle sorulur
kapanir. Bizde iiniversiteden bu yana kuraldir o da su telefonla ararim veya
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yiiz yiize denk geliriz bir sekilde her seyi en son masadan kalkilir hem zaten
ortada bir édenecek hesap varsa karsi tarafa birakilmaz bu bizim diisturumuz
oyle. Herhangi bir seye ihtiyacin var mi bu bir defa sorulur, karsi taraftaki
dostumuz da biliyor ihtiya¢ varsa séyler bir ikinci ciimle olmadan bizde
gerekli islem yapilwr, ihtiyag yoksa da simdi yok ama olursa haber veririm der
geger. Olmast gerekenin de boyle bir sey olduguna inantyorum. Crinkii
insanlara aym konuyla ilgili, yarast oldu bir konuyla ilgili ikinci soruyu
sordugunuz zaman o artik isin rengini farklilastirmaya bashyor. Ciinkii zaten
kafa dagitmak igin bir araya gelmissiniz ya da iki muhabbet edelim kafamiz
dagilsin diye diisiiniiyorsunuzdur o an. Tekrardan bu mevzularin igine
diismek insanin canini sikiyor. Cem

Issizler sadece aile ya da arkadaslari ile iliski kurmamaktadir. Devam eden yasam
icerisinde akraba ya da uzak sosyal ¢evre ile de iligkiler devam ettirmektedir. Bu
iligkilerinde toplumun issizlige bakis ac¢is1 agikca ortaya ¢ikmaktadir. Toplumun igsizlige
bakisinin  kisi odaginda yogunlastigi goriilmektedir. Nitekim “sen kesin is
begenmiyorsundur” retorigi, igsizligin nedenini kisiye yiiklemenin bir sonucudur. Ayrica
issizlik hakkinda konusurken, ¢evredeki kisilerin 6zel istek ve talepleri hakkinda sinirlari
asan yorum ve tavsiyelere firsat verdigi goriilmektedir. Ciinkii issizlik “kisiliksizlestiren”
bir siiregtir. Issizlige neden olanim kisinin kendisi goriildiigii i¢in, bu yetersizlik ya da
becerisizlik hakkinda yorum yapma ya da tavsiyede bulunma c¢evredeki insanlar
tarafindan hak olarak goriilmektedir. Ekrem’in ifadesi ile “Yoksunuz ya sifir bakmiyorlar.
Yani yoksunuz sifir. Yani hani bir para kazanmiyorsun, para harcamiyorsun, degerin yok

yani sifir. Oylesine yolda yiiriiyen agagtan farksizsin bence...”

Is bulamadigin siirecte seni yolda durdurup siirekli soru sormalar ¢ok can
stkict. Bu insanlarin egitimiyle alakali degil, ben bir doktorlar da
konustugumda ayni ciimleleri duydum, apartmandan komsumla da. “Neden
olmadi, ne diyorsun? Okumasa miydin? Keske okumasa miydin, baska bir sey
mi okusaydin, ben sana demistim.” bu tarz sorular, herkes ayni ciimleleri
kuruyor. Bu cok kotii bir baski. “Iste sen kesin is begenmiyorsundur!”,
“Kesinlikle is begenmiyorsundur” veya “girdin, neden ¢iktin hemen?”, “Ne
olmusg olabilir? Sen becerememissindir kesin!” bu tarz ciimleleri kesinlikle ve
kesinlikle duyuyoruz. Ayse

“himm sen o zaman is begenmiyorsundur ya, sen énce ***’de (sirket ismi)
calistin ya, simdi hep iyi bir yer istiyorsundur, sen begenmiyorsundur, sen
yapmamigsindir, neden baska firmalara da sans vermiyorsun, herhalde burun
kivirtyorsun, goéziin herhalde yiiksekte” gibi ¢ok asisizca ithamlarla
karsilastim aslinda. Hatice

Mesela kiz kardesimin isteme merasimi olmustu. Orada bile, “sen zaten
0SS’de derece yapmis adamsin, KPSS'ye girsen onu da ¢ok rahat kazanirsin™
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seklinde oneriler aliyordum. Belki kazanabilirim ama ben kamu sektériinde
calismak istemiyorum. Kimse bana bunu sormuyor mesela. Icinde
bulundugum siirecin tiim sorumlusu benmisim gibi davraniyorlard.
Issizligimin sebebinin, imkanlar tam anlamiyla arastirip
degerlendirmedigimden kaynakladigini diistiniiyorlardi ¢ogu zaman. Bunu
¢ok rahat yansitiyorlardi. Acaba séylediklerime alinir mi veya yanlis bir sey
mi soyliiyorum diye diigiinmiiyorlardi. Memur olmak isteyip istemedigi mi de
sormuyorlardi. Ona bakarsak bekgi de olabilirim ama bek¢i olmak istiyor
muyum? Bek¢i olmak istemedigim i¢in mi igsizim yoksa niteliklerime uygun
is sayist mi az? Toplum tarafindan gelen tepkilere baktiginizda aynanin hep
size dondiigiinii goriiyorsunuz. Su sinava da girmeliydin, su sertifikayr da
almalyydin, cv’ni ozelden vermeliydin gibi onerilerde hep sizi su¢lama var
ashinda. Tarkan

“Ayy yazik” aynen bu sekilde bakiliyor. Peki evienseydin hani evlenmeyi
diisiinseydin en azindan bir kocan olurdu basinda. Iste o kadar sikinti
¢cekmezdin. Kime gore sikinti ¢ekiyorum neye gore sikinti cekiyorum. Hayirdir
size ne! Yani gercekten ay yazik goziiyle bakiyorlar. Erkeksen de ya yazik!
Iste goriiyor musunuz, ¢oluk cocuk var karisina bakacak, yazik iste adama
bari git iste A101 'de kasiyerlik yap, PTT ye git postacilik yap, hani bir de bu
tarz akil vermeler falan oluyor yani. Bana en azindan onu yapamiyorlar da
bana iste sirtin1 yaslayacagin birisi olsaydi, bu kadar ¢calistin kendini yirttin
ne oldu? Nereye ne koydun? Bak hala evde oturuyorsun gibi yaklastyorlar,
¢ok sagma geliyor. Hi¢ olumlu bir sey degil yani, insanlarin yonlendirmesi
lazim, olumsuz yorum yapmasini beklemiyorum artik hani, insanlarin agz
torba degil ki biizesin ama, bu kadar da yerin dibine vurma be insan. Yani bir
dur. Akil vereceksen yiiksek lisans yap de. Evde oturacagim pandemi de var
var okula gitme gelme de kalkti, uzaktan sey yap bari yiiksek yap kendini
gelistir bir kursa git dilini gelistir boyle seyler soyle séylemesi yonlendirmesi
lazim insanmin insanlart bu kadar sz hakkim varsa benim tizerimde yonlendir
beni, neden yerden yere vuruyorsun ki. Betiil

Issizlik doneminde kisilerin sosyal cevreleri ile olan iliskilerinde keskin bir diisiis
gozlemlenmektedir. Bunun ilk nedeni ekonomik kosullarla ilgilidir. Insanlarla
goriismenin, yol masrafi, ikram edilecek iiriinler, 6denecek hesaplar gibi ekonomik
maliyetini igsizler karsilamakta zorluk yasamaktadir. Boylece igsizler sosyal etkilesimi
azaltmak durumunda kalmaktadir. Sosyal gevre ile olan iliskileri etkileyen diger bir unsur
igsizlik etiketi ile ilgilidir. Issizligi sosyal bir yara olarak yorumlayan kisiler, sosyal
cevreleri ile olan etkilesimlerinde tutum ve davraniglarin pejoratif yonlerine karsi algida
secici olduklar1 goriilmektedir. Kisilerin kendilerine acidiklarini diisiinmektedirler. Bu
durum sadece bir algida yasanan yamlsama ile smirli kalmamaktadir. Issizlik
giindeminden uzaklagsmaya ihtiyac1 olan kisilerin, devamli bu giindem iizerinden

etkilesim kurmalar1 ve uygun olmayan tavsiyelerde bulunmalari, igsizlerin kendilerine
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acindig1 diisiincesini kuvvetlendirmektedir. Ayrica issizlik sosyal bir yara olarak
yorumlandigi i¢in toplum tarafindan kisisel sinirlarin agilmasina imkan vermektedir. Hem
yakin hem uzak ¢evredeki kisiler issizlerin yasamlar1 hakkinda yorum yapma ve
tavsiyede bulunmay1 kendilerinde bir hak olarak gormektedir. Hem ekonomik hem de

sosyal boyutlari ile igsizler etkilesimlerini azaltarak izolasyona yonelmektedir.

4.4.4.2.3.4. Mensubiyet Yitimi

Yapilan goriismeler sonucunda 6n plana ¢ikan diger bir tema issizlerin ait olduklari
toplumla iliskide yasadiklar1 mensubiyet sorunudur. Mensubiyet sorunun temeli
Tiirkiye’de igsizlere yonelik kapsayici ve vatandaglik temelli sosyal giivenlik sisteminin
zay1f olmasindan kaynaklanmaktadir. Destek hizmetleri aile iizerinden inga edilmektedir.
Is giicii piyasasmin yaratti§1 yeni ekonomi kosullari ile sekillenen giivencesizlik aile
dayanigsmasi ile asilmaya calisilmaktadir (Celik ve Liikiislii, 2018). Nitekim aragtirmaya
katilan issizlerin issizlik maasindan faydalanma oranlarinin disiikligii ve gerek aile
yaninda kalarak ekonomik giderlerini azaltma, gerekse disaridan sunulan aile destegi bu
goriisii desteklemektedir. Celik (2008)’in geng issizlerle yliriittiigli calismaya gore
kurumsal destek hizmetlerinin eksikliginde geng issizlerin ekonomik, sosyal ve ahlaki
yonden ailelerine olan bagimlig1 artmaktadir. Bu bagimlik aile degerlerinin genglere
aktarilmasimni saglamaktadir. Geng issizlerle vatandaslik iizerinden kurulamayan
mensubiyet, aile lizerinden degerlerin yeniden {iretimi ve aktarimi ile kurulabilmektedir.
Beyaz yakali orta yas igsizlerde ise aileye olan bagimliginin ve deger aktariminin
mensubiyeti saglamada yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, issizlik nedeniyle
her ne kadar aileye ekonomik olarak bagimli olsalar da beyaz yakali igsizlerin ge¢cmis
caligma tecriibeleri onlara ekonomik ozgiirliigii ve bagimsizligi deneyimleme imkani
sunmustur. Ayrica egitim diizeyinin yiikselmesi bu kisileri diinya degerlerine daha agik
hale getirmistir. Bu nedenle geng issizlerde ailenin degerlerinin yeniden {iretimi
toplumsal mensubiyeti devam ettirmekte islevsel olurken, beyaz yakali orta yas issizler

icin mensubiyetin devaminda aileye olan gegici bagimlilik yeterli iglevi gérmemektedir.

Yapilan goriismelerde beyaz yakalilar egitim seviyelerinin yiiksek olmasi, yabanct dil
biliyor olmalar1 ve diinyanin diger {ilkelerindeki yasam ve calisma kosullarini, {icret

diizeylerini, is olanaklarin1 ve agik ilanlar1 takip edebilmeleri ile icinde bulunduklar
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igsizlik durumlarmi kiyaslamaktadirlar. Diger iilkelerde benzer egitim diizeyine sahip
akranlarinin yasam kosullar1 ve firsatlar1 ile kendilerininkini kiyasladiklarinda hayal

kiriklig1 6n plana ¢ikmaktadir.

Beyaz yakali issizler hedefledikleri is ve yasam kosullar1 elde edebilmek i¢in gerekli
ddevlerini yaptiklarini diisinmektedir. Universite egitimi, yabanci dil, is tecriibesi ve
kalifikasyon gibi kriterler beyaz yakali igsizler i¢in tamamlanmistir. Beklenmedik bir
sekilde ve kontrolleri disindaki ekonomik kriz, pandemi ya da iflas gibi nedenlerle i¢inde
bulunduklart igsizlik durumu onlarda aidiyet duygusunun sarsilmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte ihtiya¢ duyduklar1 anda devleti sosyal araglar1 ile yanlarinda
gorememeleri bu iliskiyi zayiflatan diger bir unsurdur. Yaslari ilerlemesine ragmen devlet
yerine ailelerinden destek alarak yasamalari, ihtiya¢ duyduklar1 anda devletten yeterli
destegi gorememeleri sadakat duygusuna zarar vermektedir ve tiim bunlar birlestiginde
iilkeye ve topluma dair bir mensubiyet yitimi ortaya ¢ikmaktadir. Birgogu yurtdisinda is
aramay1 denedigini ya da yurt disina gitmek igin tesebbiiste bulundugunu ifade
etmektedir. Yurt disinda is arama siireglerinde ise karsilarina vize ve c¢aligma izni

konusundaki sorunlar ¢ikmaktadir.

Cok act olsa da bunu soylemek istiyorum ¢iinkii hem bir asker ¢cocugu olarak
hem halihazirda siyasi durusumu anlayabildiginizi diigiiniiyorum, o yiizden
bunu rahatlikla soyleyecegim vatanini seven bir adam olarak kafasi ¢alisan
adamin bu iilkeden gitmesi gerektigini diisiiniiyorum. Eger elinden gelen iste
yani bir firsati varsa, firsati yoksa da sabir diliyorum. Hakan

Ben geri donecek olsam, simdi ben Izmir’deyim. 4-5 sene éncesine donecek
olsam bir bota atlar Yunanistan’'a kacardim yani o kadar soyleyim. Yani
buradan daha kotii olmazd, orada da issiz dolasirdim en kotii ne olacakt ki.
Yani zaten dipte oldugumu diisiiniiyorum simdi. O yiizden, orada da en fazla
dolasirdim sokaklarda buradaki gibi. En azindan orada bir kurtulus timidi
vardi, Tiirkiye’'de o da yok. Yani orada bir iimit var en azindan. Ekrem

Siz de sosyal medyada goriiyorsunuzdur ki orada ¢ok siradan hayatlar var.
Insanlarin hayattan cok bir beklentisi yok. Bir evlerinin ve arabalarinin
olmasi onlar icin yetiyor. Belli bir standartta yasayabiliyorlar yani. Ancak
Tiirkiye'de bunlara ulasmak o kadar zor ki araba almak imkansiz hale geldi
su anda. Ev almak hayal olmus zaten. Bir ev alabilmek i¢in 30-40 yilinizi
ipotek altina almaniz gerekiyor. Enflasyon aldi basini gidiyor, alim giicii
gittikce diisiiyor. Insanlar daha bir sene sonrasini géremezken nasil 30-40
sene sonrasi igin borca girsin. Insanlar disaridaki alim giiciine bakiyor ve
karsilastirtyor. Almanya’da siradan mesai saatleriyle haftalik 40 saat ¢alisip,
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kendisinin burada 10 senede ulastigi hayat standardina ulastigini gériiyor
insanlar. Ustelik Avrupa’daki bu isler cok nitelik gerektirmeyen, bilgi seviyesi
gerektirmeyen isler. Siz burada bir ton kafa patlatiyorsunuz ama o Uber
soforiiniin yakaladigi standardi yasayamiyorsunuz.

Katilimeilar 6zellikle Avrupa filkelerine ve Amerika’ya gitmek istediklerini ifade
etmektedir. Tiirkiye’deki ¢aligma kosullarinin kétiiliigiinden yakinirken, yurt disindaki
mavi yaka isleri Tiirkiye’deki beyaz yaka islere tercih edeceklerinden bahsetmektedirler.
Tiirkiye’de iicret, mesai ve takdir konularinda hak ettiklerini alamadiklarini, 6rgiitlenme
pratik ve imkénlar1 olmadig1 i¢in hak arayamadiklarini tiim bunlar birlestiginde ise
adalete olan inanclarmin zarar gordiigiinii ifade etmektedirler. Beyaz yakalilar gitmeyi
diisiindiikleri iilkelerde de sorunlarla karsilasabileceklerinin farkindadirlar. Irkgilik,
ayrimcilik, daha diisiik statiilii islerde ¢aligma gibi sorunlarin simdiki durumlarindan daha

kotii olmayacagini ve goze alabileceklerini, katlanabileceklerini ifade etmislerdir.

Yani buramin beyaz yakalisi olacagina, bir Avrupa iilkesinde bir Bati
tilkesinde mavi yakalilig1 tercih edecek diinya kadar beyaz yakali tanyyorum
ben. Ciinkii artik onlarin bir beyaz yakalr olarak ben de dahil olmak iizere,
ben ¢abaliyorum o ayri bir mevzu, bosa ¢cabaliyorum yiizde bir de olsa, bir
ihtimal sonu deneyim sonuna kadar diyorum, bizim kusaktan olup da iste
yvabanci dil bilmesine ragmen orada bir beyaz yakali pozisyonuna ge¢mesi
artik ¢ok zor bir sey. En azindan ben buna eminim. Cok biiyiik bir ihtimalle
bu olmaz. Ama gene oradaki bir mavi yakali buradaki beyaz yakali bir ise
tercih ederim, ¢ok net. Sey degil tabi orada da, béyle giilliik giilistanlik degil,
giden arkadaglardan da biliyorum, irk¢ilik var, vesaire var, yok degil ama biz
vani burada da zaten ¢ok boyle matah bir muamele gormiiyoruz ki, biz
vatandas olarak veya emekgi olarak. Emek¢i olarak biz zaten insan yerine
konulmuyoruz. Bir karakter olarak varsayimiyoruz...Olur mu bilmiyorum
bizim girisimlerimiz var ama orada diyor hani ¢ok boyle giilliik giilistanlik
degil, boyle zorluklari var falan duyuyorum ama buradaki belirsizlikle
kiyaslandiginda veya yasadigim zorluklarin stkistirmasini da igine diistiigiim
durumla kiyasladigimda, bunun iistesinden bugiine kadar gelebildim ama
bundan sonra 3 ay 6 ay ne kadar gelebilirim bilmiyorum ama oradaki
zorluklara katlanabilecegimi diigiiniiyorum mesela, Tarkan

Ben burada ne yapiyorum sorusunu sorup duruyorsunuz. Plazada
calisiyorsunuz, takim elbise giyiyorsunuz ama yani bir arabaniz bile yok.
Tiirkiye'de artik araba sinif gostergesi haline geldi ya. Araba aslinda bir arag
ama o kadar degerlendi ve ulasilmast zor hale geldi ki yakinda arabasi
olmayana kiz vermeyecegiz noktasina gelebilir. Ben bunlart gériince
yurtdisina mavi yakali olarak gitmek isteyen insanlari ¢ok iyi anliyorum.
Insanlar rahat yagsamak istivor. Burada saatlerce mesai yapiyorsunuz ama
yine ay sonunda c¢esitli matematik hesaplart yaparken buluyorsunuz



209

kendinizi. Ortalama insan omriintin 70-80 yil oldugunu varsayarsak neden
béyle bir yerde omiirlerini gecirsinler ki. Ornegin, H2B vizesi var ve bu
vizeyle Amerika’ya mevsimlik is¢i olarak gidebiliyorsunuz. Agag¢ bakimi,
havuz temizleme, ¢cimen kesme gibi islerde ¢calistyorsunuz. Yillik ticreti 60 bin
TL olan iiniversiteden mezun olmus bir kisinin Amerika’da ¢im kesse daha
mutlu olacagina dair bir hissiyata biiriinmesi ¢ok aci ashinda ama
sasirmiyorum. Tarkan

Beyaz yakalilar Tiirkiye’de kendilerine verilen imkanlar ile nitelik kazanarak {izerlerine
diiseni yaptiklarini diisiinmektedirler. Universite egitimini tamamlamis, yabanci dil bilen
ve en Onemlisi ¢aligma tecriibesine sahiplerdir. Buna ragmen icinde bulunduklari
psikolojik, sosyal ve ekonomik sorun 6fke ve tiikenmislige neden olmaktadir. Ortaya

cikan ofke sisteme ve onun yanlis uygulama ve politikalarina yonelmektedir.

Devletin yapmast gereken c¢ok sey var ama insanlar devletten umudunu
kestigi icin talepte bulunmuyorlar. Ornegin, iiniversite giris kontenjanlarinin
bastan asagi degistirmesi, tiniversitelerin kalitesinin degistirmesi, her yerde
tiniversite ve boliim agilmamasi gibi onlemler alinabilirdi. Bu insanlart issiz
rakamlarima dahil etmeyip ogrenci olarak gostermek icin agilan bir¢ok
tiniversite var. Milyonlarca insan mezun oluyor buralardan ancak bu kadar
is yok. Sonra da bu insanlar mezun olunca kendisini gelistirmedigi igin is
bulamadigini soylerler. Bu insanlar: topun agzina atip, psikolojik ¢okiintiiye
girmelerine sebep olan biiyiik oranda devlettir bence. Bugiin sadece
Istanbul’da 60 tan fazla iiniversite var. Bu kadar insani ne yapacaksiniz?
Herkes asker, polis veya bek¢i olamaz. Insanlar KPSS’ye giriyorlar is
glivencesi ve sabit maas i¢in. Ama gelin goriin ki is sayisindan ¢ok insan var
bu tilkede. Devletin bu noktada ve diger konularda yapmasi gereken ¢ok sey
var ancak bunlar planlanmasi gereken uzun vadeli politikalar. Sonu¢ olarak
devletin yapmasi gereken ¢ok sey var ama sunu da belirtmek isterim ki bu
devlete bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. Ciinkii devlet vergi almaya gelince
her seyi kurusu kurusuna alwyor. Enflasyon verilerini, istatiksel bilgileri
dogru aciklamiyor ve rakamlarla oynuyor. Almaya gelince aliyor ama
vermeye gelince ¢ok zorluyor. Bir issizlik maasint vermek igin bile onlarca
sart sunuyor size. Devlet igsiz adama destek vermek zorunda ¢iinkii yillarca
vergisini aldi. Ozellikle bu pandemi déneminde de devletin vatandasinin
yaninda ne kadar olamadigini da gormiis olduk aslinda. Tiirk gencliginin
devletten beklentisi ¢cok ama bu beklentilerin kisa veya uzun vadede karsilik
bulabilecegini diisiinmiiyorum. Tarkan

Kapitalizm bir realite, bir gercek, uygulanabilir tek pratik sistem su anda
maalesef, severiz sevmeyiz ama boyle bir sey, ama vahsi kapitalizm ¢ok baska
bir sey. Tiirkive'de hiikiim siiren vahgi kapitalizm. Yani Iskandinavya
tilkelerine bakin, Avrupa iilkelerine bakin, bunlarin hepsi kapitalist iilkeler.
Ama kimse hatta ben son birkag yilda artik Tiirkiye'de kapitalizmin
Amerika'daki kapitalizmden bile daha vahsi oldugunu diigiiniiyorum kisisel
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olarak. Yani bugiin bana deseler ki iste yurt disinda bir garsonluk var
Almanya'da iste atiyorum Ingiltere’de veya baska bir yerde gider misiniz?
giderim, ¢ok net size soyleyim. Clinkii en azindan girdigim saati bilirim,
¢ctktigim saati bilirim, yapacagim isi bilirim, bir sey oldugunda en azindan
hakkimi arayabilecegimi bilirim, sikdyet edebilecegim kisilerle, sikdyet
edecegim kisiler ve adli makamlarda ayni statiide goriilecegimi bilirim. Yani
biraz isin ben pek ¢ok insan var benim etrafimda benim neslimden veya yash
bir oncekini nesilden bir sonraki nesilden ve bunu diistiniiyorlar gergekten.
Yani hani igin hi¢hir zaman prestijin de degiller artik. Ben bunu soyledigim
zaman mesela annem diyor ki iste “nereye gideceksin? ne yapacaksin?
gideceksin orada ikinci sinif insan muamelesi goreceksin’ diyor, ama burada
zaten birinci sinif insan muamelesi gormiiyorum ki ben. Benim burada zaten
kaybedecegim bir sey yok, zaten ¢alisma hayatim boyunca bir istikrarsizlik
hep benim getirilmis oniime konulmus. Daha dogrusu yanlis gidiyorsan da
bak burada yanlis yapiyorsun, suradan git diyen de olmamaus, dolayisiyla hani
ne yonlendirmem var ne iste calistyorken verdigim c¢alismanin, emegin
hakkint veren var, ne takdir veren var, diyelim ki hadi para vermiyorsun
takdiri de zar zor agzindan aliyorsun insanlarin, e benim burada zaten is
yvapacagim bir sey yok. E masa basinda ig, masa basinda is 6yle bir is yani,
istemem ki boyle bir is. Tarkan

Mensubiyet kayb1 sonrasinda yurt disinda is aramalar1 sonucunda beyaz yakalilarin 6niine
engeller ¢ikmaktadir. Gorlisme yapilan katilimcilar uluslararas: is giicii piyasasinda
rekabetin ¢ok gliclii oldugunun farkindalar. Ancak rekabet konusunu nitelikleri ile
tamamlasalar bile vize, ¢calisma izni ve vergilendirme politikalar yiiziinden islere kabul

alamadiklarindan bahsetmektedirler.

Is bagvurma imkdniniz var ama vize sartlar: ¢ok sikintili. Pandemi doneminin
ozellikle ¢ok biiyiik etkisi var kabul alma agisindan. Cok nitelikli bir eleman
degilseniz vize almaniz biraz zor agikg¢asi. Bilgi birikiminizi dil sartiyla
beraber yabanci iilkelere transfer edebileceginizi diisiiniiyorsaniz ve sartlart
da saglhyorsaniz gidebilirsiniz. Ancak yazilim gibi sektérlerde degilseniz bu
biraz zor. Eger yeni mezunsaniz, tecriibeniz az ise Almanya’da bir Almandan
daha fazla katki saglayabilir miyim tamamen muamma. Yakin ¢evrem de
dahil herkes sartlar: zorlayp gitmeye ¢alisiyor. Ben de Dubai’de ¢alismak
icin goriisme yaptim ama olmadi. Dubai’yi sectim ¢iinkii vize sartlart daha
esnekti ve ¢alisma hayati da giizeldi. Gokhan

Yurtdisi icin aslinda goyle séyleyeyim, Tiirk’seniz, yabanci diliniz varsa ig
vok degil is var aslhinda ve olduk¢a ciddi miktarda is var ama Tiirkiye'nin
problemi maalesef ki “pasaport”. Yani is izni ile alakali bir problem olmasa
biiyiik ihtimalle maksimum 3 ay filan siirerdi benim is aramam. Ciinkii bu
stireclerde goriistiigiin konustugum sirketlerdeki benim ilk referansim da
saglam oldugu icin, ozellikle bu teknoloji tabanli ¢alisan sirketler direkt
doniis yapiyorlar zaten, ciinkii basta benim kanitlayabilecegim bir ***
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referansim var. Onlarin ¢esitli recorde chechk dedikleri bir siire¢ sonucu bu
bilgilere ulasabilecekleri icin doniis olabiliyorum aslindaki bunlar arasinda
iste Amazon oldu, hawerpacekd oldu, baska boyle benzer teknoloji sirketleri
oldu ama biitiin siire¢lerin sonunda baglanan tek yer var iste ¢calisma izninin
alinmasinin zorlugu ve bunun getirecegi vergi yiikii ile sirketlerin ugrasmak
istememesi diyelim. Ben sunu da denedim belki akliniza gelir iste bunu vergi
karsiligi neyse, okey ben onu ddemeye raziyim, siz bu siirece benimle devam
edin diye ama bunda da sirketler ugrasmak istemiyorlar. Ciinkii yasal
stirecleri oldugu igin isin igine avukatlar giriyor, avukat masraflart giriyor
vesaire diye genellikle nereye kayryorlar Bulgar vatandaslarina kayryorlar,
¢tinkii ozellikle Tiirkiye simirina yakin ya. Bulgar ¢ok duydum, ¢ok ornek var
elimde. Ozellikle Tiirkiye sinirina yakin yasayan Bulgar vatandagslarinin
bir¢ogu Tiirkge bildigi icin zaten adam Tiirkge biliyor Bulgarcast var iste oyle
ya da béyle zaten Ingilizce biliyor, Avrupa Birligi pasaportu var ugrasmak
zorunda degil onun i¢in zaten gel dediginde Bulgar vatandasi u¢aga biniyor
gidiyor iste yerel polise ben geldim diye bir kayit yaptiriyor isi bitiyor. O
yiizden onlar i¢in ¢ok daha somut ¢cok daha kolay bir siire¢ oldugundan bizle
ugrasmak yerine onlarla devam ediyorlar. Rekabet ¢ok fazla dedigim gibi
alternatif ¢cok fazla yani ¢ok fazla oldugu i¢in daha kolay yolu segiyorlar zaten
mantikli olanda bu zaten. Ben de isveren olsam simdi dedigin gibi izin almak
igin bir adami buna ugrastiracagima alternatifi olan daha kolay olan benim
icin daha ¢antada keklik olan adayla devam etmeye karar verirdim onlar da
oyle yapiyorlar. Hakan

Beyaz yakali issizlerle yapilan goriismelerde igsizlik sorununun toplumsal mensubiyet
yitimine neden oldugu goriilmektedir. Birgogu yurtdisinda is arayislarina yonelirken,
yurtdisinda ¢alisma sartlarinin ve olasi uyum sorunlarinin farkinda olduklari gériilmiistir.
Ancak Tiirkiye’de issizlikle birlikte yasadiklari umutsuzluk, belirsizlik ve hayal
kirikligimni, yurtdisindaki zorluklarla karsilagtirdiklarinda ikame edilebilir diizeyde
olduguna kanaat getirmektedirler. Bu zorluklar1 goze alan beyaz yakalilarin yurtdisinda
is arayislart hizlanirken, karsilarina c¢alisma izni ve vize konularindaki engeller
cikmaktadir. Avrupa iilkelerinde yasayan rakipleri ile aralarindaki kalifikasyon farkini
kapatsalar dahi, sirketler vize sorunlari, ¢galisma izni konular1 ve vergilendirme nedeniyle

Tiirkiye’deki beyaz yakalilar isttihdam etmekten imtina etmektedir.

Ozetlemek gerekirse igsizligin zorlu siireci beyaz yakallar icin &ncelikle zamanimn
yapisinda yasanan bozulma ile kendini gostermektedir. Zamanin yapisinin bozulmasi
diger sistemlerle olan iligkilerde uyumsuzlugu ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica issizligin
yarattig1 atalet igsizlik doneminde verimsizlige neden olmaktadir. Zamani planlamada
giiclik c¢eken beyaz yakalilar, ataletle birlikte yapacaklari islerde motivasyonlarini

kaybetmektedirler.
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Issizligin zorlu siirecinde is aramanin kosullari, kisiyi insansizlastiran siiregle ilgilidir.
Vakitlerinin biiyiik boliimiinii kariyer platformlarinda ilan arayarak geciren katilimcilar,
calisan arzinin yiiksek olmasi ve ilanlara bagvuru yapan sayisimin yiiksek olmasi ile
kendilerini ifade edecekleri bir ortam bulamamaktan yakinmaktadirlar. Ayrica igveren
tarafinin da onlar1 duygulari, hayalleri, umutlar1 olan birer insan olarak gérmekten ¢ok
rakamlara indirgedigi goriilmektedir. Bu hem is basvuru siireglerinin 6zelliklerinde
goriilmektedir hem de teklif edilen islerin somiiriicli calisma kosullarinda. Cok asamali
miilakatlar, miilakat arasi belirsizlik, ilanlarin aylarca acik kalmasi ve tiim bunlarin
sonucunda goriismeler gerceklesip ise alim asamasina gelindiginde yiiksek nitelige karsin

diisiik ticret teklif edilmesi is arama siirecinin 6zeti seklindedir.

Zorlu siirecin yaratmis oldugu zamanin yapisinin bozulmasi, atalet ve ekonomik
giiclikler beyaz yakalilarin sosyal etkilesim diizeylerine zarar vererek sistemlerle
iliskilerini bozmaktadir. Ayrica issizligin toplumsal olarak bireysel alanda aciklamasi,
sorundan bireyin sorumlu tutulmasi, iliskilerde geri c¢ekilme ve izolasyona neden
olmaktadir. Evliliklerin ertelenmesi, ¢iftler arasinda ¢atigmalarin artmasi, aile tiyeleriyle
olan iligkinin gerginlesmesi ve sosyal ¢evreden soyutlanma bu siiregte 6n plana ¢ikan
ozelliklerdir. Issizlik siirecinde sosyal refah hizmetlerinden yeteri kadar faydalanamama
ve gelecege iliskin umudun azalmasi ile beyaz yakalilarin toplumsal aidiyetleri
zayiflamaktadir. Birgogu yurtdisinda is arama siireclerine yonelirken, karsilara vize,

calisma izni ve vergilendirme politikalarinin yarattig1 engeller ¢ikmaktadir.
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5. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, uzun zamandir Diinya’nin gérmedigi 6lcekte kisileri ve is giicii piyasasini
etkileyen pandemi kosullar1 altinda beyaz yakali orta yas grubundaki issizlerin,
yasadiklar1 sorunlar1 ve psikososyal etkilenme diizeylerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Issizligin yaratti1 psikolojik stres diizeyi ve kisilerin psikososyal
sagliklarinin 6z-yeterlilik, bas etme stratejileri, sosyal destek diizeyi, finansal giicliik
diizeyi ile nasil bir iligki i¢cinde oldugu incelenmistir. Ayrica igsizlerin issizlik stirecindeki
deneyimleri ele alinarak sosyal sistemlerle olan iligkilerindeki doniisiim incelenmistir. Bu

kisimda arastirmadan elde edilen sonug¢ 6zetlenmis ve 6neriler sunulmustur.

5.1. SONUC

Arastirma sonuglarina gore, issizlerin psikososyal saglik diizeyleri bir¢ok farkli
degiskenden etkilenmektedir ve bu faktorler birbirleri ile iliskisinde dongiisellik 6n plana
cikmaktadir (Bkz. Sekil 11). Sonuglar, arastirmanin temel teorik yaklasimi olan ekolojik
sistem yaklagimi ile uyumlu olarak Catalano ve Hawkins (1996) tarafindan gelistirilen
teorik araca uygun sekilde sunulmustur. Bu modele gore, kisinin ¢evresindeki sistemlerle
deneyimledigi sosyalizasyon siire¢leri yasanan sorunlar1 dogrudan etkilemektedir. Aile,
akranlar, kurumlar ve toplum alanlarindaki sosyal baglarin dogasini, giiciinii ve kalitesini
etkileyen faktorler, nihayetinde sorunlarin tezahiiriinii belirlemektedir. Sosyalizasyon
siiregleri sorunlarin ortaya ¢ikmasi icin risk faktorii 6zelligi gosterebilirken, kisinin
sorundan etkilenmesini Onleyici ve koruyucu ozellikler de gdsterebilmektedir. Bu
dogrultuda beyaz yakali orta yas issizlerin ekolojik sistem yakisimi cercevesinde
etkilesimde oldugu sistemler ve bu sistemlerin 6zelliklerinin psikososyal saglik icin risk

unsuru olusturan ya da koruyucu 6zellik gosteren yonleri ayri ayr1 sunulmustur.

Oncelikle issizlerin yas1, cinsiyeti ve medeni durumu gibi degiskenler issizlerin
psikososyal sagligi ile iliskili bulunmustur. Issizlerin iyilik halini etkileyen temel faktor
psikolojik sikintidir. Bu anlamda orta yas grubu i¢in risk etmeni olusturan bazi faktorler

sunlardir: geng¢ yetiskin olmak, finansal giicligiin yliksek olmasi, zaman yapisinin
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bozulmasi, sosyal destek sistemlerinin zayif olmasi ve strese duygu odakli bag etme
yontemleri ile cevap verilmesi igsizlerin sikint1 diizeyini artirmaktadir. Ayrica i giicii
piyasasinin kosullar1 ile isten ayrilma bildiriminin yapilis sekli, yasal haklarin

kullaniminin engellenmesi issizlerin stresini artirmaktadir.

Diger taraftan igsizligin yarattig1 stres i¢in koruyucu faktorler: cinsiyet agisindan kadin
olmak, medeni duruma gore evli olmak, cocuk sahibi olmak, sosyal destegin giiclii
olmasi, issizligi kisisel alanda agiklayarak sorunu ¢ozmeye yonelik basa ¢ikma
yontemlerinin daha sik kullanilmasi issizlerin stresini azaltarak kisilerin iyilik halini

desteklemektedir.
Risk faktorlerini ve koruyucu faktorleri su sekilde agiklayabiliriz (Bkz. Tablo 13);

Tablo 14. Igsizler i¢in Risk Faktorleri ve Koruyucu Faktorler

Erkekler

Geng Yetigkinler

Bekarlar

Cocuk sahibi olmayanlar

Sosyal destegi diisiik olanlar

Finansal gii¢liigii yliksek olanlar

Duygu odakli bas etme yontemlerini
kullananlar

Kadilar

Ileri Yastakiler

Evliler

Cocuk sahibi olanlar

Sosyal destegi yliksek olanlar

Finansal gii¢liigli diisiik olanlar

Sorun odakli bas etme yoOntemlerini
kullananlar
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Oz-yeterligi diisiik olanlar Oz-yeterligi yiiksek olanlar

Sosyal korumadan yararlanamayanlar Sosyal korumadan yararlanabilenler

Kendini su¢lama ve damga Sistemsel atiflar ve diisiik damgalanma
etkisi

Zamani yapilandiramayanlar Zamani yapilandirabilenler

» Cinsiyetler agisindan igsizligin yarattig1 stres diizeyi benzerdir. Ancak kadinlarin
sosyal destek mekanizmalarmin giiglii olmasi, psikososyal sagliklarini
desteklemektedir.

» Yas gruplar acgisindan geng yetiskinlik diizeyinde 30’lu yaslarda olmak igsizler
icin risk faktorii olusturmaktadir. Sosyal rol ve gorevlerin yerine getirilmesi,
isteklerin kargilanmasi i¢in ekonomik kaynaga olan ihtiyag ve kariyere olan giiclii
baglilik geng yetiskinler i¢in kaygiy1 artirmaktadir. Ayrica is giicli piyasasinda yas
ayrimciligina ugrayacaklarina ve yeniden is bulamayacaklarina yonelik endiseleri
onlar agisindan risk faktorii olusturmaktadir.

» Medeni duruma gore evliler ve bekarlar agisindan igsizligin yarattig1 psikolojik
sikintt diizeyi benzer 6zellikler gostermektedir. Buna karsin evlilerin algiladiklari
sosyal destek daha yiiksektir ve evlileri korumaktadir.

> lIssizler arasinda ¢ocuk sahibi olmak bircok faktorii etkileyerek onlart
korumaktadir. Oncelikle ¢ocuk sahibi olmak ebeveynlik rolii ile dz-yeterligi
artiran bir faktordiir. Cocuk sahibi olan igsizlerin soruna yonelik bireysel atiflari,
yapisal atiflarindan fazladir. Bu durum kadinlarin dogum ya da ¢ocuk bakim
gorevleri isten ayrilmalari ile ilgili olabilir. Cocuk bakimi goérevlerinin kiiltiirel
olarak kok aile ile paylasilmasi ile iligkili olarak ¢ocuk sahibi olanlarda algilanan
sosyal destek diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Algilanan sosyal destegin de
etkisiyle ¢ocuk sahibi olmak igsizler i¢in koruyucu bir faktor haline gelmektedir.

> Issizler igin sosyal destek bircok yonden iyilik hallerini desteklemektedir.

Oncelikle aileden alman ekonomik destek ekonomik kaygilar1 azaltmaktadir. Ote
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yandan sosyal iligkiler icinde bulunmak kisileri issizlik sorunundan
uzaklagtirarak, stresin etkisini azalttig1 goriilmiistiir. Ayrica sosyal destegin giiclii
olmasi is bulma imkan ve olanaklari sagladigi icin sorun odakli bas etme
yontemlerini artiran bir etkiye sahiptir. Sosyal destegin olumlu faydalar igsizlik
damgasi, finansal gii¢liik ve Covid-19 pandemisinin yarattig1 kosullar tarafindan
sinirlanmaktadir. Issizlik etiketi, utang, mahcubiyet ve kisinin kendisini su¢lamasi
ile ilgili olarak issizlerin sosyal iliskilerden uzak kalmalarina neden olmaktadir.
Ayrica sosyal iligkilerin ekonomik maliyet gerektirmesi, finansal giigliik
kosullarinda bu masraflarin karsilanmasinda problemlere neden olarak sosyal
izolasyona neden olmaktadir. Ayrica pandemi kosullarinda sosyal iliskilerin ve
etkilesimlerin hastalik bulas riski nedeniyle sinirlandirilmasi, izolasyonu
giiclendirmektedir. Tiim bunlar igsizler i¢in aile, arkadas ve sosyal ¢cevreden elde
edilecek faydalardan mahrum kalma durumunu ortaya ¢ikarmakta ve psikososyal
saglik agisindan risk olusturmaktadir.

Issizlerin iyilik hali stresle bas etmede kullandiklar1 yontemlere gére farklilik
gostermektedir. Sorunu ¢ézmeye yonelik girisimleri stresi azaltarak iyilik halini
desteklerken, semptomlara yonelik miidahaleyi igeren basa ¢ikma stratejileri
stresi artirmaktadir. Bas etme stillerin alt gruplarina baktigimizda, issizlikle aktif
olarak basa ¢ikma yani ig aramaya yonelik girisimler iyilik halini artirmaktadir.
Bunun nedeni is arama siirecinin yasam iizerinde kontrol duygusunu ve ise
yarama duygusunu desteklemesi ile ilgilidir. Ayrica ig arama siirecinin
gerektirdigi kisisel bakima 6zen gdsterme, is goriigmelerini organize etmek icin
zamani yonetme ve plan yapma, is gorligmeleri ile diger insanlarla iliski ve
iletisim kurma ile stresi azaltmaktadir. Kisaca is arama ekolojik sistem
yaklagiminin 6nemle iizerinde durdugu iligkisellik imkéni sundugu i¢in
psikososyal saglik acisindan koruyucu bir faktordiir. Nitekim sosyal destege
odaklanan bag etme yoOntemlerinin de bezer olumlu etkiye sahip olmasi bu
vurguyu giiclendirmektedir. Basa ¢ikma yontemlerinde issizlik giindeminden
uzaklasmanin da olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Ozellikle spor yapmak,
bisiklete binmek ya da yiirliyilis yapmak gibi etkinliklerin stresi azaltarak issizlerin
iyi olus diizeylerini artirdig1 goriilmektedir. Bunun yaninda entelektiiel gelisime

yonelik egitim almak, sinava hazirlanmak hem issizligin damgasindan koruyucu



217

bir faktor olarak hem de soruna yonelik aktif girisimlerde bulunma ile kiginin 6z-
degerini artirarak issizlerin psikososyal saglik diizeylerini desteklemektedir.
Kisinin kendini su¢lamasi ve eylemsellikten uzak kalarak sosyal izolasyona
yonelmesi ile madde kullanimi gibi yontemler issizlerin stres diizeyini
artirmaktadir.

Issizler igin finansal giigliik, stresi artiran en giiclii faktordiir. Bazi durumlarda
kisiler igsizlikle birlikte yoksulluk tehlikesi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ciinkii
bu issizler calistiklar1 donemdeki gelirleri ile “aylik” gelirlerine bagimli
yasamaktadir. Ucretli ¢alisma sartlar1 ve {icret politikalar1 sonucunda asgari
iicretin biraz iizerinde licret alan beyaz yakalilar isten c¢ikarildiklar1 anda
ekonomik olarak ciddi zarar gérmektedir. Clinkii ¢alistiklar1 donemde birikim
yapmaya imkanlar1 zaten olmamistir ve kira, 1sinma, market masraflar1 gibi
harcamalar “ay1 kurtarma” lizerine kuruludur. Béyle oldugu i¢in sosyal giivenlik
sistemindeki imkanlardan ve is kanunundan dogan haklarindan ¢esitli nedenlerle
faydalanamayan issizler uzun vadeli bor¢larin1 6demekte giiclik ¢cekmekte ve
temel ihtiyaclarin1 karsilamakta zorlanmaktadir. Finansal giicliik materyal
kaybinin yaninda kisileri sosyal iligkilerden alikoyan bir etkiye sahiptir. Arkadas
ve sosyal cevre ile etkilesim kurmanin ekonomik maliyetini kargilamakta zorluk
yasadiklari i¢in bu iligkilerden geri ¢ekilmektedirler. Gerek materyal kaybi ve
yoksulluk gerekse sosyal etkilesimleri azaltan bir faktor olarak igsizlerin finansal
konularda yasadiklar1 zorlanmalar iyilik hallerini olumsuz etkilemektedir.
Kisilerin stres diizeylerini ve iyilik hallerini etkileyen issizlik, iligkilerine
yansimaktadir. Issizlik, evli olanlarda eslerle, duygusal iliskiye sahip olanlarda
partnerlerle olan iliskilerde gerilimi ve stresi artiran bir faktor olarak etki
etmektedir. Issizlik yarattign baski nedeniyle kisinin duygu, diisiince ve
davramslarini etkilemektedir. Issizlik damgasi sosyal destek sistemleri ile olan
iliskiyi etkiledigi gibi ciftler arasindaki iligkinin de bir 6zelligi haline gelmektedir.
Issizlik “ise yaramamak™ ve islevselliini yerine getirememe olarak
goriilmektedir. Ozellikle erkekler igin bir “basarisizlik” 6lgiitii olarak
degerlendirilmektedir. Bunun sonucu olarak erkekligin krizine isaret etmektedir
(Ok, 2011). Issizlik ¢iftler arasinda ekonomik nedenlerle gelecek planina engel

olmasi, evliligin ertelenmesi gibi sonuglarla gerilimi artirirken, sosyal rolleri
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yerine getiremememin yarattigi zorlanmadan dolayr kisileri olumsuz
etkilenmektedir. Burada fark yaratan durum issizlik Oncesi giftler arasindaki
iligkinin dogasidir. Karsilikli anlayis ve agik iletisime dayanan iliskilerde
igsizligin etkisi olsa da yikicilig1 daha azdir. Diger taraftan igsizlikten bagimsiz
olarak iliskinin dogas1 ¢atigmaya uygun ise issizlik diger faktorlerin etkisini de
artirarak iliski kalitesini diistirmektedir.

Issizlik kiside yarattig1 kaygi, hayal kiriklig1 ve utang gibi duygular nedeniyle
kisinin diisiince ve davranislarim etkilemektedir. Issizlik ekonomik ozgiirliige
tehdit olusturdugu i¢in igsizler aileleri ile birlikte yasamaya devam etmektedir.
Anne, baba ve kardeslerle olan iliskiler issizligin yarattig1 psikolojik ve sosyal
zorlanmalarla kisiyi duyarli hale getirmektedir. Bu duyarlilik, aile iiyelerinin
tutum, davranis ve sOylemlerine hassasiyeti artirmaktadir. Kiside yetersizlik,
giicsiizliik hissettirecek sdylem, ima ya da davranis igsizlik damgasinin etkisiyle
normal zamandan daha biiyiik yikima isaret etmektedir. Bunun sonucu olarak kisi
aile liyeleri ile iletisimidir azaltmakta ve ice kapanmaktadir. Aileden saglanacak
iliskisel ve psikolojik destekten yoksun kalmaktadir.

Beyaz yakal1 issizlerin sosyal gevreleri ile olan iliskileri damganin ve igsizlige
yonelik normlarin etkisi ile sekillenmektedir. Issizlik damgasi kisilerin sosyal
cevreleri ile olan iligkilerinde kendisini hissettirmektedir. Ayrica toplumsal olarak
igsizligin agiklanmasinda kisinin yetersizliginin sorumlu tutulmasi kisi-sosyal
cevre iligkisine zarar vermektedir.

Issiz kisinin devletle olan iliskisi daha c¢ok hayal kiriklig1 tarafindan
sekillenmektedir. Issizler devletle olan iliskilerinde kendi sorumluluklarin yerine
getirdiklerini diisiinmektedirler. Iyi bir egitimi tamamla, is piyasasinda tecriibe
kazanma, yabanci dil bilme gibi gorevler issizler tarafindan basarilmistir. Ancak
tiim bunlara ragmen igsizligin nedenini anlamlandirmakta gii¢liik cekmektedirler.
Ayrica neoliberal politikalar ekseninde zayiflayan sosyal koruma araglar ile
ihtiya¢ duyduklar1 anda devletin sosyal koruma araglarindan yararlanamamalarina
neden olmaktadir. Bu durum bireycilik ideolojisinin ac1 yiiziiyle kargilagsmalarina
neden olmaktadir. Beyaz yakalilarin 6rgiitlenme pratiklerinin zayif olmasi kisi-
devlet iliskisini zayiflatmaktadir. Diger taraftan entelektiiel birikimleri ve

imkanlari ile diinyanin farkli {ilkelerindeki ticretli ¢calisma ve yasam kosullarini,
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kimi zaman deneyimleme kimi zaman takip etme imkanlar1 ile belirli bir
farkindalig1 gelistirmislerdir. Bu faktorler bir araya geldiginde kisinin
mensubiyeti ¢oziilmeye baglamaktadir. Aidiyet kayb1 beklentilerin, planlarin ve

umutlarin yok olmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

f N\
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eMedeni Durum

eAile, Arkadas,
Sosyal Cevre

*Problem odakh

bas etme

Sosyal Destek
Sosyodemografi Bas Etme
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Finansal Gugluk Guvencesizlik

eYoksullluk Kendini suglama
eSosyal Glvenligin eDamga
Kapsayiciligs Mensubiyet

Yitimi

-

Sekil 10. igsizlerde Psikososyal Saghgi Etkileyen Faktorler

5.2. ONERILER

Bu kisimda beyaz yakali orta yag grubundaki issizlerle yapilan arastirma sonucundan elde
edilen bulgulardan yola c¢ikilarak igsizlerin psikososyal saglik diizeyini destekleyecek
uygulama oOnerileri sunulmustur (bkz. Tablo 14.). Bu oneriler belirli kurum ya da alanla
sinirh tutulmamastir. Clinki igsizlik sorunu yapist itibari ile diger psikososyal sorunlarla
giiclii baglara sahiptir. Bu nedenle miiracaatgilar somut olarak igsizlik sorunu ile kurumsal
sosyal hizmetlerden destek almaya basvurmasalar dahi yasadiklar1 sorunlarin nedeni,
tetikleyicisi ya da etkisini artiric1 6zellikleri ile igsizlik sorunuyla baglantili miidahalelere
ihtiya¢ duyabilir. Bu Oneriler farkli sorun alanlarinda ¢alisan meslek elemanlarinin
miiracaat¢ilarinin issiz olmas1 durumunda yapabilecekleri uygulamalar i¢in bir rehber

olmay1 amaglamistir.
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Uygulama oOnerilerinin ardindan bundan sonra issizlerle yiiriitiilecek arastirmalara

rehberlik etmesi amaciyla gelecek arastirmalar igin Onerilere yer verilmistir.



Tablo 15. Mikro, Mezzo ve Makro Ol¢ekte Uygulama Onerileri

issizlerle mikro 6lgekte calismalar

(damsmanlik, egitici, kaynak yonetimi)

Erken muidahale

Utang, yetersizlik, becerisizlik gibi duygu ve diisiincelerle
biligsel davranis¢i tekniklerin kullanilmasi. Duygu
farkindalig.

Sorun odakli bas etme yontemlerinin giiglendirilmesi
Aktif basa ¢ikma, planlama, olumlu yeniden yorumlama ve

tinsellikten yararlanma

Zamani yapilandirma ve sosyal etkilesimi artiramaya ve 6z-
yeterligi yiikseltmeye yonelik gorev merkezli uygulamalar

Damga etkisini azaltmak i¢in grupla sosyal hizmet
uygulamalarindan yararlanma (evrensellik, umut agilama,
toplumsallastirici)

Sosyal destek sistemlerinin gozden gegirilmesi, yeniden
organize edilmesi.

issizlerle mezzo dlcekte ¢cahsma
(arabulucu, egitici, damiymanhk)

Kriz durumunun aile etkilesimlerine zararini azaltmak
icin aile danigmanligi. Beklenti ve sorumluluklarm
smirlarini belirlemek, agik iletisimi gliclendirmek.

Diizenli 6demelerin aile biitgesinde yaratacagi olasi
stres diizeyi goz 6niinde alarak kaynaklarin harekete
gecirilmesi.

Cocuklu ailelerin, stresli durum karginda ebeveynlik
rolleri tehlikeye girebilir. Ebeveynlik becerilerinin
saglikli stirdiiriilmesine yonelik uygulamalar.

Duygusal iliskisi olanlar ve evli olanlar i¢in giftler
arasindaki iligkinin kaliteli yiiriitiilmesi imkan
saglamak i¢in evlilik 6ncesi danigmanlik ve ¢ift
terapisi uygulamalari. Gelecek planlarinin
tasarlanmasi, gérevlerin ve sorumluluklarin
belirlenmesi.
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Issizlige yonelik makro dlcekte uygulamalar
(savunuculuk, baglanti kuruculuk, egitim)

Orgiitlenme imkan ve firsatlarinin aranmast. Teknoloji
temelli 6rgiitlenme pratiklerin kullanilmast.

Issizlik sigortasinin kapsayiciliginin gelistirilmesine
yonelik sosyal eylem uygulamalari.

Hak kayiplarin1 ve kayit disilig1 azaltmak yasal mevzuatta
yapilacak diizenlemeler igin sivil toplum orgiitleri ve
sendikalarla koalisyonlar kurma

Zamani organize etmek ve kisilerin becerilerini
gostererek 6z-yeterlilik kazanabilecekleri goniillii
faaliyetlerin ve organizasyonlarin artirilmasi.

Is arama siireclerinin daha seffaf ve insan odakli sekilde
yiiriitiilmesine yonelik diizenlemelere onciilikk etmek ve
savunuculuk yapmak. Umut-belirsizlik-hayal kirikligi
dongiisiinii kirmak.

Uluslararas istihdam piyasast ile rekabet saglayama ve
firsatlardan yararlanabilmek i¢in serbest dolagim ve
¢aligma izni konularinda savunuculuk yapma.
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Issizlerle yapilacak Kisisel calismalar

Issizlerin yasamis oldugu sorunlarin kapsamindaki biiyiikliik arastirma sonuglarinda
sunulmustur. Sosyal hizmetin imkanlar1 dncelikle kisisel 6l¢ekte igsizlerle yapilacak

caligmalara yonelik olacaktir.

Kisisel alanda yapilacak uygulamalar kisinin gli¢lerinin farkina varmasina, islevsel bas
etme mekanizmalarinin desteklenmesine, 6z-yeterlik diizeyinin artirilmasina ve sosyal
iligkilerinin ~ desteklenmesine yonelik ¢abalar1 icermektedir. Burada yapilacak
faaliyetlerde sosyal hizmet uzmaninin 6n plana ¢ikan rolleri danigmanlik, egiticilik ve

kaynak yonetimidir.

e Arastirma bulgularina gore goriismecilerin isten ayrildiklarn ilk birkag aylik
stirecte maddi kaynaklariin ve motivasyonlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle kisisel diizeyde yapilacak biitiin miidahalelerin isten ayrilma siireci
cok gecmeden baslamasi sorunlar heniiz kii¢iik ya da giin yliziine ¢ikmamisken
miidahale edilmesine katki sunacaktir.

e Issizligin kisiler iizerinde yogun bir stres yarattig1 belirlenmistir. Stresin temeline
baktigimizda ise utanma, yetersizlik, hayal kiriklig1 ve damgalanma gibi duygular
ile yetersizlik, beceriksizlik ve kendini su¢clama ekseninde gelisen bilisler oldugu
goriilmektedir. Kisilerin strese verdikleri yanitlar incelendiginde sorun odakli bag
etmenin stres diizeyini azaltti§1 ve psikososyal sagligi korudugu goriilmektedir.
Meslek elemanlar1 issizlerle yapacaklari terapdtik miidahalelerde aktif basa
c¢ikma, planlama, olumlu yeniden yorumlama ve tinselligin giiclinden faydalanma
gibi problem odakl1 bas etme stratejilerini gelistirmeyi amag edinmelidir. Inkar,
madde kullanim1 ve kendini suclama gibi basa ¢ikma stratejilerinin ise stres
diizeyine olumlu katkis1 olmadig1 gibi sorunu daha da derinlestirmektedir. Meslek
elemanlar1 sorun odakli basa ¢ikma stratejilerini desteklerken izlemeleri gereken
adimlar su sekilde siralanabilir: Somut durumlara yonelik duygu farkindaliginin
artirtlmas1  (0lgeklendirme sorular1), duygular altindaki biliglerin ortaya
cikartilmasi ve yeniden ¢erceveleme gibi biligsel davranisci teknikler ile kisinin
soruna farkli birka¢ agidan bakmasi denenebilir. (Bkz. Issizlerle bilissel
davranisci terapi uygulamasi ig¢in Leahy (2013)’in Keeping your head after losing

your job: how to survive unemployment)
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e lssiz miiracaatgilarla calisirken 6n plana cikan ikinci odak zaman yapisinin
bozulmasidir. Zamani verimli ve etkili kullanmakta giicliik ¢ceken issizler, sorunu
cozmeye yonelik islevi olacak kaynak ve becerilerle iliski kurmak konusunda
motivasyonlarmm  kaybetmektedir. Issizlerin bu sorunla basa g¢ikmasini
desteklemek i¢in hedefler belirleme ve kiigiik gorevlerle kisinin basarma hazzini
hissetmesi ve sosyallesmesi amaciyla uygulamalar yapilabilir (gorev merkezli
yaklasim). Zaman yapisinin organize edilmesi ile baglantili olarak issizlikten
uzaklagarak  bagka insanlarla iliski kurmanm, farkli  yeteneklerini
gosterebilecekleri zamanlarin etkili bir bas etme yontemi oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle kisilerin yetenekleri ya da ilgi alanlar1 goz oniine alinarak hedefler ve
bunlarla baglantili gorevler belirlenmesi etkili olacaktir.

o lssizlik doneminde yasanan etiketleme ve kendini suglama sadece kisinin
psikolojisine zarar vermekle kalmamakta ayni zaman diger sistemlerle olan
iliskilerini de erozyona ugratmaktadir. Kisinin sosyal iliskilerini gelistirmek ve
damgalanma ile miicadele etmede grup ¢alismasi siire¢lerinden yararlanilabilir.
Yapilandirilmig grup ¢alismalart ile grup terapisinin evrensellik, umut agilama,
toplumsallastirict gibi etkileri ile issizlerin etiketlenme ve dislanmadan dogan
olumsuz etkilenmeleri minimize edilebilir. (Bkz. Yalom, 1. D. (2003). Kisa Siireli
Grup Terapileri. (Z. lyidogan Babayigit, Cev.). istanbul: Kabalc1 Yayinlar)

o Ilssizligin yarattig1 stres ve issizlik etiketi ile kisilerin sosyal etkilesimlerinin
azaldig1 goriilmektedir. Sosyal iliskilerin kiginin hem ruh sagligina katki sagladigi
hem de is bulma firsatin1 artirdig1 goriilmektedir. Ancak sosyal iliskilerde kisiyi
rencide edici dil ve tutumlar faydadan ¢ok zarar vermektedir. Bu nedenle sosyal
destek sistemlerinin gozden gegirilerek, yeniden organize edilmesine ydnelik

atilganlik egitimi gibi davranis¢1 yaklagimin tekniklerinden faydalanilabilir.
Issizlerle mezzo diizeyde ¢calisma

Issizligin yaratmis oldugu psikolojik yiik ile kisilerin aileleri ile olan iliskileri zarar
gormektedir. Kimi zaman esler arasinda kimi zaman ise kok aile iiyeleri ile olan
iliskilerde gerilimlerin yiikseldigi belirlenmistir. Bu amaglar ailelerle yapilacak uygulama

Onerileri mezzo diizeyde ¢aligma baslig1 altinda sunulmustur.
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Issizlik kisisel boyutun &tesine gecen bir kriz bir durumu kapsamaktadir ve bu
donemde hem aile i¢i siddetin arttigi hem de kok aile ile olan iligkilerin zarar
gordiigii bilinmektedir. Bu nedenle kisinin ailesi ile olan iliskilerini organize
etmek ve igsizligin iliskilere daha az zarar vermesine imkan sunmasi agisindan
aile danismanlig1 uygulamalarina ihtiya¢ vardir. Bu danigmanligin igerigi aile
iiyelerinin birbirleri ile olan iletisimin kalitesini artirmak, destek imkan ve
kapasitelerini organize etmek, beklenti ve sorumluluklari belirleyerek ¢atigmalara
on almak olmalidir. Ozellikle k&k aile ile agik bir iletisime sahip olmak issizlerin
ailelerinden aldiklar1 sosyal ve ekonomik destegin nitelige Onemli katki
sunacaktir. Diizenli ziyaretler ve takipler ile igsizlik siirecinin uzayabilecegi goz
ontline alinarak onlemler alinmalidir. Bu uygulamalarda sosyal hizmet uzman
arabulucu, egitici, danigmanlik rolleri ile 6n plana ¢ikacaktir.

Issizlik dénemlerinde ailelerin ddemelerinde giicliiklerle karsilasmasi sik
rastlanilan bir durumdur. Ozellikle planli ve uzun vadeli yapilan harcamalar
issizlik donemi ile ailenin ekonomik olarak giicliik yasamasina neden olmaktadir.
Bu gibi durumlarda c¢iftlerin acgik iletisime odaklanarak, birlikte karar
vermelerinin yollar1 aranmali ve ekonomik giicliigiin iligkilerine en az zarar
vermesine iliskin destek mekanizmalar1 incelenmelidir.

Mezzo diizey uygulamalarda ¢ocuklu ailelere ayrica dikkat edilmelidir. Birgok
caligmada cocukluk doneminde ebeveynleri issizlik yasayan ¢ocuklarin gelecek
yillarda hem egitim imkanlarinin hem de ortalama yillik kazanglarinin risk altina
girdigi goriilmiistiir. Bu nedenle ¢ocuklarin siiregten etkilenme diizeylerini en aza
indirebilmek icin aile danmigmanligi uygulamalarinda ¢ocuklara ydnelik
farkindaligin yiiksek olmasi gerekmektedir.

Arastirma yag grubu dikkate alindiginda bir¢ok goériismeci devam eden duygusal
iliskilerinin igsizlik nedeniyle zarar gordiigiinii ifade etmistir. Evlilik planlarinin
issizlik nedeniyle ertelenmesi, partnerlerinin issizlik kaynakli yasadiklar strese
nasil tepki vereceklerini bilmemeleri nedeniyle catismalar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Bu gibi durumlarda evlilik 6ncesi danismanlik ya da ¢ift terapisi ile

uyumu artirici tutum ve davranislara yonelik ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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Issizlerle makro diizeyde ¢calisma

Issizlerin yasamis olduklar1 sorunlarmn biiyiik bir kismi makro degiskenlerden
kaynaklanmakta ya da etkilenmektedir. Neoliberal politik yapinin inga ettigi emek-
sermaye arasindaki iliski, kamunun issizlik sorununa daha az miidahil olmasi ve sosyal
giivenlik araglarina ulasimin zor olmasi nedeniyle issizlerin deneyimleri daha da
giiclesmektedir. Kisilerin igsizlik sigortasindan yeterli miktar ve siirede yararlanamamasi
sonucunda yoksulluk, calisan arzinin fazlalig1 nedeniyle emek piyasasindaki rekabetin
isveren tarafindan somiirii haline getirilmesi ve calisma kosularindaki giicliik gibi
faktorler igsizlerin deneyimlerini etkilemektedir. Bu nedenle kisilerin psikososyal saglik
diizeylerinin desteklenmesi i¢in makro degisikliklere ihtiya¢ vardir. Sosyal hizmet
uzmanin degisim faili olarak aktif gorev almasi ile savunuculuk rollerini 6n plana
cikarmasi bu uygulama diizeyinde beklenebilir. Makro 6l¢ekte ¢aligma Orgiitlenme

pratikleri ve sosyal eylem gibi araglarin siklikla kullanilmasini gerekli kilar.

e Oncelikle beyaz yakalilarin yasadiklar1 sorunlarin ve hak kayiplarinin bircogu
icretli ¢aligtiklar siireden baslayarak kendini gdstermektedir. Kayit dis1 maas
alma, uzun mesailer, gérev tanimlar1 disginda sorumluluklar: tistlenmekle ilgili
sorunlar, iicretli galistiklar1 donemde gerceklesmektedir. Isten ayrilirken istifaya
zorlama, issizlik 6denegi ve tazminatlardan yararlanamama gibi konular da isten
ayrilis siirecinde kisilerin yasadigi sorunlardandir. Tim bunlar i¢in beyaz
yakalilarin oOrgiitliiligi temel noktadadir. Sosyal hizmet uzmani geleneksel
orgiitlenme pratiklerinin yani sira giiniimiiz diinyasinin teknoloji temelli
orgiitlenme imkanlarindan da faydalanabilir.

e Issizlerin psikososyal saglik diizeylerini dogrudan etkileyen temel faktor finansal
giicliiktiir. Tiirkiye’de 2001 yilinda uygulamaya konulan ve is¢i-isveren-devlet
tarafindan fonlanan igsizlik sigortasinin sartlarinda iyilestirmeler igin lobi
faaliyetleri yiiriitiilmelidir. Issizlik 6denegine hak kazanilmasi igin gerekli prim
giin sayisinin, sigortalilik siiresinin diisiiriilmesi ve 6denek siiresi ile miktarinin
artirilmasi hedeflenmelidir.

e Kayit dist elden maas 6denmesi, calisanlarin istifaya zorlanmasi gibi kisinin hak

kaybina neden olan uygulamalara daha siki 6nlemler alinmasi ve mevzuatta
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yapilacak diizenlemelerle ilgili sivil toplum orgiitleri ya da sendikalarla
koalisyonlar kurulmalidir.

e Topluluk oOlceginde yapilmasi gereken diger bir uygulama issizlerin zaman
yonetimi konularinda yapilacak faaliyetlerdir. Sivil toplum orgiitleri ya da yardim
kuruluslarinda goniillii faaliyetlere katilim kisilerin yeteneklerini kullanarak
zamani Yyapilandirmalarina yardimci olabilir. Goniilli faaliyetlerde zaman
bankaciligi gibi yeni uygulamalarin kullanilmasi goniilli faaliyetleri
destekleyebilir.

e Makro boyutta yapilmasi gereken uygulamalar beyaz yakalilarin is arama
siireclerindeki diizenlemeleri de gerekli kilmaktadir. Is arama ve kariyer
platformlarinin isleyisinde diizenlemeler yapilarak ilan kriteri ve geri doniis
sartlart gibi konularin belirlenmesi issizlerin umut-belirsizlik-hayal kiriklig
eksenindeki dongiisiinii kirabilir.

e Arastirma grubundaki goriismeciler egitimli, mesleki tecriibeleri olan, yabanci dil
becerisine sahip gruptur. Yurtdigindaki is arama siire¢lerine dahil olma ve ¢aligma
izinleri ile ilgili konularda kolaylik saglanabilmesi i¢in Avrupa Birligine katilim
ve vizesiz serbest dolasgim konularinda girisimlere yonelik savunuculuk

yapilabilir.
Arastirmanin sinirhliklar: ve gelecek arastirmalara oneriler

Bu arastirma beyaz yakali orta yas grubundaki is arayan kisilerin psikososyal saglik
diizeylerini ve issizlik deneyimlerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmada nitel ve nicel yontemin birlikte kullanilmasi sorunun dogasi geregi bir
zorunluluk olmustur. Istatistiklerin arkasindaki yasam deneyimlerini anlamak agisindan

arastirmayi giiclendirmistir. Bunun yaninda arastirmanin birgok sinirliligi vardir.

e Oncelikle bu arastirma pandemi sartlarinda gergeklestirilmistir. Veriler sokaga
¢ikma yasaklarinin oldugu donemde gergeklesmistir. Bu nedenle degiskenlerin
ve deneyimlerde pandeminin etkisi ne boyutta oldugu tespit edilememistir.
Ornegin hastalik bulas riskiyle insanlarin sosyal iliskilerini iletisim araglar ile
gerceklestirmeleri arkadas ve sosyal ¢evreden saglanan sosyal destegin niceligini

ve niteligini etkilemis olabilir.
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Ikinci olarak pandemi sartlar1 nedeniyle veri toplama siireci online anket ve
gorliisme imkanlar1 ile gerceklesmistir. Anket linkinin aragtirmanin g¢alisma
grubunda yer alan biitlin katilimcilar tarafindan agilmamasi gibi siireglere
miidahale edilememistir. Diger taraftan nitel goriismeler online gdriismeye imkan
saglayan Skype programi iizerinden gerceklestirilmistir. Goriismelere
katilimcilar kendi hanelerinden katilmistir. Hanede yasayan diger kisilerin
goriismede anlatilanlar1 duyma ihtimalinden ¢ekindikleri i¢in goriismeciler bazi
konular1 anlatmaktan ¢ekinmis olabilecekleri géz dnilinde bulundurulmalidir. Bu
sorunu agmak i¢in yapilan gorlismelerin dokiimleri katilimcilara gonderilmis ve
degisiklik talepleri istenmistir. Ancak herhangi bir degisiklik talep edilmemistir.
Arastirmanin nicel boyutunda katilimer sayisi tasarlanandan az olmustur. Bunun
cesitli nedenleri vardir. Ilk olarak calisma grubuna ulasma araci olarak secilen
kariyer platformlarinin ¢aligma sistematigi ile ilgilidir. Bu platformlardan yogun
sekilde ve genellikle kisilerle ile ilgili olmayan konularda e-posta gonderilmesi,
arastirma davetiyesini igeren e-postanin agilma oranini diislirmiistiir. Bunu agsmak
icin ayn1 gruba hatirlatma e-postalar1 atilmis ve istatistiki analize imkan verecek
temsili bir saytya ulagilmistir. Katilimei sayisinin diistikliiglintin diger bir nedeni
ise sorunun dogasindan kaynaklanmaktadir. “Zamanin yapisinin bozulmasi ve
atalet” baglig1 altinda inceledigimiz gibi uzun siiren igsizlik kisilerin herhangi bir
faaliyete karsi motivasyonunu diisiirmektedir. Anketi doldurmak konusunda
isteksizlik igsizligin dogasindan kaynaklaniyor olabilir. Diger bir nokta ise
pandemi sartlarina ragmen bilimsel c¢alismalarin yiiriitiilmeye devam etmesi ve
bunun sonucunda online anketlerde yasanan enflasyon olabilir. Bir¢ok kanaldan,
farkli aragtirmalara katilim konusunda yogun sekilde gelen bildirim ve davetiye,

katilimcilarin aragtirmalara katilim konusundaki isteksizligini artirmis olabilir.

Gelecek arastirmalar bu smurliliklart ve giigliikleri géz Oniine alarak issizlerin iyilik

hallerine etki eden baska faktorleri incelemesi i¢in ¢esitli Onerilerde bulunulabilir:

Bu arastirma kesitsel bir arastirmadir. Bu nedenle degiskenlerin ve deneyimlerin
zaman icerisindeki degisimleri incelenememistir. Bu nedenle boylamsal
aragtirmalar ile psikososyal saglig1 etkileyen faktorlerin ¢aligma mekanizmasi ve

deneyimlerin farklilagmasi incelenebilir.
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Issizlerin stres yiikleri olduk¢a yiiksektir. Bu nedenle farkli sosyal hizmet
uygulama ve tekniklerinin kisinin ruh sagligini ve iligkilerini nasil etkiledigini
gostermesi agisindan On test, son test ve kontrol grubunu kapsayacak yar1 deneysel
caligmalara ihtiya¢ vardir.

Issizlerin homojen bir grup olmadig1 ve tek diize ilerleyen bir deneyime sahip
olmadig1 daha 6nce vurgulanmisti. Bu nedenle farkli issiz gruplarinda psikososyal
saglik diizeylerini etkileyen faktorler ve deneyimler incelenebilir. Bu arastirma
beyaz yakali ve orta yas grubu ile yiiriitiilmiistiir. Ileri yas, farkl1 egitim ve calisma

niteliklerine sahip, orta ve iist diizey yonetici gruplarla ¢caligmalar yiiriitiilebilir.
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EKLER

EK 1: Sosyodemografik Soru Formu

AYDINLATILMIS ONAM FORMU
(Arastirmacinin Ac¢iklamasi)

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anadilim Dali’nda is
arayan beyaz yakali igsizler ile bir ¢aligma yliriitmekteyiz. “Covid-19 Pandemisi
Déoneminde Is Arayan Beyaz Yakalilarin Psikososyal Sagliklarin1 Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi” isimli bu calisma bir doktora tezi olup Prof. Dr. Tarik TUNCAY
danigsmanliginda yiiriitiilmektedir. Aragtirmanin gerceklestirilmesi i¢in Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonu’nda gerekli izinler almmustir.

Ucretli calismanin, kisinin beden ve ruh saghigini diizenlemesi, zamani yapilandirmast,
giinliik yasamini planlamasi, hayata iliskin anlam ve hedef olusturmas: ile bireysel
kimligin olugsmasindaki katkilar1 nedeniyle psikososyal biitlinliik i¢in vazgegilmez bir
yere sahip oldugunu bilinmektedir. Cesitli nedenlerle igsiz kalan kisilerin, bu faydalardan
mahrum kalmasinin yarattigi sorunlarin yaninda, i arama siirecinin de kisiyi ve
iligkilerini doniistiiriicii bir etkisi vardir. Bu etkilerin, bolgelerin ve kisilerin kendilerine
has ozellikleri ile homojenlik gdstermedigi bir gergektir. Bu nedenle arastirmanin amaci,
Tiirkiye’de is tecriibesi olan, egitim seviyesi yiiksek, orta yas gurubundaki kisilerin
igsizlik siirecinde psikososyal sagliklarini etkileyen faktorleri ve issizlik deneyimlerini
saptamaktir. Bu calismanin, profesyonel meslek gruplarinin issizlik siirecinde
deneyimledikleri zorluklar1 belirlemek ve bunlara yonelik sosyal hizmet miidahalesinin
gelisimine 151k tutacagi diisiiniildiigiinden 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
katilimin1 goniilliilik esasina dayanmakla birlikte, ¢ok biiylik bir deger tagimaktadir.

Calismanin igerigi ile ilgili sizlere kisaca bilgi vermek isterim; calismada cesitli
Olgeklerden olusan goriisme formu ve agik uglu sorularin oldugu yar1 yapilandirilmisg
goriisgme formu ile bilgi toplanacaktir. Veri toplama siirecince elektronik imkanlardan
yararlanarak, sizin mail adreslerinize gonderilen linkler ve goriismeyi kabul eden
katilimcilar ile onlarin tercihleri dogrultusunda mail ya da zoom programi iizerinden
gerceklestirilecektir. Kimlik bilgileriniz istenmeyecektir. Bu ¢alismaya katiliminiz i¢in
sizden herhangi bir {icret istenmeyecek ve size dogrudan 6deme yapilmayacaktir.
Vereceginiz tiim yanitlar sizleri temsil ya da isaret etmeyecek, anonim sekilde kodlamalar
ile bilimsel amaglar diginda kullanilmayacaktir. Arastirma sonuglari kongre, seminer,
ders gibi akademik alanlarda ilgili uzmanlarla paylasilabilecektir. Ayrica arastirma
sonuclar1 isterseniz size bildirilecektir. Arastirmanin sonuglarinin giivenilir olmasi
vereceginiz cevaplarin igtenligine bagli oldugunu liitfen unutmayiniz.
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Arastirmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu c¢alismaya
katilmay1 reddedebilirsiniz. Arastirma siirecinde istediginiz zaman arastirmadan ayrilma
hakkina sahipsiniz. Caligmanin basinda, sonunda ya da herhangi bir boliimiinde sormak
istediginiz soru olduguna istediginiz zaman ¢ekinmeden sorma hakkina sahipsiniz.

(Katilmci Beyani)

Prof. Dr. Tarik TUNCAY ve Ertugrul HATIPOGLU tarafindan yapilacak olan arastirma
ile ilgili olarak yukarida yer alan bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilerden sonra boyle bir
aragtirmaya “katilimer” olarak davet edildim.

Aragtirmaya katildigim takdirde kisisel bilgilerimin gizliligine gerekli 6zen ve saygi ile
yaklasilacagina inaniyorum. Arastirma sonuglarmin bilimsel amaclar disinda
kullanilmayacagin1 ve kisisel bilgilerimin ihtimamla korunacagi konusunda bana yeterli
giiven verildi. Arastirmaya katilimin goniilliilik esasina dayali oldugunu biliyorum.
Arastirmaya katilmama konusunda zorlayici bir davranis ile karsilasmadim. Aragtirmanin
yuriitiilmesi sirasinda herhangi bir sebep gostermeden arastirmadan cekilebilece§imin
farkindayim. Ancak arastirmacilar1 zor durumda birakmamak ig¢in arastirmadan
cekilecegimi onceden bildirmemin uygun olacaginin bilincindeyim. Arastirma igin
yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir sorumluluk altina girmiyorum. Bana da
dogrudan bir 6deme yapilmayacaktir. Arastirma siireciyle ilgili bir sorun yasadigimda ya
da sormak istedigim bir konu oldugunda, herhangi bir saatte Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Tartk TUNCAY1 (telefon: ) ve ayni1 bolimde Arastirma Gorevlisi olarak gérev yapan
Ertugrul HATIPOGLU’nu () arayabilecegimi ve bu formun onaylanmis bir kopyasinin
tarafima gonderilecegini biliyorum.

(Eger bu calismaya katilmay1 kabul ediyorsaniz agagidaki climlenin altina “okudum ve
anladim” seklinde yaziniz ve ilgili yerleri doldurarak imzalayiniz.)

“Ertugrul HATIPOGLU tarafindan gerceklestirilecek olan “Covid-19 Pandemisi
Doneminde Is Arayan Beyaz Yakalilarin Psikososyal Sagliklarini Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi” isimli tez calismasi kapsaminda yapilacak c¢aligmaya goniillii olarak
katilmaya karar verdim.”

Katilmcinin; Arastirmacinin;

Ad1 ve Soyadr: Ad1 ve Soyadi, Unvam: Ertugrul
HATIPOGLU, Arastirma Gorevlisi

Adres: Adres: Hacettepe Universitesi 1IBF
Sosyal Hizmet Boliimii
06800 Beytepe Ankara

Tel:
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Imza:

Imza:

Tarih

Tarih:

Ek 2: is Arayan Beyaz Yakallarin Sosyodemografik Ozelliklerine Dair Soru

Formu

1.

10.

Cinsiyetiniz nedir?
() Kadm () Erkek
Yasiniz kactir?

Egitim durumunuz nedir?

() Lisans

() Yiiksek lisans

() Doktora

Mezun oldugunuz brang nedir? (liitfen yaziniz)

Mesleginiz nedir? (liitfen yaziniz)

Calisma durumunuz nedir?

() Gegici bir iste ¢alistyorum ve is artyorum
() Is artyorum

() Kendi hesabima gegici isler yaptyorum ve is artyorum
() Diger (liitfen belirtiniz)

Medeni Durumunuz nedir?

() Bekar

() Evli

() Bosanmis

() Ayr1 yasiyor

() Esi vefat etmis

Evlilik 6ykiiniiz var ise, ka¢ cocugunuz var?
() Cocugum yok

() 1 gocuk

() 2 ¢ocuk

() 3 gocuk

() 4 cocuk

() 5 gocuk

() 6 gocuk iizeri gocuk

Hane halki toplam kag kisi?

() 1 kisi

()2 kisi

() 3 kisi

()4 kisi

() 5 ve tizeri kisi

Su anda evinizin ge¢imini kim saglamaktadir? (Birden ¢ok se¢enek isaretleyebilirsiniz)
() Ben

() Esim

() Annem



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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() Babam

() Diger

Aylik hane halki ortalama geliriniz ne kadar?
TL

Ikamet ettiginiz konutun miilkiyeti kime ait?

() Kira

() Miilkiyeti bana ait

() Miilkiyeti esime ait

() Miilkiyeti anne-babama ait

Yagaminizi en uzun siire ge¢irdiginiz yerlesim birimi hangisidir?

() Koy

() Kasaba

() lige

Ol

() Biiytiksehir

Daha 6nce ¢alistiginiz pozisyon nedir?

Ne kadar siiredir is aramaktasiniz? (Ay ifade edecek sekilde rakamla giriniz)
/Ay
Bugiine kadar kag kere is degistirdiniz?

Son calistiginiz yerde ne kadar siire ¢aligtiniz? (liitfen ay olacak sekilde say1yla ifade ediniz)
/Ay
Isten ayrilirken tazminat aldiniz m?
() Evet
() Hayir
Issizlik fonundan yararlandmniz mi? (issizlik maas1)
() Evet
() Hayir
Issizlik fonundan yararlandiysaniz ne kadar siire yararlandimz? (liitfen ay olacak sekilde rakamla
ifade ediniz)
/Ay
Isten ayrilma nedeninize iliskin size en uygun ifade hangisidir?
() Kendim isteyerek isten ayrildim
() Isten gikarildim
() Is yerindeki sorunlardan otiirii isten ayrilmak zorunda kaldim
() Diger (liitfen belirtiniz)
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Liitfen bu aciklamayi dikkatle okuyunuz:

Son birkac¢ hafta icinde herhangi bir tibbi sikayetinizin olup
olmadigini, genel olarak saghgmizin nasil oldugunu 6grenmek
istiyoruz. Biitiin sorulari size en uygun cevabi isaretleyerek
cevaplayimniz. Gecmisteki degil, yalmiz son donemdeki ve
suandaki sikayetlerinizi sordugumuzu unutmayiniz.

Sorularin hepsini cevaplamamz ¢ok onemlidir.

Hig hissetmiyorum

Her zamanki kadar

Her zamankinden sik

Her zamankinden ¢ok

s1k

. Endiseleriniz nedeniyle uykusuzluk ¢ekiyor musunuz?

. Kendinizi siirekli zor altinda hissediyor musunuz?

. Yaptigimz ige dikkatinizi verebiliyor musunuz?

. ise yaradigimizi diisliniiyor musunuz?

. Sorunlarimizla ugrasabiliyor musunuz?

. Karar vermekte giicliik ¢ekiyor musunuz?

. Zorluklan halledemeyecek gibi hissediyor musunuz?

R [QA[N[ N[ |W|IN|—

. Degisik yonlerden baktigimizda kendinizi mutlu hissediyor
musunuz?

9. Giinliik islerinizden zevk alabiliyor musunuz?

10. Kendinizi keyifsiz ve durgun hissediyor musunuz?

11. Kendinize giiveninizi kaybediyor musunuz?

12. Kendinizi degersiz biri olarak goriiyor musunuz?

EK 4: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Asagida 12 ciimle ve her bir ciimle yaninda da
cevaplarimzi isaretlemeniz i¢in uygun alanlar
verilmistir. Her ciimlede sdylenenin sizin icin ne
kadar dogru oldugunu ve olmadigim belirlemek
icin o ciimle yanindaki alanlardan yalmz bir
tanesine isaretleyiniz. Liitfen hi¢cbir ciimleyi
cevapsiz birakmayin. Sizce dogruya yakin olan
rakami isaretleyiniz.

1 Kesinlikle Hayir

7 Kesinlikle Evet

1. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve ihtiyacim
oldugunda yanimda olan bir insan (6rnegin; flort,
nisanli, sozIii, akraba, komsu, doktor, hemsire) var.

2. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve seving ve
kederlerimi paylasabilecegim bir insan (6rnegin;
flort, nisanl, sozli, akraba, komsu, doktor,
hemgire) var.

3. Ailem (6rnegin; annem, babam, esim, ¢ocuklarim,
kardeslerim) bana gergekten yardimci olmaya
caligir.

4. Thtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi
ailemden (6rnegin; annem, babam, esim,

cocuklarim, kardeslerim) alirim.
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5. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve beni
gergekten rahatlatan bir insan (0rnegin; flort,
nisanli, sozIii, akraba, komsu, doktor, hemsire) var.

6. Arkadaslarim bana gercekten yardimcei olmaya
caligir.

7. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

8. Sorunlarimi ailemle (6rnegin; annem, babam,
esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) konusabilirim.

9. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim
arkadaglarim var.

10. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve
duygularima 6nem veren bir insan (6rnegin; flort,
nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor, hemsire) var.

11. Kararlarimi1 vermeden ailem (6rnegin; annem,
babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana
yardimci olmaya isteklidir.

12. Sorunlarimi arkadaglarimla konusgabilirim.

EK 5: Finansal Giicliik Olcegi

Asagida 3 ciimle ve her bir ciimle yaninda da
cevaplarimizi isaretlemeniz icin uygun alanlar verilmistir.
Her ciimlede soylenenin sizin icin ne kadar dogru
oldugunu ve olmadigini belirlemek icin o ciimle
yanmindaki alanlardan yalmz bir tanesine isaretleyiniz.
Liitfen hicbir ciimleyi cevapsiz birakmayin. Sizce
dogruya yakin olan rakamu isaretleyiniz.

1)Kesinlikle Katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katilhyorum

5) Kesinlikle

Katiliyorum

1. Toplam hane halki gelirleri ile yasamimu siirdiirmek ¢ok
ZOr.

2. Oniimiizdeki iki ay i¢inde hane halkim ve ben kira, gida
ilag vb. ihtiyaglarimizi kargilamakta maddi olarak
zorlanacagiz.

3.Oniimiizdeki iki ay i¢inde temel yasamsal ihtiyaglarimiz
konusunda yasam standardimiz diisecektir.

EK 6: Oz Yeterlilik Olcegi

Asagida 8 ciimle ve her bir ciimle yaninda da

Her ciimlede soylenenin sizin icin ne kadar dogru
oldugunu ve olmadigini belirlemek icin o ciimle
yanindaki alanlardan yalmz bir tanesine isaretleyiniz.
Liitfen hicbir ciimleyi cevapsiz birakmayin. Sizce
dogruya yakin olan rakamu isaretleyiniz.

cevaplarimzi isaretlemeniz icin uygun alanlar verilmistir.

1)Kesinlikle Katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katilhyorum

5) Kesinlikle

Katiliyorum
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1. Kendim i¢in belirledigim hedeflerin biiyiik bir kismimi elde
edebilecegime olan inancim

2. Isimde zor gorevlerle karsilastigimda, onlar1 bagsaracagim
diisiincesi

3. Genel olarak, kendim i¢in 6nemli sonuglar elde
edebilecegime olan inancim

4. Kafama koydugum bir sey i¢in ¢abalarsam
bagarabilecegime olan inancim

5. Birg¢ok zorlugun iistesinden gelmemin miimkiin
olabilecegine olan inancim

6. Birgok farkli gorevi etkin bir sekilde yerine
getirebilecegime olan inancim

7. Diger insanlara gore, pek ¢ok gorevi ¢ok daha iyi
yapabilecegime olan inancim

8. Yapilacak isler zor olsa bile, ben onlar1 oldukga iyi yerine
getirebilecegime olan inancim

EK 7: Warwick—Edinburgh Mental Iyi Olus Olcegi

Asagida 8 ciimle ve her bir ciimle yaninda da
cevaplarimizi isaretlemeniz icin uygun alanlar verilmistir.
Her ciimlede soylenenin sizin icin ne kadar dogru
oldugunu ve olmadigini belirlemek icin o ciimle
yanmindaki alanlardan yalmz bir tanesine isaretleyiniz.
Liitfen hicbir ciimleyi cevapsiz birakmayin. Sizce
dogruya yakin olan rakamu isaretleyiniz.

1)Kesinlikle Katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katilhyorum

5) Kesinlikle
Katiliyorum

. Gelecekle ilgili iyimserim.

. Kendimi ise yarar (faydali) hissediyorum.

. Kendimi rahatlamis hissediyorum

. Diger insanlara kars1 ilgiliyim

. Farkli iglere zaman ayirabilecek enerjim var.

. Sorunlarla iyi bir sekilde basa ¢ikabilirim.

. Acik ve net bir bigimde diisiinebiliyorum.

. Kendimden memnunum

O| 0| I &N | | W] D —

. Kendimi diger insanlara yakin hissediyorum

10. Kendime giiveniyorum

11. Kendi kararlarim1 kendim verebiliyorum

12. Sevildigimi hissediyorum

13. Yeni seylere kars ilgiliyim

14. Neseli hissediyorum
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Asagidaki ti¢ soru sizin issizligin nedenine iliskin
goriisleriniz almak iuizerine tasarlanmistir. 3 sorunun

Y
toplami 100 puan olacak sekilde, her bir soruya % kacg 0
katildiginiz1 ifade ediniz.
1. Sizce Tiirkiye’de igsizligin yiizde kag1 bireyin kendisinden Yiizde
kaynaklanmaktadir (is aramama, tembellik, diisiik nitelik vb.)
2. Sizce Tiirkiye’de igsizligin yilizde kac1 yapisal ve sosyal nedenlerden Yiizde
kaynaklanmaktadir (ekonomik kriz, hiikiimet politikalar1 vb.)
3. Sizce Tiirkiye’de igsizligin yiizde kag1 sans, kader, talih gibi nedenlerden Yizde
kaynaklanmaktadir?
Toplam
%100
EK 9: Bas Etme Stilleri Olcegi
Asagida 28 ciimle ve her bir ciimle yaninda da cevaplariizi
isaretlemeniz icin uygun alanlar verilmistir. Her ciimlede
soylenenin sizin i¢in ne kadar dogru oldugunu ve olmadigini £ £
belirlemek icin o ciimle yanindaki alanlardan yalniz bir 2| 5 §
tanesine isaretleyiniz. Liitfen hicbir ciimleyi cevapsiz S|l & | e =
=) (=" (5] IS
birakmayin. Sizce dogruya yakin olan rakami isaretleyiniz. E| 5| 8 E
SIN|® | &
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1. Zihnimi bosaltmak i¢in kendimi ise veya diger etkinliklere
veriyorum.

2. Tiim ¢abami i¢inde bulundugum durum i¢in bir seyler yapmaya
yogunlastiriyorum

3. Kendime “bu gercek degil” diyorum.

4. Kendimi daha iyi hissetmek i¢in alkol veya diger maddeleri
kullaniyorum.

5. Diger insanlardan duygusal destek aliyorum.

6. Basa ¢cikmaya caligmaktan vazgeciyorum.

7. Durumu daha iyi yapmaya caligmak icin harekete geciyorum

8. Boyle bir sey olduguna inanmayi reddediyorum.

9. Kendime rahatsiz edici duygulardan kurtulmami saglayan seyler
sOylityorum.

10. Diger insanlardan yardim ve tavsiye aliyorum.
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11. Bu durumu atlatabilmek i¢in alkol veya bagska maddeler
kullaniyorum.

12. Sorunu farkli bir gozle gérmeye, onun daha olumlu
goriinmesini saglamaya calistyorum.

13. Kendimi elestiriyorum.

14. Ne yapmam gerektigine iliskin bir yol bulmaya calistyorum.

15. Beni rahatlatan ve bana anlayig gosteren birisini buluyorum.

16. Basa ¢ikma girisimlerimden vazgeciyorum.

17. Olup bitenlerde olumlu bir seyler artyorum.

18. Durumla ilgili saka yapiyorum.

19. Sorunu daha az diisiinmek igin sinemaya gitmek, TV
seyretmek, okumak, hayal kurmak, uyumak, aligveris yapmak gibi
seyler yapiyorum.

20. Bu durumun gercek oldugunu kabul ediyorum.

21. Olumsuz duygularimi ifade ediyorum.

22. Huzuru dinsel veya diger inanglarimda bulmaya caligiyorum.

23. Ne yapabilecegim konusunda diger insanlardan tavsiye ve
yardim almaya c¢aligtyorum.

24. Bu durumla yasamay1 greniyorum.

25. Hangi adimlar1 atacagim konusunda c¢ok diigiiniiyorum.

26. Olup bitenler i¢in kendimi su¢luyorum.

27. Dua ediyorum veya meditasyon yapiyorum.

28. Bu durumla dalga ge¢iyorum.
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EK 10: Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Yonergesi

COVID-19 PANDEMISi DONEMINDE iS ARAYAN BEYAZ YAKALILARIN
PSIKOSOSYAL SAGLIKLARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
INCELENMESI

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME YONERGESI

Is arayan beyaz yakal kisilerin, isten ayrilma ve is arama siirecindeki deneyimledigi
giiclikleri her acidan kesfetmeye ve anlamaya yonelik bir doktora arastirmasi
kapsaminda sizinle goriisliyoruz. Sizinle bu konudaki deneyimleriniz, duygulariniz,
diistinceleriniz, stratejileriniz ve beklentilerinizle ilgili bir goriisme yapmak istiyorum.
Calismam igin, sizin bu konudaki deneyim ve goriisleriniz ¢ok degerli. Hem arastirmaci
olarak hem de gen¢ bir kisi olarak deneyimlediginiz bu siireci derinlemesine
anlayabilmek istiyorum. Benimle paylayacaginiz tiim bilgiler sadece bu arastirma
sonucunda yazacagim yayinda yaptigim diger goriismelerden aldigim bilgilerle beraber
kullanilacaktir. Kisisel bilgilerinizin hi¢bir bigimde ¢alismanin bilimsel amaglart disinda
kullanilmayacagindan ve gizliliginizin korunacagindan liitfen emin olunuz... Goriismeyi
kabul ettiginiz icin tesekkiir ediyorum. Konusmalarmizin tamamini yazmam ya da
aklimda tutmam ¢ok zor ve bana aktaracaginiz her séz c¢ok onemli oldugundan

goriismemizi kaydetmek istiyorum. ..

Kayda izin verdiginiz i¢in tekrar tesekkiir ederim.

Goriisme Yonergesi

Kisisel Bilgiler
e Yas
e Cinsiyet

e Egitim durumu

e Medeni durum
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e Cocuk sahibi olma durumu (varsa ¢cocuklarin yaslari nedir?)

Baglanti Kurma

1. En son ¢ahstigimiz isiniz nasil bir isti anlatabilir misiniz?
Alt Sorular:
o Kag yil ¢alistiniz?
e Calistiginiz sektor ve pozisyonunuz neydi?
e Calismaktan memnun muydunuz?

e Calistiginiz kacinci igyeriydi?
Isten Cikarilma Siireci

1. isten cikartilma siireci nasil oldu, bana bu siireci anlatir misiniz?

Alt Sorular:

e Isten ayrilacaginizi size kim bildirdi, o an neler hissettiniz, tepkiniz ne
oldu?

¢ Sizinle birlikte kag kisi isten ¢ikartildi?

e Isten ¢ikarilma nedeniniz neydi?

e Isten ¢ikarilmanizi siz ne ile iliskilendirirsiniz?

e Nasil anlamlandirdiniz?

2. Isten cikarildigimzda nasil hissettiginiz?
Alt Sorular:

e Bu siirecte sizi en ¢ok korkutan neydi?

e Nelerden endise ettiniz?

3. Isten cikarildiktan sonra hayatimzda nasil degisti anlatir misiniz?
Alt Sorular:
e Calisirken yaptiginiz ve su an yapmadiginiz neler var?
e Artik daha fazla vakit ayirdiginiz i¢cin memnun oldugunu neler var?

e Harcama davraniginiz nasil degisti?
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4. Bir giiniiniiz nasil ilerliyor bana bundan bahseder misiniz?
Alt Sorular:

e Hayatinizin rutinleri neler?

Diizenli olarak yaptiginiz neler var?

Sizi rahatlatan ve gevseten neler yapiyorsunuz?

Yaparken memnun olmadiginiz neler var?

Artik daha fazla vakit ayirabiliyorum dediniz neler var?

e Is arama giinliik hayatinizda nasil konumlantyor?
Aile

1. isten cikartilmanin size ve ailenize doniik yansimalari nasil oldu? Su ana
kadar neler yasadiniz biraz anlatabilir misiniz?
Alt Sorular:
¢ Duygusal iliskileriniz nasil farklilagti?
e Cocuklarmizla iligkinizde nasil bir degisim gozlemlediniz?

e Akraba ve sosyal ¢evre ile olan iliskiniz nasil etkilendi?

Sosyal Cevre

1. isten cikarilmanin sosyal hayatimizi (aile, is arkadaslari, komsu, genis cevre
vs. ile iligkiler) nasil etkiledigini diisiinityorsunuz?
2. Toplumsal olarak isten ¢ikarilmaya bakisin sizi nasil etkiledigini

diisiinityorsunuz?
Ekonomik Durum

1. Isten ayrildiktan sonra ekonomik durumunuzda ve yasam
standartlarimizda bir degisiklik oldu mu? (Evet ise; neleri yapmay

biraktiniz, azalttiniz ya da ertelediniz)
Bas etme

1. Busiirecte kendinizi daha iyi hissetmek i¢in yaptiginiz seyler var mi?

2. Issizlik ile basa cikmaya calisan sizin gibi insanlara neler onerirsiniz?
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Alt Sorular:

e s arama siirecinde gegici islerde calistiniz m1? Hangi tiir islerdi?
3. Nasil is artyorsunuz anlatir misimz?
4. Yeteneklerinizi gelistirici etiklikler yapiyor musunuz? Egitim ya da
kurslara gidiyor musunuz?

5. Gelecekle ilgili planlarimiz nedir? Neler yapmay diisiiniiyorsunuz?
Destekler

2. Tazminat, issizlik fonu gibi ekonomik desteklerden yararlandiniz m?
Ulkemizde gecerli olan ekonomik desteklerin size gereken ekonomik destegi
sagladigini diisiiniiyor musunuz?

3. Ailenizde ya da ¢evrenizde size maddi ve manevi destek olanlar var mi? (Ne

tiir destekler aliyorsunuz?)
Kamusal Hizmetler

1. Tssizligin getirdikleri ile basa ¢ikmada sizlere ne tiir hizmetlerin verilmesini
isterdiniz?
Alt Sorular:

e Bu siirecte psikososyal destek aldiniz m1?
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EK 11: Cahismaya Katihm Cagrisi

BILIMSEL
ARASTIRMAYA
KATILMAYA
DAVET EDIYORUZ

ANKETi DOLDURAN 5 GORUSME YAPILAN
KISIYE HER KiSIYE
Bu calisma, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde yiiriitiilen bir bilimsel arastirma projesidir.
Sizlerden ricamiz; ortalama |0 _dk. siiren anketi samimi ve
dogru sekilde doldurmaniz. Gorlismeyi kabul eden
katihmailardan bir boltimii ile online ve tek oturumluk goriisme
gergeklestirilecektir. Degerli katkilariniz igin tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Tarik Tuncay- Ars. Gor. Ertugrul Hatipoglu
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“Merhaba, sizleri Hacettepe Universitesi’nde yiiriitiilen “Is arayan beyaz
yakalilarin psikososyal sagliklarini etkileyen faktorlerin incelenmesi” baglikli
doktora aragtirma icin ortalama 10 dakika siiren ankete katilmaya davet
ediyorum. Tesekkiir ederim.

Anket linki i¢in liitfen
tiklaymiz: https://docs.google.com/forms/d/1heVyVpCGMkUhnL.30jG0uD69X
Uigk3cFkcfsF3nAWkrE/edit
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