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OZET

GENCO, Abdullah. Tiirkiye 'de Kamu Yonetiminde Teknoloji Politikasi: Kalkinma Planlart
Ag¢isindan Degerlendirme, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Ivmelenmesi 20. Yiizyillin ikinci yarisinda baslayan ve 21. yiizyilda gelisim hizini
arttiran teknoloji tek tek bireylerin ve tiim toplumun yararlandig1 bir¢ok yeni icat ve
kesfin Oniinii agmistir. Hem 6zel sektér hem de kamu yonetimi zaman zaman ortak
noktalarda bulusmalarina ragmen kendi alanlar1 ve hedefleri dogrultusunda teknolojiye
o6nemli konumlara oturtmaktadirlar. Kamu y6netimi sundugu hizmetlerde kamu yararini
oncelemekte ve yine kamunun yararina olacak bir bigimde bu hizmetlerin 6lgiilebilen ve
Olciilemeyen tiim maliyetlerini minimuma indirmeye c¢alismaktadir. Kamu yonetimi
disiplininde kamu hizmetleri baglaminda vatandas-devlet iligkisi tiim paradigmalarda
onemli bir baglik olarak yer bulmaktadir. Kamu hizmeti sunma yontemlerini
gelistirmek, verimliligi ve vatandas memnuniyetini artirmak ya da kamu yoOnetimi
tizerindeki yiikii azaltmak amaciyla teknoloji kamu yonetiminde siklikla kullanilan bir
ara¢ olarak on plana c¢ikmaktadir. Kamu yonetimi gibi biiyiikk bir mekanizmada
kullanilacak araglarin secilmesinden gelistirilmesine kadar her tiirlii cogunlukla karar
kamu politikalar1 olusturularak alinmaktadir. Dolayisiyla kisa, orta ya da uzun vadeli
politika belgeleri hazirlanmaktadir. Bu tez calismasinda Tiirk Kamu Yonetiminde
teknolojinin kullanilmasima dair politikalarin  gelisme siireci kalkinma planlar
cercevesinde ele alinmustir. Ancak teknolojik gelismenin durumu g6z Oniinde
bulundurularak bu incelenen siire¢ 1980 sonrasi ile sinirlandirilmistir. Bu tarihe uygun
olarak da Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde de planli doneme gecisten bu yana
hazirlanan 11 tane kalkinma planindan son 8’1 ¢alismada kullanilmak iizere veri elde
etmek tlizere temel kaynaklar olmustur. Kamu Yonetiminde yasanan teknolojik
donilistimiin  kalkinma planlarinda ele alimis bigiminin degerlendirilmesi konulan
hedeflere ulagsma konusunda ne kadar basarili olundugunu ortaya koymak, kalkinma
planlarinin bu anlamda degerini anlamak ve sonraki politika belgelerinin hazirlanmasi
stirecine katki saglamak adina yararli olacaktir. Bu ¢alismada 1980 sonrasi dénemde
kabul goren kamu yoOnetimi paradigmalarina iliskin literatiir taranmis, s6z konusu

paradigmalarda teknolojinin yeri incelenmis, kalkinma planlarindan elde edilen veri



Vi

icerik analizi teknigi kullanilarak degerlendirilmis ve sonuclar gorsellestirilerek ulasilan

bulgular agiklanmaistir.

Anahtar Sozciikler

Kalkinma Planlari, Teknolojik Déniisiim, Kamu Y6netimi, Dijitallesme, Kamu Politikas1
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ABSTRACT

GENCO, Abdullah. Technology Policy In Turkish Public Administration: Evaluation In terms
Of Development Plans. Master’s Thesis, Ankara, 2022.

Technology, which started to accelerate in the second half of20th century and increased
the pace of development in the 21st century, has paved the way for many new
inventions and discoveries that individuals and the whole society benefit from.
Although both the private sector and the public administration meet at common points
from time to time, they place technology in important positions in line with their fields
and goals. The public administration prioritizes the public interest in the services it
provides and tries to minimize all the measurable and unmeasurable costs of these
services in a way that will also benefit the public. In the public administration
discipline, the citizen-state relationship in the context of public services is an important
topic in all paradigms. Technology comes to the fore as a frequently used tool in public
administration in order to improve the methods of providing public services, increase
efficiency and citizen satisfaction, or reduce the burden on public administration. All
kinds of decisions, from the selection to the development of the tools to be used in a
large mechanism such as public administration, are taken by creating public policies.
Therefore, short, medium or long-term policy documents are being prepared. In this
thesis, the development process of the policies regarding the use of technology in
Turkish Public Administration is discussed within the framework of development plans.
However, considering the state of technological development, this examined process
was limited to the post-1980 period. In accordance with this date, the last 8 of the 11
development plans prepared since the transition to the planned period in the Republic of
Turkey have been the main sources to obtain data to be used in the study. Evaluating the
way in which the technological transformation in public administration is handled in the
development plans will be useful to reveal how successful it is in reaching the goals set,
to understand the value of the development plans in this sense and to contribute to the
preparation of the next policy documents. In this study, the literature on the accepted

public administration paradigms in the post-1980 period was reviewed, the place of
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technology in these paradigms was examined, the data obtained in the development
plans were evaluated with the content analysis technique and the results were visualized
and the findings were explained.

Keywords

Development Plans, Technological Transformation, Public Administration,Digitalization, Public Policy
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GIRIS

Teknolojik yenilikler hayatin hemen her alaninda oldugu gibi kamu yodnetiminde de
etkilerini gostermektedir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin  gelismesiyle
teknolojinin ¢ift yonli iletisim i¢in kullanilabilir hale gelmesi kamu hizmetlerinin
iceriginin de degismesine yol agmistir. Kamu hizmetlerinin g¢esitleri, kapsami, maliyeti,
hizmet sunma yontemleri gibi birgok konu kamu politikalari ile diizenlenmektedir.
Kamu politikalarin1  egildikleri alanlar, uygulama siireleri ve amaglarina gore
degiskenlik gosteren ve bir sonu¢ dogurmasi beklenen planlar olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Hazirlanan kamu politikalarinin paydaslara ve ilgilileriyle paylagilmasi ve
konulan hedeflere ulasilip ulasilmadiginin takip edilebilmesi i¢in hazirlanan belgelere
de kamu politikas1 belgesi denilmektedir. Tiirkiye’de kamu politikas1 belgesi olarak
nitelendirilebilecek belgeler partilerin se¢cim manifestolari, hiikiimet programlari,

stratejik planlar ve kalkinma planlaridir.

Tiim politika belgeleri gibi kalkinma planlar1 da ¢ogu zaman paydaslarin katkisi
alimarak kamu yoOneticileri tarafindan hazirlanan kapsamli kamu politikalarini
icermektedir. Ekonomi, egitim, saglik, tarim, sanayi, giivenlik gibi toplumu ilgilendiren
ve kamu yonetimi ile ilgisi bulunan hemen her konuya kalkinma planlarinda rastlamak
miimkiindiir. Birgok alanda olusturulan politikalar genel ¢erceve ¢izmekle birlikte daha
sonra daha 6zel alanlarda olusturulacak politikalar i¢inde Onciiliikk etmektedir. Plani
hazirlayan hiikiimetin yaklasimi, ekonomik ve siyasi sartlar, diinya konjonktiirii gibi

birgok degisken planlarda yer verilen politikalarin belirlenmesinde rol oynamaktadir.

Kalkinma planlar1 1960 sonrast donemde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde en genis
kapsamli kamu politikas1 belgeleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde 1963 yilinda hazirlanan “Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani” planh
donemin baglangict olarak kabul edilmektedir. Bu ilk plandan baglamak {izere
giintimiize kadar biiyilik bir kism1 bes yillik siireleri kapsayan on bir adet kalkinma plan
hazirlanmigtir. Hazirlandiklar1 donemin sartlar1 altinda ihtiyaglara yonelik genel

politikalar belirlenmis ve bu politikalara uygun hedefler konulmustur.



Egitim politikasi, saglik politikasi, giivenlik politikasi, kiiltiir politikas1 gibi bir¢ok farkli
alanda kamu politikas1 olusturulmaktadir. Teknoloji politikalar1 da kalkinma planlarinda
her zaman yer alan ancak kalkinma planini hazirlandig1 doneme gore hedeflerin ve
amaclarin farklilik gosterdigi ve kamu yonetimi agisindan énemli politikalarin arasinda

yer almaktadir.

Sosyal devlet ilkesinin anayasal olarak kabul edildigi Tiirkiye’de devletin
vatandaslarina karsi sorumlulugu bir hayli biiyiiktiir. Devletin kaynaklar1 ne kadar genis
olursa olsun simirsiz ve sonsuz degildir. Dolayisiyla kamu yonetiminin en biiyiik
sorunlarindan bir tanesi kamu hizmetlerinin ekonomik, verimli ve etkin bir bi¢cimde
sunulabilmesidir. Kamu yonetimi somut ve soyut kamu hizmetlerinin sunumunda
bir¢ok ara¢ kullanma giicline sahip bir mekanizmadir. Hangi hizmet i¢in hangi aracin
kullanilacagi ve bu araglarin finansmani ve hizmetin siirdiiriilebilir olmas1 kamu

politikasinin basaristyla baglantilidir.

1960’lardan giiniimiize yaklastikca degisen diinya ve gelisen teknoloji ile birlikte
kalkinma planlarinin igerikleri de degisime ugramistir. Bu degisime sebep olan énemli
faktorler arasinda ulusal olarak hiikiimetlerin degismesi, ekonomik durum, demografik
degisimler sayilabilirken; kiiresel faktorler olarak da ortaya ¢ikan giiclii kamu yonetimi
paradigmalari, hizla gelisen teknoloji, uluslararasi siyasi hareketler ve giivenlik

gosterilebilir.

Kalkinma planlarinda bazi konular donemsel olarak daha fazla yer bulurken bazi
konular her kalkinma planinda mutlaka deginilen konular arasinda yer almaktadir.
Teknoloji de kalkinma planlar igerisinde kendisine giderek artan oranda yer bulan
onemli basliklardan biridir. Teknolojinin sadece kamu yonetiminde kullanilmas1 degil;
ayn1 zamanda transferi, gelistirilmesi, liretilmesi ve ihra¢ edilmesi hemen her kalkinma
planinda hedefler arasinda bulunmaktadir. Sadece devlet eliyle gerceklestirilecek
faaliyetler degil; 6zel sektoriin de teknolojik ilerlemeye katki yapabilmesi icin tesvik,

program ve planlar gelistirilmektedir.



Kamu yonetiminde teknolojinin kullanilmasi iki yonlii olarak etki yaratmaktadir.
Teknoloji kamu yonetimini etkileyerek daha etkin ve giiclii bir seviyeye tasirken kamu
yoneticileri de hizmet Kkalitesinin stirekliligi i¢in teknolojiyi tesvik etmektedirler. Bu
durumun yansimasint kamu yonetiminde teknoloji politikalarinda gormek de
mimkiindiir. Tiirkiye’de baslica kamu politikast belgelerinden biri olan kalkinma
planlarinda da kamu politikalarina siirekli olarak yer verilmistir ve verilmektedir.
Tirkiye’de kamu yonetiminde teknoloji kullanimina dair kamu politikalarinin kalkinma
planlar ¢ergevesinde ele alindigr bu ¢alismada literatiirde verilen deger ve kalkinma
planlarinda yer bulma yogunlugu fazla olan on dort teknolojik kavram {izerinden bir

analiz gergeklestirilmistir.

Tezin Amaci ve Onemi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi’ne ait tez veri tabaninda kamu yonetimi
alaninda kalkinma planlari, teknoloji, doniigiim, politika gibi bir¢ok anahtar sozciik ile
gelismis tarama yapilmistir. “Degisme siirecinde Tiirkiye'de planlama ve planlama
orgiiti” (Sezen, 1998) baslikli doktora tezi, “Bilisim teknolojisinin kamu orgiitleri
lizerindeki etkileri ve Saghk Bakanligi drnegi” (izci, 2001) bashkli doktora tezi ve
“Bilgi teknolojilerinin Tiirkiye'de kamu personel yonetimi iizerine etkileri” (Ozsalmanl,
2002) baslikli doktora tezine ulasilmistir. Cok kiymetli olan bu ¢alismalarda spesifik
birer kurum ve personel grubu ele alinmaktadir. Ayrica hazirlandiklar tarih itibariyla
2000’lerin basindaki durum degerlendirilmektedir. Tiirk kamu yonetiminde teknolojik
doniistime kalkinma planlarinda nasil yer verildigine dair detayli bir tez calismasi
bulunmamast bu konuda yapilacak bir arastirmanin gerekliligine isaret etmektedir.
Ayrica tez ¢calismamiz bu alandaki akademik literatiire katki sunmanin yani sira hem

akademik hem de planlamaya yonelik yeni ¢aligmalara kaynak olabilecektir.

Arastirmanin temel amact 1980 sonrasi donemde hazirlanan 8 adet kalkinma planinda
kamu yonetimi ve teknoloji iliskisine dair kavramlara ne yogunlukta yer verildiginin
analiz edilmesi ve elde edilen sonuglar ¢er¢evesinde Tiirk kamu yonetiminde yasanan

teknolojik doniisiimiin degerlendirilmesidir.



Bu amag dogrultusunda kalkinma planlari incelenmis, bulgular yorumlanmis ve konuya

iliskin dnerilerde bulunulmustur.

Arastirma Sorusu

Arastirma sorulari, analiz birimleri incelenirken ve c¢alisma i¢in bir model
olusturulurken tez calismasinin smirlarinin belirlenebilmesi, arastirmanin bir plan
icerisinde ilerleyebilmesi ve sonuclarin bir ¢erceve i¢inde degerlendirilebilmesi igin
onemlidir. Kapali ucglu sorularin tercih edilmesinin sebebi kuramsal bir temele
oturtulabilmesi ve veri toplamanin yani sira analiz siireclerinin de belirgin hale

getirilmesine olanak saglamasidir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Tez hazirlanmadan Once yapilan alan arastirmasinda literatiire yoneltilen ve cevap
bulunamayan ya da giincel cevaplara ihtiya¢ duyulan sorulara rastlanmistir. Asagida yer

alan bu sorular ayn1 zamanda tezin arastirma sorularini olusturmaktadir:

1) Tirkiye’de kalkinma planlarinda teknolojiye ne kadar yer verilmektedir?

2) Kalkinma planlarinda belirlenen teknoloji ile ilgili hedeflere ulagilmakta midir?

3) Kalkinma planlarinda yer verilen teknoloji ile ilgili hedefler kamu yonetiminde
teknolojik doniisme katki saglamakta midir?

4) Teknoloji konusunda hedef belirlemede ve uygulamada kalkinma planlarinin

basar1 durumu nedir?

Tezin Hipotezleri

Yukarida yer verilen aragtirma sorularimin cevaplara ulagmaya yonelik arastirma ve
analizler ayn1 zamanda bu tez caligmasinin hipotezini test etmeyi amaglamaktadir.
Tirkiye’de Kamu Yonetiminde Teknoloji Politikasi: Kalkinma Planlar1 Agisindan
Degerlendirme baslikli bu tez calismasinda “Tiirkiye’de kalkinma planlarinda yer alan

teknoloji politikalart kamu yonetiminde teknolojik doniisiim icin yeterlidir.” hipotezi



One siiriilerek hazirlanan bu tez ¢alismasinda yapilan arastirma ve analizler sonucunda

ulagilan bulgulara tezin sonug¢ boliimiinde yer verilmektedir.

Tezin Yontemi

Bu tez ¢alismasinin veri kaynagi 1979 ve sonrasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde
hazirlanan 8 adet kalkinma planidir. Bu kalkinma planlarindan elde edilen veriler sosyal
bilimlerde yapilan bir¢ok arastirmada kullanildig1 gibi nitel veri 6zelligi tagimaktadir.
Nitel veriler bireylerin yasanan olaylar karsisinda gelistirdikleri ¢esitli algilar1 ve

diistinceleri kapsayan bilgilerin toplamidir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007).

Bu tez ¢alismasinda kullanilan nitel veriler Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan
itibaren glinimiize dek hazirlanan kalkinma planlarinda Tiirk kamu yonetiminde
teknoloji kullanim1 ve dijital doniisiimii konularina ne kadar yer verdigini ortaya

koymak amaciyla kullanilmaktadir.

Calismada kullanilan verilerin toplanmasi amaciyla ilgili web sayfalar1 taranmis ve s6z
konusu kalkinma planlaria ulasilmistir. Bu tez ¢alismasinda toplanan verilerin analizi
i¢in bir nitel veri analiz yontemi olan “igerik analizi” teknigine basvurulmustur. Icerik
analizi teknigi, birbiri ile uyumlu verileri belirlenen kavram ve temalar dogrultusunda
inceleyip elde edilen sonuglar1 kullanarak bir sistem olusturmak ve degerlendirmek i¢in

kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Icerik analizi, “sozel, yazili ve dier materyallerin icerdigi mesaji, anlam ve/veya
dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik olarak siniflandirma, sayilara doniistiirme ve

¢ikarimda bulunmadir.” (Tavsancil ve Aslan, 2001:22) seklinde tanimlanmaktadir.

8 adet kalkinma plan1 6nceden belirlenen ve kamu yonetiminde teknolojik doniisiimle
ilgili olan 14 kavramin kullanilma sayisi iizerinden degerlendirilmistir. Yorumsamaci
yaklasimla kalkinma planlarinda bu kavramlara yer verilme yogunlugundaki

degisikliklerin nedenleri {izerinde durulmustur. Ele alinan kavramlar sunlardir:



1) Teknoloji

2) Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)
3) Internet

4) Teknopark

5) Arastirmaci

6) Bilgi letisim Teknolojisi
7) Dijitallesme

8) Dijital Dontisim

9) Bilgi Toplumu

10) E-devlet

11) Akilli

12) Yapay Zeka

13) Kritik Altyap1

14) Siber

Tez calismasin kullanilan veri seti dokiiman incelemesi ile elde edilmis ve
MAXQDA20 nitel veri analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Cikan sonuclar
calismanin gorsel biitiinligli acisindan Microsoft Office Word programi araglari

kullanilarak olusturulan grafikler ile gorsellestirilmistir.

Bu gorsellestirme kalkinma planlarinda kamu sektoriinde teknolojik gelismeye idari
yonden ne kadar yer verildigini, planlarda yer verilen biit¢elerde teknolojik doniisiime
ne kadar pay ayrildigini, insan kaynagi konusunda ulasilmak istenen hedeflerin neler
oldugunu ve bu planlarin teknolojik gelismeye ve dijital doniisiime ne denli etki ettigini
anlamak icin faydali olacaktir. Buradan ulasilan sonuclar kalkinma planlarinin gergek
degerinin anlasilmas1 kadar teknolojik doniisiimde teori ve pratigin uyumlu olup

olmadiginin ortaya konulmasi bakimindan énemlidir.

Tezin Kapsam ve Simirhiliklar

Aragtirmanin kapsaminin ve smirliliklarinin belirlenmesi ¢alismanin saglikli ve verimli

bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Kapsam ve smirliliklarin 6nceden



belirlenmis olmas: yapilacak ¢alismaya nelerin dahil olup olmadigini gdstermesi; bir
baska deyisle arastirmanin smirlarinin ¢izilmesi anlamma gelmektedir. Bu tez
caligmasinin konusu Tiirk kamu yonetiminde teknolojik doniisiime iliskin kavramlarin
kalkinma planlarinda nasil ele alindiginin analizidir. Ancak teknolojinin kullanim
alanlarinda yasanan gelismeler ve kalkinma planlarinda teknoloji politikalarina 1980
sonrasinda agirlik verilmesinden Otiirii  zamansal bir kisitlamaya gidilmistir.
Arastirmanin evrenini ilki Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan baslamak iizere
On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’na kadar hazirlanan 8 adet kalkinma plani
olusturmaktadir. Bu planlarin kapsadigi tarih araligi ise 1979 ve 2023 arasidir. Bu
calismada teknolojiye iliskin kavramlardan sadece 15 tanesi kalkinma planlari
tizerinden smirlt bir bigimde incelenmistir. Siirlilik sadece secilen kavramlarin
sayisindan degil belirlenen tarih araligindan da kaynaklanmaktadir. Bu sinirhiligin
belirlenmesi teknolojinin olduk¢a genis bir alan olmasindan ve teknolojik gelismelerin

20. yiizyilin sonlarinda artmasindan 6tiirii bir gereklilik haline gelmistir.

Tezin Plan1

“Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Teknoloji Politikasi: Kalkinma Planlar1 Ag¢isindan
Degerlendirme” baslikli bu caligma giris, kavramsal c¢erceve, Tiirk kamu yonetimi ve
teknoloji iliskisi, tezin yontemi, degerlendirme ve sonu¢ olmak tizere alti boliimden

olusmaktadir.

Kavramsal ve kuramsal gergevede teknolojik doniisiim, kamun yonetiminin gelisimi,
kalkinma planlari, teknolojik doniisiim gibi tez ile ilgili temel kavramlar agiklanacaktir.
Ayrica hem kalkinma planlarinin analizinde zaman smirt olan 1980 sonrasinda
yayginlik kazanmalar1 hem de kamu yonetimi-teknoloji iligkisine 6nem verilmesinden
otiiri Yeni Kamu Isletmeciligi, Yonetisim, Yeni Kamu Hizmeti ve Kamu Degeri
paradigmalart ve bu paradigmalarla kamu yonetiminde teknoloji kullanimu iligkisi ele

alinacaktir.

Kalkinma planlar1 ve Tiirk kamu yonetiminde teknolojik doniisiimiin ele alindigi

boliimde ise Cumbhuriyetin ilk yillarindan giiniimiize kadar kamu y6netimi ve teknoloji



iliskisi dénemlere ayrilarak incelenmektedir. Ozellikle bu konudaki politika belgelerine
deginilen bu boliimde tez ¢alismasinin da odak noktasini olusturan kalkinma planlarinda
teknolojik kavramlarin kalkinma planlarindaki yeri vurgulanmaktadir. Ayrica bu
kisimda 6nceden belirlenen 14 kavramin tanimlart yapilmis ve nitel veri analizinden
elde edilen sonuglar grafiklerle gorsellestirilerek  yorumlanmistir.  Yapilan
degerlendirmelerin desteklenmesi amaciyla yeni tablolara bagvurulmustur. TUIK basta
olmak tizere ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin degerlendirme ve istatistikleri
belirlenen kavramlar iizerinden kalkinma planlarinin  degerlendirilmesi  igin

kullanilmistir.

Sonug boliimiinde ise tiim bu c¢alisma boyunca ulagilan sonuglar 6zetlenmistir. Ayrica
elde edilen yeni veriler dogrultusunda kalkinma planlar1 ve kamu yonetiminde
teknolojinin kullanilmasina dair elestirilerde bulunulmustur. Son olarak da ileride bu
konuda calisacak olan arastirmacilar ve kamu politikas1 treticileri i¢in gelecek

calismalara yonelik Onerilere yer verilmistir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu tez c¢alismasi Tirkiye’de kamu yonetiminde yer bulan teknolojiye dair kamu
politikalarinin kalkinma planlar1 ¢ergevesinde analiz edilmesini amaglamaktadir. Ele
alinan donem planl kalkinma dénemi olarak da nitelendirilen ve kalkinma planlarinin
hazirlanmaya baglandigr 1960’lardan giiniimiize kadar olan siireyi kapsamaktadir. Bu
dénemde kabul goren kamu yonetimi paradigmalarina, tezin degindigi temel nokta olan
kamu yonetiminde teknoloji kullanimina, kalkinma planlarimin genel kapsamli kamu
politikas1 belgeleri olmalarindan 6tiirii kamu politikasi ve planl kalkinmaya kavramsal

ve kuramsal ¢ergeve bolimiinde yer verilmistir.
1.1. TEKNOLOJIiK DONUSUM

Teknoloji, insanlik tarihinin baslangicindan itibaren siirekli olarak gelisimini siirdiiren
canlt bir mekanizmaya benzemektedir. Bir ihtiyac karsisinda iiretilen yeni bir teknoloji
o ihtiyacin ortadan kalkmasi ya da s6z konusu ihtiyacin giderilmesine yonelik daha
tatmin edici yeni teknolojilerin gelismesiyle degerini ve Onemini kaybetmektedir.
Siirekli olarak yenilenen ve bu yenilenme hizi giin gegtikge artan teknoloji devaml
olarak bir doniisiim igerisindedir. Teknolojik doniisiimiin nedenlerinin ve sonuglarinin
daha acik bir bigcimde anlasilabilmesi icin teknoloji kavraminin anlasilmasi

gerekmektedir.
1.1.1. Teknoloji Nedir?

Teknoloji, tiim boyutlariyla ele alinmak istenildiginde sadece etimolojisiyle ya da basit
birka¢ ciimle kullanilarak agiklanabilecek bir kavram degildir. Sadece tanim yapmak
teknolojinin anlamini kavramak igin yeterli olmamaktadir. Ancak teknoloji s6zciigiiniin
kokenini ve tarih boyunca sozciiglin anlami {lizerinde gerceklesen anlam farklilagmasini
ortaya koymak bu tez calismasinda siklikla kullanilan teknoloji kavrami igin genel bir

cerceve ¢izilmesini saglayacaktir.
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Teknoloji sozciigii antik Yunan’da kullanila “téchne” ve ‘logia” sozciiklerinin
birlesmesiyle olusmustur. Téchne, “zanaat, sanat, yetenek”, logia ise “kelime, konugma”
anlamina gelmektedir. Ancak kelime bu haliyle is yapmak veya sanati icra etmek ile
ilgilidir. “Antik Yunan’da teknoloji kavrami daha ¢ok bir isi yapmanin dogru yolu

anlaminda nesnel bir baglamda kullanilmistir.” (Ural, 2015).

Teknoloji sozciigii Ingiltere’de ilk kez 17. yiizyilda, uygulamali sanat tartismalarini
ifade etmek i¢in kullanilmistir. 20. yiizyilin baslarinda ise, aletleri, {iretim siire¢lerini,
makineler ve icatlarla ilgili fikirleri tanimlamak amaciyla kullanilmaya baglanmuistir.
(Britannica, 2021). 19. yiizyildan bugiine kadar gecen siirede teknoloji kavraminin
teknikle iligkili olan yonii giliglenmis ve tanimlarda bilinen anlamiyla kendine yer
edinmistir. Teknoloji Oxford Sozligiinde, “bilimsel bilginin pratik amaglar igin
uygulanmasi; bilimsel bilgiden gelisen makine; uygulamali bilgiler ile ilgili bilgi dali”
olarak tanimlanmaktadir (Oxford, 2010). Benzer sekilde Tiirk Dil Kurumu da
“teknoloji” kelimesi igin; i. “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan
arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan uygulama bilgisi,
uygulayim bilimi”, ii. “Insanin maddi gevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla
gelistirdigi ara¢ gereclerle bunlara iliskin bilgilerin timi” (TDK, 2006) tanimlarini
kullanmaktadir. Teknoloji kavraminin sozlilk anlaminda yasanan degisim, teknolojinin

zaman igerisinde teknik bilgi ve bilimle 6zdeslestirildigini ortaya koymaktadir.

Yukaridaki tanimlamalarda da yer verildigi lizere bilimin pratik amaglara yonelik
kullanilmasi, aletler ve makinelere atfen yapilan tanimlar teknolojinin anlamim
daraltmaktadir. Bu tanimlamalar teknolojinin sadece teknik yoniiniin kabul gérmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu da teknolojinin giinlimiizde baskin olan yoniniin teknik

alanlarla ilgili oldugunu gostermektedir.

Teknolojinin tanimlarinda vurgulanan, alet ve icatlara dair ortaya ¢ikan teknik bilginin
insanlar tarafindan tarihin baslangicindan bu yana kullanildigin1 iddia etmek
miimkiindiir. “Insan ihtiya¢ duydukea, diisinme yetenegini ihtiyaglar1 dogrultusunda
kullanabilmesi sonucunda sahip oldugu, 6grendigi bilgiler ve yetenekleri 1s181nda aletler

icat etmis, tecriibesi ve bilgisi arttikca daha ileri daha farkli aletler ortaya ¢ikarmistir.”
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(Aktuna, 2019). Basit kesici aletler ve ates gibi temel ihtiyaclarla baglayan ihtiyaca
dayali kesif ve icat siireci daha karmasik aletler tireterek devam edegelmistir. Ancak
zamanla teknoloji olarak adlandirilabilecek bilginin mahiyeti ve kullanilma amacinda
degisiklikler olmustur. Temelde hayatta kalmak i¢in kullanilan teknoloji modern
doneme yaklastikca dogayr kontrol etmek ve c¢evreye hiilkmetmek amaciyla
kullanilmaya baglanmistir. Kullanim alanindaki bu degisiklik modern dénemin gelisini
de hizlandirmistir. Teknoloji temel insani ihtiyaglarin giderilmesi yerine liretimi artirma,
zenginlik ve iktidar kazanmanin ve bunu siirdiirmenin birincil aracina dontismiistiir.
Ozellikle Cografi Kesifler ile kirilma yasanan déniisiim siirecinde Endiistri Devriminin
gerceklesmesi ile birlikte biiyiik bir ilerleme kaydedilmistir. Elbette Cografi Kesiflerden
once de teknolojik bilgi ¢er¢evesinde teorik bazi degisimlere rastlanmaktadir. Ancak
“komiir ve demir, buhar makinesi ve otomatik dokuma ile meydana gelmis endiistriyel
degisimlerden ¢ok once bu erken teknik ilerlemeler, insan zihninde oldukga belirgin
degisim yaratmistir.” (Mumford, 1996). Bu teknik gelismeler 15. Yiizyilda teleskop,
pusula ve atesli silahlarin icadi ile beraber diinyaya bakisin degismesinde rol
oynamistir. Teknik ile bir biitin bilim anlayis1 teknik sayesinde diinyayr yeniden

anlamlandiriimakta kullanilmistir (Ozalp, 2011).

Cografi Kesifler teknikte ilerlemenin bir sonucu olmasinin yani sira teknoloji algisinin
degismesine de etki etmistir. Bu donemde felsefeden uzaklasilmis, bilim 6l¢iilebilir ve
hesaplanabilir degerlere indirgenmistir. Teknik ile bilim biitiinleserek teknolojik

diisiinme bi¢iminin tek ve mutlak dogru olduguna dair anlayigin baslangici olmustur.

Teknoloji kavraminin anlaminda yasanan farklilasmadan hareketle teknoloji ve modern
teknoloji kavramlarimin bir birinden ayrilmasinda yarar vardir. Zira bu ayrim
teknolojinin ele alinis bi¢imini de etkilemektedir. Modern dénem oncesi teknoloji
sOzciigl sanat ya da is yapmanin bir araci olarak kullanilmaktadir. Temelleri temelleri
modern dénem 6ncesine dayanmakla birlikte modern teknoloji, modern dénemde ortaya
cikan, teknik bilgiyi bir amag¢ dogrultusunda bilimsel bilgi ile birlestirip, bu bilgilerin

sistematik bir bicimde kullanildig1 bir yontemi ifade etmektedir.
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Teknoloji kavramimnin ne ifade ettigini anlamak teknolojinin tanimmini yapmaya
calismaktan daha ¢ok teknolojinin &ziiniin incelenmesini gerektirmektedir. Ustiiner

(2011) teknoloji i¢in su ifadeleri kullanmaktadir:

“Bu 0z teknolojinin, insanin dogayr ve (onun bir pargasi olarak) diger insanlart
kontrol etmek icin ussal ve soyut diizlemde edindigi ve/veya iirettigi bilgiyi, islerligi
olan, yani bu denetim amacina erismek i¢in igine yarayabilecek somut bir araca,
enstriimana doniigtiirmek ve bu aragtan o aracin sagladigi olanak ve sumirliliklar
icerisinde ‘yararlanmak’ biciminde tamimlanabilir.” (Ustiiner, 2011).

1.1.2. Teknolojik Doniisiim

"Mekanizasyon donemi" olarak da adlandirilan Endiistri 1.0 donemi (1760'l1 yillar),
teknolojik araci olan buharli makinalarla iiretim siireglerini ve toplum yapilarini 6nemli
olgiide etkilemistir. Oyle ki 1700 ile 1800 yillar1 aras1 diinya niifusu % 64 oraninda
artmistir (The Atlas of Digitalization, 2020). 1850'li yillarin ilk zamanlarinda ikinci
sanayi devrimini baglatan Endistri 2.0 doneminde, daha da gelisen teknolojilerle
birlikte seri tiretim dénemine (dénemin en 6nemli temsilcileri; Ford Company ve Ford
Model T) ge¢ilmis, bu durum kirsal alanda yasayan topluluklar1 biiyiik oranda sehirlere
cekmistir. 1850'li yillarin basinda yaklasik 1.30 milyar olan kiiresel niifusun % 13"
sehirlerde yasarken, 1950'li yillara gelindiginde 2.50 milyara ulasan kiiresel niifusun,
sehirde yasayan niifusu ikiye katlanarak % 30'lara ulasmistir. Bu durum teknolojik
doniistimiin etkilerinden biri olarak kamu yonetimini etkileyen bir¢ok faktorden sadece
bir tanesidir. 1950 yilinda basladigi tahmin edilen ve "Otomasyon donemi" olarak
adlandirilan Endiistri 3.0 dénemi, iiretim siireclerinde ve yasam alanlarinda BIT'lerin
kullanilmasiyla birlikte her alanda ¢ok daha biiyiik bir doniisiim siireci baslatmaktadir.
Bu donemde de diger iki endiistri doneminde oldugu gibi yiiksek oranda bir niifus artis1
yasandigi belirtilmekle birlikte Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) ve ortalama yasam
stiresinde artis yasandigi gozlemlenmektedir (Lom vd., 2016). 2000'li yillarda baslayan
ve "Dijitallesme Cag1" olarak da adlandirilan Endiistri 4.0 donemi ise iiretim diinyasini,
dijital diinyayla birlestirerek, Siber fiziksel sistemler, IoT altyapist vb. yeni
teknolojilerin yayginlik diizeylerini arttirdig1, daha akilli sistemlerin tartisildig: (kentler,

ekonomi, tiretim siirecleri vb. konularda) ve hem insan hem de makinenin tam bir
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optimizasyon elde etmek icin birlikte calistigi bir “ekosistem” olarak karakterize
edilmektedir (Koleva, 2018). Ancak bu donem birgok alanda gergeklestirdigi yenilik ve
gelismelerle birlikte, bu yenilik ve gelismelerin, ¢evre, insanlar iizerindeki baskisinin da
gozlemlendigi ve tartisildigi bir donemdir. Bu dénemde de GSYIH ve ortalama yasam
stiresinde artig devam etmekle birlikte Endiistri 2.0'in bagladig1 1850 yilinda 0.05 milyar
ton olan kiiresel karbon salinimi 1950'de, 1.6 milyar tona, 2000'lere gelindiginde ise
daha hizli bir artis gostererek 6.7 milyar ton seviyelerine ulasmis, 2014 yil1 itibariyle de
bu oran 9.8 milyar tona kadar ¢cikmistir (The Atlas of Digitalization, 2020).Diger
yandan teknolojik gelisim gittikge daha da hizlanmakta ve yeni paradigmalarin ortaya
cikarmaya devam etmektedir. Bu paradigmalardan biri olan Endiistri 5.0, Endiistri 4.0
donemindeki bir¢ok "acig1" (giivenlik, hiz, insan odag1 vb.) kapatacag: ifade edilen 5G
teknolojisini tartismaya agmakta, mevcut tiim kablosuz ag teknolojilerinin birlestirildigi
daha biiyiik bir ag altyapisi olarak karakterize edilmektedir. Tam teknolojik yetkinligi
ifade eden donemin bir diger vurgusu ise "Siiper akilli topluluklar"in olusturulmasidir

(Nexus Integra, 2020)

Diinya tilkeleri, belirtilen bu donemlere ayn1 anda gecis yapmamakta ve/veya ayni
donemde bulunan iilkeler farkli diizeylerde gelismislik (teknoloji, yasam kalitesi, ag
altyapist vb. konularda) gosterebilmektedir. Bir iilke ya da bolge, aym1 anda birkag
endiistri donemini birlikte yasayabilmekte diger yandan ayni iilkede bulunan sehirler

dahi bu donemlere farkli asamalarda ve zamanlarda dahil olabilmektedir.

Bircok alanda kullanilan teknolojilerin tiretim ve yayilim siireglerini ve bu teknolojilerin
kamu yoOnetiminde ne tiir etkileri oldugunu ve ayni zamanda 6nde gelen teknoloji
firmalarinin rettikleri iriinlerle bu siirece nasil ortak olduklarini anlayabilmek
amactyla, BIT altyapisinin gelistigi Endiistri 3.0 donemi ve ileri teknoloji altyapisinin
(IoT, CPS, Biiyiik &Acik Veri vb.) gelistigi Endiistri 4.0 ve 5.0 donemlerindeki akilli
teknolojilerin tarihsel gelisim siireci lizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu
boliimde, Endiistri 3.0 déneminin baslangicindan 2000 yilina kadar hizla gelisen BIT ve
ardindan Endiistri 4.0 ve 5.0 donemleriyle birlikte ortaya c¢ikan ileri teknolojiler

degerlendirilecektir.
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BiT'in tek ve evrensel kabul gérmiis bir tanimi olmasa da, bu terim genellikle tiim
cihazlarin, aglarin, uygulamalarin, sistemlerin, insanlarin ve hatta kuruluslarin
birbirleriyle ve kendileriyle etkilesime girmesine izin veren, aglar araciligi ile bilginin
tiretilmesini, toplanmasini, islenmesini, sistematik olarak depolanmasi ve aktarilmasini
saglayan, altyapt ve bilesenler olarak tanimlanmaktadir (Rouse, 2019). BiT'in
bilesenlerinden biri olan iletisim Teknolojileri (IT) alanin, bilginin aktarilmasinda
elektrigin ideal bir ara¢ olarak kullanildigi donemden baslayarak, her yirmi yillik
periyotta 6nemli teknolojik gelismeler kaydettigi belirtilmektedir. Telgraf 1800’lerin
ikinci ¢eyreginde, telefon 1850-1880 yillart arasinda, elektromanyetizmanin iletisimde
kullanilmast da 1900’e dogru iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismelerdir. 1920
ve 1930 yillar1 arasinda radyo, 1950 ve 1960 yillar1 arasi televizyon ve son olarak da
1970 yillar yeni medya teknolojileri IT alanindaki bu teknolojik gelismelere &rnek
olarak verilebilmektedir. BIT'in bir diger bileseni olan Bilgi Teknolojileri (BT), en
onemli iiretim araci olan ve bilgi transferini saglayan bilgisayar ile bilginin sistematik
olarak diizenlenmesini, saklanmasini, depolanmasini, islemesini ve yeniden

tiretebilmesini saglamaktadir (Yesilorman & Kog, 2014).

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler bilgisayarlarin  giderek kii¢lilmesini ve
boyutundan dolay1 olan sinirli kullaniminin 6niine gecerek her yerde yaygin kullanimini
saglamakta, diger yandan bilgiye daha kolay erisim imkan1 yaratmistir. En 6nemli bilgi
teknoloji araci olarak kabul edilen bilgisayarlar 1990’1arda yazili metinlere ek olarak ses
ve goriintii de isleyebilir hale gelmislerdir. Internetin gelismesi sayesinde de bilgisayar
gibi bilgi teknolojileri, bilgi transferi yapmak i¢in bir¢cok ulusal ve uluslararasi ag da
hizla yaygimlasmistir. Bu sayede her bilgisayar kullanicisi, diinyanin her yerindeki
bilgiye ulasarak bu bilgileri kendi bilgisayarina aktarabilmistir (Seker, 2005).
Teknolojinin en onemli bileseni ve bilginin her alanda yayilmasina olanak taniyan
bilgisayarin (Seker, 2005) gelisim tarihine bakildiginda; 1911 yilinda kurulan IBM 1981
yilinda ilk kisisel bilgisayar1 piyasaya sunmakta, 1950'li yillarda kurulan Commodore
ise 1982 yilinda tiim diinyada 22 milyon adet satan "Commodore 64" adindaki kisisel

bilgisayar1 tiretmektedir.
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Insanlar igin bilgisayarin kisisel bir ara¢ olmaktan ziyade "iirkiitiicii bir teknoloji"
oldugu donemde, Jobs 1983 yilinda Apple Macintosh'u piyasaya siirmeden hemen once,
halk arasinda Biiyiik Mavi (Big Blue) lakabiyla anilan IBM’ ye adeta meydan okuyarak
sadece bir kez yayinlanan reklam filminde iiriiniinii tanitmaktadir (Agmash 2015;
Linzmayer, 2004) . Bu reklam filminde "biiyiik birader" biiyiik bir ekrandan grilesmis,
tek tiplesmis ve transa ge¢mis insanlara seslenmekte o sirada kirmizi sortu, elindeki
balyozuyla ekranda beliren ve biiyiik biraderin muhafizlar1 tarafindan kovalanan bir
kadin elindeki balyozu ekrana firlatarak ekrani pargalara ayirmaktadir. Liderin
konusmasinin son bulmasiyla birlikte ekranda "... 1984’tin neden 1984’c
benzemeyecegini anlayacaksiniz” yazisi belirmektedir (Linzmayer, 2004: 109-110;

Gallo, 2014).

Orwell’in Biiyiik Birader’inin gézetimi ve egemenligi iizerinden ele alinan bu reklam
filmi, reklam filmini ¢eken Apple sirketi de dahil olmak iizere, donemin biiyiik teknoloji
sirketlerinin, sermaye birikim slireglerine eklemlenisi ve donemin teknoloji
kullanicilarinin, i¢inde bulunduklar1 donemin ve gelecegin teknolojilerine olan bakis
acist hakkinda da bilgiler vermektedir. Apple''n Mac'ini piyasaya siirdiigii ayni yil
(1984) Cisco, Lenova, Dell gibi teknoloji piyasasinda hala biiyiilk paya sahip olan
firmalar iriinlerini piyasaya siirmekte, daha sonrasinda ise NTT (1988), Linux (1991),
Amazon (1994), Yandex (1997), Google (1998), Verizon (2000), Facebook (2004) gibi
birgok firma da kuruluslarini ilan etmekte ve teknoloji pazarlarindaki yerlerini
almaktadir. Teknolojinin, liretim siireclerinde ve yasam alanlarinda sagladigi birgok
onemli kazanimla birlikte bu sirketlerin ve iirettikleri teknolojilerin gézetim kapitalizmi,
kisisel veri gizliligi ihlali, ticari gozetim yoluyla yayilmakta olan bilginin kontrolii vb.
birgok konuda da iyimser olunamayacak diizeyde tartigmalar1 ortaya cikardig
goriilmektedir (C18, 2016). Bu teknoloji onciilleri arasinda acik ve 6zgiir bir yazilim
sistemi sunan Linux ayri1 bir yere sahiptir. 1991 yilinda piyasadaki yerini alan bu
yazilim sistemi, diger yazilimlarin pahaliligi karsisinda tamamen {icretsiz olan ve
yazilimi ozgiirlestiren bir sistemi ifade etmektedir. Ancak bu yazilimim herhangi bir
tilketim bedeli olmasa da kullanicisini bizzat iiretim siirecine dahil ederek, onu bilmeye
ve degistirmeye zorlayan bir katilim bedeli bulunmaktadir. Her ne kadar Linux agik

kaynak kodlu 6zgiir yazilim sistemi 6nemli bir kullaniciya (aym1 zamanda fiireticiye)
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sahip olsa da, "kullanicisini tiretme zahmetine sokmayan" MacOs X ve Windows gibi

isletim sistemleri ¢ok daha biiyiik bir kullaniciya hitap etmektedir (Agirnasli, 2015).

Ik olarak 1960°’larda askeri amacli olarak kullanilan internet 1970’lerin sonu itibariyla
elektronik posta (e-posta) ve haber gruplariyla birlikte akademik amagh olarak
kullanilmaya baslanmigtir. 1991 yilinda “World Wide Web” (Web)’in kurulmasi ile de
halka sunulmustur (Kuyucu’dan aktaran Akgiil ve Pazarbasi, 2018: 105). Kara (2002),
interneti "ekonomiden siyasete, egitimden sagliga, toplumsal yasamin tiim alanlarinda
kullanilabilen ve bilgiyi liretme, paylagsma, saklama ve bilgiye ulasma konusunda
Oonemli imkanlar sunan bir teknoloji" olarak tanimlamaktadir (Seker, 2005: 380).
Baslangicta kiigiik bir grubun iletisim ag1 olarak kullanilan Web, diinya iizerinde
kullanilan milyonlarca bilgisayarin aglar araciligiyla birbirine baglanmasiyla olugsmakta
ve bu aglara dahil kullanicilarin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Internet erisimi ve
kullanimi1 diinyanin biitiin tilkelerine hizla yayilmakta ancak bu yayilma biitiin kitalarda
ayni oranda ve ayn1 hizda gerceklesmemektedir. Castells internet erisimine kimin daha
erken eristigi ya da neye eristiginin pek de Onemsiz olmadigini ¢linkii televizyonun
aksine internet tiiketicilerinin ve lreticilerinin siirekli olarak yeni igerik yarattigini ve
ag1 sekillendirdigini vurgulamaktadir. Bundan dolay1 Castells "toplumlarin Internet
miiessesesine farkli tarihlerde erismelerinin, diinya iletisim ve kiiltiirlinlin gelecekteki
sekillenmesi ilizerinde uzun siireli etkileri" olacagini savunmaktadir (Castells, 2008:
471).

BIT alanindaki gelismeler yeni bir ¢agin baslamasim saglarken bir yandan da yeni
dinamikleri olan yeni bir toplumunun ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Yesilorman ve
Kog, 2014: 118). 21. yiizyilin en 6nemli kavramlarindan ikisi olan "bilgi" ve "bilgi
teknolojileri"ndeki gelismelerle baslayan bu yenicag "bilgi cagi", bu teknolojilerle
gelisen ya da doniisen toplum "bilgi toplumu" olarak adlandirilmaktadir. Bu kavramlar
BIT alanindaki gelismelerle olusan bilgi birikiminin toplumun her alanina hizla
yayilmasi sonucu ortaya ¢ikmis ve gelisimleri birbiriyle ilgili olan kavramlar olarak
goriilmektedir (Seker, 2005). Bilgi toplumunun giiniimiizde “Enformasyon Toplumu”,
“Dijital Toplum” “Post-Endiistriyel Toplum”, “Post-Kapitalist Toplum”, “Sanayi Otesi

Toplum”, "Ag Toplumu" ve “Sibernetik Toplum” gibi kavramlara da atifta bulunan
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genis bir anlamsal kapsami bulunmaktadir (Yesilorman ve Kog, 2014: 118). Bu yeni
toplumsal olgunun gelismesinde en 6nemli ara¢ olarak goriilen BiT'ler, bilginin her
alanda hizla yayilmasmi ve her boyutuyla tarim ve sanayi toplumundan ayrilan bir
toplumu karakterize etmektedir. Geleneksel olarak tarima dayali toplum yapisindan
sanayiye dayali bir topluma gecis uzun bir siireye yayilmis olsa da, BIT'lerle birlikte
sanayi toplumundan “bilgi toplumuna” gegis ¢ok kisa bir siirede ger¢eklesmis ve koklii
degisiklikler meydana getirmistir (Seker, 2005: 378). Castells (1996), BIT alanindaki
yeniliklerin, insan yasaminin bir¢ok alanini biiyiik 6l¢iide etkiledigini ifade ederek bunu
"Bilgi Devrimi" olarak ifade etmekte birlikte Bilgi Devrimi'nin etkileri genellikle
Endiistri Devrimi'nin getirdigi toplumsal ve ekonomik doniigiimlerle karsilastirilmakta
ancak her ikisi de toplumsal ve ekonomik doniisiimlere neden olan biiylik atilimlar
olarak tarihe gecen sembolik benzerliklerine ragmen, Endiistri Devrimi ve Bilgi
Devrimi arasindaki temel fark; ilk devrim iiretim modellerini degistirip ¢calisma alani
(is) ile yasama alan1 (ev) arasinda fiziksel yakinligi saglamakta iken, ikinci devrim, ilk
devrimin devami niteliginde olmakla birlikte {iretilen materyalleri ana iiretim faktori
olarak bilgiye doniistiirmekte, dijitallesen ve elektroniklesen iiretim bicimi zaman ve
mekan kavramlarini farklilastirmaktadir (Castells'den aktaran Maeng ve Budic, 2008).
Smursiz yerlesimleri iSe mekansizlagma kavrami ile ifade edilmektedir. Desteklenen
yeni altyapilar ve gelistirilen donanimlar ile “mobilite” teknolojinin énemli bir unsuru
olarak kullanictya sunulmaktadir. Bu durum da fiziki bir mekandan bagimsiz olarak
hayatin birgok alanina dahil olmanin 6niinii agmaktadir. Dijital aglara kablosuz baglanti
ile erisilebilir olmas1 “bilginin” mekandan bagimsizligin1 saglarken mobil cihazlar da
kisilerin mekandan bagimsiz olarak esnek bir davranis bigimini benimsemelerini

saglamaktadir (Sinmaz, 2015).

Teknoloji kullanimi, matbaanin icadina kadar gidebilse de daha akilli teknolojilerin
tiretimi ve kullanimi 2000'lerden sonra gelisen, Endiistri 4.0 ve 5.0 teknolojileriyle
birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0'in olusturulmasindaki temel itici giliclerden
birincisi, endiistriyel tiretimde paradigma degisimine yol agmasi beklenen Hizmetlerin
Interneti (IoS), Nesnelerin Interneti (10T), Siber Fiziksel Sistemler (CPS), akilli nesneler
ve Bliylik Verileri igeren ve hizla biiyliyen teknolojik gelisiminin bir kombinasyonu

ikincisinin ise yeni teknolojilerin yliksek is¢ilik maliyetlerinden bagimsiz olmak igin iyi
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bir firsat olarak kullanimina odaklanan endiistriyel aktorlerin ¢abalarinin bir sonucu
oldugu ifade edilmektedir (Koleva, 2018). Endiistri 4.0 konseptinde, akilli sistemlerin
gelistirilmesinde ve entegrasyonunda IoT teknolojileri kullanilmaktadir. Teknolojinin
bu daha da gelistirilmis "zekasi", {iriinlin iiretiminden, kullanimina kadar "yasam"
dongiistiniin = tamaminda  silirekli olarak takip edilmesinde (akilli siiregler)
kullanilmaktadir (Lom vd., 2016). X'in interneti: IoT i¢in uygulama gelistirmenin temel
amaci teknolojiyi giinliik yasama entegre etmektir. IoT, sensdrler, yazilim, elektronik ve
ag baglantisiyla gomiilii fiziksel lriinler ag1 olmakla birlikte, nesneler i¢in veri toplama
ve veri aligverisini saglamaktadir. IoT, gelismis cihaz baglantis1 sunarak internete
baglanan her cihazin, Hizmetler interneti (IoS) ad1 verilen bir dizi akilli hizmete sahip
olmasi beklenmektedir. oS, ozellikle gelismis ulasim ve lojistik hizmetlerini (akilli
mobilite, akilli lojistik) igermektedir. IoS ile etkinlestirilen IoT teknolojileri Insanlarin
Interneti'ni (IoP) olusturmak igin kullanilabilmektedir. Enerjilerin interneti (IoE) ise
enerji aglarini internete baglayan entegre bir dinamik ag altyapisidir. Uzaktan kontrol
sistemi ile dogal kaynaklarin (elektrik, su, petrol vb.) dogru sekilde nasil kullanildigini
takip ederek enerji tasarrufu elde edilmesine yardimci olabilmektedir (Lom vd., 2016;
Erkollar ve Oberer, 2018). Nesnelerin Interneti'nin bir parcasi olan Akilli Ulagim
Sistemleri (ITS)'ni Erkollar vd. (2018) ulasim kalitesini artiran bir teknoloji, uygulama
veya platformu olarak ifade etmektedir. ITS, giivenligi, hareketliligi ve verimliligi
artirmak i¢in kara tagimaciligina analiz, algilama, kontrol ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasidir. Ayn1 zamanda, trafik yonetimini iyilestirmek, tikaniklig1 hafifletmek,
cevresel etkiyl en aza indirmek ve ticari, sahsi ve toplu ulasimin faydalarii artirmak
icin bilgi isleyen ve paylasan ¢ok cesitli uygulamalar icermektedir (Erkollar ve Oberer,
2018). Bu teknolojiler (IoT, IoS, IoP ve IoE) teknik acidan Endiistri 4.0 konseptiyle
fiziksel sistemler, akilli kentler ve IoT birgok alanda farkli boyutta ve farkli yayginlik
diizeyinde ele almabilmektedir Endiistri 4.0''n ekonominin yapisini bir biitiin olarak
kokten degistirme potansiyeline sahip oldugu ifade edilmekte, iiretim siirecinin
otomasyona dayanacagi, bu siirece ileri teknoloji robot makinelerin onciiliik edecegi ve
bu nedenle sanayi isletmelerinde farkli birimler arasindaki etkilesimin, insanin makine
lehine gittikce azalan rolii nedeniyle radikal bir degisime ugrayacagi da ifade
edilmektedir (Koleva, 2018). Ornek olarak iiretim alaninda 21. yiizyilda gerceklesen en

onemli devrimlerinden biri olarak kabul edilen "Karanlik fabrikalar (Lights-out
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manufacturing) " aydinlatmanin olmadigi, neredeyse tamamen insansiz olarak calisan
(bakim, yenilik, kontrol vb. isler disinda), iiretimin tamamen robotik sistemlerle
gerceklestirildigi bir otomasyon metodudur. Amerika, Cin, Meksika, Hollanda gibi
iilkelerde birgok biiyiik firma (Adidas, Philips vb.) iiretimlerinin bir boliimiinti Karanlik
fabrikalarda yapmakla birlikte, Endiistri 4.0'in bu yeni otomasyon metodlarinin, {iretim
sektoriinde yeni ve tartigmali bir siirecin baglangict oldugu 6ngoriilmektedir (STM
ThinkTech, 2019; Endiistri 4.0, 2020). Teknoloji alanindaki bu doniisiimlerle birlikte
1980’lerde kentin fiziki sinirlar1, 1990’11 yillarda kablolu internet agina ulagsmaya bagl
siirlar, 2000’lerde ise bilgiye erisim imkaniyla her alanda iizerine yeniden

diistiniilmesini gerektiren bir siire¢ gerceklesmektedir (Sinmaz, 2015).

1.2. KAMU YONETIMININ GELIiSIMi

Kamu yonetimi devletin istlendigi gorevleri yerine getirmek icin kullanilan bir
mekanizma olmasindan otiirii tarih boyunca bir¢ok devlet adami ve diisiiniiriin ilgilisini
cekmistir. Devletin nasil daha iyi yonetilecegine dair ¢alismalar sonucunda kanun,
prensip, usul, kurumlar ve yonetici davraniglari iizerine ulasilan sonuglar "ahlak",
"siyaset" ve "felsefe" kitaplarinda yer almistir. Tarih boyunca birgok farkli kiiltlir ve

toplumdan diisliniir ve yoneticiler bu ¢aligmalara katki saglamistir (Eryilmaz, 2018).

Pratikte kamu yOnetiminin tarihi bir olgu olarak antik ¢aglara kadar uzanmasina ragmen
akademik bir disiplin olarak kabul gérmesi oldukg¢a yeni sayilmaktadir. Misir’da M.O.
3000 yillarinda isleyen biirokratik bir yapinin var oldugu bilinmektedir. Cin ve Bizans
gibi bircok devlet de yonetim bi¢imlerini detayli bir bilirokrasiye dayandirmaktadir.
Bugiin kabul edilen, modern anlamiyla kamu yonetimi, ancak 15. ve 16. yiizyillarda
“ulus devlet” fikrinin gelismesi ve bu devletlerin kurulmasiyla ile ortaya ¢ikmustir

(Vocino ve Rabin, 1981).

Merkantilizm anlayis1 basit bir ifadeyle “ekonomik gelismeye, koruyucu devletin eliyle
ulagsmay1” amaglayan ekonomik bir yaklasimdir. Kameralizm de merkantilizm
anlayigina uygun olarak yonetim araciligiyla ekonomik gelismeyi desteklemek amacim

benimseyen ve bunun i¢in bilimsel bir yontem gelistiren ekonomik ve sosyal bilimleri
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ifade etmek i¢in kullanilan kavramdir. Yonetimin ilk kez bir bilim dali olarak kabul
edilmesi ve “Kameral Bilim” adi altinda 6gretilmeye baslanmasi ise 18. Yiizyilda,
Prusya’da ger¢eklesmistir. Bunun sonucunda devlet yonetimi bir miifredat altinda ele
alinarak o6gretim konusu olmus ve kamu yonetiminin akademik bir disiplin olarak

gelismesine 6nemli katkilar saglanmistir (Ergun, 2015).

Kamu yonetim disiplinini boliimler halinde incelemek miimkiindiir. Bu boliimde tarihi
cok eskilere dayanan kamu yonetimi yaklasimlar1 arasinda yakin donem kamu yonetimi

yaklasimlar1 ele alinmaktadir.

1.2.1. Klasik Yonetim Anlayisi

Sanayi Devrimi’nin etkisiyle tiretim faaliyetlerinde yasanan hizli yiikselis ¢ok fazla
insanin istthdam edildigi bliylik iiretim organizasyonlari kurulmasina yol a¢cmustir.
Boylesi biiyiik organizasyonlarin aniden ortaya ¢ikmasi yonetim zafiyetleri olusmasina
sebep olmustur. Uretim teknikleri ve teknolojide yasanan doniisiim ydnetim anlayismin
da doniismesi gerekliligini dogurmustur. Verimliligin artirilmasinin tizerinde durulan en
onemli konu olarak 6ne ¢iktigi bu donemde Taylor tarafindan 1911°de yayimlanan
“Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” adli caligma orgiitlerin birer makine gibi calismasini
ongdren yeni bir drgiit yapisinin temelini olusturmustur (Oztas, 2014). Taylor’a (1919:
10) gore, iiretimde verimliligin artirilabilmesi igin igveren ve isg¢i arasindaki iliski
oldukca onemlidir. Zira is¢iler ve isverenin ¢ikarlar1 uzun vadede ortak bir noktada
birlegsmektedir. Yiiksek verimlilik is¢inin alacagi licreti artiracagi gibi isverenin de
kazancini artiracaktir.  Ancak Taylor verimlilik ve licret artisint merkeze alan bir
yaklasim gelistirdigi i¢in insancil olmamak ve tek motivasyon kaynaginin iicret
olamayacag1 igin yetersiz olmakla elestirilmistir (Yiksel & Aykag, 1994). Sanayi
Devrimi’nin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan klasik yonetim sadece performansin
ve verimliligin artirilmasina odaklanmistir. Calisanlar makine benzeri bir yapida ele
alinmis ve sosyal iliskilerinin ya da kisisel problemlerinin yaptiklari ise etki etmeyecegi

gibi bir anlayis kabul gérmiistiir.
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Klasik yonetim anlayisinin iinlii isimlerinden olan Henri Fayol ise performans ve
verimlilik ile yoneticilerin yonetsel becerileri arasinda bir paralellik oldugunu 6ne
stirmiistiir. Fayol yonetimin ilkeleri arasinda hiyerarsi, komuta birligi, merkezilesme ve
departmanlar aras1 giigler ayriligi gibi kavramlara yer vermistir (Wren & Bedeian,
2006). Yonetim, bir orgiitte onceden belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in tiim kaynaklarin
bir amag¢ dogrultusunda hareket etmesini saglamalidir. Ozellikle insan kaynagi
yonetimin bu yonlendirmesi kabul etmeli ve uygulamalidir. Alman sosyolog Max
Weber insanlarin yonetimin yonlendirmesini fiziksel bir zorlama olmaksizin kabul
etmesini karizmaya, geleneklere ve yasalara dayandirdig: {i¢ farkli otorite tipolojisiyle
aciklamaktadir (Ustiiner & Keyman, 1995). Weber biirokrasiyi ideal yonetim bicimi

olarak kabul ederken yukarida bahsedilen otorite tipolojisinden faydalanmaktadir.

Klasik yonetim anlayisinin baslica temsilcileri olan Taylor, Fayol ve Weber yonetimi
belirli kurallarin oldugu bir ¢ergeve iginde ele almislardir. Taylor tarafindan gelistirilen
bilimsel yonetimi, Fayol tarafindan ortaya atilan idari teoriyi ve Weber tarafindan
sistematize edilen biirokrasiyi temel alan yonetim yaklasimlari 6rgiit igerisinde yonetme
faaliyetiyle uygulama faaliyetlerini bir birinden ayirmayir amaglamaktadir. Klasik
yonetim yaklagimi1 karmagik orgiit yapilari i¢in yetersiz olmasi, resmi iligkilerin yogun
olmasi ve her zaman uygulanabilecek evrensel ilkeler sunamamasi gerekgeleriyle
elestirilmektedir (Sarker & Khan, 2013). Klasik kamu yonetimi yaklagimi bir kurallar
biitiinii olarak goriilmesine ve bu yiizden oldukca fazla elestiri almasina ragmen kamu

yonetiminin bir disiplin olarak gelismesine oldukc¢a 6nemli katkilar saglamistir.

1.2.2. Neo-Klasik Yonetim Anlayisi

19. yilizyilin sonunda yasanan Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan klasik yonetim anlayisi
1929 yilindaki Biiyiik Buhran donemine kadar etkinligini stirdiirmiistiir. Ancak kiiresel
Olgekte yasanan ekonomik Kriz orgiitlerde yonetim sorunlarinin dogmasina yol agmustir.
Bu sorunlarin klasik yonetim anlayisinin benimsedigi ilkeler ile ¢oziilememesinden
Otiiri yeni bir yonetim yaklagimina ihtiya¢ duyulmustur (Simsek & Celik, 2018). Bu
ihtiyacin giderilmesi ve klasik yonetim anlayisinin eksik oldugu diisiiniilen yonlerinin

tamamlanmasi amaciyla yiritiilen ¢alismalar neo-klasik yonetim teorilerinin ortaya
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¢tkmasina sebep olmustur. Insanim bir 6zne olarak 6rgiit i¢in dneminin kabul edilmesi
sonucunda neo-klasik yonetim teorileri insan iliskileri, insan davranislari, topluluk
hareketleri gibi insanlara 6zgii konular tizerinde yogunlasmislardir (Topaloglu ve Kog,
2017). Geleneksellesen klasik yonetim anlayisinin temel hedefi olan verimliligin
saglanabilmesi igin insani faktdr goz ardi edilmistir. Insanin &rgiit icerisindeki sosyal
hayatlarmin verimlilik {izerine etkilerini incelemeye yonelik caligmalar ilk olarak neo-
klasik yonetim anlayisinin etkisiyle hayata gecirilmistir. Elton Mayo tarafindan
yiriitilen ve teknik faktorlerin verimliligin seviyesini belirledigi tezini ispatlamay1
amaclayan Hawtorne Deneyleri bekledigi basariyr elde edememistir. Ancak bu deneyler
sonucunda insan faktoriiniin verimliligin belirlenmesine 6nemli rol oynadig1 sonucuna
ulagilmistir. Verimliligin insan faktorii tarafindan belirlendigi sonucuna ulasilmasiyla
calisanlarin performanslarina psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin da etki ettigi
goriilmiistiir (Oztas, 2014). Bu sonug Insan iliskileri Okulu’nun ve orgiit teorisinde
Insan 1liskileri Yaklasiminin dogmasina yol agmustir (Geng, 2017). Hawthorne
arastirmalarinin sonuclarindan bir digeri de oOrgiitlerin mekanik bir yapidan daha ¢ok

insanlardan olusan sosyal bir yap1 oldugunun anlagilmasi olmustur.

Abraham Maslow ve Douglas McGregor ve gibi yonetim teorisyenleri 1924 ve 1932
yillar1 arasinda siirdiiriilen Hawthorne deneylerinden elde ettikleri verilerden hareketle
orgiit i¢inde insan iligkilerinin etkilerini arastirmislar ve “Davranigsal Yaklasim” ya da
“Insan Iliskileri Yaklasim1” adiyla neo-klasik yonetim yaklasimma katki sunmuslardir
(Ekinci, 2019). McGregor orgiitleri “X ve Y Kurami” adimi verdigi bir yontemle ele
alirken X kuramiyla klasik yonetime ait ¢iktilari incelemistir. Y kuramiyla da neo-klasik
yonetim anlayisina ait ¢iktilar1 degerlendirmistir. McGregor’un X kuramina gore insan
bencil ve ¢aligmay1 sevmeyen bir yapida, yeniliklere kapali ve sorumluluk almaktan
cekinerek bir bagkasi tarafindan yonetilmeyi tercih eden bir bigimde temellendirilmistir.
Y kuramina gore ise X kuramindakini tam aksine Orgiit i¢inde insanlarin sorumluluk
almaya goniillii olan bir yapida olduklar1 kabul edilmistir. Bu durumun verimlilige
sagladigr katkinin 6diill ve ceza sisteminin sagladifindan daha fazla oldugu
vurgulanmigtir.  Orgiite duyulan aidiyetin etkilerine de bu yaklasimla ulasilmasi
miimkiin olmaktadir. Ayrica X kurami ve Y kurami arasinda yonetimi bigimleri

bakimindan da farklilik bulunmaktadir. X kurami merkeziyet¢i ve otoriter bir yonetim
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bi¢imini benimserken Y kuraminda adem-i merkeziyet¢iligi ve katilimeiligin bir

yonetim bi¢imi olarak kabul ettigi goriilmektedir (Geng, 2017).

“Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi” insanlarin 6rgiit icindeki neminin arastirilmasi ile
ulasilan sonuglarin Abraham Maslow tarafindan kategorize edilmesine dayanan bir
ihtiyag piramididir. Ancak bu piramit giiniimiizde insan kaynaginin degerinin
anlasilmasimna ve hak ettigi yerin verilmesine katki saglayan onemli bir c¢alisma
olmustur. Maslow’a (1943: 394) gore insanin ihtiyacalarinmi “fizyolojik, giivenlik, sevgi,
saygl ve kendini gerceklestirme” olmak tizere insanlarin ihtiyaglarin1 temel bes baslik
altinda toplamak miimkiindiir. insanlar bu ihtiyaglarin1 gidermeyi ve giderilen ihtiyag
tizerinden bir daha yoksunluk ¢ekmemeyi arzulamaktadirlar. Ancak Maslow 1943°te
belirledigi bu bes temel baslikta bir degisiklik yapmustir. Insanin ihtiyaclarindan biri
olan sevgiyi “sevgi ve aidiyet” olarak giincellemistir (Yelkikalan vd., 2020). Insanlarin
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde tamamladiklari her basamagin ardindan bir iist
basamag1 hedeflediklerini diistinmek miimkiindiir. Dolayistyla bu hiyerarsiye bagh
sekilde hareket etmek insanlarda ¢alisma azmini artiracaktir. Ancak neo-klasik yonetim
yaklagimi da insanlar1 fazla oncelemek, fazla uzlasmaci ve samimiyetsiz olmak ile
elestirilmiglerdir. Zira orgiit icinde yasanacak c¢atismalarin degisime yol acaraka

gelismeye katki saglayabilecegi fikri goz ardi edilmektedir (Oztas, 2014: 200-201).

Neo-klasik yonetim anlayis1 oOrgiitlerin sosyal yapili birer sistem oldugunu kabul
etmesine ragmen klasik yonetim anlayisinda benimsendigi gibi bir dizi kurallar

butiinini barindirmaktadir.

1.2.3. Modern Yonetim Anlayisi

Ikinci Diinya Savasi’nin (1939-1945) ardindan neo-klasik yonetim anlayist yerini
orgiitiin sosyal bir yapi oldugunu kabul eden, pragmatik davranmanin gerekliligine
vurgu yapan “Modern Yonetim Anlayigina” birakmistir. Modern Yonetim Anlayisi
“sistem yaklagimi” ve “durumsallik yaklagimi” olmak {izere iki yaklasimdan meydana

gelmistir. Klasik yonetim ve neo-klasik yonetim anlayiglarinin ardindan bu iki anlayisi
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birlestirilmesi ve yeni bir yonetim yaklasimi gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen

caligmalar sonucunda modern yonetim anlayisi ortaya ¢ikmistir (Akdemir, 2012).

Sistem yaklasiminin ortaya ¢ikisinda Klasik ve neo-klasik yonetim anlayist
temsilcilerinin 6rgiitii sadece birer yoniiyle degerlendirmelerine getirilen elestirilerin
etkisi olmustur. Bu yaklasimda oOrgiitiin dis etkenlerden de etkileneceginin iizerinde
durularak ve bir yonetici faaliyeti olarak g¢evresel faktorleri analiz etmenin orgiitiin
hedeflerine ulagsmasma ve verimliligini artirmasina katki saglayacagi ongorilmiistiir

(Topaloglu ve Kog, 2017: 101).

Modern yonetim anlayisinin itizerinde durdugu diger yaklasim ise Durumsallik
Yaklasimidir. Bu yaklasim Orgiitlerin bulunduklar1 ¢evre ve degisen sartlara gore
kendilerini gelistirip degistirebileceklerini savunmaktadir (Geng, 2017: 125). Hem dis
cevrede hem de kullanilan teknolojilerde yasanan degisimler Orgiitiin gerekli
durumlarda sadece yontemlerini degil yapilarim1i da degistirebileceklerini  One

stirmektedir (Simsek ve Celik, 2018: 158).

1.2.4. Yeni Kamu Yonetimi

Diinyanin biiyiik bir kesiminde etkisi hissedilen Biiyiik Buhran’in ardindan benimsenen
Keynesyen ekonomik politikalar ve bu politikalarin dogurdugu refah devleti anlayisi,
devletin iglevlerini degistirmis ve yiikiinli artirmistir. Ancak, devletin biitcesi zamanla
iistelendigi yeni gorevleri yerine getirmek i¢in yetersiz kalmig, gelir-gider dengesi
bozulmustur. Bu durum devletin islevlerinden orgiitsel yapisina kadar birgok yonden
sorgulanmasina yol agmustir. Bu sorgulama “etkin devlet” kavraminin giindeme
gelmesiyle sonuglanmistir. Zira devletin bu denli sorgulanmasi iizerindeki yiikleri
azaltarak devletin asli gorevlerine yerine getirebilmesi icin kiiglilmesi gerektigi fikrini
dogurmustur. Devleti etkinlestirme girisimlerinin bir sonucu olarak da Yeni Kamu

Yonetimi (YKY) yaklagimi ortaya ¢ikmastir.
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Yeni Kamu Yonetimi yaklasiminin 6ziinii isletmecilik diisiincesinin ve yeni kurumsal
ekonomi anlayisinin kamu yonetiminde uygulanmasi fikri olusturmaktadir. Bu
diisiinceye gore kamu yonetiminin basarisizliklarini gidermek i¢in 6zel sektoriin giigli
yonlerinin kamu ydnetimine aktarilmasi gerekmektedir. Ozel sektoriin isleyisinin kamu
yonetiminden ¢ok daha iyi oldugu fikrinin yaygin bir bigimde kabul edildigi 1990’11
yillarda biirokrasinin masumiyeti ispatlanana kadar suglu ve 06zel sektdor kamu

sektoriinden ¢ok daha iyidir gibi bir anlayis hakim olmustur (Bilgig, 2003: 33)

1980’lerden 1990’larin sonuna kadar bir¢cok iilkede kamu yonetiminde Onemli
sayilabilecek bir doniisiim yasanmistir. Hiyerarginin yogun oldugu biirokrasiye dayanan
kamu yonetiminden daha esnek yapili bir kamu yonetimi anlayigina geg¢is yasanmistir.
Bu gecis, yOnetim tarzinda yasanan bir farkliliktan ziyade kamu yOnetimi
paradigmasinda bir degisim olarak kabul edilmistir. YKY yaklagim1 yeni bir paradigma
olarak gelismis ve geleneksel kamu yonetiminin ilkelerine kesin bir elestiri getirmistir
(Ozer, 2005). Bu paradigma degisimi gelenecksel kamu yonetimi anlayisinin deger

kaybetmesine sebep olmustur.

Temelinde neo-liberal devlet, bir baska ifadeyle, minimal devlet anlayis1 bulunan Yeni
Kamu Yonetimi anlayisi, devleti minimize etme ¢abalarin bir sonucu olarak gelistirilen
bir yonetim stratejisidir (Okmen ve Parlak, 2010: 252). YKY ’nin temel &nerilerinden
bir tanesi devletin sunmakla yilikiimlii oldugu kamu hizmetlerinden uygun olanlarinin
0zel hukuk statiisiinde diizenlenmis sozlesmeler ile 6zel sektére devredilmesidir.
Biirokrasi ve kamu ydnetimi bir hizmeti dogrudan sunmak yerine aracilik benzeri bir

gorev istlenerek devlet ve vatandas arasindaki iligkisinin degismesi saglanmaktadir.

1.2.5. Yeni Kamu Isletmeciligi

Kamu yonetimi ve Ozel sektdr yonetimi ayrimi yonetim bilimi disiplinin 6nemli
ayrimlarindan  biridir. Amaglar, kaynaklar, yontemler, yetki dayanaklar1 ve
sorumluluklar bakimindan bu iki alan arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu
sayilan farkliliklarin bir kismi1 kamu yonetimi alaninda avantaj saglarken diger kismi

kamu yonetiminde verimliligi dusiirmektedir. Klasik kamu yoOnetimi anlayisindan
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uzaklagilmasiyla birlikte 06zel sektdor yoOnetimi mantiginin  kamu yOnetimine
uygulanabilecegine yonelik diisiinceler de giiglenmistir. Bunu savunan en Onemli
paradigma ise Yeni Kamu Isletmeciligidir. Yeni Kamu Isletmeciligi paradigmasi,
1980’lerin basindan itibaren yaygin bir bigimde kabul edilmis ve etkili olmustur
(Leblebici, Omiirgdniilsen, & Aydim, 2001).

Yeni Kamu sletmeciligi paradigmas1 1980’ler ile kabul gériip yayginlik kazanmis olsa
da bu yaklasimin gegmisini 1960°’lara kadar dayandirmak miimkiindiir. 1970’lerin ortas1
itibartyla etkili olan ekonomik krizin sorumlusu olarak devletin kendisi gosterilmistir.
Hem bu elestirilerden kurtulmak hem de devleti daha etkin kilmak icin 6zel sektore ait
bazi ilke ve teknikler kamu yonetimine aktarilarak devletin kiigiiltiilmesi amaglanmuistir.
Boylece devlet yonetsel ve ekonomik sorunlarin ¢oziimii i¢in isletmeci roliine
biiriinerek klasik yonetim islevinden bir nebze uzaklasmistir. Bunun sonucu olarak da
kamu yonetiminde 1980’lerde itibaren isletmecilik yaklagimi geleneksel kamu yonetimi

anlayisina iistiin gelmektedir. (Omiirgoniilsen, 2014: 3)

Temelde isletme ya da 6zel sektor ilkelerinin kamu yonetimine uygulanmasina dayanan
yaklagimin avantajlar1 kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Yeni Kamu isletmeciligi
kamu yonetiminde &zel sektor ilkelerini benimseyerek oOzellestirme, rekabetin
saglanmasi, yoneticilerin inisiyatif kullanmasi gibi uygulamalarla verimliligi ve
etkinligi artirmay1 hedeflese de demokrasi, denetim, koordinasyon gibi kamu yonetimi

icin 6nemli konularda dogabilecek sorunlar1 g6z ard1 etmistir (Tuncer ve Usta, 2013).

Kamu yonetimi ile 6zel sektor anlayisini birbirine yaklastiran bu yaklasimda kamu
hizmetlerini sunma noktasinda devletin 6zel sektorle calismasina iliskin sézlesmeler
onem kazanmustir. Ote yandan stratejik planlama, performans 6l¢gme ve degerlendirme,
denetim mekanizmalar1 olusturulma gibi daha ¢ok isletmecilikte basvurulan
uygulamalar kamu yoOnetimi tarafinda da benimsenmeye baglamistir (Karci, 2008).
Ancak kamu hizmetleri dogalar1 geregi kamu yarar1 saglamak ve sosyal ihtiyaglar1 da
karsilamak gibi amaclar giitmektedirler. Bu yiizden YKI yaklasimina, kamu hizmeti
sunulurken vatandas ve miisteri arasindaki ayrima dikkat edilmedigi yoniinde elestiriler

yoneltilmektedir (Demirhan ve Sadioglu, 2016: 113).
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1.2.6. Yonetisim

Yonetisim kavrami Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda hazirlanan “Asagi Sahra
Afrikasi: Krizden Siirdiiriilebilir Biiylimeye” adli raporunda ilk kez kullanilmistir. Yine
Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan “Yo6netisim ve Kalkinma” adli raporda yonetisim
kavrami “bir iilkenin kalkinmasi i¢in, ekonomik ve sosyal kaynaklarin yonetiminde

iktidarin kullanilma tislubudur.” ifadesiyle tanimlanmigtir (Diinya Bankasi, 1992).

Idare anlaminda kullanilan ydnetim yoneten kisi veya kisi toplulugu ile yonetilenler
arasindaki iki yonlii sistemi agiklayan bir kavramdir. Yonetisim bir¢ok prensip iceren,
etkilesime dayali, bir¢cok aktdriin yonetimde rol aldigi, sorumlulugun paylasildig
oldukga genis katmanli bir kavrami ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Ydnetime dahil
olan sdz konusu aktorler arasinda 6zel sektor temsilcileri, sivil baski gruplari ve
vatandaslar yer almaktadir. Temel olarak yonetime etki eden aktdr sayisinin fazla
oldugu ve devletin otoritesini paylastigi, etkilesime acik yonetme mekanizmalarini ifade
etmek yonetisim kavrami kullanilmaktadir (Stoker, 1998). Yonetisim yaklasiminda
devletin karar alma mekanizmasinda yer alabilecek yeterlilige sahip paydaslarin
bulundugu kabul edilmektedir. Klasik yOnetimin Onemli unsurlarindan olan dikey
hiyerarsik yapilanmanin aksine yonetisimde yatay, heterarsik bir yap: onerilmektedir
(Isik & Cetenak, 2018). Yonetisim yaklagiminda hakim ilkeler katilimeilik, demokrasi,
hukukun istiinliigi, seffaflik, esitlik, etkinlik, stratejik vizyon ve hesap verebilirlik 6n
plana ¢ikmaktadir. Ayrica yeni paydaslarin sistemsel olarak yonetime dahil edilmesi

miimkiindiir (Demir, Cohadar, & Gok, 2017).

Yonetisim ulusal ve uluslararast aktorlerin karar alma stireglerine dahil olmasini,
yonetimde ¢ok sesliligi ifade etmek igin kullanan bir kavramdir. lyi yonetisim, kiiresel
yOnetigim, dijital yonetisim gibi bir¢ok tiire ayrilmaktadir. Uluslararasi aktorlerin etkili
oldugu kiiresel yonetisimin kapsami zaman zaman ulusal diizeydeki baski gruplarinin
etkisini hissettirebilecegi kadar genislemektedir. Iyi yonetisim hukukun iistiinliigii,
saydamlik, hesap verebilirlik, esitlik gibi ilkeleri esas alan ve yonetisimin diger tiirlerine

model olacak &zelliklere sahip bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozer, 2017).
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Yeni Kamu Yonetisimi ise kamu hizmetlerinin sunumunda ve kamu politikalarimi
uygulanmasinda bir yontem degil; bir rejimdir. Bu haliyle Yeni Kamu Yonetisimi,
Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY) ve Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklasimlarinin
tamamlayicis1 olmak yerine onlara alternatif bir yaklasim olarak 6ne c¢ikmaktadir
(Osborne, 2010:7). Yonetisim bicimlerinden bir tanesi de meta-yonetisimdir.
“Yonetisimlerin yOnetisimi” olarak da tanimlanabilecek meta-yonetisim kavrami
ortakliklar ve aglarin koordinasyonu ile yonetimin kendi sert dogasindan kaynaklanan

sorunlarin asilabilecegi bir sistemdir (Peters, 2010: 37-42)

Bu tez calismasinda yonetisim yaklasiminin teknoloji ile iligkisi incelenmektedir.
Teknoloji yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesinde 6nemli bir arag¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayn1 zamanda alt yonetisim tiirleri olan e-yonetisim ve dijital yonetisim ya
da bir baska deyisle dijital cag yonetisimi yaklasimlarinin {izerinde Ozellikle

durulmaktadir.

Yeni teknolojik gelismeler, yeni orgiitlenme big¢imlerini de beraberinde getirmistir.
Sosyal medya iizerinden Orgiitlenebilen vatandaslara, devletin yonetim organlarini aligik
olmadiklar1 bir bigimde Vve etkili bir sekilde zorlayabildikleri bir siireci kullanma imkani

tanimaistir.

DCY ’nin diger kuramlar karsisindaki konumu incelendiginde ‘Girisimci Yaklasim’ ve
‘Katilimc1 Yaklasim’ agisindan iki farkli bakis acisina gore iki farkli degerlendirme
yapildig1 goriilmektedir. Girisimci yaklasim cercevesinde YKI ile benzerlik gosterdigi
ve YKInin bir baska tiirii oldugu degerlendirilmektedir. Katilimci yaklagim
cergevesinde ise e-yonetisim, demokrasi ve vatandaslik (Yeni Kamu Hizmeti gibi)
kavramlarinin 6n plana ciktigi ve YKI'ye karsit bir tutum sergiledigi yoniinde

degerlendirilmektedir (Yavuz, 2015: 284).

Dijital ¢ag yonetisiminin her ne kadar verimlilik ve katilimin gelistirilmesine katkisi
oldugu disiiniilmiis olsa da getirdigi kavramlarin daha once olmayan kavramlari
icermedigi goriilmektedir. YKI’ye yonelik elestirilerin gerceklestirilmesi ve igerigi yeni

bir anlam biitiinligii ya da kavram getirmedigi diisiincesini desteklemektedir.
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Dolayisiyla dijital ag yoOnetisiminin yeni ve etkili bir ‘arag’ olmaktan o&teye

gidemeyecegi degerlendirilebilir.

1.2.7. Yeni Kamu Hizmeti

Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklasimi her ne kadar Yeni Kamu Isletmeciligi
paradigmasina bir elestiri olarak ortaya ¢ikmis olsa da 1960’larda kabul géren Yeni
Kamu Yonetimi Hareketi icinde, ana konulardan biri olarak kendine yer bulmustur
(Geng, 2015:136). Yeni Kamu Hizmeti Paradigmasini, Yeni Kamu Yo6netimi Hareketi
icinde yer alan kamu hizmeti kavramina odaklanarak one ¢ikaran Denhardtlar Yeni
Kamu fsletmeciligi yaklasimina alternatif bir ilkeler seti (set of rules) olusturmayi
amaglamislardir. Bu ilkelerin benimsenmesiyle, YKI yaklasimina geleneksel ve
demokratik bir bakis acis1 kazandirilmasi ve devletin isletmelerden farkli sorumluluklar:

oldugu olgusunun kabuliiyle isletmelerden farkli yonetilmesi Ongoriilmiistiir (Geng,

2015: 137).

Bu yaklasimla birlikte YKI yaklasiminda eksik olan geleneksel ve demokratik bir
perspektif saglanmasi ve kamu kurumlarinin 6zel isletmelerden farkli bir bigcimde

yonetilmesi ongoriilmektedir (Denhardt & Denhardt, 2015)

Yeni Kamu Hizmeti yaklagimi demokrasinin istikrarli ve gii¢lii bircimde yerlesmesi igin
devletin vatandaslarla isbirligi iginde olarak sorunlara ¢dziim iiretmesi ve toplumun
genel degerleriyle uyumlu olmasi gerektigini belirtmektedir (Geng, 2010: 5).
Denhardtlara (2001) gore, demokratik-politik yasamda iki temel gelenek bulunmaktadir.
Ilki, devlet-vatandas iliskisi kurallar ve haklar ¢er¢evesinde tanimlanmaktadir. ikincisi
ise demokratik vatandaglik yaklagimidir. Bu yaklasimda, kamu yararmin bireylerin
cikarlarmin toplamindan daha fazlasini ifade ettigi ve vatandagin kamu yararim
gerceklestirmede aktif rol oynadigi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, vatandas ile
otoritenin paylasilmasi, vatandasa yonelik kontroliin azaltilmasi ve igbirliginin giiciine

giivenilmesi gerektigi anlatilmaktadir.
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YKH, kamu hizmetinin 6zl olarak demokratik vatandasligi ve katilimi gérmektedir
(Geng, 2010:7). Demokratik siireglerin ¢esitli olumsuz etkileri ve digsalliklar1 olsa da
vatandaslar acgisindan degerlidir. Vatandaslarin beklentilerinin karsilanmasi1 ya da
kendilerinin de bu siirece katilmasi mesruiyetin saglanmasi ve sorumlulugun

paylasilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Denhardt ve Denhardt (2003), YKH’ni Gelenecksel Kamu Yonetimi ve YKIi’de
farkliliklar1 tizerinden degerlendirmistir. Buna gore, YKH, GKY’den farkli olarak,
kamu ydnetiminin temel gorevinin toplumu kontrol etmek yerine vatandasa yardim
etmek, kamu cikarin1 savunmak gorevlerine sahiptir. YKi’den farkli olarak ise kamu
gorevlisinin ana roliinlin ‘miisteri’ yerine ‘vatandaga’ hizmet oldugu kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda vatandasa sadece yasal vatandaslik roliiniin 6tesinde kamu politikalarinin
ve degerlerinin olusumunda paydas rolii de verilmektedir. YKH, kamuya hizmete ve
kamunun yonetime katilarak sorumluluk almasina daha fazla énem atfederek YKI’nin
yeterince Onem vermedigi demokratik ve sosyal kistaslar {izerinden bir inga
gerceklestirmektedir. YKH’ nin kamu yonetiminde Onerileri su basliklar1 igermektedir

(Denhardt ve Denhardt, 2007):

e Yonetmek degil, hizmet etmek.

e Kamu yarar bir ¢ikt1 degil, amagtir.

e Stratejik diislince tarziyla demokratik bir bigimde hareket etmek 6nemlidir.
e Hizmet edilen miisteri degil, vatandastir.

o Hesap verebilirlik nemli oldugu kadar zordur.

e Insan sadece verimlilikle dlgiilemeyecek kadar degerlidir.

e Kamu hizmeti sunmak girisimcilikten daha 6nemlidir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi kapsaminda yapilan ¢aligmalarda Nalbadian (2008) yerel
yonetimlerde vatandasin politika yapimina katilimiyla topluluk insasini saglamanin bir
gerceklik  oldugunu belirtmistir. Durant ve Ali (2013) vatandasin devletten
uzaklagsmasinin oniine gecilmesi ve devlete glivenin artiritlmasinin nasil saglanacagin
incelemistir. Alexander ve Nank (2009) YKH yaklagiminin sundugu cergevenin

uygulamadaki sonuglarini incelemis ve igbirliginin, hesap verebilirlik mekanizmalarinin
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kurulmasiyla kamu kurumlarinin yonetim kapasitesinin arttigini gézlemlemistir (Geng,

2015: 141).

Denhardtlar (2015) gergeklestirilen ¢alismalardan sonra, YKH nin 6nceden yedi baslik
altinda belirtilen 6zelliklerini dort soru halinde diizenleyerek meydana gelen gelismeleri

daha kolay incelemeye ¢aligmaktadir:

e Vatandas katilimi1 gergekten islemekte midir?
e Uygulamada hangi isbirlik¢i liderlik modelleri ortaya ¢ikmaktadir?
e Piyasa ve girisimcilik modellerine duyulan giiven azalmis midir?

e Kiirek mi ¢ekmeliyiz? Diimen mi tutmaliyiz? Hizmet mi etmeliyiz?

1.2.8. Kamu Degeri

Stoker’a (2006:1) gore, ag yonetisimi devletin karmagik aglarin gelisimi araciligiyla
yeni yontemlerle toplumu yonlendirmesini ve asagidan yukariya dogru karar alma
seklinin daha fazla ragbet gormesini gerektirmektedir. ~ Kamu degeri de ag
yOnetigiminin bir parcasit ya da ayr1 bir yorumlama seklidir. Kamu Degeri yaklasimi
uygulayicilar tarafindan tecriibelerinin aktarildigir bir model olarak goriilebilir. Kamu
degeri, uygulamalarinin temelini ag yonetisiminin bilesenlerini olusturan diyalog ve
etkilesimden almaktadir. Dolayisiyla basarili iligkiler olusturma, ag yonetisiminin ve

onu destekleyecek kamu degeri yaklagiminin anahtar kavrami olarak goriilmektedir.

“Ozel sektdrdeki yonetimin amaci 6zel deger oldugu gibi kamu sektdriinde de
yonetimin amact kamu degeri yaratmaktir” ifadeleri ile literatiire yeni bir kavram
kazandiran Moore, “klasik kamu yoOnetimi anlayis1” ile “yeni kamu yoOnetimi
anlayisinin” eksik ve sorunlu alanlarindan yola ¢ikarak bu kavrami kullanmistir.
YKY’yi tamamen isletme modeli olmas1 sebebiyle elestirerek, vatandaglarin alacaklari
hizmet icin isletme tercihi yapabiliyorken kamuda bdyle bir imkanin bulunmadigini da
dile getirerek kamu yoneticilerinin kaynaklar1 vatandaslarin isteklerine gore dizayn

etmesi gerektigini savunmus ve kamu yonetiminin amacinin “kisa vadeli kar” yapmak
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degil bir “kamu degeri” olusturmak oldugunu vurgulamistir (Moore, 1995, s. 27-31).
1970’li yillardan sonra ozel sektdr yonetiminin “kit kaynakla maksimum verim”
amacmin kamuya entegre edilmesi 90’l1 yillara gelindiginde birtakim sorunlarin
ctkmasma sebep olmustur. Ozel sektdér ve kamu sektdriiniin hizmet sunumunda
kullandiklar1 biitgenin kaynagimin birbirinden farkli olmasi, kamu sektoriindeki
yoneticilerin 6zel sektdr yoneticilerine oranla daha az takdir yetkisine sahip olmasi ve
kamu hizmetini temel amag olarak goren kamu yonetiminde 6zel sektore oranla daha
zor performans denetiminin saglanmasi 6zel sektor ve kamu sektorii arasindaki isleyisin
farklilagmasina sebebiyet vermistir (Kocaoglu & Saylam, 2015). Temel anlayigini
“bireyselcilik” ve “bireysel fayda maksimizasyonu” {iizerine kuran Kamu Tercihi
Teorisine (Ozalp, 2020, s. 251) kars1 olarak ortaya c¢ikan kamu degeri, hizmetlerin
sunumu asamasinda kamu degerinin “birlikte yaratma” siireclerini vurgulamaktadir.
Kamu degeri, hem kamu degerinin ne oldugu hem de kamusal alani neyin
giiclendirdigine odaklanmakta ve degeri olusturan seylerin diyalektik olarak kuruldugu
ve demokratik bir siireci igermektedir (Benington, 2007, s. 31).

Belirli deger sistemlerine bagli olmaksizin tiim sosyal sistemlerde {iretilen kamu degeri,
birey ve toplum arasindaki iliskiyi iceren ve “toplumsal tecriibelerden olusan” bir
sistemdir. Farkli bolge ve iilkelerde kamu degerleri ayn1 olmayabilir veya ayn1 degerlere
ayni onem verilmeyebilir. Sunulan hizmetlere bi¢ilen kamu degeri yillara veya bolgeye
gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu sebepten dolayr duragan degil dinamik bir
sistemi vurgulamaktadir (Koseoglu & Tuncer, 2014, s. 150,151). Kamu degerinin
YKY’ye kars1 ortaya ¢ikan bir yaklasim oldugunu ifade eden Meyrick ve Barnett (2021,
s. 81), kamu degeri i¢in “... kamu kurumlarina aktarilan ve piyasa dis1 amaglar icin
biikiilen 6zel deger degildir” ifadelerini kullanmiglardir. Mazzucato (2018, s. 256) kamu

degerinin temel aldig1 ti¢ ilkeyi aciklamigtir. Buna gore kamusal deger;

* Yurttaslarin sahip olmasi veya olmamasi gereken ayricaliklar, faydalar ve
haklardir.

* Vatandaslarin devlete, toplumun biitiinline ve bir birilerine kars1
yikiimliilikleridir.

» Hiikkiimetlerin politikalarin1 dayandirmasi gerektigi ilkelerdir.
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Kamu degeri kavramini literatiire kazandiran Moore kavrami tam olarak tanimlamamis
ancak bu kavrami “stratejik ticgen” ile aciklamistir. Buna gore kamu orgiitleri ve bu
kamu oOrgiitlerinin yoneticileri kamusal deger olusturabilmek i¢in hazirladiklar strateji
ve eylemler mesru ve yasal bir diizlemde olmali ve operasyonel ve idari anlamda
uygulanabilirliginin bulunmasi gerekmektedir. Sacayagi seklinde tasarlanan {iggende
her bir ayag1 ayni 6neme sahiptir ve kamu degeri iiretebilmek i¢in eksiksiz bir sekilde
uygulanmalidir (Erten, 2020, s. 107). Klasik kamu yonetimi anlayisinda yonetici sabit
kurallar cercevesinde hareket etmis, yeni kamu yonetimi ile bu ¢ergeve biraz daha
genislemis olsa da kamu degeri yaklagimi ile kamu yoneticileri yonetim agamasinda
serbest birakilmistir. Ancak saglanan bu serbestligin suiistimal edilmemesi adina
yOneticinin serbestligi stratejik {iggen ile belirli bir ¢er¢eveye oturtulmustur. Yonetici
alacag1 kararlar ve uygulayacagi politikalar i¢cin hem kurum i¢inden hem de kurum
disinda bu karar ve uygulamalardan etkileneceklerden onay almak zorundadir (Parlak ve
Gengosman, 2020). Ciinkii yukarida da belirtildigi gibi kamu degeri yaklasimi “birlikte

yaratma” stlire¢lerini igermektedir.

1.3. KAMU YONETIiMi PARADIGMALARINDA TEKNOLOJi

Kamu yonetimi paradigmalari kamu yOnetiminin yapisina ve isleyisine dair yeni bakis
acilar1 ortaya koymaktadirlar. Idari yap1, gorevler, yetkiler kamu hizmeti sunumunda
kullanilan araglar bu yaklagimlara gore degisiklik gostermektedir. Tiim yaklasimlar i¢in
ortak nokta kamu yarari, verimlilik ve etkinlik ilkelerinin {izerinde durmalaridir. Bu
boliimde 1980 sonrast donemde etkinligi artmis olan paradigmalarin kamu yonetiminde

teknolojine kullanimina dair bakis agilarina yer verilmektedir.

1.3.1. Yeni Kamu isletmeciligi ve Teknoloji

Yeni Kamu Isletmeciligi paradigmasinda kamu yénetiminde uygulanmasi 6ngoriilen
bircok 6zel sektdr ilkesini hayat gegirmek icin teknoloji etkili bir ara¢ olmaktadir. YKI
yaklasiminda, bilgi-iletisim teknolojilerinin (BIT) kamu ydnetiminde kullanilmasinin
verimlilik, etkinlik, kaliteli hizmet, seffaflik ve demokratik degerler acisindan olumlu

etkiler doguracag diisiincesi hakimdir (Bonina ve Cordella, 2008).
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Yeni Kamu Isletmeciligi kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandas odaklilik,
katilimeilik ve vatandas memnuniyeti gibi prensiplerin  benimsenmesini gerekli
gormektedir. Bunlarin disin bir diger onemli gereklilik ise vatandaslarin kamu
kurumlarinda bulunmadan da bilisim teknolojilerinden faydalanarak ilgili kamu
kurumlarindan istedigi kamu hizmetini alabilmesine olanak saglayan altyapinin
olusturulmasidir  (Sezer, 2008). Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminin  kamu
yonetiminde teknoloji basta olmak iizere modern yontem ve araglarin kullanilmasini
destekledigi goriinmektedir. Elektronik devlet (e-devlet) YKI paradigmasmin en ¢ok
kabul gordiigii donemde kamu yonetimi sistemi igerisinde ortaya ¢ikmigtir (Katsonis ve
Botros, 2015). Kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilen
bir¢cok hizmetin teknoloji marifetiyle vatandasa ulastirilmasi miimkiindiir. Yeni Kamu
Isletmeciligi merkezi idarenin yani sira yerel ydnetimlerin de sunmakla yiikiimlii
olduklart hizmetler igin bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasini 6ngérmektedir.
Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak e-belediyecilik uygulamalari
yayginligimi artirmistir. Cok sayida vatandas oldukca diisiik maliyetlerle ve eszamanl
olarak bircok kamu hizmetine ulasabilmektedir. Yeni Kamu Isletmeciliginin hedefleri
arasinda olan kirtasiyeciligin azaltilmasi, giivenilirlik ve seffafligin yiikselmesi de bu

uygulamalarla miimkiin olmaktadir (Cigek ve Giiglii, 2007).

Ancak Yeni Kamu Isletmeciligi paradigmasimin vatandasa yaklasimindan kaynaklanan
bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji kullanilacak cihaz, baglanti i¢in gerekli
servis saglayici, cihaz kullanma egitimi gibi birgok yonden maliyetleri olan bir alandir.
Vatandas-miisteri ayrimi noktasinda vatandasin hizmet almak i¢in kullanmasi gereken
teknolojiyl saglamanin devletin mi, yoksa vatandasin mi sorumlulugunda oldugu
konusu cevaplanmasi gereken bir soru olarak gegerliligini korumaktadir. Ayrica refah
devleti ilkesinden uzaklasarak devletin kiigiilmesi gerektigi iddiasiyla ortaya ¢ikmis
olan bir paradigma olarak Yeni Kamu Isletmeciligine goére teknoloji altyapisina
yapilacak yatirimin ne kadariin devlet tarafindan ne kadarmin 6zel sektor tarafindan

yapilmasi gerektigi de cevaplamasi gereken bir baska sorudur.
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1.3.2. Yonetisim ve Teknoloji

Teknolojiyi iletisimi giiclendiren en 6nemli araglardan biri olarak kabul etmek yanlig
olmayacaktir. Ozellikle yonetisim yaklasiminin temel ilkelerinden biri olan katilimcilik
da ancak iletisimin varlig1 ile anlam kazanacaktir. Katilimcilik ve teknoloji iligkisi
olduk¢a Onemli olmakla birlikte diger teknoloji diger yonetisim ilkeleriyle de

baglantilidir.

Yonetisimi kendi basina bile oldukga etkili ve kamu yonetiminde gliciinii hissettiren bir
paradigma olarak kabul etmek miimkiindiir. Ancak klasik yonetigimin bir sonraki adimi1
olarak bilgi iletisim teknolojilerini biinyesine entegre ederek ilkelerinin giiclinii artiran
yeni bir kavram olarak e-yonetisim dogmustur. Kamu yonetiminin énemli siire¢lerinden
olan kamu politikas1 yapimina ve uygulanmasina bir¢ok farkli aktdriin g¢esitli aglar
vasitasiyla katilimini saglayan e-yonetisim yonetisimin elektronik boyutu olarak kabul

edilmektedir (Dogan ve Ustakara, 2013).

1.3.2.1. E-yOnetisim (Elektronik Y 6netigim)

Yonetisim paradigmasinin teknolojiyi ara¢ olarak kullanmasiyla ortaya ¢ikan e-
yonetisim yoOnetisime ait ilkeleri de giliclendirmistir. Katilimcilik, bilgi edinme hakki,
hesap verebilirlik, saydamlik ve demokratik ilkelere dayali bir bilgi toplumu e-
yonetisimin kamu yonetimine daha gii¢lii bir bi¢imde sundugu degerler olarak 6n plana

¢ikmaktadir (Demirel, 2010).

Teknoloji  kullanimimnin artmasi kamu hizmetlerinde kalitenin artmasina katki
saglamistir. Hizmet kalitesinin artmasit vatandas memnuniyeti ag¢isindan olumlu
sonuglar dogurmasinin yani sira kamu yonetiminde teknolojinin kullanilmas1 vatandasa
da yeni bir rol daha vermistir. Hizmet alan ya da miisteri olarak goriilen vatandas
gelisen ve yayginlasan BIT ile birlikte politika yapma siirecine katilan, sorumluluk

tistlenen ve denetleyen bir aktor konuma gelmistir (Bigki ve Sobact, 2011).
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E-yonetisim katilimeilik, hesap verebilirlik ve seffafligi temel degerler arasinda kabul
ederek sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektdriin de dahil oldugu BIT’in etkin bir
bi¢cimde kullanildig1 bir kamu yonetimi amaglamaktadir (Finger & Langenberg, 2006).
E-yonetisim teknoloji kullanirmina verdigi agirlikla politika olusturma siireclerine
katilabilecek aktor sayisinin da artmasina olanak saglamaktadir. Zira iletisim
teknolojileri gosterdigi gelismeyle birlikte ¢ok fazla sayida insanin zaman ve mekan
kisitlarindan kurtularak ortak platformlarda bir araya gelmesine olanak saglamaktadir.
Sobaci’nin (2012:15) ifadesiyle e-yonetisim bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanarak
kamu yonetimi alani, 6zel sektor temsilcililerinin ve baski gruplar olarak sivil toplum
kuruluslarinin  (STK) politika siireglerine katilmasini  desteklemek ve aralarinda

koordinasyon saglamaktir.

Yeni Kamu Isletmeciligi yaklagimimna alternatif arayislarinda da teknolojinin etkisi
goriilmektedir. Kamu yonetiminde teknolojinin kullanilis bigimi sekil degistirmis ve
bilgi teknolojilerinin kullanilarak kamu hizmetlerinin sunulmasindan ileri bir noktaya
tasinmustir. Sosyal medya platformlar: ve Web 2.0 gibi teknolojik gelismelerin etkisiyle
demokrasi, katilim ve seffaflik ilkelerini destekleyen dijital ¢ag yonetisimi yiikselise
gecmistir (Greve, 2010).

1.3.3.2. Dijital Cag Y Onetisimi

Tez calismasinda ele alinan ve hatta bu calismada incelenmeyen tiim kamu yonetimi
paradigmalari farkli yogunluklarda, farkli amag¢ ve yontemlerle olsa da teknolojiye yer
vermektedirler. Ancak yonetisim ve teknoloji iliskisi bu paradigmalar igerisinde ayr1 bir
yere sahiptir. Diger tiim paradigmalarda teknoloji kamu hizmeti sunmak igin
kullanilmas1 gereken bir aracken yonetisim yaklasimi kamu yonetiminin etkinligini ve
etkililigini artiracagindan teknolojiyi yonetimin bir enstriiman1 olarak gérmektedir. Oyle
ki Dijital Cag Yonetisimi adiyla yonetisim yaklasiminin altinda yeni bir baglik
olusturulmustur. Kamu kurumlari, 6zel isletmeler, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
orgiitler ve vatandaglar arasindaki iletisimin saglanmasinda dijital platformlarin
kullanilabilir hale gelmesi Dijital Cag Yonetisimi (DCY) yaklasiminin olusmasinda

etkili olmustur. Dijital Cag Yonetisimi (Digital-Era Governance) kavrami ilk kez
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Dunleavy ve arkadaslar1 tarafindan Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimina yoneltilen
elestiriler ve bu yaklagimin basarisizlig1 tartigilirken kullanilmistir  (Dunleavy vd.,
2006).

Dijital Cag Yonetisimini yonetisim ilkeleri ve kamu yonetiminde teknolojinin
kullanildig1 sistemi bir potada eriten bir yaklagim olarak kabul etmek miimkiindiir. Zira
gelisen bilgi iletisim teknolojileri ile yOnetisimin temel ilkelerinden olan kamu
yonetiminde  katilimciligt  ve  seffafligit  arttrmayr  amacglamaktadir.  Diger
paradigmalardan farkli olarak Dijital Cag Yonetisimi teknoloji ve dijitallesmeyi birer

ara¢ olmanin 6tesinde; paradigmanin varligi i¢in temel yapilar arasinda gérmektedir.

E-devlet ve e-yonetisim gibi kavramlar bu yaklasim g¢er¢evesinde ortaya ¢ikmislaridir.
E-yOnetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gizilgiiclerinden yararlanarak, kamu
politikalarinin belirlenmesinde ve kamu hizmetlerinin sunumu siirecinde devlet disi

aktorlerin internet iizerinden etkin katilimina dayali bir modeldir.

Devletin dijitallesmesinde 6nemli bir role sahip olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) gelismesi ile hizli karar alabilen, beklentilere hizli cevap verebilen ve kapasitesi
yiikselmis bir devlet ve yonetim yapisinin meydana getirilmesi talebi ve ihtiyaci one

cikmistir (Yavuz, 2015: 278).

Tiim paradigmalarda oldugu gibi Dijital Cag Yonetisimi de kendine has gercevesi ve
ilkeleri olan yaklagimdir. Bu yaklagimin kurucularindan olan Dunleavy ve digerleri
(2005:480) Dijital Cag Yonetisimi’nin ii¢ Ozellik etrafinda belirginlestigini ifade

etmektedirler: “Yeniden biitiinlesme, ihtiyag temelli biitiinciiliik ve dijitallesme.”

Yeniden biitiinlesme, YKI yaklasiminin kiigiik kurumlara ayrilma yaklasimimin getirdigi
sorunlar1 asmak amaciyla kamuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimiyla
gerceklesmeye baslayan biitiinlesmeye yonelik bir dontisiimii ifade etmektedir. Bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kamu kurumlarinda kullaniminin yayginlagsmasi sonucunda,
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birbirinden kopuk kiigiik kurumlar arasinda yeniden esgiidim ve isbirligi

saglanabilmesine yonelik bir imkan elde edilmistir.

Ihtiya¢ temelli biitiinciiliik, yeniden biitiinlesmeyi tamamlar nitelikte olmakla birlikte,
kii¢iik kurumlarin tekrar merkezi bir ¢at1 altinda toplanarak hiyerarsik bir yap1 olugmasi
anlamima gelmemektedir. Caligma felsefesi basitlestirilmis, ihtiyaclar ¢ercevesinde ve
hizmet amaciyla isbirligi kurulmasi, esgiidiimiin saglanmasit ve degisimlere uyum

saglanmasini kapsayan bir donilisiim amag¢lanmaktadir.

Dijitallesme ise elektronik kanallarin doniisiim saglama giicilinii 6n plana ¢ikarmaktadir.
Islemlerin, siireclerin ve hizmet sunumunun dijitallesmesi var olan &rgiit yapilarini,

yaklagimlar1 ve vatandaslarla iliskileri yeniden tanimlamanin Oniinii agmistir.

DCY, 2010 yilindan itibaren yeni bir kamu yo6netimi reform siirecinin Oniinii agmustir.
Bu ikinci dalga siirecinde, YKI’den daha uzaklasilarak sosyal medya, bulut sistemleri,
Web 2.0 uygulamalar1 gibi yeni uygulamalar siirece dahil edilmistir. Bu sekilde ilk
dalgada yer alan “yeniden biitiinlesme, ihtiya¢ temelli biitiinciilik ve dijitallesme”
hedefleri desteklenmis ve yeni donisiimlerin 6nii agilmistir. Yeni dénem DCY
yaklagiminin 6zellikleri sunlardir (Yavuz, 2015: 276-277):

e Internet kullaniminin yayginlasmasi devlet vatandaslarla olan iletisiminde yeni
segenekler iiretmek zorunda kalmustir.

e Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandaslarin siirece dahil edilmesi imkan1
dogmustur.

e Yeni teknolojik gelismeler, yeni Orgilitlenme bi¢imlerini de beraberinde
getirmistir. Sosyal medya tizerinden Orgiitlenebilen vatandaslarin devleti etkili

bir sekilde zorlayabildigi yeni yontemler meydana gelmistir.

DCY’nin diger kuramlar karsisindaki konumu incelendiginde ‘Girisimci Yaklagim® ve
‘Katilimcr Yaklasim® agisindan iki farkli bakis agisina gore iki farkli degerlendirme

yapildig1 goriilmektedir. Girisimci yaklasim cercevesinde YKI ile benzerlik gosterdigi
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ve YKInin bir baska tiiri oldugu degerlendirilmektedir. Katilimci yaklagim
cergevesinde ise e-yOnetisim, demokrasi ve vatandaglik (Yeni Kamu Hizmeti gibi)
kavramlarinin 6n plana c¢iktigi ve YKI’ye karsit bir tutum sergiledigi yoniinde

degerlendirilmektedir (Yavuz, 2015: 284).

Dijital ¢ag yonetisiminin her ne kadar verimlilik ve katilimin gelistirilmesine katkisi
oldugu diisliniilmiis olsa da getirdigi kavramlarin daha 6nce olmayan kavramlari
icermedigi goriilmektedir. YKI’ye yonelik elestirilerin gerceklestirilmesi ve igerigi yeni
bir anlam biitiinliigli ya da kavram getirmedigi diisiincesini desteklemektedir.
Dolayisiyla dijital ag yoOnetisiminin yeni ve etkili bir ‘arag’ olmaktan O&teye

gidemeyecegi degerlendirilebilir.

1.3.3. Yeni Kamu Hizmeti ve Teknoloji

Yeni Kamu Isletmeciligi paradigmasindan ayrildigi yonler bulunsa da Yeni Kamu
Hizmeti yaklasimi da kamu yonetiminde teknolojinin kullanilmasimi desteklemektedir.
Bu iki paradigmanin ayristig1 temel nokta vatandas ve devlet iliskisinin sekli konusudur.
Hizmet iiretme ve iretilen hizmetten faydalanan vatandasin memnuniyeti farklh

bicimlerde ele alinmakla birlikte her iki paradigma i¢inde onemlidir.

Yeni kamu hizmeti yaklasimi teknolojiyi bir ara¢ olarak kullanmanin yam sira
teknolojinin etkisiyle kamu hizmetlerinin sunumunda yeni yollara basvurmanin
verimliligi artirabilecegini kabul etmektedir. Zira Kamu hizmetleri hem cesitlilik hem
sunulmas1 bakimindan degissen kosullara, teknolojik gelismelere gore yeniden
diizenlenmek zorundadir. Bu zorunluluk kamu hizmeti sunan yapilarin
orgiitlenmesinde, idaresinde ve faaliyetlerinde degisiklikler yapilmasina yol agmaktadir

(Glinday, 2004:299).

1.3.4. Kamu Degeri ve Teknoloji

Kamu Degeri yaklasimina yonelik tanimlardan da anlasilacag lizere devlet ve vatandas

birlikteligiyle kamu yonetimi islemlerinden kamusal bir deger elde etmek ve var olan
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degeri korumak hedeflenmektedir. Bu dogrultu da kamu yonetiminde kullanilan araglar
daha Onemli hale gelmektedir. Kamu yonetiminde teknoloji kullaniminin 6nemli
enstriimanlarindan olan e-devlet portali, BiT kullanarak devleti iyi yonde déniistiiren bir
aractir ve bu portalin kamu degeri liretme kapasitesinde artis saglayacagi beklentisi

olduk¢a mantiklidir (Castelnovo, 2013).

Kamu degeri yaratilmasi i¢in gerekli sartlar géz oOniinde bulunduruldugunda bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 ile devlet girisimleri kamu degeri yaratma
konusunda klasik yontemlere gore daha etkili olabilecektir. Bilgi iletisim teknolojileri
kamu degeri yaklasimi i¢in son derece dnemli olan kamuyu soyut bir kavram olmaktan
cikartp somutlagtirmak ic¢in kullanilabilecek etkili araclardir (Karkin, 2015:264). Bu
teknolojiler kullanilarak sunulan kamu hizmetlerinin kapasitesi ve ulasilabilirligi

artmakta; vatandas i¢in daha belirgin hale gelmektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kamu degeri agisindan &nemi goz ardi
edilemez bir konudur. Kamu degerlerinin yerlesmesi ve 6ziimsenmesi bakimindan esas
aktoriin kamu oldugundan kabulle, kamunun somutlastirilmasinda BIT lerin islevsel bir
rol oynadigi goriilmektedir. Gelisen teknoloji yardimiyla, BIT’leri sayesinde
vatandaslar, se¢cim zamanlar1 haricinde de yonetsel siire¢lere yardimei olabilmekte ya da

katilmaktadir (Karkin, 2015: 265).

Kamu yonetimi idari olarak devletin teskilat yapilanmasini ifade ederken, islevsel
olarak da kamu politikalarinin hayata gecirilmesi ve kanunlarin uygulanmasini ifade
etmektedir (Eryilmaz, 2018: 10). Kamu yonetiminin islevsel kismimm onemli bir
boliimiinii de sunmakla yiikiimli oldugu kamu hizmetleri olusturmaktadir. Devletin
benimsedigi ilkeler dogrultusunda iistlendigi gorevlerin cesitliligi ve yogunlugu
degismektedir. Ornegin, kapitalist bir devlet sadece devletin temel gorevleri olan
giivenlik ve adaleti saglarken, sosyal devlet olma ilkesini benimsemis bir devlet
toplumun ve bireylerin refahini temin etmek i¢in ekonomik ve sosyal diizenlemeler
yoluyla emek ve sermaye arasinda denge kurmaktadir. Milli gelirin dagiliminda adaleti
saglayan, issizligi Onleyecek istihdam politikalar1 {ireten, sosyal riskler karsisinda

vatandaslarin1 koruyan, sosyal giivenlik ve adaleti saglayarak her vatandas i¢in asgari
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bir hayat seviyesi sunan bir devleti sosyal devlet olarak tanimlamak gerekir (Ozbudun,

2010: 138).

Kamu hizmetlerinin ¢esitliligi ve miktar1 devlet yapisina, ekonomiye, halkin taleplerine
gore degiskenlik gosterdiginden kamu hizmetinin tanimina dair tartismalar
bulunmaktadir. Ancak kamu hizmetini “toplum i¢in dnem kazanmis olan ortak ve genel
bir ihtiyacin tatminine yonelik olarak kamu tiizel kisileri veya onlarin denetimi altinda

0zel kisilerce yiiriitiilen bir faaliyettir” seklinde kisaca tanimlamak miimkiindiir (Gtilan,
1988).

Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilacak araglar da kamu yonetiminin isleyisinin
eve kamu hizmetlerinin kalitesinin belirleyicisi konumundadir. Kamu yo6netiminde
yasanacak herhangi bir donilisim ya yOnetim yapisiyla ya da kamu hizmetlerinin
sunumuyla ilgili olmaktadir. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda devlet elindeki
araclardan maksimum verim almay1r ve vatandag memnuniyetini saglamay1
amagclamaktadir. Bu ylizden kamu yonetiminde en verimli ve en iyiye dogru siirekli bir

doniisiim hali gézlenmektedir.

Devletin teknolojiyle iliskisini {ic bashkta incelemek miimkiindiir. ilk olarak devlet
teknolojinin  {iretilmesini  ve  gelistirilmesini  dogrudan veya dolayli olarak
yonlendirebilir. Ikincisi olarak devletin teknolojinin tiiketicisi konumunda olabilir;
Islem ve eylemlerinde teknolojiyi kullanilir. Ugiincii ve son olarak da devlet teknolojiyi
denetlenecek bir alan olarak belirler ve ona uygun pozisyon alir. Devlet, vatandaglarini
ve kendi mekanizmasini teknolojinin olumsuzluklarindan korumak igin hukuki, idari ve
teknik diizenlemeler yaparak, teknolojiyi kontrol altinda tutar (Demirhan, 2011:344-
345). Teknolojinin birgok alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Bu etkilerin bir kismi vatandaslarin politika iiretme siireglerine dahil
olmasi, geri bildirim verebilmeleri, denetim mekanizmalarini isletebilmeleri gibi birey
odakli iken bir kismi1 da dogrudan sunulan kamu hizmetinin niteligine ve yontemine
yonelik olmaktadir. Ancak teknolojinin etkisi her ne yonde olursa olsun kamu

yonetiminde bir doniisiim gerceklestirdigi yadsinamaz bir durumdur.
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1.4. KAMU POLITIKASI VE TEKNOLOJI

Kamu politikalar1 hiikiimetler tarafindan, zaman zaman diger paydaslarin ve baski
gruplarinin da katilimiyla olusturulan ve bir iilkede ¢oziilmesi gereken problemleri ve
iyilestirilmesi gercken konulari ele alan biyiik 6lg¢ekli programlardir. Toplumu ve
devleti ilgilendiren her konuda kamu politikas1 iiretilebilir. Saglik, egitim, ekonomi,
giivenlik kamu politikalarinin konular1 olabilecegi gibi teknoloji de hem saglayacagi
yararlar hem de yiikksek maliyetlerinden Otiiri mutlak surette iyi ¢alismis kamu

politikalarinin 6nemli bagliklarindan biri olarak kendine yer bulmaktadir.

1.4.1. Kamu Politikas1 Nedir?

Ulkelerin gelismislik seviyelerinden bagimsiz olarak sosyal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik
vb. temel alanlar ile egitim, saglik, giivenlik vb. daha spesifik basliklar ile ilgili
hiikiimetlerin attiklar1 adimlar olusturulan kamu politikalar1 vasitasiyla yiiriitiilmektedir.
Hemen her iilkede kamu politikalar1 hazirlanip uygulansa da bu politikalarin 6zellikle
nitelik bakimdan birbirinden farkli olmasinin sebebi {ilkeler arasinda bulunan

gelismislik diizeyi farkidir.

Ulkenin gelistirilmesi, kalkinmanin saglanmasi, sorunlarm ¢dziilmesi ve kamu
hizmetlerinin etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in kamu politikalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Kamu politikas1 bir durum karsisinda nitelik, maliyet, gereklilik, fayda,
stirdiirtilebilirlik parametrelerinin degerlendirilerek o durum karsisinda ne yapilacaginin
ya da yapilmayacaginin belirlenmesidir. Yaygin bir ifadeyle kamu politikas1 “Devletin
yapmay1 ya da yapmadigi her seydir” (Dye, 2016). Kamu politikalar1 olusturmak her ne
kadar hiikiimetlerin sorumlulugunda olsa da politikanin ihtiya¢ duyuldugu alanla ilgili
diger paydaslar da birer aktor olarak kamu politikas1 olusturulmas: siirecine katki
saglamaktadirlar (Birkland, 2019). Kamu politikalarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
etkinlik, politikanin benimsenmesi, kamu yarari, maliyet, uygulanabilirlik ve

stirdiirtilebilirlik gibi birgok degiskene baglidir (Kraft & Furlong, 2019).
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Kamu politikast tiim sorun tespitinden uygulamaya kadar tiim asamalariyla bir biitiin
halinde ele alinarak incelenmelidir. Kamu politikalarin dogru belirlenmesi oldukca
onemli bir konudur. Ozellikle teknoloji gibi yiiksek maliyetlerin s6z konusu oldugu bir
alanda yeterli teknik altyapiya sahip olunmamasi, insan kaynaginda ve ekonomide
sinirliliklarin bulunmasi hedeflere ulagsmak i¢in dogru hamleler yapma zorunlulugu
dogurmaktadir. Aksi takdirde her alana girmeye c¢alismak, hi¢bir alanda basariya
ulasamama seklinde bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir (Tiirkcan, 2009: 685).
Teknoloji bir¢ok farkli dinamigi bulunan ve rekabetin uluslararasi arenada yasandigi bir
alandir. Bu konuda belirlenecek politika ve konulacak hedef bir kisi, kurum ya da
hiikiimetle sinirlandirilmamalidir. Teknoloji politikalar1 devamliligi olmasi gereken ve
hedef belirleme siirecinde ilgili tiim aktorlerin dahil edilmesi gereken Onemli

politikalardir.

Teknoloji politikalarin1 tek basina ele almak yeteri kadar verimli olmayan sonuglar
doguracaktir. Teknoloji politikalar1 ile birlikte egitim, ticaret, yatirim politikalar
arasinda esgiidiim saglanmasi 6nemlidir (Ege, 2002: 190-191). Boyle genis olgekte ve
cok ayakli kamu politikalarinin olusturulmasi da ancak igerik olarak biitiinciil ve siire

olarak orta-uzun vadeli planlar hazirlanmasiyla miimkiindjir.

1.4.2. Teknoloji Politikasi1 Nedir?

Gunumuzde teknolojinin insanlar ve devletler igin gerekliligi tartisilmaz bir konudur. Hayati
idame ettirmek icin kullanilan teknolojinin siirekli gelisimi teknolojinin niteligiyle
birlikte kullanim amaglarinin da degismesine yol agmstir. Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler zaman ve mekan algisinin degismesini saglamistir.
Teknoloji, giinliik yasamin hemen her alaninda vazgeg¢ilmez, zorunlu bir unsur haline
gelmistir. Kullanilmaya baglanmasinin iizerinden heniiz ¢ok kisa bir zaman ge¢mesine
ragmen internetin, mobil cihazlarin, bilgisayarlarin ve otomasyona bagli aletlerin
olmadig1 bir diinyay1 hayal etmek zorlagsmstir. Bilim ve inovasyon ile birlikte teknoloji
modern ¢agda toplumsal degisimlerin ger¢eklesmesinde temel itici gli¢ olarak kabul
edilmektedir (OECD, 2018: 2). Boylesine onemli bir alanda bir plan ve program

dahilinde hareket etmek teknoloji iiretimi, insan kaynaginin ve toplumun egitimi,
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biitcenin dengelenmesi, giivenligin saglanmasi, yatirimlarin yapilmasi gibi bir¢ok farkli
degiskeni es zamanli olarak kontrol edebilmek i¢in 6nemlidir. Amagclar, zorluklar ve
hedefler agisinda bakilinca teknolojini politikasinin tanimi1 oldukca genis olmaktadir.
Bir iilkede teknoloji kullanma yetenegini gelistirmek, teknolojiye dair siiregleri
yonetmek ve teknolojik ilerlemeyi desteklemek amaciyla devlet organlari tarafindan
kullanilan araglar ya da teknolojik doniisiim siirecine etki etmek igin kamu miidahalesini

de igeren politikalar biitiiniine teknoloji politikas1 denmektedir (Kim L., 1998).
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2. BOLUM: KAMU YONETIMININ DONUSUMUNDE TEKNOLOJI
KULLANIMI

Teknolojinin &geleri ve kullanim alanlar siirekli olarak gelisim gostermektedir. Bu
gelisim siirecinde c¢evresel faktorlerden, yeni dogan ihtiyaclardan, bilginin kiiresel
olarak dolagimindan etkilenirken teknoloji kullanilan alanlar1 ve bundan faydalanan
birey ve toplumlari da etkilemektedir. Dolayistyla teknolojik doniisiim ve teknolojinin

kamu yonetiminde kullanilmasi kamu yonetiminin doniisiimiinde de rol oynamaktadir.

2.1. KAMU YONETIMINDE TEKNOLOJi KULLANIMI

Modern kapitalist devletin isleyis mekanizmasina bagli olarak var olan biirokrasiyi
inceleyen disipline genel olarak kamu yonetimi denmektedir (Giiler, 2009: 15). Kamu
yonetimi devletin yliriitmekle sorumlu oldugu tiim eylem ve islemleri gerceklestiren
ogiite verilen isim olmakla birlikte isleyisi de ifade etmektedir. Ancak anayasal olarak
kabul edilen kuvvetler ayriligi ilkesinin de etkisiyle kamu yoOnetiminin faaliyet
gosterdigi alan kiiclilmiis ve “kamu yOnetimi yiirlitme organina bagh ‘idare’ ya da
‘biirokrasi’ olarak” degerlendirilmeye baslanmistir. Giiniimiizde kamu yOnetimi
genellikle yiiriitme organi altinda ¢alisan biirokrasiyle 6zdeslestirilmektedir. Fakat kendi
Ozel isleyisi bicimleri ve mevzuatlarindan oOtiirii akademik, adli ve askeri birimler

yiirlitme organina bagl biirokrasinin i¢ine dahil edilmemektedir.

Yiirlitme organina bagli oldugu genel kabul olarak goriilmesine ragmen devletin diger
alanlarinda da yonetim ve oOrgiitlenme faaliyetlerine dahil olan kamu yonetimi, iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, biiytikliik, verimsizlik, yiiksek maliyetli olma gibi
nedenlerle daha fazla elestirilmektedir. Ergun’a (2015) gore “Genelde kamuoyunun
goziinde devlet mekanizmasinin agir ¢alistigl, verimsiz oldugu diisiiniiliir ve bu islerin
yapilmastyla gorevli memurlarin da tutum ve davramislarindan yakinilir. Bu yakinmalar
sirasinda sik sik kullanilan bir kavram olarak biirokrasi biitiin olumsuzluklarin temeli

olarak gosterilir.” (Ergun, 2015). Kiiresel etkilesimin yiiksek oldugu giiniimiizde 6zel
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sektoriin yaninda geleneksel biirokratik yapinin da bir doniisiim igine girdigine dikkat
cekilmektedir (Seving, 2006).

Klasik biirokrasi ¢agin gerisinde kalmakla suglanirken bu durumdan kurtulmanin en
etkili yolunun kamu yonetimine teknolojinin entegrasyonu oldugu one siiriilmektedir.
Teknoloji, gelisme icin en temel 6ge olarak kabul edildiginden teknolojinin kamu
yonetimi siireglerinin bir parcast haline getirilimesi geleneksel biirokratik yapinin
modernlestirilmesi i¢in oldukca gereklidir. Bu modernlesme hareketinin biirokrasiyi
etkin, verimli, hesap verebilir ve seffaf bir yapiya biiriindiirmesi beklenmektedir. Bu
goriige gore “Kamu yoOnetiminin enformasyon ve iletisim teknolojileri temelinde
yeniden yapilandirilmast ve modernizasyonu e-devlet basta olmak tiizere teknoloji

kokenli sistemlerin kurulmast ile gergeklesecektir.” (Curact, 2021).

Icerisinde bulundugumuz dijital ¢agin en o6nemli niteligi yeni bilgilerin ¢ok hizli
bigimde {iretilebilmesidir. Uretilen yeni bilgi bir sonraki bilginin iiretiminin
hazirlayicisidir. Bu durumun bir yansimasi olarak dijital cagin diger 6nemli 6zellikleri
karmasiklik ve degisimdir (Alberts ve Papp, 1997). Dijital Cag, iginde barindirdigi
enformasyon ve iletisim teknolojileri araciligiyla toplumlarin siyasal, ekonomik,
kiltiirel ve sosyal yapilarinda énemli degisikliklere neden olmaktadir. Dijital Cag bir
yandan ekonomik yapilari, meslek ve is tamimlarini, isgiicii dinamiklerini, tretim
bigimlerini etkileyip doniistiiriirken diger yandan toplumsal yasamin kiiltiirel yapisinmi
dontistiirmekte, kamu veya 6zel sektor tarafindan sunuluna hizmetleri bastan sona
degistirmekte ve yonetim anlayisini yeniden sekillendirmektedir (Yankin, 2018: 17). Bu
baglamda Dijital Cagin kokten etkiledigi alanlardan biri de kamu yonetimidir.
Uluslararasi toplumun bu doniisiimden nasiplendigi gibi, ulus-devletler de birtakim
kapsamli déniisiimlere ugramakta ve neticede devlet ve kamu yonetimi kavramlarinin
temel unsurlar1 bile irdelenmektedir. Artik devir “Dijital Cag”a, devlet ise “Dijital
Devlet”e dontismistiir. Bu doniisiim kamu yoOnetimine sadece yapisal-islevsel bir
yenilik kazandirmak ile kalmamis, devletin temel unsurlarimi da doniistiirmeye
baslamistir. Devletin temel unsuru olan “millet” unsurundaki doniisiim, “Ag Toplumu”
kavramini ortaya ¢ikarmis, bir diger unsur olan “toprak parcasi (teritoryal)” unsuru ise

“Dijital Devlete” evirilmistir. Devletin {i¢lincii temel unsuru olan “egemenlik”
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unsurunun da yerini “Enformatik Gii¢” kavramina biraktigi diisiniilmektedir (Tamer,

2019: 520).

Devlet-toplum eksenindeki bu doniisiim siireci, kamu yonetimindeki reform anlayisina
da yansiyarak, kamu yonetiminde dijitallesme sonucunu dogurmustur. 1970’1i yillardan
giinimiize dek uzanan kamu yonetiminde dijitallesme tartigmalari, ilk olarak Yeni
Kamu Isletmeciligi(YKI)/Yeni Kamu Y&netimi anlayisi vasitasiyla gergeklesmistir.
YKi ile birlikte olusan ydnetisim yaklasimi, artik yeni bir toplum yapis1 ve dolayisiyla
yeni bir devlet anlayisi Ongormektedir. S6z konusu yeni devlet anlayisinin kilit
noktasini ise e-yonetisim baglaminda e-devlet olusturmaktadir (Tamer, 2019: 522).
Dijital Cagda kamu yonetimi alaninda reform yapmak, vatandaslarin tercihleri, talepleri
ve kamu hizmetinin gerekleri ile teknolojinin sagladigi olanaklar arasinda uyum
saglanmasini, katilimciligin artirilarak kurulan igbirlikleri ve ortakliklar sayesinde

hizmet sunum mekanizmalarinin gelistirilmesini gerektirmektedir (Giil, 2017).

Dijjital Cag’da kamu yoOnetimi goreli olarak kamu yonetiminde, yeni kamu
isletmeciligiyle uyumlu olarak en {st diizeyde katilimeilik, en alt seviyede
kirtasiyecilik, kamu hizmetlerinin sunumunun hizli, seffaf, etkin ve verimli olmasiyla
iligkilendirilmistir (Altiisik, 2017: 1933). Kamu yonetiminin dijitallesmesi siireci,
kamu kurum ve kuruluslarinin verimli ve etkili iglemesinin 6niinde 6nemli bir engel
olusturan biirokratik islemleri en aza indirmek amaciyla gelistirilen stratejiler i¢in kamu
kurum ve kuruluslarina islevsel araglar saglamaktadir. Nitekim bu siiregte olusan e-
devlet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini esas alan uygulamalar kamu yonetiminde
blirokrasiyi azaltarak bu dogrultuda hazirlanan stratejilerin basariya ulasmasina katkida
bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak kamu hizmetlerinin sunumunda kalite artacak ve
bu nedenle bir taraftan vatandas memnuniyeti artarken diger taraftan da biirokrasinin

sebep oldugu ekonomik kayiplar engellenmis olacaktir (Tas vd., 2017: 2303-2318).

2.2. KAMU YONETIMINDE TEKNOLOJiK DONUSUM

Kamu yonetiminde teknolojik doniisiim teknoloji sayilabilecek ilk aletlerin

kullanilmasma kadar gotiirtilebilir. Ancak bu calismada odak noktasi olan teknoloji
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daha cok internet temelli kullanim olanagi olan ve kamu hizmetlerinde kamu yarari,

verimlilik ve etkinligi artiran bilgi iletisim teknolojilerini ifade etmektedir.

Kamu yonetiminde BIiT’lerin ortaya ¢ikisi 1980°li yillara dayanirken tam anlamiyla
benimsenmesi 1990’1 yillara kadar slirmiistiir. Giinlimiizde yaygin hale gelen bu
kullanimin en temel amaci kamusal isleyis ve hizmetlerde etkinligin saglanmasidir.
Bunun yaninda kamu yénetiminde BIT kullaniminin tutarli yonetisim sistemleri ve
kaliplar1 olusturma gayesi tasidigini da sdylemek miimkiindiir. Ozellikle bati
iilkelerindeki devlet biirokratlar1 ilk olarak BIT uygulamalarmi kurum ici bilgileri
siiflandirma, paylasma, arsivleme, indeksleme ve depolama amaciyla kullanmislardir.
Bu kapsam baslangicta BIT’lerin yalnizca statik bir ara¢ olarak algilanmasma yol
agmistir. Daha sonra BiT’lerin ayni zamanda kurumsal performans ve Kkalite
standartlarin1 degistirip gelistirebilecek bir ara¢ oldugu anlasilmistir (Liu ve Yuan,
2015: 146). BiT lerin biitce kontrolii ve performans &lgiimiinde kullanilabilmesi politika
olusturma ve karar alma siireglerini de etkilemistir (Andersen, 2001: 102-104). Ayrica
BiT’ler etkinlik, verimlilik ve etkilesimi iceren Yeni Kamu Yénetimi (YKY)
paradigmasinin en biiyiik destekgilerinden biri olmustur (Navarra, ve Cornford, 2005:
5). YKY nin ortaya ¢ikmasiyla beraber yeni prensip ve politikalarin yani sira yeni
teknolojiler de benimsenmistir (Gasco, 2003: 9-10). Buna karsin BIiT ler 1980’lerden
1990’1 yillarin sonuna kadar kamusal isleyiste ve vatandas problemlerini ¢6zmekte
sinirlt kalmistir. Bu dogrultuda 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren kamu yonetimindeki
BIT uygulamalar1 “vatandas odaklilik™ esasina gore yeniden sekillenmistir. Bu durum
ise vatandaglarin interneti ve elektronik ortami benimsemesine katkida bulunmustur
(Castells, 2009: 386-392). Bu adaptasyon ve benimseme siireci hem idari hem de politik
degisikliklerin yapilmasina biiyiik 6l¢iide yardimeci olmustur (Franda, 2002: 52-54).
Boylece BIT ler hiikiimet, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslar: arasindaki iliskilerin

yeniden tanimlanmasini da saglamistir (Dunleavy vd., 2006: 468-469).

2000’li yillarin dncesinde BiT lerin kabulii temel kamu isleyisi ve merkezi karar alma
hususlarina odaklanirken 2000°li yillarin sonrasinda mobil ve kablosuz aglarin da
yayginlasmastyla hem BIT’ler hem de YKY paradigmas: farkli bir boyut kazanmgtir
(Goodsell, 2006: 632). Bu siiregte mobil ve kablosuz ag sistemleri saglayan BIT’ler
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adem-i merkeziyetcilige katkida bulunmustur (Dekker, 2003: 3). Ayrica BiT’ler
vatandas odakli hizmet altyapisini bir iist boyuta tasimistir (Fidel vd., 2007: 131-132).
Bu yillarda YKY paradigmasinin hiz kazanmasi kamu yonetimlerinin pratik ve
kapsamli BIT uygulama planlar1 gelistirmesini zorunlu kilmistir (Ndou, 2004: 10-12).
Bu kapsamda BIT’ler kamu y&netimi déniisiimiiniin &niindeki engellerin iistesinden
gelme aract ve mevcut kamu isleyisine yapilan uzun vadeli yatirimlar olarak
gorilmistlir. Vatandas gilidiimiindeki teknoloji kullannminin artmasiyla birlikte kamu
isleyisi ve kamu hizmetlerindeki BIT uygulamalar1 daha yaygin hale gelmistir (Cordella
ve Bonina, 2012: 514-516). Gergek zamanli ve etkilesimli BIT uygulamalari araciligiyla
sunulan ¢oklu platformlar sayesinde kamu-vatandas etkilesimleri daha sik ve seffaf hale
gelmistir. Internet aglar1 ve sosyal platformlardaki etkilesim vatandaslara kamu
politikalart olusturmada katilim imkani saglayarak yonetisim kavramina katkida
bulunmus ve toplumsal miizakerecilige firsat tanimistir (Edgerly vd., 2013: 287-289).
Bu durum hiikiimetlerin kamu politikalar1 olugturma ile karar alma siire¢leri iizerinde
bir baski olusturmus ve katilimcilik, yoOnetisim, halkla iligkiler gibi hususlara

yogunlagsmalarina sebebiyet vermistir.

2000’11 yillarda tilke vatandagslar pasif bilgi alicilarindan ziyade aktif bilgi ile siireclere
katkida bulunanlar konumuna gelmistir (Rémmele, 2003: 9-10). BIT uygulamalar1 da
bu siire¢lere dogrudan katkida bulunurken internet aglart ve sosyal platformlar
vatandaglara tartisma veya miizakere firsat1 saglayarak yonetisimci bir anlayisa hizmet
etmistir. Bu sayede vatandaslar bilgiyi paylasarak toplumsal hareketler organize
edebilme ve karar alma siireglerine dogrudan katilabilme olanagina erismislerdir. Bu
durum kamu yonetimlerinin acgiklik ve seffaflik ilkelerine yogunlastirmalarina sebebiyet
verirken vatandaslarin ihtiyaclarma gore uyarlanmis hizmetlerin sayisini artirmistir
(Van der Meer ve Van Winden, 2003: 412-414). 1998 yilinda yapilan bir arastirmada
gelismekte olan tlkelerdeki internet erisim orani yaklasik %1 olarak belirlenmistir. Bu
oran 2008 yilina kadar yaklasik ciddi bir biiyiime orani ile %15’e yiikselmistir (Heeks,
2010: 626). 2018 yilinda ise bu oran %51’e kadar ylikselmistir (www.statisca.com,
2018).



50

Ozetle giiniimiize kadar olan BIT inovasyonlarin kamu yonetimlerine sundugu olanaklar

asagida belirtilmistir (Bannister ve Connolly, 2014: 123-125):

. Vatandaslarin Farkli Tiirdeki Bilgilere Erisimi: Kamu kurumlart her tiirli
bilginin en biiylik toplayicisi, islemcisi ve saklayicisidir. Bilgiyi kendi amaglari
dogrultusunda kullanmanin yam1 sira ilgili vatandaglar ve kuruluslarla da
paylasabilir.

. Cevrimici Islemler: Kurumlar kamusal isleyis ve prosediirleri web ortaminda
saglayarak hiz ve verimlilik saglayabilmektedir.

o Kamu Hizmetlerinin Sunumu: Vatandaslar web ortamda zamandan bagimsiz bir
sekilde ilgili islem prosediirlerini yerine getirebilirler. Kamu hizmetlerini
internet lizerinden sunmak zamandan ve mekandan tasarruf imkani
saglamaktadir.

. Demokratik Siire¢ ve Vatandas Katilimi: Kuskusuz BIT’lerin benimsenmesi ile
devlet ve vatandas arasindaki iliskiler de degismistir. Internetin etkilesimi
destekleyen ve hiyerarsik olmayan sibernetik karakteri katilimcilig
kolaylastirmaktadir.

Giiniimiizde BiT lerle beraber biiyiik veri analizleri ve yiiksek etkilesimli sosyal medya
ile vatandaglarin karar alma siireclerine katilimi hususunda bir devrim yasanmustir.
BiT’lerle gelen dijitallesme ve ag olusturma kamu kurumlarinm i¢ verimliligini ve
etkinligini artirirken seffaflik ilkesi geregi gerceklestirilen altyapt uygulamalari
kamuvatandas-gizlilik iigclemesine yeni bir soluk kazandirmistir. Kamu y&netimindeki
BIT evrimi 1990’11 yillardan giiniimiize biiyiik bir gelisim ve potansiyel gdstermis olsa
da kamu yonetimleri giiniimiiz BIT uygulamalari ve yogun etkilesim hareketinin
getirdigi bazi zorunluluklarla karsi karsiyadir. BIT’lerin kamu ydnetimine tam
entegrasyonu i¢in kamusal isleyis ve hizmetlerin biiyiik veri ¢caginda sorunsuz/kesintisiz
bir sekilde devam ettirilmesi gereklidir. Bunu saglamanin yaninda tam tesekkiillii bir
yonetisim sistemi icin de yenilik¢gi BIT uygulamalarmin kullanimi gittikce nem

kazanmaktadir.

Gilinlimiizde 6nciil sanayiden farkli yeni bir devrim yasanmaktadir. Dijital ¢aga dogru
bu gecis siireci; yeni bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi, kiiresellesme ve ag olusturma

faaliyetleriyle karakterize olmus durumdadir. Bu unsurlar bireylerin ve toplumun
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kapasitesini artirirken kamu yonetimleri tizerinde de dnemli bir baski olusturmaktadir.
BIT uygulamalar: kamu idareleri tarafindan idari verimliligi artirmak, vatandaslara daha
iyi hizmet vermek ve daha uygun kararlar almak i¢in kullanilmasi gereken &nemli
araclardir. Bunlarin yaninda BIT’ler kamu ile vatandas arasindaki iliskiyi degistirmekte
ve vatandag katilimini saglama adina yeni alanlar insa ederek daha seffaf ve daha hesap

verebilir kamu isleyisini ortaya ¢ikarmaktadir.

BIT uygulamalarinin kamu ydnetimlerinde giderek daha yaygm oldugu tartisilmaz bir
gercektir. Avrupa Birligi’nin yaymladigi raporlarda da BIT uygulamalarinin kamu
yonetimlerinde kullaniminin  basit idari otomasyon sistemlerinden kompleks
uygulamalara kadar genisledigi goriilmektedir (EuroStat, 2019). Dijital iletigim,
gelismis veri paylasimi, geri bildirim mekanizmalari, cografi bilgi sistemleri ve diger
web tabanlt uygulamalar kamu yonetimleri ile vatandas arasindaki iliskiyi kolaylastiran

BIT araglardir.

BiT’lerin kamu kurumlarinda basarili olmasindaki tek kosul gerekli imkan ve
olanaklarin saglanmasi degildir. Teknolojinin gelisimi kamu kurumlarin1 ve toplumu
etkilerken teknolojik degisim sosyal ve politik organizasyonlar i¢in yeni zorluk ve
firsatlar icermektedir. Bu zorluklara verilen cevaplar ise uluslarin tarih, kiiltiir ve
geleneksel yapisiyla yakindan iliskilidir. Bu kapsamda kamu yonetimlerinde BIT
uygulamalarinin kabulii veya benimsenmesi ulusal kimlik ve geleneklerle de yakindan

iliskilidir.

Bilgi toplumunun getirdigi yeni araglara gittikce daha fazla sayida devlet ve kamu
kurumu adapte olmaktadir. Nitekim internet ve gittikge artan sayida BIT uygulamalari
yalnizca isletmeler i¢in degil kamu yonetimleri i¢in de olanaklar1 gelistirmekte ve
degistirmektedir (Fountain, 2001: 5-6). Bu kapsamda BIT kavrami ayni zamanda

elektronik devlet kavraminin anlamini pekistirmekte ve altyapisini da saglamaktadir.

Kamuda BIT kullanimi ve dijitallesme ilk olarak islem maliyetlerini ciddi oranda
azaltmistir. Maliyetlerin diismesi ise verimliligi saglamistir. Bu sayede kamu kurumlari

hedeflerine zaman, para ve fiziksel kaynaklar1 daha az kullanarak ulasabilmektedir.
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Ayrica kamuda BIT kullanim1 Weber biirokrasisinin hantal yapisi ile miicadele etmekte
ve ilgili siiregleri yeniden sekillendirmektedirler (Buffat, 2015: 151-152). Gilinlimiizde
BIT’lerin kullanimimin artmasi ve hizla kurumsal diizenlemelere dahil edilmesi yakin
gelecekte kamu kurumlarinin ¢alisma seklini degistirme potansiyeli olan 6nemli
gelismelerdir. Bununla birlikte kamuda BIT kullaniminin kamu kurumlarindaki
statiilkoyu tamamen degistirdigini soylemek miimkiin degildir. Kamusal isleyiste
BiT’lerden farkli sekillerde faydalanilarak etkinlik, verimlilik ve seffaflik saglansa da
kurumsal kimlik icin koklii bir degisimden sdz edilememektedir. Ozetle giiniimiizde
BiT’lerin kamu y&netimlerine sagladigi/saglayabilecegi potansiyel faydalar asagida

belirtilmistir (Reddick ve Anthopoulos, 2015: 57-63):

o Kamu isleyis ve operasyonlarinda etkinlik ve verimlilik artisi,

o Kamu isleyisinde boliimler, birimler ve bolgeler arasinda koordinasyonun
saglanmasi,

. Ozellestirilmis hizmetlerin temini,

o Kamu kurumlari ve vatandaslar arasinda artan iletisim kanallari,

o Halkin karar ve politika yapiminda artan katilim diizeyleridir.

Bu faydalar iilkeden iilkeye ve kamu kurumundan kamu kurumuna degigmekle birlikte
fayda alam1 ve oram1 da etkin kullanimlarina baghdir. Bununla beraber kamu
kurumlarmin BiT lerle olan iliskisinin giin gectikge artmasinin zorunluluktan kaynakl

olup olmadig1 veya goniilliilik esasina dayanip dayanmadig: tartisma konusudur.

2.2.1. Tiirk Kamu Yonetiminde Teknolojik Doniisiim

Kamu yonetiminde yasanan doniisiimiin teknoloji ile iligkisini iki yonlii olarak ele
almak gerekmektedir. Ilk olarak kamu ydnetiminin yapisi degistikce teknolojinin
kullanim alanlar1, teknolojiye yiiklenen anlam ve teknoloji ile ilgili hedefler
degismektedir. ikinci olarak da teknoloji kullanimmi kamu hizmetlerinin sunumunda
kullanilmas: vatandas ve devlet arasindaki iliskiyi degistirerek gelisen teknolojiyle

birlikte kamu y6netiminin yapisinin degismesine yonelik bir bask1 olugsmaktadir.
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Tiirkiye’de de kamu yonetiminde yasanan teknolojik doniisiim bu iki yoniiyle de
varligimi korumaktadir. Bu tez calismasinda ozellikle 1980 sonrasi donem iizerinde
duruldugundan Tiirk kamu yonetimi ve teknoloji iliskisi de bu tarihten 6nce ve sonra
olmak iizere iki alt baslik altinda ele alinmaktadir. ilk dénem teknolojinin kullaniminin
yayginlagtirilmas: i¢in gelistirilen politikalara agirlik verirken ikinci donemde bu
politikalar ek olarak teknolojinin {iretilmesi ve gelistirilmesine yonelik hedefler

cogalmaktadir.

2.2.1.1. 1980 Oncesi Donem

Tiirkiye’de teknoloji politikalarin1 ve kamu yonetimi ile teknoloji arasindaki iliskiyi
donemlere ayirarak incelemek hem donemleri karsilagtirmak hem de konjonktiir ile
Tiirkiye’deki durumu iliskilendirmek adina yararl olacaktir. Tiirkiye’de 1980°e kadar
olan teknoloji politikalarinin gelisimini {i¢ alt doneme ayirmak miimkiindiir (Ayhan,
2002). Bu alt donemler aymi zamanda Tirkiye Cumhuriyeti siyasi tarihinde de
kirilmalarin yasandigi ¢ok partili siyasal yasama gegis, askeri darbe ve yeni anayasa

donemlerine denk diismektedir.

2.2.1.1.1. Birinci Dénem (1923-1950)

Osmanli Devleti’nin yikilmasinin ardin kurulan Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin ilk
yillart devlet kurumlarin personel kadrolarinin hizli bir bigimde yapilandigi, art ardina
yasanan 1. Diinya Savasi ve Kurtulus Savasi’nin yarattifi tahribatin onarilmaya
calisildigr ve toplum refahinin saglanabilmesi amaciyla kisa, orta ve uzun vadeli
politikalarin tiretilmesi i¢in ¢aba sarf edildigi bir donemdir. Egitimin yayginlagtirilmasi,
okuryazarligin artirtlmasi, nitelikli insan gilicliniin artirtlmasi o donem ig¢in baslica
hedefler arasindadir. izmir Iktisat Kongresi 1923 yilinda, heniiz cumhuriyet ilan
edilmeden 6nce toplanmig yeni kurulacak olan Tiirk Devleti’ni diinyada sanayilesmis
tilkelerden biri yapmak i¢in neler yapilmasi gerektigine dair politikalar goriistilmistiir.
Ozel miitesebbislerin yeterli sermaye birikimi olmamasi ve giincel teknolojisinden
faydalanamamasindan o&tiirti 1923-1929 yillar1 arasinda devlet tarafindan himaye ve

tesvik edilmislerdir. Ancak bu politika istenilen basariy1 saglayamamaigtir.
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1929°da yasanan Biiyiikk Buhran 6zellikle Avrupa iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de
devletcilik ilkesinin 6n plana ¢ikarak benimsenmesine sebep olmustur. 1933-1938
arasindaki donemi kapsayacak sekilde hazirlanan “Bes Yillik Sanayi Plan1” ile Kimya,
cam, maden, kagit ve seramik sanayiine yapilan tesvik ve yatirimlarin artirilmasi
amaglanmistir. Yine bu donemde Avrupa’da yasanan ve daha sonra 2. Diinya Savasi ile
sonuglanacak kaotik ortamdan kagarak Tiirkiye’ye gelen alaninda basarili bir¢cok bilim
insan1 Tirkiye’de bilim ve o6zellikle yiiksekdgrenim kurumlarmin gelismesine katki

vermiglerdir.

1938-1950 yillar1 arasinda ise bazi istisnai durumlar haricinde tiretim sanayiine yonelik
yatirimlar yapilamamistir. 1942°de ¢ikarilan “Varlik ve Muamele Vergileri” hali hazirda
teknoloji liretme kapasitesi ve sermaye birikimi olmayan sanayii olumsuz etkilemistir.
Buna ek olarak sanayinin gelismesine etki eden “Tesvik-i Sanayi Kanunu”, 1942 yilinda
kaldirilmig; fakat bu kanunu ikame edecek herhangi bir hukuki diizenleme
yapilmamistir. Tiim bu olumsuz gelismelere ragmen 1946°da cikarilan “Universite
Kanunu” ile birgok arastirmaci egitimlerini ilerletmek, arastirma yapmak ve Tiirkiye’ye
bilgi transferi yapmak ve Tiirkiye’nin gelisimine katki saglamak amaciyla Bati’daki
tiniversitelere gonderilmistir. Bu donemde one ¢ikan en belirgin 6zellik, lretim
faktorlerine etki ederek bir hareketlilik baglatacak ve planli kalkinma adimlarinin

atilmasini saglayacak tutarli bir teknoloji politikasinin iiretilememesidir.

2.2.1.1.2. Ikinci Dénem (1950-1960)

Bu donem Tirkiye’de tek parti doneminin bittigi ve ilk kez iktidar degisikliginin
yasandigl, ulusal ve uluslararasi mecrada siyasi hareketliligin yogun oldugu bir
donemdir. Devlet yatirnmlarin ¢ogunlukla yol, liman, baraj gibi altyap1 ve {istyap1
konusunda yaparken o6zel sektor teknoloji transferini de igeren yatirimlar yapmasi
konusunda tesvik edilmis ve desteklenmistir. Kamu Iktisadi Kuruluslar1 (KIT)
yatirimlariin gelisimi bu dénemde de devam etmektedir. Bu sayede hem &zel sektoriin
yeterli sermeye birikimine sahip olmamasinin yarattigi olumsuzluklar azaltilmaya
calisilmakta hem de kalkindirmayi hizlandirma amaci giidiilmektedir. 1950°de kurulan

“Turk Smmai Kalkinma Bankas1” o6zel sektore cesitli krediler saglayarak sanayi
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yatirimlarini finanse edebilmek icin gerekli olan tasarruf miktarlarina ulasilmaya

calisilmigtir.

2.2.1.1.3. Ugiincii Dénem (1960-1980)

Tiirkiye’de 1930’lu yillarda baglayan ama II. Diinya Savasi patlak verince bir siire
duraksamak zorunda kalan planli kalkinma siireci 1960’11 yillarda daha farkli bir yapida
ve gliclii bir bigimde devam ettirilmistir. 1960 ve sonrasini kapsayan planli kalkinma
doneminde hazirlanan kalkinma planlar1 6zel sektor igin tavsiye verici nitelikteyken
kamu sektorii i¢in emredici mahiyette maddeler igermektedir. Bir¢ok kamu politikasinin
s0z konusu kalkinma planlarina bagli kalinarak yiiriitiillecegi hiikiim altina alinmistir.
Kalkinma planlarini hazirlamak ve ilgilileri tarafindan uygulamalan takip etmek {izere

Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) kurulmus ve gorevlendirilmistir.

1960-1980 doneminde hazirlanan ve uygulanan kalkinma politikalart 6zel sektoriin
sanayi koluna 6nemli kaynak aktarimlar1 gergeklestirmistir. Ekonomik gelisme siireci i¢
piyasa ve ithalata bagimli bir sanayi sektoriiniin ortaya g¢ikmasiyla sonuglanmis,
yurticinde teknoloji gelistirilememistir. Bu gelismeler sonucunda Tiirkiye ihracati
onceleyen ve uluslararast alanda rekabet etme gliciine erisebilecek programlar

uygulayamamustir.

2.2.1.2. 1980 Sonras1 Donem

1980 yilindan giiniimiize kadar olan donemde 1979 ve 1983 yillarini kapsayan “4. Bes
Yillik Kalkinma Plan1” da dahil olmak iizere 8 adet kalkinma plani1 hazirlanmis ve
uygulanmistir. Yukarida da bahsedildigi ilizere hem kiiresel anlamda teknolojide
yasanan geligmeler hem de kamu yonetimi alaninda kabul géren paradigmalar kamu
yonetiminde teknoloji kullanimi ve dijitallesmeyi artirmistir. Ancak kamu yonetiminde
teknolojik doniisiime katki saglayabilecek kaynaklarin biitge aciginin kapatilmasi igin
kullanilmast 1990’larda bu konuda ilerlemenin 6niinde ciddi bir engel olmustur (Isik,

2000:24).
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Kalkinma planlarinin ilk ti¢ tanesi hari¢ tamami 1980 sonrasi donemde hazirlanmistir.
Ancak yine bu donemde kamu ydnetimi ve teknolojik doniisiim baglaminda oldukca
spesifik sayilabilecek teknoloji politikasi belgeleri olusturulmustur. Tiirkiye’de 1980
sonrast donemde teknolojik gelismeleri tesvik etmek amaciyla “Tiirk Bilim ve
Teknoloji Politikast: 1983-2003”, “Tirk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003”,
“Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Uygulama Plan1 (BTP-UP): 2005-2010”, “Ulusal Bilim
ve Teknoloji Politikalari: 2003-2023 Strateji Belgesi” ve “Ulusal Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Stratejisi (UBTYS) 2011-2016” olmak {izere bes adet énemli politika belgesi

hazirlanmistir.

Tiirkiye’de 2018 yilinda yasanan anayasa degisikligi sonucunda parlamenter sistemden
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecilmistir. Bu yonetim bigimi degisikligi
yonetim yapilanmasinda Onemli degisiklikler yapilmasina yol ag¢mistir. Kamu
yonetiminde yarattig1 degisimlerin yan1 sira bazi kurumlarin yapilarinda ve gorevlerinde
degisiklige gidilirken yeni bir¢ok kurum da Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nin bir
pargast olarak kurulmustur. Bunlardan bazilar1 dogrudan teknoloji ve teknolojik

dontisiimle ilgili kurumlardir.

2.2.1.2.1. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

1938 yilinda Meclis-i Ziraat ve Ticaret Komisyonu adiyla kurulan bakanlik
kurulusundan giiniimiize kadar “lktisat Vekaleti”, “Ekonomi ve Ticaret Vekaleti”,
“Sanayi ve Ticaret Bakanlig1”, “Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi”, “Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig”1 gibi farkli isimler ve gorevler almistir. Bu doniisiimde dénemlerin
sanayi ve ekonomik faaliyet iligkisinin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegisle birlikte bakanlik bugiinkii konumuna
gelmistir. , Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin misyonu “Yiiksek teknolojiye dayali,
rekabetei, siirdiirtilebilir, yerli ve milli bir sanayi yapisi olusturmak™ seklinde
belirlenmistir. bu misyona uygun olarak kurumun stratejik planinda yer alan

hedeflerden bazilar1 sunlardir:
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. Milli teknoloji hamlesinin gerceklesebilmesi i¢in sanayide teknolojik
dontistimiinii saglamak

o Ar-ge kapasitesini artirarak Tirkiye’yi yiiksek teknoloji alaninda uluslararasi
seviyede rekabetci bir pozisyona getirmek.

o Sanayi ve ileri teknoloji alanlarinda politikalar, planlar, stratejiler ve projeler
gelistirmek, uygulamak ve yonlendirmek.

. Nitelikli Teknoloji Uretmeye yénelik girisimleri tesvik etmek

. Yiiksek teknoloji odakli yatirimlarin gelismesi i¢in isbirligi mekanizmalari

olusturmak.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin stratejik planinda yer alan ve teknolojinin
gelistirilmesine yonelik bu amaglar bu alanda faaliyet gosteren kamu kurumlart ve 6zel
sektor kuruluslarinin koordine edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismalar sonucunda
teknoloji ve sanayi alanlarinda katma deger saglanmasi temel hedefler arasinda yer
almaktadir. Ayrica Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafinda toplumun geneline verilmek

tizere acilan egitimler dijital okuryazarligin gelismesine de katki saglamaktadir.

2.2.1.2.2. Djjital Doniigiim Ofisi

Cumbhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne gegis ile birlikte dort alanda faaliyet gostermek
iizere Tirk kamu yOnetiminde daha once var olmayan ofisler kurulmustur. Insan
Kaynaklar1 Ofisi, Finans Ofisi, Yatinm Ofisi ve Dijital Dontisiim Ofisi “1 Sayili
Cumbhurbagkanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile kurulmustur.
Ancak bu ofislerin gorev, yetki ve sorumluklarina iligkin kapsamli mevzuat 48. Sayili

Cumhurbagskanligr Kararnamesi ile olusturulmustur.

Djjital Doniistim Ofisi yeni hiikiimet sistemiyle birlikte Tiirk kamu yonetiminin pargasi

olan 6nemli bir kurumdur. Bu ofisin gorevleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

. Dijital doniisiime onciiliik ederken e-devlet hizmetlerinin yiiritiilmesiyle ilgili
kurumlar arasinda koordinasyon saglamak.
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. Kamuda dijital doniisiimiin haritasini belirlemek ve programi diizenlemek,

. “Dijital dontisiim ekosistemini” olusturmak adina alanin tiim paydaslarini siirece
dahil etmek icin ¢aligmalar yiiriitmek..

. Bilgi giivenligi, siber giivenlik, biiylik veri (Big Data), yapay zeka, blokzincir
(blockchain) gibi teknolojik ve dijital doniisiim ile ilgili konularda strateji ve
planlar gelistirmek ve uygulamak.

. Teknolojide “mili ve yerli” tiretimi desteklemek i¢in faaliyet yiiriitmek ve kurum
ve kurulusglarin teknolojik tiriin tedarik etmesinde verimlilik ve maliyet
kriterlerini gozetmek.

. Kamu kurum ve kuruluslariin dijitallesme siireglerini koordine etmek

Yukarida yer verilen gorevler Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde teknoloji ve
dijital doniistime biiylik dl¢lide 6nem verildigini gdstermektedir. Dijital Doniigtim Ofisi
blinyesinde 2022 yili itibartyla teknoloji ve dijital doniisime dair 15 adet proje
yiirtitiilmektedir.

Dijital Dontigim Ofisi Bagkani’na ayni1 zamanda “Kamu Dijital Doniisiim Lideri”
olarak da bir misyon yiiklenmistir. Bu tanimlama idari bir pozisyonu ifade
etmemektedir. Ancak Onemli bir fonksiyonu igermektedir. Zira, “Kamu Dijital
Déniistim Lideri, kamu kurumlarinin performans ve hizmetlerinin verimliligini artirmak
ve kamunun dijital doniisiimiine Onciiliik etmek amaciyla kamuda dijital doniisiim
stratejilerinin  olusturulmast ve yol haritalarinin hazirlanmasindan sorumludur.”

(CBDDO, 2021).

2.2.1.2.3. Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu

Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi’nin kamu ydnetimine getirdigi yeniliklerden biri
de politika kurullar1 olmustur. Cumhurbaskani’na bagli olarak c¢alisan ve kendi
gorevleriyle 1ilgili konularda diger kurum ve kuruluslarla birlikte politika
olusturulmasina katki saglayan dokuz adet kurul da “l1 Sayili Cumhurbaskanligi
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile kurulmustur. Bilim, Teknoloji
ve Yenilik Politikalar1 Kurulu da bu politika kurullar1 arasinda teknoloji, dijital
dontisim, Ar-Ge, internet kullanimi gibi ¢esitli alanlarda politika gelistirmekle

gorevlendirilmistir. Bu kurula verilen gorevlerden bazilar1 sunlardir:
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. Tiirkiye’nin hedeflerine yonelik bilim ve teknoloji alaninda gelistirilen kamu
politikalarina yonelik onerilerde bulunmak.

. Bilgi toplumu olusturulmasina dair stratejiler ve hedefler gelistirmek.

. Ar-Ge caligmalarin tesvik etmek ve ¢alismam sonuglarindan iiriin elde etmeye
yonelik politikalar olusturulmasina destek olmak.

. Bilim ve teknoloji alaninda yapilacak Ar-Ge politikalarin1 hedeflere uygun
olarak tespit etmek ve yonlendirmek.

. Insan kaynag1 basta olmak iizere tiim kaynaklarin ve altyapinin gelistirilmesine
yonelik arastirmalar yapmak ve politika onerileri sunmak.

. Teknolojik doniisiimiin yasanabilecegi alanlar1 tespit etmek. Milli teknolojilerin
iiretilmesine yonelik orta ve uzun vadeli politika onerileri olusturmak.

. Internetin sosyal, ekonomik, ticari hayat ile sanat, bilim, kiiltir ve egitim
alanlarinda yaygin ve etkin bir bigimde kullanilmasi i¢in politika Onerileri
iiretmek.

Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu teknoloji alaninda faaliyet gosteren ve
etkinligi bulunan diger paydaslarla birlikte Tiirkiye’nin teknoloji politikalarinin

belirlenmesinde rol oynayan 6nemli kurumlarindan biridir.
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3. KALKINMA PLANLARI VE TEKNOLOJI

Kalkinma planlamasi, devletin toplumsal ve ekonomik alanda sundugu kamu
hizmetleriyle iligkilidir. Sunulacak hizmetler, yatirnmlar, kaynaklar, rol paylasimlari,
toplumsal ve ekonomik hedefler kalkinma planlamasinin 6nemli bilesenleridir.
Kiligbay’a (1990:614) gore kalkinma planlamasi devletin kamu hizmeti sundugu
alanlarda hangi hizmetlerin olacagi ve kim tarafindan {istlenilecegi, kaynaklarin nasil
saglanip dagitilacagi, planlamada 6zel sektoriin nerede konumlanacagi ve bu sorularin
kamu merkezli bir kararla cevaplandigi bir planlamadir. Kalkinma planlamasi, 6nceden
belirlenen bir siire icerisinde ulasilmasi sartiyla ulusal veya uluslararasi boyutta siyasi,
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel hedefler belirleyerek ilgili kaynaklar1 bu hedefleri
gerceklestirmek i¢in yonlendirme eylemidir (Sezen, 1999:20). Kalkinma planlar1 gibi
hem kapsam hem de siire agisindan genis Olgekli politika belgelerinde yer alan
politikalar bir iilkedeki politika iiretici ve uygulayicilari i¢in oldukca dnemlidir. Tezin
bu béliimiinde Tiirkiye’de hazirlanan kalkinma planlar1 ve kalkinma planlarinda yer

alan teknoloji politikasina iliskin kavramlar incelenmistir.

3.1. KALKINMA PLANLARI

Kalkinmanin temel 6geleri arasinda sanayinin giiclenmesi, ihracatin gelismesi, tiretim
faktorlerinin ¢esitliliginin ve etkinliginin ve kisi basina diisen milli gelirin artmasi
gosterilebilir. Ancak kalkinma tek basina {iretimin artirilmasi ve bu artisa bagl olarak
kisi basina diisen yillik milli gelirde yiikselme yasanmasi degildir. Gelismekte olan bir
toplumda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapinin da degistirilmesi ve biiytimesidir (Han,
1999).

Kalkinma planlamas: ¢iktilar1 itibartyla baglayiciligt  olmadigindan ¢ogunlukla
yonlendirici roliiyle kendini gostermektedir. Devlet bu sekilde toplumsal ve eknomik
alanda roller istlenirken aym1 zamanda kararlar1 etkileme ve onceden belirledigi

hedefler dogrultusunda onlar1 yénlendirmeyi amaglamaktadir (Ovgiin, 2010:154).
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Kalkinma planlamasinin somut iriinii olan politika belgeleri kalinma planlaridir.
Kalkinma planlar1 hiikiimetler ya da devletin gorevlendirilmis organlar1 tarafindan
hazirlanan kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin yer alabilecegi ama ¢ogunlukla planlanan
tarih aralig1 i¢in hedeflerin konuldugu genel ¢ergeveli politika belgeleridir (Conroy ve
Berke, 2004). Kalkinma planlar1 devlet tarafindan hazirlanan ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gibi bir¢ok alanda siirdiiriilmesi istenen politika ve izlenmesi gereken stratejiyi
belirleyen belgelerdir. Kalkinma planlar1 hem kamu yonetimi hem 06zel sektore gesitli
gorevler yliklese de belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in kamu ydnetimine
verilen islev ve sorumluluk ¢ok daha fazladir. Dolayisiyla kalkinma planlarinda kamu
yonetime verilen gorevlerin yani sira kamu yoOnetimini iyilestirmek i¢in de hedefler

bulunmaktadir.

Teknoloji, siirekli gelisimiyle birlikte her alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da
yaygin bi¢imde kullanilmaktadir. Tiirk yonetim tarihi ¢ok uzun bir gegmise sahiptir ve
tarih boyunca Tiirk devletleri teknolojiyi Oncelikle savas, ulasim ve haberlesme
alanlarinda kullanirken dénemin imkanlarinin izin verdigi 6l¢tide kamu hizmeti sunmak

icin de donemin teknolojisinden faydalanmislardir.

Bu tez ¢alismasinin bu boliimiinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde kamu yonetimi ile
teknoloji arasindaki iliski ozellikle 1980 sonrasi doneminde ve kalkinma planlari
cercevesinde ele alinirken s6z konusu doneme gelene kadar siirecteki bazi 6nemli

adimlara vurgu yapilmaktadir.

Kamu yonetimi alaninda bilgi teknolojileri, biirokrasiyi azaltmak amaciyla 6zel sektore
yaklasimlarmin kamu sektoriinde de uygulanmasi gerektigine dayanan bakis agisi ile
kullanilmaktadir (Cordella & Tempini, 2015). Burada bahsi gegen teknoloji bilgi
teknolojileri ve dijitallesme ile ilgili olsa da 1900’lerin baglarindan itibaren bircok
alanda goriilen makinelesme de Tiirk kamu ydnetiminde etkisini gostermistir. Ozellikle
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk yillarinda benimsenen devletgilik ilkesi geregi tarim ve
sanayi alaninda makinelesme devlet eliyle gerceklestirilmeye calisilmistir. 19/02/1937
tarih ve 3538 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 3130 sayili kanunla

(md.4) Tarim Bakanligi’na bagl olarak Zirai Kombinalar Idaresi kurulmustur (3130
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Sayili Kanun, 1937). Bu teskilat ile traktor ve diger tarim makineleri satin alinarak

makine parklari kurulmus ve ¢ift¢inin kullanimina sunulmustur (Magden, 1949:8).

Kamu yonetimi alaninda teknolojinin kullanilmasini sadece kamu yonetimi tarafindan
bir bakis acisiyla tek tarafli olarak ele almak dogru degildir. Kamu yonetimi bir hizmet
sunma mercii olarak modernlestikce teknoloji kullanimi artmakta; Bununla iligkili
olarak teknoloji kullanimi artttkca da kamu yonetimi modernlesmektedir. Kamu

politikalar1 daha fazla teknoloji iretme ve kullanma tizerine yogunlagmaktadir.

Degisen konjonktiir ile Tiirkiye’de kamu yoOnetiminde de kullanilabilecek iletisim
altyapisini iyilestirmeye yonelik caligmalar 1980’li yillarda baglamigtir. 1990’larda da
cesitli projeler gelistirilmesine ragmen bu girisimlerin beklenen somut sonuglarin elde

edilmesi ancak 2000’li yillarla gelindiginde ger¢eklesmistir (Kog, 2020).

Kamu sektoriinde teknolojik doniisiimiin biirokrasinin olumsuzluklarinit azaltma
konusunda oldukca faydali oldugu goriilmektedir. Ancak biirokrasinin handikaplar1 ¢ok
onceleri fark edilmis olsa da teknolojik doniigiimiin bu olumsuzluklar1 azaltacak bir arag
olarak 21. yiizyila kadar kullanilamamis olmasi teknolojik ilerlemenin yeterli seviyeye
ulasamamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Buradan da anlasilacagi iizere kamu
yonetiminde teknoloji kullaniminin 2000’lere kadar yayginlagamamis olmasinin sebebi
kamu yoneticileri tarafindan tercih edilmemis olmasi degil; kamunun ihtiyaglarim
karsilayacak diizeyde teknolojinin iiretilememis olmasi ya da maliyetinin ¢ok yiiksek

olmasidir.

3.2. TURKIYE’DE KALKINMA PLANLARI

Her ne kadar planli donemin 1960 itibariyla basladigi kabul edilse de Tiirkiye’de
kalkinmanin belli bir plan ya da planlar dogrultusunda gerceklestirilmesi gerektigine
dair diistince Cumhuriyet’in ilk yillara dayanmaktadir. Buna 6rnek olarak iilkenin
ekonomik yonden kalkinmasii saglamayr amaglayan ilk plan olan Bes Yillik Sanayi
Plan1 gosterilebilir. 1934-1939 aras1 donemi kapsayan bu planda Amerikalt uzmanlarin

raporlarinin yani sira bes yillik plan deneyimi olan SSCB’den uzmanlarin hazirladig
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raporlar kullanilmis ve Tiirkiye’de sanayi kurulmasi ve gelistirilmesi hedeflenmistir
(Soyak, 2003). ileri teknoloji ve biiyiik sermaye gerektiren yatirimlar devletin uhdesine
birakilmis ve ekonomik gelismenin iilkenin farkli bolgelerinde, dengeli bir bigimde

hayata gecirilmesi amaclanmistir (iktisat Veklati, 1935).

Tiirkiye Cumhuriyeti 1961 Anayasasi’nda (md. 41) “Iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel
kalkinmay1 demokratik yollarla gergeklestirmek; bu maksatla, milli tasarrufu artirmak,
yatirimlar1 toplum yararinin gerektirdigi onceliklere yoneltmek ve kalkinma planlarini
yapmak Devletin 6devidir.” ifadesi yer almaktadir. Bu sekilde anayasaya dahil olan
planli kalkinma ilkesinin bir sonucu olarak Devlet Planlama Tegkilatlt (DPT)
kurulmustur ve kalkinma plant hazirlama gorevini iistelenmistir (Ates, 200). Benzer
olarak Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin 166. maddesinde de “Ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmayi, 6zellikle sanayiin ve tarimin yurt diizeyinde dengeli ve
uyumlu bicimde hizla geligsmesini, iilke kaynaklarmin dokiim ve degerlendirilmesini
yaparak verimli sekilde kullanilmasini planlamak, bu amacla gerekli teskilati kurmak

Devletin gorevidir.” ifadesine yer verilmektedir.

Planli kalkinma donemiyle birlikte 1960 sonrasi yillarda, Tiirkiye’de kalkinmanin bes
yillik planlar cercevesinde ve devletin gerceklestirilmesi ongoriilmiistiir. Tiirkiye’de
gercek anlamda kalkinma planlarinin ilki 1963 yilinda hazirlanan ve yiiriirliige giren
Birinci Bes Yillik Kalkinma Planidir. 1963’ten giiniimiize kadar 11 tane kalkinma plani
hazirlanmistir. Bu planlardan ilk sekiz tanesi bes yil, 9. Kalkinma Plan1 yedi yil, son iki

tanesi ise yine 5 yillik siireler i¢in hazirlanmistir.

Anayasal bir odev olarak devlete yiiklenen kalkinma plan1 yapma gorevini
gerceklestirmek {izere ¢esitli kurumlar kurulmus ve gorevlendirilmistir. ik sekiz
kalkinma plani 1961 yilinda kurulup 2011 yilina kadar faaliyet gosteren DPTtarafindan
hazirlanmistir. “Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani” Kalkinma Bakanligi tarafindan
hazirlanirken Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne ge¢isin ardindan kurulan Strateji

ve Biitge Bagkanligi 11. Kalkinma Planin1 hazirlamistir.
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3.2.1. Kalkinma Planlarinda Teknoloji Politikalar:

Bilim ve teknoloji alanina Tiirkiye’de tiretilen kamu politikalar1 1960 sonrasinda planl
doneme gecisle birlikte daha agik bir bicimde belirlenmis ve teknolojik gelismelere
paralel olarak bes yillik kalkinma planlarinda daha fazla yer almaya baslamistir (Yiicel,
2006:130). Planli dénem oOncesinde kamu yonetiminde teknolojilesmeden daha fazla
teknolojinin devlet eliyle vatandasin kullanimina sunulmasi s6z konusudur. Bu duruma
0zel tesebbiisiin yeteri kadar giiclii olmamasi, konjonktiir geregi devletci politikalarin
benimsenmesi, teknoloji seviyesinin diisiik ve erigilebilirliginin kisitli olmasi, kamu
yonetiminde teknoloji kullaniminin saglayacagi verimliligin ¢ok az olmasi gibi faktorler

sebep olmustur.

Tiirkiye’de planli doneme ge¢isin ilk adimi1 olan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan
giiniiniimiize kadar her kalkinma planinda teknolojiye dair hedefler yer almaktadir. Bu
hedeflere kimi zaman basarili bir bigimde ulasailsa da basarisizliklar da yasanmaktadir.
Ancak kalkinma planlarinda teknolojiye iliskin hedeflere yogun bir bigimde yer

verilmesi devlet kiiltiirii olarak da teknoloji konusuna 6nem verildigini géstermektedir.

3.2.1.1. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1963-1967)

Kalkinma planlarinin ilki olan bu planda teknolojik, sinai, sosyal ve iktisadi alanlarda
gelismeyi saglayan en onemli unsurlardan Dbirinin arastirma oldugu ifade edilmistir.
Ozellikle temel arastirma alanlarinda, sadece teorik degil uygulamali olarak da
gelisimin  saglanacagi bir yontem izlenmesi ilkesi benimsenmistir. Bu ilke
dogrultusunda kamu yonetimi alaninda ve yiiksek6grenim kurumlarinda gergeklestirilen
arastirma caligmalarinin dokiimii yapilmis, personel durumu ve harcamalarin miktari
tespit edilmistir. Dogal bilimlerde temel ve uygulamali arastirmalarin koordine
edilmesi, aralarinda igbirliginin saglanmasi ve aragtirma yapmanin tesvik edilmesi
amaciyla “Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu’nun (TUBITAK)”
kurulmas1 6ngoriilmiistir. TUBITAK, yapilan arastirmalarin  planda belirlenen
hedeflerin gergeklesmesi i¢in ilgili alanlara yonelmesinde ve buna gore Onceliklerin

belirlenmesinde gorev alacaktir (DPT, 1963: 463-67).
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3.2.1.2. Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972)

Bilimsel arastirmalarin 6nceden belirlenen sosyal gelisme ve ekonomik kalkinma
hedeflerine ulasacak bicimde yogunlastirilmasina, arastirma yapma kapasitesi olan
kurumlarin faaliyetlerinin bu yonde yiiriitiilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir.
Teknolojik gelismeler sayesinde yasanan verimlilik artisinin, teknolojinin teknoloji
disindaki iiretim unsurlar1 kadar énemli oldugunu goéstermistir. Arastirma ve bilimsel
calisma teknolojik gelismenin temeli olarak kabul edilmistir. Bu konuda karsilagilan
zorluklarin asilmasi i¢in uluslararasi teknik ve bilimsel dayanismanin Gneminin
iizerinde durulmustur. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde GSYIH icinde AR-
GE harcamalar1 i¢in ayrilan payin bu plan doneminde %0,4 oranindan %0,6 oranina
cikarilmasi ve sayist 3500 olan arastirmacilarin 5000 kisiye ¢ikarilmasi hedeflenmistir
(DPT, 1967: 197-205).

3.2.1.3. Ugiincii Bes Y1llik Kalkinma Plan1 (1973-1977)

Teknoloji politikalarinin ilk kez bir basglik olarak kendine yer buldugu plan Ugiincii Bes
Yillik Kalkinma Plani’dir. Modern ve ileri teknolojilerin uygulanmasinin bir zorunluluk
haline oldugu vurgulanmis ve kullanilacak teknolojilerin nitelikleri de belirtilmistir.
Belirlenen bu niteliklere gore, bagvurulacak teknoloji tilkenin ihtiyaglarina cevap
vermeli ve kalkinma planinda yer alan hedefleri gerceklestirmeye yonelik olmalidir.
Ayrica s0z konusu teknolojinin toplumun yasam kalitesini artiracak, mevcut
teknolojileri tamamlarken bunlarin da seviyesini yiikseltecek niteliklerde olmasi
gerektigi vurgulanmistir. Transfer edilen teknolojinin etkin bir bigimde kullanilmasi i¢in
uyumlastirma islemlerinin yiiriitiilmesi, transfer gerceklestikten sonra teknolojinin
gelisiminin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli altyapinin olusturulacag: ifade
edilmistir. Teknolojinin yurt iginde tretilmesini tesvik etmek amaciyla hem kamu

kurumlarmin hem de 6zel sektoriin yerli projecilik ve miihendislik hizmetlerinin

Ozendirilecegi belirtilmistir (DPT, 1972: 898-99).
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[lk {i¢ kalkinma planinda da teknolojinin transfer edilmesi, kullanilmasi, gelistirilmesi,
yayginlagtirilmasi amaciyla hedefler belirlenmistir. Ancak bu tez ¢alismasinin zaman

siniriin baglangict Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’dir.

3.2.1.4. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983)

Istihdam, sanayi, yatirim politikalar1 ile yakindan iliskili olmasindan &tiirii teknoloji
baglantili kamu politikalarinin bu alanlarla ile bir biitiin olarak ele alinmasi ve belli
sektorlerin kendi is kollarina ait teknolojileri iiretmesi bir hedef olarak benimsenmistir.
AR-GE c¢alismalari i¢in ayrilan kaynaklarin artiritlmasinin yan sira Tiirkiye’de teknoloji
iretiminde gecirilecek evreler goz oOnilinde bulundurularak ileri teknolojilerin
Oziimsenmesine olanak taniyan sinai ve fikri miilkiyet haklari ile ilgili bir mevzuat
olusturulmasi gerekli goriilmiistiir. Teknoloji transferi yapilmasinin 6nii kapatilmazken
ithal edilen bu teknolojinin “paket teknoloji” ya da “anahtar teslimi teknolojik proje”
seklinde olmasinda kacinilmasi gerektigine dikkat cekilmistir. Yurt disi egitim
olanaklarinin kullanilmasinda da bireylere doniik uygulamalardan ziyade kisa siirede
bilgi ve becerilerin gelistirilmesini, yeni tekniklerin 6grenilmesini amaglayan hizmet

odakli uygulamalarin 6ncelikli olmas1 hedeflenmistir (DPT, 1979: 275-277).

3.2.1.5. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)

Sinai sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla AR-GE c¢alismalarina agirlik verilmesi ve AR-GE
faaliyetlerinin belirlenen hedefler dogrultusunda dinamik bir yapiya kavusturulmasi bu
kalkinma planinin hedeflerinden bir olmustur. Teknoloji transferi kapsaminda, dogru
teknolojilerin secgilmesi ve adapte edilmesine yonelik girisimlerin artirilmasi; bilim ve
teknoloji alanindaki gelismelerin yakindan izlenmesi, elde edilen verilerin konunun
ilgilileri tarafindan kullanilabilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin kurulmasi ve hazir
bulunan mekanizmalarin islerliginin artirilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. YOK ve
TUBITAK 1 gérevlerinin bu amaglar dogrultusunda giincellenmesi, iktisadi ve sosyal
kalkinmaya ivme kazandirilmasi, bilgisayar yazilimlarinin ithal edilmesi yerine yetismis
insan kaynaginin bu yazilimlarin yurt icinde {retilmesinde ve gelistirilmesinde

kullanilmas1 gerektigi vurgulanmustir. Uretilen yazilimlarin cevre iilkelere ihrag
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edilmesi i¢in Ozel sektoriin bilgisayar yazilimi gelistirme kolunda faaliyet gosteren
firmalarin tegvik edilerek desteklenmeleri gerektiginin {izerinde durulmustur (DPT,

1984:159-160).

3.2.1.6. Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1990-1994)

Bu planda bilgi toplumuna doniismek icin, bilgi teknolojilerinin efektif bir sekilde
kullanilmast gerektigi vurgulanmaktadir. AR-GE alt yapist kurmak amaci ile
arastirmaci personelin sayisinin 33 binden 66 bine ¢ikarilmasi, arastirmaci personelin 10
bin kiside 15’e yiikseltilmesi, {iniversitelere tahsis edilen kadrolarin sayisinin artirilmasi
bu doniisim i¢in gerekli goriilmektedir. Personel artigini ekonomik olarak da
desteklemek adina AR-GE harcamalarinin GSMH igindeki payinin neredeyse ikiye
katlanarak %]1'e c¢ikarilmasi hedeflenmistir. AR-GE c¢alismalarinin yaninda bilgiye
erisme yollar1 lizerinde de durulacag: ifade edilmistir. Zira, gelismis iilkeler ve Tiirkiye
arasindaki bilgi ve teknolojini farkini azaltmak i¢in bu gerekli bir yontem olarak kabul
edilmistir. Bilgisayar okuryazarliginin yayginlastirilmasi amaci ile akademik egitim ve
mesleki hizmet igi egitimin yan1 sira radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglarindan

da yararlanilmas1 ongoriilmiistiir (DPT, 1989: 309-311).

3.2.1.7. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996-2000)

Universiteler ve o6zel sektore bagl sanayi kuruluslari arasinda yiiksek teknoloji
uygulamalarinin gelistirilmesi, iretilmesi ve yayginlastirilmas:t amaciyla AR-GE
konusunda isbirliginin giiglendirilmesinin gerekliligine dikkat cekilmistir. Onceki

planda AR-GE faaliyetleriyle ilgili belirlenen hedeflere ulagilamadigi ifade edilmistir.

GSYIH icinden AR-GE faaliyetleri igin ayrilan paymn bu kalkinma plam déneminde
kademeli olarak artirilmast ve 2000’li yillarin basi itibariyla %1,5’e ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Ayrica arastirmact sayisinin 10 bin kiside 15 oranma ylikseltilmesi
ongoriilmiistiir. Ozel sektoriin harcamalarinda AR-GE paymin yiikseltilmesi igin destek
saglanacagina, kamu ve 6zel sektore ait AR-GE merkezlerinin yani sira {iniversiteleri de

kapsayacak sekilde wulusal bir AR-GE agmin kurulmasmna yonelik ¢aligmalar
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yapilacagina dair maddelere yer verilmistir. Basta ABD, Japonya ve AB iilkeleri ile
olmak {iizere bilim ve teknoloji alaninda uluslararasi isbirliginin gelistirilecegine
deginilmistir. Universite ve sanayi kollar1 arasinda isbirliginin tesvik edilmesine,
teknoloji iiretim merkezlerinin ve teknoparklarin yerli ve yabanci 6zel sektor kuruluslari
ile igbirligi icinde hareket etmesine ve bu teknoloji merkezlerinin sayilariin
artirilmasma  ihtiyag  duyuldugu belirtilmistir. Ayrica fikri milkiyet haklarn
kapsamindaki korumanin yenilik¢iligi ve yaraticiifi = 6zendiren bir yapida olacagi
vurgulanmistir. S6z konusu korumanin Avrupa Birligi mevzuati da goz Oniinde
bulundurularak uluslararast seviyede kabul goren standartlara ulastirilacagi ifade

edilmistir (DPT, 1995: 70-77).

3.2.1.8. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

Bu planda bilgi toplumuna doniisiimii hizlandirmak ve rekabet giiciinii artirmak amaci
ile stirdiiriilebilir teknolojik gelismeye ulagmak temel hedef olarak belirlenmistir. S6z
konusu hedefle uyumlu olarak teknolojik gelismenin desteklenerek hukuki, idari, fiziki
ve beseri altyapmin gelistirilecegi, teknoloji merkezleri ve teknoparklarin
desteklenecegi, AR-GE faaliyetlerini gelistirmek amaciyla da devlet katkisinin
artirtlacagl belirtilmistir. Bir Onceki plan doneminde AR-GE harcamalarina ve
arastirmact sayilarina iliskin belirlenen hedeflere ulasilamadigi tespitine yer
verilmektedir. Bu plan donemi sonunda da bir 6nceki planda oldugu gibi AR-GE
faaliyetleri icin ayrilan biitcenin GSYIH icindeki oraninin %1,5’e yiikseltilmesi
hedeflenmektedir. Bir program cergevesinde 10 bin kisiye diisen arastirmaci sayisini
20’ye cikarmak bir baska hedef olarak belirlenmistir. Uygun teknolojilerin secilmesi,
ithal edilmesi, gelistirilmesi, adapte edilmesi ve doniistiiriilmesi yerine teknoloji liretim
asamalarina geg¢mek ic¢in adimlar atilacagina deginilmistir. Genetik, niikleer enerji,
uzay-bilim, biyoteknoloji ve yeni malzeme teknolojileri alanlarinda ilerleme
kaydedebilmek admna gerekli adimlarin atilacagi belirtilmistir (DPT, 2000: 226-227).
Bunlara ek olarak “Ulusal Yenilik Sistemi’nin” tamamlanarak faaliyete baslamasi i¢in
gerekli hukuki ve idari diizenlemelerin hayata gegirilecegi, tiniversite, 6zel sektor ve
kamu arasinda saglanacak ortaklik ile AR-GE c¢aligmalarinin tesvik edilecegine vurgu

yapilmistir (DPT, 2000: 125-128).
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3.2.1.9. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plani, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin teknolojik iirlinlerde
yenilikleri destekleyecek ve kiiresel pazara agilmaya yonelik bigcimde tasarlanmasi
Ongoriilmistiir. Bu sayede verimliligin ve kiiresel Olgekte rekabet etme giiciiniin
artirilmasi amacglanmustir. 2013 yilina gelindiginde Tam Zaman Esdeger (TZE) AR-GE
calisam1 sayisnin 80.000’e ulastirilmasi, AR-GE harcamalarmin GSYIH igindeki
paymin %?2’ye cikarilmas1 ve AR-GE harcamalarinda 6zel sektoriin katkisinin %60’a
kadar artirilmas1 hedeflenmistir (DPT, 2006:60). Tam Siireli Esdeger olarak da
adlandirilan Tam Zaman Esdeger (Full-time equivalent) kavrami bir yillik donemde
AR-GE alanlarinda faaliyette bulunan insan giliciiniin bu faaliyet i¢in harcadigi zamani
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (TUBITAK, 2013:17). Bir 6rnekle anlatmak gerekirse
zamaninin %40’1mn1 AR-GE faaliyetleri i¢in harcayan ve kalan zamanini diger isler i¢in
kullanan bir personel 0,40 TZE olarak kabul edilmektedir. Calisma siiresinin y1l bazl
hesaplanmasiyla da tam zamanli bir AR-GE c¢alisaninin bir AR-GE biriminde 3 ay

stireyle calistirilmasi ise bu personelin 0,25 TZE oldugu anlamina gelmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda 6zel sektor kollarinin teknolojik yenilik yaratma
kapasitesinin artirtlmast bilim ve teknoloji politikalarinin temel amact olarak
belirlenmistir. Bu amaca yonelik olarak, teknoloji gelistirme amaciyla girisimcilik
ozendirilecek; (inovatif) yenilik¢i fikirlerin hayata gecirilmesi i¢in risk sermayesi gibi
araglarin yayginlagsmas1 saglanacaktir. Buna ek olarak, belirlenen oncelikli alanlarda
Ozel sektor tarafindan arastirma merkezleri kurulmasi desteklenecektir. AR-GE
calismalari ile elde edilen bilginin endiistri ve iiretim faaliyetlerine aktarilmasinda gérev
almak tizere “Teknoloji Transfer Merkezleri” kurulacaktir. Teknoloji ile ilgili segim,
yonetim, teknolojinin transferi gibi uzmanlik gerektiren konularda danigmanlik yapmasi
amaciyla sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektor firmalarinin kurulmasi desteklenecektir.
Basta Avrupa Birligi iilkeleri olmak iizere, teknoloji ve bilim alaninda 6nde, giiglii ve
gelimis iilkeler ile teknoloji ve bilgi transferi gerceklestirmek amaciyla igbirligine
gidilecektir (DPT, 2006: 75-76).
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3.2.1.10. Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)

Yenilik (inovasyon) ve arastirma-gelistirme politikalariyla ulasilmasi planlanan temel
hedef teknoloji faaliyetlerinde 6zel sektdre odaklanarak bu alanda faydanin
artirilmasidir. Bu faydalardan kasit yenilige dayali bir ekosistem meydana getirerek
aragtirma sonuglarinin ticari getiriye donlismesi ve markalasmis teknoloji yogun
tirtinlerin sayisinin artmasidir. Bunun sonucunda Tiirkiye’nin teknoloji alaninda kiiresel
Olgekte rekabet giiciinii artirmasina katki saglanacagi belirtilmektedir. Onuncu
Kalkinma Plani’nda, bir 6nceki planda yer alan ve 2013 yil1 i¢in 6ngoriilen hedefler igin
2011 il itibariyla yeterli bir seviyeye gelinemedigi ifade edilmektedir. Kalkinma
planinin sonu olan 2018 yilinda ulasmak amaciyla yeni hedefler belirlenmistir.
Belirlenen hedefler dogrultusunda, {iniversitelerin ve kamu kurumlarinin biinyesinde yer
alan aragtirma merkezlerinin 6zel sektor firmalariyla ile isbirligi iginde caligabilen,
kalifiye insan kaynagina sahip olan, etkin bir bigimde yonetilen ve siirdiiriilebilirligi
yiikksek yapilara doniismesini saglayacak politikalar ongoriilmistiir. Ayrica, arastirma
altyapis1 ve insan kaynagi bakimindan bolgesel ve kiiresel isbirliginin gelistirilmesi,
AR-GE faaliyetlerinin artirilmasi, kritik teknolojilerde transferin kolaylastirilmasi ve
diinyadaki benzerleriyle rekabet edebilecek sekilde gelistirilmesi konularina 6nem

verilmesi gerektigi ifade edilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013:96-99).

3.2.1.11. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

Blokzincir (blockchain) tabanli dijital merkez bankasi uygulamasina ge¢mek, sanayi
kollarinda dijital donilisiimii saglamak, endiistriyel bulut platformlar1 vasitasiyla
kurumlarm bilgi paylagimini canlandirip yapay zeka ve dijital doniisiimii desteklemek
hedefler arasinda yer almaktadir. AR-GE ¢alismalariyla ulagim, tarim, sanayi, niikleer
enerji, kimyanin da aralarinda bulundugu birgok alanda yerli iiretimi saglamak ve bu
tiretim i¢in gerekli hammaddeyi de milli kaynaklardan elde etmek amacglanmaktadir.
Yapay zeka ve 5G teknolojisinde kiiresel anlamda basat iilkelerden biri olmak ve akilli
tarim, akilli fabrika, akilli kent gibi verimliligi, geliri ve refah diizeyini artirabilecek
girisimler igin gerekli adimlarin atilmas1 gerekliliginin iizerinde durulmaktadir. Ulkenin

belli bolgelerinde Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri kurulacak ve gelistirilecegi; Bu yolla
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enerji, iletisim, ulagim ve savunma sektorlerinin giliclenmesine ve gelismesine katki
saglanacaginin alti ¢izilmektedir. Alanlarinda uzman kurum ve personelin istihdam
edilmesi ile teknoloji temelli bir Saglik Vadisi kurmak, E-ticaret i¢in gerekli teknolojik
altyapiyr hazirlamak, enerji sektorii icin gerekli teknolojik ve fiziki sartlarin
saglanmasina katki vermek, uydu ve ag teknolojisini gelistirerek haberlesme alanini
giiclendirmek gibi adimlarla bir¢cok farkli sektdriin desteklenmesi planlanmaktadir.
Uluslararasi ¢evre anlagsmalarina uygun olarak temiz ve yenilenebilir enerji ile ¢alisan
teknolojik iirtinleri milli birer deger olarak tliretmek, gelistirmek ve yayginlagsmasini
saglamak da bu plandaki hedefler arasinda kendine yer bulmaktadir. Bu kapsamda milli
elektrikli lokomotifin iiretilip, kara ulasiminda demiryolu tagimaciliginin paymi da %
5,15’ten % 10’a ¢ikarmak hedeflenmektedir. Dijitallesme sonucunda o6zellikle ele
alinmas1 gereken konulardan olan Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda teknik ve
hukuki altyapinin olusturulup giiclendirilecegi belirtilmektedir. E-devlet platformunda
yer alan hizmet sayisinin plan siiresi sonunda yaklasik olarak 7400’e ulasmasi

beklenmektedir (SBB, 2019).

On Birinci Kalkinma Planinin hem Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi déneminde
hazirlanan ilk plan olmasi hem de mevcut teknolojinin dnceki donemlere gore daha ileri
seviyede olmasindan 6tiirli teknolojik doniisiim konusunda 6nceki planlardan daha fazla

detaya sahip oldugu goriilmektedir.

3.3. KALKINMA PLANLARINDA TEKNOLOJi ILE ILGILi
KAVRAMLAR

Tez ¢aligmasinin bu boliimiinde daha once belirlenmis olan 15 adet kavramim 1980
sonrast hazirlanan 8 adet kalkinma planinda ne siklikta yer aldig1 ve bu kavramlarin
kamu yonetiminde teknolojik doniisiim i¢in ne anlam ifade ettigi yorumsamact bir
yaklagim ile degerlendirilmistir. 1963’te Birinci Bes Yillikk Kalkinma Plani
uygulanmaya konmasina ragmen kalkinma planlarinda teknoloji politikalarina, Son
olarak da kalkinma planlarinda belirtilen hedeflere ulasmada hangi seviyede basarili
olundugu basta TUIK olmak {izere ilgili kamu kurumlarindan elde edilen veriler

15181nda ortaya konulmustur.
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3.3.1. Teknoloji

Teknoloji kavrami hemen herkes i¢in birbirine yakin anlamlar ifade etse de sozciigiin
anlami tarih boyunca degisimlere ugrayarak giliniimiize gelmistir. Teknoloji s6zciligiiniin
ilk olarak Antik Yunan’da zanaat, yetenek anlamina gelen “téchne” ve kelime, konusma
anlamlarma gelen ‘logia” sozciiklerinin birlesmesiyle olustugu disiiniilmektedir. Bu
donemde kavram “bir isi yapmanin dogru yolu anlaminda nesnel bir baglamda
kullanilmistir.”  (Ural, 2015). Ancak zaman i¢inde degisime ugrayan teknoloji
kavrammin anlami daha ¢ok makine, alet, bunlara bagli siirecler ile teknik yonii
vurgulanan bir hal almistir. Oxford Sozligii teknolojiyi, “bilimsel bilginin pratik
amagclar i¢cin uygulanmast; bilimsel bilgiden gelisen makine; uygulamali bilgiler ile ilgili

bilgi dali” seklinde tanimlamaktadir (Oxford, 2010: 780).

Teknoloji giiniimiizde daha ¢ok elektrikli aletler, makineler, ulasim ve iletisim cihazlari,
internet gibi ¢cok fazla nesneyi zihnimizde canlandirmamiza yol agsa da ilk ¢aglardan bu
yana insanlarin hayatta kalmak veya ¢evrelerini kontrol altina almak i¢in kullandiklari
ya da icat ettikleri basit aletleri teknolojinin birer {iriinii olarak gérmek gerekmektedir
(Aktuna, 2019). Teknoloji insanlar tarafindan gelistirilirken gelismis teknolojinin
sagladig1 yeni imkanlar da hem insanlarin hem de yeni teknolojilerin gelismesi i¢in

olanak saglamaktadir.

Teknolojik gelismeler hem insanlar1 hem medeniyetin kendisini etkilemektedir.
“Teknolojideki degismeler, toplumlarin degismesine yol agar.” ifadesi sorgulanmayacak

kadar kabul gdrmiis bir gercektir (Usiir, 2010).

Hayatin her alaninda bir sekilde kendine yer edine teknolojinin kamu yonetimini
etkilemesi de kagimilmaz bir durumdur. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda teknolojinin
kullanilmast ¢ok sayida devlet i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. bu zorunluluk hem
kamu yonetiminin verimliligini hem de buna bagli olarak vatandas memnuniyetinin

artmasindan kaynaklanmaktadir.
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Kamu hizmetlerinin yan1 sira teknoloji iireterek uluslararasi alanda basat iilkelerden
olma hedefi Tiirkiye gibi bir¢ok baska iilkenin de hedefleri ve kamu politikalar1 arasinda
yer almaktadir. Tirkiye’de planli donemin baslangicindan dahi 6nce teknoloji kamu
politikasinin konularindan biri olmustur. Asagidaki yer alan Grafik-1’de 1980
sonrasinda hazirlanan kalkinma planlarinda teknoloji kavramina ne diizeyde yer

verildigi gosterilmektedir.

Grafik 1. Kalkinma Planlarinda Teknoloji Kavram
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlar1 incelenerek hazirlanmstir.

Dérdiincti Bes Yillik Kalkinma Planinda teknoloji kavramina sayica oldukca fazla bir
bicimde yer verilmesi donemin politika yapicilart tarafindan bu konuya Onem
verildigini gostermektedir. Hem Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu siyasi ve toplumsal
istikrarsizlik hem de ekonomik sorunlara ragmen teknoloji konusuna verilen 6nem
oldukca degerlidir. Ancak bu planda egitim, sanayi, tarim konularinda teknolojiye
agirlik verilmesi gerektigi vurgulanirken ozellikle Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plan

doneminde konulan hedeflere ulagilamadigi siklikla elestirilmistir.
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Kalkinma planlarinda teknoloji kavraminin bu denli ¢ok yer almasindan ziyade
kavramin kullanilis amacinin degiserek teknolojiye dair hedeflerin yon degistirmesi
oldukca 6nemlidir. Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu siyasi istikrarsizlik ve toplumsal kaos
durumu ilk kalkinma planlarinda teknolojiye yer verilmesine ragmen bu hedeflerin kagit
tizerinde kalmasina sebep olmustur. Ayrica yer alan hedefler ¢ogunlukla ekonomik
amacl teknoloji transferine yonelik olmaktadir. ilk dénem planlarinin ortak yonii bir

onceki plandaki hedeflere ulasilamadigina dair tespitlerin yapilmasidir.

Son donem planlarinda teknolojiye dair hedeflerin degismesinin yani sira belirlenen
hedeflere ulasmadaki basar1 da dikkat ¢ekmektedir. Bunda genel olarak uzun siiredir
ayni siyasi merkezli iktidarin yonetimde olmasi, degisen konjonktiir ve ekonomik

faaliyetlerde diinyada ve Tiirkiye’de yasanan degisimlerin etkisi bulunmaktadir.

3.3.2. AR-GE

Arastirma-Gelistirme (AR-GE) once 6zel sektor isletmelerinde ortaya ¢ikan ve yeni
iriin ya da iretim siireglerini yaratmak amaciyla yapilan sistemli ¢aligmalardir. Daha
genis bir tanimla; AR-GE bilimsel ve teknolojik gelismeyi saglamak i¢in yeni bilgilere
ulagmak ya da elde bulunan bilgilerle yeni iiriin ve araglar iiretmek, bir¢ok alanda yeni
hizmetler sunmak ve sistemler olusturmak ya da var olan sistemleri gelistirip
iyilestirmek amaci ile yapilan, belli bir diizen iginde yiiriitiilen ¢aligmalardir (TOBB,
2004: 10).

Bilimsel ve teknolojik ilerleme ¢ok eski donemlerden bu yana bilginin kiimiilatif yapisi
sonucunda sonraki nesillere aktarilmasiyla bugilinkii seviyesine ulasmistir. Bu ilerleme
sayesinde saglik, iletisim, giivenlik gibi toplumu ilgilendiren birgok alanda belli bir
standart yakalanabilmistir. Gelisme ve ilerlemenin bu denli 6nemli oldugu bir donemde
kamu sektorii ve Ozel isletmeler imkanlart dahilinde arastirma ve gelistirme

faaliyetlerine gereken 6nemi vermek mecburiyetindedirler (Ertugrul, 2004: 85)

Kamu politikalar1 uygulanirken hedeflerinin 6nemi, etkileyecegi niifusun biiyiikliigii,

uygulanacag alanin genisligi ve kamu hizmetinin siireklilik ilkesinden dolay1 oldukca
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onemli ve biiylik ekonomik kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknoloji politikalart
yatirim, bakim, yenileme ve gilincelleme maliyetlerinden otiirii de kamu politikalari

icinde mali agidan ayr1 bir yerde degerlendirilebilir.

Teknoloji alanina yapilan fiziki yatirirmlardan daha 6nemlisi Arastirma ve Gelistirme
alaninda yapilan yatirnmlardir. Bu alanda yapilacak yatirnmlar mevcut teknolojiyi
gelistirmek, yenisini iiretmek, ihra¢ etmek ve uluslararasi rakiplerle miicadele
edebilmek i¢in olduk¢a onemlidir. Ar-Ge i¢in yapilan yatirimlarla hem insan kaynagi
hem fiiriin yaratmak ve yetistirmek miimkiindiir. ik yatirim maliyeti yiiksek olsa da

basarili Ar-Ge ¢alismalarinin ekonomik getirileri oldukga tatmin edici olmaktadir.

Kalkinma planlarinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin amaci da degisiklik
gostermektedir. Dordiincti Kalkinma Plani’nda Ar-Ge kavrami daha ¢ok daha onceki
plandaki basarisizliklar1 belirtmek i¢in kullamlmustir. ilk kalkinma planlar1 da genel
olarak Ar-Ge faaliyetlerinin o donemin ekonomik getirisi olan tarim ve sanayi
sektorlerinin  gelistirilmesi i¢in desteklenmesi gerektigi yoniinde ifadelere yer

vermektedir.

Yakin donem kalkinma planlarinda ise daha ¢ok teknolojik ilerleme ve iiriin gelistirme
amaciyla Ozellikle yazilim ve bilisim teknolojileri ile ilgili alanlarda Ar-Ge

faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik hedefler géze ¢arpmaktadir.



76

Grafik 2. Kalkinma Planlarinda AR-GE Kavram
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlar1 incelenerek hazirlanmistir.

Grafik 2’de goriildiigii iizere tiim kalkinma planlarinda farkli seviyelerde olsa da AR-
GE calismalarina yer verilmektedir. Teknolojinin gelismesi, uluslararas1 alanda rekabet
etme hedeflerinin konulmasi, bu siiregte insan kaynaginin yetismesi gibi ana sebeplerle
gecmisten glinlimiize dogru kalkinma planlarinda AR-GE’ye verilen yer ve Onem

artmistir.

Arastirma ve gelistirmelerine verilen Onemin arttiint hem kavramm kalkinma
planlarinda yer bulma yogunlugundan hem de Grafik 3’te goriildiigii lizere Gayri Safi
Yurti¢ci Hasila icinde Ar-Ge i¢in ayrilmasi hedeflenen payin oransal olarak artigindan
gormek miimkiindiir. Ancak gerekli ekonomik imkanlar saglanmadig: siirece AR-GE
caligmalarina agirlik verilmesi de pek olasi degildir. Talep, “belirli bir mal i¢in belirli
bir zamanda belirli bir piyasada belirli bir fiyattan satin alma giiciiyle desteklenen satin
alma istegi” olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 2018:41). Herhangi bir konuda istek
duymak ya da plan yapmak yeterli mali kaynak olmadig: siirece ekonomik anlamda
talebe doniisememektedir. “Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYH), bir ekonomide belirli bir
stirede (genellikle bir yil) ftretilen tamamlanmis mal ve hizmetlerin gayri safi

miktarlarin para cinsinden tutarlar1 toplamidir.” (IU-AUZEF, 2021). Baska bir
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ifadeyle GSHY bir iilkenin sinirlari igerisinde bir yillik donemde firetilen hizmet ve

nihai mallarin mali degeridir.

Grafik 3. GSYH icinde Hedeflenen AR-GE Pay1 Oram
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlar1 incelenerek hazirlanmistir.

Grafik 3 incelendiginde dordiincii ve besinci kalkinma planlarinda GSYH iginden AR-
GE c¢alismalar1 i¢in ayrilmasit hedeflenen bir pay olmadig goriilmektedir. Ar-Ge
kavramina yer verildigi halde bu ¢aligmalar igin biitce ayrilmamis olmasinin nedeni bu
kalkinma planlarinda Ar-Ge c¢aligmalarinin devlet eliyle gerceklestirilmesinden daha
cok Ozel sektor tarafindan yiiriitiilmesine yonelik tavsiyelere yer verilmis olmasidir.
Sonraki kalkinma planlarinda ise GSYH iginden belirli oranlarda paym Ar-Ge
caligmalar1 i¢in ayrilmasi hedeflenmektedir. Bu durumu Ar-Ge’nin 6neminin politika

yapicilar tarafindan kavrandig: seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Ar-Ge i¢in GSHY icinde ayrilan payin orani kiiciik gibi goziikse de 2021 yilinda
Tiirkiye nin Gayri Safi Yurtici Hasilasinin 7 trilyon 209 milyar 40 milyon TL (TUIK,
2022) oldugu goz oniinde bulunduruldugunda Ar-Ge calismalari igin tahsis edilen
miktarin biiyiikliigii ortaya ¢ikmaktadir. Ar-Ge ig¢in tahsis edilmesi planlanan mali
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kaynak olduk¢a biiyiik olmasina ragmen asagida yer alan Grafik 4’te kalkinma
planlarmin son senesi itibariyla bu hedeflere ulasilamadigi goriilmektedir. Bu durumu

da bir baska planlama basarisizlig1 olarak degerlendirmek yerinde olacaktir.

Grafik 4. Yillara Gore AR-GE Harcamalarimin GSYH'ye Oram
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Kaynak: (Kalkinma Bakanlig1, 2013: 98), (TUBITAK, 2015).

Grafik 5°’te ise kalkinma planlarinda Ar-e i¢in ayrilmasi planlanan payin orani ile plan
donemi sonunda bu donemde Ar-Ge ¢alismalari igin GSYH i¢inde ulagilabilen miktarin
oransal durumu karsilastirilmaktadir. Grafikten de anlasilacag: iizere hicbir kalkinma
plan1 déneminde ongoriilen hedefe ulasilamamistir. Heniiz On Birinci Kalkinma Plani
donemi tamamlanmamistir. Ancak bu donem dahilinde Ar-GE ¢alismalar1 i¢in GSYH

i¢inde ayrilan pay 2019°da %1,06 ve 2020°de %1,09’a ulasmistir (TUIK, 2021).
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Grafik 5. GSYH icinde AR-GE Icin Hedeflenen Pay ve Ulasilan Pay Karsilastirmasi
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlar1 incelenerek hazirlanmugtir.

Grafik 5’te de goriilebilecegi lizere Ar-Ge galigmalari i¢in kullanilmasi 6ngoriilen pay
ile bu caligmalar icin biitce igersinde ayrilan pay arasinda ciddi fark bulunmaktadir. Bu
durumun sebepleri arasinda donemsel olarak yasanan ekonomik krizler, sosyal devlet
ilkesi geregi oncelik verilen alanlarin farkli olmasi ve planlar1 hazirlayan biirokratlarin
bakis acisiyla biitce kanununu hazirlayan ve onaylayan makamlarin konuya yaklagimlar
arasindaki farkliliklar gosterilebilir. Mali kaynagin ongoriilenden daha diisiik olmasi
cogu zaman belirlenen hedeflere ulasilmasinda basarisizliga sebep olmaktadir. Ayrica
Tiirkiye s6z konusu kalkina planlar1 doneminde gelismekte olan iilke sinifinda oldugu
i¢in lilke genelinde baska alanlara yatirim 6nceligi taninmistir.

Su an Tiirkiye’de halihazirda bulunan Arastirma-Gelistirme merkezi sayist 1.244 tiir.
Toplamda 72.911 personelin istthdam edildigi bu merkezlerde tamamlanmis ve

yiiriitiilen proje sayisi ise 62.742°dir (Sanayi Bakanligi, 2022a).
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3.3.3. Teknopark

Universitelerin  6zel sektor firmalariyla bitlikte calisarak arastirma ve gelistirme
faaliyetleri yiriittiikleri birimlerin genel adi literatiirde teknopark olarak yer almaktadir.
arastirma parki, bilim parki, teknopol, teknoloji parki gibi ifadelerin teknopark
kavraminin yerine kullanilabilecegini belirten Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi’nin

(IASP) teknopark tanimi su sekildedir:

“Bilim parki, temel amaci yenilik kiiltiiriinii ve ilgili igletmelerin ve bilgi temelli
kurumlarin rekabet giiciinii tesvik ederek toplulugunun zenginligini artirmak olan
uzman profesyoneller tarafindan yonetilen bir organizasyondur. Bu hedeflere
ulasilmasint saglamak igin bir Bilim Parki, iiniversiteler, Ar-Ge kurumlari,
sirketler ve pazarlar arasindaki bilgi ve teknoloji akisini uyarir ve yonetir; kulucka
ve béliinme siiregleri araciligiyla inovasyona dayali sirketlerin yaratilmasini ve
biiyiimesini kolaylastirir; yiiksek kaliteli alan ve olanaklarla birlikte diger katma

degerli hizmetleri de sunmaktadir.” (IASP, 2017)

Teknoparklar temelde Kulucka Merkezleri (Inkiibator), Teknoloji Transfer Ofisleri
(TTO) ve Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) olmak iizere ii¢ alt birimi
biinyelerinde barindirmaktadirlar (Toprak, 2018: 64-65). Teknoparklar teknoloji
aragtirma yapilmasi icin alanin ilgilisi kisi ve kurumlart kamu ya da 6zel sektor ayrimi
yapmaksmiz bir araya getiren kuruluslardir. Ozellikle teknoloji alanindaki yani fikir
sahiplerinin alanin uzmani uygulayict ve akademesiyenlerle koordine edilmesi teknoloji
atillm i¢in oldukca onemlidir. “ Sayilar1 hiz kesmeden artan teknoparklarda, kamu
iniversite ve sanayi sektorleri bir araya gelerck Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri

cercevesinde projeler yiiriitmektedir” (Cansiz & Ozbaylanli, 2017).
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Grafik 6. Kalkinma Planlarinda Teknopark Kavram
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlar1 incelenerek hazirlanmistir.

Kalkinma planlarinda teknoparklarin yer bulmasi tipki teknoloji kavraminda oldugu
farkli hedef amaglar dogrultusunda olmaktadir. Teknoparklarla ilgili Tiirkiye’de yapilan
ilk diizenleme 20.03.2.1990 tarih ve 20498 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 3624 sayili “Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Ve
Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmas: Hakkinda Kanunun ¢ikarilmasi olmustur. Bu
kanunun 2. Maddesi teknoparklarin kurulmasi gorevini KOSGEB’e vermektedir. Ancak
teknopark kavraminin kalkinma planlarinda ilk kez yer aldigi Altinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’na uygun olarak 1996 yilinda teknoparklarin kurulus sartlarini,
organizasyon semasini, isleyis bi¢imini, alacagi destekleri, yonetim, denetim ve
koordinasyonu ile ilgili hususlar1 iceren Teknopark Yonetmeligi ¢ikarilmistir. Tiim bu

husularda KOSGEB ile birlikte Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 gorevlendirilmistir.

Teknoparklar Ar-Ge faaliyetleri i¢in olduk¢a énemli birimlerdir. Ozellikle Tiirkiye’de
tiniversite sayilarinin artmasiyla birlikte teknoparklarin sayisinda da bir artis
gozlenmektedir. 2021 itibartyla igerisinde teknoparklarin bulundugu ve Sanayi ve

Teknoloji Bakanlig1 tarafindan belirlenen 92 adet Teknoloji Gelistirme Bolgesi
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bulunmaktadir. Bunlardan 78 tanesi aktif olarak hizmet vermekteyken 14 tanesinin

altyap1 calismalar1 devam etmektedir (Sanayi Bakanligi, 2022b).

Teknoparklarin 6nemi 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nin Kaliforniya Eyaleti’nde
1970’lerde kurulan ve teknoloji sirketlerinin yer aldig1 Silikon Vadisi’nin (Silicon

Valley) teknoloji ve yazilim alaninda gdsterdigi basaridan sonra daha da anlasilmistir.

Tiirkiye kalkinma planlarinda yer verdigi teknoloji alaninda uluslararasi seviyede
rekabet etme giliciine erismek icin yeni girisimlerin (start-up) ekonomik, mekansal ve
teknolojik olarak desteklendigi teknoparklarin ve kulugka merkezlerinin sayisini ve
niteligini artirmak zorundadir. Bu yiizden ileride hazirlanacak kalkinma planlarinda da
teknopark ve benzeri teknoloji arastirma-gelistirme merkezlerine yonelik cok sayida

politika ve hedefe yer verilecektir.

3.3.4. internet

Ingilizce “International Network” (uluslararasi ag) tamlamasmin kisaltilmisi olan
“internet” 1973 yilinda Robert Kahn'mn yiiriitiiciiliiglinii yaptig1 bir projenin pargasi
olarak Vinton Cerf tarafindan planlanmustir. 1984 yilinda “Advanced Research Projects
Agency” tarafindan uygulanan ve gelistirilen bu proje ile birlikte Bilgi Ag1 Sistemi 6zel
sektorde ve kamusal alanda caligmalar yapan kurum ve kuruluslara devredilmistir.

Gelistirilen bu bilgi ag1 sayesinde bilinen haliyle internet ortaya ¢ikmistir

Ancak kavram olarak internet diinya iizerinde var olan milyarlarca bilgisayar ve
bilgisayar tiirevi cihazlarin birbirlerine baglanmalari sonucunda ortaya ¢ikan kiiresel
Olgekte bir bilgisayarlar agi sistemini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Dowining,
1999). S6z konusu bu ag sayesinde milyarlarca cihaz arasinda haberlesmeden aligverise
kadar kiiltiirel, sanatasal, ekonomik ve idari bir¢ok faaliyet gerceklestirilebilmektedir.
Internet giiniimiizde bilgiye ulasmanin ve bu ortamda yapilabilcek islemleri yapmanin
en kolay, hizli ve eknomoik yolu olarak kabul edilmektedir (Seyidoglu, 2020). Bir

bagka tanima gore de internet, “bilgisayar aglarinin (network) aralarinda baglanti
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kurmalariyla olusan ve bu sekilde kiiresel olarak gelisen toplumsal, kiiltiirel, ticari,

eglendirici kiiresel bir kitle iletisim sistemidir.” (Avei, 2013:27).

Grafik 7. Kalkinma Planlarinda internet Kavram
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlari incelenerek hazirlanmstir.

Grafik 7 kalkinma planlarinda internete dair politikalarin olusturulmasinda geg
kalindigin1 agik¢a gostermektedir. Diinya’da internet 1990°larin basinda kullanilmaya
baslandig1 halde Tiirkiye’de kalkinma planlarinda bu kavrama ancak 8. Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda gercek anlamda yer verilmistir. S6z konusu plan 2001-2005 yillar

arasini kapsamaktadir.

[k ¢iktig1 donemde dahi ¢ok 6nemli bir teknoloji olacag: belli olan internetin kalkinma
planlarinda dolayisiyla genel kamu politikalar1 arasinda kendine yer bulamamasi
tizerinde durulmasi gereken bir sorundur. Giinlimiizde Tirkiye’de internete erigiminin
%95 seviyesinde (Bkz. Grafik 10) oldugu diisiiniiliirse bu konudaki gecikmenin ne

kadar biiyiik bir maliyet dogurmus olabilecegini anlamak adina yardimci olacaktir.



84

Genel olarak kamu politikasinin en 6nemli unsurlarindan biri de zamanlamadir. Dogru
zamanda tespit edilip hakkinda kamu politikasi olusturulmayan konular kendi
maliyetlerinin iizerine bir de ge¢ kalnmishik maliyeti dogurabilmektedir. internet
0zelinde bu durumu degerlendirecek olursak zamaninda yapilmayan yatirimlarin son
kalkinma planinda ortaya konan uluslararasi alanda rekabet hedefine dahi olumsuz bir

bicimde etki ettigini sOyleyebiliriz.

3.3.5. Arastirmaci

Aragtirmaci kavrami tiim kalkinma planlarinda yer alan bilimsel ve teknolojik ilerleme
ilgili ender kavramlardan biridir. Daha ¢ok egitimli insan kaynagini ifade etmek icin
kullanilan arastirmact kavrami gerek niteliginin gerek sayisinin artirilmasi her kalkinma

planinda hedeflenen ve {lizerinde durulan 6nemli bir konu olmaktadir.

Arastirmact kavram olarak bilim veya sanat alanlarinda arastirma yapan kisi olarak
tanimlansa da arastirmacilar, yeni bilgi ve teknolojilerin iretilebilmesi i¢in siiregler,
teknikler, trtinler ve sistemlerle ilgili ¢caligmalar yapan ya da ilgili projelerin yonetim
kademesinde yer alan uzmanlardir (Bidirdi, 2015: 114). Arastirmacilar calistiklari

alanda yiiksekogrenim gormiis nitelikli insan kaynag sinifinda degerlendirilmektedirler.

Aragtirmacilar Ar-Ge ¢alismalarinda gorev almak lizere teknisyen, yardimci personel,
destek personeli ile birlikte istihdam edilen isgiicli i¢inde yer almaktadirlar. (OECD,
1995:75-78). Arastirmacilar ¢ogu zaman egitimlerini tamamlamak ya da uzmanliklarini
artirmak tizere biinyesinde calistiklar1 kurum ve kuruluslar ya da devlet tarafindan
ozellikle yurtdist egitim programlarina bursiyer olarak gonderilmektedirler.
Aragtirmacilardan buralarda aldiklar1 egitim dogrultusunda mevcut projeleri yiiriitme ve

yeni projeler gelistirerek ¢alistiklart alanlarda ilerleme kaydetmeleri beklenmektedir.

[k kalkinma planlarindan bu yana tiim kalkinma planlarinda arastirmaci kavramia yer
verilmistir. Insan kaynaginin gelistirilmesine y&nelik bir politikanin her zaman var

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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Grafik 8. Kalkinma Planlarinda Arastirmaci Kavrami
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlari incelenerek hazirlanmistir.

Kalkinma planlarinda arastirmaci kavraminin iizerinde bu denli durulmasinin sebebi
teknolojinin gelistirilmesi i¢in sadece teknik imkanlara sahip olmanin yeterli
olmayacagmin farkina varilmis olmasidir. Eldeki bilgiyi ve teknolojiyi isleyecek,
bundan yeni teknolojiler iiretebilecek insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kalkinma
planlarinda arastirmaci sayisinin artirilmasi ve nitelik kazanmalari i¢in yurtdis1 burslari
saglanarak lisansiistii e8itim gormeleri i¢in tesvik edilmeleri yoniinde hedefler yer
almaktadir. Ancak Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan bu yana aragtirmaci sayisi ve
niteligine dair benzer hedefler her kalkinma planinda yer almasina ragmen bu hedef

tutturulamamaktadir.

Bu hedefteki basarisizligin nedenleri arasinda kesin bir tespit yapilmamis olsa da
nitelikli beyin gog¢li insan kaynagi kaybinin en Onemli sebeplerinden biri olarak
karsimizda durmaktadir. Ayrica s6z konusu teknoloji sektoriinde diinyadaki maas ve
gelir seviyeleri Tiirkiye’de vaat edilenin oldukca iistiinde olmaktadir. Calisma
sartlarindaki biirokratik engeller de arastirmaci personelin is yapma kapasitesini

diisiirdiigiinden arastirmacilar adina verimsiz bir ortam olugmaktadir.
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3.3.6. Dijitallesme

Fransizca kokenli bir sdzciik olan dijital hem sayisal hem de “verilerin elektronik olarak
bir ekranda gosterilmesi” anlamlara gelmektedir. Giinliikk kullanimda daha c¢ok
elektroniklesmeyle iliskilendirilse de dijitallesme kavrami “bir i modelini degistirmek
ve yeni gelir ve deger Tlretme firsatlar1 saglamak ic¢in dijital teknolojilerin
kullanilmasidir; dijital bir ise ge¢me siirecidir” (Gartner, 2020). seklinde ifade
edilmektedir. Bloomberg’e (2018) gore dijitallesme sadece verilerin sayisallastirilmasi
degildir. Cilinkili dijitallesmenin kiiltiirel ve teknolojik boyutlar1 bulunmaktadir. Kamu
yonetimin dijitallesmesini de bu bakis acisiyla degerlendirmek dogru olacaktir.
Kamusal ihtiyaglarin belirlenip bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik politikalar
olusturulmasindan ilgili kamu hizmetinin sunulmasina kadar tiim siirecleri
sayisallagtirarak bilgisayar ortamina aktarmak dijitallesmenin gergeklesmesi igin yeterli
olmayacaktir. Dijital diinyanin imkanlarindan faydalanilmasi, bu diinyaya 0zgi
sorunlara ¢oziimler iretilmesi, kamu hizmetlerinin dijital ortamdan yiiriitiilmesi ancak

kamuda dijitallesme olarak ifade edilebilir (Fichman vd., 2014)

Grafik 9. Kalkinma Planlarinda Dijitallesme Kavrami
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlar1 incelenerek hazirlanmstir.



87

Kalkinma planlarinda dijitallesme kavrami da simdilik daha g¢ok kelimenin salt
anlamma uygun olarak verilerin sayisallastirilarak elektronik ortama aktarilmasi
anlaminda kullanilmaktadir. Dijital kavramma On Birinci Kalkinma Plani’nda
dijitallesme kavramindan cok daha fazla yer verilmektedir. Dijitallesme daha c¢ok
teknoloji liretmek ve kamu hizmetlerinin sunumu alt bagliklariyla iligkiliyken dijital
kavrami iletisim, kiiltiir, sanat ve egitim alanlarinda yer bulan bir kavramdir. Bu
durumun sebebi dijital ortama aktarilan kiiltiir, sanat ve egitim verilerinin vatandaslar
tarafindan tek tarafli olarak takip edilmesinin saglanmasi amaglanmaktadir. Dijitallesme
ise hem teknolojik ilerlemenin ve buradan ekonomik getiri saglamanin, vatandaslarla iki
yonlii iletisim kurmanin ve miimkiin olan en yiiksek sayida kamu hizmetinin dijital

ortamda sunulmasini hedefler arasinda gostermektedir.

3.3.7. Dijital Doniisiim

Dijitallesme siirecinin bir sonucu olarak iiretimden finansa, glivenlikten sagliga kadar
birgok 6zel sektor kolu ve kamu ydnetimi alaninda hizmet sunulmasi noktasinda biiyiik
bir degisim yasanmaktadir. Yapay zeka, makine 6grenmesi, sosyal medya, e-devlet ve
birgok akilli sistem dijitallesmenin katkisiyla var olan teknolojik ¢iktilardir. Ancak
dijitallesme kavramindan farkli olan dijital doniisiim, dijitallesmenin hizmet sunumunda
dogurdugu yenilikleri ve degisimi ifade etmek icin kullanilabilir. “Dijital doniigimii
birka¢ teknolojiye indirgemek miimkiin degildir ancak web 2.0, mobil, genisbant
internet, bulut bilisim, dijital medya, biiyiik veri, yapay zeka, artirilmis gerceklik,
nesnelerin interneti ve 3D yazicilarin ¢i8ir agan etkisi yeni bir donem baslatmistir.”
(Yankin, 2018). Dijital doniisim tek yonlii ilerleyen bir siireg degildir. Yeni
teknolojilerin kullanilmasiyla dijital doniisiim gerceklesirken dijital doniisiim sonucunda
ulagilan noktada yeni bu doniisiimii destekleyecek yeni teknolojiler tiretilebilmektedir.
Yukaridaki tanimlamalardan hareketle dijital doniistimii “dijitallestirme siirecinin hizla
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal
ihtiyaclar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve
memnuniyeti saglamak tiizere insan, is slirecleri ve teknoloji unsurlarinda
gerceklestirdigi biitiinciil doniisiimii” seklinde tanimlamak miimkiindiir (TUBITAK-
BILGEM, 2017).
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Kavraminin kalkinma planlarinda ne siklikta yer buldugu asagidaki grafikte

gosterilmektedir.

Grafik 10. Kalkinma Planlarinda Dijital Doniisiim Kavram
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlari incelenerek hazirlanmistir.

Dijital doniisiim kavramina sadece son kalkinma planinda yer verilmistir. Dijitallesme
stirecinin daha biiyiik ve somut sonuglar vermesini saglamak i¢in hedeflerin belirlendigi
bu planda hem kamu hizmetlerinin sunulmasinda hem de 6zel sektoriin gelismesi igin
hazirlanan politika ve alinan tedbirlerde dijital doniisiimiin 6nemi vurgulanmaktadir.
Daha oOnceki planlarda bu kavrama hi¢ yer verilmemis olmasinin nedeni, bazi benzer
teknolojik kavramlarda da oldugu gibi, dijital doniisiimii biiylik 6l¢iide hayata ge¢irmek
icin yeteri kadar teknolojik birikime ulagilamamis olunmasidir. Hatta 2019 ve 2023
yillar1 arasim1 kapsayan son kalkinma planinda dahi dijital doniisiime dair gelecege
yonelik hedeflere yer verilmistir. Ancak geriye doniik somut bir ¢ikt1 ilizerinden

degerlendirme yapilmamustir.

Dijital doniisim konusunda gosterilen kararlilik e-devlet uygulamalarinda basarili

sonuglar alinmasina yardimci olmustur. 2020 yilinda Covid-19 pandemisinin etkilerinin
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iilkemizde goriinmeye baslanmasiyla kisilerin saglik durumlari, as1 ve tedavi siiregleri,
hatta mobilizasyonunu dahi takip edebildigi Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi
pandemiyle miicadelede etkin bir ara¢ olmustur. Yine Saglik Bakanligi tarafindan
kullanilan e-nabiz ve Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) uygulamalar1 dizjital
doniistimiin kamu hizmetlerine katkisinin somut bir bicimde goriilebildigi iyi

orneklerdendir.

3.3.8. Bilgi lletisim Teknolojisi

Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) medya, iletisim, akilli ¢evre ydnetim sistemleri, ag
tabanli kontrol mekanizmalari, gorsel ve isitsel bilgi isleme islevlerini yiiriitmek igin
kullanilan tiim teknolojiyi ifade etmektedir. Her ne kadar bilgi ve iletisim teknolojisi,
bilgi teknolojisinin (BT) genisletilmis fonksiyonu olarak goriilse de daha kapsamli ve
daha genis alanlar1 ifade ettigini unutulmamalidir. Diger yandan BIT yakin zamanda
cesitli teknolojilerin yakinsamasini ve ¢ok cesitli telekomiinikasyon, veri isleme tiirleri
ve formatlarini tagiyan iletim hatlarinin bir biitiin olarak kullanimini tanimlamak i¢in

kullanilmistir (Giiney & Kiligaslan, 2018).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin diger bir sacayag1 olan nesnelerin interneti teknolojileri
yakin zamanda kesfedilen, fakat hizli bir sekilde oldukca genis bir alana ulasan bir
platformdur. Nesnelerin interneti kapsaminda yeni bir ¢ag baslatan 5G teknolojisi,
heniiz tiim diinyada ¢ok yaygin olarak kullanilmasa da beraberinde getirdigi olaganiistii
yenilikler tim diinyanin dikkatini g¢ekmistir. Birgok {ilke altyapi sistemlerini 5G
teknolojisi ile uyumlu olacak sekilde iyilestirme ¢alismalarina baslamistir. Bu baglamda
iilkeler sadece altyap1 sistemlerini degil ayni zamanda mevcut politikalarini gelisen
teknolojik yeniliklere uyumlu hale getirmek i¢in g¢aligmalarda bulunmuslardir. 5G
teknolojisinin imkan verdigi genis bant, yiiksek internet hiz1 ve diisiik gecikme hiz1 gibi
avantajlar ayni anda bir¢ok cihazin birbirine baglanmasina ve donanimlarin ¢ok rahat

bir sekilde uzaktan kontrol edilmesine olanak vermektedir.
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Bilgi iletisim teknolojilerinin kamu yoOnetimi alaninda kullanilmasi bu alanin
gelismesine ve hizmet kalitesinin artmasina olanak saglamistir. Kamu poltikalar1 da bu

dogrultuda sekillendirilmektedir.

“Giiniimiizde bilginin hizla yayginlastigi ve bilgiye dayali etkin karar verme
sistemlerinin onemli hale geldigi goriilmektedir. Bu baglamda devletlerin
kamu politikast olusturma siirecinde bilgi ile birlikte bilgi ve iletisim
teknolojileri giderek onemli hale gelmektedir.” (Kirisik & Sezer, 2015).

Bilgi teknolojilerinin yonetim faaliyetlerinde bilgi toplama, bilgilerin depolanmasi,
islenmesi ve analiz edilmesinde kullanilmasinin yan1 sira koordinasyon siirecini insana
bagli olmaktan ¢ikararak kurumlarin hatasiz ve seffaf olmasinin oniinii agmaktadir

(Yiiksel F. , 2005).

Grafik 11. Kalkinma Planlarinda Bilgi iletisim Teknolojisi Kavram
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlar1 incelenerek hazirlanmaistir.

Sekizinci Kalkinma Plani’na kadarki kalkinma planlarinda bilgi iletisim teknolojileri
kavramina yer verilmemis olmasini teknolojinin gelismesindeki kronoloji ile agiklamak
mimkiindiir. Zira 2000’li yillar teknolojik gelismelerin bilgi iletisim teknolojilerini

yogun bir bigimde etkiledigi bir donem olarak karigimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu siireci
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kiiresel anlamda etkileyen Endiistri 3.2.0, 4G ve 5G teknolojileri, Web 2.0 ve Web 3.0
atilimlarinin tamami 2000’1 yillarda gerceklesmis ve bilgi iletisim teknolojilerinde
biiytik ilerlemeler saglamis yenilikleri ifade etmektedir. Bu kavrama yer verilen
kalkinma planlarinda bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi i¢in gerekli altyapi
yatirimlariin yapilacagi, insan kaynaginin egitilecegi ve teknolojik iiretimin artirilacagi

yoniinde hedefler konulmustur.

Grafik 12. 2002-2021 Yillar1 Arast Kamu BiT Yatirnmlar
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Kaynak: (SBB, 2021)
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2002-2021 yillart arasinda yapilan kamu bilgi iletisim teknoloji yatirimlarinda kayda
deger bir artis oldugu gozlenmektedir. Bu durumun hem kamu y&netiminde teknolojik
doniisime hem de bilgi toplumuna gecis siirecine katki sagladigin1 sOylemek
mimkiindiir. Zira bu yatirimlar teknoloji iiretmek i¢in oldugu kadar altyapiyi
gelistirmek ve gili¢lendirmek i¢in de yapilmaktadir.

3.3.9. Bilgi Toplumu

Kongar’a gore (2001) kiiresellesmenin kaynaklarindan olan teknoloji de kendi iginde

iletisim ve bilisim devrimleri sayesinde dnemli bir kaynak olmustur. iletisimi temsilen
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telefon ve bilisimi temsilen bilgisayar neredeyse es zamanli olarak gelistikleri igin
teknolojinin yeni bir boyutu olarak Iletisim ve Bilisim Devrimine yol agmistir (Kongar,
2001: 19). Bu gelismelere ayak uydurabilen toplumlar da uyuduramayanlara gére daha
avantajli bir konum elde etmektedirler. “Artik giindelik yasamdaki her sey, -ekonomi,
calisma hayati, toplumsal ve idari hizmetler, egitim, cemaatlesme, vs. gibi- sanal bir
ortama tasinirken, insanlar internete girdikleri anda ucu bucagi olmayan bir diinyaya”
(Dolgun, 2004) agilmaya baslamistir. Teknolojik imkanlar refah seviyesinin
yiikselmesine, teknolojik iirlin ve hizmetlerin kiiresele pazarda yiliksek degere sahip
olmasi da teknolojik iiretim yapabilen toplumlar i¢in zenginlesmeye sebep olmaktadir.
Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojilerini giindelik yasamlarina dahi entegre
edebilen toplumlar igin kullanilan bir kavramdir. Giiniimiiziin bilgi toplumunda,
gecmiste iretilen ve kullanilan geleneksellesmis iiretim araclari tamamiyla ortadan
kalkmis olmasa da popiilerligini yitirmistir. Bilginin giiciiniin kesfedilemsi ve bilgiye
verilen deger soz konusu gelenekesel araglar ikinci plana itmistir. 1967°de Amerika
Birlesik Devletleri’nde sosyal gelirin % 25°lik kismu bilgi-iletisim teknolojisi igin
gerekli olan {riin ve hizmetlerinin {retilmesi, isletilmesi ve dagitilmasindan
kaynaklandigi i¢in burada bir bilgi toplumu olustugu ifade edilmistir (Erkan, 1998: 71).
Bu bilgiler dogrultusunda bilgi toplumunun bir tanimi da su sekildedir:

“Bilginin sermaye, hammadde, enerji ve insan giicii gibi iiretim unsurlarindan biri
haline doniistiigii, ekonomide hammadde ve iiriin olarak kullanildigi, herkes
tarafindan paylasildigi ve toplum icerisinde kiiltiirel bir deger olarak kabul edildigi
ve bilgi-iletisim teknolojisinin her alanda kullaniimaya bagladigr toplum yapisi
olarak tanmimlanabilir.” (Rukanci & Anamerig, 2004)

Bilgi toplumunun bazi temel 6zellikleri su sekildedir (Isazadeh, 2004):

. Bilgi toplumu cografi sinirlarlar ile kisitlanmayan bir bilgi akis1 sagladigr igin
kiireseldir.

. Bilgi toplumunda bireylerin talebi “seffaflik, kesinlik, dirtistlik ve aciklik”
seklindedir. Zira yanlis ve manipiilatif bilgiye karsin bireylerin dogru bilgiye
ulagmasi oldukca kolaydir.
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. Toplumun yonetilmesi ancak bilgi temelli kararlar ve eylemler ile miimkiin
olmaktadir. Dolayisiyla bilgi toplumunun bireyleri yetenekli ve nitelikli
yoneticiler tarafindan yonetilmeyi talep edilmektedir.

. Bilgi toplumunun kendine has yapisi i¢inde yer edinebilmek ancak bu yap1 ve
yeni kurallara uyum saglamakla miimkiin olmaktadir.

o Bilgi akisinin serbest ve bilginin herkes i¢in ayni1 6l¢iide erisilebilir olmasi
onemli bir gii¢ olan bilginin dagitilmasinda firsat esitligi saglamaktadir.

Bilgi toplumu kavraminin teknolojik ya da dijital okuryazarlik kavramiyla da belli bir
yakinligir bulunmaktadir. Okuryazarlik sadece okuyabilme ve yazabilme becerilerini
ifade etmeyen, sosyal ve kiiltiirel farkliliklar iceren ¢ok yonlii bir kavramdir (McKAYy,
1996). Bu tanimdan hareketle farkli okuryazarlik tiirleri bulundugunu anlamak
mimkiindiir. Okuryazarligin gereklileri arasinda internet, teknoloji, dijital gibi
kavramlarin yer almasi durumunda teknolojik okuryazarlik ya da dijital okuryazarliktan

s0z edilebilir. Leu ve arkadaslarina (2004) gore dijital okuryazarlik ise,

“Internet ve diger bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin yeni okuryazarhklar, hizl
bir sekilde degisen dijital teknolojileri basarili sekilde kullanmak ve stirekli olugan
yeni sartlara adapte olmak icin gerekli olan becerileri, stratejileri ve egilimleri
icerir. Bu yeni okuryazarhklar bize Internet ve diger dijital teknolojilerde
arastirma yaparken onemli sorulart tamimlamakta, bilgiyi aramada, bulunan
bilgileri elestirel olarak degerlendirmede, sorulari cevaplamak icin bilgileri
sentezlemede ve cevaplari digerleriyle paylasmada bize yardim eder.” (Leu,
Kinzer, Coiro, & Cammack, 2004)

Toplum ig¢inde dijital okuryazarlik oranini artirmak bilgi toplumunu hedefleyen
devletler i¢in bir gerekliliktir. Dijital ya da teknolojik okuryazarlik yukaridaki tanimdan

anlasilacag lizere teknolojik aletleri kullanabilme becerisiyle dogrudan baglantilidir.

Genellikle teknoloji transferi yapan devletler bilgi toplumu gegiste maliyetleri
diisirebilmek amaciyla teknoloji alanina yatinm yapmakta ve bu yolla kendi
teknolojilerini gelistirebilmektedirler. Bu duruma 6rnek olarak Tiirkiye’nin e-devlet

uygulamalarinda yakaladigi basariyr gostermek miimkiindiir. Birlesmis Milletler
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tarafindan yayinlanan 2020 E-devlet Gelismislik Endeksi’ne gore Tiirkiye endekste yer
alan bes parametrenin dordiinde yiikselis gostermistir (CBDDO, 2020). E-devlet
caligmalarina Avrupa Birligi’'ne uyum siireci kapsaminda baglayan Tiirkiye igin
siirdiirmeye devam ettigi bu yiikselis teknoloji politikalarina ne deni 6nem verildiginin

de bir gostergesidir.

Grafik 13. Kalkinma Planlarinda Bilgi Toplumu Kavram
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlar1 incelenerek hazirlanmigtir.

Tablo 8’de bilgi toplumu kavraminin kalkinma planlarinda ne derece yer bulabildigi
gorsellestirilmistir. Konjontktiire de uygun olarak bu kavram altinci kalkinma plani ile
kamu politikalar1 arasina girmis, zamana yiikselmis ve gilinlimiize yaklastikca
teknolojinin toplumun ¢ok biiyiik bir kismi i¢in ka¢inilmaz bir hale gelmesiyle de yakin

donem planlarda yerini dijital okuryazarlik kavramina birakmigtir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri Kullanimi

(%)

2004 2005 2006 ) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Girigimlerde Biligim
Teknolojileri Kullanimi

Bilgisayar Kullanimi - 88 - 887906 90,7 923 94,0 935 920 944 952 959 97,2 97,0 96,7
internet Erigimi - 804 - 854892 88 90,9 924 925 90,8 899 925 93,7 959 953 949 949 953
Web Sitesi Sahipligi - 482 - 631 624 58,7 525 554 58,0 53,8 56,6 655 66,0 729 66,1 51,5 53,7 494

Hanelerde Bilisim Teknolojileri

Kullanimi
Bilgisayar Kullanimi 236 229 - 334 380 40,1 432 464 48,7 499 535 548 54,9 56,6 59,6
internet Kullanimi 188 176 - 30,1 359 381 416 450 474 489 538 559 61,2 668 729 753 79,0 82,6
Hanelerde Internet erigimi 70 87 - 197 254 30,0 416 429 47,2 491 60,2 69,5 76,3 80,7 83,8 883 90,7 92,0

TUIK, Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi, Hanelerde Biligim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi
©) Aragtirma 2006 yilinda yapiimamigtir.

(1) Sosyal medya uygulamalari, 2019 yilindan itibaren web sitesi kapsaminda degerlendirilmemistir.

- Bilgi yoktur.
(TUIK, 2021a).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan ve Tiirkiye Bilgi Toplumu
Istatistiklerinin yer aldig1 Tablonun incelenmesiyle de ulasilabilecek sonuclara gore
yapilan calismalar toplumun bilgi iletisim teknolojilerine ve buna bagli iriinlere
erisiminin arttigi goriillmektedir. Kalkinma planlarinda yer alan bilgi toplumu yaratma

hedefine uygun bir ilerleme oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

On Birinci Kalkinma Plani’nda kavram olarak bilgi toplumuna ¢ok fazla yer verilmemis
olmas1 hem bilgi iletisim teknolojilerine dair yaklagimin tiiketim odakliliktan tiretim
odakliliga dogru degismesi hem de sayisal olarak toplumun biiyiik bir kesiminin bu tiir

cthazlara erisiminin gerceklesmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ayrica, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde kurulan e-Doniisiim Tiirkiye
fcra Kurulu ve bu kurulun karari ile Bilgi Toplumuna Déniisiim Politika Belgesi’nin
kabul edilmesi Bilgi Toplumuna gegis i¢in oldukc¢a 6nemli adimlardir. Bilgi Toplumuna

Dontisiim Politika Belgesi’nin bazi énemli maddeleri sunlardir:

. “Ekonomik gelisme ve rekabetciligin artirilmasi

o Yasam kalitesinin yiikseltilmesi
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o Istihdamin artirilmasi

o Rekabetci bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinin olusumu

. Seffaf ve etkin kamu yonetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri sunumunun
tyilestirilmesi

. Bolgesel gelismenin saglanmasi

o Avrupa Birligine uyum” (BTD, 2005)

Bilgi toplumu olmanin sartlarindan bir tanesi de dogal olarak bilisim teknolojisinin
tirtinlerini kullanabilme becerisini gostermektedir. Tiirkiye’de bu yetinin kazandirilmasi
ve bilisim teknolojisinin yayginlagmasi i¢in politiakalar belirlenmis ve uygulamaya
konulmustur.

Tablo 2. Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Yil- Year
004 2005) 2007) 2008 20090 200) 2011) 20120 203 204 2048 2016) 2017 2018 29| 2020 20
Masailsti bilgisayar 00 18 2400 A 07 3B WY M 05 el B2 28 A3 12 17| 187 168
Tagmabilr bilgisayar (Laptap, Tablet PC) ool ol s ot 12l e mel e
Taginabilr bilgisayar (Diziist, tablet, netbook vb) ol a2
Taginabilir bilgisayar (Diziisti, netbook) 14 i Dowd w1l owd owdl owmel oms
Talebifisayar 62l | mel w7 w4 w1l m| m2

Cep teleonul Akl tfon g1 el @d st wmel wsl ol w w7 wi| wel wel ol w1 w7 we wg

Opunkonsaly 0 29l a7l agl arl a a4 so se| 53l ss| ss| s s s
Sabit hatli telefon

B16 813 727 6R4| §19) 561 H14 435 I9| 6| 206 K 22

Ot otogratmakinesi kamera wy m o4 zs me| wi| i m) BY me s

OVD VCD DK ynatc af w8 w7 ws as| mol ws| ) By w4

Televizyon (uydu yayini ve kablo TV dahil) gl 077

Intrmete agianabien TV 13 1d mel wmel mi i wn m

Avugici{PDA) o o1 o4 03 o8 o7l 12 4
Yazcl 971 21 1240 139 14D

Tarayic 380 45 34 3p 0 39

Faks

Cok fonksiyonlu cihaz (yazici tarayictfaks vb.nin
iki veya daha fazlasini iceren) - |13 W 18 25 32 180

Diger S ¥ T Y I T 1T Y Y AN I Y1)

TUiK‘ Hanehalki Biligim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtrmasi, 2004-2021
- Bilgi yoktur.

Kaynak: (TUIK, 2021b).
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Tablo bilgi toplumu olmakla iligkilendirilebilecek bilgi iletisim teknolojisi irtinlerinin
yillara gore Tiirkiye’de hane halki tarafindan sahip olunma oranlarint gostermektedir.
Yukaridaki tablodan da anlagilabilecegi {izere oransal olarak siirekli artis gosteren tek
cihaz cep telefonu veya akilli telefon olmustur. Masaiistii bilgisayarlarin tim cihazlar
icinde oranit 2013 yilina kadar diizenli olarak artmakla birlikte akilli telefonlarda
internetin aktif bir bicimde kullanilmasan izin veren 3G ve 4,5G teknolojilerinin

Tirkiye’de yayginlagsmasiyla oransal olarak diisiise gecmistir.

Tablodaki istatistiklerden c¢ikarabilecek bir baska sonuc¢ da sabit hathh ev telefonu ve
faksin oranlarindaki keskin diislistiir. Bir donemin ulasilmasi gii¢ bu iki iletisim
cihazindaki talebin diistisii ve gegerliligini yitirmelerinin sebebi sadece cep telefonu ve
akilli telefonlarin sayisindaki artis degildir. Ozellikle akilli telefonlar araciligiyla
kullanilabilen bir¢ok uygulama bu cihazlarin tercih edilmesinde en Onemli etken

olmustur.

Cihazlara ve internet baglantisina sahip olmak tek bagina bilgi toplumuna doniismenin

bir isareti olarak algilanmamalidir.

Akilli telefonlara yiiklenerek kullanabilen iletisim, egitim, eglence odakli bir¢ok
program ve uygulamanin yani sira kamu hizmetlerine ulagmay1 kolaylastiran e-devlet,
Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS), e-nabiz, Egitim Bilisim Ag (EBA) gibi

bir¢cok uygulama vatandaslarin erisimine sunulmustur.

Tiim bu uygulamalar i¢inde hem kullanic1 sayis1 hem de kamu politikalarinda edindigi

yer agisindan en 6nemlisi olarak e-devlet 6ne ¢ikmaktadir.

3.3.10. E-devlet

E-devlet ya da dijital devlet kavramlari, devlet tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlerinin
saglandig1, seffaflik, katilim ve hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanabildigi, bilgi

iletisim teknolojilerinden faydalanarak hayata gecirilen yeni bir sistemi ifade etmektedir
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(Yildiz & Saylam, 2013). Tiirkiye’de de e-devlet kamu yonetiminde teknolojik
doniistimiin ve dijitallesmenin en Onemli triinlerinden biri konumundadir. E-devlet
Ongoriilen tiim yararlarina ragmen kullanim alani yeteri kadar hizli genislememektedir.
E-devlet girisimlerinin vaat edilen bazi faydalar1 saglayamamis ve vatandaslarin bir
kismint ¢ekememis olmasinin nedenlerinden biri olarak da bu uygulamalara yon
verenlerin devlet degil de teknolojiyi iiretenlerin olmasi gosterilmektedir (Sundberg,
2019). Devletin kamu hizmetleri sunmak i¢in teknolojiyi kullandigi diger araglardan
farkli olarak e-devlet portali vatandaslarin birgok kamu kurum ve kurulusunun sagladigi

hizmetlere kolayca ulastig1 6nemli bir platformdur.

E-devletin gelismesi ve hedef kitlesinin biiyiiyebilmesi i¢in kalkinma planlar1 da dahil
olmak {izere politika belgelerinde yer bulmasi gerekli ve dogaldir. Ancak genel
teknoloji gelistirme politikalar1 disinda e-devlet kavrami i¢in 6zel bir basliga kalkinma
planlarinda ¢ok az rastlanmaktadir. Bu durumu e-devlet portalindan saglanan ekonomik
ve sosyal faydaya yeteri deginilmedigi seklinde yorumlamak miimkiindiir. Ancak e-
devlet portalinin verimliliginin artirilmas1 toplum i¢inde teknolojik okuryazarlik

oraninin artiritlmasiyla yakindan ilgilidir.

Tablo 10 e-devlet kavraminin ilk kez Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda yer aldigi
gostermektedir. Ancak e-devlet kapist calismalart fiili olarak daha onceki kalkinma
planlart donemlerinde baslamistir. E-devlet kavrami Onuncu Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda bir dnceki plandan ¢ok daha fazla yer bulurken bu sayis1 On Birinci Kalkinma
Plani’nda azalmistir. Bu durumun sebepleri olarak e-devlet portalinin islerliginin stabil
hale gelmesi ve e-devlet portalinin kullanilmasinda hedeflenen yayginliga ulasilmasi ya
da yaklasiimas: gosterilebilir. ileride hazirlanacak kalkinma planlarinda da bu saymin
diismesi sasirtict olmayacaktir. Doyuma ulagsmis bir hedefin mevcut durumunu
korumasi1 o noktaya ulasilmasindan daha az caba gerektirmektedir. Ayrica yeni
teknolojilerin varligi ile aym isleve sahip ve e-devlet portalindan daha gelismis bir
sistem kurulmasinin yeni kalkinma planlarinin hedefleri arasinda yer almasi oldukga

olasidir.
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Grafik 14. Kalkinma Planlarinda e-devlet Kavrami
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlari incelenerek hazirlanmistir.

E-devlet bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak kamu hizmetlerinin sunulmasinda atilan
onemli adimlardan biridir. Ancak e-devletten a-devlete gecisin s6z konusu oldugu
giiniimiizde olusturulacak politikalar belirgin olmalidir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilabildigi en yeni sistemlerden biri olan akilli
devlet (a-devlet) kamu yonetiminde algoritmaya dayali karar vermeyi, farkli senaryolari
ongorebilmeyi, duyar tabanli sistemleri kullanmayi, vatandas katilimini artirmayi
hedefleyen bir bilgi teknolojileri stratejisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Mettler,
2019).

Tablo 3 incelendiginde ise kalkinma planinda yer almasa da ilgili plan déneminde e-
devlet ile ilgili adimlarin atildig1 ve gelismeler oldugu goriilmektedir. E-devlet ile ilgili
girisimler ve diizenlemeler gerekli ve yerinde hamleler olarak kabul edilse de bdylesine
onemli bir sistemin kalkinma planlar1 igerisinde hak ettigi 6neme esdeger bir yer

bulamamasi elestiri getirilmesi gereken bir durumdur.
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Tablo 3. Kalkinma Planlar:1 Déneminde e-devlet Gelismeleri

Kallkinma Plam Dionemi

CahsmalarEurumsal Yapilar

6. Bes Yilhk Kallkinma
Plam (1990-1994)
(DPT, 1939)

Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikas: Belges1 (1993)
Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu (1993)

7. Bes Yilhik Kallkinma
Plam

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altvapisi Ana Plam (TUENA)
(1996)
Kamu Bilgisayar A1 Calismalan- T.C. Basbakanlik Kamu-

(1996-2000) Net Ust Kurulu ve KamuNet Teknik Kurulu Olusturulmass
(DPT, 1993) (1998)
TUENA Sonug Raporu-Bilgi Toplumu Kurumu Onerisi (1999)
e-Avrupat Eylem Plammin Tiirkive've Uyarlanmasi: e-Tarkive
Girigimi Evlem Plani (2001)
Tiirkiye Bilistm Suras: (2002)
EamuNet-e-Devlete Gecis Eylem Plam (2002)
- . .. 58 Hikiamet Acil Evlem Plani (2003)
Uzun Vadeli Strateji ve 5. i - _ . )
Bes Yillik Kalkmma ;—lﬁnusum Tiirkiye Projest 2003-2004 Kiza Dénem Eylem
Elg:]l i—ll] 05) Bilgi Toplumu Dairesinin Kurulmas:
(DPT. 2000) E-Déniigiim Tirkive Icra Kurulu Kurulmasa (2003)

5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu (2004)

5369 sayih Evrensel Hizmet Kanunu (2004)

Bilgi Toplumuna Doniigiim Politika Belgesi (2004)
e-Dénigiim Tirkive Projesi (2005) Evlem Plam
Birlikte Caligabilirlik Esaslan Rehben 1.0 (2005)

0. Kalkmmma Plam
(2007-2013)
(DPT, 2006b)

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Evlem Plam (2006)
e-Déniigiim Tiirkiye Icra Kurulu, Dénilsiim Liderleri Kurulu
ve e-Doniigiim Tirkive Damsma Kurulu Kurulmasi(2007)
e-Devlet Kapisimin Hizmete Alinmasi (2008)

e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasanst Taslag (2009)
Birlikte Caligabilirlik Esaslan Rehben: 2.0 (2009)
Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin
Gorevlendirilmesi ve e-Devlet Hizmetleri Dairest
Baskanlifinin Kurulmasi (2011)

Birlikte Caligabilirlik Esaslan Rehberi 2.1 (2012)

Siber Givenlik Kurulu (2012)

Ulusal Siber Gitvenlik Stratejisi ve 2013-2014 Evlem Plam

10. Bes Yilhk Kallonma
Plam

(2014-2018)

(Kalkinma Bakanlig,
2013)

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Evlem Plam

2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem
Plani(2016)

6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (2016)
E-Devlet Hizmetlerinin Yiritilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik (2016)

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Evlem Plam(2016)
Cumhurbasgkanlifi Dijital Doniisim Ofisinin Kurulmasi(2018)

11. Bes Yilhk Kalkinma
Plam

(2019-2023)

(SBE, 2019)

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi (2020)

2020-2023 Ulusal Siber Givenlik Stratejisi ve Evlem Plam
(2020)

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi (2021)
2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021)

(Curaci, 2021).
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Ayrica elektronik belediye (e-belediye) kavrami da kalkinma planlarinda ele alinan
kavramlardan birisi olmustur. Ancak sadece 11. Kalkinma Plani’nda bu kavrama iki kez
yer verilmistir. Bunlardan bir tanesi 316.3. maddede yerel yonetimlerin yatirim

13

izinleriyle ilgili olarak “...e-belediye uygulamasi yayginlastirilarak yeknesaklik
saglanacaktir.” seklinde iken digeri de 812,6. maddede e-devlet ile hedefler arainda “e-

Belediye Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.” seklinde ifade edilmektedir.

Yerel yonetimlerin e-belediye disinda da beledi hizmetlerden bazilarina ulasmak igin
mobil uygulamalar gelistirilmis olmasi, belediyelerin kendi e-belediye uygulamalarini
gelistirmeleri, bir¢ok belediyenin hizmet sunumunda e-devlet ¢atis1 altisinda yer almasi
e-belediye gibi Oonemli bir kavrama bu kadar az yer verilmis olmasinin sebepleri

arasinda gosterilebilir.

3.3.11. Akillh

Akil, “Diisinme, anlama ve kavrama giici” (TDK, 2006: 49) anlamina gelirken bir
isimken akilli da “Gergegi iyi goren ve ona gore davranan” (TDK, 2006: 52) anlaminda
bir sifattir. Akil ile ilgil kavramlar ¢ogunlukla insanlar ve baz1 diger canlilar icin
kuillanilabilmektedir. Zira akil 6grenme ve karar verme siireclerinin temel zihinsel
0gesidir. Ancak gelisen teknoloji ile bilgisayar yazilimlart ve cesitli algoritmalar
makinesi 0grenmesi adi verilen bir sistemle mekanik ve elektronik nesneler de akil
kullanmaya benzer bir davranig sergileyebilmektedirler. Makine Ogrenmesi farkli
yontemlerle gecmiste toplanan veriyi kullanarak yeni durumlar i¢in en uygun modeli
bulmka iizere bir makinenin programlanmasidir (Alpaydin, 2004: 3-6). Makine 6grenesi
cok biiylik bir hacme ulagan verinin manuel olarak giris ve analizinin yapilmasinin
miimkiin olmamasindan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in gelistirilmistir. Ayrica veri
madenciligi de islenen tiim verinin islenerek mevcut durumda kullanilacak gerekli

veriye ulagsmak i¢in bagvurulan bir akilli 6grenme teknigidir.
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Grafik 15. Kalkinma Planlarinda Akilh Kavrami
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlar1 incelenerek hazirlanmistir.

Kalkinma planlarinda akilli teknolojilere dair kavramlar aklli kentler ve akilli
fabrikalarda yogunlasmaktadir. Akilli kent ulagim, temizlik, giivenlik gibi kentsel
hizmetlerin yiiriitillebilmesi amaciyla bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanildigi,
teknolojideki gelismelerin kurumlar ve bireyler tarafindan es zamanl olarak takip
ederek hizlica uyum saglandigi, katilimeiligin saglanmasinda teknolojinin kullanildigt
cevreye duyarli bir kent anlayisimi ifade etmektedir (Giil ve Cobanoglu, 2017).
Teknolojide yasanan siirekli degisim teknolojiye bagl akilli kent kavraminin da zaman

igcersinde farklilik gdstermesine sebep olmaktadir.

Kalkinma planlarinda akilli kent kavrami iizerinde agirlik verilmesinin sebebi
vatandaglarin yasam standartlarini yiikseltmenin, ¢evreye duyarl kentler olusturmanin,
teknolojik altyapi ¢alismalariyla kentlerin ulagim, enerji ve tedarik zinciri gibi 6nemli
problerini ¢6zmenin ve orta-uzun vadede ekonomik tasarruf saglamanin

hedeflenmesidir.
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Akallr fabrika kavrami ise makine 6grenmesi ve otomasyon sistemleriyle az sayida insan
giicii kullanilarak olusturulan iiretim sistemlerinin kullanilmasmi ifade etmektedir.
Akill fabrikalar siirekli olarak 6grenme ve gelisme durumunda olduklari i¢in her gegen
giin daha az insan miidahalesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Cok az sayida insanin yer
almasindan otiirti “Karanlik Fabrikalar” olarak da isimlendirilen “akilli fabrikalar iiretim
stireclerinde siirekli artmakta olan karmasikligin yonetilebilir hale getirilmesini ve
iiretimin cazip, strdiiriilebilir ve karli olmasimi saglamaktadir.” (Yildiz, 2018). Akilh
fabrikalarin sayisini artirmak iiretim kapasitesini artiracagindan kalkinma planlarinda

yer alan uluslararasi alanda rekabet hedefine ulagsmak i¢in de olduk¢a 6nemlidir.

3.3.12. Yapay Zeka

Zeka sadece insanogluna 6zgii bir Ozellik olarak kabul edilmektedir. Zira miizik
yapabilen bir kdpek, kafiye ile konusabilen bir yunus ya da iki bilinmeyenli bir denklem
¢ozebilen bir papaganin bulunduguna dair bir bilgi yoktur (Dicke & Roth, 2008:1).
Yapay zeka ise insan zekasinin analiz etme ve karar verme becerilerinin incelenerek bu
becerilere benzer bir algoritma olusturtup uygulayabilecek akilli bilgisayar
yazilimlarmin hazirlanmasi fikrinden hareketle ortaya atilmis kavramdir (Onder ve

Saygili, 2018).

Teknolojik her gelisme devletin elinde bir ara¢ olarak yer alabilmektedir. Kamu
hizmetlerinin sunumunda verimliligin artirilmasindan risk ve maliyet hesaplamalarina
kadar yapay zekanin kullanilabilecegi bir¢cok alan bulunmaktadir. Biirokrasilerin
yapisini degistirmeye katki saglayabilecek bir bilgi iletisim teknolojisi aract olan yapay
zeka veri analizindeki hiz1 ve yliksek dogruluk payiyla kamu yonetiminde 6nlem alma
ve karar verme mekanizmalarina destek olacaktir (Bullock, 2019). Yapay zekanin kamu
yonetiminde kullanilabilecek bir ara¢ olmasi bu kavrama kamu politikalarinda da yer
verilmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla kalkinma planlarinda da bu kavram

kullanilmistir.

Yapay zeka elektronik devletten (e-devlet) akilli devlete (a-devlet) gegisin (bilgi iletisim
teknolojisiyle birlikte) en 6nemli bilesini olacaktir. A-devlet, akilli ag baglantilar1 ve
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bilgi iletisim teknolojilerinin bir araya gelmesiyle yonetisim ilkeleri dogrultusunda
kamu hizmetlerinin verimli, etkin ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesi igin birbiriyle
baglantili nesneleri, biiylik verileri ve e-devleti de kullanan bir sistemdir (Lucke,
2016:139).

E-devlet konusunda oldukga basarilt bir politika izlenen Tiirkiye’de a-devlet alaninda
basarili girisimler gerceklesmesi olasidir. Bu noktada karsilasilabilecek zorluklar
teknoloji ya da insan kaynaginda yasanmayacaktir. Ancak a-devletin kamu yonetimi ve
yeni bir hiikiimet paradigmas1 yaratmasi ihtimali politika yapicilart a-devlet konusunda

temkinli davranmaya itebilecektir.

Grafik 16. Kalkinma Planlarinda Yapay Zeka Kavrami
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlari incelenerek hazirlanmigtir.

Tablo 3’teki grafikten de anlasilacag: iizere yapay zeka kavrami nispeten yeni bir
kavram olarak literatiire girdiginden 11. Kalkinma Plani’ndan daha 6nceki planlarda yer
almamaktadir. Ancak yapay zekanin gelecegin teknolojisinin en 6nemli unsurlarindan

biri olacagini iddia etmek yanlis olmayacaktir. Buradan hareketle yapay zekanin



105

onlimiizdeki planlarda daha fazla 6nem verilen bir konu olacagi ve sonraki planlar

icerisinde daha fazla yer verilecegini 6ngérmek miimkiindiir.

Ayni e-devlet ile ilgili yapilan ¢alismalarin planin 6tesinde olmasindan kaynaklanan
islemde olumlu ama planlamada olumsuz olarak goriilebilecek bir durumda yapay zeka
kavramina dair atilan adimlarda kendini géstermektedir. On Birinci Kalkinma Plani’nda
yapay zeka kavramina yer verilmesine ragmen Cumhurbagkanli§i’na bagli Dijital
Dontisim Ofisi biinyesinde yapay zeka oOzelinde gerceklestirilen faaliyetlere dair

ipuclarina dahi deginilmemistir.

2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ise bu alanda kalkinma planin tamamlayicisi
politika belgelerinden birisi olarak 6zellikle On Birinci Kalkinma Plani’ndaki genel
hedeflere uyum konusunda oldukca basarili bir politika belgesi niteligi tasimaktadir.
Kalkinma planinin yanmi sira 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi ile de temas ettigi
noktalarin tamamlayict Ozellikleri bulunmaktadir. Bir ornekle aciklamak gerekirse
2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’'nde yer alan ve asagida siralanan, yapay
zekaya yonelik 6 stratejik oncelik On Birinci Kalkinma Plani’nin teknolojik hedefleriyle

baglantilidir:

“Yapay Zeka Uzmanlarim Yetistirmek ve Alanda Istihdami Artirmak
o Arastirma, Girisimcilik ve Yenilik¢iligi Desteklemek

e Kaliteli Veriye ve Teknik Altyapiya Erisim Imkanlarini Genisletmek
o Sosyoekonomik Uyumu Hizlandiracak Diizenlemeleri Yapmak

e Uluslararasi Is Birliklerini Giiclendirmek

e Yapisal ve Isgiicii Doniisiimiinii Hizlandirmak” (CBDDO, 2021).

Kalkinma planlar1 ile uyumlu farkli politika belgelerinin hazirlanmas1 kalkinma
planlarmin o6zellikle siireklilik ve tutarlilik anlaminda basarili olduklart sonucunu
dogurmaktadir. Stireklilik ve tutarliligi saglayan politika belgelerinin yan sira 6zellikle
yapay zeka ile ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon goérevini iistlenen
Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi’nin bu alanda elde edilebilecek basaridaki
pay1 olduk¢a 6nemli olacaktir (Akman, 2019).
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3.3.13. Kritik Altyap:

Kritik altyapilar1 anlatmak ig¢in bir¢ok farkli tanim kullanilmaktadir. Elektrik, su,
kimyasal triin, gida gibi toplum saghigini, glivenligini ve hayatin siirdiiriilebilirligini
etkileyen tiim {iriin ve hizmetler kritik altyapinin bir unsuru olmaktadir. A¢iklamal1 Afet
Yénetimi Terimleri Sozliigii'ne gore kritik altyapr “Islevlerini kismen veya tamamen
yerine getir(e)mediginde toplumsal diizenin siirdiiriilebilirliginin  veya kamu
hizmetlerinin sunumunun olumsuz etkilenecegi, ulasim, haberlesme, enerji, su finans
gibi sektorleri kapsayan ag, varlik, sistem ve yapilar biitinidir” (AFAD, 2014). Bir
baska ifadeyle kritik altyapilar iilkelerin yerel, bolgesel ve kiiresel dlgekte faaliyetlerini
yiirlitebilmeleri ve toplum igin giindelik yasamin gereklerinin kesintisiz bir bigim
saglanmasinda kullanilan, hayati 6nem tasiyan enerji ve tedarik sistemlerin internet
hatlar1 araciligiyla koordine edildigi bir sistemler sistemidir (Genco, 2020). Kritik
altyaprya dahil olan unsurlarin bir kismi1 6zel sektor tarafindan saglansa da biiyiik bir
cogunlugu kamu yonetiminin sorumluluguna girmektedir. Dolayisiyla dogrudan

teknoloji ve giivenlikle ilgili bu alanda kamu politikalar1 olusturulmasi gerekmektedir.

[Ik kez 1996 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢ikan bir baskanlik
kararnamesinde Kritik altyapi kavramina yer verilmistir. Bu kararname uyarinca kritik
altyapilarin belirlenmesi ve korunmasi amaciyla bir komisyon kurulmustur. Kritik
altyapilarla ilgili ilk rapor bu komisyon tarafindan hazirlanmistir (PCCIP, 1997). Kritik
altyapt kavram olarak Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996-2000) doneminde
ortaya ¢ikmistir. Genellikle teknoloji politikalarinda teknoloji transferine siklikla yer
verildigi bir donem olmasma ragmen Onuncu Kalkinma Plani’na (2014-2018) kadar

kritik altyapt kavramina yer verilmemistir.

Bu durum teknoloji politikasinda bir yaklasim degisimi olarak yorumlanabilecegi bu
kavramin ¢ok uzun bir siire kalkinma planlarinda yer almamasinin sebebi kritik

altyapiy1 yliriitmek icin gerekli olan teknolojinin Tiirkiye’de kurulamamis olmasidir.
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Grafik 17. Kalkinma Planlarinda Kritik Altyapr Kavram
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlari incelenerek hazirlanmistir.

Heniiz yeni ama ¢ok 6nemli bir kavram olan kritik altyapiya kalkinma planlarinda yeteri
kadar yer verilmedigi Tablo 15°te goriilebilmektedir. 1990’larin sonunda giindeme
gelmesine ragmen etkileri ve dnemi bir¢ok lilkede hizlica kabul edilen ve uygulamaya
konulan kritik altyapr sistemine dair politika olusturmak elzemdir. Ancak kalkinma
planlar1 6zelinde ele alindiginda e-devlet konusunda oldugu gibi burada da kalkinma
planlarinda bulunmamasima ragmen kritik altyapr olusturmak icin girisimler hayata

gecirilmektedir.

Kritik altyapiyr olusturma konusunda teknolojik gereklilikler kadar mali kaynaklar,
cografi kosullar, gilivenlik, uluslararasi koordinasyon gibi faktorler de oldukga
onemlidir. Kritik altyapinin kurulmasi kadar giivenliginin saglanmasi da son derece gii¢
ve Onemli bir konudur. Zira kritik altyapilarin varligi terér paradigmalarini dahi
etkilemistir. Siber terér ve siber giivenlik konular1 giiniimiizde devletlerin {izerine
hassasiyetle egildikleri temel gilivenlik meseleleri arasindadir. Onuncu ve On Birinci
Kalkinma Planlarinda da kritik altyapilarla birlikte siber giivenlik konusunda hedeflere

yer verilmistir.
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Ulkeler kritik altyapilarini olusturdukga internet altyapisi ve bilgisayar aglarma daha
bagimli hale gelmektedirler. Bu yeni sistemler onceki klasik sistemlerden daha farkli
giivenlik Onlemleri gerektirmektedir. Bilgisayar aglar1 ve internet baglantisi yeni
giivenlik agiklar1 icermekte ve yeni tehditler dogurmaktadir. Aga erisim saglayabilen
siber terdristler tarafindan gerceklestirilen oldukga biiyiik zararlara yol agabilecek siber
terorizm eylemlerinin tanimlarindan biri de “siber uzaydan, i¢ ve dis aglar araciligiyla,
belirli hedefleri hedefleyen ve farkli saiklere sahip bir saldir1 bigimi" seklindedir.
(Mazari vd.,2016). Buradan harcketle kritik altyap1 ve siber giivenlik kavramlarini

birbirinden ayirmak pek miimkiin degildir.

3.3.14. Siber

Siber (cyber), bilgisayar ve bilgisayar aglariyla ilgili olan ve bunlar1 i¢eren kavram ya
da varliklar1 tanimlamakta kullanilan bir kavramdir. Siber alan (cyber space) kavrami da
birbiriyle baglantis1 bulunan yazilim, donanim, insan ve sistemlerin iletisim kurduklari
ya da etkilesimde bulunabildikleri somut veya soyut alanlari ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Klimburg, 2012).

Siber ortamin kamu hizmetleri, egitim, sanat ve aligveris gibi bir¢cok alanda degisimler
yasanmasina katki saglamistir. Buna paralel olarak sug¢ olgusu degismis ve siber suglar
da denilen yeni bir su¢ ¢esidi dogmustur. Siber suclar baska ¢alismalarda elektronik
suclar, bilisim suglari, bilgisayar suglari, dijital suglar gibi birgok farkli isim almaktadir
(Hekim ve Bagibiiyiik, 2013). Farkli adlandirmalar yapilsa da vurgulanmak istenen
kavram genellikle “bilisim sistemine yonelik veya bilisim sisteminin kullanildig: suglar”

olmaktadir (Karagiilmez, 2011:44).

Siber suglarin ortaya ¢ikisiyla birlikte teknoloji, bankacilik, hukuk gibi temel birgok
alan yeniden sekillenmek zorunda kalmistir. Gilinliik yasamda devletin temel
gorevlerinden biri olan giivenligin saglanmasi siber alem i¢in de gecerli olmaktadir.
Siber giivenlige yoOnelik hukuki ve idari diizenlemeler devletler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Siber gilivenligi bireysel kullanicilarin yani sira kurum ve

kuruluslarin 6zel ve ekonomik hayata dair bilgileri dahil olmak iizere siber uzayda yer
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alan varliklarini yine siber uzayda yoneltilen tehditlere karsi korumak i¢in kullanilacak
araglar, politikalar, yaklagimlar, teknolojiler, egitimler ve bu amagla yiriitilen
faaliyetlerin tiimii olarak tanimlamak miimkiindiir (Unver, Canbay ve Mirzaoglu, 2011:

4)

Sosyal medya kullanimindaki artis bireylerin kisisel verilerinin istismari gibi giivenlik
sorunlarina da zemin hazirlamaktadir. Ancak hem etki alaninin genisligi hem de ortaya
cikabilecek olumsuzluklarin biiyiikliigii g6z oOniine alindiginda devletler seviyesinde
meydana gelen siber gilivenlik sorunlarina kars1 alinacak 6nlemler bireylerin giivenligini
saglamaktan daha oncelikli olmalidir (Orak, 2021). Bu yiizden devletler siber giivenlik
politikalar1 gelistirmek igin girisimlere baslamislardir. Ozellikle kritik altyapilarm da
yayginlagmasiyla siber giivenlik ¢ok daha 6nemli bir konu haline gelmistir. Zira kritik
altyapilarin bagl oldugu ve yonetildigi sistemler internet destekli iletisim sistemine

bagli olarak kontrol edilmektedir.

Grafik 18. Kalkinma Planlarinda Bilgi Toplumu Kavram
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan ilgili kalkinma planlari incelenerek hazirlanmistir.
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Siber kavrami diinyada oldugu gibi Tiirk kamu yonetimi i¢in de yeni bir kavramdir.
Bunun kalkinma planlarina yansimasi da tablo 18’de goriilmektedir. Onuncu Kalkinma
Plani’na kadar bu kavrama hi¢ yer verilmemistir ancak siber kavraminin yerine
kullanilabilecek sekilde yedinci ve sekizinci bes yillik kalkinma planlarinda “bilisim”
kavrami1 kullanilmistir. Burada da gilivenlik konusundan ziyade teknoloji gelistirmek ve

insan kaynag yetistirmek konularina yer verilmistir.

Ozellikle On Birinci Kalkinma Plani’nda “siber kavrami”na bu denli ¢cok yer verilmesi

politika yapicilar tarafindan konunun éneminin kavrandigi seklinde yorumlanabilir.

Tiirkiye’de siber giivenlik alaninda yapilan ¢alismalar ise daha 6nceki kalkinma planlar
doneminde baslamistir. Kalkinma planinda yer almamasima ragmen Tiirkiye’de siber
giivenligin saglanmasina yonelik ilk adimlar Dokuzuncu Kalkinma Plant déneminde

atilmistir. Bunlara kisaca deginmek gerekirse:

11/06/2012 tarihinde kabul edilen 2012/3842 sayili “Ulusal Siber Giivenlik
Calismalarinin Yiiriitiilmesi, Yonetilmesi ve Koordinasyonuna iliskin Bakanlar Kurulu
Karar1”, 20/10/2012 tarihinde 28447 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu karar ile “Siber Gilivenlik Kurulu” kurulmustur. Ayrica “5809 sayili
Elektronik ve Haberlesme Kanunu’na” eklenen 1. ek madde ile Siber Giivenlik
Kurulu'nun yapis1 belirlenmis ve “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'na” (BTK)

siber giivenlik ile ilgili gorevler verilmistir.

Siber giivenlik kapsaminda belirlenen hedeflere ek olarak c¢aligmalarin bu donemle
sinirlt kalmamasi, siber giivenlige dair farkindaligin artirilmasi ve siber giivenlik
egitiminin devamli hale getirilmesi amaciyla hazirlanan “Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Planm1” 20/06/2013 tarihinde 28683 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmistir. Bu plan dahilinde ilkeler, amaclar ve
hedefler belirlenmistir. Ancak bu planin en dikkat g¢ekici yanlarindan bir tanesi tim
kamu kurum ve kuruluslarinin, gercek ve tlizel kisilerin, Siber Giivenlik Kurulu
tarafindan hazirlanan politikalar ve eylem planlar1 ¢ergevesinde tevdi edilen gorevleri

yerine getirmekle sorumlu tutulmasina dair diizenlemedir (BTK, 2013).
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“2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi” ve “2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik

Eylem Plan1” hazirlanmistir. S6z konusu Ulusal Siber Giivenlik Stratejisinin ana amact;

“siber giivenligin ulusal giivenligin ayrilmaz bir parcast oldugu anlayisinin
tiim kesimlere yerlesmesi, ulusal siber wuzayda bulunan sistem ve
paydaslarin tamamimin giivenligini saglamak iizere idari ve teknolojik
onlemlerin  alinmasini  saglayacak yetkinligin eksiksiz bir sekilde
kazamlmas1” (UDHB, 2015).

olarak aciklanmistir. Strateji belgesi tiim paydaslarin koordinasyonu icin gerekli oldugu
icin paylasirken hizmet ve eylem odakli oldugu icin “2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik

Eylem Plan1” kamuoyuna sunulmamistir (Cakir ve Uzun, 2021).

29 Aralik 2020 tarih ve 31349 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1” siber giivenlik alaninda
hazirlanan son politika belgesidir. Onceki eylem planlarinin da degerlendirildigi bu son
belgede hem oOnceki hedefler korunmus ve gelistirilmesi Ongoérillmiis hem de

uluslararasi alanda gegerliligi olan yeni hedefler belirlenmistir (UAB, 2020).

3.3.15. Diger Kavramlar

Bulut bilisim, blok zincir, nesnelerin interneti, biiylik veri gibi kavramlar teknolojiyle
dogrudan ilgili ve kamu yonetiminin teknolojik doniisiimiinde etkili olabilecek
gelismeler olmalarina ragmen kalkinma planlarinda yeteri kadar yer bulamadiklarindan
otiirii bu degerlendirmeye dahil edilmemisleridir. Ancak gelecekteki yeni kalkinma
planlarinin teknolojiye dair temel kavramlar1 arasinda yer alacaklar1 6ngérmek yanlis

olmayacaktir. Bu yiizden bu kavramlara da kisaca deginmek yararli olacaktir.

Bulut bilisim insanlarin  kisisel medyalarin1  (fotograf, video, ses dosyasi)
depolayabildikleri internet tabanli sanal bir depo niteligindedir. Sadece depolamaya
degil ayn1 zamanda birden fazla cihaz {izerinden ve gerekli protokoller saglanarak diger
insanlarin da uzaktan bu medyaya erismesini miimkiin kilan bir sistemdir (Kim W. ,

2009). Kamu yonetimi acisindan ele alindiginda ise ¢ok az bir yonetim ¢abasi ve hizmet
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saglayicisiyla hizli bir bigimde ulagilabilen, iletilebilen ve yapilandirilabilen bilgi islem
kaynaklarimin zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin uygun ag erisimini saglamakta

kullanilan bir modeldir (OECD, 2014).

Blok zincir (blockcahin) kavrami On Birinci Kalkinma Plani’nda yer almaktadir.
Ozellikle veri madenciligine dayali bir tiir kripto para olan bitcoin (Carkacioglu, 2016)
ile bilinirligi artan blok zincir sanal ortamdaki miilkiyetin sahipliginin dogrulanmasini
ve sO0z konusu varliklar {tizerinde yapilan islemlerin gilivenli bir bi¢imde
gerceklestirmesini saglayan bir teknolojidir. Buradaki blok kavrami, bir bilgisayar agi
lizerinde takip edilen ve depolanan elektronik tabloyu ifade etmektedir. ilgili yeni
islemler otomatik bir bi¢imde bu bloklara kaydedilmektedir. Olusturulan bu dijital
kayitlar gelismis bir sifreleme islemi kullanilarak zincirlenmektedir. Blokta saklanan
bilgilerin degistirilmeye ¢alisilmasi halinde olusan zincir bozulmakta ve bu durum
agdaki tiim kullanicilar tarafindan fark edilmektedir (Zheng, Xie, Dai, Chen ve Wang,
2018). Blok zincir olarak adlandirilan bu sistem disaridan miidahalelere karsi oldukg¢a
dayanikli olarak tasarlandig1r icin yiiksek gilivenlik gerektiren islemlerde tercih

edilmektedir.

Biiyiik veri (big data) isminden de anlasilacag: iizere standart yazilimlarla yonetilip
depolanamayacak biiyiikliikteki dijital veriyi ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir.
Hem dijital teknolojinin ilerlemesiyle verilerin kalitesi (dolayisiyla boyutlar1) hem de
daha fazla insanin teknolojiye erisimiyle verilerin hacmi artmaktadir (Chen, Mao ve
Liu, 2014). Biiyiik veriler miisteri aliskanliklarinin tespiti veya se¢gmen davranislarini
tahmin etmek gibi farkli amaclarla kullanilabilmektedir. Kamu yonetiminde ise saglik,
egitim, giivenlik gibi toplumun tamamini ilgilendiren konularda biiylik veri analizi
yapilarak kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak miimkiindiir (McAfee ve Brynjolfsson,
2012).

Daha onceki kalkinma planlarinda yer almasina ragmen hayata gegirilmeyen ancak
ileride yeterli teknolojik ilerlemeyle birlikte kamu yonetimi dahil hayatin birgok alanina
entegre olmas1 muhtemel bir kavram da nesnelerin internetidir (internet of things (IoT)).

Nesnelerin (ya da seylerin) interneti olarak adlandirilan kavram i¢in yapilacak en genel
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gecer tanimlama, insanlar arasi iletisimin daha Gtesine gegerek insanlarin nesnelerle ve
nesnelerin nesnelerle baglantisinin  internet destekli akilli ara yiizler vasitasiyla
saglanmasidir. Ozetle insan-insan, nesne-nesne ve insan-nesne gibi iletisim gesitli
dogmaktadir (Tan ve Wang, 2010). Her ne kadar giindelik yasami1 kolaylastiracak teknolojik
bir gelisme olarak goriinse de bu teknoloji sayesinde kamu yonetimi tarafindan sunulan
giivenlik hizmetleri, saglik hizmetleri, beledi hizmetler oldukga verimli ve etkin bir bigimde

gercgeklestirilecektir.
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SONUC

Bu tez calismasindan elde edilen sonuglar kalkinma planlarinin degerlendirilmesi,
Tirkiye’de teknoloji politikalarinda yasanan gelismenin ortaya konulmasi, kamu
yonetiminde teknolojik doniigiimiin incelenmesi ve sonraki kalkinma planlarinda
teknolojik gelisme hedeflerine dair Oneriler sunulmasi bagliklar1 altinda ele
alinabilmektedir. Ayrica kamu yonetimi paradigmalariyla teknoloji iliskisine dair bir

literatiir taramasi tezin zaman sinir1 agisindan degerlendirilmesine katki saglamistir.

Kamu yonetimi devletin vatandaslarina hizmet sunmak i¢in kullandig1 bir arag¢ olarak
yonetim mekanizmasi igerisinde yer almaktadir. Devlet gibi soyut bir kavramin somut
ciktilarinin goriildiigii alan olan kamu hizmetlerinin en etkin ve verimli bigimde
vatandagslara ulastirilmasi icin kamu yonetimi de yeni araglara ihtiya¢c duymaktadir. Bu
araclar donemlere, gelismelere, ekonomiye hatta toplumlarin kiiltlirlerine gore
degisiklik gosterse de etkinlik ve verimlilik amaci mutlak surette 6n planda

tutulmaktadir.

Kamu yonetiminde kullanilan araglarin iilkeler arasinda farklilik gostermesi kabul
edilebilir bir durum olsa da kiiresel kamu yonetimi paradigmalarinin da belirli araglari
yaygimnlastirmas: sik rastlanan bir durumdur. Ozellikle 1980’lerin basinda kabul
gdérmeye baslayan Yeni Kamu Isletmeciligi paradigmasimin isletmecilik ilkelerini kamu
yonetimi alanina entegre etmesiyle kamu yOnetimi araclarindan biri olarak teknolojinin
kullanilmast fikri gli¢ kazanmustir. Teknolojinin kullanilmasi sadece s6z konusu
paradigmanin kabul gormesiyle degil ayn1 zamanda teknolojide yasanan gelismelerin
hiz kazanmasiyla da ilgilidir. Ancak teknolojiye ulasma konusunda her bireyin esit

imkanlara sahip olmamasi bu paradigma 6zelinde elestiri konusu olmaktadir.

Bir baska paradigma olan Yeni Kamu Hizmeti, Yeni Kamu Isletmeciligi paradigmasina
bir elestiri olarak ortaya ¢ikmasina ragmen YKI’den daha &nce, 1960’larda gecerliligi
olan Yeni Kamu Yonetimi Hareketi paradigmasi iginde bir alt baslik olarak yer
almaktadir. Kamu hizmetinin sunulmasinda isletmecilik ilkelerine basvurulmadan da

verimlilik, seffaflik, esitlik ve etkinlik gibi ilkelerin saglanabilecegini savunan bu



115

paradigmada da kamu hizmetlerinin sunumu konusunda teknolojiden faydalanilmasi
gerektigi goriisii hakimdir. Kamu hizmetlerinin sunumunda teknoloji kullanilmasi
hizmetin kalitesini artiracagr gibi vatandas memnuniyetini de olumlu ydnde

etkileyecektir.

Yonetisim, kamu yonetimi ve teknoloji iligkisi baglaminda tlizerinde durulmasi gereken
en onemli paradigmadir. E-yonetisim ve dijital ¢ag yonetisimi gibi dogrudan teknoloji
ile 1ilgili iki alt kolu olan yoOnetisim paradigmasi kamu yonetiminde teknoloji
kullanimina diger mevcut paradigmalardan daha fazla 6nem vermektedir. Katilimeilik,
seffaflik, hesap verebilirlik gibi yOnetisim ilkelerini hayata gecirmek icin de
kullanabilecek en etkin araglarin basinda teknoloji gelmektedir. Calisma boyunca
deginilen yonetigimin tiim ¢esitleri teknolojiyi bir ara¢ olarak kullanma gerekliligini

kabul etmektedir.

Yeni Kamu Hizmeti paradigmast bu calismada deginilen diger paradigmalara gore
geleneksel kamu ydnetimi anlayisina daha yakindir. Ancak, Yeni Kamu Isletmeciligi
paradigmasina bir elestiri yoneltmekle birlikte ortaya ¢iktigi donem itibartyla teknolojik
gelismelerin yogunlugundan 6tiirii teknolojinin kamu hizmetlerinin sunumunda bir arag
olarak kullanilmasinda Yeni Kamu Isletmeciligi paradigmasindan uzaklasmamaktadir.
Hatta kamu hizmetlerinin kalitesini artiracagindan o6tiirii teknoloji bir tercih sebebi

olarak goriilmektedir.

Tez ¢alismasinda yer verilen son paradigma olan Kamu Degeri ise islem ve eylemlerden
kamusal deger olusturulmasina odaklanmaktadir. Sunulan kamu hizmetlerinin
yeterliligine dair 6l¢ii birimi o hizmetin olusturdugu kamu degeridir. Sunulan hizmetten
faydalananlarin memnuniyeti kadar o hizmetten faydalanan kisi sayisi, s6z konusu
hizmeti sunmak i¢in katlanila maliyetler de bir hizmetten elde edilebilecek kamu
degerinin  Olgiisiinii  belirlemektedir. ~ Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla kamu hizmetlerinden faydalanan vatandaglarin sayisi artmaktadir.
Ayrica bu yolla sunulan hizmetler ulagmak ve hizmetten yararlanmak icin vatandaslarin
katlanacagi maliyetler diismektedir. Devlet de yapacagi uzun vadeli yatirimlarla

teknolojiden maksimum verimi alabilecek durumdadir. Tiim bu sartlar gbz Oniinde
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bulunduruldugunda Kamu Degeri paradigmasi da kamu yonetiminde teknolojinin

kullanilmasini ilkelerinin bir geregi olarak desteklemektedir.

Kalkinma planlar1 belirli donem araliklar1 i¢in hazirlanan hiikiimet programi benzeri
politika belgeleridir. Kalkinma planlarinda yer alan politikalar siiresi, plani
hazirlayanlar ile uygulayanlar arasindaki uyumsuzluklar, ekonomik, sosyal ya da siyasi
bir¢ok farkli gerekgeyle her zaman basarili olamamaktadirlar. Donemsellik bakimindan
tek bir hiikiimet tarafindan yiiriitilmemeleri ve bu planlarda belirlenen hedeflerin
baglayiciliginin bulunmamasi1 biiyilk oranda basarisizlikla sonuglanmasina sebep

olmaktadir.

Kalkinma planlarinda yer alan hedeflere ulasmada yasanan basarisizliklar sadece
hazirlayan ve uygulayan hiikiimetlerin farkli olmasi, diinyada ve iilkede yasanan
ekonomik ve siyasi krizlerle a¢iklanamaz. Planlama yontemindeki hatalar ve mevcut
ekonomik ve sosyal durumla uyumsuz hedeflerin belirlenmis olmas1 bagarisizligin temel

nedenleri arasindadir.

Planlamada s6z konusu basarisizliga sebep olan faktorlerin giderilmesi igin
izlenebilecek bazi yollar bulunmaktadir. Oncelikle sadece son plan degil; énceki planlar
da 1yi analiz edilmeli, hedeflere ulasmada gosterilen basarisizligin nedenlerinin tespit
edilmeli, bu basarisizliga sebep olan i¢ zayifliklar giderilmeli ve dis faktorlerin bir
basarisizlik unsuru olmamasi icin gerekli tedbirler alinmalidir. Yeni planlama
donemlerinde hedefler esnek ve daha kiiclik hedeflere bdliinebilir yapida
olusturulmalidir. Bu yolla bir hedefe ulasilmasinda giicliikler dogarsa kiigiik

revizyonlarla basarisizligin 6niine gecilebilir.

Planlama yapilirken belirlenen hedefler gergekcilikten uzak olmamalidir. Bu tez
caligmasinda da goriilmiistiir ki bir konuda her planda yer alan bir hedef hi¢bir planda
tutturulamamistir. Bu durum hem plana olan giliveni sarsmakta hem de planin
uygulayicilarinda bir isteksizlige yol agabilmektedir. Bu giivensizlik ve isteksizlik

planin uygulanmasinda baska sorunlarin da nedeni olmaktadir.
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Kalkinma planlart Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarihinin son 60 yilinda var olmustur.
Birbirinden farkli kurumlarca hazirlanan kalkinma planlari temelde hazirlandiklar
donemin hiikiimetlerinin yonlendirmesi sonucunda olusturulmuslardir. Bir¢cok alanda
belirlenen politikalar benzerlik gdsterse de bunlarin gerceklestirilme oranlar1 genellikle
oldukca diigiik olmustur. Ayni orijinli hiikiimetler tarafindan hazirlanip uygulanmasi
itibartyla son ii¢ kalkinma planindaki hedeflere ulasmadaki basar1 orani nispeten

yiiksektir.

Hiikiimet programlari, siyasi parti manifestolar1 ve stratejik planlar da tipki kalkinma
planlar1 gibi birer politika belgesidir. Ancak kapsayicilik, siire, hazirlama ve uygulama
imkanlarinin gii¢lii olmasi bakimindan kalkinma planlart digerlerinden ayrilmaktadir.
Kalkinma planlarinda yer alan politikalar dogrudan dogruya diger kurumlar1 etkileme
giicline sahiptir. Bundan 6tiirii kalkinma planlarinda yer verilen politikalar yoneticilerin
vizyonunu ortaya koymasi acisindan da onemlidir. Ozellikle iginde bulundugumuz
cagda birgok alanda toplumu ve devletleri etkileyen konularin basinda teknoloji
gelmektedir. Dolayisiyla teknoloji politikalarinin kalkinma planlarinda giin gectikce

daha fazla yer almasi sasirtic1 olmayacaktir.

Kalkinma planlarinda eski tarihlilerden yakin tarihli olanlara gelindikce teknolojinin ele
alinig bigiminde de farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde planl
kalkinma doneminin baglangici olan 1960’1 yillardan bu yana teknolojiye dair
kavramlar tiim kalkinma planlarinda yer almistir. Ilk planlarda teknoloji transferi ve
transfer edilen teknolojinin gelistirilmesi, sonrakilerde teknoloji i¢in yatirim yapilmasi
ve toplumun teknoloji kullanmasi konusunda egitilerek tesvik edilmesi hedefler
arasinda yer alirken son donem planlarinda teknolojinin iretilmesi ve bu alanda
uluslararas1 arenada rekabet edebilecek seviyeye gelinmesi, teknolojiden elde edilecek
katma degerin artirilmas1 hedeflenmektedir. Ancak tiim planlarda goriilen benzer sorun
teknolojide oncii olmak i¢in gerekli adimlarin atilmasi yerine diinyada var olan
teknolojilerin gelistirilmesine dair hedeflerin ¢ogunlukta olmasidir. Bu durumun temel
sebebi teknolojinin kendine has dinamikleri bulunmasidir ve bu sorunu asmak igin
basvurulacak yollardan biri yonetisim ilkelerini uygulayarak konunun uzmanlarinin

kalkinma plan1 hazirlama siireglerine dahil edilmesi olabilir.
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Tiirkiye’de hazirlana tim kalkinma planlarinda mutlaka teknoloji politikalarina yer
verilmistir. Baz1 basarili uygulamalarin sonuglari ¢ok hizli alinmis ve diger hedefler i¢in
umut vaat eder olmuslardir. Ozellikle e-devlet ile ilgili yapilan arastirmalar kalkinma
planlarinda ulagilamayan hedeflerin ¢okluguna ragmen planlanandan daha fazlasinin
hayata gecirilebildigi ender 6rneklerin de bulundugunu gostermektedir. Zira Tiirkiye’de
e-devlet bir¢ok lilkeye ornek olabilecek bir hiz ve etkinlikte gelisimini slirdlirmiistiir.
Ancak bu noktada planlama asamasindaki basarisizlik da belli olmaktadir. E-devlet
caligmalarinin ilk adimlarinin atilmasindan bu yana kalkinma planlarinda 6ngoriilen
daha fazla ilerleme saglanmistir. Bu planlama basarisizlig1 gerek plan siirelerinin bes yil
gibi teknolojik gelismeler i¢in uzun sayilacak bir zamani kapsamasi gerek bu alanda
uluslararasi rekabetin daha biiylik adimlar atilmasini zorunlu kilmasiyla agiklanabilir.
Ancak bu durumun biitce dengesizligi yarattigi ve bunun sonraki plan donemini

etkiledigi de yadsinamaz bir gergekliktir.

On Birinci Kalkinma Plani teknoloji konusunu ele alis bigimiyle ve bu planda yer alan
hedeflere ulasmak i¢in atilan somut adimlarin varligiyla diger tiim kalkinma
planlarindan ayrilmaktadir. Hazirlandigi donemde heniiz yeterli altyapt caligmalari
yapilmadigr halde blokzincir kavramina yer verilmesi bu konuda bir vizyon

gelistirildigine dair 6nemli bir gostergedir.

Ileride hazirlanmasi muhtemel on ikinci ve sonraki kalkinma planlarinda teknolojik
tiretimin ¢iktilar1 olarak somut ve sayisal hedeflere yer verilecektir. Uluslararasi arenada
rekabet, kaynaklarin etkin kullanimi ve alaninda oncii olmak gibi dnceki planlarda yer
alan hedeflerin korunmas: da gerekmektedir. Teknoloji, dinamikleri geregi hizli gelisme
egilimine sahip oldugundan onu takip eden ya da teknoloji konusunda Oncii olmak

isteyen kamu ve 6zel sektor kuruluglar bu dinamiklere uyum saglamak zorundadir.

Blok zincir, bulut bilisim, nesnelerin interneti kavramlarinin yani sira simdiye kadar
kalkinma planlarinda yer bulmamis ve olduk¢a yeni bir kavram olan metaverse kavrami
da On Ikinci Kalkinma Plani’nda yer almas1 beklenen 6nemli bir teknolojik gelismedir.
Ozellikle teknoloji iilkesi olarak nitelenebilecek Giiney Kore’nin baskenti Seul’de

belediyenin metaverse gecis plani baslatmasi metaversenin kamu yonetimine etkileri
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konusunda bir tartisma baglatmistir. Kamu yonetimini hukuki, idari, mali ve teknik
acidan kapsamli diizenlemeler yapmaya itecegi Ongdriilen metaverse eger dogru
hedefler belirlenir ve bu hedeflere hizlica ulasilabilirse Tiirkiye’yi teknoloji alaninda

diinyadaki rakiplerinin oniline gecirecektir.

Ozellikle On Birinci Kalkinma Plani’nda belirlenen hedeflerle uyumlu yeni strateji ve
politika belgeleri hazirlandig1 goriilmektedir. Bu durum kalkinma planinin kapsadigi
2019-2023 arasindaki bes yillik siirenin asilmasina yol ag¢gmaktadir. Kalkinma
planlarindaki hedeflere ulasmak ve belirlenen politikanin siirdiiriilebilmesi agisindan bu
tir destekleyici ve tamamlayici belgeler olduk¢a kiymetlidir. Ancak siirekliligin
saglanmasi bir hiikiimet, bir grup, bir kurum ya da kisilere bagli olmamalidir. 2023
yilinda Tiirkiye’de genel segimlerin yapilmasi planlanmaktadir ve Cumhurbaskani
nezdinden hiikiimet degisikligi yasanmasi halinde kalkinma planlarinda belirlenen
hedefler i¢in baslatilan ¢alismalarin akibetinin baska bir ¢alismanin konusu olarak takip

edilmesi faydali olacaktir.

Teknolojideki hizli gelisme ve giincellemeler kavramlarda ve teknolojik {iriinlerde
degisime yol acarken teknoloji politikalarina da etki etmektedir. Oyle ki bir dénem igin
tarimda makinelesme teknoloji politikasinin bir pargasiyken baska bir donemde bu
konuya dair politika iiretme ihtiyact dahi duyulmamaktadir. Doneme uygun olarak
bilgisayar kullanimi1 artirmak kalkinma planlarinda yer alan bir hedef iken baska bir
donem bilgi iletisim teknolojileri ve yazilim alanlarinda diinyanin geri kalaniyla basa

bas rekabet edecek seviyeye gelmek hedefe olarak belirlenmektedir.

Teknoloji ve teknoloji ile ilgili kavramlar her yeni gelisme ile birlikte ilerleme
kaydederken bazi teknolojik aletlerin ve kavramlarin anlam degistirdikleri ya da
onemlerini yitirdikleri goriilmektedir. Tez c¢alismasinda yapilan analizlerde de
goriildiigli lizere faks makinesi bir donemin 6nemli iletisim cihazlarindan biri iken
giiniimiizde neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir. Onun yerini bilgisayarlardan génderilen
e-postalar almistir. Hatta akilli telefonlar ve bu cihazlarda kullanilabilen uygulamalarin
yayginlagsmasi ile bilgisayarlara duyulan ihtiya¢ dahi azalmaktadir. Bu duruma benzer

bir etkiyi glinlimiizde 6nemli olarak nitelendirilen teknolojiler i¢cin de gelecekte gérmek
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mimkiindiir. Teknoloji ilerleyisini siirdiirdiigii siirece mevcut teknolojiler yenilerinin

yaninda eski kalacak ve zamanla kullanilmayacaklardir.

Teknolojinin gelisimine ayak uydurmak yerine bu gelisime yon verecek noktada
bulunmak mevcut ve ileride hazirlanacak olan kamu politikalarini asil amaci olmalidir.
Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanacak mikro ve makro o6lcekli plan ve programlarla
Tiirkiye’nin basta teknolojinin kendisi olmak {izere teknoloji ile baglantili her alanda

uluslararasi seviyede varligini kabul ettirebilmesi miimkiin olacaktir.
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