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OZET

CESMECI, M. Hakan. Tiirkiye 'de Turizmin McDonaldlastirilmasi: Bir Turistik Uriin
Olarak Paket Tur Incelemesi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2018.

George Ritzer tarafindan bilim diinyasina armagan edilen “McDonaldlastirma” kavrami,
“Toplumun McDonaldlastirilmasi1” kitabinin ilk basim yil1 olan 1990°larda ender olarak
duyulmus olsa da, 2000°’1li yillarin basinda ve sonrasinda hem kavramin kullanim alani
geniglemis, hem de bu kavramin tanimladigi olguya yonelik ilgi artmistir. Belki de
“modern zamanlarda” hayatimiza hizlica giren bir¢ok seyi, farkinda olmadan
hayatimizdan ¢ikarttigimiz ve garip bir sekilde 6zlemle andigimiz seyleri tanimlamaya
duyulan ihtiyaca blyuk 6l¢iide karsilik gelen bir kavramdir: McDonaldlastirma.
McDonaldlastirma kavrami, Weber’in modern toplum analizinde kullandig1
rasyonellestirme stireciyle ilgili gorlislerinden ve Weber’in rasyonelligin “demir kafesi”
dedigi olgudan olduk¢a etkilenmigtir. Akilct sistemler modern insanin giindelik
yasamlarinin her alanim1 kusatarak rasyonelligin irrasyonelligine yol agmakta ve
geleneksel toplumun “miiphemlik” kavramina meydan okumaktadir. Ritzer, Weber’in
rasyonellestirme kavramimi temel aldigi kuraminda verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongordlebilirlik ve denetim olmak Uzere dort ilke ve bunlara ilaveten rasyonelligin
irrasyonelligi gercevesinde, toplumsal yasami agiklamaktadir. Modernizmle birlikte is
hayatindan, aile hayatina, tiiketimden, egitime biitlin toplumsal etkilesimlerde bu dort
temel ilkenin belirleyici oldugunu ileri siirmektedir. Bu ¢alismada McDonaldlastirma
stirecinin s6z konusu ilkeleri gergevesinde, bireylerin bos zaman etkinliklerini ve bu
kapsamda turizm faaliyetlerini de sekillendirdigi kabul edilmektedir. Ozellikle bireyin
yaraticiligl, 6zgiinligii ve ozgiirliigiine yer vermeyen tamamiyla McDonaldlastirilmis
bir turizm 0rind olan paket turlarda rasyonellesme siirecini ve yansimalarini gérmek
miimkiindiir. Bu nedenle c¢alismada, Tirkiye’deki turizm uygulamalarinda énemli bir
turistik 0rtin olan paket turlarin Ritzer’in kuraminda temel aldig: ilkeler baglaminda
analiz edilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler

Modernite, Rasyonellik, McDonaldlastirma, Paket Tur, Rasyonelligin irrasyonelligi
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ABSTRACT

CESMECI, M.Hakan. McDonaldization of Tourism in Turkey: An Analysis Of The
Package Tours As A Tourism Product, Masters Thesis, Ankara, 2018.

There is an increasing focus on the “Mc Donaldization” presented by George Ritzer as
the concept was little known in the 90s when his book “The Mc Donaldization of the
Society” was first published, but later the concept in 2000s attracted much attention.
Perhaps, “Mc Donaldization” is meeting the need of defining many things which enters
our lives in the modern times quickly and later on we take them out without noticing.
“Mc Donaldization” concept is also affected from the ideas of Weber and from the
concept - as he names - the iron cages of the rationality. Rational systems covers all
aspects of the modern man’s daily life ending an irrational rationality and challenging
the uncertainity concept of the traditional society.

Ritzer, explains the social life within the framework of four principles: productivity,
accountability, forecastability and inspection and later by adding a fifth one, that is,
rationality of irrationality, based on Weber’s rationality concept. He argues that these
four principles are the main determinants of all social interactions from bussiness life to
family life, from consumption and to education.

In this study, that the Mc Donaldization process shapes the leisure time as well as
touristic activities of the individuals is argued within the framework of the above given
principles. Specifically, one can see clearly that in the package tours as a
McDonaldization version of tourism, the creativity, freedom and uniqueness of the
individuals are taken for granted. Therefore, in this study, it is aimed to analyze package
tours, as being important tourism product, in Turkey, with reference to the framework

of Ritzer’s four principles.

Key Words
Modernity, Rationalization, McDonaldization, Package Tours, Rationality of

irrationality
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GIRIS

Tatil sezonunuyla birlikte c¢esitli mecralarda tiiketici etkileyebilmek ve benzerleri
arasinda farkini ortaya koyarak tercih edilebilirligini artirmak amaciyla ¢ok ¢esitli tatil
tanitimlar1 yer almaya baslamaktadir. Hatta turizm iiriinlerindeki ¢esitliligin artirilmasi,
tim yila yayilmasi ve herkes i¢in tatil olanaklari saglanmasi gibi politikalarla bu
tanitimlar neredeyse yilin tamaminda goriilebilmekte, bir dergi kapaginda ya da brostirle
yasam alaninin bir kdsesinde kendine yer edinmektedir. Sadece yasam alaninin bir
kosesinde degil adeta kesintisiz bombardimanlarla insan beynini etkisi altina

alabilmektedirler. Asagida bunlardan bazilarina dikkat ¢ekilmistir:

“Tatil Keyfi Buradan Baglar: Yesilin ve Mavinin tiim Tonlar: Sizi Bekliyor!” “Erken al, az éde!
Kosulsuz iptal hakki” “Amilarimi lix boyutlara taswyoruz” “Size o6zel otel secenekleriyle”
“Alternatif tatilde Tiirkiye lideri” “Yaraticilik ve Verimlilikle Hayallerine Dokunuyoruz”
“Tatiliniz giivende” “Hazirlanin, Antalya tatili baslyor!” “Numarani gonder tatilini birlikte
planlayalim.” “Mutlulugunuz icin tatiliniz swasinda da yanmindayiz” “Ultra her sey dahil”
“Ultimate her sey dahil!” * Fiyat farki iade garantisi” “Seyahat giivence paketi” “Odeme
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kolayligi, 9 taksit secenegi” “Miikemmel bir tatil i¢in, ultra her sey dahil!” “Sizin adiniza her

» o« RTINS

seyi planliyoruz.” “En kaliteli rehberle, en iyi bélge gezileri” “Unliilerle geziyorum”, “Sizin
tatiliniz, sizin hikayeniz (Your holiday, yours story)”, “Ege’nin en iyi aile oteli” “Tiirkiye nin
giizelliklerini kartpostallardan gérmeyin” “Mutluluga dokunun, eglenceye dokunun” “Erken
rezervasyonla bir geceniz bizden” “Bu yaz hayalleriniz gercek olsun”, “Hayal ediyorum, tatile
gidivorum” “Tatilin geldiyse haydi...” “Hayalinizdeki tatili kesfetmenin tam zamam” “I¢ecek
paketi dahil” “Kisin en eglenceli hali” “Tiirkiye 'nin tatil danismani” “Gezmek igin beklemeyin,
en giizel hafta sonu kig otelleri yani basmmizda” “Size diinyalart sunuyoruz” “...nin sihirli

diinyast” “...ile Diinyalar senin olsun”...!

Hepsi birbirinden iddiali “mottolar”. Hatta ilk bakista hepsi olduk¢a ikna edici de! Bana
diinyalar1 versinler, en ucuza versinler, en sorunsuz sekilde versinler, en iyisini versinler
hatta benim adima karar bile versinler. Kim istemez? Bilmem siz ister misiniz?

Yoksa bu kadar seye ne gerek var, iki ¢ gunlik kafa dinleyebilecegim basit bir tatil
yapayim diyenlerden misiniz? Uzllmeyin onun icin de oldukca farkli alternatifler cok
cok daha ucuza ultra-ultimate her sey dahil! olarak var, diyerek bu tartigmayi

uzatabilirim. Ama maksadim sizi ikna ederek en kisa yoldan en ucuza maaile tatile



gondermek degil. Amacim sizi herhangi bir nedenle yapmay1 planladiginiz tatilden
vazgecirmek de degil. Zaten sunulan bu kadar segenek arasindan kendimizce akillica
(rasyonel) harcket ederek, en hesapli olani, en verimli olani, en sorunsuz olani, en
giivenilir olan1 secebilmek bile bashi basina hi¢ akilci (rasyonelligin irrasyonelligi)
degil. Burada vurgulanmak istenen iginde bulundugumuz kimilerine gére modern
kimilerine gore post-modern veya degisik adlarla isimlendirilen bu ¢agda, herseyi daha
rasyonel kilarak daha anlasilabilir hale getirmeyi hedefleyen modern insanlarin
karmasiklagsmis ruh hali. Simmel (1990)’in de belirttigi gibi her seyi rasyonellestirmenin
sonrasinda her seyi bir o kadar “akildisiliga” gotiirmesi.

Weber (1993) kendi teorisi olan rasyonellestirmenin giderek modern insan etrafinda
oriilen “demir bir kafese” doniistiigiinii ne yazik kendisi de tecriibe etmistir. Her seyi
standartlastirarak, acik-secik gozler Oniine sererek, diinyanin biiyilisiini bozmak ve
sonrasinda Ritzer (2016)’in deyimiyle biiyiisii bozulmus diinyay: tekrar biiyiilemeye
calismak: Modern cagin bizlere sundugu celiskilerden sadece biri. Temel mesele her
seyin daha 6nceden diisiiniilmiis, hazirlanmis, tabiri caizse “paketlenmis” olarak bizlere
sunulmas.

Peki, ama benim i¢in hazirlanan bunca seyde gercekten “benimle” ilgili olan ne?
Olusturulan yapay istekler, sahte hevesler arasinda bana dayatilan “ihtiyaclarim”. Ya da
o kadar da acimasiz olmayalim, etrafimizda hakikaten demir kafesler yok. Cogu zaman
gonulli olarak da dahil oldugumuz modern arzularimiz yok mu? Ritzer’in (2011) de
belirtigi gibi etrafimizdaki kafesler “demirden” degil de donem donem icgine rahatca
girip ¢iktigimiz “kadifeden ya da lastikten kafesler” mi? Bitun bunlar modern insanin
celiskili ruh hali...Isine geldigi gibi davranmasi. Cogu zaman akillica hareket etmesine
ragmen etrafinda olup biten birgok seye aklinin ermemesi.

Ritzer tarafindan bilim diinyasina armagan edilen McDonaldlagtirma kavrama,
“Toplumun McDonaldlastirilmasi” Kitabinin ilk basim yili olan 1990’larda ender olarak
duyulmusgsa da, 2000 yillarin basinda ve sonrasinda hem kavramin kullanim alani
geniglemis hem de tamimladig1 olguya yonelik ilgi artmistir. Ritzer (2011) temelde,
rasyonellestirme baglaminda dort ilke belirlemis ve belirledigi bu ilkeler ¢ercevesinde
toplumsal her alanda modernizmle birlikte bu ilkelerin varligindan s6z etmistir. Bu
ilkeler; verimlilik, hesaplanabilirlik, dngorulebilirlik, denetim ve besinci ilke olarak

degerlendirilebilecek olan “rasyonelligin irrasyonelligi”dir.



Ritzer, neredeyse tiim toplumsal kurumlarin bu ilkelerin etkisi altinda oldugundan s6z
eder. Oyle ki temel ihtiyaglar bir tarafa birakildiginda, “bos zamanlarimizin”,
“tatillerimizin” bile belli bir g¢er¢evede bizlere sunuluyor oldugu goriilebilir. Bu
cergevede biraz Oncede belirttildigi gibi etrafimizi ¢epecevre saran bu aglar sadece
demirden degil. Bircok alanda bizlere gergek soguklugunu hissettirmeden, blyuk olcide
sunulan tekliflerle ayartiliyoruz ama son karar verici nihayetinde bizler olarak
goruliyoruz. Yani demir kafes kadifeden aglara doniismiis ve belki de en tehlikeli
olarak goriilebilecek durum bu. Biitiin bunlarla birlikte bu durumun bize sundugu
kolayliklar1 asla yadsiyamayiz. Ana hatlariyla bir eski — yeni karsilagtirmasi
yaptigimizda bile geleneksel olan ile modern olan arasindaki farklari 6zellikle bazi
alanlarda agikga gorebiliriz. Daha ayrintili baktigimizda ise birbirleri arasinda bir
iistiinliik yarigina girmememiz gerektigini anlariz. Ciinkii yasanan gelismeleri gevreye
verdigi olumlu ve olumsuz digsalliklariyla da degerlendirmemiz gerekir. Bu
degerlendirmeyi yaparken de McDonaldlastirma tezinin ilk dort ilkesinin bir paradoksu
olarak nitelendirilebilecek besinci ilkesi olan rasyonelligin-irrasyonelligi baglaminda
hareket etmemiz gerekir. Ritzer’in tezinde agirlikli olarak yapmaya c¢alistigi
rasyonellesmenin dolayisiyla McDonaldlastirmanin sagladigi avantajlart da dahil olmak
lizere diger sonuglarina elestirel bir gézle bakabilmektir. Bu bakis agis1 bizim goriinenin
arkasindaki ger¢egi anlamamizi saglayacaktir.

Ritzer (2011) kitabinin 6nséziinde meshur bir karikatiire (Bill Griffith’in Kiiba’nin
gelecegiyle ilgili “Zippy” karikatiirii) atfen ¢ok heyecanli bir sekilde tesvik edilen
turizmin, Kiba icin o ¢ok korktuklart McDonaldlastirmay1 kiltirlerine getirmesinden
ve McDonaldlastirmanin parlak c¢ekiciligine karst koyamayacaklarindan bir uyari
mahiyetinde bahseder. Her ne kadar bu endise Kiiba i¢in dile getirilmis olsa da aslinda
herhangi bir kiiltiir ya da yasam alaninin bu siiregten kendini bagisik kilmasi oldukca
zor gorunayor. Ritzer’in (2011) de belirttigi gibi her sistem bir sekilde bu
rasyonalizasyon siirecinden etkilenecekti, bazilar1 asir1 derecede, bazilar1 1limli, bazilar
daha az seviye de olmak Uzere. Ama Ritzer’in de endise ettigi gibi her alanda bize dort
ilke gercevesinde bir seyler dayatilacak ve toplum bu dayatilanlar disinda kagis yolu
olmayan bir ag haline gelecekti. Bu noktada iilkemiz turizm uygulamalarinda
vazgecilmez kilinan ve ¢ok Onemli bir turistik iiriin olan paket turlar1 elestirel bir

bakisla, Ritzer’in McDonaldlastirma kuraminda belirttigi ilkeler baglaminda incelemeyi



hedefledim. Ciinkii daha 6nce de vurguladigimiz gibi toplumsal alanin her noktasinin
rasyonellestirildigi ger¢egi bos zamanlarimiz ve tatillerimizin de cesitli sekillerde bu
siirecten gectigini gostermektedir. Dolayisiyla Tirkiye’de turizmin
McDonaldlastirilmasinin, iilkemizde zirve dénemini yasadigini sGyleyebilecegimiz Kitle
turizmi ve paket turlar Gzerinden ortaya koyabilmek bu siirecin olast sonuglarina
elestirel bir bakis agis1 gelistirebilmek adina incelemeye deger bir konudur.

Toplamda bes ana bolim ve diger alt boliimlerden olusan bu c¢alismanin birinci
boliimiinde arastirmanin amag, konu, kapsam ve Onemi gibi temel basliklar
aciklanmistir. Tkinci boliimde genel olarak arastirmanin kavramsal gergevesi ¢izilmistir.
Uciincli bélimde; ¢alismanin dayanak noktasi olan McDonaldlastirma kurami gesitli
boyutlartyla o6zellikle de turizm olgusuna iligkin savlariyla degerlendirilmistir.
Dordiinct bolimde; Diinya’da ve Tiirkiye’de turizmin gelisimi, kurumsal yapilar,
turizmde son gelismeler istatistikler ve tablolar lizerinden ortaya konmaya g¢aligilmistir.
Besinci boliimde ise saha ¢alismasi sonucu elde edilen veriler analiz edilerek ulasilan

sonuclar degerlendirilmistir.



1. BOLUM: ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMI

1.1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmada, bireylerin 6nemli bir bos zaman etkinligi olan tatil-turizm faaliyetleri ve
bir turistik iirlin olarak paket turlar, Weber’in rasyonallestirme kavramindan hareketle
Ritzer tarafindan modern toplumsal yasami anlamak adina  gelistirilen
McDonaldlastirma Kurami’na dayali olarak incelenmektedir. Ritzer (2011)’e gore
McDonaldlagtirma; fast-food restorani ilkelerinin, sadece icinde gelistigi Amerikan
toplumunun giderek daha fazla kesimi iizerinde degil, diinyanin geri kalaninda da
egemen olmaya baslamasia aracilik eden bir siirecti. McDonaldlastirma siirecinin
dogasi, dort temel ilkesi ve kendi ilkelerinin bir paradoksu olarak besinci ilkesi ana
hatlariyla agiklanarak betimlenebilir. Bu ilkeler; verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongoriilebilirlik, insanlarin yerine insansiz teknoloji gecirme yoluyla denetim ve

paradoksal olarak rasyonelligin irrasyonelligidir.

1.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkemizde turizm konusunda, turizm ulastirmasindan, turizm pazarlamasina kadar hatiri
sayilir sayida galisma yapilmistir. {lk ¢alismalar turizmi ve turisti tanima ve tanitma,
turizmin genel olarak Onemi, ekonomiye katkilar1 iizerine yogunlagsmistir. Sonraki
caligmalarda turizmin gesitlendirilmesi, Uriin farklilastirilmasi, turistin beklentilerinin
Ol¢iilmesi gibi turist odakli, daha spesifik konular lizerinde yapilmistir. Siiphesiz ki
turizmi igerisinde bulundugu ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degisimlerden ayri
diisiiniilemez. Tarihin farkli donemlerinde, farkli toplumlarda turist ve turiste bakis,
zaman-mekan baglaminda farkliliklar gostermistir. Her ne kadar tartismali olsa da
modernizmle birlikte giiniimiizde ¢agdas kurumlar, toplumsal hayat1 daha ¢ok kendine
bagimli olarak hareket eder hale getirmektedir. Siyasi orgiitler, iktisadi kurumlar, idari

yapilar, saglik ve giivenlik gibi bir¢ok alanda yasanan rasyonellestirme ve degisimden



eglence ve bos zamanla birlikte 6nemli bir bos zaman faaliyeti olan turizm ve onun bas

aktorii turist de kendi payina diiseni almigtir.

Aragtirma, paket turlar1 dolayisiyla turizmi bir endiistri olarak incelemeyecek olup, elde
edilen veriler iizerinden turizm olgusunun sosyal bir yonii olan tatil yapma olgusuna
tercihler iizerinden yaklasacaktir. McDonaldlastirilmis bir turistik iiriin olan paket
turlarda, Ozellikle bireyin yaraticiligi, Ozgiinligi ve Ozglrliigiine yer vermeyen
rasyonellesme siirecini ve yansimalarini gérmek miimkiindiir. Bu yiizden inceleme
paket turlarla sinirhi tutulup, diger turistik iirlinler iizerindeki rasyonellestirme siirecinin
yansimalarina genel olarak deginilecektir. Bununla birlikte modernizm-modernite, post
modernizm-post modernite kavramalarinin, modern ve post-modern deneyimin bir
gostergesi olarak mobilite ile yasam tarzina iligkin bir tercih olarak turizm arasindaki

baglantilari incelenecektir.

Urry, “Turist Bakist” (2009) isimli kitabinda modern turizmin turist i¢in, turizmin
islevlerinin bir durum gostergesi olarak veya “kendi kendini gergeklestirme" olarak
sembolik bir anlam tasidigini savunur. Bu dogrultuda turizm tiiketimini, yalnizca cesitli
seyahat {irlinleri ve hizmetler olarak degil, ayni zamanda diger insani Ogelerin de
potansiyel olarak hizmet ettigi bir nokta olarak kavramak olduk¢a onemlidir. Ciinkii
turist i¢cin sunulan maddi olanaklar iist seviyede olsa bile bakisina, duygusal yonlerine
hitap eden kotii bir ¢evre ya da bozulmus bir peyzaj ise istedigi o tatmini

yasayamayacaktir.

Bugiin sosyolojide ¢agdas toplumu modern bir diinya olarak gérmeye devam edenler ile
son yillarda 6zlii bir degisimin meydana geldigini ve yeni, post-modern bir diinyaya
gecildigini savunanlar arasinda siddetlenen bir tartisma vardir (Ritzer, 2011: 415). Her
iki durumda da iilkemizde mevcut ve gelistirilecek turizm politikalar1 bu iki anlayis
cergevesinde tanzim edilmeli, turizmde ¢agdas yaklagimlar gz ardi edilmemelidir. Her
iirlin gibi turistik {iriinlerin de bir yasam dongiisii vardir ve bazilar1 6nemini korurken
bazilar1 gelisim silirecini tamamlamig olabilir. Bu durum tilkemiz i¢in diisiiniildiigiinde
her ne kadar bizim tarafimizdan icat edilmese de; kitle turizmi-paket turlar-her sey
dahil sistemi gibi uygulamalar {ilkemiz turizminin su an i¢in vazgecilmezleri
konumundadir. Paket turlarin hem {ireticiler hem de tiiketiciler agisindan tercih

edilmesinin {riiniin kendi 6zellikleri yaninda, turistlerin sosyo-ekonomik ve psiko-



sosyal oOzellikleri ve turizmle ilgili son trendler gibi bir¢ok nedeni vardir. Bunlarla
birlikte paket turlarin miisterilerine sagladig1 bir¢ok avantaji da géz ardi edilemez. 2010
yilinda Amerika’da tur operatorlerince yapilan bir calismada, “uygunlugun (daha
hesapli, daha az zaman kaybi, daha verimli, daha 6ngoriilebilir)” paket tur tercihlerinde
en Onemli faktor oldugu, turistlerin %45°1 tarafindan dile getirilmistir. %45'lik bir oran
ise “glivenligi (her anin denetim altinda olusu, beklenmedik durumlara karsi firma
garantisi)” ikinci 6nemli faktor olarak belirtmislerdir (USTAO, 2010). Buna benzer
cesitli caligmalarda paket turlarin ve her sey dahil sisteminin tlilkemiz turizmine katkilar

ortaya konulmustur.

Bu calisma, degisimin kaginilmaz oldugu post-modern diinyada “paket turlar’in
yapisinda da ne gibi degisikliklerin zorunlu ve kagmilmaz oldugunu, turist
beklentileriyle post-turist beklentilerini ve onlara sunulan turistik {iriinlerin bilesenlerini
McDonaldlastirma ilkeleri lizerinden degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda
uluslararas1 alanda uzun siiredir tartisilan Ritzer’in “McDonaldlastirma” kuramini
Tiirkiye turizmi agisindan tartigma imkan1 saglanacaktir. Arastirma sonucunda Ritzer’in
belirlemis oldugu ilkeler acisindan Tiirkiye’de McDonaldlastirilmis bir turizm
faaliyetinden bahsedebilir miyiz? Sorusuna cevap verilerek literatiire katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Bununla birlikte, arastirma sonuglari, klasik turizm anlayisi ile ¢agdas
turizm (McDisneylestirme ve Post-Turizm) anlayisinin birbirinden ne gibi farkliliklar
sergiledigi konusunda da sonuglara ulagilarak kitle turizminin {ilkemiz kaynaklarin1 yok
ediciligi karsisinda ¢agdas turizm {izerine yeni bakis agilar1 gelistirebilmek acgisindan da

onemlidir.

1.1.3. Arastirmanin Problem Ciimleleri

Bu caligmada asagidaki arastirma sorularina cevap verilmesi amaglanmaktadir:
- Paket turlarin tercih edilme sebepleri nelerdir?

- Paket turlar iretici ve tiiketici agisindan ne gibi avantajlar ve dezavantajlar

saglamaktadir?

- Paket turlar diger turizm faaliyetlerine gore daha hesapli bir turizm faaliyeti midir?



- Paket turlarin O6nceden planlanmis, Ongoriilebilir olmasi tiiketiciler agisindan

bireyin eglence ve tatil anlayisinda ne tiir degisikliklere yol agmaktadir?

- Paket turlar, (tireticilerin diisiincelerine gore ) bireyin hayatinda denetim saglamak

acisindan bir islev yerine getirmekte midir?

- Paket turlarda karsilasilabilecek “rasyonelligin irrasyonelligi” nelerdir ve nasil

aciklanabilir?

- Onemli bir turistik {iriin olarak paket turlarin son derece Mcdonaldlastiriimis
oldugunu kabulle bunun tatil ve turizm anlayisimiza ve diger turistik iirlinlere

yansimalar1 nasil degerlendirilebilir?

- Toplumsal yasammn  hemen hemen her alaninda  gorebilecegimiz
McDonaldlastirmanin iilkemiz turizminde de kendini hissettirdigini sOyleyebilir
miyiz?

- Paket turlarin verimliligi, hesapliligi, risksiz ve ongorulebilir olmasi ile denetim

saglamast turizm faaliyetinde g0zlenebilmekte midir? Turizm faaliyetinde

rasyonelligin irrasyonelligi hangi durumlarda rastlanmaktadir?

1.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada nitel veri analiz teknigi kullanilmistir. Clnki nitel arastirma iginde gelistigi
sosyal yasama ve zamana bagimlidir, dogasi geregi esnektir ve calisma ilerledikge
katilimer ve aragtirmaci arasindaki iliskilerden dolayr yeni arastirma desenleri
gelistirmeye olanak vermektedir. Bu yoniiyle de katilimcilarin aragtirma konusuna

verdikleri anlamlara belli noktalardan yaklasabilmek adina énemli bir aragtir.

1.2.1. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirma, basta seyahat acenteleri ve tur operatorleri olmak (izere, turizmde otorite
kuruluglarin Tirkiye turizminde 6nemli bir turistik iiriin olan paket turlar hakkindaki
diisincelerini degerlendirmeye yonelik nitel arastirma siirecinin izlendigi, anlamaya

yonelik bir ¢alismadir.



Bu arastirma nitel yontem kapsaminda gerceklestirilen bir saha c¢alismasidir. Yildirim
ve Simsek (2012: 39- 40)’e gore nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin, olay ve olgularin kendi
dogal ortaminda ger¢ekc¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanmistir. Baska bir deyisle nitel arastirmada
amag, sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirmayi ve anlamayi
hedefleyerek bir kuram olusturmayi temel alir. Biitiin bu siire¢ i¢erisinde aragtirmaci son
derece aktiftir. Ozellikle kuram olusturma asamasinda, arastirmacinin esnek hareket
etmesi, toplanan veriler 1s1ginda arastirma siirecini yeniden bi¢imlendirmesi, arastirma
deseni olusturma ve verilerin analizi evrelerinde tiimevarimci bir yaklasim izlemesi
gerekir. Nitel arastirmalar kuram olusturmak iizere yapilabilecegi gibi bir kurama dayali
olarak da yapilabilir. Bu nedenle, arastirmada kavramsal gergeve olarak, Ritzer’in
McDonaldlastirma kurami alinmis ve Tiirkiye’deki turizm olgusunun McDonaldlagma

stirecini ve sonuglarini anlamaya yonelik bir ¢calisma yapilmistir.

En sik kullanilan nitel arastirma yontemleri; goriisme (odak grup goriismesi,
derinlemesine gorliisme, sohbet tarzi goriisme, goriisme formu yaklasimi,
yapilandirilmis goriisme, yari-yapilandirilmis goriisme), gozlem (katilimer olarak
g0zlem, disaridan katilimci gozlem) ve yazili dokiiman incelemeleridir. Yapilan
arastirmanin hedefine gore bu yontemlerden en islevsel olani segilir. Secilen bu
yontemlerin en 6nemli katkisi, arastirilan konuyu, ilgili bireylerin bakis agilarindan
gorebilmeye ve bu bakis agilarini olusturan toplumsal yapi ve sirecleri ortaya koymaya
olanak vermesidir (Yildirim ve Simsek, 2012).

Yildirim ve Simsek (2012)’ye gore nitel arastirmalar, bazi varsayimlarla hareket ederler.
Bunlar; gerceklik olusturma, o an i¢in calisilan duruma verilen 6nem, degiskenler arasi
karmagik ve i¢ ice geg¢mis yapilari ve bunlar arasindaki iliskileri degerlendirebilme
imkan1 vermesi ve arastirmaciya olay ve olgular1 yakindan hatta katilimci bir tavir
gelistirerek i1zleyebilme firsati sunmasidir. Buradaki amac, derinlemesine betimleme,
olay ve olgular1 yorumlama ve en onemlisi aktorlerin bakis acilarini anlamadir. Nitel
aragtirma yaklagimlart; kuram ve denenceyle son bulur, kendi biitiinliigii iginde ve dogal
olarak gerceklesir, iliskilerin, oOriintiilerin (pattern) ortaya ¢ikarilmasi, genel kaidelerin
ve istisnalarin arayis1 vardir, arastirmaci kendisi de bizzat veri toplama aracidir, verinin

derinligi ve zenginligi i¢inde betimlenmesi dnemlidir. Aragtirmacinin rolii son derece
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aktif bir sekilde olgulara dahil olarak, empatik bir tavirla 6znel bakis agilar
gelistirebilmektir. Amag¢ karmasik ve ¢ok biiyiik olan gercekligin bir noktasini ya da

herhangi bir noktasinin bir kismin1 daha anlagilir kilmaya ¢aligmaktir.

Biitiin bu agiklamalar altinda bu calismada nitel arastirma yontemin tercih edilme
sebebi; Oncelikle aragtirmanin konusuna ve amacina en uygun yontem olmasi ve
yukarida saymis oldugumuz istiinliikkleridir. Nitel arastirma, i¢inde gelistigi sosyal
yasama ve zamana bagimlidir, dogasi1 geregi esnektir ve galisma ilerledikce katilimei ve
arastirmaci arasindaki iligkilerden dolay1r yeni arastirma desenleri gelistirmeye olanak
verir; yani katilimcilarin arastirma konusuna verdikleri anlamlar 6nemlidir (Neuman,
2010).

Calismada derinlemesine goriisme teknigi, gozlem ve var olan verilerin incelemesi
teknigi kullanilmistir. Goriisme ve gozlem nitel arastirmada en sik kullanilan veri
toplama araglarindandir. Bu iki teknigin arastirmaci ve arastirilan problemi anlasilir
kilma agisindan {istiin yonleri; esneklik, ek sorular sorulabilme, sozel cevaplarin
yaninda karsisindakinin el-ylz ve vlcut hareketlerinden de ¢ikarimlar yapabilme, anlik
tepkileri 6l¢ebilme, derinlemesine bilgiye ulasabilme, ortam iizerinde kontrol saglama,
karsilikli ek sorularla bilgiye tam olarak ulasabilme ve veriyi kaynagindan teyit

edebilmedir (Yildirim ve Simsek, 2012).

Arastirmacinin turizm alaninda otorite kurum olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda
yaklagik 13 yildir farkli gérevlerde bulunmasi ve halen Kdltlr ve Turizm Uzmani olarak
calistyor olmasi, Bakanlik politikalarini ve turizm konusunda bir¢ok gelismeyi yakindan
takip etmesini saglamistir. Arastirmaci goriismeler esnasinda bu durumu belirli seviyede
yansitmis ve katilimcilarla ana problem konusu disinda da birgok farkli konuda goriis
alig-verisinde bulunulmustur. Katilimcilarin anlam diinyalarina dahil olmak konusunda
sikint1 yasanmamuis, kuvvetli bir empati yapma imkéan1 olmustur. Katilimeilar agisindan
da kendi kafalarindaki bir¢ok sorunun belirli oranlarda cevap bulmus olmasi ve siirekli
sahada uygulayicti konumunda bulunmalari nedeniyle yasadiklar1 problemleri

aktarabilmek adina faydali goriismeler saglanmustir.
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1.2.2. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi’ne (TURSAB) bagli olarak faaliyet gOsteren seyahat
acenteleri ve tur operatorlerinin firma yetkilileri ile yari-yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler uygulanmigtir. Goriisme sorulart ilgili literatiire bagli kalarak arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Gorlisme sirasinda herhangi bir isitsel ya da gorsel ses ya da
goruntt kaydedici cihaz kullanilmamus, verilen cevaplar ilgili sorunun altina arastirmaci
tarafindan elle not edilmistir. Arastirma sahasi olarak Ankara’nin en islek li¢ semti
Kizilay, Bahgelievler ve Ulus’ta faaliyet gosteren hem herkesin ulasabilecegi hem de
gesitli tanitim gorselleriyle en goriiniir konumda yer alan orta 6lgekli seyahat acenteleri
secilmistir. Punch (2011)’a gore, drneklem herkesi, her seyi inceleyemeyecegimizden,
en az nicel aragtirmada oldugu kadar nitel aragtirmada da 6nemlidir. Ciinkl 6rneklem,
sadece hangi kisilerle gorlisme yapilacagina veya hangi olaylarin gozlemlenecegine
karar vermekle olusturulmaz, aym1 zamanda ortam ve silireclerin ne sekilde
belirlenecegini de icerir. Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalardan farkli olarak
olasilikli 6rneklem ¢ok daha az tercih edilir. Bunun yerine arastirmada Punch (2011)’1n
da belirttigi gibi “amacli 6rneklem” olarak adlandirilan 6rneklem tiirii kullanilmistir.
Amaclh orneklem; belirli bir amacla ve odaklanilan konuyla ilgili olarak 6rneklemin

onceden belirlenmesi demektir.

Calismada, 11 seyahat acentesinden paket tur satis yetkilisi ve bir tane de turizm
alaninda otorite kurum yetkilisiyle goriisme saglanmistir. Bu baglamda arastirmada 12
katilimciyla derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
yetkilileriyle farkli ortamlarda bu tarz konular lizerinde konusuldugundan ayrica bir
goriisme gergeklestirilmemistir. Yine turizm alaninda 6nemli kurumlardan Tirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) yetkilileriyle farkli ortamlarda igin dogasi geregi
birgok goriisme yapilmig, ancak belirlenen sorular g¢ergevesinde bir goriisme

gergeklestirilememistir.

Yukarida belirttigimiz ii¢ bolge, baskent Ankara’nin adeta kalbi mahiyetindedir. Hatta
Ankara’da biitiin yollarin Kizilay’dan gectigini Ankara’da yasayanlar olarak hepimiz
biliriz. Dolayisiyla ekonomik ve sosyal yasamin merkezi olan bu ii¢ bdlgeye her tir

sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel siniftan ve her yastan insan kolayca
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ulasabilmektedir. Bu ii¢ bolge i¢in Ankara’nin dnemli bos zaman gegirilen rekreasyon
alam1 da diyebiliriz ya da ilerleyen sayfalarda sik¢a dile getirecegimiz demir
kafeslerimiz (Ritzer, 2011) ya da tiiketim katedrallerimizin en yogun oldugu
mekanlardir (Ritzer, 2016). Ayrica bir¢cok resmi ve 6zel kurulusun merkezi de bu iig

bolge de bulunmaktadir.

Goriismeler 2018 yilinin Mart-Nisan aylarinda gergeklestirilmistir. Ulkemizde turizm
sezonu mayis aymdan itibaren ag¢ildigr i¢in miisterilerin erken rezervasyon dahil diger
avantajlardan faydalanmak isteyecegi, yine havalar asir1 1sinmadan ozellikle kiiltiir
turlar1 ve sehir turizmi i¢in bu aylarin tercih edilmesi gibi kabullerden hareketle en ¢ok
satigin bu aylarda yapilacagi diisiincesiyle bdyle bir planlama yapilmistir. Mart aymin
sonundan itibaren havanin daha elverigli oldugu farkli giinlerde her giin ortalama iki
seyahat acentesi ziyaret edilerek nisan ay1 sonuna kadar 11 seyahat acentesinde bazilari
tek kisiyle olmak {iizere bazilarindaysa tek kisi lizerinden diger calisanlarla da
goriismeler saglanmistir. Seyahat acenteleriyle yapilan goriismelerde herhangi bir
randevu alma durumu olmamisken, turizm otoritesi yetkilileriyle daha 6nceden goriisme

saglanmis ve uygun bir giin i¢in randevulasilip goriisme gerceklestirilmistir.

Arastirmaci acentelere ¢at kapi gittigi i¢in ilk basta siipheci bir bakisla karsilasiimus,
“anket i¢in geldiyseniz miisait degiliz, ya da zamanimiz yok™ gibi cevaplar alinmstir.
Sonrasinda hem arastirmacinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda ¢aligmakta olmasi hem
de Hacettepe Universitesi’nin isminin avantaji kullanilarak goriisme ve gozlem
ortamima dahil olunmustur. Her goriisme baslamadan once arastirmact kendisini
tanitarak, yapmak istedigi goriismelerle ilgili katilimcilara bilgiler vermis ve rizalarini
almistir, aragtirmacinin tasidigir kurumsal kimlik, katilimeilar1 sorulara samimi ve giiven
iliskisine dayanan cevaplar vermeye tesvik etmistir. Her ne kadar aragtirmaci kendini ve
arastirma konusunu agiklarken McDonaldlastirma kavramindan bahsetmisse de
derinlemesine goriisme sorularinda katilimcilarin McDonaldlastirma kuramina yabanct
olabilecegi diisiiniilerek dogrudan “McDonaldlastirma” kelimesi gecen sorular
yoneltilmemis olup, daha asina olabilecekleri iliskili diger kavramlar iizerinden sorular
sorulmustur. Ayrica katilimcilara hi¢ bir sekilde hem kendi kimliklerinin hem de
firmalarinin kimliklerinin ve paylastiklar1 verilerin agiklanmayacagina dair teminat

verilerek, bu bilgi gériisme formlarinda da yazili olarak bildirilmistir.
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Gortigmeler, yapilan isin gercekliklerine en yakin bilgiye ulagsmay1 saglamak agisindan
tur sirketlerinin satis ofislerinde gerceklesmistir. Goriismeler 45 dakikadan bir buguk
saate kadar degisen siirelerde gercgeklestirilmistir. Gorlismelerde goriisiilen kisilerle
ilgili sadece kag yildir bu sektorde olduklar1 ve paket tur tatili ve bireysel tatil arasindaki
tercihlerine dayali kisisel bilgi sorulmustur. Diger sorularin tamami firma faaliyetlerine
yonelik olarak sorulmustur. Ayrica goriisme esnasinda tatil paketi almak igin gelen
miisterilerle gerceklesen diyaloglara da sahit olunmustur. Goriismeler bitmesine ragmen
yetkililerden izin alinarak ortamda kalarak gozlem yapabilme imkani bulunmustur.

Gozlem esnasinda arastirma sorularini destekleyici birgok duruma da sahit olunmustur.

1.2.3. Arastirmanin Veri Degerlendirme Siireci

Arastirmada Oncelikle literatiir taramasi yapilarak, daha 6nce konuyla ilgili yapilmis
calismalar incelenmis, paket turlarla ilgili istatiksel veriler gilincel turizm verileri
tizerinden degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler sirasiyla 6nce kodlanmis,

daha sonra da kategoriler ve temalar olusturulmustur.

Nitel aragtirmalarda veri analizi ¢esitlilik, yaraticilik ve esneklik gerektirir. Her bir nitel
arastirma, arastirilan konu ve segilen 6rneklem geregi farkli bir takim 6zellikler tasir ve
degerlendirme asamasinda benzer yollar izlense de bir standartlastirmadan
bahsedilemez, veri analizini standartlastirmanin nitel arastirmaciyr sinirlayacagi

diistintiliir (Strauss 1987°den aktaran Yildirim ve Simsek, 2012).

Bununla birlikte genel olarak nitel arastirmada veriler dort asamada analiz edilir;
verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve
bulgularin tanimlanarak yorumlanmasi. Arastirmaci oncelikli olarak gériisme verilerini,
daha anlagilir kilmak ve eksik kalan kisimlar1 doldurabilmek adina bilgisayar ortamina
aktarmigtir. Bunu yaparken goriisme verilerini de daha diizenli hale getirmistir. Sonraki
adimda anlamli veri birimleri saptanmis ve veriler kategorilere ayrilarak kodlanmistir.
Taslak temalar belirlenmis ve taslak temalara gore kodlar diizenlenmistir. Belirlenen
taslak tema ve kodlara gore veriler dlizenlenmis ve kontrol edilerek temalar
kesinlestirilmistir. Arastirma hali hazirda bir kurama dayanilarak yapildigindan bu
asamalarda kategori ve temalarin belirlenmesi nispeten kolay olmustur. Kesinlesen

temalar arasi iligkilerin saptanmasi asamasinda sik¢a goriisme tutanaklarina doniisler
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yapilmis, temalar arastirma sorulari altinda smiflandirilmistir. Verilerin sagliklt bir
sekilde organize edilmesinden sonra kodlara ve temalara gore veriler betimlenmis,
alintilara yer verilerek Orneklendirilmistir. Son asamada ise tiim bu bulgularin
aciklamasi yapilmis, yorumlanmis ve gorsel hale getirilerek arastirma sonuglari

yazilmistir (Yildirim ve Simsek, 2012).

Wolcott (Wolcott 1994'ten aktaran Yildirnrm ve Simsek, 2012: 221-222), nitel veri
analizinde ii¢ yol énermektedir: Ilki, toplanan verinin dzgiin formuna miimkiin oldugu
kadar sadik kalarak ve gerektiginde arastirmaya katilan bireylerin soylediklerinden
dogrudan alint1 yaparak betimsel bir yaklagimla verileri okuyucuya sunmaktir; veriler ve
ulasilan sonuglar birbirine anlatim olarak ¢ok yakindir. Ikinci yol, ilkini igerecek bir
sekilde, bazi nedensel ve aciklayicit sonuglara ulasmak amaciyla “sistematik analiz”
yapmaktir. Veriler betimsel bir yaklagimla sunulur ve belirlenen bazi temalar ve temalar
aras1 iliskiler belirlenir. Ugiincii yaklasimda ise arastirmaci, ilk iki yaklasimi temel alir
ve buna ek olarak, veri analizi strecine kendi yorumlarint da dahil eder. Bu anlamda

calismada her {i¢ nitel veri analiz tekniginden de faydalanilmistir.

1.2.4. Katilmcilar

Arastirmada katilimcilarin gergek isimleri kullanilmamais; her bir katilimer (Katilimer 1,
Katilimer 2 seklinde) kodlanmistir. Arastirma, goriisme yapilan firma temsilcilerinden
daha c¢ok temsil ettikleri kurulusun politikalarint anlamayr hedeflediginden
katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari gibi sosyo-demografik 6zelliklerine
yer verilmemistir. Bunun yerine firmalarin nitelikleri Tablo: 1°de ve yine firmalarin
paket turlarin olmazsa olmaz bilesenlerinden ulagim tiirleri Tablo: 2’de gosterilmistir.
Her iki tablo verileri diger veriler analiz edilirken degerlendirilecektir. Ayrica goriisme
sorularinda yer verdigimiz goriisme yapilan kisilerin sahsi goriislerini 6grenmek
amaciyla yonelttigimiz iki soruya verilen cevaplar (14. soru ve 17. soru) yorumlanmak

lizere tablolagtirilmistir.
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Tablo 1: Katilimer (Firmalarin) Ozellikleri

Katilimci Firmanin
Sira . I - Destinasyon Satis Tiirii ve
No Kod Ad1 Faaliyet Siiresi ve Tiirii (Varis Yeri) Hacmi (%)
Siire | Seyahat | Tur Turizm | Yurt | Yurt| Paket | Bireyse
== | Acentesi | Oper. | Otoritesi | ici dist Tur 1 Satis
1 | Katilmer |31 X X X | 40% | 60%
1 yi
’ Katiime1 | 27 X X X 100% 0%
2 yil
3 Katlélmm 3yl X X 60% 40%
4 Katlllllmm 2 yil X X X 70% 30%
5 Katilime1 | 39 X X 70% 30%
5 yil
5 Katilime1 | 25 X X X 80% 20%
6 yil
7 Kat1;1mc1 8 yil X X X X 90% 10%
8 Katilime1 | 20 X X X 80% 20%
8 yil
9 Katihmei | 31 X X X X 70% 30%
9 yil
10 Katlllcl)mm 2yil X X X 50% 50%
1 Katilimer | 19 X X X 80% 20%
1 yil
Anta