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OZET

KUSSEVEN, Ayc¢a. Devlette Davranigsal Kamu Politikalarimin Ortaya Cikisi Ve
Gelisim Siireci: Tiirkiye Orneg'i , Doktora Tezi, Ankara,2022.

Kamu politikalarin1 tasarlayip uygulayanlar icin en temel kaygi, hedef kitlenin
hazirlanan kamu politikalarina tepkisi ve uyumunun nasil gergeklesecegidir. 2000
yilindan beri gecen donem, davranigsal ongoriilerin kamu politikalarinin tasarimi ve
uygulamasina bagarili bir sekilde uyarlanmasina taniklik etmistir. Kamu politikasi
tasarimi konusundaki bu yaratic1 yaklasim ve uygulama, literatiirde ‘diirtme’ (nudging)
olarak ifade edilmektedir. ‘Diirtme’, bireysel karar verme slirecinde olusan
yanliliklardan yola ¢ikarak, kamu politikas1 miidahalelerinin kalitesini ve basarisini
artirmay1 amagclar. 2021 yili itibartyla diinyada 200’den fazla davranigsal kamu
politikasi/diirtme  birimi  vardir. Bunlardan bircogu da devlet yapist iginde

orgiitlenmistir.

Bu baglamda, bu tezde, diinyada ve Tiirkiye‘de davranigsal kamu politikasi birimlerinin
olusum ve gelisim siireci detayli bir bi¢imde incelenmis ve bu alanda yapilan ¢alismalar
hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Tiirkiye’deki davranigsal kamu politikas1 birimi,
2018’de Ticaret Bakanlig1 biinyesinde olusturulmustur (Eski adi Ekonomi Bakanligr).
Bu birim, Ankara’daki Birlesik Krallik Biiyiikel¢iligi’nin yardimi ve rehberligi
sayesinde, Birlesik Krallik Davranigsal Kamu Politikas1 Birimi’nden esinlenilerek
politika transferi yoluyla Tirkiye’ye ithal edilmistir. Bu transfer siirecini kursamsal
acidan da degerlendirebilmek amaciyla, Tiirkiye’deki ‘diirtme’ biriminin olusum ve
gelisim siireci Kingdon’in Coklu Akimlar Modeli’nden (Multiple Streams Model)
yararlanilarak analiz edilmistir. Bu ¢ercevede bu tezde Tiirkiye‘deki davranigsal kamu
politikast biriminin kurulus siireci, Orgiitsel yapisi, faaliyetleri (dirtme deneyi,
tiniversitelerle yapilan isbirligi faaliyetleri, vb.) ve birimin gelecek hedeflerine yonelik
olarak, ilgili literatiirlin taranmasi, resmi dokiimanlarin incelenmesi ve miilakatlardan
elde edilen veriler yardimiyla analiz edilmistir. Bu alan arastirmasindan g¢ikarilan
dersler, basta biirokratlar olmak {izere tiim kamu politikas1 aktorleri i¢in faydali

olabilecegi gibi, gelismekte olan iilkeler icin de yarar saglayabilir.
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ABSTRACT

KUSSEVEN, Ayca. Emergence and Development of Behavioral Public Policy Units in
Government: The Case of Turkey, Ph.D.Thesis, Ankara,2022.

The main concern for those who design and implement public policies is how the target
audience will react and adapt to public policies. The period since 2000 has witnessed
the successful application of behavioural insights to the design and implementation of
public policy. This creative approach and practice in public policy design is referred to
as 'nudging' in the literature. The 'nudge' aims to improve the quality and success of
public policy interventions, based on biases that occur in the individual decision-making
process. As of 2021, there are more than 200 behavioral public policy/nudge units in the

world. Many of them are also organized within the state structure.

This thesis has examined the formation and development process of behavioural public
policy units in the world and in Turkey in detail and detailed information has been given
about the studies carried out in this field. The behavioural public policy unit in Turkey
was established in 2018 under the Ministry of Commerce (Formerly Ministry of
Economy). This unit was imported (or adapted) into Turkey through policy transfer,
inspired by the UK Behavioural Public Policy Unit, with the help and guidance of the
UK Embassy in Ankara. In order to evaluate this transfer process from a theoretical
point of view, the formation and development process of the 'nudge’ unit in Turkey was

analysed using Kingdon's Multiple Streams Model.

In this context, this thesis has analyzed the establishment process, organizational
structure, activities (nudge experiment, cooperation activities with universities, etc.) of
the behavioral public policy unit in Turkey and the future goals of the unit, with the help
of the data obtained from the interviews, review of the relevant literature, and the
examination of the official documents. The lessons learned from this study can be
beneficial for all public policy actors, especially bureaucrats, as well as for developing

countries.
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Keywords: Behavioural public policy, Nudging, Kingdon's Multiple Streams Model,
Turkey
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ONSOZ

Akademik c¢aligmalarim boyunca sosyal psikolojiye olan ilgim, beni bu disiplini de
igeren davranigsal kamu politikas1 yaklasimini ¢alismaya yonlendirmistir. Bu noktada
degerli Hocam Dog. Dr. Elif ERISEN béyle bir alanin varligini ve dnemini bana
anlatarak, bu yonde beni ¢alismaya tesvik etmistir. Bu sebepten 6tiirii kiymetli Hocama
en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica kendisinden ¢ok sey Ogrendigim degerli
danisman Hocam Prof. Dr. Mete YILDIZ, doktora tezim siiresince bana adeta yeni bir
ufuk agmis ve bu alanda calismalarimi ¢ok daha iyi bir boyuta tagimistir. Hem benim
hem ailemin yasadigi zorlu siireglerde ilgisini ve destegini hi¢bir zaman esirgememistir.

Kendisine en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Akademik hayatim boyunca gerek ailemizin yasadigi zorlu donemlerde, gerekse
pandemi siirecinde yasanilan her tiirlii sikintiya ragmen bu tezi yazabilmemde bana
destek olan, ilgisini, sevgisini hi¢bir zaman esirgemeyen aileme sonsuz tesekkiirlerimi

sunuyorum.



GIRIS

Vatandaslarin davranislarini etkilemek ve kontrol altinda tutmak devletin en temel
amaglarindan biridir. Glinimiizde devletler, genelde vyasalara ve diger idari
diizenlemelere, 6zelde ise kamu politikasi kararlarina vatandaglarin uymasini saglamak
i¢in ¢ok daha ustaca ve goze ¢arpmayan yeni yontemler kullanmaktadir (Halpern, 2015,
s.2-3). Vatandaslarin davraniglarii etkilemenin ve yoOnetmenin bu yeni ve goze
carpmayan yontemlerinden biri de ‘Davranigsal Kamu Politikas1” (DKP) ya da kisaca
‘diirtme’ (nudging) olarak adlandirilmaktadir. Davranigsal kamu politikas1 alaninda
temel olarak insanlarin karar verme ve se¢im yapma siirecleri incelenir. Bu incelemeler
yapilirken davranigsal iktisat ve sosyal psikoloji gibi disiplinlerin sundugu verilerden
faydalanilir. Insanlarin bazi durumlar karsisinda davramislari degisiklik gosterir ve
bunlar belirli etkenler belirler. Davranissal iktisadin verilerinden faydalanarak, politika
yapicilart insanlarin davranislarini yonlendiren genel prensipleri daha iyi gorebilmekte
ve belirli bir politika sorununu ele alirken bu sorunun nasil bir diizlemde ele alinacagina

dair bilgiler edinmektedir.

Bu tezde Tiirkiye’de 2018 yilinda kurulan davranigsal kamu politikalar1 biriminin
kurulus ve gelisme siireci incelenmektedir. Bu g¢er¢evede tezde ilk bolimde
DKP/diirtme yaklagiminin diinyada nasil ortaya ¢iktigi ve kuramsal gelisiminde hangi
disiplinlerden faydalandigi ortaya konulmustur. Ikinci olarak, diirtmenin diinyadaki
uygulamalar1 ve bunlardan elde edilen tecriibelerin neler oldugu analiz edilmistir. Bu
analizde, DKP uygulamanin asamalar1 ve kullanilan analitik ¢ergeveler de ele alinmustir.
Bu baglamda tezin en temel amaci diinyada Davranigsal Kamu Politikalar1 yaklasiminin
nasil ortaya ¢iktig1 ve bu alanda elde edilen tecriibelerden Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerin ne tiir dersler ¢ikarabilecegidir. Ayrica DKP yaklasiminin Tiirk kamu
sektorline ve kamu politikasina ne tiir katkilar1 olacagini ortaya ¢ikarmaktir. Bu tezin
onemi, Tiirkiye’de bu konunun doktora calismasi diizeyinde ilk defa ele aliniyor

olmasidir. Bu da baz1 zorluklar1 ve sikintilari beraberinde getirmistir.

Literatlir taramasi yoluyla ilk iki boliimde DKP’nin kuramsal yapisi ve uygulama
ornekleri incelendikten sonra iigiincii boliimde Tiirkiye’de kamu ydnetimi sistemi

icerisinde yeni bir birim olarak kurulan ve faaliyet alanlar1 arasinda DKP de bulunan bir



daire bagkanligi 6rnegi iizerinden Tirkiye’de DKP uygulamalarinin ortaya ¢ikis ve
gelisim silirecine odaklanilmistir.  DKP kavraminin kamu sektoriine girisi ve
kurumsallagsma siireci kamu yonetiminde ortaya ¢ikan ‘stratejik yonetim’ ve benzeri
kavramlardan daha farkli olmustur. Soyle ki, stratejik yonetim kavrami gibi
yaklagimlarin olgunlagma siireci zamana yayili bir sekilde gergeklesmis ve bu siirecte
tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, bu konuda ayrilan fonlar bu yaklagimlarin
kurumsallagsmasinda etkili olmustur ve bunun sonucunda kamu yonetiminde bir
paradigma degisimine yol agmistir. Ancak DKP yaklagiminin Tiirkiye’ye girisindeki
arkaplan kosullarina bakildiginda, bu siirecin biiylik 6l¢iide politika girisimcisi olarak
hareket eden uzmanlar tarafindan tetiklendigi goriilmektedir. Ayrica bu konuda Birlesik
Krallik Biiyiikel¢iligi ve BIT nin sagladig1 dis destek de dnemli rol oynamistir. Ancak
bunlar Tiirkiye’de DKP yaklasimmin kurumsallagmasi ve kamu yo6netiminde bir
paradigma degisimi yaratmasi icin yeterli olmamigtir. Tiim bunlara ragmen bu alanda
calisan bir birimin olmasi ve ilk RCT’nin yapilmasi, nudge-bootcamp gibi faaliyetlerin
olmasi, az sayida da olsa bu alanda calisan akademisyenlerin varligi bu yaklagimin
Tiirkiye’de ileride kurumsallasmasi yoniinde gelecek vaad etmektedir. Yine de, kamu
politikast perspektifinden bakildiginda Tiirkiye’de diirtme biriminin olusumu ve
gelisimi, politika transferi ve politika girisimciligi i¢in giizel bir 6rnek teskil etmektedir.
Ozellikle Birlesik Krallik’in bu alandaki uygulamalarindan esinlenilerek Tiirkiye’ye
politika transferi yapilmistir. Bu politika transferinde hem yerel aktorlerin cabalar
(Turk akademisyenleri ve politika girisimcisi olarak hareket eden biirokratlar) hem de
yabanci aktorlerin (BIT, teknik yardim saglamis ve Birlesik Krallik Biiyiikelgiligi fon
saglamistir) ¢abalar1 olmustur. Kingdon’in modeli fikirlerin ve kurumlarin asamali
transferini ve daha yavas bir analizi igerir. Tiirkiye 6rneginde, diirtme teorisi ve pratigi,
‘uyarlayic1 filtre” gorevi goren ve aymi zamanda kurumsal girisimei olan
politikaci/bakan, biirokratlar ve akademisyenlerin gozetiminden sonra uygulanmistir.
(Goldfinch&Roberts,2013). S6z konusu yeni biriminin olusum siireci, orgiitsel yapisi,
faaliyetleri (rastgele kontrol deneyleri, deneyler, lniversitelerle isbirligi igerisinde
yapilan aktiviteler, vb.) hakkinda detayli bilgi sunmak amaciyla, arsiv belgelerinin

analizi ve derinlemesine miilakatlardan elde edilen verilerden yararlanilmistir.

Tezde wverileri kullanilan miilakatlar, incelenen siirecin Onemli paydaslar1 olan

davranigsal iktisat ve diirtme alaninda calisan akademisyenlerle gergeklestirilmistir. Bu



tic akademisyenle gerceklestirilen miilakatlar orneklem acgisindan anlamlh
goriinmeyebilir. Ancak davranigsal iktisat alaninda Tirkiye’de sadece toplam 11
akademisyenin ¢alistig1r gbz Oniine alinirsa miilakat gergeklestirilen bu ii¢ akademisyen
bu anlamda anlamli bir 6rneklemdir. U¢ akademisyen miilakatina ek olarak, iki miilakat
da DKP biriminin biinyesinde kuruldugu Ticaret Bakanligi’nda, bu birimin daire
baskaniyla ve daire baskan yardimcisi ile gergeklestirilmistir. Miilakat yapma siireci
genelde COVID-19 Salgmi sebebiyle zor ve yavas ilerlemistir. Bu zorluklara ve
sinirliliklara ragmen miilakatlar gergeklestirilmis, ama Ticaret Bakanligi’ndan
miilakatlarin kullanimi i¢in gerekli izinler ¢ikmadigi i¢in bakanlik personeli ile yapilan
iki miilakatin verileri bu tezde kullanilamamistir. Akademisyenlerle gerceklestirilen {i¢

miilakatin verileri ise tez i¢in 6nemli bir kaynak olusturmustur.

Tezin DKP kuram ve uygulamalarini ayrintili olarak analiz eden ilk iki boliimii, basta
Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere birgok iilkede uygulanan
DKP uygulamalar1 hakkinda {iretilen akademik ve wuygulama literatiirlerini
Ozetlemektedir. Bu analizde ayrica, genelde gelismekte olan bazi {ilkelerde ve 6zelde de
Tiirkiye’de bu alanda yapilan DKP uygulamalar1 ve bu uygulamalarin smirliliklari
incelenmekte ve bu smirliliklar1 asmaya yonelik Kimi onerilerde bulunulmaktadir.
Diinyada DKP kuram ve uygulamalari incelenirken bu yaklagimin aslinda ¢ok da yeni
bir yaklasim olmadigi, davranigsal iktisat ve sosyal psikoloji gibi disiplinlerde elde
edilen bilgilerin bu yaklasimin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi gériilmektedir. Bu
baglamda Birlesik Krallik ve ABD gibi iilkeler bu konuyu bir inceleme alani olarak bir

disiplin haline getirmislerdir.

Tezin sonu¢ kisminda ilk olarak DKP yaklasimi ile ilgili genel degerlendirme
yaptlmistir. Bunu takiben Tezin Tirkiye ile ilgili degerlendirme bodliimiinde DKP
biriminin basarisinin bagli oldugu faktorler vurgulanmis ve bu anlamda ortaya ¢ikan
engellerin asilabilmesi i¢in Oneriler sunulmustur. Bu c¢alismadan, Tirkiye ile
kiyaslanabilir, benzer 6zellikler gosteren gelismekte olan iilkelerin basta biirokratlar
olmak {izere birgok kamu politikasi aktorii dersler ¢ikarabilir. Bu anlamda, bu ¢alisma
s0z konusu aktorler i¢in de faydali olabilecek bilgiler icermektedir. Bu ¢alisma, bahsi
gecen DKP birimlerinin, bir baglamdan; yani bir iilkenin kiiltiirel, siyasi ve yonetsel

yapisindan bagka bir {ilkenin kendine 6zgili yapisina transfer etmenin getirdigi firsatlar



ve zorluklari da tahlil etmektedir. Ayrica, diger ilkelerin benzer tecriibelerinden
faydalanilarak, kamu politikas1 transferi konusu da karsilagtirmali olarak ele alinmistir.
Bu baglamda tezdeki temel amaglardan biri de, DKP/diirtme kavrami hakkinda
Tirkiye’de bir farkindalik yaratmak ve bu alanda onceden yapilmis calismalar ve
Tiirkiye’deki diirtme biriminin incelenmesinden ¢ikarilabilecek dersler 1s18inda ¢esitli
kamu politikas1 Onerileri sunmaktir. Son olarak, gelecekte bu alanda yapilabilecek
akademik ve uygulamali ¢alismalara yonelik Oneriler sunmak ve bu alanda c¢alismak

isteyen akademisyenlere ve biirokralara yol gostererek faydali olmak amaglanmustir.



1. BOLUM

KAMU POLITIKALARI ANALIZININ GELIiSIMi VE
DAVRANISSAL KAMU POLITIKASI

Kamu Politikas1 analizinin gelisimi ve davranigsal kamu politikas1 alaninin gelisimi
birbirini takip eden ve birbirini besleyen bir siirectir. Bu baglamda oncelikle kamu
politikasi analizinin gelisimi incelendikten sonra gegmisten giiniimiize davranigsal kamu
politikalarmin gelisim siireci incelenecektir. ilerleyen kisimlarda ise davranissal kamu
politikas1 alaninin gelisimini saglayan ‘davranigsal iktisat’ disiplini incelenecektir.
Boliimiin  sonundaysa davranigsal bilimlerin kamu politikasina uygulanma siireci

acgiklanacaktir.

1.1.KAMU POLITIKASI ANALIZINIiN GELIiSiMi

Akademik yazinda kamu politikasi ‘Devletin yapmayi1 ya da yapmamay1 segtigi her sey’
olarak tanimlanmaktadir (Dye,1984°den aktaran: Akdogan, 2011, s. 77). Bu baglamda
kamu politikasi, devletin yasalardan kaynaklanan otoritesinin bulundugu herhangi bir
konuda yetkili olan bir kamu kurulusu ya da kamu gorevlisi tarafindan yapilan her tiirlii
eylem ve islemi kapsayan bir alan olarak tanimlanabilir. Bu anlamda kamu politikasi,
politikal iktidarin tiim vatandaslari etkileyecek yonde aldigi kararlardan, kiigiik bir
kdyde muhtarin aldig1 karara kadar pek ¢ok konu ve diizeyi kapsamaktadir (Akdogan,
2011, s.77). Kamu politikas1 analizi ise, Dye’a gore (1987, s.5’den Aktaran: Babaoglu
ve Akman, 2018, s. 2), yonetimlerin neyi, neden yaptiklarin1 ve yapilan politika

sonucunda ortaya ¢ikan farklarin neler oldugunu anlama siirecidir.

Liberal demokratik toplumlarda, kamu politikasi, halkta kaygiya neden olan kamusal
problemlerin politikal sisteme farkli gruplarca aktarilmasiyla beraber olusmaya
baslamaktadir. Halkin ifade ettigi sorunlar1 ¢6zmek icin devletin harekete gegmemesi de
(eylemsizligi) bir kamu politikast olarak nitelendirilmektedir. Kamu politikasi
dongiisliniin baslamasi ic¢in halkin dile getirdigi sorunlarin ilgili makamlara ulasmis
olmasi yeterlidir. Devletin, bu konudaki yetkili organlarinin, dile getirilen problemleri
cozmeye yonelik kasitl ve bilingli eylemleri kamu politikasi olarak adlandirilmaktadir.

Ozel sektoriin ise kamu politikasina etki edecegi dogal goriilmekle beraber, kamu



politikalarii yalniz devletin yetkili organlari ve kisileri araciligiyla yapilabilecegi kabul

edilmektedir (Akdogan, 2011, s. 77).

Kamu politikas1 analizinin ilk ortaya ¢ikisiyla ilgili yapilan agiklamalara goére; analiz
caligmalar1 yoneten-yonetilen ayriminin ortaya ¢ikmasiyla beraber basladigi yoniindedir
(Yildiz ve Sobaci, 2015, s. 32). Bu goriise gore kamu politikasi insanligin orgiitlenme
tarihiyle yasittir. YoOneticilere oOgiitler vermek ya da danigmanlik yapmanin tarihi
eskilere dayanmaktadir. Ancak, bu noktada yapilanlar bilimsel bir nitelik
tasimadigindan kamu politikasi analizi degil kamu politikasi olarak adlandirilmaktadir.

Kamu politikasi analizi bilimsel yontemler igermektedir (Yildiz, t.y., s.2).

Kamu politikasi ¢aligmalarinin ortaya ¢ikmasina yonelik ikinci agiklamaya gore, bu alan
Ronesans, Reform ve Aydinlanma dénemleri sonunda evrenin igleyisinin anlagilmasi ve
devlet yonetiminde dogmalar yerine insan aklinin 6n plana ¢ikmasiyla baglamigtir
(Y1ldiz ve Babaoglu, 2016, s.138). Bu gelismenin bir uzantisi olarak 16. ve 17. Yy.’lar
arasinda Prusya ve Avusturya basta olmak iizere Kita Avrupasi’nda ortaya ¢ikan
kameralizm gelenegi de 6nemlidir (Yildiz, t.y., s.4). Kameralizm, merkezi devletin
giiciinii artirmak i¢in gelistirilen devlet yonetimi bilgisi ve yontemidir (Eryilmaz,
2017,5.32). Bu hareketin temelini, bilimsel bilgiyi iireten iiniversitelerin askeriye,
maliye gibi devletin orgiitlenmesiyle ilgili problemlerde devlet ile is birligine gitmesi
olusturmustur (Spicer, 1998’den aktaran: Yildiz ve Babaoglu, 2016, 5.138).

ABD’de 19.Yy.’in sonu ile 20. Yy.’1n baslarinda etkili olan bilimsel yontemlerle kamu
yonetimi sisteminin yeniden diizenlenmesini savunan ‘Ilerici Hareket’i de bu kategoriye
sokabiliriz (Yildiz,t.y., s.4-5). ABD Baskant Woodrow Wilson 1900’lerin basinda
veriye dayali karar vermenin 6nemini kavramis bir yoneticidir ve bu anlamda1913-1921
yillar1 arasindaki bagkanligi doneminde kamu kurumlarinda sosyal bilimcileri istihdam
eden ilk bagkan olmustur (Yildiz, t.y.,s.4-5; Yildiz ve Sobaci, 2015,5.33). Bu anlamda
diger bir 6rnek, 1929 Kiiresel Ekonomik Krizi sonrasinda Keynezyen politikalari hayata
geciren ABD Bagkani Roosevelt’tir. Roosevelt, ‘beyin takimi’ olarak adlandirdig
danigsmanlarinin iirettigi politikalar1 iktidart siiresince kullanmistir (Yildiz ve Sobaci,

2015, s. 34).



Kamu politikasi analizinin ¢ikisiyla ilgili tiglincii agiklama; II. Diinya Savasi sirasinda
ve sonrasinda basta ABD olmak {izere baslamistir. Buna gore ABD ve miittefikleri
tarafindan diismana {stiinlik saglamak i¢in kullanilan matematiksel ve istatistiki
yontemler (yOneylem arastirmalari, fayda-maliyet analizi) savasin kazanilmasinda
onemli bir rol oynamistir. Bu sebeple savas bittikten sonra, bu teknikler sadece askeri
alanda degil egitim, saglik, adaletsizliklerin giderilmesi gibi alanlarda da kullanilmaya
baslamistir. Bu agiklamaya konu olan donemi ve bu donemde ortaya ¢ikan kamu
politikas1 calismalarin1 diger donemlerden ayiran en Onemli yan, karmasik bilimsel
yontemlerin kullanilmis olmasidir. Bu anlamda Yildiz’a (t.y., s.5-6) gore ilk iki
donemdeki caligmalara kamu politikasi, II. Diinya Savasi sirasindaki ve sonrasindaki

caligmalara da ‘kamu politikasi analizi’ demek miimkiindiir.

II. Diinya Savagi sirasinda sadece askeri alanda degil, propaganda gibi alanlarda da
sosyal bilimcilerden genis capta faydalanilmistir (Yildiz ve Sobaci, 2015, s. 34). IL
Diinya Savas1 ertesinde Soguk Savas doneminde kamu politikalar1 ideolojik
miicadelenin aracit olarak goriilmeye baslanmistir (Yildiz, ty., s. 6-7). ABD’li
akademisyen Harold Laswell, 1940’larin sonu ve 1950’lerin baglarinda ortaya koydugu
‘demokrasinin politika bilimleri’ yaklagimiyla bu konuda 6nemli bir vurgu yapmustir:
Kamu politikalari analizi, basta yonetim bilimi, siyaset bilimi, ekonomi, hukuk, tarih ve
sosyoloji olmak tizere bir¢cok disiplinden pragmatik bicimde yararlanan bir alandir (De

Leon, 2006, s.33-40; Orhan, 2007, s.239’dan aktaran: Yildiz, ty., s. 7).

Politikalarin tek tip bir tasarlanma yontemi yoktur. Politikalarin tasarimi ve analizi;
konularina tasarlanma siireglerinde kullanilan teknikler ve yontem, politika gibi
unsurlara bagl olarak degiskenlik gosterir. Uluslararas: iligkiler, vergileme, saglik,
finans gibi her politika konusunda farkli bir politika siireci islemektedir. Her bir alanla
ilgili olarak, farkli paydaslar, prosediirler, karar verme siireci ve politik baglam
degiskenlik gosterir (Anderson, 2011, s.11). Buna ragmen, literatiirde hakim olan
yaklagima gore kamu politikasi analizi genellikle belirli asamalardan olusan dongiisel
bir analiz yontemiyle yapilmaktadir. Buna gore; her kamu politikas1 oncelikle tespit
edilen bir problemle baslar. Problem tanimindan sonra, problemin ¢6ziimiinde ele

alinmas1 gereken etkinlik, esitlik gibi Olgiitler belirlenir. Sonrasinda segenekler



olusturulur. Segenekler birbiriyle karsilastirilir ve en optimal karar alinir. Bu karar
cergevesinde, kamu politikas1 uygulamasma gegilir. Sonrasinda ise politika
degerlendirilir. Kamu politikasi, problemlerin ¢oziimiinde nadiren yeterlidir ve bu
nedenle politika dongiisti problemin aldig1 yeni bigime gore yeniden baslar (Akdogan,
2011, s. 79).

1. Asama: Problemin Tanimlanmasi

Her kamu politikas1 dncelikle problemin tespit edilmesiyle baslar. Toplumun farkli
kesimlerince algilanan ya da deneyimlenen her probleme karsi kamu politikasi
gelistirilemez. Belirli bir probleme yonelik kamu politikast olusturmanin ilk ve en
onemli kosulu bu problemin giindeme alinmasidir (Akdogan, 2011, s. 78). Bir durumun
problem olarak ele alinabilmesi icin, insanlarin bu problemin ¢dziimiine bir deger
vermesi ve bu problemi kabul edilemez olarak gérmesi ve devletin miidahalesini talep
etmesi gerekir. Bir durumun problem olarak ele alinabilmesi i¢in gereken diger sey ise,
problemin devletin miidahalesine uygun bir durum olmasi gerekir ya da devletin
miidahalesinin olabilmesi i¢in uygun bir ¢6ziim yolunun bulunmasi gerekir. Profesor
Aaron Wildavsky, devlet gorevlilerinin ellerinde bir se¢cenek olmadiginda, problemle
ilgilenmeme egiliminde oldugunu ifade etmistir. Kasirga ve deprem gibi felaketler
kamusal problem olarak goriilmemektedir, cilinkii devletin bunu engelleyebilmek i¢in
elinde higbir segenek yoktur. Ancak bu felaketlerin yol agtig1 maddi ve manevi hasarlar
kamusal problemlerdir. Yapilar1 gliglendirmek, psikolojik destek, erken uyari sistemleri,

bu felaketlerin sonuglarini hafifletmek igin yapilir (Anderson, 2011, s. 142-143).

Problem ile bu problemin tanimlanis bigimi birbirinden farkli iki siirectir. Ciinkii ayn1
probleme toplumun farkli kesimleri farkl1 bicimlerde yaklasmaktadir. Ornegin, medyada
‘sokak cocuklar’’ olarak adlandirilan c¢ocuklar, bir giivenlik sorunu olarak
tanimlanabilecegi gibi iktisadi bir problem olarak da adlandirilabilir. Problemin ele
alinis bicimine gore, sokak ¢ocuklarinin yogun oldugu bolgelerde giivenlik onlemleri
artirllabilir ya da sokak c¢ocuklarina ge¢imlerini saglayacak is olanaklar1 artirilabilir
(Akdogan, 2011, s.78). Problemler, farkli insanlar ve gruplar tarafindan farkli sekillerde
algilanmakta ve tanimlanmaktadir. Bireylerin degerleri, bilgileri ve tecriibeleri onlarin
bir konuya yonelik algilarini etkilemektedir. Yani, bir problemin nasil tanimlandig,

sadece objektif bir temele degil ayn1 zamanda o problemin sosyal olarak nasil insa



edildigine baghdir. Zengin ve hi¢cbir zaman issiz kalmamis bir insan issizlik
rakamlarinin  yiikselmesinden fazla bir kaygi duymayabilir ve aslinda issizlik
oranlarindaki artig1 enflasyonu azaltacagi igin 1yi bir sey olarak algilayabilir. Ancak,
sanayi iscileri issizlik artisin1 tehdit olarak algilayabilir. Pek ¢ok kamusal sorun
sireklilik arz etse de, bu problemlerin tanimlanma sekli, degerler ve durumlar
degistikce farklilasabilir. 19.yy.’da alkol madde kullanim1 kisisel bir problem olarak ele
alinmaktaydi ve dolayisiyla kisinin kendisine verdigi bir ceza ya da giinah seklinde
alinmaktaydi. 20.yy.’in baslarindaysa alkol kullanimi sosyal bir problem olarak ele

alinmaya baslamistir (Anderson, 2011, s. 143).

Kamu politikast analizinde problemlerin giindeme alinis1 ve glindemden diisiisii
literatiirde hakim olan yaklasima gore ‘Kamu Politikas1t Dongiisii’ olarak adlandirilan
daire seklindeki bir grafikle analiz edilir. Asagida yer alan grafikte goriildiigii gibi, bu
model birbirini dongiisel bir sekilde takip eden bes basamaktan olusur. Ilk basamak,
problem Oncesi basamaktir. Bu basamakta bir kamu politikas1 probleminin 6nemini
sadece bu alandaki uzmanlar bilmekte ama kamuoyunda bu konuda ciddi bir farkindalik
bulunmamaktadir. GDO’lu gidalar 6rnegini ele alirsak, ilk asamada uzmanlar problemin
ciddiyetini bilmektedir ama kamuoyu heniiz bunun acilen ¢oziilmesi gereken bir
problem oldugunun farkinda degildir. Ikinci basamakta ise bu problemin kamuoyu
tarafindan kesfi yer almaktadir. Ornegin, GDO’lu gidalarla beslenmesinden dolay:
kansere yakalanan bir kisi hayatin1 kaybederse GDO’lu gidalar problemini birden
kesfedecektir. Ugiincii asamada, kesfedilen problem hakkinda bir seyler yapmanin
maliyetleri ortaya ¢ikar ve kamuoyunda tartigimaya baslamir. Ornegin, GDO’lu
gidalarla miicadele etmek icin ne kadar kamu kaynagi ayrilabilir? Dordiincii agsamada,
gerek harekete gegmenin maliyetinin yiiksekligi, gerekse de baska konularin giindemi
isgal etmesi nedeniyle GDO’lu gidalar ile miicadele konusu giindemden diismektedir.
Besinci agamada ise, ‘sorun 6ncesi basamak’da, GDO’lu gidalar sorunu tekrar giindeme

gelene kadar glindemden diismiistiir (Y1ldiz ve Sobaci, 2015, s. 29)
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Sekil 1.Downs’1n Konu/Sorun ilgi Déngiisii

1. Sorun- 2. Dehgetle
Oncesi Kesif veya
Basamak Neseli Heves

Downs'in Konu/

Sorun ilgi Déngiisii

5. Sorun- 3. Ciddi
Sonrasi ilerlemenin
Basamak Fayda ve
Maliyetini
Anlama
4. Kamuoyu
ilgisinin
Giderek
Disisu

Kaynak:Parsons.1995: 115.

Kamu politikasi alani, uygulamali bir alan olmasi sebebiyle, baz1 yazarlar tarafindan
doktorluk meslegine benzetilmektedir (Smith ve Larimer, 2009°’dan aktaran: Yildiz ve
Sobac1,2015, s. 30). Nasil bir doktor hastaligin belirtilerini gozlemleyerek bir teshise
vartyorsa ve bu teshis sonucunda bir tedavi dneriyorsa kamu politikalarin1 analiz eden
kisiler de buna benzer bir teshis ve tedavi dongiisiinii takip ederler (Yildiz ve Sobaci,
2015, s.30).

2. Asama: Alternatif Coziim Yollarinin Belirlenmesi

Kamu politikalarinda ilk alternatif her zaman ‘higbir sey yapmamaktir’ ya da diger bir
ifadeyle ‘mevcut yonelimleri devam ettirmek’tir. Bazen bir kamu politikas1 sorununu
cozmek icin gerekli tek sey, sartlarin olgunlasmasini beklemek olabilir. Yani, uygun bir
politik atmosfer, kesfedilmesi beklenen yeni bir teknolojik ya da tibbi uygulama

olabilir. Bu ilk ¢6ziime ek olarak, bagka alternatifler analizin 2. Asamasinda siralanir.
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IIk once alternatif ¢oziim sayisina genis kapsamli baslanir, ilerleyen asamalarda ise

¢Ozlim sayisini azaltmak tavsiye edilir (Yildiz, t.y., s.4).
3. Basamak: Olgiitler

Bu basamakta, bir dnceki basamakta siralanan alternatiflerin hangisinin daha iyi bir
¢Oziim oldugu belirlenir. Bunu belirleyebilmek i¢in bir takim o6lgiitler kullanilir.
Bunlardan bazilari; etkinlik, maliyet, esitlik/adalet, yasallik ve siyasi/idari

uygulanabilirliktir (Bardach, 2000: 19-25’den aktaran: Yildiz, t.y., s.5).

4, Basamak: Digsalliklarin Degerlendirilmesi
Segeneklerin uygulanmasi sonucu ortaya cikacak olumlu ve olumsuz digsalliklarin

degerlendirilmesi gerekir (Yildiz, t.y.,s.5)
Bir olay, olgu ya da siirecin dogal akist i¢inde kendi disindaki diizeneklere
yvaptigi etki. Soz konusu etkinin istenmeyen ya da zararl sonu¢lar dogurmasina

olumsuz dissallik; tersine istenen ya da yararl sonuglar dogurmasina da

olumlu digsallik denir” (Demir ve Acar, 1992: 94’dan Aktaran: Yildiz, t.y., s.6)

S. Basamak: Secilen Alternatifin Uygulanmasi
Segilen ¢oziimiin siyasi ve idari agidan uygulanabilir olmasi gerekir. Bir
problem igin bulunan ¢6zlim, eger siyasi ve idari agidan uygulanabilir degilse,

ya da uygulanabilirligi zayifsa degerinden ¢ok sey kaybeder (Yildiz, t.y., s.6).

6. Basamak: Degerlendirme

Bu asamada, bir politikayla hedeflenen amaglarin gergekten gerceklestirilip
gergeklestirilmedigi sorgulanir. Politikaya kim dahil oldu? Politikadan kim
avantajli ¢ikti, kim dezavantajli ¢ikt1? Politika degistirilmeli mi, yoksa
yiuriirliikkten kaldiriimali midir? Bu politikayla birlikte olusan yeni problemler
nelerdir? Politika siireci, degerlendirme sonucunda tekrar bastan m1 baslamali

yoksa sonlandirilmali midir? Bu gibi sorulara cevaplar aranir (Anderson, 2011,

s. 14).

Kamu politikas1 analizinin basit bir bicimde tarif edilen asamalarina politik

unsurlar da dahildir. Yani, politikanin tasarlanmasindan uygulanmasina kadar
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olan siirecte, bireyler ve gruplar; kamu personeli ve kurumlar arasindaki farkl

deger, cikar ve bilgiden kaynaklanan catismalari da igermektedir. Politika

yapim1 her seyden dnce politik bir siirectir ve ‘politika’y1 da igerir (Anderson,

2011, s. 14).

Geleneksel kamu politikast siireci bu sekilde islemektedir. Davranigsal kamu
politikasinin en biiyiik yeniligi, bir politikanin degerlendirilmesinde ampirik yontemleri,
veri analizi, rastgele kontrol deneyi gibi davranissal iktisat ve sosyal psikolojiden ithal
edilen yoOntemleri bir araya getirip kamu politikas1 siirecine bilimsel bir temel
kazandirmasidir. Bu bakimdan Davranigsal kamu politikasi néro bilim, davranissal
iktisat ve sosyal psikoloji gibi disiplinlerden faydalanan ¢ok yonli bir politika yapim
siirecine isaret etmektedir. Bu sebeple oncelikle DKP yaklasiminin dogusunda 6nemli
rol oynayan davranigsal iktisat disiplini ve sosyal psikoloji disiplini sirasiyla
aciklanacaktir. Bu disiplinler agiklandiktan sonra DKP siirecinin dogusu, gelisimi,

analiz siireci ve siirliliklart detayli bir bicimde agiklanacaktir.

1.2.DAVRANISSAL IKTISAT DISIPLINI

Davranigsal iktisat alanindaki pek ¢ok fikir aslinda yeni degildir. Neo-klasik iktisat
alaninda koklesmis pek cok fikre dayanmaktadir. Iktisat ayr1 bir bilim dali olarak ortaya
ciktiginda, psikoloji bir disiplin olarak daha ortaya ¢ikmamisti. Pek cok ekonomist
donemlerinin psikologu sayilmaktaydi. Adam Smith’in ‘The Theory of Moral
Sentiments’ adli kitabi insan davranmiginin psikolojik prensiplerine 1s1k tutmaktadir
(Camerer ve Loewenstein, t.y., s. 3). Smith’in bu kitab1 davranigsal ekonomi alaninda
onemli bir kdse tasidir. Smith, insanlarin gelecege kiyasla su ana daha ¢ok Onem
verdiklerini gozlemlemistir ve buna simdiki zaman yanliligi (present bias) adini
vermistir. Smith ayrica bugiin davranigsal iktisadin 6nemli kavramlarindan biri olan
‘kayiptan kagimnma’ iizerine yazmustir. Insanlarin belirli bir orandaki kayba verdigi
negatif tepki, ayni oranda kazanca verdikleri pozitif tepkiden daha yogundur. ‘Ac1 biitiin
durumlarda karsit diger duygulardan daha agir basan bir duygudur’ demistir
(Oliver,2013, s.6). Machiavelli (1532’den aktaran: Oliver,2013, s.6) kayiptan
kacinmayla ilgili olarak, bireyler bir seye sahip olduklarinda, o seye sahip olmadiklar1
duruma nazaran elde ettikleri yeni seye olduk¢a 6nem veririler demistir.

Davranigsal iktisat ekonomistlerin oldugu kadar psikologlarin ¢aligmalariyla da

iligkilidir. Bu bazen alanda problem teskil edebilmektedir. Alandaki psikolojik verilerin
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calisilmas1 bazi ana akim ekonomistler tarafindan bunun ‘gergcek’ iktisat bilimi
olmadigina dair elestiriler gelmesine sebep olmaktadir (Corr ve Plagnol, 2019, s. 4).
Akademik anlamda psikolojinin ekonomistler tarafindan reddedilmesi neo-klasik iktisat
devrimiyle baslamistir. Ekonomik davranisi ‘homo-ekonomikus’ kavrami iizerine insa
etmislerdir. 20.yy.’mm  doniimiinde ekonomistler disiplinlerinin dogal bilimlere
benzemesini ummuslardir. Psikoloji disiplini o donemde yeni yeni ortaya ¢ikmaktaydi
ve bilimsel oldugu soOylenemezdi. Ekonomistler bu donemde psikolojiyi ekonomi

alanindan ¢ikarma yoniinde bir akim gelistirmislerdir.

Yiizyilin ikinci yaris1 boyunca pozitivist yaklasima ekonomi ve psikoloji alaninda
elestiriler gelmistir. George Katana, Harvey Leibenstein ve Herbert Simon gibi
arastirmacilar, psikolojik olgiitlerin ve rasyonalite lizerindeki sinirlarin 6nemine iligkin
kitaplar ve makaleler yaymlamistir (Camerer ve Loewenstein, t.y., s. 4-5). Simon’a
gbre bireyler ¢ogu zaman ekonomik teorinin Ongdremeyecegi sekilde davranirlar.
Simon bu durumu ‘sinirh ussallik’ kavramiyla agiklamaya g¢alisir. Buna gore bireyler
ekonomik olarak optimal diizeyde kararlar veremez, c¢iinkii oldukca fazla bilgi yiikii
altinda bu bilgiyi depolayacak ve igleyecek biligsel yetenekten yoksundurlar (Kosters ve
Heijden, 2015, s. 3). Davranigsal iktisadin temellerinin Herbert Simon’un 1950°1li
yillardaki caligmasiyla atildigi da sdylenebilir. Rasyonel aktér modeline karsi smirli
rasyonelligi 6n plana ¢ikaran Simon’un calismalar1 Adabtive Behaviour and Cognition
(Uyarlamali Davranig ve Bilig) arastirma programinin bel kemigini olusturmustur.
Davranigsal iktisadin kurucularindan sayilan bir diger kisi ise George Katona’dir.
Katona, ekonomik siire¢lerin dogrudan insan davranislarindan kaynaklandigini ve bu
gercegin ana akim iktisat¢ilar tarafindan gbéz ardi edildigini ifade etmistir. Katona
ekonomik siiregleri anlamanin en iyi yolunun dikkatli bir gézlem olduguna inanan

deneysel yaklasima sahip bir iktisatgidir (Simsek, 2018, s.10-18).

Davranissal iktisat, ana akim iktisat disiplininin heniiz agiklayamadig1 pek ¢ok ilging
gdzlem, anomali ve garip gercekler hakkinda agiklamalar getirmistir. insan davranisina
iliskin bu veriler bireylerin giinliik yasamlarindaki goézlemler yoluyla goriilebilir.
Bireyler her zaman kendi ¢ikarlarina uygun hareket etmemektedir. Bireyler her zaman

bir seyleri geciktirir, olasiliklar1 yanlis yorumlar ve pek ¢cok yanliliga (bias) yenik diiser.
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Bu nedenle idealize edilmis rasyonel ekonomik alan modeline uymazlar (Corr ve
Plagnol, 2019, s. 4-5).

Ekonomistlerin insan davramisiyla ilgili anomalileri g6z ardi edilmeyecek oOrnekler
olarak kabul etmeye baslamasindan sonra psikoloji disiplinindeki gelismeler yeni
teorilere yon vermistir. 1960’lardan baslayarak, biligsel psikoloji alanindaki gelismeler
ekonomi bilimine yon vermistir. Biligsel psikoloji, beyni bilgi isleyen bir makine olarak
kavramsallastirmigtir. Bu metafor beynin uyarana cevap veren bir makine gibi
algilandig1 goriisiin yerine gegmistir. Bilgi isleme metaforu daha 6nce ihmal edilen
hafiza, problem ¢6zme ve karar verme gibi konulara arastirmalarin odaklanmasina yol
acmistir. Daniel Kahneman ve Amos Tversky gibi psikologlar ekonomik modelleri
kendi psikolojik modelleriyle kiyaslamak i¢in kullanmislardir. Tversky ve Kahneman’in
bilissel kisayollarin (heuristic short-cuts) istatistiksel prensiplerden sapmaya yol actigini
sOyleyerek bu alanda biiyiik ses getirmiglerdir (Camerer ve Loewenstein, t.y., s. 5).
Daniel Kahneman’in 2002’de ‘Beklenti Teorisi’ ile Nobel 6diiliinii almasindan sonra
davranigsal iktisat ana akim iktisat alaninda da 6nemli yere sahip olmaya baslamistir
(Oliver,2013, s. 7). Laibson ve List’e gore (2015, s.386) tarihsel bir bakis agisiyla
bakildiginda davranigsal iktisadin big bang’i Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin
caligmalaridir. Richard Thaler ve Cass Sunstein da ‘Diirtme’ adli eserlerinde davranigsal
iktisadin  popiilerlesmesine katkida bulunmuglardir. Bunun nedeni, yazarlarin
davranigsal iktisat ve psikoloji disiplininin sundugu verileri, politika yapicilarin umdugu
davraniglarin (vergi iadelerini zamaninda 6deme, enerji tiiketiminin azaltilmasi, organ
bagisinin artirilmast vb. 6nemli davranmiglarin artirilmasi) gelistirilmesine katkida
bulunmak i¢in pratik araclar saglayacak sekilde pekistirmeleridir (Simsek, 2018, s. 21).
Thaler, Sunstein, Tversky ve Kahneman gibi isimler davranigsal iktisadin genis kitleler
tarafindan bilinmesine biiyiik katki saglamislardir. Yine de sayillan bu isimleri
davranigsal iktisadin kuruculari olarak degil de yeniden dogusunu saglayan isimler

olarak gérmek daha dogru olacaktir (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 21).

Modern davranigsal iktisadin en dnemli katkist gozlemleri kontrollii ortamlarda ampirik
olarak test etmesidir (Oliver,2013, s. 6). Gerek labaratuvar ortaminda gerekse alanda
(gbzlem ya da deneysel caligsmalar) test edilebilecek tahminlerde bulunur. Baslangicta,

davranigsal iktisat genellikle deneylerden elde edilen kanitlara dayanmaktaydi.
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Giliniimiizde ise sadece deneysel alanin Gtesine ge¢mis ve ekonomistler tarafindan
kullanilan pek ¢ok yontemi de igine almistir. Giinlimiizde bu alana yapilan pek ¢ok
katki saha arastirmalarina dayanmaktadir. Diger pek c¢ok c¢alismaysa bilgisayar
simiilasyonu, hatta beyin goriintiilemeyi i¢cermektedir (Camerer ve Loewenstein, t.y.,
s.6). Gilniimiizde bu alandaki arastirmalar sinirbilim alanindaki verilerden de
faydalanmaktadir (Corr ve Plagnol,2019, s. 3). Davranigsal iktisat¢ilar yontemsel
acidan eklektiktir. Kendilerini kullandiklar1 arastirma yontemleri ile degil, psikolojik
ongoriilerin ekonomiye uygulanmasi agisindan tanimlarlar (Camerer ve Loewenstein,

ty., s.7).

Miilakat yapilan bir uzman, davranigsal iktisadin tanimini ve diirtmeyle olan bagini 6zet

olarak soyle anlatmistir:’

Bana gore; iktisat disiplini insan davranmiglarini aciklamaya g¢alisiyor. Makro
iktisat daha genis bir ¢erceveden bakarken, mikro iktisat kisi bazinda inceliyor.
Fakat bunlar, belirli finansal krizleri, covid 19 vb krizleri, son zamanlarda daha
fazla gériinen ve agiklanamayan bazi durumlart ve insan davranislarin
actklamakta yetersiz kalabiliyor. Varsayalim ki bir hastalik var ve bu hastalig
teshis etmek istiyoruz; aymi sekilde yine béyle bir ekonomik olay oldugunu
varsayalim ve hastaligin teshisi gibi, bu ekonomik olayt teshis etmeye
calisiyoruz. Ancak teshiste bazi sikintilar yasiyoruz. Dolayisiyla, bu noktada
artik hiicrelerde ne var sorusuna inmek zorundayiz. Yani hiicresel bir sey mi var,
yoksa daha farkly bir sorun mu var? Nasil bir kanser hastasin teghis ederken
hiicresel bir noktaya inmek zorunda kaliniyorsa, benzer sekilde ekonomik
durumlart da teshis ederken, bazi psikolojik faktérlerin, insan kararlarin
etkiledigini diisiinebiliriz. Ornegin; sirket bazinda diisiiniirsek, bir ceo nun insan
oldugunu, yani bir noktada karar verici mekanizmalarda da bir insan
faktoriiniin oldugunu ve bu insanlarin da her zaman rasyonel davranmasinin
artik miimkiin olmadigini soyleyebiliriz. Rasyonel karar teorilerinden yola
ctkilarak yapilan bazi aciklamalarin yetersiz oldugu ortaya ¢ikti. Psikoloji ve
iktisat bir arada oldugunda da bu davranigsal iktisat olarak adlandirilmaktadir.

Bu noktadan sonra da tabi, insanlarin belirli tesviklerle yonlendirilebilecegi,

! 2021 tarihinde diirtme alaninda calisan bir akademisyenle yapilan milakat sonucu elde edilen bilgidir.
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hem piyasaya hem biitiin insanliga, kisaca herkesin yararina yénelik dogru
davramislarda bulunmaya yonlendirilmesi siireci aslinda davramissal iktisadin
oziidiir. Diirtme kavrami da buradan tiiretilmistir. Diirtmenin yayginlasmasinin
temel sebebi; hem toplum olarak hem de birey olarak, hem kendimize hem de
cevremize zarar verici kararlar aldigimiz i¢in ve bu kararlar zamanla ¢ogaldigt
icin, dolayisiyla da, biitiin diinyayr etkileyen bir noktaya geldigi icin diirtme
kavrami popiilerlesmistir. 2002 den beri, Nobel ddiilleri iktisat alaninda bu
yonde verilmektedir. Bunun bir sebebi de finansal krizlerdir. Aslinda davranissal

iktisadin 2000’lerin baslarindan beri bir islevi de finansal krizleri agiklamaktir.

1.2.1. Davramigsal Iktisat ile ilgili Kavramlar

Davranissal iktisat alaninda siklikla kullanilan bazi temel kavramlar vardir. Bu kavramlar

asagida siralandig1 gibi: rasyonalite, ikili sistem ve beklenti teorisidir.

1.2.1.1.Rasyonalite Kavrami

Ana akim ve davranigsal iktisatin bireye yonelik kavramsallagtirmalari arasindaki
farkin anlasilabilmesi i¢in ‘homo economicus’ ve ‘homo psychologicus’ tasvirleri
arasindaki farka goz atmak faydali olacaktir. Her iki birey tasviride ekonomideki temel
problemle ilgilenmektedir: Maksimum faydanin saglanmasi i¢in kit kaynaklarin nasil
tahsis edilecegi. Bu, bireyin nerede yasayacagi, kiminle evlenecegi, nereye yatirim
yapacagi gibi herhangi bir alanda olabilir. ‘Econ’ (Rasyonel insan) ve ‘Insan’ (homo
psychologicus) davranigsal iktisatta iki tip diisiinme bi¢imini betimleyen tasvirlerdir.
Ana akim iktisat soguk, rasyonel, kendi ¢ikarini gézeten Econ’u vurgularken; psikoloji
disiplini ise smurli biligsel kapasiteye sahip ve pek ¢ok yanliliga (biases) meyilli, hata
yapabilen ve etki altinda kalabilen, duygusal olarak yumusak Insan’a vurgu
yapmaktadir. En saf haliyle, Econ mantiga uygun rasyonel kararlar alir, kisisel ¢ikarinin
pesinde kosar ve maliyet fayda analizi yaparak faydayr maksizimize eder. Insan’m
tersine Econ analitik ve zekidir, fiziksel, ruhsal ve duygusal durumlardan etkilenmez
(Corr ve Plagnol, 2019, s. 6-7). Geleneksel ekonomi disiplininin en énemli eksikligi,
bireylerin karar verme kapasitesine olduk¢a fazla giivenmesidir. Ornegin; ekonomik
arastirmalar emeklilik birikimi programlarinin calisanlarin gelecekteki refahi igin

oldukg¢a onem vermektedir. Ve pek cok girisim bireylerin kendi ¢ikarlarina en iyi
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hizmet edecek sekilde emeklilik donemi igin para biriktirmeye tesvik etmektedir. Ancak
bulgulara gore pek ¢ok calisan gelecek i¢in para biriktirmemektedir (Amir vd., 2005, s.
3-4).  Davranigsal iktisat geleneksel iktisadin ‘rasyonel insan’ modeline Kkarsi
cikmaktadir. Rasyonel insan maliyet ve faydayi dogru bir bi¢imde hesaplar ve bunun
sonucunda se¢imlerini buna gore yapar. Klasik iktisat insan davraniglarini tahmin etmek
icin bu varsayimlardan yola ¢ikar. Bu diisiinme biciminden ortaya c¢ikan standart
politika tavsiyesi, bireylere pek ¢ok segcenek sunmak ve bunlardan birini segmelerine
izin vermek. Buna zit olarak, davranissal iktisat bireylerin aslinda boyle davranmadigini
sdylemektedir. Insanlar sinirli bilissel kabiliyete sahiptir ve her zaman kendi ¢ikarlarina
gore hareket etmezler (Heshmat, 2017). Bireyler ¢ogunlukla yanlis yargilara sahip
olabilir, kararlarin1 yanlis bilgilere dayandirabilir ve bazen eylemleri mantiksizca
olabilir. Bu durum ana akim iktisat¢ilarin kafasini1 karistirirken davranigsal iktisatcilara
ilham vermistir. Bu psikolojik ve ekonomik durum 6nemli bir soruyu beraberinde
getirmistir: Devlet bilimsel olarak gecerli stratejileri kullanarak bireyleri diirtiip
bireyleri kendilerinden de koruyarak olumlu bir bigimde yonlendirmeli midir? (Corr ve
Plagnol, 2019, s. 149). Davranigsal iktisadin karar verme bigimlerimize yonelik bu
analizi ‘diirtme teorisi’nin belkemigini olusturmustur. ). Thaler ve Sunstein’in Diirtme
adli kitab1 davranigsal iktisadin genis kitleler tarafindan bilinmesini saglamigtir. Bunun
nedeni, yazarlarin davranigsal iktisat ve psikoloji disiplininin sundugu verileri politika
yapicilarinin - umdugu davraniglarin  (vergi iadelerini zamaninda Odeme, enerji
tiketiminin azaltilmasi, organ bagisinin artirilmas: vb.) gelistirilmesine katkida
bulunmak i¢in pratik araglar saglayacak sekilde pekistirmeleridir (Simsek, s.21, 2018).
Davranigsal iktisat davranislari etkilemek i¢in yeni politika araglart sunmaktadir.
Psikoloji disiplininin 6ngoriileri politika sonucunda elde edilebilecek ¢iktilar1 olumlu
yonde etkilemek i¢in yeni araglar sunmakta ve var olan politikalar hakkinda daha iyi

tahminlerde bulunabilmeyi saglar (Chetty,2015).

1.2.1.2.1kili Diisiinme Modeli

Gilinliikk yasamda karsilasilan olaylarin, bireylerin davraniglarinin - ve  kendi
davraniglarimizin nedenlerini agiklamaya; diger insanlarin ve kendimizin diisiiniisleri
hakkinda bilgi sahibi olmaya calisiriz. Gerek kendimizi gerek baskalarini ve yasanan
olaylar1 anlama ¢abamiz, olaylar ve kisilerle etkilesimi de beraberinde getirir. Iste bu

olgular1 anlama gayretimiz ve bu olgularla olan etkilesimimiz sosyal psikolojide sosyal
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bilis ya da sosyal algi olarak adlandirilir (Kagit¢ibasi ve Cemacilar, 2018, s.101).
1970’lerde psikoloji ‘biligsel devrim’ seklinde anilan bir gelismenin etkisi altina
girmistir. Bilisle ilgili ¢calismalar bu tarihten sonra baskin bir disiplin olarak ortaya
cikmigtir. Kararlarimizi nasil verdigimiz, sorunlarimizi nasil ¢ozdiigiimiiz, bilgiyi nasil
isledigimiz, muhakeme giiciimiizii hangi zihinsel siire¢lerin sekillendirdigi, diinyaya
dair algimizi neyin sekillendirdigi, nasil 6grendigimizi vb. sorularin arastirilmasi biligsel
siireclerin isleyisine dair bazi kabulleri igermektedir. Modern psikoloji disiplini,
Freud’un zihinsel siireglerimizin biiylik kisminin bilingaltinda sekillendigi fikrini kabul
ederken, giiniimiizde bilissel psikoloji bu psikanalitik goriisten ayrilmaktadir.
Glinitimiizde psikoloji disiplini farkinda olmadan kullandigimiz zihinsel kisayollar,
semalar ve sapmalarin zihinsel silireclerimizi sekillendirdigini kabul etmektedir
(Houghton, 2015, s. 130).

Bireylerin sosyal diinya ile ilgili olarak nasil diisiindiiklerini ve izlenimlerinin ne kadar
gergekle Ortiistiigiinii anlayabilmek i¢in iki farkli sosyal bilis tiiriinii birbirinden ayirt
etmek gerekir. Bunlardan birincisi hizli ve otomatik diistinme bi¢imidir (Aranson vd.,
2012, s. 123) ve gorece kolay bir bicimde sosyal bilgiyi kullanarak kisileri ve olaylar1
hizl1 bir bigimde anlamamizi saglar (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2018, s. 101). Otomatik
diistinme bi¢imi hizli ve i¢giidiiseldir. Beklenmeyen bir anda bize bir top firlatildiginda
hemen egilir, ucak tlirbillansa girip sallandiginda kaygilaniriz. Beyin uzmanlari
otomatik diisiinme bi¢iminin beynin en eski, kertenkelelerle paylastigimiz boliimleriyle
ilgili oldugunu sdylemektedirler (Thaler ve Sunstein, 2018, s. 34). Otomatik diisiinme
bi¢imini sistem 1 olarak adlandiran Kahneman’a gére (Kahneman, 2011, s. 27-28) 1.
Sistemin yetenekleri diger hayvan tiirleriyle paylastigimiz dogustan gelen becerileri
icermektedir. Cevrede olan biteni anlamak, nesneleri tanimak, ya da oOriimceklerden
korkmaya hazir olarak dogariz. Diger bazi etkinlikleri ise uzun siireli uygulamayla
tecriibe edip otomatik diistinme haline ¢eviririz. Otomatik diisiinme bi¢iminin tenis ya
da golf oynamak konusunda hig¢bir fikri yoktur. Fakat tecriibeli bir tenis¢i de uzun yillar
tenis oynayarak diisinmeden ve otomatik sisteme dayanarak oyun oynayabilir.
Otomatik diistinme bi¢imi ¢ok fazla tecriibe ve tekrarla egitilebilir (Thaler ve Sunstein,

2018, s. 36).

Ikinci sosyal bilis tiirii ise daha fazla ¢abay1 ve diisiincelerimizi tartmay1 gerektiren

kontrollii diisiinmedir. Bireyler bazi durumlarda kendileri ve diger insanlar ve olaylar
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hakkinda dogru hareket tarzim1 segmek igin diisiincelerini dikkatle tartarlar. Ornegin;
hangi tniversiteye gidilecegi, evlilik karart vb. 6nemli konularda insanlar saatlerce
diistinebilir (Aranson vd., 2012, s. 123). Kontrollii diisiinme bi¢imi, bilince dayali bir
sistemdir. Ornegin bize 411 ve 56’nmin c¢arpimi nedir diye soruldugunda kontrollii
diistinme bicimini kullaniriz. Bireylerin biiyiik kismi biiyiik olasilikla bir yolculukta
hangi yolu sececegine ya da hangi fakiilteye kaydolacagina karar verirken kontrollii

diistinme bi¢imini kullanir (Thaler ve Sunstein, 2018, s. 35).

Bireylerin otomatik ve kontrollii diisiinme bigimi ‘ikili siire¢ teorisi’ (dual process
theory) olarak bilinir ve Daniel Kahneman’in akademik caligmalarinda da 6énemli bir
yer tutar. Daniel Kahneman bu iki silireci hizli ve yavas diislinme bi¢imi olarak
adlandirmistir. Hizli ve yavag diisiinme zaman i¢inde benzer sekilde ayni anlama
gelecek sekilde pek ¢ok yolla baska yazarlar tarafindan kategorize edilmistir. Ornegin;
sistem 1- sistem 2; bilingli —bilingsiz gibi. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta,
bu kategorizasyonlar beynin farkli bolgelerinin birbirinden bagimsiz sekilde calistigini
gostermeye caligmaz. Tersine ‘2 sistem’ karmasik yollarla birlikte calisarak bizim
secimlerimizi ve davraniglarimiz1 etkiler. Bu kategorizasyonlar insanlarin kullandigi 2

tip karar verme bi¢imini aydinlatmasi agisindan énem tagimaktadir (Oliver, 2013, s. 2-

3).

Tablo 1: ikili Isleme Sistemi

Otomatik Sistem Diisiinsel Sistem
Kontrolsiiz Kontrollii

Caba gerektirmeyen Caba gerektiren
Cagrisimsal Cikarimsal

Hizli Yavas

Bilingsiz Bilingli
Beceriye dayali Kurallara dayali

Kaynak: Thaler ve Sunstein, 2018, s.34.

Hem otomatik hem de kontrollii diisiinme bi¢imi biz uyanikken etkindir. Otomatik
diisiinme bicimi yani sistem 1 otomatik isler, kontrollii diisiinme bi¢imi yani sistem 2
ise normal sartlarda kapasitesinin kii¢lik bir boliimiiniin kullanildigr diisiik c¢aba

halindedir. Otomatik diisiinme bigimi siirekli olarak kontrollii diisiinme big¢imi i¢in
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oneriler iiretir: izlenimler, sezgiler, hisler. Uretilen bu bilgiler kontrollii diisiinme bigimi
tarafindan desteklenirse, izlenim ve sezgiler inanclara, diirtmeler de bilingli eylemlere
dontisiir. Otomatik diisiinme bicimi zorlandiginda, mevcut sorunu ¢ozebilecek daha
ayrintili islemleri desteklemesi i¢in kontrollii diisiinme bi¢imine bagvurur. Kisacasi
bireylerin (kontrollii diislinme bi¢iminin) diisiiniip yapmadig1 seylerin ¢cogu otomatik
diistinme bi¢iminden kaynaklanir, ama zora girildiginde bireyler kontrollii bir bigimde
diistinmeye baglar (Kahneman, 2011, s. 31). Otomatik sistemin insanin iggiidiisel
tepkisi, kontrollii sistemin ise bilingli diistinme bi¢imi oldugu sdylenebilir. Bu i¢giidiisel
tepkiler bazen dogru olabilir ama bazi durumlarda ise hatalara yol agabilir. Bir ucak
yolculugunda otomatik sistem ucak tiirbiilansa girdiginde ucak sallaniyor, dlecegim
diye diisiindiirebilirken, kontrollii diisiince sistemi ugaklar giivenlidir diyerek araya girer

(Thaler ve Sunstein, 2018, s. 35).

Diirtme teorisyenleri kotii yasam tarzina yol agacak secimlerimizin genellikle sistem 1
siireciyle hareket etmememize dayandigini belirtmektedirler. Bundan dolay1 pozitif
davranigsal degisimleri yaratmak icin en pratik yol zihinsel kestirme yollar ve
sapmalarin dayandigi sistem 1 siireglerini hedeflemektir. Bu ise genellikle karar
vericinin farkinda olmadig bir siirectir. Ancak 2 sistemin etkilesim halinde oldugu géz
Online alimirsa sadece sistem 1’1 hedefleyen bir diirtme basarisiz olacaktir (Lin ve
Osman, 2017, s. 2). Dolayistyla 2 tip diirtmeden s6z edilebilir: Tip 1 diirtme ve tip 2
diirtme. Tip 1 diirtme kasitli olmayan, yargilarimizi icermeyen ve se¢imlerimizle ilgili
olmayan davraniglarimizi etkilemeyi amagclar. Tip 2 diirtme ise, kasith, yargilarimizi
iceren ve secimlerimizle ilgili davranislarimizi etkilemeyi amaglar (Hansen ve
Jespersen, 2013, s. 14-15). Saglikli gidalarin tiiketiminin artirilmast igin  bir
siipermarkette meyve ve sebzelerin yerinin gdze carpan bir sekilde diizenlenmesi ya da
obezitenin azaltilmasi i¢in tabaklarin kiiciiltiilmesi gibi Onlemler tip 1 diirtmeye
girmektedir. Diizenli egzersizin 6nemine dair uzun donemli egitim kampanyalar1 ise tip

2 diirtmeye Ornektir (Lin ve Osman, 2017, s. 4).

Amos Tversky ve Daniel Kahneman, biligsel kisa yollar ve sapmalarin otomatik ve
kontrollii diisiinme bi¢imleri arasindaki etkilesimden kaynaklandigini ifade etmislerdir

(Thaler ve Sunstein, 2018, s.38).
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1.2.1.3.Beklenti Teorisi

Yasam, dogumdan 6liime kadar risklerle ve belirsizliklerle doludur. Bu belirsizlikleri,
gbzlem, deneme yanilma, egitim yoluyla edindigimiz bilgilerle ve tecriibelerle azaltsak
da, bunlarla yasamayir ve bu gibi durumlarda nasil karar vermemiz gerektigini
ogrenmemiz gerekir (Ozdemir, 2019,s. 170). Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin
belirsizlik altinda karar vermenin davramiglarimiza etkisine iliskin 1979’da sundugu
teorinin adi1 ‘Beklenti Teorisi’dir. Beklenti teorisi {i¢ temel davramis seklini
tanimlamaktadir. Bunlar: referans noktasina odaklanma, kayip ve kazanglara verilen

tepki ve kayiptan kaginmadir (Ticaret Bakanligi, 2018, s.24).

Beklenti Teorisi’nin ilk prensibine gore, bireyler karar verme siire¢lerinde refahlarinin
son haline degil, hem belirli referans noktasina, hem de degisime (kayip ya da kazang)
odaklantyor (T.C. Ticaret Bakanligi, s. 24-25). Referans noktasi, kazang ve kayiplarin
degerlendirilmesi i¢in temel alinan 6nceki durumdur. Referans noktasindan daha iyi

olan sonuglar kazangken, altindakiler ise kayiplardir (Kahneman, 2011, s. 325-326).

Kayip ya da kazancin miktarina verilen tepki, teorinin ikinci prensibinin konusudur.
Degisimlere verdigimiz tepki azalan bir etkiye sahiptir. Ornegin, 100’den 200’e
c¢ikmanin verdigi his, 1000’den 1100’e ¢ikmanin verdigi histen ¢ok daha fazladir
(Ticaret Bakanligi, 2018).

3. Ilke, kayiptan kagmmadir. Birbirleriyle kiyaslandiklarinda, kayiplar
kazanclardan daha agir basar (Kahneman, 2011, s.326). Literatiirde, risk ve belirsizlik
durumlarinda, bireylerin kazan¢ ve kayiplara farkli tutumlar sergiledigi goriilmustiir.
Kazan¢ durumunda yoktan bir seyi elde etme durumu varken, kaybetmede zaten kisiye
ait olan bir seyi kaybetmek s6z konusudur. Nitekim insanoglu genellikle kayiplara kars:
daha duyarhdir. Negatif olaylar da sik hatirlanir, beyin kotii sézciiklere daha fazla
reaksiyon gosterir (Ozdemir, 2019, s. 171).

Hayatta karsimiza ¢ikan seceneklerin ¢ogu karmasiktir. Bir kaybetme riski, bir de
kazanma olasilig1 vardir ve kumari kabul mii yoksa ret mi edecegimize karar vermemiz
gerekir. Yeni bir girisimi ele alan yatirimcilar, savasta bir saldirtyr ele alan generaller,
gorevi kabul edip etmemeye karar veren siyasetgiler her zaman zafer ya da yenilgi

olasiliklariyla kars1 karsiyadir (Kahneman, 2011, s.327).
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Karmagsik bir beklentinin basit bir 6rnegi olarak asagidaki soruya gelebilecek tepkileri
incelersek;

Problem: Yazi tura atmaniz teklif ediliyor.

Yaz gelirse, 100 Dolar kaybedeceksiniz.

Tura gelirse, 150 Dolar kazanacaksiniz.

Bu kumar ¢ekici midir? Kabul eder misiniz?

Bu secimi yapabilmek icin, 150 dolar kazanmanin faydasini 100 dolar kaybetmenin
psikolojik maliyetiyle kiyaslamak gerekir. Cogu kisi i¢in, 100 dolar kaybetme korkusu,
150 dolar kazanma umudundan daha yogundur. Bu tiir ¢ogu gbézlemden hareketle
‘kayiplar kazanglardan Onemlidir’ ve insanlar kayiptan kacinirlar sonucu ¢ikar

(Kahneman, 2011, s.327).

Davranigsal iktisatla ilgili anlatilan tiim temel kavramlarin arkasinda sosyal psikolojiye
dair bilgiler ve terimler vardir. Yani davranigsal iktisat, sosyal psikolojiden elde ettigi
bilgileri iktisadi kavramlarla harmanlamistir. Bundan sonraki baslikta sosyal psikolojiye

dair bu bilgilere deginilecektir.

1.3. SOSYAL PSiKOLOJi VE KAMU POLITIKASI: SOSYAL BILiS

Sosyal bilis genel olarak bireylerin sosyal gevrelerine ve diger insanlara iligkin bilgileri
nasil yorumladiklari, ¢dziimledikleri, animsadiklar1 ve kullandiklariyla ilgilidir. Insan
beyni her giin yiiz binlerce bilgiyle karsilasmaktadir. Bundan dolayi, bu bilgileri
¢oziimlemek, saklamak ve sonradan geri ¢agirip kullanmak bir yana, insan beyninin bu
bilgilere dikkat edip algilayabilmesi bile miimkiin degildir. Bu durumda insanin
boylesine hizli ve karmasik bilgi akisiyla basa ¢ikabilmesi, bu bilgileri isleyebilmesi ve
benzeri sorular sosyal bilis konusunun agiklamaya ¢alistig1 sorulardir. Insan beyni bu
tiirden bir bilgi akisiyla bas edebilmek icin pek ¢ok zihinsel kisa yol kullanmaktadir
(Taylor vd., 2015, s. 74).

Sosyal psikolog Susan Fiske ve Shelley Taylor’a gore, insanoglu biligsel cimridir
(cognitive misers). Yani bireyler siirekli biligsel enerjilerini korumaya calisir. Elde
edilen bilgileri isleyebilmek icin gereken kapasitenin oldukc¢a sinirlt oldugu goz oniine

alinirsa, insanoglu karmasik problemleri basitlestirmek icin stratejiler gelistirmektedir.
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Bunu yaparken bazi bilgileri goz ardi ederek biligsel ylkiimiizii azaltir veya diger
bilgileri gereginden fazla kullanarak o konuda daha fazla arastirma yapmaktan
kurtuluruz (Aronson, 1992, s. 120). Bilmedigimiz bir yolda araba kullanirken yola
devam etmeden once yoldaki inis cikislar1 ve donemegleri analiz etmeyiz. Insanlar
hakkinda fazla ¢aba sarf etmeden izlenimler edinebilir, yeni bir yolda ilerlerken ¢ok
fazla diistinmeye gerek duymayiz. Tim bunlari, gegcmis deneyimlerden ve diinyayla
ilgili analizlerimizi otomatik bir sekilde diisiinerek analiz ederiz (Aronson vd., 2012, s.
124). Her yeni bilgiye kendine 6zgii bir 6zellik atfetmek yerine, bilgiyi 6nceden var
olan kategoriler yoluyla kodlariz. Bu ise bireyin belirli semalar yoluyla her yeni olayin
ya da nesnenin lizerinde uzun uzadiya diisiinmek yerine daha dnceden kodladigi semalar
yoluyla bilgiyi kategorize etmesini saglamaktadir (Houghton, 2015, s. 137). Bilissel
cimrinin stratejisi etkin olabilir ancak bu stratejiler ciddi sapmalara ve hatalara da yol
acabilir. Ancak insan aklinin sinirlarin1 ve yanliliklarint 6grendigimizde biraz daha iyi

diislinebilir ve daha iyi kararlar verebiliriz (Aronson, 1991, s. 120)

1.3.1. Semalar

Insanlar sosyal diinyayla ilgili bilgilerimizi diizenleyen ve semalar olarak adlandirilan
zihinsel yapilardan faydalanmaktadirlar. Sema kavrami ¢ok genel bir terimdir baska
insanlar, kendimiz, sosyal olaylar ve sosyal rollerle ilgili pek ¢ok sey hakkinda
bilgilerimizi kapsar (Aronson vd., 2012, s. 126). Sema, birbiriyle ilintili bilislerden
(yani inang, diisiince ve tutumlardan) olusan bir kiimedir; bir bireyi, bir olay1 ya da bir
durumu sinirhlt bilgilere dayanarak hizli bir bicimde anlamlandirmamiza olanak verir.
Belirli ipuglart bir semay1 aktive eder ve sonrasinda semalarimiz eksik olan detaylari
doldurur (Hogg ve Vaughhan, 2014, s. 67). Hayatta karsilasilan biitiin insanlar ve
nesneler benzersizdir; ancak biz onlar1 boyle algilayacak olsaydik, iyi is goremezdik.
Cevremizdeki her seyin ve herkesin her bir ayrintisin1 gézlemleyecek kadar biiytik bir
zihinsel kapasitemiz yoktur. Her seyi en bastan ince ayrintisina kadar gézlemlemek
yerine o nesneyi bir kategoriye sokmamiz1 saglayacak, gozlemledigimiz belirgin birkag
ozelligini kullaniriz ve sonra nesneye dair degerlendirmemizi o nesnenin kendisinden
ziyade ait oldugu kategori lizerinden yapariz (Mlodinow, 2015, s. 194). Asir1 derecede
sik karsilasilan olaylar hakkindaki semalara kalip (script) ad1 verilir. Bir kalip belirli bir
stire i¢in standart davranislar sirasidir. Bir kaliba 6rnek olarak lokantada yemek yemek

verilebilir. Buna gore bir lokantaya girer, bir masa secer, oturur, yemek listesine bakar
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ve garsonun gelmesini bekler ve siparisinizi verirsiniz. Tiim bunlarin nasil yapilacagi
hakkinda uzun uzun diisiinmezsiniz. Yine buna benzer sekilde, dus alma, donem sonu
sinavina girme vb. ornekler verilebilir. Semalar 6nemlidir, ¢iinkii bireyler ¢evrelerini
degerlendirirken onlardan faydalanirlar. Yani, yeni bir durumla her karsilasildiginda
onu yeni bastan degerlendirmeye caligmak yerine, gecmiste karsilastigimiz benzer
durumlara iligkin bilgilerimize bakariz. Bu sekilde semalar bilgi islemede bize yardimci
olur (Taylor vd., 2015, s. 87). Dolayisiyla semalar bilgiyi 6grenme asamasinda insanlara
yardimc1 olurlar. Semalar hangi bilgilere dikkat edecegimize etki eder. Insanlar
kendilerinde olan semalara uyan bilgilere, olaylara ve durumlara dikkat etmeye
egilimlidirler ve kendilerinde olan semalara uyan bilgileri daha hizli edinirler. Yeni
gelen bilgilerse ¢ogunlukla var olan semalarla karsilastirilarak kategorize edilir. Var
olan semalarimizla uyumlu olmayan bir yeni bilgi 6grenildiginde, insanlar bazen yeni
bilgiyi var olan semalara uydurabilmek i¢in saptirir ya da degistirir (Cherry, 2019).

Sematik bilgi islemenin biitiin avantajlarina ragmen beraberinde getirdigi bazi
dezavantajlar mevcuttur. Bunlarin ¢cogu aslinda 6nyargi ve sapmalara yol agmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin su sapmalara yol agabilirler: 1) Bir semaya uyan bilgileri
tizerinde fazla diistinmeden kabul etme; 2) Cok uygun olmadiklarinda dahi semalari
kullanma; 3) Semalar1 degistirmeye isteksiz olma. Semalar hizli ve etkin bir bi¢imde
olaylar1 degerlendirmemize yol agabilirler; 6te yandan gercekei olmayan beklentilere ve
hatali kararlara da yol agabilirler (Taylor, Peplau vd., 2015, s.90). 1999 tarihinde Bati
Afrikali bir go¢men olan Amadou Diallo gece hava almak i¢in apartmanin merdivenine
ctkmisti. Tam o sirada 4 sivil polis memuru devriye gezerken Diallo’yu farketmis ve
onun yiizlinii bir aranan bir zanlinin robot resmine benzetmistir. Polisler Diallo’ya
durmasii emretmis. Diallo’nun ise sabika kaydi temizdir. Polis kendisine yaklagirken
biiyiik olasilikla kimligini ¢ikarmak i¢in cebine uzanmaktaymis. Siyahi bir adamin
cebine uzandigim1i goren polisler tereddiit etmeden Diallo’ya ates etmis ve
Oldiirmiislerdir. Bu 6rnekte goriildiigii gibi insanlar bazen bosluklar1 yanlis bir sekilde
doldurabilmektedir. Bununla beraber eger hi¢bir semaya sahip olunmasaydi karsilasilan
her durum agiklanamaz, kafa karistirict gelebilirdi. Korsakov sendromuna sahip bireyler
iste tam da boyledir. Bu hastalik bireyin yeni anilar olusturma becerisinin kaybolmasina
ve karsilastigi her durumu sanki hayatinda ilk defa goriiyormus gibi degerlendirmek

zorunda kalmasina sebep olur (Aronson vd., 2012, 121-128).
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Siklikla kullanilan bazi semalar: Erisilebilirlik ve Hazirlama’dir. Erisilebilirlik, zihinde
on planda oldugu i¢in belirli sema ve kavramlar1 yargilart olustururken daha fazla
kullanma egilimidir. Bir seyin erisilebilir olmasinin {i¢ nedeni olabilir: 1)Baz1 semalar
gecmis tecriibelerden otiirlii kronik olarak erisilebilirdir. Dolayisiyla bu semalar hep
etkindir ve belirsiz durumlar1 yorumlamak i¢in kullanilmaya hazir beklemektedir. 2) Bir
sey hali hazirda olan amaclarimizdan biriyle ilgiliyse daha erisilebilir olabilir. Ornegin
eger anormal psikoloji sinavina hazirlaniyorsaniz, otobiiste alkol almis ve degisik bir
tarzda konusan adami akil hastasi olarak gorebilirsiniz. 3) Yakin ge¢miste yasanilan
tecriibeler nedeniyle semalar erisilebilir olabilir. Hazirlama ise yakin zamanda tecriibe
edilen seylerin bir semanin, ayirict Ozelligin ya da kavramimn erisilebilirligini

arttirmasidir (Aronson vd., 2012, 131-133).

Bireyler bilgileri her zaman edilgin bir sekilde almazlar, Cogu zaman bu semalarin
lizerinde aktif bir sekilde etkili de olurlar. Ornegin kendini dogrulayan kehanet
semalarimiz1 gergek kilar. Kendini dogrulayan kehanet su sekilde isler: Bireylerin bir
baskasinin nasil biri olduguna iliskin bir beklentileri vardir ve bu beklenti bu kisiye
kars1 tavirlarint etkileyerek kisinin ona en bastaki beklentileriyle uyumlu bir bigimde
davranmasina yol acar (Aronson vd., 2012, s. 136). Robert Rosenthal ve Lenore
Jacobson (1968’den aktaran: Aronson vd., 2012, s.139-143) bir ilkokulda kendini
dogrulayan kehanetle ilgili linlii bir ¢alisma yapmislardir. Deneyde biitiin 6grencilere
donemin basinda bir 1Q testi yapilmistir. Bu test sdzel olmayan bir test olup 6grencilerin
skoru okuma, yazma, aritmetik gibi okuldaki becerileri 6l¢en bir test degildir. Ayrica
okuldaki dgretmenlerin de agina olmadiklar bir testtir. Ogretmenlere bu testin akademik
olarak c¢cok basarili olacak ve akademik anlamda yetersiz kalacak Ogrencileri
belirleyecegi anlatilmistir. Aslinda testin bdyle bir etkisi yoktur. Yapilan 1Q testi
sonunda Ogretmenlere testte basarili olan 6grencilerin listesi verilmistir ve dolayisiyla
akademik olarak basarili olacak Ogrenciler belirlenmistir. Ancak aragtirmanin kilit
noktas1 sudur: Akademik anlamda patlama yapacak 6grenciler deney kosulundadir ve
tamamen rastgele secilmistir. Patlama yapilacagi soylenen 0&grencilerle kontrol
grubunda yer alan Ogrenciler arasindaki tek fark Ogretmenlere bu Ogrencilerin
olaganiistii basar1 gosterecegi sOylenmistir. Donemin sonunda biitiin 6grenciler tekrar
IQ testine tabi tutulmustur ve IQ testindeki degisim her bir cocuk i¢in tekrar

hesaplanmistir. Kontrol grubu ve deney grubu arasinda IQ testinde ilerleme tekrar
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Olgiilerek kendini dogrulayan kehanetin gercek hayatta meydana gelip gelmedigi test
edilmistir. Tim okul genelinde dgretmenlerin yiiksek bir entelektiiel ilerleme bekledigi
Ogrenciler kontrol grubuna gore gergekten de ilerleme gostermislerdir. Yani
Ogretmenlerin  Og8rencilere  dair  beklentileri  gerceklesmistir  (Rosenthal ve
Jacobson,1966). Bu konuyla ilgili daha sonra yapilan ¢aligmalar 6gretmenlerin basarili
olmas1 beklenen 6grencilere genel olarak 4 agidan farkli yaklastigini ortaya koymustur:
Patlama yapmasi beklenen Ogrencilere daha sicak davranmislardir, daha fazla ilgi
gostermislerdir, onlar1 yiireklendirip desteklemislerdir, derste onlara daha fazla s6z

hakki tanimislardir (Aronson vd., 2012, s. 140).

Kendini Dogrulayan Kehanet 6rneginde goriildiigii gibi bir duruma iliskin beklentimiz
onun ger¢eklesmesine yol agabilir. Sematik bilgilerimiz bazi durumlarda bireylerin
onemli bilgileri goz ard1 etmesine ya da gérememesine yol agabilir. Semalarin isleyisi
hakkinda bilgiye sahip olmak en azindan bu konu hakkinda farkindaliga sahip olmak
daha dikkatli davranmamizi saglar. Bir birey beklentilerini bir kenara birakip biitiin
dikkatini o duruma verirse ve kafasindakilerden ziyade ger¢ek durumu objektif bir

bicimde tartabilirse bunun iistesinden gelebilir.

Semalar sosyal diinyaya kars1 bir diizen ve tutarlilik duygusu verir, aksi durumda sosyal
diinya olduk¢a karmasik ve tahmin edilemez bir yer olurdu. Bu nedenle bireyler sahip
olduklar1 semalari muhafaza etme ydniinde direng gosterirler. Ozellikle semalar
dogrulanmayan bilgileri genelde goz ardi ederler ya da yeniden yorumlarlar. Bireyler,
ayrica, daha onceden vardiklar1 yargilara gozii kapali bir sekilde sahip c¢ikarak
semalarin1 korurlar. Dolayisiyla semalarin edinimine yol acan baslangic esasi, zamanla
gbzden kaybolur ve yeniden elestirel bir sekilde incelenmez. Ama bu demek degildir ki
semalar hicbir sekilde degistirilemez. Belirli durumlarda semalar degisebilir. Ozellikle
dogrulayict olmayan bilgilerin yavas yavas birikmesi ve onemli bir boyuta ulagmasi
halinde semalar degisebilir ya da yeni kanitlara tepki olarak tedrici bir degisim s6z

konusu olabilir (Hogg ve Vaughan, 2014, s. 77-78)
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1.3.2. Zihinsel Stratejiler ve Kisayollar

Tversky ve Kahneman (1974’den aktaran: Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2018, s. 125) bir
neden ararken kullandigimiz basit ve yaklasik kural veya kestirme yontemlere zihinsel
kisa yollar (heuristic) adin1 vermistir. ‘Heuristic’ sdzcligli kesfetmek anlamina
gelmektedir. Psikolojide bireylerin problem ¢ozmeye ¢alisirken kullandiklar
yontemlerden birini tarif etmek ic¢in kullanilir. Kisa yol, problemleri ¢6zmenin pratik
yoludur. Bireyler her giin pek ¢ok sayida basit kisa yollardan yararlanir. Bunlar kisinin
hizli bir bigimde karar vermesi gerektigi ve ¢ogunlukla daha fazla bilgiye kolayca
erisemedigi durumlarda kullanilir. Tek bir sorun ¢oziiliirken de ayni1 anda pek ¢ok kisa
yola bagvurulabilir (Furnham, 2015, s. 116). Bu kestirme ydntemler oldukca az
diistinme gerektirir ve bireylerin kestirme yollarla yargiya varmalarini saglar. Bagka bir
deyisle, bireyler dikkatli bir bigimde degerlendirme yapmak i¢in ¢aba sarf etmek yerine
bazi ipuclarini kullanarak bazi sonuglara ulagirlar. Ancak bunu yaparken etraflarinda yer
alan pek cok bilgiyi de goz ardi etme olasiliklari artar (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2018,
s. 125).

Tversky ve Kahneman’in ele aldig1 kisa yollar temel olarak ii¢ tanedir: 1)Temsil kisa
yolu 2)Bulunabilirlik kisa yolu 3)Referans noktali ve ayarlamali kisa yol (Hogg ve
Vaughan, 2014, s. 89).

Temsil Kisa Yolu

Bireyler, bir kisi ya da olayin ne derece su ya da bu kategoriye ait bir 6rnek olduguna
karar verirken, genellikle mevcut 6rnegin s6z konusu kategorinin tipik tiyesini ne derece
temsil ettigini veya ona ne derece benzedigini kestirmeye calisirlar (Hogg ve Vaughan,
2014, s. 89). Kisaca, temsil kisa yolu insanlarin bir seyi tipik bir duruma ne kadar
benzer oldugu dogrultusunda siniflandirdigi zihinsel kisa yoldur (Aronson vd., 2012, s.
149). Ornegin, ¢ocuklari seven, drgii 6ren ve duygusal filmleri tercih eden bir albayin
bliylik olasilikla kadin oldugu izlenimi olusacaktir, ¢linkii sayilan 6zellikler kadin kalip
yargisina uymaktadir. Ancak, kadin albaylarin erkek albaylardan daha az sayida
olduklart hesaba katilirsa, bu kisinin erkek olma olasiligr daha yiiksektir (Hortagsu,
2012, s. 201). Temsil kisa yolu genellikle insanlar hakkinda izlenim olusturmak ve
yargida bulunmak amaciyla kullanilir. Bir kisi hakkinda edinilen ilk bilgiler — cinsiyet,
1k, fiziksel goriintii, sosyal statii- diisiince ve davranisa rehberlik eden en basit kurallara

tabidir. Cinsiyet ve 1k streotipi ‘kadinlarin ve erkeklerin farkli oldugu’ ve ‘bir etnik
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gruba dahil olan kisinin nasil olacagi’ hakkinda fikir verir (Aronson, 1992, s. 135).
Dolayistyla temsil kestirme yolu belirli bir kisi veya olayin belirli bir semanin 6rnegi
olup olmadigina karar vermede yardimci olmaktadir. Ancak, insanlar1 ve olaylar1 bir
tipik kategoriye sokmak bazen 6teki 6nemli belirleyici bilgilerin goz ardi1 edilmesine yol
acabilmektedir. insanlar degerlendirmelerini yaparken istatistiki bilgileri sik stk gz ard
edebilmektedir (Taylor vd, 2015, s. 91). Temsil kisa yolunun bir sonucu olan ‘kii¢iik
sayllar yasasi’na gore bireyler, bir kitle i¢cinden rastlantisal olarak c¢ekilen kiigiik
orneklemlerin icinde bulunduklar1 yigini temsil ettigine inanir. Ornegin, belirli bir
tilkeden bir uluslararast 6grenci ile tanisirsiniz ve onu ¢ok daha genis bir kitlenin
temsilcisi olarak goriirslinliz. Bu c¢esit degerlendirmelerin tehlikeli yani bizim
inanglarimizi ve tutumlarimizi carpitabilmesidir (Cottam vd., 2017, s. 88). Diger
yandan olasilig1 temsiliyeti géz oniinde bulundurarak degerlendirmenin bazi faydalar
vardir: Uretilen sezgisel izlenimler genellikle rastgele tahminlerden daha yerinde
olabilir. Baz1 durumlardaysa, bu yargilar yanlistir ve temsiliyet kisa yolu insanlarin
baska bir yone isaret eden temel oran bilgisini (Popiilasyondaki farkli kategorilere ait
tiyelerin goriilme siklhigr ile ilgili bilgi) géz ardi etmelerine sebep oluyorsa yaniltict
olacaktir. Kisa yol bir anlamda gegerli olsa bile, sadece ona giivenmek istatistiksel
mantiga aykiridir (Kahneman, 2011, s. 176-177). Temsil kisa yolunu diger bir yoniiyle
aciklayacak olursak; bir olayin gerceklesme olasiligini deneyimimizi ne kadar temsil
ettigine gore saptamamizdir. Bu anlamda asagida verilecek ornek incelenecek olursa:

“Bir kentteki tiim alti ¢ocuklu ailelerle goriisiildii. Yetmis iki ailede erkek ve kiz

cocuklarin dogum siras1t KOKOOK (K: kiz, O: oglan) idi. Sizce goriisiilmiis aileler

icinde cocuklarmin dogum sirast OKOOOO olanlarin sayis1 kactir?” (Furnham,

2015, s. 113).

Her dogum bir bagimsiz olaydir ve bu her iki dogum sirasinin ger¢eklesme olasiligi
aynidir. Buna ragmen Kahneman ve Tversky bu soruyu iiniversite egitimi almis
insanlara sorduklarinda, bu insanlarin %80’inden fazlasi ikinci sirada verilen dogum
sirasinin ilk sirada verilenden ancak yari olasiliginda gerceklesecegine inanmustir.
Insanlar su sekilde degerlendirme yapnuslardir: Ilk sirada 3 erkek ve 3 kiz vardir; bu da
demek oluyor ki niifus genelini ikinci dogum sirasindaki 1/5°lik orandan daha iyi temsil
etmektedir. Yani ilk sirada verilen dizinin geneli temsil ettigi disiiniilerek daha olasi

oldugu diistintilmustiir (Furnham, 2015, s.113).
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Temsil kisa yolunun kullanilmasi gilinliik hayatta ciddi yanlis anlamalara sebep olabilir.
Yazi tura atmak gibi sansa dayali oyunlarda insanlarin, {ist liste yaz1 geldiginde sonraki
atisin tura gelme ihtimalinin yiiksek olacagi inanci igine girmeleri rastlantisal dagilim
prensibine ters diismektedir. Bireyler rastlantisal olaylarla iliskili dogru bir algiya sahip
degillerdir. Rastlantisal bir dagilim sonunda elde edilen c¢iktilar degerlendirildiginde
gizli bir sistematik sergiledigini diislinebilirler ancak aslinda tamamen sansa dayali
ciktilar1 gézlemlemektedirler (Thaler ve Sunstein, 2018, s. 44). Bu anlamda temsil kisa
yolunun kamu politikalarin1 olumsuz ydnde etkiledigi durumlar da olmaktadir. Ornegin,
bazen belirli okullar ya da hastanelerde normalin {stiinde kanser vakasi
goriilebilmektedir. Boyle bir durumda verilen genel tepki ¢evresel bir sebep aramaktir.
Ornegin, hava kalitesi ya da baz istasyonlar: gibi. Kamuoyu baskisindan dolayr saglik
gorevlileri kisitli olan kaynaklarini bu sebebi bulmak i¢in kullanirlar. Kanser
vakalarmin her okulda ya da hastanede niifusun geneliyle ayn1 dagilimi gostermesini
beklemek oldukc¢a mantiksizdir. Rastgele olaylar kiimeler olusturabilir (Furnham, 2015,
s. 114).

Kamu kaynaklarmin hangi alanlara tahsis edileceginin belirlenmesi ve kamu
politikalarinin olusumunda gerek halkin gerek karar vericilerin sahip olabilecegi bu tiir
mantiksal hatalarin daha iyi anlasilabilmesi, bu tiir hatalardan kaynaklanabilecek olasi

yanlis politikalarin engellenmesi acisindan 6nem tagimaktadir.

Ulasilabilirlik Kisa Yolu (Availability Heuristic)
Ulasilabilirlik kisa yolu bir olayin gergeklesme olasiligimi degerlendirirken o olayla
ilgili orneklerin akla gelme sikligina dayanarak yargida bulunma egilimidir. Genel
olarak insanlar bir olayla ilgili hafizada kolaylikla erisilebilir somut 6rnekler varsa, o
olaym gergeklesme olasiligini oldugundan daha yiiksek gorebilir (Semin ve Fiedler,
1996, s. 46). Hatirlanmas1 kolay, bellegimizde canli ve goz Oniine getirilebilir anlara
gereginden daha fazla Onem veririz. Bireyler, somut oOrnekleri daha kolay
hatirladiklarinda, daha zor hatirladiklarina kiyasla, bunlarin yinelenme olasiligin
abartirlar. Insanlarin gogu bir araba kazasinda degil de ugak kazasinda dlebileceklerine

inanirlar. Cilinkii ugak kazasi vakalar1 medyada oldukc¢a yanki bulur ve hatirlanmasi

kolaydir (Furnham, 2015, s. 117).
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Ogrencilerin ne kadar1 psikoloji 6grencisidir; bir toplumda kalp krizi goriilme orani ne
kadar yiiksektir vb. sorular olaylarin goriilme sikligi ile ilgilidir. Bireyler bu tiir sorulara
yanit ararken akillarina gelen Ornekleri hatirlarlar. Eger bireylerin arkadaslar1 arasinda
psikoloji Ogrencisi fazlaysa, iliniversitede psikoloji Ogrencilerinin fazla bulundugu
varsayilabilir. Ya da eger c¢evrelerinde pek cok tanidik bilgisayar kullaniyorsa,
bilgisayar kullanim oraninin fazla oldugu diislintilebilir. Ulasilabilirlik kisa yolunu
kullanmak bir olay ya da olgunun gerceklesme olasilig1r hakkinda gergekte oldugundan
daha yiiksek ya da daha diisiik tahminde bulunma olasiligina yol agabilir (Taylor vd.,
2015, s. 92). Schwartz (1994°den aktaran: Semin ve Fiedler, 1996, s. 48) ulasilabilirlik
kisa yolunun hem hastalarin hem de doktorlarin kararlarini etkiledigini iddia etmistir.
Hastalar medyada yer alan canli ve somut o6rneklerden etkilenirken; doktorlar pek ¢ok
hastalikla ilgilendikleri i¢in tedavi etmeye ugrastiklar1 hastaliklardan etkilenirler.
Ornegin, hastalar belirli hastaliklarin medyada oldukc¢a fazla yer almasindan dolayr bu
hastaliklarin  gerceklesme olasiligini oldugundan fazla abartirlar. Diger taraftan
doktorlar, tedavi siirecinde sik ilgilendikleri hastaliklarin gerceklesme olasiliginin
yiiksek olduguna inanirlar. Her iki durumda da bu hastalik ¢esitlerini sik duyma ya da
stk maruz kalma hastaliklarin gergeklesme olasiliginin gercekte oldugundan daha fazla
goriilityor gibi algilanmasina neden olur (Semin ve Fiedler, 1996, s. 48). Dolayisiyla
insanlar bazen hatali olarak baz1 risklerin (6rnegin, niikleer gii¢ santrali kazasi) yliksek,
bazilarinin ise (inme gibi) daha diisiik oldugunu diisiinebilir. Toplumun yaptig1 bu hatal:
degerlendirmeler politikalar1 da etkileyebilir. Ciinkii hiikiimetler kaynaklarini istatistiki
olarak goriilme olasilig1 yiiksek olan tehlike yerine halkin korkularina uygun bir sekilde
kullanir. Hiikiimetlerin aldig1 kararlar uygulanacak diirtme politikalariyla kaynagim
yanlis diisiincelerden degil, ger¢ek olasiliklarin g6z Oniine alinmasiyla gelistirilebilir

(Thaler ve Sunstein, 2018, s. 42).

Sunstein’a gore (Aktaran: Kahneman, 2011, s. 166) kamusal politikada risklere kars1
yanli tepkiler, Onceliklerin dengesiz ve yanlis dagilimma neden olmaktadir. Yasa
yapicilar hem siyasi anlamda duyarliliklar1 nedeniyle hem de diger insanlarla aym
bilissel yanliliklara sahip olmalari sebebiyle vatandaslarin mantikli olmayan korkularina
kars1 asir1 hassas olabilirler. Cass Sunstein ve Timur Kuran, yanhiliklarin politikaya
niifuz etmesine aracilik eden mekanizmaya ‘bulunabilirlik ¢avlani’ adin1 vermislerdir.

Bulunabilirlik ¢avlani, kendi kendini siirdiiren bir olaylar silsilesidir. Onemsiz bir
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durumla ilgili medyada yer bulan haberlerden baslayip, halkin korkuya kapilmasina ve
biiyiik ol¢ekli devlet miidahalesine kadar uzanabilir. Kuran ve Sunstein halen tartigsmali
olan bir 6rnege odaklanmislardir. ‘Love Canal’ 6rneginde, toksik atiklar aciga ¢ikarak
suyun oldukca fazla kirlenmesinde sebep olmustu. Bolgede yasayan insanlar korkuya
kapild1 ve olay medyanin giindeminde genis yer etti. Tehlikenin biiytitiildiigiinii iddia
eden bilim insanlar1 ise goz ard1 edildi. Bu konuyla ilgili olarak bir ¢evre yasasi ¢ikarildi
ve bu yasa olduk¢a pahaliya patladi. Bazi kisiler ayn1 miktardaki paranin baska
oncelikler icin kullanilmasi halinde daha fazla yasam kurtarilabilecegini 6ne siirdii.
Love Canal olayinda halen insanlarin gordiigii zarara dair iddia edilenler

kanitlanmamistir (Kahneman, 2011, s. 166-167).

Cipalama Kisa Yolu

Bir seyi nasil degerlendirdigimiz biiyiik oranda onun etrafindaki alternatiflere baglidir.
Referans noktasini karsilagtirma yapmak icin kullaniriz. Belirli bir obje ya da sey
karsilastirildigr diger objelere gore iyi ya da kotii gériinebilir (Aronson, 1992, s. 121).
Bireylerin ¢ogu herhangi bir seyi belirli bir baglam igerisinde algilamadiklarinda neyi
istediklerini bilmezler. Ornegin ne tiir bir esya alacaklarini ne tiir bir seyi begendiklerini
bile belirli bir baglam, karsilastirilacak herhangi bir sey olmadiginda bilemeyebilirler.
Dolayisiyla her sey izafidir. Kararlarimiza izafi bir bicimde bakar ve kararlarimizi
etraftaki alternatiflerle kiyaslariz (Ariely, 2008, s. 29-44). Bu zihinsel kisa yol
insanlarin degerlendirme siirecine bagslarken genellikle bazi 6nciil degerleri ¢ipa olarak
kullanmasma dayanir. Bu zihinsel kisa yolla ilgili sapmalar iki farkli durumdan
kaynaklanmaktadir. Ilki, ilgisiz seylerin ¢ipa olarak kullamlmasidir. Ikincisi ise, kisi
orijinal baslangi¢ degeri ya da c¢ipadan daha yiiksege ya da alcaga gitme noktasinda
ayarlamay1 yapmasidir (Semin ve Fiedler, 1996, s. 48).

Bu zihinsel kisa yol, dayanak noktasi konuyu iyi temsil ettigi durumlarda iyi bir
yontemdir. Ornegin, bir savcr tecaviizle suglanan bir saniga ne kadar ceza vermesi
gerektigi konusunda c¢ok giivendigi ve tecriibeli bir savciya danigip onun
sOylediklerinden etkileniyorsa bu dayanak noktast mantiklidir. Ancak Tversky ve
Kahneman (Aktaran: Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2018, s. 127-128) tarafindan yapilan
bir deney rastgele belirlenen numaralar gibi ilgisiz bilgilerin de katilimcilarin olasilik ya
da siklikla ilgili degerlendirmelerini etkiledigini gostermistir. Tversky ve Kahneman bir

carkifelek cevirmisler ve deneklere gelen numaralarin Birlesmis Milletler’deki Afrikali
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milletlerin sayisindan fazla olup olmadigini sormuslardir. Carkifelek daha biiyiik
rakamlar iizerinde durdugunda insanlar BM’de daha fazla Afrikali millet oldugu
yoniinde tahminde bulunmuslardir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2018, s. 127-128). Bu
etki, bireyler bilinmeyen bir niceligi tahmin etmeden evvel belirli bir degeri dikkate
aldiklarinda meydana gelmektedir. Insanlarin yaptiklar1 tahminler insanlarin dikkate
aldiklar1 sayiya yakindir ve ¢ipa kelimesi buradan gelmektedir (Kahneman, 2011, s.

139).

Cipalama konusunu Thaler ve Sunstein (2018, s. 38-39) bir 6rnek yoluyla konuyu
aciklamislardir. Yasadigimiz sehrin Chicago oldugunu varsayarsak bizden Chicago’nun
iki saatlik uzaginda olan Milwaukee’nin niifusunu tahmin etmemiz istendi. Milwaukee
hakkinda ¢ok fikrimiz olmasa da Wisconsin’in en biiyilk sehri oldugunu biliyoruz.
Milwaukee’nin niifusunu nasil tahmin ederiz? Oncelikle bildigimiz bir seyle tahmine
baslariz: Yasadigimiz sehrin yani Chicago’nun niifusu yaklasik olarak ii¢ milyondur.
Milwaukee de biiyiik bir sehirdir ama Chicago kadar degil, hatta tigte biri kadardir. Bu
durumda niifusu bir milyon olmalidir. Ayn1 soruyu Green Bay’den birinin sordugunu
varsayalim. Bunu soran kisi Green Bay’in niifusunun yaklasik 100 000 oldugunu
bilmektedir ve Milwaukee’nin de onun ancak ii¢ kat1 olacagini, yani niifusun 300 000
olacagini tahmin eder. Iste bu siirece ‘cipalama ve diizeltme’ ad1 verilmektedir. Burada
bilinen bir noktaya ¢ipa atilir ve buradan yola ¢ikarak uygun goriilen yonde tahminde
diizeltmeye gidilir. Bu 6rnekte Chicago’lular yiliksek cipalama degerine baglh olarak
yiiksek tahminlerde, Green Bay’liler ise diislik ¢ipalama degerine bagli olarak diisiik

tahminlerde bulunmuslardir. Milwaukee’nin niifusu 580 bindir.

Bu tiir ¢ipalamalarin diirtme teorisindeki yeri bu siireclerin isleyisinin bilinerek, bunun
insanlart dogru yonde diirtmek i¢in kullanilmasidir. Belirli bir durumda, belirli bir konu
hakkinda diisiince siirecine iligkin baslama noktasinda tavsiyede bulunarak bireylerin
sececegi rakamlar ya da tercihler etkilenebilir (Thaler ve Sunstein, 2018, s. 40). Politika
alaninda bu etki bireylerin saglik planlarinda, siyasilerin se¢imlerinde ve hatta bireylerin
aslinda cok fazla vergi 6demedikleri konusunda ikna edilmelerinde kullanilabilir (Amir
vd., 2005, s. 11). Insanlar1 belirli bir alternatife yoneltmek igin bu zihinsel kisa yoldan

faydalanilabilir. Ornegin, Dan Ariely bu durumu ‘The Economist’ dergisinin uyguladig
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fiyat listesinden yola ¢ikarak orneklemistir. Economist dergisinin abonelikle ilgili fiyat

listesi soyledir;

Economist.com aboneligi: 59 000 $
Dergi aboneligi: 125 000 $
Dergi&Web aboneligi: 125 000$

Burada hem internet hem de dergi aboneligi ayni1 fiyattan sunulurken kimse sadece dergi
aboneligini istememektedir. Airely’e gore bunu yapmalarinin nedeni yalnizca internet
secenegini atlamak ve daha pahali olan internet-dergi secenegine insanlari
yonlendirmektir. Airey’e gore bireylerin bir seyi tercih etmeleri oldukga diisiik oranda
mutlaktir. Bunun aksine, bir seyin bagka bir sey karsisinda sahip oldugu goreceli
avantaja bakariz ve bunu temel alarak o seyin degerini tahmin ederiz (Airely, 2008, s.

28).

Hangi Durumlarda Zihinsel Kisa Yollar1 Kullaniriz?

Karalarimizin hepsinin zihinsel kisa yollara dayanma zorunlulugu yoktur. Hangi
durumlarda zihinsel kisa yollar kullanilir ve hangi durumlarda rasyonel karar verme
stiregleri kullanilir? Arastirmalar en az 5 durumun zihinsel kestirme yol kullanimina yol
actigint gostermistir: Bir konu hakkinda dikkatlice diisiinme zamani olmadiginda;
zihindeki bilgi ytlikii fazla olup yeni bir bilgiyi isleme kapasitesi olmadiginda; konu
onemli olmadiginda, karar verirken bir konu hakkinda oldukga az bilgi varsa ve belirli

bir kisa yol akla kolayca geliyorsa kullanilir (Aronson, 1992, s. 137).

1.3.3. Bilissel Yanliliklar

Herbert Simon 1950’li yillarda, insanlarin rasyonel se¢imler yapmak i¢in ugrasmalarina
ragmen insanlarin karar verme siireclerinde biligsel sinirliliklara sahip oldugunu
gostermistir. 1970’lerdeyse Amos Tversky ve Daniel Kahneman bireylerin yargilarinin
ve disiincelerinin  biligsel  yanhiliklar  (sapmalar) tarafindan  etkilendigini
vurgulamiglardir. Bu siirliliklar dolayisiyla insanlar diinyayr daha kolay algilayabilmek
icin zihinsel kisa yollara dayanarak diisiiniir ve karar verirler. Simon’un arastirmalari
insanlarin rasyonel kararlar verme konusunda siirliliklarini gésterirken; Tversky ve
Kahneman’in caligmalar1 insanlarin karar verme siirecini basitlestirmek icin belirli

yollarla diisiinme sekillerine 151k tutmustur (Cherry, 2019). Biligsel sapmalar bazen



34

biligsel illiizyon olarak da adlandirilmaktadir. Gorsel illiizyonlar gibi sezgisel akil
yiiritmeden kaynaklanan hatalarin da kolayca iistesinden gelinemeyebilir. Asagidaki
ornege baktigimizda iki yatay ¢izgiden her ikisinin de esit olmasina ragmen 2. Cizginin
daha uzun olarak algilanmasi bunun basit bir 6rnegidir (Kahneman ve Riepe, 1998, s.
52-53).

Sekil 2: Gorsel iliizyon
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Kaynak: Kahneman ve Riepe, 1998, s. 53.

Bu biligsel illiizyonlar1 O6grenmenin temel amaci sezgilerin her zaman gilivenilir
olmadigi, sezgilerimizin daha elestirel ve analitik bir diisiinme tarziyla desteklenmesi
gerektigidir. Yargilar, pek ¢ok bigimde sistematik olarak hatali olabilir. Yargilarimiz1
olustururken yapilan sistematik hatalar ‘yanlilik’ (biases) denilmektedir (Kahneman ve
Riepe,1998, s. 53). Bilissel yanlilik, insanlarin diinyay1 yorumlarken ve bilgiyi islerken
biligsel siireglerinde meydana gelen bir cesit hatadir. Insan beyni giicli ama aym
zamanda smirli bir yapidir. Biligsel yanliliklar genellikle beynin bilgiyi islerken bunu
basitlestirmesi sonucu olugsmaktadir ve pek ¢ok farkli nedenden kaynaklanabilmektedir.
Ancak zihinsel kisa yollar yanliliklarin olusumunda temel rol oynamaktadir. Sosyal
baskilar, bireysel motivasyonlar, duygular ve insan zihninin bilgiyi islemedeki smirl

kapasitesi yanliliklarin olusumuna sebep olur. Bu yanliliklar her zaman insanlar i¢in
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olumsuz anlama gelmemektedir. Psikologlar, bu yanliliklarin ¢ogunun uyumsal
amaclara hizmet ettigine inanmaktadir. Ornegin; bir tehlike aninda bu hayati bir nem
tagiyabilir. Eger karanlik bir vadide yiiriirken sizi takip eden bir golge gordiiyseniz,
bilissel yanlilik sizi bu golgenin bir soyguncu oldugunu ve bu vadiden hizlica ¢ikmaniz
gerektigini diislindiirebilir. Karanlik golge basit¢ce dalgalanan bir bayrak da olabilir
ancak zihinsel kisayollar hizlica karar verilmesi gereken veya tehlikeli durumlarda

tehlikeden uzak durmanizi saglayabilir (Cherry, 2019).

Kayiptan Ka¢inma Yanhhgi: Kayiptan kaginma yanliligi basit ama giiglii bir
yanliliktir. Tversky ve Kahneman’in da belirttigi gibi kayiptan kaginmanin ardindaki
temel nokta insanlarin statiikoya oranla pozitif ve negatif degisimlere farkli tepkiler
verdigidir. Kayiplar esit miktardaki kazanglara oranla insanlar1 2 kat daha olumsuz
etkiler. Bu fikir Beklenti Teorisi’nin de temelinde yatmaktadir. Beklenti Teorisi
insanlarin farkli alternatifler arasinda nasil se¢cim yaptigini ve nasil bu farkh
alternatiflerin gergeklesme olasihigimi belirlediklerini anlatir. Ornedin, maliyetli bir
durumun gergeklesme olasiligi diisiik olsa bile, insanlar bu riski goze almaktansa daha
ufak ve kesin kayiplar1 tercih etmektedirler (sigorta 6demesi gibi). Sirketler ve orgiitler
kayiptan kaginma yanliligimi kendi lehlerine kullanabilmektedirler. Bu bilgiden yola
cikarak oOrgiitler insanlar1 belirli bir davranmisa yonlendirebilirler. Sigorta sirketlerinin
websiteleri genellikle olasiligi oldukca diisiik ama maliyetli sonuclar1 listeler (The

Decision Lab).

Statiiko Yanhhgi: Pek cok gercek karar, statilko alternatifine sahiptir-hicbir sey
yapmamak ya da bireyin varolan konumunu ya da Onceki kararini siirdiirmesi gibi.
Karar verme {iizerine yapilan pek ¢ok deney bireylerin orantisiz bir bi¢gimde statiikoya
bagli kaldigin1 gostermektedir. Saglik plani se¢imleri ve emeklilik programlart gibi
secenekler Onemli kararlarda statiiko yanlhiligimin giicli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ekonomi, psikoloji ve karar verme teorisi bu yanliliga olas1 agiklamalar
getirmektedir (Samuelson ve Zeckhauser, 1988, s.7). Yeni bir telefonu satin alindiginda
cogu zaman bu telefon bir 6n ayarla birlikte gelir. Eger bu 6n ayarlar telefonu
kullanmada ekstra bir zorluk ¢ikarmiyorsa bunlar1 degistirmek icin ¢aba sarfedilmez ve
kullanmaya genellikle devam edilir. Bu 6rnekte oldugu gibi hayatin pek ¢ok alaninda

insanlar Onlerine sunulan hazir secenekleri tercih etmeye ve bunlari degistirmemeye
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egilimlidir. Bu durum bazen, kamu politikacilarina, toplumu istenilen yodnde
degistirmek icin bir firsat sunabilir. Ornegin pek cok iilkede bireyler otomatik olarak
organ bagiscisi kabul edilir. Bu durumda bunu istemeyen vatandaslarin bu sistemden
cikmak i¢in 6zellikle bir ¢caba gostermesi gerekir. Ancak pek ¢ogu bu ¢abay1 gostermek
yerine organ bagiscist olmayi tercih eder (Ticaret Bakanligi, 2018, s.31).

Dogrulama Yanhhg1 (Confirmation Bias): Dogrulama yanliligi, 6nceden var olan
inan¢larimiz1 destekleyecek bilgileri géz oniine almamiza neden olan biligsel yanliliktir.
Ornegin, solak bir insanin sag elle yazan bir insana gore daha yaratic1 oldugu inancina
sahip bir kisi ne zaman solak ve yaratici bir insan gérse bunu bir kanit olarak algilayip
bu inanca daha siki sarilacaktir. Bu kisi bu inancim1 destekleyen her 6rnege kanit
goziyle bakacak ve kendi inancini desteklemeyen 6rnekleri goz ardi edecektir (Cherry,

2019).

Dogrulama yanlilig1, bilgiyi nasil bir araya getirdigimizi etkilemekle kalmaz bilgiyi
yorumlamamiz1 ve hatirlamamiz1 da etkiler. Ornegin, belirli bir konuyu destekleyen ya
da kars1 ¢ikan insanlar sadece bu inanclarini destekleyecek bilgileri aramakla kalmaz,
ayrica yeni bilgileri de var olan inanglarii destekleyecek sekilde yorumlar. Insanlar bir
olaymn detaylarim1 hatirlarken bu tutumlarini gili¢lendirecek sekilde hafizalarini

kullanirlar (Cherry, 2019).

Bilgi zaman igerisinde art arda sunuldugunda, insanlar eski bilgilerine dayanarak
inanglarin1 olusturur ve ileride sunulacak bilgileri de onceki inaglar1 dogrultusunda
kabul ederler. Buna ‘éncelik etkisi’ (primacy effect) denir. Su mottoya dayanir: ‘Ilk
izlenim son izlenimdir’ (Sharma,2020). Yani 6ncelik etkisi, ilk dnce elde edilen bilginin
sonradan elde edilen bilgiye gore genel izlenimimizi olusturmada daha etkili olmasidir.
Solomon Asch, oncii bir ¢aligmasinda ‘Oncelik etkisi’nin giiclinii géstermistir. Asch’in
calismasinda, katilimcilara asagidaki climleler verilmis ve sonrasinda her climlede

tanimlanan kisiyle ilgili bir puan vermeleri istenmistir:
A) Steve zeki, caliskan, fevri, elestirel, inat¢1 ve kiskangtir.

B) Steve kiskang, inatgi, elestirel, fevri, ¢aliskan ve zekidir.
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Her iki ciimlede Steve’le ilgili ayni1 seyi anlatmaktadir. Ancak A segeneginde pozitif
ozellikler ilk once verilirken, B seceneginde sonda verilmistir. Asch, Steve’in A
seceneginde tanimlandiginda, B seceneginde tanimlanigina gore oranla daha pozitif bir

puanlama verildigini gérmiistiir (Aronson,1992, s. 129).

Cerceveleme Yanhhgi: Sosyal diinyay1 nasil insa ettigimizi etkileyen diger bir faktor
‘karar1 ¢ergeveleme’dir (decision framing). Yeni bir problemin ya da kararin sunulus
seklinin potansiyel kayip veya kazanci temsil etmesi durumudur (Aronson, 1992, s.
126). Ornegin ABD baskan1 oldugunuzu hayal edin ve iilkenin 600 kisiyi 6ldiirecek bir
salginin esiginde oldugunu diisiiniin. Danismanlarinizin bu hastalikla savasmak igin iKi

alternatif program 6nerdigini farz edin:
Eger A programi uygulanirsa, 200 kisi kurtarilacaktir.

Eger B programi uygulanirsa 1/3 olasilikla 600 kisi kurtulacak ve 2/3 olasilikla hig
kimse kurtulmayacak.

Bu durumda muhtemelen ‘Program A’nin 200 kisinin yasamini garantiledigini, program

B’nin ise1/3 olasilikla insanlarin hayati iizerinde kumar oynadigini diisiineceksiniz.
Peki, danigmaninizin ayni programlari farkl bir sekilde sundugunu farz edin:
Eger program A uygulanirsa 400 kisi 6lecek.

Eger program B uygulanirsa 1/3 olasilikla kimse 6lmeyecek ve 2/3 olasilikla 600 kisi

olecek.

Her iki secenek de aslinda aynidir. Program A 200 kisinin yasayacagini ve 400 kisinin
Olecegini soyler. Program B 1/3 olasilikla hi¢ kimsenin 6lmeyecegini sdyler ve 600
kisinin yasayacagini ve 2/3 olasilikla kimsenin kurtulmayacagini ve 600 kisinin

6lecegini soyler.

Ancak bircok insan icin, salgin hakkindaki fikirleri farklidir. ‘Eger program A’yi
secersem 400 insan kesin 6lecek. Dolayisiyla B iizerine kumar oynayabilirim.2. sekilde
ifade edildiginde, Kahneman ve Tversky’nin katilimcilar1 %78 oraninda Program B’yi

tercih etmektedir (Aronson,1992, s. 127)
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Peki neden seceneklerin bdylesine basit bir tekrar1 cevaplarda boylesi bir degisime yol
acmistir? Kahneman ve Tversky insanlarin kayiplardan nefret ettiini ve bu nedenle
kayiplardan kacindigini soylemislerdir. 20 dolardan vazge¢menin olusturacagi aci, 20
dolar kazanmanin verdigi keyiften daha baskindir. Programin ilk versiyonunda
danmismanlar ilk politika segenegini ger¢evelemislerdir ki boylece 2. Segenck daha
biiyiik bir kayip olarak goriinsiin. 2. Versiyonda ise, program A’nin gergek bir kayip

gorliinmesi i¢in ¢ergevelemislerdir (Aronson,1992, s. 127).

Ancak bu sadece hayali bir durumdur. Aslinda boyle bir tekrarin ger¢ek yasamda
kararlarimiz1 gercekten etkileme olasiligi var midir? Aronson ve Marti Gonzales ve
Mark Costanzo tarafindan yapilan bir deney de ¢erceveleme, insanlarin enerji tasarrufu
yapabilmek i¢in 100’lerce dolar1 vermeye istekli olup olmamalarinda temel bir rol
oynamustir. Ik durumda, her ev tek tek incelendikten sonra, enerji uzmanlari her ev
sahibine her yil 1sitma giderlerinden ne kadar tasarruf edeceklerine dair bireysel bir
aciklama sunmuglardir. Diger durumdaysa, denetgiler bu agiklamalar1 kayip acisindan
cerceveleme konusunda egitilmislerdir. Yani aslinda ayni bilgiyi vermisler ancak ev
sahiplerine her giin ne kadar para kaybedeceklerini aciklamiglardir. ‘Kayip’ durumunda
olan ev sahipleri, ‘tasarruf” durumunda olan ev sahiplerine oranla 2 kat daha fazla

yalitim yapmaya istekli olmuslardir (Aronson, 1992, s. 127-128).

Ayla Etkisi (Halo Effect): Ayla etkisi, bir biligsel sapma gesididir. Bir kisiyle ilgili
olumsuz veya olumlu izlenimlerimiz, o kisiyle ilgili gelecek beklentilerimizi
etkileyebilir. Bir kisiye karsi tutumumuz olumluysa, yani onu ‘iyi” kategorisine
sokuyorsak, biitiin diger iyi 6zelliklere de sahip oldugunu varsayar ve onunla ilgili
beklentilerimizi buna gore belirleriz. O ‘iyi” ve ‘koti’ niteliklerin bir melegin ‘ayla’si
gibi o kisiyi belirleyecegini diisiiniiriiz. Ayla etkisini gostermek i¢in Dion, Berscheid ve
Walster’in (1972°den aktaran: Kagitgibast ve Cemalcilar, 2018, s. 109) yaptig1 bir
deneyde bu etki acik¢a goriilmektedir. Deneyde, katilimcilara ¢cok giizel, orta derecede
giizel ve giizel olmayan insanlarin fotograflar1 gdsterilmistir. Daha sonra, katilimcilara
her fotografi giizellikle ilgisi olmayan kriterleragisindan degerlendirmeleri istenmistir.
Deneyden ¢ikan sonuca gore: Giizel kisiler neredeyse biitiin olumlu 6zelliklere sahip

olarak degerlendirilirken; giizel olmayan kisiler olumlu o&zelliklerde en diisiik

degerlendirmeye sahip olmustur. Yani, katilimcilar, fiziksel anlamda gilizel olan
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kisilerin diger olumlu 6zelliklere de sahip olacagini diisiiniirken, ¢irkin kisilerin diger
ozelliklerinin de olumsuz olacagimmi diisiinmiislerdir. Bu biligsel yanlilik farkinda
olunmasi gereken bir durumdur. Ornegin, is goriismesine gelen yeni bir adayla ilgili ilk
anda elde edilen olumlu bir izlenim, adayla ilgili diger olumsuz 6zelliklerin goz ardi
edilmesine sebep olabilir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2018, s. 109). Ayla etkisi yapilan
degerlendirmelerin uygunlugunu abartarak, bu aciklamalarin tutarli kalmasina katkida
bulunur. Ornegin, ‘iyi insanlar sadece iyi seyler yaparken, kotii insanlar tamamen
kotiidiir'e inanmak kisilerde biligsel bir tutarlilik arayisinin da iirliniidiir. “Hitler
cocuklart ve kopekleri severdi’ ciimlesi duyuldugunda bu bir sok etkisi yaratir. Ciinkii
bdylesine kotii bir kiside herhangi bir iyilik gostergesi gérmek ayla etkisinin yarattigi
beklentiye aykiridir (Kahneman, 2011, s.231-232).

Ayla etkisi pek ¢ok durumda gdzlemlenebilir. Ornegin, is yasaminda uzmanlar hale
etkisinin performans degerlendirme alaninda olduk¢a yaygin bir yanlilik oldugunu dile
getirmektedir. Miidiirler ¢ogu zaman astlarin1 genel performans ya da katkiya bakarak
degerlendirmek yerine, tek bir ozellige bakarak degerlendirebilmektedir. Ornegin,
personelin hevesi veya pozitif tutumu, eksik olan bilgisini ve yetenegini golgede
birakabilir ve bu durum is arkadaslarinin o kisinin gercek performansinin hak ettigi

puandan fazla puan vermesine neden olabilir (Cherry, 2019).

Temel Atif Hatasi: insanlar genellikle bir davranigin nedenini agiklarken kisiligin ya da
yatkinlik faktorlerinin 6nemini abartirken, durumsal ve g¢evresel etkileri gormezden
gelmektedir (Aronson, 1992, s. 156). Ornegin, Ahmet’in neden bir isi yapmadigin
durumsal etkenlere gore agiklamak yerine (o giin Ahmet’in annesine yardim etmesi
gerekiyordu), onun karakter Ozelliklerine gore agiklamak (Ahmet, tembeldir) bu
yanilgiya bir 6rnek olusturur. Temel atif hatasi, durumsal faktorlerin goz ardi edilerek
yanlig ¢ikarimlarda bulunmaya yol acabilir. Temel atfetme hatasina Jones ve Harris’in
(1967°den aktaran: Kagitcibasi, 2018, s. 117) yaptigi bir c¢aligma ornek olarak
gosterilebilir. Bu arastirmada bazi kisilerden Fidel Castro’nun lehinde, bazi kisilerden
ise Castro’nun aleyhinde yazi1 yazmalar1 istenmistir. Bu deneyi izleyen goézlemci
deneklerden ise Castro ile ilgili yazi1 yazan kimselerin ger¢ek tutumlarini tahmin
etmeleri istenmistir. Bu yazilar1 yazan kimselerin tutumlariyla ilgili yapilan atiflar

incelendiginde su sonu¢ ¢ikmustir: Castro yanlist yazi yazan bireyler gercekten de
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Castro yanlisi, Castro aleyhinde yazi yazanlarsa gercekten Castro karsiti olarak
degerlendirilmislerdir. Go6zlemciler, kisisel Ozelliklerin, durumsal etkenlerden daha
onemli oldugu sonucuna varmislardir. Yani, bireylerde davranisi salt kisisel 6zelliklere
gore acgiklama egilimi vardir. Duruma bagl etkenleri goz ardi edip, olaylarin nedenlerini
bireylerin kisisel ozelliklerine atfetmeyi genel bir aliskanlik haline getirirsek bunun
etkileri oldukca genis ¢apli olabilir. Ornegin, Tiirkiye’deki issiz gengleri diisiiniirsek,
onlarin durumunu tembel olmalarina ve is aramadiklarina baglayip bu sorunun sebebini
onlarin kisisel ozelliklerine baglarsak, issizlik sorununu ¢ézmek igin bireylere yonelik
¢oziimler iiretmek zorunda kaliriz. Oysa ki, issizlik sorununa egitim faktori, is alanlarin
smirlilign gibi daha genis ¢apta durumsal faktorlerin sebep oldugunu diistiniirsek
iretilen ¢oziimlerin de niteligi farkli olacaktir ((Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2018, s. 117-
118).

Aktor-Gozlemci Yanhhgi: Aktorlerin  kendi eylemlerini  durumsal faktorlere
atfederken, gozlemcilerin ayni eylemleri bu aktorlerin kisiliklerine atfetmesi egilimine
aktor-gozlemci yanliligr denilmektedir. Aktor-gozlemci sapmasinin nedenini agiklayan
bir deney yapan Michael Storms, bunun insanin dikkatinin odaklandig1 yerle ilgili
oldugunu gostermektedir. Aktoriin dikkati genellikle ¢evreye ve gecmis deneyimlere
odaklanmaktadir. Gozlemcinin dikkati ise her zaman aktére odaklanmaktadir.
Dolayisiyla gozlemci bazi tarthi veya cevresel sebeplerin farkinda olmayabilir

(Aronson, 1992, s.160-161).

Kendine Hizmet Eden Yanhlik (Self Serving Bias): Bireyler kendi basarilarini
yatkinliga yiikleme egilimindeyken, basarisizliklarini durumsal etkenlere yiikleme
egilimindedirler (Aronson, 1992, s.167). Odiil alan bir insanin bu 6diilii ¢ok yetenekli
oldugu i¢in hak ettigini dislinmesi, is yerinde sikint1 yasayan bir kisinin bunu kendi
hatalar1 yerine isverene baglamasi gibi (Ticaret Bakanligi, 2018, 5.37). Kendine hizmet
eden yanlililigin nedenine dair olas1 bir agiklamaya gore, insanlar kendi 6z saygilarini
stirdiirmek ve korumak icin motive olmuslardir. Bu perspektife gore, eger pozitif bir
benlik algisina sahipsek, kendimizin pozitif seyleri basarabilecegini kabul ederiz. Diger
yandan bu pozitif benlik algisina yonelik bir tehdit oldugunda muhtemelen bunu inkar

ederek ya da makul bir sebep bularak kendimizi koruyabiliriz (Aronson, 1992, s. 167).
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Motive Akil Yiiriitme (Motivated Reasoning)

Motive Akil Yiiriitme, bireyler yeni bir bilgiyi nasil elde ettikleri, degerlendirdikleri ve
bu bilgiye yonelik yargilar olusturma siirecini anlatmak i¢in kullanilan bir tanimdir. Bir
yandan insanlar Onyargisiz ve objektif bir bicimde bilgiyi degerlendirmek igin
cabalarken, diger yandan bilgiyi degerlendirirken daha oOnceki inanglarina, sosyal
kimliklerine ve diinya goriislerine gore degerlendirme egilimindedirler. Insanlar bu
sekilde bir akil yiirlitme bigimine yoneldiklerinde, daha 6nce var olan inanislarini
dogrulayan bilgileri gbz oniine alma egiliminde olacaktir. Boyle bir durumda var olan
bilgilerine ve inaniglarina ters diisen veriler ya da bilgilere gore, inanglariyla uyumlu
bilgilere daha siki sarilacaklardir (Bolsen ve Palm, 2019, s.2). Tabi ki insanlar her
zaman bu sekilde bir akil yiiriitmeye sahip degillerdir. Hatta bazen dogru sonuglara
erisebilmek icin objektif ve dogru sekilde motive olabilirler. Bu sekilde bir akil yiiriitme
biciminin en Onemli tetikleyicisi benlige yonelik tehdit algisidir. Bdyle bir tehdit
olmadiginda insanlar daha objektif bir bigimde diisiinebilir. Ornegin, ikinci el araba
almak isteyen bir kisi arizali bir araba almamak i¢in miimkiin olan en iyi karar1 almaya
cabalar. Burada objektif ve dogru bir bigimde diisiinme gayretine girer. Ancak ikinci el
araba alindiktan sonra ayni kisi, arabada sikintilar meydana geldigini goriince arabanin

arizali olmadig fikrini desteklemek i¢in motive bigimde akil yiiriitmeye baslar.

Geri goriis onyargis1 (Hindsight Bias): Bir durum veya olay olduktan sonra pek ¢ok
sey bireye daha tahmin edilebilir ve net goriiniir. Psikolojide buna, geri goriis 6nyargisi
denir ve bu yanlilik sadece inan¢larimizi etkilemekle kalmaz davraniglarimiz {izerinde
de 6nemli etkiye sahiptir. Bu yanlilik insanlarin olaylar1 gercekte olduklarindan daha
fazla tahmin edilebilir gérme egilimidir. Bir olay olmadan 6nce, herhangi bir tahmin
yapilsa bile olayin sonucunu bilebilmek miimkiin degildir. Olayin gerceklesmesinden
sonraysa, insanlar genellikle olay olmadan 6nce bunun sonucunu bildiklerine inanirlar.
Bu ‘bunu oOnceden biliyordum’ deyisinin sebebini agiklar. Geri goriis yanliligi,
genellikle ‘Ben bunu 6nceden biliyordum’ fenomeni olarak anilmaktadir. Buna yol agan
sebepler ise: 1) Insanlar belli bir olayla ilgili daha énceki tahminlerini carpitabilir hatta
unutabilirler. 2) Insanlar olaylarin kaginilmaz olarak meydana gelecegini diisiinme
egilimindedirler. Daha 6nceden olmus bir seyi degerlendirirken, bunun basit¢ce olmasi

gereken sey oldugunu zannederler (Cherry, 2019).
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Sosyal psikolojide yer alan bu zihinsel kisa yollar ve yanliliklar, rasyonel teorinin
Oongordigiiniin aksine, insan davraniginin her zaman rasyonel temellere dayanmadigini,
biligsel anlamda eksik ve hatali olabilecegini gostermektedir. Davranigsal kamu
politikas1 yaklagimi, sosyal psikolojinin insan davranigina yonelik bu varsayimlarini
temel almaktadir ve bu bakimdan geleneksel kamu politikasindan ayrilmaktadir. DKP,
insan davranisina 1s1k tutan bu varsayimlar temelinde, vatandaglarin kendi yararina
olacak sekilde en dogru karar1 alabilmeleri i¢in bir anlamda politika yapicilar tarafindan

yonlendirilmesi siirecidir.

1.4 DAVRANISSAL KAMU POLITiIKALARININ GELIiSiMI

Gegmisten giiniimiize siyasi liderler aslinda ikna, propaganda gibi ¢esitli yontemlerle
vatandaslarin davraniglarini degistirmek icin davranigsal 6gelerden faydalanmistir.
1700’lerde, Avrupali liderler niifusun biiyiimesine karsin gida maddelerinin sinirh
kalmasindan dolayr oldukca kaygiliydi. Kitlik donemin Avrupa’sinda oldukca
yayginlagmisti. Bugday ya da herhangi tek bir mahsule fazlasiyla muhta¢ olmak 6nemli
bir tehlike arz etmekteydi. Bu kosullar altinda, patatesin Avrupa’ya getirilisi politik ve
stratejik bir 6neme sahip olmustur. Ancak patatese aliskin olmayan halk icin, patates
oldukea farkli ve garip bir yiyecekti. Yetistirilmesi ve biiylitiilmesi de oldukca farkliydi-
topragin altinda yetistiriliyordu. Kilise, Incil’de patatesle ilgili bir ifade ge¢gmediginden
dolay1r patatese cekinceli yaklasmisti. Avrupali liderler goniilsiiz niifusu patates
yetistirmeleri i¢in pek cok yontemle ikna etmeye g¢alismig, hatta bazilar1 patatesin
ekilmesi yoniinde yasalar ¢ikarmistir. Prusya Krali Frederick, patatesin ekmegin fiyatim
diisiirecegini ve kriz zamanlarinda tahil kitligin1 6nleyecegini diisiiniiyordu. 1744°de
Frederick, ordunun beslenme programina patatesi dahil etmis ve saltanati boyunca
patatesin ekimi ve kullanimi yoniinde pek ¢ok emir ¢ikartmistir. Ancak patatese yonelik
diren¢ yine de giderek artmistir. Frederick’in buna tepkisi ilk olarak oldukca kati
olmustur. Ancak ¢oziim bulunamayinca Frederick baska bir yol izlemistir. Frederick,
askerlerine yerel kraliyet patates tarlalarini goriiniir bir bicimde, ama kasitli olarak
savsaklayarak korumalarint emretmistir. Yerel ciftciler, kralin patates tarlalarina ne
kadar onem verdigini gordiigiinde, patates calmaya ve ekmeye baslamiglardir. Kisa
zamanda pek c¢ok patates calinmis ve genis capta yetistirilmeye baslanmistir.
Frederick’in miidahalesi, yasalarin ve yaptirnmlarin sinirlariin ve ayni zamanda

davranig degisimi i¢in ustaca yapilmis, hemen gbéze ¢arpmayan yontemlerin giiciiniin
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carpici bir drnegidir. Izleyen savas yillarinda, rakip uluslarin tersine Prusya kithik
¢ekmemistir (Halpern, 2015, s.1-2).

Frederick, alternatif bir gili¢ olarak ikna sanatini kullanan tek lider degildir. Antik
donemden itibaren, liderler takipgilerini etkilemek icin ¢esitli yontemler kullanmisglardir.
Kendi iktidarlarini, bilgeliklerini ve diger 6zelliklerini yansitmak ve toplumu etkilemek
icin heykeller, anitlar insa etmislerdir (Halpern, 2015, s.1-2). Politika yapicilar
davraniglar1 etkilemek i¢in yasalar ve cezalar yerine bu miidahaleleri ge¢misten
giniimiize kullanmiglardir. Buna ragmen bu yaklasimlar politika yapim siirecinde
yogun bir sekilde kullanilmamaktaydi. Hatta kullanimi olduk¢a sinirliydi. Diinya
genelinde, parlamento, baskanlar ve basbakanlar, yeni yasalar getirmek igin
ugragmaktadirlar. Politika yapicilar yasalarin ve biitcenin ilk ve en Onemli
tasarlayicisidirlar. Ekonomistler ve bilim adamlari, parlamenterler ve {ist diizey kamu

gorevlilerinin yer aldig1 bu siralamaya nadiren dahil olmaktaydilar (Halpern, 2015, s.6).

Gilintimiizde ise 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra kamu politikas1 analizinin ortaya
cikmasit ve kamu politikas1 alaninda bilimselligin agirlik kazanmasindan sonra, kamu
politikast gelisim siirecinde bir dordiincii donem olarak adlandirilabilecek ‘Davranigsal
Kamu Politikalar1’ tiim diinyada yayginlagmaya baslamistir. Bireyin davranisiyla ilgili
teoriler pek ¢ok disiplinin arastirma konusudur ve davranigsal iktisat yaklagiminin
ortaya ¢ikmasindan 6nce uzun bir zaman diliminde gelismistir. Bu anlamda davranigsal
kamu politikalarinin gelisimi birdenbire olan bir siire¢ degil, basta psikoloji olmak {izere
pek cok disiplinin siirecin gelisimine katki sagladigi sdylenebilir. Davranigsal kamu
politikalart giindeminin Oncesinde, politika ve profesyonel pratik konusunda

uzmanlagmis diger sosyal bilim arastirmalart mevcuttur (John, 2018, 5.39-40).

Bu anlamda kamu politikas1 analizinin ekonomik, toplumsal ve bilimsel gelismelere
paralel bir seyir izledigi g6z Oniline alinirsa aslinda kamu politikalarinin ilk ortaya
¢ikisindan bu yana kamu politikasi analizi alan1 bir donilisim gegirmektedir. Ancak
ozellikle II. Diinya Savas1 ve sonrasinda veriye dayali ve bilimsel tekniklerin kullanim1
bu alanda yasanan en biiyiik doniisiime isaret etmistir. Ancak kamu politikalarinin
gelisimi ve Ozellikle de davramigsal kamu politikalarinin ortaya ¢ikist ve insan

davranigina yonelik temel varsayimlarin degisimi belirli bir siirecten sonra olmustur.
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Siyaset, ekonomi ve psikoloji gibi alanlarda ¢alisan arastirmacilar toplumu ele almaya
basladiklarindan itibaren, insan davranisinin anlagilmasi bu ¢alismalarin temel konusu
olmustur. Halpern’in da belirttigi gibi davranigsal kamu politikalarinin gelisimi,
deneysel psikoloji, sosyal psikoloji ve biligsel psikolojinin gelisimi asamasinin son
halkasini olusturmustur (Halpern, 2015, s. 8-10). Modern donemde yasanan davranigsal
kamu politikast problemleri akademik anlamda bu alanin ¢alisiilmasina hiz
kazandirmistir. Ozellikle davranissal iktisat alan1 kisa bir zaman diliminde, bu alanda
yer alan diisiiniirlerin sundugu fikirlerle etkili olmaya baslamis ve akademik giindeme
bir giris yapmistir (John, 2018). Aslinda, akademisyenler davranigsal politikalarla her
zaman ilgilenmislerdir, ancak bu ilgi genellikle ¢evre ve saglik alanlartyla smirh
kalmigtir. Davranigsal kamu politikas1 alanin1 bu ¢alismalardan ayiran sey, pek ¢ok
disiplini icermesi ve pek ¢ok baglamla ilgili davranigsal ongoriilere dayanmasidir (John,
2018, s. 61).

Davranigsal bilimler ve davranigsal iktisat ilk ©nce akademik disiplinlerde
yayginlagmistir ve davranigsal kamu politikasi alaninin yiikselisi bir anlamda
davranigsal iktisadin pratik glindeminden kaynaklanmistir. Davranigsal iktisatin
savunuculart bilimin sundugu Onermeleri ve iddialari oldukg¢a anlasilir bir sekilde
aktarmiglardir. Pek c¢ok davranmigsal iktisat¢i, ABD’nin elit iiniversitelerinde egitim
veren ve ikna edici karaktere sahip olan kisilerdir. Bu kisilerin New York Times ve
Washington Post gibi medya kuruluslarina kolay erisimi vardir ve bu alanin sundugu
bulgular1 anlasilir sekilde aktarmiglardir. Davranigsal iktisadin insan davranigina yonelik
ongoriileri sonrasinda kamu politikasi alanini etkilemistir. Diirtme ve davranigsal kamu
politikasinin etkisini anlayabilmek ic¢in davranigsal iktisat disiplininin ortaya ¢ikisini ve

sundugu fikirleri anlayabilmek 6nemlidir (John, 2018, s.38-56).

Davranigsal 6ngoriilerin politikaya uygulanmasi, kokenini biligsel bilim, psikoloji ve
ekonomi arasindaki iligkiden ve deneysel psikolojiden ithal edilen yoOntemlerin
kullanimindan almaktadir (OECD, 2017). Bu alanlarin ve bu alanda yapilan
caligmalarin hepsi davranigsal devrimden bagimsiz olarak gelismistir ve yine bagimsiz
bir alan olarak devam edecektir. Bu gelismeler davranigsal kamu politikalari giindemine

ilham kaynagi olacaktir (John, 2018, 5.39-40).
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Halpern’a gore davranissal bilimlerin ve 6zelde psikolojinin politikaya uygulanmasinda
kose tasit sayilabilecek 3 asama vardir. Birincisi algilama siirecine dair ¢aligsmalardir.
Insanlarin  diinyayr nasil gordiigii ve yorumladigina dair arastirmalar ‘deneysel

psikolojinin gelisimine katkida bulunmustur (Halpern, 2015, s. 8).

2. asama, sosyal psikolojinin geligimidir. II. Diinya Savasi ve sonrasindaki siire¢ sosyal
psikoloji alaninin olduk¢a fala gelisim gosterdigi bir siire¢ olmustur. Cartwright
(Aktaran: Hortagsu, 2012, s.35-36) sosyal psikolojiye en fazla katkida bulunan kisinin
Hitler oldugunu sodylemistir. Ciinkii savas hem sosyal psikoloji ¢alismalarina maddi
kaynak ayrilmasma, hem de ¢ok sayida Yahudi kokenli sosyal psikologun ABD’ye
yerlesmesine neden olmustur. Savas sonrasi ABD’de laboratuvarlarda ampirik sosyal
psikoloji biiyiikk 6nem kazanmistir. Bu c¢alismalar, diger insanlar ve hatta kendimiz
hakkinda diisiinme big¢imimizi derinden etkilemistir (Halpern, 2015, s. 9). Insan
davraniginin {izerinde sosyal baglamin ve durumlarin oldukca etkili oldugu bulgusu
modern psikoloji alaninin en temel verilerinden biri olmustur. Milgram’in otoriteye
itaatle ilgili deneyi, insan davraniglarinin {izerinde durumsal faktorlerin ne derece 6nem
tagidigin1 gostermistir (Shafir, 2013, s. 2). Yine aym sekilde Zimbardo’nun Stanford
Deneyi de bu kategoriye dahil edilebilir. Bu deneyler II. Diinya Savasi’nin ardindan
gelen vahget donemlerinin oldugu donemde tiim diinyayr sarsmigtir. Bu deneylerin
sonuglart asir1 ugta olan insan davranislarinin bir sapma olmadigi, eger sosyal baglam
kisileri kigkirtirsa pek ¢ok insanin bu tiir davranislar sergileyebilecegini gostermektedir

(Halpern, 2015, s.10).

3. asama, biligsel psikolojinin gelisimidir. Amos Tversky ve Daniel Kahneman’in
insanlarin  giindelik karar verme siireclerinde kullandigr zihinsel kisa yollarn
inceledikleri caligmalar1 davranigsal kamu politikalarinin gelisiminde zincirin son
halkasi olmustur. Sayilan bu ii¢ asama, glinlimiizde 6zellikle Thaler ve Sunstein; Airely
ve Kahneman gibi psikologlarin ¢aligmalariyla bir araya gelmis ve 6nem kazanmustir.
Bu caligmalar davranigsal Ongoriilerin ve psikolojinin yeni alanlara ve politikaya
uygulanmasinda 6nemli rol oynamistir (Halpern, 2015, s. 13). Ekonomi ve kamu
politikas1 alaninda giiniimiizde varolan psikolojik yaklagimlarin 6n planda olmasi ve
gelisimi, biiylik Olciide literatirde Kahneman ve Tversky’nin c¢alismalarina

dayandirilmaktadir (John, 2018, s.39-40).
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1980’ler ve 1990’lar Kahneman ve Tversky gibi kisilerin etkisiyle davranigsal ekonomi
caligsmalar1 yeni bir doneme girmistir. Davranigsal ekonomistler bilissel yanliliklarin ne
sekilde ekonomik modelleri etkiledigini kesfetmeye baslamislardir. Bu fikirler 1980°ler
ve 1990’lar boyunca davranigsal iktisat alaninda ivme kazanmuistir. Bu hareket ABD
tiniversitelerinde yer alan kiigiik bir grup akademisyenin ¢alismalariyla baglamis ve bu
akademisyenler daha sonra bu alanda 6ncii olacak 6grencileri yetistirmislerdir. Psikoloji
ve ekonomi arasindaki baglantilar yavas yavas olusan sessiz bir devrim seklinde ortaya
cikmistir. Davranigsal iktisat alaninda calisanlarin bu alanda sundugu veriler ve fikirler
diger disiplinleri de etkilemistir. Hukuk alani bunlardan bir tanesidir. Bir digeri ise
davranigsal araglarin politika ciktilarina etkisini arastiran davranigsal kamu politikasi

alanidir (John, 2018, s.47-52).

Dirtme (Nudge) kavrami, ya da DKP’nin ortaya ¢ikisina yonelik bir agiklamayi

miilakat yapilan bir akademisyen su sekilde ak‘[armlstlr:2

Genel bir perspektiften, deneysel iktisat ve davramgsal iktisat disiplinlerinin
gelisiminden bagimsiz diisiinmemek lazim diye diisiiniiyorum. Deneysel iktisatin
baslangici 1950’lere kadar gidiyor. Davranissal iktisadin baslangici, deneysel
iktisattan bagimsiz diistiniilemez. Deneysel iktisat basliyor diyelim ve bir deney
akimiilasyonu, bir kritik seviyeye gelme durumu oluyor. Ve bu deneylerin sonucu,
bizi daha once bilmedigimiz davranissal paternlerle karsilastiriyor. Puzzle gibi
goriinen geyleri daha iyi agiklamaya baglyyoruz. Daha once, elimizde kontrollii
deneylerden bir veri yokken, yillar i¢inde ciddi bir veri akiimiilasyonu ve artan bir
bilgi ediniliyor. Insan davranisiyla ilgili ampirik dataya gére bir veri ortaya
¢tkiyor. Bununla beraber gelen soru: Bu veriyi nasil kullaniriz? Bunu kullanarak
insanlart nasil daha iyi kararlar almaya yonlendiririz? Ciinkii, bu veri bize bazi
insanlarin rasyonaliteden sapan davramislart oldugunu gosteriyor. Ozellikle
sistematik olarak 1970’lerde canlanmaya baslayan bir alan 1990’lara
geldigimizdeyse, daha da yerlesik bir alan haline gelmistir ve ve bunun sonucu da
politika yapimina etki etmeye bashyor. Tabi dogal olarak bunun en giiclii oldugu,
biiyiidiigii yerler olan Amerika ve Ingiltere’den ¢iktigini goriiyoruz. Cogu politika

%2021 tarihinde deneysel iktisat alaninda ¢alisan bir akademisyenle yapilan miilakat sonucu elde edilen
bir bilgidir.
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ekoliinde oldugu gibi, bilimin en hizli ilerledigi yerlerden c¢ikip, sonra tiim
diinyaya yayilma soz konusu. Yani deneysel iktisadin ortaya ¢ikisindan baslarsak,
bununla beraber bir veri akiimiilasyonu, bir aydinlanma, bunun politika
tasarimina gelmesi ve bunun Bati’da yanki bulmasi ve tabi ki Richard Thaler in

Nobel Ekonomi 6diilii almastyla popiiler hale gelmistir.

1.4.1.Davranigsal Kamu Politikas1 ve Benzer Kavramlar Arasinda Farkliliklar

Davranigsal Kamu Politikas1 yaklasimi siklikla diirtme ve benzeri kavramlarla
karigtirilmaktadir. Literatiirde ‘diirtme’ kavrami siklikla ‘Davranigsal Kamu Politikast’
ile es anlamhi kullanilmaktadir. Bu bakimdan Oncelikle diirtme kavraminin
poplilerliginden dolay1 kavram ve gelisimi agiklanacak sonrasindaysa ‘davranigsal kamu

politikas1’ ile ayrimi netlestirilecektir.

1.4.1.1.Dirtme Nedir?

‘Diirtme’ kavrami ilk olarak Thaler ve Sunstein’in ‘Diirtme: Saglik, Zenginlik ve
Mutluluk i¢in Alman Kararlari Gelistirmek Uzerine’ adli kitabinda kullanilmis ve
2008’de yaymnlanmistir (Einfeld, 2017, s. 3). Devlet miidahaleleriyle ilgili bir kitabin
cok satanlar listesinde yer almasi aligildik bir durum degildir ama Thaler ve Sunstein’in
‘Diirtme’ adli kitab1 bunu basarmistir. Bu kitap insan davranislarini sekillendirmek igin
potansiyel anlamda daha yenilik¢i ve daha az zorlayici devlet miidahaleleri konusunda
onemli bilgiler vermektedir (Kosters ve Heijden, 2015, s. 1). ‘Diirtme Teorisi’nin
onderleri olan Thaler ve Sunstein’mn bu teorinin politika alanina uygulanmasinda roli
biiyiiktiir. Sunstein ABD’de °‘Bilgi ve Diizenleme Isleri Dairesi’nin (Office of
Information and Regulatory Affairs) yoneticisidir. Thaler ise, Birlesik Krallik’ta
Davramgsal I¢gorii Takimi’na (BIT) damismanlik yapmaktadir. BIT, Diirtme Birimi
olarak da bilinmektedir ve David Cameron’in 2010’da iktidara gelmesinden hemen
sonra kurulmugstur. Bu bakimdan diirtme uygulamalarinin gelisiminde ve diinyada
uygulanmasinda kiiresel bir lider konumundadir (Oliver, 2013, s. §).

Genel olarak diirtme terimi, bireylerin kendi tercihleri dogrultusunda iyi kararlar
veremedikleri ve dolayisiyla faydayr maksimize edemedikleri varsayimina dayanir.
Bunun anlami ortaya koydugumuz fiili tercihlerimizin gercek tercihlerimizi

yansitmadigidir (Corr ve Plagnol, 2019, s. 151-152). Davranigsal iktisat ve psikoloji
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alanindaki gelismeler karar verme siireglerimizin ve davraniglarimizin rasyonel bakisg
acisinin getirdigi davranis modelinden nasil saptigin1 gostermistir. Bu davranissal bakis
acis1, karar verme baglaminin nasil bireyleri hatalara siiriikledigini ve tercih etti§imiz
sonuglara ulagmayr engelledigini gdstermektedir (Hansen ve Jespersen,2013, s. 3).
Diirtme, bireyin biligsel yetersizlikten kaynaklanacak davranislardan uzak durmasi ve
bireyin nihai amaglarina ulagsmasii saglamak amaciyla politika yapicilar tarafindan
yonlendirilmesini amaglar. Diirtme bu etkiyi bireylerin se¢imlerinde ampirik olarak
kanitlanmis biligsel yetersizliklerini kullanarak gerceklestirir. Bunu yaparken finansal
tesvik kullanmaz. Bireylerin agik¢a yaptigi tercihleri etkilemektense (6rnegin; para,
statii vb.), bireylerin 6nem vermedigi bazi1 6zellikleri etkilemeyi amaglar (6rnegin; bir
listedeki siralama, varsayilan secenek, cerceveleme vb.). Diirtme ile gelen davranig
degisikligi kolayca tersine gevrilebilir, yani birey baska tiirlii davranmakta 6zgiirdiir.
Diirtme yaklasiminda, tesvikleri degistirme, normlar1 degistirme, bilgilendirme ve
egitim gibi miidahalelerden farkli olan ve yeni olan sey, bireylerin bilissel ve
motivasyonel eksikliklerini kullanarak kendileri i¢in daha iyi kararlar vermelerine
yardimer olmaktir (Yanoff ve Hertwig, 2016, s. 153). Thaler ve Sunstein (2018, s.17)
da ‘Diirtme’yi insan davranislarin1 tahmin edilecek sekilde, se¢enekleri yasaklamadan
ya da insanlarin muhatap oldugu ekonomik tesvikleri fazla degistirmeden yonlendiren

‘se¢im mimarisi’ olarak agiklamislardir.

Thaler ve Sunstein ‘se¢im mimarisi’ kavramini kullanarak baglamin, bir se¢imin hangi
cevrede alindigimin Onemine vurgu yaparak se¢imin sunulus seklinin bireylerin
kararlarimi etkileyecegini one siirmiistiir (Einfeld, 2017, s. 2). Diirtme teorisine gore
politika yapicilar se¢cim mimarlaridir ve onlar vatandaglarin dogru secimler
yapabilmeleri i¢in politikalar1 tasarlamaktadirlar. Burada ‘dogru’ tercih, insanlarin
sinirli biligsel kapasite, zaman ya da biligsel yanliliklara maruz kalmadiklarinda
alacaklar1 kararlar1 ifade etmektedir. Diirtme burada liberyan paternalizm felsefesine
dayanmakta yani hiikiimetlerin roliiniin belirli davranislarn tesvik etmek oldugu, ama
yine de vatandaslarin baska bir tercih yapmakta 6zgiir oldugu bir durumu ifade
etmektedir (Einfeld, 2017, s. 2). Ozgiirliikcii paternelizm de denilen bu kavram genelde
insanlarin istediklerini yapabilme konusunda ozgiir ve istemedikleri bir seyden
vazgecme hakkina sahip olmasini anlatir. Paternalist olma yonii ise, daha saglikli ve

daha 1iyi bir yasam slrmelerini saglamak i¢in se¢im mimarlarinin insanlarin
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davraniglarin1 etkilemeye c¢alismalarini mesru gérmesinden alir (Thaler ve Sunstein,

2018, s.16).

Thaler ve Sunstein kamu politikas1 yapicilarinin, bireylerin ve toplumun ¢ikarlarina
uygun sekilde davranis degisikligi olusturabilmek adina karar verme baglamlarinm
organize etmeleri gerektigini sOylemistir (Hansen ve Jespersen, 2013, s. 3). Yazarlara
gore ‘diirtme’ komuta ve kontrol modeli gibi daha geleneksel miidahaleler yerine
kullanilabilecek bir modeldir. Bu bir anlamda kamu yonetimi literatiiriinde yeni ve
yaratici bir arag olarak insan davraniglarini istenilen yonde etkilemenin yeni bir yontemi
olarak yanki bulmustur (Kosters ve Heijden, 2015, s. 4). Bu yontemin en Onemli
avantaji, kamu politikas1 yapicilart herhangi bir resmi emir ya da ekonomik tesvik
olmadan, ucuz ve etkili bir sekilde bireylerin giinliik secimlerini ve davranislarini
etkileyebilir. Yani diirtme ile kamu politikast yapicilart kisilerin segme 6zgiirliigiini
elinden almadan, yeni vergileri topluma yiiklemeden bireylerin davranislarini
etkileyebilirler (Hansen ve Jespersen, 2013, s. 4). Diirtme, politika yapicilarina
bireylerin davraniglarini anlama ve etkileme ve bu yolla iyi isleyen, maliyeti az
politikalar tasarlamaya yardimci olmaktadir. Diirtme teorisi yonetim araglartyla ilgili bir
dizi ampirik gézlemden yola ¢ikmistir ancak daha sonra her derde deva bir yontem
olarak normatif bir statiiye kavusmustur. Ancak bu durum diirtmeye 6zgii bir durum
degildir. Ornegin Yeni Kamu Yonetimi hareketi de benzer bir etki de bulunmustur

(Heijden ve Kosters, 2015, s.2).

Tirkiye’de Zuhal Baltas oOnciiliigiinde kurulan NUdgeNetwork ekibi ‘diirtme’
kavramini su sekilde aciklamistir: Nudge davranis tasarimlari, biligsel psikolojinin son
bulgularini temel alir ve insanlarin karar verirken yararl tercihlere yonelmesini amaglar.
Diisiince akisimiz incelendiginde, 6n goriilebilir sekilde yanlis karar alma egilimde
oldugu goriilmektedir. Nudge’a dayali davranis modelleri, kisa yollarin ve 6n yargilarin
oniline gecerek veriye dayali, dogru ve yararli kararlar1 hayata tasimayr kolaylastirir.
Nudge Network (NN) ekibi, davranis, yarar ve tasarimi su sekilde tanimlar: Davranis:
Bir i¢ ya da dis uyarana karsi ortaya konan tepki, tutum ve eylemleridir. Goriinen
eylemler bir kararin sonucudur ve o kararin verilmesinde rol oynayan bilissel siirecler

davranis tasariminda yol gostericidir. Yarar: Iyi, dogru, smanmis ve secilmis olandan
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elde edilen yarardir. Tasarim: Bireyi dogru ve yararli davranisa yonlendiren ¢ergevedir.

Farkin ortaya ¢ikmasini isteyen disiplinlerin is birligiyle olusturulur.

Yukarida bahsedilen agiklamalara ragmen literatiir incelendiginde ‘diirtme’nin ne
oldugu konusunda bazi belirsizlikler mevcuttur. Bu alanda yapilan tanimlar oldukg¢a
cesitlilik arzeder. Bu ¢esitliligin olasi nedeni politika yaklasiminin temel dokiimani olan
Thaler ve Sunstein’in kitabinda diirtmenin genis bir alam1 kapsayan sekilde ele
alinmasidir (Yanoff ve Hertwig, 2016, s. 20). Thaler ve Sunstein’in verdigi drneklere
bakildiginda diirtmenin pek ¢ok aktdr tarafindan uygulanabildigi, pek cok formunun
oldugu ve pek cok farkli sonucu basarmayir amacgladigi goriilmektedir. Devlet, 6zel
sektor hatta bireyler de diirtmeyi uygulayabilir (Kosters ve Heijden, 2015, s. 4).
‘Diirtme’nin ortak, ayirt edici bir 6zelliginin olup olmadigi net degildir. Devlet ya da
devlet dis1 organizasyonlarin insan davraniglarini degistirme konusunda yaptiklari
miidahaleden diirtme’nin tam olarak ne gibi bir farki oldugu net degildir (Kosters ve
Heijden, 2015, s. 4). Thaler ve Sunstein’in Nudge’ adli kitaplarinda Diirtme’yle ilgili
anlatilan seyler, sonrasinda verilen drneklerle bagdasmamaktadir. Ornegin diirtme’de
finansal tesvik kullanilmaz denmektedir ancak orneklere bakildiginda finansal tesvik
kullanilmaktadir (Einfeld, 2017, s. 2). Tiim bunlar ‘Diirtme’ kavraminin heterojen ve

belirsiz bir kavram olarak elestirilmesine yol agmistir.

1.4.1.2.Diirtmenin Popiilerlesmesi

‘Diirtme’ adli kitabin 2008’de yaymindan sonra ‘Diirtme’kavrami devlet ve kamu
politikas1 alaninda biiyiik ilgi gormiistiir. Bu kitap The Economist ve Financial Times
tarafindan ‘2008’in en iyi kitab1 secilmistir. Diirtme sadece iyi okunmakla kalmamis
aynt zamanda 1y1 bir sekilde uygulanmistir. Kitabin yazarlarindan Sunstein Obama
hiikkiimetinde kendi fikirlerini gergek diinyadaki politika problemlerine uygulama
olanagi bulmustur (Kosters ve Heijden,2015, s. 1). Birlesik Krallik’ta Davranigsal
Ongorii Takimi (BIT), 2009°da David Cameron’in Muhafazakar Partisi tarafindan
kurulmustur. Genelde ‘Diirtme Birimi’ olarak bilinen takim biitiin devlet birimleriyle,
yerel yonetimlerle ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte calismaktadir (Einfeld, 2017, s.
5). Kitabin yazarlarindan Thaler ise BIT de danisman olarak goérev almistir. Diirtme
teorisi Birlesik Krallik’ta olduk¢a fazla uygulanmaya baslamistir ki ‘nudgeocracy’
kavramindan bahsedilmeye baslanmistir. Birlesik Krallik’taki BIT, ABD’de Obama
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yonetimine ilham vermistir ve Obama Yonetimi ABD medyasinda ‘Diirtme Ekibi’
(Nudge Squad) adiyla gecen kendi Davramgsal i¢gdrii Takimini kurmustur (Kosters ve
Heijden, 2015, s. 1).

Kamu otoriteleri gegmiste de vatandaslarin inanislar1 ve davranislariyla ilgilense de
davranigsal bilimlerin ilk sistematik ve resmi uygulanigt BIT in kurulmasiyla olmustur.
BIT’in olusturulmasiyla yakin zamanli olarak pek ¢ok iilke davranigsal ongoriilerin
kamu politikasinda kullanimini arastirmaya ve hiikiimetlere davranigsal bilimlerin
kullanimin1 tavsiye eden raporlar hazirlamaya baglamistir. Avustralya, Kanada,
Danimarka, Fransa, Almanya, Hollanda, Singapur ve ABD gibi diger iilkelerde BIT in
kurulugsunu takiben kendi davranigsal Ongorii birimlerini olusturmaya baslamislardir.
Kamu politikasina davranigsal bilimlerin uygulanmasina olan ilgi kiiresel anlamda
yayginlasmistir.  Orne@in; Peru’da Egitim Bakanligi 2016’da  dgretmenlerin
motivasyonu, Ogrencilerin performansinin artirilmast  gibi egitim zorluklarinin
istesinden gelmek i¢in yenilik labaratuvari olan Minedulab’i kurmustur. Bir Hindistan
eyaleti olan Tamil Naldu, Abdul Latif Jameel Povety Action Lab(J-Pal) ile bir protokol
olusturarak davranigsal Ongoriilerin hiikiimet diizeyinde politika ve programlarda
uygulanmasi i¢in adim atmistir. Bu ise Meksika, Endonezya, Kuveyt, Kenya, Katar gibi
tilkeler igin bir model olusturmustur. Bu tlkeler de BIT, Diinya Bankasi, J-Pal gibi
alaninda uzaman kuruluslarla ortaklik kurmak i¢in adimlar atmistir ( Zeina vd., 2019, s.
90).

Genel olarak diirtme uygulamalar1 gecici bir moda olmanin &tesine gecerek kamu
politikas1 siirecinde uygulanan yerlesik bir model olma yoniinde ilerlemektedir.
2017’de, OECD (The Organization for Economic Co-Operation and Development)
diinyada davranigsal kamu politikas1 uygulamalarinin bir listesini yapmis ve 6nsoz
olarak davranigsal Ongorii uygulamalarmin bir yonelim olmaktan Oteye gectigini
sOylemistir. Siyasal baglam da sosyal bilimlerin uygulanmasinda olduk¢a 6nemlidir.
Liderin degisimi davranigsal kamu politikas1 uygulamalarini etkileyebilir. Ornegin;
2016’da Birlesik Krallik’ta yeni basbakan Theresa May diirtme yaklagimina soguk
bakmistir. May’in liderliginde hiikiimet davranigsal ongdriilerin kullanilmasina daha
mesafeli olmustur. ABD ve Birlesik Krallik’taki uygulamalar baska yerlerde de
tekrarlanmistir ve diirtmenin adaptasyonu yerel baglamlardan etkilenmistir. Hollanda’da

herhangi bir merkezi birim yoktur ve davranigsal ongdriiler hiikiimet icinde yer alan
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birimler tarafindan uygulanmaktadir. Hollanda ve diger yerlerde davranigsal bilimlerin

kullanimi1, kurumsal boliinmeleri yansitacak sekilde dagmiktir (John, 2018, 5.82-84)

Davranigsal kamu politikalarinin yayilimi hem uluslararasi orgiitler hem de ulus
devletler diizeyinde olmaktadir. Ornegin Diinya Bankasi gibi uluslararas1 orgiitler
davranigsal Ongoriileri uluslararasi yardim programlart baglaminda uygulamaktadir.
OECD ise davranigsal iktisat konusunda bir rapor yaymlamistir. TEN (European
Nudging Network), OECD ile is birligi halinde davranigsal 6ngdrii uygulamalarini
Avrupa ve diger lilkelere yayilmasi i¢in olusturulmus bir orgiittiir. Yerel yonetimler ise
bu alanda ¢ok bahsedilmese de davranmigsal politika konusunda Oncii olmaktadir. Bir
politika, genellikle taklit ve Oykiinme yoluyla yerel diizeyden ulusal diizeye
yayilabilmektedir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta ilk yenilikler yerel diizeyde baslamistir.
Genellikle bolgesel ve yerel yonetimler innovasyonla daha fazla ilgilenirler. Davranissal
kamu politikalari, yeni fikirlerin benimsenebilme diizeyi ve iilkelerin i¢inde bulundugu
baglama bagli olarak yayilmaktadir. Diirtme bir toplumda yer alan se¢ilmis politikacilar
ve elitler tarafindan kabul edilebilir ve uygulanabilir goriilmedikge, devlette
uygulanmasi miimkiin olmayabilir. Davranigsal Kamu Politikalar1 bu alanda basar1 ve

iin getirecek ve bu politikalari genele yayacak onciilere ihtiyag duyar (John, 2018, s.85).

Ekonomik ve Sosyal Arastirma Konseyi (ESRC) ‘Diinya Uzerinde Diirtme’ adl
raporunda kiiresel anlamda diirtmenin yaygmligini arastirmistir. Asagidaki sekilde
goriildiigii gibi davranigsal bilimlerin politika {izerinde etkisi kiiresel anlamda olduk¢a
yaygindir. Calismaya gore 135 bagimsiz devletin ¢esitli bolgelerinden en azindan bir
kisminda davranigsal bilimlerin politikaya olan etkisi gozlemlenmistir. Bu rakam diinya

tizerinde devletlerin %69°u anlamina gelmektedir (Whitehead vd., 2014, s. 22).
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Sekil 3: Diirtme Uygulamalarinin Diinyada Yayginligi

Figure 2.
Independent
states (shaded
red) where
evidence

was found of
the impact

of the new
behavioural
sciences on the
design and/or
implementation
of public policy

Kaynak: Whitehead vd., 2014, s.22.

Uluslararas1 orgiitler baglaminda da ‘diirtme teorisi’ Oonemli bir glindem maddesi
olusturmaya baslamigtir. OECD’nin davranigsal ongoriilerle ilgili raporu (OECD,2017)
diinya genelinde toplanan 150 galismay1 toplamis ve listelemistir (Sanders vd., 2018, s.
146). BIT gibi gruplarin basarisi gelismis tilkelerde davranigsal bilimlerin giiglii bir arag
oldugunu gostermistir. Bu basar1 Diinya Bankasi’n1 davranigsal bilimlerin farkli
hiikiimetlere, kapasiteye ve ihtiyaglara sahip gelismekte olan iilkelerde de etki yaratip
yaratmayacagini arastirmaya itmistir. Diinya Bankas1 2015 Diinya Gelisim Raporu’nda
davranigsal bilimler yer almis ve banka genelinde davranigsal bilimlerin uygulanmasi
icin Zihin, Davranis ve Gelisim Birimi (Mind, Behaviour and Development Unit)
‘Embed’ adiyla bir birim kurulmustur. 2015’den beri, Diinya Bankasi1 65 iilkede 85’den
fazla proje yapmistir (Dalton, 2018). Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi
(JRC), Avrupa Birligi politikalarin1 bagimsiz bilimsel kanitlarla desteklemektedir. JRC
bunu yaparken davranigsal Ongoriilerden faydalanmaktadir. Bu konuda JRC,
bilinglenme, egitim, bilimsel tavsiye, bilgi paylasimi ve arastirma yoluyla Avrupa

Birligi politikalarina katkida bulunmaktadir (EU Science Hub, 2019). Ayrica JRC
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tarafindan 2016’da yayinlanan rapor, belirli Avrupa iilkelerinin davranigsal ongoriileri

nasil uyguladigina dair bilgiler igermektedir (Lourengo vd., 2016).

Tirkiye’de nudge yaklasimma yonelik farkindalik gerek kamu politikas: alaninda
calisan akademisyenler, gerekse de kamu yonetimi ve biirokraside yaygin degildi.
Ancak bu donem, Tirkiye’nin ilk ‘diirtme birimi’nin kurulmasiyla beraber son
bulmustur denilebilir. Tirkiye’nin ilk ‘diirtme birimi’ olan ‘Davramigsal Kamu
Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi Bagkanligi’nin, doénemin Ticaret
Bakanlig1 biinyesinde kurulmasi siireci 2015 yilinda baslamistir. Ticaret Bakanligi
blinyesinde ¢alisan uzmanlar, Oxford, Colombia, LSE gibi baz1 {iniversitelerde kamu
yonetimi, ekonomi, istatistik gibi alanlarda diinyadaki gelismeleri takip etmek iizere
yiiksek lisans programlarina burslu olarak gonderilmistir. 2015°de Birlesik Krallik’ta
yiiksek lisansin1 devam ettiren uzmanlarin BIT ile iletisime ge¢mesi ile Bakanligin BIT
ile is birligi halinde, bu birimin kurulma siireci baglamistir. Birim resmi olarak 2 Mayis
2018 tarihinde Ihracat Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulmustur (Ticaret Bakanligi,
2018, s. 13-18,). Bu siireg Tiirkiye’de davranigsal kamu politikalariin gelisim siirecinin

incelenecegi boliimde detayl bir sekilde agiklanmustir.

Kingdon’un Coklu Akim Modeli’ne gore davranigsal kamu politikasinin yayginlagsmasi
su sekilde aciklanabilir. Kingdon (2003’den aktaran: Akdogan, 2011, s. 80) toplumsal
problemlerin giindeme alinmasi ve buna yoénelik kamu politikast ¢6ziimlerinin
olusturulmasinda, problemler, kamu politikalar1 ve siyaset olmak {izere ii¢ farkli akimin
rol oynadigini soylemektedir (Akdogan, 2011, s. 80). Problem akimi, karar alicinin baz1
problemlerden nasil haberdar oldugunu ve problemi nasil algiladigini tanimlamaktadir.
Pek cok politika aktoriiniin fikir ve ¢6ziim Onerebilecegi her bir konu problem akimini
olusturmaktadir (Akdogan, 2011, s. 81). Problem akimindan bagimsiz olarak siyasi
akim ise kendi dinamiklerine ve kurallarina gore isler. Secimler yeni yonetimlerin
iktidara gelmesine yol acgabilir. Bu da yeni ideolojilerin, yeni bakis agilarinin ve yeni
degerlerin olusmasina yol acabilir. Cikar gruplar1 hiikiimete baski yapabilir ya da
kamuoyunda degisimler olabilir. Siyasi arenadaki bu degisimler giiclii bir bigimde
giindemi belirler. Ornegin, yeni iktidar kendince 6nemli gordiigii ve daha 6nceden
hasiralt1 edilmis konular1 giindeme tasiyabilir (Kingdon, 2014, s. 198). Kamu politikas1

akimi ise, kamu politikas1 ¢oziimlerinin ve Onerilerinin belirli bir probleme yonelik
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olarak donemsel olarak farklilik gostermesini tanimlar (Akdogan, 2011, s. 81).
Kingdon, politika alternatiflerinin olusturulmasini biyolojik se¢ime benzetmektedir.
‘Politika Corbasi’ (Policy Soup) adlandirmasini verdigi bu siiregte, pek ¢ok fikir
biraradadir. Bu alternatiflerden birinin se¢ilmesi ve One c¢ikmasinda pek cok kriteri
kargilamasi 6nemli rol oynar. Bunlar arasinda teknik uygulanabilirlik, biitgeye uyum
gibi kriterler vardir. Dolayistyla se¢im kriterleri bu alternatifleri sinirlandirir (Kingdon,
2014, s. 20). Problem, kamu politikas: ve siyaset akimlar1 kritik dénemlerde bir araya
gelebilir. Coziimler problemlerle uyusabilir, ya da problemler elde zaten var olan
¢oziimlerle uyusabilir ve buna eslik eden siyasal ortam bunlarin g6z 6niine alinmasini
kolaylastirabilir. Bu eslesme genellikle politika pencereleri agildiginda olur. Bu
pencereler ya zorlayici problemler ya da politika akimindaki degisimler sonucu

acilabilir (Kingdon, 2014, s. 20).

Birlesik Krallik ve ABD 6zelinde davranissal kamu politikalarinin popiilerlik kazanmasi
ve devlette kurumsallasmaya baglamasini Kingdon’in ii¢lii akim modeliyle agiklamak
mimkiindiir. Psikoloji, davranigsal iktisat gibi alanlarda yapilan calismalar uzun bir
zaman dilimine yayilarak gergeklesmistir ve 6zellikle davranigsal iktisat politika alani
icin pek cok Oneriler sunmustur. Tversky ve Kahneman, Thaler gibi arastirmacilardan
cok daha once Herbert Simon ‘sinirli ussallik’ kavramiyla kamu yOnetimi literatiiriine
katki saglamistir. Bu anlamda yapilan calismalar birdenbire ortaya ¢ikmamistir. Bir
anlamda elde kamusal sorunlara yonelik davranigsal agidan yaklasan ¢oziimler vardir.
Ancak uygun bir politikal ortamin varligi; yani problem, politika ve politika akimlarinin
bir araya gelmesi davranigsal kamu politikalarnin yiikselisine biiyiik ivme
kazandirmistir. Birlesik Krallik’ta politika girisimcisi olarak adlandirilabilecek David
Halpern; ABD’de ise Obama ile yakin olan Cass Sunstein’in varligi ve ‘Nudge’ adli
kitabin yayinlanmasindan sonra ses getirmesi buna biiyiik bir katkida bulunmustur.
Birlesik Krallik ve ABD’de yayginlagsmaya baslayan bu politikalarin politik destege
sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda uzun bir zaman diliminde gelisen davranigsal
kamu politikas1 yaklagimi ve bu alanin kamusal problemlere sundugu ¢6ziim Onerileri
ve problemlerin algilanmasina yonelik yaklagimi uygun politikal ortami bulduktan sonra

tiim diinyada yayginlagmaya baslamistir.
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1.4.1.3. Davranigsal Kamu Politikas1 ve Diirtme Benzeri Politikalar Arasindaki

Ayrim
Diirtme ve Benzeri Politikalar:
Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi tarafindan yayinlanan rapora gore
davranigsal iktisat, davranigsal ongoriiler ve diirtme ayni kavramlar degildir. Ancak
akademisyenler ve devlet gorevlileri bu terimleri sanki ayni kavramlarmis gibi
kullanmaktadirlar. Diirtme kelimesi, davramissal iktisat, davranig degisimi veya
davranigsal bilimler, davranigssal ongoriiler (behavioral insights) gibi kelimelerle es
anlamli olarak akademik dergi ve makalelerde kullanilmaktadir. Hiikiimetler de bu
terimleri birbiri yerine kullanmaktadir. Birlesik Krallik ve Avustralya’daki hiikiimetler
davranigsal 6ngorii terimini kullanmakta ve bu alanda kurulan takimlarin isimleri de
‘Davranigsal Ongorii’ ismini almaktadir. Fakat ‘Diirtme’ terimi resmi yayinlar disinda
siklikla bu terimlerle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Dr. David Halpern, Birlesik
Krallik’ta BIT ‘nin (Behavioral Insight Team) kurucusudur ve yazdig: kitaba ‘Inside
The Nudge Unit’ adin1 vermistir (Einfeld, 2017, s.6-7).

Politikacilar ve akademisyenler arasinda, diirtme teriminin siklikla kullanilmasi,
davranigsal iktisat, davranmigsal Ongoriiler gibi alternatif terimlerin iizerine golge
distirmistiir. Politikada ve akademik dergilerde diirtme davranigsal iktisadin kamu
politikasina uygulanmasi olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu kullanim resmi olmayan
bir etiket olan ‘Diirtme Birimi’ adinda kendini gostermektedir ve bu isim politikay:
davranigsal Ongoriiler yoluyla etkilemeye ¢alisan takimlarin kisaltmas: olarak

kullanilmaya baslanmistir (Loewenstein ve Chater, 2017, s. 27-28).

Davranigsal iktisat, davranigsal ongoriiler ve diirtme birbiriyle iliskili olsa da aslinda
birbirlerinden farklidir. Davranigsal iktisat, psikolojik dngdriileri ekonomik karar verme
stirecini agiklayabilmek i¢in insan davranigina uygulayan bilimsel bir disiplindir.
Davranigsal ongoriiler (behavioral insights) ise ekonomi, psikoloji ve norobilim gibi
multidisipliner alanlarin verilerinden yararlanarak insan davranislarini ve insanlarin
glinliik hayatta nasil karar verdiklerini anlamaya calisir. Diirtme ise politika yapicilarin
pek ¢ok davranigsal teknik arasindan uygulayabilecegi bir yontemdir. Davranigsal
ongoriiler diirtmeden daha genis bir alan1 kapsar. Diirtme genellikle politika siireci

sonucunda elde edilen ¢ikt1 ile ilgilenirken, davranigsal 6ngoriiler politika siirecine girdi
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saglamakta ve diger geleneksel miidahale formlarini (6rnegin; diizenleme, tesvik, bilgi
saglama) bilgilendirmektedir. Bu acidan davranigsal ongoriiler diirtmenin tersine daha

genis yelpazede politika araglarini destekler. (Lourengo vd., 2016, s.10).

Tablo 2: Davranissal Ongériiler ve Diirtme Arasindaki Farklilik

Ozellik Davranissal Diirtme
Ongoriiler

Politika Girdi Cikt1

Siirecindeki Genis  yelpazede Odak noktast

Yer politika araglar se¢im mimarisi

Kaynak: Lourengo vd., 2016, s.10

Ekonomik ve Sosyal Arastirma Konseyi bu tip davranigsal miidahaleleri diirtme-tipi
politikalar grubunun bir pargasi olarak olarak ele almigtir (Whitehead vd., 2014, s. 13).
Bunun temel sebebi yukarida anlatilan, literatiirde kavramla ilgili belirsizlik ve

kavramlarin birbiri i¢ine ge¢mis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Davramissal Kamu Politikalar:

Davranigsal kamu yonetimi, politika tasarimi ve uygulanmasina yonelik gelismekte olan
bir teoridir. Bu yaklasim geleneksel biirokrasinin alisilagelmis isleyis yonteminde
bliylik bir degisimi ifade eder. Kamu yonetiminin temel gorevi, kamusal sorunlara
¢ozlim iretmektir. Bunu yaparken de bu problemlerin nasil ve neden ortaya ¢iktigini
anlamak ve buna yonelik politikalar iretmek igin ugrasmaktadir. Genellikle bu
problemlere geleneksel ekonomik karar alma yonteminin 1s18inda rasyonel aciklamalar
iiretilmeye caligilir. Pek ¢ok giinliik problem, piyasa basarisizligi, ¢cikar ¢catismasi, bilgi
asimetrisi gibi kamu yonetiminin geleneksel ekonomi disiplininden aldig1 yontemlerle
coziilmeye calisilir. Biirokrasinin igsel isleyisi genellikle fayda maksimizasyonu

paradigmasina dayanan fayda-maliyet analizine dayanmaktadir (Kasdan, 2018, s.3).

Davranigsal iktisat ve geleneksel ekonomi teorileri arasindaki catisma, karar verme

siirecinde bireyi neyin motive ettigi sorunsali zemininde gerceklesir. Biirokrasi, simdiki
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maliyetleri gelecek degerlerle karsilastirirken, rasyonel ve istikrarli fayda-maliyet
analizi ile belirlemektedir. Ancak siradan insanlar hesaplamalarin1 duygularin, sosyal

baskinin ve eksik bilgi 1s181inda yapmaktadir (Kasdan, 2018, s.3).

Davranigsal kamu politikalariin kapsami diirtmeden daha genistir, soyle ki; davranigsal
ongoriileri sadece devlet ve vatandas arasindaki iletisim kanalina uygulamaktan ziyade
devletin tiim eylemlerine uygulamayi igerir (John, 2018, s. 7). Bugiine kadar davranissal
ongoriiler ve 6zelde de diirtme yaklasimi geleneksel politika siirecinin son asamalarinda
yani uygulama ve degerlendirme asamalarinda kullanilmistir. Genellikle bir program ya
da hizmetin en iyi sekilde kullanilmasina yardimci olmak i¢in uygulama asamasinda
faydalanilmistir. Ancak bu noktada politika ile ilgili pek ¢ok karar ¢oktan alinmustir.
Politika analizi asamasinda, politika yapicilar problemin parametrelerini ve olasi
¢Oziimleri tanimlamiglardir (Philips, 2018).

BIAP 2016 raporuna gore; glinlimiizde 6n planda yer alan ve davranigsal miidahalelerin
uygulanmasinda 6ncii olan iilkeler ve uygulamalar buz daginin sadece goriinen kismidir
ve bize oldukg¢a dar bir bakis agisi sunar. Bu rapor, dogrudan ya da dolayli olarak
davranigsal Ongoriilerden faydalanilarak yapilan politika uygulamalarini detayli bir
bicimde sunmaktadir. Ancak bu sekilde buz daginin goriinen kisminin diger parcalari
gbzler Oniine serilebilir. Bu bakimdan kafa karisikligin1 engellemek i¢in, davranigsal
kamu politikas: siirecinde ne derece davranissal dngoriilerden faydalanildigina bakilarak
bir kategori olusturulmustur (Lourenco vd., 2016, s. 15). Bunlar sirasiyla soyledir:
Davranigsal olarak test edilen girisimler, Davranigsal olarak bilgilendirilmis girisimler,

Davranigsal olarak sirali girisimler olmak iizere {i¢ kategori ile sinirlandirilmistir.

Davranigsal olarak test edilen girisimler, agik bir bi¢gimde test edilen ya da buna 6zgii bir
deneyden sonra olgeklendirilen girisimlerdir (Lourengo vd., 2016, s. 16). Ornegin;
ogrencilerin biligssel olmayan performanslarini gelistirmeyi amaglayan bir egitim
miidahalesi, pek ¢ok okulda uygulanmadan once iiniversitelerdeki sosyal psikoloji
laboratuvarlarinda test edilebilir (Gopalan ve Pirog, 2017, s.84). BIT tarafindan onerilen
‘Test Et, Ogren, Adapte Et’ yaklasimi tasarlanan ve uygulanmasi ongoriilen
miidahalelerin etkinligini saglamada kullanilmaktadir. Bu anlamda BIT rastgele kontrol
deneylerini etkili bir bi¢imde kullanmaktadir (Lourengo vd., 2016, s. 13). Ancak

devletin yliriittigii islerin ¢ogu biiyiik sistem degisikligini igermektedir: Yasa,
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diizenleme ve uyum gibi. Bu sistem diizeyinde degisimler yasal, etik ve pratik
nedenlerden otiirii genel olarak deneye tabi tutulamamaktadir. Bir kisim insanin belirli
bir yasaya tabi tutulup diger insanlarin tutulmamasi gibi bir durum gercek hayatta pek
miimkiin degildir. Philips’e gore bugiine kadar davranigsal 6ngoriilerin uygulanmasinda
uygulamadan oOnce deney yapilmasi faydali olsa da davranigsal bilimlerin
uygulanmasini sadece rastgele kontrol deneylerinin uygulanabilecegi alanlarda yapmak

davranig bilimlerinin uygulanma alanini sinirlandirmaktadir (Philips, 2018).

Davranigsal olarak bilgilendirilmis girisimler, 6nceden varolan davranigsal kanitlarin
gozden gecirilmesi ile tasarlanmis girisimlerdir. Burada 6nceden her hangi bir deney
yapilmamaktadir (Lourengo vd., 2016, s. 16). Ornegin; insanlara génderilen hatirlatma
uyarilarinin insanlarin 6demelerini ciddiye almalarina yol actigini gosteren gecmis
kanitlara dayanarak bir e-mail kampanyasi diizenlemek (Gopalan ve Pirog, 2017, s.85).
Philips’e gore eger toplumun refahi séz konusuysa davranigsal iggoriilerin politika
tasariminin erken asamalarinda kullanilmasi gerekir. Bu noktada politika tasariminin
erken asamalarinda politika yapicilarin goz oniine aldig1 seyler daha 6nceden yapilmis
arastirmalar ve deney sonuglariin sundugu kanitlardir. Politikanin ise yarayacagina dair
herhangi bir garanti olmasa da varolan kanitlardan yola ¢ikilarak belirli bir politikanin

tasarimini yapmak iyi bir baslangic¢ noktasidir (Philips, 2018).

Davranigsal olarak sirali girisimler, genellikle vergi ya da tesvik gibi geleneksel politika
araclarina dayanmakta, acik bi¢imde herhangi varolan bir davranigsal kanita
dayanmamaktadir.  Ancak  uygulamadan  sonra  davramigsal ~ Ongoriilerden
faydalanilmaktadir (Gopalan ve Pirog, 2017, s.85). Davranigsal ongoriiler genellikle
geleneksel miidahalelerin tamamlayicist olarak kullanilmaktadir (Lourengo vd., 2016,
s.16). Ornegin; komuta ve kontrol ydntemi tek basina davramgsal degisimi
saglayamamaktadir. Bunun yerine davranissal i¢goriilerden faydalanilarak komuta ve
kontrol sistemi i¢in daha dengeli bir bi¢cimde faydalanilabilir (John, 2018, s. 8).
Davranigsal ongoriilere dayanilarak bir miidahale gelistirilmesi yaninda, bu 6ngoriiler
var olan politikalarin davranigsal bakis agisiyla yeniden gozden gegirilmesi ve gerekirse

politikada degisim yapilmasi ya da durdurulmasi i¢in kullanilabilir.

Davranigsal kamu politikalari, davranigsal bilimlerin sundugu Ongoriileri politika

tasarimindan uygulanmasina kadar genis bir siirecte kullanmaktadir. Bu bakimdan
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secim mimarisine odaklanan diirtme kavramindan oldukca genis kapsamli bir
yaklasimdir. Etkin bir politika, vatandaslar ve kamu kurumlari arasindaki karsilikli
bagimlilik ve geri bildirim mekanizmasina bagli oldugu kadar biirokrasi igerisinde de
birbirine bagh iletisim kanallarinin varligmi gerektirir. Bu zincirde her bir halka
digerine bagli oldugu icin davranigsal bir miidahalenin sadece politikanin
uygulamasinin bir asamasinda etkili sonug¢ verebilmesi olduk¢a zordur. Sadece zincirin
tek bir halkasina odaklanmak yerine zincirin diger halkalarinin da iyilestirilmesi gerekir
(John, 2018, s. 8-9). Davranissal ongoriileri sadece bir politika araci olarak kullanmak
yerine devletin isleyigini aydinlatmak ve anlamak i¢in kullanilan bir yontem haline
getirmek oldukca 6nemlidir. Bu baglamda BIT tarafindan ‘davranigsal devlet’ adli bir
rapor yaymlanmistir. Buna gore se¢ilmis ve atanmis gorevliler de tipki vatandaslar gibi
zihinsel kisa yollara ve biligsel yanliliklara sahiptir. Bu konuda miilakat yapilan bir

akademisyen bunun iistesinden gelmek i¢in sunlarin yapilabilecegini dile getirmistir:

‘Bu bence egitim verilerek ¢oziilebilir. Finansal ya da hukuk okuryazarhigi
egitimi gibi, burda davramigsal iktisat okuryazarligi seklinde egitimler
verilirse. Bunu ister lise miifredatina eklersiniz, ister biirokraside her
birime yonelik ayri egitim paketleri yapabilirsiniz. Egitim paketleriyle
daha kolay ¢oziiliir gibi geliyor bana. Aksi takdirde her diirtmeyi, her yere
uygulamak konusunda ¢ok zorlaniriz bence. Davranissal iktisat alaninda,
insanlar soéyle demiyorlar: Mesela finansal okuryazarlik mi, egitim
verilsin okullarda. Ama 40 yasina geldiginde insan, borsaya giris
vapacagim dese, 30°lu yaslarinda, ilkokulda ortaokulda aldigi egitim
aklinda kalmamis oluyor. Simdi just in time egitimler, yani borsaya
girmeden once, bir egitim vermek gerekir. O yiizden bu egitim paketlerini
de iyi kurgulamak lazim. Sadece miifredata sokalim yetmiyor, ayni
zamanda, hangi zamanda verilmeli, nasil verilmeli, kimlere verilmeli.

Bunlar da incelenmesi gereken konular ayrica.’

Bu baglamda davranigsal kamu politikalari, icerisinde nudge ve benzeri uygulamalar1 da
barindiran ama bununla yetinmeyip gerek kamu politikast tasariminda gerek
uygulamada gerekse devletin isleyisinde davranigsal bilimlerin sundugu kanitlar1 ve

arastirmalar1 esas alan bilyiik ¢apli bir doniisiime isaret etmektedir. Ozellikle de
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‘davranigsal devlet’ kavrami, literatiirde siklikla karsimiza ¢ikan vatandaglart dogru
davraniga yoneltebilmek adina se¢im mimarisi uygulanmasi gibi yaklasimlarin oldukg¢a
Otesindedir. Bu kavram sadece bireyi ele alan bir yaklasimdan ziyade kamu
kurumlarinin isleyisinin ve devlet gorevlilerinin zihniyet agisindan degisimine de

odaklanan bir yaklagimdir.

1.5. DAVRANIS BILIMLERININ KAMU POLITIKASINA UYGULANMA
SURECI

Davranigsal yaklasimlarin kamu politikasina uygulanma siireci, geleneksel kamu
politikas1 uygulanma siirecine benzemekle birlikte, davranigsal bilimlerin sundugu
verilerden faydalanilarak politikalarin test edilmesi, pilot ¢alisma uygulamalari vb.
yontemlerle politikanin gecerliliginin ve giivenilirliginin test edilmesi bu alanin
sundugu baslica yeniliklerden bir tanesidir. Sosyal psikoloji, davranigsal iktisat gibi
disiplinlerin sundugu veriler politika yapim siirecinin merkezinde yer almaktadir. Bu
baglamda bu baslik altinda 6nce, Davranigsal Kamu Politikasinin geleneksel politika
araglarindan farki anlatilacaktir. Sonrasindaysa Davranigsal bilimlerin politikaya
uygulanma siireci aciklanacaktir. Bu siire¢ aciklandiktan sonraysa kamu yoneticilerinin
davranigsal Dbilimleri uygulamasinda kolaylik saglayacak ‘EAST’ c¢ergevesine

deginilecektir.

Davramissal Kamu Politikasinin Geleneksel Politika Araclarindan Farki

Thaler ve Sunstein geleneksel yaklasimlarin standart yontemleri oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar; bilgi saglama, dogrudan diizenleme (yasaklar ve yaptirimlar),
ekonomik tegvikler gibi yontemlerdir. Bu yaklagimlarin ¢esitli olumsuz yanlar1 vardir ve
etkili bir davranmis degisikligi olusturmadigina dair kanmitlar vardir. Bu sorunun
kokeninde geleneksel kamu politikast yaklasiminin insana bakisinda rasyonel insan
modelini esas almasidir. Buna gore, bireyler genel olarak dogru bilgi, yerinde bir tesvik
ve makul kurallar konuldugunda kendileri i¢in en dogru tercihleri yaparlar. Davranissal
ekonominin sundugu bilgilere gore giinliik hayatimizda verdigimiz kararlar ve
davraniglar, rasyonel bir karar verme modelinin sundugu kosullar olsa bile ¢cogu zaman
bizim i¢in olumsuz ve genel olarak toplum i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir (Hansen
ve Jespersen,2013, s.6). Ornegin; ekonomik arastirmalar emeklilik birikimi

programlarinin ¢alisanlarin gelecekteki refahi i¢in olduk¢a onem vermektedir. Pek ¢ok
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girigsim bireylerin kendi ¢ikarlaria en iyi hizmet edecek sekilde emeklilik donemi i¢in
para biriktirmeye tesvik etmektedir. Ancak bulgulara gére pek cok ¢alisan gelecek igin
para biriktirmemektedir (Amir vd., 2005, s. 3-4). Bireylerin kendi refahlar1 ve toplum
refahina kararlar alamadiklar1 ornekler oldukca fazladir. Tiiketiciler siirekli olarak
sagliksiz beslenmektedir ve bu nedenle obezite giiniimiizlin problemi olmaktadir. Pek
cok Avrupali ¢evrenin korunmasi gerektigini diisiiniir ancak ¢ok azi bunun igin bir
eylemde bulunur. Bazi davranis bilimcilere gére bu ve bununla ilgili davranislar
‘insanlarin aldig1 pek ¢ok kararin rasyonel olup olmadigini’ sorgulamaya Yol
acmaktadir. Deneysel kanitlar da bunu desteklemektedir. Pek ¢ok calisma insanlarin
ongoriilerinin kusurlu ve yanli oldugunu dogrulamaktadir (Yonoff ve Hertwig, 2016, s.
150).

Diirtmeye dayanan politikalar, bir politika yapicisinin elinde bulunan tipik araglardan
daha farkli araglar kullanir. Tipik bir politika yapicist istenmeyen davraniglari
engellemek igin vergi, istenen davranislarin gelisimi igin siibvansiyon gibi araglar
kullanir. Ancak bu miidahaleler ekonomiktir ve kararlarin verildigi sosyal baglami g6z
Online almaz. Davranis degisikligini basarmak icin devlet ‘zora dayali’ yontemler
secebilir. Diizenleyici Onlemler, yasaklar gibi vatandaslart belirli davranislar
sergilemekten caydirabilir. Zorlayici dnlemler genellikle belirli bir davranisin topluma
zararli oldugu ve kaginilmasi gerektigi zaman kullanilmaktadir. Ancak insan
davraniginin bazi yonleri vardir ki standart politikalarla bu yonler degistirilemez.
Ornegin; insanlara daha saglikli yeme aliskanliklar1 kazandirmak, daha fazla egzersiz
yapmak vb. Bu gibi alanlarda devletin ara¢ kutusunda kullanabilecegi diger secenek
‘yumusak Onlemlerdir’ (Corr ve Plagnol, 2019, s. 153-154). Devletin ara¢ kutusunda
kullanabilecegi yumusak Onlemlerden olan ‘diirtme’ politikalarindan bazi Ornekler
asagidaki tabloda verilmistir. Bu 6nlemlerden zorunlu olarak birini segmek gerekmez

her ikisi de uygulanabilir.
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Tablo 3: Diirtme ve Diizenleme Ornekleri

Kullanim Diirtme Diizenleme
Alam
Sigara i¢ilmeyen alanlari medya | Kamu  alanlarinda  sigara
yoluyla daha goriiniir kilarak icmeyi yasaklamak
Sigara cogunlugun sigara igmedigini ve
Kullanimi cogunlugun birakmak istedigini
gostermek
Alkol Icecekleri daha kiiciik Icki fiyatlarini diizenlemek
Kullanim bardaklarda sunmak
Medyada yer alan yiyecek
Diyet Daha goriiniirde olan raflara reklamlarina kisitlama
meyve ve sebze yerlestirmek getirmek
Fiziksel Asansor yerine merdiven Benzine zam yapmak
Aktivite kullanmay1 ¢ekici hale getirmek

Kaynak: Bonell vd., 2011, s. 401°den aktaran: Rainfold ve Tinkler, 2011, s.3.

Bemelmons ve meslektaslarinin (1998’den aktaran: Van Deun, Van Acker vd., 2018, s.
5) politika araglariyla ilgili tipolojisine gore 3 adet politika enstriimani ardir; havug,
sopa, Ogiit. Sopa veya diizenleyici politika araglari vatandaslar1 belirli bir davranisi
yapmalari ya da yapmamalar1 konusunda zorlar; havug ya da ekonomik politika araglari
insanlar1 tesvik etmek igin kullanilir. Ogiit ise vatandaslari ikna etmektir. Bu
smiflandirma igerisine ‘diirtme’yi koymak kolay degildir. Diirtme hicbir tercihi
sinirlamadigindan  dolayr ne sopadir (diizenleme), ne de ekonomik bir tesvik
icermediginden Otiirii havugtur. Ancak diirtme vatandaslar1 bir seye katilma ya da
katilmama konusunda 6zgiir biraktig1 i¢in havug ile benzerlik gosterir. Bireyle agik bir
bicimde bilgi sunularak ikna edilmeye ¢alisilmadigindan 6giit kategorisine de girmez;
ancak yine de bilgi saglama yontemini kullandiklari i¢in 6giitle benzer yanlar1 vardir.
Dolayisiyla diirtme bir anlamda daha ¢ok 6giite dayanir ve biraz da havuca benzer (Van
Deun vd., 2018, s.5).
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Diirtme kavrami Scheider ve Ingram’in (1990, s. 517’den aktaran: Van Deun vd., 2018,
s.5) besli tipolojisinde bulunan politika araclariyla da iliskilendirilebilir. Ornegin;
Kapasite Araclari, ‘bireylerin, gruplarin ve kurumlarin karar vermelerini ve
faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in bilgi, 6gretim, egitim ve kaynak saglar’. Bir baska
deyisle egitim ve Ogretim gibi araclar dogrudan vatandaslarin karar verme becerisini
gelistirmeyi amagclar. Ancak her iki durum arasinda bir fark vardir: Diirtme dolayli

olarak vatandaglarin karar verme becerisini gelistirmeyi amagclar.

Davranissal Kamu Politikasinin Uygulanma Siireci
OECD’nin raporu davranigsal Ongoriilerin politikaya uygulanmasi konusunda ilk

kapsamli uluslararasi aragtirmayi igermektedir. DKP’nin uygulanmasinda en 6nemli

unsurlar agsagida siralanmistir: (OECD,2017, 5.36-43)

Uzmanhk: Bir orgiitte davranigsal ongoriilerin kurumsallasma derecesinde diger bir
Ol¢iit uzmanlagsmadir. OECD’nin arastirmasma (survey) gore; kurumlarin %45’
psikoloji, sosyal bilimler, antropoloji, ekonomi, nérobilim alaninda uzman olan kisileri
istihdam etmektedir. Diger kurumlar ise, yari-zamanli ¢alismak iizere uzmanlari
istthdam etmekte ya da kurum disindan uzmanlardan danigmanlik yapmak iizere

faydalanmaktadir.

Kaynak: Davranigsal Ongoriilerin uygulanmasindaki diger bir engelin kaynak
yetersizligi oldugu dile getirilmektedir. Ancak, OECD’nin raporuna gore; genellikle
maliyet dnemli bir unsur degildir. 11 alan arastirmasina gore (case study) yapilan

miidahalelerin hi¢bir maliyeti yoktur. Sadece 2 6rnekte maliyet dnemli olmustur.
Miidahale (Intervention): (Politika asamasi):

Politika siirecinde davranigsal iggoriiler karar verme siirecini bilgilendirmek igin
kullanilir. Ankete gore; BI genellikle uygulama agamasinda kullanilmaktadir (OECD,
2017, 5.37).

Metodoloji

Davranigsal i¢goriilerin orgiitsel karar vermeye etki etmesinin; yani buna iligkin bilginin

elde edilisinin iki yontemi vardir. Birinci yontem; literatiir aragtirmasi yoluyla bilgi
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edinmek. Digeriyse; farkli tipte deneyler, RCT, laboratuvar calismalar1 ve anketler

yoluyla dogrudan bilgi tiretimidir (OECD, 2017, 5.40).

RCTs (Randomised Control Trials) seklinde ifade edilen rastgele kontrol deneyleri, bir
miidahalenin etkinliginin test etmenin en ¢ok kullanilan ve yaygin yoludur. Rastgele
kontrol deneyleri genellikle tip alaninda kullanilmaktadir. Ancak giiniimiizde kamu
politikasi alaninda da kullanilmaktadir. Kullanilan RCT’lerin ¢ogunlugu daha 6nceden
bu alanda yapilmis aragtirmalarin bir tekraridir. OECD’nin arastirma yaptig iilkeler
arasinda 41 rastgele kontrol deneyinden 19’u daha Once yapilmis deneylerden
uyarlanmistir (OECD, 2017, s.40-41).

Her iki yontem de politikanin farkli evrelerinde bir arada da kullanilabilir. Tek bir
yontem kullanimi tiim durumlar ic¢in gegerli olmayabilir. (One size doesn’t fit all).
Kullanilacak yontem eldeki olguya gore degisebilir. Kamu kurumlari, davranissal
Ongorii alaninda uzman olan kisilerden damismanhik almak gibi bir yontemle ise
baslayabilir. Kamu politikas1 tasarimi calistaylari, seminerleri diizenlenebilir. Bundan
sonraki siiregte ihtiya¢c dogrultusunda yapilan kesiflere gore kaynak tahsis edilebilir
(OECD, 2017, s.41).

Degerlendirme: Davranigsal ongdriilerin uygulanmasinin en temel 6zelligi dnce bir
orneklem tiizerinde test edilmesidir. Bu 6zellik, kamu politikalar1 alaninda oldukca farklh
ve yeni bir yaklagimdir. Bir deneyin sonuclarin1 ve etkilerini degerlendirmek, neyin ise
yaraylp neyin yaramadigint gérmek ve buna yonelik bir varsayimda bulunmak
acisindan oldukca dnemlidir. Ayrica yapilan miidahalenin bir seferlik bir etki mi (one
time effect) yoksa bir aligkanliga m1 donistiigiinii géormek ic¢in politikanin yarattigi

etkinin belli bir siire gézlemlenmesi 6nemlidir (OECD, 2017, 5.43).

Davranigsal oOngoriilerin  kamu  politikasina  uygulanmas1  siirecinde, yapilan
miidahalelerin ne derecede somut sonuglar elde edildigi de 6nemlidir. Buna ydnelik
kanitlar oldukca farklilik gdstermektedir. Uzun zamandir davranigsal kamu politikasi
uygulayan iilkeler genellikle uygulamanin gelistirilmesi tizerine odaklanmaktadir (Vergi
miikelleflerine mesaj yollamak, varsayilan secenek vb.). Ancak, ufak ¢apta da olsa

politikanin tasarimimnda DKP’nin kullanilmasi yoniinde bir egilim olusmustur. Ancak bu
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egilim yaygin degildir. Ayrica davranigsal dngoriilerin orgiitsel degisimi hizlandirmak

i¢in kullanilmasi da bazi1 6rneklerde goriilmektedir (OECD, 2017, s.43).

DKP yaklasimi uygulama siirecinde asamali bir model kullanilmaktadir. Charles
Lindblom’un ¢i1gir agan 1959 doktrini ‘ardisik sinirhi karsilastirmalar’ (succesive limited
comparisons), politika problemleriyle ilgili asamali ¢oziimler igeren bir sablondur.
‘Davranigsal Kamu Politikalar1’ yeni bir paradigmadir ve bu paradigmaya eski bir
soylem olan ‘isin i¢inden bir sekilde ¢ikmak’ (muddling through) séyleminin daha
modern versiyonudur. Bu versiyonda asamali model ve ampirik sosyal bilimden adapte

edilen innovasyon teknolojileri bir arada kullanilir. (Cojocaru vd., 2020, s. 3).

Kokleri, ‘asamali” modele siki sikiya bagli olan davranigsal bilimler, hafif dokunuslar;
kamu personelinin karar aldigi baglamla ilgili diisiik maliyetli degisimlerle, kamu
sektorii reformunu tamamlayict bir yaklasimdir. Ancak devlet organlari, binlerce hatta
milyonlarca c¢alisandan olusan ve pek ¢ok profesyonel hiyerarsinin oldugu karmasik
yapilardir. Dolayisiyla, davranigsal bilimciler devletin politikalarini etkilemek ya da

degistirmek istiyorlarsa nereden baglamalidirlar? (Cojocaru vd., 2020, s. 3).

Asama asama ilerleyen bu siire¢ asagidaki sekilde basitce gosterilmistir:

Sekil 4: DKP Uygulamanin Asamalari

©-0-0-900

Kaynak: Cojocaru, Datta vd., 2020, s.3.

IIk ve en 6nemli asama, hedef kitlenin gosterdigi davranis kalibmin belirlenmesidir.
Sonrasinda davranig bilimci, ¢ok daha genis politika problemini daha yonetilebilir
parcalara ayirmalidir. Yani, bu problemi alinmasi gereken belirli kararlara ya da
eylemlere doniistiirmelidir. Bu, genellikle gozlem, veri analizi ve ilgililerle yapilan

miilakatlar yoluyla olmaktadir. Ornegin, belirli bir iilkede ilkokul g¢ocuklarmin ders
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kitaplarindan yoksun oldugu bir durumu ele alalim. ilk etapta, bu, politika yapicilarin
daha fazla kitap i¢in kaynak ayirmadigina isaret etse de, soruna daha yakindan
bakildiginda, aslinda bu, ‘street level bureaucrats’ dedigimiz daha alt personelin
kararlar1 ve eylemlerinden kaynaklanmis olabilir. Yetkililer, belirli asamalar1 takip
ederek bu engeli asabilirler. Yani, istlere danismak, kaynak saglayicilarla iletisime
gegmek gibi yontemlerle bu siireci kiigiik adimlarla planlayabilirler (Cojocaru vd., 2020,
s.4).

Bu konuda miilakat yapilan bir akademisyene gore siirec soyle isler:®

‘Bu isi 1yl yapmanin en Oonde gelen seylerinden biri problemi tespit etmektir. Yani,
bu suna benzer; bir doktorsunuz, bir hasta size geliyor ve bir sikayeti var, bir
semptom var. Bu semptomun arkasinda 3-4 farkli hastalik olabilir. Simdi, siz o
semptoma bakarak, ilk akliniza gelen hastalik {izerinden bir tedavi uygularsaniz, ¢ok

yanlig seyler olabilir. Ayni sey burada da gecerli’.

Dolayistyla problemin tanimlanmasi olduk¢a onemlidir. Darbogazlar sezgisel olarak
tanimlanabilir. Ancak, sezgiler ¢ogu zaman bizi hataya siiriikkleyebilir. Buna bir ¢dziim
olarak ‘davranigsal haritalama’ (behavioral mapping) ad1 verilen sistematik bir yontemle
problemin kokeni tanimlanir. Davranigsal haritalama yontemi ‘davranigsal stres
noktalarm1’ belirleyerek olasi miidahale noktalarini tespit etme siirecidir. Ise 6nce
problem tanimiyla baslamir. Ornedin, varsayalim ciftciler tarlalarini oldukca az
giibrelemektedir. Bu davranis pek cok kisma ayrilabilir. Cift¢i bir noktada gilibre satin
almay1 diisiindii mii? Eger diislinmediyse problem bu kararda yatmaktadir. Eger
diisiindiiyse ve almadiysa, problem bu noktada olusur. Bundan sonraki siirecte teshis
araclari kullanilarak bu problemlerden hangisinin etkin oldugu tespit edilir. Ciftci, simdi
degil de gelecekte mi giibre kullanmayi diisiindii? Yoksa unuttu mu? Bunu teshis etmek
i¢in sorulan sorular psikolojiyle ilgilidir. ilk soru ‘6z kontrol’ problemiyle ilgilidir.

Ikincisi ise, ‘dikkatsizlik’le ilgilidir (Datta ve Mullainathan, 2012, s. 15-16).

2021 yilinda deneysel iktisat alaninda ¢alisan bir akademisyenle yapilan miilakat sonucu elde edilen bir
bilgidir.
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Ikinci asama, psikoloji ve bununla baglantili disiplinlerden elde edilen bulgular
kullanilarak, eksik ya da hatali kararlarin ve eylemlerin teshis edilmesidir. Ayrica bu
bulgulardan yola c¢ikilarak ‘baglamin’ davranislar {lizerinde nasil bir etki yarattigi
aciklanir. Yerinde gozlem dahil olmak iizere yapilacak niteliksel bir arastirmayla, ilgili
baglam hakkinda elde edilen bilgiler bir araya getirilir ve daha 6nce formiile edilen
hipotez dogrulanir (Cojocaru vd., 2020, s.4).
Ucgiincii asama, baglamsal engeller belirlendikten sonra, bu baglamsal engelleri
kaldirmaya yonelik miidahaleleri tasarlamaktir (Cojocaru vd., 2020, s.4). Davranigsal
bilim temelli yaklagimlar, kamu ydnetiminde, kurumlarda ve her iilkenin baglaminda
uygun olacak bir yaklasim degildir. Anlamli bir etki yaratacak yontemin se¢ilmesi
oldukca dikkatli bir arastirma gerektirir. Ilk 6nce incelenmesi gereken konu, pek ¢ok
insan tarafindan siklikla tekrar eden, sistematik davramislarin tespit edilmesidir.
Davranigsal ongoriiler oldukea kiiglik bir etki yaratsa da bu ongoriileri biiyiik gruplarda
denemek yine de toplumsal anlamda dnemli bir etki yaratabilir. Bu nedenle gerek ulusal
gerekse yerel diizeyde uygulanabilecek davranislarin tanimlanmasi oldukca 6nemlidir
(Cojocaru vd., 2020, s.6).
Dordiincii asama, ‘test etmek’tir. Eger hipotez test edilmezse genellikle spekiilatif
kalmaktadir. Davranigsal bilimlerin getirdigi en 6nemli yenilik yapilan miidahalenin
gecerliligi ve giivenilirliginin deneysel yontemle ya da yari-deneysel yontemle test
edilmesidir (Cojocaru, Datta vd., 2020, s.5).
Bu tez i¢in miilakat yapilan bir akademisyen, deneysel yontemin 6nemini su sekilde
aciklamistir; 4
Bu diirtmelerin é6zelligi su; pilot ¢alisma yapilabiliyor. Mesela biitiin Tiirkiye’'de
uygulayacagin bir diirtme var; fakat bunun, nasil olacagini bilmiyorsun. Dolayisiyla,
oncesinde bir pilot calisma yapryorsun, bir orneklem gibi diigiin. Tiirkiyeyi yansitan bir
sosyo-demografik bir profil diisiin; bu profile uyguluyorsun. Sonra, isledigini
goriiyorsun. Bu asamadan sonra zaten biitiin  Tiirkiye've uyguluyorsun. Boyle
yapilmadigi zaman deneme yanilma tahtasina doner. Bu da pek iyi bir secenek degil.

Dolaywsiyla kiigiik gruplarda mutlaka denenmesi gerekir ve iglediginin goriilmesi

gerekir.

42021 yihinda davranissal iktisat alaninda galisan bir akademisyenle yapilan miilakat sonucu elde edilen
bir bilgidir.
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Davranigsal kamu politikalarinin politikaya uygulanmasi konusunda anlatilan agamalar
gerek akademik yazinda gerekse cesitli kurumlar tarafindan benzer sekilde
uygulanmaktadir. Tiirkiye’de de buna benzer bir yaklagim Ticaret Bakanligi’ndaki
diirtme birimi tarafindan uygulanmaktadir. ‘Senin Kararin m1” adli kitapta politikalarin

uygulanmasiyla ilgili su 6nemli noktalara deginilmistir:

Davranigsal i¢gdriilerin kamu politikalarina uygulanmast siirecinde, nereden baslanacagi
ve neyin Umit verici bir alan oldugunu tespit etmek i¢in kullanilan {i¢ kriter vardir:

(Ticaret Bakanligi, 2018, s. 94)

1) S6z konusu sistem iizerinde Ongoriilen degisimleri uygulayabilecek
kontrole sahip miyiz?

2) Hedef davranis, secilen alandaki sonuglar agisindan énemli mi ve 6nemli
sayida bireyi etkileyecek mi?

3) Hedef davranis, verilerle dlgiilebilir mi? (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 94).

Ticaret Bakanligi’nin DKP uygulamalarina yonelik yaklagimi su sekilde agiklanabilir:
Bir alan tespit edilir ve proje tasarlanir. Bundan sonraysa ‘TEST’ adi verilen bir

metodoloji uygulanir (Ticaret Bakanligi, 2018, 5.94-96).

Target (Hedef): Tesvik edilecek ya da caydirilacak hedef davraniglarin tanimlanmasi.

Bu asamada 6nce problem tanimlanur.

Arastirma Baglamim Anlamak (Explore): 1k 6nce, son kullanicinin, yani eylem ve
davranislariyla projenin odaginda olan kisinin perspektifi anlasilmaya calisilir. Ornegin;
yerel ticari isletme sahibi gibi. Ikinci olarak, hangi miidahalelerin yapildigin1 aragtirmak

i¢in sistem incelenir. Ornegin; mevcut planlar, toplum vb.

Coziim (Solution): Bu asamada, daha Onceki asamalarda belirlenen engelleri
kaldirmaya yonelik miidahaleler tasarlanir. Bu agama, hedefin tekrar gézden gecirildigi

ve mevcut akademik kanit tabanindan istifade edildigi bir siiregtir.

Davranigsal bilimleri, bundan faydalanacak kamu gorevlilerine ya da yeni paydaslara
tanitirken siklikla kullanilan iki ¢ergeve vardir. Bu gerceveler davranigsal ongoriiler

hakkinda fazla bilgisi olmayan insanlarin aklinda bir fikir olusturmak i¢in iyi bir
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baslangi¢ noktasidir. Bu g¢ergevelerden kullanilan araglarin ¢ogu davranissal iktisat,
sosyal ve biligsel psikoloji alanlarinda yapilan labaratuvar ve alan arastirmalariyla
desteklenmektedir. Bu ¢ergeveler: EAST ve MINDSPACE’dir (Ticaret Bakanligi, 2018,
5.96). ‘EAST’ adli ¢ergeve alt baslikta detayl bir sekilde incelenecektir.

Deneme-Coziimlerin Etkilerini Denemek ve Ol¢mek (Trial): Bu son asamadir ve bu
asamada hazirlanan miidahalenin nedensel etkileri tespit etmek amaciyla birtakim
deneyler yapilir (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 98). Davramigsal kamu politikasi
tasariminin en temel Ozelliklerinden birisi de bilimsel kanita dayali olmasidir. Bu
anlamda eldeki veriler kullanilarak sorun net bir sekilde tespit edildikten sonra
miimkiinse taslak politika kiiciik gruplarda test edilerek etkinligi 6l¢iilmektedir. Bunun
igin, pek ¢ok iilkede ve akademik literatiirde hakim olarak rastgele kontrol deneyleri
kullanilmaktadir. RCT’ler analiz alaninda ‘altin standart’ olarak goriilmektedir

(Torunoglu vd., 2019, s. 202).

Bir miidahalenin gercekten basarili olup olmayacagnin test edilerek daha sonra
uygulamaya gecilmesi, yani miidahalenin uygulanmadan once test edilmesi kamu
politikas1 alaninda getirilen en biiyiik yeniliklerden bir tanesidir. Test etme, neyin ise
yaradigini gorme, daha sonra uygulama ve bunu digerlerine anlatma olarak
Ozetleyebilecegimiz siire¢ davranigsal kamu politikasi siirecinin en 6nemli unsurlarindan
bir tanesidir. Bir politikay: test etmenin pek ¢ok yontemi vardir. Bunlardan birkag ise
oncelikle varolan kanitlarin gézden gegirilmesi, pilot calisma yapilmasi ya da deney
yontemidir. Politikanin degerlendirilmesinde bu yontemlerden en 6nemlisi ve en yaygin
olarak kullanilan1 Randomize Kontrolli Deney (RCT)’dir (John, 2018, s.70-71).
Giintimiizde politikalarin kanita dayali olmasi ve politik dogmalardan ziyade ampirik
verilere dayanmas1 gerektigine dair giderek artan bir kani vardir. Uygulanan diirtme ve
benzeri yontemlerin etkinligi pek ¢cok randomize kontrollli aragtirma ile gosterilmistir.
RCT aragtirmacilar agisindan davranigsal ongoriilerin politikaya uygulanmasi sonucu
elde edilen etkinligi politika yapicilara gosterdiginden, arastirmacilar agisindan 6nemli

bir aragtir (Corr ve Plagnol, 2019, s.158).



71

Davranigsal Kamu Politikalarinin Uygulanmasinda Kulllanilan Cerceveler: EAST
ve Mindspace

Davranigsal bilimlerin, kamu gorevlileri tarafindan uygulanmasini kolaylastiracak ve
davranigsal i¢cgoriileri derli toplu bigimde sunan iki ¢ergeve vardir. Bunlar EAST ve
Mindspace’dir. BIT, tarafindan O6nceden ‘MINDSPACE’ adli bir g¢ergeve
kullanilmaktaydi. Ancak sonrasinda bu g¢ergevenin kamu politikasi yapicilari tarafindan
¢ok da pratik olmadigi goriilmiis ve bu sebeple BIT tarafindan 2012 baslarinda EAST
adli ¢ergeve gelistirilmistir. EAST diger ¢erceveye gore daha kisa, basit ve anlagilabilir
mesajlar igeren bir ¢ergevedir. Eger bir davranisin tesvik edilmesi isteniyorsa, bunun
icin kullanilan mesajlarin ya da diger miidahalelerin basit, dikkat c¢ekici, sosyal ve

uygun zamanli olmasi gerekir. (Sevice vd., t.y., 5.3-4).

Sekil 5: EAST Cergevesi

Kaynak: Service vd. ty.,s.1

1. ‘Basit Yap’ (Easy)
Pek cok kisi kendi agisindan 6nemli olan bir eylemde bulunmaya niyetlenmekte ama
¢ogu zaman bunu yapmamaktadir. Bir evi toplamak gibi basit bir is de olabilir,
emeklilik plan1 yapmak gibi hayatimizi etkileyecek daha 6nemli seyler de olabilir. Bu

sebeple davranigsal bilimlerle ilgili literatiir incelendiginde, ilk ve en dnemli ilke bir
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seyin yapilmasini ‘basitlestirme’ ilkesidir. Bununla ilgili olarak yapilabilecek belirli
yontemler vardir. Bunlar asagida siralanmistir (Service vd., t.y., s.9-18):

Hazir Bulunan Seceneklerin Giiciinii Kullan: Bireylerin onlerine sunulan se¢enege
giiclii bir bicimde kabul etme, ona uyma egilimi vardir. ‘Varsayilan segenek’in
anlasilmasi ve bunun hizmet sunumunu iyilestirmek i¢in kullanilmasi, hizmet sunumu
kalitesinde 6nemli bir artisa sebep olabilir. Davranigsal iktisat literatiiriinde en {inlii
orneklerden biri varsayilan secenegin degistirilmesiyle ilgilidir. Ornegin, bireyler
otomatik olarak emeklilik sistemine dahildir, ama ¢ikma segenekleri vardir. Ancak bu
bireyler, eger otomatik degil de aktif olarak emeklilik sistemine kayit olsalardi daha
fazla ¢ikma egilimi gosterebilirlerdi. ABD, Meksika, Danimarka, Sili ve Isve¢’de
yapilan ¢alismalar, vatandaglari otomatik olarak emeklilik planina dahil etmenin ve
onlara sistemden ¢ikis izni vermenin, emeklilik tasarruflarini artirmanin oldukca etkili
bir yontemi oldugunu gostermistir.2012°de, Birlesik Krallik’ta, isciler otomatik olarak
emeklilik sistemine dahil edilmistir ve elde edilen sonuglara gore, genel katilim
%61°den %83’e ¢ikmustir (Service vd., t.y., s. 9-11).

Insanlarin ¢ogu, baslangic secenegi yani varsayilan secenek (default option) tuzagmna
diisme egilimi igerisindedirler. Ornegin; yeni bir cep telefonu alindiginda, bir dizi secim
yapilir. Telefonun modeline gére kullanicilar igin pek ¢ok segenek mevcuttur. Uretici
firma bu se¢imlerin her biri i¢in bir segenegi ‘varsayilan’ olarak atamaktadir. Ve yapilan
aragtirmalara gore, bireyler kendilerine gelen bu segenekten sagsmamaktadir. Buradan
cikarilabilecek en temel sonu¢ sudur: Eger kamu yoneticileri bir politikanin daha iyi
sonug verecegini diisliniirlerse, onu ‘varsayilan secenek’ olarak belirleyip biiyiik capta
bir etki yaratabilirler (Thaler ve Sunstein, 2018, s. 19-20).

Bir Hizmeti Kullanmak icin Gereken Cabay1 Azalt

Genellikle bir eylemi gergeklestirmek i¢in harcanilacak caba, insanlari o eylemi
gerceklestirmekten alikoyabilir. Bu nedenle gereken c¢aba azaltilirsa, yapilan
miidahaleye yanit orami artacaktir (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 96). Vergi miikellefleri
icin websitede yer alan bir form yerine dogrudan formun goénderilmesi, yanit oranini %4
oraninda artirmaktadir (Service vd., t.y., s. 9-11).

Mesajlarin Basitlestirilmesi

BIT, formlar ve mektuplara yanit oranini artirmak i¢in devlet kurumlariyla birlikte pek

cok deney yiiriitmiistiir. Her y1l binlerce, milyonlarca iletisim igceren karmasik hizmetler
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icin, yanit oranlarinda bdylesine bir artig gergeklestirildiginde, bu hem oldukg¢a biiytlik
bir tasarruf hem de zaman agisindan biiyiik kazang anlamina gelir. BIT, ‘basitlestirme’
ile ilgili ¢alismalarindan yola ¢ikarak bu konuda 5 temel noktayr on plana ¢ikarmustir.
Bunlar sirastyla: 1) Ideal olarak, anahtar mesajin ilk ciimlede veya konu satirinda
sunulmasi. 2) Dilin sade tutulmasi. 3) Onerilen eylemler konusunda net olunmasi. 4)

Gereksiz tiim bilginin ayiklanmasi (Service, Hallsworth, vd., t.y., s. 16-18).
2) ‘Dikkat Cekici Yap’

Kamu sektorii sundugu hizmetlerin daha dikkat ¢ekici olmasi i¢in farkl: yollar bulabilir.
Bunlardan bazilar1 sezgisel (kisisellestirilmis mesajlar gibi) digerleri ise daha komplike
olabilir (6rnegin; tesviklerin sunumunun ¢ergevelenmesi gibi). Temel olarak, bir
eylemin dikkat cekici yapilabilmesi i¢in 2 6nemli yol vardir: 1.’si; ‘dikkat ¢ekmek’,
2.’si ise, Odiillerin ve cezalarin maksimum etki yaratmasi i¢in tasarlanmasidir (Service

vd., ty., s. 19).

Dikkat Cek: Davranis Bilimciler ‘dikkat ¢ekme’ (salience) terimini, insanlarin degisik,
basit ve ulasilabilir bir uyarana daha fazla yanit verme egilimi i¢in kullanmaktadir.
Yani; insanlar dikkatlerini ¢eken seyleri daha fazla yapmaya egilimlidirler. Dikkat
¢ekmenin pek ¢ok yolu vardir. Bunlardan birinci yol daha bilissel bir yoldur: Insanlarin
davraniglarinin sonuglarint vurgulamak ve bunun sonucunda meydana gelebilecek
maliyet ve faydalara dikkat cekmek. Ancak, insanlar, daha dolayli faktdrlerden de
etkilenebilir. Ornegin, bir obje veya fikrin sunum sekli, bireylerin duygularm
tetikleyerek harekete gegmesini saglayabilir. Basit bir renk kodlama yontemiyle, belirli
gidalarin besin degerini gostererek, insanlarin bu belli renklere (6rnegin; kirmizi)
icgiidiisel bir sekilde yanit vermesi saglanmaktadir. Diger bir 6rnekte ise; tasit vergisini
heniiz 6dememis vatandaglara, mektup igerisinde araclarinin resminin goénderilmesi,
vergi ddeme oranini artirmaktadir (Service vd., t.y., s. 19).

Maksimum Etki i¢in Odiil ve Cezalarin Tasarlanmasi: Finansal tesviklerin pek
cogunun ise yaradigina dair pek ¢ok kanit vardir. Ancak BIT ye gore, finansal tesvikleri
yapilandirarak etkinligini daha da artirmanin pek ¢ok yolu vardir. Ornegin, piyango
diizenlenebilir. Ciinkii insanlar belirli bir 6diili kazanabilme ihtimalinden ziyade, o
Odiiliin miktarina odaklanma egilimi vardir. Bu nedenle, herkesi esit bir bigimde

odiillendirmekten ziyade, az sayida insani, daha biiyiik bir miktarda 6diillendirmek, hem
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daha ucuz hem de daha etkili olabilir. Diger bir yontem ise; bir hizmet ya da iirliniin
kithgma dikkat ¢ekilebilir. Robert Cialdini’e gore; insanlar bir {iriiniin ya da bir seyin
arzinin sinirh oldugunu diisiindiiklerinde, o sey ilgilerini daha fazla ¢ekmektedir.
Politika yapicilar, bir hizmetin ya da tirtintin, sadece belirli bir zamanda, belirli insanlara
acik oldugunu ve bu insanlar arasinda da rekabet oldugunu vurgulayabilirler (Service
vd., ty., s. 25).

1. ‘Sosyal Yap’

Insanlar, etraflarindaki diger insanlarm yaptiklarindan ve sdylediklerinden oldukca fazla
etkilenmektedir. Bu tiir sosyal etkilerin nasil igledigini anlamak, politika yapicilarin,
politika siirecinde daha etkin miidahaleler tasarlamalarina yardimci olacaktir (Service
vd., t.y., s.28). Bu sosyal faktorler soyle siralanabilir:

Pek Cok Insanin istenilen Davramisi Yaptigim Goster: Sosyal normlar, belirli bir
toplumun ya da grubun degerleri, eylemleri ve beklentileridir. Sosyal normlar,
bireylerin davraniglar1 i¢in rehber sunmaktadir. Davranig Bilimi, sosyal normlarin,
insanlarin davraniglarini olumlu yonde degistirmede nasil etkin rol oynadigina dair pek
¢ok ornek igerir (Service vd., t.y., 5.28).

Bir psikolog olan Cialdini’nin kitabinda su ifade ge¢mektedir: ‘Eger insanlarin bir
norma ya da kurala uyulmas isteniyorsa, bunu insanlara yaptirmanin en iyi yolu diger
insanlarin da buna uydugu konusunda bilgi vermektir’ (Thaler, t.y., s.5). Thaler, bu
fikrin Minnesota’da olduk¢a basarili bir uygulamasimin yapildigini ifade etmistir. Bu
calismada vergi 6demeyi geciktiren kisilere ¢esitli mektuplar gonderilmis ve bu
mektuplarda 6deyecekleri verginin neye harcanacagindan, yasal eyleme gecilecegi
tehdidine kadar cesitli mesajlar verilmistir. Ancak en etkili mesaj Minnesota vergi
miikelleflerinin %90’ indan fazlasinin vergilerini 6dedigi mesaji etkili olmustur (Thaler,
ty., s. 6). ABD’de enerji sirketi OPower tarafindan gerceklestirilen bir dizi deney
gostermistir ki; enerji kullanim1 diisiik olan komsular ile karsilastirilan diger komsu,

enerji tiiketimini %?2-4 arasinda azaltabilmektedir (Service vd., t.y., 5.28).

Sosyal Aglarin Giiciiniin Kullamlmasi: Insanlar sosyal iliskiler ag1 igerisinde
yasamaktadir. Giinliik hayatimizda iliski igerisinde oldugumuz kisiler bizim
davranislarimiz iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Ozellikle, insanlar digerlerinden

karsilikli destek aramaktadir. Bu anlamda sosyal aglarin zaten mevcut oldugunu kabul
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edersek, devletin ve diger orgiitlerin en temel rolii, vatandaslara destek verici olmaktir.

Bununla ilgili 6rnekler (Service vd., t.y., $.32).

o Tiiketici geribildirimleri ve 6zel sektor ¢evrimigi karsilastirma siteleriyle ilgili
yapilan ¢alismalar mevcuttur. TripAdvisor, e-Bay gibi kuruluslar, bir tiiketici ag1
araciligiyla, lriin ve hizmet degerlendirmelerinin basariyla dagitilmasina izin
verilmistir. Artan geribildirim oranlari, hizmet saglayicilarinin hizmetlerini daha
da iyilestirmesine sebep olmustur.

e Care 4 Care karsiliklilik ilkesi etrafinda kurulmusg bir agdir. Bu ag, yaslilara
parasal yardim yapan Kkisilerin, kendileri yaslandiklarinda da bu yardimin

kendilerine bakim seklinde geri donmesini saglayan bir platformdur.

Insanlarin Baska insanlara S6z Vermesinin Tesvik Edilmesi:

Genellikle insanlarin yapmak istedikleri ile gergekte yaptiklari arasinda bir ugurum
vardir. Bunun en 6nemli 6rnegi; sigara bagimliligidir. Bir yil i¢inde, sigara igenlerin
%68’1 sigarayr birakmak isterken, sadece %26’s1 bunu gergeklestirmek i¢in eyleme
gecmektedir. Insanlar niyetler ve eylem arasindaki bu boslugun genellikle farkindadirlar
ve bu nedenle kendilerini goniillii olarak 6nceden ‘kilitlemeye’ razidirlar. Ornegin;
erken ¢ekilmede, ceza Odeyecekleri bir tasarruf hesabi secerler. Diger bir deyisle,
insanlar gelecekte birseyden vazge¢melerini engellemek icin, kendilerini goniillii olarak
bir seye baglarlar. Davranis bilimi literatiirlindebuna ‘baglhilik araglari’ (commitment
devices) denilmektedir. Bagliligi saglamanin, en kolay yollarindan biri, bu bagliligin
kamusal alanda ya da diger bir kisiye agiklanmasidir (Service vd., t.y., s. 34).

BIT, vergi beyani taleplerini i¢ceren mektuplarda farkli dillerin kullaniminin etkinligini
test eden bir deney yapmustir. Buna gore, ‘baghiligi’ vurgulayan bir dilin kullanimi
(‘kabul ettiginiz icin tesekkiirler’) yanmit oranimi %21 ila %25 oraninda artirmigtir.
Filipinler’de yiiriitiilen bir rastgele kontrol deneyi sonucuna gore, tasarruf sahiplerinin
ya belirli bir ay ya da belirli bir tasarruf hedefine ulasmadan, paralarin1 ¢cekme hakkini

kisitlama yontemi tasarruflart artirmigtir (Service vd., t.y., s. 34).
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2. ‘UYGUN ZAMANLI YAP’

Insanlar cevrelerinde olan biten olaylara karsi, bu olaylarin ne zaman meydana
geldigine bagh olarak, farkli tepkiler verebilmektedir. Ornegin; hayatimizdaki gegis
donemlerinde (bir eve tasmirken, evlenirken, bir ¢ocuk sahibi olunca vb)
aligkanliklarimizi degistirmeye daha fazla egilimli oluruz. ‘Zamanlama’ genellikle
politika yapicilarin goz ard ettigi bir unsurdur. Politika yapicilar, zamanlamanin 6nemli
oldugunun farkinda olsalar bile, bu unsurun politika tasariminda hayati rol oynadiginin

genellikle farkinda degillerdir (Service vd., t.y.s. 37).
BIT’ye gore politikalar hazirlanirken su noktalara dikkat edilmelidir:

insanlar1 bir uyarana daha fazla yamit verecekleri zaman diirtmek: Farkli
zamanlarda yapilan aym teklif ya da Oneriye verilen yanit farklilasabilmektedir.
Davranigsal Bilim literatiiriinde bu durum sdyle agiklanmaktadir: Insanlarin éncelikleri
ve ruh halleri baglamdan oldukga fazla etkilenmektedir. BIT ve mahkemeler tarafindan
yapilan bir deneye gore; insanlara, icra memuru gelmeden 10 giin 6nce cezalarini kisa
mesaj olarak gondermenin, ceza 6deme oranlarinm 2 ila 3 kat artirdigini gostermistir.

Simdi Olusacak Fayda ve Maliyetleri G6z Oniine Almak

Insanlar, hemen elde edilecek faydalar ve ortaya ¢ikacak maliyetlerden, gelecekte
olusacak olanlara gére orantisiz bir bicimde daha fazla motive olmaktadir. Kisa doneme
daha fazla odaklanma haline ‘simdiki zaman yanlilig1’ (present bias) denilmektedir ve
bunun temel sebebi de ‘simdi’nin daha elle tutulur ve somut olmasi, gelecek zamanin
ise daha soyut ve varsayimsal olmasidir. Ornegin, bir araba alacakken genellikle agik
olan maliyetlere odaklanir ve bir araba kullanmanin getirecegi diger maliyetleri goz ardi
ederiz. Ne yazik ki, hiikkiimetlerin Ustesinden gelmek zorunda oldugu en zor
sorunlardan bazilar1 ‘simdiki zaman yanliligi’ ve ‘erteleme’dir. Politika ile ilgili pek ¢ok
sorun, genellikle bireyler i¢in acil maliyetler getirir, ancak uzun vadede hissedilen
faydalar getirmektedir. Ornegin, emeklilik, sigorta vb. (Service vd., ty., s. 40).
‘Simdiki zaman yanlhiligi’'nin pek ¢ok olumsuz sonucu olabilir. Ornegin, genellikle
gelecekte elde edilecek geliri géormezden gelip, yeterince tasarruf etmeme egilimi;
gelecekte saglik sorunlarindan kaynaklanabilecek maliyetleri goéz ardi ederek, simdi

keyif alinan sagliksiz gidalarin tiikketimi; bir isin ya da projenin simdi yapilmasi
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gerekirken ve daha zaman varken, genellikle son giine erteleme egilimi gibi. Buna kars1
hiikiimetlerin yapabilecegi en Onemli yoOntemlerden biri vatandaslart diirtmektir.
Hiikiimet vatandaslar diirterek emeklilik s6zlesmesine uymalarin1 saglayabilir ya da
zararl gidalarin tiiketiminin olusturacagi maliyetleri belirterek buna yonelik bir ¢oziim

bulabilir. (Pettinger, t.y.).

“Yarin Daha Cok Tasarruf Edin” (The Save More Tomorrow) semasi, bu davranigsal
Ongoriiyli kullanarak tasarruflart artirmayr amaglamak icin tasarlanmistir. Bu sema
Richard Thaler ve Shloma Benartzi tarafindan gelistirilmistir ve bireyleri, gelecekte
belirli bir zamana kadar, emeklilik planlar1 igin tasarruf yapmaya tesvik etmektedir. Bu
anlamda en 6nemli engel olan simdiki zamanda olusan maliyetler ertelenebilmekte ve
bu durum insanlarin maliyetlerden 6tiirli yasayabilecegi sikintiy1 azaltmaktadir (Service
vd., t.y.s. 40). Bu program, katilimcilar1 gelecekte maaslarinda goriilecek artisla orantili
olarak emeklilik tasarruflar i¢in yaptiklart katki payini artirmaya tesvik eder. Maas ve
katki pay1 artis1 orantili olursa, katilimer da eline gegen parada azalma yasamaz ve bu
sebeple artan emeklilik kesintisine kayip goziiyle bakmaz. Calisan bireylerin bu
programa katildiklart zaman tasarruf artiglart otomatiktir, yani kendiliginden devam
etmektedir. Bu program tasarruf oranlarinda biiyiik oranda artis saglamaktadir (Thaler

ve Sunstein, 2018, s. 144-145).

Insanlarin Karsilarina Cikan Olaylara ya da Engellere Karsi Plan Yaparak Yanit
Vermelerini Saglamak

Plan yapmak, insanlarin gelecekte hedeflerine ulagmasini kolaylastirmaktadir. Bu,
ozellikle, karmagik bir hedefe yonelik planin, daha yonetilebilir parcalara ayrilmasiyla
mimkiin olmaktadir. Ancak, genellikle insanlarin niyetleri ve gergekte davraniglari
arasinda ucurum vardir. O zaman, insanlarin amaglarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in ne
yapilmalidir? Buna yonelik bir ¢6ziim, insanlarin somut ve spesifik planlar yapmalarina
yardimci olmaktir. Bunun bir yolu, insanlara basit¢e planlarini yazmalarini sdylemektir.
Ornegin; as1 olacak personele, ag1 giiniinii ve saatini yazmaya tesvik etmek, asilanma
oranini %4,2 artirmistir. Bundan daha etkili bir yonteme goreyse, karsi karsiya
gelinebilecek engelleri tek tek tamimlamak ve buna gore nasil istesinden
gelinebilecegini tanimlayarak plan yapmaktir. Bu fikirleri uygulamak igin, politika

yapicilar, insanlarin hedeflerine ulagmalar1 yoniindeki engelleri tanimlamali ve bu
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engellerin lstesinden gelmeleri i¢in yapilacak planlar1 sunmalidir. Bu yaklasim,
ozellikle tekrar eden davranislari igeren (6rnegin, tasarruf, saglikli beslenme) amaclar

i¢in etkili olmaktadir (Service vd., t.y., s. 42).

EAST g¢ercevesi kamu  gorevlilerinin  davranigsal i¢goriileri  uygulamasini
kolaylastiracak bir yontemdir. Ancak, bu metodoloji, problemin dogasin1 anlamadan ve
bundan bagimsiz olarak uygulanabilecek bir ¢cerceve degildir. Yani, dncelikle problemin

dogasi ve baglam iyice anlasilmalidir (Service vd., t.y., s. 43).

1.6.KAMU POLITIKASI ANALIZINE KATKI ve SINIRLILIKLAR

Gilinlimiizde devletler obezite, iklim degisimi, terdrizm, irk¢ilik vb. genis kapsamli
kamusal sorunlarla yiiz yiizedir. Bu problemler davranislarin uzun bir zaman diliminde
insanlarin aliskanliklarina doniiserek yerlesik bir hale gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Davraniglar hem vatandaslar hem de toplum agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Ciinkii, temel olarak etkili politika sonuglar siklikla vatandasin eylemine ve politikaya
kars1 duyarliligina baglidir. Vatandaglar motive oldugunda ve davranislarini
degistirmeyi istediklerinde hiikiimetlerin politikadan istedikleri sonuglar1 almalar1 daha

kolay olmaktadir (John, 2018, s.1).

Kamu politikasina yonelik alinan 6nlemler, miidahaleler, yasalar toplumu istenilen
yonde sekillendirmeyi amaglamaktadir. Parlamento veya hiikiimet, vatandaslar ya da
kurumlarim uymas1 gereken bazi kurallar1 agiklayan onergeyi meclisten gegirirler. Yasa
yapici bu sarta uymayanlar i¢in yaptirim veya ceza ongoriir. Ancak yasa ile gergek
davranis arasindaki bag oldukca zayiftir. Yasa yapicilarin yasa tasarisin1 hazirlarken
insan davranigt ile ilgili varsayimlari, insanlarin bir sekilde yeni yasadan haberdar
olacaklar1 ve bu yasanin kendilerine uygulanacagmin farkinda olmalaridir. Ayrica
yasayl ¢ignemenin maliyeti ve yakalanma riskini de hesaba katacaklar1 ve buradan
yasaya uymalar1 gerektigi sonucunu ¢ikaracaklarim1 varsayar. Ancak yeni bir yasanin
meclisten gecirilmesi genellikle davranislar1 etkilemenin miikemmel bigimi olmaktan
uzaktir. Vatandaslar vergi beyannamelerini zamaninda doldurmak zorundadirlar ancak

her y1l milyonlarca insan bunu yerine getirmemektedir (Halpern, 2015, s. 7).

Ideas 42, insan davraniglar1 hakkinda derinlemesine ¢6ziimlemeler yapan, insanlarin ne

yaptiklarin1 ve neden yaptiklarini degerlendiren ve bu elde edilen bilgileri kullanarak
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insanlarin yasamlarini iyilestirmeye, daha iyi sistemler olusturmaya ve sosyal degisimi
saglamaya odaklanan uluslararast ve kar giitmeyen bir sivil toplum kurulusudur. Bu
kurulus 10 yildan fazla bir siiredir, davramis bilimlerini ger¢cek anlamda uygulayan
kuruluglardan bir tanesidir ve bu alanda yapilan caligmalar, hiikiimetler, vakiflar,

STK lar ile igbirligi iginde yiiriitiilerek 40 iilkeye yayilmistir (Cojocaru vd.,2020, s.3)

Diinya daha da zenginlesmeye devam ederken, diinyanin biiylik kismi halen giderek
fakirlesmekte ve bu yoksul niifusun ¢ogunlugu orta-gelirli iilkelerde yasamaktadir. Bu
esitsizligin ima ettigi en onemli gosterge ise ekonomik durgunluktur. Bu yeni sistem ve
yonetim tarziyla yaratilan zenginlik ve servet kalkinma hedefleriyle desteklenememis ve
iyl yoOnetilememistir. Birincisi, mevcut kiiresel Covid-19 pandemisi farkli politik
egilimlere sahip iilkelerde kurumsal biirokrasinin bu biiyiik krize nasil etkin bir sekilde
miidahale edebilecegini gostermistir; hatta, yerel diizeyde bile pek cok miidahale
olmustur. Ancak, krizin olmadigi donemlerde politik trendler, kendi basina, etkin
olmayan biirokrasiyi agiklayamaz. Ciinkii, baz1 istisnalar disinda, pek ¢ok devlet-gerek
liberal gerekse liberal olmayan- halen kamu hizmetlerine olan talebi karsilamak igin en
Oonemli giice sahiptir. Kamu yonetimi literatiiriinde genellikle biirokratlarin ve
memurlarin olmalar1 gerektigi kadar motive ve istekli olduklar1 varsayilmaktadir.
Ancak; memurlar daha ziyade finansal tesvikler, kariyer kaygilar1 ve kisisel ¢ikarlari
tarafindan giidiilenmektedirler. Davranigsal Bilimler ise, kurumsal basarisizliklar1 farkl
bir bakis agisiyla inceleyen ve bu anlamda bu bakis acisina paralel olmakla birlikte bu
bakis a¢isin1 tamamlayici bir mercek sunar. Kamu biirokrasisinin ve kamu sektoriiniin
tipik kategorizasyonlarinin biraz disina ¢ikildiginda -6rnegin, isini iyi yapmayan,
Ogrencilerine ¢ok iyl ders veremeyen bir 6gretmenin basitge ilgisiz olarak kategorize
edilmesi- kamu yoOnetimine tamamiyla yeni bir bakis agisiyla bakilabilir. Davranissal
bilimler merceginden bakarak bir isi uygulamanin ilk adimi, devletin sundugu
hizmetlerin, aslinda bireylerin davranislariyla ilgili oldugudur (Cojocaru vd., 2020, s.6-

7).

Devlet ve diger kamu otoriteleri kamusal problemleri ¢6zmek igin pek ¢ok kaynak ve
araca sahiptir. Bunlar, vergi, yasa, biirokrasi, uzmanlik giicii gibi araclar ve
kaynaklardir. Ancak buradaki problem, bu araclarin ve kaynaklarin davranislari

degistirmek i¢in etkili kullanimidir. Hiikiimetler iktidarda olmanin verdigi ¢6ziim
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yollarmma odaklanma egilimindedirler. Bu girisimlerin belirli bir oranda basarili
olmasma ragmen, politika yapicilar ve uzmanlar bu kaynaklarin ve giiglerin
kullaniminin s6z konusu problemleri ¢6zmedeki yetersizliginin farkina varmiglardir. Bu
araclar genellikle zaman icinde olusan davramigsal diirtiileri ve aligkanliklar
degistirememektedir (John, 2018, s. 2-3). Eger insanlarin davraniglari birincil olarak
bilgi eksikliginden kaynaklansaydi, o zaman egitim ya da cesitli bilgilendirme
yontemleri uygun bir ¢dziim olabilirdi. Diger yandan eger insan davranislari, Insan
dogasinin temel yonlerinden (6rnegin; kayiptan kaginma, kendine asir1 giliven gibi)
kaynaklanan sebeplere dayaniyorsa, bu tip davranigsal 6geleri de géz Oniine alan daha
kapsamli bir yaklasim politikanin tasariminda ve uygulanmasinda kullanilmalidir. Bu
yaklagim insanlarin sadece finansal caydiricilara yanit verecegi yaklagimina karsit bir
konumdadir (Ornegin, sigara kullanimini azaltmak igin fiyat artis1 vb.) (Lourengo vd.,

2016, s. 8).

Bu anlamda insanlarin refahina yonelik sonuglar1 elde etmek i¢in belirli davranislarin
ortaya ¢ikmasini saglamak kamu politikasi siirecinin en dnemli amacidir. Bu sebeple
basarili bir politikanin varligi, karar vericilerin insan davranigini derinlemesine
anlamasma baghidir. Insanlari bir eyleme yonelten ya da bir eylemi yapmaktan
kacindiran, bir yasaya uymasina ya da uymamasina neden olan giidiilerin neler
oldugunu anlamak bir politikanin tasariminda ve uygulanmasinda olduk¢a Onem
tasimaktadir. Insanlarin davranislarinin gergekte nasil olacagini tahmin etmede ¢ogu
zaman basarisizlik yasanmaktadir. Insan psikolojisine yonelik bir bilgi olmadan yapilan
ve uygulanan politikalarin basarili olma olasiligi oldukga disiiktiir (Shafir, 2013, s. 1).
Ekonomist John Maurice Clark’in (Aktaran: Shafir, 2013, s.1) yiiz yil once belirttigi
gibi ‘Eger politika yapicilar psikoloji konusunu ciddiye almazlarsa bunun sonuglarindan

asla kagamazlar’.

Kamu politikalarinin etkinligi insanlarin bu politikaya nasil tepki verecegine ve
insanlarin gercek davraniglarina ne derecede etki edecegine baglidir. Bu nedenle bir
kamu politikasinin tasariminda ve uygulanmasinda bu hususlar davranigsal kamu
politikasi siirecinde goz oniline alinir. Bireylerin karar verme siireclerine ve bu siirecte
rol oynayan yanliliklara odaklanan davranigsal kamu politikasi, geleneksel

miidahalelerin 6tesine gecerek politika tasarimi ve uygulanmasinda yaratic1 yontemler
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sunmaktadir. Ornegin; davramgsal bilimlerin gosterdigi kamitlara gore erteleme
aliskanlig1, statiiko yanlilig1 gibi karar verme siirecinde rol oynayan biligsel yanliliklar
insanlarin emeklilik i¢in tasarruf etmesine engel olabilir. Bu kanita dayanarak, Ingiltere
Calisma Bakanligi emeklilik tasarruflarini artirmak i¢in 2012°de otomatik dahil olma
sistemi baglatmistir (Lourenco vd., 2016, s. 11). Benzer tespitler, miilakatlar sirasinda

iki farkli akademisyen tarafindan asagidaki gibi dile getirilmistir.

Davranissal kamu politikalart daha etkin kararlar almamizi saglayabilir. Bir stirii
alanda bunu uygulayabiliriz. Ornegin; saghk, egitim, ¢evre vb. Bu alanlarin
tiimiinde, ozellikle politika yapiciya (deviet) tasarruf getirebilir. Vergi toplamada
artis getirebilir. Yani hem sahislar hem firma, deviet icin verimlilik artisi, tasarruf

artis1, gelir artisi getirebilir. Daha yiiksek refah getirebilir.

DKP yaklasimi ile biitiin topluma faydali olacak bir yone dogru insanlari
yonlendiriyorsun. Maliyetleri ise; diirtme ger¢eklesirken bazi maliyetleri
olabilir belki. Belirli konularda kisiler, bu tesvikleri yanlis anlayabilirler
belki. Yani yanhs algilama olabilir. Ama onu da érneklem yontemiyle ekarte

etme sansin var.

Bir miidahalenin gergekten basarili olup olmayacaginin test edilerek daha sonra
uygulamaya gec¢ilmesi, yani miidahalenin uygulanmadan once test edilmesi kamu
politikas1 alaninda getirilen en biiyiik yeniliklerden bir tanesidir. Test etme, neyin ige
yaradigin1 gorme, daha sonra uygulama ve bunu digerlerine anlatma olarak
Ozetleyebilecegimiz siire¢ davranigsal kamu politikasi siirecinin en 6nemli unsurlarindan
bir tanesidir. Bir politikay1 test etmenin pek ¢ok yontemi vardir. Bunlardan birkag1 ise
oncelikle varolan kanitlarin gozden gecirilmesi, pilot ¢alisma yapilmasi ya da deney
yontemidir. Politikanin degerlendirilmesinde bu yontemlerden en 6nemlisi ve en yaygin
olarak kullanilani Randomize Kontrolli Deney (RCT)’dir (John, 2018, s.70-71).
Giiniimiizde politikalarin kanita dayali olmasi ve politik dogmalardan ziyade ampirik
verilere dayanmasi gerektigine dair giderek artan bir kani vardir. Uygulana diirtme ve
benzeri yontemlerin etkinligi pek ¢cok randomize kontrollii arastirma ile gosterilmistir.
RCT aragtirmacilar agisindan davranigsal ongoriilerin politikaya uygulanmasi sonucu
elde edilen etkinligi politika yapicilara gosterdiginden, arastirmacilar agisindan onemli

bir aragtir (Corr ve Plagnol, 2019, s.158).
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Ancak davranigsal kamu politikalarinin, kamu politikasi analizine getirdigi katki sadece
teste ya da deneye tabi tutulabilecek alanlarla sinirli degildir. Kamu politikalarina
davranigsal yaklasim aslinda kamu gorevlilerinin de tipki vatandaglar gibi benzer
biligsel yanliliklara sahip oldugu diisiintildiiglinde aslinda toptan bir kurumsal zihniyet
degisimine igaret etmektedir. Bu anlamda hem devlet gorevlilerini hem de vatandaslari
iceren daha kapsamli bir donisiimii hedeflemektedir. Politikanin sadece belirli
asamalarinda diirtme ve benzeri yaklagimlarin kullanilmasi yeterli degildir. Tam
anlamiyla bir doniisim ig¢in politika analizi dongiistiniin  problem olusturma
asamasindan uygulama ve degerlendirme asamasina kadar bu siireclere davranissal
yaklagimlarin eslik etmesi daha basarili bir yaklasim tarzi olacaktir. Bunlar1 zincirin
halkalar1 olarak diisiinecek olursak zincirin bir halkasindaki aksaklik diger halkalar1 da
etkileyecektir. Bu anlamda biitiinciil bir yaklasim davranigsal kamu politikasi
yaklagiminin basartya ulagmasina ve gercekten de kamu politikast analizinde 4. Bir
donem olarak anilmasinda etkili olacaktir. Boyle bir doniisiim diirtme ve benzeri
yaklagimlarin kisa omiirlii oldugu ve etkin bir ¢6ziim olamayacagi kaygilarina da bir

¢Oziim olabilecektir.
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2. BOLUM

DAVRANISSAL KAMU POLITiKASININ DUNYADA
YAYGINLIK KAZANMASI

Siyaset, ekonomi, psikoloji gibi alanlarda calisan arastirmacilar toplumu ele almaya
basladiklarindan itibaren, insan davraniginin anlasilmast bu ¢alismalarin temel konusu

olmustur.

Ancak modern donemde yasanan davranigsal kamu politikasi problemleri akademik
anlamda bu alanin calisilmasima hiz kazandirmistir. Ozellikle davranissal iktisat alani
kisa bir zaman diliminde, bu alanda yer alan diisiiniirlerin sundugu fikirlerle etkili
olmaya baslamis ve akademik giindeme bir giris yapmistir (John, 2018). Aslinda,
akademisyenler davranigsal politikalarla her zaman ilgilenmislerdir, ancak bu ilgi
genellikle cevre ve saglik alanlariyla simurli kalmigtir. Davranigsal kamu politikasi
alanin1 bu calismalardan ayiran sey, pek ¢ok disiplini igermesi ve pek cok baglamla

ilgili davranigsal 6ngoriilere dayanmasidir (John, 2018, s. 61).

Davranigsal bilimler ve davranigsal iktisat ilk oOnce akademik disiplinlerde
yayginlagmistir ve davranigssal kamu politikast alaninin yiikselisi bir anlamda
davranigsal iktisadin pratik glindeminden kaynaklanmistir. Davranigsal iktisatin
savunucular1 bilimin sundugu Onermeleri ve iddialar1 oldukg¢a anlasilir bir sekilde
aktarmiglardir. Pek ¢ok davranigsal iktisat¢l, ABD’nin seckin iiniversitelerinde egitim
veren ve ikna edici karaktere sahip olan kisilerdir. Bu kisilerin New York Times ve
Washington Post gibi medya kuruluslarina kolay erisimi vardir ve bu alanin sundugu
bulgular1 anlasilir sekilde aktarmiglardir. Davranigsal iktisadin insan davranigina yonelik
ongoriileri sonrasinda kamu politikasi alanini etkilemistir. Diirtme ve davranigsal kamu
politikasinin etkisini anlayabilmek ic¢in davranigsal iktisat disiplininin ortaya ¢ikisini ve
sundugu fikirleri anlayabilmek onemlidir (John, 2018, s.38-56). Diinyada, akademik
anlamda bu alanda ¢alisan pek ¢ok davranigsal laboratuvar ve merkez vardir. Ornegin,
Harvard Universitesi’nde 2013’de olusturulan Davramigsal Ongérii Grubu, egitim,
saglik, ayrimciligin engellenmesi, ¢evrenin korunmasi alanlarina odaklanan ve bu
alanlarda calisan arastirmacilari, davranigsal iktisatcilar1 ve diger davranigsal bilimcileri

bir araya getiren akademik bir topluluktur (OECD, 2017, s. 24).
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Davranigsal kamu politikasi alaninda ¢alisanlar sadece akademisyenler degildir. Pek ¢cok
diisiince kurulusu ve politika enstitiileri de bu alanda arastirmalar yapmaktadir. Birlesik
Krallik’ta New Economics Foundation davranigsal kamu politikasi alaninda
uygulanabilecek bir ¢alisma yiirtitmiistiir. Shah ve Dawney (2005’den aktaran: John,
2018, s. 57), bu konuda politika yapicilar i¢in 7 prensip adiyla yaymn yapmistir.
Davranigsal ongoriilerin gelistirilmesi i¢in bu alanda c¢alisan kiiresel bir topluluk olan
Behavioral Science and Policy Association, gerek kamu sektoriinde gerek 6zel sektorde
calisan karar vericiler i¢in arastirmalar yapmaktadir. The Abdul Latif Jameel Poverty
Action (J-PAL), politika siirecinin bilimsel kanitlarla desteklenmesi yoluyla fakirligin
azaltilmast icin calisan kiiresel bir arasgtirma merkezidir. Diinya capinda pek c¢ok
tiniversiteden gelen akademisyenlerle ¢calismaktadir. J-PAL yapilan arastirmalari eyleme
dokerek, diinya ¢apinda kanit temelli politika iiretilmesini desteklemektedir (J-PAL,
t.y.). Avrupa Diirtme Ag1 (The European Nudging Network) (TEN), Bilim, Toplum ve
Politika i¢in Girisim (Initiative for Science, Society and Policy, ISSP) tarafindan
2014°de kurulan bir agdir. Bu ag, uygulamali davranigsal 6ngoriilerin Avrupa ve baska
yerlerde bilimsel ve etik bir bicimde yaymmlanmasindan sorumludur. TEN, bunu
oncelikle on-line kaynaklar ve iiyelerin aktivitelerine agik erisim ile basarmaktadir.
Ayrica kir amaci giitmeyen bir orgiit olan Ideas42 ilk davramgsal tasarim laboratuvari
olarak 2008’de Harvard biinyesinde kurulmustur. Ideas 42, farkli altyapilardan ve farkl
disiplinlerden uzmanlar1 bir araya getirerek diinya capinda saglik, egitim, adalet gibi
projeler iiretmektedir. Bunlardan baska Davranigsal Bilim ve Politika Kurumu’nun da
(Behavioral Science and Policy Association) aralarinda bulundugu ulusal aglar vardir
(OECD, 2017, s. 24).

Diinyada giderek aratan oranda devletler, politika tasariminda davranigsal ongoriilerden
faydalanmaktadir. OECD ve uluslararast kuruluslar birlikte, politika siirecinde
kullanilan davranigsal 6ngoriilerin hangilerinin ise yaradigi, hangilerinin yaramadigina
yonelik bir bilgi temeli olusturmuslardir. OECD, EU, ve Diinya Bankasi’nin her biri, bu
alanda yapilan caligsmalarin nasil ve nerede uygulandigina dair harita gelistirmislerdir.
2014’de OECD, davranigsal ongoriilerin politikaya uygulanmasi siirecine yonelik ilk
haritay1 yayinlamistir. 2014 haritasi, pek ¢cok OECD f{ilkesinin politikay: etkilemek icin
davranigsal iktisattan yararlandigin1 géstermistir. Ancak bunun en fazla Birlesik Krallik

ve ABD’de etkili oldugu goriilmiistiir (OECD, 2017, s.17). Diinya Bankas1 2015 Diinya
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Gelisim Raporu’nu ‘Zihin, Toplum ve Davranis’ basligiyla yaymlamis ve bu alanda
davranigsal bilimlerin sundugu arastirmalar yer almistir (W.B Group, 2015). Pek ¢ok
kamu kurulusunun giderek artan oranda davranigsal Ongoriileri politikalarin ve
hizmetlerin gelistirilmesinde kullanmaya baslamasiyla bazi sorular giindeme gelmistir.
Davranigsal ongoriilerin kullaniminin hiikiimet faaliyetlerine nasil entegre edilecegi,
projelerin nasil segilecegi ve davranigsal ongoriilerin kullaniminda neyin hiikiimete
rehberlik edecegi. Diinya Bankasi ‘Diinya Genelinde Davranigsal Bilimler’ baslikli
raporunda (2019) davranissal Ongoériilerin politikaya uygulanmasina onciiliik eden
Avustralya, Kanada, Danimarka, Fransa, Almanya, Hollanda, Peru, Singapur, Birlesik

Krallik ve ABD olmak iizere 10 iilkeyi incelemistir.

Bu 10 {ilke bu alanda oncii iilkelerdir ve rapor bu iilkelerin davranigsal ongoriileri nasil
organize ettigini incelemektedir. Kamu kuruluslar1 davranigsal ongoriileri nasil entegre
etmistir? Bu davranigsal fonksiyonlar nasil yapilandirilmistir? Bu konular raporda

incelenen basliklar arasindadir (Zeina vd., 2019, s .6-7).

OECD’nin 2015 alan arastirmasina gore 3 farkli kurumsal model vardir: (OECD,2017,
s. 35)

Daginik Model (Diffuse Model): Bir dairede belirli bir birim vardir ya da merkezi

hiikiimet diizeyinde ya da yerel diizeyde bu alanda uzmanlagmis bir kurum vardir.

Merkezi Yonlendirme Modeli (Central Steering Model): Merkezi Hiikiimet diizeyinde
uzmanlagmis birimler vardir (Bagbakanlik, Baskanlik gibi). Bu birimler devlette BI’nin
kullanilmast konusunda ve stratejik planlarinin bir pargasi olarak hiikiimetin kalbinde

yer almaktadir.

Proje Modeli (Project Model): Davranigsal 6ngoriiler belirli projelerde ve girisimlerde

buna 6zgii uzmanlagmis takimlarla gerceklestirilir.

Bu modeller birbirini dislamaz ve bir arada bulunabilir. Zamanla evrilebilir. Ornegin;
Ingiltere’de merkezi yonlendirme modeli dagimik modele evrilmistir. Avustralya’da ise
daginik model hem daginik hem merkezi modelin bir arada bulundugu bir kurumsal
yapiya biirlinmiistiir. Secilen kurumsal model iilkenin kurumsal ve yonetsel kiiltiirline

baghdir (Gliglii bir merkezi yap1 ya da gii¢lii bir 4&dem-i merkezi yap1 gibi). Ayrica,



86

davranigsal ongoriilerin kullanim derecesi de segilen modeli etkileyebilir (OECD,2017,
s.35).

Bugiine kadar davranigsal 6ngoriiler genellikle politika siirecinin son agamalarinda, yani
uygulamanin gelistirilmesi ve uyumun saglanmasi i¢in kullanilmistir. Ancak bundan
daha fazlasin1 yapmak igin bir potansiyel vardir. Politika analizi dongiisiiniin sonunda,
davranigsal ongoriler politika uygulamasinin etkinliginin degerlendirilmesinde ve neyin

ise yarayip neyin yaramadiginin belirlenmesinde kullanilabilir (OECD, 2017, s. 13-16).

BIT’nin kurulus siirecini anlatan ‘Inside The Nudge Unit’ adli kitapta Diirtme Birimi ya
da buna benzer bir yapilanma kurmanin bir regetesi verilmistir. Buna kisaca ‘APPLES’
(Administrative support, Political support, people, location, experimentation,
scholarship) denilmektedir. Bu ¢erceve Tiirkiye’deki diirtme biriminin de ¢aligmalarini
yiriitiirken kullandig1 basucu referanslarindan biridir (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 11).

Bu ¢ergevenin bilesenleri sOyle aciklanabilir:

Yonetsel Destek: En Onemli unsurlardan bir tanesi ‘biirokratik destek’tir. Ciinki
biirokrasiyi raz1 etmeden kamu politikasinda herhangi bir degisiklik yapmak miimkiin
degildir. Tiirkiye bu anlamda sansliydi. Ciinkii, gerek son yillarda kamu kurumlarinda
degisime ag¢ik yoneticilerin artmasi, gerekse son yillarda diinyadaki diirtme birimlerinin
kat ettigi 6onemli mesafeler biirokratik destegin alinmasi i¢in yeterli olmustur (Ticaret
Bakanligi, 2018, s. 11).

Politik Destek: Biirokrasinin razi olmasi kadar politik destegin olmasi da bir o kadar
onemlidir. Nasil ki, biirokratlarin yenilige acik kisiler olmas1 6nemliyse, siyasi destegin
saglanabilmesi i¢in politika ve biirokrasi arasinda gegisi saglayan kisilerin de degisime
acik olmasi kolaylik saglayan bir unsurdur (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 11). Birlesik
Krallik’taki BIT, gerek Basbakanlik gerekse Birlesik Krallik’in 6nemli siyasi kurumlari
tarafindan desteklenmistir. Diirtme Birimi ya da buna benzer bir yapilanma kurarken
oncelikle yaklasimin devletin ya da kamunun politik sdylemlerine uyumlu olmalidir

(Halpern, 2015).

Insan Faktorii: Dogru beceri ve yetenege sahip insanlarm varligi olduk¢a 6nemli bir
faktordiir. Bunun yanmi sira devlette veya biiyiik orgiitlerde tecriibesi olmus ve ortak

olarak caligilabilecek kisilerle iliskileri olan insanlarin varligi da bir o kadar 6nemlidir
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(Halpern, 2015). Bigi sahibi olmak kadar, o bilgiyi eyleme doniistiirebilecek, basamak
basamak yoneticileri razi1 edebilecek insanlarla bu sekilde kokli degisimler

gerceklestirilebilir (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 11).

Yer: Yasamda oldugu gibi, devlette de dogru zamanda dogru yerde olabilmek
onemlidir. Baz1 yerlerde insanlar bir araya gelir ve beraber is yapar. Birlesik Krallik’ta
diirtme birimi Parlamentonun ve Bagbakanligin yanindadir (Halpern, 2015). Kisaca yer
onemlidir. Ciinkii, farkli disiplinlerde ¢alisan insanlarin bir arada bulunmasi gerekir.
Yer, BIT tarafindan da politik destegin bir gostergesi olarak tanimlanmistir. Diger kamu

kurumlartyla birlikte ¢alisirken de yer 6nemlidir (Ticaret Bakanligi, 2018, s.12).

Deneyselcilik: Test et, 6gren ve adapte et yaklasimi uygulanmalidir. Ciinkii insanlar

karmagik varliklardir ve tahmin edilebilmesi zor davranislar sergilerler (Halpern, 2015).

Akademi: Kontrollii deneyler yapilabilmesi, Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisina uygun
davranis kaliplarinin ¢oziimlenebilmesi ve rafine edilmesi gibi pek ¢ok konuda
akademisyenlerin katkisi olmazsa olmazlardandir. Bu sebeple, Tiirkiye’deki diirtme

birimi kuruldugundan beri akademisyenlerle yakin iliski icinde ¢alismaktadir (Ticaret

Bakanligi, 2018, s. 13).

Davranigsal ongoriilerle ilgili calismalar gilinlimiizde sadece Bati iilkelerinde degil,
Ortadogu iilkelerinde de olduk¢a yanki bulmustur. 2019 Nisan’inda Beyrut’da, 300
katilimciyr asan ve 36 konugmacidan olusan ikinci BX Arabia Konferansi’na, Umman,
Katar, Misir, Birlesik Krallik, Fransa, ABD ve Giiney Afrika’nin da dahil oldugu
15°den fazla tilke bir araya gelmistir. Konusmacilar arasinda uzmanlar, kamu politikasi
yapicilart ve akademisyenler vardir. Bu konferansta, davranigsal Ongoriilerin
Ortadogu’da, hukuk ve sosyo-ekonomik gelisim alaninda kamu politikasina
uygulanmas1 konular1 ele alimmustir. Saglik, egitim ve siddetin engellenmesi gibi
basliklar konusulmustur. BX Arabia 2019, davranigsal Ongoriilerin  bolgede
uygulanmasinda oncii olan Katar, Liibnan, Kuveyt gibi {ilkelerin uygulamalarindan elde
edilen tecriibeleri paylagmak, is birligi yapmak i¢in olusturulmus bir girisimdir. 2019°da
Ortadogu’nun ilk diirtme birimi olan Qatar Behavioral Insights Unit (QBIU), ‘B4
Development’ olarak kurumsallasmis ve 3. Yilin1 doldurmustur. Bu zaman igerisinde

spor, saglik, calisanlarin refahi, girisimcilik, egitim, siddetin engellenmesi gibi
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konularda ¢alismalar yapilmistir (Hockley, 2019). Dr. Fadi Makki Ortadogu’da
davranigsal iktisadin kamu politikasina uygulanmasina onciilik etmistir ve Katar
Davranissal Ongorii Birimi’ni kurmustur (Nudgelebanon). Dr. Fadi Makki 2020’de
Ankara’da Ticaret Bakanlig1 tarafindan organize edilen ‘Davranigsal Kamu Politikas1’
konferansina da konusmaci olarak katilmistir. Makki konferansta nudge birimleri
olusturmakla ilgili tecriibeleri; Katar Davramgsal Ongoriiler takimu ile ilgili bilgileri;
davranigsal birimlerin kurumsallastirilmasi siireciyle ilgili agiklamalar1 yapmistir (2019,

Ticaret Bakanlig1 1. Ulusal Davranissal Kamu Politikalar1 Konferansi).

Tirkiye’nin ilk DKP Birimi olan ‘Davranigssal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil
Teknolojiler Dairesi Bagkanligi, donemin Ticaret Bakanligi biinyesinde olusturulmasi
igin siire¢ 2015 yili Eyliil ayinda baglamistir. 10 kisilik bir ekiple Mayis 2018 tarihinde
Tiirkiye’nin ilk resmi nudge birimi Ticaret Bakanligi, ihracat Genel Miidiirliigii

biinyesinde kurulmustur (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 13-18).

2.1. DAVRANISSAL KAMU POLITiKASI ORNEKLERI

OECD, davranigsal Ongoriilerin potansiyel kullanim alanlariyla ilgili bir c¢alisma
yapmistir. Buna gore, davranigsal dngoriiler, sadece varsayilan segenegin degistirilmesi
yoluyla tiiketici tercihlerinin etkilenmesi gibi finansal meselelerin Gtesine gecerek pek
cok alanda kullanilmaktadir. OECD’nin bulgularina gore, geleneksel olarak vaka
caligmalarinin odaklandigi temel alanlar, tiiketiciye yonelik bilginin saglanmasi ve
secimlerin  1yilestirilmesi  yoluyla tiiketicinin  korunmasi, enerji  sektor,
telekomiinikasyon, saglik ve vergi alanidir (OECD, 2017, s.38). Asagida OECD’nin

anket calismasina gore gore en ¢ok c¢alisilan alanlar su sekildedir:
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Sekil 6: Politika Alanlarina Gére Vaka Caligmalari

Toplam vaka sayis1: 129
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Kaynak: OECD 2016 Behavioural Insights Case Study Survey Dataset.

Asagida bu politika alanlarinda yapilan bazi vaka ¢alismalarindan Grnekler sirasiyla

aciklanmistir.

VERGI

Birlesik Krallik ‘taVergi Toplama Otoritesi, vergilerini 6demeyen vatandaslar i¢in yasal
eylemi son care olarak gormektedir. Ciinkii bu pahali bir siirectir ve ayn1 zamanda
secmen olan kisiyi, vergi 6deyen vatandasi diismanliga itebilir. Bu nedenle ilk uyari
daha etkin bir sekilde yazilabilirse, Vergi ve Glimriik Dairesine yiiksek miktarda para
tasarrufu saglayabilir. Bu nedenle BIT’den Michael Hallsworth ve akademisyenlerden
olusan bir takim buna yonelik bir deney yiiriitmiislerdir. Orneklem 120 000’e yakin
vergi miikellefini igermekte ve bu vatandaslarin 351 pound’dan 50 000 pound’a kadar
devlete vergi borcu bulunmaktadir. Bu miktardan daha fazla vergi borcu olanlara daha
farkli bir yaklasim sergilenmistir. Kontrol grubu disindaki diger durumdaki gruplara bir
hatirlatma mektubu gonderilmistir. Bu mektuplarda faturalarin nasil 6denecegini anlatan
ifadeler yer almis ve her mektupta Cialdini’nin © Eger insanlarin bir norma ya da kurala
uyulmasi isteniyorsa, bunu insanlara yaptirmanin en iyi yolu diger insanlarin da buna

uydugu konusunda bilgi vermektir’ temel yaklasimi kullanilmistir. Bu yaklasimdan
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esinlenilerek tek bir climleyle, pek c¢ok insanin vergilerini zamaninda &dedigi

yazilmistir. Bazi 6rnekler soyledir:
-Birlesik Krallik’ta insanlarin biiylik ¢ogunlugu vergilerini zamaninda 6demektedir.
-Siz vergilerini zamaninda 6demeyen kiiciik bir azinlik igerisinde yer almaktasiniz.

Burada 6nemli olan nokta etik bir diirtme yaklagiminin saydam ve dogru olmasi
gerekir. Bu kural BIT’in siki sikiya bagli oldugu bir kuraldir. Mektupta yazan
ifadelerin hepsi yardimci olmakla beraber en etkili mesaj iki duyguyu da birlestiren:
Pek ¢ok insan vergisini 6demekte ve siz bunu 6demeyen az sayida insandan birisiniz
olmustur. Bu mektup 23 giin i¢inde vergisini ddeyen insanlarin oranini %5’den fazla
artirmigtir. Mektuplara ekstra bir ciimle eklemenin maliyeti yoktur ve bu nedenle bu

strateji oldukga etkili bir stratejidir (Thaler, t.y., s.5-7).
CEVRE

20. yy. boyunca kiiresel su tiiketimi 6 katina ¢ikmistir. Niifus artisi, kentlesme, iklim
degisiminin sebep oldugu su sikintis1 politika yapicilarin karsilastigi en 6nemli
problemlerden biridir. Tarihsel olarak su tasarrufuna odaklanan stratejiler genellikle
fiyat ya da vergi artisini iceren maddi yaklasimlar ve su kitligina dikkat ¢ceken ve
tasarrufu saglamak icin bilgi iceren c¢esitli kampanyalar olmustur. Davranigsal iktisat
alanindaki gelismeler, basit ve ucuz, maddi olmayan davranigsal miidahalelerin bu
geleneksel yaklasimlara ek olarak kullanilabileceginin gostermistir (OECD, 2017, s.
122).

2014’de Diinya Bankasi Kiiresel Yonetisim Uygulama Grubu, Latin Amerika,
Karayipler ve Ideas 42 isbirliginde Kosta Rika’da su tiiketimi ile ilgili bir deney
yapilmistir. Bu deneyin amaci, li¢ adet davranigsal miidahalenin su tasarrufunu
saglamaya olan etkisini test etmektir. Kosta Rica, Belen’de 5.626 haneyi i¢ine alan bir
rastgele kontrol deneyi yapilmistir. ilk miidahale, komsu civardaki hane halkimin su
tiikketimi ile s6z konusu hanenin su tiiketimini karsilastirmaktir. Ikinci miidahale, aym
sehirdeki ortalama hane halk: su tiiketiminin karsilastirilmasidir. Ugiincii miidahale ise
gorece su tiiketimini dikkat c¢ekici yapmak ve su tiiketimini azaltmak i¢in insanlara

kisisel hedefler koymalarina yardimeci olacak planlamayr yapmalarini saglamaktir.
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Arastirmanin sonucuna gore, deney grubundaki ortalama hane halki su tiiketimi her 3
miidahaleyi alan deney grubunda da kontrol grubuna goére hane halki su tiiketiminde
azalma olmustur. Ayrica plan yapmay1 tesvik eden miidahale en ¢ok su tiiketimi az
olan hane halklarinda etkili bir miidahale olmustur. Buna karsin, komsu civardaki su
tikketimi karsilastirmasi ise en ¢ok su tiiketimi fazla olan hane halklarinda etkili

olmustur (OECD, 2017, s. 122-124).
EGITIM

Universitede okumak finansal stres, zorlayict ders programlari, yeni bir sehirde
yasamak, arkadas cevresinin degismesi gibi sebeplerle zorlayici olabilmektedir.
Yapilan bir anket, Avustralya’da ogrencilerin %65’inin diisiik bir refaha sahip
oldugunu gdstermistir. Yasamdan memnuniyet, sosyal destek gibi seyleri de iceren
ogrenci refahi, 6grencinin basarist i¢in oldukca 6nemlidir. Duygusal anlamda saglikli
olan 6grenciler {iniversitede okumaya devam ederken, duygusal anlamda yetersiz olan
Ogrenciler Tlniversite egitimlerini yarida birakabilmektedir. BIT, bu alanda
Avustralya’da, ogrencilerin refahini destekleyici davraniglar1 gelistirmek i¢cin SMS
mesajlart igeren bir miidahale tasarlamistir. Avustralya Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
Western Sydney Universitesi is birliginde, 5 haftalik bir sms mesaj1 igeren ‘Refah
Projesi’ gelistirilmistir. Bu sms mesajlar1 bireylerin refahin1 artirdigir ampirik olarak
gosterilmis cesitli uyarilar ve piif noktalarindan olusmaktadir. Minnettarlik, fedakarlik
ve farkindalikla ilgili davraniglarin gelistirilmesi i¢in mesajlar tasarlanmistir (Newman
vd., 2021).

Minnettarlikla ilgili 6rnek mesaj:

‘Selam, Leah! 2020 bize ¢ok fazla sey gdsterdi ve sadece bu noktaya gelebilmek bile
daha once hayal bile edemeyecegimiz bir durumdu. Bu siiregte hayatinda minnettar

oldugun biri ya da bir sey var midir?’
Farkindalikla ilgili 6rnek mesa;j:

‘Selam, Ravi! Eger bu haftanin piif noktalar1 iizerinde diisiinme sansin olmadiysa, 5

dakikaligina disart ¢ikip bunun {izerinde diisiinmeyi ve bize diisiincelerini mesaj
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atmay1 dene. Ufak bir yiiriiylis ya da kosu ya da sadece temiz havada biraz otur ve

giinesi, riizgar1 ya da yagmuru hisset’.
Fedakarlikla ilgili mesaj:

‘Selam Vera! Bugiin bir arkadas ya da bir yabanci i¢in bir iyilik yap. Birine tesekkiir

et. Giiliimse. Giizel mesajlar yolla. Kiigiik bir iyilik bile sana yardimci olacaktir’.

‘Refah Projesi’ rastgele kontrol deneyi seklinde Ekim-Kasim 2020 boyunca 5 haftalik
bir siire boyunca yiiriitiilmiistiir. 1,116 6grencinin yaris1 bu mesaj1 almis, yarisi ise
almamistir. Deney grubundaki &grenciler, birine siikranlarini sunma, biri i¢in iyilik
yapma ya da farkindalik ile ilgili alistirmalar1 yapma gibi konularda haftada 3-5 sms
mesajt almistir. Kontrol grubundaki ogrenciler ise, sadece deneyin ortasinda ve
sonunda bir anket doldurmalar1 istenmistir. Bu anketler, 6grencilerin yasamdan
memnuniyetleri dahil refaha katkida bulunan pek ¢ok faktorii 6l¢gmektedir. Miidahale,
yasam kalitesi lizerinde onemli derecede olumlu etkide bulunmustur. Mesajlar1 alan
grup hayatlarinda diger kisilere daha fazla minnet duymaya ve topluma daha fazla

entegre olmaya baslamiglardir (Newman vd., 2021).
TASARRUF

Emeklilik i¢in tasarruf yapmanin teorisi basittir. Insanlarin ¢calisma yasami boyunca ne
kadar kazanacaklarin1 ve emekli olduklarinda ne kadar paraya ihtiyaglari olacagini
kendilerinin hesap ettikleri varsayilir. Ancak konu insanlarin buna ne kadar uyacagina
gelince 2 sorun vardir. Birincisi, insanlar ne kadar tasarruf yapmalar1 gerektigini
matematiksel olarak bilemezler. Ikinci sorun, insanlar emeklilik planini yiiriitecek
yeterli iradeye sahip olmayabilirler. Bu nedenle ‘otomatik kayit sistemi’ bu sorunlari
asmak icin bir ¢oziim olabilir. Bu sistemde calisan kisiye, plana katilma hakki
kazandiginda, istemedigini belirten bir belge doldurmadig: siirece plana otomatik dahil
edilecegini sdyleyen bir belge verilir. Otomatik kayit sistemi ABD’de maas esash
emeklilik planlarina kayitlar1 olduk¢a artirmistir. Otomatik kayit sistemi is yasamina
yeni atilan ve gen¢ calisanlarin daha hizli kaydolmasimi saglamakla birlikte,
katilimeilar plan kapsaminda tanimlanmis katki payindan sagsmamaktadirlar ve bu pay

oldukca diisiiktiir. Bu problemin iistesinden gelmek icin Thaler ve Shlomo Benartzi
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‘Yarin Daha Cok Tasarruf Edin’ adli otomatik katilim payr artirma programini

gelistirmislerdir (Thaler ve Sunstein, 2018, s. 140-144).

‘Yarin Daha Cok Tasarruf Edin’ programi, insan davraniglarinin temelini olusturan

belirli psikolojik ilkeleri hedef almaktadir. Bunlar:

- Pek cok kisi tasarrufu diisiiniir ama bunu gerceklestirmez.
- Kayiptan kaginma: Insanlar maaslarinda diisiis gdrmeyi sevmezler.

- Ataletin bu konuda etkisi biiytiktiir.

Bu program, katilimcilar1 gelecekte maaslarinda goriilecek artisla orantili olarak
emeklilik tasarrufu i¢in yaptiklar1 katki payimni artirmaya davet eder. Maas ve katki pay1
uyumlu olursa, insanlar ellerine gecen parada eksilme yasamaz ve bundan dolay: artan
emeklilik kesintisine kayip olarak bakmaz. Calisan bu programa katildiginda tasarruf
artislar1 otomatiktir ve kendiliginden devam eder (Thaler ve Sunstein, 2018, s. 144-

145).
ENERJIi

BIT, enerji tiikketiminin azaltilmasi i¢in akilli saya¢ kullanimini tesvik etmistir.
Geleneksel sayaglar, sadece enerji tiiketimini gdstermektedir. Akilli sayaclar ise,
geleneksel sayaglarin aksine, yarim saatlik enerji tiikketimini ve fiyatlarini gostermekte
ve bu verinin tiiketicide kalmasini saglamaktadir. Bu yoniiyle, akilli sayaglar,
tiiketiciler ve genel olarak toplum i¢in faydali sonuglar dogurabilir. Akilli sayaglarin

enerji tiiketimini su sekillerde azaltmaktadir: (Schein vd., 2020)

-Enerji tiiketimiyle ilgili dogrudan geribildirim vermek: Hane halklarinin enerji
tilketimiyle ilgili es zamanli bilgi vererek, insanlarin farkindaligini artirmak igin

dirtmek.

-Enerji tiiketimiyle ilgili dolayli geri bildirim vermek. Akilli sayaclar, sik olmayan
manuel saya¢ okumalar1 ve tahmini faturalar yerine, otomatik okuma ve faturalarin
dogru olmasint saglar. Bdylece akilli sayaglari olan miisteriler, kullanimlarindaki

beklenmedik artislardan geleneksel sayaglara gére daha hizli haberdar olur.
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Tavsiye ve rehberlik icerir: Miihendisler, akilli saya¢ ve ev i¢i ekran kurulumu

sirasinda, 6zel enerji tasarrufunun saglanmasina yardimcei olur.

Motivasyon kampanyalari: Akilli sayacla ilgili bagimsiz bir kurum, tiiketicileri enerji

tasarrufuna motive etmek i¢in kampanyalar diizenler.

Akilli saya¢ kullaniminin hane halki elektrik ve gaz tiiketimini %3 ila %2,2 oraninda

diistirdiigii tespit edilmistir (Schein vd., 2020).

BIT’ nin insanlarin ‘akilli saya¢’ kullanimina dair 6nerisi olduk¢a faydali ve pratik bir
oneridir. Akilli sayaglar1 olan insanlar kendi enerji tiiketimleriyle benzer olan hane
halki sahipleriyle kiyaslayabileceklerdir. Bu uygulama enerji tiiketimiyle ilgili oldukga
acik bir referans noktasi saglamaktadir. Referans noktasiyla karsilagtirildiginda yiiksek
bir rakam c¢iktiginda kisi bunu kisisel kayip olarak algilayacaktir. Bu da bireyin,
Kayiptan kaginmasma yol agarak eylemde bulunmaya motive edecektir. Ornegin,
insanlar diger hane halklariyla benzer ortalama bir enerji tiikketimini referans noktasi
olarak segebilir. Eger bu noktay1 gecerlerse, fazla olan tiiketimi kayip olarak algilar ve

bir dahaki tiiketimlerinde buna dikkat ederler (Oliver, 2013, s. 9).
SAGLIK

Bir fikre ya da davranisa dikkat edebilmek genellikle yapilmast zor bir durumdur.
‘Kasitli olmayan korlik® ve ‘agir biligsel yiikler’ genellikle problemlere verilen
tepkileri smirlandirmaktadir. Avustralya’da New South Wales’de (NSW) Klinik
Iyilestirme Komisyonu, klinik olarak kétiiye gidebilecek hastalarin zamaninda
tespitinde hata yapildigini fark etmistir. Sonug olarak, 2010°da Avustralya’da saglik
alanéinda New South Wales (NSW) Saglik ve Klinik lyilestirme Komisyonu nun
diizenledigi bir davranigsal miidahale gergeklestirilmistir. NSW hiikiimeti, ‘NSW
Health Standard Observation Chart’ adindaki insan davraniglarina yonelik ilkelere
dayanan miidahale aracini test etmistir. NSW, klinik olarak kotiiye gitmeyi erken tespit
ve tanimlamak ve potansiyel Onlenebilir 6liimlerin oniline gegmek i¢in iilke capinda
‘Between the Flags’ programimi baglatmistir. BTF programi, diinyadaki benzer
uygulamalarin en biiyiikk ve en kapsamlisidir. BTF programi, kotiiye giden hastalara
giivenlik saglamak i¢in, tiim iilke ¢apinda uygulanacak 5 unsuru igeren bir stratejiyi

tanitmigtir:
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- Bu programu siirekli destekleyecek ve istikrarini saglayacak devlet yapilanmasi

- Standart ¢agr kriterleri

- Klinik gézden gegirme ve hizli miidahale i¢in klinik acil miidahale sistemleri

- Bilgi eksikligini gidermek i¢in tasarlanmis ©zel olarak gelistirilmis egitim
materyalleri ve durumu koétlilesen hastalarin tanimlanmasi ve bunlara yanit

verilmesine yonelik beceriler gelistirilmesi.

BTF’nin temel unsuru, NSW Saglik Standardi G6zlem Tablolarina ¢agr1 kriterlerinin
dahil edilmesidir. Grafikler, renk kodlu ‘izle/harekete ge¢’ ¢agr1 kriterlerini
icermektedir. Sar1 bolge, klinik gézlem, kirmiz1 bolge ise hizli yanit verilmesi gereken
renklerdir. izle ve harekete gec araci, yasamsal belirtilere dair gézlemleri grafik olarak
kaydetmeye olanak saglayan bir gozlem c¢izelgesidir. Buradaki renkler, saglik
uzmanlarinin hastalarin kétiilestigini kolayca gormelerine yardimci olur (OECD, 2017,

5. 224-225).

2013’de BTF sistemine iligkin bir ara degerlendirme raporu yaymlanmistir. Rapor,
programin bir biitiin olarak kalp hastaliklariyla ilgili beklenmedik durumlarda %25’lik
bir azalma oldugunu gostermistir. Ayrica, personelin %701 grafikteki sar1 bolgenin
risk altindaki hastalarin erken teshis ve miidahalesine yardimci oldugu konusunda

hemfikirdir (OECD,2017, s. 224-225).

2.2. DUNYA’DA DAVRANISSAL KAMU POLITIKALARININ UYGULANIS
SEKILLERI VE ELDE EDILEN TECRUBELER

Bu baglik altinda 6ncelikle, diinyada davranigsal kamu politikalar1 uygulamasinda bu
alanda basarili olmus Bati iilkelerinin tecriibeleri anlatilacak, sonrasinda ise Peru, Katar,
Meksika gibi gelismekte olan tilkelerin uygulamalari ele alinacaktir. Boylelikle gelismis
ilke uygulamalar1 ve gelismekte olan iilke uygulamalari arasinda farkliliklar goriilerek
buradan dersler ¢ikarilabilecektir. Ancak teknolojik altyapi, ekonomik gelismislik,
politik iklim ve kiiltiirel farkliliklar davranigsal kamu politikalar1 uygulamalarinda bu
iki kategorideki {ilkelerin diirtme uygulamalarina etki etmektedir. Dolayisiyla bu
faktorlerin de iilke uygulamalar1 degerlendirmelerinde goz Oniine alinmasi gerekir.
Gelismekte olan iilkelerde Davramigsal Kamu Politikas1 uygulamalarinin ¢ogunlukla
Diinya Bankasi, OECD gibi uluslararas1 oOrgiitler aracilifiyla desteklendigi
goriilmektedir. Bu baglamda Diinya Bankasi, OECD, Avrupa Komisyonu, Avrupa
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Diirtme Ag1 (European Nudging Network) gibi uluslararasi orgiitlerin bu alana katkilar

tilkelerin uygulamalarina deginildikten sonra agiklanacaktir.

2.2.1.Birlesik Krallik

Davranigsal iktisatin kokeni ABD’de olusmus olsa da Birlesik Krallik; Avustralya,
Irlanda, Danimarka ve ABD gibi iilkelerden gelen kamu yoneticileri ve danismanlar igin
davranigsal kamu politikalar’’nin 6ncli lilkesi konumunda olmustur. Davranigsal
iktisatin, simirli rasyonalite gibi oldukg¢a islenen konular1t 1950’lerde Simon’un
calismalarinda zaten yer almistir. Ayrica, Tversky ve Kahneman’in belirsizlik altinda
karar verme ile ilgili ¢alismalar1 giiniimiize kadar davranigsal iktisadi sekillendirmistir.
Kahneman’in 2002’de iktisat alaninda Nobel Odiiliinii kazandig1 zaman davranissal
iktisat ve ilgili alanlardaki caligmalar, akademik diinyada zaten genis bir kitle tarafindan
bilinmekteydi. Ancak bu alanda yapilan calismalar 6zellikle Birlesik Krallik’da {in
kazanmig ve devlet kademelerinde yiiksek diizeyde kurumsallagsmistir (Strasheim ve
Karinek, 2014, s. 2-3).

Birlesik Krallik’da politika siirecine psikoloji ve davranigsal bilimlerin dahil edilme
girisimi  2000’lerin  basinda olmustur. Davranigsal bilimlerin Birlesik Krallik

Hiikiimeti’nde kurumsallagsmaya baslamasi bu donemde olmustur.

2001 segimlerini takip eden donemde, Yeni Isci Partisi’nin ikinci déneminde, psikoloji
alaninda egitim gormiis kamu gorevlileri devlet tarafindan istthdam edilmeye
baslanmigtir. 2002°de olusturulan Cabinet Office Strategy Unit’in olusturuldugu ilk
giinden itibaren devlet birimlerinin davranigsal alanda uzmanlagma yetenekleri
arastirilmistir. COSU, ayrica davranigsal teorilerin ilk kapsamli incelemesi olan ‘Kisisel
Sorumluluk ve Davranis Degisimi’ (Personal Responsibility and Changing Behaviour)
raporunu yayimlayarak, politikanin gelistirilmesinde davranigsal bilimlerin faydasini
vurgulamistir (Strasheim ve Karinek, 2014, s. 5). Bu rapora gore, davranig degisimi
karmagsik politika sorunlarinin kalbinde yer almaktadir. Davranis degisimiyle ilgili
ongoriiler evrim gegiren politika alaninda olduk¢a 6nem tasimaktadir. Hemen hemen
tiim kamu politikalar insan davranigina yonelik varsayimlara dayanmaktadir. Bu rapor
gelecekte politikalarin tasariminda oldukga yaratict bir diisiince tarzini harekete

gecirecek bilgileri bir araya getirmistir.
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Raporun giris kisminda, temel politika c¢iktilarinin basariyla elde edilebilmesinin
vatandaslarin daha fazla katilimiyla miimkiin olabilecegi; bu anlamda devletin tek
basina bunu basaramayabilecegi vurgulanmistir. Davranigsal miidahalelerin geleneksel
yontemlerden daha etkin ve daha az maliyetli olacag ifade edilmistir. Raporun bir diger
boliimiinde davranis degisimine yonelik teoriler incelenmis ve devletin insan
davranigini etkileyebilecegi daha yumusak yontemler arastirilmigtir. Bu boliimde
rasyonel insan modeli sorgulanmis; Pavlov, Skinner, Festinger ve Tversky ve
Kahneman gibi psikologlarin yaklasimlar1 incelenmistir. Ilerleyen béliimdeyse, bu
ongoriilerin ¢alisma, saglik, egitim, adalet gibi alanlara nasil uygulanacagi incelenmistir

(Halpern vd., 2004, s. 3-30).

Tony Blair’in Bagbakanligi’nda Strateji Birimi, David Halpern’1 birimde ¢aligsmasi i¢in
goreve almigtir (Thaler, ty., s. 57). Bu donemde, David Halpern Cambridge
Universitesi'nde Sosyal ve Politikal Bilimler Fakiiltesi’nde akademisyendir. Ayrica
Oxford ve Harvard Universiteleri’'nde de gorev almistir. Davranigsal ongoriiler
konusunda pek ¢ok kitap ve makale yayinlamakla birlikte Cambridge Universitesi’nde

Psikoloji ve Politika adli dersi vermistir (BIT, bi.team,people; Halpern, 2015, s. 14).

2001°de Birlesik Krallik’ta Tony Blair’in se¢imleri kazanmasinin ardindan, Halpern
yeni olusturulan Bagbakanlik Strateji Birimi’ne (Prime Minister’s Forward Strategy
Unit, PMSU) katilmistir. Bu birim hiikiimetin politika problemleriyle basa ¢ikabilme ve
bu sorunlar hakkinda uzun donemli ¢éziimler iiretme kapasitesini giiclendirmek i¢in
olusturulmustur. PMSU’nun temel politika incelemeleri yaninda, Halpern’inda yer
aldigr bir takim pek ¢ok politika raporu ‘think pieces’ hazirlamigtir. Davranig
degisimine iliskin raporlarin yayimlanmasindan sonra bu rapor medyaya sizmis ve
oldukca agir elestiriler almistir. Bundan kisa bir slire sonra da Bagbakan, bunun
hiikiimetin izleyecegi bir yaklasim olmadigina dair bir ac¢iklama yapmistir. Buna

ragmen yaklagim tamamen terk edilmemistir (Halpern, 2015, s.14-15).

Blair yonetiminin sonlarma gelinirken ve iktidarin Gordon Brown’a gececegi yillarda,
Halpern ve ekibi Blair doneminde nelerin 6grenildigi, hangi politikanin ise yaradigi,
hangisinin basarisizlikla sonuglandigi ve hangi yeni fikirlere bakilmasi gerektigine dair
bir politika degerlendirmesi (policy review) hazirlamiglardir. Degerlendirme seminerleri

kapsaminda 2007 baslarinda, Robert Cialdini bir seminer vermistir (Halpern, 2015, s.
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16). Robert Cialdini, Arizona State Universitesi’nde psikoloji profesériidiir ve Kisilik ve
Sosyal Psikoloji Dernegi’nin eski baskani1 ve ‘Iknanin Psikolojisi’ adl1 kitabin yazaridir
(Cialdini, 2019). Ciadini’nin sunumu devlet gorevlilerini olduk¢a etkilemistir. Sunumda
insan davranisina yonelik etkilerle ilgili aciklamalar, dinleyicilerin kendi c¢alistiklar

idari birimlerde yasadiklar1 problemleri akillarina getirmistir (Halpern, 2015, s. 17).

Tony Blair iktidart 2007°de Gordon Brown’a devrederken, Halpern’da PMSU’dan
ayrilmistir. PMSU degerlendirmesinin kotlii kaderinden 5 yil sonra, Atlantik’in diger
yakasinda, ABD’de davranigsal bilimlerin politikaya uygulanmasinda biiyiik bir gelisme
yasanmistir (Halpern, 2015, s. 20). Richard Thaler ve Cass Sunstein’in ‘Nudge’ adli
kitab1 olduk¢a yanki uyandirmistir. Bu kitapta yer alan pek ¢ok fikir psikoloji
literatliriinde zaten oldukga iyi bilinmekteydi ve Robert Cialdini gibi psikologlar bu
fikirleri yaymaya yardimci olmaktaydi. Ancak Thaler ve Sunstein bu fikirlere ii¢ yolla
ekstra ivme kazandirmislardir: Ilk olarak psikolog olmayan Thaler ve Sunstein
psikolojiye dair fikirlerin yayillmasina yardimci olmustur. ikinci olarak, onlar
davranigsal iktisadin sundugu fikirleri belirli bir yonteme ve segeneklerin insanlara
sunulus sekilleri konusunda aydinlatmislardir. Ugiincii olarak, zellikle meslektaslar:

olan Obama yoluyla, dogrudan politika ile iliskilendirmislerdir (Halpern, 2015, s. 21).

2008’de Thaler, Londra’da Parlamento’daki devlet gorevlileriyle bir goriisme yapmustir.
Thaler, Parlamento’da Muhafazakar Parti’yi temsil eden kii¢iik bir grubun ofisinde bir
konusma yapmistir. Politikaya ‘diirtme’ yaklasimi Cameron ve Osborne’un partiyi
yeniden sekillendirme ¢abalarinin bir parcasi olarak destekleyebilecekleri bir yaklasim

olarak algilanmigtir (Thaler, t.y., S. 1-3).

2010’a dogru politikal baglam degisim gecirmekteydi. David Cameron politikalarin,
imajinin  ve partinin sekillendirilmesinde kendisine yardimci olmasi ig¢in 2010
secimlerine dogru Steve Hilton’u atamistir. Steve Hilton acik fikirli ve ‘biiyiik devlet’
fikrine kuskuyla bakan biridir. Cameron ve partisi modernlesme yolunda adim atmaya
hazirdi. Muhafazakar Parti’nin bazi iiyeleri siipheli yaklassa da, secimi zaferle kazanma
istegi, tiyeleri Hilton’un oldukca radikal fikirlerini dinlemeyi goéze almislardir. 2010
secimlerine dogru, Steve, muhalefetteki bir bakanin yardimcisi olan Rohan Silva’yr da
yanma alip ABD’ye yeni fikirler edinmek amaciyla bir yolculuk diizenlemistir. Bu

fikirlerden biri de ‘Diirtme’dir. Yeni karizmatik ABD Baskani olan Obama’nin Cass
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Sunstein’1 yonetime getirmesi ve Thaler’in varligi Steve ve Rohan’a oldukea ilgi ¢ekici
gelmistir. Thaler ve Sunstein’dan etkilenerek, Rohan, Bakan George Osborne adina
fikirlerini kagida dokmiistiir. Bu yazida ‘diirtme tipi’ yaklasimlarla iyi sonuglar elde
edilebilecegi ve kisisel se¢imlere geleneksel diizenlemelerden ¢ok daha fazla saygi
duyulacagi yazilmaktaydi (Halpern, 2015, s. 23-25). Bu arada 2008’de olduk¢a derin
bir finansal kriz olmus ve geleneksel ekonomi ve politika anlayisinin sorgulanmasina
neden olmustur. Bu kriz hem akademide hem de piyasalarda yer alan finansal
uzmanlarin bile diistinme big¢imlerinin ve yargilarinin hatalara agik oldugunu
gostermistir. Bu baglamda Osborne, Hilton ve Silva’nin geleneksel diizenlemelerin
eksikleri ve ‘diirtme tipi’ diizenlemelerin yaratacagi umut konusunda yaptiklari

elestiriler g6z ardi edilememistir (Halpern, 2015, s.25-26).

Steve ve Rohan’in ‘dirtme’ fikrini kesfine paralel olarak, Birlesik Krallik
Hiikiimeti’nde de bir doniisiim olusmaktaydi. Birlesik Krallik Kamu Hizmetinin en {ist
diizey yetkilisi olan Sir Gus O’Donnell, 6zellikle 2008’de kullanilan ekonomik
modellerin biiyiikk basarisizligin1 agiklayabilmek i¢in insan davraniginin daha iyi ve
yenilik¢i bigimde aciklanmasina ve ekonomik ve rasyonel insan modelinin
sorgulanmasina ihtiya¢ oldugunu diisiinmekteydi (Halpern, 2015, s. 26-27). Bu noktada
eski PMSU raporlar1 giindeme gelmis ve bu raporlarin gilincellenmesi fikri One
cikmistir. Bugiine kadar bu alanda insan davranisina etki eden zihinsel kisa yollar,
yanliliklar ve benzeri konularda pek ¢ok arastirma mevcuttu. Ancak literatlirde yer alan
bu bilgilerin anlagilir bigcimde bir araya getirilip kisaltilarak politika yapicilara bir rehber
olmasi ic¢in ugrasilmistir. Bu davranigsal ongoriiler dnce SNAP (Salience, Norms,
Affect, Priming) kisaltmasiyla sunulmustur. Ancak Halpern’a gore bu gergeve oldukca
dardir. Daha sonra tekrar yapilan filtrelemeler sonucu politika yapicilarin kolayca
anlayabilecegi ‘MINDSPACE’ c¢ercevesi olusturulmustur. MINDSPACE ¢ergevesi
2010°da yaymlanmistir. Bu ¢erceve, mesgul ve vakti fazla olmayan politika yapicilara
insan davraniglarini nelerin etkileyebilecegine dair sunulan basit bir animsaticidir
(Halpern, 2015, s. 28-29). Davranis ve politika tizerine hazirlanan daha 6nceki Cabinet
Office raporunda oldugu gibi, bu arastirma da Birlesik Krallik Hiikiimeti’nin kalbi olan
Cabinet Office’den c¢ikmistir. Thaler ve Sunstein tarafindan yazilan ‘Diirtme’ adli
kitabin yaymnlanmasindan sonra gerek bu kitaptan etkilenerek gerekse kendi

aragtirmalarin1  yaparak olusturulan MINDSPACE kisaltmasi, politika yapicilarin
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karsilastiklar1 durumlara bagli olarak segebilecekleri farkli diirtme tekniklerini

icermektedir (John, 2018, s. 60).

2010’da seg¢imlerin yenilenmesinden sonra David Cameron Bagbakan ve Nick Clegg
Basbakan yardimcist olmustur. Koalisyon’un olusturulmasindan kisa bir silire sonra,
Thaler ile iletisime gecilmistir. Yeni Hiikiimet davranigsal iktisat ve genelde davranigsal
bilimlerin devlet yonetiminde daha etkin kullanilmasi konusunda daha ciddi adimlar
atmistir. Bagbakan danigsmanlarindan Rohan, bu konuda Thaler’dan yardim istemistir ve
Thaler bunu kabul etmistir. Sans eseri iyi bir zamanlamayla David Halpern adi
konmamis operasyonu yonetmesi igin segilmistir (Thaler, t.y., s. 1-4). Halpern
davranigsal yaklasimlarin hiikiimetge nasil kullanilmasi gerektigine yonelik daha dnceki
raporlarin da ortak yazari oldugundan, devletin isleyisi konusunda oldukga fazla bilgiye
ve tecriibbeye sahiptir ve tarafsiz bilginin istiine insa edilmesi gereken bir takima

partizanca olmayan bir liderlik yapabilecek konumdadir (Thaler, t.y., s.4).

2010 Temmuz’unun sonlarina dogru Diinya’da tiirlinlin ilk 6rnegi olan ‘Davranigsal
Ongoriiler Takimr® (BIT) kurulmustur. Sadece 8 kisi ile gdreve baslayan takim,
Bagbakanlik Strateji Birimi’ne bagli olarak olusturulmus ve sonrasinda takimin
liderligini Halpern istlenmistir (Halpern, 2015, s. 31-32). 2010 Temmuz’unda BIT ya
da Diirtme Birimi (Nudge Unit) diinyada tiiriiniin tek 6rnegi olarak davranigsal bilimleri
pek ¢ok politikaya sistematik bir big¢imde uygulamaktaydi. BIT, Bagbakan ve Bagbakan
yardimcist etrafindaki 6nemli siyasal danismanlardan ve Birlesik Krallik’inen yiiksek
memurlarindan destek almaktaydi. Buna ragmen takima kayitsiz kalan ya da silipheli

yaklasan bir parlamento vardi (Halpern, 2015, s. 35).

BIT’in 3 tane amaci vardir: 1) Bir politikanin en azindan 2 temel yoniinii doniistiirmek.
2) Davranissal yaklasimlarin Birlesik Krallik Hiikiimeti nezdinde yayilmasini saglamak.
3) Maliyetleri 10 kat azaltmak. Bu amaglara ek olarak, BIT bugiin pratikte temel olarak
alman 2 ana rehber ilke gelistirmistir. Ilk ilke, olumlu bir sosyal etkiye sahip olmaktir.
Bu ilke, sadece BIT’in proje se¢cimini etkilemekle kalmayip, elde edilen verilerin
kamusal olarak topluma agik olmasmi ve bdylelikle davranigsal yaklasimlarin
olabildigince yayilmasmmi da icermektedir. ikinci ilke ise, miidahalelerin etkisini
kuvvetli bir bigimde degerlendirmek... Genellikle bu ilke RCT nin miimkiin oldugunca

kullanilmasiyla hayata gecirilmektedir. Bu ilke ‘test et, 6gren, uygula’ olarak
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bilinmektedir (Sanders vd., 2018, s. 145). Eger takim amagladig1 ¢ seyi
gerceklestiremezse ikinci yilinda kapatilacakti (Halpern, 2015, s. 33).

BIT’1n resmi misyonu genis tutulmustur. Temel fikir devletin isleyisini gelistirmek i¢in
davranigsal bilimlerin bulgularindan faydalanmaktir. Bu is i¢in herhangi bir el kitab1
yoktu ve bu nedenle takimin bunu diisiinerek tasarlamasi gerekiyordu. Bu ve bundan
sonraki ziyaretlerde Thaler ve Halpern’in da dahil oldugu bazi takim iiyeleri, iist diizey
devlet yetkilileri, bazi bakanlar ile toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarda
departmanlarin yliz yiize kaldigi sorunlarin neler oldugu ve buna yonelik neler
yapilabilecegi konusunda goriismeler yapilmistir. Bu projenin basarili olabilmesi igin
davranigsal bilimin istiinliikleri ve faydalar1 konusunda ders vermek yerine, asil belirli
sorunlarla bogusan devlet birimlerinin gliindemi belirlemesine izin verilmistir (Thaler,
t.y., s. 5). Halpern’in da dahil oldugu ekibin ilk etaptaki amaci literatlirde 6ne ¢ikan ve
kanitlanmis fikirleri ve Ozellikle de ABD Ornegini goz Oniine alarak denemelere
baslamaktir. Bu hem ilk etapta erken ve hizli basarilar saglayacak hem de yaklasimin
yerlesmesine yardimci olacaktir. Diger bir kriter ise, miidahalenin maliyet diistirticii

olmasidir.

Bir miidahalenin eldeki verilerle dlglimlenebilmesi i¢in teste ve denemeye uygun olmasi
gerekmektedir. Tiim bu sebeplerden 6tiirti, ilk miidahaleler vergi ve para cezasi toplama
tizerine olmustur (Halpern, 2015, s. 31). Birlesik Krallik Hiikiimeti Vergi ve Glimriik
Dairesi bunun i¢in BIT ile iletisime ge¢mistir. Vergilerin toplanmasinda davranigsal
ongoriilerden faydalanilarak bir pilot ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada vergi 6deyecek
vatandagslara gonderilecek mektuplarin igerigi degistirilmistir. Yontemin en iyi yam
milyonlarca poundluk tasarrufu en az maliyetle elde etmektir. BIT tarafindan yapilanlar
2 yillik bir siire i¢inde takip edilecektir. Vergi deneyi, ‘diirtme’ ve benzeri yaklasimlara

stiphe ile bakanlar i¢in erken bir zafer olmustur (Thaler, t.y., s. 5-6).

Takim Birlesik Krallik Hiikiimeti’ne bagli 8 kisilik bir ekipken gosterdigi basarilardan
Otlirii giinlimiizde diinyada pek ¢ok birimi bulunan kiiresel sosyal amacli bir sirkete

dogru evrilmistir (BIT).

Birlesik Krallik icinde ve disinda giderek artan talepleri karsilamak i¢in, BIT 2014°de

devletin bir uzantis1 olmaktan 6teye giderek sosyal amagli bir sirket haline gelmistir



102

(Sanders vd., 2018, s. 146). BIT, basarisindan dolayi, Birlesik Krallik Hiikiimeti, Nesta
(inovasyon kurumu) ve calisanlar1 tarafindan ortak olarak sahiplenilen bir sirket haline
gelmistir. Bu arada pek cok devlet kurumunun davranigsal 6ngdrii uygulamalar1 da
yayginlasmistir. 24’den fazla devlet kurumu, ya kendi davranigsal ongorii takimina
sahiptir ya da bu konuda deneyimli bireylerle ¢alismaktadir. (Zeina vd., 2019, s. 129).
BIT, ¢alismalarini biiylik dl¢iide devlet kurumlartyla is birligi halinde yiiriitmektedir.
Personelinin ¢alismalar1 Richard Thaler, Lord Gus O’Donnell ve pek c¢ok Birlesik
Krallik tniversitesinden gelen akademisyenlerle desteklenmektedir (Lourengov vd.,
2016, s.143).

Takim, giiniimiizde Londra, Manchester, New York, Sydney, Singapur ve Wellington
dahil olmak iizere diinyada pek c¢ok ofise sahiptir (Sanders vd., 2018, s. 146). Ayrica
Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler Gelisim Programi ile birlikte caligmaktadir.
(Lourengo vd., 2016, s.143). Bugiine kadar sagliktan ekonomik biiylimeye, pek gok
politika alaninda 750’den fazla proje iiretmistir ve pek ¢ok iilkede 400 rastgele kontrol
deneyleri yapmistir. Baglica politika alanlari: Tiiketici ve Finans; Sug, Adalet ve
Giivenlik; Egitim, Enerji, Cevre ve Siirdiiriilebilirlik; Esitlik, Devlet ve Toplum; Saglik,
Uluslararast Gelisim; Yerel Yonetimler ve Hizmetler, Istihdam ve Ekonomidir. BIT
yapilan miidahalelere ek olarak, sahip oldugu uzmanhg: paylasarak diger kurumlara
davranigsal Ongoriilerin uygulanmast ve kapasite ve beceri gelistirme konusunda
yardimc1 olmaktadir. BIT’in personeli diinya ¢apinda egitimler diizenleyerek, 20 000

kamu caliganina egitim vermistir. (BIT Annual Update,2017-2018).

BIT’in giinlimiizde kiiresel bir takim olmasina ragmen misyonu ayni kalmisti. BIT in
misyonu, politika yapicilart bilgilendirmek i¢in davranigsal ongoriilerin yaratilmasi ve
uygulamasi, kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve c¢iktilarin vatandaslara ve topluma

dagitilmasidir (The BIT).

BIT Tarafindan Yapilan Proje Ornekleri

Kariyer Goriismelerine Katilimin Artirilmasi:

Kariyer tavsiyesi, insanlara is ararken gereken giliveni ve bilgiyi saglamaktadir. ‘The
Education Development Trust’, Birlesik Krallik Hiikiimeti’nin Ulusal Kariyer

Hizmetleri’nin bir pargasi olarak yetiskinlere yiiz ylize kariyer tavsiyesi hizmeti
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sunmaktadir. Goriisme i¢in  randevu alanlarin  yaklasik  %30’u  goriismeye
katilmamaktadir. BIT, ‘The Education Development Trust’la beraber ¢alisarak kariyer
danismanlig1 randevularina katilimi, cep telefonu mesajlariyla artirmay1 hedeflemistir.
Ciinkii bu yontem hem diisiik maliyetli hem de ulasilabilirdir (Annual BIT Report,
2017-2018, s. 22).

3 farkli gruba davranigsal miidahale teknikleri uygulanmistir. Kontrol grubuna hi¢ mesaj
gonderilmemistir. ilk gruba sadece bilgi iceren bir mesajla hatirlatma yapilmistir. 2.
gruba katilimin planiyla ilgili bilgilendirici bir mesaj yazilmistir. 3. gruba ise bireylerin
kendi yeteneklerine gilivenmesi ve kendilerine inanmalar1 konusunda agiklama

yapilmistir.
3. mesaj sOyledir;

‘Merhaba Sarah, hi¢ kimse miikemmel bir kariyere sahip olarak dogmamaistir. Zamanla
ve caba sarfederek yeteneklerini 6zge¢misini gelistirebilirsin. Biz sana yarin saat 10°da

baslaman i¢in yardimci olacagiz’.

Bu {i¢ cep telefonu mesaji da katilimi artirmistir, ancak en etkili mesaj 3. Mesaj olan
giiven ve kisinin kendini gerceklestirmesiyle ilgili mesajdir. Hi¢ mesaj almayan gruba
gore, ‘kendini gergeklestirme’ grubu %24 oraninda daha az randevu kagirmistir (Annual

BIT Report, 2017-2018, s. 22)

Kariyer randevularina katilimdaki basarisizlik orani: Kontrol Grubu: %27,62; Basit
Hatirlatma: %23,66; Planlama: %22, 14; Kendini Gerg¢eklestirme: %20, 85 (Annual BIT
Report, 2017-2018, s.23).

2.2.2.Amerika Birlesik Devletleri

‘Nudge’ adli kitabin ortak yazar1 Cass Sunstein 1980’lerde Chicago Hukuk
Fakiiltesi’nde profesordii ve o donemde rasyonel aktor modeli halen sosyal bilimlerde
egemenligini korumaktaydi. Ancak Thaler ile birlikte Sunstein, rasyonel insan modelini
sorgulamig ve rasyonalitenin smirli oldugu ve insan davramigina yonelik bilginin
kurumlarin daha etkili ¢alisabilmesi i¢in kullanilabilecegini 6ne siirmiistiir. Sunstein ve
2008’de ABD Bagkani olan Obama, 1990°dan beri arkadaslardir. Obama bu nedenle

Sunstein’in goriislerinden etkilenmistir. ‘Diirtme’ adli kitabin yayimmlanmasindan sonra,
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davranigsal kamu politikasi, ABD’de olduk¢ca 6nem kazanmistir. Sunstein, Beyaz
Saray’in Office of Information and Regulatory Affairs (OIRA) yoOnetmesi ig¢in
atanmustir (Del Balzo, 2015, s. 27-28).

Sunstein’in bu konuma getirilmesinin temel sebebi, daha karmasik ve davranigsal
yaklasimlarin hiikiimete getirilmesidir. OIRA 1980°de kurulmustur ve devletin yaptigi
diizenlemelerin sonucunda vatandasin ve firmalarin iizerindeki yiikii ve kirtasiyeciligi
azaltmak amaclanmigtir. Ancak Sunstein’la beraber odak noktasi yapilan
diizenlemelerin yiiksek etki ve diisiik maliyetle yapilmasi tizerine kaymistir. Buradaki
anahtar ara¢ ise davranigsal iktisadin ve Ongoriilerin kullanilarak diizenlemelerin
maliyetinde ve etkilerinde iyilestirmeler yapmay1 basarmaktir (Halpern, 2015, s. 21-22).
OIRA, 2009°dan 2012’ye kadar davranigsal 6ngoriileri uygulamistir (Zeina vd., 2019, s.
149).

Sunstein’1n liderliginde OIRA bazi gercek basarilar elde etmistir. Davranissal diisiinme
tarzi; uygun bakim yasasi, finansal yasa reformu, iklim degisikligi politikasi ve
tilketiciyi koruma politikas: gibi alanlarda yerlesmeye baglamistir. Sunstein, Baskan
Obama’nin kendisinden diizenlemelerin maliyetini indirmesini istedigini ve kendisinin
de bunu yaptigini ifade etmistir. OIRA yillik raporlari, Obama Yonetimi altinda
yayinlanan ve revize edilen diizenlemelerin maliyet-fayda oranlarinin olumlu yonde
arttigin1 ortaya koymustur. Raporlar, diizenleyici islemlerin iyilesen kalitesinin ABD
ekonomisi i¢in milyar dolarlik fayda sagladigini ortaya koymustur. Sunstein, devlet
diizenlemelerinin etkili olabilmesi i¢in agik ve anlasilir olmasinin olduk¢a Gnemli
oldugunu vurgulayarak, bilginin sunumunun siradan insanlarin anlayabilecegi sekilde
olmasi gerektigini sdylemistir (Halpern, 2015, s. 22-23). Bu konuda Sunstein’in atifta
bulundugu giindelik bir o6rnek ‘besin piramidi’dir. ‘Besin Piramidi’ ABD Tarim
Bakanligi’nin ¢ocuklar, aileleri ve okullar i¢in 6rnek beslenme aligkanligi i¢in rehberdir.
Ancak pek ¢ok insan igin bu grafik oldukga kafa karigtiricidir. Sunstein’a gore bu rehber
bir 6rnek olmasina ragmen olduk¢a kafa karistiricidir. Dolayisiyla Sunstein grafigin
tekrar tasarlanmasi ve insanlarin ¢aba harcamadan kolayca anlayabilecegi bir formda
olmasini 6nermistir. Bu da piramidin basit bir yiyecek tabagiyla degistirilmesine neden

olmustur (Halpern, 2015, s. 22).
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Basitge tarif edilirse, Sunstein, diizenlemelerin sezgisel bir karar alma yontemi yerine
veriye ve istatistiki analize dayali olarak alinmasi i¢in ¢abalamistir. Ona gore, insanlar
bazi durumlarda asir1 iyimser davranabilir, bu da ihtiyatsizli§i beraberinde getirir.
Insanoglu gergekten de ongoriilemeyecek bir bicimde davranabilmektedir. Dolayisiyla
politika siirecinde, insanlarin ‘bize’ gore nasil ‘davranmasi gerektigi’nden ziyade

gercekte nasil davrandiklarina bakmak gereklidir (Ireland, 2013).

Cass Sunstein’in basarilarina ragmen halen bazi yonetsel ve politikal engeller vardir.
Ancak onun yaptigi en Onemli sey ise diinya capinda politika i¢in davranigsal
ongoriilerden faydalanilabilecegine dair ufuk agmak olmustur. Sunstein’in yaptiklarini
duyacak bir yer varsa o da basta Ingiltere’dir (Halpern, 2015, s. 23). Sunstein’la ilgili
olarak Obama’nin ifadesine gore ‘Son 3,5 yilda, Cass Sunstein ABD vatandaslar1 i¢in
bir dizi tarihsel basar1 elde etmistir. Amerikan aileleri i¢in hayat kurtarict 6nlemler
dahil, kirtasiyeciligi azaltmistir ve saglik, giivenlik ve ¢evreye zarar vermeden

ekonomik biiylimenin desteklenmesini saglamistir (Del Balzo, 2015, s. 29).

Sunstein 4 yil devlet i¢in ¢alistiktan sonra 2012 yazinda tekrar Harvard Hukuk
Fakiiltesi’ne donmiistiir. Ancak ABD’nin ‘diirtme’ politikas1 giindemi Cass’in
ayrilistyla sona ermemistir (Thaler, t.y., s.12). 2012’de Barry Schwatz Amerikan
Hiikiimeti’ne davranigsal ongoriilerin uygulanmasi i¢in Psikoloji alaninda uzman bir
komite kurulmasini teklif etmistir. Birlesik Krallik’ta BIT 1n basarisi ve bu yeni Diirtme
Ekibi formunun popiilerligi sebebiyle, Barack Obama, Maya Shankar’t —biligsel
norobilimeci- ABD’de de benzer bir proje yapilmasi i¢in gorevlendirmistir (Del Balzo,
2015, s. 30). 2014’iin baslarinda Dr. Maya Shankar Beyaz Saray’da kii¢iik bir birim
olusturmustur. Maya, Beyaz Saray Office of Science and Technology i¢in danigmanlik
yapmistir. Bu bakimdan Maya’nin misyonu BIT’in Amerikan versiyonunu yaratmaktir.

Bunu da bir yildan az bir siire i¢cinde gerceklestirmeyi basarmistir (Thaler, t.y., s.12).

2015 Eyliil’iinde, Obama 13707 sayili ‘Amerikan Halkina Daha Iyi Hizmet Edebilmek
I¢in Davranissal Bilimlerin Ongériilerinin Kullanim1® baslikli Baskanlik kararnamesini
yayinlamistir. Bu kararname federal kurumlarin, davranigsal ongoriileri politikalarina
entegre etmesini ve resmi olarak Sosyal Ve Davranigsal Bilimler Takimi’nin (SBST)

kurulmasini 6ngdrmiistiir. Aslinda 2014°de baslatilan SBST, davranigsal ongoriilerin
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politika ve programlara uygulanmasina rehberlik eden, bu alanda yapilan aragtirmalari

politikaya uyarlanabilir kilmakla gérevli bir birimdir (Congdon ve Shankar, 2015, s. 77)
SBST’nin kurulmasini éngéren kararnamede SBST nin amaci sdyle ifade edilmistir:

‘Davranigsal ongoriilerin faydalarini tam anlamiyla gerceklestirebilmek ve Amerikan
Halki’na hizmetleri daha diisiik maliyette sunabilmek i¢in, Federal Hiikiimet, insanlarin
kendilerini etkileyen politika ve programlara karsi nasil davrandigini bilmeli ve bunu
hazirlanan politikalara yansitmalidir. Devletin etkinligini ve etkililigini artirarak,
davranigsal bilimlerin sundugu ongoriiler, pek cok ulusal onceligin desteklenmesine
katkida bulunabilir. Buna, is olanaklarimin artirilmasi, saglikli yasam, egitim
olanaklarina erisimin iyilestirilmesi gibi konular dahildir’ (Congdon ve Shankar, 2015,
S. 94).

SBST, bu amagclar1 gergeklestirirken, oncelikle bireylerin kararlarina ve eylemlerine
bagli olann federal politika ve program hedeflerini belirlemektedir. Daha sonra,
davranigsal Ongoriilerin sundugu verileri olusturulacak politikalara uyarlamaktadir

(Congdon ve Shankar, 2015, s. 94).

Takim resmi olarak White House Social and Behavioral Sciences Team olarak
adlandirilmis ve sadece 6 davranissal bilimciden olusan kiiciik bir birim olarak
baslamistir. Maya Shankar, Universiteden iki akademisyen ve kir amaci giitmeyen
diisiince kuruluslarindan 3 kisi olmak {izere toplam 6 kisiden olusmaktaydi (Thaler, t.y.,

s. 12).

SBST’nin ilk yil1, bu modelin basarisin1 géstermek amaci giitmiistiir. Bu nedenle ilk yil,
SBST diisiik maliyetli, potansiyel olarak hizli etki eden ve hesaplanabilir gelismelere
odaklanan projeleri se¢mistir. Kisa bir zaman diliminde, ¢ogu proje i¢in, bazi temel
kavramlar ve davranigsal bilimlerin sundugu veriler temel alinmistir. Bu hizli ve kiiciik
capli projeler daha biiyiik projeler i¢in bir asama olmustur (Congdon ve Shankar, 2015,
s. 78). SBST sadece ilk yilinda bir diizine davranigsal temelli rastgele kontrol deneyini
federal programa eklemistir. Takim hizla biiylimiistiir. Federal Hiikiimet takimin erken
basarilar1 sebebiyle biitgesinin bir kismimi ek takim iiyeleri almak i¢in ayirmistir.
Federal destek ve dis ortaklarin destegi sayesinde takim neredeyse 2 katina ¢ikarilmistir

(Thaler, t.y., s. 13). SBST, 22 farkli departmanla ve ABD Hiikiimeti’ndeki kurullarla 1s
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birligi yaparak, iletisimin degistirilmesi, yonetimin iyilestirilmesi ve politika dizayni
yoluyla temel politika problemlerine odaklanmistir (Zeina vd., 2019, s. 150). Tim bu
basarilarina ragmen takim, ABD Bagkani Donald Trump’in iktidara geldigi donemde

2017’de kapatilmastir.

Buna ragmen SBST disinda da davranigsal ongoriileri uygulayan pek ¢ok kurum ABD
‘de faaliyet gostermektedir. 2015°de General Services Administration’da (GSA) ¢alisan
bir grup bilim adami GSA’da Office of Evaluation Sciences’t olusturmustur (OES).
GSA en iyi yonetim pratiklerinin ve etkili hiikiimet politikalarinin olusturulmasini
gelistirmeyi amaglamaktadir (US General Services Administration). GSA ‘daki bu
takim, pek cok orijinal bilimsel arastirmayr yapmis ve pek cok devlet kurumunun
davranigsal ongoriileri uygulamasi ve degerlendirmesine rehberlik etmistir. OES, ABD
devlet kurumlarinin kullandigi politika, kanitlar ve analizlerin hangilerinin etkinligi
artirdig1, hangilerinin ise yaramadigini arastirmaktadir. OES, pek ¢ok projede SBST ile
is birligi yapmustir. Ayrica federal diizeyde, US Department of Agriculture, The
Consumer Financial Protection Bureau, Department of Health and Human Services, The
US Department of Labor ve Internal Revenue Service davranigsal Ongoriileri
uygulamaktadir. Texas, New Meksiko, Oregon, Lousianna gibi eyaletlerde davranigsal
ongorii projeleri yapilmistir. New York, Philadelphia ve Washington eyaletlerinin

davranigsal ongorii takimi vardir (Zeina vd., 2019, s. 148).

2.2.3.Avustralya

Davranigsal ongoriilerin merkezi hiikiimet diizeyinde uygulanmasi 2007°de baslamigtir.
New South Wales Davramgsal Ongérii Birimi, Birlesik Krallik’taki BIT nin destegiyle
2012°de kurulmustur. Sonrasinda giivenlik ve yatirim, saglik, is, vergi sosyal hizmetler,
tiiketici ve rekabet gibi pek cok alanda her kurum kendi davranigsal 6ngdrii birimini
kurmustur. BETA, Avustralya Hiikiimeti’nin Davramigsal Ekonomi Takimi’dir. Bu
birim Avustralya Hiikiimeti’nin davranigsal 6ngoriileri kamu politikasina uygulayan
merkezi birimdir ve 2016’da kurulmustur. BETA, ortak kurumlarla beraber ¢alisarak ve
deneyler yiiriiterek, Avustralya hiikiimetinin kamu hizmeti kapasitesini gelistirmeyi
amaglar. BETA, Bagbakanlik biinyesinde teskilatlandirilmistir. Yiiriitiilen projeler ortak
kurumlar ve birimlerle is birligi halinde gelistirilmektedir. BETA nin projeleri kamu

sektoriinde inovasyonu giiglendirmek iizere kurulan Devlet Modernizasyon Fonu’ndan



108

kargilanmaktadir. Diger ortak kurumlardan da katki almaktadir (Zeina vd., 2019, s. 14-
15).

BETA’nin calismalarindan birisi devlet formlarmin yeniden tasarlanmasidir. lyi
tasarlanmis devlet formlar1 daha etkin hizmet sunumu i¢in gereklidir. Bu formlar
tasarlanirken davranmigsal ongoriilerden faydalanilarak formun daha kolay anlasilir ve

basit olmasina 6zen gosterilmistir (BETA, 2020a).

BETA, politika problemlerine yonelik davranigsal mercekten bakan bir ‘Kesif Aract’
tasarlamistir. Pek c¢ok insan, takima gelip bir problemi c¢6zemediklerinden
yakinmaktadir ve davranigsal ongoriilerin ne oldugundan haberleri yoktur. BETA nin
metodolojisi ‘Kesif” asamasiyla baglamaktadir. Bu agama problemin kesfi ve bununla
ilgili davranis ve sistemlerin tespitidir. BETA, nin kesif aract online’dir ve herkese
aciktir. Bu araci yapmalarinin amaci, devlette ¢alisan herhangi bir kisiye davranigsal

bilimlerden yola ¢ikarak hizlica bir bakis a¢is1 kazandirmaktir (BETA, 2020b).

2.2.4.Almanya

Almanya, davranigsal bilimlerin politikaya uygulanmasi konusunda gerek merkezi
hiikiimet diizeyinde gerekse ulusal kurumlar diizeyinde birimlere sahiptir. Almanya
merkezi diizeyde olusturulan Vatandas Odakli Devlet (wirksam regieren) Takimin
2015’te kurmustur. Takim, kullanict odakli politika planlama, tasarimi ve uygulanmasi,
vatandaglarin politika yapim siirecine dahil edilmesi i¢in kurulmustur. Takim, bu amaci
gerceklestirebilmek icin biligsel bilim, psikoloji, orgiitsel davranis gibi farkli alanlardan
gelen uzmanlik bilgisini bir araya getirerek kullanmaktadir. Birim, rastgele kontrol
deneyleri ve niceliksel ¢aligmalar basta olmak {izere ampirik sosyal bilim yontemlerine
odaklanmaktadir. Ayrica, Alman Federal Bakanliklart ve diger kurumlarin
uzmanliklarindan faydalanmakta ve bunlarla is birligi yapmaktadir. Vatandas odakl
devlet takimi, federal bakanliklara ve diger otoritelere, vatandas odakli ¢oziimler
gelistirmek ve projeleri basartyla uygulamak konusunda yardimci olur (Zeina vd., 2019,
S. 74).Almanya2da davranigsal ongoriileri kamu kurumlari, arastirma enstitiileri, 6zel
sektor uygulamaktadir. Ulusal ve bolgesel diizeyde DKP yaklasimi uygulanmaktadir.
Kullanilan yoOntemler, literatiir taramasi, anket ve deneydir. DKP, tiiketicinin

korunmasi, istihdam ve saglik politikalarinda uygulanmaktadir (Lourengo vd., 2016, s.
30-31).
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Almanya’nin bu alanda yaptig1 ¢alismalardan biri tiiketicinin korunmasiyla ilgilidir.
Tiiketici sozlesmeleriyle ilgili bilgi sunumunun basitlestirilmesi amaclanmistir. Mobil
websiteleri ya da cep telefonu uygulamalar1 yoluyla mesafeli satislarda, saticilar
sozlesmeyle ilgili terimleri (cekilme hakki, sézlesme siiresi vb.) basit ve Ozet bir
bicimde tiiketiciye sunmak zorundadir. Bu girisim davranigsal bilimler alaninda yapilan
arastirmalarin  sonuclarindan yola ¢ikilarak olusturulmustur. Tiiketiciler oldukca
karmasik  bilgilere maruz kaldiginda bu  bilgileri dogru bir bi¢imde
yorumlayamayabilirler. Bu nedenle anlagilir bir bigimde 6zetlenmesi gerekir (Lourengo

vd., 2016, s. 32).

Diger bir ¢aligma, ise alimla ilgilidir. Almanya’da is arayanlari, is arama yontemleri ve
igsizligin sonuclartyla ilgili bilgilendirmek icin hazirlanan brosiiriin etkisini test etmek
amagcl biiyiik ¢aplt bir ¢calisma yapilmistir. Calismanin sonucuna gore, brosiiriin olumlu
etkisi olmustur. Ancak, genellikle uzun zamandir issiz olan kisilerde etkili olmustur. Bu
da, kullanilan yontemin is piyasasinda Onemli bir politika aract olarak

kullanilabilecegini gostermistir (Lourengo vd., 2016, $.32).

2.2.5.Fransa

Fransa’da davranigsal ongoriilerin ilk kez dikkat cekmesi 2010°da politikaya davranigsal
yaklasimlarla ilgili bir raporun yaymlanmasindan sonra olmustur. 2013’de bir
bagbakanlik birimi olan The Secreteriat General for Government Modernization
(SGMAP) davranigsal dngoriilere dayanan projeler hazirlamaya baglamistir. Bunun yan1
sira, bir sivil toplum kurulusu olan NudgeFrance, SGMAP ile ortaklik kurmustur.
NudgeFrance’in bir¢cok c¢alismast vardir. SGMAP 2017°de boliinmiis ve onun
davranigsal ongoriilerle ilgili yetkisi Fransiz Kamu Tasimacilig1 birimine devredilmistir
(DITP). Takim pek c¢ok alani kapsayan 10 adet proje gelistirmistir. Fransiz Hiikiimeti de
davranigsal bilimleri ve se¢im mimarisini dikkate almaktadir. SGMAP, cevre, saglik,
yol giivenligi gibi pek cok farkli alanda gerek ulusal gerek yerel diizeydeki devlet
kurumlariyla birlikte projeler tiretmistir. Her proje diger devlet kurumlariyla is birligi
halinde yapilmistir. Projeler 6nceden SGMAP altinda merkezilesmisken, gliniimiizde

adem-i merkezilesme yoniinde bir egilim vardir (Zeina vd., 2019, 5.63-64).

SGMAP’nin yaptig1 ilk proje bir dizi diirtme ile ¢evrimigi vergi 6deme hizmetini

gelistirmek olmustur. Bu proje, 2,5 milyon vergi miikellefine kisa mesaj ve e-mail
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gondererek yapilmistir. Proje, ¢evrimigi vergi bildirimi konusunda %10’luk bir artig
saglamigtir. SGMAP ayrica yerel otoritelerle de ¢alismalar yapmistir. Paris’te enerji
faturalarini diistirmek igin enerji tasarrufunu artirmaya yonelik bir ¢alisma yapilmstir.
SGMAP’nin davranigsal miidahale ile ilgili tavsiyelerini takip eden bir doktora
Ogrencisi bir davranigsal bilimcinin gézetimi altinda bu miidahalenin degerlendirmesini

yapmustir (Zeina vd., 2019, s. 64-65).

NudgeFrance, SGMAP, Avrupa Komisyonu, akademi gibi alanlardan gelen insanlardan
olusan bir sivil toplum kurulusudur. Amacit Fransa’da diirtmenin gelismesini
saglamaktir (Zeina vd., 2019, s.66). NudgeFrance, 2021 yil1 i¢in biogesitlilikle ilgili bir
yarisma diizenlemistir. Amag, biogesitliligi koruyacak davranislari gelistirmektir. Bu
baglamda, Fransiz Biogesitlilik Kurumu (French Office for Biodiversity) biogesitliligin
korunmasi i¢in ¢alisan bir kurumdur. Gorevleri arasinda, g¢evre polisligi, kamu
kurumlarina bu alanda destek olmak ve toplumu mobilize etmek vardir. Biyolojik
cesitliligin kaybina neden olan topragin kullanim sekli, organizmalarin asir1 kullanimi
(asir1 avlanma), iklim degisikligi, ¢evre kirliligi gibi baz1 seyleri azaltmay1 amaglar. Bu
gibi olumsuz faktorlerin engellenmesi i¢in, devlet, sirketler, toplum gibi pek aktoriin
birlikte hareket etmesi gerekir. Bu diirtme yarismasinda (nudge challange),
vatandaslarin davranislarina odaklanilmaktadir. Bu davraniglar, slipermarket, is, ev,
tatil, spor aktiviteleri vb. pek alanda ortaya cikabilmektedir. Bu yarisma, Fransa ve
Fransa disindan tiim lisans ve lisansiistii 68rencilere aciktir. Bu 6grenciler belirli
kriterlere gore secilmekte ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina yonelik diirtmeleri

gelistirmek tizere ¢alismaya dahil edilmektedir (NudgeFrance, 2021).

2.2.6.Danimarka

Danimarka’da bakanlik, yerel ve oOrgiitsel diizeyde devlet kurumlar1 genellikle 6zel
sektor ve akademinin destegiyle davranigsal oOngoriileri uygulamaktadir.
Danimarka’daki davranigsal 6ngorii uzmanlari, 2010°da kurulan Danimarka Diirtme
Agr’na (Danish Nudging Network) baghdir. 2011°de kurulan INudgeyou adh
Danimarka diirtme danigmanligi, Danimarka hiikiimetine ve ortaklarina davranigsal
Ongorii projelerini uygulama konusunda danigsmanlik yapmaktadir (Zeina vd., 2019, s.
52).
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INudgeyou, diinyada dnde gelen en 6nemli ‘nudge’ birimleri arasinda yer almaktadir.
Uluslararas1 anlamda, OECD’ye, Diinya Bankasi’na ve Avrupa Komisyonu’'na
danismanlhik yapmaktadir. Danimarka Is Otoritesi, Danimarka Rekabet ve Tiiketim
Otoritesi, Cevreyi Koruma Kurumu, Danimarka Vergi Kurumu, Kopenag belediyesi
gibi pek ¢ok kurumla deneyler, Projeler ve arastirma yapmustir (iNudgeyou).
INudgeyou, Covid-19°la ilgili davraniglara iliskin alinan politika kararlar1 ile deneyler
yapmustir. Korona ile savasmak i¢in davranigsal bilimin yontemleri kullanilarak gesitli

calismalar yapmustir (iNudgeyou).

Danimarka Hiikiimeti bakanliklar1, belediyeler ve sehirler davranigsal ongoriileri 2013-
2016 arasinda uygulamaya baglamislardir. Ulusal hiikiimet birimleri davranigsal ongorii
projelerini politika araglarinin igerisine dahil etmislerdir. Ulusal diizeyde davranigsal
ongoriileri uygulayan kurumlar: Danimarka Is Otoritesi, Saglik Bakanligi, Cevre ve
Gida Bakanlig1, Endiistri, Is ve Finansal Isler Bakanligi, s ve ise Alim Kurumu gibi
kurumlardir. Danimarka’da davranigsal bilimler ve davranigsal ongoriiler, belediyeler ve
yerel diizeyde de bir politika araci olarak kullanilmaktadir. Ornegin, bir hastanede bir
diirtme ekibi egitilerek bir miidahale yapilmistir; Odense belediyesinde geng
secmenlerin  secimlere katiliminmi artirmak i¢in bir proje yapilmistir; Aarhus
belediyesinde faturalarin zamaninda Odenmesini saglamak amaciyla bir proje
yapilmistir. Ayrica 2010°da kurulan Danimarka Diirtme Ag1 (DNN), kamu kurumlarina,
0zel sektore ve akademik kurumlara bu yonde ilgisi olan bireylere, diirtmenin kullanimi
konusunda hizmet vermektedir. DNN, ISSP (Tne Initiative for Science, Society and
Policy) kanaliyla kurulmustur. ISSP’de Avrupa Diirtme Agi’nin (European Nudging
Network, TEN) ortak partneridir (Zeina vd., 2019, s.52-57)

Danimarka’da davramigsal bilimlerin uygulandigi politika alanlari, tiiketicinin
korunmasi, ekonomi, is, finans, saglik, vergi ve tasimaciliktir. Ornegin, saglik alaninda,
saglikli beslenme aligkanligin1 saglamak icin diirtmeden faydalanilmistir. Danimarka
Beslenme YOnetimi, restoranlardaki ve kahve makinalarindaki besinlerin ve i¢eceklerin
kalori degerini gosteren etiketler kullanmistir. Bu etiketleme, dikkat eksikligi ve bilgi
yiiklemesi gibi yanliliklarin iistesinden gelinebilmesi i¢in, basit yontemler kullanilarak,
tiketiciye besinin zahmetsizce besin degerinin gosterilmesi i¢in yapilmaktadir.

Ekonomi alaninda ise bireylerin uyumunu artirmak i¢in ydnetsel siireclerin
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basitlestirilmesine yonelik bir ¢alisma Ornek verilebilir. Danimarka Is Otoritesi,
Danimarka is sektoriinde c¢alisanlarin davraniglarint etkilemek icin pek cok deney
yapmistir. Bu deneyler sonucunda etkilenmek istenilen alanlar, yonetsel formlardan
basvuru siireclerine kadar farkli alanlari kapsamaktadir. Ornegin, formlarda insani
merkeze alan bir tasarim ig¢in ig sektoriiniin bazi zorunlu eylemleri yapmasi, uyum

oranini %10 artirmistir (Lourengo vd., 2016, s. 37-38).

2.2.7.Hollanda

2009°dan itibaren g¢esitli bilimsel konseyler kamu politikasina yonelik davranissal
yaklagimlarin 6nemine dair raporlar yaymlamistir. Yapilan bu caligmalar 2014°de
Bakanlar Kurulu’nun tiim bakanliklarin davranigsal bilimlerden yararlanmasina yonelik
Onlemler almasina neden olmustur. Bakanlar Kurulu bu konuda bir rehber yaymlamistir.
Bunlardan bazilari, tiim politika siirecine davranigsal bilimlerin sundugu bilgilerin
uygulanmasidir. Pratik deneyim ve arastirma yoluyla kanita dayali politika yapiminin
takip edilmesi gibi. Savunma Bakanlig1, Vergi ve Giimrilk Kurumu, Sosyal isler ve
Calisma Bakanligi, Altyapt ve Su Yonetimi Bakanligi, Ekonomik Isler ve Iklim
Politikas1 Bakanligi gibi bakanliklar 2004’den 2014’e kadar davranissal ongoriileri
uygulayan ilk kurumlardir. 2014°de Hollanda Davranissal Ongérii Ag1 (BIN NL) bu
cabalarin sonucu ortaya ¢cikmigtir. Bu agda, biitiin bakanliklarin temsilcileri vardir ve
davranigsal ongoriilerin politika yapim siirecine uygulanmasi, denetimin yapilmasi ve
bu alanda bilgi paylasiminin yapilmasini amaglar. Hollanda Davramgsal Ongérii Takimi
(BIN NL) davranigsal politikalarin biitiin bakanliklarda uygulanmasi1 ve kurumlar arasi
iletisimin gelisimi i¢in Bakanlar Kurulu ve Danigma Konseyinin c¢abalariyla
kurulmustur. Yerel diizeyde ise, Amsterdam sehri davranigsal 6ngoriileri tiim politika ve
iletisim kanallarina uygulamay:r amaglamaktadir. Bu amagla belediyede davranissal
ongorii danismanlart bulunmaktadir. Belediyenin yaptigi tamamlanmis projelerden
bazilari; rastgele kontrol deneyi kullanimi ile trafik 1siklarim1 g6z ardi eden
bisikletgilerin sayisini azaltmak; deney yontemiyle, ¢6p probleminin ¢oziilmesi gibi
projeler tamamlanmigtir. Bunun diginda yerel diizeyde davranigsal 6ngoriileri uygulayan
pek ¢ok sehir vardir. Bunlardan bazilari, Kuzey Hollanda Davranigsal Takimi, Utrecht

Diirtme Ag1, Rotterdam Davramgsal Ongorii Grubudur (Zeina vd., 2019, s. 80-94).
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Davranigsal kamu politikalarinin kullanildigi belli bash alanlar; tiiketici korunmasi,
enerji, ¢evre, finans, gida, saglik, adalet, vergileme ve ulagimdir. Kiiltiir alaninda
yapilan kamu politikas1 orneklerinden bir tanesi kamu kiitiiphanelerine gelen miisteri
sayisinin azalmasi tizerine kitap okuyan birey sayisini artirmaktir. Probiblio tarafindan
yapilan projede, Haarlem’de 2011°de tren istasyonunda bir kiitiiphane acilmistir.
Hollanda kamu kiitiiphanelerine zaman azligindan dolay1 gelemeyen miisteriler i¢in bu
kiitliphane agilmistir. Tren istasyonu kiitiiphanesi, miisterilerin kolay ve hizli hizmet
alabilmesine olanak taniyacak sekilde tasarlanmistir. 2014’de algilanan islemsel
adaletin gelistirilmesine yonelik bir calisma yapilmistir. 2014°de Icisleri Bakanlig ¢Adil
Yollar’ (Fair Tracks) adli projeyi baslatmistir. Bu projenin amaci kamu gorevlilerini,
vatandaslardan gelen sikayetler ve itirazlarla mesgul olurken proaktif bir kisisel tavira
sahip olmalarim1 tesvik etmektir. Bunun i¢in davranigsal bilimlerin sundugu
ongoriilerden faydalanilarak kamu gorevlilerine yonelik egitim verilmis ve g¢esitli
rehberler hazirlanmigtir. Bu politika araglarinin amaci, kamu gorevlilerinin karar verme,
kararlar1 uygulama, sikayetleri dinleme esnasinda vatandaglar tarafindan algilanan
islemsel adaletin gelisimine yonelik hareket etmelerini saglamaktir. Kamu gorevlileri ve
tiniversiteden arastirmacilarla igbirligi halinde, ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde farkli
farkli devlet kurumlarinin, catisma-uzlagsma ve karar verme siiregleri, davranigsal
bilimlerin sundugu veriler 1s18inda yeniden tasarlanmistir. Yapilan ankete gore, ‘Adil
Yollar’ vatandaslarin devlete olan gilivenini ve devletin adil olduguna yonelik algisin

artirmustir (Lourencgo vd., 2016, s. 102-103).

2.2.8.Peru

Peru Egitim Bakanligi (Minedu), 2014’de MineduLAB adli inovasyon labaratuvarini
kurmustur. Bu laboratuvar egitimle ilgili c¢iktilarin gelistirilmesi i¢in davranigsal
ongoriilerden faydalanmaktadir. MineduLab 2015°de projelerini yapmaya baslamis ve
2016’da resmi olarak kurulmustur. Labaratuvar, Egitim Bakanligi’nin Peru’da egitimle
ilgili sikintilarin1 ¢6zmek ve egitimi gelistirmek amagclarina hizmet etmek icin pilot
caligmalar ve miidahaleler yapmaktadir. MineduLAB ulusal ve uluslararasi akademi ile
yakin bir is birligi i¢erisinde ¢alismaktadir. Ayrica politikanin uygulanmasinda bakanlik
icerisindeki uygun politika birimleriyle koordineli bir bigimde ¢alismaktadir.
MineduLLAB’in biitcesi sadece bu alanda c¢alisan kisilerin maliyetlerini i¢cermektedir

(Zeina vd., 2019, s. 104). inovasyon labaratuvari, maliyeti diisiik politikalar yoluyla,
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Egitim Bakanligi’nin pilot ¢aligsmalar1 tasarlamasini, uygulamasini ve degerlendirmesini
saglamaya calisir. Peru Milli Egitim Bakanligi, Latin Amerika’da kanita dayali politika

anlayisini kurumsallastiran ilk kamu kurumudur (MineduLAB, t.y.).

Peru’ da yapilan ‘Grow your mind’ (Aklin1 Gelistir) projesi davranigsal ongoriilerden
faydalanilarak deneysel yontemle yapilmis ve ¢oziim alinmis bir projedir. Bu proje,
‘Zekani gelistirebilecegini biliyor muydun’ adli bilimsel makalenin 6gretmenlerce
ogrencilere anlatilmasindan olugmaktadir. Tek bir donemde, 6gretmen, dgrencilerine bu
makaleyi okumakta, icerigini tartigmakta ve sonra 6gretmen bu derslerde verilen temel
kavramlari anlatan bir mektubu Ogrencisine yazmaktadir. Son olarak, Ogretilenlerin
giiclendirilmesi agisindan biiyiikk bir poster sinifa asilmaktadir. Makale, 6grencilerin
anlamasi agisindan basit bir dille yazilmigtir. Beynin bir kasa benzedigi ve zekanin da
uygulama yapmakla gelisebilecegini anlatan bir makaledir. Proje, lise 6grencilerinin ilk
ve ikinci yilim1 kapsamaktadir. Toplamda, Ancash bolgesindeki 400 lisede 27000
ogrenciyi kapsamaktadir. 800 kamu okulu rastgele bicimde 2 gruba ayrilmistir: Deney
grubu miidahaleyi almistir ve digerleri almamistir. ‘Grow your mind’in etkisini
degerlendirmek igin, 2015 Ulusal Ogrenci Degerlendirme Smnavi’nda standart

matematik ve dil testlerindeki basarida farkliliklar 6l¢iimlenmistir.

Sonug olarak ‘Grow your mind’in ulusal sinavda matematik testleri skoru iizerinde
olumlu ve onemli bir etkide bulundugu goriilmiistiir. Bu proje disinda daha iyi bir
gelecek secimi, 6gretmenleri motive etmek i¢in sms mesajlart atimi, 6gretmenlerin ise
gelmemesiyle ilgili farkindalik yaratmak, siif arkadaslarinin o6grenciler iizerinde

etkisine yonelik yapilan ve tamamlanan projeler arasindadir ( MineduLAB, 2016).

2.2.9.Katar

Dr. Fadi Makki, Nudge Lebanon ve The Consumer Citizen Lab’in kurucusudur. Fadi
Makki davranmigsal iktisadin Ortadogu’da uygulanmasina Onciiliik etmis ve
Ortadogu’daki ilk diirtme birimi olan, Qatar Behavioral Insights Unit’in yoneticisi
olmustur. Fadi Makki, World Economic Forum’s Council for the Future of Behavioral
Science’in da tyesidir. Fadi Makki Liibnan Ekonomi ve Ticaret Bakanligi'nin genel
miidiiri, Basbakan'n danmigsman1 ve Katar Ekonomi ve Ticaret Bakanlii'nin

danismaniydi (nudgelebanon, t.y.).
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2016 yilinda kurulan QBIU, 2019 yilinda Katar Finans Merkezi catis1 altinda resmi
olarak kuruldu. B4 Development resmi olarak Katar Davranigsal Ongoriiler Birimi
olarak kuruldu. B4D, politika yapicilar, orgiitler ve bireylerle isbirligi halinde ¢alisarak
diirtme uygulamalarinin, insanlarin karar verme siireglerini olumlu yonde etkilemek ve

daha fazla sosyal etki yaratmak ve iyi yonetisim i¢in ¢aligmaktadir (B4development, t.y.

).

2016’da kurulmasindan bu yana, B4D misyon, vizyon ve rolii evrim geg¢irmistir.
Glintimiizde, bu kurum kapasite gelistirme, bilgi aktarimi ve aragtirmalarin yayilmasi
konusunda Oncii bir rol ustlenmektedir. Uluslararas1 paydaslarla is birligi halinde
calisarak diinya genelinde diirtme birimlerinin akademide, devlet kurumlarinda ve sivil
toplum Orgiitlerinde kurulmasina destek olmaktadir (B4development, ty.). B4
Development, politika deneyi, kapasite gelistirme, bilgi yayma, teknik danigmanlik ve
yardim yapmaktadir. Bu orgiitiin ele aldigi politika alanlar ise; spor, saglikli yagsam
bicimleri, siirdiiriilebilirlik, ¢alisanlarin refahi, sosyal uyum, girisimcilik, egitim, kamu

hizmeti sunumu gibi konulardir (B4Development, t.y.).

2.2.10.Meksika

BIT, davramigsal Ongoriilerin  diger gelismekte olan iilkelerde yayilimi ve
uygulanmasinda (Meksika, Hindistan gibi) olduk¢a Onemli bir rol oynamistir
(OECD,2017°den aktaran: Biger, 2018, s. 11). Boylece kii¢iik ¢capli ve diisiik maliyetli
ayarlamalarla bu tilkelerde kamu politikalarin gelisimine katkida bulunmustur (Thaler

ve Sunstein, 2008’den aktaran: Biger, 2018, s.11).

Meksika Hiikiimeti kiiciik isletmelerde resmilestirmeyi tesvik etmek i¢in Regimes de
Incorporacian Fiscal programi araciligiyla biiyiik vergi indirimleri uygulamistir. BIT,
Meksika Finans Bakanligi ile beraber, isletmeleri gelirlerini beyan etme ve calisanlarini
sosyal giivenlik i¢in kaydettirmeye tesvik etmek icin iki deney tasarlamustir. ilk deneyde
isletmeler iki ayda bir gelirlerini zamaninda beyan etmeye tesvik edilmistir. Bu deneyde
son O0deme giiniinden iki hafta once beyannamelerini gondermeyen 748,499 vergi
miikellefi isletmeye, ii¢ adet SMS hatirlaticisindan biri ya da hi¢ hatirlatma
gonderilmemistir. Her {i¢ hatirlatict SMS mesaji da vergi beyannamelerini bildirim
oranin1 artirmistir. En etkili mesaj, bu sorumlulugu yerine getirmeyen isletmelere

kesilecek potansiyel cezalar1 vurgulayan mesajdir. Bu mesaj bildirim oranim1 %24’den
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%33’e yiikseltmistir. 2. Deneyde ise, c¢alisanlarindan en az birinin sosyal gilivenlik
kaydini yaptirmayan isletmelere ya kayit olma zorunlulugunu vurgulayan ya da cezalar
vurgulayan mektuplar génderilmistir. Iki ayr1 kamu kurumunun veri tabanlarinin
birlestirilmesi yontemiyle ‘uymayanlar’ belirlenmistir. Mektubun gonderilmesinden ti¢
ay sonra, mektuplarin herhangi bir slirimiinii alan isletmelerin en azindan bir
calisaninin sosyal giivenlik kaydini yapma oran1 %14 artmistir (BIT, 2016-2017, s. 38-
39).

2.2.11.Uluslararas1 Orgiitler ve Aglardaki Uygulamalar
2.2.11.1EMBED (Diinya Bankas1 Takimi)

The Mind, Behaviour and Development Unit (eMBed) (Zihin, Davranis ve Geligim
Birimi), Diinya Bankasi’nin davranigsal birim takimidir. Bu takim hiikiimetler, proje
takimlar1 ve diger ortaklarla yakin is birligi halinde calisarak davranigsal miidahaleleri
tasarlamakta ve degerlendirme yapmaktadir. eMBed, kiiresel anlamda bilim adamlar1 ve
uzmanlarla c¢alisarak, 6nemli ekonomik ve sosyal sorunlara yanitlar saglamakta ve
kiiresel anlamda fakirligin azaltilmasi ve esitligin artirilmasina katkida bulunmaktadir.
Takim, 50’den fazla iilkeyler, 70’den fazla ortak ve 80’den fazla proje iizerinde
calismistir. Calisilan alanlar, etkin Orgilitlenme, ¢evre, saglik, 6grenme, para, giivenli
toplum, is yasami ve labaratuvar ¢aligmalaridir. eMBed, alan aragtirmalari yiiriiterek,
darbogazlar tanimlayarak ve davranigsal ongoriileri tasarlayip degerlendirerek, politika
yapicilarin devam eden projelerinde politika yapicilarla beraber ¢alismaktadir.

Takim, politika problemlerini davranigsal perspektiften tanimlamak ve teshis etmek
konusunda politika yapicilara tavsiyelerde bulunup galigtaylar diizenlemektedir. Ayrica,
hem i¢ hem dis ortaklarla isbirligi yaparak, davranigsal Ongoriilerin politikada
kullanimini yayginlastirmaya c¢alisir. eMBed’in 3 tane amaci vardir: 1) Politikalrin
gelistirilmesinde davranigsal miidahale araglarinin sistematik bigimde kullanimim
yayginlagtirmak.2) Davranigsal bilimlerin  Orgiitlerde ve devlette kullanimim
kurumsallastirmak ve politika yapicilarin ve uzmanlarin bu alanda gerekli becerileri
kazanmasii saglamak. 3) Davranigsal ongoriiler icin gereken kanitlari sunmak ve
bununla ilgili verinin gelistirilmesini saglamak (The World Bank, t.y.).

Is arayanlari is arama siirecinde desteklemek icin, Diinya Bankas1 ve ISKUR tarafindan

Tirkiye’de bir pilot calisma yapilmistir. Tiirkiye’de 2013-2015 yillar1 arasinda artan bir
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igsizlik oran1 mevcuttur. Issizlik oranlar ile sosyo-duygusal becerilerin iliskili oldugu
literatiirde pek ¢ok kez gosterilmistir. Bu beceriler is aramanin bagarili olmasi igin
olduk¢a &nemlidir. Is arama siireci diger unsurlarin yaninda, 6z farkindalik, 6z
yeterlilik, azim ve sebat, engel ve sakincalara karsi koyma ve hayal kirikliklarina
tolerans gibi ozellikleri de gerektiren bir siirectir. Bu gibi sosyo-duygusal becerilerin i
aramada basarinin en 6nemli belirleyicileri olabilecegini gosteren bir ampirik arastirma
kanit taban1 olmasina ragmen, bu becerilerin nasil islenebilecegi konusunda ¢ok az sey
bilinmektedir. Pilot miidahale ¢alismasi, ¢alisma yasamina ge¢is yapmak i¢in miicadele
eden issiz gengler ve kadinlara vurgu yaparak, bu bireylerin emek piyasasinda
karsilarina ¢ikan engel ve terslikleri agsma motivasyonlarini siirdiirmeyi amaglayan ve is
arayanlara bu siiregte gerekli planlamay1 yapmalar1 ve azimlerini korumalari igin,
gerekli bilgi ve kanit tabanli araglari saglayan bir programi test etmeyi amaglar (Ticaret
Bakanhgi, 2018, s. 122-124). Pilot miidahale iki kisimdan olusmaktadir: s arama
becerileriyle ilgili bir brosiir ve sosyo-duygusal beceri egitimi. Program, Tiirkiye’de
Ankara, Bursa, Istanbul, izmir ve Kocaeli illerinde 18 farkli ISKUR merkezlerine yeni
basvuru yapan is arayanlara sunulmustur. Is arama becerileriyle ilgili brosiir, is arayan
genclerin tiim ISKUR hizmetlerini almas: iizerine énemli ve pozitif etkide bulunmustur.
Sosyo-duygusal beceri egitimi ise katilimcilarin ‘kisisel degisime inanag’ gibi diisiince
yapilarinda olumlu yonde etkide bulunmus ve katilimeilarin ISKUR’un sagladign tiim
hizmetlere katilimint artirmistir (World Bank Group, t.y.).
2.2.11.2.Avrupa Komisyonu

Avrupa Komisyonu’'nda Davranissal Ongoriilerle ilgili Yeterlilik Merkezi’nin
(Competence Centre on Behavioral Insights) misyonu, Avrupa Birligi’'nde politika
yapimini, insan davraniglarina iligkin kanitlar sunarak desteklemektir. Daha iy1
politikalar tasarlanabilmesi igin davranigsal 6ngdriilerin kullanimi, politika yapicilar ve
davranig bilimciler arasinda olusan ugurumu kapatmak, ilgili olan her politika alaninda
davranigsal ongoriilerin kullanimini artirmak temel amaglar arasinda yer almaktadir.
Bunun i¢in kurum iginde ¢esitli politika alanlarinda arastirmalar yiritilmektedir. Bu
aragtirmalar genellikle, Avrupa Komisyonu’nun diger birimlerinin talebi {izerine
yapilmaktadir. Davranigsal bilimlerden elde edilen kanitlarin politika yapimina entegre
edilmesi i¢in, komisyon diger departmanlara yardim etmektedir. Kapasiteyi gelistirmek

icin bir egitim modiilii periyodik olarak sunulmakta ve bu alanda calistaylar
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diizenlenmektedir. Takim, davramigsal iktisat, psikoloji, sosyoloji ve tiiketici
arastirmalart gibi davranigsal bilim alanlarinda uzmanlagsmis akademik personelden
olusmaktadir. Politika alanlari ise; tarim, iklim ve ¢evre, iletisim, tiikketicinin korunmasi,
istihdam, enerji, finans, saglik, esitlik, vergi gibi alanlardir. Bu anlamda kullanilan
araglar ise, deney, literatiir taramasi, niteliksel arastirma ve ankettir (European

Commission, t.y.).

Davranigsal Ongoriilerin AB politika yapimma uygulanmasinda DO IT (Define,
Observe, Identify, Test) yaklagimi kullanilmaktadir. Buna gore 6nce, davranissal unsur
tanimlanir. Sonrasinda davranis1 anlamak ic¢in gozlem yapilir. Bu davranisa yonelik
politika segenekleri tanimlanir. Son olarak bu politika segceneklerinin etkinligi test edilir
(European Commission, t.y.). Bu konuda politika alanlarindan biri olan ¢evre ve iklim
konusu Ornek verilebilir. Sera gazi saliniminin sebeplerinin ¢ogu insanlarin yemek
yerken, igse giderken ya da tatile giderken yaptiklar1 secimlerden kaynaklanmaktadir.
Davranigsal bilimler cevreyi etkileyen davranislarin altinda yatan sebeplerle ilgili
onemli ongoriiler sunmaktadir. Ornedin, bireyler sadece kendi kisisel g¢ikarlarmi
diistinmez, ayrica digerleri ve ¢evreyi de dikkate alir. Kendimize ve bagkalarina iyi
insanlar oldugumuzu belirtmek i¢in genellikle ¢evre dostu eylemlerde bulunuruz. Ne tiir
bir tagima yapilacagr veya atiklarin geri doniistiiriiliip donistiiriilemeyecegi gibi
cevreyle ilgili bircok karar, seceneklerin nasil sunuldugundan etkilenir. Davranissal
ongoriilerin ¢evre ve iklim politikalarina uygulanmasi ¢evrenin korunmasima katkida
bulunabilir. Ornegin, Avrupa Birli§i ‘otomobil etiketleme direktifi’, otomobil
ireticilerine tiiketiciye satis yaparken otomobille ilgili yakit tasarruflu bir arac¢ alabilme
konusunda yardimci olacak bilgiyi vermeyi zorunlu kilmistir. Ornegin, benzin
tiketimini ve karbon salimmimi gosteren etiketler, rehberler gibi (European

Commission, t.y.).
2.2.11.3.Avrupa Diirtme Agi (TEN, The European Nudging Network)

Devlet disinda, davranigsal ongoriilerin politikaya uygulanmasi konusunda ¢alisan pek
cok orgiit vardir. Bu orgiitler kamu, 6zel, goniillii ve akademik sektorlerin bir araya
getirildigi orgiitlerdir. Ornegin, Avrupa Diirtme Ag1, The Initiative for Science, Society
and Policy (ISSP) tarafindan OECD ve HEC Paris is birligi halinde yonetilmektedir.

2014°de kurulan bu ag, uygulamali davranigsal ongoriilerin Avrupa ve bagka yerlerde
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bilimsel ve etik bir bigimde yayilmasini saglamaya ¢alismaktadir (OECD,2017, s. 24).
TEN pek ¢ok cevrimici acgik erisim kaynagi sunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi
‘Nudge Database’dir (Diirtme Veritabani). Bu veritabani paydaslar ve uygulayicilar i¢in
hem kaynak hem de dogrulama sistemi saglamay1 amaglamaktadir. Isteyen herkes kendi
caligmasini yollayabilir ya da Nudge Database’de arastirma yapabilir. Bu veritabaninda,
kullanicilarin ¢esitli diirtmeler hakkinda fikir sahibi olabilmeleri i¢in diirtmeler yildiz
sistemiyle kullanicilara sunulmaktadir. Ornegin, tek yildiz, olas1 bir diirtmenin teorik
aciklamasint yapan calismalara verilirken, uygulanan bir projeye ise bes yildiz

verilmektedir (TEN,t.y.).
2.2.11.4.0ECD

OECD, 2013’den beri kamu politikasin1 gelistirmek igin davranigsal Ongoriileri
uygulayan kamu kurumlarini desteklemede oncli olmustur. 2015°den beri, OECD
politika yapicilar1 ve uygulayicilar1 bir araya getirmekte ve bu alanda ortaya ¢ikan
engeller ve firsatlar1 tanimlamaktadir (OECD, t.y.). 2018’de Giiney Afrika’da yer alan
Cape Town’da davranigsal ongoriiler konferansi gerceklestirilmistir. OECD, ulusal,
yerel, sivil toplum, akademi, 6zel sektdr gruplarini temsil eden 21 {ilkeden gelen 250
davranigsal bilimci ve politika yapiciyr bir araya getirmistir. Konferans’ta gelismekte
olan ekonomiler ve Ozellikle yerel yonetimler ilizerine odaklanilmis ve bu anlamda
davranigsal bilimlerin uygulanmasi konusunda kiiresel ortaklik konusu islenmistir
(OECD,2018a). 2018’de ise Paris’de, ‘Yeni Normal’ adinda bir konferans
diizenlenmigtir. Siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi i¢in davramig, tutum ve
kararlarin sekillendirilmesi tartistlmistir (OECD, 2018b). 2017°de OECD, devlet,
diizenleyici kurumlar, sivil toplum orgiitleri, akademi, 6zel sektor, tiiketici birimleri ve
Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Avrupa Komisyonu gibi
uluslararas1 kuruluglardan gelen 150 davranis bilim uygulayicisinin katilmiyla bir
konferans gergeklestirmistir. Konferansa Brezilya, Kosta Rika, Etiyopya, Meksika,
Gliney Afrika, Avrupa, ABD, Kanada ve ilk defa Orta Dogu’dan (Katar, Suudi
Arabistan, Liibnan ve Tunus) dinleyici katilimi olmustur. Konferansta, ‘Daha Yesil,
Daha Tiiketici Dostu ve Daha lyi Isleyen Piyasalar ve Orgiitler’ ve ‘Herkesin Iyiligi igin
Diirtme (Nudging for good)’ basliklar1 ele alinmig ve tartisilmistir (OECD, 2017b).
2019’da OECD davranissal bilim uygulayicilari ve politika yapicilar igin, bir problemi

asama asama cOzmenin, strateji gelistirmenin ve davranigsal miidahale yapmanin
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yontemini gdstermek i¢in ‘BASIC’ (Davranis, Analiz, Strateji, Miidahale, Degisim) adli
bir ara¢ gelistirmistir. OECD, 2017°de ise ilk kez, kiiresel anlamda diinyanin ¢esitli
yerlerinde 100’den fazla alan arastirmasimnin yer aldig1 ‘Davranissal Ongoériiler ve Kamu

Politikasi: Diinya’dan Cikarilan Dersler’ adli ¢alismay1 yayimlamistir (OECD, t.y.).

2.3. DAVRANISSAL KAMU POLITIiKASI UYGULAMALARINDAKI
SINIRLILIKLAR

2.3.1. Metodolojik Sinirliliklar

Davranigsal Kamu Politikast  yaklagiminin  heniiz bir devrim olusturdugu
sOylenememektedir. Gegmise gore davranigsal yaklasimlar daha fazla kullanilsa da
politika yapicilarin  géziinde halen ekonomi disiplininin bir uzantis1 olarak
goriilmektedir. Ornegin BIT, son 7 yilda politika alninda 400 adet rastgele kontrol
deneyi gercgeklestirmistir, ancak bunlar toplam kamu sektorii aktivitesinin oldukca
kiiciik bir kismimi kapsamaktadir (Sanders vd., 2018, s. 147). Bunun da &tesinde
davranigsal yaklasimin uygulanmasi siirecinde bazi sinirliliklar mevcuttur. Bunlardan en
onemlisi kullanilan yontemle alakalidir. Davranigsal Bilimler genellikle ‘deney yap ve
6lcekle’ yaklasimiyla uygulanmaktadir. Bir deney 6rneklem {izerinde yiiriitiiliir ve en iyi
performansa sahip degisken daha fazla uygulanir (Sanders vd., 2018, s.158). Bilimsel
perspektiften bakildiginda, arastirmaciya dogrudan ve agik bigimde teorik yapiya etki
eden uyaran1 almak en iyi yontemdir. Bu amaca ulagmak i¢in, uyaran secilirken
piyasada gozlemlenenebilecek bir uyaran degil de genellikle yapay bir uyaran segilir.
Ornegin, basit bir kumar oyunu diisiiniildiigiinde X Dolar1 kazanmanm olasilig1 Y dir.

Bu kurgu belirsizlik altinda karar vermenin arastirilmasinda faydahdir, fakat bireylerin
giinliik yasamda karsilastiklar1 uyaranlarin ¢esidi agisindan oldukg¢a soyut kalmaktadir.
Yatirim portfolyosu, sigorta, piyango biletleri gibi seylerle ilgili kararlar basit bir kumar
oyunundan ¢ok daha farkli ortamlarda verilmektedir. Davramigsal Kamu Politikasi
alaninda daha uygulanabilir bir arastirma yapmak icin, ¢evrenin zenginligini iyi
yansitan bir uyaran kullanilmalidir. Bir deneyde pek ¢ok faktdr es zamanli olarak
manipiile edilir, dolayisiyla bu da sebeplerin ve bunlarin etkilerinin birbirine
karigtirllmasia yol acabilir (Amir vd., 2005, s. 8). Devletin yaptigi, yasa ve
diizenlemeler ise yapilar1 geregi deneye tabi tutulamazlar. Davranigsal ongoriiler her ne

kadar etkili bir politika ¢oziimii olsa da tiim politika problemleri igin etkili
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olamamaktadir ya da daha geleneksel diizenleyici yaklagimlarin yerine gegemezler. Bu
bakimdan davranigsal araclarla (6rnegin; enerji tiiketiminde sosyal normlart kullanarak
tikketimin azaltilmasi) geleneksel araglarin (ekonomik tesvikler) birlikte kullanimi daha

etkin sonuglar alinmasini saglayacaktir (Lourengo vd., 2016, s. 12).

2.3.2. Tipolojik Sinirhiliklar

Kuramsal olarak, davranigsal bilim politika yapmak i¢in olduk¢a 6nemli bir baslangig
noktasi olabilir. Net olmayan sey ise hangi tip davranigsal 6ngdriiniin ya da davranigsal
bilimin politika yapim silirecini bilgilendirmek i¢in uygun oldugudur.  Temel
sorunsallardan en 6nemlisi, eger politika yapimi igin ideal olan davranigsal bilim g¢esidi
giincel olarak uygulanan davranigsal bilimden farkliysa, glincel olarak yapilan
davranigsal bilim nasil degistirilmelidir ki politika yapim siirecine daha uygun olabilsin
(Amir vd., 2005, s. 6).

Genel davranmigsal bilim ve politika odakli davranissal bilim arasindaki farklar bazi
yonlerden Onemli olabilir: 1) Arastirmacinin amaci insan davraniglarini yonlendiren
genel prensipleri mi g¢alismak yoksa dar bir bigimde tanimlanmis davraniglari mi1
calismaktir? 2) Arastirmacinin amaci insan dogasin1i mi c¢aligmak yoksa belirli bir
problemi mi ¢Ozmektir? 3) Arastirmanin amaciin sonucu olarak, arastirmada
kullanilacak teknolojiyle teori mi gelistirilecek yoksa uygulamaya m1 doniik olacaktir?

(Amir vd., 2005, s. 6).

Davranigsal bilimcinin politika alaninda oynayabilecegi en iyi rol genel prensipleri mi
aragtirmak yoksa var olan regetelerden yola g¢ikarak belirli bir politika konusuna mi
uygulamaktir? Kurt Lewin’in ‘iyi bir teoriden daha ise yarar bir sey yoktur’ demesine
ragmen genel prensipler bulma ve bu prensipleri kullanarak belirli bir politikaya
uygulama noktasinda oldukg¢a genis bir ugurum vardir. Kuramlar ve genel prensipler
faydali olsa da politika yapicilarin genel prensipleri belirli politikalara doniistiirecek
arastirmalart yapmasi olas1 goriinmemektedir. Eger davranis bilimcileri sunduklari
bilgilerin politika alanina aktarilmasini istiyorlarsa, inisiyatifi ellerine alip arastirmalari
yiirlitmeleri ve teori ve uygulama arasinda bir koprii kurmalart gerekmektedir. Bu

asamalar1 almak sadece uygulamali bir calisma yapmak anlamina gelmemekte, ayni
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zamanda bir politika alaninda uzman olmak ve arastirmalari uygulamak anlamina

gelmektedir (Amir vd., 2005, s. 7).

Davranigsal kamu politikasi tasariminda, davranis degisimini hedefleyen araglar sz
konusu problemin dogasmma gore sec¢ilmelidir. Kokenini, teknolojik degisimler,
ekonomik ve sosyal faktorler, hatta politika yapicilarin kendi eylemlerinden alsa bile, bu
davranigsal etkenler politikadan kaynaklanan problemlerin diger sebepleriyle birlikte ele
alinmalidir. Bireysel davranisgin kamusal bir sorunun tek nedeni olarak goriilmesi,
davranigsal kamu politikas1 tasariminda kaginilmasi gereken bir yaklagimdir (John,

2018, s. 22).

2.3.3. Etik Sinirliliklar

Diirtme stratejisi liberal paternelizme dayanmaktadir. Diirtme yaklagiminin liberal yonii,
genelde insanlarin istediklerini yapabilmesi konusunda 6zgiir ve istedikleri anda arzu
etmedikleri diizenlerden vazge¢me hakkina sahip olmalarin1 desteklemesinde
yatmaktadir. Stratejinin paternalist olusu, kendisini bireylerin yagam tarzlarmni
iyilestirecek bigimde secimlerini yonlendirmek iizere hiikiimetler ya da ozel sektor
tarafindan ortaya konan g¢abalarin yaninda konumlandirmasindan kaynaklanir. Sosyal
bilimlerden elde edilen veriler insanlarin her zaman tam bilgi sahibi olmadiklarini,
limitsiz biligsel yeteneklere sahip olmadiklarini gosterir. Dolayisiyla 6zel sektor ya da
devletin se¢cim mimarlar1 sadece insanlarin beklentisi olan se¢imleri izlemek c¢abasinda
degildir. Daha ziyade bilingli olarak, insanlar1 daha iyi bir yasam diizeyine dogru
hareket ettirmek gayreti icerisindedirler (Thaler ve Sunstein,2018, s.17). Ancak liberal
paternalizme dayanan diirtme beraberinde mesruiyet sorunlarini da getirmektedir.
Varsayilan secenek olusturmanin ve vatandaslarin yararina karar almanin riskleri de
vardir. En Onemli elestiri ise, diirtme ve onun altinda yatan liberal paternalizm
felsefesinin bireysel ozgiirliigii kisitladigidir. Sonug olarak, diirtme rejimi altinda,
bireyler artik kendi se¢imlerini yapamaz hale gelir ve onlarin yapacagi secimleri devlet
bireylerin faydasi adina yapar hale gelecektir. Bu durumlarda, se¢im, ‘se¢gim mimari’nin
‘iy1” algisina, yani 0znel yargisina dayanmaktadir. Ki bu durumda da ‘se¢im mimarr’

bilissel yanliliklara sahiptir (Heijden ve Kosters, 2015, s. 6).

Buna paralel bir sekilde, diirtmenin uygulanmasindan dogacak belirli risk ve tehditlerin

oldugunu sdyleyen akademisyenler vardir. Diirtme politikalarinin uygulanmasindan



123

dogacak risk ya da tehlikeleri miilakat yapilan bir akademisyen su sekilde

degerlendirmistir:”

Diirtme politikalarina séyle bir yaklasim var ve ben bunun bir élgiide dogru
oldugunu diistiniiyorum. Mesela, her insan ayri bir varliktir. Ve bu insamn bir
hikdyesi, bir hayati vardir ve bu insan, o hayati kendisi yasiyor, bir tecriibe, bir
yasanmiglk ve bunun sonucunda bir yere evriliyor. Mesela diistintin ki, bir
distopya, diisiince deneyi yapalim. Diyelim ki; bizim iilkemizde, bir anda DKP
stiper popiiler hale geldi. Dediler ki; miimkiin olan her yerde kullaniyoruz. Cevre
Bakanligi, Saghk Bakanligi vb. bakanliklarin hepsi bu yaklasimi uygulamaya
basladi. Bir anda biz birey olarak 25 ayri alanda davramgsal kamu politikas
kullanan kurumlarin tretmanlarina maruz kalmig durumdayiz. Yani, bu bir noktada
rahatsiz edici olmaya baslayabilir. Ciinkii her zaman bireylerin tercihleri ve
faydalan ile devletin faydalart da ayni dogrultuda olmayabilir. Insan kendini
devamli strateji kurmak geregi altinda hissedebilir. Yani, bana bunu boyle
gonderdiler, acaba ne yapmaya c¢alisiyorlar. Acaba bu yapmaya c¢alistiklar: sey
benim igin iyi mi? Bu, yorucu bir hayat haline gelebilir. Yani dogal olmayan bir
hayat anlamina gelebilir. Ben dogrumla, yanhsimla kendim ogrenmek istiyor
olabilirim. Yanhys kararlar alip, yokluk ¢ekip sonra ders almak istiyor olabilirim.
Dolayisiyla, bunun igine ‘liberal paternalizm’ dedigimiz kavram giriyor. Bu is
basariya ulastiginda, biz masum kalabilecek miyiz? Yoksa ben hala ozgiir iradeye
dokunmayacagim, sadece yol gosteriyorum, dogru yola isik tutuyorum... Fazla
distopik bir havaya biirtinmiiyor gibi de degil. Dolayisiyla, transparanlik ¢ok 6nem
kazamyor. Bir kamu politikasi yapicist bir sey uyguluyorsa bile, benim ashinda
bundan haberdar olmam lazim ve bunun sonuglarindan, niyetlerinden,
amaclarmdan haberdar edilmem lazim. Yoksa biraz sikintili bir siire¢ haline

gelebilir. Ben risk olarak bunu gériiyorum.

“Bir de su var;, devamli kahraman arama temayiiliindeyiz, bir anda ana akim
iktisat diisman ilan ediliyor. Davramssal iktisat pelerinli kahraman gibi
goriilmeye baglaniyor. Bir anda her sey muhtesem olacakmus gibi. Ben kategorik
olarak boyle seylere karsyyim. Bir anda her sey giinliik giineslik olamaz. Bu
diinya boyle seylere uygun bir yer gibi gelmiyor. Davranigsal iktisat, harika,

>2021 yilinda deneysel iktisat alaninda ¢alisan bir akademisyenle yapilan miilakat sonucu elde edilen bir
bilgidir.
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gercgekgi, Simdi davranigsal iktisat literatiiviiniin iirettigi pek ¢ok kavram var:
kayptan kaginma, adaletlilik temayiilii ve bir siirii yanlhilik (bias). Bunlar: kisa
vadeli diistintiyoruz, lokal diistiniiyoruz.’ Bak, bu adam boyle davraniyor, bu da
rasyonel degil’ gibi. Bunlar insan tiiriiniin milyonlarca yillik evrimi iginde,
savunma mekanizmast olarak ve aslinda optimal karar alma yapisiyla ortaya
ctkmis seyler olabilir. Yani lokal olarak bir kontekste aldiginizda, bu adam
burada boyle davrandi, bize gore ne kadar irrasyonel... Aslinda belki o adam, o
davranis tiiriinii aslinda soyle edinmis olabilir: Bu adam hayati boyunca 2 farkl
davranis tiirtiyle karsilasiyor olsun. Bunlardan biri, pastamin ¢ok yiiksek oldugu
degerli karar alma durumlar:, bazilari da daha az degerli, pastanin kiiciik
oldugu durumlar. Bazi kararlar almak, siki pazarlik yapmak bir durus, bir rol
kesme (acting) gerektirir ve o rol kesme bizim hemen yapabildigimiz bir sey
degil. Antreman yapmamiz gerekir. Yani, pastamin diisiik oldugu yerlerde
irrasyonel bile olsa, bu davranisi egzersiz ederiz ki, 6biir yerlerde, gerektiginde,
daha rahat, daha saglam yapabilelim. Hani aktorler, aktrislerin role girme
dedikleri sey vardir ya; kadin engelli birini oynayacaktir ve role girmek icin her
giin 4-5 saat engelli roliine girdigini diistiniin. Bu kadinin, her giin tekerlekli
sandalyede gezmesini irrasyonel bulabilirsiniz, ama biyiik resme baktiginizda,
meger orada pastanmin daha biiyiik oldugu bir durum var ve o rolii daha iyi
vapabilmek i¢in, burada bana optimal géziikmeyen antrenmani yapryor aslinda.
Dolayisiyla, politika yapict hemen etki gérmek istiyor. Bir sonraki seneye vergi
artsin vs. Ama kigilerin yagadiklar: hayatta biiyiik bir resim var, irrasyonel gibi
goziiken davranislarin bir sebebi var ve baglamin etkisi var. Tecriibenin énemi
var, insamin sahsi macerasinin, evriminin bir énemi var. Dolayisiyla, burada
baglam onemli, vade onemli... Yani kisa vadede bazi kazamimlar icin, uzun
vadede aslinda kotii yerlere gidecek bir seyler yapryor olabiliriz. Bunlarin

cevabinin kesin olmadigini diigiintiyorum”.

Ote yandan miilakat yapilan bir diger akademisyene DKP’nin etik boyutu soruldugunda

su aciklamay1 yapmstir:®

2021 yihinda davranissal iktisat alaninda galisan bir akademisyenle yapilan miilakat sonucu elde edilen

bilgidir.
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Benim kisisel fikvim su; etik konular her politika i¢in var bence. Sadece
diirtme icin degil. Yani mesela ¢evreyle ilgili bir politikayi, mesela hava
kirliligi olmasin diyelim. Orada da mutlaka etik boyut var. Illa bir
politikanin uygulanmasinda, diirtmedeki etik konunun tartisilmasi agik¢a
bana gercek¢i gelmiyor. Yani ornek olarak makro politikalar: verecek
olursak; bu politikalar toplumun biitiin kesimini biitiinciil bir sekilde ele alip
toplumun biitiiniinii yansitmamaktadr. Mesela para politikasi, maliye
politikast vb. Bunlar zaten genel olarak alinan kararlar. Bence bunlarda da
etik sorunlar var. Bunlardan hepimiz bireysel olarak etkileniyoruz. Burada
etik kavraminin one ¢ikmasimin sebebi; kisi bazinda diirtme yapildigindan,
sanki kiginin 6zel alanina miidahale ediyormugssun gibi bir algi var. Ben bu
sebeple buna katilmwyorum. Ciinkii; bir para politikasinda, maliye
politikasinda da benim kisisel alamima girdin ve ben kisisel olarak
etkilendim. Bir vergi politikasindan ya da merkez bankasinin bir
politikasindan da toplum etkilenmektedir. Ben her politikada etik bir sorun
oldugunu diistiniiyorum. Nelere dikkat etmek lazim: Bireysel bazi alanlar
vardir, ama bu her politika icin gecerlidir. O bireysel alanlara, verinin
korunmast, kigisel bilgilerin korunmasi, 6zel hayatin korunmasi gibi ve belli
haklarin (kadin haklari, ¢ocuk haklari, hayvan haklart vb.) her hakkin her
anlamda insan hakkinin korunmasi: anlaminda tabi ki bunlara dikkat etmek
lazim. Ama her politika icin gegerli oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle

diirtmeye etik kavraminin konmasina karsryim.

Bu goriise paralel olarak Hansen ve Jespersen de (2013, s. 7-8) benzer fikirleri
makalelerinde dile getirmislerdir. Buna gore, ‘se¢im mimar1’ bireylerin kararlar
aldiklar1 baglami organize etme sorumluluguna sahiptir. Thaler ve Sunsten’a gore kamu
politikas1 yapicilart kendilerini se¢im mimarlari olarak gormelidir. Bu tanima gore, pek
cok insan farkinda olmasa da se¢cim mimaridir. Kafeterya yoneticisi yemeklerini
organize ederken, doktor hastasina alternatif tedavileri sunarken aslinda farkinda
olmadan se¢imlerimizi etkilemektedir. Thaler ve Sunstein’a gére, mimarinin geleneksel
bicimi ile se¢im mimarisinin olduk¢a benzer yonleri vardir. Nasil ki, bir mimar bir bina
yapiyorsa, se¢im mimart da ayni sekilde insanlarin kararlarini verecekleri baglami

organize etmektedir. Diger ve belki de en 6nemli paralellik ise, tarafsiz bir tasarimin
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olmayacagidir. Dolayistyla bir secim mimarinin insanlarin davranislarini ve se¢imlerini
etkilememesi gibi bir durum s6z konusu olamaz. Se¢im mimari ister sevsin ister
sevmesin insanlarin kararlarina ve davranislarina etki eder. Bir politika yapicisina diisen
temel gorev bu bilginin farkinda olmak ve bunun getirdigi sorumlulugu da beraberinde

tasimaktir (Hansen ve Jespersen,2013, s. 7-8).

Tiim bunlara ragmen bir politikanin saydamligi demokratik bir politika yapimi
acisindan Onemlidir. Dolayisiyla ‘nudge’in ne derecede manipiilasyona dayandiginin
aciklanmas1 gerekmektedir. Zaten saydamlik konusu diirtme teorisine gelen elestirilerin
en basinda yer almaktadir. Bu bakimdan saydamlik konusunda bazi rehber ilkeler
hazirlanmalidir. John Rawls’un ‘Aleniyet ilkesi’ (Publicity Principle), Thaler ve
Sunstein’in diirtme teorisinde rehber olan ilkelerden bir tanesidir. Bu ilke en basit
tanimiyla, vatandaslara agiklanamayacak ya da savunulamayacak bir politikanin
uygulanmasini kamu politikas1 yapicilarina yasaklayan bir ilkedir. Thaler ve Sunstein
bu ilkeyi uygulamalarinin sebebini su sekilde agiklamaktadir: ‘Devlet vatandaslarina
saygt duymalidir. Eger kamusal alanda agik¢a savunamayacagi politikalar: yiiriitiirse, bu
demektir ki vatandaslarina yeterince saygi duymuyordur. Ayrica bu demektir ki, kendi
amaglar1 i¢in vatandaslarin1 manipiile ediyordur. Insanlara yalan sdyleyen biri, insanlar
ara¢ olarak kullaniyordur’. Ancak alenilik prensibine dayali politikalarin toplum
tarafindan kabul edilecegine dair bir garanti de yoktur, Thaler ve Sunstein ‘i goziinde
bile. Dolayistyla baz1 durumlar i¢in daha proaktif bir yaklasimi savunmaktadir. Ornegin,
organ bagisini artirmak igin varsayilan se¢enegin degistirilmesinde Thaler ve Sunstein
devletin topluma ne yaptigim1 anlatmasinda bir sakinca yoktur. Ya da cergeveleme
yapilarak daha akillica se¢im tanimlamalarinin yapilmasinda, devletin bu yontemi ve
uyguladig1 metodlar aciklamasinda sakinca yoktur (Hansen ve Jespersen, 2013, s. 15-
16). Ayni sekilde BIT’nin yoneticisi Halpern, vatandaglardan ‘Ortiik (zimni) onay
alinmasi gerektigini savunmustur. Yine de, eger toplum dirtiilmeye izin verirse,
devletin elinde genis bir yetki bulunacaktir. Bu nedenle bdylesi bir yetkinin devletin
elinde kotiiye kullanilmayacagi yoniinde toplum agisindan 6nemli derecede giiven
olmasi gerekir. Yine de bu devletin elindeki her miidahale i¢in gegerlidir (Heijden ve
Kosters,2015, s. 7). Thaler ve Sunstein (2009’dan aktaran: Heijden ve Kosters, 2015, s.
7) saydamligin oldukc¢a 6énemli oldugunu vurgulamislardir. Bu konuda anahtar nokta,

devletin yapacagi miidahaleler konusunda topluma agik olmaya goniillii olmas1 ve bunu
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yapabilmesi gerekir. Saydamlik olmadan hesapverebilirlik de olmaz. Bu sadece
diirtmelerin topluma agik olmasi ile degil, ayrica toplumun bunu agikg¢a tartisabilmesine

de gerektirir.
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3. BOLUM

TURKIYE ORNEGIi: DAVRANISSAL KAMU
POLITIKALARI BIRIMININ ORTAYA CIKISI

Tiirkiye’de olusturulan diirtme biriminin olusum siireci, Orgiitsel yapisi, aktiviteleri
(rastgele kontrol deneyleri, deneyler, tiniversitelerle is birligi icerisinde yapilan
aktiviteler, vb.) hakkinda detayli bilgi sunmak amaciyla, akademik literatiir taramasi,
resmi dokiimanlarin analizi yapilarak veri toplanmigtir. Ayrica, Tirkiye’de diirtme
biriminin olusturuldugu Ticaret Bakanligi’nda, bu birimin daire baskaniyla ve baskan
yardimcisiyla miilakat gerceklestirilmistir. Ancak Ticaret Bakanligi’ndan izin ¢ikmadigi
icin bu bilgiler kullanilmamistir. Bunun yansira, davranissal iktisat ve diirtme alaninda
calisan akademisyenlerle de miilakat gerceklestirilmistir. Ancak, gerek Ticaret
Bakanligi’nda calisan diger personel, gerekse akademik personelle yiiriitiilen miilakatlar

COVID-19 sebebiyle sekteye ugramistir.

3.1.KAVRAMSAL CERCEVE: KINGDON’IN COKLU AKIMLAR MODELI

‘Gliglii ordularn yiiriiyiisiinden daha 6nemli olan sey, hangi fikrin zamaninin geldigidir’
(Victor Hugo, Aktaran: Kingdon, 2014, s.1). ‘Zamani1 gelen fikir’ ifadesi, giiniimiizde
siyaseti ve toplumu, yoluna ¢ikabilecek her seyi kars1 konulmaz bir bicimde kenara iten
bir gercekligi ifade etmek i¢in kullanilir. Peki, bir fikrin zamaninin gelmesini saglayan
sey nedir? Bu soru aslinda daha biiyiik bir bulmacanin pargasidir: ‘Hiikiimette yer alan
aktorler ni¢in bazi konulara 6nem verirken, digerlerine vermez?’. Siyaset bilimciler
mevzuatin nihai olarak yiirlirliige girmesi ve daha genel olarak hiikiimetin ¢esitli
yerlerinde alinan yetkili kararlar hakkinda bilgi sahibidir. Ancak karar Oncesi siireg
gorece kesfedilmemis bolge olarak kalmistir (Kingdon, 2014, s. 1). Toplumun farklh
kesimlerince glindeme getirilen problemlerin sadece bir kismi i¢in kamu politikasi
olusturulmaktadir. Siyasi ya da idari makamlar, bazi toplumsal sorunlardan haberdar
olmalarima ragmen, bu problemlere ¢6ziim getirmeyi diisiinmezler. Bundan dolay,
toplumsal sorunlarin giindeme alinip alinmamasi, giindemde kalmasi ya da diisme
sebeplerinin agiklanmasi Onemlidir (Akdogan, 2011, s.80). Kingdon, neden bazi

konularin politika giindemine alinip digerlerinin géz ardi edildigini incelemistir.
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Bunayonelik olarak giindemin ve alternatiflerin nasil belirlendigini agiklamak i¢in 3’li

Akim Modeli’ni gelistirmistir (Kingdon, 2014, s. 1).

Tiirkiye’deki davranigsal kamu politikasi biriminin olusturulmasi ve gelisim siireci John
Kingdon’un ‘Coklu Akim Modeli’ne gore analiz edilecektir. Kingdon’un bu modeli,
‘diirtme’ gibi yeni politika araglarinin uygulanmasi siirecini anlamak i¢in oldukga
faydali olabilir. Kingdon bu ii¢ akimi su sekilde tanimlamistir: problem akimi
(¢Oziilmesi gereken politika problemi), kamu politikas1 akimi (bu sorunu ¢ézmek igin
cesitli segenekler ve yollar) ve siyaset akimidir (bu sorunun ¢oziimiine yardimci olacak
ya da engel olacak siyasal iklim). Bu boliimde 6ncelikle Kingdon’in modeli agiklanacak
ve sonrasinda Tiirkiye’de davranmigsal kamu politikas1 biriminin olusturulmasi siireci
model cercevesinde agiklanmaya calisilacaktir. Bu anlamda politika girisimcilerinin bu
noktadaki rolii agiklanacaktir. Sonrasindaysa bu birimin ve diger diirtme birimlerinin

olusturulmasinda rol oynayan politika transferi kavrami bu baglamda agiklanacaktir.

Kingdon toplumsal problemlerin giindeme alinmasi ve bunlara yonelik kamu politikasi
(¢c0zlim) iiretilmesinde, problemler, kamu politikalar1 ve siyasetten olusan ii¢ farkli
akimin etkisi oldugunu ileri siirmektedir. Kingdon’a gore, her akimi olusturan
unsurlarin ve bu akimlar arasindaki iligkilerin incelenmesiyle bazi toplumsal sorunlarin
ve bu sorunlarla ilgili kamu politikas1 Onerilerinin, diger problem ve Onerilere gore
neden daha fazla dikkat ¢ektigi agiklanabilir. Problemler, kamu politikalar1 ve siyasetten
olusan ii¢ akimin belirli bir anda ve belirli bir konuda kesismesiyle politika pencereleri
acilmaktadir. Politika pencerelerinin agilmasiyla beraber bazi toplumsal sorunlar

giindeme alinarak, bunlara yonelik kamu politikalar1 hazirlanir (Akdogan, 2011, s. 80-
81).
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Sekil 7: Kingdon’in Coklu Akim Modeli

Prablem Strearm

Kaynak: Kusseven, A. (2021).

Problem akimi, bir karar alicinin kimi sosyo-ekonomik sorunlardan ya da olaylardan
nasil haberdar oldugunu ve bunu nasil algiladigini tanimlar. Cesitli politika aktorlerinin
fikir yiiriitiip, ¢6ziim Onerebilecegi her konu problem akimini olusturur. Kamuoyunda
taninan kamu politikas1 aktorlerinin toplumsal sorunlar hakkindaki agiklamalari, bu
sorunlarin giindeme alinma ihtimalini artirir (Akdogan, 2011, s. 81). Eldeki ¢oziimle
eslesebilecek bir problemin var oldugunu gostermek, politika siirecinde karar

vericilerin en 6nemli mesguliyetlerinden biridir.

Politika degisikligi i¢in baski yapanlar i¢in bir problem igin gosterge olusturmak ve
baskalarin1 bunun degeri konusunda hemfikir olmasini saglamak olduk¢a onemli ve
zor bir istir. Bir problemin tanimlanma bi¢imi yoruma agik olabilir. Saglik alaninda bir
problemin yorumlanma bi¢imi buna 6rnek gosterilebilir. Bebek oliimleri oraninin
diisiikliigii, bir ulusun saglik gostergelerinden biri kabul edilmektedir. Ancak bu oran
ABD’de ergenlerin hamile kalmasindan dolayir oldukga yiiksektir. Bir goriise gore,
eger sadece 19 yas lizeri kadinlar1 ele alinirsa, bebek 6liim orani en az iilke olunur. Bu
oranin kotli olmasinin sebebi gen¢ kadinlarin olmasi gereken yastan daha kiiclik bir
yasta hamile kalmalaridir. Boyle oldugundan gereken beslenme ve bakimi alamadiklari
icin bebek oliimleri artmaktadir (Kingdon, 2014, s. 94). Goriildiigii gibi agikca ortada

olan rakamlar bile problem olarak goriilmesi yoruma aciktir. Bazen sorunlar farkli
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insanlar ya da gruplarca farkli bicimlerde algilanabilir. Bu noktada kisilerin bilgileri,
tecriibeleri ve degerleri onlarin bu konuya yonelik algilarina etki edebilir. Yani, bu
ornekte de goriildigi gibi bir problemin tanimlanigs bigimi objektif bir temele

dayanmayabilir.

Problem ayni zamanda sosyal olarak deger yargilarina gore insa edilebilir. 1960’larda
yoksulluk kamusal bir problem olarak tanimlanmig ve Johnson yonetimi bu konuda
yasal dnlemleri baglatmistir. Fakat bu, yoksullardan gelen bir talep olmak yerine kamu
gorevlilerinin ve gazetecilerin bu konuyu 6n plana ¢ikarmasi ile giindeme alinmistir.
Ya da daha 6nceden teknik agidan miimkiin olmayan bir seyin kesfiyle beraber simdi
yapilmasi miimkiin olan bir eylem ya da durum beraberinde bir problemi getirebilir.
Bir insan1 aya gondermek ancak 1950’lerin sonunda teknik olarak miimkiin olduktan
sonra bir kamusal problem olmustur (Anderson, 2011, s. 143). Bu anlatilanlarin yan
sira, genel olarak bir durumun problem olarak goriilmesini saglayacak gostergeler
olduk¢a acik olsa bile, hiikiimette ve hiikiimet disinda insanlarin dikkatini
cekebilmeleri igin ekstra itici bir giiclin olmasi gerekir. Bu itici gii¢, bazen bir kriz,
bazen bir felaket, bazen de politika yapicinin kisisel tecriibelerinden kaynaklanabilir
(Kingdon,2014, s. 95).

Kamu Politikas1 Akimi, kamu politikas1 ¢oziimlerinin ve dnerilerinin tanimlanmis bir
sorun etrafinda donemsel olarak degisimini tanimlar. Akademisyenler, biirokratlar,
parlamento uzmanlari, gazeteciler gibi aktorler, belirli sorunlarla ilgili 6nerilerini dile
getirirler (Akdogan,2011, s.81). Politika akimi, bu aktorlerin dile getirdigi ¢ok gesitli
fikirleri, icerisinde barindirmaktadir. Kingdon, problemlerle ilgili ortaya atilan bu
fikirleri, yeryliziinde yasamin ilk baslangicini1 agiklamaya calisan ‘ilkel g¢orba’ (policy
soup) teorisine benzetmektedir. Buna gore, bir problemin ¢dziimii i¢in ortaya konan
diisiinceler bir corbada karismaya baglar. Corbanin pismesi uzun bir siireci kapsar.
Diistinceler dile getirilir, yonetmelik, kanun taslaklar1 hazirlanir, konugmalar yapilir ve
oneriler hazirlanir. Tiim bu disiinceler, bu ¢orbanin i¢inde karisir ve birbirlerinden
etkilenirler. Bu siirecin sonunda, bazi fikirler 6ne ¢ikar ve daha ciddi bigimde ele
alinirlar (Akdogan ve Kose,2011, s.87) Politika alternatiflerinin olusturulmast,
biyolojik se¢ime benzetilebilir. Politika gorbasi (policy soup) igerisinde pek ¢ok fikir

bir aradadir. Bu alternatiflerin se¢ilmesinde ve One c¢ikmasinda pek cok kriteri
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kargilamasi1 gerekir. Bunlar arasinda, teknik uygulanabilirlik, baskin degerlere ve ulusal
ruha uyum, biitceye uygunluk, politik destek gibi kriterler vardir. Dolayisiyla se¢im
kriterleri bu alternatifleri sinirlandirir (Kingdon, 2014, s.20). ‘Politika ilkel ¢orbas1’

olarak adlandirilan siire¢ asagidaki sekilde gosterilmistir (Akdogan ve Kose,
2011,s.88):

Sekil 8: Politika ilkel Corbasi

Politika flkel Corbasi

Hiirlerin tekrar sekillenmesl

Politika taraftariariun, taraf
olmayanlarin gdnlinQ almas:

Fikirlerin kombinasyonu

Politika topulukian gevresinde fikirlerin tartigiimas:

Kaynak: Akdogan ve Kdose, 2011, s. 88

Karar vericiler ise sayilan aktorler tarafindan dile getirilen problem ya da ¢6ziim
yollarmin hangilerinin giindeme alinacagina siyasi iradenin karar vermesi ise siyasi
akimi olusturur (Akdogan, 2011, s. 81). Problemin tanimlanmasindan ya da politika
Onerisi getirilmesinden bagimsiz olarak, siyasi olaylar kendi dinamiklerine ve
kurallarina gore islerler. Secimler, yeni yonetimlerin iktidara gelmesine yol agar; ¢ikar
gruplar1 hiikiimete baski yapabilir; kamuoyunda degisimler olabilir. Siyasi arenadaki
bu gelismeler giiclii bir bigimde giindemi belirler. Ornegin, yeni iktidar kendince
Oonemli gordiigli ve daha 6nceden 6nemi olmayan konular1 giindeme tasiyabilir. Cikar

gruplarmin belirli konularda baskilar1 belirli konularin giindeme alinmasina sebep
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olabilir (Kingdon, 2014, s. 198-199). Bu nedenle politik akim bu modelde kritik

Ooneme sahiptir.

Kamu politikasi siirecini agiklamak i¢in ortaya konan klasik yaklagimin aksine, dnce
problemler tanimlanip sonra ¢6ziim alternatiflerini belirleyip aralarindan en iyi ¢6ziimii
segmek yerine, coklu akis modelinde, problem, politika (¢6ziim) ve siyaset akimlari
birbirinden bagimsiz ve farkli zamanlarda akar ve kendilerine 6zgli dinamiklere
sahiptir. Bundan dolay1 6nce problemler belirlenip sonra ona uygun ¢ézliim arayisina
girilmez. Politikalar (¢6ziimler) problemlerden bagimsiz iretilir ve problemlere
yamanmak i¢in uygun zamani ve kosullar beklenir. Kingdon, bu kritik zamanlari
‘politika penceresi’ olarak adlandirmakta ve 1ii¢ akisin bu kritik zamanlarda
birlestiklerini sdylemektedir (Kingdon, 2003’den aktaran: Akdogan ve Kose, 2011, s.
90).

Problem, kamu politikas1 ve siyasi akimin kesigmesiyle bazi konularda politika
olusturup uygulamay1 saglayacak politika pencereleri agilir (Akdogan, 2011, s. 81).
Problem, kamu politikas1 ve siyaset akimlari kritik donemlerde bir araya gelebilir.
Coziimler problemlerle ya da problemler elde zaten var olan ¢ozlimlerle uyusabilir.
Buna eslik eden politikal ortamin varligi da bu alanlara yonelik politika tiretilmesine
olanak saglar. Bu eslesme, genellikle politika pencereleri agildiginda olur. Bu
pencereler ya zorlayici problemler ya da siyaset akiminda degisimler sonucu agilabilir
(Kingdon, 2014, s. 20). Politika pencereleri kisa bir siire i¢in agik kalir ve bu agilma
onceden tahmin edilebilecegi gibi bazi durumlarda bunu kestirmek miimkiin
olmayabilir. Bundan dolay1, belirli bir politikayr ¢ikarmak isteyenler bu firsati
yakalamak i¢in gézlem yapmalidir (Kingdon, 2003°den aktaran: Akdogan ve Kdse,
2011, s. 90). Bu noktada, siyasi iktidarin, problem veya kamu politikast akimlariyla
beraber giindeme getirilen konu hakkindaki tavri ¢ok onemlidir. Ciinkii toplumsal
problemlerin ¢6ziimii cogunlukla yasal diizenlemelerle olmaktadir (Akdogan, 2011, s.
81).

Politika girisimcileri
Politika girisimcileri kendi Onerilerini ve 6nemli gordiikleri problemleri dayatmak igin
ellerindeki kaynaklar1 yatirmaya goniilli kisiler- sadece onemli kisilerin dikkatini

cekmekle kalmaz ayrica ¢oziimlerle problemleri eslestiririrler (Kingdon, 2014, s. 20).
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Pek c¢ok aktor ve orgiit politika yapim siirecine katilmaktadir veya karar vericileri
etkilemeye calismaktadir. Bu katilimcilarin ¢ogu belirli kurumlarda ¢alismaktadir ve
statiikoyu bozmadan belirli ¢iktilarin elde edilebilmesi i¢in ufak katkilar yapmaktadir.
Politika girisimcilerini bunlardan ayirt eden sey ise, bir seyin alisilagelmis yapilma
yolunu degistirmeye istekli olmalaridir (Mintrom ve Norman, 2009, s. 650). Kingdon
(1984/1995°den aktaran: Mintrom ve Norman, 2009, s. 651)), politika girisimcileri i¢in
sunu ifade etmistir; ‘Devletin i¢inden de olabilir, disindan da secilmis ya da atanmis
olabilir; c¢ikar gruplarinda ya da arastirma kurumlarindan olabilir. Ancak, bunlarin
belirleyici Ozellikleri, kendi elindeki kaynaklari — zaman, enerji, {in, bazen de para-
gelecekte olasi getiriler igin seferber etmeleridir. Kingdon (1984,1994), Mintrom (2000)
ve Roberts ve King’i (1996) takip eden Minrom ve Norman (2009, s. 651), politika
yapicilarin 4 unsurunu $oyle ifade etmistir: Sosyal duyarliliga sahip olma, problemleri

tanimlama, takim olusturabilme, davraniglariyla 6rnek olma, rehberlik etme.

DiMaggio (1988’den aktaran: McKague, 2011, s. 11), kurumsal girisimci kavrami
aciklanmadan kurumlardaki degisimin ve gelisimin acgiklanamayacagini 6ne siirmiistiir.
Greenwood vd. (2008, s. 18’den aktaran: McKague, 2011, s. 12) ‘Kurumsal girisimcinin
kurumsal degisimle yakindan iliskili oldugunu vurgulamistir’. Eger belirli bir kurumsal
cevrede faaliyet gosteren oOrgiitler, kurumlarin dayattigi normlara ve baskilara maruz
kaldiklar1 i¢in birbirlerine benzemekteyseler, yeni uygulamalar ve yapilar nasil
kurumsallasabilir ya da eskiden beri varolan ve herkes tarafindan uygun kabul edilen
diizenlemeler nasil olur da eski gii¢lerini kaybederler? (Hwang ve Powell, t.y., s.182).

Tiim bu sorularin cevabi ‘kurumsal girisimcilik’ kavramiyla yakindan iliskilidir.

Kurumsal mantik ve yapilar degismez degildir. Yiiksek derecede olgunlagsmis alanlarda

bile, istikrar gecici olabilir. Bundan dolayi, akademisyenler kurumsal degisim siirecini
aragtirmaya baslamiglardir. Akademisyenlerin kurumsal degisimle ilgili olarak ilk
odaklandiklar1 nokta, kurumsal gevrede gelisen olaylardir. Sosyal ¢alkantilar formuna
biiriinen bu degisiklikler, teknolojik doniisiimler, diizenleyici degisiklikler vb. olabilir.
Bu gibi olaylar orgiitsel alana yeni oyuncularin katilimini kolaylastirabilir ve bu
katilimcilarin etkisi, alanda var olan fikir birligini degistirmek ve farkli alternatifleri
sunarak, degisime yol agmaktir. Ancak olduk¢a az ¢alisilan bir konu, degisimin icten
gelmesidir. Buna ‘kurumsal girisimcilik denilmektedir (Greenwood ve Suddaby, 2006,
s. 28-29).
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Davranigsal amu politikalarinin - Birlesik Kralllk ve ABD 6zelinde yayginlik
kazanmasinda da Birlesik Krallik’ta David Halpern, ABD’de ise Cass Sunstein gibi bu
konuda oncii olan kisilerin rolii biiyiiktiir. Bu kisiler gerek takim olusturabilme
kabiliyeti gerekse bu yeni yaklasimin politikaya uygulanmasi konusunda Oncii
sayilabilecek ¢abalariyla birer politika girisimcisi olarak rol oynamiglardir. Uluslararasi
alanda calisan politika girisimcileri, ‘politika elgileri’ olarak tanimlanabilir. Bu kisiler,
farkli iilkeler arasinda kopriiler kurabilen aracilar olarak faaliyet gosteren ve genellikle
ana dillerinden daha fazla dil konusabilen karizmatik bireyler olarak tanimlanabilir.
Politika elgisi, politika girisimcisi ya da politika danigmani olarak tanimlanabilecek
kisilerin diger bir 6zelligi teknokratik bilgiye (uzmanlik) sahip olmalaridir (Stone vd.,
2019). Thaler, Sunstein ve Halpern gibi DKP/diirtme kuraminin diinyada

yayginlagmasinda 6ncii olan kisiler bu alanda uzmanlhiga sahip kisilerdir.

Coklu akimlar kuraminin kuramsal giicli, siyaset ve kamu politikas1 dinamiklerini
politika yapim siirecinin en basinda incelemesinden kaynaklanmaktadir. Kingdon’in
toplumsal sorunlarin giindeme alinmasi ve buna yonelik kamu politikasi olusturulmasi
i.in toplumsal, biirokratik ve siyasi aktorler arasinda rekabet ve uzlagmanin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber Kingdon, {i¢ farkli akim1 birbirinden ayirarak, bu
akimlar arasindaki gegiskenlikleri analiz etmekte yetersiz kalmaktadir. Oysa toplumsal
sorunlarin giindeme alinmasinda kamu politikast ve siyaset aktorleri arasinda

cogunlukla i¢ ige gecmis bir iligki vardir (Akdogan, 2011, s. 81).

Politika yapimi ve uygulanmasi siireci farkli ¢ikarlara, degerlere ve bilgiye sahip
bireyler, gruplar ve kurumlar arasindaki catismayr ve uzlagmayr igeren politik bir
stirectir. Politika yapimi ‘politika’y1 igermektedir. Yani, ¢atisma, uzlagma, iktidar giici,
pazarlik gibi 6zellikleri de igerisinde barindirir. Yeterli diizeyde analiz, yeterli diizeyde
veri toplansa ve biitiin ‘dogru diisiinebilen’ insanlar en i1yi secenek konusunda hemfikir
olsa da, bu gercek diinyada rastlanilan bir siire¢ degildir. Bu noktada pek ¢ok mantikli
insan sadece farkli ¢ikarlara, degerlere sahip oldugu icin politikaya karsi g¢ikabilir.
Kamu politikas1 siirecinde bu noktada 6nem arz eden bazi konular vardir. Kamu
politikas1 kararlarini kim ve nasil alir? Yasama organinin politika yapim siirecinde rolii
nedir? Hangi faktorler yasama organi liyesinin kararlarini etkilemektedir? (Anderson,

2011, s. 14-15).
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Vatandaglar, ¢ikar gruplari, medya gibi cesitli aktdrler kamu politikast kararlarini
etkilemek amaciyla karar alma siirecine dahil olabilir. Fakat tiim aktorlerin g¢ikarlar
karar alma siirecine esit bir bi¢imde yansimamaktadir. Bu sebeple aktorler devlet
yetkilileriyle imtiyazl bir iliski kurmak i¢in ¢abalar. Bahsedilen bu tiir iliskiler ulusal ve
uluslararas1 politika aglart (policy network) seklinde olugsmakta ve bu aglara iiye
olmaktadir (Dolowitz, 2000, s. 21°den aktaran: Yildiz ve Sobaci, 2013, s. 23). Ya da
Kingdon’a gore tersi bir durum s6z konusu olabilir. (2003, s.33’den aktaran: Yildiz,
2011, Ders:11). Ornegin, Kingdon, ABD baglaminda demir iiggenleri, biirokratlar,
meclis komiteleri ve ¢ikar gruplarindan olusan iiglii bir yap1 olarak tarif etmektedir. Bu
yapilara ‘demir’ nitelemesinin verilmesinin sebebi, bu yapiya disaridan niifuz
edilememesi ve iicgenin icinde olanlarin disaridan da politikacilar tarafindan
kontroliiniin oldukg¢a giic olmasi oldugunu belirtir. Bu kavram kamu politikalarinin
formiile edilmesi ve uygulanmasinda biirokrasinin, politikacilar1 etkisiz hale getirerek,
seffaflik ve hesap verebilirlik prensiplerinin devre dist kaldig: bir siirecin tehlikelerine

isaret etmektedir.

3.2.TURKIYE’DE DAVRANISSAL KAMU POLITIKALARI UYGULAMALARI

Tiirkiye’nin ilk diirtme/nudge birimi olan ‘Davranigsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil
Teknolojiler Dairesi Baskanligi’nin  donemin Ticaret Bakanligi bilinyesinde
olusturulmas siireci 2015 Eyliil ayinda baslamistir. Bu dénemde heniiz Richard Thaler
davranigsal iktisat alaninda Nobel 6diilii almamis ve bu kavram heniiz tiim diinyada
glinimiizdeki kadar yayginlasmamistir. Bakanlik uzmanlar1 pek ¢ok yildan beri Oxford,
LSE ve Colombia iiniversiteleri gibi diinyanin o6nde gelen egitim kurumlarina
yurtdisindaki gelismeleri takip etmek i¢in burslu olarak yiiksek lisans programlarina
gonderilmektedir. 2015 yilinda Ingiltere’de yiiksek lisansini yapan uzmanlarin BIT ile

temasa gegmesi de bu programlar sayesinde olmustur (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 13).

BIT ile iligkiler baslangic asamasinda ¢ok da hizli ve iimit vadedici bi¢imde
ilerlememistir ve bazi biirokratik engellerle karsilagilmistir. Ancak bu siirecin kirilma
noktas1 Bakanlik uzmanlarinin Londra’da BIT ‘den randevu almasiyla olmustur.
Uzmanlar ve BIT yetkilileri ile ilk goriisme 28 Mart 2015°de Ingiltere Parlamentosu
yaninda yer alan ofiste ger¢eklestirilmistir. Bu goriismede taraflar birbirleriyle

tecriibelerini ve beklentilerini paylasmislardir. Bu siirecte bakanligin beklentisi ise
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islerin nasil yapildigmi 6grenmek ve bunlan iilkemize transfer etmekti. Sonrasinda
yiiksek lisans programlarindan donen uzmanlar bu konudaki hazirliklara baglamislardir.
Amag¢ vatandaglara fayda saglayacak davramis degisiklikleri yaratmakti. Fakat
bakanligin genel olarak ilgili oldugu konularda yapilan literatiir galismas1 yok denecek
kadar azdir. Bakanlik biinyesinde bu konu ile ilgili uzmanlasmis kisi sayist azdir.
Bunun iizerine iist yonetimle yapilan toplantilar sonucu 6zel bir ekip kurulmasina karar
verilmistir. Ancak heniiz BIT ile is birligi kurulabilecek altyap1 heniiz olusmamustir. iste
tam bu noktada Birlesik Krallik’in Ankara Biiyiikel¢iligi, ikili iliskileri gelistirme adina
bir fon ¢agrist yapmustir (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 14). Bakanlik bu fona bagvurmus
ve o sene ekonomi alaninda segilen tek proje Davranigsal Kamu Politikalar1 Projesi
olmustur. Donemin Birlesik Krallik Biiylikelgisi olan Richard Moore, Tiirkiye nin ilk
davranigsal kamu politikas1 projesinin tanitim toplantisinda ‘Bu projeyle Tiirkiye’nin
ekonomik reform programini desteklemeyi amagladiklarini’ dile getirmistir (Hiirriyet

Daily News’den aktaran: Biger, 2018, s. 37).

DKP yaklagimimin kamu politikasinda kullanilmasinda en 6nemli amag, devletin var
olan ekonomik reform programinin desteklenmesidir (GOV.TR, 2018’den aktaran:
Biger, 2018, s. 37-38). Tiirkiye’nin 10. Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’de kamu politikas1
yapim slirecinde veri ve kanita dayali yaklasimin merkezi bir konuma sahip olacagi
vurgulanmistir (GOV.TR, 2013, s. 58’den aktaran: Biger, 2018, s. 38). Ayrica bu nokta
Avrupa Birligi Tiirkiye Gelisim Raporu’nda da (2016, s. 15°den aktaran: Biger, 2018, s.
38) “Tirkiye’nin yasama ve politika tasarim siirecinde kanita-dayali bir yaklagim
sergilemedigi; bu nedenle de Tiirkiye nin davranigsal 6ngoriileri politika yapim siirecine
dahil etmesinin mantikli olacagi ¢linkii ancak bu sekilde politika yapim siirecinin
kalitesinin artacaglr ve bunun da ekonomik reform siirecini hizlandiracagi” seklinde

ifade edilmistir.

Secilen davranigsal kamu politikas1 projesinde oncelikle yontemin belirlenmesi
gerekmigstir. Baz1 sorunlar ¢oziildiiglinde biiyiik fayda saglayacaktir, ama kisa vadede
bunlarin ¢oziimii zordur. Bazi problemler ise dogas1 geregi davranigsal degil, yapisaldir.
Uzerinde ¢alisilacak konunun hem miidahale edilebilir olmasi hem de neticenin 6 ay
gibi bir slirede kamuoyuyla paylasilmas1 gerekmekteydi. Ayrica secilecek problemle

ilgili elde yeterli veri olmaliydi. Bu siiregte konular BIT ekibi ile mutabik kalinarak
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secilmistir. Bu sekilde bir proje ile baslayan siire¢ kisa zamanda Bakanlik i¢i kurumsal
bir yapiya dogru evrilmistir. Bu alanda yapilan calismalar hizla siirerken projenin
lansman toplantis1 yapilmis ve eski Ekonomi Bakani Nihat Zeybekgi, lansmanda
konusma yapmistir. Bakan, belediye baskanliklar1 doneminde davranigsal unsurlarla
vatandast nasil geri doniisiime yonlendirdiklerini anlatmistir ve bu alandaki ilk resmi
birimin donemin Ekonomi Bakanligi biinyesinde kurulacagini sdylemistir (Ticaret

Bakanligi, 2018, s.14-15).

Donemin Ekonomi Bakani Nihat Zeybek¢i, 2017°de Bakanlik’ta diizenlenen,
‘Davranigsal Kamu Politikalar1 Projesi’nin tanitim toplantisindaki konusmasinda, bir¢ok
konuda bazt kiiclik dokunuslarla biiylik ekonomik sonuglar alinabilecegini
vurgulamistir. Zeybekei, Denizli Belediye Baskanligi doneminde davranigsal kamu
politikalar1 uygulamalarindan basarili sonuglar elde edildigini ifade etmistir. Ornegin,
Denizli merkez cadde ve sokaklarda ¢op konteynerlarinin kaldirilmasi i¢in ¢oplerin
ayristirtlmas1 konusunda yapilan calismadan basarili sonuglar alindigini sdylemistir.
Zeybekei davranigsal kamu politikasinin 6nemi konusunda su ifadede bulunmustur

(Yilmaz ve Zengin, 2017):

Davranissal ekonomi, inamin o kadar énemli ki. O kadar ¢ok yanlis seyi,

bir bakishk, bir dokunusluk seyle degistirme kapasitesi var ki...

Zeybekei, Birlesik Krallik’in Ankara Biiytlikelgisi Moore’un sahsinda projeyi hayata
gecirenlere tesekkiir ederek, bu projenin ‘Nobel Ekonomi’ ddiiliinden 6nce yapildigini
ve dolayistyla bunun giizel bir tesadiif oldugunu dile getirmistir. Bu konuda en biiyiik
sikintinin farkindalik yaratmak ve haberdar etmek oldugunu séylemistir. Bu projenin
strdiirtilebilirligi konusunda, biirokrasi tarafindan bir engel ¢ikarilabilecegi yoniinde

endiselerini de dile getirmistir (Y1lmaz ve Zengin, 2017).

Davranigsal unsurlarin bakanlik bilinyesinde uygulanmasi noktasinda ekibin en 6nemli
eksikligi akademisyenlerdir. Bu nedenle lansmanin hemen ardindan konu ile ilgili
caligmalarini siirdiiren ‘Akademik Kurul’ kurulmustur. Akademisyenlerin katilimindan
sonra ilk proje faaliyeti igin hazirliklara baglanmistir. 3 giin siiren politika okuluna BIT
ekibinden gelen uzmanlar ve Bakanlik uzmanlarmin katilimiyla birgcok konu

tartistlmistir.  BIT tarafindan gelistirilen EAST ve MINDSPACE cerceveleri
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kullanilarak bir giinde sorunlar yap1 taglarina ayrilmis ve olas1 davranigsal miidahaleler
belirlenmistir. Sonugta yarismanin iki kazanan projesiyle yola devam etmeye karar
verilmistir. Bu anlamda ‘Ihracat ta devlet yardimlarina basvuru oranini artirmak’
konusu secilmistir. Bu alanda faaliyetler yogunlasirken, kurumsal anlamda bir
doniistimii zorunlu kilmis ve bu nedenle Davranissal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil

Teknolojiler Daire Baskanligi 2018°de kurulmustur (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 16-18).

Donemin Ticaret Bakan1 Ruhsar Pekcan, bakanlik olarak gelecegin politika yapicilar
olacak tniversite 6grencileri i¢in farkindaligin artmasina yonelik ‘Nudge Bootcamp’
etkinlikleri diizenlediklerini ifade etmistir. Bakan Pekcan, bakanlik olarak amaglarinin
80 milyonu etkileyecek kanita dayali politika anlayisini is birligine dayanarak
gelistirmek oldugunu sdylemistir. Bu anlamda da uluslararasi is birlikleri gelistirmeye
0zen gosterdiklerini belirterek; OECD, Diinya Bankasi gibi uluslararast kuruluslar ve
Nudge Katar gibi ulusal diizeyde ortakliklarla is birligi yaptiklarini ifade etmistir.
Pekcan, bu sekilde hem tecriibelerin hem de bilgi birikiminin paylasilmasinin
saglandigini ifade etmistir. OECD’nin Diinya Nudge Birimleri’ haritasinda Tirkiye’yi
temsil ettiklerini ifade ederek, Diinya Bankasi emBed birimi ile rastgele kontrol

deneyleri yiiriittiiklerini ifade etmistir (Ticaret Bakanligi, Konferans).

Birimin adinin ‘Davranmigsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi’
olmasimin sebeplerinden biri de sadece davranigsal politikalar degil bunun yani sira
blokzincir gibi uygulamalar1 da igermesidir. Glinlimiiz internet diinyasinda multimedya,
haberlesme vb. alanlar gibi pek ¢ok alanda veri transferi yapilmaktadir. Blokzincir
teknolojisi ise, bu verilerin haricinde, deger atfettigimiz varliklar1 da transfer etmemizi
saglayan bir veritabanidir. En genel ifadeyle, blokzincir, merkezi bir sunucunun
kaldirilmasina olanak saglayarak, merkezi giivenin internet ortaminda dagitilmasina
denmektedir. Bu teknoloji sagladig1 olanaklarla genis bir yelpazeye sahiptir. Sadece
bitcoin gibi sanal paranin altindaki teknoloji olmakla kalmayip bilginin giivenli bir
sekilde paylasilmasina olanak taniyan bir veritabanidir (Ticaret Bakanligi). Ticaret
Bakani1 Ruhsar Pekcan, blokzincir teknolojisinin birbirini tanimayan ya da birbirlerine
giivenmeyen taraflarin ortak bir platform iizerinden bir araciya ihtiyag duymadan islem
gerceklestirebilecekleri yeni bir kayit teknolojisi oldugunu ifade etmistir. Bircok

uzmanin blokzincir teknolojisinin gelecek donemde, gegmiste internetin yarattig1 tiirden
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bliylik bir etki yaratmasimi Ongordiigiini dile getirmistir. Ayrica blokzincir
uygulamalariyla kurumlar arasi koordinasyonun yeni bir boyut kazanacagina dikkat

¢ekmistir (Ticaret Bakanligi).

BIT, veri bilimini politikada kullanmakta ve bunun kullaniminin vatandaslarin
davranislarin1 teshis etmedeki Onemine dikkat c¢ekmektedir. Bu nedenle sadece
deneylerin vatandaglarin davranig kaliplarini belirlemede kullanilacak tek yontem
olmadigint; tahmini analitik yontemlerin ve bilgisayar algoritmalarinin da hiikiimet
tarafindan kamu hizmetini gelistirmek icin kullanilabilecegi yoniinde bir kani
mevcuttur. Ornegin, BIT, sagliktan uluslararas: iliskilere kadar 450 kiiresel rastgele
kontrol deneyi yiiritmiistiir. Ancak bazi problemlerin ¢oziimii i¢in RCTs yeterli
olmamaktadir (Biger, 2018, s. 26). Bu nedenle BIT’in en Onemli kaygisi, devlet
kurumlarinda tarihi veriyi gorsellestirme ve 6zetleme gibi tahmini analitik yontemlerin
gelistirilmesine yonelik farkindalik yaratmaktir. Boyle yaparak, takim, belirli olaylarin
olas1 gerceklesme yerleri ya da zamanlar1 hakkinda 6ngdriide bulunabilir ve bdylece

hedeflenen miidahaleler de haritalanabilir (Biger, 2018, s. 26).

Veri toplamak ve bu verilerin giivenligine yonelik kaygilar1 miilakat yapilan bir

akademisyen su sekilde dile getirmistir:

Mesela ihracat tegvikleri neden kullanmiyor? Ihracat tesviklerinin neden
kullanmilmadigini anlamak lazim ki, ona gére tedavi lazim. Simdi, bu ticaret
tesvigi verilecek 10 000 (afaki soyliiyorum) firmadan bahsediyoruz. Halk
diizeyine indigimizde, sahislarla ilgili, davranissal kamu politikasi olacaksa,
bayagi genis ¢apta, kimin hangi zafiyetinden, hangi sikintidan dolay: karar
aldigimi anlamak lazim. Dolayisiyla, bu ¢ok kisisellestirilmis bir yaklasim
gerektiriyor. Bu su anlama geliyor, ciddi bir veri toplama eforu
gerekmektedir. Ayrica ¢ok ciddi veri toplama altyapisimin inga edilmesi, ¢ok

ciddi bir veri giivenligi protokoliiniin yapilmas: gerekir.

Davranigsal kamu politikas1 baglaminda blokzincir degerlendirilecek olursa, bu noktada
bu politikalara iligkin her tiir verinin, bilginin ve tecriibenin kurumlar arasinda
paylasilabilmesi bu alanda yasanan bazi engellerin ortadan kalkmasma yardimci

olabilecegi ongoriilebilir. “Veri’ davranigsal kamu politikas: siirecinde olduk¢a dnemli
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bir rol oynamaktadir. Nitekim diinyada Dirtmeye yonelik veritabanlari
olusturulmaktadir. Nudge Database bunlardan bir tanesidir. Nudge Database, Europen
Nudging Network tarafindan olusturulan ve Avrupa’da uygulanan diirtme benzeri

politikalar1 igeren bir haritadir (ISSP, t.y.).

Ticaret Bakanligi’'nin aksiyon planinda, Bakanligin gérev alanma giren 12 miidahale
alanm1 tespit edilmistir. Bu miidahale alanlar1 Ticaret Bakanligi’nin gorev alani1 veya
faaliyetleri dahilindeki alanlar ve ¢alisma kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik alanlar
olarak 2 gruba ayrilmistir (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 164). Ancak bunlar sadece
Bakanligin gorev alanina giren konularda yapilabilecek miidahalelerdir. Dairenin
amaglarindan birisi de davranigsal kamu politikalarina olan yonelik farkindaligin yurt
geneline yayilmasi ve tim kamu kurumlarinca etkili bir sekilde kullanilmasidir. Bu
amagla, 2018 yili sonunda ODTU ve Bogazi¢i Universitesi’'nde iki adet Nudge
Bootcamp diizenlenmistir. Bu etkinliklerde hem 6grencilere kamu politikas1 tasariminda
yeni yontemler anlatilmis, hem de 6grencilerin projeleri dinlenmistir. Ayrica Tiirkiye’de
davranigsal kamu politikasi alaninda Onciiliik etmek i¢in bu konuda kamu tarafindan
hazirlanan ilk Tiirkge kaynak olan ‘Senin Kararin mi’ adli kitap yaymlanmistir

(Torunoglu vd., 2019, s. 215).

Ancak yine de bu alanda calisan akademisyen sayis1 olduk¢a azdir. Miilakat yapilan bir

akademisyen konuyla ilgili su bilgileri paylasmistir:

‘Ogretim iiyesi olarak bu konuda temel olarak ¢alisan 11 tane Ogretim
tiyesi vardir. Biz beraberiz. Her sene c¢alistay yapiyoruz. Doktora
ogrencilerimizi de yetistiriyoruz. Yani Tiirkiye deki akademik boyutu bu...
Yani 11 ogretim iiyesinin verdikleri kisisel ¢abalarin, verdikleri kisisel
dersler ve doktora ogrencilerini yetigtirmeleri konusundaki faaliyetleri
seklinde gelismekte. Bir kere ogretim iiyesi sayist ¢cok artiyor. Calistaylara
katitlim ¢ok artivor. Ama bir program ag¢ma boyutunda degil. Ama
davramigsal o6geleri kullananlar ¢ok fazla var. Bazi iiniversitelerde de bu
dersler getirildi: Sabanci, Bilgi Universitesi, Bilkent Universitesi ve

Marmara Universitesi...’



142

Tiirkiye’de davranigsal kamu politikas1 konusundaki akademik altyapiya iliskin

olarak miilakat yapilan bir diger akademisyen ise su tespitlerde bulunmustur:

Su an Tiirkiye’de davranissal iktisat lisans veya yiiksek lisans programi
yvok.  Tiirkive’de sadece davramigsal iktisat alaminda  ¢alisan
akademisyenler var ve bu akademisyenlerin oldugu programlara
basvuruyorsunuz ve damigmanlara yazabiliyorsunuz. Labaratuvarlar, az
sayida, az sayida iiniversitede var. O yiizden bence ¢ok geri plandayiz.
Ama artmasin isterim. Bana, Tiirkiye nin dort bir yanindan insanlar e-
postayla ulastyor. Davramissal iktisat programi varsa yapmak isteriz
diyorlar. Birincisi, yeterli sayida akademisyen hala yok. Deneysel iktisat
alaminda ¢aliganlar var, Bogazi¢i, Kog¢ gibi. Tek tek hocalar
bulabiliyorsunuz ama, bir elin parmaklari gibi, az sayida insan var.
Dagilmig durumdalar Tiirkive c¢apinda. Diyelim ki siz, tek kisisiniz
boliimde ve bu programi a¢mayr diisiiniiyorsunuz, kadro sikintist var.
Ekipman sikintis1 var. Deney yapacak ortam yok. Gergi, deney salonlart
olmasa da olur diyebilirsiniz. Anketlerle de yapilabilir. Ama sonugta,
benim gordiigiim, Avrupa’daki, davramigsal iktisat yiiksek lisans
programlart olan her okulun bir laboratuvart vardi. Bir de sdyle bir
durum var, kaynaklarin cogu Ingilizce. Ayrica gencler, iilkenin genel
problemlerini ¢ozmek, anlamak i¢in yiiksek lisans programlarina
bagvuruyorlar.

Davranissal iktisat bu anlamda biraz liiks kalabiliyor. Daha ¢ok bireysel
karar alma mekanizmalar: akla geliyor. Iste insanlar enflasyon nasil
¢oziiliir, geng issizlik, finansal istikrarsizlik gibi konulara yoneliyorlar. O
yiizden biraz ilginin artmasiyla beraber, ¢alisan sayisimin artmasi da

gerekiyor.

‘Daha Yesil Bir Tiirkiye’yi Birlikte Insa Edelim’

2018 yilinda 21 Mart Diinya Ormancilik Giinii’nde ‘Daha Yesil Bir Tiirkiyeyi Birlikte

Insa Edelim’ adiyla yeni bir kampanya baslatilmistir. Bu anlamda, Tiirkiye geneli ve il
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bazinda Bakanligin yatirimlarimi anlatan bir brosiir, bir adet karacam tohumu ve
Cumhurbaskaninin mektubu posta yoluyla 23 milyon kisiye bir zarf icerisinde
gonderilmistir. Gonderilen mektubun igerigine bakildiginda, sistematik olmamakla
beraber bazi davranissal unsurlarin kullanildign goriilmektedir. Oncelikle, devletin
agaclandirma konusundaki ¢abalar1 rakamlarla vatandaslara anlatilmis ve bu anlamda
gosterilen Ozveri ve sorumluluk vurgulanmistir. Devaminda ise, ‘Zarfin icindeki
tohumlar1 toprakla bulusturarak, daha yesil bir Tirkiye’ye katkida bulunabilirsiniz
‘ifadesi kullanilarak sorumlulugun vatandaslarla paylasildigi ve bu ¢abaya onlardan da
katki beklendigi gosterilmeye caligilmistir. Ayrica mektubu Cumhurbaskaninin el
yazistyla sonlandirmasi ve dogrudan imzalamis olmasi, mektubu bilgisayarla yazilmis
herhangi bir mektup olmaktan ¢ikarmis ve bu da vatandaglarin mektubun kendilerine
0zel 6zenle hazirlanmis olarak algilamasini saglamistir (Ticaret Bakanligi, 2018, s.124-

125).
Bireysel Emeklilik Otomatik Katilim Sistemi (OKS)

Ulusal tasarruf oranimmi artirmak igin yiiriirliige giren Bireysel Emeklilik Otomatik
Katilim Sistemi (OKS), 1 Ocak 2017’de yiiriirliige girmistir. Yeni sistemle 45 yas alti
memurlar ile 250-1000 arasi ¢alisan1 bulunan firmalar otomatik olarak OKS’ye dahil
edilmistir. Calisanlara istedikleri zaman maliyete katlanmadan sistemden ¢ikma hakki
taninmustir. OKS, Tiirkiye’de uygulanan davranigsal iktisat politikalarina énemli bir
ornek teskil etmektedir. OKS’nin su davranigsal prensiplere gore planlandigi
soylenebilir: 1) Insanlarda bir isi gerceklestirirken az ¢aba sarf etme egilimi vardir. 2)
Insanlarin bir kismu {isengeclik sebebiyle sistemden ¢ikmayacaktir.3) Insanlarin biiyiik
bir cogunlugu ‘6nceden belirlenmis secenegi’ degistirmeme egiliminde olacaktir. OKS,
bir kamu politikasi olarak hazir bulunan segeneklerin (default option) kullanilmasina

giizel bir 6rnek teskil etmektedir (Ticaret Bakanligi, 2018, 5.125-126).
3.2.3. Ticaret Bakanligi’nin Faaliyetleri

3.2.3.1.Nudge Bootcamp Faaliyetleri

Davranigsal kamu politikalarinin farkli uygulama alanlarinin ¢alisilmasi ve yeni fikirler
tizerinde goriis aligverisinde bulunulmasi amaciyla 1 Aralik 2018 tarihinde Ticaret

Bakanlhig1 ve ODTU is birliginde ilk ‘nudgebootcamp’ faaliyeti gerceklestirilmistir. Bir
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giin siiren etkinlik boyunca sunumlar ve tartigmalar sonucunda 9 farkli 6grenci grubu,
bakanligin gorev alanina giren 5 farkli konu iizerinde ¢aligmis ve giiniin sonunda
konulara iligkin sunumlar yapilmistir. Jiiri tarafindan birinci olarak secilen gruba hediye

takdiminde bulunulmustur (Nudge Turkey)

Tirkiye’de diizenlenen ‘Nudgebootcamp’ faaliyetlerinin amaci, kapsami1 ve hedefleri

konusunda miilakat yapilan bir akademisyen su agiklamada bulunmustur:

Nudge bootcamp Ticaret Bakanligi’min (eskiden FEkonomi Bakanligi)
diizenledigi bir faaliyettir. Bu faaliyete onciiliik edenlerin ODTU den
olmasindan dolayi, faaliyetler ilk ODTU’de baslad:. Osrencilere
tanitmamizin amact da, tamamiyla, bu davranissal politikalari, davranissal
iktisadi ve diirtme yontemi konusunda ogrencilerde farkindalik yaratmaktir.
Osrenciler genellikle bizim égrencilerimiz oldugu icin, orada calisanlar ve
bu birimi kurmada onciiliik edenler beni taniyorlar. Yani ODTU de ilkini
baslattik. Genellikle lisans 6grencilerinin, kamu politikalar: ve davranigsal
kamu politikas1 konusunda farkindaliklarini artirmayr amacladik. Ciinkii
aslinda boyle bir seyin varliginin, kamu politikasi icinde de kullaniimasi
gerektigi ve kullanildigi ve Tiirkiye'de de var oldugunu ogrenince ¢ok
saswrdilar. Ve bir kismi da bu konuda calismak istedi. Ticaret Bakanligi’nda
staj yapmak istedi ve ¢ok ilgilerini ¢ekti. Ciinkii genellikle, iktisat ve igletme
konular: pek fazla psikoloji ile ortiismezmis gibi algilaniyor. Ogrenciler
genellikle belirli kaliplarda diigiinmeye egilimliler. Ornegin, bir bankaya
girmek ya da uluslararasi firmalarda is aramak gibi... Biz biraz ufuklarini
acmak istedik. Ufuklarini agmak isterken gergekten ¢ok basarili oldugumu
diistintiyorum ben. Ciinkii o noktadan sonra, hem é6grencilerimde, hem de
baska iiniversitelerin ogrencilerinde inanilmaz bir farkindalik oldu ve
olduk¢a fazla ilgilendiler. Bu alanda proje yapanlar oldu. Yani bu
bootcamp’lerin ¢ok basarili oldugunu diisiiniiyorum. Bunlarin sayisinin

artmasi gerektigini diistiniiyorum.

ODTU’de gergeklesen nudge bootcamp’ faaliyetlerine katilan aktorlerin (&grenci, sivil
toplum kurulusu, vb.) ne derecede katkilar1 olduguna dair ise aymi akademisyen su

yonde aciklamada bulunmustur:
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Osrenciler, akademisyenler ve sivil toplum kurulusu temsilcilerinin hepsi
katilmigtir ve hepsinin ¢ok biiyiik katkis1 olmustur. Her kesimin bu konuya
bakis acist olduk¢a farkliydi. Ogrenciler, daha énceden bu konuda fikre
sahip olmadiklarindan bu konulara ¢ok farkli perspektiften bakiyor ve bu
onlarin yaraticulik seviyesinin artmasini sagliyor. Bir akademisyen, bir sivil
toplum orgiitii tiyesi ya da bir kamu personeli hep kendi agisindan
diisiinmeye alismis. Dolayisiyla, projeye ya da sorun demek daha dogru
olur, bootcamplerde farkli pencerelerden bakan insanlar ¢oziimler iiretti.
Yani toplumsal sorunlara ¢oziimler arandr ve ‘bireyleri nasil tesvik edelim
ki, sorunlari toplum olarak ¢ozelim’ diye tartisildi. Herkes olaylara yillardir
kendi acisindan bakmaya aliskin. Ancak bu agidan bakabiliyor ve ¢oziimii
de bu a¢idan sunabiliyor. Tabi bu agi ¢ok kisith kalabiliyor. Tabi, 6grenci
ilk defa gordiigii ve ilk defa duydugu icin, bence tarafsiz oldugu icin asil
olarak, ¢ok yaratici olabiliyor, inanilmaz ¢oziimler tiretebiliyor. Dolayisiyla
faaliyetler ¢ok faydaliydi. Uretilen bu ¢éziimlerden, kamu politikas
agisindan da faydalanmildi. STK lar agisindan da ¢ok faydali oldu. Mesela,
faaliyetlere katilan TUSIAD a su anda bir proje yapiyoruz ve TUSIAD ilk
defa, davranigsal iktisatla ilgili sektor bazinda bir projeye evet dedi. Onlar
ogrencilerin yaraticithigindan faydalandi, bizim kritiklerimizden faydalandh.
Ctinkii bir akademisyen olarak 6grenciyi biz yonlendirdik. Yani herkesin
gortistinti alpp bir kamu politikast olusturmus oldular. STK'lar, hi¢
bilmedigi bir sey konusunda proje yapuyor.

Ikinci Nudge Bootcamp etkinligi 13-14 Aralik 2018’de Bogazigi Universitesi ve
Birlesik Krallik Biiyiikelgiligi is birliginde gerceklestirilmistir. 2 giin siiren bu etkinlik
bir politika okulu mantifiyla hazirlanmistir. ilk giin, dgrencilere, davranissal iktisat
alaninda ¢alisan Dog. Dr. Mehmet Yigit Giirdal ve bakanlik uzmanlar1 tarafindan egitim
verilmis ve Bakanligin bu alanda yiiriittiigii ¢alismalarla ilgili bilgilendirme yapilmistir.
Calistayin ikinci giiniindeyse, yarisma oturumunda 7 gruba ayrilan katilimcilar,
Bakanlhigin faaliyetleriyle ilgili 5 farkli proje fikri lizerinde ¢aligmistir. Calismalarin
tamamlanmasindan sonra gruplar tarafindan proje sunumlar1 yapilmis ve proje fikirleri,
akademisyenler, Birlesik Krallik Biiyiikel¢iligi ve Bakanligin temsilcilerinin yer aldig

bir jiiri tarafindan degerlendirilerek en 1yi proje Onerisi secilmistir (Nudge Turkey).
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ODTU ve Bogazici Universitesi’nde gergeklestirilen etkinliklerden sonra Ugiincii
Nudge Bootcamp faaliyeti 15-16 Nisan 2019°da Marmara Universitesi lktisat
Fakiiltesi’nde gerceklestirilmistir. Konu olarak ise ‘Tiiketicilerde Uriin Giivenligi’ alan1
secilmistir. Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi 6gretim iiyesi ve davramissal iktisat
alaninda calisan Dog¢. Dr. Devrim Dumludag bu alanda sunum yapmistir. Calistay,
Ticaret Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte olan “Uriin Giivenligi, Piyasa Gozetimi ve
Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda Kamuoyundaki Farkindaligin
Artirillmas1” Projesi ile is birligi i¢inde gergeklestirildiginden Ogrenciler tarafindan

asagida yer verilen basliklarda proje onerileri hazirlanmistir.

 Oyuncaklarda CE isareti farkindalig1 yaratilmasi

» Tiiketicilerin tirtinlere iligkin sikayetlerini iletebilecegi sitenin tasarimi

e Tiiketicilerin {iriin sikdyetine yonlendirilmesi

« Giivensiz {irlin farkindalig1 yaratilmasi (tekstil)

« Ilkokul ve ortaokul dgrencilerinde iiriin giivenligi farkindalig1 yaratilmas:

« Uriin giivenligi kamu spotu hazirlanmasi

Calistayin 2. giinlinlin sonunda, dgrenciler tarafindan hazirlanan proje onerileri bir

juiri tarafindan degerlendirilmis ve birinci olan takima plaket verilmistir.

Marmara Universite’sinde gerceklestirilen Nudge Bootcamp’de aktif rol alan

akademisyen, bu etkinliklerle ilgili su agiklamalar1 yapmustir:

Amag, tiniversite ogrencilerine yonelik bir farkindalik yaratmaya ¢alismakti.
Onlari, davramissal iktisat ile tamistirmak ve diirtmenin ne oldugunu
anlatmakti. Ashinda bu bir farkindalik ¢alismasiydi ve ODTU, Bogazigi ve
Marmara Universite lerinde faaliyetler yapildi. Marmara Universite sindekini
ben organize etmistim. En azindan, bu c¢alismalarin katkisi su oldu;
ogrencilerimizin davranissal iktisada yonelik farkindaligi artti. Bir bakanlikla
yvakin temasa geg¢mis oldular. Politika yapicilarin nasil isledigini nasil

calistigimi gordiiler ve aktif rol aldilar.

Yine siirecte aktif rol oynayan bir bagka akademisyen ise, nudge bootcamplerle ilgili

olarak su ac¢iklamalarda bulunmustur:
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‘Bootcamplarle amaglanan; ozellikle iiniversite o6grencilerine farkindalik
kazandwrmak, ilgi uyandirmak, gelecekteki ¢alismalarina vesile olmak ve
ozellikle akademisyenleri, beraberinde iiniversite ogrencilerini, bu yeni
filizlenen alana paydas haline getirmektir. Dolayisiyla, hem haberdar edip,
hem de farkindalik yaratip bunu geleceklerine, kariyer planlarina eklemeyi
saglamakla birlikte, bir yandan da, belki de bir toplumsal zemin kazanmak,
destek kazanmak diyebiliriz. Malum, bizim gibi siyasi hayati duragan, sikici
olmayan 1iilkelerde bir hevesle baslarsiniz, bir destek, bir sahiplenme

olusturmak béyle bir yapiya. Bu soylediklerim benim fikrim tabi.

Tablo 4: Universitelerin Nudge Bootcamp Faaliyetleri

NUDGE AKTIVITELER CIKTILAR
BOOTCAMP
FAALIYETLERI
ORTADOGU Davranigsal Sunumlar, ¢alismalar ve Jiiri tarafindan 1.
TEKNIK kamu tartismalar. 9 farkli Secilen gruba hediye
UNIVERSITESI  politikalarinin ogrenci grubu, Bakanligin  takdim edilmistir.
(ODTU) farkli uygulama gorev alanina giren 5

alanlarimi farkli konuda galismustir.

calismak ve yeni

fikirler hakkinda

goris

aligverisinde

bulunmak
BOGAZICI Proje fikri Egitim verilmistir. En iyi proje Onerisi
UNIVERSITESI olusturmak. Katilimcilar, 7 gruba secilmistir.

ayrilarak, Bakanligin
gorev alanina giren 5
farkli proje fikri lizerinde

calismislardir.
MARMARA Tiiketicilerde Proje onerileri bu alanda Proje onerileri jiiri
UNIVERSITESI iirlin glivenligi yapilmistir. tarafindan
konusunda degerlendirilmis ve
farkindalik ..
en iyi takima plaket
yaratmak.

verilmistir.
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3.2.3.2.DKP Deneyi: Tiirkiyenin ilk RCT’si

Ticaret Bakanligi, ihracata yoOnelik firmalara verilen devlet destekleri hakkinda
farkindaligin artirtlmasi projesini baslatmistir. Ticaret Bakanligi firmalarin ihracat
yapmalarina yardimci olacak faaliyetleri 18 farkli destek kalemi altinda
desteklemektedir. Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’ne iiye firma sayis1 69.000 iken, son 5
senede Bakanlik desteklerinden faydalanan firma sayisi ise sadece 10.000°dir. Ayrica
her yil ihracata yonelik devlet destekleri i¢in ayrilan biitcenin bir kisminin atil kaldigi
bilinmektedir (Ticaret Bakanligi, 2018, s.106). Bu desteklere bagvurunun artirilmasi igin
oncelikle tasarlanan miidahale c¢esitli davramigsal 6geler igeren e-postalardir. Ancak
bunun Oncesinde sahada yapilan arastirmadan cikan sonuca gore bir¢cok firmanin
desteklerden haberdar oldugu fakat Bakanligin internet sitesinden bilgileri almakta
giicliik ¢ektigi i¢in bagvuramadigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda kisa siire igerisinde
kolaydestek.gov.tr. adresinde hazirlanan internet sitesi basit, agik ve anlasilir sekilde
tasarlanmistir ve sitenin hiti 21.000’1 asmustir. Hazirlanan internet sitesi yiiriitiilen
deneyin ufak bir pargasiydi ve amag 30.000’in iizerinde firmaya 6zel olarak tasarlanmig
e-postalarin gonderilmesiydi. 27 Mart 2018’de toplu mail gonderilerek, ihracatta verilen
devlet desteklerine iligkin bagvurunun artirilmasim1 hedefleyen ilk rastgele kontrol
deneyi gerceklestirilmistir (Ticaret Bakanligi, 2018, s.17).

Bu deneyde hedef devlet destekleri bagvurularinin %20 oraninda artirilmasidir. Hedef
grup ise daha Once Bakanligin ihracata yonelik desteklerinden faydalanmamis
firmalardir. Orneklem ise 30.000 firmadir. Bu 30.000 firma ise 1 kontrol grubu, 4 deney
grubu olarak ayrilmigtir. Miidahale araglari ise e-posta, video ve internet sitesidir.
Kontrol grubu olarak belirlenen firmalara herhangi bir e-posta atilmamistir. 4 deney
grubuna ise ¢esitli davranigsal 6geler igeren e-postalar iletilmistir.

Birinci Grupta, dogrudan Ticaret Bakani tarafindan kaleme alinan ve firmalarla Bakan
arasinda bir karsiliklilik duygusu yaratan bir igerik kullanilmustir. Ikinci gruba ise
desteklerin tanitildig1 ve alici firmanin desteklerden faydalanmak icin gerekli sartlara
sahip oldugunu belirten bir mesaj yazilmistir. 3. Gruba ise, bagvuru siirecinin
baslangicta zor olabilece8i ancak harcanan emege degecegini vurgulayan ve basvuru
asamalarin1 5 adimda O6zetleyen; diiriistliik, ¢arpict fayda ve siirece hazirlama gibi

davranigsal 6geleri barindiran mesaj yollanmistir. 4. Gruba ise dogrudan desteklerden
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faydalanmig bir firmanin tecriibelerinin anlatildigt mesaj yollanmistir. Diger bir
midahale araci olarak ise sitede kolaydestek.gov.tr’ye yonlendiren bir link eklenmistir.
Diger bir miidahale araci olarak ise internet sitesinin girig sayfasina donemin Ekonomi
Bakan1 Nihat Zeybeke¢i tarafindan yapilan bir konusma eklenmistir. Bu konusmada
Zeybekei, firmalarin desteklerle ilgili yanlis algilarint diizeltmek ve onlar1 desteklere
bagvurmaya tesvik eden bir anlatim tarziyla agiklamalar yapmistir. Deneyin temel amaci
desteklerden faydalanan firma sayisinin artirilmasidir. Ancak bunu kisa vadede 6lgmek
miimkiin degildir. Kisa vadede ise farkli deney gruplarinda e-posta agilma ve
icerisindeki linkin tiklanma oranlar1 ikincil gostergeler olarak incelenmistir. Yapilan
calisgmanin analiz asamasi halen devam etmekte olmasina ragmen On sonuglar
mesajlarin acilis ve link tiklanma oranlart arasinda farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. E- posta a¢ilma oranlar1 (konu satirinin 6nemi biiyiik) %29 ile %36 arasinda
degismektedir. Link tiklama oranlar1 ise %6 ile %15 arasinda degismektedir. Thracat
firmalarimin e-postalar verdigi tepkilerin farklilasmasi, davranigsal 6gelerin mesajin
algilanmas1 ve firmay1r harekete gecirmesi acisindan bir etki sahibi oldugunu
gostermektedir (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 106-114).
2018’den beri diirtme biriminin hizin1 ve daha fazla rastgele kontrol deneyi yapmasini
yavaglatan 3 temel degisiklik olmustur. Birinci sebep, parlamenter sistemden
cumhurbagkanligi sistemine gecistir. Bu sistem degisimi, diirtme biriminin odak
noktasmi, ‘diirtmeden’ ‘yeni teknolojilere’ kaydirmustir. Ikinci sebep, Ticaret
Bakanligi’nda son 3 senede 3 bakanm degismesidir. Ugiincii sebep ise, Covid 19
Pandemisi azalan kaynaklar sebebiyle onceliklerin farkli alanlara kaydirilmasina sebep
olmustur. Bu nedenle, bugiine kadar yapilan tek RCTs ihracata yonelik deney olmustur.
Miilakat gerceklestirilen bir akademisyen buna yonelik su ifadede bulunmustur:
‘Bence tempolar: diistii. Ben onlara sordugumda, bana séyle cevap
vermislerdi; Cumhurbaskanligi sisteminde biraz daha kripto paralara yonelik,
dijital paralara yonelik ¢alismalar yapiyorlar. Benim fikrime gore, bakan
degisikligiyle beraber, biraz daha Yeni Nesil Teknolojilere agirlik verdiler.

Ekibin biraz ¢alisma temposu diistii. Pandeminin de etkisi var tabi’.

Bu tez ¢aligmasi siirecinde miilakat yapilan bir akademisyen Covid-19 salginiyla ilgili

devletin yapabilecegi diirtmeler ile ilgili su ifadelerde bulunmustur:
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‘O kadar ¢ok sey yapilabilir ki... Yani tamamuyla psikolojik bir durumdan
bahsettigimiz i¢in, ¢ok fazla sey yapiulabilir. Bir kere insanoglunun
krizlerde ve oliim korkusuyla nasil yasadigi hakkinda pek ¢ok teori
gelistivilmis. Bunlart kullanmamak bence, zaten miimkiin degil boyle bir
durumda. Yani oliim korkusu var, panik var, yani her sey var. O kadar
¢ok, psikolojik faktor var ki... Bunlar iktisadi anlamda kullanmamak
zaten ¢ok biiyiik hata...Clinkii; zaten yaptiginiz her davranmis bir tek sizi
degil tiim toplumu etkiliyor. Sadece maske takman seni degil, tiim toplumu
etkiliyor. Hatta biitiin diinyayr etkiliyor gibi bir sey... Cok tuhaf bir
durum... Dolayisiyla, bu davranmisin toplum yararina, diirtmelerle
vapilmiyor olmasi bana tuhaf geliyor. Maske takmak, disari ¢ikmak,
kurallara uymak, motivasyon... Motivasyon bash basina bir diirtme zaten.
Motive etmen gerekiyor insanlari. Belirli mantiki ve duygusal seyleri
tetikliyor olman gerekir. Yani mesela kilo verince diyorsun ki; ya ¢ok
saglikl olacaksin, sdyle hissedeceksin, boyle hissedeceksin... Yani olumlu

a¢idan motivasyon olmamast beni saswrtan bir konu’.

Tiirkiye’de davranigsal kamu politikas1 yaklagimi bugiline kadar sadece ihracat alaninda
kullanilmistir. Oysa DKP yaklagiminin uygulanabilecegi pek ¢ok alan vardir. Bu

konuda miilakat yapilan bir akademisyen sunlar1 dile getirmistir:

‘Simdi bir kere kamuda c¢ok onemli sosyal alanlar var. Diirtmeyi bu
alanlarda uygulayabilirsin. Ama benim kisisel fikrim, nudge in bir sosyal
sorumluluk olarak kullanilmasi. Iyi yonde kullanilmas:... Sirketlerin para
kazanmasi, insanlarin para kazanmasi, daha fazla taninmasi, pazarlama
agisindan kullanilmasi bana ¢ok dogru gelmiyor. Yani sosyal sorumluluk
agisindan bakilmast lazim... Artik diinyadaki bazi iilkelerde, nudge for
good diye bir sey var. Nudge for good, sirketler bazinda da yapilyor artik
bu. Yani, kamu politikalarinda saghk, egitim, enerji gibi pek ¢ok alanda
yvapilwyor. Bunlar ¢ok temel sektorler ve sosyal sorumluluk gerektiren ve
hepimizi ilgilendiren, hatta ben agik¢asi bunun bir zorunluluk oldugunu
diistintiyorum. Mesela saglhk konusunda ya da egitim gibi toplumun

genelini ilgilendiren alanlarda nudge’in wuygulanmas: gerektigini
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diigtiniiyorum. Simdi, iklim degisikliginden bahsediyoruz, enerji tasarrufu,
cevre vs. Yani sosyal sorumluluk iceren oncelikli alanlar temel alinip, ii¢
ayak, yani iiniversite, STK ve kamunun ortak ¢alistyor olmasit gerekir.
Temel olarak hepimizi etkileyen ve temel alanlar Tiirkiye’'de zaten yok.

Bari bunlarda olsun.

3.2.4. Kingdon’in Coklu Akim Modeli Baglaminda Tiirkiye Orneginin
Incelenmesi
Tirkiye’de Ticaret Bakanligi’nda yer alan ‘Davranissal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil
Teknolojiler’ dairesinin kurulma ve gelisim siireci Kingdon’in Coklu Akim Modeli’ne
gore analiz edilebilir. Bu model, ‘diirtme’ gibi yeni akimlarin politika transferi yoluyla

mevcut lilkede uygulanmasi siirecini anlamak acisindan faydali olabilir.

Ekonomi Bakanligi’ndan (sonraki ismi Ticaret Bakanlig1) biirokratlar Birlesik Krallik’ta
yiiksek lisanslarin1 yaparken ‘diirtme’ teorisi ile ilgilenmislerdir. Tiirkiye’ye
dondiiklerindeyse, Tiirkiye’de bu Bakanlikta ‘diirtme birimi’ kurmak igin teknik ve
finansal destek arayarak politika penceresinin agilmasini kolaylastirmiglardir.
Gordiikleri egitim ve uzmanlik sonucu yerel aktorler yurt disindan ithal edilen

politikalarin Tiirkiye’de uygulanmasinda 6nemli rol oynamislardir.

Tiirkiye’deki ‘diirtme birimi’ 6rneginde, problem akimi sudur: Uzun bir zamandir
Tiirkiye’de yasanan toplumsal, iktisadi ve yonetsel krizler bu yaklasimin ortaya
cikmasma zemin hazirlamistir. DKP’nin ortaya c¢ikisi neo klasik iktisadin bir tiir
elestirisine dayanmaktadir. Insanlarin  aslinda Ongoriilebilir  sekilde rasyonel
davranmadigina dair varsayimlar, aslinda kriz zamanlarinda 6nemli hale gelmektedir.
DKP’nin ¢ikis zemini ve baglamima bakildiginda problem denen sey aslinda
Tirkiye’nin 2013, 2014’den sonra igine girdigi o tiirblilansli yonetsel ortamdir.
Ekonomide, siyasette ve bir¢ok yerde gostergelerin alt {ist olup asag1 gitmesi donemine
denk gelmistir. Ve bu esnada, yurtdisinda lisansiistii egitimlerini yapan politika
girisimcileri olarak adlandirilabilecek uzmanlar bu yaklagimla tamigsmis ve bu
yaklasgimin ise yaraylp yaramayacagma dair bir arayis icine girmislerdir. Insanlar
yonetsel bir kriz olmadan bdyle bir arayis icine girmezler. Problem olarak tarif edilen
sey aslinda, kamu politikasi siirecinde arag arayisina isaret etmektedir. Cilinkii Bagkanlik

sistemine gecisle beraber, mevcut yonetsel sistemde bir yonetsel arag arayisi vardir.
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Biirokraside yer alan politika girisimcileri olarak adlandirilabilecek uzmanlar, bu
birimin kurulmasinda dncii olarak ve Birlesik Krallik Biiyiikel¢iligi’nden alinan fon ve
Birlesik Krallik BIT’den alinan teknik destekle bu problemin varligina dikkat
¢ekmislerdir (Torunoglu vd., 2019, s.210).

Coziim kamu politikas1 akiminda sunulmustur (Daha 6nce bahsedilen probleme uygun
bir politika ¢6ziim olarak bulunmustur). Bu da ‘Tiirkiye’de diirtme birimi’ agmaktir. Bu
birim Tiirkiye’de ¢alisan akademisyenlerle yakin is birligi halinde kanit odakli politika
yapimini Tiirk kamu biirokrasisinde uygulamistir (Torunoglu vd., 2019, s.20-215).

Politika akimi, Ticaret Bakanligi’ndaki iist diizey yoneticilerin problem ve ¢dziim/kamu
politikas1 akimlarmin eslesmesine onay vermesinden olusmaktadir. Bu yoneticiler,
davranigsal kamu politikas1t biriminin olusturulmasinin, Bakanligin aktiviteleri i¢in
faydali bir arag¢ olabilecegini algilamiglardir. Davranigsal kamu politikalarinin yayilimi
baglama ve bu fikirleri uygulamadaki goniilliliige baglidir. Diirtme segilmis kamu
gorevlileri ve elitler tarafindan uygulanabilir ve kabul edilebilir goriilmelidir. Aksi
takdirde uygulanma olmaz. Davranigsal dngoriilerin gelisimi genel anlamda politiktir.
Bu fikirler, Politik ¢ikarlara uygun olmali ve diirtme taraftarlarinin sundugu fikirler var
olan iktidar sahiplerinin giindemine uygun olmalidir (John, 2018, s. 85). Ornegin,
Obama yonetiminde Cass Sunstein’in katkilariyla gelisen yaklasim ve kurulan diirtme
birimi, tahminen Baskan Donald Trump’in bu birimi desteklememesi nedeniyle
kapatilmistir. Birlesik Krallik ve ABD 6rneginde goriildiigii gibi, bu yaklasima olan
politik destek Davranigsal Kamu Politikalarinin olusumu ve gelisimini etkilemistir.
Birlesik Krallik’ta ~ 2016’da diirtme teorisine mesafeli olan Theresa May’in
bagbakanliga gelmesi, yani liderin de8isimi de her seyi degistirebilir. Cameron’un
aksine May, muhafazakar bir tarza sahiptir ve bu nedenle davranigsal Ongoriilerin
kullanimina daha diregle yaklasmistir (John, 2018, s.83). Yine de tiim bunlardan daha
da 6nemli olan sey ise aslinda siyasi ortamin kendisinin de bdyle bir yaklasima ihtiyag

duymasidir.

Tiirkiye’de DKP yaklagimimin kamu sektdriinde uygulanmasi politik anlamda destek
gormiistiir. Ekonomi Bakani Nihat Zeybekgi, onceki gorevi olan Denizli Belediye

Baskanlig1 doneminde davranigsal kamu politikas1 yontemlerini bolgede uygulamis ve
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Ekonomi Bakanligi’'nda diirtme biriminin olusturulmasini desteklemistir. Zeybekei su

ifadelerde bulunmustur:

‘Davranissal ekonomi, inanin o kadar énemli ki. O kadar ¢ok yanlis seyi,
bir bakiglik, bir dokunusluk seyle degistirme kapasitesi var ki. Ingiltere'nin
Ankara Biiyiikelgisi Moore'un sahsinda bu projeyi hayata gegirenlere
tesekkiir eden Zeybekci, "Biz bu projeyi Nobel Ekonomi Odiilii'nden once
yaptik. Giizel bir tesadiif oldu bunun da olmasi. Ingiltere'nin bu tecriibesini
¢ok onemli buluyorum ve bundan yararlanacagiz. Bakan Yardimcimiza
soyledim, bunun pesini birakmayacagiz. Zaten bir proje olarak bir
kereligine yapilip ondan sonra 'haydi bitti' degil. Tiirkiye'de kurulan ilk
resmi birim Ekonomi Bakanliginda olacak. Bununla ilgili gerekiyorsa ilk
merci daire baskanligi seklinde bunu kuracagiz, biitiin Tiirkiye igin
politikalar tiretecegiz. Buna en uygun Bakanlik, merkez burasi. Tiirkiye'nin
en seckin ve en uzman beyinlerinin oldugu Bakanlik burasi... Tiirkiye'nin en

iyi egitimlerini gormiis insanlar burada...” (Y1lmaz ve Zengin, 2017).

Bu konusmadan iki sene sonra, 2019°da sonraki Ticaret Bakani olan Ruhsar
Pekcan, Ulusal Davranigsal Kamu Politikalar1 Konferansi’nda, biirokraside yeni
bir donem i¢in kamu kurumlarmi is birligine cagirmis ve su ifadelerde

bulunmustur:

“Gelin kamu kuruluslarinda biirokrasimize yeni bir katki getirelim,
Bizim ekibimiz sizinle is birligine a¢ik; burada yapacaginiz biitiin
calismalart bakanlik olarak destekleyecegiz”. Hdlihazirda OECD ve
Diinya Bankast gibi kurumlarla uluslararasi is birligini gelistirmeyi
planlyoruz’. (Aytekin,2019).
Ruhsar Pekcan, Ticaret Bakanligi tarafindan ¢ikarilan ‘Senin Kararin mi1?’ adlh
kitabin 0Onséziinde davranigssal kamu politikalariyla ilgili olarak su ifadede
bulunmustur:
‘Son dénemde kamu ydnetiminde biiyiik bir degisim ve doniigiim
siirecine girilmigtir. Daha yatay bir organizasyonla daha /uzli karar
alabilen, kararlarini bilimsel verilerle destekleyen yeni biirokratik

yvapt, Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi ile beraber kurumsallasma



yolunda da biyiik adimlar atilmaktadir. Yeniden yapilanmalar
cercevesinde giiclii bir sekilde faaliyetlerine baslayan Ticaret
Bakanligi, bu ozel yayinla kamuda ve dzellikle politika olusturma
stireglerinde yeni bir anlayisin iIK tohumlarimi atmaktadw’ (Ticaret
Bakanhigi, 2018, s.5).
Problem, kamu politikas1 (¢6ziim) ve siyaset akimlariin kesismesiyle, politika
penceresi acilmis ve bu da Tirkiye’de diirtme biriminin kurulmasini saglamistir.
Diirtme biriminin kurulmasinda etkili olan olaylar zincirinde en 6nemli halka olan
politika girisimcileri, yeni kurulan diirtme biriminin ilk {yeleri olmuslardir.
Ancak bu noktada kritik 6neme sahip diger bir nokta ise ‘diirtme’nin siyasi destek
gormesidir. Problemler ve c¢oziimler uyussa bile gereken politik destek
olmadiginda firsat pencereleri acilip, bir konunun kamu politikas1 olarak
uygulanmas1 miimkiin degildir. Bu bakimdan miilakat yapilan akademisyenlerden

bir tanesi su ifadede bulunmustur:

‘Davramissal Kamu Politikalarimin Tiirkiye’de olmasinin sebebi, Nihat
Zeybekci 'nin kisisel ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii, Ingiltere’de
egitim almigtir. Ingiltere Biiyiikelcisi’yle bir yakinligi vardwr. Ingiltere
Biiyiikelgisi ile aralarinda boyle bir sey yapilacagina dair bir sohbet
gelisiyor. Bakanin daha onceki ge¢migsi bir avantaj saglyor. Yoksa boyle bir
ekip ortaya c¢ikmazdi. O doénem, parlamenter sistemdeyken FEkonomi
Bakanhgi’na bagh, simdiyse Cumhurbaskanlhigi Sistemi’nde Ticaret
Bakanligi’'na bagl ve o dénem, bu kurulan ekip Ingiltere de olugturulan bir

ekip gibi politikalar uygulamaya ¢alisiyorlar’.

3.2.5. Politika Transferi Baglaminda Tiirkiye Ornegi

Politika transferiyle ilgili ¢aligmalar temel olarak gelismis iilkeler arasindaki ya da
gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere transferlere odaklanmaktadir.
Glinliimiizde, bilginin dolasimi daha yogun ve daha karmasik bir bicimde
olmaktadir.  Bilginin yayilmi politika transferini tetiklemektedir. Sosyal
bilimciler, politika ve bu alandaki uzmanlik ve bilginin nasil, neden ve ne zaman
hiikiimetin ve biirokrasinin igine dahil edildigini merak etmislerdir. Bilginin ve

politikanin ‘yumusak’ transferi gérece olarak basittir. Ancak fikirlerin siirekli bir
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bi¢imde pek cok baglamda uygulanmasi zor bir siiregtir (Stone vd., 2019).
Kingdon’un c¢oklu akim modeli, politika ya da kurum transferi konusunda
Tirkiye’deki durumu agiklamak i¢in iyi bir mercek sunmaktadir. Bu model, hizli
ve bazen problematik politika transferine karsin, daha saglam ve hassas bir
modeldir (Peck&Theodore, 2015). Hizli politika transferi, sadece etkili oldugu
kanitlanmig yeni politika fikirlerinin hizlandirilmis uygulamasi, hizli tasarimi ve
gelisimini degil, ayrica kiiresel anlamda gecici bir moda olmus fikirlerinde iilkeler
aras1 transferi demektir. Bu siire¢ hizli ve dikkatsizce politikanin uyarlanmasindan
kaynaklanabilecek yanlis anlamalara ve negatif etkilere yol acabilir (Peck ve
Theodore,2015). Hizli politikanin aksine Kingdon’in modeli fikirlerin ve
kurumlarin asamali transferini ve daha yavas bir analizi icerir. Tiirkiye 6rneginde,
diirtme teorisi ve pratigi, ‘uyarlayici filtre’ gorevi géren ve ayni zamanda
kurumsal girisimei olan politikaci/bakan, biirokratlar ve akademisyenlerin
gbzetiminden sonra uygulanmistir. Diger taraftan bu calisma, diirtmenin teorisi,
pratigi ve kurumsal organizasyonunun transferinin ‘elit ag’larin elinde olan

politika transferi oldugunu gostermektedir (Goldfinch ve Roberts,2013).

Dolowitz ve March (2000, s. 10’dan aktaran: Pykett ve Jones, 2014, s. 57) politika

transferinde etkili olan insanlar1 ve gruplar1 dokuz kategoriye ayirmistir:

‘Secilmis siyasiler, politikal partiler, biirokratlar, kamu gorevlileri, baski gruplari,
politika girisimcileri ve uzmanlar, uluslararas1 kuruluslar, diisince kuruluslari,

sivil toplum kuruluslari, danigmanlar ve ulus iistii kuruluslar’.

Yukarida anilan kategori igerisinde oldukca biiyiik dneme sahip olan gruplardan
biri de biirokratlardir. Politika uygulamasini genellikle biirokratlar yapar. Karar
verici konumda olanlarin davranigsal ongdriileri benimsemeleri ve bu alanda kanit
toplama siireglerini gelistirmeleri gerekmektedir. Davranissal bilimlerin sundugu
verilerin kamu politikasina uygulanmasi, biirokrasinin de zihniyet ve isleyis
acisindan doniistim gecirmesine yol agabilir. Biirokrasinin var olan fikirlere dayali
standart isleyis tarzi ve biirokratlarin degisime kapali zihin yapisi, kanita dayali
biirokrasi anlayisiyla daha yaratic1 ve yenilik¢i bir yapiya sahip olabilir (John,
2018, s.9).
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Davranigsal kamu politikast yaklagiminin diger {ilkelere transfer edilmesinde
akademisyenler olduk¢a oOnemli bir rol oynamistir. ‘Diirtme Teorisi’, ABD
akademisinden Birlesik Krallik politikasina transfer edilmistir. Birlesik Krallik’ta
diirtme teorisi ABD’den politika transferi edilerek uygulamaya konulmustur.
Pykett ve Jones’un Birlesik Krallik ‘taki onemli gorevlerde bulunan kamu
gorevlileriyle yaptiklart miilakatlar bu tezi desteklemektedir. Miilakat yapilan
kisilerden bir tanesi, diirtme yaklastmimin Ingiltere’de siyasal cevrelerde ilk kez
nasil tartisildigina yonelik su ifadelerde bulunmustur (Pykett ve Jones, 2014, s.
60):

‘Daniel Kahneman’a 20001-2002 yillari arasinda Ingiltere’ye gelip
gelemeyecegini sordum. Sonunda Kahneman geldi ve diirtme ile ilgili
konular hakkinda sohbet etmek icin bazi kisiler davet edildi... ve ben bu
fikirle bu sekilde tanistim’.

Yukaridaki alinti genel olarak davramigsal iktisatin 6zelde de diirtme yaklagiminin
Birlesik Krallik’ta kamu gorevlileri ve Isci Partisi'nden politikacilar arasinda nasil
tartisilmaya baslandigini 6rneklemektedir. Bagka bir kamu gorevlisi Cialdini’nin
(Arizona Universitesi’'nde psikolog) 2006°da Birlesik Krallik ‘tabakanlara bu konu
hakkinda seminer verdigini agiklamistir. Ayni kisi, seminerin bakanlarin, insan
davranigina dair pek ¢ok dinamigi anlamasinda yardimci oldugunu dile getirmistir
(Pykett ve Jones, 2014, s. 60). Ingiltere Vergi Otoritesi sayilan dairede gdrevli olan
Nick Down, Cialdini’nin ‘Etki’ adli kitabindan etkilenmis ve Nick’in takimi vergi ile

ilgili bir pilot ¢alisma yapmistir (Thaler, t.y., s.5).

John (2019) tarafindan, OECD ve OECD’ye iiye iilkelerden elde edilen veriler
kullanilarak yapilan c¢aligma, diirtme birimleri ve benzer girisimlerin transfer
edilmesinde ve uyarlanmasinda hangi faktorlerin rol oynadigina dair bulgular
icermektedir. John, diirtmenin yayginlagsmasini, ‘yeni kamu yonetimi’ anlayiginda
oldugu gibi, Anglo Amerikan demokrasilerinde (Birlesik Krallik ve ABD) neo-liberal
diisiincelerin 6ne c¢ikmasi ve daha sonra politika transferi yoluyla yayilmasi ile
aciklamaktadir. John, diirtmenin yayiliminda Anglo-Amerikan demokrasilerinin
‘diirtme’ konusundaki erken uygulamalarinin etkili oldugunu O©ne slirmektedir.

Dolayisiyla, en azindan diirtmenin erken doénemi igin, diirtmenin Anglo-Amerikan
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olgusu oldugu sdylenebilir. Anketlerden ve diger ¢alismalardan ¢ikan sonuca gore,
ideolojilerin yogun oldugu, 6zellikle sol egilimli hiikiimetlere sahip lilkelerde diirtme
benimsenmemektedir. Genellikle, belirli tipte politik kurumlara sahip iilkeler olan
Birlesik Krallik, ABD, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda gibi {ilkelerde
uygulanmaktadir (John, 2019, s. 6-13).

Kamu politikas1 perspektifinden bakildiginda, Tiirkiye’de DKP biriminin olusumu ve
gelisimi, politika transferi ve politika girisimciligi icin giizel bir 6rnek teskil eder. Bu
politika transferi hem yerel aktorlerin ¢abalarmi (Tiirk akademisyenleri ve politika
girisimcisi olarak hareket eden biirokratlar1)) hem de yabanci aktorleri (BIT teknik
yardim saglamis ve Birlesik Krallik Biiytikelgiligi fon saglamistir) igerir. Birlesik
Krallik’taki BIT ve Ankara’daki Birlesik Krallik Biiyiikelgiligi bu politika transferi
stirecini desteklemis ve bu siiregte kritik aktorler olmuslardir. Buna ek olarak, Ticaret
Bakanligi’ndaki uzmanlar bu siirecin gelisiminde politika girisimcisi olarak énemli rol

oynamiglardir.

Politika yapicilar, bagka bir tilkenin uyguladigi politikay1 kendi {ilkelerine transfer
ederken resmi ya da gayri resmi pek ¢ok yontem kullanir. Resmi yontemler; sosyal
deneyler, mikrosimiilasyon vb. modellerdir. Diger yontemler ise; tavsiye veya
uzmanlarin Onerileri; kisisel tecriibeler, analoji gibi yontemlerdir. Analoji yonteminin
cesitli kaynaklar1 vardir; diger devlet birimlerinin kars1 karsiya kaldigi problemlerle
ilgili olarak benzer tecriibeler, ge¢miste yasanmis benzer problemlere yonelik

programlar gibi kaynaklardir (Mossberger ve Wolman,2003, s.428).

Politika transferi, bagka bir kurumun ya da devletin tecriibelerinden, fikirlerinden
faydalanilarak analoji yoluyla karar verme bigimidir. Politika transferi alaninda analoji
yonteminin kullanilmasi sosyal deney ya da mikrosimiilasyon ydntemine gore daha
gayri-resmidir. Ayrica, bazi zorluklar1 vardir. Politik sistemlerdeki ve politika
cevrelerindeki farkliliklar, hatta aym {ilke igerisinde bile bdlgesel farkliliklarin
bulunmasi uluslararasi politika transferi 6niindeki 6nemli engellerden biridir. Politika
transferi, diger iilkelerde yiiriirlikte olan programlar hakkinda farkindalik ve bilgi
gerektirdigi kadar; politikanin uygulanacagi yeni ortam ve ¢evre hakkinda da kapsamli
bilgi gerektirir (Mossberger ve Wolman,2003, s.428-430)



158

Transfer edilecek yeni politikanin, bulundugu orijinal ortamdaki belirgin 6zellikleri ve
transfer edilecek iilkedeki ortamdan farklarinin uygulama ve sonuclar agisindan dnem
teskil edip etmeyecegi degerlendirilmelidir. Politikanin uygulanmasini destekleyecek
yasal, politik veya orgiitsel yapilar var midir? Biirokrasinin tutumu ne olacaktir? Bir
tilkedeki kiiltiirel inaniglar ve kamuoyu buna engel midir? Cikar gruplart politika
transferini nasil etkileyecektir? Transfer edilecek politika, transfer yapilan ilkenin
ekonomik yapisina uyum saglayacak midir? Ulke bu politikayr destekleyecek

kaynaklara sahip midir?

Bir politika transferi yapilirken, politika oldugu gibi alinmak zorunda degildir. Politika
bazi degisikliklerle uygulanabilir ya da reddedilebilir. Burada onemli olan nokta;
uygulama hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi ve problemin dogasi, amaglar,
politika performansi ve politika gevresi hakkinda degerlendirmelerin dogru yapilmasidir
(Mossberger ve Wolman,2003, s.431). Ornegin, Birlesik Krallik’ta diirtme yaklasiminin
uygulanmas1 ABD’dekinden farkli bir bigimde gelismistir. Bu algilama farki ABD ve
Birlesik Krallik arasindaki farkli politik iklimden kaynaklanmaktadir. ABD’de diirtme
uygulamas1, insanlarin yasamina daha fazla devlet miidahalesini ierirken, Ingiltere’deki
uygulama daha az diizeyde ve dolayli devlet miidahalesini i¢ermektedir (Pykett ve
Jones, 2014, s. 63).

Bu anlamda en tartismali noktalardan birisi kaniti toplanmis ve basarili olmus
uygulamalarin dogrudan iilkemize adapte edilip edilemeyecegidir. Cogu davranigsal
kamu politikas1 miidahalesi yurtdisinda yillardir basariyla uygulanmaktadir. Ancak, pek
cok alanda ise yarayan kiyascilik (benchmarking) uygulamasi davranigsal alanda pek
basarili sonuglar vermeyebilir. Birakin farkli iilkelerdeki uygulamalari aynen almayzi,
ayni iilkenin ic¢inde farkli demografik gruplarin ayn1 mesajlara farkli tepkiler verdigi
yapilan caligmalarda acik¢a ortaya konmustur. Bu bakimdan kanit odakli politika
anlayisinin kamuda ana akim haline gelmesi i¢in, miimkiin oldugunca farkli kurumun
farkl1 alanlarda bu deneyleri gergeklestirmesi ve sonug almasi bu yaklasimin koklesmesi

icin olduk¢a 6nemlidir (Ticaret Bakanligi, 2018, s. 12).

Transfer edilecek yeni politikanin, bulundugu orijinal ortamdaki yeri ve ozellikleri de
sonuglaragisindan onem teskil edebilir. Tirkiye’deki diirtme birimi, bu politika

transferini tetikleyen politika girisimcilerinin Ticaret Bakanligi’nda olmasindan dolay1
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bu Bakanlik’ta kurulmustur. Ancak, Tiirkiye gibi yonetsel a¢idan olduk¢a merkezi olan
bir iilkede, boyle bir birimin ideal yeri Cumhurbaskanligi olmalidir. Benzer olarak,
Birlesik Krallik’ta BIT, Bagbakanliga bagl bir birimdir. Bu nedenle, eger davranigsal
kamu politikalar1, Tiirkiye’deki her kurumda uygulanacaksa, bu birimin, planlama,
koordinasyon ve yiirlitme i¢in ideal yonetsel yeri Cumhurbaskanligi olmalidir (Ticaret
Bakanligi, 2018, $.9-15). Yilmaz ve Canbazer (2020, s. 1848) benzer bir goriisii dile
getirerek, davranmigsal kamu politikast yaklagiminin Tiirk kamu biirokrasisinde
kurumsallagsmasina ragmen, bu birimin diger kamu kurumlan iizerinde herhangi bir

sorumlulugu ve otoritesi bulunmamaktadir.

3.2.6. Tiirkiye ile Diger Ulkelerin DKP Uygulamalarinin Karsilastiriimasi

Davranigsal 6ngoriileri kim ve nasil uygulamaktadir?

OECD tarafindan yapilan ankete gore, davranigsal ongoriiler genellikle oOrgiitlerin
liderleri tarafindan tanmitilmakta ve davranigsal Ongoriilerin kullanimi orgiitlerin st
diizey yoOnetimi tarafindan desteklenmektedir. Bu konuda kapasite ve yeteneklerin
gelistirilmesi i¢in BIT, SBST gibi kurumlardan yardim alinmaktadir. OECD’nin
anketinde, 20 kurumda, bu destek kurum yoneticileri ve iist diizey yonetimden ya da
dogrudan bakandan gelmektedir. 12 kurumda ise, davranigsal 6ngorii uygulamalari
ekonomik analiz ya da istatistik gibi alanlarda uzman olan birimler ya da kurumlar
tarafindan uygulanabilmektedir. Ya da liderligin bu konudaki destegiyle beraber her
ikisinin bir kombinasyonu olabilir. 4 kurumda ise, davranigsal ongoriiler, bu konuya
adanmis bir birim ya da inovasyon birimi tarafindan uygulanmaktadir. Hicbir lider
desteginin ya da ozellikle giiclii bir kurumsal destegin olmadig: yerlerde ise, davranigsal
ongoriiler bireysel girisim ya da digsal destek (genellikle dis fon) yoluyla
uygulanmaktadir (OECD, 2017, s. 32). Asagida bu anlatilanlar tablo seklinde

gosterilmistir:
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Tablo 5: Davranigsal Ongoriilerin Uygulanmasini Kurumsal Olarak Kim

Desteklemistir?

Toplam yanitlayan: 60
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Leadership Division or unit Leadership with support Behavioural Insights Team Qutsiders No institutional support
unit

Kaynak: OECD 2016 Behavioural Insights Case Study Survey Dataset.

Tiirkiye’de ise davranigsal Ongoriilerin olusma siirecinde lider destegi, Ozellikle de
‘bakan’ diizeyinde olmustur. Bu bakimdan Tiirkiye’de de diinyadaki uygulamalara
paralel bir seyrin izlendigi sdylenebilir. Ancak, Tiirkiye’de davranmigsal Ongdriilerin
yerlesmesinde sadece politik destek etkili olmamistir. Bakanlik uzmanlarinin egitim
almak amaciyla Birlesik Krallik ‘a giderek bu yaklasimla tanigmalari, BIT nin teknik
anlamda sagladigi yardimlar ve Birlesik Krallik Biiyiikel¢iligi’nin sagladigi fon da bu
yaklasimin Tirkiye’de uygulanmasinda etkili olmustur. Bu bakimdan OECD’nin
yukarida siraladigi kategorilerden bazilarinin bir kombinasyonu, bu yaklagimin etkili

olmasinda rol oynamistir denilebilir.
Davramssal Ongériiler Orgiitsel Yapinin Neresinde Bulunmaktadir?

OECD tarafindan yapilan c¢alismaya gore, diinyada davranigsal Ongoriilerin
uygulanmasinda genel olarak 3 kategori hakimdir. Yaygin model olarak
adlandirilabilecek modele gore departmandaki bir birim davranigsal Ongoriileri
uygulamaktadir.  Merkezi modelde ise, devletin = merkezinde (6rnegin,
Cumhurbagkanligi, Basbakanlik vb) uzmanlagmig birimler devlette davranigsal

ongoriileri uygulamaktadir. Proje modelinde ise, uzmanlagsmis takimlar proje temelli
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calismaktadir (OECD, 2017, s.35). Diirtme birimlerinin &rgiitsel yapida nerede rol
aldigina yonelik diger bir agiklamaya goreyse, diinya genelinde iilkeler incelendiginde
hiikiimet dilizeyinde davranigsal bilimlerin uygulanmasimmin iki farkli diizeyde
gerceklestigi  goriilmektedir:  Yapilandirilmis  yaklasim ve organik/kisi  giidimlii
yaklasim. Bazen bu yaklasimlarin her ikisi de ayni iilkede bir arada bulunabilir.
Yapilandirilmis yaklagima gore, bir birim ya da takim bir devlet kurumu biinyesinde
resmi olarak kurulmustur ve bu birim devlet kurumunun orgiitsel yapisinin bir pargasi
olarak tanimlanmistir. Organik/kisi giidiimlii yaklasimdaysa, hiikiimette yer alan
bireyler davranigsal ongoriilerle ilgili miidahaleleri digsal ortaklarin destegiyle ya da

onlar olmaksizin uygularlar (Zeina vd., 2019, s.7).

Fadi Makki Tirkiye’de gerceklestirilen Davranigsal Kamu Politikalar1 Konferansi’nda
gelismekte olan iilkelerde kurulan diirtme birimlerinden elde edilen tecriibeleri
aktarmistir. Ozellikle Liibnan, Kuveyt, Misir ve Umman gibi Ortadogu iilkelerinden
cikarilan dersleri anlatmistir (2020, Ticaret Bakanlig1).

Edinilen tecriibelerden ¢ikarilan bazi 6nemli noktalar1 konferansta anlatmistir:

i. Pek c¢ok dirtme sekli vardir: Dogrudan devlet tarafindan uygulanan,
tiniversiteler tarafindan uygulanan ve sosyal amagli Orgiitler tarafindan
uygulanan.

ii.  Diirtme birimi kurmada en temel iki yaklasim vardir: Politika tasarlanmadan
once deney yapmak ya da bir birimin kurulmasindan sonra deneylere baglamak.

iii.  Birimlerin kurumlardaki yeri de degisim gostermektedir. Ust makamlarda lidere
rapor verilir. Bakanlik diizeyinde ise bakana rapor verilir. Baz1 durumlarda da

bakanliklar arasinda is birligi halinde 6rgiitlenme vardir.

Bu kategorilere bakildiginda Tiirkiye, ‘yaygin model’in igerisine dahil edilebilir.
Davranigsal kamu politikalar1 bu bakimdan Tirkiye’de biirokrasi igerisinde kendisine
bir yer edinmis ve kurumsallasmis goriinmektedir. Dis ticaret alaninda birimin
calismalar1 olmakla beraber, bundan bagimsiz olarak ¢esitli kurumlarin istihdam, ¢evre
ve emeklilik gibi alanlarda tekil kamu sektorii projeleri de vardir. Her ne kadar
davranigsal kamu politikalar1 yaklagiminin politika belgelerinde goriiniirliigii artmis olsa

da, Tirkiye’deki DKP yaklagiminin uygulama alani kisith kalmistir. DKP yaklagimi
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kurumsallasmis olmakla beraber, bu yaklasimi uygulayan kurumsal yapinin bu
yaklagimi  tim kamu politikalarina eklemleme yetkisinden yoksun oldugu
goriilmektedir. Yine de farkli kamu kurumlarinin zaman zaman davranissal
yaklasimlardan faydalanmasi nedeniyle, DKP’nin Tiirkiye’de kamu politikasi

yapiminda belirli bir merkeze bagli olmaksizin yayginlastigi sdylenebilir (Yilmaz ve
Canbazer, 2020, s. 1847-1848).

Tiirkiye 2018°de parlamenter sistemden cumhurbaskanlig1 sistemine gecis yapmistir. Bu
idari doniisiim icerisinde Tirk diirtme birimi, Cumhurbaskanlig1 idaresinin bir pargasi
olan ve dogrudan Cumhurbaskani’na rapor veren bir ya da birden fazla politika

kuruluna idari olarak baglanabilir (Ciner ve Uz, 2020).
Metodoloji

Davranigsal ongoriiler, orgilitsel karar verme siirecini bilginin elde edilmesi yoniinden
iki yolla etkilemektedir. Birincisi, literatlir taramasi (ya tesadiifen kesif ya da bilingli
arastirma) yoluyla; digeri ise, rastgele kontrol deneyi, labaratuvar ¢alismasi ya da anket
gibi yontemlerle bilginin dogrudan elde edilmesidir (OECD, 2017, s.40)

Tablo 6: Diirtme Uygulamalarinda Kullanilan Metodoloji

Toplam Vaka Calismasi: 159
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Kaynak: OECD 2016 Behavioural Insights Case Study Survey Dataset.
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Tiirkiye’de Ticaret Bakanligi’nin aksiyon planinda davranigsal oOngoriilerle ilgili
kullanilan yonteme yer verilmistir. Buna goére diinyadaki iyi uygulamalar literatiir
taramasi yoluyla incelenmektedir. Ayrica bu alanda ‘Akademik Kurul’ ile goriis
aligverisinde bulunulmaktadir. Ayrica Tirkiye ilk rastgele kontrol deneyi ¢alismasini
dis ticaret alaninda yapmistir. Bu bakimdan metod olarak hem literatiir taramasi hem
rastgele kontrol deneyi gibi dogrudan bilgi edinmeye yonelik yontemler

kullanilmaktadir.

Degerlendirme ve Etki

Kamu politikasinda ‘norm’ kabul edilen yaklasima davramigsal kamu politikalarinin
getirdigi en O6nemli yenilik, davranigsal ongoriilerin dnce bir 6rneklem {izerinde test
edilmesidir. Deney sonuglarini ve etkilerini degerlendirmek, neyin ige yarayip neyin ise
yaramayacagina dair herhangi bir varsayimda bulunmak o6zellikle 6nemlidir. Ayni
zamanda miidahalenin tek seferlik bir etkiye mi sahip oldugu yoksa kalic1 bir degisime
mi neden oldugunu anlamak i¢in politikalar zaman i¢inde gozlemlenmelidir. OECD
tarafindan yapilan calismada, bildirilen alan arastirmalarinin 57’si i¢in degerlendirme
yapilmustir, ancak ¢alismalarin ¢gogunda bu konuda bir sey yapilmamistir. Bu anlamda
degerlendirme konusundaki eksiklik, davranigsal Ongoriilerin  uygulanmasinda
potansiyel etkiyi zayiflatic1 ve dolayisiyla da gelistirilmesi gereken bir alandir (OECD,
2017, 5.43).

Deney yapmanin somut politika degisikligine ne Olciide yol agtigina dair kanitlar net
degildir. Davranigsal kamu politikalarin1 daha uzun stiredir uygulayan tilkeler biiyiik
Olciide, cogunlukla uygulamay: iyilestirmeye yonelik degisikliklere odaklanmislardir
(Ornegin, vergi miikelleflerine mektup, bilgiye erisim, varsayillan secenek Vb.).
Glinlimiizde davranigsal ongoriilerin politika tasariminda kullanilmasina yonelik bir
egilim olsa da, bu heniliz yaygin degildir. Ayrica ¢ok yaygm olmamakla beraber
davranigsal Ongoriiler kamu yonetiminde Orgiitsel degisimi saglamak i¢in de

kullanilmaktadir (OECD,2017, s.43).

Tiirkiye’ye baktigimizda Ticaret Bakanligi’min yirittigii ilk deneyin sonuglariin
degerlendirilmesi yaymlanmamistir ancak ‘Senin Kararin mi’ adli kitapgikta
degerlendirmeye yonelik bilgilerin bir kismina yer verilmistir (Ticaret Bakanligi, 2018,
s. 114). Tirkiye’de uygulanan bu rastgele kontrol deneyi de kamu politikasi
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tasarimindan ziyade uygulamaya yonelik davranigsal ongoriilerin kullanimina 6rnek
teskil etmektedir. Bununla birlikte, Ticaret Bakanligt Aksiyon Plani’nda calisma
verimliligi ile ilgili potansiyel miidahale alanlar1 belirlenmistir (Ticaret Bakanligi, 2018,
s. 165).

Diger yenilik¢i yaklagimlarda oldugu gibi davranigsal bilimlerin kamu politikasina
uygulanmas1 konusunda da bazi tartismali noktalar vardir. Ozellikle pek ¢ok kamu
kurumunun riskten kaginma kiiltiiriine ve biirokratik bir yapiya sahip oldugu géz oniine
alindiginda, tartismalar bu yaklasimin sadece bir moda m1 yoksa kalict bir yaklagim m1
oldugu iizerine odaklanmaktadir. Her seyden once, kamu kurumlarina yenilik¢i bir
yaklagimin niifuz edip yerlesebilmesi karmasik bir siirectir. Glinlimiizde davranissal
kamu politikalar1 alaninda 6ncii olarak nitelendirilebilecek Birlesik Krallik ve Hollanda
gibi tilkeler bu yaklagimin politika tasarim ve uygulama siireclerinde standartlagmasi ve
bu bakimdan yaklasimin kurumlarda yerlesik hale gelmesi ve olgunlasmasi
asamasindadir. Diinya genelinde davramigsal oOngoriilerin  kamu politikasina
uygulanmasinin yayilimi 6zellikle derinlik agisindan sinirli kalmaktadir. Davranigsal
ongoriilerin kiiresel anlamda yayilimii gosteren haritalar, bu alandaki pek ¢ok yeni
cabanin ya kesif asamasinda ya da pilot asamada oldugunu gostermektedir. Kamu
sektorliinde davranigsal bilimlerin faydalar1 ve bu alana yatirim yapmanin getirileri
konusunda bir netlik olmadig: siirece, riskten kagmman ya da kaynak kitlig1 olan
kurumlar bu yaklasimi uygulamaya goniilsiiz olacaklardir. Davranigsal kamu politikasi
yaklagiminin oldukga yerlesmis oldugu iilkelerde bile davranigsal bilimlerin ne derecede
politika tasarimi ve uygulanmasi siirecinde kullanilacagi heniiz netlesmis degildir.

(Zeina vd., 2019, s. 9-10).
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4. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde oncelikle diinyada DKP uygulamalariyla ilgili bir genel degerlendirme
yapilacak, sonrasindaysa Tiirkiye’ye 0Ozgii kosullar sebebiyle Tiirkiye’deki DKP

uygulamalari ayr1 bir baglik altinda degerlendirilecektir.
GENEL DEGERLENDIRME

Bu tezde, ilk olarak farkli iilkelerde davranigsal kamu politikas1 (DKP) yaklagiminin
nasil ortaya ¢iktig1, bu siirecte hangi disiplinlerin bilgi ve bulgularindan faydalanildigi,
DKP’nin birgok iilkedeki uygulama 6rnekleri ve bunlardan elde edilen tecriibeler analiz
edilmistir. Takiben gelismis iilkelerin DKP uygulamalarindan elde ettigi tecriibelerinden
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin c¢ikarabilecegi dersler ve uygulamalarin
basarisina engel teskil edebilecek unsurlar ele alinmistir. Ancak bu yapilirken gelismis
tilkelerin kendine 6zgii politik ve kiiltiirel baglamlar1 da gz Oniine alinmistir. Bu
anlamda Tirkiye’de olusturulan DKP/diirme biriminin kurulus ve gelisim silirecinden
cikarilacak dersler, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in de faydali dersler

icermektedir.

DKP uygulamas: diinyada giderek yayginlagsmasina ragmen, bu uygulamalar
beraberinde bazi engelleri ve sinirliliklart da getirmektedir. Bu simirlilik ve engellerden
ilk olarak sayilabilecek olanlar1 digsal gegerlilik ve kiiltiirel farklardir. Davranissal
bilimlerin uygulanmasi ile elde edilen veriler ve DKP yaklagiminin test edildigi kiigiik
orneklemler diger alanlara genellestirilemeyebilir. Yani bu bulgularin genellestirilmesi
bir sorun teskil etmektedir. Bugiine kadar davranissal miidahalelerin genel niifusta
anlamli bir davranis deg8isimine neden olup olmadigi konusu oldukca az sayida
calismada bilimsel olarak degerlendirilmistir. Digsal gecerlilige paralel olarak

davranigsal miidahaleler tiim baglamlarda etkili olmayabilir (John, 2018, s. 95).

Davranig bilimciler, politika siirecinde kullanilmak {izere insan davraniginin gergekg¢i bir
modelini olusturmaya calisirlar. Ancak bunu yaparken insan davranisini genel bir

kategori haline sokarak cogu zaman kiiltiirel ve ulusal farkliliklar1 yeterince dikkate



166

almayip ihmal etmektedirler. Henrich’in de (2010’dan aktaran: Sanders vd., 2018, s.
154-155) belirttigi gibi, diinyadaki pek c¢ok insan Batili, zenginlesmis ve egitimli
degildir ve endiistrilesmis llkelerde yasamamaktadir. Ancak davranigsal bilimlerin
deneylerinde yer verilen katilimcilarin ¢ogu boyledir. Bu durum ayni miidahalelerin
farkll baglamlarda da gegerli ve etkin olmasm engelleyebilmektedir. Ornegin, Bati
toplumlarinin, Asya toplumlarina gore daha bireysel ve otonom aktérlerden olustuguyla
ilgili giiglii bulgular vardir. Bu farklilik belirli DKP miidahalelerinin etkinligini de
etkileyebilmektedir. Ornegin, Bond ve Smiths’in calismalar1 (1996’dan aktaran:
Sanders vd., 2018, s. 155) sosyal norm etkisinin Batili olmayan toplumlarda daha

baskin olacagini gdstermektedir.

Yiksek gelire sahip tilkelerde faydasi dogrulanmis davranigsal miidahaleler gelismekte
olan iilkeler icin dogru bir yontem olmayabilir. Ornegin; sosyal normlarin kullanimi
vergi gelirini artirmak i¢in altin kural olarak uzun zamandan beri uygulanmaktadir
(Mesela, “Vatandaglarin  %95°1 vergi gelirini 6diyor; siz 6demeyen %5’lik
kesimdesiniz” mesaj1 gibi). Ancak orta gelir grubuna giren bir {ilke olan Polonya’da,
Diinya Bankasi’nin 150.000 kisi {izerinde yaptig1 bir deneye gore, cezalandirict bir dil
kullanmak vergilerin 6denme oranini artirmistir. Bu deney, giiglii davranigsal etkilerin
bile farkli baglamlara transfer edilemeyecegini gostermistir (Dalton, 2018). Bu
bakimdan bu engeli asabilmenin bir yolu, miimkiin oldugunca farkli say1 ve nitelikteki
kurumun farkli alanlarda DKP deneyleri gergeklestirmesi ve sonu¢ almasi ile olabilir.
(Ticaret Bakanligi, 2018, s. 12). Bu cergevede, dnce yerel diizeyde pilot ¢aligmalar

yapilip, daha sonra bu uygulamalar tiim lilkeye yayginlastirilabilir.

Davranigsal kamu politikas1 yaklasiminin uygulanmasindan dogacak ikinci bir sinirlilik
ise uzun donem etkidir. Diirtme ve benzeri miidahalelere yonelik temel bir elestiri, bu
miidahalelerin geleneksel kamu politikas1 miidahalelerine gore daha diisiik diizeyde bir
etkili oldugu yoniindedir. Oldukca ufak dokunuslar igeren bu smirli miidahaleler
davraniglar1 kalic1 olarak degistirmekten ve temel toplumsal problemlerin ¢6ziimiine

katkida bulunmaktan uzaktir.

Bununla beraber davranigsal ongoriiler, sonuca %10°’dan daha az bir oranda etki
etmelerine ragmen, oldukca ucuz ve basit yontemler igerdiklerinden ve maliyetlerinin

diisiikliigiinden dolayr da tercih edilmektedir. Bu tiir miidahaleler uzun siireli etki
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yaratmaktansa, daha cok kisa siireli bir etki yaratmaktadirlar. Yani bir kurumun
davranigsal ongoriilerden yola ¢ikilarak tasarlanmis bir program neticesinde, ilk anda
ciktilarda iyilesme elde etmesi miimkiindiir. Ancak bu degisimin zaman i¢inde kalici
olup olmadigi da olduk¢a Onemlidir (John, 2018, s.54). Diger bir deyisle, “bir
davranisin ne kadar devam edecegine, yani etkisinin ne kadar siirecegine dair
kanitlardan yoksunuz” denilebilir. Yapilan davranigsal miidahalelerin uzun doénemli
etkilerine dair bilinenler olduk¢a azdir. Kamu yoneticileri ve akademisyenler ana ¢ikti
Olclistiniin  sadece gelecekte Olclimlenebilecegi c¢alismalart se¢mekten nadiren
kacinmaktadirlar. Bu yilizden, davranigsal kamu politikast yaklasimini uygulayan kamu
yoneticileri uzun donem c¢iktilar ile kisa donem c¢iktilar arasinda bir denge kurabilmeli
ve boylece devam eden destek ve fonlar1 alabilmek icin ¢aligmalarini haklh
gosterebilmelidirler. Ayrica personelin ve giindemin zamanla degisebilecegi de
unutulmamalidir (Sanders vd., 2018, s. 148). Bir alternatif olarak, diirtme, diisiik
maliyetli bir yontem oldugundan bu ‘diirtme’ler zaman i¢inde tekrarlanabilir. Boylelikle

uzun dénem etkilerin ortaya ¢ikmasi saglanabilir (John, 2018, 5.94).

Davranigsal kamu politikas1 uygulamalar1 genellikle sosyal etkiyi goz ardi etmektedir.
Davranigsal iktisat, neoklasik iktisatin ‘homo economicus’ kavramina Kkarsi,
rasyonaliteden sapmalar1 vurgulayan ‘homo-psychologicus’ kavramina odaklanmistir.
Ancak davranigsal iktisat sorunun ¢oziimii i¢in insanin toplumsal varligin1 devreye
sokmak yerine, homo economicus’un yerine gececek yeni bir bireysel insaniistiine
odaklanmistir (Koray, 2020, s. 34). Koray’a gore neoklasik iktisat Newtoncu bir
yaklasima sahiptir. Newton mekanigi, maddenin etkilesimini madde parcaciklarina
atfedilen Ozelliklerden tiiretir. Einstein’in Gorecelik Kurami’na goreyse, maddenin
davranis seklini belirleyen, i¢inde yer aldigi uzaym yapisidir. Toplumsal yap1 tek tek
bireylerin 6tesine ge¢gmektedir ve bireylerin iistiinde yer alan bir varliga sahiptir (Koray,
2020, s.34). Davranigsal kamu politikas1 alaninda yapilan pek cok calisma ve deney,
kisinin davranmiglarini bireysel diizeyde incelemektedir. Sosyal psikolojide de, durumsal
etmenlerin roliiniin hafife alinmasi, insanlarin davramiglarmi etkileyen igsel,
yatkinliklara bagli etmenlerin roliine ise oldugundan daha fazla deger bigilmesi ‘temel
yiikleme hatas1’ olarak adlandirilmaktadir (Aronson vd., 2012, s. 45).

Erisen ve Erisen’e gore (2020, s. 857) sosyal aglardaki iligkiler insanlarin politika

hakkinda diistinme bi¢imlerini etkilemektedir. Kisinin i¢inde bulundugu sosyal aga,
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giiclii bir bicimde bagli olmasi siyasi diislinme bi¢iminin diisiik kalitede olmasina yol
agmaktadir. Ozellikle siki bir bigimde kenetlenmis sosyal aglar, bireylerin diisiinme

kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

Davranigsal bilimlerin kamu politikasina uygulandig1 pek ¢ok ornekte basit, tek yonlii
bir etki olusturma amagclanir: kamu sektorii genellikle bireyi, orgiitii ya da toplumu
etkilemeye calisir. Ancak, bireyler, orgiitler veya gruplar arasinda olusabilecek etkiyi
dislamaktadir. Sacerdate’nin (2001°’den aktaran: Sanders vd. (2018, s. 160) sosyal
etkiyle ilgili bir caligmasinda, Dartmout College’daki lisans 6grencilerini birbirlerine
rastgele oda arkadasi olarak tayin etmistir. Bu ¢alismada, mekansal yakinligin ve bunun
sonucunda olusan sosyal iliskilerin kisilerin ilk senenin sonunda aldiklar1 notlar
etkiledigi goriilmiistiir. Burada rastgele bir atanma olsa da bu deneyde kisilerin
gelistirdikleri arkadagliklar rastgele olmamistir. Davranigsal bilimin ana odak noktasinin
bireysel karar verme siireci oldugu ve bu nedenle sosyal aglar ve sistem diisiincesi ile
ilgili kuramlardan gelecek verileri gbéz ardi ettigi gerekcesiyle elestirilmesi de

davranigsal kamu politikalar gelistirilirken dikkat edilmesi gereken bir husustur.

Davranigsal iktisat ve buna dayanan diirtme, davranigsal kamu politikast gibi
yaklagimlar genellikle bireyin davranislarini degistirmeye odaklanmaktadir. Insani
bulundugu toplumdan, sosyal aglardan yalitilmis bir bigimde degerlendirmek ve sosyal
etkinin giiciinii hesaba katmamak bu tip politikalarin etkinliginin sorgulanmasina yol
acmaktadir. Bu baglamda davramigsal kamu politikalarinin sosyal etkinin, kurumsal

baglamin ve sosyal aglarin giiciinii de hesaba katarak gelistirilmesi gerekmektedir.

Davranigsal kamu politikast alaninin diinyada giderek genislemesine ragmen bu alanda
gbze carpan en onemli problemlerden biri de, secilmis ve atanmis devlet gorevlilerinin
de tipki vatandaslar gibi ayni zihinsel kisa yollar ve yanliliklardan etkilenecek
olmasidir. Bu nokta, literatiirde fazla dile getirilmeyen ancak olduk¢a onemli bir
konudur (Behavioral Government, BIT Report, s. 15). Herbert Simon ve Dwight Waldo
gibi kamu yonetimi alaninin 6nde gelen akademisyenleri, psikoloji alaninda yapilan
arastirmalarin kamu yonetimi disiplini agisindan olduk¢a énemli oldugunu siklikla dile
getirmiglerdir. Simon bu konuda, yonetimin saf bir bilim dali olabilmesi i¢in sosyal
psikoloji temeline dayanmasi gerektigini ifade etmistir (Simon, 1947, s.202’den

aktaran: Olsen ve Tummers, s.45). Brest (2013’den aktaran: John, 2018, s. 136) kamu
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politikas1 yapim literatiiriinii incelemis ve politika yapicilarin da pek ¢ok davranigsal
hataya distiigiinii géstermistir: Geri goriis Onyargisi, kayiptan kacinma, asir1 6zgiiven,
grupdiistincesi (groupthink), kararlar alinirken duygusal davranma vb. DKP yaklasimi
sadece Olgiilebilir, hizli sonu¢ alinabilecek alanlarda ve genellikle politika
uygulanmasin1  kolaylastirmak adma uygulanmaktadir. Ancak ayni yaklasim,
vatandaslarla benzer zihinsel yanliliklara sahip biirokrasinin karar verme siirecinin
iyilestirilmesi i¢in de kullanilabilir. Bu anlamda biirokraside toptan bir zihniyet
donilisiimii saglayabilmek adina birimlere ve birimlerde calisan uzman, biirokratlar
davranigsal iktisat okuryazarligi gibi egitimler verilebilir. Bu alanda ¢alistaylar
gerceklestirilebilir. Bu yonde verilen egitimler yoluyla biirokraside yer alan kisilere bir

Olciide farkindalik kazandirilabilir.

Atanmis ve secilmislerin 6tesinde DKP kuram ve uygulamasi, devlet yapilanmasini da
onemli dlciide etkileme potansiyeline sahiptir: Giiniimiizde davranigsal kamu politikasi
alanindaki literatiir genellikle davranigsal Ogelerin, kamu politikast uygulamasi
asamasinda ‘test et, Ogren, uygula’ gibi kanita odakli yoniine vurgu yapmis ve
uygulanan politikanin vatandaslarin politikaya verecekleri tepki ve vatandaslar
tizerindeki etkisine odaklanmigtir. Oysa ki davranigsal gelerin uygulanabilecegi pek
cok baglam vardir. Bunlardan bir tanesi de kamu gorevlilerinin zihniyetinin
donilisimiinii iceren BIT’in adlandirmasiyla ‘Davranigsal Devlet’’tir (Behavioral
Government). Bu baglamda davranigsal bilimler konusunda uzmanlardan olusan ‘What
Works Centres’ 2011°den 2015°e kadar, Birlesik Krallik ‘ta politika yapicilar ve
uzmanlar tarafindan kullanilan kanitlar1 giiclendirmek i¢in kurulmustur. Bu kuruluslarin
ortak amact; kanitlar1 siralamak ve bu kanitlarin hangilerinin ise yarayip hangilerinin ise
ise yaramadigimi kamu gorevlilerinin ve uzmanlarin kullanimina sunmaktir (Halpern,
t.y.). ‘What Works’ dogru kararlar alinabilmesi i¢in eldeki en iyi kanitlarin bu karar
verme siirecinde kullanilmas1 prensibine dayanmaktadir. Eger kanit yoksa, karar
vericiler oldukca karmasik yontemler kullanarak neyin ise yaradigini bulmak

zorundadirlar.

Bu kuruluslarin (What Works) ortaya ¢ikisi, kamu hizmeti ve kamu politikasi1 alaninda
sessiz bir devrim olusturmustur. Sistemin bu yeni o6geleri, yeni fikirleri sistematik

sekilde test etme, kanitlar1 bir araya getirme ve bu kanitlar1 kolay ve erisilebilir bir
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formda karar verici ve uygulayicilarin eline ulagtirma gibi gorevler listlenmektedirler.
Bakan Oliver Letwin bu konuyla ilgili sunu ifade etmistir: *10 ya da 20 yil 6ncesine
baktigimda, isleri nasil yiiriittiiglimiizli diisiindiigiimde bu bana olduk¢a farkli ve tuhaf

gorinmektedir’ (Halpern, t.y.).

Davranigsal kamu politikasi, devletin teknolojik altyapisin1 gelistirmek i¢in de ¢ok
onemli bir firsat sunmaktadir. ‘Dijital Devlet’ kavraminin kamuda yayginlagsmaya
baslamasiyla bu gelismeden DKP uygulamalarinda da faydalanilmaya baglanmistir.
Ornegin, Birlesik Krallik DKP Birimi BIT, kamu sektoriinde birgok DKP fikrini test
etmek icin dijital miidahaleler kullanmaya baslamistir. Bu miidahalelerden biri,
insanlara sigarayr birakmalarina yardimci olmak i¢in tasarlanmis bir web sayfasinin
alternatif formlarinin test edilmesidir. Benzer sekilde, genclere kariyer tavsiyeleri
vermek ya da vatandaslart organ bagisina katilimini saglamak i¢in web sayfalarinin

cesitli stirimleri test edilmektedir (Halpern, t.y.).

Aradaki bu sinerjiden dolay1 e-Devlet sistemleri ve acgik veri gibi yenilik¢i yaklagimlarin
uygulanmas1 DKP yaklasiminin yerlesebilmesi acgisindan da olduk¢a 6nemlidir. Dogru
ve givenilir veri, davranigsal Ongoriillerin uygulanmasinda en Onemli unsurdur.
Deneysel yaklasim ve akademik bulgularin kullanimi da oldukg¢a 6nemlidir. Veri, kanit
demek degildir. Davranigsal bilimlerin sundugu bulgular, kamu kurumlarinin ellerindeki
verileri rafine etmeleri i¢in ve ellerindeki verilerin kanita doniisebilmesi i¢in deneyler

orneginde oldugu gibi kullanilmalidir (OECD, 2017, s.55).

Bu deneysel yaklasimin dogru sonuglari vermesi acisindan da bazi noktalara 6nem
vermek gerekmektedir. Gozlemlenen sonuglarin ayni baglamda ve ortamda
dogrulugunu garantilemek icin deney tekrarlanmalidir. Ayrica diger baglam ve
ortamlarda da deneyin tekrarlanmasi gerekir. Niifusun belirli bir kesiminde isleyen
miidahale diger kesiminde sonu¢ vermeyebilir. Ayrica kisa donem ve uzun dénem etki
gozlemlenmelidir. Davranigsal miidahalelerin siirekli olarak gdzlemlenmesi insan
davraniglarinda ‘aligkanlik’ haline gelen degisimlerin daha iyi anlasilmasia yol acar

(OECD, 2017, s. 56).

Buna ek olarak, gelecekte yapilacak arastirmalar davranigsal kamu politikasi tasarimi ve

uygulamas1 konusunda kiiltiirleraras1 konulara odaklanabilir. Ciinkii bu alanda yapilan
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calismalarin biiyiik cogunlugu gelismis Bat1 iilkelerinde yapilmistir ve bu bakimdan bu
ilkelerin bakis agisini yansitmaktadir. Daha uluslararast bir yaklagimla yapilacak
caligmalar davranigsal kamu politikasinda iilkelerin durumunu biiylik resimde
karsilastirmali olarak gdormeyi saglayabilir (Kasdan, 2020, s. 615’den aktaran: Kusseven

ve Yildiz, 2021, s. 13).
Tiirkiye’deki DKP Uygulamasimin Degerlendirmesi

Diinyada diirtme ve benzeri politikalarin ortaya ¢ikmasina paralel olarak Tiirkiye’de de
Ozellikle davranigsal iktisat ve sosyal psikoloji disiplinlerinin sundugu verilerden bir
anlamda faydalamlmaktaydi. Ozellikle halkla iliskiler firmalar1 ve arastirma kuruluslar:
bu alam1 bir anlamda domine etmistir. Bu kuruluslar davranigsal iktisat prensiplerini
kullanarak yaptiklar1 calismalari kamu kurumlarina ya da siyasetgilere satmaktadir. Bu
anlamda kamu kurumlarma bu yonde bir hizmet verilmektedir. Ayrica sosyal medya
tizerinden reklam kampanyalar1i ile ¢ok daha hizli bir sekilde sonug¢ alindigi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’de kurulan Davranigsal Kamu Politikalari
Birimi’ni bunlardan ayirt etmek gerekmektedir. Soyle ki, DKP Birimi Tirkiye’de ilk
defa resmi bir sekilde kamu politikalarinda kanit/odakli yaklasimi benimseyen ilk devlet
birimidir. Biirokraside ilk defa uygulanmasi ve bu alanda ilk RCT deneyinin yapilmasi
bakimindan biirokrasi i¢in oldukca yenilik¢i bir yaklasimdir. Kamu politikast
perspektifinden bakildiginda, Tiirkiye’de bir DKP biriminin kurulmas: siireci politika
transferi ve politika girisimciliginin iyi bir ornegini teskil etmektedir. Bu politika
transferi stireci hem yerel aktorleri (politika girisimcisi olarak hareket eden biirokratlar
ve Tirk akademisyenler), hem de yabanci aktorleri (Birlesik Krallik BIT biriminden
alinan teknik destek ile Birlesik Krallik Biiyiikel¢iligi tarafindan saglanan fon destegi)
icermektedir (Kusseven ve Yildiz, 2021, s.11-12).

Tiirkiye’deki DKP birimi 6rnegi, davranigsal kamu politikas1 birimlerinin basarisinin
pek cok faktoriin varligina bagli oldugunu gostermistir (Ticaret Bakanligi, 2018, s.11).
Diirtme/DKP birimlerinin olusumu ve etkin bir sekilde isleyisi i¢in en kritik kosul
yiiksek diizeyde politik destegin olmasidir. DKP’nin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
gorece yeni bir kavram olmasindan 6tiirii, diirtmeye kars1 biirokratik siipheyi ve direnci
kirmak ve azaltmak i¢in {ist diizey ve siirdiiriilebilir politik destek ¢ok dnemlidir. Politik

destegin elde edilmesi zordur fakat kaybedilmesi oldukca kolaydir. Bu nedenle DKP
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uygulamalar1 sonucunda ortaya c¢ikacak ‘hizli kazanimlar’ devletin iist diizeyinde
mesruluk kazanabilmek ve destek gorebilmek i¢in gereklidir. Bu hususu destekler
mahiyette, Katar DKP Birimi’nin kurucusu Fadi Makki, Ticaret Bakanligi’'nda (2020)
yaptig1 konugmada gelismekte olan iilkeler i¢in bazi 6nerilerde bulunmustur. Buna gore,
diirtme yaklasimini yeni uygulamakta ya da uygulamak isteyen {ilkelerde basarisi
kanitlanmis projelerin se¢imi hizli kazanglar saglar. Boylelikle birim, basarisini

kanitlayarak bir gliven ortami yaratir.

Bundan sonraki siirecte ise, daha karmasik deneyler yoluyla diirtmenin daha fazla kamu
politikasi alanina uygulanmasi, olduk¢a dnemlidir. Bu deneyler bagladiktan sonra hizl
kazanimlar ve daha basit projelerde ve bu projelere paralel olarak uygulanabilir. Biiyiik
caplit deneylerin amaca ulagsmada oldukca etkili oldugu gosterilmistir. Ancak bu tip
deneylerin bazi olumsuz etkileri olabilir. Ornegin, degerlendirmelerin hep biiyiik capl,
zaman alan ve pahali olduguna dair bir olumsuz alg: yaratabilir. Bundan dolay1, hizl
sonu¢ alinabilecek ve diisiikk maliyetli rastgele kontrol deneylerinin yapilabilecegi
alanlar onceden dikkatle belirlenmelidir. Ornegin, popiiler bir DKP baslangig
uygulamasi olarak vergilerini heniiz 6dememis vatandaslara mektuplar gonderilmesinin
secilmesi de bu nedenledir. Ciinkli bu, hizli sonug¢ alinabilecek ve diisiik maliyetli bir

alandir (Halpern, t.y.).

Davranigsal kamu politikalariin  etkinliginin  kanmitlanmas1 i¢in gereken hizh
kazanimlara kriz zamanlar1 gergeklestirilen kimi uygulamalar da 6rnek gosterilebilir.
Covid-19 Pandemisi bu tip krizlerin en iyi ve giincel 6rneklerinden biridir. Davranigsal
kamu politikalar1 miidahaleleri, devletin pandemiyi kontrol altina almak i¢in koydugu
kurallar ve diizenlemelerin vatandaslarca kabullenilmesini saglamak amaciyla

uygulanabilir (Aldemir & Kaya, 2020; Guan et al., 2021; Uehara & Sakurai, 2021).

DKP yaklasimmin basaris1 i¢in gerekli bir diger faktér ise davranigsal kamu
politikalarina adanmig ve bu konuda donanimli bir profesyonel takimin varligidir. Boyle
bir takimi bir kuruma/birimde uzun siire bir arada tutmak bir¢ok iilkede oldugu gibi
Tirkiye’de de olduk¢a zordur. Dolayisiyla, diirtme konusunda uzman bir kadroyu
istikrarlt bir sekilde bir arada tutmak diirtme biriminin uzun dénemli basarisi i¢in
oldukca kritik bir faktordiir. Tiirkiye’deki bir akademisyen, zaman igerisinde bu tezde

incelenen DKP takiminin temposunun ve eleman sayisinin diistiigiinii dile getirmistir.
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Tiirkiye’deki kurumsallasma diizeyi agisindan bakildiginda, takimin uzun donemli
istikrar1 konusunda bu gelisme, olumsuz bir durumdur. Kurumsallasma onemlidir,
clinkii takimdaki kilit kisiler o kurumdan ayrildiktan sonra DKP yaklasimi eskisi gibi
etkin bir sekilde uygulanmayabilir.

Davranigsal oOngoriilerin orgiitlerde kurumsallagabilmesi i¢in gereken diger Olg¢iit,
Ozellikle davranigsal iktisat, sosyal psikoloji ve istatistik gibi alanlarda uzmanlagmig
personelin varligidir. Bu alanda uzmanlasmis yeterli insan kaynaginin bulunmasi basari

icin oldukg¢a 6nemlidir.

Diger 6nemli husus ise, Avrupa Birligi, OECD ve Diinya Bankas1 gibi bu alanda 6ncii
olmus ve basar1 elde etmis kurumlarla is birligi yapmaktir. Gerek insan kaynaginin
egitimi, gerekse maddi kaynak bakimindan uluslararasi destek almak davranissal kamu
politikas1 uygulamalarinin basarisi i¢in oldukca Onemlidir. Bu alanda basarili olmusg
tilkelerin tecriibelerinden faydalanmak ve bu iilkelerde bu yaklasimi uygulayan kisi ve
kurumlarla iliskileri gelistirmek DKP uygulamalarmin basarili olabilmesi i¢in ¢ok
faydali olacaktir. Tiirkiye de bu konuda Birlesik Krallik DKP Birimi (BIT) ve
Tiirkiye’deki Birlesik Krallik Biiytikelgiligi ile yakin is birligi igerisinde DKP

yaklagimini uygulamistir.

Tirkiye’de ve diinyada dirtme uygulamasi tecriibeleri, davranmigsal kamu politikasi
uygulamasinda ortaya c¢ikabilecek bazi engelleri de agikga ortaya cikarmaktadir.
Davranigsal kamu politikas1 yaklasiminin uygulanmasindan dogan bazi smirliliklar
vardir. Bu sinirliliklar sadece Tiirkiye’ye de 6zgili degildir. Kamu sektdrii i¢in oldukca
yenilik¢i bir yaklagim olmasindan dolayi, bu yaklasimi kamu sektoriine uygulayan pek
cok tilke i¢in de bu smirhiliklar gegerlidir. Ne var ki s6z konusu engeller Tiirkiye gibi

gelismekte olan tilkeler i¢in daha da biiytik bir sorun teskil etmektedir.

Sonug olarak denilebilir ki, kamu politikasi siirecini etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Bu
faktorler kamu politikast siirecine yonelik yeni bir yaklagim olan ‘davranigsal kamu
politikas1’ stirecini de etkilemekte ve bu siire¢ de gerek kamu politikas1 analizinde
kullanilan yontemler, gerekse kamu politikas1 siirecinde rol oynayan aktorler
baglaminda bu yeni yaklasimin yeniliginden kaynaklanan yeni problemleri ve engelleri
de beraberinde getirmektedir. Kamu politikas: siirecinin en O6nemli aktorii olarak

parlamentolar, {ilkenin 6nceliklerini tartisarak, farkli toplumsal gruplarin farkl ¢ikarlari
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arasinda uzlasi saglamaya aracilik eden ve bu baglamda toplumsal hayati diizenlemeye
yonelik kanunlart kabul etmekte, degistirmekte veya ortadan kaldirmaktadir.
Vatandaglarin ihtiyaglar1 ve oOnceliklerine gore, ililkenin kaynaklarin1 bu ihtiyaglara

tahsis etmektedirler (Y1ldiz ve Sobaci, 2013, s.20).

Burada halkin se¢ilmis temsilcileri ‘yapilacak isleri belirleme ya da onlara karar verme’
isini yapmakta, kamu yOnetimi ise (biirokrasi) ikinci agama olan ‘belirlenen isleri
uygulamak veya ylriitmekle’ ugrasmaktadir (Eryilmaz, 2017, s. 87). Ancak her ne
kadar kamu yoOnetimi alinan kararlar1 uygulamakla da gorevli olsa, bir kararin
uygulanma sekli, diizeyi, yontemi ve bunun i¢in gereken maddi ve beseri kaynak ve
orgiitler belirli bir kamu politikasinin basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in olduk¢a dnemli bir
yere sahiptir. Ayrica kamu yoneticileri Tiirkiye’de yonetimin daha teknik ve biirokratik
bir 6zellik kazanmasindan 6tiirii pek cok segenek arasinda degerlendirme yapacak takdir
yetkisine sahiptir. Kanun yapma yetkisi parlamentonun elinde olsa da, yasa tasarilarinin
hazirlanmas1 ¢ogunlukla kamu yoneticileri tarafindan yapilmakta, ¢ogu zaman ilk
girigim biirokratlar tarafindan baslatilmaktadir (Eryilmaz, 2017, s. 87-88). Biirokrasi bu
baglamda kamu politikasi silirecinin resmi aktorlerinden biridir. Buna paralel olarak,
biirokrasinin kamu politikasina yonelik egilimi ve tutumu kamu politikasinin

uygulanmas siirecini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Y1ldiz ve Sobaci, 2013, s. 20).

Bu baglamda davranigsal kamu politikalarinin sundugu yeni teknikler ve yontemler,
kamu politikalarinin uygulayicilar1 ve dolayli olarak tasarlayicilart olan biirokratlar
tarafindan hayata gecirilecektir. Bu noktada biirokrasinin yenilige kapali olmasi ve
izlenecek kanita dayali yontemleri direncgle karsilamasi, davranigsal yaklagimlarin kamu
politikasi siirecinde yaratabilecegi potansiyel doniisiim Oniinde dnemli bir engel teskil

edebilir.

Biirokrasinin, kamu politikasina yonelik egilimi ve tutumu, kamu politikasinin
uygulanmas1 agsamasinda oldukca fazla 6nem tegkil etmektedir (Yildiz ve Sobaci, 2013,
s. 20). Nitekim, Edwards III. (1980°den aktaran: Yildiz ve Sobaci, 2014, s. 20) kamu
politikasinin bagsarili bir bigimde hayata gegirilmesinde, biirokratlarin ne yapmasi
gerektigini bilmesi ve onu yapabilecek potansiyele sahip olmasi kadar, gergekten o
politikayr uygulamaya goniilli olup olmadigimin da belirleyici oldugunu ifade

etmektedir. Ancak bu noktada Tiirkiye’de yonetime tutuculuk hakimdir. Yani,
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yoneticiler ve memurlar eskiden beri yapmakta olduklart islemleri ve aligkanliklar1 yeni
kosullara goére degerlendirmekten kaginmakta, eski uygulamalara siki1 sikiya
baglanmaktadir. Biirokrasi kendi i¢inde degismeye kapali oldugu gibi, disaridan gelen
degistirme girisimlerini de engellemeye c¢alisir. Tirkiye’de siyasi iktidarlar kendi
programlarint ~ uygulayabilmek  i¢gin zaman zaman  biirokrasi  engeliyle
karsilagabilmektedir. Bu engeli agmak i¢in, ya iist diizey kamu gorevlilerini degistirir ya
da onlar1 ikna etmeye calisirlar (Eryilmaz, 2017, s. 295). Bu baglamda Tiirkiye’de
oldukca yeni bir yaklasim olan davranigsal kamu politikas1t uygulamalar1 oniindeki en

onemli engellerden birisi biirokrasinin degisime direnci ve yenilige kapali tutumudur.

Bu sorun biiyiik oranda biirokrasinin degisimi ve nitelikleri ile ilgilidir: Tirk kamu
biirokrasisi bi¢imsellige ve formalitelere 6nem veren bir yapidadir. Tiirkiye, Bati’nin
yasal-rasyonel biirokrasi modelini 6z itibariyle alamayan, ama bi¢imsel yonlerini alan,
gelenek ile modernligi bir arada barindiran gelismekte olan iilkelerin neo-patrimonyal
biirokrasilerinden birine sahiptir. Hukukilik ve rasyonellik daha ziyade bicimsel ve
yiizeyseldir (Eryilmaz, 2017, s. 131). Davranissal kamu politikasi ise kanit odakli ve
deneysel yonteme sahip bir yaklagimdir. Bu bakimdan Tiirkiye gibi neo-patrimonyal
ozellikler gosteren bir biirokratik yapiya sahip olan ve heniiz yasal-rasyonel bir yapiya
biirlinememis iilkelerde kanita-dayal1 politika anlayisinin yerlesebilmesi uzun ve zor bir

stireci beraberinde getirebilir.

Meksika biirokrasisinin DKP uygulamasi tecriibesi, Tiirkiye’nin de bu yaklagimi
uygularken karsilastifi benzer problemlere 6rnek teskil etmektedir (Lerner ve Arias,
2017°den aktaran: Biger, 2018, s. 35). Meksika’da davranigsal ongdrii danismanlari,
Meksika hiikiimetinin bu yaklasimi uygularken Onlerine ¢ikan firsatlarin ve engellerin,
diger gelismekte olan iilkeler icin de gegerli olabilecegini ifade etmektedir. Meksika,
davranigsal Ongoriileri geleneksel kamu politikasina eklemlerken, gelismekte olan
tilkelerin yasadig: teknik altyapi yetersizligi ve biirokrasinin yenilige kars1 direnci ile
karsilagmistir. Bu gibi faktorler gelismekte olan iilkelerin DKP ve benzeri politikalar
basariyla uygulamasina engel teskil etse de yine de bu iilkeler bu tiir politikalar1 1srarla
uygulamalidirlar. Clinkli bu yaklagimin uygulanmasi hiikiimetin akademi ve hukukla
bagini giiglendirecek ve kamu kurumlarinin reform siirecini hizlandiracaktir (Lerner ve

Arias, 2017°den aktaran: Biger, 2018, s. 35).
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OECD (2017, s.32’den aktaran: Biger, 2018, s. 38), orgiitlerin c¢ogunlugunda,
davranigsal Ongoriilerin uygulanmasinin ¢ok daha genis orgiitsel reform ve degisim
giindeminin bir parcasi oldugunu belirtmistir. Tilrkiye gibi gelismekte olan iilkelerin
geleneksel ve merkeziyetei yonetim yapilart i¢in, kanita dayali politika {iretimi

yonetimin bilimsellik diizeyini artirarak yonetimin doniisiimiine katkida bulunabilir.

Kanita dayali politika iiretimi, bir programin uygulanmadan test edilip etkinliginin
kanitlanmas1 ve deneysel yontemin kullanilmasi gibi unsurlar Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkeler i¢in oldukca yeni kavramlardir. Buna ragmen, bu unsurlarin zaman iginde
kamu politikalarina uygulanmasi ve yayginlasmasi ve bu politikalarin etkinliginin
onemli alanlarda kanitlanmasi bu yaklasimin Tiirkiye’de de yerlesmesine olanak
saglayabilir. Ayrica bu yaklagimin geleneksel politika araglarindan farkinin ve riistiiniin
ozellikle maliyet agisindan kanitlanmasi, kamu yoneticilerinin de bu yaklasima sicak
bakmasi acisindan oldukca Onemlidir. Bu baglamda Birlesik Krallilk DKP Birimi
yetkilileri, kanita dayal1 politika yapimi i¢in su tespitte bulunmustur: ‘Bir ilag piyasaya
c¢ikmadan Once ortalama 200.000 farkli deneyden gecerken milyonlar1 ilgilendiren
politikalarin hi¢bir deney yapilmadan, kanit toplanmadan uygulanmaya baglamasi ne

derece dogrudur?’. (Ticaret Bakanligi, 2018, s.12).

Eger DKP/diirtme fikri tam anlamiyla uygulanabilirse, bu yaklasima temel teskil eden
fikirler, modern devletin demokratik karakterini gii¢lendirebilir. DKP/diirtme birimleri
hiikiimetleri, daha hesap verebilir, katilime1 ve saydam yapmak i¢in bir firsat yaratabilir
ve kamu yonetiminin olumlu yonde degisimine zemin hazirlayabilir. Buna ek olarak,
diirtme yaklagimina yatirim yapmak, gelismekte olan iilkelerin kamu hizmeti sunumunu

daha iyi tasarlamak ve degistirmek i¢in bir firsat sunabilir (Biger, 2018, s.45).

Ancak bu noktada gelismekte olan {ilkeler (0zellikle de otoriter olanlar) DKP
yaklasimini uygularken etik konulara 6nem vermelidirler. Pek ¢ok akademisyen, diirtme
uygulamalarinin politika yapicilar tarafindan manipiilasyonunu engellemek icin diirtme
tekniklerinin yasayla tanimlanmasi gerektigini ifade etmektedir (Lepenies ve Malecka,
2015°den aktaran: Biger, 2018, s. 44). Davranigsal kamu politikast yaklagiminin
siirdiriilebilirligi i¢in bazi rehber ilkelerin ve bir dizi standardin konulmasi

gerekmektedir. Boylece bu yaklagimin kamu kurumlari tarafindan kétiiye kullaniminin
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ve etik olmayan uygulamalarin 6niine gegilmis olur (OECD, 2017, s. 55). Bu anlamda

yapilan uygulamalarin yasal bir yetkiye dayanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Diirtme birimi kurmanin ve diirtme biriminin isleyisinin basarili olabilmesi i¢in rastgele
kontrol deneylerinin diizgiin bir sekilde tasarlanmasi kadar verilerin hazirda bulunmasi
da 6nemlidir. Bu durum 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in olduk¢a énemli bir engel
teskil etmektedir. Ciinkii bu {ilkelerin bircogu teknolojik kapasitesini insa etmenin ilk
asamalarindadir. Ornegin, dijital boliinme (dijital divide) kamu kurumlarmnin yeterli
veriye sahip olmasina engel teskil edebilir. Bu da RCT deneylerinin uygulamasi igin

oldukca 6nemli bir bilesendir (OECD, 2017°den aktaran: Biger, 2018, s. 32).

Tiirkiye’de gergeklestirilen ilk DKP deneyinin uygulanma asamasinda ilk engel veri
konusunda ¢ikmistir. Kamu biinyesinde pek ¢ok veri tabani vardir, ancak formatlar
arasindaki uyumsuzluk ve bazi bilgilerin paylasilamamasi deney tasariminda engel
teskil etmistir. Verilerin toplanmast ve yorumlanabilecek duruma gelebilmesi tiim bu
calismalarin kalbini olusturmaktadir ve bu alanda Tiirkiye’de kat edilmesi gereken
oldukca mesafe vardir. Veriler, kurumlar tarafindan tutulmaktadir. Ancak her kurumun
veri politikast kendine oOzgldir. Bu nedenle veri transferi verimli bir sekilde

gerceklestirilememektedir (Ticaret Bakanligi, 2018, s.12-13).

Bu tezde incelenen gerek DKP kuram ve uygulamalarindan gerekse de Tirkiye
orneginden Tiirkiye i¢in ne gibi dersler ¢ikarilabilir veya bu tezde sunulan arastirmayi
destekleyecek sekilde gelecekte baska hangi konularda arastirmalar yiiriitiilmelidir?
Diirtme uygulamalarinin ilk onciileri Birlesik Krallik ve ABD gibi gelismis iilkelerdir.
Gelismekte olan iilkeler oncelikle Birlesik Karalik’taki diirtme biriminden ve pek ¢ok
politika alaninda basarili deneylerinden esinlenmistir. Varun Gouri (Diinya Bankasi
eMBed’in ortak kurucularindan) ‘Bu alanda ¢alisan pek cogumuz i¢in (UK) BIT en
Oonemli esin kaynagi, standart koyucu ve ortaktir’ demistir (2018, s.1’den Aktaran:

Biger, 2018, s. 33).

OECD (2017°den aktaran: Biger, 2018, s. 33) tarafindan yapilan ankete gére davranissal
kamu politikas1 alaninda yapilan alan arastirmalarinin yaklasik yaris1 gelismis tilkelere
aittir, sadece %10’luk bir kism1 gelismekte olan iilkelerde yapilmistir. Bu sonuglar,

gelismis  {ilkelerin  diirtme konusundaki alan arastirmalarindaki  baskinligini
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gostermektedir. Dolayisiyla, gelismekte olan {ilkelerde bu alanda yapilan ¢aligmalarin
yetersizliginden Otiirli, diirtme tekniklerini kamu politikasina uygulamak isteyen

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in ¢esitli zorluklar mevcuttur.

Rastgele kontrol deneyleri uygulanip degerlendirildikten sonra diirtme ve davranigsal
ongoriilerin uygulanmasiyla ilgili bilgi eksikliginden dolayi, sonuglarin yeni kamu
politikas1 alanlarina transfer edilmesi oldukc¢a zor olabilir. Bir diger konu ise, bir
kiltlirel baglamda basarili olmus davranigsal kamu politikas1 uygulamasinin farkli bir
kiiltiirel baglama uyarlanmasi en temel zorluklardan biridir. Bu nedenlerden &tiirti,
davranigsal kamu politikast alaninda ¢alisan aragtirmacilar politika tasarimi ve

uygulamasi konusunda kiiltiirlerarasi1 arastirmalara odaklanmalidir.

Davranigsal kamu politikas1 yaklagiminin bir {iilkede yerlesebilmesi ve basarili
olabilmesi icin gereken en 6dnemli unsurlardan birisi de hiikiimetin bu konuda bilim ve
akademi diinyasiyla kuvvetli baglar kurabilmesidir. Davranigsal i¢ gorii birimlerinin
gorevlerinin temelinde davranis bilimi literatiirii hakkinda bilgi edinmek ve bu bilgiyi
uygulamak yatmaktadir. Bu birimlerde, davranigsal bilim alanindaki en son
gelismelerden siirekli haberdar olabilmek amaciyla bu alanda uzmanliga sahip

akademisyenler ve aragtirma kuruluslariyla da bagi olan insanlar bulunmalidir.

Bu duruma bagarili bir 6rnek olarak, Ticaret Bakanligi’nda yer alan Davranigsal Kamu
Politikalar1 birimi bu alanda calisan akademisyenlerle is birligi halindedir. ‘Senin
Kararin m1?” adli kitapta bu alanda ¢alisan akademisyenlerin yazilar1 bulunmaktadir.
Ayrica, Ticaret Bakanligi’nin tasarladigi ilk deney olusturulan Akademik Kurul’la is
birligi yapilarak icra edilmistir (Ticaret Bakanligi, 2018, s.5-10). Ancak yine de
Tirkiye’de bu alanda calisan akademisyen sayist diger gelismis iilkelerle

kiyaslandiginda oldukga azdir.

Tirkiye bu alanda calisan olduk¢a az sayida akademisyenin katkisiyla, davranigsal
ongoriilerin kamu politikalarina uygulanmasinin heniiz ilk asamasindadir (Akin ve
Urhan, 2009’dan aktaran: Biger, 2018, s. 39). Davranissal kamu politikas1 yaklagiminin
kurumsallasmasinin tek kriteri sadece bir birim ya da daire baskanliginin varligi
degildir. Ayrica bu alanda ¢alisan yeterli sayida akademisyen, bu alanda iiniversitelerde
acilan boliimler de gereklidir. Uzmanlasmay1 saglayacak olan yeterli sayida personelin

yetismesi ancak bu sekilde miimkiin olabilir. Bu alanda calisan akademisyen sayisi



179

oldukca azdir. Lisans ve yiiksek lisans derecelerinde de bu yonde bir egitim
verilmemektedir. Eger bu alanda yetistirilen akademisyen sayist artar ve bu alana
yonelik lisans ve yiiksek lisans programlar1 Tiirkiye ¢apinda {iniversitelerde
yayginlastirilirsa DKP yaklasimi sadece oldukca simirli sayida iiniversitede bilinir
olmaktan ¢ikip daha yayginlasacak ve boylece bu alanda bilgi sahibi olan uzman sayisi
artacaktir. Boylece bu alanda uzmanlagma artacak ve kamu kurumlarinin bu alanda

ihtiya¢ duydugu personel sayis1 artacaktir.

Ozellikle COVID-19 Salgini déneminde saglik alaninda bu alanda yapilabilecek
oldukca fazla uygulama vardir. Ornegin, asiya kars1 direnci yenmek i¢in bazi DKP
uygulamalar1 yapilabilir. Bu baglamda Birlesik Kralik DKP Birimi BIT, COVID-19
asisinin olunmasini tesvik etmeye yonelik dort mesaj gelistirmistir. BIT, bunu asi
yaptirma siirecine yonelik davranigsal literatiirli tarayarak 15 rastgele kontrol deneyi
yiiritmiis ve Ingiliz ve Ispanyollardan olusan 15 odak grupla calismistir. En son
deneyde, Ingiliz ve Ispanyollardan olusan toplam 20.000 kisi iizerinde 4 farkli mesaj
test edilmistir. Birinci mesaj: “Sevdiklerine yardim et.” Bu mesajla insanlarin ailesini ve
arkadaslarimi koruma istegine hitap edilmistir. Tkinci mesaj: “Doktorlar ve hemsireler
COVID-19 asisin1 olmaya karar vermislerdir.” mesajidir. Ciinkii doktorlar ve hemsireler
insanlar igin bu alanda giivenilir referanslardir. Ugiincii mesaj: “Simdi sevdigimiz
insanlara ve yerlere donebilme sansina sahibiz. Hadi hayatimiz1 geri alalim ve COVID-
19 asisini olalim.” Ddérdiincii mesaj:” COVID-19 asis1 70.000 insan {izerinde test edildi
ve glinlimiizde 14 milyondan fazla insan bu asiy1 oldu. Simdi sira sende, asimin giivenli
ve etkili oldugu konusunda emin olabilirsin.” Deneyin sonuglarina bakildiginda, 4
mesaj da agiya giliveni ve a1 olmaya goniilliiliigli %3-4 arasinda artirmistir. Bu oranlar
saylya dokiildiigiinde, 10 milyondan fazla kisinin as1 oldugunu gostermektedir. Biitiin
mesajlar etkili olsa da asiya kars1 goniilliiliigii saglayan en etkili mesaj ‘Sevdiklerine
Yardim Et’ mesaji olmustur (Hallsworth vd., 2021). Ozellikle bu alanda yapilacak bir
diirtme uygulamasi eger etkinligi deneysel yontemle test edilirse bu yaklasima karsi

olan ya da bu yaklasima sicak bakmayan biirokrasiyi/politikacilar1 da ikna edebilir.

Tiirkiye’de DKP uygulamalarinin yaygmligmin ve basarisinin artmasi sadece yeni

uygulama alanlar1 tespit edilmesine degil, ayn1 zamanda DKP birimimin kamu yonetimi
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sistemi icerisindeki yerinin dogru belirlenmesine de baglidir: Tiirkiye’deki DKP birimi,
politika transferinin kendine 6zgii dinamikleri nedeniyle Ticaret Bakanligi’'nda yer
almaktadir. Ancak, Tiirkiye gibi 2018’de parlamenter sistemden Bagkanlik sistemine
gecen ve idari olarak yliksek diizeyde merkeziyetci bir iilkede (Ciner ve Uz, 2020) boyle
bir birimin ideal yeri yiiriitme erkinin tepesinde, Cumhurbaskanlhigi idari teskilati
blinyesinde olmalidir. Buna benzer olarak, Birlesik Krallik’daki BIT biriminin ilk
kuruldugu yer Bagbakanlik olmustur. Bu nedenle, eger davranigsal kamu politikasi
Tiirkiye’de her kamu kurumunda uygulanacak ise, bunu planlama, koordine etme ve
yiirlitmenin ideal yeri Cumhurbagkanligi olmalidir (Ticaret Bakanligi, 2018, s.9-15’den
aktaran: Kusseven ve Yildiz, 2021, s. 12). Bu nedenle DKP Birimi, Cumhurbagkanligi
idari yapisinin i¢inde yer alan ve dogrudan cumhurbaskanina rapor veren bir ya da

birden fazla kamu politikas1 kurulu ile esgiidiimlii ¢alisan bir yapiya biiriindiiriilebilir.

Tiirkiye’”de DKP yaklasimi  konusunda en Onemli problemlerden birisi de
siirdiiriilebilirlik  problemidir. DKP biriminde c¢alisan uzman personelin sayist
azalmaktadir ve kisa bir zaman diliminde pek ¢ok bakan degisimi olmustur. Gerek
politik anlamda gerekse de uzman personelin azligr anlaminda bu yaklagimin yerlesik
hale gelmesi ve yayginlagmasi oniinde biirokratik ve siyasi bazi zorluklar olabilir. Bu
bakimdan Tiirkiye icin gelecekte bu yaklasimin yerlesebilmesi i¢cin gerek uzman
personelin artmas1 gerek bu alanda iiniversitelerde boliimler agilarak akademik anlamda
daha fazla destek saglanmasi, gerekse de politik anlamda iist diizey yoOneticiler
tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Bu yaklasimin diger politika araclarindan

farkinin ve etkinliginin iist diizey yonetim tarafindan goriilmesi gerekmektedir.

Bu tezde, Tirkiye’deki diirtme birimi ile ilgili biiyiik resim verilememistir. Bunun
sebeplerinden biri, Ticaret Bakanligi’nda yer alan Davranigsal Kamu Politikalar1 ve
Yeni Nesil Teknolojiler Birimi’nin bu yaklasimin uygulanmasinda daha ilk asamada
olmast ve bu alanda yapilan ilk DKP deneyinin resmi detayli sonuglarinin heniiz
yayinlanmamis olmasidir. Diger onemli sebep ise, bu tez igin Ticaret Bakanlig
Davranigsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojiler Daire Baskan1 ve yardimecisi
ile yapilan miilakattan elde edilen bilgilerin, Bakanlik’tan izin ¢ikmamasi sebebiyle

tezde kullanilamamasidir. Ayrica COVID-19 pandemisi, deneyler ve nudge bootcamp
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aktivitelerini igeren diirtme miidahaleleri i¢in Onemli bir engel teskil etmistir. Bu
sebeplerden otiirli Tiirkiye’de Davranigsal Kamu Politikast yaklagiminin durumunu
daha iyi anlayabilmek i¢in gelecekte daha fazla bilimsel arastirma yapilabilir. Boylelikle
Tirkiye’nin akademik ve uygulamali alanda biiylik resimde nerede yer aldigi daha

kolay goriilebilir.
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EK-1: MULAKAT SORULARI

Yerler: ODTU Iisletme Boéliimii, Bilkent Universitesi Ekonomi Boliimii ve

Marmara Universitesi iktisat Boliimii

Sorumlu Arastirmaci: Prof. Dr. Mete Yildiz

Arastirmaci: Ayca Kusseven

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

‘Diirtme ¢ (Nudge) kavrami ya da ‘Davranigsal Kamu Politikas1’ ¢aligmalarina
yonelik Tiirkiye’deki akademik ilginin artigini hangi faktorlere bagliyorsunuz?
Tiirkiye’de diizenlenen ‘Nudge-bootcamp’ faaliyetlerinin amaci, kapsami ve
hedefleri nelerdir? Sizce bu hedeflere ulagilabilmis midir?

‘Nudge-bootcamp’ faaliyetlerine hangi aktorler (6grenciler, akademisyenler,
sivil toplum kurulusu temsilcileri, vb.) katilmistir? Bu katilimcilarin sizce ne tiir
bir katkilart olmustur?

‘Diirtme’ kavraminin kamu sektoriinde uygulanmasi ile elde edilebilecek
faydalar ile ortaya ¢ikabilecek maliyetler, riskler sizce nelerdir?

Tiirkiye’de ‘nudge’ yaklasiminin kamu sektoriinde uygulanmasi konusundaki
etik sorunlar neler olabilir? Bunlar sizce nasil asilabilir?

‘Diirtme’ kavrami sizce sadece siyasa uygulanmasi agamasinda mi1 kullanilmali,
yoksa siyasa tasarimindan uygulanmasi agamasina kadar daha kapsamli bir
sekilde uygulanmas1 miimkiin miidiir?

COVID-19 salgini siirecinde olusan riskler ve risk yonetimi konusunda ‘nudge’
yaklasimindan faydalanilarak sizce neler yapilabilir?

Tiirkiye i¢in potansiyel anlamda ‘nudge’ yaklasiminin uygulanabilecegi alanlar
sizce nelerdir?

‘Nudge’ yaklasimi sadece Ol¢iilebilir, hizli sonu¢ alinabilecek alanlarda ve
genellikle siyasa uygulanmasini kolaylastirmak adina uygulanmaktadir. Ancak
ayn1 yaklasim, vatandaglarla benzer zihinsel yanliliklara sahip biirokrasinin karar

verme prosediiriiniin iyilestirilmesi i¢in kullanilabilir mi?

10) Yurtdisinda bu alanda pek ¢ok tiniversitede ders verilmekte ve davranigsal kamu

politikas1 programlar1 acilmaktadir. Sizce yakin gelecekte Tirkiye’deki

tiniversitelerde de bu yonde bir girisim olabilir mi?



